
แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)  
ชื่อหน่วยงาน  : บัณฑิตวิทยาลัย 
ประเด็นความรู ้ : การยื่นแบบขอส่งเอกสารการเผยแพร่บทความงานวิจัย เพื่อใช้สำหรับการเสนอขอจบ / VRU.G.11 ผา่นระบบออนไลน ์
องค์ความรู้ที่จำเป็น (K) : การถ่ายทอดความรู้ “วิธียื่นเอกสารออนไลน์ นักศึกษาและอาจารยป์ระจำหลักสตูร” 
ตัวชี้วัด (KPI) : 1. ลดระยะเวลาและขั้นตอนในยื่นเอกสาร 2. เกิดความพึงพอใจของผู้รับบริการบณัฑิตศึกษา 3. เอกสารหลักฐานไมสู่ญหาย 
เป้าหมายของการจัดการความรู้ : ผู้ใช้บริการสามารถดำเนินการการยื่นเอกสารและอนมุัติจากอาจารยป์ระจำหลักสตูรให้เสรจ็ ภายใน 3 วันทำการ 

 
ลำดับ กระบวนการจัดการความรู้ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 

1 การกำหนดความรู้                     
(Knowledge Identification) 
 

- แต่งตั้งคณะกรรมการการ
จัดการความรู้ KM ของบัณฑติ
วิทยาลัย 
 

ธันวาคม 67 คำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการ
จัดการความรู้ KM 
ของบัณฑิตวิทยาลยั 

คำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการ 
จำนวน 1 ฉบับ 

คณะกรรมการ KM คณบดีบณัฑติ
วิทยาลัย  

มคีำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการการ
จัดการความรู้ KM 
ของบัณฑิตวิทยาลยั 
ลงวันท่ี 17 
ธันวาคม 2567 

  - จัดประชุมคณะกรรมการ
การจัดการความรู้ของบัณฑิต
วิทยาลัย เพื่อระดมความ
คิดเห็นและกำหนดประเด็นใน
การสร้างองค์ความรู้ใหม ่
 

ธันวาคม 67 การประชุม
คณะกรรมการ KM 

ประชุม อย่างน้อย   
1 ครั้ง 

คณะกรรมการ KM คณะกรรมการ KM มปีระชุม
คณะกรรมการการ
จัดการความรู้ของ
บัณฑิตวิทยาลัย 
เพื่อระดมความ
คิดเห็นและกำหนด
ประเด็นในการสร้าง
องค์ความรู้ใหม ่
ประชุมเมื่อ วันท่ี 
24 ธันวามคม 2567 

 

 

 



 

 

 

ลำดับ กระบวนการจัดการความรู้ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 

(Knowledge Creation and 
Acquisition) 
 

- คณะกรรมการ KM เก็บ
ข้อมูลจากแบบประเมินความ
พึงพอใจและข้อเสนอแนะ 
เพื่อพิจารณาประเด็นการ
จัดการความรู ้
- การกำหนดนโยบาย การ
วางแผนการดำเนินงาน  
“การยื่นแบบขอส่งเอกสาร
การเผยแพร่บทความงานวิจยั 
เพื่อใช้สำหรับการเสนอขอจบ 
/ VRU.G.11 ผ่านระบบ
ออนไลน ์

มคราคม 68 ประเด็นการจดัการ
ความรู ้

ประเด็นการจดัการ
ความรู้  อย่างน้อย 
1 แหล่ง 

นักศึกษา, บุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัย, 
บุคคลภายนอก,  

บุคลากรบณัฑติ
วิทยาลัย 
คณะกรรมการ KM 

คณะกรรม
ดำเนินการสอบถาม
ปัญหา ต่างๆ และ
ดำเนินการสรุป 
การจัดการความรู้
อย่างเป็นระบบ 
โดยลดขั้นตอนการ
ยื่นเอกสารต่าง ๆ 
ของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา กับ
เจ้าหน้าท่ีบัณฑิต
วิทยาลัย  

3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
(Knowledge Organization) 
 

- แบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ให้มีการแลกเปลีย่นเรียนรู้ใน
ประเด็นองค์ความรู ้
- รวบรวมข้อมูล ข้ันตอน
กระบวนการในการบริการ 

การยื่นแบบขอส่งเอกสารการ
เผยแพร่บทความงานวิจัย เพื่อ
ใช้สำหรับการเสนอขอจบ / 
VRU.G.11 ผ่านระบบออนไลน ์

มคราคม 68 คู่มือการใช้งานระบบ 

VRU.G.11 ผ่านระบบ
ออนไลน ์

ม ีVRU.G.11 คู่มือ
การใช้งานระบบ 
VRU.G.11 ผ่าน
ระบบออนไลน์  
จำนวน 1 คู่มือ         
 

คณะกรรมการ KM บุคลากรบณัฑติ
วิทยาลัย 
คณะกรรมการ KM 

แบบหน้าที่ความ
รับผิดชอบของแต่
ละฝา่ยในการ
ดำเนินงาน และได้
มีการออกแบบ
แบบฟอร์มออนไลน์
เรียบร้อยแล้ว 
        
 
 



ลำดับ กระบวนการจัดการความรู้ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
  - คู่มือและวิธีการยื่นแบบขอ

ส่งเอกสารการเผยแพร่
บทความงานวิจัย เพื่อใช้
สำหรับการเสนอขอจบ / 
VRU.G.11 

ก.พ. 68 มีแหล่งเผยแพร่วิธีการ
กรอกข้อมูล ขั้นตอน
ดำเนินการของ
เอกสารต่างๆ  

แหล่งเผยแพร่
ความรู้ อย่างน้อย 1 
แหล่ง 

คณะกรรมการ KM คณะกรรมการ KM อยู่ระหว่างการ
ดำเนินการ จดัทำ
คู่มือวิธีการกรอก
แบบฟอร์ม
ภาษาไทย 
 

4 การประมวลและกลั่นกรอง
ความรู้  
(Knowledge Codification 
and Refinement) 
 

- ประชุมคณะกรรมการ KM 
เพื่อประมวลและกลั่นกรอง
ความรู้ให้เป็นระบบและอยู่ใน
รูปแบบมาตรฐานตลอดจน
สร้างความเข้าใจร่วมกันและ
สรุปเป็นองค์ความรู้ใหม่  

ก.พ. 68 เกิดองค์ความรู้ใหม ่ เกิดองค์ความรู้ใหม่ 
อย่างน้อย 1 เรื่อง 

คณะกรรมการ KM บุคลากรบณัฑติ
วิทยาลัย 
คณะกรรมการ KM 

จะมีการประชุม 
ครั้งท่ี 2 ในวันที่ 19 
กุมภาพันธ์ 2568  

5 การเข้าถึงความรู้ 
(Knowledge Access) 
 

- จัดทำช่องทางเพื่อให้
ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงง่าย 

มี.ค. 68 จำนวนช่องทางในการ
เข้าถึงความรู ้

จำนวนช่องทางใน
การเข้าถึงความรู้ 
อย่างน้อย   1 
ช่องทาง 

นักศึกษา, บุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัย, 
บุคคลภายนอก,  

บุคลากรบณัฑติ
วิทยาลัย 
คณะกรรมการ KM 

 

6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
(Knowledge Sharing) 
 

- ถ่ายทอดแลกเปลีย่นเรยีนรู้
ในกลุ่มบุคลากรของบัณฑติ
วิทยาลัย เรื่องคู่มือและวิธีการ   
- จัดอบรมเจ้าหน้าท่ีบัณฑิต
วิทยาลัย เรื่อง คู่มือและ
วิธีการยื่นแบบขอส่งเอกสาร 
เช็คสถานะเอกสาร  
- เผยแพร่คู่มือและวิธีการยื่น
แบบขอส่งเอกสาร : บน
เว็บไซต์บณัฑติวิทยาลยั: 

เม.ย. 68 กิจกรรมการแบ่งปัน
แลกเปลีย่นความรู ้
 

กิจกรรมการแบ่งปัน
แลกเปลีย่นความรู้ 
อย่างน้อย 1 
กิจกรรม 
 

นักศึกษา, บุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัย, 
บุคคลภายนอก, 
บุคลากรบณัฑติ
วิทยาลัย 
คณะกรรมการ KM 

บุคลากรบณัฑติ
วิทยาลัย 
คณะกรรมการ KM 

 



ลำดับ กระบวนการจัดการความรู้ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
https://grad.vru.ac.th/ 
Facebook : Grad Vru  
Facebook Page : The 
Graduate School, VRU 

7 การเรียนรู้  
(Learning) 
 

- ผู้ใช้บริการยื่นแบบขอส่ง 
นักศึกษาสามารถดวูิธีการ
เขียนคำร้องได้ถูกต้องและ
ครบถ้วน  
- บุคลากรได้รับความรู้จาก
การอบรมและนำไปปฏิบตัิ
หน้าท่ีแทนกันได ้
- บุคลากรบณัฑิตวิทยาลัย
สามารถดูสถานะเอกสารของ
นักศึกษาได้แบบ Real Time  

พ.ค. 68 – ต.ค. 68 - ระยะเวลาในการยื่น
เอกสารแบบฟอร์ม  
- ความพึงพอใจการใช้
ระบบการยื่น
แบบฟอร์มแบบ
ออนไลน์  

- ระยะเวลาในการ
ยื่นคำร้องแล้วเสร็จ 
3  วันทำการ  
- ความพึงพอใจการ
ใช้ระบบ การยื่น
เอกสาร อยู่ท่ีระดับ 
4.50  

นักศึกษา, บุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัย,  
คณะกรรมการ KM  

บุคลากรบณัฑติ
วิทยาลัย 
คณะกรรมการ KM 

 

 


