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บทคัดยอ
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและนําเสนอรูปแบบบริหารจัดการสถานศึกษา

ข้ันพ้ืนฐานระดับประถมศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที่สอดคลองกับนโยบาย
การศึกษาชาติ กลุมตัวอยางในการศึกษามี 3 กลุม ประกอบดวย 1) กลุมผูบริหารสถานศึกษา ครู
กรรมการสถานศึกษา และชุมชนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาระดับ ประถมศึกษา
ในเขตพ้ืนที่จังหวัดภาคเหนือตอนบน 8 จังหวัด จํานวน 316 คน 2) กลุมผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน
3) โรงเรียนที่ไดรับคัดเลือกจากผลการดําเนินงานโครงการขับเคลื่อนปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
ของกระทรวงศึกษาธิการ 4 แหง ผูวิจัยเก็บขอมูลจากวิธีวิจัยเอกสาร แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ
แบบสังเกตการณพหุกรณีศึกษา ประชุมสนทนากลุม การประชุมเชิงวิชาการอิงผูเชี่ยวชาญ สอบถาม
ความคิดเห็นในวงกวาง และประชุมสัมมนาเชิงวิพากษ

ผลการศึกษาพบวา รูปแบบบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับประถมศึกษาตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที่สอดคลองกับนโยบายการศึกษาชาติ คือ การบริหารจัดการ
สถานศึกษา  ข้ันพ้ืนฐานระดับประถมศึกษา ตามหลักการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน หลักการ
บริหารแบบมีสวนรวมโดยมี 5 ข้ันตอน คือ 1) ข้ันรวมพลัง 2) ข้ันรวมวางแผน 3) ข้ันปฏิบัติการ
4) ข้ันประเมินผล 5) ข้ันรับผลจากการกระทํา โดยใชแผนแมบทของชุมชนกํากับในดานวิชาการ
งบประมาณ บริหารบุคลากรและบริหารทั่วไป

ABSTRACT
The purposes of this research were to study and to propose a management

model for basic education school based on the sufficient economy philosophy relevant to
national education policy.
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The sample was divided into 3 groups including 316 Administrators, teachers and
the school board under the Primary Educational Service Area Office in 8 upper north
provinces, 5 experts in education and 4 schools selected from the philosophy of
sufficiency economy of the Ministry of Education project. The data were collected by using
questionnaires, in-depth interviews with experts and focus group discussion. Data were
analyzed.

The results were as follows: The school administration would take the principle
of administration used in the management of schools. It should be stressed in four aspects
of educational administration, budget, personnel administration and general administration
in accordance with the philosophy of sufficiency economy consisting of the principle of
modesty, the validity, and the principle of immunity. According to knowledge and moral
conditions, the community master plan was taken into account, based on the context of
each school. In addition, cooperation of all sectors of the community for the management
of schools was required to achieve the national education policy.

ความสําคัญของปญหา
การจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเปนการจัดการศึกษาที่มีหนาที่ดูแลรับผิดชอบ การใหการศึกษา

สงเสริมการจัดการศึกษาซึ่งมีโรงเรียนในสังกัดอยูกระจัดกระจายทั้งในเมืองและชนบท เปนระดับ
การศึกษาที่มีปญหามากที่สุดจากการประเมินในชวงป 2544-2548 ของสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ สมศ. แสดงใหเห็นวาโรงเรียนในสังกัดดังกลาว
เพียงรอยละ 10 เทานั้นที่สามารถสอนใหนักเรียนเกิดความสามารถในการคิดวิเคราะห มีวิจารณญาณ
มีความคิดสรางสรรค คิดไตรตรอง มีทักษะที่จําเปนสําหรับการเปนพลเมืองในสังคมแหงการเรียนรู
(ศักดิ์ชัย นิรัญทวี, 2550) จึงไดตระหนักเห็นความสําคัญของการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ตามแนวพระราชดําริใหเกิดข้ึนอยางกวางทั่วถึง โดยการสนับสนุนในสังกัดที่มีความพรอม
ระดับหนึ่งไดลงมือปฏิบัติ การปลูกฝงใหกับนักเรียนและเปนตัวอยางแกสังคมในชุมชนทองถ่ินไดจัด
การศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงซึ่งสภาพการณสังคมในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็วและถูกครอบงําดวยวัฒนธรรมที่สวนทางกับวัฒนธรรมเศรษฐกิจพอเพียง ทําใหการ
บริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับประถมศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที่
สอดคลองกับนโยบายการศึกษาชาติเปนสิ่งที่ทาทายอยางยิ่งเพราะหลักของปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงเปนวัฒนธรรมที่ทวนกระแสที่มีอุดมการณ  โลกทัศน  คานิยม  และเปาหมายที่แตกตาง
ออกไปจากคานิยมบริโภคนิยมที่เกิดข้ึนในสังคมขนาดนี้  ในปจจุบันยังไมเปนการแนชัดวาการจะ
พัฒนานักเรียนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับประถมศึกษาใหมีมาตรฐานตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงนั้นควรบริหารอยางไร  มีทิศทางใดที่จะชวยสนับสนุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ดังกลาวไดอยางมีประสิทธิ์ภาพ ประสิทธิผล รวมทั้งนักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงตนเอง ไดดําเนินชีวิต
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  สามารถอยูรอด  อยูอยางมีความสุข  เกิดประโยชนสุขอยาง
ยั่งยืนในกระแสวัฒนธรรมและโครงสรางสังคมยุคใหมได
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จากที่มาและความสําคัญของปญหาดังกลาวขางตน  ประกอบกับกับปจจุบันยังไมปรากฏวา
มีการวิจัยทางการบริหารการศึกษาที่เก่ียวของกับรูปแบบบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับ
ประถมศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที่สอดคลองกับนโยบายการศึกษาชาติผูวิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาถึงรูปแบบบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับประถมศึกษาตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที่สอดคลองกับนโยบายการศึกษาชาติที่เหมาะสมกับบริบทของ
สถานศึกษา

โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย
1. สภาพปจจุบันการบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับประถมศึกษาตามหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที่สอดคลองกับนโยบายการศึกษาชาติในสถานศึกษาเขตภาคเหนือ
ตอนบนเปนอยางไร

2. รูปแบบบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับประถมศึกษาตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงที่สอดคลองกับนโยบายการศึกษาชาติควรเปนอยางไร

3. รูปแบบบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับประถมศึกษาตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงที่สอดคลองกับนโยบายการศึกษาชาติมีความเหมาะสม ความเปนไปได ความ
สอดคลองและความเปนประโยชนในการนําไปปฏิบัติมากนอยเพียงใด

วัตถุประสงคการวิจัย
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือศึกษาหารูปแบบบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

ระดับประถมศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที่สอดคลองกับนโยบายการศึกษาชาติ โดย
มีวัตถุประสงคเฉพาะดังนี้

1. เพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันการบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับประถมศึกษา
ตามหลักของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่สอดคลองกับนโยบายการศึกษาชาติในสถานศึกษาเขต
ภาคเหนือตอนบน

2. เพ่ือนําเสนอรูปแบบบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับประถมศึกษาตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที่สอดคลองกับนโยบายการศึกษาชาติ

3. เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม ความเปนไปได ความสอดคลองและความเปนประโยชน
ของรูปแบบบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับประถมศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงที่สอดคลองกับนโยบายการศึกษาชาติที่พัฒนาข้ึน

วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยเร่ือง รูปแบบบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับประถมศึกษาตามหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียงที่สอดคลองกับนโยบายการศึกษาคร้ังนี้ใชรูปแบบการวิจัยแบบผสม (Mix-Methods
Research) ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมข้ัีนตอนการวิจัยและ การดําเนินการดังนี้

ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปจจุบันของการบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับประถมศึกษา
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที่สอดคลองกับนโยบายการศึกษาชาติในเขตภาคเหนือตอนบนและ
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จัดทํารางรูปแบบบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับประถมศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงที่สอดคลองกับนโยบายการศึกษาชาติ

1.1 วิธีวิจัยเอกสาร การวิจัยในข้ันนี้ เปนการศึกษาเพ่ือกําหนดกรอบแนวคิดในการ
วิจัย โดยศึกษาหลักการแนวคิดและสาระที่เก่ียวกับวิเคราะหระบบหนาที่ และภาระกิจการบริหาร
สถานศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 รวมทั้งรายงานผลการวิจัยที่เก่ียวของ โดย
การวิเคราะหเอกสารแลวกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ผูวิจัยทําการรวบรวมเอกสารขอมูลที่เก่ียวของ
จากหอสมุดสถาบันอุดมศึกษาหอสมุดแหงชาติ ฐานขอมูลทางอินเทอรเนต และหนวยงานที่เก่ียวของแลว
ทําการศึกษาสังเคราะห สรุปประเด็น และบันทึกขอมูลในแบบวิเคราะหเอกสารที่สรางข้ึน

1.2 วิธีวิจัยเชิงสํารวจ ผูวิจัยทําการสํารวจความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา
เก่ียวกับ การบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับประถมศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงที่สอดคลองกับนโยบายการศึกษาชาติ โดยใชแบบสอบถาม

1.3 วิธีวิจัยโดยการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ เก่ียวกับการการบริหารจัดการสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐานระดับประถมศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที่สอดคลองกับนโยบายการศึกษา
ชาติในเขตภาคเหนือตอนบน ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 คน

1.4 วิธีวิจัยแบบพหุกรณีศึกษา เปนการศึกษาหลายรูปแบบโดยการศึกษาเอกงาน/
หลักสูตรสถานศึกษา การสังเกตการณดําเนินงานในสถานศึกษา การสัมภาษณผูบริหาร ครู นักเรียน และ
คณะกรรมการสถานศึกษา ตามขนาดของสถานศึกษา 4 ขนาด คือสถานศึกษาขาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาด
ใหญ ขนาดใหญพิเศษ ผูวิจัยทําการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง โดยพิจารณาจากผลการดําเนินงาน
โครงการขับเคลื่อนปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของกระทรวงศึกษาธิการ ในเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาของจังหวัดภาคเหนือตอนบน จํานวนทั้งสิ้น 4 แหง

ข้ันตอนที่ 2 นําเสนอรูปแบบบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับประถมศึกษาตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที่สอดคลองกับนโยบายการศึกษาชาติ

2.1 วิธีวิจัยโดยการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) ของผูทรงคุณวุฒิ
เพ่ือเพ่ือหาฉันทามติของรูปแบบบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับประถมศึกษาตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที่สอดคลองกับนโยบายการศึกษาชาติ

2.2 วิธีวิจัยโดยการประชุมเชิงวิชาการอิงผูเชี่ยวชาญ (The Connoisseurship
Model) เ พ่ือยืนยันหรือรับรอง รางของรูปแบบบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับ
ประถมศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที่สอดคลองกับนโยบายการศึกษาชาติ

ข้ันตอนที่ 3 ตรวจสอบความเหมาะสม ความเปนไปได ความสอดคลองและความเปน
ประโยชนของรูปแบบบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับประถมศึกษาตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงที่สอดคลองกับนโยบายการศึกษาชาติที่พัฒนาข้ึน

3.1 วิธีวิจัยโดยการสอบถามความคิดเห็นในวงกวางโดยใชแบบสอบถามเก่ียวกับ
ความเหมาะสม ความเปนไปได ความสอดคลองและความเปนประโยชนของรูปแบบบริหารจัดการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับประถมศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที่สอดคลองกับ
นโยบายการศึกษาชาติที่พัฒนาข้ึน
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3.2 วิธีวิจัยโดยการประชุมสัมมนาเชิงวิพากษ เก่ียวกับความเหมาะสม ความเปน
ไปได ความสอดคลองและความเปนประโยชนของรูปแบบบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับ
ประถมศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที่สอดคลองกับนโยบายการศึกษาชาติที่พัฒนาข้ึน

สรุปผลการดําเนินการของรูปแบบบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับประถมศึกษา
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที่สอดคลองกับนโยบายการศึกษาชาติ ไดตามตารางดังนี้

ขั้นตอนการวิจัย วิธีวิจัย/กิจกรรมการวิจัย ผลลัพธการวิจัย
ข้ันตอนที่ 1: ศึกษาสภาพ
ปจจุบันของการบริหารจัดการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับ
ประถมศึกษาตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงที่
สอดคลองกับนโยบายการศึกษา
ชาติในเขตภาคเหนือตอนบน
และจัดทํารางรูปแบบรูปแบบ
บริหารจัดการสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานระดับประถมศึกษาตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงทีส่อดคลองกับนโยบาย
การศึกษาชาติ

1. วิธีวิจัยเอกสาร
2. สํารวจโดยใชแบบสอบถาม
3. สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ
4. วิธีพหุกรณีศึกษา
5. สรุปผลการวิจัย

1. ผลการศึกษาศึกษาสภาพ
ปจจุบันการบริหารจัดการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับ
ประถมศึกษาตามหลักของ
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่
สอดคลองกับนโยบายการศึกษา
ชาติในเขตภาคเหนือตอนบน
2. รางรูปแบบบริหารจัดการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับ
ประถมศึกษาตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงที่
สอดคลองกับนโยบายการศึกษา
ชาติ  (คร้ังที่ 1)

ข้ันตอนที่ 2: นําเสนอรูปแบบ
บริหารจัดการสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานระดับประถมศึกษาตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงที่สอดคลองกับนโยบาย
การศึกษาชาติ

1. ประชุมสนทนากลุม (Focus
group discussion) เพ่ือหา
ฉันทามติของรูปแบบบริหาร
จัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
ระดับประถมศึกษาตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที่
สอดคลองกับนโยบายการศึกษา
ชาติ
2. ประชุมอิงผูเชี่ยวชาญ (The
Connoisseurship Model)
เพ่ือยืนยันหรือ รับรองรูปแบบ
บริหารจัดการสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานระดับประถมศึกษาตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงที่สอดคลองกับนโยบาย
การศึกษาชาติ

1. รางรูปแบบบริหารจัดการ
สถานศึกษา  ข้ันพ้ืนฐานระดับ
ประถมศึกษาตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงที่
สอดคลองกับนโยบายการศึกษา
ชาติ  (คร้ังที่ 2)

2. ลักษณะรูปแบบที่มีความ
เหมาะสม ความเปนไปได
ความสอดคลอง  และเปน
ประโยชนในการบริหารจัดการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดบั
ประถมศึกษา ตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงที่สอดคลอง
กับนโยบายการศึกษาชาติ
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ขั้นตอนการวิจัย วิธีวิจัย/กิจกรรมการวิจัย ผลลัพธการวิจัย
3. สรุปผลและนําเสนอรูปแบบบริหารจัดการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับประถมศึกษาตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที่สอดคลอง
กับนโยบายการศึกษาชาติ

ข้ันตอนที่ 3: ตรวจสอบ
ความเหมาะสม ความ
เปนไปได  ความสอดคลอง
และความเปนประโยชนของ
รูปแบบบริหารจัดการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
ระดับประถมศึกษาตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงที่สอดคลองกับ
นโยบายการศึกษาชาติที่
พัฒนาข้ึน

1. สอบถามความคิดเห็นในวงกวางโดยใช
แบบสอบถามเก่ียวกับความเหมาะสม  ความ
เปนไปได  ความสอดคลองและความเปน
ประโยชนของรูปแบบบริหารจัดการสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐานระดับประถมศึกษาตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงที่สอดคลองกับนโยบาย
การศึกษาชาติที่พัฒนาข้ึน
2. ประชุมสัมมนาเชิงวิพากษ เก่ียวกับความ
เหมาะสม ความเปน ไปได ความสอดคลองและ
ความเปนประโยชนของรูปแบบบริหารจัดการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับประถมศึกษาตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที่สอดคลองกับ
นโยบายการศึกษาชาติที่พัฒนาข้ึน
3. สรุปผลและนําเสนอผลการตรวจสอบ

1. ไดผลการตรวจสอบ
ความเหมาะสม ความ
เปนไปได ความสอดคลอง
และความเปนประโยชนของ
รูปแบบบริหารจัดการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
ระดับประถมศึกษาตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงที่สอดคลองกับ
นโยบายการศึกษาชาติที่
พัฒนาข้ึน

2. รูปแบบบริหารจัดการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
ระดับประถมศึกษาตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงที่สอดคลองกับ
นโยบายการศึกษาชาติที่
สมบูรณ

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยเร่ือง รูปแบบบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ระดับประถมศึกษาตามหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที่สอดคลองกับนโยบายการศึกษาชาติ โดยมีรูปแบบบริหารจัดการ
สถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที่สอดคลองกับนโยบาย
การศึกษาชาติดังนี้
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รูปแบบบรหิารจัดการสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
ที่สอดคลองกับนโยบายการศึกษาชาติ

จากรูปแบบบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ระดับประถมศึกษาตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงที่สอดคลองกับนโยบายการศึกษาชาติ พบวา มี 4 ดานสรุปไดดังนี้

1. ดานความพอประมาณในการบริหารวิชาการ ควรใหความสําคัญกับการจัดทําหลักสูตร
ประเมินผลการเรียนไดอยางพอเหมาะ พอดี ตามกฎเกณฑของกระทรวง รวมทั้งมีสวนรวมกับชุมชนโดย
เพ่ิมเติมหลักสูตรทองถ่ินมีการปรับกระบวนทัศน ในดานวิธีคิด วิธีปฏิบัติ วิธีใหคุณคา ดานความมีเหตุผล
ควรคํานึงถึงปญหาความตองการที่แทจริงของสถานศึกษา และเรียนรูจากรากเหงาของชุมชนโดยใชแผน
แมบทของชุมชน ทําใหสถานศึกษามีความเขมแข็ง มีเหตุผลทุกกิจกรรมที่ไดปฏิบัติ ไมถูกครอบงําจาก

การบริหารจัดการสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐานระดับประถมศึกษา
ประกอบดวย
1. การบริหารวิชาการ
2. การบริหารงบประมาณ
3. การบริหารบุคลากร
4. การบริหารท่ัวไป

การบริหารจัดการสถานศึกษา
ระดับประถมศึกษาตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงท่ี
สอดคลองกับนโยบายการศึกษา
ชาติดังน้ี
1. การบริหารและการพัฒนา
สถานศึกษาตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง
2. ครูพัฒนาการสอนอย าง
ย่ังยืน
3. นักเรียนมีคุณธรรมนําความรูหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง
1. ความพอประมาณ
2. ความมีเหตุผล
3. การมีภูมิคุมกัน
4. มีความรอบรู มีความรู
5. มีคุณธรรม

เงื่อนไขการนํารูปแบบไปใช

ผลปอนกลับ

การนํารูปแบบไปใช

Input Process Output

วัตถุประสงคของรูปแบบ
1. เพื่อพัฒนาสถานศึกษาไปสู
การบริหารตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง
2. เพื่อใหสถานศึกษามีระบบ
การบริหารจัดการอยางย่ังยืน
3. เพื่อใหเกิดการบริหาร
สถานศึกษาแบบพึ่งพาตนเอง
และเก้ือชุมชน

1. ข้ันรวมพลัง
1.1 ประชุมผูท่ีเก่ียวของเพื่อเขาใจปญหา
1.2 รวมวิเคราะหเพื่อเขาถึงปญหา
1.3 สรุปแนวทางแกไขปญหาเพื่อพัฒนา

ตอไป
1.4 สรางเครือขายการดําเนินงาน

2. ข้ันรวมวางแผน
2.1 รวมประชุมวางแผน
2.2 รวมคิดรวมตัดสินใจ
2.3 รวมเสนอความคิดเห็น

3. ข้ันปฏิบัติการ
3.1 การจัดการ
3.2.ขั้นนํา
3.3 สรางแรงจูงใจ
3.4. ขั้นควบคุม

4. ข้ันประเมินผล
4.1 วางแผนการประเมิน
4.2 ดําเนินการประเมิน
4.3 ทบทวนการประเมิน

5. ข้ันรับผลจากกระทํา
5.1 รวมรับประโยชนท้ังทางลบและ

ทางบวก
5.2.รวมแสดงความยินดี
5.3 ยกยองเชิดชูเกียรติ
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สังคม  สวนดานการมีภูมิคุมกัน สถานศึกษาควรนําเนื้อหาสาระการเรียนรูทั้ง 8 กลุมสาระมาปฏิบัติตาม
วุฒิภาวะของผูเรียน  ดานเงื่อนไขความรูควรเนนการพ่ึงพาตนเอง และความเข็มแข็งของสถานศึกษา  และ
ดานเงื่อนไขคุณธรรมนั้นผูมสีวนไดสวนเสียทุกภาคสวนมีสวนรวมคิด รวมวางแผน รวมปฏิบัติ รวมรับรูผล
ของการกระทํา และรวมชื่นชมยินดี นอกจากนั้นควรแกไขสวนที่บกพรอง ผิดพลาดของการบริหาร
ทางดานวิชาการ ดวย คุณธรรมดานความซื่อสัตยสุจริต มีความอดทน อดกลั้น เสียสละ และใชสติปญญา
ในการดําเนินงานสรางระบบสรางกรอบ เกณฑ ตัวชี้วัด ในการบริหารวิชาการ ตามหลักคุณธรรมสายกลาง
โดยมีรูปแบบที่ชัดเจน ลงมือปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม

2. ดานความพอประมาณในการบริหารงบประมาณ  สถานศึกษาควรบริหารงบประมาณ
ดวยกระบวนการที่พอดี  มีความเรียบงาย  คํานึงถึงความจําเปนและมีความรวมมือจากชุมชน  โดยระดม
งบประมาณ  ดวยการสรางเครือขายจากทุกภาคสวน  ใหสามารถบริหารจัดการงบประมาณไดดวยตัวเอง
เกิดความโปรงใสตรวจสอบได  สําหรับดานความมีเหตุผลนั้นควรรูความตองการที่แทจริงของสถานศึกษา
รูปญหาจากชุมชนและรูถึงการปฏิบัติตามแผนแมบทของชุมชน  รวมทั้งสามารถวิเคราะหการใช
งบประมาณอยางรอบดาน เนนการใชฐานขอมูลความรูจากผลการวิจัยในชุมชน  และใชหลักการบริหาร
แบบมีสวนรวม  เนนบริหารแบบโปรงใสตรวจสอบได  และมีหลักฐานถูกตอง  ชัดเจน  สวนดานการมี
ภูมิคุมกันนั้นสถานศึกษาควรมีการระดมทุนจากทุกภาคสวน โดยมุงเนนการสรางเครือขาย เกิดการใช
ทรัพยากรรวมกัน และแสดงเจตจํานงที่ชัดเจนวาใหเศรษฐกิจพอเพียงเปนวาระแหงชาติ พรอมทั้งมีการ
ตรวจสอบการใชงบประมาณจากชุมชน  ดานเงื่อนไขความรู  ควรทําใหเกิดความเชื่อมโยงในการจัดการ
งบประมาณตามหลักของความพอประมาณ มีเหตุมีผล  มีภูมิคุมกันมีการประหยัด  เกิดประสิทธิผลตาม
จุดมุงหมาย  และดานเงื่อนไขคุณธรรมทุกข้ันตอนกระบวนการของการบริหารงบประมาณจะตองประกอบ
ไปดวยคุณธรรม  มีความซื่อสัตย สุจริต มีความอดทน  อดกลั้นตามเงื่อนไข ความพอประมาณ มีเหตุมีผล
มีภูมิคุมกันใชหลักธรรมของศาสนาที่นับถือกํากับ มีรูปแบบ เนื้อหา กระบวนการทางการบริหาร
งบประมาณที่ชัดเจน  เปนรูปธรรมสามารถปฏิบัติได

3. ดานความพอประมาณในการบริหารบุคลากร นั้นผูบริหารควรปฏิบัติตนเปนตนแบบที่
ดีในดานความพอดี พอเหมาะในการดํารงชีวิต รวมทั้งสงเสริม  สนับสนุนใหบุคลากรมีการดํารงชีวิตดวย
ความพอดี พอเหมาะ ไมฟุมเฟอย โดยไมเนนการจัดทําเอกสาร แตเนนการเปนครูมืออาชีพและวิจัยในชั้น
เรียน  นอกจากนั้นทั้งผูบริหารและครูควรทําหนาที่ในการเปนตนแบบความพอประมาณใหกับนักเรียน
โดยตองทําอยางจริงจัง จริงใจ จนติดเปนนิสัยตลอดชีวิต ดานความมีเหตุผลนั้นควรใชหลักธรรมาภิบาลใน
การสงเสริม  สนับสนุน ใหขวัญกําลังใจของบุคลากรตางๆ เนนการอยูรวมกันอยางมีความสุขใชหลักการ
วิเคราะหผลกระทบดานตางๆมาประกอบ  เพ่ือตัดสินใจในการบริหารบุคลากร ประกอบกับความคิดเห็น
ในภาคสวนตางๆ เพ่ือใหเกิดประสิทธิผลในสถานศึกษา สําหรับการมีภูมิคุมกันควรบริหารสถานศึกษาโดย
เนนการมีสวนรวมของทุกฝาย มีแผนที่จะรับผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง เพ่ือใหเกิดความมั่นคง ยั่งยืน
ในองคกร พรอมทั้งควรคัดสรรบุคลาการจากชุมชนโดยไมเนนจากการทําเอกสาร หากแตเนนจาก การเปน
ครูมืออาชีพที่เนนการใชสื่อและนวัตกรรมรอบดาน และมีการทําวิจัยในชั้นเรียน เพ่ือชวยในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน สําหรับดานเงื่อนไขความรูนั้นควรบริหารบุคลากรโดยใชหลักการมีสวนรวม
อยางรอบดาน รอบคอบในเร่ืองมอบหมายงาน คํานึงถึงความรูความสามารถ ความถนัดของแตละบุคคล
เปนสําคัญ และเงื่อนไขคุณธรรมสอดแทรกความพอประมาณ มีเหตุผล มีภูมิคุมกัน  โดยใชความรูรอบดาน
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เสริมสรางพลังคุณธรรมในตน โดยมีความซื่อสัตย อดทน อดกลั้น มีสติในการใชชีวิต  มีการจัดอัตรากําลัง
ครูไดอยางเหมาะสม และมุงเนนการใชบุคลากรในทองถ่ิน

4. ดานความพอประมาณในการบริหารทั่วไป สถานศึกษาควรพัฒนาระบบงาน
บริหารทั่วไปที่มีเนื้อหาขบวนการขนาดพอเหมาะ พอดีกับองคกรใหมีความเรียบงาย โดยเนน
ความสัมพันธอันดีระหวางสถานศึกษากับชุมชน กลาวคือ เนนการกระจายอํานาจการบริหาร
สถานศึกษาสูทุกภาคสวนของชุมชนและสังคม นอกจากนั้นควรเนนการวิจัยในชั้นเรียน ปฏิบัติอยาง
ตอเนื่อง ความมีเหตุผล ยึดหลักการบริหารทั่วไปตามตัวชี้วัดที่มาจากปญหาความตองการที่แทจริง
ของสถานศึกษาและชุมชน ที่สําคัญควรปฏิบัติตามแผนแมบทของชุมชน โดยใชหลักเกณฑความมีเหตุ
มีผลจากผูเชี่ยวชาญเฉพาะเร่ืองเขามาเปนเกณฑตัดสินในการบริหารทั่วไป เชน เกณฑการมีความสุข
เกณฑการประเมินผลกระทบทางดานสิ่งแวดลอม เปนตน สวนดานการมีภูมิคุมกันนั้นสถานศึกษาควร
มีระบบบริหารทั่วไปที่ใชหลัก รวมพล รวมพลัง รวมคิด รวมวางแผน รวมปฏิบัติ  ดําเนินการรวม
ประเมินผลเพ่ือทราบถึงความสําเร็จหรือลมเหลว และชื่นชมยินดีในผลงาน  มีกระบวนการและวิธีการ
การปฏิบัติการประเมินผลจะตองเปนความจริง ปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ รวมทั้งมีระบบควบคุมจาก
ชุมชนเปนหลัก สามารถตรวจสอบไดตลอดเวลา สําหรับดานเงื่อนไขความรูนั้นควรคํานึงถึงผูเรียนเปน
สําคัญภายใตการมีสวนรวมระดมทุนจากชุมชน และมุงเนนการเปนผูบริหารมืออาชีพ โดยการใช
นวัตกรรมรอบดาน โดยปฏิบัติอยางจริงจัง จนเปนนิสัย และดานเงื่อนไขคุณธรรมนั้นทุกฝายควรตองมี
ความขยัน ซื่อสัตย อดทน หางไกลอบายมุข และปฏิบัติในทางสายกลาง  เนนการใชหลักการบริหาร
แบบมีสวนรวม รวมทั้งมีความรวดเร็ว ทันสมัย โดยสามารถปฏิบัติงานอยางตอเนื่องดวยความจริงใจ
และจริงจัง

อภิปรายผล
การบริหารวิชาการ จากการศึกษา พบวา ดานความพอประมาณ ควรใหความสําคัญกับ

การจัดทําหลักสูตร ประเมินผลการเรียนไดอยางพอเหมาะพอดีตามกฎเกณฑของกระทรวง รวมทั้งมี
สวนรวมกับชุมชนโดยเพ่ิมเติมหลักสูตรทองถ่ิน มีการปรับกระบวนทัศนในดานวิธีคิด วิธีปฏิบัติ วิธีให
คุณคา ดานความมีเหตุผลควรคํานึงถึงปญหาความตองการที่แทจริงของสถานศึกษา และเรียนรูจาก
รากเหงาของชุมชนโดยใชแผนแมบทของชุมชน สอดคลองกับความคิดเห็นของ สุเนตร โตกะหุต
(2553) ที่ระบุวา การบริหารดานวิชาการจะตองเนน ดานหลักสูตร กิจกรรมการเรียนการสอน
ดําเนินการโดยบูรณการความรูดานเศรษฐกิจพอเพียงในทุกกลุมสาระการเรียนรูทุกชวงชั้น โดยเนน
การปฏิบัติในกลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตรและการงานอาชีพและเทคโนโลยี สงเสริมใหชุมชน
ภูมิปญญาทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและจัดหาแหลง การเรียนรู
และสถานศึกษามีการจัดสรรงบประมาณอยางประหยัด คุมคา พอประมาณและโปรงใส โดยผูมีสวน
ไดเสียรวมวางแผนและจัดสรร มีการนิเทศ และรายงาน การดําเนินงานอยางเปนระบบ ซึ่งทั้งหลายทั้ง
มวลจะสงผลทําใหสถานศึกษามีความเขมแข็ง มีเหตุผลทุกกิจกรรมที่ไดปฏิบัติ ไมถูกครอบงําจากสังคม

สถานศึกษาควรนําเนื้อหาสาระการเรียนรูทั้ง 8 กลุมสาระมาปฏิบัติตามวุฒิภาวะของผูเรียน
เนนการพ่ึงพาตนเอง และความเข็มแข็งของสถานศึกษา และมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวนมีสวนรวมคิด
รวมวางแผน รวมปฏิบัติ รวมรับรูผลของการกระทํา และรวมชื่นชมยินดี สอดคลองกับความเห็นของ
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ถวิล สุทธิวรรณจําปา (2553)  ที่กลาววา  โรงเรียนใหความสําคัญกับการจัดทําหลักสูตรมาเปนอยางแรก
เพราะหากหลักสูตรไมดี ไมแนน ไมมั่นคงแข็งแรงแลว ก็จะไมสามารถดําเนินการจัดการเรียนการสอน
ใหแกผูเรียนได  "ตัวอยางที่ทางเราไดดําเนินการรวมกับชุมชน  และสามารถมองเห็นไดอยางชัดเจนก็คือ
การใหบรรดาผูมีสวนไดสวนเสียของสถานศึกษาของเราไดเขามาชวยแสดงความคิดเห็น หรือขอเสนอแนะ
อันเปนประโยชน  เพ่ือเปนการเพ่ิมเติมหลักสูตรทองถ่ินใหมีความทันสมัยและสมบูรณ เหมาะแกการนําไป
ปรับใชตอการเรียนการสอนในหองเรียนแกเด็กๆ ของเรา" เชนเดียวกันกับ Fusarelli  & Scribner (1993)
ที่ระบุวา แบบของการควบคุมดูแลโดยผูบริหารในการบริหารงานโดยใชโรงเรียนเปนฐานนั้น  ผูบริหาร  ครู
และผูปกครองมีสวนรวมในการวางแผนงานของสถานศึกษา นอกจากนั้นควรแกไขสวนที่บกพรอง
ผิดพลาดของการบริหาร ทางดานวิชาการ ดวย คุณธรรมดานความซื่อสัตยสุจริต มีความอดทน อดกลั้น
เสียสละ และใชสติปญญาในการดําเนินงานสรางระบบสรางกรอบ เกณฑ ตัวชี้วัด ในการบริหารวิชาการ
ตามหลักคุณธรรมสายกลาง โดยมีรูปแบบที่ชัดเจน ลงมือปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม

ดานบริหารงบประมาณ ผลการศึกษาดานความพอประมาณ พบวา สถานศึกษาควรบริหาร
งบประมาณดวยกระบวนการที่พอดี  มีความเรียบงาย  คํานึงถึงความจําเปนและมีความรวมมือจากชุมชน
โดยระดมงบประมาณ  ดวยการสรางเครือขายจากทุกภาคสวน  ใหสามารถบริหารจัดการงบประมาณได
ดวยตัวเอง เกิดความโปรงใสตรวจสอบได นอกจากนั้นควรรูความตองการที่แทจริงของสถานศึกษา รู
ปญหาจากชุมชนและรู ถึงการปฏิบัติตามแผนแมบทของชุมชน  รวมทั้งสามารถวิเคราะหการใช
งบประมาณอยางรอบดาน สอดคลองกับความเห็นของ ยุพิน  มูลสืบ (2553) การบริหารงบประมาณเรา
จะตองรูวาเรามีทรัพยากรจากที่ไหนมาไดบาง ถาหากวาบางเร่ืองเรามีผูปกครองหรือวาชุมชน  มีการจัด
การศึกษาได ตองกระจายอํานาจลงไปสูชุมชน สถานศึกษาเปนสวนหนึ่งของชุมชน เพราะฉะนั้นตองวาง
เครือขายใหดี (สิริพร  บุญญานันต, 2553)

ดานบริหารบุคลากร ในดานความพอประมาณนั้นผูบริหารควรปฏิบัติตนเปนตนแบบที่ดีในดาน
ความพอดี พอเหมาะในการดํารงชวีิต รวมทั้งสงเสริม  สนับสนุนใหบุคลากรมีการดํารงชีวิตดวยความพอดี
พอเหมาะ ไมฟุมเฟอย โดยไมเนนการจัดทําเอกสาร  แตเนนการเปนครูมืออาชีพและวิจัยในชั้นเรียน ดาน
บริหารทั่วไป ดานความพอประมาณ  จากการศึกษา พบวา สถานศึกษาควรพัฒนาระบบงานบริหารทั่วไป
ที่มีเนื้อหาขบวนการขนาดพอเหมาะ  พอดีกับองคกรใหมีความเรียบงาย โดยเนนความสัมพันธอันดี
ระหวางสถานศึกษากับชุมชน  กลาวคือ  เนนการกระจายอํานาจการบริหารสถานศึกษาสูทุกภาคสวนของ
ชุมชนและสังคม คณะกรรมการสถานศึกษาตองพัฒนาสถานศึกษาตามความตองการของชุมชน
ครอบครัว และผูเรียน  เพ่ือมุงสูความสําเร็จที่สอดคลองกับนโยบายของรัฐ และประการที่สําคัญ คือ ควร
ปฏิบัติตามแผนแมบทของชุมชน โดยใชหลักเกณฑความมีเหตุมีผลจากผูเชี่ยวชาญเฉพาะเร่ืองเขามาเปน
เกณฑตัดสินในการบริหารทั่วไป  เชน เกณฑการมีความสุข เกณฑการประเมินผลกระทบทางดาน
สิ่งแวดลอม

นอกจากนั้นควรมีระบบบริหารทั่วไปที่ใชหลักรวมพล  รวมพลัง รวมคิด รวมวางแผน รวม
ปฏิบัติ ดําเนินการรวมประเมินผลเพ่ือทราบถึงความสําเร็จหรือลมเหลว และชื่นชมยินดีในผลงาน  มี
กระบวนการและวิธีการการปฏิบัติการประเมินผลจะตองเปนความจริง ปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ รวมทั้งมี
ระบบควบคุมจากชุมชนเปนหลัก  สามารถตรวจสอบไดตลอดเวลา ซึ่งสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับ
ความเห็นของผูเชี่ยวชาญดานเศรษฐกิจพอเพียงในประเทศสหรัฐอเมริกา ที่กลาววา  การบริหารทั่วไปนั้น
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เปนการบริหารในแบบที่เรียกวา "องครวม" คือมันจะเก่ียวของกันหมดไมวาจะเปนกฎหมาย ความเชื่อ
วัฒนธรรม ธรรมชาติ  และสิ่งแวดลอม มันจะตองเอ้ือแกกันและกัน และสุดทายคือจะตองมีแผนในการนํา
หลักปรัชญาดังกลาวสอนตั้งแตเด็กอยูในครรภมารดา (สุเนตร  โตกะหุต, 2553) โดยจะตองมุงเนนไปที่
บรรดา ผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวนของชุมไดเขามามีสวนรวมคิด รวมวางแผน รวมปฏิบัติในทุกๆ
กิจกรรมหรือโครงการที่เราไดจัดทําข้ึน (ถวิล  สุทธิวรรณจําปา, 2553) เนื่องจากการมุงเนนการใชบุคลากร
ในทองถ่ินใหเขามาชวยในการจัดการเรียนการสอนทําใหโรงเรียนกับชุมชนมีความใกลชิดกันมาก เพราะวา
โรงเรียนแหงนี้เปนเสมือนบานหลังที่สองของเด็กๆ ดังนั้น บรรดาพอแมผูปกครองจึงมีความเต็มใจที่จะเขา
มาใหการชวยเหลือในดาน การจัดกิจกรรมหรือโครงการตางๆ เพราะทําใหบรรดาผูมีสวนไดสวนเสียของ
สถานศึกษาไดมีสวนชื่นชมยินดีในความสําเร็จ (ยุพิน  มูลสืบ, 2553) เชนเดียวกับคํากลาวของอดีตรอง
เลขาธิการสภาการศึกษาที่วา “โรงเรียนตองมาคิดวาเราจะใชประโยชนอะไรจากเขาได พอคาแมคา เขาจะ
รูเร่ืองเศรษฐศาสตร  และระบบเศรษฐกิจของแถวชุมชนดี เด็กบางคนจบออกมาอาจจะไปทําอาชีพนี้ คน
พวกนี้เขาจะใหขอมูลทางนี้ไดดี คือตองทําใหเขารูวาเขาสามารถชวยเราได ทางผูปกครองเขาคิดวา
สวนมากเขาก็สงลูกเขามาเรียนคิดวาครูจะชวยไดทุกเร่ือง แตเราตองชวยเขา เพราะเขาสามารถชวยเราได
นะบางทีครูรูหลักการรูอะไรหมด แตไมเคยทําจริงๆอาชีพบางอยาง ผูปกครองจะชวยไดเยอะ เราตอง
พยายามดึงเขาเขามา" (สิริพร  บุญญานันต, 2553)

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะทั่วไป

ผูบริหารสถานศึกษาตองเปนผูริเร่ิมการบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่สอดคลองกับนโยบายการศึกษาชาติใหเกิดข้ึนในสถานศึกษา โดยตองมี
ความเชื่อ ความเขาใจเนื้อหาสาระของรูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่สอดคลองกับนโยบายการศึกษาชาติเปนอยางดี เนื่องจากผูบริหาร
สถานศึกษานั้นเปนผูที่มีบทบาทสําคัญที่สุดในการสงเสริมและใหการสนับสนุนใหมีการใชรูปแบบ
บริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่สอดคลองกับนโยบาย
การศึกษาชาติ นอกจากนั้นผูบริหารสถานศึกษาควรใหความสนใจในข้ันตอนและกระบวนการวิจัย ให
มากยิ่งข้ึนเพ่ือเปนการสรางมาตรฐานของรูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ที่มี
ประสิทธิภาพตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

2. ขอเสนอแนะการทําวิจัยตอไป
ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบบริหารจัดการสถานศึกษาที่นําไปใชระหวางโรงเรียน

ระดับประถมศึกษา ที่ใชหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกับโรงเรียนที่ไมไดใชหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง และควรทําการศึกษารูปแบบบริหารจัดการสถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดอ่ืน
เชน กรุงเทพมหานคร หรือสังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) เปนตน
เพ่ือใหทราบวา  มีรูปแบบบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่
สอดคลองกับนโยบายการศึกษาชาติอยูในระดับใด
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บทคัดยอ
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเ พ่ือพัฒนารูปแบบการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมใน

สถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผูวิจัยแบงการ
วิจัยออกเปน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 เปนการศึกษาสภาพปญหาคุณธรรมจริยธรรมในสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เขตตรวจราชการภาคกลาง กลุม
ตัวอยางที่ใชเปนผูบริหารสถานศึกษาและครูผูรับผิดชอบการจัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม
นักเรียนในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เขต
ตรวจราชการภาคกลาง จํานวน 8 คน โดยการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage
Sampling) เคร่ืองมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสัมภาษณแบบเจาะลึก ตอนที่ 2 การสรางและ
พัฒนารูปแบบการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 12 คน มาสนทนากลุม (Focus
Group) เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ตอนที่ 3 เปน
การศึกษาความเปนไปไดของรูปแบบการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กลุมตัวอยางที่ใชเปนผูบริหารสถานศึกษาและครู
ผูรับผิดชอบการจัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เขตตรวจราชการภาคกลาง จากโรงเรียน 300
โรงเรียน โดยเปนผูบริหารสถานศึกษา 300 คน ครู 300 คน ไดจํานวนกลุมตัวอยางมาจากการสุม
แบบหลายข้ันตอน

ผลการวิจัยพบวา
1. ปญหาคุณธรรมจริยธรรมของนักเ รียนระดับประถมศึกษา สัง กัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เขตตรวจราชการภาคกลาง จากการสัมภาษณพบวา คุณธรรม
จริยธรรมของนักเรียนที่มีปญหามาก ไดแก ความมีระเบียบวินัย ความขยันหมั่นเพียร ความ
รับผิดชอบตอหนาที่ การใฝเรียนรู ความอดทนอดกลั้น การมีจิตอาสาหรือการเสียสละเพ่ือสวนรวม
ความกตัญูกตเวที และความซื่อสัตยสุจริต
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2. รูปแบบการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา ประกอบดวย
หลักสูตรแบบกิจกรรม การจัดการเรียนการสอนเชิงพฤติกรรม การจัดกิจกรรมเสริมประเภท
เสริมสรางความสัมพันธ การใชตนแบบทางพฤติกรรม การใชการเสริมแรงทางบวก และการ
ประชาสัมพันธโดยใชบุคคล

3. การศึกษาความเปนไปไดของรูปแบบการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมในสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เขตตรวจราชการภาคกลาง ในภาพรวมมีความ
เปนไปไดระดับมาก มีคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 4.29 และ 0.67 ตามลําดับ

ABSTRACT
The purpose of this research was to develop the model for enhancing

morals and ethics in Primary School under the Office of the Basic Education. The
sample was divided into three parts. The first part was the study of the current state
and problems of the morals and ethics of 8 directors and teachers who were
responsible for student activation for promoting morals and ethics in Primary School
under the Office of the Basic Education Commission in the Central Inspection
randomized by Multi-Stage Sampling. The research instrument of this study used a
deep interviewing. The second part was building and development of the model for
enhancing morals and ethics in Primary School under the Office of the Basic
Education Commission by the focus group discussion of 12 experts. The research
instrument used in this study was the principle of research instrument construction.
The third part was the study of the possible of the model for enhancing morals and
ethics in Primary School under the Office of the Basic Education Commission in the
Central Inspection. The sample was 300 schools including 300 directors and 300
teachers randomized by Multi-Stage Sampling.

The results of the study were as follows:
1. The problems of morals and ethics of the students in Primary School

under the Office of the Basic Education Commission in the Central Inspection were
the high level comprising discipline, perseverance, responsibility, desire for
knowledge, patience, public consciousness/ generous hospitality, gratitude integrity
and honesty.

2. The model for enhancing morals and ethics in Primary School included a
activity Curriculum, behavioral Domain, joint Programs, observational learning or
behavioral modeling, positive reinforcement and public relations by person.
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3. A verification of the model for enhancing morals and ethics in Primary
School according to the school directors and teachers in Primary School under the
Office of the Basic education Commission in the Central Inspection as a whole was at
a high level. Mean and standard deviation were 4.29 and 0.67 respectively.

คําสําคัญ
การพัฒนารูปแบบ รูปแบบการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม คุณธรรมจริยธรรม สถานศึกษา

ระดับประถมศึกษา

ความสําคัญของปญหา
ปจจุบันคนไทยกําลังประสบปญหาวิกฤตคานิยม คุณธรรม จริยธรรม และพฤติกรรม

ที่เปลี่ยนไป โดยเปนผลกระทบมาจากการเลื่อนไหลทางวัฒนธรรมจากตางชาติเขามาสูประเทศไทย
ทําใหเกิดการปรับเปลี่ยนคานิยมและพฤติกรรมที่เนนวัตถุนิยมและบริโภคนิยมมากข้ึน ขาดจิตสํานึก
สาธารณะ ใหความสําคัญกับสวนตนมากกวาสวนรวมทําใหคุณธรรมและจริยธรรมของคนไทยลดลง
นําไปสูปญหาทางสังคมตางๆ อาทิ ปญหาเด็กและเยาวชนปญหาการขาดสัมพันธภาพภายใน
ครอบครัว รวมทั้งปญหายาเสพติดและอาชญากรรมอ่ืนๆ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ 2550) ปญหาคุณธรรมจริยธรรมของเด็กไทยในปจจุบัน นั้นมีปจจัยแหง
เหตุและปญหาเกิดจากการที่เด็กไทยในปจจุบันขาดจิตสํานึกสาธารณะ ความรับผิดชอบตอสังคม ไม
คิดทําประโยชนเพ่ือบานเมือง ไรระเบียบวินัย ความซื่อสัตยและเสียสละ และยังติดเกม ตกเปนเหยื่อ
โฆษณา หนีไมพนเร่ืองความรุนแรง เร่ืองเพศ มีแนวโนมติดอบายมุข ยาเสพติด สื่อลามก เลนการพนัน
(ตุลย ณ ราชดําเนิน, 2554) นอกจากนี้ยังพบวา ปญหาคุณธรรมจริยธรรมเกิดจากสถาบันหลักทาง
สังคมที่มีบทบาทสําคัญตอการปลูกฝงศีลธรรมใหสํานึกในคุณธรรม จริยธรรม และอบรมหลอหลอมให
ความรูแกเด็กและเยาวชนมีความเขมแข็งลดลง สถาบันครอบครัวที่เคยมีระบบเครือญาติในการ
ชวยเหลือเก้ือกูลกัน และมีความเขมแข็งในการอบรมสั่งสอนและปลูกฝงศีลธรรมและคานิยมที่ดีงาม
ใหแกลูกหลานเร่ิมเปราะบางลง เนื่องจากวิถีชีวิตปรับเปลี่ยนไปมีลักษณะตางคนตางอยู ตองดิ้นรน
ทางเศรษฐกิจมากข้ึน สงผลตอความสัมพันธในครอบครัวออนแอลง ปญหาการหยารางเพ่ิมมากข้ึน
และมีครอบครัวมากกวารอยละ 40 ไมมีความสามารถพ่ึงตนเองทางเศรษฐกิจ ขณะเดียวกันวิถีชีวิต
สมัยใหมมีผลใหความเชื่อศรัทธาในหลักศาสนาเสื่อมถอย การใชประโยชนจากศาสนสถานซึ่งมี
มากกวา 3 หมื่นแหงทั่วประเทศและการประกอบกิจทางศาสนานอยลงอยูในวงแคบและในกลุม
ผูสูงอายุเปนหลัก สวนสถาบันการศึกษาเปลี่ยนจากในอดีตที่มีสัมพันธเชื่อมโยงอยางใกลชิดกับสถาบัน
ครอบครัวและสถาบันทางศาสนาเพ่ือใหเด็กและเยาวชนมีจริยธรรมและความรูในการดําเนินชีวิต
รวมกับผูอ่ืนในสังคม ปจจุบันเปนระบบการศึกษาที่มุงเนนหลักวิชา ใหความสําคัญกับใบรับรอง
การศึกษามากกวาความรูที่นํามาปฏิบัติจริง การเรียนการสอนเนนการทองจํามากกวาความเขาใจและ
นําไปปฏิบัติได ไมเชื่อมโยงกับวิถีชีวิตของคนในสังคม (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาต,ิ 2550) เปนผลใหการพัฒนาทางสังคมและเศรษฐกิจขาดความสมดุลกับการพัฒนา
ทางดานจิตใจ จึงกอใหเกิดเปนปญหาทางสังคมตามมา (อรอุมา เจริญสุข, 2552) การแกไขพฤติกรรม
ที่ไมดีของเด็ก จะตองแกไขทันทีเมื่อมีพฤติกรรมที่ไมดีเกิดข้ึน ไมควรปลอยใหพฤติกรรมที่ไมดีเกิดซ้ํา
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แลวซ้ําเลา เพราะการเกิดซ้ําจะบมเพาะใหเกิดเปนนิสัยและมีผลตอเด็กไปจนชั่วชีวิต นิสัยเด็กเปลี่ยน
ได โดยที่สามารถเปลี่ยนนิสัยของเด็กไดในระยะสั้น ๆ (1-3 เดือน) การปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม
ควรเร่ิมตั้งแตวัยเด็ก โดยเฉพาะเด็ก ๆ ในวัยเรียนเพื่อใหเติบโตเปนผูใหญที่มีจิตใจที่สมบูรณ ดังที่
อาจอง ชุมสาย ณ อยุธยา ไดใหสัมภาษณไวทางสถานีโทรทัศนชอง 9 ในรายการเชาขาวขน เมื่อวันที่
14 กันยายน 2553 วา ถาปลูกฝงใหเด็กเปนคนดี มีคุณธรรมจริยธรรมแลว ความเกงจะตามมาเอง
สังคมตองการคนดี ปญหาตาง ๆ ที่พบในปจจุบันนี้ เกิดจากสังคมมีคนเกงแลวไมมีคุณธรรม คนเกงจึง
กอปญหาตาง ๆ มากมาย ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนิสัยเด็กใหเปนคนดี ผูบริหารและครูทั้งโรงเรียนตอง
รวมมือกันดําเนินการเปลี่ยนนิสัยที่ไมดีของเด็กพรอมกันทั้งโรงเรียนอยางตอเนื่อง (อาจอง ชุมสาย ณ
อยุธยา, 2553) สถานศึกษาซึ่งเปนหนวยงานหลักท่ีมีหนาท่ีจัดการศึกษาสําหรับเด็กและเยาวชนใหมีคุณลักษณะอัน
พึงประสงคท่ีสังคมไทยตองการตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม
(ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 จึงถือเปนหนาท่ีท่ีตองสถานศึกษาตองปลูกฝงหรือสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมในสถานศึกษา
ตั้งแตระดับประถมศึกษาเพ่ือใหเด็กและเยาวชนเติบโตเปนผูใหญท่ีดีของสังคม ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะสรางและพัฒนา
รูปแบบในการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมในสถานศึกษาขึ้นเพ่ือเปนแนวทางใหสถานศึกษาอื่นๆ นําไปปรับใชให
เหมาะกับสภาพปญหาและบริบทของตนเองตอไป

โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย
การสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมที่พึงประสงคแกผูเรียนในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา

ที่เหมาะสมควรเปนรูปแบบใด

วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันปญหาคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนระดับประถมศึกษา สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
3. เพ่ือศึกษาความเปนไปไดของรูปแบบการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมในสถานศึกษาระดับ

ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

วิธีดําเนินการวิจัย
ตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปจจุบันปญหาคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนระดับประถมศึกษา

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตตรวจราชการภาคกลาง (เขตตรวจราชการ
ที่ 1 ประกอบดวย จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และจังหวัดสระบุรี
เขตตรวจราชการที่ 2 ประกอบดวย จังหวัดชัยนาท จังหวัดลพบุรี จังหวัดสิงหบุรี และจังหวัดอางทอง)
โดยใชแบบสัมภาษณแบบเจาะลึก โดยเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีสุม จังหวัดละ 1 โรงเรียน โดย
สัมภาษณผูบริหารสถานศึกษาหรือครูผู รับผิดชอบการจัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมใน
สถานศึกษา จํานวน 8 คน
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ตอนที่ 2 การสรางและพัฒนารูปแบบที่สงเสริมคุณธรรมจริยธรรมในสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การวิจัยตอนนี้ผูวิจัยใชเทคนิค
การสนทนากลุม (Focus Group) กับผูเชี่ยวชาญที่ผูวิจัยกําหนด จํานวน 12 คน

ตอนที่ 3 การศึกษาความเปนไปไดของรูปแบบและการนําเสนอรูปแบบ โดยผูวิจัยไดนําราง
รูปแบบการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ใหผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 300 คน และครูผูรับผิดชอบการจัดกิจกรรม
สงเสริมคุณธรรมจริยธรรมในสถานศึกษา จํานวน 300 คน ในเขตตรวจราชการภาคกลาง เปนผู
ประเมินรูปแบบโดยเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีสุมแบบแบงชั้นและใชเคร่ืองมือที่เปนแบบสอบถามแบบ
มาตราสวนประมาณคา ชนิด 5 ตัวเลือก ตามแนวคิดของ Likert การวิเคราะหขอมูลใชคาสถิติ
คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยพบวา
1. ปญหาคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตตรวจราชการภาคกลาง ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารสถานศึกษาและครู สวนใหญคิดวาปญหาคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนในสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษามีปญหาอยูในระดับมากและคุณธรรมจริยธรรมที่มีปญหามาก ไดแก 1) ความมีระเบียบ
วินัย 2) ความขยันหมั่นเพียร 3) ความรับผิดชอบตอหนาที่ 4) การใฝเรียนรู 5) ความอดทนอดกลั้น 6)
การมีจิตอาสาหรือการเสยีสละเพ่ือสวนรวม 7) ความกตัญูกตเวที และ8) ความซื่อสัตยสุจริต

2. รูปแบบการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานประกอบดวย 1) หลักสูตรแบบกิจกรรม 2) การจัดการ
เรียนการสอนเชิงพฤติกรรม 3) การจัดกิจกรรมเสริมประเภทเสริมสรางความสัมพันธ 4) การใช
ตนแบบทางพฤติกรรม 5) การใชการเสริมแรงทางบวก 6) การประชาสัมพันธโดยใชบุคคล
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ภาพท่ี 1 รูปแบบการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

1. การกําหนดหลักการและวัตถุประสงคเพ่ือสรางและพัฒนาหลักสตูรแบบกิจกรรม และกําหนด
โครงการพัฒนา

2. โครงสรางสาระสําคัญท่ีสอดคลองกับหลักการบริหารสถานศึกษา 4 งาน ไดแก
1) งานวิชาการ 2) งานบริหารท่ัวไป 3) งานบุคลากร 4) งานงบประมาณ

3. การนําไปสูการปฏิบัติ
3.1 การสรางหลักสูตรแบบกิจกรรมเพ่ือใชเปนแนวทางการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมตามท่ี

สถานศึกษาตองการ
3.2 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเชิงพฤติกรรม/ประสบการณตรง
3.3 จัดกิจกรรมเสริม/พัฒนาผูเรียน
3.4 การประชาสัมพันธโดยใชบคุคล
3.5 สรางตนแบบทางพฤติกรรม
3.6 การเสริมแรงทางบวก

4. การนิเทศติดตามและประเมินผล

เง่ือนไขขอจํากัด
1. เง่ือนไขความสําเร็จ ไดแก การบริหารแบบมีสวนรวม (บุคลากรในโรงเรียนทุกคนและชุมชน/
ผูปกครองตองรวมมือกัน) การฝกกิจกรรมท่ีตองการใหเปนนิสัยตองใชเวลาฝกตอเน่ืองกันอยางนอย
ประมาณ 21-30 วัน มีการนิเทศติดตามและประเมินผลอยางสม่ําเสมอ ควรกําหนดคณุธรรมไวเปน
สวนหน่ึงของวิสัยทัศน เอกลักษณ อัตลักษณ และยุทธศาสตรโรงเรียน มีโครงการรองรับและจัด
งบประมาณสนับสนุนเพียงพอ การประชาสัมพันธโดยใชบุคคลใชผานสื่อตางๆ ใหหลากหลายตาม
สภาพและบริบทของสถานศึกษา ใชรูปแบบน้ีสําหรับคุณธรรมจริยธรรม 14 ขอท่ีผูวิจัยกําหนด
2. เง่ือนไขท่ีเปนอุปสรรค ไดแก โรงเรียนท่ีมีนักเรียนนับถือศาสนาอืน่ท่ีไมใชศาสนาพุทธตองปรับ
กิจกรรมใหเหมาะแกศาสนาน้ันๆ

รูปแบบการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมในสถานศึกษา
ระดับประถมศึกษา สังกัดสพฐ.
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3. การศึกษาความเปนไปไดของรูปแบบการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมในสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามความคิดเห็นของผูบริหาร
สถานศึกษาและครู ในภาพรวมมีความเปนไปไดระดับมาก มีคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 4.29 และ 0.67 ตามลําดับ ถาพิจารณารายดานพบวา องคประกอบของรูปแบบการสงเสริม
คุณธรรมจริยธรรมในสถานศึกษาระดับประถมศึกษาที่มีความเปนไปไดระดับมาก เรียงตามลําดับมาก
ไปนอย คือ การใชการเสริมแรงทางบวก การเรียนการสอนเชิงพฤติกรรม การใชหลักสูตรแบบ
กิจกรรม การใชตนแบบทางพฤติกรรม การใชกิจกรรมเสริมประเภทเสริมสรางความสัมพันธ และการ
ใชการประชาสัมพันธโดยใชบุคคล ในการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนระดับ ตามลําดับ

อภิปรายผล
สมควรนํามาอภิปรายผล 3 ประเด็น คือ สภาพปจจุบันปญหาคุณธรรมจริยธรรมของ

นักเรียนระดับประถมศึกษา รูปแบบการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา
และความเปนไปไดของรูปแบบการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตตรวจราชการภาคกลาง ดังนี้

1. สภาพปจจุบันปญหาคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนระดับประถมศึกษา
จากการสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษาและครู พบวา ปญหาคุณธรรมจริยธรรมที่พบใน

นักเรียนระดับประถมศึกษา ไดแก ความมีระเบียบวินัย ความขยันหมั่นเพียร ความรับผิดชอบตอ
หนาที่ การใฝเรียนรู ความอดทนอดกลั้น การมีจิตอาสาหรือการเสียสละเพ่ือสวนรวม ความกตัญู
กตเวที และความซื่อสัตยสุจริต ซึ่งสอดคลองกับรายงานการวิจัยเร่ือง รูปแบบการสงเสริมคุณธรรม
แหงชาติ ของ สุทธิวรรณ และคนอ่ืนๆ (2550) ที่พบวา สภาพปญหาคุณธรรมในสังคมไทยที่เปนอยู ที่
มีการประพฤติปฏิบัติอยูในระดับต่ําสุด 6 อันดับ คือ ความเสียสละ ความซื่อสัตย ความอดทน ความ
ขยันหมั่นเพียร ความรับผิดชอบ และความมีวินัย ซึ่งตรงกับคุณธรรมจริยธรรมตามที่หลักสูตร
แกนกลางตองการใหเกิด ไดแก ความมีระเบียบวินัย ความซื่อสัตยสุจริต การมีจิตอาสา ความ
รับผิดชอบ และการใฝเรียนรู และตรงกับที่สํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพทางการศึกษา
(สมศ.) กําหนดตัวบงชี้ดานผูเรียนใหมีคุณธรรมจริยธรรมดานความกตัญูกตเวที และมีจิตสาธารณะ
ปญหาตาง ๆ สวนหนึ่งมาจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนไป การประกอบอาชีพของผูปกครอง และปญหา
ครอบครัวแตกแยก และพบวาการจัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมของโรงเรียนบางกิจกรรม
ชวยใหนักเรียนสวนใหญมีพฤติกรรมบางอยางดีข้ึน

2. รูปแบบการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

จากการจัดกลุมสนทนาของผูเชี่ยวชาญ จํานวน 12 คน ที่มีความรูความชํานาญดาน
คุณธรรมจริยธรรม ดานหลักสูตรและการสอน และดานบริหารการศึกษา ไดใหความเห็นเก่ียวกับ
รูปแบบการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีความเห็นดังนี้ รูปแบบการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมใน
สถานศึกษาระดับประถมศึกษาควรประกอบดวย 1. หลักสูตรแบบกิจกรรม 2. การจัดการเรียนการ
สอนเชิงพฤติกรรม 3. การจัดกิจกรรมเสริมประเภทเสริมสรางความสัมพันธ 4. การใชตนแบบทาง
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พฤติกรรม 5. การใชการเสริมแรงทางบวก 6. การประชาสัมพันธโดยใชบุคคล ซึ่งสอดคลองกับ
รายงานการวิจัยเร่ือง รูปแบบการสงเสริมคุณธรรมแหงชาติ ของ สุทธิวรรณ ตันติรจนาวงศ และคนอ่ืนๆ
(2550) ที่พบวา วิธีการที่ควรนํามาใชในการสงเสริมคุณธรรมใหกับสังคม ไดแก การเปนแบบอยางที่ดี
ของบุคคลใกลตัว หรือบุคคลในชุมชน ไดแก พอแม ผูปกครอง ผูนํา ตองประพฤติปฏิบัติเปนตัวอยาง
ที่ดี การใหการศึกษาอบรมการสงเสริมคุณธรรม ทุกระดับในสถานศึกษา กิจกรรมที่เนนการปฏิบัติ
หรือการมีสวนรวมการสงเสริมคุณธรรม จัดทําเปนหลักสูตร การเสริมแรงดวยการสงเสริมและให
กําลังใจแกคนดีมีคุณธรรม การประชาสัมพันธแพรกระจายคุณธรรมดวยการยกยองคนดีมีพฤติกรรม
ใหเปนตนแบบแกคนในสังคม

3. การศึกษาความเปนไปไดของรูปแบบการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมในสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

จากการศึกษาความเปนไปไดของรูปแบบการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมในสถานศึกษา
ระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตตรวจราชการภาคกลาง
ซึ่งประกอบดวย 1. หลักสูตรแบบกิจกรรม 2. การจัดการเรียนการสอนเชิงพฤติกรรม 3. การจัด
กิจกรรมเสริมประเภทเสริมสรางความสัมพันธ 4. การใชตนแบบทางพฤติกรรม 5. การใชการเสริมแรง
ทางบวก 6. การประชาสัมพันธโดยใชบุคคล โดยใชกลุมตัวอยาง 300 โรงเรียน เปนผูบริหาร
สถานศึกษา จํานวน 300 คน และครูผูรับผิดชอบการจัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมนักเรียน
ในระดับประถมศึกษา จํานวน 300 คน พบวา รูปแบบการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมในสถานศึกษา
ระดับประถมศึกษา ทีผู่วิจัยสรางข้ึนในภาพรวม แตละองคประกอบมีความเปนไปไดระดับมาก

ดานการใชหลักสูตรแบบกิจกรรม การจัดกิจกรรมเสริมประเภทเสริมสรางความสัมพันธ
สามารถใชสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนไดสอดคลองกับงานวิจัยของ จิมมี่ ทองพิมพ (2552)
ที่พบวา การพัฒนาหลักสูตรแบบกิจกรรมสําหรับฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางลักษณะผูนําที่ดีของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาตอนตน สามารถพัฒนาคุณลักษณะผูนําที่ดีของนักเรียน ใหเพ่ิมข้ึนได และนักเรียนมี
ความสนใจในการอบรมคร้ังนี้มาก ดานการจัดกิจกรรมเสริมประเภทเสริมสรางความสัมพันธ ชวยใน
การสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนสอดคลองกับงานวิจัยของศูนยสงเสริมและพัฒนาพลังแผนดิน
เชิงคุณธรรม (ศูนยคุณธรรม) สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู (องคการมหาชน) (2552)
ที่กลาววา การจัดกิจกรรมสงเสริมคุณลักษณะที่ดีของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษา
ในกรุงเทพมหานคร ชวยพัฒนาคุณลักษณะดานคุณธรรมและกิจกรรมสวนใหญเปนการพัฒนาดาน
ระเบียบวินัย ความรับผิดชอบ ความขยันหมั่นเพียร และความมีน้ําใจ สวนกิจกรรมดานสังคมสวน
ใหญเปนการพัฒนากิริยามารยาท การมีจิตสาธารณะ (บําเพ็ญประโยชนตอสวนรวม การอนุรักษ
สิ่งแวดลอม ประหยัดพลังงาน) และการทํางานกลุม กิจกรรมที่มีรูปแบบการรณรงคขอความรวมมือ
ประสบความสําเร็จมากที่สุด ดานการใชตนแบบทางพฤติกรรม และการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือ
สงเสริมคุณธรรมจริยธรรม สอดคลองกับสุทธิวรรณ ตันติรจนาวงศ และศศิกาญจน ทวิสุวรรณ
(2552) ที่กลาววา การสงเสริมคุณธรรมที่มีประสิทธิภาพ ใหกลุมเด็ก/เยาวชน ในระบบโรงเรียน คือ
การเปนแบบอยางที่ดี การจัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรม และการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือสงเสริม
คุณธรรมจริยธรรม และพบวา ดานการจัดกิจกรรม มีคาเฉลี่ยสูงสุดในการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม
ดานการใชการเสริมแรงทางบวก ชวยสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนระดับประถมศึกษา
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สอดคลองกับ ทฤษฎีทางจริยธรรมของ โคลเบิรก (Kohlberg, 1981) ที่กลาววา เด็กอายุระหวาง 7-
10 ป รักษาผลประโยชนของตนเปนใหญ เปนลักษณะของการเห็นความสําคัญและพอใจที่จะ
ประพฤติ ซึ่งเปนผลใหตนไดรับรางวัลและสิ่งตอบแทน และคํานึงถึงการไดรับการตอบแทนเปนหลัก
สวนดานการใชตนแบบทางพฤติกรรมและการประชาสัมพันธโดยใชบุคคลสอดคลองกับทฤษฎีทาง
จริยธรรมของ โคลเบิรก (ปรียาพร วงคอนุตรโรจน, 2553) ที่กลาววา เด็กอายุ 10-13 ป ตองการการ
ยอมรับของกลุม การทําตามความคาดหวังของบุคคลที่มีความสําคัญในทัศนะของเด็ก เด็กตองคลอย
ตามการชักจูงของผูอ่ืน โดยเฉพาะเพ่ือนหรือผูใหญที่ใกลชิด พฤติกรรมดีเปนพฤติกรรมที่กลุมหรือคน
ที่เด็กนับถือเห็นวาดี

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

สถานศึกษาควรนํารูปแบบการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมไปใชสงเสริมหรือแกปญหา
คุณธรรมจริยธรรม อยางตอเนื่องตลอดป รวมทั้งผูบริหาร และครู ควรเปนตนแบบที่ดีในการประพฤติ
ปฏิบัติใหมีคุณธรรมจริยธรรม และยกยองใหการเสริมแรงทางบวกแกนักเรียนที่เปนตนแบบที่ดีใหกับ
เพ่ือนๆ และนองๆ

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป
2.1 ควรมีการนํา รูปแบบการสงเส ริมคุณธรรมจริยธรรมในสถานศึกษาระดับ

ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ไปทําการวิจัยและพัฒนาใน
สถานศึกษากลุมใหม โดยดําเนินการตามกระบวนการของรูปแบบอยางสมบูรณ และกําหนดกลุม
ควบคุมเพ่ือศึกษาผลการทดลอง

2.2 การวิจัยคร้ังนี้มิไดนํารูปแบบไปทดลองใช จึงควรมีการวิจัยเพ่ือประเมินผลการใช
รูปแบบที่พัฒนาข้ึนนี้ และพัฒนาคูมือการใชรูปแบบตอไป
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บทคัดยอ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือสรางกระบวนการการพัฒนาภาวะผูนําทางวิชาการสําหรับ

ผูบริหารสถานศึกษาปฐมวัย กลุมตัวอยางในการศึกษา ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาเอกชนสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน ที่เปดสอนในระดับปฐมวัยในเขตปริมณฑล
ประกอบดวย 5 จังหวัด คือ ปทุมธานี นนทบุรี สมุทรปราการ สมุทรสาครและนครปฐม จํานวนทั้งสิ้น
152 คน กลุมผูเชี่ยวชาญซึ่งเปนผูบริหารสถานศึกษาที่มีผลงานดีเดนดานการบริหารงานวิชาการใน
ระดับปฐมวัย จํานวน 13 คน สําหรับเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสัมภาษณเชิงลึก
แบบสอบถามและการสนทนากลุมเปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) วิเคราะหขอมูล
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือวิเคราะหสถิติพ้ืนฐาน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ แจกแจง
ความถ่ี หาคารอยละ คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการศึกษาพบวา
1. คุณลักษณะผูนําทางวิชาการที่เหมาะสมและสอดคลองกับพฤติกรรมผูนําทางวิชาการ

สําหรับผูบริหารสถานศึกษาปฐมวัยมีจํานวน 36 พฤติกรรม 36 คุณลักษณะ จําแนกเปน 4 ดาน คือ
คุณลักษณะผูนําดานวิชาการ คุณลักษณะผูนําดานการบริหารจัดการ คุณลักษณะผูนําดานบุคลิกภาพ
และคุณลักษณะผูนําดานคุณธรรม-จริยธรรม

2. องคประกอบของกระบวนการการพัฒนาภาวะผูนําทางวิชาการสําหรับผูบริหาร
สถานศึกษาปฐมวัยมีความเหมาะสมและมีความเปนไปได ซึ่งประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก
ที่มาของกระบวนการ คุณลักษณะผูนําที่ตองการพัฒนา กระบวนการการพัฒนาภาวะผูนําทางวิชาการ
และการนํากระบวนการการพัฒนาภาวะผูนําทางวิชาการไปใช

3. กระบวนการการพัฒนาภาวะผูนําทางวิชาการสําหรับผูบริหารสถานศึกษาปฐมวัยมี
กระบวนการดําเนินงาน 5 ข้ันตอนคือ ข้ันตอนที่ 1 การประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนา
ข้ันตอนที่ 2 การเตรียมการพัฒนา ข้ันตอนที่ 3 การดําเนินการพัฒนา ประกอบดวย 4 ดานคือ การ
พัฒนาคุณลักษณะผูนําดานวิชาการ การพัฒนาคุณลักษณะผูนําดานการบริหารจัดการ การพัฒนา



วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ
ปท่ี 7 ฉบับท่ี 1 มกราคม - เมษายน 2556

24

คุณลักษณะผูนําดานบุคลิกภาพและการพัฒนาคุณลักษณะผูนําดานคุณธรรม-จริยธรรม ข้ันตอนที่ 4
การประเมินผลและการติดตามผลการพัฒนาในแตละข้ันตอนของกิจกรรมการพัฒนาและข้ันตอนที่ 5
การประเมินผลการดําเนินการในภาพรวม ซึ่งแตละข้ันตอนประกอบดวย แนวคิด วัตถุประสงค วิธีการ
กิจกรรมการพัฒนาและผลที่คาดหวัง

ABSTRACT
The purpose of this descriptive research was to make a process of

development of instructional leadership for early childhood school administrators.
The subjects of this study comprised 152 administrators of early childhood schools
under office of the Private Education Commission in suburban area consisting of 5
provinces such as Pathum Thani, Nonthaburi, Samut Prakan, Samut Sakhon, and
Nakhon Pathom and 13 experts which were best practices in instructional
administration of early childhood. The data were collected by in-depth interview,
questionnaire, and  focus group which was descriptive research. The collected data
were analyzed by frequency, percentage, mean, and standard deviation

The results of this research were as follows:
1. The thirty-six leadership traits which were appropriate and correspondent

with the leadership roles were categorized into four groups including instructional
leadership traits, professional leadership traits, personality leadership traits and
ethical leadership traits.

2. The component of a leadership development process for early childhood
school administrators that was possible and appropriate consisted of four parts as
follows : 1) the derivation of the process, 2) the leadership traits needed to be
developed, 3) the process of development, and 4) the application of the process.

3. The process of leadership traits development comprised five stages
including 1) the need assessment, 2) the preparation, 3) the procedure of process
development consisting of four processes as follows: 3.1) the instructional leadership
traits development, 3.2) the professional leadership traits development, 3.3) the
personality leadership traits development, and 3.4) the ethical leadership traits
development, 4) technique and evaluation and follow-up of the process
development, and 5) evaluation of the whole process of development which each
stage consisted of concept, objective, procedure and expectation.

คําสําคัญ
กระบวนการการพัฒนาภาวะผูนําทางวิชาการ ผูบริหารสถานศึกษาปฐมวัย
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ความสําคัญของปญหา
แผนยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11

(2555-2559) (สภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2554) เก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพและ
สังคมไทยสูสงัคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู ประกอบดวย แผนการดําเนินงานโดยมุงเนนพัฒนาคน
ใหมีคุณธรรมนํา ความรู สรางภูมิคุมกันเพ่ือการอยูรวมกันไดอยางสันติสุข รวมถึงเรงรัดการปฏิรูป
การศึกษาใหขับเคลื่อนไปพรอมกันทั้งระบบ เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่ดีขึ้น
การวางรากฐานการศึกษาใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545) มาตรา 4 ไดระบุความหมายของการจัดการศึกษาไววา
เปนกระบวนการเรียนรู เพ่ือสรางความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดยการถายทอดความรู
การฝกอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรมและการสรางสรรคจรรโลงความกาวหนาทางวิชาการ

งานวิชาการ  เปนงานที่ตองปฏิบัติในลักษณะของการบริหารเรียกวา "การบริหารงาน
วิชาการ" (Academic Affairs Administration) หมายถึง การใหความรูอยางมีระบบและสัมพันธกัน
อยางตอเนื่อง หากมีจุดออนหรือบกพรอง อาจเปนเหตุใหประสิทธิภาพของสถานศึกษาดอยคุณภาพ
ลง ดังนั้น ความสําเร็จของสถานศึกษาจึงข้ึนอยูกับการบริหารงานวิชาการ ซึ่งเปนประเด็นปญหาที่
สังคมไทยกําลังใหความสําคัญ ในขณะที่ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูมีอํานาจสูงสุดในสถานศึกษาและ
เปนตัวแปรสําคัญที่จะสรางสรรคใหสถานศึกษาเกิดคุณภาพข้ึนภายใตระบบการบริหารจัดการดวย
การเปนผูจุดประกายความคิด เพ่ือพัฒนาคุณภาพงานวิชาการสูความมีประสิทธิผลของสถานศึกษา

การศึกษาระดับปฐมวัยคือ หัวใจของการพัฒนาคนในระยะเร่ิมตนของชีวิต หลักสูตร
การศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2546 (กรมวิชาการ, 2546) ไดระบุการอบรมเลี้ยงดูเด็กใหเปนไปตาม
วัยและความสามารถของแตละบุคคลมีลักษณะการจัดการศึกษา 2 มิติรวมกัน ระหวางการดูแลและ
การใหการศึกษา จัดประสบการณการเรียนรูตามหลักพ้ืนฐานของทฤษฎีพัฒนาการ เนนการเรียนรู
แบบอนุกรมและการจําแนกประเภท นํามาบูรณาการรวมกับทฤษฎีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมรอบตัว
ดวยกระบวนการคิด สงเสริมพัฒนาการดานประสาทสัมผัสและเรียนรูโดยผานการเลน ซึ่งเรียก
กระบวนการการจัดการศึกษาใหกับเด็กปฐมวัยในลักษณะนี้วา “การเตรียมความพรอม”

จากผลสรุปการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองในระดับปฐมวัย โดยสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ สมศ. ไดประเมินภาพรวมของ
สถานศึกษาปฐมวัย ในป 2549 - 2553 จํานวน 2544 แหง พบวา มาตรฐานที่ไมไดรับการรับรอง
สูงสุดคือมาตรฐานที่ 4 ประเมินเก่ียวกับผูเรียนมีความสามารถดานการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มี
วิจารณญาณ มีความคิดสรางสรรค คิดไตรตรองและมีวิสัยทัศน สรุปผลการประเมินคิดเปนรอยละ
32.96 รองลงมาคือมาตรฐานที่ 6 ประเมินเก่ียวกับผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเองรัก
การเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง สรุปผลการประเมินคิดเปนรอยละ 18.96 มาตรฐานที่ 13
ประเมินเก่ียวกับหลักสูตรสถานศึกษาเหมาะสมกับผูเรียนและทองถ่ิน มีสื่อการเรียนการสอนที่เอ้ือตอ
การเรียนรู สรุปผลการประเมินคิดเปนรอยละ16.12 และมาตรฐานที่ควรปรับปรุงสูงสุดคือมาตรฐานที่
9 เก่ียวกับครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและเนนผูเรียนเปน
สําคัญ สรุปผลการประเมินไดเพียงรอยละ 6.74 แสดงใหเห็นวาคุณภาพของการจัดการศึกษาในระดับ
ปฐมวัยอยูในระดับที่ยังไมควรวางใจได ทั้งในดานการนําหลักสูตรไปใชและการใชสื่อการเรียนรู ดังนั้น
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จึงตองพิจารณาชวยกันยกระดับการจัดการเรียนการสอนในระดับนี้ใหสูงข้ึน โดยใหความสําคัญกับ
ครูผูสอน ซึ่งปจจุบันพบวา พฤติกรรมการสอนของครูไมไดเนนเด็กเปนสําคัญแตเนนตัวเองเปน
ศูนยกลางใชอิทธิพลทางตรง ทําใหผูเรียนมีโอกาสใชความคิดริเร่ิมนอย สอนดวยการบรรยายและใช
คําสั่งเปนสวนใหญ ใหเวลากับการสอนเนื้อหาวิชามากกวาการเตรียมความพรอมใหกับเด็กซึ่งไมตรง
กับจุดมุงหมายของหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยพุทธศักราช 2546 ทําใหเกิดปญหาเก่ียวกับพัฒนาการ
ทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคมและสติปญญาของเด็กตามมา การจัดการศึกษาในระดับนี้ยังพบ
ปญหาอีกมาก โดยเฉพาะผูบริหารสถานศึกษาที่ตองมีความเขาใจในการบริหารจัดการและพัฒนา
บุคลากรในสถานศึกษาใหมีความรูความเขาใจในงานวิชาการปฐมวัย ซึ่งเรียกวา "การเตรียมความ
พรอม" ใหมากข้ึน เพราะเปนพ้ืนฐานสําคัญของการพัฒนาเด็กในชวงวัยตอไปดวย (สํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2550) แสดงใหเห็นวาคุณภาพของการจัดการศึกษา
ในระดับปฐมวัยยังไมเปนที่วางใจได ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาซึ่งเปนผูมีความรับผิดชอบโดยตรงตอง
มีบทบาทสําคัญในการจัดการศึกษาระดับนี้อยางเรงดวน ดวยการเปนแบบอยางที่ดี สรางความศรัทธา
นาเชื่อถือ เปนนักปฏิรูปและนักพัฒนาดานการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา

ประเทศไทยในยุคปฏิรูปการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาเปนตัวจักรสําคัญและมีบทบาทตอ
ความสําเร็จและความลมเหลวของการจัดการศึกษา อีกทั้งกระแสโลกาภิวัฒนยังเปนปจจัยที่กอใหเกิด
ความไดเปรียบแกประเทศที่พัฒนาแลว ทําใหประเทศที่กําลังพัฒนาอยางประเทศไทย ตองปรับตัว
อยางเรงดวน โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารสถานศึกษา ตองมีบทบาทในการเปนนักปฏิรูปและ
นักพัฒนาในลักษณะของการมีวิสัยทัศน มีความรูความสามารถ มีทักษะ มีความเปนผูนํา มีความ
ซื่อสัตยเปนธรรม โปรงใสและเปนแบบอยางที่ดี สรางความศรัทธานาเชื่อถือ เพ่ือใหบรรลุตาม
เจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 (สํานักคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ, 2542)

กระทรวงศึกษาธิการในฐานะองคกรที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาระบุไววา มีกลุมบุคคล
ที่ควรตองพัฒนาสามกลุมคือ นักเรียน ครูและผูบริหารสถานศึกษา บุคคลที่จะตองพัฒนาเปนอันดับ
แรก คือ ผูบริหารสถานศึกษา ตองเปนผูนําการพัฒนางานวิชาการ วางแผนจัดกระบวนการเรียนรู
และแสวงหาวิธีการที่หลากหลายมาประยุกตใช เปนผูนําการเรียนรู รอบรูทั้งเนื้อหาสาระทางวิชาการ
และเทคนิควิธีสอน รูวิธีวิเคราะหขอมูลจากหลักฐานทางวิชาการ เพ่ือนํามาใชในการกําหนด
ยุทธศาสตรการบริหารงานวิชาการไดอยางชาญฉลาด ซึ่งสอดคลองกับการจัดโครงสรางการบริหาร
การศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (แกไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545)
ไดกําหนดแนวทางการบริหารการศึกษาไว 4 งาน ดังนี้คือ 1) การบริหารงานวิชาการ 2) การบริหารงาน
งบประมาณ 3) การบริหารงานบุคคล และ 4) การบริหารงานทั่วไป

ดังที่ สมิทธและชาลล เรยมอนด (Smith & Charles Raymond, 1984) ไดใหความสําคัญ
กับการบริหารงานในสถานศึกษาโดยคํานวณเปนรอยละของเวลาการปฏิบัติงาน ไวดังนี้

งานบุคลากร งานงบประมาณ งานบริหารทั่วไป งานวิชาการ รอยละ
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ดังนั้น การบริหารงานวิชาการจึงเปนเสมือนเคร่ืองชี้วัดความสามารถของผูบริหาร
สถานศึกษา จําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารสถานศึกษาตองมีภาวะผูนําทางวิชาการ เพ่ือใหการบริหารงาน
วิชาการมีประสิทธิภาพ และสงผลตอคุณภาพการสอนของครู รวมทั้งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนดวย (รุง แกวแดง, 2541)

ภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา จึงเปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จของ
การบริหารงานในสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาตองเปนผูนําการเรียนรู มีความรอบรูทั้งเนื้อหา
สาระทางวิชาการและเทคนิควิธีสอน สามารถทํางานรวมกับครู รูวิธีวิเคราะหขอมูลจากหลักฐานทาง
วิชาการที่หลากหลายเพ่ือนํามาประยุกตใชในการกําหนดยุทธศาสตรการบริหารงานวิชาการอยาง
ชาญฉลาดและมีประสิทธิภาพ (ถวิล  มาตรเลี่ยม, 2544)

จากความเปนมาและความสําคัญดังกลาว เปนเหตุใหผูวิจัยมีความสนใจศึกษาวิธีการหรือ
แนวทางในการพัฒนาภาวะผูนําทางวิชาการสําหรับผูบริหารสถานศึกษาปฐมวัยอยางเปนระบบวา
ภาวะผูนําลักษณะใด มีความสัมพันธกับการพัฒนางานวิชาการที่มีความเปนไปไดและเหมาะสมที่สุด
โดยไดพิจารณาศึกษาเก่ียวกับบทบาท พฤติกรรมและคุณลักษณะผูนําทางวิชาการ ที่บงบอกใหเห็นถึง
แนวทางการพัฒนาภาวะผูนําทางวิชาการ ทั้งนี้ไดศึกษาพฤติกรรมผูนําตามสถานการณ ในทฤษฎี
วิถีทาง–เปาหมาย (Path – Goal) ของ เฮาส (House, 1971) ที่เชื่อวาผูนําตองปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ของตนใหสอดคลองและเหมาะสมกับสถานการณจึงจะชวยใหผูรวมงานเกิดความพึงพอใจซึ่งเปน
เคร่ืองนําทางไปสูเปาหมายที่พึงปรารถนา ดังนั้น ทฤษฎีนี้จึงเปนแนวทางหนึ่งที่ผูวิจัยนํามาพิจารณา
ประกอบการสรางกระบวนการการพัฒนาภาวะผูนําทางวิชาการสําหรับผูบริหารสถานศึกษาปฐมวัย
เพ่ือพัฒนาใหการบริหารงานวิชาการในระดับปฐมวัยไดมาตรฐานและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน

โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย
1. คุณลักษณะผูนําทางวิชาการที่เหมาะสมและสอดคลองกับพฤติกรรมผูนําทางวิชาการใน

แตละบทบาท มีอะไรบางและสามารถจําแนกออกไดก่ีดานเพ่ือใหครอบคลุมกระบวนการการพัฒนา
ภาวะผูนําทางวิชาการสําหรับผูบริหารสถานศึกษาปฐมวัย

2. องคประกอบของกระบวนการการพัฒนาภาวะผูนําทางวิชาการสําหรับผูบริหาร
สถานศึกษา ปฐมวัยมีก่ีองคประกอบ อะไรบาง

3. กระบวนการการพัฒนาภาวะผูนําทางวิชาการสําหรับผูบริหารสถานศึกษาปฐมวัยที่มี
ความเปนไปไดและเหมาะสมที่สุดมีลักษณะอยางไร

วัตถุประสงคของการวิจัย
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือสรางกระบวนการการพัฒนาภาวะผูนําทางวิชาการสําหรับ

ผูบริหารสถานศึกษาปฐมวัย

วิธีดําเนินการวิจัย
การศึกษาเร่ือง การพัฒนาภาวะผูนําทางวิชาการสําหรับผูบริหารสถานศึกษาปฐมวัยใช

วิธีการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) โดยมีข้ันตอนการวิจัย ดังนี้
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ข้ันตอนที่ 1 ข้ันเตรียมการ เปนการศึกษาเพ่ือกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้คือ ศึกษา
ขอมูลเบื้องตนจากหนังสือ ตํารา เอกสาร งานวิจัยและผลงานทางวิชาการที่เก่ียวของ ไดแก การ
บริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาปฐมวัย การบริหารจัดการการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษา
ปฐมวัย พุทธศักราช 2546 การวางแผนงานวิชาการ การจัดดําเนินงานการเรียนการสอน การ
จัดบริการการเรียนการสอนและการวัดและประเมินผล การศึกษาภาวะผูนํา การวิเคราะหงาน การ
พัฒนาภาวะผูนําทางการศึกษา การพัฒนาบุคลากร การศึกษาเก่ียวกับกระบวนการบริหารงาน
การศึกษาเก่ียวกับผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ นําผลที่ไดมาวิเคราะห เพ่ือพัฒนาเปนกรอบแนวคิด
ในการวิจัย

ข้ันตอนที่ 2 วิเคราะหงาน ภาระหนาที่ ความรับผิดชอบของผูบริหารสถานศึกษาปฐมวัย
โดยสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ ซึ่งเปนผูบริหารสถานศึกษาที่มีผลงานดีเดนทางการบริหารงานวิชาการ
ปฐมวัย จํานวน 13 คน ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูล เปนแบบสัมภาษณ
แบบมีโครงสราง (Structure Interview) ลักษณะปลายเปด เก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารสถานศึกษา
ที่มีผลงานดีเดนทางการบริหารงานวิชาการปฐมวัย จํานวน 13 คน นัดหมายเพ่ือทําการสัมภาษณดวย
ตนเอง วิเคราะหขอมูลโดยการสังเคราะหและจัดทําแบบพรรณนาลักษณะงาน ใชวิธีการวิเคราะห
เนื้อหา สรุปสาระสําคัญของแนวคิดในภาพรวม สรุปสาระสําคัญและแจกแจงความถ่ีตามประเด็นที่
วิเคราะหได สวนการวิเคราะหเอกสารการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาปฐมวัย  โดยใชแบบ
วิเคราะหเอกสารเปนแนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูล ประมวลผลจากการสัมภาษณและการ
วิเคราะหเอกสาร ดวยการวิเคราะหและสังเคราะห สรุปขอมูลทั้งหมดในภาพรวม แลวจัดทําแบบ
พรรณนาลักษณะงานในตําแหนงผูนําทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาปฐมวัย

ข้ันตอนที่ 3 การศึกษาบทบาท พฤติกรรมและคุณลักษณะของผูนําทางวิชาการของ
ผูบริหารสถานศึกษาปฐมวัย มีข้ันตอนการดําเนินงานดังนี้คือ นําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหงานใน
ข้ันตอนที่ 2 มาเปนกรอบหลักรวมกับการสัมภาษณและการวิเคราะหเอกสาร โดยสัมภาษณ
ผูทรงคุณวุฒิชุดเดิม ดวยการนําแบบพรรณนาลักษณะงานวิชาการในตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา
ปฐมวัย เปนกรอบหลักในการสัมภาษณ สรุปความสอดคลองของแนวคิดในภาพรวม ใชแบบวิเคราะห
เอกสารเปนแนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูลสรุปประเด็น วิเคราะหเนื้อหาสรุปสาระสําคัญและแจก
แจงความถ่ี นําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหเอกสารมาสังเคราะหรวมกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ
แลวกําหนดเปนบทบาทผูนําทางวิชาการสําหรับผูบริหารสถานศึกษาปฐมวัย ตอมาศึกษาบทบาท
พฤติกรรมและคุณลักษณะผูนําทางวิชาการโดยวิเคราะหพฤติกรรมและคุณลักษณะผูนําทางวิชาการที่
มีความเหมาะสมและสอดคลองกับบทบาทผูนําทางวิชาการในแตละบทบาท แลวนํามาสรางเปน
แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) (ยุทธ ไกยวรรณ, 2545) สอบถามเก่ียวกับ
บทบาท พฤติกรรมและคุณลักษณะผูนําทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาปฐมวัย เพ่ือหาความ
ตองการจําเปนในการพัฒนา กลุมตัวอยางไดแก ผูบริหารสถานศึกษาเอกชนในเขตปริมณฑลที่เปด
สอนระดับปฐมวัยจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร และนครปฐม จํานวน 152
คน คํานวณโดยใชตารางการคํานวณหากลุมตัวอยางของ Robert V. Krejcie and Earyle W.
Morgan (ยุทธ ไกยวรรณ, 2545) ประมวลผลและวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป สรุปการ
วิเคราะหขอมูล นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง สําหรับการศึกษาคุณลักษณะผูนําทาง
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วิชาการสําหรับผูบริหารสถานศึกษาปฐมวัย ที่เปนคุณลักษณะรวมในแตละบทบาทโดยนําคุณลักษณะ
ผูนําที่ไดจากการศึกษาในข้ันที่ 2 มาวิเคราะหคุณลักษณะรวมในแตละบทบาทผูนําทางวิชาการโดยใช
เกณฑความถ่ีรอยละ 50 ข้ึนไป และเรียงลําดับคุณลักษณะรวมที่สอดคลองกับพฤติกรรมผูนําทาง
วิชาการตามบทบาทในแตละบทบาท นํามาพิจารณาจําแนกประเภทคุณลักษณะผูนําที่ตองการพัฒนา
โดยการวิเคราะหคําสําคัญในแตละคุณลักษณะ และนําเสนอคุณลักษณะผูนําทางวิชาการที่ตองการ
พัฒนา เพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐานในการกําหนดองคประกอบของกระบวนการการพัฒนาภาวะผูนําทาง
วิชาการสําหรับผูบริหารสถานศึกษาปฐมวัยตอไป

ข้ันตอนที่ 4 การสรางกระบวนการการพัฒนาภาวะผูนําทางวิชาการสําหรับผูบริหาร
สถานศึกษาปฐมวัย ไดดําเนินการตามข้ันตอน โดยกําหนดโครงสราง องคประกอบ ความสัมพันธและ
กิจกรรมในแตละข้ันตอนรวมทั้งกําหนดรายละเอียดในแตละข้ันตอนของการพัฒนา ใชผลการวิจัยใน
ข้ันตอนที่ 1 และกรอบแนวคิดในการวิจัย ข้ันตอนที่ 2 การวิเคราะหงานในตําแหนงการบริหารงาน
วิชาการในข้ันตอนที่ 3 การวิเคราะหพฤติกรรมและคุณลักษณะผูนําที่เหมาะสมกับบทบาทผูนําทาง
วิชาการ จากนั้นนําขอมูลทั้งหมดมาเรียบเรียง สังเคราะห เพ่ือนํามาใชเปนองคประกอบของ
กระบวนการ จัดทําเปนแบบสอบถามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 9 ทาน โดยใชวิธีการสุม
แบบเจาะจง นําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลดวยตนเอง วิเคราะหเนื้อหา สรุปสาระสําคัญและแจกแจง
ความถ่ี นํามาเขียนรางกระบวนการการพัฒนาภาวะผูนําทางวิชาการสําหรับผูบริหารสถานศึกษา
ปฐมวัย ไดกระบวนการที่สําคัญ 4 สวน คือ 1) ที่มาของกระบวนการ 2) คุณลักษณะผูนําที่ตองการ
พัฒนา 3) กระบวนการการพัฒนาภาวะผูนําทางวิชาการ 4 ) การนํากระบวนการการพัฒนาภาวะผูนํา
ทางวิชาการสําหรับผูบริหารสถานศึกษาปฐมวัยไปใช

ข้ันตอนที่ 5 การประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของกระบวนการการพัฒนา
ภาวะผูนําทางวิชาการสําหรับผูบริหารสถานศึกษาปฐมวัย (ฉบับราง) โดยใชวิธีการคัดเลือกแบบ
เจาะจง จํานวน 20 ทาน แบงเปน 2 กลุม คือ กลุมที่ 1 เปนผูบริหารสถานศึกษาปฐมวัย จํานวน 10
คน และกลุมที่ 2 เปนนักวิชาการจํานวน 10 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบประเมินความ
เหมาะสมและความเปนไปไดของกระบวนการ ดวยการสนทนกลุมผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 10
คน สวนกลุมของนักวิชาการ จํานวน 10 คน เก็บขอมูลจากการสอบถามดวยตนเอง ประมวลผลและ
วิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ขอมูลที่ไดจากความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และการวิพากย
วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา สรุปสาระสําคัญและวิเคราะหคําสําคัญในรูปตารางประกอบ
ความเรียง

ข้ันตอนที่ 6 การปรับปรุงและนําเสนอกระบวนการ การพัฒนาภาวะผูนําทางวิชาการ
สําหรับผูบริหารสถานศึกษาปฐมวัย การวิจัยในข้ันนี้เปนการนําผลที่ไดจากการศึกษาทุกข้ันตอน มา
ปรับปรุงแกไขใหสมบูรณยิ่งข้ึน และนําเสนอกระบวนการการพัฒนาภาวะผูนําทางวิชาการสําหรับ
ผูบริหารสถานศึกษาปฐมวัย
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ผลการวิจัย
สรุปผลการวิจัยเปน 3 สวนดังนี้
1. คุณลักษณะผูนําทางวิชาการที่เหมาะสมและสอดคลองกับพฤติกรรมผูนําทางวิชาการ

สําหรับผูบริหารสถานศึกษาปฐมวัยมีจํานวน 36 พฤติกรรม 36 คุณลักษณะจําแนกเปน 4 ดาน คือ
คุณลักษณะผูนําดานวิชาการ คุณลักษณะผูนําดานการบริหารจัดการ คุณลักษณะผูนําดานบุคลิกภาพ
และคุณลักษณะผูนําดานคุณธรรม-จริยธรรม

2. องคประกอบของกระบวนการการพัฒนาภาวะผูนําทางวิชาการสําหรับผูบริหาร
สถานศึกษาปฐมวัยมีความเหมาะสมและมีความเปนไปได ซึ่งประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก
ที่มาของกระบวนการ คุณลักษณะผูนําที่ตองการพัฒนา กระบวนการการพัฒนาภาวะผูนําทางวิชาการ
และการนํากระบวนการการพัฒนาภาวะผูนําทางวิชาการไปใช

3. กระบวนการการพัฒนาภาวะผูนําทางวิชาการสําหรับผูบริหารสถานศึกษาปฐมวัยมี
กระบวนการดําเนินงาน 5 ข้ันตอนคือ ข้ันตอนที่ 1 การประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนา
ข้ันตอนที่ 2 การเตรียมการพัฒนา ข้ันตอนที่ 3 การดําเนินการพัฒนา ประกอบดวย 4 ดานคือ การ
พัฒนาคุณลักษณะผูนําดานวิชาการ การพัฒนาคุณลักษณะผูนําดานการบริหารจัดการ การพัฒนา
คุณลักษณะผูนําดานบุคลิกภาพและการพัฒนาคุณลักษณะผูนําดานคุณธรรม-จริยธรรม ข้ันตอนที่ 4
การประเมินผลและการติดตามผลการพัฒนาในแตละข้ันตอนของกิจกรรมการพัฒนาและข้ันตอนที่ 5
การประเมินผลการดําเนินการในภาพรวม ซึ่งแตละข้ันตอนประกอบดวย แนวคิด วัตถุประสงค วิธีการ
กิจกรรมการพัฒนาและผลที่คาดหวัง

อภิปรายผล
จากผลที่ไดจากการวิจัย  มีประเด็นสําคัญที่ควรนํามาอภิปราย 3 ประเด็น คือ
1. คุณลักษณะผูนําทางวิชาการที่เหมาะสมและสอดคลองกับพฤติกรรมผูนําทางวิชาการ

ในแตละบทบาท สามารถจําแนกออกได 4 ดาน คือ 4 ดานคือ 1. คุณลักษณะผูนําดานวิชาการ 2.
คุณลักษณะ ผูนําดานการบริหารจัดการ แบงเปน สมรรถนะดานการบริหารงาน และสมรรถนะดาน
การบริหารคน 3. การพัฒนาคุณลักษณะผูนําดานบุคลิกภาพ และ4. การพัฒนาคุณลักษณะผูนําดาน
คุณธรรม-จริยธรรม ซึ่งมีความครอบคลุมกระบวนการการพัฒนาภาวะผูนําทางวิชาการสําหรับ
ผูบริหารสถานศึกษาปฐมวัย

2. องคประกอบของกระบวนการการพัฒนาภาวะผูนําทางวิชาการสําหรับผูบริหาร
สถานศึกษาปฐมวัยมีองคประกอบที่สําคัญ 4 องคประกอบคือองคประกอบที่ 1 ที่มาของกระบวนการ
ประกอบดวย แนวคิด ทฤษฎี หลักการพ้ืนฐานและวัตถุประสงคของกระบวนการ องคประกอบที่ 2
คุณลักษณะผูนําที่ตองการ องคประกอบที่ 3 กระบวนการการพัฒนาภาวะผูนําทางวิชาการและ
องคประกอบที่ 4 การนํากระบวนการการพัฒนาภาวะผูนําทางวิชาการไปใช

3. กระบวนการการพัฒนาภาวะผูนําทางวิชาการสําหรับผูบริหารสถานศึกษาปฐมวัยที่มี
ความเปนไปไดและเหมาะสมที่สุดนั้น ประกอบดวย 5 ข้ันตอนคือ ข้ันที่ 1 การประเมินความตองการ
จําเปนในการพัฒนา ข้ันที่ 2 การเตรียมการพัฒนาของผูเขารับการพัฒนา กลไกการพัฒนาและ
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โปรแกรมการพัฒนา ข้ันที่ 3 การดําเนินการพัฒนา ข้ันที่ 4 การประเมินผลและติดตามผลในแตละ
ข้ันตอนของการพัฒนาและข้ันที่ 5 การประเมินผลการดําเนินการในภาพรวม

เห็นไดวา กระบวนการการพัฒนาภาวะผูนําทางวิชาการสําหรับผูบริหารสถานศึกษา
ปฐมวัย เปนกระบวนการการพัฒนาที่มุงเนนการแกไขและพัฒนาคุณลักษณะผูนําทางวิชาการ โดย
จัดลําดับความสําคัญจากแนวคิดไปสูการปฏิบัติที่เนนความตอเนื่องอยางเปนระบบและตรวจสอบได
ทุกข้ันตอน ซึ่งสอดคลองกับ แคสตัทเตอรและยังค (Castetter & Young, 2000) ไดกลาวถึง
กระบวนการพัฒนาบุคลากรไว 4 ระยะคือ ระยะที่ 1 การวิเคราะหความตองการในการพัฒนาในสวน
ที่ขาดหรือบกพรอง ระยะที่ 2 การออกแบบวางแผนการพัฒนาเก่ียวกับขอบขายเนื้อหา วิธีการพัฒนา
ระยะที่ 3 ดําเนินการพัฒนาตามโปรแกรม ออกแบบการพัฒนาในแตละกิจกรรมที่นําไปใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพและระยะที่ 4 ประเมินผลการพัฒนา เพ่ือนําผลที่ไดมาปรับปรุงแกไขรวมทั้งเปนขอมูล
ในการพิจารณาตัดสินใจที่จะนําการพัฒนามาใชในโอกาสตอไป

ลักษณะของกระบวนการการพัฒนาภาวะผูนําทางวิชาการสําหรับผูบริหารสถานศึกษา
ปฐมวัยนี้ เปนกระบวนการที่ใหความสําคัญกับการวิเคราะหหาความตองการจําเปนในการพัฒนา โดย
ศึกษาจากการวิเคราะหงานในตําแหนงผูบริหารสถานศึกษาปฐมวัย เพ่ือนําไปสูการกําหนดบทบาท
พฤติกรรมและคุณลักษณะผูนําทางวิชาการสําหรับผูบริหารสถานศึกษาปฐมวัยตามที่ปฏิบัติจริง ทําให
ทราบวาผูบริหารสถานศึกษาปฐมวัยแตละบุคคล มีความจําเปนตองไดรับการพัฒนาคุณลักษณะผูนํา
ลักษณะใดและมากนอยเพียงใด คลายคลึงกับแนวคิดของ ฟลิปโป (Flippo, 1984) ที่วาการวิเคราะห
งานเปนกระบวนการรวบรวมขอมูลที่เก่ียวกับการปฏิบัติงานและมีความรับผิดชอบในงาน ผลของการ
วิเคราะหงานทําใหทราบถึงการปฏิบัติงานจริงและมีประโยชนตอการพัฒนาบุคลากร ซึ่งผูวิจัยมี
ความเห็นเชนเดียวกันวา การประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนาเปนข้ันตอนที่มีความสําคัญ
มาก จึงกําหนดไวในข้ันตอนที่ 1 ของกระบวนการ เพ่ือวิเคราะหสภาพปญหาในปจจุบันและปองกัน
สภาพปญหาที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคตโดยผานกระบวนการพัฒนาฝกอบรมและจากการที่ผูวิจัยได
สัมภาษณผูเชี่ยวชาญและผูบริหารสถานศึกษาปฐมวัยเก่ียวกับความจําเปนตองพัฒนาในเร่ืองใดกอน-
หลัง เพ่ือจะไดไมตองเขารับการพัฒนาในสวนที่ไมตองการ กระบวนการการพัฒนาภาวะผูนําทาง
วิชาการสําหรับผูบริหารสถานศึกษาปฐมวัย จึงเปนการเรียนรูดวยการใชวิธีการพัฒนาและกิจกรรม
การพัฒนา ซึ่งเปนวิธีการการเรียนรูที่ดี เพ่ือนําไปสูการบรรลุเปาหมาย และตองอาศัยประสบการณ
เดิมรวมกับประสบการณที่ไดรับเพ่ิมเติม มาเปนพ้ืนฐานเพ่ือใหเกิดการเรียนรูที่คงทนถาวร การสราง
แรงจูงใจทําใหมีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันและมีสวนรวมในกิจกรรมการศึกษาดูงานใน
สถานศึกษาที่มีผลงานดีเดนทางวิชาการ การแนะนํางานซึ่งกันและกัน ไดลงมือปฏิบัติจริง ทําใหเรียนรู
ไดเร็วและดีที่สุดในสภาพความพรอมและความพึงพอใจที่จะพัฒนา ชวยใหบรรลุวัตถุประสงคไดงาย
และนําไปใชไดทันที ในแตละข้ันตอนไดจัดลําดับความสําคัญจากแนวคิดไปสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรม
เนนความตอเนื่องของกิจกรรม มีการพัฒนาไมซับซอนหรือยากเกินไป กําหนดระยะเวลาเพ่ือไมใหเกิด
ความเบื่อหนาย สอดคลองกับแนวคิดของบลูม (Bloom, 1982) ไดศึกษาความสามารถในการเรียนรูมี
ข้ันตอน 3 ระดับคือ 1. ระดับพุทธิพิสัย มุงเนนเนื้อหาสาระความรู 2. ระดับจิตพิสัย มุงเนนดาน
ทัศนคติและ 3. ระดับทักษะพิสัย มุงเนนใหเกิดการปฏิบัติได เมื่อพิจารณาข้ันตอนของกระบวนการ
เห็นไดวามีการดําเนินการพัฒนาอยางตอเนื่อง มีข้ันตอนของการหาความตองการจําเปนในการพัฒนา
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มีข้ันตอนการประเมินผลและติดตามผลในแตละข้ันตอนของการพัฒนาและมีข้ันตอนการประเมินผล
ในภาพรวม ซึ่งมีความสําคัญตอกระบวนการการพัฒนาภาวะผูนําทางวิชาการทั้งสิ้น เพราะตองการนํา
ผลที่ไดมาเปนขอมูลในการพัฒนาใหมีศักยภาพสูงข้ึน เนื่องจากเปนการพัฒนาในขณะปฏิบัติงาน
(On The Job Training) ซึ่งใหความสําคัญกับการเรียนรูดวยตนเองเปนหลัก สอดคลองกับแนวคิด
ของ แฮรริส (Harris, 1992) กลาววาการพัฒนาบุคคลากรทางการศึกษาในระหวางประจําการเปนการ
เตรียมบุคคลใหกาวหนาในงาน เพ่ือการเปลี่ยนแปลงงานหรือความรับผิดชอบในภาระงาน ซึ่งเปนสิ่ง
สําคัญ โดยเฉพาะผูบริหารสถานศึกษา ตองมีศักยภาพอยางมากจึงจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาโดยรวม และวิธีการที่นํามาใชในการพัฒนายังมุงเนนการศึกษาดวยตนเองไปพรอมกับการ
ปฏิบัติงานในสถานศึกษาใหมีบรรยากาศและวัฒนธรรมการทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

1.1 จากการคนพบกระบวนการการพัฒนาภาวะผูนําทางวิชาการสําหรับผูบริหาร
สถานศึกษาปฐมวัย ประกอบดวย จุดมุงหมาย หลักการ ภาระหนาที่และทักษะที่จําเปน สามารถ
นําไปใชในการกําหนดนโยบายและวางแผนพัฒนาภาวะผูนําทางวิชาการสําหรับผูบริหารสถานศึกษา
ปฐมวัยใหเกิดประโยชนสูงสุด เพ่ือสงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน คุณภาพการสอนของผูสอน
และการบริหารงานวิชาการในระดับปฐมวัยของสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน

1.2 กระบวนการการพัฒนาภาวะผูนําทางวิชาการสําหรับผูบริหารสถานศึกษาปฐมวัย
ฉบับนี้ สามารถนําไปประยุกตใชในการกําหนดโครงการประจําป สําหรับการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษาและการพัฒนาดานอ่ืนๆในสถานศึกษา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลการบริหารงานในสถานศึกษา

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป
2.1 ควรศึกษากระบวนการในแตละข้ันตอนใหชัดเจนกอนนําไปใช เพ่ือใหเกิดความ

คลองตัวตามความตองการจําเปนของผูเขารับการพัฒนา
2.2 เปนเพียงการพัฒนาภาวะผูนําทางวิชาการสําหรับผูบริหารสถานศึกษาปฐมวัย

เทานั้น ควรศึกษาเพ่ือสรางกระบวนการการพัฒนาภาวะผูนําในดานการบริหารงบประมาณ การ
บริหารบุคคล และการบริหารงานทั่วไป  ซึ่งเปนภาระงานที่มีความสําคัญตอการบริหารสถานศึกษา
เชนเดียวกัน
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บทคัดยอ
การวิจัยในคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาองคประกอบ และเปรียบเทียบระดับคุณภาพ

การบริการของโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดปทุมธานีกับมาตรฐานที่คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล
กําหนด กลุมตัวอยางที่ใช ไดแก ผูมารับบริการของโรงพยาบาลคลองหลวง อําเภอคลองหลวง จังหวัด
ปทุมธานี จํานวน 300 คน โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง เคร่ืองมือในการวิจัย ไดแก
แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล และขอมูลเก่ียวกับองคประกอบและตัวชี้วัดคุณภาพการ
บริการของโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดปทุมธานี  พรอมขอเสนอแนะ สถิติที่ใชในการวิจัย คือ คารอย
ละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) และเปรียบเทียบ
คุณภาพการบริการกับมาตรฐานโดยสถิติ t-test (One-Sample t-test)

ผลการวิจัยสรุปดังนี้
1. ระดับคุณภาพการบริการโดยรวมและรายดานทุกดานของโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด

ปทุมธานี อยูในระดับสูง การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัวชี้วัดคุณภาพการบริการของ
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดปทุมธานี มีคาน้ําหนักองคประกอบอยูในระดับสูง ยืนยันวาคุณภาพการ
บริการ ประกอบดวย 5 องคประกอบ เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการรูจักและเขาใจผูรับบริการ
มีคาน้ําหนักองคประกอบสูงสุด รองลงมา คือ ดานความเชื่อมั่น ดานการตอบสนอง ดานความเชื่อถือ
ไววางใจ ที่สนองตอบตอผูรับบริการ ตามลําดับ สวนดานความเปนรูปธรรมของบริการ มีคาน้ําหนัก
นอยกวาปจจัยอ่ืน

2. เมื่อเปรียบเทียบองคประกอบของคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลกับมาตรฐานที่
กําหนดจากคณะกรรมการบริหารของโรงพยาบาล โดยกําหนดคาเกณฑมาตรฐานเทากับ 3
ผลการวิจัยพบวา องคประกอบทุกดานมีคาคะแนนเฉลี่ยที่สูงกวาเกณฑมาตรฐานในทุกดาน

ABSTRACT
The purposes of research were to study components and compare level of

the service quality of community hospital in Pathum Thani Province with the
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standard which hospital’s committees have condition. Representative sample was
300 patients of Klongluang hospital, Klongluang district, Pathum Thani Province,
randomized by specific random method. Tool of research was questionnaire asking
about personal information and data of component and performance indicator about
service quality of community hospital in Pathum Thani Province, and suggestion.
Statistics used in this research were percentage, mean, standard deviation,
confirmatory factor analysis (CFA), and comparison of service quality with the
standard used t-test (One Sample t-test).

The results of research were as follows:
1. The level of service quality of community hospital in Pathum Thani

Province as a whole and each aspect was at a high level. Confirmatory factor analysis
of performance indicator about service quality of community hospital in Pathum
Thani Province had element value at a high level. The result confirmed that service
quality consisted of five components. Considering each aspect, knowing and
understanding of patient was the highest level and followed by confidence of
patient, the response to patient and trust, which corresponded to the patients,
respectively. The aspect of concrete service was lower than the other.

2. When comparing service quality with the standard which hospital’s
committees have condition with standard criteria at 3, the results showed that
overall components had higher mean than standard criteria.

คําสําคัญ
คุณภาพการบริการ, โรงพยาบาลชุมชน

ความสําคัญของปญหา
การบริการทางดานสุขภาพนั้นนับไดวาเปนสิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชนทุกคนและทุก

กลุมที่จะไดรับอยางเทาเทียมกันดวยมาตรฐานที่ดีพอสมควรจากภาครัฐ  โรงพยาบาลนับไดวาเปน
สถานบริการทางดานสุขภาพที่สําคัญในการใหบริการเมื่อเกิดอาการเจ็บปวยและทางรัฐบาลเองก็ได
พยายามจัดการบริการที่มีประสิทธิภาพและกระจายใหครอบคลุมประชากร  ในทุกพ้ืนที่ทั่วทั้ง
ประเทศ  แตในความเปนจริงประชาชนยังไมไดรับการบริการที่เทาเทียมกัน  นอกจากนั้นยังตอง
ประสบกับปญหาการบริการที่ลาชาไมไดรับความสะดวกเทาที่ควร  ดังนั้นโรงพยาบาลซึ่งถือเปนสถาน
บริการดานสาธารณสุขจึงตองมีการพัฒนาคุณภาพบริการใหสอดคลองกับความตองการและความ
คาดหวังของผูเขามารับบริการในระดับที่พึงพอใจ  โดยกระทรวงสาธารณสุขจะกํากับดูแลใหแตละ
โรงพยาบาลดําเนินงานไปตามแผนพัฒนาการสาธารณสุข  โดยเฉพาะอยางยิ่งแผนพัฒนาการ
สาธารณสุขฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) ที่มุงเนนใหมีการพัฒนาประสิทธิภาพและความสามารถใน
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การจัดระบบบริการสาธารณสุขของภาครัฐ  ใหมีคุณภาพมาตรฐานเพ่ือใหผูรับบริการมีความพึงพอใจ
(กระทรวงสาธารณสุข อางถึงใน ธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ  และเสาวลักษณ เจียวพวง, 2550)

โรงพยาบาลชุมชน จัดเปนสถานบริการสุขภาพที่มีลักษณะของโรงพยาบาลที่มีขนาดเล็ก
สุดในบรรดาโรงพยาบาลในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  สวนใหญจะเปนโรงพยาบาล
ชุมชนประจําอําเภอ  ที่จะมีขนาดเตียงตั้งแต 10, 30, 60, 90 และ 120 เตียงตามลําดับ โดยใหการ
บริการ  ตรวจวินิจฉัยโรค  การรักษาพยาบาลและการฟนฟูสภาพ  บริการสงเสริมสุขภาพ บริการและ
ดําเนินงานสุขาภิบาลและปองกันโรค  บริการชันสูตรสาธารณสุขทั้งภายในโรงพยาบาลและสถาน
บริการสาธารณสุขตาง ๆ รวบรวมสถิติขอมูลตาง ๆ เสนอสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด จัดดําเนินการ
ระบบรับ-สงตอผูปวยเพ่ือตรวจหรือรักษา (สํานักการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข, 2554)

ปจจุบันมีผูมารับบริการที่โรงพยาบาลชุมชนจํานวนมากข้ึน ประกอบกับประชาชนผูมา
ขอรับบริการดานสุขภาพมีความรูมากข้ึน มีความคาดหวังกับโรงพยาบาลและเจาหนาที่  กลาวคือ
คาดหวังวาจะไดรับการบริการที่มีคุณภาพ ปลอดภัย ถูกใจ  หากไมเปนไปตามที่คาดหวังทําใหเกิดขอ
รองเรียนข้ึน  จากเหตุผลหนึ่งดังกลาวทําใหนายจุรินทร ลักษณวิศิษฎ รัฐมนตรีวาการกระทรวง
สาธารณสุข ป 2553 ไดเล็งเห็นความสําคัญของปญหาดังกลาว จึงไดกําหนดใหมี “โครงการ
โรงพยาบาลสาธารณสุขยุคใหม เพ่ือคนไทยสุขภาพดี  มีรอยยิ้ม” (3S) มีวัตถุประสงคเพ่ือจัดบริเวณ
ใหบริการที่ดี เหมาะสมไมแออัด และจัดกิจกรรมเพ่ือใหมีการรอคอยที่มีคุณคา เพ่ือพัฒนาบุคลิกภาพ
ผูใหบริการที่สามารถใหบริการไดตามความตองการของผูรับบริการไดอยางเหมาะสม และเพ่ือพัฒนา
บุคลากรใหมีความสามารถใหบริการที่ดี  บริการประทับใจได จึงเกิดโครงการปรับปรุงโรงพยาบาลใน
สังกัด 10,000 แหง เนนการดําเนินงานที่ดีมีประสิทธิภาพ และความพึงพอใจของผูรับบริการ (สํานัก
การพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข, 2554)

ดังที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยมีความตั้งใจที่จะศึกษาวิเคราะหองคประกอบคุณภาพการ
บริการและเปรียบเทียบระดับคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดปทุมธานีกับมาตรฐาน
โดยผลจากการศึกษาคร้ังนี้จะเปนขอมูลพ้ืนฐานที่ผูวิจัยจะนําเสนอใหกับผูบริหารโรงพยาบาลชุมชน
จังหวัดปทุมธานี เพ่ือพิจารณาพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลชุมชน

โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย
ศึกษาวิเคราะหองคประกอบและเปรียบเทียบระดับคุณภาพการบริการกับมาตรฐานที่คณะ

กรรมการบริหารโรงพยาบาลกําหนดหรือไม

วัตถุประสงคของการวิจัย
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือศึกษาองคประกอบและเปรียบเทียบระดับคุณภาพ

การบริการกับมาตรฐานที่คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลกําหนด โดยมีวัตถุประสงคเฉพาะดังนี้
1. เพ่ือศึกษาองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดปทุมธานี
2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดปทุมธานี กับ

มาตรฐานที่กําหนด
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สมมติฐานงานวิจัย
1. องคประกอบคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลชุมชน  จังหวัดปทุมธานี เปนไปตาม

ตัวชี้วัดคุณภาพการใหบริการ
2. ระดับคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดปทุมธานี ไดตามมาตรฐาน

กรอบแนวคิดในการวิจัย
ในการศึกษาคร้ังนี้ใชกรอบแนวคิดของ  ซีแทมล พาราซูราแมนและเบอร่ี (Ziethaml,

Parasuraman, & Berry, 1990) ประกอบดวย 5 องคประกอบ

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัยไดจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

วิธีดําเนินการวิจัย
ผูวิจัยไดศึกษาจากกลุมตัวอยางที่เปนผูที่มารับบริการของโรงพยาบาลคลองหลวง จังหวัด

ปทุมธานี ซึ่งมีสถานที่ตั้งอยู ตําบลคลองหก อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี จํานวน 300 คน โดย
เร่ิมทําการเก็บขอมูลระหวางวันที่ 1-20 ตุลาคม 2554

กลุมตัวอยางใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) และใชสูตร
การคํานวณของ ลินแมน  เมอรเลนดา  โกลดและวิส  (Lindeman, Merenda, Gold & Weiss อางถึงใน
นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) กลาววา อัตราสวนระหวางหนวยตัวอยาง  ไดกําหนดกลุมตัวอยางและ
จํานวนพารามิเตอร ควรจะเปน 15-20 ตอ 1 พารามิเตอร ซึ่งงานวิจัยนี้มีตัวแปรทั้งหมด 15 ตัวแปร
ประกอบดวยตัวแปรโครงสราง จํานวน 5 ตัวแปร ประกอบดวย  ความเปนรูปธรรมของบริการ ความ
เชื่อถือไววางใจ  การตอบสนองตอผูรับบริการ การใหความเชื่อมั่นตอผูรับบริการ การรูจักและเขาใจ
ผูรับบริการ และตัวแปรชี้วัด 10 ตัวแปร ประกอบดวย สถานที่  เคร่ืองมืออุปกรณ ความถูกตอง

ความเปนรูปธรรมของการ
บริการ

ความเช่ือถือไววางใจ

การตอบสนองตอ
ผูรับบริการ

การรูจักและเขาใจ
ผูรับบริการ

การใหความเช่ือมั่นตอ
ผูรับบริการ

คุณภาพการบริการ

สถานที่

เคร่ืองมืออุปกรณ

ความถูกตอง

ความปลอดภัย

ความรวดเร็ว

ความสะดวก

ความสามารถ

ความรู

ความใสใจ

ความเขาใจ

องคประกอบการบริการ ตัวช้ีวัด
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ความปลอดภัย ความรวดเร็ว ความสะดวก ความสามารถ ความรู  ความใสใจ ความเขาใจ ดังนั้นกลุม
ตัวอยางมีจํานวนทั้งสิ้น 300 คน

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่ผานข้ันตอนการปรับปรุงและทดสอบความ
เที่ยงตรงของเคร่ืองมือ โดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน โดยเปนผูพิจารณาตรวจสอบและความ
สอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามศัพท และตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม
ที่สรางข้ึน (Index of Item-Objective Congruence: IOC) การทดสอบหาคาความเชื่อมั่นของ
เคร่ืองมือใชสูตรการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ( : Alpha Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach)
จากการวิเคราะหพบวามีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาทั้งฉบับ เทากับ 0.958 แสดงวาแบบสอบถามนี้มีความ
เหมาะสมในการเก็บขอมูล สวนคาอํานาจจําแนกรายขอจากขอคําถามทั้งหมด อยูระหวาง 0.524-
0.905 ผูวิจัยจึงใชแบบสอบถามนี้เพ่ือดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง

การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลองคประกอบเชิงยืนยันและโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ เพื่อวิเคราะหสถิติพื ้นฐาน  หาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม และการ
เปรียบเทียบระดับคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี กับมาตรฐาน โดย
มีข้ันตอนดังนี้

1. วิเคราะหสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
2. วิเคราะหคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา โดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของ

ผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 ทาน เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของขอคําถาม
3. วิเคราะหคาอํานาจจําแนกรายขอดวยวิธีหาคาอํานาจจําแนกใชการหาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธของคะแนนระหวางคะแนนรายขอ กับคะแนนรวมทั้งฉบับ (Item-total Correlation)
4. วิเคราะหคาความเชื่อมั่นของคุณภาพการบริการดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา

( : Alpha Coefficient)  ของครอนบัค (Cronbach)
5. วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ของโมเดล

องคประกอบของแบบสอบถามคุณภาพการบริการ
6. เปรียบเทียบคุณภาพการบริการกับมาตรฐานที่ไดจากคณะกรรมการบริหารของ

โรงพยาบาล  โดยใชสถิติ t-test (One-Sample t-test)

ผลการวิจัย
สวนท่ี 1 การศึกษาองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดปทุมธานี

1.1 จากการวิจัยคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวม
คุณภาพการบริการของโรงพยาบาลอยูในระดับสูง แตเมื่อวิเคราะหในแตละรายองคประกอบและ
ตัวชี้วัด มีบางดานอยูในระดับที่นอยสุดถึงสูงตามลําดับ ซึ่งมีชองวางที่จะพัฒนาคุณภาพการบริการ
ของโรงพยาบาลจากระดับนอยสุดใหเปนระดับสูงได จากผลการวิจัยพบวา องคประกอบการรูจักและ
เขาใจผูรับบริการ (EMP) มีตัวชี้วัดทุกตัวอยูในระดับที่สูงที่สุด ไดแก ความใสใจ (EMP1) และความ
เขาใจ (EMP2) รองลงมาองคประกอบการใหความเชื่อมั่นตอผู รับบริการ (ASS) มีตัวชี้ วัด
ความสามารถ (ASS1) และความรู (ASS2) องคประกอบตอบสนองตอผูรับบริการ (RES) มีตัวชี้วัด
ความรวดเร็ว (RES1) และความสะดวก (RES2) องคประกอบความเชื่อถือไววางใจ (REL) มีตัวชี้วัด
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ความถูกตอง (REL1) และความปลอดภัย (REL2) และองคประกอบความเปนรูปธรรมของบริการ
(TAN) มีตัวชี้วัดดานสถานที่ (TAN1) เคร่ืองมือและอุปกรณ (TAN2) อยูในระดับนอยสุด

ผลการวิเคราะหความเชื่อมั่นของแบบวัดคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลในภาพรวม
และรายดาน พบวา ผลการวิเคราะหความเชื่อมั่นของความสอดคลองภายในแบบอัลฟา ของแบบวัด
คุณภาพการบริการของโรงพยาบาลโดยภาพรวม เทากับ 0.955 แสดงวาคะแนนแบบสอบถาม
คุณภาพการบริการของโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดปทุมธานี มีความนาเชื่อถือ และเหมาะสมที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูลได เนื่องจากมีคาความเชื่อมั่นของความสอดคลองภายในแบบแอลฟาตั้งแต 0.70
ข้ึนไป (Cronbach, 1990)

1.2 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน Confirmatory Factor Analysis)
1.2.1 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 1

(1) การวิเคราะหองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลชุมชน ดาน
ความเปนรูปธรรมของบริการ (TAN) เปนการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันวาสามารถใชตัวแปร
สถานที่ (TAN1) เคร่ืองมือและอุปกรณ (TAN2) เปนตัวชี้วัด ตัวแปรโครงสรางคุณภาพการบริการของ
โรงพยาบาลชุมชนดานความเปนรูปธรรมของบริการที่เหมาะสมหรือไม โดยพบวาโมเดลองคประกอบ
ความเปนรูปธรรมของบริการ มีความเหมาะสมพอดีกับขอมูลเชิงประจักษ และจากโมเดลการวัด
พบวาคาน้ําหนักองคประกอบแบบมาตรฐานของตัวชี้วัดมีคา 0.74 และ 0.84 และมีคานัยสําคัญทาง
สถิติที่ p< .01 ทุกคา และคาสหสัมพันธพหุคูณกําลังสองของตัวชี้วัดมีคา 0.55 และ 0.71 แสดงวา
ตัวชี้วัดทุกตัว มีความเที่ยงตรงสูงและมีความเชื่อถือไดสูง

(2) การวิเคราะหองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลชุมชน ดาน
ความเชื่อถือไววางใจ (REL) เปนการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันวาสามารถใชตัวแปร ความ
ถูกตอง (REL1) ความปลอดภัย (REL2) เปนตัวชี้วัด ตัวแปรโครงสรางคุณภาพการบริการของ
โรงพยาบาลชุมชนดานความเชื่อถือไววางใจที่เหมาะสมหรือไม โดยพบวาโมเดลองคประกอบ ความ
เชื่อถือไววางใจ มีความเหมาะสมพอดีกับขอมูลเชิงประจักษ และจากโมเดลการวัดพบวาคาน้ําหนัก
องคประกอบแบบมาตรฐานของตัวชี้วัดมีคา 0.80 และ 0.87 และมีคานัยสําคัญทางสถิติที่ p< .01
ทุกคา และคาสหสัมพันธพหุคูณกําลังสองของตัวชี้วัดมีคา 0.64 และ 0.75 แสดงวาตัวชี้วัดทุกตัว มี
ความเที่ยงตรงสูงและมีความเชื่อถือไดสูง

(3) การวิเคราะหองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลชุมชน ดาน
การตอบสนองตอผูรับบริการ (RES) เปนการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันวาสามารถใชตัวแปร
ความรวดเร็ว (RES1) ความสะดวก (RES2) เปนตัวชี้วัด ตัวแปรโครงสรางคุณภาพการบริการของ
โรงพยาบาลชุมชนดานการตอบสนองตอผูรับบริการที่เหมาะสมหรือไม โดยพบวาโมเดลองคประกอบ
การตอบสนองตอผูรับบริการ มีความเหมาะสมพอดีกับขอมูลเชิงประจักษ และจากโมเดลการวัด
พบวาคาน้ําหนักองคประกอบแบบมาตรฐานของตัวชี้วัดมีคา 0.80 และ 0.93 และมีคานัยสําคัญทาง
สถิติที่ p< .01 ทุกคา และคาสหสัมพันธพหุคูณกําลังสองของตัวชี้วัดมีคา 0.64 และ 0.86 แสดงวา
ตัวชี้วัดทุกตัว มีความเที่ยงตรงสูงและมีความเชื่อถือไดสูง

(4) การวิเคราะหองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลชุมชน ดาน
การใหความเชื่อมั่น (ASS) เปนการวิ เคราะหองคประกอบเชิงยืนยันวาสามารถใชตัวแปร
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ความสามารถ (ASS1) ความรู (ASS2) เปนตัวชี้วัด ตัวแปรโครงสรางคุณภาพการบริการของ
โรงพยาบาลชุมชนดานความเชื่อมั่นตอผูรับบริการที่เหมาะสมหรือไม โดยพบวาโมเดลองคประกอบ
ความเชื่อมั่นตอผูรับบริการมีความเหมาะสมพอดีกับขอมูลเชิงประจักษ และจากโมเดลการวัดพบวา
คาน้ําหนักองคประกอบแบบมาตรฐานของตัวชี้วัดมีคา 0.85 และ 0.90 และมีคานัยสําคัญทางสถิติที่
p< .01 ทุกคา และคาสหสัมพันธพหุคูณกําลังสองของตัวชี้วัดมีคา 0.72 และ 0.82 แสดงวาตัวชี้วัดทุก
ตัว มีความเที่ยงตรงสูงและมีความเชื่อถือไดสูง

(5) การวิเคราะหองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลชุมชน ดาน
การรูจักและเขาใจผูรับบริการ (EMP) เปนการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันวาสามารถใชตัวแปร
ความใสใจ (EMP1) ความเขาใจ (EMP2) เปนตัวชี้วัด ตัวแปรโครงสรางคุณภาพการบริการของ
โรงพยาบาลชุมชนดานการรูจักและเขาใจผูรับบริการที่เหมาะสมหรือไม โดยพบวาโมเดลองคประกอบ
การรูจักและเขาใจผูรับบริการมีความเหมาะสมพอดีกับขอมูลเชิงประจักษ และจากโมเดลการวัด
พบวาคาน้ําหนักองคประกอบแบบมาตรฐานของตัวชี้วัดมีคา 0.89 และ 0.88 และมีคานัยสําคัญทาง
สถิติที่ p< .01 ทุกคา และคาสหสัมพันธพหุคูณกําลังสองของตัวชี้วัดมีคา 0.79 และ 0.77 แสดงวา
ตัวชี้วัดทุกตัว มีความเที่ยงตรงสูงและมีความเชื่อถือไดสูง

ตารางท่ี 1 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 1

ตัวแปรโครงสราง ตัวช้ีวัด  SE t 2
.XTR cP vP

TAN 0.77 0.62
TAN1 0.74 0.04 12.49 0.55
TAN2 0.84 0.04 14.03 0.71

REL 0.82 0.69
REL1 0.80 0.04 15.71 0.64
REL2 0.87 0.04 17.55 0.75

RES 0.85 0.75
RES1 0.80 0.04 16.04 0.64
RES2 0.93 0.04 19.78 0.86

ASS 0.86 0.76
ASS1 0.85 0.04 17.82 0.72
ASS2 0.90 0.04 19.68 0.82

EMP 0.87 0.78
EMP1 0.89 0.04 19.17 0.79
EMP2 0.88 0.04 18.75 0.77

ดัชนีบงช้ีความเหมาะสมพอดี ผลท่ีได เกณฑ แปลผล
Minimum Fit Function Chi-Square =51.37 (P=0.00144) df = 25 0.00144 p>0.05 ไมเหมาะสม
Chi-Square/df 2.054 2X /df<3 เหมาะสม
Root Mean Square Residual (RMR) 0.016 RMR<0.05 เหมาะสม
Standardized RMR 0.027 SRMR<0.05 เหมาะสม
Goodness of Fit Index (GFI) 0.97 GFI≥0.90 เหมาะสม
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 0.93 AGFI≥0.90 เหมาะสม
Comparative Fit Index (CFI) 0.99 CFI≥0.90 เหมาะสม



วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ
ปท่ี 7 ฉบับท่ี 1 มกราคม - เมษายน 2556

42

ภาพท่ี 2 ผังเสนทางตัวแปรโครงสรางองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงพยาบาล ชุมชน
จังหวัดปทุมธานี 5 องคประกอบ กับ ตัวชี้วัด

1.2.2 วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2
การวิเคราะหในข้ันตอนนี้ เปนการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2 มุง

ศึกษาวาโมเดลการวัด (Measurement Model) ของคะแนนแบบวัดคุณภาพการบริการวา ตัวแปร
โครงสราง องคประกอบคุณภาพการบริการดานความเปนรูปธรรมของบริการ สามารถใชตัวแปร คือ
สถานที่ (TAN1) และเคร่ืองมืออุปกรณ (TAN2) เปนตัวชี้วัดที่ เหมาะสม ตัวแปรโครงสราง
องคประกอบคุณภาพการบริการดานความเชื่อถือไววางใจ ความถูกตอง (REL1) และความปลอดภัย
(REL2) เปนตัวชี้วัดที่เหมาะสม ตัวแปรโครงสราง องคประกอบคุณภาพการบริการดานการตอบสนอง
ตอผูรับบริการ  สามารถใช ความรวดเร็ว (RES1) และความสะดวก (RES2) เปนตัวชี้วัดที่เหมาะสม
ตัวแปรโครงสราง องคประกอบคุณภาพการบริการดานการใหความเชื่อมั่น สามารถใช ความสามารถ
(ASS1) และความรู (ASS2) เปนตัวชี้วัดที่เหมาะสม ตัวแปรโครงสราง องคประกอบคุณภาพการ
บริการดานการรูจักและเขาใจผูรับบริการ สามารถใช ความใสใจ (EMP1) และความเขาใจ (EMP2)
เปนตัวชี้วัดที่เหมาะสม และจากการวิจัยพบวา องคประกอบทั้ง 5 คือ คุณภาพการบริการดานความ
เปนรูปธรรมของบริการ ความเชื่อถือไววางใจ การตอบสนองตอผูรับบริการ การใหความเชื่อมั่น การ
รูจักและเขาใจผูรับบริการ เปนองคประกอบของแบบวัดคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลชุมชน
จังหวัดปทุมธานี

สําหรับโมเดลการวัดพบวา ตัวชี้วัดดานสถานที่ (TEN1) และเคร่ืองมืออุปกรณ
(TEN2) มีคาน้ําหนักองคประกอบ 0.75 และ 0.84 ของความเปนรูปธรรมของบริการ (TEN) ใน
องคประกอบที่ 1 ตัวชี้วัดดานความถูกตอง (REL1) และความปลอดภัย (REL2) มีคาน้ําหนัก
องคประกอบ 0.81 และ 0.85 ของความเชื่อถือไววางใจ (REL) ในองคประกอบที่ 2 ตัวชี้วัดดานความ
รวดเร็ว (RES1) และความสะดวก (RES2) มีคาน้ําหนักองคประกอบ 0.80 และ 0.93 ของการ
ตอบสนองตอผูรับบริการ (RES) ในองคประกอบที่ 3 ตัวชี้วัดดานความสามารถ (ASS1) และความรู
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(ASS2) มีคาน้ําหนักองคประกอบ 0.80 และ 0.90 ของการใหความเชื่อมั่น (ASS) ในองคประกอบที่ 4
ตัวชี้วัดดานความใสใจ (EMP1) และความเขาใจ (EMP2) มีคาน้ําหนักองคประกอบ 0.88 และ 0.89
ของการรูจักและเขาใจผูรับบริการ (EMP) ในองคประกอบที่ 5 และมีคานัยสําคัญทางสถิติที่ p<0.01
ทุกคาและสหสัมพันธพหุคูณกําลังสองของตัวชี้วัดใน 5 องคประกอบมีคา 0.56 และ0.70, 0.66 และ
0.73, 0.63 และ 0.87, 0.72 และ 0.81, 0.77 และ 0.79 ตามลําดับ แสดงวาตัวชี้วัดทุกตัว มีความ
เที่ยงตรงสูง และมีความเชื่อถือไดสูงในการชี้วัดตัวแปรโครงสรางขององคประกอบทั้ง 5 องคประกอบ

ตัวแปรโครงสรางมีน้ําหนักองคประกอบ (  ) คือ 0.59, 0.84, 0.86, 0.97 และ
0.95 แสดงวาองคประกอบทั้ง 5 มีความเที่ยงตรงสูงในการเปนองคประกอบคุณภาพการบริการ หรือ
กลาวไดวา คุณภาพการบริการประกอบดวย องคประกอบดานความเปนรูปธรรมของบริการ ดาน
ความเชื่อถือไววางใจ  ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ  ดานการใหความเชื่อมั่น ดานการรูจักและ
เขาใจผูรับบริการ มีความถูกตองสูง

ผลการวิจัย พบวา คุณภาพการบริการของโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดปทุมธานี
ประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ ความเปนรูปธรรมของการบริการ ความเชื่อถือไววางใจ  การ
ตอบสนองตอผูรับบริการ การใหความเชื่อมั่น การรูจักและเขาใจผูรับบริการ เปนไปตามสมมุติฐาน
คือ องคประกอบคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลชุมชน  จังหวัดปทุมธานี เปนไปตามตัวชี้วัด
คุณภาพการใหบริการ ทั้งนี้ผูวิจัยยังไดขอเสนอแนะจากผูมารับบริการของโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด
ปทุมธานี ดังนี้ ดานองคประกอบความเปนรูปธรรมของการบริการ 1.ความสะอาด 2.จํานวนที่นั่งรอ
ตรวจไมเพียงพอ 3.เคร่ืองมือและ 4.อุปกรณนอย 5.ที่จอดรถไมเพียงพอ 6.เพ่ิมบุคลากร และ 7.ควร
เพ่ิมจํานวนปายบอกตําแหนงตาง ๆ ภายในโรงพยาบาล สวนดานการตอบสนองตอผูรับบริการ ไดแก
1.ตองการความรวดเร็วในการตรวจรักษา 2.คอยใหขอมูลขาวสารไดเมื่อเกิดปญหาตาง ๆ 3.ปรับปรุง
เร่ืองกริยามารยาทของเจาหนาที่ทุกหนวย

ตารางท่ี 2 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2
ตัวแปรแฝง  ตัวช้ีวัด  SE T R 2

.XT c v
SERVQUAL 0.96 0.72
TAN 0.59 0.08 7.70 0.34 0.77 0.63

TAN1 0.75 - - 0.56
TAN2 0.84 0.07 8.84 0.70

REL 0.84 0.06 13.01 0.70 0.81 0.69
REL1 0.81 - - 0.66
REL2 0.85 0.04 14.72 0.73

RES 0.86 0.07 12.95 0.73 0.85 0.75
RES1 0.80 - - 0.63
RES2 0.93 0.04 16.46 0.87

ASS 0.97 0.06 16.86 0.94 0.86 0.76
ASS1 0.85 - - 0.72
ASS2 0.90 0.03 20.09 0.81

EMP 0.95 0.05 17.45 0.90 0.87 0.78
EMP1 0.89 - - 0.79
EMP2 0.88 0.03 20.55 0.77
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ตารางท่ี 2 (ตอ)

ดัชนีบงช้ีความเหมาะสมพอดี ผลท่ีได เกณฑ แปลผล
Minimum Fit Function Chi-Square = 105.85  (P=0.00)
df = 30

0.00 p>0.05 ไมเหมาะสม

Chi-Square/df 3.53 2X /df<3 ไมเหมาะสม
Root Mean Square Residual (RMR) 0.027 RMR<0.05 เหมาะสม
Standardized RMR 0.047 SRMR<0.05 เหมาะสม
Goodness of Fit Index (GFI) 0.93 GFI≥0.90 เหมาะสม
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 0.90 AGFI≥0.90 เหมาะสม
Comparative Fit Index (CFI) 0.98 CFI≥0.90 เหมาะสม

ภาพท่ี 3 ผังเสนทาง ตัวแปรโครงสรางคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด ปทุมธานี
5 องคประกอบกับตัวชี้วัด

สวนท่ี 2 เปรียบเทียบคุณภาพการบริการกับมาตรฐานที่ ไดจากคณะกรรมการบริหารของ
โรงพยาบาลโดยใชสถิติ t-test
จากผลการทดสอบสมมติฐานขอ 2 ระดับคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลชุมชน

จังหวัดปทุมธานี ไดตามมาตรฐาน โดยกําหนดเกณฑมาตรฐานของคณะกรรมการบริหารของ
โรงพยาบาลอยูที่ระดับ 3 คะแนน พบวาคุณภาพการบริการทุกดาน ไดแก ความเปนรูปธรรมของ
บริการ ความเชื่อถือไววางใจ การตอบสนองตอผูรับบริการ การใหความเชื่อมั่น การรูจักและเขาใจ
ผูรับบริการ มีคะแนนสูงกวาเกณฑมาตรฐาน แตเมื่อกําหนดเกณฑมาตรฐานที่ระดับ 3.5 คะแนน
พบวาคุณภาพการบริการดานการรูจักและเขาใจผูรับบริการ การใหความเชื่อมั่น และความเชื่อถือ
ไววางใจ มีคาคะแนนสูงกวาเกณฑ สวนดานความเปนรูปธรรมของบริการ และการตอบสนองตอ
ผูรับบริการ มีคะแนนต่ํากวาเกณฑมาตรฐานที่ระดับ 3.5 คะแนน
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อภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัยคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดปทุมธานี โดยใชการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) พบวาคุณภาพการบริการของโรงพยาบาล
ชุมชน จังหวัดปทุมธานี มี 5 องคประกอบ คือ ความเปนรูปธรรมของบริการ ความเชื่อถือไววางใจ
การตอบสนอง การใหความเชื่อมั่น และการรูจักและเขาใจที่สนองตอบตอผูรับบริการของโรงพยาบาล
มีคาน้ําหนักองคประกอบอยูในระดับสูง มีคา 0.59, 0.84, 0.86, 0.97 และ 0.94 ตามลําดับ โดยมี
ความเชื่อถือเชิงโครงสรางขององคประกอบ ( c ) สูงถึง 0.96 ซึ่งองคประกอบดังกลาวมีความ
สอดคลองกับแนวคิดของ ซีแทมล พาราซูราแมนและเบอร่ี (Ziethaml, Parasuraman, and Berry,
1990) ที่กลาววาคุณภาพการบริการ ประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ องคประกอบความเปน
รูปธรรมของบริการ องคประกอบความเชื่อถือไววางใจ องคประกอบการตอบสนองตอผูรับบริการ
องคประกอบการใหความเชื่อมั่น และองคประกอบการรูจักและเขาใจผูรับบริการ

สําหรับคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดปทุมธานีทางดานความเปน
รูปธรรมของบริการ จากการวิจัยในคร้ังนี้พบวา สถานที่ และเคร่ืองอุปกรณ สามารถนํามาใชเปน
ตัวชี้วัดความเปนรูปธรรมของบริการได โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบอยูที่ 0.75 และ 0.84 มีคาความ
เชื่อถือเชิงโครงสรางขององคประกอบ ( c ) สูงถึง 0.77 ซึ่งสอดคลองกับวีระรัตน กิจเลิศไพโรจน (2548) ที่
กลาววา การบริการที่เปนรูปธรรม เปนปจจัยเดียวที่ลูกคาหรือผูที่มารับบริการสามารถจับตองไดในปจจัย
ทั้งหมดที่ลูกคาใชประเมินคุณภาพการบริการ มีความสําคัญตอความพึงพอใจของผูรับบริการสูงมาก

สําหรับคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดปทุมธานีทางดานความเชื่อถือ
ไววางใจ จากการวิจัยในคร้ังนี้พบวา สามารถนําตัวชี้วัด 2 ตัว ไดแก  ความถูกตอง  และความ
ปลอดภัย มาใชเปนตัวชี้วัดความเชื่อถือไววางใจตอผูรับบริการได โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบอยูที่
0.81 และ 0.85 มีคาความเชื่อถือเชิงโครงสรางขององคประกอบ ( c ) สูงถึง 0.81 ซึ่ง องคประกอบ
ดังกลาวขางตน มีความสอดคลองกับความเห็นของ วีระรัตน กิจเลิศไพโรจน (2548) ที่กลาววา ลูกคา
หรือผูมารับบริการจะเกิดความเชื่อถือไดเมื่อองคกรไดใหบริการอยางถูกตองตั้งแตเร่ิมตน สอดคลอง
กับแนวความคิดของ พัฒนา ศิริโชติบัณฑิต (2548) ไดกลาววา ความเชื่อถือ หมายถึง การบริการ
ลูกคาหรือผูมารับบริการที่เขามาใชบริการแลวหลายคร้ัง จนทําใหเกิดความเชื่อถือและยอมรับใน
บริการที่มีคุณภาพ มีความถูกตองและเที่ยงตรง เปนไปตามสัญญาที่ใหไวระหวางผูมารับบริการและ
กิจการ จะสรางใหเกิดความเชื่อถือในการที่จะเขามาใชบริการ

สําหรับคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดปทุมธานีทางดานการตอบสนอง
ตอผูรับบริการ จากการวิจัยในคร้ังนี้พบวา สามารถนําตัวชี้วัด 2 ตัว ไดแก  ความรวดเร็ว  และความ
สะดวก มาใชเปนตัวชี้วัดดานการตอบสนองตอผูรับบริการได โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบอยูที่ 0.80
และ 0.93 มีคาความเชื่อถือเชิงโครงสรางขององคประกอบ ( c ) สูงถึง 0.85 องคประกอบดังกลาว
สอดคลองกับชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2547) ที่กลาววาการตอบสนองลูกคา คือ ความรวดเร็วในการ
บริการหรือชวยเหลือลูกคาไมใหรอคิวนาน รวมทั้งตองมีความกระตือรือรน สอบถามถึงการมา
ใหบริการอยางไมละเลย ความรวดเร็วจะตองมาจากพนักงานหรือเจาหนาที่ และกระบวนการในการ
ใหบริการที่มีประสิทธิภาพ เชนเดียวกับแนวคิดของ พัฒนา ศิริโชติบัณฑิต (2548) ที่กลาววา การ
ตอบสนองเปนการตอบรับตอผูมาใชบริการใหเกิดความรูสึกที่ดีตอองคกรหรือบุคลากรที่ใหบริการ
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ภายใตความปรารถนาดีมีการชวยเหลือผูมาใชบริการ พรอมที่จะใหบริการไดโดยทันที ดังนั้นพนักงาน
หรือเจาหนาที่จะตองมีความวองไวตอการตอบรับหรือตอบสนองตอผูรับบริการ

สําหรับคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดปทุมธานีทางดานการใหความ
เชื่อมั่น จากการวิจัยในคร้ังนี้พบวา สามารถนําตัวชี้วัด 2 ตัว ไดแก  ความสามารถ  และความรู มาใช
เปนตัวชี้วัดดานการใหความเชื่อมั่นตอผูรับบริการได โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบอยูที่ 0.85 และ
0.90 มีคาความเชื่อถือเชิงโครงสรางขององคประกอบ ( c ) สูงถึง 0.86 การสรางความเชื่อมั่นใหเกิด
ข้ึนกับผูรับบริการ ผูใหบริการจะตองแสดงถึงทักษะความรู ความสามารถในการใหบริการและ
ตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการ ซึ่งแนวคิดของพาราซูราแมนและคณะ (1990) ไดศึกษา
ไวคือบุคลากรผูใหบริการมีความรูในการใหบริการสามารถทําใหผูรับบริการเกิดความเชื่อถือมาใช
บริการมากข้ึน และบุคลากรผูใหบริการมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน ทําใหผูรับบริการรูสึก
วาเปนที่พ่ึงได และการใหบริการที่มีความถูกตอง แมนยําสม่ําเสมอ

สําหรับคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดปทุมธานีทางดานการรูจักและ
เขาใจผูรับบริการ จากการวิจัยในคร้ังนี้พบวา สามารถนําตัวชี้วัด 2 ตัว ไดแก  ความใสใจ  และความ
เขาใจ มาใชเปนตัวชี้วัดดานการรูจักรและเขาใจผูรับบริการได โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบอยูที่
0.89 และ 0.88 มีคาความเชื่อถือเชิงโครงสรางขององคประกอบ ( c ) สูงถึง 0.87 ซึ่งองคประกอบ
ดังกลาวสอดคลองกับชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2547) กลาววา การเขาใจและรูจักลูกคาหรือผูมารับ
บริการนั้น คือ การเอาใจใสลูกคาเปนรายบุคคล ก็คือการดูแล เอาใจใสใหบริการดวยความตั้งใจ
เขาใจปญหาหรือความตองการของลูกคาที่ตองการ การตอบสนองเนนการบริการและมีการสื่อสารทํา
ความเขาใจกับลูกคาอยางถองแท เชนเดียวกับวีระรัตน กิจเลิศไพโรจน (2547) ไดกลาวอีกวาความ
เขาใจและการรูจักลูกคาเปนสิ่งสําคัญ โดยหมายถึงการพยายามเขาถึงความตองการของผูบริโภค เพ่ือ
รับรูและหาทางตอบสนองใหตรงตามความตองการใหมากที่สุด

ขอเสนอแนะ
จากการวิจัยคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดปทุมธานี ผูวิจัยจึงมี

ขอเสนอแนะดังนี้
1. ดานความเปนรูปธรรมของบริการ ควรใหความสําคัญกับลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏ

ใหเห็น ควรมีการปรับปรุงเร่ืองความสะอาด สถานที่รอรับบริการคับแคบ ที่นั่งไมเพียงพอไมเปน
ระเบียบ รวมถึงความทันสมัยของอุปกรณควรมีการปรับปรุงใหทันสมัยในเร่ือง เคร่ืองมืออุปกรณตางๆ
เชน เคร่ืองมือแพทย เปลนั่ง เปลนอน เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมและบันทึกขอมูล ซึ่งไมเพียงพอตอ
การใหบริการ ดังนั้น ควรเสนอความตองการดังกลาวตอผูบริหารในลําดับตอไป

2. ดานความนาเชื่อถือไววางใจ ควรใหความสําคัญกับ การทํางานไมผิดพลาด มีความถูก
ตอง ความปลอดภัย ควรใหความสําคัญในการใหบริการตาง ๆ เชน การอธิบายใหผูมารับบริการเขาใจ
ในการตรวจรักษาไดอยางถูกตอง แพทยตรวจรักษาอยางละเอียด ประเมินสภาพความรุนแรงของ
ผูปวยไมใหผิดพลาด

3. ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ ควรใหความสําคัญกับการใหบริการที่รวดเร็วทัน
เหตุการณ และใหความสะดวกกับผูมารับบริการ ชวนผูมารับบริการพูดคุยใหขอมูลตามที่ผูมารับ
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บริการตองการ เพ่ือใหผูมารับบริการมีความรูสึกผอนคลาย มีความสบายใจและไมคิดวารอรับบริการ
นานเกินไป

4. ดานการใหความเชื่อมั่น ควรใหความสําคัญกับความสามารถในวิชาชีพ ตรวจรักษา
อธิบายถึงอาการ สาเหตุโรค การรับประทานยา อยางครบถวน และใหความเชื่อมั่นในการใหบริการ
โดยการอธิบายและตอบขอสงสัยแกผูมารับบริการทุกคร้ังจนผูรับบริการมีความพอใจมากที่สุด

5. ดานการรูจักและเขาใจผูรับบริการ ควรใหความสําคัญกับ การดูแลเอาใจใสผูรับบริการ
ตามความตองการ รับฟงเร่ืองราว ความไมสบายใจเก่ียวกับอาการเจ็บปวย รวมทั้งใหขอมูลขาวสาร
แนะนําวิธีแกปญหาใหผูมารับบริการได

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป
จากการวิจัยคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดปทุมธานี ที่ดําเนินการตาม

ข้ันตอนจนสําเร็จเรียบรอย ดังปรากฏผลการวิจัยที่สรุปไวแลวนั้น ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะแกผูที่จะทํา
การวิจัยคร้ังตอไปดังนี้

1. ควรมีการศึกษาคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลเปนระยะๆ เนื่องจากสถานการณมี
การเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องตลอดเวลา เพ่ือเปนการพัฒนาโรงพยาบาลอยางตอเนื่อง

2. ควรมีการศึกษาคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลชุมชน กับผูมารับบริการทั้งจังหวัด
ปทุมธานี ในรูปแบบสัมภาษณเชงิลึก เพ่ือใหไดขอมูลที่จะนํามาพัฒนา

3. ควรมีการศึกษาสภาพความเปนจริงของคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลดาน
งานวิจัยเชิงคุณภาพ
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กลยุทธสวนประสมการตลาดในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี

MARKETING MIX STRATEGIES FOR ENTRPRENEURS IN SMALL AND MEDIUM SIZED
ENTERPRISES IN BANG KRUAY, NONTHABURI PROVINCE

เสาวนีย  ศรีจันทรนิล
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หลักสตูรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยราชพฤกษ จังหวัดนนทบุรี
_______________________________

บทคัดยอ
การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษากลยุทธสวนประสมการตลาดในการดําเนินธุรกิจของ

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี จากผล
การศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายมีชวงอายุระหวาง 41-50 ป
การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบกิจการการผลิต จดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจแบบบุคคลธรรมดา
ระยะเวลาในการประกอบกิจการ 5-7 ป มีรายไดของกิจการเฉลี่ยตอปนอยกวาหรือเทากับ 10 ลานบาท
และประเมินวาตนเองประสบความสําเร็จในระดับปานกลาง

กลยุทธสวนประสมการตลาดที่มีผลตอความสําเร็จของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม พบวา ดานผลิตภัณฑและดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอความสําเร็จของ
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนกลยุทธ
ดานราคาและดานการสงเสริมการตลาดไมมีผลตอความสําเร็จของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม

ABSTRACT
The objectives of this study were to investigate the marketing mix strategies

for entrepreneurs in small and medium sized enterprises in Bang Kruay, Nonthaburi
province. The results of this research found that most key informants were male
between 41 to 50 years old. Level of education was bachelor degree. They were
mostly in production business. Business registration was in personal business. The
time of doing business was 5-7 years. The average income was less than or equal to
10 million Baht. Self-assessment of success was in medium level.

Marketing Strategies towards the success of small and medium entrepreneur,
it was found that product and place were influencing towards the success of small
and medium entrepreneurs at the level of .05 significantly. Moreover, price and
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promotion strategy were not influencing towards the success of small and medium
entrepreneurs.

คําสําคัญ
ผูประกอบการ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม กลยุทธสวนประสมการตลาด

ความสําคัญของปญหา
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 ไดกําหนดเปาหมายในการพัฒนา

ประเทศ โดยเนนการปรับโครงสรางเศรษฐกิจใหมีความสมดุลและยั่งยืนมากข้ึน เปาหมายที่สําคัญ
ประเด็นหนึ่ง คือการสรางความเขมแข็งใหกับวิสาหกิจชุมชนและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
สนับสนุนใหมีผูประกอบการใหมเพ่ิมข้ึน เพ่ิมเปาหมายผลิตภัณฑ และบริการของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมใหมีสัดสวนไมต่ํากวารอยละ 40 ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศในชวงแผนพัฒนาฯ
ฉบับที่ 10 (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) และศูนยบริการวิชาการ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2550)

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมนับวามีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศใน
หลายๆ ดาน เปนแหลงจางงานขนาดใหญของประเทศ เนื่องจากครอบคลุมเกือบทุกภาคอุตสาหกรรม
จํานวนกิจการกวารอยละ 90 ของธุรกิจในประเทศจัดเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจาก
ขอมูลในการสํารวจสถานประกอบการของสํานักงานสถิติแหงชาติพบวา มีวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม ถึง 854,064 ราย โดยเปนกิจการคาปลีกมากที่สุดคิดเปนสัดสวน 30.4% รองลงมาไดแก
อุตสาหกรรมการผลิต 18.4% การบริการ 16.6% ภัตตาคารและโรงแรม 9.6% คาสง 3.2% และ
อ่ืนๆ 20.7% ซึ่งปญหาและขอจํากัดในการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ไดแก
1) ขาดแคลนแหลงเงินทุนเพ่ือนํามาลงทุนและขยายกิจการ จึงขาดหลักทรัพยในการคํ้าประกันเงินกู
2) ขาดความรูความสามารถเร่ืองระบบการบริหารจัดการที่ดี การบริหารจัดการมักอาศัยประสบการณ
จากการเรียนรู การลองผิดลองถูก 3) มีปญหาในการวาจางแรงงาน เมื่อแรงงานมีทักษะฝมือและ
ความชํานาญมากข้ึนมักจะยายออกไปทํางานกับธุรกิจขนาดใหญข้ึนและผลตอบแทนสูงกวา 4) มี
ขอจํากัดดานเทคนิควิชาการและเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัย 5) มีขอจํากัดในการไดรับการสงเสริม
ของภาครัฐ และ 6) มีปญหาดานการตลาดและการแขงขันกับธุรกิจขนาดใหญ (สถาบันการอาชีวะ
ภาคเหนือ วิทยาลัยการอาชีพเทิง, 2553)

การศึกษาขอมูลทางดานกลยุทธสวนประสมการตลาดในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จึงเปนเร่ืองที่จําเปนและสําคัญตอหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน
ที่มีสวนเก่ียวของกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยเคร่ืองมือทางการตลาดที่นิยมนํามาใชใน
กิจการเพ่ือที่จะใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดในตลาดเปาหมายที่วางไวคือ สวนประสม



วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ
ปท่ี 7 ฉบับท่ี 1 มกราคม - เมษายน 2556

51

การตลาดที่จะประกอบไปดวย 4Ps คือ ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจําหนาย
(Place)   และการสงเสริมการตลาด (Promotion)  (พัฒนา ศิริโชติบัณฑิต, 2548) ดังนั้นผูศึกษาจึงมี
ความตองการที่จะศึกษากลยุทธสวนประสมการตลาดในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดนนทบุรี เพ่ือนําไปใชเปนแนวทางใหภาครัฐและเอกชนใหความ
ชวยเหลือ สงเสริมและสนับสนุนในดานตางๆ แกผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี

โจทยวิจัย/ปญหาการวิจัย
กลยุทธสวนประสมการตลาดมีผลตอความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

วัตถุประสงคของการวิจัย
ศึกษากลยุทธสวนประสมการตลาดในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมในอําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี และกลยุทธสวนประสมการตลาดมีผลตอ
ความสําเร็จของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

วิธีดําเนินการวิจัย
1. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ เจาของกิจการหรือผูบริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมในอําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ที่ยังคงดําเนินกิจการอยู ซึ่งปรากฏรายชื่อตามที่กรมสงเสริม
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม และกรมทะเบียนการคา กระทรวงพาณิชยรวบรวมไว จํานวน
2,212 แหง

ผูวิจัยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางของเครซี่
และมอรแกน ไดกลุมตัวอยางจํานวน 327 คน ทําการสุมตัวอยางเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)
โดยใชดุลยพินิจของผูวิจัยในการกําหนดสมาชิกของประชากรที่จะมาเปนสมาชิกในกลุมตัวอยาง คือ
เลือกกลุมตัวอยางจากทุนการจดทะเบียนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย
วิจัยนี้ไดใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถามที่พัฒนาข้ึนนั้นจะ

ประกอบดวย 3 สวน คือ
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ประเภทของกิจการ รูปแบบ

การจดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจ ระยะเวลาในการประกอบกิจการ ระดับรายไดของกิจการเฉลี่ยตอป และ
ความสําเร็จของการดําเนินธุรกิจ เปนแบบสอบถามเปนแบบกําหนดคําตอบใหเลือกตอบจํานวน 8 ขอ
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สวนที่ 2 กลยุทธสวนประสมการตลาดในการดําเนินธุรกิจ ไดแก ดานผลิตภัณฑ 3 ขอ
ดานราคา 2 ขอ ดานชองทางการจัดจําหนาย 6 ขอ และดานการสงเสริมการตลาด 15 ขอ
แบบสอบถามเปนแบบประเมินคา มี 5 ระดับ (ตั้งแต 1 = นอยที่สุดจนถึง 5 = มากที่สดุ)

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะเก่ียวกับกลยุทธสวนประสมการตลาดในการดําเนินธุรกิจอ่ืนๆ
3. การสรางเคร่ืองมือและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใชในการทดลอง
ผูวิจัยไดเสนอแบบสอบถามที่สรางข้ึนสําหรับการศึกษาไปทําการทดสอบหาคาความเที่ยงตรง

และความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดังนี้
3.1 สรางเคร่ืองมือและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ โดยการศึกษา เอกสาร และ

งานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทางในการสรางเคร่ืองมือ
3.2 นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) จํานวน 30 ชุด เพ่ือหาความเที่ยง (Reliability)

ของแบบสอบถาม คํานวณคาความเชื่อมั่นโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s
alpha coefficient) ซึ่งคาที่ไดตองมีคาไมนอยกวา 0.70

4. การวิเคราะหทางสถิติ
ในการวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้สถิติที่ใชไดแก คารอยละ (Percentage) คาความถ่ี (Frequency)

คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติอนุมาน ไดแก วิเคราะห
การถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis)

ผลการวิจัย
1. ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง พบวาจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 327 คน ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 56.27 มีชวงอายุระหวาง 41-50 ป รอยละ 45.57
การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 56.88 ประกอบกิจการการผลิต รอยละ 34.25 จดทะเบียนจัดตั้ง
ธุรกิจแบบบุคคลธรรมดา รอยละ 54.43 ระยะเวลาในการประกอบกิจการ 5-7 ป รอยละ 33.94
มีรายไดของกิจการเฉลี่ยตอปนอยกวาหรือเทากับ 10 ลานบาท รอยละ 33.64 และประเมินวาตนเอง
ประสบความสําเร็จในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 35.78 ตามลําดับ

2. กลยุทธสวนประสมการตลาดในการดําเนินธุรกิจ สามารถสรุปตามตารางดังตอไปนี้

ตารางท่ี 1 การใชกลยุทธสวนประสมการตลาดในการดําเนินธุรกิจดานผลิตภัณฑ

ดานผลิตภัณฑ X S.D. แปลผล อันดับท่ี
1. ทานมีการนําเสนอผลิตภัณฑใหมๆ ใหกับลกูคาเสมอๆ 4.16 0.696 มาก 3
2. ทานมีการนําเสนอถึงคุณภาพของผลติภัณฑใหกบัลกูคา 4.35 0.807 มาก 1
3. ทานมีผลติภัณฑใหลูกคาเลือกอยางหลากหลาย 4.23 0.807 มาก 2

รวม 4.25 0.646 มาก
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กลุมตัวอยางใชกลยุทธสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑในการดําเนินธุรกิจมากที่สุด คือ
การนําเสนอถึงคุณภาพของผลิตภัณฑใหกับลูกคาอยูในระดับดีมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35
รองลงมา คือมีผลิตภัณฑใหลูกคาเลือกอยางหลากหลายมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 และมีการนําเสนอ
ผลิตภัณฑใหมๆ ใหกับลูกคาเสมอๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 ตามลําดับ

ตารางท่ี 2 การใชกลยุทธสวนประสมการตลาดในการดําเนินธุรกิจดานราคา

ดานราคา X S.D. แปลผล อันดับท่ี
1. มีคุณภาพคุมกับราคา 4.61 0.580 มาก 1
2. เมื่อเทียบกับผลิตภัณฑของผูประกอบการอืน่ มีราคาถูกกวา 4.01 0.950 มาก 2

รวม 4.31 0.622 มาก

กลุมตัวอยางใชกลยุทธสวนประสมการตลาดดานราคาในการดําเนินธุรกิจมากที่สุดคือ มี
คุณภาพคุมกับราคาอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.61 และรองลงมาคือ เมื่อเทียบกับผลิตภัณฑ
ของผูประกอบการอ่ืนมีราคาถูกกวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 ตามลําดับ

ตารางท่ี 3 การใชกลยุทธสวนประสมการตลาดในการดําเนินธุรกิจดานชองทางการจัดจําหนาย

ดานชองทางการจัดจําหนาย X S.D. แปลผล อันดับท่ี
1. ทําเลที่ตั้งรานไปมาสะดวก 4.17 0.729 มาก 2
2. สถานที่ซื้อมีความเพียงพอตอความตองการ 4.21 0.696 มาก 1
3. สถานที่ซื้อสะดวกสบาย 4.15 0.682 มาก 3
4. การจัดแสดงผลิตภัณฑเปนทีด่ึงดูดใจของลกูคา 4.10 0.787 มาก 5
5. จัดเรียงผลิตภัณฑเปนหมวดหมูชัดเจน 4.14 0.708 มาก 4
6. มีชองทางการจดัจําหนายผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน

อินเตอรเน็ท
2.27 0.967 ปานกลาง 6

รวม 3.84 0.441 มาก

กลุมตัวอยางใชกลยุทธสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายในการดําเนินธุรกิจ
มากที่สุดคือ สถานที่ซื้อมีความเพียงพอตอความตองการ อยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21
รองลงมา คือ ทําเลที่ตั้งรานไปมาสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 และสถานที่ซื้อสะดวกสบาย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.16 และกลุมตัวอยางใชนอยที่สุดคือ มีชองทางการจัดจําหนายผานสื่ออิเล็กทรอนิกส
เชนอินเตอรเน็ท มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.27
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ตารางท่ี 4 การใชกลยุทธสวนประสมการตลาดในการดําเนินธุรกิจดานการสงเสริมการตลาด

ดานการสงเสริมการตลาด X S.D. แปลผล อันดับท่ี
1. มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ

หนังสือพิมพ
2.36 1.139 ปานกลาง 12

2. มีการประชาสัมพันธและสงเสริมการขายเขาถึง
กลุมเปาหมาย

3.09 0.930 ปานกลาง 7

3. มีการจัดกิจกรรม (Event) 2.01 0.763 นอย 13
4. มีการแนะนําผลิตภัณฑทางแคตตาล็อก 2.72 1.229 ปานกลาง 10
5. มีการใหบริการที่สรางความพึงพอใจแกลูกคา 3.88 0.994 มาก 4
6. มีการรับประกันผลิตภัณฑหรือรับคืน 3.55 1.075 ปานกลาง 6
7. มีการสํารวจความตองการของลูกคาในการเลือกซื้อ

หรือเลือกใชผลิตภัณฑ
3.79 1.208 มาก 5

8. มีชวงจัดรายการสวนลดแกลูกคา 3.01 1.132 ปานกลาง 8
9. มีการแจกของแถมสําหรับลูกคา 2.97 1.160 ปานกลาง 9
10. มีการสะสมยอดซื้อผลิตภัณฑ 2.58 1.145 ปานกลาง 11
11. มีการจัดสงผลิตภัณฑแกลูกคาถึงบาน 3.09 1.281 ปานกลาง 7
12. มีการขายผลิตภัณฑเงินเชื่อแกลูกคา 2.58 1.241 ปานกลาง 11
13. พนักงานขายมีความสุภาพ 4.40 0.710 มาก 1
14. พนักงานขายมีบุคลิกภาพที่ดี 4.36 0.672 มาก 3
15. พนักงานขายใหการตอนรับและใหคําแนะนํา

รายละเอียดผลิตภัณฑ
4.39 0.704 มาก 2

รวม 3.25 0.484 ปานกลาง

กลุมตัวอยางใชกลยุทธสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดในการดําเนินธุรกิจ
มากที่สุดคือ พนักงานขายมีความสุภาพอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 รองลงมาคือ
พนักงานขายใหการตอนรับและใหคําแนะนํารายละเอียดผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 และ
พนักงานขายมีบุคลิกภาพที่ดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 ตามลําดับ สวนขอที่กลุมตัวอยางใชนอยที่สุดคือ
มีการจัดกิจกรรม (Event) มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.01 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 5 คาสัมประสิทธิ์การวิเคราะห Multiple Regression กลยุทธทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

กลยุทธทางการตลาด B Std. Error
ดานผลิตภัณฑ -0.704* 1.043
ดานราคา 0.021 0.267
ดานชองทางการจัดจําหนาย -0.427 0.350
ดานการสงเสริมการตลาด 1.833* 0.266

(Constant) 3.497 1.043
R2 0.049
N 327

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

กลยุทธทางการตลาดที่มีผลตอความสําเร็จของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม พบวา กลยุทธทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑและดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอ
ความสําเร็จของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
สวนกลยุทธดานราคาและดานการสงเสริมการตลาดไมมีอิทธิพลตอความสําเร็จของผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

อภิปรายผล
ผลการศึกษาในคร้ังนี้ ผูวิจัยมีประเด็นที่จะนําเสนออภิปรายตามรายละเอียดการคนพบดังนี้

กลยุทธทางการตลาดที่ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเลือกใชประกอบไปดวย ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมพบวา
มีเลือกใชอยูในระดับมาก ซึ่งกลุมตัวอยางใชกลยุทธสวนประสมการตลาดในการดําเนินธุรกิจมากที่สุด
คือ ดานราคา รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริม
การตลาด เมื่อพิจารณารายดาน มีประเด็นสําคัญที่ควรอภิปรายผลดังนี้

1. ดานผลิตภัณฑ พบวา กลุมตัวอยางใชกลยุทธสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑในการ
ดําเนินธุรกิจมากที่สุดคือ การนําเสนอถึงคุณภาพของผลิตภัณฑใหกับลูกคา ซึ่งสาเหตุนาจะมาจาก
ผูประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีความใกลชิดกับลูกคาคอนขางมาก ทําให
ทราบถึงขนาดและศักยภาพของตลาดเปาหมาย ทราบถึงคุณภาพของผลิตภัณฑที่ลูกคาตองการ
ตลอดจนฐานขอมูลลูกคาปจจุบัน

2. ดานราคา พบวา กลุมตัวอยางใชกลยุทธสวนประสมการตลาดดานราคาในการดําเนิน
ธุรกิจมากที่สุดคือ มีคุณภาพคุมกับราคา ซึ่งสาเหตุนาจะมาจากการตั้งราคานั้น แมวาผูประกอบการ
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จะเปนผูกําหนดราคา แตหากพิจารณาใหครบทัง้กระบวนการแลวจะพบวาในที่สุดแลวราคาจะถูกหรือ
แพง  ลูกคาจะเปนผูพิจารณาวาตนทุนที่แทจริงควรอยูที่เทาไหรโดยเปรียบเทียบกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ ดังนั้นการตองราคาจะตองกําหนดวาราคาใดเปนราคาที่ลูกคายอมรับ

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา กลุมตัวอยางใชกลยุทธสวนประสมการตลาดดานชอง
ทางการจัดจําหนายในการดําเนินธุรกิจมากที่สุดคือ สถานที่ซื้อมีความเพียงพอตอความตองการ ซึ่ง
สาเหตุนาจะมาจากกลยุทธการจัดจําหนาย (Place Strategy) เพราะถาสามารถหาชองทางการ
กระจายผลิตภัณฑไปสูมือผูบริโภคไดมากเทาไหร ผลกําไรก็จะเพ่ิมสูงข้ึนมากเทานั้น โดยชองทางการ
จัดจําหนายที่นิยมใชกันในปจจุบัน คือ การขายไปสูมือของผูบริโภคโดยตรง เพราะการขายตรงไปสูมือ
ผูใชผลิตภัณฑจะไดกําไรที่มากกวาการขายผานพอคาคนกลาง แตจะคํานึงถึงเพียงกําไรอยางเดียว
ไมได เพราะกลยุทธนี้จะตองพิจารณาถึงความครอบคลุมพ้ืนที่

4. ดานการสงเสริมการตลาด พบวา กลุมตัวอยางใชกลยุทธสวนประสมการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดในการดําเนินธุรกิจมากที่สุดคือ พนักงานขายมีความสุภาพ ซึ่งสาเหตุนาจะมาจาก
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เปนธุรกิจที่เปนอิสระมีเอกชนเปนเจาของ ดําเนินการโดยเจาของ
เอง ไมเปนเคร่ืองมือของธุรกิจใดไมตกอยูภายใตอิทธิพลของบุคคลหรือธุรกิจอ่ืนมีตนทุนในการ
ดําเนินงานต่ําและมีพนักงานจํานวนไมมาก กลุมเปาหมายสวนใหญคือคนในพ้ืนที่และใกลเคียง

ขอเสนอแนะ
จากผลการวิจัยสามารถสรุปไดวา ผูประกอบการใชกลยุทธสวนประสมการตลาดในการ

ดําเนินธุรกิจมากที่สุดคือ ดานราคา รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย และ
ดานการสงเสริมการตลาด เมื่อพิจารณารายดาน มีรายละเอียดดังนี้

1. ดานราคา พบวา กลุมตัวอยางใชกลยุทธสวนประสมการตลาดดานราคาในการดําเนิน
ธุรกิจมากที่สุด  คือ มีคุณภาพคุมกับราคา รองลงมาคือ เมื่อเทียบกับผลิตภัณฑของผูประกอบการอ่ืน
มีราคาถูกกวา

2. ดานผลิตภัณฑ พบวา กลุมตัวอยางใชกลยุทธสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑในการ
ดําเนินธุรกิจมากที่สุดคือ การนําเสนอถึงคุณภาพของผลิตภัณฑใหกับลูกคา รองลงมา คือ มีผลิตภัณฑ
ใหลูกคาเลือกอยางหลากหลาย และมีการนําเสนอผลิตภัณฑใหมๆ ใหกับลูกคาเสมอๆ

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา กลุมตัวอยางใชกลยุทธสวนประสมการตลาดดานชอง
ทางการจัดจําหนายในการดําเนินธุรกิจมากที่สุดคือ สถานที่ซื้อมีความเพียงพอตอความตองการ
รองลงมาคือ ทําเลที่ตั้งรานไปมาสะดวก และสถานที่ซื้อสะดวกสบาย สวนขอที่กลุมตัวอยางใชนอย
ที่สุดคือ ชองทางการจัดจําหนายผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน อินเตอรเน็ท

4. ดานการสงเสริมการตลาด พบวา กลุมตัวอยางใชกลยุทธสวนประสมการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดในการดําเนินธุรกิจมากที่สุดคือ พนักงานขายมีความสุภาพ รองลงมาคือ พนักงาน
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ขายใหการตอนรับและใหคําแนะนํารายละเอียดของผลิตภัณฑ และพนักงานขายมีบุคลิกภาพที่ดี
สวนขอที่กลุมตัวอยางใชนอยที่สุดคือ มีการจัดกิจกรรม (Event)

กลยุทธทางการตลาดมีผลตอความสําเร็จของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม พบวา ดานผลิตภัณฑและดานชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอความสําเร็จของผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนกลยุทธดานราคา และ
ดานการสงเสริมการตลาด ไมมีผลตอความสําเร็จของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม จากผลการวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้

1. ผลการศึกษาคร้ังนี้เปนประโยชนตอผูประกอบการและผูที่สนใจเร่ืองนี้ทราบกลยุทธ
สวนประสมการตลาดในการดําเนินธุรกิจ เพ่ือนําไปประกอบการตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจใน
อนาคต

2. เปนแนวทางสําหรับผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมนําผลการ
ศึกษาวิจัยไปปรับกลยุทธในการดําเนินธุรกิจดังนี้

2.1 ดานผลิตภัณฑควรมีความหลากหลายใหผูบริโภคเลือกสรร และตองเปนผลิตภัณฑ
ที่มคีวามใหมละทันสมัยเสมอ

2.2 ดานราคาควรกําหนดราคาผลิตภัณฑใหเหมาะสม ซึ่งถาผูประกอบการสามารถ
กําหนดราคาใหต่ํากวาคูแขงในตลาด จะเปนจุดแข็งที่สําคัญในการแขงขันและรวมถึงการใหบริการที่
รวดเร็วและมีความถูกตองชัดเจน

2.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย ควรเลือกทําเลที่ตั้งรานคาใหอยูใกลชุมชนใหมากที่สุด
และควรขยายเวลาขายผลิตภัณฑหรือบริการใหมากข้ึนเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการขายมากข้ึน

2.4 ดานการสงเสริมการตลาดควรอํานวยความสะดวกใหลูกคาเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจ
มากข้ึน เชน มีบริเวณที่จอดรถเพียงพอ การเดินทางสะดวกสบาย การอํานวยความสะดวกในการเขา
ใชบริการหรือการจัดซื้อผลิตภัณฑ

สําหรับการวิจัยคร้ังตอไปควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับ
1. กลยุทธในการปรับตัวเพ่ือความอยูรอดของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
2. ศึกษาวิจัยเก่ียวกับแนวโนมและทิศทางของการลงทุนของผูประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม
3. ศึกษาวิจัยเชิงลึกเร่ืองกลยุทธสวนประสมการตลาดเฉพาะประเภทของธุรกิจ เชน กล

ยุทธสวนประสมการตลาดในการดําเนินงานธุรกิจการคาปลีก
4. ศึกษาวิจัยเก่ียวกับการปญหาและอุปสรรคในการใชกลยุทธสวนประสมการตลาดของ

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม



วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ
ปท่ี 7 ฉบับท่ี 1 มกราคม - เมษายน 2556

58

บรรณานุกรม
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอ่ืนๆ. (2539). การบริหารการตลาดยุคใหม. กรุงเทพฯ: สํานักพิมพพัฒนา

ศึกษา.
สถาบันการอาชีวะภาคเหนือ วิทยาลัยการอาชีพเทิง. (2553). วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม.

สืบคนจาก http://www.tice.ac.th/online/online2-2547/nantaporn/N7.htm.
สุพกาญจน วิทยพัธนา. (2551). ผลกระทบของภาวะผูนํา ความสามารถในการดูดซับความรูและ

กลยุทธธุรกิจตอนวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย. การ
คนควาแบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม. (2550). แผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม ฉบับท่ี 2 (2550-2554). กรุงเทพฯ: สํานกังานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม.

อดุลย จาตุรงคกุล. (2549). กลยุทธการตลาด. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.
Kotler, (2003). Marketing Management. U.S.A. New Jersey: Prentice Hall

International, Inc.
Webmaster. (2553). การแบงสวนตลาด การกําหนดตลาดเปาหมาย การกําหนดตําแหนง

ผลิตภัณฑ. สืบคนจาก http://www.nsru.ac.th.
_______. (2553). กลยุทธการตลาด 8P ความรูพื้นฐานสําหรับผูประกอบการ. สืบคนจาก

http://incquity.com/articles/marketing-boost/8p-marketing.



วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ
ปท่ี 7 ฉบับท่ี 1 มกราคม - เมษายน 2556

การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคและสวนประสมทางการตลาดของสินคาหน่ึง
ตําบลหน่ึงผลิตภัณฑระดับ 5 ดาวในจังหวัดนนทบุรี

CONSUMER BEHAVIOR OF DECISION MAKING ON MARKETING MIX ON FIVE STARS
ONE TAMBON ONE PRODUCT IN NONTHABURI PROVINCE

พรพิมล สัมพัทธพงศ
Pornpimol Sampatpong

หลักสตูรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด วิทยาลยัราชพฤกษ จังหวัดนนทบุรี
_______________________________

บทคัดยอ
การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค และสวน

ประสมทางการตลาดสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว ในจังหวัดนนทบุรี พบวากลุม
ตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมเลือกซื้อสินคาเฉากวยโบราณ คร้ังละ 101 – 200 บาท เหตุผลคือ
บริโภคเอง ไมมีการวางแผนซื้อสินคาลวงหนา รับขอมูลขาวสารจากเพ่ือน/ญาติ/คนรูจัก ซื้อสินคาใน
วันเสาร ชวงบาย และเพ่ือน/คนรูจักมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ และใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดในระดับปานกลาง

จากการทดสอบสมมุติฐานความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
พบวาเพศมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการซื้อสินคา อายุและระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับ
ประเภทสินคาที่เลือกซื้อ สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับเหตุผลในการซื้อสินคา และอาชีพหลัก
มีความสัมพันธกับประเภทสินคาที่เลือกซื้อ เหตุผลในการซื้อสินคา วันที่ซื้อสินคา และพบวารายได
เฉลี่ยตอเดือนสงผลตอการใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด

ABSTRACT
The objectives of this study for behavior analysis on five star One Tambon

One Product, the results were found that most respondents chose to buy Chao
Guay. They spent about 101 – 200 Baht. The reason of buying was own consumption.
They had not planned to buy the One Tambon One Product before. They received
news from friends or relatives. Most of time of buying was on Saturday and in after
between 1 pm – 7.59 pm. Most respondents were influenced by friends or someone
that they know and most respondents were given the overall importance on
marketing at medium level and all factors were also overall at medium level.

From the hypothesis test, it was found that sex had positively relationship
with the behavior of buying decision on time of buying. Age and education had
positively relationship with the behavior of buying decision on type of product.
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Marriage status had positively relationship with the behavior of buying decision on
reason of buying. And occupation had positively relationship with the behavior of
buying product on reason of buying date of buying. Finally, different in consumer
average income per month had differently given an importance on marketing mix of
only one factor that was promotion.

คําสําคัญ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค สวนประสมทางการตลาด หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ

ระดับ 5 ดาว

ความสําคัญของปญหา
นโยบายของภาครัฐมีการสงเสริมและสนับสนุนผลิตภัณฑที่เกิดจาก ภูมิปญญาของทองถิ่น

ทั่วประเทศ ภายใตโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” หรือ OTOP ที่จัดทําข้ึนโดยมีเปาหมาย
หลักในการสรางรายไดใหกับชุมชนในระดับรากหญา จังหวัดนนทบุรีมีสินคาในโครงการหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑมากกวา 4,147 รายการ และเปนสินคาระดับ 5 ดาว กวา 17 รายการ (ไทยตําบล
ดอทคอม, 2553) ปจจุบันสภาพการตลาดของสินคา OTOP จะมีสถานที่จัดจําหนาย เปนศูนยสินคา
OTOP ระดับจังหวัด แตก็ยังเจอปญหาคือมีรานคาที่เปนคูแขงในบริเวณใกลเคียง ที่ขายสินคา
เหมือนๆ กัน เรียงรายกันอยูริมถนน หรือรานคาที่อยูในศูนยสินคาอ่ืนใน Plaza การจัดตกแตงรานมี
ชั้นวางสินคาที่สะอาดแตยังไมนาสนใจเทาที่ควร  ตัวผลิตภัณฑของสินคา OTOP มีใหเลือก
หลากหลาย รูปแบบหีบหอทันสมัย มีการจัดระดับคุณภาพของสินคา สวนราคาขายจะถูก เพราะมา
จากตนทุนที่ต่ํากวาแตก็ใกลเคียงกับรานคาคูแขง  สวนในเร่ืองการสงเสริมการตลาด มีการจัดแสดง
และจําหนายสินคา OTOP ในงานตางๆ เชน OTOP City, OTOP ภูมิภาค มีการเผยแพร
ประชาสัมพันธผานสื่ออินเทอรเน็ต จัดทําแผนพับแจกจายใหเปนที่รูจัก

ตลาดสินคา OTOP ยังมีจุดเดนที่ผลิตภัณฑที่จําหนายจะเหมาะสมกับพฤติกรรมในการซื้อ
สินคาของชาวไทยและชาวตางประเทศคือตองการของที่ดีพอควรแตมีราคาถูก และมีใหเลือก
หลากหลาย แตในปจจุบันประสบปญหาคือสินคา OTOP บางแหงที่ไมประสบความสําเร็จและไดปด
กิจการไป เนื่องจากมีสินคานอยและไมนาสนใจ หรือไมคุมกับการแวะเขาไปชม และสินคาที่แสดงและ
จําหนายนั้นไมไดโดดเดน หรือมีความจําเปนที่จะตองซื้อ นอกจากนั้นสินคาประเภทอาหาร ก็อาจจะ
ไมสด หรือใกลจะหมดอายุ เปนตน การศึกษาเพ่ือทําความเขาใจเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคจึงมี
ความสําคัญอยางยิ่ง เพราะจะทําใหทราบวาผูบริโภคมีกระบวนการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ
อยางไร มีการใชสินคาหรือบริการในลักษณะใด และในปริมาณความถ่ีมากนอยเพียงไร นอกจากนั้น
ยังทําใหทราบวามีปจจัยใดบางที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคของบุคคล ดังนั้นองคความรูดาน
พฤติกรรมผูบริโภคจึงมีประโยชนตอตัวผูบริโภค ผูผลิตหรือผูใหบริการและตอหนวยงานที่เก่ียวของ
(ชูชัย สมิทธิไกร, 2554) จากสภาพดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภคและสวนประสมทางการตลาดของสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว
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ในจังหวัดนนทบุรี เพ่ือประโยชนในการนําผลจากการวิจัยไปเปนแนวทางพัฒนากลยุทธผลิตภัณฑของ
โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตอไป

โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย
1. ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคสินคาหนึ่ง

ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ระดับ 5 ดาวในจังหวัดนนทบุรี
2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑระดับ 5 ดาวใน

จังหวัดนนทบุรี มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อ

วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑระดับ 5

ดาวในจังหวัดนนทบุรี
2. เพ่ือศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดของสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑระดับ 5 ดาวในจังหวัดนนทบุรี
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ ระหวางพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคสินคาหนึ่งตําบล

หนึ่งผลิตภัณฑระดับ 5 ดาวในจังหวัดนนทบุรีกับปจจัยสวนบุคคล

วิธีดําเนินการวิจัย
1. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูที่เคยซือ้สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในรานคาที่มี
การจําหนายสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ระดับ 5 ดาว ในจังหวัดนนทบุรี จํานวน 17 แหง  และ
ผูวิจัยกําหนดขนาดตัวอยางที่ใชในการศึกษาโดยวิธีการกําหนดโควตา (Quota Sampling) จาก
รานคา จํานวน 17 แหง ๆ ละ 40 คน  ไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 680 คน และเก็บรวบรวมขอมูล
กับกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย
สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได

เฉลี่ยตอเดือน สถานภาพสมรส และอาชีพ ลักษณะคําถามเปนแบบมีหลายคําตอบ (Multiple
Choice) โดยใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว

สวนที่ 2 ขอมูลทีเ่ก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ระดับ 5 ดาว
ของจังหวัดนนทบุรี ลักษณะคําถามเปนแบบมีหลายคําตอบ (Multiple Choice) โดยใหเลือกตอบ
เพียงคําตอบเดียว

สวนที่ 3 ขอมูลทีเ่ก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการซือ้สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ระดับ 5
ดาวของจงัหวัดนนทบุรี โดยใชคําถามปลายปด (Close-Ended Question) แบบมาตราสวนประมาณ
คา 5 ระดับ สรางตามมาตรวัดของลิเคิรท (Likert Scale)

3. การสรางเคร่ืองมือและหาคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใชในการทดลอง
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3.1 การทดสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือโดยการใหที่ปรึกษาคณะกรรมการการวิจัย
และผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบและพิจารณาความถูกตองดานการตั้งหัวขอการวิจัย วัตถุประสงค
สมมุติฐาน แบบสอบถามและรูปแบบการเขียนแบบสอบถาม และรายงาน เพ่ือเปนแนวทางนําไป
ปรับปรุงแกไขขอบกพรอง

3.2 การทดสอบหาคาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ  โดยไดนําแบบสอบถามไปทําการ
ทดสอบกับกลุมที่มีความใกลเคียงประชากรการวิจัย จํานวน 30 ชุด เพ่ือทดสอบถึงขอบกพรอง ใน
เนื้อหาขอความ และทําการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์
Cronbach’s Alpha เพ่ือนําแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไขใหมีความสมบูรณ และสามารถนําไปใช
วิจัยได ไดคาสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha = 0.83

4. การวิเคราะหทางสถิติ
ในการวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปและสถิติที่ ใชไดแก สถิติเชิงพรรณนา

(Descriptive statistics) สําหรับบรรยายขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง และพฤติกรรมการซื้อสินคา
โดยใชคาสถิติรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard
Deviation) สวนสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชสําหรับทดสอบสมมติฐาน โดยทดสอบ
ความสัมพันธของสมมติฐานใชวิธีหาคาไค-สแควร (Chi - square  test) และทดสอบความแตกตาง
ตัวแปรที่ศึกษา โดยใชสถิติ t-Test เพ่ือทดสอบความแตกตางกันของคาเฉลี่ยของขอมูล 2 กลุมที่เปน
อิสระตอกัน และวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) ทดสอบ
ความแตกตางคาเฉลี่ยของขอมูลมากกวา 2 กลุมข้ึนไป โดยทดสอบที่ระดับนัยสําคัญ .05

ผลการวิจัย
1. ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 34.12 มี

อายุระหวาง 20 - 39 ป รอยละ 61.47 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 43.68 มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 10,001 - 20,000 บาท รอยละ 41.18 สถานภาพโสด รอยละ 53.09 และประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 28.24

2. การศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ระดับ 5 ดาว ของจังหวัด
นนทบุรี ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมการซื้อสินคา
ประเภทเฉากวยโบราณ รอยละ 8.99  มีเพียงรอยละ 3.78 ที่ซื้อสินคาประเภทเคร่ืองแกงตาง ๆ
จํานวนเงินที่ซื้อสินคาสวนใหญคร้ังละประมาณ 101 - 200 บาท รอยละ 31.91 รองลงมา จํานวน
201-300 บาท รอยละ 25.15 และมากกวา 500 บาท รอยละ 16.76 เหตุผลในการซื้อสินคาสวน
ใหญเพ่ือบริโภคเอง รอยละ 40.44  มีเพียงรอยละ 2.49 ที่มีเหตุผลในการซื้อสินคาเพราะรูปลักษณที่
สวยงาม สวนใหญไมมีการวางแผนซื้อสินคา รอยละ 59.12 และมีเพียงรอยละ 40.88 ที่มีการวาง
แผนการซื้อสินคา การรับขอมูลขาวสารสวนใหญรับรูจากเพ่ือน/ญาติ/คนรูจัก รอยละ 40.29  มีเพียง
รอยละ 3.82 ที่รับรูขอมูลจากแผนพับ  วันที่ซื้อสินคาสวนใหญเปนวันเสาร รอยละ 33.53 มีเพียง
รอยละ 4.56 ซื้อวันพฤหัสบดี ชวงเวลาที่ไปซื้อสินคาสวนใหญเปนชวงบาย (13.00 น. ถึง 19.59 น.)
รอยละ 64.85  มีเพียงรอยละ 35.15 ซื้อสินคาชวงเชา (8.00 น. ถึง 12.59 น.) และผูที่มีอิทธิพลตอ
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การตัดสินใจซื้อสวนใหญเปนกลุมเพ่ือน/คนรูจัก รอยละ 24.85 มีเพียงรอยละ 11.76 ที่ผูจําหนาย
สินคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคา

3. การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการซื้อสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ระดับ 5 ดาวของ
จังหวัดนนทบุรี พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาอยูในระดับปานกลางทุก
ดาน โดยในดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 ดานราคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 ดานสถานที่การ
จัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 และดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52

4. การทดสอบสมมุติฐาน
4.1 สมมุติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ

สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ระดับ 5 ดาว ในจังหวัดนนทบุรี ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา เพศ
มีความสัมพันธกับชวงเวลาในการซื้อสินคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อายุและระดับ
การศึกษา มีความสัมพันธกับประเภทสินคาที่เลือกซื้ออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สถานภาพ
สมรสมีความสัมพันธกับเหตุผลในการซื้อสินคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และอาชีพหลัก
มีความสัมพันธกับประเภทสินคาที่เลือกซื้อ เหตุผลในการซื้อสินคา และวันที่ซื้อสินคา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ

4.2 สมมุติฐานที่ 2 ผูบริโภคที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันใหความสําคัญกับสวน
ประสมทางการตลาดของสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว ในจังหวัดนนทบุรี แตกตางกัน
ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวากลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันใหความสําคัญกับสวน
ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
สวนปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส  อาชีพ ไมพบความแตกตาง

อภิปรายผล
ผลการศึกษาในคร้ังนี้ผูวิจัยมีประเด็นที่จะนําเสนอตามรายละเอียดการคนพบดังนี้
1. กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการซื้อสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ระดับ 5 ดาว จังหวัด

นนทบุรี โดยประเภทสินคาที่ซื้อเปนเฉากวยโบราณ มีเหตุผลในการซื้อสินคาเพ่ือบริโภคเอง ไมมีการ
วางแผนซื้อสินคาลวงหนาจะรับขอมูลขาวสารจากเพ่ือน/ญาติ/คนรูจัก วันที่ซื้อสินคาเปนวันเสาร ชวง
บาย ผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสวนใหญเปนกลุมเพ่ือน/คนรูจัก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูบริโภค
ที่มาซื้อสินคาสวนใหญจะเปนกลุมลูกคาเดิม จึงมีพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อที่อาจจะเกิดมาจาก
ความเคยชินในตัวผลิตภัณฑ มีพฤติกรรมการซื้อเปนประจํา คุนเคยกับยี่หอและมีเวลานอยในการคิด
และคนหา ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ชูชัย สมิทธิไกร (2554) ไดกลาวถึง การตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภคตามความเคยชินวาเปนการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการโดยมิไดใชขอมูลหรือความพยายาม
ทุมเทใดๆ แตเปนการตอบสนองตามความเคยชินของตนเอง หรืออาจไมตระหนักถึงการซื้อของตนจน
เกิดคําถามในใจวาซื้อสินคาเหลานั้นมาเพ่ืออะไร

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการซื้อสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑระดับ 5
ดาว ในจังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดาน กลุมตัวอยางมีความ
คิดเห็นวาปจจัยที่มีผลตอการซื้อสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว จังหวัดนนทบุรี มาก
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ที่สุด คือ ดานผลิตภัณฑ ซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ ภานิชา พัฒนขจร (2548) ไดศึกษา
เก่ียวกับกลยุทธผลิตภัณฑของครีมลางหนาสมุนไพรของผูประกอบการรายหนึ่งในจังหวัดอุดรธานี
พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อและการใชผลิตภัณฑลางหนาที่มี
ความสําคัญมาก คือ ดานผลิตภัณฑ

3. กลุมตัวอยางที่มีปจจัยสวนบุคคลดานเพศมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการซื้อสินคา
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อายุและระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับประเภทสินคาที่
เลือกซื้อ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับเหตุผลในการซื้อ
สินคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตนและคนอ่ืนๆ
(2546) กลาวถึงปจจัยสวนบุคคลมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจของผูซื้อ อาทิ อายุที่ตางกันจะมีความ
ตองการผลิตภัณฑที่แตกตางกัน หรือรูปแบบการดํารงชีวิต ข้ึนอยูกับวัฒนธรรม ชั้นของสังคม และ
กลุมอาชีพของแตละบุคคล การเลือกผลิตภัณฑของบุคคลอยูกับคานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิต โดย
รูปแบบการดํารงชีวิตของบุคคลจะแสดงออกมาในรูปของกิจกรรม ความสนใจและความคิดเห็น และ
ผลการวิจัยพบวาอาชีพหลักมีความสัมพันธกับประเภทสินคาที่เลือกซื้อ เหตุผลในการซื้อสินคา และ
วันที่ซื้อสินคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาลักษณะเฉพาะของบุคคล
เปนบุคลิกภาพที่บงชี้ความเปนปจเจกบุคคลซึ่งจะมองตัวตนเปนหลักและมีพฤติกรรมการบริโภคที่
สอดคลองกับตนที่รับรูหรือภาพลักษณของตนเอง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Dolich (1969) ซึ่งได
ศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคาอุปโภค บริโภคตาง ๆ เชน สบู ยาสีฟน และเบียร พบวา ผูบริโภคจะ
เลือกซื้อตราสินคาที่คิดวามีลักษณะคลายคลึงกับภาพลักษณของตน

4. กลุมตัวอยางที่มีปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันใหความสําคัญกับสวน
ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป และคนอ่ืนๆ (2546) ไดศึกษาเก่ียวกับ พฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนใต พบวา ลักษณะสวน
บุคคลมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาด และผูบริโภคที่มีปริมาณการ
ซื้อสินคาแตกตางกันจะใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑและการสงเสริม
การตลาดที่แตกตางกัน

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย

พบวา ผูบริโภคมีพฤติกรรมในการซื้อสินคา OTOP คอนขางนอยโดยเฉพาะในดานเหตุผล
ในการซื้อสินคา เพราะรูปลักษณที่สวยงาม  มั่นใจในคุณภาพของผลิตภัณฑและราคาถูก นอกจากนั้น
ยังพบวาการรับรูขอมูลขาวสารจากแผนพับ หนังสือพิมพ และโทรทัศนผูบริโภคมีการรับรูนอย
ตลอดจนผูจําหนายสินคา มีผลตอการตัดสินใจซื้อตอผูบ ริโภคนอย ดังนั้นทุกภาคสวนทั้ ง
ผูประกอบการ ผูผลิต ผูจัดจําหนาย องคกร หนวยงานภาครัฐ ภาคธุรกิจ องคกรสวนทองถ่ิน ควร
สงเสริม สนับสนุนใหมีการพัฒนา ผลักดันสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ไดรับการพัฒนา
ดานการตลาดใหครบทุกดาน โดยเฉพาะสวนประสมทางการตลาด ในดานชองทางการจัดจําหนาย
เปนปจจัยที่มีผลตอการเลือกแหลงที่จะซื้อสินคา ซึ่งจะตองมีรานคาหลากหลายประเภทที่มีผลในการ
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ดึงดูดใจผูบริโภคที่แตกตางกัน  เชน หางสรรพสินคา ซูเปอรมาเก็ตดิสเคานตสโตร รานขายสินคา
เฉพาะอยาง นอกจากนั้นยังตองเนนทําเลและขนาดของรานที่อยูใกลที่พักอาศัย ภาพลักษณของ
รานคาที่ทันสมัย สินคามีคุณภาพ บริการดี เหมาะสมกับกลุมผูบริโภคเปาหมาย สวนในดานการ
สงเสริมการตลาด ควรจะใชการสื่อสารประชาสัมพันธที่ดึงดูดใจลูกคา เชน การใชสื่อโฆษณา แผนพับ
โทรทัศน  ผูจัดจําหนาย ใหเนนดานราคา สินคาจะเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอการเลือกแหลงที่จะซื้อ
ของผูบริโภค เพ่ือประชาสัมพันธใหเปนที่รูจักและตองการของผูบริโภคมากข้ึน ตลอดจนจูงใจผูบริโภค
ใหมีพฤติกรรมตัดสินใจซื้อโดยไมไดวางแผนลวงหนา ซึ่งจะทําใหผูซื้อสนใจที่จะซื้อและเห็นคุณคาใน
ตัวผลิตภัณฑสินคา OTOP อยางตอเนื่อง โดยใหผูจัดจําหนายใชวิธีการลดราคาสินคาและสงเสริม
การขาย ณ จุดซื้อเพ่ิมมากข้ึน หรือใชการสื่อสาร ณ จุดซื้อกับผูซื้อใหเปนที่สนใจ โดยจัดแสดงสินคา
การติดโปสเตอร การใชสัญลักษณตางๆ หรือปายโฆษณา แผนปายติดที่ชั้นวางของ หรือรูปแบบอ่ืนๆ
เพ่ิมข้ึนเพ่ือดึงดูดใหผูบริโภคสนใจและตัดสินใจซื้อสินคาไดเร็วมากข้ึน และควรมีการเผยแพรขอมูล
สินคา OTOP ไปอยางทั่วถึงทั้งในระดับทองถ่ิน ระดับประเทศ และนานาชาติทั่วโลกอยางแพรหลาย
ตอไป

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป
ควรทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคที่มีตอความพึงพอใจในผลิตภัณฑสินคา

หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) เพ่ือใหไดขอมูลจากผลการวิจัยมาใชประโยชนในการพัฒนา
ผลิตภัณฑสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ใหมีประสิทธิภาพ ไดมาตรฐานตรงกับความตองการของ
ผูบริโภค
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บทคัดยอ
การวิจัยเร่ือง คุณลักษณะที่พึงประสงคของครูผูสอนกลุมการงานพ้ืนฐานอาชีพและ

เทคโนโลยี ของโรงเรียนในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ มีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของครูผูสอนกลุมการงานพ้ืนฐานอาชีพและเทคโนโลยี เปนรายขอ
ในแตละดาน ตามทัศนะของผูบริหาร และครูผูสอนของโรงเรียนในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ และเพ่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงคของครูผูสอนกลุมการงาน
พ้ืนฐานอาชีพและเทคโนโลยี ของผูบริหารและครูผูสอน โรงเรียนในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ จากจํานวนประชากรทั้งสิ้น 2,844 คน ไดกลุมตัวอยางมาจํานวน 250
คน ซึ่งเปนผูบริหาร จํานวน 51 คน และครูผูสอน จํานวน 199 คน โดยใชวิธีการสุมแบบหลาย
ข้ันตอน เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม คาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ
เทากับ 0.99 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย (x̄) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน ไดแก การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เมื่อพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จะทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีของเชพเฟ

ผลการวิจัยพบวา
1. ผลการวิเคราะหคุณลักษณะที่พึงประสงคของครูผูสอนกลุมการงานพ้ืนฐานอาชีพและ

เทคโนโลยี ของโรงเรียนในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามรายดาน พบวา ดานความรูความสามารถ มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูใน
ระดับมาก และดานการปฏิบัติตน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด อยูในระดับมาก

2. เปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงคของครูผูสอนกลุมการงานพ้ืนฐานอาชีพและ
เทคโนโลยี ของโรงเรียนในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ จําแนกตามวุฒิ
การศึกษา เพศ ตําแหนงงาน และขนาดของโรงเรียน พบวา ตําแหนงงาน และขนาดของโรงเรียน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงใหเห็นวา ตําแหนงงาน และขนาดของโรงเรียน
มีผลตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของครูผูสอนกลุมการงานพ้ืนฐานอาชีพและเทคโนโลยี ของโรงเรียน
ในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เพศ และวุฒิการศึกษา ไมแตกตางกัน
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แสดงใหเห็นวา เพศ และวุฒิการศึกษาไมมีผลตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของครูผูสอนกลุมการงาน
พ้ืนฐานอาชีพและเทคโนโลยี ของโรงเรียนในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ

ABSTRACT
The purposes of this research were to study desirable characteristic of

teachers teaching basic job for occupation and technology subject as individual on
both sites according to viewpoint of both administrators and teachers of school
under Samut Prakan Primary Educational Service Area Office and to compare the
expectation of desirable characteristic of teachers teaching basic job for occupation
and technology subject of administrators and teachers of school under Samut Prakan
Primary Educational Service Area Office. The population was 2,844 people, and the
sample of this research was 250 persons including both administrators 51 persons
and teachers 199 persons randomized by several-stage sampling. A tool used for
data collection was a questionnaire with a reliability of 0.99. Statistics used for data
analysis were mean and standard deviation. A Statistic used to test hypothesis was
one way ANOVA. When the difference at significant level of .05 was found, paired
comparision was tested by Scheffe’s method.

The research found as follows:
1. The analysis result of the expectation of desirable characteristic of

teachers teaching basic job for occupation and technology subject of schools under
Samut Prakan Primary Educational Service Area Office as a whole was at a high level.
Considering each aspect, knowledge had the highest mean in a high level, while
practice had the lowest mean in a high level.

2. The comparison of the expectation of desirable characteristic of teachers
teaching basic job for occupation and technology subject of schools under Samut
Prakan Primary Educational Service Area Office according to educational level,
gender, job position, and size of schools showed as follows:

According to job position and size of schools, it was different in overall and
each aspect. This indicated that job position and size of schools did not affect the
expectation of desirable characteristic of teacher teaching basic job for occupation
and technology subject of schools under Samut Prakan Primary Educational Service
Area Office. According to gender and educational level, it was not different in overall
and each aspect. This indicated that gender and educational level did not affect the
expectation of desirable characteristic of teacher teaching basic job for occupation
and technology subject of schools under Samut Prakan Primary Educational Service
Area Office.
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คําสําคัญ
คุณลักษณะที่พึงประสงค ครูกลุมการงานพ้ืนฐานอาชีพและเทคโนโลยี ประถมศึกษา

สมุทรปราการ

ความสําคัญของปญหา
ความเจริญทางเทคโนโลยีและการสื่อสารปจจุบันที่มีการพัฒนาข้ึนอยางรวดเร็ว และการ

พัฒนาที่ตอเนื่องอยางหยุดไมอยูนั้น สงผลกระทบตอวิถีชีวิตของคนในสังคมอยางมากมายทําใหเกิด
ปญหาทางสังคมตามมาหลายดาน เชน ความแตกแยกทางความคิด สิ่งแวดลอม ความแตกแยกทาง
สังคมเทคโนโลยี  ความแตกตางในดานความรูเร่ืองเทคโนโลยี ฯลฯ ซึ่งปญหาตางๆ เหลานี้เกิดข้ึน
เนื่องจากความไมสมดุลกัน ระหวางความเจริญทางเทคโนโลยีและการสื่อสารกับความเจริญกาวหนา
ของเทคโนโลยีทางการศึกษาของคนไทย

ผลของความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี ที่พัฒนาอยางไมหยุดนิ่งนั้น ยอมสงผลให
ครูผูสอนกลุมการงานพ้ืนฐานอาชีพและเทคโนโลยี อาทิ วิชาคอมพิวเตอร ไมสามารถนําความรูใหมๆ
สูผูเรียนได เนื่องจากครูผูสอนเองยังขาดคุณลักษณะดานความรูความสามารถ จึงทําใหผูเรียนไมไดรับ
ในสิ่งที่ผูเรียนควรจะไดรับ ไมสามารถกาวทันตามเทคโนโลยีที่กาวไปอยางรวดเร็วนั้นได

การสรางนักเรียนใหเปนคนเกง และคนดี เปนความปรารถนาและความใฝฝนของโรงเรียนทุก
แหง ดวยเหตุนี้นโยบายการศึกษาจึงพยายามดําเนินการทุกวิถีทางที่จะทําใหนักเรียนเปนนักเรียนที่
เกง ดี มีความรูคูคุณธรรม ดวยการสอนวิชาที่สรางเสริมคุณธรรมและจริยธรรมใหแกนักเรียนมากข้ึน
ทั้งนี้การที่นักเรียน จะเปนบุคคลที่ เกง ดี มีความรูควบคูคุณธรรมไดนั้นก็ข้ึนอยูวา “แมแบบที่ดี” หรือ
เรียกอีกนัยหนึ่งก็คือ “ครูที่ดี” ที่จะทําหนาที่เปนทั้งผูนําและผูประสานเชื่อมโยงความรูและคุณธรรม
ใหเกิดข้ึนในตัวนักเรียนใหเปนธรรมชาติไดอยางไร

พระบาทสมเด็จพระเจาอยู หัวพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลปจจุบัน ได
พระราชทานพระราชดําริเก่ียวกับครูไวนาสนใจมาก “ครูเปนผูที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนา
สติปญญาของเยาวชนในชาติ ครูเปนบุคคลที่สําคัญและมีความหมายอยางมากตอกระบวนการให
การศึกษาเพราะถาปราศจากครูซึ่งเปนผูสอน การศึกษาหาความรูของเยาวชนจะมีความยากลําบาก
ข้ึนตองใชเวลานานมากในการเรียนรู แตถาไดครูผูสอนที่ดีมีความตั้งใจสอนและมีความรูดี มีวิธีการ
ถายทอด ที่เหมาะสม ยอมจะชวยใหการศึกษาบรรลุเปาหมายไดสะดวกรวดเร็วและงายข้ึน ซึ่งแนว
พระราชดํารินี้ สอดคลองกับมาตรา 4 ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่ให
ความหมายของครู วา “ครูเปนบุคลากรวิชาชีพ ซึ่งทําหนาที่หลักทางการศึกษาดานการเรียนการสอน
และการสงเสริมการเรียนรูดวยวิธีการตางๆ ในสถานศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน”

คําวา “ครูดี” มีผูใหกรอบคุณลักษณะไวมากมาย อาทิหลัก 10 ประการความเปนครูดีของ
วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2544) ที่สรุปวา ครูที่ดีตองมีคุณลักษณะสําคัญ 10 ประการ คือ
1. มุงมั่นวิชาการ 2. รักงานสอน 3. อาทรศิษย 4. คิดดี 5. มีคุณธรรม 6. ชี้นําสังคม 7. อบรมจิตใจ
8. ใฝกาวหนา 9. วาจางาม และ 10. รักความเปนไทย ซึ่งหลัก 10 ประการนี้ แมจะสามารถบงชี้ถึง
คุณลักษณะการเปนครูที่ดีไดในแนวคิดของนักวิชาการ แตก็ไมอาจบงชี้ ถึงคุณลักษณะครูดีใน
ความรูสึกนึกคิดของนักเรียนไดอยางแนนอน



วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ
ปท่ี 7 ฉบับท่ี 1 มกราคม - เมษายน 2556

70

จากความคาดหวังของสังคม และบุคลากรหลายระดับที่หวังใหครูมีบทบาทหนาที่สําคัญและ
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค  เพ่ือเปนแบบอยางและเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาประเทศและพัฒนา
พลเมืองของชาติใหมีความเจริญกาวหนาทัดเทียมอารยะประเทศทั้งทางดานคุณธรรม ความรู และ
ความสามารถ ตางๆ แตก็ยังมีครูบางคนที่พยายามประพฤติ ปฏิบัติตนผิดวินัย จรรยาบรรณของครูที่ดี
เปนที่เสื่อมเสียตอสถาบันวิชาชีพครูเปนอยางมาก ดังที่เปนขาวในหนาหนังสือพิมพอยูบอยๆ เชน
ครูลงโทษนักเรียนดวยวิธีรุนแรง ครูขมขืนและทําอนาจารลูกศิษย ครูขายยาเสพติด เปนตน
ซึ่งพฤติกรรมเหลานีเ้ปนพฤติกรรมที่รายแรงที่สุด ที่ผูบริหาร และครูผูสอนทุกคนไมพึงประสงคใหมีใน
ตัวครู

ซึ่งปจจุบันยังคงพบเห็นครูที่ขาดความรูความสามรถ อีกทั้งยังมีพฤติกรรมบางอยางที่ครูทั่วๆ
ไปยังประพฤติปฏิบัติดวยความเคยชิน เปนพฤติกรรมที่ผูบริหาร ครูผูสอน และนักเรียนไมพึงประสงค
ใหครูประพฤติปฏิบัติ อาทิ ดานการสอน ครูสอนโดยยึดตัวครู เปนสําคัญ ครูเปนใหญแตเพียงผูเดียว
ครูเปนคนถูกเสมอครูไมเคยเปนผูผิด ดานวิชาการ ครูสอนแตในตําราเรียนครูมีความรูแคบไมกวางไกล
ดานสุขภาพกายและจิต ครูชอบใชอารมณ และแสดงอารมณฉุนเฉียวกับนักเรียนโดยไมมีเหตุผลดาน
มนุษยสัมพันธ  ครูพูดจากับนักเรียนดวยถอยคําที่ไมสภุาพใชคําที่รุนแรง ดานบุคลิกลักษณะครูบางคน
แตงกายไมสุภาพนุงกระโปรงสั้นเกินไป ดานการอบรมและการปกครอง ครูไมคอยใหความยุติธรรมกับ
นักเรียนเทาที่ควร ดานการเปนพลเมืองดีในสังคมประชาธิปไตย ครูบางคนไมคอยมีความรับผิดชอบ
ตอหนาที่ ชอบละทิ้งหนาที่และเขาสอนไมตรงเวลา ที่สําคัญยังขาดความรูความสามารถที่พึงประสงค
ของครูผูสอนอยูอีกมาก

ซึ่งสิ่งเหลานี้สงผลตอภาพพจนและคุณลักษณะที่ดีของครู ดวยเหตุนี้จึงทําใหผูวิจัยสนใจ
และตองการทราบความคิดเห็นของผูบริหาร และครูผูสอน ของโรงเรียนในสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เพ่ือจะไดนําผลการศึกษาคนควาคร้ังนี้มาปรับปรุงและพัฒนา
ใหไดครูผูสอนตามคุณลักษณะที่พึงประสงค และเพ่ือใหเกิดผลดีตอการจัดการเรียนการสอนใหเกิด
ประสิทธิภาพตอไป

โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย
คุณลักษณะทีพึ่งประสงคของครูผูสอนกลุมการงานพ้ืนฐานอาชีพและเทคโนโลยีของโรงเรียน

ในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ แตกตางกันหรือไม อยางไร

วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของครูผูสอนกลุมการงานพ้ืนฐานอาชีพและเทคโนโลยี

เปนรายขอในแตละดาน ตามทัศนะของผูบริหาร และครูผูสอนของโรงเรียนในสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ

2. เพ่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงคของครูผูสอนกลุมการงานพ้ืนฐานอาชีพและ
เทคโนโลยี ในทัศนะของผูบริหาร และครูผูสอน ของโรงเรียนในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ
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วิธีดําเนินการวิจัย
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริหาร และครูผูสอน ประชากรรวม 2,844 คน
ของโรงเรียนในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ ขนาดของกลุมตัวอยาง
ผูวิจัยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางไดมาจากการเปดตารางการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ เครจซี่
และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970) ไดกลุมตัวอยางเปนผูบริหาร และครูผูสอน รวม 250 คน

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย
เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามคุณลักษณะที่

พึงประสงคของครูผูสอนกลุมการงานพ้ืนฐานอาชีพและเทคโนโลยี ของโรงเรียนในสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ แบบสอบถามแบงเปน 2 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบสํารวจรายการ (Check list)

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของครูผูสอนกลุมการ
งานพ้ืนฐานอาชีพและเทคโนโลยี ของโรงเรียนในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ ในทัศนะของผูบริหาร และครูผูสอน ดานคุณลักษณะที่พึงประสงค 3 ดานคือ ดาน
ความรูความสามารถ ดานคุณธรรมจริยธรรม และ ดานการปฏิบัติตน ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ

3. การสรางและการหาเคร่ืองมือคุณภาพเคร่ืองมือ
3.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฏีคุณลักษณะที่พึงประสงคของครูผูสอนจากเอกสารและ

งานวิจัยที่เก่ียวของ
3.2 ศึกษาหลักการสรางแบบสอบถามและกําหนดขอบเขตของเนื้อหา
3.3 ดําเนินการสรางแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดคุณลักษณะที่พึงประสงคของ

ครูผูสอนกลุมการงานพ้ืนฐานอาชีพและเทคโนโลยี ของโรงเรียนในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ ใน 3 ดานคือ ดานความรูความสามารถ ดานคุณธรรมจริยธรรม และ
ดานการปฏิบัติตน ใหเหมาะสมกับความมุงหมายและประชากรที่จะศึกษา ขอความเห็นจากอาจารย
ที่ปรึกษาเพ่ือปรับปรุงแกไข

3.4 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน ทําการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับ
นิยามศัพทเฉพาะ แลวเลือกขอที่มีคา IOC มากกวาหรือเทียบเทา 0.5 สวนขอที่มีคา IOC นอยกวา
0.5 นํามาปรับปรุงแกไข

3.5 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try Out) กับบุคลากรและนักเรียน
ในโรงเรียนหลักข้ันตนของกองทัพอากาศที่มีลักษณะเดียวกัน แตไมใชกลุมตัวอยางเดียวกัน จํานวน
30 คน แลวนํามาหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ซึ่งไดคาความเชื่อมั่นเทากับ
.99 โดยใชวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient)

3.6 นําแบบสอบถามที่ผานการทดลองใชแลวไปปรับปรุงแกไข แลวนําไปเก็บขอมูลกับ
กลุมตัวอยางจริง เพ่ือนําผลมาวิเคราะห ตามความมุงหมายและสมมุติฐานของการศึกษาคนควาตอไป
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4. การจัดเก็บขอมูล
4.1 นําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรม

ราชูปถัมภ เพ่ือไปขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูล จากสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ พรอมแบบสอบถาม จํานวน 350 ฉบับ จัดสงพรอมหนังสือขอความอนุเคราะหรวมมือ
ในการตอบแบบสอบถามเพ่ือไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูบริหาร และครูผูสอน สํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ

4.2 ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนจากโรงเรียนตาง ๆ ตามกําหนด นํา
แบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาตรวจความสมบูรณ แลวดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป

5. การวิเคราะหขอมูล หลังรวบรวมขอมูลและตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม
แลว ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล ดังข้ันตอนตอไปนี้

ตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลทั่วไปสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยคํานวณคารอยละ
(Percentage)

ตอนที่ 2 วิเคราะหขอมูลคุณลักษณะที่พึงประสงคของครูผูสอนกลุมการงานพ้ืนฐาน
อาชีพและเทคโนโลยี ของโรงเรียนในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ
วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

ตอนที่ 3 วิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงคของครูผูสอนกลุมการงาน
พ้ืนฐานอาชีพและเทคโนโลยี ของโรงเรียนในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ

6. สถิติที่ใชในการวิจัย
6.1 สถิติพ้ืนฐาน ไดแก  คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)
6.2 สถิติที่ใชในการหาคุณภาพเคร่ืองมือ ไดแก คาความเชื่อมั่น (Reliability) คาดัชนี

ความสอดคลอง (Index of Objective Congruency)
6.3 สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน คือ คา t–test Independent
6.4 สถิติที่ใชเปรียบเทียบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)

ผลการวิจัย
ผลการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของครูผูสอนกลุมการงานพ้ืนฐานอาชีพและ

เทคโนโลยี ของโรงเรียนในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ สามารถนํามา
สรุปไดดังนี้

1. ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใน
โรงเรียนสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการขนาดกลาง รอยละ 54.40 เพศชาย
รอยละ 52.40  อายุ 36-45 ป  รอยละ 39.60 การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 56.00 ตําแหนง
ครูผูสอน รอยละ 79.60

2. ผลการวิเคราะหคุณลักษณะที่พึงประสงคของครูผูสอนกลุมการงานพ้ืนฐานอาชีพและ
เทคโนโลยี ของโรงเรียนในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยู
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ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความรูความสามารถ มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับ
มาก และดานการปฏิบัติตน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด

3. ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงคของครูผูสอนกลุมการงานพ้ืนฐานอาชีพ
และเทคโนโลยี ของโรงเรียนในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ จําแนกตาม
ตําแหนง เพศ วุฒิการศึกษา และขนาดของโรงเรียน พบวา

จําแนกตามตําแหนง โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05

จําแนกตามเพศ โดยภาพรวมและรายดานความรูความสามารถ  ดานคุณธรรม
จริยธรรม และดานการปฏิบัติตนไมแตกตางกัน

จําแนกตามวุฒิการศึกษา โดยภาพรวมและรายดานความรูความสามารถ
ดานคุณธรรมจริยธรรม และดานการปฏิบัติตนไมแตกตางกัน

จําแนกตามขนาดของโรงเรียนโดยภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาตามรายดาน พบวา ดานความรูความสามารถ และดานการปฏิบัติตน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวน ดานคุณธรรมจริยธรรมไมแตกตาง

อภิปรายผล
จากผลการวิจัย คุณลักษณะที่พึงประสงคของครูผูสอนกลุมการงานพ้ืนฐานอาชีพ และ

เทคโนโลยี ของโรงเรียนในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ มีประเด็นที่
นาสนใจและนํามาอภิปรายผล ดังนี้

1. ผลการวิเคราะห คุณลักษณะที่พึงประสงคของครูผูสอนกลุมการงานพ้ืนฐานอาชีพ และ
เทคโนโลยี ของโรงเรียนในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ โดยภาพรวมและ
รายดานทั้ง 3 ดาน อยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา คุณลักษณะที่พึงประสงคของครูผูสอนกลุมการ
งานพ้ืนฐานอาชีพ และเทคโนโลยี ของโรงเรียนในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ ทั้งดานความรูความสามารถ ดานคุณธรรมจริยธรรม และดานการปฏิบัติตน มี
ความสําคัญเปนอยางมากในคุณลักษณะที่พึงประสงคของครูผูสอนกลุมการงานพ้ืนฐานอาชีพ และ
เทคโนโลยี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จารุพัฒน หมั่นทํา (2546) ไดทําการวิจัยเร่ือง คุณลักษณะที่
พึงประสงคของครูการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชลบุรี เขต 3
ผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมเรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย ได แก ดานบุคลิกภาพ ดาน
คุณธรรม จริยธรรม ดานทักษะการจัดการเรียนรู และดานความรู และเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึง
ประสงคของครูการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชลบุรี เขต 3
ในทัศนะของผูบริหารสถานศึกษา ผูปกครองนักเรียน และครูผูสอน ผลการศึกษา พบวา ในภาพรวม
และรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ยกเวน ดานคุณธรรมจริยธรรม ผูปกครอง
นักเรียนกับผูบริหารสถานศึกษา และผูปกครองนักเรียนกับครูผูสอนมีทัศนะแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 รายคูผูบริหารสถานศึกษากับครูผูสอนมีทัศนะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 และสอดคลองกับงานวิจัยของ บุญเลิศ เกียรติพรพิทักษ (2545) ไดทําการวิจัยเร่ือง
คุณลักษณะของครูประจํากลุมตามทัศนะของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน สายสามัญ วิธีเรียน
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ทางไกล ในเขตพ้ืนที่อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษา พบวา คุณลักษณะที่พึงประสงคของ
ครูประจํากลุมตามทัศนะของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน สายสามัญ วิธีเรียนทางไกลเปนราย
ดานและในภาพรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย ได แก ดานคุณธรรม
จริยธรรม ดานการสอน ดานการพัฒนา และดานวิชาการ และเมื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึง
ประสงคของครูประจํากลุมตามทัศนะของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน สายสามัญ วิธีเรียน
ทางไกล จําแนกตามชั้นป และจําแนกตามพ้ืนที่ที่ลงทะเบียน ผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 และสอดคลองกับการศึกษาพ้ืนฐานของ ไวท (White,
1998) ไดศึกษาพ้ืนฐานและคุณลักษณะของครูที่มีความมุงมั่นในการสอนในสหรัฐอเมริกา พบวา
คุณลักษณะที่เปนมาตรฐานของครูมีลักษณะ คือ 1) มีความมั่นใจสูง 2) มีความรูดี 3) มีประสบการณ
และมีทักษะความชํานาญ 4) มีทัศนคติที่ดี และ 5) มีความยินดีในอาชีพทางการสอน

นอกจากนี้ผลการวิจัยของไวทยังชี้ใหเห็นวา มาตรฐานตางๆ ที่กําหนดในแบบสอบถามนี้มี
ความสําคัญตอการเรียนการสอน ควรจะมีการอบรมครูกอนการสอน เพ่ิมวัสดุอุปกรณการสอนให
เพียงพอ เพ่ิมการอบรมใหมเพ่ือเตรียมครู ไปสอนเด็กประถม และควรจะเปนทักษะทางภาษาดวย

ทั้งนี้ผลการวิจัยเก่ียวกับลักษณะของครูที่พึงประสงคทั้งในประเทศ และตางประเทศ พอ
สรุปไดวา คุณลักษณะของครูที่พึงประสงคของครู ควรประกอบดวย 1) มีความรูความสามารถในการสอน
มีความรูความเขาใจตอการพัฒนาองคความรูของตนเอง และสามารถใชสื่อการสอนไดเปนอยางดี
2) มีความรูกวางขวางทางดานวิชาการ ใสใจและติดตามความเคลื่อนไหวเก่ียวกับการศึกษาอยูเสมอ
และสามารถนําวิธีการใหมๆ มาพัฒนาการสอนของตนสม่ําเสมอ 3) มีความรูและความศรัทธาใน
หนาที่การสอน มีความขยัน ซื่อสัตย อดทน และยอมรับความคิดเห็นผูอ่ืน

2. เปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงคของครูผูสอนกลุมการงานพ้ืนฐานอาชีพ และ
เทคโนโลยี ของโรงเรียนในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ จําแนกตาม
ตําแหนง เพศ วุฒิการศึกษา และขนาดของโรงเรียน พบวา

จําแนกตามตําแหนง โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ทั้งนี้แสดงใหเห็นวา ตําแหนงงานที่ตางกัน ก็จะมีความคิดที่ตางกันออกไปไมวาจะดํารง
ตําแหนงผูบริหารโรงเรียน หรือครูผูสอนก็จะมีมุมมองแนวคิดแตกตางกันไปในเร่ืองของคุณลักษณะที่
พึงประสงคของครูผูสอนกลุมการงานพ้ืนฐานอาชีพ และเทคโนโลยี ของโรงเรียนในสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ ตําแหนงที่แตกตางกันจะมีประสบการณในการทํางานแตกตาง
กันไป มุมมอง หรือแนวคิดก็แตกตางกันไป โดยจะเห็นไดจากคาเฉลี่ยในภาพรวมของครูผูสอนมี
คาเฉลี่ยนอยกวาคาเฉลี่ยผูบริหาร ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ปยะ พุทธเพาะ (2543) ไดศึกษา
คุณลักษณะของครูโรงเรียนประถมศึกษาตามทัศนะของผูบริหาร ครูผูสอน และกรรมการโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานประถมศึกษาจังหวัดหนองคาย พบวา ผูบริหาร ครูผูสอน และกรรมการ
โรงเรียน มีทัศนะเห็นดวยอยูในระดับมากเก่ียวกับคุณลักษณะของครูในโรงเรียน โดยรวมและเปนราย
ดาน 7 ดาน โดยดานที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ คือ ดานการปฏิบัติตน ตามระเบียบคุรุสภาวา
ดวยจรรยาบรรณครู พ.ศ. 2539 ดานมีบุคลิกภาพดี และดานมีมนุษยสัมพันธดี และผูบริหาร
ครูผูสอน กรรมการโรงเรียนประถมศึกษา มีทัศนะเก่ียวกับคุณลักษณะของครูในโรงเรียนประถมศึกษา
โดยรวมและเปนรายดาน 4 ดาน ไมแตกตางกัน แตผูบริหารและครูผูสอนมีทัศนะเก่ียวกับคุณลักษณะ
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ดานมีบุคลิกภาพและดานการปฏิบัติตนตามระเบียบคุรุสภาวาดวย จรรยาบรรณครู พ.ศ. 2539
มากกวากรรมการโรงเรียน

จําแนกตามเพศ โดยภาพรวมและรายดานความรูความสามารถ  ดานคุณธรรมจริยธรรม
และดานการปฏิบัติตนไมแตกตางกัน

จําแนกตามวุฒิการศึกษา โดยภาพรวมและรายดานความรูความสามารถ ดานคุณธรรม
จริยธรรม และดานการปฏิบัติตนไมแตกตางกัน

จําแนกตามขนาดของโรงเรียนโดยภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาตามรายดาน พบวา ดานความรูความสามารถและดานการปฏิบัติตน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวน ดานคุณธรรมจริยธรรมไมแตกตาง

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

การวิเคราะหคุณลักษณะที่พึงประสงคของครูผูสอนกลุมการงานพ้ืนฐานอาชีพและ
เทคโนโลยี ของโรงเรียนในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ พบวา ดานการ
ปฏิบัติตนของครูผูสอนกลุมการงานพ้ืนฐานอาชีพและเทคโนโลยี ของโรงเรียนในสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ดังนั้นควรนําผลการวิเคราะหที่ไดมาพัฒนา
ดานการปฏิบัติตนใหมากยิ่งข้ึน เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลมากที่สุด ในการปฏิบัติตนเปน
แบบอยางที่ดีกวาเดิมโดยการใหความสําคัญในการปฏิบัติตนของครูผูสอนใหมากข้ึน จัดอบรมและ
พัฒนาอยางตอเนื่อง และควรนําผลการวิจัยในคร้ังนี้ มาเปนสวนหนึ่งขององคประกอบ หรือสวนหนึ่ง
ของเกณฑ ในการพิจารณารับบุคลากรเขาบรรจุตําแหนงครูผูสอนของทุกโรงเรียน

2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป
ในการศึกษาทําการวิจัยในคร้ังตอไป ควรศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของครูผูสอน

หลาย ๆ ดาน เพ่ือที่จะสามารถนําผลการวิจัยมาพัฒนาคุณภาพ และเปนตัวกําหนดมาตรฐานในการ
พิจารณาการรับบรรจุของครูผูสอนใหดียิ่งข้ึน สามารถทําใหไดคุณลักษณะของครูที่พึงประสงคมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน อีกทั้งยังสามารถทําใหผูบริหารนําผลการวิจัยที่ไดนํามาเปนขอมูลประกอบการคัด
สรรบุคลากร หรือครูผูสอน เพ่ือใหไดครูที่มีคุณภาพตามที่พึงประสงคใหมีคุณภาพยิ่งข้ึนตอไป
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บทคัดยอ
การวิจัยเร่ือง สภาพและปญหาการดําเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษา
และเปรียบเทียบสภาพปญหาการดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนใน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 จําแนกตามขนาดโรงเรียน วุฒิ
การศึกษา และประสบการณทํางานของผูบริหารและครูผูสอน ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 จากจํานวนประชากรทั้งสิ้น 780 คน ไดกลุมตัวอยางมา
จํานวน 565 คน  โดยการสุมแบบหลายข้ันตอน เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังนี้ คือ
แบบสอบถาม คาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.98 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย (x̄)
คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สถิติที่ใชทดสอบสมมุติฐาน ไดแก การวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว เมื่อพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จะทดสอบความแตกตางรายคู
ดวยวิธีของเชพเฟ

ผลการวิจัยพบวา
1. ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ขนาดกลาง รอยละ 43.41 เปน เพศ
หญิง รอยละ 66.41 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ 61.24 มีตําแหนงเปน
ครูผูสอน รอยละ 98.45 มีประสบการณทํางานนอยกวา 10 ป รอยละ 52.97

2. ผลการวิเคราะหสภาพและปญหาการดําเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 โดยภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง (S.D.=1.39, x̄=3.37) เมื่อพิจารณาตามรายดาน พบวา ดานการจัดทํา
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยู
ในระดับ ปานกลาง (S.D.=1.42, x̄=3.48) และดานจัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มี
คาเฉลี่ยต่ําสุด อยูในระดับ ปานกลาง (S.D.=1.41, x̄=3.25)
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3. เปรียบเทียบสภาพและปญหาการดําเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 จําแนกตาม
ขนาดโรงเรียน ตามวุฒิการศึกษา และประสบการณทํางาน พบวา

จําแนกตามขนาดของโรงเรียนโดยภาพรวมและรายดานไมมีความแตกตางกัน แสดงให
เห็นวา ขนาดของโรงเรียนไมมีผลตอสภาพและปญหาการดําเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2

จําแนกตามวุฒิการศึกษา โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 แสดงใหเห็นวา วุฒิการศึกษามีผลตอสภาพและปญหาการดําเนินงานระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี
เขต 2

จําแนกประสบการณทํางาน โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาตามรายดาน
พบวา ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ดานจัดใหมีการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และดานจัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อยางตอเนื่องแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวน ดานการกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ดานการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ดานจัดใหมีการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และดานการจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพ
ภายในไมแตกตางกัน

ABSTRACT
Research on “The State and Problem of Education Quality Assurance System

Process of Primary Schools under the Office of Nonthaburi Education Service Area 2”
aimed to study and compare the state and problem of education quality assurance
system process of primary schools under the Office of Nonthaburi Education Service
Area 2, differentiated by school size, education, and work experience of administrator
and teachers from primary schools under the Office of Nonthaburi Education Service
Area 2, a total of 780 people. Samples were 565 persons, surveyed by using the
Single-stage Random Sampling. Tool used for data collection was a questionnaire
with a reliabiliry of 0.98. Statistics used for data analysis were percentage, mean, and
standard deviation. Statistic used to test the hypothesis was One-way analysis of
variance. Sheffe’s LSD method will be used when the significant difference in statistic
at the level of .05 was found.

The research results were as follows:
1. Analysis result of respondent’s status found was that majority of samples

under medium Office of Nonthaburi Education Service area 2 was 43.41%, was a
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female 66.41%, had a Bachelor’s  degree or equivalence 61.24%, had a job position
as teacher 98.45%, and had a work experience less than 10 years 52.97%.

2. Analysis result of status and problem of education quality assurance
system process of basic education under the Office of Nonthaburi Primary  Education
Service area 2 as a whole was at a moderate level (S.D.=1.39, x̄=3.37). Considering
each aspect, the plan aiming  to improve the quality of education scale of the study
of schools had the highest mean in a medium level (S.D.= 1.42, x̄=3.48), and
organization of  the tracing of education quality had  the lowest mean in a medium
level (S.D.=1.41, x̄=3.25).

3. Comparing the status and problems of the quality assurance system within
the basic schools under the office of Nonthaburi education service area 2,
differentiated by school size, education, and work experiences found as follows:
Differentiating by school’s size, overall view and aspect did not have any differences.
This indicated that the school  size had no effect on the condition and problems of
operating the quality assurance system within the basic schools under the office of
Nonthaburi education service area 2. Differentiating by education, overall view and
aspect showed significant differences at level of .05. Differentiating by work
experiences, overall view and each aspect were not different. Considering each
aspect, from the implementation of the school education’s development plan, from
providing the quality analyzing according to the standard education in schools, and
from providing the continuous development of education quality showed the
significant differences at statistical level of .05. On the other hand, from schools’
academic standards, from plans aiming to improve the quality of education for
educational institutions, from organizing an organization and management of
information, from providing the monitoring of the education quality, and from
preparing an annual report that were not different.

คําสําคัญ
สภาพและปญหาการดําเนินงาน ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

จังหวัดนนทบุรี

ความสําคัญของปญหา
โลกในยุคปจจุบัน เปนยุคโลกาภิวัฒนที่มีความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่ง

ทําใหโลกไรพรมแดน และทําใหการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในที่หนึ่ง สามารถสื่อสารและ มีผลกระทบ
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอไปยังที่อ่ืนๆ ทั่วโลกอยางรวดเร็ว การเรียนรูที่จะปรับตัวใหทันกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอยูตลอดเวลา และเตรียมพรอมที่จะเผชิญกับความทาทายจากกระแสโลกที่มี
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การแขงขันกันอยางรุนแรงจึงเปนเร่ืองจําเปน ปจจัยสําคัญที่จะกอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน
ไดแก สติปญญาและความสามารถของคน การพัฒนาคนใหมีคุณภาพ  จึงเปนเร่ืองที่มีความจําเปน
อยางยิ่ง โดยมีการศึกษาเปนกลไกที่สําคัญในการพัฒนาคุณภาพของคนใหสามารถพัฒนาศักยภาพที่มี
อยูในตัวคนไดอยางเต็มที่ ทําใหเปนคนที่รูจักคิดวิเคราะห รูจักแกปญหา รูจักเรียนรูดวยตนเอง
สามารถปรับตัวใหทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว มีจริยธรรม คุณธรรม และสามารถ
ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุข เมื่อพิจารณาสภาพการจัดการศึกษาของไทยในระยะที่ผานมา จะ
พบวาวิกฤตการณทางการศึกษาที่สําคัญประการหนึ่ง คือ เร่ืองคุณภาพการศึกษาตามที่ทราบกันดีอยู
แลว ปญหาเก่ียวกับคุณภาพการศึกษาของไทย ทําใหคนไทยบางสวนที่มีฐานะรํ่ารวยหาทางออกโดย
สงลูกหลานไปเรียนตอตางประเทศ ในขณะที่คนไทยอีกสวนหนึ่งก็พยายามใหลูกหลานไดเขาเรียนใน
โรงเรียนที่คิดวามีคุณภาพดี ถึงแมวาโรงเรียนจะอยูไกลและเด็กจะตองเสียเวลาและเหน็ดเหนื่อยจาก
การเดินทางก็ตาม สวนคนที่ไมมีทางออกซึ่งเปนคนสวนใหญของประเทศจําตองยอมใหลูกหลานเรียน
ในโรงเรียนที่ไมแนใจในคุณภาพตอไป

การพัฒนาสถานศึกษาของไทยเพ่ือพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพเปนเร่ืองจําเปนที่รัฐจะตอง
ดําเนินการ โดยจะตองใหการศึกษาที่มีคุณภาพแกประชาชน เพ่ือทําใหศักยภาพที่มีอยูในตัวผูเรียน
ไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่ รูจักคิดวิเคราะห รูจักแกปญหา มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค รูจักเรียนรู
ดวยตนเองและสามารถปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว มีจริยธรรม คุณธรรม
รูจักพ่ึงตนเองและสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุข ซึ่งถาสถาบันการศึกษาหรือโรงเรียน
สามารถดําเนินการตามเปาหมายดังกลาวไดบรรลุ คือการใหความสําคัญกับ การประกันคุณภาพ
การศึกษา และทําใหการประกันคุณภาพภายในเปนกลไกที่สถานศึกษาใชในการบริหารจัดการศึกษา
ใหมีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่ตองการ

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรีเขต 2 ไดดําเนินการสงเสริมการประกัน
คุณภาพใหกับโรงเรียนในสังกัด  จํานวน 156 โรงเรียน  โดยกําหนด  มาตรการ การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 6 ยุทธศาสตร  โดยเฉพาะกลยุทธที่ 3 เรงรัดพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหสูงข้ึน ในแตละ
ป สพท.นบ. 2 จะติดตามประเมินสถานศึกษา 1 คร้ัง ซึ่งจะประเมินผลใน 3 เร่ืองไปพรอมๆ กัน
(Three In One) ไดแก 1) การประเมินตามตัวชี้วัด (KPI) ของ กพร. หรือ สพฐ. 2) การประเมินตาม
มาตรฐานการศึกษา ของสถานศึกษาในจังหวัดนนทบุรีที่มี 18 มาตรฐาน 3) การประเมินระบบการ
ชวยเหลือนักเรียน ทําให ไดขอมูลเหลานี้ไปพรอมกันทีเดียว เพ่ือไมใหเปนภาระกับโรงเรียนมากเกินไป
ในการประเมินผลตางๆ ที่เก่ียวของกับโรงเรียน โดยมีคณะกรรมการ ทําหนาที่ประเมิน ประมาณ 5-6
คน ซึ่งประกอบดวย 3 ฝาย ไดแก ฝายกรรมการ ฝายทองถ่ิน และฝายโรงเรียน โดยกรรมการแตละ
ทาน จะแบงกันตรวจติดตามและประเมินคนละเร่ือง แตจะชวยเหลือกันใน การประเมิน และ กลยุทธ
ที่ 5 สงเสริมการมีสวนรวมของผูปกครอง ชุมชน ภาคเอกชน และทองถ่ินในการจัดการศึกษา ในการ
สงเสริมการมีสวนรวม ของชุมชน ทั้งอบต. อบจ. และเทศบาล ตางใหความสนใจและใหการ
สนับสนุนการศึกษาเปนอยางดี สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรีเขต 2 ได
ดําเนินการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา ดังนี้ ใหความรูเก่ียวกับการประกันคุณภาพแกสถานศึกษา
จัดทีม ศึกษานิเทศกซึ่งเปนผูที่ผานการประเมินคุณภาพสถานศึกษาภายนอก แลวมาใหการอบรม
แนะนําแกสถานศึกษา จัดทําเกณฑในแตละมาตรฐาน ที่ชัดเจนพรอมทั้งคูมือการดําเนินงานเพ่ือเปน
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แนวทางการดําเนินงาน แกสถานศึกษา ใหโรงเรียนจัดงานของโรงเรียนใหเปนระบบและจัด ประชุม
โรงเรียนเพ่ือพิจารณาปญหาในการดําเนินงานและรวมแลกเปลี่ยน เรียนรู ศึกษาดูงานในโรงเรียนที่
เปนตนแบบจนผูเขารับการอบรมมีความมั่นใจ ใหโรงเรียนทุกโรงจัดทํารายงานการประเมินตนเอง
จัดสงให (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552) สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรีเขต 2 จัดคณะศึกษานิเทศกไปรวมประเมินสถานศึกษา โดย ประเมินปละคร้ังใน 3 เร่ืองไป
พรอมกัน ซึ่งการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  พบวา  โรงเรียนในสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานนทบุรีเขต 2 ประสบปญหาอุปสรรคในการดําเนินการ ไดแก ผูบริหารบาง
โรงเรียนยังขาดประสบการณในการทํางาน  ครู บุคลกรทางการศึกษา ขาดความรูความเขาใจในการ
ปฏิบัติงานและขาดแคลนและยังไมเพียงพอตอความตองการ  รวมทั้งขาดแคลนงบประมาณที่จะนํามา
พัฒนาการเรียนการสอน ซึ่งปญหาเหลานี้อาจสงกระทบตอการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน
และมาตรฐานการศึกษา  หรืออาจสงผลตอปญหาการประกันคุณภาพการศึกษา  ดวยเหตุนี้  ผูวิจัยจึง
สนใจที่จะศึกษาสภาพและปญหาตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรีเขต 2 ไดดําเนินการไปมากนอยเพียงใด   มีปญหาอุปสรรค
ในการดําเนินการอยางไร  และโรงเรียนแตละขนาดมีการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
แตกตางกันหรือไม  เพ่ือเปนขอมูลแกหนวยงานตนสังกัดในการวางแผน  หาแนวทางสนับสนุนให
โรงเรียนในสังกัดสามารถดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาใหคุณภาพใกลเคียงกัน  และสามารถ
สนองนโยบายการจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย
1. การดําเนินงานระบบประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 มีปญหาในการดําเนินงานมากนอยแตกตางกันหรือไม อยางไร
2. ขนาดของโรงเรียน วุฒิการศึกษาและประสบการณการทํางาน  มีการดําเนินงานตาม

ระบบประกันคุณภาพ มคีวามแตกตางกันหรือไม อยางไร

วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2
2. เพ่ือเปรียบเทียบสภาพและปญหาการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา

ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 จําแนกตามขนาด
โรงเรียน  ตามวุฒิการศึกษาและประสบการณทํางาน

วิธีดําเนินการวิจัย
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ ใชในการศึกษาคร้ังนี้   ไดแก บุคลากรสถานศึกษาที่ รับผิดชอบการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี เขต 2 และ สถานศึกษาที่สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จํานวน
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156 แหงๆ ละ 5 คน โดยใชตารางของ Krejcie and Morgan และสุมตัวอยางโดยวิธีการสุมแบบ
หลายข้ันตอน ไดกลุมตัวอยางเปนผูบริหาร และครูรวม 565 คน

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย
เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูเก่ียวกับสภาพและปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษา
แบบสอบถามแบงเปน 2 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะของคําถาม
เปนแบบเลือกตอบและแบบเติมคํา หรือ ขอความ

ตอนที่ 2  สภาพและปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาในดานกําหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ดานจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ดานจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ดานดําเนินงาน
ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ดานจัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ดานจัดใหมีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ดานจัดทํารายงาน
ประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน ดานจัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง
เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ

3. การสรางและการหาเคร่ืองมือคุณภาพเคร่ืองมือ
3.1 สรางแบบสอบถาม

แบบสอบถามผูรับผิดชอบการดําเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษา แบงออกเปน
2 ตอนคือ

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะของ
คําถามเปนแบบเลือกตอบและแบบเติมคํา หรือ ขอความ

ตอนที่ 2 สภาพและปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาในดาน
กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ดานจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่
มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ดานจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ดาน
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ดานจัดใหมีการติดตาม ตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา ดานจัดใหมีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
ดานจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน ดานจัดใหมีการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเนื่อง

3.2 นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวนําไปเสนอตอประธานผูควบคุมวิทยานิพนธและ
กรรมการผูควบคุมวิทยานิพนธ   เพ่ือตรวจสอบรายละเอียดของขอคําถามในดานภาษาและความ
เที่ยงตรงตามเนื้อและใหคําแนะนําเพ่ือปรับปรุงแกไข

3.3 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว เสนอตอผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน เพ่ือตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) พรอมทั้งคําแนะนําเพ่ือปรับปรุงแกไขใหสมบูรณมาก
ยิ่งข้ึน
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3.4 นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิและนําเสนอ
ตอประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) เพ่ือ
พิจารณาปรับปรุงแกไขเพ่ือความสมบูรณของแบบสอบถาม

3.5 นําแบบสอบถามจากการตรวจสอบของผูเชี่ยวชาญตามขอ 4 มาคํานวณคาดัชนี
ความสอดคลอง (Item – Objective Congruence Index: IOC) (สํานักงานทดสอบทางการศึกษา,
2539) เลือกขอคําถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.5 ข้ึนไปมาใช สวนขอที่มีการแกไขปรับปรุงตามคําแนะนํา
ของผูเชี่ยวชาญ

3.6 นําแบบสอบถามที่แกไขแลวไปทดลองใช (Try  out) ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน
10 แหง ๆ ละ 3 คน  จํานวน 30 คน  แลวนํามาหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม
โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha - Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach,1990 อางถึงใน
สุภาพร  ไผโพธิ์, 2551) ซึ่งไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.98

3.7 นําแบบสอบถามที่ทดลองใชแลวไปปรับปรุง แลวนําไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง
จริงเพ่ือนําผลมาวิเคราะห ตามความมุงหมายและสมมุติฐานของการศึกษาคนควาตอไป

4. การจัดเก็บขอมูล
4.1 ผูวิจัยนําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บขอมูล จากคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฎวไลยอลงกรณ ถึงผูอํานวยการเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 เพ่ือขอความ
กรุณาออกหนังสือถึงผูบริหารโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามใน
การดําเนินการวิจัย

4.2 ผูวิจัยสงแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความรวมมือในการวิจัยทางไปรษณียไปยัง
ผูบริหารโรงเรียน พรอมทั้งแนบซองติดแสตมปสงถึงผูวิจัยไวภายในซอง เพ่ือสงแบบสอบถามคืนผูวิจัย
และกําหนดเวลาสงแบบสอบถามคืน

5. การวิเคราะหขอมูล หลังรวบรวมขอมูลและตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม
แลว ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล ดังข้ันตอนตอไปนี้

ตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลทั่วไปสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยคํานวณคารอยละ
(Percentage)

ตอนที่ 2 วิเคราะหหาคาความแตกตางสภาพ/ปญหาและเปรียบเทียบปญหาสภาพและ
ปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพ  โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  (One-way
ANOVA) ตามขนาดของโรงเรียน  ตามวุฒิการศึกษา  และประสบการณของครูที่รับผิดชอบงาน
ประกันระบบคุณภาพภายในโรงเรียน

6. สถิติที่ใชในการวิจัย
6.1 สถิติพ้ืนฐาน ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)
6.2 สถิติที่ใชในการหาคุณภาพเคร่ืองมือ ไดแก คาความเชื่อมั่น (Reliability) คาดัชนี

ความสอดคลอง (Index of Objective Congruency)
6.3 สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน คือ คา t–test Independent
6.4 สถิติที่ใชเปรียบเทียบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)
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ผลการวิจัย
1. ผลการวิเคราะหสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

ทั้งหมด 387 คน สวนใหญเปนผูตอบแบบสอบถามโรงเรียนขนาดกลาง จํานวน 168 คน คิดเปนรอย
ละ 43.41 เปนเพศหญิง จํานวน 257 คน คิดเปนรอยละ 66.41 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา จํานวน 237 คน คิดเปนรอยละ 61.24 ตําแหนงเปนครูผูสอน จํานวน 381 คน คิดเปนรอย
ละ 98.45 และมีประสบการณทํางาน นอยกวา 10 ป จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 52.97

2. ผลการวิเคราะหสภาพและปญหาการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 โดยภาพรวม
ทั้ง 8 ดาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีรายละเอียดแตละดาน ดังตอไปนี้

ดานการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา มีคาเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมาดานการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ดานการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ดานการจัดใหมีการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเนื่อง ดานจัดใหมีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ อยูในระดับปานกลาง ดานการจัดทํารายงาน
ประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายในตามลําดับ และดานจัดใหมีการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา มีคาเฉลี่ยต่ําสุด อยูในระดับปานกลาง

3. ผลการวิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบสภาพและปญหาการดําเนินงานตามระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี
เขต 2

จําแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวมและรายดานไมมีความแตกตางกัน
จําแนกตามวุฒิการศึกษา โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาตามรายดาน พบวา ดานการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ดานการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ดานการจัดใหมีการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง ดานจัดใหมีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ดานการจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงาน
ประเมินคุณภาพภายใน และดานจัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จําแนกประสบการณทํางาน โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาตามรายดาน
พบวา ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ดานจัดใหมีการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และดานจัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อยางตอเนื่องแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวน ดานการกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ดานการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ดานจัดใหมีการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา และดานการจัดทํารายงานประ จําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายในไม
แตกตางกัน
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อภิปรายผล
จากการศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 สรุปไดดังนี้
1) สภาพและปญหาการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนใน

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 โดยรวมทั้ง 8 ดาน อยูในระดับปาน
กลาง โดยปญหาในแตละดานที่สถานศึกษาประสบมากที่สุด คือ ปญหาการกําหนดมาตรฐานที่แสดง
ถึงเอกลักษณของสถานศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษาใหความเห็นชอบ, ปญหาการกําหนด
วิธีการประเมินผลการดําเนินงานตามเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตามแผนงานโครงการ/กิจกรรม, ปญหาการมี
ระบบการใชและใหบริการขอมูลสารสนเทศที่รวดเร็ว, ปญหาการประเมินผลการดําเนินงานและความ
พึงพอใจตามเปาหมายหรือตัวชี้วัดความสําเร็จที่กําหนดไว, ปญหาการจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศที่
สามารถนําผลไปใชในการปรับปรุงพัฒนาการศึกษา, ปญหาการกําหนดวิธีการ เคร่ืองมือ และเกณฑ
การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา, ปญหาการมีระบบ  สนับสนุน  อํานวยความสะดวก และ
นิเทศติดตามการดําเนินงานจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา, และปญหาการนิเทศ
กํากับ  ติดตาม  และ  การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยางตอเนื่อง
สอดคลองกับ งานวิจัยของ วิลาวัลย   ศรีแผว (2546) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  การศึกษาสภาพและปญหา
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  พบวา  สภาพการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  ตามมาตรฐานของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพหมานคร
โดยรวมและเปนรายดานทั้ง 3 ดาน คือ  ดานผูเรียน  ดานปจจัย  และดานกระบวนการ  มีการ
ดําเนินงานอยูในระดับ  มาก  ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  ตามมาตรฐานของ
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพหมานคร โดยรวมและเปนรายดานทั้ง 3 ดาน คือ  ดานผูเรียน  ดานปจจัย
และดานกระบวนการ  มีการดําเนินงานอยูในระดับนอย สอดคลองกับ สมพงษ  อาจศัตรู  (2549)
ไดศึกษาวิจัย เร่ือง  สภาพและปญหาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาขอนแกน เขต 5 พบวา สภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแกน เขต 5 ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  ปญหาการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแกน เขต 5 ใน
ภาพรวมและรายดานอยูในระดับ นอย สอดคลองกับงานวิจัยของ ทองใส จันทระรัตน (2551)
ไดศึกษาวิจัย เร่ือง การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของกลุมโรงเรียนกุดวังแกวที่ไดรับการ
ประเมินภายนอก  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาฬสินธุ เขต 2 พบวา  สภาพการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมและรายดานมีการปฏิบัติอยูในระดับ มาก  ปญหาการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมและรายดานมีการปฏิบัติอยูในระดับ มาก  แนว
ทางการแกไขการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  ดังนี้  ผูบริหารควรสรางความตระหนักและ
ยอมรับในเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน  ผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอนควรมีการ
วิเคราะหและสังเคราะหผลการประเมินตามมาตรฐานการศึกษา

2)  ผลการเปรียบเทียบสภาพและปญหาการดําเนินการตามระบบประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ไมมีความแตกตางกัน
ตามขนาดโรงเรียนและประสบการณทํางาน ในขณะที่มีความแตกตางกันตามวุฒิการศึกษา โดย
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โรงเรียนที่มีผูรับผิดชอบการดําเนินการตามระบบประกันคุณภาพภายในที่จบปริญญาตรีและโท มี
ความแตกตางกัน สวนสภาพและปญหาการดําเนินการตามระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
ไมมีความแตกตางกัน ในโรงเรียนที่มีผูรับผิดชอบการดําเนินการตามระบบประกันคุณภาพภายในที่จบ
ปริญญาตรีและปริญญาเอก และผูรับผิดชอบจบปริญญาโทและปริญญาเอก สอดคลองกับ วิลาวัลย
ศรีแผว (2546) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  การศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  ผลการเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา  ตามมาตรฐานของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพหมานคร  พบวา มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จําแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณในการบริหารงาน
ของผูบริหารโรงเรียน  สอดคลองกับงานวิจัยของ ทรงศักดิ์   ทุงจันทร  (2548) ไดศึกษาวิจัย เร่ือง
ปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
สระแกว เขต 1 พบวา  ปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาสระแกว เขต 1 โดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง  ผูบริหารโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระแกว เขต 1 ที่ใชเวลาในการเดินทางมากและใชเวลาในการ
เดินทางนอย  มีปญหาไมแตกตางกัน    ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระแกว
เขต 1 ที่มีประสบการณมาก และมีประสบการณนอย  มีปญหาไมแตกตางกัน  ผูบริหารโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระแกว เขต 1 ที่ใชเวลาในการเดินทางมาก  จําแนกตาม
ประสบการณการบริหารงาน  มีปญหาไมแตกตางกัน  สอดคลองกับ นิกร ศรีสุพัฒน (2550)  ได
ศึกษาวิจัยเร่ือง  การประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนขนาดเล็ก   สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาอุดรธานี เขต 3 พบวา  สภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเล็ก
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุดรธานี เขต 3 โดยภาพรวมและรายดาน  อยูในระดับมาก
ปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเล็ก   สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
อุดรธานี เขต 3 โดยภาพรวมและรายดาน  อยูในระดับนอย

ในงานวิจัยคร้ังนี้ สภาพและปญหาการดําเนินการตามระบบประกันคุณภาพภายในของ
ผูรับผิดชอบที่จบปริญญาตรี และ โท แตกตางกันเพียงคูเดียว เนื่องจากขนาดของกลุมตัวอยางผูตอบ
แบบสอบถามของที่มีวุฒิการศึกษาแตละระดับไมเทากัน กลาวคือ ผูรับผิดชอบที่ตอบแบบสอบถามมี
วุฒิการศึกษาปริญญาเอก มี 11 คน ปริญญาโท 139 คน และ ปริญญาตรี 237 คน

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

จากการสํารวจสภาพปญหาการดําเนินการตามระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ปญหาที่พบมาก 3 อันดับแรก คือ
ดานการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มี
คาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับปานกลาง รองลงมาดานการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
และดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ขอมูลดังกลาวเปนขอมูล
สําคัญที่สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ควรนําไปใชวางแผนการพัฒนา
บุคลากรสถานศึกษาผูรับผิดชอบการดําเนินการตามระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน ใหมี
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ความรู ความเขาใจ ในการวางระบบสารสนเทศของโรงเรียนเพ่ือการเก็บขอมูลใหเปนระบบอํานวย
ความสะดวกในการนําขอมูลไปใชบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ควรวางแผนการอบรมเก่ียวกับการประเมินคุณภาพโรงเรียน
อยางเปนระบบมีประสิทธิภาพ

2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป
ผูที่สนใจจะทําวิจัยเก่ียวกับการดําเนินการตามระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน

ควรวางแผนระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed-Method Research) เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึก
เก่ียวกับการดําเนินการตามระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สามารถนําไปใชวางแผนการ
ทํางานใหมีประสิทธิภาพตอไป

บรรณานุกรม
กรมวิชาการ สํานักทดสอบทางการศึกษา. (2540). แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานและตัวบงชี้การศึกษา

ขั้นพื้นฐานดานผลผลิตปจจัยและกระบวนการ. กรุงเทพฯ: ครุสภาลาดพราว.
. (2539ก). คูมือพัฒนาโรงเรียนเขาสูมาตรฐานการศึกษา: การบริหารระบบคุณภาพ.
กรุงเทพฯ: ครุสภาลาดพราว.
. (2544ก). ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา: กรอบและแนว
ดําเนินงาน. กรุงเทพฯ : ครุสภาลาดพราว.
. (2544ข). แนวทางการบริหารจัดการคุณภาพสถานศึกษา. กรุงเทพฯ: ครุสภา
ลาดพราว.

ทองใส   จันทะรัตน. (2551). การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของกลุมโรงเรียนกุดวังแกว
ท่ีไดรับการประเมินภายนอก  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากาฬสินธุ เขต 2.
การคนควาอิสระศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน.

ทรงศักดิ์   ทุงจันทร. (2548). ปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว เขต 1. วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา.

นิกร   ศรีสุพัฒน. (2550). การประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานัก
เขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี  เขต 3. การคนควาอิสระศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน.

วิลาวัลย   ศรีแผว. (2546). การศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง.

สุภาพร  ไผโพธิ์ (2551). การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
มัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว เขต 1. วิทยานิพนธ
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา.

สมคิด พรมจุย และสุพักตร พิบูลย. (2544). การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา. นนทบุรี:
จตุพรดีไซน.



วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ
ปท่ี 7 ฉบับท่ี 1 มกราคม - เมษายน 2556

88

สมพงษ   อาจศัตรู. (2548). สภาพและปญหาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 5. วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย.

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน). (2549). มาตรฐาน
การศึกษา ตัวบงชี้ และเกณฑการพิจารณาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก (ระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2549 - 2553). กรุงเทพฯ. ม.ป.ท.

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ. (2549). แนวทางการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา. กรุงเทพฯ : ครุสภาลาดพราว.

สํานักงานคณะกรรมการการการศึกษาประถมศึกษาแหงชาติ. (2541). การบริหารโรงเรียนตามแนว
ทางการปฏิรูปการศึกษา. กรุงเทพฯ : ครุสภาลาดพราว.

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. (2552). รายงานการติดตามการพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษาท่ีไมไดมาตรฐานจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก. กรุงเทพฯ:
เพลิน  สตูดิโอ



วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ
ปท่ี 7 ฉบับท่ี 1 มกราคม - เมษายน 2556

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกศึกษาสายสามัญหรือสายอาชีพ
ของนักเรียนมัธยมศึกษาชั้นปท่ี 3 โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย

FACTOR THAT RELATED TO THE DECISION MAKING OF RITTHIYAWANNALAI
HIGH SCHOOL  STUDENTS IN CHOOSING GENARAL OR VOCATIONAL PROGRAMME

ประกาศิต  วาดเขียน สุวรรณา  โชตสิุกานต และภิเษก  จันทรเอี่ยม
Prakasit Wadkien Suwanna  Chotisukan and Pisake  Jun-eam

หลักสตูรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ จังหวัดปทุมธานี

_______________________________

บทคัดยอ
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาปจจัยที่ใชประกอบการตัดสินใจเลือกศึกษาสาย

สามัญหรือสายอาชีพของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย และเพ่ือศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจัยที่ใชประกอบกับการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ โดยมีกลุมตัวอยางคือ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย ปการศึกษา 2553 ทั้งหมด 2 โรงเรียน
จํานวน  309 คน เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห
ขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบคาไค-สแควร (Chi-
Square)

ผลการวิจัยพบวา
1. ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา นักเรียนสวน

ใหญกําลังศึกษาอยูที่โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย 1 เปนเพศชาย มีผลการเรียนเฉลี่ยสะสมในระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนตน (ม.3) รวม 5 ภาคเรียน อยูในระดับ 1.00 - 2.00 ผูปกครองสวนใหญประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัท/รับจาง และรายไดตอเดือนของบิดามารดารวมกันตอเดือน โดยประมาณตั้งแต
5,001 - 10,000 บาท

2. ปจจัยที่ใชประกอบการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ ไดแก ดานบุคลิกภาพ ดานคานิยมใน
การศึกษาตอ ดานการสนับสนุนจากครอบครัว ดานอิทธิพลจากรุน ดานอิทธิพลจากเพ่ือน และดาน
สถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญดานสถานศึกษามากกวา
ดานอ่ืนๆ

3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่ใชประกอบการตัดสินใจเลือกศึกษาตอกับ
สายการเรียนที่นักเรียนจะตัดสินใจเลือกศึกษา โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ดานบุคลิกภาพ ดาน
การสนับสนุนจากครอบครัว และดานสถานศึกษา ไมมีความสัมพันธกับสายการเรียนที่นักเรียนจะ
ตัดสินใจเลือกศึกษา ยกเวน ดานคานิยมในการศึกษาตอ ดานอิทธิพลจากรุนพ่ี และดานอิทธิพลจาก
เพ่ือน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ABSTRACT
The objectives of this study were to study Factor that put together to the

decision making of Ritthiyawannalai High School Students in choosing General or
Vocational programme and to study the relation between factor that put together
and the decision making of Ritthiyawannalai High School Students in choosing
General or Vocational programme.  The samples group that had been in this study
was 309 Grade 9 students who were studying at Ritthiyawannalai School in 2010
academic year. A 5 levels rating scale questionnaire was used for collecting data. The
statistics used to analyze the data were percentage, means, standard Deviation and
Chi-square.

The results were as follows:
1. The results of personal data analyze were most students were studying

in Ritthiyawannalai High School 1 and be men who had 5 terms GPA. Between 1.00 -
2.00. The career of the parents or guardians is the company employee with the
income between 5001 – 10000 baht per month.

2. The analyzing of the importance of the Factor Relating the Decision
Making show personality, the values of the continuing study, the supporting from
family, the influence of the elder, the influence of friend and the School by overall
and by factor was much.  The most importance is the School.

3. The analyzing of the relations of the Factors Relating the decision making
of choosing General or Vocational programme by the overall or by factor show that
personality, the supporting from family and the School were not related to the
decision making of choosing General or Vocational programme, but the values of the
continuing study, the influence of the elder and the influence of friend were related.

คําสําคัญ
การตัดสินใจเลือกศึกษา

ความสําคัญของปญหา
ปจจุบันประเทศชาติที่กําลังพัฒนาทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมอยางรวมเร็วนั้นยอมตอง

อาศัยปจจัยหลายอยางที่สําคัญก็คือ  ทรัพยากรทางดานการเงิน  และทรัพยากรมนุษย  แตประเทศ
ไทยมีทรัพยากรทางดานการเงินที่คอนขางจํากัด  ดังนั้นในการพัฒนาประเทศจึงจําเปนตองอาศัย
มนุษยเปนสําคัญโดยจะตองเรงสรางกําลังคนใหมีความรู  และทักษะในการประกอบอาชีพ  ดวยเหตุนี้
ทุกประเทศจึงมุงพัฒนาและสงเสริมดานการศึกษาใหกาวหนายิ่งข้ึนตอไป (สุวิทย  กอสกุล, 2546)

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมภายในประเทศตองอาศัยการพัฒนาคน และการพัฒนาคน
ตองใชการศึกษาเปนสําคัญ  เพราะการศึกษาจะมีผลโดยตรงตอประสิทธิภาพตอการผลิตทรัพยากร
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มนุษยของประเทศ  นอกจากนั้นการศึกษายังเปนเคร่ืองมือที่จะฟนฟูศักยภาพของคนได  และการ
ชวยลดความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจระหวางชุมชนเมืองและชุมชนชนบท  และเปนเคร่ืองมือในการ
พัฒนาขีดความสามารถของทรัพยากรทางบุคคลของชาติ  ทั้งในดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
โดยเฉพาะอยางยิ่งการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน  ซึ่งเปนการเตรียมผลผลิตกําลังคน
ระดับกลางเพ่ือปอนเขาสูตลาด  และปอนเขาสูระดับการศึกษาที่สูงข้ึน  การศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนตนเปนข้ันสํารวจและข้ันเตรียมตัว  โดยการจัดกิจกรรมที่เนนใหผูเรียนรูเนื้อหาและกิจกรรมดาน
ตางๆ หลายๆ ดาน เนนผูเรียนไดสํารวจความถนัดและความสนใจเพ่ือเตรียมตัวในข้ันตอไป  สวน
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจะอยูในข้ันของการเตรียมการเรียนการสอนในข้ันที่สูงข้ึนไป
จากมัธยมศึกษาตอนตน  สวนหลักสูตรสายอาชีวศึกษา  เปนการจัดการศึกษาในลักษณะของการปู
พ้ืนฐานทางดานวิชาชีพ   เพ่ือเตรียมตัวตอในระดับวิชาชีพชั้นสูงหรือเขาปฏิบัติงานในสวนของแรงงาน
ฝมือ ดังจะเห็นไดจากการที่รัฐบาลไดขยายการศึกษาภาคบังคับจากเดิม 9 ป  เปนการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน 12 ป  และในการจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษา  จึงเปนการศึกษาใหตอบสนองความ
ตองการของผู เรียนและเปนการเตรียมกําลังคนที่มีการศึกษาในระดับกลางเพ่ือเปนพ้ืนฐานใน
การศึกษาตอ  หรือเปนพ้ืนฐานในการประกอบอาชีพ  ดังนั้นการจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนตนจึงมุงเนนใหผูเรียนสํารวจความสามารถ  ความถนัด  ความสนใจของตนเอง  และพัฒนา
บุคลิกภาพสวนตน  พัฒนาความสามารถทักษะพ้ืนฐานดวยการเรียนรู  และทักษะดานการดําเนินชีวิต
ตลอดจนเปนพ้ืนฐานในการประกอบอาชีพและศึกษาตอ  วิธีการเลือกสายการเรียนเพ่ือศึกษาตอนั้น
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  3  นั้นสามารถเลือกไดสองสายคือ  สายสามัญ  หรือ  สายอาชีพ
การศึกษาในสายสามัญหรือในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายนั้นเปนการศึกษาตอจากชั้นมัธยมศึกษา
ตอนตนซึ่งเปนการศึกษาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู  และทักษะเฉพาะดานที่สามารถนําไปประกอบอาชีพ  ให
สอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจและสังคม  สามารถเปนผูนําและผูใหบริการแกชุมชนในดานตาง ๆ
และเปนพ้ืนฐานสําหรับการศึกษาตอ  สวนการศึกษาในสายอาชีพหรือในระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.)  มุงสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาการเรียนรูและทักษะวิชาชีพรวมทั้งมีความสามารถริเร่ิม
ประกอบการและเปนพ้ืนฐานสําหรับการศึกษาตอ

การอาชีวศึกษาเปนการศึกษาที่แตกตางไปจากการศึกษาทั่วไป  ในแงที่วาเปนการศึกษา
เพ่ือสรางชางฝมือ  และชางเทคนิค  ในการจัดการศึกษาจึงตองจัดข้ึนเพ่ือพัฒนาทักษะวิชาชีพ
ความสามารถ  ความเขาใจ  และจิตคติที่มีตอวิชาชีพ  รวมทั้งการสรางอุปนิสัยที่ดีและจําเปนในการ
ทํางาน  ปรัชญาการอาชีวศึกษาจึงเร่ิมจากความเชื่อที่วามนุษยเกิดมาตองมีอาชีพ   อันจะไดมาซึ่ง
ปจจัย 4  ในการดํารงชีพ  คือ  อาหาร  เคร่ืองนุงหม  ที่อยูอาศัย  และยารักษาโรค  การอาชีวศึกษา
จึงจําเปนตองมีการเรียนรูและความชํานาญในทักษะ  รวมทั้งสามารถปรับตัวและดํารงชีวิตอยูดวย
ความสุขและเปนประโยชนตอสังคม (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2542) นับไดวาการจัดการดาน
อาชีวศึกษามีความสําคัญอยางมากของประเทศเพราะเปนการจัดศึกษาที่มุงผลิตคนออกไปพัฒนา
ประเทศ  และประกอบอาชีพโดยตรง  กําลังคนเหลานี้ตองมี คุณภาพ  มีความรู   ทักษะ
ความสามารถที่จะแขงขันกับอารยประเทศ  พรอมทั้งกาวทันตอเทคโนโลยีของโลกได

ปจจุบันผูที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่ 3  สามารถเลือกเรียนตอสายสามัญหรือสาย
อาชีพไดข้ึนอยูกับความรูความสามารถและความสนใจของนักเรียน  ตลอดจนปจจุบันมีการแขงขัน
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ทางดานการใหการศึกษาในสถานศึกษาตางๆ มากข้ึน ซึ่งจากการปฏิรูปการศึกษาทําใหมีรูปแบบ
การศึกษาที่หลากหลายทําใหนักเรียนสามารถเลือกศึกษาไดตามความสนใจความสามารถความถนัด
และตามศักยภาพของแตละคน

จากขอมูลขางตนที่ไดกลาวมาแลว  ทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะทําการศึกษาเก่ียวกับ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอสายสามัญหรือสายอาชีพของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3
โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย  เพราะเปนชวงหัวเลี้ยวหัวตอในการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ  เพ่ือศึกษาดูวา
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอมีผลตอการเลือกสายการเรียนของนักเรียนหรือไม  มาก
นอยเพียงใด  ซึ่งผลของการวิจัยจะเปนประโยชนตอผูบริหารและผูที่เก่ียวของที่จะใชวางแผนในการ
จัดการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา  และอาชีวศึกษาใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียนรวมทั้ง
ยังเปนประโยชนตออาจารยฝายแนะแนวที่สามารถใชเปนขอมูลในการแนะแนวทางการศึกษาของ
นักเรียนใหเหมาะสมกับความตองการของนักเรียนตอไป

โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย
ปจจัยทางดานตัวนักเรียน  ดานครอบครัว  และดานสังคม มีผลตอการตัดสินใจเลือก

ศึกษาสายสามัญหรือสายอาชีพของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจเลือกศึกษาสายสามัญหรือสายอาชีพของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปที่ 3  โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย
2. เพ่ือศึกษาปจจัยที่ใชประกอบการตัดสินใจเลือกศึกษาสายสามัญหรือสายอาชีพของ

นักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยที่ใชประกอบการตัดสินใจเลือกศึกษาสายสามัญ

หรือสายอาชีพกับการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ

วิธีดําเนินการวิจัย
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย
ปการศึกษา 2553  จํานวน  889  คน  โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย  2 จํานวน  472  คน

กลุมตัวอยาง  ไดแก นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย
ปการศึกษา 2553 ทั้ งหมด 2 โรงเรียน จํานวน 309 คน กําหนดกลุมตัวอยางตามเกณฑ
ของ Yamane’ ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ยอมใหเกิดความคลาดเคลื่อน 0.05 และทําการสุม
แบบแบงชั้น

2. ตัวแปรที่ศึกษา
ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย ปจจัยดานตัวนักเรียน  ไดแก บุคลิกภาพและคานิยมใน

การศึกษาตอ  ปจจัยดานครอบครัว  ไดแก การสนับสนุนของครอบครัวและปจจัยดานสังคม  ไดแก
อิทธิพลจากรุนพ่ี อิทธิพลจากเพ่ือนและสถานศึกษา
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ตัวแปรตาม สายการเรียนที่นักเรียนเลือกคือ สายสามัญและสายอาชีพ
3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  คือ แบบสอบถามจํานวน 2 ตอนดังนี้

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามที่
ผูวิจัยสรางข้ึนเอง แบงออกเปน 2 ตอน คือ

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามไดแก โรงเรียน
ที่นักเรียนกําลังศึกษา เพศ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน อาชีพของผูปกครอง รายไดผูปกครองและการ
ตัดสินใจเลือกสายการเรียนของนักเรียน ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบและเติมคํา

ตอนที่ 2 แบบสอบถามปจจัยที่ใชประกอบการตัดสินใจ  ประกอบดวย ปจจัยดาน
บุคลิกภาพ  ดานคานิยมในการศึกษาตอ ดานการสนับสนุนของครอบครัว  ดานอิทธิพลจากรุนพ่ี
ดานอิทธิพลจากเพ่ือน และดานสถานศึกษา ลักษณะของเคร่ืองมือเปนแบบมาตราสวนประมาณคา
(Rating Scales) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท (Likert Scales) โดยกําหนดระดับของการประมาณคา
เพ่ือตอบแบบสอบถามไวดังนี้

5 หมายถึง เห็นวามีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด
4 หมายถึง เห็นวามีผลตอการตัดสินใจมาก
3 หมายถึง เห็นวามีผลตอการตัดสินใจปานกลาง
2 หมายถึง เห็นวามีผลตอการตัดสินใจนอย
1 หมายถึง เห็นวามีผลตอการตัดสินใจนอยที่สุด

จากนั้นนํามาวิเคราะหระดับการตัดสินใจเลือกสายการเรียนของนักเรียน กําหนดเกณฑการ
แปลความหมายของคะแนนโดย ใชหลักการของเบส (Best,Tonhw, 1997 อางถึงใน ประคอง กรรณสูตร,
2542)

คาอยูระหวาง ระดับที่ใชในการตัดสินใจ
1.00 - 1.50 นอยที่สุด
1.51 - 2.50 นอย
2.51 - 3.50 ปานกลาง
3.51 - 4.50 มาก
4.51 - 5.00 มากที่สุด

การสรางเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
การสรางเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้

1) ศึกษาทฤษฎี เอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เก่ียวของทั้งในประเทศและตางประเทศ
เพ่ือนํามามากําหนดกรอบ ที่จะศึกษาและพัฒนาสรางเคร่ืองมือใหสอดคลองกับความมุงหมายของการวิจัย

2) สรางแบบสอบถามและนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพ่ือ
ตรวจสอบแกไข  เพ่ือใหไดแบบสอบถามที่ถูกตองเหมาะสมทั้งดานเนื้อหา  สํานวน  ความชัดเจนและการ
ใชภาษา

3) นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธแลว
ใหผูเชี่ยวชาญทางการศึกษา จํานวน 5 ทาน ซึ่งเปนผูดํารงตําแหนงและประสบการณเก่ียวกับการบริหาร
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การศึกษาตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหากับนิยามศัพทเฉพาะแลวนําแบบสอบถาม ปรับปรุงแกไข
ขอบกพรองตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ

4) การหาคาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity)
นําแบบสอบถามจากการตรวจสอบของเชี่ยวชาญ ไปหาคาความเที่ยงตรงของในเนื้อหา

(Validity) โดยการหาคาดัชนีความพองระหวางขอคําถามแตละขอกับนิยามศัพทเฉพาะ (Index of
Congruence หรือ IOC) โดยแปลความหมายของคะแนน ดังนี้

+1 หมายถึง แนใจวาขอคําถามสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะ
0 หมายถึง  ไมแนใจวาขอคําถามสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะ
-1 หมายถึง  แนใจวาขอคําถามไมสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะ

และเลือกขอที่มีคาดัชนีความพองตั้งแต 0.6  ไปใช  สวนขอที่มีคาดัชนีความสอดคลอง
นอยกวา 0.6  นําไปปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ ยุทธพงษ  กัยวรรณ (2543) ซึ่งผลรวม
คาดัชนีความพรอม เทากับ 0.87

5) การหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) นําแบบสอบถามที่ผานการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาแลว ไปทดลองใช (Try - Out) กับนักเรียนโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย
ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน แลวนําขอมูลมาหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α – Coefficient)
ของครอนบาค (Cronbach, 1984 อางถึงใน ยุทธพงษ  กัยวรรณ, 2543) คาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ
.9536

6) นําแบบสอบถามที่ผานการทดลองและแกไขแลว เสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษา
วิทยานิพนธและจัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพ่ือนําไปใชในการเก็บขอมูลในการวิจัยตอไป

4. การเก็บรวบรวมขอมูล
การเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังนี้มีข้ันตอนดําเนินการ ดังนี้
4.1 ผูวิจัยทําหนังสือขออนุญาตและขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ  ในพระบรมราชูปถัมภ  เพ่ือขอเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยาง

4.2 ผูวิจัยขอความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถามใหกรอกขอมูลโดยดําเนินการผานครู
ในโรงเรียน เปนผูมอบแบบสอบถามแกผูตอบแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากผูตอบ
แบบสอบถาม

5. การวิเคราะหขอมูล
การตรวจสอบขอมูล ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาตรวจสอบความถูกตองและความ

สมบูรณของขอมูล
5.1 ขอมูลแบบสอบถาม ตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม ที่เปนกลุมตัวอยาง โดยการใชคารอยละ
5.2 ขอมูลแบบสอบถาม ตอนที่ 2 วิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยที่ใช

ประกอบการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ ไดแก ดานบุคลิกภาพ ดานคานิยมในการศึกษาตอ ดานการ
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สนับสนุนจากครอบครัว ดานอิทธิพลจากรุน ดานอิทธิพลจากเพ่ือน และดานสถานศึกษา โดยการหา
คาเฉลี่ย (X ) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) โดยเสนอผลการวิเคราะหเปนคาเฉลี่ยเลขคณิต

5.3 วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่ใชประกอบการตัดสินใจเลือกศึกษาตอกับ
สายการเรียนที่นักเรียนจะตัดสินใจเลือกศึกษา โดยการทดสอบดวยสถิติ ไค-สแควร (Chi-Square
Test) โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ผลการวิจัย
ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาสายสามัญหรือสายอาชีพของนักเรียน

มัธยมศึกษาชั้นปที่ 3 โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย สามารถสรุปไดดังนี้
ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา นักเรียนสวนใหญ

กําลังศึกษาอยูที่โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย 1 เปนเพศชาย มีผลการเรียนเฉลี่ยสะสมในระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนตน (ม.3) รวม 5 ภาคเรียน อยูในระดับ 1.00 - 2.00 มีอาชีพผูปกครองสวนใหญ
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/รับจาง และรายไดตอเดือนของบิดามารดารวมกันหรือรายไดของผูที่
ใหอุปการะนักเรียนตอเดือน โดยประมาณตั้งแต 5,001 – 10,000 บาท

การวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยที่ใชประกอบการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ ไดแก
ดานบุคลิกภาพ ดานคานิยมในการศึกษาตอ ดานการสนับสนุนจากครอบครัว ดานอิทธิพลจากรุน
ดานอิทธิพลจากเพ่ือน และดานสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยให
ความสําคัญดานสถานศึกษามากกวาดานอ่ืนๆ

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่ใชประกอบการตัดสินใจเลือกศึกษาตอกับสาย
การเรียนที่นักเรียนจะตัดสินใจเลือกศึกษา โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ดานบุคลิกภาพ ดานการ
สนับสนุนจากครอบครัวและดานสถานศึกษา ไมมีความสัมพันธกัน ยกเวน ดานคานิยมในการศึกษา
ตอ ดานอิทธิพลจากรุนพ่ี และดานอิทธิพลจากเพ่ือน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05

อภิปรายผล
จากการวิจัยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาสายสามัญหรือสายอาชีพของนักเรียน

มัธยมศึกษาชั้นปที่ 3 โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย มีประเด็นที่นาสนใจและนํามาอภิปรายผล ดังนี้
ระดับความสําคัญของปจจัยที่ใชประกอบการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ ไดแก ดานบุคลิกภาพ

ดานคานิยมในการศึกษาตอ ดานการสนับสนุนจากครอบครัว ดานอิทธิพลจากรุนพ่ี   ดานอิทธิพลจาก
เพ่ือน และดานสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญดานสถานศึกษา
มากกวาดานอ่ืนๆ และสอดคลองกับงานวิจัยของ รุงโรจน  เสถียรปรีชา (2547)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  ปจจัย
จําแนกการตัดสินใจศึกษาตอการอาชีวศึกษาของนักเรียนในจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบวา
สถานศึกษาเปนตัวแปรที่สําคัญในการจําแนกการตัดสินใจศึกษาตอการอาชีวศึกษาของนักเรียนอาจเปน
เพราะวาสถานศึกษาที่มีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับของสังคม  มีอุปกรณการเรียนการสอนที่ทันสมัย
มีสภาพแวดลอมเหมาะสมกับการเรียนรูและมีที่ตั้งอยูในแหลงชุมชนการเดินทางสะดวกสบาย  อิทธิพล
จากรุนพ่ีเปนตัวแปรสําคัญในการจําแนกการตัดสินใจศึกษาตอการอาชีวศึกษาของนักเรียนอาจเปน
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เพราะวารุนพ่ีใหคําปรึกษาและแนะนําใหเลือกเรียนเห็นรุนพ่ีที่เรียนจบหางานทําไดงายและประสบ
ความสําเร็จในหนาที่การงาน และงานเปนที่ยอมรับของสังคม เพศชายมีความสนใจศึกษาตอการ
อาชีวศึกษามากกวาเพศหญิง นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ําจะเลือกเรียนตอการอาชีวศึกษา
มากกวานักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง  อิทธิพลจากเพ่ือนเปนตัวแปรที่สําคัญในการจําแนก
การตัดสินใจศึกษาตอการอาชีวศึกษาเพราะวาเพ่ือนใหคําปรึกษาและแนะนําใหเลือกเรียน  เพ่ือน
สนิทและเพ่ือนสวนใหญเลือกเรียน และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาภรณ  เลอเลิศวณิชย  (2542)
ไดศึกษาวิจัย เร่ือง  การเลือกศึกษากลุมวิชาชีพของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 1
วิทยาลัยพาณิชยการ สังกัดกรมอาชีวศึกษา กรุงเทพมหานคร พบวา ดานความรูเก่ียวกับสถานศึกษา
มีคาเฉลี่ยสูงสด  โดยนักเรียนเลือกเรียนในสถานศึกษาที่สถานประกอบการรับเขาทํางานไดมาก

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่ใชประกอบการตัดสินใจเลือกศึกษาตอกับสาย
การเรียนที่นักเรียนจะตัดสินใจเลือกศึกษา โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ดานบุคลิกภาพ ดานการ
สนับสนุนจากครอบครัวและดานสถานศึกษา ไมมีความสัมพันธกัน ยกเวน ดานคานิยมในการศึกษา
ตอ ดานอิทธิพลจากรุนพ่ี และดานอิทธิพลจากเพ่ือน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และสอดคลองกับงานวิจัยของ ประมวล  วิทยากร  (2520) ไดศึกษาเก่ียวกับคานิยมใน
อาชีพ  และการอาชีพของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  ในโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐบาลจังหวัด
นครสวรรค ปการศึกษา  2519  พบวา  นักเรียนที่มีคานิยมในอาชีพดานบริการสังคม  และทํางานกับ
บุคคลอ่ืนมากที่สุด  นักเรียนชายมีคานิยมในอาชีพในอาชีพดานความมีอํานาจ  และการเปนผูน้ํา
มากกวานักเรียนหญิง  นักเรียนหญิงมีคานิยมในอาชีพบริการสังคม  และทํางานกับบุคคล  ความเปน
ระเบียบแบบแผนมากกวานักเรียนชาย  นักเรียนชายที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงมีคานิยมในอาชีพ
ดานความมีอํานาจและการเปนผูนํามากกวานักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปานกลางและต่ํา และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ ไชยสิทธิ์  ไกรคุณาศัย (2532)  ไดศึกษาความตองการศึกษาตอสายอาชีพ
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  ในจังหวัดสุพรรณบุรี  พบวา  การเลือกเรียนวิชาชีพของนักเรียน
กลุมตัวอยางตองการเลือกวิชาชีพที่หางานทําไดงาย  รายไดดี  และอาชีพของบิดามารดาสงผลตอ
การศึกษาตอสายอาชีพ และสอดคลองกับงานวิจัยของ ไขมุก เสาวจันทร (2543) ไดศึกษาวิจัย เร่ือง
ปจจัยในการเลือกเรียนอาชีวศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ในจังหวัดปทุมธานี  ผลการวิจัย
พบวา  ปจจัยดานความถนัดและความสนใจอยูในระดับปานกลาง  ปจจัยดานบุคลิกภาพ  สติปญญา
ความสามารถอยูในระดับปานกลาง ปจจัยดานอาชีพและรายไดของบิดามารดาอยูในระดับปานกลาง
ปจจัยดานสถานศึกษาอยูในระดับปานกลาง  ปจจัยดานบุคคลรอบขางที่เก่ียวของและชุมชนอยูใน
ระดับปานกลาง  ปจจัยดานเกียรติยศชื่อเสียงอยูในระดับปานกลาง  ปจจัยดานคานิยมในอาชีพและ
ตลาดแรงงานอยูในระดับปานกลาง  ปจจัยดานความกาวหนาในอาชีพอยูในระดับปานกลาง  จาก
เหตุผลดานสวนตัวพบวาเปนเพราะความชอบ  ใจรัก  หรือถนัดในสาขาวิชาที่เลือก  เหตุผลดานสังคม
เศรษฐกิจ  และสิ่งแวดลอม  เปนเพราะวาจบแลวหางานทํางาย  โรงงานสวนใหญจะรับ  เปนที่
ยอมรับของสังคม  เหตุผลดานความรูเก่ียวกับวิชาชีพ  พบวา  เปนเพราะมีความรูพ้ืนฐานอยูบางมี
ความสนใจ
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ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย

1.1 ผูบริหาร ครูที่ปรึกษา ครูแนะแนวและผูที่มีสวนเก่ียวของควรศึกษาขอมูลเก่ียวกับ
ขอแตกตางระหวางสายสามัญกับสายอาชีพ เพ่ือเพ่ิมความรูใหกับนักเรียนไดทราบถึงขอแตกตางได
มากยิ่งข้ึนอีกทั้งยังควรนําผลวิจัยคร้ังนี้ไปใชเปนแนวทางในการแนะแนวการศึกษาของนักเรียน
ใหเหมาะสมกับความตองการของนักเรียนตอไป

1.2 ผูบริหารสถานควรสนับสนุนกิจกรรมในเชิงสรางวัฒนธรรมองคกร ใหนักเรียน
มีความรักในสถานศึกษามดีานคานิยมในการศึกษาตอ

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป
2.1 ในการวิจัยคร้ังตอไปควรทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลในดานอ่ืนๆ และทําการวิจัย

ในโรงเรียนในสังกัดอ่ืนๆ หรือในจังหวัดอ่ืนๆ เพ่ือใหไดผลการวิจัยที่หลากหลายมากยิ่งข้ึน
2.2 ในการวิจัยควรจําปจจัยความคิดเปนของผูปกครองในการสงเสริมการศึกษาตอ

เพ่ือเปนศึกษาถึงตัวแปรที่มีอิทธิในการเขาศึกษาตอของนักเรียนรวมดวย
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การพัฒนาเกณฑมาตรฐานสิ่งแวดลอมศึกษาสําหรับโรงเรียน
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_______________________________

บทคัดยอ
การวิจัยในคร้ังนี้ มีจุดมุงหมายเพ่ือพัฒนาเกณฑมาตรฐานสิ่งแวดลอมศึกษาสําหรับ

โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
ไดแก ผูบริหารการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา และครูในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 1  จํานวน 350 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง และวิธีสุมตัวอยางแบบงาย โดย
ใชตารางเลขสุม เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามสําหรับการสนทนากลุม แบบสอบถาม
และแบบประเมิน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา และสถิติอางอิง ไดแก การหาคาความ
สอดคลอง คาสัมประสิทธิ์แอลฟา รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเชิง
โครงสรางหรือโมเดลลิสเรล

ผลการวิจัยพบวา (1) เกณฑมาตรฐานสิ่งแวดลอมศึกษาสําหรับโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 มีจํานวน 6 องคประกอบหลัก 12 องคประกอบยอย 60
ตัวชี้วัด ไดแก องคประกอบหลักที่ 1 มาตรฐานดานการบริหารจัดการ มีองคประกอบยอย 2
มาตรฐาน 10 ตัวชี้วัด องคประกอบหลักที่ 2 มาตรฐานดานการจัดการเรียนรู  มีองคประกอบยอย 2
มาตรฐาน 10 ตัวชี้วัด องคประกอบหลักที่ 3 มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน มีองคประกอบยอย 2
มาตรฐาน 10 ตัวชี้วัด องคประกอบหลักที่ 4 มาตรฐานดานการจัดสภาพแวดลอมในโรงเรียน มี
องคประกอบยอย 2 มาตรฐาน 10 ตัวชี้วัด องคประกอบหลักที่ 5 มาตรฐานดานการมีสวนรวมกับ
ชุมชน มีองคประกอบยอย 2 มาตรฐาน 10 ตัวชี้วัด และองคประกอบหลักที่ 6 มาตรฐานดานการวัดและ
ประเมินผล มีองคประกอบยอย 2 มาตรฐาน 10 ตัวชี้วัด (2) โมเดลเกณฑมาตรฐานสิ่งแวดลอมศึกษา
สําหรับโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 จากการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยันอันดับ 1ขององคประกอบและตัวชี้วัด มี 6 องคประกอบหลัก 12 องคประกอบ
ยอย ทุกองคประกอบมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คาความนาเชื่อถือไดของการวัดอยูในระดับสูง
ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล มีความเหมาะสมพอดีกับขอมูลเชิงประจักษ (2 = 25.31, p
= 0.38, GFI = 0.99, AGFI = 0.98, RMR = 0.0035, CFI = 1.00, RMSEA = 0.0099, CN = 948.72)
และผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับ 2 ขององคประกอบหลัก 1 โมเดล มีความ
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เหมาะสมพอดีกับขอมูลเชิงประจักษ (2 = 2304.99, p = 1.00 , GFI= 0.95, AGFI = 0.94, RMSEA
= 0.000, CN = 405.36)

ABSTRACT
This research aimed to development of standard indicators on environmental

education for school under Tak Primary Educational Service Area Office 1. The
samples of the research were 350 educational administrators, school administrators
and teachers under the jurisdiction of Tak Primary Educational Service Area Office 1,
derived by the purposive random sampling and simple random sampling by the use
of the random number table. The research instruments were the questionnaire for
the focus group, questionnaire and evaluation form. The data were analyzed by the
descriptive and inferential statistics, including the congruence value (IOC), coefficient
alpha, percentage, arithmetic mean ( ), standard deviation (S.D.) and the structural
analysis of the LISREL Model.

The research findings revealed as follows: (1) The standardized indicators  of
the environment education for the schools under the jurisdiction of Tak Primary
Educational Service Area Office 1, contained 6 main components, 12 sub-
components and 60 indicators. They included Main Component 1: Management
Standard covering the sub-component in 2 standards with 10 indicators; Main
Component 2: Learning Management Standard containing the sub-component in 2
standards with 10 indicators; Main Component 3: Learner Quality Standard consisting
of the sub-component in 2 standards with 10 indicators; Main Component 4:
Environmental Management Standard in Schools composing of the sub-component
in 2 standards with 10 indicators; Main Component 5: Participation with Community
Standard containing the sub-component in 2 standards with 10 indicators; and Main
Component 6: Measurement and Evaluation Standard comprising the sub-
component in 2 standards with 10 indicators. (2) The model of the standardized
criterion of the environmental education for the schools under the jurisdiction of Tak
Primary Educational Service Area Office 1 from the 1st confirmatory component
analysis of the components and indicators consisting of 6 main components and 12
indicators revealed that every component had the statistical significance of the .05
level. The reliable value of the measurement was in the high level; the findings of
the congruence value check of the model revealed that the model was appropriate
with the empirical data (2 = 25.31, p = 0.38, GFI = 0.99, AGFI = 0.98, RMR = 0.0035, CFI =
1.00, RMSEA = 0.0099, CN = 948.72). From the 2nd confirmatory component analysis
of the components, the findings of the congruence check of the model revealed that
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the model was appropriate with the empirical data (2 = 2304.99, p = 1.00, GFI=
0.95, AGFI = 0.94, RMSEA = 0.000, CN = 405.36).

คําสําคัญ
เกณฑมาตรฐานโรงเรียนสิ่งแวดลอมศึกษา

ความสําคัญของปญหา
การศึกษาไดรับการยอมรับวาเปนกระบวนการหนึ่งที่ทําใหมนุษยสามารถเขาถึงศักยภาพ

ไดอยางสมบูรณ นอกจากนี้ยังเปนปจจัยในการสงเสริมการพัฒนาอยางยั่งยืน ดังนั้น การพัฒนา
ดานการศึกษาจึงมีความจําเปนในการที่จะตองบูรณาการสิ่งตาง ๆ เขาดวยกันภายใตหลักสูตร
การศึกษาเดียวกัน การศึกษายังเปนปจจัยที่จะทําใหผูเรียนบรรลุถึงความสําเร็จ มีจิตสํานึก มีความ
ตระหนัก ดานสิ่งแวดลอม ดานจริยธรรม เกิดทักษะและมีพฤติกรรมที่เหมาะตอการอนุรักษ
สิ่งแวดลอม (กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม, 2547) เชนเดียวกับเปาหมายสูงสุดของสิ่งแวดลอม
ศึกษา มุงสรางความตระหนักตอปญหาและความสําคัญของสิ่งแวดลอม และปรับปรุงพฤติกรรมหรือ
ชีวิตความเปนอยูของมนุษยไมใหเกิดปญหาตอสิ่งแวดลอม ทั้งยังเปนการเรียนรูที่ทําใหมนุษยไดรูจัก
การวางแผนการดําเนินชีวิตในระยะยาว และการมีสวนรวมในการดูแลรักษาและพัฒนาคุณภาพ
สิ่งแวดลอมไดดวย (Veeravatnanond, 2003) การดําเนินงานแกไขและปองกันปญหาสิ่งแวดลอม
ตางๆ ใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพก็คือ การใชกระบวนการสิ่งแวดลอมศึกษา ซึ่งเปน
กระบวนการเรียนรูเพ่ือใหคน มีความรู ตระหนักในปญหาสิ่งแวดลอมที่เกิดข้ึน  มีเจตคติที่ดี เกิด
แรงจูงใจในการที่จะเขาไปมีสวนรวมในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม (Nilkham, 2011) การแกปญหา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจําเปนตองพัฒนาที่คุณภาพของมนุษยซึ่งเปนสาเหตุของปญหา เพ่ือ
ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษยใหเปนไปในดานการสงเสริมและการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง (Chankian, 2012) การบูรณาการเนื้อหาสิ่งแวดลอม
และจัดกระบวนการเรียนรูตามหลักการสิ่งแวดลอมศึกษา จะกอใหเกิดการพัฒนาสติปญญาใหเปนคน
คิดกวาง มีเหตุผล และเปนระบบ มีความรักและซาบซึ้งในคุณคาสิ่งแวดลอมและปฏิบัติตนเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม (Veeravatnanond, & Singseewo, 2010) ทั้งนี้การเร่ิมตนปลูกฝงใหมนุษยตระหนักรัก
และหวงแหนในสิ่งแวดลอมรวมถึงการเขาไปมีสวนรวม ในการพิทักษสิ่งแวดลอมอยางจริงจังและตอเนื่อง
นั้นควรเร่ิมที่เด็ก โดยใชกลไกของโรงเรียนเปนที่ปลูกฝงการเขาไปมีสวนรวม (ภาสินี เปยมพงษสานต,
2548) นักเรียนระดับประถมศึกษาถือเปนเยาวชนที่ตองใหความสําคัญในการพัฒนาใหเติบโตเปน
ผูใหญที่มีศักยภาพและเปนสวนหนึ่งที่จะอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จึงควรปลูกฝงใหมีความรู
ความเขาใจในความสําคัญ และคุณคาของธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอันจะเปนการสงเสริมใหเด็กเติบโต
ไปเปนบุคคลที่มีความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม (อดิศักดิ์ สิงหแสงโว, 2554) การจัดการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานจึงนับวามีความสําคัญยิ่ง ที่จะพัฒนาผูเรียนใหมีความรูความสามารถ โดยเฉพาะการปลูก
จิตสํานึกในการใชทรัพยากรอยางคุมคาและอนุรักษสิ่งแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพ

โรงเรียนจัดวาเปนสถาบันทางการศึกษาที่มีสวนสําคัญในการใหความรูและปลูกฝง
คุณลักษณะที่พึงประสงคเก่ียวกับสิ่งแวดลอมแกนักเรียนเพราะมีความพรอมทุกดาน เปนแหลง
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วิทยาการที่สามารถอบรมสั่งสอนและปลูกฝงคุณลักษณะที่ตองการใหแกนักเรียนไดอยางมี
ประสิทธิภาพการจัดกิจกรรมสิ่งแวดลอมศึกษาในระบบโรงเรียน ใหเหมาะสมและสอดคลองกับบริบท
ของโรงเรียน และสถานการณสิ่งแวดลอมในปจจุบัน จะสงผลตอการสรางจิตสํานึกและการมีสวนรวม
ในการสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอมของนักเรียน (รัชชานนท ศุภพงศพิเชฐ และนวิยา นันทพานิช, 2555)
โดยเฉพาะประสบการณทางดานสิ่งแวดลอมที่โรงเรียนควรจัดใหกับนักเรียน ประการแรกคือ การมี
หลักสูตรที่เหมาะสมเก่ียวกับสิ่งแวดลอม ประการที่สอง มีบุคลากรที่เหมาะสมเปนผูมีความตระหนักใน
สิ่งแวดลอม ประการที่สาม มีการสรางบรรยากาศในโรงเรียนใหเอ้ือตอการอนุรักษสิ่งแวดลอม และ
ประการที่สี่ มีการจัดกิจกรรมเก่ียวกับสิ่งแวดลอม เพ่ือใหนักเรียนมีความรูและมีการประพฤติปฏิบัติที่
ถูกตองเหมาะสมเก่ียวกับสิ่งแวดลอม (พระธรรมปฏก, 2542)

การบริหารจัดการศึกษาดานสิ่งแวดลอมศึกษาในโรงเรียนระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
ผูบริหารโรงเรียน ครู ชุมชน และผูปกครองนักเรียน มีสวนสําคัญอยางยิ่ง ในการปลุกเรา กระตุน รวม
วางแผน เพ่ือจัดกิจกรรมการเรียนรูในเร่ืองเก่ียวกับสิ่งแวดลอมศึกษา โดยตองมีการประเมินผลการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่อง อยางไรก็ตาม การจัดสิ่งแวดลอมศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ที่ผานมาพบวา โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมสิ่งแวดลอมศึกษาใน
รูปแบบตาง ๆ มากมาย โดยมีเปาหมายที่การพัฒนาผูเรียนใหเปนผูที่มีพฤติกรรมในการอนุรักษและ
พัฒนาสิ่งแวดลอม แตยังขาดกรอบทิศทางในการดําเนินงานที่ชัดเจน ขาดเกณฑกลาง หรือตัวบงชี้
เก่ียวกับการจัดกิจกรรมทางดานศึกษาดานสิ่งแวดลอมศึกษาในโรงเรียน ที่จะเปนตนแบบไดนําไปใช
เปนแนวทางในการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมศึกษาในโรงเรียน ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน ทําใหการ
จัดกิจกรรมสิ่งแวดลอมศึกษาในโรงเรียนไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร จากแนวคิดและผลการศึกษา
ดังกลาว ผูวิจัยจึงไดทําการวิจัยเพ่ือพัฒนาเกณฑมาตรฐานสิ่งแวดลอมสําหรับโรงเรียน ข้ึน โดยสราง
เปนเกณฑมาตรฐาน ที่มีตัวชี้วัดเปนขอกําหนดใหเห็นถึงสภาพความสําเร็จของการจัดกิจกรรม
สิ่งแวดลอมศึกษาในโรงเรียนและเปนกรอบทิศทางในการจัดกิจกรรมการเรียนรูดานสิ่งแวดลอมศึกษา

โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย
เกณฑมาตรฐานสิ่งแวดลอมศึกษาสําหรับโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาตาก เขต 1 ควรประกอบดวยองคประกอบอะไรบาง และควรมีลักษณะอยางไร

วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพ่ือวิเคราะหองคประกอบและสรางเกณฑมาตรฐานสิ่งแวดลอมศึกษาสําหรับโรงเรียน

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1
2. เพ่ือวิเคราะหยืนยันองคประกอบเกณฑมาตรฐานสิ่งแวดลอมศึกษาสําหรับโรงเรียน

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1
3. เพ่ือประเมินเกณฑมาตรฐานสิ่งแวดลอมศึกษาสําหรับโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที

การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1
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วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัยโดยใชโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 เปนพ้ืนที่ดําเนินการเพ่ือพัฒนาเกณฑมาตรฐานสิ่งแวดลอม
ศึกษาสําหรับโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 โดยมีรายละเอียด
ดังนี้

1. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา และครู
ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 จํานวน 350 คน โดยการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Selection) และวิธีสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยใช
ตารางเลขสุม (Random number table)

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย แบบสอบถามสําหรับการสนทนากลุม (Focus Group)
แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนแบบมาตรประเมินคา (Rating Scale) ตามลักษณะการสรางแบบวัด
5 ระดับ ของลิเคิรท โดยมีการสรางและตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) หา
คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (Item-Objective Congruence: IOC) ทั้ง
ฉบับมีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) เทากับ 0.90 (คาดัชนีความสอดคลอง ทุกขออยูระหวาง 0.60-
1.00) หาคาอํานาจจําแนกรายขอและความเชื่อมั่นตามสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient)
ของ ครอนบัค (Cronbach) มีคา Alpha = .9732 และแบบประเมิน มีการสรางและตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) หาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค
(Item-Objective Congruence: IOC) ทั้งฉบับมีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) เทากับ 1.00

3. การเก็บรวบรวมขอมูล ข้ันตอนที่ 1 การวิเคราะหองคประกอบและสรางเกณฑ
มาตรฐานสิ่งแวดลอมศึกษาสําหรับโรงเรียน ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการศึกษาขอมูลเอกสาร
งานวิจัยที่เก่ียวของ และการจัดสนทนากลุม (Focus Group) โดยผูทรงคุณวุฒิ นักวิชาการดาน
สิ่งแวดลอมศึกษา ผูบริหารการศึกษา ผูบริหารโรงเรียน และครู จํานวน 15 คน ข้ันตอนที่ 2 การ
วิเคราะหยืนยันองคประกอบ เกณฑมาตรฐานสิ่งแวดลอมศึกษาสําหรับโรงเรียน เพ่ือวิเคราะหโมเดล
องคประกอบ และตัวชี้วัด โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง
จํานวน 350 คน โดยใชเทคนิคการวิเคราะหเชิงโครงสรางหรือโมเดลลิสเรล (LISREL Model) ข้ันตอนที่ 3
การประเมินเกณฑมาตรฐานสิ่งแวดลอมศึกษาสําหรับโรงเรียน เพ่ือประเมินคุณภาพของเกณฑ
มาตรฐานที่สรางข้ึน ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยอิงผูทรงคุณวุฒิ นักวิชาการดานสิ่งแวดลอมศึกษา
ผูบริหารการศึกษา ผูบริหารโรงเรียน และครู จํานวน 15 คน

4. การวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูลทั่วไป การประเมินคุณภาพของเกณฑ ใชสถิติ
เชิงพรรณนา ไดแก รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย ( ) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
การวิ เคราะหขอมูลองคประกอบเชิงยืนยันโดยวิธีการวิ เคราะหองคประกอบเชิ งยืนยัน
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) ใชเทคนิคการวิเคราะหเชิงโครงสรางหรือโมเดลลิสเรล
(LISREL Model) ไดแก คาไค-สแคว (2), คา p, คา GFI, คา AGFI, คา RMR, คา CFI, คา RMSEA
และ คา CN
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ผลการวิจัย
1. ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน โดยกลุมตัวอยาง 350 คน คาความสัมพันธ

ของตัวชี้วัดเกณฑมาตรฐานสิ่งแวดลอมศึกษาสําหรับโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 1 ทั้งมาตรฐาน 6 ดาน 12 มาตรฐานยอย และ 60 ตัวชี้วัด มีความสัมพันธกัน
แบบเชิงบวกคอนขางสูง โดยมีคาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธตั ้งแต .511 ถึง .876 โดยพบวา
มาตรฐาน ดานการบริหารจัดการ ประกอบดวย ตัวชี้วัด 10 ตัว มีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต .45
ถึง .67 ทุกขอมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คาความเชื่อมั่นของการวัด มีคาตั้งแต .26 ถึง .60
แสดงวาตัวชี้วัดเหลานี้สามารถวัดมาตรฐานดานการบริหารจัดการได  มาตรฐานดานการจัดการเรียนรู
ประกอบดวย ตัวชี้วัด 10 ตัว มีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต .50 ถึง .71 ทุกขอมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 คาความเชื่อมั่นของการวัด มีคาตั้งแต .21 ถึง .44 แสดงวาตัวชี้วัดเหลานี้สามารถวัด
มาตรฐานดานการจัดการเรียนรูได มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน ประกอบดวย ตัวชี้วัด 10 ตัว มีคา
น้ําหนักองคประกอบตั้งแต .59 ถึง .85 ทุกขอมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คาความเชื่อมั่นของการ
วัด มีคาตั้งแต .27 ถึง .62 แสดงวาตัวชี้วัดเหลานี้สามารถวัดมาตรฐานดานคุณภาพผูเรียนได มาตรฐาน
ดานการจัดสภาพแวดลอมในโรงเรียน ประกอบดวย ตัวชี้วัด 10 ตัว มีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต
.54 ถึง .82 ทุกขอมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คาความเชื่อมั่นของการวัด มีคาตั้งแต .26 ถึง .51
แสดงวาตัวชี้วัดเหลานี้สามารถวัดมาตรฐานดานการจัดสภาพแวดลอมในโรงเรียนได มาตรฐานดาน
การมีสวนรวมกับชุมชน ประกอบดวย ตัวชี้วัด 10 ตัว มีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต .54 ถึง .87 ทุก
ขอมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คาความเชื่อมั่นของการวัด มีคาตั้งแต .24 ถึง .62 แสดงวาตัวชี้วัด
เหลานี้สามารถวัดมาตรฐานดานการมีสวนรวมกับชุมชนได และมาตรฐานดานการวัดและประเมินผล
ประกอบดวย ตัวชี้วัด 10 ตัว มีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต .55 ถึง .72 ทุกขอมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 คาความเชื่อมั่นของการวัด มีคาตั้งแต .24 ถึง .55 แสดงวาตัวชี้วัดเหลานี้สามารถวัด
มาตรฐานดานการวัดและประเมินผลได

2. ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 1 ขององคประกอบหลัก 1 โมเดล
โมเดลมีความเหมาะสมพอดีกับขอมูลเชิงประจักษ (2) = 25.31, p = 0.38, GFI = 0.99,

AGFI = 0.98, RMR = 0.0035, CFI = 1.00, RMSEA = 0.0099, CN = 948.72) ทุกขอมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 (.05, t ∞= 1.960) จากดัชนีดังกลาว แสดงวา โมเดลการวิเคราะหองคประกอบ
เชิงยืนยันอันดับที่ 1 ของเกณฑมาตรฐานสิ่งแวดลอมศึกษาสําหรับโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ไดคาความนาเชื่อถือของการวัดสูง ดังภาพที่ 1
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ภาพท่ี 1 โมเดลผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับ 1 ขององคประกอบหลัก

3. ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับ 2 ขององคประกอบหลัก 1 โมเดล
โมเดลมีความเหมาะสมพอดีกับขอมูลเชิงประจักษ (2) = 2304.99, p = 1.00, GFI =

0.95, AGFI = 0.94, RMSEA = 0.000, CN = 405.36) ซึ่งยืนยันวาโมเดลตัวชี้วัดเกณฑมาตรฐาน
สิ่งแวดลอมศึกษาสําหรับโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1
ประกอบดวย 6 องคประกอบหลัก 12 องคประกอบยอย และ 60 ตัวชี้วัด มีคาน้ําหนักองคประกอบ
ตั้งแต .48 ถึง .60 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกดาน คาความนาเชื่อถือไดของการวัดมีคา
ตั้งแต .64 ถึง .87 ซึ่งมีคาความเชื่อมั่นสูง จึงเปนหลักฐานแสดงวาองคประกอบหลักเหลานี้สามารถ
วัดโมเดลตัวชี้วัดเกณฑมาตรฐานสิ่งแวดลอมศึกษาสําหรับโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 1 ไดดังปรากฏผลในตารางที่ 1

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2 ขององคประกอบหลัก

การวเิคราะหองคประกอบอันดับที่ 2 น้ําหนักองคประกอบ R2

b SE t
องคประกอบท่ี 1 มาตรฐานดานการบริหารจัดการ (A) 0.55 0.029 18.91* 0.78
องคประกอบท่ี 2 มาตรฐานดานการจัดการเรียนรู (B) 0.48 0.030 15.92* 0.64
องคประกอบท่ี 3 มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน (C) 0.55 0.029 19.04* 0.79
องคประกอบท่ี 4 มาตรฐานดานการจัดสภาพแวดลอมในโรงเรียน (D) 0.60 0.030 20.28* 0.83
องคประกอบท่ี 5 มาตรฐานดานการมีสวนรวมกับชุมชน (E) 0.60 0.028 21.19* 0.87
องคประกอบท่ี 6 มาตรฐานดานการวัดและประเมินผล (F) 0.54 0.025 21.18* 0.87

Chi-Square = 2304.99, df = 1547, p = 1.00, GFI =0 .95, AGFI = 0.94, RMSEA = .000, CN = 405.36

*มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 (.05, t ∞ = 1.960)
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4. ผลการประเมินคุณภาพของเกณฑมาตรฐานสิ่งแวดลอมศึกษาสําหรับโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ตามเกณฑการประเมินของคณะกรรมการ
พัฒนาเกณฑมาตรฐานการประเมินโครงการทางการศึกษา (The Joint Committee on Standards
for Education Evaluation) ใน 4 ดาน โดยอิงผูทรงคุณวุฒิ 15 ทาน พบวา ผูทรงคุณวุฒิทั้ง 15
ทาน มีความคิดเห็นดวยตอคุณภาพของเกณฑมาตรฐานสิ่งแวดลอมศึกษาสําหรับโรงเรียน โดย
ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( = 4.89) เมื่อแยกเปนรายดานทุกดานอยูในระดับมากที่สุด โดย
เรียงลําดับจากมาก  ไปหานอย คือ มีความเปนไปได ( = 4.90) มีความเหมาะสม ( = 4.89) มี
ความเปนประโยชน ( = 4.88) และมคีวามถูกตอง ( = 4.87) ตามลําดับ

อภิปรายผล
ผลการวิจัยการพัฒนาเกณฑมาตรฐานสิ่งแวดลอมศึกษาสําหรับโรงเรียน สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 พบวาองคประกอบและตัวชี้วัดเกณฑมาตรฐาน
สิ่งแวดลอมศึกษาสําหรับโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1
ประกอบดวย มาตรฐาน 6 ดาน(องคประกอบหลัก) 12 มาตรฐานยอย(องคประกอบยอย) 60
ตัวชี้วัด คือ

1. มาตรฐานดานการบริหารจัดการ มี 2 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 1 โรงเรียนมีนโยบาย
และการบริหารงานดานสิ่งแวดลอมศึกษา และมาตรฐานที่ 2 โรงเรียนสงเสริมและพัฒนาครูและ
บุคลากรดานสิ่งแวดลอมศึกษา โดยมตีัวชี้วัด 10 ตัวชี้วัด

2. มาตรฐานดานการจัดการเรียนรู มี 2 องคประกอบยอย คือ มาตรฐานที่ 1 มีแผนการ
จัดการเรียนรูที่สอดคลองกับหลักสูตรของสิ่งแวดลอมศึกษา และมาตรฐานที่ 2 โรงเรียนจัดการเรียนรู
ที่สอดคลองกับหลักสูตรสิ่งแวดลอมศึกษา โดยมตีัวชี้วัด 10 ตัวชี้วัด

3. มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน มี 2 องคประกอบยอย คือ มาตรฐานที่ 1 ผูเรียนมีความรู
ความเขาใจ มีทักษะและประยุกตใชความรูในการอนุรักษและพัฒนาสิ่งแวดลอม และมาตรฐานที่ 2
ผูเรียนตระหนัก เห็นคุณคา ในการอนุรักษและพัฒนาสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน โดยมตีัวชี้วัด 10 ตัวชี้วัด

4. มาตรฐานดานการจัดสภาพแวดลอมในโรงเรียน มี 2 องคประกอบยอย คือ มาตรฐานที่ 1
โรงเรียนมีการจัดภูมิทัศน ที่เอ้ือตอการเรียนรูและมาตรฐานที่ 2 โรงเรียนมีการจัดการสิ่งแวดลอม
อยางเปนระบบตามหลักสุขาภิบาล โดยมตีัวชี้วัด 10 ตัวชี้วัด

5. มาตรฐานดานการมีสวนรวมกับชุมชน มี 2 องคประกอบยอย คือ มาตรฐานที่ 1
โรงเรียนสงเสริมความสัมพันธกับชุมชนหนวยงานภาครัฐและเอกชนในการอนุรักษ และพัฒนา
สิ่งแวดลอมและมาตรฐานที่ 2 เครือขายชุมชนผูปกครองมีบทบาทสนับสนุนกิจกรรมสิ่งแวดลอมใน
โรงเรียน โดยมตีัวชี้วัด 10 ตัวชี้วัด

6. มาตรฐานดานการวัดและประเมินผล มี 2 องคประกอบยอย คือ  มาตรฐานที่ 1
โรงเรียนมีการประเมินแผน/โครงการดานสิ่งแวดลอมศึกษาและมาตรฐานที่ 2 โรงเรียนมีการ
ประเมินผลการเรียนรูดานสิ่งแวดลอมศึกษา โดยมตีัวชี้วัด 10 ตัวชี้วัด

ผลการทดสอบยืนยันองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 1 พบวา โมเดลมีความเหมาะสมกับ
ขอมูลเชิงประจักษ (2 = 25.31, p = 0.38, GFI = 0.99, AGFI = 0.98, RMR = 0.0035, CFI = 1.00,
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RMSEA = 0.0099, CN = 948.72) และผลการทดสอบยืนยันองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2 พบวา
มีความเหมาะสมกับขอมูลเชิงประจักษ (2 = 2304.99, p = 1.00, GFI= 0.95, AGFI = 0.94,
RMSEA = 0.000, CN = 405.36) แสดงวาขอมูลมีความเหมาะสมกับขอมูลเชิงประจักษ (Joreskog &
Sorbom, 1993) สรุปไดวา องคประกอบเกณฑมาตรฐานสิ่งแวดลอมศึกษาสําหรับโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ทั้งมาตรฐาน 6 ดาน 12 มาตรฐานยอย และ
60 ตัวชี้วัด สามารถบงชี้ในการเปนเกณฑมาตรฐานสิ่งแวดลอมศึกษาสําหรับโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ได

ผลการศึกษาที่พบวาเกณฑมาตรฐานสิ่งแวดลอมศึกษาสําหรับโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 มีมาตรฐาน 6 ดาน 12 มาตรฐานยอย และ 60 ตัวชี้วัด
นั้น อาจเนื่องมาจากหนวยงานที่เก่ียวของในระดับนโยบาย คือ กระทรวงศึกษาธิการ และสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ไดใหความสําคัญตอปญหาสิ่งแวดลอม และไดกําหนดเปน
นโยบายใหโรงเรียนจัดกิจกรรมดานสิ่งแวดลอมศึกษาในรูปแบบและวิธีการที่หลากหลาย มีการจัดการ
เรียนการสอนโดยเนนใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริงตามธรรมชาติ เชื่อมโยงกับกลุมสาระ
การเรียนรูตาง ๆ สูการปฏิบัติจริงในชีวิติประจําวัน เพ่ือใหนักเรียนมีความรู และความเขาใจเก่ียวกับ
สิ่งแวดลอมอยางถูกตอง มีจิตสํานึกและคานิยมที่ดีตอสิ่งแวดลอม รูจักเหตุและผล วิธีการแกไข
ปรับปรุงสิ่งแวดลอม เพ่ือไมใหเกิดปญหาสิ่งแวดลอม ที่จะสงผลกระทบตอมนุษยตอไป และผลจาก
การวิจัยคร้ังนี้เปนการจุดประกายที่สําคัญที่จะใหทั้งผูบริหารการศึกษา ผูบริหารโรงเรียน ครู และ
ชุมชนไดตระหนักในคุณคาของการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมศึกษาในโรงเรียน ซึ่งถือเปนสถานที่
อบรมบมนิสัยใหเด็กและเยาวชน เติบโตเปนผูที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี สอดคลองกับผลการวิจัยของ
Sinrungtham (2004) ที่ไดทําการศึกษาเร่ืองอนาคตภาพหลักสูตรสิ่งแวดลอมศึกษาระดับการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐานในทศวรรษหนา (ชวงระหวางป พ.ศ. 2547-2557) พบวา การบริหารจัดการหลักสูตร
สิ่งแวดลอมศึกษาของหนวยงานในระดับนโยบาย ตองกําหนดเปนนโยบายดานสิ่งแวดลอมศึกษาใน
ดานตาง ๆ ไดแก การจัดการเรียนรูสิ่งแวดลอมศึกษา การพัฒนาหลักสูตรสิ่งแวดลอมศึกษา การ
บริหารจัดการหลักสูตรสิ่งแวดลอมศึกษา การสรางเครือขายการเรียนรูสิ่งแวดลอมศึกษา การพัฒนา
สื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการเรียนรูสิ่งแวดลอมศึกษา การศึกษาวิจัยดานสิ่งแวดลอมศึกษาเปน
ตน โดยมีความชัดเจนตอเนื่อง และสามารถนําไปปฏิบัติได อยางเปนรูปธรรม ทั้งในระดับสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษา และระดับสถานศึกษา โดยหลักสูตรสิ่งแวดลอมศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
ตองประกอบดวย 1) หลักสูตรสิ่งแวดลอมศึกษาตองมีการบูรณาการและกระบวนอนุรักษพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม และพลังงานเขาไปในทุกกลุมสาระการเรียนรู 2) การจัดกิจกรรมการ
เรียนรูสิ่งแวดลอมศึกษาตองมีการเชื่อมโยงกับแนวคิด การพัฒนาที่ยั่งยืน 3) การพัฒนาระบบนิเวศ
ทรัพยากรธรรมชาติ และพลังงานตองมีการบูรณาการเขากับวิถีชีวิต 4) องคกรภาครัฐ ภาคเอกชน
และชุมชน ตองมีสวนรวมในการจัดทําหลักสูตรสิ่งแวดลอมศึกษาของสถานศึกษา 5) ผูเรียนตองมี
ความรู เจตคติ ความตระหนัก ทักษะ และมีสวนรวมในการอนุรักษ ปองกัน แกปญหา
ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอมและพลังงานอยางยั่งยืน และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ
Veeravatnanond (2002) ที่ไดทําการศึกษาเรื่องการพัฒนาโรงเรียนสิ่งแวดลอมศึกษา พบวา
1) การพัฒนาสิ่งแวดลอมทางกายภาพ -ชีวภาพ เปนปจจัยจําเปนตอชีวิตและมีผลโดยตรงตอมนุษย
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เปนสิ่งที่เอ้ือประโยชนตอครู นักเรียน เปนแหลงเรียนรูที่เปนรูปธรรมและใกลตัวนักเรียนมากที่สุด
2) การจัดทําแผนการสอนเก่ียวกับสิ่งแวดลอมศึกษา ในทุกรายวิชาของโรงเรียนสามารถบูรณาการ
ใหเชื่อมโยงกับสาระทางสิ่งแวดลอม 3) ความรูความเขาใจและเจตคติตอสิ่งแวดลอมของนักเรียน
หลังจากนําแผนการสอนไปใชพบวานักเรียนมีความรูเร่ืองสิ่งแวดลอมในระดับดี สวนการประเมินเจต
คติตอสิ่งแวดลอมของโรงเรียน พบวา นักเรียนทุกระดับมีเจตคติตอสิ่งแวดลอมในระดับดี นอกจากนี้
ผลการวิจัยดังกลาวยังสอดคลองกับผลการวิจัยของพงศศักดิ์ กาญจนศักดิ์ (2545) ที่ไดศึกษา
เรื่องแรงจูงใจที่มีผลตอความตั้งใจที่จะเขารวมกิจกรรมศึกษาธรรมชาติของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลาย พบวา การพัฒนาหลักสูตรและการสอนสิ่งแวดลอมศึกษา เพ่ือบรรลุเปาหมาย และ
หลักการสิ่งแวดลอมศึกษา ในการสงเสริมใหผูเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค โรงเรียนควรมุงเนนให
ผูเรียนเกิดแรงจูงใจที่จะเขามามีสวนรวม อนุรักษปองกัน แกไขปญหาทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอม
และพลังงานที่เกิดข้ึน เชน การจัดการเรียนรูใหผูเรียนไดประสบการณตรง จากแหลงเรียนรูตาม
ธรรมชาติ ไดมีโอกาสสํารวจ แสวงหาความรูและตอบสนองความอยากรูอยากเห็นในเร่ืองเก่ียวกับ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดลอม ตลอดจนไดลงมือปฏิบัติ ในการปองกัน แกไขปญหา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอม นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ
เกณฑมาตรฐานการประเมินโรงเรียนสงเสริมสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ในองคประกอบที่ 1 ดาน
การกําหนดนโยบายของโรงเรียน และองคประกอบที่ 4 ดานการจัดสิ่งแวดลอมในโรงเรียนที่เอ้ือตอ
สุขภาพ สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา ในมาตรฐานที่ 3 ผูเรียนมีจิตสํานึกที่เห็นแกสวนรวม
อนุรักษและพัฒนาสิ่งแวดลอม มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีการจัดการโครงสรางและการบริหารงาน
อยางเปนระบบครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา มาตรฐานที่ 14 สถานศึกษาสงเสริม
ความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา และมาตรฐานที่ 15  สถานศึกษามี
การจัดสิ่งแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรู สงเสริมสุขภาพอนามัย และความปลอดภัยของผูเรียนฃ

สําหรับผลการประเมินคุณภาพของเกณฑมาตรฐานสิ่งแวดลอมศึกษาสําหรับโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ตามเกณฑการประเมินของคณะกรรมการ
พัฒนาเกณฑมาตรฐานการประเมินโครงการทางการศึกษา (The Joint Committee on Standards
for Education Evaluation) โดยอิงผูทรงคุณวุฒิ พบวา เกณฑมาตรฐานสิ่งแวดลอมศึกษาสําหรับ
โรงเรียนที่สรางข้ึน เปนประโยชนตอหนวยงานทางการศึกษาที่เก่ียวของสามารถนําไปใชได เกณฑที่
สรางข้ึนมีความเหมาะสมกับบริบทสําหรับโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ตาก เขต 1 และการพัฒนาเกณฑดังกลาวมีความถูกตองตามข้ันตอนกระบวนการวิจัย การที่
ผลการวิจัยออกมาเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากการที่ทุกภาคสวนไดตระหนักถึงสภาวะวิกฤตในเร่ือง
สิ่งแวดลอมที่ กําลังเกิดข้ึนในปจจุบัน การสงเสริมการศึกษา เพ่ือสรางจิตสํานึกใหกับนักเรียน
นักศึกษา และเยาวชน ที่กําลังศึกษาเลาเรียนในโรงเรียนจะเปนรากฐานสําคัญที่จะชวยใหประชาชน
เกิดความตระหนัก มีจริยธรรม คานิยม เจตคติ ทักษะ พฤติกรรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและ
สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545
ที่มุงเนนใหโรงเรียนการจัดกิจกรรมการเรียนรูใหนักเรียน มีความรู ความเขาใจ และประสบการณ
เร่ืองการจัดการบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางสมดุล
ยั่งยืน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546)
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โดยสรุป เกณฑมาตรฐานสิ่งแวดลอมศึกษาสําหรับโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ซึ่งประกอบดวยมาตรฐาน 6 ดาน 12 มาตรฐานยอย 60 ตัวชี้วัด ที่
ไดจากการศึกษาวิจัยจึงมีความเหมาะสมที่จะนําไปใชเปนกรอบทิศทางในการจัดกิจกรรมการเรียนรู
ดานสิ่งแวดลอมศึกษาในโรงเรียนตอไป

ขอเสนอแนะ
1. ควรนําเกณฑมาตรฐานสิ่งแวดลอมศึกษาสําหรับโรงเรียน ไปใชเปนกรอบแนวทางใน

การจัดกิจกรรมการเรียนรูดานสิ่งแวดลอมศึกษาในโรงเรียนที่อยูในพ้ืนที่ที่มีบริบท และทรัพยากรและ
สิ่งแวดลอมที่ใกลเคียง จะทําใหสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรูและพัฒนานักเรียนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ

2. ควรมีการศึกษาเกณฑการประเมินตัวชี้วัดเกณฑมาตรฐานสิ่งแวดลอมศึกษาสําหรับ
โรงเรียนใหมีความเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนและเขตพ้ืนที่การศึกษา

3. สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ควรนําเกณฑมาตรฐานสิ่งแวดลอมศึกษา
สําหรับโรงเรียน ไปใชเปนเกณฑเพ่ือใหโรงเรียนจัดกิจกรรมการเรียนรูดานสิ่งแวดลอมศึกษาใน
โรงเรียนทุกโรงเรียน และมีการประเมินผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง

ตวัอยาง : เกณฑมาตรฐานสิ่งแวดลอมศึกษาสําหรับโรงเรียน
สังกัดสํานกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1

………………………………………..….
1. มาตรฐานดานการบริหารจัดการ

มาตรฐานท่ี 1 โรงเรียนมีนโยบาย และการบริหารงานดานสิ่งแวดลอมศึกษา
มาตรฐานท่ี 2 โรงเรียนสงเสริมและพัฒนาครูและบุคลากรดานสิ่งแวดลอมศึกษา

2. มาตรฐานดานการจัดการเรียนรู
มาตรฐานท่ี 1 มีแผนการจัดการเรียนรูท่ีสอดคลองกับหลักสูตรของสิ่งแวดลอมศึกษา
มาตรฐานท่ี 2 โรงเรียนจัดการเรียนรูท่ีสอดคลองกับหลักสูตรสิ่งแวดลอมศึกษา

3. มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน
มาตรฐานท่ี 1 ผูเรียนมีความรู ความเขาใจ มีทักษะและประยุกตใชความรูในการอนุรักษและ

พัฒนาสิ่งแวดลอม
มาตรฐานท่ี 2 ผู เ รี ยนตระหนั ก  เห็ นคุณค า ในการอนุ รั กษ และ พัฒนาสิ่ ง แวดล อม

อยางยั่งยืน
4. มาตรฐานดานการจัดสภาพแวดลอมในโรงเรียน

มาตรฐานท่ี 1 โรงเรียนมีการจัดภูมิทัศนท่ีเอื้อตอการเรียนรู
มาตรฐานท่ี 2 โรงเรียนมีการจัดการสิ่งแวดลอมอยางเปนระบบตามหลักสุขาภิบาล

5. มาตรฐานดานการมีสวนรวมกับชุมชน
มาตรฐานท่ี 1 โรงเรียนสงเสริมความสัมพันธกับชุมชน หนวยงานภาครัฐและเอกชนในการ

อนุรักษและพัฒนาสิ่งแวดลอม
มาตรฐานท่ี 2 เค รือข ายชุมชนผู ปกครองมี บทบาทสนับสนุนกิ จกรรมสิ่ งแวดลอม

ในโรงเรียน
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6. มาตรฐานดานการวัดและประเมินผล
มาตรฐานท่ี 1 โรงเรียนมีการประเมินแผน/โครงการดานสิ่งแวดลอมศึกษา
มาตรฐานท่ี 2 โรงเรียนมีการประเมินผลการเรียนรูดานสิ่งแวดลอมศึกษา

....................
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มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแกน

บทคัดยอ
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ไดกําหนดวัตถุประสงคการวิจัย จํานวน 4 ขอ คือ 1. เพ่ือศึกษาแนว

ทางการบริหาร และจัดการนักบิน ในดานการคัดเลือก การฝกอบรม การประเมินผล การจาย
คาตอบแทน และการสรางแรงจูงใจของสายการบินภายในประเทศ 2. เพ่ือศึกษากระบวนการตลาด
ภายในองคกรเพ่ือสรางความจงรักภักดี และการธํารงรักษานักบินของสายการบินภายในประเทศ
3. เพ่ือสํารวจทัศนคติของนักบินที่มีตอกระบวนการบริหารจัดการนักบินในปจจุบัน 4. เพ่ือจัดทํา
โมเดลตนแบบและกลยุทธการตลาดภายในเพ่ือการสรางความจงรักภักดี และการธํารงรักษานักบิน ใน
ธุรกิจการบินประเทศไทย ในการเขาสูประชาคมอาเซียน โดยใชเทคนิค การวิจัยทั้ง 2 แบบ คือ
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชเทคนิคสโนวบอล (Snowball Sampling
Technique) และ การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ
(Survey Research) แบบวัดคร้ังเดียว (One-Short Study) กับนักบินของสายการบินภายในประเทศ
จํานวน 550 คน ของ สายการบินไทย สายการบินบางกอกแอรเวย สายการบินไทยแอรเอเชีย
สายการบินนกแอร และ สายการบินโอเรียนทไทย การทดสอบการหาความเที่ยงตรง และคุณภาพ
ของเคร่ืองมือใหสอดคลองกับเนื้อหา (Content Validity) และทําการตามเทคนิค Item Objective
Congruent (IOC) โดยผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณการบิน จํานวน 8 คน ซึ่งไดคา ดัชนีความ
สอดคลองกับเนื้อหา ได มากกวา .05 ทุกขอ และ คาเฉลี่ยความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ การวิจัยได
(Reliability) ซึ่งไดคา Alpha Coefficient เทากับ 0.945 ซึ่งอยูในระดับที่สูง และมี ความเที่ยงตรง
ที่อยูในเกณฑยอมรับได

รายงานวิจัยฉบับนี้ ไดทําการวิเคราะหขอมูล ตามวัตถุประสงค จํานวน 4 ขอ โดยสามารถ
อธิบายรายละเอียดไดตามวัตถุประสงค คือ วัตถุประสงคที่ 1 โดยไดทําการวิจัยยอย ซึ่งกําหนด
วัตถุประสงคในการวิจัยยอย จํานวน 2 ขอ คือ 1.1 เพ่ือทําการศึกษาสถานการณปจจุบัน และ
ความสําคัญของธุรกิจบริการดานการขนสงทางอากาศระหวางประเทศ 1.2 เพ่ือทําการศึกษาความ
ไดเปรียบเชิงการแขงขันในการบริการธุรกิจสายการบินระหวางประเทศ โดยใชเทคนิคการวิเคราะห
โดยการใชเคร่ืองมือตามวัตถุประสงคยอย จํานวน 2 ขอ คือ 1.1 การใชแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม
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การเขารวมการสัมมนา และ เอกสารประกอบการอบรม สัมมนาเก่ียวกับเร่ืองการมุงสูประชาคม
อาเซียน (ASEAN Community) 1.2 การประยุกตใชของกลยุทธความไดเปรียบเชิงการแขงขันในการ
บริการธุรกิจสายการบินระหวางประเทศ (Diamond Model) วัตถุประสงคที่ 2 โดยใชเทคนิคการ
วิเคราะหโดยสัมภาษณผูเชี่ยวชาญและนํามาประยุกตใชหลักการวิเคราะหจากหลักแนวคิดทฤษฎี
(7 S) วัตถุประสงคที่ 3 โดยใชเทคนิค โดยการใชสถิติการวิเคราะห คือ คารอยละ (Percentage)
การหาคาความถ่ี (Frequency) การหาคาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard
Deviation) ตามแตละสวนของเครื่องมือแบบสอบถาม และ วัตถุประสงคที่ 4 โดยการกําหนด
การวิเคราะห แบงเปน 2 สวน คือ 4.1 สวนการจัดทําโมเดลตนแบบของกลยุทธการตลาดภายใน
โดยใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) และ
การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) และ 4.2 จัดทํา
แนวทางการนําเสนอ กลยุทธที่เหมาะสมของกลยุทธการตลาดภายในเพ่ือการสรางความจงรักภักดี
และการธํารงรักษานักบิน ในธุรกิจการบินประเทศไทย ในการเขาสูประชาคมอาเซียน

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไดคนพบ กลยุทธที่เหมาะสม กับ กลยุทธการตลาดภายในสําหรับการ
สงเสริมความจงรักภักดี และ การธํารงรักษานักบินในธุรกิจการขนสงทางอากาศระหวางประเทศ และ
สามารถนําเสนอกลยุทธ คือ กลยุทธ พาร (PAR Strategy) สวนของกลุมสายการบินแบบทั่วไป
(Legacy Airline) และ สวนของสายการบินแบบตนทุนต่ํา (LowCost Airline) นั้นมีแนวทางการ
ดําเนินกลยุทธเหมือนกัน แตมุงเนน การใหความสําคัญของกลยุทธแตละดานแตกตางกัน ซึ่งแนวทาง
การดําเนินกลยุทธ โดยเรียงลําดับความสําคัญของการดําเนินกลยุทธ ประกอบดวย 1. กลยุทธ P
ประกอบดวย 1.1 กลยุทธการสรางความกาวหนาทางอาชีพของนักบิน (Pilot Career Path) และ
1.2 กลยุทธการสรางการบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของนักบิน (Pilot’s Facilities) 2. กลยุทธ A
ประกอบดวย 2.1 กลยุทธการสรางความสามารถในการแขงขันของการมุงสูประชาคมอาเซียน
(ASEAN Competitiveness) 2.2 กลยุทธการสรางความสามารถในการจัดการระบบบริหารจัดการ
งานของสายการบิน (Flexibility of Airline System) 2.3 กลยุทธการกําหนดนโยบายทางดานความ
ปลอดภัยในการทํางานของสายการบิน (Airline’s Safety Policy) และ 2.4 กลยุทธการสราง
ภาพลักษณสําหรับอาชีพของสายการบิน (Airline’s Career Image) 3. กลยุทธ P ประกอบดวย
กลยุทธการสรางความสัมพันธระหวางผูบริหาร หัวหนางาน และนักบิน (Management and Staff
Rapport) ตามลําดับ

ABSTRACT
The 4 objectives of research were 1. to study management policy and pilot

management in selection, training, evaluation, compensation and motivation for
domestic airlines, 2. to study the corporate internal marketing process, to enhance
employee loyalty and employee retention for the domestic airlines, 3. to explore
attitudes of pilots on current pilot management processes, and 4. to make an original
model and internal marketing strategy to enhance employee loyalty and employee
retention in Thailand’s aviation business for entering in to the ASEAN community.
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The 2 types of research technique, which were qualitative and quantitative were
carried out by using snowball sampling technique and One-Short Study Survey with
550 pilots of domestic airlines, including, Thai Airways International, Thai Air Asia,
Bangkok Airways, Nok Air, and Orient Thai. The test for accuracy and quality of tools
according to content (Content Validity) and Item Objective Congruent (IOC) by 8
experienced aviation professionals, show that the Content Validity index was over .05
and the average reliability of the research tool, Alpha Coefficient was 0.945, which
was at a high level and acceptable accuracy.

This research analyzed data according to 4 objectives, they can be described
as Objective 1, Sub-research by determining 2 objectives; 1.1 to study the current
situation and importance of international air transport business, 1.2 to study a
competitive advantage in service of international airlines by analytical techniques
according to 2 sub-objectives which were 1.1 concept, theory, literary, seminar and
seminar documentation on the commitment to the ASEAN community, and
1.2 application of the international competitive advantage strategy (Diamond Model).
Objective 2, was analyzed by interviewing professionals and applying analytic
concept from theoretical concept (7S). Objective 3, statistical analysis was
percentage, frequency, mean, and standard deviation, according to each section of
questionnaire. Objective 4, the analysis was divided into 2 parts consisting of
4.1 making the original model of internal marketing strategy to enhance employee
loyalty and employee retention in Thailand’s aviation business for entering in to the
ASEAN community by using Exploratory Factor Analysis: EFA and 4.2 Confirmatory
Factor Analysis: CFA and preparing a proper presentation guideline to enhance
employee loyalty and employee retention in Thailand’s aviation business for
entering in to the ASEAN Community.

This research discovered an appropriate strategy for an internal marketing
strategy to enhance employee loyalty and employee retention in international air
transport business and could present PAR Strategy. Legacy Airlines and Lowcost
Airlines, also had the same strategy. Focusing on each area, there were different.
The priority of the strategy approach composed of 1. P Strategy consisting of 1.1 pilot
career path and 1.2 pilot’s facility, 2. A Strategy consisting of 2.1 ASEAN
competitiveness, 2.2 airline system flexibility, 2.3 airline’s safety policy, and
2.4 airline’s career image, and 3. R strategy consisting of rapport of management and
Staff.
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คําสําคัญ
กลยุทธการตลาดภายใน กลยุทธการตลาดบริการ การสงเสริมความจงรักภักดี การธํารงรักษา

นักบิน ธุรกิจการขนสงทางอากาศระหวางประเทศธุรกิจการบิน การบริหารสายการบิน ประชาคม
อาเซียน ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การเปดนานฟาเสรีอาเซียน

ความสําคัญของปญหา
การบริการขนสงทางอากาศ เปนภาคบริการประเภทหนึ่งที่มีความสําคัญตออุตสาหกรรม

บริการโดยมุงเนนการบริการเพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชบริการ ประกอบกับการมุงสู
ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ซึ่งประกอบดวย ประเทศ ไทย บรูไน ดารุสซาลาม
กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย พมา ฟลิปปนส สิงคโปร และ เวียดนาม ซึ่งกรอบความตกลง
การเปดเสรีอาเซียนนั้นมีกรอบแผนการดําเนินงาน(ASEAN Road Map) ซึ่งในขอตกลงจะสงผล
กระทบตอภาคสวนแรงงานของอุตสาหกรรมการบินโดยตรงเนื่องจาก ภาคแรงงานของอุตสาหกรรม
การบินนั้น อาชีพบางสวนตองใชทักษะความสามารถสูง และบุคลิกภาพ เพ่ือสรางภาพลักษณตอธุรกิจ
สายการบิน อาทิเชน นักบิน ผูควบคุมจราจรทางอากาศ ชางซอมเครื่องบิน พนักงานตอนรับ
บนเคร่ืองบิน พนักงานภาคพ้ืน ซึ่งบางตําแหนงสายงานไมสามารถทดแทนกันได หรือ ตองใชเวลาใน
การเรียนรู สงอบรม และฝกฝนทักษะอยางมาก อาชีพสวนนี้จะเปนกลุมอาชีพที่ตองใชทักษะ
ความสามารถสูง (Talent Occupations) เพ่ือสายการบินสามารถนํามากําหนดเปนกลยุทธและสราง
ความจงรักภักดี และการธํารงรักษานักบิน ในองคกรธุรกิจสายการบินอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด

โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย
1. รูปแบบลักษณะของการบริหาร การจัดสรรนักบิน การสรางแรงจูงใจของสายการบิน

ภายในประเทศ ทัศนคติของนักบิน และ กระบวนการตลาดภายในขององคกรธุรกิจสายการบิน
มีรูปแบบความสัมพันธอยางไร

2. การทํากลยุทธการตลาดภายในสําหรับการสงเสริมความจงรักภักดี และ การธํารงรักษา
นักบินในธุรกิจการขนสงทางอากาศระหวางประเทศสรางความจงรักภักดี และการธํารงรักษานักบิน
ในธุรกิจการบินประเทศไทย ภายหลังการมุงสูประชาคมอาเซียนไดอยางไร และควรมีข้ันตอน
กระบวนการดําเนินกลยุทธอยางไร

วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหาร และจัดการนักบิน ในดานการคัดเลือก การฝกอบรม

การประเมินผล การจายคาตอบแทน และการสรางแรงจูงใจของสายการบินภายในประเทศ
2. เพ่ือศึกษากระบวนการตลาดภายในองคกรเพ่ือสรางความจงรักภักดี และการธํารงรักษา

นักบินของสายการบินภายในประเทศ
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3. เพ่ือสํารวจทัศนคติของนักบินที่มีตอกระบวนการบริหารจัดการนักบินในปจจุบัน
โดยเฉพาะในดานการคัดเลือก การฝกอบรม การประเมินผล การจายคาตอบแทน และการสราง
แรงจูงใจของสายการบินภายในประเทศ

4. เพ่ือจัดทําโมเดลตนแบบและกลยุทธการตลาดภายในเพ่ือการสรางความจงรักภักดี และ
การธํารงรักษานักบิน ในธุรกิจการบินประเทศไทย ในการเขาสูประชาคมอาเซียนวิธีดําเนินการวิจัย

วิธีดําเนินการวิจัย
1. การสํารวจวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบ

สโนวบอลกับผูเชี่ยวชาญ หรือ ผูบริหารที่มีประสบการณเก่ียวของกับสายการบินที่มีประสบการณ
ตั้งแต 5 ปข้ึนไป และนักบันที่ไดชั่วโมงบินตั้งแต 200 ชั่วโมง และไดรับใบอนุญาตพาณิชยชั้นตรีข้ึนไป
จากกรมการบินพลเรือนประเทศไทย (Snow Ball Technique) โดยกําหนดผูที่ใหสัมภาษณ จํานวน
7 คน

2. กลุมตัวอยางที่ทําการตอบแบบสํารวจวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งใช
วิธีการนําขอมูลจากการวิจัยเชิงคุณภาพมาปรับและออกเปนแบบสอบถามกลับไปถามผูตอบ
แบบสอบถามทั่วไปจากกลุมผูประกอบการสายการบิน และ นักบินของสายการบินภายในประเทศ
จํานวน 550 คน โดยกําหนดการแบงกลุมสายการบิน ได จํานวน 2 กลุมสายการบิน คือ สายการบิน
แบบทั่วไป (Legacy Airline) ประกอบดวย สายการบินไทย สายการบินบางกอกแอรเวย และ
สายการบินแบบตนทุนต่ํา (Low Cost Airline) ประกอบดวย สายการบินไทยแอรเอเชีย สายการบิน
นกแอร และ สายการบินโอเรียนทไทย

3. กลุมตัวอยางที่ทําการใหสัมภาษณแบบกลุมยอย (Focus Group) เพ่ือทําการหา
องคประกอบกลุมและองคประกอบปจจัยที่ไดจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory
Factor Analysis) และการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis)
โดยไดทําการกําหนดผูใหสัมภาษณแบบกลุมยอย จํานวน 7 คน

เคร่ืองมือที่ใชการวิจัย
การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ไดกําหนดวัตถุประสงค จํานวน 4 ขอ โดยใชเคร่ืองมือในการวิจัย

ตามแตละวัตถุประสงค คือ วัตถุประสงคที่ 1 ซึ่งไดกําหนดวัตถุประสงคยอยจํานวน 2 ขอ โดยไดทํา
การรวบรวมขอมูลจากขอมูลทุติยภูมิ การสัมภาษณสโนวบอล (Snow Ball Technique) และ ทําการ
วิเคราะหขอมูลจากผลการสัมภาษณ เพ่ือนําไปเปนสวนประกอบการนําเสนอกลยุทธการตลาดภายใน
สําหรับการสงเสริมความจงรักภักดี และ การธํารงรักษานักบินในธุรกิจการขนสงทางอากาศระหวาง
ประเทศ วัตถุประสงคยอยที่ 1.1 ใชการปรับใชดัชนี คือ 1. ตัวชี้วัดความพัฒนาการพัฒนาและ
คุณภาพของมนุษย (Human Development Index: HDI) 2. ความเปนอิสระเสรีทางดานนโยบาย
(Political Freedom) และ 3. ความเปนอิสระเสรีทางดานเศรษฐกิจ (Economic Freedom)
วัตถุประสงคยอยที่ 1.2 ใชการปรับใชหลักทฤษฎี Michael E. Porter (Diamond Model)
มาวิเคราะหเพ่ือทราบถึงความไดเปรียบเชิงการแขงขันในการบริการธุรกิจสายการบินระหวางประเทศ
วัตถุประสงคที่ 2 โดยไดทําการรวบรวมขอมูลจากขอมูลทุติยภูมิ การสัมภาษณแบบสโนวบอล
(Snow Ball Technique) และ ทําการวิเคราะหขอมูลจากผลการสัมภาษณ โดยใชหลักทฤษฎี
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McKinsey (7S) ในการวิเคราะหผลของการวิจัยและเรียงตามความสําคัญ วัตถุประสงคที่ 3
โดยใชประเด็นรายดานที่สําคัญ จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีการบริหารและวรรณกรรมที่เก่ียวของใน
การบริหารบุคลากรขององคกร ทําการวิเคราะหโดยการใชเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน
แบบสอบถาม (Questionnaire) และ การวิเคราะหสถิติการวิเคราะห คือ คารอยละ (Percentage)
การหาคาความถ่ี (Frequency) การหาคาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard
Deviation) ตามแตละสวนของเคร่ืองมือแบบสอบถาม วัตถุประสงคที่ 4 ไดประยุกตใชโดยแบง
หลักการวิ เคราะหออกเปน 2  ส วน  ดั งนี้  การวิ เคราะห ในสวนของ 4 .1  โดยใช เทคนิค
4.1.1 การวิเคราะหองคประกอบ องคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA)
4.1.2 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) และ
การวิเคราะหในสวนของ การวิเคราะหในสวนของ 4.2 ไดใชการสรุประดับความสําคัญที่ไดจากการ
วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) และ นําผลจากการวิจัยที่
ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก นํามาประมวลผล รวมกับแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่เก่ียวของ และ
จัดทําแนวทางการนําเสนอกลยุทธที่เหมาะสมของกลยุทธการตลาดภายในเพ่ือการสรางความ
จงรักภักดี และการธํารงรักษานักบิน ในธุรกิจการบินประเทศไทย ในการเขาสูประชาคมอาเซียน

ผลการวิจัย
การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ไดกําหนดสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค จํานวน 4 ขอ

ไดดังตอไปนี้
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคที่ 1 ผลสรุปสถานการณปจจุบันของธุรกิจสายการบิน พบวา

ตัวชี้วัดความพัฒนาการพัฒนาและคุณภาพของมนุษย (Human Development Index (HDI)) ที่อยู
ในระดับสูง 1.1 กลุมประเทศ สิงคโปร และ บรูไน ดารุสซาลาม ตามลําดับ 2. ตัวชี้วัดกลุมที่มีความ
เปนอิสระทางดานนโยบายแตละประเทศ (Political Freedom) คือ ประเทศ อินโดนีเซีย
เพียงประเทศเดียว 3. ตัวชี้วัดความเปนอิสระเสรีทางดานเศรษฐกิจ (Economic Freedom)
3.1 กลุมประเทศที่มีความเปนเสรีและเปนอิสระทางดานเศรษฐกิจ คือ ประเทศสิงคโปร เพียงประเทศเดียว
2. ผลสรุปความไดเปรียบเชิงการแขงขันของธุรกิจสายการบิน โดย 2.1 ปจจัยที่สงผลกระทบตอการ
ผลิตและบริการ (Factor Conditions) พบวา ประเทศไทย มีศักยภาพของบุคลากรทางดานการบิน
และโดดเดนในกลุมประเทศอาเซียน 2.2 ปจจัยดานเงื่อนไขความตองการสินคาและบริการ
(Demand Conditions) พบวา ประเทศไทยมีการสงเสริมเก่ียวกับการคาและการบริการทางดาน
การขนสงทางอากาศจากนโยบายของทางรัฐบาลและผูประกอบการสายการบินมีการปรับตัวตาม
สภาวะเศรษฐกิจ สังคม อยูตลอดเวลา 2.3 ปจจัยดานอุตสาหกรรมที่เก่ียวของและสนับสนุนของสาย
การบิน (Related and Supporting Industries)  2.4 ปจจัยดาน โครงสราง      กลยุทธ สายการ
บิน และ คูแขงขันของสายการบิน (Firm Strategy, Structure, and Rivalry) พบวา มีความ
สะดวกสบาย และผอนปรนการกํากับดูแลของกฎระเบียบและขอบังคับ รวมถึงมีการสงเสริมทางดาน
นโยบายจากรัฐบาล ซึ่งสนับสนุนประเทศไทยใหเปนตลาดการบินเดียวกัน (Single Air Transport
Market) เพ่ือใหสามารถรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป พ.ศ. 2558 อยางมี
ประสิทธิภาพ
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ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคที่ 2 กลยุทธของสายการบิน (Strategy of Airlines) สายการ
บินแบบทั่วไป เนนถึงการใหเปนผูใหบริการสายการบินแบบคุณภาพ และเนนภาพลักษณเปนหลัก
และเนนบริการใหเปนเลิศ สายการบินแบบตนทุนต่ํา เนนถึงการที่สายการบริการแบบไมมีการบริการ
อาหารและเคร่ืองดื่มบนเคร่ืองบิน หรือบางสายการบินในกลุมนี้มีบริการอาหารและเคร่ืองมือโดยเนน
เปนของทานเลนและน้ําดื่มไมมาก แตจะมีการเสนอขายสินคาระหวางทําการบิน 2. โครงสรางของ
สายการบิน (Structure of Airlines) สายการบินแบบทั่วไป เนนไปในทางการบริหารแบบ
Tall Structure มาก และประกอบดวยการบริหารสายการบินทั้ง 2 ลักษณะ คือ แบบอํานาจอยู
ศูนยกลาง Centralization และ การสรางใหเปนมาตรฐานเดียวกัน (Standardization) สายการบิน
แบบตนทุนต่ํา เนนการบริหารสายการบินซึ่งโดยมีโครงสรางแบบไมยุงยากซับซอน เนนโครงสรางแบบ
เรียบงาย มีการปรึกษาระหวางผูบริหารกับหัวหนานักบิน 3. ระบบของสายการบิน (System of
Airlines) สายการบินแบบทั่วไป เนนการบริหารสายการบินใหมีระบบในการบริหารอยางชัดเจน และ
มีระเบียบในการบริหารงานเนนเปนแบบสากล สายการบินแบบตนทุนต่ําไมเนนระบบการบริหารงาน
ใหมีความยุงยากซับซอน เนนการวางระบบใหดี เนนเทคโนโลยีเขามาบริหารจัดการ 4. คานิยมของ
สายการบิน (Shared Values of Airlines) สายการบินแบบทั่วไป เนนการบริหารงานซึ่งกอใหเกิด
ความภาคภูมิใจในองคกรสายการบิน สายการบินแบบตนทุนต่ํา เนนการบริหารงานของสายการบินให
เกิดความเปนกันเองระหวาง ผูบริหารสายการบิน กัปตัน และนักบิน 5. สไตลของสายการบิน (Style
of Airlines) สายการบินแบบทั่วไป เนนการบริหารงานโดย  มีระบบ ระเบียบ แบบแผนในการ
ดําเนินงานอยางชัดเจน สายการบินแบบตนทุนต่ํา เนนการบริหารงานของสายการบินใหมีความสําคัญ
ของผูบริหารโดยเนนผูบริหารที่มีประสบการณโดยตรงมาบริหารงาน 6. บุคลากรของสายการบิน
(Staff of Airlines) สายการบินแบบทั่วไป เนนการบริหารบุคลากรโดยเนนการรับบุคลากรในแตละ
สายงานอยางมีระเบียบและคุณภาพสูง รับสมัครนักเรียนการบิน (Student Pilot) และ นักบินที่มี
ประสบการณ (Qualified Pilot) สายการบินแบบตนทุนต่ํา เนนการบริหารบุคลากรโดยเนนการรับ
บุคลากรเปนแบบ นักบินที่มีประสบการณ (Qualified Pilot) 7. ทักษะของสายการบิน (Skill of
Airlines) สายการบินแบบทั่วไป เนนการบริหารสายการบินที่มีบุคลากรในหนวยงานทั้งหมดซึ่งรวมถึง
นักบินของสายการบินในกลุมนี้มีทักษะและความสามารถสูงซึ่งเปนที่ยอมรับ สายการบินแบบตนทุน
ต่ํา ไมเนนทักษะความถนัดหรือความชาญฉลาดพิเศษ (Aptitudes and Special Talents) มาก แตก็
ยังคงมาตรฐานตามที่กรมการบิน  พลเรือนไดกําหนดไวในคุณสมบัติที่นักบินสามารถทําการบินได

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคที่ 3 สวนที่ 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา
นักบินโดยภาพรวม เพศชาย  จะมีมาก อายุการทํางานของนักบินเฉลี่ยอยูที่ 25-55 ป การศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาตรี และปริญญาโทเปนสวนมาก ผูชวยนักบินอาวุโส (Senior Co-Pilot) จะพบมาก
ในสวนของสายการบินแบบทั่วไป และ กัปตันจะพบมากในสวนของสายการบินตนทุน ประสบการณ
ทํางานการบิน ตั้งแต 10 ป ข้ึนไป และ ประสบการณชั่วโมงบิน ตั้งแต 5,001 ชั่วโมง ข้ึนไป
สถานภาพสมรส และ โสด รวมถึง รายไดเฉลี่ยในหนาที่ตอเดือนอยูในเกณฑ 150,001–200,000 บาท
และ สูงกวา 250,000 บาท สวนที่ 2. ประเทศที่นักบินตองการไปทํางานในประเทศสมาชิกอาเซียน
มากที่สุด คือ ประเทศไทย สิงคโปร มาเลเซีย และ เวียดนาม รวมถึง ความคาดหวังของปจจัยในการ
ปฏิบัติงานของนักบิน ของสายการบินแบบทั่วไป โดยมุมมองของนักบิน เร่ิมจาก เงินเดือนและเบี้ย
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เลี้ยง ความสบายใจในการทํางาน สวัสดิการครอบครัวและคารักษาพยาบาล โบนัส ความกาวหนา
อาชีพ และ ชื่อเสียงบริษัท สวนความคาดหวังของปจจัยในการปฏิบัติงานของนักบิน ของสายการบิน
แบบตนทุนต่ํา เงินเดือนและเบี้ยเลี้ยง ความสบายใจในการทํางาน  สวัสดิการครอบครัว และ
คารักษาพยาบาล  ความความกาวหนาอาชีพ ชื่อเสียงบริษัท และโบนัส ซึ่งจะเห็นไดวานักบินของสาย
การบินตนทุนต่ําและสายการบินแบบทั่วไปไดเนนถึงความสบายใจในการทํางานและความกาวหนา
ทางอาชีพนักบิน ซึ่งมุมมองเหมือนกัน โดยตางที่ สายการบินตนทุนต่ํา จะเห็นความสําคัญของโบนัส
ของสายการบินเปนอันดับสุดทาย สวนที่ 3. ความคาดหวังของปจจัยในการปฏิบัติงานของนักบิน
ของสถานการณในองคกร พบวา ปจจัยหรือองคประกอบดานตางๆ ยังขาดความชัดเจนซึ่งนักบิน
ใหความสําคัญสูงแตสถานการณในองคมีอยูในระดับปานกลางและคอนขางนอย

สวนที่ 4. ความคาดหวังของปจจัยในการปฏิบัติงานของนักบินของความคาดหวังในองคกร
พบวา โดยนักบินใหความสําคัญกับทุกองคประกอบที่เก่ียวกับการบริหารงานของฝายการบิน เก่ียวกับ
นโยบายการบริหารงานดานการบินของสายการบินมีความชัดเจน การประชาสัมพันธนโยบายที่
เก่ียวของกับนักบินของสายการบิน มีความชัดเจน การวางแผนกําลังคน (นักบิน) สอดคลองกับ
แผนการบินของ สายการบิน ดาน กรอบขอตกลงในกรอบการเปดเสรีการคาและบริการ ทางดานการ
ขนสงทางอากาศ โดยนักบินใหความสําคัญเก่ียวกับ กรอบขอตกลงการเปดเสรีการคาและบริการ
ทางดานการขนสงทางอากาศ สงเสริมการแขงขันใหสายการบินดึงตัวนักบินที่มีความสามารถสูง

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคที่ 4 ไดทําการสรุปผลการวิจัยในสวนนี้แบงเปน 4 สวน
ไดดังตอไปนี้

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA)
พบวา องคประกอบที่มีกลุมที่มีความสัมพันธ คือ องคประกอบที่ 1 ความสามารถในการแขงขันของ
การมุงสูประชาคมอาเซียน (ASEAN Competitiveness) องคประกอบที่ 2 ความสามารถใน
การจัดการระบบบริหารจัดการงานของสายการบิน (Flexibility of Airline System) องคประกอบที่
3 ความสัมพันธระหวางผูบริหาร หัวหนางาน และนักบิน (Management and Staff Rapport)
องคประกอบที่ 4 ความกาวหนาทางอาชีพของนักบิน (Pilot Career Path) องคประกอบที่ 5
นโยบายทางดานความปลอดภัยในการทํางานของสายการบิน (Airline’s Safety Policy)
องคประกอบที่ 6 การบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของนักบิน (Pilot’s Facilities) และ
องคประกอบที่ 7 ภาพลักษณสําหรับอาชีพของสายการบิน (Airline’s Career Image)

สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA)
2.1 ผลของโมเดลตัวแบบกลยุทธการตลาดภายในของกลุมสายการบินแบบทั่วไป

(Legacy Airline) พบวา องคประกอบที่ 1 การบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของนักบิน
(Pilot’s Facilities) องคประกอบที่ 2 นโยบายทางดานความปลอดภัยในการทํางานของสายการบิน
(Airline’s Safety Policy) องคประกอบที่ 3 ความสัมพันธระหวางผูบริหาร หัวหนางาน และนักบิน
(Management and Staff Rapport) องคประกอบที่ 4 ความสามารถในการจัดการระบบบริหาร
จัดการงานของสายการบิน (Flexibility of Airline System) องคประกอบที่ 5 ความกาวหนาทาง
อาชีพของนักบิน (Pilot Career Path) องคประกอบที่ 6 ภาพลักษณสําหรับอาชีพของสายการบิน
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(Airline’s Career Image) องคประกอบที่ 7 ความสามารถในการแขงขันของการมุงสูประชาคม
อาเซียน (ASEAN Competitiveness) โดยแสดงรายละเอียดไดดังรูปตอไปนี้

ภาพท่ี 1 ผลของโมเดลตัวแบบกลยุทธการตลาดภายในของกลุมสายการบินแบบทั่วไป (Legacy Airline)

จากขอมูลขางตนสามารถสรุปผลองคประกอบปจจัยเชิงยืนยันอันดับสอง ไดจํานวน จํานวน
26 องคประกอบปจจัย จากการรวมปจจัยทั้งหมด 7 ดาน และ คาสถิติที่ได คือ ไคสแควร /คาชั้นแหง
ความเปนอิสระ ( / df ) = 2.680 คาสถิติ Root Mean Square Error of Approximation
(RMSEA) = 0.067 และ คา Root Mean Square Residual (RMR) = 0.074 คาสถิติ GFI = 0.926,
AGFI = 0.913,  NFI = 0.919,  IFI = 0.948,  TLI = 0.914,  CFI = 0.947 และ คาสถิติ HOELTER
(.05) = 158  ดังนั้นสามารถนําองคประกอบปจจัยไปใชไดจริงและยอมรับตามสมมุติฐานหลัก คือ
โมเดลตัวแบบกลยุทธการตลาดภายในสําหรับการสงเสริมความจงรักภักดี และ การธํารงรักษานักบิน
ในธุรกิจการขนสงทางอากาศระหวางประเทศของกลุมสายการบินแบบทั่วไป (Legacy Airline)
มีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ

2.2 ผลของโมเดลตัวแบบกลยุทธการตลาดภายในของกลุมสายการบินแบบตนทุนต่ํา (Low
Cost Airline) พบวา องคประกอบที่  1 การบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของนักบิน (Pilot’s
Facilities)องคประกอบที่   2 นโยบายทางดานความปลอดภัยในการทํางานของสายการบิน
(Airline’s Safety Policy) องคประกอบที่  3 ความสัมพันธระหวางผูบริหาร หัวหนางาน และนักบิน
(Management and Staff Rapport) องคประกอบที่  4 ความสามารถในการแขงขันของการมุงสู
ประชาคมอาเซียน (ASEAN Competitiveness) องคประกอบที่  5 ความกาวหนาทางอาชีพของ
นักบิน (Pilot Career Path) องคประกอบที่  6 ความสัมพันธระหวางผูบริหาร หัวหนางาน และ
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นักบิน (Management and Staff Rapport) องคประกอบที่  7 ภาพลักษณสําหรับอาชีพของสาย
การบิน (Airline’s Career Image) โดยแสดงรายละเอียดไดดังรูปตอไปนี้

ภาพท่ี 2 ผลของโมเดลตัวแบบกลยุทธการตลาดภายในของกลุมสายการบินแบบตนทุนต่ํา (Low
Cost Airline)

สามารถสรุปผลองคประกอบปจจัยเชิงยืนยันอันดับสอง ไดจํานวน จํานวน 26
องคประกอบปจจัย จากการรวมปจจัยทั้งหมด 7 ดาน และ คาสถิติที่ได คือ ไคสแควร /คาชั้นแหง
ความเปนอิสระ ( / df ) = 1.677 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) =
.061 และ คา Root Mean Square Residual (RMR) = .063 คาสถิติ GFI = 0.935,  AGFI =
0.915,  NFI = 0.927,  IFI = 0.955,  TLI = 0.939,  CFI = 0.954 และ คาสถิติ HOELTER (.05) =
121 ดังนั้นสามารถนําองคประกอบปจจัยไปใชไดจริงและยอมรับตามสมมุติฐานหลัก คือ โมเดลตัว
แบบกลยุทธการตลาดภายในสําหรับการสงเสริมความจงรักภักดี และ การธํารงรักษานักบินในธุรกิจ
การขนสงทางอากาศระหวางประเทศของกลุมสายการบินแบบตนทุนต่ํา (Low Cost Airline) มีความ
กลมกลืนกับขอมลูเชิงประจักษ

2.3 ผลของความไมแปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดล (Model Invariance test Analysis)
ของโมเดลตัวแบบกลยุทธการตลาดภายในสําหรับการสงเสริมความจงรักภักดี และ การธํารงรักษา
นักบินในธุรกิจการขนสงทางอากาศระหวางประเทศ ระหวางกลุมสายการบินแบบทั่วไป (Legacy
Airline) กับ กลุมสายการบินแบบตนทุนต่ํา (Low Cost Airline) สรุปไดวา มีความแปรเปลี่ยนของ
รูปแบบโมเดลตัวแบบกลยุทธการตลาดภายในสําหรับการสงเสริมความจงรักภักดี และ การธํารงรักษา
นักบินในธุรกิจการขนสงทางอากาศระหวางประเทศ ระหวางกลุมสายการบินแบบทั่วไป กับ กลุมสาย
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การบินแบบตนทุนต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 จึงปฏิเสธสมมุติฐานและยอมรับสมมุติฐานรอง
ที่ไดกําหนดสมมุติฐานไว

อภิปรายผล
จากการอภิปรายผลการวิจัย ตามวัตถุประสงคจํานวน 4 ขอ สามารถนําเสนอกลยุทธ

โดยเรียงลําดับความสําคัญของการดําเนินกลยุทธการตลาดภายในสําหรับการสงเสริมความจงรักภักดี
และ การธํารงรักษานักบินในธุรกิจการขนสงทางอากาศระหวางประเทศ คือ กลยุทธ พาร
(Par Strategy)

ภาพท่ี 3 การนําเสนอกลยุทธพาร (PAR Strategy)

การนําเสนอกลยุทธพาร (PAR Strategy) การตลาดภายในสําหรับการสงเสริมความ
จงรักภักดี และ การธํารงรักษานักบินในธุรกิจการขนสงทางอากาศระหวางประเทศ ของกลุมสายการบิน
แบบทั่วไป (Legacy Airline) และ กลุมสายการบินแบบตนทุนต่ํา (Low Cost Airline)

กลุมสายการบินแบบทั่วไป (Legacy Airline)
1. กลยุทธ P ประกอบดวย 1.1 กลยุทธการสรางความกาวหนาทางอาชีพของนักบิน (Pilot

Career Path) กลยุทธนี้มุงเนนกลุมนักบินที่ยังไมไดเปนกับตัน คือ กลุมผูชวยนักบิน (Junior
Co-Pilot) กลุมผูชวยนักบินอาวุโส (Senior Co-Pilot) และ กลุมพรอมที่จะเปนกับตัน (Captain
Candidate) ซึ่งนักบินตองการความกาวหนาในอาชีพในแตละชวง รวมถึงข้ึนอยูกับระบบการบริหาร
ของสายการบิน ซึ่งในปจจุบันเปนแบบระบบ Seniority 1.2 กลยุทธการสรางการบริการสิ่งอํานวย
ความสะดวกของนักบิน (Pilot’s Facilities) 1.2.1 การจัดเตรียมอุปกรณที่จําเปนสําหรับนักบิน
สําหรับทําการบิน เพ่ือใหเกิดความสะดวกสบายในการใชอุปกรณเพ่ือทําการบินของนักบิน 1.2.2 การ
บริการหองพักนักบินสวนตัว (เชน Pilot Lounge) เพ่ือใหนักบินเกิดความเปนสวนตัว และสามารถ
ผอนคลายไดจริงกอนทําการบิน

2. กลยุทธ A ประกอบดวย 2.1 กลยุทธการสรางความสามารถในการแขงขันของการมุงสู
ประชาคมอาเซียน (ASEAN Competitiveness) สายการบินตองมุงเนนความสามารถในเร่ืองของ
ศักยภาพการแขงขันของสายการบินระหวางในกลุมประเทศอาเซียนกันเองไดกอนที่จะไปแขงขันใน
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ตลาดโลก 2.2 กลยุทธการสรางความสามารถในการจัดการระบบบริหารจัดการงานของสายการบิน
(Flexibility of Airline System) โดยผูบริหารสายการบินตองเขาใจระบบธุรกิจสายการบินอยาง
ชัดเจน 2.3 กลยุทธการกําหนดนโยบายทางดานความปลอดภัยในการทํางานของสายการบิน
(Airline’s Safety Policy) ซึ่งตองกําหนดนโยบายทางดานความปลอดภัยของนักบินและระหวาง
นักบินทําการบินใหสูงสุด 2.4 กลยุทธการสรางภาพลักษณสําหรับอาชีพของสายการบิน (Airline’s
Career Image) ในทางปฏิบัตินักบินตองการทําการบินในองคกรธุรกิจสายการบินที่มีชื่อเสียงระดับ
ตนๆ

3. กลยุทธ R ประกอบดวย 3.1 กลยุทธการสรางความสัมพันธระหวางผูบริหาร หัวหนางาน
และนักบิน (Management and Staff Rapport) สรางความสัมพันธระหวางผูบริหาร หัวหนางาน
และนักบิน ใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และยอมรับความคิดเห็นของนักบิน และชี้แจง
ขอสงสัยของนักบินที่หัวหนางานไมสามารถปฏิบัติหรืออนุญาตใหทําการได

กลุมสายการบินแบบตนทุนต่ํา (Low Cost Airline)
การนําเสนอกลยุทธพาร (PAR Strategy) ในการตลาดภายในสําหรับการสงเสริมความ

จงรักภักดี และ การธํารงรักษานักบินในธุรกิจการขนสงทางอากาศระหวางประเทศ ของกลุมสายการบิน
แบบตนทุนต่ํา (Low Cost Airline)

1. กลยุทธ P ประกอบดวย 1.1 กลยุทธการสรางความกาวหนาทางอาชีพของนักบิน
(Pilot Career Path) ตองการเก่ียวกับความกาวหนาทางอาชีพของนักบิน ถือเปนสิ่งสําคัญอยางมาก
ที่จะเปนตัวดึงดูดความสนใจ และ การธํารงรักษานักบินใหคงอยูกับองคกรสายการบินแบบตนทุนต่ําได
1.2 กลยุทธการสรางการบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของนักบิน (Pilot’s Facilities) สายการบิน
ควรสรางสิ่งอํานวยความสะดวกสบายใหกับนักบิน เพ่ือใหนักบินมีความพรอมในการบินมากที่สุด

2. กลยุทธ A ประกอบดวย 2.1 กลยุทธการสรางความสามารถในการแขงขันของการมุงสู
ประชาคมอาเซียน (ASEAN Competitiveness) สามารถแขงขันของการมุงสูประชาคมอาเซียนได
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งสงผลโดยตรงกับนักบินที่มีความเชื่อมั่นและตระหนักถึงการ
เขาสูประชาคมอาเซียน 2.2 กลยุทธการสรางความสามารถในการจัดการระบบบริหารจัดการงานของ
สายการบิน (Flexibility of Airline System) สายการบินควรใหความยืดหยุนในการบริหารงาน
2.3 กลยุทธการกําหนดนโยบายทางดานความปลอดภัยในการทํางานของสายการบิน (Airline’s
Safety Policy) สายการบินควรมีการจัดเตรียมคูมือและเอกสารดานการรักษาสุขภาพ 2.4 กลยุทธ
การสรางภาพลักษณสําหรับอาชีพของสายการบิน (Airline’s Career Image) ภาพลักษณของ
สายการบินนั้นเปนปจจัยหลักปจจัยหนึ่งที่ดึงดูดนักบินใหมีความตองการที่จะเขามาปฏิบัติหนาที่กับ
สายการบินแบบตนทุน

3. กลยุทธ R ประกอบดวย กลยุทธการสรางความสัมพันธระหวางผูบริหาร หัวหนางาน
และนักบิน (Management and Staff Rapport) สายการบินควรสรางความสัมพันธที่ดีระหวาง
ผูบริหาร หัวหนางาน และนักบิน โดยการสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางหัวหนางาน และสราง
ความตระหนักใหหัวหนางานยอมรับความคิดเห็นของนักบิน การสรางความตระหนักในการให
คําชมเชยจากหัวหนางานแกนักบิน การสรางความตระหนักของนักบินใหยอมรับคําแนะนําจากบิน
อาวุโส และ การสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางนักบินกับเพ่ือนนักบิน
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ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะการวิจัยคร้ังนี้
1. การวิจัยเ ร่ือง กลยุทธการตลาดภายในสําหรับการสงเสริมความจงรักภักดี และ

การธํารงรักษานักบินในธุรกิจการขนสงทางอากาศระหวางประเทศ ซึ่งงานวิจัยในครั้งนี้มีขอจํากัด
เร่ืองขนาดของกลุมตัวอยางระหวางกลุมประเภทสายการบิน โดยทําการแบงเปนประเภทสายการบิน
คือ สายกาบินแบบทั่วไป (Legacy Airline) และ สายการบินแบบตนทุนต่ํา (Low Cost Airline)
เปนสายการบินที่จดทะเบียนสัญชาติไทยที่มีสวนแบงการตลาดในประเทศจัดอันดับอยูในระดับตนๆ
เทานั้น

2. งานวิจัยนี้ไมไดวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมในแตละดานระหวาง ความคาดหวัง
ในการปฏิบัติงานของนักบิน กับ สถานการณของสายการบินที่นักบินทําการปฏิบัติงานของนักบินอยู
ในปจจุบัน เนื่องจากผูวิจัยไดใชเทคนิคสถิติข้ันสูงแทนการวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมซึ่งใน
การทดสอบสมมุติฐานการวิจัย ในสวนของการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลตนแบบกลยุทธ
การตลาดภายในสําหรับการสงเสริมความจงรักภักดี และ การธํารงรักษานักบินในธุรกิจการขนสงทาง
อากาศระหวางประเทศ นั้นไดทําการทดสอบและทราบถึงความแปรเปลี่ยนระหวางรูปแบบของโมเดล
ระหวางสายการบินแบบทั่วไป (Legacy Airline) และ สายการบินแบบตนทุนต่ํา (Low Cost Airline)
จากการทดสอบสมมุติฐานแลว

ขอเสนอแนะการวิจัยคร้ังตอไป
1. การวิจัยในคร้ังตอไปผูวิจัยขอเสนอแนะ ใหผูประกอบการสายการบินจัดทําการเก็บ

รวบรวมขอมูลเชิงลึกจากผูประกอบการ และนักบินของสายการบินตางชาติ ในกลุมประเทศสมาชิก
อาเซียน เพ่ือทําการเปรียบเทียบระหวางความจงรักภักดีของนักบินและแนวทางการธํารงรักษานักบิน
ของสายการบินตางชาติ ในกลุมประเทศสมาชิกอาเซียน เพ่ือทําผูประกอบการสายการบินสามารถ
นําเสนอกลยุทธกับนักบินตางชาติในการธํารงรักษานักบินไดอยางมีประสิทธิภาพ

2. การวิจัยในคร้ังตอไป ผูวิจัยขอเสนอแนะใหผูสนใจทําการวิจัย ทําการหาอิทธิพลเชิง
สาเหตุทางตรงและทางออมรายดาน ในการบริหารตามแตละกลุมกลยุทธที่ผูวิจัยไดนําเสนอกลยุทธ
ของโมเดลตนแบบของกลยุทธการตลาดภายใน สําหรับการสงเสริมความจงรักภักดี  และ
การธํารงรักษานักบินในธุรกิจการขนสงทางอากาศระหวางประเทศไปแลว

3. การวิจัยในคร้ังตอไป ผูวิจัยขอเสนอแนะใหผูสนใจทําการวิจัย ทําการศึกษาเก่ียวการ
วิจัยในสวนแนวทางความสัมพันธเชิงลึกระหวางผูปฏิบัติงานของนักบินกับเพ่ือนนักบิน ซึ่ ง
ผูประกอบการสามารถแนวทางการบริหารการตลาดทางดานความสัมพันธของผูปฏิบัติงานตอไป
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ตัวแบบกลยุทธทางการตลาดบริการสําหรับผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวระหวางประเทศไทย/จีน

A MODEL OF SERVICE MARKETING STRATEGY FOR THAILAND’S TRAVEL AGENT
COMPANIES IN INTERNATIONAL TOUR BUSINESS MANAGEMENT OF

THAILAND/CHINA

ธิตินันธุ  ชาญโกศล  และสุรพิชย พรหมสิทธ์ิ
Thitinan  Chankoson and Surapit  Promsit

หลักสตูร วิทยาศาสตรดุษฎีบณัฑติ สาขาการจัดการธุรกิจบริการระหวางประเทศ
มหาวิทยาลยัภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแกน

_______________________________

บทคัดยอ
การศึกษาวิจัย เร่ืองนี้ มีวัตถุประสงคในการศึกษา 1) เพ่ือสํารวจสภาพและความคิดเห็น

ของบริษัทตัวแทนทองเที่ยวจีน (Travel Agents) ในการทําธุรกิจรวมกับผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว
ของไทย 2) เพ่ือสํารวจสภาพและแนวทางการใหบริการของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวของไทยตอ
นักทองเที่ยวชาวจีน 3) เพ่ือสํารวจความตองการของนักทองเที่ยวชาวจีนที่มีตอกระบวนการตัดสินใจ
เลือกใชบริการผานบริษัทตัวแทนทองเที่ยวจีนในการเดินทางมาทองเที่ยวยังประเทศไทย และ 4) เพ่ือ
กําหนดกลยุทธทางการตลาดบริการสําหรับผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวระหวางประเทศไทย/จีน โดย
ใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานระหวาง การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และ การวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งมีเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย การ
สัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) การออกแบบสอบถาม (Questionnaire) และ การสัมภาษณ
กลุมยอย (Focus Group) กลุมตัวอยางที่ศึกษาในคร้ังนี้ ไดแก ตัวแทนผูบริหาร หรือผูจัด การฝาย
การตลาด ของบริษัทตัวแทนทองเที่ยวจีน (Travel Agents) จํานวน 8 แหง ตัวแทนผูบริหาร หรือ
ผูจัดการฝายการตลาด ของบริษัทนําเที่ยวของไทย จํานวน 10 แหง ตัวแทนผูที่มีสวนเก่ียวของภาครัฐ
ผูเชี่ยวชาญ หรือ ผูมีประสบการณดานการทองเที่ยวระหวางประเทศไทย/จีน และนักวิชาการดานการ
ทองเที่ยว จํานวน 5 ราย และ ขอมูลทุติยภูมิที่ไดจากบทสัมภาษณของผูสื่อขาว เอกสารวิชา การ
บทความ รวมถึง ขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวจีนที่เคยเดินทางมาทองเที่ยวที่ประเทศไทยอยางนอยหนึ่ง
คร้ัง โดยผานการใชบริการ บริษัทนําเที่ยวของไทย จํานวนทั้งสิ้น 400 คน โดยกลุมตัวอยางเปน
หลักเกณฑที่ไมใชความนาจะเปนในการสุมตัวอยาง (Non-Probability Sampling) สําหรับขอมูลเชิง
คุณภาพ ใชวิธีสุมตัวอยางโดยวิธีบอกตอ หรือ วิธีสุมตัวอยางแบบเครือขายจากการสัมภาษณตัวแทน
ผูบริหาร หรือผูเชี่ยวชาญ และขอมูลเชิงปริมาณ ใชวิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจง จากนักทองเที่ยวชาวจีน
ที่เคยเดินทางมายังประเทศไทย สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถ่ี
(Frequencies Distribution) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับสถิตอิางอิง ทําการทดสอบสมมติฐาน และ คนหาตัวแบบกล
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ยุทธนั้น เลือกใชการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) และการวิเคราะหโมเดลสมการ
โครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM)

ผลการวิจัยพบวา
ตัวแบบกลยุทธทางการตลาดบริการสําหรับผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวระหวางประเทศ

ไทย /จีน เปนการวิเคราะหความสอดคลองที่ไดจาก การสัมภาษณเชิงลึก กลุมผูประกอบการธุรกิจนํา
เที่ยวระหวางประเทศไทย /จีน และ ผลจากการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) ดวย
กระบวนการ วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) และ ทําการ
ตรวจสอบ ความกลมกลืนของโมเดลแบบขอมูลเชิงประจักษในภาพรวม (Overall Model Fit
Measure) และประเมินความกลมกลืนของผลลัพธในสวนประกอบที่สําคัญของโมเดล (Component
Fit Measure) โดยใช การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA)
ซึ่งไดผลการวิจัย ดวยการพัฒนาจากเทคนิค การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสาม (Third
Order Confirmatory Factor Analysis) สามารถนําเสนอไดเปน ตัวแบบกลยุทธ “PRO-ACT”
ประกอบดวย 6 กลยุทธ คือ กลยุทธที่เก่ียวของกับการบริการอยางมีระดับ ดวยความยินดี และ เต็ม
ใจบริการ (People Oriented) กลยุทธสงเสริม และเพ่ิมศักยภาพใหกับธุรกิจ ดานภาพลักษณ และ
ชื่อเสียง (Reputation) กลยุทธที่เก่ียวของกับโอกาส และสิ่งที่เก้ือหนุนทางการตลาด ของความเปน
ประชาคมอาเซียน ภาคบริการ การทองเที่ยว (ASEAN/Service Oriented) กลยุทธที่เปน การสราง
ความเชื่อมั่นใหแกนักทองเที่ยว ดวยรูปแบบของการรับรอง และมีความเชื่อมั่น (Assurance) กลยุทธ
การนําเสนอการบริการแบบเหนือระดับของความหลากหลาย และความเหมือนที่แตกตางบนความ
ตางที่เหมือนกันของการบริการที่ไดรับการเลือกสรร (Choices of Product) กลยุทธการเตรียมความ
พรอมในการทํางานแบบบูรณาการ โดยมีความรวมมือกับหลายๆหนวย เพ่ือการบริการที่มีความฉับไว
สม่ําเสมอ และรวดเร็ว (Timeliness)

ABSTRACT
The purposes of this research were 1) to survey the conditions and opinions

of Chinese Travel Agents on doing business with Thai travel agents, 2) to survey
conditions and service policy of Thai travel agents to Chinese tourists, 3) to survey
the needs of Chinese tourists on the decision-making process in selection of services
for travelling to Thailand through Chinese travel agents and 4) to determine a
marketing strategy for travel agent companies between Thailand/China. This research
combined a research methodology between qualitative research and quantitative
research, with tools for data collection including; in-depth interviews, questionnaires
and focus group interviews. Samples of this study were management representatives
or marketing managers of 8 Chinese travel agents, management representative or
marketing managers of 10 Thai travel agents, 5 relevant representatives of the
government sector, Thailand/China tourism experts and tourism scholars. The
secondary data was obtained from the interviews by journalists, academic
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documents, articles, and the information from 400 Chinese tourists who have
travelled to Thailand at least once through Thai travel agents. The samples of this
study were randomized by non-probability sampling. Qualitative data was obtained
by the use of snowball sampling or network sampling from management
representatives or experts who have been interviewed. As well, quantitative data was
obtained by the use of purposive random sampling from Chinese tourists who have
visited Thailand. Statistics used for data analysis were frequency distribution,
percentages, mean and standard deviation. Referable statistics for hypothesis test
and statistical search were calculated by factor analysis and Structural Equation
Modeling (SEM).

The results showed that:
Service marketing strategy presentations for Travel Agency Companies of

Thailand/China that analyses compatibility obtained from in-depth interview, travel
agents groups of Thailand/China and result from factor analysis with Exploratory
Factor Analysis (EFA) process, verification of conformity of Overall Model Fit Measure,
and evaluation conformity of result in the important component of Model
(Component Fit Measure) were analyzed by using Confirmatory Factor Analysis (CFA).
The research result obtained from the development of Third Order Confirmatory
Factor Analysis could be presented as “PRO-ACT” strategy, consisting of 6 strategies
namely P-Strategy which related to high class services with welcome and service
mind (People oriented), R-Strategy which encouraged and enhance business
potential in the form of image and reputation (Reputation), O-Strategy which related
to opportunity and marketing support of ASEAN, tourism service sector
(ASEAN/Service Oriented), A-Strategy which built confidence of tourists in the form of
assurance, C-Strategy which was the presentation on privilege service of diversity and
different similarity on same difference, choice of product service, and T-Strategy
which prepared readiness for integrated working and collaborating with various
agencies with promptness, constancy and fastness (Timeliness).

คําสําคัญ
กลยุทธการตลาดบริการ ธุรกิจนําเที่ยวระหวางประเทศ จีน ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

ความสําคัญของปญหา
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนธุรกิจภาคบริการที่มีบทบาทสําคัญตอ ระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศไทย และจัดไดวาเปนอุตสาหกรรมหลักของประเทศ นํารายได และเงินตราเขาสูประเทศ ทั้ง
ยังผลตอ ธุรกิจอ่ืนที่เก่ียวของทั้งทางตรง และทางออม ดังรายงานที่ระบุวา ป พ.ศ. 2552 ผลิตภัณฑ
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มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product-GDP) มีมูลคา 9,041 พันลานบาท ซึ่งเกิดจากธุรกิจ
ภาคบริการมูลคา 2,814 พันลานบาท เปนสัดสวนรอยละ 31.12 ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ
สามารถสรางรายไดจากธุรกิจบริการ การทองเที่ยวมูลคา 912.60 พันลานบาท (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ, 2554 และ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย,
2554) จากแนวโนมตลาดทองเที่ยวของโลก แสดงใหเห็นวา มีการเติบโตอยางรวดเร็ว และตอเนื่องอยู
ในอัตราที่คอนขางสูง ซึ่งองคการการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization) ไดพยากรณวา
ไวใน ปพ.ศ. 2547 ไดคาดการณวา ปพ.ศ. 2563 จะมีจํานวนนักทองเที่ยวเดินทางระหวางประเทศ
จํานวนกวา 1.5 พันลานคน โดยเฉพาะแถบเอเชียแปซิฟกจะมีนักทองเที่ยวนิยมเดินทางไปเปนอันดับ
ที่ 2 ของโลก จํานวนประมาณ 397 ลานคน อัตราเติบโตเฉลี่ยประมาณรอยละ 6.5 ตอป (ภูมิศาสตร
ของประเทศไทยอยูในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก ซึ่งเปนหนึ่งในแหลงจุดหมายปลายทางของการทองเที่ยว)
จากความสําคัญตลาดการทองเที่ยวของประเทศไทย และจีน เร่ิมตนจากความสัมพันธทางการฑูต
เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2518 เปนตนมา ผูนําของสองประเทศมีการเยี่ยมเยือนระหวางกันจนเกิด
เปนความสัมพันธ และความรวมมืออันดีของทั้งสองประเทศ รวมถึง สัมพันธไมตรี จนกลายมาเปน
มิตรประเทศบานใกลเรือนเคียงสงผลใหเกิดความไววางใจ การอํานวยผลประโยชนและ ความรวมมือ
เรียกวา“สายสัมพันธสองแผนดิน” (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2554) ความสัมพันธระหวางประเทศไทย /
จีนนั้น ยังมีการพัฒนายกระดับข้ึน เปนทั้งกรอบทวิภาคี พหุภาคี และเวทีระดับภูมิภาค ภายหลังจาก
เขตการคาเสรีจีน-อาเซียน ไดเปดดําเนินการเดือนมกราคม พ.ศ. 2553 ที่ผานมา อาเซียนถือวาเปน
หุนสวนทางการคาใหญอันดับ 3 ของประเทศจีนของยอดการคาแบบทวิภาคีระหวางจีนกับเขตการคา
เสรีอาเซียนคิดเปน 21,480 ลานดอลลารสหรัฐ โดยความรวมมือของเขตการคาเสรีจีน-อาเซียน จะมี
ประชากรประมาณกวา 1,900 ลานคน (เปนสองเทาของประชากรสหรัฐ) ถือไดวาเปนเขตการคาที่มี
ตลาดใหญที่สุด (CRI, 2010)

ตลาดนักทองเที่ยวจีน มีความเก่ียวของกับธุรกิจนําเที่ยวของประเทศไทย ดังรายงานของ
ศูนยวิจัยกสิกรไทย (2552) กลาววา ตลาดนักทองเที่ยวจีนนับวาเปนกลุมนักทองเที่ยวหลักของไทย
ซึ่งนักทองเที่ยวจีนที่เดินทางเขามาในประเทศไทยมีจํานวนมากเปนอันดับที่ 4 รองจากมาเลเซีย ญี่ปุน
และเกาหลีใต ตามลําดับ ดวยตลาดทองเที่ยวจีนมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว เมื่อพิจารณาขอมูลสถิติ
ใน ปพ.ศ. 2552 พ.ศ. 2553 และสถิติรวมระหวางเดือน ม.ค - มิ.ย. พ.ศ. 2554 นั้น มีนักทองเที่ยว
ชาวจีน (เฉพาะชาวจีนแผนดินใหญ) เดินทางมายังประเทศไทยประมาณ 777,508 คน 1,122,219
คนและคร่ึงปแรก จํานวน 793,266 คน ตามลําดับ (ธิตินันธุ ชาญโกศล, 2554 อางถึงใน กรมการ
ทองเที่ยว, 2554) ปจจุบันนี้ ศูนยวิจัยกสิกรไทย (2555) ไดรายงานเพ่ิมเติมวา ตลาดนักทองเที่ยวจีนที่
เดินทางเขามาในประเทศไทยมีการเติบโตแซงหนาประเทศญี่ปุนข้ึนมาครองอันดับ 2 รองจากประเทศ
มาเลเซียแลว นั่นแสดงใหเห็นวา ประเทศไทยเปนพ้ืนที่ที่นักทองเที่ยวชาวจีนมีความตองการเลือก
เดินทางมาทองเที่ยวเปนอยางมาก ดังเชน การรวบรวมขอมูลจาก สํานักงานสถิติแหงชาติจีน (2011)
และ สํานักงานการบริหารของการทองเที่ยวแหงชาติจีน (2011) แสดงใหเห็นวา ประเทศไทยถูก
จัดลําดับอยูในบัญชีรายชื่อประเทศที่ชาวจีนนิยมเลือกไปทองเที่ยว 10 อันดับแรก ขณะเดียวกัน การ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวจีนเปลี่ยนไปจากรูปแบบเดิม โดยที่นักทองเที่ยวชาวจีนเร่ิมใหความสําคัญตอ
คุณภาพการใหบริการมากข้ึน ดังที่ ศูนยวิจัยกสิกรไทย (2555) ระบุวา สําหรับตลาดนักทองเที่ยวจีน
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แนวโนมพฤติกรรมของกลุมนักทองเที่ยวชาวจีน เร่ิมมีการขยายสูกลุมชาวจีนรุนใหมที่มีการศึกษาและ
มีรายไดสูงมากข้ึน มีความมุงหวังตอการหาประสบการณทางการทองเที่ยว และพรอมที่จะใชจายดาน
การทองเที่ยวในราคาที่สูงข้ึน เพ่ือแลกกับการบริการที่มีคุณภาพ ดังที่ไดกลาวมาทั้งหมด แสดงใหเห็น
วาภาคอุตสาหกรรมบริการทองเที่ยวของไทย ไดรับผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ไมวาจะเปนเร่ือง
กระจายรายได การสรางงาน การประสบอุปสรรคทางการคาในการเขามาของคูแขงขันรายใหม
รวมถึง ผูบริโภคสินคาในอุตสาหกรรมบริการ ดังนั้น ผูประกอบการที่จะสามารถดํารงอยูรอดไดนั้น
ตองมีความสามารถในการบริหาร และสามารถประยุกตปรับเปลี่ยนแนวคิดและปรับตัวตาม
สภาพแวดลอมของการบริการที่มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ดังที่ Lovelock & Wright
(2002) Lovelock & Wirtz (2007) ไดกลาวถึง ปจจัยดานอ่ืนที่เก่ียวของกันเพ่ิมเติม ไดแก นโยบาย
รัฐบาล (Government Policies) การเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Social Changes) แนวโนมของธุรกิจ
(Business Trends) ความกาวหนาดานเทคโนโลยีขาวสาร (Advances in Information
Technology) และ การพัฒนาสูนานาชาติและระดับสากล (Globalization) ดวยเหตุนี้ ทําใหผูวิจัย
สนใจศึกษาวา ตัวแบบกลยุทธทางการตลาดบริการสําหรับผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวระหวาง
ประเทศไทย /จีน เพ่ือใหผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวไทย ไดรับประโยชนสําหรับการเตรียมความ
พรอมตอการเสริมสรางขีดความสามารถเชิงการแขงขันในตลาดทองเที่ยวระหวางประเทศไทยและจีน
รวมถึง เขาใจถึงความตองการของนักทองเที่ยวชาวจีน ในการเพ่ิมมูลคาใหกับธุรกิจนําเที่ยวของไทย
ตลอดจน ยังผลใหประเทศไทยไดรับประโยชนจากการเปดเสรีภาคการบริการมากที่สุดในอนาคต

โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย
ตัวแบบกลยุทธทางการตลาดบริการ สําหรับผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวระหวางประเทศ

ไทย/จีน ควรมีแนวทางและกําหนดกลยุทธทางธุรกิจอยางไร

วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพ่ือสํารวจสภาพ และความคิดเห็นของบริษัทตัวแทนทองเที่ยวจีน (Travel Agents)

ในการทําธุรกิจรวมกับผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวของไทย
2. เพ่ือสํารวจสภาพ และแนวทางการใหบริการของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวของไทยตอ

นักทองเที่ยวชาวจีน
3. เพ่ือสํารวจความตองการของนักทองเที่ยวชาวจีนที่มีตอ กระบวนการตัดสินใจเลือกใช

บริการผาน บริษัทตัวแทนทองเที่ยวจีนในการเดินทางมาทองเที่ยวยังประเทศไทย
4. เพ่ือกําหนดกลยุทธทางการตลาดบริการ สําหรับผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวระหวาง

ประเทศไทย /จีน

วิธีดําเนินการวิจัย
การศึกษาวิจัยฉบับนี้ เปนการใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพ

(Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีการดําเนินการ
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วิจัย คือการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) การออกแบบสอบถาม (Questionnaire) และ
การสัมภาษณกลุมยอย (Focus Group)

1. ประชากร และกลุมตัวอยาง ในงานวิจัยคร้ังนี้ พิจารณากลุมตัวอยาง (Sample) จาก
หลักเกณฑที่ไมใชความนาจะเปน ในการสุมตัวอยาง (Non-Probability Sampling) สําหรับขอมูลเชิง
คุณภาพ ใชวิธีสุมตัวอยางโดยวิธีบอกตอ (Snowball Sampling) หรือ การสุมตัวอยางแบบเครือขาย
(Network Sampling) โดยเร่ิมจากผูเชี่ยวชาญ หรือบุคคลสําคัญ และขยายกลุมตัวอยางจากการชวย
แนะนําผูที่สมควรเปนกลุมตัวอยางคนตอไป และ สําหรับขอมูลเชิงปริมาณใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2550; ธานินทร ศิลปจารุ, 2552) แบง
ออกเปน 5 สวน คือ 1) ผูบริหาร หรือผูจัดการฝายการตลาดของบริษัทตัวแทนทองเที่ยวจีน (Travel
Agents) หรือ บริษัทผูใหบริการนักทองเที่ยวในประเทศจีน จํานวน 8 แหง 2) ผูบริหาร หรือผูจัดการ
ฝายการตลาดของบริษัทนําเที่ยวของไทย หรือ บริษัทผูใหบริการนักทองเที่ยวในประเทศไทย จํานวน
10 แหง 3) ผูที่มีสวนเก่ียวของภาครัฐ ผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยว หรือผูมีประสบการณ ดานการ
ทองเที่ยวระหวางประเทศไทย /จีน และนักวิชาการ จํานวน 5 ราย และ ขอมูลทุติยภูมิที่ไดจากบท
สัมภาษณผูสื่อขาว หนังสือ บทความ บทวิเคราะห และสถิติ 4) ขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวจีนที่เคย
เดินทางมาทองเที่ยวที่ประเทศไทยอยางนอยหนึ่งคร้ัง โดยผานการใชบริการบริษัทนําเที่ยวของไทย
ในพฤติกรรมการเดินทางมาใชบริการ และกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการในการเดินทางมา
ทองเที่ยวยังประเทศไทย โดยคํานวณขนาดประชากรเปาหมายที่เปนกลุมนักทองเที่ยวจากประเทศจีน
(เฉพาะชาวจีนแผนดินใหญ) ที่เดินทางมายังประเทศไทย ปพ.ศ. 2553 เทากับจํานวน 1,122,219 คน
(ธิตินันธุ ชาญโกศล, 2554 อางถึงใน กรมการทองเที่ยว, 2554) เพ่ือนําไปอางอิงถึง จํานวนประชากร
ทั้งหมด (Inference Statistics) โดยใชวิธีการ คํานวณหากลุมตัวอยางจากสูตร Taro Yamane
(Finite Population) ซึ่งกําหนดระดับ ความเชื่อมั่นที่ 95% ไดจํานวนทั้งสิ้น 400 คน 5) ตัวแทน
ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว ผูทรงคุณวุฒิ ผูมีประสบการณและผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยว จํานวน
12 ทาน ดวยวิธีการสัมภาษณกลุมยอย (Focus Group) เพ่ือพิจารณายืนยันผล (Confirm) ประเมิน
และใหขอเสนอแนะถึงความเหมาะสมในการนําไปใชปฏิบัติจริง

2. เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย
2.1 แบบการสัมภาษณ (Interview Form) โดยไดออกแบบการสัมภาษณแบบมี

โครงสราง (Structured Interview) สําหรับ บริษัทตัวแทนทองเที่ยวจีน (Travel Agents) บริษัทนํา
เที่ยวของไทย และตัวแทนผูที่มีสวนเก่ียวของภาครัฐ ผู เชี่ยวชาญดานการทองเที่ยว หรือผูมี
ประสบการณดานการทองเที่ยวระหวางประเทศไทย/จีน และนักวิชาการ

2.2 แบบการสัมภาษณ (Interview Form) โดยไดออกแบบการสัมภาษณแบบมี
โครงสราง (Structured Interview) สําหรับ ตัวแทนผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว ผูทรงคุณวุฒิ ผูมี
ประสบการณและ ผูเชี่ยวชาญทางดานการทองเที่ยวของ การสัมภาษณกลุมยอย (Focus Group) เพ่ือ
พิจารณายืนยันผล (Confirm) ประเมินและใหขอเสนอแนะถึงความเหมาะสมในการนําไปใชปฏิบัติจริง

2.3 แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยไดออกแบบมุงเนนการถามความเปนจริง
(Fact) ของผูตอบแบบสอบถาม โดยพิจารณาจากกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่มีความเก่ียวของ เพ่ือ
สํารวจความตองการของนักทองเที่ยวชาวจีนถึง พฤติกรรมการเดินทางมาใชบริการ และกระบวนการ
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ตัดสินใจเลือกใชบริการในการเดินทางมาทองเที่ยวยังประเทศไทย ซึ่งมีวิธีการตรวจสอบหาความ
เที่ยงตรง ความชัดเจนของขอคําถาม และความนาเชื่อถือ ดังนี้

ข้ันตอนแรก การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือดวยการหาคาความเที่ยงตรง
(Validity) ผานแบบประเมินใหผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งมีความรู และประสบการณเฉพาะดาน จํานวน 9 ทาน
พิจารณาความถูกตองครบถวนของแบบสอบถาม โดยใชเทคนิคการหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index
of Item Objective Congruence: IOC) ซึ่งขอคําถาม ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นที่
สอดคลองกัน โดยมีคาดัชนีความสอดคลอง IOC มากกวา 0.5 ทุกขอ

ข้ันตอนที่สอง ทดสอบคุณภาพความชัดเจนของขอคําถาม ซึ่งทําการทดสอบโดยผาน
นักศึกษาชาวจีนระดับปริญญาตรี วิทยาลัยนานาชาติการทองเที่ยว จํานวน 30 คน นักวิชาการ
(ภาษาศาสตร) และผูเชี่ยวชาญทางภาษา จํานวน 3 ทาน ทําการตรวจวิเคราะหคุณภาพทางภาษา
เพ่ือใหไดขอคําถามในแบบสอบถาม ที่มีความชัดเจนมากที่สุด สําหรับการนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูล
จากนักทองเที่ยวชาวจีน

ข้ันตอนสุดทาย การหาคาความเชื่อมั่นหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Cronbach’s
Alpha Coefficient) ดวยการนําไปทดลอง (Pilot Survey) กับกลุมทดลองที่มีลักษณะคลายคลึงกับ
กลุมตัวอยางที่ตองการศึกษา จํานวน 30 คน โดยผลทดสอบความนาเชื่อถือ เทากับ 0.937 ซึ่งมีคา
ทดสอบอยูในระดับที่สูง และเปนเกณฑที่นําไปใชศึกษาได

ทั้งนี้ โครงสรางแบบสอบถาม แบงออกเปน 6 สวน ดังนี้ สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับ
ผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จํานวน 6 ขอ สวนที่ 2 ขอมูล
การเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวจีน มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ
(Checklist) และมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 11 ขอ สวนที่ 3 ระดับความสําคัญ
ของ ความตองการของนักทองเที่ยวชาวจีนที่มีตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทตัวแทนทองเที่ยว
จีน มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 14 ขอ สวนที่ 4 ระดับความสําคัญ
ของ ความคาดหวังของนักทองเที่ยวชาวจีนตอการใหบริการของบริษัทนําเที่ยวของไทย ในประเทศ
ไทย มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 18 ขอ สวนที่ 5 ระดับความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวชาวจีนที่มีตอการไดรับบริการของบริษัทตัวแทนทองเที่ยวจีนและหรือบริษัทนํา
เที่ยวของไทยในประเทศไทย มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวนอยางละ
7 ขอ รวมเปน 14 ขอ สวนที่ 6 ปญหา และขอเสนอแนะอ่ืนๆ ของนักทองเที่ยวชาวจีน ที่มาทองเที่ยว
ในประเทศไทย มีลักษณะเปนแบบคําถามปลายเปด (Open ended Questions) จํานวน 4 ขอ ทั้งนี้
แบบสอบถามในสวนที่ 3 สวนที่ 4 และสวนที่ 5 มีลักษณะขอคําถามเปนมาตราสวนประมาณคา
(Rating Scale) ซึ่งมีการกําหนดคาน้ําหนักตามวิธีของลิเคิรท (Likert Scale) มีคําตอบแบงออกเปน
5 ระดับคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

3. วิธีการวิเคราะหขอมูล
3.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ใชวิธีวิเคราะหขอมูลแบบการวิเคราะหเชิงเนื้อหา

ของบทสัมภาษณ บนพ้ืนฐานจากแนวคิด ทฤษฎี บทความ บทวิเคราะห สถิติ บทสัมภาษณของ
ผูสื่อขาว งานวิจัยที่เก่ียวของ ดวยการวิเคราะหขอมูลแบบอุปนัย โดยการตีความหมาย สังเคราะห
และเชื่อมโยงความสัมพันธของเนื้อหา รวมถึง ทําการสรุปประเด็นสําคัญของบทสัมภาษณเชิงลึก
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3.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ใชวิธีวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามที่เก็บรวบ
รวม ซึ่งไดมีการตรวจสอบหาความเที่ยงตรง ความชัดเจนของขอคําถามและความนาเชื่อถือ ที่มีความ
ถูกตองสมบูรณ และสรุปประเด็นโดยใชสถิติวิเคราะหขอมูลข้ันพ้ืนฐาน และข้ันสูง คือ วิเคราะหขอมูล
ทั่วไป และสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) หาคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก การแจกแจงความถ่ี
(Frequencies Distribution) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) และการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) ดวยการวิเคราะหตัวแบบ
สมการโครงสราง (Structural Equation Model Analysis: SEM)

ผลการวิจัย
การวิจัยคร้ังนี้ เปนการพัฒนาตัวแบบกลยุทธทางการตลาดบริการสําหรับผูประกอบการ

ธุรกิจนําเที่ยวระหวางประเทศไทย/จีน ไดผลสรุปผลดังนี้
1. สภาพและความคิดเห็นของบริษัทตัวแทนทองเที่ยวจีน (Travel Agents) ในการทําธุรกิจ

รวมกับผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวของไทย พบวา มีแนวทางดําเนินธุรกิจ โดยมีเกณฑหลักในการ
พิจารณาคือ ความไววางใจและประสบการณในอดีต รองลงมาคือ การใหบริการในโปรแกรมทัวร ที่
มุงเนนความแตกตางในผลิตภัณฑ โดยเฉพาะการทองเที่ยวทางชายฝงทะเล และหาดทราย ถัดมาคือ
คาครองชีพ ความเหมาะสมของราคาที่คุมคาและประหยัด สุดทายคือ ทัวรที่มีมาตรฐานและคุณภาพ

2. สภาพและแนวทางการใหบริการของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวไทยตอนักทองเที่ยวจีน
พบวา ใหความสําคัญตอการจัดโปรแกรมทัวรและรูปแบบการทองเที่ยว ที่เนนตามระดับความ
ตองการของลูกคา มีมาตรฐานและคุณภาพ ราคากับคุณภาพทัวรเหมาะสมและคุมคาตอการมา
ทองเที่ยว การใหบริการนักทองเที่ยวใหไดรับความสะดวกสบาย ซื่อสัตย มีจริยธรรมทางอาชีพ รวมถึง
การใหบริการแบบมืออาชีพ ถอยทีถอยอาศัยและคํานึงถึงความปลอดภัยนักทองเที่ยวมากที่สุด

3. นักทองเที่ยวชาวจีนที่เคยเดินทางมาทองเที่ยวที่ประเทศไทยอยางนอยหนึ่งคร้ัง โดยผาน
การใชบริการของบริษัทนําเที่ยวของไทย แบงออกเปน 3 สวนคือ

3.1 ผลสํารวจขอมูลทั่วไปและสถิติเชิงพรรณนา พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21-
30 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา พนักงานบริษัท รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-
20,000 บาท จําแนกตามมณฑลเปยจิง (ปกก่ิง) รอยละ 16.75 ขอมูลการเขามาทองเที่ยว ในชวง
ระยะเวลา 3 ปที่ผานมาเดินทางมา 1 คร้ังมีจํานวนมากที่สุด นักทองเที่ยวเปนผูตัดสินใจ ระยะเวลา
เฉลี่ย 6-7 วัน นิยมเดินทางมาชวงเวลาปดภาคเรียน (ชวงเวลาวางที่สะดวก) มีคาใชจายโดยเฉลี่ย
20,001-35,000 บาท หากมาทองเที่ยวในประเทศไทยอีกคร้ังเลือกมาดวยตัวเอง วัตถุประสงคหลักมา
ทองเที่ยว คือ พักผอน และทองเที่ยวทางทะเล สถานที่ทองเที่ยวทางทะเลที่ตองการมา คือ ชลบุรี
(บางแสน เกาะสีชัง พัทยา) และภูเก็ต การใชจายในการทองเที่ยว คือ อาหารและเคร่ืองดื่ม ความ
บันเทิง (ยามราตรี) สินคาที่ระลึก สินคาแปรรูปทางการเกษตร (ผลไมแหง อาหารทะเลตากแหง)
การชอปปงผลิตภัณฑ (ราน NaRaYa รานจิม ทอมสัน) และสินคาที่ทําจากสัตว (กระเปา/รองเทา/
เข็มขัดหนังจระเข หรือปลากระเบน เปนตน) สาเหตุที่เลือกใชบริการบริษัทนําเที่ยว คือ ไดขอแนะนํา
การเดินทางทองเที่ยว ประหยัดคาใชจาย (ควบคุมเงินงบประมาณได) เกิดความอบอุนใจ (เดินทาง
เปนกลุมใหญ และพักแรมเปนกลุม) สะดวกสบาย (บริษัทนําเที่ยวดําเนินการใหทุกอยาง) มีความ
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ปลอดภัย (จากการถูกหลอกลวง หรือมิจฉาชีพ) แหลงขอมูลที่ไดรับขาวสาร คือ การไดรับการแนะนํา
จากผูที่เคยมีประสบการณ (เพ่ือน เพ่ือนรวมงาน ญาติพ่ีนอง) ระดับความสําคัญของนักทองเที่ยวจีน
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ บริษัทตัวแทนทองเที่ยวจีน และบริษัทนําเที่ยวไทย อยูในระดับมาก
ที่สุด ภาพรวมการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ภาคบริการ ธุรกิจนําเที่ยวอยูในระดับมาก
ภาพรวมความพึงพอใจหลังจากไดรับบริการ ที่มีตอบริษัทตัวแทนทองเที่ยวจีน และบริษัทนําเที่ยวของ
ไทย อยูในระดับมาก

3.2 ผลสรุปวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA)
แบบรายดาน สามารถจัดกลุมตัวแปรไดดังนี้ องคประกอบที่ 1 ข้ันตอนกอนใหบริการ ของการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทตัวแทนทองเที่ยวจีน ประกอบดวย Factor ที่ 1 การรับรอง และมีความ
เชื่อมั่น (Assurance) Factor ที่ 2 ภาพลักษณ และชื่อเสียง (Reputation) องคประกอบที่ 2 ข้ันตอน
ระหวางบริการ ของการไดรับบริการจากบริษัทนําเที่ยวไทยในประเทศไทย ประกอบดวย Factor ที่ 3
ความฉับไว สม่ําเสมอ และรวดเร็ว (Timeliness) Factor ที่ 4 การบริการที่ไดรับการเลือกสรร
(Choices of Product) องคประกอบที่ 3 ข้ันตอนหลังจากใหบริการ ของความพึงพอใจตอการไดรับ
บริการ ประกอบดวย Factor ที่ 5 การบริการอยางมีระดับ (People-Oriented) Factor ที่ 6 ความ
ยินดี และเต็มใจบริการ (People Oriented) องคประกอบที่ 4 การเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ภาคบริการ ดานธุรกิจนําเที่ยว ประกอบดวย Factor ที่ 7 ความเปนประชาคมอาเซียน (ASEAN-
Oriented) และ Factor ที่ 8 ความเปนเอกภาพอาเซียน (ASEAN Oriented)

3.3 ผลสรุปวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA)
ที่ไดจาก การประเมินความกลมกลืนของโมเดลแบบขอมูลเชิงประจักษในภาพรวม (Overall Model
Fit Measure) และประเมินความกลมกลืนของผลลัพธในสวนประกอบที่สําคัญของโมเดล
(Component Fit Measure) ดวยเทคนิควิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสาม (Third Order
Confirmatory Factor Analysis) โดยทดสอบผานโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติข้ันสูง ดังภาพที่ 1
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ภาพท่ี 1 ตัวแบบกลยุทธทางการตลาดบริการ สําหรับผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวระหวางประเทศ
ไทย/จีน (หลังการปรับโมเดล)

ผลสรุป คาสถิติประเมินความกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ ของตัวแบบกลยุทธ
ทางการตลาดบริการสําหรับผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวระหวางประเทศไทย /จีน ตามตารางที่ 1
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ตารางท่ี 1 คาสถิติประเมินความกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ

คาดัชนี เกณฑการพิจารณา คาสถิติท่ีไดจากการวิเคราะห
2 / df (CMIN/DF) < 2 1.440
GFI ≥ 0.90 0.924
AGFI ≥ 0.90 0.904
NFI ≥ 0.90 0.941
TLI ≥ 0.90 0.975
IFI ≥ 0.90 0.981
CFI ≥ 0.90 0.981
HOELTER > 200 311
RMR < 0.08 0.040
RMSEA < 0.08 0.033

ผลสรุปผานเกณฑการพิจารณา โมเดลท่ีไดมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ

4. ตัวแบบกลยุทธทางการตลาดบริการสําหรับผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวระหวางประเทศ
ไทย/จีน สรุปผลวิเคราะหความสอดคลองที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก และผลวิเคราะหองคประกอบ
(Factor Analysis) ที่พัฒนาจากเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสาม (Third Order
Confirmatory Factor Analysis) เสนอตัวแบบกลยุทธ “PRO-ACT” ที่ประกอบดวย 6 กลยุทธ คือ
กลยุทธ P–Strategy เปนกลยุทธที่เก่ียวของกับการบริการอยางมีระดับ ดวยความยินดี และเต็มใจ
บริการ (People Oriented) กลยุทธ R–Strategy เปนกลยุทธสงเสริม และเพ่ิมศักยภาพใหกับธุรกิจ
ดานภาพลักษณ และชื่อเสียง (Reputation) กลยุทธ O–Strategy เปนกลยุทธ ที่เก่ียวของกับโอกาส
และ สิ่งที่ เก้ือหนุนทางการตลาดของความเปนประชาคมอาเซียน ภาคบริการ การทองเที่ยว
(ASEAN/Service Oriented) กลยุทธ A–Strategy เปนกลยุทธสรางความเชื่อมั่นใหแกนักทองเที่ยว
ดวยรูปแบบ การรับรอง และมีความเชื่อมั่น (Assurance) กลยุทธ C–Strategy เปนกลยุทธนําเสนอ
การบริการแบบเหนือระดับของความหลากหลาย และความเหมือนที่แตกตางบนความตางที่
เหมือนกัน ของบริการที่ไดรับการเลือกสรร (Choices of Product) กลยุทธ T–Strategy เปนกลยุทธ
เตรียมความพรอมการทํางานแบบบูรณาการ โดยมีความรวมมือกับหลายๆหนวย เพ่ือการบริการที่มี
ความฉับไว สม่ําเสมอ และรวดเร็ว (Timeliness)

อภิปรายผล
ผูวิจัยไดนําเสนอ ตัวแบบกลยุทธทางการตลาดบริการสําหรับผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว

ระหวางประเทศไทย/จีน ที่เปนปจจัยสนับสนุนและสงเสริมการสรางขีดความสามารถทางการแขงขัน
เชิงรุก อันนําไปสูปจจัยความสําเร็จ ดวยหัวใจการใหบริการ ที่มีความเปนเลิศของธุรกิจ อันทําใหเกิด
ความเปนตอเชิงการแขงขันตลาดนักทองเที่ยวจีน เรียกวา ตัวแบบกลยุทธ “PRO-ACT” ตามภาพที่ 2
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ภาพท่ี 2 ตัวแบบกลยุทธ “PRO-ACT”

กลยุทธการบริการอยางมีระดับ ดวยความยินดี และเต็มใจบริการ (People Oriented)
หมายถึง บุคลากรที่ใหบริการ หรือมัคคุเทศก ถือวามีบทบาทสําคัญมากที่สุด ตองสามารถนําเสนอ
บริการที่เหนือระดับ ดวยความจริงใจ ไมเอารัดเอาเปรียบ อันเปนเอกลักษณสําคัญในงานบริการนี้ ที่
ตองมีความเปนมืออาชีพ กระตือรือรน ดูแลเอาใจใสตอนักทองเที่ยว เต็มใจและจริงใจ ตลอดจน เพ่ิม
คุณคาและความพึงพอใจ ดวยการดําเนินงานที่มีมาตรฐานและคุณภาพบริการที่ดี เสมือนหนึ่งใหความ
ใสใจในรายละเอียดเล็กๆ นอยๆ เพ่ือใหนักทองเที่ยวรูสึกถึงความเปนมิตร และรับรูไดถึงการเปน
บุคคลสําคัญ อันเปนผลตอการสรางประสบการณที่ดี จนเกิดเปนความประทับใจ และลูกคาระยะยาว
กับบริษัท พรอมที่เปนลูกคาตลอดไป ทั้งนี้ อาจเปนผลใหลูกคากลับมาใชบริการอีกคร้ัง หรือบอก
กลาวกับบุคคลอ่ืนใหมาใชบริการกับบริษัทในอนาคต สอดคลองกับแนวคิด Bitner, Booms, &
Tetreault (1990); Rust, et al. (1996); Lovelock & Wright (2002) ที่วา อิทธิพลตอการรับรูของ
ลูกคา และความสําคัญของพฤติกรรมพนักงานใหบริการ ที่แสดงถึงความเต็มใจในการใหบริการ เชน
ดูแลเอาใจใส เมื่อไดประเมินผลการบริการจนเกิดเปนความรูสึกพอใจ หรือไมพอใจ จะเปนผลถึงความ
ตั้งใจในอนาคต (Future Intentions) และความจงรักภักดีตอธุรกิจ (Customer Loyalty)

กลยุทธสงเสริม และเพ่ิมศักยภาพใหกับธุรกิจ ดานภาพลักษณและชื่อเสียง (Reputation)
หมายถึง การสรางความไววางใจ ที่มีตอความสัมพันธกับการแลกเปลี่ยนที่เกิดข้ึนจากการไดรับบริการ
ของบริษัท อันมีผลตอชื่อเสียงของสินคาและบริการ โดยที่ธุรกิจสามารถปฏิบัติตามคํามั่นสัญญาที่ให
ไวกับลูกคา จนเกิดเปนความเชื่อถือ ความมั่นใจ ในชื่อเสียงและภาพพจนของบริษัท รวมถึง ความ
ไวใจในประสบการณที่ผานมาของบริษัท สอดคลองกับแนวคิดและงานวิจัย ไพลิน เชิญเพชร (2548)
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และDick & Basu (1994) Cited in Sheth & Mittal (2004) ที่วา การสรางความนาเชื่อถือ ความ
ไววางใจนั้น มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งที่จะทําใหลูกคาเกิดความภักดีกับธุรกิจ โดยสวนใหญจะเกิดจาก
การรับรู ความรูสึก หรือประสบการณที่ไดรับ

กลยุทธโอกาสและสิ่งที่เก้ือหนุนทางการตลาด ของความเปนประชาคมอาเซียน ภาคบริการ
การทองเที่ยว (ASEAN/Service Oriented) หมายถึง รูปแบบความเปนตลาดเดียว (Single Market)
รูปแบบ ขอบังคับ กฎเกณฑ ระเบียบแบบแผนเดียวกัน (One Law) และ ความเปนมาตรฐานและ
คุณภาพการบริการในระดับเดียวกัน (One Standard Service) ดังนั้น ธุรกิจตองใชศาสตร และศิลป
การบริหารจัดการทางการตลาด ปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจที่มีตอสภาพแวดลอมการ
แขงขันที่เปดกวางมากข้ึน ดังเชน คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยแมโจ (2554) กลาววา การเปดเสรี
ภาคการทองเที่ยวในเร่ืองโอกาส ความทาทายธุรกิจทองเที่ยวไทย หรือศูนยวิจัยกสิกรไทย (2554)
เสนอรูปแบบบริการเฉพาะเจาะจงมากข้ึนในกลุมนักทองเที่ยวจีน หรือ ดังที่ วีระรัตน  กิจเลิศไพโรจน
(2547) คือ การสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันใหกับบริษัทได ข้ึนอยูกับคุณภาพการใหบริการที่ดี

กลยุทธการสรางความเชื่อมั่นใหแกนักทองเทีย่ว ดวยรูปแบบการรับรอง และมีความเชื่อมั่น
(Assurance) หมายถึง ความเสี่ยงจากหนาที่ของผูใหบริการ หรือสิ่งที่อาจคาดไมถึง ซึ่งควบคุมไดยาก
เชน ความเสี่ยงจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ (อุทกภัย ภัยพิบัติสึนามิ) ความเสี่ยงทางสังคม เชน โรค
ระบาด (ไขหวัด 2009) และภัยจากเหตุการณชุมนุมทางการเมือง เปนตน การบริการเปนสิ่งที่มองไม
เห็น และจับตองไมได การตัดสินใจเลือกใชบริการ นักทองเที่ยวจะคํานึงถึงความเสี่ยงที่อาจจะไดรับ
โดยบริษัทนําเที่ยวตองสรางแผนฉุกเฉิน และแนวทางไวลวงหนา เพ่ือการรับรองและใหความเชื่อมั่น
ตอนักทองเที่ยว ดังเชน Swarvrooke & Horner (1999) ที่วา นักทองเที่ยวตัดสินใจซื้อสินคา
ทองเที่ยวแตกตางจากการซื้อสินคาอ่ืน ใชระยะเวลาคอนขางนาน เพราะวา นักทองเที่ยวใชความ
ละเอียดถ่ีถวน และคํานึงถึงความเสี่ยงในการจายเงิน เพ่ือแลกกับคํามั่นสัญญาวาจะไดรับบริการที่ดี
ดังแนวคิดของ Lovelock & Wright (2002) ที่วา การรับประกันบริการ (Service Guarantees) เปน
เคร่ืองมือที่มีพลังในการสงเสริมตลาด และทําใหไดคุณภาพของการบริการ ไมวาจะเปนการรับประกัน
ดานมาตรฐานที่ชัดเจน ดานการจัดการกับปญหา การลดความเสี่ยงของการตัดสินใจซื้อ ดวยการ
แลกเปลี่ยน ทดแทนให และการคืนเงินเมื่อเรียกรองสิทธิ โดยที่ระบุเพ่ิมเติมวา หนึ่งในการจัดการสิ่ง
ผิดปกติที่เกิดข้ึน (Exceptions) คือ การประกันตอความบกพรองของผลิตภัณฑ การแกไขปญหา
ลูกคาที่ไดรับทุกขจากอุบัติเหตุ การชดเชยคาเสียหาย (Restitution) ซึ่งลูกคาสวนใหญมีความ
คาดหวังที่จะไดรับการชดเชยจากความลมเหลวในการบริการ ที่อาจจะอยูในรูป การรับประกัน การ
คืนเงิน และจายเงินในรูปแบบอ่ืน เปนตน

กลยุทธการนําเสนอการบริการแบบเหนือระดับบนความหลากหลาย ของการบริการที่ไดรับ
การเลือกสรร (Choices of Product) หมายถึง การพัฒนาบริการที่เปนรูปแบบการทองเที่ยวที่มี
ความเปนเอกลักษณเฉพาะ บนความตองการที่มีความหลากหลายมากข้ึน อันนําไปสูความตองการที่
แทจริงของนักทองเที่ยวที่มีความแตกตางกัน ทั้งนี้ ตระหนักถึง ความเหมาะสมบนความคุมคาของเงิน
ที่นักทองเที่ยวไดจาย และเวลาที่ตองสูญเสียไป ใหมีความสมดุลกับสิ่งที่นักทองเที่ยวคาดหวังที่จะ
ไดรับ ไมวาจะเปนการใหบริการพาหนะเดินทาง สถานที่พักแรมที่มีความสะอาด สะดวก มีความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน เปนตน สอดคลองกับ Iso-Aholo (1980) ที่กลาวถึง ทฤษฎีการหลีก
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หนีและแสวงหา (Iso-Ahola’s Escape-seeking Dictonomy) ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ (2546) และ
Lovelock & Wright (2002) ที่กลาววา การบริหารจัดการงานบริการใหมีความเหมาะสม และสมดุล
กับความตองการซื้อบริการของลูกคา

กลยุทธการเตรียมความพรอม ในการทํางานแบบบูรณาการ โดยมีความรวมมือกับหลายๆ
หนวย เพ่ือการบริการที่มี ความฉับไว สม่ําเสมอและรวดเร็ว (Timeliness) หมายถึง รูปแบบการ
บริการทองเที่ยวที่มีความยืดหยุนสูง และการบริการภาคสนับสนุน ดวย ธุรกิจนําเที่ยวทําหนาที่เปน
สื่อกลางระหวางผูผลิตบริการการทองเที่ยวกับตัวนักทองเที่ยว ซึ่งมีสวนเก่ียวของกับ สวนงานอ่ืน
ดังนั้น ผูประกอบการควรตระหนักและคํานึงถึง การติดตอประสานงานและความสัมพันธระหวาง
ธุรกิจที่มีความเก่ียวของ โดยเปนกระบวนการใหบริการแบบงานบริการหลังเวที (Back-Office
Service) ที่คอยสนับสนุนบริการหนาเวที (Front-Office Service) อันเปนการเติมเต็มในงานบริการที่
มีความเก่ียวเนื่อง จนนําไปสูความเปนเลิศในการใหบริการที่มีคุณภาพครบถวนสมบูรณ ซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิดของ Lovelock & Wright (2002) และLovelock & Wirtz (2007) ที่ไดอธิบายถึง
กระบวนการที่มีการวางแผนเปนอยางดี ทําใหเกิดกระบวนการสงมอบการใหบริการที่มีคุณภาพ และ
มีประสิทธิภาพ อันทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ ประทับใจ จนกลายเปนความภักดีในการใช
บริการนั้น หรือ ดังเชน Hudson (2008) ที่กลาววา การแสวงหาบริการที่ไดรับความสะดวกรวดเร็ว
อาจมาจากชีวิตที่มีความเรงรีบในปจจุบันที่มากข้ึน ทําใหเกิดเปนปจจัยหนึ่ง ที่ทําใหนักทองเที่ยว มี
แนวโนมตอความตองการมองหาธุรกิจการทองเที่ยว ที่สามารถตอบโจทยเร่ืองการใหบริการที่มีความ
สะดวกรวดเร็วไดมากข้ึน

ขอเสนอแนะ
สําหรับการวิจัยคร้ังนี้
1. ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวของไทยควรตระหนัก และมองโอกาส ตลาดทองเที่ยวจีน

เชิงรุกเปนเสมือนหนึ่งตลาดเดียว (Single market) ของไทย ดวยการนําเสนอและประชาสัมพันธผาน
สื่อชองทางตางๆ ของจีน เชน ทางสื่อออนไลน สื่อสังคม (Social Network) ในระบบของจีน (เชน
คิวคิว (QQ), โยวคู (YouKu)) เปนตน หรือ การนําเสนอภาพลักษณบริษัทนําเที่ยวของตนผานสื่อ
ประชาสัมพันธเชิงรุก ทั้งนี้ อาจอยูในรูปแบบความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐของไทยที่มีตัวแทน
สํานักงานในประเทศจีน ลักษณะระบบการลิ้งผานเว็ปไซด หรือผานสถานประกอบการที่มีความ
นาเชื่อถือ ตลอดจน พยายามสรางสัมพันธภาพและความรวมมือประสานงาน กับสํานักงานการ
บริหารของการทองเที่ยวแหงชาติจีน (CNTA) และบริษัทตัวแทนทองเที่ยวจีน เปนตน

2. ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวของไทย ควรตระหนักถึงการบริหารจัดการดานคุณภาพการ
ใหบริการที่ดี ไดแก เสนอโปรแกรมทัวรมาตรฐานและคุณภาพในระดับดี สอดรับกับกลุมนักทองเที่ยว
คุณภาพที่มีระดับการศึกษาและรายไดอยูในเกณฑที่ดี พรอมใหความสําคัญตอการบริการที่เปน
รูปแบบการทองเที่ยวเฉพาะตามรสนิยมแตละระดับ รวมถึง สิ่งอํานวยความสะดวก การดูแลเอาใจใส
ความสะดวกสบาย และไดรับความสุขจากการพักผอน โดยไมมุงเนนดานราคาเปนหลัก

3. ควรนําขอมูลที่ไดไปใชประโยชน ในการเลือกตัวแทนผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวระหวาง
ประเทศไทย/จีน ดวยการนํารอง ทดลองใชตัวแบบกลยุทธทางการตลาดบริการสําหรับผูประกอบการ
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ธุรกิจนําเที่ยวระหวางประเทศไทย/จีนที่ศึกษามา และทําการเปรียบเทียบผลลัพธที่ไดกับวิธีการ
ดําเนินงานแบบเดิม และแบบใหม อันจะเปนผลใหการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เกิดประโยชนและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งตอตัวผูใหบริการ และผูรับบริการ

สําหรับการวิจัยคร้ังตอไป
1. การวิจัยในคร้ังตอไป ขอเสนอแนะให ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวของไทย ศึกษา

แนวทางและการบริหารจัดการของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในแตละประเทศ กลุมประเทศสมาชิก
อาเซียนที่มีตอตลาดนักทองเที่ยวชาวจีน เพ่ือศึกษา วิเคราะห และเปรียบเทียบแนวทางการบริหาร
จัดการของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในแตละประเทศ กลุมประเทศสมาชิกอาเซียน ที่มีตอตลาด
นักทองเที่ยวชาวจีน ซึ่งจะทําใหผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวของไทย สามารถสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขันเชิงรุกและเชิงรับ ในตลาดนักทองเที่ยวชาวจีน พรอมทั้ง พัฒนารูปแบบกลยุทธที่มี
ความเหมาะสม ในเชิงสนับสนุน และสงเสริมขีดความสามารถทางการแขงขันระดับภูมิภาคได

2. การวิจัยในคร้ังตอไป ขอเสนอแนะให ศึกษารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุตอการ
บริหารจัดการทางการตลาดดานคุณภาพการบริการ สําหรับผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวระหวาง
ประเทศไทย/จีน ตามแตละองคประกอบกลยุทธทีผู่วิจัยไดนําเสนอไป
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บทคัดยอ
ดุษฎีนิพนธฉบับนี้เปนการวิจัยเร่ือง “ประสิทธิผลของการจัดการภาครัฐของกรุงเทพมหานคร:

กรณีศึกษาการบริหารจัดการน้ําและอุทกภัย พ.ศ. 2554” นี้มีวัตถุประสงคในการศึกษาอยู 3 ประการ
1) เพ่ือศึกษาสภาพปญหาและปรากฏการณอุทกภัยที่เกิดข้ึนในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554 2) เพ่ือศึกษา
ระบบการบริหารจัดการน้ําและอุทกภัย พ.ศ. 2554 ของกรุงเทพมหานครและภาครัฐ และ 3) เพ่ือศึกษา
แนวทางและมาตรการในการแกไขและปองกันปญหาอุทกภัยในอนาคต

ผลการวิจัยพบวาประการแรก สภาพปญหาและปรากฏการณอุทกภัยที่ เ กิดข้ึนใน
กรุงเทพมหานคร ป พ.ศ. 2554 นั้นเกิดข้ึนจาก 2 สาเหตุหลัก ไดแก สาเหตุทางธรรมชาติและสาเหตุ
ดานการจัดการสภาพแวดลอม ในสวนของปจจัยทางธรรมชาติไดแก ปริมาณฝนและพายุหมุนเขตรอน
กับระบบการระบายน้ําไมมีประสิทธิภาพ และปจจัยจากการจัดการน้ําโดยมนุษยซึ่งเปนปจจัยสําคัญ
การขาดการวางแผนการขยายตัวของเมือง การขยายตัวของเมืองและนิคมอุตสาหกรรมไปในทิศทางที่
เปนที่ต่ําและที่ลุม รวมถึงการขาดการวางแผนและใชมาตรการในการปองกันเชิงกฎหมาย ซึ่งขอ
คนพบที่สําคัญคือ การบริหารจัดการน้ําที่เปนสาเหตุที่สําคัญของการเกิดอุทกภัยในป 2554 มากกวา
สาเหตุทางธรรมชาติหรือธรรมชาติเปนเพียงสวนหนึ่งเทานั้น สภาพปญหาที่พบคือ ปญหาเร่ืองการ
จัดการพ้ืนที่รับน้ําปญหาเร่ืองพ้ืนที่รับน้ําที่หายไปกลายเปนที่อยูอาศัยและการบริหารจัดการอุทกภัย
ถูกแทรกแซงจากการเมือง ประการที่สอง ความขัดแยงระหวางผูวาราชการกรุงเทพมหานครกับการ
บริหารงานของรัฐบาลในการแกไขปญหาน้ําทวมป 2554 ประการที่สาม โครงสรางของการจัดการ
ศูนยปฏิบัติการชวยเหลือผูประสบอุทกภัย (ศปภ.) มีขอผิดพลาด เกิดความขัดแยงระหวางหนวยงาน
กลาวคือ มีองคกรที่รับผิดชอบเดิมอยูแลวคือ กรมปองกันภัยและบรรเทาสาธารณภัย และมีการตั้ง
ศอส. เพ่ือการจัดการอุทกภัยแตรัฐบาลยังตั้ง ศปภ. ข้ึนอีก ทําใหเกิดความขัดแยงมากยิ่งข้ึน
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ABSTRACT
The Objectives of this research were 1) to study the problems and the flood

phenomenon in Bangkok in the year 2011, 2) to study the water management and flood
management in the year 2011 and 3) to suggest an approach to tackle the flood problem
and to prevent it from securing in the future .The research uses qualitative research
method consisting of document and indepth interview. The results of this research can be
summarized as follows: First, there were two causes of the problems and the flooding
phenomenon occurred in Bangkok Metropolitan in 2011; namely the causes from nature
and from the environmental management system. The nature causes were heavy rainfall
and tropical storm and the lack of efficiency of drainage system, planning, law, urban and
industry extension and the most important factor was inefficient water management. In
addition, the obvious problem was concerned with the management of support area for
water interfered by the estate and politics secondly Bangkok Metropolitan administration
had a conflict management of the flood with the royal government. There were three
management procedures as follows: before the flood, during the flood and after the flood.
The flood victims had to follow news and relieve themselves until the flood rescue teams
come in. Third, The Strategy and Evaluation Department of Bangkok Metropolitan have
three plans for flood crisis: short-term plan, medium-term Plan and long-term plan.
However, Bangkok Metropolitan had little cooperation with the central government units.

คําสําคัญ
ประสิทธิผล การจัดการภาครัฐ จัดการน้ําและอุทกภัย

ความสําคัญของปญหา
กรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงของประเทศไทยซึ่งมีความสําคัญเชนเดียวกับเมืองหลวง

ทั่วโลกมีสิ่งอํานวยความสะดวกทางสังคม มีสาธารณูปโภคตาง ๆ อยางครบสมบูรณเปน ศูนยกลาง
การคาและอุตสาหกรรม เปนศูนยกลางการบริหาร เปนศูนยกลางความเจริญทุกดาน และเปน
ฐานเศรษฐกิจหลักของประเทศ ถูกจัดลําดับใหเปนมหานครที่มีขนาดใหญอันดับที่ 15 ของโลก อีกทั้ง
ยังเปนศูนยกลางทางการเงินนานาชาติที่ใหญที่สุดในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต สิ่งเหลานี้ทําให
กรุงเทพมหานครมีความสําคัญอยางยิ่ง

วิกฤติการณอุทกภัย พ.ศ. 2554 ที่เกิดข้ึน ทําใหประเทศไทยและกรุงเทพมหานครไดรับ
ผลกระทบและเกิดความเสียหายทางเศรษฐกิจสังคมอยางมาก อุทกภัยในครั้งนี้อาจเรียกไดวา
“มหาอุทกภัย” เนื่องจากเมื่อประเมินความเสียหายแลวถูกจัดอันดับใหเปนเร่ืองความเสียหายมาก
ที่สุดอันดับที่ 4 ของโลก (Top 5 Most Expensive Natural Disasters in History, 2011) ตัวอยาง
ความเสียหาย อาทิ ความเสียหายที่เกิดผลกระทบในวงกวางถึง 65 จังหวัด และมีความ ยาวนาน
ตอเนื่องถึง 5 เดือน นิคมอุตสาหกรรม 7 แหงไดรับความเสียหาย ชิ้นสวนคอมพิวเตอร และอะไหล
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รถยนตขาดแคลนทั่วโลก มีผูคนลมตายมากกวา 800 คน มรดกทางวัฒนธรรมไดรับ ความเสียหาย
และเกิดความขัดแยงรุนแรงระหวางรัฐ ประชาชนและชุมชน

เหตุการณวิกฤติอุทกภัยคร้ังสําคัญที่นับไดวาเปนอุทกภัยคร้ังใหญที่สุดในประวัติศาสตรของ
ประเทศไทย คือเหตุการณในป พ.ศ. 2554 ในชวงเวลานับตั้งแตวันที่ 30 กรกฎาคม 2554 ถึงปลาย
เดือนมกราคม 2555 โดยมีสาเหตุเบื้องตนมาจากการเกิดพายุโซนรอน “ไหหมา” พัดเขาทางเหนือ
ในชวงปลายเดือนมิถุนายน และพายุโซนรอน “นกเตน” (NOCK-TEN) บริเวณชายฝงดานตะวันตก
ของเกาะไหหลํา ประเทศจีน ที่ไดพัดเขาสูอาวตังเก๋ีย ผานประเทศเวียดนาม และสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.) มาสูภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนขอประเทศไทย เมื่อปลาย
เดือนกรกฎาคม 2554 นําไปสูความเดือดรอนในพ้ืนที่ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาค
ตะวันออกของประเทศรวมกวา 23 จังหวัด

นับตั้งแตวันที่ 18 ตุลาคม 2554 ที่น้ําเร่ิมเขาทวมจังหวัดปทุมธานี เนื่องจากผนังดินก้ัน
คลองระพีพัฒนไดพังทลายลง ทําใหน้ําทะลักเขาทวมตลาดรังสิต และในวันรุงข้ึนน้ําก็ทวมเขาในเขต
บางพลัด กรุงเทพมหานคร เนื่องจากกําแพงของชาวบานในซอยจรัญสนิทวงศ 74/1 เกิดพังลง ตอมาอีก
3 วัน น้ําทะลักเขากรุงเทพ เนื่องจากคันก้ันน้ําทาน้ําเขียวไขกาแตก ทําใหน้ําทะลักถึงแยกบางระบือ
และโรงเรียนราชินีบน ขณะเดียวกันน้ําไดเออทวมที่ตลาดรังสิต และบริเวณถนนพหลโยธินซอย
พหลโยธิน 87 ซอยพหลโยธิน 85 ในวันที่ 23 ตุลาคม 2554 น้ําไดเขาทวมเขตบางพลัดเต็มพ้ืนที่
100% ดวยสาเหตุจากน้ําหลากมาจากอําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ซึ่งตางจากทุกคร้ังที่เกิด
อุทกภัยเขตบางพลัด ที่เกิดจากน้ําจากแมน้ําเจาพระยาลนเออเขาทวมที่อยูอาศัยของชาวบานในหลาย
เขตของกรุงเทพมหานคร

เหตุการณวิกฤติที่ทําใหเกิดความตื่นตกใจใหกับประชาชนในกรุงเทพมหานครอยางมากคือ
การที่น้ําทวมทาอากาศยานดอนเมือง ตั้งแตวันที่ 26 ตุลาคม 2554 ซึ่งในเวลานั้นทาอากาศยานฯ
เปนที่ตั้งของ “ศูนยปฏิบัติการชวยเหลือผูประสบอุทกภัย” และ “ศูนยพักพิงชั่วคราว” อีกทั้งยังเปน
สถานที่จอดรถชั่วคราวสําหรับผูประสบภัยน้ําทวมดวย

ปรากฏการณวิกฤตอุทกภัยดังกลาว ทําใหองคการภาครัฐและการจัดการภาครัฐในการ
จัดการน้ําในภาวะวิกฤติเชนวานี้ มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง ซึ่งองคการภาครัฐที่สําคัญที่สุดคือรัฐบาล
ซึ่งเห็นวาปญหาอุทกภัยคร้ังนี้เปนปญหาระดับชาติไมใชปญหาระดับทองถ่ิน และหนวยงานราชการ
ดานการจัดการน้ําซึ่งเปนฝายปฏิบัติการตามนโยบายและคําสั่งของรัฐบาล ก็ยอมมีความสําคัญ
เชนเดียวกัน นอกจากนั้นเนื่องจากเหตุการณวิกฤติอุทกภัยเกิดข้ึนในกรุงเทพมหานคร องคการภาครัฐ
ที่สําคัญไมยิ่งหยอนไปกวากัน ก็คือกรุงเทพมหานครและคณะ ตามหลักการกระจายอํานาจใหแก
ทองถ่ิน ซึ่งมีความสัมพันธเชื่อมโยงในดานภาครัฐกับรัฐบาลและหนวยงานตางๆ ในระดับสวนกลางดวย
ดังนั้นความสัมพันธของ 3 องคการดังกลาวในเร่ืองการจัดการน้ําในภาวะวิกฤติของกรุงเทพมหานคร
จึงเปนเร่ืองที่นาศึกษาวิจัยอยางมาก
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โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย
ปญหาการวิจัยในครั้งนี้ ใชเพ่ือเปนเคร่ืองมือในการแสวงหาองคความรูใน การอธิบาย

ปรากฏการณที่เกิดข้ึนในการบริหารจัดการน้ําและอุทกภัยของกรุงเทพมหานครและ หนวยงานภาครัฐ
ที่เก่ียวของ ซึ่งผูวิจัยไดตั้งคําถามในการวิจัย กลาวคือ

1. สภาพปญหาของปรากฏการณอุทกภัย พ.ศ. 2554 ที่เกิดข้ึนในกรุงเทพมหานคร มีลักษณะ
อยางไร

2. ระบบบริหารจัดการน้ํา แนวทางและมาตรการแกไขและปองกันปญหา อุทกภัยที่
นําเสนอจากภาครัฐ ภาคเอกชน สื่อมวลชน ภาคประชาชน และภาควิชาการเปนอยางไร

วัตถุประสงคการวิจัย
1. เ พ่ื อศึกษาทํ าความเข าใจสภาพปญหาและปรากฏการณ อุทกภัยที่ เ กิ ด ข้ึนใน

กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554
2. เพ่ือศึกษาระบบการบริหารจัดการน้ําและอุทกภัย พ.ศ. 2554 ของ กรุงเทพมหานครและ

ภาครัฐ
3. เพ่ือศึกษาแนวทางและมาตรการในการแกไขและปองกันปญหาอุทกภัยในอนาคต

วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยเร่ือง “ประสิทธิผลของการจัดการภาครัฐของกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษาการ

บริหารจัดการน้ําและอุทกภัย พ.ศ. 2554” ในคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)
โดยใชแนวทางแบบปรากฏการณวิทยา (Phenomenology) มีจุดมุงหมายเพ่ืออธิบายปรากฏการณ
การบริหารจัดการน้ําและอุทกภัยที่เกิดข้ึน พ.ศ. 2554 ในกรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีการเก็บรวบรวม
ขอมูล ตีความและวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ ในที่นี้จะอธิบายถึงการออกแบบ
วิจัย (Research  Design) การคัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant) การเก็บรวบรวมขอมูล
(Data Collection) การแปลงมโนทัศน (Operation of Concepts) การจัดระบบขอมูล (Data
Organization) การวิเคราะหขอมูลและตรวจสอบขอมูล (Data Analysis and Data Triangulation)

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยเลือกวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลตามวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 4 วิธี ดังนี้
1) การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) เปนการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญแบบไม

เปนทางการ โดยผูวิจัยใชประเด็นคําถามกวาง ๆ มีลักษณะใชแนวคําถามไปสูการสนทนา และมี
ลักษณะรวมสนทนาในประเด็นที่ผูใหขอมูลบอกหรือเลาใหฟง (Burgess, 1984) ในการวิจัยนี้ผูวิจัยได
สัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญตามประเด็นคําถามเก่ียวกับการบริหารจัดการอุทกภัย พ.ศ. 2554 ของ
กรุงเทพมหานคร และกระตุนใหผูประสบอุทกภัยเลาเร่ืองราวยอนคิดถึงประสบการณในฐานะผู
ประสบอุทกภัยใหผูวิจัยฟง

2) การสนทนากลุม (Focus Group Discussion) เปนการศึกษาประสบการณที่สมาชิก
กลุมในใจหรือมีประสบการณรวมกัน โดยมีประเด็นสําหรับสนทนาตามคําถามการวิจัย วิธีการวิจัย
ลักษณะเนนใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางกันของสมาชิกในกลุม (Morgan, 1988) โดยผูวิจัย ทําหนาที่เปน
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ผูดําเนินการสนทนา (Moderator) ผูวิจัยใชวิธีการนี้เก็บขอมูลเก่ียวกับปญหาและแนวทางการปองกัน
และแกไขอุทกภัยจากภาคสวนตางๆ 4 กลุม ไดแกภาครัฐ ภาคประชาชน ภาคประชาสังคม และ
ภาคเอกชน โดยองคการคัดเลือกกลุมโดยใชการคัดเลือกแบบใชทฤษฎี (Theoretical Sampling)
ในที่นี้ คือ แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม

3) การสังเกตการณ (Observation) การวิจัยนี้ใชทั้งการสังเกตการณแบบมีสวนรวม
(Participant Observation) และการสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม (Non- Participant Observation) ใน
เหตุการณอุทกภัยที่เกิดข้ึนในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554 การสังเกตแบบมีสวนรวมเปนการเขาไปรวม
สัมภาษณพรอม ๆ กับการสังเกตการณที่บานของประชาชนผูใหขอมูล สวนการสังเกตการณแบบไมมีสวน
รวมนั้นจะเปนเขารวมการสัมมนาในประเด็นที่เก่ียวของกับการบริหารจัดการน้ําและการเขารวมฟงการ
ประชุมสภากรุงเทพมหานครในเร่ืองการจัดการน้ําและปญหาอุทกภัย

4) การศึกษาเอกสาร เปนการศึกษาขอมูลเอกสารเก่ียวกับการจัดการน้ําในภาวะวิกฤต
รายงานประชุมที่เก่ียวของขณะเกิดอุทกภัย ขอมูลผลงานวิจัยที่เก่ียวของขอมูลจากอินเตอรเน็ต เพ่ือ
ใชวิเคราะหตรวจสอบขอมูลรวมกับการเก็บขอมูล 2 วิธีแรกที่เก่ียวของกับการจัดการภาครัฐในภาวะ
วิกฤตของกรุงเทพมหานคร โดยใชปรากฏการณอุทกภัย พ.ศ. 2554 เปนกรณีศึกษา

การวิเคราะหขอมูล
1) การอานและจับประเด็น ผูวิจัยอานขอมูลที่ไดจากการถอดเทปในการสัมภาษณเชิงลึก

และการสนทนากลุมอยางละเอียด จนกระทั่งเขาใจและไดประเด็นหลัก
2) การจัดระบบขอมูล ผูวิจัยแยกแยะขอมูลเปนกลุม ๆ รวมทั้งเชื่อมโยงขอมูลแตละกลุม

เขาหากัน ตามแนวคิดที่ได ผูวิจัยจะจัดเรียงรหัสเดียวกันไวดวยกันไดขอมูลเปนกลุม ๆ
3) การเชื่อมโยงแนวคิด ผูวิจัยเชื่อมโยงแนวคิดตาง ๆ ที่เกิดข้ึนจากขอมูลที่จัดเปนกลุมแลว

เขาหากันเพ่ือหาความสัมพันธกับปรากฏการณที่เกิดข้ึน
4) การขยายความเชื่อมโยง ผูวิจัยขยายความเชื่อมโยงใหผูอานเห็นภาพรวมของปรากฏการณที่

ศึกษา
5) การตีความและคนหาความหมาย ผูวิจัยตีความและหาคําอธิบายของปรากฏการณที่ศึกษา
6) การหาขอสรุป ผูวิจัยหาขอสรุปที่เปนสาระสําคัญ สรุปประเด็นหรือขอคนพบของการ

วิเคราะหและตีความและหาความหมายของปรากฏการณที่ศึกษา

ผลการวิจัย
การวิจัยเร่ือง “ประสิทธิผลของการจัดการภาครัฐของกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาการบริหาร

จัดการอุทกภัย ป พ.ศ. 2554” มีขอคนพบตามวัตถุประสงคการวิจัยที่ตั้งไว 3 ประการ กลาวคือ
1. สภาพปญหาและปรากฏการณอุทกภัยที่เกิดข้ึนในกรุงเทพมหานคร ป พ.ศ. 2554 นั้น

เกิดข้ึนจาก 2 สาเหตุหลัก ไดแก สาเหตุทางธรรมชาติและสาเหตุดานการจัดการสภาพแวดลอม ในสวน
ของปจจัยทางธรรมชาติไดแก ปริมาณฝนและพายุหมุนเขตรอน กับระบบการระบายน้ําไมมีประสิทธิภาพ
และปจจัยจากการจัดการน้ําโดยมนุษยซึ่งเปนปจจัยสําคัญ การขาดการวางแผนการขยายตัวของเมือง การ
ขยายตัวของเมืองและนิคมอุตสาหกรรมไปในทิศทางที่เปนที่ต่ําและที่ลุม รวมถึงการขาดการวางแผนและ
ใชมาตรการในการปองกันเชิงกฎหมาย ซึ่งขอคนพบที่สําคัญคือ การบริหารจัดการน้ําที่เปนสาเหตุที่สําคัญ
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ของการเกิดอุทกภัยในป 2554 มากกวาสาเหตุทางธรรมชาติหรือธรรมชาติเปนเพียงสวนหนึ่งเทานั้น
สภาพปญหาที่พบคือ ปญหาเร่ืองการจัดการพ้ืนที่รับน้ําปญหาเร่ืองพ้ืนที่รับน้ําที่หายไปกลายเปนที่อยู
อาศัยและการบริหารจัดการอุทกภัยถูกแทรกแซงจากการเมือง

2. ความขัดแยงระหวางผูวาราชการกรุงเทพมหานครกับการบริหารงานของรัฐบาลในการ
แกไขปญหาน้ําทวมป 2554

3. โครงสรางของการจัดการศูนยปฏิบัติการชวยเหลือผูประสบอุทกภัย (ศปภ.) มีขอผิดพลาด
เกิดความขัดแยงระหวางหนวยงาน กลาวคือ มีองคกรที่รับผิดชอบเดิมอยูแลวคือ กรมปองกันภัยและ
บรรเทาสาธารณภัย และมีการตั้ง ศอส. เพ่ือการจัดการอุทกภัยแตรัฐบาลยังตั้ง ศปภ. ข้ึนอีก ทําใหเกิด
ความขัดแยงมากยิ่งข้ึน

อภิปรายผล
ขอคนพบที่ไดจากการวิจัยเร่ือง “ประสิทธิผลของการจัดการภาครัฐของกรุงเทพมหานคร

กรณีศึกษาการบริหารจัดการอุทกภัย ป พ.ศ. 2554” นําไปสูประเด็นในการอภิปราย 3 เร่ือง นําไปสู
ขอคนพบดังนี้

1. สภาพปญหาและปรากฏการณอุทกภัยที่เกิดข้ึนในกรุงเทพมหานคร ป พ.ศ. 2554 นั้น
เกิดข้ึนจาก 2 สาเหตุหลัก ไดแก สาเหตุทางธรรมชาติและสาเหตุดานการจัดการสภาพแวดลอม ในสวน
ของปจจัยทางธรรมชาติไดแก ปริมาณฝนและพายุหมุนเขตรอน กับระบบการระบายน้ําไมมีประสิทธิภาพ
และปจจัยจากการจัดการน้ําโดยมนุษยซึ่งเปนปจจัยสําคัญ การขาดการวางแผนการขยายตัวของเมือง การ
ขยายตัวของเมืองและนิคมอุตสาหกรรมไปในทิศทางที่เปนที่ต่ําและที่ลุม รวมถึงการขาดการวางแผนและ
ใชมาตรการในการปองกันเชิงกฎหมาย ซึ่งขอคนพบที่สําคัญคือ การบริหารจัดการน้ําที่เปนสาเหตุที่สําคัญ
ของการเกิดอุทกภัยในป 2554 มากกวาสาเหตุทางธรรมชาติหรือธรรมชาติเปนเพียงสวนหนึ่งเทานั้น
สภาพปญหาที่พบคือ ปญหาเร่ืองการจัดการพ้ืนที่รับน้ําปญหาเร่ืองพ้ืนที่รับน้ําที่หายไปกลายเปนที่อยู
อาศัยและการบริหารจัดการอุทกภัยถูกแทรกแซงจากการเมือง

2. ความขัดแยงระหวางผูวาราชการกรุงเทพมหานครกับการบริหารงานของรัฐบาลในการ
แกไขปญหาน้ําทวมป 2554

3. โครงสรางของการจัดการศูนยปฏิบัติการชวยเหลือผูประสบอุทกภัย (ศปภ.) มีขอผิดพลาด
เกิดความขัดแยงระหวางหนวยงาน กลาวคือ มีองคกรที่รับผิดชอบเดิมอยูแลวคือ กรมปองกันภัยและ
บรรเทาสาธารณภัย และมีการตั้ง ศอส. เพ่ือการจัดการอุทกภัยแตรัฐบาลยังตั้ง ศปภ. ข้ึนอีก ทําใหเกิด
ความขัดแยงมากยิ่งข้ึน

ขอเสนอแนะ
1. เนื่องจากอุทกภัยที่เกิดข้ึนมีลักษณะขามเขตการปกครองทําใหพระราชบัญญัติการ

ปกครองสวนทองถ่ิน ในการแบงการบริหารจัดการนั้นอาจใชไมได และความเขมแข็งในการบริหาร
จัดการในแตละทองถ่ินไมเทากัน ในกรณีของการเกิดอุทกภัยหรือภัยพิบัติอาจจําเปนตองมีการสั่งการ
จากสวนกลางแตใหอํานาจการดําเนินการแกสวนทองถ่ินดําเนินการเอง
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2. ในกรณีที่มีการเมืองเร่ืองการจัดการความขัดแยงในภาวะวิกฤตในบางพ้ืนที่ เมื่อมี
สถานการณวิกฤตเกิดข้ึน เชน อุทกภัยที่ผานมา บางกรณีชุมชนสามารถจัดการแกไขไดทันทวงที
สถานการณจะไมขยายวงกวาง อยางไรก็ตาม พบประเด็นเร่ืองการเมืองหรือการแสวงหาผลประโยชน
แกพวกพองหรือกลุมใดกลุมหนึ่งในสถานการณวิกฤต ซึ่งเปนสวนสําคัญใหวิกฤตขยายตัวใน
สถานการณเชนนี้ ควรแกไขไดโดยใหความรูในการจัดการแกปญหาแกชุมชนและสรางความเขมแข็ง
ใหกับชุมชน เพ่ือใหสามารถจัดการกับวิกฤตไดเอง

3. ควรมีการติดตามตรวจสอบคณะกรรมการทํางาน 2 คณะ ไดแก คณะกรรมการยุทธศาสตร
เพ่ือการฟนฟูและการสรางอนาคตประเทศ (กยอ.) และคณะกรรมการยุทธศาสตร เพ่ือวางระบบบริหาร
จัดการทรัพยากรน้ํา (กยน.) โดยรวมมือกับนักวิชาการในสวนอ่ืน ๆ ที่อยูนอกคณะกรรมการเพ่ือรวมกัน
แนะนําหรือติดตามการดําเนินงาน รวมทั้งเสนอแนวทางการแกปญหามาตรการตาง ๆ โดยทํางานแบบ
คูขนานเพ่ือใหเกิดความโปรงใส ตรวจสอบได

4. ควรจัดระบบนิเวศนชุมชนโดยใหความสําคัญในการใชชุมชนเปนฐานมากข้ึน (Area
Approach) และมีการสนับสนุนในดานขอมูลจากนักวิชาการ สื่อมวลชน องคกรอิสระตาง ๆ และ
มหาวิทยาลัย เปนตน เพ่ือรวมกันจัดทําแผนชุมชนที่ครอบคลุมคูขนานไปกับการวางผังเมือง

5. ในสถานการณวิกฤตควรมีการดําเนินงานในลักษณะเครือขาย และมีการสื่อสารขอมูลที่เปน
สาธารณะประชาชนทั่วไปสามารถเขาถึงและเขาใจไดงาย

6. ควรมีการทบทวนภารกิจของหนวยงานที่เก่ียวของ กฎหมายและองคความรูจากนักวิชาการ
ที่เก่ียวของ

7. ควรมีการดําเนินงานในรูปแบบความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคประชาชน ภาควิชาการ
และภาคสื่อมวลชน เปนรูปแบบที่เปนความรวมมือที่ประกอบดวยภาคสวนที่มีศักยภาพของสังคมไทย โดย
ใหมีลักษณะเชิงวิชาการ เชนการจัดเวทีสัมมนารวมกันเพ่ือหาแนวทางแกปญหาไดอยางยั่งยืนในอนาคต

8. ควรมีการสงเสริมระบบอาสาสมัครมืออาชีพ จากอุทกภัยคร้ังนี้ทําใหเห็นอาสาสมัครที่มาใน
รูปจิตอาสาจํานวนมาก จึงควรมีการอบรมหรือฝกฝนใหเกิดระบบอาสาสมัครที่มีประสิทธิภาพ มีความ
ชํานาญ เพ่ือสามารถปฏิบัติงานไดอยางเปนระบบและลดภาระ เจาของรัฐไดหากเกิดสถานการณวิกฤตใน
อนาคต
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การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่องรางกายของเราสําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี4

THE  DEVELOPMENT OF COMPUTER - ASSISTED  INSTRUCTION  ENTITLED
THE  HUMAN BODY  FOR  MATHAYOMSUKSA 4 STUDENTS
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หลักสตูรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน บัณฑิตวิทยาลยั
มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ จังหวัดปทุมธานี

บทคัดยอ
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน รายวิชาสุข

ศึกษา เร่ืองรางกายของเราใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 (2) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนรายวิชาสุขศึกษา เร่ือง รางกายของเรา ของผูเรียนกอนเรียนและหลังเรียน (3) เพ่ือ
ศึกษาความพึงพอใจ ของนักเรียนที่มีตอการจัดการเรียนรูโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง
รางกายของเรา  ประชากรที่ใชไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนในสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต7 จังหวัดนครนายก  ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2554 จํานวน 11 โรงเรียน
จํานวนนักเรียน 534 คน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้เปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ภาค
เรียนที่ 1 ปการศึกษา 2554 โรงเรียนองครักษ  จังหวัดนครนายก  จํานวน 1 หองเรียน 40 คนไดมา
จากการสุมแบบหลายข้ันตอน (Multi – Stage Sampling) เคร่ืองมือที่ใชในการจัดเก็บขอมูลไดแก
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ืองรางกายของเรา จํานวน 5 เร่ือง แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน แบบทดสอบประจําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
แตละเร่ือง และแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ืองรางกายของเรา
สถิติที่ใชในการวิจัยคือ รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย ( ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการ
ทดสอบคาที (t-test แบบDependent)

ผลการวิจัยพบวา
1. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเร่ืองรางกายของเราสําหรับนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปที่

4ที่พัฒนาข้ึนมปีระสิทธิภาพ ตามเกณฑที่กําหนดโดยมีคา 84.93/85.05
2. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง  รางกาย

ของเรา มีผลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
3. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ืองรางกาย

ของเรา มีความพึงพอใจตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ในระดับมาก

ABSTRACT
The purposes of this research were to (1) develop computer-assisted

instruction  entitled the Human Body for Mathayomsuksa IV students with a required
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efficiency of 80/80, (2) compare the achievement of the students who learned
entitled the Human Body before and after the study, (3) study students’ satisfaction
learning  by computer-assisted instruction entitled the Human Body. The subjects of
this study were 534 Mathayomsuksa IV students in the first semester of 2011
academic year from 11 schools in the Secondary Educational Service Area Office7 in
Nakhon Nayok Province. The sample for this study was a class of 40 Mathayomsuksa
4 students who studied at Ongkharak School in the first semester of 2011 academic
year.The sample was selected through multi-stage sampling

The instruments used in this study included :5 units of computer-assisted
instruction  entitled the Human Body,  and a questionnaire for checking the learners’
satisfaction  with the computer-assisted instruction  entitled  the  Human  Body.
The collected data were analyzed by using percentage, mean ( ) and standard
deviation, (S.D), t-test independent.

The findings were as follows:
1. The computer-assisted instruction entitled the Human Body was effective

at 84.93/85.05
2. Mathayomsuksa IV students who learned through the computer Assisted

instruction entitled the Human Body had higher achievement after the study than
before the study of statistical significance at the .05 level.

3. Mathayomsuksa IV students who learned through the computer assisted
instruction entitled the Human Body had satisfaction at a high level.

คําสําคัญ
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ืองรางกายของเรา สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4

ความสําคัญของปญหา
นักเรียนและเยาวชนเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศ  การที่เยาวชนเติบโตข้ึนเปนประชากรที่มีคุณภาพไดนั้น  ควรไดรับการพัฒนาคุณภาพผูเรียน
ดังจุดมุงหมายของหลักสูตร (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) มุงพัฒนานักเรียนทุกคนมีคุณธรรม
จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงคเห็นคุณคาของตนเองมีวินัยและปฏิบัติตนตามหลักธรรมของ
พระพุทธศาสนา  หรือศาสนาที่ตนนับถือ ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  มีความรูอันเปน
สากล และมีความสามารถในการสื่อสาร  การคิด  การแกปญหา  การใชเทคโนโลยีและมีทักษะชีวิต
มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี  มีสุขนิสัย  และรักการออกกําลังกาย

สภาพการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ของกลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา ชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 4  สาระที่1การเจริญเติบโตและพัฒนาการของมนุษย โรงเรียนสังกัดสํานักงาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานรับหลักการมาปฏิบัติ และผูปฏิบัติคือ  ครู  อาจารย  ดังนั้น กลุมสาระการเรียนรู

X
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สุขศึกษาและพลศึกษา  จึงไดจัดกิจกรรมตางๆ  ที่สงเสริมดานสมรรถภาพรางกาย  และไดพัฒนาการ
เรียนการสอนทางดาน การเจริญเติบโตและพัฒนาการของมนุษย เพ่ือใหผูเรียนมี คุณลักษณะที่
ตองการตามเจตนารมณของหลักสูตร  และนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ  รวมทั้งปลูกฝงให
ผูเรียนสวนหนึ่งมี พ้ืนฐานความรูที่จะดูแลตนเองและผูอ่ืนใหมีสุขภาพรางกายที่สมบูรณ  และสามารถ
นําไปใชในชีวิตประจําวันไดตอไป บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเปนการนําเสนอบทเรียนที่ไดเตรียม
ไวอยางมีระบบใชความสามารถของคอมพิวเตอรในการนําเสนอเปนลักษณะสื่อประสม มีทั้งขอความ
ภาพ และเสียง เพ่ือถายทอดเนื้อหาบทเรียน ภาพกราฟก ภาพนิ่ง  ภาพการเคลื่อนไหว ในลักษณะ
สื่อประสมนั้นทําใหผูเรียนสนุกสนานไปกับการเรียนไมรูสึกเบื่อหนาย เปนการสรางแรงจูงใจใหเกิด
การเรียนรูไดเปนอยางดี (กิดานันท  มลิทอง, 2548) นอกจากนี้คอมพิวเตอรชวยสอนยังเปนวิธีการที่
สอดคลองกับ แนวคิดทางการศึกษา ที่ตองการใหการเรียนการสอนยึดผูเรียนเปนสําคัญ โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือใหนักเรียนแตละคนไดพัฒนาการเรียนรูของตนเองไปตามความสามารถ และอยูบน
หลักพ้ืนฐานที่วา นักเรียน แตละคนมีความแตกตางกัน ไมสามารถเรียนรูไดเทากันในเวลาใกลเคียงกัน
แตก็สามารถเรียนรูได ถาเขามีเวลาในการเรียนรูที่พอเพียง (ทิศนา แขมมณี, 2550) และยังสอดคลอง
กับแนวคิดของการเรียนการสอนสุขศึกษา (สุชาติ  โสมประยูร, 2546) ที่มุงเนนการสรางเสริมและ
ปลูกฝงพฤติกรรมสุขภาพ และใหนักเรียนนําไปปฏิบัติอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง เพ่ือใหเกิด
พฤติกรรมถาวรอันจะนําไปสูการวางรากฐานดานสุขภาพที่ดี

ดวยเหตุผลดังกลาวผูวิจัยในฐานะที่เปนครูผูสอนกลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา
จึงมีความสนใจที่จะนําสื่อเทคโนโลยีเขามาแกปญหาในการจัดการเรียนการสอนโดยการพัฒนา
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ืองรางกายของเรา  สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 เพ่ือใชเปน
แนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอน พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและสงเสริมใหผูเรียนไดเรียนรู
ดวยตนเอง ตามศักยภาพของแตละบุคคล และเพ่ือใหเกิดพฤติกรรมสุขภาพที่ดีตอไป

โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย
1. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนรายวิชาสุขศึกษา เร่ืองรางกายของเรามีประสิทธิภาพ

ตามเกณฑ 80/80 หรือไม
2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาสุขศึกษา เร่ืองรางกายของเราของผูเรียนหลังเรียนสูง

กวากอนเรียนหรือไม
3. นักเรียนมีความพึงพอใจตอการเรียนรายวิชาสุขศึกษา เร่ืองรางกายของเรา โดยใช

คอมพิวเตอรชวยสอนในระดับใด

วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพ่ือพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน รายวิชาสุขศึกษา   เร่ืองรางกายของเราใหมี

ประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80
2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาสุขศึกษา เร่ืองรางกายของเราของ

ผูเรียนกอนเรียนและหลังเรียน
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3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน ที่มีตอการเรียนรายวิชาสุขศึกษาเร่ืองรางกายของ
เราโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอน

วิธีดําเนินการวิจัย
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใชในการศึกษาเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา
2554 โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 7 จังหวัดนครนายก ที่เปดสอนชวง
ชั้นที่ 4 จํานวน 11 โรงเรียน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้เปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4
ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2554 โรงเรียนองครักษ  จังหวัดนครนายก  จํานวน 1 หองเรียน ไดมา
จากการสุมแบบหลายข้ันตอน (Multi – Stage Random Sampling) โดยสุมแบบแบงกลุมจาก
โรงเรียนสังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 7 จังหวัดนครนายก  จํานวน 11 โรงเรียน สุมมา 1
โรงเรียน  และสุมแบบแบงกลุมได 1 หองเรียน

2. เคร่ืองมือที่ใชในการจัดเก็บขอมูล
เคร่ืองมือที่ใชในการจัดเก็บขอมูลไดแก
2.1 แบบทดสอบกอนเรียน (Pre-test) โดยใชแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและแบบ

วัดความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ที่มีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ืองรางกาย
ของเรา

2.2 สอนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเร่ืองรางกายของเรา ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที4่ ตามแผนการจัดการเรียนรูที่ผูวิจัยสรางข้ึนเปนเวลา 12 สัปดาห สัปดาหละ 50 นาที
ตามตารางสอนของโรงเรียน โดยผูวิจัยดําเนินการสอนดวยตนเอง

2.3 ทดสอบหลังเรียน (Post-test) โดยใชแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและแบบวัด
ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ที่มีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ืองรางกาย
ของเรา

วิธีการวิเคราะหขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ (Percentage)
หาคุณภาพเคร่ืองมือ ไดแก คาความเชื่อมั่น (Reliability) คาดัชนีความสอดคลอง (Index of
Objective Congruency) คาเฉลี่ย X สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และการทดสอบคาที  โดยใช
t-test แบบ Dependent

ผลการวิจัย
การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแบงเปน 3 ตอน ดังนี้

ตอนท่ี 1 การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ืองรางกายของเรา สําหรับนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 มีประสิทธิภาพตามเกณฑกําหนด 80/80

ตอนท่ี 2 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียน รายวิชาสุขศึกษา
พ31101 ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ที่ไดรับการสอนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเร่ือง
รางกายของเรา
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ตอนท่ี 3 การศึกษาระดับความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ที่มีตอบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนเร่ืองรางกายของเรา

ตอนท่ี 1 แสดงการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ืองรางกายของเรา สําหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 มีประสิทธิภาพตามเกณฑ กําหนด 80/80

การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเร่ืองรางกายของเรา ผูวิจัยไดนําไปใชกับกลุม
ตัวอยาง ซึ่งเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนองครักษ  อําเภอองครักษ  จังหวัดนครนายก
จํานวน 3 คน 9 คนและ 40 คน เพ่ือหาประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 ผลการวิเคราะหดังตารางที่
4.1 ตารางที่ 4.2และ ตารางที่ 4.3

ตอนท่ี 2 แสดงการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาสุขศึกษา พ31101 ของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ที่ไดรับการสอนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ืองรางกายของเรา

ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาสุขศึกษา พ31101 ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 4 กอนและหลังการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง
รางกายของเรา

กลุมตัวอยาง N X .D.S t
คะแนนกอนเรียน

คะแนนหลังเรียน

45

45

12.33

31.84

3.22

4.41
24.583  *

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 t(.05  , df = 44) = 1.680

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาสุขศึกษาพ31101
เร่ืองรางกายของเรา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 พบวาคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนมีคาเทากับ ( X =
31.84, S.D.= 4.41) เมื่อเปรียบเทียบคา t พบวา t (.05,44) < t คํานวณ แสดงใหเห็นวานักเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึนหลังการใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ืองรางกายของเรา อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05

ตอนท่ี 3 แสดงการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ที่มีตอ
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ืองรางกายของเรา

การศึกษาระดับความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่อง
รางกายของเรา ผูวิจัยไดนําแบบประเมินความพึงพอใจที่มีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ให
นักเรียนกลุ มตัวอยาง จํานวน 45 คน ทําการตอบแบบสอบถามหลังจากเรียนดวยบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน เร่ืองรางกายของเรา พบวา ระดับความพึงพอใจคะแนนเฉลี่ยของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 4 ที่มีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ืองรางกายของเรา โดยรวมอยูในระดับมาก
( X = 4.41, S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือสามารถศึกษา
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บทเรียนไดดวยตนเอง ไดดียิ่งขึ้น ( X =4.56, S.D. =0.50) รองลงมาคือชวยใหตระหนักถึงการดูแล
รางกายมากยิ่งข้ึน ( X =4.53, S.D. =0.50) และบทเรียนนี้ชวยใหเขาใจเนื้อหาที่เรียนดียิ่งข้ึน ( X =
4.51, S.D. = 0.59)

อภิปรายผล
ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ืองรางกายของเรา เฉลี ่ยรอยละ

84.93/85.05 เปนไปตามเกณฑที ่ตั ้งไว คือ 80/80 เปนผลสืบเนื ่องมาจากการใชบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน เร่ืองรางกายของเรา ไดวางแผนการสรางและพัฒนาอยางเปนระบบ คัดเลือก
เนื้อหาที่เหมาะสมกับนักเรียน และศึกษาทฤษฎีที่ เก่ียวของกับการจัดการเรียนรูดวยบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน สอดคลองกับทฤษฎีการเสริมแรงของ Skinner (Operant Conditioning
Theory) โดยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มีแบบฝกหัดใหนักเรียนปฏิบัติ ขอความคําชมเชย
เมื่อทําถูกและมีขอความใหกําลังใจเมื่อนักเรียนทําผิดใหกลับไปทบทวนหรือใหทําใหมอีกคร้ัง (อารี
พันธมนี, 2546)

รูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนกับการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน   หลักการจัดการ
เรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง(Student–Centered Instruction) ซึ่ง (ทิศนา แขมมณี,
2547) กลาววาแบบเนนตัวผูเรียน การจัดการเรียนการสอนตามเอกัตภาพ (Individualized
Instruction) การจัดการเรียนรูโดยผูเรียนนําตัวเอง (Self – Directed  Learning) แบบเนนความรู
ความสามารถ การจัดการเรียนรูแบบรูจริง (Mastery Learning) การจัดการเรียนการสอนแบบ
รับประกันผล (Verification Teaching) การจัดการเรียนการสอนแบบเนนมโนทัศน หลักการจัดการ
เรียนการสอนโดยไมมีครู การจัดการเรียนการสอนโดยใชบทเรียนแบบโปรแกรม (Programmed
Instruction) การจัดการเรียนการสอนแบบใชคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer – Assisted
Instruction) การศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ที่เรียน
รายวิชา สุขศึกษา พ31101 โดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ืองรางกายของเรา พบวา หลัง
เรียนนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เปนผล
เนื่องมาจาก บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องรางกายของเรา ที่ผูวิจัยสรางข้ึน ไดผานการหา
ประสิทธิภาพตามเกณฑที่ตั้งไวคือ 80/80 และเปนบทเรียนชวยใหนักเรียนไดศึกษาดวยตนเอง มี
การเสริมแรงดวยการให  มีคําชมเชย หรือใหกําลังใจเมื่อตอบคําถามถูก จัดการเรียนการสอนแบบ
เนนตัวผูเรียนใหเหมาะสมกับภูมิหลังของผูเรียนและสนองความตองการของผูเรียนเปนรายบุคคลจะ
ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดี (ทิศนา แขมมณี, 2545) ไดจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 เปนหลักสูตรการศึกษาที่มีโครงสรางยืดหยุนทั้งดาน
สาระการเรียนรู เวลาและการจัดการเรียนรู เปนหลักสูตรที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ครูมีบทบาทในการ
เตรียมเนื้อหา กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการสอน และผูเรียนเปนผูดําเนินกิจกรรมการเรียน โดย
ครูคอยกํากับดูแล (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) การใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเปนการ
ออกแบบใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยตนเองเปนการมุงเนนที่ผูเรียนมากกวาผูสอนและมีผลสัมฤทธิส์ูงข้ึน
อางถึงงานวิจัย (สมเกียรติ ทองอรามดี, 2547) ไดศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิทางการเรียนจาก
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนกับวิธีการสอนปกติเร่ืองบานที่นาอยูของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1
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โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหง   ซึ่งกําลังศึกษาภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2547 ผลการวิจัย
พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนกับวิธีการสอนปกติมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักเรียนที่เรียนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาการสอนปกติ

ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ที่มีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
พบวานักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจาก สามารถศึกษาบทเรียนไดดวยตนเอง
รองลงมาชวยใหตระหนักถึงการดูแลรางกายมากยิ่งข้ึน  และรองลงมาบทเรียนนี้ชวยใหเขาใจเนื้อหาที่
เรียนดียิ่งข้ึนและทําใหรูสึกเรียนไดอยางสบายใจ โดยไดมีการแทรกความรูเพ่ิมเติมเพ่ือเปนแนวทาง
ในการหาคําตอบ

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะในการเรียนการสอน

1.1 ควรศึกษาผลการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน กับนักเรียนหองอ่ืนๆ ที่ไมใช
กลุมตัวอยาง

1.2 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเร่ืองรางกายของเราสามารถใชประกอบการสอนได
ทุกข้ันตอนของการสอน เชน ใชในข้ันสอน ข้ันสรุปบทเรียน หรือใหนักเรียนนํากลับไปทบทวน
บทเรียนนอกเวลาเรียน

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป
2.1 การศึกษาคร้ังตอไปควรมีการนําตัวแปรอ่ืนๆมารวมศึกษา เชนความรับผิดชอบ

ความคงทนในการเรียน  ความภาคภูมิใจในตนเอง ความคิดสรางสรรค เปนตน
2.2 ควรทําวิจัยในลักษณะเปรียบเทียบการสอน 2 วิธีที่แตกตางกันไดแก การสอน

แบบบรรยายกับการสอนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
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การศึกษาการนําแหลงเรียนรู และภูมิปญญาทองถิ่นมาใชในการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน ของโรงเรียนในจังหวัดสมุทรสงคราม

A STUDY OF THE  IMPLEMENTATION OF LEARNING RESOURCE CENTERS
AND LOCAL  WISDOM  IN THE  MANAGEMENT OF INSTRUCTIONAL ACTIVITIES  IN  SAMUT

SONGKHRAM  SCHOOLS
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หลักสตูรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ จังหวัดปทุมธานี

บทคัดยอ
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการนําแหลงเรียนรูและภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนของโรงเรียนในจังหวัดสมุทรสงคราม และเพ่ือเปรียบเทียบการนําแหลง
เรียนรู และภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของโรงเรียนในจังหวัดสมุทรสงคราม
ตามประเภทของโรงเรียน และประสบการณการทํางาน

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก คือ ผูบริหารและครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษาและ
โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จังหวัดสมุทรสงคราม จํานวน
1,326 คน จาก 85 โรงเรียน

ในการวิจัยคร้ังนี้คํานวณกลุมตัวอยางจากคิดจากตารางประชากรและกลุมตัวยาง ของ (เครจชี่
และมอรเกน อางถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ, 2545) ไดจํานวนกลุมตวัอยางเทากับ 307 คน

ผลการวิจัยพบวา
การปฏิบัติการนําแหลงเรียนรู และภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอนของโรงเรียนในจังหวัดสมุทรสงคราม ภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา มีการศึกษาหลักสูตร และสาระการเรียนรูมีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือจัดทําแผนการเรียนรู
กระบวนการเรียนรูใหสอดคลอง กับจุดประสงค ดานจัดทําขอมูลสารสนเทศแหลงเรียนรู ภูมิปญญา
ทองถ่ิน ตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือรายงานผล สรุปผลใหผูที่เก่ียวของไดทราบ

การเปรียบเทียบกระบวนการการนําแหลงเรียนรู และภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนของโรงเรียนในจังหวัดสมุทรสงคราม ตามประเภทของของโรงเรียน พบวา
ประเภทโรงเรียนตางกันมีการปฏิบัติการนําแหลงเรียนรู และภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน ไมตางกัน

การเปรียบเทียบการนําแหลงเรียนรู และภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนของโรงเรียนในจังหวัดสมุทรสงคราม ตามประสบการณการทํางาน ในภาพรวม พบวา
ประสบการณในการทํางานตางกันมีการปฏิบัติการนําแหลงเรียนรู และภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการ
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จัดกิจกรรมการเรียนการสอน ไมตางกัน เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานศึกษาหลักสูตร และสาระ
การเรียนรู ดานจัดทําขอมูลสารสนเทศแหลงเรียนรู ภูมิปญญาทองถ่ิน ดานจัดทําแผนการเรียนรู
กระบวนการเรียนรูใหสอดคลอง กับจุดประสงค ดานทําการวัดผล ประเมินผล และดานรายงานผล
สรุปผลใหผูที่เก่ียวของไดทราบ มีการนําแหลงเรียนรู และภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนของโรงเรียนในจังหวัดสมุทรสงครามตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
ยกเวนดานขอความรวมมือกับชุมชนและวิทยากรทองถ่ิน และดานเชิญวิทยากรทองถ่ินมาถายทอด
ความรู หรือนํานักเรียนไปยัง แหลงเรียนรู

ABSTRACT
The objectives of this study were to study in implementation of learning

resource centers and local wisdom in the management of instructional activities
in Samut Songkhram and to compare the implementation of learning resource
centers and local wisdom in the management of instructional activities in Samut
Songkhram schools, classified  by school type and work experience.

The population in this study included 1,326 administrators and teachers from
85 primary and secondary schools under the office of Basic Education, Sumut
Songkhram Province.

The samples in this study consisted of 307 teachers and administrators from
The stated schools, Obtained by using Krejeie  and Morgan Table,

The findings were as follows:
The level of implementation of learning resourse centers and local wisdom in

the management of instructional activities in Samut Songkhram schools, as            a
whole, was at a high level. Concerning each aspect, in order of high level to low
level, the results were as follows: the study of curriculum and details, the making of
lesson plans and learning processes in accordance with the objectives, the collection
of the information of learning resources and local wisdom, and the report and
conclusion of the results to the personnel related.

The comparison of the implementation of learning resource centers and local
wisdom in the management of instructional activities in Samut Songkhram schools,
classified by school type, showed no significant difference.

The comparison of the implementation of learning resource centers and local
wisdom in the management of instructional activities in Samut Songkhram schools,
classified by work experience, as a whole, showed no significant difference.
Concerning each aspect, there were significant difference at the level of .05 in four
aspects as follows: the study of curriculum and details, the collection of the
information of learning resource  and local wisdom, the making of lesson plans and
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learning processes in accordance with the objective, and testing, evaluation and
reporting the results and conclusion to the personnel related. However, regarding the
cooperation with the community and local resourceful persons and the invitation of
local resourceful persons to give knowledge of the students or taking the students to
study in the learning resource centers, it was not significantly different.

คําสําคัญ
ภูมิปญญาทองถ่ิน, กิจกรรมการเรียนการสอน

ความสําคัญของปญหา
การจัดการศึกษาที่ใหเปนไปตามบทบัญญัติ แหงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย

พุทธศักราช 2540 หมวด 5 แนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐ มาตรา 81 (สํานักงานเลขาธิการสภา
ผูแทนราษฎร, 2543) ระบุไววา การจัดการศึกษาของรัฐและเอกชน ตองใหผูเรียนเกิดความรู
คูคุณธรรม และใหมีกฎหมายเก่ียวกับการสงเสริมความรู และมีจิตสํานึกเก่ียวกับการเมือง การ
ปกครองที่มีพระมหากษัตริยเปนประมุข เรงรัดพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี วิชาชีพครู สงเสริม
ภูมิปญญาทองถ่ิน ศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ เปนสิ่งสําคัญที่จะตองใหชนรุนหลังไดตระหนักใน
คุณคา เชิดชูและอนุรักษความเปนไทยไว ใหบุตรหลานไดศึกษา

เพ่ือใหการจัดการศึกษา เปนไปตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย
2540 (สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, 2544) ไดระบุวาวันที่ 19 สิงหาคม 2542 ไดประกาศใช
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 2542 ซึ่งเปนกฎหมายทางการศึกษาฉบับแรกของ
ประเทศไทย ไดระบุไวในหมวด 4 แนวการจัดการศึกษา มาตรา 23 (สํานักงานปฏิรูปการศึกษา,
2543) ในการจัดการศึกษา ตองเนนความสําคัญทั้งความรู คุณธรรม กระบวนการเรียนรูและบูรณา
การตามความเหมาะสมเก่ียวกับตนเองและความสัมพันธกับสังคม ไดแก ครอบครัว ชุมชน ชาติ และ
โลก ดานการเมือง การปกครอง วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม
ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม กีฬา ภูมิปญญาไทย คณิตศาสตรและใชภาษาไทยอยางถูกตอง ตลอดจน
ประกอบอาชีพและดํารงชีวิตอยางมีความสุข มาตราที่ 24 ใหสถานศึกษาและหนวยงานที่เก่ียวของ
จัดเนื้อหาสาระในการจัดการเรียนการสอน ใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียน
ฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ ประยุกตความรูเพ่ือใชในการปองกันและ
แกไขปญหา ผูเรียนรูจากประสบการณจริง ตองฝกใหทําได ทําเปน คิดเปน เกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง
จัดการเรียนการสอน ตองผสมผสานสาระความรู รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรมคานิยมที่ดี และคุณลักษณะ
อันพึงประสงคในทุกวิชา สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนและผูเรียนเรียนรูจากสื่อและแหลงวิทยาการ
ประเภทตาง ๆ จัดการเรียนรูไดทุกเวลาทุกสถานที่ โดยรวมมือกับผูปกครองชุมชนพัฒนาผูเรียน
รัฐตองสงเสริมการจัดตั้งแหลงเรียนรูทุกรูปแบบอยางเพียงพออยางมีประสิทธิภาพ และใหความสําคัญ
กับการปฏิรูปดานตาง ๆ สําหรับดานการเรียนรู ใหความสําคัญแกหลักสูตร ผูเรียน เนื้อหาสาระ
วิธีการเรียนการสอน แหลงเรียนรู และกระบวนการเรียนรูปในชุมชน จากบทบัญญัติมาตรา 23 และ
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24 ใหความสําคัญกับวิธีการเรียนการสอนที่ใชแหลงเรียนรูและกระบวนการเรียนรู ในชุมชนในทองถ่ิน
ที่อยูใกลกับตัวของผูเรียน

จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษากระบวนการ
จัดการเรียนรูแหลงเรียนรูชุมชนทองถ่ิน ของโรงเรียนในจังหวัดสมุทรสงคราม เพ่ือสงเสริมการจัดตั้ง
แหลงเรียนรูทุกรูปแบบอยางอยางมีประสิทธิภาพตอไป

โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย
การจัดการเรียนรูทองถ่ิน ของโรงเรียนในจังหวัดสมุทรสงคราม แตกตางกันตามประเภท

ของโรงเรียน และประสบการณในการทํางานหรือไม

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาการนําแหลงเรียนรู และภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนของโรงเรียนในจังหวัดสมุทรสงคราม
2. เพ่ือเปรียบเทียบการนําแหลงเรียนรู และภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนของโรงเรียนในจังหวัดสมุทรสงคราม ตามประเภทของโรงเรียน และประสบการณการ
ทํางาน

วิธีดําเนินการวิจัย
ประชากรและการกลุมตัวอยาง
ประชากร คือ ผูบริหารและครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษาและโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จังหวัดสมุทรสงคราม จํานวน  1,326 คน จาก 85 โรงเรียน
(ขอมูลเดือนมีนาคม  2553)

กลุมตัวอยาง ในการวิจัยคร้ังนี้คํานวณกลุมตัวอยางจากคิดจากตารางประชากรและกลุมตัวอยาง
ของ (เครจชี่ และมอรเกน, 1970 อางถึงใน ยุทธพงษ ไกยวรรณ, 2543) ไดจํานวนกลุมตัวอยางเทากับ
307 คน

การสุมตัวอยาง ในกรวิจัยคร้ังนี้ใชการสุมตัวอยางอยางงายโดยการจับฉลากรายชื่อผูบริหาร
โรงเรียน และครูจากบัญชีรายชื่อ

ตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรตนประกอบดวย ประเภทของโรงเรียน ประสบการณการทํางาน ตัวแปร
ตามไดแก 1) ศึกษาหลักสูตร และสาระการเรียนรู 2) จัดทําขอมูลสารสนเทศแหลงเรียนรู ภูมิปญญา
ทองถ่ิน 3) จัดทําแผนการเรียนรู กระบวนการเรียนรูใหสอดคลองกับจุดประสงค 4)  ขอความรวมมือกับ
ชุมชนและตัววิทยากรทองถ่ิน 5) เชิญวิทยากรทองถ่ินมาถายทอด ความรู หรือนํานักเรียนไปยัง แหลง
เรียนรู 6) ทําการวัดผล ประเมินผล 7) รายงานผล สรุปผลใหผูที่เก่ียวของไดทราบ

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย
เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้คือ แบบสอบถาม ประกอบดวยชุดคําถาม

ซึ่งแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้
ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถาม ประเภทของโรงเรียน  ประสบการณการสอน
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ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับระดับการปฏิบัติของกระบวนการเรียนรูทองถ่ินกับ
แหลงเรียนรู

การสรางแบบสอบถาม มีข้ันตอนในการสรางดังนี้
1. ศึกษาคนควาจากเอกสาร วารสาร งานวิจัยทีเ่ก่ียวของและสภาพจริงในปจจุบันของสถานที่

ทํางานเพ่ือหากรอบแนวคิด เนื้อหาตางๆ ที่จะนํามาสรางแบบวัดแตละชุด
2. นําแนวคิดเก่ียวกับเนื้อหาตางๆ เหลานี้มากําหนดเปนแนวคิดเฉพาะในการศึกษาและ

กําหนดตัวแปร
ตัวแปรตน ไดแก ประเภทของโรงเรียน ประสบการณการทํางาน
ตัวแปรตามไดแก 1) ศึกษาหลักสูตร และสาระการเรียนรู 2) จัดทําขอมูลสารสนเทศแหลง

เรียนรู ภูมิปญญาทองถ่ิน 3) จัดทําแผนการเรียนรู กระบวนการเรียนรูใหสอดคลองกับจุดประสงค
4)  ขอความรวมมือกับชุมชนและตัววิทยากรทองถ่ิน 5) เชิญวิทยากรทองถ่ินมาถายทอด ความรู หรือนํา
นักเรียนไปยัง แหลงเรียนรู 6) ทําการวัดผล ประเมินผล 7) รายงานผล สรุปผลใหผูที่เก่ียวของไดทราบ
เปนการวัดแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ของลิเคิรท (Likert Scale) 5 ระดับ การเลือกตอบ
มีความหมายดังนี้  (บุญชม ศรีสะอาด, 2545)

ระดับการปฏิบัติ คะแนน
มากที่สุด 5 คะแนน
มาก 4 คะแนน
ปานกลาง 3 คะแนน
นอย 2 คะแนน
นอยที่สุด 1 คะแนน

การแปลผลใหคะแนนจากแบบสอบถามกระบวนการเรียนรูของแหลงเรียนรูและพิพิธภัณฑ
ทองถ่ินของจังหวัดสมุทรสงคราม จะจัดระดับตั้งแต มากที่สุดจนถึงนอยที่สุด โดยใชคะแนนเฉลี่ย
(บุญชม  ศรีสะอาด, 2545) ดังนี้

คาเฉลี่ย ระดับการปฏิบัติ
4.21-5.00 มากที่สุด
3.41-4.20 มาก
2.61-3.40 ปานกลาง
1.81-2.60 นอย
1.00-1.80 นอยที่สุด

ข้ันตอนในการสรางเคร่ืองมือ
ข้ันตอนในการในการสรางแบบสอบถามผูวิจัยไดดําเนินตามข้ันตอนดังนี้
1. ศึกษาคนควาจาก เอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เก่ียวของ
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2. นํารางแบบสอบถามใหคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธตรวจสอบความถูกตองครบถวน
ของเนื้อหา

3. ปรับปรุงแกไขขอบกพรองของแบบสอบถาม ตามที่คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ
แนะนํา

4. เมื่ อได แบบสอบถามที่ ผ านการพิจารณาเห็นชอบจากคณะกรรรมการควบคุม
วิทยานิพนธแลว จึงขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยเพ่ือเชิญผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทานเพ่ือตรวจสอบ
ความถูกตองเที่ยงตรงในเนื้อหา

5. นําหนังสือเชิญผูทรงคุณวุฒิพรอมทั้งแบบสอบถามมอบใหกับผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน
เพ่ือตรวจสอบความถูกตองและเที่ยงตรงในเนื้อหา (Validity)

โดยหาคาดัชนีของความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence) ระหวางขอ
คําถามกับนิยามศัพทเฉพาะ (ยุทธพงษ กัยวรรณ, 2543) แปลความหมายของคะแนนดังนี้

+1 เมื่อแนใจวาขอคําถามนั้นวัดไดตรงตามนิยามศัพทเฉพาะ
0 เมื่อไมแนใจวาขอคําถามนั้นวัดไดตรงตามนิยามศัพทเฉพาะ

-1 เมื่อแนใจวาขอคําถามนั้นวัดไมตรงตามนิยามศัพทเฉพาะ
และเลือกคาที่มีคาดัชนีความสอดคลองมากกวาหรือเทากับ 0.6 สวนที่มีคานอยกวา 0.6 นํามา
ปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ (ยุทธพงษ  กัยวรรณ, 2543) ไดคาดัชนี
ความสอดคลองเทากัน 0.95

6. การหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Validity) แลว โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับครูที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน
30 คน และนําไปหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม   โดยใชสูตรของครอนบาค (Conbrach) (ยุทธพงษ
กัยวรรณ, 2543) ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .9536

การเก็บรวบรวมขอมูล
การเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังนี้มีข้ันตอนดําเนินงาน ดังนี้
1. ผูวิจัยทําหนังสือแนะนําตัว และขอหนังสืออนุญาตแจกแบบสอบถามจากบัณฑิตวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ ถึงผูอํานวยการโรงเรียนในอําเภออัมพาวา
ทั้ง 30 แหง เพ่ือขออนุญาตและขอความรวมมือในการแจกแบบสอบถาม

2. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจแกไขอยางถูกตองแจกกลุมตัวอยางเ พ่ือตอบ
แบบสอบถาม

3. ผูวิจัยรับแบบสอบถามกลับคืน เพ่ือนําขอมูลมาดําเนินการตอไป
การวิเคราะหขอมูล
โดยผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้
1. การตรวจสอบขอมูล ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาตรวจสอบความถูกตองและ

ความสมบูรณของขอมูล
2. การลงรหัสขอมูล ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ตรวจสอบแลวมากําหนดใสรหัส
3. การวิเคราะห ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  ซึ่งมีรายละเอียด

การวิเคราะห ดังนี้
สวนที่ 1 วิเคราะหขอมูลลักษณะปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก  ประเภทของ

โรงเรียน   และประสบการณการสอน โดยการหาคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage)
สวนที่ 2 วิเคราะหการนําแหลงเรียนรูและภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการจัดการเรียนการ

สอนดานการหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)
สวนที่ 3 การทดสอบสมมุติฐาน การนําแหลงเรียนรูและภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการ

จัดการเรียนการสอนตามประเภทของโรงเรียน   และประสบการณการสอนดานการวิเคราะหคาที (t-test)

ผลการวิจัย
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาการนําแหลงเรียนรูและภูมิปญญาทองถ่ินมาใชใน

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของโรงเรียนในจังหวัดสมุทรสงคราม และเพ่ือเปรียบเทียบการนํา
แหลงเรียนรู และภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของโรงเรียนในจังหวัด
สมุทรสงคราม ตามประเภทของโรงเรียน และประสบการณการทํางาน ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้

กลุมตัวอยางใหญสังกัดโรงเรียนระดับประถมศึกษาจํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 51.46
ระดับประถมศึกษาจํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 48.53 มีประสบการณในการทํางานตั้งแต 10 ป
ข้ึนไปจํานวน  168 คน คิดเปนรอยละ 54.72 ประสบการณในการทํางานต่ํากวา10 ป จํานวน 139 คน
คิดเปนรอยละ  45.27 คน

ระดับการปฏิบัติการนําแหลงเรียนรู และภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนของโรงเรียนในจังหวัดสมุทรสงคราม ภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา มีการศึกษาหลักสูตร และสาระการเรียนรูมีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือจัดทํา
แผนการเรียนรู กระบวนการเรียนรูใหสอดคลอง กับจุดประสงค ดานจัดทําขอมูลสารสนเทศแหลง
เรียนรู ภูมิปญญาทองถ่ิน ตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือรายงานผล สรุปผลใหผูที่เก่ียวของ
ไดทราบ

การเปรียบเทียบกระบวนการการนําแหลงเรียนรู และภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนของโรงเรียนในจังหวัดสมุทรสงคราม ตามประเภทของของโรงเรียน พบวา
ประเภทโรงเรียนตางกันมีการปฏิบัติการนําแหลงเรียนรู และภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน ไมตางกัน

การเปรียบเทียบการนําแหลงเรียนรู และภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนของโรงเรียนในจังหวัดสมุทรสงคราม ตามประสบการณการทํางาน ในภาพรวม พบวา
ประสบการณในการทํางานตางกันมีการปฏิบัติการนําแหลงเรียนรู และภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอน ไมตางกัน เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานศึกษาหลักสูตร และสาระ
การเรียนรู ดานจัดทําขอมูลสารสนเทศแหลงเรียนรู ภูมิปญญาทองถ่ิน ดานจัดทําแผนการเรียนรู
กระบวนการเรียนรูใหสอดคลอง กับจุดประสงค ดานทําการวัดผล ประเมินผล และดานรายงานผล
สรุปผลใหผูที่เก่ียวของไดทราบ มีการนําแหลงเรียนรู และภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการจัดกิจกรรมการ
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เรียนการสอนของโรงเรียนในจังหวัดสมุทรสงครามตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
ยกเวนดานขอความรวมมือกับชุมชนและวิทยากรทองถ่ิน และดานเชิญวิทยากรทองถ่ินมาถายทอด
ความรู หรือนํานักเรียนไปยัง แหลงเรียนรู

อภิปรายผล
จากผลการวิจัย ผูวิจัยจึงไดอภิปรายผล เปนรายขอดังนี้
ระดับการปฏิบัติการนําแหลงเรียนรู และภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนของโรงเรียนในจังหวัดสมุทรสงคราม ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวามีระดับการปฏิบัติอยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือศึกษาหลักสูตร และสาระการ
เรียนรู ทั้งนี้เปนเพราะผูบริหารมีบทบาทหนาที่บริหารที่เอ้ืออํานายตอบรรยากาศการเรียนรูที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญ  มีการพัฒนาหลักสูตรใหเปนหลักสูตรที่ทันสมัยสอดคลองกับสภาพ ปจจุบัน และเปนหลักสูตร
บูรณาการหลักสูตรบูรณาการเปนหลักสูตรซึ่งเหมาะสมกับการ จัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ ทั้งนี้เพราะผูเรียนจะไดเรียนรูดวยตนเองจาก กิจกรรมหลากหลาย ซึ่งพบวามีการศึกษาหลักสูตร
แมบทหรือหลักสูตรแกนกลาง และสงเสริมงบประมาณในการพัฒนาหลักสูตรใหนักเรียนไดศึกษาเรียนรู
ทองถ่ิน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยรัฐศาสตร สุขสวัสดิ์ (2550) ไดทําวิจัยเร่ือง  การพัฒนาหลักสูตรทองถ่ิน
เพ่ือถายทอดภูมิปญญาชาวบาน เร่ือง ประเพณีลากพระ ชั้นประถมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนบานบางดาน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสงขลา เขต 1 ผลการวิจัยพบวา หลักสูตรมีองคประกอบเหมาะสมและ
สอดคลองทุกประเด็นที่จะนําไปใชในการจัดการเรียนรู ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการทดสอบหลังเรียน
สูงกวากอนเรียน การประเมินผลการปฏิบัติกิจกรรมอยูในระดับดี และผลการสอบถามความคิดเห็นของ
นักเรียน ครูผูสอนผูบริหารสถานศึกษา และปราชญชาวบานตอหลักสูตรทองถ่ินอยูในระดับมากและมาก
ที่สุด รองลงมาคือจัดทําแผนการเรียนรู กระบวนการเรียนรูใหสอดคลอง กับจุดประสงค ดานจัดทํา
ขอมูลสารสนเทศแหลงเรียนรู ภูมิปญญาทองถ่ินซึ่งจะเห็นวาโรงเรียนมัธยมมีการปฏิบัติมากกวาโรงเรียน
ระดับประถมศึกษา การบริหารจัดการที่เนนบุคคลเปนสําคัญซึ่งคํานึงถึงความตองการความแตกตาง
ความสนใจ  ความเอ้ืออาทร ความตองการ มีสวนรวมของบุคลากรทุกคนวิสัยทัศนนี้จะสงผล ใหผูบริหาร
ปรับพฤติกรรม การบริหารใหเปนแบบอยางแกครูซึ่งจะถายโอนไปถึงพฤติกรรมการเรียนการสอนของครู
ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญดังที่ จรูญ  ชูลาภ (2545) กลาววา ผูบริหารตองแสดงบทบาทเปนผูนําการ
เปลี่ยนแปลง เสนอแนวปฏิบัติที่สอดรับกับ การปฏิรูปการเรียนรู  ตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด
คือรายงานผล สรุปผลใหผูที่เก่ียวของไดทราบ

การเปรียบเทียบกระบวนการการนําแหลงเรียนรู และภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนของโรงเรียนในจังหวัดสมุทรสงคราม ตามประเภทของโรงเรียน ในภาพรวมและราย
ดาน พบวาประเภทโรงเรียนตางกันมีการปฏิบัติการนําแหลงเรียนรู และภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน ไมตางกัน ยกเวนดานวัดผลและการประเมินผล มีการปฏิบัติตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

การเปรียบเทียบกระบวนการการนําแหลงเรียนรู และภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนของโรงเรียนในจังหวัดสมุทรสงคราม ตามประสบการณการทํางาน
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ในภาพรวมและรายดาน พบวาประสบการณในการทํางานตางกันมีการปฏิบัติการนําแหลงเรียนรู และ
ภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ไมตางกัน

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอจากผลการวิจัย

1.1 ผูบริหารควรมีการกํากับ ติดตาม นิเทศงานวิชาการอยางมีระบบ และมีสวนรวม
ในการจัดการศึกษาของทองถ่ิน เพระจากผลการวิจัยพบวา ผูบริหารมีการนําเสนอขอมูลขาวสารของ
โรงเรียนตอชุมชน เพ่ือการประชาสัมพันธใหทราบกันอยางทั่วถึง จึงเสนอแนะใหผูบริหารควรจัด
การศึกษารวมกับชุมชนทองถ่ินดวยโดยเฉพาะดานการบริหารทั่วไปที่เก่ียวกับการสงเสริมการจัด
กิจกรรมและใหความรู ดานวิชาการ และวิชาชีพแกชุมชน พรอมทั้งรวมมือสนับสนุนการจัดกิจกรรม
ตาง ๆ ของชุมชนเพ่ือชวยใหโรงเรียนสามารถจัดการบริหารทั่วไปไดอยางมีระบบ และนําทักษะ
ความรู ความสามารถการจัดการเรียนการสอนและจัดหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของ
ชุมชนตอไป

1.2 ผูบริหารควรรับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของบุคลากร และมีการวิเคราะห
ความสัมพันธของระบบตาง ๆ ภายในโรงเรียน และเพ่ิมความชํานาญและสามารถทักษะดานความคิด
รวบยอดมีความคิดกวางไกลหรือวิสัยทัศน การตัดสินและดานความคิดสรางสรรค อันจะสงผลใหการ
ปฏิบัติงานตาง ๆ ในองคการหรือหนวยงานบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป
2.1 ผูบริหารโรงเรียนควรใหชุมชนมีสวนรวมในการพิจารณาหลักสูตรที่มีองคประกอบ

เหมาะสมและสอดคลองทุกประเด็นที่จะนําไปใชในการจัดการเรียนรู
2.2 ควรมีการวิจัยเร่ืองความตองการมีสวนรวมของชุมชน ตอการดําเนินงานของโรงเรียน

ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอ่ืนๆ  ที่อยูในภูมิภาคเดียวกัน เชน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ลพบุรี
สระบุรี เปนตน  แลวนําผลการวิจัยมาสังเคราะหรวมกัน
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รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําของผูอํานวยการโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน
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SCHOOL BASED MANAGEMENT
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บทคัดยอ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสราง ตรวจสอบ และนําเสนอรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําของ

ผูอํานวยการโรงเรียนที่บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน ดังผลการวิจัยมีดังตอไปนี้
1. ผลการศึกษาวิเคราะห   สังเคราะหคุณลักษณะภาวะผูนําของผูอํานวยการโรงเรียนที่

บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน จากเอกสารทางวิชาการ แลวตรวจสอบความสําคัญของคุณลักษณะ
ภาวะผูนําดวยเทคนิคเดลฟายกับผูเชี่ยวชาญจํานวน 17 ทาน โดยใชแบบสอบถามก่ึงสัมภาษณและ
แบบสอบถามปลายปดจํานวน 2 รอบ พบคุณลักษณะจํานวน 6 ดาน ไดแก ดานความรู ดานทักษะ
ดานทัศนคติ ดานคุณธรรมจริยธรรม ดานบุคลิกภาพและดานการบริหาร รวม 115 ขอ

2. ผลการศึกษา วิเคราะห สังเคราะห วิธีการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําจากเอกสารและ
หลักฐานทางวิชาการ แลวตรวจสอบความเหมาะสมของวิธีการพัฒนาจากการสอบถามความคิดเห็น
ของผูเชี่ยวชาญจํานวน 17 ทาน พบวิธีการพัฒนาจํานวน 28 วิธี

3. ผลการศึกษา  วิเคราะห  รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําจากเอกสารงานวิชาการ แลวนํา
คุณลักษณะและวิธีการพัฒนามาสังเคราะหเปนรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําของผูอํานวยการโรงเรียน
ที่บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน

ABSTRACT
The purpose of this research was to develop, test and propose a model for

the leadership development of administrators involved in the school-based
management of schools. The findings from each stage of the research are as follows.

Leadership traits in the context of administrators involved in school-based
management of schools were analyzed and synthesized from academic sources.
Identified component of leadership traits were than evaluated by 17 expert using
semi-structured interviews and two rounds of the Delphi technique. The result of this
stage were categorized into six areas comprising 115 aspects of leadership traits. The
six areas of leadership traits consisted of Knowledge, skills, attitudes, ethics,
personalities and management.
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Leadership Development methods were analyzed and synthesized from
academic sources. The identified methods were than evaluated by 17 experts using
close-ended questionnaires. The result of this stage found 28 leadership development
methods.

Components of a leadership development model were analyzed and
synthesized from academic sources. Leadership traits, development methods and
model components were synthesized into a leadership development model in the
context of school-based management of schools.

คําสําคัญ
รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนํา และการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน

ความสําคัญของปญหา
ผูอํานวยการโรงเรียนนับเปนกลไกสําคัญยิ่งและมีอิทธิพลสูงตอคุณภาพและประสิทธิภาพของ

การบริหารการศึกษา นักวิชาการหลายทานมีความเห็นตรงกันวาความสําเร็จหรือความลมเหลวของ
การศึกษา ผูอํานวยการนับวาเปนตัวแปรที่สําคัญ โดยเฉพาะในสังคมไทย คุณภาพและประสิทธิภาพ
ของการศึกษา มักแปรปรวนไปตามผูนําเสนอ (พนัส หันนาคินทร, 2529) แตอยางใดก็ตามการที่
ผูอํานวยการโรงเรียนจะบริหารใหไดผลดีจําเปนตองมีการเสริมพลังใหผูอํานวยการโรงเรียนมีโอกาส
ฝกและใชความเปนผูนํา หรือ ภาวะผูนํา (Leadership) ไดอยางเต็มศักยภาพ ซึ่งตองมีการอบรมและ
พัฒนาแบบเขมขนภายในระยะเวลาที่เพียงพอเพ่ือสรางผูนํารุนใหมใหเปนนักบริหารการศึกษามือ
อาชีพ (รุง แกวแดง, 2540) และทําใหผูอํานวยการโรงเรียนเกิดภาวะผูนํา เนื่องจากภาวะผูนําเปน
กระบวนการใชอิทธิพลโนมนาวที่มีผลตอการตัดสินใจและเปาหมายขององคการ เพ่ือกระตุน
พฤติกรรมการทํางานใหบรรลุตามวัตถุประสงค เปนกระบวนการรักษาสภาพและวัฒนธรรมของกลุม
(Yuki, 1989) การที่จะทราบวา ผูนําคนใดมีความเปนผูนําหรือมีภาวะผูนําที่เหมาะสมหรือไมนั้น
สามารถวัดไดจากประสิทธิผลของภาวะผูนํา (Leadership effectiveness) ซึ่งเปนการนําผลลัพธที่
คัดสรรมาใชเปนเกณฑสําหรับวัดประสิทธิผลของภาวะผูนํา เชน ผลการปฏิบัติงานขององคการ การ
บรรลุเปาหมายของกลุม ความอยูรอดขององคการ ความเจริญเติบโตขององคการ ความสามารถเผชิญ
วิกฤติขององคการ ความพึงพอใจของผูตามที่มีตอผูนํา การอุทิศตนหรือความผูกพันของกลุมที่จะ
ทํางานใหบรรลุเปาหมายขององคการ ความมีสภาพทางจิตวิทยาที่ดีของสมาชิก และความมี
เสถียรภาพของสถานภาพของผูนําในองคการ เปนตน (Yuki, 1989) และจากการศึกษาพฤติกรรม
ดานการบริหารของผูอํานวยการโรงเรียนมีคะแนนดานความเปนผูนําต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน
(คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542ก) ซึ่ง กิติมา ปรีดีดิลก (2532) ระบุวาการพัฒนาผูบริหารถือ
ไดวาเปนกระบวนการที่สําคัญยิ่งอยางหนึ่งของการบริหารบุคลากร เพราะเมื่อเวลาผานไปวิทยาการ
ตางๆเจริญข้ึน เทคนิควิธีการเปลี่ยนแปลงไป แตความรูความสามารถตางๆลดนอยลง จึงจําเปนตองมี
การพัฒนาบุคลากรเพ่ือใหมีความรูความสามารถที่เหมาะสม
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แตการบริหารงานในปจจุบัน ผูอํานวยการโรงเรียนมักทําหนาที่ผูบริหารมากกวาการเปนผูนํา
เพราะมุงปฏิบัติภารกิจประจําวันใหเสร็จ ตามงานที่ไดรับสั่งการมาจากทางราชการ โดยมิไดนึกถึง
เปาหมายและทิศทางของโรงเรียนในอนาคต ขาดความสนใจที่จะนํานวัตกรรมใหมๆมาใชในโรงเรียน
ขาดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานโดยมักยึดติดกับรูปแบบเดิม (เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ,
2536) ถาหากผูอํานวยการโรงเรียนไมสามารถแสดงภาวะผูนําในการตัดสินใจเลือกวิธีแกปญหาที่จะ
นําพาโรงเรียนไปสูการบรรลุเปาหมายขององคการได จึงถือวาผูอํานวยการโรงเรียนเปนกลไกสําคัญใน
การขับเคลื่อนการบริหารจัดการศึกษาโดยมีองคกรตางๆรวมมือสนับสนุน จําเปนอยางยิ่งที่จะตอง
อาศัยภาวะผูนํา ขับเคลื่อนเพ่ือใหเกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพสูงสุด ดวยเหตุผลความเปนมา และความ
จําเปนดังกลาวทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเร่ืองของ “รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําของ
ผูอํานวยการโรงเรียนที่บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน”

โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย
1. คุณลักษณะภาวะผูนําที่เหมาะสมของผูอํานวยการโรงเรียนที่บริหารโดยใชโรงเรียนเปน

ฐานมีคุณลักษณะอะไรบาง
2. วิธีการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูอํานวยการโรงเรียนที่บริหารโดยใชโรงเรียนเปน

ฐานที่เหมาะสมกับคุณลักษณะแตละดานมีวิธีอะไรบาง

วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพ่ือวิเคราะหและสังเคราะหคุณลักษณะภาวะผูนําของผูอํานวยการโรงเรียนที่บริหารโดย

ใชโรงเรียนเปนฐาน
2. เพ่ือสังเคราะหวิธีการพัฒนาภาวะผูนําของผูอํานวยการโรงเรียนที่บริหารโดยใชโรงเรียน

เปนฐาน
3. เพ่ือตรวจสอบและปรับปรุงความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําของ

ผูอํานวยการโรงเรียนที่บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน

วิธีดําเนินการวิจัย
เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methodology Research) ระหวางการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งดําเนินการ
โดยใชการวิเคราะห สังเคราะหจากเอกสารขอมูลทางวิชาการ แลวใชเทคนิคเดลฟาย เพ่ือหา
คุณลักษณะภาวะผูนําของผูอํานวยการโรงเรียนที่บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน โดยมีข้ันตอนการวิจัย
ดังนี้

1. การศึกษาวิเคราะหสังเคราะหแนวคิดทฤษฎีเพ่ือกําหนดคุณลักษณะภาวะผูนําของ
ผูอํานวยการที่บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน ในข้ันตอนนี้ดําเนินการโดยใชเทคนิคเดลฟายแบบ
ปรับปรุง (Modified Delphi Tectniques) โดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 17 ทาน และตรวจสอบยืนยัน
คุณลักษณะโดยกลุมตัวอยางที่ใชไดแก ผูอํานวยการโรงเรียนทั่วประเทศจํานวน 380 ทานไดมาโดยใช
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ตารางของ Krejcie and Morgan ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใชสถิติ Confirmatory Foctor
Analasis ในการยืนยัน

2. การศึกษาวิเคราะห สังเคราะหแนวคิด ทฤษฎี วิธีการพัฒนา และสรางรูปแบบการ
พัฒนาภาวะผูนําดวยเทคนิคเดลฟาย โดยผูเชี่ยวชาญ 17 ทานเพ่ือหาวิธีการพัฒนาที่เหมาะสมกับ
คุณลักษณะ ในการวิเคราะหขอมูลในข้ันตอนนี้ใชหาคาความถ่ีและคารอยละ

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยเร่ืองรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําของผู อํานวยการโรงเรียนที่บริหารโดยใช

โรงเรียนเปนฐาน จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของ และการตอบแบบสัมภาษณก่ึงมี
โครงสรางโดยใชเทคนิคเดลฟายประยุกตจากผูเชี่ยวชาญ 17 ทาน พบ

1. คุณลักษณะภาวะผูนําของผูอํานวยการโรงเรียนที่บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน จากการ
ใชเทคนิคเดลฟาย พบคุณลักษณะ 6 ดาน คือดานความรูจํานวน 27 ขอ ดานทักษะจํานวน 32 ขอ
ดานทัศนคติจํานวน 16 ขอ ดานคุณธรรมจริยธรรมจํานวน 13 ขอ ดานบุคลิกภาพ จํานวน 13 ขอ
และดานการบริหารจํานวน 14 ขอ รวมคุณลักษณะทั้งหมด 115 ขอ โดยมีผลการวิเคราะห ดังนี้

1.1 คุณลักษณะดานความรู ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกัน 27 ขอ โดยเปน
คุณลักษณะที่มคีวามสําคัญในระดับมากที่สุดจํานวน 21 ขอ ดังนี้ 1.1 ความรูในการจัดองคกรแบบใช
โรงเรียนเปนฐาน 1.2 ความรูเก่ียวกับปรัชญาทางการศึกษา 1.3 ความรูเก่ียวกับทฤษฎีทางการศึกษา
1.4 ความรูเก่ียวกับการกําหนดวิสัยทัศนทางการศึกษา 1.5 ความรูเก่ียวกับการกําหนดนโยบายและ
การวางแผน 1.6 ความรูเก่ียวกับหลักสูตรแกนกลาง 1.7 ความรูเก่ียวกับเทคนิคการสอนที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญ 1.9 ความรูเก่ียวกับการวัดผลและประเมินผล 1.10 ความรูเก่ียวกับการประกันคุณภาพ
ทางการศึกษา 1.11 ความรูเก่ียวกับการนิเทศทางการศึกษา 1.12 ความรูเก่ียวกับการทําวิจัยในชั้น
เรียน 1.14 ความรูเก่ียวกับวัฒนธรรมองคกร 1.16 ความรูเก่ียวกับวัฒนธรรมประเพณีในทองถ่ิน 1.17
ความรูเก่ียวกับหลักศาสนา ความเชื่อที่นักเรียนและชุมชนยึดถือ 1.18 ความรูเก่ียวกับระบบเศรษฐกิจ
กับระบบการศึกษา 1.21 ความรูเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา 1.22 ความรูเก่ียวกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาและกฎหมายการศึกษา 1.24 ความรูเก่ียวกับการกระจายอํานาจทาง
การศึกษา 1.25 ความรูในเร่ืองงานวิชาการ การเงิน บุคลากร และการบริหารทั่วไป 1.26 ความรู
เก่ียวกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 1.27 ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับงานโยธาและเปน
คุณลักษณะที่มีความสําคัญในระดับมากจํานวน 6 ขอ ดังนี้ 1.8 ความรูเก่ียวกับจิตวิทยาเด็ก 1.13
ความรูในการสรางหลักสูตรทองถ่ิน 1.15 ความรูเก่ียวกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก 1.19
ความรูพ้ืนฐานในดานงานอนามัยและสิ่งแวดลอม 1.20 ความรูพ้ืนฐานในดานการเมืองการปกครอง
1.23 ความรูเก่ียวกับบทบาทหนาที่ขององคกรตางๆทั้งระดับภูมิภาคและประเทศ

1.2 คุณลักษณะดานทักษะ ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันเก่ียวกับคุณลักษณะ
ภาวะผูนําดานทักษะจํานวน 32 ขอ โดยเห็นวามีความสําคัญในระดับมากที่สุดจํานวน 24 ขอ ดังนี้
2.9 ทักษะในการใชเคร่ืองมือสื่ออุปกรณตางๆไดอยางถูกตองปลอดภัย 2.10 ทักษะในการกระตุนให
ทุกฝายตระหนักในความเปนเจาของโรงเรียนรวมกัน 2.11 ทักษะในการแสวงหาทรัพยากรตางๆเพ่ือ
นํามาสนับสนุนการทํางานของโรงเรียน 2.12 ทักษะในการนิเทศ ติดตาม รวมทั้งการวัดผลประเมินผล
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ไดอยางมีประสิทธิภาพ 2.13 ทักษะในการแสวงหาความรูใหมๆดวยวิธีการที่หลากหลายอยางชาญ
ฉลาด 2.14 ทักษะในการเก็บรักษาขอมูลของนักเรียน บุคลากรในรูปแบบตางๆไดอยางปลอดภัย
2.15 ทักษะในการสื่อสารประชาสัมพันธโรงเรียน ใหภายนอกไดทราบอยางทั่วถึงและรวดเร็ว 2.16
ทักษะในการสรางเครือขายการมีสวนรวมขององคกรตางๆกับโรงเรียน 2.17 ทักษะในการจัดกิจกรรม
เพ่ือใหบุคลากรในโรงเรียนไดเรียนรูระบบการทํางานเปนทีม 2.18 ทักษะในการใชวงจรคุณภาพได
อยางมีประสิทธิภาพ (P.D.C.A.) 2.19 ทักษะในการสรางความสัมพันธในหมูสมาชิกทั้งภายในองคกร
และภายนอกองคกร 2.20 ทักษะในการนําวัฒนธรรมใหมไปใชโดยมีการวางแผนลวงหนาเปนอยางดี
2.21ทักษะในการวิเคราะห สภาพเศรษฐกิจที่มีผลกระทบตอโรงเรียน 2.22 ทักษะในการวิเคราะห
ปญหาสังคม ความเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่มีผลกระทบตอโรงเรียน 2.23 ทักษะในการวิเคราะหความ
เปลี่ยนแปลงทางการเมืองที่มีผลกระทบตอโรงเรียน 2.24 ทักษะในการคิดถึงตนทุนกําไรเพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจในการลงทุนทางการศึกษา 2.25 ทักษะในการวิเคราะหนโยบายและแผนการจัด
การศึกษาเพ่ือเปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอน 2.26 ทักษะในการปกครองคนเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 2.27ทักษะในการสรางความมั่นใจใหบุคลากรปฏิบัติงาน
ไดอยางมีความเชื่อมั่น 2.28 ทักษะในการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือชวยการทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 2.29 ทักษะในการประยุกตใชอาคารสถานที่ไดอยางเหมาะสม 2.30 ทักษะในการ
วิเคราะหความเปนไปไดของโครงการตางๆกอนที่จะลงทุนทํา 2.31 ทักษะในการจัดกิจกรรมเพ่ือ
สนับสนุนความกาวหนาทางวิชาการ 2.32 ทักษะในการวิเคราะหสื่อการเรียนการสอนกอนตัดสินใจ
นํามาใช และเปนคุณลักษณะที่มีความสําคัญในระดับมากจํานวน 8 ขอ ดังนี้ 2.1 ทักษะในการทํางาน
แบบมีสวนรวม 2.2 ทักษะในการจัดสภาพแวดลอมภายในโรงเรียนไดอยางปลอดภัยและเอ้ือตอการ
เรียนรู 2.3 ทักษะในการแสวงหาแหลงเรียนรูที่เปนภูมิปญญาทองถ่ิน 2.4 ทักษะในการแสวงหา
ทรัพยากรจากภาคเอกชนเพ่ือประโยชนทางการศึกษา 2.5 ทักษะในการจัดกิจกรรมเพ่ือใหโรงเรียน
เปนแหลงทรัพยากรชุมชน 2.6 ทักษะในการแสวงหาขอมูลทางอินเทอรเน็ต เพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจ 2.7 ทักษะในการวางตัวบุคลากรใหสอดคลองกับงาน 2.8 ทักษะในการเจรจาตอรองโดย
คํานึงถึงผลประโยชนที่นักเรียนจะไดรับ

1.3 คุณลักษณะดานทัศนคติ ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันเก่ียวกับคุณลักษณะ
ผูนําดานทัศนคติ จํานวน 16 ขอ โดยเห็นวามีความสําคัญในระดับมากที่สุดจํานวน 16 ขอ โดยเห็นวา
มีความสําคัญในระดับมากที่สุดจํานวน 10 ขอ ดังนี้ 3.7 เห็นคุณคาและใหความสําคัญกับการใช
โรงเรียนเปนฐาน 3.8 ยึดหลักการวาการประเมินผลมีจุดมุงหมายเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษา
ไมใชการตรวจสอบเพ่ือหาความผิด 3.9 ใหความสําคัญในความแตกตางระหวางบุคคลของนักเรียน
3.10 ธํารงรักษาไวซึ่งวัฒนธรรมอันดีงามของโรงเรียนและชุมชน 3.11 สนับสนุนและเนนความสําคัญ
ของเศรษฐกิจพอเพียง 3.12 มีความมุงหวังที่จะใหเกิดการพ่ึงพาอาศัยกันระหวางโรงเรียนกับชุมชน
3.14 ใหความสําคัญตอองคกร สถาบัน หรือสมาคมทางวิชาชีพ 3.15 ใหความสําคัญเก่ียวกับการ
ประสานประโยชนระหวางองคกร โดยคํานึงถึงผลประโยชนที่นักเรียนจะไดรับ 3.16 ใหความสําคัญ
เก่ียวกับการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชเพ่ือการศึกษา และเปนคุณลักษณะที่มีความสําคัญใน
ระดับมากจํานวน 6 ขอ ดังนี้ 3.1 สนับสนุนใหแสดงความคิดเห็นที่หลากหลายเพ่ือประโยชนทาง
การศึกษา 3.2 ใหความสําคัญกับแนวคิดที่วา “นักเรียนสําคัญที่สุด” 3.3 สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงที่
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จะนําไปสูการปรับปรุงคุณภาพทางการศึกษา 3.4 เนนความสําคัญเก่ียวกับสิทธิเสรีภาพของบุคคล
ตามรัฐธรรมนูญ 3.5 ใหความสําคัญกับขนบธรรมเนียมประเพณี ความเชื่อ ลัทธิ ศาสนาที่ชุมชนปฏิบัติ
อยู 3.6 ใหความสําคัญกับแนวคิดที่วา “นักเรียนทุกคนสามารถเรียนรูได”

1.4 คุณลักษณะดานคุณธรรมจริยธรรมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันเก่ียวกับ
คุณลักษณะภาวะผูนําดานคุณธรรมจริยธรรมจํานวน 13 ขอ โดยเห็นวามีความสําคัญระดับมากที่สุด
ทั้ง 13 ขอ ดังนี้ 4.1 เปนผูมีความรักและศรัทธาในอาชีพครู 4.2 เปนผูยึดถือจรรยาบรรณครูอยาง
เครงครัด 4.3 เปนผูยึดถือปฏิบัติตนอยูบนพ้ืนฐานของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 4.4 เปนผูที่ปฏิบัติตน
ตามหลักศาสนาที่ตนเองนับถือ 4.5 เปนผูมีความยุติธรรมปฏิบัติตอผูรวมงานเสมอภาคเปนมาตรฐาน
เดียวกัน 4.6 เปนผูมีความรักในสถาบันครอบครัว ไมผิดศีลตามหลักศาสนา 4.7 ทําตนเปนแบบอยาง
ที่ดีตอหนวยงาน สังคม ชุมชน 4.8 เปนผูที่มีความซื่อสัตยสุจริต ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล 4.9 เปนผู
มีความมัธยัสถ  ใชจายอยางประหยัดและไมกอหนี้สินจนทําใหกระทบกระเทือนตอตําแหนงหนาที่การ
งาน 4.10 ตองเปนผูมีความอดทนอดกลั้นรับทั้งผิดและชอบ 4.11 เปนผูมีความรับผิดชอบตอหนาที่
การงานที่ปฏิบัติตรงตอเวลา 4.12 เปนผูที่ยึดหลักพรหมวิหาร 4 คือ เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา ใน
การปกครองคน 4.13 ไมยุงเก่ียวกับสิ่งเสพติดและการพนันทุกชนิด

1.5 คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันเก่ียวกับคุณลักษณะ
ภาวะผูนําดานบุคลิกภาพ จํานวน 13 ขอ โดยเห็นวามีความสําคัญในระดับมากที่สุดทั้ง 13 ขอ ดังนี้
5.1 เปนผูมีรสนิยมในการแตงกายดี เคร่ืองแตงกายสะอาด แบบและสีเหมาะสมกับวัย โอกาสและ
สถานที่ 5.2 เปนผูมีความสุภาพในการสื่อสาร ทั้งภาษาพูด ภาษาเขียนรวมทั้งทวงทีกริยาและการใช
สายตา 5.3 เปนผูที่รูจักรักษาสุขภาพ ทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต 5.4 เปนผูที่วางตัวเหมาะสมกับ
สถานการณ รูจักรักษาบรรยากาศ ไมแสดงความคิดเห็นโดยไมมีเหตุผล 5.5 เปนผูที่มีบุคลิกภาพทาง
อารมณดี มีอารมณขัน 5.6 เปนผูมีความเชื่อมั่นในตนเอง สามารถยืนยันและยืนหยัด เพ่ือพิทักษความ
ถูกตอง ชอบธรรม 5.7 เปนผูมีความกลาหาญในการตัดสินใจ มีความรับผิดชอบตอการตัดสินใจ 5.8
เปนผูที่กลารับฟงคําวิพากษวิจารณทั้งสิ่งที่ดีและไมดี 5.9 เปนผูที่มีจิตใจบริสุทธิ์ยุติธรรมและกลาที่จะ
รับการตรวจสอบจากสาธารณะ 5.10 เปนผูมีความสํารวม สามารถที่จะควบคุมอารมณใหอยูในภาวะ
ปกติ ไมวาจะเกิดเหตุการณหรือเร่ืองราวใดๆก็ตาม 5.11 เปนผูที่มีความเชื่อที่เปนวิทยาศาสตร ไมหลง
งมงายกับไสยศาสตร 5.12 เปนผูมีสปริต รูแพ รูชนะ มีน้ําใจนักกีฬา 5.13 เปนผูที่เห็นประโยชน
สวนรวมมากกวาสวนตน

1.6 คุณลักษณะดานการบริหาร ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันเก่ียวกับคุณลักษณะ
ดานการบริหาร จํานวน 14 ขอ โดยเห็นวาเปนคุณลักษณะที่มีความสําคัญในระดับมากที่สุด จํานวน
13 ขอ ดังนี้ 6.1 บริหารงานภายในองคกรแบบมีสวนรวม โปรงใส ตรวจสอบได เนนการกระจาย
อํานาจ 6.2 มีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัย เขามาชวยในการบริหารองคกร 6.3 จัดระเบียบองคกรให
เปนไปตามทฤษฎีบริหาร 6.4 มีการมอบหมายงานใหตรงกับความถนัดและความสามารถของแตละ
บุคคล 6.5 จัดทําแผนกลยุทธที่เหมาะสมกับสภาพของโรงเรียน มีทิศทางการปฏิบัติชัดเจน 6.6 มีการ
จัดทําแผนระยะสั้น เปนแผนปฏิบัติงานประจําปเพ่ือเปนกรอบในการบริหาร 6.8 บริหารงานภายใน
องคกรที่เนนกระบวนการการทํางานและผลผลิต 6.9 จะตองเปนการบริหารที่เปดโอกาสใหบุคลากรมี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 6.10 การบริหารงานในแตละโครงการ จะตองมีการกํากับติดตาม
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และประเมินผลงานเปนระยะๆ 6.11 มีการบริหารจัดการขอมูลอยางเปนระบบ ซึ่งเปนการบริหารงาน
โดยใชฐานขอมูล 6.12 มีความสามารถในการสรางแรงบันดาลใจใหแกบุคลากรในองคกรใหปฏิบัติงาน
รวมกันดวยความเรียบรอย เพ่ือผลผลิตของสถานศึกษา 6.13 มีความสามารถที่จะวางแผนการปฏิบัติ
ไดทุกรูปแบบ เพ่ือใหสอดคลองกับทรัพยากรที่มีอยู 6.14 เปนนักวางแผนที่ดี สามารถบูรณาการ
เทคนิควิธีตางๆเพ่ือมากําหนดเปนแผนปฏิบัติ และเปนคุณลักษณะที่มีความสําคัญในระดับมากจํานวน
1 ขอ ดังนี้ 6.7 บริหารงานรวมกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการจัดและพัฒนาการศึกษารวมกัน

2. ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับวิธีการพัฒนาคุณลักษณะ
ภาวะผูนําทั้ง 6 ดานมีดังนี้

2.1 คุณลักษณะภาวะผูนําดานความรู ควรพัฒนาโดยการบรรยายเปนคณะ รองลงไปคือ
การประชุมเชิงปฏิบัติการ และ การระดมสมอง

2.2 คุณลักษณะภาวะผูนําดานทักษะ ควรพัฒนาโดยการเรียนรูจากประสบการณจริง รอง
ลงไปคือ การฝกฝนตนเอง และ การประชุมเชิงปฏิบัติการ

2.3 คุณลักษณะผูนําดานทัศนคติ ควรพัฒนาโดยการประชุมทางวิชาการ รองลงไปคือการ
เรียนรูจากการปฏิบตัิจริง และ การประชุมเชิงปฏิบัติการ

2.4 คุณลักษณะภาวะผูนําดานคุณธรรมจริยธรรมควรพัฒนาโดยกิจกรรมพัฒนาจิต รอง
ลงไปคือการฝกฝนตนเองและ การเรียนรูจากการปฏิบัติจริง

2.5 คุณลักษณะภาวะผูนําดานบุคลิกภาพควรพัฒนาโดยการฝกฝนตนเอง รองลงไปคือ
การเรียนรูจากการปฏิบัติจริง และ การอบรมเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

2.6 คุณลักษณะภาวะผูนําดานการบริหาร ควรพัฒนาโดยการฝกอบรม รองลงไปคือการ
เรียนรูจากการปฏิบัติจริง และ การประชุมเชิงปฏิบัติการ

3. ผลการวิเคราะหเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ ผูวิจัยไดนํารางรูปแบบการ
พัฒนาภาวะผูนําของผูอํานวยการโรงเรียนโดยใชโรงเรียนเปนฐานมาตรวจสอบเพ่ือสรางความเชื่อถือ
ในการสรางรูปแบบที่เหมาะสม โดยวิธีการสัมภาษณผู เชี่ยวชาญเพ่ือพิจารณาความเหมาะสม
ผูเชี่ยวชาญทั้ง 15 ทาน มีความเห็นวาเหมาะสมรอยละ 100 และนําไปใชไดจริงรอยละ 100

อภิปรายผล
ผลการวิจัยเร่ืองรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําของผูอํานวยการโรงเรียนที่บริหารโดยใช

โรงเรียนเปนฐาน มีประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปรายไดดังนี้
1. คุณลักษณะภาวะผูนํา ในผลการวิจัยนี้พบคุณลักษณะภาวะผูนํารวม 6 ดาน 115 ขอ โดย

มีขอที่ผูเชี่ยวชาญเห็นสอดคลองกันวาเปนคุณลักษณะที่มีความสําคัญมากถึงมากที่สุดทั้ง 115 ขอ
แบงเปนระดับความสําคัญมากที่สุด 94 ขอ คิดเปนรอยละ 81.74 และระดับความสําคัญในระดับมาก
21 ขอ คิดเปนรอยละ 18.26 ผลการวิจัยดังกลาวสะทอนใหเห็นวา ผูอํานวยการโรงเรียนที่บริหารโดย
ใชโรงเรียนเปนฐานถูกคาดหวังวาจะตองเปนผูมีความพรอมสูงมากทั้งดานความรู ดานทักษะ ดาน
ทัศนคติ ดานคุณธรรมจริยธรรม ดานบุคลิกภาพ และดานการบริหาร  เพ่ือใหมีและใชภาวะผูนําให
มากที่สุดทุกดาน ในการบริหารโรงเรียนโดยใชโรงเรียนเปนฐาน ซึ่งผลการวิจัยนี้ สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ รุงเรือง สุขาภิรมย (2544) ที่ทําการวิเคราะหปจจัยที่สัมพันธกับการนํานโยบาย
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การศึกษาไปปฏิบัติ กรณีศึกษานโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบวา ผูอํานวยการโรงเรียนจําเปนตอง
ไดรับการพัฒนาภาวะผูนําตอเนื่องอยางเหมาะสม

2. คุณลักษณะภาวะผูนําดานความรู ผลการวิจัยนี้พบวา คุณลักษณะดานความรูมีขอที่ไดรับ
คะแนนความสําคัญในระดับมากที่สุด 21 ขอ และในระดับมากจํานวน 6 ขอ รวม 27 ขอ ไมมีระดับ
ปานกลาง และระดับนอยเลย แสดงใหเห็นวาผูเชี่ยวชาญมองเห็นความสําคัญดานความรูของ
ผูอํานวยการโรงเรียนที่บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน อยูในระดับตนๆของดานอ่ืนๆ สอดคลองกับ
สภาผูบริหารการศึกษาของรัฐ (CCSSO) ของอเมริกา ซึ่งเปนองคกรรับผิดชอบการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
โดยผูที่จะมีใบประกอบวิชาชีพผูบริหารตองมีคุณสมบัติเฉพาะ และคุณสมบัติแรกที่ผูบริหารตองมี คือ
คุณสมบัติดานความรู

3. คุณลักษณะภาวะผูนําดานทักษะ ผลการวิจัยนี้พบคุณลักษณะภาวะผูนําดานทักษะ 32 ขอ
จากจํานวนทั้งหมด 6 ดาน 115 ขอ คิดเปนรอยละ 27.82 ซึ่งเปนคุณลักษณะที่มีสัดสวนมากกวา
คุณลักษณะดานอ่ืนๆ ผลการวิจัยนี้เปนไปในทํานองเดียวกันกับการกําหนดมาตรฐานผูนําโรงเรียนของ
สหรัฐอเมริกา ที่กําหนดคุณลักษณะของผูนํา 3 ดาน 174 ขอ โดยมีคุณลักษณะที่เก่ียวของกับทักษะ
ในการปฏิบัติงานจํานวน 90 ขอ คิดเปนรอยละ 51.72 ซึ่งมีสัดสวนมากกวาคุณลักษณะดานอ่ืนๆ
สะทอนใหเห็นวาคุณลักษณะที่ใหน้ําหนักตอดานทักษะคือการปฏิบัติงานเก่ียวกับสิ่งที่ผูอํานวยการ
โรงเรียนปฏิบัติ (Performance) มีมากกวามิติอ่ืน

4. คุณลักษณะภาวะผูนําดานทัศนคติ จากผลการวิจัยนี้พบวาคุณลักษณะดานทัศนคติจํานวน
ทั้งสิ้น 16 ขอ จะเปนคุณลักษณะที่ไดรับคะแนนสูงสุดจํานวน 10 ขอ และในระดับมากจํานวน 6 ขอ
ไมมีระดับปานกลาง และระดับนอยเชนกัน จากผลการวิจัยนี้แสดงใหเห็นวา คุณลักษณะดานทัศนคติ
ที่มีความนึกคิดถึงเร่ืองความเชื่อ แนวคิด สนับสนุนและเห็นความสําคัญในการบริหารโดยใชโรงเรียน
เปนฐานแบบไทยมีความเฉพาะของตัวเอง เชน ศิลปะประเพณีอันดีงาม ลัทธิ ศาสนา ความเชื่อ การ
ใชชีวิตแบบพอเพียงตามทฤษฎีขององคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ซึ่งประเทศอ่ืนไมมี

5. คุณลักษณะภาวะผูนําดานคุณธรรมจริยธรรม ผลการวิจัยนี้พบวา คุณลักษณะดาน
คุณธรรมจริยธรรมมีขอที่ไดรับคะแนนความสําคัญมากที่สุดครบทั้ง 13 ขอ ซึ่งสอดคลองกับกระแส
ความเปลี่ยนแปลงทางการบริหารที่มีรากฐานมาจากการกระจายอํานาจที่มุงใหผูอํานวยการโรงเรียนมี
คุณธรรมจริยธรรมมากข้ึน หลักฐานที่บงชี้วามีการเนนย้ําดังกลาว นอกจากจะพบในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 มาตรา 6 ที่ระบุวาการจัดการศึกษาตองเปนไปเพ่ือพัฒนาคนไทยใหมี
คุณธรรมจริยธรรมแลว นอกจากนั้นยังสอดคลองกับมาตรฐานผูนําในโรงเรียนสหรัฐอเมริกามาตรฐาน
ที่ 5 และเกณฑมาตรฐานผูบริหารการศึกษาของคุรุสภา มาตรฐานที่ 8 รวมทั้งการใหความหมายและ
แนวคิดเก่ียวกับภาวะผูนําของนักการศึกษาอีกหลายๆทานที่เนนย้ําวาผูบริหารจะตองเปนผูมีคุณธรรม
จริยธรรมสูง เชน อานันท ปนยารชุน (2540) สิปปนนท เกตุทัต (2540)

6. คุณลักษณะภาวะผูนําดานบุคลิกภาพ ผลการวิจัยนี้พบวาคุณลักษณะดานบุคลิกภาพไดรับ
คะแนนความสําคัญในระดับมากที่สุดทั้ง 13 ขอ สะทอนใหเห็นวาผูเชี่ยวชาญเห็นความสําคัญของเร่ือง
บุคลิกภาพ ซึ่งมีความเก่ียวพันกับเร่ืองของสุขภาพโดยตรง ผูบริหารโดยเฉพาะผูอํานวยการโรงเรียนที่
ตองมีหนาที่บริหารทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน บุคลิกภาพจึงมีความจําเปนอยางยิ่งในรูปลักษณ
ภายนอก ถาบุคลิกภาพไมดีอาจสงผลตอความเชื่อถือของบุคลากรและบุคคลภายนอก แมจะมีความรู
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ความสามารถดีเทาใดก็ตาม สอดคลองกับมาตรฐานที่ 8 ของการกําหนดเกณฑมาตรฐานผูบริหาร
การศึกษาของคุรุสภาในระดับคุณภาพระดับ 1 เปนเร่ืองของการแตงกายที่สุภาพเรียบรอย เหมาะสม
กับกาลเทศะ ใชวาจาสุภาพ มีความประพฤติเรียบรอยและดูแลสุขภาพของตนเอง สถาบันพัฒนา
ครูใหญแหงทัสมาเนีย (Tasmania Principal Institute) ในคุณลักษณะที่ 1.4 การดูแลเอาใจใส
สุขภาพของตนเอง สรางสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพตนเอง ใหแข็งแรงทั้งดานรางกายและอารมณ ออก
กําลังกายอยางสม่ําเสมอ

7. คุณลักษณะภาวะผูนําดานการบริหาร ผลการวิจัยนี้พบวา คุณลักษณะดานการบริหารทั้ง
14 ขอไดรับคะแนนความสําคัญในระดับมากที่สุด 13 ขอ และในระดับมากจํานวน 1 ขอ คือการ
บริหารรวมกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการวัดและพัฒนาการศึกษารวมกัน แสดงใหเห็นวา
คุณลักษณะภาวะผูนําดานการบริหารมีความสําคัญยิ่งตอผูอํานวยการโรงเรียนที่บริหารโดยใชโรงเรียน
เปนฐาน ซึ่งสอดคลองกับมาตรฐานที่ 1 และมาตรฐานที่ 5 ของเกณฑมาตรฐานผูบริหารการศึกษา
ของคุรุสภา 2540 ที่ใชประเมินผูบริหารสถานศึกษาและกระทรวงศึกษาธิการโดยยอมรับเกณฑ
มาตรฐานผูบริหารการศึกษาของคุรุสภา 2540 เปนเกณฑมาตรฐานผูบริหารการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการดวย (เลขาธิการคุรุสภา, 2542)

8. วิธีการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา ในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีความเจริญไปอยาง
รวดเร็วมาก สภาพการณเชนนี้อาจทําใหเปนที่เขาใจวาวิธีการพัฒนาแบบดั้งเดิมที่นิยมพัฒนาในหอง
(Classroom-Based) และมีวิทยากรเปนหลัก จะเสื่อมความนิยมลง แตผลการวิจัยนี้พบวา ในจํานวน
วิธีการพัฒนาที่เปนตัวเลือก 28 วิธีนั้น วิธีที่ดีรับเลือกจากผูเชี่ยวชาญในแตละคุณลักษณะที่มีคะแนน
สูงสุดคือ 1) การบรรยาย 2) การเรียนรูจากการปฏิบัติจริง 3) การประชุมทางวิชาการ 4) กิจกรรม
พัฒนาจิต 5) การฝกฝนตนเอง และ 6) การฝกอบรม ซึ่งสอดคลองกับ Bassl & Chenny (1997) แหง
สมาคมการฝกอบรมและพัฒนาอเมริกัน (The American society for Training and
development: ASTD) ที่ศึกษาเปรียบเทียบการฝกอบรมและพัฒนาของบริษัทชั้นนําที่มีขนาดใหญ
ระดับโลกจํานวน 58 บริษัท เชน Citybamk. General Motor IBM Levi และ Motorola เปนตน
ดวยกระบวนการ Bench marking พบวาวิธีการพัฒนาที่เกาแกและนิยมใชมากที่สุดคือ วิธีการพัฒนา
ในหองโดยมีวิทยากรนํา นอกจากนี้ ขอคนพบนี้ยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ Wenlling (1992);
Wills (1993) ที่พบวาวิธีการพัฒนาที่นิยมใชมากที่สุด คือวิธีที่นําเสนอโดยวิทยากร (Instructor
Presentation)

จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญจํานวน 15 ทาน เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ ซึ่ง
ประกอบดวยวิธีการพัฒนาภาวะผูนําของผูอํานวยการโรงเรียนที่บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานทั้ง 6
ดาน พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกัน คือเปนรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําที่มีความ
เหมาะสม นําไปใชไดจริง สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของการวิจัย

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1.1 ในการนํารูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําของผูอํานวยการโรงเรียนที่บริหารโดยใช
โรงเรียนเปนฐานไปใชจะมีประสิทธิภาพก็ตอเมื่อหนวยงานระดับนโยบายเห็นความสําคัญและสราง
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กลไกในการบริหารจัดการที่เหมาะสม เชน การประเมินผูอํานวยการโรงเรียนในระดับเขตหรือ
ระดับประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งเร่ืองของการจัดสรรงบประมาณ การตั้งงบประมาณเพ่ือรองรับใน
สวนนี้ ในการดําเนินการพัฒนา นอกจากหนวยงานทางการศึกษาของรัฐจะดําเนินการพัฒนาเองแลว
อาจวาจางบุคคลหรือหนวยงานภายนอก เอกชน วัด ใหเขามามีสวนรวมในการพัฒนาผูบริหารเพ่ือให
เปนไปตามหลักการกระจายอํานาจ กระจายความรับผิดชอบและเปดโอกาสใหทุกฝายมีสวนรวม

1.2 ในการพัฒนาภาวะผูนําของผูอํานวยการโรงเรียน ควรสรางทางเลือกในการพัฒนา
ภาวะผูนําเพ่ือใหผูอํานวยการโรงเรียนมีโอกาสเลือก ซึ่งการพัฒนาในบางวิธี ผูอํานวยการโรงเรียน
สามารถพัฒนาภาวะผูนํา ณ โรงเรียนที่ตนเองปฏิบัติอยูโดยใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในเครือขายเขต
การศึกษาเดียวกัน หรือหากมีความจําเปนตองออกไปประกอบกิจกรรมการพัฒนานอกโรงเรียนก็ควร
ไปเทาที่จําเปน ไมควรใหการพัฒนาภาวะผูนําเปนสาเหตุใหผูอํานวยการโรงเรียนตองละทิ้งโรงเรียน
นานเกินไป

1.3 ในเร่ืองของระยะเวลาการพัฒนาภาวะผูนําของผูอํานวยการโรงเรียน หนวยงานตน
สังกัดที่มีหนาที่ในการดําเนินการพัฒนา ควรกําหนดเวลาใหเหมาะสมในการพัฒนาแตละคร้ัง โดยวาง
โปรแกรมการพัฒนาทุกข้ันตอนชัดเจน เปนประโยชน และเกิดประสิทธิภาพตอผูรับการพัฒนา เห็น
ผลโดยจะมีการประเมินหลังการพัฒนาตามรูปแบบ

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป
2.1 ในการวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาเฉพาะการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูอํานวยการ

โรงเรียนที่บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานเทานั้น ดังนั้นในการวิจัยคร้ังตอไป จึงควรศึกษาวิจัยเพ่ือ
นําเสนอรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําของบุคลากรในกลุมอ่ืนๆ เชน เจาหนาที่เขตพ้ืนที่การศึกษา
ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผูแทนครูหรือผูแทนผูปกครอง เปนตน

2.2 ควรมีการวิจัยและสรางนวัตกรรมการพัฒนาภาวะผูนําของผูอํานวยการโรงเรียน
เพ่ือใหสามารถบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานสามารถที่จะเรียนรูไดเปนรายบุคคล เพ่ือใหเกิดการ
พัฒนาเรียนรูไดดวยตนเอง
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วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ เปนวารสารวิชาการท่ีจัดทําขึ้นโดย
มีวัตถุประสงคเพ่ือเผยแพรผลงานวิจัยและผลงานวิชาการของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา อาจารยและนักวิชาการ และเพ่ือสงเสริม
ความกาวหนาทางวิชาการแกสมาชิก นักวิชาการ และผูสนใจท่ัวไป  กําหนดออกปละ 3 ฉบับ ตนฉบับท่ีรับพิจารณาจะตองไม
เคยตีพิมพเผยแพรในวารสารใดมากอนและไมอยูในระหวางการพิจารณาของวารสารฉบับอื่น  บทความท่ีเผยแพรผานการ
ประเมินคุณภาพโดยผูทรงคุณวุฒิ (Peer  Review) ในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวของ

การเตรียมตนฉบับ
ผลงานทางวิชาการท่ีไดรับการพิจารณา ไดแก บทความวิจัย บทความทางวิชาการเกี่ยวกับการวิจัยบทความปริทัศน

และบทวิจารณหนังสือ ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ การพิมพตนฉบับใชตัวพิมพ (Font) ชนิด TH  Sarabun PSK ขนาด
16 พอยต พิมพหนาเดียวขนาด A4 ความยาว 10 – 12 หนา ตนฉบับประกอบดวยหัวขอตอไปนี้

1. ชื่อเร่ือง ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
2. ชื่อผูเขียน ภาษาไทยและภาษาอังกฤษพรอมขอมูลวุฒิการศึกษาสูงสุด ตําแหนงและสถานท่ีทํางาน
3. บทคัดยอ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (Abstract) ความยาวประมาณ 200 คํา
4. คําสําคัญ
5. ความสําคัญของปญหา
6. โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย
7. วัตถุประสงคการวิจัย
8. วิธีดําเนินการวิจัย
9. ผลการวิจัย
10. อภิปรายผล
11. ขอเสนอแนะ
12. บรรณานุกรม

การจัดสงตนฉบับ  จัดสงตนฉบับพรอมแผนดิสกเก็ต จํานวน 1 ชุด มายังฝาย วารสารบัณฑิตศึกษา
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ  ในพระบรมราชูปถัมภ
เลขท่ี 1 หมู 20 ต.คลองหนึ่ง  อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 13180

รูปแบบการอางอิง Download Template บทความใน
http://grad.vru.ac.th./about/from_Jts.html

บทความทุกเร่ืองไดรับการตรวจความถูกตองทางวิชาการ โดยผูทรงคุณวุฒิทรรศนะและขอคิดเห็นในบทความ
วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ มิใชเปนทรรศนะและความคิดของผูจัดทํา
จึงมิใชความรับผิดชอบของบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ กองบรรณาธิการ
ไมสงวนสิทธ์ิ การคัดลอกแตใหอางอิงแหลงท่ีมา



ชื่อเรื่อง  ภาษาไทย                           .
เวน 1 บรรทัด

ชื่อเรื่อง  ภาษาอังกฤษ .
เวน 1 บรรทัด

ชื่อ – สกุลนักศึกษาภาษาไทย1 ชื่อ-สกุลอาจารยที่ปรึกษาหลักภาษาไทย2 และชื่ออาจารยที่ปรึกษารวมภาษาไทย3

ชื่อ – สกุลนักศึกษาภาษาอังกฤษ1, ชื่อ-สกุลอาจารยทีป่รึกษาหลักภาษาอังกฤษ2, and ชื่ออาจารยที่ปรึกษารวมภาษาอังกฤษ3

เวน 1 บรรทัด
1 หลักสูตร.............................สาขาวิชา................................ชื่อสถาบัน........................จังหวัด.............................................
2 หลักสูตร.............................สาขาวิชา................................ชื่อสถาบัน........................จังหวัด.............................................
3 หลักสูตร.............................สาขาวิชา................................ชื่อสถาบัน........................จังหวัด.............................................

เวน 1 บรรทัด

เวน 1 บรรทัด
บทคัดยอ

.............................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
เวน 1 บรรทัด

ABSTRACT
.............................................................................................................................................

................................................................................................................................................................
เวน 1 บรรทัด

คําสําคัญ
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
เวน 1 บรรทัด

ความสําคัญของปญหา
.............................................................................................................................................

................................................................................................................................................................
เวน 1 บรรทัด

(ขนาด 16 TH Sarabun PSK
เขม)

รูปแบบการเขียนผลงานวิจัยตีพิมพในวารสารบัณฑิตศึกษา

(ขนาด 16 TH Sarabun PSK เขม)

(ขนาด 16 TH Sarabun PSK เขม)

(ขนาด 16 เขม TH Sarabun PSK)

0.6 นิ้ว

0.6 นิ้ว

0.6 นิ้ว

มรว.บ. 14
11101010

ตัวอักษร ขนาด 14 (กึ่งกลาง)

0.6 นิ้ว

(ขนาด 16 TH Sarabun PSK เขม)

ตัวอักษร ขนาด 14 (กึ่งกลาง)
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โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย
.............................................................................................................................................

................................................................................................................................................................
เวน 1 บรรทัด

วัตถุประสงคการวิจัย
.............................................................................................................................................

................................................................................................................................................................
เวน 1 บรรทัด

วิธีดําเนินการวิจัย
.............................................................................................................................................

................................................................................................................................................................
เวน 1 บรรทัด

ผลการวิจัย
.............................................................................................................................................

................................................................................................................................................................
เวน 1 บรรทัด

อภิปรายผล
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
เวน 1 บรรทัด

ขอเสนอแนะ
.............................................................................................................................................

................................................................................................................................................................
เวน 1 บรรทัด

บรรณานุกรม
................(ขนาดตัวอักษร 16)................................................................................................................

................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

(ขนาด 16 TH Sarabun PSK เขม)

(ขนาด 16 TH Sarabun PSK
เขม)

(ขนาด 16 TH Sarabun PSK เขม)

(ขนาด 16 TH Sarabun PSK เขม)

(ขนาด 16 TH Sarabun PSK เขม)

(ขนาด 16 TH Sarabun PSK เขม)

(ขนาด 16 TH Sarabun PSK
เขม)

0.6 นิ้ว

0.6 นิ้ว

0.6 นิ้ว

0.6 นิ้ว

0.6 นิ้ว

0.6 นิ้ว

0.6 นิ้ว

0.6 นิ้ว

0.6 นิ้ว
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หมายเหตุ
1. คําสําคัญคือ คําที่อยูในชื่อเร่ืองวิทยานิพนธ/ภาคนิพนธ ซึ่งเปนคําที่ใชในการสืบคน

ขอมูล (ไมใชนิยามศัพทเฉพาะ)

ตัวอยาง

ชื่อเร่ือง ความพึงพอใจของขาราชการที่มีตอการทํางาน
คําสําคัญไดแก  ความพึงพอใจ การทํางาน

ชื่อเร่ือง คุณภาพการใหบริการของพนักงานในแผนกซุปเปอรมารเก็ตของ
หางสรรพสินคา

คําสําคัญไดแก คุณภาพการใหบริการ

2. วิธีดําเนินการวิจัย ไดแก ประชากร กลุมตัวอยาง วิธีการสุมกลุมตัวอยาง เคร่ืองมือที่
ใชในการเก็บขอมูล และวิธีการวิเคราะหขอมูล

3. บรรณานุกรม ใหเขียนเฉพาะที่กลาวถึงในบทความที่สงเทานั้น
4. จํานวนหนาของเนื้อหาของบทความที่สงไมเกิน 12 หนา
5. หมายเลข 1),2),3) ถาเปนอาจารยในหลักสูตรที่นักศึกษาเรียนอยูไมตองใสหมายเลข

และอาจารยอยูในหลักสูตรเดียวกันใหใชตัวเลขเดียวกัน สวนถาอาจารยไมไดอยูในหลักสูตรเดียวกัน
ใหใชตัวเลขตางกัน

รูปแบบบรรณานุกรม
1. หนังสือ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา. (2546). กรอบแนวทางการประเมิน

คุณภาพภายนอก ระดับอุดมศึกษา. พิมพคร้ังที่ 2. กรุงเทพฯ: จุดทอง.
ภิญโญ  สาธร. (2521). หลักบริหารการศึกษา. กรุงเทพฯ: วัฒนาพานิช.
Cogan, J. J. (1986). Global Education: An Interview with John J. Cogan. Teaching

and Learning Elementary Social Studies.  Boston: Allyn and Bacon, Inc.

2.  บทความจากวารสาร
สายสนม  ประดิษฐดวง. (2541). ขาวกลองและรําขาว-อาหารปองกันโรค. วารสารอุตสาหกรรม

เกษตร. 9(2), 38-41.
ณรงค ศรีสุวรรณ, สุรพล เจริญพงศ, และพิชัย วิชัยดิษฐ. (2539). คุณสมบัติของชุดดินที่จัดตั้ง

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและความเหมาะสมในการใชระโยชนที่ดิน. เอกสารวิชาการ
กองสํารวจและจําแนกดิน กรมพัฒนาท่ีดิน กระทรวงเกษตรและสหกรณ. 2(12), 12-18.

Nguyen, H. V., Dommel, H. W., & Marti, J. R. (1997). Direct phase-domain modeling of
frepuency-dependent overhead teansmission lines. IEEE Transaction on Power
Delivery. 12(3), 1335-1342.
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3. รายงานการวิจัย/วิทยานิพนธ
จีรพร สรอยสุวรรณ. (2547). การศึกษาปจจัยท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของนักศึกษา

ชายในสถาบันราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาเอกสุขศึกษา ภาควิชาพลศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.

นพวรรณ  ธีรพันธเจริญ. (2546). การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมดานการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมศิลปกรรมในสถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา.
วิทยานิพนธศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาสิ่งแวดลอมศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยมหิดล.

4. เอกสารประกอบการสัมมนา/การประชุมทางวิชาการ
เดนชัย เจริญบุญญาฤทธิ์. (2547). มาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ (มกอช.) ขาวหอมมะลิ

ไทย. เอกสารประกอบการบรรยายเร่ือง การยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑขาวของกลุมเกษตรกร
จังหวัดฉะเชิงเทรา ณ หองเพทาย โรงแรมแกรนดรอยัล พลาซา อําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา
สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา.

งามชื่น  คงเสรี. (2537). ศักยภาพพันธุขาวไทยสูการแปรรูป. การประชุมวิชาการมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
คร้ังที่ 32 สาขาวิชาอุตสาหกรรมเกษตร ศักยภาพขาวไทยทิศทางใหมสูอุตสาหกรรม วันที่ 4
กุมภาพันธ พ.ศ. 2537 (หนา 5-17). คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

5. สิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกส
ไมตรี อินทรประสิทธิ์ และคณะ. (2544). การปฏิรูปกระบวนการเรียนรูคณิตศาสตร ในโรงเรียน

โดยกระบวนการทางคณิตศาสตร. สืบคนจาก
http//:22web.kku.ac.th/% 7Ecrme/CRN/FilePDF/ThAbstract.pdf

Thakur, N. (2003). The Architextrual Knowledge Systems. Retrieved from
http://www.in.architextruez.net
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รายละเอียดในการสงผลงานวิจัยเพ่ือตีพิมพลงในวารสารบัณฑิตวิทยาลัย
มีทั้งหมด 13 หัวขอ ดังนี้

1. ชื่อโครงการวิจัย ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
2. บทคัดยอ (ภาษาไทยและอังกฤษชนิดยอ)
3. คําสําคัญ
4. ความสําคัญของปญหา
5. โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย
6. วัตถุประสงคการวิจัย
7. วิธีดําเนินการวิจัย
8. ผลการวิจัย
9. อภิปรายผล

10. ขอเสนอแนะ
11. บรรณานุกรม
12. ควรมีรูปภาพ แผนภูมิ หรือ Chart ที่สําคัญ ๆ ดวย
13. ความยาวไมเกิน 12 หนา

หมายเหตุ :
การกําหนดรูปแบบบทความวิจัย สําหรับตีพิมพ ใหผูสงปฏิบัติ ดังนี้
1. ตั้งระยะขอบบน 3.81 เซนติเมตร (1.5 นิ้ว) ตั้งระยะขอบลาง 2.54 เซนติเมตร (1 นิ้ว)
2. ตั้งระยะขอบดานซาย 3.81 เซนติเมตร (1.5 นิ้ว) ตั้งระยะขอบดานขวา 2.54 เซนติเมตร (1 นิ้ว)
3. แบบอักษร TH Sarabun PSK ขนาด 16 และ 14 (ตามที่กําหนดในแบบฟอรม)
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ขั้นตอนการดําเนินงานจัดทําวารสารบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ  ในพระบรมราชูปถัมภ

ประกาศรับผลงานวิจัย

นักวิจัยสงตนฉบับมายัง
บัณฑิตวิทยาลัย

พิจารณาคัดเลือก
แจงนักวิจัย

แกไข

สงตนฉบับให
ผูทรงคุณวุฒอิานประเมินงานวิจัย

สงกลับนักวิจัย
แกไข

ผูทรงคุณวุฒอิานและประเมินงานวิจัย
สงตนฉบับพรอมคําประเมิน

ผาน

ไมผาน

ผาน

ไมผาน

ดําเนินการเผยแพรในวารสาร

บัณฑิตวิทยาลัยตรวจสอบ
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