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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) หาองค์ประกอบความผูกพันต่อองค์การของครู 2) พัฒนา
รูปแบบการพัฒนาความผูกพันต่อองค์การของครู 3) ประเมินรูปแบบการพัฒนาความผูกพันต่อองค์การของ
ครู  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 6 ด้านมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.95  และแบบประเมิน
รูปแบบการพัฒนาความผูกพันต่อองค์การของครูในด้านความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความตรงตาม
ประเด็นการพัฒนา กลุ่มตัวอย่างเป็นครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 7 จ านวน 335 คน โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ การวิเคราะห์เนื้อหา และการสนทนากลุ่มจาก
ผู้เชี่ยวชาญ  ผลการวิจัยพบว่า  
 1. องค์ประกอบของความผูกพันต่อองค์การของครูในสถานศึกษา มี 6 องค์ประกอบได้แก่ 1) 
ด้านการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 2) ด้านความพยายามทุ่มเทการปฏิบัติงาน 3) ด้านการ
ธ ารงรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ 4) ด้านโอกาสความก้าวหน้า 5) ด้านคุณภาพชีวิตการท างาน และ 
6) ด้านความพึงพอใจในองค์การ  
 2. รูปแบบการพัฒนาความผูกพันต่อองค์การที่พัฒนาประกอบด้วยโครงการกิจกรรมต่างๆ ที่
หน่วยงานสามารถจัดขึ้นได้ในสถานศึกษาจ านวน 35 กิจกรรม  
 3. ครูและผู้บริหารได้ประเมินรูปแบบแล้วว่ามีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความตรงตาม
ประเด็นการพัฒนา อยู่ในระดับมาก 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were to 1) analyze the factors organization 
commitment of teachers 2) construct model of organization commitment of teachers in 
schools 3) evaluate the model of development of organization commitment of teachers. 
The tools of this research consisted of questionnaire 6 factors that had relability 0.95  , and 
the questionnaire evaluate for appropriate, possibility, content validity of model. The 
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stratified random sampling was in this study consisted of 335 respondents who were the 
teachers in schools under the secondary educational service area office 7. The percentage, 
arithmetic mean, standard deviation, exploratory factor analysis were used to analyze the 
data and focus group .  
The research were as follows:  
 1. Exploratory factor analysis of organization commitment of teachers in schools 
consisted 6 factors which were: acceptance of the goals and values of the organization, 
dedicated to work for the success of the organization, maintain a membership in the 
organization, opportunities and quality of life and satisfaction in organization. 
 2. The developing of organization commitment of model consisted of organization 
can make 35  projects/activities in schools.     
  3. Teachers and executive officer evaluated the model that are appropriate, 
possibility and content validity in the high level. 
 
ค าส าคัญ 
 รูปแบบ การพัฒนา ความผูกพันต่อองค์การ 
 
Keywords 
 Model, Developing, Organization Commitment 
 
ความส าคัญของปัญหา 
 การพัฒนาองค์การเป็นสิ่งหน่วยงานต่างๆ ให้ความส าคัญยิ่งโดยเฉพาะยุคเวลาที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและตลอดเวลา องค์กรต่างๆ ให้ความส าคัญต่อบุคลกรที่จะท าให้มีการท างาน
ทุ่มเทเพ่ือให้หน่วยงานมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง นักจิตวิทยาและนักพัฒนาองค์กรทั้งหลายต่างให้
ความส าคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะในวงการธุรกิจ และในองค์กรของรัฐ
เพราะชี้ขาดความสามารถในการแข่งขัน บุคลากรมีความแตกต่างในแง่อายุ การศึกษา ค่านิยม วัฒนธรรม 
และความคาดหวัง องค์การจะพัฒนาบุคลากรให้มีความทุ่มเทในการปฏิบัติงาน และมีความสุขกับงาน 
(Employee satisfaction) การสร้างความสัมพันธ์อย่างมีพันธะสัญญาต่อกัน (commitment) การท าให้
บุคลากรจงรักภักดี (loyalty)  องค์การใดจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ ต้องอาศัย
ปัจจัยที่ส าคัญหลายปัจจัย ทรัพยากรมนุษย์ก็ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่มีส่วนช่วยในการผลักดันให้องค์การ
สามารถด าเนินกิจการให้มีประสิทธิภาพและเป็นก าลังส าคัญในการน าพาองค์การขับเคลื่อนไปข้างหน้าสู่
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ จึงนับได้ว่าทรัพยากรมนุษย์เปรียบเสมือนขุมทรัพย์ที่มีค่ามหาศาล ดังนั้นจึงเป็นสิ่งที่
ส าคัญอย่างยิ่งที่องค์กรจะต้องให้ความส าคัญและตระหนักถึงการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความผูกพันต่อองค์การ 
 ตัวแปรส าคัญที่ส่งผลให้องค์การต้องชะงักนั่นคือ ความผูกพันในองค์การที่เริ่มลดลง “เดล คาร์
เนกี” บริษัทพัฒนาศักยภาพผู้น าระดับโลกที่เน้นความส าคัญกับปัจจัยการสร้างความสัมพันธ์ในองค์การ 
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องค์การธุรกิจไทยควรหันมาให้ความใส่ใจมากที่สุดคือปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและองค์การ 
โดยเฉพาะพนักงานกลุ่มคนรุ่นใหม่ อย่าง Gen Y (กลุ่มคนที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2508-2522 อายุ 29-43 ปี 
มีลักษณะพฤติกรรมชอบอะไรง่ายๆ ไม่ต้องเป็นทางการให้ความ ส าคัญกับเรื่องความสมดุลระหว่างงานกับ
ครอบครัว (work-life Balance) มีแนวคิดและการท างานในลักษณะรู้ทุกอย่างท าทุกอย่างได้เพียงล าพัง ไม่
พ่ึงพาใคร  มีความคิดเปิดกว้างพร้อมรับฟังข้อติติง เพ่ือการปรับปรุงและ พัฒนาตนเอง) เนื่องจากคนกลุ่มนี้
มักให้ความส าคัญกับอิสระและชีวิตส่วนตัว ขณะเดียวกันเขาก็ต้องการความท้าทายในชีวิตและอาชีพการ
งานมากกว่าการอดทนท างานในสภาวะแวดล้อมที่ไม่ต้องการ ปัจจัยเช่นนี้ ท าให้การสร้างความผูกพันของ
พนักงานและองค์การในปัจจุบันเป็นไปได้ยากขึ้น ส่งผลให้การเปลี่ยนงาน (turnover rate) มีแนวโน้มเพ่ิม
สูงขึ้นตามไปด้วย (ปรียกร มิมะพันธุ์, 2556) 
 ความผูกพันต่อองค์การหมายถึงความรู้สึกการยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์การความ
พยายามทุ่มเทการปฏิบัติงานเพ่ือความส าเร็จขององค์การ การธ ารงรักษาความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ
ตลอดจนมีความจงรักภักดีและรักษาภาพลักษณ์ขององค์การในทางที่ดี (Kanter, 1986) (Steers, 1991) 
(Porter et al., 1974) (Mowday et al., 1979) 
 ความผูกพันต่อองค์การเป็นการท าให้บุคคลมีความรู้สึกเป็นเจ้าของ เกิดความผูกพันต่องาน
เพราะงานน าไปสู่เป้าหมายขององค์การ เป็นลักษณะส าคัญที่จะน าองค์การไปสู่ความเจริญรุ่งเรือง ความอยู่
รอด ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล หรือความเสื่อมสลายและไร้ประสิทธิภาพขององค์การได้ ความรู้
ความเข้าใจในเรื่องของความผูกพันจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้น าในองค์การต้องตระหนักและระลึกถึงอยู่เสมอ ๆ 
ว่าท าอย่างไรจึงจะสามารถสร้างหรือส่งเสริมระดับความผูกพันให้เกิดขึ้นกับทีมงาน  
 ผู้วิจัยได้สังเคราะห์แนวคิดองค์ประกอบความผูกพันต่อองค์การ ของ Steers (1997), Meyer 
and Allen (1997),  Buchanan (1974), Porter and Lawler (1987) Preuss and Lautsch, (2002), 
Chalofsky (2003) ประกอบด้วย 1. การยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์การ  2. ความพยายามทุ่มเท
การฏิบัติงานเพ่ือความส าเร็จขององค์การ 3. การธ ารงรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ 4. โอกาส
ความก้าวหน้า 5. คุณภาพชีวิตการท างาน และ 6. ความพึงพอในองค์การ  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 พระราชบัญญัติการศึกษาฉบับนี้ได้มุ่งเน้นการปฏิรูปการศึกษา การจัดการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ครูเป็นผู้ที่มีบทบาทมากที่สุดในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การจัดการศึกษาจะประสบผลส าเร็จ
เพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับองค์ประกอบในตัวครูหลายอย่างและองค์ประกอบที่ส าคัญอย่างหนึ่ง คือ ความผูกพัน
ต่อองค์การของครู ซึ่งจะเป็นแรงผลักดันส าคัญที่ท าให้เกิดความกระตือรือร้นในการท างานในสถานศึกษา
เพ่ือให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ แต่ในปัจจุบัน พบว่า การปฏิบัติงานของครู ยังไม่สามารถท า
ให้ประสบผลส าเร็จตามที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนดไว้ได้ทั้งหมด ซึ่งอาจเนื่องมาจากครูยังไม่เกิด
ความรู้สึกผูกพันต่อองค์การอย่างแท้จริง ดังนั้นการแก้ไขปัญหาที่แท้จริงนั้นจะมีวิธีการอย่างไรให้ครูได้อุทิศ
ตนทั้งด้านร่างกายและจิตใจอย่างเต็มที่และมีความผูกพันต่อองค์การเพราะถ้าครูมีความผูกพันต่อองค์การ
ย่อมจะส่งผลให้องค์การประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ (สาธิต รื่นเริงใจ, 2549)  และธารวิทย์ 
เสวกดรุณทร (2557) ทั้ง 2 ท่านได้วิจัยแบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงเหตุผลของอาจารย์พบว่าตัวแปรที่ส่งผล
ต่อความผูกพันขององค์การได้แก่พฤติกรรมผู้บริหาร วัฒนธรรมองค์การ บรรยากาศองค์การ ความไว้วางใจ
ต่อองค์การ ความพึงพอใจในงานและแรงจูงใจในการท างานที่พอจะเป็นแนวทางในการค้นหาองค์ประกอบ
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ของความผูกพันต่อองค์การของครูได้บ้าง ในขณะเดียวกันครูในสังกัดส านักงานพ้ืนฐานมีจ านวนมากและมี
ความส าคัญอย่างยิ่งในการสร้างคุณภาพการศึกษาไทย ซึ่งจะต้องมีครูที่มีความผูกพันต่อองค์การจึงจะท าให้
ภารกิจที่ส าคัญของชาติประสบความส าเร็จและยั่งยืนได้ ผู้วิจัยจึงได้สร้างรูปแบบการพัฒนาความผูกพันต่อ
องค์การของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 7  
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 
 ความผูกพันต่อองค์การของครูมีองค์ประกอบที่ส าคัญใดบ้าง มีรูปแบบในการพัฒนาอย่างไร 
และรูปแบบที่สร้างขึ้นนั้นจะสามารถน าไปใช้ได้กับสถานศึกษาเพียงใด 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.  เพ่ือหาองค์ประกอบความผูกพันต่อองค์การของครู 
 2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการพัฒนาความผูกพันต่อองค์การของครู 
 3. เพ่ือประเมินรูปแบบการพัฒนาความผูกพันต่อองค์การของครู 
 
วิธีด าเนนิการวิจัย 
 วิธีด าเนินการวิจัย แบ่งเปน็ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห์องค์ประกอบความผูกพันต่อองค์การของครู มีวิธีการ ดังนี้ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร เป็นครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 7  คือ ครูจังหวัดปราจีนบุรี จ านวน 722 คน จังหวัดสระแก้วจ านวน 550  คน จังหวัด
นครนายกจ านวน 784  คนรวมทั้งสิ้นมีจ านวน 2,056 คน กลุ่มตัวอย่างค านวณได้จากสูตรของยามาเน่ 
(Yamane, 1973 ) ได้จ านวน 335 คนสุ่มแบบแบ่งชั้นและเลือกตามอัตราส่วน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามความผูกพันต่อองค์การของครูมี 6 
ด้าน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 55 ข้อ โดยมีการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎีต่างๆมา
ท าการวิเคราะห์ และสังเคราะห์จัดกลุ่มความผูกพันต่อองค์การ 6 ด้านแล้วน ามาสร้างนิยามปฏิบัติการ
จัดท าข้อค าถาม และตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
(Index of Item-Objective: IOC) ระหว่างข้อค าถามกับนิยามปฏิบัติการ โดยผู่ เชี่ยวชาญมีค่าความ
สอดคล้องรายข้อ มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.70-1.00 และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (reliability) โดยวิธีหา
ค่าสัมฤทธิ์แอลฟา (alpha coefficient method) ตามสูตรของ Cronbach  (Cronbach, 1990) โดยมี มีค่า
ความเชื่อมั่นรายด้านและทั้งฉบับดังนี้ 
  ด้านการยอมรับเปา้หมาย และค่านิยมขององค์การ เท่ากับ 0.83 
  ด้านความพยายามทุ่มเทการปฏบิัติงานเพ่ือความส าเรจ็ขององค์การ เท่ากับ 0.89 
  ด้านการธ ารงรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ เท่ากับ 0.87 
  ด้านโอกาสความก้าวหน้า เท่ากับ 0.85 
  ด้านคณุภาพชีวิตการท างาน เทา่กับ 0.85 
  ด้านความพึงพอใจในองค์การ เท่ากับ 0.87 
  ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.95 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วจิัยไดเ้ก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
     สถิติท่ีใช้การวิเคราะห์ข้อมูล ความถี่ ร้อยละ ต่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์
องค์ประกอบแบบส ารวจ 
 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบการพัฒนาความผูกพันต่อองค์การของครู มีขั้นตอนด าเนินการ 
โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัย การสร้างและพัฒนารูปแบบการพัฒนาความผูกพันต่อองค์การของ
ครู  ร่างรูปแบบการพัฒนาความผูกพันต่อองค์การของครู ในแต่ละองค์ประกอบที่ได้จากชั้นตอนที่ 1 การ
สนทนากลุ่ม (focus group) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 10 ท่าน เพ่ือสร้างรูปแบบการพัฒนาความผูกพันต่อ
องค์การของครู สรุปข้อเสนอแนะจากการสนทนากลุ่มและน ามาปรับปรุงรูปแบบการพัฒนาความผูกพันต่อ
องค์การของครู  
 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบการพัฒนาความผูกพันต่อองค์การของครู มีข้ันตอนด าเนินการ 
โดยใช้กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จ านวน 100 คน โดยเลือกจากครูและผู้บริหารในโรงเรียนในจังหวัดสระแก้ว 
ปราจีนบุรี และจังหวัดนครนายกโดยมีครูจังหวัดปราจีนบุรี จ านวน 722 คน จังหวัดสระแก้วจ านวน 550  
คน จังหวัดนครนายกจ านวน 784  คนรวมทั้งสิ้นมีจ านวน 2,056 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามที่ให้ผู้ตอบได้ประเมินความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ และการน าไปใช้ได้ตรงตามประเด็น ตามรูปแบบที่สร้างขึ้นแล้ว   
 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้ค่าร้อยละ 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. องค์ประกอบความผูกพันต่อองค์การของครู มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่  
 องค์ประกอบที่ 1 การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ประกอบด้วยการบริหารงาน
ขององค์การเป็นการบริหารงานที่เหมาะสมในสถานการณ์ปัจจุบัน วัฒนธรรมขององค์การเป็นสิ่งที่เห็นด้วย
และยอมรับ ภูมิใจที่เป็นบุคลากรในองค์การนี้ องค์การนี้ได้รับการยอมรับจากสังคม องค์การนี้สามารถ
แข่งขันกับองค์การอื่นในด้านเดียวกันได้ การด าเนินงานในองค์การมีคุณค่าต่อเด็กและเยาวชนของชาติ 
องค์การมีส่วนส าคัญในการแก้ไขปัญหาสังคมและของประเทศชาติ ความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานเกินเวลา
ให้กับองค์การแม้ว่าจะได้รับผลตอบแทนที่ไม่คุ้มค่าและการทุ่มเทให้กับงานที่ได้รับมอบหมายเพ่ือให้งาน
บรรลุผลส าเร็จ  
 องค์ประกอบที่ 2 ความพยายามทุ่มเทการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย สถานที่ท างานของท่าน
เหมาะสมและเป็นผลดีต่อสุขภาพ มีความมั่นใจในระบบรายได้และค่าตอบแทน องค์การมีความก้าวหน้า
และมั่นคงในงาน บุคลากรภายในองค์การมีสัมพันธภาพที่ดี ได้ท างานโดยมีความสมดุลระหว่างชีวิตการ
ปฏิบัติงานและชีวิตส่วนตัว ค่าตอบแทนที่ได้รับมีความเพียงพอกับค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน องค์การมี
ระบบการพิจารณาค่าตอบแทนที่มีความยุติธรรมและพึงพอใจกับสวัสดิการต่างๆที่ได้รับ 
 องค์ประกอบที่ 3 การธ ารงรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ ประกอบด้วย ความตั้งใจ
ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบให้ส าเร็จแม้จะมีอุปสรรค ตั้งใจปฏิบัติงานถ้าได้รับมอบหมายงานนอกเหนือจากงาน
ในหน้าที่รับผิดชอบ มีความห่วงใยในความเป็นไปและความอยู่รอดขององค์การ ได้รับการเลื่อนต าแหน่งที่



วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 1 มกราคม - เมษายน  2560 

  
 

27 

สูงขึ้นเมื่อขยันและตั้งใจปฏิบัติงาน องค์การให้หลักประกันในการปฏิบัติงานและความคุ้มครองครูและ
องค์การสร้างความภาคภูมิใจสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
 องค์ประกอบที่ 4 โอกาสความก้าวหน้า ประกอบด้วยคิดว่าประสบความส าเร็จในต าแหน่ง
หน้าที่การงานแล้ว องค์การของท่านมีระบบการพิจารณาความดีความชอบที่ชัดเจนและโปร่งใส มีผลงาน
เป็นที่ได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชา ระบบการเลื่อนต าแหน่งมีความยุติธรรมและ องค์การมีการ
วางแผนเกี่ยวกับการป้องกันภัยพิบัติต่างๆ 
 องค์ประกอบที่ 5 คุณภาพชีวิตการท างาน ประกอบด้วยสร้างความเชื่อมั่นว่ามีความสุขในการ
ปฏิบัติงานและรักที่จะปฏิบัติงานอยู่ที่องค์การนี้ต่อไป สร้างแรงบันดาลใจให้จะไม่เปลี่ยนไปอยู่ที่อ่ืนแม้ที่อ่ืน
จะดีกว่า การท าให้ครูสามารถปรับตัวเข้ากับองค์การนี้ได้เป็นอย่างดี ปลูกฝังความคิดว่าการท างานกับ
องค์การนี้เป็นการตัดสินใจที่ถูกต้อง ท าให้ครูเห็นด้วยกับการสับเปลี่ยนหน้าที่เพ่ือความเหมาะสมในองค์การ
นี้ ท าให้เกิดความภาคภูมิใจที่มีส่วนท าให้องค์การก้าวหน้ามีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักและสร้างความคิดว่าถ้ามี
โอกาสจะแนะน าบุคคลอ่ืนเข้ามาปฏิบัติงานในองค์การนี้ 
 องค์ประกอบที่ 6 ความพึงพอใจในองค์การ ประกอบด้วยเต็มใจที่จะปฏิบัติงานอยู่ที่องค์การนี้
ต่อไปและความพึงพอใจกับสภาพแวดล้อมที่ท างานอยู่ 
 3. รูปแบบการพัฒนาความผูกพันต่อองค์การของครูในสถานศึกษามีรูปแบบการพัฒนาความ
ผูกพันต่อองค์การ ได้แก ่
  3.1 ด้านการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การประกอบด้วย 8 กิจกรรม/โครงการ
คือ (1) การมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี  และก าหนดกิจกรรมต่างๆ (2) การ
มีส่วนร่วมในการก าหนดวัฒนธรรมองค์การโดยบุคลากรภายในองค์การ (3) การสร้างสัญลักษณ์ขององค์การ
ในรูปแบบเดียวกัน (4) การบูรณาการกิจกรรมต่างๆ ร่วมกับชุมชน (5) การมอบหมายงานให้เหมาะสมกับ
ความสามารถและศักยภาพของบุคลากร(6) การสร้างความตระหนักให้เห็นคุณค่าของเด็กทุกคนโดยเท่า
เทียมกัน (7) การเยี่ยมบ้านนักเรียนและมีระบบติดตามดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ(8) บุคลากรพยายาม
สร้างโครงการเป็นของตนเอง 
  3.2 ด้านความพยายามทุ่มเทการปฏิบัติงานประกอบด้วย 8กิจกรรม/โครงการคือ (1) การ
จัดสถานที่ท างานให้เป็นสัดส่วน ชัดเจน ตามภาระหน้าที่และสภาพการปฏิบัติงานของแต่ละคน (2) การ
ส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพและส่งเสริมครูให้ได้วิทยฐานะ (3) การสนับสนุนให้บุคลากรศึกษาต่อ (4) 
การสร้างบรรยากาศในการพบปะให้เป็นกันเอง (5) การได้รับมอบหมายงานให้เหมาะสมกับบุคคล (6) การมี
ระบบดูแลช่วยเหลือให้กับครู (7) การมีระบบการประเมินที่ชัดเจนโปร่งใสและตรวจสอบได้ และ (8) การจัด
สวัสดิการเพ่ิมเติมให้กับครู 
  3.3 ด้านการธ ารงรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การประกอบด้วย 6กิจกรรม/โครงการ
คือ (1) การท างานเป็นทีม (2) การยกย่องและชื่นชมผู้ตั้งใจปฏิบัติงาน (3) การสร้างความตระหนักและรัก
องค์การ (4) การพิจารณาเลื่อนต าแหน่งความเหมาะสมโดยพิจารณาจากศักยภาพและคุณวุฒิ (5) การมี
ระบบหลักประกันในการปฏิบัติงานและความคุ้มครองครู และ (6) การส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรส่ง
ผลงานต่างๆ เข้าประกวด แข่งขัน 
  3.4 ด้านโอกาสความก้าวหน้า ประกอบด้วย 4 กิจกรรม/โครงการคือ (1) การใช้ประชามติ
หรือแบบประเมินที่ชัดเจนและเผยแพร่ให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการจัดท าหลักเกณฑ์ (2) การนิเทศ ก ากับ
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และติดตามงานต่างๆ (3) การสร้างหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนและโปร่งใส และ (4) การวางแผนป้องกันภัยพิบัติ
ต่างๆ 
  3.5 ด้านคุณภาพชีวิตการท างานประกอบด้วย 7กิจกรรม/โครงการคือ (1) การจัดหา
สวัสดิการและอ านวยความสะดวกในเรื่องต่างๆ (2) การให้นักเรียนต้องตระหนักและส านึกในบุญคุณของครู 
(3) การนิเทศ ก ากับ ติดตาม และแนะน าครูอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง (4) การให้ความส าคัญและ
มอบหมายงานที่ส าคัญให้ครู (5) การจัดท าลักษณะงานและหน้าที่ความรับผิดชอบของทุกต าแหน่งงาน (6) 
การมอบเกียรติบัตรเพ่ือยกย่องเกียรติ และ (7) การจับคู่กันท างาน 
  3.6 ด้านความพึงพอใจในองค์การ ประกอบด้วย 2 กิจกรรม/โครงการคือ (1) การเป็น
แบบอย่างที่ดีทั้งการท างานและเรื่องส่วนตัว และ (2) การปรับปรุงสถานที่ท างานและบ้านพักครูให้
เหมาะสม 
 4. รูปแบบการพัฒนาความผูกพันต่อองค์การของครู มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้และมี
ความตรงต่อประเด็นการน าไปใช้สามารถน าไปใช้ได้อยู่ในระดับมาก 
 
อภิปรายผล 
 ผลการการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการพัฒนาความผูกพันต่อองค์การของครูในสถานศึกษา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 7” ผู้วิจัยได้น ามาอภิปรายผลการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
 1. องค์ประกอบของความผูกพันต่อองค์การของครู จากผลการวิจัยพบว่ามี 6 องค์ประกอบ คือ 
ด้านการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ด้านพยายามทุ่มเทการปฏิบัติงานเพ่ือความส าเร็จของ
องค์การ ด้านการธ ารงรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การด้านโอกาสความก้าวหน้า ด้านคุณภาพชีวิตการ
ท างานและด้านความพึงพอใจในองค์การ ซึ่งองค์ประกอบดังกล่าวจะเป็นสิ่งที่จะช่วยให้ผู้บริหารและครูใน
สถานศึกษามีความผูกพันต่อองค์การมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Porter and Lawler (1987) ที่
กล่าวว่า องค์ประกอบด้านความผูกพันต่อองค์การมี 3 ลักษณะ คือ (1) บุคคลนั้นมีความเชื่อมั่นและยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององค์การเป็นทัศนคติและความเชื่อของบุคคลที่มีความเชื่อถือ ยอมรับและพร้อมที่
จะปฏิบัติตามเป้าหมายและคุณค่าขององค์การอย่างสม่ าเสมอ อีกทั้งยังมีความเลื่อมใสศรัทธาต่อเป้าหมายที่
องค์การก าหนด รวมถึงความรู้สึกว่าเป้าหมายและคุณค่าของตนเองคล้ายคลึงกับองค์การบุคคลซึ่งมี
ความรู้สึกผูกพันต่อองค์การอย่างมาก จะเห็นว่า งานคือหนทางที่จะท าประโยชน์ต่อองค์การได้ คือ การร่วม
กิจกรรมและท างานตามคุณค่า อุดมการณ์และเป้าหมายขององค์การ ดังนั้นบุคคลกลุ่มนี้ จึงมีแนวโน้มที่จะ
มีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์การอยู่ในระดับสูง กล่าวโดยสรุป คือ มีความเชื่อมั่น ศรัทธาและยอมรับ
เป้าหมายขององค์การ (2) บุคคลนั้นมีความเต็มอกเต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ที่จะท างานเพ่ือ 
ให้องค์การที่ตนท างานอยู่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ เป็นความตั้งใจและความพร้อมที่จะใช้
ความสามารถที่มีอยู่ท างานให้องค์การอย่างเต็มความสามารถ เพ่ือแก้ไขปัญหาและพัฒนางานขององค์การ
ให้บรรลุเป้าหมายแม้ว่าจะไม่ได้รับผลตอบแทนก็ตามรวมถึงความเสียสละความสุขส่วนตัวเพ่ือประโยชน์ของ
องค์การ กล่าวโดยสรุปคือ มีความเต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ที่จะท างานเพ่ือความส าเร็จของ
องค์การและ (3) บุคคลนั้นมีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ โดยที่
บุคคลมีความจงรักภักดีต่อองค์การยังคงอยู่กับองค์การไม่ปรารถนาจะไปจากองค์การถึงแม้ว่าองค์การอ่ืนจะ
ให้ผลประโยชน์ตอบแทนมากกว่า มีความภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิกขององค์การและพร้อมที่จะบอกคน
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อ่ืนว่าตนเป็นสมาชิกขององค์การรวมทั้งมีความคิดว่าตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ กล่าวโดยสรุปคือ มีความ
จงรักภักดีเสียสละและมีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกขององค์การไว้สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Steers (1977) กล่าวว่าความผูกพันต่อองค์การประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญอย่างน้อย 3 ประการ 
คือ (1) มีความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ (2) มีความเต็มใจที่จะ
ทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพ่ือประโยชน์ขององค์การ และ (3) มีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะด ารงไว้
ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพขององค์การและสอดคล้องกับแนวคิดของ Hrebiniak and Alutto (1972) ที่กล่าว
ว่า องค์ประกอบของความผูกพันในองค์การประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี้ (1) การแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นในองค์การ กล่าวคือ ยิ่งผู้ปฏิบัติงานในองค์การมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันมากเท่าใด ความ
ผูกพันของผู้ปฏิบัติงานก็ยิ่งมีมากขึ้นเท่านั้น (2) แรงจูงใจที่ได้รับจากหน่วยงานและ (3) การมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจของผู้ปฏิบัติงานองค์การ ถ้าหากผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจมากก็จะท าให้เกิดความ
ผูกพันมากไปด้วย  
 2. รูปแบบการพัฒนาความผูกพันต่อองค์การที่ผู้วิจัยได้พัฒนาตามองค์ประกอบที่เป็นข้อมูลเชิง
ประจักษ์ว่ามีองค์ประกอบใดบ้างมาสร้างเป็นรูปแบบเพ่ือการพัฒนาโดยใช้กระบวนการสนทนากลุ่มจากผู้
เชียวชาญและผู้บริหารในหน่วยงานกลุ่มเป้าหมายได้รูปแบบที่พอประมวลได้ดังนี้ 
   2.1 ด้านการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารและครูใน
สถานศึกษาให้ความส าคัญกับเรื่อง (1) การมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี 
และก าหนดกิจกรรมต่างๆ (2) การมีส่วนร่วมในการก าหนดวัฒนธรรมองค์การโดยบุคลากรภายในองค์การ 
(3) การสร้างสัญลักษณ์ขององค์การในรูปแบบเดียวกัน (4) การบูรณาการกิจกรรมต่างๆ ร่วมกับชุมชน (5) 
การมอบหมายงานให้เหมาะสมกับความสามารถและศักยภาพของบุคลากร (6) การสร้างความตระหนักให้
เห็นคุณค่าของเด็กทุกคนโดยเท่าเทียมกัน (7) การเยี่ยมบ้านนักเรียนและมีระบบติดตามดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน และ (8) บุคลากรพยายามสร้างโครงการเป็นของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Hrebiniak 
and Alutto (1972) ที่กล่าวว่า การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของผู้ปฏิบัติงานองค์การ ถ้าหากผู้ปฏิบัติงานมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจมากก็จะท าให้เกิดความผูกพันมากไปด้วยและสอดคล้องกับแนวคิดของ Buchanan 
(1974) ที่กล่าวว่า การเข้ามามีส่วนร่วมในองค์การ (involvement) หมายถึง การเข้ามามีส่วนร่วมในการกับ
องค์การ ตามบทบาทหน้าที่ของตนอย่างเต็มที่ ด้วยความเต็มใจที่จะท างานเพ่ือ ความก้าวหน้าและประโยชน์
ขององค์การและสอดคล้องกับการศึกษาของศิริวรรณ พิภพ (2556) ที่พบว่า ด้านที่มีความผูกพันอันดับที่
หนึ่งคือ ด้านความปรารถนาที่จะคงไว้ซึ่งความเป็นสมาชกิขององค์การ อันดับที่สองคือ ด้านความเต็มใจที่จะ
ทุ่มเทเพ่ือประโยชน์ต่อองค์การและอันดับสุดท้ายคือ ด้านความเชื่อมันในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยม
ขององค์การ ตามล าดับ 
  2.2 ด้านความพยายามทุ่มเทการปฏิบัติ งานผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารและครูใน
สถานศึกษาให้ความส าคัญกับเรื่อง (1) การจัดสถานที่ท างานให้เป็นสัดส่วน ชัดเจน ตามภาระหน้าที่และ
สภาพการปฏิบัติงานของแต่ละคน (2) การส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพและส่งเสริมครูให้ได้วิทยฐานะ 
(3) การสนับสนุนให้บุคลากรศึกษาต่อ (4) การสร้างบรรยากาศในการพบปะให้เป็นกันเอง (5) การได้รับ
มอบหมายงานให้เหมาะสมกับบุคคล (6) การมีระบบดูแลช่วยเหลือให้กับครู (7) การมีระบบการประเมินที่
ชัดเจนโปร่งใสและตรวจสอบได้ และ (8) การจัดสวัสดิการเพ่ิมเติมให้กับครูซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Hrebiniak and Alutto (1972) ที่กล่าวว่าองค์ประกอบของความผูกพันคือแรงจูงใจที่ได้รับจากหน่วยงาน 
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  2.3 ด้านการธ ารงรักษาความเป็นสมาชกิขององค์การผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารและครูใน
สถานศึกษาให้ความส าคัญกับเรื่อง (1) การท างานเป็นทีม (2) การยกย่องและชื่นชมผู้ตั้งใจปฏิบัติงาน (3) 
การสร้างความตระหนักและรักองค์การ (4) การพิจารณาเลื่อนต าแหน่งความเหมาะสมโดยพิจารณาจาก
ศักยภาพและคุณวุฒิ (5) การมีระบบหลักประกันในการปฏิบัติงานและความคุ้มครองครู และ (6) การ
ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรส่งผลงานต่างๆ เข้าประกวดแข่งขันซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Buchanan 
(1974) ที่กล่าวว่า ความผูกพันต่อองค์การเป็นความจงรักภักดีต่อองค์การ (loyalty) โดยมีความรู้สึกและ
แสดงออกถึงการยึดมั่นในองค์การและปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกขององค์การต่อไป 
  2.4 ด้านโอกาสความก้าวหน้าผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารและครูในสถานศึกษาให้
ความส าคัญกับเรื่อง (1) การใช้ประชามติหรือแบบประเมินที่ชัดเจนและเผยแพร่ให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมใน
การจัดท าหลักเกณฑ์ (2) การนิเทศ ก ากับและติดตามงานต่างๆ (3) การสร้างหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนและ
โปร่งใส และ (4) การวางแผนป้องกันภัยพิบัติต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Meyer and Allen (1997) 
ที่กล่าวว่า ความผูกพันต่อองค์การเกิดขึ้นจากค่านิยมหรือบรรทัดฐานของสังคม เป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นเพ่ือ
ตอบแทนสิ่งที่บุคคลได้รับจากองค์การ แสดงออกในรูปของความจงรักภักดีของบุคคลต่อองค์การ 
  2.5 ด้านคุณภาพชีวิตการท างานผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารและครูในสถานศึกษาให้
ความส าคัญกับเรื่อง (1) การจัดหาสวัสดิการและอ านวยความสะดวกในเรื่องต่างๆ (2) การให้นักเรียนต้อง
ตระหนักและส านึกในบุญคุณของครู (3) การนิเทศ ก ากับ ติดตาม และแนะน าครูอย่างสม่ าเสมอและ
ต่อเนื่อง (4) การให้ความส าคัญและมอบหมายงานที่ส าคัญให้ครู (5) การจัดท าลักษณะงานและหน้าที่ความ
รับผิดชอบของทุกต าแหน่งงาน (6) การมอบเกียรติบัตรเพ่ือยกย่องเกียรติ และ (7) การจับคู่กันท างานซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Meyer and Allen (1997) ที่กล่าวว่า ความผูกพันต่อองค์การเป็นความรู้สึกเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์การ รู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ เต็มใจที่จะทุ่มเทและอุทิศตนให้กับ
องค์การ 
  2.6 ด้านความพึงพอใจในองค์การผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารและครูในสถานศึกษาให้
ความส าคัญกับเรื่อง คือ (1) การเป็นแบบอย่างที่ดีทั้งการท างานและเรื่องส่วนตัว และ (2) การปรับปรุง
สถานที่ท างานและบ้านพักครูให้เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Hrebiniak and Alutto (1972) ที่
กล่าวว่าองค์ประกอบของความผูกพัน คือแรงจูงใจที่ได้รับจากหน่วยงาน 
 3. ผลการหาประสิทธิภาพของรูปแบบการพัฒนาความผูกพันต่อองค์การของครู โดยผู้บริหาร
และครูในกลุ่มเป้าหมายในด้านความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความตรงต่อประเด็นการน าไปใช้สามารถ
น าไปใช้พบว่ามีความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความตรงตามประเด็นอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เพราะ
รูปแบบที่สร้างขึ้นสอดคล้องกับแนวคิดของศักดิ์ชัย ภู่เจริญ (2553) ที่หาประสิทธิภาพของรูปแบบในด้าน
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความตรงต่อประเด็นการน าไปใช้ พบว่า อยู่ในระดับมาก เช่นกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาเรื่องรูปแบบการพัฒนาความผูกพันต่อองค์การของครูในสถานศึกษา ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 7 ท าให้ทราบข้อมูลเกี่ยวกบัองค์ประกอบความผูกพันต่อองค์การของครู 
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี ้

1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปปฏิบัติ ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องควรให้ความส าคัญดังนี้ 
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      1.1 การมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี การก าหนดวัฒนธรรม
องค์การ การสร้างเอกลักษณ์ การบูรณาการกิจกรรมร่วมกับชุมชน การสร้างความตระหนักให้เห็นคุณค่า
ของเด็กทุกคนและพยายามสร้างให้บุคลากรมีโครงการเป็นของตนเอง 
      1.2 การจัดสถานที่ท างานให้เป็นสัดส่วน การส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพและส่งเสริมครู
ให้ได้วิทยฐานะ การสนับสนุนให้บุคลากรศึกษาต่อ  การสร้างบรรยากาศในการพบปะให้เป็นกันเอง  
มอบหมายงานให้เหมาะสมกับบุคคล มีระบบดูแลช่วยเหลือครู 
     1.3 การท างานเป็นทีม การยกย่องและชื่นชมผู้ตั้งใจปฏิบัติงาน การสร้างความตระหนักและ
รักองค์การ การพิจารณาเลื่อนต าแหน่งความเหมาะสม การมีระบบหลักประกันในการปฏิบัติงานและความ
คุ้มครองครู และการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรส่งผลงานต่างๆ เข้าประกวดแข่งขัน 
     1.4 การสร้างหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนโปร่งใสในการประชามติหรือแบบประเมินและเผยแพร่ให้
บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการจัดท าหลักเกณฑ์ จัดการนิเทศ ก ากับและติดตามงานต่างๆ  
     1.5 การจัดหาสวัสดิการและอ านวยความสะดวกในเรื่องต่างๆ การให้นักเรียนต้องตระหนัก
และส านึกในบุญคุณของครู การให้ความส าคัญและมอบหมายงานที่ส าคัญให้ครู การจัดท าลักษณะงานและ
หน้าที่ความรับผิดชอบของทุกต าแหน่งงาน การมอบเกียรติบัตรเพ่ือยกย่องเกียรติ  
     1.6 การเป็นแบบอย่างที่ดีทั้งการท างานและเรื่องส่วนตัว 
 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครัง้ต่อไป 
     2.1 ควรท าการวิจัยทดลองโดยน ารูปแบบที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นในโรงเรียนเพ่ือศึกษาผลการ
น าไปใช้จริงและได้น ามาปรับปรุงต่อไป 
     2.2 ควรวิจัยพัฒนายุทธศาสตร์และกลยุทธเ์พ่ือเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การ 
     2.3 ควรวิจัยความผูกพันต่อองค์การของครูในเชิงคุณภาพให้มากขึ้น 
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