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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถในด้านการบริหาร
จัดการแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ ของบริษัทผู้ประกอบการด้าน Recruitment Process 
Outsourcing (RPO) ที่จดทะเบียนในประเทศไทย  โดยได้ศึกษาถึงปัจจัยเชิงสาเหตุความสามารถของ
ผู้ประกอบการด้าน RPO และศึกษาถึงมุมมองของลูกค้าที่เป็นผู้ใช้บริการที่มีต่อผู้ประกอบการด้าน 
RPO โดยเป็นการศึกษาวิจัยแบบผสานวิธี ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณกับการวิจัยเชิงคุณภาพส าหรับ
การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยใช้การสัมภาษณ์ เชิ งลึกกับ
ผู้ประกอบการด้าน RPO จ านวน 25 คน  ส่วนการศึกษาเชิงปริมาณ ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
ลูกโซ่ โดยเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง ที่เป็นลูกค้าผู้ใช้บริการด้าน RPO  จ านวน  
640 บริษัท  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมเป็นแบบสอบถาม 5 ระดับ มีค่าความสอดคล้องระหว่าง
แบบสอบถามกับเนื้อหามีค่า IOC =  0.91- 0.98  และมีค่าความเที่ยง = 0.86  การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์และค่าสถิติในการหาคุณภาพเครื่องมือด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ในการวิเคราะห์
ตัวแบบสมการโครงสร้างที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย และใช้สถิติค่าไค-สแควร์ ส าหรับการ
ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลสมการโครงสร้างกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ผลจากการวิจัยพบว่า 
 1. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการบริหารจัดการแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ 
ของบริษัทผู้ประกอบการด้าน RPO ประกอบด้วย 1) ทีมงานมีความเชี่ยวชาญ 2) ความมีชื่อเสียง 3) 
ประสบการณ์ 4) มีทักษะทางด้านเทคโนโลยี 5) มีการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 6) มีการให้บริการ
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ในทั่วโลก  7) ความปลอดภัยของการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับ 8) เป็นองค์กรที่มีจริยธรรม 
ส าหรับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความความสามารถในการบริหารจัดการแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ มี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยตัวแบบสุดท้ายหลังปรับโมเดลมีค่าสถิติดังนี้  ค่า p-value 
= 0.208, Chi-Square/ Degree of Freedom (CMIN/DF) = 1.051, GFI  = 0.952, NFI = 0.942, 
RFI = 0.921, IFI = 0.997,  TLI =  0.996,   CFI =  0.997, AGFI = 0.932, RMSEA = 0.010  และ
ค่า RMR =  0.046  
 2. จากผลการวิจัย เชิ งคุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ เชิ งลึก สามารถสรุป ได้ว่ า 
ความสามารถของผู้ประกอบการด้าน RPO ในการบริหารจัดการแรงงานวิชาชีพ  8  สาขาอาชีพ 
พบว่า ปัจจัยหลักในทุก ๆ ด้าน ซึ่งได้แก่ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ กลยุทธ์การแข่งขัน การวางแผน
ทรัพยากรมนุษย์ และช่องทางการสื่อสารกับผู้สมัครนั้น  โดยตัวแปรดังกล่าวผู้วิจัยได้น ามาสร้างเป็น
รูปแบบของความสามารถของผู้ประกอบการด้าน RPO ในการบริหารจัดการแรงงานวิชาชีพใน  8 
สาขาอาชีพ เพ่ือเข้าสู่ตลาดประชาคมอาเซียน ได้มีความส าคัญที่จะท าให้ผู้ประกอบการนั้นสามารถ
บริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยตัวแปรแต่ละตัวที่ผู้วิจัยได้ศึกษาและค้นพบนั้นเป็นตัว
แปรที่มีความทันสมัยทันต่อเหตุการณ์ และสถานการณ์ต่าง ๆ ในยุคปัจจุบัน อีกทั้งยั งได้พบว่าปัจจัย
ทุกๆ ตัวนั้นเป็นปัจจัยที่ผู้ประกอบการด้าน RPO ส่วนใหญ่ได้ให้ความส าคัญ  มีการมุ่งเน้น และยัง
สามารถน าไปใช้ในการบริหารในองค์กรในยุคปัจจุบันได้จริง  โดยมีผลลัพธ์ที่ผู้ประกอบการจะได้รับ
จากการบริหารจัดการแรงงานวิชาชีพ  8  สาขาอาชีพ  ตามที่ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ออกมา ซึ่งได้แก่ ส่วน
แบ่งทางการตลาดที่เพ่ิมขึ้น มีรายได้ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ผู้สมัครและลูกค้าผู้ใช้บริการมีความ
จงรักภักดีต่อองค์กร ผู้สมัครมีประสิทธิภาพมีความเชี่ยวชาญ/ประสบการณ์สูงหรือมีผู้สมัครที่ เป็น
ทรัพยากรบุคคลด้านแรงงานวิชาชีพ ใน 8 สาขาอาชีพอย่างเพียงพอต่อความต้องการของ
ตลาดแรงงาน, สามารถสร้างแบรนดและภาพลักษณ์ให้กับองค์กรได้  
 

ABSTRACT 
 This research aimed to study for the Antecedents of competency in 
management skilled labor of eight professional occupations of the entrepreneurs 
about recruitment process outsourcing (RPO) to registration in Thailand. The research 
was to study the Antecedents of competency in management of the entrepreneurs 
and to study through the perspective of the customer who is using the service to 
entrepreneurs RPO. This study combines research methods by mixed research 
methods between quantitative research and qualitative research. For the qualitative 
research the researcher selected by purposive sampling by employed in-depth 
interview with entrepreneurs RPO were 25 people. For study the quantitative 
research the researchers selected by snowball sampling. Data were collected from a 
sample by questionnaire as the number of customers RPO is the amount of 640 
companies. This research used a questionnaire was a five-point rating scale 
questionnaire with the content validity and item objective congruence index (IOC) 
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between = 0.91 - 0.98 for  the reliability analysis was = 0.86. Standard Deviation The 
correlation coefficient and the statistics to find quality tools with statistical software 
to analyze quantitative data. The researcher used the program SPSS for window 
version 21 and program AMOS version 21 for analysis of the structural equation 
model (SEM). The data analyzed in this study. Statistics and Chi - Square. Checking 
for consistency between structural equation model with empirical data. 
The result of the research, it was found that. 

1. Factors influencing the management for skilled labor in eight of 
professional occupations of the entrepreneurs RPO consists of 1) expert teams 2) 
reputation 3) experiences 4) Technology skilled 5) effective communication 6) service 
in global 7) security and 8) Business Ethics. For the factors that influence the 
management for labor skilled of eight professional occupations. Are consistent with 
empirical data. The model after adjusting the final model were as follows: the 
statistics p-value = 0.208, Chi-Square / Degree of Freedom (CMIN / DF) = 1.051, GFI = 
0.952, NFI 0.942, RFI = 0.921, IFI 0.997, TLI = 0.996, CFI 0.997, AGFI = 0.932, RMSEA = 
0.010, and the RMR = 0.046 

2. The results of qualitative research with in-depth interviews It can be 
concluded that the management for skilled labor in eight of professional occupations 
of the entrepreneurs RPO. Found that the main factor in all areas, including Human 
resource management practices, Competitive strategy, Human resource planning, and 
Channel of communication with the candidate. By variables such research is to 
create a model of the competency of the entrepreneur RPO in the management of 
labor in eight of professional occupations for to entry the market to ASEAN. It is 
important to make operators that can be administered more effectively. The 
individual parameters that were studied and found that a variant of a modern up to 
date. And the circumstances in the present. It also found that each factor. That is a 
factor that operators RPO most important. The focus and can also be used in the 
management of the organization in modern times has come true. With the result that 
the operator would receive from management for skilled labor in eight of 
professional occupations as a researcher has analyzed which include market share 
increased, with revenues in both the short and long term, the candidate. And 
customers are very loyal to the organization, the candidates have the expertise/ 
experience or a candidate is human resources, labor career in the eighth occupation 
adequately to the needs of the labor market, to create a brand and brand image for 
the organization. 
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ค าส าคัญ 
 ความสามารถในด้านการบริหารจัดการ การเคลื่อนย้ายเสรีของแรงงาน การรับเหมาจ้างงาน
เพ่ือจัดหาคน  บริษัทผู้ประกอบการ 
 
Keywords 
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ความส าคัญของปัญหา 
  การรับเหมาจ้างงานเพ่ือการจัดหาคน (Recruitment Process Outsourcing) หรือ RPO 
ที่เกิดขึ้นเป็นครั้งแรกในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยเฉพาะในการ Outsource งานทางด้านทรัพยากร
มนุษย์ ต่อมาได้กลายเป็นที่นิยมมากขึ้นในปี ค.ศ. 1980 และได้มีหลาย ๆ บริษัทได้หันมาท าการ 
Outsource กันทั้งระบบ เพ่ือประโยชน์ ทางด้านภาษีและด้านการจัดหาพนักงาน  และในปี  ค.ศ. 
1990  ในประเทศอังกฤษ โดย เจมส์ แคน ได้มีการพัฒนาในการใช้ระบบการรับเหมาจ้างงานเพ่ือการ
จัดหาคน หรือ (RPO) ขึ้น และได้ภูมิใจในการน าเสนอให้กับพันธมิตรทางธุรกิจในทั่วโลกได้น าระบบนี้
มาใช้ในองค์กร (Aishwarya, 2013) ซึ่งการรับเหมาจ้างงานเพ่ือการจัดหาคน (RPO) มีผลท าให้
กระบวนการรับสมัครงานกลายเป็นสิ่งที่ง่ายและสามารถลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายทางด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพจึงท าให้ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายและขยายตัวได้
รวดเร็วอย่างมากจนเป็นที่ยอมรับกันมากข้ึน (Serendi, 2012)  ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก การรับเหมา
จ้างงานเพ่ือการจัดหาคน (RPO) ได้มีแนวโน้มในการเจริญเติบโตในอัตราที่สูงกว่าภูมิภาคอ่ืน ๆ 
(Mark, 2013)  โดยประเทศในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกเป็นตลาดที่มีอัตราการขยายตัวทางด้านแรงงาน 
ซึ่งแต่ละประเทศจะมีความหลากหลายทางด้านพ้ืนฐานความเชื่อ และทัศนคติที่มีความแตกต่างกัน 
ดังนั้นผู้ประกอบการด้าน RPO ที่จะเข้ามาให้บริการในตลาดเอเชียแปซิฟิก จะต้องมีการใช้กลยุทธ์ใน
การบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ รวมถึงมีพัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยีในการให้บริการของ
ตนเองให้มีความทันสมัยและตรงกับความต้องการอยู่ เสมอ (Everest Group, 2012) อีกทั้ ง
ผู้ประกอบการด้าน RPO จะต้องศึกษาถึงวัฒนธรรมและความแตกต่างของแต่ละประเทศเพ่ือน าไป
ปรับกลยุทธ์ขององค์กรให้ตรงกับความต้องการของผู้สมัครและลูกค้าที่เป็นผู้ใช้บริการในภูมิภาคเอเชีย
แปซิฟิกนี้ (Dinka, 2010) 
 ในปัจจุบันแนวโน้มการแข่งขันในการให้บริการในด้านการรับเหมาจ้างงานเพ่ือจัดหาคน
(RPO) ได้มีการแข่งขันกันสูงขึ้น เนื่องจากได้มีผู้ประกอบการที่ด าเนินกิจการด้าน RPO นั้นมีอยู่ทั่วทุก
มุมโลก และทุก ๆ ผู้ประกอบการต่างมุ่งเน้นและให้ความส าคัญในเรื่องการให้บริการ เพ่ือสร้างความ
พึงพอใจในคุณภาพและการบริการให้กับผู้ใช้บริการให้ได้มากท่ีสุด และในปี 2558 จะมีการรวมตัวกัน
เพ่ือเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ของประเทศในกลุ่มสมาชิกอาเซียน 10 ประเทศ ได้แก่ 
ไทย มาเลเซีย  ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย  สิงคโปร์ ลาว พม่า กัมพูชา บรูไน และเวียดนาม โดย KPMG 
Asia Pacific Tax Centre (2014) ได้มองว่าการรวมตัวกันของประเทศในสมาชิกอาเซียนจะส่งผลให้
มีการเคลื่อนย้ายแรงงานวิชาชีพอย่างเสรีเกิดขึ้นอย่างชัดเจน โดยเฉพาะแรงงานวิชาชีพใน 8 สาขา



วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 1 มกราคม - เมษายน  2560 

  
 

149 

อาชีพ ซึ่งได้แก่  วิศวกรรม พยาบาล สถาปนิก การส ารวจ แพทย์ ทันตแพทย์ การบัญชีการบริการ / 
การท่องเที่ยว เป็นต้น ซึ่งแรงงานวิชาชีพข้างต้นเป็นแรงงานที่มีความเชี่ยวชาญ มีความรู้ความสามารถ 
มีประสบการณ์สูง และเป็นผู้ช านาญการในวิชาชีพนั้นๆ (Joko & Windyastuti, 2013) โดยแรงงาน
วิชาชีพจ านวนมากจะมีความต้องการที่จะเคลื่อนย้ายเพ่ือเข้าไปปฏิบัติงานในประเทศที่เป็นสมาชิกใน
กลุ่มอาเซียนที่มีศักยภาพและมีผลตอบแทนที่สูงกว่าประเทศที่แรงงานอาชีพได้ปฏิบัติงานอยู่ใน
ปัจจุบัน ทั้งนี้ แรงงานวิชาชีพที่จะเคลื่อนย้ายตนเองไปได้อย่างเสรีในทันทีโดยไม่มีการปิดกั้นนั้น  
จะต้องมีคุณสมบัติในสาขาวิชาชีพให้เป็นไปตามมาตรฐานของข้อตกลงยอมรับคุณสมบัติวิชาชีพ
ร่วมกัน (Mutual Recognition Arrangements - MRAs) จึงจะท าให้แรงงานวิชาชีพสามารถเข้าไป
ท างานหรือให้บริการในประเทศนั้น ๆ ได้ (Chia, 2011)  
  การเคลื่อนย้ายแรงงานโดยเสรีแรงงานวิชาชีพใน 8 สาขาอาชีพ จะส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงในด้านความต้องการแรงงานที่มีประสบการณ์ มีความเชี่ยวชาญ และมีคุณภาพสูงต่อ
องค์กรต่าง ๆ ที่ด าเนินงานในประเทศไทย  ดังนั้นองค์กรผู้ประกอบการด้าน (Recruitment Process 
Outsourcing: RPO) จะต้องมีการวางแผนและปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ด้านก าลังคนเพ่ือให้สามารถรับมือ
กับปัญหาแรงงานที่ก าลังจะเกิดขึ้น โดยองค์กรด้าน RPO จะต้องน ากลยุทธ์ต่างๆ ที่เกี่ยวกับการ
บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพมาใช้เพ่ือเป็นการพัฒนาศักยภาพและเป็นการสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันให้มีประสิทธิภาพและเหนือกว่ากับคู่แข่งในตลาดแรงงานที่ให้บริการ
ประเภทเดียวกัน 

จากแนวโน้มของการรับเหมาจ้างงานเพ่ือจัดหาคน (RPO) โดยเฉพาะแรงงานวิชาชีพใน 8  
สาขา ที่จะท าการเคลื่อนย้ายแรงงานเสรีไปในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนนี้ จะส่งผลให้เกิดการ
แข่งขันในการสรรหาแรงงานวิชาชีพใน 8 สาขาอาชีพ ในตลาดแรงงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ
เป็นอย่างมาก ด้วยเหตุนี้จึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยถึงเรื่อง ปัจจัยเชิงสาเหตุของ
ความสามารถในการบริหารจัดการแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ ของบริษัทผู้ประกอบการด้าน RPO 
ที่จดทะเบียนในประเทศไทย ว่ามีกลยุทธ์และปัจจัยใดบ้างที่องค์กรผู้ประกอบการด้าน RPO จะ
สามารถน าไปพัฒนาและบริหารจัดการแรงงานวิชาชีพใน 8 สาขาอาชีพ ให้เกิดความส าเร็จและเป็น
การก่อให้เกิดรายได้และประโยชน์สูงสุดต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย  
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 
 กลยุทธ์และปัจจัยใดที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการบริหารจัดการขององค์กรผู้ประกอบการ
ด้าน RPO ทีจ่ะสามารถน าไปพัฒนาและบริหารจัดการแรงงานวิชาชีพใน  8  สาขาอาชีพ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความสามารถของผู้ประกอบการด้าน RPO ในการบริหารจัดการแรงงาน
วิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ  

2. เพ่ือศึกษามุมมองของลูกค้าที่มีต่อผู้ประกอบการด้าน RPO ในการบริหารจัดการ
แรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ  
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3. เพ่ือศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุของความสามารถของผู้ประกอบการด้าน RPO ในการ
บริหารจัดการแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ    
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้การวิจัยแบบผสานวิธี ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิง
ปริมาณ  ซึ่งเป็นการศึกษาถึงปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถในด้านการบริหารจัดการแรงงาน
วิชาชีพ  8  สาขาอาชีพ ของบริษัทผู้ประกอบการด้าน RPO ที่จดทะเบียนในประเทศไทย ซึ่งทาง
ผู้วิจัยจะท าการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามและวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ผู้ประกอบการด้าน RPO และผู้ใช้บริการด้าน RPO ซึ่งได้แก่องค์กรของธุรกิจประเภท โรงพยาบาล 
โรงแรม โรงงานอุตสาหกรรม ธุรกิจการบริการด้านการท่องเที่ยว ธุรกิจการก่อสร้าง ที่อยู่ในเขต
จังหวัดสมุทรปราการและในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร  โดยวิธีการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาความสามารถของผู้ประกอบการด้าน RPO ในการบริหารจัดการ
แรงงานวิชาชีพ  8  สาขาอาชีพ ผู้วิจัยจะใช้เครื่องมือในการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
ซึ่งได้แก่ ผู้บริหารระดับต้นตั้งแต่ผู้จัดการแผนกและหัวหน้าทีม ที่เป็นผู้ที่ท าหน้าที่ดูแลและรับผิดชอบ
ในส่วนของงานด้าน RPO โดยผู้วิจัยจะใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง จ านวนอย่างน้อย  
25 คนหรือจนกว่าจะได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจนข้อมูลอ่ิมตัว (Macmillan, 1971)  
 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษามุมมองของลูกค้าที่มีต่อผู้ประกอบการด้าน RPO  ในการบริหารจัดการ
แรงงานวิชาชีพ  8  สาขาอาชีพผู้วิจัยจะใช้เครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามในการ
เก็บข้อมูลกับบริษัทที่เป็นผู้ใช้บริการด้าน RPO ซึ่งได้แก่ผู้บริหารตั้งแต่ระดับผู้จัดการฝ่ายและแผนก 
ด้านทรัพยากรบุคคลขึ้นไป  โดยใช้การวิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ จ านวนอย่างน้อย  395 
บริษัท (Yamane, 1973)  ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ได้ศึกษานี้มีความเพียงพอต่อการอ้างอิงของประชากรที่มี
ขนาดใหญ่และมีข้อมูลที่มากกว่าจ านวนตัวแปรเป็นอย่างน้อย 5 เท่า  
 ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถของผู้ประกอบการด้าน RPO ในการ
บริหารจัดการแรงงานวิชาชีพ  8  สาขาอาชีพ โดยน าผลของขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่  2 มาสรุป
เป็นผลการวิจัยด้วยกระบวนการวิจัยแบบผสานวิธี โดยแบบสอบถามที่สร้างมีข้อค าถามที่ผู้วิจัย
สามารถเก็บหรือวัดได้โดยตรงจากตัวแปรสังเกตได้ หรือตัวแปรบ่งชี้  ที่มีค่าความสอดคล้องระหว่าง
แบบสอบถามกับเนื้อหา คือ IOC = 0.91-0.98 และแบบสอบถามมีค่าความเที่ยง = 0.86 ซึ่งจากการ
ทดสอบหาค่าความเชื่อมั่นหรือความเที่ยง ผู้วิจัยท าการวัดความเชื่อมั่นหรือความเที่ยงตรงของ
แบบสอบถามด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ด้วยการ
น าแบบสอบถามที่ได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ไปทดลอง
ใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 บริษัทโดยน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for window  version 21 (รหัสลิขสิทธิ์ e34a49d0790236c6c2c4) มา
ช่วยในการวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น  แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ แบ่งข้อมูลเป็น 5 
ระดับ (แบ่งเป็น 5, 4, 3, 2, และ 1)  และการวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก กับผู้บริหาร
ระดับต้นตั้งแต่ผู้จัดการแผนกและหัวหน้าทีม ที่เป็นผู้ที่ท าหน้าที่ดูแลและรับผิดชอบในส่วนของงาน
ด้าน RPO โดยแบบสัมภาษณ์มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา IOC = 0.95 
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 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถในด้านการบริหารจัดการแรงงาน
วิชาชีพ  8  สาขาอาชีพ ของบริษัทผู้ประกอบการด้าน RPO โดยการวิจัยเชิงปริมาณ จะวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory 
factor analysis : CFA), การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียรสัน (Pearson’s product 
moment coefficient), และการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดล (goodness-of fit measures) 
โดยใช้สถิติไค-สแควร์ (2 – test) 
 
ผลการวิจัย 
 การศึกษาในส่วนนี้เป็นการศึกษาถึงปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถในด้านการบริหาร
จัดการแรงงานวิชาชีพ  8  สาขาอาชีพ ของบริษัทผู้ประกอบการด้าน RPO  ได้ดังนี ้

 
 

ภาพที่ 1 โมเดลสมการโครงสร้างในการบริหารจัดการของผู้ประกอบการด้าน RPO  กับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ก่อนปรับโมเดลการวิจัย  

 Chi-Square = 6749.241    df = 636    P = .000 
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ตารางท่ี 1 ค่าสถิติความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของโมเดลสมการ 
              โครงสร้างของผู้ประกอบการด้าน RPO ในภาพรวม 
  

 
ค่าดัชน ี

เกณฑ์ที่ใช ้
พิจารณา 

ก่อนการปรับโมเดล หลังการปรับโมเดล 
ค่าสถิติ ผลการ 

พิจารณา 
ค่าสถิติ ผลการ 

พิจารณา 
2 – test  
(CMIN) 

P > 0.05 0.000 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.208 ผ่านเกณฑ ์

(2/df )  
(CMIN/DF) 

< 5.00 6749.241/636 
 = 10.612 

ไม่ผา่นเกณฑ ์ 517.306/492  
= 1.051 

ผ่านเกณฑ ์

GFI > 0.95 0.561 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.952 ผ่านเกณฑ ์
NFI > 0.95 0.239 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.942 ไม่ผา่นเกณฑ ์
RFI > 0.95 0.203 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.921 ไม่ผา่นเกณฑ ์
IFI > 0.95 0.257 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.997 ผ่านเกณฑ ์
TLI > 0.95 0.219 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.996 ผ่านเกณฑ ์
CFI > 0.95 0.254 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.997 ผ่านเกณฑ ์
AGFI > 0.95 0.515 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.932 ไม่ผา่นเกณฑ ์
RMSEA < 0.08 0.132 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.010 ผ่านเกณฑ ์
RMR < 0.05 0.121 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.046 ผ่านเกณฑ ์
  
 จากตารางที่  1  พบว่า ค่า p-value มีค่า เท่ากับ 0.000 น้อยกว่า 0.05 มีค่าอัตราส่วนของ 
Chi-Square/ Degree of Freedom (CMIN/DF) เท่ากับ 10.612 เป็นค่าที่มากกว่า 5 ไม่สอดคล้อง
กับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ส่วนดัชนีวัดความสอดคล้องของโมเดล ได้แก่ ค่า (GFI) เท่ากับ 0.561, (NFI) 
เท่ากับ 0.239, ค่า (RFI) เท่ากับ 0.203, ค่า (IFI) เท่ากับ 0.257, ค่า (TLI) เท่ากับ 0.219, ค่า (CFI) 
เท่ากับ 0.254, ค่า AGFI เท่ากับ 0.515, ค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.132, และค่า RMR  เท่ากับ 0.121 
ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าแสดงว่าโมเดลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ยังไม่มีความสอดคล้องกับ
โมเดลทางทฤษฎี  เนื่องจากค่า Chi-Square ถ้าเป็นค่าที่มีขนาดใหญ่มากก็จะส่งผลให้ค่า Chi-Square 
มีนัยส าคัญทางสถิติ  ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ท าการปรับปรุงโมเดล จากดัชนีปรับโมเดล  (Model 
modification indices: MI)  ตามโปรแกรมที่ได้เสนอค่าส าหรับการปรับโมเดลด้วยการลากเส้น
ความสัมพันธ์เชื่อมระหว่างค่าความคลาดเคลื่อนของตัวแปรในแต่ละตัวให้มีการผันแปรร่วมกันโดย
เลือกตัวแปรที่จะท าให้มีการผันผวนที่มีจ านวนมากที่สุด 
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ภาพที่ 2 โมเดลสมการโครงสร้างในการบริหารจัดการของผู้ประกอบการด้าน RPO  กับข้อมูลเชิง  

ประจักษ์หลังปรับโมเดลการวิจัย  
 
 ดังนั้น จากการปรับปรุงโมเดล จากการปรับค่าความคลาดเคลื่อนที่มีความสัมพันธ์กัน
จนกระท่ังได้โมเดลสุดท้าย ตามภาพที่ 2 ซึ่งเป็นโมเดลที่มีการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างที่อยู่ใน
เกณฑ์เหมาะสมโดยมีค่า พบว่า ค่า p-value มีค่า เท่ากับ 0.208  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  มีค่า
อัตราส่วนของ Chi-Square/ Degree of Freedom (CMIN/DF) เท่ากับ 1.051 เป็นค่าที่น้อยกว่า 5 
สอดคล้องกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ส่วนดัชนีวัดความสอดคล้องของโมเดล ได้แก่ ค่า Goodness of Fit 
Index (GFI) เท่ ากับ  0.952, ค่ า Normalized Fit Index (NFI) เท่ ากับ  0.942, ค่ า Relative Fit 
Index (RFI) เท่ากับ 0.921, ค่า Incremental Fit Index (IFI) เท่ากับ 0.997, ค่า Tucker Lewis 
Index (TLI) เท่ากับ 0.996, ค่า Comparative Fit Index (CFI) เท่ากับ 0.997, ค่า AGFI (Adjusted 
Goodness of Fit Index) เท่ า กั บ  0.932, ค่ า  Root Mean Square Error of Approximation 

 Chi-Square = 517.306    df = 492    P = .208 
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(RMSEA) เท่ากับ 0.010  และค่า RMR (Root Mean Residual) เท่ากับ 0.046 และจากค่าสถิติหลัง
การปรับโมเดล ของ NFI , RFI และ AGFI  ที่มีค่าไม่ถึงเกณฑ์ที่ก าหนด แต่ยังมีความแตกต่างจาก
เกณฑ์ไม่มาก โดยยังมีค่ามากกว่า 0.90  ซึ่งถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (Arbuckle, 1995)  อีกทั้ง
ยังได้พบว่าค่า p-value มีค่า เท่ากับ 0.208 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่าโมเดล
สมการโครงสร้างของผู้ประกอบการด้าน RPO ในภาพรวมนี้ไม่มีความแตกต่างกับโมเดลทางทฤษฎี
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งสามารถสรุปได้ว่าคือ ค่าสถิติที่ได้จากการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้างข้อมูลเชิงประจักษ์ของผู้วิจัยมีความสอดคล้องกลมกลืนกับโมเดลทางทฤษฎีได้ 
 จากภาพโมเดลสมการโครงสร้างในการบริหารจัดการของผู้ประกอบการด้าน RPO  กับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์หลังปรับโมเดลการวิจัย สามารถแสดงค่าน้ าหนักอิทธิพลทางตรง (Direct Effects) 
อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effects) และอิทธิพลรวม (Total Effects) ของตัวแปรปัจจัยต่าง ๆ ที่มี
อิทธิพลต่อการบริหารจัดการของผู้ประกอบการด้าน RPO  โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์ของผล (Effect 
Coefficient) สามารถสรุปค่าน้ าหนักของผลได้ดังตารางที่ 2 ได้ดังนี ้
 
ตารางท่ี 2 ค่าน้ าหนักอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของโมเดลความสัมพันธ์เชิง 
             สาเหตุระหว่างตัวแปรแฝงแต่ละตัว 
 

ปัจจัยท่ีมี 
อิทธิพล 

ตัวแปรแฝง 
ความมี 
ชื่อเสียง 

 

ทีมงานมีความ 
เชี่ยวชาญ 

ประสบการณ์ ทักษะ 
ทาง 

เทคโนโลยี 

การ 
สื่อสารท่ีม ี

ประสิทธิภาพ 
 

การ 
ให้บริการในท่ัว 

โลก 

ความ 
ปลอดภัยของ 
การเก็บรักษา 

ข้อมูล 

องค์กรท่ีมี 
จริยธรรม 

D I T D
E 

I T D
E 

I T D I T D I T D I T D I T D I T 

ทีมงานมี 
ความ 

เชี่ยวชาญ 

β 
1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ประสบการณ์ β 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
ทักษะทาง 
เทคโนโลยี 

β 0 2 2 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

การส่ือสาร 
ที่มี 

ประสิทธิภาพ 

β 
1 1 2 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

การ 
ให้บริการใน 

ทั่วโลก 

β 
0 5 5 0 1 1 1 2 3 0 1 1 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 

ความ 
ปลอดภัย 

ของการเก็บ 
รักษาข้อมูล 

β 
0 2 2 0 1 1 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

องค์กรที่มี 
จริยธรรม 

β 0 7 7 0 1 1 0 4 4 0 1 1 1 1 2 1 0 1 0 1 1 0 0 0 

หมายเหตุ  :  D = อิทธิพลทางตรง (Direct Effects), I = อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effects) และ  
T = อิทธิพลรวม (Total Effects) 
*** p < .001 
 
 จากตารางที่  2 จึงสามารถสรุปได้ว่าผลการศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และ
อิทธิพลรวมของ ปัจจัยที่น ามาศึกษาต่อการบริหารจัดการของผู้ประกอบการด้าน RPO  ดังนี้ 
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 1. อิทธิพลทางตรง มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง 3 ตัวแปร เรียงล าดับจากค่ามากไปหา
ค่าน้อย คือด้านทีมงานมีความเชี่ยวชาญ มีประสบการณ์ มีการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 1.00 
 2. อิทธิพลทางอ้อม มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางอ้อม 5 ตัวแปร เรียงล าดับจากค่ามากไปหา
ค่าน้อย คือ ความมีชื่อเสียง มีทักษะทางด้านเทคโนโลยี มีการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ มีการ
ให้บริการในทั่วโลก ความปลอดภัยในการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับ เป็นองค์กรที่มีจริยธรรม ซึ่งมี
ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 1.00 – 7.00 
 3. อิทธิพลรวม พบว่า การผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลรวม 7 ตัวแปร เรียงล าดับ
จากค่ามากไปหาค่าน้อย คือ  ด้านทีมงานมีความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ มีทักษะทางด้านเทคโนโลยี 
มีการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ มีการให้บริการในทั่วโลก ความปลอดภัยในการเก็บรักษาข้อมูลเป็น
ความลับ เป็นองค์กรที่มีจริยธรรม  ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์ อิทธิพล เท่ากับ 1.00 – 7.00   ดังนั้นจึงแสดงให้
เห็นว่าผลการตรวจสอบอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของ ปัจจัยที่น ามาศึกษาต่อการ
บริหารจัดการแรงงานวิชาชีพ 8  สาขาอาชีพ ของผู้ประกอบการด้าน RPO อยู่ในระดับสูงทุกปัจจัย 
 
อภิปรายผล 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก กับผู้ประกอบการด้าน RPO  มี
รายละเอียดดังนี้ 

1. ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย   
       1.1 การด าเนินงานขององค์กร เป็นตัวแปรที่ผู้ประกอบการได้ มุ่ งเน้นและให้

ความส าคัญในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
     1.2 ค่าตอบแทน ซึ่งได้แก่ เงินเดือน โบนัส เบี้ยเลี้ยง และสวัสดิการต่าง ๆ   เป็นปัจจัย

ทางด้านค่าตอบแทนที่มีความส าคัญในการดึงดูดผู้สมัครเป็นแรงงานวิชาชีพใน  8  สาขาให้มาสมัคร
เป็นผู้สมัครขององค์กรได้มากท่ีสุด 
       1.3 การอบรมและการพัฒนา เป็นตัวแปรที่ผู้ประกอบการได้ให้ความส าคัญและเน้นให้
มีการฝึกอบรมบุคลากรภายในองค์กรอย่างสม่ าเสมอ  

     1.4 แรงจูงใจ เป็นตัวแปรที่ผู้ประกอบการได้น ามาใช้ในการดึงดูดผู้สมัครที่เป็นแรงงาน
วิชาชีพใน 8 สาขา 

     1.5 ปัจจัยทางวัฒนธรรม เป็นตัวแปรที่ผู้ประกอบการส่วนใหญ่สามารถปรับตัวและ
รับมือกับวัฒนธรรมที่แตกต่างได ้

     1.6 การบริหารจัดการคนเก่ง เป็นตัวแปรที่ผู้ประกอบการได้มุ่งเน้นและได้มีน าเสนอถึง
ค่าตอบแทนที่สูง มีสวัสดิการที่ดี  มีต าแหน่งงานและลักษณะงานที่มีความท้าทาย  รวมทั้งมีการเติบโตใน
หน้าที ่

     1.7 นวัตกรรมทางเทคโนโลยี เป็นตัวแปรที่ผู้ประกอบการจะต้องมีการตื่นตัวและน า
เทคโนโลยีในปัจจุบันมาใช้ในการด าเนินงาน โดยตัวแปรนี้มีความสอดคล้องกับปัจจัยด้านการมีทักษะ
ทางด้านเทคโนโลยี  ซึ่งเป็นตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาการวิจัยในเชิงปริมาณ   
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2. กลยุทธ์การแข่งขัน ประกอบด้วย   
     2.1 กลยุทธ์ผู้น าทางด้านต้นทุน  เป็นตัวแปรที่ผู้ประกอบการด้าน RPO จะต้องสามารถ
บริหารและควบคุมต้นทุนขององค์กรให้มีต้นทุนและราคาค่าบริการที่ต่ ากว่าคู่แข่งขันให้ได้   

    2.2 กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง  
ด้านความสามารถ/สมรรถนะ  เป็นตัวแปรที่ผู้ประกอบการสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดี

กับหน่วยงานและสถาบันต่าง ๆ ได ้
ด้านคุณค่าของเครือข่าย เป็นตัวแปรที่สร้างความได้เปรียบและจุดแข็งให้กับผู้ประกอบการ

ด้าน RPO ที่มีรายชื่อลูกค้าหรือผู้ใช้บริการขององค์กรที่เป็นจ านวนมากหรือรวมไปถึงหุ้นส่วน และซัพ
พลายส์เออร์ ด้วย   

3.  การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย   
    3.1 การพยากรณ์อุปสงค์/อุปทาน เป็นการพยากรณ์ที่ผู้ประกอบการเห็นว่ามีความ

สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าในยุคปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามสภาวะเศรษฐกิจ และ
ตลาดแรงงานในยุคปัจจุบัน  

    3.2 การวางแผนตามสถานการณ์ เป็นวางแผนที่ท าให้ผู้ประกอบการสามารถดูแนว
ทิศทาง และแนวโน้มของธุรกิจและเศรษฐกิจในแต่ละปี   

    3.3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการท างาน ท าให้ผู้ประกอบการสามารถวิเคราะห์
ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กรได ้

    3.4 การวิเคราะห์อัตราการหมุนเวียนของแรงงาน ผู้ประกอบการเห็นว่าเป็นการ
วิเคราะห์ พยากรณ์และวางแผนความต้องการผู้สมัครขององค์กรทั้งในปัจจุบันและในอนาคตให้เป็นไป
อย่างเหมาะสมและป้องกันไม่ให้ขาดแคลนแรงงาน 

4. ช่องทางการสื่อสารกับผู้สมัคร ประกอบด้วย 
    4.1 อีเมล์ เทคโนโลยีเว็บ 2.0 โทรศัพท์ การประชุมแบบเผชิญหน้า เครือข่ายทางสังคม 

การสื่อสารแบบสองต่อสองหรือแบบเผชิญหน้า การสื่อสารผ่านWeb การรับสมัครงานออนไลน์ การ
สื่อสารแบบสองทาง  และจากทุกช่องทางการสื่อสารที่ผู้วิจัยได้ท าศึกษาวิจัยมานี้สรุปได้ว่า ทุก
ช่องทางนั้นเป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารและรับสมัครงานที่ผู้ประกอบการได้นิยมน าใช้กันอยู่ในยุค
ปัจจุบัน  อีกทั้งตัวแปรช่องทางในการสื่อสารในการวิจัยเชิงคุณภาพนี้  มีความสอดคล้องกับตัวแปรที่
ใช้วิธีการศึกษาในเชิงปริมาณ ของปัจจัยในด้านมีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ   

 สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก สามารถสรุปได้ว่า ความสามารถ
ของผู้ประกอบการด้าน RPO ในการบริหารจัดการแรงงานวิชาชีพ  8  สาขาอาชีพ นั้นได้พบว่า ปัจจัย
หลักในทุก ๆ ด้าน ซึ่งได้แก่ การบริหารทรัพยากรมนุษย์, กลยุทธ์การแข่งขัน, การวางแผนทรัพยากร
มนุษย์ และช่องทางการสื่อสารกับผู้สมัครนั้น  ซึ่งตัวแปรดังกล่าวผู้วิจัยได้น ามาสร้างเป็นรูปแบบของ
ความสามารถของผู้ประกอบการด้าน RPO ในการบริหารจัดการแรงงานวิชาชีพใน  8  สาขาอาชีพ 
เพ่ือเข้าสู่ตลาดประชาคมอาเซียน ได้มีความส าคัญที่จะท าให้ผู้ประกอบการนั้นสามารถบริหารงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยตัวแปรแต่ละตัวที่ผู้วิจัยได้ศึกษาและค้นพบนั้นเป็นตัวแปรที่มีความ
ทันสมัยทันต่อเหตุการณ์ และสถานการณ์ต่าง ๆ ในยุคปัจจุบัน อีกทั้งยังได้พบว่าปัจจัยทุกๆ ตัวนั้น
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เป็นปัจจัยที่ผู้ประกอบการด้าน RPO ส่วนใหญ่ได้ให้ความส าคัญ  มีการมุ่งเน้น และเห็นว่าสามารถ
น าไปใช้ในการบริหารในองค์กรในยุคปัจจุบันได้จริง ซึ่งจะท าให้ผู้ประกอบการด้าน RPO ได้ผลลัพธ์
จากการบริหารจัดการแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ ตามที่ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ออกมา ซึ่งได้แก่ ส่วนแบ่ง
ทางการตลาดที่เพ่ิมขึ้น มีรายได้ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ผู้สมัครและลูกค้าผู้ใช้บริการมีความ
จงรักภักดีต่อองค์กร ผู้สมัครมีประสิทธิภาพมีความเชี่ยวชาญ/ประสบการณ์สูงหรือมีผู้สมัครที่ เป็น
ทรัพยากรบุคคลด้านแรงงานวิชาชีพใน 8 สาขาอาชีพอย่างเพียงพอต่อความต้องการของตลาดแรงงาน  
สามารถสร้างแบรนดและภาพลักษณ์ให้กับองค์กรได้  และจากผลการสัมภาษณ์เชิงลึก ท าให้ผู้วิจัยได้พบตัว
แปรเพ่ิมเติมที่ได้จากสัมภาษณเ์ชิงลึก จ านวน 5 ตัวแปร แต่จะมี  3  ตัวแปร ที่เป็นตัวแปรใหม่ที่ไม่ซ้ ากับตัวแปร
ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ มีดังนี้ 

 1. มีการสร้างทัศนคติที่ดีของผู้ร่วมงานให้มีต่อบริษัท 
 2. มีการประเมินประสิทธิภาพในการท างาน 
 3. เป็นองค์กรที่มีความยืดหยุ่นตรงกับความต้องการของลูกค้า 
 4. เป็นองค์กรที่มีความซื่อสัตย์ มีจริยธรรม/มีจรรยาบรรณ สอดคล้องกับตัวแปรที่ใช้ใน

การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 
 5. เป็นองค์กรที่มีชื่อเสียง สอดคล้องกับตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 
 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ จากผลสรุปปัจจัยเชิงสาเหตุของผู้ประกอบการด้าน RPO ในการ

บริหารจัดการแรงงานวิชาชีพใน  8  สาขาอาชีพนั้นจะเห็นได้ว่าโมเดลสมการโครงสร้างข้อมูลเชิง
ประจักษ์ของผู้วิจัยที่พัฒนาขึ้นจากทฤษฎีและงานวิจัยมีความสอดคล้องกลมกลืนกับโมเดลทางทฤษฎี    
เหตุผลที่เกี่ยวข้องกับแหล่งที่ก่อให้เกิดข้อมูลเชิงประจักษ์ คือลูกค้าที่เป็นผู้ใช้บริการด้าน RPO ที่เป็น
กลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น  ได้แสดงความคิดเห็นที่มีความสอดคล้องกับทฤษฎีที่ผู้วิจัยได้ค้นพบ
และพัฒนาขึ้น ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตัวแปรแต่ละตัวได้ส่งผลทั้งทางตรงและทางอ้อมไปยังตัวแปรต่าง ๆ ที่มี
ผลท าให้องค์กรของผู้ประกอบการด้าน RPO มีความสามารถในการบริหารจัดการแรงงานวิชาชีพใน  
8  สาขาอาชีพ โดยมีรายละเอียดของแต่ละตัวแปรดังนี้ 

 ตัวแปรด้านความมีชื่อเสียงเป็นตัวแปรที่ได้รับอิทธิพลจากตัวแปรอ่ืน ๆ ทั้งที่เป็นทางตรง
และทางอ้อมมากที่สุด ดังนั้นการเป็นองค์กรที่มีชื่อเสียง เป็นที่รู้จักและเป็นที่ยอมรับในตลาดแรงงาน
ทั้งในประเทศและต่างประเทศนั้น มีผลมาจากตัวแปรต่างๆ  ได้แก่ ทีมงานมีความเชี่ยวชาญ มีประสบการณ์ 
มีทักษะทางด้านเทคโนโลยี มีการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ มีการให้บริการในทั่วโลก ความปลอดภัยของ
การเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับ และเป็นองค์กรที่มีจริยธรรม   

ตัวแปรด้านทีมงานมีความเชี่ยวชาญนั้นจะมีสาเหตุมาจากการที่องค์กรผู้ประกอบการนั้นมี
ทักษะทางเทคโนโลยีที่ทันสมัย  มีการให้บริการในทั่วโลก  ความปลอดภัยของการเก็บรักษาข้อมูล 
และเป็นองค์กรที่มีจริยธรรม โดยจะเห็นตัวแปรทั้ง 4 ตัวนี้  เป็นตัวแปรที่ เป็นสาเหตุที่ท าให้
ผู้ประกอบการมีทีมงานที่มีความเชี่ยวชาญ ทั้งนี้ตัวแปรด้านทีมงานมีความเชี่ยวชาญนี้ได้ส่งผลโดยตรง
ที่จะท าให้องค์กรผู้ประกอบการเป็นองค์กรที่มีชื่อเสียงได้   

ตัวแปรทางด้านประสบการณ์ เป็นอีกตัวแปรที่ส่งผลโดยตรงต่อการมีชื่อเสียงขององค์กร  
โดยตัวแปรด้านประสบการณ์ที่องค์กรผู้ประกอบการมีนั้น เป็นสาเหตุมาจากการมีทักษะทาง
เทคโนโลยี มีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  มีการให้บริการในทั่วโลก ความปลอดภัยของการเก็บรักษา
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ข้อมูลและเป็นองค์กรที่มีจริยธรรม ที่ส่งผลต่อตัวแปรด้านประสบการณ์ขององค์กร และตัวแปร
ดังกล่าวนี้มีผลท าให้องค์กรมีประสบการณ์ในการสรรหาแรงงานวิชาชีพใน 8  สาขาอาชีพ ทั้งใน
ตลาดแรงงานในประเทศและต่างประเทศ   

ตัวแปรด้านทักษะทางเทคโนโลยี เป็นตัวแปรสาเหตุที่ส่งผลโดยตรงไปยังความปลอดภัยของ
การเก็บรักษาข้อมูล ซึ่งถือว่าตัวแปรความปลอดภัยของการเก็บรักษาข้อมูลเป็นตัวแปรที่ผู้ใช้บริการ
ด้าน RPO ส่วนใหญ่ได้ให้ความส าคัญ อีกทั้งตัวแปรมีการให้บริการในทั่วโลก และเป็นองค์กรที่มี
จริยธรรม ยังไดส้่งผลทางอ้อมต่อตัวแปรด้านมีทักษะทางเทคโนโลยีอีกด้วย  

ตัวแปรการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เป็นตัวแปรสาเหตุที่ส่งผลโดยตรงไปยังความมีชื่อเสียง
ของผู้ประกอบการ โดยตัวแปรการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ จะมีสาเหตุมาจากตัวแปรมีการให้บริการ
ในทัว่โลก และองค์กรที่มีจริยธรรม ที่ได้ส่งผลโดยตรงต่อการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพขององค์กร  

ตัวแปรด้านมีการให้บริการในทั่วโลกนั้น จะมีสาเหตุมาจากตัวแปรองค์กรที่มีจริยธรรม ทีไ่ด้
ส่งผลโดยตรงต่อการให้บริการในทั่วโลก ซึ่งจะท าให้ผู้ใช้บริการและผู้สมัครมีความเชื่อมั่นและไว้ใจที่
จะใช้บริการจากผู้ประกอบการที่เป็นองค์กรที่มีจริยธรรม   

ตัวแปรด้านความปลอดภัยของการเก็บรักษาข้อมูลถือว่าเป็นตัวแปรที่มีบทบาทและมี
ความส าคัญท่ีจะท าให้องค์กรนั้นได้รับความไว้วางใจจากผู้ใช้บริการทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ 
โดยตัวแปรความปลอดภัยของการเก็บรักษาข้อมูลนั้นจะมีสาเหตุมาจากตัวแปรมีการให้บริการในทั่ว
โลก และเป็นองค์กรที่มีจริยธรรม ดังนั้นจะเห็นได้ว่าถ้าองค์กรผู้ประกอบการสามารถเก็บข้อมูลต่าง ๆ 
ของผู้สมัครและผู้ใช้บริการ ให้เป็นความลับ และไม่มีการเผยแพร่ไปยังบุคคลอ่ืนภายนอกก่อนได้รับ
อนุญาต ได้นั้นจะส่งผลท าให้ผู้ประกอบการเป็นองค์กรที่มีจริยธรรม  เป็นที่ยอมรับในตลาดแรงงานทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งจะส่งผลท าให้มีผู้ใช้บริการและผู้สมัครได้ให้ความไว้วางใจและต้องการ
ใช้บริการกับผู้ประกอบการได้มากขึ้น 

     อาชีพที่เป็นความต้องการของตลาดแรงงาน 
จากผลการศึกษาวิจัยที่ผู้วิจัยได้ผลมานั้น พบว่าผลที่ได้จากการพยากรณ์ที่ผู้ประกอบการ

ด้าน RPO สามารถน าผลที่ได้จากการแสดงความคิดเห็นนี้ได้  น าไปพัฒนา ปรับปรุงกลยุทธ์อีกทั้งให้
ความส าคัญและมุ่งเน้นไปที่อาชีพที่ตลาดแรงงานในกลุ่มประเทศอาเซียนมีความต้องการ โดยมุ่งเน้น
ไปที่คุณสมบัติในด้านต่าง ๆ ของผู้สมัครของแต่ละสาขาอาชีพให้มีคุณสมบัติให้เป็นไปตามมาตรฐาน
ของสภาวิชาชีพและให้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ผู้วิจัยได้ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล
มา ทั้งนี้ผู้วิจัยมีผลที่ได้จากการพยากรณ์โดยแบ่งเป็นมุมมองของผู้ใช้บริการด้าน RPO และในมุมมอง
ของผู้ประกอบการด้าน RPO ได้ดังนี ้

 1. ในมุมมองของผู้ใช้บริการด้าน RPO ที่ได้แสดงความคิดเห็นว่า อาชีพที่ประเทศในกลุ่ม
สมาชิกอาเซียนทั้ง 10 ประเทศ มีความต้องการมากที่สุด ซึ่งได้แก่อาชีพสถาปนิก รองลงมาจะเป็น
อาชีพวิศวกร และการพยากรณ์ว่าอาชีพที่จะมีการเคลื่อนย้ายเข้าสู่ตลาดประชาคมอาเซียนมากที่สุด  
ซึ่งได้แก่อาชีพ ด้านการบริการ / การท่องเที่ยว เป็นอันดับที่ 1 และอันดับ 2 รองลงมาจะเป็นอาชีพ
วิศวกร 
 2.  ในมุมมองของผู้ประกอบการด้าน RPO ได้แสดงความคิดเห็นว่า อาชีพที่ประเทศใน
กลุ่มสมาชิกอาเซียนทั้ง 10 ประเทศ มีความต้องการมากท่ีสุด ซึ่งได้แก่ อาชีพการวิศวกร รองลงมาจะ
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เป็นอาชีพด้านการบริการ/การท่องเที่ยว และการพยากรณ์ว่าอาชีพที่จะมีการเคลื่อนย้ายเข้าสู่ตลาด
ประชาคมอาเซียนมากที่สุด ซึ่งได้แก่อาชีพ ด้านการบริการ / การท่องเที่ยว เป็นอันดับที่ 1 และ
อันดับ 2 รองลงมาจะเป็นอาชีพวิศวกร 
 
ข้อเสนอแนะ   
 จากผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้น  ผู้ วิจัยมีข้อเสนอแนะจากการวิจัยมี   2  ส่วนคือ 
ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้และข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวิจัยไปใช้ 
     1.1 โดยผลจากการศึกษาวิจัยจากผสานวิธี  ท าให้ผู้วิจัยได้ตัวแปรที่มีความส าคัญในการ
บริหารจัดการแรงงานวิชาชีพ โดยสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กรของผู้ประกอบการด้าน 
RPO ให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ ได้ อีกทั้งจะสามารถเป็นตัวช่วย หรือเป็นทางเลือกใน
การด าเนินงานให้ผู้ประกอบการได้น ามาพิจารณาเพ่ิมเติม มุ่งเน้น และให้ความส าคัญจากปัจจัยเดิมที่
องค์กรได้ใช้อยู่ ซึ่งตัวแปรต่าง ๆ นี้ได้มาจากการศึกษาจากผู้ประกอบการและผู้ใช้บริการด้าน RPO ที่
ได้ให้การยอมรับและให้ความส าคัญในการบริหารจัดการของผู้ประกอบการและรวมถึงคุณสมบัติของ
แรงงานวิชาชีพที่ต้องการด้วย 
     1.2 จากผลการพยากรณ์ในด้านแรงงานวิชาชีพใน  8  สาขาอาชีพ ที่คาดว่าเป็นอาชีพที่
ประเทศในกลุ่มอาเซียนมีความต้องการและเป็นอาชีพที่จะมีการเคลื่อนย้ายในตลาดอาเซียน มากที่สุด  
ได้แก่ อาชีพวิศวกร อาชีพสถาปนิก และด้านการบริการ / การท่องเที่ยว โดยผู้ประกอบการและผู้ที่
สนใจสามารถน าผลที่ได้จากการพยากรณ์ในงานวิจัยนี้ น าไปมุ่งเน้นและให้ความส าคัญในแต่ละอาชีพ 
โดยควรจะมุ่งเน้นไปที่คุณสมบัติในด้านต่าง ๆ ของผู้สมัครในแต่ละสาขาอาชีพให้มีคุณสมบัติให้เป็นไป
ตามมาตรฐานของสภาวิชาชีพอย่างเคร่งครัดและให้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ผู้วิจัยได้
ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลมา  
     1.3 จากผลการศึกษาที่ผู้ใช้บริการด้าน RPO ได้แสดงระดับความพึงพอใจในการบริหาร
จัดการของผู้ประกอบการด้าน RPO นั้น ส่วนใหญ่ได้ให้ความส าคัญในปัจจัยขององค์กรทีมีจริยธรรม 
เป็นอันดับแรก และความปลอดภัยของการเก็บรักษาข้อมูล เป็นอันดับที่สอง ดังนั้นองค์กรของ
ผู้ประกอบการควรจะต้องมุ่งเน้น ให้ความส าคัญและต้องสร้างเพ่ือให้เป็นจุดแข็งขององค์กร 

    1.4 จากการศึกษาจากโมเดลสมการโครงสร้างจะเห็นว่าตัวแปรด้านความมีชื่อเสียงเป็น
ตัวแปรที่ได้รับอิทธิพลจากตัวแปรอ่ืน ๆ ทั้งที่เป็นทางตรงและทางอ้อมมากที่สุด ดังนั้นผู้ประกอบการ
ควรที่จะต้องสร้างความมีชื่อเสียงให้กับองค์กรให้มากที่สุด เพ่ือให้องค์กรเป็นที่รู้จักและเป็นที่ยอมรับ
ในตลาดแรงงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยความมีชื่อเสียงนี้จะท าให้องค์กรมีความโดดเด่นใน
ตลาดแรงงาน และเพ่ือเป็นโอกาสในการด าเนินงานของผู้ประกอบการได้อย่างยั่งยืน 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประเด็นปัญหาที่ควรศึกษาวิจัยต่อไปในอนาคต เพ่ือประโยชน์ทาง
วิชาการและทางการบริหารองค์กร  และเพ่ือพัฒนาให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานหรือ
ความต้องการของลูกค้าที่เป็นผู้ใช้บริการด้าน RPO โดยผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะดังนี้ 
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       2.1 จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ผู้วิจัยเห็นว่า ยังมีตัวแปรที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก
กับผู้ประกอบการด้าน RPO ที่ผู้วิจัยยังไม่ได้น ามาศึกษา  คือ 1) เป็นองค์กรที่สามารถยืดหยุ่นได้ตาม
ความต้องการของลูกค้า  2) การสร้างทัศนคติที่ดีของผู้ร่วมงานให้มีต่อบริษัท และ 3) การประเมิน
ประสิทธิภาพในการท างาน  ซึ่งตัวแปร 3 ตัว นี้สามารถน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการสัมภาษณ์เชิงลึก
หรือน ามาพัฒนาเป็นตัวแปรสังเกต/ตัวบ่งชี้ หรือข้อค าถามเพ่ือใช้วัดตัวแปรแฝงในแบบสอบถามต่อไปได้ 
     2.2 จากผลการวิจัยตัวแบบโมเดลสมการโครงสร้างในการบริหารจัดการของ
ผู้ประกอบการด้าน RPO ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์นั้น สามารถน าไปศึกษาและไปต่อ
ยอดกับอาชีพอ่ืน ๆ ที่จะมีการเคลื่อนย้ายในตลาดอาเซียนเพ่ิมเติมจากใน  8  สาขาอาชีพได้อีก 
เพ่ือที่จะได้น าผลที่ได้จากการศึกษาวิจัยของอาชีพอ่ืน ๆ นั้น น ามาพัฒนาคุณสมบัติของแรงงานใน
อาชีพต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับต้องการของผู้ใช้บริการในด้าน RPO ในอนาคต
ต่อไปได ้
     2.3 น าผลการวิจัยในครั้งนี้เป็นต้นแบบในการศึกษาในความสามารถในการบริหาร
จัดการของผู้ประกอบการด้าน RPO และคุณสมบัติของแรงงานวิชาชีพที่จะเคลื่อนย้ายไปยังประเทศ
ในกลุ่มสมาชิกอาเซียน เพ่ือขยายผลไปสู่ภาคอุตสาหกรรม ภาคการเงิน ภาคการบริการ ภาคการ
ท่องเที่ยว ภาคธุรกิจการก่อสร้าง และในภาคส่วนอ่ืน ๆ เพ่ือที่ จะได้ก าหนดมาตรฐานของแรงงาน
วิชาชีพในสาขาต่าง ๆ ให้มีคุณสมบัติและมีมาตรฐานให้เป็นไปตามที่ผู้ใช้บริการด้าน RPO ต้องการ
ได้มากที่สุด  โดยผู้ประกอบการด้าน RPO สามารถน าผลการวิจัยที่ได้จากการศึกษานี้น าไปพัฒนาและปรับปรุง
สมรรถนะของแรงงานอาชีพให้มีสมรรถนะได้ตรงตามที่องค์กรผู้ใช้บริการด้าน RPO ส่วนใหญ่นั้นมีความ
ต้องการ 
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