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 บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  ในพระบรมราชูปถัมภ์  ได้จัดท าคู่ มือ                      
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ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. และส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอ
รายละเอียดตัวบ่งชี้ เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา เพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติในการก ากับและพัฒนา
คุณภาพของหน่วยงานอย่างชัดเจน บัณฑิตวิทยาลัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือประกันคุณภาพฉบับนี้จะส่งเสริมให้
การจัดการศึกษาเป็นไปอย่างมีคุณภาพ และน าไปสู่การสร้างผลผลิตที่มีคุณภาพตามเป้าหมายของบัณฑิตวิทยาลัย
และมหาวิทยาลัยต่อไป  
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
ประวัติความเป็นมาบัณฑิตวิทยาลัย 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี ตั้งอยู่ เลขที่ 
1 หมู่ 20 ถนนพหลโยธิน กิโลเมตรที่ 48 ต าบลคลองหนึ่ง อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี รหัสไปรษณีย์ 13180 
หมายเลขโทรศัพท ์02-5291638 ต่อ 401-403 โทรสาร 02-5291638 ต่อ 406 เว็บไซต์ http://grad.vru.ac.th 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  ในพระบรมราชูปถัมภ์  เริ่มจัดตั้ งและ               
มีการด าเนินการจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาตั้งแต่ปีการศึกษา 2541เป็นต้นมา และในปีการศึกษา 2548 
ได้ยุบบัณฑิตวิทยาลัยและมีการจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาโดยคณะวิชา แต่ในปีการศึกษา 2550 มีการ
จัดตั้งบัณฑิตวิทยาลัยอีกครั้งและดูแลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทั้งหมด และในปีการศึกษา 2552 
บัณฑิตวิทยาลัยมีการด าเนินงานโดยเป็นหน่วยประสานงานระดับบัณฑิตศึกษา  

 
การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

พ.ศ. 2540 มหาวิทยาลั ยท าความร่วมมือกับ University of Northumbria at Newcastle (UNN) 
ประเทศอังกฤษ เปิดสอนระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บธ.ม.) สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  

พ.ศ. 2541 เปิดสอนระดับปริญญาโท หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.) สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา และร่วมมือกับ UNN เปิดสอนระดับปริญญาเอกหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา Human 
Resource Development ให้กับอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ       

พ.ศ. 2543 เปิดสอนระดับปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (ศศ.ม.) สาขาวิชาสังคมศาสตร์เพ่ือ
การพัฒนา       

พ.ศ. 2544 เปิดสอนระดับปริญญาโท หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (วท.ม.) สาขาวิชาวิทยาศาสตร
ศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.) สาขาวิชาหลักสูตรและการสอนที่มหาวิทยาลัยและศูนย์สระแก้ว 
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู (ป.บัณฑิต) และด าเนินการจัดโครงการประกาศนียบัตรบัณฑิตกองทุน
หมู่บ้านตามนโยบายรัฐบาลโดยรับผิดชอบเขตพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานี จังหวัดปราจีนบุรี และจังหวัดสระแก้ว  

พ.ศ. 2545 เปิดสอนระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บธ.ม.) สาขาวิชาการจัดการ
ทั่วไปและสาขาวิชาการตลาด 

พ.ศ. 2548 เปิดสอนระดับปริญญาโท หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.) สาขาวิชาการส่งเสริมสุขภาพ  
พ.ศ. 2549 เปิดสอนระดับปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (ศศ.ม.) สาขาวิชาการจัดการ

ความขัดแย้งแบบบูรณาการ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (รป.ม.) สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
และเปิ ดสอนระดั บปริญ ญ าเอก หลั กสู ตรรั ฐประศาสนศาสตรดุษฎี บัณ ฑิ ต  (รป .ด .)  สาขาวิ ชา 
รัฐประศาสนศาสตร์ หลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต (ค.ด.) สาขาวิชาการบริหารการศึกษา หลักสูตรปรัชญา
ดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน  

พ.ศ. 2550 เปิดสอนระดับปริญญาโท หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (วท.ม.) สาขาวิชาเทคโนโลยี
พอลิเมอร์ (วท.ม.) สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการเกษตร (วท.ม.) และมหาวิทยาลัยได้ท าความร่วมมือกับองค์กร
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ปกครองส่วนท้องถิ่นพัฒนาบุคลากรระดับปริญญาโทหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (รป.ม.) สาขาวิชา
รัฐประศาสนศาสตร์ และหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บธ.ม.) สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

พ.ศ. 2551 เปิดสอนระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บธ.ม.) ส าหรับผู้บริหาร 
(Executive MBA)  

พ.ศ. 2552 มหาวิทยาลัยท าความร่วมมือกับสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย 
(วว.) ในการผลิตบัณฑิตศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอก สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

พ.ศ. 2553 มหาวิทยาลัยท าความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว แลกเปลี่ยนอาจารย์และ
นักศึกษา ระดับปริญญาโทและปริญญาเอก  
 
ปรัชญา 
 

“คุณธรรมเด่น เน้นวิชาการ สร้างงานวิจัย เพ่ือองค์ความรู้ใหม่ น าไปใช้พัฒนาท้องถิ่น” 
 
 

 

วิสัยทัศน ์
บัณฑิตวิทยาลัยเป็นหนว่ยงานชั้นน าในการประสานการผลติบัณฑิตระดับสูงกว่าปริญญาตรีตามาตรฐาน 

สร้างความร่วมมือกับท้องถิ่น โดยเน้นงานวิจัยสู่ระดับนานาชาติ 
 
พันธกิจ 
  1. ประสานงานในการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ อุดมศึกษาแห่งชาติ  (TQF: HEd) 
  2. ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัย และการสัมมนาทางวิชาการ เพ่ือสร้างองค์ความรู้ของคณาจารย์และ
นักศึกษาที่ตอบสนองต่อการแก้ปัญหาของท้องถิ่น 

3. พัฒนาและบริหารจัดการระบบด้วยหลักธรรมาภิบาล 
 
 

วัตถุประสงค ์
1. ประสานงานด้านพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของการผลิตบัณฑิตในระดับบัณฑิตศึกษา  
2. ประสานงานให้ผลิตงานวิจัยที่สร้างองค์ความรู้ใหม่ให้มีคุณภาพในระดับสากล และน าไปใช้พัฒนา

ท้องถิ่น 
3. ให้มีระบบบริหารงานที่ทันสมัย มีความคล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
 
อัตลักษณ์ 
   บัณฑิตจิตอาสา พัฒนาท้องถิ่น 
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เอกลักษณ์ 
เป็นสถาบันที่น้อมน าแนวทางการด าเนินชีวิต ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 
 ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
 1.พัฒนางานวิจัย ฝึกอบรมและบริการวิชาการ 
 2. บริหารจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. บริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส 

 กลยุทธ์หน่วยงาน 
 1. พัฒนางานวิจัยสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ 
 2. พัฒนาศักยภาพการบริการวิชาการและฝึกอบรม 
 3. พัฒนานักศึกษา หลักสูตร และการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 
 4. เพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงการศึกษา 
 5. พัฒนาการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 
 6. พัฒนาศักยภาพบุคลากร 

 
นโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
ในพระบรมราชูปถัมภ ์จังหวัดปทมุธาน ี
 
 นโยบายมหาวิทยาลัยด้านการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาการศึกษา 
 1. พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศกึษาที่สามารถสร้างคุณภาพการศึกษาได้อย่างแท้จริง 
 2. พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศกึษาโดยบูรณาการให้อยู่ในกระบวนการท างาน 
 
 นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 
 เพ่ือให้การผลิตบัณฑิตมีคุณภาพเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน และตรงความต้องการของสังคม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์  จังหวัดปทุมธานี จึงประกาศนโยบายในการประกัน
คุณภาพการศึกษา เพื่อให้ คณะ วิทยาลัย สาขาวิชา ส านัก สถาบัน ได้ปฏิบัติ ดังนี ้
 1. ด าเนินการประกันคุณภาพการปฏิบัติงาน เพื่อยกระดับคุณภาพของการบริหารจัดการและคุณภาพ
ของผลผลิตอย่างต่อเนื่อง และให้ถือเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานตามปกติ 
 2. จัดท ามาตรฐานและเกณฑ์การประเมิน เพื่อการด าเนินการประเมินคุณภาพของงานในแต่ละด้านให้
สอดคล้องกับมาตรฐานของหน่วยงานต้นสังกัด และมาตรฐานสากล 
 3. ให้มีการด าเนินการ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินการของทุกหน่วยงาน ภายใต้กรอบ
และมาตรฐานท่ีก าหนด เพื่อเป็นข้อมูลให้ผู้บริหารของหน่วยงาน และของมหาวิทยาลัยน าไปใช้ในการพัฒนาระบบ
การท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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4. สนับสนุนให้อาจารย์ บุคลากรและนักศึกษามีส่วนร่วมในการสร้างระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ตลอดจนตระหนักถึงบทบาทหน้าท่ีของแต่ละฝ่ายท่ีมีส่วนสร้างคุณภาพให้เกิดขึ้น    

5. ให้ส านักมาตรฐานและจัดการคุณภาพเป็นหน่วยงานท่ีดูแล พัฒนาระบบ และกลไกการประกัน
คุณภาพ ให้สอดคล้องกับกระบวนการด าเนินงานภายในของมหาวิทยาลัย ติดตาม สนับสนุน ให้มีการน าระบบการ
ประกันคุณภาพไปใช้ตรวจสอบ ประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัย เพื่อให้เกิดกลไก
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องในทุกหน่วยงาน และให้จัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์และเพื่อการรองรับการตรวจประเมินคุณภาพภายนอก 

6. จัดท าระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงาน ให้สอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย ติดตามดูแลให้ทุกหน่วยงานย่อยภายในมีการด าเนินการตามเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ ประสานงานกับส านักมาตรฐานและจัดการคุณภาพ ในการจัดท าแผนการประกัน
คุณภาพประจ าป ีตลอดจนจัดท าระบบและกลไกเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก (สมศ.) 

7. ผู้บริหาร ต้องน าข้อมูลท่ีได้จากรายงานสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ของคณะกรรมการ               
ผู้ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยไปใช้ในการวางแผนพัฒนา และปรับปรุงระบบการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

8. สนับสนุนและส่งเสริมให้นักศึกษาของมหาวิทยาลัย ได้ด าเนินงานกิจกรรมนักศึกษาตามหลักการ
คุณภาพ PDCA  

 

 
 แนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษา 

เพ่ือให้การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคณะและหน่วยงานสนับสนุนของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และ
เกิดประสิทธิผลจึงเห็นสมควรให้ก าหนดแนวปฏิบัติ เพ่ือเพ่ือให้ คณะ วิทยาลัย ส านัก สถาบัน สาขาวิชาใช้เป็น
แนวทางในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาดังนี้ 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้เป็นผู้ก าหนดนโยบาย  รวมถึง
ให้ค าปรึกษา ประสานงาน และตรวจสอบ ตลอดจนก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน และตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษา 
เพ่ือให้การด าเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาลัยและหน่วยงานสนับสนุนเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

2. ด าเนินกิจกรรมประกันคุณภาพการศึกษา โดยใช้งบประมาณท่ีมีตามความจ าเป็น 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นเป็นการภายใน  เพ่ือพัฒนาระบบและกลไก            

การประกันคุณภาพการศึกษาก าหนดมาตรฐานขั้นต่ าและขั้นสูง และเป้าหมายที่ต้องบรรลุ รวมทั้งก าหนด
กิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาให้เหมาะสมกับหน่วยงานประชาสัมพันธ์ภายในหน่วยงานและท าให้เกิด
การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ขึ้น ด าเนินการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงาน 

4. จัดท าระบบข้อมูลที่ทันสมัย มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  เช่น ข้อมูลนักศึกษา บุคลากร วัสดุ
อุปกรณ์ อาคารสถานที่โสตทัศนูปกรณ์ฯลฯเพ่ือน ามาใช้ในการพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 

5. มีวิธีการให้ได้มาซึ่งผู้บริหารที่มีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการองค์กรและงาน 
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 6. มีการศึกษาความต้องการ ตรวจสอบ ติดตามและประเมินหลักสูตรอย่างมีระบบตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา 
 7. ก าหนดระบบการวัด และประเมินผลการการเรียนการสอนอย่างเป็นมาตรฐานและด าเนินการวัดและ
ประเมินผลอย่างมีประสิทธิภาพ 
 8. มีการประเมินผลประสิทธิภาพการสอนและผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างเป็นระบบและสม่ าเสมอ 
 9. มีการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรในหน่วยงานทั้งด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานตามหน้าที่ เช่น 
การศึกษาต่อ ฝึกอบรม ศึกษาดูงาน และด้านประสบการณ์ทางการวิจัยอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง รวมทั้งในด้านคุณธรรม 
จริยธรรม ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 10. สนับสนุนให้อาจารย์และบุคลากรผลิตผลงานทางวิชาการและสื่อการเรียนรู้ที่มีคุณภาพอย่างสม่ าเสมอ
และให้มีการด าเนินการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนางานวิชาการที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการศึกษา             
โดยการสนับสนุนด้านงบประมาณและให้มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
 11. สนับสนุนให้มีระบบห้องสมุดและระบบสารสนเทศให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง และพอเพียงต่อความต้องการ 
และมีการติดตามผลการใช้และการบริการอย่างสม่ าเสมอ 
 12. จัดระบบการติดตามตรวจสอบ และประเมินผล การใช้งานอาคารสถานที่ และทรัพยากรทางการเรียนรู้
ต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ ตลอดจนการใช้งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 
 13. มีการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย และ
ระหว่างมหาวิทยาลัย ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 
 14. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามองค์ประกอบตัวบ่งชี้ ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
มหาวิทยาลัย และระดับคณะ วิทยาลัย ส านัก สถาบัน  ทุก 3 เดือน และรายงานต่อผู้บริหารทุกระดับเพ่ือพิจารณา 
 15. ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน ตลอดจนภาคอุตสาหกรรมในพื้นที่                  
ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นและด าเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
 16. มีระบบการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจแก่คณาจารย์ และบุคลากรที่รับผิดชอบต่อหน่วยงานพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างเหมาะสม         
 17. จัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  คณะ และหน่วยงานสนับสนุน เผยแพร่แก่
ประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้รับทราบอย่างต่อเนื่อง และพร้อมที่จะรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายนอก 
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ความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพการศึกษาภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ จังหวัดปทมุธานี 
 
 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จัดระบบการควบคุม ติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผลการด าเนินงานตามภารกิจหลักของ คณะ วิทยาลัย ส านัก สถาบัน สาขาวิชาโดยมีแนวคิดดังนี้ 

1. ผู้บริหารมีปณิธานและความมุ่งมั่น แน่วแน่ ในการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพให้มี
ประสิทธิภาพ 

2. สร้างวัฒนธรรมองค์กรและจิตส านึกที่มุ่งที่คุณภาพ 
3. บุคลากรในองค์กรมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน และมีแนวคิดที่จะปรับปรุงงานของตนอยู่เสมอ 
4. มีการท างานเป็นทีมโดยแบ่งความรับผิดชอบ 
5. สร้างบรรยากาศของการเรียนรู้และสร้างขวัญและก าลังใจแก่ทุกคนในองค์กร 
6. มีแผนพัฒนาบุคลากรทุกระดับอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดความช านาญและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
7. ควบคุมปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพการศึกษาให้มีมาตรฐาน 
8. บริหารจัดการอย่างเป็นระบบ และมีเป้าหมายที่จะปรับปรุงคุณภาพของระบบและกระบวนการผลิต และ

ผลผลิตอย่างต่อเนื่องภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่เพ่ือให้เกิดคุณภาพ 
9. ขจัดอุปสรรคหรือป้องกันไม่ไห้เกิดความผิดพลาดในการด าเนินงานหรือการสูญเสียของผลผลิต 

ข้อมูลป้อนกลับ 

การประเมิน
ตนเองของ
สถาบัน 

 
การตรวจเยีย่ม 

รายงาน 
ผลการประเมิน 

การติดตาม
ผล 

ข้อมูลป้อนกลับ 

การประกันคุณภาพภายใน 
 

การประเมินคุณภาพภายนอก 

การปฏิบัติงาน
ของสถาบัน  

 

 
 

 
 

 
ติดตามตรวจสอบโดยต้นสังกัดทุก 3 ปี 

รายงานประจ าป ี
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10. ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและให้ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือปรับปรุงการด าเนินการให้ได้ผลผลิต           
ที่พึงประสงค์และสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ โดยใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย ใช้ทฤษฏีระบบการประกันคุณภาพโดยน า
ปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ  (Process) ผลลัพธ์/ผลกระทบ  (Output) มาอธิบายกระบวนการการผลิต
บัณฑิตและก าหนดมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีผลต่อการผลิตบัณฑิต  ส าหรับหน่วยงาน
สนับสนุนเน้นมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา ที่เกี่ยวกับการบริหารและการบริการ  เพ่ือตอบสนอง
ความต้อง ความพึ งพอใจของผู้ รับบริการทั้ งภายในและภายนอกเป็นส าคัญ  และใช้วงจรเดมมิ่ ง                 
(Deming Cycle) : PDCA (Plan-Do-Check-Act) ซึ่งเป็นวงจรการพัฒนาคุณภาพงาน เพ่ือให้การด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพและมีคุณภาพเพ่ิมข้ึน โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. การวางแผน (Plan) คือ การวางเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการด าเนินการในระบบประกัน
คุณภาพไว้ตั้งแต่ต้น เพ่ือให้มีจุดมุ่งหมายและทิศทางในการด าเนินการข้ันตอนนี้ สะท้อนอยู่ในแผนงานประจ าปี 
ก ากับพันธกิจและภารกิจต่างๆ ของหน่วยงาน 
 2. การด าเนินการ (Do) การปฏิบัติงานให้บรรลุตามแผนงานที่วางไว้ การด าเนินการต่างๆ จะเป็นไป
ตามขั้นตอนหรือระบบงานที่ออกแบบหรือก าหนดโดยหน่วยงาน ผ่านกลไกการควบคุมตามโครงสร้าง                
การบริหารขององค์กร 
 3. การตรวจสอบ (Check) คือ การตรวจสอบระบบและกลไกของการด าเนินงานรวมทั้งผลการ
ปฏิบัติงานว่าได้เป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ได้ก าหนดไว้ตั้งแต่แรกหรือไม่ หากมีปัญหาหรือจุดอ่อน
ของการด าเนินการ ควรได้มีการค้นหาสาเหตุและวางมาตรการแก้ไขปรับปรุงเพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่ดียิ่งข้ึน 
 4. การพัฒนาปรับปรุง (Act) คือ การวางมาตรการปรับปรุงระบบและกลไกในการด าเนินการ             
เพ่ือเอ้ือให้เกิดการพัฒนาที่ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้มาตรการดังกล่าวควรเป็นข้อมูลที่ใช้ในการวางแผนการด าเนินการของ
ปีต่อไป 
 จากระบบดังกล่าวท าให้มหาวิทยาลัยมีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาที่ส าคัญ ดังนี้ 

1. ทุกหน่วยงานของมหาวิทยาลัยมีกลไกในการตรวจสอบและประเมินเพ่ือกระตุ้น และส่งเสริมให้เกิด
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

2. มุ่งเน้นทั้งการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing)  
และการประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) 

3. เชื่อมโยงงานประกันคุณภาพกับระบบการบริหารของมหาวิทยาลัย 
4. เชื่อมโยงงานประกันคุณภาพให้สอดคล้องกับระบบงบประมาณของมหาวิทยาลัย 
5. ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับการวางแผนเชิงกลยุทธ์และแผนด าเนินการที่เป็นแรงขับเคลื่อน   

(Driver)  ส าคัญในการพัฒนาคุณภาพตามเป้าหมายที่ก าหนด 
6. มุ่งเน้นการด าเนินงานไปสู่การบริหารจัดการที่ดี (Good  Governance) 
7. ปฏิบัติกิจกรรมสอดคล้องและส่งผลกับการประเมินภายนอกและการรับรองมาตรฐานวิชาชีพ 
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ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

พัฒนาและปรับปรุง 

พัฒนาและปรับปรุง 
ก าหนดเป้าหมาย 

แนวปฏิบัติ 
การควบคุมคุณภาพ 

ด าเนินการ 

เก็บรวบรวมข้อมูล
ประเมินผล 

ตรวจสอบคุณภาพ
ภายใน 

ประกันคุณภาพภายใน 

การประเมิน
คุณภาพภายนอก 

ส านักงาน
รับรอง

มาตรฐานและ
ประเมิน
คุณภาพ

การศึกษา 

ก าหนดมาตรฐานตัวบ่งชี้ 

ตรวจสอบและ
ประเมินผล 

จัดท า SAR 

การประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับมหาวิทยาลัย/คณะ/ส านัก/สถาบัน/สาขาวิชา 

 

 
วิสัยทัศน์ 

ปรัชญา 

พันธกิจ 

ผลิตบัณฑิต วิจัย/วิทยานิพนธ์ บริการวิชาการ ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

บริหารจัดการ 
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 กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
 กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการ และมาตรฐานของการควบคุม ติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานในเรื่องการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ มีการประสานงาน แลกเปลี่ยนข้อมูล ให้ค าปรึกษาและให้การสนับสนุน
ส่งเสริมซึ่งกันและกัน กลไกท่ีส าคัญม ี6 ประการดังนี้ 

1. มีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
2. ตั้งส านักมาตรฐานและจัดการคุณภาพรองรับด้านการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับ

มหาวิทยาลัยส่วนในระดับคณะ และหน่วยงานสนับสนุน มีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษารับผิดชอบ 
3. มีคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย และหน่วยงานสนับสนุน 
4. มีการรายงานผลการด าเนินงานที่จะน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนา 
5. มีระบบการประกันคุณภาพภายใน 
6. มีระบบการประกันคุณภาพภายนอก 
จากกลไกการประกันคุณภาพดังกล่าว มหาวิทยาลัยน าไปจัดกิจกรรมสู่การปฏิบัติโดยมีระบบ และ

กลไกการควบคุมคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย คณะ วิทยาลัย ส านัก สถาบัน สาขาวิชาดังนี้ 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการท างานเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา 

1.1 เพ่ือจัดท านโยบายและแนวปฏิบัติด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
1.2 เพ่ือก าหนดปัจจัย หรือองค์ประกอบที่มีผลต่อคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
1.3 เพ่ือพัฒนาระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพปัจจัยหรือองค์ประกอบที่มีผลต่อคุณภาพ

การศึกษา 
1.4 จัดท าคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการและ

ตรวจสอบผลการด าเนินงาน 
 2. มหาวิทยาลัยจัดประชุม สัมมนาแก่ผู้บริหาร อาจารย์ และข้าราชการ เป็นระยะๆ เพ่ือสร้างความ
เข้ า ใจ และระดมความคิ ด เห็ น เรื่ อ งการป ระกัน คุณ ภ าพการศึ กษ าน โยบาย  แนวปฏิ บั ติ  และ 
ขอความร่วมมือจากบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา 
 3. มหาวิทยาลัยประกาศใช้นโยบาย และแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัย 
 4. มอบหมายให้หน่วยงานและบุคลากรที่รับผิดชอบงานการประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งแต่งตั้ง
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือก ากับดูแล ส่งเสริมสนับสนุน และให้ค าปรึกษาในเรื่องการประกัน
คุณภาพการศึกษา คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ควรประกอบด้วย คณบดี ผู้อ านวยการส านัก รอง
คณบดี หัวหน้าสาขาวิชา ประธานสาขาวิชา ผู้แทนจากภายนอกหน่วยงาน และตัวแทนนักศึกษา 

5. ก าหนดวันที่เริ่มปฏิบัติการการประกันคุณภาพการศึกษาของแต่ละหน่วยงาน 
6. ก าหนดมาตรฐานขั้นต่ าและขั้นสูง  เงื่อนไขเวลาที่ต้องการบรรลุเป้าหมาย ด าเนินการควบคุม

คุณภาพขององค์ประกอบต่างๆ  ตามแนวทางที่ก าหนด  มหาวิทยาลัยระบุดัชนีและตัวบ่งชี้ของคุณภาพ
การศึกษา 
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7. มหาวิทยาลัยพัฒนาระบบเครือข่ายของฐานข้อมูลกลางและระบบรายงาน เพ่ือรับส่งและป้อนกลับ
ข้อมูลให้กับคณะ และหน่วยงานสนับสนุน 

8. มหาวิทยาลัยพัฒนาระบบการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินการของคณะ และหน่วยงาน
สนับสนุนเทียบเท่าคณะ มหาวิทยาลัยด าเนินการตรวจสอบระบบควบคุมคุณภาพและติดตามประเมินคุณภาพ
การด าเนินงานภายในมหาวิทยาลัย 

9. มหาวิทยาลัยเตรียมความพร้อมส าหรับการตรวจสอบและประเมินโดยองค์กรภายนอก
มหาวิทยาลัย คณะ และหน่วยงานสนับสนุน จัดท ารายงานการประเมินตนเอง  (Self  Assessment Report  
: SAR) ตามแบบฟอร์มของมหาวิทยาลัย หรือองค์กรภายนอกที่รับผิดชอบการประเมินมหาวิทยาลัย 

10. ให้ข้อมูลแก่คณะกรรมการที่มาตรวจสอบ ประเมิน และรับรองมหาวิทยาลัย (Accreditation) 
11. รับข้อมูลจากกรรมการที่มาประเมิน เพ่ือปรับปรุงพัฒนา เสริมข้อดี แก้ไขปรับปรุงข้อด้อย  
12. มหาวิทยาลัยโดยกองพัฒนานักศึกษา และคณะ สนับสนุนส่งเสริมให้นักศึกษาได้ด าเนินงาน

กิจกรรมตามหลักการคุณภาพ PDCA และปฏิบัติกิจกรรมตามนโยบายรัฐบาล 3 ดี(3D) 
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บทท่ี 2  
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา 

 
ความจําเปนและวัตถุประสงคของการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

 ภารกิจหลักที่สถาบันอุดมศึกษาจะตองปฏิบัติมี 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การใหบริการทาง
วิชาการแกสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม การด าเนินการตามภารกิจ ทั้ง 4 ประการดังกลาว             
มีความส าคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาประเทศทั้งระยะสั้นและระยะยาว ปจจุบันมีปจจัยภายในและภายนอกหลาย
ประการที่ท าใหการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปนสิ่ งจ าเปนที่จะตองเรงด าเนินการ                           
ปจจัยดังกลาว คือ 
 1. คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตภายในประเทศ มีแนวโนมที่จะมีความแตกตางกันมากขึ้น ซึ่ง
จะกอใหเกิดผลเสียแกสังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว 
 2. ความทาทายของโลกาภิวัตนตอการอุดมศึกษา ทั้งในประเด็นการบริการการศึกษาขามพรมแดน และการ
เคลื่อนยายนักศึกษาและบัณฑิต อันเปนผลจากการรวมตัวของประเทศในภูมิภาคอาเซียน ซึ่งทั้งสองประเด็นตองการ
การรับประกันของคุณภาพการศึกษา 
 3. สถาบันอุดมศึกษามีความจ าเปนที่จะตองสรางความมั่นใจแกสังคมวาสามารถพัฒนาองคความรู และผลิต
บัณฑิต ตอบสนองตอยุทธศาสตร การพัฒนาประเทศใหมากขึ้น ไมวาจะเปนการสรางขีดความสามารถในการแขงขัน
ระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริง ทั้ งอุตสาหกรรมและบริการ การพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิต                 
ความเปนอยูระดับทองถิ่นและชุมชน 
 4. สถาบันอุดมศึกษาจะตองใหขอมูลสาธารณะ (Public Information) ที่เปนประโยชนตอผูมีสวนได             
สวนเสีย ทั้งนักศึกษา ผูจางงาน ผูปกครอง รัฐบาล และประชาชนทั่วไป 
 5. สั งคมตองการระบบอุดมศึกษาที่ เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสีย มีสวนรวม (Participation)                            
มีความโปรงใส (Transparency) และมีความรับผิดชอบซึ่งตรวจสอบได้ (Accountability) ตามหลักธรรมาภิบาล 
 6. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ.2545 ก าหนดใหสถานศึกษา
ทุกแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน รวมถึงใหมีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
ท าหนาที่ประเมินคุณภาพภายนอก โดยการประเมินผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 7. คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศใชมาตรฐานการอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2549                 
เพ่ือเปนกลไกก ากับมาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับหนวยงาน โดยทุก                    
หนวยงานระดับอุดมศึกษาจะไดใชเปนกรอบการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 8. กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 12 
พฤศจิกายน 2551 เพ่ือเปนกลไกสงเสริมและก ากับใหสถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษาใหมีมาตรฐานตามประเภท              
หรือกลุมสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุม 
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 9. กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา             
แหงชาติ เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2552 และคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศแนวทางการปฏิบัติตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 2552 เพ่ือใหการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา            
เปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพ่ือการประกันคุณภาพของบัณฑิตในแตละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา 
 ดวยความจ าเปนดังกลาวสถาบันอุดมศึกษารวมกับตนสังกัดจึงจ าเปนตองพัฒนาระบบและกลไก                      
การประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 
 1. เพ่ือตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของภาควิชาคณะหรือหนวยงานเทียบเทา และ
สถาบันอุดมศึกษาในภาพรวม ตามระบบคุณภาพและกลไกท่ีสถาบันนั้นๆ ก าหนดขึ้น โดยวิเคราะหเปรียบเทียบ            
ผลการด าเนินงานตามตัวบงชี้ในทุกองคประกอบคุณภาพ วาเปนไปตามเกณฑและไดมาตรฐาน 
 2. เพ่ือใหภาควิชา คณะหรือหนวยงานเทียบเทาและสถาบันอุดมศึกษาทราบสถานภาพของตนเองอันจะ
น าไปสูการก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสูเปาหมาย (Targets) และเปาประสงค oals) ที่ตั้งไวตาม              
จุดเนนของตนเองและเปนสากล 
 3. เพ่ือใหภาควิชา คณะหรือหนวยงานเทียบเทาและสถาบันอุดมศึกษาทราบจุดแข็ง จุดที่ควรปรับปรุง 
ตลอดจนไดรับขอเสนอแนะในการพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือเสริมจุดแข็ง และพัฒนา จุดที่ควรปรับปรุงของสถาบัน     
อยางตอเนื่อง 
 4. เพ่ือใหขอมูลสาธารณะที่เปนประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย ท าใหมั่นใจวาสถาบัน อุดมศึกษาสามารถ             
สรางผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ และไดมาตรฐานตามที่ก าหนด 
 5. เพ่ือใหหนวยงานตนสังกัดของสถาบันอุดมศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของ มีข้อมูลพื้นฐานที่จ าเปน 
ส าหรับการสงเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางที่เหมาะสม 
 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ .ศ. 2542แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ .ศ. 2545              
กับการประกันคุณภาพการศึกษา 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ไดก าหนด จุดมุงหมาย
และหลักการของการจัดการศึกษาที่ มุงเนนคุณภาพและมาตรฐาน โดยก าหนดรายละเอียดไวในหมวด 6 มาตรฐาน
และการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกัน
คุณภาพภายนอก เพ่ือใชเปนกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา 

 การประกันคุณภาพภายใน เปนการสรางระบบและกลไกในการพัฒนาติดตามตรวจสอบ และประเมิน
การด าเนินงานของสถานศึกษาใหเปนไปตามนโยบาย เปาหมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดโดย
สถานศึกษาและหรือหนวยงานตนสังกัด โดยหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาก าหนดใหมีระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่ตองด าเนินการอยางตอเนื่อง มีการจัดท ารายงานประจ าปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน
เสนอตอสภาสถาบัน หนวยงานตนสังกัด และหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือพิจารณาและเปดเผยตอสาธารณชน
เพ่ือน าไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
 การประกันคุณภาพภายนอก เปนการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาเพ่ือใหมีการติดตามและตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุงหมาย หลักการ และแนวการจัดการศึกษาในแต
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ละระดับ ซึ่งประเมินโดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือเรียกชื่อ             
ยอวา สมศ. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ไดก าหนดให
สถานศึกษาทุกแหงตองไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกอยางนอย 1 ครั้งในทุกรอบ 5 ป นับตั้งแตการประเมินครั้ง
สุดทาย และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน  ซึ่ง สมศ. ไดด าเนินการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบแรก (พ.ศ. 2544-2548) รอบที่สอง (พ.ศ. 2549-2553) เสร็จสิ้นแล้ว และปัจจุบันอยู่ระหว่าง                    
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558)  ในการประเมินรอบสามของ สมศ. เปนการประเมิน                
ทั้งระดับสถาบันและคณะ แตหากสถาบันใดจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้งหลัก การประเมินจะครอบคลุมการจัดการ
นอกสถานที่ตั้งหลักทั้งหมด นอกจากนั้นการประเมินคุณภาพจะมีความสอดคลองกับจุดเนนหรือกลุมสถาบันที่แตละ
สถาบัน เลือกตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
 รูปแบบและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกจะเปนไปตามหลักเกณฑที่ก าหนดโดยส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ซึ่งมีหลักการส าคัญ 5 ประการ ดังตอไปนี้ 
 1. เปนการประเมินเพ่ือมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ไมไดมุงเนนเรื่องการตัดสินการจับผิด 
หรือการใหคุณ-ใหโทษ 
 2. ยึดหลักความเที่ยงตรง เปนธรรม โปรงใส มีหลักฐานขอมูลตามสภาพความเป็นจริง (Evidence- 
Based) และมีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได ccountability) 
 3. มุงเนนในเรื่องการสงเสริมและประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตรมากกวาการก ากับควบคุม 
 4. สงเสริมการมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพ และการพัฒนาการจัดการศึกษาจากทุกฝาย                               
ที่เก่ียวของ 
 5. มุงสรางความสมดุลระหวางเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุงหมาย และหลักการศึกษาของชาติ
ตามที่ก าหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ใหเอกภาพเชิงนโยบาย แตยังคงมีความ
หลากหลายในทางปฏิบัติ โดยสถาบันสามารถก าหนดเปาหมายเฉพาะและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเต็มตาม
ศักยภาพของสถาบันและผูเรียน 
 
กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) 

 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) ไดก าหนดแนวทางการพัฒนาและ
แกปญหาอุดมศึกษาที่ ไรทิศทาง ซ้ าซอน ขาดคุณภาพ และขาดประสิทธิภาพ โดยใชกลไกการประเมินคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาเปนกลไกหลักในการด าเนินการ กลาวคือ ใหมีการสรางกลไกการประเมินคุณภาพ
สถาบันอุดมศึกษาตามพันธกิจของสถาบันในแตละกลุม ซึ่งมีพ้ืนที่บริการและจุดเนน ระดับการศึกษาที่ตางกัน 
รวมทั้งมีพันธกิจและบทบาทในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ ตางกันตามความหลากหลาย                 
ทั้งการพัฒนาฐานรากสังคม เศรษฐกิจรวมถึงการกระจายอ านาจในระดับทองถิ่น การขับเคลื่อนภาคการผลิต
ในชนบท ทองถิ่นและระดับประเทศ จนถึงการแขงขันในโลกาภิวัตน  ซึ่งระบบอุดมศึกษาแตละกลุมเหลานี้  
จะน าไปสูการเปลี่ยนแปลงอุดมศึกษา และสงผลกระทบที่เปนประโยชนตอประเทศอยางมีนัยส าคัญ อาทิ 
สามารถสรางความเปนเลิศไดตามพันธกิจของตัวเอง สามารถตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศดีขึ้น 
สงผลเชิงบวกตอการผลิต พัฒนาและการท างานของอาจารย สามารถปรับจ านวนของบัณฑิตในสาขาที่เปน 
ความตองการของสังคม ลดการวางงาน โดยที่สถาบันอุดมศึกษาในกลุมเหล่านี้มีกลไก 
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รวมกันในการประกันคุณภาพ เพ่ือใหนักศึกษาสามารถตอยอด ถายโอนแลกเปลี่ยนกันไดระหวางกลุม และใน
ระยะยาวการประเมินคุณภาพควรน าไปสูระบบรับรองวิทยฐานะ (accreditation) ที่นักศึกษาและสาธารณะ
ใหความเชื่อถือ เปนฐานและเงื่อนไขในการจัดสรรงบประมาณของรัฐ และการสนับสนุนจากภาคเอกชน 
รวมทั้งการโอนยายหนวยกิต 
 จากกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ดังกลาว กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวง 
ศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ในป 2551 ก าหนดประเภทหรือกลุมสถาบันอุดมศึกษาเปน               
4 กลมุ คือ 
 กลุม ก วิทยาลัยชุมชน หมายความถึง สถาบันที่ เนนการผลิตบัณฑิตระดับต่ ากวาปริญญาตรี                   
จัดฝกอบรมสนองตอบความตองการของทองถิ่น เพ่ือเตรียมก าลังคนที่มีความรูเขาสูภาคการผลิตจริงในชุมชน 
สถาบันสนับสนุนรองรับการเปลี่ยนอาชีพพ้ืนฐาน เชน แรงงานที่ออกจากภาคเกษตรเปนแหล่งเรียนรูที่สง  
เสริมใหประชาชนไดมีโอกาสเรียนรูตลอดชีวิตอันจะน าไปสูความเขมแข็งของชุมชนและการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 กลุม ข สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี หมายความถึง สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี 
เพ่ือใหไดบัณฑิตที่มีความรูความสามารถเปนหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาและการเปลี่ยน แปลงในระดับ
ภูมิภาค สถาบันมีบทบาทในการสรางความเขมแข็งใหกับหนวยงาน ธุรกิจ และบุคคลในภูมิภาค เพ่ือรองรับ
การด ารงชีพ สถาบันอาจมีการจัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาโทดวยก็ได 
 กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง หมายความถึง สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตเฉพาะทางหรือเฉพาะ               
กลุมสาขาวิชา ทั้งสาขาวิชาทางวิทยาศาสตรกายภาพ วิทยาศาสตรชีวภาพ สังคมศาสตรหรือมนุษยศาสตร
รวมทั้งสาขาวิชาชีพเฉพาะทาง สถาบันอาจเนนการท าวิทยานิพนธหรือการวิจัย หรือเนนการผลิตบัณฑิตที่มี
ความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะในการประกอบอาชีพระดับสูง หรือเนนทั้งสองดาน รวมทั้ง สถาบัน
อาจมีบทบาทในการพัฒนาภาคการผลิตจริง ทั้งอุตสาหกรรมและบริการ สถาบันในกลุมนี้อาจจ าแนกไดเปน             
2 ลักษณะคือ ลักษณะที ่1 เปนสถาบันที่เนนระดับบัณฑิตศึกษา และลักษณะที ่2 เปนสถาบันที่ 
เนนระดับปริญญาตรี 
 กลุม ง สถาบันที่เนนการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก 
หมายความถึง สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก และเนนการท าวิ
ทยานิพนธและการวิจัยรวมถึงการวิจัยหลังปริญญาเอก สถาบันเนนการผลิตบัณฑิตท่ีเปนผูน าทางความคิดของ
ประเทศ สถาบันมีศักยภาพในการขับเคลื่อนอุดมศึกษาไทยใหอยูในแนวหนาระดับสากล มุงสรางองคความรู
ทฤษฎี และขอคนพบใหมทางวิชาการ  
 ดังนั้น การประกันคุณภาพการศึกษาจึงตองสรางกลไกการประเมินคุณภาพใหสอดรับกับการ 
แบงกลุมสถาบันอุดมศึกษา 4 กลมุดังกลาว 
 ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่อยู่                   
ในกลุ่ม ข สถาบันที่เน้นผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี  
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การประกันคุณภาพกับมาตรฐานการศึกษา 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545  ในหมวด 5               
ที่วาดวยการบริหารและการจัดการศึกษา มาตรา 34 ไดก าหนดใหคณะกรรมการการอุดมศึกษามีหนาที่
พิจารณาเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคลองกับความตองการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม                
แหงชาติ และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยค านึงถึงความเปนอิสระและความเปนเลิศทาง
วิชาการของสถาบันอุดมศึกษา คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงได จัดท ามาตรฐานการอุดมศึกษา เพ่ือใช 
เปนกลไกระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับหนวยงาน เพ่ือน าไปสูการก าหนด
นโยบายการพัฒนาการอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาตอไป มาตรฐานการอุดมศึกษาที่จัดท าขึ้นฉบับนี้ไดใช
มาตรฐานการศึกษาของชาติที่เปรียบเสมือนรมใหญ่ เปนกรอบในการพัฒนาโดยมีสาระส าคัญที่ครอบคลุม            
เปาหมายและหลักการของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทยและเปนมาตรฐานที่ค านึงถึงความ
หลากหลายของกลุมหรือประเภทของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือให้ทุกสถาบันสามารถน าไปใชก าหนดพันธกิจและ
มาตรฐานของการปฏิบัติงานได 
 มาตรฐานการอุดมศึกษา ที่ปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ 7 สิงหาคม 2549 ประ
กอบดวยมาตรฐาน 3 ดาน ไดแก มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานดานการบริหารจัดการการ
อุดมศึกษา และมาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู มาตรฐานยอย 
ทั้ง 3 ดานนี้ อยูในมาตรฐานการศึกษาของชาติที่ประกอบดวยมาตรฐานยอย 3 มาตรฐานเชนกันคือ มาตรฐาน
ที่ 1 คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงคทั้งในฐานะพลเมืองโลก มาตรฐานที่ 2 แนวการจัดการศึกษา มาตรฐานที่ 3                
แนวการสรางสังคมแหงการเรียนรู สังคมแหงความรู แตละมาตรฐานยอยของมาตรฐานการอุดมศึกษาจะมีความ
สอดคลองและสัมพันธกับมาตรฐานยอยของมาตรฐานการศึกษาของชาติเพ่ือใหการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาบรรลุตามจุดมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษาของชาติ นอกเหนือจากมาตรฐานการอุดมศึกษา
ที่เปนมาตรฐานแมบทแลว คณะกรรมการการอุดมศึกษาได 
 จัดท ามาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2551 เพ่ือน าไปสู่การ
พัฒนาสถาบันอุดมศึกษาตามกลุมสถาบันที่มีปรัชญา วัตถุประสงค และพันธกิจในการจัดตั้งที่แตกตางกันได้ 
อยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประกอบดวยมาตรฐานหลัก 2 ดาน คือ มาตรฐานดานศักยภาพและ
ความพรอมในการจัดการศึกษา และมาตรฐานดานการด าเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา และ
ก าหนดกลุมสถาบันอุดมศึกษาเปน 4 กลุม ไดแก กลุม ก วิทยาลัยชุมชน กลุม ข สถาบันที่เนนระดับปริญญา
ตรี กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง และกลุม ง สถาบันที่เนนการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา 
โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก นอกจากนั้นยังไดจัดท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ               
พ.ศ. 2552 เพ่ือใหเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพ่ือเปนการประกันคุณภาพบัณฑิตในแตละระดับ
คุณ วุฒิ และสาขาวิช าโดยก าห นด ให คุณ ภ าพของบั ณ ฑิ ตทุ ก ระดั บ คุณ วุฒิ และสาขาวิช าต อง 
เปนไปตามมาตรฐานผลการเรียนรูอยางนอย 5 ดาน คือ ดานคุณธรรมจริยธรรม ดานความรู ดานทักษะ             
ทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบและดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  
การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 คณะกรรมการการอุดมศึกษายังไดก าหนดเกณฑมาตรฐานอ่ืนๆ อาทิ เกณฑมาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา หลักเกณฑการขอเปดและด าเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล  
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หลักเกณฑการก าหนดชื่อปริญญา หลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการพิจารณาประเมินคุณภาพการจัด
การศึกษานอกสถานที่ตั้งของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือสงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษาไดพัฒนาดานวิชาการและ
วิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพ และยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหมีความ
ทัดเทียมกันและพัฒนาสูสากล ซึ่งท าใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางยืดหยุน คลองตัว และ 
ตอเนื่องในทุกระดับการศึกษาตลอดจนสะทอนใหเห็นถึงมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
 เพ่ือใหการจัดการศึกษาทุกระดับและทุกประเภทมีคุณภาพและไดมาตรฐานตามที่ก าหนด                    
ทั้งมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา และสัมพันธกับ
มาตรฐานและหลักเกณฑที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาอ่ืนๆ รวมถึงกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติจึงจ าเปนตองมีระบบประกันคุณภาพที่พัฒนาขึ้นตามที่ก าหนดไวในกฎกระทรวงวาดวยระบบ  
หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553  
 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 กอนมีประกาศพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ทบวงมหาวิทยาลัยไดตระหนักดีถึง
ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาและไดจัดท าประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง นโยบายและแนว
ปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษามาตั้งแตป พ.ศ. 2539 เพ่ือเปนแนวทางในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักการส าคัญ  3 ประการคือ การใหเสรีภาพทางวิชาการ 
(Academic Freedom) ความมีอิสระในการด าเนินการของสถาบัน (Institutional Autonomy) และความ
พรอมของสถาบันที่จะรับการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอกตามหลักการของความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้  
(Accountability)  
 ตอมาพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ไดระบุให
หนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาประกอบกับ
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  พ .ศ . 2546 และกฎกระทรวงการแบง              
สวนราชการ ใหส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามีหนาที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา และ
มาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และแผนการศึกษาแหง 
ชาติ สนับสนุนทรัพยากร ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยค านึงถึง
ความเปนอิสระและความเปนเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับปริญญาตามกฎหมายวาดวยการจัดตั้ง
สถานศึกษาแตละแหงและกฎหมายที่เกี่ยวของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จึงมีหนาที่รวมกับ
สถานศึกษาในการจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
 หลังจากที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มีผลบังคับใช ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ในฐานะหนวยงานตนสังกัดที่ท าหนาที่ก ากับดูแลสถาบันอุดมศึกษา               
ไดเสนอระบบการประกันคุณภาพการศึกษาใหคณะรัฐมนตรีพิจารณาเพ่ือใหสอดคลองกับเจตนารมณแหง 
พระราชบัญญัติฉบับดังกลาว ซึ่งคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 21 มีนาคม 2543 ไดมีมติเห็นชอบกับ
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ซึ่ง 
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ตอมาไดจัดท าเปนประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง ระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับอุดมศึกษาพ .ศ . 2545 เพ่ือใชเปนแนวปฏิบัติสาระส าคัญของประกาศฉบับนี้ ระบุ ให
ทบวงมหาวิทยาลัยสนับสนุนและสงเสริมสถาบันอุดมศึกษาจัดท าระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งใหมีการประเมินผล และ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาจากภายใน  หรือโดยหนวยงาน 
ตนสังกัดที่มีหนาที่ก ากับดูแลสถาบันการศึกษาเพ่ือเตรียมความพรอมส าหรับการประเมินคุณภาพจากภายนอก 
รวมถึงสนับสนุนใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาขึ้นในแตละคณะ หรือ
สถาบันอุดมศึกษา เพ่ือก าหนดนโยบายหลักเกณฑ แนวทาง วิธีการตรวจสอบและประเมินระบบกลไกและ
ประเมินผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของแตละคณะหรอืสถาบันอุดมศึกษา 
 หลังจากด าเนินการตามประกาศฉบับป พ.ศ. 2545 ไประยะหนึ่ง ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาจึงไดจัดท ากฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2546 เพ่ือใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แก
ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในมาตรา 5 และมาตรา 47 วรรคสอง โดยสาระส าคัญเกี่ยวกับระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของกฎกระทรวงฉบับนี้ ยังคงไวตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัยฯ 
พ .ศ . 2 5 4 5  ซึ่ ง ส า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร อุ ด ม ศึ ก ษ า ได ถื อ ป ฏิ บั ติ ม า อ ย า งต อ เนื่ อ ง  
ตอมาในป 2553 กระทรวงศึกษาธิการไดออกกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกัน 
 คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 แทนฉบับเดิม โดยรวมการประกันคุณภาพภายในและภายนอกของ
การศึกษาทุกระดับไวในฉบับเดียวกัน มีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาท าหนาที่หลัก 2 
ประการคือ 1) วางระเบียบหรือออกประกาศก าหนดหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ภายในระดับอุดมศึกษา เพ่ือสงเสริมสนับสนุนและพัฒนาการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา  โดย
ความเห็นชอบของคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ 2) เสนอแนะแนวทางปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาแกสถานศึกษา โดยน าผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
อยางตอเนื่อง นอกจากนี้ยังมีการปรับเปลี่ยนใหระบบการประกันคุณภาพภายในประกอบดวย การประเมิน
คุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ และ ก าหนดใหหนวยงานตนสังกัดจัดใหมีการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกสามปี และแจงผลใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา
ทราบ รวมทั้งเปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน 
  
 หลักเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 หลักเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ระบุในกฎกระทรวงใหพิจารณาจากประเด็นตอไปนี้ 
 1. ระบบการประกันคุณภาพภายในของคณะและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาโดยค านึงถึงมาตรฐาน
การศึกษาระดับอุดมศึกษาตามที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด 
 2. ผลการปฏิบัติงานของคณะและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพภายในที่
ก าหนดไว 
 3. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนิ นงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในที่ 
สงผลตอคุณภาพการศึกษาตามตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา 
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 วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ระบุในกฎกระทรวงใหใชแนวปฏิบัติดังนี้ 
 1. ใหคณะและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีหนวยงานหรือคณะกรรมการที่รับผิดชอบการ
ด าเนินการดานการประกันคุณภาพขึ้น โดยมีหนาที่พัฒนาบริหารและติดตามการด าเนินการประกันคุณภาพ
ภายใน ตลอดจนประสานกับหนวยงานภายนอก เพ่ือใหเกิดความมั่นใจวาการจัดการศึกษาจะเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 2. ใหคณะและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน เพ่ือใชก ากับ 
ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาใหมีประสิทธิภาพภายใตกรอบนโยบายและหลักการที่
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด 
 3. ใหคณะและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาด าเนินการตามระบบการประกันคุณภาพภายใน  โดยถือ 
เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 
 4. ใหคณะและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีระบบและกลไกควบคุมคุณภาพขององคประกอบ 
ตางๆ ที่ใชในการผลิตบัณฑิต ดังนี้ (1) หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาตางๆ (2) คณาจารยและระบบการ
พัฒนาคณาจารย 3) สื่อการศึกษาและเทคนิคการสอน (4) หองสมุดและ แหลงการเรียนรูอ่ืน (5) อุปกรณ
การศึกษา (6) สภาพแวดลอมในการเรียนรูและบริการการศึกษา (7) การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผล
ทางการเรียนของนักศึกษา (8) องคประกอบอื่นตามที่แตละสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเห็นสมควร  
 ทั้งนี้ใหแตละคณะและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีระบบการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาตามที่เห็นสมควร โดยใหส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาสงเสริมและสนับสนุนใหมีการ
พัฒนาดานการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคณะของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอยางตอเนื่อง 
 
 การรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษา  
 ระบบการประกันคุณภาพภายในถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่คณะและ
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตองด าเนินการอยางมีระบบ และตอเนื่องสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตองจัดท า
รายงานประจ าปที่เปน  รายงานการประเมินคุณภาพภายในเสนอตอสภาสถาบัน หนวยงานตนสังกัด และ           
หนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือพิจารณาและเปดเผยตอสาธารณชน โดยใหสอดคลองกับเจตนารมณและแนวทาง
ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 
 
 การติดตามตรวจสอบของตนสังกัด 
 ใหหนวยงานตนสังกัดของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
นั้นอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกสามป และแจงผลใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบ รวมทั้งเปดเผยผลการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน 
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แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
  
 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 สถาบันอุดมศึกษาอาจพัฒนาระบบประกันคุณภาพที่เหมาะสมสอดคลองกับระดับการพัฒนาของ
สถาบั น โดยอาจเป นระบบประกันคุณ ภาพที่ ใช กันแพรหลายในระดับชาติห รือนานาชาติห รือ 
เปนระบบเฉพาะที่สถาบันพัฒนาขึ้นเอง แตไมวาจะเปนระบบคุณภาพแบบใดจะตองมีกระบวนการท างานที่
เริ่มตนจากการวางแผน การด าเนินงานตามแผน การตรวจสอบประเมิน และการปรับปรุงพัฒนา ทั้งนี้ เพ่ือให
การด าเนิ นภารกิจของสถาบันบรรลุ เป าประสงคและมี พัฒ นาการอยางตอเนื่ อ งขณ ะเดียวกัน 
ก็เปนหลักประกันแกสาธารณชนใหมั่นใจวาสถาบันอุดมศึกษาสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 
 
 มาตรฐาน ตัวบงชี้และเกณฑประเมินคุณภาพ 
 มาตรฐาน เปนกรอบส าคัญในการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาคือ มาตรฐานการอุดมศึกษา              
อยางไรก็ตาม ในปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ยังตองด าเนินการใหไดตามมาตรฐานและหลักเกณฑอ่ืนๆ            
ที่เกี่ยวของอีกมาก เชน มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา มาตรฐานเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. กรอบการปฏิบัติ
ราชการตามมิติดานตางๆ ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในกรณีมหาวิทยาลัยของ
รัฐ เปนตน 
 ตัวบงชี้ เปนขอก าหนดของการประกันคุณภาพภายในที่พัฒนาขึ้นในองค์ประกอบคุณภาพ 9 ดานที่มีความ
ครอบคลุมพันธกิจหลัก 4 ประการของการอุดมศึกษาและพันธกิจสนับสนุน ไดแก 1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค
และแผนด าเนินการ (2) การผลิตบัณฑิต (3) กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา (4) การวิจัย (5) การบริการทางวิชาการแก
สังคม (6) การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม (7) การบริหารและการจัดการ  (8) การเงินและงบประมาณ และ                    
(9) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพซึ่งตัวบงชี้ดังกลาว สามารถชี้วัดคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการ
อุดมศึกษา มาตรฐานและหลักเกณฑอ่ืนๆที่เกี่ยวของกับองคประกอบคุณภาพนั้นๆ ไดทั้งหมด ทั้งตัวบงชี้ที่ใชประ
เมินปจจัยน าเขา กระบวนการและผลผลิตหรือผลลัพธ นอกจากนี้ 
 เกณ ฑการประเมิน  เปนมาตรวัดของแตละตั วบ งชี้ ซึ่ งพัฒ นาจากเกณ ฑ และแนวปฏิบั ติ 
ที่เปนมาตรฐานซึ่งก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือโดยหน่วยงานที่เกี่ยวของ อาทิ 
สมศ. ทั้งนี ้เพ่ือใหการประเมินคุณภาพการศึกษามีความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน 
 
 กลไกการประกันคุณภาพ 
 ในดานของกลไกการประกันคุณภาพผูที่มีความส าคัญสงผลใหการด าเนินงานประสบความส าเร็จ และ
น าไปสูการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องคือ คณะกรรมการระดับนโยบาย และผูบริหารสูงสุดของสถาบันที่จะ 
ตองใหความส าคัญ และก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน และเขาใจรวมกันทุกระดับ             
โดยมอบหมายใหหนวยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และกระตุนใหเกิด
การพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องหนาที่ส าคัญประการหนึ่ งของคณะกรรมการหรือหนวยงานนี้คือ                         
การจัดระบบประกันคุณภาพ พรอมทั้งตัวบงชี้ และเกณฑการประเมินคุณภาพที่เหมาะสมส าหรับสถาบัน 
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ระบบประกันคุณภาพที่ใชตองสามารถเชื่อมโยงใหเกิดคุณภาพของการปฏิบัติงาน ตั้งแตระดับบุคคล ระดับ
ภาควิชาหรือสาขาวิชา ระดับคณะไปจนถึงระดับสถาบัน โดยอาจจ าเปนตองจัดท าคูมือคุณภาพในแตละระดับ 
เพ่ือก ากับการด าเนินงาน แตที่ส าคัญคณะกรรมการหรือ หนวยงานนี้ตองประสานงานและผลักดันใหเกิดระบบ
ฐานขอมูลและสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพซึ่งสามารถใชงานร่วมกันไดในทุกระดับ 
  
 ระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ 
 การวิเคราะห และวัดผลด าเนินงานเปนสิ่งจ าเปนในกระบวนการประกันคุณภาพ การวัดและวิเคราะห
ผลการด า เนิ น งาน  จะไม สามารถท าได้ อย างถู กตองและมี ป ระสิ ท ธิภ าพ  ห ากป ราศจากฐาน 
 ขอมูล และระบบสารสนเทศที่เปนจริง ถูกตองตรงกันทุกระดับตั้งแตระดับบุคคล ภาควิชา คณะ และสถาบัน 
ตลอดจนเปนขอมูลที่สามารถเรียกใชไดอยางรวดเร็ว ดังนั้น ระบบสารสนเทศที่ดี มีประสิทธิภาพจึงเปนปจจัย
ส าคัญยิ่งที่จะสงผลตอความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา และสงผลตอคุณภาพในทุกขั้นตอนการ
ด าเนินงานตั้งแตการวางแผน การปฎิบัติงานประจ า การตรวจสอบประเมินตลอดจนถึงการปรับปรุงและพัฒนา 
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บทท่ี 3 
กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 
แนวทางการจัดการกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

จุดมุ่งหมายของการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในก็เพ่ือตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของส่วนงาน
ตามระบบและกลไกที่ส่วนงานนั้นๆ ได้ก าหนดขึ้น ทั้งนี้ เพ่ือให้ส่วนงานได้ทราบสถานภาพที่แท้จริง อันจะน าไปสู่                
การก าหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์และมาตรฐานที่ตั้งไว้อย่างต่อเนื่อง การประเมินคุณภาพที่มี
ประสิทธิภาพนั้น ทั้งคณะผู้ประเมินและส่วนงานที่รับการประเมินจ าเป็นต้องก าหนดบทบาทหน้าที่ของตนเองอย่าง
เหมาะสม และสอดคล้องกับกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 

ทั้งนี้ ส่วนงานต้องวางแผนจัดกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในให้เสร็จก่อนสิ้นปีการศึกษาที่จะ
เริ่มวงรอบการประเมิน เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของส่วนงาน ดังนี้ 

1. เพ่ือให้สามารถน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาได้ทันในปี
การศึกษาถัดไป และตั้งงบประมาณได้ทันก่อนเดือนตุลาคม 

2. เพ่ือให้สามารถจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในส่งให้ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาและเผยแพร่ต่อสาธารณชนได้ภายใน 120 วัน นับจากวันสิ้นปีการศึกษาของแต่ละสถาบัน 

เพ่ือให้การประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชน์ดังที่กล่าวข้างต้น ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึง
ได้จัดท าแนวทางการจัดกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ดังปรากฏในตารางที่ 2.1 ตารางดังกล่าวสามารถ
แยกได้เป็น 4 ขั้นตอนตามระบบการพัฒนาคุณภาพ PDCA คือ การวางแผน (Plan) การด าเนินงานและเก็บข้อมูล (Do) 
การประเมินคุณภาพ (Check) และการเสนอแนวทางปรับปรุง (Act) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

P = กิจกรรมข้อที่ 1 เริ่มกระบวนการวางแผนการประเมินตั้งแต่ต้นปีการศึกษา โดยน าผลการประเมินปีก่อน
หน้านี้มาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนด้วย กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงระบบประกันคุณภาพหรือตัวบ่งชี้หรือเกณฑ์การ
ประเมิน จะต้องมีการประกาศให้ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยทั่วกันก่อนเริ่มปีการศึกษา 
เพราะต้องเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนมิถุนายน 

D = กิจกรรมข้อที่ 2 ด าเนินงานและเก็บข้อมูลบันทึกผลการด าเนินงานตั้งแต่ต้นปีการศึกษาคือเดือนที่ 1 ถึง
เดือนที ่12 ของปีการศึกษา (เดือนมิถุนายน – เดือนพฤษภาคม ปีถัดไป) 

C = กิจกรรมข้อที่ 3-8 ด าเนินการประเมินคุณภาพในระดับหลักสูตร/สาขาวิชา คณะ/วิทยาลัยหรือหน่วยงาน
เทียบเท่า และมหาวิทยาลัย ระหว่างเดือนมิถุนายน-สิงหาคม ของปีการศึกษาถัดไป 

A = กิจกรรมข้อที่ 9 วางแผนปรับปรุงและด าเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน โดยคณะกรรมการบริหาร
ของมหาวิทยาลัยน าข้อเสนอแนะและผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในมาวางแผนปรับปรุงการ
ด าเนินงาน (รวมทั้งข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย) มาท าแผนปฏิบัติการประจ าปีและเสนอตั้งงบประมาณปีถัดไป 
หรือจัดท าโครงการพัฒนาและเสนอใช้งบประมาณกลางปีหรืองบประมาณพิเศษก็ได้ 

ส าหรับกิจกรรมข้อที่ 10 ในตารางดังกล่าวเป็นกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยทุกแห่งต้องด าเนินการตามกฎหมาย 
เพ่ือประโยชน์ของสถาบันในการปรับปรุงคุณภาพ และเพ่ือประโยชน์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและ
หน่วยงานต้นสังกัดใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย เพ่ือการส่งเสริมสนับสนุนคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของชาติให้ทัดเทียมกับนานาอารยะประเทศและมีความเป็นสากล 
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วงจรในการจัดกระบวนการประเมินคุณภาพภายใน 
 ปีงบประมาณ (ต.ค. – ก.ย.) ปีงบประมาณถัดไป 
  ปีการศึกษา (มิ.ย. – พ.ค.)     

 
 

กิจกรรมด าเนินการ ต.ค.-พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. มหาวิทยาลัยวางแผนการประเมินคุณภาพประจ าปีการศึกษา
ใหม่ โดยประกาศตัวบ่งช้ีก่อนเริ่มต้นปีการศึกษาใหม่ และแจกคู่มือ
การจัดท า SAR (กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงตัวบ่งช้ี  วิธีการและ
ก าหนดการประเมินคุณภาพภายในประจ าปี) 

                 

2. มหาวิทยาลัยเก็บข้อมูลระยะ 12 เดือน ตามตัวบ่งช้ีที่ได้
ป ระกาศ ใช้บนระบบ CHE QA Online (มี ที ม งาน ให้
ค าปรึกษากับบุคลากร และ/หรือหน่วยงานและหรือ
ภาควิชาในการเก็บข้อมูล พร้อมทั้งพิจารณาปรับปรุงการ
ด าเนินงานตามความเหมาะสม) 

  
 
 
  

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

    

3. บัณฑิตวิทยาลัยจัดท า SAR และเตรียมการประเมนิระดบั
หน่วยงาน (ต้องแต่งตั้ งคณะกรรมการประเมินระดับ
หน่วยงาน) 
 

                 

4. ประเมินระดับหลักสูตร/สาขาวิชา                 
5. บัณฑิตวิทยาลัยน าผลการประเมินระดับหลักสูตร/
สาขาวิชามาจัดท า SAR บนระบบ CHE QA Online และ
เต รียมการป ระ เมิ น ระดั บคณ ะ/วิทยาลั ย  (แต่ งตั้ ง
คณะกรรมการประเมินระดับหน่วยงาน) 
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กิจกรรมด าเนินการ ต.ค.-พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

6. ประเมินระดับหน่วยงาน                 
7. มหาวิทยาลัยน าผลการประเมินระดับคณะ/วิทยาลัยมา
จัดท า SAR บนระบบ CHE QA Online และเตรียมการ
ประเมินระดับมหาวิทยาลัย (แต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน
ระดับมหาวิทยาลัย) 

                 

8. ประเมินระดับมหาวิทยาลัยบนระบบ CHE QA Online 
และน าผลการประเมินเสนอสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา
วางแผนพัฒนามหาวิทยาลัยในปีการศึกษาถัดไป 

                 

9. ผู้บริหารน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน(รวมทั้งข้อเสนอแนะ
ของสภามหาวิทยาลัย) มาวางแผนปรับปรุงการด าเนินงาน 
หรือปรับแผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการประจ าปีและเสนอตั้ง
งบประมาณปีถัดไป หรือจัดท าโครงการพัฒนาและเสนอใช้
งบประมาณกลางปี) 

                 

10. ส่งรายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายใน (ประกอบด้วย SAR และผลการประเมินคุณภาพ
ภายในระดับคณะ/วิทยาลัย และระดับมหาวิทยาลัย) ให้
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาผ่านระบบ CHE QA 
Online (ภายใน 120 วันนับจากสิ้นปีการศึกษา 
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ขั้นตอนการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 
 การเตรียมการของหน่วยรับการประเมิน ก่อนการตรวจเยี่ยมของผู้ประเมิน 
 1. การเตรียมรายงานประจ าปี 
  1.1 จัดท ารายงานประจ าปีที่ เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน  โดยใช้รูปแบบ                
การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในตามที่ก าหนดในระบบฐานข้อมูลด้าน             
การประกันคุณภาพ (CHE QA Online) 
   ปัจจุบันส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้พัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านการ
ประกันคุณภาพ (CHE QA Online) เป็นฐานข้อมูลกลางเพ่ือใช้ประโยชน์ในเชิงนโยบายและการส่งเสริม
สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพอุดมศึกษา ตลอดจนอ านวยความสะดวกให้กับสถาบันอุดมศึกษาในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านทางระบบออนไลน์ ตั้งแต่การจัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐาน (Common Data 
Set) และเอกสารอ้างอิง การประเมินตนเอง การประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ รวมทั้งการจัดท า
รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในบนระบบฐานข้อมู ลอิเล็กทรอนิกส์ (E - SAR) 
รวมทั้งเปิดเผยต่อสาธารณะเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค โดยมีนโยบายให้สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งในสังกัดใช้
ฐานข้อมูลดังกล่าวในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในและจัดส่งรายงานประจ าปีที่เป็นรายงาน
การประเมินคุณภาพภายในผ่านทางระบบออนไลน์และเปิดเผยต่อสาธารณชนตามกฎหมาย 

1.2 จัดการเตรียมเอกสารหรือหลักฐานอ้างอิงในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพ 
 1.2.1 เอกสารหรือหลักฐานอ้างอิงในแต่ละตัวบ่งชี้ต้องเป็นข้อมูลในช่วงเวลาเดียวกับ

ที่น าเสนอในรายงานการประเมินตนเอง ตลอดจนสาระในเอกสารต้องตรงกับชื่อเอกสารที่ระบุในรายงานการ
ประเมินตนเอง 

 1.2.2 การน าเสนอเอกสารในช่วงเวลาตรวจเยี่ยมอาจท าได้ในสองแนวทางคือ  จัด
เอกสารให้อยู่ในที่อยู่ปกติตามส่วนงาน ในกรณีนี้ต้องระบุให้ชัดเจนว่าจะเรียกดูเอกสารได้จากผู้ใดส่วนงานไหน 
ชื่อหรือหมายเลขเอกสารอะไร หรืออาจจัดในแนวทางที่สอง คือ น าเอกสารมารวมไว้ที่เดียวกันในห้องท างาน
ของคณะ   ผู้ประเมิน โดยจัดให้เป็นระบบที่สะดวกต่อการเรียกใช้ การน าเสนอเอกสารในแนวทางนี้เป็นที่นิยม
กว่าแนวทางแรก เพราะสามารถเรียกหาเอกสารได้รวดเร็วและดูความเชื่อมโยงในเอกสารฉบับต่างๆ  ได้ใน
คราวเดียว 

 ปัจจุบันเอกสารหรือหลักฐานอ้างอิงที่เกี่ยวข้องกับตัวบ่งชี้แต่ละตัวและองค์ประกอบ
คุณภาพแต่ละองค์ประกอบสามารถบรรจุหรือจัดเก็บ (Upload) หรือเชื่อมโยง (Link) ไว้บนระบบฐานข้อมูล
ด้านการประกันคุณภาพ  (CHE QA Online) ซึ่งท าให้การจัดเก็บเป็นระบบและง่ายต่อการค้นหาของ
คณะกรรมการประเมิน และไม่เป็นภาระเรื่องการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานของสถาบัน 

 1.3 การเตรียมบุคลากร 
 1.3.1 การเตรียมบุคลากรในแต่ละส่วนงาน ควรมีความครอบคลุมประเด็นต่างๆ 

ดังต่อไปนี้ 
 1.3.2 ท าความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพในประเด็นที่ส าคัญๆ  อาทิ             

การประเมินคุณภาพคืออะไร มีความส าคัญต่อการพัฒนาอย่างไร ขั้นตอนการประเมินคุณภาพเป็นเช่นไร 
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 1.3.3 เน้นย้ ากับบุคลากรในการให้ความร่วมมือการตอบค าถามหรือการสัมภาษณ์ 
โดยยึดหลักว่าตอบตามสิ่งที่ปฏิบัติจริงและผลที่เกิดข้ึนจริง 

 1.3.4 เปิดโอกาสให้มีการอภิปราย ซักถาม แสดงความคิดเห็น เพ่ือสร้างความ
กระจ่างในการด าเนินงานของทุกหน่วยงานในทุกประเด็น เพ่ือความเข้าใจที่ถูกต้องของบุคลากร 

 1.3.5 เน้นย ้าให้บุคลากรทุกคนตระหนักว่าการประกันคุณภาพคือ ภารกิจประจ า
ของทุกคนที่ต้องร่วมมือกันท าอย่างต่อเนื่อง 
 2. การเตรียมบุคลากรผู้ประสานงานในระหว่างการตรวจเยี่ยมจ าเป็นต้องมีบุคลากร จ านวน 1-3 คน ท า
หน้าที่ประสานงานระหว่างคณะผู้ประเมินกับบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี ้ 
 ผู้ประสานงานควรเตรียมตัวดังนี้ 
  2.1 ท าความเข้าใจทุกกิจกรรมของแผนการประเมินอย่างละเอียด 
  2.2 ท าความเข้าใจอย่างดีกับภารกิจของหน่วยรับการประเมินและมหาวิทยาลัยเพ่ือสามารถ
ให้ข้อมูลต่อ ผู้ประเมิน รวมทั้งต้องรู้ว่าจะต้องติดต่อกับใครหรือหน่วยงานใด หากผู้ประเมินต้องการข้อมูล
เพ่ิมเติมที่ตนเองไม่สามารถตอบได้ 
  2.3 มีรายชื่อ สถานที่ หมายเลขโทรศัพท์ของผู้ที่คณะกรรมการประเมินจะเชิญมาให้ข้อมูล
อย่างครบถ้วน 
  2.4 ประสานงานล่วงหน้ากับผู้ที่จะให้ข้อมูลที่เป็นบุคลากรภายในและภายนอกส่วนงานว่าจะ
เชิญมาเวลาใด ห้องใด หรือพบกับใครตามตารางการประเมินที่คณะกรรมการประเมินก าหนด 
  2.5 เมื่อมีปัญหาในการอ านวยความสะดวกแก่คณะผู้ประเมินจะต้องสามารถประสานงาน
แก้ไขได้ทันท ี

 
การเตรียมสถานที่สําหรับคณะผู้ประเมิน 
 1. ห้องท างานของคณะผู้ประเมิน 
  1.1 จัดเตรียมห้องท างานและโต๊ะที่กว้างพอส าหรับวางเอกสารจ านวนมากโดยเป็น

ห้องท่ีปราศจากการรบกวนขณะท างาน เพ่ือความเป็นส่วนตัวของคณะกรรมการ 
 1.2 จัดเตรียมคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เครื่องเขียนในห้องท า งานและอุปกรณ์เสริม

อ่ืนๆ ให้คณะผู้ประเมินพร้อมใช้งานได้ตามความต้องการ 
 1.3 จัดเตรียมโทรศัพท์พร้อมหมายเลขท่ีจ าเป็นไว้ในห้องท างานหรือบริเวณ 

ใกล้เคียง 
   1.4 ห้องท างานควรอยู่ใกล้กับที่จัดเตรียมอาหารว่าง อาหารกลางวัน ตลอดจน
บริการสาธารณูปโภคอ่ืนๆ 
   1.5 ควรประสานงานกับคณะผู้ประเมิน เพ่ือทราบความต้องการพิเศษอ่ืนใดเพ่ิมเติม 

2. ห้องที่ใช้สัมภาษณ์ผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากร นักศึกษา ฯลฯ ควรจัดไว้เป็นการเฉพาะให้
เหมาะสมกับการใช้งาน 
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การเตรียมการประสานงานกับทีมคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 
1. มหาวิทยาลัยจัดท าค าสั่งแต่งตั้งและจัดส่งให้คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทราบ 

ทั้งนี ้แนวทางการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน เป็นดังนี้  
 1.1 คณะกรรมการประเมินระดับหลักสูตร/สาขาวิชา 
  1.1.1 มีกรรมการประเมินฯ อย่างน้อย 3 คน ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับขนาดของหลักสูตร/

สาขาวิชา 
  1.1.2 เป็นผู้ประเมินจากภายนอกหลักสูตร/สาขาวิชา ที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตร            

ผู้ประเมินของ สกอ. อย่างน้อย 1 คน ในกรณีที่ผู้ประเมินจากภายนอกหลักสูตร/สาขาวิชาเป็นผู้ที่มีความรู้และ
ประสบการณ์สูง ซึ่งสามารถให้ค าแนะน าที่จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อหลักสูตร/สาขาวิชาที่รับการประเมิน อาจ
อนุโลมให้ไม่ต้องผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ. ก็ได้ ส่วนผู้ประเมินจากภายในหลักสูตร/สาขาวิชา
ต้องผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ. หรือที่สถาบันจัดฝึกอบรมให้โดยใช้หลักสูตรของ สกอ. 

1.1.3 ประธานคณะกรรมการประเมินฯเป็นผู้ประเมินจากภายในหรือภายนอก
หลักสูตร/สาขาวิชาก็ได้ โดยต้องเป็นผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของสกอ . หรือที่สถาบันจัด
ฝึกอบรมให้โดยใช้หลักสูตรของ สกอ. 
  1.2 คณะกรรมการประเมินระดับคณะ/วิทยาลัย 
   1.2.1 มีกรรมการประเมินฯ อย่างน้อย 3 คน ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับขนาดของคณะ/
วิทยาลัยหรือหน่วยงานเทียบเท่า 

1.2.2 เป็นผู้ประเมินจากภายนอกมหาวิทยาลัยที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตร                   
ผู้ประเมินของ สกอ. อย่างน้อย 1 คน ในกรณีที่ผู้ประเมินจากภายนอกมหาวิทยาลัยเป็นผู้ที่มีความรู้และ
ประสบการณ์สูง ซึ่งสามารถให้ค าแนะน าที่จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อคณะที่รับการประเมิน อาจอนุโลมให้ไม่
ต้องผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ. ก็ได้ ส่วนผู้ประเมินจากภายในมหาวิทยาลัยต้องผ่านการ
ฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ. หรือที่มหาวิทยาลัยจัดฝึกอบรมให้โดยใช้หลักสูตรของ สกอ. 

1.2.3 ประธานคณะกรรมการประเมินฯเป็นผู้ประเมินจากภายในหรือนอก
มหาวิทยาลัยก็ได้ ในกรณีที่ เป็นผู้ประเมินภายในมหาวิทยาลัยต้องอยู่นอกสังกัดคณะ/วิทยาลัยที่ประเมิน                  
โดยประธานต้องเป็นผู้ที่ขึ้นบัญชีประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. 
  1.3 คณะกรรมการประเมินระดับมหาวิทยาลัย 

1.3.1 มีกรรมการประเมินฯ อย่างน้อย 5 คน ทั้งนี ้ขึ้นอยู่กับขนาดของมหาวิทยาลัย 
1.3.2 เป็นผู้ประเมินจากภายนอกมหาวิทยาลัยที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตร            

ผู้ประเมินของ สกอ. อย่างน้อยร้อยละ 50 ส่วนผู้ประเมินจากภายในมหาวิทยาลัยต้องผ่านการฝึกอบรม
หลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ. หรือที่มหาวิทยาลัยจัดฝึกอบรมให้โดยใช้หลักสูตรของ สกอ. 
   1.3.3 ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เป็นผู้ประเมินจากภายนอกมหาวิทยาลัยที่
ขึ้นบัญชีประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. 
 2. มหาวิทยาลัยแจ้งให้คณะกรรมการประเมินคุณภาพทราบว่าคณะกรรมการประเมินฯ จะต้องท า
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ/วิทยาลัยหรือหน่วยงานเทียบเท่าและระดับมหาวิทยาลัย  
ผ่านทางระบบ CHE QA Online พร้อมทั้งจัดส่ง username และ password ให้คณะกรรมการประเมินฯ    
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ทุกท่านและทุกระดับทราบเพ่ือเข้าไปศึกษารายงานการประเมินตนเองล่วงหน้าก่อนวันรับการตรวจเยี่ยมอย่าง
น้อย 2 สัปดาห์ โดยในส่วนของผู้ท าหน้าที่ประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยจะต้องแจ้งให้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจัดส่งรหัสประจ าตัว                    
(ID code) ให้ด้วย เพ่ือให้ประธานฯ ท าหน้าที่ตรวจสอบและยืนยันความถูกต้องของข้อมูลพ้ืนฐาน (common 
data set) และผลการประเมินก่อนส่งรายงานการประเมินคุณภาพของคณะกรรมการประเมินฯ  เข้าสู่ระบบ
 นอกจากนั้น ให้มหาวิทยาลัยแจ้งรายชื่อผู้ท าหน้าที่ประสานงานระหว่างมหาวิทยาลัยคณะ/วิทยาลัย 
หรือหน่วยงานเทียบเท่ากับคณะกรรมการประเมินฯ รวมทั้งเบอร์โทรศัพท์และ e-mail addressส าหรับติดต่อ 
 3. ประสานงานกับประธานหรือตัวแทนของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ  เพ่ือร่วมเตรียมแผนการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน อาทิ การจัดตารางเวลาเข้าตรวจเยี่ยม การให้ข้อมูลที่คณะกรรมการ
ประเมินฯ ต้องการเพ่ิมเติมก่อนการตรวจเยี่ยม การนัดหมายต่าง ๆ เป็นต้น 

 
การดําเนินการของส่วนงานรับการประเมินระหว่างการตรวจเยี่ยมเพื่อประเมินคุณภาพ 
1. เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนได้ร่วมรับฟังคณะกรรมการประเมินคุณภาพชี้แจงวัตถุประสงค์และ

วิธีการประเมินในวันแรกของการตรวจเยี่ยม 
2. บุคลากรพึงปฏิบัติงานตามปกติระหว่างการตรวจเยี่ยม แต่เตรียมพร้อมส าหรับการน าเยี่ยมชม หรือ

ตอบค าถาม หรือรับการสัมภาษณ์จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 
3. จัดให้มีผู้ประสานงานท าหน้าที่ตลอดช่วงการตรวจเยี่ยม  ทั้งนี้ เพ่ือประสานงานกับบุคคลหรือ

หน่วยงานที่คณะกรรมการประเมินฯ ต้องการข้อมูลและเพ่ือน าการเยี่ยมชมหน่วยงานภายในตลอดจนอ านวย
ความสะดวกอ่ืนๆ 

4. ในกรณีที่คณะกรรมการประเมินฯ ท างานต่อหลังเวลาราชการ ควรมีผู้ประสานงานส่วนหนึ่งอยู่
อ านวยความสะดวก 

5. บุคลากรทุกคนควรได้มีโอกาสรับฟังการให้ข้อมูลป้อนกลับจากคณะกรรมการประเมินฯเมื่อสิ้นสุ ด
การตรวจเยี่ยม ตลอดจนเปิดโอกาสให้ซักถามหรือขอความเห็นเพิ่มเติมได้ตามความเหมาะสม 

 
การดําเนินการของส่วนงานรับการประเมินภายหลังการประเมินคุณภาพ 
1. ผู้บริหารระดับหลักสูตร/สาขาวิชา คณะ/วิทยาลัย หรือหน่วยงานเทียบเท่า และระดับมหาวิทยาลัย 

รวมทั้งผู้เกี่ยวข้อง น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะเข้าสู่การประชุมหรือสัมมนาระดับต่างๆ เพ่ือวางแผน
พัฒนาหรือปรับปรุงการด าเนินภารกิจอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป โดยอาจจัดท าเป็นแผนปฏิบัติการในการแก้ไข
จุดที่ควรปรับปรุง และเสริมจุดแข็ง ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมที่ต้องด าเนินการ ก าหนดเวลาเริ่มต้นจนถึงเวลา
สิ้นสุดกิจกรรม งบประมาณส าหรับแต่ละกิจกรรม ตลอดจนผู้รับผิดชอบกิจกรรมเหล่านั้น ทั้งนี้ เพ่ือให้สามารถ
ติดตามตรวจสอบผลการพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง 

2. พิจารณาการจัดกิจกรรมเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ โดยแสดงให้เห็นว่าส่วนงานชื่นชมผลส าเร็จที่
เกิดข้ึน และตระหนักว่าผลส าเร็จทั้งหมดมาจากความร่วมมือร่วมใจของทุกฝ่าย 
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3. หลักสูตร/สาขาวิชา คณะ/วิทยาลัย หรือหน่วยงานเทียบเท่า  และมหาวิทยาลัยควรให้ข้อมูล
ย้อนกลับแก่คณะกรรมการประเมินคุณภาพเพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ต่อไป 
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บทที่ 4 
แนวทางการพัฒนาตัวบ่งชี้เพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา 
 
หลักการ 
 การพัฒนาตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา มีหลักการส าคัญ  
6 ประการ คือ  
 1. ตัวบ่งชี้พัฒนาขึ้นภายใต้องค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้านที่มีความครอบคลุมพันธกิจหลัก 4 ประการ
ของการอุดมศึกษาและพันธกิจสนับสนุน ซึ่งมีความสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในกฎกระทรวงว่าด้วย
ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2554 
 2. ตัวบ่งชี้ตอบสนองเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2)  พ.ศ.2545 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565)มาตรฐานการศึกษา
ของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ และมาตรฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพ
ภายนอกของ สมศ. ภายใต้หลักการส าคัญคือ ไม่ให้เป็นภาระซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงานแก่สถาบันอุดมศึกษา 
 3. ตัวบ่งชี้ประเมินปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธ์ โดยตัวบ่งชี้ผลผลิตและผลลัพธ์จะมี
ทั้งที่ สกอ.พัฒนาขึ้นและตัวบ่งชี้ที่ สมศ.ใช้ในการประเมินคุณภาพภายนอก ทั้งนี้ เพ่ือความเชื่อมโยงและความ
เป็นเอกภาพของระบบประกันคุณภาพอุดมศึกษาไทยและเพ่ือรองรับการประเมินภายนอกของ สมศ.  
 4. ตัวบ่งชี้มีความสมดุลระหว่างมุมมองการบริหารจัดการทั้ง 4  ด้าน คือ ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเงิน และด้านบุคลากร การเรียนรู้และนวัตกรรม 
 5. จ านวนตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นนี้ได้สังเคราะห์จากตัวบ่งชี้ของ สกอ. จ านวน 23 ตัวบ่งชี้ ตัวบ่งชี้ของ สมศ. 18 
ตัวบ่งชี้ ตัวบ่งชี้ของ ก.พ.ร. 1 ตัวบ่งชี้ และตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบนโยบายรัฐบาล 3 ดี (3D) 2 ตัวบ่งชี้ ท าเป็น
ตัวบ่งชี้เพ่ือการประกันคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ได้จ านวน 46 
ตัวบ่งชี้ 
 6. เกณฑ์ท่ีเลือกใช้ประเมินจะเป็นเกณฑ์ท่ี สกอ. ก าหนดส าหรับสถาบันอุดมศึกษา  กลุ่ม ข ตามนิยาม
ที่ก าหนดในประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
 
วิธีการพัฒนาตัวบ่งชี ้
 ศึกษากฎหมาย และเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
 1 . พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ก า ร ศึ ก ษ า แ ห่ ง ช า ติ  พ .ศ . 2 5 4 2  แ ก้ ไข เ พ่ิ ม เติ ม  (ฉ บั บ ที่  2)  
พ.ศ. 2545 
  1.1 กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
  1.2 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี   ฉบับที่  2 (พ.ศ. 2551-2565) ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
  1.3 มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  
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  1.4 มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
  1.5 มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
  1.6 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552  ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 
  1.7 เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548  ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 
  1.8 มาตรฐานและตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายนอก ระดับอุดมศึกษาของส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)  
 2.2 วิเคราะห์และประมวลข้อมูลจากเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในข้อ 1.2.1 เพ่ือน ามาพัฒนาตัวบ่งชี้ โดย
จ าแนกตามปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ์ โดยใช้องค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้านที่ครอบคลุม
พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาเป็นกรอบในการพัฒนาตัวบ่งชี้ เพ่ือให้สามารถวัดคุณภาพตามมาตรฐานการ
อุดมศึกษา และมาตรฐานที่เก่ียวข้องอ่ืนๆ ได้ครบทุกมาตรฐาน 
 2 .3  ก าห น ด ตั ว บ่ งชี้ ก ารป ระกั น คุ ณ ภ าพ ก ารศึ ก ษ าภ าย ใน  ระดั บ อุ ด ม ศึ ก ษ าที่ เป็ น 
ตัวบ่งชี้ด้านปัจจัยน าเข้า ตัวบ่งชี้ด้านกระบวนการ และตัวบ่งชี้ด้านผลผลิตและผลลัพธ์ ซึ่งมีความครอบคลุมทุก
องค์ประกอบคุณภาพ ทุกมาตรฐานการอุดมศึกษา และทุกมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา  
 2 .4  ต รวจสอบ ค วาม ส ม ดุ ล ขอ งตั วบ่ งชี้ ที่ ก าห น ด ต าม มุ ม ม อ งก ารบ ริ ห ารจั ด ก ารทั้ ง  
4 ด้าน คือ ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเงิน และด้านบุคลากร               
การเรียนรู้และนวัตกรรม 
 2.5 ก าหนดตัวบ่งชี้เป็น 2 ประเภท คือ ตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพและตัวบ่งชี้เชิงปริมาณ ดังนี้ 
  2.5.1 ตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพจะระบุเกณฑ์มาตรฐานเป็นข้อ ๆ ก าหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้
เป็น 5 ระดับ  มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5  การประเมินจะนับจ านวนข้อและระบุว่าผลการด าเนินงานได้กี่ข้อ ได้
คะแนนเท่าใด กรณีท่ีไม่ด าเนินการใดๆ หรือด าเนินการไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนน ให้ถือว่าได้ 0 คะแนน 
  2.5.2 ตัวบ่งชี้เชิงปริมาณอยู่ในรูปของร้อยละหรือค่าเฉลี่ย ก าหนดเกณฑ์การประเมินเป็น
คะแนนระหว่าง 1 ถึง 5 โดยเป็นค่าต่อเนื่อง (มีจุดทศนิยม)  ส าหรับการแปลงผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ 
(ซึ่งอยู่ในรูปร้อยละหรือค่าเฉลี่ย) เป็นคะแนนท าโดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ์  โดยที่แต่ละตัวบ่งชี้จะ
ก าหนดค่าร้อยละหรือค่าเฉลี่ยที่คิดเป็นคะแนน 5 ไว้ ตัวอย่างเช่น  
  ตัวอย่างที่  1 ก าหนดร้อยละ 100 เป็นคะแนน 5 ผลการด าเนินงานตาม 
 ตัวบ่งชี้ได้ร้อยละ 75.51 

      คะแนนที่ได้  = 5
100 

75.51
            =   3.78   

 
 ตัวอย่างที่ 2 ก าหนดร้อยละ 85  เป็นคะแนน 5 ผลการด าเนินงานตาม 

 ตัวบ่งชี้ได้ร้อยละ  34.62  
              คะแนนที่ได้  =                =   2.04  
 

34.62 
85 X5  
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 ตัวอย่างที่ 3 ก าหนดค่าเฉลี่ยคือ จ านวนเงินวิจัยต่ออาจารย์และนักวิจัย 200,000 บาท เป็นคะแนน 5  
ผลการด าเนินงานได้ 152,500.35 บาทต่อคน 

  คะแนนที่ได้   = 5
200,000 

152,500.35
   =  3.81 

 ตัวอย่างที่ 4 ก าหนดร้อยละ 90  เป็นคะแนน 5  ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ได้ร้อยละ 92.08  

  คะแนนที่ได้  5
90

92.08
  =  5    

 
 หลักการค านวณการแปลงค่าร้อยละหรือค่าเฉลี่ยเป็นคะแนน  สรุปได้ดังนี้                                                                                           
 1. ผลการด าเนินงานเท่ากับหรือสูงกว่าค่าร้อยละหรือค่าเฉลี่ยที่ก าหนดให้เป็นคะแนน 5 จะได้คะแนน 5 
 2. ผลการด าเนินงานต่ ากว่าค่าร้อยละหรือค่าเฉลี่ยที่ก าหนดให้เป็นคะแนน 5 ค านวณคะแนนที่ได้ดังนี้     

 
  คะแนนที่ได้   =     

       
 
 ข้อปฏิบัติเรื่องจุดทศนิยม 
 การค านวณค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าคะแนนให้ใช้ทศนิยม 2 ต าแหน่ง โดยการปัดทศนิยมต าแหน่งที่ 
3 ตามหลักการปัดทศนิยม (ตั้งแต่เลข 5 ขึ้นไปปัดขึ้น) เช่น 
                            72.364 เป็น    72.36 
                                  3.975 เป็น 3.98 

 
 ก าหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้เป็น 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 กรณีที่ไม่ด าเนินการใด ๆ หรือ
ด าเนินการไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนนให้ได้ 0 คะแนน  โดยมีความหมายของคะแนน ดังนี้ 

คะแนน 0.00 – 1.50 หมายถึง การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
คะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
คะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง การด าเนินงานระดับพอใช้ 
คะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง การด าเนินงานระดับด ี
คะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง การด าเนินงานระดับดีมาก 

 

 
แนวปฏิบัติการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 1. การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน แต่ละสถาบันอุดมศึกษาจะต้องใช้ตัวบ่งชี้
คุณภาพทุกตัวในการประเมินคุณภาพ 

คา่ร้อยละหรือคา่เฉลีย่ที่ได้จากการด าเนินการ                                    
คา่ร้อยละหรือคา่เฉลีย่ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 ของตวับง่ชีน้ัน้ ๆ  

X5 
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 2. การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับภาควิชา คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และ
หน่วยงานที่มีการเรียนการสอนให้สถาบันพิจารณาตัวบ่งชี้ที่จะน าไปใช้ให้สอดคล้องกับบริบท โครงสร้าง และ
ระบบการบริหาร และปรับข้อความในตัวบ่งชี้และเกณฑ์มาตรฐานให้สอดคล้องกับระดับของหน่วยงานที่รับ
การประเมิน เช่น ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 การประเมินสภาสถาบันและผู้บริหารของสถาบันอาจปรับเป็นการประเมิน
กรรมการประจ าคณะวิชาและผู้บริหารคณะวิชา เป็นต้น 
 3. การประเมินทุกตัวบ่งชี้เป็นการประเมินในรอบปีการศึกษา ยกเว้นตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 และ
ตัวบ่งชี้ที่ 8.1 สถาบันอาจจะเลือกประเมินตามปีงบประมาณก็ได้  ในกรณีเช่นนั้นจะต้องระบุให้ชัดเจนและต้อง
ประเมินในรอบปีงบประมาณอย่างต่อเนื่อง โดยใช้ พ.ศ.ของปีงบประมาณที่ตรงกับปีการศึกษาที่ประเมิน 
ส าหรับตัวบ่งชี้ของสมศ. ให้ใช้รอบปีตามที่ สมศ. ก าหนด 
 4. อาจารย์ประจ า หมายถึง ข้าราชการ พนักงาน และบุคลากรที่มีสัญญาจ้างกับสถาบันอุดมศึกษาทั้ง
ปีการศึกษา ซึ่งมีหน้าที่ความรับผิดชอบตามพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา 
 นักวิจัยประจ า หมายถึง ข้าราชการ หรือพนักงาน หรือบุคลากรที่มีสัญญาจ้างกับสถาบันอุดมศึกษา
ทั้งปีการศึกษา ที่มีต าแหน่งเป็นเจ้าหน้าที่วิจัยหรือนักวิจัย 
                    การนับจ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ า ให้นับระยะเวลาการท างาน ดังนี้  

9-12 เดือน  คิดเป็น 1 คน 
6 เดือนข้ึนไปแต่ไมถ่ึง 9 เดือน คิดเป็น 0.5 คน 
น้อยกว่า 6 เดือน ไม่สามารถน ามานับได้ 

 
นิยามศัพท์ที่ใช้ในตัวบ่งชี้ 
 กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ หมายถึง การจัดการศึกษาที่ถือว่าผู้เรียนส าคัญที่สุด เป็น
กระบวนการจัดการศึกษาที่ต้องเน้นให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้ และพัฒนาความรู้ได้ด้วยตนเอง หรือรวมทั้งมีการ
ฝึกและปฏิบัติในสภาพจริงของการท างาน มีการเชื่อมโยงสิ่งที่เรียนกับสังคมและการประยุกต์ใช้ มีการจัด
กิจกรรมและกระบวนการให้ผู้เรียนได้คิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินและสร้างสรรค์สิ่งต่างๆ  
 นอกจากนี้ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ โดยสะท้อนจาก
การที่นักศึกษาสามารถเลือกเรียนรายวิชา หรือเลือกท าโครงงานหรือชิ้นงานในหัวข้อที่สนใจในขอบเขตเนื้อหา
ของวิชานั้นๆ  
 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษาตามแนวทางเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ซึ่งมุ่งพัฒนาความรู้ 
และทักษะทางวิชาชีพ ทักษะชีวิตและทักษะสังคม มีปรากฏในวงการศึกษาไทยหลายรูปแบบตัวอย่างเช่น1   
 1. การเรียนรู้จากกรณีปัญหา (Problem-based Learning : PBL) 
 2. การเรียนรู้เป็นรายบุคคล (Individual Study) 
 3. การเรียนรู้แบบสรรคนิยม (Constructivism) 
 4. การเรียนรู้แบบแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง (Self-Study) 

                                                 
1 ดเูพิ่มเตมิ “รายงานการวจิยั การสงัเคราะห์องค์ความรู้เก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นตวัผู้ เรียนเป็นส าคญั ตัง้แต ่พ.ศ. 2542-
2547” . 
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5. การเรียนรู้จากการท างาน (Work-based Learning)  
6. การเรียนรู้ที่เน้นการวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ (Research–based Learning)  
7. การเรียนรู้ที่ใช้วิธีสร้างผลงานจากการตกผลึกทางปัญญา (Crystal-based Approach)  

 การบูรณาการ (Integration) หมายถึง การผสมกลมกลืนของแผน กระบวนการ สารสนเทศ                
การจัดสรร ทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ์ และการวิเคราะห์ เพ่ือสนับสนุนเป้าประสงค์ที่ส าคัญของ
สถาบัน (Organization-Wide Goal) การบูรณาการที่มีประสิทธิผล เป็นมากกว่าความสอดคล้องไปใน
แนวทางเดียวกัน (alignment) ซึ่งการด าเนินการของแต่ละองค์ประกอบภายใน ระบบการจัดการ ผลการ
ด าเนินการมีความเชื่อมโยงกันเป็นหนึ่งเดียวอย่างสมบูรณ์ 
 การเผยแพร่ผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการระดับชาติ หมายถึง การน าเสนอบทความวิจัยในที่ประชุม
วิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ์  (Full Paper) ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม 
(Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจัดท ารายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม ประกอบด้วย
ศาสตราจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเป็นที่ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ 
จากนอกสถาบันเจ้าภาพอย่างน้อยร้อยละ 25 และมีผู้ประเมินบทความที่เป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้นจากนอก
สถาบันของเจ้าของบทความ  
           การเผยแพร่ผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง การน าเสนอบทความวิจัยในที่
ประชุมวิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ์(Full Paper) ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม 
(Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจัดท ารายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม ประกอบด้วย
ศาสตราจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเป็นที่ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ 
จากต่างประเทศอย่างน้อยร้อยละ 25 และมีผู้ประเมินบทความที่เป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้นจากต่างประเทศ            
 การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม หมายถึง กิจกรรมหรือโครงการให้บริการแก่สังคมภายนอก
สถาบันการศึกษา หรือเป็นการให้บริการที่จัดในสถาบันการศึกษาโดยมีบุคคลภายนอกเข้ามาใช้บริการ 
 การให้อ านาจในการตัดสินใจ หมายถึง การให้อ านาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและในการ
ปฏิบัติแก่ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นผู้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับงาน เพ่ือให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
 งานวิจัย หมายถึง  กระบวนการที่มีระเบียบแบบแผนในการค้นหาค าตอบของปัญหา หรือการเสาะ
แสวงหาความรู้ใหม่ ตลอดจนถึงการประดิษฐ์คิดค้นที่ผ่านกระบวนการศึกษา ค้นคว้าหรือทดลอง วิเคราะห์
และตีความข้อมูลตลอดจนสรุปผลอย่างเป็นระบบ 
 งานสร้างสรรค์ หมายถึง ผลงานวิชาการ (ไม่จ าเป็นต้องเป็นงานวิจัย) ที่มีการศึกษา ค้นคว้าที่
แสดงออกทางศิลปะหรือดนตรีอันเป็นที่ยอมรับ  
 จรรยาบรรณนักวิจัย2 หมายถึง หลักเกณฑ์ควรประพฤติปฏิบัติของนักวิจัยทั่วไป เพ่ือให้การ
ด าเนินงานวิจัยตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของจริยธรรมและหลักวิชาการที่เหมาะสม ตลอดจนประกันมาตรฐานของ
การศึกษาค้นคว้าให้เป็นไปอย่างสมศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิของนักวิจัย ดังนี้ 
 

                                                 
2 ดเูพิ่มเตมิ “จรรยาบรรณนกัวจิยั” สภาวจิยัแหง่ชาต.ิ ส านกังานคณะกรรมการวจิยัแหง่ชาต ิกระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและ
สิ่งแวดล้อม 
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 1. นักวิจัยต้องซื่อสัตย์และมีคุณธรรมในทางวิชาการและการจัดการ 
  1.1 นักวิจัยต้องตระหนักถึงพันธกรณีในการท าวิจัยตามข้อตกลงที่ท าไว้กับหน่วยงานที่
สนับสนุนการวิจัยและต่อหน่วยงานที่ตนสังกัด 
  1.2 นักวิจัยต้องมีพ้ืนฐานความรู้ในสาขาวิชาการท่ีท าวิจัย 
  1.3 นักวิจัยต้องมีความรับผิดชอบต่อสิ่งที่ศึกษาวิจัย ไม่ว่าจะเป็นสิ่งมีชีวิตหรือไม่มีชีวิต 
  1.4 นักวิจัยต้องเคารพศักดิ์ศรี และสิทธิของมนุษย์ที่ใช้เป็นตัวอย่างในการวิจัย 
  1.5 นักวิจัยต้องมีอิสระทางความคิด โดยปราศจากอคติในทุกข้ันตอนของการท าวิจัย 
  1.6 นักวิจัยพึงน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในทางท่ีชอบ 
  1.7 นักวิจัยพึงเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผู้อื่น 
  1.8 นักวิจัยพึงมีความรับผิดชอบต่อสังคมทุกระดับ 
 จรรยาบรรณอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง ประมวลความประพฤติที่อาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุนพึงปฏิบัติเพ่ือรักษา ส่งเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียง และฐานะของอาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุนตามที่สภามหาวิทยาลัยก าหนด โดยอาจใช้กรอบแนวทางตามประกาศ ก.พ.อ.เรื่อง มาตรฐานของ
จรรยาบรรณที่พึงมีในสถาบันอุดมศึกษา โดยต้องยึดมั่นในหลักการ 6 ประการ คือ 1) ยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่ง
ที่ถูกต้อง 2) ซื่อสัตย์สุจริตและรับผิดชอบ 3) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้               
4) ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 5) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 6) ไม่ใช้อ านาจครอบง าผิด
ท านองคลองธรรมต่อนักศึกษา และต้องครอบคลุมจรรยาบรรณ10 ประการ คือ 1) จรรยาบรรณต่อตน เอง               
2) จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 3) จรรยาบรรณต่อการปฏิบัติงาน  4) จรรยาบรรณต่อหน่วยงาน 5) จรรยาบรรณ
ต่อผู้บังคับบัญชา 6) จรรยาบรรณต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 7) จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมงาน 8) จรรยาบรรณต่อ
นักศึกษาและผู้รับบริการ 9) จรรยาบรรณต่อประชาชน และ10) จรรยาบรรณต่อสังคม 
           นักวิจัยประจ า หมายถึง ข้าราชการ หรือพนักงาน หรือบุคลากรที่มีสัญญาจ้างกับสถาบันอุดมศึกษา
ทั้งปีการศึกษา ที่มีต าแหน่งเป็นเจ้าหน้าที่วิจัยหรือนักวิจัย 
 นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (Full Time Equivalent Student : FTES) หมายถึง  นักศึกษาที่
ลงทะเบียนเรียนตามเกณฑ์จ านวนหน่วยกิตมาตรฐานของการลงทะเบียน ดังนี้ 
 ระบบทวิภาค  -  ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี :  ลงทะเบียน 36 หน่วยกิตต่อปีการศึกษา 

   (18 หน่วยกิตต่อภาคการศึกษา) 
-  ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทั้งโครงการปกติและโครงการ 
   ภาคพิเศษ  :  ลงทะเบียน  24  หน่วยกิตต่อปีการศึกษา (12 หน่วยกิต  
   ต่อภาคการศึกษาปกติ) 

 ระบบไตรภาค -  ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี : ลงทะเบียน  45 หน่วยกิตต่อปีการศึกษา 
                                (15 หน่วยกิตต่อภาคการศึกษา) 
   -  ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา : ลงทะเบียน 30 หน่วยกิตต่อปีการศึกษา 
      (10 หน่วยกิตต่อภาคการศึกษา)  
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 ขั้นตอนการค านวณค่า  FTES มีดังนี ้
1. ค านวณค่าหน่วยกิตนักศึกษา (Student Credit Hours : SCH)  ซึ่งก็คือ ผลรวมของผลคูณ

ระหว่างจ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนกับจ านวนหน่วยกิตแต่ละรายวิชาที่เปิดสอนทุกรายวิชาตลอดปี
การศึกษา  รวบรวมหลังจากนักศึกษาลงทะเบียนแล้วเสร็จ (หมดก าหนดเวลาการเพ่ิม -ถอน)  โดยมีสูตรการ
ค านวณ ดังนี้ 

SCH =     nici 

เมื่อ  ni   =  จ านวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนในวิชาที่ i 

     Ci   =   จ านวนหน่วยกิตของวิชาที่ i 
2) ค านวณค่า FTES โดยใช้สูตรค านวณดังนี้ 
                          SCH 
 FTES  =                        

                      จ านวนหน่วยกิตต่อปีการศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานการลงทะเบียนในระดับปริญญานั้น ๆ 
 
 นักศึกษาภาคปกติ  หมายถึง นักศึกษาที่เรียนในช่วงเวลาราชการ หรือนอกเวลาราชการโดยสถาบันได้
มีการค านวณเป็นภาระงานสอนของอาจารย์ และไม่มีการจ่ายค่าตอบแทนเป็นการพิเศษ 

 นักศึกษาภาคพิเศษ หมายถึง นักศึกษาที่เรียนในช่วงเวลาราชการ หรือนอกเวลาราชการโดยสถาบัน
มิได้นับว่าการสอนดังกล่าวเป็นภาระงานสอนของอาจารย์ และ/หรือได้มีการจ่ายค่าตอบแทนให้กับการสอน
ของอาจารย์เป็นการพิเศษ 
 แนวปฏิบัติที่ดี หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ท าให้องค์การประสบความส าเร็จ หรือ            
สู่ความเป็นเลิศตามเป้าหมาย เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้น ๆ มีหลักฐานของความส าเร็จปรากฏ
ชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรู้และประสบการณ์ บันทึกเป็นเอกสาร 
เผยแพร่ให้หน่วยงานภายในหรือภายนอกสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้  
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) หมายถึง กลุ่มคนต่าง ๆ ที่ได้รับผลกระทบ หรืออาจได้รับ
ผลกระทบจากการด าเนินการและความส าเร็จของสถาบัน ตัวอย่างของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ เช่น 
นักศึกษา ผู้ปกครอง สมาคมผู้ปกครอง ผู้ปฏิบัติงาน คู่ความร่วมมือทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
คณะกรรมการก ากับดูแลสถาบันในด้านต่าง ๆ ศิษย์เก่า นายจ้าง สถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ องค์การที่ท าหน้าที่
ก ากับดูแลกฎ ระเบียบ องค์การที่ให้เงินสนับสนุน ผู้เสียภาษี ผู้ก าหนดนโยบาย ผู้ส่งมอบ ตลอดจนชุมชนใน
ท้องถิ่นและชุมชนวิชากาหรือวิชาชีพ 
 แผนกลยุทธ์ หมายถึง แผนระยะยาวของสถาบันโดยทั่วไปมักใช้เวลา 5 ปี เป็นแผนที่ก าหนดทิศ
ทางการพัฒนาของสถาบัน แผนกลยุทธ์ประกอบไปด้วยวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ วัตถุประสงค์ ผลการ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภัยคุกคาม กลยุทธ์ต่าง ๆ ของสถาบันควรคลอบคลุมทุกภารกิจของ
สถาบัน มีการก าหนดตัวบ่งชี้ความส าเร็จของแต่ละกลยุทธ์และค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้ เพ่ือวัดระดับ
ความส าเร็จของการด าเนินงานตามกลยุทธ์ โดยสถาบันน าแผนกลยุทธ์มาจัดท าแผนด าเนินงานหรือแผนปฏิบัติ
การประจ าปี  
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แผนปฏิบัติการประจ าปี หมายถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานภายใน 1 ปี เป็นแผนที่ถ่ายทอด
แผนกลยุทธ์ลงสู่ภาคปฎิบัติ เพ่ือให้เกิดการด าเนินงานจริงตามกลยุทธ์  ประกอบด้วย โครงการหรือกิจกรรม
ต่าง ๆ ที่จะต้องด าเนินการในปีนั้น ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ ตัวบ่งชี้ความส าเร็จของโครงการ
หรือกิจกรรม ค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้เหล่านั้น รวมทั้งมีการระบุผู้รับผิดชอบหลักหรือหัวหน้าโครงการ  
งบประมาณในการด าเนินการ รายละเอียดและทรัพยากรที่ต้องใช้ในการด าเนินโครงการที่ชัดเจน  
 
 ระบบและกลไก  
 ระบบ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีการก าหนดอย่างชัดเจนว่าต้องท าอะไรบ้างเพ่ือให้ได้ผล
ออกมาตามที่ต้องการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานจะต้องปรากฏให้ทราบโดยทั่วกันไม่ว่าจะอยู่ในรูปของเอกสาร
หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือโดยวิธีการอ่ืน ๆ องค์ประกอบของระบบ ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ 
ผลผลิต และข้อมูลป้อนกลับ ซึ่งมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน 
 กลไก หมายถึง สิ่งที่ท าให้ระบบมีการขับเคลื่อนหรือด าเนินอยู่ได้ โดยมีการจัดสรรทรัพยากร มีการจัด
องค์การ หน่วยงาน หรือกลุ่มบุคคลเป็นผู้ด าเนินงาน  
 ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบที่ท าหน้าที่ ในการรวบรวมข้อมูลเข้ามาท าการประมวลผล 
รวมทั้งการวิเคราะห์เพ่ือจัดท าเป็นสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ  และน าส่งไปยังผู้ที่มีสิทธิได้รับสารสนเทศ 
เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน การบริหาร หรือการตัดสินใจ โดยมีคอมพิวเตอร์ รวมทั้งอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็น เครื่องมือ
สนับสนุนการท างานของระบบสารสนเทศ ระบบสารสนเทศในองค์การมีหลายประเภทในแต่ละประเภทมีได้
หลายระบบ ทั้งนี้ เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค์เฉพาะด้านในการท างานที่แตกต่างกันออกไป 
 วารสารระดับชาติ หมายถึง วารสารวิชาการ (Journal) ที่ยอมรับโดยส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) ให้เป็นวารสารระดับชาติ และมีชื่อปรากฏในบัญชีรายชื่อที่เผยแพร่โดยส านักงานฯ หรือ 
วารสารวิชาการ ที่มีชื่อปรากฏอยู่ในฐานข้อมูล Thai-Journal Citation Index Centre (TCI) 
 วารสารระดับนานาชาติ หมายถึง วารสารวิชาการ (Journal) ที่ปรากฏในฐานข้อมูลสากล เช่น 
ฐานข้อมูล Web of Science (Science Citation Index Expand, Social Sciences Citation Index, Art 
and Humanities Citation Index) หรือฐานข้อมูล Scopus หรือในฐานข้อมูลสากลอ่ืน ๆ ที่เป็นที่ยอมรับใน
ศาสตร์นั้น ๆ หรือวารสารวิชาการที่ยอมรับโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ให้เป็นวารสาร
ระดับนานาชาติ และมีชื่อปรากฏในบัญชีรายชื่อที่เผยแพร่โดยส านักงานฯ 
 หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติ หมายถึง หน่วยงานราชการระดับกรมหรือเทียบเท่าขึ้นไป หรือ
รัฐวิสาหกิจ หรือองค์การมหาชน หรือองค์กรกลางระดับชาติทั้งภาครัฐและเอกชน 
 หลักธรรมาภิบาล3 หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการต่างๆ ให้
เป็นไปในครรลองธรรม นอกจากนี้ ยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งสามารถน าไปใช้ได้ทั้งภาครัฐและ
เอกชน ธรรมที่ใช้ในการบริหารงานนี้มีความหมายอย่างกว้างขวาง กล่าวคือ หาได้มีความหมายเพียงหลักธรรม
ทางศาสนาเท่านั้น แต่รวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและความถูกต้อง ชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญญูชนพึงมี

                                                 
3 ดเูพิ่มเตมิ “คูมื่อนโยบายการก ากบัดแูลองค์การท่ีดี” ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ส านกังาน ก.พ.ร.) 
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และพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปร่งใสตรวจสอบได้ การปราศจากการแทรกแซงจากองค์การภายนอก เป็น
ต้น  

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) ที่เหมาะสมจะน ามาปรับ
ใช้ในภาครัฐมี 10 องค์ประกอบ ดังนี้ 4 

1. หลักประสิทธิผล  (Effectiveness) คือ  ผลการปฏิบัติ ราชการที่ บ รรลุ วัตถุประสงค์และ 
เป้าหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามที่ได้รับงบประมาณมาด าเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับส่วน
ราชการหรือหน่วยงานที่มีภารกิจคล้ายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นน าของประเทศเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สุขต่อประชาชนโดยการปฏิบัติราชการจะต้องมีทิศทางยุทธศาสตร์  และเป้าประสงค์ที่ชัดเจน           
มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนา ปรับปรุง
อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 

2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการก ากับดูแลที่ดีที่มีการ
ออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมให้องค์การสามารถ
ใช้ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุน แรงงานและระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติราชการตามภารกิจเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การให้บริการที่สามารถด าเนินการได้ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด และสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือความต้องการ
ของประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกต่าง 

4. หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และ
ผลงานต่อเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยู่ในระดับที่สนองต่อความคาดหวังของสาธารณะ 
รวมทั้งการแสดงถึงความส านึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ 

5. หลักความโปร่งใส (Transparency) คือ กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา ชี้แจงได้เมื่อมีข้อ
สงสัยและสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอันไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี โดยประชาชนสามารถรู้ทุก
ขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ และสามารถตรวจสอบได้ 

6. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) คือ กระบวนการที่ข้าราชการ ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกกลุ่มมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหาหรือ 
ประเด็นที่ส าคัญที่เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และร่วม
กระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา 

7. หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) คือ การถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจ ทรัพยากร และ
ภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางให้แก่หน่วยการปกครองอ่ืนๆ (ราชการบริหารส่วนท้องถิ่น) และภาค
ประชาชนด าเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอ านาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจ
และการด าเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพ่ิมผลิตภาพเพ่ือผลการด าเนินงานที่ดีของส่วนราชการ 

                                                 
4 ดเูพิ่มเตมิ “คูมื่อการจดัระดบัการก ากบัดแูลองค์การภาครัฐตามหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
(Good Governance Rating)” ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ส านกังาน ก.พ.ร.)  



คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2556 
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8. หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการบริหาร
ราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสี 

9. หลักความเสมอภาค (Equity) คือ การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่มี
การแบ่งแยกด้าน ชายหรือหญิง ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ 
สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรม และอ่ืนๆ  

10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาข้อตกลงทั่วไปภายในกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นข้อตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการเพ่ือหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลที่ได้รับ
ประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรงซึ่งต้องไม่มีข้อคัดค้านที่ยุติไม่ได้ใน
ประเด็นที่ส าคัญ โดยฉันทามติไม่จ าเป็นต้องหมายความว่าเป็นความเห็นพ้องโดยเอกฉันท์ 
 หลักสูตรสาขาวิชาชีพ หมายถึง รายวิชาและประสบการณ์ทั้งหมดที่ผู้เรียนต้องศึกษาเพ่ือให้ได้รับการ
รับรองจากสภาหรือองค์กรวิชาชีพที่ก าหนดตามกฎหมาย 
 อาจารย์ประจ า หมายถึง ข้าราชการ พนักงาน และบุคลากรที่มีสัญญาจ้างกับสถาบันอุดมศึกษาทั้งปี
การศึกษา ซึ่งมีหน้าที่ความรับผิดชอบตามพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา 
 
ค่าเป้าหมายองค์ประกอบคุณภาพและตัวบ่งชี้ประจําปีการศกึษา 2556 
 การก าหนดตัวบ่งชี้ ค่าเป้าหมายและเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 
2556 
 ในปีการศึกษา 2556 ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ มีจ านวนองค์ประกอบคุณภาพ 4 องค์ประกอบ 6 ตัวบ่งชี้ แยก
เป็นตัวบ่งชี้ตามกรอบการประกันคุณภาพของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 6 ตัวบ่งชี้                   
ตัวบ่งชี้ตามกรอบส านักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 2  ตัวบ่งชี้ โดยก าหนด
เป้าหมาย ดังนี้ 
 องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และการก าหนดเป้าหมาย 

ที่ ตัวบง่ชีท้ี ่ ชื่อตัวบ่งชี ้ เป้าหมายปี 2555 
องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินการ 
1 สกอ.1.1 กระบวนการพัฒนาแผน   8 ข้อ 5 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบณัฑิต 
 สมศ.3 ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่  ร้อยละ 25 5 คะแนน 
 สมศ.4 ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ได้รับการตีพิมพ ์ ร้อยละ 36 3 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ   
2 สกอ.7.1 ภาวะผู้น าของสภาสถาบันและผู้บรหิารทกุระดับของสถาบัน  7 ข้อ 5 คะแนน 
3 สกอ.7.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้  6 ข้อ 5 คะแนน 
4 สกอ.7.4 ระบบบริหารความเส่ียง  6 ข้อ 5 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ     
5 สกอ.8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  6 ข้อ 4 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ   
6 สกอ.9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  9 ข้อ 5 คะแนน 
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กรอบการประกันคุณภาพการศกึษาภายในระดบัมหาวทิยาลัย คณะ วทิยาลัย สาขาวิชา  ส านัก และสถาบัน  ปีการศกึษา 2556 (1 มถิุนายน 2556 ถึง 31 พฤษภาคม 2557)   

ค าอธบิาย : [  ]   = หน่วยงานรับการประเมินในตัวบ่งชีน้ั้น   [  ]   = หน่วยงานไม่รบัการประเมินในตัวบง่ชี้นั้น    
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ส านัก/สถาบัน/บัณฑิตวทิยาลัย คณะ/วทิยาลัย/สาขาวิชา 

มหา 

วทิยาลัย 

 ส
 าน

ักง
าน

อธ
กิา

รบ
ด ี

 ส
 าน

ักง
าส่

งเ
สร

ิมว
ชิา

กา
รฯ

 

 ส
 าน

ักง
าน

ส่ง
เส
ริม

กา
รเ
รีย

นร
ู้ฯ 

 ส
ถา

บัน
วจิั

ยแ
ละ

พ
ัฒ
นา

 

 ส
 าน

ักว
ิทย

บร
ิกา

รฯ
 

 บ
ัณ
ฑ
ติว

ทิย
าลั

ย 

 ว
ทิย

าศ
าส

ตร
์แล

ะเ
ทค

โน
โล
ย ี

 เท
คโ
นโ
ลย

ีกา
รเ
กษ

ตร
 

 เท
คโ
นโ
ลย

ีอตุ
สา

หก
รร
ม 

 ค
รุศ

าส
ตร

 ์

 ม
นุษ

ยศ
าส

ตร
์แล

ะสั
งค

มศ
าส

ตร
 ์

 ว
ทิย

าก
าร
จัด

กา
ร 

 ว
ทิย

าลั
ยน

วัต
กร

รม
กา

รจั
ดก

าร
 

 ส
าข

าวิ
ชา

 (ทุ
กส

าข
า)

 

I P O 
เชิง

คุณภาพ 

เชิง

ปริมาณ 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณธิาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ    

สกอ.1.1กระบวนการพัฒนาแผน   
 


 


 

ปีงบประมาณ                กองนโยบายและแผน 

องค์ประกอบที่ 2  การเรียนการสอน      

สกอ.2.1 ระบบและกลไกการ

พัฒนาและบริหารหลักสูตร   


 


 
ปีการศึกษา 

          
ส านักส่งเสรมิวิชาการฯ 

สกอ.2.2  อาจารยประจ าที่มี

คุณวุฒิปรญิญาเอก  
   



ปีการศึกษา 

          

 ส านักงานอธิการบดี  (งาน

การเจ้าหน้าที่)/ส านักส่งเสริม

วชิาการฯ 

สกอ.2.3  อาจารย์ประจ าที่

ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ  


   


ปีการศึกษา 

          

ส านักงานอธิการบดี (งาน

การเจ้าหน้าที่) )/ส านกั

ส่งเสรมิวิชาการฯ 
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กรอบการประกันคุณภาพการศกึษาภายในระดบัมหาวทิยาลัย คณะ วทิยาลัย สาขาวิชา  ส านัก และสถาบัน  ปีการศกึษา 2556 (1 มถิุนายน 2556 ถึง 31 พฤษภาคม 2557)   

ค าอธบิาย : [  ]   = หน่วยงานรับการประเมินในตัวบ่งชีน้ั้น   [  ]   = หน่วยงานไม่รบัการประเมินในตัวบง่ชี้นั้น    

องค์ประกอบ และ ตัวบ่งชี ้

ชนิดตัวบ่งชี ้
ประเภทตัว

บ่งชี ้

ปีที่ใช้ใน

การจัดเก็บ

ข้อมูล 

ระดับการประเมนิประกันคุณภาพภายใน 

หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ

ด าเนินการ / ประสานงาน

หลักระดับมหาวิทยาลัย 

ส านัก/สถาบัน/บัณฑิตวทิยาลัย คณะ/วทิยาลัย/สาขาวิชา 
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สกอ.2.4 ระบบการพฒันาคณา

จารยและบุคลากรสาย

สนับสนุน 

     ปีการศึกษา 
          

ส านักงานอธิการบดี  
(งานการเจ้าหน้าที่) )/ 
ส านักส่งเสริมวชิาการฯ 

สกอ.2.5  หองสมุด อุปกรณ

การศึกษา  และ

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 

(สกอ)   

     ปีการศึกษา                   

 

ส านักงานอธิการบดี  

(งานอาคารสถานที่)  

ส านักวิทยบรกิารฯ 

ส านักส่งเสรมิวิชาการฯ 

ศูนย์คอมพิวเตอร์ 

งานพยาบาล  

สกอ.2.6  ระบบและกลไก

การจัดการเรียนการสอน   
     ปีการศึกษา 

          
ส านักส่งเสรมิวิชาการและ

งานทะเบียน 

คณะ/วิทยาลัย ใช้ผลการประเมินระดับมหาวิทยาลัย 



คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2556 
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กรอบการประกันคุณภาพการศกึษาภายในระดบัมหาวทิยาลัย คณะ วทิยาลัย สาขาวิชา  ส านัก และสถาบัน  ปีการศกึษา 2556 (1 มถิุนายน 2556 ถึง 31 พฤษภาคม 2557)   

ค าอธบิาย : [  ]   = หน่วยงานรับการประเมินในตัวบ่งชีน้ั้น   [  ]   = หน่วยงานไม่รบัการประเมินในตัวบง่ชี้นั้น    

องค์ประกอบ และ ตัวบ่งชี ้

ชนิดตัวบ่งชี ้
ประเภทตัว

บ่งชี ้

ปีที่ใช้ใน

การจัดเก็บ

ข้อมูล 

ระดับการประเมนิประกันคุณภาพภายใน 

หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ

ด าเนินการ / ประสานงาน

หลักระดับมหาวิทยาลัย 

ส านัก/สถาบัน/บัณฑิตวทิยาลัย คณะ/วทิยาลัย/สาขาวิชา 

มหา 
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สกอ.2.7  ระบบและกลไก

การพัฒนาสัมฤทธิผลการ

เรียนตามคุณลักษณะของ

บัณฑิต   

     ปีการศึกษา 
          

ส านักส่งเสรมิวิชาการและ

งานทะเบียน 

สกอ.2.8  ระดับความส าเร็จ

ของการเสรมิสรางคุณธรรม

จริยธรรมที่จัดใหกับ

นักศึกษา 

     ปีการศึกษา 
          

กองพัฒนานกัศึกษา 

 

สมศ.1 บัณฑิตปริญญาตรทีี่

ไดง้านท าหรือประกอบอาชีพ

อสิระภายใน  1  ป ี  

    
ปีการศึกษา 

          
สถาบันวิจัยและพฒันา 



คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2556 
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธาน ี
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กรอบการประกันคุณภาพการศกึษาภายในระดบัมหาวทิยาลัย คณะ วทิยาลัย สาขาวิชา  ส านัก และสถาบัน  ปีการศกึษา 2556 (1 มถิุนายน 2556 ถึง 31 พฤษภาคม 2557)   

ค าอธบิาย : [  ]   = หน่วยงานรับการประเมินในตัวบ่งชีน้ั้น   [  ]   = หน่วยงานไม่รบัการประเมินในตัวบง่ชี้นั้น    

องค์ประกอบ และ ตัวบ่งชี ้

ชนิดตัวบ่งชี ้
ประเภทตัว

บ่งชี ้

ปีที่ใช้ใน

การจัดเก็บ

ข้อมูล 

ระดับการประเมนิประกันคุณภาพภายใน 

หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ

ด าเนินการ / ประสานงาน

หลักระดับมหาวิทยาลัย 

ส านัก/สถาบัน/บัณฑิตวทิยาลัย คณะ/วทิยาลัย/สาขาวิชา 

มหา 
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สมศ.2 คุณภาพของบัณฑิต

ปรญิญาตร ีโทและเอกตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหง่ชาติ  

    
ปีการศึกษา 

          
สถาบันวิจัยและพฒันา 

สมศ.3 ผลงานของผู้ส าเร็จ

การศึกษาระดับปรญิญาโทที่

ไดรั้บการตีพมิพ์หรือเผยแพร่  

    
ปีการศึกษา 

        *  
บัณฑิตวทิยาลัย 

สมศ.4  ผลงานของผู้ส าเร็จ

การศึกษาระดับปรญิญาเอก

ที่ไดรั้บการตีพมิพ์  

    
ปีการศึกษา 

        *  
บัณฑิตวทิยาลัย 

 

 

สมศ.14  การพัฒนา

คณาจารย์   
    

ปีการศึกษา 
          

ส านักงานอธิการบดี  

(งานการเจ้าหน้าที่) )/ 

*หมายเหตุ :   1. คณะที่ไม่มีหลักสตูรปรญิญาโท ไม่ตอ้งรับการประเมินในตัวบ่งชีท้ี่ สมศ.3*  

       2. คณะที่ไม่มีหลกัสูตรปรญิญาเอก ไม่ตอ้งรับการประเมินในตัวบง่ชีท้ี่สมศ.4*   

    
 
 



คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2556 
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กรอบการประกันคุณภาพการศกึษาภายในระดบัมหาวทิยาลัย คณะ วทิยาลัย สาขาวิชา  ส านัก และสถาบัน  ปีการศกึษา 2556 (1 มถิุนายน 2556 ถึง 31 พฤษภาคม 2557)   

ค าอธบิาย : [  ]   = หน่วยงานรับการประเมินในตัวบ่งชีน้ั้น   [  ]   = หน่วยงานไม่รบัการประเมินในตัวบง่ชี้นั้น    

องค์ประกอบ และ ตัวบ่งชี ้

ชนิดตัวบ่งชี ้
ประเภทตัว

บ่งชี ้

ปีที่ใช้ใน

การจัดเก็บ

ข้อมูล 

ระดับการประเมนิประกันคุณภาพภายใน 

หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ

ด าเนินการ / ประสานงาน

หลักระดับมหาวิทยาลัย 

ส านัก/สถาบัน/บัณฑิตวทิยาลัย คณะ/วทิยาลัย/สาขาวิชา 

มหา 

วทิยาลัย 
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 ส านักส่งเสรมิวิชาการฯ 

องค์ประกอบที ่ 3  กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา      

สกอ. 3.1ระบบและกลไกการ

ใหค าปรกึษาและบริการด้าน

ข้อมูลข่าวสาร  

     ปีการศึกษา 
          

กองพัฒนานกัศึกษา 

คณะทุกคณะ 

สกอ. 3.2  ระบบและกลไก

การส่งเสรมิกิจกรรม

นักศึกษา  

     ปีการศึกษา 
          

กองพัฒนานกัศึกษา 

คณะทุกคณะ 

องค์ประกอบที ่ 4  การวจิัย      

สกอ. 4.1 ระบบและกลไก

การพัฒนางานวิจัยหรืองาน

สรา้งสรรค์  

     ปีการศึกษา 
           

สถาบันวิจยัและพัฒนา 



คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2556 
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กรอบการประกันคุณภาพการศกึษาภายในระดบัมหาวทิยาลัย คณะ วทิยาลัย สาขาวิชา  ส านัก และสถาบัน  ปีการศกึษา 2556 (1 มถิุนายน 2556 ถึง 31 พฤษภาคม 2557)   

ค าอธบิาย : [  ]   = หน่วยงานรับการประเมินในตัวบ่งชีน้ั้น   [  ]   = หน่วยงานไม่รบัการประเมินในตัวบง่ชี้นั้น    

องค์ประกอบ และ ตัวบ่งชี ้

ชนิดตัวบ่งชี ้
ประเภทตัว

บ่งชี ้

ปีที่ใช้ใน

การจัดเก็บ

ข้อมูล 

ระดับการประเมนิประกันคุณภาพภายใน 

หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ

ด าเนินการ / ประสานงาน

หลักระดับมหาวิทยาลัย 

ส านัก/สถาบัน/บัณฑิตวทิยาลัย คณะ/วทิยาลัย/สาขาวิชา 

มหา 

วทิยาลัย 
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สกอ.4.2  ระบบและกลไก

จัดการความรู้จากงานวิจัย

หรืองานสร้างสรรค์  

     ปีการศึกษา 
           

สถาบันวิจัยและพฒันา 

สกอ.4.3  เงนิสนบัสนนุ

งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ตอ่ 

จ านวนอาจารย์ประจ าและ

นักวิจัย  

    
ป ี

งบประมาณ 
           

สถาบันวิจัยและพฒันา 

สมศ.5 งานวิจัยหรืองาน

สรา้งสรรค์ที่ได้รับการตีพมิพ์

หรือเผยแพร่  

    
ปีปฏิทิน 

          
สถาบันวิจัยและพฒันา 

 

 

สมศ. 6 งานวิจัยหรืองาน

สรา้งสรรค์ที่น าไปใช้

ประโยชน์  

    
ปีปฏิทิน 

          
สถาบันวิจัยและพฒันา 



คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2556 
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธาน ี
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กรอบการประกันคุณภาพการศกึษาภายในระดบัมหาวทิยาลัย คณะ วทิยาลัย สาขาวิชา  ส านัก และสถาบัน  ปีการศกึษา 2556 (1 มถิุนายน 2556 ถึง 31 พฤษภาคม 2557)   

ค าอธบิาย : [  ]   = หน่วยงานรับการประเมินในตัวบ่งชีน้ั้น   [  ]   = หน่วยงานไม่รบัการประเมินในตัวบง่ชี้นั้น    

องค์ประกอบ และ ตัวบ่งชี ้

ชนิดตัวบ่งชี ้
ประเภทตัว

บ่งชี ้

ปีที่ใช้ใน

การจัดเก็บ

ข้อมูล 

ระดับการประเมนิประกันคุณภาพภายใน 

หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ

ด าเนินการ / ประสานงาน

หลักระดับมหาวิทยาลัย 

ส านัก/สถาบัน/บัณฑิตวทิยาลัย คณะ/วทิยาลัย/สาขาวิชา 
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สมศ.7  ผลงานวิชาการที่

ไดรั้บการรับรองคุณภาพ   
    

ปีปฏิทิน 
          

ส านักส่งเสรมิวิชาการและ

งานทะเบียน 

องค์ประกอบที่  5  การบริการทางวชิาการแก่สังคม      
สกอ.5.1  ระบบและกลไกการ

บริการทางวิชาการแก่สงัคม    


 


 
ปีการศึกษา 

          
ส านักส่งเสรมิการเรียนรู้และ

บรกิารวิชาการ 

สกอ.5.2กระบวนการบรกิาร

ทางวิชาการใหเกิดประโยชน์ 

ต่อสังคม  
 


 


 

ปีการศึกษา 

          

ส านักส่งเสรมิการเรียนรู้และ

บรกิารวิชาการ 

สมศ.8  ผลการน าความรู้

และประสบการณ์จากการ

ให้บรกิารวิชาการมาใชใ้น

การพัฒนาการเรียนการสอน

และการวิจัย 

  


 


ปีการศึกษา 

          

ส านักส่งเสรมิการเรียนรู้และ

บรกิารวิชาการ 

คณะทุกคณะ 



คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2556 
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธาน ี
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กรอบการประกันคุณภาพการศกึษาภายในระดบัมหาวทิยาลัย คณะ วทิยาลัย สาขาวิชา  ส านัก และสถาบัน  ปีการศกึษา 2556 (1 มถิุนายน 2556 ถึง 31 พฤษภาคม 2557)   

ค าอธบิาย : [  ]   = หน่วยงานรับการประเมินในตัวบ่งชีน้ั้น   [  ]   = หน่วยงานไม่รบัการประเมินในตัวบง่ชี้นั้น    

องค์ประกอบ และ ตัวบ่งชี ้

ชนิดตัวบ่งชี ้
ประเภทตัว

บ่งชี ้

ปีที่ใช้ใน

การจัดเก็บ

ข้อมูล 

ระดับการประเมนิประกันคุณภาพภายใน 

หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ

ด าเนินการ / ประสานงาน

หลักระดับมหาวิทยาลัย 

ส านัก/สถาบัน/บัณฑิตวทิยาลัย คณะ/วทิยาลัย/สาขาวิชา 

มหา 
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สมศ.9  ผลการเรียนรู้และ

เสรมิสร้างความเข้มแขง็ของ

ชุมชนหรือองคก์รภายนอก  

 

 

    ปีการศึกษา 
          

ส านักส่งเสรมิการเรียนรู้และ

บรกิารวิชาการ 

คณะทุกคณะ 

องค์ประกอบที ่ 6  การท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรม      

สกอ.6.1  ระบบและกลไก

การท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรม  

 

 


 


 

ปีการศึกษา 

          

ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 

คณะทุกคณะ 

สมศ.10 การส่งเสรมิและ

สนับสนุนด้านศิลปะและ

วัฒนธรรม   
  

 
 

ปีการศึกษา 

          

ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 

คณะทุกคณะ 

สมศ.11 การพัฒนา

สุนทรียภาพในมิติทางศิลปะ   
 

 
ปีการศึกษา 

          
ส านักงานอธิการบดีส านกั

ศิลปะและวฒันธรรม 



คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2556 
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธาน ี
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กรอบการประกันคุณภาพการศกึษาภายในระดบัมหาวทิยาลัย คณะ วทิยาลัย สาขาวิชา  ส านัก และสถาบัน  ปีการศกึษา 2556 (1 มถิุนายน 2556 ถึง 31 พฤษภาคม 2557)   

ค าอธบิาย : [  ]   = หน่วยงานรับการประเมินในตัวบ่งชีน้ั้น   [  ]   = หน่วยงานไม่รบัการประเมินในตัวบง่ชี้นั้น    

องค์ประกอบ และ ตัวบ่งชี ้

ชนิดตัวบ่งชี ้
ประเภทตัว

บ่งชี ้

ปีที่ใช้ใน

การจัดเก็บ

ข้อมูล 

ระดับการประเมนิประกันคุณภาพภายใน 

หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ

ด าเนินการ / ประสานงาน

หลักระดับมหาวิทยาลัย 

ส านัก/สถาบัน/บัณฑิตวทิยาลัย คณะ/วทิยาลัย/สาขาวิชา 

มหา 
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และวัฒนธรรม  คณะทุกคณะ 

องค์ประกอบที ่ 7  การบริหารและการจัดการ    

สกอ.7.1  ภาวะผู้น าของสภา

สถาบันและผูบ้รหิารทุก

ระดับของสถาบัน   
 


 


 

ปีการศึกษา 
               

ส านักงานสภามหาวิทยาลัย/ 
ส านักงานอธกิารบด ี

สกอ.7.2  การพัฒนาสถาบนั

สู่สถาบันเรียนรู้  

 


 


 

ปีการศึกษา 
               ด้านการเรียนการสอน 

ส านักส่งเสรมิวิชาการฯ 

ด้านการวจิัย 

สถาบันวิจัยและพฒันา 

สกอ.7.3  ระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารและการตดัสินใจ   


 


 

ปีการศึกษา                            


ศูนย์คอมพิวเตอร์ 
คณะ/วิทยาลัย ใช้ผลการประเมินระดับมหาวิทยาลัย 



คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2556 
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธาน ี
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กรอบการประกันคุณภาพการศกึษาภายในระดบัมหาวทิยาลัย คณะ วทิยาลัย สาขาวิชา  ส านัก และสถาบัน  ปีการศกึษา 2556 (1 มถิุนายน 2556 ถึง 31 พฤษภาคม 2557)   

ค าอธบิาย : [  ]   = หน่วยงานรับการประเมินในตัวบ่งชีน้ั้น   [  ]   = หน่วยงานไม่รบัการประเมินในตัวบง่ชี้นั้น    

องค์ประกอบ และ ตัวบ่งชี ้

ชนิดตัวบ่งชี ้
ประเภทตัว

บ่งชี ้

ปีที่ใช้ใน

การจัดเก็บ

ข้อมูล 

ระดับการประเมนิประกันคุณภาพภายใน 

หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ

ด าเนินการ / ประสานงาน

หลักระดับมหาวิทยาลัย 

ส านัก/สถาบัน/บัณฑิตวทิยาลัย คณะ/วทิยาลัย/สาขาวิชา 

มหา 
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สกอ.7.4 ระบบบริหารความ

เส่ียง  


 


 
ปีการศึกษา 

              
สนอ./หน่วยตรวจสอบภายใน 

สมศ.12  การปฏิบัติตาม

บทบาทหนา้ที่ของสภาสถาบัน    


 


ปีการศึกษา 
 

           
 

 ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 

สมศ.13  การปฏิบัติตาม

บทบาทหนา้ที่ของผู้บริหาร

สถาบัน   
  


 



ปีการศึกษา 

          

 ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 

 

องค์ประกอบที่  8  การเงินและงบประมาณ  
สกอ.8.1 ระบบและกลไก

การเงินและงบประมาณ   


 


 

ปงีบประมาณ 
               

กองกลาง (งานการเงิน) 

องค์ประกอบที ่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

สกอ.9.1 ระบบและกลไกการ

ประกันคุณภาพการศึกษา
     ปีการศึกษา 

               
 ส านักมาตรฐานและจัดการ

คุณภาพ 

ประเมินเฉพาะระดับมหาวิทยาลัย  
 



คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2556 
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กรอบการประกันคุณภาพการศกึษาภายในระดบัมหาวทิยาลัย คณะ วทิยาลัย สาขาวิชา  ส านัก และสถาบัน  ปีการศกึษา 2556 (1 มถิุนายน 2556 ถึง 31 พฤษภาคม 2557)   

ค าอธบิาย : [  ]   = หน่วยงานรับการประเมินในตัวบ่งชีน้ั้น   [  ]   = หน่วยงานไม่รบัการประเมินในตัวบง่ชี้นั้น    

องค์ประกอบ และ ตัวบ่งชี ้

ชนิดตัวบ่งชี ้
ประเภทตัว

บ่งชี ้

ปีที่ใช้ใน

การจัดเก็บ

ข้อมูล 

ระดับการประเมนิประกันคุณภาพภายใน 

หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ

ด าเนินการ / ประสานงาน

หลักระดับมหาวิทยาลัย 

ส านัก/สถาบัน/บัณฑิตวทิยาลัย คณะ/วทิยาลัย/สาขาวิชา 

มหา 

วทิยาลัย 
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เชิง

ปริมาณ 

ภายใน  

สมศ.15  ผลประเมินการ

ประกันคุณภาพภายใน

รับรองโดยต้นสังกัด  

 

    
ปีการศึกษา 

          
ส านักมาตรฐานและจัดการ

คุณภาพ 

องค์ประกอบที่ 97 องค์ประกอบตามอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ และมาตรการส่งเสริม มหาวิทยาลัย  

สมศ.16.1  ผลการบรหิาร

สถาบันให้เกิดอัตลักษณ ์   
 

 
ปีการศึกษา 

          
กองพัฒนานกัศึกษา 

คณะทุกคณะ 

สมศ.16.2  ผลการพัฒนา

บัณฑิตตามอัตลักษณ์    


 


ปีการศึกษา 
          

สถาบันวจิัยและพัฒนากอง

พัฒนานักศึกษา/คณะทุกคณะ 

สมศ.17 ผลการพัฒนาตาม

จุดเน้นและจดุเดน่ที่สง่ผล   
 

 
ปีการศึกษา 

          
ส านักส่งเสรมิการเรียนรู้และ

บรกิารวิชาการ 
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กรอบการประกันคุณภาพการศกึษาภายในระดบัมหาวทิยาลัย คณะ วทิยาลัย สาขาวิชา  ส านัก และสถาบัน  ปีการศกึษา 2556 (1 มถิุนายน 2556 ถึง 31 พฤษภาคม 2557)   

ค าอธบิาย : [  ]   = หน่วยงานรับการประเมินในตัวบ่งชีน้ั้น   [  ]   = หน่วยงานไม่รบัการประเมินในตัวบง่ชี้นั้น    

องค์ประกอบ และ ตัวบ่งชี ้

ชนิดตัวบ่งชี ้
ประเภทตัว

บ่งชี ้

ปีที่ใช้ใน

การจัดเก็บ

ข้อมูล 

ระดับการประเมนิประกันคุณภาพภายใน 

หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ

ด าเนินการ / ประสานงาน

หลักระดับมหาวิทยาลัย 
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เชิง

คุณภาพ 

เชิง

ปริมาณ 

สะท้อนเปน็เอกลกัษณ์ของ

สถาบัน  

ทุกหน่วยงาน 

สมศ.18.1 ผลการชีน้ า 

ป้องกัน หรือแก้ปญัหาของ

สังคม ภายในสถาบัน ด้าน

สุขภาพ  

     ปีการศึกษา 
          

ส านักงานอธิการบดี 
งานอนามัยและสุขาภิบาล 
งานสิทธิประโยชน์ 
กองพัฒนานักศึกษา 

สมศ.18.2 ผลการชีน้ า 

ป้องกัน หรือแก้ปญัหาของ

สังคมภายนอกสถาบัน  ด้าน

การน้อมน าหลกัปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง ให้เป็น

สถาบันพอเพียงแบบอย่าง 

     ปีการศึกษา 
          

ส านักส่งเสรมิการเรียนรู้และ

บรกิารวิชาการ 

คณะทุกคณะ 

องค์ประกอบที่ 98 องค์ประกอบส านกั ก.พ.ร. 
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กรอบการประกันคุณภาพการศกึษาภายในระดบัมหาวทิยาลัย คณะ วทิยาลัย สาขาวิชา  ส านัก และสถาบัน  ปีการศกึษา 2556 (1 มถิุนายน 2556 ถึง 31 พฤษภาคม 2557)   

ค าอธบิาย : [  ]   = หน่วยงานรับการประเมินในตัวบ่งชีน้ั้น   [  ]   = หน่วยงานไม่รบัการประเมินในตัวบง่ชี้นั้น    

องค์ประกอบ และ ตัวบ่งชี ้

ชนิดตัวบ่งชี ้
ประเภทตัว

บ่งชี ้

ปีที่ใช้ใน

การจัดเก็บ

ข้อมูล 

ระดับการประเมนิประกันคุณภาพภายใน 

หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ

ด าเนินการ / ประสานงาน

หลักระดับมหาวิทยาลัย 

ส านัก/สถาบัน/บัณฑิตวทิยาลัย คณะ/วทิยาลัย/สาขาวิชา 
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เชิง

ปริมาณ 

ก.พ.ร. 4.1.3 ร้อยละของ

นักศึกษาทีส่อบผ่านเกณฑ์

การทดสอบความรู้

ความสามารถด้าน

ภาษาต่างประเทศ  

    
ปีการศึกษา 

          
 ศูนย์ภาษา 

/ส านักส่งเสรมิวิชาการฯ 

 

 

 

รวม 
5 20 21 29 17 รวมตัวบ่งชีท้ี่

หน่วยงานรับ

การประเมิน 

13 6 7 9 6 6 42 42 41 43 41 41 43 18 44 * จ านวนรวมตัวบง่ช้ี 23 ตัวบ่งช้ี 

ระดับคณะ นับรวมตัวบง่ช้ีสกอ. 

2.5 และ 7.3   

 

 
 
 

 

หมายเหตุ :   1. ระดับคณะตัวบ่งชี้ที่ สกอ.2.5 และ สกอ.7.3 คณะ/วิทยาลยัใช้ผลการประเมินระดับมหาวิทยาลัย 
      2. ระดับสาขาวิชา ให้ด าเนินการประเมินตามที่มหาวิทยาลยัก าหนด 18 ตวับ่งชี้ ส าหรับคณะที่ไม่มีหลักสูตรปริญญาโท และเอก ไม่ต้องรับการประเมินในตัวบ่งชี้ที่ สมศ.3* และสมศ.4*   

     3. คณะสามารถก าหนดให้สาขาวิชา ประเมินในองค์ประกอบตวับ่งชี้อื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้งเพิ่มเติมได้ตามความเหมาะสม เช่น องค์ประกอบที ่3 กจิกรรมพัฒนานักศึกษา เป็นต้น 
      4. ตัวบ่งชี้ อัตลักษณ์และเอกลักษณ ์และมาตรการส่งเสริม ของระดับคณะ (ตัวบ่งชี้ สมศ.16.1,16.2, 17 และ 18.1,18.2 คณะ/วิทยาลัย ด าเนินการร่วมกบัมหาวิทยาลยั และต้องรายงานไว้ใน SAR  
         พร้อมทั้งแสดงหลักฐานการด าเนนิการที่มีส่วนร่วมดว้ย) 
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บทท่ี 5  
ตัวบ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามองค์ประกอบคุณภาพ 

 
องค์ประกอบที่  1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค ์และแผนดําเนินการ 
 
 หลักการ 
 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ มีปรัชญา ปณิธาน และจุดเน้นกลุ่ม
ผลิ ตบัณฑิ ตระดับปริญญาตรี  (กลุ่ ม ข) ดั งนั้ น  จึ งเป็ นหน้ าที่ ที่ มหาวิทยาลั ยจะก าหนดวิสั ยทั ศน์  แผน 
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีให้ชัดเจนและสอดคล้องกับปรัชญา ปณิธาน กฎหมาย และจุดเน้นที่สนับสนุนภารกิจ
ของมหาวิทยาลัย ตามหลักการอุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพ 
ตลอดจนสอดคล้องกับกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที ่2 (พ.ศ. 2551-2565) และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก 
 ในกระบวนการก าหนดวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ สภามหาวิทยาลัยเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมของสมาชิกทุก
กลุ่มในมหาวิทยาลัย และมีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ที่ก าหนดแล้วให้ รับทราบทั่วกันทั้งอาจารย์ 
เจ้าหน้าที ่นักศึกษา ตลอดจนผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้ใช้บริการและสังคมโดยรวม 
 
 มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา 
 2. พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 
 3. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 
 4. มาตรฐานการศึกษาของชาติ  พ.ศ. 2547 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
 5. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification  Framework for 
Higher Education) (TQF: HEd.) ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 8. หลักการอดุมศึกษา  
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 ตัวบ่งชี้จํานวน 1 ตัวบ่งชี้ คือ 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน  
 ตัวบ่งชี้ที่  สกอ.1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 
 ชนิดของตัวบ่งชี้  :  กระบวนการ 

 ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ มีพันธกิจหลัก 
คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ในการ
ด าเนินพันธกิจหลัก มหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องมีการก าหนดทิศทางการพัฒนาและการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย  
เพ่ือให้มหาวิทยาลัยด าเนินการสอดคล้องกับอัตลักษณ์และจุดเน้นกลุ่มผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี (กลุ่ม ข)               
มีคุณภาพ  มีความเป็นสากล และเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน ดังนั้น มหาวิทยาลัยต้องก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ตลอดจนมีการพัฒนาแผนกลยุทธ์และแผนด าเนินงานเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย  
 ในการพัฒนาแผนกลยุทธ์ นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณ์หรือจุดเน้นของสถาบันแล้วจะต้อง
ค านึงถึงหลักการอุดมศึกษา  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา 
มาตรฐานวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง  ยุทธศาสตร์ด้านต่างๆ ของชาติ รวมถึงทิศทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก  ทั้งนี้ เพ่ือให้การด าเนินงานของสถาบันเป็นไป
อย่างมีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับ และสามารถตอบสนองสังคมในทิศทางที่ถูกต้องเหมาะสม 
 เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของสถาบัน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในคณะ  
และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าคณะ โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและ
พระราชบัญญัติสถาบัน  ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับ
ที่ 2 (พ.ศ.2551 – 2565)  และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2551 – 2554)   
 2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับคณะไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 
 3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีครบ 4 พันธกิจ คือ ด้านการเรียนการสอน 
การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้  เพ่ือวัด
ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบ 4 พันธกิจ 
 6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และ
รายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา 
 7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผลต่อ
ผู้บริหารและคณะกรรมการประจ าคณะเพ่ือพิจารณา 
 8. มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์  และ
แผนปฏิบัติการประจ าปี 
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เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 หรือ 7 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
8 ข้อ 

 
องค์ประกอบที่  2  การผลิตบัณฑิตดําเนินการ 
 

 หลักการ 
 พันธกิจที่ส าคัญที่สุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ คือ การผลิตบัณฑิต 
หรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนมีความรู้ในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรที่
ก าหนด การเรียนการสอนในยุคปัจจุบันใช้หลักการของการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ดังนั้น 
พันธกิจดังกล่าวจึงเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอน เริ่มตั้งแต่การก าหนดปัจจัยน าเข้า
ที่ได้มาตรฐานตามที่ก าหนด ประกอบด้วย การมีอาจารย์ที่มีปริมาณและคุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตร  มี
กระบวนการบริหารจัดการการเรียนการสอนที่อาศัยหลักการร่วมมือรวมพลังของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและ
ภายนอกสถาบัน  
 ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องมีการวางระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพขององค์ประกอบต่างๆ ที่ใช้ในการผลิต
บัณฑิต ได้แก่ (ก) หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาต่างๆ (ข) คณาจารย์และระบบการพั ฒนาอาจารย์ (ค) 
สื่อการศึกษาและเทคนิคการสอน (ง) ห้องสมุดและแหล่งการเรียนรู้อ่ืน (จ) อุปกรณ์การศึกษา (ฉ) สภาพแวดล้อม
ในการเรียนรู้และบริการการศึกษา (ช) การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนของนักศึกษา (ซ) 
องค์ประกอบอ่ืนตามที่แต่ละสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเห็นสมควร  ตามที่กฎกระทรวง ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ 
และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 ก าหนด 
 

 มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 1.พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา 
 2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 
 3. มาตรฐานการศึกษาของชาติ  พ.ศ. 2547 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
 4. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 5. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 6. ประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง มาตรฐานของจรรยาบรรณที่พึงมีในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 
 7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification  Framework for Higher 
Education) (TQF :  HEd.) ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 8. กฎกระทรวง ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 
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กระทรวงศึกษาธิการ  
 9. แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2552  ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 10. เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548  ส านักงานคณะกรรมการการ อุดมศึกษา 
 11. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 ส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.)  
 
 ตัวบ่งชี้จํานวน  2  ตัวบ่งชี้  คือ 
 ตัวบ่งชี้ที่ สมศ.3  ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่  
 ตัวบ่งชี้ที่ สมศ.4  ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่  
  
 ตัวบ่งชี้ท่ี  สมศ. 3 ผลงานของผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือ เผยแพร่ 
 ชนิดของตัวบ่งชี้  :  ผลลัพธ์หรือผลผลิต 

 ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่เป็น
ปัจจัยส าคัญของคุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่แสดงถึงความเป็นผู้น าทางความคิด 
ความสามารถด้านการคิดเชิงวิพากษ์ การน าเสนอผลงาน มีทักษะในการวิจัย ทักษะและภูมิปัญญาในฐานะ
นักวิชาการและนักวิชาชีพขั้นสูง 

ผลงานผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท หมายถึง บทความวิจัยที่เป็นผลงานจากวิทยานิพนธ์ หรือบทความ
จากสารนิพนธ์ หรือบทความจากศิลปนิพนธ์  

การเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หมายถึง การเผยแพร่ในลักษณะของรายงานสืบเนื่อง
จากการประชุมวิชาการ วารสารวิชาการหรือสิ่งพิมพ์ทางวิชาการในระดับมหาวิทยาลัย หรือระดับคณะ และต้อง
เป็นผลงานที่ผ่านการกลั่นกรอง (peer review) โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันร่วมเป็นกรรมการพิจารณาด้วย 

งานวิจัยที่เผยแพร่ในที่ประชุมวิชาการระดับชาติ หมายถึง การน าเสนอบทความวิจัยในที่ประชุมวิชาการ และ
บทความฉบับสมบูรณ์  (Full Paper)ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ (Proceedings) 
ระดับชาติ ที่มีกองบรรณาธิการจัดท ารายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม ประกอบด้วยศาสตราจารย์  หรือ
ผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเป็นที่ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ นอกสถาบันเจ้าภาพอย่างน้อย
ร้อยละ 25  

งานวิจัยที่ เผยแพร่ในที่ ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ  หมายถึง การน าเสนอบทความวิจัย  
ในที่ประชุมวิชาการและบทความฉบับสมบูรณ์ (Full paper) ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการ (Proceedings) ระดับนานาชาติ ที่มีกองบรรณาธิการจัดท ารายงาน หรือคณะกรรมการจัดประชุม 
ประกอบด้วยศาสตราจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเป็นที่ยอมรับใน
สาขาวิชานั้นๆ จากต่างประเทศอย่างน้อยร้อยละ 25 
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การส่งบทความเพ่ือพิจารณาคัดเลือกให้น าเสนอในการประชุมวิชาการต้องส่งเป็นฉบับสมบูรณ์(Full 
Paper) และเมื่อได้รับการตอบรับและตีพิมพ์แล้ว การตีพิมพ์ต้องตีพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ซึ่งสามารถอยู่ในรูปแบบ
เอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้   

งานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติ หมายถึง บทความจากผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ใน
วารสารวิ ชาการ (Journal) ที่ มี ชื่ อปรากฏอยู่ ในฐานข้ อมู ล Thai-Journal Citation Index Centre (TCI) หรือ
วารสารวิชาการระดับชาติตามประกาศของ สมศ. 
 งานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง บทความจากผลงานวิจัยที่ได้รับการ
ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ (Journal) ที่ปรากฏในฐานข้อมูลสากล ได้แก่ ฐานข้อมูลการจัดอันดับวารสาร SJR (SCImago 
Journal Rank: www.scimagojr.com) หรื อฐานข้ อมู ล ISI Web of Science (Science Citation Index Expand, 
Social Sciences Citation Index, Art and Humanities Citation Index) หรือฐานข้อมูล Scopus หรือวารสารวิชาการ
ระดับนานาชาติตามประกาศของ สมศ.  

 

 วิธีการค านวณ : 
 

 
ผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานที่ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 

ของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท X 100 
จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททั้งหมด 

 

         
 นับตามปีที่ได้รับการตีพิมพ์เท่านั้น 
 เกณฑ์การประเมิน : (ประเมินระดับคณะ/สาขาวิชาที่จัดการเรียนการสอนระดับปริญญาโท) 
ก าหนดระดับคุณภาพบทความวิจัยที่ตีพิมพ์ ดังนี้ 
 

ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย 
0.25 มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 
0.50 มีการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ (proceeding) 
0.75 มีการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ (proceeding)  

หรือมีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติ 
1.00 มีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ 
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ก าหนดระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์ที่เผยแพร่ ดังนี้ 
 

ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์ 
0.125 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบันหรือจังหวัด  
0.25 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ  
0.50 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ 
0.75 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาซียน  
1.00 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ 

* องค์ประกอบของคณะกรรมการไม่น้อยกว่า 3  คน  และต้องมีบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยร่วมพิจารณาด้วย 
 

 อาเซยีน หมายถึง สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Association of South East Asian 
Nations) มี 10 ประเทศ ได้แก่ บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย พม่า ฟิลิปปินส์สิงคโปร์ ไทย และ 
เวียดนาม                         
 การเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ เป็นโครงการเฉพาะระหว่างประเทศกับประเทศอ่ืน 
 การเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน เป็นการเผยแพร่เฉพาะในกลุ่มอาเซียน 10 ประเทศ (อย่างน้อย 5  
ประเทศหมายถึงนับรวมประเทศไทยด้วย) และการให้คะแนนตามแหล่งเผยแพร่ ไม่จ าเป็นต้องไปแสดง                  
ในต่างประเทศ 
 การเผยแพร่ในระดับนานาชาติเป็นการเผยแพร่ที่เปิดกว้างกับทุกประเทศ (อย่างน้อย 5 ประเทศที่ไม่ได้อยู่
ในกลุ่มอาเซียน) 
 เกณฑ์การให้คะแนน : ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ ก าหนดร้อยละ 25 เท่ากับ 5 คะแนน  
 ข้อมูลประกอบการพิจารณา  :  
 1. จ านวนและรายชื่อบทความวิจัยจากวิทยานิพนธ์ หรือสารนิพนธ์ที่ตีพิมพ์ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ของ
ผู้ ส า เร็ จ ก ารศึ ก ษ าระดั บ ป ริญ ญ าโท ที่ ได้ รั บ ก ารตี พิ ม พ์ ใน ระดั บ ช าติ ห รื อ น าน าช าติ ร าย ปี ต าม 
ปีการศึกษาหรือปีปฏิทินที่ตรงกับปีการศึกษา พร้อมชื่อเจ้าของบทความ ชื่อวิทยานิพนธ์หรือสารนิพนธ์  
ปีที่ตีพิมพ์ ชื่อวารสารหรือรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการที่ตีพิมพ์ ค่าน้ าหนักของบทความวิจัยแต่ละชิ้น  

2. จ านวนและรายชื่อผลงานสร้างสรรค์จากศิลปะนิพนธ์ของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ได้รับ  
การเผยแพร่ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ พร้อมชื่อเจ้าของผลงาน ปีที่เผยแพร่ ชื่อหน่วยงานหรือองค์กร 
พร้อมทั้งจังหวัด ประเทศที่เผยแพร่ รูปแบบของการเผยแพร่พร้อมหลักฐาน และค่าน้ าหนักของการเผยแพร่ผลงาน
แต่ละชิ้น 

3. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททั้งหมด  
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 ตัวบ่งชี้ท่ี  สมศ. 4 ผลงานของผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่   
 ชนิดของตัวบ่งชี้  :  ผลลัพธ์หรือผลผลิต 

 ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่เป็น
ปัจจัยส าคัญของคุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่แสดงถึงความเป็นผู้น าทางความคิด 
ความสามารถด้านการคิดเชิงวิพากษ์ การน าเสนอผลงาน มีทักษะในการวิจัย ทักษะและภูมิปัญญาในฐานะ
นักวิชาการและนักวิชาชีพขั้นสูง 
 งานวิจัยที่เผยแพร่ในที่ประชุมวิชาการระดับชาติ หมายถึง การน าเสนอบทความวิจัยในที่ประชุมวิชาการและ
บทความฉบับสมบูรณ์ (Full paper) ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ (Proceedings) 
ระดับชาติ ที่มีกองบรรณาธิการจัดท ารายงาน หรือคณะกรรมการจัดประชุมประกอบด้วยศาสตราจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิ
ระดับปริญญาเอก หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเป็นที่ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ นอกสถาบันเจ้าภาพอย่างน้อยร้อยละ 25 

งานวิจัยที่ เผยแพร่ในที่ ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ  หมายถึง การน าเสนอบทความวิจัย 
ในที่ประชุมวิชาการและบทความฉบับสมบูรณ์ (Full paper) ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการ (Proceedings) ระดับนานาชาติ ที่มีกองบรรณาธิการจัดท ารายงาน หรือคณะกรรมการจัดประชุม 
ประกอบด้วยศาสตราจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเป็นที่ยอมรับใน
สาขาวิชานั้นๆ จากต่างประเทศอย่างน้อยร้อยละ 25 

การส่งบทความเพ่ือพิจารณาคัดเลือกให้น าเสนอในการประชุมวิชาการต้องส่งเป็นฉบับสมบูรณ์  
(Full Paper) และเมื่อได้รับการตอบรับและตีพิมพ์แล้ว การตีพิมพ์ต้องตีพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ซึ่งสามารถอยู่ใน
รูปแบบเอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้   

งานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติ หมายถึง บทความจากผลงานวิจัยที่ได้รับการ
ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ (Journal) ที่มีชื่อปรากฏอยู่ในฐานข้อมูล Thai-Journal Citation Index Centre (TCI) 
หรือวารสารวิชาการระดับชาติตามประกาศของ สมศ. 
 งานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง บทความจากผลงานวิจัยที่ได้รับการ
ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ (Journal) ที่ปรากฏในฐานข้อมูลสากล ได้แก่ ฐานข้อมูลการจัดอันดับวารสาร SJR (SCImago 
Journal Rank: www.scimagojr.com) หรื อฐานข้ อมู ล ISI Web of Science (Science Citation Index Expand, 
Social Sciences Citation Index, Art and Humanities Citation Index) หรือฐานข้อมูล Scopus หรือวารสารวิชาการ
ระดับนานาชาติตามประกาศของ สมศ.  
 

 วิธีการค านวณ  : 
 

 
ผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานที่ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 

ของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก X 100 
จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท้ังหมด 
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 เกณฑ์การประเมิน  : 
 ก าหนดระดับคุณภาพบทความวิจัยที่ตีพิมพ์ ดังนี้ 

ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย 
0.25 มีการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ /ระดับนานาชาติ  หรือมีการ

ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติที่ปรากฎในฐานข้อมูล TCI  
0.50 มีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติที่มีชื่อปรากฏอยู่ในประกาศของ สมศ. 
0.75 มีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่มีชื่อปรากฏอยู่ในประกาศของ สมศ. 
1.00 มีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลสากล ISI  หรือ  Scopus 

 

ก าหนดระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์ที่เผยแพร่ ดังนี้ 
ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์ 

0.125 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบันหรือจังหวัด  
0.25 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ  
0.50 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ 
0.75 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาซียน  
1.00 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ 

* องค์ประกอบของคณะกรรมการไม่น้อยกว่า  3  คน  และต้องมีบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยร่วมพิจารณาด้วย 
 
 อาเซียน หมายถึง สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Association of South East Asian 
Nations) มี 10 ประเทศ ได้แก่ บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย พม่า ฟิลิปปินส์สิงคโปร์ ไทย และ
เวียดนาม                         
 การเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ เป็นโครงการเฉพาะระหว่างประเทศกับประเทศอ่ืน 
 การเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน เป็นการเผยแพร่เฉพาะในกลุ่มอาเซียน  10 ประเทศ  (อย่างน้อย 5 
ประเทศหมายถึงนับรวมประเทศไทยด้วย)  และการให้คะแนนตามแหล่งเผยแพร่ ไม่จ าเป็นต้องไปแสดงใน
ต่างประเทศ 
 การเผยแพร่ในระดับนานาชาติ  เป็นการเผยแพร่ที่เปิดกว้างกับทุกประเทศ (อย่างน้อย 5 ประเทศที่ไม่ได้
อยู่ในกลุ่มอาเซียน) 
 
 เกณฑ์การให้คะแนน  : 
 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ ก าหนดร้อยละ 50 เท่ากับ 5 คะแนน 
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 ข้อมูลประกอบการพิจารณา  :  
 1. จ านวนและรายชื่อบทความวิจัยจากวิทยานิพนธ์ของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีได้รับการ
ตีพิมพ์ในระดับชาติหรือนานาชาติรายปีตามปีการศึกษาหรือปีปฏิทินที่ตรงกับปีการศึกษา พร้อมชื่อเจ้าของ
บทความ ชื่อวิทยานิพนธ์ ปีที่ตีพิมพ์ ชื่อวารสารหรือรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการที่ตีพิมพ์ ค่าน้ าหนัก
ของบทความวิจัยแต่ละชิ้น  

2. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกทั้งหมด  
 

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ   
 
 หลักการ 
 บัณฑิตวิทยาลัยตองใหความส าคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีสภามหาวิทยาลัยท าหน้าที่ในการก ากับดูแลการ
ท างานของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยจะตองบริหารจัดการดานตางๆ ใหมีคุณภาพ เชน ทรัพยากร
บุคคล ระบบฐานขอมูล การบริหารความเสี่ยง การบริหารการเปลี่ยนแปลง การบริหารทรัพยากรทั้งหมด ฯลฯ                      
เพ่ือสัมฤทธิผลตามเปาหมายที่ก าหนดไว โดยใชหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

ด้านการบริหารและการพัฒนาสถาบัน หมายถึง การที่มหาวิทยาลัยมีระบบการบริหาร และการจัดการที่ดี มี
ประสิทธิภาพในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ และค่านิยมไปสู่การปฏิบัติอย่างมีเอกภาพ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และพันธกิจ
ที่ก าหนดไว้ โดยมีสภามหาวิทยาลัยท าหน้าที่ก ากับดูแลนโยบายการด าเนินงานตามแผนการบริหารบุคคล การบริหาร
งบประมาณและทรัพย์สิน การบริหารสวัสดิการที่จัดให้นักศึกษา และบุคลากรทุกคน รวมทั้งก ากับติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผล การด าเนินงานให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่ก าหนด มีการเผยแพร่ผลการ
ด าเนินงานของสภาสถาบัน และการบริหารและการจัดการของผู้บริหารทุกระดับสู่ประชาคมภายในสถาบัน และภายนอก
มหาวิทยาลัยตามหลักธรรมาภิบาลที่ประกอบด้วย หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 
ห ลั ก ก ารตอบ ส น อง (Responsiveness)  ห ลั ก ภ าระรั บ ผิ ด ช อบ  (Accountability) ห ลั กค วาม โป ร่ ง ใส 
(Transparency)หลักการมีส่วนร่วม (Participation)หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization)  หลักนิติธรรม (Rule 
of Law) หลักความเสมอภาค (Equity) และหลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) 

 

 มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง   
 1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที ่2 (พ.ศ.2551-2565) ส านักงานคณะกรรมการ การอุดมศึกษา 
 2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 4. มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) 
 5. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม  (พ.ศ.2554-2558) ระดับ อุดมศึกษา  
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
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 6. เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติเพ่ือสถาบันที่เปนเลิศ 2009-2010 
 7. เกณฑการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
 8. ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 

 
 ตัวบ่งชี้จํานวน  3  ตัวบ่งชี ้ คือ 

ตัวบ่งชี้ที่ สกอ.7.1 ภาวะผู้น าของสภามหาวิทยาลัยและผู้บริหารทุกระดับของมหาวิทยาลัย  
ตัวบ่งชี้ที่ สกอ.7.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้  
ตัวบ่งชี้ที่ สกอ.7.4 กระบบบริหารความเสี่ยง  

 
 ตัวบ่งชี้ท่ี  สกอ.7.1  ภาวะผูนําของสภามหาวิทยาลัยและผูบริหารทุกระดับของคณะ 
 ชนิดของตัวบ่งชี้  : กระบวนการ   
 ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : ปจจัยสนับสนุนที่ส าคัญตอการเจริญกาวหนาของมหาวิทยาลัยคือ สภามหาวิทยาลัย 
และผูบริหารทุกระดับของมหาวิทยาลัยนั้น ๆ หากสภามหาวิทยาลัยและผูบริหารมีวิสัยทัศน เปนผูน าที่ดีมี                   
ธรรมาภิบาล รับผิดชอบตอสังคม รักความกาวหนา ดูแลบุคลากรอยางดี เปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมใน
การบริหาร มีความสามารถในการตัดสินใจแกปญหา และก ากับดูแล ติดตามผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยไป
ในทิศทางท่ีถูกตอง จะท าใหม้หาวิทยาลัยเจริญรุดหนาอยางรวดเร็ว  

 เกณฑ์มาตรฐาน  :  
 1. คณะกรรมการประจ าคณะปฏิบัติหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดครบถ้วนและมีการประเมินตนเองตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนดล่วงหน้า 
 2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับมี
ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาคณะ  
 3. ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสาร
แผนและผลการด าเนินงานของคณะไปยังบุคลากรในคณะ 
 4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในคณะมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อ านาจในการตัดสินใจแก่
บุคลากรตามความเหมาะสม 
 5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน  เพ่ือให้สามารถท างานบรรลุวัตถุประสงค์ของ
คณะเต็มตามศักยภาพ 
 6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของคณะและผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสีย  
 7. คณะกรรมการประจ าคณะประเมินผลการบริหารงานของคณะและผู้บริหารน าผลการประเมิน ไป
ปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม  
 



คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2556 
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์  จังหวัดปทุมธาน ี

ห น้ า  | 62 

  

 
 

 เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ขอ 

มีการด าเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการด าเนินการ 
4 หรือ 5 ขอ 

มีการด าเนินการ 
6 ขอ 

มีการด าเนินการ 
7 ขอ 

หมายเหตุ  : 1. หากจะประเมินผ่านเกณฑ์การประเมินมาตรฐานข้อที่ 6 นั้น ต้องแสดงข้อมูลการบริหารงานตาม
หลักธรรมภิบาลครบถ้วนทั้ง 10 ประการ ตามนิยามศัพท์ที่ระบุไว้ ซึ่งสอดคล้องเป็นไปตามเกณฑ์ของ  สมศ. 
 
 ตัวบ่งชี้ท่ี สกอ.7.2 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู้   

 ชนิดของตัวบ่งชี้  : กระบวนการ   
 ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : มาตรฐานการอุดมศึกษาขอที่ 3 ก าหนดใหมหาวิทยาลัยมีการสรางและพัฒนาสังคม
ฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู ซึ่งตองมีการจัดการความรูเพ่ือมุงสู่มหาวิทยาลัยแหงการเรียนรู โดยมีการ
รวบรวมองคความรูที่มีอยูในมหาวิทยาลัยซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ                 
เพ่ือใหทุกคนในมหาวิทยาลัยสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหมหาวิทยาลัยมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุดกระบวนการในการบริหารจัดการ
ความรูในมหาวิทยาลัยประกอบดวย การระบุความรู การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรูการเขาถึงขอมูล 
และการแลกเปลี่ยนความรูทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู
ภายในมหาวิทยาลัยการก าหนดแนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการความรูในมหาวิทยาลัยใหดียิ่งขึ้น 
 เกณฑ์มาตรฐาน  :   
 1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของคณะ
อย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย  
 2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัยอย่าง
ชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1  
 3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) 
เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 
 4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคล และแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ 
ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit 
Knowledge) 
 5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมาที่เป็นลาย
ลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) ที่เป็น
แนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
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 เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ขอ 

มีการด าเนินการ 
2 ขอ 

มีการด าเนินการ 
3 ขอ 

มีการด าเนินการ 
4 ขอ 

มีการด าเนินการ 
5 ขอ 

 
 ตัวบ่งชีท้ี่  สกอ.7.4  ระบบบริหารความเสี่ยง  

 ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ   
 ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : เพ่ือใหมหาวิทยาลัยมีระบบบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารและควบคุมปจจัย 
กิจกรรม และกระบวนการด าเนินงานที่อาจเปนมูลเหตุของความเสียหาย (ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือไมใช     ตัวเงิน 
เชน ชื่อเสียง และการฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือ
ความคุมคา) เพ่ือใหระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับที่ยอมรับและ
ควบคุมได โดยค านึงถึงการเรียนรูวิธีการปองกันจากการคาดการณปญหาลวงหนาและโอกาสในการเกิด เพ่ือปอง
กันหรือบรรเทาความรุนแรงของปญหา รวมทั้งการมีแผนส ารอง ตอภาวะฉุกเฉิน เพ่ือใหมั่นใจวาระบบงานตางๆ มี
ความพรอมใชงาน มีการปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องและทันตอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือการบรรลุเปาหมายของ
มหาวิทยาลัยตามยุทธศาสตรหรือกลยุทธ์ เปนส าคัญ 
 เกณฑ์มาตรฐาน  :  
 1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่
รับผิดชอบพันธกิจหลักของคณะร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน  
 2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตามบริบทของ
คณะ จากตัวอย่างต่อไปนี้  
  2.1 ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่)   
  2.2 ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของสถาบัน 
  2.3 ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
  2.4 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหาร
งานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
  2.5 ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย์
และบุคลากร     
  2.6 ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
  2.7 อ่ืน ๆ ตามบริบทของสถาบัน 
 3. มีการประเมินโอกาส และผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์               
ในข้อ 2   
 4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินการตามแผน   
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 5. มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อคณะกรรมการประจ าคณะเพ่ือ
พิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 6. มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจ าคณะไปใช้ในการปรับแผนหรือ
วิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป   
 เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ขอ 
มีการด าเนินการ 

2 ขอ 
มีการด าเนินการ 

3 หรือ 4 ขอ 
มีการด าเนินการ 

5 ขอ 
มีการด าเนินการ 

6 ขอ 

หมายเหตุ  : คะแนนการประเมินจะเท่ากับ 0 หากพบว่าเกิดเหตุการณ์ร้ายแรงขึ้นภายในสถาบันในรอบปีการ
ประเมินที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของนักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร หรือต่อชื่อเสียงภาพลักษณ์ 
หรือต่อความมั่นคงทางการเงินของสถาบัน อันเนื่องมาจากความบกพร่องของสถาบันในการควบคุม หรือจัดการกับ
ความเสี่ยง หรือปัจจัยเสี่ยงที่ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ โดยมีหลักฐานประกอบที่ชัดเจน  
ตัวอย่างความเสี่ยงร้ายแรงที่ให้ผลประเมินเป็นศูนย์ (0) คะแนน เช่น 
 1. มีการเสียชีวิตและถูกท าร้ายร่างกายหรือจิตใจอย่างรุนแรงของนักศึกษา  คณาจารย์บุคลากรภายใน
สถาบัน ทั้ง ๆ ที่อยู่ในวิสัยที่สถาบันสามารถป้องกันหรือลดผลกระทบในเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้  แต่ไม่พบแผน               
การจัดการความเสี่ยงหรือไม่พบความพยายามของสถาบันในการระงับเหตุการณ์ดังกล่าว 
 2. สถาบันหรือหน่วยงานเสื่อมเสียชื่อเสียงหรือมีภาพลักษณ์ที่ไม่ดี  อันเนื่องมาจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น 
คณาจารย์ นักวิจัยหรือบุคลากรขาดจริยธรรม จรรยาบรรณ การไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานหรือกฎกระทรวง และเกิด
เป็นข่าวปรากฏให้เห็นตามสื่อต่าง ๆ เช่น หนังสือพิมพ์ ข่าว online เป็นต้น 
 3. สถาบันหรือหน่วยงานขาดสภาพคล่องในด้านการเงินจนท าให้ต้องปิดหลักสูตร  หรือไม่สามารถปฏิบัติ
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ส่งผลกระทบต่อ
นักศึกษาปัจจุบันที่เรียนอยู่อย่างรุนแรง 
 ** หากมีคณะใดคณะหนึ่งได้คะแนนการประเมินเป็นศูนย์ (0) แล้ว สถาบันก็จะได้คะแนนการประเมินเป็น
ศูนย ์(0) ด้วยเช่นกัน หากเป็นไปตามเงื่อนไขที่กล่าวไว้ข้างต้น 
 การไม่เข้าข่ายที่ท าให้ผลการประเมินได้คะแนนเป็นศูนย์ (0) ได้แก่ 
 1. สถาบันมีการวิเคราะห์และจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงเชิงป้องกัน หรือมีแผนรองรับเพ่ือลดผลกระทบ
ส าหรับความเสี่ยงที่ท าให้เกิดเรื่องร้ายแรงดังกล่าวไว้ล่วงหน้า และด าเนินการตามแผน 
 2. เป็นเหตุสุดวิสัย อยู่นอกเหนือการบริหารจัดการ (การควบคุมหรือการป้องกัน) ของสถาบัน 
 3. เหตุการณ์ร้ายแรงดังกล่าวมีความรุนแรงที่ลดน้อยลงมากจากแผนรองรับผลกระทบที่ได้ก าหนดไว้
ล่วงหน้า 
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องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 
 
 หลักการ 
 การเงินและงบประมาณเปนสิ่งที่ส าคัญอยางหนึ่งของมหาวิทยาลัย ทั้งงบประมาณแผนดิน และเงินรายไดของ
มหาวิทยาลัย เชน คาหนวยกิต คาธรรมเนียม คาบ ารุงการศึกษาตางๆ ของนักศึกษา รายไดจากงานวิจัย บริการทาง
วิชาการ คาเชาทรัพยสิน ฯลฯ ผูบริหารมหาวิทยาลัยจะตองมีแผนการใชเงินที่สะทอน ความตองการใชเงินเพ่ือการ
ด าเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจ าปของมหาวิทยาลัยไดอยางมีประสิทธิภาพ ท าความเขาใจกับการวิ
เคราะหทางการเงิน เชน คาใชจายทั้ งหมดตอจ านวนนักศึกษา ทรัพยสินถาวรตอจ านวนนักศึกษาคาใชจาย 
มหาวิทยาลัยใชส าหรบัการผลิตบัณฑิตตอหัว จ าแนกตามกลุมสาขา รายไดทั้งหมดของมหาวิทยาลัย หลังจากหักงบ (คาใช
จาย) ด าเนินการทั้งหมด งบประมาณในการพัฒนาอาจารย ความรวดเร็วในการเบิกจาย รอยละของงบประมาณที่ประหยัด
ไดหลังจากที่ปฏิบัติตามภารกิจทุกอยางครบถวน สิ่งเหลานี้จะเปนการแสดงศักยภาพเชิงการบริหารจัดการดานการเงิน
ของมหาวิทยาลัยที่เนนถึงความโปรงใส ความถูกตอง ใชเม็ดเงินอยางคมุคามปีระสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุด 
 
 มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง   
 1. แผนพัฒนาดานการเงินระดับอุดมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 2. แผนปฏิบัติงานประจ าปของมหาวิทยาลัย 
 3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ระดับ อุดมศึกษา  
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
 5. มาตรฐานแผนการปฏิบัติราชการของส านักงบประมาณ 
 6.รายงานงบประมาณแผนดิน และเงินรายได้ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
 

 ตัวบ่งชี้จํานวน  1  ตัวบ่งชี้  คือ 
 ตัวบ่งชี้ท่ี  สกอ.8.1  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  
 ชนิดของตัวบ่งชี้  : กระบวนการ   
 ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : บัณฑิตวิทยาลัยจะตองมีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงินอยางมีประสิทธิภาพ จะตอง
มีแผนกลยุทธทางดานการเงินซึ่งเปนแผนจัดหาเงินทุนจากแหลงเงินทุนตางๆ ที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธของ
มหาวิทยาลัยใหสามารถด าเนินการได มีการวิเคราะหรายได คาใชจายของการด าเนินงาน ทั้งจากงบประมาณแผ
นดินและเงินรายไดอ่ืนๆ ที่มหาวิทยาลัยไดรับ มีการจัดสรรงบประมาณและการจัดท ารายงานทางการเงินอยางเป
นระบบครบทุกพันธกิจ มีระบบการตรวจสอบการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ รายงานทางการเงินตองแสดง
รายละเอียดการใชจายในทุกพันธกิจ โครงการกิจกรรมเพ่ือใหสามารถวิเคราะหสถานะทางการเงินและความม่ันคง
ของมหาวิทยาลัยได ้
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 เกณฑ์มาตรฐาน  :   
 1. มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย 
 2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน หลักเกณฑการจัดสรร และการวางแผนการใชเงินอยางมี
ประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได้  
 3. มีงบประมาณประจ าปที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแตละพันธกิจ และการพัฒนามหาวิทยาลัยและ
บุคลากร 
 4. มีการจัดท ารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ และรายงานตอสภามหาวิทยาลัยอยางนอยปละ 2 ครั้ง 
 5. มีการน าขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงินและความ
มั่นคงของมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง 
 6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ท าหนาที่ตรวจติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและ
กฎเกณฑทีม่หาวิทยาลัยก าหนด 
 7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และน าขอมูลจากรายงานทางการ
เงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 
 เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ขอ 
มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 
มีการด าเนินการ 

4 หรือ 5 ขอ 
มีการด าเนินการ 

6 ขอ 
มีการด าเนินการ 

7 ขอ 

หมายเหตุ  : 1. แผนกลยุทธทางการเงินเปนแผนระยะยาวที่ระบุที่มาและใชไปของทรัพยากรทางการเงินของ
มหาวิทยาลัยที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัยใหสามารถด าเนินการไดแผนกลยุทธทางการเงินจะ
สอดรับไปกับแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยควรประเมินความตองการทรัพยากรที่ตองจัดหาส าหรับ
การด าเนินงานตามกลยุทธแตละกลยุทธ และประเมินมูลคาของทรัพยากรออกมาเปนเงินทุนที่ตองการใช ซึ่งจะ            
เปนความตองการเงินทุนในระยะยาวเทากับเวลาที่มหาวิทยาลัยใชในการด าเนินการใหกลยุทธ นั้นบังเกิดผล
จากนั้นจึงจะก าหนดใหเห็นอยางชัดเจนถึงที่มาของเงินทุนที่ ตองการใชวาสามารถจัดหาไดจากแหลงเงินทุนใด เชน 
รายไดคาธรรมเนียมการศึกษา งบประมาณแผนดินหรือ เงินอุดหนุนจากรัฐบาล เงินทุนสะสมของหนวยงาน                 
เงินบริจาคจากหนวยงานภายนอกหรือศิษยเกา หรือมหาวิทยาลัยจะตองมีการระดมทุนดวยวิธีการอื่นๆ อีกเพ่ิมเติม 
เชน การแปลงทรัพยสินทางปญญา เปนมูลคา รวมทั้งมีการวิเคราะหตนทุนของการด าเนินงานดวย เชน ตนทุน             
ตอหนวยในการผลิตบัณฑิตในแตละหลักสูตร โดยที่ระยะเวลาของแผน กลยุทธทางการเงินจะ เทากับระยะเวลา
ของแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย 
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องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  
 

 หลักการ 
 ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนปจจัยส าคัญที่แสดงถึงศักยภาพการพัฒนา
คุณภาพของมหาวิทยาลัย โดยต องครอบคลุมทั้งปจจัยน าเขา กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบที่
เกิดขึ้น มหาวิทยาลัยจะตองพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยาง ตอเนื่อง และมี
กระบวนการจัดการความรู เพ่ือใหเกิดนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เปนลักษณะเฉพาะของ
มหาวิทยาลัย 
 

 มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง   
 1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา 
 2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที ่2 (พ.ศ.2551-2565) ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 3. กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
 4. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
 5. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification Framework for Higher 
Education) (TQF: HEd.) ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 8. เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 9. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม (พ.ศ.2554-2558) ระดับ อุดมศึกษา  
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
 10. นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
 11. คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในปีการศึกษา 2556 มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์                   
ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

12. คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 มหาวิทยาลัย
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

 
 ตัวบ่งชี้จํานวน 1 ตัวบ่งชี ้คือ 

ตัวบ่งชี้ท่ี  สกอ.9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

 ชนิดของตัวบ่งชี้  : กระบวนการ  
 ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนภารกิจของมหาวิทยาลัยตามท่ีก าหนดไวใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งมหาวิทยาลัยตองสรางระบบและ
กลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยให้เปนไปตามนโยบายเปาประสงค
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และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด โดยมหาวิทยาลัยและหนวยงานตนสงักัด ตลอดจน หนวยงานที่เกี่ยวของ มีการ
วัดผลส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในรวมทั้งการรายงานผลการประกันคุณภาพตอหนวยงานที่เกี่ยวของ 
และเปดเผยตอสาธารณชน มีการประเมินและปรับปรุงอยางตอเนื่อง และมีนวัตกรรมที่เปนแบบอยางที่ดี การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองด าเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการสร
างจิตส านึกใหเห็นวาเปนความรับผิดชอบรวมกันของทุกคนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้เพ่ือเปนหลักประกันแก
สาธารณชนใหมั่นใจไดวามหาวิทยาลัยสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 
 เกณฑ์มาตรฐาน :   
 1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและ
พัฒนาการของคณะ ตั้งแต่ระดับภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 
 2. มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยคณะกรรมการ
ระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของคณะ 
 3. มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของคณะ 
 4 . มี ก ารด า เนิ น งานด้ านการประกั น คุณ ภ าพการศึ กษ าภ าย ในที่ ค รบถ้ วน  ป ระกอบด้ วย  
1) การควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมิน
คุณภาพเสนอต่อคณะกรรมการประจ าคณะ และส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามก าหนดเวลา โดยเป็น
รายงานที่มีข้อมูลครบถ้วนตามที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดใน CHE QA Online และ                     
3) การน าผลการประเมินคุณภาพไปท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของคณะ    
 5. มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างาน และส่งผลให้มีการพัฒนาผล
การด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 
 6 . มี ระบบสารสน เทศที่ ให้ ข้ อมู ลสนั บสนุ น การป ระกัน คุณ ภ าพการศึ กษ าภ ายในครบทั้ ง  
9 องค์ประกอบคุณภาพ 
 7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต และ
ผู้ใช้บริการตามพันธกิจของคณะ 
 8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างสถาบัน และมีกิจกรรม
ร่วมกัน 
 9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพร่ให้
หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้ประโยชน์  
 เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ขอ 
มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 
มีการด าเนินการ 

4 หรือ 5 หรือ 6 ขอ 
มีการด าเนินการ 

7 หรือ 8 ขอ 
มีการด าเนินการ 

9 ขอ 
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บทท่ี 6 ตัวอย่างแนวปฏิบัติเพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานด้านกระบวนการ   
เฉพาะตัวบ่งชี้ของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 
ตัวอย่างแนวปฏิบัติเพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานด้านกระบวนการ เฉพาะตัวบ่งชี้ของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 
 ตัวบ่งชี้ท่ี  1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 
 1. การจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของสภามหาวิทยาลัย โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัย และได้รับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์                   
พ.ศ.2537 โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย ตลอดจนสอดคล้องกับ
จุดเน้นด้านการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี  (กลุ่ม ข) กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว  15 ปี  ฉบับที่ 2                      
(พ.ศ.2551-2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที ่10 (พ.ศ. 2551-2554) 
  1.1 มีการก าหนดปรัชญาหรือปณิธานของมหาวิทยาลัย หากมหาวิทยาลัยได้ก าหนดปรัชญาหรือ
ปณิธานอยู่แล้วตั้งแต่เริ่มต้น  มหาวิทยาลัยควรทบทวนว่าปรัชญาหรือปณิธานยังมีความเหมาะสมกับสภาพการณ์
ในปัจจุบันของมหาวิทยาลัยหรือไม่ หากเหมาะสมต้องด าเนินการให้แน่ใจว่าสมาชิกในมหาวิทยาลัยและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องได้รับทราบโดยทั่วกัน 
  1.2 หากต้องมีการปรับแก้ปรัชญาหรือปณิธานของมหาวิทยาลัยตามสภาพการณ์ที่เปลี่ยนไปควร
เป็นการก าหนดปรัชญาหรือปณิธานร่วมกันทั้งผู้บริหาร อาจารย์และเจ้าหน้าที่ เพ่ือเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย อันจะ
น าไปสู่ความร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามปรัชญาหรือปณิธานที่ได้ก าหนดร่วมกัน  และได้รับความ
เห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย 
  1.3 มีการพัฒนาแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับปรัชญาหรือปณิธานและนโยบายของสภา
มหาวิทยาลัย พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ  จุดเน้นกลุ่มผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี และแผนอุดมศึกษา
ระยะยาว รวมทั้งหลักการและมาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยท าตารางวิเคราะห์ให้ชัดเจนว่าปรัชญาหรือปณิธาน
และนโยบายของสภามหาวิทยาลัยและกลยุทธ์สอดคล้องกันในประเด็นใด อย่างไรหากมีประเด็นที่ไม่สอดคล้องควร
พิจารณาปรับแก้ให้สอดคล้อง 
  1.4 มีการจัดตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนกลยุทธ์ (Strategy) เพ่ือน ามหาวิทยาลัยไปสู่ความส าเร็จ
ที่ พึงประสงค์ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์  (Vision) พันธกิจ (Mission) เป้าประสงค์ (Goal) และวัตถุประสงค์ 
(Objective) คณะกรรมการควรวิเคราะห์จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และ
ภัยคุกคาม (Threat) เพ่ือน าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์ที่ชัดเจนและครอบคลุมทุกภารกิจของมหาวิทยาลัย  อันได้แก่ 
การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม วิสัยทัศน์ 
และแผนกลยุทธ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนดควรผ่านการประชาวิจารณ์ร่วมกันจากทั้งผู้บริหาร อาจารย์และเจ้าหน้าที่ 
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เพ่ือให้เกิดการยอมรับของทุกฝ่าย อันจะน าไปสู่ความร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามความมุ่งหวังของ
มหาวิทยาลัย และได้รับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย 

2. การถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับมหาวิทยาลัยไปทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
   2.1 มีการชี้แจงท าความเข้าใจกับผู้บริหารหน่วยงานย่อยภายในถึงวิสัยทัศน์  กลยุทธ์และ
เป้าหมายของกลยุทธ์ และมีการก าหนดหน่วยงานภายในรับผิดชอบด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์อย่างเป็นทางการ 
        2.2 มีการก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ของแต่ละหน่วยงานภายใน และมีการ
มอบหมายอย่างเป็นทางการ 

3. กระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีครบ 4 พันธกิจ คือ ด้านการเรียนการสอน 
การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
    3.1 มีการจัดท าแผนที่กลยุทธ์ (Strategic Map) เพ่ือช่วยในการแปลงแผนกลยุทธ์ไปสู่แผนปฎิบัติ
การตามกระบวนการของ Balance Scorecard 
        3.2 มีการจัดท ารายงานผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างแผนกลยุทธ์กับแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีทั้ง 4 พันธกิจ คือ ด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

4. ตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพ่ือวัดความส าเร็จ
ของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
    4.1 มีการจัดท าตัวบ่งชี้ (KPI) พร้อมทั้งเป้าหมาย (Target) ของแต่ละตัวบ่งชี้ที่จะใช้วัดความส าเร็จของ
การด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจ าปี ทั้งนี้ ควรจัดท าพร้อมกับการจัดท าแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการประจ าปี 
        4.2 มีกระบวนการส่งเสริมให้ผู้บริหาร อาจารย์และเจ้าหน้าที่ผู้ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการตาม
ตัวบ่งชี้เข้ามีส่วนร่วมในการจัดท าตัวบ่งชี้  และค่าเป้าหมาย เพ่ือให้เกิดการยอมรับ 

5. การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบ 4 พันธกิจ 
 มหาวิทยาลัยควรจัดท าปฏิทินการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานทั้ง  4 พันธกิจ เพ่ือใช้เป็นแนวทางการ
ด าเนินงานและสร้างความเชื่อม่ันว่าได้มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานในเวลาที่เหมาะสม 

6. การติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี  อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และ
รายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา 
 มีการพัฒนาระบบการติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการว่าเป็นไปตามแผนหรือไม่และควรมี               
การรายงานผลการด าเนินตามตัวบ่งชี้เทียบกับค่าเป้าหมายเสนอต่อผู้บริหาร ในช่วงเวลาหนึ่งๆ เช่น 3 เดือน หรือ 
6 เดือน หากไม่เป็นไปตามแผนควรจะมีการวิเคราะห์ถึงสาเหตุและน าเสนอ   แนวทางการแก้ไขปรับปรุง 

7. การประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหาร
และสภามหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา 
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มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์โดยการเปรียบเทียบผลของตัวบ่งชี้การด าเนินงานตาม
แผนกลยุทธ์กับค่าเป้าหมาย และน าผลการประเมินที่ได้บรรจุเข้าวาระเพ่ือพิจารณาในที่ประชุมผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยและที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยเป็นประจ าอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

8. การน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัยไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการประจ าปี 
  8.1 มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะที่ได้รับมา และมีการจัดท าแผนการ
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
      8.2 มีการน าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ได้รับการปรับปรุงเสนอสภามหาวิทยาลัย 
 
 ตัวบ่งชี้ท่ี  7.1 ภาวะผนูําของสภามหาวิทยาลัยและผูบริหารทุกระดับของมหาวิทยาลัย  

1. สภามหาวิทยาลัยปฏิบัติหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดครบถวนและมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ ที่ก าหนด 
ลวงหนา 

 1.1 กรรมการสภามหาวิทยาลัยทุกคนควรไดรับการชี้แจง และท าความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายขอบัง
คับตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับมหาวิทยาลัย  ขอบังคับตาง ๆ อาทิ ขอบังคับที่วาดวยการบริหารงานบุคคลและผูบริหาร รวมทั้ง
ทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศ กรอบทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัย และอัตลักษณของมหาวิทยาลัย 
เพ่ือใหทราบถึงบทบาทหน้าที่ที่มีตอมหาวิทยาลัยกอนจะปฎิบัติหนาที ่
        1.2 กรรมการสภามหาวิทยาลัยก ากับดูแลมหาวิทยาลัยไปสูทิศทางที่ก าหนดรวมกันระหวางผูบริหาร
มหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัย และมีความสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศรวมทั้ง
ทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก 
        1.3 มีการเปดเผยประวัติกรรมการสภามหาวิทยาลัย รายงานการประเมินตนเอง และรายงาน                        
ตอสาธารณชน 

2. ผูบริหารมีวิสัยทัศนก าหนดทิศทางการด าเนินงานและสามารถถายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับมี
ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ มีการน าขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนามหาวิทยาลัย 
        2.1 ผูบริหารและสภามหาวิทยาลัย มีสวนรวมกันในการก าหนดนโยบายและจัดท าวิสัยทัศน  
พันธกิจ แผนกลยุทธ และน าสูการปฏิบัติที่เปนระบบชัดเจน โดยมีการก าหนดตัวบงชี้คุณภาพ (KPI) ของงานที่
ปฏิบัติที่ควรมีการพิจารณาจาก 1) มิติการพัฒนาองคกร เชนการสงเสริมใหอาจารย บุคลากร มีโอกาสศึกษาเรียนรู
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู 2) มิติการพัฒนา หรือการปรับปรุง
กระบวนหลักของมหาวิทยาลัยเชน การพัฒนาหลักสูตร การปรับปรุงกระบวนการเรียนรู ของนักศึกษา                      
ทิศทางการสงเสริมการวิจัย การบริการวิชาการและสังคม การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 3) มิติผูรับบริการ
หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต โดยค านึงถึงความ คุมคาของการใชจายเงิน งบประมาณ 
และใหสอดคลองกับเปาประสงคตามประเด็นยุทธศาสตร หรือวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ์มหาวิทยาลัยอยางเหมาะสม 
โดยพิจารณาจากความคมุคาของการจัดเก็บขอมูล และการรายงานขอมูล กับประโยชนที่จะไดรับ 
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        2.2 ผูบริหารสรางระบบและกลไกการถายทอดนโยบาย วิสัยทัศน และแผนกลยุทธใหหนวยงาน
และบุคลากรทุกระดับทราบและมีความเขาใจรวมกัน 
        2.3 ควรจัดท าระบบฐานขอมูลของมหาวิทยาลัยใหทันสมัย น ามาใช้ในการติดตามผลการบริหาร
สารสนเทศ การรายงานผลการด าเนินงานตามตัวบงชี้คุณภาพ (KPI) ที่ก าหนดไวในแผนกลยุทธ อยางนอยปละ 2 ครั้ง และ
น าขอมูลที่ไดมาใชเพ่ือการตัดสินใจปรับแผนกลยุทธไดอยางทันการณ ์

3. ผูบริหารมีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสารแผนและ
ผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยไปยังบุคลากรในมหาวิทยาลัย 
        3.1 ผูบริหารมีการก ากับ ติดตามผลการน านโยบายและแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติในการประชุมผู
บริหารอยางนอยปละ 1-2 ครั้ง เพ่ือทบทวนเปาหมาย หรือปรับแผนการด าเนินงานให้สอดคลองกับสภาพการณยิ่งขึ้น               
พรอมทั้งสรางกลไกภายในเพ่ือสื่อสารแผนการด าเนินงานไปยังบุคลากรกลุมเปาหมายทุกระดับที่เกี่ยวของ 
        3.2 ผูบริหารมีการประเมินผลการด าเนินงานที่ส าคัญตามภารกิจของมหาวิทยาลัยอยางครบถวน 
รวมทั้งการติดตามผลสัมฤทธิ์ อยางนอย ปละ 1 ครั้ง เพ่ือทบทวน เปาหมาย หรือปรับแผนการด าเนินงานในรอบปถัดไป 
พรอมแจงผลการด าเนินงานไปยังบุคลากรทุกระดับผานการสื่อสารภายใน โดยใชสื่อตางๆ ที่ตรงกับกลุมเปาหมาย 

4. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในมหาวิทยาลัยมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ใหอ านาจในการตัดสินใจแก บุคลากร
ตามความเหมาะสม 
        4.1 ผูบริหารควรมีระบบการสื่อสาร 2 ทาง เพ่ือรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากบุคลากร                     
ผูปฏิบัติงาน อันจะท าใหไดขอมูลเพ่ือการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
       4.2 ผูบริหารด าเนินการปรับลดขั้นตอนกระบวนการบริหารจัดการ โดยการมอบอ านาจในการตัดสินใจ
แกผูบริหารหรือผูปฏิบัติระดับถัดไป เพ่ือเพ่ิมความคลองตัว พรอมกับมีการก ากับ และตรวจสอบเพ่ือใหเกิดความมั่นใจวา
ระบบการท างานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุมคา และมีความเสี่ยงอยูระดับในที่ยอมรับได 
        4.3 ผูบริหารมีการสงเสริมสนับสนุนกิจกรรม เพ่ือเปนการสรางขวัญ และก าลังใจตอบุคลากรเปน ประ
จ าอยางตอเนื่อง เชน การจัดโครงการรางวัลคุณภาพและเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการโครงการพัฒนา  
องคการใหคลองตัว (lean organization) เปนตน 

5. ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพ่ือใหสามารถท างานบรรลุวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย
เต็มตามศักยภาพ 
        5.1 ผูบริหารมีการถายทอดความรูแกผูรวมงาน โดยเนนการเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงานใหสูงขึ้น                
อยางตอเนื่อง หรือเพ่ิมศักยภาพในการท างานใหบรรลุวัตถุประสงค เชน การสอนงานที่หน้างาน (on-the-job training) 
จัดท าคมูือการปฏิบัติงาน เปนตน 
       5.2 ผูบริหารในระดับตาง ๆ ควรน าหลักการจัดการความรูมาใชเพ่ือการแลกเปลี่ยนความรูและ                
ถายทอดประสบการณรวมกันระหวางผูปฏิบัติงาน อาทิ การประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู การสรางเครือขายชุมชนนักปฎิบัติ 
(community of practices) เปนตน 

6. ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชนของมหาวิทยาลัยและผูมีสวนไดสวนเสีย 
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       6.1 ผูบริหารควรยึดหลักธรรมาภิบาลเปนเครื่องมือในการบริหารการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยใหไป
สูทิศทางที่ก าหนดรวมกันระหวางผูบริหารมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย โดยใหสอดคลองทิศทางการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของประเทศและทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก 
        6.2 ผูบริหารมีการด าเนินงานภายใตหลักธรรมาภิบาล โดยเฉพาะในประเด็นการปกปอง                 
ผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสียในเรื่องคุณภาพทางวิชาการและเปดโอกาสใหมีสวนรวมจากทุกฝายที่เกี่ยวของ
ในการด าเนินงาน 
        6.3 ผูบริหารมีการเปดเผยประวัติ มีรายงานประเมินตนเองจัดท ารายงานสรุปผลการท างาน และ
รายงานการเงินของมหาวิทยาลัยเสนอตอสภามหาวิทยาลัยเปนประจ าทุกป 
        6.4 ผูบริหารมีการติดตามผลการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และการตรวจสอบภายใน
ของมหาวิทยาลัย และรายงานการเงินของมหาวิทยาลัยเสนอตอสภามหาวิทยาลัยเปนประจ าทุกป 

7. สภามหาวิทยาลัยประเมินผลการบริหารงานของมหาวิทยาลัยและผูบริหารน าผลการประเมินไป
ปรับปรุงการบริหารงานอยางเปนรูปธรรม 
        7.1 สภามหาวิทยาลัยประเมินผลการบริหารงานของสถาบันและผูบริหารตามที่ระบุไวในกฎหมายหรือ
พระราชบัญญัติของมหาวิทยาลัยและขอบั งคับมหาวิทยาลัยที่ วาดวยการบริหารงานบุคคลผูบริหารและ 
ขอบังคบัที่เกี่ยวของกับการประเมิน หรือตามขอตกลงที่ท ารวมกันระหวางสภามหาวิทยาลัยและผูบริหาร 
        7.2 สภามหาวิทยาลัยควรยึดหลักการประเมินผลการบริหารงานแบบกัลยาณมิตร กลาวคือ ใชหลักการ
ที่มุงเนนการใหขอเสนอแนะเชิงสรางสรรค์น าผลการประเมินไปใชในการพัฒนา หรือปรับปรุงมหาวิทยาลัยใหเจริญกาวห
น้าอยางตอเนื่อง 
        7.3 ผูบริหารมีการน าผลการประเมินจากสภามหาวิทยาลัยไปใชปรับปรุงการบริหารงาน อาทิ จัดท า
แผนการบริหารงาน และรายงานผลการด าเนินงานตอสภามหาวิทยาลัยในโอกาสที่เหมาะสม 
 
 ตัวบ่งชี้ท่ี  7.2  การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู้ 

1. การก าหนดประเด็นความรู และเปาหมายของการจัดการความรูที่สอดคลองกับแผนกลยุทธ 
        1.1 มหาวิทยาลัยควรศึกษาเปาประสงคตามประเด็นยุทธศาสตร หรือวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของ
มหาวิทยาลัย วามีประเด็นใดที่มุงเนนเปนส าคัญ หรือมุงสูอัตลักษณใดที่ตองการ เพ่ือน ามาใชในการก าหนดแผน
ยุทธศาสตรหรือแผนปฏิบัติการในการจัดการความรูใหสอดคลองกับแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย โดยอยางน้อยตอง
ครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย 
        1.2 บุคคลที่เกี่ยวของในการก าหนดประเด็นความรู อาจประกอบดวยรองอธิการบดี ผูชวยอธิการบดี คณบด ี
รองคณบดี ผูชวยคณบดี ผูอ านวยการ หัวหนางาน ที่ก ากับดูแลดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธที่เกี่ยวของกับการผลิตบัณฑิต              
ดานวิจัย รวมทั้งดานอ่ืน  ๆที่เปนไปตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย 
        1.3 มหาวิทยาลัยควรมีเปาหมายในการจัดการความรู โดยเนนเรื่องการพัฒนาทักษะความสามารถของ
บุคลากรภายในเปนหลัก โดยอยางนอยตองครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย รวมทั้งประเด็นการ
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จัดการความรูที่มหาวิทยาลัยมุงเนนตามอัตลักษณ เชน เทคนิคการปรับปรุงหลักสูตรและวิธีการเรียนรูที่เนนผลลัพธการ
เรียนรู เทคนิคการเพ่ิมผลงานวิจัยภายในมหาวิทยาลัย เปนตน 

2. ก าหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย 
        2.1 กลุมเปาหมายที่จะไดรับการพัฒนาความรูและทักษะดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย                   
อยางนอยควรเปนบุคลากรที่ท าหนาที่เกี่ยวของกับการผลิตบัณฑิตและการวิจัย เชน คณาจารยหรือนักวิจัยที่เกี่ยวของกับ
ประเด็นความรูดังกลาว รวมทั้งดานอ่ืนๆ ทีม่หาวิทยาลัยมุงเนน 
        2.2 มหาวิทยาลัยควรก าหนดนโยบายใหมีการส ารวจผลการปฏิบัติงานที่เปนจุดเด่นของอาจารยหรือ
นักศึกษาในแตละคณะ หรือสาขาวิชา โดยเฉพาะดานการจัดการเรียนการสอน และการวิจัยที่สะทอนอัตลักษณของ
สาขาวิชานั้นๆ เพ่ือน ามาก าหนดเปนประเด็นส าหรับใชในกระบวนการจัดการความรูใหไดองคความรู้ที่เปนประโยชน                
ตอการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 

3. การแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit knowledge) เพ่ือคนหา
แนวปฏิบัติที่ดี 
        3.1 มหาวิทยาลัยควรเชิญบุคลากรภายใน หรือภายนอกที่มีผลงานดีเดน ทางดานวิชาการ และผลงาน
ทางด้านวิจัย รวมทั้งผลงานดานอ่ืนๆ ที่มหาวิทยาลัยมุงเนนมาถายทอดความรู เคล็ดลับ หรือนวัตกรรม 
อยางสม่ าเสมอผานเวทีตาง ๆ เชน การจัดประชุมสัมมนา เพ่ือการแลกปลี่ยนเรียนรู้รวมกับเจาของความรู เคล็ดลับ หรือ
นวัตกรรมดังกลาว 
        3.2 มหาวิทยาลัยควรสงเสริมใหมีบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในมหาวิทยาลัย เชน 
การสงเสริมใหมีชุมชนนักปฏิบัติและเครือขายดานการจัดการความรู ทั้งระหวางหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือใหเกิดวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางตอเนื่อง โดยการจัดสรรทรัพยากรอยาง
เหมาะสม ทั้งดานงบประมาณ เวลา สถานที ่

4. การรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่ก าหนดที่มีอยูในตัวบุคคลและแหลงเรียนรูอ่ืน  ๆที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมา
พัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบ  
        4.1 มีการก าหนดผูรับผิดชอบในการวิเคราะห สังเคราะหความรูทั้งที่มีอยูในตัวบุคคลและ                  
แหลงเรียนรูอ่ืนๆ ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดี มาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบ เปนหมวดหมูเพ่ือใหบุคลากรกลุม               
เปาหมายที่ตองการเพิ่มพูนความรูความสามารถเขาถึงแนวปฏิบัติที่ดีไดงาย 
        4.2 ควรมีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และ              
เผยแพรความรูในองคกรใหเกิดความประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุด 
        4.3 ควรมีการจัดพิมพวารสาร หรือสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และยกยองใหเกียรติแก่               
ผูเปนเจาของความรู เคล็ดลับ หรือนวัตกรรมดังกลาว 

5. การน าความรูที่ไดจากการจัดการความรูมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 
        5.1 ผูรับผิดชอบควรวิเคราะหความรูจากแนวปฏิบัติที่ดีจากแหลงตางๆ เชน นวัตกรรมที่ไดจากการ
จัดการความรูไปใชใหเกิดประโยชนแก่มหาวิทยาลัย และสังคม น ามาปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทของหนวยงานที่เปน                  
กลุมเปาหมาย 
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        5.2 ผูรับผิดชอบควรขยายผลการปรับใชไปยังหนวยงานตางๆ และติดตามวัดผลตามประเด็นความรู
และเปาหมายของการจัดการความรูที่สอดคลองกับแผนกลยุทธดานการผลิตบัณฑิต และดานการวิจัย 
        5.3 มีกลไกการน าผลการประเมินคุณภาพจากภายในและภายนอก ดานการจัดการความรู มาปรับปรุง และ
พัฒนาระบบและกลไกการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย 
        5.4 ผูรับผิดชอบควรสรุปผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นตามเปาประสงคที่ก าหนดไวในประเด็นยุทธศาสตร หรือ
กลยุทธของมหาวิทยาลัย 
 
 ตัวบ่งชี้ท่ี  7.4  ระบบบริหารความเสี่ยง  

1. การแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูงและตัวแทนที่
รับผิดชอบพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะท างาน 
        1.1 มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างาน ประกอบดวยผูบริหารระดับสูง และตัวแทนที่
รับผิดชอบในแตละพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย 
        1.2 มีการระบุรายละเอียดการท างานของคณะกรรมการหรือคณะท างาน  เชน นโยบายหรือ
แนวทางในการด าเนินงาน หนาที่ความรับผิดชอบ ก าหนดระยะเวลาใหมีการประชุมของคณะกรรมการหรือ
คณะท างานฯอยางสม่ าเสมอ 

2. การวิเคราะหและระบุความเสี่ยง และปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยง อยางนอย 3 ดาน ตามบริบทของมหาวิทยาลัย 
ปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงในประเด็นตาง  ๆเชน 
        2.1 ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงนิ งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่) 
  2.2 ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของมหาวิทยาลัย 
  2.3 ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
  2.4 ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตรการบริหาร
งานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
  2.5 ความเสี่ยงดานบุคลากรและความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย
และบุคลากร 
  2.6 ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก 
        2.7 ความเสี่ยงดานอื่นๆ ตามบริบทของมหาวิทยาลัย 
        2.1 วิเคราะหและระบุความเสี่ยงพรอมปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสรางความ
เสียหาย หรือความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารการศึกษา 
        2.2 ประเด็นความเสี่ยงที่น ามาพิจารณาควรมองถึงเหตุการณในอนาคตที่มีโอกาสเกิดขึ้น และ                
สงผลกระทบตอมหาวิทยาลัยดานชื่อเสียง คุณภาพการศึกษา รวมถึงความสูญเสียทางดานชีวิตบุคลากร และทรัพยสิน
ของมหาวิทยาลัยเปนส าคัญ 
        2.3 ปจจัยเสี่ยงหรือปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงอาจใชกรอบแนวคิดในเรื่องที่เกี่ยวของกับคน อาคาร
สถานที ่อุปกรณ วิธีการปฏิบัติงานสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก เปนตน 
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        2.4 จัดล าดับความส าคัญของปจจัยเสี่ยง โดยพิจารณาจากมิติของโอกาส และผลกระทบจาก
ความเสี่ยง 

3. การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ไดจากการวิเคราะห 
        3.1 ระดับความเสี่ยงอาจก าหนดเปนเชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพที่สะทอนถึงความเสี่ยงระดับสูง กลาง 
ต่ า ได 
        3.2 ควรมีการก าหนดเกณฑการประเมินความเสี่ยงทั้งในดานของโอกาสและผลกระทบ 
        3.3 การประเมินโอกาสในการเกิดความเสี่ยง ใหประเมินจากความถี่ที่เคยเกิดเหตุการณเสี่ยงใน
อดีตหรือความนาจะเปนที่จะเกิดเหตุการณในอนาคต โดยคาดการณจากขอมูลในอดีต รวมถึงสภาพแวดลอมที่
เกี่ยวของกับการควบคุมปจจัยเสี่ยงในปจจุบัน 
        3.4 การประเมินผลกระทบของความเสี่ยง ใหประเมินจากความรุนแรงถามีเหตุการณเสี่ยงดังกลาว
เกิดขึ้น โดยจะมีความรุนแรงมาก ถากระทบต่อความเชื่อมั่นตอคุณภาพทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย ฐานะการเงิน 
ขวัญก าลังใจและความปลอดภัยของบุคลากร เปนตน 

4. การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินการตามแผน 
        4.1 จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือการบรรลุเปาหมาย โดยตองก าหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการที่จะ
สรางความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรในมหาวิทยาลัย และด าเนินการแกไขลดหรือปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยางเปน  
รูปธรรม 
        4.2 สรางมาตรการควบคุมความเสี่ยงโดยใชเทคนิค 4 T คือ Take การยอมรับความเสี่ยง Treat การลด
หรือควบคุมความเสี่ยง Transfer การโอนหรือกระจายความเสี่ยง และ Terminate การหยุดหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง               
เพ่ือลดมูลเหตุของแตละโอกาสที่มหาวิทยาลัยจะเกิดความเสียหาย (ทั้งในรูปแบบของตัวเงินและไมใชตัวเงิน  เชน ชื่อเสียง 
การฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือความ   คุมคา คุณคา) 

5. การติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานตอสภามหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา 
        5.1 มีการรายงานความกาวหนาหรือผลการด าเนินงานตามแผนตอสภามหาวิทยาลัย 
        5.2 มีการรายงานสรุปผลการด าเนินงานและประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินงาน ปญหาอุปสรรค
และแนวทางการแกไข พรอมขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนการด าเนินงานตอสภามหาวิทยาลัย 

6. การน าผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัยไปใชในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยง 
 แผนบริหารความเสี่ยงในรอบปถัดไป ควรพิจารณาระดับความเสี่ยงที่เหลืออยูหลังการจัดการความเสี่ยง
และขอเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัย รวมทั้งความเสี่ยงใหมจากนโยบาย หรือสภาพแวดลอมทางการศึกษาที่
เปลี่ยนแปลงไปทั้งภายในมหาวิทยาลัย และจากหนวยงานก ากับ 
 
 ตัวบ่งชี้ท่ี  8.1  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  

1. แผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย 
        1.1 แผนกลยุทธทางการเงินเปนแผนที่แสดงใหเห็นถึงแหลงที่มา และแหลงใชไปของเงินที่ 
ตองใชในการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ 
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        1.2 มหาวิทยาลัยควรตั้งคณะกรรมการท าหนาที่ด าเนินการวิเคราะหทรัพยากรที่ตองใชในการ
ด าเนินงานตามแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัยและท าการประเมินมูลคาของทรัพยากรที่ตองใชซึ่งจะเปน 
งบประมาณในการด าเนินการตามแผนและก าหนดแหลงที่มาของงบประมาณดังกลาวซึ่ งอาจจะเปน 
งบประมาณแผนดิน เงินรายไดมหาวิทยาลัย เงินบริจาค หรือมหาวิทยาลัยจะตองจัดใหมีการระดมทุนจาก              
แหลงทุนตางๆกอน ที่จะน าขอมูลเหลานั้นมาจัดท างบประมาณประจ าปตามแหลงงบประมาณนั้นๆ 

2. แนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงินหลักเกณฑการจัดสรร และการวางแผนการใชเงินอยางมี
ประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได 
        2.1 มีแนวทางการจัดหาแหลงเงินทุนที่เหมาะสมกับลักษณะของคาใชจายหรือเงินทุนและเพียงพอ
ส าหรับการบริหารภารกิจของมหาวิทยาลัยในทุกดานใหเปนไปตามเปาหมาย 
        2.2 มีแนวทางในการจัดสรรทรัพยากรตามหลักเกณฑที่ก าหนดลวงหนาและไดรับการยอมรับโดยทั่วไป
ของประชาคม ในกรณีที่มีหลักเกณฑในการจัดสรรทรัพยากรอยู่แลวควรไดมีการทบทวนความเหมาะสมของหลักเกณฑ์ 
ใหสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน 
        2.3 มีแผนการจัดหาทรัพยากรทางการเงินอยางเพียงพอ ส าหรับการบริหารภารกิจของมหาวิทยาลัยในทุก                
ดานใหเปนไปตามเปาหมาย และมีแผนใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือจะท าใหรายไดรายจาย เปนไปอยางเหมาะสม 

3. งบประมาณประจ าปที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแตละพันธกิจ และการพัฒนามหาวิทยาลัย และ
บุคลากร 
       มหาวิทยาลัยแตละแหงอาจจะมีวิธีการและหลักการในการท างบประมาณประจ าปที่แตกตางกันได แต              
อยางไรก็ตามหลังจากไดมีการจัดท างบประมาณประจ าปเสร็จแลว กอนที่จะน างบประมาณประจ าปเสนอสภา
มหาวิทยาลัย ควรไดมีการวิเคราะหการใชไปของเงินตามงบประมาณในดานตางๆ ดังนี้ 
 -งบประมาณประจ าปสอดคลองกับแผนปฏิบัติการประจ าปที่ก าหนดไวในแตละปมากนอยเพียงใด 
 - เมื่อวิเคราะหตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยแลว งบประมาณประจ าปในแตละพันธกิจ มีความเพียงพอมากนอย
เพียงใด  
 -เมื่อวิเคราะหตามแผนการพัฒนามหาวิทยาลัยแลว งบประมาณประจ าปส าหรับการพัฒนาบุคลากรมีความเหมาะสม
ตามนโยบายมากนอยเพียงใด 

4. การจัดท ารายงานทางการเงินอยางเปนระบบและรายงานตอสภามหาวิทยาลัย 
      มีการจัดท ารายงานทางการเงินที่อยางนอยประกอบไปดวยงบรายรับคาใชจายและงบดุล อยางเปนระบบ 
อยางนอยทุก 6 เดือน ปละ 2 ครั้ง เพ่ือจะไดรูถึงสถานะของเงินรายได หักคาใชจายแลว มหาวิทยาลัยมี
งบประมาณเหลือเพียงพอ ที่จะใชในกิจกรรมของมหาวิทยาลัยในชวงถัดไปมีการน ารายงานทางการเงินเสนอ             
ผูบริหารของมหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัย 

5. การน าขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะห์คาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงิน และ               
ความมั่นคงของมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง 
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       5.1 จัดท ารายงานการใชเงินงบประมาณตามแผนการด าเนินงานเสนอผูบริหาร เปนรายงานที่              
แจงใหผูบริหารไดทราบวา ไดใชเงินตามแผนหรือไมและไดใชเงินกับกิจกรรมใด มีผลลัพธจากการท างานอยางไร            
บางมีงบประมาณเหลือจายในแตละแผนเทาไร 
        5.2 มีการจัดท าคาใชจายตอหัวของนักศึกษา 
        5.3 มีการจัดท ารายงานการลงทุนของมหาวิทยาลัย 
        5.4 มีการวิเคราะหเพ่ือพยากรณรายรับและรายจายในอนาคต 

6. หนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ท าหนาที่ตรวจติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบ                       
และกฎเกณฑทีม่หาวิทยาลัยก าหนด 

      6.1 มหาวิทยาลัยที่ไมไดมีส านักงานตรวจเงินแผนดินเปนผูตรวจสอบภายนอกอยูแล้วควรจัดให
มีผูตรวจสอบภายนอกเขาตรวจสอบเปนประจ าทุกป ส าหรับมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีส านักงานตรวจเงินแผนดิน               
เปนผูตรวจสอบภายนอกอยูแลวนั้น หากส านักงานตรวจเงินแผนดินไมได้เขาตรวจสอบเปนประจ าทุกปควรจัดให
มีผูตรวจสอบภายนอกเขาตรวจสอบเปนประจ าทุกป 
        6.2 มีการแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) หรือรวมทั้งผูตรวจสอบ
ภายในอยางเปนทางการ 

7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินให้เปนไปตามเปาหมาย และน าขอมูลจากรายงานทางการ
เงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 
        7.1 ผูบริหารสามารถใชระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจชวยในการติดตามการ
ใชเงิน จัดท ารายงานตางๆ ที่เปนสิ่งจ าเปนที่ผูบริหารจะตองทราบ และน าขอมูลมาวิเคราะหสถานะทางการเงิน
ของหนวยงาน 
        7.2 มีการน ารายงานทางการเงินเสนอสภามหาวิทยาลัยตามแผนที่ก าหนด 
 
 ตัวบ่งชี้ท่ี  9.1  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน      

1. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของ
มหาวิทยาลัย  
  1.1 มหาวิทยาลัยควรพัฒนาระบบประกันคุณภาพที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของมหาวิทยาลัย              
โดยอาจเปนระบบประกันคุณภาพที่ใชกันแพรหลายทั้งในระดับชาติหรือนานาชาติ หรือเปนระบบเฉพาะที่มหาวิทยาลัย
พัฒนาขึ้นเอง 
        1.2 ระบบประกันคุณภาพที่น ามาใชตองเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา ที่ด าเนินการ                  
เปนประจ า โดยเริ่มจากการวางแผนการด าเนินการตามแผน การตรวจสอบ ประเมินและการปรับปรุงพัฒนา เพ่ือใหการด าเนิน
ภารกิจบรรลุเปาประสงคและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
        1.3 มีการก าหนดผูรับผิดชอบและประสานงานดานการประกันคุณภาพเพ่ือผลักดันใหมีการประกัน
คุณภาพเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง ตั้งแตระดับมหาวิทยาลัย คณะวิชา ภาควิชา/สาขาวิชา จนถึงระดับ ผูปฏิบัติแตละบุคคล 
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2. การก าหนดนโยบายและใหความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการระดับ
นโยบายและผูบริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัย 
        2.1 คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัยตองใหความส าคัญและก าหนด
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน โดยเกิดจากการมีสวนรวมจากทุกภาคี ทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 
        2.2 มีหนวยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบการจัดระบบการประกันคุณภาพ พรอมทั้งก าหนด
มาตรฐาน ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพที่เหมาะสม 
        2.3 มีกลไกเชื่อมโยงการปฏิบัติงานตั้งแตระดับบุคคล ระดับภาควิชาหรือสาขาวิชาระดับคณะวิชา              
ถึงระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือใหไดคุณภาพตามทีม่หาวิทยาลัย หรือคณะวิชาก าหนด 
        2.4 มีคูมือคุณภาพในแตละระดับเพ่ือก ากับการด าเนินงานไปสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรม 
        2.5 มีกลไกการติดตาม ตรวจสอบ ประเมนิและกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยาง ต่อเนื่อง 

3. การก าหนดตัวบงชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย 
        3.1 มหาวิทยาลัยอาจก าหนดมาตรฐานและก าหนดตัวบงชี้ที่ใชเปนกรอบในการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัย เพ่ิมเติมตามอัตลักษณของตนเอง แตทั้งนี้ตองไมขัดกับมาตรฐานการอุดมศึกษา ตลอดจนมาตรฐาน และ            
กฎเกณฑอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 
        3.2 ตัวบงชี้ที่เพ่ิมเติมขึ้นตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยควรชี้วัดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ครบถวน
ทั้งปจจัยน าเขา กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธ 
        3.3 เกณฑหรือแนวปฏิบัติที่ดีที่ใชก ากับแตละตัวบงชี้ ตองสามารถวัดระดับคุณภาพตามเปาหมายของ
ตัวบงชี้นั้นๆ และเปนเกณฑที่น าไปสูการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง 

4. การด าเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถวน 
        4.1 มีการด าเนินการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่สมบูรณครบถวน โดยมี             
การก าหนดการควบคุมคุณภาพ การติดตามการด าเนินงาน และการประเมินคุณภาพ 
        4.2 มีการน าวงจร PDCA เขามาใชในการด าเนินงานดานระบบคุณภาพ และการปรับปรุงระบบ และ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
        4.3 มีการจัดท ารายงานประจ าปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพที่มีขอมูลครบถวนตามที่ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดใน CHE QA Online เสนอสภามหาวิทยาลัยพิจารณา พรอมทั้งเสนอมาตรการ และ
แผนเรงรัดการพัฒนาคุณภาพตามผลการประเมินในแตละป โดยสงรายงานใหตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และ                  
เปดเผยตอสาธารณชน 

5. การน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างานและสงผลใหมีการพัฒนา                         
ผลการด าเนินงาน 
       มหาวิทยาลัยหรือคณะวิชาควรมอบหมายใหผูรับผิดชอบตัวบงชี้ของแผนกลยุทธน าผลจากการประเมินคุณภาพ 
มาตรการ และแผนพัฒนาคุณภาพในแตละป ไปวิเคราะหและด าเนินการหรือประสานงานกับคณะกรรมการ/หนวยงานที่
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เกี่ยวของเพ่ือพิจารณาปรับปรุงการด าเนินงานในสวนที่รับผิดชอบโดยตรงหรือรวมรับผิดชอบ โดยมีเปาหมายใหผลการ
ด าเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย มีการพัฒนาขึ้นจากปกอนหนาทุกตัวบงชี้ 

6. ระบบสารสนเทศที่ใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
       มหาวิทยาลัยควรจัดใหมีระบบสารสนเทศท่ีสามารถน าเสนอขอมูลประกอบการด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่ถูกตอง เปนปจจุบันครบทั้ง 9 องคประกอบคุณภาพ และสามารถใชรวมกันไดทั้งระดับบุคคล ภาควิชา คณะ
วิชา และมหาวิทยาลัย รวมถึงเปนระบบที่สามารถเชื่อมตอกับหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพ เชน 
สกอ. สมศ. กพร. เปนตน 

7. การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะนักศึกษา ผูใชบัณฑิต และผูใช
บริการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
       มหาวิทยาลัยควรสงเสริมใหนักศึกษา คณาจารย และบุคลากรของมหาวิทยาลัยเขามามีส่วนรวมในกระบวนการ
ประกันคุณภาพการศึกษา และเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเฉพาะผูใชบัณฑิตและผูรับบริการตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย เชน ผูรับบริการดานการวิจัย หรือ ชุมชน ผูรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัย ไดเขามีมาสวนรวมใน
การประกันคุณภาพ อาทิ ในรูปแบบของการรวมเปนกรรมการ การรวมก าหนดตัวบงชี้ และเปาหมาย การใหขอมูลปอนก
ลับ หรือการใหความรวมมือกับมหาวิทยาลัยในการด าเนินกิจกรรมตางๆ ดานการประกันคุณภาพ เปนตน 

8. เครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางมหาวิทยาลัย และกิจกรรม 
รวมกัน 
        8.1 มีการสรางเครือขายการประกันคุณภาพระหวางมหาวิทยาลัยทั้งในสวนของระดับมหาวิทยาลัยหรือ
คณะวิชา และในสวนที่เกี่ยวกับกิจกรรมนักศึกษา และอ่ืน  ๆ
        8.2 มีการท างานดานการประกันคุณภาพรวมกันในเครือขาย มีผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และ     
มีพัฒนาการดานตางๆที่เกิดขึ้น จากการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในเครือขาย 
        8.3 มีการติดตาม ประเมินผลการสรางเครือขาย เพ่ือน าไปสูการพัฒนาการท างานรวมกันอยางตอเนื่อง 

9. แนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาที่หนวยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพร่   
ใหหนวยงานอ่ืนสามารถน าไปใชประโยชน 
        9.1 มีกระบวนการคัดสรรแนวปฏิบัติที่ดีในแตละกิจกรรมที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
        9.2 มีการเผยแพรแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาที่เปนวิธีปฏิบัติที่ดีใหกับสาธารณชน และให
หนวยงานอ่ืนไปใชประโยชน 
        9.3 มีการวิจัยสถาบันดานการประกันคุณภาพการศึกษา และน าผลไปพัฒนางานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
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บทท่ี 7 
การวิเคราะห์ตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา  

และมมุมองด้านการบรหิารจัดการ 
 
ตัวบ่งชี้เพ่ือการประเมินคุณภาพตามองค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้าน 
 สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลักที่ส าคัญ 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การให้บริการทาง
วิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และมีพันธกิจอย่างน้อยอีก 5 ประการ ที่จะสนับสนุนให้
การขับเคลื่อนพันธกิจหลักบรรลุเป้าหมายได้ คือ 1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผน การด าเนินการ             
2) กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 3) การบริหารและการจัดการ 4) การเงินและงบประมาณ และ 5) ระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพ ซึ่งพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุนจะต้องท างานเชื่อมโยงบูรณาการทุกเรื่องเข้า
ด้วยกันอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง จึงจะส่งเสริมให้การจัดการศึกษาของสถาบัน  อุดมศึกษามีคุณภาพได้                  
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในจึงพัฒนาขึ้นโดยค านึงถึงองค์ประกอบคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา                
9 ด้าน ที่ครอบคลุมทั้งพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุน ได้แก่ 1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการ
ด าเนินการ 2) การผลิตบัณฑิต 3) กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 4) การวิจัย 5) การบริการทางวิชาการแก่สังคม               
6) การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 7) การบริหารและการจัดการ  8) การเงินและงบประมาณ และ 9) ระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพ 
 ดังนั้นในการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  จึงได้ก าหนดตัวบ่งชี้
ภายใต้องค์ประกอบคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  9 ด้าน ดังมีรายละเอียดปรากฏในบทที่ 3 เพ่ือให้
สถาบันอุดมศึกษาใช้เป็นแนวทางในการก ากับดูแล ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในของสถาบันแต่ละแห่ง 
ซึ่งสามารถสรุปได้ตามตารางท่ี 7.1 
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ตารางท่ี 7.1 องค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้านและตัวบ่งชี้ที่ใช้ประเมินคุณภาพตามองค์ประกอบ 
องค์ประกอบคุณภาพ จ านวนตัวบ่งชี้ 

ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต หรือผลลัพธ์ รวม 
1. ปรัชญา ปณธิาน 
   วัตถุประสงค์ และ 
   แผนด าเนนิการ 

- ตัวบ่งชีท้ี่ 1.1 - 1 

2. การผลิตบัณฑิต   ตัวบ่งชี ้สมศ. ที่  3, 4 2 
3. กิจกรรมพัฒนานักศึกษา - - - - 
4. การวิจัย - - - - 
5. การบริการทางวิชาการ แก่
สังคม 

- - - - 

6. การท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

- - - - 

7. การบริหารและการจัดการ - ตัวบ่งชีท้ี่ 7.1, 7.2  
และ 7.4 

- 3 

8. การเงินและงบประมาณ - ตัวบ่งชีท้ี่ 8.1 - 1 
9. ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ 

- ตัวบ่งชีท้ี่ 9.1 - 1 

รวม - 6 2 6+2 
 
ตัวบ่งชี้เพ่ือการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 มาตรา 34 ก าหนดให้
คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหน้าที่พิจารณาเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับ ความต้องการตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ ดังนั้นจึงได้มีประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานการอุดมศึกษา ลงวันที่ 7 สิงหาคม พ.ศ.2549 ซึ่งถือได้ว่าเป็นมาตรฐานการ
อุดมศึกษาฉบับแรกของประเทศไทย มาตรฐานฉบับนี้ประกอบด้วยมาตรฐานย่อย 3 ด้าน ได้แก่ มาตรฐานด้าน
คุณภาพบัณฑิต มาตรฐานด้านการบริหารจัดการการอุดมศึกษา และมาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคม
ฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต 
 บัณฑิตระดับอุดมศึกษาเป็นผู้มีความรู้ มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรู้ และพัฒนา
ตนเอง สามารถประยุกต์ใช้ความรู้เพ่ือการด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุขทั้งทางร่างกายและจิตใจ มีความ
ส านึกและความรับผิดชอบในฐานะพลเมืองและพลโลก มาตรฐานนี้มีตัวบ่งชี้หลัก ได้แก่ 
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 1. บัณฑิตมีความรู้ ความเชี่ยวชาญในศาสตร์ของตน สามารถเรียนรู้ สร้างและประยุกต์ใช้ความรู้เพ่ือ
พัฒนาตนเอง สามารถปฏิบัติงานและสร้างงานเพื่อพัฒนาสังคมให้สามารถแข่งขันได้ในระดับสากล 
 2. บัณฑิตมีจิตส านึก ด ารงชีวิต และปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบโดยยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม 
 3. บัณฑิตมีสุขภาพดีทั้งด้านร่างกายและจิตใจ มีการดูแลเอาใจใส่รักษาสุขภาพของตนเองอย่างถูกต้อง
เหมาะสม 
 2. มาตรฐานด้านการบริหารจัดการการอุดมศึกษา 

มีการบริหารจัดการอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลและพันธกิจของการอุดมศึกษาอย่างมีดุลยภาพ 
 ก. มาตรฐานด้านธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา มีการบริหารจัดการ การอุดมศึกษาตามหลัก
ธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงความหลากหลาย และความเป็นอิสระทางวิชาการ มาตรฐานนี้มีตัวบ่งชี้หลัก ได้แก่ 
  1) มีการบริหารจัดการบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความยืดหยุ่นสอดคล้องกับ
ความต้องการที่หลากหลายของประเภทสถาบันและสังคม เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงานอย่างมีอิสระทาง
วิชาการ 
  2) มีการบริหารจัดการทรัพยากรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล คล่องตัว โปร่งใส และตรวจสอบได้มีการจัดการศึกษาผ่านระบบและวิธีการต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและ
คุ้มค่าคุ้มทุน 
  3) มีระบบการประกันคุณภาพเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการอุดมศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง 
 ข. มาตรฐานด้านพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา การด าเนินงานตามพันธกิจของ  การอุดมศึกษาทั้ง   
4 ด้าน อย่างมีดุลยภาพ โดยมีการประสานความร่วมมือรวมพลังจากทุกภาคส่วนของชุมชนและสังคมในการจัดการ
ความรู้ มาตรฐานนี้มีตัวบ่งชี้หลัก ได้แก่ 
  1) มีหลักสูตรและการเรียนการสอนที่ทันสมัย ยืดหยุ่นสอดคล้องกับความต้องการที่หลากหลาย
ของประเภทสถาบันและสังคม โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนแบบเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เน้นการ
เรียนรู้และการสร้างงานด้วยตนเองตามสภาพจริง ใช้การวิจัยเป็นฐาน มีการประเมินและใช้ผลการประเมิน                 
เพ่ือพัฒนาผู้เรียน และการบริหารจัดการหลักสูตร ตลอดจนมีการบริหารกิจการนิสิตนักศึกษาที่เหมาะสม
สอดคล้องกับหลักสูตรและการเรียนการสอน 
  2) มีการวิจัยเพ่ือสร้างและประยุกต์ใช้องค์ความรู้ใหม่ที่เป็นการขยายพรมแดนความรู้และ
ทรัพย์สินทางปัญญาที่เชื่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมตามศักยภาพของประเภท
สถาบันมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษาท้ังในและต่างประเทศ เพ่ือพัฒนาความสามารถ
ในการแข่งขันได้ในระดับนานาชาติของสังคมและประเทศชาติ 
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  3) มีการให้บริการวิชาการที่ทันสมัย เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการของสังคมตามระดับ
ความเชี่ยวชาญของประเภทสถาบัน มีการประสานความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษากับภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรมทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งและความยั่งยืนของสังคม และประเทศชาติ 
  4) มีการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบสาน พัฒนา เผยแพร่วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น เพ่ือเสริมสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจ และความภาคภูมิใจในความเป็นไทย มีการปรับใช้ศิลปะ วัฒนธรรมต่างประเทศ    อย่าง
เหมาะสม เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ 
 ค. มาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้ และสังคมแห่งการเรียนรู้ การแสวงหา การสร้าง และ
การจัดการความรู้ตามแนวทาง/หลักการ อันน าไปสู่สังคมฐานความรู้ และสังคมแห่งการเรียนรู้ มาตรฐานนี้มีตัวบ่งชี้
หลัก ได้แก่ 
  1) มีการแสวงหา การสร้าง และการใช้ประโยชน์ความรู้ ทั้งส่วนที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นและเทศ 
เพ่ือเสริมสร้างสังคมฐานความรู้ 
  2) มีการบริหารจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ โดยใช้หลักการวิจัยแบบบูรณาการ หลักการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ หลักการสร้างเครือข่ายและหลักการประสานความร่วมมือรวมพลัง อันน าไปสู่สังคมแห่งการ
เรียนรู้ 
 ดังนั้นในการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จึงสามารถกระจายตัว
บ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้าน ลงในมาตรฐานการอุดมศึกษาแต่ละด้าน เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษาใช้เป็น
แนวทางในการก ากับดูแล ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในของสถาบันแต่ละแห่ง ดังปรากฏในตารางที่ 7.2 
 
ตารางท่ี 7.2 มาตรฐานการอุดมศึกษาและตัวบ่งชี้ที่ใช้ประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน 
มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ด้าน

ปัจจัยน าเข้า 
ตัวบ่งชี้ด้าน 
กระบวนการ 

ตัวบ่งชี้ด้าน 
ผลผลิตหรือผลลัพธ ์

รวม 

1. มาตรฐานดา้นคุณภาพบัณฑติ - - ตัวบ่งชี้ สมศ. ที ่ 3 และ 4 2 
2. มาตรฐานดา้นการบริหารจัดการ
อุดมศึกษา 
ก. มาตรฐานด้านธรรมาภิบาลของการ
บริหารการอุดมศึกษา 

- ตัวบ่งชีท้ี่ 1.1,   7.1,  
7.4, 8.1 และ 9.1 

- 5 

ข. มาตรฐานดา้นพนัธกิจของการ
บริหารการอุดมศึกษา 

- - - - 

3. มาตรฐานดา้นการสร้างและพฒันา
สังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการ
เรียนรู ้

- ตัวบ่งชีท้ี ่
7.2 

- 1 

รวม - 6 2 6+2 
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ตัวบ่งชี้ตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ 
เพ่ือให้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสามารถติดตาม ตรวจสอบ และประเมินการด าเนินงานอย่าง

ครอบคลุมและมีสมดุลระหว่างมุมมองการบริหารจัดการด้านต่าง ๆ ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเงิน และด้านบุคลากร การเรียนรู้ รวมถึงนวัตกรรม จึงสามารถกระจาย
ตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้าน ลงในมุมมองด้านต่าง ๆ ที่กล่าวข้างต้น ดังปรากฏในตารางที่ 7.3 

 
ตารางท่ี 7.3 มุมมองด้านบริหารจัดการที่ส าคัญและตัวบ่งชี้ตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ 

มุมมองด้านบริหารจัดการ ตัวบ่งชี้ด้าน 
ปัจจัยน าเข้า 

ตัวบ่งชี้ด้าน 
กระบวนการ 

ตัวบ่งชี้ด้านผลผลิต
หรือผลลัพธ์ 

รวม 

1. ด้านนักศึกษาและผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย 

- - สมศ. ที่  3, 4 2 

2. ด้านกระบวนการภายใน - ตัวบ่งชีท้ี่ 1.1, 7.1, 7.4 
และ 9.1 

- 5 

3. ด้านการเงิน - ตัวบ่งชีท้ี่ 8.1 - 2 
4. ด้านบุคลากรการเรียนรู้
และนวัตกรรม 

- ตัวบ่งชีท้ี่  7.2  1 

รวม - 6 2 6+2 
 

ตัวบ่งชี้เพ่ือการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้จัดท ามาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศกระทรวง ศึกษาธิการ ลง

วันที่ 12 พฤศจิกายน 2551 เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาตามกลุ่มสถาบันที่มีปรัชญา วัตถุประสงค์ 
และพันธกิจในการจัดตั้งที่แตกต่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มาตรฐานฉบับนี้ประกอบด้วย
มาตรฐานหลัก 2 ด้าน คือ มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา และมาตรฐานด้านการ
ด าเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา และก าหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเป็น 4 กลุ่ม ดังรายละเอียดที่ระบุ
ไปแล้วในบทที่ 1 ได้แก่ กลุ่ม ก วิทยาลัยชุมชน กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง 
และกลุ่ม ง สถาบันที่เน้นการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก 
 มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วยมาตรฐานหลัก 2 ด้าน และมาตรฐานย่อยอีกมาตรฐานละ                  
4 ด้าน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา ประกอบด้วยมาตรฐานย่อยด้านต่าง ๆ 4 
ด้าน 
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  1.1 ด้านกายภาพ 
  สถาบันอุดมศึกษามีอาคารที่ประกอบด้วยลักษณะส าคัญของอาคารเรียนที่ดี มีห้องครบทุก
ประเภท พ้ืนที่ใช้สอยที่ใช้ในการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมทุกประเภทมีจ านวนเพียงพอ และเหมาะสมกับ
จ านวนอาจารย์ประจ า จ านวนนักศึกษาในแต่ละหลักสูตร และจ านวนนักศึกษาตามแผนการรับนักศึกษา ตามเกณฑ์
พ้ืนที่ใช้สอยอาคารโดยประมาณ รวมทั้งต้องจัดให้มีห้องสมุดตามเกณฑ์มาตรฐาน มีครุภัณฑ์ประจ าอาคาร ครุภัณฑ์
การศึกษา และคอมพิวเตอร์จ านวนเพียงพอต่อการจัดการศึกษา 
  ทั้งนี้อาคารและบริเวณอาคารจะต้องมีความมั่นคง ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ หรือความจ าเป็น
อย่างอ่ืน ๆ ตามที่กฎหมายก าหนด 
  1.2 ด้านวิชาการ 
  สถาบันอุดมศึกษามีศักยภาพและความพร้อมในการปฏิบัติภารกิจด้านวิชาการสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ของสถาบันอุดมศึกษาและแผนการผลิตบัณฑิตที่ตอบสนองความต้องการของประเทศและผู้ใช้
บัณฑิตโดยรวม มีหลักประกันว่าผู้เรียนจะได้รับการบริการการศึกษาที่ดี สามารถแสวงหาความรู้ได้อย่างมีคุณภาพ 
สถาบันต้องมีการบริหารวิชาการที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลทั้งในด้านการวางแผนรับนักศึกษาและ              
การผลิตบัณฑิต การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การประเมินผล การเรียนรู้ การประกันคุณภาพการเรียนการ
สอน และการพัฒนาปรับปรุงการบริหารวิชาการ 
  1.3 ด้านการเงิน 
  สถาบันอุดมศึกษามีความพร้อมด้านการเงินทั้งงบการเงินรวมและงบที่จ าแนกตามกองทุน                
มีแผนการเงินที่มั่นคง เป็นหลักประกันได้ว่าสถาบันจะสามารถจัดการศึกษาได้ตามพันธกิจและเป้าหมายที่ก าหนด
ไว้ รวมทั้งสอดคล้องกับแผนการพัฒนาในอนาคต เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียนและผู้ใช้บริการอุดมศึกษา 
สถาบันมีการจัดท ารายงานการเงินที่แสดงถึงการได้มาของรายได้ รายรับ การจัดสรร การใช้จ่ายที่มีประสิทธิภาพ 
และทั่วถึงเป็นธรรมอย่างชัดเจน รวมทั้งการน ารายได้ไปลงทุนภายใต้การประเมิน และวิเคราะห์ความเสี่ยง มีระบบ
การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงานควบคู่ไปกับการใช้เงิน  ทุกประเภท และมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบผลประโยชน์ทับซ้อนของบุคลากรทุกระดับ 
  1.4 ด้านการบริหารจัดการ 
  สถาบันอุดมศึกษามีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ค่านิยม 
ไปสู่การปฏิบัติที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และพันธกิจที่ก าหนดไว้ โดยมีสภา
สถาบันท าหน้าที่ก ากับ นโยบาย การด าเนินการตามแผน การบริหารบุคคล การบริหารงบประมาณ และทรัพย์สิน 
การบริหารสวัสดิการที่จัดให้กับนักศึกษาและบุคลากรทุกระดับ รวมทั้งก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล              
การด าเนินงานให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับและกฎหมายที่ก าหนดไว้ มีการเผยแพร่ผลการก ากับการ
ด าเนินงานของสภาสถาบัน และการบริหารจัดการของผู้บริหารทุกระดับสู่ประชาคมภายในสถาบัน และภายนอก
สถาบัน ภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ประกอบด้วยหลักความโปร่งใส หลักความรับผิดชอบ หลักการตรวจสอบได้ 
หลักการมีส่วนร่วม และหลักความคุ้มค่า 



คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2556 
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์  จังหวัดปทุมธาน ี

ห น้ า  | 87 

  

 
 

 2. มาตรฐานด้านการด าเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วยมาตรฐานย่อยด้านต่าง ๆ 
4 ด้าน 
  2.1 ด้านการผลิตบัณฑิต 
  สถาบันอุดมศึกษาด าเนินการรับนักศึกษาเข้าเรียนที่มีคุณสมบัติและจ านวนตรงตามแผน การรับ
นักศึกษาและสอดคล้องกับเป้าหมายการผลิตบัณฑิตอย่างมีคุณภาพ สถาบันผลิตบัณฑิตได้ตามคุณลักษณะ จุดเน้น
ของสถาบัน ตรงตามเป้าหมายที่ก าหนด และจัดให้มีข้อสนเทศที่ชัดเจน เผยแพร่ต่อสาธารณะในเรื่องหลักสูตร                 
การจัดการเรียนการสอน คณาจารย์ที่ส่งเสริมการจัดกิจกรรม การพัฒนาการเรียนรู้ทั้งในและนอกหลักสูตร และ
ตอบสนองความต้องการของนักศึกษา 
  2.2 ด้านการวิจัย 
  สถาบันอุดมศึกษามีการด าเนินพันธกิจด้านการวิจัยอย่างมีคุณภาพ ประสิทธิภาพและภายใต้
จุดเน้นเฉพาะ โดยมีการด าเนินการตามนโยบาย แผน งบประมาณ มีการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุน
คณาจารย์ นักวิจัย บุคลากรให้มีสมรรถนะในการท าวิจัย ส่งเสริมและสร้างเครือข่ายการท าวิจัยกับหน่วยงาน
ภายนอกสถาบันเพ่ือให้ได้ผลงานวิจัย ผลงานประดิษฐ์ และงานริเริ่มสร้างสรรค์ที่มีคุณภาพ มีประโยชน์ สนอง
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ สามารถตอบสนองความต้องการของสังคมได้ในวงกว้างและก่อให้เกิดประโยชน์แก่
สาธารณชน 
  2.3 ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 
  สถาบันอุดมศึกษามีการให้บริการทางวิชาการที่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทั้งในวงกว้างและ
กลุ่มเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจงทั้งในและต่างประเทศ ซึ่งอาจให้บริการโดยการใช้ทรัพยากรร่วมกันทั้งในระดับ
สถาบันและระดับบุคคลได้ในหลายลักษณะ อาทิ การให้ค าปรึกษา การศึกษาวิจัย การค้นคว้าเพ่ือแสวงหาค าตอบ
ให้กับสังคม การให้บริการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้นต่าง ๆ การจัดให้มีการศึกษาต่อเนื่องบริการแก่ประชาชน
ทั่วไป การให้บริการทางวิชาการนี้สามารถจัดในรูปแบบของการให้บริการแบบให้เปล่าหรือเป็นการให้บริการเชิง
พาณิชย์ที่ให้ผลตอบแทนเป็นรายได้หรือเป็นข้อมูลย้อนกลับมาพัฒนาและปรับปรุงเพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ 
  2.4 ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 สถาบันอุดมศึกษามีการด าเนินการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติทั้งในระดับหน่วยงาน
และระดับสถาบัน มีระบบและกลไกในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ศิลปะและวัฒนธรรมเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการ
เรียนการสอนโดยตรงหรือโดยอ้อม เพื่อให้ผู้เรียนและบุคลากรของสถาบันได้รับการปลูกฝังให้มีความรู้ ตระหนักถึง
คุณค่า เกิดความซาบซึ้ง และมีสุนทรียะต่อศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ สามารถน าไปใช้เป็นเครื่องจรรโลงความดี
งามในการด ารงชีวิตและประกอบอาชีพ มีวิถีชีวิตที่ปรารถนาและเรียนรู้วิธีการจัดการวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่ไม่พึง
ปรารถนาได้ สถาบันมีการควบคุมการด าเนินงานด้านนี้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพตามเป้าหมายของแผน
ยุทธศาสตร์การด าเนินงานด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของสถาบัน 
 ดังนั้นในการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จึงสามารถกระจายตัว
บ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้าน ลงในมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาย่อยแต่ละด้าน เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษา
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ใช้เป็นแนวทางในการก ากับดูแล ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในของสถาบันแต่ละแห่ง ดังปรากฏ                      
ในตารางที่ 7.4 
 
ตารางท่ี 7.4 มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาและตัวบ่งชี้ที่ใช้ประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน 

มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ตัวบ่งชี้ด้าน 
ปัจจัยน าเข้า 

ตัวบ่งชี้ด้าน 
กระบวนการ 

ตัวบ่งชีด้้าน 
ผลผลิต หรือผลลัพธ์ 

รวม 

1. มาตรฐานดา้นศักยภาพ และความ
พร้อมในการจัดการศึกษา 

    

(1) ด้านกายภาพ   - - 
(2) ด้านวชิาการ  - - - 
(3) ด้านการเงิน  ตัวบ่งชีท้ี่ 8.1 - 1 
(4) ด้านการบริหารจัดการ  ตัวบ่งชีท้ี่ 1.1, 7.1, 

7.2,  7.4 และ 9.1 
- 5 

2. มาตรฐานดา้นการด าเนินการตาม
ภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 

    

(1) ด้านการผลิตบัณฑิต  - - 
ตัวบ่งชี้ สมศ. ที ่ 3 

และ 4 

2 

(2) ด้านการวิจัย - - - - 
(3) ด้านการให้บริการทาง 
วิชาการแก่สังคม 

- - - - 

(4) ด้านการท านุบ ารุงศิลปะ 
และวัฒนธรรม 

- - - - 

รวม - 6 2 6+2 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก  
ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
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ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 
(1) อาจารย์ประจ าหลักสูตรอยา่งน้อยร้อยละ 80 มีส่วนร่วมในการประชุมเพื่อวางแผน ติดตาม และทบทวนการ
ด าเนินงานหลักสูตร  
(2) มีรายละเอียดของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.2 ที่สอดคล้องกบักรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดบัอุดมศึกษา แห่งชาต ิ
หรือมาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา (ถ้ามี) 
(3) มีรายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 
อย่างน้อยก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษาให้ครบทุกรายวิชา 
(4) จัดท ารายงานผลการด าเนนิการของรายวิชา และรายงานผลการด าเนนิการของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) 
ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปิดสอนให้ครบทุกรายวิชา 
(5) จัดท ารายงานผลการด าเนนิการของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60 วัน หลังปีการศกึษา 
(6) มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ก าหนดใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถ้ามี) 
อย่างน้อยร้อยละ 25 ของรายวชิาที่เปิดสอนในแตล่ะปีการศึกษา 
(7) มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธ์การสอน หรือการประเมินผลการเรียนรู้จาก 
ผลการประเมินการด าเนนิงานทีร่ายงานใน มคอ.7 ปีที่แล้ว 
(8) อาจารย์ใหม่ (ถ้าม)ี ทุกคน ได้รับการปฐมนิเทศหรือค าแนะน าดา้นการจัดการเรียนการสอน 
(9) อาจารย์ประจ าทุกคนได้รับการพัฒนาทางวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อย่างน้อยปีละหนึง่ครั้ง 
(10) จ านวนบุคลากรสนบัสนุนการเรียนการสอน (ถ้ามี) ได้รับการพัฒนาวิชาการ และ/หรือวิชาชพี ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 50 ต่อปี 
(11) ระดับความพงึพอใจของนักศึกษาปีสุดทา้ย/บัณฑิตใหม่ทีม่ีต่อคุณภาพหลักสูตรเฉลี่ยไม่นอ้ยกว่า 3.5 จาก
คะแนนเต็ม 5.0 
(12) ระดับความพงึพอใจของผู้ใช้บัณฑติที่มีต่อบัณฑิตใหม่ เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.5 จากคะแนนเตม็ 5.0 

       หมายเหตุ : 1. สถาบันอุดมศึกษาอาจก าหนดตัวบ่งช้ีเพิ่มเติมให้สอดคล้องกับพันธกิจและวัตถุประสงค์ของสถาบันฯ หรือ
ก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานท่ีสูงขึ้น เพื่อการยกระดับมาตรฐานของตนเอง โดยก าหนดไว้ในรายละเอียดของหลักสูตร ทั้งนี้
หลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษาทุกระดบัคุณวุฒิต้องมีผลการด าเนินการที่บรรลุตามเป้าหมายตัวบ่งช้ีทั้งหมดอยู่ในเกณฑ์ดีจึงจะ
ได้รับการเผยแพร่หลักสตูรที่ได้มาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยเกณฑ์การประเมินผ่านคือ มี
การด าเนินงานตามข้อ 1-5 และอย่างน้อยร้อยละ 80 ของตัวบ่งช้ีผลการด าเนินงานท่ีระบุไว้ในแต่ละปี 
       2. กรณีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชและมหาวิทยาลัยรามค าแหงซึ่งมีระบบการสอบซ่อมอนุโลมให้ปรับตัว
บ่งช้ีในข้อ 4และข้อ 5 เป็นดังนี้   ข้อ 4 จัดท ารายงานผลการด าเนินการของชุดวิชา/รายวิชา และรายงานผลการด าเนินการ
ของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 60 วันหลังสอบซ่อมให้ครบทุกชุดวิชา/รายวิชาที่เปิด
สอน ข้อ 5 จัดท ารายงานผลการด าเนินการของหลักสูตรตามแบบ มคอ.7 หลังสิ้นสุดปีการศึกษา ภายใน 90 วันหลังสอบซ่อม 
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ภาคผนวก ข  
รูปแบบการเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง(SAR) 
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รูปแบบการเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง(SAR) 

รูปแบบการเขียนรายงานการประเมินตนเอง ประกอบด้วย  5  ส่วน มีรายละเอียดดังนี้  
1.  ส่วนน า  ประกอบด้วยรายละเอียดที่เป็นข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงานได้แก่   

1.1  บทสรุปผู้บริหาร 
1.2  ชื่อหน่วยงาน ที่ตั้ง และประวัติความเป็นมาโดยย่อ 
1.3  ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
1.4  โครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหาร 
1.5  รายชื่อผู้บริหาร กรรมการบริหาร กรรมการสภาชุดปัจจุบัน 
1.6  หลักสูตรและสาขาวิชาที่เปิดสอน 
1.7  จ านวนนักศึกษา 
1.8  จ านวนคณาจารย์และบุคลากร 
1.9  ข้อมูลพื้นฐานโดยย่อเกี่ยวกับงบประมาณ และอาคารสถานที่ 
1.10  เอกลักษณ์หรือวัฒนธรรมของหน่วยงาน  
1.11  ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินปีที่ผ่านมา 

 2.  ส่วนสาระ  ผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ทั้งนี้ควรเขียนให้สั้น กะทัดรัด  โดยยึดการ
อ้างอิงจากแห่งข้อมูลต่างๆ  ประกอบ  ลักษณะการเขียน เป็นการบรรยาย สังเคราะห์ และการประเมิน
ประสิทธิผลตามเกณฑ์ที่ชี้ ให้เห็นถึงการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย คณะ ศูนย์ ส านัก สถาบัน กอง 
ประกอบด้วยสิ่งที่ต้องรายงาน ได้แก่  กิจกรรมที่มหาวิทยาลัย คณะ ศูนย์ ส านัก สถาบัน กอง ด าเนินการในแต่ละ
ตัวบ่งชี้  การประเมินผลตามเกณฑ์  การประเมินผลเทียบกับเป้าหมายในตัวบ่งชี้นั้นๆ  และจุดเด่น แนวทางเสริม 
จุดอ่อนและแนวทางการพัฒนาปรับปรุงในแต่ละตัวบ่งชี้  ตามรายองค์ประกอบ  ได้แก่  
   2.1  องค์ประกอบที่  1 ปรัชญา ปณิธานวัตถุประสงค์และแผนด าเนินงาน 
   2.2  องค์ประกอบที่  2  การผลิตบัณฑิต 
   2.3  องค์ประกอบที่  7  การบริหารและการจัดการ 
   2.4  องค์ประกอบที่  8  การเงินและงบประมาณ 
   2.5  องค์ประกอบที่  9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

3. ส่วนสรุป  สรุปผลการประเมินในภาพรวมแต่ละองค์ประกอบ ตลอดจนจุดเด่นแนว 
ทางเสริม  จุดอ่อนและแนวทางพัฒนาแยกตามแต่ละองค์ประกอบ  เพ่ือปรับปรุงแผนในการพัฒนาการ
ด าเนินงานให้สอดรับกับเป้าหมายต่อไป 

4. เอกสารหลักฐานอ้างอิง ในแต่ละตัวบ่งชี้ตามรายองค์ประกอบ และข้อมูลพื้นฐานของ 
แต่ละหน่วยงาน 
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การก าหนดรหัสหลักฐานอ้างอิงเป็นตัวเลข 
รหัส ความหมาย 

ตัวที่หนึ่ง เกณฑ์คุณภาพ 
ตัวที่สอง องค์ประกอบคุณภาพ 
ตัวที่สาม ตัวบ่งชี้ในแต่ละองค์ประกอบ 
ตัวที่สี่   เอกสารตามค่าระดับของเกณฑ์การประเมินในแต่ละตัวบ่งชี้ 
ตัวทีห่้า (ในวงเล็บ) ล าดับที่ของหลักฐานอ้างอิงในแต่ละเกณฑ์การประเมิน 

 
ตัวอย่าง  สกอ. 1.1.1(1) หรือ สมศ.5.1(1) หรือ ก.พ.ร.4.1.3.1 (1) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.  ภาคผนวก  และเอกสารประกอบอื่นๆประกอบด้วยเอกสารเพ่ิมเติมซึ่งมีความสมบูรณ์ 
ในตัวเองและเป็นหลักฐานในการตรวจสอบคุณภาพ ส่วนเอกสารประกอบอ่ืนๆ เป็นเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาแต่ไม่ได้จัดไว้ในภาคผนวก  อาจเป็นเอกสารที่มีการอ้างอิงในรายงานหรือไม่ได้อ้างอิง
ก็ได้ซึ่งจะเห็นว่าเป็นหลักฐานหรือดัชนีส าคัญในการชี้วัดผลของการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ 

5.1  ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน 
5.2  นิยามศัพท์เฉพาะ 
5.3  ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
5.4  ข้อมูลอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง 
 

แนวทางการจัดเก็บหลักฐานอ้างอิงตามองค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน 
1. ก าหนดระบบการเก็บหลักฐานอ้างอิง  และการก าหนดรหัส 
2. ก าหนดสถานที่จัดเก็บ 
3. การจัดหาวัสดุและครุภัณฑ์ส าหรับจัดเก็บ  เช่น  ตู้  แฟ้มสัน  แฟ้มแขวน 
4. ก าหนดผู้มีหน้าที่จัดเก็บและสืบค้นเอกสารหลักฐาน 
5. การก าหนดงบประมาณสนับสนุน 
6. การก าหนดระยะเวลาการจัดเก็บ 

 

              เกณฑ์คณุภาพ         

      องค์ประกอบที่  1                      
      ตัวบ่งชี้ที่  1 
      เอกสารตามค่าระดับเกณฑ์การประเมิน 
           
          

ล าดับที่หลักฐาน 1                                                        

สกอ./ 
สมศ/ 
ก.พ.ร 

1 1 1 (1) 
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ภาคผนวก ค  
แบบรายงานผลการประเมิน (ตาราง ส.1 - ส.5) 
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ตาราง ส 1 ผลการการประเมินรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ 

ประเภทสถาบัน   กลุ่ม ก วิทยาลัยชุมชน 

 กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี 

 กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง 
 ค 1 สถาบันที่เน้นระดับบัณฑิตศึกษา 
 ค 2 สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี 

 กลุ่ม ง สถาบันที่เน้นการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา 
        โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก 
 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมิน1 
คะแนนประเมิน 
(เกณฑ์ สกอ.) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1    

ตัวบ่งชี้ที ่สมศ.16.1    

ตัวบ่งชี้ที ่สมศ.16.2    

ตัวบ่งชี้ที ่สมศ. 17    

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1    

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2  
 

  
 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.3  
 

  
 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.4    

ตัวบ่งชี้ที่ 2.5    
ตัวบ่งชี้ที่ 2.6     

ตัวบ่งชี้ที่ 2.7     

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8    

ตัวบ่งชี้ที ่สมศ. 1  
 

  
 

ตัวบ่งชี้ที ่สมศ. 2  
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมิน1 
คะแนนประเมิน 
(เกณฑ์ สกอ.) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ที ่สมศ. 3  
 

  
 

ตัวบ่งชี้ที ่สมศ.4  
 

  
 

ตัวบ่งชี้ที ่สมศ.14    
ตัวบ่งชี้ที ่ก.พ.ร.4.1.3    
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1    

ตัวบ่งชี้ที่ 3.2    

ตัวบ่งชี้ที่ 4.1    

ตัวบ่งชี้ที่ 4.2    

ตัวบ่งชี้ที่ 4.3  
 

  
 

ตัวบ่งชี้ที่สมศ. 5  
 

  
 

ตัวบ่งชี้ที่สมศ. 6  
 

  
 

ตัวบ่งชี้ที่สมศ. 7  
 

  
 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.1    
ตัวบ่งชี้ที่ 5.2    

ตัวบ่งชี้ที่สมศ. 8    

ตัวบ่งชี้ที่สมศ. 9    

ตัวบ่งชี้ที ่สมศ.18.1    

ตัวบ่งชี้ที ่สมศ.18.2    

ตัวบ่งชี้ที่ 6.1    

ตัวบ่งชี้ที ่สมศ.10    

ตัวบ่งชี้ที ่สมศ.11    

ตัวบ่งชี้ที่ 7.1    
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมิน1 
คะแนนประเมิน 
(เกณฑ์ สกอ.) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.2    

ตัวบ่งชี้ที่ 7.3    

ตัวบ่งชี้ที่ 7.4    

ตัวบ่งชี้ที ่สมศ. 13    

ตัวบ่งชี้ที่ 8.1    

ตัวบ่งชี้ที่ 9.1    

ตัวบ่งชี้ที ่สมศ. 15   
น าคะแนนที่ได้จาก 23 
ตัวบ่งชี้ ของ สกอ.  
มาเฉลี่ย และบันทึกไว้ 

ตัวบ่งชี้ที่ 10.1    

ตัวบ่งชี้ที่ 10.12    
 

1 ให้ระบุเป็นตัวเลขที่สอดคล้องกับเกณฑ์ที่ใช้ประเมินส าหรับตัวบ่งชี้นั้นๆ  เช่น ระบุเป็นค่าร้อยละ หรือ
ระบุเป็นสัดส่วน หรือระบุเป็นคะแนน หรือระบุเป็นจ านวน หรือระบุเป็นข้อ 
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ตาราง ส 2. ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพ 
ประเภทสถาบัน   กลุ่ม ก วิทยาลัยชุมชน     กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี 

 กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง     กลุ่ม ง สถาบันที่เน้นการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา  
 ค 1 สถาบันที่เน้นระดับบัณฑิตศึกษา                โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก 
 ค 2 สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี 

องค์ประกอบ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุ 
2.51 - 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช ้
3.51 - 4.50 การด าเนินงานระดับด ี
4.51 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

หมายเหตุ 
Input Process Output รวม 

องค์ประกอบที่ 1       
องค์ประกอบที่ 2       
องค์ประกอบที่ 3       
องค์ประกอบที่ 4       
องค์ประกอบที่ 5       
องค์ประกอบที่ 6       
องค์ประกอบที่ 7       
องค์ประกอบที่ 8       
องค์ประกอบที่ 9       
องค์ประกอบที่ 10       

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกองค์ประกอบ       
ผลการประเมิน       
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ตาราง ส 3. ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
ประเภทสถาบัน   กลุ่ม ก วิทยาลัยชุมชน     กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตร ี

 กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง     กลุ่ม ง สถาบันที่เน้นการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา  
 ค 1 สถาบันที่เน้นระดับบัณฑิตศึกษา                โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก 
 ค 2 สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี 

มาตรฐานอุดมศึกษา 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 - 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 - 4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

หมายเหตุ 
Input Process Output รวม 

มาตรฐานที่ 1       

มาตรฐานที ่2 
      มาตรฐานที่ 2 ก 
      มาตรฐานที่ 2 ข 

     
ไม่น าตัวบ่งชี้ สมศ.ที่ 15 
มาค านวณ 

มาตรฐานที่ 3       

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ 
ของทุกมาตรฐาน 

      

ผลการประเมิน       
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ตาราง ส 4. ผลการประเมินตนเองตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ 
ประเภทสถาบัน   กลุ่ม ก วิทยาลัยชุมชน     กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี 

 กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง     กลุ่ม ง สถาบันที่เน้นการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา  
 ค 1 สถาบันที่เน้นระดับบัณฑิตศึกษา                โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก 
 ค 2 สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี 

มุมมองด้านการบริหารจัดการ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 - 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 - 4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

หมายเหตุ 
Input Process Output รวม 

ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       

ด้านกระบวนการภายใน      ไม่น าตัวบ่งช้ี สมศ.ที่  15 
มาค านวณ 

ด้านการเงิน       

ด้านบุคลากรการเรียนรู้และนวัตกรรม       

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกมุมมอง       
ผลการประเมิน       
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ตาราง ส 5. ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
ประเภทสถาบัน     กลุ่ม ก วิทยาลัยชุมชน   กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี 

    กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง   กลุ่ม ง สถาบันที่เน้นการวิจัยขั้นสูง 
    ค 1 สถาบันที่เน้นระดับบัณฑิตศึกษา     และผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา 
    ค 2 สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี     โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก 

     

มาตรฐานสถาบัน 

คะแนนการประเมินเฉลีย่ 
ผลการประเมิน 

0.00 - 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 - 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 - 4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

หมายเหต ุ
I P O รวม 

1. มาตรฐานด้านศักยภาพและ  
ความพร้อมในการจัดการศึกษา 

      

   (1) ด้านกายภาพ       

   (2) ด้านวิชาการ       

   (3) ด้านการเงิน       

   (4) ด้านการบริหารจัดการ      
ไม่น าตัวบ่งชี้  
สมศ.ที่ 15 มา 
ค านวณ 

เฉลีย่รวมทุกตัวบ่งชี้ของมาตรฐานที่ 1       

2. มาตรฐานด้านการด าเนินการตาม
ภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 

      

   (1) ด้านการผลิตบัณฑิต       

   (2) ด้านการวิจัย       
   (3) ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่
สังคม 

      

   (4 ) ด้ านการท านุ บ ารุ งศิลปะและ
วัฒนธรรม 

      

เฉลีย่รวมทุกตัวบ่งชี้ของมาตรฐานที่ 2       

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกมาตรฐาน       

ผลการประเมิน       
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ภาคผนวก ง 
แบบจัดเก็บ Common Data set  ประจ าปีการศึกษา  2556 
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แบบจัดเก็บ Common Data set  ประจ าปีการศึกษา  2556 
 

ที่ รายการข้อมูลพื้นฐาน หน่วยงาน 
1 จ ำนวนหลกัสูตรที่เปิดสอนทั้งหมด สสว. 
2 - - ระดับอนุปริญญำ สสว. 
3 - - ระดับปริญญำตรี สสว. 
4 - - ระดับ ป.บัณฑิต สสว. 
5 - - ระดับปริญญำโทที่มีเฉพำะแผน ก สสว. 
6 - - ระดับปริญญำโทที่มีเฉพำะแผน ข สสว. 
7 - - ระดับปริญญำโทที่มีทั้งแผน ก และ แผน ข อยู่ในเอกสำรหลักสูตรฉบับเดียวกัน สสว. 
8 จ ำนวนหลกัสูตรระดับปริญญำโท แผน ก ที่มีนักศึกษำลงทะเบียนเรียนในแผน ก สสว. 
9 - - ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง สสว. 
10 - - ระดับปริญญำเอก สสว. 
11 จ ำนวนหลกัสูตรระดับปริญญำเอกที่มีนกัศึกษำลงทะเบียนเรียน สสว. 
12 จ ำนวนศูนยจ์ัดกำรศึกษำนอกสถำนที่ตั้งทั้งหมด สสว. 
13 จ ำนวนหลกัสูตรที่จัดกำรเรียนกำรสอนนอกสถำนที่ตั้ง สสว. 
14 - - ระดับอนุปริญญำ สสว. 
15 - - ระดับปริญญำตรี สสว. 
16 - - ระดับ ป.บัณฑิต สสว. 
17 - - ระดับปริญญำโท สสว. 
18 - - ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง สสว. 
19 - - ระดับปริญญำเอก สสว. 
20 จ ำนวนหลกัสูตรที่จัดกำรเรียนกำรสอนนอกสถำนที่ตั้ง  และแจ้งให้คณะกรรมกำร                 

กำรอุดมศึกษำทรำบ 
สสว. 

21 - - ระดับอนุปริญญำ สสว. 
22 - - ระดับปริญญำตรี สสว. 
23 - - ระดับ ป.บัณฑิต สสว. 
24 - - ระดับปริญญำโท สสว. 
25 - - ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง สสว. 
26 - - ระดับปริญญำเอก สสว. 
27 จ ำนวนหลกัสูตรทั้งหมดที่ได้รับอนุมัติตำมกรอบ TQF สสว. 
28 - - ระดับอนุปริญญำ สสว. 
29 - - ระดับปริญญำตรี สสว. 
30 - - ระดับ ป.บัณฑิต สสว. 
31 - - ระดับปริญญำโท สสว. 
32 - - ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง สสว. 
33 - - ระดับปริญญำเอก สสว. 
34 จ ำนวนหลกัสูตรทั้งหมดที่ได้รับอนุมัติตำมกรอบ TQF และมีกำรประเมินผลตำมตัวบ่งชี้ 

ผลกำรด ำเนินงำนฯ ครบถ้วน 
สสว. 

35 - - ระดับอนุปริญญำ สสว. 
36 - - ระดับปริญญำตรี สสว. 
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ที่ รายการข้อมูลพื้นฐาน หน่วยงาน 
37 - - ระดับ ป.บัณฑิต สสว. 
38 - - ระดับปริญญำโท สสว. 
39 - - ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง สสว. 
40 - - ระดับปริญญำเอก สสว. 
41 จ ำนวนหลกัสูตรวิชำชพีที่เปิดสอนทั้งหมด สสว. 
42 - - ระดับอนุปริญญำ สสว. 
43 - - ระดับปริญญำตรี สสว. 
44 - - ระดับ ป.บัณฑิต สสว. 
45 - - ระดับปริญญำโท สสว. 
46 - - ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง สสว. 
47 - - ระดับปริญญำเอก สสว. 
48 จ ำนวนหลกัสูตรวิชำชพีที่เปิดสอนและได้รับกำรรับรองหลักสูตรจำกองค์กรวิชำชีพทั้งหมด สสว. 
49 - - ระดับอนุปริญญำ สสว. 
50 - - ระดับปริญญำตรี สสว. 
51 - - ระดับ ป.บัณฑิต สสว. 
52 - - ระดับปริญญำโท สสว. 
53 - - ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง สสว. 
54 - - ระดับปริญญำเอก สสว. 
55 จ ำนวนหลกัสูตรทั้งหมดที่ยังไม่ได้รับอนุมัติตำมกรอบ TQF แต่เป็นไปตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตร

ระดับอุดมศึกษำ พ.ศ.2548 ครบถ้วน 
สสว. 

56 - - ระดับอนุปริญญำ สสว. 
57 - - ระดับปริญญำตรี สสว. 
58 - - ระดับ ป.บัณฑิต สสว. 
59 - - ระดับปริญญำโท สสว. 
60 - - ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง สสว. 
61 - - ระดับปริญญำเอก สสว. 
62 จ ำนวนหลกัสูตรทั้งหมดที่ได้รับอนุมัติตำมกรอบ TQF ที่มีผลกำรประเมินตำมตัวบ่งชี้ 

ผลกำรด ำเนินงำนฯ ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมิน 5 ข้อแรก และอยำ่งน้อยร้อยละ 80 ของตัวบ่งชี้            
ที่ก ำหนดในแต่ละปี) 

สสว. 

63 - - ระดับอนุปริญญำ สสว. 
64 - - ระดับปริญญำตรี สสว. 
65 - - ระดับ ป.บัณฑิต สสว. 
66 - - ระดับปริญญำโท สสว. 
67 - - ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง สสว. 
68 - - ระดับปริญญำเอก สสว. 
69 - - จ ำนวนหลักสูตรทั้งหมดที่ได้รับอนุมตัิตำมกรอบ TQF ที่มีผลกำรประเมินตำมตัวบ่งชี้         

ผลกำรด ำเนินงำนฯ ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินครบทุกตัวบ่งชี้ 
สสว. 

70 - - ระดับอนุปริญญำ สสว. 
71 - - ระดับปริญญำตรี สสว. 
72 - - ระดับ ป.บัณฑิต สสว. 
73 - - ระดับปริญญำโท สสว. 
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ที่ รายการข้อมูลพื้นฐาน หน่วยงาน 
74 - - ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง สสว. 
75 - - ระดับปริญญำเอก สสว. 
76 จ ำนวนหลกัสูตรสำขำวิชำชีพที่มีควำมรว่มมือในกำรพัฒนำและบริหำรหลักสูตรกับภำครัฐ 

หรือภำคเอกชนที่เกีย่วข้องกับวิชำชีพของหลักสูตร 
สสว. 

77 - - ระดับอนุปริญญำ สสว. 
78 - - ระดับปริญญำตรี สสว. 
79 - - ระดับ ป.บัณฑิต สสว. 
80 - - ระดับปริญญำโท สสว. 
81 - - ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง สสว. 
82 - - ระดับปริญญำเอก  สสว. 
83 จ ำนวนนกัศึกษำปจัจุบันทั้งหมดทุกระดับกำรศึกษำ สสว. 
84 - - จ ำนวนนักศึกษำปัจจุบันทั้งหมด - ระดับอนุปริญญำ สสว. 
85 - - จ ำนวนนักศึกษำปัจจุบันทั้งหมด - ระดับปริญญำตร ี สสว. 
86 - - จ ำนวนนักศึกษำปัจจุบันทั้งหมด - ระดับ ป.บัณฑิต สสว. 
87 - - จ ำนวนนักศึกษำปัจจุบันทั้งหมด - ระดับปริญญำโท สสว. 
88 - - จ ำนวนนักศึกษำปัจจุบันทั้งหมด – ระดับปริญญำโท (แผน ก) สสว. 
89 - - จ ำนวนนักศึกษำปัจจุบันทั้งหมด – ระดับปริญญำโท (แผน ข) สสว. 
90 - - จ ำนวนนักศึกษำปัจจุบันทั้งหมด - ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง สสว. 
91 - - จ ำนวนนักศึกษำปัจจุบันทั้งหมด - ระดับปริญญำเอก  งำนกำรเจ้ำหนำ้ที่ (กจ.) 
92 จ ำนวนอำจำรย์ประจ ำทั้งหมด รวมทั้งที่ปฏิบัติงำนจริงและลำศึกษำต่อ งำนกำรเจ้ำหนำ้ที่ (กจ.) 
93 - - จ ำนวนอำจำรยป์ระจ ำทีป่ฏิบัติงำนจริง งำนกำรเจ้ำหนำ้ที่ (กจ.) 
94 - - จ ำนวนอำจำรยป์ระจ ำที่ลำศึกษำตอ่  งำนกำรเจ้ำหนำ้ที่ (กจ.) 
94 จ ำนวนอำจำรย์ประจ ำทั้งหมดที่ปฏิบัติงำนจริงและลำศึกษำต่อ แยกตำมวุฒิปรญิญำหรือเทียบเท่ำ  งำนกำรเจ้ำหนำ้ที่ (กจ.) 
96 - - จ ำนวนอำจำรยป์ระจ ำทั้งหมดที่ปฏบิัติงำนจริงและลำศึกษำต่อ วุฒิปริญญำตร ี

หรือเทียบเท่ำ  
งำนกำรเจ้ำหนำ้ที่ (กจ.) 

97 - - จ ำนวนอำจำรยป์ระจ ำทั้งหมดที่ปฏบิัติงำนจริงและลำศึกษำต่อ วุฒิปริญญำโท 
หรือเทียบเท่ำ 

งำนกำรเจ้ำหนำ้ที่ (กจ.) 

98 - - จ ำนวนอำจำรยป์ระจ ำทั้งหมดที่ปฏบิัติงำนจริงและลำศึกษำต่อ วุฒิปริญญำเอก 
หรือเทียบเท่ำ  

งำนกำรเจ้ำหนำ้ที่ (กจ.) 

99 ร้อยละของอำจำรย์ประจ ำที่มีคุณวุฒิปริญญำเอกปกีำรศึกษำที่ผำ่นมำ  
(กรณีที่เลือกใช้เกณฑ์ประเมินเป็นค่ำกำรเพิ่มขึ้นของร้อยละฯ)  

งำนกำรเจ้ำหนำ้ที่ (กจ.) 

100 จ ำนวนอำจำรย์ประจ ำทั้งหมดที่ด ำรงต ำแหน่งอำจำรย์ งำนกำรเจ้ำหนำ้ที่ (กจ.) 
101 - - จ ำนวนอำจำรยป์ระจ ำ (ที่ไม่มีต ำแหน่งทำงวิชำกำร) ที่มีวุฒิปริญญำตร ีหรือเทียบเท่ำ งำนกำรเจ้ำหนำ้ที่ (กจ.) 
102 - - จ ำนวนอำจำรยป์ระจ ำ (ที่ไม่มีต ำแหน่งทำงวิชำกำร) ที่มีวุฒิปริญญำโท หรือเทียบเท่ำ งำนกำรเจ้ำหนำ้ที่ (กจ.) 
103 - - จ ำนวนอำจำรยป์ระจ ำ (ที่ไม่มีต ำแหน่งทำงวิชำกำร) ที่มีวุฒิปริญญำเอก หรือเทียบเท่ำ งำนกำรเจ้ำหนำ้ที่ (กจ.) 
104 จ ำนวนอำจำรย์ประจ ำทั้งหมดที่ด ำรงต ำแหน่งผู้ช่วยศำสตรำจำรย ์ งำนกำรเจ้ำหนำ้ที่ (กจ.) 
105 - - จ ำนวนอำจำรยป์ระจ ำต ำแหน่งผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ที่มีวุฒิปริญญำตร ีหรือเทียบเท่ำ งำนกำรเจ้ำหนำ้ที่ (กจ.) 
106 - - จ ำนวนอำจำรยป์ระจ ำต ำแหน่งผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ที่มีวุฒิปริญญำโท หรือเทียบเท่ำ งำนกำรเจ้ำหนำ้ที่ (กจ.) 
107 - - จ ำนวนอำจำรยป์ระจ ำต ำแหน่งผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ที่มีวุฒิปริญญำเอก หรือเทียบเท่ำ งำนกำรเจ้ำหนำ้ที่ (กจ.) 
108 จ ำนวนอำจำรย์ประจ ำทั้งหมดที่ด ำรงต ำแหน่งรองศำสตรำจำรย์ งำนกำรเจ้ำหนำ้ที่ (กจ.) 
109 - - จ ำนวนอำจำรยป์ระจ ำต ำแหน่งรองศำสตรำจำรย์ ที่มีวุฒิปริญญำตร ีหรือเทียบเท่ำ งำนกำรเจ้ำหนำ้ที่ (กจ.) 
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ที่ รายการข้อมูลพื้นฐาน หน่วยงาน 
110 - - จ ำนวนอำจำรยป์ระจ ำต ำแหน่งรองศำสตรำจำรย์ ที่มีวุฒิปริญญำโท หรือเทียบเท่ำ งำนกำรเจ้ำหนำ้ที่ (กจ.) 
111 - - จ ำนวนอำจำรยป์ระจ ำต ำแหน่งรองศำสตรำจำรย์ ที่มีวุฒิปริญญำเอก หรือเทียบเท่ำ งำนกำรเจ้ำหนำ้ที่ (กจ.) 
112  จ ำนวนอำจำรย์ประจ ำทั้งหมดที่ด ำรงต ำแหน่งศำสตรำจำรย์ งำนกำรเจ้ำหนำ้ที่ (กจ.) 
113 - - จ ำนวนอำจำรยป์ระจ ำต ำแหน่งศำสตรำจำรย์ ที่มีวุฒิปริญญำตร ีหรือเทียบเท่ำ งำนกำรเจ้ำหนำ้ที่ (กจ.) 
114 - - จ ำนวนอำจำรยป์ระจ ำต ำแหน่งศำสตรำจำรย์ ที่มีวุฒิปริญญำโท หรือเทียบเท่ำ งำนกำรเจ้ำหนำ้ที่ (กจ.) 
115 - - จ ำนวนอำจำรยป์ระจ ำต ำแหน่งศำสตรำจำรย์ ที่มีวุฒิปริญญำเอก หรือเทียบเท่ำ งำนกำรเจ้ำหนำ้ที่ (กจ.) 
116 ร้อยละของอำจำรย์ประจ ำที่ด ำรงต ำแหน่งทำงวิชำกำรของปีที่ผ่ำนมำ งำนกำรเจ้ำหนำ้ที่ (กจ.) 
117 จ ำนวนนกัศึกษำเต็มเวลำเทียบเท่ำ (FTES) รวมทุกหลักสูตร สสว. 
118 - - ระดับอนุปริญญำ สสว. 
119 - - ระดับปริญญำตรี สสว. 
120 - - ระดับ ป.บัณฑิต สสว. 
121 - - ระดับปริญญำโท สสว. 
122 - - ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง สสว. 
123 - - ระดับปริญญำเอก สสว. 
124 จ ำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่จัดบริกำรให้นักศึกษำ ศูนย์คอมพิวเตอร ์
125 จ ำนวน Notebook และ Mobile Device ต่ำงๆ ของนักศึกษำที่มกีำรลงทะเบยีนกำรใช้ Wi-Fi  

กับสถำบัน 
ศูนย์คอมพิวเตอร ์

126  ผลกำรประเมินคุณภำพกำรให้บริกำรหอ้งสมุดและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ผ่ำนระบบเครือข่ำย
คอมพิวเตอร์ และมีกำรฝึกอบรมกำรใชง้ำนแก่นักศึกษำ (จำกคะแนนเต็ม 5) 

ส ำนักวิทยบริกำร/ 
ศูนย์คอมพิวเตอร ์

127 ผลกำรประเมินคุณภำพกำรให้บริกำรดำ้นกำยภำพที่เหมำะสมต่อกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและ  
กำรพัฒนำนักศึกษำ อำทิ ห้องเรียน ห้องปฏิบัติกำร อุปกรณ์กำรศึกษำ และจุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต              
ในระบบไร้สำย (จำกคะแนนเต็ม 5) 

งำนอำคำรสถำนที่/ 
ศูนย์คอมพิวเตอร ์

128 ผลกำรประเมินคุณภำพในกำรให้บริกำรสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่จ ำเป็นอื่นๆ อำทิ  
งำนทะเบียนนักศึกษำผ่ำนระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ กำรบริกำรอนำมยัและกำรรักษำพยำบำล  
กำรจัดกำรหรือจัดบริกำรด้ำนอำหำรและสนำมกีฬำ (จำกคะแนนเต็ม 5) 

สสว./ 
งำนอนำมัย 

129 ผลกำรประเมินคุณภำพในกำรให้บริกำรสำธำรณูปโภคและรักษำควำมปลอดภยัของอำคำร
ตลอดจนบริเวณโดยรอบ อำทิ ประปำ ไฟฟ้ำ ระบบก ำจัดของเสีย กำรจัดกำรขยะ รวมทั้งมี            
ระบบและอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภยัในบริเวณอำคำรต่ำงๆ โดยเป็นไปตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง  
(จำกคะแนนเต็ม 5) 

งำนอำคำรสถำนที ่
 

130 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อคุณภำพกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและ 
สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ (เทียบจำกคะแนนเต็ม 5) เฉลี่ยทุกหลกัสูตร 

สสว. 

131 - - ระดับอนุปริญญำ สสว. 
132 - - ระดับปริญญำตรี สสว. 
133 - - ระดับ ป.บัณฑิต สสว. 
134 - - ระดับปริญญำโท สสว. 
135 - - ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง สสว. 
136 - - ระดับปริญญำเอก  สสว. 
137 จ ำนวนบัณฑิตระดับปริญญำตรีท้ังหมด สสว./สถำบันวจิัยฯ 
138 จ ำนวนบัณฑิตระดับปริญญำตรีท่ีตอบแบบส ำรวจเรื่องกำรมีงำนท ำ  สถำบันวิจยัฯ 
139 จ ำนวนบัณฑิตระดับปริญญำตรีท่ีได้งำนท ำหลังส ำเร็จกำรศึกษำ  

(ไม่นับรวมผู้ที่ประกอบอำชีพอิสระ) 
สถำบันวิจยัฯ 
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ที่ รายการข้อมูลพื้นฐาน หน่วยงาน 
140 จ ำนวนบัณฑิตระดับปริญญำตรีท่ีประกอบอำชีพอิสระ สถำบันวิจยัฯ 
141 จ ำนวนผู้ส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำตรีท่ีมีงำนท ำก่อนเข้ำศึกษำ สถำบันวิจยัฯ 
142 จ ำนวนบัณฑิตระดับปริญญำตรีท่ีมีกิจกำรของตนเองที่มีรำยได้ประจ ำอยู่แล้ว สถำบันวิจยัฯ 
143 จ ำนวนบัณฑิตระดับปริญญำตรีท่ีศึกษำต่อระดับบัณฑิตศึกษำ สถำบันวิจยัฯ 
144 จ ำนวนบัณฑิตระดับปริญญำตรีท่ีอุปสมบท สถำบันวิจยัฯ 
145 จ ำนวนบัณฑิตระดับปริญญำตรีท่ีเกณฑ์ทหำร สถำบันวิจยัฯ 
146 เงินเดือนหรือรำยได้ต่อเดือน ของผู้ส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำตรีท่ีได้งำนท ำหรือ 

ประกอบอำชีพอิสระ (ค่ำเฉลี่ย) 
สถำบันวิจยัฯ 

147 จ ำนวนบัณฑิตระดับปริญญำตรีท้ังหมด  สสว./สถำบันวจิัยฯ 

148 จ ำนวนบัณฑิตระดับปริญญำโททั้งหมด  สสว./สถำบันวจิัยฯ 

149 จ ำนวนบัณฑิตระดับปริญญำเอกทั้งหมด  สสว./สถำบันวจิัยฯ 

150 จ ำนวนบัณฑิตระดับปริญญำตรีท่ีได้รับกำรประเมินคุณภำพตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษำแห่งชำต ิ

สถำบันวิจยัฯ 

151 ผลกำรประเมินโดย Exit Exam ในกลุ่มสำขำวิชำที่จบกำรศึกษำระดับปริญญำตรี  
ตำมกรอบ TQF เฉลี่ย (คะแนนเต็ม 5) 

สถำบันวิจยัฯ 

152 ผลกำรประเมินจำกควำมพึงพอใจของนำยจำ้งที่มีต่อผู้ส ำเร็จกำรศึกษำระดับปรญิญำตรี  
ตำมกรอบ TQF เฉลี่ย (คะแนนเต็ม 5) 

สถำบันวิจยัฯ 

153 จ ำนวนบัณฑิตระดับปริญญำโทที่ได้รับกำรประเมินคุณภำพตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษำแห่งชำต ิ

สถำบันวิจยัฯ 

154 ผลกำรประเมินโดย Exit Exam ในกลุ่มสำขำวิชำที่จบกำรศึกษำระดับปริญญำโทตำม
กรอบ TQF เฉลี่ย (คะแนนเต็ม 5) 

สถำบันวิจยัฯ 

155 ผลกำรประเมินจำกควำมพึงพอใจของนำยจำ้งที่มีต่อผู้ส ำเร็จกำรศึกษำระดับปรญิญำโท  
ตำมกรอบ TQF เฉลี่ย (คะแนนเต็ม 5) 

สถำบันวิจยัฯ 

156 จ ำนวนบัณฑิตระดับปริญญำเอกที่ได้รับกำรประเมินคุณภำพตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษำแห่งชำต ิ

สถำบันวิจยัฯ 

157 ผลกำรประเมินโดย Exit Exam ในกลุ่มสำขำวิชำที่จบกำรศึกษำระดับปริญญำเอก              
ตำมกรอบ TQF เฉลี่ย (คะแนนเต็ม 5) 

สถำบันวิจยัฯ 

158 ผลกำรประเมินจำกควำมพึงพอใจของนำยจำ้งที่มีต่อผู้ส ำเร็จกำรศึกษำระดับปรญิญำเอกตำม
กรอบ TQF เฉลี่ย (คะแนนเต็ม 5) 

สถำบันวิจยัฯ 

159 ผลรวมของค่ำคะแนนที่ได้จำกกำรประเมินบัณฑิต ตำมกรอบ TQF สถำบันวิจยัฯ 

160 จ ำนวนบัณฑิตที่ได้รับกำรประเมิน ตำมกรอบ TQF ทั้งหมด สถำบันวิจยัฯ 

161 ผลกำรประเมินจำกควำมพึงพอใจของนำยจำ้งที่มีต่อบัณฑิตระดับปริญญำตรี โท เอก      
ตำมกรอบ TQF เฉลี่ย (คะแนนเต็ม 5) 

สถำบันวิจยัฯ 

162 จ ำนวนรวมของบทควำมวิจยัที่เป็นผลจำกวิทยำนิพนธ์ หรือบทควำมจำกสำรนพินธ ์หรือบทควำม
จำกศิลปนิพนธ ์[ผลงำนของผู้ส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำโท ที่ผ่ำนกำรกลั่นกรอง  
(peer review) โดยมีบุคคลภำยนอกสถำบันร่วมเป็นกรรมกำรพิจำรณำดว้ย] 

บัณฑิตวิทยำลัย 

163 - - จ ำนวนบทควำมวิจยัฯ ที่มีกำรตีพิมพ์เผยแพร่สู่สำธำรณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง  บัณฑิตวิทยำลัย 
164 - - จ ำนวนบทควำมวิจยัฯ ที่ตีพิมพ์ในรำยงำนสืบเนื่องจำกกำรประชุมวิชำกำร

ระดับชำติ (proceedings) 
บัณฑิตวิทยำลัย 

165 - - จ ำนวนบทควำมวิจยัฯ ที่ตีพิมพ์ในรำยงำนสืบเนื่องจำกกำรประชุมวิชำกำรระดับ
นำนำชำต ิ(proceedings) หรือมีกำรตพีิมพ์ในวำรสำรวิชำกำรระดับชำติ 

บัณฑิตวิทยำลัย 
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ที่ รายการข้อมูลพื้นฐาน หน่วยงาน 
166 - - จ ำนวนบทควำมวิจยัฯ ที่ตีพิมพ์ในวำรสำรวิชำกำรระดับนำนำชำต ิ บัณฑิตวิทยำลัย 
167 จ ำนวนรวมของผลงำนสร้ำงสรรค์จำกศิลปนิพนธ์ที่เผยแพร่ (ผลงำนของผู้ส ำเร็จกำรศึกษำระดับ

ปริญญำโท) 
บัณฑิตวิทยำลัย 

168 - - จ ำนวนผลงำนสร้ำงสรรค์จำกศิลปนิพนธ์ที่ได้รับกำรเผยแพร่ระดับสถำบันหรือจังหวัด บัณฑิตวิทยำลัย 
169 - - จ ำนวนผลงำนสร้ำงสรรค์จำกศิลปนิพนธ์ที่ได้รับกำรเผยแพร่ในระดับชำติ บัณฑิตวิทยำลัย 
170 - - จ ำนวนผลงำนสร้ำงสรรค์จำกศิลปนิพนธ์ที่ได้รับกำรเผยแพร่ในระดับควำมรว่มมือระหว่ำง

ประเทศ 
บัณฑิตวิทยำลัย 

171 - - จ ำนวนผลงำนสร้ำงสรรค์จำกศิลปนิพนธ์ที่ได้รับกำรเผยแพร่ในระดับภูมิภำคอำเซียน บัณฑิตวิทยำลัย 
172 - - จ ำนวนผลงำนสร้ำงสรรค์จำกศิลปนิพนธ์ที่ได้รับกำรเผยแพร่ในระดับนำนำชำติ  บัณฑิตวิทยำลัย 
173 จ ำนวนผู้ส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำโททั้งหมด (ปีกำรศึกษำที่เป็นวงรอบประเมิน) บัณฑิตวิทยำลัย 
174 จ ำนวนรวมของบทควำมวิจยัจำกวิทยำนิพนธ ์ที่ตีพิมพ์เผยแพร ่ 

(ผลงำนของผู้ส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำเอก) 
บัณฑิตวิทยำลัย 

175 - - จ ำนวนบทควำมวิจยัฯ ที่ตีพิมพ์ในรำยงำนสืบเนื่องจำกกำรประชุมวิชำกำรระดับชำติ/ 
ระดับนำนำชำต ิหรือตีพิมพ์ในวำรสำรวชิำกำรที่ปรำกฎในฐำนขอ้มูล TCI  
(จ ำนวนบทควำมที่นับในค่ำน้ ำหนักนี ้จะต้องไม่นับซ้ ำกับค่ำน ำหนกัอื่นๆ) 

บัณฑิตวิทยำลัย 

176 - - จ ำนวนบทควำมวิจยัฯ ที่ตีพิมพ์ในวำรสำรวิชำกำรระดับชำติที่มีชื่อปรำกฏในประกำศของ สมศ.  
(จ ำนวนบทควำมที่นับในค่ำน้ ำหนักนี ้จะต้องไม่ซ้ ำกับที่นับในค่ำน้ ำหนักอื่นๆ) 

บัณฑิตวิทยำลัย 

177 - - จ ำนวนบทควำมวิจยัฯ ที่ตีพิมพ์ในวำรสำรวิชำกำรระดับนำนำชำติที่มีชื่อปรำกฎอยู่ในประกำศ
ของ สมศ. (จ ำนวนบทควำมที่นับในค่ำน้ ำหนักนี ้จะต้องไม่ซ้ ำกับที่นับในค่ำน้ ำหนักอื่นๆ) 

บัณฑิตวิทยำลัย 

178 - - จ ำนวนบทควำมวิจยัฯ ที่ตีพิมพ์ในวำรสำรวิชำกำรที่มีชื่อปรำกฎในฐำนข้อมูลกำรจัดอันดับ
วำรสำร SJR (SCImago Journal Rank :www.scimagojr.com) หรือ ISI หรือ Scopus    
(จ ำนวนบทควำมที่นับในค่ำน้ ำหนักนี ้จะต้องไม่ซ้ ำกับที่นับในค่ำน้ ำหนักอื่นๆ) 

บัณฑิตวิทยำลัย 

179 จ ำนวนรวมของผลงำนสร้ำงสรรค์ที่เผยแพร่ (ผลงำนของผู้ส ำเร็จกำรศึกษำระดบัปริญญำเอก) บัณฑิตวิทยำลัย 
180 - - จ ำนวนผลงำนสร้ำงสรรค์จำกศิลปนิพนธ์ที่ได้รับกำรเผยแพร่ระดับสถำบันหรือจังหวัด บัณฑิตวิทยำลัย 
181 - - จ ำนวนผลงำนสร้ำงสรรค์จำกศิลปนิพนธ์ที่ได้รับกำรเผยแพร่ในระดับชำติ บัณฑิตวิทยำลัย 
182 - - จ ำนวนผลงำนสร้ำงสรรค์จำกศิลปนิพนธ์ที่ได้รับกำรเผยแพร่ในระดับควำมรว่มมือระหว่ำง

ประเทศ 
บัณฑิตวิทยำลัย 

183 - - จ ำนวนผลงำนสร้ำงสรรค์จำกศิลปนิพนธ์ที่ได้รับกำรเผยแพร่ในระดับภูมิภำคอำเซียน บัณฑิตวิทยำลัย 
184 - - จ ำนวนผลงำนสร้ำงสรรค์ที่ได้รับกำรเผยแพร่ในระดับนำนำชำติ บัณฑิตวิทยำลัย 
185 จ ำนวนผู้ส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำเอกทั้งหมด (ปีกำรศึกษำที่เป็นวงรอบประเมิน) บัณฑิตวิทยำลัย 
186 ผลกำรประเมินคุณภำพของกำรให้บริกำรให้ค ำปรึกษำทำงวิชำกำรและแนะแนวกำรใช้ชีวิต 

แก่นักศึกษำ (จำกคะแนนเต็ม 5) 
กองพัฒนำนักศึกษำ 

187 ผลกำรประเมินคุณภำพของกำรให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษำ  
(จำกคะแนนเต็ม 5) 

กองพัฒนำนักศึกษำ 

188 ผลกำรประเมินคุณภำพของกำรจัดกจิกรรมเพื่อพัฒนำประสบกำรณ์ทำงวิชำกำรและวิชำชีพ 
แก่นักศึกษำ (จำกคะแนนเต็ม 5) 

กองพัฒนำนักศึกษำ 

189 จ ำนวนอำจำรย์ประจ ำและนกัวจิัยประจ ำที่ได้รับกำรพัฒนำศักยภำพด้ำนงำนวิจยัหรือ 
งำนสร้ำงสรรค์ 

สถำบันวิจยัฯ 

190 จ ำนวนอำจำรย์ประจ ำและนกัวจิัยประจ ำที่ได้รับควำมรู้ด้ำนจรรยำบรรณกำรวิจยั สถำบันวิจยัฯ 
191 จ ำนวนผลงำนวจิัยหรืองำนสร้ำงสรรค์ที่มีกำรยื่นกำรจดทะเบยีนสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร สถำบันวิจยัฯ 
192 จ ำนวนเงินสนับสนุนงำนวิจยัหรืองำนสร้ำงสรรค์จำกภำยในมหำวิทยำลัย สถำบันวิจยัฯ 
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ที่ รายการข้อมูลพื้นฐาน หน่วยงาน 
193 - - กลุ่มสำขำวิชำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี สถำบันวิจยัฯ 
194 - - กลุ่มสำขำวิชำวิทยำศำสตร์สุขภำพ สถำบันวิจยัฯ 
195 - - กลุ่มสำขำวิชำมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ สถำบันวิจยัฯ 
196 จ ำนวนเงินสนับสนุนงำนวิจยัหรืองำนสร้ำงสรรค์จำกภำยนอกมหำวิทยำลยั สถำบันวิจยัฯ 
197 - - กลุ่มสำขำวิชำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี สถำบันวิจยัฯ 
198 - - กลุ่มสำขำวิชำวิทยำศำสตร์สุขภำพ สถำบันวิจยัฯ 
199 - - กลุ่มสำขำวิชำมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ สถำบันวิจยัฯ 
200  จ ำนวนอำจำรย์ประจ ำที่ปฏิบัติงำนจริง (ไม่นับรวมผู้ลำศึกษำตอ่) งำนกำรเจ้ำหนำ้ที ่(กจ.) 
201 - - กลุ่มสำขำวิชำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี งำนกำรเจ้ำหนำ้ที ่(กจ.) 
202 - - กลุ่มสำขำวิชำวิทยำศำสตร์สุขภำพ งำนกำรเจ้ำหนำ้ที ่(กจ.) 
203 - - กลุ่มสำขำวิชำมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ งำนกำรเจ้ำหนำ้ที ่(กจ.) 
204 จ ำนวนนกัวิจยัประจ ำที่ปฏิบัติงำนจริง (ไม่นับรวมผู้ลำศึกษำต่อ) งำนกำรเจ้ำหนำ้ที ่(กจ.) 
205 - - กลุ่มสำขำวิชำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี งำนกำรเจ้ำหนำ้ที ่(กจ.) 
206 - - กลุ่มสำขำวิชำวิทยำศำสตร์สุขภำพ งำนกำรเจ้ำหนำ้ที ่(กจ.) 
207 - - กลุ่มสำขำวิชำมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ งำนกำรเจ้ำหนำ้ที ่(กจ.) 
208 จ ำนวนอำจำรย์ประจ ำที่ลำศึกษำต่อ งำนกำรเจ้ำหนำ้ที ่(กจ.) 
209 - - กลุ่มสำขำวิชำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี  งำนกำรเจ้ำหนำ้ที ่(กจ.) 
210 - - กลุ่มสำขำวิชำวิทยำศำสตร์สุขภำพ  งำนกำรเจ้ำหนำ้ที ่(กจ.) 
211 - - กลุ่มสำขำวิชำมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์  งำนกำรเจ้ำหนำ้ที ่(กจ.) 
212 จ ำนวนนกัวิจยัประจ ำที่ลำศึกษำต่อ งำนกำรเจ้ำหนำ้ที ่(กจ.) 
213 - - กลุ่มสำขำวิชำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี   งำนกำรเจ้ำหนำ้ที ่(กจ.) 
214 - - กลุ่มสำขำวิชำวิทยำศำสตร์สุขภำพ   งำนกำรเจ้ำหนำ้ที ่(กจ.) 
215 - - กลุ่มสำขำวิชำมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ งำนกำรเจ้ำหนำ้ที ่(กจ.) 
216 จ ำนวนบทควำมวจิัยฯ ที่ตีพิมพ์ในรำยงำนสืบเนื่องจำกกำรประชุมวิชำกำรระดบัชำติ/ระดับ

นำนำชำต ิหรือตีพิมพ์ในวำรสำรวิชำกำรที่ปรำกฎในฐำนข้อมูล TCI  
(จ ำนวนบทควำมที่นับในค่ำน้ ำหนักนี ้จะต้องไม่ซ้ ำกับที่นับในค่ำน้ ำหนักอื่นๆ) 

สถำบันวิจยัฯ 

217 - - กลุ่มสำขำวิชำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี  สถำบันวิจยัฯ 
218 - - กลุ่มสำขำวิชำวิทยำศำสตร์สุขภำพ สถำบันวิจยัฯ 
219 - - กลุ่มสำขำวิชำมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ สถำบันวิจยัฯ 
220 จ ำนวนบทควำมวจิัยฯ ที่ตีพิมพ์ในวำรสำรวิชำกำรระดับชำติที่มีชื่อปรำกฎในประกำศของ สมศ. 

(จ ำนวนบทควำมที่นับในค่ำน้ ำหนักนี ้จะต้องไม่ซ้ ำกับที่นับในค่ำน้ ำหนักอื่นๆ) 
สถำบันวิจยัฯ 

221 - - กลุ่มสำขำวิชำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี สถำบันวิจยัฯ 
222 - - กลุ่มสำขำวิชำวิทยำศำสตร์สุขภำพ สถำบันวิจยัฯ 
223 - - กลุ่มสำขำวิชำมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ สถำบันวิจยัฯ 
224 จ ำนวนบทควำมวจิัยฯ ที่ตีพิมพ์ในวำรสำรวิชำกำรระดับนำนำชำติที่มีชื่อปรำกฎอยู่ในประกำศ

ของ สมศ. (จ ำนวนบทควำมที่นับในค่ำน้ ำหนักนี ้จะต้องไม่ซ้ ำกับที่นับในค่ำน้ ำหนักอื่นๆ) 
สถำบันวิจยัฯ 

225 - - กลุ่มสำขำวิชำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี สถำบันวิจยัฯ 
226 - - กลุ่มสำขำวิชำวิทยำศำสตร์สุขภำพ สถำบันวิจยัฯ 
227 - - กลุ่มสำขำวิชำมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ สถำบันวิจยัฯ 
228 จ ำนวนบทควำมวจิัยฯ ที่ตีพิมพ์ในวำรสำรวิชำกำรที่มีชื่อปรำกฎในฐำนขอ้มูลกำรจัดอันดับ

วำรสำร SJR (SCImago Journal Rank :www.scimagojr.com) หรือ ISI หรือ Scopus  
สถำบันวิจยัฯ 
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ที่ รายการข้อมูลพื้นฐาน หน่วยงาน 
(จ ำนวนบทควำมที่นับในค่ำน้ ำหนักนี ้จะต้องไม่ซ้ ำกับที่นับในค่ำน้ ำหนักอื่นๆ) 

229 - - กลุ่มสำขำวิชำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี สถำบันวิจยัฯ 
230 - - กลุ่มสำขำวิชำวิทยำศำสตร์สุขภำพ สถำบันวิจยัฯ 
231 - - กลุ่มสำขำวิชำมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ สถำบันวิจยัฯ 
232 จ ำนวนผลงำนสร้ำงสรรค์ที่ได้รับกำรเผยแพร่ในระดับสถำบันหรือจังหวัด  

(ผลงำนของอำจำรย์ประจ ำและนักวิจยัประจ ำ) 
สถำบันวิจยัฯ 

233 - - กลุ่มสำขำวิชำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี สถำบันวิจยัฯ 
234 - - กลุ่มสำขำวิชำวิทยำศำสตร์สุขภำพ สถำบันวิจยัฯ 
235 - - กลุ่มสำขำวิชำมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ สถำบันวิจยัฯ 
236 จ ำนวนผลงำนสร้ำงสรรค์ที่ได้รับกำรเผยแพร่ในระดับชำติ  

(ผลงำนของอำจำรย์ประจ ำและนักวิจยัประจ ำ) 
สถำบันวิจยัฯ 

237 - - กลุ่มสำขำวิชำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลย ี สถำบันวิจยัฯ 
238 - - กลุ่มสำขำวิชำวิทยำศำสตร์สุขภำพ สถำบันวิจยัฯ 
239 - - กลุ่มสำขำวิชำมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ สถำบันวิจยัฯ 
240 จ ำนวนผลงำนสร้ำงสรรค์ที่ได้รับกำรเผยแพร่ในระดับควำมร่วมมอืระหวำ่งประเทศ  

(ผลงำนของอำจำรย์ประจ ำและนักวิจัยประจ ำ) 
สถำบันวิจยัฯ 

241 - - กลุ่มสำขำวิชำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี สถำบันวิจยัฯ 
242 - - กลุ่มสำขำวิชำวิทยำศำสตร์สุขภำพ สถำบันวิจยัฯ 
243 - - กลุ่มสำขำวิชำมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ สถำบันวิจยัฯ 
244 จ ำนวนผลงำนสร้ำงสรรค์ที่ได้รับกำรเผยแพร่ในระดับภูมิภำคอำเซียน  

(ผลงำนของอำจำรย์ประจ ำและนักวิจยัประจ ำ) 
สถำบันวิจยัฯ 

245 - - กลุ่มสำขำวิชำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี สถำบันวิจยัฯ 
246 - - กลุ่มสำขำวิชำวิทยำศำสตร์สุขภำพ สถำบันวิจยัฯ 
247 - - กลุ่มสำขำวิชำมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ สถำบันวิจยัฯ 
248 จ ำนวนผลงำนสร้ำงสรรค์ที่ได้รับกำรเผยแพร่ในระดับนำนำชำติ  

(ผลงำนของอำจำรย์ประจ ำและนักวิจยัประจ ำ) 
สถำบันวิจยัฯ 

249 - - กลุ่มสำขำวิชำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี สถำบันวิจยัฯ 
250 - - กลุ่มสำขำวิชำวิทยำศำสตร์สุขภำพ สถำบันวิจยัฯ 
251 - - กลุ่มสำขำวิชำมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ สถำบันวิจยัฯ 
252 จ ำนวนรวมของผลงำนวิจยัที่น ำไปใช้ประโยชน์ สถำบันวิจยัฯ 
253 จ ำนวนรวมของผลงำนสร้ำงสรรค์ที่น ำไปใช้ประโยชน์ สถำบันวิจยัฯ 
254 จ ำนวนรวมของผลงำนวิชำกำรที่ได้รับกำรรับรองคุณภำพ สสว. 
255 - - บทควำมวิชำกำรที่ได้รับกำรตีพิมพ์ในวำรสำรระดับชำติ สสว. 
256 - - บทควำมวิชำกำรที่ได้รับกำรตีพิมพ์ในวำรสำรระดับนำนำชำติ สสว. 
257 - - ต ำรำหรือหนังสือที่มีกำรประเมินผ่ำนตำมเกณฑ์โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่สถำนศึกษำก ำหนด (ผลงำน

จะต้องเกินร้อยละ 50 ของชิ้นงำน)  
สสว. 

258 - - ต ำรำหรือหนังสือที่ใช้ในกำรขอผลงำนทำงวิชำกำรและผ่ำนกำรพิจำรณำตำมเกณฑ์กำรขอ
ต ำแหน่งทำงวิชำกำรแลว้ หรือต ำรำหรอืหนังสือที่มีคุณภำพสูงมีผู้ทรงคุณวุฒิตรวจอ่ำนตำมเกณฑ์
ขอต ำแหน่งทำงวิชำกำร (ผลงำนจะต้องเกินร้อยละ 50 ของชิ้นงำน) 

สสว. 

259 จ ำนวนโครงกำร/กิจกรรมบริกำรวิชำกำรตำมแผนที่สภำมหำวิทยำลยัอนุมัต ิ สสร. 
260 จ ำนวนโครงกำร/กิจกรรมบริกำรวิชำกำร ที่น ำมำใช้ในกำรพัฒนำ เฉพำะกำรเรียนกำรสอน สสร. 
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ที่ รายการข้อมูลพื้นฐาน หน่วยงาน 
261 จ ำนวนโครงกำร/กิจกรรมบริกำรวิชำกำร ที่น ำมำใช้ในกำรพัฒนำ เฉพำะกำรวิจยั สสร. 
262 จ ำนวนโครงกำร/กิจกรรมบริกำรวิชำกำร ที่น ำมำใช้ในกำรพัฒนำ ทั้งกำรเรียนกำรสอนและกำรวิจยั สสร. 
263 คะแนนผลกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนของสภำมหำวิทยำลัย (คะแนนเต็ม 5)  ส ำนักงำนสภำฯ 
264 คะแนนกำรประเมินผลผู้บริหำรโดยคณะกรรมกำรที่สภำมหำวิทยำลัยแต่งต้ัง (คะแนนเต็ม 5)  ส ำนักงำนสภำฯ 
265 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของบุคลำกรที่เกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรตำมจุดเน้น และจุดเด่น หรือ

ควำมเช่ียวชำญเฉพำะของมหำวิทยำลัย (จำกคะแนนเต็ม 5) 
สสร. 

266 จ ำนวนนกัศึกษำที่เขำ้สอบภำษำตำ่งประเทศทั้งหมด กองแผนฯ/สสว./ 
ศูนย์ภำษำ 

267 - - จ ำนวนนักศึกษำที่เข้ำสอบภำษำเกำหลี กองแผนฯ/สสว./ 
ศูนย์ภำษำ 

268 - - จ ำนวนนักศึกษำที่เข้ำสอบภำษำเขมร กองแผนฯ/สสว./ 
ศูนย์ภำษำ 

269 - - จ ำนวนนักศึกษำที่เข้ำสอบภำษำจีนกลำง กองแผนฯ/สสว./ 
ศูนย์ภำษำ 

270 - - จ ำนวนนักศึกษำที่เข้ำสอบภำษำญี่ปุน่ กองแผนฯ/สสว./ 
ศูนย์ภำษำ 

271 - - จ ำนวนนักศึกษำที่เข้ำสอบภำษำทมฬิ กองแผนฯ/สสว./ 
ศูนย์ภำษำ 

272 - - จ ำนวนนักศึกษำที่เข้ำสอบภำษำพมำ่ กองแผนฯ/สสว./ 
ศูนย์ภำษำ 

273 - - จ ำนวนนักศึกษำที่เข้ำสอบภำษำฟิลปิิโน กองแผนฯ/สสว./ 
ศูนย์ภำษำ 

274 - - จ ำนวนนักศึกษำที่เข้ำสอบภำษำมลำยู กองแผนฯ/สสว./ 
ศูนย์ภำษำ 

275 - - จ ำนวนนักศึกษำที่เข้ำสอบภำษำมำเลย์ กองแผนฯ/สสว./ 
ศูนย์ภำษำ 

276 - - จ ำนวนนักศึกษำที่เข้ำสอบภำษำลำว กองแผนฯ/สสว./ 
ศูนย์ภำษำ 

277 - - จ ำนวนนักศึกษำที่เข้ำสอบภำษำเวยีดนำม กองแผนฯ/สสว./ 
ศูนย์ภำษำ 

278 - - จ ำนวนนักศึกษำที่เข้ำสอบภำษำอังกฤษ กองแผนฯ/สสว./ 
ศูนย์ภำษำ 

279 - - จ ำนวนนักศึกษำที่เข้ำสอบภำษำอินโดนีเซีย กองแผนฯ/สสว./ 
ศูนย์ภำษำ 

280 - - จ ำนวนนักศึกษำที่เข้ำสอบภำษำตำมกฎหมำยที่ใช้ในกลุ่มประเทศอำเซียนอืน่ๆ กองแผนฯ/สสว./ 
ศูนย์ภำษำ 

281 จ ำนวนนกัศึกษำที่สอบผ่ำนเกณฑ์กำรทดสอบควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนภำษำตำ่งประเทศ               
ที่ก ำหนดทั้งหมด (ได้คะแนนในระดับไม่ต่ ำกวำ่ร้อยละ 60 ของคะแนนเต็ม) 
 

กองแผนฯ/สสว./ 
ศูนย์ภำษำ 

282 - - จ ำนวนนักศึกษำที่สอบผำ่นเกณฑ์กำรทดสอบควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนภำษำเกำหลีที่ก ำหนด  
(ได้คะแนนในระดับไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 60 ของคะแนนเต็ม) 

กองแผนฯ/สสว./ 
ศูนย์ภำษำ 
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ที่ รายการข้อมูลพื้นฐาน หน่วยงาน 
283 - - จ ำนวนนักศึกษำที่สอบผำ่นเกณฑ์กำรทดสอบควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนภำษำเขมรท่ีก ำหนด 

(ได้คะแนนในระดับไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 60 ของคะแนนเต็ม) 
กองแผนฯ/สสว./ 

ศูนย์ภำษำ 
284 - - จ ำนวนนักศึกษำที่สอบผำ่นเกณฑ์กำรทดสอบควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนภำษำจีนกลำงที่ก ำหนด  

(ได้คะแนนในระดับไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 60 ของคะแนนเต็ม) 
กองแผนฯ/สสว./ 

ศูนย์ภำษำ 
285 - - จ ำนวนนักศึกษำที่สอบผำ่นเกณฑ์กำรทดสอบควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนภำษำญี่ปุ่นที่ก ำหนด  

(ได้คะแนนในระดับไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 60 ของคะแนนเต็ม) 
กองแผนฯ/สสว./ 

ศูนย์ภำษำ 
286 - - จ ำนวนนักศึกษำที่สอบผำ่นเกณฑ์กำรทดสอบควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนภำษำทมิฬที่ก ำหนด  

(ได้คะแนนในระดับไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 60 ของคะแนนเต็ม) 
กองแผนฯ/สสว./ 

ศูนย์ภำษำ 
287 - - จ ำนวนนักศึกษำที่สอบผำ่นเกณฑ์กำรทดสอบควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนภำษำพม่ำที่ก ำหนด   

(ได้คะแนนในระดับไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 60 ของคะแนนเต็ม) 
กองแผนฯ/สสว./ 

ศูนย์ภำษำ 
288 - - จ ำนวนนักศึกษำที่สอบผำ่นเกณฑ์กำรทดสอบควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนภำษำฟิลิปิโนที่ก ำหนด   

(ได้คะแนนในระดับไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 60 ของคะแนนเต็ม) 
กองแผนฯ/สสว./ 

ศูนย์ภำษำ 
289 - - จ ำนวนนักศึกษำที่สอบผำ่นเกณฑ์กำรทดสอบควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนภำษำมำเลย์ที่ก ำหนด  

(ได้คะแนนในระดับไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 60 ของคะแนนเต็ม) 
กองแผนฯ/สสว./ 

ศูนย์ภำษำ 
290 - - จ ำนวนนักศึกษำที่สอบผำ่นเกณฑ์กำรทดสอบควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนภำษำมลำยูทีก่ ำหนด  

(ได้คะแนนในระดับไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 60 ของคะแนนเต็ม) 
กองแผนฯ/สสว./ 

ศูนย์ภำษำ 
291 - - จ ำนวนนักศึกษำที่สอบผำ่นเกณฑ์กำรทดสอบควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนภำษำลำวทีก่ ำหนด  

(ได้คะแนนในระดับไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 60 ของคะแนนเต็ม) 
 

กองแผนฯ/สสว./ 
ศูนย์ภำษำ 

292 - - จ ำนวนนักศึกษำที่สอบผำ่นเกณฑ์กำรทดสอบควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนภำษำเวียดนำมที่
ก ำหนด   
(ได้คะแนนในระดับไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 60 ของคะแนนเต็ม) 

กองแผนฯ/สสว./ 
ศูนย์ภำษำ 

293 - - จ ำนวนนักศึกษำที่สอบผำ่นเกณฑ์กำรทดสอบควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนภำษำอังกฤษที่ก ำหนด  
(ได้คะแนนในระดับไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 60 ของคะแนนเต็ม) 

กองแผนฯ/สสว./ 
ศูนย์ภำษำ 

294 - - จ ำนวนนักศึกษำที่สอบผำ่นเกณฑ์กำรทดสอบควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนภำษำอินโดนีเซียที่
ก ำหนด 
(ได้คะแนนในระดับไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 60 ของคะแนนเต็ม) 

กองแผนฯ/สสว./ 
ศูนย์ภำษำ 

295 - - จ ำนวนนักศึกษำที่สอบผำ่นเกณฑ์กำรทดสอบควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนภำษำตำมกฎหมำย 
ที่ใช้ในกลุ่มประเทศอำเซียนอื่นๆ  (ได้คะแนนในระดับไม่ต่ ำกวำ่ร้อยละ 60 ของคะแนนเต็ม) 

กองแผนฯ/สสว./ 
ศูนย์ภำษำ 

296 จ ำนวนกิจกรรมสนับสนุนนโยบำยสถำนศึกษำ 3ดี ด้ำนกำรส่งเสริมประชำธิปไตย กองพัฒนำนักศึกษำ 
297 จ ำนวนกิจกรรมสนับสนุนนโยบำยสถำนศึกษำ 3ดี ด้ำนกำรส่งเสริมให้มีคุณธรรม จริยธรรมและ

ควำมเป็นไทย 
กองพัฒนำนักศึกษำ 

298 จ ำนวนกิจกรรมสนับสนุนนโยบำยสถำนศึกษำ 3ดี ด้ำนกำรสร้ำงภูมิคุ้มกันภัยจำกยำเสพติดทุกชนิด กองพัฒนำนักศึกษำ 
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