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สมศ. และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาฉบับ

น้ี มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอรายละเอียดตัวบงช้ี เกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษา เพื่อเปนแนว

ทางการปฏิบัติในการกํากับและพัฒนาคุณภาพของหนวยงานอยางชัดเจน บัณฑิตวิทยาลัยหวังเปนอยางย่ิง

วาคูมือประกันคุณภาพฉบับน้ีจะสงเสริมใหการจัดการศึกษาเปนไปอยางมีคุณภาพ และนําไปสูการสราง

ผลผลิตที่มีคุณภาพตามเปาหมายของบัณฑิตวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยตอไป  
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บทท่ี 1  บทนํา 
 

ประวัติความเปนมา บัณฑิตวิทยาลัย 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ จังหวัดปทุมธานี ต้ังอยู 

เลขที่ 1 หมู 20 ถนนพหลโยธิน กิโลเมตรที่ 48 ตําบลคลองหน่ึง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี รหัสไปรษณีย 
13180 หมายเลขโทรศัพท 02-5291638 ตอ 401-403 โทรสาร  02-5291638 ตอ  406 เ ว็บไซต 
http://grad.vru.ac.th 

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ  ในพระบรมราชูปถัมภ เริ่มจัดต้ังและมีการ
ดําเนินการจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาต้ังแตปการศึกษา 2541เปนตนมา และในปการศึกษา 2548 ได
ยุบบัณฑิตวิทยาลัยและมีการจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาโดยคณะวิชา แตในปการศึกษา 2550 มีการ
จัดต้ังบัณฑิตวิทยาลัยอีกครั้งและดูแลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทั้งหมด และในปการศึกษา 2552 
บัณฑิตวิทยาลัยมีการดําเนินงานโดยเปนหนวยประสานงานระดับบัณฑิตศึกษา  

 
การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

พ.ศ. 2540 มหาวิทยาลัยทําความรวมมือกับ University of Northumbria at Newcastle (UNN) 
ประเทศอังกฤษ เปดสอนระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บธ.ม.) สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  

พ.ศ. 2541 เปดสอนระดับปริญญาโท หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.) สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา และรวมมือกับ UNN เปดสอนระดับปริญญาเอกหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา Human 
Resource Development ใหกับอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ       

พ.ศ. 2543 เปดสอนระดับปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (ศศ.ม.) สาขาวิชาสังคมศาสตร
เพื่อการพัฒนา       

พ.ศ. 2544 เปดสอนระดับปริญญาโท หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (วท.ม.) สาขาวิชาวิทยาศาสตร
ศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.) สาขาวิชาหลักสูตรและการสอนที่มหาวิทยาลัยและศูนยสระแกว 
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑติวิชาชีพครู (ป.บัณฑิต) และดําเนินการจัดโครงการประกาศนียบตัรบณัฑติกองทนุ
หมูบานตามนโยบายรัฐบาลโดยรับผิดชอบเขตพื้นที่จังหวัดปทุมธานี จังหวัดปราจีนบุรี และจังหวัดสระแกว  

พ.ศ. 2545 เปดสอนระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บธ.ม.) สาขาวิชาการ
จัดการทั่วไปและสาขาวิชาการตลาด 

พ.ศ. 2548 เปดสอนระดับปริญญาโท หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.) สาขาวิชาการสงเสริม
สุขภาพ  

พ.ศ. 2549 เปดสอนระดับปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (ศศ.ม.) สาขาวิชาการ
จัดการความขัดแยงแบบบูรณาการ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (รป.ม.) สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร และเปดสอนระดับปริญญาเอก หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต (รป.ด.) สาขาวิชา 
รัฐประศาสนศาสตร หลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต (ค.ด.) สาขาวิชาการบริหารการศึกษา หลักสูตรปรัชญา
ดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน  
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พ.ศ. 2550 เปดสอนระดับปริญญาโท หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (วท.ม.) สาขาวิชา
เทคโนโลยีพอลิเมอร (วท.ม.) สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการเกษตร (วท.ม.) และมหาวิทยาลัยไดทําความ
รวมมือกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินพัฒนาบุคลากรระดับปริญญาโทหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต (รป.ม.) สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร และหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บธ.ม.) สาขาวิชา
บริหารธุรกิจ 

พ.ศ. 2551 เปดสอนระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บธ.ม.) สําหรับผูบริหาร 
(Executive MBA)  

พ.ศ. 2552 มหาวิทยาลัยทําความรวมมือกับสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศ
ไทย (วว.) ในการผลิตบัณฑิตศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอก สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

พ.ศ. 2553 มหาวิทยาลัยทําความรวมมือกับมหาวิทยาลัยแหงชาติลาว แลกเปลี่ยนอาจารยและ
นักศึกษา ระดับปริญญาโทและปริญญาเอก  
 
ปรัชญา 
 

“คุณธรรมเดน เนนวิชาการ สรางงานวิจัย เพื่อองคความรูใหม นําไปใชพัฒนาทองถ่ิน” 
 
 

 

วิสัยทัศน 
 

บัณฑิตวิทยาลัยเปนหนวยงานช้ันนําในการประสานการผลิตบัณฑิตระดับสูงกวาปริญญาตรตีามาตรฐาน 
สรางความรวมมือกับทองถ่ิน โดยเนนงานวิจัยสูระดับนานาชาติ 
 
พันธกิจ 
 

1. ประสานงานในการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา ใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ อุดมศึกษาแหงชาติ  (TQF: HEd) 
  2. สงเสริม สนับสนุนการวิจัย และการสัมมนาทางวิชาการ เพื่อสรางองคความรูของคณาจารยและ
นักศึกษาที่ตอบสนองตอการแกปญหาของทองถ่ิน 

3. พัฒนาและบรหิารจัดการระบบดวยหลักธรรมาภิบาล 
 
 

วัตถุประสงค 
1. ประสานงานดานพฒันาคุณภาพและมาตรฐานของการผลิตบัณฑิตในระดับบัณฑิตศึกษา  
2. ประสานงานใหผลิตงานวิจัยที่สรางองคความรูใหมใหมีคุณภาพในระดับสากล และนําไปใชพัฒนา

ทองถ่ิน 
3. ใหมีระบบบรหิารงานที่ทันสมัย มีความคลองตัว โปรงใส ตรวจสอบได และมีการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
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อัตลักษณ 
   บัณฑิตจิตอาสา  พัฒนาทองถ่ิน 
 
เอกลักษณ 

เปนสถาบันที่นอมนําแนวทางการดําเนินชีวิต ตามหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง 

 
ยุทธศาสตรของหนวยงาน 
 1.พัฒนางานวิจัย ฝกอบรมและบริการวิชาการ 
 2. บริหารจัดการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 
 3. บริหารจัดการองคกรอยางมีประสิทธิภาพและโปรงใส 

กลยุทธหนวยงาน 
 1. พัฒนางานวิจัยสูความเปนเลิศทางวิชาการ 
 2. พัฒนาศักยภาพการบริการวิชาการและฝกอบรม 
 3. พัฒนานักศึกษา หลักสูตร และการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ 
 4. เพิ่มโอกาสในการเขาถึงการศึกษา 
 5. พัฒนาการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ 
 6. พัฒนาศักยภาพบุคลากร 
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นโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ  จังหวัดปทุมธานี 

*************************************************** 

นโยบายมหาวิทยาลยัดานการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาการศึกษา 
 1. พฒันาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาทีส่ามารถสรางคุณภาพการศึกษาไดอยางแทจริง 
 2. พฒันาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาโดยบรูณาการใหอยูในกระบวนการทาํงาน 
 
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 
 เพื่อใหการผลิตบัณฑิตมีคุณภาพเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน และตรงความตองการของสังคม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ จังหวัดปทุมธานี จึงประกาศนโยบายในการประกัน
คุณภาพการศึกษา เพื่อให คณะ วิทยาลัย สาขาวิชา สํานัก สถาบัน ไดปฏิบัติ ดังน้ี 

1. ดําเนินการประกันคุณภาพการปฏิบัติงาน เพื่อยกระดับคุณภาพของการบริหารจัดการและคุณภาพ
ของผลผลิตอยางตอเน่ือง และใหถือเปนสวนหน่ึงของการบริหารงานตามปกติ 

2. จัดทํามาตรฐานและเกณฑการประเมิน เพื่อการดําเนินการประเมินคุณภาพของงานในแตละดานให
สอดคลองกับมาตรฐานของหนวยงานตนสังกัด และมาตรฐานสากล 

3. ใหมีการดําเนินการ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินการของทุกหนวยงาน ภายใต
กรอบและมาตรฐานที่กําหนด เพื่อเปนขอมูลใหผูบริหารของหนวยงาน และของมหาวิทยาลัยนําไปใชในการ
พัฒนาระบบการทํางานใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

4. สนับสนุนใหอาจารย บุคลากรและนักศึกษามีสวนรวมในการสรางระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา ตลอดจนตระหนักถึงบทบาทหนาที่ของแตละฝายที่มีสวนสรางคุณภาพใหเกิดขึ้น    

5. ใหสํานักมาตรฐานและจัดการคุณภาพเปนหนวยงานที่ดูแล พัฒนาระบบ และกลไกการประกัน
คุณภาพ ใหสอดคลองกับกระบวนการดําเนินงานภายในของมหาวิทยาลัย ติดตาม สนับสนุน ใหมีการนําระบบ
การประกันคุณภาพไปใชตรวจสอบ ประเมินผลการดําเนินงานของหนวยงานภายในของมหาวิทยาลัย เพื่อใหเกิด
กลไกการปรับปรุงอยางตอเน่ืองในทุกหนวยงาน และใหจัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
เผยแพรประชาสัมพันธและเพื่อการรองรับการตรวจประเมินคุณภาพภายนอก 

6. จัดทําระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหนวยงาน ใหสอดคลองกับระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ติดตามดูแลใหทุกหนวยงานยอยภายในมีการดําเนินการตามเปาหมายและ
วัตถุประสงคที่กําหนดไว ประสานงานกับสํานักมาตรฐานและจัดการคุณภาพ ในการจัดทําแผนการประกัน
คุณภาพประจําป ตลอดจนจัดทําระบบและกลไกเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก (สมศ.) 

7. ผูบริหาร ตองนําขอมูลที่ไดจากรายงานสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ของคณะกรรมการผู
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยไปใชในการวางแผนพัฒนา และปรับปรุงระบบการ
ทํางานใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

8. สนับสนุนและสงเสริมใหนักศึกษาของมหาวิทยาลัย ไดดําเนินงานกิจกรรมนักศึกษาตามหลักการ
คุณภาพ PDCA  

 

 



คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2555 
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ จังหวัดปทุมธานี 

ห น า  | 5 

 

แนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษา 
เพื่อใหการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคณะและหนวยงานสนับสนุนของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ จังหวัดปทุมธานี เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพและ
เกิดประสทิธิผลจงึเห็นสมควรใหกําหนดแนวปฏิบัติ  เพื่อเพือ่ให คณะ วิทยาลัย สํานัก สถาบัน สาขาวิชาใช
เปนแนวทางในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาดังน้ี 

1. แตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยใหเปนผูกําหนดนโยบาย รวมถึง
ใหคําปรึกษา ประสานงาน และตรวจสอบ ตลอดจนกําหนดเกณฑมาตรฐาน และตัวบงช้ีคุณภาพการศึกษา 
เพื่อใหการดําเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาลัยและหนวยงานสนับสนุนเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ 

2. ดําเนินกิจกรรมประกันคุณภาพการศึกษา โดยใชงบประมาณที่มีตามความจําเปน 
3. แตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาข้ึนเปนการภายใน เพื่อพัฒนาระบบและกลไก

การประกันคุณภาพการศึกษากําหนดมาตรฐานข้ันตํ่าและข้ันสูง และเปาหมายที่ตองบรรลุ รวมทั้งกําหนด
กิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาใหเหมาะสมกับหนวยงานประชาสัมพันธภายในหนวยงานและทําให
เกิดการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ข้ึน ดําเนินการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
หนวยงาน 

4. จัดทําระบบขอมูลที่ทันสมัย มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  เชน ขอมูลนักศึกษา บุคลากร วัสดุ
อุปกรณ อาคารสถานที่โสตทัศนูปกรณฯลฯเพื่อนํามาใชในการพัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 

5. มีวิธีการใหไดมาซึ่งผูบริหารที่มีความรูความสามารถในการบริหารจัดการองคกรและงาน 
6. มีการศึกษาความตองการ ตรวจสอบ ติดตามและประเมินหลักสูตรอยางมีระบบตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
7. กําหนดระบบการวัดและประเมินผลการการเรียนการสอนอยางเปนมาตรฐานและดําเนินการวัด

และประเมินผลอยางมีประสิทธิภาพ 
8. มีการประเมินผลประสิทธิภาพการสอนและผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางเปนระบบและ

สม่ําเสมอ 
9. มีการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรในหนวยงานทั้งดานการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานตาม

หนาที่ เชน การศึกษาตอ ฝกอบรม ศึกษาดูงาน และดานประสบการณทางการวิจัยอยางทั่วถึงและตอเน่ือง 
รวมทั้งในดานคุณธรรม จริยธรรม ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ  

10.  สนับสนุนใหอาจารยและบุคลากรผลิตผลงานทางวิชาการและสื่อการเรียนรูที่มีคุณภาพอยาง
สม่ําเสมอและใหมีการดําเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนางานวิชาการที่เกี่ยวของกับ
คุณภาพการศึกษา โดยการสนับสนุนดานงบประมาณและใหมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

11. สนับสนุนใหมีระบบหองสมุดและระบบสารสนเทศใหทันสมัยอยางตอเน่ือง และพอเพียงตอ
ความตองการ และมีการติดตามผลการใชและการบริการอยางสม่ําเสมอ 

12. จัดระบบการติดตามตรวจสอบ และประเมินผล การใชงานอาคารสถานที่ และทรัพยากร
ทางการเรียนรูตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ ตลอดจนการใชงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 
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13. มีการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัย และระหวางมหาวิทยาลัย ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 

14. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามองคประกอบตัวบงช้ี ของการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับมหาวิทยาลัย และระดับคณะ วิทยาลัย สํานัก สถาบัน  ทุก 3 เดือน และรายงานตอผูบริหาร
ทุกระดับเพื่อพิจารณา 

15. รวมมือกับหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน ตลอดจนภาคอุตสาหกรรมใน
พื้นที่ ไดเขามามีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นและดําเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 

16. มีระบบการเสริมสรางขวัญและกําลังใจแกคณาจารย และบุคลากรที่รับผิดชอบตอหนวยงาน
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางเหมาะสม         

17. จัดทํารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  คณะ  และหนวยงานสนับสนุน 
เผยแพรแกประชาชนและหนวยงานที่เกี่ยวของไดรับทราบอยางตอเน่ือง และพรอมที่จะรับการตรวจประเมนิ
คุณภาพการศึกษาภายนอก 
 

 
 
ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอมูลปอนกลับ 

การประเมิน
ตนเองของ
สถาบัน 

 
การตรวจเยี่ยม 

รายงาน 
ผลการประเมิน 

การตดิตาม
ผล 

ขอมูลปอนกลับ 

การประกันคุณภาพภายใน 
 

การประเมินคุณภาพภายนอก 

การปฏิบัติงาน
ของสถาบัน  

 
 

 
 
 
 

ติดตามตรวจสอบโดยตนสังกัดทุก 3 ป 

รายงานประจําป 
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ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ  จังหวัดปทุมธานี 
************************************************ 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ จัดระบบการควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักของ คณะ วิทยาลัย สํานัก สถาบัน สาขาวิชาโดยมีแนวคิด
ดังน้ี 

1. ผูบริหารมีปณิธานและความมุงมั่น  แนวแน  ในการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
ใหมีประสิทธิภาพ 

2. สรางวัฒนธรรมองคกรและจิตสํานึกที่มุงที่คุณภาพ 
3. บุคลากรในองคกรมีสวนรวมในการดําเนินงาน  และมีแนวคิดที่จะปรับปรุงงานของตนอยูเสมอ 
4. มีการทํางานเปนทีมโดยแบงความรับผิดชอบ 
5. สรางบรรยากาศของการเรียนรูและสรางขวัญและกําลังใจแกทุกคนในองคกร 
6. มีแผนพัฒนาบุคลากรทุกระดับอยางตอเน่ือง  เพื่อใหเกิดความชํานาญและสามารถปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธิภาพ 
7. ควบคุมปจจัยที่มีผลตอคุณภาพการศึกษาใหมีมาตรฐาน 
8. บริหารจัดการอยางเปนระบบ  และมีเปาหมายที่จะปรับปรุงคุณภาพของระบบและกระบวนการ

ผลิต  และผลผลิตอยางตอเน่ืองภายใตทรัพยากรที่มีอยูเพื่อใหเกิดคุณภาพ 
9. ขจัดอุปสรรคหรือปองกันไมไหเกิดความผิดพลาดในการดําเนินงานหรือการสูญเสียของผลผลิต 
10. ติดตาม  ตรวจสอบ  ประเมินและใหขอมูลปอนกลับเพื่อปรับปรุงการดําเนินการใหไดผลผลิตที่

พึงประสงคและสอดคลองกับความตองการของผูใช  โดยใชทรัพยากรอยางคุมคาเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย ใชทฤษฏีระบบการประกันคุณภาพโดยนํา
ปจจัยนําเขา  (Input)  กระบวนการ  (Process)  ผลลัพธ/ผลกระทบ  (Output) มาอธิบายกระบวนการการ
ผลิตบัณฑิตและกําหนดมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีผลตอการผลิตบัณฑิต สําหรับหนวยงาน
สนับสนุนเนนมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา ที่เกี่ยวกับการบริหารและการบริการเพื่อตอบสนอง
ความตอง ความพึงพอใจของผูรับบริการทั้งภายในและภายนอกเปนสําคัญ  และใช  วงจรเดมมิ่ง  (Deming 
Cycle)  : PDCA  (Plan-Do-Check-Act) ซึ่งเปนวงจรการพัฒนาคุณภาพงาน เพื่อใหการดําเนินงานมี
ประสิทธิภาพและมีคุณภาพเพิ่มข้ึน  โดยมีข้ันตอนดังน้ี 

1. การวางแผน  (Plan)  คือ  การวางเปาหมายและวัตถุประสงคของการดําเนินการในระบบ 
ประกันคุณภาพไวต้ังแตตน  เพื่อใหมีจุดมุงหมายและทิศทางในการดําเนินการข้ันตอนน้ี  สะทอนอยูใน

แผนงานประจําป  กํากับพันธกิจและภารกิจตางๆ ของหนวยงาน 
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2. การดําเนินการ  (Do)  การปฏิบัติงานใหบรรลุตามแผนงานที่วางไว  การดําเนินการตางๆ จะ 

เปนไปตามข้ันตอนหรือระบบงานที่ออกแบบหรือกําหนดโดยหนวยงาน  ผานกลไกการควบคุมตามโครงสราง

การบริหารขององคกร 

3. การตรวจสอบ  (Check)  คือ  การตรวจสอบระบบและกลไกของการดําเนินงานรวม 
ทั้งผลการปฏิบัติงานวาไดเปนไปตามเปาหมายและวัตถุประสงคไดกําหนดไวต้ังแตแรกหรือไม  หากมีปญหา
หรือจุดออนของการดําเนินการ  ควรไดมีการคนหาสาเหตุและวางมาตรการแกไขปรับปรุงเพื่อใหเกิดการ
พัฒนาที่ดีย่ิงข้ึน 

4. การพัฒนาปรับปรุง  (Act) คือ  การวางมาตรการปรับปรุงระบบและกลไกใน 
การดําเนินการเพื่อเอื้อใหเกิดการพัฒนาที่ดีย่ิงข้ึน  ทั้งน้ีมาตรการดังกลาวควรเปนขอมูลที่ใชในการวาง
แผนการดําเนินการของปตอไป 
จากระบบดังกลาวทําใหมหาวิทยาลัยมีการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาที่สําคัญ ดังน้ี 

1.  ทุกหนวยงานของมหาวิทยาลัยมีกลไกในการตรวจสอบและประเมินเพื่อกระตุนและสงเสริมให
เกิดการพัฒนาอยางตอเน่ือง 

2.  มุงเนนทั้งการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality  Auditing)  
และการประเมินคุณภาพ  (Quality  Assessment) 

3.   เช่ือมโยงงานประกันคุณภาพกับระบบการบริหารของมหาวิทยาลัย 
4.   เช่ือมโยงงานประกันคุณภาพใหสอดคลองกับระบบงบประมาณของมหาวิทยาลัย 
5.  ปฏิบัติงานใหสอดคลองกับการวางแผนเชิงกลยุทธและแผนดําเนินการทีเ่ปนแรงขับเคลื่อน  

(Driver)  สําคัญในการพัฒนาคุณภาพตามเปาหมายที่กําหนด 
6.   มุงเนนการดําเนินงานไปสูการบริหารจัดการที่ดี  (Good  Governance) 
7.   ปฏิบัติกิจกรรมสอดคลองและสงผลกับการประเมินภายนอกและการรับรองมาตรฐานวิชาชีพ 
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ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ  จังหวัดปทุมธานี 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

พัฒนาและปรับปรุง 

พัฒนาและปรับปรุง 
กําหนดเปาหมาย 

แนวปฏิบัติ 
การควบคุมคุณภาพ 

ดําเนินการ 

เก็บรวบรวมขอมูล
ประเมินผล 

ตรวจสอบคุณภาพ
ภายใน 

ประกันคุณภาพภายใน 

การประเมิน
คุณภาพภายนอก 

สํานักงาน
รับรอง

มาตรฐานและ
ประเมนิ
คุณภาพ

การศึกษา 

กําหนดมาตรฐานตัวบงชี้ 

ตรวจสอบและ
ประเมินผล 

จัดทํา SAR 

การประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับมหาวิทยาลัย/คณะ/สํานัก/สถาบัน/สาขาวิชา 

 

วิสัยทัศน 

ปรัชญา 

พันธกิจ 

ผลิตบัณฑิต วิจัย/วิทยานิพนธ บริการวิชาการ ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

บริหารจัดการ 
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กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการ  และมาตรฐานของการควบคุม  ติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานในเรื่องการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
วไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ  มีการประสานงาน  แลกเปลี่ยนขอมูล  ใหคําปรึกษาและใหการ
สนับสนุนสงเสริมซึ่งกันและกัน  กลไกที่สําคัญ มี   6  ประการดังน้ี 

1.  มีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
2.  ต้ังสํานักมาตรฐานและจัดการคุณภาพรองรบัดานการประกันคุณภาพการศึกษา ในระดับ

มหาวิทยาลัย สวนในระดับคณะ และหนวยงานสนับสนุน มคีณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
รับผิดชอบ 

3.  มีคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย และหนวยงานสนับสนุน 
4.  มีการรายงานผลการดําเนินงาน   ที่จะนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนา 
5.  มีระบบการประกันคุณภาพภายใน 
6.  มีระบบการประกันคุณภาพภายนอก 
จากกลไกการประกันคุณภาพดังกลาว   มหาวิทยาลัยนําไปจัดกิจกรรมสูการปฏิบัติโดยมีระบบและ

กลไกการควบคุมคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย คณะ วิทยาลัย สํานัก สถาบัน สาขาวิชาดังน้ี 
1.  แตงต้ังคณะกรรมการทํางานเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อ 

1.1  จัดทํานโยบายและแนวปฏิบัติดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
1.2  กําหนดปจจัย  หรือองคประกอบที่มีผลตอคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
1.3  พัฒนาระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพปจจัย   หรือองคประกอบที่มีผลตอ

คุณภาพการศึกษา 
1.4  จัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินการและ

ตรวจสอบผลการดําเนินงาน 
 2.  มหาวิทยาลัยจัดประชุม  สัมมนาแกผูบริหาร อาจารย และขาราชการ เปนระยะๆ เพื่อสราง
ความเขาใจและระดมความคิดเห็นเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา นโยบาย แนวปฏิบัติและ 
ขอความรวมมือจากบุคลากรที่เกี่ยวของในการดําเนินการเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา 
 3.  มหาวิทยาลัยประกาศใชนโยบาย และแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัย 
 4.  มอบหมายใหหนวยงานและบุคลากรที่รับผิดชอบงานการประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้ง
แตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อกํากับดูแล สงเสริมสนับสนุน และใหคําปรึกษาในเรื่อง
การประกันคุณภาพการศึกษา  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ควรประกอบดวย คณบดี 
ผูอํานวยการสํานัก รองคณบดี  หัวหนาสาขาวิชา ประธานสาขาวิชา ผูแทนจากภายนอกหนวยงาน และ
ตัวแทนนักศึกษา 
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5.   กําหนดวันที่เริ่มปฏิบัติการการประกันคุณภาพการศึกษาของแตละหนวยงาน 
6.  กําหนดมาตรฐานข้ันตํ่าและข้ันสูง  เงื่อนไขเวลาที่ตองการบรรลุเปาหมาย ดําเนินการควบคุม

คุณภาพขององคประกอบตางๆ  ตามแนวทางที่กําหนด  มหาวิทยาลัยระบุดัชนีและตัวบงช้ีของคุณภาพ
การศึกษา 

7.  มหาวิทยาลัยพัฒนาระบบเครือขายของฐานขอมูลกลางและระบบรายงาน เพื่อรับสงและ
ปอนกลับขอมูลใหกับคณะ  และหนวยงานสนับสนุน 

8.  มหาวิทยาลัยพัฒนาระบบการตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินการของคณะ และหนวยงาน
สนับสนุนเทียบเทาคณะ มหาวิทยาลัยดําเนินการตรวจสอบระบบควบคุมคุณภาพและติดตามประเมิน
คุณภาพการดําเนินงานภายในมหาวิทยาลัย 

9.  มหาวิทยาลัยเตรียมความพรอมสําหรับการตรวจสอบและประเมินโดยองคกรภายนอก
มหาวิทยาลัย   คณะ  และหนวยงานสนับสนุน จัดทํารายงานการประเมินตนเอง  (Self  Assessment 
Report  : SAR) ตามแบบฟอรมของมหาวิทยาลัย หรือองคกรภายนอกที่รับผิดชอบการประเมินมหาวิทยาลัย 

10. ใหขอมูลแกคณะกรรมการที่มาตรวจสอบ ประเมิน และรับรองมหาวิทยาลัย (Accreditation) 
11.  รับขอมูลจากกรรมการที่มาประเมิน  เพื่อปรับปรุงพัฒนา  เสริมขอดี  แกไขปรับปรุงขอดอย  
12.  มหาวิทยาลัยโดยกองพัฒนานักศึกษา และคณะ สนับสนุนสงเสริมใหนักศึกษาไดดําเนินงาน

กิจกรรมตามหลักการคุณภาพ PDCA และปฏิบัติกจิกรรมตามนโยบายรฐับาล 3 ดี(3D) 
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บทท่ี 2 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา 
 

2.1  ความจําเปนและวัตถุประสงคของการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 

 ภารกิจหลักที่สถาบันอุดมศึกษาจะตองปฏิบัติมี 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การใหบริการ
ทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม การดําเนินการตามภารกิจ ทั้ง 4 ประการดังกลาว มี
ความสําคัญอยางย่ิงตอการพัฒนาประเทศทั้งระยะสั้นและระยะยาว ปจจุบันมีปจจัยภายในและภายนอกหลาย
ประการที่ทําใหการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปนสิ่งจําเปนที่จะตองเรงดําเนินการ ปจจัยดัง    
กลาวคือ 
  1) คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตภายในประเทศ มีแนวโนมที่จะมีความแตกตางกันมาก
ข้ึน ซึ่งจะกอใหเกิดผลเสียแกสังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว 
  2) ความทาทายของโลกาภิวัตนตอการอุดมศึกษา ทั้งในประเด็นการบริการการศึกษาขามพรมแดน 
และการเคลื่อนยายนักศึกษาและบัณฑิต อันเปนผลจากการรวมตัวของประเทศในภูมิภาคอาเซียน ซึ่งทั้งสอง
ประเด็นตองการการรับประกันของคุณภาพการศึกษา 
  3) สถาบันอุดมศึกษามีความจําเปนที่จะตองสรางความมั่นใจแกสังคมวาสามารถพัฒนาองคความรู 
และผลิตบัณฑิต ตอบสนองตอยุทธศาสตร การพัฒนาประเทศใหมากข้ึน ไมวาจะเปนการสรางขีดความสามารถใน
การแขงขันระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริง ทั้งอุตสาหกรรมและบริการ การพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิต 
ความเปนอยูระดับทองถ่ินและชุมชน 
  4) สถาบันอุดมศึกษาจะตองใหขอมูลสาธารณะ (Public Information) ที่เปนประโยชนตอผูมีสวนได 
สวนเสีย ทั้งนักศึกษา ผูจางงาน ผูปกครอง รัฐบาล และประชาชนทั่วไป 
  5) สังคมตองการระบบอุดมศึกษาที่เปดโอกาสใหผู มีสวนไดสวนเสีย มีสวนรวม(Participation)          
มีความโปรงใส (Transparency) และมีความรับผดิชอบซึ่งตรวจสอบได (Accountability) ตามหลักธรรมาภิบาล 
  6) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 กําหนดให
สถานศึกษาทุกแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน รวมถึงใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษาทําหนาที่ประเมินคุณภาพภายนอก โดยการประเมินผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
  7) คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศใชมาตรฐานการอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2549 
เพื่อเปนกลไกกํากับมาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับหนวยงาน โดยทุก    
หนวยงานระดับอุดมศึกษาจะไดใชเปนกรอบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
  8) กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา เมื่อวันที ่
12 พฤศจิกายน 2551 เพื่อเปนกลไกสงเสริมและกํากับใหสถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษาใหมีมาตรฐานตามประเภท
หรือกลุมสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุม 
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  9) กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2552 และคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศแนวทางการ
ปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 2552 เพื่อใหการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาเปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพื่อการประกันคุณภาพของบัณฑิตในแตละระดับคุณวุฒิ
และสาขาวิชา 
 ดวยความจําเปนดังกลาวสถาบันอุดมศึกษารวมกับตนสังกัดจึงจําเปนตองพัฒนาระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีวัตถุประสงคดังน้ี 
  1) เพื่อตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของภาควิชา คณะหรือหนวยงานเทียบเทาและ
สถาบันอุดมศึกษาในภาพรวม ตามระบบคุณภาพและกลไกที่สถาบันน้ันๆ กําหนดข้ึน โดยวิเคราะหเปรียบเทียบผล
การดําเนินงานตามตัวบงช้ีในทุกองคประกอบคุณภาพ วาเปนไปตามเกณฑและไดมาตรฐาน 
  2) เพื่อใหภาควิชา คณะหรือหนวยงานเทียบเทาและสถาบันอุดมศึกษาทราบสถานภาพของตนเองอัน
จะนําไปสูการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสูเปาหมาย (Targets) และเปาประสงค (Goals) ที่ต้ังไวตาม 
จุดเนนของตนเองและเปนสากล 
  3) เพื่อใหภาควิชา คณะหรือหนวยงานเทียบเทาและสถาบันอุดมศึกษาทราบจุดแข็ง จุดที่ควร
ปรับปรุง ตลอดจนไดรับขอเสนอแนะในการพัฒนาการดําเนินงานเพื่อเสริมจุดแข็ง และพัฒนา จุดที่ควรปรับปรุง
ของสถาบันอยางตอเน่ือง 
  4) เพื่อใหขอมูลสาธารณะที่เปนประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย ทําใหมั่นใจวาสถาบัน อุดมศึกษา
สามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพและไดมาตรฐานตามที่กําหนด 
  5) เพื่อใหหนวยงานตนสังกัดของสถาบันอุดมศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของ มีขอมูลพื้นฐานที่       
จําเปนสําหรับการสงเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางที่เหมาะสม 
 

2.2  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ พ.ศ. 2542  แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่ 2)   
      พ.ศ. 2545  กับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ไดกําหนด จุดมุง 
หมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่ มุงเนนคุณภาพและมาตรฐาน โดยกําหนดรายละเอียดไวในหมวด 6 
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบ
การประกันคุณภาพภายนอก เพื่อใชเปนกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา 
 การประกันคุณภาพภายใน เปนการสรางระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตามตรวจสอบและ
ประเมินการดําเนินงานของสถานศึกษาใหเปนไปตามนโยบาย เปาหมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่
กําหนดโดยสถานศึกษาและหรือหนวยงานตนสังกัด โดยหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษากําหนดใหมี
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหน่ึงของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง มีการจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงาน
ประเมินคุณภาพภายในเสนอตอสภาสถาบัน หนวยงานตนสังกัด และหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อพิจารณา 
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และเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกนั
คุณภาพภายนอก 
 การประกันคุณภาพภายนอก เปนการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาเพื่อใหมีการติดตามและ
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมาย หลักการ และแนวการจัด
การศึกษาในแตละระดับ ซึ่งประเมินโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการ
มหาชน) หรือเรียกช่ือยอวา สมศ. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.
2545 ไดกําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกอยางนอย 1 ครั้งในทุกรอบ 5 ป นับ
ต้ังแตการประเมินครั้งสุดทาย และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน  ซึ่ง สมศ. ได
ดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก (พ.ศ. 2544-2548)  รอบที่สอง (พ.ศ. 2549-2553) เสร็จสิ้นแลว และ
ปจจุบันอยูระหวางการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558)    ในการประเมินรอบสามของ สมศ. 
เปนการประเมินทั้งระดับสถาบันและคณะ แตหากสถาบันใดจัดการศึกษานอกสถานที่ต้ังหลัก การประเมิน          
จะครอบคลุมการจัดการนอกสถานที่ต้ังหลักทั้งหมด นอกจากน้ันการประเมินคุณภาพจะมีความสอดคลองกับ      
จุดเนนหรือกลุมสถาบันที่แตละสถาบัน เลือกตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
 รูปแบบและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกจะเปนไปตามหลักเกณฑที่กําหนดโดยสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ซึ่งมีหลักการสําคัญ 5 ประการ ดังตอไปน้ี 
  1) เปนการประเมินเพื่อมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ไมไดมุงเนนเรื่องการตัดสินการ
จับผิด หรือการใหคุณ–ใหโทษ 
  2) ยึดหลักความเที่ยงตรง เปนธรรม โปรงใส มีหลักฐานขอมูลตามสภาพความเปนจริง 
(Evidence – Based) และมีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (Accountability) 
  3) มุ งเนนในเรื่องการสงเสริมและประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตรมากกวาการกํากับ 
ควบคุม 
  4) สงเสริมการมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพและการพัฒนาการจัดการศึกษาจากทุกฝายที่
เกี่ยวของ 
  5) มุงสรางความสมดุลระหวางเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุงหมายและหลักการศึกษาของชาติ
ตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ใหเอกภาพเชิงนโยบาย แตยังคงมีความ
หลากหลายในทางปฏิบัติ โดยสถาบันสามารถกําหนดเปาหมายเฉพาะและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเต็ม
ตามศักยภาพของสถาบันและผูเรียน 
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2.3  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว  15  ป  ฉบับที่  2  (พ.ศ. 2551-2565) 
 

 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) ไดกําหนดแนวทางการพัฒนา
และแกปญหาอุดมศึกษาที ่ไรทิศทาง ซ้ําซอน ขาดคุณภาพ และขาดประสิทธิภาพ โดยใชกลไกการประเมิน
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเปนกลไกหลักในการดําเนินการ กลาวคือ ใหมีการสรางกลไกการประเมิน
คุณภาพสถาบันอุดมศึกษาตามพันธกิจของสถาบันในแตละกลุม ซึ่งมีพื้นที่บริการและจุดเนน ระดับการศึกษา
ที่ตางกัน รวมทั้งมีพันธกิจและบทบาทในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ  ตางกันตามความ
หลากหลาย ทั้งการพัฒนาฐานรากสังคม เศรษฐกิจรวมถึงการกระจายอํานาจในระดับทองถ่ิน การขับเคลื่อน
ภาคการผลิตในชนบท ทองถ่ินและระดับประเทศ จนถึงการแขงขันในโลกาภิวัตน  ซึ่งระบบอุดมศึกษาแต
ละกลุมเหลาน้ี จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงอุดมศึกษา และสงผลกระทบที่เปน   ประโยชนตอประเทศอยางมี
นัยสําคัญ อาทิ สามารถสรางความเปนเลิศไดตามพันธกิจของตัวเอง สามารถตอบสนองตอยุทธศาสตรการ
พัฒนาประเทศดีข้ึน สงผลเชิงบวกตอการผลิต พัฒนาและการทํางานของอาจารย สามารถปรับจํานวนของ
บัณฑิตในสาขาที่เปนความตองการของสังคม ลดการวางงาน โดยที่สถาบันอุดมศึกษาในกลุมเหลาน้ีมีกลไก 
รวมกันในการประกันคุณภาพ เพื่อใหนักศึกษาสามารถตอยอด   ถายโอนแลกเปลี่ยนกันไดระหวางกลุม และ
ในระยะยาวการประเมินคุณภาพควรนําไปสู ระบบรับรองวิทยฐานะ (accreditation) ที่นักศึกษาและ
สาธารณะใหความเช่ือถือ เปนฐานและเงื่อนไขในการจัดสรรงบประมาณของรัฐ และการสนับสนุนจาก
ภาคเอกชน รวมทั้งการโอนยายหนวยกิต 
 จากกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปดังกลาว กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวง 
ศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ในป 2551 กําหนดประเภทหรือกลุมสถาบันอุดมศึกษา เปน 4 
กลุม คือ 
 กลุม ก วิทยาลัยชุมชน หมายความถึง สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จัด 
ฝกอบรมสนองตอบความตองการของทองถ่ิน เพื่อเตรียมกําลังคนที่มีความรู เขาสูภาคการผลิตจริงในชุมชน 
สถาบันสนับสนุนรองรับการเปลี่ยนอาชีพพื้นฐาน เชน แรงงานที่ออกจากภาคเกษตรเปนแหลงเรียนรูที่สง  
เสริมใหประชาชนไดมีโอกาสเรียนรูตลอดชีวิตอันจะนําไปสูความเขมแข็งของชุมชนและการพัฒนาที่ย่ังยืน 
 กลุม ข สถาบันท่ีเนนระดับปริญญาตรี หมายความถึง สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรี เพื่อใหไดบัณฑิตที่มีความรูความสามารถเปนหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาและการเปลี่ยน 
แปลงในระดับภูมิภาค สถาบันมีบทบาทในการสรางความเขมแข็งใหกับหนวยงาน ธุรกิจ และบุคคลใน
ภูมิภาค เพื่อรองรับการดํารงชีพ สถาบันอาจมีการจัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะ
ระดับปริญญาโทดวยก็ได 
 กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง หมายความถึง สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตเฉพาะทางหรือเฉพาะ 
กลุมสาขาวิชา ทั้งสาขาวิชาทางวิทยาศาสตรกายภาพ วิทยาศาสตรชีวภาพ สังคมศาสตรหรือมนุษยศาสตร 
รวมทั้งสาขาวิชาชีพเฉพาะทาง สถาบันอาจเนนการทําวิทยานิพนธหรือการวิจัย หรือเนนการผลิตบัณฑิตที่มี
ความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะในการประกอบอาชีพระดับสูง หรือเนนทั้งสองดาน รวมทั้ง 
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สถาบันอาจมีบทบาทในการพัฒนาภาคการผลิตจริง ทั้งอุตสาหกรรมและบริการ สถาบันในกลุมน้ีอาจจําแนก
ไดเปน 2 ลักษณะคือ ลักษณะที่ 1 เปนสถาบันที่เนนระดับบัณฑิตศึกษา และลักษณะที่ 2 เปนสถาบันที่ 
เนนระดับปริญญาตรี 
 กลุม ง สถาบันท่ีเนนการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับ
ปริญญาเอก หมายความถึง สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก 
และเนนการทําวิทยานิพนธและการวิจัยรวมถึงการวิจัยหลังปริญญาเอก สถาบันเนนการผลิตบัณฑิตที่เปนผู
นําทางความคิดของประเทศ สถาบันมีศักยภาพในการขับเคลื่อนอุดมศึกษาไทยใหอยูในแนวหนาระดับสากล 
มุงสรางองคความรูทฤษฎี และขอคนพบใหมทางวิชาการ  
 ดังน้ัน การประกันคุณภาพการศึกษาจึงตองสรางกลไกการประเมินคุณภาพใหสอดรับกับการ 
แบงกลุมสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุมดังกลาว 
 สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภเปนสถาบันอุดมศึกษาท่ีอยู
ในกลุม ข สถาบันท่ีเนนผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี  

2.4  การประกันคุณภาพกับมาตรฐานการศึกษา 
 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545  ในหมวด 5 
ที่วาดวยการบริหารและการจัดการศึกษา มาตรา 34 ไดกําหนดใหคณะกรรมการการอุดมศึกษามีหนาที่
พิจารณาเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคลองกับความตองการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
แหงชาติ และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยคํานึงถึงความเปนอิสระและความเปนเลิศทาง
วิชาการของสถาบันอุดมศึกษา คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงได จัดทํามาตรฐานการอุดมศึกษา เพื่อใช 
เปนกลไกระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับหนวยงาน เพื่อนําไปสูการกําหนด
นโยบายการพัฒนาการอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาตอไป มาตรฐานการอุดมศึกษาที่จัดทําข้ึนฉบับน้ีได
ใชมาตรฐานการศึกษาของชาติที่เปรียบเสมือนรมใหญ เปนกรอบในการพัฒนาโดยมีสาระสําคัญที่ครอบคลุม
เปาหมายและหลักการของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทยและเปนมาตรฐานที่คํานึงถึงความ
หลากหลายของกลุมหรือประเภทของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อให  ทุกสถาบันสามารถนําไปใชกําหนดพันธกิจ
และมาตรฐานของการปฏิบัติงานได 
 มาตรฐานการอุดมศึกษา ที่ปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ 7 สิงหาคม 2549 
ประกอบดวยมาตรฐาน 3 ดาน ไดแก มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานดานการบริหารจัดการการ
อุดมศึกษา และมาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู มาตรฐานยอย
ทั้ง 3 ดานน้ี อยูในมาตรฐานการศึกษาของชาติที่ประกอบดวยมาตรฐานยอย 3 มาตรฐานเชนกัน คือ 
มาตรฐานที่ 1 คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค ทั้งในฐานะพลเมืองโลก มาตรฐานที่ 2 แนวการ 
จัดการศึกษา มาตรฐานที ่3 แนวการสรางสังคมแหงการเรียนรู/สังคมแหงความรู แตละมาตรฐานยอยของ
มาตรฐานการอุดมศึกษาจะมีความสอดคลองและสัมพันธกับมาตรฐานยอยของมาตรฐานการศึกษาของชาติ
เพื่อใหการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาบรรลุตามจุดมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษา
ของชาติ นอกเหนือจากมาตรฐานการอดุมศึกษาที่เปนมาตรฐานแมบทแลว คณะกรรมการการอุดมศึกษาได 
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จัดทํามาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2551 เพื่อนําไปสูการพัฒนา
สถาบันอุดมศึกษาตามกลุ มสถาบันที่มีปรัชญา วัตถุประสงค และ พันธกิจในการจัดต้ังที่แตกตางกันได 
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบดวยมาตรฐานหลัก 2    ดาน คือ มาตรฐานดานศักยภาพและ
ความพรอมในการจัดการศึกษา และมาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา และ
กําหนดกลุมสถาบันอุดมศึกษาเปน 4 กลุม ไดแก กลุม ก วิทยาลัยชุมชน กลุม ข สถาบันที่เนนระดับปริญญา
ตร ีกลุม ค สถาบันเฉพาะทาง และกลุม ง สถาบันที่เนนการวิจัยข้ันสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา 
โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก นอกจากน้ันยังไดจัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2552 เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพื่อเปนการประกันคุณภาพบัณฑิตในแตละระดับ
คุณวุฒิ และสาขา วิชาโดยกําหนดให คุณภาพของบัณฑิตทุ ก ระ ดับ คุณวุฒิ และสาขา วิชาต อ ง 
เปนไปตามมาตรฐานผลการเรียนรู อยางนอย 5  ดาน คือ ดานคุณธรรมจริยธรรม ดานความรู ดานทักษะ
ทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และดานทักษะการวิเคราะห 
เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 คณะกรรมการการอุดมศึกษายังไดกําหนดเกณฑมาตรฐานอื่นๆ อาทิ เกณฑมาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา หลักเกณฑการขอเปดและดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล 
หลักเกณฑการกําหนดช่ือปริญญา หลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการพิจารณาประเมินคุณภาพการจัด
การศึกษานอกสถานที่ต้ังของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อสงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษาไดพัฒนาดานวิชาการและ
วิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหมีความ
ทัดเทียมกันและพัฒนาสูสากล ซึ่งทําใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางยืดหยุน คลองตัว 
และตอเน่ืองในทุกระดับการศึกษา ตลอดจนสะทอนใหเห็นถึงมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา 
 เพื่อใหการจัดการศึกษาทุกระดับและทุกประเภทมีคุณภาพและไดมาตรฐานตามที่กําหนด ทั้ง
มาตรฐานการศึกษาระดับชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา และสัมพันธกับ
มาตรฐานและหลักเกณฑที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาอื่นๆ รวมถึงกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ จึงจําเปนตองมีระบบประกันคุณภาพที่พัฒนาข้ึนตามที่กําหนดไวในกฎกระทรวงวาดวยระบบ  
หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553  
 

2.5  การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

 กอนมีประกาศพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ทบวงมหาวิทยาลัยไดตระหนักดีถึง
ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาและไดจัดทําประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง นโยบายและ
แนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษามาต้ังแตป พ.ศ. 2539 เพื่อเปนแนวทางในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักการสําคัญ 3 ประการ คือ การใหเสรีภาพทาง
วิชาการ (Academic Freedom) ความมีอิสระในการดําเนินการของสถาบัน (Institutional Autonomy)  
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และความพรอมของสถาบันที่จะรับการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอกตามหลักการของความรับผิดชอบที่
ตรวจสอบได (Accountability)  
 ตอมาพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ไดระบุ
ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบกับ
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และกฎกระทรวงการแบง              
สวนราชการ ใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามีหนาที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา และ
มาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และแผนการศึกษาแหง 
ชาติ สนับสนุนทรัพยากร ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยคํานึงถึง
ความเปนอิสระและความเปนเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับปริญญาตามกฎหมาย  วาดวยการจัดต้ัง 
สถานศึกษาแตละแหงและกฎหมายที่เกี่ยวของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จึงมีหนาที่รวมกับ
สถานศึกษาในการจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
2.6 กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
 หลังจากที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มีผลบังคับใช สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ในฐานะหนวยงานตนสังกัดที่ทําหนาที่กํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษา 
ไดเสนอระบบการประกันคุณภาพการศึกษาใหคณะรัฐมนตรีพิจารณาเพื่อใหสอดคลองกับเจตนารมณแหง 
พระราชบัญญัติฉบับดังกลาว ซึ่งคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 21 มีนาคม 2543 ไดมีมติเห็นชอบกับ
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ซึ่ง 
ตอมาไดจัดทําเปนประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง ระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2545 เพื่อใชเปนแนวปฏิบัติสาระสําคัญของประกาศฉบับน้ีระบุให
ทบวงมหาวิทยาลัยสนับสนุนและสงเสริมสถาบันอุดมศึกษาจัดทําระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งใหมีการประเมินผลและ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาจากภายใน หรือโดยหนวยงาน 
ตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถาบันการศึกษาเพื่อเตรียมความพรอมสําหรับการประเมินคุณภาพจาก
ภายนอก รวมถึงสนับสนุนใหมีการแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาข้ึนในแตละ
คณะ หรือสถาบันอุดมศึกษา เพื่อกําหนดนโยบายหลักเกณฑ แนวทาง วิธีการตรวจสอบและประเมินระบบ
กลไกและประเมินผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของแต ละคณะหรือ
สถาบันอุดมศึกษา 
 หลังจากดําเนินการตามประกาศฉบับป พ.ศ. 2545 ไประยะหน่ึง สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาจึงไดจัดทํากฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2546 เพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในมาตรา 5 และมาตรา 47 วรรคสอง โดยสาระสําคัญเกี่ยวกับระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของกฎกระทรวงฉบับน้ี  ยังคงไว ตามประกาศ
ทบวงมหาวิทยาลัยฯ พ.ศ. 2545 ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดถือปฏิบัติมาอยางตอเน่ือง  
ตอมาในป 2553 กระทรวงศึกษาธิการไดออกกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกัน 
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คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 แทนฉบับเดิม โดยรวมการประกันคุณภาพภายในและภายนอกของ
การศึกษาทุกระดับไวในฉบับเดียวกัน มีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาทําหนาที่หลัก 
2 ประการคือ 1) วางระเบียบหรือออกประกาศกําหนดหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เพื่อสงเสริมสนับสนุนและพัฒนาการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา 
โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ 2) เสนอแนะแนวทางปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาแกสถานศึกษา โดยนําผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเน่ือง นอกจากน้ียังมีการปรับเปลี่ยนใหระบบการประกันคุณภาพภายในประกอบดวย การ
ประเมินคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ และ กําหนดใหหนวยงานตนสังกัด
จัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอยางนอยหน่ึงครั้งในทุกสามป และแจงผลใหสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาทราบ รวมทั้งเปดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน 
  2.6.1 หลักเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
    หลักเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ระบุในกฎกระทรวงให พิจารณาจาก
ประเด็นตอไปน้ี 
     1) ระบบการประกันคุณภาพภายในของคณะและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาโดย
คํานึงถึงมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด 
     2) ผลการปฏิบัติงานของคณะและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตามระบบการประกัน
คุณภาพภายในที่กําหนดไว 
     3) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในที่ 
สงผลตอคุณภาพการศึกษาตามตัวบงช้ีคุณภาพการศึกษา 
  2.6.2 วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
    วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ระบุในกฎกระทรวงใหใชแนวปฏิบัติดังน้ี 
     1) ใหคณะและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีหนวยงานหรือคณะกรรมการที่
รับผิดชอบการดําเนินการดานการประกันคุณภาพข้ึน โดยมีหนาที่พัฒนาบริหารและติดตามการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายใน ตลอดจนประสานกับหนวยงานภายนอก เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาการจัดการศึกษา
จะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
     2) ใหคณะและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน เพื่อ
ใชกํากับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาใหมีประสิทธิภาพภายใตกรอบนโยบายและ
หลักการที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด 
     3) ใหคณะและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาดําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน โดยถือเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษา 
     4) ใหคณะและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีระบบและกลไกควบคุมคุณภาพของ
องคประกอบตางๆ ที่ใชในการผลิตบัณฑิต ดังน้ี (1) หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาตางๆ (2) คณาจารยและ
ระบบการพัฒนาคณาจารย (3) สื่อการศึกษาและเทคนิคการสอน (4) หองสมุดและ แหลงการเรียนรูอื่น  
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(5) อุปกรณการศึกษา (6) สภาพแวดลอมในการเรียนรูและบริการการศึกษา (7) การวัดผลการศึกษาและ
สัมฤทธิผลทางการเรียนของนักศึกษา (8) องคประกอบอื่นตามที่แตละสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา
เห็นสมควร  
    ทั้งน้ีใหแตละคณะและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีระบบการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาตามที่เห็นสมควร โดยใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาสงเสริมและสนับสนุนใหมี
การพัฒนาดานการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคณะของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอยางตอเน่ือง 
  2.6.3 การรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษา ระบบการประกันคุณภาพภายในถือเปน 
สวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่คณะและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตองดําเนินการอยางมี
ระบบ และตอเน่ืองสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตองจัดทํารายงานประจําปที่เปน  รายงานการประเมิน
คุณภาพภายในเสนอตอสภาสถาบัน หนวยงานตนสังกัด และหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อพิจารณาและเปดเผย 
ต อสาธารณชน โดยให สอดคล องกับเจตนารมณและแนวทางของพระราชบัญญัติการศึกษา 
แหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
  2.6.4 การติดตามตรวจสอบของตนสังกัด 
    ใหหนวยงานตนสังกัดของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาน้ันอยางนอยหน่ึงครั้งในทุกสามป และแจงผลใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบ รวม
ทั้งเปดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน 
2.7 แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
  2.7.1 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
    สถาบันอุดมศึกษาอาจพัฒนาระบบประกันคุณภาพที่เหมาะสมสอดคล องกับระดับการ
พัฒนาของสถาบัน โดยอาจเปนระบบประกันคุณภาพที่ใชกันแพรหลายในระดับชาติหรือนานาชาติ หรือ 
เปนระบบเฉพาะที่สถาบันพัฒนาข้ึนเอง แตไมวาจะเปนระบบคุณภาพแบบใดจะตองมีกระบวนการทํางานที่
เริ่มตนจากการวางแผน การดําเนินงานตามแผน การตรวจสอบประเมิน และการปรับปรุงพัฒนา ทั้งน้ี เพื่อ
ให การดําเนินภารกิจของสถาบันบรรลุเป าประสงคและมีพัฒนาการอยางตอเน่ือง ขณะเดียวกัน 
ก็เปนหลักประกันแกสาธารณชนใหมั่นใจวาสถาบันอุดมศึกษาสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 
  2.7.2 มาตรฐาน ตัวบงช้ีและเกณฑประเมินคุณภาพ 
    มาตรฐาน เปนกรอบสําคัญในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา คือ มาตรฐานการ
อุดมศึกษา อยางไรก็ตาม ในปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ยังตองดําเนินการใหไดตามมาตรฐานและหลัก
เกณฑอื่นๆ ที่เกี่ยวของอีกมาก เชน มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
แหงชาติ เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา มาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. 
กรอบการปฏิบัติราชการตามมิติดานตางๆ ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ใน
กรณีมหาวิทยาลัยของรัฐ เปนตน 
    ตัวบงชี้ เปนขอกําหนดของการประกันคุณภาพภายในที่พัฒนาข้ึนในองคประกอบคุณภาพ 
9 ดานที่มีความครอบคลุมพันธกิจหลัก 4 ประการของการอุดมศึกษาและพันธกิจสนับสนุน ไดแก  
(1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ (2) การผลิตบัณฑิต (3) กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา  
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(4) การวิจัย (5) การบริการทางวิชาการแกสังคม (6) การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม (7) การบริหารและ
การจัดการ (8) การเงินและงบประมาณ และ (9) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  ซึ่งตัวบงช้ีดังกลาว 
สามารถช้ีวัดคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานและหลักเกณฑอื่นๆที่เกี่ยวของ
กับองคประกอบคุณภาพน้ันๆ ไดทั้งหมด ทั้งตัวบงช้ีที่ใชประเมินปจจัยนําเขา กระบวนการและผลผลิตหรือ
ผลลัพธ นอกจากน้ี 
    เกณฑการประเมิน เปนมาตรวัดของแตละตัวบงช้ีซึ่งพัฒนาจากเกณฑและแนวปฏิบัติ 
ที่เปนมาตรฐานซึ่งกําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือโดยหนวยงานที่เกี่ยวของ อาทิ 
สมศ. ทั้งน้ี เพื่อใหการประเมินคุณภาพการศึกษามีความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน 
  2.7.3 กลไกการประกันคุณภาพ 
      ในดานของกลไกการประกันคุณภาพ ผูที่มีความสําคัญสงผลใหการดําเนินงานประสบ
ความสําเร็จและนําไปสูการพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง คือ คณะกรรมการระดับนโยบาย และผูบริหาร
สูงสุดของสถาบันที่จะตองใหความสําคัญและกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน และ 
เขาใจรวมกันทุกระดับ โดยมอบหมายใหหนวยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมิน และกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง หนาที่สําคัญประการหน่ึงของคณะกรรมการ
หรือหนวยงานน้ี คือ การจัดระบบประกันคุณภาพ พรอมทั้งตัวบงช้ีและเกณฑการประเมินคุณภาพที่
เหมาะสมสําหรับสถาบัน ระบบประกันคุณภาพที่ใชตองสามารถเช่ือมโยงใหเกิดคุณภาพของการปฏิบัติงาน 
ต้ังแตระดับบุคคล ระดับภาควิชาหรือสาขาวิชา ระดับคณะไปจนถึงระดับสถาบัน โดยอาจจําเปนตองจัดทําคู
มือคุณภาพในแตละระดับ เพื่อกํากับการดําเนินงาน แตที่สําคัญคณะกรรมการหรือ หนวยงานน้ีตอง
ประสานงานและผลักดันใหเกิดระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพซึ่งสามารถใชงานรวมกันได
ในทุกระดับ 
  2.7.4 ระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ 
       การวิเคราะห และวัดผลดําเนินงานเปนสิ่งจําเปนในกระบวนการประกันคุณภาพ การวัด
และวิเคราะหผลการดําเนินงาน จะไมสามารถทําไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ หากปราศจากฐาน 
 ขอมูล และระบบสารสนเทศที่เปนจริง ถูกตองตรงกันทุกระดับต้ังแตระดับบุคคล ภาควิชา คณะ และ
สถาบัน ตลอดจนเปนขอมูลที่สามารถเรียกใชไดอยางรวดเร็ว ดังน้ัน ระบบสารสนเทศที่ดี มีประสิทธิภาพ
จึงเปนปจจัยสําคัญย่ิงที่จะสงผลตอความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา และสงผลตอคุณภาพในทกุ
ข้ันตอนการดําเนินงานต้ังแตการวางแผน การปฎิบัติงานประจํา การตรวจสอบประเมินตลอดจนถึงการ
ปรับปรุงและพัฒนา 
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บทท่ี 3 กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

3.1 แนวทางการจัดการกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
จุดมุงหมายของการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในก็เพื่อตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของสวนงาน

ตามระบบและกลไกที่สวนงานน้ัน  ๆไดกําหนดข้ึน ทั้งน้ี เพื่อใหสวนงานไดทราบสถานภาพที่แทจริง อันจะนําไปสูการ
กําหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑและมาตรฐานที่ ต้ังไวอยางตอเน่ือง การประเมินคุณภาพที่มี
ประสิทธิภาพน้ัน ทั้งคณะผูประเมินและสวนงานที่รับการประเมินจําเปนตองกําหนดบทบาทหนาที่ของตนเองอยาง
เหมาะสม และสอดคลองกับกฎกระทรวงวาดวยระบบหลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 

ทั้งน้ี สวนงานตองวางแผนจัดกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในใหเสร็จกอนสิ้นปการศึกษาที่จะ
เริ่มวงรอบการประเมิน เพื่อประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสวนงาน ดังน้ี 

1) เพื่อใหสามารถนําผลการประเมินและขอเสนอแนะไปใชปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาไดทันใน      
ปการศึกษาถัดไป และต้ังงบประมาณไดทันกอนเดือนตุลาคม 

2) เพื่อใหสามารถจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายในสงใหสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาและเผยแพรตอสาธารณชนไดภายใน 120 วัน นับจากวันสิ้นปการศึกษาของแตละสถาบัน 

เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชนดังที่กลาวขางตน สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
จึงไดจัดทําแนวทางการจัดกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ดังปรากฏในตารางที่ 2.1 ตารางดังกลาว
สามารถแยกไดเปน 4 ข้ันตอนตามระบบการพัฒนาคุณภาพ PDCA คือ การวางแผน (Plan) การดําเนินงานและเก็บ
ขอมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check) และการเสนอแนวทางปรับปรงุ (Act) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

P = กิจกรรมขอที ่1 เริ่มกระบวนการวางแผนการประเมินต้ังแตตนปการศึกษา โดยนําผลการประเมินปกอน
หนาน้ีมาใชเปนขอมูลในการวางแผนดวย กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงระบบประกันคุณภาพหรือตัวบงช้ีหรือเกณฑการ
ประเมิน จะตองมีการประกาศใหทกุหนวยงานในมหาวิทยาลัยไดรับทราบและถือปฏิบัติโดยทั่วกันกอนเริ่มปการศึกษา 
เพราะตองเก็บขอมูลต้ังแตเดือนมิถุนายน 

D = กิจกรรมขอที ่2 ดําเนินงานและเก็บขอมูลบันทึกผลการดําเนินงานต้ังแตตนปการศึกษาคือเดือนที ่1 ถึง
เดือนที ่12 ของปการศึกษา (เดือนมิถุนายน – เดือนพฤษภาคม ปถัดไป) 

C = กิจกรรมขอที่ 3 – 8 ดําเนินการประเมินคุณภาพในระดับหลักสูตร/สาขาวิชา คณะ/วิทยาลัยหรือ
หนวยงานเทียบเทา และมหาวิทยาลัย ระหวางเดือนมิถุนายน – สิงหาคม ของปการศึกษาถัดไป 

A = กิจกรรมขอที ่9 วางแผนปรับปรุงและดําเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน โดยคณะกรรมการบริหาร
ของมหาวิทยาลัยนําขอเสนอแนะและผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในมาวางแผนปรับปรุงการ
ดําเนินงาน (รวมทั้งขอเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย) มาทําแผนปฏิบัติการประจําปและเสนอต้ังงบประมาณปถัดไป 
หรือจัดทําโครงการพัฒนาและเสนอใชงบประมาณกลางปหรืองบประมาณพิเศษก็ได 

สําหรับกิจกรรมขอที่ 10 ในตารางดังกลาวเปนกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยทุกแหงตองดําเนินการตามกฎหมาย 
เพื่อประโยชนของสถาบันในการปรับปรุงคุณภาพ และเพื่อประโยชนของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและ
หนวยงานตนสังกัดใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย เพื่อการสงเสริมสนับสนุนคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของชาติใหทัดเทียมกับนานาอารยะประเทศและมีความเปนสากล 
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วงจรในการจัดกระบวนการประเมินคุณภาพภายใน 
 ปงบประมาณ (ต.ค. – ก.ย.) ปงบประมาณถัดไป 
  ปการศึกษา (มิ.ย. – พ.ค.)     

 
 

กิจกรรมดําเนินการ ต.ค.-พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. มหาวิทยาลัยวางแผนการประเมินคุณภาพประจําปการศึกษา
ใหม โดยประกาศตัวบงชี้กอนเริ่มตนปการศึกษาใหม และแจกคูมือ
การจัดทํา SAR (กรณีที่มีการเปล่ียนแปลงตัวบงชี้  วิธีการและ
กําหนดการประเมินคุณภาพภายในประจําป) 

                 

2. มหาวิทยาลัยเก็บขอมูลระยะ 12 เดือน ตามตัวบงชี้ที่ได
ประกาศใชบนระบบ CHE QA Online (มีทีมงานให
คําปรึกษากับบุคลากร และ/หรือหนวยงานและหรือ
ภาควิชาในการเก็บขอมูล พรอมทั้งพิจารณาปรับปรุงการ
ดําเนินงานตามความเหมาะสม) 

  
 
 
  

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

    

3. บัณฑิตวิทยาลัยจัดทํา SAR และเตรียมการประเมินระดับ
หนวยงาน (ตองแตงตั้ งคณะกรรมการประเ มินระดับ
หนวยงาน) 
 

                 

4. ประเมินระดับหลักสูตร/สาขาวิชา                 
5. บัณฑิตวิทยาลัยนําผลการประเมินระดับหลักสูตร/
สาขาวิชามาจัดทํา SAR บนระบบ CHE QA Online และ
เตรี ยมการป ระ เ มิ นระดั บคณะ / วิทยา ลัย  ( แต งตั้ ง
คณะกรรมการประเมินระดับหนวยงาน) 
 

                 



 
 

คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2555 
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ  จังหวัดปทุมธาน ี

ห น า  | 24 

 

 

24

กิจกรรมดําเนินการ ต.ค.-พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

6. ประเมินระดับหนวยงาน                 
7. มหาวิทยาลัยนําผลการประเมินระดับคณะ/วิทยาลัยมา
จัดทํา SAR บนระบบ CHE QA Online และเตรียมการ
ประเมินระดับมหาวิทยาลัย (แตงตั้งคณะกรรมการประเมิน
ระดับมหาวิทยาลัย) 

                 

8. ประเมินระดับมหาวิทยาลัยบนระบบ CHE QA Online 
และนําผลการประเมินเสนอสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา
วางแผนพัฒนามหาวิทยาลัยในปการศึกษาถัดไป 

                 

9. ผูบริหารนําผลการประเมินและขอเสนอแนะของ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน(รวมทั้งขอเสนอแนะ
ของสภามหาวิทยาลัย) มาวางแผนปรับปรุงการดําเนินงาน 
หรือปรับแผนกลยุทธ/แผนปฏิบัติการประจําปและเสนอตั้ง
งบประมาณปถัดไป หรือจัดทําโครงการพัฒนาและเสนอใช
งบประมาณกลางป) 

                 

10. สงรายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายใน (ประกอบดวย SAR และผลการประเมินคุณภาพ
ภายในระดับคณะ/วิทยาลัย และระดับมหาวิทยาลัย) ให
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาผานระบบ CHE QA 
Online (ภายใน 120 วันนับจากส้ินปการศึกษา 
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3.2 ขั้นตอนการประเมินคุณภาพการศึกษา 

3.2.1 การเตรียมการของหนวยรับการประเมิน กอนการตรวจเยี่ยมของผูประเมิน 

3.2.1.1  การเตรียมรายงานประจําป 
1) จัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน โดยใชรูปแบบการ

จัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายในตามที่กําหนดในระบบฐานขอมูลดานการ
ประกันคุณภาพ (CHE QA Online) 

ปจจุบันสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดพัฒนาระบบฐานขอมูลดานการ
ประกันคุณภาพ (CHE QA Online) เปนฐานขอมูลกลางเพ่ือใชประโยชนในเชิงนโยบายและการสงเสริม
สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพอุดมศึกษา ตลอดจนอํานวยความสะดวกใหกับสถาบันอุดมศึกษาในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผานทางระบบออนไลน ต้ังแตการจัดเก็บขอมูลพื้นฐาน (Common 
Data Set) และเอกสารอางอิง การประเมินตนเอง การประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 
รวมทั้งการจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายในบนระบบฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกส (E - SAR) รวมทั้งเปดเผยตอสาธารณะเพื่อการคุมครองผูบริโภค โดยมีนโยบายให
สถาบันอุดมศึกษาทุกแหงในสังกัดใชฐานขอมูลดังกลาวในการดําเนินงานประกันคณุภาพการศกึษาภายใน
และจัดสงรายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายในผานทางระบบออนไลนและเปดเผย
ตอสาธารณชนตามกฎหมาย 

2) จัดการเตรียมเอกสารหรือหลักฐานอางอิงในแตละองคประกอบคุณภาพ 
2.1) เอกสารหรือหลักฐานอางอิงในแตละตัวบงชี้ตองเปนขอมูลในชวงเวลาเดียวกับ

ที่นําเสนอในรายงานการประเมินตนเอง ตลอดจนสาระในเอกสารตองตรงกับชื่อเอกสารที่ระบุในรายงาน
การประเมินตนเอง 

2.2) การนําเสนอเอกสารในชวงเวลาตรวจเยี่ยมอาจทําไดในสองแนวทาง คือจัด
เอกสารใหอยูในที่อยูปกติตามสวนงาน ในกรณีน้ีตองระบุใหชัดเจนวาจะเรียกดูเอกสารไดจากผูใดสวนงาน
ไหน ชื่อหรือหมายเลขเอกสารอะไร หรืออาจจัดในแนวทางที่สอง คือ นําเอกสารมารวมไวที่เดียวกันใน
หองทํางานของคณะ   ผูประเมิน โดยจัดใหเปนระบบที่สะดวกตอการเรียกใช การนําเสนอเอกสารใน
แนวทางน้ีเปนที่นิยมกวาแนวทางแรก เพราะสามารถเรียกหาเอกสารไดรวดเร็วและดูความเชื่อมโยงใน
เอกสารฉบับตางๆ ไดในคราวเดียว 

ปจจุบันเอกสารหรือหลักฐานอางอิงที่เกี่ยวของกับตัวบงชี้แตละตัวและองคประกอบ
คุณภาพแตละองคประกอบสามารถบรรจุหรือจัดเก็บ (Upload) หรือเชื่อมโยง (Link) ไวบนระบบ
ฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) ซึ่งทําใหการจัดเก็บเปนระบบและงายตอการ
คนหาของคณะกรรมการประเมิน และไมเปนภาระเรื่องการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานของสถาบัน 
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3.2.1.2  การเตรียมบุคลากร 
1)  การเตรียมบุคลากรในแตละสวนงาน ควรมีความครอบคลุมประเด็นตางๆ ดังตอไปน้ี 

1.1) ทําความเขาใจเก่ียวกับการประเมินคุณภาพในประเด็นที่สําคัญๆ อาทิการ
ประเมินคุณภาพคืออะไร มีความสําคัญตอการพัฒนาอยางไร ขั้นตอนการประเมินคุณภาพเปนเชนไร 

 

1.2) เนนยํ้ากับบุคลากรในการใหความรวมมือการตอบคําถามหรือการสัมภาษณ 
โดยยึดหลักวาตอบตามสิ่งที่ปฏิบัติจริงและผลที่เกิดขึ้นจริง 

1.3) เปดโอกาสใหมีการอภิปราย ซักถาม แสดงความคิดเห็น เพ่ือสรางความ
กระจางในการดําเนินงานของทุกหนวยงานในทุกประเด็น เพ่ือความเขาใจที่ถูกตองของบุคลากร 

1.4) เนนย้ําใหบุคลากรทุกคนตระหนักวาการประกันคุณภาพ คือภารกิจประจาํของ
ทุกคนที่ตองรวมมือกันทําอยางตอเน่ือง 

2)  การเตรียมบุคลากรผูประสานงานในระหวางการตรวจเย่ียมจําเปนตองมีบุคลากร 
จํานวน 1-3 คน ทําหนาที่ประสานงานระหวางคณะผูประเมินกับบุคคลหรือหนวยงานที่เก่ียวของ ทั้งน้ี  

ผูประสานงานควรเตรียมตัวดังน้ี 
2.1) ทําความเขาใจทุกกิจกรรมของแผนการประเมินอยางละเอียด 
2.2) ทําความเขาใจอยางดีกับภารกิจของหนวยรับการประเมินและมหาวิทยาลัย

เพ่ือสามารถใหขอมูลตอ ผูประเมิน รวมทั้งตองรูวาจะตองติดตอกับใครหรือหนวยงานใด หากผูประเมิน
ตองการขอมูลเพ่ิมเติมที่ตนเองไมสามารถตอบได 

2.3) มีรายชื่อ สถานที่ หมายเลขโทรศัพทของผูที่คณะกรรมการประเมินจะเชิญมา
ใหขอมูลอยางครบถวน 

2.4) ประสานงานลวงหนากับผูที่จะใหขอมูลที่เปนบุคลากรภายในและภายนอกสวน
งานวาจะเชิญมาเวลาใด หองใด หรือพบกับใครตามตารางการประเมินที่คณะกรรมการประเมินกําหนด 

2.5) เม่ือมีปญหาในการอํานวยความสะดวกแกคณะผูประเมินจะตองสามารถ
ประสานงานแกไขไดทันท ี

3.2.1.3  การเตรียมสถานท่ีสําหรับคณะผูประเมิน 
1)  หองทํางานของคณะผูประเมิน 

1.1) จัดเตรียมหองทํางานและโตะที่กวางพอสําหรับวางเอกสารจํานวนมากโดยเปน
หองที่ปราศจากการรบกวนขณะทํางาน เพ่ือความเปนสวนตัวของคณะกรรมการ 

1.2) จัดเตรียมคอมพิวเตอร อุปกรณเครื่องเขียนในหองทํา งานและอุปกรณเสริม
อ่ืนๆ ใหคณะผูประเมินพรอมใชงานไดตามความตองการ 

1.3) จัดเตรียมโทรศัพทพรอมหมายเลขที่จําเปนไวในหองทํางานหรือบริเวณ 
ใกลเคียง 
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1.4) หองทํางานควรอยูใกลกับที่จัดเตรียมอาหารวาง อาหารกลางวัน ตลอดจน
บริการสาธารณูปโภคอ่ืนๆ 

1.5) ควรประสานงานกับคณะผูประเมิน เพ่ือทราบความตองการพิเศษอ่ืนใดเพ่ิมเติม 
2) หองที่ใชสัมภาษณผูบริหาร อาจารย บุคลากร นักศึกษา ฯลฯ ควรจัดไวเปนการ

เฉพาะใหเหมาะสมกับการใชงาน 
 

3.2.1.4 การเตรียมการประสานงานกับทีมคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 
1)  มหาวิทยาลัยจัดทําคําสั่งแตงต้ังและจัดสงใหคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในทราบ ทั้งน้ี แนวทางการแตงต้ังคณะกรรมการประเมิน เปนดังน้ี  
1.1) คณะกรรมการประเมินระดับหลักสูตร/สาขาวิชา 

- มีกรรมการประเมินฯ อยางนอย 3 คน ทั้งน้ี ขึ้นอยูกับขนาดของหลักสูตร/
สาขาวิชา 

- เปนผูประเมินจากภายนอกหลักสูตร/สาขาวิชา ที่ผานการฝกอบรมหลักสูตร            
ผูประเมินของ สกอ. อยางนอย 1 คน ในกรณีที่ผูประเมินจากภายนอกหลักสูตร/สาขาวิชาเปนผูที่มีความรู
และประสบการณสูง ซึ่งสามารถใหคําแนะนําที่จะเปนประโยชนอยางย่ิงตอหลักสูตร/สาขาวิชาที่รับการ
ประเมิน อาจอนุโลมใหไมตองผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. ก็ได สวนผูประเมินจากภายใน
หลักสูตร/สาขาวิชาตองผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. หรือที่สถาบนัจดัฝกอบรมใหโดยใช
หลักสูตรของ สกอ. 

- ประธานคณะกรรมการประเมินฯเปนผูประเมินจากภายในหรือภายนอก
หลักสูตร/สาขาวิชาก็ได โดยตองเปนผูที่ผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของสกอ. หรือที่สถาบันจัด
ฝกอบรมใหโดยใชหลักสูตรของ สกอ. 

1.2) คณะกรรมการประเมินระดับคณะ/วิทยาลัย 
- มีกรรมการประเมินฯ อยางนอย 3 คน ทั้งน้ี ขึ้นอยูกับขนาดของคณะ/

วิทยาลัยหรือหนวยงานเทียบเทา 
- เปนผูประเมินจากภายนอกมหาวิทยาลัยที่ผานการฝกอบรมหลักสูตรผู

ประเมินของ สกอ. อยางนอย 1 คน ในกรณีที่ผูประเมินจากภายนอกมหาวิทยาลัยเปนผูที่มีความรูและ
ประสบการณสูง ซึ่งสามารถใหคําแนะนําที่จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอคณะที่รับการประเมิน อาจอนุโลม
ใหไมตองผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. ก็ได สวนผูประเมินจากภายในมหาวิทยาลัยตองผาน
การฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. หรือที่มหาวิทยาลัยจัดฝกอบรมใหโดยใชหลักสูตรของ สกอ. 

- ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เปนผูประเมินจากภายในหรือนอก
มหาวิทยาลัยก็ได ในกรณีที่เปนผูประเมินภายในมหาวิทยาลัยตองอยูนอกสังกัดคณะ/วิทยาลัยที่ประเมิน 
โดยประธานตองเปนผูทีข่ึ้นบัญชีประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. 
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1.3) คณะกรรมการประเมินระดับมหาวิทยาลัย 
- มีกรรมการประเมินฯ อยางนอย 5 คน ทั้งน้ี ขึ้นอยูกับขนาดของมหาวิทยาลัย 
- เปนผูประเมินจากภายนอกมหาวิทยาลัยที่ผานการฝกอบรมหลักสูตรผู

ประเมินของ สกอ. อยางนอยรอยละ 50 สวนผูประเมินจากภายในมหาวิทยาลัยตองผานการฝกอบรม
หลักสูตรผูประเมินของ สกอ. หรือที่มหาวิทยาลัยจัดฝกอบรมใหโดยใชหลักสูตรของ สกอ. 

- ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เปนผูประเมินจากภายนอกมหาวิทยาลัยที่
ขึ้นบัญชีประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. 

2)  มหาวิทยาลัยแจงใหคณะกรรมการประเมินคุณภาพทราบวาคณะกรรมการประเมินฯ 
จะตองทําการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ/วิทยาลัยหรือหนวยงานเทียบเทาและระดับ
มหาวิทยาลัย ผานทางระบบ CHE QA Online พรอมทั้งจัดสง username และ password ให
คณะกรรมการประเมินฯ ทุกทานและทุกระดับทราบเพ่ือเขาไปศึกษารายงานการประเมินตนเองลวงหนา
กอนวันรับการตรวจเยี่ยมอยางนอย 2 สัปดาห โดยในสวนของผูทําหนาที่ประธานคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยจะตองแจงใหสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาจัดสงรหัสประจําตัว (ID code) ใหดวย เพ่ือใหประธานฯ ทําหนาที่ตรวจสอบและยืนยันความ
ถูกตองของขอมูลพ้ืนฐาน (common data set) และผลการประเมินกอนสงรายงานการประเมินคุณภาพ
ของคณะกรรมการประเมินฯ เขาสูระบบ 

นอกจากน้ัน ใหมหาวิทยาลัยแจงรายชื่อผูทําหนาที่ประสานงานระหวาง
มหาวิทยาลัยคณะ/วิทยาลัย หรือหนวยงานเทียบเทากับคณะกรรมการประเมินฯ รวมทั้งเบอรโทรศัพท
และ e-mail addressสําหรับติดตอ 

3)  ประสานงานกับประธานหรือตัวแทนของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ เพ่ือรวม
เตรียมแผนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน อาท ิการจัดตารางเวลาเขาตรวจเยี่ยม การใหขอมูลที่
คณะกรรมการประเมินฯ ตองการเพ่ิมเติมกอนการตรวจเย่ียม การนัดหมายตาง ๆ เปนตน 

3.2.2 การดําเนินการของสวนงานรับการประเมินระหวางการตรวจเย่ียมเพ่ือประเมนิคุณภาพ 
1) เปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนไดรวมรับฟงคณะกรรมการประเมินคุณภาพชี้แจง

วัตถุประสงคและวิธีการประเมินในวันแรกของการตรวจเย่ียม 
2) บุคลากรพึงปฏิบัติงานตามปกติระหวางการตรวจเย่ียม แตเตรียมพรอมสําหรับการนํา

เย่ียมชม หรือตอบคําถาม หรือรับการสัมภาษณจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 
3) จัดใหมีผูประสานงานทําหนาที่ตลอดชวงการตรวจเย่ียม ทั้งนี ้เพ่ือประสานงานกับบุคคล

หรือหนวยงานที่คณะกรรมการประเมินฯ ตองการขอมูลและเพื่อนําการเย่ียมชมหนวยงานภายใน
ตลอดจนอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ 

4) ในกรณีที่คณะกรรมการประเมนิฯ ทํางานตอหลังเวลาราชการ ควรมีผูประสานงานสวน
หนึ่งอยูอํานวยความสะดวก 
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5) บุคลากรทุกคนควรไดมีโอกาสรับฟงการใหขอมูลปอนกลับจากคณะกรรมการประเมินฯ
เม่ือสิ้นสุดการตรวจเย่ียม ตลอดจนเปดโอกาสใหซักถามหรือขอความเห็นเพ่ิมเติมไดตามความเหมาะสม 

3.2.3 การดําเนินการของสวนงานรับการประเมินภายหลังการประเมินคุณภาพ 
1) ผูบริหารระดับหลักสูตร/สาขาวิชา  คณะ/วิทยาลัย หรือหนวยงานเทียบเทา และระดับ

มหาวิทยาลัย รวมทั้งผูเกี่ยวของ นําผลการประเมินและขอเสนอแนะเขาสูการประชุมหรือสัมมนาระดับ
ตางๆ เพื่อวางแผนพัฒนาหรือปรับปรุงการดําเนินภารกิจอยางเปนรูปธรรมตอไป โดยอาจจัดทําเปน
แผนปฏิบัติการในการแกไขจุดที่ควรปรับปรุง และเสริมจุดแข็ง ซึ่งประกอบดวยกิจกรรมที่ตองดําเนินการ 
กําหนดเวลาเริ่มตนจนถึงเวลาสิ้นสุดกิจกรรม งบประมาณสําหรับแตละกิจกรรม ตลอดจนผูรับผิดชอบ
กิจกรรมเหลาน้ัน ทั้งน้ี เพ่ือใหสามารถติดตามตรวจสอบผลการพัฒนาไดอยางตอเน่ือง 

2) พิจารณาการจัดกิจกรรมเสริมสรางขวัญและกําลังใจ โดยแสดงใหเห็นวาสวนงานชื่นชม
ผลสําเร็จที่เกิดขึ้น และตระหนักวาผลสําเร็จทั้งหมดมาจากความรวมมือรวมใจของทุกฝาย 

3) หลักสูตร/สาขาวิชา คณะ/วิทยาลัย หรือหนวยงานเทียบเทา และมหาวิทยาลัยควรให
ขอมูลยอนกลับแกคณะกรรมการประเมินคุณภาพเพ่ือประโยชนในการพัฒนาผูประเมินคณุภาพการศกึษา
ภายในตอไป 
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บทที่ 4 
แนวทางการพฒันาตวับงช้ีเพือ่การประกันคณุภาพการศึกษาภายใน
ระดบัอุดมศึกษา 

4.1 หลักการ 
 การพัฒนาตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา มีหลักการสําคัญ  
6 ประการ คือ  

1) ตัวบงชี้พัฒนาขึ้นภายใตองคประกอบคุณภาพ 9 ดานที่มีความครอบคลุมพันธกิจ
หลัก 4 ประการของการอุดมศึกษาและพันธกิจสนับสนุน ซึ่งมีความสอดคลองกับหลักเกณฑที่กําหนดใน
กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2554 

2) ตัวบงชี้ตอบสนองเจตนารมณแหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 
แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ.2545  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565)
มาตรฐานการศึกษาของชาติ  มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา  กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และมาตรฐานตาง ๆ ที่เก่ียวของ รวมทั้งสอดคลองไปในทิศทางเดียวกับ
ตัวบงชี้การประกันคุณภาพภายนอกของ สมศ. ภายใตหลักการสําคัญ คือ ไมใหเปนภาระซ้ําซอนในการ
ปฏิบัติงานแกสถาบันอุดมศึกษา 

3) ตัวบงชี้ประเมินปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธ โดยตัวบงชีผ้ลผลติ
และผลลัพธจะมีทั้งที่ สกอ.พัฒนาขึ้นและตัวบงชี้ที่ สมศ.ใชในการประเมินคุณภาพภายนอก ทั้งน้ี เพ่ือ
ความเชื่อมโยงและความเปนเอกภาพของระบบประกันคุณภาพอุดมศึกษาไทยและเพ่ือรองรบัการประเมนิ
ภายนอกของ สมศ.  

4) ตัวบงชี้มีความสมดุลระหวางมุมมองการบริหารจัดการทั้ง 4  ดาน คือ ดาน
นักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย ดานกระบวนการภายใน ดานการเงิน และดานบุคลากร การเรียนรูและ
นวัตกรรม 

5) จํานวนตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้นน้ีไดสังเคราะหจากตัวบงชี้ของ สกอ. จํานวน 23 ตัวบงชี้       
ตัวบงชี้ของ สมศ. 18 ตัวบงชี้ ตัวบงชี้ของ ก.พ.ร. 1 ตัวบงชี้ และตัวบงชี้ตามองคประกอบนโยบายรัฐบาล   
3 ดี (3D) 2 ตัวบงชี้ ทําเปนตัวบงชี้เพ่ือการประกันคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ     
ในพระบรมราชูปถัมภ ไดจํานวน 46 ตัวบงชี้ 

6) เกณฑที่เลอืกใชประเมินจะเปนเกณฑที่ สกอ. กําหนดสําหรับสถาบันอุดมศึกษา  
กลุม ข ตามนิยามที่กําหนดในประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
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4.2 วิธีการพฒันาตัวบงชี ้
    2.1  ศึกษากฎหมาย และเอกสารที่เก่ียวของ ไดแก 

1) พระร าชบัญญั ติกา รศึ กษาแ ห งช าติ  พ . ศ .  2542  แก ไข เ พ่ิ ม เ ติม (ฉบับที่  2)  
พ.ศ. 2545 

 

2) กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
3) กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป  ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) สํา นักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4) มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  
5) มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6) มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
7) กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552  สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 
8) เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548  สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 
9) มาตรฐานและตัวบงชี้การประเมินคุณภาพภายนอก ระดับอุดมศึกษาของสํานักงานรบัรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  
 2.2 วิเคราะหและประมวลขอมูลจากเอกสารตางๆ ที่เก่ียวของในขอ 1.2.1 เพ่ือนํามาพัฒนาตัวบงชี้ โดย
จําแนกตามปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ โดยใชองคประกอบคุณภาพ 9 ดานที่
ครอบคลุมพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาเปนกรอบในการพัฒนาตัวบงชี้ เพ่ือใหสามารถวัดคุณภาพตาม
มาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานที่เก่ียวของอ่ืนๆ ไดครบทุกมาตรฐาน 
 2.3 กํ า ห น ด ตั ว บ ง ชี้ ก า ร ป ร ะ กั น คุณภ า พก า รศึ กษา ภ า ย ใน  ร ะดั บ อุ ดม ศึ กษา ที่ เ ป น 
ตัวบงชี้ดานปจจัยนําเขา ตัวบงชี้ดานกระบวนการ และตัวบงชี้ดานผลผลิตและผลลัพธ ซึ่งมีความ
ครอบคลุมทุกองคประกอบคุณภาพ ทุกมาตรฐานการอุดมศึกษา และทุกมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา  
 2.4 ตร ว จส อบค ว า มส ม ดุล ข อ ง ตั วบ ง ชี้ ที่ กํ า ห นดตา ม มุ มมอ งก า รบ ริ ห า ร จั ดก า ร ทั้ ง  
4 ดาน คือ ดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย ดานกระบวนการภายใน ดานการเงิน และดานบุคลากร 
การเรียนรูและนวัตกรรม 
 2.5 กําหนดตัวบงชี้เปน 2 ประเภท คือ ตัวบงชี้เชิงคุณภาพและตัวบงชี้เชิงปริมาณ ดังน้ี 

1) ตัวบงชี้เชิงคุณภาพจะระบุเกณฑมาตรฐานเปนขอ ๆ  กําหนดเกณฑการประเมินตัวบงชีเ้ปน 
5 ระดับ  มีคะแนนตั้งแต 1 ถึง 5  การประเมินจะนับจํานวนขอและระบุวาผลการดําเนินงานไดก่ีขอ ได
คะแนนเทาใด กรณีที่ไมดําเนินการใดๆ หรือดําเนินการไมครบที่จะได 1 คะแนน ใหถือวาได 0 คะแนน 
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2) ตัวบงชี้เชิงปริมาณอยูในรูปของรอยละหรือคาเฉลี่ย กําหนดเกณฑการประเมินเปนคะแนน
ระหวาง 1 ถึง 5 โดยเปนคาตอเน่ือง (มีจุดทศนิยม)  สําหรับการแปลงผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ (ซึ่ง
อยูในรูปรอยละหรือคาเฉลี่ย) เปนคะแนนทําโดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ  โดยที่แตละตัวบงชี้จะ
กําหนดคารอยละหรือคาเฉลี่ยที่คิดเปนคะแนน 5 ไว ตัวอยางเชน  
                      
 ตัวอยางท่ี 1 กําหนดรอยละ 100 เปนคะแนน 5 ผลการดําเนินงานตาม 
ตัวบงชี้ไดรอยละ 75.51   

      คะแนนที่ได  = 5
100 

75.51
            =   3.78   

 
                       ตัวอยางท่ี 2 กําหนดรอยละ 85  เปนคะแนน 5 ผลการดําเนินงานตาม 

ตัวบงชี้ไดรอยละ  34.62  
             คะแนนที่ได  =              =   2.04  
 
 
                                 ตัวอยางท่ี 3 กําหนดคาเฉลี่ยคือ จํานวนเงินวิจัยตออาจารยและนักวิจัย 
200,000 บาท เปนคะแนน 5  ผลการดําเนินงานได 152,500.35 บาทตอคน 

  คะแนนที่ได  = 5
200,000 

152,500.35
   =  3.81 

  ตัวอยางท่ี 4  กําหนดรอยละ 90  เปนคะแนน 5  ผลการดําเนินงานตาม 
ตัวบงชี้ไดรอยละ 92.08  

   คะแนนที่ได  5
90

92.08
  =  5    

 
                  หลักการคาํนวณการแปลงคารอยละหรือคาเฉลี่ยเปนคะแนน  สรุปไดดังน้ี                                                                      

1) ผลการดําเนินงานเทากับหรือสูงกวาคารอยละหรือคาเฉลี่ยที่กําหนดใหเปน
คะแนน 5 จะไดคะแนน 5 

2) ผลการดําเนินงานตํ่ากวาคารอยละหรือคาเฉลี่ยที่กําหนดใหเปนคะแนน 5 
คํานวณคะแนนที่ไดดังน้ี     

 
  คะแนนที่ได   =     

       

34.62 
85 

X5 

คารอยละหรือคาเฉลี่ยท่ีไดจากการดําเนินการ                                    
คารอยละหรือคาเฉลี่ยท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 ของตัวบงชี้น้ัน ๆ  

X5 
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ขอปฏบิัติเรื่องจุดทศนิยม 
        การคํานวณคารอยละ คาเฉลี่ย และคาคะแนนใหใชทศนิยม 2 ตําแหนง โดย
การปดทศนิยมตําแหนงที่ 3 ตามหลักการปดทศนิยม (ตั้งแตเลข 5 ขึ้นไปปดขึ้น) เชน 
                            72.364 เปน    72.36 
                                  3.975 เปน 3.98 

2.6  กําหนดเกณฑการประเมินตัวบงชี้เปน 5 ระดับ มีคะแนนต้ังแต 1 ถึง 5 กรณีที่ไมดําเนินการใด ๆ 
หรือดําเนินการไมครบที่จะได 1 คะแนนใหได 0 คะแนน  โดยมีความหมายของคะแนน ดังน้ี 

คะแนน 0.00 – 1.50 หมายถึง การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
คะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 
คะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง การดําเนินงานระดับพอใช 
คะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง การดําเนินงานระดับดี 
คะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง การดาํเนินงานระดบัดีมาก 

 

4.3 แนวปฏิบตักิารประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน 
1) การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน  แตละสถาบันอุดมศึกษาจะตองใช 

ตัวบงชี้คุณภาพทุกตัวในการประเมินคุณภาพ 
2) การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับภาควิชา คณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทา 

และหนวยงานที่มีการเรียนการสอนใหสถาบันพิจารณาตัวบงชี้ที่จะนําไปใชใหสอดคลองกับบริบท 
โครงสราง และระบบการบริหาร และปรับขอความในตัวบงชี้และเกณฑมาตรฐานใหสอดคลองกับระดับ
ของหนวยงานที่รับการประเมิน เชน ตัวบงชี้ที่ 7.1 การประเมินสภาสถาบันและผูบริหารของสถาบันอาจ
ปรับเปนการประเมินกรรมการประจําคณะวิชาและผูบริหารคณะวิชา เปนตน 

3) การประเมินทุกตัวบงชี้เปนการประเมินในรอบปการศึกษา ยกเวนตัวบงชี้ที่ 1.1 ตัวบงชีท้ี ่
4.3 และตัวบงชี้ที่ 8.1 สถาบันอาจจะเลือกประเมินตามปงบประมาณก็ได  ในกรณีเชนนั้นจะตองระบุให
ชัดเจนและตองประเมินในรอบปงบประมาณอยางตอเน่ือง โดยใช พ.ศ.ของปงบประมาณที่ตรงกับป
การศึกษาที่ประเมิน สําหรับตัวบงชี้ของสมศ. ใหใชรอบปตามที่ สมศ. กําหนด 
               4) อาจารยประจํา หมายถึง ขาราชการ พนักงาน และบุคลากรที่ มีสัญญาจางกับ
สถาบันอุดมศึกษาทั้งปการศึกษา ซึ่งมีหนาที่ความรับผิดชอบตามพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา 
                    นักวิจัยประจํา หมายถึง ขาราชการ หรือพนักงาน หรือบุคลากรที่มีสัญญาจางกับ
สถาบันอุดมศึกษาทั้งปการศึกษา ที่มีตําแหนงเปนเจาหนาที่วิจัยหรือนักวิจัย 
                    การนับจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา ใหนับระยะเวลาการทํางาน ดังน้ี  

9-12 เดือน  คิดเปน 1 คน 
6 เดือนขึ้นไปแตไมถึง 9 เดือน คิดเปน 0.5 คน 
นอยกวา 6 เดือน ไมสามารถนํามานับได 
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4.4 นิยามศพัทที่ใชในตวับงช้ี 
                กระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ หมายถึง การจัดการศึกษาที่ถือวาผูเรียนสาํคญั
ที่สุด เปนกระบวนการจัดการศึกษาที่ตองเนนใหผูเรียนแสวงหาความรู และพัฒนาความรูไดดวยตนเอง 
หรือรวมทั้งมีการฝกและปฏิบัติในสภาพจริงของการทํางาน มีการเชื่อมโยงสิ่งที่เรียนกับสังคมและการ
ประยุกตใช มีการจัดกิจกรรมและกระบวนการใหผูเรียนไดคิด วิเคราะห สังเคราะห ประเมินและ
สรางสรรคสิ่งตางๆ  

นอกจากน้ีตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ โดย
สะทอนจากการที่นักศึกษาสามารถเลือกเรียนรายวิชา หรือเลือกทําโครงงานหรือชิ้นงานในหัวขอที่สนใจ
ในขอบเขตเน้ือหาของวิชาน้ันๆ  

รูปแบบการจัดการเรียนรูในระดับอุดมศึกษาตามแนวทางเนนผูเรียนเปนสําคัญ ซึ่งมุงพัฒนา
ความรู และทักษะทางวิชาชีพ ทักษะชีวิตและทักษะสังคม มีปรากฏในวงการศึกษาไทยหลายรูปแบบ
ตัวอยางเชน1   

1) การเรียนรูจากกรณีปญหา (Problem-based Learning : PBL) 
2) การเรียนรูเปนรายบุคคล (Individual Study) 
3) การเรียนรูแบบสรรคนิยม (Constructivism) 
4) การเรียนรูแบบแสวงหาความรูไดดวยตนเอง (Self-Study) 
5) การเรียนรูจากการทํางาน (Work-based Learning)  
6) การเรียนรูที่เนนการวิจัยเพ่ือสรางองคความรู (Research–based Learning)  
7) การเรียนรูที่ใชวิธีสรางผลงานจากการตกผลึกทางปญญา (Crystal-based Approach)  

การบูรณาการ (Integration) หมายถึง การผสมกลมกลืนของแผน กระบวนการ สารสนเทศ การจัดสรร 
ทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ และการวิเคราะห เพ่ือสนับสนุนเปาประสงคที่สําคัญของสถาบัน 
(Organization-Wide Goal) การบูรณาการที่มีประสิทธิผล เปนมากกวาความสอดคลองไปในแนวทาง
เดียวกัน (alignment) ซึ่งการดําเนินการของแตละองคประกอบภายใน ระบบการจัดการ ผลการ
ดําเนินการมีความเชื่อมโยงกันเปนหน่ึงเดียวอยางสมบูรณ 
 
การเผยแพรผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการระดับชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัยในที่ประชุม
วิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ  (Full Paper) ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุม 
(Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม ประกอบดวย
ศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผูทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเปนที่ยอมรับในสาขาวิชา

                                                   
1 ดูเพิ่มเติม “รายงานการวิจัย การสังเคราะหองคความรูเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูที่เนนตัวผูเรียนเปนสําคัญ ตั้งแต พ.ศ. 
2542-2547” . 
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น้ันๆ จากนอกสถาบันเจาภาพอยางนอยรอยละ 25 และมีผูประเมินบทความที่เปนผูเชี่ยวชาญในสาขานัน้
จากนอกสถาบันของเจาของบทความ  
 
           การเผยแพรผลงานวิจัยในท่ีประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความ
วิจัยในที่ประชุมวิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ(Full Paper) ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจาก
การประชุม (Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม 
ประกอบดวยศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผูทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเปนที่ยอมรับ
ในสาขาวิชานั้นๆ จากตางประเทศอยางนอยรอยละ 25 และมีผูประเมินบทความที่เปนผูเชี่ยวชาญใน
สาขานั้นจากตางประเทศ  

           การใหบริการทางวิชาการแกสังคม หมายถึง กิจกรรมหรือโครงการใหบริการแกสังคมภายนอก
สถาบันการศึกษา หรือเปนการใหบริการที่จัดในสถาบันการศึกษาโดยมีบุคคลภายนอกเขามาใชบริการ 

            การใหอํานาจในการตัดสินใจ หมายถึง การใหอํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและ
ในการปฏิบัติแกผูปฏิบัติงาน ซึ่งเปนผูมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับงาน เพื่อใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

            งานวิจัย หมายถึง  กระบวนการที่มีระเบียบแบบแผนในการคนหาคําตอบของปญหา หรือการ
เสาะแสวงหาความรูใหม ตลอดจนถึงการประดิษฐคิดคนที่ผานกระบวนการศึกษา คนควาหรือทดลอง 
วิเคราะหและตีความขอมูลตลอดจนสรุปผลอยางเปนระบบ 
งานสรางสรรค หมายถึง ผลงานวิชาการ (ไมจําเปนตองเปนงานวิจัย) ที่มีการศึกษา คนควาที่แสดงออก
ทางศิลปะหรือดนตรีอันเปนที่ยอมรับ  
 
            จรรยาบรรณนักวิจัย2 หมายถึง หลักเกณฑควรประพฤติปฏิบัติของนักวิจัยทั่วไป เพ่ือใหการ
ดําเนินงานวิจัยต้ังอยูบนพ้ืนฐานของจริยธรรมและหลักวิชาการที่เหมาะสม ตลอดจนประกันมาตรฐานของ
การศึกษาคนควาใหเปนไปอยางสมศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิของนักวิจัย ดังน้ี 

1) นักวิจัยตองซื่อสัตยและมีคุณธรรมในทางวิชาการและการจัดการ 
2) นักวิจัยตองตระหนักถึงพันธกรณีในการทําวิจัยตามขอตกลงที่ทําไวกับหนวยงานที่

สนับสนุนการวิจัยและตอหนวยงานที่ตนสังกัด 
3) นักวิจัยตองมีพ้ืนฐานความรูในสาขาวิชาการที่ทําวิจัย 
4) นักวิจัยตองมีความรับผิดชอบตอสิ่งที่ศึกษาวิจัย ไมวาจะเปนสิ่งมีชีวิตหรือไมมีชีวิต 

                                                   
2 ดูเพิ่มเติม “จรรยาบรรณนักวิจัย” สภาวิจัยแหงชาต.ิ สํานกังานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ กระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยี

และส่ิงแวดลอม 
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5) นักวิจัยตองเคารพศักดิ์ศรี และสิทธิของมนุษยที่ใชเปนตัวอยางในการวิจัย 
6) นักวิจัยตองมีอิสระทางความคิด โดยปราศจากอคติในทุกขั้นตอนของการทําวิจัย 
7) นักวิจัยพึงนําผลงานวิจัยไปใชประโยชนในทางที่ชอบ 
8) นักวิจัยพึงเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผูอื่น 
9) นักวิจัยพึงมีความรับผิดชอบตอสังคมทุกระดับ 

          จรรยาบรรณอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง ประมวลความประพฤติที่อาจารย
และบุคลากรสายสนับสนุนพึงปฏิบัติเพ่ือรักษา สงเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียง และฐานะของอาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุนตามที่สภามหาวิทยาลัยกําหนด โดยอาจใชกรอบแนวทางตามประกาศ ก.พ.อ.เรือ่ง 
มาตรฐานของจรรยาบรรณที่พึงมีในสถาบันอุดมศึกษา โดยตองยึดม่ันในหลักการ 6 ประการ คือ 1) ยึดมัน่
และยืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอง 2) ซื่อสัตยสุจริตและรับผิดชอบ 3) ปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใสและสามารถ
ตรวจสอบได 4) ปฏิบัติหนาที่โดยไมเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม 5) มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 6) ไมใช
อํานาจครอบงําผิดทํานองคลองธรรมตอนักศึกษา และตองครอบคลุมจรรยาบรรณ10 ประการ คือ 1) 
จรรยาบรรณตอตนเอง 2) จรรยาบรรณตอวิชาชีพ 3) จรรยาบรรณตอการปฏิบัติงาน  4) จรรยาบรรณตอ
หนวยงาน 5) จรรยาบรรณตอผูบังคับบัญชา 6) จรรยาบรรณตอผูใตบังคับบัญชา 7) จรรยาบรรณตอ
ผูรวมงาน 8) จรรยาบรรณตอนักศึกษาและผูรับบริการ 9) จรรยาบรรณตอประชาชน และ10) 
จรรยาบรรณตอสังคม 
 
          นักวิ จัยประจํา หมายถึง ขาราชการ หรือพนักงาน หรือบุคลากรที่มีสัญญาจา ง กับ
สถาบันอุดมศึกษาทั้งปการศึกษา ที่มีตําแหนงเปนเจาหนาที่วิจัยหรือนักวิจัย 

นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา (Full Time Equivalent Student : FTES) หมายถึง  นักศึกษาที่
ลงทะเบียนเรียนตามเกณฑจํานวนหนวยกิตมาตรฐานของการลงทะเบียน ดังน้ี 
 ระบบทวิภาค  -  สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี :  ลงทะเบียน 36 หนวยกิตตอปการศึกษา 

   (18 หนวยกิตตอภาคการศึกษา) 
-  สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทั้งโครงการปกติและโครงการ 
   ภาคพิเศษ  :  ลงทะเบียน  24  หนวยกิตตอปการศึกษา (12 หนวยกิต  
   ตอภาคการศึกษาปกติ) 
 

 ระบบไตรภาค -  สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี : ลงทะเบียน  45 หนวยกิตตอปการศึกษา 
                                (15 หนวยกิตตอภาคการศึกษา) 
   -  สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา : ลงทะเบียน 30 หนวยกิตตอปการศึกษา 
      (10 หนวยกิตตอภาคการศึกษา)  
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ขั้นตอนการคํานวณคา  FTES มีดังน้ี 
1) คํานวณคาหนวยกิตนักศึกษา (Student Credit Hours : SCH)  ซึ่งก็คือ ผลรวมของผลคูณ

ระหวางจํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนกับจํานวนหนวยกิตแตละรายวิชาทีเ่ปดสอนทกุรายวชิาตลอดป
การศึกษา  รวบรวมหลังจากนักศึกษาลงทะเบียนแลวเสร็จ (หมดกําหนดเวลาการเพ่ิม-ถอน)  โดยมีสูตร
การคํานวณ ดังน้ี 

SCH =    nici 

เม่ือ  ni   =  จํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบยีนในวิชาที่ i 

     Ci   =   จํานวนหนวยกิตของวิชาที่ i 

2) คํานวณคา FTES โดยใชสูตรคํานวณดังน้ี 
         SCH 
 FTES  =                        

                      จํานวนหนวยกิตตอปการศึกษาตามเกณฑมาตรฐานการลงทะเบียนในระดับปริญญานั้น ๆ 

 
นักศึกษาภาคปกติ  หมายถึง นักศึกษาที่เรียนในชวงเวลาราชการ หรือนอกเวลาราชการโดย

สถาบันไดมีการคํานวณเปนภาระงานสอนของอาจารย และไมมีการจายคาตอบแทนเปนการพิเศษ 

นักศึกษาภาคพิเศษ หมายถึง นักศึกษาที่เรียนในชวงเวลาราชการ หรือนอกเวลาราชการโดย
สถาบันมิไดนับวาการสอนดังกลาวเปนภาระงานสอนของอาจารย และ/หรือไดมีการจายคาตอบแทน
ใหกับการสอนของอาจารยเปนการพิเศษ 

แนวปฏิบัติท่ีดี หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ทําใหองคการประสบความสําเร็จ 
หรือสูความเปนเลิศตามเปาหมาย เปนที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพน้ัน ๆ  มีหลักฐานของความสาํเรจ็
ปรากฏชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรูและประสบการณ บันทึก
เปนเอกสาร เผยแพรใหหนวยงานภายในหรือภายนอกสามารถนําไปใชประโยชนได  

ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) หมายถึง กลุมคนตาง ๆ ที่ไดรับผลกระทบ หรืออาจไดรับ
ผลกระทบจากการดําเนินการและความสําเร็จของสถาบัน ตัวอยางของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ 
เชน นักศึกษา ผูปกครอง สมาคมผูปกครอง ผูปฏิบัติงาน คูความรวมมือทั้งที่เปนทางการและไมเปน
ทางการ คณะกรรมการกํากับดูแลสถาบันในดานตาง ๆ ศิษยเกา นายจาง สถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ 
องคการที่ทําหนาที่กํากับดูแลกฎ ระเบียบ องคการที่ใหเงินสนับสนุน ผูเสียภาษี ผูกําหนดนโยบาย ผูสง
มอบ ตลอดจนชุมชนในทองถิ่นและชุมชนวิชากาหรือวิชาชีพ 
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แผนกลยุทธ หมายถึง แผนระยะยาวของสถาบันโดยทั่วไปมักใชเวลา 5 ป เปนแผนที่กําหนดทิศ
ทางการพัฒนาของสถาบัน แผนกลยุทธประกอบไปดวยวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค วัตถุประสงค ผล
การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและภัยคุกคาม กลยุทธตาง ๆ ของสถาบันควรคลอบคลุมทุกภารกิจ
ของสถาบัน มีการกําหนดตัวบงชี้ความสําเร็จของแตละกลยุทธและคาเปาหมายของตัวบงชี้เพ่ือวัดระดับ
ความสําเร็จของการดําเนินงานตามกลยุทธ   โดยสถาบันนําแผนกลยุทธมาจัดทําแผนดําเนินงานหรือ
แผนปฏิบัติการประจําป  

แผนปฏิบัติการประจําป หมายถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานภายใน 1 ป เปน
แผนที่ถายทอดแผนกลยุทธลงสูภาคปฎิบัติ เพ่ือใหเกิดการดําเนินงานจริงตามกลยุทธ  ประกอบดวย 
โครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ที่จะตองดําเนินการในปนั้น ๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธ ตัว
บงชี้ความสําเร็จของโครงการหรือกิจกรรม คาเปาหมายของตัวบงชี้เหลาน้ัน รวมทั้งมีการระบผุูรบัผดิชอบ
หลักหรือหัวหนาโครงการ  งบประมาณในการดําเนินการ รายละเอียดและทรัพยากรที่ตองใชในการ
ดําเนินโครงการที่ชัดเจน   

ระบบและกลไก  
          ระบบ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีการกําหนดอยางชัดเจนวาตองทําอะไรบางเพ่ือให
ไดผลออกมาตามที่ตองการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานจะตองปรากฏใหทราบโดยทั่วกันไมวาจะอยูในรูปของ
เอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกสหรือโดยวิธีการอื่น ๆ องคประกอบของระบบ ประกอบดวย ปจจัยนําเขา 
กระบวนการ ผลผลิต และขอมูลปอนกลับ ซึ่งมีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน 

         กลไก หมายถึง สิ่งที่ทําใหระบบมีการขับเคลื่อนหรือดําเนินอยูได โดยมีการจัดสรรทรัพยากร มี
การจัดองคการ หนวยงาน หรือกลุมบุคคลเปนผูดําเนินงาน  

         ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบที่ทําหนาที่ในการรวบรวมขอมูลเขามาทําการประมวลผล 
รวมทั้งการวิเคราะหเพื่อจัดทําเปนสารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ และนําสงไปยังผูที่มีสิทธิไดรับสารสนเทศ 
เพ่ือใชในการปฏิบัติงาน การบริหาร หรือการตัดสินใจ โดยมีคอมพิวเตอร รวมทั้งอุปกรณตาง ๆ เปน 
เครื่องมือสนับสนุนการทํางานของระบบสารสนเทศ ระบบสารสนเทศในองคการมีหลายประเภทในแตละ
ประเภทมีไดหลายระบบ ทั้งน้ี เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงคเฉพาะดานในการทํางานที่แตกตางกันออกไป 
วารสารระดับชาติ หมายถึง วารสารวิชาการ (Journal) ที่ยอมรับโดยสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) ใหเปนวารสารระดับชาติ และมีชื่อปรากฏในบัญชีรายชื่อที่เผยแพรโดยสํานักงานฯ 
หรือ วารสารวิชาการ ที่มีชื่อปรากฏอยูในฐานขอมูล Thai-Journal Citation Index Centre (TCI) 

        วารสารระดับนานาชาติ หมายถึง วารสารวิชาการ (Journal) ที่ปรากฏในฐานขอมูลสากล เชน 
ฐานขอมูล Web of Science (Science Citation Index Expand, Social Sciences Citation Index, 
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Art and Humanities Citation Index) หรือฐานขอมูล Scopus หรือในฐานขอมูลสากลอ่ืน ๆ ที่เปนที่
ยอมรับในศาสตรน้ัน ๆ หรือวารสารวิชาการที่ยอมรับโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
ใหเปนวารสารระดับนานาชาติ และมีชื่อปรากฏในบัญชีรายชื่อที่เผยแพรโดยสํานักงานฯ 

                หนวยงานหรือองคกรระดับชาต ิหมายถึง หนวยงานราชการระดับกรมหรือเทียบเทาขึน้ไป 
หรือรัฐวิสาหกิจ หรือองคการมหาชน หรือองคกรกลางระดับชาติทั้งภาครัฐและเอกชน 

                หลักธรรมาภิบาล3 หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการ
ตางๆ ใหเปนไปในครรลองธรรม นอกจากน้ี ยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งสามารถนําไปใชไดทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ธรรมที่ใชในการบริหารงานนี้มีความหมายอยางกวางขวาง กลาวคือ หาไดมี
ความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเทาน้ัน แตรวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและความถูกตอง 
ชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปรงใสตรวจสอบได การปราศจาก
การแทรกแซงจากองคการภายนอก เปนตน  

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) ที่เหมาะสมจะ
นํามาปรับใชในภาครัฐมี 10 องคประกอบ ดังน้ี 4 

1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงคและ 
เปาหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามที่ไดรับงบประมาณมาดําเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับ
สวนราชการหรือหนวยงานที่มีภารกิจคลายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นนําของประเทศ
เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชนโดยการปฏิบัติราชการจะตองมีทิศทางยุทธศาสตร และเปาประสงคที่
ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เปนมาตรฐาน รวมถึงมีการตดิตามประเมินผลและพัฒนา 
ปรับปรุงอยางตอเน่ืองและเปนระบบ 

2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับดูแลที่ดีที่
มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมให
องคการสามารถใชทรัพยากรทั้งดานตนทุน แรงงานและระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสดุตอการพฒันาขดี
ความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนและผูมีสวนได
สวนเสียทุกกลุม 

3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การใหบริการที่สามารถดําเนินการได
ภายในระยะเวลาที่กําหนด และสรางความเชื่อมั่น ความไววางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือ
ความตองการของประชาชนผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกตาง 

                                                   
3 ดูเพิ่มเติม “คูมอืนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี” สํานกังานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) 
4 ดูเพิ่มเติม “คูมอืการจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองทีด่ี  

(Good Governance Rating)” สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.)  
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4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หนาที่และผลงานตอเปาหมายที่กําหนดไว โดยความรับผิดชอบน้ันควรอยูในระดับที่สนองตอความ
คาดหวังของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ 

5) หลักความโปรงใส (Transparency) คือ กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา ชี้แจง
ไดเม่ือมีขอสงสัยและสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสรี โดยประชาชน
สามารถรูทุกขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ และสามารถตรวจสอบได 

6) หลักการมีสวนรวม (Participation) คือ กระบวนการที่ขาราชการ ประชาชนและผูมี
สวนไดสวนเสียทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอ
ปญหาหรือ ประเด็นที่สําคัญที่เก่ียวของ รวมคิดแนวทาง รวมการแกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสนิใจ 
และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา 

7) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) คือ การถายโอนอํานาจการตัดสินใจ 
ทรัพยากร และภารกิจจากสวนราชการสวนกลางใหแกหนวยการปกครองอ่ืนๆ (ราชการบริหารสวน
ทองถิ่น) และภาคประชาชนดําเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอํานาจและความ
รับผิดชอบในการตัดสินใจและการดําเนินการใหแกบุคลากร โดยมุงเนนการสรางความพึงพอใจในการ
ใหบริการตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพ่ิมผลิตภาพเพ่ือผลการ
ดําเนินงานที่ดีของสวนราชการ 

8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใชอํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับใน
การบริหารราชการดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย 

9) หลักความเสมอภาค (Equity) คือ การไดรับการปฏิบัติและไดรับบริการอยางเทาเทียม
กันโดยไมมีการแบงแยกดาน ชายหรือหญิง ถิ่นกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทาง
กายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การ
ฝกอบรม และอื่นๆ  

10)  หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาขอตกลงทั่วไปภายในกลุมผูมี
สวนไดสวนเสียที่เก่ียวของ ซึ่งเปนขอตกลงที่เกิดจากการใชกระบวนการเพ่ือหาขอคิดเห็นจากกลุมบคุคลที่
ไดรับประโยชนและเสียประโยชน โดยเฉพาะกลุมที่ไดรับผลกระทบโดยตรงซึ่งตองไมมีขอคัดคานที่ยุติ
ไมไดในประเด็นที่สําคัญ โดยฉันทามติไมจําเปนตองหมายความวาเปนความเห็นพองโดยเอกฉันท 
หลักสูตรสาขาวิชาชีพ หมายถึง รายวิชาและประสบการณทั้งหมดที่ผูเรียนตองศึกษาเพื่อใหไดรับการ
รับรองจากสภาหรือองคกรวิชาชีพที่กําหนดตามกฎหมาย 
 
                อาจารยประจํา หมายถึง ขาราชการ พนักงาน และบุคลากรที่ มีสัญญาจางกับ
สถาบันอุดมศึกษาทั้งปการศึกษา ซึ่งมีหนาที่ความรับผิดชอบตามพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา 
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การกําหนดตัวบงชี้ คาเปาหมายและเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2555 
 ในปการศึกษา 2555 ตามเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ มีจํานวนองคประกอบคุณภาพ 4 องคประกอบ 6 
ตัวบงชี ้แยกเปนตัวบงชี้ตามกรอบการประกันคุณภาพของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 23 ตัว
บงช้ี ตัวบงชี้ตามกรอบสํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 2 โดยกําหนดเปาหมาย 
ดังนี้ 

องคประกอบ ตวับงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และการกําหนดเปาหมาย 

ที ่ ตัวบงช้ีที ่ ชื่อตัวบงช้ี เปาหมายป 2555 
องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ 
1 สกอ.1.1 กระบวนการพัฒนาแผน   8 ขอ 5 คะแนน 
องคประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต 
 สมศ.3 ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปรญิญาโทท่ีไดรบัการตีพิมพ

หรอืเผยแพร  
รอยละ 20 5 คะแนน 

 สมศ.4 ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีไดรับการตีพิมพ  รอยละ 30 3 คะแนน 
องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจดัการ   
2 สกอ.7.1 ภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบรหิารทุกระดับของสถาบัน  7 ขอ 5 คะแนน 
3 สกอ.7.2 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรยีนรู  3 ขอ 3 คะแนน 
4 สกอ.7.4 ระบบบรหิารความเส่ียง  6 ขอ 5 คะแนน 
องคประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ     
5 สกอ.8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  4 ขอ 5 คะแนน 
องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ   
6 สกอ.9.1 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน  9 ขอ 5 คะแนน 

 

 

คาเปาหมายองคประกอบคุณภาพและตัวบงชีป้ระจาํปการศกึษา 2555 
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กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับมหาวิทยาลัย คณะ วิทยาลัย สาขาวิชา สํานัก และสถาบัน  ปการศึกษา 2555 (1 มิถุนายน 2555 ถึง 31 พฤษภาคม 2556)   
คําอธิบาย : [  ]   = หนวยงานรับการประเมินในตัวบงชี้น้ัน   [  ]   = หนวยงานไมรับการประเมินในตัวบงช้ีนั้น    

องคประกอบ และ ตวับงชี ้

ชนิดตวับงช้ี 
ประเภทตวั

บงช้ี 

ปที่ใชในการ
จัดเกบ็ขอมลู 

ระดับการประเมนิประกนัคณุภาพภายใน 

หนวยงานที่รับผดิชอบ
ดําเนนิการ / ประสานงาน
หลกัระดบัมหาวทิยาลยั 

สํานกั/สถาบนั/บณัฑิตวทิยาลัย คณะ/วทิยาลยั/สาขาวิชา 
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องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วตัถปุระสงค และแผนดําเนนิการ    
สกอ.1.1กระบวนการพัฒนาแผน   

 


 


 
ปงบประมาณ                กองนโยบายและแผน 

สมศ.16.1  ผลการบริหารสถาบนั
ใหเกดิอตัลักษณ    

 
 

ปการศึกษา 
         กองพฒันานกัศกึษา 

คณะทกุคณะ 

สมศ.16.2  ผลการพัฒนาบณัฑิต
ตามอตัลักษณ  

  


 


ปการศึกษา 
         

สถาบนัวิจัยและพัฒนากอง
พัฒนานกัศึกษา 
คณะทกุคณะ 

สมศ.17 ผลการพัฒนาตามจุดเนน
และจุดเดนที่สงผลสะทอนเปน
เอกลกัษณของสถาบัน  

  
 

 

ปการศึกษา 
         

สํานกัสงเสริมการเรียนรูและ
บริการวิขาการ 

องคประกอบที่ 2  การเรียนการสอน      
สกอ.2.1 ระบบและกลไกการ
พัฒนาและบริหารหลกัสตูร   


 


 

ปการศึกษา 
         สํานกัสงเสริมวิชาการฯ 

สกอ.2.2  อาจารยประจําที่มี
คุณวุฒิปริญญาเอก  


   



ปการศึกษา 

         

 สํานกังานอธิการบด ี 
(งานการเจาหนาที่)/ 
สํานกัสงเสริมวิชาการฯ 
 



คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2555 
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ  จังหวัดปทุมธานี 
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กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับมหาวิทยาลัย คณะ วิทยาลัย สาขาวิชา สํานัก และสถาบัน  ปการศึกษา 2555 (1 มิถุนายน 2555 ถึง 31 พฤษภาคม 2556)   
คําอธิบาย : [  ]   = หนวยงานรับการประเมินในตัวบงชี้น้ัน   [  ]   = หนวยงานไมรับการประเมินในตัวบงช้ีนั้น    

องคประกอบ และ ตวับงชี ้

ชนิดตวับงช้ี 
ประเภทตวั

บงช้ี 

ปที่ใชในการ
จัดเกบ็ขอมลู 

ระดับการประเมนิประกนัคณุภาพภายใน 

หนวยงานที่รับผดิชอบ
ดําเนนิการ / ประสานงาน
หลกัระดบัมหาวทิยาลยั 

สํานกั/สถาบนั/บณัฑิตวทิยาลัย คณะ/วทิยาลยั/สาขาวิชา 
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ปริมาณ 

สกอ.2.3  อาจารยประจําที่ดํารง
ตําแหนงทางวิชาการ  

   


ปการศึกษา 
         

สํานกังานอธิการบดี (งาน
การเจาหนาที่) )/สํานัก
สงเสริมวิชาการฯ 

สกอ.2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารย
และบุคลากรสายสนับสนนุ 

     
ปการศึกษา          สํานักงานอธิการบดี  

(งานการเจาหนาที่) )/ 
สํานักสงเสริมวิชาการฯ 

สกอ.2.5  หองสมุด อปุกรณ
การศึกษา  และสภาพแวดลอม
การเรียนรู (สกอ)   

     
ปการศึกษา                   

 

สํานกังานอธิการบดี  
(งานอาคารสถานที่)  

สกอ.2.6  ระบบและกลไกการ
จัดการเรียนการสอน   

     
ปการศึกษา          สํานกัวิทยบริการฯ 

สกอ.2.7  ระบบและกลไกการ
พัฒนาสมัฤทธิผลการเรียนตาม
คุณลกัษณะของบัณฑติ   

     
ปการศึกษา          สํานกัสงเสริมวิชาการฯ 

สกอ.2.8  ระดับความสําเร็จของ
การเสรมิสรางคุณธรรมจริยธรรม
ที่จัดใหกับนกัศึกษา 

     
ปการศึกษา          ศูนยคอมพิวเตอร 

คณะ/วิทยาลัย ใชผลการประเมินระดับมหาวทิยาลัย 



คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2555 
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ  จังหวัดปทุมธานี 
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กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับมหาวิทยาลัย คณะ วิทยาลัย สาขาวิชา สํานัก และสถาบัน  ปการศึกษา 2555 (1 มิถุนายน 2555 ถึง 31 พฤษภาคม 2556)   
คําอธิบาย : [  ]   = หนวยงานรับการประเมินในตัวบงชี้น้ัน   [  ]   = หนวยงานไมรับการประเมินในตัวบงช้ีนั้น    

องคประกอบ และ ตวับงชี ้

ชนิดตวับงช้ี 
ประเภทตวั

บงช้ี 

ปที่ใชในการ
จัดเกบ็ขอมลู 

ระดับการประเมนิประกนัคณุภาพภายใน 

หนวยงานที่รับผดิชอบ
ดําเนนิการ / ประสานงาน
หลกัระดบัมหาวทิยาลยั 

สํานกั/สถาบนั/บณัฑิตวทิยาลัย คณะ/วทิยาลยั/สาขาวิชา 

มหา 
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สมศ.1 บณัฑิตปริญญาตรีที่ได
งานทําหรือประกอบอาชพีอสิระ
ภายใน  1  ป   

     ปการศึกษา          สถาบนัวิจัยและพัฒนา 

สมศ.2 คุณภาพของบณัฑิต
ปริญญาตรี โทและเอกตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒริะดับอดุมศึกษา
แหงชาต ิ 

     ปการศึกษา          สถาบนัวิจัยและพัฒนา 

สมศ.3 ผลงานของผูสําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาโทที่
ไดรับการตพีมิพหรอืเผยแพร  

     ปปฏิทนิ      
* 

 บัณฑติวิทยาลัย 

สมศ.4  ผลงานของผูสําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาเอกที่
ไดรับการตพีมิพ  

     ปปฏิทนิ    
* 

 บัณฑติวิทยาลัย 

สมศ.14  การพัฒนาคณาจารย   
 

     ปการศึกษา          สํานกังานอธิการบดี  
(งานการเจาหนาที่) )/ 
สํานกัสงเสริมวิชาการฯ 



คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2555 
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ  จังหวัดปทุมธานี 
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กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับมหาวิทยาลัย คณะ วิทยาลัย สาขาวิชา สํานัก และสถาบัน  ปการศึกษา 2555 (1 มิถุนายน 2555 ถึง 31 พฤษภาคม 2556)   
คําอธิบาย : [  ]   = หนวยงานรับการประเมินในตัวบงชี้น้ัน   [  ]   = หนวยงานไมรับการประเมินในตัวบงช้ีนั้น    

องคประกอบ และ ตวับงชี ้

ชนิดตวับงช้ี 
ประเภทตวั

บงช้ี 

ปที่ใชในการ
จัดเกบ็ขอมลู 

ระดับการประเมนิประกนัคณุภาพภายใน 

หนวยงานที่รับผดิชอบ
ดําเนนิการ / ประสานงาน
หลกัระดบัมหาวทิยาลยั 

สํานกั/สถาบนั/บณัฑิตวทิยาลัย คณะ/วทิยาลยั/สาขาวิชา 

มหา 
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ปริมาณ 

ก.พ.ร. 4.1.3 รอยละของ
นกัศกึษาทีส่อบผานเกณฑการ
ทดสอบความรูความสามารถดาน
ภาษาตางประเทศ 

     ปการศึกษา          กองนโยบายและแผน  
(งาน ก.พ.ร.)/ 
ศูนยภาษา 

องคประกอบที ่ 3  กจิกรรมการพัฒนานกัศกึษา      
สกอ. 3.1ระบบและกลไกการให
คําปรึกษาและบริการดานขอมลู
ขาวสาร  

     
ปการศึกษา          กองพฒันานกัศกึษา 

คณะทกุคณะ 

สกอ. 3.2  ระบบและกลไกการ
สงเสรมิกิจกรรมนกัศึกษา  

     
ปการศึกษา          กองพฒันานกัศกึษา 

คณะทกุคณะ 

องคประกอบที ่ 4  การวจิยั      
สกอ. 4.1 ระบบและกลไกการ
พัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค  

     
ปการศึกษา           สถาบนัวิจัยและพัฒนา 

สกอ.4.2  ระบบและกลไกจัดการ
ความรูจากงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรค  

     
ปการศึกษา           สถาบนัวิจัยและพัฒนา 
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กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับมหาวิทยาลัย คณะ วิทยาลัย สาขาวิชา สํานัก และสถาบัน  ปการศึกษา 2555 (1 มิถุนายน 2555 ถึง 31 พฤษภาคม 2556)   
คําอธิบาย : [  ]   = หนวยงานรับการประเมินในตัวบงชี้น้ัน   [  ]   = หนวยงานไมรับการประเมินในตัวบงช้ีนั้น    

องคประกอบ และ ตวับงชี ้

ชนิดตวับงช้ี 
ประเภทตวั

บงช้ี 

ปที่ใชในการ
จัดเกบ็ขอมลู 

ระดับการประเมนิประกนัคณุภาพภายใน 

หนวยงานที่รับผดิชอบ
ดําเนนิการ / ประสานงาน
หลกัระดบัมหาวทิยาลยั 

สํานกั/สถาบนั/บณัฑิตวทิยาลัย คณะ/วทิยาลยั/สาขาวิชา 
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สกอ.4.3  เงินสนบัสนนุงานวิจัยและ
งานสรางสรรคตอ จํานวนอาจารย
ประจําและนักวิจัย  

     ปงบประมาณ           สถาบนัวิจัยและพัฒนา 

สมศ.5 งานวิจัยหรืองาน
สรางสรรคที่ไดรบัการตพีมิพหรือ
เผยแพร  

     ปปฏิทนิ          สถาบนัวิจัยและพัฒนา 
 
 

สมศ. 6 งานวิจัยหรืองาน
สรางสรรคทีน่ําไปใชประโยชน  

     ปปฏิทนิ          สถาบนัวิจัยและพัฒนา 

สมศ.7  ผลงานวิชาการที่ไดรับ
การรับรองคุณภาพ   

     ปปฏิทนิ          สํานกัสงเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

องคประกอบที ่ 5  การบรกิารทางวชิาการแกสงัคม      
สกอ.5.1  ระบบและกลไกการ
บริการทางวิชาการแกสังคม    


 


 

ปการศึกษา 
         สํานกัสงเสริมการเรียนรูและ

บริการวิชาการ 
สกอ.5.2กระบวนการบรกิารทาง
วิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม   


 


 

ปการศึกษา 
         สํานกัสงเสริมการเรียนรูและ

บริการวิชาการ 
สมศ.8  ผลการนําความรูและ
ประสบการณจากการใหบรกิาร   


 


ปการศึกษา 

         สํานกัสงเสริมการเรียนรูและ
บริการวิชาการ 
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กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับมหาวิทยาลัย คณะ วิทยาลัย สาขาวิชา สํานัก และสถาบัน  ปการศึกษา 2555 (1 มิถุนายน 2555 ถึง 31 พฤษภาคม 2556)   
คําอธิบาย : [  ]   = หนวยงานรับการประเมินในตัวบงชี้น้ัน   [  ]   = หนวยงานไมรับการประเมินในตัวบงช้ีนั้น    

องคประกอบ และ ตวับงชี ้

ชนิดตวับงช้ี 
ประเภทตวั

บงช้ี 

ปที่ใชในการ
จัดเกบ็ขอมลู 

ระดับการประเมนิประกนัคณุภาพภายใน 

หนวยงานที่รับผดิชอบ
ดําเนนิการ / ประสานงาน
หลกัระดบัมหาวทิยาลยั 

สํานกั/สถาบนั/บณัฑิตวทิยาลัย คณะ/วทิยาลยั/สาขาวิชา 

มหา 
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วิชาการมาใชในการพัฒนาการ
เรียนการสอนและการวิจัย 
สมศ.9  ผลการเรียนรูและ
เสรมิสรางความเขมแข็งของ
ชมุชนหรือองคกรภายนอก  

 

 

    
ปการศึกษา          สํานกัสงเสริมการเรียนรูและ

บริการวิชาการ 
 

สมศ.18.1 ผลการชี้นํา ปองกนั 
หรือแกปญหาของสังคม ภายใน
สถาบนั ดานสขุภาพ  

     
ปการศึกษา          สํานกังานอธิการบด ี

งานอนามัยและสขุาภบิาล 
งานสิทธิประโยชน 
กองพฒันานกัศกึษา 

สมศ.18.2 ผลการชี้นํา ปองกนั 
หรือแกปญหาของสังคมภายนอก
สถาบนั  ดานการนอมนําหลกั
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ให
เปนสถาบนัพอเพียงแบบอยาง 

     
ปการศึกษา          สํานกัสงเสริมการเรียนรูและ

บริการวิขาการ 

องคประกอบที ่ 6  การทํานบุํารุงศิลปวฒันธรรม      
สกอ.6.1  ระบบและกลไกการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   


 


 

ปการศึกษา 
         สํานกัศลิปะและวัฒนธรรม 

คณะทกุคณะ 
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กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับมหาวิทยาลัย คณะ วิทยาลัย สาขาวิชา สํานัก และสถาบัน  ปการศึกษา 2555 (1 มิถุนายน 2555 ถึง 31 พฤษภาคม 2556)   
คําอธิบาย : [  ]   = หนวยงานรับการประเมินในตัวบงชี้น้ัน   [  ]   = หนวยงานไมรับการประเมินในตัวบงช้ีนั้น    

องคประกอบ และ ตวับงชี ้

ชนิดตวับงช้ี 
ประเภทตวั

บงช้ี 

ปที่ใชในการ
จัดเกบ็ขอมลู 

ระดับการประเมนิประกนัคณุภาพภายใน 

หนวยงานที่รับผดิชอบ
ดําเนนิการ / ประสานงาน
หลกัระดบัมหาวทิยาลยั 

สํานกั/สถาบนั/บณัฑิตวทิยาลัย คณะ/วทิยาลยั/สาขาวิชา 

มหา 
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สมศ.10 การสงเสรมิและ
สนบัสนนุดานศิลปะและ
วัฒนธรรม   

  
 

 

ปการศึกษา 
         

สํานกัศลิปะและวัฒนธรรม 
คณะทกุคณะ 
 

สมศ.11 การพัฒนาสนุทรียภาพ
ในมิตทิางศิลปะและวัฒนธรรม  
 

  
 

 

ปการศึกษา 
         

สํานกังานอธิการบดสีํานกั
ศิลปะและวัฒนธรรม 
คณะทกุคณะ 

องคประกอบที ่ 7  การบรหิารและการจัดการ    
สกอ.7.1  ภาวะผูนําของสภา
สถาบนัและผูบริหารทกุระดับ
ของสถาบนั   

 


 


 

ปการศึกษา                สํานกังานสภามหาวิทยาลัย/ 
สํานกังานอธิการบด ี

สกอ.7.2  การพัฒนาสถาบนัสู
สถาบนัเรียนรู  

 


 


 

ปการศึกษา                ดานการเรียนการสอน 

สํานกัสงเสริมวิชาการฯ 

ดานการวิจยั 

สถาบนัวิจัยและพัฒนา 

สกอ.7.3  ระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารและการตัดสนิใจ   


 


 

ปการศึกษา                           
 

ศูนยคอมพิวเตอร 
คณะ/วิทยาลัย ใชผลการประเมินระดับมหาวทิยาลัย 



คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2555 
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กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับมหาวิทยาลัย คณะ วิทยาลัย สาขาวิชา สํานัก และสถาบัน  ปการศึกษา 2555 (1 มิถุนายน 2555 ถึง 31 พฤษภาคม 2556)   
คําอธิบาย : [  ]   = หนวยงานรับการประเมินในตัวบงชี้น้ัน   [  ]   = หนวยงานไมรับการประเมินในตัวบงช้ีนั้น    

องคประกอบ และ ตวับงชี ้

ชนิดตวับงช้ี 
ประเภทตวั

บงช้ี 

ปที่ใชในการ
จัดเกบ็ขอมลู 

ระดับการประเมนิประกนัคณุภาพภายใน 

หนวยงานที่รับผดิชอบ
ดําเนนิการ / ประสานงาน
หลกัระดบัมหาวทิยาลยั 

สํานกั/สถาบนั/บณัฑิตวทิยาลัย คณะ/วทิยาลยั/สาขาวิชา 
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ปริมาณ 

สกอ.7.4  ระบบบรหิารความ
เสี่ยง  


 


 

ปการศึกษา 
              สํานกังานอธิการบดหีนวย

ตรวจสอบภายใน 
สมศ.12  การปฏิบตัิตามบทบาท
หนาที่ของสภาสถาบนั    


 


ปการศึกษา 

             
 สํานกังานสภามหาวิทยาลัย 

สมศ.13  การปฏิบตัิตามบทบาท
หนาที่ของผูบริหารสถาบนั     


 


ปการศึกษา 

         
 สํานกังานสภามหาวิทยาลัย 

องคประกอบที ่ 8  การเงินและงบประมาณ  

สกอ.8.1 ระบบและกลไกการเงิน
และงบประมาณ   


 


 

ปงบประมาณ 
               

กองกลาง (งานการเงิน) 

องคประกอบที ่ 9  ระบบและกลไกการประกนัคณุภาพ 
สกอ.9.1 ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

     
ปการศึกษา                 สํานกัมาตรฐานและจัดการ

คุณภาพ 

สมศ.15  ผลประเมนิการประกัน
คุณภาพภายในรับรองโดยตนสังกัด 

     ปการศึกษา          สํานกัมาตรฐานและจัดการ
คุณภาพ 

ประเมินเฉพาะระดับมหาวิทยาลัย  



คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2555 
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กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับมหาวิทยาลัย คณะ วิทยาลัย สาขาวิชา สํานัก และสถาบัน  ปการศึกษา 2555 (1 มิถุนายน 2555 ถึง 31 พฤษภาคม 2556)   
คําอธิบาย : [  ]   = หนวยงานรับการประเมินในตัวบงชี้น้ัน   [  ]   = หนวยงานไมรับการประเมินในตัวบงช้ีนั้น    

องคประกอบ และ ตวับงชี ้

ชนิดตวับงช้ี 
ประเภทตวั

บงช้ี 

ปที่ใชในการ
จัดเกบ็ขอมลู 

ระดับการประเมนิประกนัคณุภาพภายใน 

หนวยงานที่รับผดิชอบ
ดําเนนิการ / ประสานงาน
หลกัระดบัมหาวทิยาลยั 

สํานกั/สถาบนั/บณัฑิตวทิยาลัย คณะ/วทิยาลยั/สาขาวิชา 

มหา 
วทิยาลยั 
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องคประกอบที่ 10  นโยบายรัฐบาล 3 ดี (3D)  
3ดี 10.1  การบริหารจัดการ
สถานศึกษา 3 ดี   


 


 

ปการศึกษา 
          กองพฒันานกัศกึษา/คณะ

ทุกคณะ 
3ดี 10.2 ผลที่เกดิกบัผูเรียนตาม
นโยบาย 3 ดี (3D) มีความรู     
เจตนคติทีด่ี ตลอดจนเกิด
พฤตกิรรมตามคณุลักษณะทีพ่ึง
ประสงคทั้ง 3 ดาน 

     
ปการศึกษา           กองพฒันานกัศกึษา/คณะ

ทุกคณะ 
 

รวม 5 20 21 29 17 

รวมตวับงชีท้ี่
หนวยงานรับ
การประเมิน 

13 6 7 9 6 6 42 42 41 43 41 42 43 18 46 

* จํานวนรวมตัวบงชี ้23    
ตัวบงชี้ ระดับคณะ นับ
รวมตัวบงชีส้กอ. 2.5 และ 
7.3   

46 46               ตบช. 

 
 

หมายเหตุ : 1.การประเมนิระดบัสาขาวิชา ใหดําเนินการประเมินตามที่มหาวิทยาลยักําหนด 18 ตัวบงชี้ ทั้งนี้ คณะที่ไมมหีลักสตูรปริญญาโท และเอก ไมตองรับการประเมินในตัวบงชีท้ี่ สมศ.3* และสมศ.4*   
 2. ตัวบงชีท้ี่ สกอ.2.5 และ สกอ.7.3 คณะ/วิทยาลยัใชผลการประเมนิระดบัมหาวิทยาลยั 
 3. ตัวบงชี้ อตัลกัษณและเอกลักษณ และมาตรการสงเสริม ของหนวยงาน (ตัวบงชี้ สมศ.16, 17 และ 18 คณะ/วิทยาลยั ดําเนินการรวมกับมหาวิทยาลยั และตองรายงานไวใน SAR พรอมทั้งแสดงหลักฐาน
การดําเนินการที่มสีวนรวมดวย) 



คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2555 
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บทที่ 5 
ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ตามองคประกอบคุณภาพ 

 
 

 
 

หลักการ 
  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ มีปรัชญา ปณิธาน และ
จุดเนนกลุมผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี (กลุม ข) ดังนั้น จึงเปนหนาที่ที่มหาวิทยาลัยจะกําหนดวิสัยทัศน แผน 
กลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําปใหชัดเจนและสอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน กฎหมาย และจุดเนนที่สนับสนุน
ภารกิจของมหาวิทยาลัย ตามหลักการอุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐาน
วิชาชีพ ตลอดจนสอดคลองกับกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) และการเปลี่ยนแปลง
ของกระแสโลก 
 ในกระบวนการกําหนดวิสัยทัศนและแผนกลยุทธ สภามหาวิทยาลัยเปดโอกาสใหมีสวนรวมของ
สมาชิกทุกกลุมในมหาวิทยาลัย และมีการถายทอดวิสัยทัศนและแผนกลยุทธที่กําหนดแลวใหรับทราบทั่วกัน
ทั้งอาจารย เจาหนาที ่นักศึกษา ตลอดจนผูที่มีสวนไดสวนเสีย เชน ผูปกครอง ชุมชน ผูใชบริการและสังคม
โดยรวม 
 
มาตรฐานและเอกสารท่ีเก่ียวของ 

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

2. พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 
3. กรอบแผนอุดมศึ กษาระยะยาว 15 ป  ฉบับที่  2 (พ .ศ .2551-2565) สํ า นักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการศึกษาของชาติ  พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
5. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification                                

Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) สาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
8. หลักการอุดมศึกษา  

 
 
 

องคประกอบที ่ 1  ปรัชญา ปณธิาน วัตถุประสงค และแผนดาํเนนิการ 
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ตัวบงชี้จํานวน  1  ตัวบงชี ้ คือ 

ตัวบงชี้ท่ี 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน  
 

 
ชนิดของตัวบงชี ้ :  กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงชี้ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ มีพันธกิจหลัก 
คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ใน
การดําเนินพันธกิจหลัก มหาวิทยาลัยจําเปนตองมีการกําหนดทิศทางการพัฒนาและการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัย เพื่อใหมหาวิทยาลัยดําเนินการสอดคลองกับอัตลักษณและจุดเนนกลุมผลิตบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรี (กลุม ข) มีคุณภาพ  มีความเปนสากล และเจริญเติบโตอยางยั่งยืน ดังน้ัน มหาวิทยาลัยตอง
กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ตลอดจนมีการพัฒนาแผนกลยุทธและแผนดําเนินงานเพื่อเปนแนวทางในการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัย  
 ในการพัฒนาแผนกลยุทธ นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณหรือจุดเนนของสถาบันแลว  
จะตองคํานึงถึงหลักการอุดมศึกษา  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติ  มาตรฐาน
การอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพที่เก่ียวของ  ยุทธศาสตรดานตางๆ ของชาติ  รวมถึงทิศทางการพัฒนา
ประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก  ทั้งน้ี เพ่ือใหการ
ดําเนินงานของสถาบันเปนไปอยางมีคุณภาพ เปนที่ยอมรับ และสามารถตอบสนองสังคมในทิศทางที่ถูกตอง
เหมาะสม 
เกณฑมาตรฐาน :     

1. มีการจัดทําแผนกลยุทธที่สอดคลองกับนโยบายของสถาบัน โดยการมีสวนรวมของบคุลากร
ในคณะ และไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําคณะ โดยเปนแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือ
ปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบัน  ตลอดจนสอดคลองกับจุดเนนของกลุมสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษา
ระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551 – 2565)  และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ.
2551 – 2554)   

2. มีการถายทอดแผนกลยุทธระดับคณะไปสูทุกหนวยงานภายใน 
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ คือ ดานการ

เรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
4. มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ  แผนปฏิบั ติการประจําป และคาเปาหมายของแตละ 

ตัวบงชี้ เพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 
5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ 
6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป อยางนอยปละ 2 

ครั้ง และรายงานผลตอผูบริหารเพ่ือพิจารณา 

ตัวบงชี้ท่ี  สกอ.1.1  กระบวนการพัฒนาแผน  
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7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ อยางนอยปละ 1 ครั้ง และ
รายงานผลตอผูบริหารและคณะกรรมการประจําคณะเพ่ือพิจารณา 

8. มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของคณะกรรมการไปปรับปรุงแผน   
กลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ขอ 
มีการดาํเนินการ 

6 หรือ 7 ขอ 
มีการดําเนินการ 

8 ขอ 

 
 
 
 

 
 

หลักการ 
พันธกิจที่สําคัญที่สุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ คอื การ

ผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนมีความรูในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะ
ตามหลักสูตรที่กําหนด การเรียนการสอนในยุคปจจุบันใชหลักการของการจัดกระบวนการเรยีนรูทีเ่นนผูเรยีน
เปนสําคัญ ดังน้ัน พันธกิจดังกลาวจึงเก่ียวของกับการบริหารจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอน เริม่ต้ังแต
การกําหนดปจจัยนําเขาทีไ่ดมาตรฐานตามที่กําหนด ประกอบดวย การมีอาจารยที่มีปรมิาณและคุณภาพตาม
มาตรฐานหลักสูตร  มีกระบวนการบริหารจัดการการเรียนการสอนที่อาศัยหลักการรวมมือรวมพลังของทุก
ฝายที่เก่ียวของทั้งภายในและภายนอกสถาบัน  

ดังน้ัน จึงจําเปนตองมีการวางระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพขององคประกอบตางๆ ที่
ใชในการผลิตบัณฑิต ไดแก (ก) หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาตางๆ (ข) คณาจารยและระบบการพัฒนา
อาจารย (ค) สื่อการศึกษาและเทคนิคการสอน (ง) หองสมุดและแหลงการเรียนรูอ่ืน (จ) อุปกรณการศึกษา 
(ฉ) สภาพแวดลอมในการเรียนรูและบริการการศึกษา (ช) การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียน
ของนักศึกษา (ซ) องคประกอบอ่ืนตามที่แตละสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเห็นสมควร  ตามที่กฎกระทรวง 
วาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 กําหนด 
 

มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ 
1.  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา 

องคประกอบที ่ 2  การผลิตบณัฑิต 
ดําเนนิการ 
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3. มาตรฐานการศึกษาของชาติ  พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
4. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
5. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. ประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง มาตรฐานของจรรยาบรรณที่พึงมีในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 
7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification                                

Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
8. กฎกระทรวง วาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 

กระทรวงศึกษาธิการ  
9. แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552  

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
10. เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548  สํานักงานคณะกรรมการการ อุดมศึกษา 
11.มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 สํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.)  
 
ตัวบงชี้จํานวน  2  ตัวบงชี ้ คือ 

 ตัวบงชี้ท่ี สมศ.3     ผลงานของผูสาํเรจ็การศกึษาระดับปรญิญาโทที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร  

 ตัวบงชี้ที่ สมศ.4     ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร  
  
 
 
 
ชนิดของตัวบงชี ้ :  ผลลัพธหรือผลผลิต 

คําอธิบายตัวบงชี้ :  ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพรเปนปจจัย
สําคัญของคุณภาพของผูสํา เร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่แสดงถึงความเปนผู นําทางความคิด 
ความสามารถดานการคิดเชิงวิพากษ การนําเสนอผลงาน มีทักษะในการวิจัย ทักษะและภูมิปญญาในฐานะ
นักวิชาการและนักวิชาชีพขั้นสูง 

ผลงานผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท หมายถึง บทความวิจัยที่เปนผลงานจากวิทยานิพนธ หรือ
บทความจากสารนิพนธ หรือบทความจากศิลปนิพนธ  

การเผยแพรสูสาธารณะในลักษณะใดลักษณะหน่ึง หมายถึง การเผยแพรในลักษณะของรายงาน
สืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ วารสารวิชาการหรือสิ่งพิมพทางวิชาการในระดับมหาวิทยาลัย หรือระดับ
คณะ และตองเปนผลงานที่ผานการกลั่นกรอง (peer review) โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันรวมเปน
กรรมการพิจารณาดวย 

ตัวบงชี้ท่ี  สมศ. 3  ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปรญิญาโทท่ีไดรับการตีพิมพหรือ 
                         เผยแพร  
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งานวิจัยท่ีเผยแพรในท่ีประชุมวิชาการระดับชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความวจิัยในที่ประชุมวชิาการ
และบทความฉบับสมบูรณ (Full Paper)ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวชิาการ (Proceedings) 
ระดับชาติ ที่มีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม ประกอบดวยศาสตราจารย หรือ
ผูทรงคุณวุฒริะดับปริญญาเอก หรือผูทรงคุณวฒุิทีมี่ผลงานเปนที่ยอมรับในสาขาวิชาน้ันๆ นอกสถาบันเจาภาพ
อยางนอยรอยละ 25  

งานวิจัยท่ีเผยแพรในที่ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัย 
ในที่ประชุมวิชาการและบทความฉบับสมบูรณ (Full paper) ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการ
ประชุมวิชาการ (Proceedings) ระดับนานาชาติ ที่มีกองบรรณาธิการจัดทํารายงาน หรือคณะกรรมการจัด
ประชุม ประกอบดวยศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผูทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเปนที่
ยอมรับในสาขาวิชาน้ันๆ จากตางประเทศอยางนอยรอยละ 25 

การสงบทความเพื่อพิจารณาคัดเลือกใหนําเสนอในการประชุมวิชาการตองสงเปนฉบับสมบรูณ(Full 
Paper) และเม่ือไดรับการตอบรับและตีพิมพแลว การตีพิมพตองตีพิมพเปนฉบับสมบูรณซึ่งสามารถอยูใน
รูปแบบเอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกสได   

งานวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติ หมายถงึ บทความจากผลงานวิจัยที่ไดรับการ
ตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ที่มีชื่อปรากฏอยูในฐานขอมูล Thai-Journal Citation Index Centre (TCI) 
หรือวารสารวิชาการระดับชาติตามประกาศของ สมศ. 

 
 งานวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาต ิหมายถึง บทความจากผลงานวิจัยที่ไดรับ
การตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ที่ปรากฏในฐานขอมูลสากล ไดแก ฐานขอมูลการจัดอันดับวารสาร SJR 
(SCImago Journal Rank: www.scimagojr.com) หรือฐานขอมูล ISI Web of Science (Science Citation 
Index Expand, Social Sciences Citation Index, Art and Humanities Citation Index) หรือฐานขอมูล 
Scopus หรือวารสารวิชาการระดับนานาชาติตามประกาศของ สมศ.  

 

วิธีการคํานวณ : 

 
ผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานที่ตีพิมพหรอืเผยแพร 

ของผูสาํเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท X 100 
จํานวนผูสาํเรจ็การศกึษาระดับปริญญาโททัง้หมด 

 

        นับตามปที่ไดรับการตีพิมพเทาน้ัน 

เกณฑการประเมิน : (ประเมินระดับคณะ/สาขาวิชาท่ีจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาโท) 
กําหนดระดับคุณภาพบทความวิจัยที่ตีพิมพ ดังนี้ 
 

คาน้าํหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย 

0.25 มีการเผยแพรสูสาธารณะในลักษณะใดลักษณะหน่ึง 
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คาน้าํหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย 

0.50 มีการตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับชาติ (proceeding) 
0.75 มีการตีพิมพในรายงานสบืเน่ืองจากการประชุมวชิาการระดับนานาชาติ 

(proceeding)  หรอืมีการตีพิมพในวารสารวชิาการระดับชาติ 
1.00 มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ 

 

กําหนดระดับคุณภาพงานสรางสรรคที่เผยแพร ดังน้ี 
 

คาน้าํหนัก ระดับคุณภาพงานสรางสรรค 

0.125 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับสถาบันหรือจังหวัด  
0.25 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับชาติ  
0.50 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ 
0.75 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาซียน  
1.00 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับนานาชาติ 

* องคประกอบของคณะกรรมการไมนอยกวา  3  คน  และตองมีบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยรวมพิจารณาดวย 
 

อาเซียน หมายถึง สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Association of South East Asian  
Nations) มี 10 ประเทศ ไดแก บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย พมา ฟลิปปนสสิงคโปร ไทย และ 
เวียดนาม                         

การเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ เปนโครงการเฉพาะระหวางประเทศกับประเทศอ่ืน 

การเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน เปนการเผยแพรเฉพาะในกลุมอาเซียน  10 ประเทศ  (อยางนอย 5  
ประเทศหมายถึงนับรวมประเทศไทยดวย)  และการใหคะแนนตามแหลงเผยแพร ไมจําเปนตองไปแสดงใน
ตางประเทศ 

การเผยแพรในระดับนานาชาติ  เปนการเผยแพรที่เปดกวางกับทุกประเทศ (อยางนอย 5 ประเทศที่ไมได 
อยูในกลุมอาเซียน) 

เกณฑการใหคะแนน  : 
 ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ กําหนดรอยละ 25 เทากับ 5 คะแนน  
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ขอมูลประกอบการพิจารณา  :  
1. จํานวนและรายชื่อบทความวิจัยจากวิทยานิพนธ หรือสารนิพนธทีต่ีพิมพในลักษณะใดลักษณะหน่ึง 

ของผูสํา เร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ ไดรับการตีพิมพในระดับชาติหรือนานาชาติรายปตาม 
ปการศึกษาหรือปปฏิทินที่ตรงกับปการศึกษา พรอมชื่อเจาของบทความ ชื่อวิทยานิพนธหรือสารนิพนธ  
ปที่ตีพิมพ ชื่อวารสารหรือรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการที่ตีพิมพ คานํ้าหนักของบทความวิจัยแตละชิ้น  

2. จํานวนและรายชื่อผลงานสรางสรรคจากศิลปะนิพนธของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่
ไดรับการเผยแพรในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ พรอมชื่อเจาของผลงาน ปที่เผยแพร ชื่อหนวยงานหรือ
องคกร พรอมทัง้จังหวัด ประเทศที่เผยแพร รูปแบบของการเผยแพรพรอมหลักฐาน และคานํ้าหนักของการ
เผยแพรผลงานแตละชิ้น 

3. จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททั้งหมด  
 
 
 
ชนิดของตัวบงชี ้ :  ผลลัพธหรือผลผลิต 

คําอธิบายตัวบงชี้ :  ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพรเปนปจจยั
สําคัญของคุณภาพของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่แสดงถึงความเปนผู นําทางความคิด 
ความสามารถดานการคิดเชิงวิพากษ การนําเสนอผลงาน มีทักษะในการวิจัย ทักษะและภูมิปญญาในฐานะ
นักวิชาการและนักวิชาชีพขั้นสูง 
 งานวิจัยท่ีเผยแพรในท่ีประชุมวิชาการระดับชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัยในที่ประชุม
วิชาการและบทความฉบับสมบูรณ (Full paper) ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ 
(Proceedings) ระดับชาติ ที่มีกองบรรณาธิการจัดทํารายงาน หรือคณะกรรมการจัดประชุมประกอบดวย
ศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผูทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเปนที่ยอมรับในสาขาวิชาน้ันๆ นอก
สถาบันเจาภาพอยางนอยรอยละ 25 

งานวิจัยท่ีเผยแพรในที่ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัย 
ในที่ประชุมวิชาการและบทความฉบับสมบูรณ (Full paper) ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการ
ประชุมวิชาการ (Proceedings) ระดับนานาชาติ ที่มีกองบรรณาธิการจัดทํารายงาน หรือคณะกรรมการจัด
ประชุม ประกอบดวยศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผูทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเปนที่
ยอมรับในสาขาวิชาน้ันๆ จากตางประเทศอยางนอยรอยละ 25 

การสงบทความเพ่ือพิจารณาคัดเลือกใหนําเสนอในการประชุมวิชาการตองสงเปนฉบับสมบูรณ 
(Full Paper) และเมื่อไดรับการตอบรับและตีพิมพแลว การตีพิมพตองตีพิมพเปนฉบับสมบูรณซึ่งสามารถอยู
ในรูปแบบเอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกสได   

ตัวบงชี้ท่ี  สมศ. 4 ผลงานของผูสาํเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร   
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งานวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติ หมายถึง บทความจากผลงานวิจัยที่ไดรับ
การตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ที่มีชื่อปรากฏอยูในฐานขอมูล Thai-Journal Citation Index 
Centre (TCI) หรือวารสารวิชาการระดับชาติตามประกาศของ สมศ. 
 งานวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาต ิหมายถึง บทความจากผลงานวิจัยที่ไดรับ
การตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ที่ปรากฏในฐานขอมูลสากล ไดแก ฐานขอมูลการจัดอันดับวารสาร SJR 
(SCImago Journal Rank: www.scimagojr.com) หรือฐานขอมูล ISI Web of Science (Science Citation 
Index Expand, Social Sciences Citation Index, Art and Humanities Citation Index) หรือฐานขอมูล 
Scopus หรือวารสารวิชาการระดับนานาชาติตามประกาศของ สมศ.  

วิธีการคํานวณ  : 
 

 
ผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานที่ตีพิมพหรอืเผยแพร 

ของผูสาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาเอก X 100 
จํานวนผูสาํเรจ็การศกึษาระดับปริญญาเอกทั้งหมด 

เกณฑการประเมิน  : 
 กําหนดระดับคุณภาพบทความวิจัยที่ตีพิมพ ดังนี้ 

คานํ้าหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย 

0.25 มีการตีพิมพในรายงานสบืเนือ่งจากการประชุมวชิาการระดบัชาติ /ระดับนานาชาติ  หรอื
มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติที่ปรากฎในฐานขอมูล TCI  

0.50 มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติที่มีชื่อปรากฏอยูในประกาศของ สมศ. 
0.75 มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่มีชื่อปรากฏอยูในประกาศของ สมศ. 
1.00 มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติทีป่รากฏในฐานขอมูลสากล ISI  หรอื  Scopus 

 

กําหนดระดับคุณภาพงานสรางสรรคที่เผยแพร ดังน้ี 

คานํ้าหนัก ระดับคุณภาพงานสรางสรรค 

0.125 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับสถาบันหรือจังหวัด  
0.25 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับชาติ  
0.50 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ 
0.75 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาซียน  
1.00 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับนานาชาติ 

* องคประกอบของคณะกรรมการไมนอยกวา  3  คน  และตองมีบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยรวมพิจารณาดวย 
 

อาเซียน หมายถึง สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Association of South East Asian Nations) 
มี 10 ประเทศ ไดแก บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย พมา ฟลิปปนสสิงคโปร ไทย และเวียดนาม                         



คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2555 
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ  จังหวัดปทุมธานี 

ห น า  | 59 

 

 
 

การเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ เปนโครงการเฉพาะระหวางประเทศกับประเทศอื่น 
การเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน เปนการเผยแพรเฉพาะในกลุมอาเซียน  10 ประเทศ  (อยางนอย 5 ประเทศ
หมายถึงนับรวมประเทศไทยดวย)  และการใหคะแนนตามแหลงเผยแพร ไมจําเปนตองไปแสดงในตางประเทศ 
การเผยแพรในระดับนานาชาติ  เปนการเผยแพรท่ีเปดกวางกับทุกประเทศ (อยางนอย 5 ประเทศท่ีไมไดอยูในกลุม 
อาเซียน) 

เกณฑการใหคะแนน  : 
 ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ กําหนดรอยละ 50 เทากับ 5 คะแนน 

ขอมูลประกอบการพิจารณา  :  
1. จาํนวนและรายชื่อบทความวจิัยจากวิทยานิพนธของผูสาํเร็จการศึกษาระดับปรญิญาเอกที่ไดรับ

การตีพิมพในระดับชาติหรือนานาชาติรายปตามปการศึกษาหรือปปฏิทินที่ตรงกับปการศึกษา พรอมชื่อ
เจาของบทความ ชื่อวิทยานิพนธ ปที่ตีพิมพ ชื่อวารสารหรือรายงานสบืเน่ืองจากการประชมุวชิาการที่ตีพมิพ 
คานํ้าหนักของบทความวจิัยแตละชิ้น  

2. จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกทั้งหมด  
 

หลักการ 
 บัณฑิตวิทยาลัยตองใหความสําคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีสภามหาวิทยาลัยทําหนาที่ในการกํากับ
ดูแลการทํางานของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยจะตองบริหารจัดการดานตางๆ ใหมีคุณภาพ เชน 
ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานขอมูล การบริหารความเสี่ยง การบริหารการเปลี่ยนแปลง การบริหารทรัพยากรทั้งหมด 
ฯลฯ เพื่อสัมฤทธิผลตามเปาหมายที่กําหนดไว โดยใชหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

ดานการบริหารและการพัฒนาสถาบัน หมายถึง การทีม่หาวิทยาลัยมีระบบการบริหาร และการจัดการที่ดี 
มีประสิทธิภาพในการถายทอดวิสัยทัศน และคานิยมไปสูการปฏิบัติอยางมีเอกภาพ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและ
พันธกิจที่กําหนดไว โดยมีสภามหาวิทยาลัยทําหนาที่กํากับดูแลนโยบายการดําเนินงานตามแผนการบริหารบุคคล 
การบริหารงบประมาณและทรัพยสิน การบริหารสวัสดิการที่จัดใหนักศึกษา และบุคลากรทุกคน รวมทั้งกํากับ
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล การดําเนินงานใหเปนไปตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมายที่กําหนด มี
การเผยแพรผลการดําเนินงานของสภาสถาบัน และการบริหารและการจัดการของผูบริหารทุกระดับสูประชาคม
ภายในสถาบัน และภายนอกมหาวิทยาลัยตามหลักธรรมาภิบาลที่ประกอบดวย หลักประสิทธิผล (Effectiveness) 
หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หลักการตอบสนอง (Responsiveness)  หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) 
หลักความโปรงใส (Transparency)หลักการมีสวนรวม (Participation)หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization)  
หลักนิติธรรม (Rule of Law) หลักความเสมอภาค (Equity) และหลักมุงเนนฉันทามต ิ(Consensus Oriented) 

 

 

 องคประกอบที ่ 7  การบริหารและการจัดการ   
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มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ   
 1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการ การ
อุดมศึกษา 
 2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 4. มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ สาํนักงานคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
 5. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม  (พ.ศ.2554-2558) ระดับ อุดมศึกษา  
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) 
 6. เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติเพ่ือสถาบันที่เปนเลิศ 2009-2010 
 7. เกณฑการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
 8. ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 

 
ตัวบงชีจ้ํานวน  3  ตัวบงชี ้ คือ 

ตัวบงชี้ท่ี สกอ.7.1  ภาวะผูนาํของสภามหาวิทยาลัยและผูบริหารทุกระดับของมหาวทิยาลัย  
ตัวบงชี้ท่ี สกอ.7.2  การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู  
ตัวบงชี้ท่ี สกอ.7.4  ระบบบริหารความเสี่ยง  
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ชนิดของตัวบงชี ้ :  กระบวนการ   
คําอธิบายตัวบงชี้ :  ปจจัยสนับสนุนที่สําคัญตอการเจริญกาวหนาของมหาวิทยาลัย คือ สภามหาวิทยาลัย 
และผูบริหารทุกระดับของมหาวิทยาลัยน้ัน ๆ หากสภามหาวิทยาลัยและผูบริหารมีวิสัยทัศน เปนผูนําที่ดี    
มีธรรมาภิบาล รับผิดชอบตอสังคม รักความกาวหนา ดูแลบุคลากรอยางดี เปดโอกาสใหชุมชนเขามามี   
สวนรวมในการบริหาร มีความสามารถในการตัดสินใจแกปญหา และกํากับดูแล ติดตามผลการดําเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยไปในทิศทางที่ถูกตอง จะทําใหมหาวิทยาลัยเจริญรุดหนาอยางรวดเร็ว 
  

เกณฑมาตรฐาน  :  
 1. คณะกรรมการประจําคณะปฏิบัติหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนดครบถวนและมีการประเมิน
ตนเองตามหลักเกณฑที่กําหนดลวงหนา 
 2. ผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถายทอดไปยังบุคลากรทุก
ระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ มีการนําขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนา
คณะ  
 3. ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถ
สื่อสารแผนและผลการดําเนินงานของคณะไปยังบุคลากรในคณะ 
 4. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในคณะมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ใหอํานาจในการตัดสินใจ

แกบุคลากรตามความเหมาะสม 
 5. ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพ่ือใหสามารถทํางานบรรลุ
วัตถุประสงคของคณะเต็มตามศักยภาพ 
 6. ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชนของคณะและผูมีสวนได 
สวนเสีย  
 7. คณะกรรมการประจําคณะประเมินผลการบริหารงานของคณะและผูบริหารนําผลการประเมิน

ไปปรับปรุงการบริหารงานอยางเปนรูปธรรม  
 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 
มีการดาํเนินการ 

4 หรือ 5 ขอ 
มีการดาํเนินการ 

6 ขอ 
มีการดําเนินการ 

7 ขอ 

ตัวบงชี้ท่ี  สกอ.7.1  ภาวะผูนําของสภามหาวิทยาลัยและผูบริหารทุกระดับของคณะ  
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หมายเหตุ  :  1. หากจะประเมินผานเกณฑการประเมินมาตรฐานขอที่ 6 น้ัน ตองแสดงขอมูลการบริหารงานตาม
หลักธรรมภิบาลครบถวนทั้ง 10 ประการ ตามนิยามศัพทที่ระบุไว ซึ่งสอดคลองเปนไปตามเกณฑของ  สมศ. 
 
 
 
 
ชนิดของตัวบงชี ้ :  กระบวนการ   
คําอธิบายตัวบงชี้ :  มาตรฐานการอุดมศึกษาขอที ่3 กําหนดใหมหาวิทยาลัยมีการสรางและพัฒนาสงัคมฐาน
ความรูและสังคมแหงการเรียนรู ซึ่งตองมีการจัดการความรูเพื่อมุงสูมหาวิทยาลัยแหงการเรียนรู โดยมีการ
รวบรวมองคความรูที่มีอยูในมหาวิทยาลัยซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรอืเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ 
เพ่ือใหทุกคนในมหาวิทยาลัยสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู  รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหมหาวิทยาลัยมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุดกระบวนการในการบริหาร
จัดการความรูในมหาวิทยาลัยประกอบดวย การระบุความรู การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรูการ
เขาถึงขอมูล และการแลกเปลี่ยนความรูทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย การสรางบรรยากาศและ
วัฒนธรรมการเรียนรู ภายในมหาวิทยาลัยการกําหนดแนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูในมหาวิทยาลัยใหดีย่ิงขึ้น 

เกณฑมาตรฐาน  :   
  1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูที่สอดคลองกับแผนกลยุทธ
ของคณะอยางนอยครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย  
  2. กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะดานการผลิตบัณฑิตและดานการ
วิจัยอยางชัดเจนตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1  

  3. มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (Tacit 
Knowledge) เพ่ือคนหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสูบุคลากร
กลุมเปาหมายที่กําหนด 
  4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 ทั้งที่มีอยูในตัวบุคคล และแหลง
เรียนรูอ่ืนๆ ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณ
อักษร (Explicit Knowledge) 

  5. มีการนําความรูที่ไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษาที่ผานมาที่
เปนลายลักษณอักษร (Explicit Knowledge) และจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (Tacit 
Knowledge) ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 
 

ตัวบงชี้ที่  สกอ.7.2  การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู   
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เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ 
1 ขอ 

มีการดาํเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 

 
 
 
 
ชนิดของตัวบงชี ้  :  กระบวนการ   
คําอธิบายตัวบงชี้ :  เพื่อใหมหาวิทยาลัยมีระบบบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารและควบคุมปจจัย 
กิจกรรม และกระบวนการดําเนินงานที่อาจเปนมูลเหตุของความเสียหาย (ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือไมใช     
ตัวเงิน เชน ชื่อเสียง และการฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล หรือความคุมคา) เพ่ือใหระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู
ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได โดยคํานึงถึงการเรียนรูวิธีการปองกันจากการคาดการณปญหาลวงหนาและ
โอกาสในการเกิด เพื่อปองกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปญหา รวมทั้งการมีแผนสํารอง ตอภาวะฉุกเฉิน 
เพ่ือใหม่ันใจวาระบบงานตางๆ มีความพรอมใชงาน มีการปรับปรุงระบบอยางตอเน่ืองและทันตอการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือการบรรลุเปาหมายของมหาวิทยาลัยตามยุทธศาสตรหรือกลยุทธ เปนสําคัญ 

 
เกณฑมาตรฐาน  :  

 1. มีการแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูงและ
ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของคณะรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน  
 2. มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยง และปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงอยางนอย 3 ดาน ตาม
บริบทของคณะ จากตัวอยางตอไปน้ี  
  - ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่)   
  - ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของสถาบัน 

  - ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
  - ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหาร
งานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
  - ความเสี่ยงดานบุคลากรและความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของ
อาจารยและบุคลากร     
  - ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก 

  - อื่น ๆ ตามบริบทของสถาบัน 

ตัวบงชี้ท่ี  สกอ.7.4  ระบบบริหารความเสี่ยง  
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 3. มีการประเมินโอกาส และผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงที่ไดจาก      การ

วิเคราะหในขอ 2   
 4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดําเนินการตามแผน   
 5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานตอคณะกรรมการประจํา
คณะเพื่อพิจารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
 6. มีการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประจําคณะไปใชในการปรับ
แผนหรือวิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถัดไป   

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ 
1 ขอ 

มีการดาํเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 

หมายเหตุ  : 

 คะแนนการประเมินจะเทากับ 0 หากพบวาเกิดเหตุการณรายแรงขึ้นภายในสถาบันในรอบปการ
ประเมินที่สงผลกระทบตอชีวิตและความปลอดภัยของนักศึกษา คณาจารย บุคลากร หรือตอชื่อเสียง
ภาพลักษณ หรือตอความม่ันคงทางการเงินของสถาบัน อันเน่ืองมาจากความบกพรองของสถาบันในการ
ควบคุม หรือจัดการกับความเสี่ยง หรือปจจัยเสี่ยงที่ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ โดยมีหลักฐานประกอบที่
ชัดเจน  
ตัวอยางความเสี่ยงรายแรงที่ใหผลประเมินเปนศูนย (0) คะแนน เชน 
  1. มีการเสียชีวิตและถูกทํารายรางกายหรือจิตใจอยางรุนแรงของนักศึกษา คณาจารย

บุคลากรภายในสถาบัน ทั้ง ๆ  ที่อยูในวิสัยที่สถาบันสามารถปองกันหรือลดผลกระทบในเหตุการณทีเ่กดิขึน้ได 
แตไมพบแผนการจัดการความเสี่ยงหรือไมพบความพยายามของสถาบันในการระงับเหตุการณดังกลาว 
  2. สถาบันหรือหนวยงานเสื่อมเสียชื่อเสียงหรือมีภาพลักษณที่ไมดี อันเน่ืองมาจากปจจัย
ตาง ๆ เชน คณาจารย นักวิจัยหรือบุคลากรขาดจริยธรรม จรรยาบรรณ การไมปฏิบัติตามมาตรฐานหรือ
กฎกระทรวง และเกิดเปนขาวปรากฏใหเห็นตามสื่อตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ ขาว online เปนตน 
  3. สถาบันหรือหนวยงานขาดสภาพคลองในดานการเงินจนทําใหตองปดหลักสูตร หรือไม

สามารถปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได
สงผลกระทบตอนักศึกษาปจจุบันที่เรียนอยูอยางรุนแรง 
** หากมีคณะใดคณะหนึ่งไดคะแนนการประเมินเปนศูนย (0) แลว สถาบันก็จะไดคะแนนการประเมินเปน
ศูนย (0) ดวยเชนกัน หากเปนไปตามเง่ือนไขที่กลาวไวขางตน 
การไมเขาขายที่ทําใหผลการประเมินไดคะแนนเปนศูนย (0) ไดแก 
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  1. สถาบันมีการวิเคราะหและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเชิงปองกัน หรอืมีแผนรองรบัเพ่ือ

ลดผลกระทบสําหรับความเสี่ยงที่ทําใหเกิดเรื่องรายแรงดังกลาวไวลวงหนา และดําเนินการตามแผน 
  2. เปนเหตุสุดวิสัย อยูนอกเหนือการบริหารจัดการ (การควบคุมหรือการปองกัน) ของ
สถาบัน 
  3. เหตุการณรายแรงดังกลาวมีความรุนแรงที่ลดนอยลงมากจากแผนรองรับผลกระทบที่ได
กําหนดไวลวงหนา 
 

 
หลักการ 
 การเงินและงบประมาณเปนสิ่งที่สําคัญอยางหนึ่งของมหาวิทยาลัย ทั้งงบประมาณแผนดิน และเงินรายได
ของมหาวิทยาลัย เชน คาหนวยกิต คาธรรมเนียม คาบํารุงการศึกษาตางๆ ของนักศึกษา รายไดจากงานวิจัย บริการ
ทางวิชาการ คาเชาทรัพยสิน ฯลฯ ผูบริหารมหาวิทยาลัยจะตองมีแผนการใชเงินที่สะทอน ความตองการใชเงินเพ่ือ
การดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจําปของมหาวิทยาลัยไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําความเขาใจ
กับการวิเคราะหทางการเงิน เชน คาใชจายทั้งหมดตอจํานวนนักศึกษา ทรัพยสินถาวรตอจํานวนนักศึกษาคาใชจาย 
มหาวิทยาลัยใชสําหรับการผลิตบัณฑิตตอหัว จําแนกตามกลุมสาขา รายไดทั้งหมดของมหาวิทยาลัย หลังจากหักงบ 
(คาใชจาย) ดําเนินการทั้งหมด งบประมาณในการพัฒนาอาจารย ความรวดเร็วในการเบิกจาย รอยละของ
งบประมาณที่ประหยัดไดหลังจากที่ปฏิบัติตามภารกิจทุกอยางครบถวน สิ่งเหลาน้ีจะเปนการแสดงศักยภาพเชิงการ
บริหารจัดการดานการเงินของมหาวิทยาลัยที่เนนถึงความโปรงใส ความถูกตอง ใชเม็ดเงินอยางคุมคามีประสิทธิภาพ 
และเกิดประโยชนสูงสุด 
 

มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ   
 1. แผนพัฒนาดานการเงินระดับอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 2. แผนปฏิบัติงานประจําปของมหาวิทยาลัย 
 3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ระดับ อุดมศึกษา  
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) 
 5. มาตรฐานแผนการปฏิบัติราชการของสํานักงบประมาณ 
 6.รายงานงบประมาณแผนดิน และเงินรายได มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรม
ราชูปถัมภ 
 

ตัวบงชีจ้ํานวน  1  ตัวบงชี ้ คือ 
 ตัวบงชี้ท่ี สกอ.8.1  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  

 องคประกอบที ่ 8  การเงินและงบประมาณ 
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ชนิดของตัวบงชี ้  :  กระบวนการ   
คําอธิบายตัวบงชี้  :  บัณฑิตวิทยาลัยจะตองมีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงินอยางมีประสิทธิภาพ จะตอง
มีแผนกลยุทธทางดานการเงินซึ่งเปนแผนจัดหาเงินทุนจากแหลงเงินทุนตางๆ ที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธ
ของมหาวิทยาลัยใหสามารถดําเนินการได มีการวิเคราะหรายได คาใชจายของการดําเนินงาน ทั้งจาก
งบประมาณแผนดินและเงินรายไดอื่นๆ ทีม่หาวิทยาลัยไดรับ มีการจัดสรรงบประมาณและการจัดทํารายงาน
ทางการเงินอยางเปนระบบครบทุกพันธกิจ มีระบบการตรวจสอบการใชเงินอยางมีประสทิธภิาพ รายงานทาง
การเงินตองแสดงรายละเอียดการใชจายในทุกพันธกิจ โครงการกิจกรรมเพ่ือใหสามารถวิเคราะหสถานะทาง
การเงินและความม่ันคงของมหาวิทยาลัยได 
 
เกณฑมาตรฐาน  :   
 1. มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย 
 2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน หลักเกณฑการจัดสรร และการวางแผนการใชเงินอย
างมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได  
 3. มีงบประมาณประจําป ที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแตละพันธกิจ และการพัฒนา
มหาวิทยาลัยและบุคลากร 
 4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ และรายงานตอสภามหาวิทยาลัยอยางนอยปละ 
2 ครั้ง 
 5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงินและ
ความมั่นคงของมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง 
 6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาที่ตรวจติดตามการใชเงินใหเปนไปตาม
ระเบียบและกฎเกณฑทีม่หาวิทยาลัยกําหนด 
 7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจากรายงาน
ทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 
 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ 
1 ขอ 

มีการดาํเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 

มีการดําเนินการ 
7 ขอ 

 

 

ตัวบงชี้ท่ี  สกอ.8.1  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  
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หมายเหตุ  : 
 1. แผนกลยุทธทางการเงิน เปนแผนระยะยาวที่ระบุท่ีมาและใชไปของทรัพยากรทางการเงินของมหาวิทยาลัยที่
สามารถผลักดันแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัยใหสามารถดําเนินการไดแผนกลยุทธทางการเงินจะสอดรับไปกับแผนกลยุทธ 
ของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยควรประเมินความตองการทรัพยากรท่ีตองจัดหาสําหรับการดําเนินงานตามกลยุทธแตละ    
กลยุทธ และประเมินมูลคาของทรัพยากรออกมาเปนเงินทุนท่ีตองการใช ซึ่งจะเปนความตองการเงินทุนในระยะยาวเทากับ
เวลาท่ีมหาวิทยาลัยใชในการดําเนินการใหกลยุทธ นั้นบังเกิดผลจากนั้นจึงจะกําหนดใหเห็นอยางชัดเจนถึงท่ีมาของเงินทุนที่ 
ตองการใชวาสามารถจัดหาไดจากแหลงเงินทุนใด เชน รายไดคาธรรมเนียมการศึกษา งบประมาณแผนดินหรือ  เงินอุดหนุน
จากรัฐบาล เงินทุนสะสมของหนวยงาน เงินบริจาคจากหนวยงานภายนอกหรือศิษยเกา หรือมหาวิทยาลัยจะตองมีการระดม
ทุนดวยวิธีการอื่นๆ อีกเพ่ิมเติม เชน การแปลงทรัพยสินทางปญญา เปนมูลคา รวมท้ังมีการวิเคราะหตนทุนของการ
ดําเนินงานดวย เชน ตนทุนตอหนวยในการผลิตบัณฑิตในแตละหลักสูตร โดยท่ีระยะเวลาของแผน  กลยุทธทางการเงินจะ 
เทากับระยะเวลาของแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย 
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หลักการ 
 ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนปจจัยสําคัญที่แสดงถึงศักยภาพการ
พัฒนาคุณภาพของมหาวิทยาลัย โดยต องครอบคลุมทั้งปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต  ผลลัพธ และ
ผลกระทบที่เกิดขึ้น มหาวิทยาลัยจะตองพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยาง    
ตอเนื่อง และมีกระบวนการจัดการความรู เพ่ือใหเกิดนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่  
เปนลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัย 
 

มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ   
 1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 สํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา 
 2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 
 3. กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
 4. มาตรฐานการศึกษาของชาต ิพ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
 5. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification Framework for 
Higher Education) (TQF: HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 8. เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 9. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม (พ.ศ.2554-2558) ระดับ อุดมศึกษา  
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) 
 10. นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 
 11. คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ปการศึกษา  2555  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ใน
พระบรมราชูปถัมภ 

12. คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 
 
ตัวบงชีจ้ํานวน  1  ตัวบงชี ้ คือ 

ตัวบงชี้ท่ี  สกอ.9.1  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน  
 
 
 
 

 องคประกอบที่  9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ   
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ชนิดของตัวบงชี ้ :  กระบวนการ   

คําอธิบายตัวบงชี้ : 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนภารกิจของมหาวิทยาลัยตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 ซึ่งมหาวิทยาลัยตองสรางระบบและกลไกในการ
ควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยใหเปนไปตามนโยบายเปาประสงค และ
ระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด โดยมหาวิทยาลัยและหนวยงานตนสังกัด ตลอดจน หนวยงานที่เกี่ยวของ มี
การวัดผลสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในรวมทั้งการรายงานผลการประกันคุณภาพตอหนวยงานที่
เก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชน มีการประเมินและปรับปรุงอยางตอเน่ือง และมีนวัตกรรมที่เปนแบบอยางที่ด ี
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ถือเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางต
อเน่ือง โดยมีการสรางจิตสํานึกใหเห็นวาเปนความรับผิดชอบรวมกันของทุกคนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ทั้งน้ีเพ่ือเปนหลักประกันแกสาธารณชนใหม่ันใจไดวามหาวิทยาลัยสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 

 
เกณฑมาตรฐาน  :   
 1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ เหมาะสมและสอดคลองกับ 
พันธกิจและพัฒนาการของคณะ ต้ังแตระดับภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา และดําเนินการตามระบบที่
กําหนด 

 2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดย
คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของคณะ 
 3. มีการกําหนดตัวบงชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณของคณะ 
 4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถวน ประกอบดวย  
1) การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงาน
ประเมินคุณภาพเสนอตอคณะกรรมการประจําคณะ และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตาม

กําหนดเวลา โดยเปนรายงานที่มีขอมูลครบถวนตามที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากาํหนดใน CHE 
QA Online และ 3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของคณะ    
 5. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และสงผลใหมีการ
พัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธทุกตัวบงชี้ 
 6. มีระบบสารสนเทศที่ใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ง  
9 องคประกอบคุณภาพ 

ตัวบงชี้ท่ี  สกอ.9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน   
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 7. มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา ผูใช

บัณฑิต และผูใชบริการตามพันธกิจของคณะ 
 8. มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางสถาบัน และมี
กิจกรรมรวมกัน 
 9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาที่หนวยงานพัฒนาขึ้น และ
เผยแพรใหหนวยงานอื่นสามารถนําไปใชประโยชน  

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดาํเนินการ 
4 หรอื 5 หรือ 6 ขอ 

มีการดําเนินการ 
7 หรือ 8 ขอ 

มีการดําเนินการ 
9 ขอ 
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บทท่ี 6 

ตัวอยางแนวปฏบิัตเิพือ่ใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานดาน
กระบวนการ  เฉพาะตัวบงช้ีของสํานกังานคณะกรรมการ 
การอดุมศกึษา 

 
ตัวบงชี้ท่ี  1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 

        1. การจัดทําแผนกลยุทธที่สอดคลองกับนโยบายของสภามหาวิทยาลัย โดยการมีสวนรวม
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัย และไดรับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระ
บรมราชูปถัมภ พ.ศ.2537 โดยเปนแผนที่เช่ือมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย 
ตลอดจนสอดคลองกับจุดเนนดานการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี (กลุม ข) กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 
15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551 –2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2551 – 
2554) 
 1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธานของมหาวิทยาลัย หากมหาวิทยาลัยไดกําหนดปรัชญาหรือ
ปณิธานอยูแลวต้ังแตเริ่มตน  มหาวิทยาลัยควรทบทวนวาปรัชญาหรือปณิธานยังมีความเหมาะสมกับ
สภาพการณในปจจุบันของมหาวิทยาลัยหรือไม หากเหมาะสมตองดําเนินการใหแนใจวาสมาชิกใน
มหาวิทยาลัยและผูมีสวนเกี่ยวของไดรับทราบโดยทั่วกัน 
 1.2 หากตองมีการปรับแกปรัชญาหรือปณิธานของมหาวิทยาลัยตามสภาพการณที่เปลี่ยนไปควร
เปนการกําหนดปรัชญาหรือปณิธานรวมกันทั้งผูบริหาร อาจารยและเจาหนาที่ เพื่อเปนที่ยอมรับของทกุฝาย 
อันจะนําไปสูความรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามปรัชญาหรือปณิธานที่ไดกําหนดรวมกัน และ
ไดรับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย 
 1.3  มีการพัฒนาแผนกลยุทธใหสอดคลองกับปรัชญาหรือปณิธานและนโยบายของสภา
มหาวิทยาลัย พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ  จุดเนนกลุมผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี และแผน
อุดมศึกษาระยะยาว รวมทั้งหลักการและมาตรฐานตางๆ ที่เกี่ยวของ โดยทําตารางวิเคราะหใหชัดเจนวา
ปรัชญาหรือปณิธานและนโยบายของสภามหาวิทยาลัยและกลยุทธสอดคลองกันในประเด็นใด อยางไรหาก
มีประเด็นที่ไมสอดคลองควรพิจารณาปรับแกใหสอดคลอง 
 1.4  มีการจัดต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธ  (Strategy) เพื่อนํามหาวิทยาลัยไปสู
ความสําเร็จที่พึงประสงค ประกอบดวย วิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ (Mission) เปาประสงค (Goal) และ
วัตถุประสงค (Objective) คณะกรรมการควรวิเคราะหจุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) โอกาส 
(Opportunity) และภัยคุกคาม (Threat) เพื่อนําไปสูการกําหนดกลยุทธที่ชัดเจนและครอบคลุมทุกภารกิจ
ของมหาวิทยาลัย อันไดแก การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม วิสัยทัศน และแผนกลยุทธที่มหาวิทยาลัยกําหนดควรผานการประชาวิจารณรวมกัน
จากทั้งผูบริหาร อาจารยและเจาหนาที่ เพื่อใหเกิดการยอมรับของทุกฝาย อันจะนําไปสูความรวมมือรวมใจ
กันปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามความมุงหวังของมหาวิทยาลัย และไดรับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย 
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2. การถายทอดแผนกลยุทธระดับมหาวิทยาลัยไปทุกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
   2.1 มีการช้ีแจงทําความเขาใจกับผูบริหารหนวยงานยอยภายในถึงวิสัยทัศน กลยุทธและ
เปาหมายของกลยุทธ และมีการกําหนดหนวยงานภายในรับผิดชอบดําเนินงานตามแผนกลยุทธอยางเปน
ทางการ 
        2.2 มีการกําหนดเปาหมายในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธของแตละหนวยงานภายในและมีการ
มอบหมายอยางเปนทางการ 

3. กระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ คือ ดานการเรียน
การสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
    3.1 มีการจัดทําแผนที่กลยุทธ (Strategic Map) เพื่อชวยในการแปลงแผนกลยุทธไปสูแผน
ปฎิบัติการตามกระบวนการของ Balance Scorecard 
        3.2 มีการจัดทํารายงานผลการวิเคราะหความสอดคลองระหวางแผนกลยุทธกับแผนปฏิบัติ
การประจําปทั้ง 4 พันธกิจ คือ ดานการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

4. ตัวบงช้ีของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป และคาเปาหมายของแตละตัวบงช้ี เพื่อวัด
ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 
    4.1 มีการจัดทําตัวบงช้ี (KPI) พรอมทั้งเปาหมาย (Target) ของแตละตัวบงช้ีที่จะใชวัดความสําเร็จ
ของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการประจําป ทั้งน้ี ควรจัดทําพรอมกับการจัดทําแผนกลยุทธ
และแผนปฏิบัติการประจําป 
        4.2 มีกระบวนการสงเสริมใหผูบริหาร อาจารยและเจาหนาที่ผูที่เกี่ยวของในการดําเนินการ
ตามตัวบงช้ีเขามีสวนรวมในการจัดทําตัวบงช้ี  และคาเปาหมาย เพื่อใหเกิดการยอมรับ 

5. การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ 
  มหาวิทยาลัยควรจัดทําปฏิทินการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานทั้ง 4 พันธกิจ เพื่อใชเปนแนว
ทางการดําเนินงานและสรางความเช่ือมั่นวาไดมีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานในเวลาที่เหมาะสม 

6. การติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติการประจําป อยางนอยปละ 2 ครั้ง 
และรายงานผลตอผูบริหารเพื่อพิจารณา 
  มีการพัฒนาระบบการติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการวาเปนไปตามแผนหรือไมและ
ควรมีการรายงานผลการดําเนินตามตัวบงช้ีเทียบกับคาเปาหมายเสนอตอผูบริหาร ในชวงเวลาหน่ึงๆ เชน 3 
เดือน หรือ 6 เดือน หากไมเปนไปตามแผนควรจะมีการวิเคราะหถึงสาเหตุและนําเสนอ   แนวทางการแกไข
ปรับปรุง 

7. การประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีของแผนกลยุทธ อยางนอยปละ 1 ครั้ง และรายงานผลตอ
ผูบริหารและสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา 

มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธโดยการเปรียบเทียบผลของตัวบงช้ีการ
ดําเนินงานตามแผนกลยุทธกับคาเปาหมาย และนําผลการประเมินที่ไดบรรจุเขาวาระเพื่อพิจารณาในที่
ประชุมผูบริหารมหาวิทยาลัยและที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยเปนประจําอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
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8. การนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัยไปปรับปรุงแผนกลยุทธและ
แผนปฏิบัติการประจําป 
  8.1 มีการมอบหมายผูรับผิดชอบในการดําเนินงานตามขอเสนอแนะที่ไดรับมา และมีการจัดทํา
แผนการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 
      8.2 มีการนําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําปที่ไดรับการปรับปรุงเสนอสภามหาวิทยาลัย 
 
ตัวบงชี้ท่ี  7.1 ภาวะผูนําของสภามหาวิทยาลัยและผูบริหารทุกระดับของมหาวิทยาลัย  

1. สภามหาวิทยาลัยปฏิบัติหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนดครบถวนและมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ  ที่
กําหนดลวงหนา 

 
       1.1 กรรมการสภามหาวิทยาลัยทุกคนควรไดรับการช้ีแจง และทําความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมาย     
ขอบังคับตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับมหาวิทยาลัย  ขอบังคับตาง ๆ  อาท ิขอบังคับที่วาดวยการบริหารงานบุคคลและ 
ผูบริหาร รวมทั้งทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศ กรอบทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัย และ 
อัตลักษณของมหาวิทยาลัย เพื่อใหทราบถึงบทบาทหนาที่ที่มีตอมหาวิทยาลัยกอนจะปฎิบัติหนาที่ 
        1.2 กรรมการสภามหาวิทยาลัยกํากับดูแลมหาวิทยาลัยไปสูทิศทางที่กําหนดรวมกันระหวางผูบริหาร
มหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัย และมีความสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศ
รวมทั้งทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก 
        1.3 มีการเปดเผยประวัติกรรมการสภามหาวิทยาลัย รายงานการประเมินตนเองและรายงาน           
ตอสาธารณชน 

2. ผู บริหารมีวิสัยทัศนกําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ       
มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ มีการนําขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนามหาวิทยาลัย 
        2.1 ผูบริหารและสภามหาวิทยาลัย มีสวนรวมกันในการกําหนดนโยบายและจัดทําวิสัยทัศน 
พันธกิจ แผนกลยุทธ และนําสูการปฏิบัติที่เปนระบบชัดเจน โดยมีการกําหนดตัวบงช้ีคุณภาพ (KPI) ของ
งานที่ปฏิบัติ ที่ควรมีการพิจารณาจาก 1) มิติการพัฒนาองคกร เชนการสงเสริมใหอาจารย บุคลากร มี
โอกาสศึกษาเรียนรู พัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู  2) มิติการ
พัฒนา หรือการปรับปรุงกระบวนหลักของมหาวิทยาลัย เชน การพัฒนาหลักสูตร การปรับปรุงกระบวนการ
เรียนรูของนักศึกษา ทิศทางการสงเสริมการวิจัย การบริการวิชาการและสังคม การทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 3) มิติผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต  โดยคํานึงถึงความ 
คุมคาของการใชจายเงิน งบประมาณ และใหสอดคลองกับเปาประสงคตามประเด็นยุทธศาสตร หรือวัตถุ
ประสงคเชิงกลยุทธมหาวิทยาลัยอยางเหมาะสม โดยพิจารณาจากความคุมคาของการจัดเก็บขอมูล และ
การรายงานขอมูล กับประโยชนที่จะไดรับ 
        2.2 ผูบริหารสรางระบบและกลไกการถายทอดนโยบาย วิสัยทัศน และแผนกลยุทธใหหนวย
งานและบุคลากรทุกระดับทราบและมีความเขาใจรวมกัน 
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        2.3 ควรจัดทําระบบฐานขอมูลของมหาวิทยาลัยใหทันสมัย นํามาใชในการติดตามผลการบริหาร
สารสนเทศ การรายงานผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีคุณภาพ (KPI) ที่กําหนดไวในแผนกลยุทธ อยางนอยปละ 2 
ครั้ง และนําขอมูลที่ไดมาใชเพื่อการตัดสินใจปรับแผนกลยุทธไดอยางทันการณ 

3. ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสาร
แผนและผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลยัไปยังบุคลากรในมหาวิทยาลัย 
        3.1 ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามผลการนํานโยบายและแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติในการประชุมผู
บริหารอยางนอยปละ 1-2 ครั้ง เพื่อทบทวนเปาหมาย หรือปรับแผนการดําเนินงานใหสอดคลองกับสภาพการณ
ย่ิงข้ึน พรอมทั้งสรางกลไกภายในเพื่อสื่อสารแผนการดําเนินงานไปยังบุคลากรกลุมเปาหมายทุกระดับที่เกี่ยวของ 
        3.2 ผูบริหารมีการประเมินผลการดําเนินงานที่สําคัญตามภารกิจของมหาวิทยาลัยอยางครบถวน 
รวมทั้งการติดตามผลสัมฤทธ์ิ อยางนอย ปละ 1 ครั้ง เพื่อทบทวน เปาหมาย หรือปรับแผนการดําเนินงานในรอบป
ถัดไป พรอมแจงผลการดําเนินงานไปยังบุคลากรทุกระดับผานการสื่อสารภายใน โดยใชสื่อตางๆ ที่ตรงกับกลุม    
เปาหมาย 

4. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในมหาวิทยาลัยมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ใหอํานาจในการตัดสินใจแก
บุคลากรตามความเหมาะสม 
        4.1 ผู บริหารควรมีระบบการสื่อสาร 2 ทาง เพื่อรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากบุคลาก        
ผูปฏิบัติงาน อันจะทําใหไดขอมูลเพื่อการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง 
       4.2 ผูบริหารดําเนินการปรับลดข้ันตอนกระบวนการบริหารจัดการ โดยการมอบอํานาจในการ
ตัดสินใจแกผูบริหารหรือผูปฏิบัติระดับถัดไป เพื่อเพิ่มความคลองตัว พรอมกับมีการกํากับ และตรวจสอบเพื่อให
เกิดความมั่นใจวาระบบการทํางานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุมคา และมีความเสี่ยงอยูระดับในที่ยอมรับได 
        4.3 ผูบริหารมีการสงเสริมสนับสนุนกิจกรรม เพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจตอบุคลากรเปน 
ประจําอยางตอเน่ือง เชน การจัดโครงการรางวัลคุณภาพและเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการโครงการพัฒนา  
องคการใหคลองตัว (lean organization) เปนตน 

5. ผู บริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผู รวมงาน เพื่อใหสามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงคของ
มหาวิทยาลัยเต็มตามศักยภาพ 
        5.1 ผูบริหารมีการถายทอดความรูแกผูรวมงาน โดยเนนการเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงานใหสูงข้ึน  
อยางตอเน่ือง หรือเพิ่มศักยภาพในการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค เชน การสอนงานที่หนางาน (on – the – job 
training) จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน เปนตน 
       5.2 ผูบริหารในระดับตาง ๆ ควรนําหลักการจัดการความรูมาใชเพื่อการแลกเปลี่ยนความรู และ     
ถายทอดประสบการณรวมกันระหวางผูปฏิบัติงาน อาท ิการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู การสรางเครือขายชุมชนนัก
ปฎิบัติ (community of practices) เปนตน 

6. ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชนของมหาวิทยาลัยและผูมีสวนได      
สวนเสีย 
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       6.1 ผูบริหารควรยึดหลักธรรมาภิบาลเปนเครื่องมือในการบริหารการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ให
ไปสูทิศทางที่กําหนดรวมกันระหวางผูบริหารมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย โดยใหสอดคลองทิศทางการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศและทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก 
        6.2 ผู บริหารมีการดําเนินงานภายใตหลักธรรมาภิบาล โดยเฉพาะในประเด็นการปกปอง     
ผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสียในเรื่องคุณภาพทางวิชาการและเปดโอกาสใหมีสวนรวมจากทุกฝายที่
เกี่ยวของในการดําเนินงาน 
        6.3 ผูบริหารมีการเปดเผยประวัติ มีรายงานประเมินตนเองจัดทํารายงานสรุปผลการทํางาน
และรายงานการเงินของมหาวิทยาลัยเสนอตอสภามหาวิทยาลยัเปนประจําทุกป 
        6.4 ผูบริหารมีการติดตามผลการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และการตรวจสอบ
ภายในของมหาวิทยาลัย และรายงานการเงินของมหาวิทยาลัยเสนอตอสภามหาวิทยาลัยเปนประจําทุกป 

7. สภามหาวิทยาลัยประเมินผลการบริหารงานของมหาวิทยาลัยและผูบริหารนําผลการประเมินไป
ปรับปรุงการบริหารงานอยางเปนรูปธรรม 
        7.1 สภามหาวิทยาลัยประเมินผลการบริหารงานของสถาบันและผูบริหารตามที่ระบุไวในกฎหมาย
หรือพระราชบัญญัติของมหาวิทยาลัยและขอบังคับมหาวิทยาลัยที่วาดวยการบริหารงานบุคคลผู บริหารและ 
ขอบังคับที่เกี่ยวของกับการประเมิน หรือตามขอตกลงที่ทํารวมกันระหวางสภามหาวิทยาลัยและผูบริหาร 
        7.2 สภามหาวิทยาลัยควรยึดหลักการประเมินผลการบริหารงานแบบกัลยาณมิตร กลาวคือ ใช
หลักการที่มุ งเนนการใหขอเสนอแนะเชิงสรางสรรคนําผลการประเมินไปใชในการพัฒนา หรือปรับปรุง
มหาวิทยาลยัใหเจริญกาวหนาอยางตอเน่ือง 
        7.3 ผูบริหารมีการนําผลการประเมินจากสภามหาวิทยาลัยไปใชปรับปรงุการบริหารงาน อาทิ จัดทํา
แผนการบริหารงาน และรายงานผลการดําเนินงานตอสภามหาวิทยาลัยในโอกาสที่เหมาะสม 
 
ตัวบงชี้ท่ี  7.2  การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู 

1. การกําหนดประเด็นความรู และเปาหมายของการจัดการความรูที่สอดคลองกับแผนกลยุทธ 
        1.1 มหาวิทยาลัยควรศึกษาเปาประสงคตามประเด็นยุทธศาสตร หรือวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของ
มหาวิทยาลัย วามีประเด็นใดที่มุงเนนเปนสําคัญ หรือมุงสูอัตลักษณใดที่ตองการ เพื่อนํามาใชในการกําหนดแผน
ยุทธศาสตรหรือแผนปฏิบัติการในการจัดการความรูใหสอดคลองกับแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย โดยอยางนอย    
ตองครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย 
        1.2 บุคคลที่เกี่ยวของในการกําหนดประเด็นความรู อาจประกอบดวยรองอธิการบดี ผูชวยอธิการบดี 
คณบดี รองคณบดี ผูชวยคณบดี ผูอํานวยการ หัวหนางาน ที่กํากับดูแลดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธที่เกี่ยวของกับการ
ผลิตบัณฑิต ดานวิจัย รวมทั้งดานอื่น  ๆที่เปนไปตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย 
        1.3 มหาวิทยาลัยควรมีเปาหมายในการจัดการความรู โดยเนนเรื่องการพัฒนาทักษะความสามารถ
ของบุคลากรภายในเปนหลัก โดยอยางนอยตองครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย รวมทั้ง
ประเด็นการจัดการความรูที่มหาวิทยาลัยมุงเนนตามอัตลักษณ เชน เทคนิคการปรับปรุงหลักสูตรและวิธีการเรียน
รูที่เนนผลลัพธการเรียนรู (learning outcome) เทคนิคการเพิ่มผลงานวิจัยภายในมหาวิทยาลัย เปนตน 
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2. กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย 
        2.1 กลุมเปาหมายที่จะไดรับการพัฒนาความรู และทักษะดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย    
อยางนอยควรเปนบุคลากรที่ทําหนาที่เกี่ยวของกับการผลิตบัณฑิตและการวิจัย เชน คณาจารยหรือนักวิจัยที่
เกี่ยวของกับประเด็นความรูดังกลาว รวมทั้งดานอื่นๆ ที่มหาวิทยาลัยมุงเนน 
        2.2 มหาวิทยาลัยควรกําหนดนโยบายใหมีการสํารวจผลการปฏิบัติงานที่เปนจดุเดนของอาจารยหรือ
นักศึกษาในแตละคณะ หรือสาขาวิชา โดยเฉพาะดานการจัดการเรียนการสอน และการวิจัยที่สะทอนอัตลักษณ
ของสาขาวิชาน้ันๆ เพื่อนํามากําหนดเปนประเด็นสําหรับใชในกระบวนการจัดการความรู ใหไดองคความรู            
ที่เปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการจดัการศึกษา 

3. การแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit knowledge) 
เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดี 
        3.1 มหาวิทยาลัยควรเชิญบุคลากรภายใน หรือภายนอกที่มีผลงานดีเดน ทางดานวิชาการ และ
ผลงานทางดานวิจัย รวมทั้งผลงานดานอื่นๆ ทีม่หาวิทยาลัยมุงเนนมาถายทอดความรู เคล็ดลับ หรือนวัตกรรม 
อยางสม่ําเสมอผานเวทีตาง ๆ  เชน การจัดประชุมสัมมนา เพื่อการแลกปลี่ยนเรียนรูรวมกับเจาของความรู เคล็ดลับ 
หรือนวัตกรรมดังกลาว 
        3.2 มหาวิทยาลัยควรสงเสริมใหมีบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู ภายในมหาวิทยาลัย   
เชน การสงเสริมใหมีชุมชนนักปฏิบัติและเครือขายดานการจัดการความรู ทั้งระหวางหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อใหเกิดวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางตอเน่ือง โดยการ
จัดสรรทรัพยากรอยางเหมาะสม ทั้งดานงบประมาณ เวลา สถานที ่

4. การรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กําหนดที่มีอยูในตัวบุคคลและแหลงเรียนรูอื่น  ๆที่เปนแนวปฏิบัติ
ที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบ  
        4.1 มีการกําหนดผูรับผิดชอบในการวิเคราะห สังเคราะหความรูทั้งที่มีอยูในตัวบุคคลและ 
แหลงเรียนรูอื่นๆ ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดี มาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบ เปนหมวดหมูเพื่อใหบุคลากร
กลุมเปาหมายที่ตองการเพิ่มพูนความรูความสามารถเขาถึงแนวปฏิบัติที่ดีไดงาย 
        4.2 ควรมีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และ
เผยแพรความรูในองคกรใหเกิดความประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุด 
        4.3 ควรมีการจัดพิมพวารสาร หรือสื่อสิ่งพิมพเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู และยกยองใหเกียรติแก   
ผูเปนเจาของความรู เคล็ดลับ หรือนวัตกรรมดังกลาว 

5. การนําความรูที่ไดจากการจัดการความรูมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 
        5.1 ผูรับผิดชอบควรวิเคราะหความรูจากแนวปฏิบัติที่ดีจากแหลงตางๆ เชน นวัตกรรมที่ไดจากการ
จัดการความรูไปใชใหเกิดประโยชนแกมหาวิทยาลัย และสังคม นํามาปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทของหนวยงานที่
เปนกลุมเปาหมาย 
        5.2 ผูรับผิดชอบควรขยายผลการปรับใชไปยังหนวยงานตางๆ และติดตามวัดผลตามประเด็นความรู
และเปาหมายของการจัดการความรูที่สอดคลองกับแผนกลยุทธดานการผลิตบัณฑิต และดานการวิจัย 
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        5.3 มีกลไกการนําผลการประเมินคุณภาพจากภายในและภายนอก ดานการจัดการความรู มาปรับปรุง
และพัฒนาระบบและกลไกการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย 
        5.4 ผูรับผิดชอบควรสรุปผลสัมฤทธ์ิที่เกิดข้ึนตามเปาประสงคที่กําหนดไวในประเด็นยุทธศาสตร 
หรือกลยุทธของมหาวิทยาลัย 
 
ตัวบงชี้ท่ี  7.4  ระบบบริหารความเสี่ยง  

1. การแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูงและตัวแทน
ที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 
        1.1 มีการแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางาน ประกอบดวยผูบริหารระดับสูง และตัวแทนที่
รับผิดชอบในแตละพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย 
        1.2 มีการระบุรายละเอียดการทํางานของคณะกรรมการหรือคณะทํางาน เชน นโยบายหรือ
แนวทางในการดําเนินงาน หนาที่ความรับผิดชอบ กําหนดระยะเวลาใหมีการประชุมของคณะกรรมการหรือ
คณะทํางานฯอยางสม่ําเสมอ 

2. การวิเคราะหและระบุความเสี่ยง และปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยง อยางนอย 3 ดาน ตามบริบทของ
มหาวิทยาลัย ปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงในประเด็นตาง ๆ  เชน 
        - ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที)่ 
        - ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของมหาวิทยาลัย 
        - ความเสีย่งดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
        - ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตรการบริหาร
งานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
        - ความเสี่ยงดานบุคลากรและความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย
และบุคลากร 
        - ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก 
        - ความเสี่ยงดานอื่นๆ ตามบริบทของมหาวิทยาลัย 
        2.1 วิเคราะหและระบุความเสี่ยงพรอมปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสราง
ความเสียหาย หรือความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารการศึกษา 
        2.2 ประเด็นความเสี่ยงที่นํามาพิจารณาควรมองถึงเหตุการณในอนาคตที่มีโอกาสเกิดข้ึนและ         
สงผลกระทบตอมหาวิทยาลัยดานช่ือเสียง คุณภาพการศึกษา รวมถึงความสูญเสียทางดานชีวิตบุคลากร และ
ทรัพยสินของมหาวิทยาลัยเปนสําคัญ 
        2.3 ปจจัยเสีย่งหรือปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงอาจใชกรอบแนวคิดในเรื่องที่เกี่ยวของกับคน อาคาร
สถานที ่อุปกรณ วิธีการปฏิบัติงานสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก เปนตน 
        2.4 จัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง โดยพิจารณาจากมิติของโอกาสและผลกระทบจาก
ความเสี่ยง 
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3. การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงที่ไดจากการวิเคราะห 
        3.1 ระดับความเสี่ยงอาจกําหนดเปนเชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพที่สะทอนถึงความเสี่ยงระดับสูง 
กลาง ตํ่า ได 
        3.2 ควรมีการกําหนดเกณฑการประเมินความเสี่ยงทั้งในดานของโอกาสและผลกระทบ 
        3.3 การประเมินโอกาสในการเกิดความเสี่ยง ใหประเมินจากความถ่ีที่เคยเกิดเหตุการณเสี่ยง
ในอดีต หรือความนาจะเปนที่จะเกิดเหตุการณในอนาคต โดยคาดการณจากขอมูลในอดีต รวมถึงสภาพ
แวดลอมที่เกี่ยวของกับการควบคุมปจจัยเสี่ยงในปจจุบัน 
        3.4 การประเมินผลกระทบของความเสี่ยง ใหประเมินจากความรุนแรงถามีเหตุการณเสี่ยงดังกลาว
เกิดข้ึน โดยจะมีความรุนแรงมาก ถากระทบตอความเช่ือมั่นตอคุณภาพทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย ฐานะ
การเงิน ขวัญกําลังใจและความปลอดภัยของบุคลากร เปนตน 

4. การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดําเนินการตามแผน 
        4.1 จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อการบรรลุเปาหมาย โดยตองกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการที่
จะสรางความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรในมหาวิทยาลัย และดําเนินการแกไขลดหรือปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึน
อยางเปนรูปธรรม 
        4.2 สรางมาตรการควบคุมความเสี่ยงโดยใชเทคนิค 4 T คือ Take การยอมรับความเสี่ยง Treat การ
ลดหรือควบคุมความเสี่ยง Transfer การโอนหรือกระจายความเสี่ยง และ Terminate การหยุดหรือหลีกเลี่ยงความ
เสี่ยง เพื่อลดมูลเหตุของแตละโอกาสทีม่หาวิทยาลัยจะเกิดความเสียหาย (ทั้งในรูปแบบของตัวเงินและไมใชตัวเงิน  
เชน ช่ือเสียง การฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือความ   
คุมคา คุณคา) 

5. การติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานตอสภามหาวิทยาลัยเพื่อพจิารณา 
        5.1 มีการรายงานความกาวหนาหรือผลการดําเนินงานตามแผนตอสภามหาวิทยาลัย 
        5.2 มีการรายงานสรุปผลการดําเนินงานและประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงาน ปญหา
อุปสรรคและแนวทางการแกไข พรอมขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนการดําเนินงานตอสภามหาวิทยาลยั 

6. การนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัยไปใชในการปรับแผนหรือวิเคราะหความ
เสี่ยง 
        แผนบริหารความเสี่ยงในรอบปถัดไป ควรพิจารณาระดับความเสี่ยงที่เหลืออยูหลังการจัดการ
ความเสี่ยงและขอเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัย รวมทั้งความเสี่ยงใหมจากนโยบาย หรือสภาพแวดลอม
ทางการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งภายในมหาวิทยาลัย และจากหนวยงานกํากับ 
 
ตัวบงชี้ท่ี  8.1  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  

1. แผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย 
        1.1 แผนกลยุทธทางการเงินเปนแผนที่แสดงใหเห็นถึงแหลงที่มา และแหลงใชไปของเงินที่ 
ตองใชในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ 
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        1.2 มหาวิทยาลัยควรต้ังคณะกรรมการทําหนาที่ดําเนินการวิเคราะหทรัพยากรที่ตองใชในการ
ดําเนินงานตามแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย และทําการประเมินมูลคาของทรัพยากรที่ตองใช ซึ่งจะเปน 
งบประมาณในการดําเนินการตามแผน และกําหนดแหลงที่มาของงบประมาณดังกลาวซึ่งอาจจะเปน 
งบประมาณแผนดิน เงินรายไดมหาวิทยาลัย เงินบริจาค หรือมหาวิทยาลัยจะตองจัดใหมีการระดมทุนจาก
แหลงทุนตางๆกอน ที่จะนําขอมูลเหลาน้ันมาจัดทํางบประมาณประจําปตามแหลงงบประมาณน้ันๆ 

2. แนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงินหลักเกณฑการจัดสรร และการวางแผนการใชเงินอยางมี
ประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได 
        2.1 มีแนวทางการจัดหาแหลงเงินทุนที่เหมาะสมกับลักษณะของคาใชจายหรือเงินทุนและเพียงพอ
สําหรับการบริหารภารกิจของมหาวิทยาลัยในทุกดานใหเปนไปตามเปาหมาย 
        2.2 มีแนวทางในการจัดสรรทรัพยากรตามหลักเกณฑที่กําหนดลวงหนาและไดรับการยอมรับ
โดยทั่วไปของประชาคม ในกรณีที่มีหลักเกณฑในการจัดสรรทรัพยากรอยูแลวควรไดมีการทบทวนความเหมาะสม
ของหลักเกณฑ ใหสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน 
        2.3 มีแผนการจัดหาทรัพยากรทางการเงินอยางเพียงพอ สําหรับการบริหารภารกิจของมหาวิทยาลัยใน
ทุกดานใหเปนไปตามเปาหมาย และมีแผนใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อจะทําใหรายไดรายจาย เปนไปอยางเหมาะสม 

3. งบประมาณประจําปที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแตละพันธกิจ และการพัฒนามหาวิทยาลัย  
และบุคลากร 
        มหาวิทยาลัยแตละแหงอาจจะมีวิธีการและหลักการในการทํางบประมาณประจําปที่แตกตาง
กันได แตอยางไรก็ตามหลังจากไดมีการจัดทํางบประมาณประจําปเสร็จแลว กอนที่จะนํางบประมาณ
ประจําปเสนอสภามหาวิทยาลัย ควรไดมีการวิเคราะหการใชไปของเงินตามงบประมาณในดานตางๆ ดังน้ี 
        - งบประมาณประจําปสอดคลองกับแผนปฏิบัติการประจําปที่กําหนดไวในแตละปมากนอยเพียงใด 
        - เมื่อวิเคราะหตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยแลว งบประมาณประจําปในแตละพันธกิจ มีความ
เพียงพอมากนอยเพียงใด 
        - เมือ่วิเคราะหตามแผนการพัฒนามหาวิทยาลัยแลว งบประมาณประจําปสําหรับการพัฒนาบุคลากรมี
ความเหมาะสมตามนโยบายมากนอยเพียงใด 

4. การจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ และรายงานตอสภามหาวิทยาลัย 
        มีการจัดทํารายงานทางการเงินที่อยางนอยประกอบไปดวยงบรายรับคาใชจายและงบดุล   
อยางเปนระบบ อยางนอยทุก 6 เดือน ปละ 2 ครั้ง เพื่อจะไดรูถึงสถานะของเงินรายได หักคาใชจายแลว 
มหาวิทยาลัยมีงบประมาณเหลือเพียงพอ ที่จะใชในกิจกรรมของมหาวิทยาลัยในชวงถัดไปมีการนํารายงาน
ทางการเงินเสนอผูบริหารของมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย 

5. การนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงินและ
ความมั่นคงของมหาวิทยาลัยอยางตอเน่ือง 
       5.1 จัดทํารายงานการใชเงินงบประมาณตามแผนการดําเนินงานเสนอผูบริหาร เปนรายงานที่
แจงใหผูบริหารไดทราบวา ไดใชเงินตามแผนหรือไมและไดใชเงินกับกิจกรรมใด มีผลลัพธจากการทํางาน   
อยางไรบางมีงบประมาณเหลือจายในแตละแผนเทาไร 
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        5.2 มีการจัดทําคาใชจายตอหัวของนักศึกษา 
        5.3 มีการจัดทํารายงานการลงทุนของมหาวิทยาลัย 
        5.4 มีการวิเคราะหเพื่อพยากรณรายรับและรายจายในอนาคต 

6. หนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาที่ตรวจติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและ
กฎเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

     6.1 มหาวิทยาลัยที่ไมไดมีสํานักงานตรวจเงินแผนดินเปนผูตรวจสอบภายนอกอยูแลวควรจัดให
มีผูตรวจสอบภายนอกเขาตรวจสอบเปนประจําทุกป สําหรับมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีสํานักงานตรวจเงินแผ
นดินเปนผูตรวจสอบภายนอกอยูแลวน้ัน หากสํานักงานตรวจเงินแผนดินไมไดเขาตรวจสอบ 
เปนประจําทุกปควรจัดใหมีผูตรวจสอบภายนอกเขาตรวจสอบเปนประจําทุกป 
        6.2 มีการแตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) หรือรวมทั้งผู ตรวจสอบ
ภายในอยางเปนทางการ 

7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจากรายงาน
ทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 
        7.1 ผูบริหารสามารถใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจชวยในการติดตาม
การใชเงิน จัดทํารายงานตางๆ ที่เปนสิ่งจําเปนที่ผูบริหารจะตองทราบ และนําขอมูลมาวิเคราะหสถานะทาง
การเงินของหนวยงาน 
        7.2 มีการนํารายงานทางการเงินเสนอสภามหาวิทยาลัยตามแผนที่กําหนด 
 
ตัวบงชี้ท่ี  9.1  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน      

1. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคลองกับพันธกิจและ
พัฒนาการของมหาวิทยาลัย  
  1.1 มหาวิทยาลัยควรพัฒนาระบบประกันคุณภาพที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของมหาวิทยาลัย 
โดยอาจเปนระบบประกันคุณภาพที่ใชกันแพรหลายทั้งในระดับชาติหรือนานาชาติ หรือเปนระบบเฉพาะที่
มหาวิทยาลัยพัฒนาข้ึนเอง 
        1.2 ระบบประกันคุณภาพที่นํามาใชตองเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษา ที่ดําเนินการ 
เปนประจํา โดยเริ่มจากการวางแผนการดําเนินการตามแผน การตรวจสอบ ประเมินและการปรับปรุงพัฒนา เพื่อใหการ
ดําเนินภารกิจบรรลุเปาประสงคและมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง 
        1.3 มีการกําหนดผูรับผิดชอบและประสานงานดานการประกันคุณภาพเพื่อผลักดันใหมีการประกัน
คุณภาพเกิดข้ึนอยางตอเน่ือง ต้ังแตระดับมหาวิทยาลัย คณะวิชา ภาควิชา/สาขาวิชา จนถึงระดับ ผูปฏิบัติแตละ
บุคคล 

2. การกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการ
ระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัย 
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        2.1 คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัยตองใหความสําคัญและกําหนด
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน โดยเกิดจากการมีสวนรวมจากทุกภาคี ทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 
        2.2 มีหนวยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบการจัดระบบการประกันคุณภาพ พรอมทั้งกําหนด
มาตรฐาน ตัวบงช้ีและเกณฑการประเมินคุณภาพที่เหมาะสม 
        2.3 มีกลไกเช่ือมโยงการปฏิบัติงานต้ังแตระดับบุคคล ระดับภาควิชาหรือสาขาวิชาระดับคณะวิชา 
ถึงระดับมหาวิทยาลัย เพื่อใหไดคุณภาพตามทีม่หาวิทยาลัย หรือคณะวิชากําหนด 
        2.4 มีคูมือคุณภาพในแตละระดับเพื่อกํากับการดําเนินงานไปสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรม 
        2.5 มีกลไกการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยาง ตอเน่ือง 

3. การกําหนดตัวบงช้ีเพิ่มเติมตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย 
        3.1 มหาวิทยาลัยอาจกําหนดมาตรฐานและกําหนดตัวบงช้ีที่ใชเปนกรอบในการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัย เพิ่มเติมตามอัตลักษณของตนเอง แตทั้งน้ีตองไมขัดกับมาตรฐานการอุดมศึกษา ตลอดจนมาตรฐาน 
และกฎเกณฑอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
        3.2 ตัวบงช้ีที่ เพิ่มเติมข้ึนตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยควรช้ีวัดคุณลักษณะที่พึงประสงค      
ครบถวนทั้งปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธ 
        3.3 เกณฑหรือแนวปฏิบัติที่ดีที่ใชกํากับแตละตัวบงช้ี ตองสามารถวัดระดับคุณภาพตามเปาหมาย
ของตัวบงช้ีน้ันๆ และเปนเกณฑที่นําไปสูการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเน่ือง 

4. การดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถวน 
        4.1 มีการดําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่สมบูรณครบถวน โดยมีการ
กําหนดการควบคุมคุณภาพ การติดตามการดําเนินงาน และการประเมินคุณภาพ 
        4.2 มีการนําวงจร PDCA เขามาใชในการดําเนินงานดานระบบคุณภาพ และการปรับปรุงระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
        4.3 มีการจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพที่มีขอมูลครบถวนตามที่สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใน CHE QA Online เสนอสภามหาวิทยาลัยพิจารณา พรอมทั้งเสนอ
มาตรการและแผนเรงรัดการพัฒนาคุณภาพตามผลการประเมินในแตละป โดยสงรายงานใหตนสังกัด หนวยงานที่
เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน 

5. การนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และสงผลใหมีการพัฒนาผลการ
ดําเนินงาน 
        มหาวิทยาลัยหรือคณะวิชาควรมอบหมายใหผู รับผิดชอบตัวบงช้ีของแผนกลยุทธนําผลจากการ
ประเมินคุณภาพ มาตรการ และแผนพัฒนาคุณภาพในแตละป ไปวิเคราะหและดําเนินการหรือประสานงานกับ
คณะกรรมการ/หนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อพิจารณาปรับปรุงการดําเนินงานในสวนที่รับผิดชอบโดยตรงหรือรวม
รับผิดชอบ โดยมีเปาหมายใหผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีของแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย มีการพัฒนาข้ึน
จากปกอนหนาทุกตัวบงช้ี 

6. ระบบสารสนเทศที่ใหขอมลูสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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        มหาวิทยาลัยควรจัดใหมีระบบสารสนเทศที่สามารถนําเสนอขอมูลประกอบการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่ถูกตอง เปนปจจุบันครบทั้ง 9 องคประกอบคุณภาพ และสามารถใชรวมกันไดทั้งระดับบุคคล 
ภาควิชา คณะวิชา และมหาวิทยาลยั รวมถึงเปนระบบที่สามารถเช่ือมตอกับหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของกับการ
ประกันคุณภาพ เชน สกอ. สมศ. กพร. เปนตน 

7. การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะนักศึกษา ผูใชบัณฑิต และ   
ผูใชบริการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
        มหาวิทยาลัยควรสงเสริมใหนักศึกษา คณาจารย และบุคลากรของมหาวิทยาลัยเขามามีสวนรวมใน
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา และเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเฉพาะผูใชบัณฑิตและผูรับบริการ
ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย เชน ผูรับบริการดานการวิจัย หรือ ชุมชน ผูรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัย 
ไดเขามีมาสวนรวมในการประกันคุณภาพ อาทิ ในรูปแบบของการรวมเปนกรรมการ การรวมกําหนดตัวบงช้ี 
และเปาหมาย การใหขอมูลปอนกลับ หรือการใหความรวมมือกับมหาวิทยาลัยในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ดาน
การประกันคุณภาพ เปนตน 

8. เครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางมหาวิทยาลัย และกิจกรรม 
รวมกัน 
        8.1 มีการสรางเครือขายการประกันคุณภาพระหวางมหาวิทยาลัยทั้งในสวนของระดับมหาวิทยาลัยหรือ
คณะวิชา และในสวนที่เกี่ยวกับกิจกรรมนักศึกษา และอื่น  ๆ
        8.2 มีการทํางานดานการประกันคุณภาพรวมกันในเครือขาย มีผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และ     
มีพัฒนาการดานตางๆที่เกิดข้ึน จากการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในเครือขาย 
        8.3 มีการติดตาม ประเมินผลการสรางเครือขาย เพื่อนําไปสูการพัฒนาการทํางานรวมกันอยางตอเน่ือง 

9. แนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาที่หนวยงานพัฒนาข้ึน และเผยแพร   
ใหหนวยงานอื่นสามารถนําไปใชประโยชน 
        9.1 มีกระบวนการคัดสรรแนวปฏิบัติที่ดีในแตละกิจกรรมที่เกิดข้ึนในการปฏิบัติงานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
        9.2 มีการเผยแพรแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาที่เปนวิธีปฏิบัติที่ดีใหกับสาธารณชน 
และใหหนวยงานอื่นไปใชประโยชน 
        9.3 มีการวิจัยสถาบันดานการประกันคุณภาพการศึกษา และนําผลไปพัฒนางานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
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บทท่ี 7 การวิเคราะหตัวบงช้ีตามองคประกอบคุณภาพ 
มาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา และมุมมองดานการบริหารจัดการ 

 

7.1 ตัวบงช้ีเพื่อการประเมินคุณภาพตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน 
 

 สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลักที่สําคัญ 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การใหบริการ
ทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และมีพันธกิจอยางนอยอีก 5 ประการ ที่จะ
สนับสนุนใหการขับเคลื่อนพันธกิจหลักบรรลุเปาหมายได คือ 1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผน 
การดําเนินการ 2) กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 3) การบริหารและการจัดการ 4) การเงินและงบประมาณ 
และ 5) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ซึ่งพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุนจะตองทํางานเช่ือมโยง
บูรณาการทุกเรื่องเขาดวยกันอยางเปนระบบและตอเน่ือง จึงจะสงเสริมใหการจัดการศึกษาของสถาบัน 

อุดมศึกษามีคุณภาพได การประกันคุณภาพการศึกษาภายในจึงพัฒนาข้ึนโดยคํานึงถึงองคประกอบคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษา 9 ดาน ที่ครอบคลุมทั้งพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุน ไดแก 1) ปรัชญา 
ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ 2) การผลิตบัณฑิต 3) กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 4) การวิจัย 
5) การบริการทางวิชาการแกสังคม 6) การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 7) การบริหารและการจัดการ  
8) การเงินและงบประมาณ และ 9) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 ดังน้ันในการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จึงได

กําหนดตัวบงช้ีภายใตองคประกอบคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 9 ดาน ดังมีรายละเอียดปรากฏใน
บทที่ 3 เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาใชเปนแนวทางในการกํากับดูแล ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายใน
ของสถาบันแตละแหง ซึ่งสามารถสรุปไดตามตารางที ่7.1 
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ตารางท่ี 7.1 องคประกอบคุณภาพ 9 ดานและตัวบงชี้ท่ีใชประเมินคุณภาพตามองคประกอบ 

องคประกอบคุณภาพ 
จํานวนตัวบงช้ี 

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต หรือผลลัพธ รวม 

1. ปรัชญา ปณิธาน 

   วัตถุประสงค และ 

   แผนดําเนินการ 

- ตัวบงชี้ท่ี 1.1 - 1  

2. การผลิตบัณฑิต   ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี  3, 4  2 

3. กิจกรรมพัฒนานักศึกษา - - - - 

4. การวิจัย - - - - 

5. การบริการทางวิชาการ 

   แกสังคม 
- - - - 

6. การทํานุบํารุงศิลปะและ 

   วัฒนธรรม 
- - - - 

7. การบริหารและการจัดการ - 
ตั วบ งชี้ ท่ี  7 . 1 , 7 . 2 

และ 7.4 
- 3 

8. การเงินและงบประมาณ - ตัวบงชี้ท่ี 8.1 - 1 

9. ระบบและกลไก 

   การประกันคุณภาพ 
- ตัวบงชี้ท่ี 9.1 - 1  

รวม - 6 2 6+2 
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7.2 ตัวบงช้ีเพื่อการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 มาตรา 34 
กําหนดใหคณะกรรมการการอุดมศึกษามีหนาที่พิจารณาเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคลองกับ 
ความตองการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
ดังน้ันจึงไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานการอุดมศึกษา ลงวันที่ 7 สิงหาคม พ.ศ.2549 ซึ่ง

ถือไดวาเปนมาตรฐานการอุดมศึกษาฉบับแรกของประเทศไทย มาตรฐานฉบับน้ีประกอบดวยมาตรฐานยอย 
3 ดาน ไดแก มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานดานการบริหารจัดการการอุดมศึกษา และมาตรฐาน
ดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
1. มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต 
  บัณฑิตระดับอุดมศึกษาเปนผูมีความรู มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรู 
และพัฒนาตนเอง สามารถประยุกตใชความรูเพื่อการดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุขทั้งทางรางกาย

และจิตใจ มีความสํานึกและความรับผิดชอบในฐานะพลเมืองและพลโลก มาตรฐานน้ีมีตัวบงช้ีหลัก ไดแก 
                 1)  บัณฑิตมีความรู ความเช่ียวชาญในศาสตรของตน สามารถเรียนรู สรางและประยุกตใช
ความรูเพื่อพัฒนาตนเอง สามารถปฏิบัติงานและสรางงานเพื่อพัฒนาสังคมใหสามารถแขงขันไดในระดับ
สากล 

 2) บัณฑิตมีจิตสํานึก ดํารงชีวิต และปฏิบัติหนาที่ตามความรับผิดชอบโดยยึดหลักคุณธรรม
จริยธรรม 

3) บัณฑิตมีสุขภาพดีทั้งดานรางกายและจิตใจ มีการดูแลเอาใจใสรักษาสุขภาพของตนเอง
อยางถูกตองเหมาะสม 
 
2. มาตรฐานดานการบริหารจัดการการอุดมศึกษา 

    มีการบริหารจัดการอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลและพันธกิจของการอุดมศึกษาอยางมี
ดุลยภาพ 

  ก. มาตรฐานดานธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา  มีการบริหารจัดการ       
การอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงความหลากหลาย และความเปนอิสระทางวิชาการ 
มาตรฐานน้ีมีตัวบงช้ีหลัก ไดแก 

1) มีการบริหารจัดการบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความยืดหยุนสอดคลอง
กับความตองการที่หลากหลายของประเภทสถาบันและสังคม เพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานอยางมี
อิสระทางวิชาการ 
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2) มีการบริหารจัดการทรัพยากรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล คลองตัว โปรงใส และตรวจสอบไดมีการจัดการศึกษาผานระบบและวิธีการตาง ๆ อยาง
เหมาะสมและคุมคาคุมทุน 

3) มีระบบการประกันคุณภาพเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการอุดมศึกษา
อยางตอเน่ือง 
  ข. มาตรฐานดานพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา การดําเนินงานตามพันธกิจของ  
การอุดมศึกษาทั้ง 4 ดานอยางมีดุลยภาพ โดยมีการประสานความรวมมือรวมพลังจากทุกภาคสวนของ
ชุมชนและสังคมในการจัดการความรู มาตรฐานน้ีมีตัวบงช้ีหลัก ไดแก 
  1) มีหลักสูตรและการเรียนการสอนที่ทันสมัย ยืดหยุนสอดคลองกับความตองการที่

หลากหลายของประเภทสถาบันและสังคม โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพผูเรียนแบบเนนผูเรียน
เปนสําคัญ เนนการเรียนรูและการสรางงานดวยตนเองตามสภาพจริง ใชการวิจัยเปนฐาน มีการประเมิน
และใชผลการประเมินเพื่อพัฒนาผูเรียน และการบริหารจัดการหลักสูตร ตลอดจนมีการบริหารกิจการนิสิต
นักศึกษาที่เหมาะสมสอดคลองกับหลักสูตรและการเรียนการสอน 
  2) มีการวิจัยเพื่อสรางและประยุกตใชองคความรูใหมที่เปนการขยายพรมแดนความรูและ
ทรัพยสินทางปญญาที่เช่ือมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมตามศักยภาพของ

ประเภทสถาบันมีการสรางเครือขายความรวมมือระหวางสถาบันอุดมศึกษาทั้งในและตางประเทศ เพื่อ
พัฒนาความสามารถในการแขงขันไดในระดับนานาชาติของสังคมและประเทศชาติ 
  3) มีการใหบริการวิชาการที่ทันสมัย เหมาะสม สอดคลองกับความตองการของสังคมตาม
ระดับความเช่ียวชาญของประเภทสถาบัน มีการประสานความรวมมือระหวางสถาบันอุดมศึกษากับภาค
ธุรกิจอุตสาหกรรมทั้งในและตางประเทศ เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งและความย่ังยืนของสังคม และ
ประเทศชาติ 

  4) มีการอนุรักษ ฟนฟู สืบสาน พัฒนา เผยแพรวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน เพื่อเสริมสราง
ความรู ความเขาใจ และความภาคภูมิใจในความเปนไทย มีการปรับใชศิลปะ วัฒนธรรมตางประเทศ   
อยางเหมาะสม เพื่อประโยชนในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ 
  ค. มาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรู และสังคมแหงการเรียนรู การแสวงหา 
การสราง และการจัดการความรูตามแนวทาง/หลักการ อันนําไปสูสังคมฐานความรู และสงัคมแหงการเรยีนรู 
มาตรฐานน้ีมีตัวบงช้ีหลัก ไดแก 

  1) มีการแสวงหา การสราง และการใชประโยชนความรู ทั้งสวนที่เปนภูมิปญญาทองถ่ินและ
เทศ เพื่อเสริมสรางสังคมฐานความรู 
  2) มีการบริหารจัดการความรูอยางเปนระบบ โดยใชหลักการวิจัยแบบบูรณาการ หลักการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู หลักการสรางเครือขายและหลักการประสานความรวมมือรวมพลัง อันนําไปสูสังคมแหง
การเรียนรู 
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 ดังน้ันในการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จึงสามารถ
กระจายตัวบงช้ีตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน ลงในมาตรฐานการอุดมศึกษาแตละดาน เพื่อให
สถาบันอุดมศึกษาใชเปนแนวทางในการกํากับดูแล ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในของสถาบันแต

ละแหง ดังปรากฏในตารางที่ 7.2 
 

ตารางท่ี 7.2 มาตรฐานการอุดมศึกษาและตัวบงชี้ท่ีใชประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน 

มาตรฐาน 
ตัวบงช้ีดาน
ปจจัยนําเขา 

ตัวบงช้ีดาน 
กระบวนการ 

ตัวบงช้ีดาน 
ผลผลิตหรอืผลลัพธ 

รวม 

1. มาตรฐานดานคุณภาพ 
   บัณฑิต 

- - ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี  3 และ 4 2 

2. มาตรฐานดานการบริหาร 
   จัดการอุดมศึกษา 
    ก. มาตรฐานดานธรรมาภิบาล 
ของการบริหารการอุดมศึกษา 

- 
ตัวบงชี้ท่ี 1.1,   

7.1,  7.4, 8.1 และ 
9.1 

- 5 

    ข. มาตรฐานดานพันธกิจ
ของการบริหารการอุดมศึกษา 

- - - - 

3. มาตรฐานดานการสรางและ  
   พัฒนาสังคมฐานความรู 
   และสังคมแหงการเรียนรู 

- 
ตัวบงชี้ท่ี 

7.2 
- 1 

รวม - 6 2 6+2 
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7.3 ตัวบงช้ีตามมุมมองดานการบริหารจัดการ 
 เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสามารถติดตาม ตรวจสอบ และประเมินการดําเนินงาน

อยางครอบคลุมและมีสมดุลระหวางมุมมองการบริหารจัดการดานตาง ๆ ทั้ง 4 ดาน คือ ดานนักศึกษาและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย ดานกระบวนการภายใน ดานการเงิน และดานบุคลากร การเรียนรู รวมถึงนวัตกรรม จึง
สามารถกระจายตัวบงช้ีตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน ลงในมุมมองดานตาง ๆ ที่กลาวขางตน ดังปรากฏ
ในตารางที่ 7.3 

 
ตารางท่ี 7.3 มุมมองดานบริหารจัดการท่ีสําคัญและตัวบงชี้ตามมุมมองดานการบริหารจัดการ 

มุมมองดานบริหาร
จัดการ 

ตัวบงช้ีดาน 
ปจจัยนําเขา 

ตัวบงช้ีดาน 
กระบวนการ 

ตัวบงช้ีดานผลผลิต
หรือผลลัพธ 

รวม 

1. ดานนักศึกษาและ 
   ผูมีสวนไดสวนเสีย 

- - สมศ. ท่ี  3, 4 2 

2. ดานกระบวนการ 
   ภายใน 

- 
ตัวบงชี้ท่ี 1.1, 7.1, 7.4 
และ 9.1 

- 5 

3. ดานการเงิน - ตัวบงชี้ท่ี 8.1 - 2 
4. ดานบุคลากร          
   การเรียนรูและ    
   นวัตกรรม 

- ตัวบงชี้ท่ี  7.2  1 

รวม - 6 2 6+2 
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7.4 ตัวบงช้ีเพื่อการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
 คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดจัดทํามาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศกระทรวง 

ศึกษาธิการ ลงวันที่ 12 พฤศจิกายน 2551 เพื่อนําไปสูการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาตามกลุมสถาบันที่มี
ปรัชญา วัตถุประสงค และพันธกิจในการจัดต้ังที่แตกตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
มาตรฐานฉบับน้ีประกอบดวยมาตรฐานหลัก 2 ดาน คือ มาตรฐานดานศักยภาพและความพรอมในการจัด
การศึกษา และมาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา และกําหนดกลุม

สถาบันอุดมศึกษาเปน 4 กลุม ดังรายละเอียดที่ระบุไปแลวในบทที่ 1 ไดแก กลุม ก วิทยาลัยชุมชน กลุม ข 
สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง และกลุม ง สถาบันที่เนนการวิจัยข้ันสูงและผลิต
บัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก 
 มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวยมาตรฐานหลัก 2 ดาน และมาตรฐานยอยอีก
มาตรฐานละ 4 ดาน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 1. มาตรฐานดานศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษา ประกอบดวยมาตรฐานยอย

ดานตาง ๆ 4 ดาน 
  1.1) ดานกายภาพ 
  สถาบันอุดมศึกษามีอาคารที่ประกอบดวยลักษณะสําคัญของอาคารเรียนที่ดี มีหองครบทุก
ประเภท พื้นที่ใชสอยที่ใชในการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมทุกประเภทมีจํานวนเพียงพอ และ
เหมาะสมกับจํานวนอาจารยประจํา จํานวนนักศึกษาในแตละหลักสูตร และจํานวนนักศึกษาตามแผนการรบั
นักศึกษา ตามเกณฑพื้นที่ใชสอยอาคารโดยประมาณ รวมทั้งตองจัดใหมีหองสมุดตามเกณฑมาตรฐาน มี

ครุภัณฑประจําอาคาร ครุภัณฑการศึกษา และคอมพิวเตอรจํานวนเพียงพอตอการจัดการศึกษา 
  ทั้งน้ีอาคารและบริเวณอาคารจะตองมีความมั่นคง ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะหรือความจําเปน
อยางอื่น ๆ ตามที่กฎหมายกําหนด 
  1.2) ดานวิชาการ 
  สถาบันอุดมศึกษามีศักยภาพและความพรอมในการปฏิบัติภารกิจดานวิชาการสอดคลองกับ
วิสัยทัศน พันธกิจ ของสถาบันอุดมศึกษาและแผนการผลิตบัณฑิตที่ตอบสนองความตองการของประเทศ

และผูใชบัณฑิตโดยรวม มีหลักประกันวาผูเรียนจะไดรับการบริการการศึกษาที่ดี สามารถแสวงหาความรูได
อยางมีคุณภาพ สถาบันตองมีการบริหารวิชาการที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลทั้งในดานการวางแผน
รับนักศึกษาและการผลิตบัณฑิต การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การประเมินผล การเรียนรู การประกัน
คุณภาพการเรียนการสอน และการพัฒนาปรับปรุงการบริหารวิชาการ 
  1.3) ดานการเงิน 
  สถาบันอุดมศึกษามีความพรอมดานการเงินทั้งงบการเงินรวมและงบที่จําแนกตามกองทุน มี

แผนการเงินที่มั่นคง เปนหลักประกันไดวาสถาบันจะสามารถจัดการศึกษาไดตามพันธกิจและเปาหมายที่
กําหนดไว รวมทั้งสอดคลองกับแผนการพัฒนาในอนาคต เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูเรียนและ
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ผูใชบริการอุดมศึกษา สถาบันมีการจัดทํารายงานการเงินที่แสดงถึงการไดมาของรายได รายรับ การจัดสรร 
การใชจายที่มีประสิทธิภาพ และทั่วถึงเปนธรรมอยางชัดเจน รวมทั้งการนํารายไดไปลงทนุภายใตการประเมนิ
และวิเคราะหความเสี่ยง มีระบบการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงานควบคูไปกับการใชเงิน 

ทุกประเภท และมีระบบการติดตามตรวจสอบผลประโยชนทับซอนของบุคลากรทุกระดับ 
  1.4) ดานการบริหารจัดการ 
  สถาบันอุดมศึกษามีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพในการถายทอดวิสัยทัศน 
คานิยม ไปสูการปฏิบัติที่สอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและพันธกิจที่กําหนดไว 
โดยมีสภาสถาบันทําหนาที่กํากับ นโยบาย การดําเนินการตามแผน การบริหารบุคคล การบริหาร
งบประมาณและทรัพยสิน การบริหารสวัสดิการที่จัดใหกับนักศึกษาและบุคลากรทุกระดับ รวมทั้งกํากับ 

ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการดําเนินงานใหเปนไปตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับและกฎหมายที่กําหนดไว 
มีการเผยแพรผลการกํากับการดําเนินงานของสภาสถาบัน และการบริหารจัดการของผูบริหารทุกระดับสู
ประชาคมภายในสถาบันและภายนอกสถาบัน ภายใตหลักธรรมาภิบาลที่ประกอบดวยหลักความโปรงใส 
หลักความรับผิดชอบ หลักการตรวจสอบได หลักการมีสวนรวม และหลักความคุมคา 
 2. มาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวยมาตรฐาน
ยอยดานตาง ๆ 4 ดาน 

  2.1) ดานการผลิตบัณฑิต 
  สถาบันอุดมศึกษาดําเนินการรับนักศึกษาเขาเรียนที่มีคุณสมบัติและจํานวนตรงตามแผน 
การรับนักศึกษาและสอดคลองกับเปาหมายการผลิตบัณฑิตอยางมีคุณภาพ สถาบันผลิตบัณฑิตไดตาม
คุณลักษณะ จุดเนนของสถาบัน ตรงตามเปาหมายที่กําหนด และจัดใหมีขอสนเทศที่ชัดเจน เผยแพรตอ
สาธารณะในเรื่องหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน คณาจารยที่สงเสริมการจัดกิจกรรม การพัฒนาการเรียนรู
ทั้งในและนอกหลักสูตร และตอบสนองความตองการของนักศึกษา 

  2.2) ดานการวิจัย 
  สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินพันธกิจดานการวิจัยอยางมีคุณภาพ ประสิทธิภาพและภายใต

จุดเนนเฉพาะ โดยมีการดําเนินการตามนโยบาย แผน งบประมาณ มีการบริหารจัดการเพื่อสงเสริมและ
สนับสนุนคณาจารย นักวิจัย บุคลากรใหมีสมรรถนะในการทําวิจัย สงเสริมและสรางเครือขายการทําวิจยักบั
หนวยงานภายนอกสถาบันเพื่อใหไดผลงานวิจัย ผลงานประดิษฐ และงานริเริ่มสรางสรรคที่มีคุณภาพ มี
ประโยชน สนองยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ สามารถตอบสนองความตองการของสังคมไดในวงกวาง

และกอใหเกิดประโยชนแกสาธารณชน 
  2.3) ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม 
  สถาบันอุดมศึกษามีการใหบริการทางวิชาการที่ครอบคลุมกลุมเปาหมายทั้งในวงกวางและ
กลุมเปาหมายที่เฉพาะเจาะจงทั้งในและตางประเทศ ซึ่งอาจใหบริการโดยการใชทรัพยากรรวมกันทั้งใน
ระดับสถาบันและระดับบุคคลไดในหลายลักษณะ อาทิ การใหคําปรึกษา การศึกษาวิจัย การคนควาเพื่อ
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แสวงหาคําตอบใหกับสังคม การใหบริการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้นตาง ๆ การจัดใหมีการศึกษาตอเน่ือง
บริการแกประชาชนทั่วไป การใหบริการทางวิชาการน้ีสามารถจัดในรูปแบบของการใหบริการแบบใหเปลา
หรือเปนการใหบริการเชิงพาณิชยที่ใหผลตอบแทนเปนรายไดหรือเปนขอมูลยอนกลับมาพัฒนาและ

ปรับปรุงเพื่อใหเกิดองคความรูใหม 
  2.4) ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

  สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติทั้งในระดับ
หนวยงานและระดับสถาบัน มีระบบและกลไกในการสงเสริมและสนับสนุนใหศิลปะและวัฒนธรรมเปนสวนหน่ึง
ของการจัดการเรียนการสอนโดยตรงหรือโดยออม เพื่อใหผูเรียนและบุคลากรของสถาบันไดรับการปลูกฝง
ใหมีความรู ตระหนักถึงคุณคา เกิดความซาบซึ้ง และมีสุนทรียะตอศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ สามารถ
นําไปใชเปนเครื่องจรรโลงความดีงามในการดํารงชีวิตและประกอบอาชีพ มีวิถีชีวิตที่ปรารถนาและเรียนรู
วิธีการจัดการวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่ไมพึงปรารถนาได สถาบันมีการควบคุมการดําเนินงานดานน้ีอยางมี
คุณภาพและประสิทธิภาพตามเปาหมายของแผนยุทธศาสตรการดําเนินงานดานการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมของสถาบัน 
 ดังน้ันในการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จึงสามารถ
กระจายตัวบงช้ีตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน ลงในมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษายอยแตละดาน เพื่อให
สถาบันอุดมศึกษาใชเปนแนวทางในการกํากับดูแล ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในของสถาบัน    
แตละแหง ดังปรากฏในตารางที่ 7.4 
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ตารางท่ี 7.4 มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาและตัวบงชี้ท่ีใชประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน 
มาตรฐาน 

สถาบันอุดมศึกษา 
ตัวบงช้ีดาน 
ปจจัยนําเขา 

ตัวบงช้ีดาน 
กระบวนการ 

ตัวบงช้ีดาน 
ผลผลิต หรือผลลัพธ 

รวม 

1. มาตรฐานดานศักยภาพ และ
ความพรอมในการจัดการศึกษา 

    

   (1) ดานกายภาพ   - - 
   (2) ดานวิชาการ  - - - 
   (3) ดานการเงิน  ตัวบงชี้ท่ี 8.1 - 1 
   (4) ดานการบริหารจัดการ  ตัวบงชี้ท่ี 1.1, 7.1, 

7.2,  7.4 และ 9.1 
-  5 

2. มาตรฐานดานการดําเนินการ
ตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 

    

   (1) ดานการผลิตบณัฑิต  - - 
ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี  3 
และ 4 

2 

   (2) ดานการวิจัย - - - - 
   (3) ดานการใหบริการทาง 
        วิชาการแกสงัคม 

- - - - 

   (4) ดานการทํานุบํารุงศิลปะ 
        และวัฒนธรรม 

- - - - 

รวม - 6 2 6+2 
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 ภาคผนวก  
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ตัวบงช้ีผลการดําเนินงาน 

(1) อาจารยประจําหลักสูตรอยางนอยรอยละ 80 มีสวนรวมในการประชุมเพ่ือวางแผน ติดตาม และทบทวนการดําเนินงาน

หลักสูตร  

(2) มีรายละเอียดของหลักสตูร ตามแบบ มคอ.2 ท่ีสอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิระดับอุดมศึกษา แหงชาต ิหรือ

มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา (ถามี) 

(3) มีรายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียดของประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 อยางนอยกอน

การเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุกรายวิชา 

(4) จัดทํารายงานผลการดาํเนินการของรายวิชา และรายงานผลการดําเนินการของประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ 

มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลงัสิ้นสดุภาคการศึกษาท่ีเปดสอนใหครบทุกรายวิชา 

(5) จัดทํารายงานผลการดาํเนินการของหลักสตูร ตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60 วัน หลังปการศึกษา 

(6) มีการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรูท่ีกําหนดใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอยละ 

25 ของรายวิชาท่ีเปดสอนในแตละปการศึกษา 

(7) มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน หรือการประเมินผลการเรียนรูจาก 

ผลการประเมินการดําเนินงานท่ีรายงานใน มคอ.7 ปท่ีแลว 

(8) อาจารยใหม (ถามี) ทุกคน ไดรับการปฐมนิเทศหรือคําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน 

(9) อาจารยประจําทุกคนไดรับการพัฒนาทางวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหน่ึงคร้ัง 

(10) จํานวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน (ถามี) ไดรับการพัฒนาวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ ไมนอยกวารอยละ 50 ตอป 

(11) ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปสดุทาย/บัณฑิตใหมท่ีมีตอคุณภาพหลักสตูรเฉลี่ยไมนอยกวา 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 

(12) ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอบัณฑติใหม เฉลีย่ไมนอยกวา 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 

       หมายเหตุ : 1. สถาบันอุดมศึกษาอาจกําหนดตัวบงชี้เพิ่มเติมใหสอดคลองกับพันธกิจและวัตถุประสงคของสถาบันฯ หรือกําหนด

เปาหมายการดําเนินงานที่สูงขึ้น เพื่อการยกระดับมาตรฐานของตนเอง โดยกําหนดไวในรายละเอียดของหลักสูตร ทั้งน้ีหลักสูตรของ

สถาบันอุดมศึกษาทุกระดับคุณวุฒิตองมีผลการดําเนินการที่บรรลุตามเปาหมายตัวบงชี้ทั้งหมดอยูในเกณฑดีจึงจะไดรับการเผยแพร

หลักสูตรที่ไดมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ โดยเกณฑการประเมินผานคือ มีการดําเนินงานตามขอ 1-5 

และอยางนอยรอยละ 80 ของตัวบงชี้ผลการดําเนินงานที่ระบุไวในแตละป 

       2. กรณีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชและมหาวิทยาลัยรามคําแหงซ่ึงมีระบบการสอบซอมอนุโลมใหปรับตัวบงชี้ในขอ 

4และขอ 5 เปนดังน้ี   ขอ 4 จัดทํารายงานผลการดําเนินการของชุดวิชา/รายวิชา และรายงานผลการดําเนินการของประสบการณ

ภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 60 วันหลังสอบซอมใหครบทุกชุดวิชา/รายวิชาที่เปดสอน 

           ขอ 5 จัดทํารายงานผลการดําเนินการของหลักสูตรตามแบบ มคอ.7 หลังส้ินสุดปการศึกษา ภายใน 90 วันหลัง

สอบซอม 

ภาคผนวก ก  
ตัวบงช้ีผลการดําเนนิงานตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดบัอดุมศกึษา 
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รูปแบบการเขียนรายงานการประเมินตนเอง ประกอบดวย  5  สวน มีรายละเอียดดังน้ี  
1.  สวนนํา  ประกอบดวยรายละเอียดทีเ่ปนขอมูลพื้นฐานของหนวยงานไดแก   

1.1  บทสรปุผูบรหิาร 
1.2  ช่ือหนวยงาน ที่ต้ัง และประวัติความเปนมาโดยยอ 
1.3  ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายและวัตถุประสงค 
1.4  โครงสรางองคกรและโครงสรางการบริหาร 
1.5  รายช่ือผูบรหิาร กรรมการบรหิาร กรรมการสภาชุดปจจุบัน 
1.6  หลักสูตรและสาขาวิชาที่เปดสอน 
1.7  จํานวนนักศึกษา 
1.8  จํานวนคณาจารยและบุคลากร 
1.9  ขอมูลพื้นฐานโดยยอเกี่ยวกบังบประมาณ และอาคารสถานที ่
1.10  เอกลักษณหรือวัฒนธรรมของหนวยงาน  
1.11  ผลการปรับปรงุตามขอเสนอแนะของผลการประเมินปที่ผานมา 

 2.  สวนสาระ  ผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ทั้งน้ีควรเขียนใหสั้น กะทัดรัด  โดยยึด
การอางอิงจากแหงขอมูลตางๆ  ประกอบ  ลักษณะการเขียน เปนการบรรยาย สังเคราะห และการประเมิน
ประสิทธิผลตามเกณฑที่ช้ีใหเห็นถึงการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย คณะ ศูนย สํานัก สถาบัน กอง 
ประกอบดวยสิ่งที่ตองรายงาน ไดแก  กิจกรรมทีม่หาวิทยาลัย คณะ ศูนย สํานัก สถาบัน กอง ดําเนินการในแต
ละตัวบงช้ี  การประเมินผลตามเกณฑ  การประเมินผลเทียบกับเปาหมายในตัวบงช้ีน้ันๆ  และจุดเดน แนวทาง
เสริม จุดออนและแนวทางการพัฒนาปรับปรุงในแตละตัวบงช้ี  ตามรายองคประกอบ  ไดแก  
   2.1  องคประกอบที่  1 ปรัชญา ปณิธานวัตถุประสงคและแผนดําเนินงาน 
   2.2  องคประกอบที่  2  การผลิตบัณฑิต 
   2.3  องคประกอบที่  7  การบรหิารและการจัดการ 
   2.4  องคประกอบที่  8  การเงินและงบประมาณ 
   2.5  องคประกอบที่  9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

3. สวนสรุป  สรุปผลการประเมินในภาพรวมแตละองคประกอบ ตลอดจนจุดเดนแนว 
ทางเสริม  จุดออนและแนวทางพัฒนาแยกตามแตละองคประกอบ  เพื่อปรับปรุงแผนในการพัฒนาการ
ดําเนินงานใหสอดรับกับเปาหมายตอไป 

4. เอกสารหลักฐานอางอิง ในแตละตัวบงช้ีตามรายองคประกอบ และขอมูลพื้นฐานของ 
แตละหนวยงาน 

           

ภาคผนวก ข  
รูปแบบการเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง(SAR) 
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การกําหนดรหัสหลักฐานอางอิงเปนตัวเลข 
รหัส ความหมาย 

ตัวที่หน่ึง เกณฑคุณภาพ 
ตัวที่สอง องคประกอบคุณภาพ 
ตัวที่สาม ตัวบงช้ีในแตละองคประกอบ 
ตัวที่สี่   เอกสารตามคาระดับของเกณฑการประเมินในแตละตัวบงช้ี 
ตัวทีห่า (ในวงเลบ็) ลําดับที่ของหลักฐานอางอิงในแตละเกณฑการประเมิน 

 
ตัวอยาง  สกอ. 1.1.1(1) หรอื สมศ.5.1(1) หรอื ก.พ.ร.4.1.3.1 (1) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.  ภาคผนวก  และเอกสารประกอบอื่นๆประกอบดวยเอกสารเพิ่มเติมซึ่งมีความสมบูรณ 
ในตัวเองและเปนหลักฐานในการตรวจสอบคุณภาพ สวนเอกสารประกอบอื่นๆ เปนเอกสารที่เกี่ยวของกับ
การประกันคุณภาพการศึกษาแตไมไดจัดไวในภาคผนวก  อาจเปนเอกสารที่มีการอางอิงในรายงานหรือ
ไมไดอางอิงก็ไดซึ่งจะเห็นวาเปนหลักฐานหรือดัชนีสําคัญในการช้ีวัดผลของการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา ไดแก 

5.1  ขอมูลพื้นฐานของหนวยงาน 
5.2  นิยามศัพทเฉพาะ 
5.3  คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
5.4  ขอมูลอื่นๆทีเ่กี่ยวของ 
 

แนวทางการจัดเก็บหลักฐานอางอิงตามองคประกอบ/ตัวบงชี้และเกณฑการประเมิน 
1. กําหนดระบบการเก็บหลกัฐานอางอิง  และการกําหนดรหสั 
2. กําหนดสถานทีจ่ัดเก็บ 
3. การจัดหาวัสดุและครุภัณฑสําหรบัจัดเก็บ  เชน  ตู  แฟมสัน  แฟมแขวน 
4. กําหนดผูมีหนาทีจ่ัดเก็บและสบืคนเอกสารหลักฐาน 

              เกณฑคุณภาพ         
      องคประกอบที่  1                      
      ตัวบงช้ีที่  1 
      เอกสารตามคาระดับเกณฑการประเมิน 
           
          

ลําดับทีห่ลกัฐาน 1                                                       

สกอ./ 
สมศ/ 
ก.พ.ร 

1 1 1 (1) 
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5. การกําหนดงบประมาณสนับสนุน 
6. การกําหนดระยะเวลาการจัดเกบ็ 
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ตาราง ส 1 ผลการการประเมินรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 

ประเภทสถาบัน   กลุม ก วิทยาลัยชุมชน 

 กลุม ข สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี 

 กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง 
 ค 1 สถาบันที่เนนระดับบัณฑิตศึกษา 
 ค 2 สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี 

 กลุม ง สถาบันที่เนนการวิจัยข้ันสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา 
        โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก 

 

ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมิน1 
คะแนนประเมิน 
(เกณฑ สกอ.) 

ตัวต้ัง ผลลัพธ 
(%หรือสัดสวน) ตัวหาร 

ตัวบงช้ีที่ 1.1    

ตัวบงช้ีที่ สมศ.16.1    

ตัวบงช้ีที่ สมศ.16.2    

ตัวบงช้ีที่ สมศ. 17    

ตัวบงช้ีที่ 2.1    

ตัวบงช้ีที่ 2.2  
 

  
 

ตัวบงช้ีที่ 2.3  
 

  
 

ตัวบงช้ีที่ 2.4    

ตัวบงช้ีที่ 2.5    

ตัวบงช้ีที่ 2.6     

ภาคผนวก ค  
แบบรายงานผลการประเมิน (ตาราง ส.1 - ส.5) 
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ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมิน1 
คะแนนประเมิน 
(เกณฑ สกอ.) 

ตัวต้ัง ผลลัพธ 
(%หรือสัดสวน) ตัวหาร 

ตัวบงช้ีที่ 2.7     

ตัวบงช้ีที่ 2.8    

ตัวบงช้ีที่ สมศ. 1  
 

  
 

ตัวบงช้ีที่ สมศ. 2  
 

  
 

ตัวบงช้ีที่ สมศ. 3  
 

  
 

ตัวบงช้ีที่ สมศ.4  
 

  
 

ตัวบงช้ีที่ สมศ.14    

ตัวบงช้ีที่ ก.พ.ร.4.1.3    

ตัวบงช้ีที่ 3.1    

ตัวบงช้ีที่ 3.2    

ตัวบงช้ีที่ 4.1    

ตัวบงช้ีที่ 4.2    

ตัวบงช้ีที่ 4.3  
 

  
 

ตัวบงช้ีที่สมศ. 5  
 

  
 

ตัวบงช้ีที่สมศ. 6  
 

  
 

ตัวบงช้ีที่สมศ. 7  
 

  
 

ตัวบงช้ีที่ 5.1    

ตัวบงช้ีที่ 5.2    
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ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมิน1 
คะแนนประเมิน 
(เกณฑ สกอ.) 

ตัวต้ัง ผลลัพธ 
(%หรือสัดสวน) ตัวหาร 

ตัวบงช้ีที่สมศ. 8    

ตัวบงช้ีที่สมศ. 9    

ตัวบงช้ีที่ สมศ.18.1    

ตัวบงช้ีที่ สมศ.18.2    

ตัวบงช้ีที่ 6.1    

ตัวบงช้ีที่ สมศ.10    

ตัวบงช้ีที่ สมศ.11    

ตัวบงช้ีที่ 7.1    

ตัวบงช้ีที่ 7.2    

ตัวบงช้ีที่ 7.3    

ตัวบงช้ีที่ 7.4    

ตัวบงช้ีที่ สมศ. 13    

ตัวบงช้ีที่ 8.1    

ตัวบงช้ีที่ 9.1    

ตัวบงช้ีที่ สมศ. 15   
นําคะแนนที่ไดจาก 23 
ตัวบงช้ี ของ สกอ.  
มาเฉลี่ย และบันทึกไว 

ตัวบงช้ีที่ 10.1    

ตัวบงช้ีที่ 10.12    
 

1 ใหระบุเปนตัวเลขที่สอดคลองกับเกณฑที่ใชประเมินสําหรับตัวบงช้ีน้ันๆ เชน ระบุเปนคารอยละ หรือระบุ
เปนสัดสวน หรือระบุเปนคะแนน หรือระบุเปนจํานวน หรือระบุเปนขอ 
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ตาราง ส 2. ผลการประเมินตนเองตามองคประกอบคุณภาพ 
ประเภทสถาบัน   กลุม ก วิทยาลัยชุมชน     กลุม ข สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี 

 กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง     กลุม ง สถาบันที่เนนการวิจัยข้ันสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา  
 ค 1 สถาบันที่เนนระดับบัณฑิตศึกษา                โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก 

 ค 2 สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี 

องคประกอบ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 
ผลการประเมิน 

0.00 - 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51 - 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 
2.51 - 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 
3.51 - 4.50 การดําเนินงานระดับด ี
4.51 - 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

หมายเหตุ 
Input Process Output รวม 

องคประกอบที่ 1       

องคประกอบที่ 2       

องคประกอบที่ 3       

องคประกอบที่ 4       

องคประกอบที่ 5       

องคประกอบที่ 6       

องคประกอบที่ 7       

องคประกอบที่ 8       

องคประกอบที่ 9       

องคประกอบที่ 10       

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงช้ีของทุกองคประกอบ       

ผลการประเมิน       
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ตาราง ส 3. ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
ประเภทสถาบัน   กลุม ก วิทยาลัยชุมชน     กลุม ข สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี 

 กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง     กลุม ง สถาบันที่เนนการวิจัยข้ันสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา  
 ค 1 สถาบันที่เนนระดับบัณฑิตศึกษา                โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก 

 ค 2 สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี 

มาตรฐานอุดมศึกษา 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 

1.51 - 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 

2.51 - 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 

3.51 - 4.50 การดําเนินงานระดับดี 

4.51 - 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

หมายเหตุ 
Input Process Output รวม 

มาตรฐานที่ 1       

มาตรฐานที่ 2 
      มาตรฐานที่ 2 ก 
      มาตรฐานที่ 2 ข 

     
ไมนําตัวบงช้ี สมศ.ที่ 15 
มาคํานวณ 

มาตรฐานที่ 3       

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงช้ี 
ของทุกมาตรฐาน 

      

ผลการประเมิน       
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ตาราง ส 4. ผลการประเมินตนเองตามมุมมองดานการบริหารจัดการ 
ประเภทสถาบัน   กลุม ก วิทยาลัยชุมชน     กลุม ข สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี 

 กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง     กลุม ง สถาบันที่เนนการวิจัยข้ันสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา  
 ค 1 สถาบันที่เนนระดับบัณฑิตศึกษา                โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก 

 ค 2 สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี 

มุมมองดานการบริหารจัดการ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51 - 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 
2.51 - 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 
3.51 - 4.50 การดําเนินงานระดับดี 
4.51 - 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

หมายเหตุ 
Input Process Output รวม 

ดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย       

ดานกระบวนการภายใน      
ไมนําตัวบงชี้  สมศ.ที่  15 
มาคํานวณ 

ดานการเงิน       

ดานบุคลากรการเรียนรูและนวัตกรรม       

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงช้ีของทุกมุมมอง       

ผลการประเมิน       
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ตาราง ส 5. ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
ประเภทสถาบัน     กลุม ก วิทยาลัยชุมชน   กลุม ข สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี 

    กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง   กลุม ง สถาบันที่เนนการวิจัยขั้นสูง 

    ค 1 สถาบันที่เนนระดับบัณฑิตศึกษา    และผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา 
    ค 2 สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี     โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก 

     

มาตรฐานสถาบัน 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 
ผลการประเมิน 

0.00 - 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51 - 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 
2.51 - 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 
3.51 - 4.50 การดําเนินงานระดับดี 
4.51 - 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

หมายเหตุ 
I P O รวม 

1. มาตรฐานดานศักยภาพและ  
ความพรอมในการจัดการศึกษา 

      

   (1) ดานกายภาพ       

   (2) ดานวิชาการ       

   (3) ดานการเงิน       

   (4) ดานการบริหารจัดการ      
ไมนําตัวบงชี้  
สมศ.ที่ 15 มา 
คํานวณ 

เฉลี่ยรวมทกุตวับงช้ีของมาตรฐานที่ 1       

2. มาตรฐานดานการดําเนินการตาม
ภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 

      

   (1) ดานการผลิตบัณฑิต       

   (2) ดานการวิจัย       

   (3) ดานการใหบริการทางวิชาการแก
สังคม 

      

   (4)  ด าน การทํ านุบํ า รุง ศิล ปะและ
วัฒนธรรม 

      

เฉลี่ยรวมทกุตวับงช้ีของมาตรฐานที่ 2       

เฉลีย่รวมทกุตวับงช้ีของทกุมาตรฐาน       

ผลการประเมนิ       
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ที ่ รายการขอมูลพืน้ฐาน หนวยงาน 
1 จํานวนหลักสตูรที่เปดสอนทั้งหมด สสว. 
2 - - ระดับอนุปริญญา สสว. 
3 - - ระดับปริญญาตรี สสว. 
4 - - ระดับ ป.บณัฑิต สสว. 
5 - - ระดับปริญญาโททีม่ีเฉพาะแผน ก สสว. 
6 - - ระดับปริญญาโททีม่ีเฉพาะแผน ข สสว. 
7 - - ระดับปริญญาโททีม่ีทั้งแผน ก และ แผน ข อยูในเอกสารหลักสตูรฉบับเดียวกนั สสว. 
8 จํานวนหลักสตูรระดับปริญญาโท แผน ก ที่มนีกัศกึษาลงทะเบียนเรียนในแผน ก สสว. 
9 - - ระดับ ป.บณัฑิตขัน้สูง สสว. 
10 - - ระดับปริญญาเอก สสว. 
11 จํานวนหลักสตูรระดับปริญญาเอกทีม่นีกัศึกษาลงทะเบียนเรียน สสว. 
12 จํานวนศูนยจัดการศึกษานอกสถานทีต่ั้งทั้งหมด สสว. 
13 จํานวนหลักสตูรที่จัดการเรียนการสอนนอกสถานที่ตั้ง สสว. 
14 - - ระดับอนุปริญญา สสว. 
15 - - ระดับปริญญาตรี สสว. 
16 - - ระดับ ป.บณัฑิต สสว. 
17 - - ระดับปริญญาโท สสว. 
18 - - ระดับ ป.บณัฑิตขัน้สูง สสว. 
19 - - ระดับปริญญาเอก สสว. 
20 จํานวนหลักสตูรที่จัดการเรียนการสอนนอกสถานที่ตั้ง  และแจงใหคณะกรรมการ                 

การอุดมศกึษาทราบ 
สสว. 

21 - - ระดับอนุปริญญา สสว. 
22 - - ระดับปริญญาตรี สสว. 
23 - - ระดับ ป.บณัฑิต สสว. 
24 - - ระดับปริญญาโท สสว. 
25 - - ระดับ ป.บณัฑิตขัน้สูง สสว. 
26 - - ระดับปริญญาเอก สสว. 
27 จํานวนหลักสตูรทั้งหมดที่ไดรับอนมุตัิตามกรอบ TQF สสว. 
28 - - ระดับอนุปริญญา สสว. 
29 - - ระดับปริญญาตรี สสว. 
30 - - ระดับ ป.บณัฑิต สสว. 
31 - - ระดับปริญญาโท สสว. 
32 - - ระดับ ป.บณัฑิตขัน้สูง สสว. 
33 - - ระดับปริญญาเอก สสว. 
34 จํานวนหลักสตูรทั้งหมดที่ไดรับอนมุัติตามกรอบ TQF และมีการประเมนิผลตามตัวบงชี ้

ผลการดําเนินงานฯ ครบถวน 
สสว. 

ภาคผนวก ง 

แบบจัดเกบ็ Common Data set  ประจําปการศกึษา  2555 
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ที ่ รายการขอมูลพืน้ฐาน หนวยงาน 
35 - - ระดับอนุปริญญา สสว. 
36 - - ระดับปริญญาตรี สสว. 
37 - - ระดับ ป.บณัฑิต สสว. 
38 - - ระดับปริญญาโท สสว. 
39 - - ระดับ ป.บณัฑิตขัน้สูง สสว. 
40 - - ระดับปริญญาเอก สสว. 
41 จํานวนหลักสตูรวิชาชพีที่เปดสอนทั้งหมด สสว. 
42 - - ระดับอนุปริญญา สสว. 
43 - - ระดับปริญญาตรี สสว. 
44 - - ระดับ ป.บณัฑิต สสว. 
45 - - ระดับปริญญาโท สสว. 
46 - - ระดับ ป.บณัฑิตขัน้สูง สสว. 
47 - - ระดับปริญญาเอก สสว. 
48 จํานวนหลักสตูรวิชาชพีที่เปดสอนและไดรับการรับรองหลักสตูรจากองคกรวิชาชพีทั้งหมด สสว. 
49 - - ระดับอนุปริญญา สสว. 
50 - - ระดับปริญญาตรี สสว. 
51 - - ระดับ ป.บณัฑิต สสว. 
52 - - ระดับปริญญาโท สสว. 
53 - - ระดับ ป.บณัฑิตขัน้สูง สสว. 
54 - - ระดับปริญญาเอก สสว. 
55 จํานวนหลักสตูรทั้งหมดที่ยังไมไดรับอนมุัตติามกรอบ TQF แตเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลกัสูตร

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2548 ครบถวน 
สสว. 

56 - - ระดับอนุปริญญา สสว. 
57 - - ระดับปริญญาตรี สสว. 
58 - - ระดับ ป.บณัฑิต สสว. 
59 - - ระดับปริญญาโท สสว. 
60 - - ระดับ ป.บณัฑิตขัน้สูง สสว. 
61 - - ระดับปริญญาเอก สสว. 
62 จํานวนหลักสตูรทั้งหมดที่ไดรับอนมุัติตามกรอบ TQF ทีม่ผีลการประเมนิตามตัวบงชี ้

ผลการดําเนินงานฯ ผานเกณฑการประเมิน 5 ขอแรก และอยางนอยรอยละ 80 ของตัวบงชี้            
ที่กําหนดในแตละป) 

สสว. 

63 - - ระดับอนุปริญญา สสว. 
64 - - ระดับปริญญาตรี สสว. 
65 - - ระดับ ป.บณัฑิต สสว. 
66 - - ระดับปริญญาโท สสว. 
67 - - ระดับ ป.บณัฑิตขัน้สูง สสว. 
68 - - ระดับปริญญาเอก สสว. 
69 - - จํานวนหลักสตูรทั้งหมดที่ไดรับอนมุตัิตามกรอบ TQF ที่มผีลการประเมนิตามตัวบงชี ้        

ผลการดําเนินงานฯ ผานเกณฑการประเมินครบทุกตัวบงชี ้
สสว. 

70 - - ระดับอนุปริญญา สสว. 
71 - - ระดับปริญญาตรี สสว. 
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ที ่ รายการขอมูลพืน้ฐาน หนวยงาน 
72 - - ระดับ ป.บณัฑิต สสว. 
73 - - ระดับปริญญาโท สสว. 
74 - - ระดับ ป.บณัฑิตขัน้สูง สสว. 
75 - - ระดับปริญญาเอก สสว. 
76 จํานวนหลักสตูรสาขาวิชาชีพทีม่ีความรวมมือในการพัฒนาและบริหารหลักสูตรกับภาครัฐ 

หรือภาคเอกชนที่เกี่ยวของกบัวิชาชพีของหลกัสตูร 
สสว. 

77 - - ระดับอนุปริญญา สสว. 
78 - - ระดับปริญญาตรี สสว. 
79 - - ระดับ ป.บณัฑิต สสว. 
80 - - ระดับปริญญาโท สสว. 
81 - - ระดับ ป.บณัฑิตขัน้สูง สสว. 
82 - - ระดับปริญญาเอก  สสว. 
83 จํานวนนกัศึกษาปจจุบนัทั้งหมดทกุระดับการศึกษา สสว. 
84 - - จํานวนนกัศึกษาปจจุบนัทั้งหมด - ระดับอนุปริญญา สสว. 
85 - - จํานวนนกัศึกษาปจจุบนัทั้งหมด - ระดับปริญญาตร ี สสว. 
86 - - จํานวนนกัศึกษาปจจุบนัทั้งหมด - ระดับ ป.บณัฑติ สสว. 
87 - - จํานวนนกัศึกษาปจจุบนัทั้งหมด - ระดับปริญญาโท สสว. 
88 - - จํานวนนกัศึกษาปจจุบนัทั้งหมด – ระดับปริญญาโท (แผน ก) สสว. 
89 - - จํานวนนกัศึกษาปจจุบนัทั้งหมด – ระดับปริญญาโท (แผน ข) สสว. 
90 - - จํานวนนกัศึกษาปจจุบนัทั้งหมด - ระดับ ป.บณัฑติขัน้สูง สสว. 
91 - - จํานวนนกัศึกษาปจจุบนัทั้งหมด - ระดับปริญญาเอก  งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
92 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด รวมทั้งที่ปฏบิตัิงานจริงและลาศึกษาตอ งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
93 - - จํานวนอาจารยประจําที่ปฏบิัติงานจริง งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
94 - - จํานวนอาจารยประจําที่ลาศึกษาตอ  งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
94 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดทีป่ฏบิัติงานจริงและลาศึกษาตอ แยกตามวุฒิปรญิญาหรือเทียบเทา  งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
96 - - จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่ปฏบิัติงานจริงและลาศึกษาตอ วุฒิปริญญาตรี 

หรือเทียบเทา  
งานการเจาหนาที่ (กจ.) 

97 - - จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่ปฏบิัติงานจริงและลาศึกษาตอ วุฒิปริญญาโท 
หรือเทียบเทา 

งานการเจาหนาที่ (กจ.) 

98 - - จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่ปฏบิัติงานจริงและลาศึกษาตอ วุฒิปริญญาเอก 
หรือเทียบเทา  

งานการเจาหนาที่ (กจ.) 

99 รอยละของอาจารยประจําที่มีคณุวุฒิปริญญาเอกปการศึกษาทีผ่ านมา  
(กรณีที่เลอืกใชเกณฑประเมินเปนคาการเพิม่ขึน้ของรอยละฯ)  

งานการเจาหนาที่ (กจ.) 

100 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่ดํารงตําแหนงอาจารย งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
101 - - จํานวนอาจารยประจํา (ที่ไมมตีําแหนงทางวิชาการ) ทีม่ีวุฒิปริญญาตรี หรือเทียบเทา งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
102 - - จํานวนอาจารยประจํา (ที่ไมมตีําแหนงทางวิชาการ) ทีม่ีวุฒิปริญญาโท หรือเทียบเทา งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
103 - - จํานวนอาจารยประจํา (ที่ไมมตีําแหนงทางวิชาการ) ทีม่ีวุฒิปริญญาเอก หรอืเทียบเทา งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
104 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่ดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย  งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
105 - - จํานวนอาจารยประจําตําแหนงผูชวยศาสตราจารย ที่มีวุฒิปริญญาตรี หรือเทียบเทา งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
106 - - จํานวนอาจารยประจําตําแหนงผูชวยศาสตราจารย ที่มีวุฒิปริญญาโท หรือเทยีบเทา งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
107 - - จํานวนอาจารยประจําตําแหนงผูชวยศาสตราจารย ที่มีวุฒิปริญญาเอก หรือเทียบเทา งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
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ที ่ รายการขอมูลพืน้ฐาน หนวยงาน 
108 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่ดํารงตําแหนงรองศาสตราจารย งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
109 - - จํานวนอาจารยประจําตําแหนงรองศาสตราจารย ทีม่ีวุฒิปริญญาตรี หรือเทียบเทา งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
110 - - จํานวนอาจารยประจําตําแหนงรองศาสตราจารย ทีม่ีวุฒิปริญญาโท หรือเทียบเทา งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
111 - - จํานวนอาจารยประจําตําแหนงรองศาสตราจารย ทีม่ีวุฒิปริญญาเอก หรือเทยีบเทา งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
112  จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดทีด่ํารงตําแหนงศาสตราจารย งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
113 - - จํานวนอาจารยประจําตําแหนงศาสตราจารย ทีม่ ีวุฒิปริญญาตร ีหรือเทียบเทา งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
114 - - จํานวนอาจารยประจําตําแหนงศาสตราจารย ทีม่ ีวุฒิปริญญาโท หรือเทียบเทา งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
115 - - จํานวนอาจารยประจําตําแหนงศาสตราจารย ทีม่ ีวุฒิปริญญาเอก หรือเทียบเทา งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
116 รอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการของปทีผ่ านมา งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
117 จํานวนนกัศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา (FTES) รวมทกุหลกัสูตร สสว. 
118 - - ระดับอนุปริญญา สสว. 
119 - - ระดับปริญญาตรี สสว. 
120 - - ระดับ ป.บณัฑิต สสว. 
121 - - ระดับปริญญาโท สสว. 
122 - - ระดับ ป.บณัฑิตขัน้สูง สสว. 
123 - - ระดับปริญญาเอก สสว. 
124 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่จัดบรกิารใหนกัศึกษา ศูนยคอมพิวเตอร 
125 จํานวน Notebook และ Mobile Device ตางๆ ของนักศึกษาที่มกีารลงทะเบียนการใช Wi-Fi  

กับสถาบนั 
ศูนยคอมพิวเตอร 

126  ผลการประเมินคุณภาพการใหบรกิารหองสมุดและแหลงเรียนรูอืน่ๆ ผานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร และมีการฝกอบรมการใชงานแกนกัศึกษา (จากคะแนนเตม็ 5) 

สํานกัวิทยบริการ/ 
ศูนยคอมพิวเตอร 

127 ผลการประเมินคุณภาพการใหบรกิารดานกายภาพที่เหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอนและ  
การพัฒนานกัศึกษา อาท ิหองเรียน หองปฏิบตัิการ อุปกรณการศึกษา และจุดเชือ่มตออนิเตอรเนต็     
ในระบบไรสาย (จากคะแนนเตม็ 5) 

งานอาคารสถานที่/ 
ศูนยคอมพิวเตอร 

128 ผลการประเมินคุณภาพในการใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนอืน่ๆ อาท ิ 
งานทะเบียนนักศึกษาผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร การบริการอนามัยและการรักษาพยาบาล  
การจัดการหรือจัดบริการดานอาหารและสนามกีฬา (จากคะแนนเต็ม 5) 

สสว./ 
งานอนามัย 

129 ผลการประเมินคุณภาพในการใหบริการสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคาร
ตลอดจนบริเวณโดยรอบ อาทิ ประปา ไฟฟา ระบบกําจัดของเสีย การจัดการขยะ รวมทั้งม ี           
ระบบและอุปกรณปองกนัอคัคีภัยในบริเวณอาคารตางๆ โดยเปนไปตามกฎหมายที่เกี่ยวของ  
(จากคะแนนเตม็ 5) 

งานอาคารสถานที ่
 

130 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนทีม่ตีอคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและ 
สิ่งสนบัสนนุการเรียนรู (เทียบจากคะแนนเตม็ 5) เฉลี่ยทุกหลกัสตูร 

สสว. 

131 - - ระดับอนุปริญญา สสว. 
132 - - ระดับปริญญาตรี สสว. 
133 - - ระดับ ป.บณัฑิต สสว. 
134 - - ระดับปริญญาโท สสว. 
135 - - ระดับ ป.บณัฑิตขัน้สูง สสว. 
136 - - ระดับปริญญาเอก  สสว. 
137 จํานวนบณัฑิตระดับปริญญาตรีทั้งหมด สสว./สถาบันวิจัยฯ 
138 จํานวนบณัฑิตระดับปริญญาตรีที่ตอบแบบสํารวจเรื่องการมีงานทํา  สถาบนัวิจัยฯ 
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ที ่ รายการขอมูลพืน้ฐาน หนวยงาน 
139 จํานวนบณัฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําหลังสําเร็จการศึกษา  

(ไมนบัรวมผูที่ประกอบอาชพีอสิระ) 
สถาบนัวิจัยฯ 

140 จํานวนบณัฑิตระดับปริญญาตรีที่ประกอบอาชพีอสิระ สถาบนัวิจัยฯ 
141 จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทีม่ีงานทํากอนเขาศึกษา สถาบนัวิจัยฯ 
142 จํานวนบณัฑิตระดับปริญญาตรีทีม่ ีกิจการของตนเองทีม่ีรายไดประจําอยูแลว สถาบนัวิจัยฯ 
143 จํานวนบณัฑิตระดับปริญญาตรีที่ศกึษาตอระดับบัณฑิตศึกษา สถาบนัวิจัยฯ 
144 จํานวนบณัฑิตระดับปริญญาตรีที่อปุสมบท สถาบนัวิจัยฯ 
145 จํานวนบณัฑิตระดับปริญญาตรีที่เกณฑทหาร สถาบนัวิจัยฯ 
146 เงินเดือนหรือรายไดตอเดอืน ของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือ 

ประกอบอาชพีอสิระ (คาเฉลี่ย) 
สถาบนัวิจัยฯ 

147 จํานวนบณัฑิตระดับปริญญาตรีทั้งหมด  สสว./สถาบันวิจัยฯ 
148 จํานวนบณัฑิตระดับปริญญาโททั้งหมด  สสว./สถาบันวิจัยฯ 
149 จํานวนบณัฑิตระดับปริญญาเอกทั้งหมด  สสว./สถาบันวิจัยฯ 
150 จํานวนบณัฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดรบัการประเมนิคณุภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาต ิ
สถาบนัวิจัยฯ 

151 ผลการประเมินโดย Exit Exam ในกลุมสาขาวิชาที่จบการศึกษาระดับปริญญาตร ี 
ตามกรอบ TQF เฉลี่ย (คะแนนเตม็ 5) 

สถาบนัวิจัยฯ 

152 ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจางที่มีตอผูสําเร็จการศึกษาระดับปรญิญาตร ี 
ตามกรอบ TQF เฉลี่ย (คะแนนเตม็ 5) 

สถาบนัวิจัยฯ 

153 จํานวนบณัฑิตระดับปริญญาโทที่ไดรบัการประเมินคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาต ิ

สถาบนัวิจัยฯ 

154 ผลการประเมินโดย Exit Exam ในกลุมสาขาวิชาที่จบการศึกษาระดับปริญญาโทตาม
กรอบ TQF เฉลี่ย (คะแนนเตม็ 5) 

สถาบนัวิจัยฯ 

155 ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจางที่มีตอผูสําเร็จการศึกษาระดับปรญิญาโท  
ตามกรอบ TQF เฉลี่ย (คะแนนเตม็ 5) 

สถาบนัวิจัยฯ 

156 จํานวนบณัฑิตระดับปริญญาเอกที่ไดรับการประเมนิคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาต ิ

สถาบนัวิจัยฯ 

157 ผลการประเมินโดย Exit Exam ในกลุมสาขาวิชาที่จบการศึกษาระดับปริญญาเอก              
ตามกรอบ TQF เฉลี่ย (คะแนนเตม็ 5) 

สถาบนัวิจัยฯ 

158 ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจางที่มีตอผูสําเร็จการศึกษาระดับปรญิญาเอกตาม
กรอบ TQF เฉลี่ย (คะแนนเตม็ 5) 

สถาบนัวิจัยฯ 

159 ผลรวมของคาคะแนนที่ไดจากการประเมินบัณฑติ ตามกรอบ TQF สถาบนัวิจัยฯ 
160 จํานวนบณัฑิตที่ไดรับการประเมนิ ตามกรอบ TQF ทั้งหมด สถาบนัวิจัยฯ 
161 ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบณัฑติระดับปริญญาตรี โท เอก      

ตามกรอบ TQF เฉลี่ย (คะแนนเตม็ 5) 
สถาบนัวิจัยฯ 

162 จํานวนรวมของบทความวิจัยที่เปนผลจากวิทยานิพนธ หรือบทความจากสารนพินธ หรอืบทความ
จากศิลปนพินธ [ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท ที่ผานการกลัน่กรอง  
(peer review) โดยมบีุคคลภายนอกสถาบนัรวมเปนกรรมการพิจารณาดวย] 

บัณฑติวิทยาลัย 

163 - - จํานวนบทความวิจัยฯ ที่มกีารตีพมิพเผยแพรสูสาธารณะในลกัษณะใดลกัษณะหนึ่ง  บัณฑติวิทยาลัย 
164 - - จํานวนบทความวิจัยฯ ที่ตีพมิพในรายงานสืบเนือ่งจากการประชุมวิชาการ

ระดับชาต ิ(proceedings) 
บัณฑติวิทยาลัย 
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ที ่ รายการขอมูลพืน้ฐาน หนวยงาน 
165 - - จํานวนบทความวิจัยฯ ที่ตีพมิพในรายงานสืบเนือ่งจากการประชุมวิชาการระดับ

นานาชาต ิ(proceedings) หรือมีการตพีมิพในวารสารวิชาการระดับชาต ิ
บัณฑติวิทยาลัย 

166 - - จํานวนบทความวิจัยฯ ที่ตีพมิพในวารสารวิชาการระดับนานาชาต ิ บัณฑติวิทยาลัย 
167 จํานวนรวมของผลงานสรางสรรคจากศิลปนิพนธที่เผยแพร (ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาโท) 
บัณฑติวิทยาลัย 

168 - - จํานวนผลงานสรางสรรคจากศลิปนพินธที่ไดรับการเผยแพรระดับสถาบนัหรือจังหวัด บัณฑติวิทยาลัย 
169 - - จํานวนผลงานสรางสรรคจากศลิปนพินธที่ไดรับการเผยแพรในระดับชาต ิ บัณฑติวิทยาลัย 
170 - - จํานวนผลงานสรางสรรคจากศลิปนพินธที่ไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมอืระหวาง

ประเทศ 
บัณฑติวิทยาลัย 

171 - - จํานวนผลงานสรางสรรคจากศลิปนพินธที่ไดรับการเผยแพรในระดับภมูภิาคอาเซียน บัณฑติวิทยาลัย 
172 - - จํานวนผลงานสรางสรรคจากศลิปนพินธที่ไดรับการเผยแพรในระดับนานาชาติ  บัณฑติวิทยาลัย 
173 จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททั้งหมด (ปการศึกษาที่เปนวงรอบประเมนิ) บัณฑติวิทยาลัย 
174 จํานวนรวมของบทความวิจัยจากวิทยานิพนธ ที่ตพีมิพเผยแพร  

(ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก) 
บัณฑติวิทยาลัย 

175 - - จํานวนบทความวิจัยฯ ที่ตีพมิพในรายงานสืบเนือ่งจากการประชุมวิชาการระดับชาต/ิ 
ระดับนานาชาต ิหรอืตพีมิพในวารสารวิชาการที่ปรากฎในฐานขอมลู TCI  
(จํานวนบทความทีน่ับในคาน้ําหนกันี ้จะตองไมนบัซ้ํากบัคานําหนกัอืน่ๆ) 

บัณฑติวิทยาลัย 

176 - - จํานวนบทความวิจัยฯ ที่ตีพมิพในวารสารวิชาการระดับชาติทีม่ชีื่อปรากฏในประกาศของ สมศ.  
(จํานวนบทความทีน่ับในคาน้ําหนกันี ้จะตองไมซ้ํากบัทีน่ับในคาน้ําหนักอืน่ๆ) 

บัณฑติวิทยาลัย 

177 - - จํานวนบทความวิจัยฯ ที่ตีพมิพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติทีม่ชีือ่ปรากฎอยูในประกาศ
ของ สมศ. (จํานวนบทความทีน่ ับในคาน้ําหนักนี ้จะตองไมซ้ํากบัทีน่บัในคาน้ําหนกัอืน่ๆ) 

บัณฑติวิทยาลัย 

178 - - จํานวนบทความวิจัยฯ ที่ตีพมิพในวารสารวิชาการที่มีชือ่ปรากฎในฐานขอมลูการจัดอนัดบั
วารสาร SJR (SCImago Journal Rank :www.scimagojr.com) หรือ ISI หรือ Scopus    
(จํานวนบทความทีน่ับในคาน้ําหนกันี ้จะตองไมซ้ํากับทีน่ับในคาน้ําหนักอืน่ๆ) 

บัณฑติวิทยาลัย 

179 จํานวนรวมของผลงานสรางสรรคที่เผยแพร (ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก) บัณฑติวิทยาลัย 
180 - - จํานวนผลงานสรางสรรคจากศลิปนพินธที่ไดรับการเผยแพรระดับสถาบนัหรือจังหวัด บัณฑติวิทยาลัย 
181 - - จํานวนผลงานสรางสรรคจากศลิปนพินธที่ไดรับการเผยแพรในระดับชาต ิ บัณฑติวิทยาลยั 
182 - - จํานวนผลงานสรางสรรคจากศลิปนพินธที่ไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมอืระหวาง

ประเทศ 
บัณฑติวิทยาลัย 

183 - - จํานวนผลงานสรางสรรคจากศลิปนพินธที่ไดรับการเผยแพรในระดับภมูภิาคอาเซียน บัณฑติวิทยาลัย 
184 - - จํานวนผลงานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับนานาชาต ิ บัณฑติวิทยาลัย 
185 จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกทั้งหมด (ปการศึกษาที่เปนวงรอบประเมิน) บัณฑติวิทยาลัย 
186 ผลการประเมินคุณภาพของการใหบรกิารใหคําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใชชีวิต 

แกนกัศกึษา (จากคะแนนเตม็ 5) 
กองพฒันานกัศึกษา 

187 ผลการประเมินคุณภาพของการใหบรกิารขอมลูขาวสารที่เปนประโยชนตอนกัศกึษา  
(จากคะแนนเตม็ 5) 

กองพฒันานกัศึกษา 

188 ผลการประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมเพือ่พัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพ 
แกนกัศกึษา (จากคะแนนเตม็ 5) 

กองพฒันานกัศึกษา 

189 จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําที่ไดรับการพัฒนาศกัยภาพดานงานวิจัยหรือ 
งานสรางสรรค 

สถาบนัวิจัยฯ 

190 จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําที่ไดรับความรูดานจรรยาบรรณการวิจัย สถาบนัวิจัยฯ 



คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2555 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ  จังหวัดปทุมธานี 

ห น า  | 111 

 

 
 
 

ที ่ รายการขอมูลพืน้ฐาน หนวยงาน 
191 จํานวนผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคทีม่กีารย่ืนการจดทะเบียนสิทธิบตัรหรอือนสุิทธิบตัร สถาบนัวิจัยฯ 
192 จํานวนเงินสนบัสนนุงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในมหาวิทยาลัย สถาบนัวิจัยฯ 
193 - - กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สถาบนัวิจัยฯ 
194 - - กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสขุภาพ สถาบนัวิจัยฯ 
195 - - กลุมสาขาวิชามนษุยศาสตรและสังคมศาสตร สถาบนัวิจัยฯ 
196 จํานวนเงินสนบัสนนุงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายนอกมหาวิทยาลัย สถาบนัวิจัยฯ 
197 - - กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สถาบนัวิจัยฯ 
198 - - กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสขุภาพ สถาบนัวิจัยฯ 
199 - - กลุมสาขาวิชามนษุยศาสตรและสังคมศาสตร สถาบนัวิจัยฯ 
200  จํานวนอาจารยประจําที่ปฏิบตัิงานจริง (ไมนับรวมผูลาศึกษาตอ) งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
201 - - กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
202 - - กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสขุภาพ งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
203 - - กลุมสาขาวิชามนษุยศาสตรและสังคมศาสตร งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
204 จํานวนนกัวิจัยประจําที่ปฏิบัติงานจริง (ไมนบัรวมผูลาศึกษาตอ) งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
205 - - กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
206 - - กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสขุภาพ งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
207 - - กลุมสาขาวิชามนษุยศาสตรและสังคมศาสตร งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
208 จํานวนอาจารยประจําที่ลาศึกษาตอ งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
209 - - กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
210 - - กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสขุภาพ  งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
211 - - กลุมสาขาวิชามนษุยศาสตรและสังคมศาสตร  งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
212 จํานวนนกัวิจัยประจําที่ลาศึกษาตอ งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
213 - - กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
214 - - กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสขุภาพ   งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
215 - - กลุมสาขาวิชามนษุยศาสตรและสังคมศาสตร งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
216 จํานวนบทความวิจัยฯ ที่ตีพมิพในรายงานสืบเนือ่งจากการประชุมวิชาการระดับชาต/ิระดับ

นานาชาต ิหรือตพีมิพในวารสารวิชาการที่ปรากฎในฐานขอมลู TCI  
(จํานวนบทความทีน่ับในคาน้ําหนกันี ้จะตองไมซ้ํากับทีน่ับในคาน้ําหนักอืน่ๆ) 

สถาบนัวิจัยฯ 

217 - - กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  สถาบนัวิจัยฯ 
218 - - กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสขุภาพ สถาบนัวิจัยฯ 
219 - - กลุมสาขาวิชามนษุยศาสตรและสังคมศาสตร สถาบนัวิจัยฯ 
220 จํานวนบทความวิจัยฯ ที่ตีพมิพในวารสารวิชาการระดับชาติทีม่ชีือ่ปรากฎในประกาศของ สมศ. 

(จํานวนบทความทีน่ับในคาน้ําหนกันี ้จะตองไมซ้ํากับทีน่ับในคาน้ําหนักอืน่ๆ) 
สถาบนัวิจัยฯ 

221 - - กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สถาบนัวิจัยฯ 
222 - - กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสขุภาพ สถาบนัวิจัยฯ 
223 - - กลุมสาขาวิชามนษุยศาสตรและสังคมศาสตร สถาบนัวิจัยฯ 
224 จํานวนบทความวิจัยฯ ที่ตีพมิพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติทีม่ชีื่อปรากฎอยูในประกาศ

ของ สมศ. (จํานวนบทความทีน่ ับในคาน้ําหนักนี ้จะตองไมซ้ํากบัทีน่บัในคาน้ําหนกัอืน่ๆ) 
สถาบนัวิจัยฯ 

225 - - กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สถาบนัวิจัยฯ 
226 - - กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสขุภาพ สถาบนัวิจัยฯ 
227 - - กลุมสาขาวิชามนษุยศาสตรและสังคมศาสตร สถาบนัวิจัยฯ 
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ที ่ รายการขอมูลพืน้ฐาน หนวยงาน 
228 จํานวนบทความวิจัยฯ ที่ตีพมิพในวารสารวิชาการที่มีชือ่ปรากฎในฐานขอมลูการจัดอนัดบั

วารสาร SJR (SCImago Journal Rank :www.scimagojr.com) หรือ ISI หรือ Scopus  
(จํานวนบทความทีน่ับในคาน้ําหนกันี ้จะตองไมซ้ํากับทีน่ับในคาน้ําหนักอืน่ๆ) 

สถาบนัวิจัยฯ 

229 - - กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สถาบนัวิจัยฯ 
230 - - กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสขุภาพ สถาบนัวิจัยฯ 
231 - - กลุมสาขาวิชามนษุยศาสตรและสังคมศาสตร สถาบนัวิจัยฯ 
232 จํานวนผลงานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับสถาบนัหรอืจังหวัด  

(ผลงานของอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา) 
สถาบนัวิจัยฯ 

233 - - กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สถาบนัวิจัยฯ 
234 - - กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสขุภาพ สถาบนัวิจัยฯ 
235 - - กลุมสาขาวิชามนษุยศาสตรและสังคมศาสตร สถาบนัวิจัยฯ 
236 จํานวนผลงานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับชาต ิ 

(ผลงานของอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา) 
สถาบนัวิจัยฯ 

237 - - กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สถาบนัวิจัยฯ 
238 - - กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสขุภาพ สถาบนัวิจัยฯ 
239 - - กลุมสาขาวิชามนษุยศาสตรและสังคมศาสตร สถาบนัวิจัยฯ 
240 จํานวนผลงานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมอืระหวางประเทศ  

(ผลงานของอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา) 
สถาบนัวิจัยฯ 

241 - - กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สถาบนัวิจัยฯ 
242 - - กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสขุภาพ สถาบนัวิจัยฯ 
243 - - กลุมสาขาวิชามนษุยศาสตรและสังคมศาสตร สถาบนัวิจัยฯ 
244 จํานวนผลงานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับภมูิภาคอาเซียน  

(ผลงานของอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา) 
สถาบนัวิจัยฯ 

245 - - กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สถาบนัวิจัยฯ 
246 - - กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสขุภาพ สถาบนัวิจัยฯ 
247 - - กลุมสาขาวิชามนษุยศาสตรและสังคมศาสตร สถาบนัวิจัยฯ 
248 จํานวนผลงานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับนานาชาต ิ 

(ผลงานของอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา) 
สถาบนัวิจัยฯ 

249 - - กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สถาบนัวิจัยฯ 
250 - - กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสขุภาพ สถาบนัวิจัยฯ 
251 - - กลุมสาขาวิชามนษุยศาสตรและสังคมศาสตร สถาบนัวิจัยฯ 
252 จํานวนรวมของผลงานวิจัยที่นําไปใชประโยชน สถาบนัวิจัยฯ 
253 จํานวนรวมของผลงานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชน สถาบนัวิจัยฯ 
254 จํานวนรวมของผลงานวิชาการที่ไดรับการรับรองคุณภาพ สสว. 
255 - - บทความวิชาการที่ไดรับการตีพมิพในวารสารระดับชาต ิ สสว. 
256 - - บทความวิชาการที่ไดรับการตีพมิพในวารสารระดับนานาชาต ิ สสว. 
257 - - ตําราหรือหนังสือทีม่กีารประเมินผานตามเกณฑโดยผูทรงคุณวุฒิทีส่ถานศึกษากําหนด (ผลงาน

จะตองเกินรอยละ 50 ของชิน้งาน)  
สสว. 

258 - - ตําราหรือหนังสือที่ใชในการขอผลงานทางวิชาการและผานการพิจารณาตามเกณฑการขอ
ตําแหนงทางวิชาการแลว หรือตําราหรือหนังสือทีม่ีคณุภาพสูงมผีูทรงคุณวุฒิตรวจอานตามเกณฑ
ขอตําแหนงทางวิชาการ (ผลงานจะตองเกนิรอยละ 50 ของชิน้งาน) 

สสว. 
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ที ่ รายการขอมูลพืน้ฐาน หนวยงาน 
259 จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการตามแผนทีส่ภามหาวิทยาลยัอนมุัต ิ สสร. 
260 จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการ ที่นํามาใชในการพัฒนา เฉพาะการเรียนการสอน สสร. 
261 จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการ ที่นํามาใชในการพัฒนา เฉพาะการวิจัย สสร. 
262 จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการ ที่นํามาใชในการพัฒนา ทั้งการเรียนการสอนและการวิจัย สสร. 
263 คะแนนผลการประเมนิผลการดําเนินงานของสภามหาวิทยาลัย (คะแนนเตม็ 5)  สํานกังานสภาฯ 
264 คะแนนการประเมนิผลผูบรหิารโดยคณะกรรมการที่สภามหาวิทยาลัยแตงตั้ง (คะแนนเตม็ 5)  สํานกังานสภาฯ 
265 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวกับการดําเนนิการตามจุดเนน และจุดเดน หรือ

ความเชี่ยวชาญเฉพาะของมหาวิทยาลัย (จากคะแนนเตม็ 5) 
สสร. 

266 จํานวนนกัศึกษาที่เขาสอบภาษาตางประเทศทั้งหมด กองแผนฯ/สสว./ 
ศูนยภาษา 

267 - - จํานวนนกัศึกษาที่เขาสอบภาษาเกาหล ี กองแผนฯ/สสว./ 
ศูนยภาษา 

268 - - จํานวนนกัศึกษาที่เขาสอบภาษาเขมร กองแผนฯ/สสว./ 
ศูนยภาษา 

269 - - จํานวนนกัศึกษาที่เขาสอบภาษาจีนกลาง กองแผนฯ/สสว./ 
ศูนยภาษา 

270 - - จํานวนนกัศึกษาที่เขาสอบภาษาญี่ปุน กองแผนฯ/สสว./ 
ศูนยภาษา 

271 - - จํานวนนกัศึกษาที่เขาสอบภาษาทมิฬ กองแผนฯ/สสว./ 
ศูนยภาษา 

272 - - จํานวนนกัศึกษาที่เขาสอบภาษาพมา กองแผนฯ/สสว./ 
ศูนยภาษา 

273 - - จํานวนนกัศึกษาที่เขาสอบภาษาฟลิปโน กองแผนฯ/สสว./ 
ศูนยภาษา 

274 - - จํานวนนกัศึกษาที่เขาสอบภาษามลายู กองแผนฯ/สสว./ 
ศูนยภาษา 

275 - - จํานวนนกัศึกษาที่เขาสอบภาษามาเลย กองแผนฯ/สสว./ 
ศูนยภาษา 

276 - - จํานวนนกัศึกษาที่เขาสอบภาษาลาว กองแผนฯ/สสว./ 
ศูนยภาษา 

277 - - จํานวนนกัศึกษาที่เขาสอบภาษาเวียดนาม กองแผนฯ/สสว./ 
ศูนยภาษา 

278 - - จํานวนนกัศึกษาที่เขาสอบภาษาอังกฤษ กองแผนฯ/สสว./ 
ศูนยภาษา 

279 - - จํานวนนกัศึกษาที่เขาสอบภาษาอินโดนีเซีย กองแผนฯ/สสว./ 
ศูนยภาษา 

280 - - จํานวนนกัศึกษาที่เขาสอบภาษาตามกฎหมายที่ใชในกลุมประเทศอาเซียนอืน่ๆ กองแผนฯ/สสว./ 
ศูนยภาษา 

281 จํานวนนกัศึกษาทีส่อบผานเกณฑการทดสอบความรูความสามารถดานภาษาตางประเทศ               
ที่กําหนดทั้งหมด (ไดคะแนนในระดับไมต่ํากวารอยละ 60 ของคะแนนเตม็) 
 

กองแผนฯ/สสว./ 
ศูนยภาษา 
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ที ่ รายการขอมูลพืน้ฐาน หนวยงาน 
282 - - จํานวนนกัศึกษาที่สอบผานเกณฑการทดสอบความรูความสามารถดานภาษาเกาหลทีีก่ําหนด  

(ไดคะแนนในระดับไมต่ํากวารอยละ 60 ของคะแนนเตม็) 
กองแผนฯ/สสว./ 

ศูนยภาษา 
283 - - จํานวนนกัศึกษาที่สอบผานเกณฑการทดสอบความรูความสามารถดานภาษาเขมรทีก่ําหนด 

(ไดคะแนนในระดับไมต่ํากวารอยละ 60 ของคะแนนเตม็) 
กองแผนฯ/สสว./ 

ศูนยภาษา 
284 - - จํานวนนกัศึกษาที่สอบผานเกณฑการทดสอบความรูความสามารถดานภาษาจีนกลางที่กําหนด  

(ไดคะแนนในระดับไมต่ํากวารอยละ 60 ของคะแนนเตม็) 
กองแผนฯ/สสว./ 

ศูนยภาษา 
285 - - จํานวนนกัศึกษาที่สอบผานเกณฑการทดสอบความรูความสามารถดานภาษาญี่ปุนทีก่ําหนด  

(ไดคะแนนในระดับไมต่ํากวารอยละ 60 ของคะแนนเตม็) 
กองแผนฯ/สสว./ 

ศูนยภาษา 
286 - - จํานวนนกัศึกษาที่สอบผานเกณฑการทดสอบความรูความสามารถดานภาษาทมิฬทีก่ําหนด  

(ไดคะแนนในระดับไมต่ํากวารอยละ 60 ของคะแนนเตม็) 
กองแผนฯ/สสว./ 

ศูนยภาษา 
287 - - จํานวนนกัศึกษาที่สอบผานเกณฑการทดสอบความรูความสามารถดานภาษาพมาที่กําหนด   

(ไดคะแนนในระดับไมต่ํากวารอยละ 60 ของคะแนนเตม็) 
กองแผนฯ/สสว./ 

ศูนยภาษา 
288 - - จํานวนนกัศึกษาที่สอบผานเกณฑการทดสอบความรูความสามารถดานภาษาฟลิปโนทีก่ําหนด   

(ไดคะแนนในระดับไมต่ํากวารอยละ 60 ของคะแนนเตม็) 
กองแผนฯ/สสว./ 

ศูนยภาษา 
289 - - จํานวนนกัศึกษาที่สอบผานเกณฑการทดสอบความรูความสามารถดานภาษามาเลยที่กําหนด  

(ไดคะแนนในระดับไมต่ํากวารอยละ 60 ของคะแนนเตม็) 
กองแผนฯ/สสว./ 

ศูนยภาษา 
290 - - จํานวนนกัศึกษาที่สอบผานเกณฑการทดสอบความรูความสามารถดานภาษามลายูที่กําหนด  

(ไดคะแนนในระดับไมต่ํากวารอยละ 60 ของคะแนนเตม็) 
กองแผนฯ/สสว./ 

ศูนยภาษา 
291 - - จํานวนนกัศึกษาที่สอบผานเกณฑการทดสอบความรูความสามารถดานภาษาลาวที่กําหนด  

(ไดคะแนนในระดับไมต่ํากวารอยละ 60 ของคะแนนเตม็) 
 

กองแผนฯ/สสว./ 
ศูนยภาษา 

292 - - จํานวนนกัศึกษาที่สอบผานเกณฑการทดสอบความรูความสามารถดานภาษาเวียดนามที่
กําหนด   
(ไดคะแนนในระดับไมต่ํากวารอยละ 60 ของคะแนนเตม็) 

กองแผนฯ/สสว./ 
ศูนยภาษา 

293 - - จํานวนนกัศึกษาที่สอบผานเกณฑการทดสอบความรูความสามารถดานภาษาอังกฤษทีก่ําหนด  
(ไดคะแนนในระดับไมต่ํากวารอยละ 60 ของคะแนนเตม็) 

กองแผนฯ/สสว./ 
ศูนยภาษา 

294 - - จํานวนนกัศึกษาที่สอบผานเกณฑการทดสอบความรูความสามารถดานภาษาอนิโดนีเซียที่
กําหนด 
(ไดคะแนนในระดับไมต่ํากวารอยละ 60 ของคะแนนเตม็) 

กองแผนฯ/สสว./ 
ศูนยภาษา 

295 - - จํานวนนกัศึกษาที่สอบผานเกณฑการทดสอบความรูความสามารถดานภาษาตามกฎหมาย 
ที่ใชในกลุมประเทศอาเซียนอืน่ๆ  (ไดคะแนนในระดับไมต่ํากวารอยละ 60 ของคะแนนเตม็) 

กองแผนฯ/สสว./ 
ศูนยภาษา 

296 จํานวนกิจกรรมสนบัสนนุนโยบายสถานศึกษา 3ดี ดานการสงเสริมประชาธิปไตย กองพฒันานกัศึกษา 
297 จํานวนกิจกรรมสนบัสนนุนโยบายสถานศึกษา 3ดี ดานการสงเสริมใหมคีณุธรรม จริยธรรมและ

ความเปนไทย 
กองพฒันานกัศึกษา 

298 จํานวนกิจกรรมสนบัสนนุนโยบายสถานศึกษา 3ดี ดานการสรางภูมิคุมกนัภัยจากยาเสพตดิทกุชนิด กองพฒันานกัศึกษา 
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