
บัณฑติวิทยาลัย  
มหาวทิยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ จังหวัดปทุมธานี

คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

                   ประจําปการศึกษา 2555

Assurance 
Quality



           เผยแพรโดย บัณฑิตวิทยาลัย
            มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ  ในพระบรมราชูปถัมภ  จังหวัดปทุมธานี 
            โทรศัพท : 02- 529 1638 ตอ 401 – 403 
            โทรสาร : 02-529 1638 ตอ 406

      ปรัชญา
“คุณธรรมเดน เนนวิชาการ สรางงานวิจัย 

เพื่อองคความรูใหม นําไปใชพัฒนาทองถิ่น”

วิสัยทัศน
บัณฑิตวิทยาลยัเปนหนวยงานชั้นนําในการ

ประสานการผลิตบณัฑิตระดับสงูกวาปรญิญาตรี
ตามมาตรฐาน สรางความรวมมือกับทองถิ่น 
โดยเนนงานวิจัยสูระดับนานาชาติ



 

 
 

              
คณะกรรมการดําเนินงานจัดทําคูมือประกันคุณภาพระดับบัณฑิตวิทยาลัย 

 
   
 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธีรธนิกษ  ศิริโวหาร ประธานกรรมการ 
อาจารย ดร.ธิตินันธุ   ชาญโกศล กรรมการ 
อาจารย ดร.ปยะวรรณ   เลิศพานิช กรรมการ 
นาวสาวภทัรนิษฐ                               ฐิระโกมลศักด์ิ กรรมการ 
นางทิพชญา                                     คุณธรรมรกัษ กรรมการ 
นางสาวสมลักษณ                              เทินสระเกษ กรรมการ 
นางสาวขวัญฤทัย                              สกุลเย็น                       กรรมการ 
นางสาวอัษฎานิษฐ                            โคตรชัย กรรมการ 
นางพรทพิย                                    กุศลสริิสถาพร กรรมการ 
นายพงษพัฒน                                 เสนหอม กรรมการ 
อาจารยดนุชา                            สลวีงศ กรรมการและเลขานุการ 
นางบุณยนุช                                   เทียบแสน   กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
เผยแพรโดย   บัณฑิตวิทยาลัย 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ  ในพระบรมราชูปถัมภ  จังหวัดปทุมธานี  
  โทรศัพท : 02- 529 1638 ตอ 401 – 403  
  โทรสาร : 02-529 1638 ตอ 406 



คํานํา 
 

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ ไดจัดทํา
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การอุดมศึกษา (สกอ.) สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ  

สมศ. และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาฉบับ

น้ี มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอรายละเอียดตัวบงช้ี เกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษา เพื่อเปนแนว

ทางการปฏิบัติในการกํากับและพัฒนาคุณภาพของหนวยงานอยางชัดเจน บัณฑิตวิทยาลัยหวังเปนอยางย่ิง

วาคูมือประกันคุณภาพฉบับน้ีจะสงเสริมใหการจัดการศึกษาเปนไปอยางมีคุณภาพ และนําไปสูการสราง

ผลผลิตที่มีคุณภาพตามเปาหมายของบัณฑิตวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยตอไป  
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บทท่ี 1  บทนํา 
 

ประวัติความเปนมา บัณฑิตวิทยาลัย 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ จังหวัดปทุมธานี ต้ังอยู 

เลขที่ 1 หมู 20 ถนนพหลโยธิน กิโลเมตรที่ 48 ตําบลคลองหน่ึง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี รหัสไปรษณีย 
13180 หมายเลขโทรศัพท 02-5291638 ตอ 401-403 โทรสาร  02-5291638 ตอ  406 เ ว็บไซต 
http://grad.vru.ac.th 

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ  ในพระบรมราชูปถัมภ เริ่มจัดต้ังและมีการ
ดําเนินการจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาต้ังแตปการศึกษา 2541เปนตนมา และในปการศึกษา 2548 ได
ยุบบัณฑิตวิทยาลัยและมีการจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาโดยคณะวิชา แตในปการศึกษา 2550 มีการ
จัดต้ังบัณฑิตวิทยาลัยอีกครั้งและดูแลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทั้งหมด และในปการศึกษา 2552 
บัณฑิตวิทยาลัยมีการดําเนินงานโดยเปนหนวยประสานงานระดับบัณฑิตศึกษา  

 
การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

พ.ศ. 2540 มหาวิทยาลัยทําความรวมมือกับ University of Northumbria at Newcastle (UNN) 
ประเทศอังกฤษ เปดสอนระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บธ.ม.) สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  

พ.ศ. 2541 เปดสอนระดับปริญญาโท หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.) สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา และรวมมือกับ UNN เปดสอนระดับปริญญาเอกหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา Human 
Resource Development ใหกับอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ       

พ.ศ. 2543 เปดสอนระดับปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (ศศ.ม.) สาขาวิชาสังคมศาสตร
เพื่อการพัฒนา       

พ.ศ. 2544 เปดสอนระดับปริญญาโท หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (วท.ม.) สาขาวิชาวิทยาศาสตร
ศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.) สาขาวิชาหลักสูตรและการสอนที่มหาวิทยาลัยและศูนยสระแกว 
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑติวิชาชีพครู (ป.บัณฑิต) และดําเนินการจัดโครงการประกาศนียบตัรบณัฑติกองทนุ
หมูบานตามนโยบายรัฐบาลโดยรับผิดชอบเขตพื้นที่จังหวัดปทุมธานี จังหวัดปราจีนบุรี และจังหวัดสระแกว  

พ.ศ. 2545 เปดสอนระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บธ.ม.) สาขาวิชาการ
จัดการทั่วไปและสาขาวิชาการตลาด 

พ.ศ. 2548 เปดสอนระดับปริญญาโท หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.) สาขาวิชาการสงเสริม
สุขภาพ  

พ.ศ. 2549 เปดสอนระดับปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (ศศ.ม.) สาขาวิชาการ
จัดการความขัดแยงแบบบูรณาการ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (รป.ม.) สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร และเปดสอนระดับปริญญาเอก หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต (รป.ด.) สาขาวิชา 
รัฐประศาสนศาสตร หลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต (ค.ด.) สาขาวิชาการบริหารการศึกษา หลักสูตรปรัชญา
ดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน  
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พ.ศ. 2550 เปดสอนระดับปริญญาโท หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (วท.ม.) สาขาวิชา
เทคโนโลยีพอลิเมอร (วท.ม.) สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการเกษตร (วท.ม.) และมหาวิทยาลัยไดทําความ
รวมมือกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินพัฒนาบุคลากรระดับปริญญาโทหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต (รป.ม.) สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร และหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บธ.ม.) สาขาวิชา
บริหารธุรกิจ 

พ.ศ. 2551 เปดสอนระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บธ.ม.) สําหรับผูบริหาร 
(Executive MBA)  

พ.ศ. 2552 มหาวิทยาลัยทําความรวมมือกับสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศ
ไทย (วว.) ในการผลิตบัณฑิตศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอก สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

พ.ศ. 2553 มหาวิทยาลัยทําความรวมมือกับมหาวิทยาลัยแหงชาติลาว แลกเปลี่ยนอาจารยและ
นักศึกษา ระดับปริญญาโทและปริญญาเอก  
 
ปรัชญา 
 

“คุณธรรมเดน เนนวิชาการ สรางงานวิจัย เพื่อองคความรูใหม นําไปใชพัฒนาทองถ่ิน” 
 
 

 

วิสัยทัศน 
 

บัณฑิตวิทยาลัยเปนหนวยงานช้ันนําในการประสานการผลิตบัณฑิตระดับสูงกวาปริญญาตรตีามาตรฐาน 
สรางความรวมมือกับทองถ่ิน โดยเนนงานวิจัยสูระดับนานาชาติ 
 
พันธกิจ 
 

1. ประสานงานในการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา ใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ อุดมศึกษาแหงชาติ  (TQF: HEd) 
  2. สงเสริม สนับสนุนการวิจัย และการสัมมนาทางวิชาการ เพื่อสรางองคความรูของคณาจารยและ
นักศึกษาที่ตอบสนองตอการแกปญหาของทองถ่ิน 

3. พัฒนาและบรหิารจัดการระบบดวยหลักธรรมาภิบาล 
 
 

วัตถุประสงค 
1. ประสานงานดานพฒันาคุณภาพและมาตรฐานของการผลิตบัณฑิตในระดับบัณฑิตศึกษา  
2. ประสานงานใหผลิตงานวิจัยที่สรางองคความรูใหมใหมีคุณภาพในระดับสากล และนําไปใชพัฒนา

ทองถ่ิน 
3. ใหมีระบบบรหิารงานที่ทันสมัย มีความคลองตัว โปรงใส ตรวจสอบได และมีการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
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อัตลักษณ 
   บัณฑิตจิตอาสา  พัฒนาทองถ่ิน 
 
เอกลักษณ 

เปนสถาบันที่นอมนําแนวทางการดําเนินชีวิต ตามหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง 

 
ยุทธศาสตรของหนวยงาน 
 1.พัฒนางานวิจัย ฝกอบรมและบริการวิชาการ 
 2. บริหารจัดการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 
 3. บริหารจัดการองคกรอยางมีประสิทธิภาพและโปรงใส 

กลยุทธหนวยงาน 
 1. พัฒนางานวิจัยสูความเปนเลิศทางวิชาการ 
 2. พัฒนาศักยภาพการบริการวิชาการและฝกอบรม 
 3. พัฒนานักศึกษา หลักสูตร และการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ 
 4. เพิ่มโอกาสในการเขาถึงการศึกษา 
 5. พัฒนาการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ 
 6. พัฒนาศักยภาพบุคลากร 
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นโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ  จังหวัดปทุมธานี 

*************************************************** 

นโยบายมหาวิทยาลยัดานการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาการศึกษา 
 1. พฒันาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาทีส่ามารถสรางคุณภาพการศึกษาไดอยางแทจริง 
 2. พฒันาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาโดยบรูณาการใหอยูในกระบวนการทาํงาน 
 
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 
 เพื่อใหการผลิตบัณฑิตมีคุณภาพเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน และตรงความตองการของสังคม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ จังหวัดปทุมธานี จึงประกาศนโยบายในการประกัน
คุณภาพการศึกษา เพื่อให คณะ วิทยาลัย สาขาวิชา สํานัก สถาบัน ไดปฏิบัติ ดังน้ี 

1. ดําเนินการประกันคุณภาพการปฏิบัติงาน เพื่อยกระดับคุณภาพของการบริหารจัดการและคุณภาพ
ของผลผลิตอยางตอเน่ือง และใหถือเปนสวนหน่ึงของการบริหารงานตามปกติ 

2. จัดทํามาตรฐานและเกณฑการประเมิน เพื่อการดําเนินการประเมินคุณภาพของงานในแตละดานให
สอดคลองกับมาตรฐานของหนวยงานตนสังกัด และมาตรฐานสากล 

3. ใหมีการดําเนินการ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินการของทุกหนวยงาน ภายใต
กรอบและมาตรฐานที่กําหนด เพื่อเปนขอมูลใหผูบริหารของหนวยงาน และของมหาวิทยาลัยนําไปใชในการ
พัฒนาระบบการทํางานใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

4. สนับสนุนใหอาจารย บุคลากรและนักศึกษามีสวนรวมในการสรางระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา ตลอดจนตระหนักถึงบทบาทหนาที่ของแตละฝายที่มีสวนสรางคุณภาพใหเกิดขึ้น    

5. ใหสํานักมาตรฐานและจัดการคุณภาพเปนหนวยงานที่ดูแล พัฒนาระบบ และกลไกการประกัน
คุณภาพ ใหสอดคลองกับกระบวนการดําเนินงานภายในของมหาวิทยาลัย ติดตาม สนับสนุน ใหมีการนําระบบ
การประกันคุณภาพไปใชตรวจสอบ ประเมินผลการดําเนินงานของหนวยงานภายในของมหาวิทยาลัย เพื่อใหเกิด
กลไกการปรับปรุงอยางตอเน่ืองในทุกหนวยงาน และใหจัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
เผยแพรประชาสัมพันธและเพื่อการรองรับการตรวจประเมินคุณภาพภายนอก 

6. จัดทําระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหนวยงาน ใหสอดคลองกับระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ติดตามดูแลใหทุกหนวยงานยอยภายในมีการดําเนินการตามเปาหมายและ
วัตถุประสงคที่กําหนดไว ประสานงานกับสํานักมาตรฐานและจัดการคุณภาพ ในการจัดทําแผนการประกัน
คุณภาพประจําป ตลอดจนจัดทําระบบและกลไกเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก (สมศ.) 

7. ผูบริหาร ตองนําขอมูลที่ไดจากรายงานสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ของคณะกรรมการผู
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยไปใชในการวางแผนพัฒนา และปรับปรุงระบบการ
ทํางานใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

8. สนับสนุนและสงเสริมใหนักศึกษาของมหาวิทยาลัย ไดดําเนินงานกิจกรรมนักศึกษาตามหลักการ
คุณภาพ PDCA  
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แนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษา 
เพื่อใหการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคณะและหนวยงานสนับสนุนของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ จังหวัดปทุมธานี เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพและ
เกิดประสทิธิผลจงึเห็นสมควรใหกําหนดแนวปฏิบัติ  เพื่อเพือ่ให คณะ วิทยาลัย สํานัก สถาบัน สาขาวิชาใช
เปนแนวทางในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาดังน้ี 

1. แตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยใหเปนผูกําหนดนโยบาย รวมถึง
ใหคําปรึกษา ประสานงาน และตรวจสอบ ตลอดจนกําหนดเกณฑมาตรฐาน และตัวบงช้ีคุณภาพการศึกษา 
เพื่อใหการดําเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาลัยและหนวยงานสนับสนุนเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ 

2. ดําเนินกิจกรรมประกันคุณภาพการศึกษา โดยใชงบประมาณที่มีตามความจําเปน 
3. แตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาข้ึนเปนการภายใน เพื่อพัฒนาระบบและกลไก

การประกันคุณภาพการศึกษากําหนดมาตรฐานข้ันตํ่าและข้ันสูง และเปาหมายที่ตองบรรลุ รวมทั้งกําหนด
กิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาใหเหมาะสมกับหนวยงานประชาสัมพันธภายในหนวยงานและทําให
เกิดการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ข้ึน ดําเนินการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
หนวยงาน 

4. จัดทําระบบขอมูลที่ทันสมัย มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  เชน ขอมูลนักศึกษา บุคลากร วัสดุ
อุปกรณ อาคารสถานที่โสตทัศนูปกรณฯลฯเพื่อนํามาใชในการพัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 

5. มีวิธีการใหไดมาซึ่งผูบริหารที่มีความรูความสามารถในการบริหารจัดการองคกรและงาน 
6. มีการศึกษาความตองการ ตรวจสอบ ติดตามและประเมินหลักสูตรอยางมีระบบตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
7. กําหนดระบบการวัดและประเมินผลการการเรียนการสอนอยางเปนมาตรฐานและดําเนินการวัด

และประเมินผลอยางมีประสิทธิภาพ 
8. มีการประเมินผลประสิทธิภาพการสอนและผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางเปนระบบและ

สม่ําเสมอ 
9. มีการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรในหนวยงานทั้งดานการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานตาม

หนาที่ เชน การศึกษาตอ ฝกอบรม ศึกษาดูงาน และดานประสบการณทางการวิจัยอยางทั่วถึงและตอเน่ือง 
รวมทั้งในดานคุณธรรม จริยธรรม ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ  

10.  สนับสนุนใหอาจารยและบุคลากรผลิตผลงานทางวิชาการและสื่อการเรียนรูที่มีคุณภาพอยาง
สม่ําเสมอและใหมีการดําเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนางานวิชาการที่เกี่ยวของกับ
คุณภาพการศึกษา โดยการสนับสนุนดานงบประมาณและใหมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

11. สนับสนุนใหมีระบบหองสมุดและระบบสารสนเทศใหทันสมัยอยางตอเน่ือง และพอเพียงตอ
ความตองการ และมีการติดตามผลการใชและการบริการอยางสม่ําเสมอ 

12. จัดระบบการติดตามตรวจสอบ และประเมินผล การใชงานอาคารสถานที่ และทรัพยากร
ทางการเรียนรูตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ ตลอดจนการใชงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 
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13. มีการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัย และระหวางมหาวิทยาลัย ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 

14. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามองคประกอบตัวบงช้ี ของการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับมหาวิทยาลัย และระดับคณะ วิทยาลัย สํานัก สถาบัน  ทุก 3 เดือน และรายงานตอผูบริหาร
ทุกระดับเพื่อพิจารณา 

15. รวมมือกับหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน ตลอดจนภาคอุตสาหกรรมใน
พื้นที่ ไดเขามามีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นและดําเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 

16. มีระบบการเสริมสรางขวัญและกําลังใจแกคณาจารย และบุคลากรที่รับผิดชอบตอหนวยงาน
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางเหมาะสม         

17. จัดทํารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  คณะ  และหนวยงานสนับสนุน 
เผยแพรแกประชาชนและหนวยงานที่เกี่ยวของไดรับทราบอยางตอเน่ือง และพรอมที่จะรับการตรวจประเมนิ
คุณภาพการศึกษาภายนอก 
 

 
 
ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอมูลปอนกลับ 

การประเมิน
ตนเองของ
สถาบัน 

 
การตรวจเยี่ยม 

รายงาน 
ผลการประเมิน 

การตดิตาม
ผล 

ขอมูลปอนกลับ 

การประกันคุณภาพภายใน 
 

การประเมินคุณภาพภายนอก 

การปฏิบัติงาน
ของสถาบัน  

 
 

 
 
 
 

ติดตามตรวจสอบโดยตนสังกัดทุก 3 ป 

รายงานประจําป 
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ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ  จังหวัดปทุมธานี 
************************************************ 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ จัดระบบการควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักของ คณะ วิทยาลัย สํานัก สถาบัน สาขาวิชาโดยมีแนวคิด
ดังน้ี 

1. ผูบริหารมีปณิธานและความมุงมั่น  แนวแน  ในการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
ใหมีประสิทธิภาพ 

2. สรางวัฒนธรรมองคกรและจิตสํานึกที่มุงที่คุณภาพ 
3. บุคลากรในองคกรมีสวนรวมในการดําเนินงาน  และมีแนวคิดที่จะปรับปรุงงานของตนอยูเสมอ 
4. มีการทํางานเปนทีมโดยแบงความรับผิดชอบ 
5. สรางบรรยากาศของการเรียนรูและสรางขวัญและกําลังใจแกทุกคนในองคกร 
6. มีแผนพัฒนาบุคลากรทุกระดับอยางตอเน่ือง  เพื่อใหเกิดความชํานาญและสามารถปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธิภาพ 
7. ควบคุมปจจัยที่มีผลตอคุณภาพการศึกษาใหมีมาตรฐาน 
8. บริหารจัดการอยางเปนระบบ  และมีเปาหมายที่จะปรับปรุงคุณภาพของระบบและกระบวนการ

ผลิต  และผลผลิตอยางตอเน่ืองภายใตทรัพยากรที่มีอยูเพื่อใหเกิดคุณภาพ 
9. ขจัดอุปสรรคหรือปองกันไมไหเกิดความผิดพลาดในการดําเนินงานหรือการสูญเสียของผลผลิต 
10. ติดตาม  ตรวจสอบ  ประเมินและใหขอมูลปอนกลับเพื่อปรับปรุงการดําเนินการใหไดผลผลิตที่

พึงประสงคและสอดคลองกับความตองการของผูใช  โดยใชทรัพยากรอยางคุมคาเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย ใชทฤษฏีระบบการประกันคุณภาพโดยนํา
ปจจัยนําเขา  (Input)  กระบวนการ  (Process)  ผลลัพธ/ผลกระทบ  (Output) มาอธิบายกระบวนการการ
ผลิตบัณฑิตและกําหนดมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีผลตอการผลิตบัณฑิต สําหรับหนวยงาน
สนับสนุนเนนมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา ที่เกี่ยวกับการบริหารและการบริการเพื่อตอบสนอง
ความตอง ความพึงพอใจของผูรับบริการทั้งภายในและภายนอกเปนสําคัญ  และใช  วงจรเดมมิ่ง  (Deming 
Cycle)  : PDCA  (Plan-Do-Check-Act) ซึ่งเปนวงจรการพัฒนาคุณภาพงาน เพื่อใหการดําเนินงานมี
ประสิทธิภาพและมีคุณภาพเพิ่มข้ึน  โดยมีข้ันตอนดังน้ี 

1. การวางแผน  (Plan)  คือ  การวางเปาหมายและวัตถุประสงคของการดําเนินการในระบบ 
ประกันคุณภาพไวต้ังแตตน  เพื่อใหมีจุดมุงหมายและทิศทางในการดําเนินการข้ันตอนน้ี  สะทอนอยูใน

แผนงานประจําป  กํากับพันธกิจและภารกิจตางๆ ของหนวยงาน 
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2. การดําเนินการ  (Do)  การปฏิบัติงานใหบรรลุตามแผนงานที่วางไว  การดําเนินการตางๆ จะ 

เปนไปตามข้ันตอนหรือระบบงานที่ออกแบบหรือกําหนดโดยหนวยงาน  ผานกลไกการควบคุมตามโครงสราง

การบริหารขององคกร 

3. การตรวจสอบ  (Check)  คือ  การตรวจสอบระบบและกลไกของการดําเนินงานรวม 
ทั้งผลการปฏิบัติงานวาไดเปนไปตามเปาหมายและวัตถุประสงคไดกําหนดไวต้ังแตแรกหรือไม  หากมีปญหา
หรือจุดออนของการดําเนินการ  ควรไดมีการคนหาสาเหตุและวางมาตรการแกไขปรับปรุงเพื่อใหเกิดการ
พัฒนาที่ดีย่ิงข้ึน 

4. การพัฒนาปรับปรุง  (Act) คือ  การวางมาตรการปรับปรุงระบบและกลไกใน 
การดําเนินการเพื่อเอื้อใหเกิดการพัฒนาที่ดีย่ิงข้ึน  ทั้งน้ีมาตรการดังกลาวควรเปนขอมูลที่ใชในการวาง
แผนการดําเนินการของปตอไป 
จากระบบดังกลาวทําใหมหาวิทยาลัยมีการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาที่สําคัญ ดังน้ี 

1.  ทุกหนวยงานของมหาวิทยาลัยมีกลไกในการตรวจสอบและประเมินเพื่อกระตุนและสงเสริมให
เกิดการพัฒนาอยางตอเน่ือง 

2.  มุงเนนทั้งการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality  Auditing)  
และการประเมินคุณภาพ  (Quality  Assessment) 

3.   เช่ือมโยงงานประกันคุณภาพกับระบบการบริหารของมหาวิทยาลัย 
4.   เช่ือมโยงงานประกันคุณภาพใหสอดคลองกับระบบงบประมาณของมหาวิทยาลัย 
5.  ปฏิบัติงานใหสอดคลองกับการวางแผนเชิงกลยุทธและแผนดําเนินการทีเ่ปนแรงขับเคลื่อน  

(Driver)  สําคัญในการพัฒนาคุณภาพตามเปาหมายที่กําหนด 
6.   มุงเนนการดําเนินงานไปสูการบริหารจัดการที่ดี  (Good  Governance) 
7.   ปฏิบัติกิจกรรมสอดคลองและสงผลกับการประเมินภายนอกและการรับรองมาตรฐานวิชาชีพ 
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ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ  จังหวัดปทุมธานี 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

พัฒนาและปรับปรุง 

พัฒนาและปรับปรุง 
กําหนดเปาหมาย 

แนวปฏิบัติ 
การควบคุมคุณภาพ 

ดําเนินการ 

เก็บรวบรวมขอมูล
ประเมินผล 

ตรวจสอบคุณภาพ
ภายใน 

ประกันคุณภาพภายใน 

การประเมิน
คุณภาพภายนอก 

สํานักงาน
รับรอง

มาตรฐานและ
ประเมนิ
คุณภาพ

การศึกษา 

กําหนดมาตรฐานตัวบงชี้ 

ตรวจสอบและ
ประเมินผล 

จัดทํา SAR 

การประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับมหาวิทยาลัย/คณะ/สํานัก/สถาบัน/สาขาวิชา 

 

วิสัยทัศน 

ปรัชญา 

พันธกิจ 

ผลิตบัณฑิต วิจัย/วิทยานิพนธ บริการวิชาการ ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

บริหารจัดการ 
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กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการ  และมาตรฐานของการควบคุม  ติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานในเรื่องการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
วไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ  มีการประสานงาน  แลกเปลี่ยนขอมูล  ใหคําปรึกษาและใหการ
สนับสนุนสงเสริมซึ่งกันและกัน  กลไกที่สําคัญ มี   6  ประการดังน้ี 

1.  มีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
2.  ต้ังสํานักมาตรฐานและจัดการคุณภาพรองรบัดานการประกันคุณภาพการศึกษา ในระดับ

มหาวิทยาลัย สวนในระดับคณะ และหนวยงานสนับสนุน มคีณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
รับผิดชอบ 

3.  มีคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย และหนวยงานสนับสนุน 
4.  มีการรายงานผลการดําเนินงาน   ที่จะนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนา 
5.  มีระบบการประกันคุณภาพภายใน 
6.  มีระบบการประกันคุณภาพภายนอก 
จากกลไกการประกันคุณภาพดังกลาว   มหาวิทยาลัยนําไปจัดกิจกรรมสูการปฏิบัติโดยมีระบบและ

กลไกการควบคุมคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย คณะ วิทยาลัย สํานัก สถาบัน สาขาวิชาดังน้ี 
1.  แตงต้ังคณะกรรมการทํางานเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อ 

1.1  จัดทํานโยบายและแนวปฏิบัติดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
1.2  กําหนดปจจัย  หรือองคประกอบที่มีผลตอคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
1.3  พัฒนาระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพปจจัย   หรือองคประกอบที่มีผลตอ

คุณภาพการศึกษา 
1.4  จัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินการและ

ตรวจสอบผลการดําเนินงาน 
 2.  มหาวิทยาลัยจัดประชุม  สัมมนาแกผูบริหาร อาจารย และขาราชการ เปนระยะๆ เพื่อสราง
ความเขาใจและระดมความคิดเห็นเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา นโยบาย แนวปฏิบัติและ 
ขอความรวมมือจากบุคลากรที่เกี่ยวของในการดําเนินการเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา 
 3.  มหาวิทยาลัยประกาศใชนโยบาย และแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัย 
 4.  มอบหมายใหหนวยงานและบุคลากรที่รับผิดชอบงานการประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้ง
แตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อกํากับดูแล สงเสริมสนับสนุน และใหคําปรึกษาในเรื่อง
การประกันคุณภาพการศึกษา  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ควรประกอบดวย คณบดี 
ผูอํานวยการสํานัก รองคณบดี  หัวหนาสาขาวิชา ประธานสาขาวิชา ผูแทนจากภายนอกหนวยงาน และ
ตัวแทนนักศึกษา 
 
 



คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2555 
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ จังหวัดปทุมธานี 

ห น า  | 11 

 

 
5.   กําหนดวันที่เริ่มปฏิบัติการการประกันคุณภาพการศึกษาของแตละหนวยงาน 
6.  กําหนดมาตรฐานข้ันตํ่าและข้ันสูง  เงื่อนไขเวลาที่ตองการบรรลุเปาหมาย ดําเนินการควบคุม

คุณภาพขององคประกอบตางๆ  ตามแนวทางที่กําหนด  มหาวิทยาลัยระบุดัชนีและตัวบงช้ีของคุณภาพ
การศึกษา 

7.  มหาวิทยาลัยพัฒนาระบบเครือขายของฐานขอมูลกลางและระบบรายงาน เพื่อรับสงและ
ปอนกลับขอมูลใหกับคณะ  และหนวยงานสนับสนุน 

8.  มหาวิทยาลัยพัฒนาระบบการตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินการของคณะ และหนวยงาน
สนับสนุนเทียบเทาคณะ มหาวิทยาลัยดําเนินการตรวจสอบระบบควบคุมคุณภาพและติดตามประเมิน
คุณภาพการดําเนินงานภายในมหาวิทยาลัย 

9.  มหาวิทยาลัยเตรียมความพรอมสําหรับการตรวจสอบและประเมินโดยองคกรภายนอก
มหาวิทยาลัย   คณะ  และหนวยงานสนับสนุน จัดทํารายงานการประเมินตนเอง  (Self  Assessment 
Report  : SAR) ตามแบบฟอรมของมหาวิทยาลัย หรือองคกรภายนอกที่รับผิดชอบการประเมินมหาวิทยาลัย 

10. ใหขอมูลแกคณะกรรมการที่มาตรวจสอบ ประเมิน และรับรองมหาวิทยาลัย (Accreditation) 
11.  รับขอมูลจากกรรมการที่มาประเมิน  เพื่อปรับปรุงพัฒนา  เสริมขอดี  แกไขปรับปรุงขอดอย  
12.  มหาวิทยาลัยโดยกองพัฒนานักศึกษา และคณะ สนับสนุนสงเสริมใหนักศึกษาไดดําเนินงาน

กิจกรรมตามหลักการคุณภาพ PDCA และปฏิบัติกจิกรรมตามนโยบายรฐับาล 3 ดี(3D) 
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บทท่ี 2 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา 
 

2.1  ความจําเปนและวัตถุประสงคของการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 

 ภารกิจหลักที่สถาบันอุดมศึกษาจะตองปฏิบัติมี 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การใหบริการ
ทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม การดําเนินการตามภารกิจ ทั้ง 4 ประการดังกลาว มี
ความสําคัญอยางย่ิงตอการพัฒนาประเทศทั้งระยะสั้นและระยะยาว ปจจุบันมีปจจัยภายในและภายนอกหลาย
ประการที่ทําใหการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปนสิ่งจําเปนที่จะตองเรงดําเนินการ ปจจัยดัง    
กลาวคือ 
  1) คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตภายในประเทศ มีแนวโนมที่จะมีความแตกตางกันมาก
ข้ึน ซึ่งจะกอใหเกิดผลเสียแกสังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว 
  2) ความทาทายของโลกาภิวัตนตอการอุดมศึกษา ทั้งในประเด็นการบริการการศึกษาขามพรมแดน 
และการเคลื่อนยายนักศึกษาและบัณฑิต อันเปนผลจากการรวมตัวของประเทศในภูมิภาคอาเซียน ซึ่งทั้งสอง
ประเด็นตองการการรับประกันของคุณภาพการศึกษา 
  3) สถาบันอุดมศึกษามีความจําเปนที่จะตองสรางความมั่นใจแกสังคมวาสามารถพัฒนาองคความรู 
และผลิตบัณฑิต ตอบสนองตอยุทธศาสตร การพัฒนาประเทศใหมากข้ึน ไมวาจะเปนการสรางขีดความสามารถใน
การแขงขันระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริง ทั้งอุตสาหกรรมและบริการ การพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิต 
ความเปนอยูระดับทองถ่ินและชุมชน 
  4) สถาบันอุดมศึกษาจะตองใหขอมูลสาธารณะ (Public Information) ที่เปนประโยชนตอผูมีสวนได 
สวนเสีย ทั้งนักศึกษา ผูจางงาน ผูปกครอง รัฐบาล และประชาชนทั่วไป 
  5) สังคมตองการระบบอุดมศึกษาที่เปดโอกาสใหผู มีสวนไดสวนเสีย มีสวนรวม(Participation)          
มีความโปรงใส (Transparency) และมีความรับผดิชอบซึ่งตรวจสอบได (Accountability) ตามหลักธรรมาภิบาล 
  6) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 กําหนดให
สถานศึกษาทุกแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน รวมถึงใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษาทําหนาที่ประเมินคุณภาพภายนอก โดยการประเมินผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
  7) คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศใชมาตรฐานการอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2549 
เพื่อเปนกลไกกํากับมาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับหนวยงาน โดยทุก    
หนวยงานระดับอุดมศึกษาจะไดใชเปนกรอบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
  8) กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา เมื่อวันที ่
12 พฤศจิกายน 2551 เพื่อเปนกลไกสงเสริมและกํากับใหสถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษาใหมีมาตรฐานตามประเภท
หรือกลุมสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุม 
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  9) กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2552 และคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศแนวทางการ
ปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 2552 เพื่อใหการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาเปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพื่อการประกันคุณภาพของบัณฑิตในแตละระดับคุณวุฒิ
และสาขาวิชา 
 ดวยความจําเปนดังกลาวสถาบันอุดมศึกษารวมกับตนสังกัดจึงจําเปนตองพัฒนาระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีวัตถุประสงคดังน้ี 
  1) เพื่อตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของภาควิชา คณะหรือหนวยงานเทียบเทาและ
สถาบันอุดมศึกษาในภาพรวม ตามระบบคุณภาพและกลไกที่สถาบันน้ันๆ กําหนดข้ึน โดยวิเคราะหเปรียบเทียบผล
การดําเนินงานตามตัวบงช้ีในทุกองคประกอบคุณภาพ วาเปนไปตามเกณฑและไดมาตรฐาน 
  2) เพื่อใหภาควิชา คณะหรือหนวยงานเทียบเทาและสถาบันอุดมศึกษาทราบสถานภาพของตนเองอัน
จะนําไปสูการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสูเปาหมาย (Targets) และเปาประสงค (Goals) ที่ต้ังไวตาม 
จุดเนนของตนเองและเปนสากล 
  3) เพื่อใหภาควิชา คณะหรือหนวยงานเทียบเทาและสถาบันอุดมศึกษาทราบจุดแข็ง จุดที่ควร
ปรับปรุง ตลอดจนไดรับขอเสนอแนะในการพัฒนาการดําเนินงานเพื่อเสริมจุดแข็ง และพัฒนา จุดที่ควรปรับปรุง
ของสถาบันอยางตอเน่ือง 
  4) เพื่อใหขอมูลสาธารณะที่เปนประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย ทําใหมั่นใจวาสถาบัน อุดมศึกษา
สามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพและไดมาตรฐานตามที่กําหนด 
  5) เพื่อใหหนวยงานตนสังกัดของสถาบันอุดมศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของ มีขอมูลพื้นฐานที่       
จําเปนสําหรับการสงเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางที่เหมาะสม 
 

2.2  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ พ.ศ. 2542  แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่ 2)   
      พ.ศ. 2545  กับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ไดกําหนด จุดมุง 
หมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่ มุงเนนคุณภาพและมาตรฐาน โดยกําหนดรายละเอียดไวในหมวด 6 
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบ
การประกันคุณภาพภายนอก เพื่อใชเปนกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา 
 การประกันคุณภาพภายใน เปนการสรางระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตามตรวจสอบและ
ประเมินการดําเนินงานของสถานศึกษาใหเปนไปตามนโยบาย เปาหมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่
กําหนดโดยสถานศึกษาและหรือหนวยงานตนสังกัด โดยหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษากําหนดใหมี
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหน่ึงของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง มีการจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงาน
ประเมินคุณภาพภายในเสนอตอสภาสถาบัน หนวยงานตนสังกัด และหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อพิจารณา 
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และเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกนั
คุณภาพภายนอก 
 การประกันคุณภาพภายนอก เปนการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาเพื่อใหมีการติดตามและ
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมาย หลักการ และแนวการจัด
การศึกษาในแตละระดับ ซึ่งประเมินโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการ
มหาชน) หรือเรียกช่ือยอวา สมศ. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.
2545 ไดกําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกอยางนอย 1 ครั้งในทุกรอบ 5 ป นับ
ต้ังแตการประเมินครั้งสุดทาย และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน  ซึ่ง สมศ. ได
ดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก (พ.ศ. 2544-2548)  รอบที่สอง (พ.ศ. 2549-2553) เสร็จสิ้นแลว และ
ปจจุบันอยูระหวางการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558)    ในการประเมินรอบสามของ สมศ. 
เปนการประเมินทั้งระดับสถาบันและคณะ แตหากสถาบันใดจัดการศึกษานอกสถานที่ต้ังหลัก การประเมิน          
จะครอบคลุมการจัดการนอกสถานที่ต้ังหลักทั้งหมด นอกจากน้ันการประเมินคุณภาพจะมีความสอดคลองกับ      
จุดเนนหรือกลุมสถาบันที่แตละสถาบัน เลือกตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
 รูปแบบและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกจะเปนไปตามหลักเกณฑที่กําหนดโดยสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ซึ่งมีหลักการสําคัญ 5 ประการ ดังตอไปน้ี 
  1) เปนการประเมินเพื่อมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ไมไดมุงเนนเรื่องการตัดสินการ
จับผิด หรือการใหคุณ–ใหโทษ 
  2) ยึดหลักความเที่ยงตรง เปนธรรม โปรงใส มีหลักฐานขอมูลตามสภาพความเปนจริง 
(Evidence – Based) และมีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (Accountability) 
  3) มุ งเนนในเรื่องการสงเสริมและประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตรมากกวาการกํากับ 
ควบคุม 
  4) สงเสริมการมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพและการพัฒนาการจัดการศึกษาจากทุกฝายที่
เกี่ยวของ 
  5) มุงสรางความสมดุลระหวางเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุงหมายและหลักการศึกษาของชาติ
ตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ใหเอกภาพเชิงนโยบาย แตยังคงมีความ
หลากหลายในทางปฏิบัติ โดยสถาบันสามารถกําหนดเปาหมายเฉพาะและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเต็ม
ตามศักยภาพของสถาบันและผูเรียน 
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2.3  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว  15  ป  ฉบับที่  2  (พ.ศ. 2551-2565) 
 

 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) ไดกําหนดแนวทางการพัฒนา
และแกปญหาอุดมศึกษาที ่ไรทิศทาง ซ้ําซอน ขาดคุณภาพ และขาดประสิทธิภาพ โดยใชกลไกการประเมิน
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเปนกลไกหลักในการดําเนินการ กลาวคือ ใหมีการสรางกลไกการประเมิน
คุณภาพสถาบันอุดมศึกษาตามพันธกิจของสถาบันในแตละกลุม ซึ่งมีพื้นที่บริการและจุดเนน ระดับการศึกษา
ที่ตางกัน รวมทั้งมีพันธกิจและบทบาทในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ  ตางกันตามความ
หลากหลาย ทั้งการพัฒนาฐานรากสังคม เศรษฐกิจรวมถึงการกระจายอํานาจในระดับทองถ่ิน การขับเคลื่อน
ภาคการผลิตในชนบท ทองถ่ินและระดับประเทศ จนถึงการแขงขันในโลกาภิวัตน  ซึ่งระบบอุดมศึกษาแต
ละกลุมเหลาน้ี จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงอุดมศึกษา และสงผลกระทบที่เปน   ประโยชนตอประเทศอยางมี
นัยสําคัญ อาทิ สามารถสรางความเปนเลิศไดตามพันธกิจของตัวเอง สามารถตอบสนองตอยุทธศาสตรการ
พัฒนาประเทศดีข้ึน สงผลเชิงบวกตอการผลิต พัฒนาและการทํางานของอาจารย สามารถปรับจํานวนของ
บัณฑิตในสาขาที่เปนความตองการของสังคม ลดการวางงาน โดยที่สถาบันอุดมศึกษาในกลุมเหลาน้ีมีกลไก 
รวมกันในการประกันคุณภาพ เพื่อใหนักศึกษาสามารถตอยอด   ถายโอนแลกเปลี่ยนกันไดระหวางกลุม และ
ในระยะยาวการประเมินคุณภาพควรนําไปสู ระบบรับรองวิทยฐานะ (accreditation) ที่นักศึกษาและ
สาธารณะใหความเช่ือถือ เปนฐานและเงื่อนไขในการจัดสรรงบประมาณของรัฐ และการสนับสนุนจาก
ภาคเอกชน รวมทั้งการโอนยายหนวยกิต 
 จากกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปดังกลาว กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวง 
ศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ในป 2551 กําหนดประเภทหรือกลุมสถาบันอุดมศึกษา เปน 4 
กลุม คือ 
 กลุม ก วิทยาลัยชุมชน หมายความถึง สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จัด 
ฝกอบรมสนองตอบความตองการของทองถ่ิน เพื่อเตรียมกําลังคนที่มีความรู เขาสูภาคการผลิตจริงในชุมชน 
สถาบันสนับสนุนรองรับการเปลี่ยนอาชีพพื้นฐาน เชน แรงงานที่ออกจากภาคเกษตรเปนแหลงเรียนรูที่สง  
เสริมใหประชาชนไดมีโอกาสเรียนรูตลอดชีวิตอันจะนําไปสูความเขมแข็งของชุมชนและการพัฒนาที่ย่ังยืน 
 กลุม ข สถาบันท่ีเนนระดับปริญญาตรี หมายความถึง สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรี เพื่อใหไดบัณฑิตที่มีความรูความสามารถเปนหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาและการเปลี่ยน 
แปลงในระดับภูมิภาค สถาบันมีบทบาทในการสรางความเขมแข็งใหกับหนวยงาน ธุรกิจ และบุคคลใน
ภูมิภาค เพื่อรองรับการดํารงชีพ สถาบันอาจมีการจัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะ
ระดับปริญญาโทดวยก็ได 
 กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง หมายความถึง สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตเฉพาะทางหรือเฉพาะ 
กลุมสาขาวิชา ทั้งสาขาวิชาทางวิทยาศาสตรกายภาพ วิทยาศาสตรชีวภาพ สังคมศาสตรหรือมนุษยศาสตร 
รวมทั้งสาขาวิชาชีพเฉพาะทาง สถาบันอาจเนนการทําวิทยานิพนธหรือการวิจัย หรือเนนการผลิตบัณฑิตที่มี
ความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะในการประกอบอาชีพระดับสูง หรือเนนทั้งสองดาน รวมทั้ง 
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สถาบันอาจมีบทบาทในการพัฒนาภาคการผลิตจริง ทั้งอุตสาหกรรมและบริการ สถาบันในกลุมน้ีอาจจําแนก
ไดเปน 2 ลักษณะคือ ลักษณะที่ 1 เปนสถาบันที่เนนระดับบัณฑิตศึกษา และลักษณะที่ 2 เปนสถาบันที่ 
เนนระดับปริญญาตรี 
 กลุม ง สถาบันท่ีเนนการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับ
ปริญญาเอก หมายความถึง สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก 
และเนนการทําวิทยานิพนธและการวิจัยรวมถึงการวิจัยหลังปริญญาเอก สถาบันเนนการผลิตบัณฑิตที่เปนผู
นําทางความคิดของประเทศ สถาบันมีศักยภาพในการขับเคลื่อนอุดมศึกษาไทยใหอยูในแนวหนาระดับสากล 
มุงสรางองคความรูทฤษฎี และขอคนพบใหมทางวิชาการ  
 ดังน้ัน การประกันคุณภาพการศึกษาจึงตองสรางกลไกการประเมินคุณภาพใหสอดรับกับการ 
แบงกลุมสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุมดังกลาว 
 สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภเปนสถาบันอุดมศึกษาท่ีอยู
ในกลุม ข สถาบันท่ีเนนผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี  

2.4  การประกันคุณภาพกับมาตรฐานการศึกษา 
 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545  ในหมวด 5 
ที่วาดวยการบริหารและการจัดการศึกษา มาตรา 34 ไดกําหนดใหคณะกรรมการการอุดมศึกษามีหนาที่
พิจารณาเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคลองกับความตองการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
แหงชาติ และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยคํานึงถึงความเปนอิสระและความเปนเลิศทาง
วิชาการของสถาบันอุดมศึกษา คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงได จัดทํามาตรฐานการอุดมศึกษา เพื่อใช 
เปนกลไกระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับหนวยงาน เพื่อนําไปสูการกําหนด
นโยบายการพัฒนาการอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาตอไป มาตรฐานการอุดมศึกษาที่จัดทําข้ึนฉบับน้ีได
ใชมาตรฐานการศึกษาของชาติที่เปรียบเสมือนรมใหญ เปนกรอบในการพัฒนาโดยมีสาระสําคัญที่ครอบคลุม
เปาหมายและหลักการของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทยและเปนมาตรฐานที่คํานึงถึงความ
หลากหลายของกลุมหรือประเภทของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อให  ทุกสถาบันสามารถนําไปใชกําหนดพันธกิจ
และมาตรฐานของการปฏิบัติงานได 
 มาตรฐานการอุดมศึกษา ที่ปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ 7 สิงหาคม 2549 
ประกอบดวยมาตรฐาน 3 ดาน ไดแก มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานดานการบริหารจัดการการ
อุดมศึกษา และมาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู มาตรฐานยอย
ทั้ง 3 ดานน้ี อยูในมาตรฐานการศึกษาของชาติที่ประกอบดวยมาตรฐานยอย 3 มาตรฐานเชนกัน คือ 
มาตรฐานที่ 1 คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค ทั้งในฐานะพลเมืองโลก มาตรฐานที่ 2 แนวการ 
จัดการศึกษา มาตรฐานที ่3 แนวการสรางสังคมแหงการเรียนรู/สังคมแหงความรู แตละมาตรฐานยอยของ
มาตรฐานการอุดมศึกษาจะมีความสอดคลองและสัมพันธกับมาตรฐานยอยของมาตรฐานการศึกษาของชาติ
เพื่อใหการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาบรรลุตามจุดมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษา
ของชาติ นอกเหนือจากมาตรฐานการอดุมศึกษาที่เปนมาตรฐานแมบทแลว คณะกรรมการการอุดมศึกษาได 
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จัดทํามาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2551 เพื่อนําไปสูการพัฒนา
สถาบันอุดมศึกษาตามกลุ มสถาบันที่มีปรัชญา วัตถุประสงค และ พันธกิจในการจัดต้ังที่แตกตางกันได 
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบดวยมาตรฐานหลัก 2    ดาน คือ มาตรฐานดานศักยภาพและ
ความพรอมในการจัดการศึกษา และมาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา และ
กําหนดกลุมสถาบันอุดมศึกษาเปน 4 กลุม ไดแก กลุม ก วิทยาลัยชุมชน กลุม ข สถาบันที่เนนระดับปริญญา
ตร ีกลุม ค สถาบันเฉพาะทาง และกลุม ง สถาบันที่เนนการวิจัยข้ันสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา 
โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก นอกจากน้ันยังไดจัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2552 เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพื่อเปนการประกันคุณภาพบัณฑิตในแตละระดับ
คุณวุฒิ และสาขา วิชาโดยกําหนดให คุณภาพของบัณฑิตทุ ก ระ ดับ คุณวุฒิ และสาขา วิชาต อ ง 
เปนไปตามมาตรฐานผลการเรียนรู อยางนอย 5  ดาน คือ ดานคุณธรรมจริยธรรม ดานความรู ดานทักษะ
ทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และดานทักษะการวิเคราะห 
เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 คณะกรรมการการอุดมศึกษายังไดกําหนดเกณฑมาตรฐานอื่นๆ อาทิ เกณฑมาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา หลักเกณฑการขอเปดและดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล 
หลักเกณฑการกําหนดช่ือปริญญา หลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการพิจารณาประเมินคุณภาพการจัด
การศึกษานอกสถานที่ต้ังของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อสงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษาไดพัฒนาดานวิชาการและ
วิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหมีความ
ทัดเทียมกันและพัฒนาสูสากล ซึ่งทําใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางยืดหยุน คลองตัว 
และตอเน่ืองในทุกระดับการศึกษา ตลอดจนสะทอนใหเห็นถึงมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา 
 เพื่อใหการจัดการศึกษาทุกระดับและทุกประเภทมีคุณภาพและไดมาตรฐานตามที่กําหนด ทั้ง
มาตรฐานการศึกษาระดับชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา และสัมพันธกับ
มาตรฐานและหลักเกณฑที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาอื่นๆ รวมถึงกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ จึงจําเปนตองมีระบบประกันคุณภาพที่พัฒนาข้ึนตามที่กําหนดไวในกฎกระทรวงวาดวยระบบ  
หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553  
 

2.5  การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

 กอนมีประกาศพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ทบวงมหาวิทยาลัยไดตระหนักดีถึง
ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาและไดจัดทําประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง นโยบายและ
แนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษามาต้ังแตป พ.ศ. 2539 เพื่อเปนแนวทางในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักการสําคัญ 3 ประการ คือ การใหเสรีภาพทาง
วิชาการ (Academic Freedom) ความมีอิสระในการดําเนินการของสถาบัน (Institutional Autonomy)  
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และความพรอมของสถาบันที่จะรับการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอกตามหลักการของความรับผิดชอบที่
ตรวจสอบได (Accountability)  
 ตอมาพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ไดระบุ
ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบกับ
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และกฎกระทรวงการแบง              
สวนราชการ ใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามีหนาที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา และ
มาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และแผนการศึกษาแหง 
ชาติ สนับสนุนทรัพยากร ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยคํานึงถึง
ความเปนอิสระและความเปนเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับปริญญาตามกฎหมาย  วาดวยการจัดต้ัง 
สถานศึกษาแตละแหงและกฎหมายที่เกี่ยวของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จึงมีหนาที่รวมกับ
สถานศึกษาในการจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
2.6 กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
 หลังจากที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มีผลบังคับใช สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ในฐานะหนวยงานตนสังกัดที่ทําหนาที่กํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษา 
ไดเสนอระบบการประกันคุณภาพการศึกษาใหคณะรัฐมนตรีพิจารณาเพื่อใหสอดคลองกับเจตนารมณแหง 
พระราชบัญญัติฉบับดังกลาว ซึ่งคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 21 มีนาคม 2543 ไดมีมติเห็นชอบกับ
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ซึ่ง 
ตอมาไดจัดทําเปนประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง ระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2545 เพื่อใชเปนแนวปฏิบัติสาระสําคัญของประกาศฉบับน้ีระบุให
ทบวงมหาวิทยาลัยสนับสนุนและสงเสริมสถาบันอุดมศึกษาจัดทําระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งใหมีการประเมินผลและ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาจากภายใน หรือโดยหนวยงาน 
ตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถาบันการศึกษาเพื่อเตรียมความพรอมสําหรับการประเมินคุณภาพจาก
ภายนอก รวมถึงสนับสนุนใหมีการแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาข้ึนในแตละ
คณะ หรือสถาบันอุดมศึกษา เพื่อกําหนดนโยบายหลักเกณฑ แนวทาง วิธีการตรวจสอบและประเมินระบบ
กลไกและประเมินผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของแต ละคณะหรือ
สถาบันอุดมศึกษา 
 หลังจากดําเนินการตามประกาศฉบับป พ.ศ. 2545 ไประยะหน่ึง สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาจึงไดจัดทํากฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2546 เพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในมาตรา 5 และมาตรา 47 วรรคสอง โดยสาระสําคัญเกี่ยวกับระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของกฎกระทรวงฉบับน้ี  ยังคงไว ตามประกาศ
ทบวงมหาวิทยาลัยฯ พ.ศ. 2545 ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดถือปฏิบัติมาอยางตอเน่ือง  
ตอมาในป 2553 กระทรวงศึกษาธิการไดออกกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกัน 
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คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 แทนฉบับเดิม โดยรวมการประกันคุณภาพภายในและภายนอกของ
การศึกษาทุกระดับไวในฉบับเดียวกัน มีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาทําหนาที่หลัก 
2 ประการคือ 1) วางระเบียบหรือออกประกาศกําหนดหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เพื่อสงเสริมสนับสนุนและพัฒนาการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา 
โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ 2) เสนอแนะแนวทางปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาแกสถานศึกษา โดยนําผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเน่ือง นอกจากน้ียังมีการปรับเปลี่ยนใหระบบการประกันคุณภาพภายในประกอบดวย การ
ประเมินคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ และ กําหนดใหหนวยงานตนสังกัด
จัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอยางนอยหน่ึงครั้งในทุกสามป และแจงผลใหสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาทราบ รวมทั้งเปดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน 
  2.6.1 หลักเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
    หลักเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ระบุในกฎกระทรวงให พิจารณาจาก
ประเด็นตอไปน้ี 
     1) ระบบการประกันคุณภาพภายในของคณะและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาโดย
คํานึงถึงมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด 
     2) ผลการปฏิบัติงานของคณะและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตามระบบการประกัน
คุณภาพภายในที่กําหนดไว 
     3) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในที่ 
สงผลตอคุณภาพการศึกษาตามตัวบงช้ีคุณภาพการศึกษา 
  2.6.2 วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
    วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ระบุในกฎกระทรวงใหใชแนวปฏิบัติดังน้ี 
     1) ใหคณะและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีหนวยงานหรือคณะกรรมการที่
รับผิดชอบการดําเนินการดานการประกันคุณภาพข้ึน โดยมีหนาที่พัฒนาบริหารและติดตามการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายใน ตลอดจนประสานกับหนวยงานภายนอก เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาการจัดการศึกษา
จะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
     2) ใหคณะและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน เพื่อ
ใชกํากับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาใหมีประสิทธิภาพภายใตกรอบนโยบายและ
หลักการที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด 
     3) ใหคณะและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาดําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน โดยถือเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษา 
     4) ใหคณะและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีระบบและกลไกควบคุมคุณภาพของ
องคประกอบตางๆ ที่ใชในการผลิตบัณฑิต ดังน้ี (1) หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาตางๆ (2) คณาจารยและ
ระบบการพัฒนาคณาจารย (3) สื่อการศึกษาและเทคนิคการสอน (4) หองสมุดและ แหลงการเรียนรูอื่น  
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(5) อุปกรณการศึกษา (6) สภาพแวดลอมในการเรียนรูและบริการการศึกษา (7) การวัดผลการศึกษาและ
สัมฤทธิผลทางการเรียนของนักศึกษา (8) องคประกอบอื่นตามที่แตละสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา
เห็นสมควร  
    ทั้งน้ีใหแตละคณะและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีระบบการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาตามที่เห็นสมควร โดยใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาสงเสริมและสนับสนุนใหมี
การพัฒนาดานการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคณะของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอยางตอเน่ือง 
  2.6.3 การรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษา ระบบการประกันคุณภาพภายในถือเปน 
สวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่คณะและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตองดําเนินการอยางมี
ระบบ และตอเน่ืองสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตองจัดทํารายงานประจําปที่เปน  รายงานการประเมิน
คุณภาพภายในเสนอตอสภาสถาบัน หนวยงานตนสังกัด และหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อพิจารณาและเปดเผย 
ต อสาธารณชน โดยให สอดคล องกับเจตนารมณและแนวทางของพระราชบัญญัติการศึกษา 
แหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
  2.6.4 การติดตามตรวจสอบของตนสังกัด 
    ใหหนวยงานตนสังกัดของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาน้ันอยางนอยหน่ึงครั้งในทุกสามป และแจงผลใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบ รวม
ทั้งเปดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน 
2.7 แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
  2.7.1 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
    สถาบันอุดมศึกษาอาจพัฒนาระบบประกันคุณภาพที่เหมาะสมสอดคล องกับระดับการ
พัฒนาของสถาบัน โดยอาจเปนระบบประกันคุณภาพที่ใชกันแพรหลายในระดับชาติหรือนานาชาติ หรือ 
เปนระบบเฉพาะที่สถาบันพัฒนาข้ึนเอง แตไมวาจะเปนระบบคุณภาพแบบใดจะตองมีกระบวนการทํางานที่
เริ่มตนจากการวางแผน การดําเนินงานตามแผน การตรวจสอบประเมิน และการปรับปรุงพัฒนา ทั้งน้ี เพื่อ
ให การดําเนินภารกิจของสถาบันบรรลุเป าประสงคและมีพัฒนาการอยางตอเน่ือง ขณะเดียวกัน 
ก็เปนหลักประกันแกสาธารณชนใหมั่นใจวาสถาบันอุดมศึกษาสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 
  2.7.2 มาตรฐาน ตัวบงช้ีและเกณฑประเมินคุณภาพ 
    มาตรฐาน เปนกรอบสําคัญในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา คือ มาตรฐานการ
อุดมศึกษา อยางไรก็ตาม ในปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ยังตองดําเนินการใหไดตามมาตรฐานและหลัก
เกณฑอื่นๆ ที่เกี่ยวของอีกมาก เชน มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
แหงชาติ เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา มาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. 
กรอบการปฏิบัติราชการตามมิติดานตางๆ ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ใน
กรณีมหาวิทยาลัยของรัฐ เปนตน 
    ตัวบงชี้ เปนขอกําหนดของการประกันคุณภาพภายในที่พัฒนาข้ึนในองคประกอบคุณภาพ 
9 ดานที่มีความครอบคลุมพันธกิจหลัก 4 ประการของการอุดมศึกษาและพันธกิจสนับสนุน ไดแก  
(1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ (2) การผลิตบัณฑิต (3) กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา  
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(4) การวิจัย (5) การบริการทางวิชาการแกสังคม (6) การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม (7) การบริหารและ
การจัดการ (8) การเงินและงบประมาณ และ (9) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  ซึ่งตัวบงช้ีดังกลาว 
สามารถช้ีวัดคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานและหลักเกณฑอื่นๆที่เกี่ยวของ
กับองคประกอบคุณภาพน้ันๆ ไดทั้งหมด ทั้งตัวบงช้ีที่ใชประเมินปจจัยนําเขา กระบวนการและผลผลิตหรือ
ผลลัพธ นอกจากน้ี 
    เกณฑการประเมิน เปนมาตรวัดของแตละตัวบงช้ีซึ่งพัฒนาจากเกณฑและแนวปฏิบัติ 
ที่เปนมาตรฐานซึ่งกําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือโดยหนวยงานที่เกี่ยวของ อาทิ 
สมศ. ทั้งน้ี เพื่อใหการประเมินคุณภาพการศึกษามีความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน 
  2.7.3 กลไกการประกันคุณภาพ 
      ในดานของกลไกการประกันคุณภาพ ผูที่มีความสําคัญสงผลใหการดําเนินงานประสบ
ความสําเร็จและนําไปสูการพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง คือ คณะกรรมการระดับนโยบาย และผูบริหาร
สูงสุดของสถาบันที่จะตองใหความสําคัญและกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน และ 
เขาใจรวมกันทุกระดับ โดยมอบหมายใหหนวยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมิน และกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง หนาที่สําคัญประการหน่ึงของคณะกรรมการ
หรือหนวยงานน้ี คือ การจัดระบบประกันคุณภาพ พรอมทั้งตัวบงช้ีและเกณฑการประเมินคุณภาพที่
เหมาะสมสําหรับสถาบัน ระบบประกันคุณภาพที่ใชตองสามารถเช่ือมโยงใหเกิดคุณภาพของการปฏิบัติงาน 
ต้ังแตระดับบุคคล ระดับภาควิชาหรือสาขาวิชา ระดับคณะไปจนถึงระดับสถาบัน โดยอาจจําเปนตองจัดทําคู
มือคุณภาพในแตละระดับ เพื่อกํากับการดําเนินงาน แตที่สําคัญคณะกรรมการหรือ หนวยงานน้ีตอง
ประสานงานและผลักดันใหเกิดระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพซึ่งสามารถใชงานรวมกันได
ในทุกระดับ 
  2.7.4 ระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ 
       การวิเคราะห และวัดผลดําเนินงานเปนสิ่งจําเปนในกระบวนการประกันคุณภาพ การวัด
และวิเคราะหผลการดําเนินงาน จะไมสามารถทําไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ หากปราศจากฐาน 
 ขอมูล และระบบสารสนเทศที่เปนจริง ถูกตองตรงกันทุกระดับต้ังแตระดับบุคคล ภาควิชา คณะ และ
สถาบัน ตลอดจนเปนขอมูลที่สามารถเรียกใชไดอยางรวดเร็ว ดังน้ัน ระบบสารสนเทศที่ดี มีประสิทธิภาพ
จึงเปนปจจัยสําคัญย่ิงที่จะสงผลตอความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา และสงผลตอคุณภาพในทกุ
ข้ันตอนการดําเนินงานต้ังแตการวางแผน การปฎิบัติงานประจํา การตรวจสอบประเมินตลอดจนถึงการ
ปรับปรุงและพัฒนา 
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บทท่ี 3 กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

3.1 แนวทางการจัดการกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
จุดมุงหมายของการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในก็เพื่อตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของสวนงาน

ตามระบบและกลไกที่สวนงานน้ัน  ๆไดกําหนดข้ึน ทั้งน้ี เพื่อใหสวนงานไดทราบสถานภาพที่แทจริง อันจะนําไปสูการ
กําหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑและมาตรฐานที่ ต้ังไวอยางตอเน่ือง การประเมินคุณภาพที่มี
ประสิทธิภาพน้ัน ทั้งคณะผูประเมินและสวนงานที่รับการประเมินจําเปนตองกําหนดบทบาทหนาที่ของตนเองอยาง
เหมาะสม และสอดคลองกับกฎกระทรวงวาดวยระบบหลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 

ทั้งน้ี สวนงานตองวางแผนจัดกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในใหเสร็จกอนสิ้นปการศึกษาที่จะ
เริ่มวงรอบการประเมิน เพื่อประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสวนงาน ดังน้ี 

1) เพื่อใหสามารถนําผลการประเมินและขอเสนอแนะไปใชปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาไดทันใน      
ปการศึกษาถัดไป และต้ังงบประมาณไดทันกอนเดือนตุลาคม 

2) เพื่อใหสามารถจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายในสงใหสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาและเผยแพรตอสาธารณชนไดภายใน 120 วัน นับจากวันสิ้นปการศึกษาของแตละสถาบัน 

เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชนดังที่กลาวขางตน สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
จึงไดจัดทําแนวทางการจัดกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ดังปรากฏในตารางที่ 2.1 ตารางดังกลาว
สามารถแยกไดเปน 4 ข้ันตอนตามระบบการพัฒนาคุณภาพ PDCA คือ การวางแผน (Plan) การดําเนินงานและเก็บ
ขอมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check) และการเสนอแนวทางปรับปรงุ (Act) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

P = กิจกรรมขอที ่1 เริ่มกระบวนการวางแผนการประเมินต้ังแตตนปการศึกษา โดยนําผลการประเมินปกอน
หนาน้ีมาใชเปนขอมูลในการวางแผนดวย กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงระบบประกันคุณภาพหรือตัวบงช้ีหรือเกณฑการ
ประเมิน จะตองมีการประกาศใหทกุหนวยงานในมหาวิทยาลัยไดรับทราบและถือปฏิบัติโดยทั่วกันกอนเริ่มปการศึกษา 
เพราะตองเก็บขอมูลต้ังแตเดือนมิถุนายน 

D = กิจกรรมขอที ่2 ดําเนินงานและเก็บขอมูลบันทึกผลการดําเนินงานต้ังแตตนปการศึกษาคือเดือนที ่1 ถึง
เดือนที ่12 ของปการศึกษา (เดือนมิถุนายน – เดือนพฤษภาคม ปถัดไป) 

C = กิจกรรมขอที่ 3 – 8 ดําเนินการประเมินคุณภาพในระดับหลักสูตร/สาขาวิชา คณะ/วิทยาลัยหรือ
หนวยงานเทียบเทา และมหาวิทยาลัย ระหวางเดือนมิถุนายน – สิงหาคม ของปการศึกษาถัดไป 

A = กิจกรรมขอที ่9 วางแผนปรับปรุงและดําเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน โดยคณะกรรมการบริหาร
ของมหาวิทยาลัยนําขอเสนอแนะและผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในมาวางแผนปรับปรุงการ
ดําเนินงาน (รวมทั้งขอเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย) มาทําแผนปฏิบัติการประจําปและเสนอต้ังงบประมาณปถัดไป 
หรือจัดทําโครงการพัฒนาและเสนอใชงบประมาณกลางปหรืองบประมาณพิเศษก็ได 

สําหรับกิจกรรมขอที่ 10 ในตารางดังกลาวเปนกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยทุกแหงตองดําเนินการตามกฎหมาย 
เพื่อประโยชนของสถาบันในการปรับปรุงคุณภาพ และเพื่อประโยชนของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและ
หนวยงานตนสังกัดใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย เพื่อการสงเสริมสนับสนุนคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของชาติใหทัดเทียมกับนานาอารยะประเทศและมีความเปนสากล 
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วงจรในการจัดกระบวนการประเมินคุณภาพภายใน 
 ปงบประมาณ (ต.ค. – ก.ย.) ปงบประมาณถัดไป 
  ปการศึกษา (มิ.ย. – พ.ค.)     

 
 

กิจกรรมดําเนินการ ต.ค.-พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. มหาวิทยาลัยวางแผนการประเมินคุณภาพประจําปการศึกษา
ใหม โดยประกาศตัวบงชี้กอนเริ่มตนปการศึกษาใหม และแจกคูมือ
การจัดทํา SAR (กรณีที่มีการเปล่ียนแปลงตัวบงชี้  วิธีการและ
กําหนดการประเมินคุณภาพภายในประจําป) 

                 

2. มหาวิทยาลัยเก็บขอมูลระยะ 12 เดือน ตามตัวบงชี้ที่ได
ประกาศใชบนระบบ CHE QA Online (มีทีมงานให
คําปรึกษากับบุคลากร และ/หรือหนวยงานและหรือ
ภาควิชาในการเก็บขอมูล พรอมทั้งพิจารณาปรับปรุงการ
ดําเนินงานตามความเหมาะสม) 

  
 
 
  

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

    

3. บัณฑิตวิทยาลัยจัดทํา SAR และเตรียมการประเมินระดับ
หนวยงาน (ตองแตงตั้ งคณะกรรมการประเ มินระดับ
หนวยงาน) 
 

                 

4. ประเมินระดับหลักสูตร/สาขาวิชา                 
5. บัณฑิตวิทยาลัยนําผลการประเมินระดับหลักสูตร/
สาขาวิชามาจัดทํา SAR บนระบบ CHE QA Online และ
เตรี ยมการป ระ เ มิ นระดั บคณะ / วิทยา ลัย  ( แต งตั้ ง
คณะกรรมการประเมินระดับหนวยงาน) 
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กิจกรรมดําเนินการ ต.ค.-พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

6. ประเมินระดับหนวยงาน                 
7. มหาวิทยาลัยนําผลการประเมินระดับคณะ/วิทยาลัยมา
จัดทํา SAR บนระบบ CHE QA Online และเตรียมการ
ประเมินระดับมหาวิทยาลัย (แตงตั้งคณะกรรมการประเมิน
ระดับมหาวิทยาลัย) 

                 

8. ประเมินระดับมหาวิทยาลัยบนระบบ CHE QA Online 
และนําผลการประเมินเสนอสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา
วางแผนพัฒนามหาวิทยาลัยในปการศึกษาถัดไป 

                 

9. ผูบริหารนําผลการประเมินและขอเสนอแนะของ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน(รวมทั้งขอเสนอแนะ
ของสภามหาวิทยาลัย) มาวางแผนปรับปรุงการดําเนินงาน 
หรือปรับแผนกลยุทธ/แผนปฏิบัติการประจําปและเสนอตั้ง
งบประมาณปถัดไป หรือจัดทําโครงการพัฒนาและเสนอใช
งบประมาณกลางป) 

                 

10. สงรายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายใน (ประกอบดวย SAR และผลการประเมินคุณภาพ
ภายในระดับคณะ/วิทยาลัย และระดับมหาวิทยาลัย) ให
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาผานระบบ CHE QA 
Online (ภายใน 120 วันนับจากส้ินปการศึกษา 
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3.2 ขั้นตอนการประเมินคุณภาพการศึกษา 

3.2.1 การเตรียมการของหนวยรับการประเมิน กอนการตรวจเยี่ยมของผูประเมิน 

3.2.1.1  การเตรียมรายงานประจําป 
1) จัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน โดยใชรูปแบบการ

จัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายในตามที่กําหนดในระบบฐานขอมูลดานการ
ประกันคุณภาพ (CHE QA Online) 

ปจจุบันสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดพัฒนาระบบฐานขอมูลดานการ
ประกันคุณภาพ (CHE QA Online) เปนฐานขอมูลกลางเพ่ือใชประโยชนในเชิงนโยบายและการสงเสริม
สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพอุดมศึกษา ตลอดจนอํานวยความสะดวกใหกับสถาบันอุดมศึกษาในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผานทางระบบออนไลน ต้ังแตการจัดเก็บขอมูลพื้นฐาน (Common 
Data Set) และเอกสารอางอิง การประเมินตนเอง การประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 
รวมทั้งการจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายในบนระบบฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกส (E - SAR) รวมทั้งเปดเผยตอสาธารณะเพื่อการคุมครองผูบริโภค โดยมีนโยบายให
สถาบันอุดมศึกษาทุกแหงในสังกัดใชฐานขอมูลดังกลาวในการดําเนินงานประกันคณุภาพการศกึษาภายใน
และจัดสงรายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายในผานทางระบบออนไลนและเปดเผย
ตอสาธารณชนตามกฎหมาย 

2) จัดการเตรียมเอกสารหรือหลักฐานอางอิงในแตละองคประกอบคุณภาพ 
2.1) เอกสารหรือหลักฐานอางอิงในแตละตัวบงชี้ตองเปนขอมูลในชวงเวลาเดียวกับ

ที่นําเสนอในรายงานการประเมินตนเอง ตลอดจนสาระในเอกสารตองตรงกับชื่อเอกสารที่ระบุในรายงาน
การประเมินตนเอง 

2.2) การนําเสนอเอกสารในชวงเวลาตรวจเยี่ยมอาจทําไดในสองแนวทาง คือจัด
เอกสารใหอยูในที่อยูปกติตามสวนงาน ในกรณีน้ีตองระบุใหชัดเจนวาจะเรียกดูเอกสารไดจากผูใดสวนงาน
ไหน ชื่อหรือหมายเลขเอกสารอะไร หรืออาจจัดในแนวทางที่สอง คือ นําเอกสารมารวมไวที่เดียวกันใน
หองทํางานของคณะ   ผูประเมิน โดยจัดใหเปนระบบที่สะดวกตอการเรียกใช การนําเสนอเอกสารใน
แนวทางน้ีเปนที่นิยมกวาแนวทางแรก เพราะสามารถเรียกหาเอกสารไดรวดเร็วและดูความเชื่อมโยงใน
เอกสารฉบับตางๆ ไดในคราวเดียว 

ปจจุบันเอกสารหรือหลักฐานอางอิงที่เกี่ยวของกับตัวบงชี้แตละตัวและองคประกอบ
คุณภาพแตละองคประกอบสามารถบรรจุหรือจัดเก็บ (Upload) หรือเชื่อมโยง (Link) ไวบนระบบ
ฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) ซึ่งทําใหการจัดเก็บเปนระบบและงายตอการ
คนหาของคณะกรรมการประเมิน และไมเปนภาระเรื่องการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานของสถาบัน 
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3.2.1.2  การเตรียมบุคลากร 
1)  การเตรียมบุคลากรในแตละสวนงาน ควรมีความครอบคลุมประเด็นตางๆ ดังตอไปน้ี 

1.1) ทําความเขาใจเก่ียวกับการประเมินคุณภาพในประเด็นที่สําคัญๆ อาทิการ
ประเมินคุณภาพคืออะไร มีความสําคัญตอการพัฒนาอยางไร ขั้นตอนการประเมินคุณภาพเปนเชนไร 

 

1.2) เนนยํ้ากับบุคลากรในการใหความรวมมือการตอบคําถามหรือการสัมภาษณ 
โดยยึดหลักวาตอบตามสิ่งที่ปฏิบัติจริงและผลที่เกิดขึ้นจริง 

1.3) เปดโอกาสใหมีการอภิปราย ซักถาม แสดงความคิดเห็น เพ่ือสรางความ
กระจางในการดําเนินงานของทุกหนวยงานในทุกประเด็น เพ่ือความเขาใจที่ถูกตองของบุคลากร 

1.4) เนนย้ําใหบุคลากรทุกคนตระหนักวาการประกันคุณภาพ คือภารกิจประจาํของ
ทุกคนที่ตองรวมมือกันทําอยางตอเน่ือง 

2)  การเตรียมบุคลากรผูประสานงานในระหวางการตรวจเย่ียมจําเปนตองมีบุคลากร 
จํานวน 1-3 คน ทําหนาที่ประสานงานระหวางคณะผูประเมินกับบุคคลหรือหนวยงานที่เก่ียวของ ทั้งน้ี  

ผูประสานงานควรเตรียมตัวดังน้ี 
2.1) ทําความเขาใจทุกกิจกรรมของแผนการประเมินอยางละเอียด 
2.2) ทําความเขาใจอยางดีกับภารกิจของหนวยรับการประเมินและมหาวิทยาลัย

เพ่ือสามารถใหขอมูลตอ ผูประเมิน รวมทั้งตองรูวาจะตองติดตอกับใครหรือหนวยงานใด หากผูประเมิน
ตองการขอมูลเพ่ิมเติมที่ตนเองไมสามารถตอบได 

2.3) มีรายชื่อ สถานที่ หมายเลขโทรศัพทของผูที่คณะกรรมการประเมินจะเชิญมา
ใหขอมูลอยางครบถวน 

2.4) ประสานงานลวงหนากับผูที่จะใหขอมูลที่เปนบุคลากรภายในและภายนอกสวน
งานวาจะเชิญมาเวลาใด หองใด หรือพบกับใครตามตารางการประเมินที่คณะกรรมการประเมินกําหนด 

2.5) เม่ือมีปญหาในการอํานวยความสะดวกแกคณะผูประเมินจะตองสามารถ
ประสานงานแกไขไดทันท ี

3.2.1.3  การเตรียมสถานท่ีสําหรับคณะผูประเมิน 
1)  หองทํางานของคณะผูประเมิน 

1.1) จัดเตรียมหองทํางานและโตะที่กวางพอสําหรับวางเอกสารจํานวนมากโดยเปน
หองที่ปราศจากการรบกวนขณะทํางาน เพ่ือความเปนสวนตัวของคณะกรรมการ 

1.2) จัดเตรียมคอมพิวเตอร อุปกรณเครื่องเขียนในหองทํา งานและอุปกรณเสริม
อ่ืนๆ ใหคณะผูประเมินพรอมใชงานไดตามความตองการ 

1.3) จัดเตรียมโทรศัพทพรอมหมายเลขที่จําเปนไวในหองทํางานหรือบริเวณ 
ใกลเคียง 



คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2555 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ   จังหวัดปทุมธานี 

ห น า  | 27 

 

 
 

  

1.4) หองทํางานควรอยูใกลกับที่จัดเตรียมอาหารวาง อาหารกลางวัน ตลอดจน
บริการสาธารณูปโภคอ่ืนๆ 

1.5) ควรประสานงานกับคณะผูประเมิน เพ่ือทราบความตองการพิเศษอ่ืนใดเพ่ิมเติม 
2) หองที่ใชสัมภาษณผูบริหาร อาจารย บุคลากร นักศึกษา ฯลฯ ควรจัดไวเปนการ

เฉพาะใหเหมาะสมกับการใชงาน 
 

3.2.1.4 การเตรียมการประสานงานกับทีมคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 
1)  มหาวิทยาลัยจัดทําคําสั่งแตงต้ังและจัดสงใหคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในทราบ ทั้งน้ี แนวทางการแตงต้ังคณะกรรมการประเมิน เปนดังน้ี  
1.1) คณะกรรมการประเมินระดับหลักสูตร/สาขาวิชา 

- มีกรรมการประเมินฯ อยางนอย 3 คน ทั้งน้ี ขึ้นอยูกับขนาดของหลักสูตร/
สาขาวิชา 

- เปนผูประเมินจากภายนอกหลักสูตร/สาขาวิชา ที่ผานการฝกอบรมหลักสูตร            
ผูประเมินของ สกอ. อยางนอย 1 คน ในกรณีที่ผูประเมินจากภายนอกหลักสูตร/สาขาวิชาเปนผูที่มีความรู
และประสบการณสูง ซึ่งสามารถใหคําแนะนําที่จะเปนประโยชนอยางย่ิงตอหลักสูตร/สาขาวิชาที่รับการ
ประเมิน อาจอนุโลมใหไมตองผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. ก็ได สวนผูประเมินจากภายใน
หลักสูตร/สาขาวิชาตองผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. หรือที่สถาบนัจดัฝกอบรมใหโดยใช
หลักสูตรของ สกอ. 

- ประธานคณะกรรมการประเมินฯเปนผูประเมินจากภายในหรือภายนอก
หลักสูตร/สาขาวิชาก็ได โดยตองเปนผูที่ผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของสกอ. หรือที่สถาบันจัด
ฝกอบรมใหโดยใชหลักสูตรของ สกอ. 

1.2) คณะกรรมการประเมินระดับคณะ/วิทยาลัย 
- มีกรรมการประเมินฯ อยางนอย 3 คน ทั้งน้ี ขึ้นอยูกับขนาดของคณะ/

วิทยาลัยหรือหนวยงานเทียบเทา 
- เปนผูประเมินจากภายนอกมหาวิทยาลัยที่ผานการฝกอบรมหลักสูตรผู

ประเมินของ สกอ. อยางนอย 1 คน ในกรณีที่ผูประเมินจากภายนอกมหาวิทยาลัยเปนผูที่มีความรูและ
ประสบการณสูง ซึ่งสามารถใหคําแนะนําที่จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอคณะที่รับการประเมิน อาจอนุโลม
ใหไมตองผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. ก็ได สวนผูประเมินจากภายในมหาวิทยาลัยตองผาน
การฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. หรือที่มหาวิทยาลัยจัดฝกอบรมใหโดยใชหลักสูตรของ สกอ. 

- ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เปนผูประเมินจากภายในหรือนอก
มหาวิทยาลัยก็ได ในกรณีที่เปนผูประเมินภายในมหาวิทยาลัยตองอยูนอกสังกัดคณะ/วิทยาลัยที่ประเมิน 
โดยประธานตองเปนผูทีข่ึ้นบัญชีประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. 
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1.3) คณะกรรมการประเมินระดับมหาวิทยาลัย 
- มีกรรมการประเมินฯ อยางนอย 5 คน ทั้งน้ี ขึ้นอยูกับขนาดของมหาวิทยาลัย 
- เปนผูประเมินจากภายนอกมหาวิทยาลัยที่ผานการฝกอบรมหลักสูตรผู

ประเมินของ สกอ. อยางนอยรอยละ 50 สวนผูประเมินจากภายในมหาวิทยาลัยตองผานการฝกอบรม
หลักสูตรผูประเมินของ สกอ. หรือที่มหาวิทยาลัยจัดฝกอบรมใหโดยใชหลักสูตรของ สกอ. 

- ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เปนผูประเมินจากภายนอกมหาวิทยาลัยที่
ขึ้นบัญชีประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. 

2)  มหาวิทยาลัยแจงใหคณะกรรมการประเมินคุณภาพทราบวาคณะกรรมการประเมินฯ 
จะตองทําการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ/วิทยาลัยหรือหนวยงานเทียบเทาและระดับ
มหาวิทยาลัย ผานทางระบบ CHE QA Online พรอมทั้งจัดสง username และ password ให
คณะกรรมการประเมินฯ ทุกทานและทุกระดับทราบเพ่ือเขาไปศึกษารายงานการประเมินตนเองลวงหนา
กอนวันรับการตรวจเยี่ยมอยางนอย 2 สัปดาห โดยในสวนของผูทําหนาที่ประธานคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยจะตองแจงใหสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาจัดสงรหัสประจําตัว (ID code) ใหดวย เพ่ือใหประธานฯ ทําหนาที่ตรวจสอบและยืนยันความ
ถูกตองของขอมูลพ้ืนฐาน (common data set) และผลการประเมินกอนสงรายงานการประเมินคุณภาพ
ของคณะกรรมการประเมินฯ เขาสูระบบ 

นอกจากน้ัน ใหมหาวิทยาลัยแจงรายชื่อผูทําหนาที่ประสานงานระหวาง
มหาวิทยาลัยคณะ/วิทยาลัย หรือหนวยงานเทียบเทากับคณะกรรมการประเมินฯ รวมทั้งเบอรโทรศัพท
และ e-mail addressสําหรับติดตอ 

3)  ประสานงานกับประธานหรือตัวแทนของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ เพ่ือรวม
เตรียมแผนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน อาท ิการจัดตารางเวลาเขาตรวจเยี่ยม การใหขอมูลที่
คณะกรรมการประเมินฯ ตองการเพ่ิมเติมกอนการตรวจเย่ียม การนัดหมายตาง ๆ เปนตน 

3.2.2 การดําเนินการของสวนงานรับการประเมินระหวางการตรวจเย่ียมเพ่ือประเมนิคุณภาพ 
1) เปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนไดรวมรับฟงคณะกรรมการประเมินคุณภาพชี้แจง

วัตถุประสงคและวิธีการประเมินในวันแรกของการตรวจเย่ียม 
2) บุคลากรพึงปฏิบัติงานตามปกติระหวางการตรวจเย่ียม แตเตรียมพรอมสําหรับการนํา

เย่ียมชม หรือตอบคําถาม หรือรับการสัมภาษณจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 
3) จัดใหมีผูประสานงานทําหนาที่ตลอดชวงการตรวจเย่ียม ทั้งนี ้เพ่ือประสานงานกับบุคคล

หรือหนวยงานที่คณะกรรมการประเมินฯ ตองการขอมูลและเพื่อนําการเย่ียมชมหนวยงานภายใน
ตลอดจนอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ 

4) ในกรณีที่คณะกรรมการประเมนิฯ ทํางานตอหลังเวลาราชการ ควรมีผูประสานงานสวน
หนึ่งอยูอํานวยความสะดวก 
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5) บุคลากรทุกคนควรไดมีโอกาสรับฟงการใหขอมูลปอนกลับจากคณะกรรมการประเมินฯ
เม่ือสิ้นสุดการตรวจเย่ียม ตลอดจนเปดโอกาสใหซักถามหรือขอความเห็นเพ่ิมเติมไดตามความเหมาะสม 

3.2.3 การดําเนินการของสวนงานรับการประเมินภายหลังการประเมินคุณภาพ 
1) ผูบริหารระดับหลักสูตร/สาขาวิชา  คณะ/วิทยาลัย หรือหนวยงานเทียบเทา และระดับ

มหาวิทยาลัย รวมทั้งผูเกี่ยวของ นําผลการประเมินและขอเสนอแนะเขาสูการประชุมหรือสัมมนาระดับ
ตางๆ เพื่อวางแผนพัฒนาหรือปรับปรุงการดําเนินภารกิจอยางเปนรูปธรรมตอไป โดยอาจจัดทําเปน
แผนปฏิบัติการในการแกไขจุดที่ควรปรับปรุง และเสริมจุดแข็ง ซึ่งประกอบดวยกิจกรรมที่ตองดําเนินการ 
กําหนดเวลาเริ่มตนจนถึงเวลาสิ้นสุดกิจกรรม งบประมาณสําหรับแตละกิจกรรม ตลอดจนผูรับผิดชอบ
กิจกรรมเหลาน้ัน ทั้งน้ี เพ่ือใหสามารถติดตามตรวจสอบผลการพัฒนาไดอยางตอเน่ือง 

2) พิจารณาการจัดกิจกรรมเสริมสรางขวัญและกําลังใจ โดยแสดงใหเห็นวาสวนงานชื่นชม
ผลสําเร็จที่เกิดขึ้น และตระหนักวาผลสําเร็จทั้งหมดมาจากความรวมมือรวมใจของทุกฝาย 

3) หลักสูตร/สาขาวิชา คณะ/วิทยาลัย หรือหนวยงานเทียบเทา และมหาวิทยาลัยควรให
ขอมูลยอนกลับแกคณะกรรมการประเมินคุณภาพเพ่ือประโยชนในการพัฒนาผูประเมินคณุภาพการศกึษา
ภายในตอไป 
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บทที่ 4 
แนวทางการพฒันาตวับงช้ีเพือ่การประกันคณุภาพการศึกษาภายใน
ระดบัอุดมศึกษา 

4.1 หลักการ 
 การพัฒนาตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา มีหลักการสําคัญ  
6 ประการ คือ  

1) ตัวบงชี้พัฒนาขึ้นภายใตองคประกอบคุณภาพ 9 ดานที่มีความครอบคลุมพันธกิจ
หลัก 4 ประการของการอุดมศึกษาและพันธกิจสนับสนุน ซึ่งมีความสอดคลองกับหลักเกณฑที่กําหนดใน
กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2554 

2) ตัวบงชี้ตอบสนองเจตนารมณแหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 
แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ.2545  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565)
มาตรฐานการศึกษาของชาติ  มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา  กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และมาตรฐานตาง ๆ ที่เก่ียวของ รวมทั้งสอดคลองไปในทิศทางเดียวกับ
ตัวบงชี้การประกันคุณภาพภายนอกของ สมศ. ภายใตหลักการสําคัญ คือ ไมใหเปนภาระซ้ําซอนในการ
ปฏิบัติงานแกสถาบันอุดมศึกษา 

3) ตัวบงชี้ประเมินปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธ โดยตัวบงชีผ้ลผลติ
และผลลัพธจะมีทั้งที่ สกอ.พัฒนาขึ้นและตัวบงชี้ที่ สมศ.ใชในการประเมินคุณภาพภายนอก ทั้งน้ี เพ่ือ
ความเชื่อมโยงและความเปนเอกภาพของระบบประกันคุณภาพอุดมศึกษาไทยและเพ่ือรองรบัการประเมนิ
ภายนอกของ สมศ.  

4) ตัวบงชี้มีความสมดุลระหวางมุมมองการบริหารจัดการทั้ง 4  ดาน คือ ดาน
นักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย ดานกระบวนการภายใน ดานการเงิน และดานบุคลากร การเรียนรูและ
นวัตกรรม 

5) จํานวนตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้นน้ีไดสังเคราะหจากตัวบงชี้ของ สกอ. จํานวน 23 ตัวบงชี้       
ตัวบงชี้ของ สมศ. 18 ตัวบงชี้ ตัวบงชี้ของ ก.พ.ร. 1 ตัวบงชี้ และตัวบงชี้ตามองคประกอบนโยบายรัฐบาล   
3 ดี (3D) 2 ตัวบงชี้ ทําเปนตัวบงชี้เพ่ือการประกันคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ     
ในพระบรมราชูปถัมภ ไดจํานวน 46 ตัวบงชี้ 

6) เกณฑที่เลอืกใชประเมินจะเปนเกณฑที่ สกอ. กําหนดสําหรับสถาบันอุดมศึกษา  
กลุม ข ตามนิยามที่กําหนดในประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
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4.2 วิธีการพฒันาตัวบงชี ้
    2.1  ศึกษากฎหมาย และเอกสารที่เก่ียวของ ไดแก 

1) พระร าชบัญญั ติกา รศึ กษาแ ห งช าติ  พ . ศ .  2542  แก ไข เ พ่ิ ม เ ติม (ฉบับที่  2)  
พ.ศ. 2545 

 

2) กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
3) กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป  ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) สํา นักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4) มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  
5) มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6) มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
7) กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552  สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 
8) เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548  สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 
9) มาตรฐานและตัวบงชี้การประเมินคุณภาพภายนอก ระดับอุดมศึกษาของสํานักงานรบัรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  
 2.2 วิเคราะหและประมวลขอมูลจากเอกสารตางๆ ที่เก่ียวของในขอ 1.2.1 เพ่ือนํามาพัฒนาตัวบงชี้ โดย
จําแนกตามปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ โดยใชองคประกอบคุณภาพ 9 ดานที่
ครอบคลุมพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาเปนกรอบในการพัฒนาตัวบงชี้ เพ่ือใหสามารถวัดคุณภาพตาม
มาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานที่เก่ียวของอ่ืนๆ ไดครบทุกมาตรฐาน 
 2.3 กํ า ห น ด ตั ว บ ง ชี้ ก า ร ป ร ะ กั น คุณภ า พก า รศึ กษา ภ า ย ใน  ร ะดั บ อุ ดม ศึ กษา ที่ เ ป น 
ตัวบงชี้ดานปจจัยนําเขา ตัวบงชี้ดานกระบวนการ และตัวบงชี้ดานผลผลิตและผลลัพธ ซึ่งมีความ
ครอบคลุมทุกองคประกอบคุณภาพ ทุกมาตรฐานการอุดมศึกษา และทุกมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา  
 2.4 ตร ว จส อบค ว า มส ม ดุล ข อ ง ตั วบ ง ชี้ ที่ กํ า ห นดตา ม มุ มมอ งก า รบ ริ ห า ร จั ดก า ร ทั้ ง  
4 ดาน คือ ดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย ดานกระบวนการภายใน ดานการเงิน และดานบุคลากร 
การเรียนรูและนวัตกรรม 
 2.5 กําหนดตัวบงชี้เปน 2 ประเภท คือ ตัวบงชี้เชิงคุณภาพและตัวบงชี้เชิงปริมาณ ดังน้ี 

1) ตัวบงชี้เชิงคุณภาพจะระบุเกณฑมาตรฐานเปนขอ ๆ  กําหนดเกณฑการประเมินตัวบงชีเ้ปน 
5 ระดับ  มีคะแนนตั้งแต 1 ถึง 5  การประเมินจะนับจํานวนขอและระบุวาผลการดําเนินงานไดก่ีขอ ได
คะแนนเทาใด กรณีที่ไมดําเนินการใดๆ หรือดําเนินการไมครบที่จะได 1 คะแนน ใหถือวาได 0 คะแนน 
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2) ตัวบงชี้เชิงปริมาณอยูในรูปของรอยละหรือคาเฉลี่ย กําหนดเกณฑการประเมินเปนคะแนน
ระหวาง 1 ถึง 5 โดยเปนคาตอเน่ือง (มีจุดทศนิยม)  สําหรับการแปลงผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ (ซึ่ง
อยูในรูปรอยละหรือคาเฉลี่ย) เปนคะแนนทําโดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ  โดยที่แตละตัวบงชี้จะ
กําหนดคารอยละหรือคาเฉลี่ยที่คิดเปนคะแนน 5 ไว ตัวอยางเชน  
                      
 ตัวอยางท่ี 1 กําหนดรอยละ 100 เปนคะแนน 5 ผลการดําเนินงานตาม 
ตัวบงชี้ไดรอยละ 75.51   

      คะแนนที่ได  = 5
100 

75.51
            =   3.78   

 
                       ตัวอยางท่ี 2 กําหนดรอยละ 85  เปนคะแนน 5 ผลการดําเนินงานตาม 

ตัวบงชี้ไดรอยละ  34.62  
             คะแนนที่ได  =              =   2.04  
 
 
                                 ตัวอยางท่ี 3 กําหนดคาเฉลี่ยคือ จํานวนเงินวิจัยตออาจารยและนักวิจัย 
200,000 บาท เปนคะแนน 5  ผลการดําเนินงานได 152,500.35 บาทตอคน 

  คะแนนที่ได  = 5
200,000 

152,500.35
   =  3.81 

  ตัวอยางท่ี 4  กําหนดรอยละ 90  เปนคะแนน 5  ผลการดําเนินงานตาม 
ตัวบงชี้ไดรอยละ 92.08  

   คะแนนที่ได  5
90

92.08
  =  5    

 
                  หลักการคาํนวณการแปลงคารอยละหรือคาเฉลี่ยเปนคะแนน  สรุปไดดังน้ี                                                                      

1) ผลการดําเนินงานเทากับหรือสูงกวาคารอยละหรือคาเฉลี่ยที่กําหนดใหเปน
คะแนน 5 จะไดคะแนน 5 

2) ผลการดําเนินงานตํ่ากวาคารอยละหรือคาเฉลี่ยที่กําหนดใหเปนคะแนน 5 
คํานวณคะแนนที่ไดดังน้ี     

 
  คะแนนที่ได   =     

       

34.62 
85 

X5 

คารอยละหรือคาเฉลี่ยท่ีไดจากการดําเนินการ                                    
คารอยละหรือคาเฉลี่ยท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 ของตัวบงชี้น้ัน ๆ  

X5 
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ขอปฏบิัติเรื่องจุดทศนิยม 
        การคํานวณคารอยละ คาเฉลี่ย และคาคะแนนใหใชทศนิยม 2 ตําแหนง โดย
การปดทศนิยมตําแหนงที่ 3 ตามหลักการปดทศนิยม (ตั้งแตเลข 5 ขึ้นไปปดขึ้น) เชน 
                            72.364 เปน    72.36 
                                  3.975 เปน 3.98 

2.6  กําหนดเกณฑการประเมินตัวบงชี้เปน 5 ระดับ มีคะแนนต้ังแต 1 ถึง 5 กรณีที่ไมดําเนินการใด ๆ 
หรือดําเนินการไมครบที่จะได 1 คะแนนใหได 0 คะแนน  โดยมีความหมายของคะแนน ดังน้ี 

คะแนน 0.00 – 1.50 หมายถึง การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
คะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 
คะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง การดําเนินงานระดับพอใช 
คะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง การดําเนินงานระดับดี 
คะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง การดาํเนินงานระดบัดีมาก 

 

4.3 แนวปฏิบตักิารประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน 
1) การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน  แตละสถาบันอุดมศึกษาจะตองใช 

ตัวบงชี้คุณภาพทุกตัวในการประเมินคุณภาพ 
2) การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับภาควิชา คณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทา 

และหนวยงานที่มีการเรียนการสอนใหสถาบันพิจารณาตัวบงชี้ที่จะนําไปใชใหสอดคลองกับบริบท 
โครงสราง และระบบการบริหาร และปรับขอความในตัวบงชี้และเกณฑมาตรฐานใหสอดคลองกับระดับ
ของหนวยงานที่รับการประเมิน เชน ตัวบงชี้ที่ 7.1 การประเมินสภาสถาบันและผูบริหารของสถาบันอาจ
ปรับเปนการประเมินกรรมการประจําคณะวิชาและผูบริหารคณะวิชา เปนตน 

3) การประเมินทุกตัวบงชี้เปนการประเมินในรอบปการศึกษา ยกเวนตัวบงชี้ที่ 1.1 ตัวบงชีท้ี ่
4.3 และตัวบงชี้ที่ 8.1 สถาบันอาจจะเลือกประเมินตามปงบประมาณก็ได  ในกรณีเชนนั้นจะตองระบุให
ชัดเจนและตองประเมินในรอบปงบประมาณอยางตอเน่ือง โดยใช พ.ศ.ของปงบประมาณที่ตรงกับป
การศึกษาที่ประเมิน สําหรับตัวบงชี้ของสมศ. ใหใชรอบปตามที่ สมศ. กําหนด 
               4) อาจารยประจํา หมายถึง ขาราชการ พนักงาน และบุคลากรที่ มีสัญญาจางกับ
สถาบันอุดมศึกษาทั้งปการศึกษา ซึ่งมีหนาที่ความรับผิดชอบตามพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา 
                    นักวิจัยประจํา หมายถึง ขาราชการ หรือพนักงาน หรือบุคลากรที่มีสัญญาจางกับ
สถาบันอุดมศึกษาทั้งปการศึกษา ที่มีตําแหนงเปนเจาหนาที่วิจัยหรือนักวิจัย 
                    การนับจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา ใหนับระยะเวลาการทํางาน ดังน้ี  

9-12 เดือน  คิดเปน 1 คน 
6 เดือนขึ้นไปแตไมถึง 9 เดือน คิดเปน 0.5 คน 
นอยกวา 6 เดือน ไมสามารถนํามานับได 
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4.4 นิยามศพัทที่ใชในตวับงช้ี 
                กระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ หมายถึง การจัดการศึกษาที่ถือวาผูเรียนสาํคญั
ที่สุด เปนกระบวนการจัดการศึกษาที่ตองเนนใหผูเรียนแสวงหาความรู และพัฒนาความรูไดดวยตนเอง 
หรือรวมทั้งมีการฝกและปฏิบัติในสภาพจริงของการทํางาน มีการเชื่อมโยงสิ่งที่เรียนกับสังคมและการ
ประยุกตใช มีการจัดกิจกรรมและกระบวนการใหผูเรียนไดคิด วิเคราะห สังเคราะห ประเมินและ
สรางสรรคสิ่งตางๆ  

นอกจากน้ีตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ โดย
สะทอนจากการที่นักศึกษาสามารถเลือกเรียนรายวิชา หรือเลือกทําโครงงานหรือชิ้นงานในหัวขอที่สนใจ
ในขอบเขตเน้ือหาของวิชาน้ันๆ  

รูปแบบการจัดการเรียนรูในระดับอุดมศึกษาตามแนวทางเนนผูเรียนเปนสําคัญ ซึ่งมุงพัฒนา
ความรู และทักษะทางวิชาชีพ ทักษะชีวิตและทักษะสังคม มีปรากฏในวงการศึกษาไทยหลายรูปแบบ
ตัวอยางเชน1   

1) การเรียนรูจากกรณีปญหา (Problem-based Learning : PBL) 
2) การเรียนรูเปนรายบุคคล (Individual Study) 
3) การเรียนรูแบบสรรคนิยม (Constructivism) 
4) การเรียนรูแบบแสวงหาความรูไดดวยตนเอง (Self-Study) 
5) การเรียนรูจากการทํางาน (Work-based Learning)  
6) การเรียนรูที่เนนการวิจัยเพ่ือสรางองคความรู (Research–based Learning)  
7) การเรียนรูที่ใชวิธีสรางผลงานจากการตกผลึกทางปญญา (Crystal-based Approach)  

การบูรณาการ (Integration) หมายถึง การผสมกลมกลืนของแผน กระบวนการ สารสนเทศ การจัดสรร 
ทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ และการวิเคราะห เพ่ือสนับสนุนเปาประสงคที่สําคัญของสถาบัน 
(Organization-Wide Goal) การบูรณาการที่มีประสิทธิผล เปนมากกวาความสอดคลองไปในแนวทาง
เดียวกัน (alignment) ซึ่งการดําเนินการของแตละองคประกอบภายใน ระบบการจัดการ ผลการ
ดําเนินการมีความเชื่อมโยงกันเปนหน่ึงเดียวอยางสมบูรณ 
 
การเผยแพรผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการระดับชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัยในที่ประชุม
วิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ  (Full Paper) ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุม 
(Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม ประกอบดวย
ศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผูทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเปนที่ยอมรับในสาขาวิชา

                                                   
1 ดูเพิ่มเติม “รายงานการวิจัย การสังเคราะหองคความรูเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูที่เนนตัวผูเรียนเปนสําคัญ ตั้งแต พ.ศ. 
2542-2547” . 
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น้ันๆ จากนอกสถาบันเจาภาพอยางนอยรอยละ 25 และมีผูประเมินบทความที่เปนผูเชี่ยวชาญในสาขานัน้
จากนอกสถาบันของเจาของบทความ  
 
           การเผยแพรผลงานวิจัยในท่ีประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความ
วิจัยในที่ประชุมวิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ(Full Paper) ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจาก
การประชุม (Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม 
ประกอบดวยศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผูทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเปนที่ยอมรับ
ในสาขาวิชานั้นๆ จากตางประเทศอยางนอยรอยละ 25 และมีผูประเมินบทความที่เปนผูเชี่ยวชาญใน
สาขานั้นจากตางประเทศ  

           การใหบริการทางวิชาการแกสังคม หมายถึง กิจกรรมหรือโครงการใหบริการแกสังคมภายนอก
สถาบันการศึกษา หรือเปนการใหบริการที่จัดในสถาบันการศึกษาโดยมีบุคคลภายนอกเขามาใชบริการ 

            การใหอํานาจในการตัดสินใจ หมายถึง การใหอํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและ
ในการปฏิบัติแกผูปฏิบัติงาน ซึ่งเปนผูมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับงาน เพื่อใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

            งานวิจัย หมายถึง  กระบวนการที่มีระเบียบแบบแผนในการคนหาคําตอบของปญหา หรือการ
เสาะแสวงหาความรูใหม ตลอดจนถึงการประดิษฐคิดคนที่ผานกระบวนการศึกษา คนควาหรือทดลอง 
วิเคราะหและตีความขอมูลตลอดจนสรุปผลอยางเปนระบบ 
งานสรางสรรค หมายถึง ผลงานวิชาการ (ไมจําเปนตองเปนงานวิจัย) ที่มีการศึกษา คนควาที่แสดงออก
ทางศิลปะหรือดนตรีอันเปนที่ยอมรับ  
 
            จรรยาบรรณนักวิจัย2 หมายถึง หลักเกณฑควรประพฤติปฏิบัติของนักวิจัยทั่วไป เพ่ือใหการ
ดําเนินงานวิจัยต้ังอยูบนพ้ืนฐานของจริยธรรมและหลักวิชาการที่เหมาะสม ตลอดจนประกันมาตรฐานของ
การศึกษาคนควาใหเปนไปอยางสมศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิของนักวิจัย ดังน้ี 

1) นักวิจัยตองซื่อสัตยและมีคุณธรรมในทางวิชาการและการจัดการ 
2) นักวิจัยตองตระหนักถึงพันธกรณีในการทําวิจัยตามขอตกลงที่ทําไวกับหนวยงานที่

สนับสนุนการวิจัยและตอหนวยงานที่ตนสังกัด 
3) นักวิจัยตองมีพ้ืนฐานความรูในสาขาวิชาการที่ทําวิจัย 
4) นักวิจัยตองมีความรับผิดชอบตอสิ่งที่ศึกษาวิจัย ไมวาจะเปนสิ่งมีชีวิตหรือไมมีชีวิต 

                                                   
2 ดูเพิ่มเติม “จรรยาบรรณนักวิจัย” สภาวิจัยแหงชาต.ิ สํานกังานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ กระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยี

และส่ิงแวดลอม 
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5) นักวิจัยตองเคารพศักดิ์ศรี และสิทธิของมนุษยที่ใชเปนตัวอยางในการวิจัย 
6) นักวิจัยตองมีอิสระทางความคิด โดยปราศจากอคติในทุกขั้นตอนของการทําวิจัย 
7) นักวิจัยพึงนําผลงานวิจัยไปใชประโยชนในทางที่ชอบ 
8) นักวิจัยพึงเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผูอื่น 
9) นักวิจัยพึงมีความรับผิดชอบตอสังคมทุกระดับ 

          จรรยาบรรณอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง ประมวลความประพฤติที่อาจารย
และบุคลากรสายสนับสนุนพึงปฏิบัติเพ่ือรักษา สงเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียง และฐานะของอาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุนตามที่สภามหาวิทยาลัยกําหนด โดยอาจใชกรอบแนวทางตามประกาศ ก.พ.อ.เรือ่ง 
มาตรฐานของจรรยาบรรณที่พึงมีในสถาบันอุดมศึกษา โดยตองยึดม่ันในหลักการ 6 ประการ คือ 1) ยึดมัน่
และยืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอง 2) ซื่อสัตยสุจริตและรับผิดชอบ 3) ปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใสและสามารถ
ตรวจสอบได 4) ปฏิบัติหนาที่โดยไมเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม 5) มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 6) ไมใช
อํานาจครอบงําผิดทํานองคลองธรรมตอนักศึกษา และตองครอบคลุมจรรยาบรรณ10 ประการ คือ 1) 
จรรยาบรรณตอตนเอง 2) จรรยาบรรณตอวิชาชีพ 3) จรรยาบรรณตอการปฏิบัติงาน  4) จรรยาบรรณตอ
หนวยงาน 5) จรรยาบรรณตอผูบังคับบัญชา 6) จรรยาบรรณตอผูใตบังคับบัญชา 7) จรรยาบรรณตอ
ผูรวมงาน 8) จรรยาบรรณตอนักศึกษาและผูรับบริการ 9) จรรยาบรรณตอประชาชน และ10) 
จรรยาบรรณตอสังคม 
 
          นักวิ จัยประจํา หมายถึง ขาราชการ หรือพนักงาน หรือบุคลากรที่มีสัญญาจา ง กับ
สถาบันอุดมศึกษาทั้งปการศึกษา ที่มีตําแหนงเปนเจาหนาที่วิจัยหรือนักวิจัย 

นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา (Full Time Equivalent Student : FTES) หมายถึง  นักศึกษาที่
ลงทะเบียนเรียนตามเกณฑจํานวนหนวยกิตมาตรฐานของการลงทะเบียน ดังน้ี 
 ระบบทวิภาค  -  สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี :  ลงทะเบียน 36 หนวยกิตตอปการศึกษา 

   (18 หนวยกิตตอภาคการศึกษา) 
-  สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทั้งโครงการปกติและโครงการ 
   ภาคพิเศษ  :  ลงทะเบียน  24  หนวยกิตตอปการศึกษา (12 หนวยกิต  
   ตอภาคการศึกษาปกติ) 
 

 ระบบไตรภาค -  สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี : ลงทะเบียน  45 หนวยกิตตอปการศึกษา 
                                (15 หนวยกิตตอภาคการศึกษา) 
   -  สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา : ลงทะเบียน 30 หนวยกิตตอปการศึกษา 
      (10 หนวยกิตตอภาคการศึกษา)  
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ขั้นตอนการคํานวณคา  FTES มีดังน้ี 
1) คํานวณคาหนวยกิตนักศึกษา (Student Credit Hours : SCH)  ซึ่งก็คือ ผลรวมของผลคูณ

ระหวางจํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนกับจํานวนหนวยกิตแตละรายวิชาทีเ่ปดสอนทกุรายวชิาตลอดป
การศึกษา  รวบรวมหลังจากนักศึกษาลงทะเบียนแลวเสร็จ (หมดกําหนดเวลาการเพ่ิม-ถอน)  โดยมีสูตร
การคํานวณ ดังน้ี 

SCH =    nici 

เม่ือ  ni   =  จํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบยีนในวิชาที่ i 

     Ci   =   จํานวนหนวยกิตของวิชาที่ i 

2) คํานวณคา FTES โดยใชสูตรคํานวณดังน้ี 
         SCH 
 FTES  =                        

                      จํานวนหนวยกิตตอปการศึกษาตามเกณฑมาตรฐานการลงทะเบียนในระดับปริญญานั้น ๆ 

 
นักศึกษาภาคปกติ  หมายถึง นักศึกษาที่เรียนในชวงเวลาราชการ หรือนอกเวลาราชการโดย

สถาบันไดมีการคํานวณเปนภาระงานสอนของอาจารย และไมมีการจายคาตอบแทนเปนการพิเศษ 

นักศึกษาภาคพิเศษ หมายถึง นักศึกษาที่เรียนในชวงเวลาราชการ หรือนอกเวลาราชการโดย
สถาบันมิไดนับวาการสอนดังกลาวเปนภาระงานสอนของอาจารย และ/หรือไดมีการจายคาตอบแทน
ใหกับการสอนของอาจารยเปนการพิเศษ 

แนวปฏิบัติท่ีดี หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ทําใหองคการประสบความสําเร็จ 
หรือสูความเปนเลิศตามเปาหมาย เปนที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพน้ัน ๆ  มีหลักฐานของความสาํเรจ็
ปรากฏชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรูและประสบการณ บันทึก
เปนเอกสาร เผยแพรใหหนวยงานภายในหรือภายนอกสามารถนําไปใชประโยชนได  

ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) หมายถึง กลุมคนตาง ๆ ที่ไดรับผลกระทบ หรืออาจไดรับ
ผลกระทบจากการดําเนินการและความสําเร็จของสถาบัน ตัวอยางของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ 
เชน นักศึกษา ผูปกครอง สมาคมผูปกครอง ผูปฏิบัติงาน คูความรวมมือทั้งที่เปนทางการและไมเปน
ทางการ คณะกรรมการกํากับดูแลสถาบันในดานตาง ๆ ศิษยเกา นายจาง สถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ 
องคการที่ทําหนาที่กํากับดูแลกฎ ระเบียบ องคการที่ใหเงินสนับสนุน ผูเสียภาษี ผูกําหนดนโยบาย ผูสง
มอบ ตลอดจนชุมชนในทองถิ่นและชุมชนวิชากาหรือวิชาชีพ 
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แผนกลยุทธ หมายถึง แผนระยะยาวของสถาบันโดยทั่วไปมักใชเวลา 5 ป เปนแผนที่กําหนดทิศ
ทางการพัฒนาของสถาบัน แผนกลยุทธประกอบไปดวยวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค วัตถุประสงค ผล
การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและภัยคุกคาม กลยุทธตาง ๆ ของสถาบันควรคลอบคลุมทุกภารกิจ
ของสถาบัน มีการกําหนดตัวบงชี้ความสําเร็จของแตละกลยุทธและคาเปาหมายของตัวบงชี้เพ่ือวัดระดับ
ความสําเร็จของการดําเนินงานตามกลยุทธ   โดยสถาบันนําแผนกลยุทธมาจัดทําแผนดําเนินงานหรือ
แผนปฏิบัติการประจําป  

แผนปฏิบัติการประจําป หมายถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานภายใน 1 ป เปน
แผนที่ถายทอดแผนกลยุทธลงสูภาคปฎิบัติ เพ่ือใหเกิดการดําเนินงานจริงตามกลยุทธ  ประกอบดวย 
โครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ที่จะตองดําเนินการในปนั้น ๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธ ตัว
บงชี้ความสําเร็จของโครงการหรือกิจกรรม คาเปาหมายของตัวบงชี้เหลาน้ัน รวมทั้งมีการระบผุูรบัผดิชอบ
หลักหรือหัวหนาโครงการ  งบประมาณในการดําเนินการ รายละเอียดและทรัพยากรที่ตองใชในการ
ดําเนินโครงการที่ชัดเจน   

ระบบและกลไก  
          ระบบ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีการกําหนดอยางชัดเจนวาตองทําอะไรบางเพ่ือให
ไดผลออกมาตามที่ตองการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานจะตองปรากฏใหทราบโดยทั่วกันไมวาจะอยูในรูปของ
เอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกสหรือโดยวิธีการอื่น ๆ องคประกอบของระบบ ประกอบดวย ปจจัยนําเขา 
กระบวนการ ผลผลิต และขอมูลปอนกลับ ซึ่งมีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน 

         กลไก หมายถึง สิ่งที่ทําใหระบบมีการขับเคลื่อนหรือดําเนินอยูได โดยมีการจัดสรรทรัพยากร มี
การจัดองคการ หนวยงาน หรือกลุมบุคคลเปนผูดําเนินงาน  

         ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบที่ทําหนาที่ในการรวบรวมขอมูลเขามาทําการประมวลผล 
รวมทั้งการวิเคราะหเพื่อจัดทําเปนสารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ และนําสงไปยังผูที่มีสิทธิไดรับสารสนเทศ 
เพ่ือใชในการปฏิบัติงาน การบริหาร หรือการตัดสินใจ โดยมีคอมพิวเตอร รวมทั้งอุปกรณตาง ๆ เปน 
เครื่องมือสนับสนุนการทํางานของระบบสารสนเทศ ระบบสารสนเทศในองคการมีหลายประเภทในแตละ
ประเภทมีไดหลายระบบ ทั้งน้ี เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงคเฉพาะดานในการทํางานที่แตกตางกันออกไป 
วารสารระดับชาติ หมายถึง วารสารวิชาการ (Journal) ที่ยอมรับโดยสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) ใหเปนวารสารระดับชาติ และมีชื่อปรากฏในบัญชีรายชื่อที่เผยแพรโดยสํานักงานฯ 
หรือ วารสารวิชาการ ที่มีชื่อปรากฏอยูในฐานขอมูล Thai-Journal Citation Index Centre (TCI) 

        วารสารระดับนานาชาติ หมายถึง วารสารวิชาการ (Journal) ที่ปรากฏในฐานขอมูลสากล เชน 
ฐานขอมูล Web of Science (Science Citation Index Expand, Social Sciences Citation Index, 
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Art and Humanities Citation Index) หรือฐานขอมูล Scopus หรือในฐานขอมูลสากลอ่ืน ๆ ที่เปนที่
ยอมรับในศาสตรน้ัน ๆ หรือวารสารวิชาการที่ยอมรับโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
ใหเปนวารสารระดับนานาชาติ และมีชื่อปรากฏในบัญชีรายชื่อที่เผยแพรโดยสํานักงานฯ 

                หนวยงานหรือองคกรระดับชาต ิหมายถึง หนวยงานราชการระดับกรมหรือเทียบเทาขึน้ไป 
หรือรัฐวิสาหกิจ หรือองคการมหาชน หรือองคกรกลางระดับชาติทั้งภาครัฐและเอกชน 

                หลักธรรมาภิบาล3 หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการ
ตางๆ ใหเปนไปในครรลองธรรม นอกจากน้ี ยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งสามารถนําไปใชไดทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ธรรมที่ใชในการบริหารงานนี้มีความหมายอยางกวางขวาง กลาวคือ หาไดมี
ความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเทาน้ัน แตรวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและความถูกตอง 
ชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปรงใสตรวจสอบได การปราศจาก
การแทรกแซงจากองคการภายนอก เปนตน  

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) ที่เหมาะสมจะ
นํามาปรับใชในภาครัฐมี 10 องคประกอบ ดังน้ี 4 

1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงคและ 
เปาหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามที่ไดรับงบประมาณมาดําเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับ
สวนราชการหรือหนวยงานที่มีภารกิจคลายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นนําของประเทศ
เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชนโดยการปฏิบัติราชการจะตองมีทิศทางยุทธศาสตร และเปาประสงคที่
ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เปนมาตรฐาน รวมถึงมีการตดิตามประเมินผลและพัฒนา 
ปรับปรุงอยางตอเน่ืองและเปนระบบ 

2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับดูแลที่ดีที่
มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมให
องคการสามารถใชทรัพยากรทั้งดานตนทุน แรงงานและระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสดุตอการพฒันาขดี
ความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนและผูมีสวนได
สวนเสียทุกกลุม 

3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การใหบริการที่สามารถดําเนินการได
ภายในระยะเวลาที่กําหนด และสรางความเชื่อมั่น ความไววางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือ
ความตองการของประชาชนผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกตาง 

                                                   
3 ดูเพิ่มเติม “คูมอืนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี” สํานกังานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) 
4 ดูเพิ่มเติม “คูมอืการจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองทีด่ี  

(Good Governance Rating)” สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.)  
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4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หนาที่และผลงานตอเปาหมายที่กําหนดไว โดยความรับผิดชอบน้ันควรอยูในระดับที่สนองตอความ
คาดหวังของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ 

5) หลักความโปรงใส (Transparency) คือ กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา ชี้แจง
ไดเม่ือมีขอสงสัยและสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสรี โดยประชาชน
สามารถรูทุกขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ และสามารถตรวจสอบได 

6) หลักการมีสวนรวม (Participation) คือ กระบวนการที่ขาราชการ ประชาชนและผูมี
สวนไดสวนเสียทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอ
ปญหาหรือ ประเด็นที่สําคัญที่เก่ียวของ รวมคิดแนวทาง รวมการแกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสนิใจ 
และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา 

7) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) คือ การถายโอนอํานาจการตัดสินใจ 
ทรัพยากร และภารกิจจากสวนราชการสวนกลางใหแกหนวยการปกครองอ่ืนๆ (ราชการบริหารสวน
ทองถิ่น) และภาคประชาชนดําเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอํานาจและความ
รับผิดชอบในการตัดสินใจและการดําเนินการใหแกบุคลากร โดยมุงเนนการสรางความพึงพอใจในการ
ใหบริการตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพ่ิมผลิตภาพเพ่ือผลการ
ดําเนินงานที่ดีของสวนราชการ 

8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใชอํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับใน
การบริหารราชการดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย 

9) หลักความเสมอภาค (Equity) คือ การไดรับการปฏิบัติและไดรับบริการอยางเทาเทียม
กันโดยไมมีการแบงแยกดาน ชายหรือหญิง ถิ่นกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทาง
กายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การ
ฝกอบรม และอื่นๆ  

10)  หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาขอตกลงทั่วไปภายในกลุมผูมี
สวนไดสวนเสียที่เก่ียวของ ซึ่งเปนขอตกลงที่เกิดจากการใชกระบวนการเพ่ือหาขอคิดเห็นจากกลุมบคุคลที่
ไดรับประโยชนและเสียประโยชน โดยเฉพาะกลุมที่ไดรับผลกระทบโดยตรงซึ่งตองไมมีขอคัดคานที่ยุติ
ไมไดในประเด็นที่สําคัญ โดยฉันทามติไมจําเปนตองหมายความวาเปนความเห็นพองโดยเอกฉันท 
หลักสูตรสาขาวิชาชีพ หมายถึง รายวิชาและประสบการณทั้งหมดที่ผูเรียนตองศึกษาเพื่อใหไดรับการ
รับรองจากสภาหรือองคกรวิชาชีพที่กําหนดตามกฎหมาย 
 
                อาจารยประจํา หมายถึง ขาราชการ พนักงาน และบุคลากรที่ มีสัญญาจางกับ
สถาบันอุดมศึกษาทั้งปการศึกษา ซึ่งมีหนาที่ความรับผิดชอบตามพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา 
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การกําหนดตัวบงชี้ คาเปาหมายและเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2555 
 ในปการศึกษา 2555 ตามเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ มีจํานวนองคประกอบคุณภาพ 4 องคประกอบ 6 
ตัวบงชี ้แยกเปนตัวบงชี้ตามกรอบการประกันคุณภาพของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 23 ตัว
บงช้ี ตัวบงชี้ตามกรอบสํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 2 โดยกําหนดเปาหมาย 
ดังนี้ 

องคประกอบ ตวับงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และการกําหนดเปาหมาย 

ที ่ ตัวบงช้ีที ่ ชื่อตัวบงช้ี เปาหมายป 2555 
องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ 
1 สกอ.1.1 กระบวนการพัฒนาแผน   8 ขอ 5 คะแนน 
องคประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต 
 สมศ.3 ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปรญิญาโทท่ีไดรบัการตีพิมพ

หรอืเผยแพร  
รอยละ 20 5 คะแนน 

 สมศ.4 ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีไดรับการตีพิมพ  รอยละ 30 3 คะแนน 
องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจดัการ   
2 สกอ.7.1 ภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบรหิารทุกระดับของสถาบัน  7 ขอ 5 คะแนน 
3 สกอ.7.2 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรยีนรู  3 ขอ 3 คะแนน 
4 สกอ.7.4 ระบบบรหิารความเส่ียง  6 ขอ 5 คะแนน 
องคประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ     
5 สกอ.8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  4 ขอ 5 คะแนน 
องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ   
6 สกอ.9.1 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน  9 ขอ 5 คะแนน 

 

 

คาเปาหมายองคประกอบคุณภาพและตัวบงชีป้ระจาํปการศกึษา 2555 
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กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับมหาวิทยาลัย คณะ วิทยาลัย สาขาวิชา สํานัก และสถาบัน  ปการศึกษา 2555 (1 มิถุนายน 2555 ถึง 31 พฤษภาคม 2556)   
คําอธิบาย : [  ]   = หนวยงานรับการประเมินในตัวบงชี้น้ัน   [  ]   = หนวยงานไมรับการประเมินในตัวบงช้ีนั้น    

องคประกอบ และ ตวับงชี ้

ชนิดตวับงช้ี 
ประเภทตวั

บงช้ี 

ปที่ใชในการ
จัดเกบ็ขอมลู 

ระดับการประเมนิประกนัคณุภาพภายใน 

หนวยงานที่รับผดิชอบ
ดําเนนิการ / ประสานงาน
หลกัระดบัมหาวทิยาลยั 

สํานกั/สถาบนั/บณัฑิตวทิยาลัย คณะ/วทิยาลยั/สาขาวิชา 
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I P O 
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คุณภาพ 
เชิง

ปริมาณ 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วตัถปุระสงค และแผนดําเนนิการ    
สกอ.1.1กระบวนการพัฒนาแผน   

 


 


 
ปงบประมาณ                กองนโยบายและแผน 

สมศ.16.1  ผลการบริหารสถาบนั
ใหเกดิอตัลักษณ    

 
 

ปการศึกษา 
         กองพฒันานกัศกึษา 

คณะทกุคณะ 

สมศ.16.2  ผลการพัฒนาบณัฑิต
ตามอตัลักษณ  

  


 


ปการศึกษา 
         

สถาบนัวิจัยและพัฒนากอง
พัฒนานกัศึกษา 
คณะทกุคณะ 

สมศ.17 ผลการพัฒนาตามจุดเนน
และจุดเดนที่สงผลสะทอนเปน
เอกลกัษณของสถาบัน  

  
 

 

ปการศึกษา 
         

สํานกัสงเสริมการเรียนรูและ
บริการวิขาการ 

องคประกอบที่ 2  การเรียนการสอน      
สกอ.2.1 ระบบและกลไกการ
พัฒนาและบริหารหลกัสตูร   


 


 

ปการศึกษา 
         สํานกัสงเสริมวิชาการฯ 

สกอ.2.2  อาจารยประจําที่มี
คุณวุฒิปริญญาเอก  


   



ปการศึกษา 

         

 สํานกังานอธิการบด ี 
(งานการเจาหนาที่)/ 
สํานกัสงเสริมวิชาการฯ 
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กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับมหาวิทยาลัย คณะ วิทยาลัย สาขาวิชา สํานัก และสถาบัน  ปการศึกษา 2555 (1 มิถุนายน 2555 ถึง 31 พฤษภาคม 2556)   
คําอธิบาย : [  ]   = หนวยงานรับการประเมินในตัวบงชี้น้ัน   [  ]   = หนวยงานไมรับการประเมินในตัวบงช้ีนั้น    

องคประกอบ และ ตวับงชี ้

ชนิดตวับงช้ี 
ประเภทตวั

บงช้ี 

ปที่ใชในการ
จัดเกบ็ขอมลู 

ระดับการประเมนิประกนัคณุภาพภายใน 

หนวยงานที่รับผดิชอบ
ดําเนนิการ / ประสานงาน
หลกัระดบัมหาวทิยาลยั 

สํานกั/สถาบนั/บณัฑิตวทิยาลัย คณะ/วทิยาลยั/สาขาวิชา 
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คุณภาพ 
เชิง

ปริมาณ 

สกอ.2.3  อาจารยประจําที่ดํารง
ตําแหนงทางวิชาการ  

   


ปการศึกษา 
         

สํานกังานอธิการบดี (งาน
การเจาหนาที่) )/สํานัก
สงเสริมวิชาการฯ 

สกอ.2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารย
และบุคลากรสายสนับสนนุ 

     
ปการศึกษา          สํานักงานอธิการบดี  

(งานการเจาหนาที่) )/ 
สํานักสงเสริมวิชาการฯ 

สกอ.2.5  หองสมุด อปุกรณ
การศึกษา  และสภาพแวดลอม
การเรียนรู (สกอ)   

     
ปการศึกษา                   

 

สํานกังานอธิการบดี  
(งานอาคารสถานที่)  

สกอ.2.6  ระบบและกลไกการ
จัดการเรียนการสอน   

     
ปการศึกษา          สํานกัวิทยบริการฯ 

สกอ.2.7  ระบบและกลไกการ
พัฒนาสมัฤทธิผลการเรียนตาม
คุณลกัษณะของบัณฑติ   

     
ปการศึกษา          สํานกัสงเสริมวิชาการฯ 

สกอ.2.8  ระดับความสําเร็จของ
การเสรมิสรางคุณธรรมจริยธรรม
ที่จัดใหกับนกัศึกษา 

     
ปการศึกษา          ศูนยคอมพิวเตอร 

คณะ/วิทยาลัย ใชผลการประเมินระดับมหาวทิยาลัย 
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คําอธิบาย : [  ]   = หนวยงานรับการประเมินในตัวบงชี้น้ัน   [  ]   = หนวยงานไมรับการประเมินในตัวบงช้ีนั้น    

องคประกอบ และ ตวับงชี ้

ชนิดตวับงช้ี 
ประเภทตวั

บงช้ี 

ปที่ใชในการ
จัดเกบ็ขอมลู 

ระดับการประเมนิประกนัคณุภาพภายใน 

หนวยงานที่รับผดิชอบ
ดําเนนิการ / ประสานงาน
หลกัระดบัมหาวทิยาลยั 
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ปริมาณ 

สมศ.1 บณัฑิตปริญญาตรีที่ได
งานทําหรือประกอบอาชพีอสิระ
ภายใน  1  ป   

     ปการศึกษา          สถาบนัวิจัยและพัฒนา 

สมศ.2 คุณภาพของบณัฑิต
ปริญญาตรี โทและเอกตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒริะดับอดุมศึกษา
แหงชาต ิ 

     ปการศึกษา          สถาบนัวิจัยและพัฒนา 

สมศ.3 ผลงานของผูสําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาโทที่
ไดรับการตพีมิพหรอืเผยแพร  

     ปปฏิทนิ      
* 

 บัณฑติวิทยาลัย 

สมศ.4  ผลงานของผูสําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาเอกที่
ไดรับการตพีมิพ  

     ปปฏิทนิ    
* 

 บัณฑติวิทยาลัย 

สมศ.14  การพัฒนาคณาจารย   
 

     ปการศึกษา          สํานกังานอธิการบดี  
(งานการเจาหนาที่) )/ 
สํานกัสงเสริมวิชาการฯ 
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กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับมหาวิทยาลัย คณะ วิทยาลัย สาขาวิชา สํานัก และสถาบัน  ปการศึกษา 2555 (1 มิถุนายน 2555 ถึง 31 พฤษภาคม 2556)   
คําอธิบาย : [  ]   = หนวยงานรับการประเมินในตัวบงชี้น้ัน   [  ]   = หนวยงานไมรับการประเมินในตัวบงช้ีนั้น    

องคประกอบ และ ตวับงชี ้

ชนิดตวับงช้ี 
ประเภทตวั

บงช้ี 

ปที่ใชในการ
จัดเกบ็ขอมลู 

ระดับการประเมนิประกนัคณุภาพภายใน 

หนวยงานที่รับผดิชอบ
ดําเนนิการ / ประสานงาน
หลกัระดบัมหาวทิยาลยั 

สํานกั/สถาบนั/บณัฑิตวทิยาลัย คณะ/วทิยาลยั/สาขาวิชา 
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ปริมาณ 

ก.พ.ร. 4.1.3 รอยละของ
นกัศกึษาทีส่อบผานเกณฑการ
ทดสอบความรูความสามารถดาน
ภาษาตางประเทศ 

     ปการศึกษา          กองนโยบายและแผน  
(งาน ก.พ.ร.)/ 
ศูนยภาษา 

องคประกอบที ่ 3  กจิกรรมการพัฒนานกัศกึษา      
สกอ. 3.1ระบบและกลไกการให
คําปรึกษาและบริการดานขอมลู
ขาวสาร  

     
ปการศึกษา          กองพฒันานกัศกึษา 

คณะทกุคณะ 

สกอ. 3.2  ระบบและกลไกการ
สงเสรมิกิจกรรมนกัศึกษา  

     
ปการศึกษา          กองพฒันานกัศกึษา 

คณะทกุคณะ 

องคประกอบที ่ 4  การวจิยั      
สกอ. 4.1 ระบบและกลไกการ
พัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค  

     
ปการศึกษา           สถาบนัวิจัยและพัฒนา 

สกอ.4.2  ระบบและกลไกจัดการ
ความรูจากงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรค  

     
ปการศึกษา           สถาบนัวิจัยและพัฒนา 
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คําอธิบาย : [  ]   = หนวยงานรับการประเมินในตัวบงชี้น้ัน   [  ]   = หนวยงานไมรับการประเมินในตัวบงช้ีนั้น    

องคประกอบ และ ตวับงชี ้

ชนิดตวับงช้ี 
ประเภทตวั

บงช้ี 

ปที่ใชในการ
จัดเกบ็ขอมลู 

ระดับการประเมนิประกนัคณุภาพภายใน 

หนวยงานที่รับผดิชอบ
ดําเนนิการ / ประสานงาน
หลกัระดบัมหาวทิยาลยั 

สํานกั/สถาบนั/บณัฑิตวทิยาลัย คณะ/วทิยาลยั/สาขาวิชา 
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เชิง

ปริมาณ 

สกอ.4.3  เงินสนบัสนนุงานวิจัยและ
งานสรางสรรคตอ จํานวนอาจารย
ประจําและนักวิจัย  

     ปงบประมาณ           สถาบนัวิจัยและพัฒนา 

สมศ.5 งานวิจัยหรืองาน
สรางสรรคที่ไดรบัการตพีมิพหรือ
เผยแพร  

     ปปฏิทนิ          สถาบนัวิจัยและพัฒนา 
 
 

สมศ. 6 งานวิจัยหรืองาน
สรางสรรคทีน่ําไปใชประโยชน  

     ปปฏิทนิ          สถาบนัวิจัยและพัฒนา 

สมศ.7  ผลงานวิชาการที่ไดรับ
การรับรองคุณภาพ   

     ปปฏิทนิ          สํานกัสงเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

องคประกอบที ่ 5  การบรกิารทางวชิาการแกสงัคม      
สกอ.5.1  ระบบและกลไกการ
บริการทางวิชาการแกสังคม    


 


 

ปการศึกษา 
         สํานกัสงเสริมการเรียนรูและ

บริการวิชาการ 
สกอ.5.2กระบวนการบรกิารทาง
วิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม   


 


 

ปการศึกษา 
         สํานกัสงเสริมการเรียนรูและ

บริการวิชาการ 
สมศ.8  ผลการนําความรูและ
ประสบการณจากการใหบรกิาร   


 


ปการศึกษา 

         สํานกัสงเสริมการเรียนรูและ
บริการวิชาการ 
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คําอธิบาย : [  ]   = หนวยงานรับการประเมินในตัวบงชี้น้ัน   [  ]   = หนวยงานไมรับการประเมินในตัวบงช้ีนั้น    

องคประกอบ และ ตวับงชี ้

ชนิดตวับงช้ี 
ประเภทตวั

บงช้ี 

ปที่ใชในการ
จัดเกบ็ขอมลู 

ระดับการประเมนิประกนัคณุภาพภายใน 

หนวยงานที่รับผดิชอบ
ดําเนนิการ / ประสานงาน
หลกัระดบัมหาวทิยาลยั 

สํานกั/สถาบนั/บณัฑิตวทิยาลัย คณะ/วทิยาลยั/สาขาวิชา 

มหา 
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ปริมาณ 

วิชาการมาใชในการพัฒนาการ
เรียนการสอนและการวิจัย 
สมศ.9  ผลการเรียนรูและ
เสรมิสรางความเขมแข็งของ
ชมุชนหรือองคกรภายนอก  

 

 

    
ปการศึกษา          สํานกัสงเสริมการเรียนรูและ

บริการวิชาการ 
 

สมศ.18.1 ผลการชี้นํา ปองกนั 
หรือแกปญหาของสังคม ภายใน
สถาบนั ดานสขุภาพ  

     
ปการศึกษา          สํานกังานอธิการบด ี

งานอนามัยและสขุาภบิาล 
งานสิทธิประโยชน 
กองพฒันานกัศกึษา 

สมศ.18.2 ผลการชี้นํา ปองกนั 
หรือแกปญหาของสังคมภายนอก
สถาบนั  ดานการนอมนําหลกั
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ให
เปนสถาบนัพอเพียงแบบอยาง 

     
ปการศึกษา          สํานกัสงเสริมการเรียนรูและ

บริการวิขาการ 

องคประกอบที ่ 6  การทํานบุํารุงศิลปวฒันธรรม      
สกอ.6.1  ระบบและกลไกการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   


 


 

ปการศึกษา 
         สํานกัศลิปะและวัฒนธรรม 

คณะทกุคณะ 
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กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับมหาวิทยาลัย คณะ วิทยาลัย สาขาวิชา สํานัก และสถาบัน  ปการศึกษา 2555 (1 มิถุนายน 2555 ถึง 31 พฤษภาคม 2556)   
คําอธิบาย : [  ]   = หนวยงานรับการประเมินในตัวบงชี้น้ัน   [  ]   = หนวยงานไมรับการประเมินในตัวบงช้ีนั้น    

องคประกอบ และ ตวับงชี ้

ชนิดตวับงช้ี 
ประเภทตวั

บงช้ี 

ปที่ใชในการ
จัดเกบ็ขอมลู 

ระดับการประเมนิประกนัคณุภาพภายใน 

หนวยงานที่รับผดิชอบ
ดําเนนิการ / ประสานงาน
หลกัระดบัมหาวทิยาลยั 

สํานกั/สถาบนั/บณัฑิตวทิยาลัย คณะ/วทิยาลยั/สาขาวิชา 
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ปริมาณ 

สมศ.10 การสงเสรมิและ
สนบัสนนุดานศิลปะและ
วัฒนธรรม   

  
 

 

ปการศึกษา 
         

สํานกัศลิปะและวัฒนธรรม 
คณะทกุคณะ 
 

สมศ.11 การพัฒนาสนุทรียภาพ
ในมิตทิางศิลปะและวัฒนธรรม  
 

  
 

 

ปการศึกษา 
         

สํานกังานอธิการบดสีํานกั
ศิลปะและวัฒนธรรม 
คณะทกุคณะ 

องคประกอบที ่ 7  การบรหิารและการจัดการ    
สกอ.7.1  ภาวะผูนําของสภา
สถาบนัและผูบริหารทกุระดับ
ของสถาบนั   

 


 


 

ปการศึกษา                สํานกังานสภามหาวิทยาลัย/ 
สํานกังานอธิการบด ี

สกอ.7.2  การพัฒนาสถาบนัสู
สถาบนัเรียนรู  

 


 


 

ปการศึกษา                ดานการเรียนการสอน 

สํานกัสงเสริมวิชาการฯ 

ดานการวิจยั 

สถาบนัวิจัยและพัฒนา 

สกอ.7.3  ระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารและการตัดสนิใจ   


 


 

ปการศึกษา                           
 

ศูนยคอมพิวเตอร 
คณะ/วิทยาลัย ใชผลการประเมินระดับมหาวทิยาลัย 
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กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับมหาวิทยาลัย คณะ วิทยาลัย สาขาวิชา สํานัก และสถาบัน  ปการศึกษา 2555 (1 มิถุนายน 2555 ถึง 31 พฤษภาคม 2556)   
คําอธิบาย : [  ]   = หนวยงานรับการประเมินในตัวบงชี้น้ัน   [  ]   = หนวยงานไมรับการประเมินในตัวบงช้ีนั้น    

องคประกอบ และ ตวับงชี ้

ชนิดตวับงช้ี 
ประเภทตวั

บงช้ี 

ปที่ใชในการ
จัดเกบ็ขอมลู 

ระดับการประเมนิประกนัคณุภาพภายใน 

หนวยงานที่รับผดิชอบ
ดําเนนิการ / ประสานงาน
หลกัระดบัมหาวทิยาลยั 

สํานกั/สถาบนั/บณัฑิตวทิยาลัย คณะ/วทิยาลยั/สาขาวิชา 
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ปริมาณ 

สกอ.7.4  ระบบบรหิารความ
เสี่ยง  


 


 

ปการศึกษา 
              สํานกังานอธิการบดหีนวย

ตรวจสอบภายใน 
สมศ.12  การปฏิบตัิตามบทบาท
หนาที่ของสภาสถาบนั    


 


ปการศึกษา 

             
 สํานกังานสภามหาวิทยาลัย 

สมศ.13  การปฏิบตัิตามบทบาท
หนาที่ของผูบริหารสถาบนั     


 


ปการศึกษา 

         
 สํานกังานสภามหาวิทยาลัย 

องคประกอบที ่ 8  การเงินและงบประมาณ  

สกอ.8.1 ระบบและกลไกการเงิน
และงบประมาณ   


 


 

ปงบประมาณ 
               

กองกลาง (งานการเงิน) 

องคประกอบที ่ 9  ระบบและกลไกการประกนัคณุภาพ 
สกอ.9.1 ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

     
ปการศึกษา                 สํานกัมาตรฐานและจัดการ

คุณภาพ 

สมศ.15  ผลประเมนิการประกัน
คุณภาพภายในรับรองโดยตนสังกัด 

     ปการศึกษา          สํานกัมาตรฐานและจัดการ
คุณภาพ 

ประเมินเฉพาะระดับมหาวิทยาลัย  



คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2555 
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กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับมหาวิทยาลัย คณะ วิทยาลัย สาขาวิชา สํานัก และสถาบัน  ปการศึกษา 2555 (1 มิถุนายน 2555 ถึง 31 พฤษภาคม 2556)   
คําอธิบาย : [  ]   = หนวยงานรับการประเมินในตัวบงชี้น้ัน   [  ]   = หนวยงานไมรับการประเมินในตัวบงช้ีนั้น    

องคประกอบ และ ตวับงชี ้

ชนิดตวับงช้ี 
ประเภทตวั

บงช้ี 

ปที่ใชในการ
จัดเกบ็ขอมลู 

ระดับการประเมนิประกนัคณุภาพภายใน 

หนวยงานที่รับผดิชอบ
ดําเนนิการ / ประสานงาน
หลกัระดบัมหาวทิยาลยั 

สํานกั/สถาบนั/บณัฑิตวทิยาลัย คณะ/วทิยาลยั/สาขาวิชา 

มหา 
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ปริมาณ 

องคประกอบที่ 10  นโยบายรัฐบาล 3 ดี (3D)  
3ดี 10.1  การบริหารจัดการ
สถานศึกษา 3 ดี   


 


 

ปการศึกษา 
          กองพฒันานกัศกึษา/คณะ

ทุกคณะ 
3ดี 10.2 ผลที่เกดิกบัผูเรียนตาม
นโยบาย 3 ดี (3D) มีความรู     
เจตนคติทีด่ี ตลอดจนเกิด
พฤตกิรรมตามคณุลักษณะทีพ่ึง
ประสงคทั้ง 3 ดาน 

     
ปการศึกษา           กองพฒันานกัศกึษา/คณะ

ทุกคณะ 
 

รวม 5 20 21 29 17 

รวมตวับงชีท้ี่
หนวยงานรับ
การประเมิน 

13 6 7 9 6 6 42 42 41 43 41 42 43 18 46 

* จํานวนรวมตัวบงชี ้23    
ตัวบงชี้ ระดับคณะ นับ
รวมตัวบงชีส้กอ. 2.5 และ 
7.3   

46 46               ตบช. 

 
 

หมายเหตุ : 1.การประเมนิระดบัสาขาวิชา ใหดําเนินการประเมินตามที่มหาวิทยาลยักําหนด 18 ตัวบงชี้ ทั้งนี้ คณะที่ไมมหีลักสตูรปริญญาโท และเอก ไมตองรับการประเมินในตัวบงชีท้ี่ สมศ.3* และสมศ.4*   
 2. ตัวบงชีท้ี่ สกอ.2.5 และ สกอ.7.3 คณะ/วิทยาลยัใชผลการประเมนิระดบัมหาวิทยาลยั 
 3. ตัวบงชี้ อตัลกัษณและเอกลักษณ และมาตรการสงเสริม ของหนวยงาน (ตัวบงชี้ สมศ.16, 17 และ 18 คณะ/วิทยาลยั ดําเนินการรวมกับมหาวิทยาลยั และตองรายงานไวใน SAR พรอมทั้งแสดงหลักฐาน
การดําเนินการที่มสีวนรวมดวย) 
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บทที่ 5 
ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ตามองคประกอบคุณภาพ 

 
 

 
 

หลักการ 
  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ มีปรัชญา ปณิธาน และ
จุดเนนกลุมผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี (กลุม ข) ดังนั้น จึงเปนหนาที่ที่มหาวิทยาลัยจะกําหนดวิสัยทัศน แผน 
กลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําปใหชัดเจนและสอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน กฎหมาย และจุดเนนที่สนับสนุน
ภารกิจของมหาวิทยาลัย ตามหลักการอุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐาน
วิชาชีพ ตลอดจนสอดคลองกับกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) และการเปลี่ยนแปลง
ของกระแสโลก 
 ในกระบวนการกําหนดวิสัยทัศนและแผนกลยุทธ สภามหาวิทยาลัยเปดโอกาสใหมีสวนรวมของ
สมาชิกทุกกลุมในมหาวิทยาลัย และมีการถายทอดวิสัยทัศนและแผนกลยุทธที่กําหนดแลวใหรับทราบทั่วกัน
ทั้งอาจารย เจาหนาที ่นักศึกษา ตลอดจนผูที่มีสวนไดสวนเสีย เชน ผูปกครอง ชุมชน ผูใชบริการและสังคม
โดยรวม 
 
มาตรฐานและเอกสารท่ีเก่ียวของ 

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

2. พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 
3. กรอบแผนอุดมศึ กษาระยะยาว 15 ป  ฉบับที่  2 (พ .ศ .2551-2565) สํ า นักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการศึกษาของชาติ  พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
5. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification                                

Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) สาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
8. หลักการอุดมศึกษา  

 
 
 

องคประกอบที ่ 1  ปรัชญา ปณธิาน วัตถุประสงค และแผนดาํเนนิการ 
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ตัวบงชี้จํานวน  1  ตัวบงชี ้ คือ 

ตัวบงชี้ท่ี 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน  
 

 
ชนิดของตัวบงชี ้ :  กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงชี้ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ มีพันธกิจหลัก 
คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ใน
การดําเนินพันธกิจหลัก มหาวิทยาลัยจําเปนตองมีการกําหนดทิศทางการพัฒนาและการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัย เพื่อใหมหาวิทยาลัยดําเนินการสอดคลองกับอัตลักษณและจุดเนนกลุมผลิตบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรี (กลุม ข) มีคุณภาพ  มีความเปนสากล และเจริญเติบโตอยางยั่งยืน ดังน้ัน มหาวิทยาลัยตอง
กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ตลอดจนมีการพัฒนาแผนกลยุทธและแผนดําเนินงานเพื่อเปนแนวทางในการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัย  
 ในการพัฒนาแผนกลยุทธ นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณหรือจุดเนนของสถาบันแลว  
จะตองคํานึงถึงหลักการอุดมศึกษา  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติ  มาตรฐาน
การอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพที่เก่ียวของ  ยุทธศาสตรดานตางๆ ของชาติ  รวมถึงทิศทางการพัฒนา
ประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก  ทั้งน้ี เพ่ือใหการ
ดําเนินงานของสถาบันเปนไปอยางมีคุณภาพ เปนที่ยอมรับ และสามารถตอบสนองสังคมในทิศทางที่ถูกตอง
เหมาะสม 
เกณฑมาตรฐาน :     

1. มีการจัดทําแผนกลยุทธที่สอดคลองกับนโยบายของสถาบัน โดยการมีสวนรวมของบคุลากร
ในคณะ และไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําคณะ โดยเปนแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือ
ปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบัน  ตลอดจนสอดคลองกับจุดเนนของกลุมสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษา
ระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551 – 2565)  และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ.
2551 – 2554)   

2. มีการถายทอดแผนกลยุทธระดับคณะไปสูทุกหนวยงานภายใน 
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ คือ ดานการ

เรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
4. มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ  แผนปฏิบั ติการประจําป และคาเปาหมายของแตละ 

ตัวบงชี้ เพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 
5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ 
6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป อยางนอยปละ 2 

ครั้ง และรายงานผลตอผูบริหารเพ่ือพิจารณา 

ตัวบงชี้ท่ี  สกอ.1.1  กระบวนการพัฒนาแผน  
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7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ อยางนอยปละ 1 ครั้ง และ
รายงานผลตอผูบริหารและคณะกรรมการประจําคณะเพ่ือพิจารณา 

8. มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของคณะกรรมการไปปรับปรุงแผน   
กลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ขอ 
มีการดาํเนินการ 

6 หรือ 7 ขอ 
มีการดําเนินการ 

8 ขอ 

 
 
 
 

 
 

หลักการ 
พันธกิจที่สําคัญที่สุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ คอื การ

ผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนมีความรูในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะ
ตามหลักสูตรที่กําหนด การเรียนการสอนในยุคปจจุบันใชหลักการของการจัดกระบวนการเรยีนรูทีเ่นนผูเรยีน
เปนสําคัญ ดังน้ัน พันธกิจดังกลาวจึงเก่ียวของกับการบริหารจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอน เริม่ต้ังแต
การกําหนดปจจัยนําเขาทีไ่ดมาตรฐานตามที่กําหนด ประกอบดวย การมีอาจารยที่มีปรมิาณและคุณภาพตาม
มาตรฐานหลักสูตร  มีกระบวนการบริหารจัดการการเรียนการสอนที่อาศัยหลักการรวมมือรวมพลังของทุก
ฝายที่เก่ียวของทั้งภายในและภายนอกสถาบัน  

ดังน้ัน จึงจําเปนตองมีการวางระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพขององคประกอบตางๆ ที่
ใชในการผลิตบัณฑิต ไดแก (ก) หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาตางๆ (ข) คณาจารยและระบบการพัฒนา
อาจารย (ค) สื่อการศึกษาและเทคนิคการสอน (ง) หองสมุดและแหลงการเรียนรูอ่ืน (จ) อุปกรณการศึกษา 
(ฉ) สภาพแวดลอมในการเรียนรูและบริการการศึกษา (ช) การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียน
ของนักศึกษา (ซ) องคประกอบอ่ืนตามที่แตละสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเห็นสมควร  ตามที่กฎกระทรวง 
วาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 กําหนด 
 

มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ 
1.  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา 

องคประกอบที ่ 2  การผลิตบณัฑิต 
ดําเนนิการ 
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3. มาตรฐานการศึกษาของชาติ  พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
4. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
5. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. ประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง มาตรฐานของจรรยาบรรณที่พึงมีในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 
7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification                                

Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
8. กฎกระทรวง วาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 

กระทรวงศึกษาธิการ  
9. แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552  

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
10. เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548  สํานักงานคณะกรรมการการ อุดมศึกษา 
11.มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 สํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.)  
 
ตัวบงชี้จํานวน  2  ตัวบงชี ้ คือ 

 ตัวบงชี้ท่ี สมศ.3     ผลงานของผูสาํเรจ็การศกึษาระดับปรญิญาโทที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร  

 ตัวบงชี้ที่ สมศ.4     ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร  
  
 
 
 
ชนิดของตัวบงชี ้ :  ผลลัพธหรือผลผลิต 

คําอธิบายตัวบงชี้ :  ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพรเปนปจจัย
สําคัญของคุณภาพของผูสํา เร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่แสดงถึงความเปนผู นําทางความคิด 
ความสามารถดานการคิดเชิงวิพากษ การนําเสนอผลงาน มีทักษะในการวิจัย ทักษะและภูมิปญญาในฐานะ
นักวิชาการและนักวิชาชีพขั้นสูง 

ผลงานผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท หมายถึง บทความวิจัยที่เปนผลงานจากวิทยานิพนธ หรือ
บทความจากสารนิพนธ หรือบทความจากศิลปนิพนธ  

การเผยแพรสูสาธารณะในลักษณะใดลักษณะหน่ึง หมายถึง การเผยแพรในลักษณะของรายงาน
สืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ วารสารวิชาการหรือสิ่งพิมพทางวิชาการในระดับมหาวิทยาลัย หรือระดับ
คณะ และตองเปนผลงานที่ผานการกลั่นกรอง (peer review) โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันรวมเปน
กรรมการพิจารณาดวย 

ตัวบงชี้ท่ี  สมศ. 3  ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปรญิญาโทท่ีไดรับการตีพิมพหรือ 
                         เผยแพร  
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งานวิจัยท่ีเผยแพรในท่ีประชุมวิชาการระดับชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความวจิัยในที่ประชุมวชิาการ
และบทความฉบับสมบูรณ (Full Paper)ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวชิาการ (Proceedings) 
ระดับชาติ ที่มีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม ประกอบดวยศาสตราจารย หรือ
ผูทรงคุณวุฒริะดับปริญญาเอก หรือผูทรงคุณวฒุิทีมี่ผลงานเปนที่ยอมรับในสาขาวิชาน้ันๆ นอกสถาบันเจาภาพ
อยางนอยรอยละ 25  

งานวิจัยท่ีเผยแพรในที่ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัย 
ในที่ประชุมวิชาการและบทความฉบับสมบูรณ (Full paper) ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการ
ประชุมวิชาการ (Proceedings) ระดับนานาชาติ ที่มีกองบรรณาธิการจัดทํารายงาน หรือคณะกรรมการจัด
ประชุม ประกอบดวยศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผูทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเปนที่
ยอมรับในสาขาวิชาน้ันๆ จากตางประเทศอยางนอยรอยละ 25 

การสงบทความเพื่อพิจารณาคัดเลือกใหนําเสนอในการประชุมวิชาการตองสงเปนฉบับสมบรูณ(Full 
Paper) และเม่ือไดรับการตอบรับและตีพิมพแลว การตีพิมพตองตีพิมพเปนฉบับสมบูรณซึ่งสามารถอยูใน
รูปแบบเอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกสได   

งานวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติ หมายถงึ บทความจากผลงานวิจัยที่ไดรับการ
ตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ที่มีชื่อปรากฏอยูในฐานขอมูล Thai-Journal Citation Index Centre (TCI) 
หรือวารสารวิชาการระดับชาติตามประกาศของ สมศ. 

 
 งานวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาต ิหมายถึง บทความจากผลงานวิจัยที่ไดรับ
การตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ที่ปรากฏในฐานขอมูลสากล ไดแก ฐานขอมูลการจัดอันดับวารสาร SJR 
(SCImago Journal Rank: www.scimagojr.com) หรือฐานขอมูล ISI Web of Science (Science Citation 
Index Expand, Social Sciences Citation Index, Art and Humanities Citation Index) หรือฐานขอมูล 
Scopus หรือวารสารวิชาการระดับนานาชาติตามประกาศของ สมศ.  

 

วิธีการคํานวณ : 

 
ผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานที่ตีพิมพหรอืเผยแพร 

ของผูสาํเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท X 100 
จํานวนผูสาํเรจ็การศกึษาระดับปริญญาโททัง้หมด 

 

        นับตามปที่ไดรับการตีพิมพเทาน้ัน 

เกณฑการประเมิน : (ประเมินระดับคณะ/สาขาวิชาท่ีจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาโท) 
กําหนดระดับคุณภาพบทความวิจัยที่ตีพิมพ ดังนี้ 
 

คาน้าํหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย 

0.25 มีการเผยแพรสูสาธารณะในลักษณะใดลักษณะหน่ึง 
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คาน้าํหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย 

0.50 มีการตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับชาติ (proceeding) 
0.75 มีการตีพิมพในรายงานสบืเน่ืองจากการประชุมวชิาการระดับนานาชาติ 

(proceeding)  หรอืมีการตีพิมพในวารสารวชิาการระดับชาติ 
1.00 มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ 

 

กําหนดระดับคุณภาพงานสรางสรรคที่เผยแพร ดังน้ี 
 

คาน้าํหนัก ระดับคุณภาพงานสรางสรรค 

0.125 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับสถาบันหรือจังหวัด  
0.25 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับชาติ  
0.50 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ 
0.75 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาซียน  
1.00 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับนานาชาติ 

* องคประกอบของคณะกรรมการไมนอยกวา  3  คน  และตองมีบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยรวมพิจารณาดวย 
 

อาเซียน หมายถึง สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Association of South East Asian  
Nations) มี 10 ประเทศ ไดแก บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย พมา ฟลิปปนสสิงคโปร ไทย และ 
เวียดนาม                         

การเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ เปนโครงการเฉพาะระหวางประเทศกับประเทศอ่ืน 

การเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน เปนการเผยแพรเฉพาะในกลุมอาเซียน  10 ประเทศ  (อยางนอย 5  
ประเทศหมายถึงนับรวมประเทศไทยดวย)  และการใหคะแนนตามแหลงเผยแพร ไมจําเปนตองไปแสดงใน
ตางประเทศ 

การเผยแพรในระดับนานาชาติ  เปนการเผยแพรที่เปดกวางกับทุกประเทศ (อยางนอย 5 ประเทศที่ไมได 
อยูในกลุมอาเซียน) 

เกณฑการใหคะแนน  : 
 ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ กําหนดรอยละ 25 เทากับ 5 คะแนน  
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ขอมูลประกอบการพิจารณา  :  
1. จํานวนและรายชื่อบทความวิจัยจากวิทยานิพนธ หรือสารนิพนธทีต่ีพิมพในลักษณะใดลักษณะหน่ึง 

ของผูสํา เร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ ไดรับการตีพิมพในระดับชาติหรือนานาชาติรายปตาม 
ปการศึกษาหรือปปฏิทินที่ตรงกับปการศึกษา พรอมชื่อเจาของบทความ ชื่อวิทยานิพนธหรือสารนิพนธ  
ปที่ตีพิมพ ชื่อวารสารหรือรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการที่ตีพิมพ คานํ้าหนักของบทความวิจัยแตละชิ้น  

2. จํานวนและรายชื่อผลงานสรางสรรคจากศิลปะนิพนธของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่
ไดรับการเผยแพรในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ พรอมชื่อเจาของผลงาน ปที่เผยแพร ชื่อหนวยงานหรือ
องคกร พรอมทัง้จังหวัด ประเทศที่เผยแพร รูปแบบของการเผยแพรพรอมหลักฐาน และคานํ้าหนักของการ
เผยแพรผลงานแตละชิ้น 

3. จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททั้งหมด  
 
 
 
ชนิดของตัวบงชี ้ :  ผลลัพธหรือผลผลิต 

คําอธิบายตัวบงชี้ :  ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพรเปนปจจยั
สําคัญของคุณภาพของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่แสดงถึงความเปนผู นําทางความคิด 
ความสามารถดานการคิดเชิงวิพากษ การนําเสนอผลงาน มีทักษะในการวิจัย ทักษะและภูมิปญญาในฐานะ
นักวิชาการและนักวิชาชีพขั้นสูง 
 งานวิจัยท่ีเผยแพรในท่ีประชุมวิชาการระดับชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัยในที่ประชุม
วิชาการและบทความฉบับสมบูรณ (Full paper) ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ 
(Proceedings) ระดับชาติ ที่มีกองบรรณาธิการจัดทํารายงาน หรือคณะกรรมการจัดประชุมประกอบดวย
ศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผูทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเปนที่ยอมรับในสาขาวิชาน้ันๆ นอก
สถาบันเจาภาพอยางนอยรอยละ 25 

งานวิจัยท่ีเผยแพรในที่ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัย 
ในที่ประชุมวิชาการและบทความฉบับสมบูรณ (Full paper) ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการ
ประชุมวิชาการ (Proceedings) ระดับนานาชาติ ที่มีกองบรรณาธิการจัดทํารายงาน หรือคณะกรรมการจัด
ประชุม ประกอบดวยศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผูทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเปนที่
ยอมรับในสาขาวิชาน้ันๆ จากตางประเทศอยางนอยรอยละ 25 

การสงบทความเพ่ือพิจารณาคัดเลือกใหนําเสนอในการประชุมวิชาการตองสงเปนฉบับสมบูรณ 
(Full Paper) และเมื่อไดรับการตอบรับและตีพิมพแลว การตีพิมพตองตีพิมพเปนฉบับสมบูรณซึ่งสามารถอยู
ในรูปแบบเอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกสได   

ตัวบงชี้ท่ี  สมศ. 4 ผลงานของผูสาํเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร   
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งานวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติ หมายถึง บทความจากผลงานวิจัยที่ไดรับ
การตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ที่มีชื่อปรากฏอยูในฐานขอมูล Thai-Journal Citation Index 
Centre (TCI) หรือวารสารวิชาการระดับชาติตามประกาศของ สมศ. 
 งานวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาต ิหมายถึง บทความจากผลงานวิจัยที่ไดรับ
การตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ที่ปรากฏในฐานขอมูลสากล ไดแก ฐานขอมูลการจัดอันดับวารสาร SJR 
(SCImago Journal Rank: www.scimagojr.com) หรือฐานขอมูล ISI Web of Science (Science Citation 
Index Expand, Social Sciences Citation Index, Art and Humanities Citation Index) หรือฐานขอมูล 
Scopus หรือวารสารวิชาการระดับนานาชาติตามประกาศของ สมศ.  

วิธีการคํานวณ  : 
 

 
ผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานที่ตีพิมพหรอืเผยแพร 

ของผูสาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาเอก X 100 
จํานวนผูสาํเรจ็การศกึษาระดับปริญญาเอกทั้งหมด 

เกณฑการประเมิน  : 
 กําหนดระดับคุณภาพบทความวิจัยที่ตีพิมพ ดังนี้ 

คานํ้าหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย 

0.25 มีการตีพิมพในรายงานสบืเนือ่งจากการประชุมวชิาการระดบัชาติ /ระดับนานาชาติ  หรอื
มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติที่ปรากฎในฐานขอมูล TCI  

0.50 มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติที่มีชื่อปรากฏอยูในประกาศของ สมศ. 
0.75 มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่มีชื่อปรากฏอยูในประกาศของ สมศ. 
1.00 มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติทีป่รากฏในฐานขอมูลสากล ISI  หรอื  Scopus 

 

กําหนดระดับคุณภาพงานสรางสรรคที่เผยแพร ดังน้ี 

คานํ้าหนัก ระดับคุณภาพงานสรางสรรค 

0.125 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับสถาบันหรือจังหวัด  
0.25 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับชาติ  
0.50 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ 
0.75 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาซียน  
1.00 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับนานาชาติ 

* องคประกอบของคณะกรรมการไมนอยกวา  3  คน  และตองมีบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยรวมพิจารณาดวย 
 

อาเซียน หมายถึง สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Association of South East Asian Nations) 
มี 10 ประเทศ ไดแก บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย พมา ฟลิปปนสสิงคโปร ไทย และเวียดนาม                         
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การเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ เปนโครงการเฉพาะระหวางประเทศกับประเทศอื่น 
การเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน เปนการเผยแพรเฉพาะในกลุมอาเซียน  10 ประเทศ  (อยางนอย 5 ประเทศ
หมายถึงนับรวมประเทศไทยดวย)  และการใหคะแนนตามแหลงเผยแพร ไมจําเปนตองไปแสดงในตางประเทศ 
การเผยแพรในระดับนานาชาติ  เปนการเผยแพรท่ีเปดกวางกับทุกประเทศ (อยางนอย 5 ประเทศท่ีไมไดอยูในกลุม 
อาเซียน) 

เกณฑการใหคะแนน  : 
 ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ กําหนดรอยละ 50 เทากับ 5 คะแนน 

ขอมูลประกอบการพิจารณา  :  
1. จาํนวนและรายชื่อบทความวจิัยจากวิทยานิพนธของผูสาํเร็จการศึกษาระดับปรญิญาเอกที่ไดรับ

การตีพิมพในระดับชาติหรือนานาชาติรายปตามปการศึกษาหรือปปฏิทินที่ตรงกับปการศึกษา พรอมชื่อ
เจาของบทความ ชื่อวิทยานิพนธ ปที่ตีพิมพ ชื่อวารสารหรือรายงานสบืเน่ืองจากการประชมุวชิาการที่ตีพมิพ 
คานํ้าหนักของบทความวจิัยแตละชิ้น  

2. จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกทั้งหมด  
 

หลักการ 
 บัณฑิตวิทยาลัยตองใหความสําคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีสภามหาวิทยาลัยทําหนาที่ในการกํากับ
ดูแลการทํางานของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยจะตองบริหารจัดการดานตางๆ ใหมีคุณภาพ เชน 
ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานขอมูล การบริหารความเสี่ยง การบริหารการเปลี่ยนแปลง การบริหารทรัพยากรทั้งหมด 
ฯลฯ เพื่อสัมฤทธิผลตามเปาหมายที่กําหนดไว โดยใชหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

ดานการบริหารและการพัฒนาสถาบัน หมายถึง การทีม่หาวิทยาลัยมีระบบการบริหาร และการจัดการที่ดี 
มีประสิทธิภาพในการถายทอดวิสัยทัศน และคานิยมไปสูการปฏิบัติอยางมีเอกภาพ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและ
พันธกิจที่กําหนดไว โดยมีสภามหาวิทยาลัยทําหนาที่กํากับดูแลนโยบายการดําเนินงานตามแผนการบริหารบุคคล 
การบริหารงบประมาณและทรัพยสิน การบริหารสวัสดิการที่จัดใหนักศึกษา และบุคลากรทุกคน รวมทั้งกํากับ
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล การดําเนินงานใหเปนไปตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมายที่กําหนด มี
การเผยแพรผลการดําเนินงานของสภาสถาบัน และการบริหารและการจัดการของผูบริหารทุกระดับสูประชาคม
ภายในสถาบัน และภายนอกมหาวิทยาลัยตามหลักธรรมาภิบาลที่ประกอบดวย หลักประสิทธิผล (Effectiveness) 
หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หลักการตอบสนอง (Responsiveness)  หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) 
หลักความโปรงใส (Transparency)หลักการมีสวนรวม (Participation)หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization)  
หลักนิติธรรม (Rule of Law) หลักความเสมอภาค (Equity) และหลักมุงเนนฉันทามต ิ(Consensus Oriented) 

 

 

 องคประกอบที ่ 7  การบริหารและการจัดการ   
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มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ   
 1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการ การ
อุดมศึกษา 
 2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 4. มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ สาํนักงานคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
 5. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม  (พ.ศ.2554-2558) ระดับ อุดมศึกษา  
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) 
 6. เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติเพ่ือสถาบันที่เปนเลิศ 2009-2010 
 7. เกณฑการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
 8. ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 

 
ตัวบงชีจ้ํานวน  3  ตัวบงชี ้ คือ 

ตัวบงชี้ท่ี สกอ.7.1  ภาวะผูนาํของสภามหาวิทยาลัยและผูบริหารทุกระดับของมหาวทิยาลัย  
ตัวบงชี้ท่ี สกอ.7.2  การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู  
ตัวบงชี้ท่ี สกอ.7.4  ระบบบริหารความเสี่ยง  
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ชนิดของตัวบงชี ้ :  กระบวนการ   
คําอธิบายตัวบงชี้ :  ปจจัยสนับสนุนที่สําคัญตอการเจริญกาวหนาของมหาวิทยาลัย คือ สภามหาวิทยาลัย 
และผูบริหารทุกระดับของมหาวิทยาลัยน้ัน ๆ หากสภามหาวิทยาลัยและผูบริหารมีวิสัยทัศน เปนผูนําที่ดี    
มีธรรมาภิบาล รับผิดชอบตอสังคม รักความกาวหนา ดูแลบุคลากรอยางดี เปดโอกาสใหชุมชนเขามามี   
สวนรวมในการบริหาร มีความสามารถในการตัดสินใจแกปญหา และกํากับดูแล ติดตามผลการดําเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยไปในทิศทางที่ถูกตอง จะทําใหมหาวิทยาลัยเจริญรุดหนาอยางรวดเร็ว 
  

เกณฑมาตรฐาน  :  
 1. คณะกรรมการประจําคณะปฏิบัติหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนดครบถวนและมีการประเมิน
ตนเองตามหลักเกณฑที่กําหนดลวงหนา 
 2. ผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถายทอดไปยังบุคลากรทุก
ระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ มีการนําขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนา
คณะ  
 3. ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถ
สื่อสารแผนและผลการดําเนินงานของคณะไปยังบุคลากรในคณะ 
 4. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในคณะมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ใหอํานาจในการตัดสินใจ

แกบุคลากรตามความเหมาะสม 
 5. ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพ่ือใหสามารถทํางานบรรลุ
วัตถุประสงคของคณะเต็มตามศักยภาพ 
 6. ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชนของคณะและผูมีสวนได 
สวนเสีย  
 7. คณะกรรมการประจําคณะประเมินผลการบริหารงานของคณะและผูบริหารนําผลการประเมิน

ไปปรับปรุงการบริหารงานอยางเปนรูปธรรม  
 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 
มีการดาํเนินการ 

4 หรือ 5 ขอ 
มีการดาํเนินการ 

6 ขอ 
มีการดําเนินการ 

7 ขอ 

ตัวบงชี้ท่ี  สกอ.7.1  ภาวะผูนําของสภามหาวิทยาลัยและผูบริหารทุกระดับของคณะ  
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หมายเหตุ  :  1. หากจะประเมินผานเกณฑการประเมินมาตรฐานขอที่ 6 น้ัน ตองแสดงขอมูลการบริหารงานตาม
หลักธรรมภิบาลครบถวนทั้ง 10 ประการ ตามนิยามศัพทที่ระบุไว ซึ่งสอดคลองเปนไปตามเกณฑของ  สมศ. 
 
 
 
 
ชนิดของตัวบงชี ้ :  กระบวนการ   
คําอธิบายตัวบงชี้ :  มาตรฐานการอุดมศึกษาขอที ่3 กําหนดใหมหาวิทยาลัยมีการสรางและพัฒนาสงัคมฐาน
ความรูและสังคมแหงการเรียนรู ซึ่งตองมีการจัดการความรูเพื่อมุงสูมหาวิทยาลัยแหงการเรียนรู โดยมีการ
รวบรวมองคความรูที่มีอยูในมหาวิทยาลัยซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรอืเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ 
เพ่ือใหทุกคนในมหาวิทยาลัยสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู  รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหมหาวิทยาลัยมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุดกระบวนการในการบริหาร
จัดการความรูในมหาวิทยาลัยประกอบดวย การระบุความรู การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรูการ
เขาถึงขอมูล และการแลกเปลี่ยนความรูทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย การสรางบรรยากาศและ
วัฒนธรรมการเรียนรู ภายในมหาวิทยาลัยการกําหนดแนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูในมหาวิทยาลัยใหดีย่ิงขึ้น 

เกณฑมาตรฐาน  :   
  1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูที่สอดคลองกับแผนกลยุทธ
ของคณะอยางนอยครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย  
  2. กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะดานการผลิตบัณฑิตและดานการ
วิจัยอยางชัดเจนตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1  

  3. มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (Tacit 
Knowledge) เพ่ือคนหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสูบุคลากร
กลุมเปาหมายที่กําหนด 
  4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 ทั้งที่มีอยูในตัวบุคคล และแหลง
เรียนรูอ่ืนๆ ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณ
อักษร (Explicit Knowledge) 

  5. มีการนําความรูที่ไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษาที่ผานมาที่
เปนลายลักษณอักษร (Explicit Knowledge) และจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (Tacit 
Knowledge) ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 
 

ตัวบงชี้ที่  สกอ.7.2  การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู   
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เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ 
1 ขอ 

มีการดาํเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 

 
 
 
 
ชนิดของตัวบงชี ้  :  กระบวนการ   
คําอธิบายตัวบงชี้ :  เพื่อใหมหาวิทยาลัยมีระบบบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารและควบคุมปจจัย 
กิจกรรม และกระบวนการดําเนินงานที่อาจเปนมูลเหตุของความเสียหาย (ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือไมใช     
ตัวเงิน เชน ชื่อเสียง และการฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล หรือความคุมคา) เพ่ือใหระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู
ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได โดยคํานึงถึงการเรียนรูวิธีการปองกันจากการคาดการณปญหาลวงหนาและ
โอกาสในการเกิด เพื่อปองกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปญหา รวมทั้งการมีแผนสํารอง ตอภาวะฉุกเฉิน 
เพ่ือใหม่ันใจวาระบบงานตางๆ มีความพรอมใชงาน มีการปรับปรุงระบบอยางตอเน่ืองและทันตอการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือการบรรลุเปาหมายของมหาวิทยาลัยตามยุทธศาสตรหรือกลยุทธ เปนสําคัญ 

 
เกณฑมาตรฐาน  :  

 1. มีการแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูงและ
ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของคณะรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน  
 2. มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยง และปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงอยางนอย 3 ดาน ตาม
บริบทของคณะ จากตัวอยางตอไปน้ี  
  - ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่)   
  - ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของสถาบัน 

  - ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
  - ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหาร
งานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
  - ความเสี่ยงดานบุคลากรและความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของ
อาจารยและบุคลากร     
  - ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก 

  - อื่น ๆ ตามบริบทของสถาบัน 

ตัวบงชี้ท่ี  สกอ.7.4  ระบบบริหารความเสี่ยง  
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 3. มีการประเมินโอกาส และผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงที่ไดจาก      การ

วิเคราะหในขอ 2   
 4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดําเนินการตามแผน   
 5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานตอคณะกรรมการประจํา
คณะเพื่อพิจารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
 6. มีการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประจําคณะไปใชในการปรับ
แผนหรือวิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถัดไป   

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ 
1 ขอ 

มีการดาํเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 

หมายเหตุ  : 

 คะแนนการประเมินจะเทากับ 0 หากพบวาเกิดเหตุการณรายแรงขึ้นภายในสถาบันในรอบปการ
ประเมินที่สงผลกระทบตอชีวิตและความปลอดภัยของนักศึกษา คณาจารย บุคลากร หรือตอชื่อเสียง
ภาพลักษณ หรือตอความม่ันคงทางการเงินของสถาบัน อันเน่ืองมาจากความบกพรองของสถาบันในการ
ควบคุม หรือจัดการกับความเสี่ยง หรือปจจัยเสี่ยงที่ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ โดยมีหลักฐานประกอบที่
ชัดเจน  
ตัวอยางความเสี่ยงรายแรงที่ใหผลประเมินเปนศูนย (0) คะแนน เชน 
  1. มีการเสียชีวิตและถูกทํารายรางกายหรือจิตใจอยางรุนแรงของนักศึกษา คณาจารย

บุคลากรภายในสถาบัน ทั้ง ๆ  ที่อยูในวิสัยที่สถาบันสามารถปองกันหรือลดผลกระทบในเหตุการณทีเ่กดิขึน้ได 
แตไมพบแผนการจัดการความเสี่ยงหรือไมพบความพยายามของสถาบันในการระงับเหตุการณดังกลาว 
  2. สถาบันหรือหนวยงานเสื่อมเสียชื่อเสียงหรือมีภาพลักษณที่ไมดี อันเน่ืองมาจากปจจัย
ตาง ๆ เชน คณาจารย นักวิจัยหรือบุคลากรขาดจริยธรรม จรรยาบรรณ การไมปฏิบัติตามมาตรฐานหรือ
กฎกระทรวง และเกิดเปนขาวปรากฏใหเห็นตามสื่อตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ ขาว online เปนตน 
  3. สถาบันหรือหนวยงานขาดสภาพคลองในดานการเงินจนทําใหตองปดหลักสูตร หรือไม

สามารถปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได
สงผลกระทบตอนักศึกษาปจจุบันที่เรียนอยูอยางรุนแรง 
** หากมีคณะใดคณะหนึ่งไดคะแนนการประเมินเปนศูนย (0) แลว สถาบันก็จะไดคะแนนการประเมินเปน
ศูนย (0) ดวยเชนกัน หากเปนไปตามเง่ือนไขที่กลาวไวขางตน 
การไมเขาขายที่ทําใหผลการประเมินไดคะแนนเปนศูนย (0) ไดแก 
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  1. สถาบันมีการวิเคราะหและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเชิงปองกัน หรอืมีแผนรองรบัเพ่ือ

ลดผลกระทบสําหรับความเสี่ยงที่ทําใหเกิดเรื่องรายแรงดังกลาวไวลวงหนา และดําเนินการตามแผน 
  2. เปนเหตุสุดวิสัย อยูนอกเหนือการบริหารจัดการ (การควบคุมหรือการปองกัน) ของ
สถาบัน 
  3. เหตุการณรายแรงดังกลาวมีความรุนแรงที่ลดนอยลงมากจากแผนรองรับผลกระทบที่ได
กําหนดไวลวงหนา 
 

 
หลักการ 
 การเงินและงบประมาณเปนสิ่งที่สําคัญอยางหนึ่งของมหาวิทยาลัย ทั้งงบประมาณแผนดิน และเงินรายได
ของมหาวิทยาลัย เชน คาหนวยกิต คาธรรมเนียม คาบํารุงการศึกษาตางๆ ของนักศึกษา รายไดจากงานวิจัย บริการ
ทางวิชาการ คาเชาทรัพยสิน ฯลฯ ผูบริหารมหาวิทยาลัยจะตองมีแผนการใชเงินที่สะทอน ความตองการใชเงินเพ่ือ
การดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจําปของมหาวิทยาลัยไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําความเขาใจ
กับการวิเคราะหทางการเงิน เชน คาใชจายทั้งหมดตอจํานวนนักศึกษา ทรัพยสินถาวรตอจํานวนนักศึกษาคาใชจาย 
มหาวิทยาลัยใชสําหรับการผลิตบัณฑิตตอหัว จําแนกตามกลุมสาขา รายไดทั้งหมดของมหาวิทยาลัย หลังจากหักงบ 
(คาใชจาย) ดําเนินการทั้งหมด งบประมาณในการพัฒนาอาจารย ความรวดเร็วในการเบิกจาย รอยละของ
งบประมาณที่ประหยัดไดหลังจากที่ปฏิบัติตามภารกิจทุกอยางครบถวน สิ่งเหลาน้ีจะเปนการแสดงศักยภาพเชิงการ
บริหารจัดการดานการเงินของมหาวิทยาลัยที่เนนถึงความโปรงใส ความถูกตอง ใชเม็ดเงินอยางคุมคามีประสิทธิภาพ 
และเกิดประโยชนสูงสุด 
 

มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ   
 1. แผนพัฒนาดานการเงินระดับอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 2. แผนปฏิบัติงานประจําปของมหาวิทยาลัย 
 3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ระดับ อุดมศึกษา  
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) 
 5. มาตรฐานแผนการปฏิบัติราชการของสํานักงบประมาณ 
 6.รายงานงบประมาณแผนดิน และเงินรายได มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรม
ราชูปถัมภ 
 

ตัวบงชีจ้ํานวน  1  ตัวบงชี ้ คือ 
 ตัวบงชี้ท่ี สกอ.8.1  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  

 องคประกอบที ่ 8  การเงินและงบประมาณ 
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ชนิดของตัวบงชี ้  :  กระบวนการ   
คําอธิบายตัวบงชี้  :  บัณฑิตวิทยาลัยจะตองมีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงินอยางมีประสิทธิภาพ จะตอง
มีแผนกลยุทธทางดานการเงินซึ่งเปนแผนจัดหาเงินทุนจากแหลงเงินทุนตางๆ ที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธ
ของมหาวิทยาลัยใหสามารถดําเนินการได มีการวิเคราะหรายได คาใชจายของการดําเนินงาน ทั้งจาก
งบประมาณแผนดินและเงินรายไดอื่นๆ ทีม่หาวิทยาลัยไดรับ มีการจัดสรรงบประมาณและการจัดทํารายงาน
ทางการเงินอยางเปนระบบครบทุกพันธกิจ มีระบบการตรวจสอบการใชเงินอยางมีประสทิธภิาพ รายงานทาง
การเงินตองแสดงรายละเอียดการใชจายในทุกพันธกิจ โครงการกิจกรรมเพ่ือใหสามารถวิเคราะหสถานะทาง
การเงินและความม่ันคงของมหาวิทยาลัยได 
 
เกณฑมาตรฐาน  :   
 1. มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย 
 2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน หลักเกณฑการจัดสรร และการวางแผนการใชเงินอย
างมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได  
 3. มีงบประมาณประจําป ที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแตละพันธกิจ และการพัฒนา
มหาวิทยาลัยและบุคลากร 
 4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ และรายงานตอสภามหาวิทยาลัยอยางนอยปละ 
2 ครั้ง 
 5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงินและ
ความมั่นคงของมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง 
 6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาที่ตรวจติดตามการใชเงินใหเปนไปตาม
ระเบียบและกฎเกณฑทีม่หาวิทยาลัยกําหนด 
 7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจากรายงาน
ทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 
 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ 
1 ขอ 

มีการดาํเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 

มีการดําเนินการ 
7 ขอ 

 

 

ตัวบงชี้ท่ี  สกอ.8.1  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  
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หมายเหตุ  : 
 1. แผนกลยุทธทางการเงิน เปนแผนระยะยาวที่ระบุท่ีมาและใชไปของทรัพยากรทางการเงินของมหาวิทยาลัยที่
สามารถผลักดันแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัยใหสามารถดําเนินการไดแผนกลยุทธทางการเงินจะสอดรับไปกับแผนกลยุทธ 
ของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยควรประเมินความตองการทรัพยากรท่ีตองจัดหาสําหรับการดําเนินงานตามกลยุทธแตละ    
กลยุทธ และประเมินมูลคาของทรัพยากรออกมาเปนเงินทุนท่ีตองการใช ซึ่งจะเปนความตองการเงินทุนในระยะยาวเทากับ
เวลาท่ีมหาวิทยาลัยใชในการดําเนินการใหกลยุทธ นั้นบังเกิดผลจากนั้นจึงจะกําหนดใหเห็นอยางชัดเจนถึงท่ีมาของเงินทุนที่ 
ตองการใชวาสามารถจัดหาไดจากแหลงเงินทุนใด เชน รายไดคาธรรมเนียมการศึกษา งบประมาณแผนดินหรือ  เงินอุดหนุน
จากรัฐบาล เงินทุนสะสมของหนวยงาน เงินบริจาคจากหนวยงานภายนอกหรือศิษยเกา หรือมหาวิทยาลัยจะตองมีการระดม
ทุนดวยวิธีการอื่นๆ อีกเพ่ิมเติม เชน การแปลงทรัพยสินทางปญญา เปนมูลคา รวมท้ังมีการวิเคราะหตนทุนของการ
ดําเนินงานดวย เชน ตนทุนตอหนวยในการผลิตบัณฑิตในแตละหลักสูตร โดยท่ีระยะเวลาของแผน  กลยุทธทางการเงินจะ 
เทากับระยะเวลาของแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย 
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หลักการ 
 ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนปจจัยสําคัญที่แสดงถึงศักยภาพการ
พัฒนาคุณภาพของมหาวิทยาลัย โดยต องครอบคลุมทั้งปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต  ผลลัพธ และ
ผลกระทบที่เกิดขึ้น มหาวิทยาลัยจะตองพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยาง    
ตอเนื่อง และมีกระบวนการจัดการความรู เพ่ือใหเกิดนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่  
เปนลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัย 
 

มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ   
 1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 สํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา 
 2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 
 3. กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
 4. มาตรฐานการศึกษาของชาต ิพ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
 5. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification Framework for 
Higher Education) (TQF: HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 8. เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 9. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม (พ.ศ.2554-2558) ระดับ อุดมศึกษา  
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) 
 10. นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 
 11. คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ปการศึกษา  2555  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ใน
พระบรมราชูปถัมภ 

12. คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 
 
ตัวบงชีจ้ํานวน  1  ตัวบงชี ้ คือ 

ตัวบงชี้ท่ี  สกอ.9.1  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน  
 
 
 
 

 องคประกอบที่  9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ   



คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2555 
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ  จังหวัดปทุมธานี 

ห น า  | 69 

 

 
 

 

 
 

ชนิดของตัวบงชี ้ :  กระบวนการ   

คําอธิบายตัวบงชี้ : 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนภารกิจของมหาวิทยาลัยตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 ซึ่งมหาวิทยาลัยตองสรางระบบและกลไกในการ
ควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยใหเปนไปตามนโยบายเปาประสงค และ
ระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด โดยมหาวิทยาลัยและหนวยงานตนสังกัด ตลอดจน หนวยงานที่เกี่ยวของ มี
การวัดผลสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในรวมทั้งการรายงานผลการประกันคุณภาพตอหนวยงานที่
เก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชน มีการประเมินและปรับปรุงอยางตอเน่ือง และมีนวัตกรรมที่เปนแบบอยางที่ด ี
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ถือเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางต
อเน่ือง โดยมีการสรางจิตสํานึกใหเห็นวาเปนความรับผิดชอบรวมกันของทุกคนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ทั้งน้ีเพ่ือเปนหลักประกันแกสาธารณชนใหม่ันใจไดวามหาวิทยาลัยสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 

 
เกณฑมาตรฐาน  :   
 1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ เหมาะสมและสอดคลองกับ 
พันธกิจและพัฒนาการของคณะ ต้ังแตระดับภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา และดําเนินการตามระบบที่
กําหนด 

 2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดย
คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของคณะ 
 3. มีการกําหนดตัวบงชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณของคณะ 
 4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถวน ประกอบดวย  
1) การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงาน
ประเมินคุณภาพเสนอตอคณะกรรมการประจําคณะ และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตาม

กําหนดเวลา โดยเปนรายงานที่มีขอมูลครบถวนตามที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากาํหนดใน CHE 
QA Online และ 3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของคณะ    
 5. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และสงผลใหมีการ
พัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธทุกตัวบงชี้ 
 6. มีระบบสารสนเทศที่ใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ง  
9 องคประกอบคุณภาพ 

ตัวบงชี้ท่ี  สกอ.9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน   
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 7. มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา ผูใช

บัณฑิต และผูใชบริการตามพันธกิจของคณะ 
 8. มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางสถาบัน และมี
กิจกรรมรวมกัน 
 9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาที่หนวยงานพัฒนาขึ้น และ
เผยแพรใหหนวยงานอื่นสามารถนําไปใชประโยชน  

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดาํเนินการ 
4 หรอื 5 หรือ 6 ขอ 

มีการดําเนินการ 
7 หรือ 8 ขอ 

มีการดําเนินการ 
9 ขอ 
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บทท่ี 6 

ตัวอยางแนวปฏบิัตเิพือ่ใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานดาน
กระบวนการ  เฉพาะตัวบงช้ีของสํานกังานคณะกรรมการ 
การอดุมศกึษา 

 
ตัวบงชี้ท่ี  1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 

        1. การจัดทําแผนกลยุทธที่สอดคลองกับนโยบายของสภามหาวิทยาลัย โดยการมีสวนรวม
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัย และไดรับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระ
บรมราชูปถัมภ พ.ศ.2537 โดยเปนแผนที่เช่ือมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย 
ตลอดจนสอดคลองกับจุดเนนดานการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี (กลุม ข) กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 
15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551 –2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2551 – 
2554) 
 1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธานของมหาวิทยาลัย หากมหาวิทยาลัยไดกําหนดปรัชญาหรือ
ปณิธานอยูแลวต้ังแตเริ่มตน  มหาวิทยาลัยควรทบทวนวาปรัชญาหรือปณิธานยังมีความเหมาะสมกับ
สภาพการณในปจจุบันของมหาวิทยาลัยหรือไม หากเหมาะสมตองดําเนินการใหแนใจวาสมาชิกใน
มหาวิทยาลัยและผูมีสวนเกี่ยวของไดรับทราบโดยทั่วกัน 
 1.2 หากตองมีการปรับแกปรัชญาหรือปณิธานของมหาวิทยาลัยตามสภาพการณที่เปลี่ยนไปควร
เปนการกําหนดปรัชญาหรือปณิธานรวมกันทั้งผูบริหาร อาจารยและเจาหนาที่ เพื่อเปนที่ยอมรับของทกุฝาย 
อันจะนําไปสูความรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามปรัชญาหรือปณิธานที่ไดกําหนดรวมกัน และ
ไดรับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย 
 1.3  มีการพัฒนาแผนกลยุทธใหสอดคลองกับปรัชญาหรือปณิธานและนโยบายของสภา
มหาวิทยาลัย พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ  จุดเนนกลุมผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี และแผน
อุดมศึกษาระยะยาว รวมทั้งหลักการและมาตรฐานตางๆ ที่เกี่ยวของ โดยทําตารางวิเคราะหใหชัดเจนวา
ปรัชญาหรือปณิธานและนโยบายของสภามหาวิทยาลัยและกลยุทธสอดคลองกันในประเด็นใด อยางไรหาก
มีประเด็นที่ไมสอดคลองควรพิจารณาปรับแกใหสอดคลอง 
 1.4  มีการจัดต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธ  (Strategy) เพื่อนํามหาวิทยาลัยไปสู
ความสําเร็จที่พึงประสงค ประกอบดวย วิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ (Mission) เปาประสงค (Goal) และ
วัตถุประสงค (Objective) คณะกรรมการควรวิเคราะหจุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) โอกาส 
(Opportunity) และภัยคุกคาม (Threat) เพื่อนําไปสูการกําหนดกลยุทธที่ชัดเจนและครอบคลุมทุกภารกิจ
ของมหาวิทยาลัย อันไดแก การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม วิสัยทัศน และแผนกลยุทธที่มหาวิทยาลัยกําหนดควรผานการประชาวิจารณรวมกัน
จากทั้งผูบริหาร อาจารยและเจาหนาที่ เพื่อใหเกิดการยอมรับของทุกฝาย อันจะนําไปสูความรวมมือรวมใจ
กันปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามความมุงหวังของมหาวิทยาลัย และไดรับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย 
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2. การถายทอดแผนกลยุทธระดับมหาวิทยาลัยไปทุกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
   2.1 มีการช้ีแจงทําความเขาใจกับผูบริหารหนวยงานยอยภายในถึงวิสัยทัศน กลยุทธและ
เปาหมายของกลยุทธ และมีการกําหนดหนวยงานภายในรับผิดชอบดําเนินงานตามแผนกลยุทธอยางเปน
ทางการ 
        2.2 มีการกําหนดเปาหมายในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธของแตละหนวยงานภายในและมีการ
มอบหมายอยางเปนทางการ 

3. กระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ คือ ดานการเรียน
การสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
    3.1 มีการจัดทําแผนที่กลยุทธ (Strategic Map) เพื่อชวยในการแปลงแผนกลยุทธไปสูแผน
ปฎิบัติการตามกระบวนการของ Balance Scorecard 
        3.2 มีการจัดทํารายงานผลการวิเคราะหความสอดคลองระหวางแผนกลยุทธกับแผนปฏิบัติ
การประจําปทั้ง 4 พันธกิจ คือ ดานการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

4. ตัวบงช้ีของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป และคาเปาหมายของแตละตัวบงช้ี เพื่อวัด
ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 
    4.1 มีการจัดทําตัวบงช้ี (KPI) พรอมทั้งเปาหมาย (Target) ของแตละตัวบงช้ีที่จะใชวัดความสําเร็จ
ของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการประจําป ทั้งน้ี ควรจัดทําพรอมกับการจัดทําแผนกลยุทธ
และแผนปฏิบัติการประจําป 
        4.2 มีกระบวนการสงเสริมใหผูบริหาร อาจารยและเจาหนาที่ผูที่เกี่ยวของในการดําเนินการ
ตามตัวบงช้ีเขามีสวนรวมในการจัดทําตัวบงช้ี  และคาเปาหมาย เพื่อใหเกิดการยอมรับ 

5. การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ 
  มหาวิทยาลัยควรจัดทําปฏิทินการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานทั้ง 4 พันธกิจ เพื่อใชเปนแนว
ทางการดําเนินงานและสรางความเช่ือมั่นวาไดมีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานในเวลาที่เหมาะสม 

6. การติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติการประจําป อยางนอยปละ 2 ครั้ง 
และรายงานผลตอผูบริหารเพื่อพิจารณา 
  มีการพัฒนาระบบการติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการวาเปนไปตามแผนหรือไมและ
ควรมีการรายงานผลการดําเนินตามตัวบงช้ีเทียบกับคาเปาหมายเสนอตอผูบริหาร ในชวงเวลาหน่ึงๆ เชน 3 
เดือน หรือ 6 เดือน หากไมเปนไปตามแผนควรจะมีการวิเคราะหถึงสาเหตุและนําเสนอ   แนวทางการแกไข
ปรับปรุง 

7. การประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีของแผนกลยุทธ อยางนอยปละ 1 ครั้ง และรายงานผลตอ
ผูบริหารและสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา 

มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธโดยการเปรียบเทียบผลของตัวบงช้ีการ
ดําเนินงานตามแผนกลยุทธกับคาเปาหมาย และนําผลการประเมินที่ไดบรรจุเขาวาระเพื่อพิจารณาในที่
ประชุมผูบริหารมหาวิทยาลัยและที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยเปนประจําอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
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8. การนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัยไปปรับปรุงแผนกลยุทธและ
แผนปฏิบัติการประจําป 
  8.1 มีการมอบหมายผูรับผิดชอบในการดําเนินงานตามขอเสนอแนะที่ไดรับมา และมีการจัดทํา
แผนการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 
      8.2 มีการนําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําปที่ไดรับการปรับปรุงเสนอสภามหาวิทยาลัย 
 
ตัวบงชี้ท่ี  7.1 ภาวะผูนําของสภามหาวิทยาลัยและผูบริหารทุกระดับของมหาวิทยาลัย  

1. สภามหาวิทยาลัยปฏิบัติหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนดครบถวนและมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ  ที่
กําหนดลวงหนา 

 
       1.1 กรรมการสภามหาวิทยาลัยทุกคนควรไดรับการช้ีแจง และทําความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมาย     
ขอบังคับตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับมหาวิทยาลัย  ขอบังคับตาง ๆ  อาท ิขอบังคับที่วาดวยการบริหารงานบุคคลและ 
ผูบริหาร รวมทั้งทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศ กรอบทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัย และ 
อัตลักษณของมหาวิทยาลัย เพื่อใหทราบถึงบทบาทหนาที่ที่มีตอมหาวิทยาลัยกอนจะปฎิบัติหนาที่ 
        1.2 กรรมการสภามหาวิทยาลัยกํากับดูแลมหาวิทยาลัยไปสูทิศทางที่กําหนดรวมกันระหวางผูบริหาร
มหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัย และมีความสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศ
รวมทั้งทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก 
        1.3 มีการเปดเผยประวัติกรรมการสภามหาวิทยาลัย รายงานการประเมินตนเองและรายงาน           
ตอสาธารณชน 

2. ผู บริหารมีวิสัยทัศนกําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ       
มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ มีการนําขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนามหาวิทยาลัย 
        2.1 ผูบริหารและสภามหาวิทยาลัย มีสวนรวมกันในการกําหนดนโยบายและจัดทําวิสัยทัศน 
พันธกิจ แผนกลยุทธ และนําสูการปฏิบัติที่เปนระบบชัดเจน โดยมีการกําหนดตัวบงช้ีคุณภาพ (KPI) ของ
งานที่ปฏิบัติ ที่ควรมีการพิจารณาจาก 1) มิติการพัฒนาองคกร เชนการสงเสริมใหอาจารย บุคลากร มี
โอกาสศึกษาเรียนรู พัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู  2) มิติการ
พัฒนา หรือการปรับปรุงกระบวนหลักของมหาวิทยาลัย เชน การพัฒนาหลักสูตร การปรับปรุงกระบวนการ
เรียนรูของนักศึกษา ทิศทางการสงเสริมการวิจัย การบริการวิชาการและสังคม การทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 3) มิติผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต  โดยคํานึงถึงความ 
คุมคาของการใชจายเงิน งบประมาณ และใหสอดคลองกับเปาประสงคตามประเด็นยุทธศาสตร หรือวัตถุ
ประสงคเชิงกลยุทธมหาวิทยาลัยอยางเหมาะสม โดยพิจารณาจากความคุมคาของการจัดเก็บขอมูล และ
การรายงานขอมูล กับประโยชนที่จะไดรับ 
        2.2 ผูบริหารสรางระบบและกลไกการถายทอดนโยบาย วิสัยทัศน และแผนกลยุทธใหหนวย
งานและบุคลากรทุกระดับทราบและมีความเขาใจรวมกัน 
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        2.3 ควรจัดทําระบบฐานขอมูลของมหาวิทยาลัยใหทันสมัย นํามาใชในการติดตามผลการบริหาร
สารสนเทศ การรายงานผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีคุณภาพ (KPI) ที่กําหนดไวในแผนกลยุทธ อยางนอยปละ 2 
ครั้ง และนําขอมูลที่ไดมาใชเพื่อการตัดสินใจปรับแผนกลยุทธไดอยางทันการณ 

3. ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสาร
แผนและผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลยัไปยังบุคลากรในมหาวิทยาลัย 
        3.1 ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามผลการนํานโยบายและแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติในการประชุมผู
บริหารอยางนอยปละ 1-2 ครั้ง เพื่อทบทวนเปาหมาย หรือปรับแผนการดําเนินงานใหสอดคลองกับสภาพการณ
ย่ิงข้ึน พรอมทั้งสรางกลไกภายในเพื่อสื่อสารแผนการดําเนินงานไปยังบุคลากรกลุมเปาหมายทุกระดับที่เกี่ยวของ 
        3.2 ผูบริหารมีการประเมินผลการดําเนินงานที่สําคัญตามภารกิจของมหาวิทยาลัยอยางครบถวน 
รวมทั้งการติดตามผลสัมฤทธ์ิ อยางนอย ปละ 1 ครั้ง เพื่อทบทวน เปาหมาย หรือปรับแผนการดําเนินงานในรอบป
ถัดไป พรอมแจงผลการดําเนินงานไปยังบุคลากรทุกระดับผานการสื่อสารภายใน โดยใชสื่อตางๆ ที่ตรงกับกลุม    
เปาหมาย 

4. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในมหาวิทยาลัยมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ใหอํานาจในการตัดสินใจแก
บุคลากรตามความเหมาะสม 
        4.1 ผู บริหารควรมีระบบการสื่อสาร 2 ทาง เพื่อรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากบุคลาก        
ผูปฏิบัติงาน อันจะทําใหไดขอมูลเพื่อการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง 
       4.2 ผูบริหารดําเนินการปรับลดข้ันตอนกระบวนการบริหารจัดการ โดยการมอบอํานาจในการ
ตัดสินใจแกผูบริหารหรือผูปฏิบัติระดับถัดไป เพื่อเพิ่มความคลองตัว พรอมกับมีการกํากับ และตรวจสอบเพื่อให
เกิดความมั่นใจวาระบบการทํางานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุมคา และมีความเสี่ยงอยูระดับในที่ยอมรับได 
        4.3 ผูบริหารมีการสงเสริมสนับสนุนกิจกรรม เพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจตอบุคลากรเปน 
ประจําอยางตอเน่ือง เชน การจัดโครงการรางวัลคุณภาพและเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการโครงการพัฒนา  
องคการใหคลองตัว (lean organization) เปนตน 

5. ผู บริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผู รวมงาน เพื่อใหสามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงคของ
มหาวิทยาลัยเต็มตามศักยภาพ 
        5.1 ผูบริหารมีการถายทอดความรูแกผูรวมงาน โดยเนนการเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงานใหสูงข้ึน  
อยางตอเน่ือง หรือเพิ่มศักยภาพในการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค เชน การสอนงานที่หนางาน (on – the – job 
training) จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน เปนตน 
       5.2 ผูบริหารในระดับตาง ๆ ควรนําหลักการจัดการความรูมาใชเพื่อการแลกเปลี่ยนความรู และ     
ถายทอดประสบการณรวมกันระหวางผูปฏิบัติงาน อาท ิการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู การสรางเครือขายชุมชนนัก
ปฎิบัติ (community of practices) เปนตน 

6. ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชนของมหาวิทยาลัยและผูมีสวนได      
สวนเสีย 



คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2555 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ จังหวัดปทุมธานี 

ห น า  | 75 

 

 
 

       6.1 ผูบริหารควรยึดหลักธรรมาภิบาลเปนเครื่องมือในการบริหารการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ให
ไปสูทิศทางที่กําหนดรวมกันระหวางผูบริหารมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย โดยใหสอดคลองทิศทางการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศและทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก 
        6.2 ผู บริหารมีการดําเนินงานภายใตหลักธรรมาภิบาล โดยเฉพาะในประเด็นการปกปอง     
ผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสียในเรื่องคุณภาพทางวิชาการและเปดโอกาสใหมีสวนรวมจากทุกฝายที่
เกี่ยวของในการดําเนินงาน 
        6.3 ผูบริหารมีการเปดเผยประวัติ มีรายงานประเมินตนเองจัดทํารายงานสรุปผลการทํางาน
และรายงานการเงินของมหาวิทยาลัยเสนอตอสภามหาวิทยาลยัเปนประจําทุกป 
        6.4 ผูบริหารมีการติดตามผลการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และการตรวจสอบ
ภายในของมหาวิทยาลัย และรายงานการเงินของมหาวิทยาลัยเสนอตอสภามหาวิทยาลัยเปนประจําทุกป 

7. สภามหาวิทยาลัยประเมินผลการบริหารงานของมหาวิทยาลัยและผูบริหารนําผลการประเมินไป
ปรับปรุงการบริหารงานอยางเปนรูปธรรม 
        7.1 สภามหาวิทยาลัยประเมินผลการบริหารงานของสถาบันและผูบริหารตามที่ระบุไวในกฎหมาย
หรือพระราชบัญญัติของมหาวิทยาลัยและขอบังคับมหาวิทยาลัยที่วาดวยการบริหารงานบุคคลผู บริหารและ 
ขอบังคับที่เกี่ยวของกับการประเมิน หรือตามขอตกลงที่ทํารวมกันระหวางสภามหาวิทยาลัยและผูบริหาร 
        7.2 สภามหาวิทยาลัยควรยึดหลักการประเมินผลการบริหารงานแบบกัลยาณมิตร กลาวคือ ใช
หลักการที่มุ งเนนการใหขอเสนอแนะเชิงสรางสรรคนําผลการประเมินไปใชในการพัฒนา หรือปรับปรุง
มหาวิทยาลยัใหเจริญกาวหนาอยางตอเน่ือง 
        7.3 ผูบริหารมีการนําผลการประเมินจากสภามหาวิทยาลัยไปใชปรับปรงุการบริหารงาน อาทิ จัดทํา
แผนการบริหารงาน และรายงานผลการดําเนินงานตอสภามหาวิทยาลัยในโอกาสที่เหมาะสม 
 
ตัวบงชี้ท่ี  7.2  การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู 

1. การกําหนดประเด็นความรู และเปาหมายของการจัดการความรูที่สอดคลองกับแผนกลยุทธ 
        1.1 มหาวิทยาลัยควรศึกษาเปาประสงคตามประเด็นยุทธศาสตร หรือวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของ
มหาวิทยาลัย วามีประเด็นใดที่มุงเนนเปนสําคัญ หรือมุงสูอัตลักษณใดที่ตองการ เพื่อนํามาใชในการกําหนดแผน
ยุทธศาสตรหรือแผนปฏิบัติการในการจัดการความรูใหสอดคลองกับแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย โดยอยางนอย    
ตองครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย 
        1.2 บุคคลที่เกี่ยวของในการกําหนดประเด็นความรู อาจประกอบดวยรองอธิการบดี ผูชวยอธิการบดี 
คณบดี รองคณบดี ผูชวยคณบดี ผูอํานวยการ หัวหนางาน ที่กํากับดูแลดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธที่เกี่ยวของกับการ
ผลิตบัณฑิต ดานวิจัย รวมทั้งดานอื่น  ๆที่เปนไปตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย 
        1.3 มหาวิทยาลัยควรมีเปาหมายในการจัดการความรู โดยเนนเรื่องการพัฒนาทักษะความสามารถ
ของบุคลากรภายในเปนหลัก โดยอยางนอยตองครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย รวมทั้ง
ประเด็นการจัดการความรูที่มหาวิทยาลัยมุงเนนตามอัตลักษณ เชน เทคนิคการปรับปรุงหลักสูตรและวิธีการเรียน
รูที่เนนผลลัพธการเรียนรู (learning outcome) เทคนิคการเพิ่มผลงานวิจัยภายในมหาวิทยาลัย เปนตน 
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2. กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย 
        2.1 กลุมเปาหมายที่จะไดรับการพัฒนาความรู และทักษะดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย    
อยางนอยควรเปนบุคลากรที่ทําหนาที่เกี่ยวของกับการผลิตบัณฑิตและการวิจัย เชน คณาจารยหรือนักวิจัยที่
เกี่ยวของกับประเด็นความรูดังกลาว รวมทั้งดานอื่นๆ ที่มหาวิทยาลัยมุงเนน 
        2.2 มหาวิทยาลัยควรกําหนดนโยบายใหมีการสํารวจผลการปฏิบัติงานที่เปนจดุเดนของอาจารยหรือ
นักศึกษาในแตละคณะ หรือสาขาวิชา โดยเฉพาะดานการจัดการเรียนการสอน และการวิจัยที่สะทอนอัตลักษณ
ของสาขาวิชาน้ันๆ เพื่อนํามากําหนดเปนประเด็นสําหรับใชในกระบวนการจัดการความรู ใหไดองคความรู            
ที่เปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการจดัการศึกษา 

3. การแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit knowledge) 
เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดี 
        3.1 มหาวิทยาลัยควรเชิญบุคลากรภายใน หรือภายนอกที่มีผลงานดีเดน ทางดานวิชาการ และ
ผลงานทางดานวิจัย รวมทั้งผลงานดานอื่นๆ ทีม่หาวิทยาลัยมุงเนนมาถายทอดความรู เคล็ดลับ หรือนวัตกรรม 
อยางสม่ําเสมอผานเวทีตาง ๆ  เชน การจัดประชุมสัมมนา เพื่อการแลกปลี่ยนเรียนรูรวมกับเจาของความรู เคล็ดลับ 
หรือนวัตกรรมดังกลาว 
        3.2 มหาวิทยาลัยควรสงเสริมใหมีบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู ภายในมหาวิทยาลัย   
เชน การสงเสริมใหมีชุมชนนักปฏิบัติและเครือขายดานการจัดการความรู ทั้งระหวางหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อใหเกิดวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางตอเน่ือง โดยการ
จัดสรรทรัพยากรอยางเหมาะสม ทั้งดานงบประมาณ เวลา สถานที ่

4. การรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กําหนดที่มีอยูในตัวบุคคลและแหลงเรียนรูอื่น  ๆที่เปนแนวปฏิบัติ
ที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบ  
        4.1 มีการกําหนดผูรับผิดชอบในการวิเคราะห สังเคราะหความรูทั้งที่มีอยูในตัวบุคคลและ 
แหลงเรียนรูอื่นๆ ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดี มาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบ เปนหมวดหมูเพื่อใหบุคลากร
กลุมเปาหมายที่ตองการเพิ่มพูนความรูความสามารถเขาถึงแนวปฏิบัติที่ดีไดงาย 
        4.2 ควรมีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และ
เผยแพรความรูในองคกรใหเกิดความประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุด 
        4.3 ควรมีการจัดพิมพวารสาร หรือสื่อสิ่งพิมพเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู และยกยองใหเกียรติแก   
ผูเปนเจาของความรู เคล็ดลับ หรือนวัตกรรมดังกลาว 

5. การนําความรูที่ไดจากการจัดการความรูมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 
        5.1 ผูรับผิดชอบควรวิเคราะหความรูจากแนวปฏิบัติที่ดีจากแหลงตางๆ เชน นวัตกรรมที่ไดจากการ
จัดการความรูไปใชใหเกิดประโยชนแกมหาวิทยาลัย และสังคม นํามาปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทของหนวยงานที่
เปนกลุมเปาหมาย 
        5.2 ผูรับผิดชอบควรขยายผลการปรับใชไปยังหนวยงานตางๆ และติดตามวัดผลตามประเด็นความรู
และเปาหมายของการจัดการความรูที่สอดคลองกับแผนกลยุทธดานการผลิตบัณฑิต และดานการวิจัย 
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        5.3 มีกลไกการนําผลการประเมินคุณภาพจากภายในและภายนอก ดานการจัดการความรู มาปรับปรุง
และพัฒนาระบบและกลไกการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย 
        5.4 ผูรับผิดชอบควรสรุปผลสัมฤทธ์ิที่เกิดข้ึนตามเปาประสงคที่กําหนดไวในประเด็นยุทธศาสตร 
หรือกลยุทธของมหาวิทยาลัย 
 
ตัวบงชี้ท่ี  7.4  ระบบบริหารความเสี่ยง  

1. การแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูงและตัวแทน
ที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 
        1.1 มีการแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางาน ประกอบดวยผูบริหารระดับสูง และตัวแทนที่
รับผิดชอบในแตละพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย 
        1.2 มีการระบุรายละเอียดการทํางานของคณะกรรมการหรือคณะทํางาน เชน นโยบายหรือ
แนวทางในการดําเนินงาน หนาที่ความรับผิดชอบ กําหนดระยะเวลาใหมีการประชุมของคณะกรรมการหรือ
คณะทํางานฯอยางสม่ําเสมอ 

2. การวิเคราะหและระบุความเสี่ยง และปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยง อยางนอย 3 ดาน ตามบริบทของ
มหาวิทยาลัย ปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงในประเด็นตาง ๆ  เชน 
        - ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที)่ 
        - ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของมหาวิทยาลัย 
        - ความเสีย่งดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
        - ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตรการบริหาร
งานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
        - ความเสี่ยงดานบุคลากรและความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย
และบุคลากร 
        - ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก 
        - ความเสี่ยงดานอื่นๆ ตามบริบทของมหาวิทยาลัย 
        2.1 วิเคราะหและระบุความเสี่ยงพรอมปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสราง
ความเสียหาย หรือความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารการศึกษา 
        2.2 ประเด็นความเสี่ยงที่นํามาพิจารณาควรมองถึงเหตุการณในอนาคตที่มีโอกาสเกิดข้ึนและ         
สงผลกระทบตอมหาวิทยาลัยดานช่ือเสียง คุณภาพการศึกษา รวมถึงความสูญเสียทางดานชีวิตบุคลากร และ
ทรัพยสินของมหาวิทยาลัยเปนสําคัญ 
        2.3 ปจจัยเสีย่งหรือปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงอาจใชกรอบแนวคิดในเรื่องที่เกี่ยวของกับคน อาคาร
สถานที ่อุปกรณ วิธีการปฏิบัติงานสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก เปนตน 
        2.4 จัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง โดยพิจารณาจากมิติของโอกาสและผลกระทบจาก
ความเสี่ยง 
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3. การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงที่ไดจากการวิเคราะห 
        3.1 ระดับความเสี่ยงอาจกําหนดเปนเชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพที่สะทอนถึงความเสี่ยงระดับสูง 
กลาง ตํ่า ได 
        3.2 ควรมีการกําหนดเกณฑการประเมินความเสี่ยงทั้งในดานของโอกาสและผลกระทบ 
        3.3 การประเมินโอกาสในการเกิดความเสี่ยง ใหประเมินจากความถ่ีที่เคยเกิดเหตุการณเสี่ยง
ในอดีต หรือความนาจะเปนที่จะเกิดเหตุการณในอนาคต โดยคาดการณจากขอมูลในอดีต รวมถึงสภาพ
แวดลอมที่เกี่ยวของกับการควบคุมปจจัยเสี่ยงในปจจุบัน 
        3.4 การประเมินผลกระทบของความเสี่ยง ใหประเมินจากความรุนแรงถามีเหตุการณเสี่ยงดังกลาว
เกิดข้ึน โดยจะมีความรุนแรงมาก ถากระทบตอความเช่ือมั่นตอคุณภาพทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย ฐานะ
การเงิน ขวัญกําลังใจและความปลอดภัยของบุคลากร เปนตน 

4. การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดําเนินการตามแผน 
        4.1 จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อการบรรลุเปาหมาย โดยตองกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการที่
จะสรางความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรในมหาวิทยาลัย และดําเนินการแกไขลดหรือปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึน
อยางเปนรูปธรรม 
        4.2 สรางมาตรการควบคุมความเสี่ยงโดยใชเทคนิค 4 T คือ Take การยอมรับความเสี่ยง Treat การ
ลดหรือควบคุมความเสี่ยง Transfer การโอนหรือกระจายความเสี่ยง และ Terminate การหยุดหรือหลีกเลี่ยงความ
เสี่ยง เพื่อลดมูลเหตุของแตละโอกาสทีม่หาวิทยาลัยจะเกิดความเสียหาย (ทั้งในรูปแบบของตัวเงินและไมใชตัวเงิน  
เชน ช่ือเสียง การฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือความ   
คุมคา คุณคา) 

5. การติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานตอสภามหาวิทยาลัยเพื่อพจิารณา 
        5.1 มีการรายงานความกาวหนาหรือผลการดําเนินงานตามแผนตอสภามหาวิทยาลัย 
        5.2 มีการรายงานสรุปผลการดําเนินงานและประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงาน ปญหา
อุปสรรคและแนวทางการแกไข พรอมขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนการดําเนินงานตอสภามหาวิทยาลยั 

6. การนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัยไปใชในการปรับแผนหรือวิเคราะหความ
เสี่ยง 
        แผนบริหารความเสี่ยงในรอบปถัดไป ควรพิจารณาระดับความเสี่ยงที่เหลืออยูหลังการจัดการ
ความเสี่ยงและขอเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัย รวมทั้งความเสี่ยงใหมจากนโยบาย หรือสภาพแวดลอม
ทางการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งภายในมหาวิทยาลัย และจากหนวยงานกํากับ 
 
ตัวบงชี้ท่ี  8.1  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  

1. แผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย 
        1.1 แผนกลยุทธทางการเงินเปนแผนที่แสดงใหเห็นถึงแหลงที่มา และแหลงใชไปของเงินที่ 
ตองใชในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ 
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        1.2 มหาวิทยาลัยควรต้ังคณะกรรมการทําหนาที่ดําเนินการวิเคราะหทรัพยากรที่ตองใชในการ
ดําเนินงานตามแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย และทําการประเมินมูลคาของทรัพยากรที่ตองใช ซึ่งจะเปน 
งบประมาณในการดําเนินการตามแผน และกําหนดแหลงที่มาของงบประมาณดังกลาวซึ่งอาจจะเปน 
งบประมาณแผนดิน เงินรายไดมหาวิทยาลัย เงินบริจาค หรือมหาวิทยาลัยจะตองจัดใหมีการระดมทุนจาก
แหลงทุนตางๆกอน ที่จะนําขอมูลเหลาน้ันมาจัดทํางบประมาณประจําปตามแหลงงบประมาณน้ันๆ 

2. แนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงินหลักเกณฑการจัดสรร และการวางแผนการใชเงินอยางมี
ประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได 
        2.1 มีแนวทางการจัดหาแหลงเงินทุนที่เหมาะสมกับลักษณะของคาใชจายหรือเงินทุนและเพียงพอ
สําหรับการบริหารภารกิจของมหาวิทยาลัยในทุกดานใหเปนไปตามเปาหมาย 
        2.2 มีแนวทางในการจัดสรรทรัพยากรตามหลักเกณฑที่กําหนดลวงหนาและไดรับการยอมรับ
โดยทั่วไปของประชาคม ในกรณีที่มีหลักเกณฑในการจัดสรรทรัพยากรอยูแลวควรไดมีการทบทวนความเหมาะสม
ของหลักเกณฑ ใหสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน 
        2.3 มีแผนการจัดหาทรัพยากรทางการเงินอยางเพียงพอ สําหรับการบริหารภารกิจของมหาวิทยาลัยใน
ทุกดานใหเปนไปตามเปาหมาย และมีแผนใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อจะทําใหรายไดรายจาย เปนไปอยางเหมาะสม 

3. งบประมาณประจําปที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแตละพันธกิจ และการพัฒนามหาวิทยาลัย  
และบุคลากร 
        มหาวิทยาลัยแตละแหงอาจจะมีวิธีการและหลักการในการทํางบประมาณประจําปที่แตกตาง
กันได แตอยางไรก็ตามหลังจากไดมีการจัดทํางบประมาณประจําปเสร็จแลว กอนที่จะนํางบประมาณ
ประจําปเสนอสภามหาวิทยาลัย ควรไดมีการวิเคราะหการใชไปของเงินตามงบประมาณในดานตางๆ ดังน้ี 
        - งบประมาณประจําปสอดคลองกับแผนปฏิบัติการประจําปที่กําหนดไวในแตละปมากนอยเพียงใด 
        - เมื่อวิเคราะหตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยแลว งบประมาณประจําปในแตละพันธกิจ มีความ
เพียงพอมากนอยเพียงใด 
        - เมือ่วิเคราะหตามแผนการพัฒนามหาวิทยาลัยแลว งบประมาณประจําปสําหรับการพัฒนาบุคลากรมี
ความเหมาะสมตามนโยบายมากนอยเพียงใด 

4. การจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ และรายงานตอสภามหาวิทยาลัย 
        มีการจัดทํารายงานทางการเงินที่อยางนอยประกอบไปดวยงบรายรับคาใชจายและงบดุล   
อยางเปนระบบ อยางนอยทุก 6 เดือน ปละ 2 ครั้ง เพื่อจะไดรูถึงสถานะของเงินรายได หักคาใชจายแลว 
มหาวิทยาลัยมีงบประมาณเหลือเพียงพอ ที่จะใชในกิจกรรมของมหาวิทยาลัยในชวงถัดไปมีการนํารายงาน
ทางการเงินเสนอผูบริหารของมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย 

5. การนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงินและ
ความมั่นคงของมหาวิทยาลัยอยางตอเน่ือง 
       5.1 จัดทํารายงานการใชเงินงบประมาณตามแผนการดําเนินงานเสนอผูบริหาร เปนรายงานที่
แจงใหผูบริหารไดทราบวา ไดใชเงินตามแผนหรือไมและไดใชเงินกับกิจกรรมใด มีผลลัพธจากการทํางาน   
อยางไรบางมีงบประมาณเหลือจายในแตละแผนเทาไร 
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        5.2 มีการจัดทําคาใชจายตอหัวของนักศึกษา 
        5.3 มีการจัดทํารายงานการลงทุนของมหาวิทยาลัย 
        5.4 มีการวิเคราะหเพื่อพยากรณรายรับและรายจายในอนาคต 

6. หนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาที่ตรวจติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและ
กฎเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

     6.1 มหาวิทยาลัยที่ไมไดมีสํานักงานตรวจเงินแผนดินเปนผูตรวจสอบภายนอกอยูแลวควรจัดให
มีผูตรวจสอบภายนอกเขาตรวจสอบเปนประจําทุกป สําหรับมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีสํานักงานตรวจเงินแผ
นดินเปนผูตรวจสอบภายนอกอยูแลวน้ัน หากสํานักงานตรวจเงินแผนดินไมไดเขาตรวจสอบ 
เปนประจําทุกปควรจัดใหมีผูตรวจสอบภายนอกเขาตรวจสอบเปนประจําทุกป 
        6.2 มีการแตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) หรือรวมทั้งผู ตรวจสอบ
ภายในอยางเปนทางการ 

7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจากรายงาน
ทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 
        7.1 ผูบริหารสามารถใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจชวยในการติดตาม
การใชเงิน จัดทํารายงานตางๆ ที่เปนสิ่งจําเปนที่ผูบริหารจะตองทราบ และนําขอมูลมาวิเคราะหสถานะทาง
การเงินของหนวยงาน 
        7.2 มีการนํารายงานทางการเงินเสนอสภามหาวิทยาลัยตามแผนที่กําหนด 
 
ตัวบงชี้ท่ี  9.1  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน      

1. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคลองกับพันธกิจและ
พัฒนาการของมหาวิทยาลัย  
  1.1 มหาวิทยาลัยควรพัฒนาระบบประกันคุณภาพที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของมหาวิทยาลัย 
โดยอาจเปนระบบประกันคุณภาพที่ใชกันแพรหลายทั้งในระดับชาติหรือนานาชาติ หรือเปนระบบเฉพาะที่
มหาวิทยาลัยพัฒนาข้ึนเอง 
        1.2 ระบบประกันคุณภาพที่นํามาใชตองเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษา ที่ดําเนินการ 
เปนประจํา โดยเริ่มจากการวางแผนการดําเนินการตามแผน การตรวจสอบ ประเมินและการปรับปรุงพัฒนา เพื่อใหการ
ดําเนินภารกิจบรรลุเปาประสงคและมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง 
        1.3 มีการกําหนดผูรับผิดชอบและประสานงานดานการประกันคุณภาพเพื่อผลักดันใหมีการประกัน
คุณภาพเกิดข้ึนอยางตอเน่ือง ต้ังแตระดับมหาวิทยาลัย คณะวิชา ภาควิชา/สาขาวิชา จนถึงระดับ ผูปฏิบัติแตละ
บุคคล 

2. การกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการ
ระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัย 
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        2.1 คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัยตองใหความสําคัญและกําหนด
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน โดยเกิดจากการมีสวนรวมจากทุกภาคี ทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 
        2.2 มีหนวยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบการจัดระบบการประกันคุณภาพ พรอมทั้งกําหนด
มาตรฐาน ตัวบงช้ีและเกณฑการประเมินคุณภาพที่เหมาะสม 
        2.3 มีกลไกเช่ือมโยงการปฏิบัติงานต้ังแตระดับบุคคล ระดับภาควิชาหรือสาขาวิชาระดับคณะวิชา 
ถึงระดับมหาวิทยาลัย เพื่อใหไดคุณภาพตามทีม่หาวิทยาลัย หรือคณะวิชากําหนด 
        2.4 มีคูมือคุณภาพในแตละระดับเพื่อกํากับการดําเนินงานไปสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรม 
        2.5 มีกลไกการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยาง ตอเน่ือง 

3. การกําหนดตัวบงช้ีเพิ่มเติมตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย 
        3.1 มหาวิทยาลัยอาจกําหนดมาตรฐานและกําหนดตัวบงช้ีที่ใชเปนกรอบในการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัย เพิ่มเติมตามอัตลักษณของตนเอง แตทั้งน้ีตองไมขัดกับมาตรฐานการอุดมศึกษา ตลอดจนมาตรฐาน 
และกฎเกณฑอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
        3.2 ตัวบงช้ีที่ เพิ่มเติมข้ึนตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยควรช้ีวัดคุณลักษณะที่พึงประสงค      
ครบถวนทั้งปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธ 
        3.3 เกณฑหรือแนวปฏิบัติที่ดีที่ใชกํากับแตละตัวบงช้ี ตองสามารถวัดระดับคุณภาพตามเปาหมาย
ของตัวบงช้ีน้ันๆ และเปนเกณฑที่นําไปสูการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเน่ือง 

4. การดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถวน 
        4.1 มีการดําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่สมบูรณครบถวน โดยมีการ
กําหนดการควบคุมคุณภาพ การติดตามการดําเนินงาน และการประเมินคุณภาพ 
        4.2 มีการนําวงจร PDCA เขามาใชในการดําเนินงานดานระบบคุณภาพ และการปรับปรุงระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
        4.3 มีการจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพที่มีขอมูลครบถวนตามที่สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใน CHE QA Online เสนอสภามหาวิทยาลัยพิจารณา พรอมทั้งเสนอ
มาตรการและแผนเรงรัดการพัฒนาคุณภาพตามผลการประเมินในแตละป โดยสงรายงานใหตนสังกัด หนวยงานที่
เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน 

5. การนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และสงผลใหมีการพัฒนาผลการ
ดําเนินงาน 
        มหาวิทยาลัยหรือคณะวิชาควรมอบหมายใหผู รับผิดชอบตัวบงช้ีของแผนกลยุทธนําผลจากการ
ประเมินคุณภาพ มาตรการ และแผนพัฒนาคุณภาพในแตละป ไปวิเคราะหและดําเนินการหรือประสานงานกับ
คณะกรรมการ/หนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อพิจารณาปรับปรุงการดําเนินงานในสวนที่รับผิดชอบโดยตรงหรือรวม
รับผิดชอบ โดยมีเปาหมายใหผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีของแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย มีการพัฒนาข้ึน
จากปกอนหนาทุกตัวบงช้ี 

6. ระบบสารสนเทศที่ใหขอมลูสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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        มหาวิทยาลัยควรจัดใหมีระบบสารสนเทศที่สามารถนําเสนอขอมูลประกอบการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่ถูกตอง เปนปจจุบันครบทั้ง 9 องคประกอบคุณภาพ และสามารถใชรวมกันไดทั้งระดับบุคคล 
ภาควิชา คณะวิชา และมหาวิทยาลยั รวมถึงเปนระบบที่สามารถเช่ือมตอกับหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของกับการ
ประกันคุณภาพ เชน สกอ. สมศ. กพร. เปนตน 

7. การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะนักศึกษา ผูใชบัณฑิต และ   
ผูใชบริการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
        มหาวิทยาลัยควรสงเสริมใหนักศึกษา คณาจารย และบุคลากรของมหาวิทยาลัยเขามามีสวนรวมใน
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา และเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเฉพาะผูใชบัณฑิตและผูรับบริการ
ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย เชน ผูรับบริการดานการวิจัย หรือ ชุมชน ผูรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัย 
ไดเขามีมาสวนรวมในการประกันคุณภาพ อาทิ ในรูปแบบของการรวมเปนกรรมการ การรวมกําหนดตัวบงช้ี 
และเปาหมาย การใหขอมูลปอนกลับ หรือการใหความรวมมือกับมหาวิทยาลัยในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ดาน
การประกันคุณภาพ เปนตน 

8. เครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางมหาวิทยาลัย และกิจกรรม 
รวมกัน 
        8.1 มีการสรางเครือขายการประกันคุณภาพระหวางมหาวิทยาลัยทั้งในสวนของระดับมหาวิทยาลัยหรือ
คณะวิชา และในสวนที่เกี่ยวกับกิจกรรมนักศึกษา และอื่น  ๆ
        8.2 มีการทํางานดานการประกันคุณภาพรวมกันในเครือขาย มีผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และ     
มีพัฒนาการดานตางๆที่เกิดข้ึน จากการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในเครือขาย 
        8.3 มีการติดตาม ประเมินผลการสรางเครือขาย เพื่อนําไปสูการพัฒนาการทํางานรวมกันอยางตอเน่ือง 

9. แนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาที่หนวยงานพัฒนาข้ึน และเผยแพร   
ใหหนวยงานอื่นสามารถนําไปใชประโยชน 
        9.1 มีกระบวนการคัดสรรแนวปฏิบัติที่ดีในแตละกิจกรรมที่เกิดข้ึนในการปฏิบัติงานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
        9.2 มีการเผยแพรแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาที่เปนวิธีปฏิบัติที่ดีใหกับสาธารณชน 
และใหหนวยงานอื่นไปใชประโยชน 
        9.3 มีการวิจัยสถาบันดานการประกันคุณภาพการศึกษา และนําผลไปพัฒนางานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
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บทท่ี 7 การวิเคราะหตัวบงช้ีตามองคประกอบคุณภาพ 
มาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา และมุมมองดานการบริหารจัดการ 

 

7.1 ตัวบงช้ีเพื่อการประเมินคุณภาพตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน 
 

 สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลักที่สําคัญ 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การใหบริการ
ทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และมีพันธกิจอยางนอยอีก 5 ประการ ที่จะ
สนับสนุนใหการขับเคลื่อนพันธกิจหลักบรรลุเปาหมายได คือ 1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผน 
การดําเนินการ 2) กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 3) การบริหารและการจัดการ 4) การเงินและงบประมาณ 
และ 5) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ซึ่งพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุนจะตองทํางานเช่ือมโยง
บูรณาการทุกเรื่องเขาดวยกันอยางเปนระบบและตอเน่ือง จึงจะสงเสริมใหการจัดการศึกษาของสถาบัน 

อุดมศึกษามีคุณภาพได การประกันคุณภาพการศึกษาภายในจึงพัฒนาข้ึนโดยคํานึงถึงองคประกอบคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษา 9 ดาน ที่ครอบคลุมทั้งพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุน ไดแก 1) ปรัชญา 
ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ 2) การผลิตบัณฑิต 3) กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 4) การวิจัย 
5) การบริการทางวิชาการแกสังคม 6) การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 7) การบริหารและการจัดการ  
8) การเงินและงบประมาณ และ 9) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 ดังน้ันในการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จึงได

กําหนดตัวบงช้ีภายใตองคประกอบคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 9 ดาน ดังมีรายละเอียดปรากฏใน
บทที่ 3 เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาใชเปนแนวทางในการกํากับดูแล ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายใน
ของสถาบันแตละแหง ซึ่งสามารถสรุปไดตามตารางที ่7.1 
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ตารางท่ี 7.1 องคประกอบคุณภาพ 9 ดานและตัวบงชี้ท่ีใชประเมินคุณภาพตามองคประกอบ 

องคประกอบคุณภาพ 
จํานวนตัวบงช้ี 

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต หรือผลลัพธ รวม 

1. ปรัชญา ปณิธาน 

   วัตถุประสงค และ 

   แผนดําเนินการ 

- ตัวบงชี้ท่ี 1.1 - 1  

2. การผลิตบัณฑิต   ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี  3, 4  2 

3. กิจกรรมพัฒนานักศึกษา - - - - 

4. การวิจัย - - - - 

5. การบริการทางวิชาการ 

   แกสังคม 
- - - - 

6. การทํานุบํารุงศิลปะและ 

   วัฒนธรรม 
- - - - 

7. การบริหารและการจัดการ - 
ตั วบ งชี้ ท่ี  7 . 1 , 7 . 2 

และ 7.4 
- 3 

8. การเงินและงบประมาณ - ตัวบงชี้ท่ี 8.1 - 1 

9. ระบบและกลไก 

   การประกันคุณภาพ 
- ตัวบงชี้ท่ี 9.1 - 1  

รวม - 6 2 6+2 
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7.2 ตัวบงช้ีเพื่อการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 มาตรา 34 
กําหนดใหคณะกรรมการการอุดมศึกษามีหนาที่พิจารณาเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคลองกับ 
ความตองการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
ดังน้ันจึงไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานการอุดมศึกษา ลงวันที่ 7 สิงหาคม พ.ศ.2549 ซึ่ง

ถือไดวาเปนมาตรฐานการอุดมศึกษาฉบับแรกของประเทศไทย มาตรฐานฉบับน้ีประกอบดวยมาตรฐานยอย 
3 ดาน ไดแก มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานดานการบริหารจัดการการอุดมศึกษา และมาตรฐาน
ดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
1. มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต 
  บัณฑิตระดับอุดมศึกษาเปนผูมีความรู มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรู 
และพัฒนาตนเอง สามารถประยุกตใชความรูเพื่อการดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุขทั้งทางรางกาย

และจิตใจ มีความสํานึกและความรับผิดชอบในฐานะพลเมืองและพลโลก มาตรฐานน้ีมีตัวบงช้ีหลัก ไดแก 
                 1)  บัณฑิตมีความรู ความเช่ียวชาญในศาสตรของตน สามารถเรียนรู สรางและประยุกตใช
ความรูเพื่อพัฒนาตนเอง สามารถปฏิบัติงานและสรางงานเพื่อพัฒนาสังคมใหสามารถแขงขันไดในระดับ
สากล 

 2) บัณฑิตมีจิตสํานึก ดํารงชีวิต และปฏิบัติหนาที่ตามความรับผิดชอบโดยยึดหลักคุณธรรม
จริยธรรม 

3) บัณฑิตมีสุขภาพดีทั้งดานรางกายและจิตใจ มีการดูแลเอาใจใสรักษาสุขภาพของตนเอง
อยางถูกตองเหมาะสม 
 
2. มาตรฐานดานการบริหารจัดการการอุดมศึกษา 

    มีการบริหารจัดการอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลและพันธกิจของการอุดมศึกษาอยางมี
ดุลยภาพ 

  ก. มาตรฐานดานธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา  มีการบริหารจัดการ       
การอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงความหลากหลาย และความเปนอิสระทางวิชาการ 
มาตรฐานน้ีมีตัวบงช้ีหลัก ไดแก 

1) มีการบริหารจัดการบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความยืดหยุนสอดคลอง
กับความตองการที่หลากหลายของประเภทสถาบันและสังคม เพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานอยางมี
อิสระทางวิชาการ 
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2) มีการบริหารจัดการทรัพยากรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล คลองตัว โปรงใส และตรวจสอบไดมีการจัดการศึกษาผานระบบและวิธีการตาง ๆ อยาง
เหมาะสมและคุมคาคุมทุน 

3) มีระบบการประกันคุณภาพเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการอุดมศึกษา
อยางตอเน่ือง 
  ข. มาตรฐานดานพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา การดําเนินงานตามพันธกิจของ  
การอุดมศึกษาทั้ง 4 ดานอยางมีดุลยภาพ โดยมีการประสานความรวมมือรวมพลังจากทุกภาคสวนของ
ชุมชนและสังคมในการจัดการความรู มาตรฐานน้ีมีตัวบงช้ีหลัก ไดแก 
  1) มีหลักสูตรและการเรียนการสอนที่ทันสมัย ยืดหยุนสอดคลองกับความตองการที่

หลากหลายของประเภทสถาบันและสังคม โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพผูเรียนแบบเนนผูเรียน
เปนสําคัญ เนนการเรียนรูและการสรางงานดวยตนเองตามสภาพจริง ใชการวิจัยเปนฐาน มีการประเมิน
และใชผลการประเมินเพื่อพัฒนาผูเรียน และการบริหารจัดการหลักสูตร ตลอดจนมีการบริหารกิจการนิสิต
นักศึกษาที่เหมาะสมสอดคลองกับหลักสูตรและการเรียนการสอน 
  2) มีการวิจัยเพื่อสรางและประยุกตใชองคความรูใหมที่เปนการขยายพรมแดนความรูและ
ทรัพยสินทางปญญาที่เช่ือมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมตามศักยภาพของ

ประเภทสถาบันมีการสรางเครือขายความรวมมือระหวางสถาบันอุดมศึกษาทั้งในและตางประเทศ เพื่อ
พัฒนาความสามารถในการแขงขันไดในระดับนานาชาติของสังคมและประเทศชาติ 
  3) มีการใหบริการวิชาการที่ทันสมัย เหมาะสม สอดคลองกับความตองการของสังคมตาม
ระดับความเช่ียวชาญของประเภทสถาบัน มีการประสานความรวมมือระหวางสถาบันอุดมศึกษากับภาค
ธุรกิจอุตสาหกรรมทั้งในและตางประเทศ เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งและความย่ังยืนของสังคม และ
ประเทศชาติ 

  4) มีการอนุรักษ ฟนฟู สืบสาน พัฒนา เผยแพรวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน เพื่อเสริมสราง
ความรู ความเขาใจ และความภาคภูมิใจในความเปนไทย มีการปรับใชศิลปะ วัฒนธรรมตางประเทศ   
อยางเหมาะสม เพื่อประโยชนในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ 
  ค. มาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรู และสังคมแหงการเรียนรู การแสวงหา 
การสราง และการจัดการความรูตามแนวทาง/หลักการ อันนําไปสูสังคมฐานความรู และสงัคมแหงการเรยีนรู 
มาตรฐานน้ีมีตัวบงช้ีหลัก ไดแก 

  1) มีการแสวงหา การสราง และการใชประโยชนความรู ทั้งสวนที่เปนภูมิปญญาทองถ่ินและ
เทศ เพื่อเสริมสรางสังคมฐานความรู 
  2) มีการบริหารจัดการความรูอยางเปนระบบ โดยใชหลักการวิจัยแบบบูรณาการ หลักการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู หลักการสรางเครือขายและหลักการประสานความรวมมือรวมพลัง อันนําไปสูสังคมแหง
การเรียนรู 
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 ดังน้ันในการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จึงสามารถ
กระจายตัวบงช้ีตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน ลงในมาตรฐานการอุดมศึกษาแตละดาน เพื่อให
สถาบันอุดมศึกษาใชเปนแนวทางในการกํากับดูแล ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในของสถาบันแต

ละแหง ดังปรากฏในตารางที่ 7.2 
 

ตารางท่ี 7.2 มาตรฐานการอุดมศึกษาและตัวบงชี้ท่ีใชประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน 

มาตรฐาน 
ตัวบงช้ีดาน
ปจจัยนําเขา 

ตัวบงช้ีดาน 
กระบวนการ 

ตัวบงช้ีดาน 
ผลผลิตหรอืผลลัพธ 

รวม 

1. มาตรฐานดานคุณภาพ 
   บัณฑิต 

- - ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี  3 และ 4 2 

2. มาตรฐานดานการบริหาร 
   จัดการอุดมศึกษา 
    ก. มาตรฐานดานธรรมาภิบาล 
ของการบริหารการอุดมศึกษา 

- 
ตัวบงชี้ท่ี 1.1,   

7.1,  7.4, 8.1 และ 
9.1 

- 5 

    ข. มาตรฐานดานพันธกิจ
ของการบริหารการอุดมศึกษา 

- - - - 

3. มาตรฐานดานการสรางและ  
   พัฒนาสังคมฐานความรู 
   และสังคมแหงการเรียนรู 

- 
ตัวบงชี้ท่ี 

7.2 
- 1 

รวม - 6 2 6+2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2555 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ จังหวัดปทุมธานี 

ห น า  | 88 

 

 
 

7.3 ตัวบงช้ีตามมุมมองดานการบริหารจัดการ 
 เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสามารถติดตาม ตรวจสอบ และประเมินการดําเนินงาน

อยางครอบคลุมและมีสมดุลระหวางมุมมองการบริหารจัดการดานตาง ๆ ทั้ง 4 ดาน คือ ดานนักศึกษาและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย ดานกระบวนการภายใน ดานการเงิน และดานบุคลากร การเรียนรู รวมถึงนวัตกรรม จึง
สามารถกระจายตัวบงช้ีตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน ลงในมุมมองดานตาง ๆ ที่กลาวขางตน ดังปรากฏ
ในตารางที่ 7.3 

 
ตารางท่ี 7.3 มุมมองดานบริหารจัดการท่ีสําคัญและตัวบงชี้ตามมุมมองดานการบริหารจัดการ 

มุมมองดานบริหาร
จัดการ 

ตัวบงช้ีดาน 
ปจจัยนําเขา 

ตัวบงช้ีดาน 
กระบวนการ 

ตัวบงช้ีดานผลผลิต
หรือผลลัพธ 

รวม 

1. ดานนักศึกษาและ 
   ผูมีสวนไดสวนเสีย 

- - สมศ. ท่ี  3, 4 2 

2. ดานกระบวนการ 
   ภายใน 

- 
ตัวบงชี้ท่ี 1.1, 7.1, 7.4 
และ 9.1 

- 5 

3. ดานการเงิน - ตัวบงชี้ท่ี 8.1 - 2 
4. ดานบุคลากร          
   การเรียนรูและ    
   นวัตกรรม 

- ตัวบงชี้ท่ี  7.2  1 

รวม - 6 2 6+2 
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7.4 ตัวบงช้ีเพื่อการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
 คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดจัดทํามาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศกระทรวง 

ศึกษาธิการ ลงวันที่ 12 พฤศจิกายน 2551 เพื่อนําไปสูการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาตามกลุมสถาบันที่มี
ปรัชญา วัตถุประสงค และพันธกิจในการจัดต้ังที่แตกตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
มาตรฐานฉบับน้ีประกอบดวยมาตรฐานหลัก 2 ดาน คือ มาตรฐานดานศักยภาพและความพรอมในการจัด
การศึกษา และมาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา และกําหนดกลุม

สถาบันอุดมศึกษาเปน 4 กลุม ดังรายละเอียดที่ระบุไปแลวในบทที่ 1 ไดแก กลุม ก วิทยาลัยชุมชน กลุม ข 
สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง และกลุม ง สถาบันที่เนนการวิจัยข้ันสูงและผลิต
บัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก 
 มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวยมาตรฐานหลัก 2 ดาน และมาตรฐานยอยอีก
มาตรฐานละ 4 ดาน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 1. มาตรฐานดานศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษา ประกอบดวยมาตรฐานยอย

ดานตาง ๆ 4 ดาน 
  1.1) ดานกายภาพ 
  สถาบันอุดมศึกษามีอาคารที่ประกอบดวยลักษณะสําคัญของอาคารเรียนที่ดี มีหองครบทุก
ประเภท พื้นที่ใชสอยที่ใชในการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมทุกประเภทมีจํานวนเพียงพอ และ
เหมาะสมกับจํานวนอาจารยประจํา จํานวนนักศึกษาในแตละหลักสูตร และจํานวนนักศึกษาตามแผนการรบั
นักศึกษา ตามเกณฑพื้นที่ใชสอยอาคารโดยประมาณ รวมทั้งตองจัดใหมีหองสมุดตามเกณฑมาตรฐาน มี

ครุภัณฑประจําอาคาร ครุภัณฑการศึกษา และคอมพิวเตอรจํานวนเพียงพอตอการจัดการศึกษา 
  ทั้งน้ีอาคารและบริเวณอาคารจะตองมีความมั่นคง ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะหรือความจําเปน
อยางอื่น ๆ ตามที่กฎหมายกําหนด 
  1.2) ดานวิชาการ 
  สถาบันอุดมศึกษามีศักยภาพและความพรอมในการปฏิบัติภารกิจดานวิชาการสอดคลองกับ
วิสัยทัศน พันธกิจ ของสถาบันอุดมศึกษาและแผนการผลิตบัณฑิตที่ตอบสนองความตองการของประเทศ

และผูใชบัณฑิตโดยรวม มีหลักประกันวาผูเรียนจะไดรับการบริการการศึกษาที่ดี สามารถแสวงหาความรูได
อยางมีคุณภาพ สถาบันตองมีการบริหารวิชาการที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลทั้งในดานการวางแผน
รับนักศึกษาและการผลิตบัณฑิต การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การประเมินผล การเรียนรู การประกัน
คุณภาพการเรียนการสอน และการพัฒนาปรับปรุงการบริหารวิชาการ 
  1.3) ดานการเงิน 
  สถาบันอุดมศึกษามีความพรอมดานการเงินทั้งงบการเงินรวมและงบที่จําแนกตามกองทุน มี

แผนการเงินที่มั่นคง เปนหลักประกันไดวาสถาบันจะสามารถจัดการศึกษาไดตามพันธกิจและเปาหมายที่
กําหนดไว รวมทั้งสอดคลองกับแผนการพัฒนาในอนาคต เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูเรียนและ
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ผูใชบริการอุดมศึกษา สถาบันมีการจัดทํารายงานการเงินที่แสดงถึงการไดมาของรายได รายรับ การจัดสรร 
การใชจายที่มีประสิทธิภาพ และทั่วถึงเปนธรรมอยางชัดเจน รวมทั้งการนํารายไดไปลงทนุภายใตการประเมนิ
และวิเคราะหความเสี่ยง มีระบบการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงานควบคูไปกับการใชเงิน 

ทุกประเภท และมีระบบการติดตามตรวจสอบผลประโยชนทับซอนของบุคลากรทุกระดับ 
  1.4) ดานการบริหารจัดการ 
  สถาบันอุดมศึกษามีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพในการถายทอดวิสัยทัศน 
คานิยม ไปสูการปฏิบัติที่สอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและพันธกิจที่กําหนดไว 
โดยมีสภาสถาบันทําหนาที่กํากับ นโยบาย การดําเนินการตามแผน การบริหารบุคคล การบริหาร
งบประมาณและทรัพยสิน การบริหารสวัสดิการที่จัดใหกับนักศึกษาและบุคลากรทุกระดับ รวมทั้งกํากับ 

ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการดําเนินงานใหเปนไปตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับและกฎหมายที่กําหนดไว 
มีการเผยแพรผลการกํากับการดําเนินงานของสภาสถาบัน และการบริหารจัดการของผูบริหารทุกระดับสู
ประชาคมภายในสถาบันและภายนอกสถาบัน ภายใตหลักธรรมาภิบาลที่ประกอบดวยหลักความโปรงใส 
หลักความรับผิดชอบ หลักการตรวจสอบได หลักการมีสวนรวม และหลักความคุมคา 
 2. มาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวยมาตรฐาน
ยอยดานตาง ๆ 4 ดาน 

  2.1) ดานการผลิตบัณฑิต 
  สถาบันอุดมศึกษาดําเนินการรับนักศึกษาเขาเรียนที่มีคุณสมบัติและจํานวนตรงตามแผน 
การรับนักศึกษาและสอดคลองกับเปาหมายการผลิตบัณฑิตอยางมีคุณภาพ สถาบันผลิตบัณฑิตไดตาม
คุณลักษณะ จุดเนนของสถาบัน ตรงตามเปาหมายที่กําหนด และจัดใหมีขอสนเทศที่ชัดเจน เผยแพรตอ
สาธารณะในเรื่องหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน คณาจารยที่สงเสริมการจัดกิจกรรม การพัฒนาการเรียนรู
ทั้งในและนอกหลักสูตร และตอบสนองความตองการของนักศึกษา 

  2.2) ดานการวิจัย 
  สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินพันธกิจดานการวิจัยอยางมีคุณภาพ ประสิทธิภาพและภายใต

จุดเนนเฉพาะ โดยมีการดําเนินการตามนโยบาย แผน งบประมาณ มีการบริหารจัดการเพื่อสงเสริมและ
สนับสนุนคณาจารย นักวิจัย บุคลากรใหมีสมรรถนะในการทําวิจัย สงเสริมและสรางเครือขายการทําวิจยักบั
หนวยงานภายนอกสถาบันเพื่อใหไดผลงานวิจัย ผลงานประดิษฐ และงานริเริ่มสรางสรรคที่มีคุณภาพ มี
ประโยชน สนองยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ สามารถตอบสนองความตองการของสังคมไดในวงกวาง

และกอใหเกิดประโยชนแกสาธารณชน 
  2.3) ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม 
  สถาบันอุดมศึกษามีการใหบริการทางวิชาการที่ครอบคลุมกลุมเปาหมายทั้งในวงกวางและ
กลุมเปาหมายที่เฉพาะเจาะจงทั้งในและตางประเทศ ซึ่งอาจใหบริการโดยการใชทรัพยากรรวมกันทั้งใน
ระดับสถาบันและระดับบุคคลไดในหลายลักษณะ อาทิ การใหคําปรึกษา การศึกษาวิจัย การคนควาเพื่อ
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แสวงหาคําตอบใหกับสังคม การใหบริการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้นตาง ๆ การจัดใหมีการศึกษาตอเน่ือง
บริการแกประชาชนทั่วไป การใหบริการทางวิชาการน้ีสามารถจัดในรูปแบบของการใหบริการแบบใหเปลา
หรือเปนการใหบริการเชิงพาณิชยที่ใหผลตอบแทนเปนรายไดหรือเปนขอมูลยอนกลับมาพัฒนาและ

ปรับปรุงเพื่อใหเกิดองคความรูใหม 
  2.4) ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

  สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติทั้งในระดับ
หนวยงานและระดับสถาบัน มีระบบและกลไกในการสงเสริมและสนับสนุนใหศิลปะและวัฒนธรรมเปนสวนหน่ึง
ของการจัดการเรียนการสอนโดยตรงหรือโดยออม เพื่อใหผูเรียนและบุคลากรของสถาบันไดรับการปลูกฝง
ใหมีความรู ตระหนักถึงคุณคา เกิดความซาบซึ้ง และมีสุนทรียะตอศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ สามารถ
นําไปใชเปนเครื่องจรรโลงความดีงามในการดํารงชีวิตและประกอบอาชีพ มีวิถีชีวิตที่ปรารถนาและเรียนรู
วิธีการจัดการวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่ไมพึงปรารถนาได สถาบันมีการควบคุมการดําเนินงานดานน้ีอยางมี
คุณภาพและประสิทธิภาพตามเปาหมายของแผนยุทธศาสตรการดําเนินงานดานการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมของสถาบัน 
 ดังน้ันในการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จึงสามารถ
กระจายตัวบงช้ีตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน ลงในมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษายอยแตละดาน เพื่อให
สถาบันอุดมศึกษาใชเปนแนวทางในการกํากับดูแล ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในของสถาบัน    
แตละแหง ดังปรากฏในตารางที่ 7.4 
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ตารางท่ี 7.4 มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาและตัวบงชี้ท่ีใชประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน 
มาตรฐาน 

สถาบันอุดมศึกษา 
ตัวบงช้ีดาน 
ปจจัยนําเขา 

ตัวบงช้ีดาน 
กระบวนการ 

ตัวบงช้ีดาน 
ผลผลิต หรือผลลัพธ 

รวม 

1. มาตรฐานดานศักยภาพ และ
ความพรอมในการจัดการศึกษา 

    

   (1) ดานกายภาพ   - - 
   (2) ดานวิชาการ  - - - 
   (3) ดานการเงิน  ตัวบงชี้ท่ี 8.1 - 1 
   (4) ดานการบริหารจัดการ  ตัวบงชี้ท่ี 1.1, 7.1, 

7.2,  7.4 และ 9.1 
-  5 

2. มาตรฐานดานการดําเนินการ
ตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 

    

   (1) ดานการผลิตบณัฑิต  - - 
ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี  3 
และ 4 

2 

   (2) ดานการวิจัย - - - - 
   (3) ดานการใหบริการทาง 
        วิชาการแกสงัคม 

- - - - 

   (4) ดานการทํานุบํารุงศิลปะ 
        และวัฒนธรรม 

- - - - 

รวม - 6 2 6+2 
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 ภาคผนวก  
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ตัวบงช้ีผลการดําเนินงาน 

(1) อาจารยประจําหลักสูตรอยางนอยรอยละ 80 มีสวนรวมในการประชุมเพ่ือวางแผน ติดตาม และทบทวนการดําเนินงาน

หลักสูตร  

(2) มีรายละเอียดของหลักสตูร ตามแบบ มคอ.2 ท่ีสอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิระดับอุดมศึกษา แหงชาต ิหรือ

มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา (ถามี) 

(3) มีรายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียดของประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 อยางนอยกอน

การเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุกรายวิชา 

(4) จัดทํารายงานผลการดาํเนินการของรายวิชา และรายงานผลการดําเนินการของประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ 

มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลงัสิ้นสดุภาคการศึกษาท่ีเปดสอนใหครบทุกรายวิชา 

(5) จัดทํารายงานผลการดาํเนินการของหลักสตูร ตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60 วัน หลังปการศึกษา 

(6) มีการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรูท่ีกําหนดใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอยละ 

25 ของรายวิชาท่ีเปดสอนในแตละปการศึกษา 

(7) มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน หรือการประเมินผลการเรียนรูจาก 

ผลการประเมินการดําเนินงานท่ีรายงานใน มคอ.7 ปท่ีแลว 

(8) อาจารยใหม (ถามี) ทุกคน ไดรับการปฐมนิเทศหรือคําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน 

(9) อาจารยประจําทุกคนไดรับการพัฒนาทางวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหน่ึงคร้ัง 

(10) จํานวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน (ถามี) ไดรับการพัฒนาวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ ไมนอยกวารอยละ 50 ตอป 

(11) ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปสดุทาย/บัณฑิตใหมท่ีมีตอคุณภาพหลักสตูรเฉลี่ยไมนอยกวา 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 

(12) ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอบัณฑติใหม เฉลีย่ไมนอยกวา 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 

       หมายเหตุ : 1. สถาบันอุดมศึกษาอาจกําหนดตัวบงชี้เพิ่มเติมใหสอดคลองกับพันธกิจและวัตถุประสงคของสถาบันฯ หรือกําหนด

เปาหมายการดําเนินงานที่สูงขึ้น เพื่อการยกระดับมาตรฐานของตนเอง โดยกําหนดไวในรายละเอียดของหลักสูตร ทั้งน้ีหลักสูตรของ

สถาบันอุดมศึกษาทุกระดับคุณวุฒิตองมีผลการดําเนินการที่บรรลุตามเปาหมายตัวบงชี้ทั้งหมดอยูในเกณฑดีจึงจะไดรับการเผยแพร

หลักสูตรที่ไดมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ โดยเกณฑการประเมินผานคือ มีการดําเนินงานตามขอ 1-5 

และอยางนอยรอยละ 80 ของตัวบงชี้ผลการดําเนินงานที่ระบุไวในแตละป 

       2. กรณีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชและมหาวิทยาลัยรามคําแหงซ่ึงมีระบบการสอบซอมอนุโลมใหปรับตัวบงชี้ในขอ 

4และขอ 5 เปนดังน้ี   ขอ 4 จัดทํารายงานผลการดําเนินการของชุดวิชา/รายวิชา และรายงานผลการดําเนินการของประสบการณ

ภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 60 วันหลังสอบซอมใหครบทุกชุดวิชา/รายวิชาที่เปดสอน 

           ขอ 5 จัดทํารายงานผลการดําเนินการของหลักสูตรตามแบบ มคอ.7 หลังส้ินสุดปการศึกษา ภายใน 90 วันหลัง

สอบซอม 

ภาคผนวก ก  
ตัวบงช้ีผลการดําเนนิงานตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดบัอดุมศกึษา 
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รูปแบบการเขียนรายงานการประเมินตนเอง ประกอบดวย  5  สวน มีรายละเอียดดังน้ี  
1.  สวนนํา  ประกอบดวยรายละเอียดทีเ่ปนขอมูลพื้นฐานของหนวยงานไดแก   

1.1  บทสรปุผูบรหิาร 
1.2  ช่ือหนวยงาน ที่ต้ัง และประวัติความเปนมาโดยยอ 
1.3  ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายและวัตถุประสงค 
1.4  โครงสรางองคกรและโครงสรางการบริหาร 
1.5  รายช่ือผูบรหิาร กรรมการบรหิาร กรรมการสภาชุดปจจุบัน 
1.6  หลักสูตรและสาขาวิชาที่เปดสอน 
1.7  จํานวนนักศึกษา 
1.8  จํานวนคณาจารยและบุคลากร 
1.9  ขอมูลพื้นฐานโดยยอเกี่ยวกบังบประมาณ และอาคารสถานที ่
1.10  เอกลักษณหรือวัฒนธรรมของหนวยงาน  
1.11  ผลการปรับปรงุตามขอเสนอแนะของผลการประเมินปที่ผานมา 

 2.  สวนสาระ  ผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ทั้งน้ีควรเขียนใหสั้น กะทัดรัด  โดยยึด
การอางอิงจากแหงขอมูลตางๆ  ประกอบ  ลักษณะการเขียน เปนการบรรยาย สังเคราะห และการประเมิน
ประสิทธิผลตามเกณฑที่ช้ีใหเห็นถึงการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย คณะ ศูนย สํานัก สถาบัน กอง 
ประกอบดวยสิ่งที่ตองรายงาน ไดแก  กิจกรรมทีม่หาวิทยาลัย คณะ ศูนย สํานัก สถาบัน กอง ดําเนินการในแต
ละตัวบงช้ี  การประเมินผลตามเกณฑ  การประเมินผลเทียบกับเปาหมายในตัวบงช้ีน้ันๆ  และจุดเดน แนวทาง
เสริม จุดออนและแนวทางการพัฒนาปรับปรุงในแตละตัวบงช้ี  ตามรายองคประกอบ  ไดแก  
   2.1  องคประกอบที่  1 ปรัชญา ปณิธานวัตถุประสงคและแผนดําเนินงาน 
   2.2  องคประกอบที่  2  การผลิตบัณฑิต 
   2.3  องคประกอบที่  7  การบรหิารและการจัดการ 
   2.4  องคประกอบที่  8  การเงินและงบประมาณ 
   2.5  องคประกอบที่  9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

3. สวนสรุป  สรุปผลการประเมินในภาพรวมแตละองคประกอบ ตลอดจนจุดเดนแนว 
ทางเสริม  จุดออนและแนวทางพัฒนาแยกตามแตละองคประกอบ  เพื่อปรับปรุงแผนในการพัฒนาการ
ดําเนินงานใหสอดรับกับเปาหมายตอไป 

4. เอกสารหลักฐานอางอิง ในแตละตัวบงช้ีตามรายองคประกอบ และขอมูลพื้นฐานของ 
แตละหนวยงาน 

           

ภาคผนวก ข  
รูปแบบการเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง(SAR) 
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การกําหนดรหัสหลักฐานอางอิงเปนตัวเลข 
รหัส ความหมาย 

ตัวที่หน่ึง เกณฑคุณภาพ 
ตัวที่สอง องคประกอบคุณภาพ 
ตัวที่สาม ตัวบงช้ีในแตละองคประกอบ 
ตัวที่สี่   เอกสารตามคาระดับของเกณฑการประเมินในแตละตัวบงช้ี 
ตัวทีห่า (ในวงเลบ็) ลําดับที่ของหลักฐานอางอิงในแตละเกณฑการประเมิน 

 
ตัวอยาง  สกอ. 1.1.1(1) หรอื สมศ.5.1(1) หรอื ก.พ.ร.4.1.3.1 (1) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.  ภาคผนวก  และเอกสารประกอบอื่นๆประกอบดวยเอกสารเพิ่มเติมซึ่งมีความสมบูรณ 
ในตัวเองและเปนหลักฐานในการตรวจสอบคุณภาพ สวนเอกสารประกอบอื่นๆ เปนเอกสารที่เกี่ยวของกับ
การประกันคุณภาพการศึกษาแตไมไดจัดไวในภาคผนวก  อาจเปนเอกสารที่มีการอางอิงในรายงานหรือ
ไมไดอางอิงก็ไดซึ่งจะเห็นวาเปนหลักฐานหรือดัชนีสําคัญในการช้ีวัดผลของการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา ไดแก 

5.1  ขอมูลพื้นฐานของหนวยงาน 
5.2  นิยามศัพทเฉพาะ 
5.3  คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
5.4  ขอมูลอื่นๆทีเ่กี่ยวของ 
 

แนวทางการจัดเก็บหลักฐานอางอิงตามองคประกอบ/ตัวบงชี้และเกณฑการประเมิน 
1. กําหนดระบบการเก็บหลกัฐานอางอิง  และการกําหนดรหสั 
2. กําหนดสถานทีจ่ัดเก็บ 
3. การจัดหาวัสดุและครุภัณฑสําหรบัจัดเก็บ  เชน  ตู  แฟมสัน  แฟมแขวน 
4. กําหนดผูมีหนาทีจ่ัดเก็บและสบืคนเอกสารหลักฐาน 

              เกณฑคุณภาพ         
      องคประกอบที่  1                      
      ตัวบงช้ีที่  1 
      เอกสารตามคาระดับเกณฑการประเมิน 
           
          

ลําดับทีห่ลกัฐาน 1                                                       

สกอ./ 
สมศ/ 
ก.พ.ร 

1 1 1 (1) 
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5. การกําหนดงบประมาณสนับสนุน 
6. การกําหนดระยะเวลาการจัดเกบ็ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2555 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ จังหวัดปทุมธานี 

ห น า  | 98 

 

 
 

 
 
 

 
ตาราง ส 1 ผลการการประเมินรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 

ประเภทสถาบัน   กลุม ก วิทยาลัยชุมชน 

 กลุม ข สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี 

 กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง 
 ค 1 สถาบันที่เนนระดับบัณฑิตศึกษา 
 ค 2 สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี 

 กลุม ง สถาบันที่เนนการวิจัยข้ันสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา 
        โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก 

 

ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมิน1 
คะแนนประเมิน 
(เกณฑ สกอ.) 

ตัวต้ัง ผลลัพธ 
(%หรือสัดสวน) ตัวหาร 

ตัวบงช้ีที่ 1.1    

ตัวบงช้ีที่ สมศ.16.1    

ตัวบงช้ีที่ สมศ.16.2    

ตัวบงช้ีที่ สมศ. 17    

ตัวบงช้ีที่ 2.1    

ตัวบงช้ีที่ 2.2  
 

  
 

ตัวบงช้ีที่ 2.3  
 

  
 

ตัวบงช้ีที่ 2.4    

ตัวบงช้ีที่ 2.5    

ตัวบงช้ีที่ 2.6     

ภาคผนวก ค  
แบบรายงานผลการประเมิน (ตาราง ส.1 - ส.5) 
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ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมิน1 
คะแนนประเมิน 
(เกณฑ สกอ.) 

ตัวต้ัง ผลลัพธ 
(%หรือสัดสวน) ตัวหาร 

ตัวบงช้ีที่ 2.7     

ตัวบงช้ีที่ 2.8    

ตัวบงช้ีที่ สมศ. 1  
 

  
 

ตัวบงช้ีที่ สมศ. 2  
 

  
 

ตัวบงช้ีที่ สมศ. 3  
 

  
 

ตัวบงช้ีที่ สมศ.4  
 

  
 

ตัวบงช้ีที่ สมศ.14    

ตัวบงช้ีที่ ก.พ.ร.4.1.3    

ตัวบงช้ีที่ 3.1    

ตัวบงช้ีที่ 3.2    

ตัวบงช้ีที่ 4.1    

ตัวบงช้ีที่ 4.2    

ตัวบงช้ีที่ 4.3  
 

  
 

ตัวบงช้ีที่สมศ. 5  
 

  
 

ตัวบงช้ีที่สมศ. 6  
 

  
 

ตัวบงช้ีที่สมศ. 7  
 

  
 

ตัวบงช้ีที่ 5.1    

ตัวบงช้ีที่ 5.2    
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ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมิน1 
คะแนนประเมิน 
(เกณฑ สกอ.) 

ตัวต้ัง ผลลัพธ 
(%หรือสัดสวน) ตัวหาร 

ตัวบงช้ีที่สมศ. 8    

ตัวบงช้ีที่สมศ. 9    

ตัวบงช้ีที่ สมศ.18.1    

ตัวบงช้ีที่ สมศ.18.2    

ตัวบงช้ีที่ 6.1    

ตัวบงช้ีที่ สมศ.10    

ตัวบงช้ีที่ สมศ.11    

ตัวบงช้ีที่ 7.1    

ตัวบงช้ีที่ 7.2    

ตัวบงช้ีที่ 7.3    

ตัวบงช้ีที่ 7.4    

ตัวบงช้ีที่ สมศ. 13    

ตัวบงช้ีที่ 8.1    

ตัวบงช้ีที่ 9.1    

ตัวบงช้ีที่ สมศ. 15   
นําคะแนนที่ไดจาก 23 
ตัวบงช้ี ของ สกอ.  
มาเฉลี่ย และบันทึกไว 

ตัวบงช้ีที่ 10.1    

ตัวบงช้ีที่ 10.12    
 

1 ใหระบุเปนตัวเลขที่สอดคลองกับเกณฑที่ใชประเมินสําหรับตัวบงช้ีน้ันๆ เชน ระบุเปนคารอยละ หรือระบุ
เปนสัดสวน หรือระบุเปนคะแนน หรือระบุเปนจํานวน หรือระบุเปนขอ 
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ตาราง ส 2. ผลการประเมินตนเองตามองคประกอบคุณภาพ 
ประเภทสถาบัน   กลุม ก วิทยาลัยชุมชน     กลุม ข สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี 

 กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง     กลุม ง สถาบันที่เนนการวิจัยข้ันสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา  
 ค 1 สถาบันที่เนนระดับบัณฑิตศึกษา                โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก 

 ค 2 สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี 

องคประกอบ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 
ผลการประเมิน 

0.00 - 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51 - 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 
2.51 - 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 
3.51 - 4.50 การดําเนินงานระดับด ี
4.51 - 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

หมายเหตุ 
Input Process Output รวม 

องคประกอบที่ 1       

องคประกอบที่ 2       

องคประกอบที่ 3       

องคประกอบที่ 4       

องคประกอบที่ 5       

องคประกอบที่ 6       

องคประกอบที่ 7       

องคประกอบที่ 8       

องคประกอบที่ 9       

องคประกอบที่ 10       

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงช้ีของทุกองคประกอบ       

ผลการประเมิน       
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ตาราง ส 3. ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
ประเภทสถาบัน   กลุม ก วิทยาลัยชุมชน     กลุม ข สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี 

 กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง     กลุม ง สถาบันที่เนนการวิจัยข้ันสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา  
 ค 1 สถาบันที่เนนระดับบัณฑิตศึกษา                โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก 

 ค 2 สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี 

มาตรฐานอุดมศึกษา 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 

1.51 - 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 

2.51 - 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 

3.51 - 4.50 การดําเนินงานระดับดี 

4.51 - 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

หมายเหตุ 
Input Process Output รวม 

มาตรฐานที่ 1       

มาตรฐานที่ 2 
      มาตรฐานที่ 2 ก 
      มาตรฐานที่ 2 ข 

     
ไมนําตัวบงช้ี สมศ.ที่ 15 
มาคํานวณ 

มาตรฐานที่ 3       

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงช้ี 
ของทุกมาตรฐาน 

      

ผลการประเมิน       
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ตาราง ส 4. ผลการประเมินตนเองตามมุมมองดานการบริหารจัดการ 
ประเภทสถาบัน   กลุม ก วิทยาลัยชุมชน     กลุม ข สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี 

 กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง     กลุม ง สถาบันที่เนนการวิจัยข้ันสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา  
 ค 1 สถาบันที่เนนระดับบัณฑิตศึกษา                โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก 

 ค 2 สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี 

มุมมองดานการบริหารจัดการ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51 - 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 
2.51 - 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 
3.51 - 4.50 การดําเนินงานระดับดี 
4.51 - 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

หมายเหตุ 
Input Process Output รวม 

ดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย       

ดานกระบวนการภายใน      
ไมนําตัวบงชี้  สมศ.ที่  15 
มาคํานวณ 

ดานการเงิน       

ดานบุคลากรการเรียนรูและนวัตกรรม       

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงช้ีของทุกมุมมอง       

ผลการประเมิน       
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ตาราง ส 5. ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
ประเภทสถาบัน     กลุม ก วิทยาลัยชุมชน   กลุม ข สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี 

    กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง   กลุม ง สถาบันที่เนนการวิจัยขั้นสูง 

    ค 1 สถาบันที่เนนระดับบัณฑิตศึกษา    และผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา 
    ค 2 สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี     โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก 

     

มาตรฐานสถาบัน 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 
ผลการประเมิน 

0.00 - 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51 - 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 
2.51 - 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 
3.51 - 4.50 การดําเนินงานระดับดี 
4.51 - 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

หมายเหตุ 
I P O รวม 

1. มาตรฐานดานศักยภาพและ  
ความพรอมในการจัดการศึกษา 

      

   (1) ดานกายภาพ       

   (2) ดานวิชาการ       

   (3) ดานการเงิน       

   (4) ดานการบริหารจัดการ      
ไมนําตัวบงชี้  
สมศ.ที่ 15 มา 
คํานวณ 

เฉลี่ยรวมทกุตวับงช้ีของมาตรฐานที่ 1       

2. มาตรฐานดานการดําเนินการตาม
ภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 

      

   (1) ดานการผลิตบัณฑิต       

   (2) ดานการวิจัย       

   (3) ดานการใหบริการทางวิชาการแก
สังคม 

      

   (4)  ด าน การทํ านุบํ า รุง ศิล ปะและ
วัฒนธรรม 

      

เฉลี่ยรวมทกุตวับงช้ีของมาตรฐานที่ 2       

เฉลีย่รวมทกุตวับงช้ีของทกุมาตรฐาน       

ผลการประเมนิ       
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ที ่ รายการขอมูลพืน้ฐาน หนวยงาน 
1 จํานวนหลักสตูรที่เปดสอนทั้งหมด สสว. 
2 - - ระดับอนุปริญญา สสว. 
3 - - ระดับปริญญาตรี สสว. 
4 - - ระดับ ป.บณัฑิต สสว. 
5 - - ระดับปริญญาโททีม่ีเฉพาะแผน ก สสว. 
6 - - ระดับปริญญาโททีม่ีเฉพาะแผน ข สสว. 
7 - - ระดับปริญญาโททีม่ีทั้งแผน ก และ แผน ข อยูในเอกสารหลักสตูรฉบับเดียวกนั สสว. 
8 จํานวนหลักสตูรระดับปริญญาโท แผน ก ที่มนีกัศกึษาลงทะเบียนเรียนในแผน ก สสว. 
9 - - ระดับ ป.บณัฑิตขัน้สูง สสว. 
10 - - ระดับปริญญาเอก สสว. 
11 จํานวนหลักสตูรระดับปริญญาเอกทีม่นีกัศึกษาลงทะเบียนเรียน สสว. 
12 จํานวนศูนยจัดการศึกษานอกสถานทีต่ั้งทั้งหมด สสว. 
13 จํานวนหลักสตูรที่จัดการเรียนการสอนนอกสถานที่ตั้ง สสว. 
14 - - ระดับอนุปริญญา สสว. 
15 - - ระดับปริญญาตรี สสว. 
16 - - ระดับ ป.บณัฑิต สสว. 
17 - - ระดับปริญญาโท สสว. 
18 - - ระดับ ป.บณัฑิตขัน้สูง สสว. 
19 - - ระดับปริญญาเอก สสว. 
20 จํานวนหลักสตูรที่จัดการเรียนการสอนนอกสถานที่ตั้ง  และแจงใหคณะกรรมการ                 

การอุดมศกึษาทราบ 
สสว. 

21 - - ระดับอนุปริญญา สสว. 
22 - - ระดับปริญญาตรี สสว. 
23 - - ระดับ ป.บณัฑิต สสว. 
24 - - ระดับปริญญาโท สสว. 
25 - - ระดับ ป.บณัฑิตขัน้สูง สสว. 
26 - - ระดับปริญญาเอก สสว. 
27 จํานวนหลักสตูรทั้งหมดที่ไดรับอนมุตัิตามกรอบ TQF สสว. 
28 - - ระดับอนุปริญญา สสว. 
29 - - ระดับปริญญาตรี สสว. 
30 - - ระดับ ป.บณัฑิต สสว. 
31 - - ระดับปริญญาโท สสว. 
32 - - ระดับ ป.บณัฑิตขัน้สูง สสว. 
33 - - ระดับปริญญาเอก สสว. 
34 จํานวนหลักสตูรทั้งหมดที่ไดรับอนมุัติตามกรอบ TQF และมีการประเมนิผลตามตัวบงชี ้

ผลการดําเนินงานฯ ครบถวน 
สสว. 

ภาคผนวก ง 

แบบจัดเกบ็ Common Data set  ประจําปการศกึษา  2555 
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ที ่ รายการขอมูลพืน้ฐาน หนวยงาน 
35 - - ระดับอนุปริญญา สสว. 
36 - - ระดับปริญญาตรี สสว. 
37 - - ระดับ ป.บณัฑิต สสว. 
38 - - ระดับปริญญาโท สสว. 
39 - - ระดับ ป.บณัฑิตขัน้สูง สสว. 
40 - - ระดับปริญญาเอก สสว. 
41 จํานวนหลักสตูรวิชาชพีที่เปดสอนทั้งหมด สสว. 
42 - - ระดับอนุปริญญา สสว. 
43 - - ระดับปริญญาตรี สสว. 
44 - - ระดับ ป.บณัฑิต สสว. 
45 - - ระดับปริญญาโท สสว. 
46 - - ระดับ ป.บณัฑิตขัน้สูง สสว. 
47 - - ระดับปริญญาเอก สสว. 
48 จํานวนหลักสตูรวิชาชพีที่เปดสอนและไดรับการรับรองหลักสตูรจากองคกรวิชาชพีทั้งหมด สสว. 
49 - - ระดับอนุปริญญา สสว. 
50 - - ระดับปริญญาตรี สสว. 
51 - - ระดับ ป.บณัฑิต สสว. 
52 - - ระดับปริญญาโท สสว. 
53 - - ระดับ ป.บณัฑิตขัน้สูง สสว. 
54 - - ระดับปริญญาเอก สสว. 
55 จํานวนหลักสตูรทั้งหมดที่ยังไมไดรับอนมุัตติามกรอบ TQF แตเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลกัสูตร

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2548 ครบถวน 
สสว. 

56 - - ระดับอนุปริญญา สสว. 
57 - - ระดับปริญญาตรี สสว. 
58 - - ระดับ ป.บณัฑิต สสว. 
59 - - ระดับปริญญาโท สสว. 
60 - - ระดับ ป.บณัฑิตขัน้สูง สสว. 
61 - - ระดับปริญญาเอก สสว. 
62 จํานวนหลักสตูรทั้งหมดที่ไดรับอนมุัติตามกรอบ TQF ทีม่ผีลการประเมนิตามตัวบงชี ้

ผลการดําเนินงานฯ ผานเกณฑการประเมิน 5 ขอแรก และอยางนอยรอยละ 80 ของตัวบงชี้            
ที่กําหนดในแตละป) 

สสว. 

63 - - ระดับอนุปริญญา สสว. 
64 - - ระดับปริญญาตรี สสว. 
65 - - ระดับ ป.บณัฑิต สสว. 
66 - - ระดับปริญญาโท สสว. 
67 - - ระดับ ป.บณัฑิตขัน้สูง สสว. 
68 - - ระดับปริญญาเอก สสว. 
69 - - จํานวนหลักสตูรทั้งหมดที่ไดรับอนมุตัิตามกรอบ TQF ที่มผีลการประเมนิตามตัวบงชี ้        

ผลการดําเนินงานฯ ผานเกณฑการประเมินครบทุกตัวบงชี ้
สสว. 

70 - - ระดับอนุปริญญา สสว. 
71 - - ระดับปริญญาตรี สสว. 
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72 - - ระดับ ป.บณัฑิต สสว. 
73 - - ระดับปริญญาโท สสว. 
74 - - ระดับ ป.บณัฑิตขัน้สูง สสว. 
75 - - ระดับปริญญาเอก สสว. 
76 จํานวนหลักสตูรสาขาวิชาชีพทีม่ีความรวมมือในการพัฒนาและบริหารหลักสูตรกับภาครัฐ 

หรือภาคเอกชนที่เกี่ยวของกบัวิชาชพีของหลกัสตูร 
สสว. 

77 - - ระดับอนุปริญญา สสว. 
78 - - ระดับปริญญาตรี สสว. 
79 - - ระดับ ป.บณัฑิต สสว. 
80 - - ระดับปริญญาโท สสว. 
81 - - ระดับ ป.บณัฑิตขัน้สูง สสว. 
82 - - ระดับปริญญาเอก  สสว. 
83 จํานวนนกัศึกษาปจจุบนัทั้งหมดทกุระดับการศึกษา สสว. 
84 - - จํานวนนกัศึกษาปจจุบนัทั้งหมด - ระดับอนุปริญญา สสว. 
85 - - จํานวนนกัศึกษาปจจุบนัทั้งหมด - ระดับปริญญาตร ี สสว. 
86 - - จํานวนนกัศึกษาปจจุบนัทั้งหมด - ระดับ ป.บณัฑติ สสว. 
87 - - จํานวนนกัศึกษาปจจุบนัทั้งหมด - ระดับปริญญาโท สสว. 
88 - - จํานวนนกัศึกษาปจจุบนัทั้งหมด – ระดับปริญญาโท (แผน ก) สสว. 
89 - - จํานวนนกัศึกษาปจจุบนัทั้งหมด – ระดับปริญญาโท (แผน ข) สสว. 
90 - - จํานวนนกัศึกษาปจจุบนัทั้งหมด - ระดับ ป.บณัฑติขัน้สูง สสว. 
91 - - จํานวนนกัศึกษาปจจุบนัทั้งหมด - ระดับปริญญาเอก  งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
92 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด รวมทั้งที่ปฏบิตัิงานจริงและลาศึกษาตอ งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
93 - - จํานวนอาจารยประจําที่ปฏบิัติงานจริง งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
94 - - จํานวนอาจารยประจําที่ลาศึกษาตอ  งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
94 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดทีป่ฏบิัติงานจริงและลาศึกษาตอ แยกตามวุฒิปรญิญาหรือเทียบเทา  งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
96 - - จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่ปฏบิัติงานจริงและลาศึกษาตอ วุฒิปริญญาตรี 

หรือเทียบเทา  
งานการเจาหนาที่ (กจ.) 

97 - - จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่ปฏบิัติงานจริงและลาศึกษาตอ วุฒิปริญญาโท 
หรือเทียบเทา 

งานการเจาหนาที่ (กจ.) 

98 - - จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่ปฏบิัติงานจริงและลาศึกษาตอ วุฒิปริญญาเอก 
หรือเทียบเทา  

งานการเจาหนาที่ (กจ.) 

99 รอยละของอาจารยประจําที่มีคณุวุฒิปริญญาเอกปการศึกษาทีผ่ านมา  
(กรณีที่เลอืกใชเกณฑประเมินเปนคาการเพิม่ขึน้ของรอยละฯ)  

งานการเจาหนาที่ (กจ.) 

100 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่ดํารงตําแหนงอาจารย งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
101 - - จํานวนอาจารยประจํา (ที่ไมมตีําแหนงทางวิชาการ) ทีม่ีวุฒิปริญญาตรี หรือเทียบเทา งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
102 - - จํานวนอาจารยประจํา (ที่ไมมตีําแหนงทางวิชาการ) ทีม่ีวุฒิปริญญาโท หรือเทียบเทา งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
103 - - จํานวนอาจารยประจํา (ที่ไมมตีําแหนงทางวิชาการ) ทีม่ีวุฒิปริญญาเอก หรอืเทียบเทา งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
104 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่ดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย  งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
105 - - จํานวนอาจารยประจําตําแหนงผูชวยศาสตราจารย ที่มีวุฒิปริญญาตรี หรือเทียบเทา งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
106 - - จํานวนอาจารยประจําตําแหนงผูชวยศาสตราจารย ที่มีวุฒิปริญญาโท หรือเทยีบเทา งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
107 - - จํานวนอาจารยประจําตําแหนงผูชวยศาสตราจารย ที่มีวุฒิปริญญาเอก หรือเทียบเทา งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
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108 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่ดํารงตําแหนงรองศาสตราจารย งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
109 - - จํานวนอาจารยประจําตําแหนงรองศาสตราจารย ทีม่ีวุฒิปริญญาตรี หรือเทียบเทา งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
110 - - จํานวนอาจารยประจําตําแหนงรองศาสตราจารย ทีม่ีวุฒิปริญญาโท หรือเทียบเทา งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
111 - - จํานวนอาจารยประจําตําแหนงรองศาสตราจารย ทีม่ีวุฒิปริญญาเอก หรือเทยีบเทา งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
112  จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดทีด่ํารงตําแหนงศาสตราจารย งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
113 - - จํานวนอาจารยประจําตําแหนงศาสตราจารย ทีม่ ีวุฒิปริญญาตร ีหรือเทียบเทา งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
114 - - จํานวนอาจารยประจําตําแหนงศาสตราจารย ทีม่ ีวุฒิปริญญาโท หรือเทียบเทา งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
115 - - จํานวนอาจารยประจําตําแหนงศาสตราจารย ทีม่ ีวุฒิปริญญาเอก หรือเทียบเทา งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
116 รอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการของปทีผ่ านมา งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
117 จํานวนนกัศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา (FTES) รวมทกุหลกัสูตร สสว. 
118 - - ระดับอนุปริญญา สสว. 
119 - - ระดับปริญญาตรี สสว. 
120 - - ระดับ ป.บณัฑิต สสว. 
121 - - ระดับปริญญาโท สสว. 
122 - - ระดับ ป.บณัฑิตขัน้สูง สสว. 
123 - - ระดับปริญญาเอก สสว. 
124 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่จัดบรกิารใหนกัศึกษา ศูนยคอมพิวเตอร 
125 จํานวน Notebook และ Mobile Device ตางๆ ของนักศึกษาที่มกีารลงทะเบียนการใช Wi-Fi  

กับสถาบนั 
ศูนยคอมพิวเตอร 

126  ผลการประเมินคุณภาพการใหบรกิารหองสมุดและแหลงเรียนรูอืน่ๆ ผานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร และมีการฝกอบรมการใชงานแกนกัศึกษา (จากคะแนนเตม็ 5) 

สํานกัวิทยบริการ/ 
ศูนยคอมพิวเตอร 

127 ผลการประเมินคุณภาพการใหบรกิารดานกายภาพที่เหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอนและ  
การพัฒนานกัศึกษา อาท ิหองเรียน หองปฏิบตัิการ อุปกรณการศึกษา และจุดเชือ่มตออนิเตอรเนต็     
ในระบบไรสาย (จากคะแนนเตม็ 5) 

งานอาคารสถานที่/ 
ศูนยคอมพิวเตอร 

128 ผลการประเมินคุณภาพในการใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนอืน่ๆ อาท ิ 
งานทะเบียนนักศึกษาผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร การบริการอนามัยและการรักษาพยาบาล  
การจัดการหรือจัดบริการดานอาหารและสนามกีฬา (จากคะแนนเต็ม 5) 

สสว./ 
งานอนามัย 

129 ผลการประเมินคุณภาพในการใหบริการสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคาร
ตลอดจนบริเวณโดยรอบ อาทิ ประปา ไฟฟา ระบบกําจัดของเสีย การจัดการขยะ รวมทั้งม ี           
ระบบและอุปกรณปองกนัอคัคีภัยในบริเวณอาคารตางๆ โดยเปนไปตามกฎหมายที่เกี่ยวของ  
(จากคะแนนเตม็ 5) 

งานอาคารสถานที ่
 

130 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนทีม่ตีอคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและ 
สิ่งสนบัสนนุการเรียนรู (เทียบจากคะแนนเตม็ 5) เฉลี่ยทุกหลกัสตูร 

สสว. 

131 - - ระดับอนุปริญญา สสว. 
132 - - ระดับปริญญาตรี สสว. 
133 - - ระดับ ป.บณัฑิต สสว. 
134 - - ระดับปริญญาโท สสว. 
135 - - ระดับ ป.บณัฑิตขัน้สูง สสว. 
136 - - ระดับปริญญาเอก  สสว. 
137 จํานวนบณัฑิตระดับปริญญาตรีทั้งหมด สสว./สถาบันวิจัยฯ 
138 จํานวนบณัฑิตระดับปริญญาตรีที่ตอบแบบสํารวจเรื่องการมีงานทํา  สถาบนัวิจัยฯ 
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139 จํานวนบณัฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําหลังสําเร็จการศึกษา  

(ไมนบัรวมผูที่ประกอบอาชพีอสิระ) 
สถาบนัวิจัยฯ 

140 จํานวนบณัฑิตระดับปริญญาตรีที่ประกอบอาชพีอสิระ สถาบนัวิจัยฯ 
141 จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทีม่ีงานทํากอนเขาศึกษา สถาบนัวิจัยฯ 
142 จํานวนบณัฑิตระดับปริญญาตรีทีม่ ีกิจการของตนเองทีม่ีรายไดประจําอยูแลว สถาบนัวิจัยฯ 
143 จํานวนบณัฑิตระดับปริญญาตรีที่ศกึษาตอระดับบัณฑิตศึกษา สถาบนัวิจัยฯ 
144 จํานวนบณัฑิตระดับปริญญาตรีที่อปุสมบท สถาบนัวิจัยฯ 
145 จํานวนบณัฑิตระดับปริญญาตรีที่เกณฑทหาร สถาบนัวิจัยฯ 
146 เงินเดือนหรือรายไดตอเดอืน ของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือ 

ประกอบอาชพีอสิระ (คาเฉลี่ย) 
สถาบนัวิจัยฯ 

147 จํานวนบณัฑิตระดับปริญญาตรีทั้งหมด  สสว./สถาบันวิจัยฯ 
148 จํานวนบณัฑิตระดับปริญญาโททั้งหมด  สสว./สถาบันวิจัยฯ 
149 จํานวนบณัฑิตระดับปริญญาเอกทั้งหมด  สสว./สถาบันวิจัยฯ 
150 จํานวนบณัฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดรบัการประเมนิคณุภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาต ิ
สถาบนัวิจัยฯ 

151 ผลการประเมินโดย Exit Exam ในกลุมสาขาวิชาที่จบการศึกษาระดับปริญญาตร ี 
ตามกรอบ TQF เฉลี่ย (คะแนนเตม็ 5) 

สถาบนัวิจัยฯ 

152 ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจางที่มีตอผูสําเร็จการศึกษาระดับปรญิญาตร ี 
ตามกรอบ TQF เฉลี่ย (คะแนนเตม็ 5) 

สถาบนัวิจัยฯ 

153 จํานวนบณัฑิตระดับปริญญาโทที่ไดรบัการประเมินคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาต ิ

สถาบนัวิจัยฯ 

154 ผลการประเมินโดย Exit Exam ในกลุมสาขาวิชาที่จบการศึกษาระดับปริญญาโทตาม
กรอบ TQF เฉลี่ย (คะแนนเตม็ 5) 

สถาบนัวิจัยฯ 

155 ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจางที่มีตอผูสําเร็จการศึกษาระดับปรญิญาโท  
ตามกรอบ TQF เฉลี่ย (คะแนนเตม็ 5) 

สถาบนัวิจัยฯ 

156 จํานวนบณัฑิตระดับปริญญาเอกที่ไดรับการประเมนิคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาต ิ

สถาบนัวิจัยฯ 

157 ผลการประเมินโดย Exit Exam ในกลุมสาขาวิชาที่จบการศึกษาระดับปริญญาเอก              
ตามกรอบ TQF เฉลี่ย (คะแนนเตม็ 5) 

สถาบนัวิจัยฯ 

158 ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจางที่มีตอผูสําเร็จการศึกษาระดับปรญิญาเอกตาม
กรอบ TQF เฉลี่ย (คะแนนเตม็ 5) 

สถาบนัวิจัยฯ 

159 ผลรวมของคาคะแนนที่ไดจากการประเมินบัณฑติ ตามกรอบ TQF สถาบนัวิจัยฯ 
160 จํานวนบณัฑิตที่ไดรับการประเมนิ ตามกรอบ TQF ทั้งหมด สถาบนัวิจัยฯ 
161 ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบณัฑติระดับปริญญาตรี โท เอก      

ตามกรอบ TQF เฉลี่ย (คะแนนเตม็ 5) 
สถาบนัวิจัยฯ 

162 จํานวนรวมของบทความวิจัยที่เปนผลจากวิทยานิพนธ หรือบทความจากสารนพินธ หรอืบทความ
จากศิลปนพินธ [ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท ที่ผานการกลัน่กรอง  
(peer review) โดยมบีุคคลภายนอกสถาบนัรวมเปนกรรมการพิจารณาดวย] 

บัณฑติวิทยาลัย 

163 - - จํานวนบทความวิจัยฯ ที่มกีารตีพมิพเผยแพรสูสาธารณะในลกัษณะใดลกัษณะหนึ่ง  บัณฑติวิทยาลัย 
164 - - จํานวนบทความวิจัยฯ ที่ตีพมิพในรายงานสืบเนือ่งจากการประชุมวิชาการ

ระดับชาต ิ(proceedings) 
บัณฑติวิทยาลัย 
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ที ่ รายการขอมูลพืน้ฐาน หนวยงาน 
165 - - จํานวนบทความวิจัยฯ ที่ตีพมิพในรายงานสืบเนือ่งจากการประชุมวิชาการระดับ

นานาชาต ิ(proceedings) หรือมีการตพีมิพในวารสารวิชาการระดับชาต ิ
บัณฑติวิทยาลัย 

166 - - จํานวนบทความวิจัยฯ ที่ตีพมิพในวารสารวิชาการระดับนานาชาต ิ บัณฑติวิทยาลัย 
167 จํานวนรวมของผลงานสรางสรรคจากศิลปนิพนธที่เผยแพร (ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาโท) 
บัณฑติวิทยาลัย 

168 - - จํานวนผลงานสรางสรรคจากศลิปนพินธที่ไดรับการเผยแพรระดับสถาบนัหรือจังหวัด บัณฑติวิทยาลัย 
169 - - จํานวนผลงานสรางสรรคจากศลิปนพินธที่ไดรับการเผยแพรในระดับชาต ิ บัณฑติวิทยาลัย 
170 - - จํานวนผลงานสรางสรรคจากศลิปนพินธที่ไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมอืระหวาง

ประเทศ 
บัณฑติวิทยาลัย 

171 - - จํานวนผลงานสรางสรรคจากศลิปนพินธที่ไดรับการเผยแพรในระดับภมูภิาคอาเซียน บัณฑติวิทยาลัย 
172 - - จํานวนผลงานสรางสรรคจากศลิปนพินธที่ไดรับการเผยแพรในระดับนานาชาติ  บัณฑติวิทยาลัย 
173 จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททั้งหมด (ปการศึกษาที่เปนวงรอบประเมนิ) บัณฑติวิทยาลัย 
174 จํานวนรวมของบทความวิจัยจากวิทยานิพนธ ที่ตพีมิพเผยแพร  

(ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก) 
บัณฑติวิทยาลัย 

175 - - จํานวนบทความวิจัยฯ ที่ตีพมิพในรายงานสืบเนือ่งจากการประชุมวิชาการระดับชาต/ิ 
ระดับนานาชาต ิหรอืตพีมิพในวารสารวิชาการที่ปรากฎในฐานขอมลู TCI  
(จํานวนบทความทีน่ับในคาน้ําหนกันี ้จะตองไมนบัซ้ํากบัคานําหนกัอืน่ๆ) 

บัณฑติวิทยาลัย 

176 - - จํานวนบทความวิจัยฯ ที่ตีพมิพในวารสารวิชาการระดับชาติทีม่ชีื่อปรากฏในประกาศของ สมศ.  
(จํานวนบทความทีน่ับในคาน้ําหนกันี ้จะตองไมซ้ํากบัทีน่ับในคาน้ําหนักอืน่ๆ) 

บัณฑติวิทยาลัย 

177 - - จํานวนบทความวิจัยฯ ที่ตีพมิพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติทีม่ชีือ่ปรากฎอยูในประกาศ
ของ สมศ. (จํานวนบทความทีน่ ับในคาน้ําหนักนี ้จะตองไมซ้ํากบัทีน่บัในคาน้ําหนกัอืน่ๆ) 

บัณฑติวิทยาลัย 

178 - - จํานวนบทความวิจัยฯ ที่ตีพมิพในวารสารวิชาการที่มีชือ่ปรากฎในฐานขอมลูการจัดอนัดบั
วารสาร SJR (SCImago Journal Rank :www.scimagojr.com) หรือ ISI หรือ Scopus    
(จํานวนบทความทีน่ับในคาน้ําหนกันี ้จะตองไมซ้ํากับทีน่ับในคาน้ําหนักอืน่ๆ) 

บัณฑติวิทยาลัย 

179 จํานวนรวมของผลงานสรางสรรคที่เผยแพร (ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก) บัณฑติวิทยาลัย 
180 - - จํานวนผลงานสรางสรรคจากศลิปนพินธที่ไดรับการเผยแพรระดับสถาบนัหรือจังหวัด บัณฑติวิทยาลัย 
181 - - จํานวนผลงานสรางสรรคจากศลิปนพินธที่ไดรับการเผยแพรในระดับชาต ิ บัณฑติวิทยาลยั 
182 - - จํานวนผลงานสรางสรรคจากศลิปนพินธที่ไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมอืระหวาง

ประเทศ 
บัณฑติวิทยาลัย 

183 - - จํานวนผลงานสรางสรรคจากศลิปนพินธที่ไดรับการเผยแพรในระดับภมูภิาคอาเซียน บัณฑติวิทยาลัย 
184 - - จํานวนผลงานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับนานาชาต ิ บัณฑติวิทยาลัย 
185 จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกทั้งหมด (ปการศึกษาที่เปนวงรอบประเมิน) บัณฑติวิทยาลัย 
186 ผลการประเมินคุณภาพของการใหบรกิารใหคําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใชชีวิต 

แกนกัศกึษา (จากคะแนนเตม็ 5) 
กองพฒันานกัศึกษา 

187 ผลการประเมินคุณภาพของการใหบรกิารขอมลูขาวสารที่เปนประโยชนตอนกัศกึษา  
(จากคะแนนเตม็ 5) 

กองพฒันานกัศึกษา 

188 ผลการประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมเพือ่พัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพ 
แกนกัศกึษา (จากคะแนนเตม็ 5) 

กองพฒันานกัศึกษา 

189 จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําที่ไดรับการพัฒนาศกัยภาพดานงานวิจัยหรือ 
งานสรางสรรค 

สถาบนัวิจัยฯ 

190 จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําที่ไดรับความรูดานจรรยาบรรณการวิจัย สถาบนัวิจัยฯ 
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ที ่ รายการขอมูลพืน้ฐาน หนวยงาน 
191 จํานวนผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคทีม่กีารย่ืนการจดทะเบียนสิทธิบตัรหรอือนสุิทธิบตัร สถาบนัวิจัยฯ 
192 จํานวนเงินสนบัสนนุงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในมหาวิทยาลัย สถาบนัวิจัยฯ 
193 - - กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สถาบนัวิจัยฯ 
194 - - กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสขุภาพ สถาบนัวิจัยฯ 
195 - - กลุมสาขาวิชามนษุยศาสตรและสังคมศาสตร สถาบนัวิจัยฯ 
196 จํานวนเงินสนบัสนนุงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายนอกมหาวิทยาลัย สถาบนัวิจัยฯ 
197 - - กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สถาบนัวิจัยฯ 
198 - - กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสขุภาพ สถาบนัวิจัยฯ 
199 - - กลุมสาขาวิชามนษุยศาสตรและสังคมศาสตร สถาบนัวิจัยฯ 
200  จํานวนอาจารยประจําที่ปฏิบตัิงานจริง (ไมนับรวมผูลาศึกษาตอ) งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
201 - - กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
202 - - กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสขุภาพ งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
203 - - กลุมสาขาวิชามนษุยศาสตรและสังคมศาสตร งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
204 จํานวนนกัวิจัยประจําที่ปฏิบัติงานจริง (ไมนบัรวมผูลาศึกษาตอ) งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
205 - - กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
206 - - กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสขุภาพ งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
207 - - กลุมสาขาวิชามนษุยศาสตรและสังคมศาสตร งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
208 จํานวนอาจารยประจําที่ลาศึกษาตอ งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
209 - - กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
210 - - กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสขุภาพ  งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
211 - - กลุมสาขาวิชามนษุยศาสตรและสังคมศาสตร  งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
212 จํานวนนกัวิจัยประจําที่ลาศึกษาตอ งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
213 - - กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
214 - - กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสขุภาพ   งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
215 - - กลุมสาขาวิชามนษุยศาสตรและสังคมศาสตร งานการเจาหนาที่ (กจ.) 
216 จํานวนบทความวิจัยฯ ที่ตีพมิพในรายงานสืบเนือ่งจากการประชุมวิชาการระดับชาต/ิระดับ

นานาชาต ิหรือตพีมิพในวารสารวิชาการที่ปรากฎในฐานขอมลู TCI  
(จํานวนบทความทีน่ับในคาน้ําหนกันี ้จะตองไมซ้ํากับทีน่ับในคาน้ําหนักอืน่ๆ) 

สถาบนัวิจัยฯ 

217 - - กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  สถาบนัวิจัยฯ 
218 - - กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสขุภาพ สถาบนัวิจัยฯ 
219 - - กลุมสาขาวิชามนษุยศาสตรและสังคมศาสตร สถาบนัวิจัยฯ 
220 จํานวนบทความวิจัยฯ ที่ตีพมิพในวารสารวิชาการระดับชาติทีม่ชีือ่ปรากฎในประกาศของ สมศ. 

(จํานวนบทความทีน่ับในคาน้ําหนกันี ้จะตองไมซ้ํากับทีน่ับในคาน้ําหนักอืน่ๆ) 
สถาบนัวิจัยฯ 

221 - - กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สถาบนัวิจัยฯ 
222 - - กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสขุภาพ สถาบนัวิจัยฯ 
223 - - กลุมสาขาวิชามนษุยศาสตรและสังคมศาสตร สถาบนัวิจัยฯ 
224 จํานวนบทความวิจัยฯ ที่ตีพมิพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติทีม่ชีื่อปรากฎอยูในประกาศ

ของ สมศ. (จํานวนบทความทีน่ ับในคาน้ําหนักนี ้จะตองไมซ้ํากบัทีน่บัในคาน้ําหนกัอืน่ๆ) 
สถาบนัวิจัยฯ 

225 - - กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สถาบนัวิจัยฯ 
226 - - กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสขุภาพ สถาบนัวิจัยฯ 
227 - - กลุมสาขาวิชามนษุยศาสตรและสังคมศาสตร สถาบนัวิจัยฯ 
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ที ่ รายการขอมูลพืน้ฐาน หนวยงาน 
228 จํานวนบทความวิจัยฯ ที่ตีพมิพในวารสารวิชาการที่มีชือ่ปรากฎในฐานขอมลูการจัดอนัดบั

วารสาร SJR (SCImago Journal Rank :www.scimagojr.com) หรือ ISI หรือ Scopus  
(จํานวนบทความทีน่ับในคาน้ําหนกันี ้จะตองไมซ้ํากับทีน่ับในคาน้ําหนักอืน่ๆ) 

สถาบนัวิจัยฯ 

229 - - กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สถาบนัวิจัยฯ 
230 - - กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสขุภาพ สถาบนัวิจัยฯ 
231 - - กลุมสาขาวิชามนษุยศาสตรและสังคมศาสตร สถาบนัวิจัยฯ 
232 จํานวนผลงานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับสถาบนัหรอืจังหวัด  

(ผลงานของอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา) 
สถาบนัวิจัยฯ 

233 - - กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สถาบนัวิจัยฯ 
234 - - กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสขุภาพ สถาบนัวิจัยฯ 
235 - - กลุมสาขาวิชามนษุยศาสตรและสังคมศาสตร สถาบนัวิจัยฯ 
236 จํานวนผลงานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับชาต ิ 

(ผลงานของอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา) 
สถาบนัวิจัยฯ 

237 - - กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สถาบนัวิจัยฯ 
238 - - กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสขุภาพ สถาบนัวิจัยฯ 
239 - - กลุมสาขาวิชามนษุยศาสตรและสังคมศาสตร สถาบนัวิจัยฯ 
240 จํานวนผลงานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมอืระหวางประเทศ  

(ผลงานของอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา) 
สถาบนัวิจัยฯ 

241 - - กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สถาบนัวิจัยฯ 
242 - - กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสขุภาพ สถาบนัวิจัยฯ 
243 - - กลุมสาขาวิชามนษุยศาสตรและสังคมศาสตร สถาบนัวิจัยฯ 
244 จํานวนผลงานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับภมูิภาคอาเซียน  

(ผลงานของอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา) 
สถาบนัวิจัยฯ 

245 - - กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สถาบนัวิจัยฯ 
246 - - กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสขุภาพ สถาบนัวิจัยฯ 
247 - - กลุมสาขาวิชามนษุยศาสตรและสังคมศาสตร สถาบนัวิจัยฯ 
248 จํานวนผลงานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับนานาชาต ิ 

(ผลงานของอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา) 
สถาบนัวิจัยฯ 

249 - - กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สถาบนัวิจัยฯ 
250 - - กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสขุภาพ สถาบนัวิจัยฯ 
251 - - กลุมสาขาวิชามนษุยศาสตรและสังคมศาสตร สถาบนัวิจัยฯ 
252 จํานวนรวมของผลงานวิจัยที่นําไปใชประโยชน สถาบนัวิจัยฯ 
253 จํานวนรวมของผลงานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชน สถาบนัวิจัยฯ 
254 จํานวนรวมของผลงานวิชาการที่ไดรับการรับรองคุณภาพ สสว. 
255 - - บทความวิชาการที่ไดรับการตีพมิพในวารสารระดับชาต ิ สสว. 
256 - - บทความวิชาการที่ไดรับการตีพมิพในวารสารระดับนานาชาต ิ สสว. 
257 - - ตําราหรือหนังสือทีม่กีารประเมินผานตามเกณฑโดยผูทรงคุณวุฒิทีส่ถานศึกษากําหนด (ผลงาน

จะตองเกินรอยละ 50 ของชิน้งาน)  
สสว. 

258 - - ตําราหรือหนังสือที่ใชในการขอผลงานทางวิชาการและผานการพิจารณาตามเกณฑการขอ
ตําแหนงทางวิชาการแลว หรือตําราหรือหนังสือทีม่ีคณุภาพสูงมผีูทรงคุณวุฒิตรวจอานตามเกณฑ
ขอตําแหนงทางวิชาการ (ผลงานจะตองเกนิรอยละ 50 ของชิน้งาน) 

สสว. 
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ที ่ รายการขอมูลพืน้ฐาน หนวยงาน 
259 จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการตามแผนทีส่ภามหาวิทยาลยัอนมุัต ิ สสร. 
260 จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการ ที่นํามาใชในการพัฒนา เฉพาะการเรียนการสอน สสร. 
261 จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการ ที่นํามาใชในการพัฒนา เฉพาะการวิจัย สสร. 
262 จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการ ที่นํามาใชในการพัฒนา ทั้งการเรียนการสอนและการวิจัย สสร. 
263 คะแนนผลการประเมนิผลการดําเนินงานของสภามหาวิทยาลัย (คะแนนเตม็ 5)  สํานกังานสภาฯ 
264 คะแนนการประเมนิผลผูบรหิารโดยคณะกรรมการที่สภามหาวิทยาลัยแตงตั้ง (คะแนนเตม็ 5)  สํานกังานสภาฯ 
265 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวกับการดําเนนิการตามจุดเนน และจุดเดน หรือ

ความเชี่ยวชาญเฉพาะของมหาวิทยาลัย (จากคะแนนเตม็ 5) 
สสร. 

266 จํานวนนกัศึกษาที่เขาสอบภาษาตางประเทศทั้งหมด กองแผนฯ/สสว./ 
ศูนยภาษา 

267 - - จํานวนนกัศึกษาที่เขาสอบภาษาเกาหล ี กองแผนฯ/สสว./ 
ศูนยภาษา 

268 - - จํานวนนกัศึกษาที่เขาสอบภาษาเขมร กองแผนฯ/สสว./ 
ศูนยภาษา 

269 - - จํานวนนกัศึกษาที่เขาสอบภาษาจีนกลาง กองแผนฯ/สสว./ 
ศูนยภาษา 

270 - - จํานวนนกัศึกษาที่เขาสอบภาษาญี่ปุน กองแผนฯ/สสว./ 
ศูนยภาษา 

271 - - จํานวนนกัศึกษาที่เขาสอบภาษาทมิฬ กองแผนฯ/สสว./ 
ศูนยภาษา 

272 - - จํานวนนกัศึกษาที่เขาสอบภาษาพมา กองแผนฯ/สสว./ 
ศูนยภาษา 

273 - - จํานวนนกัศึกษาที่เขาสอบภาษาฟลิปโน กองแผนฯ/สสว./ 
ศูนยภาษา 

274 - - จํานวนนกัศึกษาที่เขาสอบภาษามลายู กองแผนฯ/สสว./ 
ศูนยภาษา 

275 - - จํานวนนกัศึกษาที่เขาสอบภาษามาเลย กองแผนฯ/สสว./ 
ศูนยภาษา 

276 - - จํานวนนกัศึกษาที่เขาสอบภาษาลาว กองแผนฯ/สสว./ 
ศูนยภาษา 

277 - - จํานวนนกัศึกษาที่เขาสอบภาษาเวียดนาม กองแผนฯ/สสว./ 
ศูนยภาษา 

278 - - จํานวนนกัศึกษาที่เขาสอบภาษาอังกฤษ กองแผนฯ/สสว./ 
ศูนยภาษา 

279 - - จํานวนนกัศึกษาที่เขาสอบภาษาอินโดนีเซีย กองแผนฯ/สสว./ 
ศูนยภาษา 

280 - - จํานวนนกัศึกษาที่เขาสอบภาษาตามกฎหมายที่ใชในกลุมประเทศอาเซียนอืน่ๆ กองแผนฯ/สสว./ 
ศูนยภาษา 

281 จํานวนนกัศึกษาทีส่อบผานเกณฑการทดสอบความรูความสามารถดานภาษาตางประเทศ               
ที่กําหนดทั้งหมด (ไดคะแนนในระดับไมต่ํากวารอยละ 60 ของคะแนนเตม็) 
 

กองแผนฯ/สสว./ 
ศูนยภาษา 
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ที ่ รายการขอมูลพืน้ฐาน หนวยงาน 
282 - - จํานวนนกัศึกษาที่สอบผานเกณฑการทดสอบความรูความสามารถดานภาษาเกาหลทีีก่ําหนด  

(ไดคะแนนในระดับไมต่ํากวารอยละ 60 ของคะแนนเตม็) 
กองแผนฯ/สสว./ 

ศูนยภาษา 
283 - - จํานวนนกัศึกษาที่สอบผานเกณฑการทดสอบความรูความสามารถดานภาษาเขมรทีก่ําหนด 

(ไดคะแนนในระดับไมต่ํากวารอยละ 60 ของคะแนนเตม็) 
กองแผนฯ/สสว./ 

ศูนยภาษา 
284 - - จํานวนนกัศึกษาที่สอบผานเกณฑการทดสอบความรูความสามารถดานภาษาจีนกลางที่กําหนด  

(ไดคะแนนในระดับไมต่ํากวารอยละ 60 ของคะแนนเตม็) 
กองแผนฯ/สสว./ 

ศูนยภาษา 
285 - - จํานวนนกัศึกษาที่สอบผานเกณฑการทดสอบความรูความสามารถดานภาษาญี่ปุนทีก่ําหนด  

(ไดคะแนนในระดับไมต่ํากวารอยละ 60 ของคะแนนเตม็) 
กองแผนฯ/สสว./ 

ศูนยภาษา 
286 - - จํานวนนกัศึกษาที่สอบผานเกณฑการทดสอบความรูความสามารถดานภาษาทมิฬทีก่ําหนด  

(ไดคะแนนในระดับไมต่ํากวารอยละ 60 ของคะแนนเตม็) 
กองแผนฯ/สสว./ 

ศูนยภาษา 
287 - - จํานวนนกัศึกษาที่สอบผานเกณฑการทดสอบความรูความสามารถดานภาษาพมาที่กําหนด   

(ไดคะแนนในระดับไมต่ํากวารอยละ 60 ของคะแนนเตม็) 
กองแผนฯ/สสว./ 

ศูนยภาษา 
288 - - จํานวนนกัศึกษาที่สอบผานเกณฑการทดสอบความรูความสามารถดานภาษาฟลิปโนทีก่ําหนด   

(ไดคะแนนในระดับไมต่ํากวารอยละ 60 ของคะแนนเตม็) 
กองแผนฯ/สสว./ 

ศูนยภาษา 
289 - - จํานวนนกัศึกษาที่สอบผานเกณฑการทดสอบความรูความสามารถดานภาษามาเลยที่กําหนด  

(ไดคะแนนในระดับไมต่ํากวารอยละ 60 ของคะแนนเตม็) 
กองแผนฯ/สสว./ 

ศูนยภาษา 
290 - - จํานวนนกัศึกษาที่สอบผานเกณฑการทดสอบความรูความสามารถดานภาษามลายูที่กําหนด  

(ไดคะแนนในระดับไมต่ํากวารอยละ 60 ของคะแนนเตม็) 
กองแผนฯ/สสว./ 

ศูนยภาษา 
291 - - จํานวนนกัศึกษาที่สอบผานเกณฑการทดสอบความรูความสามารถดานภาษาลาวที่กําหนด  

(ไดคะแนนในระดับไมต่ํากวารอยละ 60 ของคะแนนเตม็) 
 

กองแผนฯ/สสว./ 
ศูนยภาษา 

292 - - จํานวนนกัศึกษาที่สอบผานเกณฑการทดสอบความรูความสามารถดานภาษาเวียดนามที่
กําหนด   
(ไดคะแนนในระดับไมต่ํากวารอยละ 60 ของคะแนนเตม็) 

กองแผนฯ/สสว./ 
ศูนยภาษา 

293 - - จํานวนนกัศึกษาที่สอบผานเกณฑการทดสอบความรูความสามารถดานภาษาอังกฤษทีก่ําหนด  
(ไดคะแนนในระดับไมต่ํากวารอยละ 60 ของคะแนนเตม็) 

กองแผนฯ/สสว./ 
ศูนยภาษา 

294 - - จํานวนนกัศึกษาที่สอบผานเกณฑการทดสอบความรูความสามารถดานภาษาอนิโดนีเซียที่
กําหนด 
(ไดคะแนนในระดับไมต่ํากวารอยละ 60 ของคะแนนเตม็) 

กองแผนฯ/สสว./ 
ศูนยภาษา 

295 - - จํานวนนกัศึกษาที่สอบผานเกณฑการทดสอบความรูความสามารถดานภาษาตามกฎหมาย 
ที่ใชในกลุมประเทศอาเซียนอืน่ๆ  (ไดคะแนนในระดับไมต่ํากวารอยละ 60 ของคะแนนเตม็) 

กองแผนฯ/สสว./ 
ศูนยภาษา 

296 จํานวนกิจกรรมสนบัสนนุนโยบายสถานศึกษา 3ดี ดานการสงเสริมประชาธิปไตย กองพฒันานกัศึกษา 
297 จํานวนกิจกรรมสนบัสนนุนโยบายสถานศึกษา 3ดี ดานการสงเสริมใหมคีณุธรรม จริยธรรมและ

ความเปนไทย 
กองพฒันานกัศึกษา 

298 จํานวนกิจกรรมสนบัสนนุนโยบายสถานศึกษา 3ดี ดานการสรางภูมิคุมกนัภัยจากยาเสพตดิทกุชนิด กองพฒันานกัศึกษา 
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