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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

วสันต์ ชุ่มชวย. (2566). การยอมรับเทคโนโลยี นวัตกรรมบริการ และการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ท่ี
ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการในจังหวัดปทุมธานี. บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
(บริหารธุรกิจ). อาจารย์ท่ีปรึกษา : อ. ดร.ปรีชา ค ามาดี  

  
บทคัดย่อ 

การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมวิธี มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี นวัตกรรมบริการ 
และการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการในจังหวัด
ปทุมธานี และ 2) ศึกษาความคิดเห็นการยอมรับเทคโนโลยี นวัตกรรมบริการ และการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ท่ีส่งผลต่อ
การตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการในจังหวัดปทุมธานี การด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ 
ระยะแรกการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์  ในจังหวัดปทุมธานี ซ่ึงไม่ทราบจ านวน
ประชากรค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของคอแครนได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง  415 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม และการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการธุรกิจหรือร้านค้า จ านวน 3 ท่าน และผู้ใช้งาน
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดปทุมธานี จ านวน  3 ท่าน ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 223 คน มีอายุมากกว่า    35-
40 ปี จบการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด มีรายได้ต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐสาหกิจ 
ใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์มากกว่า 1 ผู้ให้บริการ ช าระบิลค่าไฟฟ้า ค่าอาหาร 2,500 บาทขึ้นไป และใช้งาน 1-5 ครั้ง
ต่อเดือน 2) ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ด้านความง่ายในการใช้งาน ปัจจัยนวัตกรรมบริการ ด้านข้อมูลสารสนเทศ ด้าน
กระบวนการ ปัจจัยการยอมรับตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ด้านโฆษณาออนไลน์       ด้านชุมชนออนไลน์ และด้านการ
สื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการในจังหวัด
ปทุมธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 และ 3) ผลการศึกษาความคิดเห็น พบว่า กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์มีความง่ายใน
การใช้งาน สามารถใช้งานร่วมกับเทคโนโลยีใหม่ได้ เช่น การสแกนลายน้ิวมือหรือใบหน้า รับรู้ถึงข้อมูลจากการท าการตลาด
ของผู้ให้บริการผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัยในครั้งน้ี คือ การยอมรับเทคโนโลยี นวัตกรรมบริการ และการตลาดผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ จากการใช้งานแอปพลิเคชั่นกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์
ท่ีง่ายต่อการใช้งานและการรับรู้ถึงการท าการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้ให้บริการ 

 
ค าส าคัญ: การยอมรับเทคโนโลยี, นวัตกรรมบริการ, ตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์, กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ  

Wasan Chumchuay. (2023). Technology Acceptance, Service Innovation, and Social Media 
Marketing Affecting User's Decision Making to Use Electronic Wallet of User in Pathum Thani. Master of 
Business Administration (Business Administration). Advisors: Dr.Preecha Khammadee,   

  
ABSTRACT 

The objectives of this mixed-method research were to 1) study technology acceptance, 
service innovation, and marketing through social media that affected users' decision to use electronic 
wallets in the Pathum Thani province, and 2) study opinions on technology acceptance, service 
innovation, and marketing through social media that affected the decision to use electronic wallets of 
service users in the Pathum Thani province. The research was divided into two phases. 

As for the quantitative phase, the population with an unknown size was electronic wallet 
users in the Pathum Thani province. The sample size was consequently calculated using Cochran's 
formula, resulting in 415 respondents. The research instrument was a questionnaire. As for the qualitative 
phase, the sample group consisted of three business entrepreneurs or merchants and three electronic 
wallet users in the Pathum Thani province. The data were collected using in-depth interviews. The 
statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple 
regression analysis. 

The research findings were as follows. 1) The respondents were 223 males, aged between 
35-40 years with bachelor's degrees, single status, and monthly income ranging between 15,001 and 
20,000 baht, and being government officials or state enterprise employees. The users used electronic 
wallets of more than one service provider. The electronic wallets were used to pay for goods and 
services, such as electricity bills and food bills at 2,500 baht or more. They were used for 1-5 times a 
month. 2) The technology acceptance factor related to ease of use, the service innovation factor related 
to information and process, the marketing acceptance through social media factor related to online 
advertisements, online communities, and word-of-mouth communication through electronic media 
affected the respondents’ decision to use electronic wallets at a significance level of 0.05. And 3) the 
opinions of the interviewees revealed that electronic wallets were easy to use, could be used with new 
technologies such as fingerprint or face scanning, and could receive marketing information from the 
provider through social media. 

The body of knowledge gained from this research is the acceptance of technology service 
innovation and social media marketing that affects the decision to use electronic wallets. From the easy-
to-use e-wallet applications and the awareness of the provider's social media marketing 

 
Keyword: Technology Acceptance, Service Innovation, Social Media Marketing, Electronic Wallets 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

การค้นคว้าอิสระ ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี ด้วยความกรุณาจากบุคคลหลายท่าน ซึ่งผู้วิจัย
ขอกราบขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูง โดยเฉพาะอาจารย์ ดร.ปรีชา ค ามาดี ประธานที่ปรึกษาการ
ค้นคว้าอิสระ ที่ท่านได้เสียสละเวลา ให้ค าปรึกษา ชี้แนะและให้ความช่วยเหลือกระทั่งลุล่วงไปได้ด้วยดี 
ท าให้การค้นคว้าอิสระฉบับนี้เสร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ ที่นี ้

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตและเจ้าหน้าที่ทุกท่าน  ที่ได้
ให้ความรู้ ให้ค าแนะน าและให้ก าลังใจตลอดการศึกษาที่ผ่านมา 

นอกจากนี้ ผู้วิจัยขอกราบระลึกถึง บิดา มารดา อาจารย์ ที่ได้อบรมสั่งสอนและให้โอกาสแก่
ข้าพเจ้าได้ศึกษาเล่าเรียน ครอบครัวที่คอยให้ก าลังใจอย่างดียิ่งกับผู้วิจัยมาโดยตลอด รวมถึงผู้อนุเคราะห์
ตอบแบบสอบถามณ์และแบบสัมภาษณ์ในการจัดท าวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นแรงผลักดันอันส าคัญ
ที่ท าให้การวิจัยครั้งนี้ส าเร็จอย่างสมบูรณ์ 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
 ปัจจุบันเทคโนโลยีทางด้านการเงิน (Financial Technology: FinTech) ได้ปรับเปลี่ยน
รูปแบบการช าระค่าสินค้าและบริการในชีวิตประจ าวันของประชาชนหรือผู้บริโภค จากการใช้เงินสด
ไปเป็นการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Payment System: e-Payment) ด้วยเงิน
อิเล็กทรอนิกส์  (Electronic Money: e-Money) และกระเป๋ าเงินอิเล็กทรอนิกส์  (Electronic 
Wallet: e-Wallet) ของผู้ให้บริการที่เป็นสถาบันการเงิน (Bank) และผู้ให้บริการที่มิใช่สถาบัน
การเงิน (non-bank) ด้วยความมีประสิทธิภาพในการใช้งานในหลายด้าน ท าให้ในต่างประเทศ มีการ
ใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์กันอย่างแพร่หลาย เช่น ประเทศจีน จากผลส ารวจปี 2018 พบว่าประชากร   
ร้อยละ 90 ของประชากรในประเทศ ใช้งานเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่นกระเป๋าเงิน         
บนโทรศัพท์มือถือ เช่น วีแช็ทเพย์ (WeChat Pay) และ อาลีเพย์ (Alipay) ในการท าธุรกรรมแทน  
การใช้จ่ายเงินสด ในการซื้ออาหาร จ่ายค่าทางด่วน ค่าโรงพยาบาล จองตั๋วเครื่องบิน เป็นต้น  
(Ittichai, 2019) ประเทศมาเลเซียมีการใช้งานเงินอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือช าระค่าสินค้าและบริการผ่านมือ
ถือถึง ร้อยละ 40 เปอร์เซ็นต์ ประเทศฟิลิปปินส์ร้อยละ 36 เปอร์เซ็นต์  ประเทศไทยร้อยละ          
27 เปอร์เซ็นต์ และประเทศสิงคโปร์มีการใช้งานเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านมือถือถึงร้อยละ 26 เปอร์เซ็นต์ 
(MALAYSIA, 2020) 
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ในประเทศจีน      
ในเดือนธันวาคม 2019 และได้แพร่ระบาดไปยังในหลายประเทศรวมถึงประเทศไทย ท าให้ประเทศ
ไทยมีการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ เพ่ิมขึ้นกว่า 3 เท่า จาก 49 ครั้งต่อคนต่อปีในปี 2559        
เป็น 202  ครั้งต่อคนต่อปีในปี 2563 ด้วยจ านวนบัญชีเงินอิเล็กทรอนิกส์ 109.4 ล้านบัญชี  (ธนาคาร
แห่งประเทศไทย, 2563) ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลจากศูนย์วิจัยกสิกรไทยที่พบว่า จากสถานการณ์
ดังกล่าวท าให้พฤติกรรมการช าระค่าสินค้าและบริการของผู้บริโภคในประเทศไทยเปลี่ยนไป           
มีผู้บริโภคที่ใช้งานโมบายแบงก์กิ้งและกระเป๋าเงินออนไลน์เพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องและเพ่ิมขึ้นใน
ผู้บริโภคช่วงวัย 35 - 44 ปี จากเดิมที่มีการใช้งานที่กระจุกตัวในช่วงวัย 25-34 ปี ศูนย์วิจัยกสิกรไทย
ยังคาดการณ์ อีกว่าปี 2563 มูลค่าปริมาณธุรกรรมโอนเงินและช าระค่าสินค้าและบริการผ่านเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ จะขยายตัวร้อยละ 1.5-3.2 ท าให้ผู้ให้บริการช าระค่าสินค้าและบริการผ่านโมบาย
แบงก์ก้ิงและกระเป๋าเงินออนไลน์ในประเทศมีโอกาสเติบโตและมีการแข่งขันในตลาดที่เข้มข้นจากการ
เข้ามาของกลุ่มผู้ประกอบการรายใหม่ในตลาด (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2563) ซึ่งสอดคล้องกับการเพ่ิม
จ านวนของผู้ให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์จ านวน 7 รายในปี 2563 รวมเป็น 36 ราย และมีผู้ให้บริการ
ที่ เป็นที่ รู้จักดั งนี้  True Money Wallet, Dolfin Wallet, AirPay e-Wallet, Rabbit LINE Play, 
mPAY Wallet เป็นต้น (ประชาชาติธุรกิจ, 2563)  
 จากข้อมูลข้างต้น การเพ่ิมขึ้นของจ านวนผู้ใช้งานเงินอิเล็กทรอนิกส์และจ านวนผู้ให้ บริการ
เงินอิเล็กทรอนิกส์  ท าให้ เชื่อได้ว่าทิศทางการใช้เงินสดของผู้บริโภคหรือประชาชนจะลดลง         
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อย่างต่อเนื่อง แต่อย่างไรก็ตามจากผลการส ารวจพฤติกรรมการช าระเงินประจ าวันของประชาชนใน 
34 จังหวัด จ านวน 6,020 ตัวอย่าง ของทีมพัฒนาและวิเคราะห์ข้อมูลฝ่ายนโยบายระบบการช าระเงิน
ของธนาคารแห่งประเทศไทยในเดือนตุลาคม 2564 พบว่าร้อยละ 87 ของกลุ่มตัวอย่างยังคงท า
ธุรกรรมทางการเงินด้วยเงินสดในการช าระค่าสินค้าและบริการ มีเพียงร้อยละ 13 ที่มีการช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (Payment Insight, 2564) ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการยอมรับ
เทคโนโลยี นวัตกรรมบริการ และการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้งาน
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการในจังหวัดปทุมธานี โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการใน
จังหวัดปทุมธานี  เนื่องจากจังหวัดปทุมธานี เป็นจังหวัดปริมณฑลที่อยู่ใกล้กรุงเทพมหานคร มีพ้ืนที่
ติดต่อกับจังหวัดนนทบุรี  จั งหวัดนครปฐม จังหวัดนครนายก จังหวัดฉะเชิงเทรา จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา และจังหวัดสระบุรี (ส านักงานจังหวัดปทุมธานี, 2564) เป็นทางผ่านไปสู่ภาคเหนือ
และภาคตะวันออก มีสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาและวิทยาลัยหลายแห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ศูนย์รังสิต มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มหาวิทยาลัยรังสิต มหาวิทยาลัยปทุมธานีและมหาวิทยาลัยกรุงเทพ    
เป็นต้น มีตลาดกลางสินค้าที่เป็นศูนย์กลางการกระจายผลผลิตทางการเกษตรที่มาจากจังหวัดในภาค
กลาง ภาคตะวันออก ภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ขนาดใหญ่ 2 แห่ง คือ ตลาดไทและ
ตลาดสี่มุมเมือง (ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดปทุมธานี , 2564) ด้วยเหตุผลดังกล่าวท าให้จังหวัด
ปทุมธานีมีธุรกรรมทางการเงินที่มากกว่าจังหวัดใกล้เคียงกัน เช่น จังหวัดนนทบุรีหรือจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
 1.2.1 เพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี นวัตกรรมบริการและการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการในจังหวัดปทุมธานี 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นการยอมรับเทคโนโลยี นวัตกรรมบริการและการตลาดผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการในจังหวัด
ปทุมธานี 
 
1.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 แนวทางในการวิจัยครั้งนี้  มีการก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยไว้ในข้างต้นแสดงถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น คือ 1) การยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ ความง่าย
ในการใช้งาน ทัศนคติที่มีต่อการใช้ ความตั้งใจที่จะใช้งาน ภายใต้แนวคิดของ  Davis Bagozze และ 
Warshaw (1989) 2) นวัตกรรมบริการ ได้แก่  ข้อมูลสารสนเทศ กระบวนการ เทคโนโลยี 
สภาพแวดล้อม ภายใต้แนวคิดของ อัญชิสา ชูศรี (2557) 3) การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ 
โฆษณาออนไลน์ ชุมชนออนไลน์ การสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ภายใต้แนวคิด
ของ เกียรติศักดิ์ สุขศรีชวลิต และวาทิต อินทุลักษณ์ (2563) และตัวแปรตามคือการตัดสินใจใช้งาน
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ภายใต้แนวคิดของ Kotler & Keller (2012)  
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  ตัวแปรต้น         ตัวแปรตาม 

 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
1.4 สมมติฐานของการวิจัย 
 1.4.1 การยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
 1.4.2 การยอมรับนวัตกรรมบริการส่งผลต่อการตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
 1.4.3 การยอมรับการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ 
 
1.5 ขอบเขตของการวิจัย  
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี นวัตกรรมบริการและการตลาด
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการใน
จังหวัดปทุมธานี มีระเบียบวิธีวิจัยเป็นแบบผสมวิธี ที่ได้จากการวิจัย 2 ส่วนคือ การวิจัยเชิงปริมาณ
และการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งมีขอบเขตการวิจัยดังนี้ 
 1.5.1 ขอบเขตด้านประชากร 
  ขอบเขตประชากร ได้แก่ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ผู้ใช้งานกระเป๋า
เงินอิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดปทุมธานี โดยใช้แบบสอบถามท่ีสร้างขึ้น และประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิง
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คุณภาพ เป็นผู้ใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์และผู้ประกอบการธุรกิจหรือร้านค้าที่รับช าระค่าสินค้า
และบริการด้วยกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ในจังหวัดปทุมธานี  โดยวิธีการสัมภาษณ์ เชิงลึก              
ใช้แบบสอบถามกึ่งโครงสร้างประเด็นการสัมภาษณ์ คือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 
นวัตกรรมบริการ และการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ รวมทั้งหมดจ านวน 6 คน แบ่งออกเป็น 
ผู้ใช้งาน 3 คน และผู้ประกอบการธุรกิจหรือร้านค้า 3 คน 
 1.5.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
  อ้างอิงการหาขนาดตัวอย่างจากสูตรของ W.G. Cochran (1977) ใช้สูตรไม่ทราบ
ขนาดตัวอย่างโดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 
(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2549) ได้จ านวนตัวอย่าง 385 ตัวอย่าง แต่เนื่องจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด 19 จึงส ารองแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์จ านวน 30 ตัวอย่าง จะได้จ านวน
ตัวอย่างเท่ากับ 415 ตัวอย่าง 
 1.5.3 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  งานวิจัยนี้จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษา แนวคิดทฤษฎีและการศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับ
เทคโนโลยี นวัตกรรมบริการ และการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้งาน
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการในจังหวัดปทุมธานี ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย 
ตัวแปรต้น  การยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย การรับรู้ถึงประโยชน์ ความง่ายในการใช้งาน 
ทัศนคติที่มีต่อการใช้ ความตั้งใจที่จะใช้งาน นวัตกรรมบริการ ประกอบด้วย ข้อมูลสารสนเทศ 
กระบวนการ เทคโนโลยี สภาพแวดล้อม และการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ประกอบด้วย โฆษณา
ออนไลน์ ชุมชนออนไลน์ การสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ตัวแปรตาม ประกอบด้วย 
การตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการในจังหวัดปทุมธานี คือ การตระหนักถึง
ความต้องการ การเสาะแสวงหาข่าวสาร การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และ พฤติกรรม    
หลังซื้อ 
 1.5.4 ขอบเขตด้านสถานที ่
  สถานที่ในการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ผู้ใช้หรือผู้เคยใช้ งานกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดปทุมธานี 
 1.5.5 ขอบเขตด้านระยะเวลา  
  การศึ กษ าครั้ งนี้ ใช้ เวลาในการศึ กษ าระหว่ าง เดื อน  พฤศจิ ก ายน  2563                
ถึงเดือนธันวาคม 2565 
 
1.6 ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 
 1.6.1 การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) หมายถึงการยอมรับเทคโนโลยี
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์จากอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยี (Behavioral 
Intention) ประกอบด้วย 
  การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี (Perceived Usefulness) หมายถึง การรับรู้ของ
บุคคลว่าเทคโนโลยีที่สนใจหรือก าลังจะน ามาใช้งานมีประสิทธิภาพและมีประโยชน์จากการใช้งาน  
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  การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of use) หมายถึง การรับรู้
ของบุคคลที่คาดหวังว่าเทคโนโลยีที่สนใจหรือก าลังจะน ามาใช้งานนั้น สามารถใช้งานได้ง่ายโดยไม่ต้อง
อาศัยประสบการณ์ในการใช้ หรือไม่ต้องใช้ความพยายามเป็นอย่างมากในการใช้งาน 
  ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (Attitude toward Using) หมายถึง ทัศนคติของบุคคลที่
มีต่อเทคโนโลยีที่สนใจหรือก าลังจะน ามาใช้งาน ว่าดีอย่างไร มีประโยชน์อย่างไร มีการใช้งานที่ง่าย
หรือไม ่
 1.6.2 ความตั้งใจที่จะใช้งาน (Intention to Use) หมายถึง ความตั้งใจหรือเจตนาที่จะใช้งาน
เทคโนโลยีกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์จากการรับรู้ได้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการใช้เทคโนโลยี    
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้เทคโนโลยีและการที่ผู้ใช้งานเทคโนโลยีโดยไม่ต้องใช้ความพยายามท า
ความเข้าใจในการใช้งานระบบมากจนเกินไป 
 1.6.3 นวัตกรรมบริการ (Service innovation) หมายถึง ผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการที่เกิด
จากการใช้งานเทคโนโลยีหรือขั้นตอนที่มีการท างานอย่างเป็นระบบ เพ่ือน าเสนอการให้บริการที่ดีขึ้น
อย่างมีนัยยะส าคัญ ในการท าให้เกิดนวัตกรรมบริการจะอาศัยเฟรมเวิร์ค 4 ส่วน ประกอบด้วย 
  ข้อมูลสารสนเทศ (Information) หมายถึง ข้อมูลลักษณะการบริการที่เพ่ิมความ
สะดวกให้แก่ผู้ใช้งาน ในการใช้งานผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการนั้นๆ 
  กระบวนการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนการให้บริการใหม่ๆที่ถูกสร้างขึ้นบน
พ้ืนฐานของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้ให้บริการ เพ่ือเป็นกระบวนการๆใช้
บริการในฝั่งของผู้ใช้บริการที่มีประสิทธิภาพ 
  เทคโนโลยี (Technologies) หมายถึง ระบบไอซีทีที่ถูกออกแบบมาให้เป็นระบบ
บริการ (Service System) เพ่ือให้ท างานได้ตามกระบวนการที่ได้ถูกออกแบบและตอบสนองการใช้
บริการของผู้ใช้บริการได้เป็นอย่างดี 
  สภาพแวดล้อม (Environment) หมายถึง การที่ผู้ให้บริการรับรู้ความต้องการของ
ลูกค้าและการรับฟังข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการ เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบการให้บริการให้มี
สภาพแวดล้อมที่สามารถสนองตอบความต้องการของผู้ใช้บริการและเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล 
 1.6.4 การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media Marketing) หมายถึง การตลาดโดย
ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย เช่น เว็บไซต์ Facebook Line Twitter Instagram 
YouTube เพ่ือโฆษณาและประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการ การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ได้รับ
ความนิยมในปัจจุบันเพราะผู้ใช้งานหรือผู้บริโภคสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและตลอดเวลา 
  โฆษณาออนไลน์ (Online Advertising) หมายถึง การโฆษณาผ่านเทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ต เพ่ือให้เกิดความรับรู้ การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กรธุรกิจ ผ่านตัวอักษรหรือ
ภาพเคลื่อนไหว เสียง วิดีโอ บนป้ายโฆษณาบนเว็บไซต์ เครือข่ายการโฆษณาหรือโฆษณาผ่านอีเมล
เป็นต้น โดยโดยจุดมุ่งหวังคือให้เกิดการซื้อขายหรือการใช้บริการหลังจากการสื่อสารด้วยโฆษณา
ออนไลน์   
  ชุ ม ชน ออน ไลน์  (Online Community) ห ม ายถึ ง  ชุ ม ชน เส มื อ น  (Virtual 
Communities) บนสื่อดิจิทัลที่เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคม (Social Tool) เพ่ือใช้สื่อสาร
ระหว่างกันของกลุ่มบุคคลที่มีความชื่นชอบในสิ่งเดียวกันในเครือข่ายทางสังคม (Social Network) 
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ผ่านทางเว็บไซต์และโปรแกรมประยุกต์ที่มีการเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต โดยเน้นให้ผู้ใช้ทั้งที่เป็นผู้ส่ง
สารและผู้รับสารมีส่วนร่วม (Collaborative) 
  การสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Word of Mouth: 
E–WOM)  หมายถึง การสื่อสารทางตรงแบบไม่เป็นทางการผ่านทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือแลกเปลี่ยน
ข้อมูลหรือเป็นแหล่งข้อมูลข่าวสาร ค าบอกเล่าข้อมูลเกี่ยวกับตัวสินค้าหรือบริการจากคนผู้จักผ่านทาง
สื่อออนไลน์ ผู้มีประสบการณ์การใช้สินค้าหรือบริการ คนมีชื่อเสียงหรือดารา ก่อนตัดสินใจใช้งาน
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
 1.6.5 การตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์หมายถึง การใช้หลักการและเหตุผลเพ่ือ
เลือกทางเลือกหนึ่ง จากหลาย ๆ ทางเลือก ในการตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
  การตระหนักถึงความต้องการ (Need Recognition) หมายถึง ความต้องการที่จะใช้
งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์อันเกิดจากความตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ 
  การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Information Search) หมายถึง การเสาะแสวงหา
ข่าวสารการให้บริการกระเป๋ าเงิน อิ เล็ กทรอนิกส์ภ ายหลั งจากมีความต้องการใช้บริการ               
โดยแหล่งข้อมูลจะมาจากหลายแหล่งข้อมูล เช่น บุคคลใกล้ชิด เว็บไซต์ ร้านค้า หรือผู้ประสบการณ์  
  การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) หมายถึง การที่ผู้ต้องการใช้
งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ประเมินคุณสมบัติ ความน่าเชื่อถือ ประโยชน์หรือแบรนด์สินค้าที่ชอบ 
ที่จะได้รับจากผู้ให้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ด้วยข้อมูลที่ได้จากการเสาะแสวงหาข่าวสารจน
เกิดการเข้าใจมากขึน้และสร้างเป็นรูปแบบการประเมินทางเลือกของตัวเอง 
  การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) หมายถึง การตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์กับผู้ให้บริการที่ได้จากการประเมินทางเลือก 
  รวมถึงพฤติกรรมหลังซื้อ (Post Purchase Behavior) หมายถึง การให้ความ      
พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อการให้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ให้บริการ อันเกิดจากการ
เปรียบเทียบสิ่งที่เกิดขึ้นจริงกับสิ่งที่คาดหวัง หากการให้บริการตรงกับกับความคาดหวังหรือสูงกว่า 
ผู้ใช้งานจะเกิดความพึงพอใจในการให้บริการ และเกิดพฤติกรรมการใช้งานซ้ าหรือกา รบอกต่อ     
หากผู้ใช้งานไม่เกิดความถึงพอใจในการให้บริการ จะท าให้เกิดพฤติกรรมไม่ใช้งานซ้ าหรือเปลี่ยนไปใช้
งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ผู้ให้บริการรายอ่ืน รวมถึงการบอกต่อความไม่พึงพอใจในการให้บริการ
ไปยังบุคคลที่ใกล้ชิดหรือรู้จัก รวมถึงผู้ที่ก าลังตัดสินใจจะใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
 1.6.6 กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Wallet: e-Wallet) หมายถึงระบบการช าระ
ค่าสินค้าและบริการผ่านแอปพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือแทนที่กระเป๋าสตางค์จริง ใช้ส าหรับจัดเก็บ
เงินที่ลูกค้าเติมเข้ามาในบัญชีของลูกค้าที่ถูกติดตั้งในโทรศัพท์มือถือ เพ่ือไว้ใช้ช าระค่าสินค้าและ
บริการตามรายการและร้านค้าที่ผู้ให้บริการแอปพลิเคชันก าหนด  
 
1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.7.1 ผลการศึกษาของงานวิจัยนี้ท าให้ทราบถึงการยอมรับเทคโนโลยี นวัตกรรมบริการและ
การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู้ใช้บริการในจังหวัดปทุมธานี 
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 1.7.2 ผลการศึกษาของงานวิจัยนี้สามารถน าไปเป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้หรือวางแผน
กลยุทธ์ของผู้ประกอบการธุรกิจกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
 1.7.3 ผลการศึกษาของงานวิจัยนี้สามารถน าไปเป็นแนวทางในการประยุ กต์ใช้กับ
ผู้ประกอบการธุรกิจร้านค้าที่รับช าระค่าสินค้าและบริการด้วยกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
 1.7.4 ผลการศึกษาของงานวิจัยนี้สามารถน าไปเป็นแนวทางให้กับผู้ก าลังตัดสินใจใช้งาน
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี นวัตกรรมบริการและการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการในจังหวัดปทุมธานีผู้วิจัยได้
ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 2.1 แนวคิดเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีนวัตกรรมบริการ 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
 2.5 แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจ 
 2.6 ข้อมูลด้านตลาดกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
 2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1  แนวคิดเงินอิเล็กทรอนิกส์  
 2.1.1  เงินอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Money, e-Money) หมายถึง นวัตกรรมทางการเงิน
ที่ได้น ามูลค่าเงินจริงไปบันทึกในสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในหลายรูปแบบ เช่น กระเป๋าเงินออนไลน์         
ชิพคอมพิวเตอร์ในบัตรพลาสติก เครือข่ายโทรศัพท์มือถือ หรือเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งผู้ใช้บริการได้
ช าระเงินล่วงหน้า (Pre-paid) แก่ผู้ให้บริการ e-Money และสามารถใช้ช าระค่าสินค้าบริการได้ตาม
ร้านค้าที่รับช าระ โดยเงินอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Money แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ได้กล่าวถึงคุณลักษณะส าคัญของเงินอิเล็กทรอนิกส์และคุณสมบัติของผู้ประกอบการ
ธุรกิจเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Money) ไว้ดังนี้ 
  1. Card based เป็นเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่มูลค่าเงิน ข้อมูลของบัตรและข้อมูลการใช้
จ่ายจะถูกแปลงและเก็บไว้ในชิปขนาดเล็กที่ฝังอยู่บนบัตร เช่น บัตรโดยสารรถไฟฟ้า บัตรที่ใช้ซื้อของ
ตามร้านสะดวกซื้อ บัตรศูนย์อาหาร หรือรูปแบบอื่น ๆ เช่น โทรศัพท์มือถือ พวงกุญแจ เป็นต้น 
 

 
 

ภาพที่ 2 เงินอิเล็กทรอนิกส์แบบ Card Based 
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  2. Network/Server Based หรือ e-Money บนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เป็นเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ที่มูลค่าเงินและข้อมูลต่าง ๆ จะถูกแปลงและเก็บไว้ใน Server กลางของผู้ให้บริการ 
โดยผู้ใช้บริการต้องลงทะเบียนเปิดบัญชี e-Money ออนไลน์ไว้กับผู้ให้บริการ จึงจะเริ่มใช้งานได้ ด้วย
การเติมเงินเข้าบัญชีผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต หรือโทรศัพท์มือถือ(อนุชิต ศิริรัชนีกร, 
2556) 
 

 
 
ภาพที่ 3 เงินอิเล็กทรอนิกส์แบบ Network/Server Based 
 
  2.1.2  ประเภทของผู้ประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ สามารถ
แบ่งผู้ประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Money เป็น 3 ประเภท คือ 
  1. เงินอิเล็กทรอนิกส์ บัญชี ก – เป็นการให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ซื้อสินค้า
หรือรับบริการเฉพาะอย่างตามรายการที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า จากผู้ให้บริการเพียงรายเดียว นอกจากนี้ 
มีผู้ ให้บริการที่ ได้รับยกเว้น เช่น บัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่ ใช้ซื้ออาหารในศูนย์อาหารตาม
ห้างสรรพสินค้าหรือโรงพยาบาล 
  2. เงินอิเล็กทรอนิกส์ บัญชี ข – เป็นการให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ซื้อสินค้า
หรือบริการจากผู้ให้บริการหลายราย ณ สถานที่ที่อยู่ภายใต้ระบบการจัดจ าหน่ายและการให้บริการ
เดียวกัน ได้แก่ ธุรกิจ Franchise หรือตัวแทนการจัดจ าหน่าย ซึ่งมีสัญลักษณ์หรือเครื่องหมายการค้า
เดียวกัน เช่น ปั๊มน้ ามัน ธุรกิจที่มีรูปแบบการให้บริการเดียวกัน เช่น ระบบขนส่งมวลชน ธุรกิจที่อยู่
ภายใต้การด าเนินนโยบายบริหารจัดการในลักษณะกลุ่มเดียวกัน เช่น กิจการในเครือ และธุรกิจที่
ประกอบกิจการอยู่ในบริเวณหรือพ้ืนที่การจัดจ าหน่ายเดียวกัน เช่น ศูนย์การค้า 
  3. เงินอิเล็กทรอนิกส์ บัญชี ค – เป็นการให้บริการเงินอิเล็กทรอนิที่ใช้ซื้อสินค้าหรือ
บริการจากผู้ให้บริการหลายราย โดยไม่จ ากัดสถานที่และไม่อยู่ภายใต้ระบบการจัดจ าหน่ายและการ
ให้บริการเดียวกัน เช่น การน าไปใช้ช าระค่าสินค้าหรือค่าบริการที่จ าหน่ายผ่านเว็บไซต์ต่าง ๆ       
ทางอินเทอร์เน็ต หรือตามร้านค้าที่ รับช าระด้วยเงิน อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ผู้ ให้บริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ บัญชี ค มี 2 กลุ่มคือ กลุ่มผู้ให้บริการประเภทสถาบันการเงินคือธนาคาร และกลุ่มผู้
ให้บริการประเภทที่มิใช่สถาบันการเงิน เช่น บริษัท ทรู มันนี่ บริษัท ทีทูพี บริษัท เพย์สบาย บริษัท 
แอดวานซ์ เอ็มเปย์ บริษัท แอร์เพย์ (ประเทศไทย) เป็นต้น 
  2.1.3 แอปพลิเคชั่นกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Wallet: e-Wallet) 
เป็นแอปพลิเคชันกระเป๋าเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ส าหรับจัดเก็บเงินที่ลูกค้าเติมเข้ามาในบัญชี
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ของลูกค้าที่ถูกติดตั้งในระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Network Base) เพ่ือไว้ใช้ช าระค่าสินค้าและบริการ
ตามรายการและร้านค้าที่ผู้ให้บริการแอปพลิเคชันก าหนด สามารถแบ่งเป็น 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ 
  1. กลุ่มผู้ ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ /กลุ่มสื่อสาร (Telco) ที่ เป็นผู้
ให้บริการหลักในตลาดซึ่งประสบความส าเร็จมาจากจุดเริ่มต้นของการเป็นผู้ให้บริการเติมเงินค่ามือถือ
ผ่านแอปพลิเคชั่น และขยายการให้บริการเพ่ิมมากขึ้นในส่วนของการโอนเงิน ช าระค่าสินค้าและ
บริการบิลเรียกเก็บต่าง ๆ ซึ่งกลุ่มนี้มีความได้เปรียบในเรื่องของฐานลูกค้าที่มีเป็นจ านวนมากอยู่แล้ว 
ได้แก่ True Money wallet และ AIS Mpay เป็นต้น 
  2. กลุ่ม FinTech เป็นกลุ่มผู้ประกอบการที่ได้รับใบอนุญาตให้เป็นผู้ให้บริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) จากธนาคารแห่งประเทศไทยรวมถึงกลุ่มผู้ให้บริการต่างชาติ โดยส่วนใหญ่
เริ่มจากการเป็นผู้ให้บริการช าระเงินออนไลน์แล้วพัฒนามาเป็นผู้ให้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
เช่น Rabbit Line Pay, AirPay, Paysbuy, Deep Pocket (T2P), PayPal, Wechat และ Alipay 
เป็นต้น 
  3. กลุ่มผู้ผลิตโทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นกลุ่มผู้ให้บริการบัตรเครดิตเสมือน (Virtual 
Credit Card) บนสมาร์ทโฟน ใช้จ่ายเงินได้เหมือนบัตรเครดิตจริง ๆ รูปแบบการเติมเงินเป็นการดึง
จากวงเงินเครดิตในบัตรจริงไปใช้ กระบวนการออกบัตร จะก าหนดวงเงิน จ่ายหนี้ค่าบัตรเครดิต   
เป็นความรับผิดชอบของธนาคารผู้ออกบัตร โดยผู้ให้บริการทุกรายสามารถสื่อสารระหว่างมือถือกับ
เครื่องจ่ายเงินด้วยเทคโนโลยีคลื่นวิทยุ NFC (Near Field Communication) เช่น Samsung Pay 
Apple Pay และ Android Pay (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2560)  
 โดยสรุปเงินอิเล็กทรอนิกส์ คือนวัตกรรมทางการเงินที่ได้น ามูลค่าเงินจริงไปบันทึกในสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งผู้ใช้บริการต้องช าระเงินล่วงหน้า (Pre-paid) แก่ผู้ให้บริการก่อน
การใช้บริการ หลังจากนั้นจึงสามารถน ามูลค่าเงินที่บันทึกในสื่ออิเล็กทรอนิกส์ไปช าระค่าสินค้าและ
บริการได้ตามรายการที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าจากผู้ให้บริการ อาจจะช าระได้เพียงรายเดียวโดยจ ากัด
สถานที่และอยู่ภายใต้ระบบการจัดจ าหน่ายและการให้บริการเดียวกันหรือผู้ให้บริการหลายราย     
โดยไม่จ ากัดสถานที่และไม่อยู่ภายใต้ระบบการจัดจ าหน่ายและการให้บริการเดียวกัน 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 
 Davis, Bagozzi และ Warshaw (1989) ได้น าเสนอแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี    
เพ่ือใช้ศึกษาบริบทการยอมรับการใช้เทคโนโลยี โดยแบบจ าลองดังกล่าวได้ดัดแปลงมาจากแนวคิด
พ้ืนฐานการยอมรับเทคโนโลยีของ Davis (1985) และแนวคิดของทฤษฎีการกระท าตามหลักเหตุและ
ผล (Theory of Reasoned Action หรือ TRA) ของ Ajzen and Fishbein (1975) ซึ่งปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้งานเทคโนโลยี (Behavioral Intention) มาจาก         
4 ปัจจัย คือ ตัวแปรภายนอก (External Variables) การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี (Perceived 
Usefulness) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of use) และทัศนคติที่มีต่อการ
ใช้งาน (Attitude toward Using) 
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ภาพที่ 4 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี  
ที่มา: Davis, Bagozzi & Warshaw (1989) 
 
 1. ตัวแปรภายนอก (External Variables) หมายถึง ประสบการณ์ ความรู้ ความเข้าใจ 
ความเชื่อ พฤติกรรมทางสังคม ข้อมูลประชากรศาสตร์ หรือประสบการณ์ เป็นต้น ซึ่งอิทธิพลของตัว
แปรภายนอกจะสร้างจากการรับรู้ให้แต่ละบุคคลในระดับที่แตกต่างกันและจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึง
ประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
 2. การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี (Perceived Usefulness) หมายถึง ระดับการรับรู้ใน
แต่ละบุคคลว่าเทคโนโลยีที่น ามาใช้หรือก าลังจะน ามาใช้งานมีประสิทธิภาพการใช้งานอย่างไร ปัจจัยนี้
ส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้ด้วย 
 3. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) หมายถึง ระดับการรับรู้
ของในแต่ละบุคคลที่คาดหวังว่าเทคโนโลยีนั้น สามารถใช้งานได้ง่ายโดยไม่ต้องอาศัยประสบการณ์ใน
การใช้ หรือไม่ต้องใช้ความพยายามเป็นอย่างมากในการใช้งาน ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้
ประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีและทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน 
 4. ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (Attitude Toward Using) หมายถึง ทัศนคติของผู้ใช้งานที่มีต่อ
เทคโนโลยีและจะน าไปสู่พฤติกรรมที่มีต่อเทคโนโลยีนั้น ๆ เช่น รู้สึกสนใจที่จะใช้งาน รู้สึกว่าระบบที่
สนใจดีหรือไม่ดี ซึ่งทัศนคติที่มีต่อการใช้งานจะได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ประโยชน์ที่ได้รับจาก
เทคโนโลยีและการรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายในการใช้งาน (สิงหะ ฉวีสุข และ สุนันทา วงศ์จตุรภัทร , 
2555) 
 5. ความตั้ งใจแสดงพฤติกรรมการใช้งาน (Behavioral Intention to Use) หมายถึง    
ความการตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้ใช้ที่มีต่อเทคโนโลยีนั้น ๆ โดยได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ประโยชน์
ในการใช้งานและทัศนคติที่มีต่อการใช้งานจนส่งผลให้เกิดการยอมรับการใช้งานจริงในที่สุด (Actual 
System Use) 
 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีนวัตกรรมบริการ 
 2.3.1 ความหมายของนวัตกรรมบริการ (Service Innovation: SI) 
  Schneider (1999) ได้ให้ความหมายของนวัตกรรมการบริการว่า เป็นการท าความ
เข้าใจผลของการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของกระบวนการ (Change Process) หรือตัวกระบวนการเอง 
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(Process itself) ด้วยสินค้าที่ถูกผลิตขึ้นจากสิ่งที่ไม่มีตัวตน เกิดขึ้นในขณะที่มีการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ให้บริการและผู้รับริการ โดยบรูณาการความแตกต่าง จากปัจจัยภายนอกให้เข้ากับลักษณะของ
ปัจจัยภายในที่มีความแตกต่างตามลักษณะ ระดับของคนในองค์กร และรวมถึงการคิดสร้างสรรค์ในสิ่ง
ใหม่ที่ท าให้เกิดการบริการใหม่ เป็นการพัฒนากระบวนการเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของการบริการ
ให้ดีที่สุดเท่าที่องค์กรจะท าได้ 
  นวัตกรรมการบริการของ Van Ark et al. (2003) หมายถึงข้อสรุปใหม่เก่ียวกับเรื่อง
การบริการของธุรกิจในอันที่จะพัฒนาการสร้างปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า ในเรื่องระบบการส่งมอบการ
บริการ ซึ่งการพัฒนาที่สัมฤทธิ์ผลของการบริการใหม่หรือสินค้าใหม่ รวมถึงกิจกรรมที่เป็นนวัตกรรม
ใหม่ ๆ ทุกระดับที่ต้องอยู่ภายใต้การพัฒนาและแก้ไขของ Drejer (2004) และ Mattsson etal 
(2005) ด้าน Usui (2009) ได้ให้ความหมายของนวัตกรรมการบริการไว้ว่าเป็น การยกระดับ
ประสิทธิภาพไปพร้อมกับการเพ่ิมประสิทธิผลของระดับการบริการและการสร้างมูลค่าเพ่ิม         
และ Maffei et al (2011) แสดงทัศนะว่า นวัตกรรมการบริการคือการท าบางสิ่งหรือบางอย่างใหม่ใน
แนวทางใหม่ ด้วยกระบวนการใหม่ การบริการรูปแบบใหม่ ๆ หรือการปรับปรุงการจัดการองค์กรใน
รูปแบบใหม่ ๆ การบริการจะไม่มีการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) แต่การ
บริการมักจะสร้างนวัตกรรมจากความรู้ภายนอก รูปแบบนวัตกรรมการบริการมีลักษณะของ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง ผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 
  กล่าวได้ว่านวัตกรรมบริการหมายถึงการบริการหรือสินค้าใหม่ที่ เกิดจาก
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาสินค้าและบริการ เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระดับการ
บริการรวมถึงสร้างมูลค่าเพ่ิม สร้างปฏิสัมพันธ์และตอบสนองความต้องการอันหลากหลายของลูกค้าที่
มีมากข้ึน 
 2.3.2 ทฤษฎีนวัตกรรมของ Schumpeter และนวัตกรรมการบริการ 
  Schumpeter (1934) เป็นผู้ที่ได้เสนอทฤษฎีนวัตกรรมที่มีบทบาทจ าเป็นต่อการ
พัฒนาและการเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจเป็นคนแรก โดย Schumpeter ให้ความหมายค าว่า 
นวัตกรรมว่าเป็นสิ่งที่องค์กรควรให้ความส าคัญ 5 เรื่อง คือ 1) การปรับปรุงผลิตภัณฑ์ใหม่โดยการ
แนะน าผลิตภัณฑ์ใหม่หรือมีการปรับเปลี่ยนคุณภาพผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่แล้ว 2) การสร้างหรือแนะน า
กระบวนการใหม่ ให้ เกิดขึ้นในอุตสาหกรรม 3) การสร้างตลาดใหม่  หรือการเปิดตลาดใหม่               
4) การพัฒนาอุปทานของตลาดใหม่ โดยการด าเนินการด้านการจัดหาวัตถุดิบหรือปัจจัยการผลิตอื่น ๆ 
และ 5) การปรับโครงสร้างหรือการพัฒนาองค์กร  ทฤษฎีนวัตกรรมของ Schumpeter ได้รับความ
สนใจจากนักวิชาการหลายท่านในการน ามาประยุกต์เพ่ือใช้ในการศึกษาด้านนวัตกรรม (Drejer, 
2004; OECD, 2005) รวมถึงการศึกษานวัตกรรมในการท่องเที่ยว (Hjalager, 2002) ในขณะเดียวกัน
แนวคิดของ Schumpeter ก็ยังเป็นรากฐานทฤษฎีที่ส าคัญของการพัฒนาแนวคิดนวัตกรรมการ
บริการ (Chen, 2008) 
 Hjalager (2002) ได้วิจัยเพ่ือแยกประเภทของนวัตกรรมในการบริการ โดยพัฒนาจาก
แนวคิดของ Schumpeter ระบุถึงนวัตกรรมของการบริการมี 5 ประเภทได้แก่ 1) นวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ ที่ให้ความส าคัญต่อการน าเสนอสินค้าหรือบริการใหม่ 2) นวัตกรรมกระบวนการ ซึ่งเป็น
เรื่องของกระบวนการส่งเสริมหรือพัฒนาให้เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ 3) การจัดการนวัตกรรม ที่มองถึง
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ความส าคัญของกระบวนบริหารจัดการองค์กร 4) นวัตกรรมโลจิติกส์ ซึ่ง เป็นเรื่องของการเชื่อมโยง
เส้นทางการค้ากับภายนอกองค์กร ที่เกิดจากการประยุกต์องค์ประกอบ การสร้างตลาดใหม่กับการ
พัฒนาอุปทานของตลาดใหม่ของ Schumpeter เข้าไว้ด้วยกัน 5) เป็นองค์ประกอบที่มีการเพ่ิมเติม
ขึ้นมาใหม่ โดยให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ต่อชุมชน ในการให้ความร่วมมือต่อภาครัฐและ
ภาคเอกชนนอกเหนือจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจหลักของบริษัท 
 Gallouj (2002) ท าการศึกษาเพ่ือระบุประเภทของนวัตกรรมในการบริการมี 3 ประเภท 
ได้แก่ 1) นวัตกรรมเฉพาะ (Ad Hoc Innovation) ซึ่งอธิบายลักษณะเฉพาะของนวัตกรรมการบริการ
ว่าเป็นกระบวนการนวัตกรรมที่จะเกิดขึ้นจากการสร้างปฏิสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างผู้ให้บริการ        
และผู้รับบริการ 2) นวัตกรรมที่มุ่งหวัง (Anticipatory Innovation) ที่สอดคล้องกับมุมมองของ 
Schumpeter ว่าเป็นความต้องการใหม่ที่สามารถน าไปสู่การพัฒนาตลาดใหม่ นวัตกรรมประเภทนี้ได้
ให้ ค วามส าคัญ กับ ความสามารถขององค์ กรเป็ นหลั ก  และ 3 ) การเคลื่ อนย้ ายความรู้ 
(Transformation of Tacit Knowledge) ที่จะน าไปสู่ความสามารถทางนวัตกรรมที่เพ่ิมขึ้น ทฤษฎี
นวัตกรรมจึงเป็นเหมือนแนวคิดพ้ืนฐานของการศึกษานวัตกรรมทั้งในการท่องเที่ยวและการบริการ  
ซึ่งน าไปสู่การท าให้นวัตกรรมการบริการดียิ่งขึ้น 
 2.3.3 ประเภทของนวัตกรรม 
  Schumpeter (1934) ได้แบ่งประเภทของนวัตกรรม สามารถแยกออกได้เป็น       
4 ประเภท (4Ps of Innovation) ได้แก่ 
  1. Product Innovation เป็นการเปลี่ยนแปลงใน “ผลิตภัณฑ์หรือบริการ”      
ขององค์กร เช่น การพัฒนามือถือให้มีประสิทธิภาพให้รวดเร็วขึ้น 
  2. Process Innovation เป็นการเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิต หรือกระบวนการ
น าเสนอผลิตภัณฑ์ หรือกระบวนการน านวัตกรรมสู่ตลาด เช่น โตโยต้า ย้ายฐานการผลิตมายังประเทศ
ไทย 
  3. Position Innovation เป็นการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของสินค้าหรือบริการหรือ
เปลี่ยนต าแหน่งนวัตกรรมสินค้าหรือบริการที่เคยออกสู่ตลาดมาแล้วให้รับรู้ใหม่ เช่น ค่ายมือถือ 
Orange จากเดิมเคยถูกมองว่าเป็น Premium Service ในต าแหน่ง Global Brand ได้มีการเปลี่ยน
ชื่อเป็นทรูมูฟ และ Repositioning ต าแหน่งให้ไปอยู่ในต าแหน่ง Lifestyles เพ่ือครองใจคนเมืองรุ่น
ใหม่อย่างประสบความส าเร็จ 
  4. Paradigm Innovation เป็นการมุ่ งให้ เกิดนวัตกรรมที่ เปลี่ ยนแปลงกรอบ
ความคิด (Change in Mental Model) เช่น เดิมเชื่อว่า การผลิตรถยนต์ด้วยมือจะท าให้มีความ
ประณีต แต่จะมีราคาแพง ท าให้ผู้มีเงินจ านวนมากเท่านั้นที่สามารถซื้อได้ แต่เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
การผลิตมาเป็นการผลิตรถยนต์จ านวนมากด้วยเครื่องจักร และควบคุมขบวนการผลิตรถยนต์ เพ่ือให้
มีสมรรถนะคงที่เท่ากันและดีกว่า ท าให้รถยนต์มีราคาท่ีเหมาะสม เป็นต้น 
 2.3.4 กรอบของนวัตกรรมบริการ 
  Service Research and Innovation Institute (SRII) Asia Summit (2 0 1 3 )    
ได้ท าการสรุปไว้ว่า การสร้างนวัตกรรมบริการต้องอาศัยกรอบ (Framework) เพ่ือใช้เป็นหลักยึดใน
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กระบวนการของนวัตกรรมบริการดังภาพที่  2.4 กรอบดังกล่าวเป็นส่วนประกอบโครงสร้าง          
หรือ Building Block ของนวัตกรรมบริการที่มี 4 ส่วน 
 

 
 

ภาพที่ 5 Building Block ของนวัตกรรมบริการ  
ที่มา: กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2556)  

 
  1. ข้อมูลสารสนเทศ (Information) ข้อมูลในบริบทนี้หมายถึงวัตถุประสงค์      
หรือเป้าหมายของคุณค่า (Value) ที่คาดหวังจากผลงานของนวัตกรรมบริการ รวมทั้งประเด็นเงื่อนไข
ข้อจ ากัด คือ เป็นโจทย์ที่ต้องการหา Solutions นั่นเอง ตัวอย่างบริการใช้รถยนต์เพ่ือเดินทางสัญจรที่
ได้ให้มาแล้ว ข้อมูลนี้หมายถึง ลักษณะการบริการ เงื่อนไขที่เกี่ยวข้องการให้ความสะดวกแก่ผู้ใช้ที่ต้อง
รู้ตาแหน่งของรถ สามารถเปิดประตูและสตาร์ทเครื่องยนต์ได้โดยอาศัยกุญแจอิเล็กทรอนิกส์พิเศษ    
มีระบบการช าระเงินที่สะดวก ฯลฯ อาจถือได้ว่า เป็นคุณลักษณะ (Specification) ของกลุ่มข้อเสนอ
ที่จะถูกสร้างข้ึน 
  2. กระบวนการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนการให้บริการในฝั่งผู้ ให้บริการ      
และกระบวนการใช้บริการในฝั่งของผู้ใช้บริการ เป็นส่วนส าคัญของนวัตกรรมบริการ และเป็น
ทรัพย์สินทางปัญญาที่มีคุณค่ามาก เพราะจะเป็นส่วนที่มาจากแนวความคิดใหม่  ๆ ที่ถือว่าเป็น
นวัตกรรม โดยเฉพาะในยุคที่พัฒนาการด้านไอซีทีได้ก้าวหน้าไปมาก นวัตกรรมบริการมักจะต้องสร้าง
ขึ้นบนพ้ืนฐานของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยเฉพาะบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ต
และอุปกรณ์พกพาไร้สาย 
  3. เทคโนโลยี (Technologies) เพ่ือสนับสนุนกระบวนการที่ เป็นส่วนหนึ่งของ
ข้อเสนอเพ่ือสร้างคุณค่า รวมทั้งการเชื่อมโยงทรัพยากรทั้งจากแหล่งภายในและภายนอกองค์กรเพ่ือ
ร่วมกันสร้างข้อเสนอและสร้างคุณค่าจ าเป็นต้องอาศัยระบบบริการ (Service System) ที่เป็นระบบ
ไอซีที ที่ส าคัญ ระบบบริการที่เป็นไอซีที่ยังใช้เป็นระบบส่งมอบ (Deliver system) ข้อเสนอให้ลูกค้า
น าไปสร้างคุณค่า ระบบบริการนี้จะถูกออกแบบให้สัมพันธ์กับข้อเสนอและกระบวนการสร้างคุณค่า 
การออกแบบระบบบริการถือว่าเป็นส่วนส าคัญ อีกส่วนหนึ่งของนวัตกรรมบริการ ตัวอย่างบริการ
รถยนต์เพ่ือเดินทางสัญจรประกอบด้วยเทคโนโลยีหลายด้าน เช่น เทคโนโลยีการใช้รหัสดาวโหลดลง
ในบัตรหรือในเครื่องโทรศัพท์เพ่ือใช้เป็นกุญแจเปิดรถและสตาร์ทเครื่ องยนต์ ระบบรับสัญญาณ
ดาวเทียมเพ่ือระบุตาแหน่งของรถยนต์ ระบบช าระเงินออนไลน์ ระบบบริหารข้อมูลของสมาชิก ระบบ
ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์ เป็นต้น 
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  4. สภาพแวดล้อม (Environment) สภาพแวดล้อมในบริบทนี้ หมายถึงการรับรู้ถึง
ข้อมูลประวัติและภาวการณ์ (Profile) ของผู้รับบริการที่จะช่วยให้การสร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างผู้
ให้บริการกับผู้รับบริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล โดยเป็นลักษณะของการพยายามเข้าใจบริบท    
ต่าง ๆ ของผู้บริโภคเพ่ือจะได้สามารถตอบค าถามลูกค้าในบริบทต่าง ๆ ได้ นอกจากนี้ยังอาจหมายถึง
สภาพแวดล้อมด้านอ่ืน ๆ ที่มีนัยส าคัญต่อการออกแบบข้อเสนอ และระบบบริการที่น าไปสู่การ
สนับสนุนให้ลูกค้าสร้างคุณค่าได้เต็มที่ตัวอย่างเช่น ในรูปแบบธุรกิจของ IKEA การบริการให้ลูกค้ามี
บ้านที่น่าอยู่ มีห้องรับแขกที่สบายตาสบายกาย จ าเป็นต้องให้ลูกค้ามีส่วนในการออกแบบและเลือก
รูปแบบเฟอร์นิเจอร์ที่เหมาะกับรสนิยมของตนเอง ซึ่งหมายถึงต้องมีสถานที่ที่แสดงการวางต าแหน่ง
เฟอร์นิเจอร์ลักษณะต่าง ๆ ให้ลูกค้าเกิดความคิดนอกจากนี้ ในกรณีที่ลูกค้าพาสมาชิกครอบครัว
มาร่วมกันเลือกรูปแบบสินค้า หรืออาจมีนักออกแบบภายในมาช่วยกันออกแบบและเลือกเฟอร์นิเจอร์ 
เพ่ือให้เกิดความพอใจแก่ทุกฝ่าย รวมทั้งในบางกรณี ลูกค้าอาจพาลูกหลานตัวน้อย ๆ ไปร่วมสนุกด้วย      
ห้าง IKEA จะต้องจัดสถานที่โชว์รูมที่มีขนาดใหญ่กว่าร้านเฟอร์นิเจอร์ทั่วไป พร้อมเครื่องมือ-เครื่องใช้
อ านวยความสะดวกหลายอย่าง ตั้งแต่ร้านอาหาร ที่นั่งเพ่ือการปรึกษาหารือ รวมทั้งสถานที่เด็ก เล่น  
ที่ จะสนองตอบความต้องการของผู้บริ โภคในบริบทที่ แตกต่างกันได้  ทั้ งหมดนี้  ถือว่าเป็น
สภาพแวดล้อมที่นักสร้างนวัตกรรมบริการต้องให้ความตระหนักและเป็นส่วนหนึ่งของนวัตกรรม
บริการที่มาในรูปของข้อเสนอแบบเบ็ดเสร็จ  
 โดยสรุป นวัตกรรมบริการคือผลิตภัณฑ์การให้บริการหรือวิธีการทางการบริการที่เป็นผลมา
จากการใช้งานเทคโนโลยีหรือขั้นตอนที่มีการท างานอย่างเป็นระบบ ด้วยการปรับปรุงพัฒนาแนวคิด
และการน าเสนอทางด้านการเพ่ือให้มีการบริการที่ดีขึ้นอย่างมีนัยยะส าคัญ (Mile, 2013) ในการท าให้
เกิดนวัตกรรมบริการยุคใหม่นี้ นวัตกรรมบริการจะสร้างอยู่บนพ้ืนฐานของเทคโนโลยีไอซีที ท าให้เกิด
ข้อเสนอในเชิงบริการที่มีคุณค่าอย่างแท้จริงและหลากหลาย การสร้างนวัตกรรมบริการต้องอาศัย
เฟรมเวิร์ค 4 ส่วน เพ่ือใช้เป็นหลักยึดในกระบวนการของนวัตกรรมบริการ คือ ข้อมูลสารสนเทศ 
(Information), กระบวนการ (Process), เทคโน โลยี  (Technologies) และ สภาพแวดล้อม 
(Environment) 
 
2.4  แนวคิดและทฤษฎีการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
 2.4.1 การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media Marketing) 
  Kaur (2016) กล่าวว่าสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) หมายถึง เป็นเครื่องมือที่
ใช้สื่อสารผ่านทางออนไลน์ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ตั้งใจ โดยมีเนื้อหาที่เหมาะสมกับผู้บริโภค 
ไม่ว่าจะเป็นภาพ ภาษา เนื้อหา ซึ่งเป็นที่นิยมในปัจจุบัน เนื่องจากสามารถเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างได้ง่าย 
และยังเป็นเป็นหนทางในการสร้างเนื้อหาทางการตลาดของแบรนด์ได้ด้วยการสร้างสรรค์ กระจาย
หรือน าสื่อไปถึงผู้บริโภค เป็นเครื่องมือประเภทหนึ่งที่สร้างภาพลักษณ์ตราสินค้า และนักการตลาด
นิยมชมชอบในการใช้สร้างการตลาด (Godey. et al., 2016)   
  สุรีรักษ์ วงษ์ทิพย์ (2561) กล่าวว่า องค์กรต้องให้ความส าคัญต่อการสื่อสาร
การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เนื่องจากพฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจุบันนิยมซื้อสินค้าผ่านช่องทาง
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Line Twitter Instagram Google YouTube ส่งผลให้การ
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สื่อสารการตลาดผ่านสื่อออนไลน์เป็นช่องทางส าคัญที่ช่วยเพ่ิมโอกาสในการขายสินค้า ตลอดจนเป็น
สื่อที่ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา ท าให้ช่วยลดพ้ืนที่ว่างตรงกลางระหว่างสินค้ากับผู้บริโภค 
รวมทั้งช่วยลดค่าใช้หรือทดแทนค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานต่าง ๆ ขององค์กร และท าให้ตราสินค้า
ขององค์กรเป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น ดังนั้นองค์กรต้องมีการปรับตัวและเปลี่ยนแปลงเนื้อหาและรูปแบบ
ของการสื่อสารการตลาดผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภค โดยต้อง
มีปฏิสัมพันธ์กับผู้บริโภคมากขึ้น ตลอดจนต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบของการน าเสนอให้ทันสมัย   
มีความน่าเชื่อถือ สร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขัน สร้างความสะดวกในการซื้อสินค้า และมีการจัด
กิจกรรมทางการตลาดอย่างต่อเนื่อง 
  สุทินา หิรัญประทีป (2558) ได้กล่าวถึงการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ว่า เป็นการ
ท าการตลาดโดยอาศัยระบบอินเทอร์เน็ตซึ่งเป็นวิธีการท าการตลาดที่สามารถเข้าถึงลูกค้าได้อย่าง
รวดเร็ว ช่วยให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้โดยตรงเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคในด้านการรับรู้ข้อมูล
สินค้าหรือบริการได้อย่างละเอียดตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ผู้บริโภคสามารถเข้าถึง
สินค้าหรือบริการได้ทุกที่ทุกเวลา รวมทั้งในด้านของผู้ประกอบการเอง การน าเสนอสินค้าหรือบริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ยังสะดวกและประหยัด ด้วยการเชื่อมต่อโดยใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ 
ได้แก่ โทรศัพท์มือถือเคลื่อนที่ โน้ตบุ้ค และเครื่องคอมพิวเตอร์ (นธกฤต วันต๊ะเมล์, 2557)    
 2.4.2 การโฆษณาออนไลน์ (Online Advertisements)  
  เสรี วงษ์มณฑา (2540) ให้ค าจ ากัดความของการโฆษณาว่า เป็นกระบวนการที่ท า
ให้เกิดความรู้ การรับรู้ในตัวสินค้า ซึ่งจะน าไปสู่การสร้างภาพลักษณ์ในตราสินค้า ท าให้เกิดการเพ่ิม
คุณค่าเป็นการสร้างคุณค่าในตัวสินค้าและท าให้ธุรกิจสามารถตั้งราคาสูงขึ้นได้ท าให้ช่วยส่งเสริมการ
ด าเนินการทางธุรกิจเป็นไปได้อย่างต่อเนื่อง การโฆษณาออนไลน์เป็นรูปแบบของความพยายามในการ
ให้ข้อมูลในด้านต่างๆเพ่ือให้เกิดความรับรู้การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กรธุรกิจ ซึ่งจะก่อให้เกิด
การซื้อขายหลังจากการสื่อสารด้วยโฆษณาออนไลน์ อาจเป็นการสื่ อสารระหว่างบริษัทกับลูกค้า
ปัจจุบันหรือสื่อสารระหว่างลูกค้าใหม่กับลูกค้าเดิม ผ่านเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต เป็นแบบสองช่องทาง 
โดยเป็นการส่งข้อความที่เป็นทางการที่ดึงดูดความสนใจแก่ลูกค้าและกับสื่อที่น่าสนใจอ่ืน ๆ ได้แก่ 
ตัวอักษรหรือภาพเคลื่อนไหว เสียง วิดีโอ เป็นต้น ดังเช่นรูปแบบการโฆษณาออนไลน์ส าหรับการ
แสดงผลบนเครื่องมือค้นหาหรือเสิร์ชเอนจิ้น ป้ายโฆษณาบนเว็บไซต์ เครือข่ายการโฆษณาและโฆษณา
ผ่านอีเมล เป็นต้น ขณะที่การโฆษณาประชาสัมพันธ์แบบดั้งเดิม เช่น สื่อทางด้านวิทยุโทรทัศน์ 
หนังสือพิมพ์ นิตยสาร และจดหมาย จัดเป็นลักษณะการสื่อสารแบบช่องทางเดียวซึ่งขาดการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้า (ภาวุท พงษ์วิทยภานุ และสุธน โรจน์อนุสรณ์, 2551) จากการสื่อสารสอง
ทางที่ท าให้ผู้ซื้อสามารถปฏิสัมพันธ์กับผู้ขายและท าให้สามารถเข้าถึงกลุ่มคนจ านวนมากได้ ท าให้
สินค้าที่คนกลุ่มน้อยนิยมก็สามารถขายได้ (พรวิรุณ ปีทอง, 2554) เนื่องจากผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญกับโฆษณาออนไลน์ที่มีรูปภาพผลิตภัณฑ์ท่ีสวยงามและชัดเจน การแสดงรายการโปรโมชั่น
ออนไลน์ยังส่งผลโดยตรงต่อการตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน (ภัทรวรรณ สมประสงค์, 
2558) 
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 2.4.3 ชุมชนออนไลน์ (Online Communities) 
   Lee, Ahn, Kim & Jongwon (2014) ได้ให้ความหมายของชุมชนออนไลน์หรือ
ชุมชนเสมือน (Virtual Communities) ไว้ว่าเป็นกลุ่มบุคคลที่มีความสนใจร่วมกัน มีการติดต่อสื่อสาร
กันในช่วงเวลาหนึ่งผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยใช้พ้ืนที่พูดคุยทั่วไป เช่น ส่งข้อความหากัน สนธนาผ่าน
กล่องที่ใช้โต้ตอบข้อความแบบทันที เป็นต้น นอกจากนี้ชุมชนออนไลน์ยังหมายถึง การสื่อสารกันผ่าน
ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์อย่างอินเทอร์เน็ตของกลุ่มบุคคลที่มีความชื่นชอบในสิ่งเดียวกัน ที่ตั้งขึ้นโดย
ปราศจากข้อจ ากัดเรื่องขอบเขต ประเทศ เพศ สภาพร่างกายภาพและเชื้อชาติ การรับรู้ของบุคคลใน
ชุมชนเสมือนนี้จะขึ้นอยู่กับความต้องการเฉพาะของแต่ละบุคคลที่มาจากหลายเหตุผลหรือแรงจูงใจให้
เข้ามาเยี่ยมชมชุมชน เช่น กลุ่มที่ชอบเข้ามาเพราะชอบการพูดคุย กลุ่มที่ เข้ามาเพ่ือต้องการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลโดยเฉพาะ เป็นต้น เพ่ือให้เกิดประโยชน์ส าหรับองค์กรธุรกิจที่ท าธุรกิจอีคอมเมิร์ซจึง
ควรที่จะใส่ใจในการตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภค เพ่ือที่จะดึงดูดให้ผู้บริโภคเข้ามาเยี่ยมชม
เว็บไซด์และเลือกซื้อสินค้าหรือใช้บริการของจน เช่น การความส าเร็จของอเมริกาออนไลน์ (America 
Online) พิสูจน์ได้ว่าการพูดคุยออนไลน์กับเพ่ือน ครอบครัว และเพ่ือนใหม่ในโลกออนไลน์         
เป็นช่องทางส าคัญส าหรับธุรกิจอีคอมเมิร์ซ ที่ไม่เพียงแต่ชุมชนออนไลน์จะส่งเสริมให้ผู้คนยังคงเยี่ยม
ชมเว็บไซต์ของบริษัทแต่จะมีบทบาทส าคัญส าหรับกลยุทธ์การตลาดที่จะให้ผู้คนพูดคุยเกี่ยวกับสินค้าที่
ซื้อ แบนเนอร์โฆษณารวมถึงการช่วยเหลือและให้ค าแนะน าระหว่างผู้บริโภคด้วยกันเอง ด้าน Pitta & 
Fowler (2005) กล่าวว่า ตัวอย่างของชุมชนออนไลน์ เช่น เว็บบอร์ด ถูกก่อตั้งขึ้นจากกลุ่มคนที่ความ
สนใจในสิ่งเฉพาะเจาะจงเดียวกันและมักจะถูกแบ่งข้อสนทนาเป็นหมวดหัวข้อและมีเรื่องย่อยเฉพาะ
อีกทีหนึ่ง โดยส าหรับข้อมูลผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการ ผู้บริโภคจะโพสต์ความคิดเห็นว่า พึงพอใจต่อ
สินค้าหรือบริการนั้นหลังจากที่ได้ใช้แล้วมากเพียงใด ซึ่งในแต่ละหมวดผู้บริโภคสามารถตั้งกระทู้ใน
หลายประเด็น ในบางประเด็นสามารถคงอยู่ได้นานเป็นปี ท าให้ผู้บริโภครายใหม่สามารถเข้ามาอ่าน
ความคิดเห็นเก่าดังกล่าวและได้รับรู้หรือเรียนรู้รายละเอียดตัวสินค้าได้มากข้ึน 
 2.4.3 การสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Word of Mouth: E–
WOM) 
  การสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นลักษณะของการตลาดแบบ
การบอกต่ออิเล็กทรอนิกส์ในธุรกิจออนไลน์ที่ใช้การสื่อสารระหว่างผู้บริโภค เพ่ือก่อให้เกิดข่าวสาร 
การบอกต่อเป็นการสื่อสารทางตรงแบบไม่เป็นทางการผ่านทางอินเทอร์เน็ต การบอกต่อเกิดจากการที่
ผู้บริโภคหรือผู้ใช้งานเกิดความประทับใจในตัวสินค้าหรือบริการนั้นแล้ว จึงถ่ายทอดประสบการณ์หรือ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์หรือชุมชนออนไลน์   
(นิ ตนา ฐานิ ตฐนกร , 2555) การตลาดแบบปากต่อปากออนไลน์  แบ่ งออกเป็ น  3 ส่ วน                 
คือ 1) การค้นหาความคิดเห็น 2) การออกความคิดเห็น และ 3) การผ่านความคิดเห็น ซึ่งหากระดับ
การค้นหาข้อมูลความคิดเห็นของลูกค้าอยู่ในระดับสูงซึ่งน ามาถึงหาข้อมูลและค าแนะน า เมื่อมีการ
ตัดสินใจซื้อและมีการแสดงความคิดเห็น จึงเรียกว่าผู้น าความคิด ซึ่งเป็นจุดที่มีอิทธิพลในการสร้าง
ทัศนคติและพฤติกรรมผู้บริโภคคนอ่ืนได้ ถือได้ว่าทรงอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ อสินค้าหรือตราสินค้า
นั้นได้ (Chu & Kim, 2011) ด้าน Lake (2010) ได้ให้องค์ประกอบของการสื่อสารแบบปากต่อปาก
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ว่ามีส่วนประกอบที่ส าคัญ 5 ประการ คือ 1) เป็นการให้ความรู้เกี่ยวกับสินค้า
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และบริการ 2) เป็นแนวทางในการระบุหากลุ่มผู้บริโภคที่ต้องการแบ่งปันข้อมูลหรือบอกต่อ           
3) เป็นการจัดหาเครื่องมือสื่อสารในการแสดงความคิดเห็นและแบ่งปันข้อมูล 4) เป็นการศึกษาวิธีการ 
เวลา และสถานที่ในการเริ่มต้นที่จะแบ่งปันข้อมูลโดยการบอกต่อ และ 5) เป็นการรับฟังความคิดเห็น
และโต้ตอบกับเสียงของผู้ที่มาแบ่งปันข้อมูลหรือบอกต่อ 
 สรุปการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ คือ เครื่องมือทางการตลาดโดยใช้สื่อออนไลน์ เพื่อสร้าง
ช่องทางในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ ส่งเสริมการขาย สร้างมูลค่าทางการตลาดหรือใช้
เพ่ือสื่อสารแบบสองทางกับผู้บริโภค ผ่านเนื้อหาที่เป็นตัวอักษรหรือภาพเคลื่อนไหว เสียง วิดีโอ
เนื่องจากสามารถเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างได้ง่าย ซึ่งกระบวนการในการสร้างเครื่องมือทางการตลาด
ดังกล่าวเพ่ือสื่อถึงผู้บริโภค มีดังนี้ การโฆษณาออนไลน์ (Online Advertisements) ชุมชนออนไลน์ 
(Online Communities) และการสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Word 
of Mouth: E–WOM) เป็นต้น  
 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจ 
 2.5.1 ความหมายของการตัดสินใจ 
  มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของการตัดสินใจไว้ดังนี้  
  Barnard (1938) ให้ความหมายของการตัดสินใจไว้ว่า คือ การพิจารณาช่องทางจาก
ช่องทางหลายทางให้เหลือเพียงทางเดียว  
  Simon (1960) ให้ความหมายของการตัดสินใจไว้ว่า คือ กระบวนการหาโอกาสใน
การตัดสินใจในทางเลือกที่เป็นไปได้จากทางเลือกของงานต่าง ๆ ที่ม ี
   Kotler (2000) กล่าวว่า การตัดสินใจของผู้บริโภคเกิดจากปัจจัยภายใน คือแรงจูงใจ 
การรับรู้ การเรียนรู้ บุคลิกภาพและทัศนคติซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงความต้องการ และตระหนักว่ามี
สินค้าให้เลือกมากมาย กิจกรรมที่มีผู้บริโภคเข้ามาเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับข้อมูลที่มีอยู่ หรือข้อมูลที่ฝ่าย
ผู้ผลิตให้มาและสุดท้ายคือการประเมินค่าของทางเลือกเหล่านั้น 
  วุฒิชัย จ านงค์ (2523) ให้ความหมายของการตัดสินใจไว้ว่า คือ การจัดการซึ่ง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งเป็นกระบวนการต่อเนื่องเพ่ือน าไปสู่วัตถุประสงค์ อาจมีเครื่องมือมีส่วนเกี่ยวข้องใน
การตัดสินใจ มาช่วยในการพิจารณาจากเหตุผลส่วนตัว ความรักใคร่ ความชอบพอ 
   บุษกร ค าคง (2542) ให้ความหมายของการตัดสินใจไว้ว่า คือ เป็นการใช้ข้อมูล 
ความรู้พื้นฐานและข้อสรุปที่เป็นที่ยอมรับ เพ่ือน าไปสู่การตัดสินใจ 
   ณัฐยา สินตระกาล (2550) ให้ความหมายของการตัดสินใจไว้ว่า กระบวนการในการ
ตัดสินใจเป็นสิ่งที่เกี่ยวพันกับกิจกรรมและการด าเนินชีวิตประจ าวัน ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าการตัดสินใจ
เป็นแนวทางในการก าหนดทิศทางของชีวิต และการตัดสินใจก็เปรียบเสมือนกิจกรรมทางธุรกิจอ่ืนๆที่
มีคุณภาพดีมากจากกระบวนในการน าเข้า 
 จากความหมายของการตัดสินใจที่กล่าวมา สรุปได้ว่าการตัดสินใจ คือ การพิจารณาข้อมูล
และความรู้ที่มี อาจมีเครื่องมือเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการตัดสินใจเพ่ือใช้ในกระบวนการเลือก
ทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งที่มี ให้มีความเหมาะสมที่สุด 
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 2.5.2 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ 
  1. การจูงใจ (Motivation) คือแรงขับดันของความต้องการของมนุษย์ อาจสรุปได้ว่า
เป็นสิ่งเร้าหรือความเพียรพยายามที่จะตอบสนองต่อความต้องการ ในทฤษฎีการจูงใจของ Abraham 
Maslow ความต้องการ จะมาจากระดับน้อยที่สุดไประดับมากที่สุด เมื่อความต้องการในระดับหนึ่ง
ได้รับการตอบสนอง จะเกิดความต้องการอื่นในระดับที่สูงขึ้นต่อไปเรื่อย ๆ 
  2. ภาวะเศรษฐกิจ เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจ 
 2.5.3 ทฤษฎีการตัดสินใจ 
  Kotler & Keller (2012) กล่าวว่าโดยทั่วไปการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคจะผ่านขั้น
ดั งต่ อ ไปนี้  การรับรู้ปัญ หา (Need Recognition), การค้นหาข้อมูล  ( Information Search),        
การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives), การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) 
และพฤติกรรมหลังการซื้อ (Postpurchase Behavior)  แต่ผู้บริโภคไม่จ าเป็นต้องผ่านล าดับขั้นครบ
ทั้ง 5 ขั้นตอนทุกครั้งเหรือเสมอไป โดยอาจข้ามบางขั้นตอนได้ เช่น เมื่อผู้บริโภคจะซื้อน้ าดื่มที่ดื่มเป็น
ประจ า การตัดสินใจซื้อผู้บริโภคจะเริ่มจากการอยากได้น้ าดื่ม แล้วตรงไปที่ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ 
(Purchase Decision) โดยข้ามขั้นตอนการค้นหาข้อมูล (Information Search) และข้ามขั้นตอน 
การประเมินผลทางเลื อก (Evaluation of Alternatives) ขบวนการตั ดสิน ใจซื้ อของผู้ ซื้ อ
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน มีดังนี้ 
 

 
 
ภาพที่ 6 ขบวนการตัดสินใจซื้อของผู้ซื้อ (The Buying Decision Process) 
ที่มา: Kotler & Keller (2012) 
  
  1. การตระหนักถึงความต้องการ (Need Recognition) หมายถึง ขั้นตอนการซื้อ
เริ่มเมื่อผู้ซื้อได้ตระหนักถึงความต้องการ หรือปัญหา ที่ถูกกระตุ้นโดยสิ่งกระตุ้นภายนอก และภายใน 
แรงผลักดันหรือกระตุ้นจากภายนอกนั้น เช่น เมื่อคนคนหนึ่งรู้สึกชื่นชอบนาฬิกาของเพ่ือนแล้ว
ก่อให้เกิดความคิดถึงความเป็นไปได้ในการตัดสินใจซื้อ ส่วนแรงกระตุ้น หรือสิ่งกระตุ้นภายใน 
หมายถึง ความต้องการอยากได้ของคนทั่วไป เช่น หิวอาหาร กระหายน้ า เป็นต้น 
  2. การเสาะแสวงหาข่าวสารหรือการค้นหาข้อมูล (Information Search) หมายถึง 
การค้นหาข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจของผู้บริโภค หลังจากทราบถึงความต้องการในสินค้าหรือ
บริการแล้ว โดยแหล่งข้อมูลหลักของผู้บริโภค แบ่งได้ 4 แหล่งข้อมูล คือ  1) แหล่งจากตัวบุคคล 
(Personal Sources) ได้แก่ เพื่อนบ้าน เพื่อน ครอบครัว และคนรู้จักท่ีมีประสบการณ์ในการใช้สินค้า
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หรือบริการนั้น ๆ 2) แหล่งทางการค้า (Personal Sources) ได้แก่ ร้านค้า พนักงานขาย โฆษณาตาม
สื่อต่าง ๆ เว็บไซต์ บรรจุภัณฑ์ 3) แหล่งข้อมูลสาธารณะ (Public Sources) ได้แก่ เช่น การสอบถาม
จากรายละเอียดของสินค้าหรือบริการจากสื่อมวลชน หรือองค์กรคุ้มครองผู้บริโภค องค์กรจัดอับดับ
ของผู้บริโภค 4) แหล่งประสบการณ์ (Experiential Sources) คือ เกิดจากการประสบการณ์ส่วนตัว
ของผู้บริโภคที่เคยทดลองใช้ผลิตภัณฑ์นั้น ๆ มาก่อน ทั้งนี้ อิทธิพลของแหล่งข้อมูลต่าง ๆ นั้น ขึ้นอยู่
กับประเภทของสินค้า และลักษณะนิสัยของผู้ซื้อ แต่โดยทั่วไปแล้วข้อมูลที่มีประสิทธิผลที่สุดจะเป็น
แหล่ งจากตัวบุคคล (Personal Sources) หรือแหล่ งประสบการณ์  (Experiential Sources)             
หรือแหล่งข้อมูลจากสาธารณะ (Public Sources) 
  3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) หมายถึง การประเมิน
ทางเลือกของผู้บริโภคบนพ้ืนฐานของจิตส านึกและการมีเหตุผล จากการที่ผู้บริโภคพยายามที่จะ
ตอบสนองความต้องการของตนเองและก าลังมองหาประโยชน์จากสินค้า หรือมองเห็นสินค้าแต่ละ
อย่างเหมือนกับกลุ่มคุณสมบัติที่มีสามารถส่งผลประโยชน์ได้ คุณลักษณะที่ท าให้ผู้ซื้อสนใจขึ้นกับ
สินค้าแต่ละชนิด คุณลักษณะที่ให้ประโยชน์ที่ตรงความต้องการมาก ผู้บริโภคก็จะยิ่งให้ความสนใจ
มาก เราจึงสามารถแบ่งกลุ่มตลาดของสินค้าตามคุณลักษณะและประโยชน์ที่ส าคัญตามความต้องการ
ต่อกลุ่มผู้บริโภคต่าง ๆ  ได้ เมื่อใดที่ผู้บริโภคได้รับข้อมูลจากขั้นแสวงหาข้อมูลมาแล้วนั้น สิ่งที่เกิดขึ้น
จะท าให้ผู้บริโภคเกิดการเข้าใจมากขึ้นและสามารถประเมินทางเลือกต่าง ๆ ได้ 
  4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) การวางแผนจากขั้นประเมินทางเลือก
เมื่อผู้บริโภคจะต้องตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์หรือสิ่งใดก็ตามที่ผู้บริโภคนั้นชื่นชอบมากที่สุด จากปัจจัย
ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนระหว่างการประเมินผลหรือการตัดสินใจซื้อ 
  5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) หมายถึง ความรู้สึกของ
ผู้บริโภคที่เกิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในคุณสมบัติหรือการบริการภายหลังจากการซื้อหรือใช้
ผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นไปแล้ว 
 
2.6  ข้อมูลด้านตลาดกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
 จากรายงานระบบการช าระเงินของธนาคารแห่งประเทศไทยปี 2562 พบว่าคนไทยมีการ
ช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่สูงขึ้น จาก 89 ครั้งต่อคนต่อปีในปี 2561 เป็น 135 ครั้งต่อคนต่อปี    
ที่ 8,985 ล้านรายการ เติบโตขึ้นร้อยละ 47.7 เปอร์เซ็นต์ จาการท าธุรกรรมที่ส่วนใหญ่ที่ไม่เสียค่า
ธรรม เนียม อันเนื่องมาจากการการประกาศลดค่าธรรมเนียมการโอนเงินของธนาคารพานิชย์ใน      
ปี 2561 
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ภาพที่ 7 ภาพอัตราการเติบโตของปริมาณธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างปี 2558-2562 
ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย (2562) 
 
 จากการที่เงินอิเล็กทรอนิกส์มีความสะดวกและรวดเร็ว ท าให้สามารถตอบโจทย์การใช้งาน
ของคนรุ่นใหม่ ด้วยรูปแบบการให้บริการที่หลากหลาย สามารถใช้งานได้ทั้งบัตรและ Mobile 
Application ในการช าระค่าสินค้าและบริการในช่องทางออนไลน์หรือร้านสะดวกซื้อ ท าให้จ านวน
บัญชีผู้ใช้งานที่เพ่ิมขึ้นต่อเนื่องทุกปี โดยในสิ้นปี 2562 มีจ านวนบัญชีผู้ใช้งานรวมทั้งสิ้น 89.4 ล้าน
บัญชี จากจ านวนผู้ให้บริการที่มีอยู่ในขณะนั้น 28 ราย แบ่งออกเป็นผู้ให้บริการที่มิใช่สถาบันการเงิน 
(Non-Bank) 22 ราย มีบัญชีผู้ใช้งาน 70 ล้านบัญชี และผู้ให้บริการที่เป็นธนาคารพานิชย์ (Bank)      
6 ราย มีบัญชีผู้ใช้งาน 19.4 ล้านบัญชี มีปริมาณธุรกรรมอยู่ที่ 1,965.9 ล้ารรายการ คิดเป็นมูลค่า 
279.3 พันล้านบาท มีปริมาณอัตราเติบโตขึ้นมากกว่าร้อยละ 30 เปอร์เซ็นต์ทั้งในเชิงปริมาณและเชิง
มูลค่า (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2562) 
 ปี 2563 ประเทศไทยมีการใช้งานเงินอิเล็กทรอนิกส์และแอปพลิ เคชั่นกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Wallet: e-Wallet) ใน 4 รูปแบบ คือ  
  1. Pure Wallet เป็นผู้ให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์และแอปพลิเคชั่นกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์เพียงอย่างเดียว เช่น True Money, Rabbit Line Pay (mPay), xCash, Dolfin, 
Blue Pay, AirPay 
  2. E-Commerce Wallet เป็นผู้ให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์และแอปพลิเคชั่น
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ที่ให้บริการออนไลน์ เช่น Lazada Wallet, Shopee (AirPay), Grab 
Pay, Get Pay 
  3. Mobile Banking เป็นผู้ให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์และแอปพลิเคชั่นกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์เพียงอย่างเดียวของธนาคารต่าง ๆ บนแอปพลิเคชั่นของธนาคาร 
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  4. Mobile Device Wallet เป็นผู้ให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์และแอปพลิเคชั่น
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ให้บริการมือถือหรืออุปกรณ์พกพา เช่น Samsung Pay หรือนาฬิกา 
Fitbit Pay Garmin Wallet และ Apple Pay (ภาวุธ พงษ์วิทยภานุ, 2020) 
 
2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 2.7.1 งานวิจัยในประเทศ 
  สิทธิชัย ลีวิวัฒน์วงค์ และคณะ (2564) ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้ระบบช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการร้านค้าต าบลแม่กา จังหวัดพะเยา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัย
ที่มีผลต่อการใช้ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการร้านค้า ต าบลแม่กา จังหวัดพะเยา 
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 240 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ได้แก่ ค่าความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที ( t-test) และ
แบบจ าลองโลจิตแบบสองทางเลือก ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง    
มีช่วงอายุ 40-49 ปี มีสถานภาพสมรส มีวุฒิการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี มีระดับรายได้ต่อเดือน
ต่ ากว่า 15,000 บาท ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านคุณลักษณะของนวัตกรรม ส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด และปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการติดต่อสื่อสาร ส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยที่มีผลต่อการใช้ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการ
ร้านค้า ต าบลแม่กา จังหวัดพะเยา มากที่สุดคือ ปัจจัยส่วนบุคคล และจากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัย
ส่วนบุคคลด้านสถานภาพ มีอิทธิพลต่อการใช้ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 
  เกียรติศักดิ์ สุขศรีชวลิต และวาทิต อินทุลักษณ์ (2563) ได้ศึกษา ปัจจัยการตลาด
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์และปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเลือกช าระเงิน
ผ่านทางแอปพลิเคชัน “True Money Wallet” ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินผ่านทางแอปพลิเคชั่น         
“True Money Wallet” ตามการรับรู้ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพฯ ซึ่งจ าแนกตามปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ และปัจจัยด้านการตลาดผ่านสื่ อสังคมออนไลน์ และปัจจัยด้านการยอมรับ
เทคโนโลยี ที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินผ่านทางแอปพลิเคชั่น “True Money 
Wallet” ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพฯ กลุ่มตัวอย่างเป็นประชากรอายุ 15-60 ปี ที่อาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 350 คน การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่ พัฒนาขึ้นมา และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ Multiple 
Regression ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกัน 
มีระดับของการยอมรับการใช้บริการช าระเงินผ่านทางแอปพลิเคชั่น “True Money Wallet” ตาม
การรับรู้ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพฯ แตกต่างกัน โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และเมื่อศึกษา
ปัจจัยการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี มีอิทธิพลต่อระดับของ
การยอมรับการใช้บริการช าระเงินผ่านทางแอปพลิเคชั่น “True Money Wallet” ของผู้ใช้บริการใน
เขตกรุงเทพฯ ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า ข้อมูลด้านปัจจัยการตลาดผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ และปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีสามารถร่วมกันอธิบายการยอมรับการใช้บริการช าระ
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เงินผ่านทางแอปพลิเคชั่น “True Money Wallet” ได้ร้อยละ 46.3 (Adjust R2 =.463) และเมื่อ
ควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระตัวอ่ืน ๆ ให้คงที่แล้วมีตัวแปรอิสระ 2 ตัว ที่มีอิทธิพลกับการยอมรับ
การใช้บริการช าระเงินผ่านทางแอปพลิเคชั่น “True Money Wallet” ได้แก่ การสื่อสารแบบปากต่อ
ปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และการรับรู้ถึงประโยชน์ โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
  ชนิดาภา ข าระหงษ์ (2562) ได้ศึกษา นวัตกรรมการบริการที่ส่งผลต่อการยอมรับ
แอปพลิเคชันที่จอดรถ (Car Parking) ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษา 1) เพ่ือศึกษานวัตกรรมการบริการการยอมรับแอปพลิเคชันที่จอด (Car Parking) และการ
ตัดสินใจใช้แอปพลิเคชันที่จอดรถ (Car Parking) 2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของนวัตกรรมการบริการที่
ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชันที่จอดรถ (Car Parking) และ 3) เพ่ือศึกษาการยอมรับ
เทคโนโลยีแอปพลิเคชันที่จอดรถ (Car Parking) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีแอปพลิเคชัน   
ที่จอดรถ (Car Parking) ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ที่มีประสบการณ์การใช้งานแอปพลิเคชัน 
Car Parking ประกอบด้วยแอปพลิเคชัน park2go แอปพลิเคชันบลูพาร์คกิ้งและแอปพลิเคชันที่จอด
รถ .com ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 500 ราย การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้เครื่องมือ
แบบสอบถาม ที่ได้รับการพัฒนาจากการทบทวนวรรณกรรม ค่าสถิติที่ใช้ คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย ผู้ศึกษาได้ใช้
การวิเคราะห์แบบ Multiple Regression Analysis and Pearson correlation ผลการศึกษาพบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุประมาณ 21-30 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครชั้นใน  ภาพรวมความคิดเห็นต่อ
นวัตกรรมในการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชันที่จอดรถ (Car Parking) พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด
คือ 4.25 การยอมรับนวัตกรรมในการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชันที่จอดรถ (Car Parking) พบว่า 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คือ 4.29  และการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันที่จอดรถ (Car 
Parking) พบว่า  โดยรวมอยู่ ในระดับมากที่ สุ ด คือ 4.25   ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ความสามารถในการควบคุมการใช้งาน เครือข่ายทางสังคม ทัศนคติ ที่มีต่อการใช้งานด้านไอที ความ
เข้ากันได้ ความยุ่งยากซับซ้อนและความสามารถสังเกตได้ ส่งผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชันที่จอดรถ 
Car Parking ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 นอกจากนี้ผล
การวิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชันที่จอดรถ (Car Parking) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้
เทคโนโลยีแอปพลิเคชันที่จอดรถ (Car Parking) พบว่าความพึงพอใจต่อการใช้แอปพลิเคชันที่จอดรถ 
(Car Parking) การยอมรับเทคโนโลยีและคุณลักษณะการใช้เทคโนโลยี ส่งผลต่อต่อการตัดสินใจใช้
แอปพลิเคชัน ที่จอดรถ (Car Parking) ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 
  มัสลิน ใจคุณ (2561) ได้ศึกษาเรื่องการยอมรับเทคโนโลยี ความไว้วางใจ และ
การตลาดผ่านสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์ (Facebook 
LIVE) ของกลุ่มผู้บริโภค Generations X, Y, Z ที่ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ 
ซื้อสินค้าผ่านช่องทาง เฟซบุ๊ก ไลฟ์ (Facebook LIVE) ของกลุ่มผู้บริโภค Generations X, Y, Z 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ความง่ายของการใช้      

7
9

2
3

1
7

2
1



 

V
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
B
5
3
1
7
0
1
0
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
1
0
5
2
5
6
6
 
2
0
:
2
5
:
1
2
 
/
 
s
e
q
:
 
1
9
7

 24 

ด้านการรับรู้ประโยชน์ โดยส่งผ่านด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้ปัจจัยการตลาดผ่านสังคมออนไลน์ได้แก่ 
ด้านความบันเทิง ด้านการตลาดแบบปากต่อปาก ด้านความเฉพาะเจาะจง และปัจจัยความไว้วางใจ  
  กฤตโสภา ทิพย์ปัญญาวงศ์ (2561) ได้ศึกษาปัญหาและแรงจูงใจในการใช้งานเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ผ่านโทรศัพท์มือถือในประเทศไทย จากปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้งานและ
อุปสรรคที่ส่งผลต่อการใช้งานเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ผ่านโทรศัพท์มือถือหรือ Mobile 
Wallet โดยเปลี่ยนจากการใช้บัตรเงินสดอิเล็กทรอนิกส์ บนพ้ืนฐานของแบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลยี ทฤษฎีผลกระทบภายนอกจากเครือข่าย และทฤษฎีอุปสรรคในการเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ 
รวมถึงพิจารณา ปัจจัยอ่ืนเพ่ิมเติม ได้แก่ ความปลอดภัยและความไว้วางใจ และภาพลักษณ์ทางสังคม 
ผลการศึกษาพบว่า ทัศนคติในการใช้งาน e-Money บนโทรศัพท์มือถือส่งผลกระทบต่อการใช้งานจริง
และความตั้งใจที่จะใช้งานในอนาคต ในขณะที่ปัจจัยด้านความน่าดึงดูดของทางเลือกอ่ืน การรับรู้
ประโยชน์ในการใช้งาน การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้สิทธิประโยชน์ของทางเลือกอ่ืน    
การรับรู้ต้นทุนในการเปลี่ยนแปลง ภาพลักษณ์ทางสังคม ผลกระทบภายนอกเครือข่ ายทางอ้อม 
ผลกระทบภายนอกจากเครือข่ายทางตรง ความปลอดภัยและความไว้วางใจ ส่งผลกระทบต่อทัศนคติ
ในการใช้งาน e-Money บนโทรศัพท์มือถือ 
  นันท์ธิดา ทองดี (2561) ได้ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล การรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร    
การยอมรับเทคโนโลยีและการรับรู้ความเสี่ยง ที่ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้กระเป๋ าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ทรูมันนี่ วอลเล็ท ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่ากลุ่ม
ผู้บริโภคที่ใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ทรูมันนี่ วอลเล็ท ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อายุ 26-30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด มีรายได้ต่อเดือน 20,000-25,000 บาท 
สถานภาพโสดและประกอบอาชีพพนักงานเอกชนหรือลูกจ้าง มีการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร การรับรู้
ประโยชน์ใช้สอย การยอมรับเทคโนโลยี การรับรู้ความเสี่ยง มีการตัดสินใจเลือกใช้กระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับดี โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ทรู
มันนี่ วอลเล็ท แตกต่างกัน และความเข้าใจต่อการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร ด้านเทคโนโลยี ด้านความ
ปลอดภัย ความเข้าใจต่อการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้
งานและการรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ ทรูมันนี่ 
วอลเล็ท 
  พนัชกร สิมะขจรบุญ และสาริก ศิลปาภินันท์ (2561) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจใช้บริการช าระค่าสินค้าหรือบริการ ผ่านแอพพลิเคชั่น true money wallet ที่ผลการวิจัย
พบว่า การรับรู้ถึ งความง่ายในการใช้ เป็นปั จจัยที่ ส่ งผล เชิ งบวกต่อการรับรู้ถึ งประโยชน์             
อย่างมีนัยส าคัญ โดยพบว่าเมื่อผู้ใช้งานมีความรู้สึกว่าการใช้งานเทคโนโลยีเป็นเรื่องที่สามารถเข้าใจได้
ง่ายจะส่งผลให้ผู้ใช้งานรับรู้ถึงประโยชน์การจากใช้เทคโนโลยีได้อย่างรวดเร็ว 
  จิโรจ กาญจนกุญชร และศศิประภา พันธนาเสวี  (2560) ได้ศึกษานวัตกรรม
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินซื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของค่าย Intelและ AMD ของผู้บริโภควัยรุ่น
ตอนปลายถึงวัยท างานในกรุงเทพมหานคร ที่ผลการวิจัยพบว่า นวัตกรรมกระบวนการและนวัตกรรม
ด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ค่าย Intel และ AMD  
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  อัญชิสา ชูศรี (2557) ได้ศึกษานวัตกรรมบริการ การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
และการตลาดแบบปากต่อปาก ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการหอผู้ป่วยโรงพยาบาลเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อผู้รับบริการในการตัดสินใจเข้ารับบริการหอ
ผู้ป่วย โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มากที่สุด คือ นวัตกรรมบริการ ด้านกระบวนการ 
รองลงมา ได้แก่ การตลาดแบบปากต่อปาก การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านภาพลักษณ์ด้าน
ราคา และนวัตกรรมบริการ ด้านสภาพแวดล้อม ตามล าดับ ในขณะที่นวัตกรรมบริการ ด้านข้อมูล
สารสนเทศ และด้านเทคโนโลยี การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านการเคารพสิ่งแวดล้อม การ
เคารพสิทธิผู้ใช้บริการ และการจัดกิจกรรมการกุศล ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการหอผู้ป่วย 
โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.7.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
  Ozkan, Bindusara & Hackney (2010)  ได้ศึกษาเกี่ยวกับการรับเทคโนโลยีการ
ช าระเงินผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) ของผู้บริโภค โดยใช้พ้ืนฐานของทฤษฎี Theory of 
Reasoned Action (TRA) (Fishbein and Ajzen, 1 9 7 5 ) แ ล ะ แ บ บ จ า ล อ ง  Technology 
Acceptance Model (TAM) เป็นทฤษฎีพ้ืนฐานในการวิจัย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ยอมรับการใช้งานระบบ E-Payment อย่างมีนัยส าคัญมีทั้งหมด 3 ปัจจัย คือ ระบบความปลอดภัย
(Security) การรับรู้ผลประโยชน์ (Perceived Advantage) การรับประกันจากหน่วยงานภายนอก
(Assurance Seals) พร้อมทั้งมีปัจจัยเสริม 3 ปัจจัย คือ การรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk)      
ทั้งความเสี่ยงในด้านเศรษฐกิจ (Economic Risk) และความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว (Privacy 
Risk)ความน่าเชื่อถือ (Trust) และความง่ายในการใช้งาน (Usability) 
  Roca, Garcia & Vega (2009) ได้ศึกษาเรื่องความส าคัญของการรับรู้ถึงความ
ไว้วางใจ ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวในระบบการซื้อขายออนไลน์ (The Importance 
ofPerceived Trust, Security and Privacy in Online Trading Systems) ในการศึกษาครั้ งนี้   
ได้ศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ซึ่งได้ศึกษาต่อเนื่องมาจากทฤษฎีการกระท า
ด้วยเหตุผล (TRA) และใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) ต่อการซื้อขายแลกเปลี่ยนที่เกี่ยวกับ
การเงินทางออนไลน์ โดยมุ่งเน้นศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) การรับรู้ถึงความไว้วางใจ (Perceived 
Trust) การรับรู้ถึงความเป็นส่วนตัว (Perceived Privacy) การรับรู้ถึงความปลอดภัย (Perceived 
Security) และเจตนาเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) ผลการวิจัยสรุปได้ว่า การรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช้งาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ และการรับรู้ถึงประโยชน์            
มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อเจตนาเชิงพฤติกรรม ขณะที่การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานไม่มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อเจตนาเชิงพฤติกรรมซึ่งผู้วิจัยได้วิเคราะห์ไว้ว่าเครื่องมือในเว็บไซต์มีการใช้งาน
ง่ายซึ่งเป็นข้อเท็จจริงอยู่แล้ว นอกจากนั้นการรับรู้ถึงความไว้วางใจมีผลกระทบต่อเจตนาเชิง
พฤติกรรมมากที่สุด การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งานมีผลกระทบต่อการรับรู้ถึงความ
ไว้วางใจมากกว่าการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ส่วนการรับรู้ถึงความปลอดภัยมีผลกระทบต่อการ
รับรู้ถึงความไว้วางใจ ในขณะที่การรับรู้ถึงความเป็นส่วนตัวไม่มีผลกระทบต่อการรับรู้ถึงความไว้วางใจ 
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  Mafe, Blas & Manzano (2009) ได้ศึกษาเรื่อง กลไกขับเคลื่อน และขัดขวางการ
ตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินออนไลน์ (Drivers and Barriers to Online Airline Ticket Purchasing) 
โดยการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ที่มีผลต่อการพัฒนาการ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยมุ่งเน้นศึกษาปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) การ
รับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) และการรับรู้ถึงความเสี่ยงในการซื้อ 
(Perceived Purchase Risk) ซึ่งมีผลมาจากปัจจัยย่อยอีก 5 ข้อคือ ความเป็นส่วนตัว (Privacy Risk) 
ผลจากการกระท า (Performance Risk) สังคม (Social Risk) เวลา (Time Loss Risk) และทางด้าน
จิตใจของผู้ใช้งาน (Psychological Risk) ผลการวิจัยสรุปได้ว่า การรับรู้ถึงความเสี่ยงในการซื้อ และ
การรับรู้ถึงประโยชน์มีผลกระทบโดยตรงต่อความตั้งใจซื้อบัตรโดยสารเครื่องบินทางออนไลน์ ขณะที่
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมีผลกระทบทางอ้อมต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ ส่วนปัจจัยย่อยของ
การรับรู้ถึงความเสี่ยง ด้านความเป็นส่วนตัวผลจากการกระท า ทางด้านจิตใจของผู้ใช้งาน ส่งผลอย่าง
มากต่อการรับรู้ถึงความเสี่ยงในการซื้อบัตรโดยสารเครื่องบินทางออนไลน์       แต่ปัจจัยด้านสังคม
และเวลาส่งผลน้อยที่สุด นอกจากนั้นยังกล่าวไว้อีกว่าเรื่องของราคาเป็นหนึ่งในส่วนที่ท าให้การส ารอง
ที่นั่งบัตรโดยสารเครื่องบินทางออนไลน์เป็นประโยชน์ 
  Aldas-Manzano, et al. (2009) ได้ท าการศึกษานวัตกรรมผู้บริโภคและการรับรู้
ความเสี่ยงในการใช้ธนาคารออนไลน์ โดยมุ่งศึกษาวิเคราะห์นวัตกรรมผู้บริโภคสามารถใช้เป็นตัวแปร
ที่มีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งานธนาคารออนไลน์ และมีอิทธิพลทางตรงการลดหรือขจัดการรับรู้
ความเสี่ยงของผู้บริโภค โดยผลการศึกษาพบว่านวัตกรรมผู้บริโภคคือกุญแจส าคัญในการปรับปรุงให้
เกิดการใช้ธนาคารออนไลน์ ซึ่งการยอมรับเทคโนโลยีทั้งทางตรงและทางอ้อมมีผลต่อการลดการรับรู้
ถึงความเสี่ยงของผู้บริโภคในการใช้ธนาคารออนไลน์หรือการใช้งานบริการด้านการเงินทาง
อินเตอร์เน็ต  
  Hertog (2000) ได้ศึกษาแนวคิดเฉพาะของนวัตกรรมในการบริการ (Service 
Innovation) ที่ควรท าความเข้าใจถึงธรรมชาติของความเป็นพลวัตหรือการเปลี่ยนแปลงที่ไม่หยุดนิ่ง
ของการบริการและความเป็นตัวตนที่แท้จริงของทฤษฎี ที่ไม่ใช่แฝงอยู่ในทฤษฎีนวัตกรรมสมัยดั่งเดิม 
โดยนวัตกรรมบริการจะประกอบไปด้วย ข้อมูลสารสนเทศ (Information) กระบวนการ (Process) 
เทคโนโลยี (Technology) และสภาพแวดล้อม (Environment) 
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บทที่  3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยนวัตกรรมทางด้าน“การยอมรับเทคโนโลยี นวัตกรรมบริการ  
และการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู้ ใช้บริการในจั งหวัดปทุมธานี ” โดยเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี  คือ การวิจัยเชิ งปริมาณ 
(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือเก็บข้อมูลมา
สนับสนุนผลการวิจัยเชิงปริมาณในการอธิบายความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับตัวแปรที่ศึกษา ซึ่งผู้วิจัย
ได้ด าเนินการวิจัยตามขั้นตอน ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 ตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัย 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.4 ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ 
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.7 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.1.1 ประชากรที่ใช้ในงานวิจัย 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ผู้ใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่มี
ประสบการณ์การใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านโทรศัพท์มือถือ ในจังหวัดปทุมธานี โดยใช้แบบ
สอบสอบถาม (Questionnaire) ที่สร้างขึ้น 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ผู้ประกอบการธุรกิจหรือร้านค้าที่รับช าระ
ค่าสินค้าและบริการด้วยกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดปทุมธานี และผู้ใช้งานกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านที่ก าลังช าระค่าสินค้าและบริการที่ร้านของผู้ประกอบการธุรกิจหรือร้านค้าผ่าน
โทรศัพท์มือถือในจังหวัดปทุมธานี  
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
  กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ เนื่องด้วยผู้วิจัยไม่สามารถทราบค่า
ประชากรได้ จึงใช้การค านวณประชากรที่ไม่ทราบค่าแน่นอน ซึ่งค านวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาด
ตัวอย่างของ Cochran โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อน
ร้อยละ 5 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550) จะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ 384.16    
หรือ 385 ตัวอย่าง แต่เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ผู้วิจัยจึงส ารอง
แบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์อีกจ านวน 30 ตัวอย่าง ซึ่งจะได้ขนาดตัวอย่างเท่ากับ 415 ตัวอย่าง ผู้วิจัย
จึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 415 คน ซึ่งได้ผ่านตามเกณฑ์ที่ได้จากการค านวณคือไม่น้อยกว่า   
385 คน 
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  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือผู้ประกอบการธุรกิจหรือร้านค้าที่รับ
ช าระค่าสินค้าและบริการด้วยกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดปทุมธานี 3 คน และผู้ใช้งาน
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านที่ก าลังช าระค่าสินค้าและบริการที่ร้านของผู้ประกอบการธุรกิจหรือ
ร้านค้าผ่านโทรศัพท์มือถือในจังหวัดปทุมธานี 3 คน รวมทั้งหมด 6 คน เพ่ือท าการสัมภาษณ์เชิงลึก
โดย จากการใช้เกณฑ์ในการเลือกจากผู้ที่สามารถให้ข้อมูลเชิงลึกตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย  
 3.1.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
  การสุ่มตัวอย่างการวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยครั้งนี้ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ ด้านการสุ่มกลุ่มตัวอย่างจะใช้การสุ่มแบบ
ง่าย (Simple Random Sampling) ซึ่งจะได้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ผู้ใช้งานกระเป๋า
เงินอิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดปทุมธานี จ านวน 415 คน 
  การสุ่มตัวอย่างการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยเจาะจงว่าเป็นผู้ประกอบการธุรกิจหรือร้านค้าที่รับช าระค่าสินค้าและบริการด้วย
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดปทุมธานี และผู้ใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านที่ก าลังช าระ
ค่าสินค้าและบริการที่ร้านของผู้ประกอบการธุรกิจหรือร้านค้าผ่านโทรศัพท์มือถือในจังหวัดปทุมธานี 
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างตาม
ความเต็มใจของผู้ให้ข้อมูล 
 
3.2 ตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ผู้ใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่มีประสบการณ์
การใช้งานกระเป๋าเงินอเิล็กทรอนิกส์ผ่านโทรศัพท์มือถือ ในจังหวัดปทุมธานี 
 3.2.1 ตัวแปรต้น คือ การยอมรับเทคโนโลยี ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านโทรศัพท์มือถือ ประกอบด้วย 
         1. การรับรู้ถึงประโยชน์ 
         2. ความง่ายในการใช้งาน 
         3. ทัศนคตทิี่มีต่อการใช้ 
         4. ความตั้งใจที่จะใช้งาน 
 3.2.2 นวัตกรรมบริการ ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
โทรศัพท์มือถือ ประกอบด้วย 
         1. ข้อมูลสารสนเทศ 
         2. กระบวนการ 
         3. เทคโนโลยี 
         4. สภาพแวดล้อม 
 3.2.3 การตลาดผ่ านสื่ อสั งคมออนไลน์  ที่ มี ผลต่อการตัดสิน ใจใช้ งานกระเป๋ าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านโทรศัพท์มือถือ ประกอบด้วย 
         1. โฆษณาออนไลน์ 
          2. ชุมชนออนไลน์ 
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         3. การสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
 3.2.4 ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการในจังหวัด
ปทุมธานี ประกอบด้วย 
         1. การตระหนักถึงความต้องการ 
         2. การเสาะแสวงหาข่าวสาร 
         3. การประเมินทางเลือก 
         4. การตัดสินใจซื้อ 
         5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 
 ขั้นตอนที่ 1 การเก็บข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ มีวิธีการเก็บรวมรวมข้อมูล คือ แบบสอบ 
ถาม (Questionnaire) ที่แบ่งออกเป็น 7 ส่วน โดยลักษณะค าถามของแบบสอบถามที่ใช้เป็นลักษณะ
ของค าถามปลายปิด (Close Ended Question) มีการก าหนดค าตอบไว้ให้กับผู้ตอบเพ่ือเลือกตอบ 
ซึ่งแบบสอบถามจะเป็นแบบสอบถามออนไลน์ โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการแจกแบบสอบถามให้กับ
ผู้ใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดปทุมธานี ด้วยกูเกิ้ลฟอร์ม เนื่องด้วยขณะท าการวิจัย 
ประเทศไทยมีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อค าถามแบบเลือกตอบ (Check List) 
ประกอบไปด้วย เพศ อายุ การศึกษา รายได้ต่อเดือน สถานภาพ และอาชีพ  
 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบไปด้วย ท่านใช้งาน
บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ผู้ให้บริการใดบ้าง ท่านใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ในการท า
ธุรกรรมใดบ่อยที่สุด โดยเฉลี่ยท่านใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ซื้อสินค้าที่มีราคาเท่าไหร่ ท่านมีความถี่เฉลี่ย
ในการใข้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์กี่ครั้งต่อเดือน และท่านใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ซื้อ
สินค้าบ่อยที่สุดจากสถานที่ใด 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี เป็นค าถามที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ถึง
ประโยชน์ ความง่ายต่อการใช้งาน ทัศนคติที่มีต่อการใช้ ความตั้งใจที่จะใช้งาน 
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับนวัตกรรมบริการ เป็นค าถามที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลสารสนเทศ 
กระบวนการ เทคโนโลยี และสภาพแวดล้อม  
 ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เป็นค าถามเกี่ยวข้องกับ 
โฆษณาออนไลน์ ชุมชนออนไลน์ และการสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์   
 ส่วนที่ 6 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้ใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์เป็น
ค าถามเกี่ยวข้องกับการตระหนักถึงความต้องการ การเสาะแสวงหาข่าวสาร การประเมินทางเลือก 
การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ 
 ส่วนที่ 7 ข้อเสนอแนะ เป็นส่วนค าถามที่มีไว้เพ่ือให้มีการแสดงข้อเสนอแนะของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
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 แบบสอบถามส่วนที่ 3, 4, 5, และ 6 เป็นการประเมินระดับความเห็น มีลักษณะค าตอบ
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Ration Scales) ซึ่งประกอบด้วย 
 5  หมายถึง  ความเห็นด้วยมากที่สุด 
 4  หมายถึง  ความเห็นด้วยมาก 
 3  หมายถึง  ความเห็นด้วยปานกลาง 
 2  หมายถึง  ความเห็นด้วยน้อย 
 1  หมายถึง  ความเห็นด้วยน้อยที่สุด 
 ขั้นตอนที่  2 การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นการจดบันทึกข้อมูลจากการสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการธุรกิจหรือร้านค้าที่รับช าระค่าสินค้าและบริการด้วยกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัด
ปทุมธานี และผู้ใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านที่ก าลังช าระค่าสินค้าและบริการที่ร้านของผู้ประ 
กอบการธุรกิจหรือร้านค้าในจังหวัดปทุมธานี ในประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 
นวัตกรรมบริการ การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ สาเหตุ ปัญหาและอุปสรรค ของการใช้งานกระเป๋า
เงินอิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดปทุมธานีด้วยแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างแบบปลายปิด 
 
3.4 ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ 
 ในการสร้างเครื่องที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
 3.4.1 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลและรายละเอียดจากหนังสือ หนังสือทางวิชาการ 
วิทยานิพนธ์ งานวิจัยอ่ืน ๆ บทความ วารสาร เอกสาร และข้อมูลบนอินเตอร์เน็ต ที่เกี่ยวข้องกับ   
การยอมรับเทคโนโลยี นวัตกรรมบริการ การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และการตัดสินใจ เพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจกับโครงสร้างด้านเนื้อหาและเป็นแนวทางในการพัฒนาเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ 
 3.4.2 น าเสนอแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้พัฒนาต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือท า
การพิจารณาและตรวจสอบหาข้อบกพร่องของเนื้อหา สาระส าคัญต่างๆ รวมถึงเสนอแนะต่าง  ๆ    
เพ่ือน าไปแก้ไขและปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์และมีความเที่ยงตรงมากยิ่งขึ้น 
 3.4.3 น าแบบสอบถามไปแก้ไขและปรับปรุงในหัวข้อหรือเนื้อหาที่อาจารย์ที่ปรึกษาและ
ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ค าแนะน าไว้ 
 3.4.4 หาค่าความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม น าเสนอแบบสอบถามที่ ได้ต่อ
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและความเที่ยงตรงในเนื้อหา โดยหาค่าดัชนี
ของความสอดคล้องกันระหว่างข้อค าถามในแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหา ( IOC: Index of 
Item Objective Congruence) จากนั้นเลือกค าถามข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่าหรือ
เท่ากับ 0.50 หากมีค่าที่น้อยกว่า 0.50 ให้น าข้อค าถามนั้นมาปรับปรุงให้เหมาะสมตามค าแนะน าของ
ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งผลการตรวจสอบค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหาทั้งฉบับ มีค่าเฉลี่ยของดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) ไดเ้ท่ากับ 0.98 -1.00 
 3.4.5 หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ผ่าน
การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาไปทดลองเก็บข้อมูลจากผู้ใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู้ใช้บริการในจังหวัดปทุมธานี  จ านวน 30 ชุด จากนั้นน าข้อมูลที่ได้ไปหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ที่ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (α) มากกว่าและเท่ากับ 
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0.70 (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544) ซึ่งผลรวมที่ได้จากการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งชุดใน
งานวิจัยครั้งนี้ คือ 0.97 ถือว่าอยู่ในระดับดีมาก ท าให้แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือและสามารถ
น าไปศึกษากับกลุ่มตัวอย่างจริงได้ 
 3.4.6 จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 
 
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีดังนี้  
 3.5.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มเป้าหมาย    
คือ ผู้ใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดปทุมธานี จนครบจ านวนกลุ่มตัวอย่างจ านวน 415 คน 
การเก็บรวมรวมข้อมูลอยู่ในช่วงระหว่างเดือน สิงหาคม 2564 ถึง ธันวาคม 2564 
 3.5.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้จดบันทึกการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยแบบ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างแบบปลายปิดกับผู้ให้สัมภาษณ์กับ 3 ผู้ประกอบการธุรกิจหรือร้านค้าที่รับ
ช าระค่าสินค้าและบริการด้วยกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดปทุมธานี และ 3 ผู้ใช้งานกระเป๋า
เงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านที่ก าลังช าระค่าสินค้าและบริการที่ร้านของผู้ประกอบการธุรกิจหรือร้านค้าใน
จังหวัดปทุมธานี รวมทั้งหมด 6 คน  
 3.5.3 ตรวจสอบแบบสอบถามที่คืนมา มีการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามที่ได้ในแต่ละชุด จากนั้นแยกเอาเฉพาะฉบับที่สมบูรณ์ เพ่ือน าไปวิเคราะห์ข้อมูลและท า
การสรุปผลการวิจัย 
 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.6.1 การวิเคราะห์การวิจัยเชิงปริมาณ น าข้อมูลที่ ได้ เก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง         
คือ ผู้ใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดปทุมธานี จ านวน 415 คน ไปบันทึกลงในรูปแบบการ
ลงรหัส แล้วตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล รวมถึงการแก้ไขข้อบกพร่องที่เกิดจากการกรอกข้อมูล 
จากนัน้น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในคอมพิว เตอร์ 
 3.6.2 การวิเคราะห์การวิจัยเชิงคุณภาพ เมื่อผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลการให้
สัมภาษณ์ของ 3 ผู้ประกอบการธุรกิจหรือร้านค้าที่รับช าระค่าสินค้าและบริการด้วยกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดปทุมธานี และ 3 ผู้ใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านที่ก าลังช าระค่าสินค้า
และบริการที่ร้านของผู้ประกอบการธุรกิจหรือร้านค้าในจังหวัดปทุมธานี รวมทั้งหมด 6 คน ด้วยแบบ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างแบบปลายปิด จากนั้นผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูลที่ได้มานั้นด้วยวิธีสามเส้า (Triangulation) (ชาย โพธิสิตา, 2552) ด้วยการตรวจสอบโดยการ
เปรียบเทียบข้อมูลที่ได้มากับแนวคิด ทฤษฎีต่างไปจากเดิม ตีความข้อมูลแตกต่างกันได้มากน้อย
เพียงใด ตามรูปแบบของ Miles และ Huberman (1994) ได้แก่ 1) ด้านแหล่งเวลา เป็นการ
ตรวจสอบข้อมูลในช่วงเวลาที่ต่างกัน เพ่ือให้ทราบว่าข้อมูลที่ได้สัมภาษณ์มาในช่วงเวลาที่ต่างกัน      
มีความเหมือนหรือมีความแตกต่างกันอย่างไร 2) ด้านแหล่งสถานที่ เป็นการตรวจสอบความแตกต่าง
กันของข้อมูลที่ว่าหาก ข้อมูลที่ได้รับจากต่างสถานที่กัน ข้อมูลเหล่านั้นจะมีความแตกต่างกันอย่างไร 
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3) ด้านแหล่งบุคคล เป็นการตรวจสอบว่าข้อมูลที่ได้จากบุคคลหลายคนในประเด็นเดียวกัน ว่ามีความ
เหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร 
 
3.7 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิเคราะห์และแปรผลข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จะวิเคราะห์และหาค่าทางสถิติ โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 
 3.7.1 สถิติที่ใช้เพื่อหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
  1. การวิ เคราะห์ เพ่ื อหาค่ าดั ชนี ของความสอดคล้อง ( IOC: Index of Item 
Objective Congruence)  
  2. การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (α: 
Conbach’s Alpha Coefficient) 
 3.7.2 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
น าเสนอเป็นค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตามแนวคิดของ บุญชม ศรี
สะอาด (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย  4.51-5.00 หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด 
 ค่าเฉลี่ย   3.51-4.50 หมายถึง  ระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย   2.51-3.50 หมายถึง  ระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย  1.51-2.50 หมายถึง  ระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย  1.00-1.50 หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด 
 3.7.3 การวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ น าข้อมูลที่ ได้ เก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง            
คือ ผู้ใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดปทุมธานี จ านวน 415 คน ไปบันทึกลงในรูปแบบการ
ลงรหัส แล้วตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล รวมถึงการแก้ไขข้อบกพร่องที่เกิดจากการกรอกข้อมูล 
จากนั้นน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในคอมพิว เตอร์ 
 3.7.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลตามแนวคิดของ Miles, & 
Huberman (1994) ประกอบด้วย ขั้นตอนส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ 1) การลดทอนข้อมูล (Data 
Reduction) 2) การจัดระเบียบข้อมูล (Data display) 3) การหาข้อสรุปการตีความและการ
ตรวจสอบความถูกต้องให้ตรงประเด็นกับผลของการวิจัย (Conclusion Drawing and Verification) 
 3.7.5 การทดสอบสมมติฐาน ใช้การวิเคราะห์ค่าความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยีกับการตัดสินใจ
เลือกใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมบริการกับการ
ตัดสินใจเลือกใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการตลาดผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์กับการตัดสินใจเลือกใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
 
 
 

7
9

2
3

1
7

2
1



 

V
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
B
5
3
1
7
0
1
0
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
1
0
5
2
5
6
6
 
2
0
:
2
5
:
1
2
 
/
 
s
e
q
:
 
1
9
7

 33 

บทที่  4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาเรื่อง “การยอมรับเทคโนโลยี นวัตกรรมบริการและการตลาดผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการในจังหวัดปทุมธานี ” 
มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใช้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
ของผู้ใช้บริการในจังหวัดปทุมธานี 2) เพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี นวัตกรรมบริการและ
การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู้ใช้บริการในจังหวัดปทุมธานี และ 3) เพื่อศึกษาความคิดเห็นการยอมรับเทคโนโลยี นวัตกรรมบริการ
และการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู้ใช้บริการในจังหวัดปทุมธานี มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวมรวมได้จากแบบสอบถามของกลุ่ม
ตัวอย่างและได้คัดเลือกเฉพาะที่มีความสมบูรณ์จ านวนทั้งสิ้น 415 ชุด ดังนี้ 
 4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
 4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับเทคโนโลยี 
 4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลนวัตกรรมบริการ 
 4.5 การวิเคราะห์ข้อมูลการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
 4.6 การวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจของผู้ใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
 4.7 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 4.8 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 4.9 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็น 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผล มีดังนี้ 
 N แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 M แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง (Mean) 
 SD แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Devation) 
 t แทน ค่าสถิติท่ีใช้ในการพิจารณา (t-Distribution) 
 Sig แทน นัยส าคัญทางสถิติ 
 * แทน นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 R แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
 B แทน ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 β แทน ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 S.E. แทน ความคลาดเคลื่อนสัมประสิทธิ์ความถดถอย 
 F แทน ค่าสถิติท่ีใช้พริจารณาใน (F-Distribution) 
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4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าความถี่ ร้อยละ จ าแนกตามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
         ชาย 223 53.70 
         หญิง 192 46.30 
รวม 415 100.00 
2. อายุ   
         น้อยกว่า 30 ปี 53 12.80 
         มากกว่า 30-35 ปี 110 26.50 
         มากกว่า 35-40 ปี 155 37.30 
         มากกว่า 40 ปีขึ้นไป 97 23.40 
รวม 415 100.00 
3. การศึกษา   
         ต่ ากว่าปริญญาตรี 26 6.30 
         ปริญญาตรี 186 44.80 
         ปริญญาโท 178 42.90 
         ปริญญาเอก 25 6.00 
รวม 415 100.00 
4. รายได้ต่อเดือน   
         ต่ ากว่า 10,000 บาท 24 5.80 
         10,001 - 15,000 บาท 57 13.70 
         15,001 - 20,000 บาท 126 30.40 
         20,001 - 25,000 บาท 69 16.60 
         25,001 - 30,000 บาท 101 24.30 
         30,000 บาทข้ึนไป 38 9.20 
รวม 415 100.00 
5. สถานภาพ   
         โสด 267 64.40 
         สมรส/อยู่ด้วยกัน 120 28.90 
         หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 28 6.70 
รวม 415 100.00 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
6. อาชีพ    
         นักเรียน/นักศึกษา 26 6.30 
         รับราชการ/พนักงานรัฐสาหกิจ 205 49.30 
         ค้าขาย/อาชีพอิสระ 48 11.60 
         พนักงานเอกชน/ลูกจ้าง 97 23.40 
         เจ้าของธุรกิจ 39 9.40 
รวม 415 100.00 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่เป็นกลุ่มผู้ใช้งานกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดปทุมธานี จ านวน 415 ตัวอย่าง จ าแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา รายได้ต่อ
เดือน สถานภาพ และอาชีพ ได้ดังนี้ 
 เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 53.70 
รองลงมาเป็นเพศหญิง จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 46.30 
 อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 35-40 ปี จ านวน 155 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.30 รองลงมา คือ มากกว่า 30-35 ปี จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 และมีอายุ
มากกว่า 40 ปีขึ้นไป จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 23.40 
 การศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 186 คน    
คิดเป็นร้อยละ 44.80 รองลงมามีการศึกษาปริญญาโท จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 42.90 และมี
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 
 รายได้ต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท 
จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 30.40 รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 - 30,000 บาท 
จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 24.30 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 25,000 บาท จ านวน 
69 คน คิดเป็นร้อยละ 16.60 
 สถานภาพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 267 คน คิดเป็นร้อย
ละ 64.40 รองลงมามีสภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 28.90 และมี
สถานภาพ หย่าร้าง/แยกกันอยู่ จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 6.70 
 อาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐสาหกิจ จ านวน 
205 คน คิดเป็นร้อยละ 49.30 รองลงมามีอาชีพพนักงานเอกชน/ลูกจ้าง จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อย
ละ 23.40 และมีอาชีพค้าขาย/อาชีพอิสระ จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 11.60 
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4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าความถี่ ร้อยละ จ าแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
 

พฤติกรรมการใช้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน ร้อยละ 
1. ท่านใช้งานบริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ผู้ให้บริการ
ใดบ้าง (ตอบได้มากว่า 1 ค าตอบ) 

  

         BeWallet 85 13.40 
         Deeppocket 34 5.30 
         Dolfin 25 3.90 
         LazadaPay 25 3.90 
         mPAY 12 1.90 
         PayPal 4 0.60 
         Rabbit 101 15.90 
         ShopeePay 40 6.30 
         True Money Wallet 310 48.80 
รวม 636 100.00 
2. ท่านใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ในการท าธุรกรรมใด
บ่อยที่สุด 

  

         ช าระค่าสินค้าและบริการ เช่น บิลค่าไฟฟ้า บิลค่าน้ า จ่าย
ค่าอาหาร 

222 53.50 

         เติมเงิน เช่น เติมเงินค่าโทรศัพท์ เติมเงินเกม 32 7.70 
         โอนเงินระหว่างบัญชี 161 38.80 
รวม 415 100.00 
3. โดยเฉลี่ยท่านใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ซื้อสินค้าที่
มีราคาเท่าไหร่ 

  

         น้อยกว่า 500 บาท 10 2.40 
         500- 1,000 บาท 45 10.80 
         1,001- 1,500 บาท 67 16.10 
         1,501 - 2,000 บาท 80 19.30 
         2,001 -2,500 บาท 46 11.20 
         2,500 บาทข้ึนไป 167 40.20 
รวม 415 100.00 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการใช้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน ร้อยละ 
4. ท่านมีความถี่เฉลี่ยในการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์กี่
ครั้งต่อเดือน 

  

         1-5 ครั้ง 303 73.00 
         6-10 ครั้ง 88 21.20 
         10-15 ครั้ง 11 2.70 
         มากกว่า 15 ครั้ง 13 3.10 
รวม 415 100.00 
5. ท่านใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ซื้อสินค้าบ่อยท่ีสุดจาก
สถานที่ใด 

  

         ห้างสรรพสินค้า 109 26.30 
         ร้านสะดวกซ้ือ 94 22.70 
         ร้านอาหาร, ร้านคาเฟ่ฯ 212 51.00 
รวม 415 100.00 
  
 จากตารางที่ 2 พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ที่เป็นกลุ่มผู้ใช้งาน
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดปทุมธานี จ านวน 415 ตัวอย่าง จ าแนกตาม ท่านใช้งานบริการ
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ผู้ให้บริการใดบ้าง ท่านใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ในการท าธุรกรรมใด
บ่อยที่สุด โดยเฉลี่ยท่านใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ซื้อสินค้าที่มีราคาเท่าไหร่ ท่านมีความถี่
เฉลี่ยในการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์กี่ครั้งต่อเดือน และท่านใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์
ซื้อสินค้าบ่อยที่สุดจากสถานที่ใด ได้ดังนี้ 
 ท่านใช้งานบริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ผู้ให้บริการใดบ้าง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 415 คน มีการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ให้บริการมากกว่า 1 ผู้ให้บริการต่อ      
1 คนท าให้ได้จ านวนกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 636 กระเป๋า คิดเป็นร้อยละ 100.00 โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้งานบริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน True Money Wallet จ านวน 
310 คน คิดเป็นร้อยละ 48.80 รองลงมาใช้งานบริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน Rabbit จ านวน 
101 คน คิดเป็นร้อยละ 15.90 และใช้งานบริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน BeWallet จ านวน 
85 คน คิดเป็นร้อยละ 13.40 
 ท่านใช้งานกระเป๋ าเงิน อิเล็กทรอนิกส์ ในการท าธุรกรรมใดบ่อยที่ สุด พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ในการท าธุรกรรมช าาระค่าสินค้าและบริการ 
เช่น บิลค่าไฟฟ้า บิลค่าน้ า จ่ายค่าอาหาร จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 53.50 รองลงมาใช้งาน
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ในการท าธุรกรรมมนการโอนเงินระหว่างบัญชี จ านวน 161 คน คิดเป็น  
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ร้อยละ 38.80 และใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ในการท าธุรกรรมในการเติมเงิน เช่น เติมเงิน   
ค่าโทรศัพท์ เติมเงินเกม จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 7.70 
 โดยเฉลี่ยท่านใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ซื้อสินค้าที่มีราคาเท่าไหร่ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อสินค้าที่มีราคา 2,500 บาทขึ้นไป จ านวน 167คน คิดเป็นร้อยละ 40.20 
รองลงมาซื้อสินค้าที่มีราคา 1,501 - 2,000 บาท จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 19.30 และซื้อสินค้า
ที่มีราคา 1,001- 1,500 บาท จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ  16.10 
 ท่านมีความถี่เฉลี่ยในการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์กี่ครั้งต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ความถี่เฉลี่ยในการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 1-5 ครั้งต่อเดือน จ านวน 
303 คน คิดเป็นร้อยละ 73.00 รองลงมาความถี่เฉลี่ยในการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 6-10 
ครั้งต่อเดือน จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 21.20 และความถี่เฉลี่ยในการใช้งานกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์มากกว่า 15 ครั้งต่อเดือน จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.10 
 ท่านใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ซื้อสินค้าบ่อยที่สุดจากสถานที่ใด พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ซื้อสินค้าบ่อยที่สุด คือ ในร้านอาหาร        
ร้านคาเฟ่ฯ จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00 รองลงมาใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ซื้อ
สินค้าบ่อยที่สุดจากห้างสรรพสินค้า จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 26.30 และใช้งานกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ซื้อสินค้าบ่อยที่สุดจากร้านสะดวกซื้อ จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 22.70 
 
4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับเทคโนโลยี 
 
ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี  :

ภาพรวม 
 

การยอมรับเทคโนโลยี M SD แปลผล 
1. การรับรู้ถึงผลประโยชน์ 4.69 0.46 มากที่สุด 
2. ความง่ายในการใช้งาน 4.71 0.43 มากที่สุด 
3. ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน 4.73 0.42 มากที่สุด 
4. ความตั้งใจที่จะใช้งาน 4.70 0.45 มากที่สุด 
รวม 4.71 0.44 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ การยอมรับเทคโนโลยี  : 
ภาพรวม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านแล้ว พบว่า 
ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 รองลงมา คือ ความง่ายในการ
ใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 ความตั้งใจที่จะใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด       
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 และการรับรู้ถึงผลประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 
ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี : การ
รับรู้ถึงผลประโยชน์ 

 
การรับรู้ถึงผลประโยชน์ M SD แปลผล 

1. การใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้การช าระค่าสินค้า
หรือบริการรวดเร็วมากกว่าการใช้เงินสด 

4.73 0.44 มากที่สุด 

2. การใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้การบริหารจัด การ
และวางแผนการใช้เงินได้ง่ายขึ้น 

4.65 0.50 มากที่สุด 

3. การใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ทราบถึงรายจ่ายในแต่
ละหมวดหมู่ได้ง่าย จากสรุปการใช้จ่ายทั้งหมด 

4.67 0.46 มากที่สุด 

4. การใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ได้รับสิทธิพิเศษ จาก
โปรโมชั่นและส่วนลดจากผู้ให้บริการ 

4.75 0.43 มากที่สุด 

5. การใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ลดเวลาในการ
เดินทางเพ่ือท าธุรกรรมที่ธนาคารหรือผู้ใช้บริการ 

4.64 0.48 มากที่สุด 

รวม 4.69 0.46 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ การยอมรับเทคโนโลยี  : 
การรับรู้ถึงผลประโยชน์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ
แล้ว พบว่า การใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ได้รับสิทธิพิเศษ จากโปรโมชั่นและส่วนลดจาก
ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 รองลงมา คือ การใช้งานกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ ท าให้การช าระค่าสินค้าหรือบริการรวดเร็วมากกว่าการใช้เงินสด อยู่ในระดับมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 และการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ทราบถึงรายจ่ายในแต่ละ
หมวดหมู่ได้ง่าย จากสรุปการใช้จ่ายทั้งหมด อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 5 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี : ความ

ง่ายในการใช้งาน  
 

ความง่ายในการใช้งาน M SD แปลผล 
1. แอปพลิเคชั่นกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ง่ายต่อการใช้งาน 4.88 0.32 มากที่สุด 
2. ค าแนะน าในการใช้งานง่ายต่อความเข้าใจ 4.60 0.49 มากที่สุด 
3. มีข้ันตอนการจ่ายเงินที่ง่าย ณ จุดช าระเงิน 4.64 0.48 มากที่สุด 
รวม 4.71 0.43 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ การยอมรับเทคโนโลยี  : 
ความง่ายในการใช้งาน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ
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แล้ว พบว่า แอปพลิเคชั่นกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ง่ายต่อการใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.88  รองลงมา คือ มีขั้นตอนการจ่ายเงินที่ง่าย ณ จุดช าระเงิน อยู่ในระดับมากที่สุด          
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 และค าแนะน าในการใช้งานง่ายต่อความเข้าใจ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.60 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 6 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี  : 

ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน 
 

ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน M SD แปลผล 
1. กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ เป็นทางเลือกใหม่และทันสมัยในการ
ช าระเงิน 

4.87 0.33 มากที่สุด 

2. กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ เป็นเทคโนโลยีระดับสากลที่มี
มาตรฐาน 

4.55 0.49 มากที่สุด 

3. การช าระเงินด้วยกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์เป็นความคิดที่ดี 4.73 0.44 มากที่สุด 
4. การช าระเงินด้วยกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ท าให้ปลอดภัย 4.77 0.42 มากที่สุด 
รวม 4.73 0.42 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ การยอมรับเทคโนโลยี  : 
ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ
แล้ว พบว่า กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ เป็นทางเลือกใหม่และทันสมัยในการช าระเงิน อยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 รองลงมา คือ การช าระเงินด้วยกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ท าให้ปลอดภัย
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 และการช าระเงินด้วยกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์เป็น
ความคิดท่ีดี อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 7 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี : ความ

ตั้งใจที่จะใช้งาน 
 

ความตั้งใจที่จะใช้งาน M SD แปลผล 
1. การใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์เกิดจากความตั้งใจใช้งาน 4.79 0.40 มากที่สุด 
2. ตั้งใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์เป็นประจ า 4.58 0.49 มากที่สุด 
3. ท่านตั้งใจใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์แทนเงินสด 4.73 0.44 มากที่สุด 
4. ตั้งใจใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ในหลายรูปแบบ เช่นเติมเงิน
มือถือ จ่ายค่าอาหาร ช าระบิลตามร้านสะดวกซ้ือ 

4.68 0.46 มากที่สุด 

รวม 4.70 0.45 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ การยอมรับเทคโนโลยี: 
ความตั้งใจที่จะใช้งาน โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว 
พบว่า การใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์เกิดจากความตั้งใจใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ ย
เท่ากับ 4.79 รองลงมา คือ ท่านตั้งใจใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์แทนเงินสด อยู่ในระดับมากที่สุด   
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 และตั้งใจใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ในหลายรูปแบบ เช่นเติมเงินมือถือ   
จ่ายค่าอาหาร ช าระบิลตามร้านสะดวกซ้ือ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 ตามล าดับ 
 
4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลนวัตกรรมบริการ 
 
ตารางท่ี 8 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลเกี่ยวกับนวัตกรรมบริการ : ภาพรวม  
 

นวัตกรรมบริการ M SD แปลผล 
1. ข้อมูลสารสนเทศ 4.71 0.44 มากที่สุด 
2. กระบวนการ 4.71 0.44 มากที่สุด 
3. เทคโนโลย ี 4.75 0.44 มากที่สุด 
4. สภาพแวดล้อม 4.69 0.46 มากที่สุด 
รวม 4.72 0.44 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่  8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมบริการ  : 
ภาพรวม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72 เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านแล้ว พบว่า 
เทคโนโลยี อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 รองลงมา คือ ข้อมูลสารสนเทศ และ
กระบวนการ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 และสภาพแวดล้อม อยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 9 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลเกี่ยวกับนวัตกรรมบริการ  : ข้อมูล

สารสนเทศ 
 

ข้อมูลสารสนเทศ M SD แปลผล 
1. ผู้ให้บริการมีการอธิบายขั้นตอนการใช้บริการกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์อย่างชัดเจน 

4.88 0.34 มากที่สุด 

2. ผู้ให้บริการมีการให้ข้อมูลการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์
กับการให้บริการรูปแบบใหม่อยู่เสมอ 

4.48 0.52 มาก 

3. ผู้ให้บริการมีการสื่อสารการบริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์
ในหลายสื่อ 

4.77 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.71 0.44 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมบริการ : ข้อมูล
สารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า   
ผู้ให้บริการมีการอธิบายขั้นตอนการใช้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์อย่างชัดเจน อยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ ยเท่ากับ 4.88 รองลงมา คือ ผู้ ให้บริการมีการสื่อสารการบริการกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ในหลายสื่อ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 และผู้ให้บริการมีการให้ข้อมูล
การใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์กับการให้บริการรูปแบบใหม่อยู่เสมอ อยู่ในระดับมากที่สุด       
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 ตามล าดับ 
 
ตารางที่  10 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลเกี่ยวกับนวัตกรรมบริการ : 

กระบวนการ 
 

กระบวนการ M SD แปลผล 
1. ขั้นตอนการท างานของกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์มีความ
รวดเร็ว 

4.80 0.43 มากที่สุด 

2. ขั้นตอนและขบวนการในเติมเงินเข้ากระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์มี
หลากหลายช่องทาง 

4.50 0.52 มาก 

3. ขั้นตอนและกระบวนการในการแก้ไขปัญหาให้กับผู้ใช้งาน
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์มีความรวดเร็ว 

4.85 0.35 มากที่สุด 

รวม 4.71 0.44 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมบริการ  : 
กระบวนการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า 
ขั้นตอนและกระบวนการในการแก้ไขปัญหาให้กับผู้ใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์มีความรวดเร็ว 
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 รองลงมา คือ ขั้นตอนการท างานของกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์มีความรวดเร็ว อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 และขั้นตอนและขบวนการ
ในเติมเงินเข้ากระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์มีหลากหลายช่องทาง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 
ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 11 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลเกี่ยวกับนวัตกรรมบริการ : 

เทคโนโลยี 
 

เทคโนโลยี M SD แปลผล 
1. ผู้ให้บริการมีการน าเทคโนโลยีพิสูจน์ตัวตนรูปแบบใหม่มาใช้งาน
กับกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

4.83 0.39 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 11 (ต่อ) 
 

เทคโนโลยี M SD แปลผล 
2. ผู้ให้บริการมีการน าเทคโนโลยีใหม่มาช่วยป้องกันมิจฉาชีพ
ฉ้อโกงบัญชีหรือเงินอิเล็กทรอนิกส์ให้กับผู้ใช้งานกระเป๋าเงิน 

4.64 0.49 มากที่สุด 

3. ผู้ให้บริการมีการป้องกันและคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลด้วย
เทคโนโลยีที่ได้มาตรฐานระดับสากล 

4.77 0.43 มากที่สุด 

รวม 4.75 0.44 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมบริการ  : 
เทคโนโลยี โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า    
ผู้ให้บริการมีการน าเทคโนโลยีพิสูจน์ตัวตนรูปแบบใหม่มาใช้งานกับกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 รองลงมา คือ ผู้ให้บริการมีการป้องกันและคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลด้วยเทคโนโลยีที่ได้มาตรฐานระดับสากล อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่า เฉลี่ยเท่ากับ 4.77 และผู้
ให้บริการมีการน าเทคโนโลยีใหม่มาช่วยป้องกันมิจฉาชีพฉ้อโกงบัญชีหรือเงินอิเล็กทรอนิกส์ให้กับ
ผู้ใช้งานกระเป๋าเงิน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 12 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลเกี่ยวกับนวัตกรรมบริการ  : 

สภาพแวดล้อม 
 

สภาพแวดล้อม M SD แปลผล 
1. ผู้ให้บริการมีพันธมิตรร้านค้าท่ีรับช าระเงินด้วยกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์จ านวนมาก 

4.81 0.39 มากที่สุด 

2. ผู้ให้บริการมีการแสดงสัญลักษณ์การรับช าระเงินด้วยกระเป๋า
เงินอิเล็กทรอนิกส์อย่างชัดเจนและเห็นได้ง่าย 

4.59 0.50 มากที่สุด 

3. ผู้ให้บริการมีหลากหลายช่องทางในการเติมเงินเข้ากระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ 

4.67 0.48 มากที่สุด 

รวม 4.69 0.46 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมบริการ  : 
สภาพแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว 
พบว่า ผู้ให้บริการมีพันธมิตรร้านค้าที่รับช าระเงินด้วยกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์จ านวนมาก อยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 รองลงมา คือ ผู้ให้บริการมีหลากหลายช่องทางในการเติมเงิน
เข้ากระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 และผู้ให้บริการมีการแสดง
สัญลักษณ์การรับช าระเงินด้วยกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์อย่างชัดเจนและเห็นได้ง่าย อยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 ตามล าดับ 
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4.5 การวิเคราะห์ข้อมูลการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
 
ตารางที่ 13 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลเกี่ยวกับการตลาดผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ : ภาพรวม 
 

การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ M SD แปลผล 
1. โฆษณาออนไลน์ 4.65 0.49 มากที่สุด 
2. ชุมชนออนไลน์ 4.73 0.46 มากที่สุด 
3. การสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 4.69 0.48 มากที่สุด 
รวม 4.69 0.48 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตลาดผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ : ภาพรวม โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านแล้ว 
พบว่า ชุมชนออนไลน์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 รองลงมา คือ การสื่อสารแบบปาก
ต่อปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 และโฆษณาออนไลน์ อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 14 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลเกี่ยวกับการตลาดผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ : โฆษณาออนไลน์ 
 

โฆษณาออนไลน์ M SD แปลผล 
1. ท่านมักให้ความสนใจในตัวโฆษณาท่ีเกี่ยวกับกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์บนเว็บไซต์ที่ตรงกับความสนใจของท่าน ก่อนการ
ตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

4.83 0.44 มากที่สุด 

2. ท่านมักให้ความสนใจในตัวโฆษณาโปรโมชั่น ลด แลก แจก และ
แถมในเว็บไซต์ก่อนการตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

4.63 0.51 มากที่สุด 

3. ท่านชอบที่จะเข้าชมเว็บไซต์ของผู้ให้บริการกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ ที่มีความสวยงามและมีดาราที่ท่านรู้จักเป็นพรีเซ็น
เตอร์ 

4.50 0.53 มาก 

รวม 4.65 0.49 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 14 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตลาดผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ : โฆษณาออนไลน์ ภาพรวม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 เมื่อจ าแนก
เป็นรายข้อแล้ว พบว่า ท่านมักให้ความสนใจในตัวโฆษณาที่เกี่ยวกับกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์บน
เว็บไซต์ที่ตรงกับความสนใจของท่าน ก่อนการตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 รองลงมา คือ ท่านมักให้ความสนใจในตัวโฆษณาโปรโมชั่น ลด แลก 
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แจก และแถมในเว็บไซต์ก่อนการตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับมากที่สุด      
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 และท่านชอบที่จะเข้าชมเว็บไซต์ของผู้ให้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ที่มี
ความสวยงามและมีดาราที่ท่านรู้จักเป็นพรี เซ็นเตอร์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 
ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 15 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลเกี่ยวกับการตลาดผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ : ชุมชนออนไลน์ 
 

ชุมชนออนไลน์ M SD แปลผล 
1. ท่านมีการใช้ชุมชนออนไลน์ที่ท่านคุ้นเคยในการพูดคุยเกี่ยวกับ
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ก่อนการตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ 

4.81 0.40 มากที่สุด 

2. ท่านมีการติดตามบล็อกท่ีรีวิวการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็ก ทรอ
นิกส์ 

4.73 0.47 มากที่สุด 

3. ท่านมีการพูดคุยเพ่ือแลกเปลี่ยนเกี่ยวกับกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์กับบุคคลที่ไม่รู้จักในชุมชนออนไลน์ 

4.65 0.51 มากที่สุด 

รวม 4.73 0.46 มากที่สุด 
  
 จากตารางที่ 15 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตลาดผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ : ชุมชนออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 เมื่อจ าแนกเป็นราย  
ข้อแล้วพบว่า ท่ านมีการใช้ชุมชนออนไลน์ที่ท่ านคุ้น เคยในการพูดคุยเกี่ยวกับกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ก่อนการตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.81 รองลงมา คือ ท่านมีการติดตามบล็อกท่ีรีวิวการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็ก ทรอนิกส์  อยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 และท่านมีการพูดคุยเพ่ือแลกเปลี่ยนเกี่ยวกับกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์กับบุคคลที่ไม่รู้จักในชุมชนออนไลน์ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ ยเท่ากับ 4.65 
ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 16 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลเกี่ยวกับการตลาดผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ : การสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 

การสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ M SD แปลผล 
1. การเห็นผู้ที่มีชื่อเสียงหรือดารารีวิวการใช้กระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ผ่าน YouTube ท าให้ท่านตัดสินใช้งานกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ 

4.75 0.48 มากที่สุด 

2. การเห็นบุคคลใกล้ชิดไลฟ์แฟซบุ๊กใช้งานกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ท่านตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

4.73 0.46 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 16 (ต่อ) 
 

การสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ M SD แปลผล 
3. บทความการแสดงความคิดเห็นในเว็บไซต์ท าให้ท่านตัดสินใช้งาน
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

4.59 0.52 มากที่สุด 

รวม 4.69 0.48 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4.16 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตลาดผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ : การสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.69 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า การเห็นผู้ที่มีชื่อเสียงหรือดารารีวิวการใช้กระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ผ่าน YouTube ท าให้ท่านตัดสินใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.75 รองลงมา คือ การเห็นบุคคลใกล้ชิดไลฟ์เฟซบุ๊กใช้งานกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ท่านตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.73 และบทความการแสดงความคิดเห็นในเว็บไซต์ท าให้ ท่านตัดสินใช้งานกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 ตามล าดับ 
 
4.6 การวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจของผู้ใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
 
ตารางที่ 17 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้ใช้งาน

กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ : ภาพรวม 
 

การตัดสินใจของผู้ใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ M SD แปลผล 

1. การตระหนักถึงความต้องการ 4.75 0.43 มากที่สุด 
2. การเสาะแสวงหาข่างสาร 4.75 0.45 มากที่สุด 
3. การประเมินทางเลือก 4.77 0.44 มากที่สุด 
4. การตัดสินใจซื้อ 4.72 0.46 มากที่สุด 
5. พฤติกรรมหลังซื้อ 4.69 0.53 มากที่สุด 
รวม 4.74 0.46 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 17 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้ใช้งาน
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ : ภาพรวม โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74 เมื่อจ าแนก
เป็นรายข้อแล้ว พบว่า การประเมินทางเลือก อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 รองลงมา 
คือ การตระหนักถึงความต้องการ และการเสาะแสวงหาข่างสาร อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.75 การตัดสินใจซื้อ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72 และพฤติกรรมหลังซื้อ   
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 18 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้ใช้งาน
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ : การตระหนักถึงความต้องการ 

 
การตระหนักถึงความต้องการ M SD แปลผล 

1. ท่านมีความต้องการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 4.89 0.33 มากที่สุด 
2. ท่านมีความจ าเป็นในการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
สถานการณ์โรคระบาด 

4.63 0.54 มากที่สุด 

3. ท่านต้องการใช้งานเทคโนโลยีที่เก่ียว ข้องกับการเงิน เช่น คิว
อาร์โค้ด เงินอิเล็กทรอนิกส์ 

4.75 0.43 มากที่สุด 

รวม 4.75 0.43 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 18 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้ใช้งาน
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ : การตระหนักถึงความต้องการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.75 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ท่านมีความต้องการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.89 รองลงมา คือ ท่านต้องการใช้งานเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง
กับการเงิน เช่น คิวอาร์โค้ด เงินอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 และท่าน
มีความจ าเป็นในการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ เช่น สถานการณ์โรคระบาด อยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 19 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้ใช้งาน

กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ : การเสาะแสวงหาข่าวสาร 
 

การเสาะแสวงหาข่าวสาร M SD แปลผล 
1. ท่านมีการสอบถามการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์จาก
เพ่ือนหรือคนในครอบครัวก่อนตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ 

4.83 0.38 มากที่สุด 

2. ท่านมีการค้นหาข้อมูลผู้ให้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ทาง
เว็บไซต์ก่อนตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

4.66 0.50 มากที่สุด 

3. ท่านมีการค้นหาข้อมูลการให้บริการกระเป๋าเงินจากร้านค้าผู้รับ
ช าระค่าสินค้าและบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ก่อนตัดสินใจใช้งาน
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

4.74 0.47 มากที่สุด 

รวม 4.75 0.45 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 19 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้ใช้งาน
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ : การเสาะแสวงหาข่าวสาร โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.75 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ท่านมีการสอบถามการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์จาก
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เพ่ือนหรือคนในครอบครัวก่อนตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับมากที่สุด         
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 รองลงมา คือ ท่านมีการค้นหาข้อมูลการให้บริการกระเป๋าเงินจากร้านค้าผู้รับ
ช าระค่าสินค้าและบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ก่อนตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74 และท่านมีการค้นหาข้อมูลผู้ให้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ทาง
เว็บไซต์ก่อนตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 
ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 20 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้ใช้งาน

กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ : การประเมินทางเลือก 
 

การประเมินทางเลือก M SD แปลผล 
1. ท่านค านึงถึงประโยชน์จากการใช้บริการกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ก่อนการตัดสินใจใช้งาน 

4.87 0.38 มากที่สุด 

2. ท่านให้ความส าคัญและความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการกระเป๋า
เงินอิเล็กทรอนิกส์ 

4.63 0.51 มากที่สุด 

3. ท่านเปรียบเทียบคุณสมบัติการให้บริการของกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ก่อนการตัดสินใจใช้งาน 

4.81 0.42 มากที่สุด 

รวม 4.77 0.44 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 20 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้ใช้งาน
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ : การประเมินทางเลือก โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.77 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ท่านค านึงถึงประโยชน์จากการใช้บริการกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ก่อนการตัดสินใจใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 รองลงมา คือ 
ท่านเปรียบเทียบคุณสมบัติการให้บริการของกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ก่อนการตัดสินใจใช้งาน อยู่ใน
ระดับมากที่สุด  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 และท่านให้ความส าคัญและความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการ
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 21 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้ใช้งาน

กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ : การตัดสินใจซื้อ 
 

การตัดสินใจซื้อ M SD แปลผล 
1. ท่านตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ทันทีเมื่อมีความ
ต้องการ 

4.88 0.37 มากที่สุด 

2. ท่านตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์จากผู้ให้บริการที่
ท่านชอบมากทีสุด 

4.58 0.53 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 21 (ต่อ) 
 

การตัดสินใจซื้อ M SD แปลผล 
3. ท่านเปรียบเทียคุณสมบัติการให้บริการของกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์จนมีความมั่นใจ จึงตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ทันที 

4.71 0.47 มากที่สุด 

รวม 4.72 0.46 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 21 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้ใช้งาน
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ : การตัดสินใจซื้อ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72   
เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ท่านตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ทันทีเมื่อมีความ
ต้องการ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 รองลงมา คือ ท่านเปรียบเทียคุณสมบัติการ
ให้บริการของกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์จนมีความมั่นใจ จึงตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์
ทันที อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 และท่านตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์
จากผู้ให้บริการที่ท่านชอบมากทีสุด อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 22 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้ใช้งาน

กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ : พฤติกรรมหลังซื้อ 
 

พฤติกรรมหลังซ้ือ M SD แปลผล 

1. ท่านพึงพอใจในการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่ท่าน
เลือกใช้งาน 

4.67 0.51 มากที่สุด 

2. ท่านจะแนะน าให้ผู้อ่ืนใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 4.59 0.64 มากที่สุด 
3. ท่านใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์บ่อยขึ้น 4.81 0.44 มากที่สุด 
รวม 4.69 0.53 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 22 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้ใช้งาน
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ : พฤติกรรมหลังซื้อ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 
เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ท่านใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์บ่อยขึ้น อยู่ในระดับมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 รองลงมา คือ ท่านพึงพอใจในการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่ท่าน
เลือกใช้งาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 และท่านจะแนะน าให้ผู้อ่ืนใช้งานกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 ตามล าดับ 
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4.7 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานที่ 1 การยอมรับเทคโนโลยีที่ต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้กระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกัน สามารถเขียนสมมติฐานได้ดังนี้ 
 H0: การยอมรับเทคโนโลยีที่ต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
ไม่แตกต่างกัน 
 H1: การยอมรับเทคโนโลยีที่ต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์
แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 23 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  เพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีที่ต่างกัน 

ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
 

การยอมรับเทคโนโลยี B SE Beta t Sig. 
ค่าคงที่ (constant) 3.985 .288 - 13.814 .000* 
การรับรู้ถึงผลประโยชน์ (X1)  .017 .067 .017 .260 .795 
ความง่ายในการใช้งาน (X2)  .313 .068 .330 4.619 .000* 
ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (X3)  -.049 .081 -.041 -.603 .547 
ความตั้งใจที่จะใช้งาน (X4)  -.122 .063 -.129 -1.944 .053 

R square = 0.064      F = 7.055          Sig = 0.000* 
 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
 จากตารางที่ 23 พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีที่ต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้กระเป๋า
เงินอิเล็กทรอนิกส์ ทางด้านความง่ายในการใช้งาน (X2)  มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ
สมมติฐาน (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐาน (H0) หมายความว่า การยอมรับเทคโนโลยีที่ต่างกัน ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจและผู้ใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่ให้ความ
คิดเห็นว่า การยอมรับเทคโนโลยีกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้เกิดความง่ายในการช าระค่ าสินค้า
และบริการ รวมถึงมีความปลอดภัยจากการไม่ต้องพกเงินสดและปลอดภัยจากโรคโควิด -19 จากการ
ไม่ต้องสัมผัสเงินสด 
 ดังนั้น จึงสามารถสรุปได้ว่า การยอมรับเทคโนโลยีที่ต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ได้แก่ ความง่ายในการใช้งาน (X2) ได้ร้อยละ 6.40 (R square = 0.064) 
และสามารถเขียนสมการถดถอยได้ดังนี้ 
 Y การตัดสินใจเลือกใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์= 3.985+.313 (X2) 
   โดยที่ X2 คือ ความง่ายในการใช้งาน 
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 สมมติฐานที่  2 นวัตกรรมบริการที่ต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้กระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกัน สามารถเขียนสมมติฐานได้ดังนี้ 
 H0: นวัตกรรมบริการที่ต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ไม่
แตกต่างกัน 
 H1: นวัตกรรมบริการที่ต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์  
แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 24 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพ่ือศึกษานวัตกรรมบริการที่ต่างกัน ส่งผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
 

นวัตกรรมบริการ B SE Beta t Sig. 
ค่าคงที่ (constant) 2.194 .206 - 10.654 .000 
ข้อมูลสารสนเทศ (X1)  .106 .043 .139 2.487 .013* 
กระบวนการ (X2)  .283 .050 .352 5.696 .000* 
เทคโนโลยี (X3)  .072 .048 .092 1.500 .134 
สภาพแวดล้อม (X4)  .078 .051 .078 1.532 .126 

R square = 0.3286      F = 49.540           Sig = 0.000* 
 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 24 พบว่า นวัตกรรมบริการที่ต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้กระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ ทางด้านข้อมูลสารสนเทศ (X1) และกระบวนการ (X2) มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 แสดง
ว่า ยอมรับสมมติฐาน (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐาน (H0) หมายความว่า นวัตกรรมบริการที่ต่างกัน 
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งมีความสอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจและผู้ ใช้งานกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ที่ให้ความคิดเห็นว่า นวัตกรรมบริการของกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์มีการพัฒนาการ
ให้บริการมาอย่างต่อเนื่อง ท าให้การใช้งานสะดวกและรวดเร็ว ในด้านการท างานที่เร็วขึ้นและเมื่อการ
แก้ไขปัญหาในการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ก็สามารถแก้ไขได้อย่างที่เร็วขึ้น มีรูปแบบการ
ให้บริการให้เลือกมากขึ้น ขั้นตอนการใช้งานก็ลดลง เช่น การใช้งานสแกนลายนิ้วมือเพ่ือระบุความ
เป็นเจ้าของกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
 ดังนั้น จึงสามารถสรุปได้ว่า นวัตกรรมบริการที่ต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้กระเป๋า
เงินอิเล็กทรอนิกส์ได้แก่ ข้อมูลสารสนเทศ (X1) และกระบวนการ (X2) ได้ร้อยละ 32.8 (R square = 
0.328) และสามารถเขียนสมการถดถอยได้ดังนี้ 
 Y การตัดสินใจเลือกใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ = 2.194+.106 (X1) + .283 (X2) 
 โดยที่  X1 คือ ความง่ายในการใช้งาน 
  X2 คือ กระ+บวนการ 
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 สมมติฐานที่ 3 การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่ต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกัน สามารถเขียนสมมติฐานได้ดังนี้ 
 H0: การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่ต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้กระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกัน 
 H1: การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่ต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้กระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 25 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพ่ือศึกษาการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่

ต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
 

การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ B SE Beta t Sig. 
ค่าคงที่ (constant) 1.318 .124 - 10.648 .000 
โฆษณาออนไลน์ (X1)  .329 .026 .473 12.499 .000* 
ชุมชนออนไลน์ (X2)  .218 .028 .262 7.800 .000* 
การสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (X3)  

.183 .029 .238 6.329 .000* 

R square = 0.677     F = 286.822           Sig = 0.000* 
 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 25 พบว่า การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่ต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ทุกด้าน มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ได้แก่ โฆษณาออนไลน์ (X1) 
ชุมชนออนไลน์ (X2) และการสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (X3) แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐาน (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐาน (H0) หมายความว่า การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่ต่างกัน 
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจและผู้ใช้งานกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ที่ให้ความคิดเห็นว่า การตลาดสื่อสังคมออนไลน์ ผ่านเว็บไซต์ ผ่านโฆษณาที่มีดาราที่
ตัวเองชื่อชอบ แฟซบุ๊ก หรือไลน์ ท าให้เข้าถึงคนได้หลายวัยและหลายเพศ  เพราะเป็ นการท า
การตลาดที่อยู่ในกระแสสังคม 
 ดังนั้น จึงสามารถสรุปได้ว่า การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่ต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ โฆษณาออนไลน์ (X1) ชุมชนออนไลน์ ชุมชนออนไลน์ (X2) 
และการสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  (X3) ได้ร้อยละ 68.2 (R square = 0.682) 
และสามารถเขียนสมการถดถอยได้ดังนี้ 
 Y การตัดสินใจเลือกใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ = 1.318+.329 (X1) + .218(X2) + .183 
(X3) 
 โดยที่  X1 คือ โฆษณาออนไลน์ 
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  X2 คือ ชุมชนออนไลน์ 
  X3 คือ การสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 
4.8 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
  
ตารางท่ี 26 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน การยอมรับเทคโนโลยี นวัตกรรมบริการ และการ 

ตลาดผานสื่อสังคมออนไลนที่สงผลตอการตัดสินใจใชงานกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสของ
ผู้ใช้บริการในจังหวัดปทุมธานี 

 
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. การยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ถึงผลประโยชน์ ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์  

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2. การยอมรับเทคโนโลยี ด้านความง่ายในการใช้งาน ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

ยอมรับสมมติฐาน 

3. การยอมรับเทคโนโลยี ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 

4. การยอมรับเทคโนโลยี ด้านความตั้งใจที่จะใช้งานส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

5. นวัตกรรมบริการ ด้านข้อมูลสารสนเทศ ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

ยอมรับสมมติฐาน 

6. นวัตกรรมบริการ ด้านกระบวนการ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

ยอมรับสมมติฐาน 

7. นวัตกรรมบริการ ด้านเทคโนโลยี ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

8. นวัตกรรมบริการ ด้านสภาพแวดล้อม ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

9. การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ด้านโฆษณาออนไลน์ ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

ยอมรับสมมติฐาน 

10. การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ด้านชุมชนออนไลน์ ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

ยอมรับสมมติฐาน 

11. การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ด้านการสื่อสารแบบปากต่อปาก
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้กระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ 

ยอมรับสมมติฐาน 

 
 จากตารางที่ 26 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานของการวิจัย พบว่าการยอมรับเทคโนโลยีด้าน
ความง่ายในการใช้งาน (β = .330 , Sig. = .000*) นวัตกรรมบริการด้านข้อมูลสารสนเทศ            
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(β = .139, Sig.= .013*) ด้านกระบวนการ (β = .352, Sig. = .000*) การตลาดผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ด้านโฆษณาออนไลน์  (β = .473 , Sig. = .000*) ด้านชุมชนออนไลน์  (β = .262 ,           
Sig. = .000*) ด้านการสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (β = .238, Sig. = .000*)      
มีอ านาจในการพยากรณ์การตัดสินใจเลือกใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการในจังหวัด
ปทุมธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากการวิเคราะห์ สรุปได้ว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ด้านความง่ายในการใช้งาน ปัจจัย
นวัตกรรมบริการ ด้านข้อมูลสารสนเทศ ด้านกระบวนการ ปัจจัยการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์  
ด้านโฆษณาออนไลน์ ด้านชุมชนออนไลน์ และด้านการสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการในจังหวัดปทุมธานี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
4.9 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นการยอมรับเทคโนโลยี นวัตกรรมบริการและการตลาดผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการในจังหวัด
ปทุมธานี 
 
 จากการสัมภาษณ์ ผู้ประกอบการธุรกิจหรือร้านค้าที่รับช าระค่าสินค้าและบริการด้วยกระเป๋า
เงินอิเล็กทรอนิกส์จ านวน 3 ท่าน และผู้ใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่มีประสบการณ์การใช้งาน
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านโทรศัพท์มือถือเป็นประจ าในจังหวัดปทุมธานี จ านวน 3 ท่าน 
ในประเด็นความคิดเห็นการยอมรับเทคโนโลยี นวัตกรรมบริการและการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์  
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการในจังหวัดปทุมธานี 
 สามารถสรุปประเด็นส าคัญได้ ดังนี้ 
 1. การยอมรับเทคโนโลยี จากการสัมภาษณ์ สรุปได้ว่า การยอมรับเทคโนโลยีของทั้งสองฝ่าย
ช่วยให้มีความง่ายและสะดวกในการช าระค่าสินค้าและบริการ จากการไม่ต้องพกพาเงินสดเพ่ือช าระ
หรือทอนเงินค่าสินค้าและบริการ ไม่ต้องรอเงินทอน มีหลักฐานการช าระค่าสินค้าและบริการที่ถูกเก็บ
ไว้ในโทรศัพท์มือถือ อีกทั้งยังมีความปลอดภัยจากการไม่ต้องสัมผัสเงินสด สร้างความรู้สึกปลอดภัย
จากโรคโควิด อันเกิดจากการสัมผัสเงินสดที่อาจปนเปื้อนเชื้อโควิด 
 2. นวัตกรรมบริการ จากการสัมภาษณ์ สรุปได้ว่า ด้านผู้ใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
นวัตกรรมบริการของกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้การใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์มีความงาย
สะดวกและรวดเร็ว จากการที่มีขั้นตอนในการใช้งานที่ลดลง คือ ไม่ต้องใส่รหัสผ่านในการใช้งาน
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ เพียงแค่สแกนลายนิ้วมือหรือใบหน้า ก็สามารถช าระค่าสินค้าและบริการได้ 
ตัวกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์สามารถผูกบัตรบัตรเครดิตและบัญชีธนาคารได้ ท าให้ลดขึ้นตอนในการ
เติมเงินเข้ากระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ การแก้ไขมีปัญหาในการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ 
ผู้ให้บริการมีความรวดเร็วขึ้น ด้านผู้ประกอบการธุรกิจหรือร้านค้า นวัตกรรมบริการของกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ ท าให้สามารถเลือกรูปแบบการรับช าระค่าสินค้าและบริการได้ในหลากหลายรูปแบบ 
คือ สามารถรับช าระค่าสินค้และบริการผ่านมือถือ รับช าระค่าสินค้าและบริการผ่านคอมพิวเตอร์ หรือ
เชื่อมต่อการรับช าระเงินกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์เข้ากับระบบการรับช าระค่าสินค้าและบริการของ
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ผู้ประกอบการธุรกิจหรือร้านค้า สามารถโอนเงินที่ได้จากลูกค้าไปยังธนาคารได้เร็วขึ้น มีการให้บริการ
รายงานรายรับของผู้ประกอบการธุรกิจหรือร้านค้าในแต่ละวัน  
 3. การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ จากการสัมภาษณ์ สรุปได้ว่า การตลาดสื่อสังคมออนไลน์
ท าให้ได้รับรู้ถึงการให้บริการรูปแบบใหม่ โปรโมชั่นใหม่ ๆ จากผู้ให้บริการได้ง่ายขึ้น จากหลากหลาย
ช่องทาง เช่น เว็บไซต์ โฆษณาแฟซบุ๊ก ไลน์ ยูทูป เป็นต้น อีกทั้งยังสามารถพูดคุยและแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ ปัญหาหรือวิธีการแก้ไขปัญหาการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์กับผู้ อ่ืนที่อยู่ใน 
สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ได้  
 สรุป จากการศึกษาความคิดเห็นการยอมรับเทคโนโลยี นวัตกรรมบริการและการตลาดผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการในจังหวัด
ปทุมธานี พบว่ามีข้อมูลไปในทางเดียวกันกับผลการวิจัยข้อมูลเชิงปริมาณ กล่าวคือ ทั้งสองฝ่ายมีการ
รับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ จากการยอมรับเทคโนโลยีกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ ที่ท าให้การรับช าระและช าระเงินค่าสินค้าและบริการ ท าได้ง่าย สะดวก รวดเร็วและมี
ความปลอดภัย สามารถเลือกรูปแบบการให้บริการรับช าระค่าสินค้าและบริการได้  เช่น ผ่านมือถือ 
ผ่านเว็บบนไซต์ ป้ายคิวอาร์โค้ด  มีการรับรู้ถึงการพัฒนานวัตกรรมบริการ การให้บริการกระเป๋าเงิ น
อิเล็กทรอนิกส์กับเทคโนโลยีใหม่ เช่นการ สแกนลายนิ้วมือหรือใบหน้า รวมถึงโปรโมชั่นใหม่ ๆ จากผู้
ให้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านการตลาดสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก สังคม
ออนไลน์หรือชุมชนออนไลน์ 
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บทที่  5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
 การศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยี นวัตกรรมบริการและการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการในจังหวัดปทุมธานี  โดยมี
วัตถุประสงค์ดั งนี้  1) เพ่ือศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใช้บริการกระเป๋ าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการในจังหวัดปทุมธานี 2) เพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี นวัตกรรม
บริการ และการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์
ของผู้ใช้บริการในจังหวัดปทุมธานี และ 3) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นการยอมรับเทคโนโลยี นวัตกรรม
บริการ และการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์
ของผู้ใช้บริการในจังหวัดปทุมธานี  ซึ่งผู้วิจัยได้สรุปผลการศึกษา การวิเคราะห์ การอภิปลายผล    
และข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 
 1. สรุปผลการวิจัย 
 2. อภิปลายผล 
 3. ข้อเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาเรื่องการยอมรับเทคโนโลยี นวัตกรรมบริการ และการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ ใช้บริการในจังหวัดปทุมธานี          
สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 5.1.1 ผลการศึกษาวิจัยข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใช้บริกา รกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการในจังหวัดปทุมธานี ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 
       1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลส่วนบุคคลจากกลุ่มตัวอย่างพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 53.7 มีอายุมากกว่า 35 -40 ปี 155 คน      
คิดเป็นร้อยละ 37.3 มีการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 คิดเป็นร้อยละ 
44.0 มีรายได้ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 30.4 สถานภาพโสด 
จ านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 64.4 มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐสาหกิจ จ านวน 205 คน      
คิดเป็นร้อยละ 49.3  
       2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์จากกลุ่ม
ตัวอย่างพบว่า มีการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ให้บริการมากกว่า 1 ผู้ให้บริการ ต่อ 1 คน 
ท าให้ได้จ านวนกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 636 กระเป๋า คิดเป็นร้อยละ 100.0 โดย ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้งานบริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน True Money Wallet จ านวน 
310 คน คิดเป็นร้อยละ 48.7  โดยใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ในการท าธุรกรรมช าระค่าสินค้า
และบริการ เช่น บิลค่าไฟฟ้า บิลค่าน้ า จ่ายค่าอาหาร จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 ส่วนใหญ่
ซื้อสินค้าที่มีราคา 2,500 บาทขึ้นไป จ านวน 167คน คิดเป็นร้อยละ 40.2 โดยการใช้งานกระเป๋าเงิน
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อิเล็กทรอนิกส์ 1-5 ครั้งต่อเดือน จ านวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 73.0  และซื้อสินค้าบ่อยที่สุดจาก
สถานที่ใด พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ซื้อสินค้าบ่อยที่สุดจาก
ร้านอาหาร, ร้านคาเฟ่ฯ จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 
 5.1.2 ผลการศึกษาวิจัยการยอมรับเทคโนโลยี นวัตกรรมบริการและการตลาดผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการในจังหวัดปทุมธานี 
ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 
      1. การยอมรับเทคโนโลยี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ การยอมรับ
เทคโนโลยี: ภาพรวมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านแล้ว 
พบว่า ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 รองลงมา คือ ความง่าย
ในการใช้งาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 ความตั้งใจที่จะใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 และการรับรู้ถึงผลประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 
ตามล าดับ 
  การรับรู้ถึงผลประโยชน์ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 
เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า การใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ได้รับสิทธิพิเศษ      
จากโปรโมชั่นและส่วนลดจากผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 รองลงมา    
คือ การใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้การช าระค่าสินค้าหรือบริการรวดเร็วมากกว่าการใช้
เงินสด อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 และการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้
ทราบถึงรายจ่ายในแต่ละหมวดหมู่ได้ง่าย จากสรุปการใช้จ่ายทั้งหมด อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.67 ตามล าดับ 
  ความง่ายในการใช้งาน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 
เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า แอปพลิเคชั่นกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ง่ายต่อการใช้งาน อยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88  รองลงมา คือ มีขั้นตอนการจ่ายเงินที่ง่าย ณ จุดช าระเงิน   
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 และค าแนะน าในการใช้งานง่ายต่ อความเข้าใจ อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 ตามล าดับ 
  ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 
เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ เป็นทางเลือกใหม่และทันสมัยในการ
ช าระเงิน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 รองลงมา คือ การช าระเงินด้วยกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ท าให้ปลอดภัยอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 และการช าระเงินด้วย
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์เป็นความคิดที่ดี อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 ตามล าดับ 
   ความตั้งใจที่จะใช้งาน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 
เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า การใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์เกิดจากความตั้งใจใช้งาน    
อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 รองลงมา คือ ท่านตั้งใจใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์แทน
เงินสด อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 และตั้งใจใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ในหลาย
รูปแบบ เช่นเติมเงินมือถือ จ่ายค่าอาหาร ช าระบิลตามร้านสะดวกซื้อ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.68 ตามล าดับ 
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      2. นวัตกรรมบริการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมบริการ: 
ภาพรวมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72 เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านแล้ว พบว่า 
เทคโนโลยี  อยู่ ในระดับมากที่ สุด มีค่าเฉลี่ ยเท่ ากับ 4.75 รองลงมา คือ ข้อมูลสารสนเทศ             
และกระบวนการ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 และสภาพแวดล้อม อยู่ในระดับมาก
ที่สุด  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 ตามล าดับ 
  ข้อมูลสารสนเทศ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71     
เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ผู้ ให้บริการมีการอธิบายขั้นตอนการใช้บริการกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์อย่างชัดเจน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 รองลงมา คือ ผู้ให้บริการมี
การสื่อสารการบริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ในหลายสื่อ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.77 และผู้ให้บริการมีการให้ข้อมูลการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์กับการให้บริการรูปแบบใหม่
อยู่เสมอ  อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 ตามล าดับ 
  กระบวนการ พบว่า โดยรวมอยู่ ในระดับมากที่ สุด มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.71          
เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ขั้นตอนและกระบวนการในการแก้ไขปัญหาให้กับผู้ใช้งานกระเป๋า
เงินอิเล็กทรอนิกส์มีความรวดเร็ว อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 รองลงมา คือ ขั้นตอน
การท างานของกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์มีความรวดเร็ว อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80  
และขั้นตอนและขบวนการในเติมเงินเข้ากระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์มีหลากหลายช่องทาง อยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 ตามล าดับ 
  เทคโนโลยี พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 เมื่อจ าแนก
เป็นรายข้อแล้ว พบว่า ผู้ให้บริการมีการน าเทคโนโลยีพิสูจน์ตัวตนรูปแบบใหม่มาใช้งานกับกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 รองลงมา คือ ผู้ให้บริการมีการป้องกัน
และคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลด้วยเทคโนโลยีที่ได้มาตรฐานระดับสากล อยู่ในระดับมากที่สุด           
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 และผู้ให้บริการมีการน าเทคโนโลยีใหม่มาช่วยป้องกันมิจฉาชีพฉ้อโกงบัญชีหรือ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ให้กับผู้ใช้งานกระเป๋าเงิน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 ตามล าดับ 
  สภาพแวดล้อม พบว่า โดยรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69       
เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ผู้ให้บริการมีพันธมิตรร้ านค้าที่รับช าระเงินด้วยกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์จ านวนมาก อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 รองลงมา คือ ผู้ให้บริการมี
หลากหลายช่องทางในการเติมเงินเข้ากระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.67 และผู้ให้บริการมีการแสดงสัญลักษณ์การรับช าระเงินด้วยกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์
อย่างชัดเจนและเห็นได้ง่าย อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 ตามล าดับ 
      3. การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์: ภาพรวม โดยรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69    
เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านแล้ว พบว่า ชุมชนออนไลน์ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 
รองลงมา คือ การสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.69 และโฆษณาออนไลน์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 ตามล าดับ 
  โฆษณาออนไลน์ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65      
เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ท่านมักให้ความสนใจในตัวโฆษณาที่ เกี่ยวกับกระเป๋าเงิน
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อิเล็กทรอนิกส์บนเว็บไซต์ที่ตรงกับความสนใจของท่ าน ก่อนการตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 รองลงมา คือ ท่านมักให้ความสนใจในตัว
โฆษณาโปรโมชั่น ลด แลก แจก และแถมในเว็บไซต์ก่อนการตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 และท่านชอบที่จะเข้าชมเว็บไซต์ของผู้ให้บริการกระเป๋า
เงินอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีความสวยงามและมีดาราที่ท่านรู้จักเป็นพรีเซ็นเตอร์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.50 ตามล าดับ 
  ชุมชนออนไลน์ พบว่า โดยรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73        
เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ท่านมีการใช้ชุมชนออนไลน์ที่ท่านคุ้นเคยในการพูดคุยเกี่ยวกับ
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ก่อนการตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับมากที่สุด    
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 รองลงมา คือ ท่านมีการติดตามบล็อกที่รีวิวการ ใช้งานกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์  อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 และท่านมีการพูดคุยเพ่ือแลกเปลี่ยน
เกี่ยวกับกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์กับบุคคลที่ไม่รู้จักในชุมชนออนไลน์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.65 ตามล าดับ 
  การสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า การเห็นผู้ที่มีชื่อเสียงหรือดารารีวิวการ
ใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน ยูทูปท าให้ท่านตัดสินใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 รองลงมา คือ การเห็นบุคคลใกล้ชิดไลฟ์เฟซบุ๊กใช้งานกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ท่านตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.73 และบทความการแสดงความคิดเห็นในเว็บไซต์ท าให้ท่านตัดสินใช้งานกระ เป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 ตามล าดับ 
      4. การตัดสินใจของผู้ใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้ใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์: ภาพรวม โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ทีสุ่ด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า การประเมินทางเลือก อยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 รองลงมา คือ การตระหนักถึงความต้องการ และการเสาะแสวงหา
ข่าวสาร อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 การตัดสินใจซื้อ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.72 และพฤติกรรมหลังซื้อ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 ตามล าดับ 
  ตระหนักถึงความต้องการ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.75 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ท่านมีความต้องการใช้งานกระเป๋าเงิน อิเล็กทรอนิกส์ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.89 รองลงมา คือ ท่านต้องการใช้งานเทคโนโลยีที่เกี่ยว ข้องกับ
การเงิน เช่น คิวอาร์โค้ด เงินอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 และท่านมี
ความจ าเป็นในการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ เช่น สถานการณ์โรคระบาด อยู่ในระดับมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 ตามล าดับ 
  การเสาะแสวงหาข่าวสาร พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.75 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ท่านมีการสอบถามการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์จาก
เพ่ือนหรือคนในครอบครัวก่อนตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับมากที่สุด         
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 รองลงมา คือ ท่านมีการค้นหาข้อมูลการให้บริการกระเป๋าเงินจากร้านค้าผู้รับ
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ช าระค่าสินค้าและบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ก่อนตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74 และท่านมีการค้นหาข้อมูลผู้ให้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ทาง
เว็บไซต์ก่อนตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 
ตามล าดับ 
  การประเมินทางเลือก พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 
เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ท่านค านึงถึงประโยชน์จากการใช้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์
ก่อนการตัดสินใจใช้งาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 รองลงมา คือ ท่านเปรียบเทียบ
คุณสมบัติการให้บริการของกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ก่อนการตัดสินใจใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 และท่านให้ความส าคัญและความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 ตามล าดับ 
  การตัดสินใจซื้อ พบว่าโดยรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72        
เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ท่านตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ทันทีเมื่อมีความ
ต้องการ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 รองลงมา คือ ท่านเปรียบเทียคุณสมบัติ การ
ให้บริการของกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์จนมีความมั่นใจ จึงตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์
ทันที อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 และท่านตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์
จากผู้ให้บริการที่ท่านชอบมากทีสุด อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 ตามล าดับ 
  พฤติกรรมหลังซื้อ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69    
เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ท่านใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์บ่อยขึ้น อยู่ในระดับมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 รองลงมา คือ ท่านพึงพอใจในการใช้ งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่ท่าน
เลือกใช้งาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 และท่านจะแนะน าให้ผู้อ่ืนใช้งานกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 ตามล าดับ 
     5. การทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
  สมมติฐานที่ 1 การยอมรับเทคโนโลยีที่ต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้กระเป๋า
เงินอิเล็กทรอนิกส์ทางด้านความง่ายในการใช้งานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  สมมติฐานที่ 2 นวัตกรรมบริการที่ต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้กระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ ทางด้านข้อมูลสารสนเทศและกระบวนการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  สมมติฐานที่ 3 การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่ต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ทุกด้าน ได้แก่ โฆษณาออนไลน์ ชุมชนออนไลน์และการสื่อสารแบบ
ปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  5.1.3 ผลการศึกษาวิจัยความคิดเห็นการยอมรับเทคโนโลยี นวัตกรรมบริการและการตลาด
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการใน
จังหวัดปทุมธานี ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 
  จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจหรือร้านค้าที่รับช าระค่าสินค้าและบริการด้วย
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์และผู้ใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่มีประสบการณ์การใช้งานกระเป๋า
เงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านโทรศัพท์มือถือเป็นประจ าในจังหวัดปทุมธานี มีข้อมูลไปในทางเดียวกันกับ
ผลการวิจัยข้อมูลเชิงปริมาณ กล่าวคือ ทั้งสองฝ่ายมีการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานกระเป๋าเงิน
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อิเล็กทรอนิกส์ จากการยอมรับเทคโนโลยีกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ที่ท าให้การรับช าระและช าระเงิน
ค่าสินค้าและบริการ ท าได้ง่าย สะดวก รวดเร็วและมีความปลอดภัย  สามารถเลือกรูปแบบการ
ให้บริการรับช าระค่าสินค้าและบริการได้ เช่น ผ่านมือถือ ผ่านเว็บบนไซต์ ป้ายคิวอาร์โค้ด  มีการรับรู้
ถึงการพัฒนานวัตกรรมบริการ การให้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์กับเทคโนโลยีใหม่ เช่นการ 
สแกนลายนิ้วมือหรือใบหน้า รวมถึงโปรโมชั่นใหม่ ๆ จากผู้ให้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์       
ผ่านการตลาดสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก สังคมออนไลน์หรือชุมชนออนไลน์ 
 
5.2 อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใช้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู้ใช้บริการในจังหวัดปทุมธานี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุมากกว่า      
35-40 ปี มีการศึกษาปริญญาตรี มีรายได้ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท มีสถานภาพโสด มีอาชีพรับ
ราชการ/พนักงานรัฐสาหกิจ  มีการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ ให้บริการมากกว่า            
1 ผู้ให้บริการ ส่วนใหญ่ใช้งานบริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน True Money Wallet  ใช้งาน
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ในการท าธุรกรรมช าระค่าสินค้าและบริการ เช่น บิลค่าไฟฟ้า บิลค่าน้ า  
จ่ายค่าอาหาร ซื้อสินค้าที่มีราคา 2,500 บาทขึ้นไป ความถี่ เฉลี่ยในการใช้งานกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ 1-5 ครั้งต่อเดือน  ซื้อสินค้าบ่อยที่สุด คือ ในร้านอาหาร ร้านคาเฟ่ฯ ซึ่งผลการวิจัยนี้  
มีความสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใช้บริการ Mobile Wallet ส าหรับผู้ใช้สมาร์ทโฟนใน
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ของณิชา อยู่ประเสริฐ (2562) ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็น  
เพศชาย มีอายุระหว่าง 26-35 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นพนักงาน
บริษัทเอกชนมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,001 ขึ้นไป มีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีของ Mobile 
Wallet โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก มีความถี่ในการใช้บริการเฉลี่ยประมาณ 22 ครั้งต่อเดือน ใช้บริการ 
True Money Wallet เพ่ือช าระเงินค่าสินค้าหรือบริการที่ร้านสะดวกซื้อ เนื่องจากมีความสะดวกใน
การ  ใช้งาน ไม่ต้องพกเงินสด ใช้จ่ายทุกที่ทุกเวลา โดยมีร้านค้าแนะน าให้ใช้บริการและเปรียบเทียบ
บริการ Mobile Wallet ของผู้ให้บริการแต่ละรายก่อนตัดสินใจใช้บริการ  
 จากการศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการในจังหวัดปทุมธานี พบว่า ด้านความง่ายในการใช้งาน ท าให้ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการในจังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องมากแอปพลิเคชั่นกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ง่ายต่อการใช้งาน มีขั้นตอนการ
จ่ายเงินที่ง่าย ณ จุดช าระเงินและมีค าแนะน าในการใช้งานง่ายต่อความเข้าใจ ซึ่งผลการวิจัยนี้มีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องปัจจัยการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบุคลากรในบริษัทเอกชน จังหวัดกรุงเทพฯ ในสถานการณ์การ
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ของ ปรีภัทร เกตุมงคลพงษ์ และคณะ (2563) ที่ผลการวิจัย
พบว่า การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล มีผลต่อการตัดสินใจใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลใน
การปฏิบัติงาน ของบุคลากรในบริษัทเอกชน จังหวัดกรุงเทพมหานคร และยังสอดคล้องกับงานวิจัย
เรื่องการยอมรับเทคโนโลยี และการสื่อสารการตลาดดิจิทัลที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้าออนไลน์
ของผู้บ ริ โภค Generation X ใน เขตกรุงเทพมหานคร ของชัช พัชร์  เตชะเกษมสุข  (2563)               
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ที่ผลการวิจัยพบว่า การยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้การเข้ากันได้ ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้
งาน ด้านการรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน และด้านการรับรู้ความไว้วางใจ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
รองเท้าออนไลน์ของผู้บริโภค Generation X ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากการศึกษาปัจจัยการรยอมรับนวัตกรรมบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการในจังหวัดปทุมธานี พบว่า ด้านกระบวนการและด้านข้อมูลสารสนเทศ 
ท าให้ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการในจังหวัดปทุมธานี   
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เนื่องจากผู้ให้บริการมีการอธิบายขั้นตอนการใช้บริการกระเป๋า
เงินอิเล็กทรอนิกส์อย่างชัดเจน ท างานของกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์มีความรวดเร็ว ขบวนการในเติม
เงินเข้ากระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์มีหลากหลายช่องทาง รวมถึงหากมีปัญหาในการใช้งาน ก็มีขั้นตอน
และกระบวนการในการแก้ไขปัญหาให้กับผู้ใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ด้วยความรวดเร็ว         
ซึ่งผลการวิจัยนี้มีความสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมบริการและการ
ตัดสินใจใช้บริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ บางแค ของสุชาติ ชื่อลือชา (2562) ที่ผลการวิจัยพบว่า 
นวัตกรรมบริการด้านข้อมูลสารสนเทศ ด้านกระบวนการและด้านสิ่ งแวดล้อมมีผลต่อการ
ความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมบริการและการตัดสินใจใช้บริการของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเกษม
ราษฎร์ บางแค และยังสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องนวัตกรรมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินซื้ออุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ของค่าย Intelและ AMD ของผู้บริโภควัยรุ่นตอนปลายถึงวัยท างานในกรุงเทพมหานคร 
ของจิโรจ กาญจนกุญชร และคณะ (2560) ที่ผลการวิจัยพบว่าได้ นวัตกรรมกระบวนการและ
นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ค่าย Intel และ AMD 
 จากการศึกษาปัจจัยการรยอมรับการตลาดผานสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้
งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการในจังหวัดปทุมธานี  พบว่า โฆษณาออนไลน์ ชุมชน
ออนไลน์และการสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ท าให้ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการในจังหวัดปทุมธานีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เนื่องจากตัวโฆษณาออนไลน์บนเว็บไซต์ของผู้ให้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ มีความน่าสนใจ    
มีความสวยงาม มีดาราเป็นพรีเซ็นเตอร์และมีการการโฆษณาโปรโมชั่น ตัวชุมชนออนไลน์ที่มีการ
พูดคุยแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับเกี่ยวกับกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านบล็อกต่างๆ ด้านการสื่อสาร
แบบปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ การที่มีดาราที่มีชื่อเสียงหรือบุคคลใกล้ชิดรีวิวการใช้กระเป๋า
เงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน ยูทูป เฟซบุ๊ก หรือการแสดงความคิดเห็นในเว็บไซต์ท าให้เกิดการตัดสินใช้ งาน
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งผลการวิจัยนี้มีความสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องปัจจัยการตลาดผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ และปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเลือกชาระเงินผ่านทาง
แอปพลิเคชัน “True Money Wallet” ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ของเกียรติศักดิ์     
สุขศรีชวลิต และวาทิต อินทุลักษณ์ (2563) ที่ผลการวิจัยพบว่า การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์       
มีอิทธิพลต่อระดับของการยอมรับการใช้บริการช าระเงินผ่านทางแอปพลิเคชั่น “True Money 
Wallet” ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร  ในด้านการสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ และการรับรู้ถึงประโยชน์ ซึ่งท าให้เกิดการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องของผู้บริโภค   
ท าให้เกิดความไว้ใจ เกิดความรู้ และน าไปสู่การยอมรับการใช้แอปพลิเคชันในที่สุด  และยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยเรื่องการยอมรับเทคโนโลยี  ความไว้วางใจ และการตลาดผ่านสังคมออนไลน์                 
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ที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์ (Facebook LIVE) ของกลุ่มผู้บริโภค 
Generations X, Y, Z ของ มัสลิน ใจคุณ (2561) ที่ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ซื้อสินค้าผ่านช่องทาง เฟซบุ๊ก ไลฟ์ (Facebook LIVE) ของกลุ่มผู้บริโภค Generations X, Y, Z 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ความง่ายของการใช้ งาน      
ด้านการรับรู้ประโยชน์ โดยส่งผ่านด้านทัศนคติที่มีต่อ การใช้ปัจจัยการตลาดผ่านสังคมออนไลน์ได้แก่ 
ด้านความบันเทิง ด้านการตลาดแบบปากต่อปาก ด้านความเฉพาะเจาะจง และปัจจัยความไว้วางใจ  
 
5.3 ข้อเสนอแนะ  
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในงานวิจัย 
  1. การยอมรับเทคโนโลยี จากการวิจัยพบว่าผู้ใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์      
มีทัศนคติที่ดีในการใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเป็นทางเลือกใหม่ในการช าระเงิน จากความง่าย
ของการใช้งานแอปพลิเคชั่นกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ การรับรู้ถึงผลประโยชน์ว่าท าให้ได้รับสิทธิ
พิเศษจากโปรโมชั่นและส่วนลดจากผู้ให้บริการ ดังนั้นผู้ให้บริการควรร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ให้มีการส่งเสริมให้ประชาชนทุกคนสามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตฟรีเพ่ือการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  
ซึ่งผลของการกระท าดังกล่าวจะช่วยให้เกิดการตัดสินใจใช้งานเงินอิเล็กทรอนิกส์และกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ได้เร็วขึ้น เพราะไม่มีค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นเพียงแค่ต้องการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
  2. การยอมรับนวัตกรรมบริการ  จากการวิจัยพบว่าผู้ ใช้ งานกระเป๋ าเงิน      
อิเล็กทรอนิกส์ให้ความส าคัญในด้านความปลอดภัยในการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด 
ดังนั้น ผู้ให้บริการควรมีการประชาสัมพันธ์ถึงการพัฒนาหรือการเพ่ิมความความปลอดภัยของระบบ
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้กับผู้ใช้งานหรือผู้ทีย่ังไม่ได้ใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ได้
ทราบ เพื่อแสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคัญด้านความปลอดภัยของผู้ให้บริการ 
           3. การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ จากการวิจัยพบว่าการตลาดผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ พบว่า ผู้ใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ให้ความส าคัญมากที่สุดในการพูดคุยเกี่ยวกับ
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์กับคนที่คุ้นเคยในชุมชนออนไลน์ก่อนการก่อนการตัดสินใจใช้งาน อีกท้ังการ
ที่ได้เห็นดาราหรือผู้ที่มีชื่อเสียง บุคคลใกล้ชิดรีวิวหรือมีการแสดงให้เห็นถึงการใช้กระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ ผ่านยูทูป เฟซบุ๊กหรือเว็บไซต์ ก็เป็นตัวท าให้เกิดการส่งเสริมการตัดสินใช้งานกระเป๋า
เงินอิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้นผู้ให้บริการจึงควรที่จะเพ่ิมการท าการตลาดในรูปแบบต่าง  ๆ ที่ได้กล่าวมา
และรวมถึงการออกโปรโมชั่นต่าง ๆ เพ่ือกระตุ้นการเข้ามาใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์         
ของผู้ใช้งานรายใหม่ หรือเพ่ิมจ านวนการใช้งานของผู้ที่ใช้งานอยู่ 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 จากการศึกษา เรื่องการยอมรับเทคโนโลยี นวัตกรรมบริการและการตลาดผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการในจังหวัดปทุมธานี  
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
  1. ในการศึกษาครั้งนี้ ได้ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสินใจในการใช้
งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์เฉพาะในจังหวัดปทุมธานีเท่านั้น จึงควรท าการศึกษาในจังหวัดอ่ืน  ๆ 
โดยเลือกจากจังหวัดที่เป็นศูนย์กลางของภูมิภาคหรือจากขนาดของเศรษฐกิจที่มีขนาดใหญ่รองมาจาก
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กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือให้ทราบถึงภาพรวมการตัดสินใจในการใช้งานกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของแต่ละภูมิภาคหรือในระดับประเทศ อันจะท าให้มีการพัฒนานวัตกรรมบริการและ
การท าการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่มากขึ้น ท า ให้ เกิดการตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ให้มากขึ้นตามกัน 
  2. ควรมีการศึกษารับรู้ถึงปัญหาและแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการใช้งาน
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการธุรกิจหรือร้านค้า เช่น หากมีปัญหาในการเชื่อต่อ
อินเทอร์เน็ตในการรับช าระค่าสินค้าและบริการด้วยกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ และไม่สามารถช าระ
ค่าสินค้าและบริการได้ด้ วยเงินสด เนื่ องมีการลดการพกเงินสดติดตัวไปในสถานที่ต่ าง  ๆ7

9
2

3
1

7
2

1



 

V
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
B
5
3
1
7
0
1
0
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
1
0
5
2
5
6
6
 
2
0
:
2
5
:
1
2
 
/
 
s
e
q
:
 
1
9
7

บรรณานุกรม 
 

บรรณานุกรม 
 

 

กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี. (2556). Service Research and Innovation Institute 
Asia Summit 2013. สืบค้นจาก 
http://ictandservices.blogspot.com/2013/09/method-model-and-tool-1.html 

กฤตโสภา ทิพย์ปัญญาวงศ์. (2561). การศึกษาปัญหาและแรงจูงใจในการใช้งานเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Money) ผ่านโทรศัพท์มือถือในประเทศไทย. วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต การค้นคว้าอิสระ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.  

กัลยา วานิชย์บัญชา. (2549). สถิติส าหรับงานวิจัย. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
กัลยา วานิชย์บัญชา. (2550). สถิติส าหรับงานวิจัย. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
เกตุมงคลพงษ์และคณะ, ป. (2563). ปัจจัยการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีผลต่อการตัดสินใจ

ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบุคลากรในบริษัทเอกชน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019. วารสารการบริหารการปกครอง
และนวัตกรรมท้องถิ่น. 3(4), 141-156.  

เกียรติศักดิ์ สุขศรีชวลิต และวาทิต อินทุลักษณ์. (2563). ปัจจัยการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และ
ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเลือกช าระเงินผ่านทางแอปพลิเคชัน 
“True Money Wallet” ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร. วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี. 
1(14), 404-418.  

จิโรจ กาญจนกุญชร และศศิประภา พันธนาเสวี. (2560). นวัตกรรมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินซื้อ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของค่าย Intel และ AMD ของผู้บริโภควัยรุ่นตอนปลายถึงวัยท างานใน
กรุงเทพมหานคร. การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาครั้งท่ี 12 ปีการศึกษา 
2560, มหาวิทยาลัยรังสิต.  

ชนิดาภา ข าระหงษ์. (2562). นวัตกรรมการบริการที่ส่งผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชันที่จอดรถ (Car 
Parking) ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยศิลปากร.  

ชัชพัชร์ เตชะเกษมสุข. (2563). การยอมรับเทคโนโลยี และการสื่อสารการตลาดดิจิทัลที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อรองเท้าออนไลน์ของผู้บริโภค Generation X ในเขตกรุงเทพมหานคร. นิเทศศา
สตรมหาบัณฑิต  การค้นคว้าอิสระ มหาวิทยาลัยกรุงทพ.  

ชาย โพธิสิตา. (2552). ศาสตร์และศิลป์แห่งการวิจัยเชิงคุณภาพ. พิมพ์ครั้งที่ 4. นครปฐม: สถาบันวิจัย
ประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล. 

 

7
9

2
3

1
7

2
1



 

V
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
B
5
3
1
7
0
1
0
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
1
0
5
2
5
6
6
 
2
0
:
2
5
:
1
2
 
/
 
s
e
q
:
 
1
9
7

 66 

 

ณัฐยา สินตระกาล. (2550). การตัดสินใจทางธุรกิจ. กรุงเทพฯ: ธนาเพลส. 
ณิชา อยู่ประเสริฐ. (2562). พฤติกรรมการใช้บริการ Mobile Wallet ส าหรับผู้ใช้สมาร์ทโฟนในพื้นที่

กรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  
ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2560). รายชื่อผู้ให้บริการ e-Money เงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ที่

ได้รับอนุญาตและอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของทางการ. สืบค้นจาก 
https://www.bot.or.th/Thai /Documents/ListofeMoneyProvider.pdf 

ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2562). แผนกลยุทธ์ระบบการช าระเงิน ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2562-2564). สืบค้น
จาก 
https://www.bot.or.th/Thai/PaymentSystems/PolicyPS/Documents/PaymentRoa
dmap_2564.pdf 

ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2563). รายงานระบบการช าระเงิน 2562. ก้าวแรกตามแผนกลยุทธ ระบบ
การช าระเงิน 4. สืบค้นจาก 
https://www.bot.or.th/Thai/PaymentSystems/Publication/ 
PS_Annually_Report/AnnualReport/Payment_2019_TH.pdf.  

นธกฤต วันต๊ะเมล์. (2557). การสื่อสารการตลาด. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ: 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 

นันท์ธิดา ทองดี. (2561). อิทธิพลภาพลักษณ์องค์กร การยอมรับเทคโนโลยีและการรับรู้ความเสี่ยงท่ีมี 
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณทิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี.  

นิตนา ฐานิตฐนกร. (2555). อิทธิพลของการบอกต่อบนโลกอินเทอร์เน็ต. วารสารนักบริหาร. 32(1), 
17-23.  

บุญชม ศรีสะอาด. (2545). การวิจัยเบื้องต้น. พิมพ์ครั้งที่ 7. กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาส์น. 
บุษกร ค าคง. (2542). ปัจจัยบางประการที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการคิดวิจารณญาณของ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 มัธยมศึกษาปีที่ 3 และมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ในเขตเมือง จังหวัด
สงขลา. วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณทิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทราวิโนฒประสานมิตร.  

ประชาชาติธุรกิจ. (2563). เล็งคุ้มครอง e-Money สูงสุด 5 ล้านบาท/คน/แบงก์. สืบค้นจาก 
https://www.prachachat.net/finance/news-532061 

พนัชกร สิมะขจรบุญ และสาริก ศิลปาภินันท์. (2561). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการช าระค่า
สินค้าหรือบริการผ่านแอพพลิเคชั่น true money wallet. วารสารฉบับภาษาไทย  สาขา
มนุษยศาสตร์สังคมศาสตร์และศิลปะ. 11(3), 3104-3120.  

 

7
9

2
3

1
7

2
1



 

V
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
B
5
3
1
7
0
1
0
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
1
0
5
2
5
6
6
 
2
0
:
2
5
:
1
2
 
/
 
s
e
q
:
 
1
9
7

 67 

 

พรวิรุณ ปีทอง. (2554). รูปแบบโฆษณาออนไลน์ที่มีผลต่อการเข้าถึงผู้ใช้อินเทอร์เน็ต. กรุงเทพฯ: 
ปริญญาโท ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง.  

ภัทรวรรณ สมประสงค์. (2558). การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม. วารสารระบบสารสนเทศด้านธุรกิจ (JISB). 1(1), 86.  

ภาวุท พงษ์วิทยภานุ และสุธน โรจน์อนุสรณ์. (2551). เจาะเทคนิคการตลาดออนไลน์. พิมพ์ครั้งที่ 1. 
กรุงเทพฯ: พงษ์วรินการพิมพ์. 

ภาวุธ พงษ์วิทยภานุ. (2020). เจาะลึกเทรนด์ ‘E-Commerce’ ปี 2020 ปีท่ี ‘คนกลาง’ ก าลังจะ
หายไป. สืบค้นจาก https://positioningmag.com/1261905 

มัสลิน ใจคุณ. (2561). การยอมรับเทคโนโลยี ความไว้วางใจ และการตลาดผ่านสังคมออนไลน์ที่มีผล
ต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์ (Facebook LIVE) ของกลุ่มผู้บริโภค 
Generations X, Y, Z. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ.  

วุฒิชัย จ านงค์. (2523). พฤติกรรมการตัดสินใจ. กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร์. 
ศิริชัย กาญจนวาสี. (2544). การเลือกใช้สถิติที่เหมาะสมส าหรับการวิจัย. พิมพ์ครั้งที่ 4. กรุงเทพฯ: 

บุญศิริการพิมพ์. 
ศูนย์วิจัยกสิกรไทย. (2563). พฤติกรรม Contactless Payment... ดันการใช้ Mobile Banking 

และ e-Wallet เติบโตต่อเนื่อง ท่ามกลางการแข่งขันที่เข้มข้น (กระแสทรรศน์ ฉบับท่ี 
3131). สืบค้นจาก https://www.kasikornresearch.com/th/analysis/k-
econ/financial/Pages/z3131-Contactless-Payment.aspx 

ส านักงานจังหวัดปทุมธานี. (2564). บรรยายสรุปจังหวัด. สืบค้นจาก 
http://www2.pathumthani.go.th /index.php 

ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดปทุมธานี. (2564). รายงานสภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ราย 6 เดือน 
(มกราคม – มิถุนายน 2564). สืบค้นจาก https://pathumthani.industry.go.th/th/cms-
of-410 

สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภัทร. (2555). ทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ. KMITL 
Information Technology Journal. 1(1), 2-29.  

สิทธิชัย ลีววิัฒน์วงศ์และคณะ. (2564). ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู้ประกอบการร้านค้าต าบลแม่กา จังหวัดพะเยา. วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 41(3), 116-123.  

สุชาติ ชื่อลือชา. (2562). ความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมบริการและการตัดสินใจใช้บริการ
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ บางแค. การค้นคว้าอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย

 

7
9

2
3

1
7

2
1



 

V
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
B
5
3
1
7
0
1
0
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
1
0
5
2
5
6
6
 
2
0
:
2
5
:
1
2
 
/
 
s
e
q
:
 
1
9
7

 68 

 

สยาม.  
สุทินา หิรัญประทีบ. (2558). ประสิทธิผลของการสื่อสารการตลาดออนไลน์ส าหรับกลุ่มเยาวชนของ

ธุรกิจดนตรีในประเทศไทย. การค้นคว้าอิสระปริญญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ.  
สุรีรักษ์ วงษ์ทิพ. (2561). เครือข่ายสังคมออนไลน์ : กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดออนไลน์เพ่ือดึงดูด

ผู้บริโภคในยุคดิจิทัล. วารสารบริหารธุรกิจเทคโนโลยีมหานคร. 15(1), 21-36.  
เสรี วงษ์มณฑา. (2540). ครบเครื่องเรื่องการสื่อสารการตลาด. กรุงเทพฯ: วิสิทธ์พัฒนา. 
อนุชิต ศิริรัชนีกร. (2556). เงินอิเล็กทรอนิกส์ – เงินยุคใหม่ ที่คุณควรรู้จัก. สืบค้นจาก 

https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/articles/Pages/Article_18Se
p2013.aspx 

อัญชิสา ชูศรี. (2557). นวัตกรรมบริการ การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม และการตลาดแบบปาก
ต่อปากที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการหอผู้ป่วย โรงพยาบาลเอกชนในเขตรุงเทพมหา
นคร. การค้นคว้าอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงทพ. 

Aldas-Manzano, J. C, Lassala-Navarré, C. Ruiz-Mafé, & Sanz-Blas, S. (2009). The role of 
consumer innovativeness and perceived risk in online banking usage. 
International Journal of Bank Marketing. 27(1), 53-75.  

Barnard, C. I. (1938). The Functions of the Executive. Cambridge: Harvard University. 
Chen, L. (2008). A Model of Consumer Acceptance of Mobile Payment. Mobile 

Communications. 6(1), 32-52.  
Chu, S. C., & Kim, Y. (2011). Determinants of consumer engagement in electronic word-

of-mouth (EWOM) in Social networking sites. International Journal of 
Advertising. 30(1), 47-75.  

Cochran, W.G. (1977). Sampling Techniques (3rd ed.): New York : John Wiley & Sons. 
Inc. 

Davis, F. D., Bagozzi, R., & Warshaw, P. (1989). User acceptance of computer technology 
A comparison of two theoretical models. Management Science. 35(8), 982-
1003.  

Den Hertog, P. (2000). Knowledge-intensive business services as co-producers of 
innovation. International Journal of Innovation Management. 4, 491-528.  

Drejer, I. (2004). Identifying innovation in surveys of services: A Schumpeterian 
perspective. Research Policy. 33(3), 551-562.  

Gallouj, F. (2002). Innovation in services and the attendant ole and new myths. Journal 

 

7
9

2
3

1
7

2
1



 

V
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
B
5
3
1
7
0
1
0
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
1
0
5
2
5
6
6
 
2
0
:
2
5
:
1
2
 
/
 
s
e
q
:
 
1
9
7

 69 

 

of Socio Economics. 31, 137-154.  
Godey, B., Manthiou, A., Pederzoli, D., Rokka, J., Aiello, G., Donvito, R., & Singh, R. (2016). 

Social media marketing efforts of luxury brands: Influence on brand equity and 
consumer behavior. Journal of Business Research. 69(12), 5833-5841.  

Hjalager, A. M. (2002). Repairing innovation defectiveness in tourism. Tourism 
Management. 23, 465-474.  

Ittichai. (2019). lipay และ WeChat ท าให้จีนเข้าสู่สังคมไร้เงินสด คนไทยต้องรู้อะไรบ้าง. 
Retrieved from https://www.marketingoops.com/exclusive/insider-
exclusive/alipay-wechat/ 

Kaur, G. (2016). Social Media Marketing. Asian Journal of Multidisciplinary Studies. 4, 
34-36.  

Kotler, P., & Keller, K. (2012). Marketing management. (14th ed). New Jersey: Prentice-
Hall Inc. 

Kotler, P. (2000). Marketing management. (10th ed). New Jersey: Prentice–Hall, Inc. 
Kotler, P., & Keller, K. (2012). Marketing management: Upper Saddle River. New 

Jersey: Prentice Hall. 
Lake, L. (2010). Word-of-mouth marketing vs. viral marketing: What’s the 

difference?. Retrieved from http://marketing.about.com/od 
/marketingmethods/a/womsviral.htm. 

Lee, H. Y., Ahn, H., Kim, H. K., & Jongwon, L. (2014). Comparative analysis of trust in 
online communities. Procedia Computer Science. 31, 1140-1149.  

Mafe, R. C., & et al. (2009). Drivers and Barriers to Online Airline Ticket Purchasing. 
Journal of Air Transport Management. 15, 294-298.  

MALAYSIA. (2020). Study: Malaysia leads mobile wallet usage in SE Asia. Retrieved 
from https://www.malaymail.com/news/malaysia/2020/06/23/study-malaysia-
leads-mobile-wallet-usage-in-se-asia/1878269 

Mattsson, J., J. Sundbo., & C. Fussing-Jensen. (2005). Innovation Systems in Tourism. 
The Roles of Attractors.  

Miles, M. B., & Huberman, A. M. (1994). Qualitative data analysis: An Expanded 
Sourcebook. (3rd ed.) Los Angeles. CA: SAGE. 

Ozkan, S., Bindusara, G., & Hackney, R. (2010). Facilitating the adoption of e-payment 

 

7
9

2
3

1
7

2
1



 

V
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
B
5
3
1
7
0
1
0
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
1
0
5
2
5
6
6
 
2
0
:
2
5
:
1
2
 
/
 
s
e
q
:
 
1
9
7

 70 

 

systems: theoretical constructs and empirical analysis. Journal of enterprise 
information management. 23(3), 305-325.  

Payment Insight. (2564). Payment Diary. Payment Diary, Bi monthly. 11, 2564.  
Pitta, D. A., & Fowler, D. (2005). Internet community forums: an untapped resource for 

consumer marketers. Journal of Consumer Marketing. 22(5), 265-274. 
Roca, J. C., Garci, J. J., & Vega, J. J. (2009). The importance of perceived trust, security 

and privacy in online trading system [Electronics version]. Journal of 
Information Management & Computer Security. 17(2), 96–113. 

Schneider, R., & Thomas, D. S. (1999). Using sequence logos and information analysis of 
Lrp DNA binding sites to investigate discrepancies between natural selection and 
SELEX. Nucleic Acids Res. 27(3), 882-887.  

Schumpeter, J. A. (1934). The Theory of Economic Development. New York: 
OxfordUniversityPress. 

Simon, H. A. (1960). The New Science of Management Decision. New York: Harper  & 
Row.  

Usui, M. (2009). Zukai seven-eleven ryu service innovation no joken. Nikkei Business.  
Van Ark, B., Broersma, L., & Den Hertog, P. (2003). Services Innovation, Performance and 

Policy: A review: on the soft side of innovation: Services innovation and its 
policy implications. Economist. 151(4), 433.  

 

 

 

7
9

2
3

1
7

2
1



 

V
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
B
5
3
1
7
0
1
0
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
1
0
5
2
5
6
6
 
2
0
:
2
5
:
1
2
 
/
 
s
e
q
:
 
1
9
7

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7
9

2
3

1
7

2
1



 

V
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
B
5
3
1
7
0
1
0
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
1
0
5
2
5
6
6
 
2
0
:
2
5
:
1
2
 
/
 
s
e
q
:
 
1
9
7

 72 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

7
9

2
3

1
7

2
1



 

V
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
B
5
3
1
7
0
1
0
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
1
0
5
2
5
6
6
 
2
0
:
2
5
:
1
2
 
/
 
s
e
q
:
 
1
9
7

 73 

 

 

 

 

 

 

แบบสอบถาม 
 

“การยอมรับเทคโนโลยี นวัตกรรมบริการ และการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการในจังหวัดปทุมธานี” 

 
ค าชี้แจง  

1. แบบสอบถามนี้เป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเพ่ือประโยชน์ในการศึกษาวิจัย ตามหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
วไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับ
เทคโนโลยี นวัตกรรมบริการ และการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการในจังหวัดปทุมธานี ข้อมูลทุกข้อมูลใน
แบบสอบถามฉบับนี้ผู้วิจัยถือเป็นความลับ 

2. ขอความกรุณาโปรดตอบแบบสอบถามทุกข้อและทุกค าตอบ โดยกาเครื่องหมาย √ ลงใน
หน้าช่องที่ตรงกับข้อมูลเป็นจริงของท่าน 

3. แบบสอบถามนี้ แบ่งออกเป็น 7 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใช้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี 
  ตอนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับนวัตกรรมบริการ 
  ตอนที่ 5 แบบสอบถามเก่ียวกับการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
  ตอนที่ 6 แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจของผู้ใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
  ตอนที่ 7 ข้อเสนอแนะ 
  ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ท่านให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
              นายวสันต์ ชุ่มชวย 
    นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
              บัณฑิตวิทยาลัย 
     มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
󠄀 1) ชาย    󠄀 2) หญิง 
 
2. อายุ 
󠄀 1) น้อยกว่า 30 ปี   󠄀 2) มากกว่า 30-35 ปี  
󠄀 3) มากกว่า 35-40 ปี   󠄀 4) มากกว่า 40 ปีขึ้นไป 
 
3. การศึกษา 
󠄀 1) ต่ ากว่าปริญญาตรี   󠄀 2) ปริญญาตรี 
󠄀 3) ปริญญาโท   󠄀 4) ปริญญาเอก 
 
4. รายได้ต่อเดือน 
󠄀 1) ต่ ากว่า 10,000 บาท  󠄀 2) 10,001 – 15,000󠄀 บาท 
󠄀 3) 15,001 - 20,000 บาท  󠄀 4) 20,001 - 25,000 บาท 
󠄀 5) 25,001 - 30,000 บาท   󠄀 6) 30,000 บาทข้ึนไป 
 
5. สถานภาพ 
󠄀 1) โสด   
󠄀 2) สมรส/อยู่ด้วยกัน  
󠄀 3) หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 
 
6. อาชีพ 
󠄀 1) นักเรียน/นักศึกษา   󠄀 2) รับราชการ/พนักงานรัฐสาหกิจ 
󠄀 3) ค้าขาย/อาชีพอิสระ  󠄀 4) พนักงานเอกชน/ลูกจ้าง 
󠄀 5) เจ้าของธุรกิจ   󠄀 6) อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………………………. 
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใช้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
 
7. ท่านใช้งานบริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ผู้ให้บริการใดบ้าง 
 

                  
󠄀 BeWallet    󠄀 Deeppocket  󠄀 Dolfin Wallet  

                                    
󠄀 LazadaPay   󠄀 mPAY    󠄀 PayPal   

     
󠄀 Rabbit LINE Pay  󠄀 ShopeePay   󠄀 TrueMoney Wallet 
 
󠄀 อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................................... 
 
8. ท่านใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ในการท าธุรกรรมใดบ่อยท่ีสุด 
󠄀 1) ช าระค่าสินค้าและบริการ เช่น บิลค่าไฟฟ้า บิลค่าน้ า จ่ายค่าอาหาร 
󠄀 2) เติมเงิน เช่น เติมเงินค่าโทรศัพท์ เติมเงินเกม 
󠄀 3) โอนเงินระหว่างบัญชี 
󠄀 4) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ………………………………………………………………………. 
 
9. โดยเฉลี่ยท่านใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ซื้อสินค้าที่มีราคาเท่าไหร่ 
󠄀 1) น้อยกว่า 500 บาท   󠄀 2) 500- 1,000 บาท   
󠄀 3) 1,001- 1,500 บาท  󠄀 4) 1,501 - 2,000 บาท 
󠄀 5) 2,001 - 2,500 บาท  󠄀 6) 2,500 บาทขึ้นไป 
 
10. ท่านมีความถี่เฉลี่ยในการใข้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์กี่ครั้งต่อเดือน 
󠄀 1) 1-5 ครั้ง    󠄀 2) 6-10 ครั้ง   
󠄀 3) 10-15 ครั้ง   󠄀 4) มากกว่า 15 ครั้ง 
11. ท่านใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ซื้อสินค้าบ่อยที่สุดจากสถานที่ใด 
󠄀 1) ห้างสรรพสินค้า   󠄀 2) ร้านสะดวกซ้ือ  
󠄀 3) ร้านอาหาร, ร้านคาเฟ่ฯ  󠄀 4) อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................... 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 
 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องว่างตามเหมาะสมเพียงข้อละ 1 ตัวเลือกเท่านั้น  
 

การยอมรับเทคโนโลยี 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็น
ด้วย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 
(1) 

- การรับรู้ถึงประโยชน์ 
3.1 การใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้
การช าระค่าสินค้าหรือบริการรวดเร็วมากกว่าการ
ใช้เงินสด 

     

3.2 การใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้
การบริหารจัด การและวางแผนการใช้เงินได้   
ง่ายขึ้น 

     

3.3 การใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้
ทราบถึงรายจ่ายในแต่ละหมวดหมู่ได้ง่าย จากสรุป
การใช้จ่ายทั้งหมด 

     

3.4 การใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้
ได้รับสิทธิพิเศษ จากโปรโมชั่นและส่วนลดจากผู้
ให้บริการ 

     

3.5 การใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ลด
เวลาในการเดินทางเพ่ือท าธุรกรรมที่ธนาคารหรือ
ผู้ใช้บริการ 

     

- ความง่ายในการใช้งาน 
3.6 แอปพลิเคชั่นกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ง่าย
ต่อการใช้งาน 

     

3.7 ค าแนะน าในการใช้งานง่ายต่อความเข้าใจ      
3.8 มีข้ันตอนการจ่ายเงินที่ง่าย ณ จุดช าระเงิน      
- ทัศนคติที่มีต่อการใช้ 
3.9 กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ เป็นทางเลือกใหม่
และทันสมัยในการช าระเงิน 

     

3.10 กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ เป็นเทคโนโลยี
ระดับสากลที่มีมาตรฐาน 
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การยอมรับเทคโนโลยี 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็น
ด้วย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 
(1) 

3.11 การช าระเงินด้วยกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์
เป็นความคิดที่ดี  

     

3.12 การช าระเงินด้วยกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์
ท าให้ปลอดภัย 

     

- ความตั้งใจที่จะใช้งาน 
3.13 การใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์เกิด
จากความตั้งใจใช้งาน 

     

3.14 ตั้งใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์เป็น
ประจ า 

     

3.15 ท่านตั้งใจใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์แทน
เงินสด 

     

3.16 ท่านตั้งใจใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ใน
หลายรูปแบบ เช่นเติมเงินมือถือ จ่ายค่าอาหาร 
ช าระบิลตามร้านสะดวกซ้ือ 

     

 
ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับนวัตกรรมบริการ 
 

นวัตกรรมบริการของกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็น
ด้วย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 
(1) 

- ข้อมูลสารสนเทศ 
4.1 ผู้ให้บริการมีการอธิบายขั้นตอนการใช้
บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์อย่างชัดเจน 

     

4.2 ผู้ให้บริการมีการให้ข้อมูลการใช้งานกระเป๋า
เงินอิเล็กทรอนิกส์กับการให้บริการรูปแบบใหม่
อยู่เสมอ 
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นวัตกรรมบริการของกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็น
ด้วย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 
(1) 

4.3 ผู้ให้บริการมีการสื่อสารการบริการกระเป๋า
เงินอิเล็กทรอนิกส์ในหลายสื่อ 

     

- กระบวนการ 
4.4 ขั้นตอนการท างานของกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์มีความรวดเร็ว 

     

4.5 ขั้นตอนและขบวนการในเติมเงินเข้ากระเป๋า
เงินอิเล็กทรอนิกส์มีหลากหลายช่องทาง 

     

4.6 ขั้นตอนและกระบวนการในการแก้ไขปัญหา
ให้กับผู้ใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์มีความ
รวดเร็ว 

     

- เทคโนโลยี 
4.7 ผู้ให้บริการมีการน าเทคโนโลยีพิสูจน์ตัวตน
รูปแบบใหม่มาใช้งานกับกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ 

     

4.8 ผู้ให้บริการมีการน าเทคโนโลยีใหม่มาช่วย
ป้องกันมิจฉาชีพฉ้อโกงบัญชีหรือเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ให้กับผู้ใช้งานกระเป๋าเงิน 

     

4.9 ผู้ให้บริการมีการป้องกันและคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลด้วยเทคโนโลยีที่ได้มาตรฐานระดับ
สากล 

     

- สภาพแวดล้อม 
4.10 ผู้ให้บริการมีพันธมิตรร้านค้าที่รับช าระเงิน
ด้วยกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์จ านวนมาก 

     

4.11 ผู้ให้บริการมีการแสดงสัญลักษณ์การรับ
ช าระเงินด้วยกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์อย่าง
ชัดเจนและเห็นได้ง่าย 

     

4.12 ผู้ให้บริการมีหลากหลายช่องทางในการเติม
เงินเข้ากระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
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ตอนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
 

การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
ของกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็น
ด้วย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 
(1) 

- โฆษณาออนไลน์ 
5.1 ท่านมักให้ความสนใจในตัวโฆษณาท่ีเกี่ยวกับ
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์บนเว็บไซต์ที่ตรงกับ
ความสนใจของท่าน ก่อนการตัดสินใจใช้งาน
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

     

5.2 ท่านมักให้ความสนใจในตัวโฆษณาโปรโมชั่น 
ลด แลก แจก และแถมในเว็บไซต์ก่อนการ
ตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

     

5.3 ท่านชอบที่จะเข้าชมเว็บไซต์ของผู้ให้บริการ
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีความสวยงามและมี
ดาราที่ท่านรู้จักเป็น พรีเซ็นเตอร์ 

     

- ชุมชนออนไลน์ 
5.4 ท่านมีการใช้ชุมชนออนไลน์ที่ท่านคุ้นเคยใน
การพูดคุยเก่ียวกับกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ก่อน
การตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

     

5.5 ท่านมีการติดตามบล็อกท่ีรีวิวการใช้งาน
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

     

5.6 ท่านมีการพูดคุยเพ่ือแลกเปลี่ยนเกี่ยวกับ
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์กับบุคคลที่ไม่รู้จักใน
ชุมชนออนไลน์ 

     

- การสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
5.7 การเห็นผู้ที่มีชื่อเสียงหรือดารารีวิวการใช้
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน YouTube ท าให้
ท่านตัดสินใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

     

5.8 การเห็นบุคคลใกล้ชิดไลฟ์แฟซบุ๊กใช้งาน
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ท่านตัดสินใจใช้
งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

     

5.9 บทความการแสดงความคิดเห็นในเว็บไซต์ท า
ให้ท่านตัดสินใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
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ตอนที่ 6 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้ใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
 

การตัดสินใจของผู้ใช้งานกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็น
ด้วย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 
(1) 

- การตระหนักถึงความต้องการ      
6.1 ท่านมีความต้องการใช้งานกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ 

     

6.2 ท่านมีความจ าเป็นในการใช้งานกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอ นิกส์ เช่น สถานการณ์โรคระบาด 

     

6.3 ท่านต้องการใช้งานเทคโนโลยีที่เก่ียว ข้องกับ
การเงิน เช่น คิวอาร์โค้ด เงินอิเล็กทรอนิกส์ 

     

- การเสาะแสวงหาข่าวสาร      
6.4 ท่านมีการสอบถามการใช้งานกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์จากเพ่ือนหรือคนในครอบครัวก่อน
ตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

     

6.5 ท่านมีการค้นหาข้อมูลผู้ให้บริการกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอ นิกส์ทางเว็บไซต์ก่อนตัดสินใจใช้งาน
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอ นิกส์ 

     

6.6 ท่านมีการค้นหาข้อมูลการให้บริการกระเป๋า
เงินจากร้านค้าผู้รับช าระค่าสินค้าและบริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ก่อนตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ 

     

- การประเมินทางเลือก 
6.7 ท่านค านึงถึงประโยชน์จากการใช้บริการ
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ก่อนการตัดสินใจใช้งาน 

     

6.8 ท่านให้ความส าคัญและความน่าเชื่อถือของผู้
ให้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

     

6.9 ท่านเปรียบเทียบคุณสมบัติการให้บริการของ
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ก่อนการตัดสินใจใช้งาน 

     

- การตัดสินใจซื้อ 
6.10 ท่านตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ทันทีเมื่อมีความต้องการ 
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การตัดสินใจของผู้ใช้งานกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็น
ด้วย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 
(1) 

6.11 ท่านตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์จากผู้ให้บริการที่ท่านชอบมากทีสุด 

     

6.12 ท่านเปรียบเทียคุณสมบัติการให้บริการของ
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์จนมีความม่ันใจ จึง
ตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ทันที 

     

- พฤติกรรมหลังซื้อ      
6.13 ท่านถึงพอใจในการใช้งานกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ที่ท่านเลือกใช้งาน 

     

6.14 ท่านจะแนะน าให้ผู้อื่นใช้งานกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ 

     

6.15 ท่านใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์    
บ่อยข้ึน 

     

 
ตอนที่ 7 ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข  
แบบสัมภาษณ์เชิงลึกสภาพทั่วไป 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่องานวิจัย 
ค าถามวิจัยเชิงคุณภาพส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจหรือร้านค้าที่รับช าระค่าสินค้าและบริการด้วย

กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดปทุมธานี 
 
วัตถุประสงค์: เพ่ือน าข้อมูลสนับสนุนผลการวิจัยเชิงปริมาณในการอธิบายความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียว 
 กับตัวแปรที่ศึกษา 
 
กรณีศึกษา: การยอมรับเทคโนโลยี นวัตกรรมบริการ และการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อ
 การตัดสินใจของผู้รับช าระเงินเงินอิเล็กทรอนิกส์จากกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
 
ผู้ประกอบการธุรกิจหรือร้านค้าท่ีรับช าระค่าสินค้าและบริการด้วยกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์คนที่ 1 
 1.ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับการยอมรับเทคโนโลยีกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
    ผู้ให้สัมภาษณ์ เทคโนโลยีช่วยให้ลูกค้าสามารถจ่ายเงินค่าอาหารได้ง่ายขึ้น ไม่ต้องรอเงิน
ทอน ร้านไม่ต้องจัดการเงินสดที่ต้องใช้ทอนเงินให้กับลูกค้า 
 2.ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับนวัตกรรมบริการของกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
    ผู้ให้สัมภาษณ์ คิดว่านวัตกรรมบริการของกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์มีการพัฒนาการ
ให้บริการมาอย่างต่อเนื่อง สามารถโอนเงินที่ได้จากลูกค้าไปยังธนาคารได้เร็วขึ้น มีการช่วยเหลือ
ร้านค้าในเรื่องของรายงานรายรับของร้านในแต่ละวัน  
 3.ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับการตลาดสื่อสังคมออนไลน์ของกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
    ผู้ให้สัมภาษณ์ คิดว่าการตลาดสื่อสังคมออนไลน์เป็นการตลาดที่เข้าถึงคนได้ทุกเพศและทุก
วัย ช่วยตอบสนองความชอบที่ไม่เหมือนกันของคนที่สนใจกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ได้ บางคนชอบดู
ภาพเคลื่อนไหว บางคนชอบอ่าน บางคนชอบดารา 
 4.ท่านคิดว่าสาเหตุที่ท าให้ผู้ใช้บริการของท่านใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์คืออะไร 
    ผู้ให้สัมภาษณ์ คิดว่าสาเหตุที่ลูกค้าใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์  เพราะความง่าย 
สะดวกและมีความรวดเร็วในการจ่ายเงิน 
 5.ท่านคิดว่าอะไรเป็นสาเหตุที่ท าให้ผู้ใช้บริการของท่านไม่ใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
อย่างไร 
    ผู้ให้สัมภาษณ์ คิดว่าสาเหตุที่ท าให้ลูกค้าไม่ใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ น่าจะมาจาก
ความเคยชินของลูกค้าเอง ส่วนใหญ่ลูกค้าที่มีอายุประมาณ 45 หรือ 50 ปีขึ้นไป จะใช้เงินสดเป็นหลัก 
 
ผู้ประกอบการธุรกิจหรือร้านค้าท่ีรับช าระค่าสินค้าและบริการด้วยกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์คนที่ 2 
 1.ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับการยอมรับเทคโนโลยีกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
    ผู้ให้สัมภาษณ์ ตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ เพราะมีความปลอดภัย ความง่าย
และความสะดวกจากการไม่ต้องสัมผัสเงินสด 
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 2.ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับนวัตกรรมบริการของกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
    ผู้ให้สัมภาษณ์ คิดว่านวัตกรรมบริการท าให้การใช้งานสะดวกและรวดเร็ว ขั้นตอนการใช้
งานก็ลดลง ไม่ต้องใส่รหัส แค่สแกนลายนิ้วมือ ก็รู้ว่าใครเป็นเจ้าของกระเป๋าเงิน 
 3.ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับการตลาดสื่อสังคมออนไลน์ของกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
    ผู้ให้สัมภาษณ์ คิดว่าการตลาดสื่อสังคมออนไลน์ของกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ท าให้หา
ข้อมูลที่ต้องการได้ง่ายขึ้น เช่น หาข้อมูลผ่านเว็บไซต์ ผ่านโฆษณาที่มีดาราที่ตัวเองชื่อชอบเป็นคนบอก
ข้อมูล 
 4.ท่านคิดว่าสาเหตุที่ท าให้ผู้ใช้บริการของท่านใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์คืออะไร 
    ผู้ให้สัมภาษณ์ คิดว่าสาเหตุที่ลูกค้าใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์มาจากการที่ไม่ต้อง
สัมผัสเงินสด เพราะใน 1-2 ปีที่ผ่านมา โควิดเป็นโรคระบาดที่น่ากลัว 
 5.ท่านคิดว่าอะไรเป็นสาเหตุที่ท าให้ผู้ใช้บริการของท่านไม่ใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
อย่างไร 
    ผู้ให้สัมภาษณ์ คิดว่าสาเหตุที่ท าให้ลูกค้าไม่ใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ มาจาก 
อินเทอร์เน็ตช้า หรือแบตเตอรี่มือถืออาจจะหมด 
 
ผู้ประกอบการธุรกิจหรือร้านค้าท่ีรับช าระค่าสินค้าและบริการด้วยกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์คนที่ 3 
 1.ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับการยอมรับเทคโนโลยีกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
    ผู้ให้สัมภาษณ์ คิดว่าเกิดจากความง่าย สะดวก ไม่ต้องเตรียมเงินทอน ไม่ต้องพกเงินสด
เยอะ สามารถท าธุรกรรมทางการเงินได้ทันทีที่ต้องการ 
 2.ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับนวัตกรรมบริการของกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
    ผู้ให้สัมภาษณ์ คิดว่านวัตกรรมบริการท าให้มีรูปแบบการให้บริการให้เลือกมากขึ้น จะใช้
ผ่านมือถือ จะใช้ผ่านคอมพิวเตอร์ หรือจะใช้ผ่านระบบการคิดเงินของทางร้าน ก็ท าได้ 
 3.ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับการตลาดสื่อสังคมออนไลน์ของกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
    ผู้ให้สัมภาษณ์ คิดว่าเป็นการการตลาดที่ได้ผลและคุ้มค่า เพราะเป็นการท าการตลาดที่อยู่
ในกระแสสังคม เป็นที่นิยมอยู่เสมอ เช่น เว็บไซต์ แฟซบุ๊ก ไลน์ 
 4.ท่านคิดว่าสาเหตุที่ท าให้ผู้ใช้บริการของท่านใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์คืออะไร 
    ผู้ให้สัมภาษณ์ คิดว่าสาเหตุที่ลูกค้าใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ มาจากความสะดวก 
ไม่ต้องพกเงินสด 
 5.ท่านคิดว่าอะไรเป็นสาเหตุที่ท าให้ผู้ใช้บริการของท่านไม่ใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
อย่างไร 
    ผู้ให้สัมภาษณ์ สาเหตุที่ท าให้ลูกค้าไม่ใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ อาจเป็นเพราะมอง
ไม่เห็นป้ายที่รับช าระเงินด้วยกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่องานวิจัย 
ค าถามวิจัยเชิงคุณภาพส าหรับผู้ใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่ก าลังช าระค่าสินค้าและบริการ

ที่ร้านของผู้ประกอบการธุรกิจหรือร้านค้าในจังหวัดปทุมธานี 
 
วัตถุประสงค์: เพ่ือน าข้อมูลสนับสนุนผลการวิจัยเชิงปริมาณในการอธิบายความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียว 
 กับตัวแปรที่ศึกษา 
 
กรณีศึกษา: การยอมรับเทคโนโลยี นวัตกรรมบริการ และการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อ
 การตัดสินใจของผู้ใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
 
ผู้ใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่ก าลังช าระค่าสินค้าและบริการที่ร้านของผู้ประกอบการธุรกิจหรือ
ร้านค้าคนที่ 1  
 1.การยอมรับเทคโนโลยีของท่านส่งผลต่อการใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์อย่างไร 
    ผู้ให้สัมภาษณ์ ท าให้ไม่ต้องพกเงินสดจ านวนมาก สามารถจ่ายค่าอาหารง่ายขึ้น รวดเร็ว
และไม่ต้องรอเงินทอน 
 2.การยอมรับนวัตกรรมบริการของผู้ให้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของท่าน ส่งผลต่ อ
การใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์อย่างไร 
    ผู้ให้สัมภาษณ์ ท าให้มีความมั่นใจในการใช้งานมากขึ้น เมื่อมีปัญหาในการใช้งานกระเป๋า
เงินอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ให้บริการมีการแก้ไขปัญหาที่เร็วขึ้น 
 3.การยอมตลาดสื่อสังคมออนไลน์ของผู้ให้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของท่ าน ส่งผล
ต่อการใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์อย่างไร 
    ผู้ให้สัมภาษณ์ ส่งผลท าให้รับรู้ พูดคุยและแลกเปลี่ยนประสบการณ์หรือปัญหาการใช้งาน
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์กับผู้อื่นที่อยู่ในสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เช่น แฟซบุ๊ก 
 4.ท่านคิดว่าสาเหตุใดที่ท าให้ท่านใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ในการช าระค่าสินค้าและ
บริการ 
    ผู้ให้สัมภาษณ์ มาจากต้องการลดการใช้เงินสด เพราะเสี่ยงต่อการติดโรคติดต่อ 
 5.ท่านคิดว่าปัญหาอะไรที่จะท าให้ท่านไม่ใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ต่อไป 
    ผู้ให้สัมภาษณ์ คิดว่าปัญหาเรื่องของความปลอดภัยจากการใช้งาน หากเงินในกระเป๋าเงิน
เงินอิเล็กทรอนิกส์หายไป และไม่สามารถตามเงินกลับมาได้ หรือต้องใช้เวลานานในการน าเงินกลับมา 
 
ผู้ใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่ก าลังช าระค่าสินค้าและบริการที่ร้านของผู้ประกอบการธุรกิจหรือ
ร้านค้าคนที่ 2 
 1.การยอมรับเทคโนโลยีของท่านส่งผลต่อการใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์อย่างไร 
    ผู้ให้สัมภาษณ์ ส่งผลท าให้ไม่ต้องสัมผัสเงินสด ท าให้รู้สึกปลอดภัยจากการโรคโควิด 
 2.การยอมรับนวัตกรรมบริการของผู้ให้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของท่าน ส่งผลต่อ
การใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์อย่างไร 
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    ผู้ให้สัมภาษณ์ ใช้งานสะดวกและง่ายขึ้นเพราะสามารถผูกบัตรบัตรเครดิตและบัญชีธนา 
คารเข้ากับกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์  
 3.การยอมตลาดสื่อสังคมออนไลน์ของผู้ให้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของท่าน ส่งผล
ต่อการใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์อย่างไร 
    ผู้ให้สัมภาษณ์ ส่งผลท าให้ได้รับรู้ถึงการให้บริการรูปแบบใหม่จากผู้ให้บริการ และดูวิธีหรือ
ขึ้นตอนการใช้งานการให้บริการรูปแบบใหม่นั้น จากยูทูปหรือแฟซบุ๊กของผู้ให้บริการ 
 4.ท่านคิดว่าสาเหตุใดที่ท าให้ท่านใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ในการช าระค่าสินค้าและ
บริการ 
    ผู้ให้สัมภาษณ์ คิดว่ามาจากความต้องการความสะดวกและรวดเร็วในการจ่ายเงิน 
 5.ท่านคิดว่าปัญหาอะไรที่จะท าให้ท่านไม่ใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ต่อไป 
    ผู้ให้สัมภาษณ์ คิดว่าจากข้อมูลข้อมูลส่วนตัวของลูกค้ารั่วไหล 
 
ผู้ใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่ก าลังช าระค่าสินค้าและบริการที่ร้านของผู้ประกอบการธุรกิจหรือ
ร้านค้าคนที่ 3  
 1.การยอมรับเทคโนโลยีของท่านส่งผลต่อการใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์อย่างไร 
    ผู้ให้สัมภาษณ์ ท าให้การจ่ายเงินในเรื่องต่าง ๆ เร็วขึ้น มีใบเสร็จหรือหลักฐานการจ่ายเงิน
ในมือถือ จ่ายเงินเสร็จก็สามารถไปได้เลย 
 2.การยอมรับนวัตกรรมบริการของผู้ให้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของท่าน ส่งผลต่อ
การใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์อย่างไร 
    ผู้ให้สัมภาษณ์ ท าให้ใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ง่ายขึ้น ไม่ต้องกดรหัสเพ่ือจ่ายเงิน 
แค่แสกนลายนิ้วมือบนมือถือก็จ่ายเงินได้แล้ว 
 3.การยอมตลาดสื่อสังคมออนไลน์ของผู้ให้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของท่าน ส่งผล
ต่อการใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์อย่างไร 
    ผู้ให้สัมภาษณ์ ท าให้ใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์บ่อยขึ้น เพราะรับรู้โปรโมชั่นต่างของ
ผู้ให้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ง่ายขึ้น ท าให้เข้าร่วมโปรโมชั้นบ่อยข้ึน 
 4.ท่านคิดว่าสาเหตุใดที่ท าให้ท่านใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ในการช าระค่าสินค้าและ
บริการ 
    ผู้ให้สัมภาษณ์ มาจากขั้นตอนในการใช้งานที่ง่าย และไม่ต้องการตกเทรนด์เพราะเห็น
เพ่ือนๆกัน 
 5.ท่านคิดว่าปัญหาอะไรที่จะท าให้ท่านไม่ใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ต่อไป 
    ผู้ให้สัมภาษณ์ คิดว่าปัญหาการปฏิเสธการรับช าระเงินด้วยกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ
ร้านค้า ถึงแม้จะมีป้ายบอกรับช าระเงินด้วยกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
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ภาคผนวก ค 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ 
 
1. ผศ.ดร.ชาคริต ศรีทอง   อาจารย์ประจ าหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต 
     มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
2. อาจารย์ ดร.ภัทรพล ชุ่มมี  อาจารย์ประจ าหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
3. ผศ.ดร.ศักดิ์ชาย นาคนก  อาจารย์ประจ าสาขาวิชาธุรกิจดิจิทัล 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
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ภาคผนวก ง 
คุณภาพเครื่องมืองานวิจัย 
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ผลประเมินค่า Index of Item Objective Congruence (IOC) ของผู้เชี่ยวชาญ 
การยอมรับเทคโนโลยี นวัตกรรมบริการ และการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการในจังหวัดปทุมธานี 
 

ข้อที่ การยอมรับเทคโนโลยี 
คะแนนความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

IOC ผล 

การรับรู้ถึงประโยชน์  

1 
การใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้การช าระ
ค่าสินค้าหรือบริการรวดเร็วมากกว่าการใช้เงินสด 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

2 
การใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้การ
บริหารจัด การและวางแผนการใช้เงินได้ง่ายขึ้น 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

3 
การใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ทราบถึง
รายจ่ายในแต่ละหมวดหมู่ได้ง่าย จากสรุปการใช้จ่าย
ทั้งหมด 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

4 
การใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ได้รับสิทธิ
พิเศษ จากโปรโมชั่นและส่วนลดจากผู้ให้บริการ 

+1 0 +1 0.67 ผ่าน 

5 
การใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ลดเวลาใน
การเดินทางเพ่ือท าธุรกรรมที่ธนาคารหรือผู้ใช้บริการ 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

รวม 0.93 ผ่าน 
ความง่ายในการใช้งาน  

6 
แอปพลิเคชั่นกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ง่ายต่อการใช้
งาน 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

7 ค าแนะน าในการใช้งานง่ายต่อความเข้าใจ +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 
8 มีข้ันตอนการจ่ายเงินที่ง่าย ณ จุดช าระเงิน +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

รวม 1.0 ผ่าน 
ทัศนคติที่มีต่อการใช้  

9 
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ เป็นทางเลือกใหม่และ
ทันสมัยในการช าระเงิน 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

10 
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ เป็นเทคโนโลยีระดับสากล
ที่มีมาตรฐาน 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

11 
การช าระเงินด้วยกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์เป็น
ความคิดท่ีดี 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

12 
การช าระเงินด้วยกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ท าให้
ปลอดภัย 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

รวม 1.0 ผ่าน 
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ข้อที่ การยอมรับเทคโนโลยี 
คะแนนความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

IOC ผล 

ความตั้งใจที่จะใช้งาน  

13 
การใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์เกิดจากความ
ตั้งใจใช้งาน 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

14 ตั้งใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์เป็นประจ า +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 
15 ท่านตั้งใจใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์แทนเงินสด +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

16 
ตั้งใจใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ในหลายรูปแบบ 
เช่นเติมเงินมือถือ จ่ายค่าอาหาร ช าระบิลตามร้าน
สะดวกซื้อ 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

รวม 1.0 ผ่าน 
 

ข้อที่ นวัตกรรมบริการ 
คะแนนความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

IOC ผล 

ข้อมูลสารสนเทศ  

17 
ผู้ให้บริการมีการอธิบายขั้นตอนการใช้บริการกระเป๋า
เงินอิเล็กทรอนิกส์อย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

18 
ผู้ให้บริการมีการให้ข้อมูลการใช้งานกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์กับการให้บริการรูปแบบใหม่อยู่เสมอ 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

19 
ผู้ให้บริการมีการสื่อสารการบริการกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ในหลายสื่อ 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

รวม 1.0 ผ่าน 
กระบวนการ  

20 
ขั้นตอนการท างานของกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์มี
ความรวดเร็ว 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

21 
ขั้นตอนและขบวนการในเติมเงินเข้ากระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์มีหลากหลายช่องทาง 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

22 
ขั้นตอนและกระบวนการในการแก้ไขปัญหาให้กับ
ผู้ใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์มีความรวดเร็ว 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

รวม 1.0 ผ่าน 
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ข้อที่ นวัตกรรมบริการ 
คะแนนความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

IOC ผล 

เทคโนโลยี  

23 
ผู้ให้บริการมีการน าเทคโนโลยีพิสูจน์ตัวตนรูปแบบ
ใหม่มาใช้งานกับกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

24 
ผู้ให้บริการมีการน าเทคโนโลยีใหม่มาช่วยป้องกัน
มิจฉาชีพฉ้อโกงบัญชีหรือเงินอิเล็กทรอนิกส์ให้กับ
ผู้ใช้งานกระเป๋าเงิน 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

25 
ผู้ให้บริการมีการป้องกันและคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลด้วยเทคโนโลยีที่ได้มาตรฐานระดับสากล 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

รวม 1.0 ผ่าน 
สภาพแวดล้อม  

26 
ผู้ให้บริการมีพันธมิตรร้านค้าที่รับช าระเงินด้วย
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์จ านวนมาก 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

27 
ผู้ให้บริการมีการแสดงสัญลักษณ์การรับช าระเงินด้วย
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์อย่างชัดเจนและเห็นได้ง่าย 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

28 
ผู้ให้บริการมีหลากหลายช่องทางในการเติมเงินเข้า
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

รวม 1.0 ผ่าน 
 

ข้อที่ การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
คะแนนความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

IOC ผล 

 โฆษณาออนไลน์  

29 

ท่านมักให้ความสนใจในตัวโฆษณาที่เกี่ยวกับกระเป๋า
เงินอิเล็กทรอนิกส์บนเว็บไซต์ที่ตรงกับความสนใจของ
ท่าน ก่อนการตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

30 
ท่านมักให้ความสนใจในตัวโฆษณาโปรโมชั่น ลด แลก 
แจก และแถมในเว็บไซต์ก่อนการตัดสินใจใช้งาน
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

31 
ท่านชอบที่จะเข้าชมเว็บไซต์ของผู้ให้บริการกระเป๋า
เงินอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีความสวยงามและมีดาราที่ท่าน
รู้จักเป็น พรีเซ็นเตอร์ 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 
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ข้อที่ การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
คะแนนความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

IOC ผล 

รวม 1.0 ผ่าน 
 ชุมชนออนไลน์  

32 
ท่านมีการใช้ชุมชนออนไลน์ที่ท่านคุ้นเคยในการ
พูดคุยเกี่ยวกับกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ก่อนการ
ตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

33 
ท่านมีการติดตามบล็อกที่รีวิวการใช้งานกระเป๋าเงิน
อิเล็ก ทรอนิกส์ 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

34 
ท่านมีการพูดคุยเพื่อแลกเปลี่ยนเกี่ยวกับกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์กับบุคคลที่ไม่รู้จักในชุมชนออนไลน์ 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

รวม 1.0 ผ่าน 
การสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  

35 
การเห็นผู้ที่มีชื่อเสียงหรือดารารีวิวการใช้กระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ผ่าน YouTube ท าให้ท่านตัดสินใช้งาน
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

36 
การเห็นบุคคลใกล้ชิดไลฟ์แฟซบุ๊กใช้งานกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ท่านตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

37 
บทความการแสดงความคิดเห็นในเว็บไซต์ท าให้ท่าน
ตัดสินใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

รวม 1.0 ผ่าน 
 

ข้อที่ การตัดสินใจของผู้ใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
คะแนนความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

IOC ผล 

การตระหนักถึงความต้องการ  
38 ท่านมีความต้องการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

39 
ท่านมีความจ าเป็นในการใช้งานกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น สถานการณ์โรคระบาด 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

40 
ท่านต้องการใช้งานเทคโนโลยีที่เก่ียว ข้องกับการเงิน 
เช่น คิวอาร์โค้ด เงินอิเล็กทรอนิกส์ 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

รวม 1.0 ผ่าน 
 

7
9

2
3

1
7

2
1



 

V
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
B
5
3
1
7
0
1
0
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
1
0
5
2
5
6
6
 
2
0
:
2
5
:
1
2
 
/
 
s
e
q
:
 
1
9
7

 94 

ข้อที่ การตัดสินใจของผู้ใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
คะแนนความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

IOC ผล 

การเสาะแสวงหาข่าวสาร  

41 
ท่านมีการสอบถามการใช้งานกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์จากเพ่ือนหรือคนในครอบครัวก่อน
ตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

42 
ท่านมีการค้นหาข้อมูลผู้ให้บริการกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอ นิกส์ทางเว็บไซต์ก่อนตัดสินใจใช้งาน
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอ นิกส์ 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

43 

ท่านมีการค้นหาข้อมูลการให้บริการกระเป๋าเงินจาก
ร้านค้าผู้รับช าระค่าสินค้าและบริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ก่อนตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

รวม 1.0 ผ่าน 
การประเมินทางเลือก  

44 
ท่านค านึงถึงประโยชน์จากการใช้บริการกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ก่อนการตัดสินใจใช้งาน 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

45 
ท่านให้ความส าคัญและความน่าเชื่อถือของผู้
ให้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

46 
ท่านเปรียบเทียคุณสมบัติการให้บริการของกระเป๋า
เงินอิเล็กทรอนิกส์ก่อนการตัดสินใจใช้งาน 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

รวม 1.0 ผ่าน 
การตัดสินใจซื้อ  

47 
ท่านตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ทันที
เมื่อมีความต้องการ 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

48 
ท่านตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์จากผู้
ให้บริการที่ท่านชอบมากทีสุด 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

49 
ท่านเปรียบเทียคุณสมบัติการให้บริการของกระเป๋า
เงินอิเล็กทรอนิกส์จนมีความมั่นใจ จึงตัดสินใจใช้งาน
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ทันที 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

รวม 1.0 ผ่าน 
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ข้อที่ การตัดสินใจของผู้ใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
คะแนนความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

IOC ผล 

พฤติกรรมหลังซ้ือ  

50 
ท่านถึงพอใจในการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่
ท่านเลือกใช้งาน 

0 +1 +1 0.67 ผ่าน 

51 
ท่านจะแนะน าให้ผู้อ่ืนใช้งานกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

52 ท่านใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์บ่อยขึ้น +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 
รวม 0.89 ผ่าน 

ค่า IOC 0.98 
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ประวัติผู้ว ิจัย 
 

ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล นายวสันต์ ชุ่มชวย 
วัน เดือน ปี เกิด 9 พฤศจิกายน 2525 
สถานที่เกิด จังหวัดอ่างทอง 
วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2550 วิทยาศาสตร์บัณทิต สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์อุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
ที่อยู่ปัจจุบัน 48/1 หมู่ 1 ต าบลระแหง อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี 
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