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                 เนาวรัตน์ ช่างเครื่อง. (2564). การพัฒนาตัวบ่งชี้สุขภาพองค์การของสถานศึกษาสังกัดส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
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รองศาสตราจารย์ ดร.อรสา จรูญธรรม   

  
บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบสุขภาพองค์การของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 2) พัฒนาตัวบ่งชี้สุขภาพองค์การของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
และ 3) ตรวจสอบความสอดคล้องของตัวบ่งชี้สุขภาพองค์การของสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาที่
พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ การด าเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบของสุขภาพองค์การของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา มี 3 ขั้นตอนย่อย (1) ศึกษาและวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบบันทึกข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (2) สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 9 คน โดยการ
เลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์  วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา  และ (3) สังเคราะห์
องค์ประกอบสุขภาพองค์การในสถานศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบบันทึกข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
ขั้นตอนที่ 2  พัฒนาตัวบ่งชี้สุขภาพองค์การของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา โดยการสนทนากลุ่ม
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบบันทึกข้อมูลส าหรับการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์
เนื้อหา และขั้นตอนที่ 3 ตรวจสอบความสอดคล้องของตัวบ่งชี้สุขภาพองค์การของสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา จ านวน 1,060 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.97 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

ผลการวิจัยพบว่า 
1) องค์ประกอบตัวบ่งชี้สุขภาพองค์การของสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา มี 7 

องค์ประกอบ ได้แก่ (1) การสร้างทีมผู้น า (2) การสร้างความชัดเจนขององค์การ (3) การสื่อสารขององค์การ (4) การเสริมสร้างองค์การ 
(5) สิ่งแวดล้อมขององค์การ (6) ความส าเร็จขององค์การ และ (7) การมุ่งเน้นวิชาการ 

2) ตัวบ่งชี้สุขภาพองค์การของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา มี 7 องค์ประกอบ 53 ตัว
บ่งชี้ ได้แก่ (1) การสร้างทีมผู้น า มี 7 ตัวบ่งชี้ (2) การสร้างความชัดเจนขององค์การ มี 8 ตัวบ่งชี้ (3) การสื่อสารขององค์การ มี 9 ตัว
บ่งชี้ (4) การเสริมสร้างองค์การ มี 7 ตัวบ่งชี้ (5) สิ่งแวดล้อมขององค์การ มี 6 ตัวบ่งชี้ (6) ความส าเร็จขององค์การ มี 9 ตัวบ่งชี้ และ 
(7) การมุ่งเน้นวิชาการ ม ี7 ตัวบ่งชี ้

3) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดองค์ประกอบตัวบ่งชี้สุขภาพองค์การของสถานศึกษา  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีค่า RMSEA = 0.06, RMR = 0.00, NFI=0.97, 
CFI = 0.98 และค่า CN = 228.51 

 
ค าส าคัญ : ตัวบ่งชี,้ สุขภาพองค์การ, ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
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SCHOOL UNDER PRIMARY EDUICATONAL SERVICE AREA OFFICE Doctor of Education (Educational Administration). 
Advisors Assistant Professor Dr.Chanchai Wongsirasawat   Assistant Professor Dr.Orsa Jaroontham    

  
ABSTRACT 

The purposes of this research were to: 1) study and analyze the components of organizational 
health of school under the Primary Educational Service Area Office, 2) develop the organizational health 
indicators of school under the Primary Educational Service Area Office, and 3) examine the validation of 
organizational health indicators of schools under the Primary Educational Service Area Office. The research 
methodology included three steps as follows. The first step was to study and analyze the components of 
organizational health of school; comprising three sub-steps. The first sub-step was to study and analyze the 
related documents and research by using a document analysis form. Data were analyzed by means of content 
analysis. The second sub-step was to interview experts chosen by purposive sampling. The research instrument 
was an interview form. Data were analyzed by means of content analysis. The third sub-step was to synthesize 
components of organizational health of schools. The research instrument used was a record form. Data were 
analyzed by means of content analysis. The second step was to develop the organization health indicators of the 
schools under the Primary Education Service Area office. Focus groups comprising nine experts were a source of 
data collection. The research instrument was a record form. Data were analyzed by means of content analysis. 
The third step was to examine the validation of  organizational health indicators of school under the Primary 
Educational Service Area Office. The sample consisted of 1,060 administrators of schools under the Primary 
Educational Service Area Office by multistage random sampling. The research instrument used for data collection 
was a five-point rating scale questionnaire with the reliability at 0.97. The data were analyzed in terms of 
frequency, percentage, mean, standard deviation and confirmative factors analysis. 

The results of the research were as follows: 
1) There were seven components of organizational health indicators of school under the Primary 

Educational Service Area Office: (1) leadership team building, (2) establishing organizational clarity, (3) 
organizational communication, (4) organizational strengthening, (5) organization environment, (6) organizational 
success and (7) emphasizing academic achievements. 

2) There are seven components and 53 indicators of  organizational health indicators of school 
under the primary educational service area office: (1) leadership team building (seven indicators), (2) establishing 
organizational clarity (eight indicators), (3) organizational communication (nine indicators), (4) organizational 
strengthening (seven indicators), (5) organization environment (six indicators), (6) organizational success (nine 
indicators), and (7) emphasizing academic achievements (seven indicators). 

3) The confirmatory factor analysis of organizational health indicators of schools under Primary 
Educational Service Area Office showed that the model was consistent with the empirical data with RMSEA = 
0.06, RMR = 0.00, NFI=0.97, CFI = 0.98 and CN = 228.51. 

 
keywords : Indicator, Organizational Health, Primary Educational Service Area Office 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้อย่างดี ด้วยความกรุณาและเมตตาอย่างยิ่งจาก ท่านผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.ชาญชัย วงศ์สิรสวัสดิ์ ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และรองศาสตราจารย์ ดร.อรสา  
จรูญธรรมกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านวิธีวิทยาการวิจัย ทักษะการท าวิจัย 
และประสบการณ์ต่าง ๆ แก่ผู้วิจัย ตลอดจนเสียสละเวลาให้ค าปรึกษา แก้ไขข้อบกพร่องและชี้แนะ
แนวทางที่เป็นประโยชน์ของวิทยานิพนธ์นี้  ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในพระคุณของอาจารย์เป็นอย่างยิ่งและขอ 
กราบขอบพระคุณท่านอาจารย์ทั้งสองเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ช่อเพชร เบ้าเงิน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวรรณา โชติสุ
กานต์ อาจารย์ ดร.ผดุงชัย  ภู่พัฒน์ และอาจารย์ ดร.แอนจิรา ศิริภิรมย์ ที่กรุณาร่วมเป็นคณะกรรมการ
สอบวิทยานิพนธ์ให้ผู้วิจัย พร้อมให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน  ที่กรุณาตรวจเครื่องมือในการวิจัยที่ให้ข้อมูลการ
สัมภาษณ์ ที่ร่วมสนทนากลุ่ม ผู้ให้ทดลองใช้เครื่องมือ ผู้ให้ข้อมูลกสารสัมภาษณ์และร่วมสนทนากลุ่ม 
ขอขอบพระคุณ  ผู้บริหารโรงเรียน และครูวิชาการโรงเรียน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาทั่วประเทศ ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง ได้ให้ความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามเป็นอย่างดียิ่ง และขอขอบคุณพ่ีเพ่ือนน้องรวมถึงเพ่ือนร่วมรุ่นอันเป็นกัลยาณมิตรทุกคน
ส าหรับความช่วยเหลือ ค าแนะน า ตลอดจนแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ และเป็น
ก าลังใจที่ดียิ่งท าให้ผู้วิจัยมีความสุขตลอดระยะเวลาการศึกษา 

ผู้วิจัยขอระลึกถึงพระคุณ คุณพ่อคุณแม่ คุณครูอาจารย์ทุกท่าน ผู้คอยให้ก าลังใจส่งเสริม
สนับสนุนและให้โอกาสทางการศึกษาแก่ผู้วิจัยเสมอมา ตลอดจนให้ค าปรึกษาและให้ความช่วยเหลือ
ผู้วิจัยอย่างดียิ่ง ประโยชน์ใด ๆ ที่ผู้อ่านได้รับจากวิทยานิพนธ์นี้ ผู้วิจัยขอมอบคุณความดีทั้งหมดแก่ทุก
ท่านผู้อยู่เบื้องหลังความส าเร็จในครั้งนี ้
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บทที ่1  
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  

กำรเปลี่ยนแปลงด้ำนเศรษฐกิจ สังคม กำรเมืองและเทคโนโลยี ส่งผลให้องค์กำรต่ำง ๆ ต้อง
ปฏิรูปตนเองเพ่ือให้อยู่รอดเท่ำทันกับกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น องค์กำรที่มีควำมสมบูรณ์ เรียนรู้และ
ปรับตัวเองเข้ำกับสถำนกำรณ์ได้อย่ำงรวดเร็วเท่ำนั้นที่จะสำมำรถด ำรงอยู่ ได้ในสังคมอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ จำกกำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำวท ำให้รูปแบบขององค์กำรในศตวรรษที่ 21 จะต้องพัฒนำ
และมองว่ำอนำคตจะมุ่งไปที่ใด จะสร้ำงวิสัยทัศน์และเป้ำหมำยอย่ำงไรองค์กำรแต่ละองค์กำรนั้นจะมี
บุคลิกภำพ ของตนเองที่ส่งผลต่อองค์กำร ซึ่งสภำพแวดล้อมภำยนอก องค์กำร อันหมำยถึงสิ่งต่ำง ๆ 
ที่มีผลต่อกำรปฏิบัติงำน ของบุคลำกรที่จะมีอิทธิพลต่อผลผลิตและกำรบริหำรงำน ขององค์กำรอัน
หมำยรวมถึงบริบททำงวัฒนธรรมได้ เช่นเดียวกัน (Kotter, 1992) ปัจจุบันควำมพยำยำมของหลำย
องค์กำรที่ต้องใช้ทรัพยำกรที่มีอยู่ภำยในองค์กำรให้เกิดประสิทธิภำพมำกที่สุด รวมทั้งควำมสัมพันธ์อัน
ดีระหว่ำงคนในองค์กำร ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ ซึ่งมีเพียงองค์กำรที่แข็งแรงที่สุดเท่ำนั้นที่
จะอยู่รอดในสิ่งแวดล้อมที่มีกำรแข่งขันกันอย่ำงรุนแรงเช่นนี้ จึงมีหลำย ๆ องค์กำรที่พยำยำมจะหันมำ
ให้ควำมส ำคัญในกำรพัฒนำองค์กำรโดยกำรใช้วิธีกำรที่สร้ำงสรรค์สิ่ งแวดล้อมขององค์กำรให้เป็นไป
แบบแข็งแรง มีสุขภำพดีและมีประสิทธิภำพในกำรท ำงำน จำกแผนกำรศึกษำชำติ ฉบับปรับปรุง 
(พ.ศ. 2552 – 2559)  ให้ควำมส ำคัญกับกำรน ำแผนสู่กำรปฏิบัติ เพ่ือเป็นกลไกขับเคลื่อนข้อเสนอ
ปฏิรูปกำรศึกษำในทศวรรษท่ีสอง ที่เน้นเป้ำหมำย 3 ด้ำน คือ กำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ กำรขยำย
โอกำสทำงกำรศึกษำ และกำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมในกำรบริกำรและจัดกำรศึกษำ ตลอดจนค ำนึงถึง
ควำมสอดคล้องกับระยะเวลำของแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ จึงได้ก ำหนดระยะเวลำ
ด ำเนินงำนบริหำรแผนสู่กำรปฏิบัติเป็น 2 ระยะ ดังนี้ ระยะที่ 1 แผนงำนรีบด่วน ระหว่ำงปี 2552 - 
2554 ให้เร่งด ำเนินกำรตำมข้อเสนอกำรปฏิรูปกำรศึกษำในทศวรรษท่ีสอง โดยให้มีกำรจัดท ำแผนเพ่ือ
พัฒนำกำรศึกษำตำมประเด็นเป้ำหมำยกำรปฏิรูปกำรศึกษำ ได้แก่ 1) แผนพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ 
2) แผนขยำยโอกำสทำงกำรศึกษำ และ 3) แผนส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมในกำรบริหำรและจัดกำรศึกษำ 
รวมทั้งควรมีกำรสร้ำงกลไกเพ่ือขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรศึกษำแห่งชำติ ระยะที่ 2 
ระหว่ำงปี 2552 - 2559 ให้เร่งด ำเนินกำรตำมนโยบำยทั้ง 14 ด้ำนให้บรรลุผลตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด
ไว้ และติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนฯ เมื่อสิ้นสุดระยะที่ 1 และระยะที่ 2 รวมทั้งกำร
เตรียมกำรร่ำงแผนกำรศึกษำแห่งชำติฉบับใหม่ต่อไป กำรจัดระบบกำรศึกษำให้มีประสิทธิภำพ 
สำมำรถสร้ำงและพัฒนำผู้เรียนให้เป็นผู้รู้ มีควำมสำมำรถอย่ำงเต็มศักยภำพนั้นเป็นสิ่งที่นักวิชำกำร 
นักกำรศึกษำ และบุคลำกรผู้ด ำเนินกำรจัดกำรศึกษำให้ควำมส ำคัญเป็นอย่ำงยิ่งเพ่ือสอดคล้องกับ
พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติพุทธศักรำช 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักรำช 2545 
และหลักสูตรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน พ.ศ. 2551 ที่มุ่งเน้นพัฒนำผู้เรียนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งด้ำน
ร่ำงกำย จิตใจ สังคมและสติปัญญำ เติบโตเป็นทรัพยำกรที่มีคุณภำพและมีคุณค่ำต่อประเทศชำติได้
นั้น จะต้องอำศัยองค์กำรที่มีประสิทธิภำพ  ดังนั้น คุณภำพกำรศึกษำจึงเป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึง
คุณภำพของคนซึ่งเป็นผลผลิตของกำรจัดกำรศึกษำผ่ำนทำงสถำนศึกษำส ำนักงำนรับรองมำตรฐำน
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และประเมินคุณภำพกำรศึกษำ (สมศ.) เปิดเผยผลกำรประเมินคุณภำพภำยนอกรอบสำม (พ.ศ.2554-
2558) ประจ ำปีงบประมำณ 2554 ว่ำ สมศ. ได้ท ำกำรประเมินสถำนศึกษำระดับกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน 
ระดับ โดยจำกกำรประเมิน สรุปได้ดังนี้ สถำนศึกษำระดับกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน จ ำนวน 7,985 แห่ง 
ได้รับกำรรับรอง 5,690 แห่ง และไม่ได้รับกำรรับรอง 2,295 แห่ง ซึ่งเหตุผลที่ท ำให้สถำนศึกษำเหล่ำนี้
ไม่ได้รับรองมำตรฐำน เนื่องจำก ไม่ผ่ำนกำรประเมินในตัวบ่งชี้พ้ืนฐำนที่ 5 ด้ำนผลสัมฤทธิ์ทำงกำร
เรียนของผู้เรียน คือ มีคะแนนกำรทดสอบทำงกำรศึกษำแห่งชำติขั้นพ้ืนฐำน (O-Net) อยู่ในระดับต่ ำ
จำกกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณภำพทั้งสำมรอบ พบว่ำ จ ำนวนสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำนที่มีระดับ
ดี-ดีมำก คงที่ทั้งสำมรอบ มีจ ำนวน 4,420 แห่งจำกทั้งหมด 31,375 แห่ง และจำกกำรวิเครำะห์ผล
กำรประเมินทั้งสำมรอบ พบว่ำระดับกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนเป็นกลุ่มที่น่ำเป็นห่วงที่สุด เมื่อเปรียบเทียบ
ผลกำรประเมินแต่ละรอบของสถำนศึกษำทุกแห่ง คือ กลุ่มโรงเรียนที่ไม่ผ่ำนกำรประเมินทั้ง 3 รอบ มี
จ ำนวน 1,755 แห่ง และกลุ่มที่ผ่ำนกำรประเมินฯ รอบ 2 แต่รอบสำมไม่ผ่ำนกำรประเมิน มีจ ำนวนถึง 
9,418 แห่ง ซึ่งผลเหล่ำนี้ท ำให้เห็นภำพรวมทั้งประเทศได้ชัดเจนว่ำ ทั้งสองกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่ต้นสังกัด
จ ำเป็นจะต้องให้ควำมส ำคัญและใกล้ชิดอย่ำงมำก ค้นหำสำเหตุและวำงแนวทำงแก้ไขเร่งด่วนที่สุด 
จำกกำรวิเครำะห์หนึ่งในสำเหตุอำจมำจำกกำรโยกย้ำยของผู้บริหำร หรือครู ยิ่งสะท้อนให้เห็นชัดว่ำ
คุณภำพของสถำนศึกษำผูกติดกับตัวบุคคล ไม่ใช่ระบบ เพรำะสถำนศึกษำควรจะต้องสร้ำงคุณภำพใน
เชิงระบบให้เกิดขึ้น  แม้จะเปลี่ยนตัวบุคคล คุณภำพไม่ควรจะต่ ำลง นอกจำกนี้ ขณะนี้ สมศ. ก ำลัง
วิเครำะห์ผลในเชิงพ้ืนที่ (Area based) ให้เห็นว่ำคุณภำพกำรศึกษำในระดับพ้ืนที่แต่ละจังหวัด ให้เห็น
คุณภำพระดับจังหวัดได้ชัดเจนขึ้น เพ่ือเสนอภำครัฐได้ส่งต่อนโยบำยเพ่ือกำรพัฒนำในระดับพ้ืนที่
ต่อไป ปัจจุบันสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน(OBEC) เป็นองค์กำร
ทำงกำรศึกษำที่มุ่งพัฒนำศักยภำพขององค์กำรให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลโดยมีค่ำนิยมของ
องค์กรคือ Organic (O) คือ กำรเป็นองค์กรที่มีชีวิต Benevolence  (B) คือ พร้อมจิตเอ้ืออำทร 
Eagerness (E) คือ กำรมีอำภรณ์คือควำมขยัน และ Compliance (C) คือ ใจยึดมั่นหลักยุติธรรม  
เพ่ือให้สอดคล้องตำมนโยบำยปฏิรูปกำรศึกษำและพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติพุทธศักรำช 2542 
และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักรำช 2545 ดังนั้นในกำรพัฒนำองค์กำรให้มีประสิทธิผลจะต้องใช้
สำรสนเทศหรือตัวบ่งชี้ (Indicators) ที่เหมำะสมที่สุดในกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจและนโยบำยที่
ก ำหนดได้กำรพิจำรณำองค์กำรทำงกำรศึกษำ 

องค์กำรคือกำรรวมกลุ่มเข้ำเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของบุคคลเพื่อร่วมกันท ำงำนในลักษณะ
ของงำนกลุ่มที่มีกำรรวบรวมทรัพยำกรและควำมพยำยำมของทุกฝ่ำย โดยมุ่งหมำยที่จะด ำเนินกำรให้
บรรลุควำมส ำเร็จในเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้สูงจนไม่สำมำรถที่จะท ำให้ส ำเร็จลงได้ด้วยกำรด ำเนินงำนตำม
ล ำพังของแต่ละบุคคล (ธงชัย สันติวงษ์, 2548) ฟิฟเนอร์ และเชอร์วูด (Pfiffiner and Sherwood , 
1960) ได้เสนอแนวคิดไว้ว่ำ องค์กำรเป็นระบบของกำรร่วมกันท ำงำนที่ซับซ้อนของบุคคลจ ำนวนมำก 
ยำกที่จะสำมำรถติดต่อกันได้โดยตรงอย่ำงทั่วถึง จ ำเป็นที่จะต้องสร้ำงระบบกำรท ำงำนขึ้นมำเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ตำมท่ีก ำหนดไว้ องค์กำรทำงกำรศึกษำเปรียบเสมือนเครื่องจักรขนำดใหญ่ที่ประกอบขึ้น
ด้วยเครื่องจักรขนำดเล็ก ซึ่งเปรียบได้กับบุคลำกรทำงกำรศึกษำกำรจัดกำรเรียนกำรสอน กำรบริหำรงำน
สถำนศึกษำ วัสดุอุปกรณ์ ท ำหน้ำที่ในกำรปฏิบัติงำนประสำนกันอย่ำงเป็นระบบระเบียบ เพ่ือให้
เครื่องจักรขนำดใหญ่หรือองค์กำรทำงกำรศึกษำสำมำรถด ำเนินกำรพัฒนำเยำวชนให้เป็นทรัพยำกรที่มี
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คุณค่ำ นั่นย่อมสะท้อนถึงประสิทธิผลและประสิทธิภำพขององค์กำรทำงกำรศึกษำนั่นเอง ซ่ึงสถำนศึกษำ
มีควำมส ำคัญในกำรพัฒนำนักเรียนให้มีคุณภำพ เนื่องจำกสถำนศึกษำเป็นแหล่งประสิทธิ์ประสำทวิชำ  
ถ่ำยทอดควำมรู้ แนวคิด เจตคติ ค่ำนิยม ฝึกทักษะอำชีพ สร้ำงคุณลักษณะอันพึงประสงค์เพ่ือกำรเป็น
สมำชิกท่ีดีของสังคม และฝึกทักษะชีวิตอันจ ำเป็นในกำรด ำรงชีพให้กับนักเรียน สรรค์สร้ำงบุคลิกภำพ
ทำงสังคมให้แก่นักเรียน เพ่ือให้สำมำรถปรับตนในกำรติดต่อสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนและปฏิบัติตนให้มี
คุณค่ำแก่สังคม เป็นทรัพยำกรมนุษย์ตำมควำมต้องกำรทำงสังคม โดยมีผู้บริหำรสถำนศึกษำเป็น
ผู้บริหำรจัดกำรท ำหน้ำที่ก ำกับ ติดตำม และควบคุมดูแลกำรด ำเนินกำรทุกอย่ำงของสถำนศึกษำ  
อีกท้ัง พยำยำมทุกวิถีทำงที่จะด ำเนินกำรนั้นมีผลผลิต คือ นักเรียนที่มีคุณภำพในที่สุด 

สุขภำพองค์กำรเป็นค ำที่ค่อนข้ำงใหม่เพ่ิงน ำมำใช้ในวงกำรศึกษำเมื่อไม่นำนมำนี้ โดยมำยส์ 
(Miles, 1973) ได้กล่ำวไว้สรุปได้ว่ำ สุขภำพองค์กำร (Organizational Health) เป็นเรื่องควำม
ต้องกำรที่จะพิจำรณำขอบเขตของกิจกรรมต่ำง ๆ ที่กระท ำร่วมกันในองค์กำร โดยอำศัยกำรศึกษำ
ค้นคว้ำ วิจัย เพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทำงในกำรปรับปรุงองค์กำรให้เป็นสถำนที่น่ำอยู่ น่ำท ำงำน
และน่ำเรียนรู้ สำมำรถด ำรงอยู่ท่ำมกลำงสภำพแวดล้อมได้อย่ำงเหมำะสม องค์กำรที่มีคุณภำพมี
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนนั้นขึ้นอยู่กับสุขภำพองค์กำรเป็นส ำคัญ ท ำนองเดียวกันในทำงกำรศึกษำ
นั้น โรงเรียนถือว่ำเป็นองค์กำรทำงกำรศึกษำที่มีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่ง  หำกโรงเรียนที่มีสุขภำพดี มีกำร
ปฏิบัติงำนสอดคล้องกันเป็นอย่ำงดี โรงเรียนประสบควำมส ำเร็จบรรลุตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ ส่วนด้ำน
กำยภำพนั้นเป็นโรงเรียนที่น่ำอยู่ ได้รับกำรยอมรับ และได้รับควำมช่วยเหลือจำกสังคมเป็นอย่ำงดี 
พฤติกรรมกำรบริหำรของผู้บริหำรได้รับกำรยอมรับจำกครู ผู้บริหำรให้กำรสนับสนุนและเป็นมิตรกับ
ครู มุ่งเน้นวิชำกำร มีกำรใช้ทรัพยำกรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและบุคลำกรมีขวัญก ำลังใจในกำรท ำงำน
แต่ในโรงเรียนที่มีสุขภำพไม่สมบูรณ์ จะมีลักษณะที่ตรงกันข้ำม บรรยำกำศไม่น่ำอยู่ไม่เหมำะสมกับ
กำรท ำงำน ผู้บริหำรไม่กระตือรือร้น ครูแบ่งแยกเป็นกลุ่ม ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภำพในกำรท ำงำน
ทุกด้ำน ท ำให้ภำพรวมของโรงเรียนไม่ดีทั้งองค์กำร นอกจำกนี้ยังพบว่ำ สุขภำพองค์กำรของโรงเรียน
สำมำรถท ำนำยผลผลิตของโรงเรียนได้อย่ำงดี (Hoy and Miskel, 1991) สุขภำพองค์กำรเป็นตัวชี้วัด
ควำมส ำเร็จขององค์กำร องค์กำรใดมีสุขภำพดีจะท ำให้กำรบริหำรองค์กำรมีประสิทธิผล ถ้ำองค์กำร
ใดมีสุขภำพไม่ดีจะส ำหรับกำรท ำให้กำรบริหำรองค์กำรนั้นขำดประสิทธิผล (Hoy and Feldman, 
1987) โดยที่สุขภำพองค์กำรจะเป็นตัวชี้วัดที่จะพิจำรณำถึงปรำกฏกำรณ์ที่เกิดขึ้นในองค์กำรและช่วย
เสริมสร้ำงควำมตระหนัก (Awareness) ในปัญหำที่เกิดขึ้นกับองค์กำร นอกจำกนั้นองค์กำรที่มี
สุขภำพดีนั้นมิได้เป็นเพียงอุดมกำรณ์เท่ำนั้น หำกแต่ยังพึงได้รับควำมสนใจในฐำนะแนวคิดที่จ ำเป็น
ส ำหรับกำรพัฒนำองค์กำร(Concept of Organization Development) เพ่ือให้องค์กำรสำมำรถ
เติบโตและอยู่รอดอย่ำงยั่งยืนได้ (จิรประภำ อัครบวร, 2549) ไม่มีองค์กำรใดที่จะเจริญเติบโตมี
ควำมก้ำวหน้ำต่อไปเรื่อย ๆ ในอนำคตโดยยืนอยู่บนควำมส ำเร็จเมื่อครั้งอดีตหรือปัจจุบัน โดยกำรละเลย
กำรปรับปรุงพัฒนำองค์กำรอย่ำงต่อเนื่องโดยเฉพำะองค์กำรที่ท ำหน้ำที่จัดกำรศึกษำ ควำมหยุดนิ่งที่จะ
พัฒนำองค์กำรทำงกำรศึกษำให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกำรบริหำรจัดกำร มิเพียงแต่ท ำลำย
สมรรถนะขององค์กำรแต่ยังกัดกร่อนควำมม่ันคงของสังคมในอนำคต ซึ่งจะต้องย้อนกลับไปพิจำรณำที่
องค์กำรทำงกำรศึกษำว่ำมีสุขภำพ มีอำกำรเจ็บป่วยหรือไม่ สมรรถนะกำรบริหำรจัดกำรเป็นอย่ำงไร 
(ชัชวำล ทัตศิวัช, 2552) กำรพิจำรณำองค์กำรทำงกำรศึกษำว่ำมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลเพียงใด
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นั้น สำมำรถวัด ประเมินและตรวจสอบได้หลำยวิธีกำร แต่สิ่งส ำคัญในกำรตรวจสอบประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลขององค์กำรทำงกำรศึกษำได้อย่ำงชัดเจน คือ กำรตรวจสอบ”สุขภำพองค์กำร” ทั้งนี้
เพรำะสุขภำพองค์กำรคือควำมสำมำรถขององค์กำรในกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจ สถำนศึกษำที่
สำมำรถบริหำรงำนให้เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผลสูงสุดโดยกำรจัดบรรยำกำศที่ดีในกำรท ำงำน
ภำยในองค์กำร จึงกล่ำวได้ว่ำสถำนศึกษำที่มีคุณภำพ บรรยำกำศองค์กำรของสถำนศึกษำก็คือ 
คุณภำพโดยทั่วไปของสถำนศึกษำท่ีมีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในสถำนศึกษำท้ังหลำยรับรู้ในพฤติกรรมทั้งมวล
ที่เกิดขึ้นในสถำนศึกษำ และสิ่งที่รับรู้นั้นก่อให้เกิดผลประทบต่อทัศนคติและพฤติกรรมในสถำนศึกษำ
ด้วย (Hoy and Miskel, 1991) บรรยำกำศองค์กำรที่ดี คือ กำรที่องค์กำรมีสุขภำพดี (Sweetland 
and Hoy, 2000) ดังนั้นองค์กำรที่มีสุขภำพดีจะเป็นตัวบ่งชี้ให้ทรำบว่ำเป็นองค์กำรที่มีกำรบริหำร
อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล โดยกำรพัฒนำตัวบ่งชี้เพ่ือให้เกิดประโยชน์ในกำรน ำไปใช้ได้ตรง
ตำมสภำพกำรณ์ที่เป็นจริงกับข้อมูลเชิงประจักษ์นั้นมีควำมส ำคัญมำก กำรพิจำรณำตัวบ่งชี้หรือตัว
แปรสังเกตได้ต้องท ำให้คลอบคลุมทุกองค์ประกอบซึ่งค่อนข้ำงที่จะเป็นเรื่องเฉพำะและขึ้นอยู่กับบริบท
ของสังคม กำรก ำหนดเกณฑ์จึงต้องอำศัยผลกำรศึกษำและกำรวิจัยเข้ำมำช่วย (อำทิตยำ ดวงมณี, 
2548)         

จำกที่กล่ำวมำทั้งหมดข้ำงต้น  สถำนศึกษำเป็นองค์กำรหนึ่งที่ต้องค ำนึงถึงสุขภำพองค์กำร 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจท ำกำรวิจัยเรื่อง กำรพัฒนำตัวบ่งชี้ สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ โดยคำดว่ำผลกำรวิจัยที่ ได้จะน ำมำซึ่งข้อมูลเพ่ือ
ประมวลผลเป็นสำรสนเทศที่ เป็นประโยชน์ต่อกำรน ำไปใช้ในกำรบริหำรสถำนศึกษำและเป็น         
กำรพัฒนำสถำนศึกษำทุกระดับท่ีจะต้องได้สำรสนเทศที่มองเห็นถึงศักยภำพของตนเอง 
 
1.2 ค ำถำมกำรวิจัย  
   1.2.1 องค์ประกอบสุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำที่เหมำะสมมีองค์ประกอบใดบ้ำง 
  1.2.2 สุขภำพองค์กำรของของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ 
ควรมีตัวบ่งชี้ใดบ้ำง 
  1.2.3 ตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำ ที่พัฒนำขึ้นมีควำมเหมำะสมมีควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ 
 
1.3 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
   1.3.1 เพ่ือศึกษำและวิเครำะห์องค์ประกอบของสุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ 
  1.3.2 เพ่ือพัฒนำตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำ 
  1.3.3 เพ่ือตรวจสอบควำมสอดคล้องของตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ ที่พัฒนำขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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1.4 สมมติฐานการวิจัย 
     ตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำที่
พัฒนำขึ้นมีควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จำกแนวคิดและทฤษฎีกำรบริหำรที่ได้ศึกษำค้นคว้ำมำ ผู้วิจัยน ำมำบูรณำกำรเป็นตัวบ่งชี้
สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ  สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ โดยน ำแนวคิดของ
นักกำรศึกษำ นักวิชำกำรทั้งในและต่ำงประเทศ นโยบำยของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำ  
ขั้นพ้ืนฐำนและงำนวิจัยที่เก่ียวข้องสำมำรถสรุปเป็นกรอบแนวคิดกำรวิจัย ดังนี้ 
 
 
 
   
      
    
     
   
     
   
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดในกำรวิจัยกำรพัฒนำตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำน

เขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ 
 
1.6 ขอบเขตกำรวิจัย  
 กำรวิจัยกำรพัฒนำตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ  สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำ มีขอบเขตกำรวิจัยตำมวิธีด ำเนินกำรวิจัย ดังนี้ 
 1.6.1 กำรศึกษำและวิเครำะห์องค์ประกอบสุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ 
 ผู้วิจัยด ำเนินกำรวิจัย 3 ขั้นตอนย่อย โดยก ำหนดขอบเขตกำรวิจัย ดังนี้ 
    1.6.1.1 กำรวิเครำะห์เอกสำร 

นโยบำยสพฐ. 

 

 
สุขภำพองค์กำรของ
สถำนศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่

กำรศึกษำ
ประถมศึกษำ 

กำรสร้ำงทีมผู้น ำ 

กำรสร้ำงควำมชัดเจนขององค์กำร 

กำรสื่อสำรขององค์กำร 

สิ่งแวดล้อมขององค์กำร 

ควำมส ำเร็จขององค์กำร 

กำรเสริมสร้ำงองค์กำร 

งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ทั้งในและตำ่งประเทศ 

กำรมุ่งเน้นวิชำกำร 

แนวคิดของนัก
กำรศึกษำนักวิชำกำร
ทั้งในและตำ่งประเทศ 
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   1) แหล่งข้อมูลที่ใช้ในกำรวิจัย คือ เอกสำรทำงวิชำกำร ต ำรำ วำรสำร บทควำมทำง
วิชำกำร และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง ที่เกี่ยวกับสุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำ    
 2) ตัวแปรที่ศึกษำ คือ องค์ประกอบสุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำน
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ 
  1.6.1.2 สัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญ 
    1)  กลุ่มผู้เชี่ยวชำญที่ให้กำรสัมภำษณ์ คือ คณำจำรย์จำกมหำวิทยำลัยต่ำง ๆ 3 คน 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ 3 คน ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนประถมศึกษำ 3 
คน ใช้วิธีกำรคัดเลือกแบบเจำะจง (Purposive Sampling) รวมจ ำนวน 9 คน  
  2) ตัวแปรที่ศึกษำ คือ องค์ประกอบสุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ 
  1.6.1.3 สังเครำะห์องค์ประกอบสุขภำพองค์กำรในสถำนศึกษำ  
  1) แหล่งข้อมูลที่ใช้ในกำรวิจัย คือ กำรศึกษำและวิเครำะห์เอกสำร และสัมภำษณ์
ผู้เชี่ยวชำญ ในข้อ 1.1 และข้อ1.2 เพ่ือน ำมำก ำหนดเป็นองค์ประกอบสุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ 
 2) ตัวแปรที่ศึกษำ คือ องค์ประกอบสุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำน
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ 
 1.6.2 กำรพัฒนำตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำ 
 ผู้วิจัยด ำเนินกำรจัดสนทนำกลุ่ม(Focus Group Discussion)  เพ่ือพัฒนำตัวบ่งชี้
สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
    1.6.2.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิที่ เข้ำร่วมสนทนำกลุ่ม จ ำนวน 9 คน 
ประกอบด้วย นักบริหำรกำรศึกษำ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ หรือรอง
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ ศึกษำนิเทศก์ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำ และผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนในโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ 
    1.6.2.2 ตัวแปรที่ศึกษำ คือ ตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำน
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ 
 1.6.3 กำรตรวจสอบควำมสอดคล้องของตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำที่พัฒนำขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์      
 ผู้วิจัยก ำหนดขอบเขตกำรวิจัย ดังนี้ 
    1.6.3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
 1) ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำ ได้แก่ ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขต 
พ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ จ ำนวน 29,917 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 29,917 คน  
        2) กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำ ได้แก่ ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน สังกัดส ำนักงำน 
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ กำรก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำง ใช้กำรประมำณค่ำพำรำมิเตอร์ด้วย
วิธีไลค์ลิฮูดสูงสุด (Maximum Likelihood) และใช้วิธีกำรสุ่มแบบหลำยขั้นตอน  (Multi – Stage 
Sampling) จ ำนวน 1,060 คน 
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    1.6.3.2 ตัวแปรที่ศึกษำ คือ ควำมสอดคล้องของตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของ
สถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ 
 
1.7 ค ำจ ำกัดควำมท่ีใช้ในกำรวิจัย  
 กำรวิจัย เรื่อง กำรพัฒนำตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ  สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำ เพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจร่วมกันในกำรด ำเนินกำรวิจัยครั้งนี้ ดังต่อไปนี้ 
 1.7.1 องค์กำร หมำยถึง กำรรวมตัวกันของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในหน่วยงำน มีกำร
ก ำหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน เพ่ือให้สมำชิกด ำเนินกำร อันจะน ำไปสู่กำรบรรลุเป้ำหมำยตำมที่
องค์กำรได้ก ำหนดไว้ 
 1.7.3 สุขภำพองค์กำร หมำยถึง สภำวะหรือสภำพควำมพร้อมในกำรด ำเนินงำน  กำร
ปฏิบัติงำนตำมภำรกิจของสถำนศึกษำ ปรับตัว และจัดกำรกับกำรเปลี่ยนแปลงที่เข้ำมำคุกคำม
สำมำรถสนองตอบต่อควำมต้องกำรและสภำพแวดล้อมของสังคม สำมำรถท ำงำนได้ตำมเป้ำหมำย 
และด ำรงอยู่อย่ำงม่ันคง โดยมีองค์ประกอบส ำคัญ ดังนี้ 
 1. กำรสร้ำงทีมผู้น ำ หมำยถึง กำรที่บุคลำกรมีคุณลักษณะหรือพฤติกรรมมุ่งสร้ำง
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนโดยค ำนึงถึงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นตระหนักถึงหน้ำที่ควำมรับผิดชอบในงำนของ
ส่วนรวม สรุปและกำรตัดสินใจร่วมกัน มีควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำและมีควำมเชื่อมั่นในกำร
ท ำงำนเชิงรุกและพัฒนำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
                   2. กำรสร้ำงควำมชัดเจนขององค์กำร หมำยถึง กำรมีวิสัยทัศน์ขององค์กำรชัดเจน
และสำมำรถน ำไปสู่กำรปฏิบัติ โครงสร้ำงและแผนงำนเชื่อมโยงสู่กำรปฏิบัติมุ่งควำมส ำเร็ จ บุคลำกร
รับรู้ และเข้ำใจนโยบำยกำรบริหำรงำนและรู้บทบำท หน้ำที่ สร้ำงสรรค์ และรับผิดชอบงำน มีควำม
เป็นหนึ่งเดียวในกำรสร้ำงควำมส ำเร็จของงำนตำมสำยกำรบังคับบัญชำและภำยใต้ข้อบังคับและ
กฎระเบียบ  
                   3. กำรสื่อสำรขององค์กำร หมำยถึง กำรมีระบบและวัสดุ อุปกรณ์สนับสนุนกำร
ติดต่อสื่อสำรที่มีควำมพร้อม คล่องตัว และควำมเหมำะสมกับต ำแหน่งงำน จัดระดับและคัดแยก
สำรสนเทศเพ่ือกำรใช้ประโยชน์ที่จ ำเป็น สำรสนเทศมีควำมถูกต้อง แม่นย ำ เป็นปัจจุบัน และสำมำรถ
น ำไปใช้ได้รวดเร็ว กระบวนกำรแลกเปลี่ยนข่ำวสำรระหว่ำงบุคคลทุกระดับทุกหน่วยงำนเพื่อท ำให้เกิด
ควำมเข้ำใจระหว่ำงกันดี 
       4. กำรเสริมสร้ำงองค์กำร หมำยถึง กำรสร้ำงควำมเข้มแข็งขององค์กำรโดยกำร
บริหำรตำมแผนงำนที่สอดคล้องกับนโยบำยและเป้ำหมำย มีบรรยำกำศในกำรท ำงำนเสริมแรงต่อกำร
ท ำงำนสนับสนุนหรือกำรกระตุ้นบุคลำกรสำมำรถปฏิบัติตนตำมกฎ ระเบียบ และเงื่อนไขของ
หน่วยงำน สร้ำงระบบและกลไกในส่งเสริมให้บุคลำกรมีควำมพร้อมของสุขภำพที่สมบูรณ์พร้อมท ำงำน 
และมุ่งพัฒนำสมรรถนะของบุคลำกรที่เชื่อมโยงกับควำมส ำเร็จของหน่วยงำน 
 5. สิ่งแวดล้อมขององค์กำร หมำยถึง สภำพแวดล้อมของสถำนศึกษำที่เหมำะสมและ
ปลอดภัยตำมลักษณะกำรใช้งำน ใช้ทรัพยำกรของชุมชนเพ่ือกำรพัฒนำ มีกำรน ำนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีใหม่มำบริหำรจัดกำร ทีมบริหำรสำมำรถจัดกำรกับปัญหำและควำมเสี่ยงอย่ำงรำบรื่นท ำให้
บุคลำกรมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กำร มีควำมเป็นมิตรและควำมไว้วำงใจ 
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 6. ควำมส ำเร็จขององค์กำร หมำยถึง กำรปฏิบัติงำนเน้นผลลัพธ์ตำมภำรกิจหน้ำที่ 
วัตถุประสงค์ และเป้ำหมำยที่ตั้งไว้อย่ำงมีประสิทธิผล มุ่งเน้นกำรบริหำรจัดกำรแบบโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำตำมศักยภำพในกำรพัฒนำ
คุณภำพกำรศึกษำและสำมำรถจัดกำรเรียนรู้ที่แตกต่ำงระหว่ำงบุคคล องค์กำรสำมำรถเจริญเติบโต
และพัฒนำอย่ำงยั่งยืนเป็นที่ยอมรับของชุมชน         
 7. กำรมุ่งเน้นวิชำกำร หมำยถึง กำรที่สถำนศึกษำส่งเสริมบรรยำกำศทำงวิชำกำรใน
บุคลำกรสำมำรถพัฒนำตนเอง และสำมำรถสร้ำงควำมเป็นเลิศทำงวิชำกำร มีควำมสำมำรถในกำร
จัดกำรเรียนรู้ เลือกใช้สื่อ และแหล่งเรียนรู้ สร้ำงและพัฒนำเครื่องมือวัดและประเมินผลที่เหมำะสม
กับแตกต่ำงระหว่ำงผู้เรียน ใช้ควำมรู้งำนวิชำกำรเพ่ือพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ          
  1.7.4 กำรพัฒนำ หมำยถึง กระบวนกำรที่น ำไปสู่ควำมก้ำวหน้ำหรือกำรเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น
ในกำรจัดท ำรูปแบบกำรบริหำรกำรศึกษำ 
  1.7.5 ตัวบ่งชี้ หมำยถึง สำรสนเทศที่อยู่ในรูปของข้อควำม ตัวประกอบ ตัวแปรหรือค่ำที่
สังเกตได้จำกตัวเลขหรือข้อเท็จจริงมำสัมพันธ์กันเพ่ือให้เกิดค่ำหรือคุณค่ำที่สำมำรถชี้ให้เห็นลักษณะ
ของสภำพกำรด ำเนินงำนหรือผลกำรด ำเนินงำนนั้น ๆ ในช่วงเวลำใดเวลำหนึ่ง   
 1.7.6 ข้อมูลเชิงประจักษ์ หมำยถึง ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จำกแหล่งข้อมูลภำคสนำม
โดยตรงหรือจำกประสบกำรณ์จริง  ไม่ใช่ข้อมูลที่เกิดจำกควำมคิดหรือที่สมมติข้ึนเอง 
 1.7.7 สถำนศึกษำ หมำยถึง สถำนศึกษำหรือสถำนที่ที่บุคคลจัดกำรให้กำรศึกษำในระบบ
สถำนศึกษำตำมพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 เป็นสถำนศึกษำในสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
กำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน (สพฐ.) 
 1.7.8 ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ  หมำยถึงส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำ 186 เขต  ที่ขึ้นตรงต่อคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน กระทรวงศึกษำธิกำร  
 1.7.9 ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน หมำยถึง ผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำหรือรองผู้อ ำนวยกำร
สถำนศึกษำที่ได้รับมอบหมำยให้ท ำหน้ำที่ผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำ   
 
1.8 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
 กำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยคำดว่ำจะได้รับประโยชน์ ดังนี้ 
 1.8.1 สถำนศึกษำสำมำรถน ำตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ ไปใช้ในกำรวำงแผนกำรบริหำรสถำนศึกษำเพ่ือรองรับนโยบำยกำรจัด
กำรศึกษำของสถำนศึกษำให้มีประสิทธิภำพ 
  1.8.2 ผู้บริหำรสถำนศึกษำสำมำรถน ำตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำไปใช้เป็น
แนวทำงในกำรบริหำรจัดกำรเพื่อให้สถำนศึกษำมีควำมพร้อมในกำรรองรับกำรเปลี่ยนแปลง 
 
 
 (กมลำศน์ศรประสทิธ์ิ, 2553; กระทรวงศึกษำธิกำร, 2546, 2550, 2553; กอบัวทัศนศักดิ์, 2550; กันต์ฤทัยคลังพหล, 2552; เกษรฟุ่มเฟือย, 2552; แก้วขวัญเอียดศิริพันธ์, 2552; คมข ำศรีผดุง, 2554; โคตรบรรเทำ, 2551; จักรตงิศภัทิย์, 2552; จิรประภำอัครบวร, 2549; 
จิรวรรณขรภูม,ิ 2549; เฉลิมชัยอ้อเสถียร, 2553; ชมพูนุชโสภำจำรีย,์ 2551; ชยำธิศกัญหำ, 2550; ชัชวำลทัตศิวัช, 2552; ชำญชัยอำจินสมำจำร, 2550; ชำยโพธิสิตำ, 2547; ณรงค์ศักดิ์บุณยมำลิก, 2551; ณัฏฐพันธ์เขจรนันท,์ 2547; ทวีศักดิ์เดชสองช้ัน, 2546; ธงชัยสันติ
วงษ์, 2548; ธีระรุญเจริญ, 2550; นงลกัษณ์วิรัชชัย, 2541, 2542, 2545; นรวัฒน์ชุติวงศ์ & ณัฐสิทธ์ิเกิดศร,ี 2554; นรนิทร์แจม่จ ำรัส, 2549; นิภำทองไทย, 2525; บุญเกียรติชีวะตระกลูกิจ, 2550; พนมพงษ์ไพบูลย,์ 2542; พรพันธ์ุบัณยรัตนพันธ์ุ & บุญเลิศเลี้ยวประไพ, 
2531; พรรณีสุวัตถี, 2537; พิทยำหำญพรหม, 2543; โพธิยำค ำผิว, 2548; ไพฑูรย์สินลำรัตน์, 2553; ภำณุพงศ์สิงหรำณอยุธยำ, 2551; ภำรดีอนันต์นำวี, 2553; มนตรีผ่องแผ้ว, 2548; มหำวิทยำลัยสโุขทัยธรรมำธิรำช, 2547; มำลีสบืกระแส, 2552; รัตนะบัวสนธ์ิ, 2539; 

รำชบัณฑิตยสถำน, 2542; รำชบัณฑิตสถำน, 2546; ริวรรณเสรีรัตน์และคนอื่นๆ, 2547; วรรณภำประทุมโทน, 2545); วรรณีแกมเกต,ุ 2540; วันชัยมีชำติ, 2550; วัลลีพุทโสม, 2550; วิจิตรศรีสอ้ำน, 2545; วิเชียรวิทยอุดม, 2549, 2550; วิภำดำแก้วนิยมชัยศรี, 2556; วิรัช
สงวนวงศ์วำ, 2547; วิโรจนส์ำรรัตนะ, 2544, 2545, 2553; ศักดิ์ชำยเพชรช่วย, 2541; ศิริชัยกำญจวำส,ี 2537; ศิริอรขันธหัตถ์, 2549; สงบลุนทำ, 2543; สมเกียรติทำนอก, 2539; สมควรรุง่เรือง, 2540; สมคิดบำงโม, 2548; สร้อยตระกูลอรรถมำนะ, 2550; สรำวุฒิปรุิสำ, 

2553; สัมมำรธนิธย์, 2553; ส ำนักกำรศึกษำ, 2551; ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำข้ันพื้นฐำน, 2553; ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน, 2550; ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำชีวศึกษำ, 2559; ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ, 2548, 2551; ส ำนัก
นำยกรัฐมนตร,ี 2545; ส ำนักพิมพเ์นช่ัน, 2553; สิปปนนทเ์กตุทัต, 2542; สุชำติประสทิธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2538; สุดสวำสดิ์ประไพเพชร, 2551; สุนันทำเลำหนันท,์ 2544; สุภำงค์จันทวำนิช, 2553; สุภำวดีติมินทระ, 2548; สุรเจตไชยพันธ์พงษ์, 2549; สุรพงศ์เอื้อศิริพรฤทธ์ิ, 2547; 
สุรสัวดีรำชกุลชัย, 2543; เสริมศักดิ์วิศำลำภรณ์และคนอื่นๆ, 2552; องค์กำรอนำมัยโลก, 2553; อรุณรักธรรม, 2532; อรุณีอ่อนสวัสดิ,์ 2551; อำทิตยำดวงมณ,ี 2548; อำนุภำพธงภักด,ี 2543) (Arguelles-Anderson, 2000; Baldwin, 2002; Barnard, 1983; Bateman, 

1990; Bedian & Zammuto, 1991; Bennis, 1971; Best, 1977; Conger & Kanungo, 1987; Daft, 1986; Diamantopoulos & Siguaw, 2000; Domjan, 1996; Eisner, 1976; Flanagan, 1967; French & Cecil, 1984; Gallagher, 2005; Gibbs, 1997; Goss & 
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บทที่ 2  
เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 กำรวิจัยเรื่องกำรพัฒนำตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ  สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำ ผู้วิจัยได้ศึกษำแนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นกรอบควำมคิด
หลักในกำรด ำเนินงำนวิจัย ตำมหัวข้อดังต่อไปนี้   
 2.1 แนวคิดเก่ียวกับองค์กำร   
  2.1.1 ควำมหมำยขององค์กำร  
  2.1.2 องค์ประกอบขององค์กำร 
  2.1.3 กำรพัฒนำองค์กำร 
  2.1.4 ลักษณะขององค์กำรที่ประสบควำมส ำเร็จ 
 2.2 สุขภำพองค์กำร 
  2.2.1 ควำมหมำยของสุขภำพองค์กำร 
  2.2.2 แนวคิดสุขภำพองค์กำร 
  2.2.3 สุขภำพองค์กำรกับสถำนศึกษำ 
  2.2.4 องค์ประกอบของสุขภำพองค์กำร 
  2.2.5 รูปแบบองค์กำรที่มีสุขภำพดี 
  2.2.6 แนวทำงกำรพัฒนำสุขภำพองค์กำร 
 2.3 กำรบริหำรสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน 
  2.3.1 ควำมหมำยกำรบริหำรสถำนศึกษำข้ันพ้ืนฐำน 
  2.3.2 ภำรกิจของสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน 
  2.3.3 แนวคิด ทฤษฎี กำรบริหำรสถำนศึกษำข้ันพ้ืนฐำน 
  2.3.4 ค่ำนิยมหลักของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน 
  2.3.5 หลักกำรและแนวคิดในกำรบริหำรโรงเรียนประถมศึกษำ 
 2.4 ตัวบ่งชี้ 
  2.4.1 ควำมหมำยของตัวบ่งชี้ 
  2.4.2 กำรพัฒนำตัวบ่งชี้ทำงกำรศึกษำ 
  2.4.3 ลักษณะของตัวบ่งชี้ 
  2.4.4 ประโยชน์ของตัวบ่งชี้ 
  2.4.5 กำรตรวจสอบคุณภำพของตัวบ่งชี้ 
 2.5. กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
 2.6 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  2.6.1 งำนวิจัยในประเทศ  
  2.6.2 งำนวิจัยต่ำงประเทศ  
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2.1 แนวคิดเกี่ยวกับองค์กำร 
 2.1.1 ควำมหมำยขององค์กำร  

 ไซมอน (Simon, 1860) กล่ำวว่ำ องค์กำรเป็นระบบพฤติกรรมร่วมกับสมำชิกในองค์กำร
ต่ำงมีควำมคำดหวังในพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเป้ำหมำยหรือวัตถุประสงค์ของ
องค์กำร 
 บำร์นำร์ด (Banard, 1983) กล่ำวว่ำ องค์กำรเป็นระบบควำมร่วมมือ ประสำนกิจกรรมหรือ
ก ำลังงำนของบุคคลอย่ำงมีจิตส ำนึก เกิดจำกควำมรวมเอำกระบวนแบบควำมสัมพันธ์ของสมำชิกใน
องค์กำรตั้งแต่สองคนขึ้นไปเพ่ือกำรด ำเนินงำนอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งได้ก ำหนดและยอมรับในสังคมอย่ำงมี
ระบบแบบแผนมีอำณำเขตควำมสัมพันธ์เฉพำะตัวและมีกรรมวิธีที่จะเสริมสร้ำงท ำนุบ ำรุงรักษำ
ทรัพยำกรบุคคลรวมทั้งทรัพยำกรอ่ืน ๆ เพื่อให้สมำชิกในองค์กำรด ำเนินงำนให้บรรลุเป้ำหมำย 
 อรุณ รักธรรม (2532) องค์กำร (Organization) กลุ่มคนที่ รวมตัวกัน เพ่ือด ำเนินกำร 
ในกิจกรรมอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งให้ส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ในกำรรวมตัวกันดังกล่ำวจะต้องมีกำรจัด
ระเบียบกำรติต่อกำรแบ่งงำนกันท ำ และต้องมีกำรประสำนประโยชน์ของแต่ละบุคคลด้วย   
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ สมชำย หิรัฐกิตติ และสมศักดิ์ วำนิชยำภรณ์ (2545) ให้ควำมหมำยว่ำ
กำรรวบรวมกำรท ำงำนของคน เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมำยโดยรวม หรือเป็นระบบกำรบริหำรกำรจัดกำรที่มี
กำรออกแบบ และกำรด ำเนินงำนเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่ำงดอย่ำงหนึ่ง ซึ่งสอดคล้องกับ 
 วิรัช สงวนวงศ์วำน (2547) ว่ำหมำยถึงกำรรวบรวมกลุ่มกันของคนเพ่ือด ำเนินกำรให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ (Purpose) มีคน (People) และมีโครงสร้ำง (Structure) ในองค์กำรสมัยใหม่กำร
ด ำเนินงำนจะมีควำมยึดหยุ่น (Flexible) มีกำรติดต่อสื่อสำร (Communication) ตลอดทั่วถึงทั้ง
ภำยในและกับภำยนอกองค์กำร และมีควำมสมำรถกำรตอบสนองต่อควำมเปลี่ยนแปลงทั้งปวงและ
นอกจำกนี้แล้ว   
 ภำพร (ศิริอร) ขันธหันถ์ (2549) ซึ่งให้ควำมหมำยขององค์กำรว่ำหมำยถึง กำรที่บุคคล
ร่วมกันจัดกิจกรรมขึ้นในรูปของหน่วยงำน เพ่ือด ำเนินกำรให้บรรลุวัตถุประสงค์ตำมที่ก ำหนดไว้ เช่น 
บริษัท จ ำกัด องค์กำรค้ำคุรุสภำและกรมทะเบียนกำรค้ำ ฉะนั้นเมื่อน ำควำมหมำยของทั้งสองค ำ
รวมกันเป็นค ำใหม่ คือ ค ำว่ำ สุขภำพองค์กำร (Organizational Health) หำกเปรียบองค์กำรเป็นสิ่งมี
สิ่งมชีีวิตองค์กำรก็จะมีกำรเกิด กำรเจริญเติบโต กำรเสื่อมและกำรกำรตำยได้ในที่สุด ซึ่งคล้ำยกับชีวิต
มนุษย์ กำรที่มนุษย์จะด ำรงชีวิตอยู่ได้จ ำเป็นต้องอำศัยองค์ประกอบต่ำง ๆ มำหล่อเลี้ยง เช่น อำหำร 
อำกำศ เครื่องนุ่งห่ม และยำรักษำโรค ซึ่งองค์ประกอบดังกล่ำว เป็นตัวป้อน ( Input) ที่ เข้ำไปสู่
ร่ำงกำยเพ่ือท ำให้เกิดกระบวนกำร (Process) ในกำรท ำงำนของอวัยวะต่ำง ๆ อย่ำงเป็นระบบ เช่น 
ระบบหำยใจระบบหมุนเวียนโลหิต ระบบย่อยอำหำรตลอดจนระบบขับถ่ำย หำกอวัยวะดังกล่ำว
ท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพก็จะท ำให้ระบบต่ำง ๆ สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงสอดคล้องและประสำน
สัมพันธ์กันดี ก่อให้เกิดผลผลิต (Output) ที่ดี คือ ควำมสมบูรณ์ของร่ำงกำยและจิตใจ รวมถึงกำร
ด ำรงชีวิตที่ปรำศจำกโรคภัยไข้เจ็บ เมื่ออุปมำให้องค์กำรเปรียบเหมือนร่ำงกำยมนุษย์แล้ว องค์กำรมี
ระบบภำยในหลำยระบบท ำงำนตำมภำรกิจหน้ำที่ คล้ำยกับระบบกำรท ำงำนร่ำงกำยของร่ำงกำย
มนุษย์เช่นกัน ระบบดังกล่ำวได้แก่ ระบบโครงสร้ำง (Structural Subsystem) ระบบเทคโนโลยี 
(Technology Subsystem) ระบบงำน (Task Subsystem) และระบบคน (People Subsystem) 
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ในแต่ละระบบมีองค์ประกอบภำยในท ำหน้ำที่เป็นกลไกของกำรท ำงำน เช่นเดียวกับกำรท ำงำนของ
อวัยวะต่ำง ๆ ในร่ำงกำย หำกองค์ประกอบแต่ละส่วนท ำงำนได้ดี อวัยวะต่ำง ๆ ก็ท ำงำนได้ดีไปด้วย 
ซึ่งจะท ำให้ระบบสำมำรถท ำงำนสัมพันธ์กันได้ องค์กำรก็สำมำรถตอบสนองต่อเป้ำหมำยและ
วัตถุประสงค์ได้ส ำเร็จ หำกองค์ประกอบใดไม่สำมำรถท ำงำนหรือเสื่อมสมรรถภำพไปจะเป็นผลให้
ระบบขำดควำมคล่องตัวในเรื่องของกำรประสำนกำรท ำงำนร่วมกัน ด้วยเหตุนี้เององค์กำรก็จะพบ
ปัญหำในกำรปฏิบัติงำน มีสภำพของควำมไม่สมบูรณ์เกิดขึ้น ท ำให้องค์กำรไม่สมบูรณ์คงอยู่ได้ และใน
ที่สุดองค์กำรก็เสื่อมและตำยไปเช่นเดียวกับชีวิตมนุษย์ 
 ฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskei, 1991) ได้กล่ำวเกี่ยวกับสุขภำพองค์กำรของโรงเรียน
ว่ำ เป็นกรอบแนวคิดในกำรอธิบำยบรรยำกำศของโรงเรียน และอธิบำยว่ำโรงเรียนที่มีสุขภำพดี จะ
ปลอดภัยจำกแรงกดดันของสังคม ชุมชนและผู้ปกครอง ผู้น ำเองจะมีแบบภำวะผู้น ำที่ปรับเปลี่ยนได้
ตลอดเวลำ เน้นพฤติกรรมมุ่งงำนและมุ่งสัมพันธ์ สนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชำผู้น ำและมีมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำนสูง มีอิทธิพลต่อผู้บังคับบัญชำทั้งกำรกระท ำและควำมคิดครูที่อยู่ในโรงเรียนที่มีสุขภำพดีจะ
ผูกพันกับกำรเรียนกำรสอนตั้งมำตรฐำนกำรเรียนกำรสอนไว้สูงและสำมำรถปฏิบัติได้ นักเรียนต้อง
เรียนอย่ำงหนัก มีแรงจูงใจในกำรเรียนสูง ยอมรับในกำรเรียนเก่งของเพ่ือน อุปกรณ์กำรเรียนกำรสอน
มีอย่ำงเพียงพอ ครูมีควำมจริงใจต่อกัน มีควำมกระตือรือร้นในกำรปฏิบัติงำน และภำคภูมิใจใน
สถำบันของตน  
 สรุปได้ว่ำ องค์กำร หมำยถึง กำรรวมตัวกันของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล มีกำรก ำหนด
โครงสร้ำงหลักและโครงสร้ำงย่อยในระดับหน่วยงำน มีกำรก ำหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน เพ่ือให้
สมำชิกในองค์กำรรับรู้และด ำเนินกำรตำมควำมรับผิดชอบที่ได้รับ อันจะน ำไปสู่กำรบรรลุวัตถุประสงค์
หรือเป้ำหมำยตำมที่องค์กำรได้ก ำหนดไว้ให้ส ำเร็จ 
 2.1.2 องค์ประกอบขององค์กำร  
 นักวิชำกำรได้กล่ำวถึงองค์ประกอบขององค์กำรไว้ในหลำยมุมมอง ดังนี้ 
 สุนันทำ  เลำหนันท์ (2544) กล่ำวว่ำ องค์ประกอบขององค์กำร ประกอบด้วยส่วนต่ำง ๆ 
ดังนี้ 1) คนตั้งแต่สองคนขึ้นไปและร่วมกันปฏิบัติงำนหรือแบ่งงำนกันท ำเพ่ือบรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนด 
2) คนเหล่ำนี้จะต้องอำศัยเทคนิคและวิทยำกำรหรือเทคโนโลยีเพ่ือกำรแก้ไขปัญหำหรือกำรตัดสินใจ 
3) คนเหล่ำนั้นต้องกำรควำมรู้ ข้อมูล ข่ำวสำรในกำรแก้ไขปัญหำ 4) คนในองค์กำรไม่ได้อยู่ที่ว่ำงเปล่ำ 
แต่ทุกคนต้องอยู่ในองค์กำรซึ่งมีโครงสร้ำง 5) องค์กำรจะด ำรงอยู่ได้เพ่ือกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมที่ได้
ก ำหนดและเป้ำหมำยจะเป็นสำเหตุท ำให้มนุษย์ต้องติดต่อปฏิสัมพันธ์กัน 6) องค์กำรต้องมีกำรปรับตัว
ให้สอดคล้องกับสิ่งแวดล้อม องค์ประกอบทั้งหมดจะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะมีผลต่อกำร
ปฏิบัติงำนขององค์กำรนอกจำกนี้องค์ประกอบยังแบ่งออกเป็นระบบปิดและระบบเปิด ในองค์กำรที่
เป็นระบบเปิดมีกำรเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงซึ่งมีลักษณะเป็นกระบวนกำรอย่ำงต่อเนื่องที่ประกอบด้วย 
สิ่งน ำเข้ำ กระบวนกำรเปลี่ยนแปลง และผลผลิต   
 ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์ (2547) ยังได้กล่ำวถึงองค์ประกอบขององค์กำรไว้อย่ำงครอบคลุมซึ่ง
สำมำรถสรุปได้ ดังนี้ 
 1. องค์กำรเป็นกลุ่มสังคม (Organizations are Social Entities) โดยที่องค์กำรเกิดขึ้นโดย
กลุ่มบุคคลที่รวมตัวเพ่ือท ำกิจกรรมร่วมกันโดยมีเป้ำหมำยที่ชัดเจน ท ำให้สมำชิกแต่ละคนแสดง
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บทบำทตำมหน้ำที่และควำมรับผิดชอบของตน ซึ่งจะส่งเสริมให้องค์กำรบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก ำหนดไว้ 
ดังนั้นเมื่อสมำชิกมีกำรเปลี่ยนแปลงค่ำนิยม ควำมคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมจะส่งผลกระทบให้
วัฒนธรรมกำรท ำงำนและเป้ำหมำยขององค์กำรเปลี่ยนแปลงไปด้วย 
 2 . อ งค์ ก ำรมี ข อบ เขตที่ ชั ด เจน  (Organizations have Identifiable Boundaries) 
ขอบเขตจะแบ่งระบบออกจำกสภำพแวดล้อม โดยขอบเขตจะก ำหนดส่วนต่ำงที่เป็นส่วนขององค์กำร 
และอะไรที่เป็นสภำพแวดล้อมที่อยู่ภำยนอกองค์กำร ทั้งนี้แต่ละองค์กำรจะมีขอบเขตทำงด้ำน
กำยภำพหรือขอบเขตกำรด ำเนินงำน จ ำนวนสมำชิกที่ชัดเจน เพ่ือบ่งชี้และแบ่งแยกว่ำส่วนใดเป็น
องค์ประกอบ อ ำนำจหน้ำที่ และควำมรับผิดชอบขององค์กำร อะไรที่เป็นสภำพแวดล้อมอ่ืน ซึ่ง
อำจจะมีอิทธิพลต่อกำรด ำเนินงำนในอนำคต 
 3. องค์กำรมีเป้ำหมำยเป็นเครื่องชี้น ำ (Organizations are Goal Directed) กำรบรรลุ
เป้ำหมำยขององค์กำรและประโยชน์ของตนเองเป็นเหตุผลส ำคัญของกำรรวมตัวกำรท ำงำนในองค์กำร 
สมำชิกองค์กำรจะมีเป้ำหมำยที่เหมือนหรือแตกต่ำงกันก็ได้ แต่จะมีเป้ำหมำยขององค์กำรเป็นควำม
ต้องกำรร่วมกัน นอกจำกนี้แม้ว่ำเป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ของแต่ละองค์กำรจะมีควำมแตกต่ำงกัน 
แต่กำรด ำรงอยู่และกำรเจริญเติบโตยังคงเป็นสิ่งที่องค์กำรทุกองค์กำรต้ องกำรเหมือนกัน โดย
เป้ำหมำยจะเป็นแรงกระตุ่นที่ส ำคัญที่ก่อให้เกิดพฤติกรรม และกระตุ้นจูงใจให้สมำชิกร่วมกันท ำงำน 
นอกจำกนี้เมื่อเป้ำหมำยเปลี่ยนจะส่งผลให้พฤติกรรมองค์กำรเปลี่ยนไปด้วย ดังนั้นผู้บริหำรต้องสร้ำง
ควำมมั่นใจและหมั่นตรวจสอบสมำชิกเพ่ือให้กำรท ำงำนบรรลุเป้ำหมำยขององค์กำร 
 4. องค์กำรมีโครงสร้ำงของกิจกรรมอย่ำงเป็นระบบ (Organizations have Deliberately 
Structured Activity Systems) โดยปกติองค์กำรต่ำง ๆ จะมีกำรออกแบบและโครงสร้ำงกำรบริหำร
ตำมหน้ำที่ กิจกรรมและควำมรับผิดชอบ โดยแบ่งงำนออกเป็นฝ่ำย แผนก และหน่วยงำน โดยแต่ละ
ส่วนจะมีควำมสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันเพ่ือให้องค์กำรด ำเนินงำนบรรลุเป้ำหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ดังนั้นเมื่อโครงสร้ำงองค์กำรถูกปรับเปลี่ยนรูปแบบของงำนและองค์กำรจะเปลี่ยนไปเช่นเดียวกัน 
 5. องค์กำรเป็นระบบ (Organizations as Systems) ในกำรพิจำรณำองค์กำรในฐำนระบบ 
ซึ่งเป็นวิธีที่ดีที่สุดในกำรท ำควำมเข้ำใจองค์กำรและรูปแบบของกำรท ำงำนในองค์กำร ซึ่งแต่ละวันเมื่อ
มีกำรเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น โดยที่ระบบจะหมำยถึงหน่วยย่อยตั้งแต่ 2 หน่วยที่ต้องพ่ึงพำซึ่งกันและกัน
ในสภำพแวดล้อมที่ใหญ่ขึ้น ซึ่งสำมำรถแบ่งกำรพิจำรณำระบบต่ำง ๆ ออกเป็น 2 ระบบ คือ 
  5.1 ระบบปิด (Close Systems) เป็นระบบที่สำมำรถด ำรงอยู่ได้ด้วยตนเอง มี
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนของตนเองอย่ำงสมบูรณ์ ระบบปิดเป็นระบบที่แยกตัวจำกสภำพแวดล้อม
ภำยนอกโดยเด็ดขำด ไม่มีกำรถ่ำยเทองค์ประกอบน ำเข้ำทรัพยำกรหรือพลังงำนระหว่ำงกัน ซึ่งเป็นไป
ได้ยำกในทำงปฏิบัติ ยกเว้นกำรทดลองในช่วงระยะเวลำสั้น ๆ ซึ่งเป็นไปไม่ได้กับระบบทำงสังคมที่
ต้องกำรแลกเปลี่ยนระหว่ำงระบบกับสภำพแวดล้อม 
  5.2 ระบบเปิด (Open Systems) เป็นกลุ่มของส่วนประกอบและสภำพแวดล้อมที่มี
ควำมเกี่ยวข้องและติดต่อสัมพันธ์กัน  ปกติระบบเปิดจะต้องกำรองค์ ประกอบน ำเข้ำจำก
สภำพแวดล้อม เพ่ือท ำกำรเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบเหล่ำนั้นให้เป็นผลลัพธ์และกระจำยผลลัพธ์
ออกมำสู่สภำพแวดล้อมภำยนอก ซึ่งเรำจะพิจำรณำองค์กำรเป็นระบบเปิดที่มีควำมสมบูรณ์เพรำะ
องค์กำรสำมำรถติดต่อกับสิ่งแวดล้อมภำยนอก โดยอำศัยกระบวนกำรในกำรแปรรูปองค์ประกอบ
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น ำเข้ำให้เป็นผลลัพธ์ โดยผลกระทบของสภำพแวดล้อมจะมีอิทธิพลต่อกำรท ำงำนขององค์กำร ท ำให้
องค์กำรเกิดกำรเปลี่ยนแปลงและส่งผลกระทบกลับไปยังสภำพแวดล้อม ท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลง
ของสภำพแวดล้อมเช่นกัน โดยที่เรำอำจกล่ำวได้ว่ำทั้งระบบและสภำพแวดล้อมต่ำงต้องอำศัยซึ่ง  
กันและกัน  
 เมื่อกล่ำวถึงรูปแบบกำรจัดโครงสร้ำงองค์กำรอำจแบ่งเป็นแบบใหญ่ ๆ ได้ 2 รูปแบบ คือ 
โครงสร้ำงองค์กำรที่เป็นทำงกำรและโครงสร้ำงองค์กำรที่ไม่เป็นทำงกำร ซึ่งโครงสร้ำงองค์กำรที่เป็น
ทำงกำรจะมีลักษณะที่มีล ำดับขั้นกำรบังคับบัญชำ ก ำหนดต ำแหน่งหน้ำที่ มีกำรแบ่งจัดส่วนงำนซึ่งจะ
ท ำให้บุคลำกรมีควำมรู้ ควำมช ำนำญเพ่ิมขึ้น มีกำรพิจำรณำผลงำนตำมควำมสำมำรถ รูปแบบกำรจัด
โครงสร้ำงองค์กำรแบ่งได้ ดังนี้ 
 1. กำรจัดโครงสร้ำงองค์กำรแบบแบ่งแยกตำมหน้ำที่ (Functional Structure) โครงสร้ำงที่
จัดขึ้นจะมีกำรจัดแบ่งสำยงำน โดยถือเอำประเภทของงำนหรือหน้ำที่ในกำรท ำงำนต่ำง ๆ เป็นหลัก 
 2. กำรจัดโครงสร้ำงองค์กำรแบบแบ่งส่วนงำนออกเป็นหน่วยงำน (Divisional Structure) 
ในกำรจัดองค์กำรประเภทนี้ อำจแบ่งออกโดยยึดถือหลักเกณฑ์ที่ต่ำงกันแต่ที่นิยมกันมำกคือกำร
จัดแบ่งออกตำมผลิตภัณฑ์และกำรจัดแบ่งออกตำมพ้ืนที่ 
 3. กำรจัดโครงสร้ำงแบบผสม มักเป็นโครงสร้ำงขององค์กำรที่จัดแบ่งขึ้นโดยค ำนึงถึง
ประโยชน์ที่ได้รับขององค์กำรเป็นหลัก กำรจัดกลุ่มกิจกรรมหรือกำรจัดแผนกงำนในระดับต่ำง ๆ จะไม่
มีกฎเกณฑ์ตำยตัวขึ้นกับควำมเหมำะสมกับบริบทขององค์กำร กำรจัดโครงสร้ำงแบบผสมอำจใช้
หลักเกณฑ์ของกำรแบ่งตำมหน้ำที่ แบ่งตำมผลผลิต พ้ืนที่ผสมกันในแต่ละระดับขั้นได้ 
 4. กำรจัดโครงสร้ำงองค์กำรแบบ Matrix เป็นกำรจัดองค์กำรที่พยำยำมรักษำสมดุล
ระหว่ำงหน้ำที่และฝ่ำยผลิตให้พอเหมำะกัน ลักษณะที่ส ำคัญคือกำรให้อ ำนำจสองต ำแหน่งหน้ำที่
แทนที่จะเป็นเพียงต ำแหน่งเดียว ซึ่งมักจะไม่ค่อยพบแต่มักน ำไปใช้กับองค์กำรที่มีขนำดใหญ่ 
 5. กำรจัดโครงสร้ำงองค์กำรแบบสำยงำนหลักและสำยงำนให้ค ำปรึกษำ (Line and Staff 
Organization) เป็นกำรจัดองค์กำรในปัจจุบันที่ประกอบด้วยบุคคลสองกลุ่ม คือกลุ่มผู้ปฏิบัติงำนหลัก 
มีสำยบังคับบัญชำ มีอ ำนำจหน้ำที่และอีกกลุ่มเป็นที่ปรึกษำ มีหน้ำที่ให้ค ำปรึกษำ มีหน้ำที่ให้
ค ำแนะน ำ 
 ดูบริน (Dubrin, 1984) ให้ควำมหมำยโครงสร้ำงขององค์กำรและกระบวนกำรขององค์กำร
ซึ่งส่งผลไปถึงกำรปฏิบัติงำนและควำมพึงพอใจในงำนที่ท ำด้วยโดยเสนอองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อ
องค์กำรดังนี้ 
 1. ภำวะทำงเศรษฐกิจ (economic condition) เมื่อภำวะเศรษฐกิจดี โครงสร้ำงที่มีควำม
เสี่ยงภัยมำกข้ึนอำจจะยอมรับได้ และควำมรู้สึกทำงด้ำนควำมม่ันคงโดยทั่วไปจะเกิดขึ้นกับสมำชิกของ
องค์กำร แต่เมื่อสภำวะเศรษฐกิจเลวลง งบประมำณจะถูกจ ำกัด และควำมระมัดระวังจะเข้ำมำแทนที่
ควำมเชื่อมม่ันดังกล่ำว 
 2. แบบภำวะผู้ น ำ (leadership style) ทัศนคติ  และวิธีกำรของผู้บ ริหำรที่ ใช้กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ มีผลกระทบต่อองค์กำร โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งภำวะผู้น ำของผู้บริหำรระดับสูงของ
องค์กำร มีควำมส ำคัญมำก 
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 3. นโยบำยขององค์กำร (organizational policies) นโยบำยไม่ว่ำจะเป็น ลำยลักษณ์
อักษรหรือไม่ก็ตำม สร้ำงควำมรู้สึกประทับใจและกำรับรู้เกี่ยวกับองค์กำร 
 4. ค่ำนิยมของกำรบริหำรจัดกำร (managerial value) ค่ำนิยมของผู้บริหำรองค์กำรมี
ผลกระทบต่อองค์กำรเป็นอย่ำงมำก หน่ำยงำนที่มีค่ำนิยมสูงทำงด้ำนสวัสดิกำรของบุคลำกรมักจะให้
บ ำนำญ กำรรักษำพยำบำล ผลประโยชน์อื่น ๆ สูงกว่ำจะท ำให้เกิดบรรยำกำศอบอุ่นและเป็นมิตร 
 5. โครงสร้ำงองค์กำร (organizational structure) องค์กำรที่มีกำรจัดแผนงำนตำมหน้ำที่
พร้อมกับล ำดับของผู้บริหำรโดยชื่อต ำแหน่งอย่ำงชัดเจน อำจก่อให้เกิดบรรยำกำศที่ค่อนข้ำงจะไม่
คล่องตัวและให้ควำมส ำคัญกับระเบียบวิธีปฏิบัติงำนตำมที่ก ำหนดไว้ในคู่มือ ในทำงตรงกันข้ำม
องค์กำรที่ยึดถือโครงสร้ำงน้อยลงจะมีควำมคล่องตัว กำรคิดค้นสิ่งใหม่ ๆ และควำมไม่เป็นทำงกำร
มำกกว่ำ 
 6. คุณลักษณะของสมำชิก (characteristics of the members) องค์กำรได้รับอิทธิพล
จำกคุณลักษณะของบุคคลภำยในองค์กำร และมีผลกระทบต่อทัศนคติและพฤติกรรมของสมำชิก 
 7. ธรรมชำติของธุรกิจ (nature of the business) 
 8. ขนำดขององค์กำร (organizational size)  
 9. ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนขององค์กำร (life stage) 
 สรุปได้ว่ำ องค์ประกอบขององค์กำรประกอบด้วยกลุ่มคนเพ่ือขับเคลื่อนองค์กำรให้สำมำรถ
ด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ องค์กำรต้องมีโครงสร้ำงที่มีควำมชัดเจนในขอบเขตและ
เป้ำหมำยในกำรท ำงำน และระบบซึ่งอำจจะเป็นระบบเปิดหรือระบบปิด องค์กำรต้องมีกำรบริหำร
จัดกำรองค์ประกอบทั้งหมดเพ่ือปฏิสัมพันธ์กับควำมเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่ำงมีประสิทธิภำพเป็นไป
ตำมเป้ำหมำยในอนำคต 
 2.1.3 กำรพัฒนำองค์กำร 
 กำรพัฒนำองค์กำร (Organization Development) เป็นกระบวนกำรที่มีมำนำนควบคู่กับ
องค์กำรตั้งแต่แรก มีนักวิชำกำรหลำยท่ำนที่กล่ำวถึงกำรพัฒนำองค์กำรที่แตกต่ำงกันไป ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับ
จุดมุ่งหมำยของกำรพัฒนำองค์กำร แล้วแต่ว่ำท่ำนเหล่ำนั้นจะมุ่งเน้นใช้ประโยชน์จำกกำรพัฒนำ
องค์กำรในแง่มุมใด ดังที่ ริชำร์ด เบคเฮิร์ด (Richard, 1997)  เป็นกำรพัฒนำองค์กำรที่มีชื่อเสียงของ
สหรัฐอเมริกำ ได้กล่ำวไว้ว่ำ กำรพัฒนำองค์กำรเป็นควำมพยำยำมในกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงมีแผนที่มุ่ง
เปลี่ยนแปลงองค์กำรทั้งระบบ โดยเริ่มด ำเนินกำรจำกผู้บริหำรระดับสูงลงมำ เพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิผล
และควำมเจริญเติบโตให้กับองค์กำรตำมควำมรู้ที่ได้รับจำกพฤติกรรมศำสตร์ ส่วนเบนนิส (Bennis, 
1971) ซึ่งกล่ำวว่ำ กำรพัฒนำองค์กำรเป็นกำรตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลงและยุทธศำสตร์ของ
กำรศึกษำที่สลับซับซ้อนที่มุ่งใช้กำรเปลี่ยนแปลงควำมเชื่อ ทัศนคติ ค่ำนิยมตลอดจนโครงสร้ำงของ
องค์กำรเพ่ือช่วยให้องค์กำรปรับตัวให้สอดคล้องกับวิทยำกำรสมัยใหม่ กำรตลำดและสิ่งท้ำทำยใหม่ ๆ 
อีกทั้งยังรวมถึงกำรเปลี่ยนแปลงต่ำง ๆ ภำยในองค์กำรที่เกิดขึ้นอย่ำงรวดเร็ว สอดคล้องกับแมคกิล 
(McGill, 1973)  อธิบำยว่ำกำรพัฒนำองค์กำรเป็นกระบวนกำรวำงแผนที่มุ่งจะพัฒนำควำมสำมำรถ
ขององค์กำร เพ่ือให้องค์กำรสำมำรถบรรลุและธ ำรงไว้ซึ่งระดับกำรปฏิบัติงำนที่พอใจที่สุด ซึ่งสำมำรถ
วัดได้ในแง่ของประสิทธิภำพ ประสิทธิภำพและควำมเจริญเติบโตขององค์กำร นอกจำกนี้ อรุณ  
รักธรรม ได้กล่ำวถึงกำรพัฒนำองค์กำรไว้เป็นข้อ ๆ ดังนี้ 
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 1. เป็นควำมพยำยำมในกำรเปลี่ยนแปลงองค์กำรอย่ำงมีแผนล่วงหน้ำ 
 2. เป็นเรื่องเก่ียวกับระบบทุกระบบที่ประกอบกันข้ึนเป็นองค์กำร 
 3. โดยอำศัยข้อมูลของควำมรู้จำกพฤติกรรมศำสตร์เข้ำมำสอดแทรกในกระบวนกำรต่ำง ๆ 
ขององค์กำรที่เกี่ยวข้องกับกำรเปลี่ยนแปลง 
 4. วัตถุประสงค์เพ่ือควำมเจริญก้ำวหน้ำของส่วนต่ำง ๆ ภำยในองค์กำร 
 5. เพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภำพประสิทธิผลตลอดจนควำมสำมำรถในกำรปรับตัวขององค์กำร
ให้เข้ำกันได้กับสภำพแวดล้อมภำยนอกท่ีเปลี่ยนแปลง 
 จำกทรรศนะของวิชำกำรสำมำรถสรุปได้ว่ำ กำรพัฒนำองค์กำรเป็นกระบวนกำรวำงแผน
เพ่ือเปลี่ยนแปลงองค์กำรทั้งระบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลขององค์กำร โดยใช้พ้ืนฐำนแนวคิดและเทคนิค
ทำงด้ำนพฤติกรรมศำสตร์เป็นเครื่องมือในกำรพัฒนำ แต่ทั้ งนี้กำรพัฒนำองค์กำรจะประสบ
ควำมส ำเร็จได้จะต้องได้รับควำมร่วมมือของทุกคนในองค์กำร 
 นอกจำกนี้นักวิชำกำรได้กล่ำวถึงวัตถุประสงค์ของกำรพัฒนำองค์กำรไว้ อำทิ สุนันทำ  
เลำหนันทน์ (2544)  ได้สรุปวัตถุประสงค์ของกำรพัฒนำองค์กำรไว้ ดังนี้ 
 1. เพ่ือพัฒนำกำรปรับปรุงและเปลี่ยนaแปลงองค์กำรให้ทันสมัย ให้องค์กำรมีระบบที่
สำมำรถยืดหยุ่นปรับให้เหมำะสมกับสภำพงำนในทุกลักษณะ และหลุดพ้นจำกระเบียบปฏิบัติต่ำง ๆ 
ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อกำรตัดสินใจที่ดี มุ่งส่งเสริมให้องค์กำรปฏิบัติงำนโดยยึดแนวคิดที่ว่ำ รูปแบบเกิดที
หลังหน้ำที่  (Forms Follow Functions) แทนที่จะท ำงำนในลักษณะ หน้ำที่มำทีหลังรูปแบบ 
(Functions Follow Form) ซึ่งหมำยถึงรูปแบบทำงด้ำนโครงสร้ำงของกำรของกำรท ำงำนจะขึ้นอยู่
กับหน้ำที่ เมื่อมีหน้ำที่แตกต่ำงกัน รูปแบบจึงอำจแตกต่ำงกันและรูปแบบจะต้องเกิดขึ้นภำยหลังที่ต้อง
มีหน้ำที่กระท ำ 
 2. เพ่ือเพ่ิมกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพสูงสุด โดยส่งเสริมให้มีกำรรวมพลัง (High 
Collaboration) คิดค้นเทคนิคกลไกในกำรปรับปรุงองค์กำรอย่ำงต่อเนื่อง โดยกำรวำงกฎ ระเบียบใน
กำรวิเครำะห์กำรท ำงำน กำรจัดสรรทรัพยำกรตลอดจนสร้ำงวิธีกำรที่จะป้อนข้อมูลย้อนกลับในขณะที่
องค์กำรและหน่วยงำนต่ำง ๆ ก ำลังปฏิบัติงำน 
 3. เพ่ือมุ่งช่วยองค์กำรให้สำมำรถตั้งเป้ำหมำยในกำรปฏิบัติงำนไว้สูง และบรรลุเป้ำหมำย
ที่ตั้งไว้นั้นได้อย่ำงดีที่สุดตำมมำตรฐำน 
 4. เพ่ือส่งเสริมให้มีทัศนคติแบบร่วมมือร่วมใจต่อกำรแก้ไขปัญหำต่ำง ๆ ขององค์กำรร่วมกัน ใน
ขณะเดียวกันมุ่งลดทัศนคติแบบแข่งขันชิงดีชิงเด่นในระหว่ำงหน่วยงำนที่ต้องพ่ึงพำอำศัยกัน 
 5. เพ่ือประสำนเป้ำหมำยส่วนบุคคลและเป้ำหมำยขององค์กำรเข้ำด้วยกัน โดยส่งเสริมให้
บุคคลในทุกระดับชั้นขององค์กำรได้วำงแผนปฏิบัติงำนโดยมุ่งยึดถือเอำเป้ำหมำยหลักหรือ
วัตถุประสงค์รวมขององค์กำรเป็นแนวทำง 
 6. เพ่ือเพ่ิมสัมพันธภำพให้ดียิ่งขึ้นระหว่ำงหน่วยงำนต่ำง ๆ ภำยในองค์กำร รวมตลอดถึง
ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำกับผู้ใต้บังคับบัญชำ ในทุก ๆ ระดับชั้นขององค์กำรด้วย 
 7. เพ่ือขจัดอุปสรรคข้อขัดแย้งเกี่ยวกับกำรติดต่อสื่อสำรข้อควำมระหว่ำงบุคคลและกลุ่มทั้ง
ในแนวรำบและแนวดิ่ง 
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 8. เพ่ือมุ่งช่วยให้บุคคลในองค์กำรเผชิญหน้ำและแก้ปัญหำควำมขัดแย้งในทำงสร้ำงสรรค์
โดยยึดถือว่ำควำมขัดแย้งเป็นสิ่งธรรมดำที่องค์กำรจะหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
 9. เพ่ือน ำองค์กำรไปสู่กำรจัดกำรองค์กำรที่มีกำรตัดสินใจที่มีพ้ืนฐำนมำจำกฐำนข้อมูล 
(Data Base) มำกกว่ำค ำนึงถึงอ ำนำจตำมบทบำทในต ำแหน่ง 
 10. เพ่ือมุ่งเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมที่ล้ำสมัยและเป็นตัวถ่วงขององค์กำร ให้เป็นแรงผลักดัน
หรือตัวเสริมสร้ำงวิธีกำรแก้ปัญหำที่ดี 
 นอกจำกนี้ เชอร์เมอร์ฮอร์น (Schemerhorn, 1997)  ได้กล่ำวถึงเป้ำหมำยของกำรพัฒนำ
องค์กำร (Goal of Organization Development) ในกำรพัฒนำองค์กำรมีเป้ำหมำยที่ส ำคัญ ดังนี้ 
 1. เป้ำหมำยด้ำนผลลัพธ์ของกำรพัฒนำองค์กำร (Outcome Goals of OD) ซึ่งมุ่งเน้น
วิธีกำรที่จะท ำให้พนักงำนสำมำรถท ำงำนร่วมกันได้เป็นอย่ำงดี ในเป้ำหมำยนี้แสดงให้เห็นว่ำกำร
พัฒนำองค์กำรมีควำมแตกต่ำงอย่ำงมำกจำกควำมพยำยำมโดยทั่วไปของกำรเปลี่ยนแปลง โดยกำร
วำงแผนอย่ำงเป็นทำงกำร โดยค ำว่ำ ส่วนเพ่ิม (Plus) หมำยถึงกำรเปลี่ยนแปลงที่ประสบควำมส ำเร็จ
โดยวิธีกำรซึ่งสมำชิกในองค์กำรได้พัฒนำควำมสำมำรถในกำรเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ ๆ (Self-Renewal) 
อย่ำงต่อเนื่อง นั่นคือกำรพัฒนำองค์กำรเป็นวิธีกำรที่พยำยำมจะเปลี่ยนแปลงให้บรรลุผลส ำเร็จ ใน
ขณะเดียวกันช่วยท ำให้สมำชิกในองค์กำรเกิดควำมคล่องตัวและมีควำมเชื่อมั่นเพิ่มมำกขึ้น เพ่ือที่จะให้
เกิดกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงต่อเนื่องในอนำคต นอกจำกนี้ กำรพัฒนำองค์กำรยังมีลักษณะพิเศษคือ 
ควำมผูกพันอย่ำงแน่นแฟ้นในคุณค่ำของควำมเป็นมนุษย์และหลักกำรที่ถูกก ำหนดขึ้นจำกพฤติกรรม
ศำสตร์ กำรพัฒนำองค์กำรได้สร้ำงควำมผูกพันในกำรปรับปรุงองค์กำรโดยมีควำมเป็นอิสระใน
ทำงเลือกอ ำนำจที่มีร่วมกัน และควำมเชื่อมั่น นอกจำกนี้สิ่งที่เป็นข้อได้เปรียบของกำรพัฒนำองค์กำร 
คือ ท ำให้ทรำบถึงพฤติกรรมมนุษย์ในองค์กำร 
 วอเรน (Worren, 1969) ให้ควำมหมำยของกำรพัฒนำองค์กำรว่ำ เป็นกำรตอบสนองต่อ
กำรเปลี่ยนแปลงและยุทธศำสตร์ของกำรศึกษำที่สลับซับซ้อนที่มุ่งใช้กำรเปลี่ยนแปลงควำมเชื่อ 
ทัศนคติ ค่ำนิยมตลอดจนโครงสร้ำงขององค์กำรเพ่ือช่วยให้องค์กำรสำมำรถปรับตัวให้สอดคล้อง  
กับวิทยำกำรสมัยใหม่  กำรตลำดและสิ่ งท้ ำทำยใหม่  ๆ อีกทั้ งยั งรวมถึงกำรเปลี่ ยนแปลง  
ต่ำง ๆ ภำยในองค์กำรที่เกิดข้ึนอย่ำงรวดเร็ว 
 วอเรน และวอเรน (Worren and Worren, 1971) ได้นิยำมกำรพัฒนำองค์กำรว่ำ เป็น
กระบวนกำรเพ่ิมควำมมรประสิทธิภำพขององค์กำร โดยกำรใช้เทคนิคและควำมรู้ทำงด้ำนพฤติกรรม
ศำสตร์ ที่ก่อจะก่อให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงทั่วถึงท้ังองค์กำรโดยมุ่งเน้นกำรประสำนควำมต้องกำร
ควำมก้ำวหน้ำของบุคคลให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรบรรลุเป้ำหมำยขององค์กำร 
 ริชำร์ด (Richard, 1997) เป็นนักพัฒนำองค์กำรที่มีชื่อเสียงของสหรัฐอเมริกำ ได้ให้
ควำมหมำยของกำรพัฒนำองค์กำรว่ำ กำรพัฒนำองค์กำรเป็นควำมพยำยำมในกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำง
มีแผนที่มุ่งเปลี่ยนแปลงองค์กำรทั้งระบบ โดยเริ่มด ำเนินกำรจำกผู้บริหำรระดับสูงลงมำ เพ่ือเพ่ิมพูน
ประสิทธิภำพและควำมเจริญเติบโตให้กับองค์กำรตำมควำมรู้ที่ได้รับจำกพฤติกรรมศำสตร์ 
 ไมเคิล (Michael, 1977) อธิบำยว่ำกำรพัฒนำองค์กำรเป็นกระบวนกำรวำงแผนที่มุ่งจะ
พัฒนำควำมสำมำรถขององค์กำร เพ่ือให้องค์กำรสำมำรถบรรลุและธ ำรงไว้ซึ่งระดับกำรปฏิบัติงำนที่
พอใจที่สุด ซึ่งสำมำรถวัดได้ในแง่ของประสิทธิภำพ ประสิทธิผล และควำมเจริญเติบโตขององค์กำร 
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 ส ำหรับนักวิชำกำรของไทยได้ให้ควำมมำยของกำรพัฒนำองค์กำรไว้หลำยท่ำน อำทิ 
 โสภณ ปภำพจน์ (2521) ได้สรุปควำมหมำยของกำรพัฒนำในเชิงพฤติกรรมศำสตร์ว่ำเป็น
กระบวนกำรในกำรพัฒนำสมรรถนะขององค์กำรอย่ำงมีแผนไว้ล่วงหน้ำ โดยเน้นใส่วนที่เกี่ยวกับ
วัฒนธรรมและกระบวนกำรของกลุ่นบนรำกฐำนแห่งควำมร่วมมือร่วมใจกันด้วยควำมช่วยเหลือของที่
ปรึกษำและใช้เครื่องมือทำงพฤติกรรมศำสตร์ ประยุกต์เข้ำช่วยในกำรด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง โดย
วิธีกำรวิจัยปฏิบัติกำรเป็นแม่บท  ทั้งนี้เพ่ือให้ได้มำและด ำรงไว้อย่ำงมีประสิทธิภำพประสิทธิผลและมี
สุขภำพสมบูรณ์ขององค์กำร 
 อรุณ รักธรรม (2532) ได้สรุปควำมหมำยของกำรพัฒนำองค์กำรไว้เป็นข้อ ดังนี้ 
 1. เป็นควำมพยำยำมในกำรเปลี่ยนแปลงองค์กำรอย่ำงมีแผนล่วงหน้ำ 
 2. เป็นเรื่องเก่ียวกับระบบทุกระบบที่ประกอบกันข้ึนเป็นองค์กำร 
 3. โดยอำศัยข้อมูลของควำมรู้จำกพฤติกรรมศำสตร์เข้ำสอดแทรกในกระบวนกำรต่ำง ๆ 
ขององค์กำรที่เกี่ยวข้องกับกำรเปลี่ยนแปลง 
 4. วัตถุประสงค์เพ่ือควำมเจริญก้ำวหน้ำของส่วนต่ำง ๆ ภำยในองค์กำร 
 5. เพ่ิมเพ่ิมพูนประสิทธิภำพประสิทธิผลตลอดจนควำมสำมำรถในกำรปรับตัวขององค์กำร
ให้เข้ำกันได้กับสภำพแวดล้อมภำยนอกท่ีเปลี่ยนแปลง 
 สุนันทำ เลำหนันทน์ (2544) ได้กล่ำวเกี่ยวกับองค์กำรและกระบวนกำรขององค์กำรไว้ ดังนี้ 
 1. องค์กำรเป็นระบบเปิด (Open System) ซึ่งมีลักษณะเป็นพลวัต มีปฏิสัมพันธ์และ
เปลี่ยนข้อมูลวัตถุดิบและสิ่งต่ำง ๆ กับสภำพแวดล้อมทั้งภำยในและภำยนอก โดยมีองค์ประกอบ
น ำเข้ำซึ่งได้แก่ ทรัพยำกรกำรบริหำรคน (คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ วิ ธีกำรท ำงำน และเทคโนโลยี) 
องค์ประกอบภำยน ำออก เช่น นโยบำย ผลงำน และจะมีข้อมูลย้อนกลับไปสู่ที่มำขององค์ประกอบ
น ำเข้ำต่อไป กำรที่องค์กำรจะอยู่รอดและเจริญก้ำวหน้ำได้นั้น องค์กำรจ ำเป็นต้องมีควำมสำมำรถใน
กำรปรับตัว กล่ำวคือ องค์กำรจ ำเป็นต้องปรับสภำพแวดล้อมภำยในองค์ กำรให้เหมำะสมและ
สอดคล้องกับสภำพแวดล้อมภำยนอก 
 2. วิธีกำรปรับปรุงประสิทธิภำพขององค์กำร ท ำได้ 3 วิธี คือ 
  1) กำรใช้วิธีกำรตรวจวินิจฉัยปัญหำภำยในองค์กำรในแนวดิ่ง คือ จำกระดับสูงลงมำ
หำระดับล่ำง และแก้ไขโดยเน้นไปที่กำรปรับโครงสร้ำงขององค์กำรอย่ำงมีระบบให้สอดคล้องกับ
สภำพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 
  2) กำรใช้วิธีกำรตรวจวินิจฉัยปัญหำภำยในองค์กำรตำมแนวนอน ซึ่งเป็นระดับ
เดียวกันและแก้ไขโดยที่เน้นกำรปรับปรุงกระแสกำรไหลของงำน ทั้งในแง่ที่เป็นทำงกำรและไม่เป็น
ทำงกำร 
  3) กำรใช้วิธีกำรตรวจสอบปัญหำเกี่ยวกับเรื่องรำวของคน และแก้ไขโดยเน้นที่กำร
ปรับวัตถุประสงค์ทั้งขององค์กำรและบุคคลในองค์กำรให้สอดคล้องกัน เพ่ือให้บุคคลซึ่งเป็น
ผู้ปฏิบัติงำนภำยในองค์กำรเกิดควำมพึงพอใจและได้รับกำรพัฒนำให้เจริญก้ำวหน้ำ 
 3. ในองค์กำรใด ๆ นั้นจะมีองค์กำรที่เป็นทำงกำรและองค์กำรที่ไม่เป็นทำงกำร องค์กำรทั้ง
สองรูปแบบไม่ได้อยู่แยกกัน กำรเกิดซ้อนกัน องค์กำรที่เป็นทำงกำรเป็นสิ่งที่มนุษย์จงใจสร้ำงขึ้น  
เพ่ือด ำเนินกำรให้บรรลุเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ร่วมกัน ซึ่งจะมีกำรก ำหนดนโยบำย ระเบียบปฏิบัติเพ่ือ
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ก ำหนดควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคนและงำน  เป้ำหมำยขององค์กำรที่เป็นเป้ำหมำยของมนุษย์ที่ต้องกำร
มีกลุ่มกำรสมำคมและกำรเป็นพวกพ้องกัน บุคคลมีควำมสัมพันธ์ส่วนบุคคลซึ่งกันและกัน องค์กำรที่ไม่
เป็นทำงกำรจะเป็นตัวก ำหนดค่ำนิยม ควำมเชื่อและปทัสถำนทำงสังคม เป้ำหมำยขององค์กำรไม่เป็น
ทำงกำรเป็นเรื่องควำมสัมพันธ์ส่วนบุคคลมำกกว่ำที่จะเกี่ยวข้องกับหน้ำที่กำรงำน องค์กำรที่ไม่เป็น
ทำงกำรอำจเป็นผลดีต่อองค์กำรที่เป็นทำงกำร โดยเป็นฐำนช่วยเสริมสร้ำงกำรที่เป็นทำงกำรให้เกิด
ควำมสมบูรณ์ยิ่งขึ้น เช่น เป็นแหล่งชดเชยในทำงจิตวิทยำ เป็นต้น องค์กำรที่ไม่เป็นทำงกำรไม่ใช่จะ
ก่อให้เกิดผลร้ำยต่อองค์กำรที่เป็นทำงกำรเสมอไป ไม่มีใครสำมำรถท ำลำยองค์กำรที่ไม่เป็นทำงกำรให้
หมดไปได้ ยิ่งพยำยำมท ำลำยก็จะยิ่งมีเพ่ิมขึ้น จึงพบว่ำทุก ๆ องค์กำรจะต้องมีองค์กำรที่ไม่เป็น
ทำงกำรแฝงอยู่เสมอ 
 4. กระบวนกำรตัดสินใจในองค์กำร นักพฤติกรรมศำสตร์มีควำมเชื่อว่ำองค์ประกอบที่
ส ำคัญของกระบวนกำรตัดสินใจ คือบุคคลผู้ตัดสินใจซึ่งเป็นตัวแปรที่จะก ำหนดควำมมีประสิทธิภำพ
ประสิทธิผลของกำรตัดสิน ทั้งนี้เนื่องจำกบุคคลเข้ำไปมีบทบำทในกระบวนกำรตัดสินใจนับตั้งแต่งกำร
ค้นหำปัญหำ กำรวิเครำะห์สำเหตุ กำรแสวงหำทำงเลือก กำรประเมินทำงเลือก และถึงแม้ว่ำจะใช้
เทคนิคเชิงปริมำณมำช่วยประเมินทำงเลือกต่ำง ๆ ว่ำทำงเลือกใดดีที่สุด แต่ในที่สุดบุคคลก็เป็นผู้
ตัดสินใจตอนสุดท้ำย  ในกระบวนกำรบริหำรนั้นผู้บริหำรไม่อำจตัดสินใจอย่ำงเป็นวิทยำศำสตร์ได้
อย่ำงสมบูรณ์ เพรำะในกำรปฏิบัติงำนจริงจะประสบปัญหำข้อจ ำกัดทำงด้ำนเวลำ ข้อมูล ค่ำใช้จ่ำย 
และควำมสำมำรถในกำรตัดสินใจ เฮอร์เบิร์ต (Herbert, 1959)  จึงได้พัฒนำแม่แบบกำรตัดสินใจ 
เชิงพฤติกรรมศำสตร์ขึ้น โดยมีจุดมุ่งหมำยเพ่ือจะอธิบำยพฤติกรรมกำรตัดสินใจในสภำพกำรณ์ที่เป็น
จริง ลักษณะตัวแบบกำรตัดสินใจมีดังนี้  
  1) ในกำรตัดสินใจทำงเลือกต่ำง ๆ นั้น ผู้ตัดสินใจจะพิจำรณำเลือกทำงเลือกที่น่ำ
พอใจที่สุด (Satisficing) ไม่ใช่ทำงเลือกที่ให้ประโยชน์ตอบแทนสูงสุด (Optimizing) 
  2) ตัวแบบกำรตัดสินใจช่วยให้ผู้ตัดสินใจได้รับรู้สิ่งแวดล้อมภำยนอกตำมควำมเข้ำใจ
ของเขำและพยำยำมท ำให้ง่ำยต่อควำมเข้ำใจ 
  3) เกณฑ์ทีใช้คือควำมน่ำพอใจ ดังนั้นผู้ตัดสินใจจะไม่แสวงหำทำงเลือกทุกทำงที่มี
อยู่ประกอบกำรณ์ตัดสินใจ จะพิจำรณำเฉพำะเท่ำที่สำมำรถแก้ปัญหำได้ เมื่อพบทำงเลือกที่พอใจแล้ว
จะยุติกำรเลือก กำรตัดสินใจตำมแนวทำงนี้เป็นกำรตัดสินใจที่เกิดข้ึนจริง ๆ ในกำรบริหำร 
  4) ผู้ตัดสินใจโดยวิธีกำร “Rule of thumb” โดยจะตัดสิ่งที่เขำเห็นว่ำไม่จ ำเป็น
ออกไป และหำกไม่เป็นไปตำมเกณฑ์เขำก็จะลดเกณฑ์ลงมำ โดยวิธีนี้ผู้ตัดสินใจจะรู้สึกว่ำไม่เกินก ำลัง
ควำมสำมำรถที่เขำจะสำมำรถด ำเนินกำรได้  กำรใช้เกณฑ์น่ำพอใจนั้นช่วยประหยัดเวลำผู้ตัดสินใจที่
ไม่ต้องแสวงหำทำงเลือกทุกทำงในองค์กำรที่มีอยู่ และสะท้อนให้เห็นพฤติกรรมกำรตัดสินใจที่เกิดขึ้น
จริง ๆ ในองค์กำรแต่เพ่ือให้มั่นใจว่ำกำรตัดสินใจได้ด ำเนินกำรไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ ไซมอน 
(Simon) จึงมุ่งให้ควำมส ำคัญต่อขั้นตอนกำรแสวงหำทำงเลือกที่ได้มีกำรค ำนึงถึงข้อจ ำกัดต่ำง ๆ โดย
กำรใช้ควำมสำมำรถและประสบกำรณ์ในกำรระบุทำงเลือกท่ีเป็นไปได้  นั่นหมำยถึงว่ำองค์กำรจะต้อง
พัฒนำขั้นตอนต่ำง ๆ ของกระบวนกำรแก้ปัญหำ และกำรตัดสินใจอย่ำงเป็นระบบ 
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 5. หลักกำรและเทคนิคกำรตัดสินใจเชิงพฤติกรรมศำสตร์ มีดังนี้ 
  1) เปิดโอกำสให้ทุกฝ่ำยได้เข้ำร่วมในกำรตัดสินใจ ตั้งแต่ข้ันเริ่มต้นถึงข้ันสุดท้ำย 
  2) กำรมีส่วนร่วมในกระบวนกำรตัดสินใจจะมุ่งให้มีส่วนร่วมในทำงด้ำนควำมคิด 
สติปัญญำ อำรมณ์ ควำมรู้สึกและทำงด้ำนกำยภำพ 
  3) ระดับของกำรมีส่วนร่วมข้ึนอยู่กับใครเป็นผู้ริเริ่มเสนอควำมคิดควำมสำมำรถของ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ และผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญต่อควำมคิดเห็นของลูกน้องเพียงใด 
 6. กระบวนกำรติดต่อสื่อสำร 
  1) กำรสื่อสำรเป็นกระบวนพ้ืนฐำนที่ท ำให้สิ่งต่ำง ๆ เกิดขึ้นในองค์กำรไม่ว่ำจะเป็น
เรื่องกำรจูงใจ ภำวะควำมเป็นผู้น ำ หรือกำรแก้ปัญหำข้อขัดแย้ง โดยทั่ว ๆ ไปกำรสื่อสำรเป็นกำรส่ง
ข้อมูลหรือข่ำวสำรในรูปแบบต่ำง ๆ ไปยังส่วนต่ำง ๆ ขององค์กำรขณะเดียวกันก็จะให้ข้อมูลย้อนกลับ
แก่องค์กำรด้วย 
  2) กำรสื่อสำรภำยในองค์กำร เป็นกระบวนกำรซึ่งประกอบด้วยผู้ส่งสำรกำร
ถอดรหัส ช่องทำงกำรส่ง สัญลักษณ์ต่ำง ๆ และผู้รับข่ำวสำรในทุกขั้นตอนกำรสื่อสำรจะประสบกับ
สิ่งรบกวนซึ่งจะลดควำมชัดเจนของกำรสื่อสำร และอำจน ำไปสู่ควำมขัดแย้งในองค์กำร สิ่งรบกวนมี
อยู่ 2 สิ่งใหญ่ ๆ ได้แก่ ทำงกำยภำพ และทำงจิตวิทยำ  สิ่งรบกวนทำงจิตวิทยำขจัดยำกกว่ำสิ่งรบกวน
ทำงกำยภำพมำก  นอกจำกนี้ปัญหำส่วนหนึ่งขององค์กำรมีสำเหตุมำจำกอุปสรรคในกำรสื่อสำร 
  3) วิธีกำรใช้ในกำรสื่อสำรมีทั้งประเภทเป็นลำยลักษณ์อักษร ค ำพูด สีหน้ำและ
ท่ำทำง บำงครั้งยังสื่อสำรในสิ่งที่ไม่ได้พูด  กำรสื่อสำรในองค์กำรเป็นทำงกำรส่วนใหญ่จะสื่อสำรเป็น
ลำยลักษณ์อักษร  นอกจำกนี้กำรสื่อสำรยังสำมำรถแบ่งตำมทิศทำงกำรไหลของข้อมูล เช่น จำกบนลง
ล่ำง จำกล่ำงขึ้นบน หรือเป็นแนวนอน เป็นต้น 
 7. กระบวนกำรควบคุม กำรควบคุมเพ่ือให้ผลกำรปฏิบัติงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำยหรือ
มำตรฐำนที่ก ำหนดไว้นั้นมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของบุคคลทั้งแง่บวกและแง่ลบ  หำกผู้ปฏิบัติงำนมี
ทัศนคติท่ีไม่ดีต่อกำรควบคุม เขำจะแสดงกำรต่อต้ำนไม่ยอมรับกำรควบคุม อันก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
กำรปฏิบัติงำนท ำให้งำนขำดประสิทธิภำพ ตลอดจนไม่บรรลุผลตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้  
ในขณะเดียวกันบุคคลอำจจะรู้สึกพอใจต่อกำรควบคุมด้วย เห็นว่ำกำรควบคุมยังเป็นสิ่งจ ำเป็นต่อกำร
ปฏิบัติงำน เพรำะช่วยเป็นแรงผลักดันให้มีกำรปฏิบัติงำนไปสู่เป้ำหมำย ช่วยลดควำมไม่แน่นอน  
และช่วยสร้ำงประสิทธิภำพในกำรท ำงำน เพรำะเป้ำหมำยสุดท้ำยในกำรควบคุม คือ กำรแก้ไข
ข้อผิดพลำดในกรณีท่ีผลกำรปฏิบัติงำนไม่เป็นไปตำมมำตรฐำนหรือเป้ำหมำยที่วำงไว้ 
 สุรัสวดี  รำชกุลชัย (2543) เสนอว่ำ กำรพัฒนำองค์กำรเป็นเรื่องของกำรปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลงควำมรู้สึก และพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงำนในองค์กำร มีกำรค้นหำปัญหำ วิเครำะห์หำ
สำเหตุ และแนวทำงแก้ไข ตลอดจนมีกำรประเมินผลด้วย ซึ่งก ำหนดเป็นขั้นตอนได้ดังนี้ 1. กำรสร้ำง
ควำมเข้ำใจและรับรู้ถึงปัญหำ เป็นกำรตระหนักถึงปัญหำและมีกำรสร้ำงควำมเข้ำใจ  ให้แก่
ผู้บังคับบัญชำ หรือหัวหน้ำงำนได้เล็งเห็นควำมส ำคัญในกำรพัฒนำองค์กำรและเตรียมพร้อมในกำร  
วำงแผนเพ่ือรองรับสถำนกำรณ์ดังกล่ำว 2. กำรรวบรวมปัญหำ เป็นกำรรวบรวมปัญหำและวิเครำะห์
ปัญหำขององค์กำรตลอดจนจัดล ำดับ ควำมส ำคัญของปัญหำ วิเครำะห์จุดอ่อน จุดแข็งขององค์กำร 
และหำกมีปัจจัยภำยนอกกระทบต้องวิเครำะห์ โอกำสและอุปสรรคด้วย 3. กำรวำงแผนเพ่ือพัฒนำ
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องค์กำร เป็นกำรวำงแผนเพ่ือก ำหนดเป้ำหมำยและวิธีกำรในกำรแก้  ปัญหำเพ่ือพัฒนำองค์กำร  
โดยเน้นกำรท ำงำนร่วมกันเป็นทีม และกำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจแก่สมำชิกใน  องค์กำร 4. กำรสร้ำง
กลุ่มเพ่ือพัฒนำองค์กำร เป็นกำรรวมกลุ่มทีมงำนในองค์กำรร่วมกันคิด ร่วมกันท ำ สร้ำงควำมรู้สึก 
ที่ดีในกำรท ำงำนร่วมกัน ขจัดปัญหำส่วนตัว ลดกำรมีทิฐิทุกทีมสำมำรถท ำงำนเพื่อพัฒนำ องค์กำรเน้น
ประโยชน์ส่วนรวมมำกกว่ำประโยชน์ส่วนตน 5. กำรลงมือปฏิบัติโดยสร้ำงกิจกรรมเพ่ือพัฒนำองค์กำร 
5.1 ก ำหนดข้อตกลงและควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้ เกี่ยวข้อง  5.2 กำรเลือกเวลำ สถำนที่  และ 
วิธีปฏิบัติงำน ควรค ำนึงถึงควำมเหมำะสมกับบุคคล  5.3 กำรรวบรวมข้อมูลท ำได้หลำยวิธี เช่น  
กำรสังเกต กำรสัมภำษณ์กำรให้กรอกแบบสอบถำม  หรือใช้เครื่องมืออ่ืน ๆ เป็นต้น  5.4 กำร
สอดแทรกกิจกรรมต่ำง ๆ ในกำรพัฒนำองค์กำร เช่น มีกำรก ำหนดกำรประชุม  ข้อสังเกตจำกผล 
กำรประชุม กำรให้ค ำปรึกษำรำยบุคคลและเป็นกลุ่ม และกำรปรับปรุงโครงสร้ำงขององค์กำร เป็นต้น 
กิจกรรมเหล่ำนี้จะช่วยให้เกิดกำรพัฒนำกำรด้ำนควำมคิดและกำรท ำงำนร่วมกันเพ่ือบรรลุเป้ำหมำย  
6. กำรติดตำมและประเมินผล เป็นกำรทบทวนผลจำกกำรจัดกิจกรรมต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้น เพ่ือพัฒนำ 
องค์กำร มีจุดประสงค์เพ่ือกำรเรียนรู้เป็นข้อมูลในกำรพัฒนำครั้งต่อ ๆ ไป 
 สรุปได้ว่ำ วัตถุประสงค์ของกำรพัฒนำองค์กำรนั้น แต่ละองค์กำรย่อมมีควำมแตกต่ำงกัน แต่
อย่ำงไรก็ตำมกำรพัฒนำองค์กำรเป็นกำรเพ่ิมประสิทธิผลขององค์กำร ควำมสำมำรถในกำรขจัดข้อ
ขัดแย้ง ควำมสำมำรถในกำรตัดสินใจและกำรปรับตัวขององค์กำร ส่วนในระดับบุคลำกรพัฒนำ
องค์กำรเพ่ิมกำรรับรู้ต่อกัน กำรมีส่วนร่วมและรวมพลังกันปฏิบัติงำนมำกขึ้น และเป็นกำรประสำน
ควำมร่วมมือระหว่ำงบุคคลและองค์กำรเข้ำด้วยกัน 
 2.1.4 ลักษณะขององค์กำรที่ประสบควำมส ำเร็จ 
 ลักษณะขององค์กำรที่ประสบควำมส ำเร็จ (Success Organization) ศำสตรำจำรย์คอต
เลอร์ (Kotler, 1992) แห่งมหำวิทยำลัยฮำร์วำร์ด (Harvard) ได้เสนอแนวคิดว่ำ องค์กำรที่จะประสบ
ควำมส ำเร็จในศตวรรษที่ 21 ได้นั้น จ ำเป็นต้องมีลักษณะส ำคัญ 7 ประกำร ดังนี้ 
 1 . มี ค ว ำม ฉั บ พ ลั น อยู่ ต ล อด เวล ำ  (A Persistent Sense of Urgency) ห ลั กก ำร
เปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญที่ท ำให้เกิดควำมส ำเร็จจะต้องอยู่บนพ้ืนฐำนควำมพึงพอใจของลูกค้ำ พนักงำน
และผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งต้องอำศัยกระบวนกำรเปลี่ยนแปลงสภำพอย่ำงฉับพลัน (Transformation 
Process) ในศตวรรษที่ 21 มีแนวโน้มจะมุ่งพัฒนำระบบที่ก่อให้เกิดวัฒนธรรมองค์กำร (Corporate 
Culture) ที่มีประสิทธิภำพสูงขึ้น และกำรสร้ำบรรทัดฐำนที่ให้บุคคลได้มีกำรแสดงควำมคิดเห็นที่
แตกต่ำง โดยมุ่งกำรเปลี่ยนแปลงวิธีกำรลงโทษและกำรประเมินผลคนที่เสนอควำมคิดที่ผิดพลำด     
ลดกำรสนทนำที่ไม่ซื่อตรงโดยปกติจะมุ่งที่กำรเปลี่ยนแปลงทุกระดับขององค์กำร กำรมุ่งติดต่อสื่อสำร
ทั้งภำยในและภำยนอกองค์กำรที่ก่อให้เกิดกำรป้องกลับอย่ำงรวดเร็วก็เพ่ือสนับสนุนให้องค์กำรได้มี
กำรเปลี่ยนแปลงที่ง่ำยและสำมำรถบริหำรจัดกำรให้สอดคล้องกับสภำพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงอย่ำง
รวดเร็ว 
 2. มีกำรท ำงำนเป็นทีมของผู้บริหำรระดับสูง (Teamwork at The Top) องค์กำรทุกแห่ง
จ ำเป็นต้องมีผู้บริหำรที่ยึดหลักกำรท ำงำนเป็นทีม ดังนั้น ทีมงำน (Teamwork) จึงเป็นสิ่งจะเป็นใน
กำรเปลี่ยนแปลงรูปองค์กำรเป็นระยะ (Transformation)  
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 3. มีบุคคลที่สำมำรถสร้ำงสรรค์และสำมำรถสื่อสำรวิสัยทัศน์ (People Who Can Create 
and Communicate Vision) ในศตวรรษที่ 21 องค์กำรจ ำเป็นต้องมีกำรสร้ำงผู้น ำที่มีทักษะมำกขึ้น 
ถ้ำองค์กำรปรำศจำกผู้น ำที่มีทักษะ รวมทั้งวิสัยทัศน์ (Vision) กำรสื่อสำร (Communication) และ
กำรมอบอ ำนำจ (Empowerment) ซึ่งเป็นหัวใจของกำรเปลี่ยนแปลงแล้ว กำรแปรรูปองค์กำรก็จะไม่
เกิดขึ้น หรือไม่รวดเร็วพอที่จะตอบสนองควำมต้องกำรและควำมคำดหวังได้ องค์กำรในศตวรรษท่ี 21 
จะมีลักษณะพัฒนำควำมเป็นผู้น ำกำรพัฒนำควำมเป็นผู้น ำจะต้องกำรองค์กำรที่มีโครงสร้ำงตำม
แนวนอน (Flat Organization) เพ่ือให้เกิดกำรควบคุมที่น้อยลง และวัฒนธรรมที่เผชิญควำมเสี่ยงมำก
ขึ้น พนักงำนจ ำเป็นต้องได้รับกำรสนับสนุนให้ใช้ควำมพยำยำมในกำรเป็นผู้น ำ เพ่ือช่วยให้องค์กำร
สำมำรถปรับตัวให้เข้ำกับสภำพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงและช่วยให้พนักงำนก้ำวหน้ำด้วยวิธีกำรลองผิด
ลองถูก (Trial and Error) จึงต้องใช้กำรสอนงำน (Coaching) กำรกระตุ้น (Encouragement) ให้ใช้
ควำมพยำยำมเป็นเวลำพันชั่วโมง เพ่ือให้เกิดควำมส ำเร็จ 
 4 . มี ก ำรมอบ อ ำน ำจ ให้ อย่ ำ งกว้ ำ งขวำง (Broad-Base Empowerment) ในกำร
เปลี่ยนแปลงองค์กำรจ ำเป็นต้องมีกำรมอบอ ำนำจและควำมรับผิดชอบจำกระดับบนสู่ระดับล่ำงให้แก่
พนักงำน เพ่ือให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึน 
 5. มีกำรบริหำรจัดกำรโดยกำรมอบหน้ำที่ ให้ เพ่ือผลกำรปฏิบัติงำนในระยะสั้นดีเลิศ 
(Delegated Management For Excellence Short-Term Performance) เนื่องจำกองค์กำรมีกำร
มอบอ ำนำจไปยังระดับล่ำงเป็นอย่ำงมำก ซึ่งหมำยควำมว่ำพนักงำนได้รับมอบอ ำนำจสำมำรถจัดกำร
กับงำนที่เขำได้รับมอบได้  กล่ำวคือ พนักงำนจะต้องได้รับกำรฝึกอบรมด้ำนกำรบริหำรจัดกำรอย่ำง
เพียงพอ และได้รับกำรสนับสนุนด้วยระบบกำรบริหำรจัดกำรที่เหมำะสม  ปั จจุบันแม้ว่ำพนักงำน
ได้รับมอบอ ำนำจทำงกำรบริหำรจัดกำร แต่มักพบว่ำพวกเขำไม่ได้รับควำมรู้และควำมช่วยเหลืออ่ืน ๆ 
ที่เพียงพอ เพรำะเขำขำดกำรฝึกอบรมและระบบที่เหมำะสม 
 6. ตัดกำรติดต่อภำยในระหว่ำงกันที่ไม่จ ำเป็นออก (No Unnecessary Interdependence) 
องค์กำรทุกแห่งจ ำเป็นต้องมีกำรติดต่อภำยในระหว่ำงกัน ในศตวรรษที่ 21 กำรติดต่อภำยในระหว่ำง
กันจะมีลักษณะ 
  1) มีกำรประสำนงำนกับหน่วยย่อยอย่ำงรวดเร็วและประหยัดเนื่องจำกสภำพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว 
  2) เป็นองค์กำรที่มีควำมฉับไวมุ่งควำมส ำคัญของกำรติดต่อ 
  3) มีโครงสร้ำงองค์กำรที่ไม่ซับซ้อน 
  4) มีกระบวนกำรปฏิบัติงำนที่ง่ำย 
  5) ได้รับกำรส่งเสริมหรือสนับสนุนในสภำพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว 
  6) มีกำรตรวจสอบเชื่อมโยงอย่ำงสม่ ำเสมอและก ำจัดสิ่งต่ำง ๆ ที่ไม่ได้เกี่ยวข้องไป 
 7. มีวัฒนธรรมขององค์กำรที่สำมำรถปรับตัวได้ (An Adaptive Corporate Culture) กำร
สร้ำงให้เกิดวัฒนธรรมองค์กำรที่มีกำรเปลี่ยนแปลง จะช่วยให้องค์กำรสำมำรถปรับตัวให้เข้ำกับ
สภำพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วได้ วัฒนธรรมต่ำง ๆ สำมำรถปรับตัวได้ง่ำยขึ้นหำกปฏิบัติ 
ดังนี้ 
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  1) ให้คุณค่ำในกำรปฏิบัติงำนที่ดีส ำหรับผู้ปฏิบัติงำนทุกคนในองค์กำร 
  2) มีกำรส่งเสริมกำรบริหำรจัดกำรและควำมเป็นผู้น ำที่มีควำมสำมำรถอย่ำงจริงจัง 
  3) สนับสนุนให้ผู้บริหำรระดับสูงท ำงำนเป็นทีม 
  4) ลดขั้นตอนของกฎเกณฑ์กำรท ำงำนหรือใช้ระบบรำชกำรต่ ำที่สุดเท่ำที่จะท ำได้ใน
ท ำนองเดียวกัน  
 สุนันทำ เลำหนันทน์ (2544) องค์กำรที่ดีที่มีประสิทธิผลมีลักษณะ ดังนี้  
 1. ทุก ๆ ส่วนขององค์กำรจะปฏิบัติงำนโดยมุ่งสู่วัตถุประสงค์รวมขององค์กำรและใน
ขณะเดียวกันก็จะท ำงำนตำมแผนของตัวเองจนบรรลุวัตถุประสงค์ของทุก ๆ ฝ่ำยและขององค์กำรโดย
ส่วนรวม 
 2. กำรจัดรูปแบบโครงสร้ำงจะพิจำรณำหน้ำที่กำรงำนเป็นหลักไม่ใช่ก ำหนดโครงสร้ำงหรือ
รูปแบบกำรท ำงำนก่อน แล้วจึงไปแสวงหำหน้ำที่ทีหลัง 
 3. กำรตัดสินใจจะใช้ข้อมูลประกอบ โดยไม่สนใจว่ำแหล่งข้อมูลจะอยู่ในระดับใดของ
องค์กำร ถ้ำข้อมูลอยู่ระดับล่ำงก็ต้องให้บุคคลระดับนั้นได้มีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ 
 4. กำรให้รำงวัลหรือกำรลงโทษเป็นไปอย่ำงมีหลักเกณฑ์แน่นอน 
 5. กำรติดต่อสื่อสำรไม่ว่ำในแนวนอนหรือแนวตั้งมักจะไม่ถูกบิดเบือน สมำชิกจะติดต่อกัน
อย่ำงเปิดเผยและกล้ำเผชิญหน้ำกัน จะมีกรถ่ำยทอดข้อมูลควำมจริงทุกอย่ำงให้แก่กันแม้กระทั่ง
ควำมรู้สึกท่ีมีต่อสิ่งต่ำง ๆ 
 6. กิจกรรมกำรเอำแพ้ชนะกันระหว่ำงบุคคลหรือกลุ่มจะมีน้อยมำก ทุก ๆ ฝ่ำยจะพยำยำม
ระมัดระวังไม่ให้เกิดควำมขัดแย้งรุนแรงและพยำยำมแก้ไข 
 7. กำรแสดงควำมคิดเห็นที่เป็นไปในเชิงกำรโต้แย้งเกี่ยวกับงำนที่ปฏิบัติจะมีมำกมำยแต่
ทำงตรงข้ำมควำมขัดแย้งในส่วนที่เกี่ยวกับสัมพันธภำพระหว่ำงบุคคลจะมีน้อยที่สุด 
 8. องค์กำรจะอยู่ในลักษณะของระบบเปิด (Open System) คือทุก ๆ ฝ่ำยองค์กำรจะมี
ควำมรู้สึกและมองเห็นต่ำงฝ่ำยต่ำงก็มีปฏิกิริยำสัมพันธ์ต่อกัน นอกจำกนั้นยังต้องสัมพันธ์กับ
สภำพแวดล้อมต่ำง ๆ ภำยนอกองค์กำรอีกด้วย 
 9. จะมีกำรยึดถือและรับรู้ในค่ำนิยมร่วมกัน มีกลวิธีในกำรบริหำรสนับสนุนเพ่ือให้มีกำร
ยึดถือค่ำนิยมนั้น ๆ ร่วมกัน เพ่ือให้องค์กำรสำมำรถรักษำควำมเป็นปึกแผ่นและมีควำมเป็นเอกภำพใน
อันที่จะต่อสู้กับสภำพแวดล้อมต่ำง ๆ 
 ดังนั้น สรุปได้ว่ำ ลักษณะขององค์กำรที่ประสบควำมส ำเร็จเป็นแนวควำมคิดที่มีจุดมุ่งหมำย
เพ่ือปรับปรุงควำมมีประสิทธิภำพขององค์กำรให้ดีกว่ำเดิม และเพ่ือควำมเจริญเติบโตยิ่งขึ้นของ
องค์กำร กำรพัฒนำองค์กำรเป็นควำมพยำยำมเปลี่ยนแปลงอย่ำงมีแผนทั่วทั้งองค์กำร  
  
2.2 สุขภำพองค์กำร 
 ในส่วนของสุขภำพองค์กำร มีแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับควำมหมำยของสุขภำพองค์กำร  
ควำมส ำคัญของสุขภำพองค์กำร  องค์กำรสุขภำพดี  และควำมหมำยของสุขภำพองค์กำรของ
สถำนศึกษำ  ดังนี้ 
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 2.2.1 ควำมหมำยของสุขภำพองค์กำร 
 สุขภำพองค์กำร เป็นสภำพองค์กำรที่สำมำรถคงอยู่ท่ำมกลำงสิ่งแวดล้อมได้อย่ำงเหมำะสม
รวมถึงกำรจัดกำรให้องค์กำรได้พัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง โดยมีนักกำรศึกษำได้ให้ควำมหมำยของสุขภำพ
องค์กำร ดังนี้ 
     มำยส์ (Miles, 1973) ได้ให้ทัศนะของสุขภำพองค์กำรว่ำ เป็นกำรจัดชุดของระบบเพ่ือให้
องค์กำรคงอยู่ได้อย่ำงเหมำะสมเป็นระยะเวลำนำน สำมำรถบ่งบอกถึงประสิทธิผลและประสิทธิภำพ
ขององค์กำรในระยะเวลำอันยำวได้   
 ฮอย และทำร์เตอร์ (Hoy & Tarter, 1997) ซึ่งให้ทัศนะว่ำ สุขภำพองค์กำร หมำยถึง 
สภำวะกำรปฏิบัติงำนในองค์กำรตำมภำรกิจและกำรได้ตอบสนองกำรกระท ำตำมหน้ำที่ส ำคัญของ
ระบบสังคมด้ำนกำรปรับตัว กำรท ำให้บรรลุเป้ำหมำย กำรบูรณกำรและกำรรักษำระเบียบแบบแผน
ขององค์กำร ท ำให้องค์กำรมีควำมพร้อมที่จะคงอยู่ท่ำมกลำงสิ่งแวดล้อมและสภำวะกำร   ต่ำง ๆ ใน
ระบบสังคมได้อย่ำงเหมำะสมและมีโอกำสได้ปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงให้องค์กำรมีกำรพัฒนำ
ก้ำวหน้ำได้อย่ำงต่อเนื่องเป็นระยะเวลำนำน 
  ฮอย และฟอร์ซิส (Hoy and Forsyth, 1986) ได้กล่ำวว่ำ สุขภำพองค์กำรเป็นสภำวะกำร
ปฏิบัติงำนในองค์กำรตำมภำรกิจและกำรได้ตอบสนองกำรกระท ำตำมหน้ำที่ที่ส ำคัญของระบบสังคม
ด้ำนกำรปรับตัว กำรท ำให้บรรลุเป้ำหมำย กำรบูรณำกำรและกำรรักษำระเบียบแบบแผนขององค์กำร 
ท ำให้องค์กำรมีควำมพร้อมที่จะคงอยู่ท่ำมกลำงสภำพแวดล้อมและสภำวกำรณ์ต่ำง ๆ ในระบบสังคม
ได้อย่ำงเหมำะสมและมีโอกำสที่จะปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงให้องค์กำรมีพัฒนำกำรก้ำวหน้ำได้อย่ำง
ต่อเนื่องเป็นระยะเวลำนำน 

คำเมอรอน (Camerron, 1978) ได้กล่ำวว่ำ สุขภำพองค์กำร หมำยถึงชื่อเสียง คุณค่ำของ
สถำบัน กระบวนกำรบริหำรภำยในที่รำบรื่น ไม่มีควำมตรึงเครียด และหมำยรวมถึง ควำมมั่นคงของ
สถำบันด้วย ซึ่งแนวคิดนี้สอดคล้องกับควำมเห็นของ ดีไว วิได (Dwividi, 1981) ที่เห็นว่ำ สุขภำพของ
องค์กำรและประสิทธิภำพขององค์กำรคล้ำยคลึงกัน 

วรรณภำ ประทุมโทน (2545) ได้สังเครำะห์ควำมหมำยของสุขภำพองค์กำรว่ำ หมำยถึง 
ภำวะแห่งควำมสมบูรณ์ขององค์กำรที่สำมำรถคงอยู่ในสังคมได้ด้วยดี หำกเปรียบองค์กำรเป็นสิ่งมีชีวิต 
องค์กำรก็จะมีกำรเกิดกำรเจริญเติบโต กำรเสื่อม และกำรตำยได้ในที่สุด ซึ่งคล้ำยกับชีวิตมนุษย์กำรที่
มนุษย์จะด ำรงชีวิตอยู่ได้จ ำเป็นต้องอำศัยองค์ประกอบต่ำง ๆ มำล่อเลี้ยง เช่น อำหำร อำกำศ 
เครื่องนุ่งห่ม และยำรักษำโรค ซึ่งองค์ประกอบดังกล่ำวเป็นตัวป้อน (Inputs) ที่เข้ำไปในร่ำงกำย 
เพ่ือท ำให้เกิดระบบ (Process) ในกำรท ำงำนของอวัยวะต่ำง ๆ อย่ำงเป็นระบบ เช่น ระบบหำยใจ 
ระบบหมุนเวียนโลหิต ระบบย่อยอำหำร ตลอดจนระบบขับถ่ำย หำกอวัยวะเหล่ำนี้ท ำงำนประสำนกัน
อย่ำงมีประสิทธิภำพ ก็จะท ำให้ระบบต่ำง ๆ สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงสอดคล้องกัน และประสำน
สัมพันธ์กันอย่ำงดี ก่อให้เกิดผลผลิต (Outputs) ที่ดี คือ ควำมสมบูรณ์ของร่ำงกำยและจิตใจ รวมถึง
กำรด ำรงชีวิตที่ปรำศจำกโรคภัยไข้เจ็บเมื่ออุปมำองค์กำรเปรียบเหมือนร่ำงกำยมนุษย์แล้ว องค์กำรก็มี
ระบบภำยในหลำยระบบท ำงำนตำมภำรกิจหน้ำที่ คล้ำยกับระบบกำรท ำงำนในร่ำงกำยมนุษย์เช่นกัน 
ระบบดังกล่ำวได้แก่ ระบบโครงสร้ำง (Structural Subsystem) ระบบเทคโนโลยี (Technology 
Subsystem) ระบบงำน (Task Subsystem) และระบบคน (People Subsystem) ในแต่ละระบบมี
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องค์ประกอบภำยในท ำหน้ำที่เป็นกลไกลของกำรท ำงำนเช่นเดียวกันกับกำรท ำงำนของอวัยวะต่ำง ๆ 
ของร่ำงกำย หำกองค์ประกอบแต่ละส่วนท ำงำนได้ดีก็จะท ำให้ระบบสำมำรถประสำนสัมพันธ์กันได้ 
องค์กำรก็สำมำรถสนองตอบต่อเป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ได้ส ำเร็จ แต่หำกองค์ประกอบใดไม่
สำมำรถท ำงำนหรือเสื่อมสมรรถภำพลงไป เป็นผลให้ระบบขำดควำมคล่องตัวในกำรประสำนท ำงำน
รวมกัน ด้วยเหตุนี้เององค์กำรก็จะประสบปัญหำในกำรปฏิบัติงำน มีสภำพกำรณ์ของควำมไม่สมบูรณ์
เกิดขึ้น ท ำให้องค์กำรไม่สำมำรถคงอยู่ได้ และในที่สุดองค์กำรนั้นก็เสื่อมสลำยและตำยไปเช่นเดียวกับ
ชีวิตของมนุษย์ ดังนั้นค ำว่ำสุขภำพองค์กำรจึงถูกน ำไปใช้เพ่ือศึกษำองค์กำรในลักษณะของสิ่งมีชีวิตที่มี
กำรเคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลำ 

เจริญ  ควรหำ (2552)  กล่ำวว่ำ สุขภำพองคกำร หมำยถึง สภำวะที่สมบูรณขององคกำรที่
ปฏิบัติงำนตำมหนำที่และควำมรับผิดชอบ  องคกำรสำมำรถคงอยูไดทำมกลำงสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนไป
ของสังคม  มีกำรเจริญพัฒนำและมีควำมพรอม ในกำรเปลี่ยนแปลงพัฒนำใหมีควำมก้ำวหน้ำได้อย่ำง
ต่อเนื่อง  ตลอดจนมีควำมสำมำรถในกำร จัดกำรกับปญหำตำง ๆ  ที่มำคุกคำมไดอยำงมีประสิทธิภำพ
และมีประสิทธิผล สำมำรถที่จะปรับตัว และพัฒนำองคกำรใหกำวหน้ำไปอย่ำงยั่งยืน 

ศิริพงษ์ พงษ์ดี (2553) ได้ให้ควำมหมำยของ สุขภำพองค์กำร ไว้ว่ำสุขภำพองค์กำร 
หมำยถึง กำรที่องค์กำรสำมำรถด ำเนินกิจกำรอยู่ได้อย่ำงมั่นคง  มีกำรเจริญและพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 
มีควำมสำมำรถในกำรจัดกำรกับปัญหำต่ำง ๆ ที่มำคุกคำมได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ สำมำรถด ำเนิน
กิจกำรได้เป็นอย่ำงดี ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีควำมสุขและมีประสิทธิผล และกำรที่จะด ำเนินกำรได้ทั้ ง
สองประกำรนี้ ขึ้นอยู่กับกำรบริหำรนั่นเอง เพรำะหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของกำรบริหำร คือ กำร
รับผิดชอบต่อสุขภำพองค์กำร 

อำรยำ ทริดสังข์ (2554) ได้ให้ควำมหมำยของ สุขภำพองค์กำรไว้ว่ำ สุขภำพองค์กำร 
หมำยถึง กำรที่องค์กำรสำมำรถด ำเนินงำนให้ประสบผลส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้โดยอำศัยควำม
ร่วมมือร่วมใจในกำรท ำงำน โดยกำรพัฒนำปรับปรุงงำนอย่ำงต่อเนื่องและสำมำรถแก้ไขปัญหำต่ำง ๆ 
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ดังนั้น สุขภำพองค์กำรของโรงเรียน หมำยถึง สภำพของสถำนศึกษำที่มีควำม
สมบูรณ์และควำมพร้อมที่จะปฏิบัติงำนตำมภำรกิจและควำมรับผิดชอบมีศักยภำพในกำรปรับตัวให้
เข้ำกับสภำพแวดล้อมและควำมเปลี่ยนแปลงใด ๆ สำมำรถบรรลุถึงเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ มีควำม
มั่นคงในหน่วยงำน มีควำมสำมำรถที่จะพัฒนำได้อย่ำงต่อเนื่องเป็นระยะเวลำนำน จึงกล่ำวได้ว่ำ 
องค์กำรที่มีสุขภำพดีนั้น คือ กำรที่องค์กำรสำมำรถด ำเนินกิจกำรได้เป็นอย่ำงดี ในขณะที่สมำชิกใน
องค์กำรสำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีควำมสุขและมีประสิทธิผลด้วย กำรที่จะด ำเนินกำรได้ทั้ง 2 
ประเด็นนี้ก็ข้ึนอยู่กับกำรบริหำรนั่นเอง เพรำะหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 
 กรรณิกำร์  เฟ่ืองประยูร (2555)  กล่ำวถึงควำมหมำยของสุขภำพองค์กำรว่ำ สุขภำพองค์กำร
หมำยถึง กำรที่องค์กรสำมำรถด ำรงกิจกำรอยู่ได้อย่ำงมั่นคง  มีควำมเจริญ  มีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง  
และมีควำมสำมำรถจัดกำรกับปัญหำต่ำง ๆ  ที่มำคุกคำมได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ   
 ชุตินันท์  แตงก่ ำ (2556)  กล่ำวว่ำ  สุขภำพองค์กำร หมำยถึง  สภำพหรือภำวะแห่งควำม
สมบูรณ์ขององค์กำรที่สำมำรถด ำเนินกิจกำรอยู่ได้อย่ำงมั่นคง  มีควำมพร้อมที่จะปฏิบัติงำมตำม
ภำรกิจและควำมรับผิดชอบ  มีศักยภำพในกำรปรับตัวเข้ำกับสภำพแวดล้อม  และสำมำรถจัดกำรกับ
ปัญหำที่เกิดข้ึนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  และสมำชิกในองค์กำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิผล 
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 สรุปได้ว่ำ สุขภำพองค์กำร หมำยถึง สภำวะหรือสภำพควำมพร้อมในกำรด ำเนินงำน   
กำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจของสถำนศึกษำ ปรับตัว และจัดกำรกับกำรเปลี่ยนแปลงที่เข้ำมำคุกคำม
สำมำรถสนองตอบต่อควำมต้องกำรและสภำพแวดล้อมของสังคม สำมำรถท ำงำนได้ตำมเป้ำหมำย 
และด ำรงอยู่อย่ำงม่ันคง  
 2.2.2 แนวคิดของสุขภำพองค์กำร 
 สุขภำพองค์กำรนั้นเริ่มขึ้นตั้งแต่ ค.ศ. 1973 เป็นต้นมำ โดย มำยส์ (Miles) นักวิเครำะห์
องค์กำรในยุกต์พฤติกรรมศำสตร์ ได้เป็นผู้ริเริ่มบัญญัติค ำนี้ข้ึนมำใช้ ด้วยกำรให้ควำมสนใจในข้อสังเกต
ของนักวิทยำศำสตร์และนักปฏิบัติที่ เห็นคล้อยตำมกันเกี่ยวกับปัญหำ และขั้นตอนของกำร
เปลี่ยนแปลงอย่ำงมีแบบแผน (Planned Change) ในกลุ่มบุคคล องค์กำรและชุมชน จำกค ำถำมที่ยัง
เป็นข้อสงสัยกันอยู่คือ ท ำอย่ำงไรจึงจะสำมำรถจัดกำรกับกระบวนกำรเปลี่ยนแปลงให้มีควำมหมำยได้
อย่ำงสมบูรณ์จำกจุดเริ่มของควำมสนใจดังกล่ำว เขำได้พยำยำมศึกษำแนวคิด ทฤษฎีทำงวิทยำศำสตร์
และพฤติกรรมศำสตร์ โดยเฉพำะทำงด้ำนมำนุษยวิทยำและจิตวิทยำ ตลอดจนกำรได้ฝึกปฏิบัติจริง
โดยกำรเข้ำไปสังเกตและศึกษำกำรท ำงำนของคนงำนในโรงงำนผลิตยำแห่งหนึ่งของประเทศอังกฤษ 
ท ำให้ได้ข้อคิดที่เป็นประโยชน์ในกำรหำค ำตอบเพ่ือแก้ปัญหำกำรเปลี่ยนแปลงองค์กำรอย่ำงมีแบบ
แผนตำมที่กล่ำวมำข้ำงต้น ดังนั้นควำมพยำยำมเพ่ือให้องค์กำรเกิดกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงมีแบบแผน
และประสบควำมส ำเร็จ มำยส์ (Miles) ได้ชี้ให้เห็นว่ำกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงมีแบบแผนต้องเริ่มจำก
กำรปรังปรุงสุขภำพองค์กำร เป็นเป้ำหมำยเบื้องต้น โดยเฉพำะองค์กำรทำงกำรศึกษำ เช่น สถำบัน
หรือโรงเรียน กำรศึกษำสุขภำพองค์กำรจึงเป็นควำมสำมำรถของระบบโรงเรียน ซึ่งไม่เพียงแต่ท ำ
หน้ำที่ต่ำง ๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิผล แต่ยังสำมำรถที่จะพัฒนำให้ก้ำวหน้ำได้ต่อไปเพ่ือให้กำรกระท ำ
ตำมหน้ำที่ของระบบสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
 ในอดีต มำยส์  (Miles) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับองค์กำรที่มีสุขภำพสมบูรณ์  (Healthy 
Organization) ไว้ว่ำ เป็นสภำพองค์กำรที่สำมำรถคงอยู่ท่ำมกลำงสิ่งแวดล้อมได้อย่ำงเหมำะสม 
รวมถึงกำรจัดกำรให้องค์กำรได้พัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง เป็นระยะเวลำนำนตลอดจนสำมำรถแก้ไขปัญหำ
และอุปสรรคต่ำง ๆ ได้ จะเห็นได้ว่ำกำรศึกษำสุขภำพองค์กำรตำมแนวคิดของมำยส์ (Miles) เป็น
ควำมสำมำรถในกำรจัดชุดของระบบเพ่ือให้องค์กำรสำมำรถคงอยู่ได้อย่ำงเหมำะสมเป็นระยะ
เวลำนำน และมีแนวโน้มบ่งบอกถึงกำรประเมินผลประสิทธิผลองค์กำรในระยะเวลำสั้น ดังนั้น มำยส์ 
(Miles) จึงให้แนวคิดในกำรก ำหนดลักษณะของสุขภำพองค์กำรในมิติต่ำง ๆ รวม 10 มิติ ซึ่งเป็นผล
จำกกำรอุปมำพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่มเล็ก ๆ ในองค์กำร โดยมีข้อแม้ที่ยอมรับกันได้ว่ำ แต่ละ
องค์กำรย่อมมีบำงส่วนคล้ำยคลึงกันและมีปัญหำที่ซับซ้อนเช่นเดียวกัน มิติแต่ละด้ำนมีควำมส ำคัญ
เฉพำะตัวและมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันอย่ำงแน่นแฟ้น ทั้งนี้ จำโฮดำและอำร์จีรีส (Johoda and 
Argyris) เพ่ือนร่วมงำนได้ช่วยกันประเมินโดยใช้เกณฑ์พหุระดับและให้ข้อสังเกตที่เป็นประโยชน์ต่อ
กำรศึกษำ กล่ำวคือลักษณะสุขภำพองค์กำรตำมที่มำยส์ (Miles) เสนอไว้ภำยใต้กรอบแนวคิดของ
องค์กำรที่เป็นระบบเปิด ซึ่งมีกำรหมุนเวียนแลกเปลี่ยนข้อมูลกันตลอดเวลำ สุขภำพองค์กำรจึงเป็น
ผลผลิต (Output) ที่ออกมำจำกระบบแสดงถึงควำมสำมำรถขององค์กำร เพ่ือกำรปรับปรุงแก้ไขและ
พัฒนำองค์กำรให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงมีแบบแผน  
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 2.2.3 สุขภำพองค์กำรกับสถำนศึกษำ 
 นักวิชำกำรหลำยกลุ่มแนวใหม่ได้พยำยำมพัฒนำเครื่องมือวัดสุขภำพองค์กำรของโรงเรียน
ขึ้นโดยใช้มิติทั้ง 10 ด้ำน ของมำยส์ (Miles, 1973) เป็นตัวชี้วัดสุขภำพองค์กำรแต่ผลกำรศึกษำวิจัย
ดังกล่ำวยังไม่สำมำรถใช้ได้สมบูรณ์ เพรำะมิติดังกล่ำวยังไม่สำมำรถอธิบำยสุขภำพองค์กำรได้อย่ำง
ชัดเจน เนื่องจำกเป็นกำรยำกที่จะน ำมิติแต่ละตัวมำวัดให้เหมำะสมได้ อย่ำงไรก็ตำมแนวคิดเกี่ยวกับ
เรื่องนี้ยังเป็นที่สนใจของนักวิชำกำรกำรบริหำรโดยเฉพำะ ฮอยและเฟลดแมน (Hoy and Feldman, 
1987) แห่งมหำวิทยำลัยรัทเจอร์ มลรัฐนิวเจอร์ซี่ สหรัฐอเมริกำ ซึ่งได้พยำยำมทบทวนทฤษฎีระบบ
สังคม (Social System Theory) ของพำร์สัน (Parsons) เพ่ือเป็นกำรศึกษำวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับประสิทธิผลของโรงเรียน แล้วน ำมำเป็นกรอบควำมคิดในกำรวิเครำะห์สุขภำพองค์กำรและ
เครื่องมือวัดสุขภำพองค์กำรของโรงเรียน ตำมภำระหน้ำที่ของระบบสังคม 4 ประกำร คือ กำรปรับตัว 
(Adaptation) กำรบรรลุเป้ำหมำย (Goal Achievement) กำรบูรณำกำร (Integration) และกำร
รักษำระเบียบแบบแผน (Latency) ระบบสังคมของพำร์สัน (Parson) เป็นระบบที่มีหลำยระบบยึด
เหนี่ยวและสัมพันธ์กัน มีกำรเปลี่ยนแปลงที่อำจส่งผลสะท้อนไปกระทบส่วนอ่ืน ๆ ทั้งนี้ระบบกำร
กระท ำต่ำงมีหน้ำท ำเป็นในกำรแก้ปัญหำในระบบสังคม ครอบคลุมระดับภำรกิจและควำมรับผิดชอบ 
3 ระดับ ให้สอดคล้องและประสำนกลมกลืนกัน ดังนี้ 
 1. ระดับสถำบัน  (Institutional Level) เกี่ ยวข้องระหว่ำงโรงเรียนกับชุมชนและ
สิ่งแวดล้อม กฎหมำย ระเบียบข้องบังคับต่ำง ๆ โดยโรงเรียนต้องได้รับกำรสนับสนุนจำกชุมชนและ
กลุ่มสังคมที่มีอิทธิพลต่ำง ๆ อย่ำงเป็นธรรม โดยปรำศจำกแรงกดดันใด ๆ  
 2. ระดับกำรจัดกำร (Managerial Level) เป็นระดับที่ควบคุมหน้ำที่ทำงกำรบริหำรภำยใน
โรงเรียน โดยผู้บริหำรต้องมีบทบำทและพฤติกรรมที่สนับสนุนกำรจัดหำทรัพยำกรให้พอกับควำม
ต้องกำรของโรงเรียน มีภำวะผู้น ำที่มีอิทธิพลสำมำรถจูงใจให้ผู้ร่วมงำนมีควำมจงรักภักดีไว้ใจในตัว
ผู้บริหำร 
 3. ระดับปฏิบัติกำร (Technical Level) เกี่ยวข้องกับกระบวนกำรเรียนกำรสอนซึ่งเป็น
หน้ำที่หลักของโรงเรียน โดยทั้งครูและผู้บริหำรต้องท ำหน้ำที่ร่วมกันในกำรส่งเสริมให้จัดกำรกำรเรียน
กำรสอนในโรงเรียนบรรลุตำมวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ครูจะต้องมีขวัญก ำลังใจในกำรท ำงำนดี 
มุ่งเน้นด้ำนวิชำกำรเพ่ือให้ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของนักเรียนอยู่ในระดับที่น่ำพอใจ 
 หลังจำกนั้น ฮอย และฟอร์ซิส (Hoy and Forsyth, 1986) ได้น ำแนวคิดจำกทฤษฎีระบบ
สังคมของพำร์สัน (Parsons) มำเป็นกรอบแนวคิดเพ่ืออธิบำยเกี่ยวกับกำรสร้ำงมิติสุขภำพองค์กำร
ระดับโรงเรียน โดยชี้ให้เห็นว่ำกำรศึกษำเกี่ยวกับสุขภำพองค์กำร เป็นกำรวิเครำะห์สภำวะกำรท ำงำน
ตำมธรรมชำติขององค์กำร หรือเป็นกำรศึกษำบรรยำกำศองค์กำรในอีกแง่มุมหนึ่ง ซึ่งแบ่งออกเป็น  
3ระดับ จ ำนวน 7 มิติ ดังนี้ 
 1. ระดับสถำบัน  (Institutional Level) เกี่ ยวข้องระหว่ำงโรงเรียนกับชุมชนและ
สิ่งแวดล้อม กฎหมำย ระเบียบข้อบังคับต่ำง ๆ โดยโรงเรียนต้องได้รับกำรสนับสนุนจำกชุมชน และ
กลุ่มสังคมที่มีอิทธิพลต่ำง ๆ อย่ำงเป็นธรรม โดยปรำศจำกแรงกดดันใด ๆ มีจ ำนวน 1 มิติ คือ 
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  1) ควำมเข้มแข็งขององค์กำร (Institutional Integrity) หมำยถึง ควำมสำมำรถของ
โรงเรียนในกำรปรับตัวให้เข้ำกับสภำพแวดล้อมและรักษำควำมสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนไว้ได้ ผู้บริหำร
ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ สำมำรถเผชิญปัญหำและควำมยุ่งยำกของสังคมได้ 
 2. ระดับกำรจัดกำร (Managerial Level) เป็นระบบที่ควบคุมหน้ำที่ทำงกำรบริหำรภำยใน
โรงเรียน โดยผู้บริหำรต้องมีบทบำทและพฤติกรรมที่สนับสนุนกำรจัดหำทรัพยำกรให้เพียงพอกับควำม
ต้องกำรของโรงเรียน มีภำวะผู้น ำที่มีอิทธิพลสำมำรถจูงใจให้ผู้ร่วมงำนมีควำมจงรักภักดีไว้ใจในตัว
ผู้บริหำร มีจ ำนวน 4 มิติ ดังนี้ 
  1)  อิทธิพลของผู้อ ำนวยกำร (Principal Influence) หมำยถึง ควำมสำมำรถของ
ผู้บริหำรโรงเรียนที่สำมำรถโน้มน้ำวให้ผู้บังคับบัญชำเห็นพ้องต้องกันในข้อเสนอและข้อพิจำรณำ
ยอมรับควำมคิดเห็นของผู้บริหำร และผู้บริหำรมีอิสระจำกอิทธิพลของผู้บังคับบัญชำ ตลอดจนรู้จักใช้
กลวิธีที่เหมำะสม เพ่ือให้เกิดอิทธิพลผลักดันให้ผู้ใต้บังคับบัญชำท ำงำนอย่ำงที่ผู้บริหำรต้องกำร 
  2) ภำวะผู้น ำด้ำนมิตรสัมพันธ์ (Consideration) หมำยถึง พฤติกรรมภำวะผู้น ำของ
ผู้บริหำรโรงเรียนที่มุ่งสร้ำงควำมเป็นมิตร ใจกว้ำง เป็นที่พ่ึง เปิดเผย และสนับสนุน โดยแสดงตนเป็น
เพ่ือนร่วมงำนที่ดี และสำมำรถในกำรจัดสวัสดิกำรแก่ครูในโรงเรียนได้ รับฟังและเคำรพควำมคิดเห็น
ของผู้ใต้บังคับบัญชำและเพ่ือนครู ให้ควำมไว้วำงใจซึ่งกันและกัน อันจะน ำไปสู่ควำมร่วมมือในกำร
ปฏิบัติงำน 
  3) ภำวะผู้น ำด้ำนกิจสัมพันธ์ (Initiating Structure) หมำยถึง พฤติกรรมของ
ผู้บริหำรที่มุ่งเน้นทั้งงำนและควำมส ำเร็จของงำน โดยสร้ำงควำมเข้ำใจในเรื่องเป้ำหมำย ภำรกิจ กฎ 
ระเบียบ ต่ำง ๆ และวิธีปฏิบัติ มีทัศนคติและควำมคำดหวังที่ชัดเจนต่อผู้ใต้บังคับบัญชำ มีกำรควบคุม
มำตรฐำนกำรท ำงำนและมีระเบียบวิธีกำรปฏิบัติงำนที่ชัดเจน 
  4) กำรสนับสนุนทรัพยำกร (Resource Support) หมำยถึง ควำมสำมำรถของ
ผู้บริหำรในกำรจัดสรรทรัพยำกรให้เหมำะสมกับควำมต้องกำรของบุคลำกรและนักเรียน 
 3. ระดับปฏิบัติกำร (Technical Level) เกี่ยวกับกระบวนกำรเรียนกำรสอน ซึ่งมีหน้ำที่
หลักของโรงเรียน โดยทั้งผู้บริหำรและครูจะต้องท ำหน้ำที่ร่วมกันในกำรส่งเสริมให้กำรจัดกำรเรียนกำร
สอนในโรงเรียนบรรลุตำมวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ครูจะต้องมีขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำนที่ดี 
มุ่งเน้นวิชำกำร เพื่อให้ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของนักเรียนอยู่ในระดับที่น่ำพอใจมีจ ำนวน 2 มิติ ดังนี้ 
  1)  ขวัญในกำรปฏิบัติงำน (Morale) หมำยถึง ควำมรู้สึกในจิตใจที่บุคลำกรมี
ควำมรู้สึกที่ดีต่อองค์กำร มีควำมพึงพอใจ และมีควำมภำคภูมิใจในองค์กำรรวมทั้งควำมส ำเร็จ ซึ่ง
ตรงกันข้ำมกับควำมรู้สึกไม่มีควำมสุข มีควำมตึงเครียดและไม่พึงพอใจ 
  2)  กำรมุ่ งเน้นวิชำกำร (Academic Emphasis) หมำยถึง ควำมพยำยำมของ
โรงเรียนที่จะท ำให้เกิดควำมเป็นเลิศทำงวิชำกำร โดยกำรก ำหนดเป้ำหมำยให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทำงกำรเรียนสูง มีกำรจัดสภำพกำรเรียนกำรสอนที่ดี เป็นระบบและเคร่งครัด 
 จำกนั้น ฮอย และเฟลดแมน (Hoy and Fladman,1987)  ได้น ำเสนอแนวคิดจำกทฤษฎี
ระบบสังคมมำเป็นกรอบควำมคิดพ้ืนฐำนในกำรอธิบำยเกี่ยวกับกำรสร้ำงมิติสุขภำพองค์กำรระดับ
โรงเรียน โดยชี้ให้เห็นถึงกำรศึกษำเกี่ยวกับสุขภำพองค์กำรเป็นกำรวิเครำะห์สภำพกำรท ำงำนตำม
ธรรมชำติขององค์กำรหรือเป็นกำรศึกษำบรรยำกำศองค์กำรในแง่มุมหนึ่ง ดั งนั้นสุขภำพองค์กำรใน
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ทัศนะของ ฮอย และคนอ่ืน ๆ (Hoy et al., 1991) มีควำมคิดเห็นว่ำ สุขภำพองค์กำร คือ สภำวะกำร
ท ำงำนตำมภำรกิจที่จ ำเป็นของโรงเรียนในระดับสถำบัน ระดับกำรจัดกำรและระดับเทคนิค ตำมกำร
รับรู้ของครูและผู้บริหำร หำกโรงเรียนใดมีสุขภำพท่ีสมบูรณ์แสดงว่ำกำรท ำงำนทั้ง 3 ระดับในโรงเรียน
ประสบผลส ำเร็จปรำศจำกแรงกดดันจำกภำยนอก โดยในกำรตรวจสุขภำพครั้งนี้ได้น ำกรอบแนวคิด
ทั้ง 7 มิติมำสร้ำงเครื่องมือวัดสุขภำพองค์กำรโดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
 1. กำรสร้ำงแบบรำยกำรวัดสุขภำพองค์กำร (Organizational Health Inventory) คณะ
ทีมงำนที่ร่วมท ำวิจัยครั้งนี้ ได้ร่วมกันสร้ำงข้อกระทงค ำถำม 95 ข้อ โดยมีข้อตกลงเบื้องต้นว่ำข้อควำม
ต่ำง ๆ จะต้องชัดเจนรัดกุม มีควำมตรงเนื้อหำ มีอ ำนำจจ ำแนกและสะท้อนให้เห็นภำพกำรท ำงำนที่
เหมำะสมกับสภำพและภำรกิจของโรงเรียนทั้ง 3 ระดับ คือ 1) ระดับสถำบัน เน้นไปที่ควำมสำมำรถ
ในกำรจัดกำรให้โรงเรียนเป็นอิสระไม่ได้รับแรงกดดันจำกภำยนอก 2) ระดับกำรจัดกำร เน้นไปที่ 
พฤติกรรมของผู้บริหำรทั้งมุ่งงำน (กิจสัมพันธ์) และมุ่งคน (มิตรสัมพันธ์) ควำมสำมำรถในกำรใช้
อิทธิพลต่อผู้บังคับบัญชำ ตลอดจนควำมสำมำรถในกำรจัดสรรทรัพยำกรให้เหมำะสม และ 3) ระดั บ
ปฏิบัติกำร เน้นไปที่ขวัญ กำรร่วมมือกัน ควำมไว้ใจกัน ควำมกระตือรือร้น กำรสนับสนุนและมุ่งเน้น
วิชำกำร เป็นต้น ลักษณะของกระทงค ำถำมเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Likert Scale) มีระดับ 
ได้แก่ เกิดขึ้นนำน ๆ ครั้ง เกิดขึ้นบำงครั้งเกิดขึ้นบ่อย ๆ เกิดขึ้นเป็นประจ ำ ตัวอย่ำงข้อกระทงที่สร้ำง
ขึ้น ได้แก่ ครูได้รับกำรปกป้องจำกควำมต้องกำรของชุมชนและผู้ปกครองที่มีเหตุผล ผู้บริหำรให้ควำม
ช่วยเหลือเมื่อผู้ใต้บังคับบัญชำต้องกำร ผู้บริหำรให้กำรดูแลสวัสดิกำรแก่สมำชิก ผู้บริหำรเปิดโอกำส
ให้สมำชิกที่ร่วมงำนรับรู้ควำมคำดหวังของตนเอง ครูได้รับกำรจัดสรรอุปกรณ์พิเศษตำมค ำเรียกร้อง
สมำชิกมีควำมรู้สึกไว้ใจและเชื่อม่ันซึ่งกันและกัน และโรงเรียนได้ก ำหนดมำตรฐำนทำงวิชำกำรไว้สูง 
 2. กำรศึกษำน ำร่อง (Pilot Study) จำกรำยกำรกระทงค ำถำมเกี่ยวกับสุขภำพองค์กำรที่
สร้ำงขึ้นทั้ง 95 ข้อกระทง ได้ถูกน ำมำศึกษำแบบน ำร่อง โดยใช้โรงเรียนมัธยมศึกษำจ ำนวน 78 โรง
เป็นกลุ่มตัวอย่ำง กำรพัฒนำเครื่องมือท ำได้โดยอำศัยกำรวิเครำะห์ตัวประกอบ (Factor Analysis) 
ด้วยวิธีกำรง่ำย ๆ โดยคัดเลือกข้อกระทงให้ชัดเจนยิ่งขึ้น และหำค่ำควำมเที่ยงตรงโดยวิธีของ        
ครอนบรำค (Cronbach’s Coefficient) ผลจำกกำรศึกษำได้มิติวัดสุขภำพองค์กำร (Dimensions of 
Organizational Health) จ ำนวน 7 มิติ และแต่ละมิติอธิบำยแง่มุมของสุขภำพองค์กำรโดยเป็นทั้ง
เครื่องมือ (Instrumental) และกำรแสดงออก (Expressive) ของระบบสังคมในโรงเรียนและเป็นไป
ตำมระดับภำรกิจและควำมรับผิดชอบของระบบโรงเรียนภำยใต้กรอบแนวคิดของพำร์สัน (Parsons 
Framework) ซึ่งมีรำยละเอียดดังที่กล่ำวไปแล้วข้ำงต้น 
 3. กำรทดสอบเครื่องมือวัดสุขภำพองค์กำร ต่อมำได้มีกำรทดสอบเครื่องมือวัดสุขภำพ
องค์กำรทั้ง 7 มิติ ประกอบด้วยกระทงค ำถำม 44 ข้อ หลังกำรศึกษำน ำร่อง โดยสุ่มตัวอย่ ำงที่เป็น
ผู้บริหำรและครูของโรงเรียนมัธยม 78 โรงเรียน ในมลรัฐนนิวเจอร์ซี่ ผู้บริหำรที่ได้จำกกำรเลือกแบบ
เจำะจง จ ำนวน 78 คน ส่วนครูใช้วิธีสุ่มอย่ำงง่ำยโรงเรียนละ 5 คน รวม 390 คน เทคนิคที่ใช้ในกำร
วิเครำะห์ข้อมูล คือ กำรวิเครำะห์ตัวประกอบ 2 ครั้ง ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลปรำกฏว่ำกำรวิเครำะห์ตัว
ประกอบด้วยกำรหมุนแกน Varimax พบค่ำไอเกนของทั้ง 7 ตัวประกอบ อยู่ระหว่ำง 14.280-1.375 
ควำมแปรปรวนมีค่ำ 74% ค่ำสัมประสิทธิแอลฟำของแต่ละตัวประกอบมีค่ำสูงตั้งแต่ 0.87-0.93 และ
เมื่อน ำมำวิเครำะห์ครั้งที่ 2 พบว่ำ ตัวประกอบทุกตัวมีน้ ำหนักสูงตั้งแต่ 0.563-0.741 ซึ่งแสดงว่ำมิติ
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ทั้ง 7 สำมำรถใช้เป็นดัชนีวัดสุขภำพองค์กำรของโรงเรียนได้ ข้อค้นพบจำกงำนวิจัยดังกล่ำวท ำให้แบ่ง
สภำพของโรงเรียน 2 ประเภท คือ โรงเรียนที่มีสุขภำพองค์กำรสมบูรณ์และโรงเรียนที่มีสุขภำพ
องค์กำรไม่สมบูรณ์ สรุปพอสังเขปได้ ดังนี้ 
 โรงเรียนที่มีสุขภำพองค์กำรสมบูรณ์ (Health School) เป็นโรงเรียนที่มีคะแนนสูงในทุกมิติ
ของสุขภำพองค์กำร กล่ำวคือ โรงเรียนสำมำรถรักษำควำมสัมพันธ์กับชุมชนไว้ได้ โดยปรำศจำกกำร
รบกวนหรือผลักดันจำกกลุ่มผู้ปกครองที่ไร้เหตุผล มีคณะกรรมกำรกำรศึกษำที่เข้มแข็งสำมำรถต่ อสู้
เพ่ือให้ได้มำซึ่งนโยบำยที่เหมำะสม ผู้บริหำรโรงเรียนเป็นผู้ที่มีพฤติกรรมสนับสนุนและเป็นมิตรกับกับ
ผู้ร่วมงำน มีกำรก ำหนดมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนไว้สูง รวมทั้งมีควำมสำมำรถในกำรใช้อิทธิพลต่อ
ผู้บังคับบัญชำหน่วยเหนือ เพ่ือขอควำมช่วยเหลือในกำรจัดสรรทรัพยำกร ด้ำนวัสดุ สื่ออุปกรณ์กำร
เรียนต่ำง ๆ ให้ครูและนักเรียนได้ใช้อย่ำงเพียงพอและเหมำะสม คณะครูในโรงเรียนเอำใจใส่ต่อกำร
เรียน มีกำรมุ่งเน้นทำงวิชำกำรอยู่ในระดับสูง โดยก ำหนดเป้ำหมำยทำงด้ำนผลสัมฤทธิ์ทำงงกำรเรียน
ของนักเรียนไว้ในแต่ละปี มีกำรจัดสภำพกำรเรียนกำรสอนอย่ำงเป็นระบบและเคร่งครัด และกระตุ้น
ให้นักเรียนสนใจเรียนเพ่ือให้ผลกำรเรียนอยู่ในเกณฑ์ท่ีน่ำพอใจ โรงเรียนที่มีสุขภำพองค์กำรไม่สมบูรณ์ 
(Unhealthy School) เป็นโรงเรียนที่มีลักษณะตรงกันข้ำมกับโรงเรียนที่มีสุขภำพสมบูรณ์ โดยมี
คะแนนทุกมิติของสุขภำพองค์กำรอยู่ในระดับต่ ำ ซึ่ งสรุปลักษณะโรงเรียนที่มีสุขภำพองค์กำรไม่
สมบูรณ์ เป็นโรงเรียนที่มักจะถูกรุกเร้ำจำกควำมต้องกำรของชุมชนและผู้ปกครองจนไม่สำมำรถเป็น
อิสระ ผู้บริหำรโรงเรียนมีพฤติกรรมภำวะผู้น ำทั้งกำรมุ่งงำนและมุ่งคนต่ ำโดยให้กำรส่งเสริมสนับสนุน
ในกำรท ำงำนของครูน้อย ไม่ใช้อิทธิพลกับผู้บังคับบัญชำจึงท ำให้ขำดกำรสนับสนุน วัสดุอุปกรณ์กำร
เรียน คณะครูต่ำงท ำงำนด้วยควำมห่ำงเหินและระแวงซึ่งกันและกัน ขำดขวัญก ำลังใจในกำรท ำงำน 
ไม่สนใจต่อกำรสอนเป็นผลให้กำรมุ่งเน้นวิชำกำรต่ ำ และนักเรียนไม่สนใจในกำรเรียนเท่ำท่ีควร 
 กำรสรุปและกำรอภิปรำยผล ข้อสรุปได้จำกกำรศึกษำวิจัยครั้งนี้ ฮอย และเฟลดแมน 
ได้กล่ำวไว้ว่ำ เครื่องมือวัดสุขภำพองค์กำรที่สร้ำงขึ้นได้ผ่ำนกระบวนกำรวิจัยที่เป็นระบบเนื่องจำกมี
กำรทดสอบคุณภำพเครื่องมือด้วยกำรหำค่ำควำมตรงและควำมเที่ยง และข้อค้นพบได้อธิบำยเพ่ิมเติม
ถึงสภำพขององค์กำรว่ำ องค์กำรที่มีสุขภำพสมบูรณ์จะมีระดับของควำมไว้วำงใจดียิ่งขึ้นด้วย 
โดยเฉพำะในตัวผู้บริหำรเพ่ือนร่วมงำนและองค์กำรซึ่งสอดคล้องกับควำมเห็นของ โออุชิ ปีเตอร์ และ
วอเตอร์แมน ที่กล่ำวไว้ว่ำ ผลิตผลและควำมไว้วำงใจมักจะไปด้วยกัน ดังนั้นโรงเรียนที่มีสุขภำพ
สมบูรณ์จะมีบรรยำกำศที่สมบูรณ์ตำมไปด้วย กล่ำวคือ มีบรรยำกำศแบบเปิดโดยครูมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี
ต่อกัน ผู้บริหำรเป็นผู้ที่น่ำเชื่อถือและน่ำเคำรพศรัทธำและไว้วำงใจ มีพฤติกรรมที่เหมำะสมกับ
สถำนกำรณ์ สภำพกำรท ำงำนในโรงเรียนจึงมีลักษณะร่วมมือกันอย่ำงไว้วำงใจและเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกัน ท ำให้ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของนักเรียนอยู่ในเกณฑ์สูงเป็นที่น่ำพอใจอย่ำงเห็นได้ชัด 
โรงเรียนมีสภำพที่เป็นระบบระเบียบ ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่แสดงคุณสมบัติของโรงเรียนที่มีประสิทธิผล 
นอกจำกนี้ ผลกำรวิจัยยังพบอีกว่ำสุขภำพองค์กำรของโรงเรียนมีควำมสัมพันธ์กับอัตรำกำรออก
กลำงคัน กล่ำวคือ อัตรำกำรออกของนักเรียนลดน้อยลงโรงเรียนที่มีสุขภำพองค์กำรที่สมบูรณ์จะเพ่ิม
แรงจูงใจให้นักเรียนและคณะครูมำกขึ้น ท ำให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนสูงขึ้นด้วย ลักษณะ
ของผู้บริหำรโรงเรียนจะเต็มไปด้วยควำมเชื่อมั่น รู้จักปรับเปลี่ยนและอุทิศตนเพ่ืองำน ตลอดจนมี
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นวัตกรรมในกำรท ำงำน มีควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ (Innovation) คณะครูจะมีควำมจงรักภักดีและพึง
พอใจในกำรท ำงำน ท ำให้สภำพกำรเรียนกำรสอนในโรงเรียนสำมำรถน ำไปสู่กำรนิเทศที่มีประสิทธิผล 
 สรุปได้ว่ำ  สุขภำพองค์กำรกับสถำนศึกษำ คือ กำรด ำเนินงำนของสถำนศึกษำตำมภำรกิจ 
และควำมรับผิดชอบที่ต้องสำมำรถสนองต่อควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ของสถำนศึกษำ 
ต้องสำมำรถจัดกำรกับกำรเปลี่ยนแปลงที่เข้ำมำคุกคำมได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เกิดกำรพัฒนำ
เจริญก้ำวหน้ำ และด ำรงอยู่ขององค์กำรอย่ำงมั่นคง 
 2.2.3 องค์ประกอบของสุขภำพองค์กำร 
 องค์กำรทุกองค์กำรสำมำรถพัฒนำและเติบโตอย่ำงยั่งยืนได้นั้น องค์กำรต้องอำศัยกำร
เสริมสร้ำงและพัฒนำสุขภำพองค์กำรให้มีควำมสมบูรณ์ กล่ำวคือ องค์กำรจะท ำอย่ำงไรให้กำรบริหำร
องค์กำรให้ประสบควำมส ำเร็จ สำมำรถใช้ทรัพยำกรที่มีอยู่อย่ำงจ ำกัดให้มีประสิทธิผล มีกำรท ำงำนที่
มีควำมรำบรื่น สมำชิกในองค์กำรมีควำมสุขในกำรท ำงำนเห็นควำมส ำคัญของเป้ำหมำยองค์กำรเป็น
สิ่งส ำคัญ ทั้งนี้ได้มีนักวิชำกำรได้ศึกษำองค์ประกอบสุขภำพองค์กำรที่ส ำคัญ ดังนี้  
 มำยส์ (Mile, 1973) ได้ท ำกำรศึกษำกำรท ำงำนของคนงำนในโรงงำนผลิตยำแห่งหนึ่งของ
ประเทศอังกฤษ ท ำให้ได้ข้อคิดในกำรแก้ปัญหำกำรเปลี่ยนแปลงองค์กำรอย่ำงมีแบบแผน โดยแบ่ง
ลักษณะของมิติวัดสุขภำพองค์กำร (Miles’s Dimensions of Organizational Health) ตำมควำม
ต้องกำรของระบบ  3  ด้ำน คือ ควำมต้องกำรด้ำนภำรกิจ (Task Needs) จ ำนวน 2 มิติ ควำม
ต้องกำรด้ำนบ ำรุงรักษำ (Maintenance Needs) จ ำนวน 4 มิติ และควำมต้องกำรด้ำนควำมเจริญ
และกำรเปลี ่ยนแปลงอย่ำงสมบูรณ์ (Growth and Changefulness Needs or Growth and 
Development Needs) จ ำนวน 4 มิติ รวมเป็น 10 มิติ   ดังนี้ 
ซึ่งรำยละเอียดของมิติในแต่ละด้ำน มีดังนี้ 
 1. ด้ำนภำรกิจ (Task-Oriented Dimensions) ได้แก่ 
  1.1 เป้ำหมำย (Goal Focus) ต้องมีเป้ำหมำยที่ชัดเจน เป็นที่ยอมรับของสมำชิกทุก
คนในองค์กำร นอกจำกนี้เป้ำหมำยที่มีอยู่ในองค์กำรจะต้องเข้ำถึงได้ โดยอำศัยกำรใช้ทรัพยำกรที่
องค์กำรมีอยู่ เป็นเป้ำหมำยที่มีควำมเหมำะสมสอดคล้องกับควำมต้องกำรและสภำพแวดล้อม 
สำมำรถก้ำวไปสู่ควำมส ำเร็จได้ 
  1.2 กำรติดต่อสื่อสำรอย่ำงเหมำะสม (Communication Adequacy) กำรสื่อสำร
ภำยในเป็นสิ่งที่จ ำเป็นมำก เนื่องจำกองค์กำรประกอบด้วยคนจ ำนวนมำกอยู่ร่วมกัน ข่ำวสำรอำจมี
กำรเปลี่ยนแปรได้ทั้งระบบข่ำวสำรในแกนตั้งและแกนนอน ตลอดจนกำรเกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม
ภำยนอก ส ำหรับองค์กำรที่มีสุขภำพดีกำรเดินทำงของข่ำวสำรต้องมีกำรแปรเปลี่ยนน้อยที่สุด คือ
จะต้องมีวิธีกำรที่ดีและรับรู้ได้อย่ำงฉับพลันโดยเฉพำะกำรติดต่อสื่อสำรภำยใน 
  1.3 ควำมเป็นธรรมในกำรใช้อ ำนำจ (Optimal Power Equalization) ในองค์กำร
ที่มีสุขภำพดี  กำรกระจำยอ ำนำจจ ำเป็นต้องมีควำมยุติธรรม หมำยถึง ผู้บั งคับบัญชำและ
ผู้ใต้บังคับบัญชำควรจะต้องมีอิทธิพลต่อกัน คือมีกำรใช้อ ำนำจในทำงที่ดีโดยกระจำยอ ำนำจอย่ำงเป็น
ธรรมและทั่วถึง 
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 2. ด้ำนกำรบ ำรุงรักษำ (Maintenance Needs) ได้แก่ 
  2.1 กำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงเหมำะสม (Resource Utilization) ในองค์กำรที่มี
สุขภำพดีจะต้องสำมำรถใช้วัตถุที่เป็นองค์ประกอบเข้ำ (Input) ได้อย่ำงมีประสิทธิผลโดยเฉพำะอย่ำง
ยิ่งบุคลำกรในองค์กำรหนึ่ง ๆ จะต้องไม่มีใครท ำงำนหนักจนเกินไปและยังมีบำงคนไม่ได้ท ำอะไรเลย 
กำรเฉลี่ยปริมำณงำนจะต้องให้ได้เท่ำเทียมกัน ในองค์กำรที่มีสุขภำพดีนั้นแม้บุคลำกรทั้งหลำยจะ
ท ำงำนหนักกันทุกคน เขำเหล่ำนั้นไม่ได้รู้สึกว่ำตนต้องท ำงำนหนักกว่ำคนอ่ืน ๆ จะท ำงำนด้วยใจจดจ่อ
กับกำรท ำงำนและพยำยำมสร้ำงสรรค์งำนเพื่อควำมเจริญขององค์กำร 
  2.2 ควำมสำมัคคี (Cohesiveness) องค์กำรที่สุขภำพดีสมำชิกมีควำมยึดเหนี่ยวต่อ
กันภำยในกลุ่ม รักใคร่สนิทสนมและปรองดองกันอย่ำงดี คนที่มีสุขภำพดีมีภำพแจ่มชัดเกี่ยวกับตัวเอง
นั่นคือรู้ว่ำตัวเองคือใคร ด ำเนินกำรต่ำง ๆ เพ่ือให้บรรลุจุดหมำยที่ตั้งไว้ส ำหรับตน นอกจำกนี้คนที่มี
สุขภำพดีจะเป็นที่ชอบตนเองไม่ท ำลำยตนเอง องค์กำรที่มีสุขภำพดีเช่นกันจ ำเป็นต้องเข้ำในตัวของมัน
เอง สมำชิกมีควำมรู้สึกอยำกอยู่ในองค์กำรต้องกำรได้รับอิทธิพลจำกองค์กำร แต่เป็นอิทธิพลในรูป
ของควำมร่วมมือซึ่งกันและกัน 
  2.3 ขวัญและก ำลังใจ (Morale) เป็นสภำพควำมพอใจที่มีอยู่ในตัวบุคคล แต่มีแค่
ควำมพอใจยังไม่เพียงพอ ดังนั้นขวัญภำยในองค์กำรจึงรวมถึงผลรวมของอำรมณ์ ซึ่งรวมถึงควำมรู้สึก
ควำมพอใจและควำมปิติยินดี ซึ่งมีลักษณะตรงกันข้ำมกับควำมรู้สึกไม่สบำย ไม่พอใจ ขวัญของ
องค์กำรจะเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อควำมสุข ควำมพึงพอใจของบุคคลภำยในองค์กำร 
 3. ด้ำนควำมเจริญและควำมสำมำรถในกำรเปลี่ยนแปลง (Growth and Changefulness) 
ได้แก่ 
  3.1 นวัตกรรม (Innovativeness) องค์กำรที่มีสุขภำพดีจะต้องมีแนวโน้มที่จะใช้
กระบวนกำรใหม่ ๆ ในกำรท ำงำนเคลื่อนสู่เป้ำหมำยใหม่ ๆ ผลผลิตใหม่ ๆ ออกมำ และขยำยตัวให้
กว้ำงขวำงยิ่งขึ้น ลักษณะของระบบเช่นนี้จะสำมำรถสร้ำงควำมเจริญงอกงำม พัฒนำและเปลี่ยนแปลง
มำกกว่ำที่จะอยู่คงท่ี งุ่มง่ำมกับงำนที่เป็นแค่กิจวัตรประจ ำวัน และมำตรฐำนก ำหนด 
  3.2 ควำมมีอิสระ (Autonomy) คนที่มีสุขภำพดีโดยปกติพฤติกรรมของเขำจะแสดง
ออกมำจำกภำยในตัวเองไปสู่ภำยนอก ซึ่งจะเป็นคนที่มีอิสระในตัวเอง ไม่เอำตัวเองไปพ่ึงพิงคนอ่ืน
หรือกับคนที่มีอ ำนำจสูงกว่ำ หรือไปยุ่งกับควำมต้องกำรที่จะเปลี่ยนแปลงอะไร องค์กำรที่สุขภำพดี
เช่นกัน ไม่ควรเป็นตัวท ำลำยต่อควำมรู้สึกของคนภำยนอกด้วย และองค์กำรนั้นต้องรู้สึกมีอิสระจำก
อิทธิพลของสิ่งแวดล้อมเช่นเดียวกับบุคคล นั่นหมำยควำมว่ำองค์กำรจะแสดงพฤติกรรมใด ๆ ออกมำ
ต้องมีเสรีภำพในกำรแสดงไม่ข้ึนอยู่กับอิทธิพลของสิ่งแวดล้อม 
  3.3 กำรปรับตัว (Adaptation) มีควำมสำมำรถในกำรปรับตัว เพ่ือให้เกิดกำร
เปลี่ยนแปลงที่จะท ำให้พัฒนำได้ มีลักษณะของกำรมีอิสรเสรีที่จะเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับองค์กำร หรือ
บุคคลต่อสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม ในกรณีที่มีควำมต้องกำรของสิ่งแวดล้อมจะต้องเกิดขึ้นอย่ำงแน่นอน 
ในกำรปรับตัวเข้ำหำกัน องค์กำรจะต้องมีควำมม่ันคงและอดทนตำมสภำพแวดล้อม 
  3.4 ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำที่เหมำะสม (Problem-Solving Adequacy) 
กำรได้รับควำมกดดัน ควำมยุ่งยำก และควำมไม่ส ำเร็จในกำรแก้ปัญหำที่ยุ่งยำก ในที่นี้มิได้หมำยควำม
ว่ำ องค์กำรหรือบุคคลที่มีสุขภำพดีนั้นจะปรำศจำกซึ่งปัญหำและควำมยุ่งยำก แต่อยู่ที่ว่ำบุคคล
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เหล่ำนั้นสำมำรถแก้ปัญหำโดยใช้พลังน้อยที่สุดและยังคงมีปัญหำที่ต้องแก้โดยที่กระบวนกำรแก้ปัญหำ
นั้น ไม่ท ำให้องค์กำรอ่อนแอลงไป แต่อำจจะสำมำรถคงสภำพหรือเข้มแข็งยิ่งขึ้น 
 ส่วน ฮอย  และฟอร์ซิส (Hoy and Forsyth, 1986) ได้ เสนอองค์ประกอบสุขภำพ
องค์ประกอบในรูปของมิติสุขภำพองค์กำรไว้ 7 ด้ำน ดังนี้  
 1. ควำมเข้มแข็งขององค์กำร (Institutional Integrity) หมำยถึง ควำมสำมำรถของ
โรงเรียนในกำรปรับตัวให้เข้ำกับสภำพแวดล้อมและรักษำควำมสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนไว้ได้ ผู้บริหำร
ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ สำมำรถเผชิญปัญหำและควำมยุ่งยำกของสังคมได้  กำรสร้ำง
ควำมสัมพันธ์กับชุมชนนับเป็นภำรกิจหลักของโรงเรียน อันประกอบด้วย นโยบำยของโรงเรียน ซึ่ง
จะต้องเป็นนโยบำยเปิดประตูโรงเรียน ควำมร่วมมือของบุคลำกรในโรงเรียน ควำมพร้อมของโรงเรียน
ในด้ำนอำคำรสถำนที่ เทคโนโลยีที่ทันสมัย ตลอดจนควำมพร้อมของชุมชนซึ่งทรำบถึงสภำพปัญหำ 
และวิธีที่จะแก้ไขปัญหำนั้น ๆ นอกจำกนี้ โรงเรียนต้องท ำหน้ำที่เป็นศูนย์กลำงของชุมชน เพ่ือให้
ประชำชนในชุมชนได้แสวงหำควำมรู้ และเข้ำมำใช้บริกำรต่ำง ๆ ของทำงโรงเรียนได้หำกทำงโรงเรียน
และชุมชนมีควำมสัมพันธ์อันดีต่อกัน จะเป็นกำรพัฒนำสังคมให้ดีข้ึน 
 2. อิทธิพลของผู้อ ำนวยกำร (Principal Influence) หมำยถึง ควำมสำมำรถของผู้บริหำร
โรงเรียนที่สำมำรถโน้มน้ำวให้ผู้ใต้บังคับบัญชำเห็นพ้องต้องกันในข้อเสนอและข้อพิจำรณำ ยอมรับ
ควำมคิดเห็นของผู้บริหำรและผู้บริหำรมีอิสระจำกอิทธิพลของผู้ใต้บังคับบัญชำ ตลอดจนรู้จักใช้กลวิธี
ที่เหมำะสม ได้แก่ กำรประสำนงำน กำรติดต่อสื่อสำร กำรควบคุมงำนและกำรมอบหมำยงำน เพ่ือให้
เกิดอืทธิพลผลักดันให้ผู้ใต้บังคับบัญชำ ท ำงำนอย่ำงที่ผู้บริหำรต้องกำร 
 3. ภำวะผู้น ำด้ำนมิตรสัมพันธ์ (Consideration) หมำยถึง พฤติกรรมภำวะผู้น ำของ
ผู้บริหำรโรงเรียนที่มุ่งสร้ำงควำมเป็นมิตร ใจกว้ำง เป็นที่พ่ึง เปิดเผย และสนับสนุน โดยแสดงตนเป็น
เพ่ือนร่วมงำนที่ดีและมีควำมสำมำรถในกำรจัดสวัสดิกำรแก่ครูในโรงเรียนได้รับฟังและเคำรพควำม
คิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชำและเพ่ือนครูให้ควำมไว้วำงใจซึ่งกันและกัน อันจะน ำไปสู่ควำมร่วมมือใน
กำรปฏิบัติงำน 
 4. ภำวะผู้น ำด้ำนกิจสัมพันธ์ (Initiating Structure) หมำยถึง พฤติกรรมของผู้บริหำร 
ที่มุ่งเน้นทั้งงำนและควำมส ำเร็จของงำนโดยสร้ำงควำมเข้ำใจในเรื่อง เป้ำหมำย ภำรกิจ กฎ ระเบียบ  
ต่ำง ๆ และวิธีปฏิบัติ มีทัศนคติและควำมคำดหวังที่ชัดเจนต่อผู้ใต้บังคับบัญชำ มีกำรควบคุมมำตรฐำน
กำรท ำงำนและมีระเบียบวิธีกำรปฏิบัติงำนที่ชัดเจน จะเห็นได้ว่ำภำวะผู้น ำมีควำมส ำคัญอย่ำงมำกต่อ
กำรพัฒนำองค์กำรและกำรจักกำร เพรำะจะท ำให้มีกำรปฏิบัติงำนที่ท ำให้จุดมุ่งหมำยขององค์กำร
บรรลุเป้ำหมำยไม่ว่ำองค์กำรใด ผู้น ำล้วนมีควำมส ำคัญ เพรำะก่อให้เกิดผลที่แตกต่ำงอย่ำงเห็นได้ชัด 
ผู้น ำบำงคนท ำให้องค์กำรที่เคยเฉื่อยชำเชื่องช้ำ กลับกลำยเป็นองค์กำรที่กระฉับกระเฉง  
 5. กำรสนับสนุนทรัพยำกร (Resource Support) หมำยถึง ควำมสำมำรถของผู้บริหำรใน
กำรจัดทรัพยำกรให้เหมำะสมกับควำมต้องกำรของบุคลำกรและนักเรียน ซึ่ง รอบบรินส์  และเคำล์
เตอร์ (Robbins and Coulter, 2003) กล่ำวถึง เทคนิคในกำรจัดสรรทรัพยำกรว่ำ เมื่อองค์กำร
ก ำหนดเป้ำหมำย (Goals) ขึ้นแล้ว ผู้บริหำรจะต้องให้ควำมสนใจว่ำจะท ำอย่ำงไร หรือจะมีวิธีกำรใด 
คือ เน้นที่จะให้องค์กำรไปสู่เป้ำหมำยให้ได้ องค์กำรจ ำเป็นใช้ทรัพยำกร (Resources) ทั้งหลำย
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รวมกัน ซึ่งประกอบด้วยเงิน วัสดุ คน สินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตนต่ำง ๆ เช่น ชื่อตรำสินค้ำ สิทธิบัตร 
ชื่อเสียง ฐำนข้อมูล รวมทั้งโครงสร้ำงและวัฒนธรรมองค์กำร  
 6. ขวัญในกำรปฏิบัติงำน (Morale) หมำยถึง ทัศนคติ ควำมตั้งใจ แรงจูงใจ หรือกำร
กระตุ้นที่มีในหมู่สมำชิกของกลุ่มในกำรปฏิบัติงำน เพ่ือที่จะบรรลุเป้ำหมำยขององค์กำรอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ด้วยควำมเต็มใจและด้วยควำมมำนะ บำกบั่น และขวัญยังเกี่ยวข้องกับควำมรู้สึกแห่ง
กำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน ตลอดจนมีส่วนร่วมในควำมส ำเร็จขององค์กำร ซึ่งเป็นเรื่องเกี่ยวข้อง
กับกำรเป็นที่ยอมรับของเพ่ือนร่วมงำนทุกระดับด้วย ดังนั้นขวัญจึงเป็นสิ่งที่เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงได้
หรือมีลักษณะพลวัตอยู่เสมอ (สร้อยตระกูล (ติวยำนนท์) อรรถมำนะ, 2541)  
 7. กำรมุ่งเน้นด้ำนวิชำกำร (Academic Emphasis) หมำยถึง ควำมพยำยำมของทำง
โรงเรียนที่จะท ำให้เกิดควำมเป็นเลิศทำงวิชำกำร โดยกำรก ำหนดเป้ำหมำยให้นั กเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทำงกำรเรียนสูง มีกำรจัดสภำพกำรเรียนกำรสอนที่ดี เป็นระบบและเคร่งครัด ซึ่งมีงำนวิชำกำรเป็น
งำนที่ส ำคัญและเป็นภำรกิจหลักของโรงเรียนมำตรฐำนและคุณภำพของสถำนศึกษำจะพิจำรณำได้
จำกผลงำนทำงด้ำนวิชำกำร เพรำะงำนวิชำกำรเป็นงำนที่มีขอบข่ำยกว้ำงและมีควำมเกี่ยวข้องกับงำน
ด้ำนอ่ืน ๆ โดยเฉพำะงำนด้ำนหลักสูตร กำรจัดกำรเรียนกำรสอน กำรวัดผลตลอดจนกำรจัดกิจกรรม
ให้นักเรียน  
 แพททริค (Patrick, 2012) กล่ำวว่ำ องค์ประกอบส ำคัญของสุขภำพองค์กำร ประกอบด้วย 

1. กำรสร้ำงทีมผู้น ำ (Build a cohesive leadership team) คือ กำรสนับสนุนให้สมำชิก
สำมำรถมั่นใจได้ว่ำพวกเขำได้เรียนรู้ควำมเป็นผู้น ำในกำรท ำงำน กำรสร้ำงผู้น ำที่มีคุณลักษณะหรือ
พฤติกรรมที่มีภำวะผู้น ำ สมำชิกของทีมไว้วำงใจซึ่งกันและกัน กำรใช้อ ำนำจที่เป็นธรรม ควำมสำมำรถ
ในกำรแก้ปัญหำ มีควำมรับผิดชอบ ควำมมุ่งม่ันและมีพฤติกรรมที่ดีในกำรท ำงำนตำมเป้ำหมำย 

2. กำรสร้ำงควำมชัดเจน (Create clarity) คือ กำรจัดส่วนงำน ก ำหนดบทบำท และ
ภำระหน้ำที่อย่ำงเป็นทำงกำร กำรบังคับบัญชำ และกำรควบคุมกำรท ำงำน สมำชิกมีควำมชัดเจนและ
เข้ำใจ ทุกคนรับรู้ ยอมรับ และกระตือรือร้น สำมำรถประสำนงำนในกำรท ำงำนที่สอดคล้องกับ
เป้ำหมำยตำมกลยุทธ์เพื่อสร้ำงควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำย 

3. กำรสื่อสำรภำยในองค์กำร (Overcommunicate clarity) คือ กำรสร้ำงกระบวนกำร
แลกเปลี่ยนข่ำวสำรระหว่ำงบุคคลทุกระดับทุกหน่วยงำน เพ่ือท ำให้เกิดควำมเข้ำใจระหว่ำงกันดี มี
ควำมชัดเจนในวิธีกำร ข้อตกลงที่ชัดเจน และเฉพำะเจำะจงเกี่ยวกับสิ่งที่ได้รับมอบหมำยสอดคล้องกับ
งำน ค่ำนิยม กลยุทธ์ และเป้ำหมำย 

4. กำรเสริมสร้ำงองค์กำร (Reinforce clarity) คือ กำรสนับสนุนหรือกำรกระตุ้นเพ่ือ
ปรับปรุง หรือคงไว้ของสมำชิก มีกำรติดตำมและสนับสนุนสมำชิกในองค์กำร  มุ่งสร้ำงควำมเชื่อมั่น 
ควำมมั่นคง ควำมกระตือรือร้นและมีควำมเป็นมิตรระหว่ำงเพ่ือนร่วมงำนในงำนที่ท ำงำนให้เกิด
ควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำย 

ทำร์เทอร์  ฮอย  และคอทท์แคมป์ (Tarter, Hoy and  Kottkamp, 1990) น ำเสนอมิติ
สุขภำพองค์กำรไว้  5  มิติ  ดังนี้ 
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1.  ภำวะผู้น ำฉันท์เพ่ือนร่วมงำน คือ พฤติกรรมของผู้บริหำรองค์กำรที่มุ่งเน้นทั้งสร้ำงมิตรสัมพันธ์
และกิจสัมพันธ์ที่ได้ให้เกิดขึ้นกับสมำชิกในองค์กำร สำมำรถก ำหนดมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนอย่ำงเป็น
ระบบ กำรกระตุ้นให้สมำชิกขององค์กำรร่วมกันปฏิบัติงำนให้บรรลุวัตถุประสงค์หลักขององค์กำรได้ 

2.  กำรสนับสนุนทำงทรัพยำกร คือ พฤติกรรมกำรปฏิบัติงำนของผู้บริหำรองค์กำรที่มุ้งเน้น
กำรสนับสนุนทรัพยำกรทำงกำรบริหำรให้พอเพียงแก่ควำมต้องกำร เพ่ือกระตุ้นให้สมำชิกขององค์กำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

3.  ขวัญในกำรปฏิบัติงำน คือ ควำมรู้สึกที่แสดงออกถึงกำรยอมรับ ศรัทธำและมีสัมพันธภำพ
ที่ดี ต่อผู้บริหำรและผู้ร่วมงำนอ่ืน ๆ รวมถึงกำรยอมรับ ศรัทธำต่ออำชีพ ควำมพึงพอใจในงำนและกำร
ได้รับกำรยอมรับ 

4.  กำรติดต่อสื่อสำร คือ กำรมีปฏิสัมพันธ์ในกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้สึกนึกคิด เจตคติ
อำรมณ์และกำรกระท ำอ่ืน ๆ ที่ก่อให้เกิดควำมเข้ำใจตรงกันในขณะในหมู่สมำชิก สำมำรถปฏิบัติงำน
ร่วมกันได้อย่ำงรำบรื่น 

5.  ควำมสำมัคคี คือ ควำมเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของสมำชิกในองค์กำร กำรยอมรับนับถือ 
ไว้วำงไจ กำรสนับสนุน และกำรร่วมปรึกษำหำรือเพ่ือร่วมกันปฏิบัติงำนหรือแก้ไขปัญหำต่ำง  ๆในกำรปฏิบัติงำน 

โอเวนส์ (Owens, 1991) กล่ำวว่ำ  กำรที่องค์กำรจะมีสุขภำพดีนั้น  จะต้องปฏิบัติให้บรรลุ
เกณฑ์มำตรฐำน  10  ประกำรต่อไปนี้   

1.  กำรมุ่งเน้นเป้ำหมำย (Goal Focus) คือ กำรที่บุคลำกรในองค์กำรต้องเข้ำใจและ
ยอมรับเป ้ำหมำยขององค์กำร  เป้ำหมำยขององค์กำรจะต้องมีควำมเป็นไปได้ และเหมำะสมกับ
สภำพแวดล้อม 

2.  มีกำรติดต่อสื่อสำรอย่ำงพอเพียง (Communication Adequacy) คือ องค์กำรต้องมี
กำรสื่อสำรที่มีประสิทธิภำพทั้งภำยนอกและภำยในองค์กำร ต้องมีข้อมูลข่ำวสำรที่พร้อมเสมอในกำร
วินิจฉัยและแก้ไขปัญหำที่ส่งผลต่อกำรพัฒนำองค์กำร 

3.  กำรใช้อ ำนำจที่ เป็นธรรม (Optimal Power Equalization) คือ กำรที่องค์กำร มีกำร
กระจำยอ ำนำจอย่ำงเหมำะสม และเป็นธรรมในทุกระดับขององค์กำร 

4.  กำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงมีคุณภำพ (Resource Utilization) เป็นกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ เช่น ทรัพยำกรบุคคลมีกำรใช้งำนที่เหมำะสมไม่มำกหรือน้อยเกินไป มีควำมตึงเครียด
น้อย บุคลำกรท ำงำนหนักแต่ไม่มีควำมรู้สึกว่ำเป็นกำรท ำงำนที่เกินตัว มีควำมพอดีในกำรวำงตัวและ
บทบำทท่ีองค์กำรต้องกำร มีควำมรู้สึกว่ำองค์กำรสนับสนุนให้เขำมีกำรเรียนรู้และมีควำมก้ำวหน้ำ  

5.  ควำมกลมเกลียว (Cohesiveness) คือ กำรมีควำมสำมัคคีเป็นน้ ำหนึ่งใจเดียวกัน
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ต้องกำรที่จะคงอยู่ในองค์กำร มีควำมเคำรพซึ่งกันและกัน 

6.  ขวัญ (Morale) เป็นควำมรู้สึกในจิตใจที่บุคลำกรมีควำมรู้สึกต่อองค์กำร มีควำมพึง
พอใจ ซึ่งตรงกันข้ำมกับควำมรู้สึกไม่มีควำมสุข มีควำมตึงเครียดและไม่พอใจ 

7.  กำรมีนวัตกรรมใหม่ ๆ (Innovativeness) คือ กำรที่องค์กำรมีควำมเจริญพัฒนำและมี
กำรเปลี่ยนแปลง มีกำรคิดเป้ำหมำยใหม่ ๆ ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เปลี่ยนแปลงตัวเองแทนที่จะหยุดนิ่งอยู่กับที่ 

8.  เป็นอิสระ (Autonomy) คือ กำรเป็นตัวของตัวเอง มีอิสระในกำรตอบสนองควำมต้องกำร
ของสิ่งแวดล้อม 
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9.  มีกำรปรับตัว (Adaptation) คือ ควำมสำมำรถในกำรปรับตัวอย่ำงเร็ว มีควำมม่ันคงทน
ต่อควำมเครียดที่เกิดจำกควำมยุ่งยำกที่เกิดจำกขบวนกำรปรับตัวได้ดี 

10.  ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ (Problem-solving Adequacy) มีควำมสำมำรถ
ในกำรแก้ปัญหำอย่ำงมีประสิทธิภำพ สำมำรถแก้ปัญหำได้โดยกำรใช้ทรัพยำกรน้อยที่สุดและเกิด
ควำมตึงเครียดน้อยที่สุด 

ฮอย และซำโบ (Hoy and Sabo, 1997)  แบ่งมิติสุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำออกเป็น 
6  มิต ิดังนี้ 

1.  เกียรติศักดิ์ศรีของโรงเรียน (Institutional Integrity) หรือควำมเข้มแข็งขององค์กำร 
คือ ควำมสำมำรถขององค์กำรในกำรปรับตัวเข้ำกับสิ่งแวดล้อม ในกำรที่จะควบคุมควำมมั่นคงในกำร
ปฏิบัติงำน 

2.  ควำมเป็นผู้น ำของผู้บริหำรโรงเรียน (Collegial Leadership) หมำยถึง พฤติกรรมผู้น ำ
ที่แสดงถึงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้น ำและผู้ใต้บังคับบัญชำ 

3.  อิทธิพลของผู้บริหำรโรงเรียน (Principal Influence) หมำยถึง ผู้บริหำรจะต้อง
ปฏิบัติภำรกิจ 2 ประกำร คือ ท ำให้บรรลุจุดมุ่งหมำย และท ำให้องค์กำรด ำรงอยู่ได้ 

4.  กำรสนับสนุนทรัพยำกร (Resource Support) หมำยถึง องค์ประกอบด้ำนกำรจัดกำร
บุคลำกร เงิน และวัสดุอุปกรณ์ ที่ผู้บริหำรองค์กำรได้ประโยชน์เพ่ือให้กำรบริหำรองค์กำรมีประสิทธิภำพ 

5.  กำรอยู่ร่วมกันของครู (Teacher Affiliation) หรือขวัญในกำรปฏิบัติงำน หมำยถึง กำร
ที่ผู้ใต้บังคับบัญชำเชื่อมั่นในผู้บริหำรองค์กำร มีควำมมั่นคงในงำนที่ท ำ มีควำมกระตือรือร้น มีควำม
เป็นมิตรระหว่ำงเพ่ือนร่วมงำน 

6.  กำรมุ่งเน้นวิชำกำร (Academic Emphasis) หมำยถึง กำรที่สถำนศึกษำเน้นผลสัมฤทธิ์
ทำงกำรเรียน โดยตั้งเป้ำหมำยทำงกำรศึกษำของนักเรียนไว้สูง 

เวบบ์ และคนอ่ืน  ๆ(Webb, et al., 1987)  แบ่งมิติสุขภำพองค์กำรตำมองค์ประกอบดังนี้  
1.  องค์ประกอบที่เน้นภำรกิจ (The Task – Centered Component) ได้แก่ มีเป้ำหมำย

ที่ชัดเจน (Goal Focus) มีกำรติดต่อสื่อสำรอย่ำงเหมำะสม (Communication Adequacy) และกำร
ใช้อ ำนำจอย่ำงเป็นธรรม (Optimal Power Equalization) 

2.  องค์ประกอบภำยในองค์กำร  (The Internal State Component) ได้แก่  กำรใช้
ทรัพยำกรอย่ำงเหมำะสม (Resource Utilization) ควำมสำมัคคี (Cohesiveness) และขวัญในกำร
ปฏิบัติงำน (Morale) 

3. ควำมเจริญและกำรเปลี่ยนแปลงในองค์กำร (Growth and Changefulness) ได้แก่ 
มีนวัตกรรมใหม่ ๆ (Innovativeness) ควำมมีอิสระ (Autonomy) กำรปรับตัว (Adaptation) 
และควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำอย่ำงมีประสิทธิภำพ (Problem–Solving Adequacy) 

มนตรี ผ่องแผ้ว (2548) ให้ควำมหมำยองค์ประกอบกำรบริหำรที่เอ้ือต่อกำรจัดกำรองค์กำร
สุขภำพดี จ ำนวน 11 องค์ประกอบ 

1. วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศำสตร์ หมำยถึง องค์ประกอบที่เอ้ือต่อควำมเป็นองค์กำร
แห่งกำรเรียนรู้ ประกอบด้วย คุณลักษณะที่บ่งชี้ต่อไปนี้คือ กำรก ำหนดกำรมีส่วนร่วม  
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2. โครงสร้ำงของโรงเรียน หมำยถึง องค์ประกอบที่เอ้ือควำมเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ 
ประกอบด้วย คุณลักษณะที่บ่งชี้ต่อไปนี้คือ กำรลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน กำรจัดระบบ มอบหมำย
งำนและควำมรับผิดชอบ กำรจัดระบบกำรติดต่อประสำรงำนกำรปรับปรุงแก้ไข กฎ ระเบียบ และ
แนวปฏิบัติ กำรจัดโครงสร้ำงที่ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วม กำรธ ำรงรักษำและพัฒนำบุคลำกรในโครงสร้ำง 
กำรจัดระบบ กำรให้คุณให้โทษและควำมดีควำมชอบ 

3. เทคโนโลยีและระบบงำน หมำยถึง องค์ประกอบที่เอ้ือต่อควำมเป็นองค์กำรแห่งกำร
เรียนรู้ ประกอบด้วย คุณลักษณะที่บ่งชีต่อไปนี้คือ กำรจัดหำ หำรใช้ กำรพัฒนำบุคลำกร กำรแสวงหำ 
กำรจัดระบบกำรใช้ กำรจัดและพัฒนำระบบฐำนข้อมูลกำรมอบหมำยควำมรับผิดชอบในกำร
บ ำรุงรักษำและพัฒนำ และกำรใช้ประโยชน์ที่มุ่งไปสู่กำรพัฒนำบุคลำกร กำรแสวงหำ กำรจัดระบบ
กำรใช้กำรจัดและกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลกำรมอบหมำยควำมรับผิดชอบในกำรบ ำรุงรักษำและ
พัฒนำและกำรใช้ประโยชน์ที่มุ่งเน้นไปสู่กำรพัฒนำคุณภำพนักเรียน 

4. กำรปฏิบัติด้ำนกำรบริหำร หมำยถึง องค์ประกอบที่เอ้ือต่อกำรเป็นองค์กำรแห่งกำร
เรียนรู้ ประกอบด้วย คุณลักษณะที่บ่งชี้ต่อไปนี้คือ กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อม กำรวิเครำะห์นโยบำย
และแผนกำรจัดท ำแผนกำรปฏิบัติกำร กำรก ำหนดบุคคลหรือกลุ่มบุคคลรับผิดชอบกำรให้ควำมส ำคัญ
กับแผนกำรเปิดโอกำสมีส่วนร่วม กำรสื่อสำร และประชำสัมพันธ์ กำรตรวจสอบงบประมำณและกำร
จัดท ำเอกสำร 

5. กำรปฏิบัติด้ำนกำรจัดกำร หมำยถึง องค์ประกอบที่เอ้ือต่อกำรเป็นองค์กำรแห่งกำร
เรียนรู้ ประกอบด้วย คุณลักษณะที่บ่งชี้ต่อไปนี้คือ กำรจัดระบบงำนธุรกำร กำรมีบุคลำกรรับผิดชอบ 
กำรมีวัสดุอุปกรณ์ กำรอ ำนวยกำรสั่งกำรที่เหมำะสม ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพภำยใน กำร
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน และกำรประชุมสัมมนำเพื่อวิเครำะห์จุดเด่นจุดด้อย 

6. กำรปฏิบัติงำนของครูและทีมงำน หมำยถึง องค์ประกอบที่เอ้ือต่อกำรเป็นองค์กำรแห่ง
กำรเรียนรู้  ประกอบด้วย คุณลักษณะที่บ่งชี้ต่อไปนี้คือ ควำมเข้ำใจในบทบำทหน้ำที่  กำรมี
วัตถุประสงค์ของทีม ควำมสำมำรถในกำรระบุปัญหำ กำรแก้ปัญหำ และกำรเรียนรู้จำกข้อผิดพลำด
กำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นซึ่งกันและกัน กิจกรรมแลกเปลี่ยน กำรเรียนรู้ร่วมกันควำมรับผิดชอบกำร
พัฒนำตนเองและควำมเป็นอิสระ 

7. กำรพัฒนำครูและทีมงำน หมำยถึง องค์ประกอบที่เอ้ือต่อควำมเป็นองค์กำรแห่งกำร
เรียนรู้ ประกอบด้วย คุณลักษณะที่บ่งชี้ต่อไปนี้คือ กำรมีนโยบำยและมำตรกำรในกำรพัฒนำกำรมุ่ง
เพ่ิมขีดควำมสำมำรถและกำรใช้ศักยภำพอย่ำงเต็มที่กำรมุ่งให้เป็นกลไกจัดกำรเรียนกำรสอนกำร
ค ำนึงถึงควำมสอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลง ควำมต้องกำรและจ ำเป็นที่แท้จริงจิตวิทยำกำร
เรียนรู้ของผู้ใหญ่ ผลลัพธ์สุดท้ำยต่อนักเรียน กำรพัฒนำทั้งระบบไม่แยกส่วนเป็นเสมือนชีวิตประจ ำวัน 
และกำรพัฒนำตนเอง 

8. ภำวะผู้น ำทำงวิชำกำร หมำยถึง องค์ประกอบที่เอ้ือต่อควำมเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ 
ประกอบด้วย คุณลักษณะที่บ่งชี้ต่อไปนี้คือ กำรเป็นผู้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในทฤษฎีและปรัชญำใน
หลักสูตรกลุ่มต่ำง ๆ กำรตระหนักว่ำไม่มีวิธีกำรสอนใดท่ีดีที่สุด 

9. บรรยำกำศและวัฒนธรรมของโรงเรียน หมำยถึง องค์ประกอบที่เอ้ือต่อควำมเป็น
องค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ ประกอบด้วย คุณลักษณะที่บ่งชี้ต่อไปนี้คือ ควำมผ่อนคลำย ควำมร่วมมือไม่
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แยกเขำแยกเรำ ควำมเอ้ืออำทรและจริงใจ ควำมเป็นสถำนศึกษำและหมู่คณะ กำรกล้ำคิดกล้ำท ำสิ่ง
ใหม่ ๆ กำรไว้วำงใจและยอมรับซึ่งกันและกัน ควำมรักภำคภูมิใจในกำรเรียน กำรมีปฏิสัมพันธ์เพ่ือ
กำรเรียนรู้ กำรปกป้องสืบทอดประเพณีส ำคัญ และกำรสร้ำงวัฒนธรรมร่วม 

10. กำรจูงใจ หมำยถึง องค์ประกอบที่ เอ้ือต่อควำมเป็นองค์กำรแห่ งกำรเรียนรู้ 
ประกอบด้วย คุณลักษณะที่บ่งชี้ต่อไปนี้คือ กำรไว้วำงใจ กำรให้เกียรติและกำรยอมรับ กำรส่งเสริม
ควำมก้ำวหน้ำ โอกำสในกำรพัฒนำตนเอง กำรให้ควำมเป็นอิสระกำรมอบหมำยงำนที่ท้ำทำยกำร
ส่งเสริมควำมคิดสร้ำงสรรค์ กำรมีเป้ำหมำทิศทำงที่ชัดเจนกำรยกย่องชมเชย 

11. เป้ำหมำยและข้อมูลย้อนกลับกำรปฏิบัติงำน หมำยถึง องค์ประกอบที่เอ้ือต่อควำมเป็น
องค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ ประกอบด้วย คุณลักษณะที่บ่งชี้ต่อไปนี้คือ ควำมสอดคล้องของเป้ำหมำยส่วน
บุคคลกับเป้ำหมำยของโรงเรียน กำรมุ่งเน้นควำมมีประสิทธิผล กำรตรวจสอบเป้ำหมำยกำร
ประชำสัมพันธ์ กำรบรรลุผลในเป้ำหมำย และกำรมีข้อมูลย้อนกลับในด้ำนต่ำง ๆ  

วัลลี พุทโสม (2550) ให้ควำมหมำย องค์ประกอบที่ส ำคัญของสุขภำพองค์กำร คือ 
1. สภำพแวดล้อมขององค์กำร (the organization environment) สภำพแวดล้อมในกำร

ด ำเนินงำนเป็นแหล่งที่มำของควำมไม่แน่นอน เพรำะกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีควำมส ำคัญอยู่ใน
สภำพแวดล้อม องค์กำรต้องออกแบบโครงสร้ำงเพ่ือกำรบริหำรงำนเกิดกำรเหมำะสมและจัดกำรกับ
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกลุ่มผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในสภำพแวดล้อม 

2. สภำพแวดล้อมด้ำนเทคโนโลยี (the technological environment) ผู้บริหำรจะต้อง
ศึกษำทฤษฎีเกี่ยวกับเทคโนโลยีและเรียนรู้วิชำกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่อำจส่งผลกระทบต่อ
โครงสร้ำงและวัฒนธรรมองค์กำร นอกจำกนี้ยังเรียนรู้วิธีกำรพัฒนำนวัตกรรมต่ำง ๆ ดังนั้นจะต้องมี
กำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงและวัฒนธรรมกำรปฏิบัติงำนให้สอดคล้องและเหมำะส มกับกำร
เปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยี 

3 . กระบวนกำรขององค์ กำร  (organization processes) เมื่ อผู้ บ ริห ำรตั ดสิ น ใจ
เปลี่ยนแปลงกำรด ำเนินงำนจะท ำให้กระบวนกำรภำยในองค์กำรที่มีอยู่มำกมำยเกิดกำรเปลี่ยนแปลง
ตำมไปด้วย กำรเติบโตและกำรขยำยตัวจะท ำให้องค์กำรสะสมประสบกำรณ์จำกกำรปฏิบัติงำนที่ผ่ำน
มำและน ำไปใช้กับกำรปฏิบัติงำนในอนำคต ในกำรปฏิบัติงำนของผู้บริหำรนั้นจะ   ต้องพยำยำมค้นหำ
และกำรเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์และโครงสร้ำงองค์กำรกับปัญหำต่ำง ๆ ที่เกิดข้ึนตลอดเวลำ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) ให้ควำมหมำยองค์ประกอบที่มีผลกระทบต่อกำรออกแบบ
โครงสร้ำงองค์กำรจำกแนวคิดเชิงสถำนกำรณ์ นักวิจัยได้พบว่ำ กำรออกแบบโครงสร้ำงองค์กำร
สำมำรถท ำได้หลำยวิธี เพ่ือให้องค์กำรประสบควำมส ำเร็จ ซึ่งโครงสร้ำงโดยทั่งไปจะพิจำรณำ
องค์ประกอบ 5 ประกำร คือ โดยละเอียดดังนี้ 

1. กลยุทธ์ (strategy) ในโครงสร้ำงขององค์กำรกลยุทธ์มีกำรแยกออกเป็น กลยุทธ์
เป้ำหมำยและแผนกกลยุทธ์ เพ่ือรับรองกำรเจริญเติบโตขององค์กำร บำงครั้งผู้บริหำรจ ำเป็นต้องมี
กำรปรับเปลี่ยนแผนเพื่อให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ 

2. สภำพแวดล้อม (environment) ถ้ำสภำพแวดล้อมมีควำมคงที่ก็จะมีผลกระทบต่อ
องค์กำรน้อยแต่ในควำมเป็นจริงตัวแปรภำยต่ำง ๆ ในสภำพแวดล้อมมักจะมีกำรเปลี่ยนแปลง ทั้งตัว
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แปรภำยในและตัวแปรภำยนอก เช่นสภำวะเศรษฐกิจ สังคม กำรเมือง และวัตถุดิบ กำรขำดแคลน
ผู้เชี่ยวชำญย่อมมีผลกระทบกับองค์กำร 

3. เทคโนโลยี (technology) แนวคิดเชิงสถำนกำรณ์บำงครั้งจะต้องพิจำรณำถึงเทคโนโลยี
ที่องค์กำรมีอยู่ว่ำสำมำรถที่จะแข่งขันกับคู่แข่งขันได้หรือไม่ 

4. ขนำดขององค์กำร (organization size) ขนำดขององค์กำรมีผลต่อกำรออกแบบ
องค์กำร โดยเฉพำะในส่วนของผู้เชี่ยวชำญ ควำมแตกต่ำงและกำรประสมประสำนกัน ต ำแหน่งของ
พนักงำน องค์กำรแบบรำชกำร กำรกระจำยอ ำนำจและกำรรวมอ ำนำจ เมื่อองค์กำรมีขนำดใหญ่ขึ้น ก็
จะมีพนักงำนเพ่ิมข้ึนด้วย 

5. วงจรชีวิตขององค์กำร (organization life cycle) องค์กำรที่จะเริ่มจำกขนำดเล็กแล้ว
ค่อยพัฒนำจนกลำยเป็นองค์กำรขนำดใหญ่ ซึ่งจะต้องผ่ำนขั้นตอนต่ำง ๆ ในกำรพัฒนำขั้นตอนเรียกว่ำ 
วงจรชีวิตขององค์กำร (organization life cycle) ซึ่งในแต่ละขั้นตอนจะมีอิทธิพลต่อกำรออกแบบ
องค์กำร  

ส่วน ทำร์เทอร์  ฮอย และคอทท์แคมป์ (Tarter, Hoy and  Kottkamp, 1990) ในผลงำนเรื่อง 
(School health and organizational commitment) ได้ก ำหนดองค์ประกอบที่ใช้ส ำหรับชี้วัดสุขภำพ
องค์กำร ไว้ 5 มิติ ประกอบด้วย มิติภำวะผู้น ำฉันท์เพ่ือนร่วมงำน มิติกำรสนับสนุนทรัพยำกร มิติขวัญ
ในกำรปฏิบัติงำน มิติกำรติดต่อสื่อสำร และมิติควำมสำมัคคี  แล้วพัฒนำเป็นเครื่องมือที่ชื่อว่ำ 
(Organizational Health Inventory หรือ OHI)  ซึ่งได้รับควำมนิยม มีกำรน ำมำใช้เป็นทั้งแนวคิด
พ้ืนฐำนและเครื่องมือตรวจวัดสุขภำพองค์กำรสถำนศึกษำอย่ำงแพร่หลำย เนื่องจำกเป็นเครื่องมือที่
ผ่ำนขั้นตอนเครื่องมือที่มีควำมน่ำเชื่อถือได้ในทำงหลักวิชำกำร นอกจำกนี้ พ็อดเกอร์สกี (Podgurski, 
1990) ได้น ำเสนอมิติชี้วัดสุขภำพองค์กำรที่พัฒนำจำกแบบวัดสุขภำพองค์กำร Organizational 
Health Inventory (OHI) โดยได้น ำแบบวัดสุขภำพองค์กำร Organizational Health Inventory 
(OHI) ไปทดลองใช้กับโรงเรียนที่เป็นกรณีศึกษำจ ำนวน 78 แห่ง  พบผลจำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยเทคนิค
กำรวิเครำะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ว่ำ มิติวัดสุขภำพองค์กำรที่ ใช้วัดลดลงเหลือ 5 มิติ 
สอดคล้องกับแนวคิดที่ ทำร์เทอร์  ฮอย  และคอทท์แคมป์ (Tarter, Hoy and  Kottkamp, 1990) ได้
เสนอไว้ จึงพัฒนำเป็นแบบวัดสุขภำพองค์กำรที่ชื่อว่ำ Organizational  Health  Inventory for 
Elementary Schools หรือ OHI-E ขึ้น  และสำมำรถใช้เป็นเครื่องมือในกำรตรวจวินิจฉัยองค์กำร
เพ่ือน ำไปสู่กำรปฏิบัติเพื่อให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงมีแบบแผน   

จำกควำมส ำคัญที่กล่ำวมำ ผู้วิจัยจึงน ำเอำแนวคิดสุขภำพองค์กำร มำใช้เป็นกรอบในกำร
ก ำหนดองค์ประกอบสุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ  สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำ มีรำยละเอียดมีดังนี ้   
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ตำรำงท่ี 1 สรุปผลกำรวิเครำะห์แนวคิดองค์ประกอบสุชภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ 
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ถี่ 

กำรสร้ำงทีมผู้น ำ               11 
กำรสร้ำงควำมชัดเจน               14 
กำรสื่อสำรขององค์กำร               8 
กำรเสริมสร้ำงองต์กำร               13 
สิ่งแวดล้อมขององค์กำร               14 
ควำมส ำเร็จชององค์กำร               9 
กำรมุ่งเน้นวิชำกำร               5 
ควำมเป็นธรรมในกำรใช้
อ ำนำจ 

              2 

ควำมสำมัคค ี               2 
ขวัญและก ำลังใจ               3 
ควำมมีอิสระ               2 
กำรปรับตัว               2 

 
 จำกกำรศึกษำแนวคิด ทฤษฎีของนักกำรศึกษำ ผู้วิจัยได้วิเครำะห์ สังเครำะห์แนวคิดส ำคัญในส่วนที่
เหมือนกันของนักกำรศึกษำหลำย ๆ  ท่ำนนั้น ผู้วิจัยก ำหนดเกณฑ์กำรพิจำรณำเลือกองค์ประกอบตำมแนวคิดที่
ส ำคัญของนักกำรศึกษำ 5 คน ขึ้นไป ในงำนวิจัยเรื่องพัฒนำตัวบ่งชี้สุขภำพองค์ของกำรสถำนศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรประถมศึกษำมีผลกำรสังเครำะห์ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ดังนี้  
 1. กำรสร้ำงทีมผู้น ำ 
 2. กำรสร้ำงควำมชัดเจนขององค์กำร 
 3. กำรสื่อสำรขององค์กำร 
 4. กำรเสริมสร้ำงองค์กำร 
 5. สิ่งแวดล้อมขององค์กำร  
 6. ควำมส ำเร็จขององค์กำร 
 7. กำรมุ่งเน้นวิชำกำร 
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 กำรสร้ำงทีมผู้น ำ  
กำรที่ผู้บริหำรโรงเรียนมีอิทธิพลต่อบุคลำกรในกำรท ำให้บุคลำกรมีควำมเต็มใจและ 

กระตือรือร้นที่จะท ำงำนเพ่ือให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์และบรรลุเป้ำหมำยของโรงเรียน ได้แก่ กำร
ปลูกฝังควำมศรัทธำ กำรสร้ำงควำมร่วมมือร่วมใจ กำรพัฒนำผู้อ่ืนและเป็นกำรท ำงำนกลุ่ม 
 Block (1993) ภำวะผู้น ำ คือ กำรชักชวนผู้อ่ืนให้ละทิ้งควำมสนใจของตนเองให้หันมำ
ยอมรับเป้ำหมำยของกลุ่ม 
 Hogan, Gorden & Joyce (1994) ภำวะผู้น ำ คือ กำรชักชวนบุคคลอ่ืนให้ปล่อยวำงควำม
สนใจส่วนตัว และให้ปฏิบัติตำมเป้ำหมำยส่วนรวมที่จ ำเป็นส ำหรับสวัสดิภำพของกลุ่ม 
  Draft (2003) ให้ควำมหมำยว่ำ ภำวะผู้น ำ หมำยถึง ควำมสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลระหว่ำงผู้น ำ 
(leader) และผู้ตำม (followers) ซึ่งท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมำยร่วมกัน 
(shared purposes)  
 สุภำวดี ติมินทระ (2548) ให้ควำมหมำย คุณลักษณะส ำคัญของกำรเป็นผู้น ำที่สำมำรถ
ส่งผลให้ผู้น ำท ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ คือ 
 1) ควำมเฉลียวฉลำด หมำยถึง ควำมสำมำรถและทักษะในกำรติดต่อสื่อสำรที่จะน ำไปใช้
ประโยชน์ในกำรจูงใจ เพ่ือที่จะก่อให้เกิดหรือท ำให้เกิดควำมร่วมมือจำกผู้ร่วมงำนหรือผู้อยู่ในบังคับ
บัญชำ 
 2) ควำมเจริญวัยด้ำนสังคม หมำยถึง ควำมเป็นผู้ใหญ่ทำงด้ำนอำรมณ์ คือ ควำมสำมำรถใน
กำรักษำไว้ซึ่งควำมสงบทำงใจ เมื่อแพ้หรือประสบชัยชนะ รวมถึงควำมส ำเร็จต่ำง ๆ มีกำรควบคุม
อำรมณ์ได้ มีควำมเชื่อม่ันในตนเอง มีควำมเคำรพในตนเองและมีควำมสนใจในขอบเขตที่กว้ำง 
 3) แรงจูงในภำยใน เป็นควำมปรำรถนำที่จะให้ประสบควำมส ำเร็จ เป็นกำรตอบสนองควำม
ต้องกำรระดับสูงของมนุษย์ทุกคน 
 4) เจตคติด้ำนมนุษยสัมพันธ์ หมำยถึง เป็นผู้ที่ยอมรับว่ำกำรร่วมมือระหว่ำงกันเป็นสิ่ง
ส ำคัญและจ ำเป็นในกำรท ำงำน เพ่ือให้เกิดประสิทธินั่นเอง 
 คุณลักษณะด้ำนบุคลิกภำพของผู้น ำ สำมำรถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม คือ 
 1) คุณลักษณะด้ำนบุคลิกภำพทั่วไป (general personality trait) เป็นคุณลักษณะซึ่ง
สำมำรถสังเกตได้ทั้งภำยในและภำยนอกงำน คุณลักษณะทั่วไปจะสัมพันธ์กับควำมส ำเร็จและควำม
พอใจทั้งชีวิตกำรท ำงำนและชีวิตส่วนตัว คุณลักษณะด้ำนบุคลิกภำพทั่วไปซึ่งจะช่วยให้ผู้น ำประสบ
ควำมส ำเร็จประกอบด้วย 
  (1) ควำมเชื่อมั่นในตนเอง (self-confidence) เป็นกำรแสดงพฤติกรรมของบุคคลใน
สถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ในลักษณะที่มีควำมสงบและเป็นผู้น ำที่ดีได้แม้จะอยู่ในภำยใต้ภำวะแรงกดดันและ
ภำวะวิกฤติ จึงเป็นสิ่งส ำคัญส ำหรับผู้น ำที่จะต้องมีควำมเชื่อมั่นในตนเองอย่ำงแท้จริงซึ่งสังเกตได้จำก
กำรใช้ค ำพูดที่จริงจัง กำรรักษำอำกัปกิริยำที่ดี และกำรแสดงท่ำทำงที่เหมำะสมซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่
แสดงถึงควำมเชื่อม่ันในตนเองด้วย 
  (2) กำรสร้ำงควำมไว้วำงใจได้ (trustworthiness) เป็นคุณลักษณะซื่อสัตย์ซื่อตรง
และสำมำรถสร้ำงควำมเชื่อถือแก่กลุ่มผู้ใต้บังคับบัญชำและผู้ที่เกี่ยวข้อง สมำชิกของกลุ่มจะมีควำม
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เชื่อมั่นว่ำผู้น ำต้องแสดงควำมซื่อสัตย์ ควำมมั่นคง และเป็นผู้ที่สำมำรถเชื่อถือได้ จึงสำมำรถก่อให้เกิด
ควำมไว้วำงใจแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ 
  (3) ลักษณะเด่น (dominance) เป็นลักษณะเด่นของผู้น ำที่มีเหนือบุคคลอ่ืน ๆ 
อย่ำงเห็นได้ชัดในด้ำนต่ำง ๆ ผู้น ำที่มีลักษณะโดดเด่นมมักจะถูกมองว่ำเป็นคนหยิ่งหรือท ำตัวเป็นนำย
ซึ่งควำมจริงแล้วควำมโดดเด่นจะได้รับกำรพิจำรณำว่ำเป็นลักษณะเฉพำะตัวของผู้น ำ 
  (4) เป็นคนกล้ำแสดงออก (extroversion) เป็นบุคลิกลักษณะที่มีกำรแสดงออกที่
เด่นชัดในสังคมและมีบุคลิกลักษณะโดดเด่น โดยจะท ำให้คนที่ท ำงำนด้วยเกิดควำม   สบำยใจ และ
กล้ำที่จะแสดงควำมคิดเห็น นอกจำกนี้ยังช่วยให้เกิดกำรรวมกลุ่มและช่วยให้กำรท ำงำนกับสมำชิกของ
กลุ่มง่ำยข้ึน ตลอดจนสำมำรถสร้ำงพลังกลุ่มและสร้ำงทีมงำนได้ดี 
  (5) กำรเป็นคนที่มีกำรแสดงออกที่เหมำะสม (assertiveness) เป็นควำมเปิดเผย
เฉียบขำดในกำรแสดงควำมต้องกำร ควำมคิดเห็น ควำมรู้สึก และทัศนคติ กำรเป็นคนที่มีกำร
แสดงออกที่เหมำะสมจะช่วยผู้น ำในกำรท ำงำนให้บรรลุเป้ำหมำย สำมำรถเผชิญกับปัญหำภำยใน
สมำชิกกลุ่ม 
  (6) ควำมมั่นคงทำงอำรมณ์  (emotional stability) เป็นควำมสำมำรถในกำร
ควบคุมอำรมณ์ในกำรโต้ตอบได้อย่ำงเหมำะสมแม้ในภำวะวิกฤติ อำรมณ์ท่ีมั่นคงเป็นคุณลักษณะภำวะ
ผู้น ำที่ส ำคัญ ซึ่งจะช่วยให้แก้ไขสถำนกำรณ์ให้ลุล่วงไปได้ด้วยดี 
  (7) ควำมกระตือรือร้น (enthusiasm) เป็นกำรแสดงออกด้วยควำมสนใจและตั้งใจ
ในกำรท ำสิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่ำงกระตือรือร้น ผู้น ำสำมำรถแสดงควำมกระตือรือร้นทั้งด้วยกำรใช้ค ำพูด
และกำรแสดงออก เช่น กำรใช้ท่ำทำง เป็นต้น ในสถำนกำรณ์กำรบริหำรจะต้องกำรผู้น ำซึ่ง
กระตือรือร้นเพ่ือจูงใจให้เกิดพฤติกรรมกำรสร้ำงสรรค์กำรท ำงำน ตลอดจนช่วยสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดี
กับสมำชิกในทีมงำน 
 (8) มีอำรมณ์ขัน (sense of humor) เป็นกำรแสดงออกของควำมเป็นคนมีอำรมณ์ดี
และมองเหตุกำรณ์หรือสิ่งต่ำง ๆ โดยไม่รู้สึกเครียด อำรมณ์ขันจะถือเป็นบทบำทที่ส ำคัญของผู้น ำ 
อำรมณ์ขันจะช่วยลดควำมตึงเครียด ควำมน่ำเบื่อหน่ำย และควำมไม่ถูกกัน ตลอดจนช่วยให้มีอ ำนำจ
เหนือกลุ่มได ้ 
 (9) ควำมเป็นคนดูอบอุ่นหรือมีควำมเอ้ืออำรี (warmth) เป็นกำรแสดงควำมเห็นอก
เห็นใจมีอำรมณ์มั่นคง เข้ำใจสิ่งต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นและพร้อมที่จะช่วยเหลือแก้ไขปัญหำโดยช่วยให้ภำวะ
ผู้น ำมีประสิทธิผล 
 (10) มีควำมอดทนสูงต่อควำมตรึงเครียด (high tolerance for frustration) เป็น
ควำมสำมำรถที่จะเผชิญหน้ำกับปัญหำ ควำมผิดหวัง และควำมตรึงเครียดมำกมำย ดังนั้นผู้น ำจึงต้อง
มีควำมอดทนสูงและสำมำรถแก้ปัญหำได้ด้วยสุขภำพจิตที่ดี 
 (11) กำรรู้จักตนเองและมีวัตถุประสงค์ในกำรท ำงำ (self-awareness and self-
objectivity) เป็นกำรรับรู้ในจุดแข็งและจุดอ่อนของตนเองซึ่งจะช่วยให้เขำสำมำรถที่จะใช้จุดแข็งของ
เขำให้เกิดประโยชน์ และพัฒนำแก้ไขจุดอ่อนของตนได้ ตลอดจนสำมำรถสร้ำงควำมไว้วำงใจให้กับ
ทีมงำนเพื่อให้กลุ่มบรรลุวัตถุประสงค์ตำมท่ีก ำหนดไว้ 
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 2) คุณลักษณะด้ำนบุคลิกภำพที่สัมพันธ์กับงำน (task-related personality trait) เป็น
คุณลักษณะด้ำนบุคลิกภำพที่แน่นอนของผู้น ำที่มีประสิทธิผลและก่อให้เกิดควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน
โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
  (1) มีควำมคิดริเริ่ม (initiative) เป็นกำรมีควำมคิดสร้ำงสรรค์ในกำรท ำงำนมีกำร
ตัดสินใจและท ำกิจกรรมต่ำง ๆ ด้วยตนเอง ซึ่งจะน ำไปสู่กำรสร้ำงโอกำสในกำรเปลี่ยนแปลงตลอดจน 
มีควำมสำมำรถในด้ำนกำรค้นหำปัญหำและควำมสำมำรถในกำรแก้ไขปัญหำ ทักษะเหล่ำนี้จ ำเป็น
จะต้องมีกำรฝึกหัดปฏิบัติเพื่อพัฒนำทักษะด้ำนนี้ 
  (2) มีควำมเข้ำใจอำรมณ์และควำมเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน (sensitivity to others and 
empathy) ผู้น ำต้องพยำยำมสร้ำงอิทธิพลเหนือผู้อ่ืนโดยต้องเข้ำใจถึงควำมรู้สึกนึกคิด (ทัศนคติควำม
สนใจและอำรมณ์) ของสมำชิกกลุ่มโดยศึกษำและสังเกตในรำยละเอียดว่ำสมำชิกกลุ่มเป็นใครมีควำม
ต้องกำรอย่ำงไร เพ่ือที่จะหำวิธีกำรสื่อสำรที่ดี และสร้ำงอิทธิพลเหนือบุคคลเหล่ำนั้นได้ ทักษะด้ำนนี้
จะช่วยป้องกันปัญหำควำมขัดแย้งและควำมล้มเหลวของผู้น ำ ตลอดจนจะช่วยในกำรตัดสินใจและกำร
เจรจำต่อรองในเรื่องใดเรื่องหนึ่งให้บรรลุผล 
  (3) ควำมสำมำรถในกำรยืดหยุ่นได้และควำมสำมำรถในกำรปรับตัว (flexibility 
and adaptability) ควำมยืดหยุ่นได้เป็นควำมสำมำรถที่จะปรับภำรกิจและควำมต้องกำรของทีมงำน
ให้เหมำะสมกับแต่ละสถำนกำรณ์ที่แตกต่ำงกัน ซึ่งต้องมีลักษณะที่ยืดหยุ่นได้ ตลอดจนสำมำรถ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้เหมำะสมกับสภำพแวดล้อมต่ำง ๆ ที่เปลี่ยนแปลง เช่น ควำมก้ำวหน้ำด้ำน
เทคโนโลยี กำรลดจ ำนวนแรงงำน กำรเปลี่ยนแปลงลักษณะควำมจ ำเป็นและควำมต้องกำรของลูกค้ำ 
กำรเปลี่ยนแปลงด้ำนก ำลังแรงงำน ฯลฯ 
  (4) สภำพกำรควบคุมภำยในตนเอง (internal locus of control) เป็นลักษณะด้ำน
บุคลิกภำพของผู้น ำซึ่งมีควำมเชื่อมั่นว่ำเป็นผู้ควบคุมและเป็นผู้ก ำหนดดวงชะตำชีวิตของตนเอง ซึ่ง
คุณสมบัตินี้ผู้น ำต้องมีควำมเชื่อมั่นในตนเอง มีจิตใจที่เข้มแข็ง มีควำมอดทน และมีกำรพัฒนำตนเอง 
จึงจะสำมำรถควบคุมตนเองได้ ซึ่งคุณสมบัติเหล่ำนี้จะท ำให้ผู้น ำเป็นที่ยอมรับของสมำชิกกลุ่ม 
  (5) ควำมกล้ำหำญ (courage) ผู้น ำต้องมีควำมกล้ำหำญในกำรเผชิญหน้ำกับควำม
เสี่ยง ควำมท้ำทำยต่อสิ่งแปลกใหม่ ซึ่งจะต้องมีควำมรอบคอบ ระมัดระวัง มีควำมคิดริเริ่ม มีควำม
รับผิดชอบมีควำมกล้ำหำญในกำรตัดสินใจเพ่ือฉวยโอกำส ขจัดอุปสรรค แก้ไขปัญหำ และกำรใช้  
กลยุทธ์ใหม่ ๆ ในแต่ละสถำนกำรณ์ได้ 
  (6) ควำมสำมำรถกลับคืนสู่สภำพเดิม (resiliency) เป้นควำมสำมำรถในกำรที่จะ
แก้ปัญหำให้เรียบร้อยได้อย่ำงรวดเร็ว เช่น กำรถูกตัดงบประมำณ ก ำลังแรงงำน กำรให้พนักงำนออก 
เป็นต้น ผู้บริหำรระดับสูงจะไม่กังวลถึงควำมล้มเหลว เพรำะจะเป็นกำรท ำลำยขวัญและก ำลังใจของ
ผู้ใต้บังคบับัญชำ แต่จะเกิดควำมมุมำนะบำกบั่นไม่ยอมแพ้และไม่ท้อถอยในสิ่งใดอย่ำงง่ำย ๆ  
 สุนทร โคตรบรรเทำ (2551) ได้อ้ำงถึงแนวคิดของโรเบิร์ต สตำร์แรทท์ ว่ำผู้น ำสถำนศึกษำนั้น
ว่ำ ผู้บริหำรนอกจำกเป็นผู้มีทักษะในกำรบริหำรแล้ว ยังเป็นผู้น ำวิสัยทัศน์ ควำมเข้มแข็ง และ
ควำมคิดสร้ำงสรรค์มำสู่งำนที่ตนเองรับผิดชอบ ผู้บริหำรที่จะเป็นผู้น ำสนใจในสิ่งที่เป็นไปได้และเป็น
สิ่งที่ตนเอง ผู้อ่ืนต้องกำรให้บรรลุ และมีวิสัยทัศน์เกี่ยวกับควำมส ำคัญของสิ่งที่ก ำลังท ำอยู่ขณะนี้ ผู้น ำ
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เข้ำไปเกี่ยวข้องกับกิจกรรมองค์กำรด้วยก ำลังกำยและก ำลังใจอย่ำงมำกและน ำควำมเข้มแข็งในควำม
ต้องกำรปณิธำน และควำมกระตือรือร้น 
 คุณลักษณะเหล่ำนี้ท ำให้ผู้บริหำรที่เป็นผู้บริหำรสถำนศึกษำที่มีประสิทธิภำพและไม่มี
ประสิทธิผล ควรมีคุณลักษณะ 8 ประกำร ดังต่อไปนี้ 
 1) ส่วนใหญ่ไม่ได้ตั้งใจเป็นผู้บริหำรสถำนศึกษำ ตั้งใจเป็นครูสอนธรรมดำ แต่ได้รับกำร
ส่งเสริมจำกหัวหน้ำให้เป็นผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
 2) ส่วนใหญ่มีควำมศรัทธำในตัวนักเรียนอย่ำงจริงใจ ไม่ได้วิจำรณ์เด็กในเรื่องไม่เรียน
หนังสือ และปัญหำด้ำนควำมประพฤติ และคิดว่ำปัญหำเหล่ำนี้เป็นปัญหำที่สถำนศึกษำตั้งมำเพ่ือ
แก้ไข ดังนั้นผู้บริหำรจึงเน้นควำมรับผิดชอบไปสู่กำรแก้ปัญหำของเด็กนักเรียน 
 3) ผู้บริหำรมีควำมสำมำรถในกำรท ำงำนกับผู้อ่ืนอย่ำงมีประสิทธิผล และได้รับควำมร่วมมือ
เป็นอย่ำงดี ผู้บริหำรมีควำมภูมิใจในตัวครูและยอมรับว่ำครูเป็นผู้เสียสละ และมีควำมสำมำรถ 
ผู้บริหำรมีควำมเชื่อมั่นและควำมกระตือรือร้น ผู้บริหำรสถำนศึกษำใช้กระบวนกำรกลุ่มได้ดี รับฟัง
ควำมคิดเห็นของผู้ปกครอง ครู และนักเรียน และยังมีทักษะในกำรคิดฉับพลัน และเห็นใจเพ่ือน
ร่วมงำน 
 4) ผู้บริหำรสถำนศึกษำ เป็นผู้เด็ดขำดในกำรหำกำรยอมรับควำมต้องกำรของสถำนศึกษำ 
มักจะเผชิญกับปัญหำที่เป็นอุปสรรคจำกส ำนักงำนเขตพ้ืนที่และกำรขำดแคลนทรัพยำกร รู้สึกว่ำมี
ควำมยุ่งยำกในกำรอยู่กับข้อจ ำกัด ระบบรำชกำร และมักจะละเมิดสำยกำรบังคับบัญชำ โดยหำทำง
ผ่อนคลำยปัญหำจำกแหล่งใดก็ได้ที่เห็นว่ำมีทำงเป็นประโยชน์  
 5) ผู้บริหำรมีควำมกระตือรือร้นในฐำนะเป็นผู้บริหำรสถำนศึกษำ และยอมรับควำมรบผิด
ชอบของตนในฐำนะเป็นพันธกิจมำกกว่ำเป็นงำนท ำ ยอมรับบทบำทตนเองในปัญหำสังคมปัจจุบัน 
ควำมไม่ชัดเจนต่ำง ๆ ที่อยู่รอบตัวและงำนท ำมีควำมไม่ชัดเจนต่ำง ๆ ในต ำแหน่งของตน 
 6) ผู้บริหำรมีควำมมุ่งมั่นต่อกำรศึกษำและสำมำรถและสำมำรถแยกข้อแตกต่ำงระหว่ำง
เป้ำหมำยกำรศึกษำในระยะสั้นกับระยะยำว ดังนั้นผู้บริหำรจึงมีปรัชญำเกี่ยวกับบทบำทของกำรศึกษำ
และควำมสัมพันธ์ของปรัชญำในบทบำทนั้น 
 7) ผู้บริหำรเป็นผู้รู้จักปรับตัว ถ้ำพบว่ำมีบำงสิ่งใช้กำรไม่ได้สำมำรถเปลี่ยนแปลงในสิ่งที่
จ ำเป็นทันที และลงมือเดินตำมเส้นทำงใหม่อย่ำงปลอดภัย 
 8) ผู้บริหำรเป็นกลยุทธศำสตร์ที่สำมำรถ ผู้บริหำรสำมำรถก ำหนดวัตถุประสงค์และวำงแผน
มรรควิธีที่จะบรรลุวัตถุประสงค์นั้น มีควำมสนใจในกำรก ำหนดวิธีด ำเนินกำรที่เหมำะสมที่สุดในกำร
ได้มำซึ่งกำรเปลี่ยนแปลง  

จำกหลักกำร กำรสร้ำงทีมผู้น ำถือเป็นองค์ประกอบสุขภำพองค์กำรโรงเรียนได้  เนื่องจำก
ผู้บริหำรสถำนศึกษำต้องเป็นแบบอย่ำงที่ดีแก่ผู้ร่วมงำนในกำรอุทิศตนและท ำงำนอย่ำงจริงจัง มีส่วน
ในกำรสร้ำงทีมงำนที่เข้มแข็ง และมีประสิทธิภำพ มีควำมมั่นใจในตนเองที่ท ำให้ครูผู้สอนเกิดควำม
มั่นใจในควำมเป็นผู้บริหำร มีควำมม่ันคงในอำรมณ์ สำมำรถโต้ตอบกับผู้ร่วมงำนได้อย่ำงเหมำะสมแม้
จะอยู่นภำวะวิกฤต มีควำมกระตือรือร้นต่อกำรท ำงำน ถ้ำผู้บริหำรสถำนศึกษำมีภำวะผู้น ำในกำร
ปลูกฝังศรัทธำ สร้ำงควำมร่วมมือร่วมใจพัฒนำผู้อื่น และเป็นผู้น ำกลุ่มจะท ำให้บุคคลำกรมีควำมเต็มใจ
และกระตือรือร้นที่จะท ำงำนเพ่ือให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์และบรรลุเป้ำหมำยของโรงเรียนท ำให้
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โรงเรียนมีสุขภำพองค์กำรดี แต่ถ้ำผู้บริหำรไม่มีภำวะผู้น ำสุขภำพองค์กำรของโรงเรียนก็จะเป็นด้ำนลบ 
กำรสร้ำงทีมผู้น ำจึงเป็นองค์ประกอบที่เปลี่ยนแปลงองค์กำรได้ 
 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่ำ กำรสร้ำงทีมผู้น ำ หมำยถึง กำรที่บุคลำกรมีคุณลักษณะหรือพฤติกรรม
มุ่งสร้ำงประสิทธิภำพในกำรท ำงำนโดยค ำนึงถึงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นตระหนักถึงหน้ำที่ควำมรับผิดชอบใน
งำนของส่วนรวม สรุปและกำรตัดสินใจร่วมกัน มีควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำและมีควำมเชื่อมั่นใน
กำรท ำงำน เชิงรุกและพัฒนำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
 กำรสร้ำงควำมชัดเจนขององค์กำร องค์กำรควรมีควำมชัดเจนของโครงสร้ำงและแผนงำนที่
สำมำรถน ำไปสู่กำรปฏิบัติ ใช้หลักกำรกระจำยอ ำนำจโดยผู้ได้รับมอบอ ำนำจต้องมีควำมรับผิดชอบใน
หน้ำที่สำมำรถปฏิบัติงำนและประสำนงำนที่สอดคล้องกับเป้ำหมำย นักวิชำกำรบริหำรหลำยท่ำนได้
ให้ควำมหมำยโครงสร้ำงองค์กำรไว้ดังนี้ 
 สร้อยตระกูล อรรถมำนะ (2550) ให้ควำมหมำยโครงสร้ำงองค์กำรเปรียบประดุจกำยภำพ
ของร่ำงกำย ดังนั้นโครงสร้ำงจึงมองเห็นได้โดยปรำกฏออกมำในรูปแผนภูมิองค์กำร (organizational 
chart) แผนภูมิองค์กำรนี้เกิดขึ้นโดยอำศัยหลักกำรจัดองค์กำร เช่น มีนโยบำยหรือเป้ำหมำยที่ชัดเจน
แนน่อน และมีแนวคิดหลำยแนว อำทิ  
 1) ล ำดับขั้นกำรบังคับบัญชำ (hierarchy) คือ กำรบังคับบัญชำที่เป็นไปตำมล ำดับชั้น นั่น
คือผู้ที่อยู่ในระดับกำรบังคับบัญชำที่สูงกว่ำจะท ำกำรควบคุมและบังคับบัญชำ ผู้ที่อยู่ในระดับที่ต่ ำกว่ำ
ลดหลั่นลงมำตำมล ำดับชั้นของอ ำนำจหน้ำที่เป็นรูปพีระมิด 
 2) กำรแบ่งแรงงำน (division of labor) จะกระท ำโดยยึดควำมคล้ำยคลึงของงำนและ
ควำมเชี่ยวชำญช ำนำญงำนตำมล ำดับหน้ำที่ ซึ่งกำรแบ่งงำนตำมแนวคิดนี้จะส่งเสริมควำมเชี่ยวชำญ
ช ำนำญกำรให้กับผู้ปฏิบัติงำนเพิ่มขึ้นอีก 
 3) กำรจัดแผนงำน (departmentalization) เป็นแนวควำมคิดที่ใช้ควบคู่กับกำรแบ่งงำน 
นั่นคือควรจะแบ่งงำนตำมพ้ืนฐำนหลัก ๆ ซึ่งมีอยู่ 4 ลักษณะ คือ  
  (1) กำรจัดแผนกงำนตำมหน้ำที่ (function) หรือเป้ำหมำย (goal)  
  (2) กำรจัดแผนกงำนตำมผลผลิต (product) 
  (3) กำรจัดแผนกงำนตำมพ้ืนที่ (territory)  
  (4) กำรจัดแผนกงำนตำมลูกค้ำ (customer) 
 4) ช่วงกำรควบคุมกำรบังคับบัญชำ (span of control) เป็นหลักพ้ืนฐำนในกำรจัด
โครงสร้ำงองค์กำรหลักหนึ่ง นั่นก็คือหลักที่ว่ำผู้บริหำรจะมีควำมสำมำรถในกำรดูแลผู้ใต้บังคับบัญชำ
ได้เพียงจ ำนวนหนึ่ง ซึ่งจะเป็นจ ำนวนเท่ำใดขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลำยประกำร โดยกำรประมวล
และวิเครำะห์ข้อมูลว่ำข้อมูลจะมีจ ำนวนผู้ใต้บังคับบัญชำเท่ำใด 
 5) สำยกำรบังคับบัญชำ (chain of command) คือ เส้นทึบที่ปรำกฏในแผนภูมิองค์กำร
หนึ่ง ๆ ซึ่งแสดงถึงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงสมำชิกในองค์กำรในกำรติดต่อสื่อสำร กำรมอบหมำยงำน
และอ ำนำจหน้ำที่และกำรควบคุมงำน 
 6) เอกภำพในกำรบังคับบัญชำ (unity of command) คือหลักที่ท ำให้กำรบังคับบัญชำ  
มีลักษณะรวมเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันโดยไม่แตกกระจำย แม้จะมีผู้บังคับบัญชำและผู้ให้บังคับบัญชำ
จ ำนวนมำกก็ตำม 

3
6

5
3

0
6

0
8

7
9



 

V
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
B
7
4
6
5
0
2
0
4
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
5
0
3
2
5
6
4
 
0
9
:
4
7
:
1
4
 
/
 
s
e
q
:
 
3
4

 45 

 7) กำรมอบอ ำนำจหน้ำที่ (authority) เมื่อกล่ำวถึงอ ำนำจหน้ำที่ ก็ต้องกล่ำวถึงควำม
รับผิดชอบควบคู่กันไป กล่ำวคือเมื่อบุคคลใดมีอ ำนำจหน้ำที่เพ่ือควำมคล่องตัวในกำรปฏิบัติงำนบุคคล
นั้นต้องตัดสินใจเกี่ยวกับงำนตัวเอง ทั้งนี้โดยอำศัยหลักกำรกระจำยอ ำนำจโดยผู้ได้รับมอบอ ำนำจ  
ต้องมีควำมรับผิดชอบในหน้ำที่และรำยงำนให้ผู้บังคับบัญชำทรำบ เพรำะต่ำงมีควำมรับผิดชอบ 
ในงำนนั้น ๆ เสมอกัน 
 ธีระ รุญเจริญ (2550) กล่ำวถึงหลักกำรจัดโครงสร้ำงและกระบวนกำรจัดกำรศึกษำ ตำม 
พ.ร.บ. กำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ.2545 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ได้ก ำหนดหลักกำรจัด
โครงสร้ำงและกระบวนกำรจัดกำรศึกษำไว้พอประมวลได้ดังนี้ 
  1) มีเอกภำพทำงนโยบำย และมีควำมหลำกหลำยในกำรปฏิบัติ 
  2) มีกำรกระจำยอ ำนำจในกำรบริหำรจัดกำรไปยังเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ สถำนศึกษำ
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  3) มีกำรน ำมำตรฐำนกำรศึกษำ และกำรจัดระบบประกันคุณภำพทุกระดับและทุก
ประเภทกำรศึกษำ 
  4) มีหลักกำรส่งเสริมมำตรฐำนวิชำชีพครู คณำจำรย์และบุคลำกรทำงกำรศึกษำและ
มีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 
  5) ระดมทรัพยำกรจำกแหล่งต่ำง ๆ มำใช้ในกำรจัดกำรศึกษำ 
  6) บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กร
เอกชน องค์กรวิชำชีพ สถำบัน สถำนประกอบกำร และสถำบันทำงสังคมอ่ืน ๆ มีส่วนร่วมในกำร
บริหำรจัดกำร 
  7) มีควำมประหยัด คุ้มค่ำ และเกิดประโยชน์สูงสุด 
  8) มีควำมเหมำะสมกับทรัพยำกรในกำรลงทุน 
  9) มีกำรบริหำรงำนที่โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
 กำรจัดโครงสร้ำงขององค์กำรของสถำนศึกษำนั้น กำรจัดโครงสร้ำงองค์กำรเพ่ือกำรรองรับ
กำรกระจำยอ ำนำจของสถำนศึกษำจ ำต้อง 1) กระจำยอ ำนำจทั้ง 4 ด้ำน ไปยังสถำนศึกษำอย่ำง
แท้จริง 2) ให้มีอ ำนำจตัดสินใจ และมีกำรบริหำรที่เบ็ดเสร็จที่สถำนศึกษำ 3) มีกำรก ำหนดอ ำนำจ
หน้ำที่ไว้ชัดเจน  
 วัลลี พุทธโสม (2550) ให้ควำมเห็นว่ำหลักกำรออกแบบโครงสร้ำงองค์กำร (principles of 
organization structure design) ผู้บริหำรต้องเลือกออกแบบโครงสร้ำงองค์กำรที่มีอยู่หลำกหลำย
และน ำมำรวมกันเพ่ือตอบสนองต่อองค์ประกอบเชิงสถำนกำรณ์ที่ส่งผลกระทบต่อกำรออกแบบ
องค์กำร เพรำะโครงสร้ำงบำงประเภทอำจมีประสิทธิผลและเหมำะสมมำกกว่ำโครงสร้ำงอ่ืน ๆ ใน
สถำนกำรณ์เฉพำะที่เกิดขึ้น นักวิจัยชื่อว่ำ Henry Mintzberg ได้ระบุลักษณะโครงร่ำงภำยนอกของ
โครงสร้ำงทั่วไปแบ่งออกเป็น 5 ประเภท และได้อธิบำยลักษณะเฉพำะของกำรออแบบ ที่มี
ประสิทธิผลส ำหรับแต่ละรูปแบบภำยในเงื่อนไขที่มีควำมแน่นอน รูปลักษณะภำยในดังนี้ 
  1) โครงสร้ำงอย่ำงง่ำย (the simple structure) คือ โครงสร้ำงภำยนอกของ
โครงสร้ำงที่มีลักษณะพิเศษที่ศึกษำเกี่ยวกับรูปแบบและสัญลักษณ์ตำมแนวควำมคิดของ Henry 
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mintzberg ที่มีกำรจัดรูปแบบระดับหน้ำที่งำนและแผนงำน เน้นควำมเข้มข้นของกำรให้ควำมสนใจ
ของอ ำนำจในระดับสูง ควำมเป็นทำงกำรต่ ำ และเน้นควำมส ำคัญที่กำรดูแลตรวจตรำโดยตรง 
  2) ระบบรำชกำรแบบเครื่องจักร (machine bureaucracy) คือโครงสร้ำงภำยนอก
ของโครงสร้ำงที่มีลักษณะพิเศษที่ศึกษำเกี่ยวกับรูปแบบและสัญลักษณ์ตำมแนวคิดของ Henry 
mintzberg ที่มีกำรจัดรูปแบบระดับหน้ำที่และแผนงำน กลุ่มของเทคนิคที่มีควำมเชี่ยวชำญควำมเป็น
ทำงกำรสูงและเน้นควำมส ำคัญที่ควำมเป็นมำตรฐำนของกำรปฏิบัติงำน 
  3) ระบบรำชกำรแบบผู้ เชี่ยวชำญ (professional bureaucracy) คือโครงร่ำง
ภำยนอกของโครงสร้ำงที่มีลักษณะพิเศษ ที่ศึกษำเก่ียวกับรูปแบบและสัญลักษณ์ตำมแนวควำมคิดของ 
Henry mintzberg ที่มีกำรจัดรูปแบบระดับหน้ำที่งำนหรือแผนงำนที่มีประกอบด้วยรูปแบบที่มีควำม
หลำกหลำย กำรปฏิบัติกำรของกลุ่ม ที่มีควำมเชี่ยวชำญที่มีควำมเข้มข้นในระดับต่ ำควำมเป็นทำงกำร
ต่ ำ และเน้นควำมส ำคัญท่ีควำมเป็นมำตรฐำนทำงทักษะ 
  4) รูปแบบแผนกงำน (divisionalzed form) รูปแบบแผนกงำน คือ โครงร่ำง
ภำยนอกของโครงสร้ำงที่มีลักษณะพิเศษศึกษำเกี่ยวกับรูปแบบและสัญลักษณ์ตำมแนวควำมคิดของ 
Henry mintzberg ที่มีกำรจัดรูปแบบแผนกงำน กลุ่มกำรบริหำรที่มีควำมเชี่ยวชำญในระดับแผนก 
และเน้นควำมส ำคัญที่องค์ประกอบส่งออกท่ีเป็นมำตรฐำน 
  5) รูปแบบเฉพำะกิจ (adhocracy) คือ โครงร่ำงภำยนอกของโครงสร้ำงที่มีลักษณะ
พิเศษศึกษำเกี่ยวกับรูปแบบและสัญลักษณ์ตำมแนวควำมคิดของ Henry mintzberg ที่มีรูปแบบ
หลำกหลำยของระดับแผนกงำนแบบเมตริก กำรกระจำยควำมเชี่ยวชำญตลอดโดยทั้งหมดควำมเป็น
ทำงกำรต่ ำ และเน้นควำมส ำคัญที่กำรปรับเปลี่ยนร่วมกัน 
 ภำรดี อนันต์นำวี (2553) องค์ประกอบที่ก ำหนดโครงสร้ำง เช่น สิ่งแวดล้อม เทคโนโลยี 
ขนำด อำยุ และอ ำนำจ จะพบว่ำองค์กำรที่มีประสิทธิผลจะมีควำมสอดคล้องกับองค์ประกอบ  ต่ำง ๆ 
ดังกล่ำว มินซ์เบิร์ก (Mintberg, 1985) ได้จัดองค์กำรที่มีประสิทธิผลได้ 5 รูปแบบ คือ (ทิพวรรณ 
หล่อสุวรรณรัตน์, 2547)  
  1) โครงสร้ำงแบบง่ำย (simple structure) เป็นโครงสร้ำงองค์กำรขนำดเล็กที่ไม่มี
ฝ่ำยงำนสนับสนุน กำรแบ่งงำนเป็นแบบหลวม ๆ และไม่มีสำยกำรบังคับบัญชำมำกนัก ควำมเป็น
ทำงกำรค่อนข้ำงน้อย รวมทั้งมีกำรวำงแผนและกำรฝึกอบรมน้อย กำรตัดสินใจที่ส ำคัญขึ้นอยู่กับ
ผู้บังคับบัญชำเพ่ือจะท ำหน้ำที่ในกำรสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลงได้อย่ำงรวดเร็ว องค์กำรแบบนี้จึงมี
ลักษณะเป็นสิ่งมีชีวิตเหมำะส ำหรับองค์กำรที่เกิดขึ้นใหม่ มีขนำดเล็ก ไม่ต้องใช้วิชำกำร ควำมรู้ในกำร
ท ำงำนมำก สิ่งแวดล้อมมีลักษณะไม่ซับซ้อนแต่เปลี่ยนแปลงเร็ว ตัวอย่ำงเช่น หน่วยงำนของรัฐที่ตั้งขึ้น
ใหม่ ร้ำนขำยของขนำดกลำง เป็นต้น 
  2) องค์กำรรำชกำรแบบเครื่องจักร (machine bureaucracy) เป็นองค์กำรที่มีสำย
กำรบังคับบัญชำและควำมรับผิดชอบชัดเจน มีกำรแบ่งงำนตำมควำมช ำนำญเฉพำะด้ำนสูง โดยเฉพำะ
กำรแบ่งหน้ำที่ของงำนหลัก (line) ลักษณะงำนเป็นงำนประจ ำ ฝ่ำยวิชำกำรมีควำมส ำคัญ กำรควบคุม
อำศัยมำตรฐำนของกำรท ำงำน มีกฎระเบียบปฏิบัติจ ำนวนมำกและมีกำรติดต่อสื่อสำรอย่ำงเป็น
ทำงกำร มีขนำดใหญ่และมีกำรรวมศูนย์กำรตัดสินใจ เป็นองค์กำรขนำดใหญ่ จัดตั้งมำนำนงำนไม่
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ซับซ้อนสิ่งแวดล้อมคงที่ ตัวอย่ำงเช่น องค์กำรของระบบรำชกำร รัฐวิสำหกิจ กองทัพและบริษัทขนำด
ใหญ ่
  3) องค์กำรรำชกำรแบบวิชำชีพ (professional bureaucracy) เป็นองค์กำรที่อำศัย
ทักษะหรือควำมช ำนำญที่เป็นมำตรฐำน ส่วนใหญ่มำตรฐำนจะถูกก ำหนดมำจำกภำยนอก อ ำนำจของ
องค์กำรจะขึ้นอยู่กับควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญ และมีมำตรฐำนของทักษะ และมีกำรกระจำยอ ำนำจ
ค่อนข้ำงสูง สิ่งแวดล้อมมีลักษณะซับซ้อนแต่คงที่และเทคโนโลยีต้องอำศัยควำมรู้ ตัวอย่ำงเช่น 
มหำวิทยำลัย โรงพยำบำล 
  4) องค์กำรแบบสำขำ (divisionalized form) เป็นองค์กำรที่มีกำรแบ่งหน่วยงำน
ย่อยเรียกว่ำ สำขำ (divisions) สำขำอำจเปรียบได้กับระดับกองหรือระดับฝ่ำย มีหน่วยงำนหลักท ำ
หน้ำที่ด้ำนกำรบริหำรโดยเฉพำะ เรียกว่ำ ส ำนักงำนใหญ่ (headquarter) สำขำมีกำรท ำงำนโดยอิสระ 
มีมำตรฐำน กำรท ำงำนของกำรผลิตเป็นบรรทัดฐำนในกำรท ำงำน ส ำนักงำนใหญ่ท ำหน้ำที่ก ำหนด
เป้ำหมำยและนโยบำยขององค์กำร วงแผนกลยุทธ์ วำงระบบกำรเงิน ระบบบัญชี กำรวิจัย กำรอนุมัติ
งบประมำณและกำรก ำหนดโครงสร้ำงเงินเดือน โบนัส มีโครงสร้ำงคล้ำยกับองค์กำรรำชกำรแบบ
เครื่องจักรโดยเฉพำะถ้ำพิจำรณำในแต่ละสำขำ ผู้บริหำรระดับกลำงจึงเป็นผู้มีบทบำทในกำรควบคุม 
ได้แก่ ตลำดที่มีควำมแตกต่ำงกันมำก (market diversity) สิ่งแวดล้อมมีลักษณะคงที่และไม่ซับซ้อน 
องค์กำรตั้งมำนำนมีขนำดใหญ่ เช่น องค์กำรขนำดใหญ่ในภำคเอกชน มหำวิทยำลัยที่มีหลำยวิทยำเขต 
รัฐวิสำหกิจที่มีบริษัทธุรกิจในเครือ เป็นต้น 
  5) องค์กำรแบบเฉพำะกิจ (adhocracy) เป็นองค์กำรแบบสิ่งมีชีวิต อ ำนำจขึ้นอยู่กับ
ผู้ เชี่ยวชำญที่ผ่ำนหลักสูตรกำรฝึกอบรมที่ช่วยพัฒนำควำมรู้และทักษะให้สูงขึ้น หรืออำจจะ
ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชำญสำขำมำรวมกันท ำโครงกรที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม กำรแบ่งงำนอำจใช้เกณฑ์
กำรแบ่งงำนตำมหน้ำที่ และเกณฑ์กำรตลำดพร้อมกัน ในลักษณะของโครงสร้ำงแมทริกซ์มีกำร
กระจำยอ ำนำจไปทุกระดับ ไม่มีใครผูกขำดอ ำนำจ ได้แก่ สิ่งแวดล้อมที่มีควำมซับซ้อนและ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ เป็นองค์กำรที่ตั้งขึ้นใหม่ ต้องใช้ควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญมำก ส่วนใหญ่จะมี
ระบบงำนที่ต้องใช้คอมพิวเตอร์ 
 สรำวุฒิ ปุริสำ (2553) กำรออกแบบโครงสร้ำงองค์กำรแบบเครื่องจักรและแบบมีชีวิต 
(mechanistic and organic organization structures) นั้น กำรออกแบบองค์กำรแต่ละประเภทมี
ควำมส ำคัญมำก เพรำะองค์กำรและบุคลำกรทั้งหมดจะมีกำรปฏิบัติงำนตำมกำรออกแบบองค์กำรของ
ผู้บริหำร แนวควำมคิดที่อำจน ำมำใช้ประโยชน์เพ่ือค้นหำวิธีกำรตอบสนองและแบบมีชีวิต ซึ่งเป็น
ทำงเลือกในกำรออกแบบองค์กำร ได้ดังนี้ 
 1) โครงสร้ำงแบบเครื่องจักร  
  (1) ควำมเชี่ยวชำญเฉพำะพนักงำนแบ่งงำนหน้ำที่กันท ำและก ำหนดควำมเชี่ยวชำญ
เฉพำะของ 1 งำนอย่ำงชัดเจน 
  (2) กำรผสมผสำนแบบเครื่องจักรอย่ำงง่ำย ล ำดับขั้นตอนของอ ำนำจหน้ำที่ก ำหนด
อย่ำงชัดเจนและเป็นส่วนส ำคัญในกำรผสมผสำนแบบเครื่องจักร 
  (3) กำรรวมอ ำนำจ อ ำนำจหน้ำที่ในกำรควบคุมถูกสงวนไว้ ณ ระดับสูงขององค์กำร
และมีรูปแบบกำรติดต่อสื่อสำรตำมแนวนิ่ว 
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  (4) ควำมเป็นมำตรฐำน ควำมเป็นมำตรฐำนถูกน ำมำใช้อย่ำงแพร่หลำย โดยกำร
จัดท ำกฎระเบียบ หลักเกณฑ์มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนเพ่ือใช้ประสำนงำนและเพ่ือให้กระบวนกำร
ปฏิบัติงำนสำมำรถพยำกรณ์ได้ 
  (5) สถำนภำพที่รู้สึกได้ในองค์กำรเป็นแบบทำงกำรช่วยป้องกันพนักงำนให้
ปฏิบัติงำนอยู่ในขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่ของตนเอง และควำมรับผิดชอบต่องำนอื่น ๆ 
 2) โครงสร้ำงแบบมีชีวิต 
  (1) กำรใช้ควำมเชี่ยวชำญเฉพำะร่วมกัน พนักงำนปฏิบัติงำนและประสำนกิจกรรม
ร่วมกัน เพ่ือค้นหำแนวทำงท่ีดีที่สุดในกำรปฏิบัติงำน 
  (2) ควำมซับซ้อนแบบผสมผสำนแบบเครื่องจักรแรงผลักดันจำกกำรท ำงำนและ
ทีมงำนเป็นสิ่งส ำคัญของกำรผสมผสำนระบบเครื่องจักร 
  (3) กำรกระจำยอ ำนำจ อ ำนำจหน้ำที่เกิดจำกกำรแต่งตั้งตัวแทนเพ่ือควบคุมกำร
ท ำงำนในทุกระดับขององค์กำร กำรติดต่อสื่อสำรส่วนใหญ่เป็นไปตำมแนวนอน 
  (4) ทักษะและควำมรู้ในองค์กำรเป็นแบบทำงกำรพนักงำนแบ่งปันทักษะร่วมกับ
บุคคลอื่นและอ ำนำจหน้ำที่และควำมรับผิดชอบมีกำรเปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ 
 สัมมำ รธนิธย์ (2553) ให้ควำมหมำยของโครงสร้ำงองค์กำร หมำยถึงกรอบโครงสร้ำงของ
องค์กำรในรูปแบบแผนภูมิ แสดงให้เห็นสำยงำนกำรบริหำร ควำมสัมพันธ์ด้ำนอ ำนำจหน้ำที่ ควำม
รับผิดชอบ ที่ก ำหนดงำน กลุ่มงำน และควำมสัมพันธ์ของงำนไว้ สอดคล้องกับแนวควำมคิดของ  
รอบบิน ที่กล่ำวว่ำ โครงสร้ำงขององค์กำร คือ กรอบโครงงำนขององค์กำรที่ก ำหนดงำน กลุ่มงำนและ
ควำมสัมพันธ์ของงำนไว้เมื่อมีกำรปรับโครงสร้ำงองค์กำรก็ต้องมีกำรออกแบบองค์กำรใหม่ 
 สรุปว่ำ โครงสร้ำงองค์กำร เกิดจำกกำรรวมกลุ่มของคนที่ประกอบกิจกรรมขึ้นในรูปแบบ
ของหน่วยงำน มีกำรแบ่งงำนแบ่งหน้ำที่ควำมรับผิดชอบตำมโครงสร้ำง สำยกำรบังคับบัญชำอย่ำงเป็น
ระบบ ด ำเนินกำรตำมวัตถุประสงค์เพ่ือให้บรรลุตำมเป้ ำหมำยที่ก ำหนดไว้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
องค์กำรมีควำมส ำคัญเนื่องจำกเป็นกำรน ำทรัพยำกรมำใช้ร่วมกัน เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยและผลลัพธ์ที่
ต้องกำร องค์กำรที่จัดโครงสร้ำงอย่ำงเหมำะสมจะช่วยให้เกิดกำรบริหำรงำนที่มีประสิทธิภำพ ฉะนั้น
โครงสร้ำงองค์กำร เป็นกรอบกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนในรูปแบบแผนภูมิ แสดงให้เห็นถึงสำยงำน
กำรบริหำร ควำมสัมพันธ์ด้ำนอ ำนำจหน้ำที่ ควำมรับผิดชอบที่ก ำหนดงำน กลุ่มงำน และควำมสัมพันธ์
ของกลุ่มงำนไว้ ช่วยให้กำรบริหำรงำนในองค์กำรเกิดควำมชัดเจน ง่ำยต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร
สะดวกต่อกำรติดต่อระหว่ำงบุคลำกรฝ่ำยต่ำง ๆ และบุคลำกรภำยนอก สำมำรถติดตำมกำร
ด ำเนินงำน หรือแก้ไขปัญหำที่อำจเกิดขึ้นได้อย่ำงทันท่วงทีและมีผลให้สำมำรถพัฒนำงำนต่ำง ๆ ให้
เกิดประสิทธิภำพเพ่ิมขึ้น หลักกำรในกำรจัดโครงสร้ำงองค์กำรต้องค ำนึงถึงหน้ำที่งำน กำรแบ่งงำน 
สำยกำรบังคับบัญชำ ขนำดกำรควบคุม เอกภำพในกำรบริหำร โดยมีหน่วยงำนหลัก หน่วยงำนที่
ปรึกษำและหน่วยงำนสนับสนุนทั่วไป ดังนั้นจึงกล่ำวได้ว่ำ โครงสร้ำงองค์กำรสำมำรถใช้เป็น
องค์ประกอบที่ส่งผลต่อสุขภำพองค์กำรของโรงเรียนได้ เนื่องจำกถ้ำโรงเรียนมีโครงสร้ำงองค์กำรที่ดี 
กำรจัดกำรส่วนต่ำง ๆ ของโรงเรียนก็จะมีระบบเกิดกำรประสำนงำนที่สอดคล้องกับเป้ำหมำยของ
โรงเรียน ท ำให้โรงเรียนมีมำตรฐำนของกำรปฏิบัติงำนที่ชัดเจน มีควำมรวดเร็วและแม่นย ำในกำร
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ปฏิบัติงำน ส่วนโรงเรียนที่จัดโครงสร้ำงองค์กำรไม่ดี ก็จะส่งผลต่อสุขภำพองค์กำรในด้ำนลบ 
โครงสร้ำงองค์กำรจึงเป็นองค์ประกอบที่ท ำให้สุขภำพองค์กำรเปลี่ยนแปลงได้ 
 ดังนั้น  สรุปได้ว่ำ กำรสร้ำงควำมชัดเจนขององค์กำร หมำยถึง กำรก ำหนดวิสัยทัศน์ของ
องค์กำรที่ชัดเจนและสำมำรถน ำไปสู่กำรปฏิบัติ โครงสร้ำงและแผนงำนเชื่อมโยงสู่กำรปฏิบัติมุ่ง
ควำมส ำเร็จ บุคลำกรรับรู้ และเข้ำใจนโยบำยกำรบริหำรงำนและรู้บทบำท หน้ำที่ สร้ำงสรรค์ และ
รับผิดชอบงำน มีควำมเป็นหนึ่งเดียวในกำรสร้ำงควำมส ำเร็จของงำนตำมสำยกำรบังคับบัญชำและ
มำตรฐำนงำน 
 3. กำรสื่อสำรขององค์กำร 
 จูลี เอ ลำยเดน และวิลเลี่ยม อี คลินเกล (2000)  กล่ำวว่ำ กำรสื่อสำรใน 
 องค์กำรต้องมีเพียงพอ โดยมีกำรสื่อสำรทั่วถึงทุกระดับขององค์กำร กำรสื่อสำรต้องเป็น
แบบสองทำง และเป็นไปในแนวทำงที่ดี ที่ส ำคัญกำรสื่อสำรแบบเผชิญหน้ำและกำรสื่อสำรแบบเขียนก็
ยังคงมีควำมส ำคัญ 
 ชฎำพร  ยืนยงกิตติชัย (2547) กล่ำวว่ำ กำรติดต่อสื่อสำรกระท ำได้ 2 ลักษณะใหญ่ ๆ คือ  
กำรติดต่อสื่อสำรแบบใช้ภำษำและแบบไม่ใช้ภำษำมีองค์ประกอบพ้ืนฐำนแบบไม่ส ำคัญ  คือ ผู้ส่ง
ข่ำวสำรและผู้รับข่ำวสำรในระหว่ำงกระบวนกำรรับและผู้ส่งจะมีกำรแปลงควำมของข่ำวสำรที่ส่งเป็น
สัญลักษณ์ทำงภำษำหรือไม่ใช้ภำษำ เพ่ือข่ำวที่ถูกน ำไปโดยตัวน ำสำรรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง เมื่อถึง
ตัวรับก็จะมีกำรถอดควำม เพ่ือให้เข้ำใจข่ำวสำรที่ได้รับมำนั้น กำรติดต่อสื่อสำรที่มีประสิทธิผล ผู้รับ
ข่ำวสำรต้องเข้ำใจควำมหมำยของข่ำวสำรนั้นตรงกับข่ำวสำรที่ผู้ส่งได้ส่งออกไปแม้จะมีตัวรบกวน  
(Noise) ที่อำจเกิดขึ้นบ้ำงก็ตำม และกำรติดต่อสื่อสำรที่ดีควรมีข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เป็นกำร
ติดต่อสื่อสำรแบบสองทำง (Two-way Communication)  มำกกว่ำเป็นกำรติดต่อสื่อสำรทำงเดียว 
(One-way Communication)   
 อัจฉรำ  พวงศุภวิวัฒน์ (2547)  ให้ควำมหมำยของกำรสื่อสำรว่ำ  เป็นกิจกรรมกำรบริหำร
งำนประจ ำวันของผู้บริหำรสถำนศึกษำที่ต้องใช้กำรติดต่อสื่อสำรในหลำย ๆ รูปแบบ กับบุคคลต่ำงๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับองค์กำร ไม่ว่ำจะเป็นกำรออกค ำสั่ง กำรถ่ำยทอดข้อมูลข่ำวสำร กำรตีควำม หรือกำร
ชี้แจงนโยบำยของหน่วยงำนเป็นต้น ดังนั้น กำรสื่อสำรจึงเป็นมิติในระดับกำรจัดกำรที่จะใช้วัดสุขภำพ
องคก์ำรของโรงเรียนประถมศึกษำ  
 กลอยใจ  ชวนศรีไพบูลย์ (2548)  กล่ำวว่ำ  กำรติดต่อสื่อสำรเป็นสิ่งจ ำเป็นส ำหรับองค์กำร
ทั่วไป และมีควำมจ ำเป็นเพ่ิมมำกขึ้นเมื่อขนำดขององค์กำรโตขึ้น  กำรสื่อกำรเป็นสะพำนเชื่อมโยง
ควำมเข้ำใจกันระหว่ำงมนุษย์และมีส่วนกระตุ้นควำมเข้ำใจด้วย  ซึ่งเป็นหน้ำที่ส ำคัญของผู้บริหำร
ผู้ใต้บังคับบัญชำทั้งหลำย ย่อยมีควำมต้องกำรที่จะได้รับควำมเข้ำใจในกำรเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่เกิดขึ้น
ในสิ่งที่เขำไม่เข้ำใจอยู่ด้วยกำรบริหำรบุคคลจึงมีควำมจ ำเป็นและต้องมั่นใจว่ำก ำลังติดต่อสื่อสำรกับ
ทุกฝ่ำยในองค์กรของตนเป็นสิ่งส ำคัญ 
 พนม  สุวรรณหงส์ (2548) กล่ำวว่ำ กำรสื่อสำรที่มีคุณภำพจะช่วยเพ่ิมประสิทธิผลของ
องค์กำรกำรให้ข่ำวสำรแก่บุคคลกำรอย่ำงถูกต้อง พอเพียง จะช่วยให้พวกเขำเหล่ำนั้นเป็นคนดี หำย
สงสัย หำยหวำดระแวง และมีขวัญดี แต่ถ้ำภำยในองค์กำรขำดกำรติดต่อสื่อสำรจำกผู้บริหำร หรือมี
ระบบกำรติดต่อสื่อสำรที่ล้มเหลว ขำดประสิทธิภำพ จะมีผลให้ผู้บังคับบัญชำสร้ำงเครือข่ำยกำร
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สื่อสำรขึ้นมำเองบำงครั้งจะเป็นกำรสื่อสำรที่ก่อให้เกิดควำมเสียหำยแก่องค์กำร  นั้นย่อมหมำยถึงกำร
ด ำเนินกำรขององค์กำรไม่บรรลุเป้ำหมำย ที่ก ำหนดไว้จำกควำมส ำคัญของกำรติดต่อสื่อสำรซึ่งมีผลต่อ
ประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนขององค์กำรระดับต่ำง ๆ ดังที่กล่ำวมำแล้ว จึงก ำหนดให้ควำมพอเพียงใน
กำรสื่อสำรเป็นด้ำนหนึ่งที่ใช้วัดสุขภำพองค์กำร  
 วิเชียร  วิทยอุดม  (2549) ให้ควำมหมำยของกำรสื่อสำรว่ำ กำรติดต่อสื่อสำรเป็น
กระบวนกำรหนึ่งของกำรบริหำรงำนถ้ำขำดกำรติดต่อสื่อสำร สังคมในหน่วยงำนจะหยุดนิ่งทันที กำร
ติดต่อสื่อสำรจะเข้ำไปมีบทบำทในทุกขั้นตอนของกำรบริหำรงำนในองค์กำร  ตั้งแต่ขั้นตอนกำรวำง
แผนกำรปฏิบัติงำน กำรควบคุมและกำรรำยงำนผลงำน เป็นควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องอำศัย
กระบวนกำรติดต่อสื่อสำรเป็นทำงเชื่อมให้บุคคลในองค์กำร ได้มีควำมเข้ำใจตรงกันในจุดมุ่งหมำยและ
กำรปฏิบัติงำนในองค์กำร 
 สะอำด  โพธิก ำชัย (2548) ให้ควำมเห็นว่ำ กำรติดต่อสื่อสำรเป็นพฤติกรรมเริ่มแรกของ
ผู้บริหำรก่อนลงมือปฏิบัติงำนในองค์กำรทุก ๆ งำน จึงเป็นศูนย์รวมโยงใยไปทุกจุดทั่วองค์กำร ใน
โรงเรียนระบบกำรติดต่อสื่อสำรมีศูนย์รวมอยู่ที่ที่ผู้บริหำรสถำนศึกษำ ถ้ำภำยในสถำนศึกษำขำดกำร
ติดต่อสื่อสำรจำกผู้บริหำสถำนศึกษำ หรือมีกำรศึกษำล้มเหลว จะมีผลให้ผู้ใต้บังคับบัญชำสร้ำงข่ำย
สื่อสำรขึ้นเองบำงครั้งอำจเป็นกำรสื่อสำรที่ก่อให้เกิดผลเสียต่อองค์กำรด้วย และย่อมหมำยถึงไม่บรรลุ
เป้ำหมำย 
 ไพโรจน์  บำลัน (2549)  กล่ำวว่ำ  หำกองค์กำรได้มีกำรสร้ำงแผนกำรสื่อสำร ภำยใต้แผนส ำรอง  
องค์กำรก็จะมีควำมพร้อมที่จะรับมือกับทุกอย่ำงได้  ทั้งนี้  แผนส ำรองทุกแผน และทีมจัดกำรกับ
ภำระฉุกเฉินทุกทีมควรจะมีแผนกำรสื่อสำร (Communication Plan) ซึ่งพร้อมที่จะน ำมำใช้เพ่ือให้
ข้อมูลเมื่อสำมำรถหำมำได้  ซึ่งแน่นอนว่ำ  แผนกำรสื่อสำรนั้นไม่สำมำรถมีค ำตอบรอเอำไว้ส ำหรับ 
ทุก ๆ ค ำถำม  แต่ก็ควรจะมีกลไกที่จ ำเป็นทั้งหมดส ำหรับกำรสื่อสำรซึ่งรวมถึงสิ่งต่อไปนี้ 
  1.  แผนกำรรวบรวมข้อมูลเท็จจริง 
  2.  กำรก ำหนดผู้ที่จะท ำหน้ำที่เป็นโฆษก 
  3.  รำยชื่อและเบอร์โทรศัพท์ของบุคคล  และสถำบันที่ควรจะติดต่อหลังจำก
เกิดภำวะวิกฤติ (ผู้จัดกำร ผู้ควบคุมงำน หน่วยดับเพลิงและต ำรวจ สื่อต่ำง ๆ เป็นต้น) 
  4.  เบอร์โทรศัพท์ด่วน (Hot Line) ที่ผู้คนสำมำรถโทรมำถำมข้อมูล และรับทรำบแนวทำง
ด ำเนินกำร 
  5.  ที่อยู่ทำงอีเมล์ที่อยู่เดียวส ำหรับกลุ่มพนักงำนและคณะกรรมกำรบริษัททุกคน 
  6.  ศูนย์กำรสื่อสำรนอกส ำนักงำนที่มีโทรศัพท์ โทรศัพท์มือถือ และกำรเชื่อมต่อกับ
อินเทอร์เน็ต  
 วรำภรณ์  ตระกูลสฤษดิ์ (2550)  กล่ำวว่ำ  แม้กำรสื่อสำรจะเป็นสิ่งองค์กำรต่ำงคุ้นเคย 
เพรำะได้ปฏิบัติกันมำแทบตลอด แต่ผู้บริหำรที่ชำญฉลำดควรตระหนักว่ำ ต้องไม่ปล่อยให้กำรสื่อสำร
เป็นไปตำมยถำกรรม  กำรสื่อสำรสำมำรถสร้ำงผลกระทบทั้งต่อจิตใจ  วิธีกำรคิด วิธีกำรท ำงำนของ
พนักงำนในองค์กร  และส่งผลอย่ำงยิ่งต่อกำรขับเคลื่อนภำรกิจต่ำง ๆ ให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยอย่ำงมี
ประสิทธิภำพกำรติดต่อสื่อสำรที่ดี (Good Communication) ในกำรท ำงำนโดยทั่วไป จะต้องมีกำร
ติดต่อสื่อสำรระหว่ำงผู้บริหำรผู้บังคับบัญชำ กับผู้ใต้บังคับบัญชำ หรือผู้ร่วมปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ  
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โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในกำรสื่อควำมหรือแลกเปลี่ยนข่ำวสำรซึ่งกันและกัน ท ำให้เกิดควำมสัมพันธ์ที่ดี
เป็นเครื่องมือในกำรถ่ำยทอดข้อมูล ข้อควำม ควำมรู้ อำรมณ์ ควำมรู้สึกในบำงครั้งอำจต้องหำวิธีหยั่ง
ถึง ควำมต้องกำร อำรมณ์ ควำมรู้สึกของผู้ร่วมงำนทุกคน เพ่ือจะได้ประเมินแนวทำงในกำรสื่อสำร 
วิธีกำรถ่ำยทอดข้อมูลต่ำง ๆ เช่น ค ำพูด กิริยำท่ำทำง สีหน้ำ แววตำ ภำษำเขียน สัญลักษณ์  หรือ
สื่อมวลชน เป็นต้น กำรสื่อสำรในองค์กำรมี 2 ลักษณะ คือ กำรติดต่อสื่อสำรแบบเป็นทำงกำร 
(Formal Communication) หมำยถึง กำรติดต่อสื่อสำรที่มีระเบียบแบบแผน มีข้อก ำหนดไว้อย่ำง
ชัดเจน มีลำยลักษณ์อักษรที่บ่งบอกระเบียบวิธีกำร เช่น ใบสมัครงำน ค ำสั่ง หรือจดหมำยของทำง
รำชกำร เป็นต้น ผู้บังคับบัญชำควรใช้กำรติดต่อสื่อสำรแบบเป็นทำงกำร เมื่อเป็นงำนที่เป็นพิธีกำร 
และต้องหำหลักฐำนบันทึกไว้ และกำรติดต่อสื่อสำรแบบไม่เป็นทำงกำร (Informal Communication) 
หมำยถึง  กำรติดต่อสื่อสำรที่เกิดจำกควำมใกล้ชิดสนิทสนมเป็นกำรส่วนตัวส่วนใหญ่เป็นกำรสื่อสำร
แบบเป็นกันเอง เช่น กำรทักทำยปรำศรัยพูดคุยกันระหว่ำงผู้บังคับบัญชำกับผู้ใต้บังคับบัญชำหรือกำร
พูดคุยระหว่ำงเพ่ือนร่วมงำนเหมำะส ำหรับกำรติดต่อสื่อสำรที่ต้องกำรควำมเร่งด่วน  ทั้งนี้  รูปแบบ
กำรติดต่อสื่อสำรในองค์กำร มี 3 รูปแบบ คือ 
  1.  กำรติดต่อสื่อสำรจำกบนมำล่ำง  (Downward Communication) เป็น
ลักษณะกำรติดต่อ ตำมสำยบังคับบัญชำจำกบนมำยังฐำนล่ำง เป็นกำรสื่อสำรแบบดั้งเดิม (Classic 
Theory) มักเป็นกำรสื่อสำรทำงเดียว โดยมำกเป็นเรื่องกำรสั่งกำร และกำรบังคับบัญชำให้ปฏิบัติ 
หรือให้ท ำตำมระเบียบข้อบังคับ นโยบำย แผ่นป้ำยประกำศ จดหมำยเวียนแจ้งข้อมูลข่ำวสำรต่ำง ๆ 
เป็นต้น 
  2.  กำรติดต่อสื่อสำรจำกล่ำงขึ้นบน (Upward Communication) เป็นลักษณะกำร
ติดต่อสนองตำมกำรติดต่อของผู้ใต้บังคับบัญชำ เป็นกำรติดต่อสื่อสำรที่เป็นพิธีรีตอง คือ ผู้อยู่ใต้บังคับ
บัญชำรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน ควำมคิดเห็น ข้อร้องทุกข์ ข้อหำรือ เพ่ือเป็นกำรเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์
อันดีระหว่ำงผู้บังคับบัญชำกับผู้ใต้บังคับบัญชำ 
  3.  กำรติดต่อสื ่อสำรในระดับเดียวกัน  (Horizontal Communication) 
หมำยถึง กำรติดต่อสื่อสำรในระดับเดียวกัน เช่น พนักงำนกับพนักงำน หรือหัวหน้ำฝ่ำยกับหัวหน้ำ
ฝ่ำยเป็นต้นส่วนใหญ่กำรติดต่อสื่อสำรประเภทนี้ มักจะไม่มีพิธีกำร ท ำให้ง่ำยแก่กำรเข้ำใจ สะดวก 
รวดเร็วและมักเป็นกำรสื่อสำรสองทำง คือ มีกำรพูดคุยโต้ตอบกันทั้งสองฝ่ำย ท ำให้เกิดควำมสนิท
สนม 
 เส ำ ว ล ัก ษ ณ ์  น ิก รพ ิท ย ำ  (2550)  ให ้ค ว ำม ห ม ำย ว ่ำ   ก ำ รสื ่อ ส ำ รห ม ำย ถ ึง 
กระบวนกำรแลกเปลี่ยนข้อควำมระหว่ำงผู้ส่งและผู้รับ เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจจำกบุคคลหนึ่งไปยัง
บุคคลหนึ่ง หรือหน่วยงำนหนึ่งไปยังอีกหน่วยงำนหนึ่ง หรือ กล่ำวอีกนัยหนึ่ง เป็นกระบวนกำรในกำร
ส่งข่ำวสำรระหว่ำงบุคคลหรือหน่วยงำนทั้งภำยในและภำยนอกองค์กำร  เพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจและ
สำมำรถประสำนงำนให้ฝ่ำยต่ำง ๆ ได้ปฏิบัติหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ ได้ตรงตำมวัตถุประสงค์ของ
องค์กำร  ทั้งนี้ กำรพัฒนำทักษะกำรสื่อสำรจะท ำให้เกิดประโยชน์อย่ำงมหำศำล  เพรำะกำรท ำงำน
ส่วนใหญ่จะต้องใช้กำรติดต่อสื่อสำรเป็นองค์ประกอบ ซึ่งกำรติดต่อสื่อสำรจะมีผลท ำให้งำนประสบ
ควำมส ำเร็จหรือล้มเหลวได้ ดังนั้นองค์กำรจึงจ ำเป็นต้องมีกำรติดต่อสื่อสำรอย่ำงเพียงพอ 
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 สตีเว่น เกอแมคเซีย (1994)  กล่ำวว่ำ  องค์กำรต้องมีกำรเปิดเผยข้อมูลให้ทั่วถึงทุกระดับ 
เช่น ข้อมูลของสถำนกำรณ์ที่ก ำลังเผชิญอยู่ กำรปฏิบัติงำน กำรเลือกตัดสินใจและแผนงำน โดย
บุคลำกรในองค์กำรต้องให้ควำมส ำคัญกับควำมลับของข้อมูลนั้นด้วย 
 เคอทิส ซี เวอร์เชอร์ (2003) กล่ำวว่ำ กำรเปิดเผย กำรเปิดกว้ำงและถ่อมตัวของผู้บริหำร
ระดับสูงต่อบุคลำกรระดับล่ำงในองค์กำร กำรเห็นแก่ตัวจะท ำให้เกิดกำรปิดกั้นกำรเรียนรู้และกำร
พัฒนำองค์กำร ซึ่งจะท ำให้เกิดจุดอ่อนในองค์กำร ส่วนจุดแช็งขององค์กำรจะเกิดชึ้นได้จำกกำรเปิดใจ
ยอมรับฟังควำมคิดเห็นและพร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ซึ่งจะท ำให้เกิดกำรเรียนรู้และพัฒนำขึ้นใน
องค์กำร ยกตัวอย่ำงเช่น ผู้จัดกำรฝ่ำยกำรเงินเป็นต ำแหน่งส ำคัญที่จะสำมำรถประยุกต์ใช้หลักกำรข้อ
นี้โดยกำรเป็นที่ปรึกษำในกำรวิเครำะห์ข้อมูลต่ำง ๆ ที่ผู้ใต้บังคับบัญชำส่งขึ้นมำ แทนที่จะท ำหน้ำที่
เพียงแคส่่งต่อรำยงำนทำงกำรเงินไปยังผู้บริหำรระดับสูงเท่ำนั้น 
 แบรี่ ซี พอสเนอร์ (1997) กล่ำวว่ำ กำรสื่อสำรภำยในองค์กำรต้องมีกำรสื่อสำรที่ชัดเจน 
เพ่ือลดควำมกันและลดควำมคลุมเครือของสถำนกำรณ์ ผู้บริหำรต้องให้ควำมส ำคัญกับกำรสื่อสำร 
โดยต้องมีกำรสื่อสำรแบบ 2 ทำง กำรสื่อสำรต้องมีควำมชัดเจน ซึ่งนอกจำกจะช่วยในกำรลดข่ำวลือ
ต่ำง ๆ ในองค์กำรแล้ว กำรสื่อสำรยังช่วยในกำรตรวจสอบและแก้ไขปัญหำและจุดด้อยขององค์กำรได้
ไปพร้อมกัน 
 ดังนั้น สรุปได้ว่ำ กำรสื่อสำรขององค์กำร หมำยถึง กำรมีระบบและวัสดุอุปกรณ์สนับสนุน
กำรติดต่อสื่อสำรที่มีควำมพร้อมและควำมเหมำะสมกับต ำแหน่งงำน จัดระดับและคัดแยกสำรสนเทศ
เพ่ือกำรใช้ประโยชน์ที่จ ำเป็น สำรสนเทศมีควำมถูกต้อง แม่นย ำ เป็นปัจจุบัน และสำมำรถน ำไปใช้ได้
รวดเร็ว กระบวนกำรแลกเปลี่ยนข่ำวสำรระหว่ำงบุคคลทุกระดับทุกหน่วยงำน เพ่ือท ำให้เกิดควำม
เข้ำใจระหว่ำงกันดี 
 4. กำรเสริมสร้ำงองค์กำร  
 จูลี เอ ลำยเดนและวิลเลี่ยม อี คลินเกล (2000)  กล่ำวว่ำ กำรเสริมสร้ำงองค์กำรเรื่องควำม
เพียงพอของขวัญก ำลังใจบุคลำกรเป็นสิ่งส ำคัญ ถ้ำองค์กำรนั้นมีขวัญและก ำลังใจแก่บุคลำกรที่
เพียงพอ จะสำมำรถสังเกตได้จำกกำรมีบรรยำกำศกำรท ำงำนที่เป็นมิตร บุคลำกรในองค์กำรชอบซึ่ง
กันและกัน รวมทั้งชอบงำนที่ท ำ มีควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน ซึ่งจะเห็นได้ในภำพส่วนบุคคลและ
ภำพโดยรวมขององค์กำร 
 สตีเว่น เกอแมคเซีย (1994)  กล่ำวว่ำ  กำรเสริมสร้ำงองค์กำรมีหลำยประเด็น ดังนี้ ควำม
หลำกหลำยที่มีคุณค่ำ หมำยถึง องค์กำรมีควำมนิยมชมชอบและ 
สนับสนุนควำมหลำกหลำยของบุคลำกรในองค์กำร เพ่ือให้เป็นเหมือนแหล่งในกำรใช้กำรกระตุ้นและ
เติมเต็มในองค์กำร โดยกำรให้โอกำสที่เท่ำเทียมกัน มีกำรเปิดกว้ำงไม่มีกำรแบ่งแยกและมีควำม
ยุติธรรม โดยบุคลำกรในองค์กำรจะต้องแบ่งปันควำมสำมำรถและควำมเชี่ยวชำญจำกประสบกำรณ์ใน
องค์กำรของแต่ละคนต่อองค์กำรเช่นกัน และต้องเปิดกว้ำงเพ่ือยอมรับควำมสำมำรถของแต่ละบุคคล
และลดควำมเอนเอียงไปที่ทิศทำงใดทิศทำงหนึ่ง 
 กำรให้กำรยกย่องและกำรให้รำงวัลที่เท่ำเทียม หมำยถึง องค์กำรมีกำรกระตุ้น และผลักดัน
ให้บุคลำกรเพ่ิมคุณค่ำให้กับองค์กำร ซึ่งจะท ำให้เกิดกำรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกร มีกำรให้รำงวัล 
กำรให้ผลประโยชน์ในรูปแบบต่ำง ๆ ซึ่งขึ้นกับสิ่งที่แต่ละบุคลำกรได้กระท ำให้แก่องค์กำร 
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กำรให้ควำมม่ันคงด้ำนเศรษฐกิจพื้นฐำน หมำยถึง องค์กำรต้องสร้ำงควำม 
 มั่นคงทำงเศรษฐกิจแก่องค์กำรเอง รวมทั้งบุคลำกร ส่วนมุมของบุคลำกรเองต้องทรำบดีว่ำ
กำรที่องค์กำรจะมีควำมมั่นคงได้ ต้องมำจำกควำมส ำเร็จขององค์กำรในระยะยำว ดังนั้นบุคลำกรต้อง
มีควำมมุ่งมั่นและควำมผูกพันแก่องค์กำร 
 บรรยำกำศในที่ท ำงำนที่ส่งเสริมสุขภำพของบุคลำกร หมำยถึง องค์กำรต้องให้ควำมส ำคัญ
ในกำรดูแลสุขภำพกำยทั้งด้ำนกำยภำพ และด้ำนจิตใจของบุคลำกรในองค์กำร สนับสนุนให้บุคลำกร
ดูแลสุขภำพและป้องกันให้บุคลำกรห่ำงไกลจำกกำรเจ็บป่วย ส่วนบุคลำกรเองต้องให้ควำมสนใจใน
กำรดูแลสุขภำพของตัวเอง ให้องค์กำรรับทรำบค่ำใช้จ่ำยในกำรดูแลและรักษำกำรเจ็บป่วยที่เกิดจำก
กำรท ำงำน นอกจำกนี้ต้องมีกำรมองหำและรักษำสภำวะสมดุลของงำนและสุขภำพที่ดีกำรสร้ำงควำม
สมดุลของงำนระหว่ำงชีวิตส่วนตัวและครอบครัว  
 องค์กำรต้องให้กำรสนับสนุนให้บุคลำกรรักษำสมดุลระหว่ำงภำระงำนและชีวิตส่วนตัวและ
บุคลำกรเองต้องให้ควำมส ำคัญในกำรรักษำสมดุลนั้นเช่นกัน 
 สรุปได้ว่ำ กำรเสริมสร้ำงองค์กำร หมำยถึง กำรสร้ำงควำมเข้มแข็งขององค์กำรโดยกำร
บริหำรตำมแผนงำนที่สอดคล้องกับนโยบำยและเป้ำหมำย มีบรรยำกำศในกำรท ำงำนเสริมแรงต่อกำร
ท ำงำนสนับสนุนหรือกำรกระตุ้นบุคลำกรสำมำรถปฏิบัติตนตำมกฎ ระเบียบ และเงื่อนไขของ
หน่วยงำน สร้ำงระบบและกลไกในส่งเสริมให้บุคลำกรมีควำมพร้อมของสุขภำพที่สมบูรณ์พร้อมท ำงำน 
และมุ่งพัฒนำสมรรถนะของบุคลำกรทีเ่ชื่อมโยงกับควำมส ำเร็จของหน่วยงำน 
 5. สิ่งแวดล้อมองค์กำร 
 สิ่งแวดล้อมองค์กำรองค์กำรเป็นทุกสิ่งทุกอย่ำงที่เกี่ยวข้องกับองค์กำรอันได้แก่ สภำพทำง
เศรษฐกิจ สภำพทำงกำรเมือง สภำพทำงสังคม โครงสร้ำงของกฎหมำย วิทยำศำสตร์ เทคโนโลยี 
วัฒนธรรม และอ่ืน ๆ ซึ่งสิ่งเหล่ำนี้ล้วนเป็นองค์ประกอบที่อำจมีผลกระทบต่อองค์กำร แม้ควำม
เกี่ยวข้องขององค์ประกอบจะไม่สำมำรถมองเห็นโดยตรงก็ตำม สภำพแวดล้อมต่ำง ๆ ในลักษณะที่
เป็นภำพรวม จะถูกเรียกว่ำ สภำพแวดล้อมทั่วไป ส ำหรับสภำพแล้วที่มีผลกระทบต่อกำรท ำงำนของ
องค์กำรอย่ำงมำกและเป็นสภำพแวดล้อมที่ผู้บริหำรต้องตัดสินใจเป็นพิเศษ คือสภำพแวดล้อมภำยใน
องค์กำร ซึ่งได้แก่ สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ซึ่งสภำพแวดล้อมของโรงเรียนที่มีผลกระทบต่อกำร
ด ำเนินงำนของโรงเรียน ได้แก่ ทรัพยำกรของโรงเรียน เช่น อำคำร สถำนที่ วัสดุอุปกรณ์ และ
งบประมำณ มีนักวิชำกำรได้ให้ควำมหมำยในประเด็นที่สอดคล้องไว้ ดังนี้ 
 เบนเดอร์ (Bender, 1983) ให้ควำมหมำยทรัพยำกรจะมีบทบำทต่อกิจกรรมหรือกำร
ด ำเนินงำนขององค์กำร ทั้งในด้ำนปริมำณและคุณภำพ กล่ำวคือ ด้ำนปริมำณ ถ้ำทรัพยำกร มีไม่พอ 
กำรด ำเนินงำนของกิจกรรมจะไม่มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล นอกจำกนั้นปริมำณจะเป็น
ตัวก ำหนดตัวหนึ่งในกำรเลือกกิจกรรมที่เหมำะสม แม้ว่ำควำมเป็นจริงนั้นกิจกรรมจะเป็นตัวก ำหนด
ทรัพยำกร แต่ในบำงกรณีจะตรงกันข้ำม เนื่องจำกข้อจ ำกัดของทรัพยำกรและควำมจ ำเป็นที่ต้องกำร
ด ำเนินกิจกรรมให้บรรลุผลในเวลำจ ำกัด ส่วนด้ำนคุณภำพนั้น แม้ทรัพยำกรจะมีจ ำนวนมำกแต่ถ้ำมี
คุณภำพไม่ดีจะท ำให้กิจกรรมไม่มีประสิทธิภำพ หรือประสิทธิผลค่อนข้ำงต่ ำกว่ำกำรมีทรัพยำกรที่มี
คุณภำพสูง 
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 วิเชียร วิทยอุดม (2549) ภำพแวดล้อมภำยนอองค์กำร หมำยถึง สิ่งที่อยู่ภำยนอกโรงเรียนที่
มีผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของโรงเรียนและอยู่ เหนือกำรควบคุม ได้แก่ ภูมิศำสตร์ สังคม
กฎระเบียบ และควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยี โรงเรียนเป็นระบบเปิดที่ต้องมีควำมสัมพันธ์ติดต่อ
เกี่ยวข้อง  กับสภำพแวดล้อมภำยนอก และควำมไม่แน่นอนของสภำพแวดล้อมภำยนอกก็มีผลกระทบ 
ต่อควำมสัมพันธ์กับโรงเรียน จึงมีควำมจ ำเป็นที่เรำจะต้องท ำควำมเข้ำใจถึงควำมไม่แน่นอน ของ
สภำพแวดล้อมภำยนอกที่ส่งผลกระทบต่อโรงเรียนด้วย ส่วนองค์ประกอบใดที่มีผลช่วยให้โรงเรียน
สำมำรถบรรลุวิสัยทัศน์ ภำรกิจ และวัตถุประสงค์ได้ง่ำยขึ้นหรือมำกขึ้น ฯลฯ องค์ประกอบนั้นเรียกว่ำ
เป็นองค์ประกอบที่เอ้ือให้เกิดโอกำสแก่โรงเรียน ในทำงตรงข้ำมองค์ประกอบแวดล้อมใดที่เป็น
อันตรำย หรือก่อให้เกิดควำมเสี่ยงแก่โรงเรียน ท ำให้โรงเรียนบรรลุเป้ำหมำยได้ยำกขึ้นหรือบรรลุผล 
ได้น้อยลง องค์ประกอบนั้นเรียกว่ำองค์ประกอบอันเป็นภัยคุกคำม (บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ, 2550)  
 จักร ติงศภัทย์  (2552) ให้ควำมหมำยจำก ศำสตรำจำรย์  ดร.Michael porter ว่ำ
สภำพแวดล้อมภำยนอกองค์กำร (external environment) ได้แก่ สิ่งที่อยู่ภำยนอกองค์กำรและมี
ผลกระทบต้องกำรด ำเนินงำนขององค์กำร โดยทั่วไปแล้วเมื่อพูดถึงสภำพแวดล้อมองค์กำรคนส่วน
ใหญ่จะมุ่งไปที่สภำพแวดล้อมภำยนอกมำกกว่ำสภำพแวดล้อมภำยในองค์กำร สภำพแวดล้อม
ภำยนอกจึงเป็นหัวหรือประเด็นหลักในกำรศึกษำสภำพแวดล้อมองค์กำร สภำพแวดล้อมภำยนอก
องค์กำรสำมำรถแยกย่อยได้อีก 2 ประเภท คือ สภำพแวดล้อมทั่วไป (general environment) และ
สภำพแวดล้อมเฉพำะ (specific task environment) ซึ่ง วันชัย มีชำติ (2550) ได้กล่ำวไว้ ดังนี้ 
 1) สภำพแวดล้อมทั่วไป (general environment) ได้แก่ สิ่งต่ำง ๆ ที่อำจมีผลกระทบต่อ
องค์กำร แต่ไม่สำมำรถเห็นควำมเกี่ยวข้องหรือสิ่งต่ำง ๆ ที่อำจมีผลกระทบต่อองค์กำรแต่ไม่สำมำรถ
เห็นข้อเกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์ระหว่ำงองค์ประกอบเหล่ำนี้กับองค์กำรหรือกำรบบรรลุผลขององค์กำร
ได้โดยตรง สภำพแวดล้อมทั่วไปมักจะเป็นเรื่องที่เป็นเงื่อนไขกว้ำง ๆ หรือแนวโน้มทั่ว ๆ ไป ซึ่งไม่
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อองค์กำร ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบต่ำง ๆ คือ 
  (1) องค์ประกอบทำงเศรษฐกิจ (economic factors/economic climate) เป็น
องค์ประกอบที่เกี่ยวกับภำพรวมทำงด้ำนเศรษฐกิจของประเทศที่องค์กำรตั้งอยู่สภำพเศรษฐกิจของแต่
ละสังคมในแต่ละช่วงเวลำจะเปลี่ยนแปลงไป 
  (2) องค์ประกอบทำงด้ำนกำรเมืองและกฎหมำย (political and legal) ได้แก่ 
ผลกระทบจำกระบบกำรเมืองและกฎหมำยรวมถึงนโยบำยต่ำง ๆ ของรัฐบำลที่มีต่อองค์กำร 
  (3) องค์ประกอบด้ำนเทคโนโลยี (technology) ได้แก่ ระดับควำมรู้ควำมก้ำวหน้ำ
ทำงวิทยำกำรที่เกิดขึ้นทั้งในระดับสังคมและระดับโลก ซึ่งเกี่ยวข้องและส่งผลต่อกำรด ำเนินกิจกรรม
ขององค์กำร 
  (4) องค์ประกอบด้ำนสังคมและวัฒนธรรม (social and culture) ได้แก่  กำร
พิจำรณำถึงลักษณะของสังคมที่องค์กำรด ำเนินกำรอยู่ ควำมเชื่อ ค่ำนิยมของคนในสังคม จ ำนวน
ประชำกร โครงสร้ำงประชำกร ระดับควำมรู้และกำรศึกษำของตน ประเพณีและวัฒนธรรมทัศนคติ
ของคนรวมถึงระบบควำมสัมพันธ์ของคนในสังคม กำรรวมกลุ่ม ขบวนกำรทำงสังคมชนชั้นและ กำร
เลื่อนชั้นทำงสังคม เป็นต้น องค์ประกอบเหล่ำนี้ล้วนแต่ส่งผลกระทบต่อองค์กำรทั้งสิ้น 

3
6

5
3

0
6

0
8

7
9



 

V
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
B
7
4
6
5
0
2
0
4
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
5
0
3
2
5
6
4
 
0
9
:
4
7
:
1
4
 
/
 
s
e
q
:
 
3
4

 55 

  (5) เหตุกำรณ์ และแนวโน้มระหว่ำงประเทศ (international events   and 
trends) องค์ประกอบหรือตัวแปรต่ำงประเทศหรือระหว่ำงประเทศถือเป็นองค์ประกอบภำยนอกที่มี
ควำมส ำคัญประกำรหนึ่งโดยเฉพำะในปัจจุบันซึ่งสภำพกำรณ์ของโลกมีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว  
และคำดกำรณ์ได้ยำกล ำบำกมำกข้ึน 
 2) สภำพแวดล้อมเฉพำะหรือสภำพแวดล้อมของงำน (specific or task environment) 
สภำพแวดล้อมเฉพำะเป็นสภำพแวดล้อมภำยนอกองค์กำรที่ส่งผลกระทบต่อควำมส ำเร็จหรือกำรด ำรง
อยู่และล่มสลำยขององค์กำร องค์กำรและผู้บริหำรจึงมักจะให้ควำมสนใจและให้ควำมส ำคัญกับ
สภำพแวดล้อมเฉพำะขององค์กำรมำก สภำพแวดล้อมเฉพำะขององค์กำรจะประกอบด้วย 
  (1) ผู้รับบริกำรขององค์กำร (customers) ถือเป็นผู้ที่มีอิทธิพลต่อกำรด ำเนินกำร
ขององค์กำรโดยตรง เพรำะหำกองค์กำรไม่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริกำรได้แล้ว
องค์กำรอำจสูญเสียลูกค้ำท ำให้องค์กำรไม่สำมำรถด ำรงชีวิตอยู่ได้ ลูกค้ำจะได้แก่บุคคล กลุ่มหรือ
องค์กำรอื่น ที่ต้องกำรสินค้ำหรือบริกำรขององค์กำร 
  (2) ผู้สนับสนุนหรือผู้ส่งมอบองค์ประกอบกำรผลิตแก่องค์กำร (supplier) ได้แก่ 
องค์กำรที่ท ำหน้ำที่ส่งมอบทรัพยำกรทั้งท่ีจับต้องได้ และไม่สำมำรถจับต้องได้แก่องค์กำรอ่ืน 
  (3) คู่แข่ง (competitors or rivals) ได้แก่  หน่วยงำนอ่ืนที่แข่งขันกับองค์กำร
โดยตรงในเรื่องลูกค้ำหรือทรัพยำกรที่ใช้ในกำรด ำเนินกำร 
  (4) ผู้ถือหุ้น (stockholders) ถือเป็นเจ้ำของกิจกำรซึ่งจะมีบทบำทต่อทิศทำงกำร
ด ำเนินงำนขององค์กำรมำกท่ีสุด ผู้ถือหุ้นจะตอบก ำหนดแนวนโยบำย ภำรกิจ และหน้ำที่ขององค์กำร 
ผู้ถือหุ้นเป็นผู้ที่ลงทุนและเป็นเจ้ำของเงินทุนในกิจกำร 
 สรำวุฒิ ปุริสำ (2553) ได้กล่ำวถึง กำรบริหำรทรัพยำกร ต้องยึดหลัก 3 ประกำรได้แก่ หลัก
ควำมเสมอภำค หลักประสิทธิภำพ และหลักประสิทธิผล โดยมีกระบวนกำร ดังนี้ 
  1) กำรก ำหนเป้ำหมำยหรือวัตถุประสงค์ เป็นกำรก ำหนดว่ำต้องกำรท ำอะไรทั้งใน
ด้ำนปริมำณและคุณภำพ ซึ่งต้องวิเครำะห์งำนหรือกิจกรรมว่ำหำกต้องกำรจะบรรลุเป้ำหมำยจะต้อง
ท ำงำนหรือภำรกิจอะไรบ้ำง 
  2) กำรก ำหนดทรัพยำกรที่ต้องกำร เมื่อก ำหนดเป้ำหมำยแล้วต้องพิจำรณำถึง
ทรัพยำกรที่ต้องใช้ว่ำมีอะไรบ้ำง มีจ ำนวนเท่ำใด 
  3) แสวงหำทรัพยำกรอำจท ำได้ในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น กำรจัดตั้งงบประมำณทำง
รำชกำร กำรขอบริจำค กำรขอควำมช่วยเหลือจำกผู้เกี่ยวข้องหรือกำรระดมทรัพยำกรจำกฝ่ำยต่ำง ๆ  
  4) กำรจัดสรรทรัพยำกร ผู้บริหำรต้องจัดสรรทรัพยำกรตำมหลักกำร คือ ตำมควำม
เร่งด่วนของงำน เพ่ือสืบต่อกิจกรรมเดิมหรือกิจกรรมเดิมที่ต้องท ำเพ่ือพัฒนำงำนใหม่หรือเพ่ือทดแทน
ของเก่ำ 
  5) กำรควบคุมเมื่อจัดสรรให้แล้ว ผู้บริหำรจะต้องมีกำรควบคุม เพ่ือกำรใช้ให้เป็นไป
ตำมวัตถุประสงค์อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
  6) กำรประเมิน เป็นกำรบริหำรทรัพยำกรขั้นสุดท้ำย เพ่ือประเมิ นดูว่ำกำรใช้
ทรัพยำกรมีประสิทธิภำเพียงใด ประสิทธิผลบรรลุตำมจุดมุ่งหมำยหรือไม่ และมีปัญหำประกำรใด
หรือไม่ เพ่ือหำแนวทำงแก้ไขปรับปรุงต่อไป 
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 จำกหลักกำรและควำมหมำยที่กล่ำวมำ สภำพแวดล้อมขององค์กำรสำมำรถเป็น
องค์ประกอบที่ส่งผลต่อสุขภำพองค์กำรได้ เนื่องจำกถ้ำสภำพแวดล้อมขององค์กำรมีกำรจัดอำคำร
สถำนที่ภำยในสถำนศึกษำเหมำะสมต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ มีควำมเหมำะสมด้ำนสถำนที่ตั้ง จัดหำวัสดุ
อุปกรณ์ภำยในสถำนศึกษำให้เพียงพอต่อกำรเรียนกำรสอน มีงบประมำณเพียงพอในกำรด ำเนินงำน
ด้ำนกำรบริหำรสถำนศึกษำให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน สำมำรถเข้ำร่วมกับชุมชนในท้องถิ่นได้ 
สำมำรถขอควำมช่วยเหลือจำกชุมชนเพ่ือมำมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำสถำนศึกษำตลอดจนบุคลำกร
ทำงกำรศึกษำในสถำนศึกษำปฏิบัติตำมกฎระเบียบของสังคมเป็นอย่ำงดี ในทำงตรงข้ำมถ้ำไม่มีกำรจัด
อำคำร สถำนที่ สื่อ วัสดุอุปกรณ์ งบประมำณ และบุคลำกรให้ดีมีคุณภำพสภำพแวดล้อมในองค์กำรก็
จะไม่ดี ส่วนสภำพแวดล้อมภำยนอกเป็นองค์ประกอบที่อยู่ เหนือกำรควบคุมถ้ำโรงเรียนไม่มี 
ภูมิศำสตร์ สังคม เศรษฐกิจ กำรเมือง กฎหมำยควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยี และผู้สนับสนุนโรงเรียน
ที่ดีและมีคุณภำพสภำพแวดล้อมองค์กำรก็จะไม่ดี สภำพแวดล้อมองค์กำรจึงเป็นองค์ประกอบที่ส่งผล
กระทบต่อสุขภำพองค์กำร ในกำรบริหำรโรงเรียนจึงเป็นภำระหน้ำที่ของผู้บริหำรที่รับมำจำกสังคม 
ดังนั้นกำรตัดสินใจของผู้บริหำรทุกเรื่องต้องพิจำรณำถึงองค์ประกอบที่ส ำคัญของสภำพแวดล้อมที่
ส่งผลกระทบต่อสังคม อำทิเช่น สภำพทำงกำรเมือง สภำพทำงเศรษฐกิจ สภำพทำงสังคมวัฒนธรรม
และประเพณี ถ้ำกำรตัดสินใจไม่สอดคล้องหรือขัดแย้งกับสิ่งที่กล่ำวมำย่อมท ำกำรบริหำรโรงเรียนไม่
ได้ผล อย่ำงไรก็ตำมเมื่อองค์กำรหรือโรงเรียนไม่สำมำรถหลีกเลี่ยงผลกระทบจำกสภำพแวดล้อม
ภำยนอกองค์กำร ซึ่งจะเป็นตัวคอยคัดเลือกองค์กำรใดควรมีชีวิตอยู่หรือตำยลงและอำจเกิดขึ้นได้
ตลอดเวลำ องค์กำรหรือโรงเรียนต้องมีควำมพร้อมในกำรสร้ำงภูมิต้ำนทำนตนเอง เพ่ือลดควำม
เสียหำยที่บังเกิดข้ึนให้น้อยที่สุด โดย 
  1) กำรก ำหนดของเขตหน้ำที่ขององค์กำรหรือโรงเรียนให้ชัดเจน และเป็นที่ยอมรับ
ของผู้ปฏิบัติงำน เพ่ือให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด 
  2) เพ่ิมสมรรถนะในกำรแลกเปลี่ยนควำมสัมพันธ์กับสภำพแวดล้อมเพ่ือให้สำมำรถ
คำดแนวโน้มกำรเปลี่ยนสภำพแวดล้อมได้อย่ำงใกล้ชิดตลอดเวลำ เพ่ือจะได้มีโอกำสปรับตัวให้
สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงสภำพแวดล้อมอย่ำงต่อเนื่อง 
  3) กำรก ำหนดสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนให้สอดคล้อง และให้สมดุลอยู่เสมอ
ทั้งในส่วนของผู้บริหำร แหล่งทุนและทรัพยำกร และกำรควบคุมต่ำง ๆ  
  4) องค์กำรหรือโรงเรียนจะต้องมีสมรรถนะในกำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถ จนกระทั่งมี
อ ำนำจเพียงพอที่จะต้ำนทำนอิทธิพลจำกกำรเปลี่ยนแปลงสภำพแวดล้อมได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
องค์ประกอบภำยในองค์กำรทั้งมวล ที่เก่ียวกับกำรเพิ่มพูนสมรรถภำพขององค์กำร 
 สรุปได้ว่ำ สิ่งแวดล้อมขององค์กำร หมำยถึง สภำพแวดล้อมของสถำนศึกษำที่เหมำะสม
และปลอดภัยตำมลักษณะกำรใช้งำน ใช้ทรัพยำกรของชุมชนเพ่ือกำรพัฒนำ มีกำรน ำนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีใหม่มำบริหำรจัดกำร ทีมบริหำรสำมำรถจัดกำรกับปัญหำและควำมเสี่ยงอย่ำงรำบรื่นท ำให้
บุคลำกรมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กำรและมีควำมเป็นมิตรและควำมไว้วำงใจ ควำมส ำเร็จขององค์กำร 
 คอตเลอร์ (Kotler, 1992) กล่ำวว่ำ ลักษณะขององค์กำรที่ประสบควำมส ำเร็จในศตวรรษที่ 
21 มีลักษณะส ำคัญ 7 ประกำร ดังนี้ 
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 มีควำมฉับพลันอยู่ตลอดเวลำ หลักกำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญที่ท ำให้เกิดควำมส ำเร็จจะต้อง
อยู่บนพ้ืนฐำนควำมพึงพอใจของลูกค้ำ พนักงำนและผู้ที่ เกี่ยวข้อง ซึ่งต้องอำศัยกระบวนกำร
เปลี่ยนแปลงสภพำอย่ำงฉับพลัน กำรสร้ำงบรรทัดฐำนให้บุคคลได้มีกำรแสดงควำมคิดเห็นที่แตกต่ำง 
โดยมุ่งกำรเปลี่ยนแปลงวิธีกำรลงโทษและกำรประเมินผลคนที่เสนอควำมคิดทีผิดพลำด ลดกำร
สนทนำที่ไม่ซื่อตรงโดยปกติจะมุ่งที่กำรเปลี่ยนแปลงทุกระดับขององค์กำร กำรมุ่งติดต่อสื่อสำรทั้ง
ภำยในและภำยนอกองค์กำรที่ก่อให้เกิดกำรป้อนกลับอย่ำงรวดเร็วก็เพ่ือสนับสนุนให้องค์กำรได้มีกำร
เปลี่ยนแปลงที่ง่ำยและสำมำรถบริหำรจัดกำรให้สอดคล้องกับสภำพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่ำง
รวดเร็วมีกำรท ำงำนเป็นทีมของผู้บริหำรระดับสูง องค์กำรทุกแห่งจ ำเป็นต้องมีผู้บริหำรที่ยึดหลักกำร
ท ำงำนเป็นทีมมีบุคลำกรที่สำมำรถสร้ำงสรรค์และสำมำรถสื่อสำรวิสัยทัศน์ บุคลำกร จ ำเป็นต้องได้รับ
กำรสนับสนุนให้ใช้ควำมพยำยำมในกำรเป็นผู้น ำ เพ่ือช่วยให้องค์กำรสำมำรถปรับตัวให้เข้ำกับ
สภำพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงและช่วยให้บุคลำกรมีควำมก้ำวหน้ำด้วยกำรลองผิดลองถูก ใช้กำรสอน
งำน กำรกระตุ้นให้ใช้ควำมพยำยำมเป็นเวลำพันชั่วโมงเพ่ือให้เกิดควำมส ำเร็จมีกำรมอบอ ำนำจให้
อย่ำงกว้ำงขวำง ในกำรเปลี่ยนแปลงองค์กำรจ ำเป็นต้องมีกำรมอบอ ำนำจและควำมรับผิดชอบจำก
ระดับบนสู่ระดับล่ำงให้แก่พนักงำนเพ่ือให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นมีกำรบริหำรจัดกำรโดยมอบ
หน้ำที่ให้เพ่ือผลกำรปฏิบัติงำนในระยะสั้นที่ดีเลิศ หมำยควำมว่ำ บุคลำกรได้รับมอบอ ำนำจสำมำรถ
จัดกำรกับงำนท่ีเขำได้รับมอบหมำยได้ตำมเวลำพร้อมทั้งกำรใช้ทรัพยำกรได้อย่ำงคุ้มค่ำ  
 6. ตัดกำรติดต่อสื่อสำรภำยในที่ไม่จ ำเป็นออก โดยมีลักษณะดังนี้ 
 6.1 มีกำรประสำนงำนกับหน่วยงำนย่อยอย่ำงรวดเร็วและประหยัดเนื่องจำกสภำพแวดล้อม
ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเร็ว 
 6.2 เป็นองค์กำรที่มีควำมฉับไวมุ่งควำมส ำคัญของกำรติดต่อมีโครงสร้ำงองค์กำรที่ไม่
ซับซ้อนมีกระบวนกำรปฏิบัติงำนที่ง่ำย 
 6.5 ได้รับกำรส่งเสริมหรือสนับสนุนในสภำพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่ำง รวดเร็วมำกข้ึนมี
กำรตรวจสอบควำมเชื่อมโยงอย่ำงสม่ ำเสมอและก ำจัดสิ่งต่ำง ๆ ที่ไม่ได้เกี่ยวข้องออกไป 
 6.6 มีวัฒนธรรมขององค์กำรที่สำมำรถปรับตัวได้ กำรสร้ำงให้เกิดวัฒนธรรมองค์กำรที่มีกำร
เปลี่ยนแปลง จะช่วยให้องค์กำรสำมำรถปรับตัวให้เข้ำกับสภำพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วได้ 
วัฒนธรรมต่ำง ๆ สำมำรถปรับตัวได้ง่ำยขึ้นหำกปฏิบัติดังนี้ 
 6.7 ให้คุณค่ำในกำรปฏิบัติงำนที่ดีส ำหรับผู้ปฏิบัติงำนทุกคนขององค์กำร 
 6.8 มีกำรส่งเสริมกำรบริหำรจัดกำรและควำมเป็นผู้น ำที่มีควำมสำมำรถอย่ำงจริงจัง 
 6.9 สนับสนุนให้ผู้บริหำรระดับสูงท ำงำนเป็นทีม 
 6.10 ลดขั้นตอนของกฎเกณฑ์กำรท ำงำนหรือใช้ระบบรำชกำรต่ ำท่ีสุดเท่ำท่ีจะท ำได้ 
 สุนันทำ  เลำหนันท์ (2544) กล่ำวว่ำ องค์กำรที่ดีมีประสิทธิผลมีลักษณะ ดังนี้ทุกภำคส่วน
ขององค์กำรจะปฏิบัติงำนโดยมุ่งสู่วัตถุประสงค์รวมขององค์กำรและในขณะเดียวกันจะท ำงำนตำม
แผนของตัวเองจนบรรลุวัตถุประสงค์ของทุก  ๆ ฝ่ำยแขององค์กำร โดยส่วนรวมกำรจัดรูปแบบ
โครงสร้ำงจะพิจำรณำหน้ำที่กำรงำนเป็นหลักไม่ใช่ก ำหนดโครงสร้ำงหรือรูปแบบกำรท ำงำนก่อนแล้ว
จึงไปแสวงหำหน้ำที่ทีหลังกำรตัดสินใจจะใช้ข้อมูลประกอบ โดยไม่สนใจว่ำแหล่งข้อมูลจะอยู่ในระดับ
ใดขององค์กำร ถ้ำข้อมูลอยู่ที่ระดับล่ำงก็ต้องให้บุคคลระดับนั้นได้มีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจกำรให้
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รำงวัลหรือกำรลงโทษเป็นไปอย่ำงมีหลักเกณฑ์แน่นอนกำรติดต่อสื่อสำรไม่ว่ำในแนวนอนหรือแนวตั้ง
มักจะไม่ถูกบิดเบือน สมำชิกจะ 
 ติดต่อกันอย่ำงเปิดเผยและกล้ำเผชิญหน้ำกัน จะมีกำรถ่ำยทอดข้อมูลควำมจริงทุกอย่ำง
ให้แก่กัน แม้กระทั่งควำมรู้สึกท่ีมีต่อสิ่งต่ำง ๆ กิจกรรมกำรแพ้ชนะกันระหว่ำงบุคคลหรือกลุ่มจะมีน้อย
มำกทุก ๆ ฝ่ำยจะพยำยำมระมัดระวังไม่ให้เกิดควำมขัดแย้งรุนแรงและพยำยำมแก้ไขกำรแสดงควำม
คิดเห็นเป็นไปในเชิงกำรโต้แย้งเกี่ยวกับกำรงำนที่ปฏิบัติจะมีมำกมำยแต่ในทำงตรงกันข้ำมควำม
ขัดแย้งในส่วนที่เกี่ยวกับสัมพันธภำพระหว่ำงบุคคลจะมีน้อยที่สุดองค์กำรจะอยู่ในลักษณะระบบเปิด 
คือ ทุกฝ่ำยขององค์กำรจะมีควำมรู้สึกและมองเห็นว่ำต่ำงฝ่ำยต่ำงก็มีปฏิกิริยำสัมพันธ์ต่อกันและขึ้น
ต่อกัน นอกจำกนั้นยังต้องสัมพันธ์กับ สภำพแวดล้อมต่ำง ๆ ภำยนอกองค์กำรด้วยมีกำรยึดถือและ
รับรู้ในค่ำนิยมร่วมกัน มีกลวิธีในทำงกำรบริหำรสนับสนุนเพ่ือให้มีกำรยึดถือค่ำนิยมนั้น ๆ ร่วมกัน 
เพ่ือให้องค์กำรสำมำรถรักษำควำมเป็นปึกแผ่นและมีควำมเป็นเอกภำพในอันที่จะต่อสู้กับ
สภำพแวดล้อมต่ำง ๆ  
 สรุปได้ว่ำ  ควำมส ำเร็จขององค์กำร หมำยถึง กำรปฏิบัติงำนเน้นผลลัพธ์ตำมภำรกิจหน้ำที่ 
วัตถุประสงค์ และเป้ำหมำยที่ตั้งไว้อย่ำงมีประสิทธิผล  มุ่งเน้นกำรบริหำรจัดกำรแบบโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำตำมศักยภำพในกำรพัฒนำ
คุณภำพกำรศึกษำ   องค์กำรสำมำรถเจริญเติบโตและพัฒนำอย่ำงยั่งยืนเป็นที่ยอมรับของชุมชน   
 7. กำรมุ่งเน้นวิชำกำร   
 นิภำ ทองไทย (2525) แก้วศรีงำม ให้ควำมหมำยของ กำรมุ่งเน้นด้ำนวิชำกำร (Academic 
Emphasis) หมำยถึง ควำมพยำยำมของทำงโรงเรียนที่จะท ำให้เกิดควำมเป็นเลิศทำงวิชำกำร โดยกำร
ก ำหนดเป้ำหมำยให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนสูง มีกำรจัดสภำพกำรเรียนกำรสอนที่ ดี เป็น
ระบบและเคร่งครัด ซึ่งมีงำนวิชำกำรเป็นงำนที่ส ำคัญและเป็นภำรกิจหลักของโรงเรียนมำตรฐำนและ
คุณภำพของสถำนศึกษำจะพิจำรณำได้จำกผลงำนทำงด้ำนวิชำกำร เพรำะงำนวิชำกำรเป็นงำนที่มี
ขอบข่ำยกว้ำงและมีควำมเกี่ยวข้องกับงำนด้ำนอ่ืน ๆ โดยเฉพำะงำนด้ำนหลักสูตร กำรจัดกำร เรียน
กำรสอน กำรวัดผลตลอดจนกำรจัดกิจกรรมให้นักเรียน   
 คิมบร็อค และนันเนอรี่ (Kimbrough and Nunnery, 1978) กล่ำวว่ำ  กำรมุ่งเน้นด้ำน
วิชำกำร หมำยถึง ควำมพยำยำมของทำงโรงเรียนที่จะท ำให้เกิดควำมเป็นเลิศทำงวิชำกำร โดยกำร
ก ำหนดเป้ำหมำยให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนสูง มีกำรจัดสภำพกำรเรียนกำรสอนที่ดี เป็น
ระบบและเคร่งครัด 
 พอดเกอร์สกี (Podgurski, 1996) กล่ำวว่ำ กำรมุ่งเน้นวิชำกำร (academic emphasis)  
เป็นกำรเน้นผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของนักเรียนที่ตั้งเป้ำหมำยไว้สูง ซึ่ งนักเรียนต้องขยัน เอำใจใส่ใน
กำรเรียน และมีควำมกระตือรือร้นที่จะค้นคว้ำหำควำมรู้เพ่ิมเติมตลอดจนให้ควำมช่วยเหลือซึ่งกันและ
กันในกำรเรียน ในกำรบริหำรสถำนศึกษำนั้น งำนวิชำกำรเป็นงำนหลักที่ส ำคัญที่สุด ทั้งนี้เพรำะ
มำตรฐำน และคุณภำพกำรศึกษำนั้นสำมำรถพิจำรณำได้จำกผลงำนวิชำกำร จำกกำรศึกษำสุขภำพ
เป็นกำรในองค์ประกอบกำรมุ่งเน้นวิชำกำร มุ่งสนใจไปที่นักเรียน ตลอดจนควำมเอำใจใส่ในด้ำนกำร
เรียนของนักเรียน เช่น กำรค้นคว้ำหำควำมรู้เพ่ิมเติมของนักเรียน กำรช่วยเหลือนักเรียนด้วยกันใน
เรื่องกำรเรียน  
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  Hoy, tarter & Kottkamp (1991) กล่ำวว่ำ กำรมุ่งเน้นวิชำกำรจะต้องเป็นภำรกิจสังคม
ของสถำนศึกษำ ผู้บริหำรสถำนศึกษำ และครูผู้สอนต้องร่วมกันก ำหนดเป้ำหมำยของผลสัมฤทธิ์
ทำงกำรเรียนให้สูง เพ่ือให้เกิดควำมเป็นเลิศทำงวิชำกำร ทั้งนี้ต้องพยำยำมหำเทคนิควิธีกำรต่ำง ๆ มำ
สนับสนุนขอบข่ำยของงำนวิชำกำร ให้สำมำรถบรรลุตำมเป้ำหมำย ผู้บริหำรสถำนศึกษำต้องแสดงตน
เป็นผู้น ำทำงวิชำกำรอย่ำงแท้จริง ให้ควำมสนใจและมีควำมรู้ทั้งทำงด้ำนหลักสูตร กำรจัดกิจกรรมกำร
เรียนกำรสอน กำรวัดและประเมินผล กำรนิเทศกำรสอนอย่ำงเป็นระบบ และครูผู้สอนในสถำนศึกษำ
ต้องใช้ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน เพ่ือมุ่งส่งเสริมสร้ำงควำมเป็นเลิศทำงวิชำกำรให้
นักเรียน โดยนักเรียนได้รับควำมรู้อย่ำงเต็มที่ มีผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนทุกกลุ่มสำระกำรเรียนรู้อยู่ใน
ระดับดีมำก และสำมำรถพัฒนำให้สูงขึ้นไปได้ ส ำหรับกำรวิจัยครั้งนี้ ศึกษำองค์ประกอบกำรมุ่งเน้น
วิชำกำรที่เป็นองค์ประกอบที่ส ำคัญที่ท ำให้สถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำนประสบผลส ำเร็จ เป็นองค์กำรที่มี
ประสิทธิผลได้ดี ตำมทฤษฎีระบบสังคมได้ก ำหนดองค์ประกอบนี้ เป็นภำรกิจทำงด้ำนเทคนิค  
(Technical Level)  ซึ่งแสดงออกโดยใช้เครื่องมือหรือสื่อต่ำง ๆ ที่จะบ่งบอกถึงหน้ำที่ส ำคัญของ
ระบบสังคมด้ำนกำรบรรลุเป้ำหมำย องค์ประกอบกำรมุ่งเน้นวิชำกำรจึงเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ใช้วัด
สุขภำพองค์กำรสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน และเป็นกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรในสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน 
ที่มุ่งเน้นให้สถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำนมีควำมเป็นเลิศทำงวิชำกำร โดยให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์บรรลุ ตำม
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร กำรจัดสื่อ อุปกรณ์ กำรนิเทศภำยใน ตลอดจนกำรวัดและประเมินผลที่เอ้ือ
ต่อกำรเรียนกำรสอนที่ดี ท ำให้นักเรียนมีควำมมุ่งมั่นในกำรเรียนสูง  
 องค์ประกอบส ำคัญของกำรจัดกระบวนกำรเรียนรู้ทำงวิชำกำรนั้น ผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
ผู้สอน และผู้ที่เกี่ยวข้อง ควรทรำบองค์ประกอบส ำคัญที่จะสนับสนุนกำรจัดกระบวนกำรเรียนรู้เพื่อให้
ผู้เรียนได้พัฒนำตำมศักยภำพ ดังนั้นควรค ำนึงถึงควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคลทั้งด้ำนจิตใจ อำรมณ์ 
สังคม และสติปัญญำกำรจัดสำระกำรเรียนรู้ให้กับผู้เรียน ต้องมีควำมสมดุลและเหมำะสมกับวัย ควำม
ต้องกำรของผู้เรียน และควำมคำดหวังของสังคม ทั้งนี้ผลกำรเรียนรู้จำกสำระกำรเรียนรู้และทักษะ 
กระบวนกำรเรียนรู้ต้องมีควำมหลำกหลำยและเพียงพอที่จะให้ผู้เรียนใช้เป็นแหล่งค้นคว้ำหำควำมรู้ 
ควำมถนัดตำมควำมต้องกำรและควำมสนใจของผู้เรียน ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้สอนกับผู้เรียน มี
ลักษณะเป็นกัลยำณมิตร ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ผู้เรียนมีควำมศรัทธำในตัวผู้สอน สำระกำรเรียนรู้
และกระบวนกำรที่ก่อให้เกิดกำรเรียนรู้ ผู้สอนมีควำมเชื่อว่ำผู้เรียนทุกคนสำมำรถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง
และมีวิธีกำรเรียนรู้ที่แตกต่ำงกัน สำระกำรเรียนรู้ ทักษะ กระบวนกำรเรียนรู้ เชื่อมโยงกับเหตุกำรณ์
สิ่งแวดล้อมรอบตัวผู้เรียน มีกำรเชื่อมโยงเครือข่ำยอ่ืน ๆ เช่น ครอบครัว สังคม ชุมชน เพ่ือสร้ำง
ควำมสัมพันธ์และควำมร่วมมือ ให้เกิดกำรเรียนรู้และได้ประโยชน์จำกกำรเรียนรู้สูงสุด 
 สรุปได้ว่ำ  กำรมุ่งเน้นวิชำกำร หมำยถึง   กำรที่สถำนศึกษำส่งเสริมบรรยำกำศทำงวิชำกำร
ในบุคลำกรสำมำรถพัฒนำตนเอง และสำมำรถสร้ำงควำมเป็นเลิศทำงวิชำกำร มีควำมสำมำรถในกำร
จัดกำรเรียนรู้ เลือกใช้สื่อ และแหล่งเรียนรู้ สร้ำงและพัฒนำเครื่องมือวัดและประเมินผลที่เหมำะสม
กับแตกต่ำงระหว่ำงผู้เรียน ใช้ควำมรู้งำนวิชำกำรเพ่ือพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ        
 2.2.5 รูปแบบองค์กำรที่มีสุขภำพดี 
 ฟอร์เยอร์ และเวลล์  (Foryer and Well, 1971) ได้ให้ทรรศนะเกี่ยวกับรูปแบบของ
องค์กำรสุขภำพสมบูรณ์ ดังนี้ 
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  1. สมำชิกในองค์กำร มีส่วนในกำรก ำหนดวัตถุประสงค์กำรปฏิบัติงำน 
  2. สมำชิกในองค์กำรร่วมรับผิดชอบต่อปัญหำหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น 
  3. สมำชิกสำมำรถแก้ไขปัญหำด้วยกันอย่ำงเป็นอันเอง 
  4. สมำชิกแสดงควำมรับผิดชอบต่อองค์กำร 
  5. มีกำรวำงแผนกำรท ำงำนร่วมกัน 
  6. มีกำรยอมรับนับถือควำมคิดของผู้บริหำรระดับรองลงมำ 
  7. กำรพิจำรณำปัญหำใดใดค ำนึงถึงสัมพันธภำพระหว่ำงบุคคล 
  8. น ำหลักกำรควำมร่วมมือมำใช้อย่ำงเสรี 
  9. เมื่อเกิดวิกฤติ ทุกคนร่วมกันแก้ไขสถำนกำรณ์ปัญหำ 
  10. เมื่อเกิดควำมขัดแย้ง สำมำรถน ำควำมขัดแย้งมำใช้ให้เกิดประโยชน์ 
  11. มีกำรให้ข้อมูลข่ำวสำรย้อนกลับ 
  12. มีกำรวิพำกษ์วิจำรณ์ถึงควำมก้ำวหน้ำในกำรท ำงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ 
  13. สมำชิกท ำงำนอย่ำงมีสัมพันธภำพที่ดีต่อกัน 
  14. สมำชิกในองค์กำรมองโลกในแง่ดี 
 Julie and William (2000) มีแนวคิดที่คล้ำยกับ Dive  โดยกล่ำวว่ำ “องกำรสุขภำพดี” 
เป็นแนวคิดใหม่ที่กล่ำวถึงควำมสำมำรถขององค์กำรในกำรท ำหน้ำที่อย่ำงมีประสิทธิภำพ และรวมถึง
ควำมสำมำรถขององค์กำรในกำรเติบโต และพัฒนำไปพร้อม ๆ กัน ซึ่ง Lyden และ Klingele (2000 
)ขยำยควำมเพ่ิมเติมว่ำ องค์กำรสุขภำพดี คือ “กำรรวมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำรแบบองค์รวม 
(Holistic Management) โดยพิจำรณำในมิติต่ำง ๆ เช่น วัฒนธรรมองค์กำร (Corporate Culture) 
ควำมเครียดขององค์กำร (Organizational Stress) ควำมผูกพันต่อองค์กำร (Organizational 
Commitment) จริยธรรม (Ethics) และขวัญก ำลังใจของบุคลำกร (Employee Morale)” 
 Brian (2004) ได้ ให้ ควำมหมำยขององค์ กำรสุ ขภำพดี ในหนั งสื อ  “The Healthy 
Organization” ซึ่งเป็นหนังสือที่เขียนขึ้นจำกกำรรวบรวมประสบกำรณ์กำรท ำงำน ที่ Unilever และ
กำรท ำงำนวิจัยจำกประสบกำรณ์กำรเป็นที่ปรึกษำด้ำนกำรพัฒนำองค์กำร Dive กล่ำวว่ำ องค์กำร
สุขภำพดี คือ องค์กำรที่มีควำมสำมำรถบรรลุถึงพันธกิจตั้งไว้ พร้อมกับมีควำมสำมำรถในกำรเติบโต
และพัฒนำบุคลำกรในองค์กำรไปพร้อมกัน โดย Dive กล่ำวเสริมว่ำ “กำรมีชีวิตของบุคลำกรใน
องค์กำรนั้นมีมำกกว่ำล ำดับขั้นที่มีในองค์กำร (life beyond hierarchy)” 
 Lyden and Klingele (2000) เรื่ององค์กำรสุขภำพดีนั้ น มีควำมคล้ำยคลึงกับของ 
National Quality Institute (NQI) ประเทศแคนำดำซึ่งมองกำรบริหำรจัดกำรองค์กำรเพ่ือให้เกิด
สุขภำพดีนั้นต้องมองในภำพรวม โดยที่ NQI จะให้ควำมส ำคัญกับผู้น ำ (Leader) ว่ำเป็นผู้ที่มีอิทธิพล
ในกำรท ำให้องค์กำรประสบควำมส ำเร็จ และมีสุขภำพองค์กำรที่ดีได้ โดยควำมหมำยขององค์กำร
สุขภำพดีของ NQI ที่ให้ไว้ คือ “องค์กำรที่มีผลกำรปฏิบัติงำนที่มีประสิทธิภำพ (High performance) 
และมักมีผู้ตัดสินใจที่มีอำวุโสเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรตัดสินระยะแรก ซึ่งบุคคลเหล่ำนี้มักเป็นบุคคลที่มี
อิทธิพลและมีบทบำทต่อกำรเปลี่ยนแปลงหรือสิ่งที่มีบทบำทต่อองค์กำรก ำลังจะท ำในอนำคต มีกำร
สร้ำงสรรค์สิ่งแวดล้อมเพ่ือให้เกิดเป็นองค์กำรที่มีผลิตภำพ (Productivity) และมีประสิทธิภำพ 
(Effectiveness) ในกำรท ำงำน มีขวัญก ำลังใจ (Morale) ที่ดี  บุคคลที่มีควำมผูกพันกับองค์กำร
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ระดับสูง (Employee Commitment) ซึ่งในบทควำมนี้กล่ำวว่ำควำมเป็นอยู่ของบุคลำกรในองค์กำร
นั้นมีผลโดยตรงต่อสุขภำพขององค์กำร  นอกจำกนี้วัฒนธรรม (Culture) ภำวะผู้น ำ (Leadership) 
กำรสื่อสำร (Communication) กำรออกแบบ (Work design) และรูปแบบกำรตัดสินใจ (Decision 
making pattern) ก็มีผลต่อสุขภำพขององค์กำรเช่นกัน” 
 Mehmet (2007) ได้ท ำกำรศึกษำและทบทวนวรรณกรรม และยกค ำจ ำกัดควำมของ 
Miles ซึ่งได้ให้ค ำนิยำมไว้ในปี ค.ศ.1969 เกี่ยวกับองค์กรสุขภำพดี (Healthy Organization) ว่ำ 
“กำรที่จะบอกว่ำองค์กำรใด ๆ มีสุขภำพดีนั้นไม่ใช่แค่เพียงว่ำองค์กำรสำมำรถอยู่รอดได้ในสภำวะ
แวดล้อม แต่องค์กำรนั้นต้องมีโครงสร้ำงองค์กำรที่แข็งแรง และมีควำมสำมำรถในกำรอยู่รอดได้ใน
สภำวะที่ยุ่งยำก และอยู่ได้ยำวนำน” 
 Huge and Pual (1994) กล่ำวว่ำนอกจำกผู้บริหำรจะมีควำมส ำคัญกับกำรก่อให้เกิด
องค์กำรสุขภำพที่ดีแล้ว บุคลกรในองค์กำรเองก็มีควำมส ำคัญไม่น้อยไปกว่ำกัน โดยFlanagan และ 
Henry กล่ำวว่ำ องค์กำรสุขภำพดี (Healthy Organization) ไม่ได้หมำยควำมว่ำจะต้องสร้ำง
บุคลำกรในองค์กำรให้เป็นเหมือนนักกีฬำโอลิมปิกซึ่งเป็นที่หนึ่งไม่แพ้ใคร แต่องค์กำรสุขภำพดี
หมำยควำมว่ำที่ซึ่งผู้บริหำรและบุคลำกรท ำงำนร่วมกันเพื่อ 
   1. ให้เกิดกำรปฏิบัติงำนที่มีประสิทธิภำพสูงผ่ำนกำรพัฒนำบุคลำกรและวิถีชีวิต        
ที่ ส ม บู ร ณ์  (Pursue high performance through personal development and healthy 
lifestyles) 
  2. จัดกำรท ำงำนท่ีไม่มีประสิทธิภำพออกไป (Crack operational inefficiencies.) 
  3. ก ำจั ดกำรปฏิ บั ติ งำนที่ ไม่ สมบู รณ์  (Eliminate “unhealthful” working 
practices)  
  4. ออกแบบกำรท ำงำน และงำนที่รับผิดชอบเพ่ือสนับสนุนให้เกิดกำรปฏิบัติงำนที่มี
ประสิทธิภำพสูงด้วยตัวของแต่ละบุคคลเอง (Design work and jobs to foster self driven high 
performance)  
  5. ออกแบบสิ่งแวดล้อมกำรท ำงำนเพื่อสนับสนุนให้เกิดสุขภำพดี (Design a health 
promoting work environment) 
  6. พัฒนำและคงไว้ซึ่งวัฒนธรรมในกำรปรับตัวและวัฒนธรรมผลของกำรปฏิบัติงำน
ที่มีประสิทธิภำพสูง (Develop and maintain an adaptive, high performance culture) 
 Flanagan (1967) ยังกล่ำวเพ่ิมเติมว่ำ ผู้น ำในองค์กำรเองก็มีบทบำทส ำคัญในกำรสร้ำงให้
เกิดองค์กำรสุขภำพดีได้ โดยกำรให้อ ำนำจ (Empowerment) แก่บุคลำกรและผู้ใต้บังคับบัญชำ
มำกกว่ำกำรควบคุมรำยละเอียด (Microscopic control) ของกำรท ำงำน ให้กำรยกย่องพฤติกรรม
ของบุคลำกร สร้ำงให้เกิดกำรท ำงำนแบบสุขดี (Healthy Working) โดยกำรทบทวนประสิทธิภำพ 
และประสิทธิผลของกำรออกแบบงำน กระบวนกำรและกำรท ำงำน” 
  มีอีกหนึ่งแนวคิดที่มองเห็นควำมส ำคัญของบุคลำกรในองค์กำรว่ำเป็นองค์ประกอบ 
และมีบทบำทส ำคัญต่อกำรสร้ำงองค์กำรสุขภำพดีคล้ำยกับแนวคิดของ Flanagan และ Henry ซึ่งก็
คือแนวคิดของ Iris (2003) ซึ่งเป็นบริษัทที่ปรึกษำเรื่องกำรพัฒนำองค์กำร โดยกล่ำวว่ำองค์กำร
สุขภำพดี เริ่มต้นที่บุคลำกรมีสุขภำพดีก่อน โดยมองว่ำสถำนที่ท ำงำน (work place) คือ ที่เริ่มต้นของ
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กำรสนับสนุนสุขภำพที่ดีของบุคลำกรในองค์กำร โดยใช้เครื่องมือทำงเลือกที่ช่วยให้กำรสนับสนุนท ำ
ให้สุขภำพ (Health) และมีควำมเป็นอยู่ที่ดี (Well being) ของบุคลำกรที่ดีขึ้น ซึ่งจะกลำยเป็น
เครื่องมือที่ท ำให้เป้ำหมำยทำงธุรกิจส ำเร็จ และท ำให้บุลำกรในองค์กำรอยู่ได้อย่ำงมีควำมสุข มีควำม
เพลิดเพลิน และมีพลังในกำรท ำงำน ซึ่ง Iris Wellness มองว่ำควำมเป็นอยู่ที่ดีในภำพรวมของ
บุคลำกรหรือแม้กระทั่งตัวบุคคลเองเป็นพ้ืนฐำนส ำคัญที่ท ำให้องค์กำรประสบควำมส ำเร็จ และ
ก่อให้เกิดองค์กำรสุขภำพดีในที่สุด 
 นอกจำกควำมส ำคัญของบุคลำกรในด้ำนสุขภำพหรือควำมเป็นอยู่ที่ดีที่ได้รับจำกองค์กำร
แล้ว สิ่งหนึ่งที่ท ำให้องค์กำรมีสุขภำพดีได้ คือ ควำมสัมพันธ์ของบุคลำกรต่อองค์กำรและควำมสัมพันธ์
ของบุคลำกรต่อบุคลำกรในองค์กำรเอง ก็มีควำมส ำคัญและเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐำนต่อกำรเกิด
องค์กำรสุขภำพดีเช่นกัน ซึ่งตรงกับแนวคิดหนึ่งของ Kathryn Goldman Schuyler (2004) ได้กล่ำว
ว่ำ องค์กำรสุขภำพดี คือ องค์กำรที่มีกำรสร้ำงให้เกิด “กำรคงไว้ซึ่งกำรตอบแทนซึ่งกันและกัน 
(Reciprocal maintenance)” หรือ “กำรสนับสนุนให้เกิดกำรตอบแทนซึ่งกันและกัน (Reciprocal 
nourishment)” ซึ่งควำมหมำยลึก ๆ ของค ำทั้ง 2 ค ำ ก็คือ กำรที่บุคลำกรในองค์กำรช่วยเหลือกันไม่
เอำเปรียบซึ่งกันและกัน ขณะเดียวกันองค์กำรต้องออกแบบเพ่ือพัฒนำและสร้ำงควำมเติบโตในหน้ำที่
กำรงำนของบุคลำกรในองค์กำร และบุคลำกรในองค์กำรต้องท ำให้องค์กำรสำมำรถเติบโตได้อย่ำง
ยั่งยืน  นอกจำกกำรสร้ำงให้เกิดกำรสนับสนุนให้ เกิดกำรตอบแทนซึ่งกันและกัน (Reciprocal 
maintenance) แล้วองค์กำรต้องสร้ำงวัฒนธรรมที่บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรควบคุม กำรตัดสินใจใน
สิ่งที่มีผลกระทบต่อควำมเป็นอยู่ของตนเองและองค์กำรด้วย 
 นอกจำกนี้ Imre and Nadkarn (2003) ยังได้ขยำยควำมสัมพันธ์ของบุคลำกรต่อองค์กำร 
และควำมสัมพันธ์ของบุคลำกรต่อบุคลำกรในองค์กำรไปยังกลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ว่ำกลุ่มคน
เหล่ำนี้โดยเฉพำะลูกค้ำก็มีองค์ประกอบส ำคัญในกำรเกิดองค์กำรสุขภำพดี โดย  Imre and Nadkarn 
(2003) ได้ให้ค ำจ ำกัดควำมขององค์กำรสุขภำพดีว่ำ 
  1. เป็นองค์กำรที่สร้ำงควำมพึงพอใจแก่ควำมต้องกำรของลูกค้ำ โดยกำรรักษำ และ
ยังคงได้รับผลตอบแทนเป็นรำยได้จำกสิ่งที่มอบให้ลูกค้ำอย่ำงต่อเนื่อง 
  2. เป็นองค์กำรที่สร้ำงควำมพึงพอใจแก่บุคลำกรในองค์กำร โดยกำรสร้ำงสรรค์
สิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำน โดยกำรพัฒนำและมีส่วนร่วมของบุคลำกรในองค์กำร และนั่นเองจะท ำให้
บุคลำกรในองค์กำรเติมเต็มวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยของตนเอง พร้อมกับกำรท ำงำนเพ่ือบรรลุ
เป้ำหมำยขององค์กำร 
  3. เป็นองค์กำรที่สร้ำงควำมพึงพอใจทำงเศรษฐกิจกำรเงินให้แก่องค์กำร โดยกำร
บริหำรจัดกำรใช้ทรัพยำกรที่มีอยู่อย่ำงมีประสิทธิภำพ และสอดคล้องกับเป้ำหมำยอย่ำงมีประสิทธิผล 
  4. เป็นองค์กำรที่สร้ำงควำมสมดุลทั้ง 3 ประกำรข้ำวต้นที่กล่ำวมำ คือ ควำมพึง
พอใจลูกค้ำ บุคลำกรในองค์กำร และเศรษฐกิจขององค์กำร โดยกำรพัฒนำโครงสร้ำงและวัฒนธรรม
เพ่ือกระตุ้นให้เกิดกำรตัดสินใจได้ขณะเดียวกัน 
  5. เป็นองค์กำรที่มีกำรเติบโตและพัฒนำตลอดเวลำ เพ่ือเพ่ิมควำมสำมำรถในกำร
จัดกำรเรื่องยุ่งยำกซับซ้อนได ้
  6. เป็นองค์กำรที่สำมำรถอยู่ร่วมกับสิ่งแวดล้อมได้อย่ำงกลมกลืน 
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 ควำมหมำยของสุขภำพองค์กำรได้ถูกก ำหนดขึ้นใหม่ในระยะหลัง โดยกำรศึกษำค้นคว้ำวิจัย
ของนักวิชำกำรทำงกำรบริหำรกำรศึกษำ คือ แมคฟำร์แลนด์ (McFarland, 1979) แสดงให้เห็นว่ำ
องค์กำรที่มีสุขภำพดีจะต้องมีควำมสำมำรถในกำรปรับตัว (Adaptability) ตระหนักในเอกลักษณ์ของ
ตน (Sense of Identity) และต้องมีควำมสำมำรถในกำรทดสอบสภำพควำมเป็นจริงในสังคม 
(Capacity to Test Reality) ในสภำพกำรณ์ที่มีกำรรวมตัวกันมีข้อจ ำกัดของผลผลิต มีกำรแข่งขัน 
และพนักงำนไม่สนใจท ำงำน พนักงำนมีควำมต้องกำรผลักดันควำมต้องกำรของตนเหนือเป้ำหมำย
ขององค์กำร เป็นกลุ่มอำกำรที่แสดงว่ำองค์กำรมีสุขภำพไม่ดี และองค์กำรที่มีกำรเปลี่ยนแปลงช้ำ ไม่มี
กำรปรับเปลี่ยนแบบภำวะผู้น ำองค์กำรที่มีปัญหำกับสัมพันธภำพของสมำชิกในองค์กำร และองค์กำรที่
มีผู้บริหำรไม่เข้ำใจเจตคติ ควำมรู้สึก ควำมคิดเห็นของลูกน้อง จะเป็นองค์กำรที่อยู่ในภำวะอันตรำย
ต่อสุขภำพองค์กำร 
 ควิค และควิค (Quick & Quick, 1984) เสนอแนวคิดว่ำองค์กำรสุขภำพดีหรือไม่ดี จะ
สัมพันธ์กับประสิทธิผลขององค์กำร โดยใช้แนวคิดของ มอทท์ (Mott, 1972) มำเป็นตัวจ ำแนกว่ำ
องค์กำรที่มีสุขภำพดีต้องมีควำมสำมำรถในกำรปรับตัว มีกำรยืดหยุ่นและมีควำมสำมำรถในกำรผลิต
และถ้ำองค์กำรสุขภำพไม่ดีจะมีภำวะเสี่ยงต่อประสิทธิผลในระยะยำวและกำรอยู่รอดขององค์กำร ซึ่ง
ค ำจ ำกัดควำมนี้ นักกำรศึกษำที่ศึกษำสุขภำพองค์กำรหลำยท่ำนต่ำงอ้ำงอิงและเห็นด้วยกับค ำเหล่ำนี้ 
คือ องค์กำรที่ขำดประสิทธิผล เป็นองค์กำรที่สุขภำพไม่ดี (Hoy & Feldman, 1987 cited in Milles, 
1969; Hoy & Feldman, 1986; Owens, 1991) เป็นต้น 
 เบนนิส (Mc Farland, 1979 cited in Bennis .n.d.) กล่ำวว่ำ องค์กำรที่มีสุขภำพดีจะต้อง
มีควำมสำมำรถในกำรปรับตัว (Adapbility) ตระหนักในเอกลักษณ์ของตน (Sense of Adentity) 
และต้องมีควำมสำมำรถในกำรทดสอบสภำพควำมเป็นจริงในสังคม (Capacity to test eality) และ
อำร์กีริส (Argyrit) ยืนยันว่ำ ในสภำวกำรณ์ที่มีกำรรวมตัวกัน มีข้อจ ำกัดของผลผลิต มีกำรแข่งขันและ
พนักงำนไม่สนใจในกำรท ำงำน พนักงำนมีพฤติกรรมผลักดันควำมต้องกำรของตนเหนือเป้ำหมำยของ
องค์กำรเป็นกลุ่มอำกำรที่แสดงว่ำองค์กำรมีสุขภำพไม่ดี (Mc Farland, 1979 cited in Argyis .n.d.) 
และองค์กำรที่มีกำรเปลี่ยนแปลงช้ำ ไม่มีกำรปรับเปลี่ยนแบบภำวะผู้น ำองค์กำรที่มีปัญหำเกี่ยวกับ
สัมพันธภำพของสมำชิกในองค์กำรและองค์กำรที่มีผู้บริหำรไม่เข้ำใจเจตคติควำมรู้สึก ควำมคิดของ
ลูกน้อง จะเป็นองค์กำรที่อยู่ภำวะอันตรำยต่อสุขภำพองค์กำร (Weishall and Yale, 1983)  
 ควิก และควิก (Quick and Quick, 1984) ได้กล่ำวว่ำ กำรที่องค์กำรจะมีสุขภำพดีนั้น คือ
กำรที่องค์กำรสำมำรถด ำเนินกิจกำรได้เป็นอย่ำงดี ในขณะที่สมำชิกในองค์กำรสำมำรถปฏิบัติงำนได้
อย่ำงมีควำมสุข และมีประสิทธิผลด้วย และกำรที่จะด ำเนินกำรได้ทั้งสองประเด็นนี้ ก็ขึ้นกับกำร
บริหำรนั่นเอง เพรำะหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของกำรบริหำรคือกำรรับผิดชอบต่อสุขภำพองค์กำร 
 
2.3 กำรบริหำรสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน 

2.3.1 ควำมหมำยกำรบริหำรสถำนศึกษำข้ันพื้นฐำน  
กำรจัดกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน ได้มีผู้ให้ควำมหมำยไว้หลำยท่ำนด้วยกัน รวมทั้งตัวบ่งชี้และ

แนวทำงกำรจัดกำรศึกษำข้ันพื้นฐำน ตลอดจนกำรพัฒนำคุณภำพกำรจัดกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน ดังนี้  
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พนม  พงษ์ไพบูลย์ (2542) กำรจัดกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน คือ กำรศึกษำที่จ ำเป็นที่เป็น
ประโยชน์เพ่ือให้ผู้เรียนมีพ้ืนฐำนและฐำนที่แข็งแรง มั่นคง เพียงพอกับกำรด ำรงชีวิตที่ดีในวันข้ำงหน้ำ 
อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่ำงดีมีชีวิตอยู่ในสังคมอย่ำงมีควำมสุข สำมำรถประกอบกำรงำนอำชีพเพ่ือเลี้ยง
ตนเองและครอบครัวได้และสำมำรถพัฒนำตนเองให้เจริญก้ำวหน้ำตลอดจนมีส่วนร่วมกับผู้อ่ืนในกำร
พัฒนำชุมชน สังคม  

สิปปนนท์  เกตุทัต (2542) กำรจัดกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน หมำยถึง กำรศึกษำทุกตัวบ่งชี้ที่จัด
ขึ้นเพ่ือพัฒนำคุณภำพชีวิตให้คนไทย ด ำเนินชีวิตร่วมกันในสังคมอย่ำงมีควำมสุข กระทรวงศึกษำธิกำร 
(2546) ให้ควำมหมำยของกำรจัดกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนว่ำเป็น กำรศึกษำเพ่ือชีวิตที่มีคุณภำพของ
ประชำชนไทย ช่วยให้ประชำชนไทย มีคุณธรรมในกำรด ำรงอยู่ร่วมกันในสังคมอย่ำงมีควำมสุข  
มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และทักษะในกำรแสวงหำควำมรู้ได้อย่ำงต่อเนื่องตลอดชีวิตและทันต่อควำม
เปลี่ยนแปลงในอนำคต  มีควำมสำมำรถในกำรประกอบอำชีพพ่ึงตนเองได้ และด ำรงชีวิตอย่ำงมี
ศักดิ์ศรี มีควำมสำมำรถในกำรพัฒนำตนเอง มีควำมรับผิดชอบและมีบทบำทร่วมในกำรพัฒนำสังคม
ได้อย่ำงเหมำะสม  

สรุปได้ว่ำ กำรจัดกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน หมำยถึง กำรศึกษำทุกตัวบ่งชี้ที่รัฐ หรือเอกชนจัด
ขึ้นตั้งแต่ระดับก่อนประถมศึกษำถึงมัธยมศึกษำปีที่ 6 ทั้งสำยสำมัญและสำยอำชีพ โดยมุ่งพัฒนำให้
ผู้เรียนมีควำมรู้ ควำมสำมำรถมีทักษะในกำรแสวงหำควำมรู้ได้อย่ำงต่อเนื่องตลอดชีวิต  สำมำรถ
ด ำรงชีวิตร่วมกันในสังคมได้อย่ำงมีควำมสุข สำมำรถพัฒนำตนเองให้เจริญก้ำวหน้ำ และมีส่วนร่วมกับ
ผู้อื่นในกำรพัฒนำชุมชน สังคม และประเทศชำติ 

2.3.2. ภำรกิจของสถำนศึกษำข้ันพื้นฐำน  
ภำรกิจกำรจัดกำรศึกษำของสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำนจ ำเป็นต้องจัดให้เป็นไปและสอดคล้อง

กับกฎหมำยและระเบียบที่เกี่ยวข้อง ทั้งในรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2540 และ
ในพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พุทธศักรำช 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักรำช 2545 
ตลอดทั้งกฎหมำยอ่ืนที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งกฎกระทรวงศึกษำธิกำรตำมที่ก ำหนดไว้ในพระรำชบัญญัติ
กำรศึกษำแห่งชำติ พุทธศักรำช 2542 และหลักสูตรกำรศึกษำที่ก ำหนด  โดยมีสำระส ำคัญที่ต้อง
ด ำเนินกำร พอสรุปได้ดังนี้  

  1. จัดกำรศึกษำให้สอดคล้องกับหลักกำรให้กำรศึกษำ เพ่ือประโยชน์ต่อผู้เรียนและ
สังคมให้บรรลุควำมมุ่งหมำยท่ีก ำหนด ซึ่งเป็นกำรศึกษำตลอดชีวิต 

 2. จัดกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนให้ทั้งนักเรียนปกติ นักเรียนพิกำร นักเรียนด้อยโอกำส
และนักเรียนที่มีควำมสำมำรถพิเศษ  

 3. จัดกำรศึกษำโดยใช้ตัวบ่งชี้กำรจัด 3 ตัวบ่งชี้ คือ ในระบบ นอกระบบ และตำม
อัธยำศัย ตำมควำมเหมำะสม 

 4. ปฏิรูปกำรเรียนรู้ตำมหลักกำรและแนวทำงที่ก ำหนดไว้ อำทิ เช่น จัดตำม
ธรรมชำติและศักยภำพของนักเรียนแต่ละวัยเรียนและแต่ละคน จำกแหล่งต่ำง ๆ ทั้งในและนอก
โรงเรียนตลอดทั้งจัดกำรวัดและประเมินผลตำมสภำพจริง  

 5. จัดท ำหลักสูตรสถำนศึกษำ โดยปรับใช้หลักสูตรแกนกลำงให้เหมำะกับสภำพ
ปัญหำและควำมต้องกำรของท้องถิ่นที่ตั้งโรงเรียน  
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 6. จัดกระบวนกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตให้แก่ประชำชนในชุมชน โดยให้กำรศึกษำอบรม
ตำมควำมจ ำเป็นและควำมเหมำะสม  

 7. จัดให้มีกำรวิจัยเกี่ยวกับกำรเรียนกำรสอนและกำรบริหำรจัดกำร ตลอดทั้งมุ่ง
ส่งเสริมให้ใช้กระบวนกำรวิจัยในชั้นเรียน  

 8. บริหำรจัดกำรโรงเรียนตำมกระบวนกำรกระจำยอ ำนำจกำรบริหำร ทั้งด้ำน
วิชำกำร ด้ำนบุคลำกร ด้ำนงบประมำณและด้ำนกำรบริหำรทั่วไป สอดคล้องกับหลักกำรบริหำร โดย
ใช้โรงเรียนเป็นฐำน กำรมีส่วนร่วมของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียเต็มที่  

 9. จัดกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ทั้งคุณภำพภำยในและภำยนอก ตำมเกณฑ์
มำตรฐำนกำรศึกษำที่ก ำหนด 

 10. พัฒนำวิชำชีพครูและบุคลำกรอ่ืน เพ่ือจัดกำรเรียนกำรสอนให้สอดคล้องกับ
แนวทำงหลักกำรที่ก ำหนดตำมแนวทำงกำรปฏิรูปกำรศึกษำ  

 11. แสวงหำเทคโนโลยี ภูมิปัญญำไทย และภูมิปัญญำท้องถิ่น มำใช้ในกำรจัดกำร
เรียน กำรสอนในโรงเรียน (ธีระ รุญเจริญ, 2550)  

แนวคิด ทฤษฎี กำรบริหำรสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน 
กำรจัดกำรศึกษำของประเทศ จ ำเป็นต้องอำศัยระบบกำรศึกษำที่มีควำมเหมำะสมซึ่ง

ครอบคลุมจุดมุ่งหมำย หลักกำรระดับกำรศึกษำและแนวทำงกำรจัดกำรศึกษำโดยระบบกำรบริหำร
กำรศึกษำจ ำต้องอำศัยและสอดคล้องกับสภำพควำมเป็นอยู่และควำมต้องกำรของท้องถิ่น และยังต้อง
อำศัยพลวัตรกำรเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกมำเป็นองค์ประกอบที่ส ำคัญ เนื่องจำกในสังคมโลก
ปัจจุบันเป็นสังคมหลังยุคโลกำภิวัฒน์แล้ว (ไพฑูรย์ สินลำรัตน์, 2553) เป็นผลท ำให้มีกำรระดม   
สรรพก ำลังจำกประชำชนในท้องถิ่นและสังคมทุกภำคส่วนให้เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรจัดกำรศึกษำของ
ประเทศซึ่งรวมทั้งกำรจัดกำรศึกษำในขั้นพ้ืนฐำน ดังนั้น ในรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทยฉบับ
พุทธศักรำช 2540 และฉบับพุทธศักรำช 2550 จึงได้ก ำหนดบทบัญญัติเพ่ือเป็นแนวทำงหลักในกำร
พัฒนำกำรจัดกำรศึกษำขึ้น (ส ำนักงำนเลขำธิกำรรัฐสภำ, 2551) และในระดับกำรด ำเนินงำนได้มีกำร
ปฏิรูปกำรศึกษำไทยเกิดขึ้นสองระยะโดยมีกำรปฏิรูปกำรศึกษำในรอบที่หนึ่งคือในระหว่ำงปี  
พ.ศ. 2542 – 2552 โดยคณะกรรมกำรปฏิรูปกำรศึกษำในชุดดังกล่ำวได้ด ำเนินกำรปฏิรูปกำรศึกษำ
และผลจำกกำรปฏิรูป สรุปได้ว่ำกำรปฏิรูประบบกำรบริหำรในรอบแรกได้มีกำรปฏิรูปให้มีกระทรวง
เดียวท ำหน้ำที่วำงนโยบำยและจัดสรรงบประมำณกำรศึกษำทั้งหมด และกระจำยอ ำนำจหน้ำที่กำร
ปฏิบัติงำนให้จังหวัดด ำเนินงำนควบคุมดูแลสถำนศึกษำและบุคลำกรให้สถำนศึกษำมีควำมเป็นอิสระ
มำกขึ้น ส่วนสถำบันอุดมศึกษำให้มีควำมเป็นนิติบุคคลและอำจจะออกนอกระบบรำชกำรได้       
(สภำกำรศึกษำ, 2551) หลังจำกกำรปฏิรูปในรอบแรกมีกำรด ำเนินกำรจัดกำรศึกษำผ่ำนมำเป็นเวลำ 
10 ปี จึงได้เกิดกำรปฏิรูปรอบที่สองขึ้นอีกครั้งหนึ่ง โดยในกำรปฏิรูปกำรศึกษำรอบที่สองได้มีกำร
ประเมินผลกำรปฏิรูปกำรศึกษำในรอบแรกมีกำรศึกษำวิจัยทิศทำงกำรศึกษำและปัจจัยที่ส่งผลต่อ
กำรศึกษำไทยในอนำคต ทั้งกำรประกำศใช้รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2550 
แนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงทั้งด้ำนเศรษฐกิจ สังคม  ประชำกร พลังงำนและสิ่งแวดล้อม  และ
วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี ในท่ำมกลำงกระแสโลกำภิวัฒน์ที่มีกำรเคลื่อนย้ำยคน  เงิน เทคโนโลยี 
ข้อมูล ข่ำวสำร และควำมรู้อย่ำงเสรี เป็นต้น (สภำพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ, 2548) จำก
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กำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน จึงก ำหนดหลักกำรและกรอบแนวคิด วิสัยทัศน์ ควำมหมำย และกรอบแนว
ทำงกำรปฏิรูปกำรศึกษำในทศวรรษที่สอง บนฐำนของหลักกำรและแนวทำงแห่งพระรำชบัญญัติ
กำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 โดยก ำหนดวิสัยทัศน์
ส ำหรับกำรปฏิรูปกำรศึกษำในรอบที่สองคือ วิสัยทัศน์ คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่ำงมีคุณภำพ โดย
เน้นประเด็นหลักสำมประกำร คือ  

 1. พัฒนำคุณภำพและมำตรฐำนกำรศึกษำและเรียนรู้ของคนไทย  
 2. เพ่ิมโอกำสกำรศึกษำและเรียนรู้อย่ำงทั่วถึงและมีคุณภำพ  
 3. ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วนของสังคมในกำรบริหำรและจัดกำรศึกษำ  

โดยก ำหนดประเด็นส ำคัญของระบบกำรศึกษำและเรียนรู้ที่ต้องกำรปฏิรูปอย่ำงเร่งด่วนได้ 4 ประกำร
หลักด้วยกัน ดังนี้ (สภำกำรศึกษำ, 2553)  

  3.1 พัฒนำคุณภำพคนไทยยุคใหม่ ที่มีนิสัยใฝ่เรียนรู้ ตั้งแต่ปฐมวัย สำมำรถ
เรียนรู้ด้วยตนเอง และแสวงหำควำมรู้อย่ำงต่อเนื่องตลอดชีวิต มีควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร สำมำรถ
คิด วิเครำะห์ แก้ปัญหำคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ มีจิตสำธำรณะ มีระเบียบวินัย ค ำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม 
สำมำรถท ำงำนเป็นกลุ่มได้อย่ำงเป็นกัลยำณมิตร มีศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม ค่ำนิยม มีจิตส ำนึก
และควำมภูมิใจในควำมเป็นไทย ยึดมั่นกำรปกครองระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรง
เป็นประมุข รังเกียจกำรทุจริตและต่อต้ำนกำรซื้อสิทธิ์ ขำยเสียง สำมำรถก้ำวทันโลก มีสุขภำพกำย 
สุขภำพใจที่สมบูรณ์ แข็งแรง เป็นก ำลังคนที่มีคุณภำพ มีทักษะควำมรู้พ้ืนฐำนที่จ ำเป็น มีสมรรถนะ 
ควำมรู้ ควำมสำมำรถ สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมทั้งมีโอกำสเรียนรู้อย่ำงเท่ำเทียม
เสมอภำค  

   3.2 พัฒนำคุณภำพครูยุคใหม่ ที่เป็นผู้เอ้ืออ ำนวยให้ผู้เรียนเกิดกำรเรียนรู้ 
เป็นวิชำชีพที่มีคุณค่ำ มีระบบ กระบวนกำรผลิตและพัฒนำครู คณำจำรย์ และบุคลำกรทำงกำรศึกษำ
ที่มีคุณภำพมำตรฐำนเหมำะสมกับกำรเป็นวิชำชีพชั้นสูง สำมำรถดึงดูดคนเก่ง คนดี มีใจรักในวิชำชีพ
ครูมำเป็นครู คณำจำรย์ มีปริมำณครู คณำจำรย์ และบุคลำกรทำงกำรศึกษำอย่ำงเพียงพอตำมเกณฑ์ 
และสำมำรถจัดกำรเรียนกำรสอนได้อย่ำงมีคุณภำพ มำตรฐำน ขณะเดียวกันสำมำรถพัฒนำตนเอง
และแสวงหำควำมรู้อย่ำงต่อเนื่อง มีสภำวิชำชีพที่เข้มแข็งบริหำรจัดกำรตำมหลักธรรมำภิบำล เพ่ือ
พัฒนำครู คณำจำรย์ และบุคลำกรทำงกำรศึกษำให้มีคุณภำพชีวิตที่ดี มีควำมมั่นคงในอำชีพ มีขวัญ
ก ำลังใจอยู่ได้อย่ำงยั่งยืน 

  3.3 พัฒนำคุณภำพสถำนศึกษำและแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่ เพ่ือพัฒนำคุณภำพ
สถำนศึกษำทุกระดับ/ประเภท ให้สำมำรถเป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภำพ และพัฒนำแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ 
ส ำหรับกำรศึกษำและเรียนรู้ทั้งในระบบ  นอกระบบ และกำรศึกษำตำมอัธยำศัย เช่น ห้องสมุด
ประชำชน พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ สวนสัตว์ สวนสำธำรณะ สวนพฤกษศำสตร์ อุทยำนวิทยำศำสตร์และ
เทคโนโลยี และศูนย์กำรกีฬำและนันทนำกำร เป็นต้น เพ่ือส่งเสริมกำรเรียนรู้ของผู้เรียนอย่ำงต่อเนื่อง
ตลอดชีวิตและมีคุณภำพ  

   3.4 พัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรใหม่ ที่มุ่งเน้นกำรกระจำยอ ำนำจสู่
สถำนศึกษำ เขตพ้ืนที่กำรศึกษำ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งกำรมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 
ชุมชน ภำคเอกชนและทุกภำคส่วน มีระบบกำรบริหำรจัดกำรตำมหลักธรรมำภิบำล มีควำมโปร่งใส        
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เป็นธรรม ตรวจสอบได้ ตลอดจนมีกำรน ำระบบและวิธีกำรบริหำรจัดกำรแนวใหม่มำใช้ ควบคู่กับกำร
สร้ำงผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง มีกำรบริหำรจัดกำรกำรเงิน ที่เน้นผู้เรียนเป็นส ำคัญ (Demand Side)  

 ซึ่งจำกแนวทำงในกำรปฏิรูปที่เกิดขึ้น มีผลต่อกำรเปลี่ยนแปลงตั้งแต่ในระดับของ
กำรแบ่งโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนในกำรบริหำรงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ โดยสภำพเดิมก่อนกำรปฏิรูป
รอบที่กำรบริหำรรำชกำรเขตพ้ืนที่กำรศึกษำเป็นกำรบริหำร โดยกำรยึดเขตพ้ืนที่กำรศึกษำที่ค ำนึงถึง
ปริมำณสถำนศึกษำ จ ำนวนประชำกร วัฒนธรรม และควำมเหมำะสมด้ำนอ่ืนด้วย เว้นแต่กำรจัด
กำรศึกษำขั้นพื้นฐำนตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรอำชีวศึกษำ กำรจัดระเบียบบริหำรรำชกำรของเขตพ้ืนที่
มีหน้ำที่ด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมอ ำนำจหน้ำที่ของคณะกรรมกำรเขตพ้ืนที่กำรศึกษำตำมมำตรำ  38 
แห่ง พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 และมำตรำ 37 แห่งพระรำชบัญญัติระเบียบ
บริหำรรำชกำรกระทรวงศึกษำธิกำร พ.ศ. 2546 แต่หลังจำกกำรปฏิรูปกำรศึกษำในรอบที่สองได้
ด ำเนินกำรในระยะที่หนึ่งในปี พ.ศ. 2553 กระทรวงศึกษำธิกำรได้ก ำหนดให้มีเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 
จ ำนวน 268 เขต  โดยแบ่งเป็นเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ 186 เขต และเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำ 82 เขตในเบื้องต้น (กระทรวงศึกษำธิกำร, 2559) ซึ่งเป็นกำรเปลี่ยนแปลงในกำรจัด
กำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนที่เกิดขึ้น  

2.3.4 ค่ำนิยมหลักของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน 
เรำ รู้แล้วว่ำ วัฒนธรรมองค์กร คือ รูปแบบ (Pattern) ระเบียบแบบแผน (Norm) ควำมคิด  

(Thinking)  ควำมเชื่อ  (Belief)  รวมทั้ง พฤติกรรม  (Behavior)  ที่แต่ละองค์กรได้ก ำหนดขึ้นมำ
และสมำชิกในองค์กรมีกำรยึดถือปฏิบัติตำมและมีกำรถ่ำยทอดเรียนรู้กันจำกคนรุ่นหนึ่งสู่อีกรุ่นหนึ่ง 
(Tran Generation) ในฐำนะที่เป็นสมำชิกในสังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำร กำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน 
(สพฐ.) จ ำเป็นต้องมีรูปแบบกำรปฏิบัติร่วมกันอย่ำงมีแบบแผน ภำยใต้ ควำมคิดและควำมเชื่อเดียวกัน 
ตลอดจนเกิดพฤติกรรมที่เป็นเอกลักษณ์เฉพำะสพฐ. 

ค่ำนิยมหลัก สพฐ. (OBEC Core Values)  หมำยถึง  พฤติกรรมที่บุคลำกรในสังกัดสพฐ. 
คำดหวังที่จะยึดถือปฏิบัติ  จนกลำยเป็นวัฒนธรรมองค์กร เป็นตัวสนับสนุนหรือชี้น ำกำรตัดสินใจของ
สมำชิกทุกคนใน สพฐ.  ซึ่งจะช่วยผลักดันให้กำรปฏิบัติงำนบรรลุผลส ำเร็จตำมวิสัยทัศน์ พันธกิจ  และ
เป้ำประสงค์ของ สพฐ. ประกอบด้วยลักษณะ  เป็นองค์กรที่มีชีวิต  (Organic)  

พร้อมจิตเอ้ืออำทร  (Benevolence)  มีอำภรณ์คือควำมขยัน (Eagerness) ใจยึดมั่นหลัก
ยุติธรรม (Compliance) O = Organic  

1. องค์กรที่มีชีวิต (Organic) หมำยถึง สพฐ. และส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำที่มีลักษณะ
ดังต่อไปนี้ 

 1.1 มีกำรพัฒนำและเปลี่ยนแปลงปรับตัวอยู่เสมอ   
 1.2 มุ่งสู่เป้ำหมำยองค์กร   
 1.3 มีอิสระ ยืดหยุ่น   
 1.4 มีกำรสื่อสำรที่ดี   
 1.5 มีกำรปรับกระบวนกำร   
 1.6 มีควำมคิดสร้ำงสรรค์และนวัตกรรม 
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2. พร้อมจิตเอ้ืออำทร (Benevolence) หมำยถึง สพฐ. และส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำที่
มีลักษณะดังต่อไปนี้ 

 2.1 มีควำมเต็มใจ ควำมเอำใจใส่ ควำมห่วงใย มีน้ ำใจ มีจิตใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ หรือ 
เกื้อกูล  

 2.2 มีกำรบริหำรจัดกำรที่มุ่งเน้นควำมเสมอภำค ไม่เลือกปฏิบัติ   
 2.3 มีควำมรอบคอบในกำรท ำงำน 
3. มีอำภรณ์ คือ ควำมขยัน (Eagerness) หมำยถึง สพฐ. และส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ

ที่มีลักษณะดังต่อไปนี้ 
   3.1 มีควำมมุ่งมั่น มีควำมวิริยะอุตสำหะ ปฏิบัติภำระงำนอย่ำงเข้มแข็ง ไม่ปล่อย

ปละละเลย   
   3.2 มีควำมจริงใจ ประพฤติตนสม่ ำเสมอ ท ำงำนไม่ย่อท้อ ไม่เกียจคร้ำน   
   3.3 มีควำมกระตือรือร้นอยู่ตลอดเวลำ ปรับเปลี่ยนเรียนรู้ และกำรเทียบเคียง 

(Benchmarking) 
4. ใจยึดหมั่นหลักยุติธรรม (Compliance) หมำยถึง สพฐ.  และส ำนักงำนเขตพ้ืนที่

กำรศึกษำที่มีลักษณะดังต่อไปนี้ 
     4.1 ควำมเป็นธรรม ควำมเที่ยงธรรม ควำมชอบธรรม ควำมชอบด้วยเหตุและผล   
     4.2 ควำมเสมอภำคในคนทุกประเภท ไม่แบ่งแยกพวกเขำพวกเรำ   
     4.3 มีควำมรับผิดชอบ และสำมำรถตรวจสอบได้ไม่มีอะไรในโลกนี้ ที่มนุษย์ท ำไม่ได้   

อยู่ที่ท ำหรือยังไม่ได้ท ำเท่ำนั้น วัฒนธรรมองค์กรก็เป็นสิ่งที่สร้ำงได้และเมื่อสร้ำงได้ก็ย่อมสำมำรถที่จะ
พัฒนำได้เช่นกัน 

2.3.5 หลักกำรและแนวคิดในกำรบริหำรโรงเรียนประถมศึกษำ 
บทบำทส ำคัญโดยทั่วไปของสถำนศึกษำในกำรจัดกำรศึกษำ คือ วำงแผนจัดท ำหลักสูตร

และจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน รวมทั้งกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับกำรเรียนรู้ของนักเรียนจัดและบริหำร
ชั้นเรียนจัด และดูแลรักษำอุปกรณ์ ตลอดจนอำคำรสถำนที่ บริหำรงำนวิชำกำร กำรเงิน บริหำรงำน
บุคคล ดูแลสุขภำพนักเรียน สร้ำงควำมสัมพันธ์กับชุมชน ซึ่งพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 
2542 ซึ่งเป็นจุดหมำยได้ก ำหนดบทบำทส ำคัญไว้ดังนี้  

 1. จัดกำรเรียนกำรสอน โดยจัดเนื้อหำสำระและกิจกรรมในกำรเรียนรู้ให้เหมำะสม
กับควำมสนใจ และควำมถนัดของผู้เรียน หมำยควำมว่ำ ผู้สอนต้องถือว่ำผู้เรียนเป็นคนส ำคัญที่สุด 
เนื่องจำกผู้เรียนแต่ละคนมีควำมแตกต่ำงกัน กำรจัดกำรเรียนกำรสอนก็ต้องค ำนึงถึงควำมแตกต่ำง  

 2. ฝึกทักษะและวิธีกำรคิด สถำนศึกษำมีหน้ำที่ฝึกฝนผู้เรียนให้รู้จักคิด  เพ่ิมพูน
ทักษะในกำรจัดกำรฝึกฝนกำรเผชิญสถำนกำรณ์และปัญหำต่ำง ๆ และสำมำรถประยุกต์ควำมรู้มำใช้  

  3. จัดให้เรียนรู้จำกประสบกำรณ์ กำรเรียนรู้ที่ดีต้องมำจำกกำรฝึกฝนปฏิบัติจริงของ
ผู้ เรียนโดยครูและสถำนศึกษำควรเปิดโอกำสให้ผู้ เรียน ได้เยี่ยมชมสถำนที่  และเรียนรู้จำก
ประสบกำรณ์ในชีวิตจริง (กระทรวงศึกษำธิกำร, 2546) โดยมีผู้บริหำรสถำนศึกษำเป็นผู้ท ำหน้ำที่ใน
กำรด ำเนินงำนให้เกิดกำรขับเคลื่อนตำมบทบำทซึ่งตัวผู้บริหำรสถำนศึกษำจะมีอ ำนำจหน้ำที่ ดังนี้  
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  1) บริหำรกิจกำรของสถำนศึกษำหรือส่วนรำชกำรให้เป็นไปตำมกฎหมำย 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับของทำงรำชกำร และของสถำนศึกษำหรือส่วนรำชกำร รวมทั้งนโยบำยและ
วัตถุประสงค์ของสถำนศึกษำหรือส่วนรำชกำร  

   2) ประสำนกำรระดมทรัพยำกรเพ่ือกำรศึกษำรวมทั้งควบคุมดูแลบุคลำกร 
กำรเงิน กำรพัสดุ สถำนที่และทรัพย์สินอ่ืนของสถำนศึกษำ หรือส่วนรำชกำรให้เป็นไปตำมกฎหมำย 
ระเบียบ และข้อบังคับของทำงรำชกำร  

  3) เป็นผู้แทนของสถำนศึกษำหรือส่วนรำชกำรในกิจกำรทั่วไป รวมทั้งกำร
จัดท ำนิติกรรมสัญญำในรำชกำรของสถำนศึกษำ หรือส่วนรำชกำรตำมวงเงินงบประมำณที่
สถำนศึกษำหรือส่วนรำชกำรได้รับตำมที่ได้รับมอบอ ำนำจ 

  4) จัดท ำรำยงำนประจ ำปีที่ เกี่ยวกับกิจกำรของสถำนศึกษำหรือส่วน
รำชกำร เพื่อเสนอต่อคณะกรรมกำรเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ  

  5) อ ำนำจหน้ำที่ในกำรอนุมัติประกำศนียบัตรและวุฒิบัตรของสถำนศึกษำ
ให้เป็นไปตำมระเบียบที่คณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนก ำหนด 

  6) ป ฏิ บั ติ ง ำน อ่ื น ต ำม ที่ ได้ รั บ ม อบ ห ม ำย จ ำก รั ฐ ม น ต รี ว่ ำก ำ ร
กระทรวงศึกษำธิกำรปลัดกระทรวงเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้น
พ้ืนฐำน เลขำธิกำรคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ และ
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ  รวมทั้งงำนอื่นที่กระทรวงมอบหมำย (กระทรวงศึกษำธิกำร, 
2546) โดยกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวจะต้องมีกำรด ำเนินกิจกำรหรือบริหำรงำนผ่ำนตำมโครงสร้ำงกำร
บริหำรสถำนศึกษำ 4 งำน ได้แก่ งำนวิชำกำร งำนงบประมำณ งำนบริหำรงำนบุคคล และงำนบริหำร
ทั่วไป ซึ่งมีแนวคิดและวัตถุประสงค์ในกำรบริหำรงำนที่สอดคล้องกัน (ภำรดี อนันต์นำวี, 2553)  

1. กำรบริหำรงำนวิชำกำร  
งำนวิชำกำรเป็นงำนหลักหรือเป็นภำรกิจหลักของสถำนศึกษำที่พระรำชบัญญัติกำรศึกษำ

แห่งชำติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 มุ่งให้กระจำยอ ำนำจในกำรบริหำร
จัดกำรไปให้สถำนศึกษำให้มำกที่สุด  ด้วยเจตนำรมณ์ที่จะให้สถำนศึกษำด ำเนินกำรได้โดยอิสระ
คล่องตัว รวดเร็ว สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้เรียน สถำนศึกษำ ชุมชน ท้องถิ่น และกำรมีส่วน
ร่วมจำกผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำย ซึ่งจะเป็นปัจจัยส ำคัญท ำให้สถำนศึกษำมีควำมเข้มแข็งในกำรบริหำร
และกำรจัดกำร  สำมำรถพัฒนำหลักสูตรและกระบวนกำรเรียนรู้ตลอดจนกำรวัดผล ประเมินผล 
รวมทั้งกำรวัดปัจจัยเกื้อหนุนกำรพัฒนำคุณภำพนักเรียน ชุมชน ท้องถิ่นได้อย่ำงมีคุณภำพและมี
ประสิทธิภำพ  

วัตถุประสงค์กำรบริหำรงำนวิชำกำร  
1.1 เพ่ือให้สถำนศึกษำบริหำรงำนด้ำนวิชำกำรได้โดยอิสระ คล่องตัว รวดเร็ว และ

สอดคล้องกับควำมต้องกำรของนักเรียน สถำนศึกษำ ชุมชน และท้องถิ่น  
1.2 เพ่ือให้กำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำของสถำนศึกษำได้มำตรฐำนและมี

คุณภำพ สอดคล้องกับระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำ และกำรประเมินคุณภำพภำยใน เพ่ือพัฒนำ
ตนเอง และกำรประเมินจำกหน่วยงำนภำยนอก  
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1.3 เพ่ือให้สถำนศึกษำพัฒนำหลักสูตรและกระบวนกำรเรียนรู้ ตลอดจนจัดปัจจัย
เกื้อหนุนกำรพัฒนำกำรเรียนรู้ที่สนองควำมต้องกำรของผู้เรียน ชุมชนและท้องถิ่น โดยยึดผู้เรียนเป็น
ส ำคัญได้อย่ำงมีคุณภำพและประสิทธิภำพ  

1.4 เพ่ือให้สถำนศึกษำได้ประสำนควำมร่วมมือในกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ
ของสถำนศึกษำของบุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงำนและสถำบันอื่น ๆ อย่ำงกว้ำงขวำง  

2. กำรบริหำรงบประมำณ  
กำรบริหำรงำนงบประมำณของสถำนศึกษำ มุ่งเน้นควำมเป็นอิสระ ในกำรบริหำรจัดกำรมี

ควำมคล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลักกำรบริหำรมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์และบริหำรงบประมำณแบบ
มุ่งเน้นผลงำน ให้มีกำรจัดหำผลประโยชน์จำกทรัพย์สินของสถำนศึกษำ รวมทั้งจัดหำรำยได้จำกกำร
ให้บริกำรมำใช้บริหำรจัดกำร  เพื่อประโยชน์ทำงกำรศึกษำ ส่งผลให้เกิดคุณภำพที่เกิดขึ้นต่อผู้เรียน  

วัตถุประสงค์กำรบริหำรงบประมำณ  
 2.1 เพ่ือให้สถำนศึกษำบริหำรงำนด้ำนงบประมำณมีควำมเป็นอิสระ คล่องตัว 

โปร่งใส ตรวจสอบได้  
 2.2 เพ่ือให้ได้ผลผลิต ผลลัพธ์ เป็นไปตำมข้อตกลงกำรให้บริกำร  
 2.3 เพ่ือให้สถำนศึกษำสำมำรถบริหำรจัดกำรทรัพยำกรที่ได้อย่ำงเพียงพอและมี

ประสิทธิภำพ  
3. กำรบริหำรงำนบุคคล  
 กำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำ เป็นภำรกิจส ำคัญที่มุ่งส่งเสริมให้สถำนศึกษำ

สำมำรถปฏิบัติงำนเพ่ือตอบสนองภำรกิจของสถำนศึกษำ เพ่ือด ำเนินกำรด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคลให้
เกิดควำมคล่องตัว อิสระภำยใต้กฎหมำย ระเบียบ เป็นไปตำมหลักธรรมำภิบำลข้ำรำชกำรครูและ
บุคลำกรทำงกำรศึกษำได้รับกำรพัฒนำ มีควำมรู้ควำมสำมำรถ มีขวัญก ำลังใจ ได้รับกำรยกย่อง เชิดชู
เกียรติ มีควำมมั่นคงและก้ำวหน้ำในวิชำชีพ ซึ่งจะส่งผลต่อกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำของผู้เรียน
เป็นส ำคัญ  

วัตถุประสงค์กำรบริหำรงำนบุคคล  
 3.1 เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคลถูกต้อง รวดเร็วเป็นไปตำมหลัก

ธรรมำภิบำล  
 3.2 เพ่ือส่งเสริมบุคลำกรให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถและมีจิตส ำนึกในกำรปฏิบัติ

ภำรกิจที่รับผิดชอบ  ให้เกิดผลส ำเร็จตำมหลักกำรบริหำรแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์  
3.3 เพ่ือส่งเสริมให้ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำที่ปฏิบัติงำนเต็มตำมศักยภำพโดย

ยึดมั่นในระเบียบ วินัย จรรยำบรรณ อย่ำงมีมำตรฐำนแห่งวิชำชีพ  
3.4 เพ่ือให้ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำที่ปฏิบัติงำนได้ตำมมำตรฐำนวิชำชีพ

ได้รับกำรยกย่องเชิดชูเกียรติ มีควำมมั่นคงและควำมก้ำวหน้ำในวิชำชีพ ซึ่งจะส่งผลต่อกำรพัฒนำ
คุณภำพกำรศึกษำของผู้เรียนเป็นส ำคัญ  

4. กำรบริหำรทั่วไป  
กำรบริหำรทั่วไปเป็นงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดระบบบริหำรองค์กำร ให้บริกำรบริหำรงำน

อ่ืน ๆ บรรลุผลตำมมำตรฐำน คุณภำพและเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ โดยมีบทบำทหลักในกำรสนับสนุน
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กำรประสำน ส่งเสริม และอ ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ ในกำรให้บริกำรกำรศึกษำทุกตัวบ่งชี้  มุ่งพัฒนำ
สถำนศึกษำให้ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมอย่ำงเหมำะสม  ส่งเสริมในกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ
ของสถำนศึกษำกับหน่วยงำนอื่น ๆ ตำมหลักกำรบริหำรที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงำนเป็นหลัก โดยเน้น
ควำมโปร่งใส 

วัตถุประสงค์กำรบริหำรทั่วไป  
 4.1 เพ่ือให้บริกำร สนับสนุน ส่งเสริม ประสำนงำนและอ ำนวยกำรให้กำรปฏิบัติงำน

ของสถำนศึกษำเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล  
 4.2 เพ่ือประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลและผลงำนของสถำนศึกษำต่อสำธำรณชน     

ซึ่งจะก่อให้เกิดควำมรู้ ควำมเข้ำใจ เจตคติที่ดี เลื่อมใส ศรัทธำและให้กำรสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำ 
ซึ่งจำกกำรก ำหนดตัวบ่งชี้ในกำรบริหำรทั้งสี่ด้ำนที่เกิดขึ้น  ท ำให้เกิดกำรก ำหนดกลยุทธ์ในกำรที่จะ
บริหำรและพัฒนำโรงเรียนบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก ำหนดไว้โดยกลยุทธ์ที่เป็นที่ยอมรับในกำรบริหำรงำน
โรงเรียนในปัจจุบัน คือกำรบริหำรแบบโรงเรียนเป็นฐำน (กระทรวงศึกษำธิกำร, 2546) 

สรุปได้ว่ำ กำรจัดกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน หมำยถึง กำรศึกษำทุกตัวบ่งชี้ที่รัฐ หรือเอกชนจัด
ขึ้นตั้งแต่ระดับก่อนประถมศึกษำถึงมัธยมศึกษำปีที่ 6 ทั้งสำยสำมัญและสำยอำชีพ โดยมุ่งพัฒนำให้
ผู้เรียนมีควำมรู้ ควำมสำมำรถมีทักษะในกำรแสวงหำควำมรู้ได้อย่ำงต่อเนื่องตลอดชีวิต  สำมำรถ
ด ำรงชีวิตร่วมกันในสังคมได้อย่ำงมีควำมสุข สำมำรถพัฒนำตนเองให้เจริญก้ำวหน้ำ และมีส่วนร่วมกับ
ผู้อื่นในกำรพัฒนำชุมชน สังคม และประเทศชำติ 
 
2.4  ตัวบ่งชี้ 

ผู้วิจัยได้น ำเสนอแนวคิดและหลักกำรเกี่ยวกับกำรพัฒนำตัวบ่งชี้ตำมประเด็นย่อย ๆ ซึ่งมี
รำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

2.4.1 ควำมหมำยของตัวบ่งชี้ 
 ส ำหรับกำรวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ค ำว่ำ "ตัวบ่งชี้" เป็นค ำแปลของ "indicator" เนื่องจำกเป็น

ค ำที่ชัดเจนเกี่ยวข้องกับเรื่องที่ก ำลังศึกษำ ซึ่งมีนักวิชำกำรที่ให้ควำมหมำยของค ำว่ำ  "ตัวบ่งชี้"
ใกล้เคียงกันดังนี้ 

วิโรจน์ สำรรัตนะ (2553) กล่ำวถึงตัวบ่งชี้ (indicator) ว่ำมีควำมหมำยใกล้เคียงกับค ำว่ำ 
ดัชนี (index) แต่   ตัวบ่งชี้มีควำมหมำยกว้ำงกว่ำดัชนี  ดัชนีจัดว่ำเป็นตัวบ่งชี้ชนิดหนึ่ง โดยที่ลักษณะ
ของดัชนีต้องอยู่ในรูปของอัตรำส่วนระหว่ำงปริมำณสองจ ำนวน แต่ตัวบ่งชี้ไม่มีข้อจ ำกัดว่ำจะต้องอยู่
ในรูปอัตรำ 

วรรณี  แกมเกตุ (2540) ได้ให้ควำมหมำยว่ำ ตัวบ่งชี้เป็น สำรสนเทศหรือค่ำที่สังเกตได้เชิง
ปริมำณหรือค่ำที่สังเกตได้เชิงคุณภำพซึ่งใช้บ่งบอกสภำวะของสิ่งที่มุ่งวัดหรือสะท้อนลักษณะรวมทั้ง
ปัญหำหรืออุปสรรคของกำรด ำเนินงำนอย่ำงกว้ำงๆ ในช่วงเวลำใดเวลำหนึ่ง 

เจือจันทร์  จงสถิตย์อยู่ และแสวง  ปิ่นมณี (2529 อ้ำงถึงใน รุ้งรังษี  วิบูลชัย, 2544) ที่ให้
ควำมหมำยว่ำตัวบ่งชี้เป็นสำรนิเทศอย่ำงหนึ่งที่ได้มำจำกกำรประมวลผลโดยใช้มำตรกำรทำงสถิติ
ค ำนวณขึ้น เพ่ือใช้ประโยชน์ในกำรก ำหนดนโยบำย กำรวำงแผนและกำรบริหำรงำนกำรติดตำมผล
กำรด ำเนินงำนและกำรจัดล ำดับกำรพัฒนำ ซึ่งสอดคล้องกับส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรพัฒนำสังคม
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และควำมมั่นคงของมนุษย์ (2546 อ้ำงถึงใน สุดสวำสดิ์  ประไพเพชร, 2551) ให้ควำมหมำยว่ำเป็น
สำรสนเทศเชิงปริมำณหรือสำรสนเทศเชิงคุณภำพ ที่บ่งบอกถึงสิ่งที่ต้องกำรตรวจสอบ เพ่ือ
เปรียบเทียบกับเกณฑ์หรือปทัสถำนที่แสดงไว้ เพ่ือแสดงหรือบ่งบอกว่ำสูงหรือต่ ำประกำรใด ซึ่งเป็น
กำรสะท้อนลักษณะหรือกำรด ำเนินงำนท ำให้สำมำรถวินิจฉัยชี้ภำวะช่วยชี้บทบำท หน้ำที่ตลอดจน
ปัญหำอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนในช่วงระยะเวลำหนึ่ง  

 อำนุภำพ ธงภักดี (2543) นงลักษณ์   วิรัชชัย (2545) สุรพงศ์  เอ้ือศิริพรฤทธิ์ 
(2547) ได้ให้ควำมหมำยไว้คล้ำยกันว่ำหมำยถึง ตัวแปร  ตัวประกอบ หรือองค์ประกอบที่มีค่ำแสดงถึง
ลักษณะหรือปริมำณของระบบกำรศึกษำหรือสภำพที่ต้องกำรศึกษำ ส่วนใดส่วนหนึ่ง ณ จุดเวลำหรือ
ช่วงเวลำใดเวลำหนึ่งมีลักษณะเชิงคุณภำพหรือปริมำณโดยกำรน ำข้อมูลหรือตัวแปรหรือข้อเท็จจริงมำ
สัมพันธ์กันเพ่ือให้เกิดคุณค่ำที่สำมำรถชี้ให้เห็นคุณลักษณะหรือสภำพกำรณ์นั้นได้และใช้ในกำร
เปรียบเทียบระหว่ำงช่วงเวลำที่ต่ำงกันเพ่ือให้ทรำบถึงควำมเปลี่ยนแปลงของสภำพที่ต้องกำรศึกษำได้
และเป็นเครื่องมือหรือสิ่งที่บ่งบอกถึงควำมก้ำวหน้ำควำมส ำเร็จหรือไม่ส ำเร็จของกิจกรรมหรือ
กระบวนกำรด ำเนินงำนเมื่อเทียบกับเกณฑ์ที่ก ำหนดในมิติต่ำง ๆ ทั้งในเชิงปริมำณ เชิงคุณภำพ  

  สรุปได้ว่ำ ตัวบ่งชี้ หมำยถึง สำรสนเทศที่อยู่ในรูปของข้อควำม ตัวประกอบ ตัวแปร
หรือค่ำที่สังเกตได้จำกตัวเลขหรือข้อเท็จจริงมำสัมพันธ์กันเพ่ือให้เกิดค่ำหรือคุณค่ำที่สำมำรถชี้ให้เห็น
ลักษณะของสภำพ กำรด ำเนินงำนหรือผลกำรด ำเนินงำนนั้น ๆ ในช่วงเวลำใดเวลำหนึ่ง 

 2.4.2 กำรพัฒนำตัวบ่งชี้ทำงกำรศึกษำ 
  กำรพัฒนำตัวบ่งชี้ทำงกำรศึกษำเพ่ือใช้ในระบบสำรสนเทศจะต้องใช้หลักเหตุผลเพ่ือ

ก ำหนดค ำนิยำมของตัวบ่งชี้ที่พัฒนำขึ้นว่ำมีควำมหมำยอย่ำงไร มีวัตถุประสงค์เพ่ือแสดงปรำกฏกำรณ์
เรื่องใดโดยทั่วไปวิธีกำรพัฒนำตัวบ่งชี้นี้มีอยู่ 2 วิธี (ศิริชัย กำญจวำสี, 2537) คือ 

 1. เป็นกำรจัดกลุ่มตัวแปรที่มีควำมสัมพันธ์กับสภำวะที่ต้องกำรแสดง โดยยึดหลักเหตุผล
ทำงทฤษฎี แล้วด ำเนินกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของตัวแปรเหล่ำนั้นตำมหลักเกณฑ์เพ่ือสังเครำะห์ตัว
แปรขึ้นเป็นตัวบ่งชี้ 

 2. เป็นกำรสร้ำงตัวบ่งชี้โดยอำศัยข้อมูลเชิงประจักษ์ที่น ำมำวิเครำะห์ แล้วจัดกลุ่มตัวแปร
โดยใช้หลั ก เกณ ฑ์ ท ำงสถิ ติ เป็ น พ้ื น ฐำน ในกำรสร้ ำงตั วบ่ งชี้ ท ำงกำรศึ กษ ำ ในส่ วน ของ
กระบวนกำรพัฒนำตัวบ่งชี้นั้น นงลักษณ์ วิรัชชัย (2541) ได้กล่ำวว่ำมีขั้นตอนคล้ำยกับขั้นตอนใน
กระบวนกำรวัดตัวแปร แต่มีขั้นตอนเพ่ิมมำกขึ้นในส่วนที่เกี่ยวกับกำรรวมตัวแปรเข้ำเป็นตัวบ่งชี้ และ
ตรวจสอบคุณภำพของตัวบ่งชี้ที่พัฒนำขึ้น โดยก ำหนดให้กระบวนกำรพัฒนำตัวบ่งชี้มีทั้งหมด 6 
ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ (Statement of Purposes) ขั้นตอนแรกของกำรพัฒนำ
ตัวบ่งชี้ คือ กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ของกำรพัฒนำตัวบ่งชี้ นักวิจัยต้องก ำหนดล่วงหน้ำว่ำจะน ำตัว
บ่งชี้ที่พัฒนำขึ้นไปใช้ประโยชน์ในเรื่องอะไร และอย่ำงไร นงลักษณ์  วิรัชชัย (2541) ได้ให้ตัวอย่ำง
เกี่ยวกับกำรก ำหนดวัตถุประสงค์ในกำรพัฒนำตัวบ่งชี้กำรศึกษำไว้ ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ส ำคัญในกำรพัฒนำตัวบ่งชี้กำรศึกษำ คือ เพ่ือพัฒนำและตรวจสอบคุณภำพตัว
บ่งชี้ที่พัฒนำขึ้นให้ได้ตัวบ่งชี้กำรศึกษำที่จะน ำไปใช้ประโยชน์ที่ส ำคัญ  3 ประกำรคือ กำรบรรยำย
สภำพของระบบกำรศึกษำ กำรแสดงแนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงของระบบกำรศึกษำและกำร
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เปรียบเทียบระบบกำรศึกษำกับเกณฑ์ รวมทั้งเปรียบเทียบระหว่ำงระบบกำรศึกษำ กำรใช้ประโยชน์
จำกตัวบ่งชี้กำรศึกษำทั้งสำมประกำรนี้ท ำโดยมีวัตถุประสงค์ในกำรบริหำร กำรพัฒนำและกำรวิจัย
กำรศึกษำในด้ำนต่ำง ๆ ที่ส ำคัญรวม  6 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนกำรก ำหนดนโยบำยและวัตถุประสงค์
กำรศึกษำด้ำนกำรก ำกับและกำรประเมินระบบกำรศึกษำ ด้ำนกำรจัดล ำดับและจ ำแนกประเภทระบบ
กำรศึกษำ ทั้งที่เป็นกำรจ ำแนกประเภทภำยในชำติและนำนำชำติ ด้ำนกำรวิจัยเพ่ือพัฒนำระบบ
กำรศึกษำ ทั้งกำรวิจัยเพ่ือศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงระบบกำรศึกษำกับระบบอ่ืน ๆ ในสังคม ด้ำน
กำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อภำระหน้ำที่  (Accountability) และกำรประกันคุณภำพ (Quality 
Assurance) ของหน่วยงำนในระบบกำรศึกษำ และด้ำนกำรก ำหนดเป้ำหมำยระยะสั้น ที่ตรวจสอบได้ 
ตำมแนวคิดและหลักกำรประเมินผลระบบกำรศึกษำแบบใหม่ โดยทั่วไปตัวบ่งชี้กำรศึกษำที่พัฒนำขึ้น
เพ่ือใช้ประโยชน์ต่ำงกันเช่นตัวบ่งชี้กำรศึกษำที่พัฒนำกำรศึกษำแห่งชำติ ควรเป็นตัวบ่งชี้อิงตน (Self-
Referenced Indicators) และสำรสนเทศที่มีควำมเฉพำะเจำะจงตำม เป้ำหมำยของแผนพัฒนำ
กำรศึกษำแห่งชำติซึ่งจะใช้เปรียบเทียบระบบกำรศึกษำในปี ที่ประเมินกับระบบกำรศึกษำในปีที่เริ่มใช้
แผนพัฒนำกำรศึกษำแห่งชำตินั้นได้ ในขณะที่ตัวบ่งชี้กำรศึกษำที่พัฒนำเพ่ือใช้จัดจ ำแนกระบบ
กำรศึกษำของประเทศต่ำง ๆ หลำยประเทศ ควรเป็นตัวบ่งชี้กำรศึกษำประเภทอิงกลุ่ม  (Norm-
Referenced Indicators) และมีควำมเป็นกลำงสูงที่ทุกประเทศสำมำรถใช้ประโยชน์ร่วมกันและ
เปรียบเทียบได้ เป็นต้น ด้วยเหตุนี้นักวิจัยที่ต้องกำรพัฒนำตัวบ่งชี้กำรศึกษำจึงต้องก ำหนด
วัตถุประสงค์ในกำรพัฒนำตัวบ่งชี้กำรศึกษำให้ชัดเจนว่ำพัฒนำตัวบ่งชี้กำรศึกษำไปใช้ประโยชน์ท ำ
อะไร และเป็นประโยชน์ในกำรด ำเนินงำนอย่ำงไร กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ของกำรพัฒนำตัวบ่งชี้
กำรศึกษำท่ีชัดเจนย่อมส่งผลให้ได้ตัวบ่งชี้กำรศึกษำท่ีสูง และเป็นประโยชน์เหมำะสมตำมวัตถุประสงค์
ที่ต้องกำร 

ขั้นที่ 2 กำรนิยำมตัวบ่งชี้ (Definition) กำรนิยำมตัวบ่งชี้มีควำมส ำคัญต่อกระบวนกำร 
พัฒนำตัวบ่งชี้เพรำะนิยำมตัวบ่งชี้ที่ก ำหนดขึ้นนั้นจะเป็นตัวชี้น ำวิธีกำรที่จะใช้ในขั้นตอนต่อไปของ
กระบวนกำรพัฒนำตัวบ่งชี้ เนื่องจำกตัวบ่งชี้ หมำยถึง องค์ประกอบที่ประกอบด้วยตัวแปรย่อย ๆ 
รวมกันเพ่ือแสดงสำรสนเทศของระบบหรือคุณลักษณะของสิ่งที่ต้องกำรบ่งชี้ ดังนั้น ในขั้ นตอนกำร
นิยำมตัวบ่งชี้นอกจำกจะเป็นกำรนิยำมในลักษณะเดียวกันกับนิยำมตัวแปรในกำรวิจัยทั่วไปแล้ว
นักวิจัยต้องก ำหนดด้วยว่ำตัวบ่งชี้ประกอบด้วยตัวแปรย่อยอะไร และจะรวมตัวแปรย่อยอะไร กำร
นิยำม ตังบ่งชี้ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

  1. กำรก ำหนดกรอบควำมคิดหรือกำรสร้ำงควำมคิด (Conceptualization) โดยกำร
นิยำมในส่วนนี้เป็นกำรให้ควำมหมำยคุณลักษณะของสิ่งที่ต้องกำรบ่งชี้โดยกำรก ำหนดรูปแบบ หรือ
โมเดลแนวคิด (Conceptual Model) ของสิ่งที่ต้องกำรบ่งชี้ก่อนว่ำมีส่วนประกอบแยกย่อยเป็นกี่มิติ 
(Dimension) และก ำหนดว่ำแต่ละมิติประกอบด้วยอะไรบ้ำง 

 2. กำรพั ฒ นำตั วแป รส่ วนป ระกอบ หรือตั วแป รย่ อย  (Development of 
Component Measures) และกำรสร้ำงและกำรก ำหนดมำตร (Construction and Scaling) กำร
นิยำมในส่วนนี้เป็นกำรก ำหนดนิยำมปฏิบัติกำรตัวแปรย่อยตำมโมเดลแนวคิด และกำรก ำหนดวิธีกำร
รวมตัวแปรย่อยเข้ำเป็นตัวบ่งชี้ กำรก ำหนดนิยำมตัวบ่งชี้ประกอบด้วยกำรก ำหนดรำยละเอียด  3 
ประกำร คือ 
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  2.1 ก ำรก ำห น ด ส่ วน ป ระก อ บ  (Component) ห รื อ ตั ว แ ป รย่ อ ย 
(Component Variables) ของตัวบ่งชี้ โดยนักวิจัยต้องอำศัยควำมรู้จำกทฤษฎีและประสบกำรณ์
ศึกษำตัวแปรย่อยที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์ (Relate) และตรง (Relevant) กับตัวบ่งชี้แล้วตัดสินใจคัดเลือก
ตัวแปรย่อยเหล่ำนั้นว่ำจะใช้ตัวแปรย่อยจ ำนวนเท่ำใด ใช้ตัวแปรประเภทใดในกำรพัฒนำตัวบ่งชี้ทำง
กำรศึกษำ 

  2.2 กำรก ำหนดวิธีกำรรวม (Combination Method) ตัวแปรย่อยเหล่ำนั้น
ว่ำจะใช้ตัวแปรย่อยให้ได้ตัวบ่งชี้ ซึ่งโดยทั่วไปท ำได้ 2 แบบ จอนห์สโตน (Johnstone, 1981) 

  2.2.1 กำรรวมเชิงบวก (Additive) มีแนวคิดว่ำ ตัวแปรแต่ละตัวสำมำรถ
ทดแทนหรือชดเชยกันได้ด้วยตัวแปรตัวหนึ่ง ซึ่งท ำให้ตัวบ่งชี้มีค่ำไม่เปลี่ยนแปลง ดังสมกำร 

 
I = v1+v2 

 
   เมื่อ  I   = ตัวบ่งชี ้
                                v1  = ตัวแปรที่ 1 
                            v2  = ตัวแปรที่ 2 
   วิธีรวมตัวแปรองค์ประกอบด้วยกำรบวก มักจะมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เปรียบเทียบสิ่งที่ต้องกำรวัด ตั้งแต่สอนระบบขึ้นไปว่ำมีควำมแตกต่ำงกันกันกี่หน่วยในเรื่องที่แสดง
และมักนิยมเสนอค่ำตัวบ่งชี้ที่ได้มำจำกสมกำรต่ำง ๆ ตำมวิธีกำรรวมตัวแปร ซึ่งจ ำแนกได้เป็น 2 วิธี 
ดังนี้ 
   วิธีที่หนึ่ง กำรสังเครำะห์ตัวแปรด้วยกำรหำค่ำมัชฌิมเลขคณิตของตัวแปร
องค์ประกอบซึ่งมี 2 กรณี ดังสมกำรต่อไปนี้ 
             ก. เมื่อก ำหนดตัวแปรแต่ละตัวมีค่ำน้ ำหนักเท่ำกัน 
                      I = (v1+v2 +v3 +......+v4 ) / n 
  ข. เมื่อก ำหนดตัวแปรแต่ละตัวมีค่ำน้ ำหนักต่ำงกัน 
                      I = (w1+v1+w2 +v2 +w3+w3 +......+w4 +v4 ) / wi 
                     โดย wi คือ ค่ำน้ ำหนักรวมของตัวแปรจ ำนวนเท่ำกับ n 
                      n คือ จ ำนวนตัวแปร 
  วิธีที่สอง เมื่อสังเครำะห์ตัวแปรโดยอำศัยข้อมูลเชิงประจักษ์แล้วน ำมำจัดกลุ่มโดยใช้ 
หลักเกณฑ์ทำงสถิติ เช่น กำรวิเครำะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เขียนสมกำรได้ ดังนี้ 
                I  =  (w1+z1+w2 +z2 +w3+z3 +......+w4 +z4 ) / i 
         โดยที่ I  = ดัชนีรวม 
     w1  =  ค่ำน้ ำหนักตัวประกอบของตัวแปร 
     z1  =  คะแนนมำตรฐำนของตัวแปร 
  โดยที่ Z  =  (x-x)/SD 
  กำรรวมตัวแปรทั้ง 2 วิธีนี้ จะสังเกตเห็นว่ำ วิธีหนึ่ง จะเป็นกำรรวมตัวแปร ซึ่งมีกำร
ก ำหนดน้ ำหนักของตัวแปร โดยผู้วิจัยหรือผู้เชี่ยวชำญ ซึ่งนิยำมก ำหนดให้ตัวแปรแต่ละตัวมีน้ ำหนักทั้ง
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เท่ำกันและไม่เท่ำกัน ซึ่งอำจได้จำกวิธีกำรตอบแบบสอบถำมอย่ำงง่ำย หรือกำรใช้เทคนิคเดลฟำย
สอบถำมดังจะเห็นได้จำกงำนวิจัยของ Ramsden (1997) ศึกษำเรื่องตัวบ่งชี้คุณภำพกำรสอนของ
อำจำรย์ในสถำบันอุดมศึกษำของประเทศออสเตรีย งำนวิจัยของ Gillmore and Hoffman (1997) 
ท ำกำรศึกษำเรื่อง ดัชนีวัดประสิทธิภำพของผู้ส ำเร็จกำรศึกษำงำนวิจัยของ  Kuh et al. (1997) 
ท ำกำรศึกษำเรื่องกำรพัฒนำตัวบ่งชี้กระบวนกำรประเมินกำรศึกษำที่ได้เข้ำรับกำรฝึกปฏิบัติในวิชำ
เลือกของนักศึกษำระดับปริญญำตรี ส่วนกำรก ำหนดน้ ำหนักตัวแปรตำมวิธีที่ 2 นั้นมีควำมแตกต่ำง
จำกวิธีที่ 1 คือ ไม่สำมำรถก ำหนดล่วงหน้ำก่อนได้ จึงก ำหนดหลังจำกวิเครำะห์ข้อมูลแล้วเท่ำนั้นดังจะ
เห็นได้จำกวิทยำนิพนธ์ของ วรรณี แกมเกตุ (2540) ศักดิ์ชำย เพชรช่วย (2541) อำทิตยำ ดวงมณี 
(2540) 
 2.2.2 กำรรวมแบบทวีคูณ (Multiplicative) มีข้อตกลงเบื้องต้น คือกำรเปลี่ยนแปลงค่ำ
ของตัวแปรหนึ่งตั้งอยู่บนพ้ืนฐำนของอีกตัวแปรหนึ่ง ไม่อำจทดแทนหรือชดเชยกันได้ กล่ำวคือตัวบ่งชี้
ที่พัฒนำขึ้นจะมีค่ำสูงได้ก็ต่อเมื่อตัวแปรองค์ประกอบทุกตัวมีค่ำสูงทั้งหมดและตัวแปรองค์ประกอบแต่
ละตัวจะต้องเสริมซึ่งกันและกัน จึงจะส่งผลต่อค่ำตัวบ่งชี้ดังสมกำร 
 
    I  =  v1+v2 
 
   เมื่อ I  =  ตัวบ่งชี้ 
      v1  =  ตัวแปรที่ 1 
      v2  =  ตัวแปรที่ 2 
  กำรรวมตัวแปรองค์ประกอบด้วยวิธีกำรรวบรวมแบบทวีคูณนี้ มักจะใช้เมื่อต้องกำร 
เปรียบเทียบระบบตั้งแต่ 2 ระบบข้ึนไป ว่ำระบบหนึ่งมีค่ำตัวบ่งชี้สูงกว่ำอีกระบบหนึ่งอยู่ก่ีเท่ำ หรือ 
คิดเป็นร้อยละเท่ำไร 
  ควำมแตกต่ำงระหว่ำงวิธีกำรรวมตัวแปรทั้ง 2 วิธี ดังกล่ำวข้ำงต้นนี้น ำไปสู่กำรหำ
ค่ำตัวบ่งชี้ในรูปของค่ำเฉลี่ยที่แตกต่ำงกัน 2 ลักษณะ (วรรณี แกมเกตุ, 2540) 
  ก. เมื่อรวมตัวแปรด้วยวิธีกำรรวมแบบพีชคณิต มักจะนิยมเสนอค่ำตัวบ่งชี้ด้วยกำร
หำค่ำเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) ของตัวแปร 
  ข. เมื่อรวมตัวแปรด้วยวิธีกำรรวมแบบทวีคูณ มักจะนิยมเสนอค่ำตัวบ่งชี้ด้วยกำรหำ
ค่ำเฉลี่ยเรขำคณิต (Geometric Mean) ของตัวแปร 
 กำรรวมตัวแปรเพ่ือสร้ำงตัวบ่งชี้ดังกล่ำวข้ำงต้น เป็นกำรรวมตัวแปรในรูปคะแนนดิบ (Raw 
Score) ซึ่งมักมีปัญหำเกี่ยวกับหน่วยกำรวัดตัวแปรไม่เท่ำกัน เพ่ือแก้ปัญหำดังกล่ำว และท ำให้ค่ำที่ได้
มีควำมถูกต้องยิ่งขึ้น สำมำรถน ำค่ำที่ได้มำเปรียบเทียบกันได้อย่ำงมีควำมหมำย จึงควรแปลงค่ำของ
ตัวแปรในรูปคะแนนดิบ ให้เป็นค่ำตัวแปรในรูปคะแนนดิบมำตรฐำน (Standard Score) ก่อน แล้วจึง
น ำคะแนนมำตรฐำนมำถ่วงน้ ำหนักองค์ประกอบของ ตัวแปรแต่ละตัว เพ่ือสร้ำงเป็นตัวบ่งชี้รวม 
โดยทั่วไปมักใช้คะแนนมำตรฐำน (Z-Score) ดังสมกำร 
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  เมื่อ z คือ คะแนนมำตรฐำนของตัวแปร 
   X คือ คะแนนดิบของตัวแปร 
   x คือ ค่ำเฉลี่ยเลขคณิตของตัวแปร 
   S.D. คือ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของตัวแปร 
  ดังนั้น สมกำรที่ใช้ในกำรสร้ำงตัวบ่งชี้ จึงเป็นดังนี้ 
      I = w z w z w z wn zn 1 1 2 2 3 3 n + + + ..... + 
  เมื่อ I = ตัวบ่งชี้รวมของตัวแปร 
   wn = น้ ำหนักองค์ประกอบของตัวแปร ตัวที่ n 
   Zn = คะแนนมำตรฐำนของตัวแปร ตัวที่ n 
 
 สรุปได้ว่ำ วิธีกำรรวมตัวแปรเข้ำด้วยกันเพ่ือพัฒนำตัวบ่งชี้ โดยทั่วไปมักจะใช้กันอยู่  2 วิธี 
คือ กำรรวมทำงพีชคณิต และกำรรวมแบบทวีคูณ ซึ่งกำรรวมทั้ง  2 วิธีนี้มีข้อตกลงเบื้องต้นและ
วัตถุประสงค์กำรใช้แตกต่ำงกัน กล่ำวคือ กำรรวมทำงพีชคณิตมีข้อตกลงเบื้องต้นคือ ควำมส ำคัญของ
แต่ละตัวแปรสำมำรถทดแทนหรือชดเชยกันได้ และมักมีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบระบบ ตั้งแต่ 2 
ระบบขึ้นไปว่ำในเรื่องที่มุ่งศึกษำนั้นมีควำมแตกต่ำงกันกี่หน่วย   ส่วนกำรรวมแบบทวีคูณ มีข้อตกลง
เบื้องต้น คือ กำรเปลี่ยนแปลงค่ำตัวแปรด้วยวิธีกำรนี้จะใช้เมื่อต้องกำรเปรียบเทียบระบบตั้งแต่ 2 
ระบบข้ึนไป ว่ำระบบหนึ่งมีค่ำตัวบ่งชี้สูงกว่ำอีกระบบหนึ่งอยู่ก่ีเท่ำ หรือคิดเป็นร้อยละเท่ำไร 
 2.3 กำรก ำหนดน้ ำหนัก (Weight) กำรรวมตัวแปรย่อยเข้ำเป็นตัวบ่งชี้ นักวิจัยต้องก ำหนด
น้ ำหนักแทนควำมส ำคัญของตัวแปรย่อยแต่ละตัว ในกำรพัฒนำตัวบ่งชี้วิธีกำรก ำหนดน้ ำหนักตัวแปร
ย่อยท ำได้ 2 วิธี คือ 
  2.3.1 ก ำหนดน้ ำหนักควำมส ำคัญของตัวแปรให้เท่ำกัน (Equal Weight)  
  2.3.2 ก ำหนดน้ ำหนักควำมส ำคัญของตัวแปรให้ต่ำงกัน  (Differential Weight) 
ส ำหรับกำรก ำหนดน้ ำหนักควำมส ำคัญของตัวแปรให้ต่ำงกันนั้น อำจใช้วิธีกำรพิจำรณำตัดสินโดย
ผู้เชี่ยวชำญ (Expert Judgment) วิธีวัดควำมส ำคัญของตัวแปรนั้น โดยพิจำรณำจำกเวลำ  (Time 
taken)  หรือค่ำใช้จ่ำย (Cost ) ของกำรกระท ำกิจกรรมใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรนั้น หรือวิธีกำรใช้
ข้อมูลเชิงประจักษ์ (Empirical Data) ด้วยวิธีกำรวิเครำะห์ทำงสถิติก็ได้ โดยมีรำยละเอียดดังนี้ (วรรณี  
แกมเกตุ, 2540) 1) วิธีกำรพิจำรณำตัดสินโดยผู้เชี่ยวชำญ (Expert Judgment) เป็นกำรพิจำรณำลง
ควำมเห็นในหมู่ ผู้เชี่ยวชำญในเรื่องที่ต้องกำรศึกษำนั้น ๆ ซึ่งอำจจะเป็นนักวิจัยหรือนักวำงแผนที่
เกี่ยวข้องโดยให้สมำชิกแต่ละคนเสนอค่ำน้ ำหนักของตัวแปร แล้วจึงพิจำรณำหำข้อยุติด้วยกำรใช้
ค่ำเฉลี่ยหรือกำรอภิปรำยลงควำมเห็นหรืออำจใช้วิธีกำรที่เป็นระบบมำกขึ้น เช่น กำรใช้เทคนิค   
เดลฟลำย (Delphi Technique) เพ่ือส ำรวจหำฉันทำมติจำกผู้เชี่ยวชำญโดยไม่ต้องเผชิญหน้ำกัน แล้ว
จึงน ำข้อมูลดังกล่ำวมำใช้หำค่ำน้ ำหนักควำมส ำคัญของแต่ละตัวแปรต่อไป 2) วิธีวัดควำมส ำคัญของ 
 ตั วแป ร  (Measure Effort Required) โดย พิ จำรณ ำจำก เวลำ  (Time Taken) หรือ
ค่ำใช้จ่ำย (Cost) ของกำรกระท ำกิจกรรมใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรนั้น วิธีกำรนี้สมมุติว่ำ ถ้ำเวลำ
หรือค่ำใช้จ่ำยที่เกิดขึ้นในกำรกระท ำบำงสิ่งบำงอย่ำงส ำหรับตัวแปรหนึ่งมำกกว่ำอีกตัวแปรหนึ่ง ตัว
แปรนั้นควรจะมีน้ ำหนักควำมส ำคัญมำกกว่ำ (หรือน้อยกว่ำ) อีกตัวแปรหนึ่ง ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับบริบทของ
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สิ่งที่ต้องกำรศึกษำนั้น ๆ  3) วิธีกำรใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ (Empirical Data) เป็นกำรใช้วิธีกำรทำง
สถิติในกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือก ำหนดน้ ำหนักควำมส ำคัญของแต่ละตัวแปร โดยอำจใช้หลักกำร
วิ เครำะห์องค์ประกอบ  (FactorAnalysis) กำรวิ เครำะห์พหุคูณ  (Multiple Regression) กำร
วิเครำะห์จ ำแนก (Discriminant Analysis)หรือ กำรวิเครำะห์สหสัมพันธ์คำโนนิคอล (Canonical 
Correlation Analysis) เป็นต้น 
 กล่ำวโดยสรุป วิธีกำรก ำหนดน้ ำหนักควำมส ำคัญของตัวแปรไม่มีเกณฑ์ตำยตัวว่ำ ควรใช้
วิธีกำรใดจึงจะมีควำมเหมำะสมมำกที่สุด ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลำยประกำรที่ควรต้องพิจำรณำ
ถึงเช่น ธรรมชำติของตัวแปรที่จะน ำมำใช้พัฒนำตัวบ่งชี้รวมทั้งธรรมชำติของตัวบ่งชี้ที่จะพัฒนำขึ้น
ตลอดจนกำรน ำตัวบ่งชี้ที่พัฒนำขึ้นนั้นไปใช้ประโยชน์ต่อไปในทำงปฏิบัติมักใช้ทั้งหลักกำรเชิงทฤษฎี
และกำรวิเครำะห์ข้อมูลควบคู่กันไป กล่ำวคือ ในขั้นกำรวำงแผนรวบรวมข้อมูลเพ่ือพัฒนำตั วบ่งชี้     
ใช้หลักกำรเชิงทฤษฎีในกำรระบุคุณลักษณะของสิ่งที่มุ่งศึกษำ และคัดเลือกตัวแปรที่สำมำรถใช้วัด   
แต่ละคุณลักษณะเมื่อได้ข้อมูลมำแล้วจึงอำศัยหลักกำรทำงสถิติในกำรวิเครำะห์ข้อมูล เพ่ือก ำหนด
น้ ำหนักควำมส ำคัญของตัวแปร สมเกียรติ ทำนอก (2539) กล่ำวว่ำ กำรก ำหนดน้ ำหนักให้กับตัวแปร
องค์ประกอบด้วยวิธีดังกล่ำวข้ำงต้นไม่มีหลักเกณฑ์ท่ีตำยตัวว่ำควรใช้วิธีอิงเหตุผลทำงทฤษฎีแล้วจึงลง
ควำมเห็นโดยผู้เชี่ยวชำญหรือด้วยวิธีวิเครำะห์เชิงประจักษ์ เพรำะมีสิ่งที่จะต้องพิจำรณำหลำยประกำร 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งคุณสมบัติของตัวบ่งชี้ที่จะสร้ำงขึ้นประโยชน์ที่จะน ำไปใช้ รวมทั้งคุณสมบัติของตัว
แปรย่อยที่จะต้องน ำมำใช้ในทำงปฏิบัติจะใช้ทั้งสองวิธีผสมผสำนกัน กล่ำวคือในขั้นวำงแผนข้อมูลใช้
หลักกำรทฤษฎีเพ่ือจัดกลุ่มตัวแปรที่จะต้องด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเมื่อได้ข้อมูลมำแล้วจึง
วิเครำะห์ข้อมูลโดยอำศัยหลักเกณฑ์ทำงสถิติเป็นเครื่องตัดสินว่ำตัวแปรใดบ้ำงที่มีคุณค่ำควรน ำมำใช้
ล ำดับควำมส ำคัญลดหลั่นกันอย่ำงไร ซึ่งจะท ำให้ตัวบ่งชี้ที่สร้ำงขึ้นเป็นสำรสนเทศที่มีคุณค่ำต่อกำร
น ำไปใช้ประโยชน์ในด้ำนต่ำง ๆ มำกที่สุดส ำหรับกำรก ำหนดรำยละเอียดทั้งสำมประกำรในกำรนิยำม
ตัวบ่งชี้นั้น Johnstone (1981) 
 วรรณี  แกมเกตุ (2541) อธิบำยว่ำท ำได้  3 วิธี  คือ กำรนิยำมเชิงปฏิบัติ  (Pragmatic 
Definition)  ก ำรนิ ย ำม เชิ งท ฤษ ฎี  (Theoretical Definition) และ เชิ งป ระจั กษ์  (Empirical 
Definition) ซึ่งแต่ละวิธีมีควำมเหมำะสมกับสถำนกำรณ์และวิธีในกำรพัฒนำตัวบ่งชี้ แตกต่ำงกันไป 
รำยละเอียดของแต่ละวิธีมีดังนี้ 
    1. กำรนิยำมเชิงปฏิบัติ (Pragmatic Definition) เป็นกำรนิยำมที่ใช้ในกรณีที่มีกำร
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับตัวแปรย่อยที่เกี่ยวข้องกับตัวบ่งชี้ไว้พร้อมแล้ว มีฐำนข้อมูลแล้วหรือมีกำรสร้ำง
ตัวแปรประกอบจำกตัวแปรย่อย ๆ หลำยตัวไว้แล้วนักวิจัยเพียงแต่ใช้วิจำรณญำณคัดเลือกตัวแปรจำก
รำกฐำนข้อมูลที่มีอยู่และน ำมำพัฒนำตัวบ่งชี้กำรศึกษำ โดยก ำหนดวิธีกำรรวบรวมตัวแปรย่อยและ
ก ำหนดน้ ำหนักควำมส ำคัญของตัวแปรย่อยวิธีกำรก ำหนดนิยำมตัวบ่งชี้กำรศึกษำวิธีนี้อำศัยกำร
ตัดสินใจและประสบกำรณ์ของนักวิจัย ซึ่งอำจท ำให้ได้นิยำมที่ล ำเอียง เพรำะไม่มีกำรอ้ำงอิงทฤษฎี
หรือตรวจสอบควำมสัมพันธ์ของนักวิจัยเท่ำนั้น ซึ่งอำจท ำให้ได้นิยำมที่มีจุดอ่อนมำกท่ีสุดเมื่อเทียบกับ
นิยำมแบบอื่น และไม่ค่อยมีผู้นิยมใช้ ในกรณีที่จ ำเป็นต้องใช้ นักวิจัยควรพยำยำมปรับปรุงจุดอ่อนโดย
ใช้กำรตรวจสอบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปร หรือกำรใช้กรอบทฤษฎีประกอบกับวิจำรณญำณในกำร
เลือกตัวแปรและก ำหนดนิยำม 
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    2. กำรนิยำมเชิงทฤษฎี (Theoretical Definition) นิยำมเชิงทฤษฎีเป็นนิยำมที่
นักวิจัยใช้ทฤษฎีรองรับสนับสนุนกำรตัดสินใจของนักวิจัยโดยตลอด และใช้วิจำรณญำณของนักวิ จัย
น้อยกว่ำกำรนิยำมแบบอ่ืน กำรนิยำมตัวบ่งชี้กำรศึกษำ โดยใช้กำรนิยำมเชิงทฤษฎีนั้น นักวิจัยอำจท ำ
ไว้สองแบบ แบบแรกเป็นกำรใช้ทฤษฎีและเอกสำรงำนวิจัยเป็นพ้ืนฐำนสนับสนุนทั้งหมดตั้งแต่กำร
ก ำหนดตัวแปรย่อย กำรก ำหนดวิธีกำรรวมตัวแปรย่อย และกำรก ำหนดน้ ำหนักตัวแปรย่อย นั่ นคือ
นักวิจัยใช้โมเดลหรือสูตรในกำรพัฒนำตัวบ่งชี้กำรศึกษำตำมที่มีผู้พัฒนำไว้แล้วทั้งหมด และแบบที่สอง
เป็นกำรใช้ทฤษฎีและเอกสำรงำนวิจัยเป็นพ้ืนฐำนสนับสนุนในกำรคัดเลือกตัวแปรย่อย และกำร
ก ำหนดวิธีกำรรวมตัวแปรย่อยเท่ำนั้น ส่วนในขั้นตอนกำรก ำหนดน้ ำหนักตัวแปรย่อยแต่ละตัวนั้น
นักวิจัยใช้ควำมคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชำญประกอบในกำรตัดสินใจ วิธีแบบนี้ใช้ในกรณีที่ยัง
ไม่มีผู้ใดก ำหนดสูตรหรือโมเดลตัวบ่งชี้กำรศึกษำไว้ก่อน 
     3. กำรนิยำมเชิงประจักษ์  (Empirical Definition) เป็นกำรนิยำมที่มีลักษณะ
ใกล้เคียงกับนิยำมเชิงทฤษฎี เพรำะเป็นนิยำมที่นักวิจัยก ำหนดว่ำตัวบ่งชี้ประกอบด้วยตัวแปรย่อย
อะไร แต่ก ำหนดน้ ำหนักของตัวแปรที่จะน ำมำรวมกันในกำรพัฒนำตัวบ่งชี้ไม่ได้อำศัยแนวควำมคิด
ทฤษฎีโดยตรงแต่อำศัยกำรวิเครำะห์เชิงประจักษ์กำรนิยำมแบบนี้มีควำมเหมำะสม และเป็นที่นิยมใช้
กันอยู่จนทุกวันนี้เมื่อพิจำรณำวิธีกำรนิยำมตัวบ่งชี้กำรศึกษำทั้ง 3 วิธีของ Johnstone ที่กล่ำวข้ำงต้น
เปรียบเทียบกับวิธีกำรนิยำมตัวแปร 2 วิธี ที่ใช้ในกำรวิจัยทั่วไป จะเห็นได้ว่ำจอนห์สโตนให้ควำม
ส ำคัญกับกำรนิยำมระดับนำมธรรมตำมทฤษฎีเป็นหลักทั้งสิ้น จึงกล่ำวได้ว่ำกำรนิยำมทุกวิธีในส่ วน
ของกำรก ำหนดวิธีกำรรวมตัวแปรย่อยของ Johnstone เป็นนิยำมโครงสร้ำงตำมทฤษฎีทั้งสิ้น ส่วน
กำรแบ่งประเภทวิธีกำรนั้นเป็นเพียงกำรแบ่งโดยใช้เกณฑ์มำก ำหนดว่ำ กำรก ำหนดน้ ำหนักตัวแปร
ย่อยใช้ทฤษฎีหรือข้อมูลเชิงประจักษ์เท่ำนั้น ดังค ำอธิบำยที่ว่ำนิยำมเชิงประจักษ์มีลักษณะเทียบเคียง
ได้กับนิยำมเชิงทฤษฎี ต่ำงกันที่กำรก ำหนดน้ ำหนักตัวแปรย่อยในวิธีแรกใช้แนวคิดทฤษฎี ส่วนในวิธี
หลังใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2541) 
   ขั้นที ่3 กำรรวบรวมข้อมูล (Data Collection) 
   ขั้นตอนกำรรวบรวมข้อมูลในกระบวนกำรพัฒนำตัวบ่งชี้ คือ กำรด ำ เนินกำรวัด   
ตัวแปรย่อย ได้แก่ กำรสร้ำงเครื่องมือส ำหรับวัด กำรทดลองใช้ และกำรปรับปรุงเครื่องมือ ตลอดจน
กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ กำรก ำหนดกลุ่มประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง กำรออกภำคสนำมเพ่ือ
ใช้เครื่องมือเก็บข้อมูล และกำรตรวจสอบคุณภำพของข้อมูลที่เป็นตัวแปรซึ่งน ำมำรวมเป็นตัวบ่งชี้
กำรศึกษำ 
  ขั้นที ่4 กำรสร้ำง (Constriction) ตัวบ่งชี้ 
   กำรสร้ำงตัวบ่งชี้ ในขั้นตอนนี้นักวิจัยสร้ำงสเกล (Scaling) ตัวบ่งชี้ โดยน ำ
ตัวแปรย่อยที่ได้จำกกำรรวบรวมข้อมูลมำวิเครำะห์รวมให้ได้เป็นตัวบ่งชี้โดยใช้วิธีกำรรวมตัวแปรย่อย
และกำรก ำหนดน้ ำหนักตัวแปรย่อยตำมท่ีได้นิยำมตัวบ่งชี้กำรศึกษำไว้ 
  ขั้นที ่5 กำรตรวจสอบคุณภำพ (Quality Check) ตัวบ่งชี้ 
   ขั้นตรวจสอบคุณภำพตัวบ่งชี้  เป็นกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือตรวจสอบ
คุณภำพของ ตัวบ่งชี้ที่พัฒนำขึ้นมำ ครอบคลุมถึงกำรตรวจสอบของตัวแปรย่อย โดยตรวจสอบทั้งเรื่อง 
ควำมเที่ยง (Reliability) ควำมตรง (Validity) ควำมเป็นไปได้ (Feasibility) ควำมเป็นประโยชน์ 
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(Utility) ควำมเหมำะสม (Appropriateness) และควำมเชื่อถือได้ (Credibility) ซึ่งนงลักษณ์ วิวัชชัย 
(2541) ได้ให้ตัวอย่ำงตัวบ่งชี้ทำงกำรศึกษำท่ีมีคุณภำพไว้ดังนี้ 
   ตัวบ่งชี้กำรศึกษำที่มีคุณภำพซึ่งจะใช้เป็นสำรสนเทศในกำรบริหำรและกำร
จัดกำรระบบกำรศึกษำ ควรมีคุณสมบัติที่ส ำคัญ 4 ประกำร ประกำรแรก ตัวบ่งชี้กำรศึกษำควรมี
ควำมทันสมัยทันเหตุกำรณ์ เหมำะสมกับเวลำและสถำนที่ สำรสนเทศที่ได้จำกตัวบ่งชี้กำรศึกษำต้อง
สำมำรถบอกถึงสถำนะและแนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลง หรือสภำพปัญหำที่จะเกิดขึ้นในอนำคตให้
ทันเวลำให้ผู้บริหำรสำมำรถด ำเนินกำรแก้ปัญหำได้ทันท่วงที ประกำรที่สอง ตัวบ่งชี้กำรศึกษำควรตรง
กับควำมต้องกำรหรือจุดมุ่งหมำยของกำรใช้งำน ตัวบ่งชี้ กำรศึกษำที่สร้ำงขึ้นเพ่ือใช้กำรก ำหนด
นโยบำยกำรศึกษำไม่ควรจะมีลักษณะเป็นแบบเดียวกับตัวบ่งชี้กำรศึกษำที่สร้ำงขึ้นมำเพ่ือใช้ในกำร
บรรยำยสภำพระบบกำรศึกษำ แต่อำจจะมีตัวบ่งชี้ย่อยบำงตัวเหมือนกันได้ ประกำรที่สำม ตัวบ่งชี้
กำรศึกษำ ควรมีคุณสมบัติตำมคุณสมบัติของกำรวัด คือ มีควำมตรง ควำมเที่ยง ควำมเป็นปรนัยและ
ใช้ปฏิบัติได้จริงคุณสมบัติของข้อนี้มีควำมส ำคัญมำก ในกำรสร้ำงหรือกำรพัฒนำตัวบ่งชี้กำรศึกษำจึง
ต้องมีกำรตรวจสอบคุณภำพของตัวบ่งชี้กำรศึกษำทุกครั้ง  ประกำรสุดท้ำย ตัวบ่งชี้กำรศึกษำควรมี
กฎเกณฑ์กำรวัด (Measurement Rules) ที่มีควำมเป็นกลำง มีควำมเป็นทั่วไปและให้สำรสนเทศเชิง
ปริมำณที่ใช้เปรียบเทียบกันได้ว่ำจะเป็นกำรเปรียบเทียบระหว่ำงจังหวัด ระหว่ำงเขตประเทศใด
ประเทศหนึ่ง หรือกำรเปรียบเทียบระหว่ำงประเทศ 
  ขั้นที ่6 กำรจัดบริบทและกำรน ำเสนอรำยงำน (Contextualization and Presentation) 
   เป็นขั้นตอนที่มีควำมส ำคัญมำกเพรำะเป็นกำรสื่อสำรระหว่ำงนักวิจัยที่เป็น
ผู้พัฒนำกับผู้ใช้ตัวบ่งชี้หลังหลักจำกที่ได้สร้ำงและตรวจสอบตัวบ่งชี้แล้ว นักวิจัยต้องวิเครำะห์ข้อมูลให้
ได้ค่ำของตัวบ่งชี้ที่เหมำะสมกับบริบท (Context) โดยอำจวิเครำะห์ตีควำมแยกตำมระดับกำรศึกษำ 
หรือแยกตำมประเภทของบุคลำกร หรืออำจวิเครำะห์ตีควำมในระดับมหภำค แล้วจึงรำยงำนค่ำของ
ตัวบ่งชี้ให้ผู้บริโภค / ผู้บริหำร / นักวำงแผน / นักวิจัย ตลอดจนนักศึกษำทั่วไปได้ทรำบและใช้
ประโยชน์จำกตัวบ่งชี้กำรศึกษำได้อย่ำงถูกต้องต่อไป   
  ไม่ว่ำจะใช้วิธีกำรใดก็ตำม กำรพัฒนำตัวบ่งชี้มีสิ่ งที่ควรค ำนึงถึง  3 ประกำร 
(Johnstone, 1981) คือ 
  1. กำรคัดเลือกตัวแปรที่จะอธิบำยสภำพกำรณ์ทำงกำรศึกษำ 
  2. กำรสังเครำะห์ตัวแปรต่ำง ๆ 
  3. กำรก ำหนดค่ำน้ ำหนักตำมล ำดับควำมส ำคัญของตัวแปร 
  กำรตัดสินใจใช้ขั้นตอนดังกล่ำวมำแล้วของกำรพัฒนำตัวบ่งชี้ทำงกำรศึกษำย่อมมี
ควำมสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ในกำรน ำตัวบ่งชี้ไปใช้ ตัวบ่งชี้ทำงกำรศึกษำที่พัฒนำขึ้นจะมีประโยชน์
มำกน้อยเพียงใด ย่อมข้ึนอยู่กับกำรพิจำรณำไตร่ตรองอย่ำงรอบครอบในขั้นตอนกำรพัฒนำโดยจะต้อง
ค ำนึงถึงหลักกำรทำงทฤษฎีควบคู่ไปกับประโยชน์ใช้สอย เมื่อเปรียบเทียบตัวบ่งชี้ที่นักวิชำกำรกล่ำวไว้
แล้วข้ำงต้นจะมีกำรพัฒนำตัวบ่งชี้กำรปฏิบัติงำนมีหลำยหลำกวิธีขึ้นอยู่กับผู้วิจัยว่ำมีวัตถุประสงค์ของ
กำรสร้ำงตัวบ่งชี้ผลกำรปฏิบัติงำนขึ้นมำเพ่ืออะไร  ในที่นี้ผู้วิจัยเห็นว่ำกำรพัฒนำตัวบ่งชี้ของ        
จอนห์สโตนมีกำรพัฒนำตัวบ่งชี้ที่สำมำรถอธิบำยลักษณะหรือสถำนกำรณ์ของกำรศึกษำ  ซึ่งมี
องค์ประกอบและ  ตัวแปรหลำยตัวเข้ำมำเกี่ยวข้องเพ่ือกำรพัฒนำตัวบ่งชี้รวม (Composite 
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Indicators) สำมำรถสร้ำงควำมเชื่อถือในกำรน ำไปใช้เพ่ือพัฒนำคุณภำพกำรเรียนกำรสอนให้ดีกว่ำคน
อ่ืน 
 2.4.3 ลักษณะของตัวบ่งชี้ 
 สุชำติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ (2538) กล่ำวถึง ลักษณะตัวบ่งชี้ที่ดีควำมมีลักษณะดังนี้ 
  1. มีควำมเป็นกลำง (Neutrality) หมำยถึง ควำมไม่ล ำเอียงของตัวบ่งชี้ ยกเว้น
ตัวอย่ำง เช่นตัวบ่งชี้ผลิตภำพของแรงงำน (Labor Productivity) ซึ่งวัดด้วยอัตรำส่วนระหว่ำงรำยได้
ต่อค่ำใช้จ่ำยแรงงำน เมื่อน ำตัวบ่งชี้ไปใช้ในหน่วยงำน ประเภทผลิตและประเภทบริกำรจะท ำให้ขำด
ควำมเป็นกลำงเพรำะกำรปฏิบัติงำนประเภทบริกำรนั้นต้องใช้บุคลำกรจ ำนวนมำก ส่วนกำร
ปฏิบัติงำนประเภทกำรผลิตใช้เครื่องจักรกลมำกกว่ำแรงงำน 
  2. มีควำมเป็นวัตถุวิสัย (Objectivity) หมำยถึง กำรตัดสินเกี่ยวกับค่ำของตัวบ่งชี้
มิได้เกิดจำกกำรคิดเอำเองของผู้วิจัย แต่ข้ึนอยู่กับสภำวะที่เป็นอยู่หรือที่เป็นรูปธรรม 
  3. มีควำมไวต่อควำมแตกต่ำง (Sensitivity) หมำยถึง ควำมสำมำรถของตัวบ่งชี้ที่จะ
วัดควำมแตกต่ำงระหว่ำงหน่วยวิเครำะห์ได้อย่ำงถูกต้อง 
  4. ค่ำของมำตรวัด หรือตัวบ่งชี้ที่ได้มีควำมหมำย หรือตีควำม ได้อย่ำงสะดวก 
(Meaningfulness & Interpretability) กล่ำวคือ ค่ำของมำตรวัดควรมีจุดสูงสุดและต่ ำสุดที่ง่ำยต่อ
ควำมเข้ำใจ เช่น มีค่ำอยู่ระหว่ำง 0 ถึง 10 หรือระหว่ำง 0 ถึง 100 ค่ำของตัวบ่งชี้ที่ได้จำกกำรวัด หำก
อยู่ที่ 60 จะตีควำมได้ว่ำสูงกว่ำค่ำเฉลี่ย (50) เพียงเล็กน้อย แต่หำกค่ำของมำตรวัดและตัวบ่งชี้ไม่มี
ค่ำสูงสุด (หรือต่ ำสุด) ที่แน่นอน เช่น วัดออกมำแล้วได้ 50 หรือ 120 ก็ไม่ทรำบว่ำ 50 หรือ 120 นั้น
จะตีควำมได้อย่ำงไร 
  5. ควำมถูกต้องในเนื้อหำของตัวบ่งชี้ที่น ำมำใช้ (Content Validity) ในกำรศึกษำ
หรือพัฒนำตัวบ่งชี้จะต้องศึกษำให้แน่ชัดว่ำเนื้อหำในเรื่องที่ศึกษำนั้น ๆ คืออะไร ตัวบ่งชี้ที่ดีต้องมี
ควำมถูกต้องในเนื้อหำที่ต้องกำรวัด 
  6. ควำมถูกต้องในกำรพัฒนำตัวบ่งชี้ (Development Validity) กำรพัฒนำตัวบ่งชี้ 
คือกำรน ำเอำตัวแปรหลำย ๆ ตัวมำรวมกัน ไม่ว่ำจะน ำมำบวกกันหรือคูณกันควำมถูกต้องในกำร
พัฒนำจึงขึ้นอยู่กับควำมสำมำรถพิสูจน์ได้ในเชิงทฤษฎีสอดคล้องกับเชิงประจักษ์ตำมที่ปรำกฏ 
 พรพันธุ์  บัณยรัตนพันธุ์ และบุญเลิศ เลี้ยวประไพ (2531) กล่ำวว่ำโดยทั่วไปลักษณะของ
ตัวบ่งชี้ (เครื่องชี้วัด) ที่ดี จะต้องประกอบด้วยคุณสมบัติต่อไปนี้ 
 1. มีควำมตรงสำมำรถวัดในสิ่งที่ต้องกำรได้ 
 2. มีควำมไวสำมำรถแสดงควำมแตกต่ำงได้ แม้สถำนกำรณ์ที่วัด จะเปลี่ยนแปลงไปเล็กน้อย 
 3. มีควำมเฉพำะเจำะจง จะเปลี่ยนแปลงก็แต่เฉพำะสถำนกำรณ์ที่เก่ียวข้องกับ   ตัวแปรนั้น
โดยตรงเท่ำนั้น 
 4. มีควำมเชื่อถือได้ ค่ำท่ีได้ทั้งปริมำณและคุณภำพควรจะสอดคล้องกัน ถ้ำวัดในสิ่งเดียวกัน
ไม่ว่ำผู้วัดจะเป็นกลุ่มใดก็ตำม 
 วิโรจน์  สำรรัตนะ (2553) สรุปคุณลักษณะที่ดีของตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
 1. บ่งบอกถึงสภำวะของสิ่งที่มุ่งวัดอย่ำงกว้ำง ๆ ไม่เฉพำะเจำะจง 
 2. ก ำหนดเป็นตัวเลขได้หรืออยู่ในรูปเชิงปริมำณ มิใช่เป็นข้อควำมบรรยำยเท่ำนั้น 
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 3. เป็นค่ำชั่วครำว สำมำรถผันแปรได้ตำมเวลำและสถำนที่ 
 4. บ่งชี้กำรด ำเนินงำนว่ำเป็นอย่ำงไร บรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ ใช้ระบุปัญหำหรือ
สภำพกำรณ์ทีไ่ม่พึงประสงค์ได้ 
 5. มีควำมเป็นวัตถุวิสัย เป็นกลำง ไม่ล ำเอียง กำรตัดสินค่ำของตัวบ่งชี้มิได้เกิดจำกกำรคิด
เอำเอง 
 6. มีควำมไวต่อควำมแตกต่ำง แสดงควำมแตกต่ำงได้แม้สถำนกำรณ์ที่วัดจะเปลี่ยนแปลงไป
เล็กน้อย 
 7. มีควำมหมำยและตีควำมหมำยได้ ค่ำของมำตรวัดควรมีจุดสูงสุดและต่ ำสุดง่ำยแก่ควำม
เข้ำใจ 
 8. มีควำมถูกต้องในเนื้อหำ (content validity) ที่น ำมำสร้ำงเป็นตัวบ่งชี้ 
 9. มีควำมถูกต้องในกำรสร้ำง (construct validity) มีวิธีกำรคัดเลือกตัวแปรกำรรวม 
กำรก ำหนดน้ ำหนักของตัวแปรที่ถูกต้อง 
 10. มีควำมตรง สำมำรถวัดในสิ่งที่ต้องกำรวัดได้ และสำมำรถเปรียบเทียบได้ 
 11. มีควำมเชื่อถือได้ ค่ำที่ได้ทั้งเชิงปริมำณและคุณภำพควรสอดคล้องกัน ถ้ำวัดในสิ่ง
เดียวกัน ไม่ว่ำผู้วัดจะเป็นกลุ่มใด 
 12. มีควำมเฉพำะเจำะจง แสดงในประเด็นที่สนใจเพียงประเด็นเดียว จะเปลี่ยนแปลงก็แต่
เฉพำะสถำนกำรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับตัวแปรนั้นโดยตรง 
 13. สอดคล้องกับนโยบำยที่เกี่ยวข้อง ให้สำรสนเทศเพียงพอต่อผู้มีอ ำนำจตัดสินใจใน
นโยบำย 
 14. มีควำมเชื่อม่ันและมีกำรปรับให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
 15. มีควำมสัมพันธ์กับตัวบ่งชี้อ่ืนเพื่อกำรวิเครำะห์โดยภำพรวม 
 16. เป็นหน่วยพื้นฐำนในกำรสร้ำงทฤษฎี 
 จำกกำรศึกษำลักษณะของตัวบ่งชี้ที่ดี จะเห็นได้ว่ำกำรจะพัฒนำตัวบ่งชี้ให้เป็นเครื่องมือที่มี
ลักษณะของควำมเป็นกลำง มีควำมไวในกำรจัดสภำวสะหรือผลกำรปฏิบัติงำน อีกทั้งเป็นที่ยอมรับ
ของบุคลำกรในองค์กรหรือสถำบัน ขั้นตอนกำรพัฒนำตัวบ่งต้องมีควำมถูกต้องของเนื้อหำที่ต้องกำร
วัดสำมำรถพิสูจน์ได้ท้ังข้อมูลเชิงประจักษ์และเชิงทฤษฎี 
 2.4.4 ประโยชน์ของตัวบ่งชี้ 
 Pollate (1990) ได้กล่ำวถึงประโยชน์ของตัวบ่งชี้ทำงกำรศึกษำไว้ดังนี้ 
 1. เป็นข้อควำมก ำหนดนโยบำย ปัญหำส่วนใหญ่ที่พบในกำรวำงแผน คือ ขำดควำมชัดเจน
ในกำรก ำหนดวัตถุประสงค์และนโยบำย มักจะระบุในลักษณะที่กว้ำงมำกเกินไปกำรน ำ ตัวบ่งชี้มำใช้ใน
ข้อควำมก ำหนดนโยบำยจะช่วยให้ทรำบสิ่งที่ต้องกำรในกำรให้บรรลุผลตำมนโยบำยได้ชัดเจนขึ้น 
 2. ติดตำมผลในระบบกำรศึกษำ กำรใช้ตัวบ่งชี้ทำงกำรศึกษำในกำรติดตำมผล กำร
เปลี่ยนแปลง มีควำมส ำคัญมำก เพรำะช่วยตรวจสอบว่ำกำรเปลี่ยนแปลงนั้นเป็นไปในทิศทำงที่
ต้องกำร หรือพึงประสงค์หรือไม่ ซึ่งจะต้องมีกำรใช้วัดอย่ำงสม่ ำเสมอและต่อเนื่อง จึงจะสำมำรถใช้
ประโยชน์ในกำรพัฒนำกำรศึกษำได้ 
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 3. พัฒนำกำรวิจัยเกี่ยวกับระบบกำรศึกษำ ตัวบ่งชี้มีประโยชน์ต่อกำรพัฒนำกำรวิจั ย  
โดยเฉพำะตัวบ่งชี้รวมสำมำรถใช้แทนลักษณะของระบบกำรศึกษำในงำนวิจัย โดยน ำไปใช้วิเครำะห์
เพ่ือศึกษำวิจัยในแง่มุมต่ำง ๆ ตำมควำมต้องกำรได้ถูกต้องและน่ำเชื่อถือ ดีกว่ำกำรใช้ตัวแปรเดียว 
หรือตัวแปรย่อยแต่ละตัว ซึ่งถือว่ำเป็นพื้นฐำนของกำรวิเครำะห์เท่ำนั้น 
 4. จัดกลุ่มระบบกำรศึกษำ ตัวบ่งชี้ช่วยท ำให้กำรจัดแบ่งกลุ่มในระบบกำรศึกษำ มีควำมตรง
และควำมเที่ยง ท ำให้ประเทศที่มีระบบกำรศึกษำในกลุ่มเดียวกันสำมำรถใช้ข้อมูลอภิปรำย
แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นกันได้ นอกจำกนี้กำรจัดแบ่งกลุ่มยังช่วยชี้ให้เห็นถึงลักษณะที่เหมือนหรือ
แตกต่ำงกันในกำรศึกษำ ใช้ในกำรเปรียบเทียบในกำรศึกษำระหว่ำงจังหวัดภำยในประเทศหรือ
ระหว่ำงประเทศได้ซึ่งดีกว่ำกำรใช้ตัวแปรใดตัวแปรหนึ่ง หรือใช้ตัวแปรชนิดหลำย ๆ ตัว กำรสร้ำง   
ตัวบ่งชี้รวมจะช่วยลดควำมผิดพลำดได้ 
 นงลักษณ์  วิรัชชัย (2541) ได้รวบรวมประโยชน์ของตัวบ่งชี้จำกแนวคิดของบุคคลต่ำง ๆ 
อำทิ Johnstone (1981) ได้กล่ำวถึงประโยชน์ของตัวบ่งชี้ทำงกำรศึกษำว่ำจะเป็นประโยชน์ในด้ำน
กำรก ำหนดนโยบำยและวัตถุประสงค์กำรศึกษำด้ำนกำรก ำกับและกำรประเมินระบบกำรศึกษำ  
Burstein & Guiton (1992) รวมทั้ง Bottany & Walberg (1994) ได้ขยำยควำมเพ่ิมเติมว่ำตัวบ่งชี้
ทำงกำรศึกษำเป็นประโยชน์มำกในกำรประกันคุณภำพ (Quality assurance) และกำรแสดงควำม
รับผิดชอบต่อหน้ำที่ (Accountability)  
 Resnick Nolan and Resnick (1995) เสนอว่ำตัวบ่งชี้ทำงกำรศึกษำเป็นประโยชน์อย่ำง
มำกต่อกำรก ำหนดเป้ำหมำยที่ตรวจสอบได้และสรุปว่ำในด้ำนกำรประเมินผลของระบบกำรศึกษำตัว
บ่งชี้ทำงกำรศึกษำเป็นประโยชน์มำกในกำรก ำกับและประเมินผลระบบกำรศึกษำ กำรจัดอันดับ
กำรศึกษำ กำรประกันคุณภำพ และกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อหน้ำที่กำรก ำหนดเป้ำหมำยที่
ตรวจสอบได้ กำรปรับปรุงและพัฒนำระบบกำรศึกษำโดยใช้ผลกำรประเมินเป็นแนวทำงซึ่งจะเรียก 
ตัวบ่งชี้ประเภทนี้ว่ำ ตัวบ่งชี้ผลกำรปฏิบัติงำน (Performance indicator) 
 นงลักษณ์  วิรัชชัย (2545) ได้น ำเสนอแนวคิดเกี่ยวกับประโยชน์ของตัวบ่งชี้  โดยกำร
สังเครำะห์จำกแนวคิดของบุคคลต่ำง ๆ คือ Johnstone (1981) Blank (1993) Burstein และ 
Guiton (1992) สรุปประโยชน์ของตัวบ่งชี้ได้ ดังนี้ 
 1. ใช้บรรยำยสภำพและลักษณะของระบบกำรศึกษำได้อย่ำงแม่นย ำเพียงพอที่จะท ำให้
เข้ำใจกำรท ำงำนของระบบกำรศึกษำได้เป็นอย่ำงดี เปรียบเสมือนกำรฉำยภำพระบบกำรศึกษำ ณ จุด
เวลำใดจุดหนึ่ง 
 2. ใช้ศึกษำลักษณะกำรเปลี่ยนแปลง หรือแนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงของระบบกำรศึกษำใน
ช่วงเวลำช่วงใดช่วงหนึ่งได้อย่ำงถูกต้อง แม่นย ำ เปรียบเสมือนกำรศึกษำระยะยำว 
 3. ใช้ศึกษำเปรียบเทียบกำรศึกษำได้ทั้ งที่ เป็นกำรเปรียบเทียบกับเกณฑ์ หรือกำร
เปรียบเทียบระหว่ำงระบบกำรศึกษำของประเทศต่ำง ๆ หรือกำรเปรียบเทียบสภำพระหว่ำงภูมิภำคใน
ประเทศใดประเทศหนึ่ง 
 กล่ำวโดยสรุป ตัวบ่งชี้จะให้สำรสนเทศเป็นองค์รวมอย่ำงกว้ำง ๆ แต่มีควำมชัดเจนเพียง
พอที่จะใช้ในกำรเปรียบเทียบกับเกณฑ์ หรือใช้ในกำรประเมิน ตัวบ่งชี้มักจะถูกพัฒนำขึ้นโดยมี
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จุดมุ่งหมำย คือ เพ่ือก ำหนดนโยบำยและวัตถุประสงค์เพ่ือกำรก ำกับหรือประเมินระบบกำรศึกษำ    
ในปัจจุบันนักกำรศึกษำมักจะน ำตัวบ่งชี้มำใช้เป็นสำรสนเทศเพ่ือพัฒนำกำรศึกษำ 
 2.4.5 กำรตรวจสอบคุณภำพตัวบ่งชี้ 
 สิ่งหนึ่งที่ต้องให้ควำมส ำคัญในหลักกำรพัฒนำตัวบ่งชี้ก็คือกำรตรวจสอบคุณภำพของตัวบ่งชี้
ที่จะน ำไปใช้ประโยชน์ ซึ่งในขั้นตอนนี้ประกอบด้วยหลักกำรส ำคัญ  2 ประกำร คือ (ศักดิ์ชำย  
เพชรช่วย, 2541) 
 1. กำรตรวจสอบคุณภำพของตัวบ่งชี้ภำยใต้กรอบแนวคิดทำงทฤษฎี ซึ่งในขั้นตอนนี้ถือว่ำมี
ควำมส ำคัญมำก เพรำะหำกกำรพัฒนำตัวบ่งชี้เริ่มต้นจำกกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที่ขำดคุณภำพแล้ว 
ไม่ว่ำจะใช้เทคนิควิธีกำรทำงสถิติที่ดีอย่ำงไร ผลที่ได้จำกกำรพัฒนำก็ย่อมด้อยคุณภำพไปด้วย 
 2. กำรตรวจสอบด้วยวิธีกำรทำงสถิติ ซึ่งในขั้นตอนนี้มีควำมส ำคัญน้อยกว่ำขั้นตอนแรกที่
กล่ำวมำ เพรำะเป็นเพียงกำรน ำข้อมูลที่ได้มำสนับสนุนคุณภำพของตัวบ่งชี้เท่ำนั้น 
 จำกหลักกำรตรวจสอบคุณภำพของตัวบ่งชี้ที่กล่ำวมำข้ำงต้น สำมำรถด ำเนินกำรตรวจสอบ
คุณภำพของตัวบ่งชี้ได้ตำมข้ันตอนต่อไปนี้ คือ 
 ขั้นที่ 1 กำรตรวจสอบคุณภำพของตัวแปรและกำรคัดเลือกตัวแปร จะต้องมีกรอบแนวคิด
ในเชิงทฤษฎีที่ชัดเจน มีควำมครอบคลุมในกำรวัดตัวแปร และควำมเป็นตัวแทนของตั วแปร  มีนิยำม
เชิงปฏิบัติกำรที่ถูกต้อง สอดคล้องกับเป้ำหมำยในกำรน ำตัวบ่งชี้ไปใช้ประโยชน์ รวมถึงลักษณะ 
ประเภท ระดับกำรวัด กำรสร้ำงโมเดล และกำรแสดงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปร ซึ่งสิ่งที่กล่ำวมำจะ
ช่วยให้สำรสนเทศท่ีได้มีคุณภำพมำกข้ึน 
 ขั้นที ่2 กำรศึกษำและพิจำรณำรวบรวมหรือกำรสังเครำะห์ตัวแปร แต่ละเงื่อนไข และควำม
เหมำะสมในกำรน ำไปใช้ประโยชน์แตกต่ำงกัน เพ่ือให้ได้ตัวบ่งชี้ที่มีคุณภำพสอดคล้องกับ เป้ำหมำยใน
กำรน ำไปใช้ได้มำกขึ้น 
 ขั้นที ่3 กำรก ำหนดน้ ำหนักของตัวแปร ควรเลือกวิธีกำรเหมำะสมกับธรรมชำติของ  ตัวแปร
และเป้ำหมำยในกำรน ำไปใช้ประโยชน์ 
 กำรตรวจสอบควำมตรงเชิงโครงสร้ำงของตัวบ่งชี้ในกำรพัฒนำตัวบ่งชี้บำงครั้งข้อมูลหรือ
สำรสนเทศที่ได้อำจจะไม่ถูกต้อง เนื่องจำกเกิดควำมผิดพลำดในกำรเตรียมข้อมูล กำรค ำนวณค่ำของ
ข้อมูล หรืออำจจะเกิดจำกกรอบแนวคิดในกำรพัฒนำตัวบ่งชี้ไม่สอดคล้องกับแนวคิด เชิงทฤษฎีที่
ต้องกำรศึกษำ ดังนั้น กำรตรวจสอบควำมตรงเชิงโครงสร้ำงจึงเป็นวิธีกำรที่ผู้ศึกษำน ำเอำข้อมูลเชิง
ประจักษ์มำสนับสนุนสมมุติฐำนหรือโครงสร้ำงตำมทฤษฎีที่ต้องกำรทดสอบ ซึ่งจ ำเป็นต้องนิยำม
คุณลักษณะที่ต้องกำรตำมแนวคิดเชิงทฤษฎีให้อยู่ในรูปของตัวบ่งชี้หรือพฤติกรรมที่สำมำรถวัดได้ แล้ว
จึงน ำผลมำวัดเชิงประจักษ์มำตรวจสอบว่ำสอดคล้องตำมคุณลักษณะที่ก ำหนดไว้หรือไม่ 
 ส ำหรับวิธีกำรตรวจสอบควำมตรงเชิงโครงสร้ำง สำมำรถกระท ำได้หลำยวิธี ดังเช่น ใช้วิธี  
เชิงทดลอง ใช้หลักกำรวิเครำะห์ เชิงตรรกะ วิธีกำรศึกษำหำควำมสัมพันธ์ วิธีกำรวิเครำะห์ด้วยทฤษฎี
สรุปอ้ำงอิง วิธีกำรเปรียบเทียบกับกลุ่มที่มีหลักฐำนอยู่แล้ว วิธีเมทริกซ์ ลักษณะหลำกหลำยวิธี  
กำรวิเครำะห์องค์ประกอบและกำรวิเครำะห์โมเดลเชิงโครงสร้ำงและกำรศึกษำครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกใช้
วิธีกำรวิเครำะห์องค์ประกอบในกำรตรวจสอบควำมตรงเชิงโครงสร้ ำง ด้วยเหตุผลที่วิธีกำรวิเครำะห์ 
องค์ประกอบเป็นวิธีกำรทำงสถิติที่ใช้ในกำรศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรสังเกตได้ชุดหนึ่งว่ำเกิด
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จำกตัวแปรแฝงที่เป็นองค์ประกอบร่วมอย่ำงไร และสำมำรถทดสอบสมมติฐำนเกี่ยวกับโครงสร้ำง
ควำมสัมพันธ์ของข้อมูล ซึ่งเป็นกำรตรวจสอบว่ำข้อมูลที่ได้มำมีควำมสอดคล้องกลมกลืนกับสมมติฐำน
ที่ก ำหนดไว้หรือไม่ หรือตรวจสอบว่ำมีโครงสร้ำงตำมนิยำมทำงทฤษฎีหรือไม่ ซึ่งในกำรวิเครำะห์
องค์ประกอบเพ่ือตรวจสอบควำมตรงเชิงโครงสร้ำงสำมำรถท ำได้  2 รูปแบบ คือ กำรวิเครำะห์
องค์ประกอบเชิงส ำรวจ (Exploratory Factor Analysis = EFA) และกำรวิเครำะห์องค์ประกอบ   
เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis = CFA) ในกำรตรวจสอบควำมตรงเชิงโครงสร้ำงของ
ข้อมูลที่น ำมำศึกษำ เพรำะกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันมีจุดเด่นที่ดีกว่ำกำรวิเครำะห์
องค์ประกอบเชิงส ำรวจ พอที่จะสรุป ได้ 4 ประกำร ประกำรแรก วิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
มีกำรผ่อนคลำยข้อตกลงเบื้องต้น โดยยอมให้ควำมคลำดเคลื่อนของตัวแปรสัมพันธ์กันได้ประกำรที่
สองกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเป็นกำรวิเครำะห์ข้อมูลที่มีพ้ืนฐำนทำงทฤษฎีรองรับเหมำะ
ส ำหรับกำรวิจัยที่มีกรอบควำมคิดทำงทฤษฎีและมีโมเดลทำงทฤษฎีต้องกำรตรวจสอบและผลกำร
วิเครำะห์สำมำรถน ำมำแปลควำมหมำยได้ง่ำยกว่ำ ประกำรที่สำม กำรวิเครำะห์องค์ประกอบ  
เชิงยืนยัน มีกำรตรวจสอบควำมสอดคล้องกลมกลืนระหว่ำง โมเดลกับข้อมูลที่ได้มำอย่ำงชัดเจนและ
ประกำรสุดท้ำยผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลให้ค่ำประมำณพำรำมิเตอร์ และมีกำรทดสอบนัยส ำคัญทำงสถิติ
ของพำรำมิเตอร์ทุกค่ำด้วย 
 
2.5 กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
 นงลักษณ์  วิรัชชัย (2542) กล่ำวว่ำ กำรวิเครำะห์ข้อมูลทำงสถิติที่มีหลักกำรเชิงวิชำกำร  
มีวิธีกำรวิเครำะห์ซับซ้อนเป็นวิธีกำรที่มีอ ำนำจสูง และเป็นประโยชน์อย่ำงยิ่งต่อกำรวิจัยทำง
สังคมศำสตร์และพฤติกรรมศำสตร์ จนได้รับกำรยกย่องว่ำเป็นรำชินีของวิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูลทำง
สถิติทั้ งปวง คือ กำรวิ เครำะห์องค์ประกอบ คำลลิงเจอร์  (Kerlinger, 1973) กำรวิ เครำะห์
องค์ประกอบ (factor analysis) มีหลำยวิธี ขึ้นอยู่กับนักวิจัยจะใช้วิเครำะห์เพ่ือเป้ำหมำยใด ได้แก่  
กำรวิเครำะห์ส่วนประกอบ (component analysis) กำรวิเครำะห์องค์ประกอบร่วม (common 
factor analysis) กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงส ำรวจ หรือกำรวิเครำะห์ส ำรวจองค์ประกอบ 
(exploratoly factor analysis = EFA) และกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน หรือกำรวิเครำะห์
ยืนยันองค์ประกอบ (confirmatory factor analysis = CFA)  
 ส ำหรับกำรวิเครำะห์เชิงยืนยันองค์ประกอบเริ่มพัฒนำเมื่อ ดี เอ็น ลำเลย์  (D.N. Lawley )
เริ่มคิดวิธีกำรประเมินค่ำพำรำมิเตอร์ด้วยวิธีไลด์ลิฮูดสูงสุด (maximum likelihood) ในปี ค.ศ. 1940 
จำกนั้นมีนักสถิติหลำยท่ำนพยำยำมพัฒนำวิธีกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันให้ดีขึ้น บุคคล
ส ำคัญที่มีส่วนอย่ำงมำกในกำรพัฒนำ คือ  อำร์ ดี บ็อก (R.D. Bock) และอำร์ อี บำกแมน (R.E. 
Bargmann) ผู้ เสนอวิธีกำรทดสอบสมมติฐำนทำงสถิติ เกี่ยวกับพำรำมิ เตอร์ ในกำรวิเครำะห์
องค์ประกอบเมื่อ ค .ศ . 1966 และเค จี จอสค็อก (Jöreskog) ผู้ เริ่มพัฒนำวิธีกำรค ำนวณและ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส ำหรับกำรวิเครำะห์ยืนยันองค์ประกอบระหว่ำง ค.ศ. 1966-1970 ผลงำนของ 
จอสต็อก (Jöreskog) พัฒนำเป็นโมเดลลิสเรลและโปรแกรมลิสเรลซึ่งใช้กันอยู่ในปัจจุบันแม้ว่ำวิธีกำร
วิเครำะห์องค์ประกอบจะมีอยู่หลำยวิธี แต่หลักส ำคัญของวิธีกำรวิเครำะห์เป็นแบบเดียวกัน เมื่อเข้ำใจ
หลักกำรส ำคัญแล้วย่อมสำมำรถท ำควำมเข้ำใจวิธีกำรต่ำง ๆ หลำกหลำยได้โดยง่ำย ดังนั้นจะขอ
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น ำเสนอสำระส ำคัญ 4 หัวข้อ คือ สังกัปพ้ืนฐำนของกำรวิเครำะห์องค์ประกอบ กำรวิเครำะห์ส ำรวจ
องค์ประกอบ กำรวิเครำะห์ยืนยันองค์ประกอบ และโมเดลลิสเรลส ำหรับกำรวิเครำะห์ยืนยัน
องค์ประกอบ และโมเดลกำรวัดพร้อมด้วยตัวอย่ำงค ำสั่งและผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมลิ
สเรล วิธีกำรน ำเสนอไม่เน้นที่มำของสูตรในกำรค ำนวณ แต่เน้นควำมเข้ำใจแนวคิดและหลักกำรของ
กำรวิเครำะห์และกำรใช้โปรแกรมลิสเรลในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 2.5.1 สังกัปพ้ืนฐำนของกำรวิเครำะห์องค์ประกอบ 
  ในกำรวิจัยทำงสังคมศำสตร์ และพฤติกรรมศำสตร์ นักวิจัยต้องกำรศึกษำคุณลักษณะ
ภำยในตัวบุคคลที่เป็นตัวแปรแฝงซึ่งไม่สำมำรถสังเกตได้โดยตรงและต้องศึกษำคุณลักษณะดังกล่ำวนั้น
จำกพฤติกรรมกำรแสดงออกของบุคคล โดยกำรวัดหรือกำรสังเกตพฤติกรรมเหล่ำนั้น แทน
คุณลักษณะที่ต้องกำรศึกษำ ในทำงปฏิบัตินักวิจัยจะเก็บรวบรวมข้อมูลได้เป็นตัวแปรสังเกตได้หลำย
ตัว และใช้กำรวิเครำะห์องค์ประกอบมำวิเครำะห์ข้อมูล เพ่ือให้ได้องค์ประกอบอันเป็นคุณลักษณะของ
บุคคลที่นักวิจัยต้องกำรศึกษำ  
 วัตถุประสงค์ส ำคัญของกำรวิเครำะห์องค์ประกอบมีอยู่ 2 ประกำร คือ ประกำรแรก เป็น
กำรใช้วิธีกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเพ่ือส ำรวจและระบุองค์ประกอบร่วมที่สำมำรถอธิบ ำย
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปร ผลจำกกำรวิเครำะห์องค์ประกอบช่วยให้นักวิจัยลดจ ำนวนตัวแปรลง
และได้องค์ประกอบ ซึ่งท ำให้เข้ำใจลักษณะของข้อมูลได้ง่ำย และสะดวกในกำรแปลควำมหมำย
รวมทั้งได้ทรำบแบบแผน (pattern) และโครงสร้ำง (structure) ควำมสัมพันธ์ของข้อมูลด้วย 
วัตถุประสงค์ประกำรที่สองเป็นกำรใช้กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเพ่ือทดสอบสมมติฐำนเกี่ยวกับแบบ
แผนและโครงสร้ำงควำมสัมพันธ์ของข้อมูล กรณีนี้นักวิจัยต้องมีสมมติฐำนอยู่ก่อนแล้วและใช้กำร
วิเครำะห์องค์ประกอบเพ่ือตรวจสอบว่ำข้อมูลเชิงประจักษ์มีควำมสอดคล้องกลมกลืนกับสมมติฐำน
เพียงใด จำกวัตถุประสงค์ของกำรวิเครำะห์องค์ประกอบดังกล่ำวน ำไปสู่เป้ำหมำยของกำรใช้กำร
วิเครำะห์องค์ประกอบในฐำนะที่เป็นเครื่องมือที่ส ำคัญส ำหรับกำรวิจัยในกำรวิเครำะห์องค์ประกอบมี
ข้อตกลงเบื้องต้นที่ส ำคัญ 3 ข้อ คือ ข้อตกลงเบื้องต้นว่ำด้วยควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุขององค์ประกอบ 
ข้อตกลงเบื้องต้นว่ำด้วยควำมเป็นอิสระระหว่ำงองค์ประกอบ และข้อตกลงเบื้องต้นเกี่ยวกับคุณสมบัติ
ด้ำนกำรบวกของควำมแปรปรวนขององค์ประกอบ ดังรำยละเอียดต่อไปนี้ 
 1. ข้อตกลงเบื้องต้นว่ำด้วยควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุขององค์ประกอบ ตำมข้อตกลงเบื้องต้น 
ข้อนี้ตัวแปรสังเกตได้แต่ละตัวมีควำมแปรผันเนื่องจำกองค์ประกอบร่วม (common factor = F) และ
องค์ประกอบเฉพำะ (unique factor = U) กล่ำวอีกอย่ำงหนึ่ง คือ ควำมแปรปรวนในตัวแปรสังเกต
ได้นั้น เป็นผลมำจำกตัวแปรสำเหตุ คือ องค์ประกอบร่วม และองค์ประกอบเฉพำะ กำรที่ตัวแปร
สังเกตได้มีควำมสัมพันธ์กันนั้น เนื่องมำจำกตัวแปรเหล่ำนี้มีองค์ประกอบร่วมเป็นตัวเดียวกัน เมื่อ
พิจำรณำค่ำของตัวแปรสังเกตได้แต่ละตัวที่วัดในรูปคะแนนมำตรฐำน (standard score) จะได้โมเดล
ส ำหรับกำรวิเครำะห์องค์ประกอบในรูปสมกำรดังนี้  
   Z = (a1) (F1) + (a2) (F2) + - - - + U = ∑aF + U  
 ตัวแปร Z คือ ผลบวกเชิงเส้นขององค์ประกอบร่วม F1, F2, - - - และองค์ประกอบเฉพำะ 
U โดยมี a1, a2, - - - เป็นน้ ำหนัก (weight) ขององค์ประกอบร่วมแต่ละองค์ประกอบ เรียกว่ำ
น้ ำหนักองค์ประกอบ (factor loading) 
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   2. ข้อตกลงเบื้องต้นว่ำด้วยควำมเป็นอิสระระหว่ำงองค์ประกอบ ตำมข้อตกลงเบื้องต้นข้อนี้ 
องค์ประกอบร่วมและองค์ประกอบเฉพำะของตัวแปรสังเกตได้แต่ละตัวเป็นอิสระต่อกัน หรือควำม
แปรปรวนร่วมระหว่ำงองค์ประกอบร่วมและองค์ประกอบเฉพำะมีค่ำเป็นศูนย์ 
 3. ข้อตกลงเบื้องต้นว่ำด้วยคุณสมบัติด้ำนกำรบวกของควำมแปรปรวนขององค์ประกอบ
ตำมข้อตกลงเบื้องต้นข้อนี้จะวิเครำะห์ควำมแปรปรวนในตัวแปรสังเกตได้ออกเป็นผลบวกของควำม
แปรปรวนขององค์ประกอบเฉพำะ และควำมแปรปรวนขององค์ประกอบร่วมนั่นคือ เมื่อมีตัวแปร
สังเกตได้ในรูปคะแนนมำตรฐำนมีค่ำเฉลี่ยเป็นศูนย์และควำมแปรปรวนเป็นหนึ่ง จำกโมเดลส ำหรับ
กำรวิเครำะห์องค์ประกอบน ำสมกำรมำยกก ำลังสอง และหำผลรวมจะได้ควำมแปรปรวนของตัวแปร 
Z ซึ่งมีค่ำเท่ำกับหนึ่ง มีค่ำเท่ำกับผลบวกของควำมแปรปรวน จำกแหล่งต่ำง ๆ ดังนี้ (เทอมควำม
แปรปรวนร่วมทุกเทอมเป็นศูนย์ ตำมข้อ 2) + = ∑aF + U 
 
    V(Z) = 1 = (a1)2V(F1) + (a2)2V(F2) + - - - + V(U) 
 
 เนื่องจำกองค์ประกอบ F1, F2, - - - อย ู่ในรูปคะแนนมำตรฐำนด้วย ดังนั้นค่ำควำม
แปรปรวนจึงเป็นหนึ่ง ส่วนควำมแปรปรวนขององค์ประกอบเฉพำะนั้นประกอบด้วยส่วนที่เป็นควำม
แปรปรวนเนื่องจำกกำรวัด หรือควำมคลำดเคลื่อนในกำรวัด แทนด้วย e2 และส่วนที่เป็นควำม
แปรปรวนเนื่องจำกลักษณะเฉพำะของตัวแปร แทนด้วย p2 ดังนั้นจะได้สมกำรแสดงกำรวิเครำะห์
ควำมแปรปรวนของตัวแปร Z ดังนี้  
 
   1 = [(a1) + (a2)2 ± - - ] + p2 + e2  
      = [h2] + p2 + e2 
 
 เมื่อเทอม (h2) แทนควำมแปรปรวนร่วมของตัวแปรส่วนที่เป็นองค์ประกอบร่วมกับตัวแปรที่
เป็นเกณฑ์ในกำรวัด 
 ในกำรวิเครำะห์องค์ประกอบนั้น เทอม (h2) มีชื่อเรียกว่ำค่ำกำรร่วม (communality) ของ
ตัวแปร ค่ำกำรร่วมของตัวแปรใดหมำยควำมถึงปริมำณควำมแปรปรวนของตัวแปรนั้นที่สำมำรถ
อธิบำยได้ด้วยองค์ประกอบร่วมนั่นเอง เมื่อเปรียบเทียบค่ำควำมแปรปรวนของคะแนนจริงในตัวแปร
กับค่ำกำรร่วม จะเห็นว่ำถ้ำตัวแปรนั้นมีค่ำควำมแปรปรวนขององค์ประกอบเฉพำะเป็นศูนย์แล้ว ค่ำ
กำรร่วมก็จะเท่ำกับค่ำควำมแปรปรวนของคะแนนจริง ดังนั้นจึงสรุปได้ว่ำค่ำกำรร่วมของตัวแปรจะมี
ค่ำสูงสุดได้ไม่เกินค่ำควำมเที่ยงของตัวแปรนั้นข้อมูลส ำหรับกำรวิเครำะห์องค์ประกอบ มิได้มีเพียงตัว
แปรสังเกตได้เพียงตัวเดียวแต่มีหลำยตัว ดังนั้นจึงมีสมกำรแสดงกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนของตัว
แปรแต่ละตัวเท่ำกับจ ำนวน ตัวแปรเมื่อน ำค่ำ (a1)2 จำกทุกสมกำรมำรวมกัน จะได้สัดส่วนของควำม
แปรปรวนในองค์ประกอบร่วม F1 ที่อธิบำยได้ด้วยตัวแปรสังเกตได้ทุกตัว ค่ำควำมแปรปรวนนี้ 
เรียกว่ำ ค่ำไอเกน หรือค่ำเจำะจง (eigen value) ขององค์ประกอบ F1 ซึ่งเรำจะสังเกตควำมแตกต่ำง
ระหว่ำงค่ำกำรร่วม และค่ำไอเกนได้ โดยที่ค่ำกำรร่วมของตัวแปรมีค่ำไม่เกินหนึ่ง ในขณะที่ค่ำไอเกนมี
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ค่ำมำกกว่ำหนึ่งได้ เพรำะถ้ำตัวแปรมีควำมแปรผันร่วมกับองค์ประกอบร่วมเดียวกัน ควำมแปรปรวน
ขององค์ประกอบร่วมที่อธิบำยได้ด้วยตัวแปร จะยิ่งมีปริมำณสูง 
 2.5.2 กำรวิเครำะห์ส ำรวจองค์ประกอบ   
 วัตถุประสงค์ส ำคัญของกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงส ำรวจ คือ กำรวิ เครำะห์เพ่ือส ำรวจ
และระบุองค์ประกอบร่วมที่สำมำรถอธิบำยควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรสังเกตได้ ผลที่ได้จำกกำร
วิเครำะห์องค์ประกอบ ท ำให้นักวิจัยลดจ ำนวนตัวแปรสังเกตได้ ในกำรวิเครำะห์ต่อไปโดยกำรสร้ำงตัว
แปรใหม่ในรูปขององค์ประกอบร่วม ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิเครำะห์องค์ประกอบและวิธีกำรแต่ละ
ขั้นตอนทั้ง 4 ขั้นตอน มีดังนี้ 
  1. กำรเตรียมเมทริกซ์สหสัมพันธ์ 
  เมทริกซ์สหสัมพันธ์ที่จะใช้เป็นข้อมูลในกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงส ำรวจและกำร
วิเครำะห์องค์ประกอบประเภทอ่ืนมี 2 แบบ คือ แบบอำร์ (R-type) และแบบคิว (Q-type) เมทริกซ์
สหสัมพันธ์แบบอำร์ หมำยถึง เมทริกซ์ของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรแต่ละคู่จ ำนวนหน่วย
ของคะแนนที่น ำมำหำค่ำสหสัมพันธ์แต่ละคู่คือ จ ำนวนตัวแปรหรือคุณลักษณะของหน่วยตัวอย่ำงแต่
ละคน โดยปรกติกำรวิเครำะห์องค์ประกอบที่ใช้กันอยู่ในงำนวิจัยทั่วไป ใช้ข้อมู ลที่เป็นเมทริกซ์
สหสัมพันธ์แบบอำร์ เพ่ือศึกษำตัวแปรแฝงที่แสดงออกเป็นตัวแปรสังเกตได้ แต่กำรวิเครำะห์
องค์ประกอบควรใช้เมทริกซ์สหสัมพันธ์แบบคิวด้วยคำลิงเจอร์  (Kerliger, 1973) เสนอว่ำผลกำร
วิเครำะห์องค์ประกอบโดยใช้เมทริกซ์แบบอำร์และแบบคิว ให้ผลกำรวิเครำะห์สอดคล้ องกัน กำร
วิเครำะห์องค์ประกอบเมื่อใช้เมทริกซ์แบบคิวท ำให้เห็นกำรรวมกลุ่มของคนท่ีมีลักษณะร่วมกันเมทริกซ์
สหสัมพันธ์ ที่นักวิจัยเตรียมไว้วิเครำะห์องค์ประกอบนั้น ควรจะมีค่ำสหสัมพันธ์แตกต่ำงจำกศูนย์    
ถ้ำตัวแปรไม่มีควำมสัมพันธ์กันแสดงว่ำไม่มีองค์ประกอบร่วม และไม่มีประโยชน์ที่จะน ำเมทริกซ์
สหสัมพันธ์นั้นไปวิเครำะห์ ในโปรแกรม SPSS จึงจัดให้มีกำรทดสอบสมมติฐำนว่ำเมทริกซ์สหสัมพันธ์
นั้นเป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์ (identity matrix) หรือไม่โดยใช้ บำสเทอเล็ท เทส ออฟ สเฟอริซิตี้
(Bartlett’s test of sphericity) ซึ่งเป็นกำรทดสอบค่ำไค–สแควร์ของดีเทอร์มิแนนท์ (determinant) 
ของเมทริกซ์สหสัมพันธ์ 
  2. กำรสกัดองค์ประกอบขั้นต้น (Extraction of the Initial Factors) 
  เป้ำหมำยของกำรสกัดองค์ประกอบขั้นต้นในกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงส ำรวจ 
คือ กำรแยกองค์ประกอบร่วมให้มีจ ำนวนประกอบน้อยที่สุด ที่สำมำรถน ำค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบไป
ค ำนวณค่ำเมทริกซ์สหสัมพันธ์ได้ค่ำใกล้เคียงกับเมทริกซ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้อันเป็นข้อมูล
เชิงประจักษ์ กระบวนกำรสกัดองค์ประกอบนั้น คอมพิวเตอร์มีกำรค ำนวณทวนซ้ ำหลำยรอบ เริ่มจำก
กำรตั้งสมมติฐำนว่ำมีองค์ประกอบเพียงองค์ประกอบเดียวแล้วน ำค่ำแฟคเตอร์เมทริกซ์ไปค ำนวณหำ
เมทริกซ์สหสัมพันธ์เปรียบเทียบกับเมทริกซ์ข้อมูลเชิงประจักษ์ถ้ำยังมีควำมแตกต่ำงกันมำกจะ
ตั้งสมมติฐำนว่ำมีสององค์ประกอบ แล้วด ำเนินกำรวิเครำะห์ใหม่เรื่อย  ๆ ไปจนกว่ำจะได้เมทริกซ์
สหสัมพันธ์ที่ค ำนวณได้นั้นมีค่ำใกล้เคียงกับข้อมูลเชิงประจักษ ์
  วิธีกำรสกัดองค์ประกอบขั้นต้นท ำได้หลำยวิธี  คิม และมอลเลอร์  (Kim and 
Mueller (1978) เทสสุ โอกะ (Tatsuoka, 1971)  คู เล (Cooley and Lohnes, 1971)  จอห์สัน 
(Johson and Wichern, 1988) สตีเวน (Stevens, 1986) นอรูซีส(Norusis, 1988) แยกออกเป็น  
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6 กลุ่ม คือ 1) กำรวิเครำะห์ส่วนประกอบมุขส ำคัญ 2) กำรหำองค์ประกอบแกนมุขส ำคัญ 3) วิธีก ำลัง
สองน้อยที่สุด 4) วิธีไลด์ลิฮู้คสูงสุด 5) วิธีวิเครำะห์ภำพ และ  6) กำรหำองค์ประกอบแบบแอลฟ่ำ  
แต่ละกลุ่มมีหลักกำรคล้ำยคลึงกัน แต่มีวิธีกำรแตกต่ำงกัน วิธีกำร 5 วิธีหลังต่ำงจำกวิธีแรก คือ วิธีกำร
วิเครำะห์ส่วนประกอบมุขส ำคัญ เพรำะ 5 วิธีหลังเป็นวิธีกำรวิเครำะห์องค์ประกอบร่วม (common 
factor analysis) วิธีกำรวิเครำะห์ส่วนประกอบมุขส ำคัญแม้จะต่ำงจำกกำรวิเครำะห์องค์ประกอบร่วม
ในรำยละเอียด แต่มีหลักกำรแบบเดียวกัน กำรท ำควำมเข้ำใจวิธีกำรวิ เครำะห์ส่วนประกอบมุขส ำคัญ
จะช่วยให้ เข้ำใจวิธีกำรวิเครำะห์องค์ประกอบร่วมได้ดีขึ้นด้วย 
  3. วิธีกำรหมุนแกน (Method of Rotation) 
  เทคนิคกำรหมุนแกนในกำรวิเครำะห์องค์ประกอบพัฒนำโดยเทอสโตน เมื่อ ค.ศ. 
1947 เทอสโตน (Thurstone) ใช้หลักกำรหมุนแกนอ้ำงอิง (reference axes) ซึ่งเป็นแกนแทน
องค์ประกอบให้แกนอ้ำงอิงผ่ำนจุดพิกัดของตัวแปรให้มำกที่สุด เพ่ือให้ได้องค์ประกอบที่มีโครงสร้ำง
ง่ำย (simple structure) ไม่ซับซ้อน  วิธีกำรที่จะหมุนแกนอ้ำงอิงให้มีกำรจัดกลุ่มตัวแปรได้
องค์ประกอบมีโครงสร้ำงง่ำยดังกล่ำวท ำได้ 3 วิธี คือ กำรหมุนแกนโดยใช้กรำฟ กำรหมุนแกนโดยใช้
วิธีวิเครำะห์ให้ได้ผลตำมแกนที่ก ำหนด และวิธีกำรหมุนแกนให้เมทริกซ์องค์ประกอบมีลักษณะตำม
เมทริกซ์เป้ำหมำยที่ก ำหนด 
  4. กำรตั้งค่ำองค์ประกอบ 
  เป็นกำรแยกว่ำตัวแปรใดควรจะอยู่ในองค์ประกอบใด โดยพิจำรณำจำกค่ำ โหลดดิ้ง
(Loadind)  ของตัวแปรต่ำง ๆ ว่ำมีค่ำมำกท่ีสุดอยู่ที่องค์ประกอบใด ก็จัดให้อยู่ในองค์ประกอบนั้น แต่
มีข้อแม้ว่ำ ค่ำโหลดดิ้ง (Loading) ควรจะมีค่ำตั้งแต่ 0.3 ขึ้นไป 
  2.5.3 กำรวิเครำะหย์ืนยันองค์ประกอบ  
 ในปัจจุบันนักวิจัยเริ่มใช้กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) แทนกำรวิเครำะห์
องค์ประกอบเชิงส ำรวจ (EFA) กันมำกขึ้น สำเหตุที่เป็นเช่นนี้เพรำะ EFA มีรูปแบบวิธีกำรวิเครำะห์
หลำกหลำย และได้ผลกำรวิเครำะห์ไม่สอดคล้องกัน นอกจำกนี้ EFA มีข้อตกลงที่เข้มงวด และไม่ตรง
ตำมควำมเป็นจริง เช่น ข้อตกลงเบื้องต้นที่ว่ำตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวเป็นผลมำจำกองค์ประกอบร่วม
ทุกตัว ส่วนที่เป็นควำมคลำดเคลื่อนของตัวแปรไม่สัมพันธ์กัน รวมทั้งสเกลองค์ประกอบที่สร้ำงขึ้นแปล
ควำมหมำยได้ยำก เพรำะในบำงครั้งสเกลองค์ประกอบเกิดจำกกำรสุ่มตัวแปรที่ ไม่น่ำจะมี
องค์ประกอบร่วมกัน จุดอ่อนของ EFA นี้ท ำให้ ลอง (Long, 1983) กล่ำวว่ำ ส ำหรับนักวิจัยหลำยคน
เทคนิค EFA เป็นกิโก โมเดล (GIGO model; Garbage In Garbage Out model) และ แชสฟิว 
และคอลลิน (Chatfield and Collins, 1980) เสนอว่ำ ถ้ำท ำได้นักวิจัยไม่ควรใช้ EFA เลยเทคนิค 
CFA เป็นกำรวิเครำะห์องค์ประกอบที่มีกำรปรับปรุงจุดอ่อนของ EFA ได้เกือบทั้งหมดข้อตกลง
เบื้องต้นของ CFA มีควำมสมเหตุสมผลตรงตำมควำมเป็นจริงมำกกว่ำใน EFA นักวิจัยต้องมีทฤษฎี
สนับสนุนในกำรก ำหนดเงื่อนไขบังคับ (constraints) ซึ่งใช้ในกำรวิเครำะห์หำค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบ 
และเมื่อได้ผลกำรวิเครำะห์แล้วยังมีกำรตรวจสอบควำมกลมกลืนระหว่ำงโมเดลตำมทฤษฎีกับข้อมูล
เชิงประจักษ์อีกด้วย รวมทั้งยังมีกำรตรวจสอบโครงสร้ำงของโมเดลว่ำมีควำมแตกต่ำงกันระหว่ำงกลุ่ม
ตัวอย่ำงหลำยๆกลุ่มหรือไม่ 
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 วัตถุประสงค์ของกำรใช้ CFA มี 3 ข้อเช่นเดียวกับ  EFA คือ ประกำรแรกนักวิจัยใช้เทคนิค 
CFA เพ่ือตรวจสอบทฤษฎีที่ใช้เป็นพ้ืนฐำนในกำรวิเครำะห์องค์ประกอบ ประกำรที่สองใช้เพ่ือส ำรวจ
และระบุองค์ประกอบ และประกำรที่สำมใช้เป็นเครื่องมือในกำรสร้ำงตัวแปรใหม่ แต่เทคนิค CFA นี้
สำมำรถใช้วิเครำะห์ข้อมูลโดยมีข้อตกลงเบื้องต้นน้อยกว่ำเทคนิค EFA เช่น ส่วนที่ เป็นควำม
คลำดเคลื่อนอำจสัมพันธ์กันได้ เป็นต้น 
 ขั้นตอนกำรใช้กำรวิเครำะห์องค์ประกอบไม่ว่ำจะเป็นเทคนิค EFA และ CFA มี 4 ขั้นตอน
เช่นเดียวกัน คือ กำรเตรียมเมทริกซ์สหสัมพันธ์ กำรสกัดองค์ประกอบขั้นต้น กำรหมุนแกน และกำร
สร้ำงสเกลองค์ประกอบ ในขั้นกำรเตรียมเมทริกซ์สหสัมพันธ์ หรือเตรียมข้อมูลส ำหรับวิเครำะห์ด้วย 
CFA นอกจำกจะเตรียมกำรตำมแบบเดียวกับ EFA แล้ว นักวิจัยต้องก ำหนดข้อมูลจ ำเพำะของโมเดล 
และระบุควำมเป็นไปได้ค่ำเดียวของโมเดลก่อนจะวิเครำะห์ข้อมูล ในกำรสกัดองค์ประกอบ และกำร
หมุนแกนเป็นกำรท ำงำนของคอมพิวเตอร์ และในขั้นสุดท้ำย คือ กำรสร้ำงสเกลองค์ประกอบนั้น เป็น
แบบเดียวกันกับเทคนิค EFA ดังนั้นในกำรเสนอสำระกำรวิเครำะห์ด้วยเทคนิค CFA นี้ จึงขอเสนอ
สำระในส่วนที่แตกต่ำงกัน คือ เรื่องกำรก ำหนดข้อมูลจ ำเพำะของโมเดล และกำรระบุควำมเป็นไปได้
ค่ำเดียวของโมเดลเพียงสองหัวข้อเท่ำนั้น 
 1. กำรก ำหนดข้อมูลจ ำเพำะของโมเดล CFA  
  กำรสร้ำงโมเดลCFA สำมำรถสร้ำงได้ 4 แบบ คือ โมเดลกำรวัดองค์ประกอบเดียวคอนเจน
เนอริค โมเดลกำรวัดพหุองค์ประกอบคอนเจนเนอริค โมเดลกำรวิเครำะห์ยืนยันองค์ประกอบและ
โมเดลหลำกลักษณะหลำยวิธี นักวิจัยต้องสร้ำงโมเดลนี้โดยมีทฤษฎีและหลักฐำนกำรวิจัยที่เกี่ยวข้อง
เป็นเครื่องสนับสนุน เมื่อได้โมเดล CFA แล้วจึงน ำโมเดลมำก ำหนดข้อมูลจ ำเพำะเพ่ือใส่เป็นข้อมูลให้
โปรแกรมลิสเรลท ำงำน ข้อมูลจ ำเพำะที่นักวิจัยต้องก ำหนดตำมโมเดลมีดังนี้  
   1) จ ำนวนองค์ประกอบร่วม 
    2) ค่ำของควำมแปรปรวน-ควำมแปรปรวนร่วม ระหว่ำงองค์ประกอบร่วมหรือค่ำ
ของสมำชิกในเมทริกซ์ PH ของโปรแกรมลิสเรล ถ้ำนักวิจัยต้องกำรองค์ประกอบที่เป็นอิสระต่อกันค่ำ
ของควำมแปรปรวนระหว่ำงองค์ประกอบนั้นต้องเป็นศูนย์ ถ้ำต้องกำรองค์ประกอบที่มีควำมสัมพันธ์
กัน (มีกำรหมุนแกนแบบมุมแหลม) นักวิจัยต้องก ำหนดค่ำสมำชิกระหว่ำงองค์ประกอบคู่นั้นในเมท
ริกซ์ PH ให้เป็นพำรำมิเตอร์อิสระให้โปรแกรมลิสเรลประมำณค่ำ 
   3) เส้นทำงแสดงอิทธิพลระหว่ำงองค์ประกอบร่วม K และตัวแปรสังเกตได้ X หรือ 
ค่ำของสมำชิกในเมทริกซ์ LX ของโปรแกรมลิสเรล ถ้ำนักวิจัยมีโมเดล CFA ก ำหนดค่ำตัวแปร X1, 
X2, X3 ได้รับอิทธิพลจำกองค์ประกอบร่วม K สมำชิกที่แทนสัมประสิทธิ์กำรถดถอยของ K บน X1, 
X2, X3 ต้องก ำหนดเป็นพำรำมิเตอร์อิสระ ส่วนตัวแปร X4, X5 ที่ไม่ได้รับอิทธิพลจำกองค์ประกอบ
ร่วม K จะมีค่ำพำรำมิเตอร์ก ำหนดเป็นศูนย์ 
 4) ค่ำของควำมแปรปรวน-ควำมแปรปรวนร่วมระหว่ำงเทอมควำมคลำดเคลื่อนของตัวแปร
สังเกตได้ X หรือค่ำของสมำชิกในเมทริกซ์ TD ของโปรแกรมลิสเรล ถ้ำนักวิจัยมีโมเดล CFA  ก ำหนด
ว่ำ ตัวแปร X1 เป็นตัวแปรที่วัดโดยไม่มีควำมคลำดเคลื่อนนักวิจัยต้องก ำหนดค่ำควำมแปรปรวน 
ของเทอมควำมคลำดเคลื่อนตัวแปร X1 ในเมทริกซ์ TD และค่ำควำมแปรปรวนร่วมของเทอมควำม
คลำดเคลื่อนตัวแปร X1 กับเทอมควำมคลำดเคลื่อนตัวแปรสังเกตได้ตัวอ่ืน ๆ เป็นศูนย์ทั้งหมด  
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ในกรณีท่ีโมเดล CFA ของนักวิจัยมีควำมคลำดเคลื่อนทั้งหมดเป็นอิสระต่อกัน (ตำมข้อตกลงเบื้องต้นที่
ใช้ใน EFA) นักวิจัยต้องก ำหนดพำรำมิเตอร์นอกแนวทแยงของเมทริกซ์  TD เป็นศูนย์ทั้งหมด  
แต่ในเทคนิค CFA นักวิจัยผ่อนคลำยข้อตกลงข้อนี้ และยอมให้เทอมควำมคลำดเคลื่อนมีควำมสัมพันธ์
กันได้โดยก ำหนดให้พำรำมิเตอร์ควำมแปรปรวนร่วมระหว่ำงควำมคลำดเคลื่อนคู่นั้นเป็นพำรำมิเตอร์
อิสระ 
 กำรก ำหนดข้อมูลจ ำเพำะของโมเดล CFA จะช่วยลดจ ำนวนพำรำมิเตอร์ที่ต้องประมำณค่ำ
ให้น้อยลง ท ำให้โปรแกรมลิสเรล สำมำรถแก้สมกำรหำค่ำตัวไม่ทรำบค่ำ (unknown) ได้เป็น
ค่ำประมำณพำรำมิเตอร์ที่ต้องกำรได้ ส ำหรับกำรวิเครำะห์โมเดล CFA นั้น โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต้อง
แก้สมกำร ดังนี้ 
 ก ำหนดให้ 
  NX = จ ำนวนตัวแปรสังเกตได้ X 
  NK = จ ำนวนองค์ประกอบร่วม K 
  SIGMA = เมทริกซ์ควำมแปรปรวน-ควำมแปรปรวนรวมของตัวแปร X 
  LX = เมทริกซ์ สปส. กำรถดถอยของ X บน K 
  PH = เมทริกซ์ควำมแปรปรวน-ควำมแปรปรวนร่วมระหว่ำงองค์ประกอบ K 
  TD = เมทริกซ์ควำมแปรปรวน -ควำมแปรปรวนร่วมระหว่ำงเทอมควำม
คลำดเคลื่อน d ของตัวแปร X ในที่นี้ SIGMA = (LX)(PH)(LX)’+TD  
 ค่ำของสมำชิกในเมทริกซ์ SIGMA เป็นค่ำที่ได้จำกข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำง ในที่นี้มีจ ำนวน
สมำชิกประกอบด้วยค่ำควำมแปรปรวน NX ค่ำ และค่ำควำมแปรปรวนร่วมซึ่งเป็นสมำชิกนอกแนว
ทแยงเท่ำกับก ำลังสองของ NX ลบด้วย NX เนื่องจำกค่ำที่อยู่เหนือและใต้แนวทแยงมีค่ำเท่ำกัน ดังนั้น
จ ำนวนควำมแปรปรวนร่วมจึงมีจ ำนวนเท่ำกับครึ่งหนึ่งของผลต่ำงระหว่ำงก ำลังสองของ  NX กับ NX 
เมื่อรวมจ ำนวนควำมแปรปรวนและควำมแปรปรวนร่วมเข้ำด้วยกันจะมีจ ำนวน [(NX)(NX+1)/2]  
ค่ำ ซึ่ งเป็ น เทอมที่ ทรำบค่ำ โปรแกรมต้องน ำเมทริกซ์  SIGMA นี้ มำค ำนวณ เพ่ือประมำณ
ค่ำพำรำมิเตอร์ในเมทริกซ์ LX, PH. TD ทำงด้ำนขวำมือของสมกำรต่อไป 
 เมทริกซ์ LX มีจ ำนวนสมำชิกรวมทั้งหมด (NX)(NK)ค่ำ เมทริกซ์ PH มีจ ำนวนสมำชิก
ทั้ งหมด [(NK)(NK+1)/2] ค่ำ และเมทริกซ์  TD มีจ ำนวนสมำชิกทั้ งหมด [(NX)(NX+1)/2] ค่ำ 
ค่ำทั้งหมดนี้ถ้ำไม่มีกำรก ำหนดให้เป็นพำรำมิเตอร์ก ำหนด ทุกตัวจะเป็นพำรำมิเตอร์อิสระที่เป็นตัวไม่
ทรำบค่ำ และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต้องค ำนวณแก้สมกำรหำค่ำตัวไม่ทรำบค่ำเป็นค่ำประมำณ
พำรำมิ เตอร์แต่ละตัว จ ำนวนตัวไม่ทรำบค่ำของเมทริกซ์ด้ำนขวำมือของสมกำรมีจ ำนวนถึง 
[(NX)(NK)+(NK)(NK+1)/2 + (NX)(NX+1)/2]ค่ำ ซึ่งมีมำกกว่ำจ ำนวนสมำชิกในเมทริกซ์ SIGMA อยู่
เป็นจ ำนวน [(NX)(NK)+(NK)(NK+1)/2]ค่ำ ดังนั้นนักวิจัยต้องก ำหนดข้อมูลจ ำเพำะของโมเดลและ
เงื่อนไขบังคับเพ่ือท ำให้จ ำนวนสมำชิกในเมทริกซ์ทำงซ้ำยและขวำของสมกำรเท่ำกันจึงจะสำมำรถแก้
สมกำรได้รำกของสมกำรเป็นได้ค่ำเดียว (unique) ได้ 
 2. กำรระบุควำมเป็นไปได้ค่ำเดียวของโมเดล CFA 
 ส ำหรับกำรวิเครำะห์โมเดล CFA และโมเดลลิสเรลทุกชนิด กำรระบุควำมเป็นไปได้ค่ำเดียว
ของโมเดลมีควำมส ำคัญต่อกำรประมำณค่ำพำรำมิเตอร์ของโมเดล เพรำะกำรประมำณค่ำพำรำมิเตอร์
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จะท ำได้ต่อเมื่อโมเดลระบุควำมเป็นไปได้ค่ำเดียวพอดี ซึ่งหมำยควำมว่ำกำรแก้สมกำรหำค่ำตัวไม่
ทรำบค่ำจะได้รำกของสมกำรที่เป็นไปได้ค่ำเดียว ถ้ำนักวิจัยประมำณค่ำพำรำมิเตอร์โดยที่โมเดลระบุ
ควำมเป็นได้ค่ำเดียวไม่ได้ จะได้รำกของสมกำรที่ไม่มีควำมหมำย กำรระบุควำมเป็นไปได้ค่ำเดียวนี้เป็น
สิ่งจ ำเป็นทั้งในกำรวิเครำะห์ด้วย CFA และ EFA แต่ในกำรวิเครำะห์ EFA นักสถิติได้ก ำหนดเงื่อนไข
บังคับตำยตัวได้ ท ำให้กำรวิเครำะห์ EFA มีลักษณะระบุควำมเป็นได้ค่ำเดียวพอดี ส่วน CFA กำร
ก ำหนดเงื่อนไขบังคับท ำโดยนักวิจัยซึ่งก ำหนดเงื่อนไขแตกต่ำงกันไปตำมโมเดลของแต่ละคนจึงเป็น
หน้ำที่ของนักวิจัยที่ต้องตรวจสอบเพื่อระบุควำมเป็นได้ค่ำเดียว 
 กำรก ำหนดเงื่อนไขบังคับ (conatraints) ในกำรวิเครำะห์ด้วย CFA ท ำได้ 2 แบบ คือ กำร
ตั้งเงื่อนไขให้พำรำมิเตอร์เท่ำกัน ตัวอย่ำงเงื่อนไขของพำรำมิเตอร์เป็นพำรำมิเตอร์ก ำหนด เช่น 
ก ำหนดให้สมำชิกในเมทริกซ์ LX บำงตัวเป็น 0 หรือ 1 ก ำหนดให้สมำชิกบำงตัวในเมทริกซ์ PH และ 
TD บำงตัวเป็น 0 หรือ 1 กำรตั้งเงื่อนไขให้พำรำมิเตอร์เท่ำกัน ได้แก่ กำรก ำหนดนำดของพำรำมิเตอร์
ให้ เป็นตัวเดียวกัน เช่น ก ำหนดให้  LX(1,1)=LX(2,2) เป็นต้น เงื่อนไขบั งคับจะท ำให้จ ำนวน
พำรำมิเตอร์อิสระหรือตัวไม่ทรำบค่ำลดลงและโมเดลจะมีโอกำสระบุได้พอดีมำกขึ้น 
 วิธีกำรตรวจสอบว่ำโมเดล CFA ระบุได้ค่ำเดียวหรือไม่นั้นเป็นกำรตรวจสอบตำมเงื่อนไข 3 
แบบดังนี้ 
 2.1 เงื่อนไขจ ำเป็นของกำรระบุได้พอดี ของโมเดลลิสเรลคือ กฎที่ซึ่งมีควำมว่ำ โมเดลลิสเรล
ระบุได้พอดีเมื่อจ ำนวนพำรำมิเตอร์ที่ต้องประมำณค่ำมีค่ำน้อยกว่ำหรือเท่ำกับจ ำนวนสมำชิกในเมท
ริกซ์ควำมแปรปรวน -ควำมแปรปรวนร่วม [t น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ (NI)(NI+1)/2] เมื่อ t เป็น
พำรำมิเตอร์ที่ไม่ทรำบค่ำ NI เป็นจ ำนวนตัวแปรสังเกตได้ของโมเดลลิสเรล เมื่อน ำกฎทีมำใช้กับโมเดล 
CFA ซึ่งมีแต่ตัวแปรสังเกตได้ X ประเภทเดียวเท่ำนั้น กฎทีจะเปลี่ยนเป็น t น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 
(NX)(NX+1)/2  
 จำกที่ได้กล่ำวถึงจ ำนวนสมำชิกไว้ในกำรก ำหนดข้อมูลจ ำเพำะของโมเดลนั้น จ ำนวนตัว
พำรำมิเตอร์ที่ไม่ทรำบค่ำ t ก็คือ จ ำนวนค่ำของสมำชิกในเมทริกซ์ขวำมือของสมกำรนั่นเอง ดังนั้น 
เมื่อแทนค่ำจะได้ 
 

[(NX)(NK)+(NK)(NK+1)/2 + (NX)(NX+1)/2] < [(NX)(NX+1)/2] 
 

 จำกสมกำรนี้แสดงว่ำนักวิจัยต้องสร้ำงเงื่อนไขก ำหนด (constraints) ไม่น้อยกว่ำ 
 

[(NX)(NK)+(NK)(NK+1)/2] ชุด ลอง (Long, 1983) 
 

 คิม และมูแลอร์ (Kim and Mueller, 1978) เสนอเงื่อนไขก ำหนดในกำรตรวจสอบระบุ
ควำมเป็นไปได้ค่ำเดียวของโมเดล CFA ไว้ 2 แบบให้ผลเหมือนกัน แบบแรกคือ กำรตรวจจำก 
ค่ำล ำดับชั้น (rank) ของเมทริกซ์สหสัมพันธ์ที่เป็นข้อมูลส ำหรับกำรวิเครำะห์ CFA เงื่อนไขจ ำเป็น คือ  
ค่ำล ำดับชั้นของเมทริกซ์สหสัมพันธ์ ซึ่งมีค่ำกำรร่วมเป็นสมำชิกในแนวทแยงต้องเท่ำกับ จ ำนวน
องค์ประกอบ แบบที่สองคือ กำรตรวจนับค่ำองศำอิสระ (degrees of freedom) ในกำรทดสอบ
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ควำมกลมกลืนของโมเดล CFA กับข้อมูลเชิงประจักษ์ เงื่อนไขจ ำเป็น คือ องศำอิสระที่ค ำนวณตำม
สูตร [(NX–NX)2–(NX+NK)]/2 ต้องมีค่ำเป็นบวก สูตรนี้ค ำนวณจำกเงื่อนไขบังคับที่ต้องมี โดยที่
เงื่อนไขบังคับเท่ำกับจ ำนวนค่ำสหสัมพันธ์ลบด้วยจ ำนวนพำรำมิเตอร์อิสระถ้ำองค์ประกอบเป็นอิสระ
ต่อกันเมทริกซ์สหสัมพันธ์นอกแนวทแยงเป็นศูนย์และในแนวทแยงเป็นหนึ่งทั้งหมด จ ำนวน
พำรำมิเตอร์อิสระลดลงเท่ำกับ (NK)(NK–1)/2 จำกจ ำนวนพำรำมิเตอร์อิสระในเมทริกซ์ LX ซึ่งมี
จ ำนวน (NK)(NX) ดังนั้น จ ำนวนเงื่อนไขบังคับที่ต้องกำรหรือค่ำองศำอิสระจึงเท่ำกับผลต่ำงระหว่ำง
จ ำนวนสมำชิกในเมทริกซ์สหสัมพันธ์ [(NX)(NX+1)/2] กับจ ำนวนพำรำมิเตอร์อิสระ [(NK)(NX)-
(NK)(NK–1)/2] ซึ่งได้สูตรที่กล่ำวแล้ว กำรตรวจสอบกำรระบุควำมเป็นไปได้ค่ำเดียวตำมเงื่อนไข
จ ำเป็นแบบตรวจนับองศำอิสระท ำได้ง่ำย เมื่อน ำข้อมูล มำตรวจสอบโดยกำรนับค่ำองศำอิสระ จะ
ได้ผลว่ำองศำอิสระเท่ำกับค่ำท่ีค ำนวณได้แสดงว่ำโมเดลระบุได้พอดี 
  2.2 เงื่อนไขพอเพียงของกำรระบุได้พอดี กฎที่ใช้เป็นเงื่อนไขพอเพียงในกำรตรวจ
ระบุควำมเป็นได้ค่ำเดียวของโมเดล ได้แก่ กฎสำมตัวบ่งชี้ของ โบเลน (Bollen, 1989) ในที่นี้ขอเสนอ
กฎทั่ว ๆ ไปตำมที่ลอง (Long, 1983) เสนอไว้รวม 3 ข้อ คือ ก) เมทริกซ์ PH ต้องเป็นเมทริกซ์
สมมำตร และเป็นบวกแน่นอน ข) เมทริกซ์ TD ต้องเป็นเมทริกซ์แนวทแยงและ ค) เมทริกซ์ LX ต้องมี
ค่ำล ำดับชั้น (rank) เท่ำกับจ ำนวนองค์ประกอบลบด้วยหนึ่ง และสมำชิกในแต่ละหลัก (columm) 
ของเมทริกซ์ LX ต้องมีสมำชิกอย่ำงน้อย (NK-1) ตัวที่เป็นพำรำมิเตอร์ก ำหนด 
  2.3 เงื่อนไขจ ำเป็นและพอเพียงของกำรระบุได้พอดี เงื่อนไขนี้ได้แก่กำรแสดงให้เห็น
ว่ำกำรแก้สมกำรหำค่ำตัวพำรำมิเตอร์อิสระที่ไม่ทรำบค่ำโดยวิธีพีชคณิตสำมำรถท ำได้ กำรตรวจสอบ
ตำมเงื่อนไขนี้ท ำได้ยำก อย่ำงไรก็ดี  จอสค็อก และซอบอม (Joreskog  and Sorbom,  1989) ได้
พัฒนำโปรแกรมลิสเรลให้ค ำนวณเมทริกซ์สำรสนเทศ (information matrix) ส ำหรับพำรำมิเตอร์ไว้ 
ถ้ำเมทริกซ์สำรสนเทศเป็นบวกแน่นอนแสดงว่ำโมเดลระบุได้พอดี ด้วยเหตุนี้กำรตรวจสอบระบุควำม
เป็นได้ค่ำเดียวของโมเดล CFA จึงท ำได้ง่ำยและสะดวกมำก  
 2.5.4 โมเดลลิสเรลส ำหรับกำรวิเครำะห์ยืนยันองค์ประกอบ  
 กำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมลิสเรลส ำหรับเทคนิค CFA เหมือนกับกำรวิเครำะห์ข้อมูล
ด้วยโปรแกรมลิสเรลส ำหรับโมเดลลิสเรลทั่วๆไป เมื่อนักวิจัยได้เตรียมข้อมูลก ำหนดข้อมูลจ ำเพำะของ
โมเดล และตรวจสอบกำรระบุควำมเป็นไปได้ค่ำเดียวของโมเดลแล้ว งำนขั้นต่อไปเป็นกำรท ำงำนของ
คอมพิวเตอร์ และกำรตรวจสอบควำมตรงของโมเดล จำกนั้นนักวิจัยจึงน ำผลกำรวิเครำะห์มำสร้ำง
สเกลองค์ประกอบ กำรประมำณค่ำพำรำมิเตอร์เป็นกำรค ำนวณทวนซ้ ำ และมีวิธีกำรประมำณค่ำ
หลำยแบบลอง (Long, 1983) อธิบำยว่ำ กำรประมำณค่ำแบบ ULS เทียบได้กับกำรสะกด
องค์ประกอบแบบวิธีก ำลังสองน้อยที่สุดโดยวิธีเศษเหลือน้อยที่สุด (MINRES) ซึ่งเป็นกำรวิเครำะห์
ประมำณค่ำพำรำมิเตอร์ด้วยกำรสกัดองค์ประกอบแบบกำรหำองค์ประกอบแกนมุขส ำคัญที่มีกำร
ค ำนวณทวนซ้ ำนั่นเอง ผลที่ได้จะได้ค่ำประมำณพำรำมิเตอร์ที่ไม่ล ำเอียง และมีควำมแปรปรวนน้อย
เช่นเดียวกับกำรประมำณค่ำแบบ GLS และ ML ข้อที่แตกต่ำงกันคือ องค์ประกอบที่ได้ตำมวิธี ULS 
นั้นสเกลองค์ประกอบ ขึ้นอยู่กับหน่วยกำรวัดของตัวแปร ส่วนวิธี ML และ GLS นั้นสเกลเป็นอิสระ 
 กำรตรวจสอบควำมตรงของโมเดล CFA ใช้หลักกำรเช่นเดียวกับกำรตรวจสอบควำมตรง
ของโมเดลลิสเรลทั่ว ๆ ไป ในกรณีท่ีนักวิจัยมีควำมมั่นใจในโมเดล CFA ใช้กำรทดสอบโมเดลเดียวเพ่ือ
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ยืนยันโมเดลอย่ำงเข้ม ในกรณีที่นักวิจัยมีโมเดลที่มีชุดตัวแปรคงเดิมแต่เส้นทำงอิทธิพลแตกต่ำงกัน 
เป็น 2 โมเดลอำจใช้กำรทดสอบเพ่ือเลือกโมเดล และในกรณีที่นักวิจัยต้องกำรใช้เทคนิค CFA ในกำร
วิเครำะห์องค์ประกอบเพ่ือส ำรวจอำจใช้กำรทดสอบเพ่ือพัฒนำโมเดลได้  มีประเด็นที่จะเน้นในกำร
ตรวจสอบควำมตรงของโมเดลโดยใช้กำรทดสอบเพ่ือพัฒนำโมเดลว่ำ ถ้ำนักวิจัยใช้ข้อมูลจำกกลุ่ม
ตัวอย่ำงในกำรพัฒนำโมเดลเพื่อให้ได้โมเดลที่สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์แล้ว นักวิจัยไม่
ควรใช้กลุ่มตัวอย่ำงเดิมตรวจสอบควำมตรงของโมเดลที่พัฒนำได้ แต่ควรจะใช้ข้อมูลจำกอีกกลุ่ม
ตัวอย่ำงหนึ่งในกำรตรวจสอบ ดังนั้นในกรณีที่นักวิจัยต้องกำรใช้เทคนิค CFA เพ่ือกำรส ำรวจ
องค์ประกอบควรมีกลุ่มตัวอย่ำงขนำดใหญ่ และแบ่งเป็น 2 กลุ่มย่อยในกำรวิเครำะห์ กลุ่มแรกใช้เพ่ือ
พัฒนำโมเดล และกลุ่มที่สองใช้ตรวจสอบโมเดลที่พัฒนำแล้ว 
 เมื่อวิเครำะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมลิสเรลแล้ว นักวิจัยต้องน ำผลกำรวิเครำะห์มำสร้ำงสเกล
องค์ประกอบ และแปลควำมหมำยผลกำรวิเครำะห์  กำรสร้ำงสเกลองค์ประกอบมีหลักกำร
เช่นเดียวกันกับเทคนิค EFA ซึ่งได้กล่ำวไปแล้ว ดังนั้นในที่นี้จะกล่ำวถึงเฉพำะส่วนของผลกำรวิเครำะห์
ข้อมูลจำกโปรแกรมลิสเรล ซึ่งมีส่วนที่แตกต่ำงจำกผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS เท่ำนั้น
ผลกำรวิเครำะห์โมเดล CFA มีดังนี ้
  1) เมทริกซ์ LX ซึ่งเป็นค่ำประมำณพำรำมิเตอร์น้ ำหนักองค์ประกอบ พร้อมด้วยค่ำ
ควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำน และค่ำสถิติ t ผลกำรวิเครำะห์จำกโปรแกรม SPSS ไม่มีกำรทดสอบ
นัยส ำคัญทำงสถิติในส่วนนี้ 
  2) เมทริกซ์ PH ซึ่งเป็นเมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่ำงองค์ประกอบ กรณีที่นักวิจัย
ก ำหนดโมเดลให้องค์ประกอบเป็นอิสระต่อกัน ค่ำพำรำมิเตอร์นอกแนวทแยงในเมทริกซ์ PH จะมีค่ำ
เป็นศูนย์ทั้งหมด 
  3) เมทริกซ์ TD ซึ่งเป็นเมทริกซ์ควำมแปรปรวน-ควำมแปรปรวนร่วมของเทอมควำม
คลำดเคลื่อน และค่ำก ำลังสองของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ ในกรณีที่ควำมคลำดเคลื่อนไม่
สัมพันธ์กัน เมทริกซ์ TD จะเป็นเมทริกซ์แนวทแยง  และค่ำพำรำมิเตอร์รวมกับค่ำก ำลังสองของ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณยังบอกค่ำควำมตรงของตัวแปรอีกด้วย 
  4) ค่ำดัชนีตรวจสอบควำมตรงของโมเดล CFA แบบต่ำง ๆ รวมทั้งกำรวิเครำะห์เศษ
เหลือและกรำฟของเศษเหลือในรูปคะแนนมำตรฐำนด้วย ค่ำดัชนีวัดด้วยไค-สแควร์ควรจะมีค่ำต่ ำและ
เส้นกรำฟของเศษ ในรูปคะแนนมำตรฐำนกับควอไทล์ปกติ จะมีควำมชันกว่ำเส้นทแยงมุม จึงสรุปได้
ว่ำ โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
  5) เมทริกซ์คะแนนองค์ประกอบ ซึ่งเป็นเมทริกซ์ของค่ำสัมประสิทธิ์ที่นักวิจัยต้อง
น ำไปสร้ำงสเกลองค์ประกอบต่อไป 
 จำกที่ได้กล่ำวเรื่องกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันทั้งหมดนี้ เป็นกำรเสนอโดยอิงกับ
สำระกำรวิเครำะห์ด้วยเทคนิค EFA และกำรวิเครำะห์โมเดลลิสเรล ส่วนใหญ่เป็นกำรเสนอสำระใน
ส่วนที่ต่ำงกัน สรุปสำระในส่วนที่ต่ำงกันได้ว่ำ เทคนิคกำรวิเครำะห์ CFA มีจุดเด่นเหนือกว่ำเทคนิค 
EFA รวม 5 ประกำร คือ ประกำรแรก เทคนิค CFA มีกำรผ่อนคลำยข้อตกลงเบื้องต้น และข้อตกลง
เบื้องต้นสอดคล้องกับสภำพควำมเป็นจริงมำกกว่ำเทคนิค EFA ประกำรที่สอง เทคนิค CFA เป็นกำร
วิเครำะห์ข้อมูลที่มี พ้ืนฐำนทฤษฎีรองรับกำรวิเครำะห์และผลกำรวิเครำะห์มีควำมหมำยแปล
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ควำมหมำยได้ง่ำยกว่ำเทคนิค EFA ประกำรที่สำม เทคนิค CFA มีกระบวนกำรตรวจสอบควำมตรง
ของโมเดลที่ชัดเจน ประกำรที่สี่ ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลให้ค่ำประมำณพำรำมิเตอร์ รวมทั้งผลกำร
ทดสอบนัยส ำคัญของพำรำมิเตอร์ และประกำรสุดท้ำย จำกจุดเด่นทั้งหมดท ำให้เทคนิค CFA เป็น
เครื่องมือที่นักวัดผลน ำมำใช้ในกำรศึกษำคุณภำพของแบบวัดได้เป็นอย่ำงดี 
 อย่ำงไรก็ดี เทคนิค CFA ก็เหมือนกับเทคนิคกำรวิเครำะห์ข้อมูลทำงสถิติทั่วไปที่มีข้อจ ำกัด
อยู่บ้ ำง ลอง (Long, 1983) สรุปว่ำจุดด้อยของเทคนิค CFA มี 3 ประกำร คือ ประกำรแรก  
กำรประมำณค่ำพำรำมิเตอร์ใช้กระบวนกำรค ำนวณทวนซ้ ำ และเมื่อได้ผลกำรวิเครำะห์ว่ำฟังก์ชัน
ควำมกลมกลืนมีค่ำน้อยที่สุด ยังอำจมีปัญหำว่ำอำจยังมีฟังก์ชันควำมกลมกลืนเป็นแบบอ่ืนอีกได้ 
ประกำรที่สอง ค่ำพำรำมิเตอร์ที่ได้จำกกำรวิเครำะห์โมเดล CFA อำจอยู่นอกพิสัยที่ควรจะเป็น 
ค่ำสัมประสิทธิ์ที่ค ำนวณได้อำจมีค่ำมำกกว่ำหนึ่ง และควำมแปรปรวนมีค่ำติดลบ ปัญหำเหล่ำนี้อำจ
เกิดเนื่องจำก กำรก ำหนดข้อมูลจ ำเพำะของโมเดลไม่ถูกต้อง กำรแจกแจงของตัวแปรสังเกตได้ไม่เป็น
แบบปกติ ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงเล็กเกินไป และโมเดลเกือบจะระบุไม่ได้พอดี ประกำรสุดท้ำยคือ 
กำรวิเครำะห์ค่อนข้ำงซับซ้อนและใช้เวลำในกำรวิเครำะห์ค่อนข้ำงนำน ส ำหรับจุดอ่อนประกำร
สุดท้ำยนี้ โปรแกรม ลิสเรลได้พัฒนำกำรก ำหนดค่ำเริ่มต้นของพำรำมิเตอร์ ซึ่งช่วยให้ประหยัดเวลำ
กำรค ำนวณของคอมพิวเตอร์ไปได้มำก  
 2.5.5 ตรวจสอบควำมตรงเชิงโครงสร้ำงของตัวบ่งชี้ 
 กำรพัฒนำตัวบ่งชี้บำงครั้งข้อมูลหรือสำระสนเทศที่ได้อำจจะไม่ถูกต้อง เนื่องจำกเกิดควำม
ผิดพลำดในกำรเตรียมข้อมูล กำรค ำนวณค่ำของข้อมูล หรืออำจเกิดจำกกรอบแนวคิดในกำรพัฒนำตัว
บ่งชี้ไม่สอดคล้องกับแนวคิดเชิงทฤษฎีที่ต้องกำรศึกษำ ดังนั้น กำรตรวจสอบควำมตรงเชิงโครงสร้ำงจึง
เป็นวิธีกำรที่น ำเอำข้อมูลเชิงประจักษ์มำสนับสนุนสมมิติฐำน หรือโครงสร้ำงตำมทฤษฎีที่ต้องกำร
ทดสอบ ซึ่งจ ำเป็นต้องนิยำมคุณลักษณะที่ต้องกำรตำมแนวคิดเชิงทฤษฎีให้อยู่ในรูปของตัวบ่งชี้หรือ
พฤติกรรมที่สำมำรถวัดได้ แล้วจึงน ำผลกำรวัดเชิงประจักษ์มำตรวจสอบว่ำสอดคล้องตำมคุณลักษณะ
ที่ก ำหนดไว้หรือไม่ 
 ส ำหรับวิธีกำรตรวจสอบควำมตรงเชิงโครงสร้ำง สำมำรถกระท ำได้หลำยวิธี เช่น ใช้วิธีเชิ ง
ทดลอง ใช้หลักกำรวิเครำะห์เชิงตรรกะ วิธีกำรศึกษำหำควำมสัมพันธ์ วิธีกำรวิเครำะห์ด้วยทฤษฎีสรุป
อ้ำงอิง วิธีกำรเปรียบเทียบกับกลุ่มที่มีหลักฐำนอยู่แล้ว วิธีเมทริกซ์ วิธีกำรวิเครำะห์องค์ประกอบ แล
กำรวิเครำะห์โมเดลเชิงโครงสร้ำง ด้วยเหตุผลที่วิธีกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเป็นวิธีกำรทำงสถิติที่ใช้
ศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรสังเกตได้ชุดหนึ่งว่ำเกิดจำกตัวแปรแฝงที่เป็นองค์ประกอบรวม
อย่ำงไร และสำมำรถทดสอบสมมติฐำนเกี่ยวกับโครงสร้ำงควำมสัมพันธ์ของข้อมูล ซึ่งเป็นกำร
ตรวจสอบว่ำข้อมูลที่ได้มำมีควำมสอดคล้องกลมกลืนกับสมมุติฐำนที่ก ำหนดไว้หรือไม่ หรือตรวจสอบ
ว่ำมีโครงสร้ำงตำมนิยำมทำงทฤษฎีหรือไม่ ซึ่งในกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเพ่ือตรวจสอบควำมตรง
เชิงโครงสร้ำงสำมำรถท ำได้ 2 รูปแบบ คือ 
  1. กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงส ำรวจ (Exploratory Factor Analysis=EFA)  
  2. กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis=CFA) 
 ซึ่งกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันมีจุดเด่นที่ดีกว่ำ กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิง
ส ำรวจพอที่จะสรุปได้ 4 ประกำร 
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  ประกำรแรก กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน มีกำรผ่อนคลำยข้อตกลงเบื้องตน
โดยยอมให้ควำมคลำดเคลื่อนของตัวแปรสัมพันธ์กันได้  
  ประกำรที่สอง กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน เป็นกำรวิเครำะห์ข้อมูลที่มี
พ้ืนฐำนทำงทฤษฎีรองรับเหมำะส ำหรับกำรวิจัยที่มีกรอบควำมคิดทฤษฎี และมีโมเดลทำงทฤษฎี
ต้องกำรตรวจสอบและสำมำรถน ำมำแปรควำมหมำยได้มำกกว่ำ 
  ประกำรที่สำม กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัง มีกำรตรวจสอบควำมสอดคล้อง
กลมกลืนระหว่ำงโมเดลกับข้อมูลที่ได้มำอย่ำงชัดเจน  
  ประกำรที่สี่ ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลให้ค่ำประมำณพำรำมิเตอร์ และมีกำรทดสอบ
นัยส ำคัญทำงสถิติของค่ำพำรำมิเตอร์ทุกค่ำด้วย 
 ส ำหรับตัวบ่งชี้ที่สร้ำงขึ้นมำตำมแนวคิดและทฤษฎีที่กล่ำวมำแล้วข้ำงต้น สำมำรถที่จะ
น ำมำใช้ประโยชน์อย่ำงมำกมำย โดยเฉพำะกำรใช้ตัวบ่งชี้ทำงกำรศึกษำ คือ กำรน ำสำระสนเทศที่ได้
ไปก ำหนดเป้ำหมำยของนโยบำยทำงกำรศึกษำ เป็นกำรช่วยให้เห็นภำพของผลผลิตที่จะเกิดจำก
นโยบำย นอกจำกนั้นตัวบ่งชี้ยังสำมำรถใช้เพ่ือติดตำมสภำวะทำงกำรศึกษำ หรือควำมเคลื่อนไหวของ
ระบบกำรศึกษำ โดยตัวบ่งชี้จะเป็นตัวแสดงสัญญำณเตือน เพ่ือให้รู้ว่ำต้นเหตุของปัญหำมำกจำกตัว
ป้อน กระบวนกำรหรือผลผลิตของระบบกำรศึกษำ ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหำรมีควำมตื่นตัวอยู่ตลอดเวลำ 
กระบวนกำรหรือผลผลิตทำงกำรศึกษำและตัวบ่งชี้ยังสำมำรถใช้เปรียบเทียบประสิทธิภำพกำรด ำเนิน
ของระบบกำรศึกษำ โดยจะชี้ให้เห็นถึงจุดที่เป็นปัญหำเร่งด่วนที่ต้องกำรแก้ไขต่อไป 
 
2.6 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 2.6.1 งำนวิจัยในประเทศ 
 วิภำดำ แก้วนิยมชัยศรี (2556) ศึกษำองค์ประกอบที่มีผลต่อกำรเป็นองค์กรแห่งควำมสุข
ของเทศบำลในจังหวัดบึงกำฬ พบว่ำ องค์ประกอบที่มีผลต่อกำรเป็นองค์กำรแห่งควำมสุขของเทศบำล
ในจังหวัดบึงกำฬ ประกอบด้วยองค์ประกอบในกำรท ำงำนด้ำนผู้น ำและนโยบำย องค์ประกอบในกำร
ท ำงำนด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน องค์ประกอบในกำรท ำงำนด้ำนควำมสัมพันธ์ในที่ท ำงำนและ
องค์ประกอบในกำรท ำงำนด้ำนสวัสดิกำรผลตอบแทน 
 นรวัฒน์ ชุติวงศ์ (2554) ศึกษำองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อกำรเป็นองค์กำรแห่งนวัตกรรม
ในประเทศไทย พบว่ำ องค์ประกอบที่มีผลต่อกำรเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมมี 4 องค์ประกอบ  
ได้แก่ 1) กำรสื่อสื่อสำรภำยในองค์กรอย่ำงเปิดกว้ำง 2) กำรให้ควำมส ำคัญกับบุคลำกรในองค์กร 3) 
กำรสนับสนุนจำกฝ่ำยบริหำร 4) กำรค้นหำข้อมูลเพ่ือพัฒนำกระบวนกำรนวัตกรรม กำรให้
ควำมส ำคัญกับบุคลำกรในองค์กรมีอิทธิพลต่อกำรพัฒนำองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม เพรำะ
ถือเป็นองค์ประกอบรำกฐำนขององค์กร จึงควรให้ควำมส ำคัญในกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถในกำร
ท ำงำน รวมทั้งพัฒนำด้ำนควำมคิดเพ่ือให้เกิดกำรสร้ำงสรรค์แนวคิดใหม่ ๆ อย่ำงสม่ ำเสมอ 
 เกสร ฟุ่มเฟือย (2552) ศึกษำสุขภำพองค์กำรของกลุ่มกำรพยำบำลโรงพยำบำลรัฐ สังกัด
กระทรวงสำธำรณสุขและโรงพยำบำลเอกชนอยู่ พบว่ำ ในภำพรวมสุขภำพองค์กำรของกลุ่มพยำบำล 
โรงพยำบำลรัฐสังกัดกระทรวงสำธำรณสุขและโรงพยำบำลเอกชนอยู่ในระดับมำก 
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 ธีระพล เพ็งจันทร์ (2552) ศึกษำเรื่องกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐที่มีประสิทธิภำพของ
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ ผลกำรวิจัยพบว่ำ ในภำพรวมกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐของส ำนักงำน
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำอยู่ในระดับมำก แสดงถึงกำรบริหำรจัดกำรที่ตั้งอยู่บนรำกฐำนของกำรกระจำย
อ ำนำจ อันเป็นกำรด ำเนินกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพเพ่ิมขึ้น ทั้งประสิทธิภำพภำยในและประสิทธิภำพ
ภำยนอก สอดคล้องกับประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 6 ด้ำน กำรพัฒนำระบบรำชกำรไทย (พ.ศ.2540-2550) 
ที่ต้องกำรให้หน่วยงำนภำครัฐมีกำรยกระดับคุณภำพมำตรฐำนกำรท ำงำนไปสู่ระดับมำตรฐำนสำกล 
และกำรระบุถึงบทบำทหน้ำที่ 
 เบญจวรรณ มำลัยรุ่งสกุล (2552) ศึกษำองค์ประกอบสิ่งแวดล้อมกับควำมสุขในกำรท ำงำน
ของพยำบำลวิชำชีพในโรงพยำบำลมหำวิทยำลัยของรัฐ ผลกำรวิจัยพบว่ำ สิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำนมี
ควำมสัมพันธ์ทำงบวกในระดับสูงกับควำมสุขในกำรท ำงำน และมีข้อค้นพบเพ่ิมเติมว่ำควำมสมดุล
ระหว่ำงชีวิตงำนและครอบครัว อิสระในกำรท ำงำน คุณค่ำของงำน ควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน 
สัมพันธภำพกับบุคคลอ่ืน กำรสนับสนุนจำกผู้บังคับบัญชำ ควำมหลำกหลำยของงำน กำรได้รับ
ค่ำตอบแทนและรำยได้ที่เพียงพอ 
 พรชัย สิทธิศรัณย์กุล และพิมลพรรณ อิศรภักดี (2551) ศึกษำกำรสร้ำงเสริมสุขภำพใน
องค์กรภำครัฐ โดยมีแนวคิดว่ำสุขภำพองค์กรเป็นเรื่องที่ครอบคลุมกว้ำงขวำงกว่ำสุขภำพกำยและมี
ขอบเขตกว้ำงขวำงกว่ำกำรเจ็บป่วยกับกำรรักษำ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน (ก.พ.) 
ควรเป็นหลักในกำรขับเคลื่อนกำรสร้ำงสุขภำพในองค์กรของรัฐตำมที่พระรำชบัญญัติระเบียบ
ข้ำรำชกำรพลเรือน พ.ศ.2551 ก ำหนดให้ข้ำรำชกำรมีคุณภำพชีวิตที่ดี ซึ่งเป็นทิศทำงเดียวกับกำร
สร้ำงเสริมสุขภำพที่ควรด ำเนินกำรควบคู่กัน จึงควรผลักดันให้เป็นหนึ่งในนโยบำยด้ำนกำรพัฒนำ
บุคลำกรขององค์กรภำครัฐ ซึ่งสำมำรถก ำหนดนโยบำยและปรับสภำพแวดล้อมให้เอ้ือต่อสุขภำพได้
เป็นรูปธรรมมำกขึ้น และเป็นพ้ืนฐำนในกำรพัฒนำทักษะทำงสุขภำพส่วนบุคคลซึ่งจะส่งผลถึงกำร
ปรับเปลี่ยนระบบบริกำรสุขภำพโดยอำจใช้มำตรกำรทำงบวก (หำกไม่ป่วยไม่เบิกค่ำรักษำพยำบำลจะ
ได้รำงวัลตอบแทนเป็นเงินหรือวันหยุด) หรือมำตรกำรทำงลบ (ร่วมออกค่ำใช้จ่ำยด้ำนกำร
รักษำพยำบำล) เป็นโอกำสของรัฐในกำรปรับปรุงระเบียบด้ำนงบประมำณค่ำรักษำพยำบำลของ
ข้ำรำชกำรและครอบครัวต่อไป 
 พิทยำ  หำญพรหม (2543) ได้ท ำกำรวิจัยเรื่อง สุขภำพองค์กำรของโรงเรียนประถมศึกษำ
ในจังหวัดนครรำชสีมำ  ผลกำรวิจัย พบว่ำ โรงเรียนประถมศึกษำในจังหวัดนครรำชสีมำในภำพรวม 
และทั้งโดยแยกสังกัดส ำนักงำนกำรประถมศึกษำจังหวัดนครรำชสีมำและสังกัดเทศบำลนครรำชสีมำมี
สุขภำพองค์กำรปำนกลำงทุกมิติ สุขภำพองค์กำรของโรงเรียนทั้งสองสังกัดในภำพรวมแตกต่ำงกัน 
สุขภำพองค์กำรของโรงเรียนแยกตำมขนำดมีสุขภำพองค์กำรโดยภำพรวม มิติด้ำนกำรก ำหนด
เป้ำหมำย กำรติดต่อสื่อสำร ขวัญในกำรปฏิบัติงำน และกำรมุ่งเน้นวิชำกำรแตกต่ำงกัน โดยโรงเรียนที่
มีขนำดเล็กมีสุขภำพองค์กำรดีกว่ำโรงเรียนขนำดกลำงทุกด้ำน เว้นกำรมุ่งเน้นวิชำกำรที่โรงเรียนขนำด
ใหญ่มีสุขภำพองค์กำรดีกว่ำโรงเรียนขนำดกลำง มิติด้ำนอ่ืน ๆ ไม่แตกต่ำงกัน 
  สงบ  ลุนทำ (2543) ได้ท ำกำรวิจัยเรื่อง สุขภำพองค์กำรของโรงเรียนมัธยมศึกษำ
สังกัดกรมสำมัญศึกษำในจังหวัดชัยภูมิผลกำรวิจัย พบว่ำ  
  1. สุขภำพองค์กำรของโรงเรียนมัธยมศึกษำอยู่ในระดับปำนกลำงทุกมิติ 
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  2. โรงเรียนขนำดเล็ก ขนำดกลำง ขนำดใหญ่ และขนำดใหญ่พิเศษ มีสุขภำพ
องค์กำรทุกมิติอยู่ในระดับปำนกลำงยกเว้นโรงเรียนขนำดใหญ่พิเศษมีสุขภำพองค์กำรด้ำนภำวะผู้น ำ
ฉันท์เพ่ือนร่วมงำนไม่ดี 
  3. โรงเรียนที่ตั้งในและนอกเขตเทศบำลมีสุขภำพองค์กำรทุกมิติอยู่ในระดับปำนกลำง 
  4. โรงเรียนที่ก่อตั้งมำแล้ว 1-12 ปี  13-24 ปี 25-36 ปี และ 37 ปีขึ้นไป มีสุขภำพ
องค์กำรทุกมิติอยู่ในระดับปำนกลำง ยกเว้นโรงเรียนที่ก่อตั้งมำแล้ว 37 ปีขึ้นไป มีสุขภำพองค์กำรด้ำน
ภำวะผู้น ำฉันท์เพ่ือนร่วมงำนไม่ดี 
 แก้วขวัญ  เอียดศิริพันธ์ (2552) ด ำเนินกำรวิจัยเรื่อง กำรพัฒนำตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของ
สถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำตรัง เขต 2 ผลกำรวิจัยพบว่ำ โมเดลองค์ประกอบตัว
บ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำตรัง เขต 2 พิจำรณำจำก
องค์ประกอบ 7 องค์ประกอบ ค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่ำง 0.56 ถึง 0.93  เรียงล ำดับตำม 
ค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบจำกมำกไปหำน้อยดังนี้ 1) ขวัญในกำรปฏิบัติงำน 2) กำรมุ่งเน้นวิชำกำร  
3) ควำมเข้มแข็งขององค์กำร 4) กำรสนับสนุนทำงทรัพยำกร 5) กำรบริหำรแบบกิจสัมพันธ์  
6) อิทธิพลของผู้บริหำร และ 7) กำรบริหำรแบบมิตรสัมพันธ์  
 กำญจนำ หวำนวิน (2553) ได้ศึกษำวิจัยเรื่อง สุขภำพองค์กำรของโรงเรียนขยำยโอกำสทำง
กำรศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำสระแก้ว เขต 1 พบว่ำ สุขภำพองค์กำรของโรงเรียน
ขยำยโอกำสทำงกำรศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำสระแก้ว เขต 1 เมื่อจ ำแนกตำมเพศ
และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน สุขภำพองค์กำรแตกต่ำงกันอย่ำงไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติ เมื่อจ ำแนก
ตำมขนำดโรงเรียน พบว่ำ สุขภำพองค์กำรโดยรวมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ (p<.05) 
 อำรยำ ทริดสังข์ (2554) ได้ศึกษำวิจัยเรื่อง กำรศึกษำสุขภำพองค์กำรของโรงเรียนศึกษำ
สงเครำะห์ และโรงเรียนรำชประชำนุเครำะห์ กลุ่ม 2 สังกัดส ำนักงำนบริหำรงำนกำรศึกษำพิเศษ 
พบว่ำ สุขภำพองค์กำรของโรงเรียนศึกษำสงเครำะห์ และโรงเรียนรำชประชำนุเครำะห์ กลุ่ม 2 สังกัด
ส ำนักงำนบริหำรงำนกำรศึกษำพิเศษ  โดยรวมและรำยด้ำนอยู่ในระดับดีและเมื่อพิจำรณำเป็นรำย
ด้ำน เรียงคะแนนเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ควำมเป็นผู้น ำของผู้บริหำรโรงเรียน 
เกียรติศักดิ์ศรีของโรงเรียน และด้ำนอ ำนำจอิทธิพลของผู้บริหำรโรงเรียน ผลกำรเปรียบเทียบระดับ
สุขภำพองค์กำร จ ำแนกตำมเพศของครูและประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนครู แตกต่ำงกันอย่ำงไม่มี
นัยส ำคัญทำงสถิติ    
 ฐิตำรีย ตรีเหรำ (2556)  ศึกษำเรื่องสุขภำพองคกำรที่สงผลตอประสิทธิผลของสถำนศึกษำ 
สังกัดกรุงเทพมหำนคร พบว่ำ 1) สุขภำพองคกำรสถำนศึกษำ สังกัดกรุงเทพมหำนคร กลุมกรุงธนใต
โดยภำพรวมอยูในระดับมำก 2) ประสิทธิผลของสถำนศึกษำ สังกัดกรุงเทพมหำนคร กลุมกรุงธนใต
โดยภำพรวมอยูในระดับมำก  3) สุขภำพองคกำรดำนควำมสมบูรณของสถำบัน ดำนกำรบริหำรแบบ
เนนงำน ดำนกำสนับสนุน ดำนทรัพยำกร ดำนขวัญและก ำลังใจ และดำนกำรเนนดำนวิชำกำร สงผล 
ตอประสิทธิผลของสถำนศึกษำ สังกัดกรุงเทพมหำนคร กลุมกรุงธนใตโดยภำพรวมและรำยดำน อยำง
มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01  
 อรทัย  บุญเส็ง (2557)  ศึกษำเรื่องสุขภำพองค์กำรในสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำนมัธยมศึกษำใน
จังหวัดกำญจนบุรี สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 8  พบว่ำ  1) สุขภำพองค์กำร
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ในสถำนศึกษำ โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก ส่วนรำยด้ำนอยู่ในระดับมำกทุกด้ำน เรียงตำมล ำดับ
ค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปน้อย คือ มิติกำรจัดกิจกรรมสนับสนุนกำรเรียนรู้ มิติกำรสื่อสำร มิติภำวะผู้น ำฉันท์
เพ่ือนร่วมงำน มิติกำรก ำหนดเป้ำหมำย มิติขวัญในกำรปฏิบัติงำน มิติกำรเป็นผู้น ำทำงวิชำกำร มิติกำร
มุ่งเน้นวิชำกำร และมิติบูรณภำพของสถำบัน 2) ผลกำรเปรียบเทียบสุขภำพองค์กำรในสถำนศึกษำข้ัน
พ้ืนฐำนมัธยมศึกษำในจังหวัดกำญจนบุรี สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 8 
จ ำแนกตำมขนำดของสถำนศึกษำ โดยภำพรวมมีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 
0.01 สุขภำพองค์กำรในสถำนศึกษำขนำดเล็ก แตกต่ำงกับสุขภำพองค์กำรในสถำนศึกษำขนำดใหญ่ 
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 และสุขภำพองค์กำรในสถำนศึกษำขนำดกลำง แตกต่ำงกับ
สุขภำพองค์กำรในสถำนศึกษำขนำดใหญ่ อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 กรรณิกำ ปัญญะติ (2558) ศึกษำเรื่องควำมสัมพันธ์ระหว่ำงภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหำรกับสุขภำพองค์กำรโรงเรียนมัธยมศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ   
เขต 36  ผลกำรศึกษำพบว่ำ 1) ระดับภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงของผู้บริหำรโรงเรียนมัธยมศึกษำ 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 36 ในภำพรวมและรำยด้ำนอยู่ในระดับมำก  
2) ระดับสุขภำพองค์กำรโรงเรียนมัธยมศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ  
เขต 36 ในภำพรวมและรำยมิติ มีสุขภำพองค์กำรอยู่ในระดับมำก 3) ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงภำวะ
ผู้น ำ กำรเปลี่ยนแปลงของผู้บริหำรกับสุขภำพองค์กำรโรงเรียนมัธยมศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 36 ในภำพรวมและรำยด้ำนมีควำมสัมพันธ์กันสูงอย่ำงมีนัยส ำคัญทำง
สถิติทีร่ะดับ 0.01 
 สำยอรุณ  กิติยะ (2559)  ศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำกับสุขภำพองค์กำรในสถำนศึกษำ  สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำเชียงใหม่ เขต 1 พบว่ำ  1) ภำวะผูน ำกำรเปลี่ยนแปลงของผูบริหำรสถำนศึกษำ 
ภำพรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนกำรมีอิทธิพลอยำงมีอุดมกำรณ์  
มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด รองลงมำ คือ ด้ำนกำรกระตุ้นกำรใช้ปัญญำ และด้ำนกำรสร้ำงแรงบันดำลใจ 
ตำมล ำดับ ส่วนด้ำนกำรค ำนึงถึงควำมเปนปจเจกบุคคล มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด 2) สุขภำพองค์กำรใน
สถำนศึกษำ ภำพรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนควำมชัดเจนของ
เป้ำหมำย มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด รองลงมำ คือ ด้ำนกำรมุ่งเน้นวิชำกำร และด้ำนกำรใช้อิทธิพลอ ำนำจที่
เป็นธรรม ตำมล ำดับ ส่วนด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมอย่ำงมีคุณค่ำ  มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด  
3) ควำมสัมพันธระหวำงภำวะผูน ำกำรเปลี่ยนแปลงกับสุขภำพองคกำรในสถำนศึกษำ ภำพรวมพบว่ำ 
มีควำมสัมพันธ์กันทำงบวกอยู่ในระดับสูง อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 
 2.6.2 งำนวิจัยต่ำงประเทศ  
 ฮอย ทำเทอร์ และฟอร์ชำยท์ (Hoy, Tarter and Forsyth, 1987) ได้ท ำกำรวิจัยเรื่อง 
พฤติกรรมทำงบริหำรกับควำมจงรักภักดีของผู้ใต้บังคับบัญชำ กลุ่มตัวอย่ำงเป็นครูใหญ่ ครูในโรงเรียน
มัธยมศึกษำ และโรงเรียนประถมศึกษำ ประเภทละ 40 โรงเรียน ผลกำรวิจัย พบว่ำ พฤติกรรม
ทำงกำรบริหำรด้ำนกิจสัมพันธ์และด้ำนมนุษย์สัมพันธ์ของผู้บริหำร สำมำรถใช้ท ำนำยควำมจงรักภักดี
ของคณะครูอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 แต่ส ำหรับโรงเรียนประถมศึกษำ พบว่ำ พฤติกรรม
ทำงกำรบริหำรด้ำนมนุษย์สัมพันธ์เท่ำนั้นที่สำมำรถท ำนำยควำมจงรักภักดีของคณะครูได้ 
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 ฮอย ทำร์เทอร์ และบลิส (Hoy, Tarter and Bliss, 1991)  ศึกษำเรื่องกำรวิเครำะห์
เปรียบเทียบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบรรยำกำศองค์กำร  สุขภำพองค์กำร  กับประสิทธิผลองค์กำร โดย
มีจุดมุ่งหมำยเพ่ือวิเครำะห์เปรียบเทียบอ ำนำจกำรท ำนำยประสิทธิผลโรงเรียนซึ่งเน้นที่ผลสัมฤทธิ์
ทำงกำรเรียนของนักเรียนเป็นเกณฑ์ในกำรวัดประสิทธิผลโรงเรียน  ผลกำรวิจัยพบว่ำ ตัวแปรสุขภำพ
องค์กำร 3 ตัว คือ ควำมมั่นคงของสถำบัน กำรจัดสรร ทรัพยำกร และกำรมุ่งเน้นวิชำกำรมี
ควำมสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ  ส่วนตัวแปรบรรยำกำศมีเพียง 
ตัวเดียว คือ ควำมคับข้องใจของครูที่มีควำมสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนและพบว่ำ ตัวแปร
สุขภำพทั้งหมด 7 มิติ และตัวแปรบรรยำกำศ 4 มิติ มีควำมสัมพันธ์กับควำมผูกพันขององค์กำร 
นอกจำกนั้นตัวแปรสถำนภำพเศรษฐกิจ และสังคมมีควำมสัมพันธ์กับควำมผูกพันทำงกำรเรียนและ
ควำมผูกพันต่อองค์กำร 
 ฟรูอัพ (Frueauff, 1998) ได้ศึกษำวิจัยเกี่ยวกับสุขภำพองค์กำรและองค์ประกอบที่มี
อิทธิพลต่อกำรเสริมสร้ำงและจ ำกัดกำรพัฒนำโรงเรียนที่มีสุขภำพสมบูรณ์ ผลกำรวิจัย พบว่ำ โรงเรียน
ที่มีสุขภำพสมบูรณ์จะได้รับกำรสนับสนุนจำกผู้ปกครองและชุมชน มีกำรติดต่อสื่อสำรที่ดีในโรงเรียน 
บรรยำกำศในโรงเรียนเป็นไปอย่ำงดี ส่วนโรงเรียนที่มีสุขภำพองค์กำรไม่สมบูรณ์จะมีสภำพไม่
เอ้ืออ ำนวยต่อกำรพัฒนำไปสู่ควำมสมบูรณ์  
 ฮอย และแอนิต้ำ (Hoy, and Anita, 1993)  ศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงสุขภำพองค์กำร
ของโรงเรียนมัธยมศึกษำกับประสิทธิผลของครูผู้สอน พบว่ำ โรงเรียนมัธยมศึกษำที่มีสุขภำพองค์กำรดี
จะท ำให้ครูผู้สอนมีกำรพัฒนำตนเอง  และเมื่อครูผู้สอนมีกำรพัฒนำตนเองแล้ว  จะส่งผลดีต่อ
ประสิทธิผลของครู  แล้วส่งผลให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนอยู่ในระดับสูง 
 ว็อก และเช็ง (Kwok and Cheng, 1999)  ศึกษำสุขภำพองค์กำรของโรงเรียนกับควำมผูกพัน
ของครูผู้สอนในประเทศฮ่องกง  พบว่ำ ตัวแปรสุขภำพองค์กำร 3 มิติคือ ขวัญและก ำลังใจ ภำวะผู้น ำฉันท์
เพ่ือนร่วมงำน  และกำรบูรณภำพของสถำบัน  มีควำมสัมพันธ์กับควำมผูกพันกับครูผู้สอนแตกต่ำงกันตำม
ลักษณะเฉพำะตัวของครูผู้สอน  เช่น  ต ำแหน่ง  สถำนภำพสมรส  ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนในโรงเรียน  
ผลกำรวิจัยดังกล่ำว  เป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นว่ำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงสุขภำพองค์กำรของโรงเรียนกับควำม
ผูกพันของครูผู้สอนขึ้นอยู่กับลักษณะเฉพำะตัวของครูผู้สอน  
 วินเกิล (Winkle, 1999)  ศึกษำวิเครำะห์กำรปรับโครงสร้ำงโรงเรียนและสุขภำพองค์กำร 
ในโรงเรียนที่ปฏิรูปกำรเรียนรู้และโรงเรียนที่ไม่ได้ปฏิรูปกำรเรียนรู้ของโรงเรียน มัธยมศึกษำ  
ในรัฐมิสซูรีของโคลัมเบีย  พบว่ำ  สุขภำพองค์กำรของโรงเรียนที่ปฏิรูปกำรเรียนรู้และโรงเรียนที่ไม่ได้
ปฏิรูปกำรเรียนรู้แตกต่ำงกัน  โดยโรงเรียนที่ไม่ได้ปฏิรูปกำรเรียนรู้มีสุขภำพองค์กำร ในระดับต่ ำกว่ำ
โรงเรียนที่ได้ปฏิรูปกำรเรียนรู้ 
 อัคบำบำ (Akbaba, 2000) ได้ศึกษำวิจัยเกี่ยวกับสุขภำพองค์กำรและควำมต้องกำรในกำร
เปลี่ยนแปลงของโรงเรียนมัธยมศึกษำในโบลู ประเทศตุรกี ผลกำรวิจัยพบว่ำ มีควำมแตกต่ำงทำง
ควำมคิดเห็นระหว่ำงครูกับผู้บริหำร เกี่ยวกับสุขภำพองค์กำรโรงเรียนของตนโดยมีควำมแตกต่ำงที่มิติ
ภำวะผู้น ำ บูรณภำพสถำบัน และในมิติด้ำนกำรปฏิสัมพันธ์กับสภำวะแวดล้อมทั้งภำยในและภำยนอก
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติแต่ไม่พบควำมแตกต่ำงที่มีนัยส ำคัญในมิติที่เก่ียวกับบูรณภำพของสถำบัน มิติ
สุขภำพองค์กำรของโรงเรียนแต่ละกลุ่ม เปรียบเทียบตำมประเภทของโรงเรียน เช่น โรงเรียน
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มัธยมศึกษำสำยสำมัญ โรงเรียนมัธยมศึกษำสำยอำชีพ โรงเรียนอำชีวศึกษำและโรงเรียนอนำโตบี 
(Anatolian School: โรงเรียนทำงภำคใต้ของตุรกีที่อยู่ในทวีปเอเชีย ในภำษำต่ ำงประเทศ เช่น 
ภำษำอังกฤษ ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน) มีควำมแตกต่ำงกันแต่ไม่มีควำมแตกต่ำงที่เกิดจำก
องค์ประกอบทำงด้ำนเพศ ระดับกำรศึกษำ ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน ควำมแตกต่ำงระหว่ำงสำย
งำน และจ ำนวนปีที่ท ำงำนในโรงเรียนนั้น ๆ ที่มีนัยส ำคัญทำงสถิติทำงด้ำนควำมคิดเห็นเกี่ยวกับมิติ
ด้ำนต่ำง ๆ อันเป็นองค์ประกอบของสุขภำพองค์กำรของโรงเรียนระหว่ำงครูในแต่ละโรงเรียนด้วยกัน
เอง ยกเว้นมิติทำงด้ำนภำวะผู้น ำที่มีควำมแตกต่ำงระหว่ำงประเทศ และมีควำมแตกต่ำงทำงด้ำน
ควำมคิดเห็นในมิติเกี่ยวกับบูรณภำพของสถำบันของโรงเรียนของตนระหว่ำงครูที่มีจ ำนวนปี ในกำร
ท ำงำนในโรงเรียนต่ำงกัน  
  จำกกำรศึกษำเอกสำรและงำนวิจัยสุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ คือกำรสร้ำงทีมผู้น ำ กำรสร้ำงควำม
ชัดเจนขององค์กำร กำรสื่อสำรขององค์กำร กำรเสริมสร้ำงองค์กำร สิ่งแวดล้อมขององค์กำร 
ควำมส ำเร็จชององค์กำร กำรมุ่งเน้นวิชำกำร น ำมำก ำหนดกรอบแนวคิดในกำรวิจัยเพ่ือน ำมำศึกษำตัว
บ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ  สรุปได้ว่ำ 
สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำขึ้นอยู่กับควำมรู้ควำมสำมำรถของผู้บริหำรในกำรบริหำรองค์กำรให้
เกิดประสิทธิผลในกำรท ำงำนขององค์กำร ทั้งจะน ำไปสู่กำรพัฒนำองค์กำรให้มีศักยภำพสมบูรณ์ยิ่งขึ้น
เพรำะเป็นหัวใจของกำรท ำงำนให้บรรลุเป้ำหมำย ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษำกำรพัฒนำตัวบ่งชี้สุขภำพ
องค์ของกำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรประถมศึกษำ 
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บทที่ 3   
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 กำรวิจัยเรื่อง กำรพัฒนำตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำ มีวิธีกำรด ำเนินกำรวิจัยประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษำและวิเครำะห์องค์ประกอบสุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ 
 ขั้นตอนที่ 2 พัฒนำตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำ 
 ขั้นตอนที่ 3 ตรวจสอบควำมสอดคล้องของตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำที่พัฒนำขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
3.1 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษำและวิเครำะห์องค์ประกอบสุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำ  มีรำยละเอียดเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำร 3 ขั้นตอนย่อย 
ดังนี้  
   3.1.1 ศึกษำและวิเครำะห์เอกสำร 
    กำรศึกษำและวิเครำะห์องค์ประกอบสุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ โดยด ำเนินกำร ดังนี้ 
     1 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในกำรวิจัย คือ เอกสำรทำงวิชำกำร ต ำรำ วำรสำร บทควำมทำง
วิชำกำร และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง ที่เกี่ยวกับสุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำ 
     2. เครื่องมือที่ ใช้ในกำรวิจัย คือ แบบบันทึกข้อมูลตำมระบบจ ำแนกประเภท 
(สุภำงค์ จันทวำนิช, 2553) ตำมเนื้อหำตำมองค์ประกอบสุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ         
       กำรสร้ำงและหำคุณภำพของแบบบันทึกข้อมูล 
        1) ผู้วิจัยสร้ำงแบบบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบของสุขภำพองค์กำร
ของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ ได้แก่ แบบบันทึกข้อมูลเอกสำร
ต ำรำวิชำกำร และงำนวิจัยที่เก่ียวข้อง 
       2) ผู้วิจัยน ำแบบบันทึกข้อมูลที่ ได้สร้ำงขึ้นเสนอต่ออำจำรย์ที่ปรึกษำ
วิทยำนิพนธ์ เพื่อตรวจสอบควำมเหมำะสมและปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะเพ่ือควำมสมบูรณ์ 
  3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยสืบค้นเกี่ยวกับองค์ประกอบสุขภำพองค์กำรของ
สถำนศึกษำและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบสุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ รวมทั้งสืบค้น
อินเตอร์เน็ตจำกมหำวิทยำลัยทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ 
  4. กำรวิเครำะห์ข้อมูลใช้วิธีกำรวิเครำะห์เนื้อหำ (Content Analysis) (สุภำงค์    
จันทวำนิช, 2553) ที่มุ่งวิเครำะห์องค์ประกอบของสุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำน
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ  
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   3.1.2 สัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญ 
   กำรสัมภำษณ์ผู้ เชี่ยวชำญเพ่ือให้ได้แนวคิดองค์ประกอบสุขภำพองค์กำรของ
สถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ โดยด ำเนินกำร ดังนี้ 
  1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรจัดกำรศึกษำ จำกหน่วยงำนกำรศึกษำ 
และโรงเรียนประถมศึกษำ ที่จัดกำรศึกษำประสบผลส ำเร็จ จ ำนวน 9 คน ได้แก่ คณำจำรย์จำก
มหำวิทยำลัยต่ำง ๆ 3 คน ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ 3 คน ผู้อ ำนวยกำร
โรงเรียนประถมศึกษำ 3 คน ที่ได้มำจำกกำรใช้วิธีกำรคัดเลือกแบบเจำะจง (Purposive Sampling) 
โดยก ำหนดคุณสมบัติของผู้เชี่ยวชำญ 3 กลุ่ม ดังนี้ 
   กลุ่มท่ี 1 คณำจำรย์จำกมหำวิทยำลัยต่ำง ๆ มีคุณสมบัติ ดังนี้ 
   1. ส ำเร็จกำรศึกษำในระดับปริญญำดุษฎีบัณฑิตในสำขำวิชำกำรศึกษำ 
หรือสำขำวิชำที่เก่ียวข้อง  
    2. เป็นคณำจำรย์ที่สอนหรือเคยสอนในมหำวิทยำลัยที่เกี่ยวกับกำรบริหำร
กำรศึกษำ  
        กลุ่มท่ี 2 ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ 
   1. ส ำเร็จกำรศึกษำในระดับปริญญำดุษฎีบัณฑิตในสำขำวิชำกำรบริหำร
กำรศึกษำ หรือสำขำวิชำที่เก่ียวข้อง  
   2. ปัจจุบันด ำรงต ำแหน่งผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำ หรือด ำรงต ำแหน่งรองผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ  
        กลุ่มท่ี 3 ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนประถมศึกษำ 
   1. ส ำเร็จกำรศึกษำไม่ต่ ำกว่ำระดับปริญญำมหำบัณฑิตในสำขำวิชำกำร
บริหำรกำรศึกษำ หรือสำขำวิชำที่เก่ียวข้อง 
   2. ปัจจุบันด ำรงต ำแหน่งผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนประถมศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ  
  2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย คือ แบบสัมภำษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้ำง โดยใช้ค ำถำม
แบบปลำยเปิด และประเด็นข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ของผู้เชี่ยวชำญที่เป็นประโยชน์ต่องำนวิจัย 
                         กำรสร้ำงและหำคุณภำพของแบบสัมภำษณ์ 
        1) ผู้วิจัยกำรสร้ำงเครื่องมือ โดยใช้แนวคิดเกี่ยวกับสุขภำพองค์กำรของ
สถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำก ำหนดกรอบและแนวทำง เพื่อสร้ำงเป็น
แบบสัมภำษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้ำง  
          2) ผู้ วิจัยน ำแบบสัมภำษณ์ที่ ได้สร้ำงขึ้น เสนอต่ออำจำรย์ที่ปรึกษำ
วิทยำนิพนธ์ เพื่อตรวจสอบควำมเหมำะสม และปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะเพ่ือควำมสมบูรณ์  
  3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
   1) ผู้วิจัยขอหนังสือจำกบัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์       
ในพระบรมรำชูปถัมภ์ เพ่ือขอควำมอนุเครำะห์และควำมร่วมมือผู้เชี่ยวชำญจ ำนวน 9 คน ในกำร
สัมภำษณ์ 
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   2) ผู้วิจัยส่งหนังสือขอควำมอนุเครำะห์และควำมร่วมมือ พร้อมประเด็นกำร
สัมภำษณ์ไปยังผู้เชี่ยวชำญจ ำนวน 9 คน และติดต่อนัดหมำยวัน เวลำ และสถำนที่ที่ผู้เชี่ยวชำญมี
ควำมสะดวกในกำรให้กำรสัมภำษณ์ 
   3) ผู้วิจัยด ำเนินกำรสัมภำษณ์ ผู้ เชี่ยวชำญ  ซึ่ งเป็นกำรสัมภำษณ์ เป็น
รำยบุคคล (Individual Interview) และสัมภำษณ์แบบเจำะลึก  (In – Dependent Interview) 
เกี่ยวกับองค์ประกอบสุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำ ซ่ึงด ำเนนิกำรในชว่งระหวำ่งเดือนธนัวำคม 2560 ถึงเดือนมกรำคม พ.ศ. 2561 
    4 กำรวิเครำะห์ข้อมูลใช้วิธีกำรวิเครำะห์เนื้อหำ (Content Analysis) ที่มุ่งวิเครำะห์
องค์ประกอบของสุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ  
 3.1.3 สังเครำะห์องค์ประกอบสุขภำพองค์กำรในสถำนศึกษำ  
  ผู้วิจัยสังเครำะห์องค์ประกอบสุขภำพองค์องค์กำรในสถำนศึกษำที่ได้จำกกำรศึกษำ 
วิเครำะห์เอกสำร และสัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญ ในข้อ 1.1 และข้อ 1.2 โดยด ำเนินกำร ดังนี้ 
  1. แหล่งข้อมูลที่ใช้ในกำรวิจัย คือ ผลกำรศึกษำและวิเครำะห์เอกสำร และสัมภำษณ์
ผู้เชี่ยวชำญ ในข้อ 1.1 และ ข้อ 1.2 ก ำหนดเป็นองค์ประกอบสุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ 
   1.1 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย คือ แบบบันทึกข้อมูลตำมระบบจ ำแนก
ประเภท ตำมเนื้อหำตำมองค์ประกอบสุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำ กำรสร้ำงและหำคุณภำพของแบบบันทึกข้อมูลองค์ประกอบ 
        1) ผู้วิจัยสร้ำงแบบบันทึกข้อมูลองค์ประกอบและประเด็นแนวคิดที่เกิดจำ
กำรสังเครำะห์สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ 
          2) ผู้วิจัยน ำแบบบันทึกข้อมูลที่ ได้สร้ำงขึ้นเสนอต่ออำจำรย์ที่ปรึกษำ
วิทยำนิพนธ์ เพื่อตรวจสอบควำมเหมำะสม และปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะเพ่ือควำมสมบูรณ์ 
    1.2 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยสังเครำะห์องค์ประกอบสุขภำพองค์
องค์กำรในสถำนศึกษำที่ได้จำกกำรศึกษำวิเครำะห์เอกสำร และสัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญ ในข้อ 1.1 และ
ข้อ 1.2 
    1.3 กำรวิเครำะห์ข้อมูล ใช้วิธีกำรวิเครำะห์เนื้อหำ (Content Analysis)  
ที่มุ่งสังเครำะห์องค์ประกอบของสุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำ 
 
3.2 ขั้นตอนที่ 2 กำรพัฒนำตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่
กำรศึกษำประถมศึกษำ  

มีรำยละเอียดเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
   กำรพัฒนำตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำ มีรำยละเอียดเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำร ดังนี้  

1) วิเครำะห์แนวคิดที่ เกิดจำกกำรสังเครำะห์องค์ประกอบของสุขภำพองค์กำรของ
สถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ ในขั้นตอนที่ 1 
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 2) ยกร่ำงตัวบ่งชี้ในแต่ละองค์ประกอบของสุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ  สังกัดส ำนักงำน
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ  
 3) ผู้วิจัยน ำร่ำงตัวบ่งชี้ในแต่ละองค์ประกอบของสุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ  สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำเสนอต่ออำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบควำม
เหมำะสม  
 4) ผู้วิจัยปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะของอำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ เพ่ือควำมสมบูรณ์ของ
ร่ำงตัวบ่งชี้ในแต่ละองค์ประกอบของสุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ  สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำเพ่ือใช้ประกอบกำรด ำเนินกำรจัดกำรสนทนำกลุ่ม  
 5) ผู้ วิจัยด ำเนินกำรจัดกำรสนทนำกลุ่ ม  (Focus Group Discussion) ผู้ทรงคุณวุฒิ  
มีวิธีด ำเนินกำร ดังนี้ 
  5.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิที่เข้ำร่วมสนทนำกลุ่มเกี่ยวกับกำรพัฒนำตัว
บ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ  สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำผู้วิจัยใช้
วิธีกำรสโนว์บอลเทคนิค (Snowball Technique) ฮอยเล่ย์ และจูด (Hoyle & Judd, 2002) โดยผู้วิจัย
ได้ติดต่อชี้แจงรำยละเอียดต่ำง ๆ ต่อผู้ทรงคุณวุฒิที่มีควำมเข้ำใจในบริบทกำรบริหำรสถำนศึกษำ และ
มีควำมรู้และประสบกำรณ์ที่สำมำรถให้แนวทำง และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของ
สถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำได้ ก ำหนดผู้ทรงคุณวุฒิที่จะเข้ำร่วม
สนทนำกลุ่ม จ ำนวน 9 คน มีรำยละเอียด ดังนี้ 
        1) นักบริหำรกำรศึกษำที่มีต ำแหน่งไม่ต่ ำกว่ำผู้อ ำนวยกำรส ำนัก  
        2) นักวิชำกำรท่ีมีประสบกำรณ์ด้ำนกำรสอนสำขำวิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ  
        3) ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ หรือรอง
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ  
        4) ศึกษำนิเทศก์ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ  
        5) ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน ในโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำ   
 5.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย คือ แบบบันทึก ประเด็นกำรสนทนำกลุ่มเกี่ยวกับกำร
พัฒนำตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ  
    กำรสร้ำงและหำคุณภำพของแบบบันทึกประเด็นกำรสนทนำกลุ่ม 
        1) ผู้วิจัยสร้ำงแบบบันทึกประเด็นกำรสนทนำกลุ่มเกี่ยวกับกำรพัฒนำตัว
บ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ 
          2) ผู้วิจัยน ำแบบบันทึกประเด็นกำรสนทนำกลุ่มได้สร้ำงขึ้นเสนอต่ออำจำรย์
ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบควำมเหมำะสม และปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะเพ่ือควำมสมบูรณ์ 
 5.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ผู้วิจัยด ำเนินกำรจัดกำรสนทนำกลุ่ม ตำมล ำดับขั้นตอน ดังนี้      
   1) ผู้วิจัยขอหนังสือจำกบัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์            
ในพระบรมรำชูปถัมภ์ เพ่ือขอควำมอนุเครำะห์และควำมร่วมมือผู้ทรงคุณวุฒิ ในกำรเข้ำร่วมประชุม
สนทนำกลุ่ม 
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   2) ผู้วิจัยส่งหนังสือขอควำมอนุเครำะห์และควำมร่วมมือพร้อมเอกสำร
ประเด็นกำรสนทนำกลุ่มเกี่ยวกับกำรพัฒนำตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำน
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ ไปยังผู้ทรงคุณวุฒิจ ำนวน 9 คน     
   3) ผู้วิจัยด ำเนินกำรสนทนำกลุ่ม เมื่อวันที่ 15 กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2561 ณ 
อำคำร 7 ห้อง 7202 คณะครุศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์ โดยมี  
ดร.ภิรมณ์ จันทร์โนทัย เป็นผู้ด ำเนินรำยกำรสนทนำกลุ่มตำมประเด็นที่ เกี่ยวกับสุขภำพองค์กำรของ
สถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ และบันทึกเทปไว้ด้วย 
 5.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล ใช้วิธีกำรวิเครำะห์เนื้อหำ (Content Analysis) ตัวบ่งชี้
สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ 
 5.5 สรุปองค์ประกอบและตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำน
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ จำกกำรด ำเนินกำรจัดสนทนำกลุ่มฉบับสมบูรณ์  
 
3.3 ขั้นตอนที่ 3 ตรวจสอบควำมสอดคล้องของตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำ ที่พัฒนำขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

มีรำยละเอียดเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
 3.3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
  1) ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำ ได้แก่ ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำ  ทั่วประเทศ จ ำนวน 29,917 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 29,917 คน  
  2) กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำ ได้แก่ ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ กำรก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำง ใช้หลักกำรวิเครำะห์โมเดลซึ่งเป็นสถิติ
วิเครำะห์ขั้นสูงจ ำเป็นต้องใช้กลุ่มตัวอย่ำงที่มีขนำดใหญ่  (นงลักษณ์  วิรัชชัย, 2542) กำรวิจัยครั้งนี้
ผู้วิจัยใช้กำรประมำณค่ำพำรำมิเตอร์ด้วยวิธีไลค์ลิฮูดสูงสุด (Maximum Likelihood) ซ่ึง Hair และคน
อ่ืน ๆ (1998) แนะน ำขนำดกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ส ำหรับกำรประมำณค่ำพำรำมิเตอร์ด้วยวิธีนี้ว่ำควรอยู่
ระหว่ำง 100 ถึง 200 หน่วย หรือไม่ควรน้อยกว่ำ 50 หน่วย จึงจะท ำให้ผลกำรวิเครำะห์มีควำม
น่ำเชื่อถือ งำนวิจัยในครั้งนี้ จ ำนวน 1,060 คน โดยใช้วิธีกำรสุ่มแบบหลำยขั้นตอน (Multi – Stage 
Sampling) ด ำเนินกำรตำมล ำดับขั้นตอน ดังนี้ 
   2.1) แบ่งกลุ่มตัวอย่ำงโดยจ ำแนกพ้ืนที่ตำมภูมิภำคเป็น  6 ภำค จำกกำร
ก ำหนดของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน ดังปรำกฏในตำรำงที่ 3.1 
      2.2) สุ่มเขตตรวจรำชกำร กระทรวงศึกษำธิกำร แต่ละภำคโดยสุ่มอย่ำงง่ำย 
(Simple Random Sampling) โดยวิธีจับสลำกสุ่มให้ได้ภำคละ 1 เขตตรวจรำชกำร 
      2 .3) สุ่ มจั งหวัด แต่ละเขตตรวจรำชกำรโดยสุ่มอย่ ำงง่ำย  (Simple 
Random Sampling) โดยวิธีกำรจับสลำกให้ได้เขตตรวจรำชกำรละ 2 จังหวัด 
       2.4) สุ่มโรงเรียน แต่ละจังหวัดเพ่ือให้ได้โรงเรียนที่เป็นหน่วยกำรให้ข้อมูล
โดยกำรสุ่มอย่ำงง่ำย (Simple Random Sampling) โดยวิธีกำรจับสลำก จำกรำยชื่อในแต่ละจังหวัด
ที่สุ่มได้     ได้โรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่ำง 1,060 โรงเรียน  
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      2.5) ในแต่ละโรงเรียนมีกลุ่มตัวอย่ำงเพ่ือตอบแบบสอบถำม 1 ท่ำน ได้แก่ 
ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน ดังปรำกฏในตำรำงที่ 2 และ 3 
 
ตำรำงท่ี 2 ข้อมูลเขตตรวจรำชกำร ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน จ ำแนกตำมภำค 
 

ภำค 
เขตตรวจ
รำชกำรที่ 

จังหวัด 

กลำง 
1 นนทบุรี ปทุมธำนี พระนครศรีอยุธยำ สระบุรี 
2 ลพบุรี ชัยนำท สิงห์บุรี อ่ำงทอง 

ตะวันออก 3 ฉะเชิงเทรำ นครนำยก ปรำจีนบุรี สมุทรปรำกำร สระแก้ว 

ตะวันตก 
4 นครปฐม รำชบุรี กำญจนบุรี สุพรรณบุรี 
5 เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ สมุทรสำคร สมุทรสงครำม 

ใต ้
6 นครศรีธรรมรำช ชุมพร สุรำษฎร์ธำนี พัทลุง 
7 ภูเก็ต ระนอง กระบี่ พังงำ ตรัง 
8 จังหวัดยะลำ สงขลำ นรำธิวำส ปัตตำนี สตูล 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

9 ชลบุร ีจันทบุรี ตรำด ระยอง 
10 อุดรธำนี หนองคำย หนองบัวล ำภู เลย บึงกำฬ 
11 นครพนม มุกดำหำร สกลนคร 
12 ขอนแก่น มหำสำรคำม ร้อยเอ็ด กำฬสินธุ์ 
13 อุบลรำชธำนี ยโสธร ศรีสะเกษ อ ำนำจเจริญ 
14 นครรำชสีมำ ชัยภูมิ บุรีรัมย์ สุรินทร์ 

เหนือ 

15 เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน ล ำปำง ล ำพูน 
16 เชียงรำย น่ำน พะเยำ แพร่ 
17 พิษณุโลก ตำก เพชรบูรณ์ สุโขทัย อุตรดิตถ์ 
18 ก ำแพงเพชร นครสวรรค์ พิจิตร อุทัยธำนี 

 
ที่มำ:  ส ำนักเทคโนโลยีเพ่ือกำรเรียนกำรสอน ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน         

กระทรวงศึกษำธิกำร (https://mcmk.obec.go.th/p/1430) 
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ตำรำงท่ี 3 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย จ ำแนกตำมภำค 
 

ภำค 
เขตตรวจ
รำชกำร 

จังหวัด 
จ ำนวนโรงเรียน 

ทั้งหมด 
จ ำนวนโรงเรียน 
กลุ่มตัวอย่ำง 

จ ำนวน 
กลุ่มตัวอย่ำง 

กลำง 2 
ชัยนำท 177 51 51 
สิงห์บุรี 104 30 30 

ตะวันออก 3 
นครนำยก 132 38 38 

สมุทรปรำกำร 143 41 41 

ตะวันตก 4 
นครปฐม 245 71 71 

สุพรรณบุรี 401 116 116 

ใต ้ 7 
พังงำ 147 43 43 
ตรัง 266 77 77 

ตะวันออก
เฉียงเหนือ 

12 
ร้อยเอ็ด 778 225 225 

มหำสำรคำม 564 163 163 

เหนือ 17 
สุโขทัย 297 86 86 

พิษณุโลก 413 119 119 
รวมทั้งสิ้น 3,667 1,060 1,060 

 
   3.3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ แบบสอบถำมที่ผู้วิจัยสร้ำงขึ้นเพ่ือตรวจสอบควำม         
สอดคล้องของตัวบ่งชี้ สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำ เพ่ือใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล จ ำแนกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรำยกำร 
(Checklist) ประกอบด้วยข้อมูลพ้ืนฐำนของผู้ตอบ ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ ขนำดโรงเรียน 
และประสบกำรณ์กำรท ำงำน  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถำมควำมคิดเห็นควำมเหมำะสมของตัวบ่งชี้ สุขภำพองค์กำรของ
สถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ เป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ 
(Rating Scale) 5 ระดับ  
 ผู้วิจัยได้ก ำหนดเกณฑ์กำรตรวจสอบควำมเหมำะสมของตัวบ่งชี้ สุขภำพองค์กำรของ
สถำนศึกษำ  สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ ดังนี้ 
 
    5   หมำยถึง  ตัวบ่งชี้มีควำมเหมำะสมมำกที่สุด 
    4   หมำยถึง  ตัวบ่งชี้มีควำมเหมำะสมมำก 
    3   หมำยถึง  ตัวบ่งชี้มีควำมเหมำะสมปำนกลำง 
    2   หมำยถึง  ตัวบ่งชี้มีควำมเหมำะสมน้อย 
    1   หมำยถึง  ตัวบ่งชี้มีควำมเหมำะสมน้อยที่สุด 
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  ขั้นตอนกำรสร้ำงและพัฒนำแบบสอบถำมดังนี้  
  1) ศึกษำเอกสำรงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสุขภำพองค์กำร กำรสัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญ 
และกำรสนทนำกลุ่มเพ่ือก ำหนดนิยำมเชิงปฏิบัติกำรขององค์ประกอบและตัวบ่งชี้  
  2) สร้ำงข้อค ำถำมตำมนิยำมเชิงปฏิบัติกำร แล้วน ำข้อค ำถำมที่สร้ำงขึ้นให้อำจำรย์ที่
เป็นประธำนกรรมกำรที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ และกรรมกำรที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์แนะน ำ ตรวจสอบ 
แล้วน ำมำปรับปรุงแก้ไข และพัฒนำเป็นแบบสอบถำมฉบับร่ำง 
  3) ตรวจสอบคุณภำพของแบบสอบถำม ด้วยกำรหำค่ำตรงเชิงเนื้อหำของเนื้อหำ (Content 
Validity) ผู้วิจัยได้น ำแบบสอบถำมที่สร้ำงขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ ำนวน 5 คน โดยใช้สูตรค ำนวณ  
ค่ำ IOC (Index of item objective Congruence) พิจำรณำค่ำ IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป เป็นเกณฑ์
ตัดสินรำยข้อ โดยพบว่ำแบบสอบถำมมคี่ำควำมตรงเชิงเนื้อหำ 0.80 – 1.00 
  4) ปรับปรุงแบบสอบถำมตำมข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ แล้วน ำไปทดลองใช้ 
(Try Out) กับผู้บริหำรโรงเรียนประถมศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 30 โรงเรียน เพ่ือหำควำมเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถำม  โดย
แบบสอบถำมมีค่ำควำมเที่ยง เท่ำกับ 0.97 
 3.3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1) ผู้วิจัยจัดท ำบันทึกเสนอบัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ เพ่ือท ำหนังสือ
ขอควำมร่วมมือผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำที่เป็นกลุ่ ม
ตัวอย่ำงเพ่ือให้ข้อมูลโดยกำรตอบแบบสอบถำมในกำรวิจัยครั้งนี้ 
 2) ผู้วิจัยด ำเนินกำรส่งแบบสอบถำมทำงไปรษณีย์ไปยังโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่ำงพร้อมทั้ง
แนบซองเปล่ำและติดแสตมป์ เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถำมส่งแบบสอบถำมกลับคืนผู้วิจัยรวมจ ำนวน 
1,060 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 100 
 3.3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
   1) วิเครำะห์ข้อมูลพ้ืนฐำนเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำมด้วยค่ำควำมถี่ และ
ค่ำร้อยละ 
 2) วิเครำะห์หำค่ำเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) ตัว
บ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ ผู้วิจัยได้ก ำหนด
เกณฑ์เพ่ือจัดระดับของค่ำเฉลี่ยออกเป็น 5 ระดับ ไว้ คือ (Best, 1977) 

ค่ำเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมำยถึง ระดับควำมเหมำะสมมำกที่สุด 
ค่ำเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมำยถึง ระดับควำมเหมำะสมมำก 
ค่ำเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมำยถึง ระดับควำมเหมำะสมปำนกลำง 
ค่ำเฉลี่ย 
ค่ำเฉลี่ย 

1.50 – 2.49 
1.00 – 1.49  

หมำยถึง ระดับควำมเหมำะสมน้อย 
หมำยถึง ระดับควำมเหมำะสมน้อยที่สุด 

 3)  วิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA)             
          วิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน เพ่ือตรวจสอบควำมตรงหรือควำมสอดคล้องของโมเดล
กำรวัดซึ่งเป็นโมเดลสมมติฐำนทำงทฤษฎีว่ำมีควำมสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
ด้วยโปรแกรม LISREL for Windows  เพ่ือตรวจสอบควำมกลมกลืนของโมเดลกำรวิจัยกับข้อมูล 
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เชิงประจักษ์ (Model Fit) โดยผู้วิจัยท ำกำรตรวจสอบควำมสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ (Assessment of Model Fit) โดยดัชนีที่ใช้ในกำรตรวจสอบควำมสอดคล้องกลมกลืนของ
โมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ครั้งนี้ประกอบด้วย ดัชนีค่ำ Chi-Square, χ²/ df, CFI, RMSEA, SRMR, 
RMR, NFI, CN โดยเกณฑ์ในกำรตรวจสอบควำมสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์
สำมำรถแสดงได้ดัง ตำรำงที่ 4 
 
ตำรำงท่ี 4 เกณฑ์ในกำรตรวจสอบควำมสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 

ดัชนีควำมกลมกลืน เกณฑ์ อ้ำงอิง 
(χ²-test) p > 0.05 ไม่มีนัยส ำคัญ Diamantopoulos 

& Siguaw, (2000) 
(χ²/ df) < 2.00 สอดคล้องกลมกลืนดี 

2.00 -5.00 สอดคล้องกลมกลืนพอใช้ได้ 
Bollen, (1989) 
Diamantopoulos 
& Siguaw, (2000) 

CFI (Comparative Fit 
Index) 

> 0.95 สอดคล้องกลมกลืนดี 
0.90 -0.95 สอดคล้องกลมกลืนพอใช้ได้ 

Kaplan, (2000) 
Diamantopoulos 
& Siguaw, (2000) 

RMSEA (Root Mean Square 
Error of Approximation) 

< 0.05 สอดคล้องกลมกลืนดีมำก 
0.05 -0.08 สอดคล้องกลมกลืนดี 

Diamantopoulos 
& Siguaw, (2000) 

SRMR (Standardized Root 
Mean Square Residual) 

< 0.05 สอดคล้องกลมกลืนดีมำก 
< 0.08  สอดคล้องกลมกลืนดี 

Diamantopoulos 
& Siguaw (2000) 
Hu & Bentler (1999) 

RMR (Root Mean Square 
Residual) 

< 0.05 สอดคล้องกลมกลืนดีมำก 
มีค่ำระหว่ำง 0.05 -0.08  สอดคล้อง
กลมกลืนดี 

Kline (2010) 
Diamantopoulos 
& Siguaw (2000) 

NFI (Normed Fit Index) > 0.90 สอดคล้องกลมกลืนดี Diamantopoulos 
& Siguaw (2000) 

CN (Critical N) ต้องมีค่ำมำกกว่ำ 200 Diamantopoulos 
& Siguaw (2000) 

 
 
 
 
 
 
 

3
6

5
3

0
6

0
8

7
9



 

V
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
B
7
4
6
5
0
2
0
4
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
5
0
3
2
5
6
4
 
0
9
:
4
7
:
1
4
 
/
 
s
e
q
:
 
3
4

 110 

ตำรำงท่ี 5  สรุปแสดงขั้นตอนกำรวิจัย 
 
ขั้นที ่ วัตถุประสงค์ วิธีด ำเนินกำร ผลผลิต 
1 เพ่ือศึกษำและวิเครำะห์

องค์ประกอบสุขภำพ
องค์กำรของสถำนศึกษำ  
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำ 
 
 

1.1 ผู้วิจัยวิเครำะห์แนวคิด ทฤษฎีเอกสำร
ทำงวิชำกำร ต ำรำ วำรสำร บทควำมทำง
วิชำกำร และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ 
1.2 กสัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญเกี่ยวกับ
องค์ประกอบสุขภำพองค์กำรของ
สถำนศึกษำ จ ำนวน 9 คน 
1.3 สังเครำะห์องค์ประกอบสุขภำพ
องค์กำรสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำ 

ได้องค์ประกอบสุขภำพ
องค์กำรของสถำนศึกษำ  
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่ 
กำรศึกษำประถม ศึกษำ 
 

2 เพ่ือพัฒนำตัวบ่งชี้
สุขภำพองค์กำรของ
สถำนศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำ  

2.1 กำรพัฒนำตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำร
ของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ โดยผู้วิจัย
ยกร่ำงตัวบ่งชี้และด ำเนินกำรจัดกำร
สนทนำกลุ่ม (Focus Group 
Discussion) จ ำนวนผู้ทรงคุณวุฒิ 9 
คน 

ได้ตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำร
ของสถำนศึกษำ สังกัด
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำที่
พัฒนำขึ้น 

3 เพ่ือตรวจสอบควำม
สอดคล้อง ของตัวบ่งชี้
สุขภำพองค์กำรของ
สถำนศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำ 
ที่พัฒนำขึ้นกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ 

3.1 วิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis: 
CFA) จำกข้อมูลกำรตรวจสอบ ปรับตัว
บ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำ 

ได้ตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำร
ของสถำนศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถม ศึกษำที่
มีควำมสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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บทที่ 4  
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
 กำรวิจัยเรื่อง กำรพัฒนำตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำ แบ่งกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ศึกษำและวิเครำะห์องค์ประกอบสุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำน
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ 
 ตอนที่ 2 พัฒนำตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำ 
 ตอนที่ 3 ตรวจสอบควำมสอดคล้องของตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำที่พัฒนำขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
4.1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล  
 ตอนที่ 1 ผลกำรศึกษำและวิเครำะห์องค์ประกอบสุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ  
 ผลกำรศึกษำและวิเครำะห์องค์ประกอบสุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำน
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน มีรำยละเอียด ดังนี้  
 4.1.1 ผลกำรศึกษำและวิเครำะห์สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำจำกเอกสำรทำงวิชำกำร ต ำรำ วำรสำร บทควำมทำงวิชำกำร และงำนวิจัยที่
เกี่ยวข้อง 
 สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ 
ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ดังนี้ กำรสร้ำงทีมผู้น ำ กำรสร้ำงควำมชัดเจนขององค์กำร กำรสื่อสำร
ภำยในองค์กำร กำรเสริมสร้ำงองค์กำร สิ่งแวดล้อมขององค์กำร ควำมส ำเร็จขององค์กำร และกำร
มุ่งเน้นวิชำกำร มีรำยละเอียด ดังตำรำงที่ 6 
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ตำรำงที่ 6 ผลกำรศึกษำและวิเครำะห์สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำจำกเอกสำรทำงวิชำกำร ต ำรำ วำรสำร บทควำมทำงวิชำกำร และ
งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
องค์ประกอบ กรอบกำรพัฒนำองค์ประกอบสุขภำพองค์กำร 

1. กำรสร้ำงทีมผู้น ำ องค์กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้บริหำรและบุคลำกรที่ยึดหลักกำรท ำงำน
เป็นที ม มุ่ งสร้ำงประสิทธิภำพในกำรท ำงำนเพ่ือให้บุ คลำกรมี
ควำมสำมำรถในกำรแก้ไชปัญหำ มีควำมเชื่อมั่นในกำรท ำงำน ท ำงำน
ด้วยควำมเต็มใจ ยอมรับซึ่งกันและกัน มีควำมสำมัคคีเชื่อมั่นซึ่งกันและ
กันในกำรพัฒนำงำนให้เกิดผลลัพธ์ขององค์กำร 

2. กำรสร้ำงควำม
ชัดเจนขององค์กำร   

องค์กำรจ ำเป็นต้องมีวิสัยทัศน์ โครงสร้ำง และแนวทำงกระบวนกำร
บริหำรจัดกำรชัดเจน ในกำรบริหำรและกำรจัดกำร มีแผนงำนที่น ำไปสู่
กำรปฏิบัติที่เกิดผลตำมเป้ำหมำยกับหน่วยงำน บุคลำกรเข้ำใจบทบำท
ท ำงำนด้วยควำมรับผิดชอบงำนในหน้ำที่ พร้อมร่วมมือกันเพ่ือสร้ำง
ผลงำนและรับรู้ควำมควำมส ำเร็จงำนร่วมกัน 

3. กำรสื่อสำรของ
องค์กำร 

องค์กำรให้ควำมส ำคัญกับกำรติดต่อสื่อสำรที่มีประสิทธิภำพ ข้อมูล 
และสำรสนเทศมีควำมถูกต้อง แม่นย ำเป็นปัจจุบัน บุคลำกรได้รับ
สำรสนเทศที่มีควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำงำน มีระบบและกลไกในกำร
เก็บรักษำข้อมูล สำมำรถสืบค้นได้ตำมต ำแหน่งงำน และสำมำรำรถ
น ำไปใช้ได้รวดเร็ว เน้นช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรแบบสองทำงเพ่ือกำร
ตัดสินใจ 

4. กำรเสริมสร้ำง
องค์กำร   

องค์กำรให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรงำนตำมแผนงำนที่สอดคล้องกับ
นโยบำย บุคลำกรปฏิบัติตำมกฎระเบียบของหน่วยงำนด้วยควำมเข้ำใจ 
มีกำรจัดบรรยำกำศที่เสริมแรงในกำรท ำงำนให้ประสบควำมส ำเร็จและ
สร้ำงระบบกำรพัฒนำสมรรถนะของบุคลำกรด้วยควำมเหมำะสมและ
จ ำเป็นต่อกำรพัฒนำงำนและควำมก้ำวหน้ำ 

5. สิ่งแวดล้อมของ
องค์กำร 

องค์กำรให้ควำมส ำคัญกับสถำนที่ที่มีควำมเหมำะสมปลอดภัยและมีสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวกที่เอ้ือต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร บุคลำกรมี
ทัศนคติที่ดีต่อองค์กำร บรรยำกำศในกำรท ำงำนของบุคลำกรมีควำม
เป็นมิตร ทีมผู้บริหำรสำมำรถจัดกำรกับปัญหำและควำมเสี่ยงที่เกิดขึ้น
อย่ำงรำบรื่น  
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ตำรำงท่ี 6 (ต่อ) 

องค์ประกอบ กรอบกำรพัฒนำองค์ประกอบสุขภำพองค์กำร 
6. ควำมส ำเร็จของ
องค์กำร 

องค์กำรให้ควำมส ำคัญกับควำมส ำเร็จตำมผลลัพธ์ที่ เกิดจำกกำร
ปฏิบัติ งำนของบุคคลที่มีกำรเชื่อมโยงกับเป้ำหมำยองค์กำร ให้
ควำมส ำคัญกับกำรใช้ทรัพยำกรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในกำร
บรรลุเป้ำหมำย มีกำรบริหำรจัดกำรที่ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ไม่มี
ผลประโยชน์ทับซ้อน สร้ำงเครือข่ำยกับหน่วยงำนอ่ืนในกำรสร้ำง
ควำมส ำเร็จ 

7. กำรมุ่งเน้นวิชำกำร 
 
 
 

องค์กำรให้ควำมส ำคัญกับบุคลำกรที่มีควำมเชื่อมั่นในตนเอง สำมำรถ
พัฒนำงำนวิชำกำรที่มุ่ งสู่ควำมเป็นเลิศของตนเอง ฝ่ำยงำน และ
องค์กำร สำมำรถเลือกใช้สื่อ แหล่งเรียนรู้เพื่อสนับสนุนผู้เรียนตำมควำม
แตกต่ำงระหว่ำงบุคคล และมุ่งใช้ควำมรู้ในกำรพัฒนำคุณภำพกำร
จัดกำรเรียนรู้อย่ำงเหมำะสม 

 
 4.1.2 ผลกำรศึกษำและวิเครำะห์องค์ประกอบสุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำจจำกกำรสัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญ 
 จำกกำรสัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญ สำมำรถสรุปแนวทำงกำรกำรเสริมสร้ำงสุขภำพองค์กำรใน
สถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ มีรำยละเอียด ดังตำรำงที่ 7 
 
 ตำรำงที่ 7 ผลกำรศึกษำและวิเครำะห์สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่

กำรศึกษำประถมศึกษำจำกกำรสัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญ 
    

องค์ประกอบ แนวทำงกำรเสริมสร้ำงสุขภำพองค์กำรในสถำนศึกษำ 
1. กำรสร้ำงทีมผู้น ำ 1.1 สถำนศึกษำสนับสนุนให้บุคลำกรมีควำมเป็นผู้น ำในบทบำท

หน้ำที่และกำรท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืน 
1.2 บุคลำกรท ำงำนร่วมกันเป็นทีมเพ่ือให้งำนส ำเร็จตำมเป้ำหมำย 
1.3 บุคลำกรตระหนักในบทบำท และหน้ำที่ในกำรปฏิบัติงำนของส่วนรวม 
1.4 บุคลำกรทุ่มเท และมุ่งมั่นในกำรพัฒนำงำนร่วมกัน 
1.5 บุคลำกรมีโอกำสตัดสินใจในกำรท ำงำนร่วมกันกับผู้อ่ืนเพ่ือให้
เกิดกำรยอมรับ    
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ตำรำงท่ี 7 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ แนวทำงกำรเสริมสร้ำงสุขภำพองค์กำรในสถำนศึกษำ 
2. กำรสร้ำงควำมชัดเจน
ขององค์กำร 

2.1 สถำนศึกษำมี วิสั ยทั ศน์  พันธกิจ  เป้ ำประสงค์ที่ น ำไปสู่
ควำมส ำเร็จที่ตั้งไว้ 
2.2 โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนและแผนงำนมีควำมชัดเจน  
2.3 บุคลำกรได้รับรู้บทบำทหน้ำที่ของตนเองในกำรปฏิบัติงำน 
2.4 บุคลำกรสำมำรถแลกเปลี่ยนและสอนงำนในกำรสร้ำงผลงำน 
2.5 มีกำรแบ่งงำน หน้ำที่  ควำมรับผิดขอบตำมสำยงำนเพ่ือให้
บุคลำกรได้รับรู้บทบำทหน้ำที่ของตนเอง ให้เกิดกำรประสำนงำน
สอดคล้องกับเป้ำหมำยท ำให้เกิดมำตรฐำน รวมถึงสำยงำนกำรบังคับ
บัญชำและกำรควบคุมกำรสั่งกำรในโรงเรียน 

3. กำรสื่อสำรภำยของ
องค์กำร 

3.1 สถำนศึกษำเน้นกำรสื่อสำรเพ่ือให้ผู้บริหำรสำมำรถที่จะ
ควบคุมดูแล และท ำให้เกิดควำมร่วมมือในองค์กำร 
3.2 มชี่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรทีม่ีประสิทธิภำพ 
3.3 กำรจัดระบบ ระเบียบกำรสื่อสำร และกำรเข้ำถึงข้อมูล 
3.4 เน้นกำรสื่อสำรสองทำงระหว่ำงผู้ส่งและผู้รับ ถ้ำเป็นเรื่องส ำคัญ
ควรใช้กำรสื่อสำรเป็นลำยลักณ์อักษร  
3.5 ผู้บริหำรและบุคลำกรได้รับประโยชน์จำกกำรสื่อสำรภำยใน
องค์กำร 

4. กำรเสริมสร้ำงองค์กำร   4.1 สถำนศึกษำมีแผนงำนที่ตรงตำมนโยบำยและเป้ำหมำย 
4.2 บุคลำกรให้ควำมส ำคัญในกำรปฏิบัติงำนตำมกฎ ระเบียบของ
องค์กำร 
4.3 มีกำรพัฒนำบุคลำกรให้มคีวำมก้ำวหน้ำในสำยงำน  
4.4 บุคลำกรมีควำมพร้อม และกระตือรือร้นในกำรท ำงำนให้ส ำเร็จ 
4.5 เสริมแรง กระตุ้นและส่งเสริมให้บุคลำกรมีควำมมุ่งมั่นท ำงำนให้
องค์กำร 

5. สิ่งแวดล้อมขององค์กำร 5.1 สถำนศึกษำควรมีสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพที่สร้ำงเสริม
บรรยำกำศในกำรท ำงำนร่วมกัน 
5.2  ใช้อำคำรสถำนที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และมีกำรบ ำรุงรักษำ
อำคำรสถำนที่ให้มีควำมปลอดภัย 
5.3 ส่งเสริมกำรสร้ำงควำมร่วมมือในกำรใช้ทรัพยำกรจำกชุมชน 
5.4  มีบรรยำกำศในกำรท ำงำนของบุคลำกรมีควำมเป็นมิตร 
5.5 สนับสนุนควำมพร้อมของปัจจัยเกื้อหนุนด้ำนเทคโนโลยี 
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ตำรำงท่ี 7 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ แนวทำงกำรเสริมสร้ำงสุขภำพองค์กำรในสถำนศึกษำ 
6. ควำมส ำเร็จของ
องค์กำร 

  6.1 สถำนศึกษำมีแนวทำงกำรด ำเนินกำร สนับสนุนบุคลำกรให้ใช้
ศักยภำพในกำรพัฒนำคุณภำพกำรจัดกำรศึกษำ 
  6.2 ทุกฝ่ำยต้องปฏิบัติหน้ำที่ตำมภำรกิจโดยใช้ทรัพยำกรต่ำง ๆ ที่มีอยู่
อย่ำงคุ้มค่ำ 
  6.3 กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์และกำรมีส่วนร่วมกับชุมชนเป็นภำรกิจหลัก
ของโรงเรียน 
  6.4 มีกำรพัฒนำองค์กรให้เป็นที่ยอมรับของชุมชน 
  6.5 มีกำรบริหำรงำนที่โปร่งใส ตรวจสอบได้และไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

7. กำรมุ่งเน้นวิชำกำร   7.1 สถำนศึกษำมีบุคลำกรที่มีควำมเชื่อมั่นในตนเองพร้อมที่จะพัฒนำงำน
วิชำกำร 
  7.2 สำมำรถจัดกำรเรียนรู้ที่มุ่งพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ 
  7.3 สำมำรถเลือกใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้ ในบริบทที่มีควำมแตกต่ำงเพ่ือ
กำรพัฒนำผู้เรียน 
  7.4 พัฒนำเครื่องมือวัดและประเมินผลที่มุ่งพัฒนำควำมแตกต่ำงระหว่ำง
บุคคลของผู้เรียน 

 
 4.1.3 ผลกำรสังเครำะห์องค์ประกอบของสุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำน
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ 
 จำกกำรศึกษำและวิเครำะห์เอกสำรศึกษำและวิเครำะห์สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำจำกเอกสำรทำงวิชำกำร ต ำรำ วำรสำร บทควำมทำง
วิชำกำร และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง และกำรสัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญ ผู้วิจัยได้สังเครำะห์องค์ประกอบและ
กรอบกำรพัฒนำองค์ประกอบสุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำ  มีรำยละเอียด ดังตำรำงที่ 8 
 
ตำรำงที่ 8 สรุปประเด็นจำกแนวคิดที่เกิดจำกกำรสังเครำะห์สุขภำพองค์กำรในสถำนศึกษำ สังกัด

ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ 
 

องค์ประกอบ แนวคิดที่เกิดจำกกำรสังเครำะห์สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ 
1. กำรสร้ำงทีมผู้น ำ 
 
 
 
 

บุคลำกรมีควำมเป็นผู้น ำ มีควำมเชื่อมั่น และเข้ำใจบทบำทหน้ำที่ของตน 
สำมำรถ สร้ำงประสิทธิภำพกำรท ำงำน มีควำมเต็มใจ ตระหนักถึงควำม
รับผิดชอบ และยอมรับซึ่งกันและกันในกำรท ำงำนเพ่ือส่วนรวมให้เป็นไปตำม
วัตถุประสงค์ และบรรลุเป้ำหมำย บุคลำกรเห็นควำมส ำคัญและมุ่งมั่นในกำร
พัฒนำงำนของสถำนศึกษำร่วมกัน 
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ตำรำงท่ี 8 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ แนวคิดที่เกิดจำกกำรสังเครำะห์สุขภำพองค์กำรของสถำนศกึษำ 
2. กำรสร้ำงควำมชัดเจน
ขององค์กำร 
 
 
 

สถำนศึกษำมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำประสงค์ที่ชัดเจนสำมำรถน ำไปสู่ควำมส ำเร็จ
ที่ตั้งไว้ โครงสร้ำงและแผนงำนเช่ือมโยงสู่กำรปฏิบัติ มีกำรแบ่งงำน แบ่งหน้ำท่ีควำม
รับผิดขอบตำมสำยงำนเพื่อให้บุคลำกรได้รับรู้บทบำทหน้ำที่ของตนเอง บุคลำกร
พร้อมเรียนรู้และสอนงำนกับเพื่อนร่วมงำนในกำรร่วมมือกันสร้ำงผลงำนและรับรู้
ควำมควำมส ำเร็จร่วมกัน  

3. กำรสื่อสำรของ
องค์กำร 
 
 
 

กำรติดต่อสื่อสำรสำมำรถสนับสนุนให้เกิดควำมร่วมมือในองค์กำร ใช้รูปแบบในกำร
ติดต่อสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ กำรจัดระบบ ระเบียบกำรสื่อสำร และกำรเข้ำถึง
ข้อมูล กำรติดต่อระหว่ำงผู้ส่งและผู้รับมีระดับและคัดแยกที่มีควำมจ ำเป็น บุคลำกร
สำมำรถใช้กำรติดต่อแบบสองทำงในกำรแลกเปลี่ยนข่ำวสำรเพื่อกำรตัดสินใจรว่มกนั 
ระบบและอุปกรณ์สนับสนุนกำรสื่อสำรมีควำมพร้อม 

4. กำรเสรมิสร้ำงองค์กำร 
 
 
 

กำรก ำหนดแผนงำนท่ีสอดคล้องกับนโยบำยและเป้ำหมำยของควำมส ำเร็จ บุคลำกร
เข้ำใจกฎ ระเบียบและเง่ือนไขตำมภำรกิจของหน่วยงำน บุคลำกรมีควำมพร้อมใน
กำรท ำงำนและได้รับขวัญก ำลังใจในกำรท ำงำนให้บรรลุเป้ำหมำย บุคลำกรมี
ควำมก้ำวหน้ำและสำมำรถพัฒนำตนเองในสำยงำน สถำนศึกษำมีกำรพัฒนำให้
ประสบควำมส ำเร็จเป็นที่ยอมรับของบุคลำกร 

5. สิ่งแวดล้อมของ
องค์กำร 
 
 

ควำมพร้อมของสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพของสถำนศึกษำมีบรรยำกำศท่ีสนับสนุน
กำรท ำงำน มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่จ ำเป็นและมีควำมพร้อมสนับสนุนกำร
ด ำเนินงำน บุคลำกรมีควำมไว้วำงใจกัน และมีทัศนคติที่ดีในกำรท ำงำนให้กับ
องค์กำร สถำนศึกษำสำมำรถจัดกำรและแก้ปัญหำต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นในสถำนศึกษำ 
กำรแสวงหำควำมร่วมมือจำกชุมชนในสนับสนุนสถำนศึกษำ  

6. ควำมส ำเร็จของ
องค์กำร 
 
 
 
 

องค์กำรมีกำรเติบโตและพัฒนำที่เกิดจำกกำรศักยภำพของบุคลำกร สนับสนุนให้
บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำศักยภำพ ทุกฝ่ำยงำนปฏิบัติหน้ำที่ตำมภำรกิจโดยเน้น
ผลลัพธ์ตำมวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยที่ตั้งไว้โดยใช้ทรัพยำกรที่มีอยู่อย่ำงคุ้มค่ำ 
ชุมชนให้กำรยอมรับและมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำองค์กำรให้มีกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 
มีกำรบริหำรงำนท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได้ และไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

7. กำรมุ่งเน้นวิชำกำร 
 
 
 
 

กำรที่บุคลำกรมีควำมเป็นเลิศทำงวิชำกำรโดยสำมำรถใช้ควำมรู้ในงำนวิชำกำรเพื่อ
กำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ สำมำรถจัดกระบวนกำรเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนได้รับกำร
พัฒนำตำมศักยภำพ สำมำรถใช้สื่อและเครื่องมือวัดผลประเมินผลอย่ำงหลำกหลำย
โดยค ำนึงถึงควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคลทั้งทำงด้ำนจิตใจ อำรมณ์ สังคมและ
สติปัญญำ  

 

ตอนที่ 2 ผลกำรพัฒนำตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำ  

จำกผลกำรด ำเนินกำรวิจัยในขั้นตอนที่ 1 กำรศึกษำเอกสำรและวิเครำะห์สุขภำพองค์กำร
ของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำจำกเอกสำรทำงวิชำกำร ต ำรำ 
วำรสำร บทควำมทำงวิชำกำร และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องและกำรสัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญได้น ำประเด็น
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ส ำคัญตำมกรอบแนวคิดมำสรุปแล้วมำก ำหนดเป็นกรอบกำรพัฒนำตัวองค์ประกอบสุขภำพองค์กำร
ของสถำนศึกษำ และได้น ำมำยกร่ำงตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำประถมศึกษำ มีรำยละเอียด ดังตำรำงที ่9 
 
ตำรำงที่ 9 องค์ประกอบและร่ำงตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่

กำรศึกษำประถมศึกษำ 
 

องค์ประกอบ ร่ำงตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ  
1. กำรสร้ำงทีมผู้น ำ 1.1 บุคลำกรมีควำมเป็นผู้น ำเชื่อมั่นในกำรท ำงำน 

1.2 บุคลำกรสำมำรถในกำรระบุปัญหำ กำรแก้ปัญหำ 
1.3 บุคลำกรมีควำมเต็มใจในกำรท ำงำนตำมหน้ำที่  
1.4 บุคลำกร มีควำมสำมัคคีในกำรพัฒนำงำนตำมเป้ำหมำย 
1.5 บุคลำกรมุ่งมั่นในกำรพัฒนำงำนของสถำนศึกษำร่วมกัน 

2. กำรสร้ำงควำมชัดเจน
ขององค์กำร 

2.1 สถำนศึกษำมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำประสงค์ที่น ำไปสู่
ควำมส ำเร็จที่ตั้งไว้ 
2.2 โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนให้มีควำมชัดเจน 
2.3 บุคลำกรปฏิบัติงำนในหน้ำที่ด้วยควำมรับผิดขอบตำมสำยงำน 
2.4 บุคลำกรเรียนรู้และสอนงำนกับเพ่ือนร่วมงำน 
2.5 บุคลำกรร่วมมือกันสร้ำงผลงำนจนประสบควำมส ำเร็จ 

3. กำรสื่อสำรขององค์กำร 3.1 รูปแบบในกำรติดต่อสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
3.2 ผู้บริหำรใช้กำรสื่อสำรเพื่อท ำให้เกิดควำมร่วมมือในองค์กำร 
3.3 กำรสื่อสำรเน้นกำรสื่อสำรสองทำงมีกำรแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่ำงผู้ส่งสำรและผู้รับสำร  
3.4 บุคลำกรสำมำรถใช้กำรติดต่อแบบสองทำง 
.5 อุปกรณ์สนับสนุนกำรสื่อสำรมีควำมพร้อม 

4. กำรเสริมสร้ำงองค์กำร   4.1 แผนงำนสอดคล้องกับนโยบำยและเป้ำหมำยของควำมส ำเร็จ 
4.2 บุคลำกรเข้ำใจกฎ ระเบียบและเงื่อนไขตำมภำรกิจของ
หน่วยงำน 
4.3 บุคลำกรมีควำมก้ำวหน้ำในสำยงำน 
4.4 บุคลำกรมีควำมพร้อมในกำรท ำงำน 
4.5 บุคลำกรได้รับกำรเสริมแรงในกำรท ำงำนให้ส ำเร็จ   
4.6 สถำนศึกษำมีกำรพัฒนำเป็นที่ยอมรับของบุคลำกร 
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ตำรำงท่ี 9 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ร่ำงตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ  
5. สิ่งแวดล้อมขององค์กำร 5.1 มีกำรพัฒนำสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพที่สร้ำงเสริมบรรยำกำศ

ในกำรเรียนรู้และกำรท ำงำน 
5.2 มีกำรบ ำรุงรักษำอำคำรสถำนที่ให้มีควำมปลอดภัย จัดสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวกท่ีจ ำเป็น  
5.3 กำรใช้อำคำรสถำนที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
5.4 กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนเพื่อพัฒนำสถำนศึกษำ 
5.5 บรรยำกำศกำรท ำงำนสนับสนุนกำรท ำงำนร่วมกัน  

6. ควำมส ำเร็จขององค์กำร 6.1 กำรพัฒนำบุคลำกรให้มีศักยภำพในกำรท ำงำน 
6.2 องค์กำรมีกำรเติบโตและพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 
6.3 ชุมชนเข้ำมำมีส่วนร่วมมีกำรพัฒนำองค์กำรให้มีกำรพัฒนำ 
6.4 กำรใช้ทรัพยำกรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์มำกท่ีสุด 
6.5 กำรบริหำรงำนที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ และไม่มีผลประโยชน์ทับ
ซ้อน 

7. กำรมุ่งเน้นวิชำกำร 7.1 องค์กำรมีกำรก ำหนดเป้ำหมำยด้ำนวิชำกำรให้ชัดเจน 
7.2 บุคลำกรเลือกใช้สื่อและเครื่องมือวัดประเมินผลผู้เรียนอย่ำง
หลำกหลำยตรงตำมวัตถุประสงค์ 
7.3 บุคลำกรสำมำรถจัดกำรเรียนรู้เพ่ือพัฒนำผู้เรียนได้เต็มตำม
ศักยภำพ 
7.4 บุคลำกรสำมำรถจัดกำรเรียนรู้ได้ตำมควำมแตกต่ำงระหว่ำง
บุคคล 

   
 2.2 ผลกำรพัฒนำตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำ ด้วยกำรจัดสนทนำกลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ
จ ำนวน 9 คน ได้ให้ควำมเห็นว่ำ ควรค ำนึงถึงกำรพัฒนำกำรบริหำรสถำนศึกษำในบริบทที่มีควำม
แตกต่ำงกันเป็นหลัก โดยเน้นควำมส ำคัญในกำรสนับสนุน ส่งเสริม ภำรกิจงำนของสถำนศึกษำที่ต้อง
ให้บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรสร้ำงควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยของสถำนศึกษำแต่ละแห่ง  ดังนั้น
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ต้องสำมำรถวัดได้ตรง สำมำรถน ำไปพัฒนำสถำนศึกษำได้จริง มีรำยละเอียด
ที่สอดคล้องกับกำรปฏิบัติและกำรบริหำรสถำนศึกษำได้ ตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ ตำมองค์ประกอบทั้ง 7 ตัว ถือว่ำมีควำมครอบคลุม 
แต่เพ่ือไม่ให้เกิดประเด็นในควำมซ้ ำซ้อนตัวบ่งชี้ควรน ำมำบูรณำกำรหรือรวมกันตำมประเด็นหรือแตก
ประเด็นให้ครบถ้วนครอบคลุม ตัวบ่งชี้บำงตัวไม่สำมำรถน ำมำใช้กับโรงเรียนได้ จึงมีกำรปรับภำษำ
เพ่ือให้เกิดควำมกระชับรัดกุมและชัดเจนเพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจตรงกัน ซึ่งสำมำรถสรุปผลกำรพัฒนำ
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ตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำฉบับสมบูรณ์ 
ได ้7 องค์ประกอบ 53 ตัวบ่งชี้ ดังตำรำงที่ 10 
 
ตำรำงท่ี 10 องค์ประกอบและตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ

ประถมศึกษำ 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 

1. กำรสร้ำงทีมผู้น ำ 1.1 ทีมบุคลำกรมุ่งสร้ำงประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 
1.2 ทีมบุคลำกรมีควำมเชื่อมั่นในกำรท ำงำน 
1.3 ทีมบุคลำกรค ำนึงถึงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 
1.4 ทีมบุคลำกรปฏิบัติตำมมติที่เกิดจำกกำรประชุมและอภิปรำย 
สรุปและกำรตัดสินใจร่วมกัน 
1.5 ทีมบุคลำกรมีควำมตระหนักถึงหน้ำที่ควำมรับผิดชอบในงำนของ
ส่วนรวม 
1.6 ทีมบุคลำกรท ำงำนเชิงรุกและพัฒนำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
1.7 ทีมบุคลำกรจะท ำงำนด้วยควำมเต็มใจยอมรับซึ่งกันและกัน 

2. กำรสร้ำงควำมชัดเจน
ขององค์กำร 

2.1 บุคลำกรรับรู้ และเข้ำใจเกี่ยวกับนโยบำยกำรบริหำรงำนทุกระดับ 
2.2 วิสัยทัศน์ขององค์กำรมีควำมชัดเจนและน ำไปสู่กำรปฏิบัติได้ 
2.3 โครงสร้ำงและแผนงำนขององค์กำรถูกก ำหนดให้เชื่อมโยงสู่กำร
ปฏิบัติมุ่งควำมส ำเร็จ 
2.4 บุคลำกรรู้บทบำท หน้ำที่ และต้องรับผิดชอบในงำนที่ปฏิบัติ 
2.5 บุคลำกรพร้อมเป็นผู้ให้และผู้รับควำมรู้จำกเพ่ือนร่วมงำน 
2.6 ควำมส ำเร็จของงำนถูกถ่ำยทอดให้บุคลำกรได้รับรู้อย่ำงต่อเนื่อง 
2.7 บุคลำกรมีอิสระในกำรสร้ำงสรรค์งำนภำยใต้ข้อบังคับและ
กฎระเบียบ 
2.8 บุคลำกรมีควำมเป็นหนึ่งเดียวในกำรสร้ำงควำมส ำเร็จของงำน 

3. กำรสื่อสำรของ
องค์กำร 

 3.1 กำรสร้ำงสำรสนเทศท่ีมีรูปแบบ ขั้นตอน และช่องทำงกำรสื่อสำร
ที่มีประสิทธิภำพ 
3.2 บุคลำกรได้รับสำรสนเทศที่มีควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำงำน 
3.3 ระบบและกลไกเก็บรักษำ และสืบค้นสำรสนเทศมีควำมเหมำะสม
กับต ำแหน่งงำน 
3.4 กำรจัดระดับและคัดแยกสำรสนเทศเพ่ือกำรสื่อสำรที่จ ำเป็น 
3.5 กำรสื่อสำรสำรสนเทศในหน่วยงำนมีควำมถูกต้อง แม่นย ำ เป็น
ปัจจุบัน และสำมำรถน ำไปใช้ได้รวดเร็ว 
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ตำรำงท่ี 10 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 
 3.6 เพ่ิมรูปแบบกำรติดต่อสื่อสำรแบบสองทำงเพ่ือกำรตัดสินใจ 

3.7 สื่อสำรข้อมูลหรือสถำนกำรณ์ที่ก ำลังเผชิญอยู่อย่ำงต่อเนื่อง 
3.8 องค์กำรมีควำมพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ 
3.9 ระบบกำรติดต่อสื่อสำรมีควำมพร้อมและคล่องตัวในกำรท ำงำน 

4. กำรเสริมสร้ำง
องค์กำร 

4.1 กำรบริหำรตำมแผนงำนที่สอดคล้องกับนโยบำยและเป้ำหมำย 
4.2 บุคลำกรสำมำรถปฏิบัติตนตำมกฎ ระเบียบ และเงื่อนไขของ
หน่วยงำน 
4.3 บรรยำกำศในกำรท ำงำนเสริมแรงต่อกำรท ำงำนให้บรรลุกับ
เป้ำหมำย 
4.4 สร้ำงระบบและกลไกในกำรพัฒนำสมรรถนะของบุคลำกรด้วยวิธีที่
เหมำะสม 
4.5 ควำมก้ำวหน้ำของบุคลำกรเชื่อมโยงกับควำมส ำเร็จของหน่วยงำน 
4.6 มีระบบกำรเทียบเคียงมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนกับสถำนศึกษำอ่ืน
ที่มีชื่อเสียงเพ่ือน ำมำพัฒนำองค์กำร 
4.7 ส่งเสริมให้บุคลำกรมีควำมพร้อมของสุขภำพที่สมบูรณ์พร้อม
ท ำงำนให้องค์กำร 

5. สิ่งแวดล้อมของ
องค์กำร 

5.1 บุคลำกรในองค์กำรมี ทัศนคติที่ดีต่อองค์กำร 
5.2 กำรจัดอำคำรเรียน อำคำรประกอบเหมำะสมและปลอดภัยตำม
ลักษณะกำรใช้งำน 
5.3 บรรยำกำศกำรท ำงำนของบุคลำกรมีควำมเป็นมิตรและควำม
ไว้วำงใจ 
5.4 ใช้ทรัพยำกรของชุมชนเพ่ือพัฒนำงำนในองค์กำร 
5.5 กำรน ำนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่มำบริหำรจัดกำร 
5.6 ทีมบริหำรสำมำรถจัดกำรกับปัญหำและควำมเสี่ยงอย่ำงรำบรื่น 
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ตำรำงท่ี 10 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 
6. ควำมส ำเร็จของ
องค์กำร 

6.1 กำรพัฒนำศักยภำพ สนับสนุนเสริมสร้ำงศักยภำพบุคลำกรของ
หน่วยงำน 
6.2 มีผลกำรปฏิบัติงำนเน้นผลลัพธ์ประสิทธิภำพสูง 
6.3 องค์กำรมีกำรเจริญเติบโตและพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 
6.4 ส่งเสริมให้มีกำรจัดตั้งภำคีเครือข่ำยของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
6.5 สนับสนุนให้ชุมชนมีส่วนรว่มในกำรบริหำรจัดกำร 
6.6 องค์กำรเป็นที่ยอมรับของชุมชน 
6.7 กำรพัฒนำควำมก้ำวหน้ำจำกกำรประกันคุณภำพกำรตำมก ำหนดใน
กฎกระทรวง   
6.8 กำรใช้ทรัพยำกรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์ได้สูงสุด 
6.9 มีกำรบริหำรจัดกำรที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ และไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

7. กำรมุ่งเน้นวิชำกำร 7.1 บุคลำกรเน้นควำมเป็นเลิศทำงวิชำกำร 
7.2 บุคลำกรเชื่อมั่นในตนเองพร้อมพัฒนำ 
7.3 บุคลำกรเน้นบรรยำกำศทำงวิชำกำรในกำรท ำงำน 
7.4 บุคลำกรมีควำมสำมำรถจัดกำรเรียนรู้ที่แตกต่ำงระหว่ำงบุคคล 
7.5 บุคลำกรเลือกใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้ที่เหมำะสม 
7.6 บุคลำกรมีควำมสำมำรถในกำรสร้ำงและพัฒนำเครื่องมือวัดและ
ประเมินผลอย่ำงหลำกหลำย 
7.7 บุคลำกรมีควำมรู้ในงำนวิชำกำรเพ่ือพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ 

 
 จำกตำรำงที่ 10 พบว่ำ ผลกำรพัฒนำตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำน
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ ผู้เชี่ยวชำญก ำหนดองค์ประกอบสุขภำพองค์กำร 7 องค์ประกอบ 
ได้แก่ องค์ประกอบ กำรสร้ำงทีมผู้น ำ กำรสร้ำงควำมชัดเจนขององค์กำร กำรสื่อสำรขององค์กำร กำร
เสริมสร้ำงองค์กำร สิ่งแวดล้อมขององค์กำร ควำมส ำเร็จขององค์กำร และกำรมุ่งเน้นวิชำกำร ซึ่งมี
รำยละเอียดตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ 
ของแต่ละองค์ประกอบจ ำนวน  53 ตัวบ่งชี้ โดย องค์ประกอบที่ 1 กำรสร้ำงทีมผู้น ำขององค์กำร   
มี  7 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที่ 2 กำรสร้ำงควำมชัดเจนขององค์กำรมี 8 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที่  3 กำร
สื่อสำรขององค์กำร  มี  9  ตัวบ่งชี้  องค์ประกอบที่  4 กำรเสริมสร้ำงองค์กำร มี 7  ตัวบ่งชี้ 
องค์ประกอบที่ 5 สิ่งแวดล้อมขององค์กำร มี 6  ตัวบ่งชี้องค์ประกอบที่ 6 ควำมส ำเร็จขององค์กำร มี 
9  ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที่ 7 กำรมุ่งเน้นวิชำกำร มี 7  ตัวบ่งชี้ 
 ตอนที่ 3 ผลกำรตรวจสอบควำมสอดคล้องของตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ       
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำที่พัฒนำขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
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 ผลกำรตรวจสอบควำมสอดคล้องของตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำท่ีพัฒนำขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีรำยละเอียด ดังนี้  

1)  ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลพื้นฐำนของสถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม  
 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลพ้ืนฐำนของสถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 1,060 คน 
โดยกำรวิเครำะห์ค่ำควำมถ่ี ค่ำร้อยละ แสดงในตำรำงที่ 11 
 
ตำรำงท่ี 11 จ ำนวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 

สถำนภำพ จ ำนวน (n = 1,060 คน) ร้อยละ 

เพศ   
ชำย 861 81.22 
หญิง 199 18.78 
อำย ุ   
30 - 39 ปี 209 19.71 
40 – 49 ปี 286 26.99 
50 ปีขึ้นไป 565 53.30. 
วุฒิกำรศึกษำ   
ปริญญำตร ี 10 0.94 
ปริญญำโท 920 86.80 
ปริญญำเอก 130 12.26 
ขนำดโรงเรียน   
ขนำดเล็ก (นักเรียนตั้งแต่ 120 คนลงมำ) 562 53.01 
ขนำดกลำง(นักเรยีนตั้งแต่ 121 คนจนถึง 300 คน) 324 30.56 
ขนำดใหญ่ (นักเรียนตั้งแต่ 301 คนขึ้นไป) 174 16.43 
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน   
1 – 9 ปี 182 17.16 
10 - 14   ปี 357 33.67 
15 ปีขึ้นไป 521 48.73 
รวม 1,060 100 

  

 จำกตำรำงที่ 11 พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ เพศชำย คิดเป็นร้อยละ 81.22 อำยุ 
50 ปีขึ้นไปปี คิดเป็นร้อยละ 53.30.วุฒิกำรศึกษำปริญญำโท คิดเป็นร้อยละ 86.80 ขนำดโรงเรียน 
ขนำดเล็ก (นักเรียนตั้งแต่ 120 คนลงมำ) คิดเป็นร้อยละ 53.01 และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 15 ปี
ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 48.73 
 2) ผลกำรวิเครำะห์ระดับควำมเหมำะสมของตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ 
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 ผลกำรวิเครำะห์ระดับของตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำ โดยหำค่ำเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) และระดับควำม
เหมำะสม     ดังตำรำงที่ 12-16 
 

ตำรำงที่ 12  แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมเหมำะสมขององค์ประกอบ
สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ  
ในภำพรวมและรำยองค์ประกอบ 

 

องค์ประกอบสุขภำพองค์กำร 
ระดับควำมเหมำะสม 

 S.D. ควำมหมำย 
1. กำรสร้ำงทีมผู้น ำ 4.21 0.62 มำก 
2. กำรสร้ำงควำมชัดเจนขององค์กำร 4.15 0.60 มำก 
3. กำรสื่อสำรขององค์กำร 4.06 0.66 มำก 
4. กำรเสรมิสร้ำงองค์กำร 4.11 0.66 มำก 
5. สิ่งแวดล้อมขององค์กำร 4.17 0.62 มำก 
6. ควำมส ำเร็จขององค์กำร 4.21 0.57 มำก 
7. กำรมุ่งเน้นวิชำกำร 4.23 0.59 มำก 
ภำพรวม 4.16 0.53 มำก 

 
 จำกตำรำงที่ 12 พบว่ำ ระดับควำมเหมำะสมขององค์ประกอบสุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ  ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก (  = 4.16, S.D. = 0.53) 
โดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยมำกไปน้อย ดังนี้ กำรมุ่งเน้นวิชำกำร (  = 4.23, S.D. = 0.59) ควำมส ำเร็จ 
ขององค์กำร (  = 4.21, S.D. = 0.57) กำรสร้ำงทีมผู้น ำ (  = 4.21, S.D. = 0.62) สิ่งแวดล้อม 
ขององค์กำร (  = 4.17, S.D. = 0.62) กำรสร้ำงควำมชัดเจนขององค์กำร (  = 4.15, S.D. = 0.60) 
กำรเสริมสร้ำงองค์กำร (  = 4.11, S.D. = 0.66) กำรสื่อสำรขององค์กำร (  = 4.06, S.D. = 0.66) 
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ตำรำงที่ 13 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมเหมำะสมของตัวบ่งชี้สุขภำพ
องค์กำรของสถำนศึกษำ สั งกัดส ำนั กงำน เขต พ้ืนที่ กำรศึกษำประถมศึกษำ  
ในองค์ประกอบกำรสร้ำงทีมผู้น ำ 

 

กำรสร้ำงทีมผู้น ำ 
ระดับควำมเหมำะสม 

 S.D. ควำมหมำย 
1. ทีมบุคลำกรมุ่งสร้ำงประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 4.28 0.86 มำก 
2. ทีมบุคลำกรมีควำมเชื่อมั่นในกำรท ำงำน 4.18 0.80 มำก 
3. ทีมบุคลำกรค ำนึงถึงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 4.20 0.93 มำก 
4. ทีมบุคลำกรปฏิบัติตำมมติที่เกิดจำกกำรประชุมและ
อภิปรำย สรุปและกำรตัดสินใจร่วมกัน 4.21 0.86 มำก 
5. ทีมบุคลำกรมีควำมตระหนักถึงหน้ำที่ควำมรับผิดชอบใน
งำนของส่วนรวม 4.17 0.86 มำก 
6. ทีมบุคลำกรท ำงำนเชิงรุกและพัฒนำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 4.08 0.89 มำก 
7. ทีมบุคลำกรจะท ำงำนด้วยควำมเต็มใจยอมรับซึ่งกันและ
กัน 4.22 0.84 มำก 
ภำพรวม 4.21 0.62 มำก 

 
 จำกตำรำงที่ 13 พบว่ำ ระดับควำมเหมำะสมของตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ ในองค์ประกอบกำรสร้ำงทีมผู้น ำ ในภำพรวมอยู่ใน
ระดับมำก (  = 4.21, S.D. = 0.62) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ
แรก ได้แก่ ทีมบุคลำกรมุ่งสร้ำงประสิทธิภำพในกำรท ำงำน (  = 4.28, S.D. = 0.86) ทีมบุคลำกรจะ
ท ำงำนด้วยควำมเต็มใจยอมรับซึ่งกันและกัน (  = 4.22, S.D. = 0.84) ทีมบุคลำกรปฏิบัติตำมมติที่
เกิดจำกกำรประชุมและอภิปรำย สรุปและกำรตัดสินใจร่วมกัน (  = 4.21, S.D. = 0.86) 
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ตำรำงที่ 14  แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมเหมำะสมของตัวบ่งชี้สุขภำพ
องค์กำรของสถำนศึกษำ สั งกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่ กำรศึกษำประถมศึกษำ  
ในองค์ประกอบกำรสร้ำงควำมชัดเจนขององค์กำร 

 

กำรสร้ำงควำมชัดเจนขององค์กำร 
ระดับควำมเหมำะสม 

 S.D. ควำมหมำย 
1. บุคลำกรรบัรู้และเข้ำใจเกี่ยวกับนโยบำยกำรบริหำรงำน ทุกระดับ 4.02 0.95 มำก 
2. วิสัยทัศน์ขององค์กำรมีควำมชัดเจนและน ำไปสู่กำรปฏิบัติได้ 4.04 0.93 มำก 
3. แผนงำนขององค์กำรถูกก ำหนดให้เชื่อมโยงสู่กำรปฏิบัติ
มุ่งควำมส ำเร็จ 4.15 0.85 มำก 
4. บุคลำกรรู้บทบำท หน้ำที่ และต้องรับผิดชอบในงำนที่ปฏิบัติ 4.18 0.82 มำก 
5. บุคลำกรพร้อมเป็นผู้ให้และผู้รับควำมรู้จำกเพ่ือนร่วมงำน 4.23 0.84 มำก 
6. ควำมส ำเร็จของงำนถูกถ่ำยทอดให้บุคลำกรได้รับรู้อย่ำง
ต่อเนื่อง 4.25 0.83 มำก 
7. บุคลำกรมีอิสระในกำรสร้ำงสรรค์งำนภำยใต้ข้อบังคับ
และกฎระเบียบ 4.29 0.80 มำก 
8. บุคลำกรมีควำมเป็นหนึ่งเดียวในกำรสร้ำงควำมส ำเร็จของงำน 4.07 0.93 มำก 
ภำพรวม 4.15 0.60 มำก 

 
 จำกตำรำงที่ 14 พบว่ำ ระดับควำมเหมำะสมของตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ ในองค์ประกอบกำรสร้ำงควำมชัดเจนขององค์กำร 
ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก (  = 4.15, S.D. = 0.60) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ โดยเรียงล ำดับ
ค่ำเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ บุคลำกรมีอิสระในกำรสร้ำงสรรค์งำนภำยใต้ข้อบังคับและ
กฎระเบียบ (  = 4.29, S.D. = 0.80) ควำมส ำเร็จของงำนถูกถ่ำยทอดให้บุคลำกรได้รับรู้อย่ำง
ต่อเนื่อง (  = 4.25, S.D. = 0.83) บุคลำกรพร้อมเป็นผู้ให้และผู้รับควำมรู้จำกเพ่ือนร่วมงำน (  = 
4.23, S.D. = 0.84) 
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ตำรำงที่ 15  แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมเหมำะสมของตัวบ่งชี้สุขภำพ
องค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ ใน
องค์ประกอบกำรสื่อสำรขององค์กำร 

 

กำรสื่อสำรขององค์กำร 
ระดับควำมเหมำะสม 

 S.D. ควำมหมำย 
1. กำรสร้ำงสำรสนเทศท่ีมีรูปแบบ ขั้นตอน และช่องทำง
กำรสื่อสำรที่มีประสิทธิภำพ 4.10 0.87 มำก 
2. บุคลำกรได้รับสำรสนเทศท่ีมีควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำ
งำน 4.09 0.86 มำก 
3. ระบบและกลไกเก็บรักษำ และสืบค้นสำรสนเทศมีควำม
เหมำะสมกับต ำแหน่งงำน 4.02 0.90 มำก 
4. กำรจัดระดับและคัดแยกสำรสนเทศเพ่ือกำรสื่อสำรที่
จ ำเป็น 4.03 0.91 มำก 
5. กำรสื่อสำรสำรสนเทศในหน่วยงำนมีควำมถูกต้อง 
แม่นย ำ เป็นปัจจุบัน และสำมำรถน ำไปใช้ได้รวดเร็ว 4.08 0.87 มำก 
6. เพ่ิมรูปแบบกำรติดต่อสื่อสำรแบบสองทำงเพ่ือกำร
ตัดสินใจ 4.07 0.84 มำก 
7.สื่อสำรข้อมูลหรือสถำนกำรณ์ท่ีก ำลังเผชิญอยู่อย่ำง
ต่อเนื่อง 4.11 0.86 มำก 
8. องค์กำรมีควำมพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ 3.98 0.89 มำก 
9. ระบบกำรติดต่อสื่อสำรมีควำมพร้อมและคล่องตัวในกำร
ท ำงำน 4.09 0.89 มำก 
ภำพรวม 4.06 0.66 มำก 

 
 จำกตำรำงที่ 15 พบว่ำ ระดับควำมเหมำะสมของตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ ในองค์ประกอบกำรสื่อสำรขององค์กำร ในภำพรวม
อยู่ในระดับมำก (  = 4.06, S.D. = 0.66) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยสูงสุด  
3 อันดับแรก ได้แก่ สื่อสำรข้อมูลหรือสถำนกำรณ์ที่ก ำลังเผชิญอยู่อย่ำงต่อเนื่อง  (  = 4.11,  
S.D. = 0.86) กำรสร้ำงสำรสนเทศที่มีรูปแบบ ขั้นตอน และช่องทำงกำรสื่อสำรที่มีประสิทธิภำพ  
(  = 4.10, S.D. = 0.87) บุคลำกรได้รับสำรสนเทศที่มีควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำงำน (  = 4.09, 
S.D. = 0.86) 
 
 
 

X

X
X

X X

3
6

5
3

0
6

0
8

7
9



 

V
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
B
7
4
6
5
0
2
0
4
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
5
0
3
2
5
6
4
 
0
9
:
4
7
:
1
4
 
/
 
s
e
q
:
 
3
4

 127 

ตำรำงที่ 16 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมเหมำะสมของตัวบ่งชี้สุขภำพ
องค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ ใน
องค์ประกอบกำรเสริมสร้ำงองค์กำร 

 

กำรเสริมสร้ำงองค์กำร 
ระดับควำมเหมำะสม 

 S.D. ควำมหมำย 
1. กำรบริหำรตำมแผนงำนที่สอดคล้องกับนโยบำยและ
เป้ำหมำย 4.04 0.92 มำก 
2. บุคลำกรสำมำรถปฏิบัติตนตำมกฎ ระเบียบ และเงื่อนไข
ของหน่วยงำน 4.01 0.91 มำก 
3. บรรยำกำศในกำรท ำงำนเสริมแรงต่อกำรท ำงำนให้บรรลุ
กับเป้ำหมำย 4.15 0.85 มำก 
4. สร้ำงระบบและกลไกในกำรพัฒนำสมรรถนะของ
บุคลำกรด้วยวิธีที่เหมำะสม 4.05 0.87 มำก 
5. ควำมก้ำวหน้ำของบุคลำกรเชื่อมโยงกับควำมส ำเร็จของ
หน่วยงำน 4.07 0.88 มำก 
6. มีระบบกำรเทียบเคียงมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนกับ
สถำนศึกษำอ่ืนที่มีชื่อเสียงเพ่ือน ำมำพัฒนำองค์กำร 4.23 0.84 มำก 
7. ส่งเสริมให้บุคลำกรมีควำมพร้อมของสุขภำพที่สมบูรณ์
พร้อมท ำงำนให้องค์กำร 4.19 0.83 มำก 
ภำพรวม 4.11 0.67 มำก 

 
 จำกตำรำงที่ 16 พบว่ำ ระดับควำมเหมำะสมของตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ ในองค์ประกอบกำรเสริมสร้ำงองค์กำร ในภำพรวม
อยู่ในระดับมำก (  = 4.11, S.D. = 0.67) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรก ได้แก่ มีระบบกำรเทียบเคียงมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนกับสถำนศึกษำอ่ืนที่มีชื่อเสียงเพ่ือ
น ำมำพัฒนำองค์กำร (  = 4.23, S.D. = 0.84) ส่งเสริมให้บุคลำกรมีควำมพร้อมของสุขภำพที่
สมบูรณ์พร้อมท ำงำนให้องค์กำร (  = 4.19, S.D. = 0.83) บรรยำกำศในกำรท ำงำนเสริมแรงต่อกำร
ท ำงำนให้บรรลุกับเป้ำหมำย (  = 4.15, S.D. = 0.85) 
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ตำรำงที่ 17 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมเหมำะสมของตัวบ่งชี้สุขภำพ
องค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ ใน
องค์ประกอบสิ่งแวดล้อมขององค์กำร 

 

สิ่งแวดล้อมขององค์กำร 
ระดับควำมเหมำะสม 

 S.D. ควำมหมำย 
1. บุคลำกรในองค์กำรมี ทัศนคติท่ีดีต่อองค์กำร 4.19 0.87 มำก 
2. กำรจัดอำคำรเรียน อำคำรประกอบเหมำะสมและ
ปลอดภัยตำมลักษณะกำรใช้งำน 4.12 0.84 มำก 
3. บรรยำกำศกำรท ำงำนของบุคลำกรมีควำมเป็นมิตรและ
ควำมไว้วำงใจ 4.09 0.91 มำก 
4. ใช้ทรัพยำกรของชุมชนเพ่ือพัฒนำงำนในองค์กำร 4.16 0.78 มำก 
5. กำรน ำนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่มำบริหำรจัดกำร 4.24 0.77 มำก 
6. ทีมบริหำรสำมำรถจัดกำรกับปัญหำและควำมเสี่ยงอย่ำง
รำบรื่น 4.21 0.75 มำก 
ภำพรวม 4.17 0.62 มำก 

 
 จำกตำรำงที่ 17 พบว่ำ ระดับควำมเหมำะสมของตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ ในองค์ประกอบสิ่งแวดล้อมขององค์กำร ในภำพรวม
อยู่ในระดับมำก (  = 4.17, S.D. = 0.62) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรก ได้แก่ กำรน ำนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่มำบริหำรจัดกำร  (  = 4.24, S.D. = 0.77) 
ทีมบริหำรสำมำรถจัดกำรกับปัญหำและควำมเสี่ยงอย่ำงรำบรื่น (  = 4.21, S.D. = 0.75) บุคลำกร
ในองค์กำรมี ทัศนคติที่ดีต่อองค์กำร (  = 4.19, S.D. = 0.87) 
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ตำรำงที่ 18 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมเหมำะสมของตัวบ่งชี้สุขภำพ
องค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ ใน
องค์ประกอบควำมส ำเร็จขององค์กำร 

 

ควำมส ำเร็จขององค์กำร 
ระดับควำมเหมำะสม 

 S.D. ควำมหมำย 
1. กำรพัฒนำศักยภำพ สนับสนุนเสริมสร้ำงศักยภำพ
บุคลำกรของหน่วยงำน 4.15 0.76 มำก 
2. มีผลกำรปฏิบัติงำนเน้นผลลัพธ์ประสิทธิภำพสูง 4.14 0.73 มำก 
3. องค์กำรมีกำรเจริญเติบโตและพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 4.23 0.75 มำก 
4. ส่งเสริมให้มีกำรจัดตั้งภำคีเครือข่ำยของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 4.16 0.78 มำก 
5. สนับสนุนให้ชุมชนมีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำร 4.21 0.77 มำก 
6. องค์กำรเป็นที่ยอมรับของชุมชน 4.14 0.82 มำก 
7. กำรพัฒนำควำมก้ำวหน้ำจำกกำรประกันคุณภำพกำร
ตำมก ำหนดในกฎกระทรวง   4.18 0.74 มำก 
8. กำรใช้ทรัพยำกรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์ได้สูงสุด 4.33 0.75 มำก 
9. มีกำรบริหำรจัดกำรที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ และไม่มี
ผลประโยชน์ทับซ้อน 4.31 0.77 มำก 
ภำพรวม 4.21 0.57 มำก 
 
 จำกตำรำงที่ 18 พบว่ำ ระดับควำมเหมำะสมของตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ ในองค์ประกอบควำมส ำเร็จขององค์กำร ในภำพรวม
อยู่ในระดับมำก (  = 4.21, S.D. = 0.57) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรก ได้แก่    กำรใช้ทรัพยำกรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์ได้สูงสุด (  = 4.33, S.D. = 0.75) มีกำร
บริหำรจัดกำรที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ และไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน  (  = 4.31, S.D. = 0.77) 
องค์กำรมีกำรเจริญเติบโตและพัฒนำอย่ำงยั่งยืน (  = 4.23, S.D. = 0.75) 
 
 
 
 
 
 
 
 

X

X
X

X
X

3
6

5
3

0
6

0
8

7
9



 

V
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
B
7
4
6
5
0
2
0
4
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
5
0
3
2
5
6
4
 
0
9
:
4
7
:
1
4
 
/
 
s
e
q
:
 
3
4

 130 

ตำรำงที่ 19  แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมเหมำะสมของตัวบ่งชี้สุขภำพ
องค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ ใน
องค์ประกอบกำรมุ่งเน้นวิชำกำร 

 

กำรมุ่งเน้นวิชำกำร 
ระดับควำมเหมำะสม 

 S.D. ควำมหมำย 
1. บุคลำกรเน้นควำมเป็นเลิศทำงวิชำกำร 4.12 0.80 มำก 
2. บุคลำกรเชื่อมั่นในตนเองพร้อมพัฒนำ 4.41 0.72 มำก 
3. บุคลำกรเน้นบรรยำกำศทำงวิชำกำรในกำรท ำงำน 4.39 0.66 มำก 
4. บุคลำกรมีควำมสำมำรถจัดกำรเรียนรู้ที่แตกต่ำงระหว่ำง
บุคคล 4.21 0.83 มำก 
5. บุคลำกรเลือกใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้ที่เหมำะสม 4.11 0.83 มำก 
6. บุคลำกรมีควำมสำมำรถในกำรสร้ำงและพัฒนำเครื่องมือ
วัดและประเมินผลอย่ำงหลำกหลำย 4.15 0.83 มำก 
7. บุคลำกรมีควำมรู้ในงำนวิชำกำรเพ่ือพัฒนำคุณภำพ
กำรศึกษำ 4.25 0.80 มำก 
ภำพรวม 4.23 0.59 มำก 
 
 จำกตำรำงที่ 19 พบว่ำ ระดับควำมเหมำะสมของตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ ในองค์ประกอบกำรมุ่งเน้นวิชำกำร ในภำพรวมอยู่ใน
ระดับมำก (  = 4.23, S.D. = 0.59) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ
แรก ได้แก่ บุคลำกรเชื่อมั่นในตนเองพร้อมพัฒนำ (  = 4.41, S.D. = 0.72) บุคลำกรเน้นบรรยำกำศ
ทำงวิชำกำรในกำรท ำงำน (  = 4.39, S.D. = 0.66) บุคลำกรมีควำมรู้ในงำนวิชำกำรเพ่ือพัฒนำ
คุณภำพกำรศึกษำ (  = 4.25, S.D. = 0.80) 
 
            3) ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ 
 ผู้วิจัยได้น ำรูปแบบกำรวัดองค์ประกอบเชิงยืนยันตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำที่ผู้วิจัยท ำกำรศึกษำจำกทฤษฎีและงำนวิจัยที่
เกีย่วข้องและได้วิเครำะห์ขึ้นมำจำกกำรสนทนำกลุ่มของทรงคุณวุฒิ 9 คน มำพัฒนำเป็นกรอบแนวคิด
โมเดลกำรวิจัย และก ำหนดให้เป็นโมเดลกำรวิจัยที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยโปรแกรม 
LISREL for Windows  เพ่ือตรวจสอบควำมกลมกลืนของโมเดลกำรวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
(Model Fit) เพ่ือควำมเข้ำใจที่ตรงกันในกำรแปลควำมหมำย ผู้วิจัยขอก ำหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในกำร
วิเครำะห์ข้อมูล ดังนี้  
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 แทน ค่ำเฉลี่ย 
S.D. แทน ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
n แทน ขนำดของตัวอย่ำง 
OH แทน สุขภำพองค์กำร 
LT แทน กำรสร้ำงทีมผู้น ำ 
CR แทน กำรสร้ำงควำมชัดเจนขององค์กำร 
CO แทน กำรสื่อสำรขององค์กำร 
ST แทน กำรเสริมสร้ำงองค์กำร 
EN แทน สิ่งแวดล้อมขององค์กำร 
SU แทน ควำมส ำเร็จขององค์กำร 
AC แทน กำรมุ่งเน้นวิชำกำร 
องค์ประกอบที่ 1 กำรสร้ำงทีมผู้น ำ 
Lt1 แทน ทีมบุคลำกรมุ่งสร้ำงประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 
Lt2 แทน ทีมบุคลำกรมีควำมเชื่อมั่นในกำรท ำงำน 
Lt3 แทน ทีมบุคลำกรค ำนึงถึงผลลัพธ์ที่เกิดข้ึน 
Lt4 แทน ทีมบุคลำกรปฏิบัติตำมมติที่เกิดจำกกำรประชุมและอภิปรำย สรุปและ

กำรตัดสินใจร่วมกัน 
Lt5 แทน ทีมบุคลำกรมีควำมตระหนักถึงหน้ำที่ควำมรับผิดชอบในงำนของ

ส่วนรวม 
Lt6 แทน ทีมบุคลำกรท ำงำนเชิงรุกและพัฒนำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
Lt7 แทน ทีมบุคลำกรจะท ำงำนด้วยควำมเต็มใจยอมรับซึ่งกันและกัน 
องค์ประกอบที่ 2 กำรสร้ำงควำมชัดเจนขององค์กำร 
Cr1 แทน บุคลำกรรับรู้ และเข้ำใจเกี่ยวกับนโยบำยกำรบริหำรงำนทุกระดับ 
Cr2 แทน วิสัยทัศน์ขององค์กำรมีควำมชัดเจนและน ำไปสู่กำรปฏิบัติได้ 
Cr3 แทน แผนงำนขององค์กำรถูกก ำหนดให้เชื่อมโยงสู่กำรปฏิบัติมุ่งควำมส ำเร็จ 
Cr4 แทน บุคลำกรรู้บทบำท หน้ำที่ และต้องรับผิดชอบในงำนที่ปฏิบัติ 
Cr5 แทน บุคลำกรพร้อมเป็นผู้ให้และผู้รับควำมรู้จำกเพ่ือนร่วมงำน 
Cr6 แทน ควำมส ำเร็จของงำนถูกถ่ำยทอดให้บุคลำกรได้รับรู้อย่ำงต่อเนื่อง 
Cr7 แทน บุคลำกรมีอิสระในกำรสร้ำงสรรค์งำนภำยใต้ข้อบังคับและกฎระเบียบ 
Cr8 แทน บุคลำกรมีควำมเป็นหนึ่งเดียวในกำรสร้ำงควำมส ำเร็จของงำน 
องค์ประกอบที่ 3 กำรสื่อสำรขององค์กำร 
Co1 แทน กำรสร้ำงสำรสนเทศท่ีมีรูปแบบ ขั้นตอน และช่องทำงกำรสื่อสำรที่มี

ประสิทธิภำพ 
Co2 แทน บุคลำกรได้รับสำรสนเทศที่มีควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำงำน 
Co3 แทน ระบบและกลไกเก็บรักษำ และสืบค้นสำรสนเทศมีควำมเหมำะสมกับ

ต ำแหน่งงำน 
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Co4 แทน กำรจัดระดับและคัดแยกสำรสนเทศเพ่ือกำรสื่อสำรที่จ ำเป็น 
Co5 แทน กำรสื่อสำรสำรสนเทศในหน่วยงำนมีควำมถูกต้อง แม่นย ำ เป็นปัจจุบัน 

และสำมำรถน ำไปใช้ได้รวดเร็ว 
Co6 แทน เพ่ิมรูปแบบกำรติดต่อสื่อสำรแบบสองทำงเพ่ือกำรตัดสินใจ 
Co7 แทน สื่อสำรข้อมูลหรือสถำนกำรณ์ที่ก ำลังเผชิญอยู่อย่ำงต่อเนื่อง 
Co8 แทน องค์กำรมีควำมพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ 
Co9 แทน ระบบกำรติดต่อสื่อสำรมีควำมพร้อมและคล่องตัวในกำรท ำงำน 
องค์ประกอบที่ 4 กำรเสริมสร้ำงองค์กำร 
St1 แทน กำรบริหำรตำมแผนงำนที่สอดคล้องกับนโยบำยและเป้ำหมำย 
St2 แทน บุคลำกรสำมำรถปฏิบัติตนตำมกฎ ระเบียบ และเงื่อนไขของหน่วยงำน 
St3 แทน บรรยำกำศในกำรท ำงำนเสริมแรงต่อกำรท ำงำนให้บรรลุกับเป้ำหมำย 
St4 แทน สร้ำงระบบและกลไกในกำรพัฒนำสมรรถนะของบุคลำกรด้วยวิธีที่

เหมำะสม 
St5 แทน ควำมก้ำวหน้ำของบุคลำกรเชื่อมโยงกับควำมส ำเร็จของหน่วยงำน 
St6 แทน มีระบบกำรเทียบเคียงมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนกับสถำนศึกษำอื่นท่ีมี

ชื่อเสียงเพ่ือน ำมำพัฒนำองค์กำร 
St7 แทน ส่งเสริมให้บุคลำกรมีควำมพร้อมของสุขภำพที่สมบูรณ์พร้อมท ำงำนให้

องค์กำร 
องค์ประกอบที่ 5 สิ่งแวดล้อมขององค์กำร 
En1 แทน บุคลำกรในองค์กำรมี ทัศนคติที่ดีต่อองค์กำร 
En2 แทน กำรจัดอำคำรเรียน อำคำรประกอบเหมำะสมและปลอดภัยตำมลักษณะ

กำรใช้งำน 
En3 แทน บรรยำกำศกำรท ำงำนของบุคลำกรมีควำมเป็นมิตรและควำมไว้วำงใจ 
En4 แทน ใช้ทรัพยำกรของชุมชนเพ่ือพัฒนำงำนในองค์กำร 
En5 แทน กำรน ำนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่มำบริหำรจัดกำร 
En6 แทน ทีมบริหำรสำมำรถจัดกำรกับปัญหำและควำมเสี่ยงอย่ำงรำบรื่น 
องค์ประกอบที่ 6 ควำมส ำเร็จขององค์กำร 
Su1 แทน กำรพัฒนำศักยภำพ สนับสนุนเสริมสร้ำงศักยภำพบุคลำกรของ

หน่วยงำน 
Su2 แทน มีผลกำรปฏิบัติงำนเน้นผลลัพธ์ประสิทธิภำพสูง 
Su3 แทน องค์กำรมีกำรเจริญเติบโตและพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 
Su4 แทน ส่งเสริมให้มีกำรจัดตั้งภำคีเครือข่ำยของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
Su5 แทน สนับสนุนให้ชุมชนมีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำร 
Su6 แทน องค์กำรเป็นที่ยอมรับของชุมชน 
Su7 แทน กำรพัฒนำควำมก้ำวหน้ำจำกกำรประกันคุณภำพกำรตำมก ำหนดใน

กฎกระทรวง   
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Su8 แทน กำรใช้ทรัพยำกรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์ได้สูงสุด 
Su9 แทน มีกำรบริหำรจัดกำรที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ และไม่มีผลประโยชน์ทับ

ซ้อน 
องค์ประกอบที่ 7 กำรมุ่งเน้นวิชำกำร 
Ac1 แทน บุคลำกรเน้นควำมเป็นเลิศทำงวิชำกำร 
Ac2 แทน บุคลำกรเชื่อมั่นในตนเองพร้อมพัฒนำ 
Ac3 แทน บุคลำกรเน้นบรรยำกำศทำงวิชำกำรในกำรท ำงำน 
Ac4 แทน บุคลำกรมีควำมสำมำรถจัดกำรเรียนรู้ที่แตกต่ำงระหว่ำงบุคคล 
Ac5 แทน บุคลำกรเลือกใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้ที่เหมำะสม 
Ac6 แทน บุคลำกรมีควำมสำมำรถในกำรสร้ำงและพัฒนำเครื่องมือวัดและ

ประเมินผลอย่ำงหลำกหลำย 
Ac7 แทน บุคลำกรมีควำมรู้ในงำนวิชำกำรเพื่อพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ 

  
ตำรำงที่ 20  ค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบ (Estimate) ค่ำควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำน (S.E.) ค่ำสถิติทดสอบ t  

(t-test) ค่ำสัมประสิทธิ์กำรพยำกรณ์ (R2) และค่ำสถิติท่ีใช้ตรวจสอบควำมตรงของโมเดล 
 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ Estimate S.E. t R2 
1. กำรสร้ำงทีมผู้น ำ (LT) 0.69 0.038 18.31** 0.56 
Lt1 0.60 - - 0.41 
Lt2 0.51 0.029 17.83** 0.35 
Lt3 0.60 0.038 15.76** 0.36 
Lt4 0.58 0.036 16.08** 0.37 
Lt5 0.59 0.037 16.10** 0.38 
Lt6 0.63 0.037 16.76** 0.43 
Lt7 0.53 0.034 15.72** 0.35 
2. กำรสร้ำงควำมชัดเจนขององค์กำร (CR) 0.81 0.044 18.36** 0.83 
Cr1 0.58 - - 0.32 
Cr2 0.63 0.033 19.24** 0.38 
Cr3 0.57 0.036 15.66** 0.38 
Cr4 0.55 0.035 15.48** 0.37 
Cr5 0.49 0.035 14.10** 0.28 
Cr6 0.56 0.036 15.67** 0.38 
Cr7 0.54 0.035 15.76** 0.38 
Cr8 0.62 0.039 15.73** 0.38 
3. กำรสื่อสำรขององค์กำร (CO) 0.92 0.039 23.82** 0.91 
Co1 0.59 - - 0.46 
Co2 0.63 0.029 21.44** 0.52 
Co3 0.65 0.031 20.96** 0.49 
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ตำรำงท่ี 20 (ต่อ)  
 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ Estimate S.E. t R2 
Co4 0.65 0.031 20.68** 0.48 
Co5 0.62 0.030 20.58** 0.47 
Co6 0.63 0.029 21.79** 0.53 
Co7 0.64 0.030 21.64** 0.52 
Co8 0.66 0.031 21.48** 0.52 
Co9 0.65 0.031 21.11** 0.50 
4. กำรเสรมิสร้ำงองค์กำร  (ST)        0.95 0.037 25.69** 0.91 
St1 0.66 - - 0.53 
St2 0.65 0.026 24.69** 0.51 
St3 0.63 0.026 24.09** 0.57 
St4 0.67 0.028 23.92** 0.60 
St5 0.62 0.028 22.48** 0.50 
St6 0.51 0.026 19.50** 0.38 
St7 0.54 0.026 21.12** 0.44 
5. สิ่งแวดล้อมขององค์กำร (EN )  0.94 0.039 23.93** 0.93 
En1 0.59 - - 0.47 
En2 0.59 0.027 21.63** 0.49 
En3 0.63 0.031 20.52** 0.47 
En4 0.52 0.026 19.66** 0.43 
En5 0.49 0.026 19.03** 0.40 
En6 0.53 0.025 20.74** 0.48 
6. ควำมส ำเร็จขององค์กำร (SU)        0.89 0.038 23.61** 0.80 
Su1 0.53 - - 0.50 
Su2 0.51 0.021 24.02** 0.49 
Su3 0.51 0.024 21.01** 0.47 
Su4 0.54 0.025 21.21** 0.48 
Su5 0.53 0.024 21.58** 0.50 
Su6 0.60 0.026 23.02** 0.57 
Su7 0.57 0.024 23.97** 0.61 
Su8 0.47 0.024 19.45** 0.40 
Su9 0.44 0.024 18.68** 0.36 
7. กำรมุ่งเน้นวิชำกำร (AC) 0.95 0.043 21.92** 0.95 
Ac1 0.48 - - 0.39 
Ac2 0.45 0.025 18.18** 0.39 
Ac3 0.44 0.023 18.84** 0.42 
Ac4 0.59 0.030 19.32** 0.48 
Ac5 0.61 0.030 20.03** 0.53 
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ตำรำงท่ี 20 (ต่อ)  
 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ Estimate S.E. t R2 
Ac6 0.65 0.031 20.85** 0.59 
Ac7 0.55 0.029 19.09** 0.47 
RMSEA = 0.066,     RMR = 0.0038,     NFI=0.97 ,       CFI = 0.98 ,   CN = 228.51  , **p<0.01 

 
จำกตำรำงที่ 20 พบว่ำ ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลกำรวัดองค์ประกอบ

ตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ มีควำม
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยพิจำรณำจำกค่ำสถิติที่ใช้ตรวจสอบควำมตรงของโมเดลเป็นไป
ตำมเกณฑ์ และค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบของ 7 องค์ประกอบ 53 ตัวบ่งชี้ทุกตัวมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่
ระดับ 0.01และมีค่ำสัมประสิทธิ์กำรพยำกรณ์อยู่ระหว่ำง (R2) 0.28 -0.95  โดยองค์ประกอบกำร
มุ่งเน้นวิชำกำร (AC) และองค์ประกอบกำรเสริมสร้ำงองค์กำร (ST) มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบสูงสุด
เท่ำกัน 0.95รองลงมำได้แก่ สิ่งแวดล้อมขององค์กำร (EN ) มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบเท่ำกับ 0.94 
กำรสื่อสำรขององค์กำร (CO) มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบเท่ำกับ 0.92  ควำมส ำเร็จขององค์กำร (SU) 
มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบเท่ำกับ 0.89 กำรสร้ำงควำมชัดเจนขององค์กำร (CR) มีค่ำน้ ำหนัก
องค์ประกอบเท่ำกับ 0.81 และองค์ประกอบกำรสร้ำงทีมผู้น ำ (LT) มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบต่ ำสุด
เท่ำกับ0.69 ตำมล ำดับ ดังแสดงในภำพที่ 4.2 และจำกผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดล
กำรวัดองค์ประกอบตัวบ่งชี้ทั้ ง 53 ตัวบ่งชี้  เป็นตัวบ่งชี้ส ำคัญในกำรวัดองค์ประกอบทั้ ง 7 
องค์ประกอบของสุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ  
ซึ่งแสดงว่ำในภำพรวมโมเดลกำรวัดองค์ประกอบตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำมีควำมเที่ยงตรงในกำรวัดและมีควำมเที่ยงตรง  
เชิงโครงสร้ำง ดังแสดงในภำพที่ 2 
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ภำพที่ 2 โมเดลโครงสร้ำงองค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัด

ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ 
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ภำพที่ 3  โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัด

ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ 
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บทที่ 5  
สรุปผล อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
 กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรพัฒนำตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ มีวัตถุประสงค์ของกำรวิจัยเพ่ือศึกษำและวิเครำะห์องค์ประกอบของ
สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ  พัฒนำตัวบ่งชี้
สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ และตรวจสอบ
ควำมสอดคล้องของตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำ ที่พัฒนำขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรตำมขั้นตอนของระเบียบวิธีวิจัย
และน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 กำรวิจัยครั้งนี้มีวิธีกำรด ำเนินกำรวิจัยประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษำและวิเครำะห์องค์ประกอบสุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ 
 ขั้นตอนที่ 2 พัฒนำตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำ 
 ขั้นตอนที่ 3 ตรวจสอบควำมสอดคล้องของตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำที่พัฒนำขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
5.1 สรุปผลกำรวิจัย 
 กำรวิจัยเรื่อง ตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำ ผู้วิจัยสรุปผลกำรวิจัยดังนี้ 
 5.1.1 ผลกำรศึกษำและวิเครำะห์องค์ประกอบสุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ 
 จำกกำรศึกษำและวิเครำะห์องค์ประกอบสุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำน
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ จำกแนวคิด ทฤษฎี เอกสำร ต ำรำทำงวิชำกำร วำรสำร บทควำม
ทำงวิชำกำร และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ พบว่ำองค์ประกอบสุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ  จำกกำรสัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญ 9 คน เพ่ือกลั่นกรอง
องค์ประกอบสุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ  
องค์ประกอบทั้งหมด 7 องค์ประกอบ  ซึ่งมีแนวคิดท่ีเกิดจำกกำรสังเครำะห์ ดังนี้ 
 1. กำรสร้ำงทีมผู้ น ำ คือ กำรสร้ำงให้บุ คลำกรมีควำมเป็นผู้ น ำเข้ำใจบทบำทหน้ำที่  
มีควำมสำมำรถในกำรระบุปัญหำ กำรแก้ปัญหำ มีควำมเข้ำใจในทฤษฎีและปรัชญำกำรบริหำร มีอิทธิพล
ต่อบุคลำกรในกำรท ำให้บุคลำกรมีควำมเต็มใจกระตือรือร้นที่จะท ำงำน เพ่ือให้งำนเป็นไปตำม
วัตถุประสงค์และบรรลุเป้ำหมำยของโรงเรียน กำรปลูกฝังควำมศรัทธำ กำรสร้ำงควำมร่วมมือร่วมใจ กำร
พัฒนำบุคลำกรและกำรท ำงำนเป็นทีม 

3
6

5
3

0
6

0
8

7
9



 

V
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
B
7
4
6
5
0
2
0
4
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
5
0
3
2
5
6
4
 
0
9
:
4
7
:
1
4
 
/
 
s
e
q
:
 
3
4

 139 

 2. กำรสร้ำงควำมชัดเจนขององค์กำร คือ กำรจัดโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนให้มีควำมชัดเจน 
มีวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำประสงค์ที่น ำไปสู่ควำมส ำเร็จที่ตั้งไว้ สร้ำงข้อบังคับและกฎระเบียบขึ้นมำ
ก ำหนดให้บุคลำกรได้ปฏิบัติตำม มีกำรแบ่งงำนแบ่งหน้ำที่ควำมรับผิดขอบตำมสำยงำนเพ่ือให้
บุคลำกรได้รับรู้บทบำทหน้ำที่ของตนเอง ให้เกิดกำรประสำนงำนสอดคล้องกับเป้ำหมำยท ำให้เกิด
มำตรฐำน รวมถึงสำยงำนกำรบังคับบัญชำและกำรควบคุมกำรสั่งกำรในโรงเรียน 
 3. กำรสื่อสำรขององค์กำร คือ ผู้บริหำรต้องมีควำมสำมำรถที่จะควบคุมดูแลกำร
ติดต่อสื่อสำรให้เป็นไปเพ่ือควำมร่วมมือในองค์กำร มีหลักในกำรติดต่อสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
กำรจัดระบบระเบียบกำรสื่อสำรภำยในและแจ้งให้ทรำบโดยทั่วกัน สำยกำรติดต่อระหว่ำงผู้ส่งแล ะ
ผู้รับควรมีลักษณะที่สั้นและตรง ถ้ำเป็นเรื่องส ำคัญควรใช้กำรสื่อสำรเป็นลำยลักณ์อักษร ใช้กำรติดต่อ
แบบสองทำงมีกำรแลกเปลี่ยนข่ำวสำรทั้งผู้ส่งและผู้รับ ผู้บริหำรต้องมีควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรและ
มีควำมสำมำรถในกำรประชำสัมพันธ์ 
 4. กำรเสริมสร้ำงองค์กำร คือ กำรให้ควำมส ำคัญในกำรดูแลสุขภำพทั้งทำงด้ำนกำยภำพ
และด้ำนจิตใจของบุคลำกร ขวัญก ำลังใจในกำรท ำงำน มีกำรพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมก้ำวหน้ำในสำย
งำน น ำระบบกำรเทียบเคียงงำนกับองค์กำรอื่นที่ประสบควำมส ำเร็จมำพัฒนำองค์กำร บรรยำกำศใน
กำรท ำงำนที่เป็นมิตร บุคลำกรในองค์กำรชื่นชมซึ่งกันและกัน กระตือรือร้นในกำรท ำงำน ผู้บริหำร
กระตุ้นและส่งเสริมให้บุคลำกรเพิ่มคุณค่ำให้องค์กำร 
 5 สิ่งแวดล้อมขององค์กำร คือ ผู้บริหำรต้องจัดให้มีสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพที่สร้ำงเสริม
บรรยำกำศในกำรเรียนรู้และกำรท ำงำน มีกำรบ ำรุงรักษำอำคำรสถำนที่ควำมปลอดภัย จัดสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวกที่จ ำเป็น วำงแผนกำรใช้อำคำรสถำนที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงกำรอำศัยควำม
ร่วมมือจำกภำยนอกองค์กำรหรือชุมชน โดยกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับชุมชนเป็นภำรกิจหลักของ
โรงเรียน ประกอบด้วย นโยบำยของโรงเรียน ควำมร่วมมือของบุคลำกรในโรงเรียน ควำมพร้อมของ
โรงเรียนในด้ำนอำคำรสถำนที่ เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
 6. ควำมส ำเร็จขององค์กำร คือ กำรท ำงำนเป็นทีม สนับสนุนบุคลำกรให้ใช้ควำมพยำยำม
ในกำรเป็นผู้น ำ โดยใช้วิธีกำรสอนงำน มีกำรมอบอ ำนำจและควำมรับผิดชอบจำกบนลงล่ำง ตัดกำร
ติดต่อสื่อสำรที่ไม่จ ำเป็นออก สร้ำงวัฒนธรรมองค์กำรที่ปรับตัวได้ ทุกฝ่ำยต้องปฏิบัติหน้ำที่ตำมภำรกิจ 
ตำมวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยที่ตั้งไว้โดยใช้ทรัพยำกรต่ำงๆ ที่มีอยู่อย่ำงคุ้มค่ำ มีกำรพัฒนำองค์กรให้
มีควำมเจริญก้ำวหน้ำโดยให้ชุมชนเข้ำมำมีส่วนร่วม มีกำรบริหำรงำนที่โปร่งใส ตรวจสอบได้และไม่มี
ผลประโยชน์ทับซ้อน 
 7. กำรมุ่งเน้นวิชำกำร คือ สถำนศึกษำต้องก ำหนดเป้ำหมำยด้ำนวิชำกำรให้ชัดเจนให้มี
ควำมเป็นเลิศ มีผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนสูง บุคลำกรเลือกใช้สื่อและเครื่องมือวัดผลประเมินผลอย่ำง
หลำกหลำยตรงตำมวัตถุประสงค์ มีกำรจัดสภำพแวดล้อมที่ดีมีระบบเคร่งครัด ผู้บริหำร ครูและ
ผู้เกี่ยวข้องสนับสนุนกำรจัดกระบวนกำรเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนได้พัฒนำตำมศักยภำพ ค ำนึงถึงควำม
แตกต่ำงระหว่ำงบุคคลทั้งทำงด้ำนจิตใจ อำรมณ์ สังคมและสติปัญญำ 
 5.1.2 ผลกำรพัฒนำตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำ 
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 จำกกำรพัฒนำตัวบ่งชี้ตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำโดยด ำเนินกำรจัดกำรสนทนำกลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ ำนวน 9 
คน เพ่ือให้ข้อเสนอแนะและปรับปรุงแก้ไขและจัดท ำตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรฉบับสมบูรณ์ ได้ 7 
องค์ประกอบ 53 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) กำรสร้ำงทีมผู้น ำ มี 7 ตัวบ่งชี้คือ  2) กำรสร้ำงควำมชัดเจนของ
องค์กำรมี 8 ตัวบ่งชี้ 3) กำรสื่อสำรขององค์กำร มี 9 ตัวบ่งชี้ 4) กำรเสริมสร้ำงองค์กำรมี 7 ตัวบ่งชี้    
5) สิ่งแวดล้อมขององค์กำรมี 6 ตัวบ่งชี้ 6) ควำมส ำเร็จขององค์กำรมี 9 ตัวบ่งชี้ และ7) กำรมุ่งเน้น
วิชำกำรมี 7 ตัวบ่งชี้ โดยมีกำรปรับองค์ประกอบกำรปรับองค์ประกอบและตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของ
สถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ โดยแต่ละองค์ประกอบมีรำยละเอียดตัว
บ่งชี้ ดังนี้ 
 องค์ประกอบที่ 1 กำรสร้ำงทีมผู้น ำ ประกอบด้วย 1) ทีมบุคลำกรมุ่งสร้ำงประสิทธิภำพ 
ในกำรท ำงำน 2)ทีมบุคลำกรมีควำมเชื่อมั่นในกำรท ำงำน 3) ทีมบุคลำกรค ำนึงถึงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น  
4) ทีมบุคลำกรปฏิบัติตำมมติที่เกิดจำกกำรประชุมและอภิปรำย สรุปและกำรตัดสินใจร่วมกัน 5) ทีม
บุคลำกรมีควำมตระหนักถึงหน้ำที่ควำมรับผิดชอบในงำนของส่วนรวม 6) ทีมบุคลำกรมีควำมตระหนัก
ถึงหน้ำที่ควำมรับผิดชอบในงำนของส่วนรวม  7) ทีมบุคลำกรท ำงำนเชิงรุกและพัฒนำงำนอย่ำง
ต่อเนื่อง และ 8) ทีมบุคลำกรจะท ำงำนด้วยควำมเต็มใจยอมรับซึ่งกันและกัน 
 องค์ประกอบที่ 2 กำรสร้ำงควำมชัดเจนขององค์กำร ประกอบด้วย 1) บุคลำกรรับรู้และ
เข้ำใจเกี่ยวกับนโยบำยกำรบริหำรงำนทุกระดับ 2) วิสัยทัศน์ขององค์กำรมีควำมชัดเจนและน ำไปสู่
กำรปฏิบัติได้ 3) แผนงำนขององค์กำรถูกก ำหนดให้เชื่อมโยงสู่กำรปฏิบัติมุ่งสู่ควำมส ำเร็จ 4) บุคลำกร
รู้บทบำท หน้ำที่ และต้องรับผิดชอบในงำนที่ปฏิบัติ 4) บุคลำกรรู้บทบำท หน้ำที่ และต้องรับผิดชอบ
ในงำนที่ปฏิบัติ 5) บุคลำกรพร้อมเป็นผู้บุคลำกรมีอิสระในกำรสร้ำงสรรค์งำนภำยใต้ข้อบังคับและ
กฎระเบียบ 6) ให้และผู้รับควำมรู้จำกเพ่ือนร่วมงำน 6) ควำมส ำเร็จของงำนถูกถ่ำยทอดให้บุคลำกร
ได้รับรู้อย่ำงต่อเนื่อง และ 7) บุคลำกรมีควำมเป็นหนึ่งเดียวในกำรสร้ำงควำมส ำเร็จของงำน 
 องค์ประกอบที่ 3 กำรสื่อสำรขององค์กำร ประกอบด้วย 1) กำรสร้ำงสำรสนเทศที่มีรูปแบบ 
ขั้นตอน และช่องทำงกำรสื่อสำรที่มีประสิทธิภำพ 2) บุคลำกรได้รับสำรสนเทศที่มีควำมจ ำเป็นในกำร
พัฒนำงำน 3) ระบบและกลไกเก็บรักษำ และสืบค้นสำรสนเทศมีควำมเหมำะสมกับต ำแหน่งงำน4) 
กำรจัดระดับและคัดแยกสำรสนเทศเพ่ือกำรสื่อสำรที่จ ำเป็น 5) กำรสื่อสำรสำรสนเทศในหน่วยงำนมี
ควำมถูกต้อง แม่นย ำ เป็นปัจจุบัน และสำมำรถน ำไปใช้ได้รวดเร็ว 6) เพ่ิมรูปแบบกำรติดต่อสื่อสำร
แบบสองทำงเพ่ือกำรตัดสินใจ 7) สื่อสำรข้อมูลหรือสถำนกำรณ์ที่ก ำลังเผชิญอยู่อย่ำงต่อเนื่อง  
8) องค์กำรมีควำมพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ และ 9)ระบบกำรติดต่อสื่อสำรมีควำมพร้อมและคล่องตัวใน
กำรท ำงำนกำรเสริมสร้ำงองค์กำร 
 องค์ประกอบที่ 4 กำรเสริมสร้ำงองค์กำร ประกอบด้วย 1) กำรบริหำรตำมแผนงำนที่
สอดคล้องกับนโยบำยและเป้ำหมำย 2) บุคลำกรสำมำรถปฏิบัติตนตำมกฎ ระเบียบ และเงื่อนไขของ
หน่วยงำน 3) บรรยำกำศในกำรท ำงำนเสริมแรงต่อกำรท ำงำนให้บรรลุกับเป้ำหมำย 4) สร้ำงระบบ
และกลไกในกำรพัฒนำสมรรถนะของบุคลำกรด้วยวิธีที่เหมำะสม 5) ควำมก้ำวหน้ำของบุคลำกร
เชื่อมโยงกับควำมส ำเร็จของหน่วยงำน 6) มีระบบกำรเทียบเคียงมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนกับ
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สถำนศึกษำอ่ืนที่มีชื่อเสียงเพ่ือน ำมำพัฒนำองค์กำร และ 7) ส่งเสริมให้บุคลำกรมีควำมพร้อมของ
สุขภำพที่สมบูรณ์พร้อมท ำงำนให้องค์กำร 
 องค์ประกอบที่ 5 สิ่งแวดล้อมขององค์กำร ประกอบด้วย 1) บุคลำกรในองค์กำรมี ทัศนคติ
ที่ดีต่อองค์กำร 2) กำรจัดอำคำรเรียน อำคำรประกอบเหมำะสมและปลอดภัยตำมลักษณะกำรใช้งำน 
3) บรรยำกำศกำรท ำงำนของบุคลำกรมีควำมเป็นมิตรและควำมไว้วำงใจ 4) ใช้ทรัพยำกรของชุมชน
เพ่ือพัฒนำงำนในองค์กำร 5) กำรน ำนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่มำบริหำรจัดกำร และ6)ทีมบริหำร
สำมำรถจัดกำรกับปัญหำและควำมเสี่ยงอย่ำงรำบรื่น 
 องค์ประกอบที่ 6 ควำมส ำเร็จขององค์กำร ประกอบด้วย1) กำรพัฒนำศักยภำพ สนับสนุน
เสริมสร้ำงศักยภำพบุคลำกรของหน่วยงำน 2) มีผลกำรปฏิบัติงำนเน้นผลลัพธ์ประสิทธิภำพสูง  
3) องค์กำรมีกำรเจริญเติบโตและพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 4) ส่งเสริมให้มีกำรจัดตั้งภำคีเครือข่ำยของผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง 5) สนับสนุนให้ชุมชนมีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำร 6)องค์กำรเป็นที่ยอมรับของชุมชน 
7) กำรพัฒนำควำมก้ำวหน้ำจำกกำรประกันคุณภำพกำรตำมก ำหนดในกฎกระทรวง  8) กำรใช้
ทรัพยำกรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์ได้สูงสุด และ 9) มีกำรบริหำรจัดกำรที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ และไม่มี
ผลประโยชน์ทับซ้อน 
 องค์ประกอบที่ 7 กำรมุ่งเน้นวิชำกำร ประกอบด้วย 1) บุคลำกรเน้นควำมเป็นเลิศทำง
วิชำกำร 2) บุคลำกรเชื่อมั่นในตนเองพร้อมพัฒนำ 3) บุคลำกรเน้นบรรยำกำศทำงวิชำกำรในกำร
ท ำงำน 4) บุคลำกรมีควำมสำมำรถจัดกำรเรียนรู้ที่แตกต่ำงระหว่ำงบุคคล  5) บุคลำกรเลือกใช้สื่อและ
แหล่งเรียนรู้ที่ เหมำะสม 6) บุคลำกรมีควำมสำมำรถในกำรสร้ำงและพัฒนำเครื่องมือวัดและ
ประเมินผลอย่ำงหลำกหลำย 7) บุคลำกรมีควำมรู้ในงำนวิชำกำรเพ่ือพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ  
 5.1.3 ตรวจสอบควำมสอดคล้องของตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำท่ีพัฒนำขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
 ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่ำโมเดลกำรวัดองค์ประกอบตัวบ่งชี้สุขภำพ
องค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ ค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบ
ของ 7 องค์ประกอบ 53 ตัวบ่งชี้ทุกตัวมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01และมีค่ำสัมประสิทธิ์กำร
พยำกรณ์อยู่ระหว่ำง 0.28 -0.95  โดยองค์ประกอบกำรมุ่งเน้นวิชำกำร  และองค์ประกอบกำร
เสริมสร้ำงองค์กำร มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบสูงสุดเท่ำกัน 0.95 รองลงมำ ได้แก่ สิ่งแวดล้อมของ
องค์กำร มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบเท่ำกับ 0.94 กำรสื่อสำรขององค์กำร มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบ
เท่ำกับ 0.92  ควำมส ำเร็จขององค์กำร  มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบเท่ำกับ 0.89 กำรสร้ำงควำมชัดเจน
ขององค์กำร มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบเท่ำกับ 0.81 และองค์ประกอบกำรสร้ำงทีมผู้น ำ มีค่ำน้ ำหนัก
องค์ประกอบต่ ำสุดเท่ำกับ0.69 ตำมล ำดับ และจำกผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลกำร
วัดองค์ประกอบตัวบ่งชี้ทั้ง 53 ตัวบ่งชี้ เป็นตัวบ่งชี้ส ำคัญในกำรวัดองค์ประกอบทั้ง 7 องค์ประกอบ
ของสุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ ในภำพรวม
โมเดลกำรวัดองค์ประกอบตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำมีควำมเที่ยงตรงในกำรวัดและมีควำมเที่ยงตรงเชิงโครงสร้ำง มีควำมสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์โดยพิจำรณำจำกค่ำสถิติ ดัชนีที่ใช้ในกำรตรวจสอบควำมสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล
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กับข้อมูลเชิงประจักษ์ครั้งนี้ประกอบด้วยค่ำ RMSEA = 0.066, RMR = 0.0038, NFI=0.97, CFI = 
0.98 และค่ำ CN = 228.51 เป็นไปตำมเกณฑ์ทุกดัชนี   
   ผลกำรวิเครำะห์ดังกล่ำวข้ำงต้นทั้งหมด แสดงให้เห็นว่ำโมเดลกำรวิจัยซึ่งประกอบด้วย
องค์ประกอบ 7 องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 53 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ กำรสร้ำงทีมผู้น ำ กำรสร้ำงควำมชัดเจนของ
องค์กำร กำรสื่อสำรขององค์กำร กำรเสริมสร้ำงองค์กำร สิ่งแวดล้อมขององค์กำร ควำมส ำเร็จของ
องค์กำร และกำรมุ่งเน้นวิชำกำร พบว่ำ มีควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่ำงมีนัยส ำคัญทำง
สถิติซึ่งเป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว้ 
 
5.2 อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 ผลกำรวิจัยเพ่ือพัฒนำตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำ ผู้วิจัยอภิปรำยผลตำมวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 5.2.1 ศึกษำและวิเครำะห์องค์ประกอบสุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำน
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ 
 จำกกำรศึกษำและวิเครำะห์องค์ประกอบสุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ พบว่ำ องค์ประกอบสุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำประกอบด้วยองค์ประกอบ 7 องค์ประกอบ คือ กำรสร้ำง
ทีมผู้น ำ กำรสร้ำงควำมชัดเจนขององค์กำรมี กำรสื่อสำรขององค์กำร กำรเสริมสร้ำงองค์กำร 
สิ่งแวดล้อมขององค์กำร ควำมส ำเร็จขององค์กำร และกำรมุ่งเน้นวิชำกำร ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะว่ำ
องค์ประกอบที่ได้ศึกษำนั้นมีควำมจ ำเป็นต่อกำรจัดกำรศึกษำของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ เนื่องจำกในบริบทของกำรจัดกำรศึกษำยังเน้นว่ำสถำนศึกษำต้องรับกำร
พัฒนำและสร้ำงกำรเปลี่ยนแปลงในหลำยด้ำนเพ่ือที่จะสำมำรถพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำได้ ทั้งนี้เมื่อ
สถำนศึกษำมีสุขภำพองค์กำร่ตำมองค์ประกอบนี้ก็จะน ำทำงให้สถำนศึกษำมีสุขภำพองค์กำรที่สำมำรถ
ส่งเสริมกำรจัดกำรศึกษำให้เกิดคุณภำพกับผู้เรียนและสังคม ซึ่งสอดคล้องกับ แพททริค (Patrick, 
2012) ที่กล่ำวว่ำ องค์ประกอบส ำคัญของสุขภำพองค์กำร คือ 1) กำรสร้ำงทีมผู้น ำ (build a 
cohesive leadership team)  สุขภำพองค์กำรที่ดี  ผู้น ำต้องมีสมรรถภำพและควำมสำมัคคี  
2) กำรสร้ำงควำมชัดเจนขององค์กำร (create clarity) คือ กำรจัดส่วนต่ำง ๆ ของสถำนศึกษำอย่ำง
เป็นทำงกำรซึ่งจะส่งผลให้กำรบังคับบัญชำและกำรควบคุมกำรท ำงำนในสถำนศึกษำ 3) กำรสื่อสำร
ภำยในองค์กำร (overcommunicate clarity) กระบวนกำรแลกเปลี่ยนข่ำวสำรระหว่ำงบุคคลทุก
ระดับทุกหน่วยงำน 4) กำรเสริมสร้ำงองค์กำร (reinforce clarity) กำรสร้ำงควำมเข้มแข็งของ
องค์กำรโดยกำรสนับสนุนหรือกำรกระตุ้น สอดคล้องกับ นรวัฒน์ ชุติวงศ์ (2554) ซึ่งได้ศึกษำ
องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อกำรเป็นองค์กำรแห่งนวัตกรรมในประเทศไทย พบว่ำ องค์ประกอบที่มีผล
ต่อกำรเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมมี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) กำรสื่อสำรภำยในองค์กรอย่ำงเปิดกว้ำง 
2) กำรให้ควำมส ำคัญกับบุคลำกรในองค์กร 3) กำรสนับสนุนจำกฝ่ำยบริหำร 4) กำรค้นหำข้อมูลเพ่ือ
พัฒนำกระบวนกำรนวัตกรรม กำรให้ควำมส ำคัญกับบุคลำกรในองค์กรมีอิทธิพลต่อกำรพัฒนำองค์กร
ให้เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม เพรำะถือเป็นองค์ประกอบรำกฐำนขององค์กร จึงควรให้ควำมส ำคัญใน
กำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถในกำรท ำงำน รวมทั้งพัฒนำด้ำนควำมคิดเพ่ือให้เกิดกำรสร้ำงสรรค์แนวคิด
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ใหม่ ๆ อย่ำงสม่ ำเสมอ และสอดคล้องกับคอทเทอร์ (Kotter, 1992) ที่กล่ำวว่ำแต่ละองค์กำรจะมี
คุณภำพของตัวเอง ที่จะส่งผลต่อองค์ประกอบด้วยส่วนส ำคัญ 7 ประกำร คือ 1) กำรด ำเนินงำนของ
องค์กำร (organizational processes) 2) ระดับโครงสร้ำงขององค์กำร (degree of structure) 3) ทรัพยำกร
ขององค์กำร (assets) 4) ระบบสังคม (social system) 5) เทคโนโลยี (technology) 6) กำรบริหำร
จัดกำร (management) 7) สภำพแวดล้อมภำยนอกองค์กำร (external environment) ซึ่ ง
สอดคล้องกับฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskei, 1991) ที่ได้กล่ำวเกี่ยวกับสุขภำพองค์กำรของ
โรงเรียนว่ำ เป็นกรอบแนวคิดในกำรอธิบำยบรรยำกำศของโรงเรียน และอธิบำยว่ำโรงเรียนที่มีสุขภำพ
ดี จะปลอดภัยจำกแรงกดดันของสังคม ชุมชนและผู้ปกครอง ผู้น ำเองจะมีแบบภำวะผู้น ำที่ปรับเปลี่ยน
ได้ตลอดเวลำ เน้นพฤติกรรมมุ่งงำนและมุ่งสัมพันธ์ สนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชำผู้น ำและมีมำตรฐำน
กำรปฏิบัติงำนสูง มีอิทธิพลต่อผู้บังคับบัญชำทั้งกำรกระท ำและควำมคิดครูที่อยู่ในโรงเรียนที่มีสุขภำพ
ดีจะผูกพันกับกำรเรียนกำรสอนตั้งมำตรฐำนกำรเรียนกำรสอนไว้สูงและสำมำรถปฏิบัติได้ นักเรียน
ต้องเรียนอย่ำงหนัก มีแรงจูงใจในกำรเรียนสูง ยอมรับในกำรเรียนเก่งของเพ่ือน อุปกรณ์กำรเรียนกำร
สอนมีอย่ำงเพียงพอ ครูมีควำมจริงใจต่อกัน มีควำมกระตือรือร้นในกำรปฏิบัติงำน และภำคภูมิใจใน
สถำบันของตน  
 5.2.2 พัฒนำตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำ  
 ผลกำรพัฒนำตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ  สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำ  ได้ 7 องค์ประกอบ 53 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ องค์ประกอบที่  1 กำรสร้ำงทีมผู้น ำ มี 7 ตัวบ่งชี้ 
องค์ประกอบที่2 กำรสร้ำงควำมชัดเจนขององค์กำรมี 8 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที่  3 กำรสื่อสำรของ
องค์กำร มี 9 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที่  4 กำรเสริมสร้ำงองค์กำรมี 7 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที่  5 
สิ่งแวดล้อมขององค์กำรมี 6 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที่6 ควำมส ำเร็จขององค์กำรมี  9 ตัวบ่งชี้ และ
องค์ประกอบที่  7 กำรมุ่งเน้นวิชำกำรมี 7 ตัวบ่งชี้  ทั้ งนี้อำจเป็นเพรำะว่ำสุขภำพองค์กำรของ
สถำนศึกษำส่วนใหญ่ค ำนึงถึงกำรพัฒนำกำรบริหำรของสถำนศึกษำเป็นหลัก โดยเน้นควำมส ำคัญกำร
สนับสนุน ส่งเสริม ภำรกิจงำนของสถำนศึกษำที่ต้องให้บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรควำมส ำเร็จตำม
เป้ำหมำยของสถำนศึกษำ ดังนั้นองค์ประกอบและตัวบ่งชี้เป็นสิ่งที่น ำไปพัฒนำสำมำรถวัดได้ตรง 
แม่นย ำ มีรำยละเอียดที่สำมำรถปฏิบัติได้ทั่วถึงทุกโรงเรียนได้ ตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมตำมองค์ประกอบทั้ง 7 องค์ประกอบ 53 ตัวบ่งชี้ ถือว่ำ
ครอบคลุม ซึ่งสอดคล้องกับผลงำนวิจัยของแก้วขวัญ เอียดศิริพันธ์ (2552) พัฒนำตัวบ่งชี้สุขภำพ
องค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำตรัง เขต 2 ผลกำรวิจัยพบว่ำ โมเดล
องค์ประกอบตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำตรัง เขต 2 
พิจำรณำจำกองค์ประกอบ 7 องค์ประกอบ ค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่ำง 0.56 ถึง 0.93  
เรียงล ำดับตำมค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบจำกมำกไปหำน้อยดังนี้ 1) ขวัญในกำรปฏิบัติงำน 2) กำร
มุ่งเน้นวิชำกำร 3) ควำมเข้มแข็งขององค์กำร 4) กำรสนับสนุนทำงทรัพยำกร 5) กำรบริหำรแบบกิจ
สัมพันธ์ 6) อิทธิพลของผู้บริหำร และ 7) กำรบริหำรแบบมิตรสัมพันธ์ ซึ่งสอดคล้องกับ วอเรน และ 
วอเรน (Worren and Worren, 1971) ได้กล่ำวว่ำกำรพัฒนำองค์กำรเป็นกระบวนกำรเพ่ิมควำมมี
ประสิทธิภำพขององค์กำร โดยกำรใช้เทคนิคและควำมรู้ทำงด้ำนพฤติกรรมศำสตร์ ที่ก่อจะก่อให้เกิด
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กำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงทั่วถึงทั้งองค์กำรโดยมุ่งเน้นกำรประสำนควำมต้องกำรควำมก้ำวหน้ำของบุคคล
ให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรบรรลุเป้ำหมำยขององค์กำร และสอดคล้องกับอรุณ รักธรรม (2532)  
ทีไ่ด้กล่ำวถึงกำรพัฒนำองค์กำรไว้ ดังนี้ 1) เป็นควำมพยำยำมในกำรเปลี่ยนแปลงองค์กำรอย่ำงมีแผน
ล่วงหน้ำ 2) เป็นเรื่องเกี่ยวกับระบบทุกระบบที่ประกอบกันขึ้นเป็นองค์กำร 3) โดยอำศัยข้อมูลของ
ควำมรู้จำกพฤติกรรมศำสตร์เข้ำสอดแทรกในกระบวนกำรต่ำง ๆ ขององค์กำรที่เกี่ยวข้องกับกำร
เปลี่ยนแปลง 4) วัตถุประสงค์เพ่ือควำมเจริญก้ำวหน้ำของส่วนต่ำง ๆ ภำยในองค์กำร และ 5) เพ่ิมเพ่ิมพูน
ประสิทธิภำพประสิทธิผลตลอดจนควำมสำมำรถในกำรปรับตัวขององค์กำรให้เข้ำกันได้กับสภำพแวดล้อม
ภำยนอกที่เปลี่ยนแปลง ซึ่งทั้งหมดนี้แสดงให้เห็นถึงบุคลำกรรับรู้ และเข้ำใจเกี่ยวกับนโยบำยกำรบริหำรงำนทุก
ระดับในองค์กำร 
   5.2.3 ตรวจสอบควำมสอดคล้องของตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำท่ีพัฒนำขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่ำโมเดลกำรวัดองค์ประกอบตัวบ่งชี้สุขภำพ
องค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ ค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบ
ของ 7 องค์ประกอบ 53 ตัวบ่งชี้ทุกตัวมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 จำกผลกำรวิเครำะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลกำรวัดองค์ประกอบตัวบ่งชี้ทั้ง 53 ตัวบ่งชี้ เป็นตัวบ่งชี้ส ำคัญในกำรวัด
องค์ประกอบทั้ง 7 องค์ประกอบของสุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำ ในภำพรวมโมเดลกำรวัดองค์ประกอบตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำมีควำมเที่ยงตรงในกำรวัดและมีควำมเที่ยงตรงเชิง
โครงสร้ำง มีควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยพิจำรณำจำกค่ำสถิติ ดัชนีที่ใช้ในกำรตรวจสอบ
ควำมสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ครั้งนี้ประกอบด้วยค่ำ  RMSEA = 0.066, 
RMR = 0.0038, NFI=0.97, CFI = 0.98 และค่ำ CN = 228.51 เป็นไปตำมเกณฑ์ทุกดัชนี ทั้งนี้อำจ
เป็นเพรำะว่ำ รูปแบบกำรวัดองค์ประกอบเชิงยืนยันตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำที่ผู้วิจัยท ำกำรศึกษำจำกทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องและ
ได้วิเครำะห์ขึ้นมำจำกกำรสนทนำกลุ่มของทรงคุณวุฒิมำพัฒนำเป็นกรอบแนวคิดโมเดลกำรวิจัยจึงมี
ควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ดี ในกำรสนทนำกลุ่มผู้เข้ำร่วมกำรสนทนำกลุ่มเป็นผู้ที่มี
ประสบกำรณ์ร่วมกันพูดคุย และแลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้ทำงวิชำกำรและประสบกำรณ์กันโดยเจตนำ
เพ่ือให้ข้อมูลเป็นที่ยอมรับ กำรสนทนำกลุ่มเป็นไปตำมเป้ำหมำยซึ่งช่วยให้ผู้วิจัยได้รับข้อมูลและ
แนวคิดเชิงบวกที่น่ำเสนใจและถูกต้องสำมำรถน ำไปสู่กำรพัฒนำในแต่ละประเด็นขององค์ประกอบ
และตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
สอดคล้องกับแนวคิดของ Kimel (2003) ที่อ้ำงว่ำกลุ่มโฟกัสสำมำรถให้ข้อมูลที่เข้มข้นจ ำนวนมำกด้วย
ค ำพูดของผู้เข้ำร่วมในหัวข้อที่น่ำสนใจได้อย่ำงแม่นย ำ ยิ่งไปกว่ำนั้นขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงที่ก ำหนด 
ผู้วิจัยก ำหนดตำมเกณฑ์ที่ใช้ส ำหรับกำรวิจัยกำรวิเครำะห์หลำยตัวแปร และมีกำรทดสอบ Bartlett 
และ Kaiser-Meyer-Olkin กำรวัดควำมเหมำะสมของกำรสุ่มตัวอย่ำง (KMO) พบว่ำ ค่ำกำรทดสอบ
ของ Bartlett นั้นมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ. 05 ท้ำยที่สุดกำรน ำตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของ
สถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ ไปใช้ในสถำนศึกษำขึ้นอยู่กับเงื่อนไข
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ของแต่ละโรงเรียน ผู้บริหำรโรงเรียนจ ำเป็นต้องให้โอกำสพัฒนำกระบวนกำร และเครื่ องมือในกำร
สนับสนุนกำรด ำเนินกิจกรรมโรงเรียนอย่ำงมีประสิทธิภำพในกำรพัฒนำโรงเรียน 
 ตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ 
ทั้ง 7 องค์ประกอบ 53 ตัวบ่งชี้ ที่ได้จำกกำรวิจัยในครั้งนี้ พบว่ำ มีควำมสอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี
และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ได้จำกกำรศึกษำค้นคว้ำซึ่งขออภิปรำยเกี่ยวกับในแต่ละองค์ประกอบเรียง
ตำมล ำดับ ดังนี้ 
 1. ตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ ด้ำนองค์ประกอบกำรมุ่งเน้นวิชำกำร  จำก
ผลกำรวิจัย พบว่ำ องค์ประกอบกำรมุ่งเน้นวิชำกำรมีควำมส ำคัญกับสุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำมำกที่สุด  ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะ งำนวิชำกำรเป็นงำนที่
ส ำคัญและเป็นงำนหลักของกำรบริหำรสถำนศึกษำ ไม่ว่ำจะเป็นสถำนศึกษำประเภทใด คุณภำพ
กำรศึกษำจะพิจำรณำได้จำกผลงำนด้ำนวิชำกำร ซึ่งสอดคล้องกับ ฐิตำรีย ตรีเหรำ (2556) ที่ได้ศึกษำ
เรื่องสุขภำพองคกำรที่สงผลตอประสิทธิผลของสถำนศึกษำ สังกัดกรุงเทพมหำนคร  พบว่ำ 1) สุขภำพ
องคกำรสถำนศึกษำ สั งกัดกรุงเทพมหำนคร กลุ มกรุงธนใตโดยภำพรวมอยู ในระดับมำก  
2) ประสิทธิผลของสถำนศึกษำ สังกัดกรุงเทพมหำนคร กลุมกรุงธนใตโดยภำพรวมอยูในระดับมำก   
3) สุขภำพองคกำรดำนควำมสมบูรณของสถำบัน ดำนกำรบริหำรแบบเนนงำน ดำนกำสนับสนุน 
ไดำนทรัพยำกร ดำนขวัญและก ำลังใจ และดำนกำรเนนดำนวิชำกำร สงผลตอประสิทธิผลของ
สถำนศึกษำ สังกัดกรุงเทพมหำนคร กลุมกรุงธนใตโดยภำพรวมและรำยดำน อยำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ
ที่ระดับ .01  ในท ำนองเดียวกันกับบุคลำกรเน้นบรรยำกำศทำงวิชำกำรในกำรท ำ  เพรำะในกำร
มุ่งเน้นวิชำกำรสิ่งส ำคัญคือกำรมอบหมำยภำรกิจมอบหมำยหน้ำที่ควำมรับผิดชอบให้ทีมรับไป
ด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จ โดยควำมพยำยำมของทำงโรงเรียนที่จะท ำให้เกิดควำมเป็นเลิศทำงวิชำกำร 
โดยกำรก ำหนดเป้ำหมำยให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนสูง มีกำรจัดสภำพกำรเรียนกำรสอนที่ดี 
เป็นระบบและเคร่งครัด ซึ่งมีงำนวิชำกำรเป็นงำนที่ส ำคัญและเป็นภำรกิจหลักของโรงเรียนมำตรฐำน
และคุณภำพของสถำนศึกษำจะพิจำรณำได้จำกผลงำนทำงด้ำนวิชำกำร เพรำะงำนวิชำกำรเป็นงำนที่มี
ขอบข่ำยกว้ำงและมีควำมเกี่ยวข้องกับงำนด้ำนอ่ืน ๆ โดยเฉพำะงำนด้ำนหลักสูตร กำรจัดกำรเรียน
กำรสอน กำรวัดผลตลอดจนกำรจัดกิจกรรมให้นักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ สวนันท์  ชัยวร (2559) ที่ได้
ศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อสุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ  สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำพะเยำ เขต 1  พบว่ำ  1) สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำพะเยำ เขต 1 โดยภำพรวมและรำยด้ำน มีกำรปฏิบัติอยู่ในระดับมำก เมื่อ
พิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนที่มีกำรปฏิบัติมำกที่สุด คือ กำรมุ่งเน้นวิชำกำร รองลงมำ คือ 
กำรก ำหนดเป้ำหมำย และน้อยที่สุด คือ กำรสนับสนุนทรัพยำกร 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อสุขภำพ
องค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำพะเยำ  เขต 1 โดย
ภำพรวมและ รำยด้ำน มีกำรปฏิบัติอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนที่มีกำร
ปฏิบัติมำกที่สุด คือ ทีมงำนและกำรบริหำร รองลงมำ คือ ภำวะผู้น ำของผู้บริหำร และน้อยที่สุด 
คือ กำรจูงใจ  3) สมกำรพยำกรณ์สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ  สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำพะเยำ เขต 1 โดยใช้ปัจจัยที่ส่งผลต่อสุขภำพองค์กรของสถำนศึกษำเป็นตัว
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พยำกรณ์ พบว่ำ ปัจจัยด้ำนกำรจูงใจ (X4) ปัจจัยด้ำนโครงสร้ำงองค์กำร (X1) และปัจจัยด้ำน
บรรยำกำศในสถำนศึกษำ (X5) เป็นตัวแปรพยำกรณ์ที่ดีท่ีสุด อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01  
 ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของ ตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ กำรมุ่งเน้นวิชำกำรเป็นองค์ประกอบที่มีค่ำน้ ำหนักและมี
ควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ทั้งนี้อำจเนื่องมำจำกทุกโรงเรียนต้องมีเป้ำหมำยที่ชัดเจน เป็นที่
ยอมรับของสมำชิกทุกคนในองค์กำร และนอกจำกนั้นเป้ำหมำยที่มีอยู่ในองค์กำรเข้ำถึงได้ โดยอำศัย
กำรใช้ทรัพยำกรที่องค์กำรมีอยู่และเป็นเป้ำหมำยที่มีควำมเหมำะสม สอดคล้องกับควำมต้องกำรและ
สภำพแวดล้อมสำมำรถก้ำวไปสู่ควำมส ำเร็จได้ บุคลำกรทุกคนจึงท ำงำนเชิงรุกและพัฒนำงำนอย่ำง
ต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับมำยส์ (Miles) ได้กล่ำวว่ำ องค์กำรที่มีสุขภำพดีสมำชิกมีควำมยึดเหนี่ยวต่อ
กันภำยในกลุ่ม รักใคร่สนิทสนมและปรองดองกันอย่ำงดี คนที่มีสุขภำพดีมีภำพแจ่มชัดเกี่ยวกับตัวเอง
นั่นคือรู้ว่ำตัวเองคือใคร ด ำเนินกำรต่ำง ๆ เพ่ือให้บรรลุจุดหมำยที่ตั้งไว้ส ำหรับตน นอกจำกนี้คนที่มี
สุขภำพองค์กำรดีจะเป็นที่ชอบตนเอง ไม่ท ำลำยตนเอง องค์กำรที่สุขภำพดีเช่นกันจ ำเป็นที่ต้องเข้ำใน
ตัวของมันเอง สมำชิกมีควำมรู้สึกอยำกอยู่ในองค์กำรต้องกำรได้รับอิทธิพลจำกองค์กำร แต่เป็น
อิทธิพลในรูปของควำมร่วมมือซึ่งกันและกันทั้ งนี้ อำจเนื่องมำจำก ผู้บริหำรสถำนศึกษำต้องเป็น
แบบอย่ำงที่ดีแก่ผู้ร่วมงำนในกำรอุทิศตนและท ำงำนอย่ำงจริงจัง มีส่วนในกำรสร้ำงทีมงำนที่เข้มแข็ง 
และมีประสิทธิภำพ มีควำมมั่นใจในตนเองที่ท ำให้ครูผู้สอนเกิดควำมมั่นใจในควำมเป็นผู้บริหำร มี
ควำมมั่นคงในอำรมณ์ สำมำรถโต้ตอบกับผู้ร่วมงำนได้อย่ำงเหมำะสมแม้จะอยู่นภำวะวิกฤต มีควำม
กระตือรือร้นต่อกำรท ำงำน ถ้ำผู้บริหำรสถำนศึกษำมีภำวะผู้น ำในกำรปลูกฝังศรัทธำ สร้ำงควำม
ร่วมมือร่วมใจพัฒนำผู้อ่ืน และเป็นผู้น ำกลุ่มจะท ำให้บุคคลำกรมีควำมเต็มใจและกระตือรือร้นที่จะ
ท ำงำนเพื่อให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์และบรรลุเป้ำหมำยของโรงเรียนท ำให้โรงเรียนมีสุขภำพองค์กำร
ดี แต่ถ้ำผู้บริหำรไม่มีภำวะผู้น ำสุขภำพองค์กำรของโรงเรียนก็จะเป็นด้ำนลบ กำรสร้ำงทีมผู้น ำจึงเป็น
องค์ประกอบที่เปลี่ยนแปลงองค์กำรได้ ซึ่งสอดคล้องกับ นิติพล  ภูตะโชติ (2556) กล่ำวว่ำ  ผู้น ำ
หมำยถึงบุคคลที่มีอ ำนำจในองค์กำร สำมำรถน ำพำผู้ใต้บังคับบัญชำให้ปฏิบัติหน้ำที่จนบรรลุเป้ำหมำย
ขององค์กำรได้ในขณะเดียวกันทีมบุคลำกรปฏิบัติตำมมติที่เกิดจำกกำรประชุมและอภิปรำย สรุปและ
กำรตัดสินใจร่วมกัน ย่อมส่งผลในกำรเป็นผู้น ำและเป็นผู้ตำมที่ดีท ำให้กำรท ำงำนร่วมกันประสบ
ผลส ำเร็จรวดเร็ว ถูกต้องยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับสันติ บุญภิรมย์ (2552) ที่กล่ำวว่ำ ศิลปะของบุคคล
หนึ่งที่สำมำรถโน้มน้ำวให้บุคคลคนหนึ่งหรือบุคคลหลำยคนได้แสดงพฤติกรรมของตนเองตำมที่ผู้
ประสงค์ภำยใต้สถำนกำรณ์ใดสถำนกำรหนึ่ง เพ่ือให้บรรลุไปตำมเป้ำหมำยของส่วนรวมหรือของผู้น ำ
ได้อย่ำงไม่มีเงื่อนไข ดังนั้น ตัวบ่งชี้ทีมบุคลำกรท ำงำนเชิงรุกและพัฒนำงำนอย่ำงต่อเนื่อง จึงเป็นตัว
บ่งชี้ที่ส ำคัญของกำรสร้ำงทีมผู้น ำซึ่งสอดคล้องกับ พิทยำ หำญพรหม (2543) ได้ท ำกำรวิจัยเรื่อง 
สุขภำพองค์กำรของโรงเรียนประถมศึกษำในจังหวัดนครรำชสีมำ  ผลกำรวิ จัย พบว่ำ โรงเรียน
ประถมศึกษำในจังหวัดนครรำชสีมำในภำพรวม และทั้งโดยแยกสังกัดส ำนักงำนกำรประถมศึกษำ
จังหวัดนครรำชสีมำและสังกัดเทศบำลนครรำชสีมำมีสุขภำพองค์กำรปำนกลำงทุกมิติ สุขภำพองค์กำร
ของโรงเรียนทั้งสองสังกัดในภำพรวมแตกต่ำงกัน สุขภำพองค์กำรของโรงเรียนแยกตำมขนำดมีสุขภำพ
องค์กำรโดยภำพรวม มิติด้ำนกำรก ำหนดเป้ำหมำย กำรติดต่อสื่อสำร ขวัญในกำรปฏิบัติงำน และกำร
มุ่งเน้นวิชำกำรแตกต่ำงกัน โดยโรงเรียนที่มีขนำดเล็กมีสุขภำพองค์กำรดีกว่ำโรงเรียนขนำดกลำงทุก

3
6

5
3

0
6

0
8

7
9



 

V
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
B
7
4
6
5
0
2
0
4
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
5
0
3
2
5
6
4
 
0
9
:
4
7
:
1
4
 
/
 
s
e
q
:
 
3
4

 147 

ด้ำน เว้นกำรมุ่งเน้นวิชำกำรที่โรงเรียนขนำดใหญ่มีสุขภำพองค์กำรดีกว่ำโรงเรียนขนำดกลำง มิติด้ำน
อ่ืน ๆ ไม่แตกต่ำงกัน     

2. ตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ ด้ำนองค์ประกอบกำรสร้ำงทีมผู้น ำ จำก
ผลกำรวิจัยพบว่ำ องค์ประกอบกำรสร้ำงทีมผู้น ำ มีควำมส ำคัญกับสุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำเป็นอันดับที่สอง ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะถ้ำผู้ บริหำรมี
ควำมมั่นคงในอำรมณ์ สำมำรถโต้ตอบกับผู้ร่วมงำนได้อย่ำงเหมำะสมแม้จะอยู่นภำวะวิกฤต มีควำม
กระตือรือร้นต่อกำรท ำงำน ถ้ำผู้บริหำรสถำนศึกษำมีภำวะผู้น ำในกำรปลูกฝังศรัทธำ สร้ำ งควำม
ร่วมมือร่วมใจพัฒนำผู้อ่ืน และเป็นผู้น ำกลุ่มจะท ำให้บุคคลำกรมีควำมเต็มใจและกระตือรือร้นที่จะ
ท ำงำนเพื่อให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์และบรรลุเป้ำหมำยของโรงเรียนท ำให้โรงเรียนมีสุขภำพองค์กำร
ดี แต่ถ้ำผู้บริหำรไม่มีภำวะผู้น ำสุขภำพองค์กำรของโรงเรียนก็จะเป็นด้ำนลบ กำรสร้ำงทีมผู้น ำจึงเป็น
องค์ประกอบที่เปลี่ยนแปลงองค์กำรได้ ซึ่งสอดคล้องกับ นิติพล  ภูตะโชติ (2556) กล่ำวว่ำ  ผู้น ำ
หมำยถึงบุคคลที่มีอ ำนำจในองค์กำร สำมำรถน ำพำผู้ใต้บังคับบัญชำให้ปฏิบัติหน้ำที่จนบรรลุเป้ำหมำย
ขององค์กำรได้ในขณะเดียวกันทีมบุคลำกรปฏิบัติตำมมติที่เกิดจำกกำรประชุมและอภิปรำย สรุปและ
กำรตัดสินใจร่วมกัน ย่อมส่งผลในกำรเป็นผู้น ำและเป็นผู้ตำมที่ดีท ำให้กำรท ำงำนร่วมกันประสบ
ผลส ำเร็จรวดเร็ว ถูกต้องยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับสันติ บุญภิรมย์ (2552) ที่กล่ำวว่ำ ศิลปะของบุคคล
หนึ่งที่สำมำรถโน้มน้ำวให้บุคคลคนหนึ่งหรือบุคคลหลำยคนได้แสดงพฤติกรรมของตนเองตำมที่ผู้
ประสงค์ภำยใต้สถำนกำรณ์ใดสถำนกำรหนึ่ง เพ่ือให้บรรลุไปตำมเป้ำหมำยของส่วนรวมหรือของผู้น ำ
ได้อย่ำงไม่มีเงื่อนไข ผู้บริหำรที่สำมำรถดูแลให้กำรด ำเนินงำนของโรงเรียนเป็นไปตำมมำตรฐำน
ก ำหนด กำรที่ผู้บริหำรมีคุณลักษณะที่มีควำมเป็นผู้น ำเป็นองค์ประกอบที่ส ำคัญที่จะน ำมำซึ่ง
ควำมส ำเร็จของงำน เพรำะผู้บริหำระเป็นผู้ที่กระตุ้น ชักจูงให้ผู้ใต้บังคับบัญชำปฏิบัติงำนด้วยควำม
เต็มใจเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับจงดี ชจรไชยกุล (2539) พบว่ำ สุขภำพองค์กำร
ด้ำนกำรบริหำรมีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับประสิทธิผลขององค์กำรของวิทยำลัยอย่ำงมีนัยส ำคัญทำง
สถิติ แต่ทั้งนี้กำรบริหำรงำนของผู้บริหำรแต่ละคนแตกต่ำงกัน กำรมีผู้บริหำรที่จะน ำไปสู่กำรบรรลุ
เป้ำหมำยขององค์กำรและเป้ำหมำยส่วนบุคคลที่ จรูญ บุรีรัมย์  (2542) พบว่ำ กำรบริหำรที่แสดง
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บริหำรกับผู้ปฏิบัติงำน ซึ่งเป็นไปในลักษณะที่เน้นควำมเข้ำใจกำรด ำเนินงำน
ตำมระเบียบแบบแผนขององค์กำร กำรบังคับบัญชำเป็นไปอย่ำงใกล้ชิดไม่ค ำนึงถึงควำมพอใจของ
ผู้ปฏิบัติงำน เน้นให้งำนบรรลุวัตถุประสงค์หรือให้ควำมส ำคัญกับงำนเป็นหลัก ผู้บริหำรแบบนี้จะไม่ให้
งำนที่ท ำนั้นต้องเกิดควำมเสียหำยและไม่พยำยำมมอบหมำยอ ำนำจหน้ำที่ในกำรตัดสินใจให้แก่
ผู้ปฏิบัติงำน และถือว่ำอ ำนำจในกำรตัดสินใจเป็นสิทธิ์ขำดแต่ผู้เดียว ดังนั้นจะเห็นได้ว่ำ ผู้บริหำร
จะต้องรู้จักเลือกมอบหมำยงำนงำนให้เหมำะสม ดูแลจัดงำนอย่ำงเป็นระบบ  ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัย
ของสงบ ลุนทำ (2543) และธวัช กรุดมณี (2542) พบว่ำ ผู้บริหำรองค์กำรที่เป็นที่เชื่อถือของ
ผู้ใต้บังคับบัญชำสำมำรถร่วมท ำงำนกับผู้บริหำรที่เหนือกว่ำได้อย่ำงมีอิสระ ทั้งควำมคิดและกำร
กระท ำจะท ำให้ภำรกิจขององค์กำรบรรลุจุดมุ่งหมำยและองค์กำรสำมำรถด ำรงอยู่ อีกทั้งกำร
ปฏิบัติงำนและภำรกิจก็จะเป็นที่ยอมรับ เมื่อองค์กำรได้รับกำรยอมรับก็จะท ำให้บุคคลที่ปฏิบัติงำนอยู่
ในองค์กำรก็จะได้รับกำรยอมรับนับถือด้วย ท ำให้บุคลำกรเกิดควำมภำคภูมิใจและยังเป็นปัจจัยหนึ่ง
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ท ำให้เกิดควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน ส่งเสริมให้ทีมบุคลำกรท ำงำนด้วยควำมเต็ มใจ มีกำร
ตัดสินใจร่วมกันเป็นผลให้กำรท ำงำนประสบผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยขององค์กำร  

ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของ ตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ กำรสร้ำงทีมผู้น ำเป็นองค์ประกอบที่มีค่ำน้ ำหนัก และมี
ควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ทั้งนี้อำจเนื่องมำจำกทุกโรงเรียนต้องมีเป้ำหมำยที่ชัดเจน เป็น
ที่ยอมรับของสมำชิกทุกคนในองค์กำร และนอกจำกนั้นเป้ำหมำยที่มีอยู่ในองค์กำรเข้ำถึงได้ โดยอำศัย
กำรใช้ทรัพยำกรที่องค์กำรมีอยู่และเป็นเป้ำหมำยที่มีควำมเหมำะสม สอดคล้องกับควำมต้องกำรและ
สภำพแวดล้อมสำมำรถก้ำวไปสู่ควำมส ำเร็จได้ บุคลำกรทุกคนจึงท ำงำนเชิงรุกและพัฒนำงำนอย่ำง
ต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับมำยส์ (Miles) ได้กล่ำวว่ำ องค์กำรที่มีสุขภำพดีสมำชิกมีควำมยึดเหนี่ยวต่อ
กันภำยในกลุ่ม รักใคร่สนิทสนมและปรองดองกันอย่ำงดี คนที่มีสุขภำพดีมีภำพแจ่มชัดเกี่ยวกับตัวเอง
นั่นคือรู้ว่ำตัวเองคือใคร ด ำเนินกำรต่ำง ๆ เพ่ือให้บรรลุจุดหมำยที่ตั้งไว้ส ำหรับตน นอกจำกนี้คนที่มี
สุขภำพองค์กำรดีจะเป็นที่ชอบตนเอง ไม่ท ำลำยตนเอง องค์กำรที่สุขภำพดีเช่นกันจ ำเป็นที่ต้องเข้ำใน
ตัวของมันเอง สมำชิกมีควำมรู้สึกอยำกอยู่ในองค์กำรต้องกำรได้รับอิทธิพลจำกองค์กำร แต่เป็น
อิทธิพลในรูปของควำมร่วมมือซึ่งกันและกัน 

3. ตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ ด้ำนองค์ประกอบควำมส ำเร็จขององค์กำร
ผลกำรวิจัยพบว่ำ องค์ประกอบควำมส ำร็จขององค์กำร มีควำมส ำคัญกับสุขภำพองค์กำรของ
สถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำเป็นอันดับที่สองเท่ำกับองค์ประกอบกำร
สร้ำงทีมผู้น ำ ทั้งนี้อำจเนื่องมำจำก องค์กำรเป็นที่ยอมรับของชุมชน เป็นกำรก ำหนดแนวทำงเพ่ือกำร
ปฏิบัติหรือเพ่ือให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมข้ันตอนเหมำะสมกับผู้ปฏิบัติ ตำมหลักกำรส ำคัญของกำร
จัดกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน มีแนวโน้มที่จะใช้กระบวนกำรใหม่ ๆ ในกำรท ำงำนเคลื่อนสู่เป้ำหมำยใหม่ ๆ 
ผลผลิตใหม่ ๆ ออกมำ และขยำยตัวให้กว้ำงขวำงยิ่งขึ้น ลักษณะของระบบเช่นนี้จะสำมำรถสร้ำงควำม
เจริญงอกงำม พัฒนำและเปลี่ยนแปลงมำกกว่ำที่จะอยู่คงที่ งุ่มง่ำมกับงำนที่เป็นแค่กิจวัตรประจ ำวัน 
และมำตรฐำนก ำหนด ในกำรจัดกำรศึกษำให้มีประสิทธิผลนั้นจ ำเป็นต้องอำศัยควำมร่วมมือจำก
ภำยนอกองค์กำรหรือชุมชน ทั้งนี้เพรำะโรงเรียนเป็นระบบย่อยระบบหนึ่งในระบบสังคม ดังนั้นกำร
ด ำเนินงำนในโรงเรียนจะต้องมีกำรประสำนงำนหรือร่วมมือกับชุมชนเพ่ือสร้ำงควำมส ำพันธ์ที่ดี
ระหว่ำงโรงเรียนกับชุมชน บทบำทของโรงเรียนจะต้องมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำชุมชนเป็นผู้น ำทำง
วิชำกำรให้กับชุมชนและเช่นกันชุมชนจะต้องมีส่วนในกำรสนับสนุนในกำรมีส่วนร่วมในกำรจัด
กิจกรรมและกำรพัฒนำโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับฮอย ทำร์เทอร์ และบลิส (Hoy, Tarter and Bliss, 
1991)  ศึกษำเรื่องกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบรรยำกำศองค์กำร  สุขภำพ
องค์กำร กับประสิทธิผลองค์กำร โดยมีจุดมุ่งหมำยเพ่ือวิเครำะห์เปรียบเทียบอ ำนำจกำรท ำนำย
ประสิทธิผลโรงเรียนซึ่งเน้นที่ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของนักเรียนเป็นเกณฑ์ในกำรวัดประสิทธิผล
โรงเรียน ผลกำรวิจัยพบว่ำ ตัวแปรสุขภำพองค์กำร 3 ตัว คือ ควำมมั่นคงของสถำบัน กำรจัดสรร 
ทรัพยำกร และกำรมุ่งเน้นวิชำกำรมีควำมสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ  
ส่วนตัวแปรบรรยำกำศมีเพียงตัวเดียว คือ ควำมคับข้องใจของครูที่มีควำมสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์
ทำงกำรเรียนและพบว่ำ ตัวแปรสุขภำพทั้งหมด 7 มิติ และตัวแปรบรรยำกำศ 4 มิติ มีควำมสัมพันธ์
กับควำมผูกพันขององค์กำร นอกจำกนั้นตัวแปรสถำนภำพเศรษฐกิจ และสังคมมีควำมสัมพันธ์กับ
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ควำมผูกพันทำงกำรเรียนและควำมผูกพันต่อองค์กำร ส่งผลให้องค์กำรเป็นที่ยอมรับของชุมชน ซึ่งมี
ผลต่อควำมส ำเร็จขององค์กำร กำรพัฒนำควำมก้ำวหน้ำจำกกำรประกันคุณภำพกำรตำมก ำหนด 
ในกฎกระทรวง ในท ำนองเดียวกันกับกำรพัฒนำควำมก้ำวหน้ำจำกกำรประกันคุณภำพกำรตำม
ก ำหนดในกฎกระทรวง เพรำะในควำมส ำเร็จขององค์กำรสิ่งส ำคัญคือกำรมอบหมำยภำรกิจมอบหมำย
หน้ำที่ควำมรับผิดชอบให้ทีมรับไปด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จกำรพัฒนำควำมก้ำวหน้ำจำกกำรประกัน
คุณภำพกตำมก ำหนดในกฎกระทรวง เป็นอีกปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จขององค์กำร หำกเปรียบ
องค์กำรเป็นสิ่งมีชีวิต องค์กำรก็จะมีกำรเกิดกำรเจริญเติบโต กำรเสื่อม และกำรตำยได้ในที่สุด  
ซึ่งคล้ำยกับชีวิตมนุษย์กำรที่มนุษย์จะด ำรงชีวิตอยู่ได้จ ำเป็นต้องอำศัยองค์ประกอบต่ำง ๆ มำล่อเลี้ยง 
เช่น อำหำร อำกำศ เครื่องนุ่งห่ม และยำรักษำโรค ซึ่งองค์ประกอบดังกล่ำวเป็นตัวป้อน ที่เข้ำไปใน
ร่ำงกำยเพ่ือท ำให้เกิดระบบ ในกำรท ำงำนของอวัยวะต่ำง ๆ อย่ำงเป็นระบบ เช่น ระบบหำยใจ ระบบ
หมุนเวียนโลหิต ระบบย่อยอำหำร ตลอดจนระบบขับถ่ำย หำกอวัยวะเหล่ำนี้ท ำงำนประสำนกันอย่ำง
มีประสิทธิภำพ ก็จะท ำให้ระบบต่ำง ๆ สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงสอดคล้องกัน และประสำนสัมพันธ์กัน
อย่ำงดี ก่อให้เกิดผลผลิตที่ดี คือ ควำมสมบูรณ์ของร่ำงกำยและจิตใจ รวมถึงกำรด ำรงชีวิตที่ปรำศจำก
โรคภัยไข้เจ็บเมื่ออุปมำองค์กำรเปรียบเหมือนร่ำงกำยมนุษย์แล้ว องค์กำรก็มีระบบภำยในหลำยระบบ
ท ำงำนตำมภำรกิจหน้ำที่ คล้ำยกับระบบกำรท ำงำนในร่ำงกำยมนุษย์เช่นกัน  ซึ่งสอดคล้องกับ  
คอตเลอร์ (1996) ที่ได้กล่ำวว่ำ ลักษณะขององค์กำรที่ประสบควำมส ำเร็จในศตวรรษที่ 21 มีลักษณะ
ส ำคัญ 7 ประกำร คือ 1) มีควำมฉับพลันอยู่ตลอดเวลำ หลักกำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญที่ท ำให้เกิด
ควำมส ำเร็จจะต้องอยู่บนพ้ืนฐำนควำมพึงพอใจของลูกค้ำ พนักงำนและผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งต้องอำศัย
กระบวนกำรเปลี่ยนแปลงสภำพำอย่ำงฉับพลัน กำรสร้ำงบรรทัดฐำนให้บุคคลได้มีกำรแสดงควำม
คิดเห็นที่แตกต่ำง โดยมุ่งกำรเปลี่ยนแปลงวิธีกำรลงโทษและกำรประเมินผลคนที่เสนอควำมคิดที
ผิดพลำด ลดกำรสนทนำที่ไม่ซื่อตรงโดยปกติจะมุ่งที่กำรเปลี่ยนแปลงทุกระดับขององค์กำร กำรมุ่ง
ติดต่อสื่อสำรทั้งภำยในและภำยนอกองค์กำรที่ก่อให้เกิดกำรป้อนกลับอย่ำงรวดเร็วก็เพ่ือสนับสนุนให้
องค์กำรได้มีกำรเปลี่ยนแปลงที่ง่ำยและสำมำรถบริหำรจัดกำรให้สอดคล้องกับสภำพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว 2) มีกำรท ำงำนเป็นทีมของผู้บริหำรระดับสูง องค์กำรทุกแห่งจ ำเป็นต้องมี
ผู้บริหำรที่ยึดหลักกำรท ำงำนเป็นทีม 3) มีบุคลำกรที่สำมำรถสร้ำงสรรค์และสำมำรถสื่อสำรวิสัยทัศน์ 
บุคลำกรจ ำเป็นต้องได้รับกำรสนับสนุนให้ใช้ควำมพยำยำมในกำรเป็นผู้น ำ เพื่อช่วยให้องค์กำรสำมำรถ
ปรับตัวให้เข้ำกับสภำพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงและช่วยให้บุคลำกรมีควำมก้ำวหน้ำด้วยกำรลองผิด
ลองถูก ใช้กำรสอนงำน กำรกระตุ้นให้ใช้ควำมพยำยำมเป็นเวลำพันชั่วโมงเพ่ือให้เกิดควำมส ำเร็จ 4) มี
กำรมอบอ ำนำจให้อย่ำงกว้ำงขวำง ในกำรเปลี่ยนแปลงองค์กำรจ ำเป็นต้องมีกำรมอบอ ำนำจและควำม
รับผิดชอบจำกระดับบนสู่ระดับล่ำงให้แก่พนักงำนเพ่ือให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น 5) มีกำรบริหำร
จัดกำรโดยมอบหน้ำที่ให้เพ่ือผลกำรปฏิบัติงำนในระยะสั้นที่ดีเลิศ หมำยควำมว่ำ บุคลำกรได้รับมอบ
อ ำนำจสำมำรถจัดกำรกับงำนที่เขำได้รับมอบหมำยได้ตำมเวลำพร้อมทั้งกำรใช้ทรัพยำกรได้อย่ำง
คุ้มค่ำ 6) ตัดกำรติดต่อสื่อสำรภำยในที่ไม่จ ำเป็นออก 7) มีวัฒนธรรมขององค์กำรที่สำมำรถปรับตัวได้ 
กำรสร้ำงให้เกิดวัฒนธรรมองค์กำรที่มีกำรเปลี่ยนแปลง จะช่วยให้องค์กำรสำมำรถปรับตัวให้เข้ำกับ
สภำพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วได้  
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   ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของ ตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ พบว่ำ ควำมส ำเร็จขององค์กำรเป็นองค์ประกอบที่มีค่ำ
น้ ำหนัก และมีควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยตัวบ่งชี้ที่มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบมำกที่สุด 
คือ ตัวบ่งชี้กำรพัฒนำศักยภำพ สนับสนุนเสริมสร้ำงศัยกภำพบุคลำกรของหน่วยงำน  ทั้งนี้อำจ
เนื่องมำจำกควำมส ำเร็จขององค์กำร หมำยถึง ประสิทธิภำพ ประสิทธิผลขององค์กำรตำมภำรกิจ
หน้ำที่ วัตถุประสงค์และเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ โดยใช้ทรัพยำกรต่ำง ๆ ได้อย่ำงประหยัดและคุ้มค่ำ กำร
จัดตั้งภำคีเครือข่ำยของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งสอดคล้องกับแก้วขวัญ  เอียดศิริพันธ์ (2552) ด ำเนินกำร
วิจัยเรื่อง กำรพัฒนำตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำตรัง 
เขต 2 ผลกำรวิจัยพบว่ำ โมเดลองค์ประกอบตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำน
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำตรัง เขต 2 พิจำรณำจำกองค์ประกอบ 7 องค์ประกอบ ค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบอยู่
ระหว่ำง 0.56 ถึง 0.93  เรียงล ำดับตำมค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบจำกมำกไปหำน้อยดังนี้ 1) ขวัญในกำร
ปฏิบัติงำน 2) กำรมุ่งเน้นวิชำกำร 3) ควำมเข้มแข็งขององค์กำร 4) กำรสนับสนุนทำงทรัพยำกร  
5) กำรบริหำรแบบกิจสัมพันธ์ 6) อิทธิพลของผู้บริหำร และ 7) กำรบริหำรแบบมิตรสัมพันธ์ 
 4. ตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ ด้ำนองค์ประกอบสิ่งแวดล้อมขององค์กำร  
ผลกำรวิจัยพบว่ำ องค์ประกอบสิ่งแวดล้อมขององค์กำร   มีควำมส ำคัญกับสุขภำพองค์กำรของ
สถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำเป็นอันดับที่สี่ ทั้งนี้อำจเนื่องมำจำก กำร
จัดอำคำรเรียน อำคำรประกอบเหมำะสมและปลอดภัยตำมลักษณะกำรใช้งำน เป็นกำรก ำหนด
แนวทำงเพ่ือกำรปฏิบัติหรือเพ่ือให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมขั้นตอนเหมำะสมกับผู้ปฏิบัติ ตำม
หลักกำรส ำคัญของกำรจัดกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน  ซึ่งสอดคล้องกับ ไมล์ส (Miles, 1973) ที่ได้ให้ทัศนะ
ว่ำวิธีกำรที่จะจัดกำรกับกระบวนกำรเปลี่ยนแปลงให้มีควำมหมำยสมบูรณ์ได้นั้น ต้องเริ่มมำจำก
กำรศึกษำสุขภำพองค์กำรเป็นส ำคัญในระยะเริ่มแรกของกำรศึกษำค้นคว้ำว่ำเป็นกำรศึกษำองค์กำร 
เพ่ือให้เกิดกระบวนกำรอย่ำงมีแผนให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น โดยพิจำรณำกิจกรรมต่ำง  ๆ ที่ท ำงำนร่วมกับ
องค์กำรอย่ำงเป็นระบบและได้เสนอข้อคิดเพ่ิมเติมส ำหรับกำรพิจำรณำควำมหมำยของสุขภำพ
องค์กำรที่สมบูรณ์  (Health Organizational) ว่ำเป็นสภำพองค์กำรที่สำมำรถคงอยู่ท่ำมกลำง
สิ่งแวดล้อมได้อย่ำงเหมำะสมรวมถึงกำรจัดกำรให้องค์กำรได้พัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง เป็นระยะเวลำนำน
ตลอดจนควำมสำมำรถของสุขภำพองค์กำรในกำรแก้ปัญหำอุปสรรคต่ำง ๆ ได้ซึ่งโดยสรุปแล้ว ไมล์ส 
(Miles) ได้ให้ทัศนะของสุขภำพองค์กำรว่ำ เป็นกำรจัดชุดของระบบเพ่ือให้องค์กำรคงอยู่ได้อย่ำง
เหมำะสมเป็นระยะเวลำนำน สำมำรถบ่งบอกถึงประสิทธิผลและประสิทธิภำพขององค์กำรใน
ระยะเวลำอันยำวได้ และสอดคล้องกับงำนวิจัยของเบญจวรรณ มำลัยรุ่งสกุล (2552) ศึกษำ
องค์ประกอบสิ่งแวดล้อมกับควำมสุขในกำรท ำงำนของพยำบำลวิชำชีพในโรงพยำบำลมหำวิทยำลัย
ของรัฐ ผลกำรวิจัยพบว่ำ สิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำนมีควำมสัมพันธ์ทำงบวกในระดับสูงกับควำมสุขใน
กำรท ำงำน และมีข้อค้นพบเพ่ิมเติมว่ำควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตงำนและครอบครัว อิสระในกำรท ำงำน 
คุณค่ำของงำน ควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน สัมพันธภำพกับบุคคลอ่ืน กำรสนับสนุนจำก
ผู้บังคับบัญชำ ควำมหลำกหลำยของงำน กำรได้รับค่ำตอบแทนและรำยได้ที่เพียงพอ แสดงว่ำกำรจัด
อำคำรเรียน อำคำรประกอบเหมำะสมและปลอดภัยตำมลักษณะกำรใช้งำนช่วยในกำรพัฒนำ
สิ่งแวดล้อมขององค์กำร ในท ำนองเดียวกันกับบรรยำกำศกำรท ำงำนของบุคลำกรมีควำมเป็นมิตรและ
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ควำมไว้วำงใจ  เพรำะในสิ่งแวดล้อมขององค์กำรสิ่งส ำคัญคือกำรมอบหมำยภำรกิจมอบหมำยหน้ำที่
ควำมรับผิดชอบให้ทีมรับไปด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จอย่ำงมีควำมร่วมมือด้วยควำมเต็มใจ โดยมี
เป้ำหมำยขององค์กำรที่เป็นเป้ำหมำยของมนุษย์ที่ต้องกำรมีกลุ่มกำรสมำคมและกำรเป็นพวกพ้องกัน 
บุคคลมีควำมสัมพันธ์ส่วนบุคคลซึ่งกันและกัน องค์กำรที่ไม่เป็นทำงกำรจะเป็นตัวก ำหนดค่ำนิยม 
ควำมเชื่อและปทัสถำนทำงสังคม เป้ำหมำยขององค์กำรไม่เป็นทำงกำรเป็นเรื่องควำมสัมพันธ์ส่วน
บุคคลมำกกว่ำที่จะเกี่ยวข้องกับหน้ำที่กำรงำน องค์กำรที่ไม่เป็นทำงกำรอำจเป็นผลดีต่อองค์กำรที่เป็น
ทำงกำร โดยเป็นฐำนช่วยเสริมสร้ำงกำรที่เป็นทำงกำรให้เกิดควำมสมบูรณ์ยิ่งขึ้น   ซ่ึงสอดคล้องกับ   
ฟรูอัพ (Frueauff, 1998) ที่ได้ศึกษำวิจัยเกี่ยวกับสุขภำพองค์กำรและองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อกำร
เสริมสร้ำงและจ ำกัดกำรพัฒนำโรงเรียนที่มีสุขภำพสมบูรณ์ ผลกำรวิจัยพบว่ำ โรงเรียนที่มีสุขภำพ
สมบูรณ์จะได้รับกำรสนับสนุนจำกผู้ปกครองและชุมชน มีกำรติดต่อสื่อสำรที่ดีในโรงเรียน บรรยำกำศ
ในโรงเรียนเป็นไปอย่ำงดี ส่วนโรงเรียนที่มีสุขภำพองค์กำรไม่สมบูรณ์จะมีสภำพไม่เอ้ืออ ำนวยต่อกำร
พัฒนำไปสู่ควำมสมบูรณ์ และสอดคล้องกับ นิภำ (ทองไทย) แก้วศรีงำม (2551) ที่ได้กล่ำวว่ำขวัญใน
กำรปฏิบัติงำนงำน เป็นควำมรู้สึกในจิตใจที่บุคลำกรมีควำมรู้สึกดีต่อสภำพแวดล้อมและต่อกำรท ำงำน
ในโรงเรียน ขวัญจะมีอยู่สองลักษณะคือ ขวัญดีและขวัญไม่ดี ผู้ที่มีขวัญที่ดีในกำรท ำงำนจะมี
พฤติกรรมที่ตั้งใจท ำงำนอุทิศตนเพ่ือองค์กำร ในขณะที่ผู้ที่มีขวัญไม่ดีจะไม่สนใจในกำรท ำงำน แต่จะ
ท ำเพ่ือตนเองเท่ำนั้น กำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจเกิดแก่บุคลำกรในองค์กำร ถือว่ำเป็นกำรสร้ำง
บรรยำกำศของกำรท ำงำนที่ดีให้แก่องค์กำรได้ กำรที่บุคคลในองค์กำรมีขวัญและก ำลังใจที่ดีในกำร
ท ำงำนจะก่อให้เกิดควำมสำมัคคีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ท ำให้สมำชิกเกิดกำรร่วมแรงร่วมใจกัน
ท ำงำนด้วยควำมเต็มใจและพยำยำมด ำรงรักษำไว้ซึ่งภำระหน้ำที่ขององค์กำร และวัตถุประสงค์ที่
องค์กำรก ำหนดไว้ นั่นแสดงให้เห็นว่ำบรรยำกำศกำรท ำงำนของบุคลำกรมีควำมเป็นมิตรและควำม
ไว้วำงใจมีผลต่อสิ่งแวดล้อมขององค์กำร  
   ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของ ตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ พบว่ำ สิ่งแวดล้อมขององค์กำรเป็นองค์ประกอบที่มีค่ำ
น้ ำหนัก และมีควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยตัวบ่งชี้ที่มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบมำกที่สุด 
คือ ตัวบ่งชี้บรรยำกำศกำรท ำงำนของบุคลำกรมีควำมเป็นมิตรและควำมไว้วำงใจ  ทั้ งนี้อำจ
เนื่องมำจำกบรรยำกำศในที่ท ำงำนที่ส่งเสริมสุขภำพของบุคลำกร หมำยถึง องค์กำรต้องให้
ควำมส ำคัญในกำรดูแลสุขภำพกำยทั้งด้ำนกำยภำพ และด้ำนจิตใจของบุคลำกรในองค์กำร สนับสนุน
ให้บุคลำกรดูแลสุขภำพและป้องกันให้บุคลำกรห่ำงไกลจำกกำรเจ็บป่วย ส่วนบุคลำกรเองต้องให้ควำม
สนใจในกำรดูแลสุขภำพของตัวเอง ให้องค์กำรรับทรำบค่ำใช้จ่ำยในกำรดูแลและรักษำกำรเจ็บป่วยที่
เกิดจำกกำรท ำงำน นอกจำกนี้ต้องมีกำรมองหำและรักษำสภำวะสมดุลของงำนและสุขภำพที่ดี  
ซึ่งสอดคล้องกับสวนันท์ ชัยวร (2559) ที่ได้ศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อสุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำพะเยำเขต  1 พบว่ำ 1) สุขภำพองค์กำรของ
สถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำพะเยำ  เขต 1 โดยภำพรวมและรำย
ด้ำน มีกำรปฏิบัติอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนที่มีกำรปฏิบัติมำกท่ีสุด คือ 
กำรมุ่งเน้นวิชำกำร รองลงมำ คือ กำรก ำหนดเป้ำหมำย และน้อยที่สุด คือ กำรสนับสนุนทรัพยำกร 
2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อสุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
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พะเยำ เขต 1 โดยภำพรวมและ รำยด้ำน มีกำรปฏิบัติอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน 
พบว่ำ ด้ำนที่มีกำรปฏิบัติมำกที่สุด คือ ทีมงำนและกำรบริหำร รองลงมำ คือ ภำวะผู้น ำของ
ผู้บริหำร และน้อยที่สุด คือ กำรจูงใจ 3) สมกำรพยำกรณ์สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำพะเยำเขต 1 โดยใช้ปัจจัยที่ส่งผลต่อสุขภำพองค์กรของ
สถำนศึกษำเป็นตัวพยำกรณ์ พบว่ำ ปัจจัยด้ำนกำรจูงใจ (X4) ปัจจัยด้ำนโครงสร้ำงองค์กำร (X1) 
และปัจจัยด้ำนบรรยำกำศในสถำนศึกษำ (X5) เป็นตัวแปรพยำกรณ์ที่ดีที่สุด อย่ำงมีนัยส ำคัญทำง
สถิติที่ระดับ .01 มีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ำกับ .736 สำมำรถสร้ำงสมกำรพยำกรณ์
สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำได้ร้อยละ  54.1 สร้ำงสมกำรพยำกรณ์สุขภำพองค์กำรของ
สถำนศึกษำได้  
 5. ตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ ด้ำนองค์ประกอบกำรสร้ำงควำมชัดเจนของ
องค์กำร ผลกำรวิจัยพบว่ำ องค์ประกอบกำรสร้ำงควำมชัดเจนของมีควำมส ำคัญกับสุขภำพองค์กำร
ของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำเป็นอันดับที่ห้ำ ทั้งนี้อำจเนื่องมำจำก 
บุคลำกรรับรู้ และเข้ำใจเกี่ยวกับนโยบำยกำรบริหำรงำนทุกระดับ เป็นกำรก ำหนดแนวทำงเพ่ือกำร
ปฏิบัติหรือเพ่ือให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมข้ันตอนเหมำะสมกับผู้ปฏิบัติ ตำมหลักกำรส ำคัญของกำร
จัดกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน ซึ่งได้ก ำหนดหลักกำรพัฒนำผู้เรียนอย่ำงครบถ้วนสมบูรณ์ ทั้งร่ำงกำย จิตใจ 
สติปัญญำ ควำมรู้และคุณธรรม ซึ่งสอดคล้องกับ วอเรน และวอเรน (Worren and Worren, 1971) 
ได้กล่ำวว่ำกำรพัฒนำองค์กำรเป็นกระบวนกำรเพ่ิมควำมมีประสิทธิภำพขององค์กำร โดยกำรใช้
เทคนิคและควำมรู้ทำงด้ำนพฤติกรรมศำสตร์ ที่ก่อจะก่อให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงทั่วถึงทั้งองค์กำร
โดยมุ่งเน้นกำรประสำนควำมต้องกำรควำมก้ำวหน้ำของบุคคลให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรบรรลุ
เป้ำหมำยขององค์กำร และสอดคล้องกับอรุณ รักธรรม (2532) ที่ได้กล่ำวถึงกำรพัฒนำองค์กำรไว้  
ดังนี้ 1) เป็นควำมพยำยำมในกำรเปลี่ยนแปลงองค์กำรอย่ำงมีแผนล่วงหน้ำ 2) เป็นเรื่องเก่ียวกับระบบ
ทุกระบบที่ประกอบกันขึ้นเป็นองค์กำร 3) โดยอำศัยข้อมูลของควำมรู้จำกพฤติกรรมศำสตร์เข้ำ
สอดแทรกในกระบวนกำรต่ำง ๆ ขององค์กำรที่เกี่ยวข้องกับกำรเปลี่ยนแปลง 4) วัตถุประสงค์เพ่ือ
ควำมเจริญก้ำวหน้ำของส่วนต่ำง ๆ ภำยในองค์กำร และ 5) เพ่ิมเพ่ิมพูนประสิทธิภำพประสิทธิผล
ตลอดจนควำมสำมำรถในกำรปรับตัวขององค์กำรให้เข้ำกันได้กับสภำพแวดล้อมภำยนอกที่
เปลี่ยนแปลง ซึ่งทั้งหมดนี้แสดงให้เห็นถึงบุคลำกรรับรู้ และเข้ำใจเกี่ยวกับนโยบำยกำรบริหำรงำนทุก
ระดับในองค์กำรในท ำนองเดียวกันกับ วิสัยทัศน์ขององค์กำรมีควำมชัดเจนและน ำไปสู่กำรปฏิบัติได้  
เพรำะในกำรสร้ำงควำมชัดเจนขององค์กำรสิ่งส ำคัญคือวิสัยทัศน์ขององค์กำรมีควำมชัดเจนและ
น ำไปสู่กำรปฏิบัติ ได้ เพรำะวิธีกำรที่จะท ำให้พนักงำนสำมำรถท ำงำนร่วมกันได้ เป็นอย่ำงดี   
ในเป้ำหมำยนี้แสดงให้เห็นว่ำกำรพัฒนำองค์กำรมีควำมแตกต่ำงอย่ำงมำกจำกควำมพยำยำมโดยทั่วไป
ของกำรเปลี่ยนแปลง โดยกำรวำงแผนอย่ำงเป็นทำงกำร โดยค ำว่ำ ส่วนเพ่ิม (Plus) หมำยถึงกำร
เปลี่ยนแปลงที่ประสบควำมส ำเร็จโดยวิธีกำรซึ่งสมำชิกในองค์กำรได้พัฒนำควำมสำมำรถในกำร
เปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ ๆ (Self-Renewal) อย่ำงต่อเนื่อง นั่นคือกำรพัฒนำองค์กำรเป็นวิธีกำรที่พยำยำม
จะเปลี่ยนแปลงให้บรรลุผลส ำเร็จ ในขณะเดียวกันช่วยท ำให้สมำชิกในองค์กำรเกิดควำมคล่องตัวและ
มีควำมเชื่อมั่นเพ่ิมมำกขึ้น เพ่ือที่จะให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงต่อเนื่องในอนำคต นอกจำกนี้ กำร
พัฒนำองค์กำรยังมีลักษณะพิเศษคือ ควำมผูกพันอย่ำงแน่นแฟ้นในคุณค่ำของควำมเป็นมนุษย์และ
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หลักกำรที่ถูกก ำหนดขึ้นจำกพฤติกรรมศำสตร์ กำรพัฒนำองค์กำรได้สร้ำงควำมผูกพันในกำรปรับปรุง
องค์กำรโดยมีควำมเป็นอิสระในทำงเลือกอ ำนำจที่มีร่วมกัน และควำมเชื่อมั่น นอกจำกนี้สิ่งที่เป็นข้อ
ได้เปรียบของกำรพัฒนำองค์กำร คือ ท ำให้ทรำบถึงพฤติกรรมมนุษย์ในองค์กำร ซึ่งสอดคล้องกับ    
สุนันทำ เลำหนันทน์ (2544) ที่กล่ำวว่ำในองค์กำรใด ๆ นั้นจะมีองค์กำรที่เป็นทำงกำรและองค์กำรที่
ไม่เป็นทำงกำร องค์กำรทั้งสองรูปแบบไม่ได้อยู่แยกกัน กำรเกิดซ้อนกัน องค์กำรที่เป็นทำงกำรเป็นสิ่ง
ที่มนุษย์จงใจสร้ำงขึ้นเพ่ือด ำเนินกำรให้บรรลุเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ร่วมกัน ซึ่งจะมีกำรก ำหนดนโยบำย 
ระเบียบปฏิบัติเพ่ือก ำหนดควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคนและงำน  เป้ำหมำยขององค์กำรที่เป็นเป้ำหมำย
ของมนุษย์ที่ต้องกำรมีกลุ่มกำรสมำคมและกำรเป็นพวกพ้องกัน บุคคลมีควำมสัมพันธ์ส่วนบุคคลซึ่งกัน
และกัน องค์กำรที่ไม่เป็นทำงกำรจะเป็นตัวก ำหนดค่ำนิยม ควำมเชื่อและปทัสถำนทำงสังคม 
เป้ำหมำยขององค์กำรไม่เป็นทำงกำรเป็นเรื่องควำมสัมพันธ์ส่วนบุคคลมำกกว่ำที่จะเกี่ยวข้องกับหน้ำที่
กำรงำน องค์กำรที่ไม่เป็นทำงกำรอำจเป็นผลดีต่อองค์กำรที่เป็นทำงกำร โดยเป็นฐำนช่วยเสริมสร้ำง
กำรที่เป็นทำงกำรให้เกิดควำมสมบูรณ์ยิ่งขึ้น เช่น เป็นแหล่งชดเชยในทำงจิตวิทยำ เป็นต้น องค์กำรที่
ไม่เป็นทำงกำรไม่ใช่จะก่อให้เกิดผลร้ำยต่อองค์กำรที่เป็นทำงกำรเสมอไป ไม่มีใครสำมำรถท ำลำย
องค์กำรที่ไม่เป็นทำงกำรให้หมดไปได้ ยิ่งพยำยำมท ำลำยก็จะยิ่งมีเพ่ิมขึ้น จึงพบว่ำทุก ๆ องค์กำร
จะต้องมีองค์กำรที่ไม่เป็นทำงกำรแฝงอยู่เสมอ นั่นย่อมหมำยถึงวิสัยทัศน์ขององค์กำรมีควำมชัดเจน
และน ำไปสู่กำรปฏิบัติได้   
   ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของ ตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ พบว่ำ กำรสร้ำงควำมชัดเจนขององค์กำรเป็นองค์ประกอบ
ที่มีค่ำน้ ำหนัก และมีควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยตัวบ่งชี้ที่มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบมำก
ที่สุด คือ ตัวบ่งชี้วิสัยทัศน์ขององค์กำรมีควำมชัดเจนน ำไปสู่กำรปฏิบัติได้ทั้งนี้อำจเนื่องมำจำก 
สถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำส่วนใหญ่มีขนำดเล็ก (นักเรียนตั้งแต่ 120 
คนลงมำ) ซึ่งมีจ ำนวนครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำไม่มำก  และส่วนใหญ่มีอำยุ 50 ปีขึ้นไป จึงมี
ควำมสนิทใกล้ชิดกันมำก ควำมส ำเร็จของงำนถูกถ่ำยทอดให้บุคลำกรได้รับรู้อย่ำงต่อเนื่องโดย
บุคลำกรภำยในสถำนศึกษำเองด้วยควำมภำคภูมิใจ ซึ่งสอดคล้องกับสร้อยตระกูล อรรถมำนะ (2550) 
ให้ควำมหมำยโครงสร้ำงองค์กำรเปรียบประดุจกำยภำพของร่ำงกำย ดังนั้นโครงสร้ำงจึงมองเห็นได้
โดยปรำกฏออกมำในรูปแผนภูมิองค์กำร (organizational chart) แผนภูมิองค์กำรนี้เกิดขึ้นโดยอำศัย
หลักกำรจัดองค์กำร เช่น มีนโยบำยหรือเป้ำหมำยที่ชัดเจนแน่นอน และมีแนวคิดหลำยแนว อำทิเช่น 
กำรมอบอ ำนำจหน้ำที่ (authority) เมื่อกล่ำวถึงอ ำนำจหน้ำที่ ก็ต้องกล่ำวถึงควำมรับผิดชอบควบคู่กัน
ไป กล่ำวคือเมื่อบุคคลใดมีอ ำนำจหน้ำที่เพ่ือควำมคล่องตัวในกำรปฏิบัติงำนบุคคลนั้นต้องตัดสินใจ
เกี่ยวกับงำนตัวเอง ทั้งนี้โดยอำศัยหลักกำรกระจำยอ ำนำจโดยผู้ได้รับมอบอ ำนำจต้องมีควำม
รับผิดชอบในหน้ำที่และรำยงำนให้ผู้บังคับบัญชำทรำบ เพรำะต่ำงมีควำมรับผิดชอบในงำนนั้น ๆ 
เสมอกัน และยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของวิภำดำ แก้วนิยมชัยศรี (2556) ที่ได้ศึกษำองค์ประกอบที่มี
ผลต่อกำรเป็นองค์กรแห่งควำมสุขของเทศบำลในจังหวัดบึงกำฬ พบว่ำ องค์ประกอบที่มีผลต่อกำร
เป็นองค์กำรแห่งควำมสุขของเทศบำลในจังหวัดบึงกำฬ ประกอบด้วยองค์ประกอบในกำรท ำงำนด้ำน
ผู้น ำและนโยบำย องค์ประกอบในกำรท ำงำนด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน องค์ประกอบในกำร
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ท ำงำนด้ำนควำมสัมพันธ์ในที่ท ำงำนและองค์ประกอบในกำรท ำงำนด้ำนสวัสดิกำรผลตอบแทน จึง
ย่อมที่จะน ำควำมส ำเร็จของงำนมำถ่ำยทอดให้บุคลำกรได้รับรู้อย่ำงต่อเนื่อง 

6. ตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ ด้ ำนองค์ประกอบกำรเสริมสร้ำงองค์กำร 
ผลกำรวิจัยพบว่ำ องค์ประกอบกำรเสริมสร้ำงองค์กำรมีควำมส ำคัญกับสุขภำพองค์กำรของ
สถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำเป็นอันดับที่หก ทั้งนี้อำจเนื่องมำจำก 
กำรบริหำรตำมแผนงำนที่สอดคล้องกับ นโยบำยและเป้ำหมำย เป็นกำรก ำหนดแนวทำงเพ่ือกำร
ปฏิบัติหรือเพ่ือให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมข้ันตอนเหมำะสมกับผู้ปฏิบัติ ตำมหลักกำรส ำคัญของกำร
จัดกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน  ซึ่งได้ก ำหนดหลักกำรพัฒนำผู้เรียนอย่ำงครบถ้วนสมบูรณ์ ทั้งร่ำงกำย จิตใจ 
สติปัญญำ ควำมรู้และคุณธรรม ซึ่งสอดคล้องกับดูบริน (Dubrin, 1984) ที่กล่ำวว่ำโครงสร้ำงของ
องค์กำรและกระบวนกำรขององค์กำรซึ่งส่งผลไปถึงกำรปฏิบัติงำนและควำมพึงพอใจในงำนที่ท ำด้วย
โดยเสนอองค์ประกอบที่มี อิทธิพลต่อองค์กำร 1)ภำวะทำงเศรษฐกิจ (economic condition)  
เมื่อภำวะเศรษฐกิจดี โครงสร้ำงที่มีควำมเสี่ยงภัยมำกขึ้นอำจจะยอมรับได้ และควำมรู้สึกทำงด้ำน
ควำมมั่นคงโดยทั่วไปจะเกิดขึ้นกับสมำชิกขององค์กำร แต่เมื่อสภำวะเศรษฐกิจเลวลง งบประมำณจะ
ถูกจ ำกัด และควำมระมัดระวังจะเข้ำมำแทนที่ควำมเชื่อมม่ันดังกล่ำว 2) แบบภำวะผู้น ำ (leadership 
style) ทัศนคติ และวิธีกำรของผู้บริหำรที่ใช้กับผู้ใต้บังคับบัญชำ มีผลกระทบต่อองค์กำร โดยเฉพำะ
อย่ำงยิ่งภำวะผู้น ำของผู้บริหำรระดับสูงขององค์กำร มีควำมส ำคัญมำก 3) นโยบำยขององค์กำร 
(organizational policies) นโยบำยไม่ว่ำจะเป็น ลำยลักษณ์อักษรหรือไม่ก็ตำม สร้ำงควำมรู้สึก
ประทับใจและกำรับรู้เกี่ยวกับองค์กำร 4) ค่ ำนิยมของกำรบริหำรจัดกำร (managerial value) 
ค่ำนิยมของผู้บริหำรองค์กำรมีผลกระทบต่อองค์กำรเป็นอย่ำงมำก หน่ำยงำนที่มีค่ำนิยมสูงทำงด้ำน
สวัสดิกำรของบุคลำกรมักจะให้บ ำนำญ กำรรักษำพยำบำล ผลประโยชน์อ่ืน ๆ สูงกว่ำจะท ำให้เกิด
บรรยำกำศอบอุ่นและเป็นมิตร 5) โครงสร้ำงองค์กำร (organizational structure) องค์กำรที่มีกำร
จัดแผนงำนตำมหน้ำที่พร้อมกับล ำดับของผู้บริหำรโดยชื่อต ำแหน่งอย่ำงชัดเจน อำจก่อให้เกิด
บรรยำกำศที่ค่อนข้ำงจะไม่คล่องตัวและให้ควำมส ำคัญกับระเบียบวิธีปฏิบัติงำนตำมที่ก ำหนดไว้  
ในคู่มือ ในทำงตรงกันข้ำมองค์กำรที่ยึดถือโครงสร้ำงน้อยลงจะมีควำมคล่องตัว กำรคิดค้นสิ่งใหม่ ๆ 
และควำมไม่เป็นทำงกำรมำกกว่ำ ในท ำนองเดียวกันกับบรรยำกำศในกำรท ำงำนเสริมแรงต่อกำร
ท ำงำนให้บรรลุกับเป้ำหมำย  เพรำะในกำรเสริมสร้ำงองค์กำรสิ่งส ำคัญคือบรรยำกำศในกำรท ำงำน
เสริมแรงต่อกำรท ำงำนให้บรรลุกับเป้ำหมำย ก็เหมือนกับกำรท ำให้สถำนที่ท ำงำนหรือสถำนศึกษำมี
ควำมน่ำอยู่ น่ำปฏิบัติหน้ำที่ เป็นสภำพของควำมพอใจที่มีอยู่ในตัวบุคคล แต่มีแค่ควำมพอใจยังไม่
เพียงพอ ดังนั้นขวัญภำยในองค์กำรจึงรวมถึงผลรวมของอำรมณ์ ซึ่งรวมถึงควำมรู้สึก ควำมพอใจและ
ควำมปิติยินดี ซึ่งมีลักษณะตรงกันข้ำมกับควำมรู้สึกไม่สบำย ไม่พอใจ ขวัญขององค์กำรจะเป็นสิ่งที่มี
อิทธิพลต่อควำมสุข ควำมพึงพอใจของบุคคลภำยในองค์กำร ซึ่งผู้บริหำรโรงเรียนต้องมุ่งสร้ำงควำม
เป็นมิตร ใจกว้ำง เป็นที่ พ่ึง เปิดเผย และสนับสนุน โดยแสดงตนเป็นเพ่ือนร่วมงำนที่ดีและมี
ควำมสำมำรถในกำรจัดสวั สดิกำรแก่ครูในโรงเรียนได้รับ ฟังและเคำรพควำมคิดเห็นของ
ผู้ใต้บังคับบัญชำและเพ่ือนครูให้ควำมไว้วำงใจซึ่งกันและกัน อันจะน ำไปสู่ควำมร่วมมือในกำร
ปฏิบัติงำนรวมถึงกำรแก้ปัญหำต่ำง ๆ ขององค์กำร มีงำนวิจัยหลำยเรื่องให้ข้อค้นพบที่สอดคล้องกันว่ำ 
ประสิทธิผลของโรงเรียนมีควำมสัมพันธ์อย่ำงสูงกับพฤติกรรมภำวะผู้น ำของผู้บริหำรโรงเรียน ซึ่ง
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ทักษะในกำรพัฒนำผู้น ำประกอบด้วย กำรก ำหนดจุดมุ่งหมำยร่วมกันของสมำชิกภำยในกลุ่ม ซึ่งผู้น ำ
จะต้องถำมควำมคิดเห็นของสมำชิกภำยในกลุ่ม เปิดโอกำสให้แสดงควำมคิดเห็น ให้ค ำน ำหรือเทคนิค
ในกำรท ำงำน เพ่ือให้เกิดควำมรวดเร็วในควำมร่วมมือกับบุคลำกร ซึ่งสอดคล้องกับ อุทัย หิรัญโต 
(2548) ที่ได้กล่ำวว่ำควำมส ำคัญของขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน ขวัญและก ำลังใจในกำร
ปฏิบัติงำนไม่ใช่สิ่งที่ผู้บริหำรจะบันดำลให้เกิดขึ้นหรือสร้ำงขึ้นได้ในวันเวลำอันรวดเร็วและด ำรงอยู่ได้
ตลอดไป หำกแต่เกิดขึ้นได้จำกกำรพัฒนำมำโดยตลอดซึ่งสืบเนื่องมำกจำกกำรวำงแผน นโยบำย กำร
ก ำหนดระเบียบ กำรปฏิบัติตนที่ดี กำรปกครองบังคับบัญชำ กำรจัดสวัสดิกำรต่ำง ๆ ตลอดจนกำร
จัดกำรสิ่งแวดล้อมที่ดี องค์ประกอบที่ก่อให้เกิดขวัญ ได้แก่ บทบำทของผู้บังคับบัญชำที่มีต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ กำรมอบหมำยงำนที่พอเหมำะกับควำมรู้ควำมสำมำรถของตน กำรจัดกำรสภำพกำร
ท ำงำนที่ถูกต้องตำมหลักอนำมัย เกณฑ์และระเบียบของงำน โอกำสในกำรแสดงควำมคิดเห็นและกำร
ยอมรับ กำรให้บ ำเหน็จรำงวัลและกำรลงโทษ ลักษณะที่บ่งบอกถึงสภำพของขวัญและก ำลังใจในกำร
ปฏิบัติงำนว่ำจะสูงหรือต่ ำนั้นย่อมสังเกตได้จำกระดับควำมสม่ ำเสมอของกำรปฏิบัติงำน สภำพกำร
ขำดงำน และกำรลำงำน ค ำร้องทุกข์ และบัตรสนเท่ห์ กำรวิพำกษ์วิจำรณ์ผู้อื่น 
 ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ พบว่ำ กำรเสริมสร้ำงองค์กำรเป็นองค์ประกอบที่มีค่ำ
น้ ำหนัก และมีควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์มำกที่สุด ทั้งนี้อำจเนื่องมำจำก กำรที่บุคลำกรใน
องค์กำรมีขวัญก ำลังใจที่ดีในกำรท ำงำน จะสร้ำงควำมจงรักภักดีต่อองค์กำร ปฏิบัติตำมกฎระเบียบ
ขององค์กำร และมีควำมภำคภูมิใจในฐำนะที่ตนเองเป็นสมำชิกขององค์กำร กำรที่ขวัญเป็น
องค์ประกอบหนึ่งของบรรยำกำศในองค์กำรที่จะส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำน จึงจ ำเป็นที่องค์กำร
จะต้องท ำกำรตรวจสอบว่ำขวัญของบุคลำกรในองค์กำรเป็นอย่ำงไร ซึ่งตรวจสอบและประเมินขวัญ
ของบุคลำกรจะพิจำรณำจำกพฤติกรรมในกำรท ำงำนของบุคคล ถ้ำบุคลำกรมีขวัญและก ำลังใจที่ดีจะ
มีพฤติกรรมในกำรท ำงำนในหน้ำที่อย่ำงเข้มแข็ง อดทน และเต็มที่ ในกำรท ำงำนอย่ำงเต็ม
ควำมสำมำรถและมักจะมีควำมคิดริเริ่ม ปรับปรุง พัฒนำงำนของตนเองอยู่เสมอ พิจำรณำจำกอัตรำ
กำรลำออกหรือกำรขอย้ำยกำรที่องค์กำรมีบุคคลขอย้ำยเป็นจ ำนวนมำก ย่อมแสดงให้เห็นว่ำองค์กำร
นั้นขำดขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำน และพิจำรณำจำกข้อมูลที่รวบรวมมำได้โดยวิธีกำรวิจัย ซึ่งจะ
สำมำรถท ำให้ทรำบถึงระดับของขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำน ดังนั้นเพ่ือเป็นแนวทำงในกำรสร้ำง
ขวัญที่ดีให้เกิดขึ้นในองค์กำร ซึ่งสอดคล้องกับนิภำ (ทองไทย) แก้วศรีงำม (2551) ที่ได้กล่ำวว่ำ ขวัญ
ในกำรปฏิบัติงำนงำน เป็นควำมรู้สึกในจิตใจที่บุคลำกรมีควำมรู้สึกดีต่อสภำพแวดล้อมและต่อกำร
ท ำงำนในโรงเรียน ขวัญจะมีอยู่สองลักษณะคือ ขวัญดีและขวัญไม่ดี ผู้ที่มีขวัญที่ดีในกำรท ำงำนจะมี
พฤติกรรมที่ตั้งใจท ำงำนอุทิศตนเพ่ือองค์กำร ในขณะที่ผู้ที่มีขวัญไม่ดีจะไม่สนใจในกำรท ำงำน แต่จะ
ท ำเพ่ือตนเองเท่ำนั้น กำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจเกิดแก่บุคลำกรในองค์กำร ถือว่ำเป็นกำรสร้ำง
บรรยำกำศของกำรท ำงำนที่ดีให้แก่องค์กำรได้ กำรที่บุคคลในองค์กำรมีขวัญและก ำลังใจที่ดีในกำร
ท ำงำนจะก่อให้เกิดควำมสำมัคคีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ท ำให้สมำชิกเกิดกำรร่วมแรงร่วมใจกัน
ท ำงำนด้วยควำมเต็มใจและพยำยำมด ำรงรักษำไว้ซึ่งภำระหน้ำที่ขององค์กำร และวัตถุประสงค์ที่
องค์กำรก ำหนดไว้ นั่นแสดงให้เห็นว่ำบรรยำกำศในกำรท ำงำนเสริมแรงต่อกำรท ำงำนให้บรรลุกับ เป้ำ
หมำ 

3
6

5
3

0
6

0
8

7
9



 

V
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
B
7
4
6
5
0
2
0
4
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
5
0
3
2
5
6
4
 
0
9
:
4
7
:
1
4
 
/
 
s
e
q
:
 
3
4

 156 

 7. ตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ ด้ำนองค์ประกอบกำรสื่อสำรขององค์กำร  
ผลกำรวิจัยพบว่ำ องค์ประกอบกำรสื่อสำรขององค์กำร   มีควำมส ำคัญกับสุขภำพองค์กำรของ
สถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำเป็นอันดับสุดท้ำย ทั้งนี้อำจเนื่องมำจำก 
กำรสื่อสำรภำยในเป็นสิ่งที่จ ำเป็นมำก เนื่องจำกองค์กำรประกอบด้วยคนจ ำนวนมำกอยู่ร่วมกัน 
ข่ำวสำรอำจจะมีกำรเปลี่ยนแปรได้ทั้งระบบข่ำวสำรในแกนตั้งและในแกนนอน ตลอดจนกำรเกี่ยวข้อง
กับสิ่งแวดล้อมภำยนอก ส ำหรับองค์กำรที่มีสุขภำพดีกำรเดินทำงของข่ำวสำรต้องมีกำรแปรเปลี่ยน
น้อยที่สุด คือจะต้องมีวิธีกำรที่ดีและรับรู้ได้อย่ำงเฉียบพลันโดยเฉพำะกำรติดต่อสื่อสำรภำยใน  
ที่จ ำเป็นต้องรู้ข้อมูลหรือสถำนกำรณ์ที่ก ำลังเผชิญอยู่อย่ำงต่อเนื่อง ซึ่ งสอดคล้องกับอัจฉรำ  
พวงศุภวิวัฒน์ (2547) ที่กล่ำวว่ำกำรสื่อสำร เป็นกิจกรรมกำรบริหำรงำนประจ ำวันของผู้บริหำร
สถำนศึกษำที่ต้องใช้กำรติดต่อสื่อสำรในหลำยๆรูปแบบกับบุคคลต่ำงๆที่เกี่ยวข้องกับองค์กำร ไม่ว่ำจะ
เป็นกำรออกค ำสั่ง กำรถ่ำยทอดข้อมูลข่ำวสำร กำรตีควำม หรือกำรชี้แจงนโยบำยของหน่วยงำน     
เป็นต้น ดังนั้นกำรสื่อสำรจึงเป็นมิติในระดับกำรจัดกำรที่จะใช้วัดสุขภำพองค์กำรของโรงเรียน
ประถมศึกษำ และสอดคล้องกับกลอยใจ  ชวนศรีไพบูลย์ (2548) ที่ได้กล่ำวว่ำ กำรติดต่อสื่อสำรเป็น
สิ่งจ ำเป็นส ำหรับองค์กำรทั่วไป และมีควำมจ ำเป็นเพ่ิมมำกขึ้นเมื่อขนำดขององค์กำรโตขึ้น กำรสื่อกำร
เป็นสะพำนเชื่อมโยงควำมเข้ำใจกันระหว่ำงมนุษย์และมีส่วนกระตุ้นควำมเข้ำใจด้วย ซึ่งเป็นหน้ำที่
ส ำคัญของผู้บริหำรผู้ใต้บังคับบัญชำทั้งหลำย ย่อยมีควำมต้องกำรที่จะได้รับควำมเข้ำใจในกำร
เปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่เกิดขึ้นในสิ่งที่เขำไม่เข้ำใจอยู่ด้วยกำรบริหำรบุคคลจึงมีควำมจ ำเป็นและต้องมั่นใจ
ว่ำก ำลังติดต่อสื่อสำรกับทุกฝ่ำยในองค์กรของตนเป็นสิ่งส ำคัญ  ในท ำนองเดียวกันกับองค์กำรมีควำม
พร้อมของวัสดุอุปกรณ์ เพรำะในกำรสื่อสำรขององค์กำรสิ่งส ำคัญคือกำรมอบหมำยภำรกิจมอบหมำย
หน้ำที่ควำมรับผิดชอบให้ทีมรับไปด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จซึ่งงำนจะประสบผลส ำเร็จได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพวัสดุอุปกรณ์ต้องมีควำมพร้อมในกำรใช้งำน เพรำะเมื่อองค์กำรก ำหนดเป้ำหมำย 
(Goals) ขึ้นแล้ว ผู้บริหำรจะต้องให้ควำมสนใจว่ำจะท ำอย่ำงไร หรือจะมีวิธีกำรใด คือ เน้นที่จะให้
องค์กำรไปสู่ เป้ำหมำยให้ ได้  องค์กำรจ ำเป็นใช้ทรัพยำกร (Resources) ทั้ งหลำยรวมกัน ซึ่ ง
ประกอบด้วยเงิน วัสดุ คน สินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตนต่ำง ๆ เช่น ฐำนข้อมูล รวมทั้งโครงสร้ำงและ
วัฒนธรรมองค์กำร รวมถึงวัสดุเพ่ือกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน ซึ่งสอดคล้องกับ สรำวุฒิ ปุริสำ 
(2553) ที่กล่ำวว่ำ กำรบริหำรทรัพยำกร ต้องยึดหลัก 3 ประกำรได้แก่ หลักควำมเสมอภำค หลัก
ประสิทธิภำพ และหลักประสิทธิผล โดยมีกระบวนกำร ดังนี้ 1) กำรก ำหนเป้ำหมำยหรือวัตถุประสงค์ 
เป็นกำรก ำหนดว่ำต้องกำรท ำอะไรทั้งในด้ำนปริมำณและคุณภำพ ซึ่งต้องวิเครำะห์งำนหรือกิจกรรมว่ำ
หำกต้องกำรจะบรรลุเป้ำหมำยจะต้องท ำงำนหรือภำรกิจอะไรบ้ำง 2) กำรก ำหนดทรัพยำกรที่ต้องกำร 
เมื่อก ำหนดเป้ำหมำยแล้วต้องพิจำรณำถึงทรัพยำกรที่ต้องใช้ว่ำมีอะไรบ้ำง มีจ ำนวนเท่ำใด 3) แสวงหำ
ทรัพยำกรอำจท ำได้ในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น กำรจัดตั้งงบประมำณทำงรำชกำร กำรขอบริจำค กำรขอ
ควำมช่วยเหลือจำกผู้เกี่ยวข้องหรือกำรระดมทรัพยำกรจำกฝ่ำยต่ำง ๆ 4) กำรจัดสรรทรัพยำกร 
ผู้บริหำรต้องจัดสรรทรัพยำกรตำมหลักกำร คือ ตำมควำมเร่งด่วนของงำน เพ่ือสืบต่อกิจกรรมเดิมหรือ
กิจกรรมเดิมที่ต้องท ำเพ่ือพัฒนำงำนใหม่หรือเพ่ือทดแทนของเก่ำ 5) กำรควบคุมเมื่อจัดสรรให้แล้ว 
ผู้บริหำรจะต้องมีกำรควบคุม เพ่ือกำรใช้ให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์อย่ำงมีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล 6) กำรประเมิน เป็นกำรบริหำรทรัพยำกรขั้นสุดท้ำย เพ่ือประเมินดูว่ำกำรใช้ทรัพยำกรมี
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ประสิทธิภำเพียงใด ประสิทธิผลบรรลุตำมจุดมุ่งหมำยหรือไม่ และมีปัญหำประกำรใดหรือไม่ เพ่ือหำ
แนวทำงแก้ไขปรับปรุงต่อไป สถำนศึกษำก็เช่นเดียวกันที่ต้องมีควำมพร้อมของวัสดุอุปกรณ์   
     ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของ ตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ พบว่ำ กำรสื่อสำรขององค์กำรเป็นองค์ประกอบที่มีค่ำ
น้ ำหนัก และมีควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ทั้งนี้ อำจเนื่องมำจำก กำรติดต่อสื่อสำรเป็น
กระบวนกำรที่ส ำคัญขั้นแรกขององค์กำรและเป็นสิ่งจ ำเป็นที่ช่วยให้บุคคลประสบควำมส ำเร็จและได้
ประสิทธิผลตำมเป้ำหมำยขององค์กำรและองค์กำรที่สมบูรณ์แบบจะมีส่วนสัมพันธ์อย่ำงสูงกับแบบ
ของกำรติดต่อสื่อสำร ถ้ำผู้บริหำรมีควำมสำมำรถที่จะควบคุมดูแลกำรติดต่อสื่อสำรให้เป็นไปเพ่ือกำร
ร่วมมือในองค์กำร นอกจำกนั้นกำรติดต่อสื่อสำรเป็นกระบวนกำรเชิงพลวัตที่ส ำคัญและเกี่ยวข้องกับ
ระบบรำชกำร บรรยำกำศขององค์กำร กำรจูงใจ ภำวะผู้น ำ และกำรตัดสินใจของผู้บริหำร รวมถึงเป็น
พฤติกรรมที่จะช่วยให้ผู้บริหำรประสบควำมส ำเร็จ อีกอย่ำงหนึ่งกำรติดต่อสื่อสำร ยังหมำยถึง กำร
ถ่ำยโอนและกำรท ำควำมเข้ำใจในควำมหมำย ดังนั้นกำรติดต่อสื่อสำรจะประสบควำมส ำเร็จต่อเมื่อ
สำมำรถส่งผลต่อควำมหมำยและผู้รับเกิดควำมเข้ำใจได้อย่ำงถูกต้อง กำรติดต่อสื่อสำรภำยในองค์กำร
เป็นอีกกลวิธีหนึ่งที่ผู้อ ำนวยกำรใช้ในกำรส่งผ่ำนข่ำวสำร ข้อมูล และควำมเข้ำใจไปยังอีกฝ่ำยหนึ่งได้
อย่ำงถูกต้อง และหลักในกำรติดต่อสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพควรค ำนึงถึงกำรจัดระบบระเบียบของ
กำรสื่อสำรในองค์กำรและแจ้งให้ทรำบโดยทั่วกัน สำยกำรติดต่อระหว่ำงผู้ส่งและผู้รับควรมีลักษณะ
ตรงและสั้น ถ้ำเป็นเรื่องที่มีควำมส ำคัญควรใช้กำรสื่อสำรเป็นลำยลักษณ์อักษรใช้กำรติดต่อแบบสอง
ทำง มีกำรแลกเปลี่ยนข่ำวสำรทั้งผู้ส่งผู้รับ และองค์กำรช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในเรื่องอุปกรณ์และ
กำรส่งข่ำวสำร ทั้งนี้ผู้บริหำรที่เป็นผู้สื่อสำร (Communication) ผู้บริหำรจะต้องมีควำมสำมำรถใน
กำรสื่อสำร ทั้งด้วยกำรพูดและกำรเขียน รู้จักใช้สื่อต่ำง ๆ เพ่ือกำรสื่อสำรและควรมีควำมสำมำรถใน
กำรประชำสัมพันธ์ ซึ่งสอดคล้องกับชฎำพร  ยืนยงกิตติชัย (2547) ที่ได้กล่ำวว่ำ กำรติดต่อสื่อสำร
กระท ำได้ 2 ลักษณะใหญ่ ๆ คือ กำรติดต่อสื่อสำรแบบใช้ภำษำและแบบไม่ใช้ภำษำมีองค์ประกอบ
พ้ืนฐำนแบบไม่ส ำคัญ คือ ผู้ส่งข่ำวสำรและผู้รับข่ำวสำรในระหว่ำงกระบวนกำรรับและผู้ส่งจะมีกำร
แปลงควำมของข่ำวสำรที่ส่งเป็นสัญลักษณ์ทำงภำษำหรือไม่ใช้ภำษำ เพ่ือข่ำวที่ถูกน ำไปโดยตัวน ำสำร
รูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง เมื่อถึงตัวรับก็จะมีกำรถอดควำม เพ่ือให้เข้ำใจข่ำวสำรที่ได้รับมำนั้น กำร
ติดต่อสื่อสำรที่มีประสิทธิผล ผู้รับข่ำวสำรต้องเข้ำใจควำมหมำยของข่ำวสำรนั้นตรงกับข่ำวสำรที่ผู้ส่ง
ได้ส่งออกไปแม้จะมีตัวรบกวน (Noise) ที่อำจเกิดขึ้นบ้ำงก็ตำม และกำรติดต่อสื่อสำรที่ดีควรมีข้อมูล
ย้อนกลับ (Feedback) เป็นกำรติดต่อสื่อสำรแบบสองทำง (Two-way Communication)  มำกกว่ำ
เป็นกำรติดต่อสื่อสำรทำงเดียว (One-way Communication)      
     
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 กำรวิจัยเรื่อง ตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในกำรวิจัยดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1.1 ตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ

ประถมศึกษำ สำมำรถน ำไปใช้ และเป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรวำงแผนพัฒนำและปรับปรุงกำร
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ด ำเนินงำนบริหำรสถำนศึกษำเพ่ือรองรับนโยบำยกำรจัดกำรศึกษำของสถำนศึกษำให้มีประสิทธิภำพ
ยิ่งขึ้น 

 1.2 ตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำใช้เป็นแนวทำงของหน่วยงำนต้นสังกัด ในกำรตรวจสอบ ก ำกับ ติดตำม กำรด ำเนินงำน
และตัดสินผลกำรปฏิบัติงำนของสถำนศึกษำ ตำมภำรกิจกำรจัดกำรศึกษำ เพ่ือพัฒนำกำรด ำเนินงำน
ในกำรบริหำรกำรศึกษำของสถำนศึกษำ ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำ  

2. ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 กำรพัฒนำโมเดลเชิงสำเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อสุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ 

สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ 
 2.2 กำรศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำองค์กำรสู่ควำมเป็นเลิศของสถำนศึกษำ สังกัด

ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ 
  2.3 กำรจัดท ำข้อเสนอเชิงนโยบำยของกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำสุขภำพองค์กำรใน
ระดับต่ำง ๆ ของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ 
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ภำคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3
6

5
3

0
6

0
8

7
9



 

V
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
B
7
4
6
5
0
2
0
4
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
5
0
3
2
5
6
4
 
0
9
:
4
7
:
1
4
 
/
 
s
e
q
:
 
3
4

 160 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก ก  
แบบสัมภำษณ ์ 

เอกสำรประกอบกำรสนทนำกลุ่ม  
แบบสอบถำมกำรวิจัย 
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แบบสัมภำษณ์ 
งำนวิจัยเรื่อง กำรพัฒนำตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ

ประถมศึกษำ 
 
ค ำชี้แจง   
 กำรวิจัยเรื่อง กำรพัฒนำตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำองค์ประกอบสุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำมีรำยละเอียดแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐำนของผู้ให้ข้อมูล 
ตอนที่ 2 กำรศึกษำองค์ประกอบสุขภำพองค์กำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่ 

กำรศึกษำประถมศึกษำ 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 
ตอนที่  1  ข้อมูลพื้นฐำนของผู้ให้ข้อมูล  
       1.  ชื่อ.....................................................สกุล.............................................อำยุ..............ปี   
       2.  กำรศึกษำสูงสุด   (    )   ปริญญำตรี     
                                 (    )   ปริญญำโท     
                                 (    )   ปริญญำเอก             
                   (    )   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  ............................................................           
      3.  ต ำแหน่ง    (    )   อำจำรย์มหำวิทยำลัย 
                                 (    )   ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ                   
                                 (    )   ผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ 
      4.  หน่วยงำน/องค์กรที่ปฏิบัติงำน...................................................................... 
      5.  ช่วงเวลำในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล  วันที่.......เดือน..............ปี.......... ระหว่ำงเวลำ......... 
      6.  ที่อยู่ที่สำมำรถติดต่อได้  โทรศัพท์.......................Email..................................................... 
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ตอนที่ 2   กำรศึกษำองค์ประกอบสุขภำพองค์กำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำ 
2.1 กำรสร้ำงทีมผู้น ำ 
     แนวทำงกำรด ำเนินกำรของสถำนศึกษำ            
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2.2 กำรสร้ำงควำมชัดเจนขององค์กำร 
     แนวทำงกำรด ำเนินกำรของสถำนศึกษำ            
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2.3 กำรสื่อสำรขององค์กำร 
     แนวทำงกำรด ำเนินกำรของสถำนศึกษำ            
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2.4 กำรเสริมสร้ำงองค์กำร 
     แนวทำงกำรด ำเนินกำรของสถำนศึกษำ            
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2.5 สิ่งแวดล้อมขององค์กำร 
     แนวทำงกำรด ำเนินกำรของสถำนศึกษำ            
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2.6 ควำมส ำเร็จขององค์กำร 
     แนวทำงกำรด ำเนินกำรของสถำนศึกษำ            
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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2.7 กำรมุ่งเน้นวิชำกำร 
     แนวทำงกำรด ำเนินกำรของสถำนศึกษำ            
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบคุณผู้ให้ข้อมูลที่กรุณำตอบค ำถำม มำ ณ โอกำสนี้ 
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แบบบันทึก 
ประเด็นกำรสนทนำกลุ่ม (Focus Group Discussion) 

งำนวิจัยเรื่อง กำรพัฒนำตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำ 

ค ำชี้แจง 
 กำรวิจัยเรื่อง กำรพัฒนำตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนำตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ  มี
รำยละเอียดกำรพิจำรณำ ดังนี้  
 ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐำน 
 ตอนที่ 2 ประเด็นกำรพิจำรณำตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ 
 
  ตอนที่  1  ข้อมูลพ้ืนฐำน  
       1.  ชื่อ.....................................................สกุล.............................................อำยุ............ ..ปี   
       2.  กำรศึกษำสูงสุด   (    )   ปริญญำตรี     
                                 (    )   ปริญญำโท     
                                 (    )   ปริญญำเอก             
                   (    )   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  ............................................................           
      3.  ต ำแหน่ง  . (    )   อำจำรย์มหำวิทยำลัย 
                                 (    )   ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ                   
                                 (    )   ผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ 
      4.  หน่วยงำน/องค์กรที่ปฏิบัติงำน.......................................................................................... ...... 
      5.  ที่อยู่ที่สำมำรถติดต่อได้   
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

โทรศัพท์.......................Email..................................................... 
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ตอนที่ 2 ประเด็นกำรพิจำรณำตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำ   
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 
1, กำรสร้ำงทีมผู้น ำ 
บุคลำกรมีควำมเป็นผู้น ำ มี
ควำมเชื่อมั่น และเข้ำใจบทบำท
หน้ำที่ของตน สำมำรถ สร้ำง
ประสิทธิภำพกำรท ำงำน มี
ควำมเต็มใจ ตระหนักถึงควำม
รับผิดชอบ และยอมรับซึ่งกัน
และกันในกำรท ำงำนเพ่ือ
ส่วนรวมให้เป็นไปตำม
วัตถุประสงค์ และบรรลุ
เป้ำหมำย บุคลำกรเห็น
ควำมส ำคัญและมุ่งมั่นในกำร
พัฒนำงำนของสถำนศึกษำ
ร่วมกัน 

1.1 
 
1.2 
 
1.3 
 
1.4 
 
1.5 
 
1.6 
 
1.7 
 
1.8 
 
1.9 
 

 
ข้อเสนอแนะ……………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………..………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………............. 
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องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 

2. กำรสร้ำงควำมชัดเจนของ
องค์กำร 
สถำนศึกษำมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้ำประสงค์ที่ชัดเจนสำมำรถ
น ำไปสู่ควำมส ำเร็จที่ตั้งไว้ 
โครงสร้ำงและแผนงำนเชื่อมโยง
สู่กำรปฏิบัติ มีกำรแบ่งงำน แบ่ง
หน้ำที่ควำมรับผิดขอบตำมสำย
งำนเพ่ือให้บุคลำกรได้รับรู้
บทบำทหน้ำที่ของตนเอง 
บุคลำกรพร้อมเรียนรู้และสอน
งำนกับเพ่ือนร่วมงำนในกำร
ร่วมมือกันสร้ำงผลงำนและรับรู้
ควำมควำมส ำเร็จร่วมกัน 

2.1  
 
2.2 
 
2.3 
 
2.4 
 
2.5 
 
2.6 
 
2.7 
 
2.8 
 
2.9 
 

 
ข้อเสนอแนะ……………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………..………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………..…………………............... 
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องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 

3, กำรสื่อสำรภำยในองค์กำร 
กำรติดต่อสื่อสำรสำมำรถ
สนับสนุนให้เกิดควำมร่วมมือใน
องค์กำร ใช้รูปแบบในกำร
ติดต่อสื่อสำรอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ กำรจัดระบบ 
ระเบียบกำรสื่อสำร และกำร
เข้ำถึงข้อมูล กำรติดต่อระหว่ำง
ผู้ส่งและผู้รับมีระดับและคัด
แยกท่ีมีควำมจ ำเป็น บุคลำกร
สำมำรถใช้กำรติดต่อแบบสอง
ทำงในกำรแลกเปลี่ยนข่ำวสำร
เพ่ือกำรตัดสินใจร่วมกัน ระบบ
และอุปกรณ์สนับสนุนกำร
สื่อสำรมีควำมพร้อม 

3.1 
 
3.2 
 
3.3 
 
3.4 
 
3.5 
 
3.6 
 
3.7 
 
3.8 
 
3.9 
 

 
ข้อเสนอแนะ……………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………..………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………............. 
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องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 

4, กำรเสริมสร้ำงองค์กำร 
กำรก ำหนดแผนงำนที่
สอดคล้องกับนโยบำยและ
เป้ำหมำยของควำมส ำเร็จ 
บุคลำกรเข้ำใจกฎ ระเบียบและ
เงื่อนไขตำมภำรกิจของ
หน่วยงำน บุคลำกรมีควำม
พร้อมในกำรท ำงำนและได้รับ
ขวัญก ำลังใจในกำรท ำงำนให้
บรรลุเป้ำหมำย บุคลำกรมี
ควำมก้ำวหน้ำและสำมำรถ
พัฒนำตนเองในสำยงำน 
สถำนศึกษำมีกำรพัฒนำให้
ประสบควำมส ำเร็จเป็นที่
ยอมรับของบุคลำกร 

4.1 
 
4.2 
 
4.3 
 
4.4 
 
4.5 
 
4.6 
 
4.7 
 
4.8 
 
4.9 
 

 
ข้อเสนอแนะ……………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………..………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
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องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 

5. สิ่งแวดล้อมขององค์กำร 
ควำมพร้อมของสภำพแวดล้อม
ทำงกำยภำพของสถำนศึกษำมี
บรรยำกำศที่สนับสนุนกำร
ท ำงำน มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
ที่จ ำเป็นและมีควำมพร้อม
สนับสนุนกำรด ำเนินงำน 
บุคลำกรมีควำมไว้วำงใจกัน 
และมีทัศนคติที่ดีในกำรท ำงำน
ให้กับองค์กำร สถำนศึกษำ
สำมำรถจัดกำรและแก้ปัญหำ
ต่ำงๆที่เกิดข้ึนในสถำนศึกษำ 
กำรแสวงหำควำมร่วมมือจำก
ชุมชนในสนับสนุนสถำนศึกษำ 

5.1 
 
5.2 
 
5.3 
 
5.4 
 
5.5 
 
5.6 
 
5.7 
 
5.8 
 
5.9 
 

 
ข้อเสนอแนะ……………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………..………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………….............……………… 
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องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 

6. ควำมส ำเร็จขององค์กำร 
องค์กำรมีกำรเติบโตและพัฒนำ
ที่เกิดจำกกำรศักยภำพของ
บุคลำกร สนับสนุนให้บุคลำกร
ได้รับกำรพัฒนำศักยภำพ ทุก
ฝ่ำยงำนปฏิบัติหน้ำที่ตำม
ภำรกิจโดยเน้นผลลัพธ์ตำม
วัตถุประสงค์และเป้ำหมำยที่ตั้ง
ไว้โดยใช้ทรัพยำกรที่มีอยู่อย่ำง
คุ้มค่ำ ชุมชนให้กำรยอมรับและ
มีส่วนร่วมในกำรพัฒนำองค์กำร
ให้มีกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน มี
กำรบริหำรงำนที่โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และไม่มี
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

6.1 
 
6.2 
 
6.3 
 
6.4 
 
6.5 
 
6.6 
 
6.7 
 
6.8 
 
6.9 
 

 
ข้อเสนอแนะ……………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………..………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………..............………………………………………………… 
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องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 

7. กำรมุ่งเน้นวิชำกำร 
กำรที่บุคลำกรมีควำมเป็นเลิศ
ทำงวิชำกำรโดยสำมำรถใช้
ควำมรู้ในงำนวิชำกำรเพ่ือกำร
พัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ 
สำมำรถจัดกระบวนกำรเรียนรู้
เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับกำรพัฒนำ
ตำมศักยภำพ สำมำรถใช้สื่อ
และเครื่องมือวัดผลประเมินผล
อย่ำงหลำกหลำยโดยค ำนึงถึง
ควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคลทั้ง
ทำงด้ำนจิตใจ อำรมณ์ สังคม
และสติปัญญำ 

7.1 
 
7.2 
 
7.3 
 
7.4 
 
7.5 
 
7.6 
 
7.7 
 
7.8 
 
7.9 
 

 
ข้อเสนอแนะ……………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………..………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………...............………………………… 
 

                                              ขอขอบพระคุณท่ำนผู้เชี่ยวชำญทุกท่ำนเป็นอย่ำงสูง 
 
 
 
 
 
 
 
 

3
6

5
3

0
6

0
8

7
9



 

V
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
B
7
4
6
5
0
2
0
4
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
5
0
3
2
5
6
4
 
0
9
:
4
7
:
1
4
 
/
 
s
e
q
:
 
3
4

 172 

แบบสอบถำมกำรวิจัย 
เรื่อง กำรพัฒนำตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ

ประถมศึกษำ 
 
ค ำชี้แจง 
1. แบบสอบถำมนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบควำมสอดคล้องของตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของ
สถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ ที่พัฒนำขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
2. แบบสอบถำมนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐำนของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ตอนที่ 2 ตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ  สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ

ประถมศึกษำ 
3. กำรส่งแบบสอบถำมคืน  ผู้วิจัยขอควำมอนุเครำะห์ท่ำนส่งคืนแบบสอบถำมกำรวิจัยนี้ ภำยใน 15 
วัน หลังจำกได้รับแบบสอบถำมกำรวิจัยนี้ กลับมำทำงไปรษณีย์ โดยใส่ซองตำมที่แนบมำนี้ หรือ
สอบถำมรำยละเอียดเพิ่มเติมที่โทรศัพท์หมำยเลข 081-7449846จักเป็นพระคุณยิง่ 
     
 

ขอขอบพระคุณท่ำนผู้ตอบแบบสอบถำมทุกท่ำนเป็นอย่ำงสูง 
 
 
 

(นำงสำวเนำวรัตน์  ช่ำงเครื่อง) 
นักศึกษำหลักสูตรครุศำสตรดุษฎีบัณฑิต สำขำวิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ 

                                            มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐำนของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ค ำชี้แจง :  โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงในช่อง     ซึ่งตรงกับสถำนภำพของท่ำน 
   1. เพศ        
       ชำย        หญิง 
   2. อำยุ 
        น้อยกว่ำ 30 ปี      30 - 39 ปี 
            40 - 49 ปี       50 ปี ขึ้นไป 
   3. ระดับกำรศึกษำ 
       ปริญญำตรี 
       ปริญญำโท      
  ปริญญำเอก 
 4. ขนำดโรงเรียน 
     ขนำดเล็ก  (นักเรียนตั้งแต่ 120 คนลงมำ) 
         ขนำดกลำง(นักเรียนตั้งแต่ 121 คนจนถึง 300 คน) 
     ขนำดใหญ่ (นักเรียนตั้งแต่ 301 คนข้ึนไป)    
   5. ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 
             1 – 9 ปี      
     10 - 14   
             15 ปีขึ้นไป   
 
ตอนที่ 2    ตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ  สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ 
ค ำชี้แจง :  โปรดพิจำรณำตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ   และโปรดท ำเครื่องหมำย   ลง
ในช่องรำยกำรระดับควำมคิดเห็น ที่ตรงกับระดับควำมคิดเห็นของท่ำนที่ตรงกับควำมเป็นจริง ให้ตรง
กับตัวเลขท่ีต้องกำรซึ่งแต่ละระดับคะแนนมีควำมหมำยดังนี้ 
   5 หมำยถึง  ตัวบ่งชี้มีควำมเหมำะสม ในระดับมำกท่ีสุด 
   4 หมำยถึง  ตัวบ่งชี้มีควำมเหมำะสม ในระดับมำก  
    3 หมำยถึง  ตัวบ่งชี้มีควำมเหมำะสม ในระดับปำนกลำง    
   2 หมำยถึง  ตัวบ่งชี้มีควำมเหมำะสม ในระดับน้อย  
   1 หมำยถึง  ตัวบ่งชี้มีควำมเหมำะสม ในระดับน้อยที่สุด 
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ที ่ รำยละเอียดตัวบ่งช้ี/ตัวบ่งชี้ย่อย 
ระดับควำมคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1. กำรสร้ำงทีมผู้น ำ      

 1.1 ทีมบุคลำกรมุ่งสร้ำงประสิทธิภำพในกำรท ำงำน      
 1.2 ทีมบุคลำกรมีควำมเชื่อมั่นในกำรท ำงำน      
 1.3 ทีมบุคลำกรค ำนึงถึงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น      
 1.4 ทีมบุคลำกรปฎิบัติตำมมติที่เกิดจำกกำรประชุมและอภิปรำย สรุป

และกำรตัดสินใจร่วมกัน 
     

 1.5 ทีมบุคลำกรมีควำมตระหนักถึงหน้ำที่ควำมรับผิดชอบในงำนของ
ส่วนรวม 

     

 1.6 ทีมบุคลำกรท ำงำนเชิงรุกและพัฒนำงำนอย่ำงต่อเนื่อง      
 1.7 ทีมบุคลำกรจะท ำงำนด้วยควำมเต็มใจยอมรับซึ่งกันและกัน      
2. กำรสร้ำงควำมชัดเจนขององค์กำร      
 2.1 บุคลำกรรับรู้ และเข้ำใจเกี่ยวกับนโยบำยกำรบริหำรงำนทุกระดับ      
 2.2 วิสัยทัศน์ขององค์กำรมีควำมชัดเจนและน ำไปสู่กำรปฏิบัติได้      
 2.3 โครงสร้ำงและแผนงำนขององค์กำรถูกก ำหนดให้เชื่อมโยงสู่กำร

ปฏิบัติมุ่งควำมส ำเร็จ 
     

 2.4 บุคลำกรรู้บทบำท หน้ำที่ และต้องรับผิดชอบในงำนที่ปฏิบัติ      
 2.5 บุคลำกรพร้อมเป็นผู้ให้และผู้รับควำมรู้จำกเพ่ือนร่วมงำน      
 2.6 ควำมส ำเร็จของงำนถูกถ่ำยทอดให้บุคลำกรได้รับรู้อย่ำงต่อเนื่อง      
 2.7 บุคลำกรมีอิสระในกำรสร้ำงสรรค์งำนภำยใต้ข้อบังคับและ

กฎระเบียบ 
     

 2.8 บุคลำกรมีควำมเป็นหนึ่งเดียวในกำรสร้ำงควำมส ำเร็จของงำน      
3. กำรสื่อสำรขององค์กำร      
 3.1 กำรสร้ำงสำรสนเทศท่ีมีรูปแบบ ขั้นตอน และช่องทำงกำรสื่อสำรที่

มีประสิทธิภำพ 
     

 3.2 บุคลำกรได้รับสำรสนเทศที่มีควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำงำน      
 3.3 ระบบและกลไกเก็บรักษำ และสืบค้นสำรสนเทศมีควำมเหมำะสม

กับต ำแหน่งงำน 
     

 3.4 กำรจัดระดับและคัดแยกสำรสนเทศเพ่ือกำรสื่อสำรที่จ ำเป็น      
 3.5 กำรสื่อสำรสำรสนเทศในหน่วยงำนมีควำมถูกต้อง แม่นย ำ เป็น

ปัจจุบัน และสำมำรถน ำไปใช้ได้รวดเร็ว 
     

 3.6 เพ่ิมรูปแบบกำรติดต่อสื่อสำรแบบสองทำงเพ่ือกำรตัดสินใจ      
 3.7 สื่อสำรข้อมูลหรือสถำนกำรณ์ที่ก ำลังเผชิญอยู่อย่ำงต่อเนื่อง      
 3.8 องค์กำรมีควำมพร้อมของวัสดุอุปกรณ์      
 3.9 ระบบกำรติดต่อสื่อสำรมีควำมพร้อมและคล่องตัวในกำรท ำงำน      
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ที ่ รำยละเอียดตัวบ่งช้ี/ตัวบ่งชี้ย่อย 
ระดับควำมคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

4. กำรเสริมสร้ำงองค์กำร      
 4.1 กำรบริหำรตำมแผนงำนที่สอดคล้องกับนโยบำยและเป้ำหมำย      
 4.2 บุคลำกรสำมำรถปฏิบัติตนตำมกฎ ระเบียบ และเงื่อนไขของ

หน่วยงำน 
     

 4.3 บรรยำกำศในกำรท ำงำนเสริมแรงต่อกำรท ำงำนให้บรรลุกับ
เป้ำหมำย 

     

5. สิ่งแวดล้อมขององค์กำร      
 5.1 บุคลำกรในองค์กำรมี ทัศนคติที่ดีต่อองค์กำร      
 5.2 กำรจัดอำคำรเรียน อำคำรประกอบเหมำะสมและปลอดภัยตำม

ลักษณะกำรใช้งำน 
     

 5.3 บรรยำกำศกำรท ำงำนของบุคลำกรมีควำมเป็นมิตรและควำม
ไว้วำงใจ 

     

 5.4 ใช้ทรัพยำกรของชุมชนเพ่ือพัฒนำงำนในองค์กำร      
 5.5 กำรน ำนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่มำบริหำรจัดกำร      
 5.6 ทีมบริหำรสำมำรถจัดกำรกับปัญหำและควำมเสี่ยงอย่ำงรำบรื่น      
6. ควำมส ำเร็จขององค์กำร      
 6.1 กำรพัฒนำศักยภำพ สนับสนุนเสริมสร้ำงศักยภำพบุคลำกรของ

หน่วยงำน 
     

 6.2 มีผลกำรปฏิบัติงำนเน้นผลลัพธ์ประสิทธิภำพสูง      
 6.3 องค์กำรมีกำรเจริญเติบโตและพัฒนำอย่ำงยั่งยืน      
 6.4 ส่งเสริมให้มีกำรจัดตั้งภำคีเครือข่ำยของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง      
 6.5 สนับสนุนให้ชุมชนมีส่วนรว่มในกำรบริหำรจัดกำร      
 6.6 องค์กำรเป็นที่ยอมรับของชุมชน      
 6.7 กำรพัฒนำควำมก้ำวหน้ำจำกกำรประกันคุณภำพกำรตำมก ำหนดใน

กฎกระทรวง   
     

 6.8 กำรใช้ทรัพยำกรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์ได้สูงสุด      
 6.9 มีกำรบริหำรจัดกำรที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ และไม่มีผลประโยชน์

ทับซ้อน 
     

7. กำรมุ่งเน้นวิชำกำร      
 7.1 บุคลำกรเน้นควำมเป็นเลิศทำงวิชำกำร      
 7.2 บุคลำกรเชื่อมั่นในตนเองพร้อมพัฒนำ      
 7.3 บุคลำกรเน้นบรรยำกำศทำงวิชำกำรในกำรท ำงำน      
 7.4 บุคลำกรมีควำมสำมำรถจัดกำรเรียนรู้ที่แตกต่ำงระหว่ำงบุคคล      
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ที ่ รำยละเอียดตัวบ่งช้ี/ตัวบ่งชี้ย่อย 
ระดับควำมคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

 7.5 บุคลำกรเลือกใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้ที่เหมำะสม      
 7.6 บุคลำกรมีควำมสำมำรถในกำรสร้ำงและพัฒนำเครื่องมือวัดและ

ประเมินผลอย่ำงหลำกหลำย 
     

 7.7 บุคลำกรมีควำมรู้ในงำนวิชำกำรเพ่ือพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ      
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ภำคผนวก ข  
หนังสือจำกบัณฑิตวิทยำลัย  

รำยชื่อผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย  
รำยชื่อผู้เช่ียวชำญข้อมูลกำรสัมภำษณ์  

รำยชื่อผู้ทรงคุณวุฒิผู้เข้ำร่วมกำรสนทนำกลุ่ม 
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บัญชีรำยช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้งำนวิจัย 
เรื่อง   “กำรพัฒนำตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ

ประถมศึกษำ”ของนำงสำวเนำวรัตน์  ช่ำงเครื่อง 
 

ล ำดับที่ ชื่อ - นำมสกุล ต ำแหน่ง สังกัด 
1 รศ.ดร.กวี ศิริโภคำภิรมย์ อธิกำรบดี อธิกำรบดีมหำวิทยำลัยรำชภัฏเทพ

สตรี 
2 ดร. เมษำ นวลศรี อำจำรย์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ใน

พระบรมรำชูปถัมภ์ 
3 ดร.เฉลิมชัย  หำญกล้ำ อำจำรย์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเทพสตรี 
4 ดร.อิทธิฤทธิ์ พงษ์ปิยะรัตน์ ศึกษำนิเทศก์ ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ

ประถมศึกษำลพบุรี เขต 1 
5 ดร.จันทร์เพ็ญ  เพ็ชรอ่วม ผู้อ ำนวยกำร

โรงเรียนวัดน้อย 
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำสิงห์บุรี 
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รำยช่ือผู้เชี่ยวชำญให้ข้อมูลกำรสัมภำษณ์ 
เรื่อง  “กำรพัฒนำตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ  สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ

ประถมศึกษำ”ของนำงสำวเนำวรัตน์  ช่ำงเครื่อง 
 

ล ำดับที่ ชื่อ - นำมสกุล ต ำแหน่ง- หน่วยงำน 
1 รศ.ดร.ปรำโมทย์  จันทร์เรือง อำจำรย์  มหำวิทยำลัยรำชภัฏเทพสตรี 
2 ดร. สำทร  ทรัพย์รวงทอง อำจำรย์  มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ 
3 ผศ.ดร.สุรพล  พุฒค ำ อำจำรย์  มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร 
4 นำยวิระ  แข็งกสิกร รองศึกษำธิกำร ภำค 2 รักษำกำรในต ำแหน่ง

ศึกษำธิกำรภำค 2 
5 ดร.สุเมธี  จันทร์หอม ศึกษำธิกำรจังหวัดสิงห์บุรี 
6 ดร.มโน  ชุนด ี ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ

ประถมศึกษำอ่ำงทอง 
7 ดร.วัฒนธรรม  ระยับศรี ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนวัดช่ำงเหล็ก  ส ำนักงำนเขต

พ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำกรุงเทพมหำนคร 
8 ดร.ภิรมณ์  จันทร์โนทัย ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนพิบูลสงเครำะห์ 1                       

ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ  
ลพบุรี เขต 1 

9 ดร.เพ่ิมศักดิ์  บัวรักษ์ ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนวัดตึก                                      
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสิงห์บุรี 
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รำยช่ือผู้ทรงคุณวุฒิสนทนำกลุ่ม 
เรื่อง  “กำรพัฒนำตัวบ่งชี้สุขภำพองค์กำรของสถำนศึกษำ  สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ

ประถมศึกษำ”ของนำงสำวเนำวรัตน์  ช่ำงเครื่อง 
 

ล ำดับที่ ชื่อ - นำมสกุล ต ำแหน่ง- หน่วยงำน 
1 ผศ.ดร.บุญจันทร์  สีสันต ์ อำจำรย์  มหำวิทยำลัยเทคโนโลย ี
2 อำจำรย์ ดร.สุพจน์  เกิดสุวรรณ์ อำจำรย์ 
3 อำจำรย์ ดร.เนติ  เฉลยวำเรศ อำจำรย์  มหำวิทยำลัยรำชภัฏเทพสตรี 
4 ดร.ต่อศักดิ์  บุญเสือ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ

ประถมศึกษำลพบุรี 
5 ดร.ลออ  วิลัย ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ

ประถมศึกษำชัยนำท 
6 ดร.พิเชฐร์  วันทอง ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ

ประถมศึกษำสิงห์บุรี 
7 ดร.นันทยำ  ทองหล่อ ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนโคกล ำพำนวิทยำ                                     

ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำลพบุรี 
เขต๒ 

8 ดร.นพพร  ล่ ำสัน ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนวัดเสือข้ำม                                    
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสิงห์บุรี 

9 ดร.นรงค์  โสภำ ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนวัดศรีสำคร                                 
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสิงห์บุรี 
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ภำคผนวก ค  
ค่ำควำมเชื่อมั่น 
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RELIABILITY 
  /VARIABLES=IU1 IU2 IU3 IU4 IU5 IU6 IU7 BG1 BG2 BG3 BG4 BG5 BG6 BG7 BG8 GV1 
GV2 GV3 GV4 GV5 GV6 GV7 CV1 CV2 CV3 CV4 CV5 CV6 CV7 EA1 EA2 EA3 EA4 EA5 EA6 
CS1 CS2 CS3 CS4 CS5 CS6 CS7 CS8 DL1 DL2 DL3 DL4 DL5 DL6 DL7 MC1 MC2 MC3 
MC4 MC5 MC6 MC7 LS1 LS2 LS3  
 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA 
  /STATISTICS=DESCRIPTIVE TUKEY 
  /SUMMARY=MEANS. 
 
Reliability 
 
[DataSet1] D:\Tryout Naowarut.sav 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 
Case Processing Summary 
 N % 
Cases           Valid 30 100.0 
       Excludeda 0 0.0 
  Total 30 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's Alpha 
Based on 
Standardized 
Items N of Items 

0.976 0.977 53 
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