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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

ช่ือเรื่องวิทยานิพนธ ์ การพัฒนาระบบการบรหิารสถานศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

ช่ือนักศึกษา ทวน เที่ยงเจริญ 
รหัสประจ าตัว 56B74650202 
ปริญญา ครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต 
สาขาวิชา การบริหารการศึกษา 
ประธานท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ์ อาจารย์ ดร.ศักดา สถาพรวจนา  
กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ์ อาจารย์ ดร.วีรภัทร ภัทรกลุ  

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  2) ศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการบริหาร
สถานศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 3) พัฒนาระบบการ
บริหารสถานศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา และ 4) 
ตรวจสอบระบบการบริหารสถานศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา โดยใช้การวิจัยแบบผสานวิธี มีขั้นตอนการวิจัย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบเชิง
ยืนยัน มี 2 ขั้นตอนย่อย 1) การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบศึกษา
เอกสาร วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 2) วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการบริหารสถานศึกษาเพื่อ
ความเป็นเลิศ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก ่ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 560 คน สุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือท่ีใช้ในการ
วิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.80-1.00 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.97 วิเคราะห์
ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ขั้นตอนที่ 
2 การพัฒนาระบบ มี 2 ขั้นตอนย่อย 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของการบริหารสถานศึกษาเพื่อความเป็น
เลิศ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาจ านวน 5 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ใน การวิจัย 
ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.80-1.00 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 2) 
ออกแบบระบบการบริหารสถานศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ โดยการน าข้อมูลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
และการศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการบริหารสถานศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ มายกร่างระบบ ขั้นตอนที่ 3 การ
ตรวจสอบระบบ มี 2 ขั้นตอนย่อย 1) การตรวจสอบเชิงคุณภาพ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 15 คน โดยการเลือกแบบ
เจาะจงด้วยการสนทนากลุ่ม เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบตรวจสอบระบบ มีค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่าง 0.80-1.00 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 2) 
การตรวจสอบเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก ่ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 331 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.80-1.00 ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.93 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหา
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 

4
0

3
3

1
4

4
9

1
2



V
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
B
7
4
6
5
0
2
0
2
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
7
1
0
2
5
6
3
 
1
8
:
3
6
:
4
6
 
/
 
s
e
q
:
 
1
2
2

 ง 

1) องค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ภาวะผู้น าของผู้บริหาร การวางแผนกลยุทธ์ การ
มุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล การ
จัดการกระบวนการ และผลลัพธ์การปฏิบัติงาน มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Chi-Square = 124.38, p 
= 0.07, χ 2/df = 1.22, GFI = 0.98, AGFI = 0.95, RMSEA = 0.02) 

2) สภาพปัจจุบันและปัญหาการบริหารสถานศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของสถานศึ กษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 2.1 สภาพปัจจุบันของการบริหารสถานศึกษา พบว่า มีการด าเนินการใน 7 
องค์ประกอบเพื่อให้สถานศึกษามุ่งสู่ความเป็นเลิศ 2.2 สภาพปัญหาของการบริหารสถานศึกษา พบว่า 1) ผู้บริหาร
ควรมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 2) แผนงาน โครงการควรด าเนินการให้เป็นแผนกลยุทธ์ 3) สถานศึกษา
ขาดการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) ครูและบุคลากรขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ และ
การสร้างนวัตกรรม 5) ขาดแคลนครูในการสอนและรองผู้อ านวยการสถานศึกษาในการร่วมบริหารและนิเทศติดตาม
งาน 6) ขาดวัฒนธรรมของสถานศึกษาที่มุ่งความเป็นเลิศ 7) ผู้เรียนมีผลการทดสอบระดับชาติไม่เป็นไปตามค่า
เป้าหมายระดับชาติ      

3) ระบบการบริหารสถานศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา ประกอบด้วย 6 ระบบย่อย 20 ส่วนประกอบ 53 แนวปฏิบัติ ได้แก่ 1) ระบบย่อยด้าน
เป้าหมายและค่านิยม  2) ระบบย่อยด้านโครงสร้าง 3) ระบบย่อยด้านทรัพยากรบุคคล 4) ระบบย่อยด้านทรัพยากร
และเทคโนโลยี 5) ระบบย่อยด้านการจัดการ 6) ระบบย่อยด้านดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

4) การตรวจสอบระบบการบริหารสถานศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 4.1) ระบบการบริหารสถานศึกษาเพื่อความเป็นเลิศเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย 6 ระบบ
ย่อย 21 ส่วนประกอบ 56 แนวปฏิบัติ โดยมีการปรับระบบย่อยด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นระบบย่อยด้าน
ผู้เรียน และผลการตรวจสอบระบบ พบว่า มีความถูกต้อง มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก และมี
ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด 4.2) ผลการตรวจสอบระบบการบริหารสถานศึกษาเพื่อความเป็นเลิศเชิง
ปริมาณ พบว่า มีความถูกต้อง มีความเหมาะสม มคีวามเป็นไปได้ และมีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก 

 
ค าส าคัญ : พัฒนาระบบ, ระบบการบริหารสถานศึกษา, ความเป็นเลิศ 
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ABSTRACT 

The purposes of this research were to: 1) study the components of the administration for 
the excellence of schools under the Secondary Education Service Area Office, 2) study the current states 
and problems of school management for the excellence of schools under the Secondary Education 
Service Area Office, 3) develop the school management system for the excellence of schools under the 
Secondary Education Service Area Office, and 4) audit the school management system administration for 
the excellence of schools under the Secondary Education Service Area Office. This research used a 
mixed research method which consisted of 3 steps of research process. The first step was to study the 
confirmatory factors comprising two sub-steps. The first sub-step was to study the related documents 
and research by using the form of document analysis. Data were analyzed by content analysis. The 
second sub-step was to conduct a confirmatory factor analysis of the school management for 
excellence. The sample was 560 school administrators selected by multi-stage sampling. The research 
instrument was a questionnaire with the index of item objective congruence between 0.80-1.00 and the 
reliability of 0.97. The data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation content 
analysis and analysis confirmatory components. The second step was to develop the system, comprising 
two sub-steps. The first sub-step was to study the current states and problems of school management 
for the excellence. The sample was 5 school administrators selected by purposive sampling. The 
research instrument was an interview form with the index of item objective congruence between 0.80-
1.00. The data were analyzed by content analysis method. The second sub-step was to create the 
school management system for the excellence by using the data from the confirmatory component 
analysis and the study of the current states and problems of school management for the excellence to 
set up the draft system. The third step was to audit the system, comprising two sub-steps. The first sub-
step was to conduct a qualitative inspection by using focus group discussion consisting of 15 experts 
selected by purposive sampling. The research instrument was a questionnaire and a system check form 
with index of item objective congruence between 0.80-1.00. The data were analyzed by mean, standard 
deviation and content analysis. The second sub-step was to conduct a quantitative inspection by using 
the sample who were 331 school administrators. The research instrument was a questionnaire with index 
of item objective congruence between 0.80-1.00 and the reliability of 0.93. The data were analyzed by 
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mean and standard deviation. 

The research finding were as follows: 

1) The components of the management for the excellence of schools under the 
Secondary Education Service Area Office included 7 principal components which were leadership of the 
administrators, strategic planning, student and stakeholder focus, measurement, analysis and knowledge 
management, workforce focus, operation focus and performance results. The components were 
consistent with the empirical data. (Chi-Square = 124.38, p = 0.07,  χ 2/df = 1.22, GFI = 0.98, AGFI = 0.95, 
RMSEA = 0.02).   

2)  The current states and problems of school management for the excellence under the 
Secondary Education Service Area Office showed that 2.1 The current states of school management 
showed that the school’s was operations in 7 factors to excellence school. 2.2 The problem of school 
management showed that 1) School administrators should focus on the participation in administration of 
all sectors. 2) Plans and Projects should be implemented as a strategic plan. 3) Schools lack a focus on 
learners and stakeholders. 4) Teachers and personnel lack knowledge sharing, Best practice and creating 
innovation 5) Lack of teachers in teaching and the assistants School administrator in co-administration 
and supervision to follow up. 6) Lack of a culture of excellence and 7) The learner has the results of 
Ordinary National Educational Test (O-NET) not meeting the national target. 

3) The school management system for the excellence of schools under the Secondary 
Education Service Area Office comprised 6 subsystems, 20 components, and 53 guidelines: 1) goals and 
values, 2) structuring, 3) workforce, 4) resources and technology, 5) management, 6) student care and 
support system. 

4)  The audition of school management system for excellence school under the 
Secondary Educational Service Area Office revealed as follow: 4.1) Qualitative inspection of school 
management  system for the excellence consisted of 6 subsystems, 21 components, and 56 guidelines 
and student care and support system was changed into the student subsystem. The results of inspection 
showed that accuracy, appropriate and possibility was at a high level and usefulness was at the highest 
level. 4.2) Quantitative inspection by the school administrators found that accuracy, appropriate, 
possibility and usefulness was at a high level. 

 
keywords : Development System, The School Management System, Excellence 
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ลุล่วงไปได้ด้วยความกรุณาอย่างสูงยิ่งจาก อาจารย์ ดร.ศักดา  สถาพรวจนา 
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รวมทั้ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวรรณา โชติสุกานต์ ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.ช่อเพชร เบ้าเงิน กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ อาจารย์ ดร.แอนจิรา ศิริภิรมย์  ดร.มยุรีย์  
แพร่หลาย ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ได้ให้ความช่วยเหลือ ให้ค าแนะน า และตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ผู้วิจัย
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ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
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สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาทุกคน ที่มีส่วนช่วยเหลือและเป็นก าลังใจเสมอมา 

คุณงามความดีและประโยชน์ใด ๆ ที่พึงมีจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชา
พระคุณบิดามารดาที่ได้ให้ก าเนิดเลี้ยงดู รวมทั้งครูอาจารย์ที่มีส่วนวางรากฐานการศึกษาให้ผู้วิจัย 
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บทที่  1  
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  ความเปลี่ยนแปลงของโลกที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วทั้งด้านวิทยาการ และความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลท าให้แต่ละประเทศไม่สามารถปิดตัวอยู่ได้ตามล าพัง หากต้องร่วมมือและ
พ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน มีการติดต่อสื่อสารกันมากยิ่งขึ้น มีความร่วมมือในการปฏิบัติภารกิจและ
แก้ปัญหาต่าง ๆ ร่วมกันมากขึ้น และในขณะเดียวกันสังคมในโลกยุคปัจจุบันเต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสาร
ท าให้คนต้องคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ และมีการตัดสินใจที่รวดเร็ว เพ่ือให้ทันกับเหตุการณ์ในสังคม   
ที่มีความสลับซับซ้อนมากขึ้น สิ่งเหล่านี้น าไปสู่สภาวการณ์ของการแข่งขันทางเศรษฐกิจ การค้า 
อุตสาหกรรมระหว่างประเทศอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ (ส านักบริหารการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2555) 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 ซึ่งเป็นแผนยุทธศาสตร์ที่ชี้น าทิศทางการพัฒนา
ประเทศระยะกลาง เพื่อมุ่งสู่วิสัยทัศน์ระยะยาว ที่ทุกภาคส่วนในสังคมไทยได้เห็นพ้องร่วมกัน ก าหนด
เป็นวิสัยทัศน์ ปี พ.ศ. 2570 ที่ก าหนดไว้ว่า “คนไทยภาคภูมิใจในความเป็นไทย มีมิตรไมตรีบนวิถีชีวิต
แห่งความพอเพียง ยึดมั่นในวัฒนธรรมประชาธิปไตย และหลักธรรมาภิบาล การบริการสาธารณะ  
ขั้นพ้ืนฐานที่ทั่วถึง มีคุณภาพ สังคมมีความปลอดภัยและมั่นคง อยู่ในสภาวะแวดล้อมที่ดีเกื้อกูลและ
เอ้ืออาทรซึ่งกันและกัน ระบบการผลิตเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีความมั่นคงด้านอาหารและพลังงาน 
อยู่บนฐานทางเศรษฐกิจที่พ่ึงตนเองและแข่งขันได้ในเวทีโลก สามารถอยู่ในประชาคมภูมิภาคและโลก
ได้อย่างมีศักดิ์ศรี” โดยกรอบแนวคิดการพัฒนาประเทศยังคงยึดหลักการปฏิบัติตาม “ปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง” และขับเคลื่อนให้บังเกิดผลในทางปฏิบัติที่ชัดเจนยิ่งขึ้นในทุกภาคส่วน ทุกระดับ
ยึดแนวคิดการพัฒนาแบบบูรณาการเป็นองค์รวมที่มี “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” มีการเชื่อมโยง
ทุกมิติของการพัฒนาอย่างบูรณาการ ทั้งมิติตัวคน สังคมเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และการเมือง เพ่ือ
สร้างภูมิคุ้มกันให้พร้อมเผชิญการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งในระดับปัจเจก ครอบครัว ชุมชน สังคม 
และประเทศชาติ ขณะเดียวกันให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคมใน
กระบวนการพัฒนาประเทศ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2557) 
  สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม  
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่ได้ก าหนดความมุ่งหมายและหลักการในการจัดการศึกษาไว้ว่า  การจัดการ
ศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทย ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และ
คุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่างมีความสุข        
สิ่งส าคัญอย่างยิ่งที่จะท าให้การจัดการศึกษาเป็นไปตามเจตนารมณ์ข้างต้น  คือ การประกันคุณภาพ
การศึกษาและก าหนดมาตรฐานการศึกษา เพ่ือให้โรงเรียนปฏิบัติอันจะน าไปสู่คุณภาพการจัด
การศึกษา (ส านักงานการปฏิรูปการศึกษา, 2544) จึงเป็นความมุ่งมั่นของกระทรวงศึกษาธิการในอันที่
จะพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพและความเสมอภาคทางการศึกษาที่เกิดขึ้น ตั้งแต่รากหญ้าของ    
การจัดการศึกษา โดยลดความแตกต่างของการจัดการศึกษาในโรงเรียนให้ได้(อ ารุง จันทวานิช, 2547)
เพราะคุณภาพการจัดการศึกษาจะเป็นตัวบ่งชี้ส าคัญประการหนึ่ ง ส าหรับความพร้อมในการเข้าสู่

(ส ำนกังำน
คณะกรรมกำร

พฒันำกำรเศรษฐกิจ
และสงัคมแห่งชำติ., 

2557) 
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ศตวรรษที่ 21 และศักยภาพในการแข่งขันในเวทีโลกของแต่ละประเทศ ประเทศที่จะอยู่รอดหรือ     
คงความได้เปรียบ คือประเทศที่มีอ านาจทางความรู้และเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ ด้วยเหตุนี้แต่ละ
ประเทศจึงต้องเตรียมคนรุ่นใหม่ ให้มีทักษะและความสามารถในการปรับตัว มีคุณลักษณะส าคัญ    
ในการด ารงชีวิตในสังคมยุคใหม่ได้อย่างรู้เท่าทัน สงบ สันติ มีความสุข  มีคุณภาพชีวิตที่ดีเหมาะสม
และเพียงพอ (ส านักบริหารการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2555) 
  แต่นับจากการประกาศใช้กฎหมายส าคัญเหล่านั้นมาจนถึงปัจจุบัน กลับปรากฏว่า   
การศึกษาไทยก็ยังเต็มไปด้วยปัญหา คุณภาพการศึกษาดูจะตกต่ าลงอย่างต่อเนื่อง (ภาวิช  ทองโรจน์, 
2551)  ผลของการจัดการศึกษา พบว่า ผู้เรียนมีความคงอยู่ของความรู้วิชาการลดลงไปในประชากร
กลุ่มใหญ่ของประเทศ ปัญหาการบริหารสถานศึกษาในระดับผู้ปฏิบัติ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา  
ขาดความรู้ ความเข้าใจ ทั้งงานด้านการบริหารและงานวิชาการ พร้อมทั้งไม่มีภาวะผู้น าทางการ
บริหาร มีความขัดแย้งในสถานศึกษา ไม่มีความสามารถในการตัดสินใจและไม่มีหลักในการ  
บริหารงาน ครูและบุคลากรทุกประเภทขาดขวัญก าลังใจ ครูที่อาวุโสไม่ปรับตัวให้ทันการเปลี่ยนแปลง 
ทั้งในด้านการสอนและงานอ่ืน ๆ ปัญหาเกี่ยวกับหลักสูตร ปัญหาเกี่ยวกับกระบวนการบริหารไม่ว่า  
จะเป็นการวางแผน จัดโครงสร้างการบริหาร การบริหารงานบุคคล การสั่งการ การประสานงาน 
ตลอดจนปัญหาในการบริหารงบประมาณ โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าผู้บริหารไม่ตื่นตัวในการศึกษาเรียนรู้
หลักการหรือทฤษฎีทางการบริหารด้วยแล้ว จะเกิดความสับสนและไม่ เข้าใจรายละเอียดเกี่ยวกับ
ภารกิจที่ต้องท าหรือต้องมอบหมายให้ผู้ อ่ืนท าแทน องค์กรก็จะไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร     
(สันติ  บุญภิรมย์, 2552) นอกจากนี้ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2557) 
ได้เสนอผลการติดตามและประเมินการจัดการศึกษามีข้อสรุปในประเด็นที่ส าคัญ ได้แก่ 1) การพัฒนา
คุณภาพการศึกษา  โดยการปฏิรูประบบความรู้ของสังคมไทย มีการด าเนินงานเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ
คนไทยให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์มาอย่างต่อเนื่อง แต่คุณภาพการศึกษายังไม่เป็นที่น่าพอใจ ดัง
ข้อมูลคุณภาพสถานศึกษาจากผลประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) โดย สมศ.ซึ่ง
จากข้อมูล ณ 17 กันยายน 2556 พบว่า สถานศึกษาทุกระดับการศึกษามีคุณภาพและมาตรฐาน    
ไม่ครบทุกแห่ง 2) คุณภาพหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 มีปัญหาการใช้หลักสูตร 
เช่น หลักสูตรมีการเปลี่ยนบ่อย เนื้อหาสาระในหนังสือหรือต าราเรียนไม่มีการปรับให้สอดคล้องกับ
หลักสูตร เวลาที่ก าหนดไม่สอดคล้องกับการสอนให้ผู้เรียนคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสร้างสรรค์ได้ 
3) คุณภาพการเรียนการสอน ปัญหาที่พบ คือ ครูใช้วิธีการสอนแบบเดิม ไม่กระตุ้นให้ผู้เรียนรู้จักคิด
วิเคราะห์ ไม่รู้จักค้นหาข้อมูล ครูสอนไม่ครบหลักสูตรสอนไม่ตรงวุฒิท างานอ่ืนนอกเหนืองานสอน 
มากท าให้ไม่มีเวลาจัดการเรียนการสอนอย่างเต็มที่และไม่มีเวลาให้กับนักเรียน ผลการสอบ O-Net ที่
น ามาใช้ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาสร้างความกดดันให้กับครู และ 4) การพัฒนาครู  
ปัญหาที่พบคือการจัดอบรมพัฒนาครูเป็นแบบเหมารวม โดยส่วนใหญ่ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
เป็นคนพิจารณาครูเข้ารับการอบรมซึ่งอาจไม่ตรงกับความต้องการของครู ผู้บริหารบางคนไม่เห็น
ความส าคัญของการอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพของตนเอง ไม่มีการพิจารณาหลักสูตรอย่างแท้จริงว่า
เป็นประโยชน์หรือไม่ บุคลากรไปอบรมกลับมาแล้วสถานศึกษาไม่ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลง  

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2557) 

4
0

3
3

1
4

4
9

1
2



V
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
B
7
4
6
5
0
2
0
2
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
7
1
0
2
5
6
3
 
1
8
:
3
6
:
4
6
 
/
 
s
e
q
:
 
1
2
2

 3 

  ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งมีภารกิจหลักในการบริหารสถานศึกษาใน
ระดับมัธยมศึกษา ได้ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานโรงเรียนมัธยมศึกษา พ.ศ. 2552 แบ่งออกเป็น  
2 ด้าน คือ แนวทางการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านคุณภาพและเกณฑ์
มาตรฐานด้านปริมาณใช้เป็นแนวทางการประเมินมาตรฐาน การปฏิบัติงานที่เป็นความจ าเป็นพ้ืนฐาน
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยมีเนื้อหาสาระส าคัญครอบคลุมกลไกการบริหารงานของสถานศึกษา 
ประกอบด้วย งานแผนงานและประกันคุณภาพ งานวิชาการ งานกิจการนักเรียน งานบุคคล งานธุรการ 
งานการเงินและพัสดุ งานบริการอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม งานชุมชนและภาคีเครือข่ายไว้ 
เพ่ือให้โรงเรียนในระดับมัธยมศึกษาได้น าไปใช้ในการบริหารงานในสถานศึกษา ใช้คู่มือการบริหาร
จัดการภายในโรงเรียน ซึ่งจะเป็นแนวทางหรือเป็นปัจจัยส่งเสริม สนับสนุนให้พัฒนาไปสู่มาตรฐาน
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยตั้งความหวังว่านักเรียนทุกคนจะผ่านเกณฑ์มาตรฐาน และพัฒนาไปสู่ความ
เป็นเลิศตามศักยภาพ ทุกห้องเรียนจะเป็นห้องเรียนคุณภาพครูทุกคนมีคุณภาพ  มีจิตวิญญาณแห่ง
ความเป็นครู มีระบบเกื้อหนุนและเป็นสมาชิกของประชาคมแห่งการเรียนรู้ ผู้บริหารทุกคนมีคุณภาพ 
บริหารอย่างเป็นระบบและเป็นผู้น าทางวิชาการ ประชาคมมีส่วนร่วม มีความพึงพอใจและให้การ
สนับสนุนโรงเรียน (ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย , 2552) นอกจากนี้ ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตระหนักถึงภารกิจส าคัญในการส่งเสริมและผลักดันให้ระบบ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นระบบที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ให้โรงเรียนพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้
เป็นไปตามมาตรฐานการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 จึงได้
ประกาศทิศทางการพัฒนาคุณภาพการมัธยมศึกษายุคใหม่ (พ.ศ. 2553 – 2561) เพ่ือเป็นแนวทางให้
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา สถานศึกษา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยพัฒนาคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษา ยกระดับโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล มีระบบการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ
ตามประเด็นยุทธศาสตร์ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านระบบเรียนรู้ ด้านระบบบริหารจัดการ 
และด้านคุณภาพแหล่งเรียนรู้ (ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2557) 
  ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาปัญหาในการจัดการศึกษาจากการติดตามและประเมินการจัด
การศึกษาของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ (2557), ผลการพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตามประกาศทิศทาง  การ
พัฒนาคุณภาพการมัธยมศึกษายุคใหม่ (พ.ศ. 2553-2561) ของส านักบริหารมัธยมศึกษาตอนปลาย 
รายงานการสังเคราะห์ผลการประเมินภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน, การสังเคราะห์งานวิจัยว่าด้วยปัญหาและข้อเสนอแนะในกระบวนการจัดการศึกษาไทย : 
ประเด็นปัญหาคุณภาพการศึกษา (2538-2558) ของ อภิชัย พันธเสน และคนอ่ืน ๆ (2558) และข้อคิดเห็น
จาก เลขา ปิยะอัจฉริยะ (2550) ผู้ทรงคุณวุฒิของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ได้ข้อสรุปปัญหาใน
การจัดการศึกษา ดังนี้ 1) ด้านผู้บริหาร ที่ขาดความเป็นผู้น าทางวิชาการ ขาดความสนใจในการปรับปรุง
หลักสูตรให้ทันสมัย หรือขาดการส่งเสริมการพัฒนาด้านวิชาการ 2) ด้านงบประมาณ ที่รอการจัดสรรหรือ
ต้องจ่ายเงินตามโครงการที่ส่วนกลางก าหนดเสียก่อน การใช้จ่ายเพ่ือแก้ไขปัญหาหรือความต้องการเฉพาะ
เรื่องจึงเกิดขึ้นช้า และไม่ตอบโจทย์ผู้เรียนในแต่ละพ้ืนที่ 3) ด้านคุณภาพผู้เรียน ผู้เรียนมีความสามารถ 
ในการสื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ความสามารถด้านการคิดค้นนวัตกรรม โดยใช้เครื่องมือ
เทคโนโลยีที่เหมาะสมในระดับพอใช้ มีทักษะการคิด มีวิจารณญาณสามารถไตร่ตรอง วิเคราะห์ 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2557) 

(อภิชัย  พันธเสน และคนอ่ืน .ๆ, 2558) 
(เลขำ  ปิยะอจัฉริยะ, 2550
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สังเคราะห์ ริเริ่มสร้างสรรค์ แก้ปัญหา และกล้าตัดสินใจ ในระดับที่ต้องปรับปรุง 4) ด้านการจัดการ
ความรู้ พบปัญหาในการใช้หลักสูตร การวัดและประเมินผลตามสภาพจริงด้วยเครื่องมือที่มีคุณภาพ 
การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสารและการเรียนรู้  หลักสูตรและต ารา
เรียนไม่สอดคล้องกับการพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 และการสอบที่ยังคงเน้นการจดจ าเนื้อหา
มากกว่าการเรียนเพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจอย่างแท้จริง 5) ปัญหาด้านครูผู้สอน ครูขาดแรงจูงใจ ใฝ่
สัมฤทธิ์ ไม่มีแรงบันดาลใจในการพัฒนาตนเอง รวมถึงยังขาดการจัดการความรู้ที่ดี ไม่มีโอกาสแลกเปลี่ยน
และแบ่งปันความรู้ระหว่างกัน และการจัดอบรมพัฒนาครูเป็นแบบเหมารวม 6) ปัญหาด้านระบบ
บริหารและการจัดการ โรงเรียนมัธยมศึกษาด าเนินการบริหารจัดการคุณภาพระดับมาตรฐานสากลอยู่
ในระดับพอใช้ การมีส่วนร่วมกับคณะกรรมการสถานศึกษาในการบริหารจัดการ การส่งเสริมการใช้
ชุมชนเป็นแหล่งเรียนรู้ การมีภาคีเครือข่ายร่วมพัฒนาคุณภาพการศึกษาหรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน
ระดับท้องถิ่น ระดับประเทศและระหว่างประเทศอยู่ในระดับที่ต้องปรับปรุง    
 จากปัญหาดังกล่าว ส านักบริหารการศึกษามัธยมปลายจึงมีความพยายามที่จะยกระดับ
คุณภาพการจัดการศึกษาและยกระดับคุณภาพการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานตามทิศทางและ
เป้าหมายการปฏิรูปการศึกษาทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552-2561) เพ่ือให้ผู้เรียนเป็นพลเมืองที่มี
คุณภาพ มีหลักสูตรมุ่งเน้นความแตกต่างตามศักยภาพของผู้เรียน ผู้บริหารครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาได้รับการพัฒนาด้วยวิธีที่เหมาะสมและหลากหลาย  มีภาคีเครือข่ายจัดการเรียนรู้ ร่วมพัฒนา
กับสถานศึกษา โรงเรียนยกระดับคุณภาพสู่มาตรฐานสากล ผ่านการรับรองมาตรฐานคุณภาพแห่งชาติ 
(TQA) (ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2553b) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดรางวัลคุณภาพ
แห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา(The Malcolm Baldrige National Quality Award : MBNQA) 
ซึ่งเป็นรางวัลคุณภาพแห่งชาติที่ส่งเสริมการบริหารจัดการที่ดี และเป็นแนวทางในการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขัน (ส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ , 2548) รางวัล
คุณภาพแห่งชาติของประเทศไทยที่เรียกว่า Thailand Quality Award : TQA ที่มีพ้ืนฐานทางด้าน
เทคนิคและกระบวนการตัดสินรางวัลเช่นเดียวกับรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา  
วัตถุประสงค์ของรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทยเพ่ือช่วยในการปรับปรุงวิธีการด าเนินการ 
ความสามารถ และผลการด าเนินการขององค์กร กระตุ้นให้มีการสื่อสาร และแลกเปลี่ยนข้อมูลวิธี
ปฏิบัติที่เป็นเลิศระหว่างองค์กรต่าง ๆ และเป็นเครื่องมือหนึ่งที่สามารถน ามาใช้ในบริหารจัดการของ
องค์กร รวมทั้งใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและเพ่ิมโอกาสในการเรียนรู้  
 การบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระดับมัธยมศึกษาย่อมส่งผลต่อความส าเร็จหรือความ
ล้มเหลวของนโยบายการจัดการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังนั้น 
นอกจากการน าแนวคิดการบริหารตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา เป็นเครื่องมือในการบริหาร
จัดการภายในสถานศึกษาแล้ว สิ่งส าคัญที่จะช่วยเสริมสร้างกลไกทางการบริหารภายในสถานศึกษา 
ให้มีความเข้มแข็ง มีขีดความสามารถสูง เป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และภารกิจให้บรรลุผล
ส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพนั้น คือการน าแนวคิดการบริหารเพ่ือความเป็นเลิศไปใช้ในระบบการ
บริหารสถานศึกษา ทั้งนี้ เนื่องจากทฤษฎีระบบเป็นทฤษฎีที่มีขอบเขตครอบคลุมพฤติกรรมทุกส่วน
ขององค์กร ท าให้สามารถอธิบายพฤติกรรมองค์กรได้ทุกระดับ ทั้งระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับ
องค์กร การน าแนวคิดวิธีการเชิงระบบมาใช้ในการบริหารองค์กร โดยมีความเห็นว่าองค์กรเป็นระบบ
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ย่อยของสังคมซึ่งเป็นระบบใหญ่ จึงต้องมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมอยู่ตลอดเวลา และหากน าระบบ
มาใช้ให้ดี ถูกต้อง เหมาะสม ระบบก็จะช่วยให้องค์กรมีประสิทธิภาพ ระบบที่ส่งผลให้องค์กรได้ผล
ส าเร็จตามความต้องการขององค์การนั้น องค์ประกอบต่าง ๆ ต้องมีความสัมพันธ์ระหว่างกัน และมี
ความเกี่ยวข้องกันในลักษณะที่ท าให้เกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน (จันทรานี  สงวนนาม, 2545) 
สถานศึกษาเป็นระบบสังคมที่มีลักษณะเป็นองค์กรรูปนัย ที่มีโครงสร้างเป็นระบบราชการ มีหน้าที่
รับผิดชอบชัดเจน (ภารดี  อนันต์นาวี, 2557) ระบบราชการมีรูปแบบการปฏิบัติงานของภาครัฐ ตาม
ลักษณะของสายการบังคับบัญชาลดหลั่นกันลงมา โดยอาศัยการใช้อ านาจตามระเบียบกฎเกณฑ์ เป็น
เครื่องก ากับไว้อย่างแน่นอน ไม่มีความสัมพันธ์ส่วนตัว (สันติ  บุญภิรมย์, 2552) ระบบอาจมีลักษณะ
เป็นนามธรรม เช่น ระบบวัฒนธรรม ระบบสังคม หรืออาจมีลักษณะเป็นรูปธรรม เช่น ระบบ
คอมพิวเตอร์ ระบบไฟฟ้า (Senn, 1990) และท าหน้าที่เพ่ือจุดมุ่งหมายเฉพาะของหน่วยงานหรือ
องค์กรนั้น ๆ เลอ เนนเบิร์ก และออนไสตน์ (Lunenburg & Ornstein, 1996)  การพัฒนาระบบจึง
เป็นกระบวนการในการสร้างแนวทางหรือข้อก าหนดอย่างละเอียดของระบบใหม่ให้มีความเหมาะสม
ในการน าไปปฏิบัติ (Biggs, et al., 1980) และเป็นกระบวนการในการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง
รายละเอียดขององค์ประกอบในระบบที่มีอยู่เดิมให้มีความเหมาะสมต่อการน าไปใช้ปฏิบัติงานมากขึ้น 
(สิทธิชัย  เจริญพิวัฒพงษ์, 2552) 
 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้พิจารณาถึงภารกิจในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัด
การศึกษาของสถานศึกษาในระดับมัธยมศึกษา คุณภาพบุคลากร คุณภาพผู้เรียน ตลอดจนแนวทาง
การด าเนินงานเพ่ือยกระดับสถานศึกษาพร้อมสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล พบว่าปัญหาดังกล่าวเป็น
ปัญหาเร่งด่วนที่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องต้องให้ความสนใจและหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา หาก
สถานศึกษาในระดับมัธยมศึกษา มีระบบการบริหารสถานศึกษาที่ดี เป็นระบบที่เหมาะสมกับบริบท
ของสถานศึกษา มีมาตรฐานในการท างานที่เน้นคุณภาพความเป็นเลิศ บูรณาการภารกิจหลัก งานตาม
นโยบาย ตลอดจนแนวทางการบริหารจัดการเพ่ือรองรับการติดตามประเมินผลการจัดการศึกษาของ
หน่วยงานต้นสังกัด น่าส่งผลให้สถานศึกษาในระดับมัธยมศึกษาเป็นสถานศึกษาที่มีระบบการบริหาร
สถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศที่มีคุณภาพ และประสบผลส าเร็จในการบริหารจัดการศึกษา ผู้วิจัยจึง
สนใจที่จะพัฒนาระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา โดยวิเคราะห์และสังเคราะห์สรุปแนวคิดระบบการบริหารสถานศึกษา 
องค์ประกอบของการบริหารคุณภาพเพ่ือความเป็นเลิศของเกณฑ์รางวัลคุณภาพ เกณฑ์การประเมิน
รางวัลสถานศึกษา เพ่ือใช้เป็นแนวทางการพัฒนาระบบการบริหารสถานศึกษาในระดับมัธยมศึกษา 
ให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องแนวนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและ
กระทรวงศึกษาธิการต่อไป 
 
1.2 ค าถามการวิจัย  

1.2.1 องค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ประกอบด้วยองค์ประกอบใดบ้าง 

1.2.2 สภาพปัจจุบันและปัญหาการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเป็นอย่างไร 

(Lunenburg, 1996) 
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1.2.3 ระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ควรเป็นอย่างไร 

1.2.4 ระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ และความเป็นไปได้
อยู่ในระดับใด 
 
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย   

1.3.1 เพ่ือศึกษาองค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 

1.3.2 เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 

1.3.3 เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 

1.3.4 เพ่ือตรวจสอบระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
 
1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 1.4.1 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาระบบ 
  ผู้วิจัยใช้แนวคิดในการพัฒนาระบบของนักวิชาการหลายท่าน ได้แก่ ซิลเวน (Silven, 
1968 อ้างถึงใน อาภรณ์  เจียมไชยศรี (2538) แบงฮาร์ท (Banghart, 1969) บิ๊ก และคนอ่ืน ๆ (Biggs,       
et al., 1980) สมิธ (Smith, 1982) เอ็ดวาร์ด (Edwards, 1985) เกนดอลล์ และเกนดอลล์ (Kendall 
& Kendall, 1988) เดอร์เบนแฮม (Debenham, 1989) วิทยา คู่วิรัตน์ (2539) เฉลิมชัย หาญกล้า 
(2545) สุริยวิชญา ทรงกลด (2554) ผู้วิจัยได้น ามาสังเคราะห์แนวคิดและสรุปขั้นตอนของการพัฒนาระบบ 
ดังนี้ (Biggs, 1980; อาภรณ์  เจียมไชยศรี, 2538) 
  1) การวิเคราะห์ระบบ(Biggs, 1980) 
  2) การออกแบบระบบ(Kendall, 1988) 
  3) การตรวจสอบระบบ(วิทยา  คู่วิรัตน์, 2539a) 
  4) การน าระบบไปใช้(เฉลิมชัย  หาญกล้า., 2545) 
  5) การประเมินผลการน าระบบไปใช้(สุริยวิชญา  ทรงกลด, 2554) 
 1.4.2 แนวคิดเก่ียวกับระบบการบริหารสถานศึกษา 
  ผู้วิจัยได้สังเคราะห์องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับระบบการบริหารสถานศึกษาตาม
แนวคิดเชิงระบบ ผู้วิจัยได้พิจารณาองค์ประกอบของระบบการบริหารสถานศึกษา จากนักวิชาการที่
น าเสนอในตารางพบว่า แนวคิดของคีฟ (Keeves, 1993) โอเวนส (Owens, 1998) เลอเนนเบิร์ก 
และออนสไตน์ (Lunenburg & Ornstein, 2004) ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel, 2008) กมล  
รอดคล้าย (2537) วิโรจน์ สารรัตนะ (2546) ทองอินทร์ วงศ์โสธร (2547) และ ศิริชัย กาญจนวาสี 
(2550) ผู้วิจัยได้สังเคราะห์องค์ปะกอบของระบบสถานศึกษาเพ่ือใช้ในการพัฒนาระบบ ดังนี้  
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 1) ระบบย่อยด้านเป้าหมายและค่านิยม(กมล  รอดคล้าย, 2537) 
 2) ระบบย่อยด้านโครงสร้างองค์กร (Lunenburg, 2004) 
 3) ระบบย่อยด้านทรัพยากรบุคคล (Hoy, 2008) 
 4) ระบบย่อยด้านทรัพยากรและเทคโนโลยี (วิโรจน์  สารรัตนะ, 2546) 
 5) ระบบย่อยด้านการจัดการ(ทองอินทร์  วงศ์โสธร, 2547) 
 1.4.3 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารเพื่อความเป็นเลิศ(ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2550) 
 ผู้วิจัยสังเคราะห์และสรุปแนวคิดองค์ประกอบของรางวัลคุณภาพและการบริหาร
คุณภาพเพ่ือความเป็นเลิศ จากนักวิชาการ ดังนี้ รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา 
(The Malcolm Baldrige National Quality Award: MBNQA) ส านักงานคณะกรรมการการ
พัฒนาระบบราชการ (2548) รางวัลคุณภาพแห่งชาติยุโรป (The European Quality Award: EQA) 
(ธนิก  คุณเมธีกุล , 2552) รางวัลคุณภาพแห่งชาติสิงค์โปร์ (Singapore Quality Award: SQA) 
(ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ, 2554) รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศญี่ปุ่น (JQA) (สิทธิชัย  
นันทนาวิจิตร, 2553) รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 2551) 
รางวัลความเป็นเลิศทางธุรกิจของออสเตรเลีย (ธนิก  คุณเมธีกุล, 2552) รางวัลคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award) (ส านักงานคณะกรรมการการ
พัฒนาระบบราชการ, 2559) ได้องค์ประกอบหลัก 7 องค์ประกอบ ดังนี้ 
  1) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร(ส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ, 2548) 
  2) การวางแผนกลยุทธ์  
  3) การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
  4) การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  
  5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  
  6) การจัดการกระบวนการ  
  7) ผลลัพธ์การปฏิบัติงาน 
  โดยสั งเคราะห์ เพ่ื อสร้างระบบการบ ริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็น เลิ ศ 
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา แสดงดังภาพที่ 1 ดังนี้  
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ระบบการบริหารสถานศึกษา  
    1. ระบบการบริหารสถานศึกษา 
       1.1 ระบบย่อยด้านเป้าหมาย
และค่านิยม 
       1.2 ระบบย่อยด้านโครงสรา้ง
องค์กร  
       1.3 ระบบย่อยด้านทรัพยากร
บุคคล 
       1.4 ระบบย่อยด้านทรัพยากร
และเทคโนโลยี  
       1.5 ระบบย่อยด้านการจดัการ 
 

สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา 
    
 

การบริหารสถานศึกษาเพ่ือความ
เป็นเลิศ 
   1. ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
   2. การวางแผนกลยุทธ์ 
   3. การมุ่งเน้นผูเ้รียนและผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี 
   4. การวัด การวิเคราะห์และจัดการ
ความรู ้
   5. การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  
   6. การจัดการกระบวนการ 
   7. ผลลัพธ์การปฏบิัติงาน 
 

 
 
 
 

ระบบการบริหารสถานศึกษา 
เพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษา

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา 

การพัฒนาระบบ 
1. การวิเคราะห์ 
2. การออกแบบระบบ 
3. การตรวจสอบระบบ 
4. การน าระบบไปใช ้
5. การประเมินการน าระบบไปใช้ 
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1.5 สมมติฐานของการวิจัย 
 1.5.1 องค์ประกอบของการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ มีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 1.5.2 ระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 
และความเป็นไปได ้อยู่ในระดับมาก 
 
1.6 ขอบเขตของการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้  เป็นการพัฒนาระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของ
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา โดยการวิเคราะห์ระบบ ออกแบบระบบ 
และการตรวจสอบระบบ ยังไม่ได้ด าเนินการทดลองใช้ระบบและประเมินผลการน าระบบไปใช้ 
ก าหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้  
 1.6.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Schumacker, 2004) 
  1) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งปฏิบัติหน้าที่อยู่ตามส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษาต่าง ๆ 
ของประเทศไทย จ านวน 42 เขต รวมทั้งสิ้น 2,361 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลคือผู้บริหารสถานศึกษา 
จ านวน 2,361 คน และผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา 
  2) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้  
 (1) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ส าหรับการศึกษาองค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือ
ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา โดยใช้กฎ Rule of 
Thump คือ ตัวแทนประชากร 20 ต่อ 1 ตัวแปร ชูมัคเคอร์ และโลแม็กซ์ (Schumacker & Lomax, 
2004) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 560 โรงเรียน ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มหลายขั้นตอน Multi – Stage 
Random Sampling) (ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2555) ผู้ให้ข้อมูลคือผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 560 คน 
 (2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ส าหรับการศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการบริหาร
สถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ด้วยการสัมภาษณ์ ได้แก่ สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา ที่มีการบริหารจัดการที่ดีมีคุณภาพ จ านวน 5 แห่ง ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) (ไพศาล  วรค า, 2555) โดยมีผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เป็นผู้ให้ข้อมูล จ านวน 5 คน  
   (3) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการตรวจสอบระบบเชิงคุณภาพโดยใช้เทคนิคการ
สนทนากลุ่ม ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา จ านวน 15 คน เพ่ือ
ตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ และความเป็นไปได้ ของระบบการ
บริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ เชิงหลักการและทฤษฎีทางด้านการบริหารการศึกษา ใช้วิธีการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (ไพศาล  วรค า, 2555) 
   (4) กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ส าหรับการตรวจสอบระบบเชิงปริมาณ ได้แก่ 
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา จ านวน 331 แห่ง ด้วยการเปิดตาราง
การสุ่มกลุ่มตัวอย่างของเคร็จซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  
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ที่ได้มาจากวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi – Stage Random 
Sampling) (ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2555) โดยมีผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เป็นผู้ให้ข้อมูล จ านวน 331 คนเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็น
ประโยชน์ และความเป็นไปได้ระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ(Krejcie, 1970) 
 1.6.2 ขอบเขตด้านเนื้อหาสาระ  
  งานวิจัยนี้ เป็นการศึกษาการพัฒนาระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ 
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา โดยศึกษาจากแนวคิดที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
หลักการและแนวคิดทฤษฎีเชิงระบบ และหลักการ แนวคิด ทฤษฎีการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ 
 1.6.3 ขอบเขตด้านเวลา  
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาระหว่างปีการศึกษา 2560 ถึง ปีการศึกษา 2562  
 
1.7 ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 
 1.7.1 ระบบ หมายถึง กลุ่มขององค์ประกอบย่อย ๆ ที่มีความสัมพันธ์ระหว่างกัน 
ท าหน้าที่เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กรนั้น ๆ 
 1.7.2 ระบบการบริหารสถานศึกษา หมายถึง กลุ่มขององค์ประกอบย่อย ๆ ในการบริหาร
สถานศึกษา ที่มีความสัมพันธ์ระหว่างกัน มีรูปแบบและขั้นตอนในการปฏิบัติหน้าที่หรือท ากิจกรรม
บางอย่างร่วมกัน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ประกอบด้วย 1) ระบบย่อยด้าน
เป้าหมายและค่านิยม 2) ระบบย่อยด้านโครงสร้างองค์กร 3 ) ระบบย่อยด้านทรัพยากรบุคคล 
4) ระบบย่อยด้านทรัพยากรและเทคโนโลยี และ 5) ระบบย่อยด้านการจัดการ โดยมีรายละเอียดแต่ละระบบ 
ดังนี้ 
  1) ระบบย่อยด้านเป้าหมายและค่านิยม หมายถึง กระบวนการวางแผนและการ
ตัดสินใจร่วมกันของบุคลากร ในการก าหนดเป้าหมาย หรือความคาดหวังในอนาคตของสถานศึกษา 
เพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน ประกอบด้วย ทิศทางหรือความคาดหวัง การวางแผน 
กลยุทธ์ และวัฒนธรรมองค์กร 
  2) ระบบย่อยด้านโครงสร้าง หมายถึง การก าหนดแผนภูมิโครงสร้างของสถานศึกษา 
ที่แสดงให้เห็นสายงานการบังคับบัญชา และความสัมพันธ์ของอ านาจ หน้าที่ความรับผิดชอบของ
บุคลากรที่ประสานกันอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา 
ประกอบด้วย โครงสร้างสถานศึกษา และโครงสร้างงาน 
  3) ระบบย่อยด้านทรัพยากรบุคคล หมายถึง การด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร
ของสถานศึกษา เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับงานที่ได้รับมอบหมาย สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของสถานศึกษา ประกอบด้วย 
ภาวะผู้น า การจัดอัตราก าลัง การพัฒนาบุคลากร และการสร้างขวัญก าลังใจ 
  4) ระบบย่อยด้านทรัพยากรและเทคโนโลยี หมายถึง การน าวัสดุ อุปกรณ์ วิธีการ
หรือแนวคิดใหม่ ๆ ตลอดจนความรู้ทางวิทยาศาสตร์ มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบัติ 
เพ่ือให้งานในหน้าที่ความรับผิดชอบบรรลุตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา 
ประกอบด้วย หลักสูตร สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี และอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 
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  5) ระบบย่อยด้านการจัดการ หมายถึง กระบวนการด าเนินงานของสถานศึกษา  
ที่ต้องการให้ภารกิจของสถานศึกษาประสบความส าเร็จ บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
ซึ่งประกอบด้วย การบริหารงาน การบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ การนิเทศ การวัดผล
ประเมินผล และการประกันคุณภาพ  
 1.7.3 การบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ หมายถึง การบริหารโรงเรียนที่ประสบ
ความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง บรรลุผลส าเร็จตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ มีผลผลิตที่มีคุณภาพสูง สามารถ
ใช้เป็นแบบอย่างให้กับองค์กรอ่ืน ๆ น าไปปฏิบัติ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบหลัก คือ ภาวะผู้น า
ของผู้บริหาร การวางแผนกลยุทธ์ การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวัด การวิเคราะห์และ
การจัดการความรู้ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล การจัดการกระบวนการ และผลลัพธ์การปฏิบัติงาน 
โดยมีรายละเอียดแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้ 
  1) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร หมายถึง พฤติกรรมส่วนตัวหรือวิธีการของผู้บริหารที่จะ
สร้างความเชื่อมั่นกับบุคลากรให้ปฏิบัติตามความคิดหรือความต้องการของผู้บริหารด้วยความเต็มใจ 
ยินดีที่จะให้ความร่วมมือเพ่ือน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษาร่วมกัน มีองค์ประกอบย่อย 
ได้แก่ 1) การก าหนดทิศทางองค์กรและสื่อสารไปยังพนักงาน 2) ความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สภาพแวดล้อม 3) การมุ่งเน้นวัฒนธรรมเพื่อความเป็นเลิศ 
  2) การวางแผนกลยุทธ์ หมายถึง แผนแม่บทหรือแผนปฏิบัติการที่ใช้ในการก าหนด
เป้าหมาย ทิศทางหรือความคาดหวังสถานศึกษา มีแนวทางในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้สถานศึกษา
ประสบผลส าเร็จ บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนด มีองค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) การจัดท า
และพัฒนากลยุทธ์ 2) การจัดท าแผนปฏิบัติการ 3) การน าแผนสู่การปฏิบัติ 4) การติดตามผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ 
  3) การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง หมายถึง การบริหารจัดการ
เกี่ยวกับความต้องการ ความคาดหวัง และการสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพ่ือให้ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดความพึงพอใจ มีองค์ประกอบย่อย มีองค์ประกอบย่อย ได้แก่ 
1) ความต้องการและความคาดหวังของผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2) การสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
  4) การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการ
เกี่ยวกับการเลือก การรวบรวม การวิเคราะห์ การจัดระบบ ข้อมูลหรือองค์ความรู้ต่าง ๆ ทั้งในและ
นอกสถานศึกษา รวมทั้งการตรวจสอบ ทบทวน ปรับปรุงผลการด าเนินงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลใน
การด าเนินงาน ตลอดจนสร้างเป็นความรูห้รือนวัตกรรม มีองค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) การวัด  
การวิเคราะห์ ปรับปรุงผลการด าเนินงาน 2) การจัดการความรู้ 
  5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการของผู้บริหาร ให้
ได้มาซึ่งบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ เพียงพอตามกรอบอัตราก าลัง และมีความเหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงานในสถานศึกษา มีองค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) การวางแผนด้านบุคลากร 2) ความผูกพันของ
บุคลากร 3) การพัฒนาบุคลากร 4) การให้รางวัลและสวัสดิการ 
  6) การจัดการกระบวนการ หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับระบบงาน การออกแบบการ
จัดการ และการปรับปรุงกระบวนการท างาน เพ่ือส่งผลต่อคุณภาพการบริหารงานของผู้บริหาร
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สถานศึกษา มีองค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) การออกแบบการจัดการภายในองค์กร 2) การปรับปรุงงานและ
กระบวนการท างาน 
  7) ผลลัพธ์การปฏิบัติงาน หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงถึงความส าเร็จที่เกิดจากการ
บริหารงานตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของสถานศึกษา มีองค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) ผลลัพธ์ด้าน
ผู้เรียน 2) ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ 3) ผลลัพธ์ด้านบุคลากรในองค์กร 4) ผลลัพธ์ด้านวัตถุประสงค์
องค์กร 
            1.7.4  การพัฒนาระบบ หมายถึง การปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงระบบหรือองค์ประกอบ
ภายในระบบที่มีอยู่เดิม ให้เป็นระบบใหม่ที่มีคุณภาพ มีความเหมาะสมต่อการน าไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ประกอบด้วย  
5 ขั้นตอน คือ 1) การวิเคราะห์ระบบ 2) การออกแบบระบบ 3) การตรวจสอบระบบ 4) การน าระบบไปใช้ 
และ 5) การประเมินการน าระบบไปใช้ โดยมีรายละเอียดแต่ละขั้นตอน ดังนี้ 
  1) การวิเคราะห์ (Systems Analysis) เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์หลักการ แนวคิด 
ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับระบบที่ต้องการพัฒนา และศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบต่าง ๆ ภายในระบบ  
ว่ามีอะไรบ้าง มีองค์ประกอบใดที่ควรปรับปรุงแก้ไข ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของระบบ 
  2) การออกแบบระบบ (Systems Design) เป็นขั้นตอนการน าองค์ประกอบที่ได้
วิเคราะห์แล้วในขั้นตอนแรกมาท าการออกแบบให้เชื่อมโยง เกิดความสอดคล้อง และสัมพันธ์กัน  
เพ่ือให้ระบบใหม่ท่ีเกิดข้ึนมีความเหมาะสมต่อการน าไปใช้ และสภาพแวดล้อมที่ใช้ระบบนั้น ๆ 
  3) การตรวจสอบระบบ (Systems Verification) เป็นขั้นตอนการน าระบบที่ได้มี
การออกแบบไว้ไปตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา และโครงสร้างของระบบ รวมถึงการตรวจสอบ
ความถูกต้อง ความสอดคล้อง ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์  ในการน าระบบไปใช้โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิและบุคคลที่เก่ียวข้องเพ่ือให้ความเห็นว่าระบบมีความถูกต้องก่อนที่จะน าระบบไปใช้จริง 
  4) การน าระบบไปใช้ (Systems Implementation) เป็นขั้นตอนการน าระบบที่
ผ่านการตรวจสอบแล้วลงสู่การปฏิบัติจริง เพ่ือให้ระบบบรรลุตามความมุ่งหมายที่ต้องการให้เกิดข้ึน 
  5) การประเมินการน าระบบไปใช้ (Systems Evaluation) เป็นการประเมินผล
หลังจากน าระบบไปใช้จริงว่าบรรลุตามวัตถุประสงค์ของระบบที่ออกแบบไว้หรือไม่ หากไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของระบบก็จะมีการปรับปรุงหรือมีการพัฒนาระบบให้ดีขึ้นกว่าเดิมอีกครั้ง 
  การวิจัยครั้งนี้ เป็นการพัฒนาระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของ
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ใน 3 ขั้นตอน ได้แก่ การวิเคราะห์ระบบ 
ออกแบบระบบ และการตรวจสอบระบบ ยังไม่ได้ด าเนินการทดลองใช้ระบบและประเมินผลการน า
ระบบไปใช้ 
 1.7.5 การพัฒนาระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ หมายถึง การปรับปรุง
หรือเปลี่ยนแปลงระบบหรือส่วนประกอบภายในระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศที่มีอยู่เดิม 
ให้เป็นระบบใหม่ มีความเหมาะสมต่อการน าไปใช้ในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จตามมาตรฐาน
เป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ น าไปสู่การเป็นสถานศึกษาที่
ประสบความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง มีผลผลิตที่มีคุณภาพสูง และเป็นแบบอย่างให้แก่สถานศึกษาอ่ืน
น าไปปฏิบัติ ประกอบด้วยระบบการบริหารสถานศึกษา 5 ระบบ ได้แก่ 1) ระบบย่อยด้านเป้าหมาย
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และค่านิยม 2) ระบบย่อยด้านโครงสร้างองค์กร 3) ระบบย่อยด้านทรัพยากรบุคคล 4) ระบบย่อยด้าน
ทรัพยากรและเทคโนโลยี และ 5) ระบบย่อยด้านการจัดการ การบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ 
7 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 2) การวางแผนกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้นผู้เรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
6) การจัดการกระบวนการ และ 7) ผลลัพธ์ด้านการปฏิบัติงาน ด้วยการพัฒนาระบบ 3 ขั้นตอน คือ 
1) การวิเคราะห์ระบบ 2) การออกแบบระบบ และ 3) การตรวจสอบระบบ  
 1.7.6 โรงเรียนมัธยมศึกษา หมายถึง โรงเรียนที่จัดการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา ในส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553ก) 
 1.7.7 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา หมายถึง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาที่
ดูแลการบริหารและจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษา ตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ. 2553 จ านวน 42 เขต (ราชกิจจานุเบกษา, 2553) 
 
1.8 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.8.1 ท าให้ทราบสภาพปัจจุบัน ปัญหาและข้อเสนอแนะ การบริหารสถานศึกษาเพ่ือ
ความเป็นเลิศของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
 1.8.2 ได้ระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษา ในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา สามารถใช้เป็นแนวทางในการบริหารสถานศึกษาและท า
วิจัยและพัฒนาต่อไป 
 1.8.3 ผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา สามารถ
น าเอาสาระความรู้ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ ไปเป็นแนวทางในการบริหารจัดการศึกษาในสถานศึกษา
ตามความเหมาะสมกับการบริบทของตน 
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บทที่  2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการวิ จั ย เรื่ อ ง การ พัฒ นาระบบการบริห ารสถานศึ กษ า เพ่ื อความ เป็ น เลิ ศ 
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบข่ายจากการ
วิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังมีรายละเอียดน าเสนอ ดังนี้ 
 2.1 หลักการและแนวคิดทฤษฎีเชิงระบบ 
  2.1.1 แนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีเชิงระบบ 
  2.1.2 ความหมายของระบบ 
  2.1.3 องค์ประกอบของระบบ 
  2.1.4 ทฤษฎีระบบ 
  2.1.5 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาระบบ 
 2.2 หลักการ แนวคิด ทฤษฎีการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ 
  2.2.1 ความหมายความเป็นเลิศ 
  2.2.2 รูปแบบการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศ 
 2.3 สรุปแนวคิดท่ีน าไปสู่กรอบแนวคิดการวิจัย 
 2.4 การวิจัยแบบสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
 2.5 การวิจัยแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
 2.6 การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 2.7 ทฤษฎีการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
 2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  2.8.1 งานวิจัยในประเทศ 
  2.8.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 
2.1 หลักการและแนวคิดทฤษฎีเชิงระบบ 
 2.1.1 แนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีเชิงระบบ 
  แนวคิดทฤษฎีเกิดจากแนวคิดของ ลูดวิก วอน เบอร์ทาแลฟฟี (Ludwing Von 
Bertalaffy) ซึ่งเป็นนักชีววิทยา เป็นระบบเปิดที่มีความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม การน าแนวคิดของ
วิธีการเชิงระบบ (System Approach) มาใช้ในการบริหารด้วยเหตุผลที่ว่าในปัจจุบัน องค์การมีการ
ขยายตัวอย่างรวดเร็ว และมีความสลับซับซ้อนมากขึ้น จึงยากที่จะมีการพิจารณาถึงพฤติกรรมของ
องค์การให้ครอบคลุมได้หมดทุกแง่ทุกมุม ท าให้นักวิชาการบริหารทฤษฎีองค์การสมัยใหม่หันมาศึกษา
เรื่องพฤติกรรมองค์การโดยมีความเห็นว่าองค์การเป็นระบบย่อยของระบบสังคม ซึ่งเป็นระบบใหญ่จึง
ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมอยู่ตลอดเวลา (จันทรานี  สงวนนาม, 2545) ทฤษฎีระบบของ Daniel 
Katz & Pobert Kahn มีแนวคิดว่า กระบวนการจัดการมีล าดับที่ต่อเนื่องกันเป็นระบบ ซึ่งได้จัดไว้
เชื่อมโยงกันอย่างเป็นระเบียบและต่างมีสัมพันธ์ภาพหรือปฏิสัมพันธ์กันโดยตลอดกับระบบอ่ืน ๆ แม้จะมี
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ระบบรอง ๆ หรือระบบย่อยลงไป แต่ต้องผูกพันอยู่กับระบบใหญ่เสมอตั้งแต่ขั้นตอนป้อนเข้า ( Input) 
จนถึงขั้นสุดท้าย คือผลส าเร็จออกมา (Out put) (บรรยง  โตจินดา, 2545) นอกจากนี้ สก็อท (Scott, 
1976) ซ่ึงเป็นผู้น าแนวคิดและทฤษฎีระบบเข้ามามีบทบาทก าหนดแนวคิด ทฤษฎีหลักการและเทคนิค
ต่าง ๆ เกีย่วกับองคก์ารและการบริหารในช่วงปลายคริสต์ศวรรษที ่20 ได้เน้นให้มององคก์ารในสภาพ
ที่เป็นระบบ 
 2.1.2 ความหมายของระบบ 
  เซ็นน์ (Senn, 1990) ให้ความหมายของระบบว่า ระบบ หมายถึง ชุดองค์ประกอบที่
มีปฏิสัมพันธ์ต่อกันในการด าเนินการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง ทั้งนี้ระบบอาจมี
ลักษณะเป็นนามธรรม เช่น ระบบวัฒนธรรม ระบบสังคม หรืออาจมีลักษณะเป็นรูปธรรม เช่น ระบบ
คอมพิวเตอร์ ระบบไฟฟ้า ฯลฯ 
  เบเดียน (Bedeian, 1993) ให้ความหมายของระบบว่า ระบบ หมายถึง ชุดของ
ส่วนประกอบย่อยที่ต้องพ่ึงพาอาศัยกัน เชื่อมโยงกันเพื่อให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ 
  เลอเนนเบิร์ก และออนสไตน์ (Lunenburg & Ornstein, 1996) ให้ความหมายของ
ระบบว่า ระบบ หมายถึง กลุ่มขององค์ประกอบ/หน่วยงาน ที่มีความสัมพันธ์กันระหว่างกัน ท าหน้าที่
เพ่ือจุดมุ่งหมายเฉพาะของหน่วยงานหรือองค์กรนั้น ๆ (Lunenburg, 1996) 
  เบอร์นาร์ด (Barnard, 1998) ให้ความหมายของระบบว่า ระบบ หมายถึง สิ่งหนึ่งสิ่งใดที่
ต้องมองในภาพรวม ซึ่งมีความหมายอันหนึ่งอันเดียวกัน เพราะทุก ๆ ส่วนภายในระบบมีความสัมพันธ์กับ
ส่วนอื่น ๆ อย่างเด่นชัด 
  ชาญชัย อาจินสมาจาร (2541) ได้ให้ความหมายของระบบไว้ใน 2 ลักษณะ คือ ความหมาย
ที่เป็นนามธรรมและรูปธรรม ความหมายที่เป็นนามธรรม หมายถึง วิธีการ (Method) การปฏิบัติงาน
ที่มีรูปแบบ และขั้นตอนที่ไม่ตายตัวอาจผันแปรตามสภาพแวดล้อม และปัจจัยที่ก าหนด ส่วนความหมายที่
เป็นรูปธรรม หมายถึง สรรพสิ่ง (Entity) ที่ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์ และพ่ึงพาอาศัยกัน
โดยมีส่วนหนึ่งเป็นศูนย์กลาง(ชาญชัย  อาจินสมาจาร, 2541) 
  วรภัทร์ ภู่เจริญ (2541) ให้ความหมายของระบบว่า ระบบ หมายถึง การท างานหรือ
กิจกรรมที่มีข้ันตอน เหตุผล มีเอกสารอธิบายขั้นตอนและครบวงจร ขั้นตอนนั้นจะประกอบด้วย การวางแผน 
(Plan) การปฏิบัติตามแผนหรือขั้นตอนที่วางไว้ (Do) การประเมิน (Check) การน าผลการประเมิน
ย้อนกลับไปทบทวนปรับปรุงมาตรฐาน (Act) เพ่ือวางมาตรการก าหนดขั้นตอนใหม่ 
  จันทรานี สงวนนาม (2551) ให้ความหมายของระบบว่า ระบบเป็นกลุ่มของ 
องค์ประกอบต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์ระหว่างกัน และมีความเกี่ยวข้องกันในลักษณะที่ท าให้เกิด ความ
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เพ่ือกระท ากิจตามให้ได้ผลส าเร็จตามความต้องการขององค์การ 
  นิตยา เงินประเสริฐศรี (2555)  ให้ความหมายของระบบว่า ระบบเป็นกลุ่มภายใน
องค์กรที่มีหน้าที่ต่าง ๆ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งต้องท างานร่วมกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายองค์กร  
  จากความหมายของระบบตามที่นักวิชาการหลายท่านกล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า 
ระบบ หมายถึง กลุ่มขององค์ประกอบย่อย ๆ ที่มีความสัมพันธ์ระหว่างกัน ท าหน้าที่เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมายขององค์กรนั้น ๆ 
 

(วรภทัร์  ภู่เจริญ, 2541) 

(จนัทรำนี  สงวนนำม, 
2551) 

(นิตยา  เงินประเสริฐศรี, 
2555) 

4
0

3
3

1
4

4
9

1
2



V
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
B
7
4
6
5
0
2
0
2
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
7
1
0
2
5
6
3
 
1
8
:
3
6
:
4
6
 
/
 
s
e
q
:
 
1
2
2

 16 

 2.1.3 องค์ประกอบของระบบ 
  นักวิชาการได้น าเสนอแนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบของระบบไว้ดังนี้ 
  เบอร์ทาเลนฟี (Bertalanffy, 1968) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของระบบ 
ไว้ 4 ประการ ดังนี้(Bertalanffy, 1968) 
  1) ปัจจัยน าเข้า (Input) หรือตัวรับเข้า (Receptors) หมายถึง สิ่งที่จ าเป็นต้องใช้ใน
การด าเนินงานของระบบ  
  2) กระบวนการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการเปลี่ยนปัจจัย
น าเข้าไปสู่ผลผลิตที่ต้องการ  
  3) ผลผลิต (Output) หรือตัวแสดงผล (Effectors) หมายถึง ผลที่ได้รับจากกระบวนการ
ด าเนินงานของระบบ  
  4) ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) หมายถึง การน าผลที่รับจากระบบ เป็นข้อมูล
ย้อนกลับไปสู่ปัจจัยน าเข้า และกระบวนการ ในลักษณะการป้องกันและควบคุมตนเอง (Self 
Regulating) เพ่ือรักษาสภาวะสมดุลของระบบ 
  บิทเทล (Bittel, 1978) กล่าวว่าองค์ประกอบของระบบสามารถพิจารณาได้จาก
กรอบโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบ (The Basic Systems Framework) ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบที่เป็น
โครงสร้างหลัก 5 ส่วน ต่อไปนี้ 
  1) ปัจจัยน าเข้า (Input) 
  2) กระบวนการหรือระบบย่อย (Process/Subsystem) 
  3) ปัจจัยส่งออก (Output) 
  4) ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) 
  5) สิ่งแวดล้อมของระบบ (Environment) 
  สมิธ (Smith, 1982) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของระบบ สรุปได้ 5 ประการ คือ  
  1) แหล่งทรัพยากร (Sources) หมายถึง แหล่งทรัพยากรต่าง ๆ ส าหรับปัจจัย  
แต่ละปัจจัยที่น าเข้าสู่ระบบ 
  2) ปัจจัย (Inputs) หมายถึง วัสดุ แหล่งข้อมูล วัตถุดิบต่าง ๆ ที่จะน าเข้าไปในระบบ 
  3) กระบวนการและการแปรสภาพ (Process and Transformation) หมายถึง 
ขั้นตอนต่าง ๆ ในการท างานของระบบ เป็นการกระท ากับตัวปัจจัยน าเข้า 
  4) ผลผลิต (Outputs) หมายถึง ผลที่ได้มาจากการจัดกระท าของกระบวนการใน
ระบบก่อให้เกิดผลผลิตขึ้น 
  5) ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) หมายถึง ข้อมูลที่จะน าไปปรับปรุง เสนอแนะให้มี
การแก้ไขพัฒนาในด้านปัจจัยน าเข้าและกระบวนการ เพ่ือให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
  โชเดอเบก และคนอ่ืน ๆ  (Schoderbek, et al., 1990)   ได้กล่าวถึงแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับ
ระบบที่ส าคัญคือ  (Schoderbek, 1990) 
  1) ปัจจัยน าเข้า (Input) หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่เริ่มเข้าไปในระบบ เพ่ือให้ระบบเกิด
การท างานขึ้น โดยมีองค์ประกอบย่อย ๆ คือ บุคลากร วัสดุ ปัจจัย พลังงาน ข้อมูลต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อ
การด าเนินการในระบบ 
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  2) กระบวนการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนที่จะท าให้ปัจจัยน าเข้าต่าง ๆ ไปสู่
ผลผลิตเป็นกระบวนการจัดการจัดกระท ากับปัจจัยน าเข้า เพ่ือให้ได้ผลผลิตตามต้องการ 
  3) ผลผลิต (Output) หมายถึง ผลที่ได้จากระบวนการจัดการกับปัจจัยน าเข้าต่าง ๆ และ
สามารถน ามาเป็นปัจจัยน าเข้าและกระบวนการ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุงผลผลิตให้มี
คุณภาพมากยิ่งขึ้น 
  4) ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) หมายถึง ข้อมูลที่ได้จากผลผลิตเพ่ือที่จะน าไป
ปรับปรุงผลผลิตให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
  5) สภาพแวดล้อม (Environment) หมายถึง สภาพที่เป็นอยู่ทั้งภายในและภายนอก
ของระบบ ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบเป็นอย่างมาก สามารถชักน าให้ระบบด าเนินไปได้อย่างดี บรรลุ
วัตถุประสงค์ 
  เลอเนนเบิร์ก และออนสไตน์ (Lunenburg & Ornstein, 1996) ได้กล่าวว่า ระบบ 
มีองค์ประกอบคือ (Lunenburg, 1996) 
  1) ปัจจัยน าเข้า (Input) คือ ทุกสิ่งที่ใส่เข้าไปในระบบส าหรับการวิเคราะห์เพ่ือใช้ใน
การด าเนินกิจกรรมและได้แบ่งปัจจัยน าเข้าออกเป็น 2 ประเภท คือ ปัจจัยในรูปของผู้ถูกกระท า ได้แก่ 
ปัจจัยใช้ในการด าเนินกิจกรรม เช่น สารสนเทศ พลังงานและทรัพยากรต่าง ๆ และปัจจัยน าเข้าในรูป
ของผู้ถูกกระท า คือ ปัจจัยที่ก่อให้เกิดการกระท า เช่น โครงสร้างการควบคุมวิธีการปฏิบัติและบุคคล 
ซึ่งปัจจัยน าเข้าถือว่าจ าเป็นในการบริหารในปัจจุบันและอนาคต 
  2) กระบวนการ (Process) คือ ชุดของการกระท าที่สัมพันธ์กันร่วมกันด าเนิน
กิจกรรม เพื่อให้บรรลุผลที่มุ่งหวังโดยใช้ทรัพยากรป้อนเข้าสู่ระบบและกระบวนการแปลงทรัพยากรที่
น าเข้ามาให้เกิดผลผลิตส่งออกจากระบบ 
  3) ปัจจัยส่งออก (Output) เป็นผลที่ได้จากกระบวนการจัดการกระท ากับปัจจัย
น าเข้าต่าง ๆ ได้เป็นผลผลิต คือ ผลที่เกิดขึ้นจริง ซึ่งอาจเป็นรูปของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ส่งออกไปสู่
สิ่งแวดล้อมภายนอก พิจารณาได้ทั้งผลที่เกิดขึ้นในทันที ผลที่เกิดตามมาหรือผลกระทบอ่ืนทั้งที่เป็น
รูปธรรม เช่น สินค้า ผลิตภัณฑ์และนามธรรม เช่น ความพึงพอใจของลูกค้า เจตคติต่อสินค้า ผลผลิตที่
เกิดข้ึนจึงต้องพิจารณาทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
  4) ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) คือ การให้ข้อมูลซึ่งเป็นผลมาจากผลผลิตที่เกิดขึ้น 
ซึ่งจะเป็นกฎเกณฑ์บังคับเพ่ือเปรียบเทียบผลลัพธ์ของระบบกับมาตรฐานการปฏิบัติงาน ถ้าผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น
จริงมีน้อยกว่ามาตรฐานที่ต้องการ จะต้องย้อนกลับไปน าเข้ามาใหม่หรือต้องพิจารณาในทุกระยะของ
ระบบแล้วจึงปรับปรุงใหม่เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่พึงประสงค์ ซึ่งอาจท าได้หลากหลายวิธี 
  5) สภาพแวดล้อม (Environment) เป็นสภาพของบรรยากาศทั่ว ๆ  ไปขององค์กรนั้น ๆ จะ
มีผลกระทบต่อระบบ เช่น สภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง สภาพภูมิศาสตร์ เป็นต้น ซึ่งสภาพการ
ตอบสนองต่อระบบสิ่งต่าง ๆ ท าให้เกิดผลกระทบต่อระบบ ทั้งนี้จะต้องพิจารณาอย่างถ่องแท้ 
  จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น นักวิชาการกล่าวถึงแนวคิดองค์ประกอบของระบบ
สอดคล้องกันเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต 
(Output) ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) และสิ่งแวดล้อม (Environment) 
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 2.1.4 ทฤษฎีระบบ  
  ระบบทั่วไป 
  คาสท์ และโรเซนวาย (Kast & Rosenzweig, 1988) ได้กล่าวว่า ระบบย่อยของ
องค์การประกอบด้วย ระบบย่อย 5 ระบบ ได้แก่ (Kast, 1988) 
  1) ระบบย่อยทางเป้าหมายและค่านิยม (Goal and Values Subsystem) ประกอบด้วย 
วัฒนธรรม ปรัชญา เป้าหมายรวมขององค์การ เป้าหมายเฉพาะกลุ่มเป้าหมายรายบุคคล 
  2) ระบบย่อยทางโครงสร้าง (Structural Subsystem) ประกอบด้วย ภารกิจ
ทางด้านสารสนเทศ กระบวนการ กฎระเบียบ  
  3) ระบบย่อยทางการจัดการ (Managerial Subsystem) ประกอบด้วย การก าหนด
เป้าหมาย การวางแผน การจัดสรรทรัพยากร การจัดองค์การ การปฏิบัติและการควบคุม  
  4) ระบบย่อยทางเทคนิค (Technical Subsystem) ประกอบด้วย ความรู้ เทคนิค
การปฏิบัติ สิ่งอ านวยความสะดวก เครื่องมือ 
  5) ระบบย่อยทางจิตวิทยาสังคม (Psychosocial Subsystem) ประกอบด้วย 
ทัศนคติของบุคลากร การรับรู้ แรงจูงใจ กลุ่มพลวัตร ภาวะผู้น า การสื่อสาร ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
  ระบบย่อยทั้งหมดจะเกี่ยวกับระบบสิ่งแวดล้อม (Environment System) มีความสัมพันธ์กัน
ดังภาพที่ 2 
 

ระบบส่ิงแวดล้อม 
 
 
 

            
             

 
 
            

            
       
  
 
ภาพที่ 2 ระบบย่อยด้านสังคมตามแนวคิดของ Kast and Rosenzweig 
 

  จันทรานี สงวนนาม (2545) ได้ก าหนดองค์ประกอบของระบบทางการบริหาร
ประกอบด้วยส่วนประกอบที่ส าคัญ ดังนี้ (จันทรานี  สงวนนาม, 2545) 

ระบบย่อย
ทาง

เป้าหมาย
และค่านิยม 

ระบบย่อย 
ด้านเทคนิค 

ระบบย่อย
ทาง

จิตวิทยา
สังคม 

ระบบย่อย
ทาง

โครงสร้าง 

ระบบย่อย
ทางการ
จัดการ 
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  1) ปัจจัยน าเข้า (Input) หมายถึง ทรัพยากรการบริหารทุก ๆ ด้าน ได้แก่ บุคลากร (Man) 
งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Materials) การบริหารจัดการ (Management) และแรงจูงใจ 
(Motivations) ที่เป็นส่วนเริ่มต้นและเป็นตัวส าคัญในการปฏิบัติงานขององค์การ  
  2) กระบวนการ (Process)  คือ การน าเอาปัจจัยทางการบริหารทุกประเภทมาใช้ใน
การด าเนินงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ เนื่องจากในกระบวนการจะมีระบบย่อย ๆ รวมกันอยู่หลายระบบ
ครบวงจร ตั้งแต่การบริหารการจัดการการนิเทศ การวัดผลและประเมินผล การติดตามตรวจสอบ
เพ่ือให้ปัจจัยทั้งหลายเข้าสู่กระบวนการทุกกระบวนการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  3) ผลลัพธ์ (Product or Output) เป็นผลที่เกิดจากกระบวนการของการน าเอา
ปัจจัยมาปฏิบัติ เพื่อให้เกิดประสิทธิผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
  4) ผลกระทบ (Outcome or Impact) เป็นผลที่เกิดขึ้นภายหลังจากผลลัพธ์ที่ได้ซึ่ง
อาจจะเป็นสิ่งที่คาดไว้หรือไม่เคยคาดคิดมาก่อน   
  ระบบสถานศึกษา 
  การจัดระบบงานภายในสถานศึกษาเป็นการบริหารงานที่มีความมุ่งหวังให้ผู้เรียนเป็น
มนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้คุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการ
ด ารงชีวิต สามารถใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข สถานศึกษาซึ่งเป็นองค์กรทางสังคม
ประเภทบริการ (Service Organization) ที่มีภารกิจในการให้บริการทางการศึกษาแก่ประชาชน
ทั่วไปอย่างมีคุณภาพหรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับความรู้ความสามารถและทักษะในการจัดระบบงานภายใน
สถานศึกษา (สันติ  บุญภิรมย์, 2552) 
  คีฟ (Keeves, 1993) ซึ่งได้การออกแบบสถานศึกษาเพ่ือให้เป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ โดยวิธีระบบ (System Approach) โดยก าหนดองค์ประกอบสถานศึกษา ประกอบด้วย องค์ประกอบ
พ้ืนฐาน 3 ประการ และองค์ประกอบระบบ 8 ประการ 
  1) องค์ประกอบพื้นฐาน (Basic Components) มี 3 องค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ 
   (1) ค ากล่าวพันธกิจ (Mission Statement) เป็นค ากล่าวอย่างย่อ ๆ เกี่ยวกับ
จุดมุ่งหมายของสถานศึกษา 
   (2) สมมติฐานทางปรัชญา ทางจิตวิทยา และทางองค์การ (Philosophical. 
Psychological and Organizational Assumptions) สมมติฐานเหล่านี้ เกี่ยวกับธรรมชาติของ
ผู้เรียน การเรียนรู้ แรงจูงใจ จุดมุ่งหมายของการเรียนรู้ และองค์การโรงเรียนและงบประมาณ ซึ่งถือ
ว่าเป็นพื้นฐานของโครงสร้างของสถานศึกษา 
   (3) ค ากล่าวผลลัพธ์สุดท้ายของนักเรียน (Student Out Comes Statement) 
ได้แก่ ความสามารถกว้าง ๆ (Broad Competencies) ที่เห็นว่าจ าเป็นต่อการมีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิผล 
ในสังคมและเศรษฐกิจยุคปัจจุบัน ค าอธิบายเหล่านี้รวมเป็นพ้ืนฐานส าหรับหลักสูตรของสถานศึกษา
และระบบการประเมินผู้เรียน 
  2) องค์ประกอบระบบ (System Components) มี 8 องค์ประกอบ ดังต่อไปนี้  
   (1) โครงการสอนและหลักสูตร (Instructional Programs and Curricula) เป็นวรรค
อธิบายสั้น ๆ ซึ่งให้ค าจ ากัดความหรือนิยามเนื้อหาหลักสูตร และโอกาสการเรียนรู้ที่จะจัดให้ ผู้เรียน 
ข้อก าหนดเหล่านี้จะต้องสอดคล้องกับค ากล่าวผลลัพธ์สุดท้ายของผู้เรียน 
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   (2) กลวิธีการสอน (Instructional Techniques) เป็นวรรคสั้น ๆ ซึ่งให้ค าจ ากัด
ความหรือนิยามกลวิธีการสอน (Teaching Techniques) ที่แสดงให้เห็นแล้วว่าประสบความส าเร็จใน
การบรรลุผลลัพธ์สุดท้ายของผู้เรียนที่พึงประสงค์ (Desired Student Outcomes)   
   (3) โครงสร้างและการจัดองค์การสถานศึกษา (School Structure and Organization) 
เป็นตอนหนึ่งที่อธิบายว่า สถานศึกษาจะถูกจัดโครงการสร้างอย่างไร เพ่ือว่าผลลัพธ์สุดท้ายของผู้เรียน
จะบรรลุได้ในตอนนี้อาจมีค าอธิบายเกี่ยวกับการจัดตารางสอนและตารางเรียน และโครงสร้างทาง
สังคมด้วย 
   (4) วัฒนธรรมและบรรยากาศของสถานศึกษา (School Culture and Climate) 
เป็นการให้ค าจ ากัดความหรือนิยามตัวบ่งชี้ส าคัญ ๆ ของวัฒนธรรมและบรรยากาศของสถานศึกษา 
ค าว่า วัฒนธรรมสถานศึกษา มีค านิยามว่าเป็นคุณลักษณะปทัสถาน และประเพณีของสถานศึกษา
และชุมชนที่สถานศึกษาตั้งอยู่ ส่วนบรรยากาศมีค านิยามว่าเป็นความคิดเห็นตรงกันของคุณลักษณะ
ของสถานศกึษาและสมาชิกของสถานศึกษา บรรยากาศเป็นเครื่องชี้วัดวัฒนธรรมของสถานศึกษา  
   (5) ภาวะผู้น าสถานศึกษา การบริหารและการงบประมาณ (School Leadership, 
Management and Budgeting) ตัวบ่งชี้ต่าง ๆ ที่ก าหนดว่า กระบวนการวางแผน การตัดสินใจ และ
การสื่อสารเป็นอย่างไร ในตอนนี้อาจเขียนค าอธิบายว่า การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (Site 
Based Management) ของสถานศึกษาจะเป็นไปได้อย่างไร 
   (6) การจัดอัตราก าลังและการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา (School Staffing 
and Staff Development) ตัวบ่งชี้ในส่วนนี้กล่าวถึงบทบาททางวิชาชีพของครูสถานที่ท างานของครู 
นโยบายการจ้างครูและการบรรจุครู ขวัญก าลังใจ และล าดับความสัมพันธ์ของการพัฒนาบุคลากร 
   (7) ทรัพยากร อาคารสถานที่ และครุภัณฑ์ของสถานศึกษา (School Resources, 
Physical Plant and Equipment) ตัวบ่งชี้ในส่วนนี้ก าหนดคุณลักษณะของอาคารสถานที่ ครุภัณฑ์
ที่จ าเป็นส าหรับเกื้อหนุนการออกแบบหลักสูตรและการเรียนการสอนที่คาดหวังไว้ และการจัดการ
ประสานงานระหว่างทรัพยากรของสถานศึกษากับชุมชน 
   (8) แผนการประเมินผลของสถานศึกษา (Evaluation Plan) เป็นการก าหนด
ระบบการประเมินผลและการรายงานของสถานศึกษา แผนนี้ถูกท าขึ้นเพ่ือแจ้งให้สมาชิกของชุมชนที่
สถานศึกษาตั้งอยู่ทราบว่าการออกแบบสถานศึกษามีการน าไปปฏิบัติอย่างไร และผลลัพธ์สุดท้ายของ
ผู้เรียนจะบรรลุอย่างไร 
  โอเวนส์ (Owens, 1998) กล่าวถึงสถานศึกษาในลักษณะระบบองค์การ เทคนิค
สังคม (Societechnical Organization System) ที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับระบบภายนอกที่ใหญ่กว่า 
เช่น สังคม การเมือง เศรษฐกิจ กฎ ระเบียบ ระบบทางวัฒนธรรม เป็นต้น โดยมีลักษณะของระบบ
ย่อยพ้ืนฐานของระบบสถานศึกษา ดังนี้ 
  1) ระบบย่อยด้านบุคลากร (Humans Subsystem) ประกอบด้วย ทักษะ สถานภาพ 
ค่านิยม ภาวะผู้น า การให้รางวัล ขวัญก าลังใจ ความรู้สึก ความคับข้องใจ และการปฏิบัติ 
  2) ระบบย่อยด้านโครงสร้าง (Structure Subsystem) ประกอบด้วย อ านาจหน้าที่ 
การตัดสินใจ การควบคุม การวางแผน กฎ ระเบียบ การจัดหน่วย และการสื่อสาร 
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  3) ระบบย่อยด้านภารกิจ (Tasks Subsystem) ประกอบด้วย การสอน การวัดผล
ประเมินผล การนิเทศ การบริหาร การแนะแนว กิจการนักศึกษาและการบริหาร 
  4) ระบบย่อยด้านเทคโนโลยี (Technology Subsystem) ประกอบด้วย อุปกรณ์ 
วัสดุ ตารางเรียน หลักสูตรและความรู้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3 แสดงลักษณะของระบบย่อยพ้ืนฐาน 4 ระบบของสถานศึกษา 
ที่มา : โอเวนส์ (Owens, 1998)  (Owens, 1998) 
 
 เลอเนนเบิร์ก และออนสไตน์ (Lunenburg & Ornstein, 2004) ได้เสนอรูปแบบการ
บริหารสถานศึกษาเชิงระบบ (A system View of School Administration) ไว้ว่าการวิเคราะห์การ
ด าเนินงานขององค์กรทางการศึกษาและบทบาทของผู้บริหารการศึกษา โดยใช้กรอบแนวคิดระบบเปิด 
(Open-System Framework) มีมิติการด าเนินงานของสถานศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ปัจจัย
น าเข้า (Inputs) กระบวนการแปลงสภาพ (Transformation Process) และผลผลิต (Outputs) กรอบแนวคิด
ดังกล่าวนี้ ท าให้การวิเคราะห์การด าเนินงานและปัญหาของสถานศึกษา ด าเนินไปด้วยความรวดเร็ว
และถูกต้อง และยังชี้ทางให้ผู้บริหารในการริเริ่ม เปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นในระบบอีกด้วยรูปแบบ
สถานศึกษาเชิงระบบของ เลอเนนเบิร์ก และออนสไตน์ (Lunenburg & Ornstein, 2004) แสดงถึง
รายละเอียดดังภาพที่ 4 
 

 

ระบบย่อยด้านบุคลากร 
ทักษะ สถานภาพ ค่านิยม 
ภาวะผู้น า การให้รางวัล 

ความรู้สึก ความคับข้องใจ 
การปฏิบัติ 

ระบบย่อยด้านโครงสร้าง 
อ านาจหน้าที่ การตัดสินใจ 
การควบคุม การวางแผน 

         กฎ ระเบียบ การจัดหน่วย และ
การสือ่สาร 

ระบบย่อยด้านภารกจิ  
 การสอน การนเิทศ  

การบริหาร การแนะแนว  
กิจการนักศึกษาและ 

การบริหาร 

ระบบย่อยด้านเทคโนโลยี 
ประกอบด้วย อุปกรณ์ วัสดุ ตาราง

เรียน  
หลักสูตรและความรู ้

 

 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

ทรัพยากร 
ขององค์กร 

(Lunenburg, 2004) 

(Lunenburg, 2004) 
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สภาพแวดล้อมภายนอก (Exernal Environment 
 ปัจจัยตัวป้อน (Input)   
 บุคลากร (Personal) รัฐบาลกลางและรัฐ (Federal and State)  
 โครงสร้างกฎหมาย (Legal Structure) งบประมาณ (Financing)  
 องค์การปกครองท้องถิ่น (Local 

Government ) กลุ่มองค์กรต่าง ๆ (Oter group) 
 

 ทฤษฎีและความรู ้ 
(Theory and Knowledge) 

  

      
 กระบวนการแปลงสภาพ (Transformation Procerss)  
 โครงสร้าง (Structure) การตัดสินใจ (Decision Marking)  
 หลักสูตร (Curriculum) วัฒนธรรม (Culture)  
 การสื่อสาร (Communication) พัฒนาการสอนของครู (Improving Teaching)  
 แรงจูงใจ (Motivation) การเปลี่ยนแปลง (Change)  
 การพัฒนาอาชีพ (Career Development) ภาวะผู้น า (Ledership)  
    
 ผลผลิต (Outputs)   
 ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน  

(Student Achievement) 
การขาดเรียนของนักเรียน  
(Student Absenteeism) 

 

 ผลงานครู (Teacher Performance) การขาดงานของบุคลากร (ครู)  
(Employee Absenteeism) 

 

 ความเจริญงอกงามของบุคคล 
(Employee Growth) 

ความสัมพันธ์ระหวา่งครูกับฝ่ายบริหาร  
(Employee Management Relation)  

 

 นักเรียนออกกลางคัน  
(Student Dropout) 

ความสัมพันธก์ับชุมชน  
(School-Community Relation) 

 

 การรับครูและบุคลากรเข้าท างาน 
(Employee Turnover School) 

ความพึงพอใจของครูและเจ้าหน้าที ่
(Employee Job Satisfaction) 

 

 ทัศนคติของนักเรียนที่มีต่อโรงเรียน  
(Student Attitudes Toward School) 

  

    

 
ภาพที่ 4 รูปแบบสถานศึกษาเชิงระบบ 
ที่มา : เลอเนนเบิร์ก (Lunenburg, 2004) 
 
  จากภาพที่ 4 สรุปได้ดังนี้   
  1) ปัจจัยป้อน (Inputs) ได้แก่ บุคลากร โครงสร้างกฎหมาย องค์การปกครองท้องถิ่น 
นโยบายรัฐบาลและท้องถิ่น ทฤษฎีและความรู้ รัฐบาลกลางและรัฐงบประมาณ และกลุ่มองค์การต่าง ๆ    
  2) กระบวนการแปลงสภาพ (Transformation Process) ได้แก่  โครงสร้าง หลักสูตร  
การสื่อสาร แรงจูงใจ การพัฒนาอาชีพ การตัดสินใจ วัฒนธรรม พัฒนาการสอนของครู การเปลี่ยนแปลง 
และภาวะผู้น า 
  3) ผลผลิต (Outputs) ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน ผลงานครู ความเจริญงอกงาม
ของบุคคล นักเรียนลาออกกลางคัน การรับครูและบุคลากรเข้าท างาน ทัศนคติของนักเรียนที่มีต่อโรงเรียน 
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การขาดเรียนของนักเรียน การขาดงานของบุคลากร (ครู) ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับฝ่ายบริหาร 
ความสัมพันธ์กับชุมชน ความพึงพอใจในงานของครูและเจ้าหน้าที่ จากภาพยังแสดงให้เห็นว่าระบบทั้ง 
ปัจจัยป้อน (Inputs) กระบวนการแปลงสภาพ (Transformation Process) และผลผลิต (Outputs) 
จะมีผลย้อนกลับ (Feedback) เพ่ือปรับปรุงตั้งแต่ ปัจจัย (Inputs) กระบวนการแปลงสภาพ (Transformation 
Process) และผลผลิต (Outputs) 
  ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel, 2008)  ได้เสนอแนวคิดและทฤษฎีระบบสถานศึกษาใน
ฐานะระบบสังคมว่า สถานศึกษาเป็นองค์กรที่เป็นทางการ (Formal Organization) มีองค์ประกอบย่อยที่
ส าคัญที่มีความสัมพันธ์กันและส่งผลกระทบซึ่งกันและกัน ดังนี้  (Hoy, 2008) 
  1) โครงสร้าง (Structure) อย่างเป็นทางการในลักษณะขององค์กรแบบรายการที่
แสดงให้เห็นถึงหน่วยงานย่อยภารกิจที่ก าหนดขั้นเพื่อด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 
  2) บุคคล (Individual) ซึ่งเน้นศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวกับความต้องการ เป้าหมาย 
ความเชื่อ การรับรู้ ความเข้าใจในบทบาทของงานที่รับผิดชอบของบุคคลโดยที่ศักยภาพของบุคคลจะ
ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร   
  3) วัฒนธรรม (Culture) คือ ลักษณะหรือรูปแบบธรรมเนียมปฏิบัติของการมีส่วนร่วม
ในการท างานของบุคลากรในองค์กรอันจะส่งผลให้องค์กรมีเอกลักษณ์เป็นของตนเอง   
  4) การเมือง (Politics) เป็นระบบของความสัมพันธ์ของอ านาจที่ไม่เป็นทางการ 
ซึ่งเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเพ่ือต้านทานระบบการควบคุมอ่ืน ๆ นอกจากความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ 
เหล่านี้ยังมีสิ่งที่เป็นเงื่อนไขหรือแรงผลักดันจากเทคโนโลยีหลัก (Technological Core) และสภาพแวดล้อม 
(Environment) ขององค์กร ซึ่งองค์กรจะต้องด าเนินการแก้ปัญหาต่าง ๆ เพ่ือการปรับตัวให้บรรลุเป้าหมาย
การบูรณาการองค์ประกอบต่าง ๆ และด ารงศักยภาพที่มีอยู่เพ่ือการอยู่รอดและการเจริญก้าวหน้า
ขององค์กร นอกจากนี้ยังได้น าเสนอรูปแบบระบบสังคมของสถานศึกษามีองค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี้   
   (1) ปัจจัยน าเข้า(Inputs) ประกอบด้วย กรอบของสภาพแวดล้อม (Environmental 
Constrains) ทรัพยากรมนุษย์และเงินทุน (Human and Capital Resources) พันธกิจและนโยบาย
ของกรรมการสถานศึกษา (Mission and Board Policy) วัสดุอุปกรณ์และวิธีการ (Materials and 
Methods) และสิ่งอ านวยความสะดวก (Equipment)   
   (2) กระบวนการแปลงสภาพ (Transformation Process) ประกอบด้วย ระบบ
โครงสร้าง (Structure System) ระบบการเมือง (Political System) ระบบวัฒนธรรม (Cultural 
System) และระบบปัจเจกบุคคล (Individual System)    
   (3) ผลผลิต (Outputs) ประกอบด้วย ผลสัมฤทธิ์ (Achievement) ความพึงพอใจในงาน 
(Job Satisfaction) การขาดเรียน (Absenteeism) การออกกลางคัน (Dropout Rate) และคุณภาพ
โดยรวม (Overall Quality)  
  รูปแบบระบบสังคมของสถานศึกษาของ Hoy & Miskel (2008) แสดงรายละเอียด 
ดังภาพที่ 5(Hoy, 2008) 
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สภาพแวดล้อม (Environment) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 5 รูปแบบระบบสังคมของสถานศึกษา  
ที่มา : ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel, 2008)  (Hoy, 2008) 
 

  จากภาพที่ 5 อธิบายโดยสรุปได้ดังนี้   
  1) ปัจจัยน าเข้า (Inputs) ของระบบสังคมของสถานศึกษา ได้แก่ ทรัพยากรการบริหาร 
ที่น าไปด าเนินการกิจกรรมตามภารกิจของสถานศึกษาเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายทรัพยากรหรือปัจจัย
น าเข้านี้ ได้แก่  
   (1) กรอบของสภาพแวดล้อม (Environment Constraints) ซึ่งมีอิทธิผลต่อการบริหาร
จัดการในสถานศึกษาได้แก่ สภาพแวดล้อมภายนอกมีสังคมบรรยากาศเอ้ืออ านวยต่อการจัดการศึกษา 
คือที่ตั้งเหมาะสมชุมชนร่วมมือ แหล่งการเรียนรู้ในชุมชนหลากหลาย และความต้องการทางการศึกษา
ของชุมชน 
   (2) ทรัพยากรมนุษย์และเงินทุน (Human and Capital Resources) ทรัพยากรหรือ
ปัจจัย เหล่านี้แบ่งได้เป็น 
    (2.1) ทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษามืออาชีพที่มี
จ านวนเพียงพอ มีความรู้ความสามารถตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ ประพฤติปฏิบัติตาม จรรยาบรรณวิชาชีพ 
ได้รับการพัฒนาตรงตามความต้องการ สอดคล้องกับภาระหน้าที่ความรับผิดชอบที่มีขวัญก าลังใจใน
การประกอบวิชาชีพ 

ปัจจัยน าเข้า (Inputs) 
กรอบของสภาพแวดล้อม 
(Environment Constraints) 
ทรัพยากรมนุษย์และเงินทุน 
(Human and capital resources) 
พันธกิจและนโยบายกรรมการ
สถานศึกษา (Mission and board 
policy)   
วสัดุอุปกรณ์และวิธีการ (Materials 
and methods) 
สิ่งอ านวยความสะดวก 
(Equipment) 

ผลผลิต (Outputs) 
ผลสัมฤทธิ์ (Achievement) 
ความพึงพอใจในงาน (Job 
Satisfaction) 
การออกกลางคัน (Dropout 
Rate) 
คุณภาพโดยรวม (Overall 
Quality) 

ความแตกต่างระหว่างการ
ปฏิบัติจริงและความคาดหวัง
ผลการด าเนินงาน 
(Discrepancy Between 
Actual and Expected 
Performance) 

กระบวนการแปลงสภาพ (Transformation Process) 
ระบบโครงสร้าง (Structural System ) 

ความคาดหวังในระบบราชการ (Bureaucratic Expectations) 
 

ระบบปัจเจกบุคคล (Individual System) 
สติปัญญา และแรงจูงใจ  (Cognitive and motivation) 

 

ระบบวัฒนธรรม (Cultural 
System) 
การแลกเปลี่ยนกันในองค์การ 
(Shared Oriented)   

ระบบการเมือง  
(Politics System) 
ความสัมพันธ์ใน
อ านาจ (Power 
Relations)   
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    (2.2) การลงทุน ได้แก่ การจัดหางบประมาณและการบริหารงบประมาณ
ตามมาตรฐานการจัดการทางการเงิน เพ่ือให้ได้มาซึ่งที่ดิน อาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก 
รวมทั้งการลงทุนเพ่ือการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา   
   (3) พันธกิจและนโยบายกรรมการสถานศึกษา (Mission and Board Policy) 
พันธกิจ เป็นขอบข่ายงานของสถานศึกษา จะต้องด าเนินการตามภาระหน้าที่ และตามนโยบายของ 
คณะกรรมการสถานศึกษาซึ่งสอดคล้องกับ นโยบายการศึกษาของรัฐบาล แผนการศึกษาแห่งชาติ 
และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ   
   (4) วัสดุอุปกรณ์และวิธีการ (Materials and Methods) ทรัพยากรเหล่านี้แบ่งได้เป็น  
    (4.1) วัสดุอุปกรณ์ ได้แก่ สื่อ อุปกรณ์ เทคโนโลยี นวัตกรรมต่าง ๆ  เพ่ือการบริหาร
จัดการและการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา ซึ่งต้องมีความเหมาะสมทันสมัยและเพียงพอ 
    (4.2) วิธีการ ได้แก่ เทคนิควิธีที่น ามาใช้ในการบริหารจัดการและการจัดการเรียน
การสอน เช่น เทคนิควิธีในการบริหารองค์การ การบริหารหลักสูตรและการจัดแหล่งการเรียนรู้ที่
หลากหลาย   
   (5) สิ่งอ านวยความสะดวก (Equipment) ทรัพยากรหรือปัจจัยเหล่านี้มีลักษณะ
ทางกายภาพที่จะสนับสนุน ส่งเสริมให้การบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ให้บรรลุ วัตถุประสงค์ 
ได้แก่ พ้ืนที่สถานศึกษา โครงสร้างพ้ืนฐาน อาคารเรียน อาคารประกอบ ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ 
ห้องบริการ บริเวณจัดกิจกรรมและการพักผ่อน 
  2) กระบวนการแปลงสภาพ (Transformation Process) กระบวนการแปลงสภาพ
ของระบบสังคมในสถานศึกษาได้แก่กระบวนการในการจัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมทาง  
การเรียนการสอน กิจกรรมที่ส่งเสริมงานการเรียนการสอน กระบวนการวัดและประเมินผล โดย
จะต้องด าเนินการภายใต้ระบบดังต่อไปนี้   
   (1) ระบบโครงสร้าง (Structural System) ระบบโครงสร้างในสถานศึกษา คือ 
ความคาดหวังในระบบราชการ (Bureaucratic Expectations) เป็นความต้องการที่ต้องการให้มี
โครงสร้างที่เป็นทางการ ซึ่งบทบาทที่เป็นทางการจะต้องสอดคล้องกับต าแหน่ง (Position) และหน้าที่
ในองค์การในสถานศึกษาต าแหน่ง ผู้อ านวยการ ครู นักเรียน ต่างก็เป็นความคาดหวังของสังคมหรือ
ความคาดหวังของระบบราชการที่จะต้องมีบทบาท เพ่ือการปฏิบัติหน้าที่ที่รับผิดชอบ มีขั้นตอนการ
บังคับบัญชา มีกฎเกณฑ์และระเบียบปฏิบัติ บุคลากรมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางสิ่งเหล่านี้เป็น
โครงสร้างในสถานศึกษาเพ่ือสะดวกในการปฏิบัติพฤติกรรมของบุคคลในสถานศึกษาจึงขึ้นอยู่กับ
ระบบโครงสร้างของสถานศึกษา   
   (2) ระบบบุคลากร  (Individual System) ระบบบุคลากรในสถานศึกษาเป็น
ระบบที่นอกเหนือจากระบบโครงสร้าง แม้ว่าระบบโครงสร้างจะก าหนดกิจกรรมหน้าที่และความมี
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมไว้อย่างแน่ชัด ต าแหน่งต่าง ๆ ของบุคลากรในองค์การที่ถูกก าหนดไว้ให้ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ หน้าที่ยังต้องอาศัยความเป็นลักษณะเฉพาะของบุคลากรด้วย (Individual Different) 
เพราะฉะนั้น ในระบบบุคลากร (Individual System) จึงมีการพิจารณาค านึงถึง สติปัญญา และแรงจูงใจ 
(Cognitive and Motivation) ของบุคลากรด้วย เพ่ือเป็นปัจจัยในการปฏิบัติงานของสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย 
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   (3) ระบบวัฒนธรรม (Cultural System) เมื่อได้มีการค านึงถึงระบบโครงสร้าง
และระบบบุคลากร เพ่ือให้มีความสัมพันธ์กันในองค์การแต่ละองค์การก็จะมีวัฒนธรรมที่แตกต่างกันไป และ
เพ่ือให้ความสัมพันธ์ของสมาชิกหรือกลุ่มปฏิบัติงานองค์การจึงควรให้บุคลากรได้มีการแลกเปลี่ยน
ค่านิยม (Shared Values) ความคิด (Thinking) ความเชื่อ (Beliefs) ซึ่งกันและกัน ซึ่งการกระท าใน
สิ่งเหล่านี้ถือได้ว่าเป็นการแลกเปลี่ยนกันในองค์การ (Shared Oriented)   
   (4) ระบบการเมือง (Politics System) โครงสร้างทางสังคมของสถานศึกษาที่
เป็นทางการ (Structural System) เป็นการก าหนดหน้าที่ บทบาท ภารกิจของบุคลากรในสถานศึกษาและ
ระบบของบุคลากร (Individual System) เป็นการเปิดโอกาสให้บุคคลแต่ละคนได้แสดงออกถึง
สติปัญญาทัศนะ แรงจูงใจในการปฏิบัติตามความคาดหวังขององค์การและสนองตอบความต้องการ
ของตัวเอง ระบบวัฒนธรรม (Cultural System) เป็นการหล่อหลอมวิถีชีวิตในการท างานความคิด 
ความเชื่อของบุคลากรไว้ด้วยกัน ในตัวโครงสร้างของระบบสังคมในสถานศึกษาจะต้องก่อให้เกิด
อ านาจที่เป็นทางการ (Formal Authority) แต่ระบบวัฒนธรรมจะช่วยให้เกิดอ านาจที่ไม่เป็นทางการ 
(Informal Authority) ในองค์การหรือสถานศึกษา ดังนั้น ในระบบการเมือง (Politics System) จึงต้องมี
ความสัมพันธ์กันระหว่างอ านาจทั้งสองดังกล่าว จึงเกิดสิ่งที่เรียกว่า ความสัมพันธ์ในอ านาจ (Power Relations) 
   (5) การเรียนการสอน (Learning and Teaching) สถานศึกษามีกระบวนการ
หลักซึ่งเป็นวิธีการที่ส าคัญ (Technical Core) คือ การเรียนการสอนซึ่งเป็นกระบวนการเรียนรู้ ที่จะต้องน า
ทฤษฎีหลักการเก่ียวกับกระบวนการเรียนรู้ ที่เกิดจากพฤติกรรม สติปัญญามาสร้างองค์ความรู้ การจัด
กระบวนการเรียนการสอน จะต้องมีองค์ประกอบคือ การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
การจัดบรรยากาศการเรียนรู้ที่เอ้ืออ านวยต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน การบริหารโดยใช้โรงเรียน 
เป็นฐานและเน้นการมีส่วนร่วม การประกันคุณภาพการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ   
  3) ผลผลิต (Outputs) ผลผลิตของระบบสังคมในสถานศึกษาเรียกว่า เป็นความส าเร็จด้าน
วิชาการ (Academic Achievement) ได้แก่ 
   (1) ผลสัมฤทธิ์ (Achievement) ของนักเรียนคือ ความส าเร็จทางวิชาการของนักเรียน 
ในระดับต่าง ๆ ตามเกณฑ์หรือมาตรฐานที่ก าหนดไว้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีพัฒนาการครบทุกด้าน
เต็มตามศักยภาพ 
   (2) ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) หมายถึง ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของผู้ที่อยู่ในสถานศึกษา 
   (3) การขาดเรียน (Absenteeism) ของนักเรียน หากอยู่ในลักษณะที่ขาดเรียน
น้อยที่สุด ก็ถือว่าเป็นผลผลิตที่ดีมีคุณภาพ 
   (4) การออกกลางคัน (Dropout Rate) ของนักเรียน ถ้ามีการอัตราการออกกลางคัน
น้อยที่สุดในช่วงแต่ละปีการศึกษาก็ถือได้ว่า เป็นผลผลิตที่ดีเช่นกัน 
   (5) คุณภาพโดยรวม (Overall Quality) คือการที่สถานศึกษามีคุณภาพอยู่ใน
ระดับดีมากตามมาตรฐานหรือเหนือกว่ามาตรฐานของการศึกษาแต่ละระดับ 
  4) สภาพแวดล้อม (Environment) หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างภายนอกองค์กร เป็นระบบ
สังคมเปิด มีผลกระทบต่อการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษาหรือเอ้ืออ านวยด้านทรัพยากร ค่านิยม 
เทคโนโลยี ตามความต้องการของสถานศึกษา ปัจจัยด้านต่าง ๆ ของสภาพแวดล้อมจะมีอิทธิพลต่อ
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ระบบโครงสร้างของสถานศึกษาและการปฏิบัติงานของบุคลากร อาจจะเป็นด้านกฎหมาย เศรษฐกิจ 
การเมือง สังคม สภาพแวดล้อมที่ใกล้ชิดและมีผลโดยตรงคือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับสถานศึกษา 
(Stakeholders) ได้แก่ ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กร และสถาบันต่าง ๆ กล่าวได้ว่าสภาพแวดล้อมเป็นได้ 
ทั้งข้อจ ากัด (Constraints) และโอกาส (Opportunity) ที่มีต่อการบริหารงานของสถานศึกษา   
  5) ความแตกต่างระหว่างการปฏิบัติจริงและความคาดหวังผลการด าเนินงาน 
(Discrepancy Between Actual and Expected Performance) หมายถึง การบ่งชี้ ให้ เห็นถึงผลงานที่
สถานศึกษาปฏิบัติจริง เปรียบเทียบกับความคาดหวังในเป้าหมายขององค์การ หรือความคาดหวังของ
สังคมว่ามีผลต่างกันหรือไม่เป็นการแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล การด าเนินงานของ
สถานศึกษาว่าบรรลุเป้าหมายมากน้อยเพียงใด 
  กมล  รอดคล้าย (2537) ได้น าแนวคิดระบบองค์การของ คาสท์ และโรเซนวาย 
(Kast and Rosenzweig) มาประยุกต์ใช้ในองค์การทางการศึกษา และได้อธิบายองค์ประกอบส าคัญ
ทั้ง 5 ระบบดังนี้(กมล  รอดคล้าย, 2537) 
  1) เป้าหมายขององค์การ ประกอบด้วย 
   (1) ปรัชญา ได้แก่ เจตนารมณ์สูงสุด และหลักการในการจัดการประถมศึกษา
ของหน่วยงาน 
   (2) เป้าหมาย ได้แก่ ทิศทางในการท างานเชิงรูปธรรมและระดับการปฏิบัติ เพ่ือจะ
น าไปสู่การบรรลุถึงปรัชญาในการจัดการประถมศึกษาของหน่วยงาน 
  2) เทคโนโลยี ประกอบด้วย 
   (1) ความรู้ที่ให้ ได้แก่ ข้อมูลและสาระความรู้ที่ถ่ายทอดให้กับนักเรียน 
   (2) วิธีการเรียนการสอน ได้แก่ เทคนิควิธีที่ครูใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
  3) จิตวิทยา ประกอบด้วย 
   (1) ลักษณะของผู้บริหารและครู ได้แก่ ลักษณะความยึดมั่นในตนเอง และการท างาน
ของผู้บริหารและครู 
   (2) ทัศนคติของผู้บริหารและครู ได้แก่ ทัศนคติด้านปฏิรูปนิยมและอนุรักษ์นิยม
ของผู้บริหารและครู 
  4) โครงสร้างองค์การ ประกอบด้วย 
   (1) ลักษณะงาน ได้แก่ การจ าแนกกิจกรรมและประเภทของงาน 
   (2) อ านาจหน้าที่ ได้แก่ การก าหนดอ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบในการ
บริหารงานต่าง ๆ ในหน่วยงาน  
   (3) สายการบังคับบัญชา ได้แก่ การก าหนดแผนภูมิโครงสร้างการบังคับบัญชาใน
หน่วยงาน 
   (4) กฎระเบียบ ได้แก่ การก าหนดกฎและระเบียบเพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุจุดหมาย 
  5) การจัดการ ประกอบด้วย 
   (1) การก าหนดจุดหมาย ได้แก่ ความชัดเจนของจุดหมายและขั้นตอนในการ
ก าหนดจุดหมาย 
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   (2) การวางแผน ได้แก่ ความชัดเจนของแผน ขั้นตอนในการวางแผน และการมี
ส่วนร่วมในการวางแผนของผู้บริหารและครู 
   (3) การจัดทรัพยากร ได้แก่ ขั้นตอนในการจัดสรรทรัพยากรด้านงบประมาณ 
   (4) การจัดองค์การ ได้แก่ ขั้นตอนในการจัดท าโครงสร้างองค์การ และการเข้ามา
มีส่วนร่วมในองค์การของชุมชน 
   (5) การด าเนินการ ได้แก่ วิธีการและขั้นตอนในการปฏิบัติงาน การตัดสินใจสั่งการ
และการประสานงาน 
   (6) การควบคุมงาน ได้แก่ วิธีการควบคุมการปฏิบัติงาน งบประมาณและก ากับ
ดูแลให้งานบรรลุผลตามท่ีก าหนดไว้ 
  วิโรจน์ สารรัตนะ (2546) ได้กล่าวว่า องค์การทางการศึกษาได้น าทฤษฏีเชิงระบบมา
ใช้ในการด าเนินการเพ่ือเป็นกรอบแนวคิดในการบริหารจัดการโรงเรียนสมบูรณ์แบบโดยอธิบายการ
บริหารจัดการศึกษาตามทฤษฎีเชิงระบบได้ดังนี้(วิโรจน์  สารรัตนะ, 2546) 
  1) สถานศึกษาได้น าทรัพยากรบุคคล ได้แก่ ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางศึกษาที่มี
ความเป็นมืออาชีพและมีจ านวนเพียงพอ ทรัพยากรวัตถุ เทคโนโลยี และงบประมาณได้แก่ลักษณะ
ทางกายภาพของโรงเรียนที่ได้มาตรฐานหลักสูตร หลักสูตรมีความเหมาะสมกับผู้เรียน และชุมชนท้องถิ่น 
สื่ออุปกรณ์เทคโนโลยีทันสมัย แหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษามีความหลากหลายและงบประมาณที่มุ่งเน้น
ผลงาน เข้ามาสู่ระบบปัจจัยป้อนเข้า 
  2) น าปัจจัยป้อนเข้าทั้งหมดเข้ามาสู่ระบบกระบวนการ ได้แก่ จัดกระบวนการเรียนรู้     
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ จัดบรรยากาศให้เอ้ืออ านวยต่อคุณภาพของผู้เรียนจัดกระบวนการบริหาร
จัดการโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานและให้ทุกคนมีส่วนร่วม ทั้งมีการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
  3) สุดท้ายสถานศึกษาได้ผลผลิตหรือผลลัพธ์ทางการศึกษา ที่เป็นผู้เรียนมีพัฒนาการ 
ทุกด้านจากการเรียนรู้ที่มีคุณภาพและมาตรฐาน เป็นคนดี คนเก่ง และคนมีความสุขสามารถเรียนต่อ
และประกอบอาชีพได้ สถานศึกษาเป็นที่ยอมรับ เป็นแบบอย่างและให้ความช่วยเหลือสถานศึกษาอ่ืน 
และชุมชนท้องถิ่น(ทองอินทร์  วงศ์โสธร, 2547) 
  ทองอินทร์ วงศ์โสธร (2547) ได้กล่าวว่า โรงเรียนหรือสถานศึกษาเป็นองค์การทาง
ศึกษาที่ด าเนินการในลักษณะระบบเปิดคือมีปัจจัยป้อนเข้าสู่โรงเรียน มีกระบวนการจัดกิจกรรมเพ่ือ
การเรียนรู้ มีผลผลิตทางการศึกษาและมีผลลัพธ์ติดตามมา การบริหารการศึกษาเชิงระบบจึงเป็นแนว
ทางการบริหารที่มีประโยชน์ต่อโรงเรียนหรือสถานศึกษา ซึ่งการบริหารการศึกษาเชิงระบบมีลักษณะ
การด าเนินการที่มุ่งเน้นงาน และประโยชน์ทางการศึกษาของโรงเรียน 4 ด้าน ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 
  1) การด าเนินงานด้านการวิเคราะห์ระบบของโรงเรียน การบริหารการศึกษาเชิงระบบ
จะด าเนินการด้วยการน าปัจจัยป้อนเข้าที่หลากหลายทั้งทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรการเงินทรัพยากร
วัตถุและสารสนเทศซึ่งเป็นทรัพยากรส าคัญในการบริหารการศึกษา  เข้ามาสู่กระบวนการแปรสภาพ
หรือกระบวนการจัดการศึกษาของโรงเรียนที่ส าคัญ คือกระบวนการเรียนการสอนกระบวนการบริหาร 
และกระบวนการบริการ แล้วส าเร็จผลเป็นปัจจัยป้อนออกหรือผลผลิตทางการศึกษาที่ประกอบด้วย 
ผู้เรียน ครู และผลผลิตอ่ืน ๆ ของโรงเรียน การบริหารการศึกษาเชิงระบบโดยเฉพาะโรงเรียนหรือ
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สถานศึกษาในฐานะที่เป็นระบบเปิด คือ โรงเรียนมีปัจจัยตัวป้อนเข้า มีกระบวนการและผลผลิต
เช่นเดียวกับองค์การอื่นที่เป็นระบบเปิด โดยที่โรงเรียนมีองค์ประกอบ ดังนี้ 
   (1) ปัจจัยตัวป้อนเข้าจากสภาพแวดล้อม ได้แก่ (1) ทรัพยากรมนุษย์ เช่น ผู้บริหาร ครู 
ผู้เรียน และบุคลากรเจ้าหน้าที่แผนกอ่ืน ๆ เป็นต้น (2) ทรัพยากรวัตถุ เช่น อาคาร วัสดุอุปกรณ์ 
ครุภัณฑ์ ที่ดิน ฯลฯ (3) ทรัพยากรการเงิน เช่น งบประมาณแผ่นดิน เงินบ ารุงการศึกษาเงินบริจาค 
เป็นต้น (4) ทรัพยากรสารสนเทศ เช่น ความคิดเห็นต่อโรงเรียนของผู้ปกครองหรือรายงานเกี่ยวกับ
โรงเรียน เป็นต้น 
   (2) กระบวนการแปรสภาพของโรงเรียน ได้แก่ (1) กระบวนการเรียนการสอน 
เช่น การจัดหลักสูตร การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร วิธีการสอนและวิธีการวัดผล เป็นต้น (2) กระบวนการ
บริการ เช่น การให้ค าปรึกษา การส่งเสริมสุขภาพของผู้เรียน การบริการจัดหางานท าให้แก่ผู้ส าเร็จ
การศึกษา เป็นต้น (3) กระบวนการบริหาร เช่น การวางแผน การตัดสินใจ การจูงใจการเป็นผู้น าหรือ
มีภาวะผู้น า การติดต่อสื่อสาร การจัดงบประมาณ เป็นต้น 
   (3) ปัจจัยป้อนออกหรือผลผลิตของโรงเรียน ได้แก่ (1) ผลผลิตเกี่ยวกับผู้เรียน 
เช่น ความรู้ เจตคติ ทักษะกระบวนการเรียนรู้พัฒนาทางการเรียน การขาดเรียน การออกจากโรงเรียนกลางคัน 
การส าเร็จการศึกษา เป็นต้น (2) ผลผลิตเกี่ยวกับครู เช่น ความพึงพอใจของครู พัฒนาการด้านการ
จัดการเรียนการสอนของครู การขาดการลา หรือการย้ายออกของครู เป็นต้น  (3) ผลผลิตอ่ืน ๆ เช่น 
นโยบายของโรงเรียน กฎระเบียบข้อบังคับความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน เป็นต้น 
  การบริหารการศึกษาเชิงระบบนี้จะช่วยให้แนวทางในการบริหารการศึกษาของ
โรงเรียนเป็นไปอย่างสอดคล้องกับความหลากหลายของปัจจัยป้อนเข้า กระบวนการ และปัจจัยป้อนออก 
หรือผลผลิต โดยวิธีการดังนี้ 1) ก าหนดวัตถุประสงค์การศึกษาและด าเนินการจัดปัจจัยป้อนเข้าและ
จัดกระบวนการให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ 2) ค านึงถึงภาพรวมความสัมพันธ์ของส่วนต่าง ๆ ในโรงเรียน
ทั้งปัจจัยตัวป้อน กระบวนการ ผลผลิต และสภาพแวดล้อมที่มีวัตถุประสงค์ร่วมกัน โดยเฉพาะผลผลิต
ทางการศึกษาที่เป็นส่วนส าคัญจึงจ าเป็นต้องค านึงถึงปัจจัยป้อนเข้า กระบวนการ และปรับปรุง
สภาพแวดล้อมให้เอ้ืออ านวยต่อคุณภาพของปัจจัยป้อนออกหรือผลผลิตทางการศึกษา และ 3) น าผลย้อนกลับ
มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนซึ่งสามารถปรับปรุงและพัฒนาได้ทั้ง
ปัจจัยป้อนเข้าและกระบวนการจัดการศึกษา 
  2) การด าเนินงานด้านการศึกษาเพ่ือเปลี่ยนแปลงผลผลิตทางการศึกษาและเกิด
นวัตกรรมทางศึกษาใหม่ขึ้น การบริหารการศึกษาเชิงระบบช่วยส่งเสริมและสร้างความเปลี่ยนแปลง
ภายในโรงเรียนได้โดยน าปัจจัยป้อนเข้าใหม่หรือนวัตกรรมใหม่ภายนอกโรงเรียนมาด าเนินการเพ่ือ
พัฒนากระบวนการและปัจจัยป้อนออก หรือผลผลิตทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานดีขึ้น 
  3) การด าเนินงานด้านการวิเคราะห์นโยบายการศึกษาของโรงเรียน นโยบาย
การศึกษาเป็นผลผลิตที่มากตัวป้อนหลักคือความต้องการและสนับสนุนทางการศึกษาการน าหลักการบริหาร 
เชิงระบบมาประยุกต์ใช้ในการบริหารการศึกษา จึงเป็นการเปลี่ยนแปลงความต้องการและการสนับสนุน
เหล่านั้นให้เป็นนโยบายการศึกษา และเป็นกรอบแนวคิดวิเคราะห์นโยบายการศึกษา 
  4) การด าเนินงานด้านการท างานร่วมกับกลุ่มในโรงเรียนจะมีกลุ่มท างานแบบ
ทางการ และกลุ่มท างานแบบไม่เป็นทางการถือเป็นปัจจัยและมีลักษณะการท างานแตกต่างกันซึ่งถือ
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เป็นกระบวนการ การบริหารเชิงระบบจึงช่วยในการก าหนดหลักการท างานร่วมกับกลุ่ม ดังนี้ก าหนด
วัตถุประสงค์การท างานที่ทุกคนมีส่วนร่วม แบ่งความรับผิดชอบและหน้าที่ชัดเจนใช้ข้อมูลย้อนกลับมา
ควบคุมติดตามและปรับปรุงการท างาน ท ากลุ่มให้เป็นระบบเปิดด้วยแลกเปลี่ยนสภาพแวดล้อมและ
ความคิดเห็นกับบุคคลภายนอก จัดปัจจัยตัวป้อนและผลผลิตให้สมดุลกัน และให้อิสระในการท างาน
แก่กลุ่ม 
  ศิริชัย กาญจนวาสี และคนอ่ืน ๆ (2550 อ้างถึงใน บรรจบ บุญจันทร์, 2555)  ได้ศึกษา
รูปแบบของระบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการส าหรับสถานศึกษา ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก 
ได้แก่ (บรรจบ  บุญจันทร์, 2555) 
  1) วาดภาพความส าเร็จ (Success) หมายถึง การบริหารจัดการสถานศึกษาจะต้อง
วาดภาพความส าเร็จของสถานศึกษาในด้านวิสัยทัศน์ จุดมุ่งหมาย บทบาท และภารกิจที่เป็นภาพ
ความส าเร็จของการจัดการศึกษาที่ชัดเจนและสอดคล้องกับความต้องการของสังคมและเศรษฐกิจ
ฐานความรู้(วิโรจน์  สารรัตนะ, 2546) 
  2) ก าหนดโครงสร้าง (Structure) หมายถึง การก าหนดโครงสร้างกลุ่มงานและ
มาตรฐานที่ต้องด าเนินการที่เป็นโครงสร้างการบริหารจัดการที่ดีมีความยืดหยุ่นและตอบสนองต่อ
ภารกิจหลัก และมีบรรยากาศที่เป็นวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้(กมล  รอดคล้าย, 2537) 
  3) บริหารจัดการ (Manangement) หมายถึง การบริหารจัดการที่มีการบูรณาการ
บริหารโดยใช้ MSPA เป็นตัวขับเคลื่อน ได้แก่ การระดมทรัพยากร (Mobilization) กลยุทธ์ (Strategy) 
การมีส่วนร่วม (Participation) และความเป็นอิสระ (Autonomy) (Hoy, 2008) 
  4) ติดตามก ากับ (Monitoring) หมายถึง การบริหารจัดการตรวจสอบภายในและ
ติดตามประเมินผลที่ได้ด าเนินการตามตัวชี้วัดที่เป็นรูปธรรมเป็นระยะ ๆ เพ่ือปรับปรุงแก้ไขจนบรรลุ
เป้าหมาย (Lunenburg, 2004) 
  ผู้วิจัยได้สังเคราะห์องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับระบบสถานศึกษาตามแนวคิดเชิงระบบ
ของของคีฟ (Keeves, 1993) โอเวนส์ (Owens, 1998) เลอเนนเบิร์ก และออนสไตน์ (Lunenburg & Ornstein, 
2004) ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel, 2008) กมล  รอดคล้าย (2537) วิโรจน์ สารรัตนะ (2546) 
ทองอินทร์ วงศ์โสธร (2547) และศิริชัย กาญจนวาสี และคนอ่ืน ๆ (2550) ดังแสดงในตารางที ่1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ทองอินทร์  วงศ์โสธร, 2547) (ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2550) 
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ตารางท่ี 1 ตารางสังเคราะห์องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับระบบการบริหารสถานศึกษา 
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1. ระบบย่อยทางเป้าหมายและค่านิยม         
   - เป้าหมาย ทิศทางและความคาดหวัง         
   - การวางแผนกลยุทธ์         
   - วัฒนธรรมองค์กร         
2. ระบบย่อยทางโครงสร้างองค์กร         
   - โครงสร้างสถานศึกษา/ สายการบังคับบัญชา/ กฎระเบียบ         
   - โครงสร้างงาน/ ลักษณะงาน/ หน้าที่และความรับผิดชอบ         
3. ระบบย่อยด้านการจัดการ         
   - การบริหารงาน         
   - การบริหารหลักสูตร         
   - การจัดการเรียนรู้         
   - การนิเทศ         
   - การวัดผลประเมินผล         
   - การประกันคุณภาพ         
4. ระบบย่อยด้านบุคลากร         
   - ภาวะผู้น า         
   - การจัดอัตราก าลัง         
   - การพัฒนาบุคลากร         
   - การสร้างขวัญก าลังใจ         
5. ระบบย่อยด้านทรัพยากรและเทคโนโลยี          
   - หลักสูตร         
   - สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี          
   - อาคารสถานท่ี และสิ่งแวดล้อม         
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 จากตารางที่ 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับระบบการบริหารสถานศึกษา 
ผู้วิจัยพิจารณาระบบย่อยและส่วนประกอบของระบบการบริหารสถานศึกษาจากการแนวคิดของ 
นักการศึกษาที่มีความเห็นสอดคล้องกันตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป เป็นแนวทางในการศึกษาระบบบริหาร
สถานศึกษาในครั้งนี้ซึ่งประกอบด้วย ระบบย่อย 5 ระบบ ดังนี้ 1) ระบบย่อยด้านเป้าหมายและค่านิยม
ประกอบด้วย ทิศทางหรือความคาดหวัง การวางแผนกลยุทธ์ และวัฒนธรรมองค์กร 2) ระบบย่อยด้าน
โครงสร้างองค์กรประกอบด้วย โครงสร้างสถานศึกษา และโครงสร้างงาน 3) ระบบย่อยด้านการจัดการ
ประกอบด้วย การบริหารงาน การบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ การนิเทศ การวัดผลประเมินผล 
และการประกันคุณภาพ 4) ระบบย่อยด้านบุคลากรประกอบด้วย ภาวะผู้น า การจัดอัตราก าลัง การพัฒนา
บุคลากร และการสร้างขวัญก าลังใจ และ 5) ระบบย่อยด้านทรัพยากรและเทคโนโลยี ประกอบด้วย
หลักสูตร สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี และอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 
 ซึ่งมีนักการศึกษาได้ให้ความหมายและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบดังกล่าว เพ่ือผู้วิจัยใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการบริหารสถานศึกษา ดังนี้  
  1) ระบบย่อยด้านเป้าหมายและค่านิยม(เมตต์  เมตต์การุณ์จิต., 2553) 
   ชายน์ (Schein, 1990 อ้างถึงใน ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2547)  กล่าวว่า
ค่านิยม หมายถึง ความเชื่อเก่ียวกับสิ่งที่จะเป็นในองค์การ เป็นหลักการ เป้าหมายและมาตรฐานสังคม
ซึ่งจะเป็นสิ่งที่จะบอกสมาชิกในองค์การให้ความใส่ใจในเรื่องใด ค่านิยมจะเป็นพ้ืนฐานในการตัดสินใจ
ว่าอะไรเป็นสิ่งที่ถูกหรือผิด(ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์, 2547) 
   ราชบัณฑิตยสถาน (2546)   ให้ความหมายของค าว่า “เป้าหมาย” หมายถึง 
บุคคลหรือสิ่งที่ใช้เป็นเป้าแห่งการโจมตี หรือเป็นศูนย์กลางแห่งความใส่ใจหรือสังเกต ความมุ่งหมาย
เจาะจงให้ได้ตามเจตนาและความหมายของค าว่า “ค่านิยม” หมายถึง สิ่งที่บุคคลหรือสังคมยืดถือเป็น
เครื่องช่วยตัดสินใจ และก าหนดการกระท าของตนเอง (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) 
   เมตต์ เมตต์การุณ์จิต (2553) กล่าวว่า ค่านิยม เป็นสภาวะของความรู้สึกที่แฝงเร้น     
อยู่ในพฤติกรรมเกี่ยวกับการพิจารณาเลือกสรร เช่น ความชอบ ความนิยม ความดี ความชั่ว ความถูกต้อง 
ซึ่งล้วนแต่เป็นสิ่งที่เห็นนามธรรมไม่สามารถใช้กายสัมผัสได้ ต้องสัมผัสโดยอ้อม กล่าวคือ สังเกต
พฤติกรรมของบุคคลหรือสังคมว่าส่วนใหญ่ยอมรับหรือไม่ ซึ่งอาจเป็นทางบวกหรือทางลบก็ได้ 
   วิโรจน์ สารรัตนะ (2555)  กล่าวว่า เป้าหมาย หมายถึงผลลัพธ์ในอนาคตที่ก าหนดโดย
ผู้บริหาร มีความเฉพาะเจาะจงสามารถวัดได้ จูงใจ ท้าทายให้เกิดการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุผล แสดง
ความคาดหวังองค์การไว้อย่างชัดเจน ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีทิศทางในการท างาน และช่วยให้การควบคุม
ก ากับเป็นไปอย่างสะดวกขึ้น  (วิโรจน์  สารรัตนะ., 2555) 
   วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ (2554)  กล่าวถึง กระบวนการก าหนดเป้าหมายของสถานศึกษา 
ประกอบด้วย การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน การก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนดพันธกิจ และการก าหนด
เป้าประสงค์โรงเรียน (วีระยุทธ  ชาตะกาญจน์., 2554) 
   ยุพา  บุญอนันต์ (2557)  กล่าวว่าเป้าหมายองค์กร หมายถึง ปรัชญา หลักการใน
การจัดการศึกษา รวมถึงทิศทางในการที่จะน าไปสู่การบรรลุถึงปรัชญาในการจัดการศึกษา 
   จากความหมายของนักการศึกษาดังกล่าวข้างต้นและการสังเคราะห์องค์ประกอบ
ของระบบการบริหารสถานศึกษา สรุปได้ว่า ระบบย่อยด้านเป้าหมายและค่านิยม หมายถึง กระบวนการ

(ยุพา  บุญอนันต์., 2557) 
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วางแผนและการตัดสินใจร่วมกันของบุคลากร ในการก าหนดเป้าหมาย หรือความคาดหวังในอนาคต
ของสถานศึกษา เพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน ประกอบด้วย ทิศทางหรือความ
คาดหวัง การวางแผนกลยุทธ์ และวัฒนธรรมองค์กร(ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) 
  2) ระบบย่อยด้านโครงสร้างองค์กร(จอมพงศ์  มงคลวนิช., 2556) 
   จอร์จ และโจนส์ (George & Jones, 2005 อ้างถึงใน จอมพงศ์  มงคลวนิช, 2556)  
ให้ความหมายของโครงสร้างองค์การว่า หมายถึง ระบบที่แสดงความสัมพันธ์ของงาน และการรายงาน
อย่างเป็นทางการ เพ่ือด าเนินการควบคุม ประสานงานการท างานร่วมกันของบุคลากร โดยมีเป้าหมายให้
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
   สมพร  สุทัศนีย์ (2541)  โครงสร้างขององค์การ คือ แผนภูมิที่แสดงถึงต าแหน่งต่าง ๆ 
ทั้งหมดในองค์การแสดงความสัมพันธ์ของอ านาจหน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน หรือแสดงต าแหน่งต่าง ๆ 
ที่เชื่อมโยงกัน ทั้งแนวตั้งและแนวนอน ทฤษฎีประเพณีนิยมจัดโครงสร้างโดยถือหลักว่าลักษณะงานใด
ที่คล้ายกันจะอยู่ในกลุ่มเดียวกัน เป็นกรมกองหรือแผนกเดียวกัน เพ่ือจะได้รับทราบร่วมกันว่าจะ
รับผิดชอบเรื่องอะไร ไม่ว่าเป็นองค์การในรูปแบบใด(สมพร  สุทัศนีย์., 2541) 
   ราชบัณฑิตยสถาน (2546) ให้ความหมายของค าว่า โครงสร้าง หมายถึง ส่วนประกอบ
ส าคัญ ๆ ซึ่งน ามาคุมเข้าด้วยกันให้เป็นรูปร่างเดียวกัน และความหมายของค าว่า องค์กรหมายถึง บุคคล 
คณะบุคคล หรือสถาบัน ซึ่งเป็นส่วนประกอบของหน่วยงานใหญ่ ที่ท าหน้าที่สัมพันธ์กันหรือข้ึนต่อกัน 
   สันติ บุญภิรมย์ (2552) กล่าวถึงการจัดองค์การ หมายถึง การก าหนดโครงสร้าง
ของหน่วยงานให้ประสานกันเป็นระบบ พร้อมทั้งจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบั ติงานใน
หน่วยงานภายใต้กฏระเบียบแบบแผนเพื่อให้เป็นหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ   
   เรขา ศรีวิชัย (2554) กล่าวถึงความหมายของระบบโครงสร้าง (Structural System) 
ระบบโครงสร้างในสถานศึกษา หมายถึง ความคาดหวังในระบบราชการ (Bureaucratic Expectations) เป็น
ความต้องการที่ต้องการให้มีโครงสร้างที่เป็นทางการ ซึ่งบทบาทที่เป็นทางการจะต้องสอดคล้องกับ
ต าแหน่ง (Position) และหน้าที่ในองค์การในสถานศึกษาต าแหน่ง ผู้อ านวยการ ครู ผู้เรียน ต่างก็เป็น
ความคาดหวังของสังคมหรือความคาดหวังของระบบราชการที่จะต้องมีบทบาท เพ่ือการปฏิบัติหน้าที่
ที่รับผิดชอบ มีขั้นตอนการบังคับบัญชา มีกฎเกณฑ์และระเบียบปฏิบัติ บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะทาง สิ่งเหล่านี้เป็นโครงสร้างในสถานศึกษาเพ่ือสะดวกในการปฏิบัติพฤติกรรมของบุคคลใน
สถานศึกษาจึงข้ึนอยู่กับระบบโครงสร้างของสถานศึกษา(เรขา  ศรีวิชัย., 2554) 
   นิตยา  เงินประเสริฐศรี (2555) กล่าวถึง โครงสร้างขององค์กร ในด้านประสิทธิผลว่า 
ประสิทธิผลขององค์กรข้ึนอยู่กับโครงสร้างขององค์กร ซึ่งโครงสร้างองค์กรประกอบด้วย อ านาจหน้าที่
ความรับผิดชอบ สายการบังคับบัญชาของการรายงาน และมาตรฐานการปฏิบัติงานระดับปัจเจกบุคคล    
ในแต่ละระดับขององค์กร(นิตยา  เงินประเสริฐศรี, 2555) 
   จอมพงศ์  มงคลวนิช (2556) กล่าวว่าโครงสร้างองค์การหมายถึง การจัดแบ่งงาน 
เส้นทางการเดินของงาน รูปแบบการประสานงานระหว่างส่วนงาน การติดต่อสื่อสาร อ านาจการ
บังคับบัญชา เพ่ือควบคุมกิจกรรมขององค์การให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยมีองค์ประกอบส าคัญในการ
ก าหนดโครงสร้างอยู่ 6 ประการ ดังนี้ 1) การจัดแบ่งงานตามลักษณะเฉพาะ 2) การจัดกลุ่มงานเป็น

(สันติ  บุญภิรมย์., 2552) 

(จอมพงศ์  มงคลวนิช., 2556) 
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ส่วนหรือแผนก 3) สายงานบังคับบัญชา 4) ช่วงการบังคับบัญชา 5) การรวมอ านาจและการกระจาย
อ านาจ และ 6) การจัดระเบียบแบบแผนการท างาน  
   สัมมา รธนิธย์ (2556) กล่าวว่าโครงสร้างองค์การ หมายถึง กรอบโครงสร้าง
องค์การในรูปแบบแผนภูมิ แสดงให้เห็นสายงานการบังคับบัญชา ความสัมพันธ์ด้านอ านาจหน้าที่ 
ความรับผิดชอบ ที่ก าหนดกลุ่มงานและความสัมพันธ์กับงานไว้ โครงสร้างขององค์การที่เหมาะสมจะ
ช่วยให้การบริหารงานในองค์การเกิดประสิทธิผลสูงสุด เกิดความชัดเจน ง่ายต่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากร สะดวกต่อการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ และบุคคลภายนอก ช่วยให้ผู้บริหาร
สามารถตรวจสอบติดตามการด าเนินงานหรือแก้ไขปัญหาอันอาจจะเกิดขึ้นได้ทันท่วงทีและมีผลให้
สามารถพัฒนางานต่าง ๆ ให้เกิดประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น โดยมีหลักการที่ส าคัญในการจัดโครงสร้าง
องค์การ ดังนี้ 1) การก าหนดหน้าที่งานที่ตอบสนองวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายองค์การ 2) การ    
แบ่งงานตามความสามารถหรือความถนัดตามโครงสร้างที่ก าหนด 3) สายการบังคับบัญชามี
ความสัมพันธ์ตามล าดับชั้น เหมาะสมไม่มากเกินไป มีผู้รับผิดชอบชัดเจน 4) ขนาดการควบคุม
พอเหมาะแสดงขอบเขตความรับผิดชอบจากบนลงล่าง 5) มีเอกภาพในการบริหารการบังคับบัญชา  
มีการบริหารตามสายงานอย่างชัดเจน (สัมมา  รธนิธย์., 2556) 
   ยุพา  บุญอนันต์ (2557)  กล่าวว่า โครงสร้างองค์กร หมายถึง การก าหนดแผนภูมิ
โครงสร้าง การบังคับบัญชา การก าหนดอ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบในการบริหารงานต่าง ๆ ในหน่วยงาน  
   ชรินรัตน์ จิตตสุโก (2561)  กล่าวว่า องค์ประกอบด้านโครงสร้าง หมายถึง แผนภูมิของ
สถานศึกษาในการแบ่งสายงานหรืออ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ เพ่ือให้การด าเนินงานของ
สถานศึกษาบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ มีโครงสร้างที่เหมาะสมกับขนาดของสถานศึกษามี
การจัดกลุ่มงานภายในสถานศึกษา มีสายงานการบังคับบัญชาที่ชัดเจน เหมาะสมกับบริบทและความ
จ าเป็น ครอบคลุมงานทั้งหมดของสถานศึกษา(ชรินรัตน์  จิตตสุโก., 2561) 
   จากความหมายของนักการศึกษาดังกล่าวข้างต้นและการสังเคราะห์องค์ประกอบ
ของระบบการบริหารสถานศึกษา สรุปได้ว่า ระบบย่อยด้านโครงสร้างองค์กรหมายถึงการก าหนด
แผนภูมิโครงสร้างของสถานศึกษาที่แสดงให้เห็นสายงานการบังคับบัญชา และความสัมพันธ์ของ
อ านาจ หน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรที่ประสานกันอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย หรือ
วัตถุประสงค์ของสถานศึกษา ประกอบด้วย โครงสร้างสถานศึกษา และโครงสร้างงาน 
  3) ระบบย่อยด้านการจัดการ (ยุพา  บุญอนันต์., 2557) 
   ดรัคเกอร์ (Drucker, 1954) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การจัดการ หมายถึง ศิลปะ
ในการท างานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกับผู้อ่ืน 
   เดล (Dale, 1968) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การจัดการ คือกระบวนการจัดหน่วยงานและ
การใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า 
   คูนตซ์ และไซริล (Koontz & Cyril, 1972)  ให้ความหมายว่า การจัดการ หมายถึง 
การด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้โดยอาศัยปัจจัยทั้งหลาย ได้แก่ คน เงิน วัสดุสิ่งของซึ่ง
นับว่าเป็นอุปกรณ์ของการจัดการนั้น ๆ(Koontz, 1972) 
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   วากเนอร์ และโฮลเลนเบค (Wagner & Hollenbeck, 1885 อ้างถึงใน สัมมา 
รธนิธย์, 2556)  ให้ความหมายของค าว่าการจัดการว่าเป็นกระบวนการของการวางแผน การด าเนินงาน  
และการควบคุมเพ่ือความส าเร็จในเป้าหมาย(สัมมา  รธนิธย์., 2556) 
   จันทรานี  สงวนนาม (2545)  กล่าวว่าการจัดการ จะเกี่ยวข้องกับการก าหนด
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กร ทรัพยากรทางการบริหารซึ่งรวมถึงบุคคลในองค์กร และกลไก
การท างานหรือการจัดกิจกรรมขององค์กร (จันทรานี  สงวนนาม, 2545) 
   ปราชญา  กล้าผจญ และสมศักดิ์ คงเที่ยง (2545)   กล่าวถึง กระบวนการบริหารจัดการ 
มีองค์ประกอบที่ส าคัญอยู่ 5 ประการ ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์กร การอ านวยการ การควบคุมงาน 
และการจัดคนลงสู่งาน (ปราชญา  กล้าผจญ และสมศักดิ์  คงเที่ยง., 2545)  
   ราชบัณฑิตยสถาน (2546) ให้ความหมายของค าว่า “การ” หมายถึง งาน สิ่ง
หรือเรื่องที่ท า “จัดการ” หมายถึง สั่งงาน ควบคุมงาน ด าเนินงาน(ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) 
   วิทยา  ด่านธ ารงกูล (2546 อ้างถึงใน สัมมา รธนิธย์, 2556) ให้ความหมายของ
การจัดการว่า หมายถึง กระบวนการวางแผน การจัดองค์การ การน าและการบังคับบัญชา และการควบคุม
ทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์กรเพื่อการบรรลุในเป้าหมายที่ก าหนด(สัมมา  รธนิธย์., 2556) 
   เสนาะ  ติเยาว์ (2551)  กล่าวว่ากระบวนการบริหารจัดการ (Management Process) 
เป็นสิ่งระบุให้รู้ว่ากรอบการบริหารมีอะไร ผู้บริหารต้องท าหน้าที่อะไรในการบริหารงาน ซึ่งแบ่งหน้าที่
ออกเป็น 4 หน้าที่ด้วยกัน คือ การวางแผน การจัดองค์กร การน า และการควบคุม  
   จอมพงศ์  มงคลวนิช (2556) กล่าวว่า กระบวนการจัดการหมายถึง การจ าแนก
หน้าที่เพ่ือขจัดปัญหาซับซ้อนของงาน ชี้แหล่งข้อมูลทางวิชาการ วัสดุอุปกรณ์ การอ านวยความ
สะดวก และการจัดให้มีเครื่องมือเครื่องใช้ในสถานศึกษา(จอมพงศ์  มงคลวนิช., 2556) 
   ภารดี อนันต์นาวี (2557) ให้ความหมายของการจัดการว่า หมายถึง เทคนิค
กลวิธีที่ท าให้ภารกิจขององค์กรประสบความส าเร็จ หรือบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
   ยุพา  บุญอนันต์ (2557) กล่าวว่า การจัดการ หมายถึง การด าเนินการตามแผนที่
ก าหนด และการบริหารตามโครงสร้างขององค์กรให้เป็นไปตามเป้าหมาย มีการจัดสรร สนับสนุน
งบประมาณ การควบคุม ก ากับติดตามให้เป็นไปตามแผน(ยุพา  บุญอนันต์., 2557) 
   สันติชัย  ใจชุ่มชื่น (2561) กล่าวว่าการบริหารจัดการของสถานศึกษา หมายถึง 
การพัฒนาระบบการบริหารจัดการสถานศึกษาให้มีความคล่องตัว จัดข้อมูลสารสนเทศ แสดงผลข้อมูล
สารสนเทศเพ่ือความโปร่งใสเป็นประโยชน์ต่อประสิทธิภาพการบริหาร การจัดการเรียนรู้และการ
ตรวจสอบ(สันติชัย  ใจชุ่มชื่น., 2561) 
   จากความหมายของนักการศึกษาดังกล่าวข้างต้นและการสังเคราะห์องค์ประกอบ
ของระบบการบริหารสถานศึกษา สรุปได้ว่า ระบบย่อยด้านการจัดการหมายถึงกระบวนการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา ที่ต้องการให้ภารกิจของสถานศึกษาประสบความส าเร็จ บรรลุตาม
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งประกอบด้วย การบริหารงาน การบริหารหลักสูตร การจัดการ
เรียนรู้ การนิเทศ การวัดผลประเมินผล และการประกันคุณภาพ  
 

 

(เสนาะ  ติเยาว.์, 2551) 

(ภารดี  อนันต์นาวี., 2557) 
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  4) ระบบย่อยด้านทรัพยากรบุคลากร  
   นิโกร (Nigro, 1973) กล่าวว่า การจัดการบุคลากร หมายถึง การด าเนินการต่าง ๆ 
เกี่ยวกับตัวบุคคล นับตั้งแต่การวางแผน การคัดเลือกบุคคล การฝึกอบรม การก าหนดสิ่งตอบแทนต่าง ๆ 
การควบคุมอัตราก าลัง การเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน การสร้างภาวะผู้น า และเป็นการ
เลือกสรรคนใหม่ และใช้คนเก่าให้ได้ผลงานจากการปฏิบัติงานของบุคลากรเหล่านั้นมากที่สุดทั้ง
ในทางปริมาณและคุณภาพ 
   แคทเตอร์ (Castetter, 1976 อ้างถึงใน จอมพงศ์ มงคลวนิช, 2556) ได้เสนอกระบวนการ
บริหารงานบุคคลไว้ 9 ขั้น ดังนี้ 1) การวางแผนบุคลากร 2) การสรรหาบุคลากร 3) การคัดเลือก
บุคลากร 4) การปฐมนิเทศและพัฒนาบุคลากรเข้าสู่หน่วยงาน 5) การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
6) การพัฒนาบุคลากร 7) การให้ผลตอบแทนแก่บุคลากร 8) การให้สวัสดิการ 9) การให้บริการ
ต่อเนื่องแก่บุคลากร  (จอมพงศ์  มงคลวนิช., 2556) 
   ไวท์รีช และคูนซ์ (Weihrich & Koontz, 1994 อ้างถึงใน สัมมา รธนิธย์, 2556)  
กล่าวถึงบุคลากรในด้านการบริหารบุคลากรว่า หมายถึง การจัดคนเข้าสู่ต าแหน่ง และรักษาบุคคล
เหล่านั้นให้อยู่ในต าแหน่งตามโครงสร้างขององค์กร โดยจ าแนกแรงงานที่ต้องการ จัดท าเป็นรายงาน
ต าแหน่ง รับสมัคร บรรจุ เลื่อนต าแหน่ง ประเมินผลงาน จัดค่าตอบแทนและการฝึกอบรม เพ่ือให้
พวกเขาท างานส าเร็จอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ(สัมมา  รธนิธย์., 2556) 
   ราชบัณฑิตยสถาน (2546) ให้ความหมายของค าว่า บุคลากร หมายถึง ต าแหน่ง
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล(ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) 
   เรขา  ศรีวิชัย (2554) กล่าวว่า ระบบบุคลากรในสถานศึกษา (Individual System) 
เป็นระบบที่นอกเหนือจากระบบโครงสร้าง แม้ว่าระบบโครงสร้างจะก าหนดกิจกรรมหน้าที่และความมี
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมไว้อย่างแน่ชัด ต าแหน่งต่าง ๆ ของบุคลากรในองค์การที่ถูกก าหนดไว้ให้ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ หน้าที่ยังต้องอาศัยความเป็นลักษณะเฉพาะของบุคลากรด้วย (Individual Different) 
เพราะฉะนั้นในระบบบุคลากร (Individual System) จึงมีการพิจารณาค านึงถึง สติปัญญา และ
แรงจูงใจ (Cognitive and Motivation) ของบุคลากรด้วย เพ่ือเป็นปัจจัยในการปฏิบัติงานของสถานศึกษาให้
มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย(เรขา  ศรีวิชัย., 2554) 
   จอมพงศ์ มงคลวนิช (2556) กล่าวว่า บุคลากรเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดของ
องค์การ เพราะเป็นผู้ที่ด าเนินงานเพ่ือให้องค์การบรรลุตามวัตถุประสงค์ บุคลากรในองค์การประกอบ
ไปด้วย ฝ่ายบริหารที่ท าหน้าที่ในการวางแผนองค์การทั้งหมด ฝ่ายปฏิบัติการที่ท าหน้าที่ปฏิบัติตาม
ค าสั่งของฝ่ายบริหาร ฝ่ายบริหารระดับกลางท าหน้าที่ควบคุมดูและฝ่ายปฏิบัติการและเป็นตัวกลางใน
การน านโยบายสู่การปฏิบัติ ฝ่ายวิชาการที่ท าหน้าที่วิจัย ควบคุมคุณภาพงานในองค์การ และฝ่าย
สนับสนุนที่ท าหน้าที่สนับสนุนทั้งทางตรงและทางอ้อมในการปฏิบัติงานของฝ่ายต่าง ๆ 
   สัมมา รธนิธย์ (2556)  กล่าวถึงบุคลากรในด้านการจัดบุคลากรว่า หมายถึง การ
ด าเนินงานที่เกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรมนุษย์อย่างเต็มศักยภาพให้ได้ผลที่ดีที่สุด ใช้เวลาน้อยที่สุด 
สิ้นเปลืองทรัพยากรที่เกี่ยวข้องในการท างานนั้น ๆ น้อยที่สุด บุคลากรมีความสุข ความพอใจในการท างาน 
โดยการคัดเลือกบุคลากรให้เหมาะสมกับงาน พัฒนาบุคลากรที่มีอยู่ให้มีความรู้ความสามารถที่จะ
ท างานให้เกิดประโยชน์ ส่งเสริมให้บุคลากรก้าวหน้าและได้รับผลตอบแทนเป็นที่น่าพอใจ 

(จอมพงศ์  มงคลวนิช., 2556) 

(สัมมา  รธนิธย์., 2556) 
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   ยุพา  บุญอนันต์ (2557) กล่าวว่าบุคลากร หมายถึง การสนับสนุนและพัฒนา
บุคลากร ให้มีความรู้ความสามารถ ในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย รวมถึงการจัดสรรอัตราก าลังให้
เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน(ยุพา  บุญอนันต์., 2557) 
   ชรินรัตน์  จิตตสุโก (2561) กล่าวว่าองค์ประกอบด้านบุคลากร หมายถึง 
ความสามารถของสถานศึกษาในการบริหารงาน บุคคลในโรงเรียน ประกอบด้วย การวางแผน
อัตราก าลังและการก าหนดต าแหน่ง การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง การเสริมสร้างประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติราชการ(ชรินรัตน์  จิตตสุโก., 2561) 
   สันติชัย  ใจชุ่มชื่น (2561) กล่าวว่า การพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากร หมายถึง 
การพัฒนาแนะน า อ านวยความสะดวก น าความรู้ความเข้าใจมาส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนเป็น
รายบุคคล มีทักษะในการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพและเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ รวมถึงมี
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้เรียน เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนและปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ ให้ความ
ร่วมมือกับโรงเรียน เป็นแบบอย่างท่ีดีมีความรู้ความเข้าใจแนวทางการจัดการศึกษา 
   จากความหมายของนักการศึกษาดังกล่าวข้างต้นและการสังเคราะห์องค์ประกอบ
ของระบบการบริหารสถานศึกษา สรุปได้ว่า ระบบย่อยด้านทรัพยากรบุคคลหมายถึงการด าเนินงานที่
เกี่ยวข้องกับบุคลากรของสถานศึกษา เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับงานที่ได้รับ
มอบหมายสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา 
ประกอบด้วย ภาวะผู้น า การจัดอัตราก าลัง การพัฒนาบุคลากร และการสร้างขวัญก าลังใจ 
  5) ระบบย่อยด้านทรัพยากรและเทคโนโลยี 
   ลีเวอร์ริชา (Leveriza, 1986 อ้างถึงใน สันติ บุญภิรมย์, 2552) กล่าวว่าทรัพยากร
ทางการบริหารซึ่งเป็นพ้ืนฐานของความส าเร็จในองค์กร ต้องอาศัยความรู้ และน าความรู้มาใช้ในทางปฏิบัติ 
ซึ่งเป็นความรู้ที่ทันสมัยและมาใช้อย่างถูกต้อง เหมาะสม ก็จะท าให้การบริหารประสบความส าเร็จ
บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ทรัพยากรทางการบริหารมีอยู่ 6 ประการ ได้แก่ คน 
เงิน วัสดุอุปกรณ์ เครื่องจักรกล วิธีด าเนินการ และระเบียบข้อบังคับกฎเกณฑ(์สันติ  บุญภิรมย์., 2552) 
   ราชบัณฑิตยสถาน (2546) ให้ความหมายของค าว่า “ทรัพยากร” หมายถึง สิ่งทั้ง
ปวงอันเป็นทรัพย์  (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) 
   สันติ  บุญภิรมย์ (2552) กล่าวถึง ทรัพยากรในด้านทรัพยากรทางการบริหาร 
หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างที่ผู้บริหารน ามาใช้ในการบริหารงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้งานในหน้าที่
ความรับผิดชอบส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี (สันติ  บุญภิรมย์., 2552) 
   สรุปได้ว่า ทรัพยากรทางการบริหาร หมายถึงการน าทุกสิ่งที่ผู้บริหารน ามาใช้ใน
การบริหารงาน ได้แก่ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ เครื่องจักรกล วิธีด าเนินการ และระเบียบข้อบังคับ
กฏเกณฑ์เพ่ือให้งานในหน้าที่ความรับผิดชอบบรรลุตามวัตถุประสงค ์
   สุพิทย์ กาญจนพันธุ์ (2541) กล่าวว่า เทคโนโลยี หมายถึง วิธีการอย่างมีระบบใน
การวางแผน การประยุกต์ใช้ และการประเมินกระบวนการเรียนการสอนทั้งระบบ โดยให้ความส าคัญ
ต่อทั้งด้านเครื่องมือ ทรัพยากรมนุษย์ และปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างมนุษย์กับเครื่องมือ เพ่ือจะได้
รูปแบบการศึกษาที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ในความหมายนี้ เทคโนโลยีการศึกษาใช้การวิเคราะห์ระบบ
เป็นเครื่องมือในการด าเนินงาน(สุพิทย์  กาญจนพันธุ์., 2541) 

(สันติชัย  ใจชุ่มชื่น., 2561) 
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   ราชบัณฑิตยสถาน (2546) ให้ความหมายของค าว่า “เทคโนโลยี” หมายถึง 
วิทยาการที่น าเอาความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใช้ให้เกิดประโยชน์ทางปฏิบัติและอุตสาหกรรม 
   วรวิทย์ นิเทศศิลป์ (2551)  กล่าวไว้ว่าเทคโนโลยี หมายถึง วิทยาการที่น าเอา
ความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบัติและอุตสาหกรรม เทคโนโลยีมาจากค าว่า 
Techno ตรงกับค าว่า วิธีการ การสาน หรือการสร้าง ค าว่า Logy มีความหมายว่า ความรู้เกี่ยวกับ
ศาสตร์หรือการศึกษาเกี่ยวกับประสบการณ์ที่ต้องการศึกษาก าหนดสภาพสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ การจัดการ
การประเมินผ่านการสื่อสารที่เอ้ือต่อโครงสร้างพื้นฐานและความพร้อมของผู้เรียน 
   สมหญิง เจริญจิตรกรรม (2552)  ได้ให้ความหมายว่า เทคโนโลยีหมายถึง การน าเอา
ขบวนการวิธีการและแนวคิดใหม่ ๆ มาใช้หรือประยุกต์เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่องานในด้านต่าง ๆ และสังคม 
   จอมพงศ์ มงคลวนิช (2556) ให้ความหมายของค าว่า เทคโนโลยี หมายถึง 
วิทยาการที่เกี่ยวกับศิลปะในการน าเอาวิทยาศาสตร์ประยุกต์มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบัติและ
อุตสาหกรรม เทคโนโลยีจึงเป็นได้ทั้งวัสดุ อุปกรณ์ และวิธีการ (จอมพงศ์  มงคลวนิช., 2556) 
   ยุพา  บุญอนันต์ (2557) กล่าวว่า ทรัพยากรและเทคโนโลยี หมายถึง เครื่องมือ
ในการด าเนินงาน การถ่ายทอดความรู้เทคนิค วิธีการในการจัดการเรียนการสอน กิจกรรมต่าง  ๆ 
นวัตกรรม โครงการต่าง ๆ ที่ใช้เพื่อแก้ปัญหา เพ่ือการบรรลุผลการด าเนินงานขององค์กร 
   ชรินรัตน์ จิตตสุโก (2561) กล่าวว่า องค์ประกอบด้านเทคโนโลยี หมายถึง 
อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องจักร โปรแกรมส าเร็จรูป รวมถึงระเบียบกรรมวิธีปฏิบัติงาน การน าวิทยาการใหม่ ๆ 
มาใช้ในการท างานในสถานศึกษา(ชรินรัตน์  จิตตสุโก., 2561) 
   สันติชัย ใจชุ่มชื่น (2561) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และนวัตกรรม 
หมายถึง การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ พัฒนาระบบ ICT เพ่ือสร้างโอกาสใน
การเข้าถึงเทคโนโลยี แหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย รวมทั้งบูรณาการหลอมรวมทักษะสู่การปฏิบัติในชั้นเรียน 
เกิดการเรียนรู้และนวัตกรรมไปพร้อมกัน(สันติชัย  ใจชุ่มชื่น., 2561) 
   สรุปได้ว่า เทคโนโลยี หมายถึงการน าวิธีการ และแนวคิดใหม่ ๆ ตลอดจนความรู้
ทางวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ด้านต่าง ๆ และสังคม 
   จากความหมายของนักการศึกษาดังกล่าวข้างต้นและการสังเคราะห์องค์ประกอบ
ของระบบการบริหารสถานศึกษา สรุปได้ว่า ระบบย่อยด้านทรัพยากรและเทคโนโลยี หมายถึงการน า
วัสดุอุปกรณ์ วิธีการหรือแนวคิดใหม่  ๆ ตลอดจนความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในทางปฏิบัติเพ่ือให้งานในหน้าที่ความรับผิดชอบบรรลุตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของ
สถานศึกษา ประกอบด้วยหลักสูตร สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี และอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 
 2.1.5 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาระบบ 
  การพัฒนาระบบเป็นกิจกรรมที่ส าคัญในการท าให้ระบบที่มีอยู่ดีขึ้น หรืออาจเป็นการ
สร้างระบบขึ้นมาใหม่เพ่ือให้มีความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ในการใช้งานและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
  1) ความหมายของการพัฒนาระบบ 
   บิ๊กส์ (Biggs, 1980) กล่าวว่าการพัฒนาระบบ หมายถึง กระบวนการในการสร้าง
แนวทางหรือข้อก าหนดอย่างละเอียดของระบบใหม่ ให้มีความเหมาะสมต่อการน าไปปฏิบัติ 

(ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) (วรวิทย์  นิเทศศิลป์., 2551) 

(สมหญิง  เจริญจิตรกรรม., 
2552) 

(ยุพา  บุญอนันต์., 
2557) 
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   โฮฟเฟอร์ (Hoffer, 1996) กล่าวว่าการพัฒนาระบบ หมายถึง กระบวนการที่เป็น
ขั้นตอนส าคัญ ประกอบด้วยการวิเคราะห์ การออกแบบ การน าไปปฏิบัติ และการรักษาไว้เพ่ือให้
ระบบมีความสมบูรณ์ เหมาะสมกับการใช้งาน(วิทยา  คู่วิรัตน์, 2539b) 
   วิทยา  คู่วิรัตน์ (2539) ให้ค านิยามเกี่ยวกับการพัฒนาระบบไว้ว่า หมายถึง การพัฒนา
ขั้นตอนและองค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบให้มีคุณภาพ และความเหมาะสมยิ่งขึ้น 
   เฉลิมชัย หาญกล้า (2545) กล่าวว่า การพัฒนาระบบหมายถึง กระบวนการปรับปรุง
หรือเปลี่ยนแปลงรายละเอียดขององค์ประกอบในระบบเดิมให้เป็นระบบใหม่ที่มีความเหมาะสมต่อ
การน าไปใช้ในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น(เฉลิมชัย  หาญกล้า., 2545) 
   ชูชัย สมิทธิไกร (2547) กล่าวว่า การพัฒนาระบบ หมายถึง การสร้างระบบและ
วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยจะครอบคลุมเรื่องเก่ียวกับการก าหนดวัตถุประสงค์ การก าหนด
เกณฑ์ของการประเมินผล การก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน การก าหนดบุคคลผู้ท าการประเมิน 
การสร้างหรือดัดแปลงเครื่องมือประเมิน การสื่อสารท าความเข้าใจกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง การวางแผน
แจ้งผลการประเมิน(ชูชัย  สมิทธิไกร, 2547) 
   สิทธิชัย เจริญพิวัฒพงษ์ (2552) กล่าวว่า การพัฒนาระบบ หมายถึง กระบวนการใน
การปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงรายละเอียดขององค์ประกอบในระบบที่มีอยู่เดิม ให้มีความเหมาะสม
ต่อการน าไปใช้ในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น(สิทธิชัย  เจริญพิวัฒพงษ์, 2552) 
   จากที่กล่าวมา สรุปได้ว่า การพัฒนาระบบหมายถึง การปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง
รายละเอียดองค์ประกอบของระบบที่มีอยู่เดิม ให้เป็นระบบใหม่ที่มีคุณภาพ มีความเหมาะสมต่อการ
น าไปใช้ในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น(อาภรณ์  เจียมไชยศรี, 2538) 
  2) ขั้นตอนในการพัฒนาระบบ 
   ระบบที่สามารถน าไปใช้ในการบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น จ าเป็นต้อง
มีกระบวนการพัฒนาระบบที่เหมาะสม นักวิชาการหลายท่านได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับขั้นตอนในการ
พัฒนาระบบไว้ดังนี้ 
   ซิลเวน (Silven, 1968 อ้างถึงใน อาภรณ์ เจียมไชยศรี, 2538) ได้เสนอว่า การพัฒนา
ระบบมีข้ันตอนการด าเนินการที่ส าคัญ 4 ประการ ประกอบด้วย  
   (1) การวิเคราะห์ (System Analysis) คือ การวิเคราะห์ความส าคัญขององค์ประกอบ
ต่าง ๆ ในระบบ 
   (2) การสังเคราะห์ (System Synthesis) คือ การรวมองค์ประกอบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
สัมพันธ์เข้าด้วยกัน และก าหนดเป็นองค์ประกอบใหม่  
   (3) การสร้างรูปแบบ (System Modeling) คือ การสร้างแบบจ าลองของระบบ
เพ่ือพยากรณ์ประสิทธิผลของระบบ 
   (4) การทดลองรูปแบบ (System Testing) โดยการน าไปใช้ในชีวิตจริง 
   แบงฮาร์ท (Banghart, 1969) กล่าวถึงการพัฒนาระบบประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ 
   (1) ขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ (Systems Analysis) เป็นการศึกษาเพ่ือให้เข้าใจถึง
สภาพที่เป็นอยู่ปัจจุบันของระบบว่าสามารถท าหน้าที่ได้ดีหรือไม่อย่างไร หากพบว่ามีความบกพร่องก็
จะน าไปสู่ขั้นตอนที่ 2 ของวงจร 
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   (2) การออกแบบระบบ (Systems Design) เป็นการปรับปรุงข้อด้อยหรือจุดบกพร่อง
ที่ปรากฏในระบบเดิมท่ีมีอยู่ เพ่ือให้เกิดความเหมาะสมต่อการน าระบบนั้นไปใช้งานในโอกาสต่อไป 
   (3) ขั้นตอนการประเมินระบบ (Systems Evaluation) หลักจากที่ได้มีการออกแบบ
ระบบแล้ว จะต้องประเมินว่าระบบดังกล่าวมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ที่จะน าระบบ
ดังกล่าวไปใช้ปฏิบัติงานตามสถานการณ์จริง ซึ่งในขั้นตอนการประเมินนี้จะต้องมีการด าเนินการหลาย
ครั้งจากกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องหรือผู้ทรงคุณวุฒิที่สามารถให้ความเห็นได้อย่างถูกต้องก่อนที่จะน า
ระบบไปใช้ต่อไป 
   (4) การน าระบบใหม่ไปใช้ (System Implementation) เป็นการน าระบบที่ผ่านการ
ประเมินแล้วลงสู่การปฏิบัติจริงตามความมุ่งหมายที่ต้องการให้เกิดข้ึนของระบบ 
   (5) ขั้นตอนการรักษาระบบ (Systems Maintenance) หลักจากมีการน าระบบ
ใหม่ไปใช้แล้วจะต้องจัดให้มีการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเป็นการทราบว่าระบบใหม่นั้นสามารถ
ท าหน้าที่ได้อย่างดีที่สุดแล้ว ทั้งนี้ เพื่อเป็นการรักษาระบบดังกล่าวให้สามารถด าเนินการต่อไปได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามหากพบข้อบกพร่องอ่ืนใดใหม่ ๆ อาจจะต้องน ากลับเข้าสู่วงจรของการ
พัฒนาระบบตามขั้นตอนต่าง ๆ อีกครั้งหนึ่ง  
   สมิธ (Smith, 1982)เสนอแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาระบบไว้ 3 ประการ คือ 
   (1) การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) คือ การวิเคราะห์องค์ประกอบต่าง ๆ      
ที่อยู่ในระบบว่ามีลักษณะอย่างไร มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด ควรลดหรือเพ่ิมองค์ประกอบใด
ให้เหมาะสมกับสภาพของระบบที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
   (2) การออกแบบระบบ (System Design) คือ การน าองค์ประกอบต่าง ๆ ที่ได้
วิเคราะห์แล้วในขั้นตอนแรกมาท าการออกแบบระบบใหม่ให้มีประสิทธิภาพมากกว่าระบบเดิมที่เป็นอยู่ 
   (3) การวัดและตรวจสอบระบบ (System Measurement) คือ การน าระบบที่
ได้มีการออกแบบไว้ไปตรวจสอบว่าระบบดังกล่าวมีความเหมาะสมและสามารถน าไปใช้ได้จริง 
   บิ๊ก และคนอ่ืน ๆ (Biggs et al., 1980) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับขั้นตอนของการ
พัฒนาระบบ ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้(Biggs, 1980) 
   (1) ขั้นการวางแผนระบบ (System Planning) เป็นขั้นตอนแรกของการพัฒนา
ระบบโดยท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความคิดอย่างเป็นทางการว่า มีการร้องขอให้มีระบบใหม่ 
ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย 2 ขั้นตอนคือ 
    1.1 การส ารวจเบื้องต้น 
    1.2 การศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบ 
   (2) ขั้นศึกษาความต้องการของระบบ (System Requirements) เป็นการจัดเตรียม
ข้อมูลพื้นฐานซึ่งมีความส าคัญต่อการสร้างแนวทางที่ต้องการพัฒนา ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย คือ 
    2.1 การวิเคราะห์ระบบและการปฏิบัติการ 
    2.2 การส ารวจความต้องการของระบบผู้ใช้ 
    2.3 การใช้วิธีการสนับสนุนในด้านเทคนิค 
    2.4 การออกแบบและทบทวนเกี่ยวกับแนวความคิดที่ต้องการให้ เป็น
ทางเลือกต่าง ๆ 
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    2.5 การประเมินทางเลือกและจัดท าแผนในการพัฒนา 
   (3) ขั้นการพัฒนาระบบ (System Development) เป็นขั้นตอนที่เริ่มต้นด้วย
การยอมรับแนวความคิดซึ่งได้มีการออกแบบและประเมินในขั้นตอนที่ผ่านมาและจะจบลงด้วยการ
พัฒนาให้เป็นระบบที่มีความสมบูรณ์ ซึ่งสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ ประกอบด้วยขั้นตอนย่อยดังนี้ 
    3.1 การก าหนดลักษณะเฉพาะทางเทคนิคของระบบ 
    3.2 การพัฒนาเทคนิคท่ีใช้ในการสนับสนุนระบบ 
    3.3 การประยุกต์ลักษณะเฉพาะให้เข้ากับโปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ 
    3.4 การทดสอบโปรแกรม 
    3.5 การพัฒนาคู่มือการด าเนินการและการควบคุมระบบ 
    3.6 การฝึกฝนผู้ใช้ระบบ 
    3.7 การปฏิบัติตามแผน 
    3.8 การทดลองเปลี่ยนแปลงแผน 
    3.9 การทดสอบทั้งระบบ 
   (4) ขั้นการน าระบบไปปฏิบัติ (System Implementation) เป็นขั้นตอนส าคัญ 
หลังจากที่มีการทดสอบระบบแล้ว ก็จะน าไปสู่การปฏิบัติจริง ในขั้นนี้จะต้องมีการปรับแต่งเพ่ือให้
ระบบมีความเหมาะสมกับใช้งานอีกครั้งหนึ่ง และจะต้องมีการทบทวนผลการปฏิบัติหลังจากที่ได้มี
การน าเอาระบบไปสู่การด าเนินการจริง ทั้งนี้เพ่ือให้ระบบมีการพัฒนาขึ้น มีความสมบูรณ์มากที่สุดที่
จะเป็นไปได้ อีกท้ังยังเป็นการรักษาระบบให้คงอยู่ต่อไปอีกด้วย 
   เอ็ดวาร์ด (Edwards, 1985) ได้กล่าวถึงขั้นตอนซึ่งเป็นวงจรในการพัฒนาระบบ
ไว้ดังนี้ คือ  
   (1) ขั้นการวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) เป็นขั้นตอนที่มีข้ึนหลังจากมีการ
ร้องขอหรือมีความต้องการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ให้ระบบมีความเหมาะสมกว่าที่เป็นอยู่ ซึ่งเมื่อท า
การวิเคราะห์ระบบให้เกิดความเข้าใจชัดเจนแล้ว จะต้องศึกษาถึงความเป็นไปได้ก่อนที่จะออกแบบ
ระบบใหม ่
   (2) ขั้นการออกแบบระบบ (System Design) เป็นขั้นตอนของการออกแบบคุณสมบัติ
ของของระบบที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เหมาะสมกับการใช้งาน ก่อนที่จะได้มีการสร้างเป็นต้นแบบของระบบ 
   (3) ขั้นการพัฒนาระบบ (System Development) เป็นขั้นตอนสุดท้ายในการ
พัฒนาระบบให้เป็นต้นแบบที่มีความสมบูรณ์ มีการประเมินผล และตรวจสอบข้อมูลย้อนกลับเพ่ือให้
เกิดความเหมาะสมมากที่สุด ก่อนที่จะน าระบบไปใช้ 
   เกนเดลล์ และเกนเดลล์ (Kendall & Kendall, 1988 อ้างถึงใน เฉลิมชัย หาญกล้า, 
2545) ได้กล่าวถึงล าดับขั้นตอน ในการพัฒนาระบบไว้ 3 ขั้นตอนคือ (เฉลิมชัย  หาญกล้า., 2545) 
   (1) การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) เป็นขั้นตอน การวิเคราะห์องค์ประกอบ
ของปัจจัยน าเข้า กระบวนการ รวมทั้งผลผลิตนั้น ๆ ให้ชัดเจน  
   (2) การออกแบบระบบ (System Design) เป็นขั้นตอนการออกแบบองค์ประกอบของ
ระบบ ในปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต ให้มีคุณภาพมากที่สุด เพื่อให้เหมาะสมกับสภาพของ
องค์กร และสภาพแวดล้อมที่ใช้ระบบนั้น ๆ 
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   (3) การทดสอบระบบ (System Testing) เป็นขั้นตอน การน าระบบที่ออกแบบ
ไปทดสอบโดยการทดลองใช้ในสถานการณ์จ าลอง หรือในสถานการณ์จริง เพ่ือทดลองดูว่าระบบนั้น มีคุณภาพ
หรือไม่ มีข้อบกพร่องในองค์ประกอบใด จะได้ปรับปรุง ให้ดีขึ้นในข้ันต่อไป 
   เดอร์เบนแฮม (Debenham, 1989) ได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวข้องกับขั้นตอนการ
พัฒนาระบบไว้ 3 ขั้นตอนคือ  
   (1) การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) หมายถึงการศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบ
ต่าง ๆ ภายในระบบว่ามีอะไรบ้าง มีองค์ประกอบใด ควรปรับปรุงแก้ไข ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของ
ระบบ 
   (2) การออกแบบระบบ (System Design) หมายถึง การน าเอาองค์ประกอบต่าง ๆ 
มาเชื่อมโยงสัมพันธ์กัน ก่อให้เกิดความสอดคล้อง และสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายตามต้องการ ซึ่งเป็น
ผลมาจากการวิเคราะห์ระบบ  
   (3) การน าระบบไปใช้ (System Implementation) หมายถึง การน าระบบที่
ออกแบบไว้ ไปใช้ตามจุดหมายที่ต้องการ(วิทยา  คู่วิรัตน์, 2539b) 
   วิทยา คู่วิรัตน์ (2539) ได้สรุปขั้นตอนส าคัญในการพัฒนาระบบว่ามี 5 ขั้นตอน คือ  
   (1) การวิเคราะห์ระบบ (Systems Analysis) เป็นการศึกษาวิเคราะห์แนวคิด 
หลักการ และทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับระบบที่ต้องการ และการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของระบบ 
   (2) การสังเคราะห์ระบบ (Systems Synthesis) เป็นการเปรียบเทียบระบบตาม
แนวคิด หลักการ และทฤษฎี กับระบบที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน และจัดองค์ประกอบของระบบให้เห็น
ชัดเจนขึ้น 
   (3) การออกแบบระบบ (Systems Design) เป็นการร่างรูปแบบระบบให้เป็น
รูปร่างตามแนวคิด หลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
   (4) การตรวจสอบระบบ (Systems Verification) เป็นขั้นตอนในการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา และโครงสร้างของระบบ รวมถึงการตรวจสอบความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ ในการน าระบบไปใช้โดยผู้ทรงคุณวุฒิและบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
   (5) การประเมินระบบ (Systems Evaluation) เป็นการน าระบบที่ผ่านการตรวจสอบ
แล้วไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ในสถานการณ์จริง เพื่อประเมินผลว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมีข้อต้องปรับปรุงอีก
ประการใด 
   เฉลิมชัย หาญกล้า (2545) ด าเนินการพัฒนาระบบการติดตามคุณภาพภายใน
ของสถาบันราชภัฏ โดยมีขั้นตอนส าคัญ 4 ขั้นตอน คือ(เฉลิมชัย  หาญกล้า., 2545) 
   (1) การวิเคราะห์ระบบ (Systems Analysis) เป็นขั้นตอนในการศึกษา วิเคราะห์สภาพ
ของระบบที่เป็นอยู่ในปัจจุบันว่ามีลักษณะอย่างไร มีปัญหาอุปสรรคในการใช้ระบบอย่างไรและหากจะ
มีการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม ควรมีแนวทางอย่างไร 
   (2) การออกแบบระบบ (Systems Design) เป็นขั้นตอนในการสร้างความสัมพันธ์
เชื่อมโยง หรือออกแบบรายละเอียดในองค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบเสียใหม่ เพ่ือให้ระบบใหม่ที่
เกิดข้ึนมีความเหมาะสมต่อการน าไปปฏิบัติ และเป็นไปตามหลักการแนวคิดที่ถูกต้อง 
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   (3) การตรวจสอบระบบ (Systems Verification) เป็นขั้นตอนในการตรวจสอบ
ความเหมาะสมและถูกต้องของเนื้อหา/โครงสร้าง/ โดยการให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องในเรื่องนั้นเป็น
ผู้ท าหน้าที่ในการตรวจสอบระบบ 
   (4) การประเมินระบบ (Systems Evaluation) เป็นขั้นตอนในการประเมินผล
ระบบหลังจากมีการน าไปให้บุคคลที่เกี่ยวข้องกับระบบนั้นในสถานการณ์จริงได้ทดลองใช้หรือได้
พิจารณาตรวจสอบถึงความเหมาะสมหรือข้อบกพร่องอีกครั้งหนึ่ง ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการยืนยันว่าระบบที่
ผ่านการตรวจสอบ โดยผู้ทรงคุณวุฒิมาแล้วนั้น มีความเป็นไปได้กับการน าไปใช้จริง 
   สุริยวิชญา ทรงกลด (2554) ได้ด าเนินการพัฒนาระบบการบริหารส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาตามหลักการเสริมพลังอ านาจ โดยมีขั้นตอนการพัฒนาระบบที่ส าคัญ ดังนี้ 
   (1) การก าหนดกรอบแนวคิดระบบต้นแบบหรือระบบร่างทางทฤษฎี คือ การเตรียมการ
ศึกษาระบบต้นแบบโดยก าหนดขอบเขตการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันปัญหา ความต้องการในการพัฒนา
ระบบต้นแบบและศึกษาทบทวนหลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบให้เป็นระบบ
ต้นแบบทางทฤษฎี(สุริยวิชญา  ทรงกลด, 2554) 
   (2) การศึกษาระบบเดิมหรือศึกษาสภาพปัญหา ความต้องการ คือ การศึกษา
สภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการตามสภาพจริงของระบบเดิม การส ารวจระบบเดิมที่มีอยู่แล้ว
หรือสภาพปัจจุบันที่เป็นอยู่เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ต้องการ เป็นการศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล 
   (3) การสังเคราะห์และออกแบบระบบใหม่และการตรวจสอบคุณภาพระบบ คือ 
ขั้นของการน าข้อมูลการศึกษามาสังเคราะห์และด าเนินการออกแบบระบบใหม่ ซึ่งเป็นการคิดระบบ
หรือปรับปรุงพัฒนาระบบขึ้นมาใหม่จากระบบเดิมหรือจากที่ไม่มีระบบอยู่ โดยอาจจะมีการจัดท าคู่มือ
ระบบร่วมด้วยเพ่ือสะดวกกับการด าเนินการในขั้นตอนต่อไปจึงขอค าปรึกษาแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ
และผู้ทรงคุณวุฒิด้านระบบนั้น ๆ จึงด าเนินการตรวจสอบคุณภาพระบบเพ่ือน าไปใช้จริงต่อไป 
   (4) การน าระบบไปใช้จริง คือ การน าระบบที่ได้รับการออกแบบแล้ว ตรวจสอบ
คุณภาพของระบบใหม่ที่ออกแบบ ซึ่งอาจจะตรวจสอบความเหมาะสมและเป็นไปได้ของระบบแล้วจึง
น าไปใช้กับสถานการณ์จริง(Biggs, 1980) 
   (5) การประเมินผลการด าเนินการตามระบบและปรับปรุงพัฒนา คือ การนิเทศ
ติดตามความก้าวหน้า ประเมินผลการด าเนินงานที่เกิดจากการน าระบบไปใช้ว่าบรรลุตามวัตถุประสงค์ของ
ระบบที่ออกแบบขึ้นหรือไม่ หากไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของระบบจะมีการปรับปรุง
หรืออาจจะมีการพัฒนาระบบให้ดีขึ้นกว่าเดิม(อาภรณ์  เจียมไชยศรี, 2538) 
   จากแนวคิดของ ซิลเวน (Silven, 1968 อ้างถึงใน อาภรณ์  เจียมไชยศรี , 2538)       
แบงฮาร์ท (Banghart, 1969) สมิธ (Smith, 1982) บิ๊ก และคนอ่ืน ๆ (Big, et al., 1980) เอ็ดวาร์ด 
(Edwards, 1985) เกน เดลล์  และเกน เดลล์  (Kendall and Kendall, 1988) เด อ เบ น แฮม 
(Debenham, 1989) วิทยา  คู่วิรัตน์ (2539) เฉลิมชัย หาญกล้า (2545) สุริยวิชญา ทรงกลด (2554) 
ผู้วิจัยได้น ามาสังเคราะห์แนวคิดเพ่ือให้ได้ขั้นตอนของการพัฒนาระบบ ดังแสดงในตารางที่ 2 
(Kendall, 1988; วทิยำ  คู่วรัิตน,์ 2539b) 
(Debenham, 1989) 
 

(เฉลิมชยั  หำญกลำ้., 2545) 

(สุริยวชิญำ  ทรงกลด, 2554) 
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ตารางท่ี 2 การสังเคราะห์ขั้นตอนการพัฒนาระบบ 
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การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis)           

การออกแบบระบบ (Design)           

การตรวจสอบระบบ (Systems Verification)           

การน าระบบไปใช้จริง  
(System Implementation ) 

        
 

 

การประเมินผลการน าระบบไปใช้  
(System Evaluation) 

          

 
 จากตารางที ่2 การสังเคราะห์ข้ันตอนการพัฒนาระบบ ผู้วิจัยได้พิจารณาขั้นตอนการพัฒนา
ระบบจากนักวิชาการที่น าเสนอในตาราง โดยรวมมีขั้นตอนในการพัฒนาระบบสอดคล้องกัน 
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ การวิเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การตรวจสอบระบบ การน า
ระบบไปใช้ และการประเมินผลการน าระบบไปใช้ โดยมีรายละเอียดของขั้นตอนการพัฒนาระบบ 
ดังนี้ 
  1) การวิเคราะห์ระบบ (Systems Analysis) เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์หลักการ แนวคิด 
ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับระบบที่ต้องการพัฒนา และศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบต่าง  ๆ ภายในระบบ   
ว่ามีอะไรบ้าง มีองค์ประกอบใดที่ควรปรับปรุงแก้ไข ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของระบบ 
  2) การออกแบบระบบ (Systems Design) เป็นขั้นตอนการน าองค์ประกอบที่ได้
วิเคราะห์แล้วในขั้นตอนแรกมาท าการออกแบบให้เชื่อมโยง เกิดความสอดคล้อง และสัมพันธ์กัน
เพ่ือให้ระบบใหม่ท่ีเกิดข้ึนมีความเหมาะสมต่อการน าไปใช้ และสภาพแวดล้อมที่ใช้ระบบนั้น ๆ 
  3) การตรวจสอบระบบ (Systems Verification) เป็นขั้นตอนการน าระบบที่ได้มี
การออกแบบไว้ไปตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา และโครงสร้างของระบบ รวมถึงการตรวจสอบ
ความถูกต้อง ความเหมาะสมความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ในการน าระบบไปใช้โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิและบุคคลที่เก่ียวข้องเพ่ือให้ความเห็นว่าระบบมีความถูกต้องก่อนที่จะน าระบบไปใช้จริง 
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  4) การน าระบบไปใช้ (Systems Implementation) เป็นขั้นตอนการน าระบบที่
ผ่านการตรวจสอบแล้วลงสู่การปฏิบัติจริง เพ่ือให้ระบบบรรลุตามความมุ่งหมายที่ต้องการให้เกิดข้ึน 
  5) การประเมินการน าระบบไปใช้  (Systems Evaluation) เป็นการประเมินผล
หลังจากน าระบบไปใช้จริงว่าบรรลุตามวัตถุประสงค์ของระบบที่ออกแบบไว้หรือไม่ หากไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของระบบก็จะมีการปรับปรุงหรือมีการพัฒนาระบบให้ดีขึ้นกว่าเดิมอีกครั้ง 
 
2.2 หลักการ แนวคิด ทฤษฎีการบริหารสถานศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ 
 ความหมายของค าว่า “เลิศ” เกี่ยวข้องกับค าว่า “คุณภาพ” และเมื่อพิจารณาความหมาย
ของค าว่า “คุณภาพ” นักวิชาการได้ให้ความหมายของค าว่า “คุณภาพ” ในหลากหลายทัศนะ ครอส
(Crosby) “คุณภาพ” หมายถึง การท าได้ตามข้อก าหนด อิชิคาวา (Ishikawa)“คุณภาพ” หมายถึง 
การท าให้ประสบความส าเร็จ บรรลุจุดหมาย และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ 
โจเชฟ เอ็ม จูรัน (Joseph M. Juran) “คุณภาพ” หมายถึง ความเหมาะสมกับการใช้งาน เดมมิ่ง
(Deming) “คุณภาพ” หมายถึง การบรรลุตามข้อตกลงหรือการท าให้ได้ตามข้อก าหนด (ณัฏฐพันธ์ 
เขจรนันทน์ และคนอ่ืน ๆ, 2545) บูมการ์ท (Baumgart, 1987) ให้ความหมายของคุณภาพว่า หมายถึง 
แบบของความเป็นเลิศหรือสิ่งที่เหนือหรือคิดว่าปกติธรรมดา ในการศึกษาของ ทามิมิ และเซบาสเตียเนลลิ 
(Tamimi & Sebastianelli, 1996 อ้างถึงใน นิตยา เงินประเสริฐศรี, 2555) ซึ่งเก็บข้อมูลจากผู้จัดการ 
86 แห่งในประเทศอเมริกา (แถบตะวันออก) ให้ความหมายของค าว่าคุณภาพ หมายถึง การผลิตและการ
ให้บริการที่ดี มีความสม่ าเสมอ เป็นไปตามนโยบายและระเบียบปฏิบัติ ลูกค้ามีความปิติยินดีและเกิด
ความพึงพอใจ เช่นเดียวกับ คอนราด และแบล็คเบิร์น (Conrad and Blackburn อ้างถึงใน อุไรพรรณ     
เจนวาณิชยานนท์, 2536) กล่าวว่า ความเป็นเลิศและคุณภาพนั้นมีความหมายคล้ายกันใช้แทนกันได้ 
โดยทั้งสองค าค านึงถึงมิติรูปแบบ โดยไม่เพียงค านึงถึงผลส าเร็จอันน่าชื่นชม แต่ค านึงถึงลักษณะซึ่งท า
ให้เกิดผลส าเร็จด้วย ทั้งคุณภาพและความเป็นเลิศก็หมายถึงคุณลักษณะที่มีมาตรฐานสูงและตั้งใจท า
ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ไม่ต่ ากว่ามาตรฐานนั้น นอกจากนี้ วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ (2554) กล่าวถึง “คุณภาพ”  
ในแง่คุณภาพการศึกษาว่า หมายถึง คุณลักษณะของการจัดการศึกษาที่เป็นไปตามมาตรฐานหลักสูตร
ซึ่งก่อให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดการปฏิบัติงานว่าสอดคล้องกับ
ข้อก าหนดไว้เป็นอย่างดี ก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ(อุไรพรรณ  เจนวาณิชยานนท์, 2536) 
 ดังนั้น กล่าวได้ว่า มาตรฐาน คุณภาพ และความเป็นเลิศ ทั้งสามค านั้น มีความหมาย
เกี่ยวข้องกันอยู่ กล่าวคือ “มาตรฐาน” เป็นสิ่งที่ถือเอาเป็นหลักส าหรับเทียบก าหนด (ราชบัณฑิตยสถาน, 
2546) หรือสิ่งที่ถือเอาเป็นเกณฑ์รับรองกันทั่วไป ส่วน “คุณภาพ” เป็นการยกระดับจากมาตรฐาน 
นอกจากท าตรงข้อก าหนดแล้วยังต้องค านึงถึงความพึงพอใจและความต้องการของผู้รับบริการ 
(สมศักดิ์ สินธุระเวชญ์, 2542) หรืออาจกล่าวได้ว่ามาตรฐานเป็นส่วนหนึ่งของคุณภาพ ส าหรับ “ความเป็นเลิศ” 
มีความเหนือกว่าคุณภาพ เพราะเมื่อเปรียบเทียบแล้วจะมีความโดดเด่นกว่า เป็นระดับคุณภาพสูงสุด 
มีผลงานยอดเยี่ยม เหนือกว่าธรรมดา ซึ่งเป็นแบบอย่างแก่ผู้อื่นได้ (สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2547) 
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยจึงใช้แนวคิดเรื่องความเป็นเลิศจากรางวัลคุณภาพจากประเทศต่าง ๆ แนวคิด
ทฤษฎีการบริหารเพ่ือให้เกิดคุณภาพ แนวคิดการบริหารสถานศึกษาเพ่ือรับรางวัลพระราชทาน 

(ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์ และคนอืน่ ๆ, 2545) (นิตยำ  เงินประเสริฐศรี., 2555) 

(วรีะยทุธ  ชำตะกำญจน์., 2554) (รำชบณัฑิตยสถำน, 2546) 

(สมศกัด์ิ  สินธุระเวชญ,์ 2542) (สถำบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชำติ, 2547) 
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มาตรฐานของโรงเรียนมัธยมศึกษา ตลอดจนมาตรฐานโรงเรียนมาตรฐานสากล เป็นกรอบในการ
ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ โดยมีรายละเอียดที่น าเสนอในล าดับต่อไป 
 2.2.1 ความหมายความเป็นเลิศ  
  ความหมายของความเป็นเลิศ มีความหมายหลายด้านและเป็นการยากที่คนส่วนใหญ่จะ
เห็นพ้องต้องกัน ให้เป็นกรอบมโนทัศน์ที่เป็นสากลดังนี้ 
  ดอนนาเบเดียน (Donabedian, 1980) ให้ความหมายความเป็นเลิศว่า หมายถึง 
การมีคุณภาพสูง 
  ปี เตอร์  วอร์ เตอร์ แมน  และฟิ นลิ ป  (Peters, Waterman & Phillips, 1980) ให้        
ความหมายความเป็นเลิศว่า หมายถึง คุณภาพ (Peters, 1980) 
  คอนราด และแบล็คเบิร์น (Conrad & Blackburn, 1985) กล่าวว่า ความเป็นเลิศมี
ความหมายคล้ายคลึงกับค าว่า “คุณภาพ” สามารถใช้แทนกัน ได้โดยทั้งสองค า ต่างค านึงถึงมิติของ
รูปแบบโดยไม่เพียงแต่ค านึงถึงผลส าเร็จเท่านั้น แต่ยังค านึงถึงลักษณะ (Criteria) ที่ท าให้เกิดผลส าเร็จ
ด้วยทั้งคุณภาพและความเป็นเลิศ ต่างก็หมายถึงคุณลักษณะที่มีมาตรฐานสูงและตั้งใจจะท าให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ไม่ต่ าไปกว่ามาตรฐานนั้น(Conrad, 1985) 
  บูมการ์ท (Baumgart, 1987) ให้ความหมายความเป็นเลิศว่า หมายถึง รูปแบบของ
ความเป็นเลิศ หรือสิ่งที่ดีกว่าหรือเหนือกว่าปกติธรรมดา(Webster, 1981) 
  เว็บสเตอร์ (Webster, 1981) ให้ความหมายความเป็นเลิศว่า หมายถึง สิ่งที่ดีที่สุด 
สมบูรณ์ที่สุด หรือการกระท าท่ีประกอบด้วยคุณภาพสูงสุดจนเป็นที่ยอมรับของคนทั่วไป 
  เซ็นเทลล์ (Sentell, 1994) ให้ความหมายความเป็นเลิศขององค์การว่า หมายถึง 
องค์การที่มีสมรรถนะในการบริหารจัดการ มีศักยภาพในการด าเนินธุรกิจ บริการและผลผลิตของ
องค์การมีคุณภาพและมาตรฐานสนองความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้รับบริการหรือผู้บริโภค  
  BNET Business Dictionary (2000) ให้ความหมายความเป็นเลิศว่า หมายถึง การ
แสดงสถานะผลส าเร็จขององค์การที่บ่งบอกถึงการเป็นองค์การที่ดีที่สุด ที่เหนือชั้นกว่าคู่แข่งอ่ืนหรือ
เป็นองค์การที่ได้เปรียบในการแข่งขัน สามารถยึดครองตลาดในธุรกิจงานประเภทเดียวกันได้มากกว่า
อย่างยั่งยืน(BNET Business Dictionary, 2000) 
  คอลริล (Collins, 2001) ให้ความหมายความเป็นเลิศว่า หมายถึง องค์การแห่ง
ความเป็นเลิศในความหมายของการเป็นเลิศท่ีมากกว่าระดับดี (Good) ไปสู่ความดีเลิศ (Excellence) 
คือ องค์การที่มีผลการตอบแทนสูงจากการลงทุน หรือเป็นองค์การที่ประสบผลส าเร็จทางด้านการเงิน
ติดต่อกันเป็นระยะเวลาที่ยาวนานอย่างน้อย 15 ปี 
  คอบบ์ (Cobb, 2003) ให้ความหมายความเป็นเลิศว่า หมายถึง องค์การที่มีการ
ด าเนินงานที่ประสบผลส าเร็จอย่างดีเยี่ยม  
  คาโอ และจิง (Kao & Jing, 2006) ให้ความหมายองค์การที่มีความเป็นเลิศ หมายถึง 
องค์การที่ประสบความส าเร็จในด้านการเงิน สามารถให้ความช่วยเหลือสังคมและสามารถสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กับผลผลิตที่มีคุณค่าต่อการลงทุนได้ในระยะยาว(Kao, 2006) 

(Office for Standards in Education-OFSTED, 2007) 
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  ส านักงานมาตรฐานการศึกษาของประเทศอังกฤษ (Office for Standard in 
Education: OFSTED) (2007) ให้นิยามความเป็นเลิศ (Excellence) ว่า หมายถึงยอดเยี่ยมดีเด่น อยู่ในระดับ
ที่หนึ่ง มีประสิทธิภาพระดับสูงในด้านความรวดเร็วและความก้าวหน้าของกระบวนการ 
  วิฑูรย์ สิมะโชคดี (2545) ให้ความหมายความเป็นเลิศว่า หมายถึง องค์การที่ได้รับ
รางวัลคุณภาพที่มีเกณฑ์เป็นที่ยอมรับเป็นสากลอาทิ รางวัลคุณภาพแห่งชาติชื่อ MBNQA (Malcolm 
Baldrige National Quality Award) ในประเทศสหรัฐอเมริกา รางวัลคุณภาพแห่งชาติชื่อ SQA (Singapore 
Quality Award) ในสิงค์โปร์ และรางวัลคุณภาพแห่งชาติชื่อ TQA (Thailand Quality Award) ใน
ประเทศไทย(วิฑูรย์  สิมะโชคดี, 2545) 
  สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ (2547) ให้ความหมายความเป็นเลิศว่า หมายถึง ความเหนือกว่า
คุณภาพ มีความโดดเด่น และเป็นระดับคุณภาพสูงสุด มีผลงานยอดเยี่ยมเหนือกว่าธรรมดา เป็นแบบอย่าง
แก่ผู้อื่นได้(สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 2547) 
  พสุ เดชะรินทร์ และคนอ่ืน ๆ (2549) ให้ความหมายความเป็นเลิศว่า หมายถึง
องค์กรที่ประสบความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง มีผลงานโดดเด่นเป็นที่ยอมรับในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน สร้าง
ผลตอบแทนทางธุรกิจและสร้างผลตอบแทนต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างยั่งยืนและมีความสามารถ
อย่างเด่นชัด ในการสร้างมาตรฐานการท างานที่เป็นเลิศ เพื่อสร้างและธ ารงไว้ในความสามารถทางการ
แข่งขันท่ีเหนือกว่า(พสุ  เดชะรินทร์ และคนอื่น ๆ, 2549) 
  นิตยา  เงินประเสริฐศรี (2555) กล่าวถึง คุณภาพที่เกี่ยวข้องกับความเป็นเลิศ ว่า คุณภาพ 
หมายถึง สิ่งที่ดีกว่า (Superiority) สิ่งที่ดีเลิศ (Excellence) และการผลิตหรือการบริการอย่างไม่มี
ข้อบกพร่อง (นิตยา  เงินประเสริฐศรี, 2555) 
  จากความหมายความเป็นเลิศ สรุปได้ว่าความเป็นเลิศหมายถึง องค์กรที่ประสบ
ความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง บรรลุผลส าเร็จตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ มีผลผลิตที่มีคุณภาพสูง สามารถ
ใช้เป็นแบบอย่างให้กับองคก์รอ่ืน ๆ น าไปปฏิบัติ 
 2.2.2 รูปแบบการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศ 
  จากความหมายของความเป็นเลิศส าหรับงานวิจัยในครั้งนี้ มุ่งเน้นความเป็นเลิศถึง
กระบวนการบริหารงานหรือผลของการด าเนินงานที่โดดเด่น ยอดเยี่ยม มีคุณภาพสูงและสามารถเป็น
แบบอย่างแก่ผู้อ่ืนได้ ซึ่งแนวคิดนี้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กรหรือสถาบันที่ด าเนินการใน
เรื่องรางวัลคุณภาพแห่งชาติ และการบริหารงานเพื่อเป็นแบบอย่างหรือมีมาตรฐานที่สูง ดังนี้ 
  1) รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา  
   รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (The Malcolm Baldrige 
National Qualtity Award: MBNQA) เป็นรางวัลคุณภาพแห่งชาติที่รัฐบาลอเมริกาได้ตั้งขึ้น ปี ค.ศ. 1987 
เพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการที่ดี และเป็นแนวทางในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน เกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งประเทศสหรัฐอเมริกาท าให้ เกิดการปรับปรุงและมุ่งเน้ นคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
คุณประโยชน์ของเกณฑ์รางวัลคุณภาพ คือ การที่มีกรอบการบริหารจัดการที่เป็นกรอบเดียวกันมี
ภาษาในการบริหารจัดการสื่อสารกันได้ นอกจากนี้ยังกระตุ้นให้องค์กรต่าง ๆ มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ความรู้และทักษะเพ่ือช่วยเหลือซึ่งกันและกันให้มีแนวทางการบริหารจัดการที่ดี โดยมีวัตถุประสงค์ 
คือ (ส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ, 2548) 
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   (1) เพ่ือส่งเสริมให้เป็นความส าคัญของการปรับปรุงคุณภาพของแต่ละหน่วยงาน
เพ่ือเศรษฐกิจโดยรวมของชาติ 
   (2) เพ่ือให้การรับรององค์กรหรือหน่วยงานที่มีการปรับปรุงผลผลิต การบริหาร
การด าเนินงานให้เห็นผลที่เป็นประจักษ์ชัด โดยพิจารณาคัดเลือกผู้ที่เหมาะสมให้ได้รับรางวัล 
   (3) เพ่ือสนับสนุนการแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างองค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ 
เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติหรือวิธีการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 
   เกณฑ์ส าหรับการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยมได้ถูกก าหนดขึ้นมา เพ่ือส่งเสริมการแข่งขัน
ของบริษัท โดยใช้แนวการศึกษาเพ่ือท าให้การบริหารผลการปฏิบัติงานขององค์กรได้ส าเร็จผลใน
ประเด็นดังต่อไปนี้  (นิตยา  เงินประเสริฐศรี, 2555) 
   (1) การส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีคุณภาพแก่ลูกค้า สร้างความส าเร็จทาง
การตลาด 
   (2) การปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน และความสามารถขององค์กรโดยรวม 
   (3) การเรียนรู้ในระดับองค์กรและระดับปัจเจกบุคคล 
   เกณฑ์การให้รางวัลประกอบด้วยคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 
   (1) ภาวะผู้น า (Leadership) เป็นการตรวจสอบผู้น าองค์กรในเรื่องค่านิยม ทิศทาง
และความคาดหวังในเรื่องผลการปฏิบัติงาน จุดเน้นในเรื่องลูกค้าและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การให้
อ านาจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา นวัตกรรมและการเรียนรู้ รวมทั้งการตรวจสอบว่าองค์กรมีความรับผิดชอบต่อ
สาธารณชนและสนับสนุนชุมชนของตนอย่างไร 
   (2) การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) เป็นการตรวจสอบว่าองค์กรได้
พัฒนาให้มีวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives) และแผนการกระท าต่าง ๆ (Action 
Plans) ตรวจสอบเกี่ยวกับการเลือกวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนการกระท าโดยวิธีใด และได้วัด
ความก้าวหน้าของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนอย่างไร  
   (3) การมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด (Customer and Market Focus) เป็นการตรวจสอบ
ว่าองค์กรได้ศึกษาและก าหนดความต้องการ ความคาดหวังและความชอบของลูกค้าและตลาด ได้มี
การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างไร และก าหนดปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งน าไปสู่ความพึงพอใจของลูกค้า 
ความจงรักภักดีของลูกค้า และการขยายตัวของเศรษฐกิจ 
   (4) สารสนเทศและการวิเคราะห์ (Information and Analysis) เป็นการตรวจสอบ
การบริหารสารสนเทศ ระบบการวัดและการปฏิบัติงานและองค์การได้มีการวิเคราะห์ข้อมูลผลการ
ปฏิบัติงานอย่างไร 
   (5) การมุ่งเน้นพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Focus) เป็นการ
ตรวจสอบว่าองค์กรได้สร้างแรงจูงใจ และท าให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาและใช้ศักยภาพของตนอย่าง
เต็มที่ ในแนวทางที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์โดยรวมขององค์กรและแผนการกระท า รวมทั้ง
ตรวจสอบองค์กรได้ใช้ความพยายามมากน้อยเพียงใดที่จะสร้างและด ารงรักษาสภาพแวดล้อมในการ
ท างานและบรรยากาศองค์กรที่สนับสนุนผู้ปฏิบัติงานได้ดีเยี่ยม รวมทั้งความเจริญก้าวหน้าของบุคคล
และองค์กร  
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   (6) การบริหารกระบวนการ (Process Management) เป็นการตรวจสอบลักษณะต่าง ๆ  
ของการบริหารกระบวนการภายในองค์กร รวมทั้งการออกแบบกระบวนการที่มุ่ งเน้นไปที่ลูกค้า  
การส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือบริการ  
   (7) ผลการด าเนินธุรกิจ (Business Result) เป็นการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของ
องค์กร และการปรับปรุงธุรกิจของตน ได้แก่ ความพึงพอใจของลูกค้า ผลการปฏิบัติงานด้านผลิตภัณฑ์
หรือบริการ ผลการปฏิบัติงานด้านการเงินและการตลาด ผลการปฏิบัติงานด้านทรัพยากรมนุษย์ และผลการ
ปฏิบัติงานด้านผลผลิต รวมทั้งผลการปฏิบัติงานในเชิงเปรียบเทียบกับคู่แข่ง ดังแสดงในภาพที่ 6  
 
  ลักษณะขององค์กร 

สภาพแวดล้อม ความสัมพันธ์ และสิ่งท้าทาย 
  

       
  

2 แผนกลยุทธ์ 
 5 การมุ่งเน้นพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย ์
  

1 ภาวะผู้น า 
     

7 ผลการด าเนิน
ธุรกิจ  3 การเน้นที่ลูกค้า

และการตลาด 
 6 ก า ร บ ริ ห า ร

กระบวนการ 
 

       
  4 สารสนเทศและการวิเคราะห์ 

 
  

  
ภาพที่ 6 กรอบแนวคิดเกี่ยวกับเกณฑ์การให้รางวัลของ สหรัฐอเมริกา The Malcolm Baldrige 

National Quality Award: MBNQA 
ที่มา : นิตยา  เงินประเสริฐศรี (2555)   (นิตยา  เงินประเสริฐศรี, 2555) 
 
  2) รางวัลคุณภาพแห่งชาติยุโรป  
   รางวัลคุณภาพแห่งชาติยุโรป (The European Quality Award: EQA) (ธนิก  
กุลเมธีกุล, 2552) EQA เป็นรางวัลที่ The European Foundation for Quality Management: 
EFQM จัดตั้งขึ้นเมื่อปี 1988 เพ่ือส่งเสริมและช่วยเหลือพัฒนาองค์การในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการแข่งขัน 
โดยด าเนินการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ การรับรองมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานนั้น กระท าโดยอาศัยเกณฑ์ที่พัฒนามาจากงานวิจัยที่มีอยู่ในตัวแบบโดยมองในภาพรวมที่
เรียกว่า The EFQM Excellence Model ตัวชี้วัดในรูปแบบ EFQM มี 9 เกณฑ์ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
กลุ่มที่เป็นตัวกระท า (Enablers) ในกลุ่มนี้ จะครอบคลุมสิ่งที่องค์การได้กระท า ประกอบด้วย 5 เกณฑ ์
คือ ภาวะผู้น า นโยบายและกลยุทธ์ พนักงานในองค์การ หุ้นส่วนและทรัพยากรและกระบวนการ 
ส าหรับกลุ่มที่เป็นผลลัพธ์ (Results) ในกลุ่มนี้เป็นผลที่มาจากการกระท า ประกอบด้วย 4 เกณฑ์ คือ 
ผลที่เกิดขึ้นกับลูกค้า ผลที่เกิดกับพนักงานในองค์การ ผลที่เกิดขึ้นกับสังคมและผลการด าเนินงานหลัก
ทางธุรกิจ โดยผลลัพธ์เป็นเหตุมาจากการกระท าและผลป้อนกลับจากผลลัพธ์จะช่วยให้เกิดการ
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ปรับปรุงการกระท าส าหรับนวัตกรรมและการเรียนรู้เป็นตัวช่วยให้เกิดการปรับปรุง/พัฒนาตัวกระท า
เพ่ือน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ดีขึ้น ความสัมพันธ์ของเกณฑ์ต่าง ๆ แสดงได้ ดังภาพที่ 7 
 
 
 

ภาวะผู้น า 

 บุคลากร  

กระบวนการ 

 บุคลากร  
ผ ล ก า ร
ด า เนิ น งาน
ห ลั ก ท า ง
ธุรกิจ 

  
นโยบายและกลยุทธ์ นโยบายและกลยุทธ์ 
  
หุ้นส่วนและทรัพยากร  หุ้นส่วนและทรัพยากร 

 
 
 
 
 
ภาพที่ 7 ความสัมพันธ์ของเกณฑ์ต่าง ๆ ของรูปแบบ EQA  
ที่มา : ธนิก  คุณเมธีกุล (2552) (ธนิก  คุณเมธีกุล, 2552) 
 
   รายละเอียดของเกณฑ์มีดังนี้ 
   (1) ภาวะผู้น า หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงถึงวิธีการกลุ่มที่ผู้บริหารองค์การน าเอา
วิธีการปรับปรุงคุณภาพมาใช้ในกระบวนการท างาน เกณฑ์ย่อย ได้แก่ วิธีการที่ผู้บริหารใช้ก าหนดพันธกิจ 
วิสัยทัศน์ คุณค่าและจริยธรรม รวมทั้งการเป็นแบบอย่างที่ดีของวัฒนธรรมที่เน้นความเป็นเลิศ วิธีการ
ที่ผู้บริหารเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับการสนับสนุนระบบการบริหารองค์การที่เน้นการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง วิธีการที่ผู้บริหารสัมพันธ์กับลูกค้า หุ้นส่วนและความเป็นตัวแทนของสังคม วิธีการที่ผู้บริหาร
ส่งเสริมให้พนักงานมุ่งเน้นวัฒนธรรมความเป็นเลิศ วิธีการที่ผู้บริหารร่วมและเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
   (2) นโยบายและกลยุทธ์ขององค์การ หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงวิธีการที่องค์การใช้
แนวคิดในการปรับปรุงคุณภาพในการก าหนดแนวทาง การสื่อสาร การปฏิบัติงาน การตรวจสอบ และ
ปรังปรุงนโยบายและกลยุทธ์ เกณฑ์ย่อย ได้แก่ นโยบายและกลยุทธ์มาจากการศึกษาสภาพปัจจุบัน
และความต้องการในอนาคต รวมทั้งความคาดหวังของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง นโยบายและกลยุทธ์มาจาก
การวัดและวิเคราะห์สารสนเทศ ในการปฏิบัติงาน การวิจัย การเรียนรู้และสัมพันธ์กับกิจกรรมภายนอก 
นโยบายและกลยุทธ์มีการพัฒนา ทบทวนและปรับให้ทันสมัย นโยบายและกลยุทธ์ถูกสื่อสารและ
พัฒนามาจากกระบวนการหลักของกรอบแนวคิด 
   (3) พนักงานในองค์การ หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงวิธีการที่องค์การใช้ศักยภาพ
ของพนักงานเพ่ือปรับปรุงกิจการอย่างต่อเนื่อง เกณฑ์ย่อย ได้แก่ ทรัพยากรบุคคลที่ได้รับการวาง
แผนการจัดการและปรับปรุง มีการก าหนดสมรรถนะและความรู้ของพนักงาน รวมทั้งการพัฒนา
พนักงานมีส่วนเกี่ยวข้องและการได้รับมอบอ านาจ พนักงานมีการพูดคุยกันทั้งในระดับองค์การและ
ระดบักลุ่ม มีการมอบรางวัลให้กับพนักงานและการดูแลเอาใจใส่พนักงาน 

นนวัตกรรมและการเรียนรู ้

4
0

3
3

1
4

4
9

1
2



V
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
B
7
4
6
5
0
2
0
2
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
7
1
0
2
5
6
3
 
1
8
:
3
6
:
4
6
 
/
 
s
e
q
:
 
1
2
2

 51 

   (4) หุ้นส่วนและทรัพยากร หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงวิธีการที่องค์การวางแผนและ
การจัดการกับหุ้นส่วนภายนอก คู่ค้าและทรัพยากรภายใน เพ่ือให้สนับสนุนนโยบายและกลยุทธ์และ
กระบวนการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงความสมดุลระหว่างสภาพปัจจุบันและความต้องการ
ในอนาคต รวมทั้งชุมชนและสภาพแวดล้อมด้วย เกณฑ์ย่อย ได้แก่ การจัดการเกี่ยวกับหุ้นส่วน
ภายนอก การบริหารการเงิน การบริหารอาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ การบริหารเทคโนโลยี การจัดการความรู้
และสารสนเทศ 
   (5) กระบวนการ หมายถึง การออกแบบ การจัดการและปรับปรุงกระบวนการ
เพ่ือสร้างความพึงพอใจและก่อให้เกิดคุณค่าเพ่ิมให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เกณฑ์ย่อย ได้แก่ 
กระบวนการได้รับการออกแบบ และบริหารอย่างมีระบบ กระบวนการที่ถูกปรับปรุงโดยการใช้
นวัตกรรมที่จ าเป็น เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจและก่อให้เกิดคุณค่าเพ่ิมส าหรับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
อ่ืน ๆ ผลิตภัณฑ์และบริการได้รับการออกแบบและพัฒนามาจากความต้องการและความคาดหวังของ
ลูกค้า ผลิตภัณฑ์และบริการได้รับการผลิต การส่งมอบ และบริการที่ดี  การจัดการและการขยาย
ความสัมพันธ์กับลูกค้า 
   ผลที่เกิดขึ้นกับลูกค้า หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงการรับรู้ของลูกค้าต่อผลิตภัณฑ์
และบริการขององค์การ เกณฑ์ย่อยได้แก่ การวัดการรับรู้ ตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน 
   ผลที่เกิดขึ้นกับพนักงานในองค์การ หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงความรู้สึกของ
พนักงานในองค์การ เกณฑย์่อย ได้แก่ การวัดการรับรู้ ตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน 
   ผลที่เกิดขึ้นกับสังคม หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงการรับรู้ของสังคมโดยรวมเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานขององค์การ เกณฑ์ย่อย ได้แก่ การวัดการรับรู้ ตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน 
   ผลการปฏิบัติงานหลัก หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงการบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายที่องค์การตั้งไว้ เกณฑ์ย่อยได้แก่ ผลผลิตของผลการด าเนินงานหลัก ตัวชี้วัดการ
ด าเนินงานหลัก 
  3) รางวัลคุณภาพแห่งชาติสิงค์โปร์  
   รางวัลคุณภาพแห่งชาติสิงค์โปร์ (Singapore Quality Award: SQA) (ส านักงาน
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ, 2554) รัฐบาลสิงคโปร์จึงได้ริเริ่มการมอบรางวัล Singapore Quality Award    
ขึ้นในปี 2537 รางวัลนี้จะมอบให้กับองค์กรที่แสดงให้เห็นถึงความเป็นเลิศในด้านธุรกิจสูงสุดโดยมี
จุดประสงค์เพ่ือกระตุ้นให้องค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนมุ่งสู่ความเป็นเลิศในด้านธุรกิจในระดับ
สากลสอดคล้องกับเป้าหมายของรัฐบาลในการผลักดันให้ประเทศสิงคโปร์มุ่งสู่ความเป็นเลิศในระดับโลก 
รางวัล SQA มีพ้ืนฐานมาจากมาตรฐานความเป็นเลิศที่ได้รับการยอมรับกันทั่วโลก ได้แก่ Malcolm 
Baldrige National Quality Award ประเทศสหรัฐอเมริกา European Quality Award จากทวีปยุโรป 
Japan Quality Award ประเทศญี่ ปุ่ น และ Australian Quality Award ประเทศออสเตรเลีย
หลักเกณฑ์ในการพิจารณารางวัล SQA แบ่งออกเป็น 7 หมวดด้วยกัน ได้แก่การน าองค์กร (Leadership) 
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Planning) การมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด (Customers) การวัด วิเคราะห์และ
การจัดการความรู้ (Information) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล (People) การจัดการกระบวนการ 
(Processes) และผลลัพธ์ทางธุรกิจ (Results) ซึ่งเป็นหลักเกณฑ์เดียวกับรางวัล Thailand Quality 
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Award ที่ดูแลโดยสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติเกณฑ์ในการพิจารณาของ SQA มีทั้งสิ้น 7 หมวด ซึ่งใน
แต่ละหมวดมีประเด็นย่อย ๆ ดังนี้  
   (1) ภาวะผู้น า เป็นการตรวจประเมินระบบการน าองค์การว่า ผู้น าระดับสูงของ
องค์การ มีการพัฒนาวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ง่ายต่อการเข้าใจ และการน าองค์การไปสู่ความเป็นเลิศ
และมีการสื่อสารเป้าหมายและคุณค่าร่วมไปยังพนักงานทุกระดับ ผู้น าระดับสูงเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้อง
ในการสร้างความตระหนักให้เกิดกับทีมและพนักงานในการปรับปรุงคุณภาพ มีการประเมินภาวะผู้น า
ของผู้บริหารระดับสูงและการน าผลการประเมินมาปรับปรุงองค์การ มีนโยบายและเป้าหมายในการ
สร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและการรักษาสภาพแวดล้อม รวมทั้งการให้พนักงานเข้าไปมีส่วนร่วม          
ในกิจกรรมต่าง ๆ กับชุมชนด้วย ภาวะผู้น าของผู้บริหารระดับสูง วัฒนธรรมคุณภาพ ความรับผิดชอบ
ต่อชุมชนและสภาพแวดล้อม 
   (2) สารสนเทศ เป็นการมุ่งเน้นการจัดการในด้านสารสนเทศและการใช้ข้อมูล
เทียบเคียงและเปรียบเทียบกับสิ่งที่ดีที่สุด (Benchmark) เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในทุกระดับของ
องค์การ การจัดการระบบสารสนเทศ การเปรียบเทียบกับคู่แข่งขันและสิ่งที่ดีที่สุด 
   (3) การวางแผน เป็นการมุ่งเน้นที่กระบวนการวางแผนขององค์การ มีการบูรณาการ
ความต้องการหลักไปสู่แผนงานขององค์การอย่างไร การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ รวมทั้งวิธีการติดตาม
ผลการปฏิบัติงาน การพัฒนากลยุทธ์และการน าไปปฏิบัติ 
   (4) ทรัพยากรบุคคล เป็นการมุ่งเน้นว่า องค์การสามารถใช้ศักยภาพของพนักงานใน
การสร้างผลงานให้กับองค์การ และองค์การมีการตระหนักถึงความส าคัญของความต้องการในการ
ฝึกอบรมและการพัฒนา ด้านอาชีพ สุขภาพและความพึงพอใจและพนักงานต่างสร้างผลงานและ มี
ความส านึกในการมุ่งไปสู่เป้าหมายขององค์การ การวางแผนทรัพยากรบุคคล การมีส่วนร่วมและ
พันธะผูกพันของพนักงาน การให้การศึกษา การอบรมและพัฒนาบุคลากร ความพึงพอใจและสุขภาพ
ของพนักงาน ผลการด าเนินงานและความส านึกของพนักงาน 
   (5) การจัดกระบวนการ เป็นการมุ่งเน้นว่ากระบวนการหลักขององค์การ 
สนับสนุนการไปสู่วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ รวมทั้งกระบวนการด้านนวัตกรรม การ
สร้างและการส่งผ่านกระบวนการ รวมทั้งกระบวนการจัดการเกี่ยวกับหุ้นส่วน กระบวนการนวัตกรรม
การบริหารกระบวนการและการปรับปรุงกระบวนการเกี่ยวกับคู่ค้าและหุ้นส่วน 
   (6) การมุ่งเน้นลูกค้า เป็นการมุ่งเน้นว่าองค์การมีวิธีการอย่างไรในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับความต้องการของลูกค้าและตลาด การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า และการสร้างความพึงพอใจ
ให้กับลูกค้าและตลาด ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า ความสัมพันธ์กับลูกค้า ความพึงพอใจของ
ลูกค้า 
   (7) ผลลัพธ์การปฏิบัติ งานและคุณภาพ เป็นการประเมินว่าผลของการ
ด าเนินการและการปรับปรุงขององค์การในพ้ืนที่ส าคัญขององค์การเป็นอย่างไรและระดับของผลการ
ด าเนินการขององค์การที่สามารถเปรียบเทียบกับคู่แข่งและการเปรียบเทียบกับสิ่งที่ดีที่สุด ผลลัพธ์
ด้านลูกค้า ผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด ผลลัพธ์ด้านพนักงาน ผลลัพธ์ด้านการปฏิบัติงาน 
   การประเมินทั้ง 7 หมวด สามารถแบ่งออกเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานได้ 3 กลุ่ม 
คือ ตัวผลักดัน ระบบ และผลลัพธ์ 
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   ตัวผลักดัน คือ ผู้บริหารระดับสูงเป็นตัวผลักดันของระบบโดยการเป็นผู้ก าหนด
ทิศทางและมองหาโอกาสในอนาคตส าหรับองค์การ 
   ระบบ ประกอบด้วย กลุ่มของกระบวนการที่มีการออกแบบอย่างดีเพ่ือท าให้ผล
การด าเนินการขององค์การเป็นไปตามที่ต้องการ  
   ผลลัพธ์ เป็นการส่งมอบคุณค่าให้ลูกค้าและการด าเนินการขององค์การอย่าง
ต่อเนื่องดังแสดงในภาพที่ 8 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 8 กรอบแนวคิดของรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสิงค์โปร์ 
ที่มา : ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (2554) (ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ, 2554) 
 
  4) รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศญี่ปุ่น 
   รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศญี่ปุ่น (JQA) จัดตั้งโดยคณะกรรมการรางวัล
คุณภาพแห่งชาติของประเทศญี่ปุ่น (JQA Committee) โดยกราบทูลเชิญ His Imperial Highness 
Prince Tomohito เป็นประธานคณะกรรมการ รวมถึงจัดตั้งสภารางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Japan 
Quality Award Council หรือ JQAC) ซึ่งมีที่มาจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้งจาก JPC-SED และจากภาคส่วนต่าง ๆ 
คณะกรรมการชุดนี้ได้ศึกษารูปแบบการประเมินองค์กรด้วยตนเองของรางวัลคุณภาพแห่งชาติของ
ประเทศที่มีมาก่อนหน้านี้ และมีมติใช้รูปแบบของประเทศสหรัฐอเมริกา (Self-Assessment Model 
of Malcolm Baldrige National Quality Award) เป็นรูปแบบของ JQA ทั้งนี้ได้ปรับรูปแบบให้
เหมาะสมกับการบริหารงานของ ญี่ปุ่น ในปี ค.ศ. 1999 JQAC ได้ขยายผลการรณรงค์ส่งเสริมแนวทางการ
พัฒนาองค์กรตามเกณฑ์ JQA ไปสู่ส่วนภูมิภาคของประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งไปสู่องค์กรวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดเล็กในภูมิภาค (Regional SMEs) ซึ่งเป็นโครงสร้างส่วนใหญ่ของระบบเศรษฐกิจ
ในประเทศญี่ปุ่นที่ควรได้รับการส่งเสริม เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศญี่ปุ่น ได้ถูกพัฒนา
และปรับปรุงให้มีความเหมาะสมกับการบริหารงานแบบญี่ปุ่น พ้ืนฐานของเกณฑ์ JQA เรียกว่า 
ค่านิยม (Core Values) ประกอบด้วยหลักการ 7 ประการ ถึงแม้จะมีที่มาจากเกณฑ์ MBNQA ของ
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ประเทศสหรัฐอเมริกา แต่ JQAC ได้ศึกษาและปรับให้เหมาะสมเป็นค่านิยม 7 ประการ ทั้งนี้แตกต่าง
จากการด าเนินงานของคณะกรรมการรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) ของประเทศไทย ที่ได้น า 
ค่านิยม 11 ประการของเกณฑ์ MBNQA จากประเทศสหรัฐอเมริกามาเป็นค่านิยมของเกณฑ์ TQA 
ทุกประการค่านิยม 7 ประการได้ถูกจัดท าเป็นกรอบแนวทางของเกณฑ์รางวัลคุณแห่งชาติ (Framework of 
JQA Criteria) ซึ่งประกอบด้วย ภาพรวมธุรกิจ (Business Overview) และหมวดต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
หมวด 1 วิสัยทัศน์การบริหารและการน าองค์กร (Management Vision and Leadership) หมวด 2 
ความเข้าใจและปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าและตลาด (Understanding and Interaction with Customers and 
Markets) หมวด 3 การจัดท าและถ่ายทอดกลยุทธ์ไปปฏิบัติ  (Mapping Out and Deploying Strategies) 
หมวด 4 การพัฒนาทรัพยากรบุคคลและสภาพแวดล้อมของการเรียนรู้ (Human Resources and 
Learning Environment) หมวด 5 การจัดการกระบวนการ (Process Management) หมวด 6 
การแบ่งปันและใช้ประโยชน์สารสนเทศ (Sharing and Utilizing Information) หมวด 7 ผลลัพธ์
ของการด าเนินการองค์กร (Results of Enterprise Activities) หมวด 8 ผลลัพธ์ความพึงพอใจของ
ลูกค้า (Results of Customer Satisfaction) (สิทธิชัย  นันทนาวิจิตร, 2553) 
  5) รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย 
   รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทยที่เรียกว่า Thailand Quality Award: 
TQA ถือเป็นรางวัลระดับมาตรฐานโลกเนื่องจากมีพ้ืนฐานทางด้านเทคนิคและกระบวนการตัดสิน
รางวัลเช่นเดียวกับรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกาหรือ The Malcolm Baldrige 
National Quality Award (MBNQA) ซึ่งเป็นต้นแบบรางวัลคุณภาพแห่งชาติที่ประเทศต่าง ๆ หลาย
ประเทศทั่วโลกน าไปประยุกต์ใช้โดยมีบทบาทส าคัญ 3 ประการในการเสริมสร้างความสามารถในการ
แข่งขันดังต่อไปนี้การจัดตั้ง TQA มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ช่วยในการปรับปรุงวิธีการด าเนินการความสามารถ
และผลการด าเนินการขององค์กร 2) กระตุ้นให้มีการสื่อสาร และแลกเปลี่ยนข้อมูลวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ
ระหว่างองค์กรต่าง ๆ 3) เป็นเครื่องมือหนึ่งที่สามารถน ามาใช้ในการจัดการการด าเนินการขององค์กร
รวมทั้งใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและเพ่ิมโอกาสในการเรียนรู้ (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 2551) 
เกณฑ์ในการประเมินความเป็นเลิศของรางวัล TQA ได้แก่  
   (1) การน าองค์การ เป็นการตรวจประเมินว่า การกระท าของผู้น าระดับสูงของ
องค์กรได้ชี้น าและท าให้องค์กรมีความยั่งยืนอย่างไร รวมทั้งตรวจประเมินระบบการก ากับดูแลองค์กร 
และวิธีการที่องค์กรใช้เพ่ือบรรลุผลด้านกฎหมาย จริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้าง  
รวมทั้งการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ การน าองค์การประกอบด้วยการก าหนดทิศทางขององค์การโดย
ผู้น าระดับสูง ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม 
   (2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ เป็นการตรวจประเมินว่าองค์กรจัดท าวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการขององค์กรอย่างไร รวมทั้งตรวจประเมินการน าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
และแผนปฏิบัติการที่เลือกไว้ไปปฏิบัติการปรับเปลี่ยนเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนไป ตลอดจนวิธีการ
วัดผลความก้าวหน้า  
   (3) การมุ่งเน้นลูกค้า เป็นการตรวจประเมินวิธีการที่องค์กรสร้างความผูกพันกับ
ลูกค้าเพ่ือความส าเร็จด้านตลาดในระยะยาว กลยุทธ์ในการสร้างความผูกพันนี้ครอบคลุมถึงวิธีการที่
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องค์กรรับฟัง “เสียงของลูกค้า” สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า และใช้สารสนเทศนี้เพ่ือปรับปรุงและ
ค้นหาโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 
   (4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ เป็นการตรวจประเมินว่าองค์กร
เลือกรวบรวม วิเคราะห์จัดการ และปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ และสินทรัพย์ทางความรู้อย่างไร และ
องค์กรมีการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างไร นอกจากนี้ยังตรวจประเมินว่าองค์กรใช้ผลการ
ทบทวนเพื่อปรับปรุงผลการด าเนินการอย่างไร 
   (5) การมุ่งเน้นบุคลากร ตรวจประเมินถึงความสามารถขององค์กรในการ
ประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร และความสามารถในการสร้าง
สภาพแวดล้อมของบุคลากรที่ก่อให้เกิดผลการด าเนินการที่ดี หมวดนี้ยังตรวจประเมินว่าองค์กรมี
วิธีการอย่างไรในการสร้างความผูกพัน จัดการและพัฒนาบุคลากร เพ่ือน าศักยภาพของบุคลากรมาใช้
อย่างเต็มทีใ่ห้สอดคล้องไปในทางเดียวกันกับพันธกิจ กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการโดยรวมขององค์กร 
   (6) การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ เป็นการตรวจประเมินว่าองค์กรมีวิธีการอย่างไรใน
การออกแบบจัดการ และปรับปรุงระบบงานและกระบวนการท างาน เพ่ือส่งมอบคุณค่าแก่ลูกค้า และ
ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จและยั่งยืน รวมทั้งให้อธิบายถึงการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
   (7) ผลลัพธ์ เป็นการตรวจประเมินผลการด าเนินการและการปรับปรุงในด้านที่
ส าคัญทุกด้านขององค์กร ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์ และกระบวนการ ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้น
ลูกค้า ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร และ
ผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด นอกจากนี้ยังตรวจประเมินระดับผลการด าเนินการขององค์กร
เปรียบเทียบกับคู่แข่ง และองค์กรอ่ืนที่เสนอผลิตภัณฑ์ที่คล้ายคลึง องค์ประกอบของเกณฑ์ในมุมมอง
เชิงระบบ แสดงได้ตามภาพที่ 9 
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สภาพแวดล้อม ความสัมพันธ์ และความท้าทาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 9 เกณฑ์เพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ :  มุมมองเชิงระบบ 
ที่มา : สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2551)(สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2551) 
 
  6) รางวัลความเป็นเลิศทางธุรกิจของออสเตรเลีย  
   รางวัลความเป็นเลิศทางธุรกิจของออสเตรเลีย ที่เรียกว่า Australia Business 
Excellence Award: ABEA รางวัลนี้เริ่มขึ้นเมื่อปี ค.ศ. 1983 กรอบแนวคิดของรางวัลนี้เริ่มจากการศึกษาและ
รวบรวมข้อมูลจากองค์การต่าง ๆ ที่ประสบความส าเร็จในการประกอบธุรกิจเป็นเวลากว่า 15 ปี การ
พัฒนากรอบแนวคิด เพ่ือนวัตกรรมการปรับปรุง และการประสบความส าเร็จที่ยาวนานซึ่งสามารถ
น าไปใช้ได้กับทุกองค์การ ทุกขนาด และทุกประเภท แนวคิดของ ABEA ช่วยให้องค์การประเมินผล
การด าเนินงานในปัจจุบันและเป็นการสร้างความส าเร็จของทีมงาน และเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ความสามารถในการแข่งขันให้กับองค์การ ในปี ค.ศ. 2003 ได้มีการปรับปรุงกรอบแนวคิดเพ่ือให้เข้า
กับยุคสมัยและแนวคิดการจัดการสมัยใหม่ และยังใช้ เป็นเกณฑ์การประเมินองค์การเพ่ือรับรางวัล
ส าหรับธุรกิจที่มีความเป็นเลิศแห่งชาติของประเทศออสเตรเลียและถูกน าไปใช้เป็นเกณฑ์ส าหรับ
ประเทศต่าง ๆ ด้วย (ธนิก  คุณเมธีกุล, 2552) องค์กรที่น ากรอบแนวคิดของ ABEA ไปใช้จะได้รับการ
ปรับปรุงในด้านภาวะผู้น า และระบบการบริหารจัดการรวมทั้งการน าผลลัพธ์เข้าสู่กระบวนการ
ก าหนดการวางแผนกลยุทธ์ และเปรียบเทียบต าแหน่งขององค์การกับคู่แข่งในด้านการบริหารจัดการ 
   องค์ประกอบของรางวัลนี้มี 7 องค์ประกอบ และในแต่ละองค์ประกอบมีรายการ
ย่อยเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศ ได้แก่ 
   (1) ภาวะผู้น า ทิศทางกลยุทธ์ วัฒนธรรมองค์การ ภาวะผู้น าขององค์การ การสร้าง
สภาพแวดล้อมและชุมชน 
   (2) กลยุทธ์และการวางแผน การเข้าใจสภาพแวดล้อมธุรกิจ กระบวนการ
วางแผน การพัฒนาและการปรับใช้ของผลลัพธ์ 

2 
การวางแผน 
เชิงกลยุทธ์ 

5 
การมุ่งเน้น

ทรัพยากรบุคคล 

4 
การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้

3 
การมุ่งเน้นลูกค้า

และตลาด 

1 
การน าองค์การ 

7  
ผลลัพธ์ 

6 
การจัด

กระบวนการ 
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   (3) ความรู้และสารสนเทศ การเก็บข้อมูลและการแปลผลข้อมูลไปสู่สารสนเทศ 
การบูรณาการและการใช้ความรู้ในการตัดสินใจ การสร้างและการจัดการความรู้ 
   (4) พนักงาน การมีส่วนเกี่ยวข้องและพันธะผูกพัน ความมีประสิทธิภาพและ 
การพัฒนาสุขภาพ ความปลอดภัยและความเป็นอยู่ที่ดี 
   (5) การมุ่งเน้นลูกค้าและการตลาด ความรู้เกี่ยวกับลูกค้าและตลาด การจัดการ
ความสัมพันธ์กับลูกค้า การรับรู้ของลูกค้าในคุณค่า 
   (6) นวัตกรรม คุณภาพและการปรับปรุงกระบวนการเกี่ยวกับนวัตกรรม
กระบวนการเกี่ยวกับคู่ค้าและหุ้นส่วน การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ 
   (7) คุณภาพของสินค้าและบริการ ผลส าเร็จและความยั่งยืน ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
ตัวชี้วัดความยั่งยืน 
   การประเมินจะครอบคลุม 4 ด้าน คือ องค์การมีการวางแผนและการจัดโครงสร้าง
อย่างไร การน าแผนและโครงสร้างต่าง ๆ ไปสู่การปฏิบัติ การวัดและวิเคราะห์ผลลัพธ์ และการเรียนรู้
จากประสบการณ์ที่ผ่านมา การประเมินเหล่านี้เป็นการประเมินที่เรียกว่า ADRI เป็นการประเมินใน
ด้านการเข้าถึง (Approach) การเปลี่ยนแปลงสู่การปฏิบัติ (Deploy) ผลลัพธ์ (Result) และการปรับปรุง 
(Improvement) 
  7) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management 
Quality Award: PMQA)  
   รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality 
Award) เป็นรางวัลที่มอบให้กับหน่วยงานภาครัฐที่ ด าเนินการพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่อง และมีผลด าเนินการ
ปรับปรุงองค์การตาม เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอย่างโดดเด่น โดยก าหนดให้มีรางวัล
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐรายหมวด ซึ่งการก าหนดรางวัลดังกล่าวเป็นไปตามแนวคิด “การปรับปรุง 
ทีละขั้น” เมื่อส่วนราชการใดผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (Fundamental 
Level) ครบทุกหมวดแล้ว จะได้รับการรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 
(Certified Fundamental Level) และเมื่อส่วนราชการปรับปรุงองค์การอย่างต่อเนื่องจนมีความโดด
เด่นในหมวดใดหมวดหนึ่ง จะสามารถขอรับ “รางวัลคุณภาพ การบริหารจัดการภาครัฐรายหมวด”  
ในหมวดนั้น ๆ และพัฒนาไปสู่ “รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเด่น” และ “รางวัล
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” ต่อไป (ส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ, 2559)  
   เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จัดท าขึ้นโดยอาศัยค่านิยมหลัก (Core Value) 
11 ประการ ดังนี้ 1) การน าองค์การอย่างมีวิสัยทัศน์ 2) ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นผู้รับบริการ 3) การเรียนรู้
ขององค์การและของแต่ละบุคคล 4) การให้ความส าคัญกับบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 5) ความคล่องตัว 
6) การมุ่งเน้นอนาคต 7) การจัดการเพ่ือนวัตกรรม 8) การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง 9) ความรับผิดชอบต่อสังคม 
10) การมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์และการสร้างคุณค่า 11) มุมมองในเชิงระบบ (ส านักงานคณะกรรมการการ
พัฒนาระบบราชการ, 2554)  
   (1) การน าองค์การอย่างมีวิสัยทัศน์ โดยผู้บริหารต้องให้ความส าคัญกับเรื่องต่อไปนี้ 
1) การก าหนดทิศทาง คานิยมที่มีความชัดเจนและเป็นรูปธรรม โดยเน้นค่านิยมที่ให้ความส าคัญกับผู้รับ
บริการ รวมทั้งก าหนดความคาดหวังขององค์การที่มุ่งเน้นให้เกิดความสมดุลของความต้องการของ 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการชี้น าการด าเนินกิจกรรมและการตัดสินใจขององค์การ  
2) การจัดท ากลยุทธ์ ระบบ และวิธีการต่างๆ เพ่ือให้บรรลุผลการด าเนินการที่เป็นเลิศ กระตุ้นให้มี
นวัตกรรม สร้างความรู้และความสามารถและท าให้มั่นใจว่าองค์การมีความยั่งยืน 3) การก าหนดให้มี
ระบบการติดตามและทบทวนผลการด าเนินการขององค์การ เพ่ือน าผลดังกล่าวมาใช้ในการปรับปรุง
และพัฒนาองค์การ 4) การก ากับดูแลตนเองที่ดี และการเสริมสร้างจริยธรรมภายในองค์การให้มีความ
รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ในด้านจริยธรรมการปฏิบัติการ และผลการด าเนินการของ
องค์การ ทั้งนี้ผู้บริหารระดับสูงควรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี โดยการมีพฤติกรรมที่มีจริยธรรม      
5) การสร้างแรงบันดาลใจ จูงใจ และกระตุ้นให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการท าให้องค์การประสบ
ความส าเร็จ มีการพัฒนาและเรียนรู้ มีนวัตกรรมและมีความคิดสร้างสรรค์ 6) การมีส่วนร่วมในการวางแผน 
การสื่อสาร การสอนงาน การพัฒนาผู้น าในอนาคต การยกย่องชมเชยพนักงาน และการเป็นแบบอย่างที่ด ี 
   (2) ความเป็นเลิศท่ีมุ่งเน้นผู้รับบริการ การด าเนินการของส่วนราชการ มุ่งเน้นให้
เกิดประโยชน์สุขของประชาชน ดังนั้นผู้ที่จะตัดสินใจว่าส่วนราชการใดด าเนินการประสบผลส าเร็จ
หรือไม่ ได้แก่ ประชาชนซึ่งเป็นผู้รับบริการนั้นเอง ทั้งนี้องค์การที่มุ่งเน้นผู้รับบริการควรให้ความส าคัญ
กับเรื่องดังต่อไปนี้ 1) การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการในปัจจุบันและอนาคต คือ การเข้าใจความ     
ต้องการของผู้รับบริการในปัจจุบัน และการคาดการณ์ความต้องการของผู้รับบริการที่พึงมีในอนาคต 
2) การสร้างความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ สามารถด าเนินการได้ทุกขั้นตอนตั้งแต่การเข้าถึงบริการ 
คุณภาพของการให้บริการ การลดข้อผิดพลาดในการให้บริการ การลดข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการ 
รวมทั้งความสัมพันธ์ระหว่างองค์การกับผู้รับบริการ ซึ่งช่วยสร้างความไว้วางใจ ความเชื่อมั่น และ
ความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ ทั้งนี้องค์การที่จะสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการได้นั้น 
จ าเป็นต้องรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ สามารถคาดการณ์ความเปลี่ยนแปลงในอนาคต และ
ตระหนักถึงการพัฒนาทางเทคโนโลยี รวมทั้งการตอบสนองอย่างรวดเร็วและยืนหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้รับบริการ 
   (3) การเรียนรู้ขององค์การและของแต่ละบุคคล การที่องค์การจะบรรลุผลส าเร็จ
ในการด าเนินการได้นั้น องค์การต้องมีแนวทางที่ปฏิบัติได้เป็นอย่างดีในเรื่องการเรียนรู้ขององค์การ
และของแต่ละบุคคล การเรียนรู้ขององค์การ รวมถึงการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องของแนวทางท่ีมีอยู่และ
การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญที่น าไปสู่เป้าประสงค์และแนวทางใหม่ ๆ การเรียนรู้ต้องถูกปลูกฝังลงไปใน
แนวทางที่องค์การปฏิบัติการ ซึ่งหมายความว่าการเรียนรู้จะต้อง 1) เป็นปกติวิสัยของงานประจ าวัน 
2) มีการปฏิบัติในระดับบุคคล หน่วยและองค์การ 3) ส่งผลต่อการแก้ปัญหาที่ต้นเหตุ 4) มุ่งเน้นการ
สร้างและแบ่งปันความรู้ทั่วทั้งองค์การ 5) เกิดขึ้นจากโอกาสที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส าคัญ
และมีความหมายแหล่งการเรียนรู้ในองค์การ รวมถึงความคิดของบุคลากร การวิจัยและพัฒนาข้อมูล
จากผู้รับบริการ การแบ่งปันวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ และการจัดระดับเทียบเคียง (Benchmarking)  
   การเรียนรู้ขององค์การส่งผลดังนี้ 1) การเพ่ิมคุณค่าให้แก่ผู้รับบริการผ่านการ
บริการใหม่หรือที่ปรับปรุงใหม่ 2) การลดความผิดพลาด ความสูญเสีย และต้นทุนที่เกี่ยวข้อง 3) การปรับปรุง
ความสามารถในการตอบสนองผู้รับบริการและการลดรอบเวลา 4) การเพ่ิมผลิตภาพและประสิทธิผล
ในการใช้ทรัพยากรทั้งหมดขององค์การ 5) การเพ่ิมผลการด าเนินการขององค์การเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จ 
ในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการให้บริการต่อชุมชนในฐานะพลเมืองดี 
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   การเรียนรู้ของบุคลากรส่งผล ดังนี้ 1) ท าให้บุคลากรที่อยู่ในองค์การมีความพึงพอใจ
และมีทักษะหลากหลายมากขึ้น 2) เกิดการเรียนรู้ข้ามหน่วยงาน 3) สร้างสินทรัพย์ทางความรู้ของ
องค์การ 4) มีสภาพแวดล้อมที่ดีขึ้นเพ่ือให้มีนวัตกรรม ดังนั้น การเรียนรู้จึงไม่ควรมุ่งเพียงแต่การให้ได้
ผลผลิตและบริการที่ดีขึ้น แต่ควรมุ่งถึงความสามารถในการตอบสนองผู้รับบริการ การปรับตัว 
นวัตกรรมและมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้นด้วย เพ่ือท าให้องค์การมีความยั่งยืน รวมทั้งท าให้บุคลากรมีความ
พึงพอใจและแรงจูงใจในการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ  
   (4) การให้ความส าคัญกับบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การให้ความส าคัญกับ
บุคลากร หมายถึง การมีความมุ่งมั่นที่จะท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจ มีการพัฒนาและมีความผาสุก 
ซึ่งเกี่ยวข้องกับวิธีปฏิบัติงานที่มีความยืดหยุ่นและมีผลการด าเนินการที่ดีที่ปรับให้เหมาะสมกับความ
ต้องการของบุคลากรที่มีความแตกต่างกันในด้านสถานที่ท างานและชีวิตครอบครัว ความท้าทายที่
ส าคัญในการให้ความส าคัญกับบุคลากร มีดังนี้ 1) การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของผู้น าองค์การที่มี
ต่อความส าเร็จของบุคลากร 2) การยกย่องชมเชยบุคลากรที่มากกว่าการให้ค่าตอบแทนตามปกติ 
3) การสนับสนุนการพัฒนาและความก้าวหน้าของบุคลากร 4) การแบ่งปันความรู้ขององค์การ เพ่ือให้
บุคลากรสามารถให้บริการผู้รับบริการได้ดียิ่งขึ้น และสนับสนุนให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
5) การสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้บุคลากรกล้าคิดกล้าท าและมีนวัตกรรม 6) การสร้างสภาพแวดล้อม
สนับสนุนเพ่ือบุคลากรที่หลากหลาย องค์การต้องสร้างความร่วมมือทั้งภายในและภายนอกองค์การ
เพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าประสงค์โดยรวมได้ดีขึ้น ความร่วมมือภายในองค์การ อาจรวมถึงความร่วมมือ
ระหว่างบุคลากรและผู้บริหาร ซึ่งอาจน าไปสู่การพัฒนาบุคลากร การฝึกอบรมข้ามหน่วยงาน หรือการ
ปรับโครงสร้างงาน เช่น การพัฒนาทีมงาน ความร่วมมือภายในองค์การอาจเกี่ยวข้องกับการสร้าง
เครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือปรับปรุงความยืดหยุ่น การตอบสนองและการแบ่งปัน
ความรู้ ความร่วมมือภายนอกองค์การอาจเป็นการร่วมมือกับผู้รับบริการและหน่วยงานต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง ความร่วมมือในรูปแบบเครือข่ายเป็นความร่วมมือภายนอกที่มีความส าคัญมากขึ้นเรื่อย ๆ 
ความร่วมมือภายในและภายนอกองค์การที่ดจีะก่อให้เกิดการพัฒนาต่อเป้าประสงคร์ะยะยาว ซึ่งเป็นพ้ืนฐาน
ส าคัญของการพัฒนาและปรับปรุงองค์การ ดังนั้น องค์การควรค านึงถึงความก้าวหน้า และวิธีการปรับ
ให้เข้ากับสภาวะที่เปลี่ยนแปลง ในบางกรณีการให้การศึกษาและการฝึกอบรมร่วมกันอาจเป็นวิธีการ
หนึ่งที่คุ้มค่าส าหรับการพัฒนาบุคลากร  
   (5) ความคล่องตัว องค์การต้องมีความคล่องตัว เพ่ือให้ประสบผลส าเร็จในภาวะ
ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และมีการแข่งขันในระดับโลก ซึ่งหมายถึงความสามารถใน
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และมีความยืดหยุ่น E-Service ท าให้องค์การต้องมีการตอบสนองที่
รวดเร็วยิ่งขึ้น มีความยืดหยุ่น และปรับเปลี่ยนตามความต้องการของผู้รับบริการเฉพาะราย องค์การ 
ต้องใช้เวลาให้สั้นลงเรื่อย ๆ ในการน าผลผลิตใหม่และบริการใหม่หรือที่ปรับปรุงใหม่เข้าสู่สังคม 
ขณะเดียวกันองค์การต้องตอบสนองผู้รับบริการให้รวดเร็วและยืดหยุ่นมากขึ้นเรื่อย ๆ การปรับปรุงที่ส าคัญ
ในการลดเวลาในการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ท าให้องค์การต้องการระบบงานใหม่ ๆ 
การลดความซับซ้อนของหน่วยงานและกระบวนการ หรือมีความสามารถในการเปลี่ยนจาก
กระบวนการหนึ่งไปสู่ อีกกระบวนการหนึ่งอย่างรวดเร็ว ดังนั้น บุคลากรที่ได้รับการอบรมข้ามหน่วยงาน
และได้รับการเอ้ืออ านาจในการตัดสินใจจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งในบรรยากาศการแข่งขันที่รุนแรง  
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ปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ส าคัญประการหนึ่งในการบรรลุความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ คือ รอบเวลาใน
การออกแบบกระบวนการหรือบริการออกสู่สังคม หรือรอบเวลาการสร้างนวัตกรรมเพ่ือตอบสนองต่อ
สถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว องค์การต้องบูรณาการการท างานแต่ละขั้นตอนในกิจกรรม    
ต่าง ๆ เริ่มตั้งแต่การวิจัยหรือกรอบแนวคิดไปจนถึงการน าไปปฏิบัติผลการด าเนินการในด้านเวลา      
มีความส าคัญมากยิ่งขึ้นในปัจจุบัน และรอบเวลากลายเป็นตัววัดกระบวนการที่ส าคัญ การมุ่งเน้นเรื่อง
เวลาก่อให้เกิดประโยชน์อ่ืน ๆ ที่ส าคัญด้วยการปรับปรุงในเรื่องเวลาจะผลักดันให้มีการปรับปรุงต่าง ๆ 
ในเรื่องระบบงานขององค์การ คุณภาพ ต้นทุน และผลผลิตไปพร้อม ๆ กัน  
   (6) การมุ่งเน้นอนาคต ในสภาพแวดล้อมปัจจุบัน การสร้างองค์การที่มีความยั่งยืน    
ต้องอาศัยความเข้าใจปัจจัยต่าง ๆ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวที่มีผลกระทบต่อการบรรลุพันธกิจและ
วิสัยทัศน์ขององค์การ ทั้งนี้ องค์การที่จะประสบความส าเร็จต้องมีแนวคิดในการมุ่งเน้นอนาคตอย่างจริงจัง 
และมีความมุ่งมั่นที่จะสร้างพันธะระยะยาวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีส่ าคัญ ได้แก่ ผู้รับบริการ บุคลากร 
ผู้ส่งมอบบริการสาธารณชน และชุมชนขององค์การ การวางแผนขององค์การจึงควรคาดการณ์ล่วงหน้า      
ถึงปัจจัยต่าง ๆ  เช่น ความคาดหวังและความต้องการของผู้รับบริการ การพัฒนาด้านเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลง
ของกฎระเบียบข้อบังคับต่างๆ ความคาดหวังของชุมชนและสังคม ดังนั้นเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
และการจัดสรรทรัพยากร จึงต้องรองรับปัจจัยดังกล่าว ด้วยการมุ่งเน้นอนาคต ครอบคลุมถึงการ
พัฒนาบุคลากรและผู้ส่งมอบบริการ การวางแผนสืบทอดต าแหน่งที่มีประสิทธิผล การสร้างโอกาสเพื่อ
นวัตกรรม และการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงความรับผิดชอบต่อสาธารณะ  
   (7) การจัดการเพ่ือนวัตกรรม นวัตกรรม หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงที่มี
ความส าคัญต่อการปรับปรุงบริการ กระบวนการและการปฏิบัติการขององค์การ รวมทั้งการสร้าง
คุณค่าใหม่ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นวัตกรรมควรน าองค์การไปสู่มิติใหม่ในการด าเนินการ นวัตกรรม
ไม่อยู่ในขอบเขตงานของการวิจัยและพัฒนาเท่านั้น นวัตกรรมมีความส าคัญต่อการด าเนินการในทุกแง่มุม
และทุกกระบวนการ ผู้น าองค์การจึงควรชี้น าและจัดการให้นวัตกรรมเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมการเรียนรู้
องค์การควรบูรณาการนวัตกรรมไว้ในการท างานประจ าวันและใช้ระบบการปรับปรุงผลการ
ด าเนินการขององค์การสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม นวัตกรรมเกิดจากการสะสมความรู้ขององค์การ
และบุคลากร ดังนั้นความสามารถในการเผยแพร่ และใช้ประโยชนจากความรู้เหล่านี้อย่างรวดเร็ว    
จึงมีความส าคัญต่อการผลักดันนวัตกรรมขององค์การ 
   (8) การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง การวัดและการวิเคราะห์ผลการด าเนินการมี
ความส าคัญต่อองค์การ การวัดผลควรมาจากความจ าเป็นและกลยุทธ์หลักขององค์การ รวมทั้งควรให้
ข้อมูลและสารสนเทศที่ส าคัญอย่างยิ่งเกี่ยวกับกระบวนการ ผลผลิต และผลลัพธ์ที่ส าคัญ การจัดการ
ผลการด าเนินการขององค์การต้องใช้ข้อมูลและสารสนเทศหลายประเภท ซึ่งควรครอบคลุมถึงผลการ
ด าเนินการด้านผู้รับบริการ ผลผลิตและบริการ รวมทั้งการเปรียบเทียบผลการด าเนินการด้านการ
ปฏิบัติการ กระบวนการ และผลการด าเนินการเทียบกับคู่เทียบเคียง รวมถึงผลการด าเนินการของ    
ผู้ส่งมอบบุคลากร ตลอดจนธรรมาภิบาลและการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ การวิเคราะห์ 
หมายถึง การสกัดสาระส าคัญของข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการประเมินผล การตัดสินใจ 
และการปรับปรุง ในการวิเคราะห์ องค์การจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลเพ่ือบ่งบอก ถึงแนวโน้มการคาดการณ์ 
และความเป็นเหตุเป็นผลกัน ซึ่งโดยปกติแล้วอาจไม่เห็นเด่นชัด การวิเคราะห์จะสนับสนุนจุดมุ่งหมายหลาย  ๆ
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ประการ เช่น การวางแผน การทบทวนผลการด าเนินการ โดยรวมการปรับปรุง การปฏิบัติการ การจัดการ
การเปลี่ยนแปลงและการเปรียบเทียบผลการ ด าเนินการกับคู่เทียบในการปรับปรุงผลการด าเนินการ
และการจัดการการเปลี่ยนแปลงองค์การควรให้ความส าคัญกับการเลือกและใช้ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินการที่ควรสะท้อนถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่น าไปสู่การปรับปรุงผลการด าเนินการในด้านผู้รับบริการ 
การปฏิบัติการ การเงิน และจริยธรรม กลุ่มตัวชี้วัดที่เชื่อมโยงกับความต้องการของผู้รับบริการและ 
ผลการด าเนินการขององค์การจะเป็นพ้ืนฐานที่เด่นชัด ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากกระบวนการ
ติดตาม อาจท าให้เกิดการประเมินและเปลี่ยนตัววัดหรือ ดัชนีชี้วัดเพ่ือให้สนับสนุนเป้าประสงค์ของ
องค์การยิ่งขึ้น  
   (9) ความรับผิดชอบต่อสังคม ผู้น าองค์การควรให้ความส าคัญต่อความรับผิดชอบที่ม ี
ต่อสาธารณะ พฤติกรรมที่มีจริยธรรม และความจ าเป็นในการบ าเพ็ญตนเป็นพลเมืองดีด้วย ผู้น าควร
เป็นแบบอย่างที่ดีในการมุ่งเน้นจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจและการคุ้มครองป้องกันสุขอนามัยของ
สาธารณะ ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม การคุ้มครองป้องกันสุขภาพอนามัย ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อม
ครอบคลุมถึงการปฏิบัติการขององค์การ และรอบเวลาของกระบวนการและบริการ นอกจากนั้นองค์การ
ควรให้ความส าคัญต่อการอนุรักษท์รัพยากรและการลดความสูญเสียตั้งแต่ต้นทาง การวางแผนจึงควร
คาดการณ์ล่วงหน้าถึงผลกระทบในเชิงลบที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินการ การวางแผนที่มีประสิทธิผล
ควรป้องกันมิให้เกิดปัญหา แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างตรงไปตรงมา และจัดให้มีสารสนเทศและการสนับสนุน 
ที่จ าเป็น เพ่ือให้สาธารณะมีความตระหนักในเรื่องดังกล่าวอยู่เสมอ เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นของสาธารณะ 
ในหลาย ๆ องค์การขั้นตอนการออกแบบกระบวนการมีความส าคัญมากในด้านความรับผิดชอบต่อสาธารณะ 
การตัดสินใจที่เกี่ยวกับการออกแบบมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชนหรือไม่ ดังนั้น กลยุทธ์การ
ออกแบบกระบวนการที่มีประสิทธิผลจึงควรคาดการณ์ล่วงหน้าถึงความกังวลและความรับผิดชอบด้าน 
สิ่งแวดล้อมที่เพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ องค์การควรให้ความส าคัญกับพฤติกรรมที่มีจริยธรรมในการปฏิสัมพันธ์ 
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด การปฏิบัติทางด้านจริยธรรมอย่างจริงจัง ควรเป็นข้อก าหนดและต้อง   
มีการตรวจติดตามโดย คณะกรรมการธรรมาภิบาลขององค์การ การบ าเพ็ญตนเป็นพลเมืองดี เกี่ยวข้องกับ 
การน าองค์การและการสนับสนุนจุดประสงค์ที่ส าคัญด้านสาธารณะ ตามข้อจ ากัดด้านทรัพยากรของ
องค์การ จุดประสงค์ดังกล่าว อาจรวมถึงการปรับปรุงด้านการศึกษาและสุขอนามัยของชุมชน การท า
ให้มีสิ่งแวดล้อมที่ดี การอนุรักษ์ทรัพยากร การให้บริการชุมชน การปรับปรุงวิธีปฏิบัติขององค์การ 
และการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้กับประชาชน ภาวะผู้น าในฐานะที่เป็นพลเมืองดี ยังรวมถึงการผลักดัน
องค์การอ่ืน ๆ ทั้งในภาครัฐและเอกชนให้ร่วมด าเนินการตามจุดประสงค์ดังกล่าวด้วย การจัดการใน
เรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม จ าเป็นต้องใช้ตัวชี้วัดที่เหมาะสมและความรับผิดชอบของภาวะผู้น า
ส าหรับตัววัดดังกล่าว 
   (10) การมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์และการสร้างคุณค่า การวัดผลการด าเนินการขององค์การ 
จ าเป็นต้องมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่ส าคัญ ผลลัพธ์ดังกล่าว ควรใช้เพ่ือสร้างคุณค่าและรักษาความสมดุลของ
คุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ ได้แก่ ผู้รับบริการ บุคลากร พนักงานที่เกี่ยวข้องและชุมชน 
จากการสร้างคุณค่าให้แก่ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทีส่ าคัญเหล่านี้ ท าให้องค์การสามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดี 
ทั้งนี้กลยุทธ์ขององค์การควรระบุความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญอย่างชัดเจน เพ่ือให้
สามารถบรรลุเป้าหมายซึ่งบางครั้งอาจมีความขัดแย้งกันหรือมีการเปลี่ยนแปลงไป กลยุทธ์ดังกล่าวจะ
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ช่วยท าให้มั่นใจว่าแผนงานและการปฏิบัติการต่างๆ ตอบสนองต่อความต้องการที่แตกต่างกันของ      
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และหลีกเลี่ยงผลกระทบในเชิงลบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใด ๆ การใช้ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินการแบบน าและแบบตาม (Leading & Lagging) ร่วมกันอย่างสมดุล เป็นวิธีการสื่อสารที่มี
ประสิทธิผล เพ่ือให้เห็นการจัดล าดับความส าคัญระยะสั้นและระยะยาวขององค์การ การตรวจติดตาม
ผลการด าเนินการจริง และเป็นพ้ืนฐานทีเ่ด่นชัดในการปรับปรุงผลลัพธ์ต่าง ๆ  
   (11)  มุมมองในเชิงระบบ เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐให้มุมมองใน
เชิงระบบในการจัดการองค์การและกระบวนการที่ส าคัญ เพ่ือให้บรรลุผลลัพธ์นั่นคือ ผลการด าเนินการ
ที่เป็นเลิศ เกณฑ์ทั้ง 7 หมวด และค่านิยมหลักเป็นกรอบในการสร้างระบบและการบูรณาการกลไกของ
ระบบเข้าด้วยกัน อย่างไรก็ตามการจัดการผลการด าเนินการโดยรวมให้ประสบความส าเร็จ ต้องอาศัย
การสังเคราะห์ที่มองภาพรวมขององค์การ มุ่งเน้นวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการให้มีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน และการบูรณาการร่วมกัน ซึ่งหมายถึงการ
ใช้การเชื่อมโยงที่ส าคัญระหว่างข้อก าหนดต่าง ๆ ในหมวดต่าง ๆ ของเกณฑค์ุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ เพ่ือท าให้มั่นใจว่าแผนงานกระบวนการ ตัววัดและการปฏิบัติการต่าง ๆ มีความสอดคล้องกันและ
บูรณาการไปในแนวทางเดียวกันเพ่ือให้องค์ประกอบแต่ละส่วนของระบบการจัดการผลการด าเนินการ
ขององค์การมีการปฏิบัติการอย่างเชื่อมโยงซึ่งกันและกันอย่างสมบูรณ ทั้งนี้มุมมองในเชิงระบบ 
ครอบคลุมถึงการที่ผู้น าระดับสูงมุ่งทิศทางเชิงกลยุทธ์และมุ่งเน้นผู้รับบริการ ซึ่งหมายความว่าผู้น า
ระดับสูงตรวจติดตาม ปรับปรุงแก้ไข และจัดการผลการด าเนินการ โดยอาศัยผลลัพธ์การด าเนินการ 
มุมมองในเชิงระบบ ยังรวมถึงการใช้ตัวชี้วัด และความรู้ขององค์การเพ่ือสร้างกลยุทธ์ที่ส าคัญ นั่นคือ 
การเชื่อมโยงกลยุทธ์เหล่านี้เข้ากับกระบวนการที่ส าคัญและการจัดสรรทรัพยากรให้มีความสอดคล้อง
ไปในแนวทางเดียวกัน เพ่ือปรับปรุงผลการด าเนินการโดยรวม และท าให้ผู้รับบริการพึงพอใจ ดังนั้น 
มุมมองในเชิงระบบ หมายถึง การจัดการทั้งองค์การ และองค์ประกอบแต่ละส่วน เพ่ือบรรลุ
ความส าเร็จขององค์การ 
   องค์ประกอบของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
   สาระส าคัญของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก 
โดยจะขยายความผ่านค าถามท่ีก าหนดไว้ให้ส่วนราชการประเมินสถานภาพของตนเอง คือ 
   ส่วนที่ 1 ลักษณะส าคัญขององค์กร เป็นการอธิบายถึงภาพรวมของส่วนราชการ  
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน (ข้อมูลพ้ืนฐานหน่วยงาน) ความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้เกี่ยวข้อง 
(ประชาชน ส่วนราชการ หน่วยงานภายนอก) สิ่งส าคัญที่มีผลต่อการท างานของส่วนราชการ ความท้าทาย
เชิงยุทธศาสตร์ที่ก าลังเผชิญอยู่ รวมทั้งระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงานของส่วนราชการ  
   ส่วนที่ 2 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เป็นแนวทางในการบริหาร
จัดการที่ดีของส่วนราชการที่เป็นไปตามมาตรฐานที่ควรจะเป็น เน้นความสอดคล้องเชื่อมโยงและ
บูรณาการอย่างเป็นระบบ (ที่ค่อนข้างเข้าใจยาก) มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจประเมินการด าเนินการของ
ส่วนราชการในประเด็นต่าง ๆ ตามหมวดของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ท าให้เห็น
โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการของส่วนราชการ น าไปสู่การยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการต่อไป ประกอบด้วย 7 หมวด ได้แก่ 
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   หมวด 1 การน าองค์การ เป็นการประเมินการด าเนินการของผู้บริหารในเรื่อง
วิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ ค่านิยม ความคาดหวังในผลการด าเนินการ การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การกระจายอ านาจการตัดสินใจ การสร้างนวัตกรรมและการเรียนรู้ในส่วนราชการ 
การก ากับดูแลตนเองที่ดี และด าเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน  
   หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ เป็นการประเมินวิธีการก าหนดและถ่ายทอด
ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์หลัก และแผนปฏิบัติราชการ เพ่ือน าไป
ปฏิบัติและวัดผลความก้าวหน้าของการด าเนินการ   
   หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการประเมิน
การก าหนดความต้องการ ความคาดหวัง และความนิยมชมชอบ การสร้างความสัมพันธ์ และการ
ก าหนดปัจจัยส าคัญท่ี ท าให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ 
   หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ เป็นการประเมินการเลือก 
รวบรวม วิเคราะห์ จัดการ และปรับปรุงข้อมูลและสารสนเทศ และการจัดการความรู้ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ใน
การปรับปรุงผลการด าเนินการขององคก์าร 
   หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล เป็นการประเมินระบบงาน ระบบการเรียนรู้ 
การสร้างความผาสุกและแรงจูงใจของบุคลากร เพ่ือให้บุคลากรพัฒนาตนเองและใช้ศักยภาพอย่าง
เต็มที่ตามทิศทางองค์การ   
   หมวด 6 การจัดการกระบวนการ เป็นการประเมินการจัดการกระบวนการ การ
ให้บริการ และกระบวนการอ่ืนที่ช่ วยสร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
กระบวนการสนับสนุน เพ่ือใหบ้รรลุพันธกิจขององค์การ   
   หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ เป็นการประเมินผลการด าเนินการและ       
แนวโน้มของส่วนราชการในมิติด้านประสิทธิผล มิติด้านคุณภาพการให้บริการ มิติดด้านประสิทธิภาพ และ    
มิตด้ิานการพัฒนาองค์การ 
   จากการศึกษาแนวคิดรูปแบบรางวัลคุณภาพแห่งชาติ แนวคิดการบริหารเพ่ือให้
เกิดคุณภาพ เกณฑ์มาตรฐานและเกณฑ์รางวัลคุณภาพของสถานศึกษาขั้น พ้ืนฐานผู้วิจัยสังเคราะห์
และวิเคราะห์สรุปแนวคิดเป็นองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยของการบริหารสถานศึกษาเพ่ือ
ความเป็นเลิศ เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยในครั้งนี้ ดังแสดงในตารางที่ 2.3 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 3 การสังเคราะห์องค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ 
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1. ภาวะผู้น าของผู้บริหาร        
- การก าหนดทิศทางขององค์กรและการสื่อสารไปยัง

พนักงาน  
       

- ความรับผดิชอบต่อสังคมและสภาพแวดล้อม        
- การมุ่งเน้นวัฒนธรรมเพื่อความเป็นเลิศ        

2. การวางแผนกลยุทธ์        
- การจัดท ากลยุทธ์และพัฒนากลยุทธ์        
- การจัดท าแผนปฏิบัติการ        
- การน าแผนสู่การปฏิบตั ิ        
- การติดตามผลการปฏิบัติงาน        

3. การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย        
- ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและผูม้ี

ส่วนไดส้่วนเสีย 
       

- การสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย        
4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้        

- การวัด การวิเคราะห์ การปรับปรุงผลการด าเนินงาน        
- การจัดการความรู ้        

5. การมุ่งเน้นทรัพยากรบคุคล        
- การวางแผนด้านบุคลากร        
- ความผูกพันของบุคลากร        
- การพัฒนาบุคลากร        
- การให้รางวัล และสวสัดิการ         

6. การจัดการกระบวนการ         
- การออกแบบการจัดการภายในองค์กร        
- การปรบัปรุงระบบงานและกระบวนการท างาน        
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
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7. ผลลัพธ์การปฏิบตัิงาน        
- ผลลัพธ์ดา้นคุณภาพผูเ้รียน        
- ผลลัพธ์ดา้นงบประมาณ        
- ผลลัพธ์ดา้นบุคลากรในองค์กร        
- ผลลัพธ์ดา้นวัตถุประสงค์องค์กร        

 

 จากตารางที่ 3 การสังเคราะห์องค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศผู้วิจัย
พิจารณาองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยของการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ จาก
เกณฑ์รางวัลคุณภาพต่าง ๆ ที่มีความเห็นสอดคล้องกันตั้งแต่ 2 รางวัล ขึ้นไป เป็นแนวทางใน
การศึกษาองค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศในครั้งนี้  ซึ่ง ประกอบด้วย 
องค์ประกอบหลัก 7 องค์ประกอบดังนี้ ภาวะผู้น าของผู้บริหาร การวางแผนกลยุทธ์ การมุ่งเน้นผู้เรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
การจัดการกระบวนการ และผลลัพธ์การปฏิบัติงานโดยมีองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยดังนี้ 
  1) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร ประกอบด้วย การก าหนดทิศทางองค์กรและสื่อสารไปยัง
พนักงาน ความรับผิดชอบต่อสังคมและสภาพแวดล้อม และการมุ่งเน้นวัฒนธรรมเพื่อความเป็นเลิศ 
  2) การวางแผนกลยุทธ์ ประกอบด้วย การจัดท าและพัฒนากลยุทธ์การจัดท า
แผนปฏิบัติการการน าแผนสู่การปฏิบัติ และการติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ 
  3) การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย ความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  4) การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ประกอบด้วย การวัด การวิเคราะห์ 
ปรับปรุงผลการด าเนินงาน และการจัดการความรู้ 
  5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วย การวางแผนด้านบุคลากรความผูกพัน
ของบุคลากรการพัฒนาบุคลากร และการให้รางวัลและสวัสดิการ 
  6) การจัดการกระบวนการ ประกอบด้วย การออกแบบการจัดการภายในองค์กร  
การปรับปรุงระบบงานและกระบวนการท างาน 
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  7) ผลลัพธ์การปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ผลลัพธ์ด้านคุณภาพผู้เรียนผลลัพธ์ด้าน
การเงินและการตลาด (งบประมาณ) ผลลัพธ์ด้านบุคลากรในองค์กร และผลลัพธ์ด้านวัตถุประสงค์องค์กร 
  โดยมีรายละเอียดความหมายและแนวทางด าเนินการในแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้ 
  1) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
   ความหมาย(Hersey & . 1982) 
   เฮอร์เซย์ และบลานชาร์ด (Hersey & Blanchard, 1982) กล่าวว่า ภาวะผู้น า 
คือกระบวนการที่มีอิทธิพลต่อกิจกรรมของบุคคลที่พยายามให้บรรลุเป้าหมายในสถานการณ์หนึ่ง 
   เนลสัน และควิ๊ก (Nelsonand & Quick, 1997) ให้ความหมายของภาวะผู้น า 
(Leadership) ว่า หมายถึง กระบวนการในการแนะแนวและน าทางพฤติกรรมของคนในสภาพของ
การท างาน(Nelson, 1997) 
   ดับบริ้น (Dubrin, 1998) ภาวะผู้น า หมายถึง เป็นความสามารถที่จะสร้างความ
เชื่อมั่นและให้การสนับสนุนบุคคลเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ  
   ยูกิ (Yuki, 1998) ภาวะผู้น า หมายถึง พฤติกรรมส่วนตัวของบุคคลคนหนึ่งที่จะ
ชักน ากิจกรรมของกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน (ชาญชัย  อาจินสมาจาร, 2550) 
   ชาญชัย อาจินสมาจาร (2550) ภาวะผู้น า หมายถึง ความสามารถในการขับเคลื่อนหรือ
สร้างอิทธิพลต่อผู้อื่น เพ่ือท าให้เป้าประสงค์ของปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มบรรลุความส าเร็จ 
   บวรศิลป์ เชาวน์ชื่น (2550) การน าองค์กร หมายถึง การตรวจสอบว่าผู้น าระดับสูงใช้
วิธีการในการก าหนดค่านิยม ทิศทางและความคาดหวังในการด าเนินงาน รวมทั้งการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสาธารณะและการสนับสนุนชุมชน(บวรศิลป์  เชาวน์ชื่น, 2550) 
   ศุภลักษณ์ เศษธะพานิช (2550) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดง
ถึงวิธีการที่กลุ่มผู้บริหารองค์กรน าเอาวิธีการปรับปรุงคุณภาพมาใช้ในกระบวนการท างาน 
   เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2552) ภาวะผู้น า หมายถึง การใช้อิทธิพลของบุคคล 
หรือของต าแหน่งให้ผู้อ่ืนยินยอมปฏิบัติตามเพ่ือที่จะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของกลุ่มตามที่ก าหนดไว้ 
   ปลวัชร รุจิรกาล (2554) กล่าวว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหาร หมายถึง การที่ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการก าหนดทิศทางการพัฒนาสถานศึกษา โดยสื่อสารไปยังบุคลากร มีการก ากับดูแล 
และรับผิดชอบต่อสังคม(ปลวัชร  รุจิรกาล, 2554) 
   สัมมา  รธนิธย์ (2556) กล่าวว่าภาวะผู้น า หมายถึง การใช้อิทธิพลของบุคคลหรือ
ต าแหน่งจูงใจให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคล ปฏิบัติตามความคิดเห็น ความต้องการของตนด้วยความเต็มใจ 
ยินดีที่จะให้ความร่วมมือ เพ่ือน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ของกลุ่มตามท่ีก าหนด 
   จากการสังเคราะห์และวิเคราะห์เนื้อหาที่กล่าวมาข้างต้น และแนวคิดนักวิชาการ 
สรุปได้ว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหาร หมายถึง พฤติกรรมส่วนตัวของผู้บริหารที่จะสร้างความเชื่อมั่นของ
บุคลากรในองค์กร ได้ปฏิบัติความความคิดเห็น ความต้องการของตนด้วยความเต็มใจ ยินดีที่จะให้
ความร่วมมือ เพ่ือน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายร่วมกัน(สัมมา  รธนิธย์., 2556) 
 
 
 

(ศุภลกัษณ์  เศรษฐพำนิช, 2550) 

(เสริมศกัด์ิ  วศิำลำภรณ์, 
2552) 
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   แนวทางด าเนินการ 
   โร และเดรค (Roe & Drake, 1974 อ้างถึงใน ภารดี อนันต์นาวี, 2557) กล่าวถึง 
ผู้บริหารสถานศึกษามีหน้าที่และความรับผิดชอบในการด าเนินงานของสถานศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
ดังนี้ (ภารดี  อนันต์นาวี., 2557) 
   (1) เป็นผู้กระตุ้นหรือจูงใจผู้ร่วมงาน 
   (2) พัฒนาผู้ร่วมงานให้มีความจริงใจและมีความรับผิดชอบต่อการเรียนการสอน 
   (3) ให้ความร่วมมือในการประเมินผลงานเพ่ือสนับสนุนและให้ข้อเสนอแนะ
ปรับปรุงส่วนที่ด้อยให้ดีขึ้น 
   (4) ให้ความร่วมมือกับผู้ร่วมงานในการวางแผนประเมินผล และการรายงาน
ความก้าวหน้าของนักเรียน(ศุภลักษณ์  เศรษฐพานิช, 2550) 
   (5) ให้ความร่วมมือในการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 
   (6) พัฒนาหลักสูตรและนวัตกรรมทางการศึกษา 
   โฮเตอร์ และพอตเตอร์ (Hotter & Potter, 1997 อ้างถึงใน ศุภลักษณ์ เศรษฐพานิช, 
2550) กล่าวถึงสมรรถนะผู้น าที่ดี 7 ประการในการท าให้องค์กรเป็นเลิศ ได้แก่ 
   (1) การก าหนดทิศทางให้แก่องค์กร ซึ่งต้องเป็นผู้รับข่าวสารและสภาพแวดล้อม 
และเลือกตัดสินใจที่จะท าและไม่ท าอะไร และน าผลของการตัดสินใจไปปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ์  
อย่างมีประสิทธิภาพทั้งด้านต้นทุนและด้านเวลา มีการประเมินวัดผลการปฏิบัติ แล้วป้อนกลับเพ่ือ
รับรู้สถานการณ์และตัดสินใจลงมือแก้ไขปรับปรุง(ศุภลักษณ์  เศรษฐพานิช, 2550) 
   (2) ประพฤติตนให้เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้ตาม 
   (3) เป็นนักติดต่อที่มีประสิทธิผลในฐานะผู้ส่งสารและรับสาร ทั้งในการเผยแพร่
วิสัยทัศน์ สร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้อ่ืน  
   (4) มีความสามารถในการพัฒนาตนเอง จนถึงขั้นให้ผู้อ่ืนเกิดความศรัทธา และ
เชื่อมั่นที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายเดียวกัน 
   (5) มีความสามารถในการดึงศักยภาพของผู้อ่ืนออกมา โดยที่กระบวนการนี้มี
ลักษณะเป็นองค์รวมที่ครอบคลุมตั้งแต่การจูงใจ การเอ้ืออ านาจ การกระท าที่เป็นผู้ฝึกสอน และ
สนับสนุนให้กล้าสร้างนวัตกรรมให้กับองค์กร 
   (6) เป็นผู้ก าหนดโชคชะตาด้วยการ “ชิงเป็นฝ่ายลงมือก่อน” ด้วยการเป็นผู้น า
การเปลี่ยนแปลง 
   (7) เป็นผู้กล้าตัดสินใจในยามวิกฤติ(ภารดี  อนันต์นาวี., 2557) 
   เซอร์โต (Certo, 1998 อ้างถึงใน ภารดี อนันต์นาวี, 2557) กล่าวถึง ผู้น าองค์กร
ในยุคปัจจุบัน ต้องเผชิญกับปัญหาที่หลากหลาย ต้องน าระบบการท างานเป็นทีมเข้ามาช่วยในการ
ตัดสินใจในการท างาน ตลอดจนริเริ่มกิจกรรมใหม่ ๆ เพ่ือน ามาใช้ปรับปรุงคุณภาพองค์กรทั้งระบบ 
ผู้น ารุ่นใหม่ควรมีลักษณะ ดังนี้ 1) มีวิสัยทัศน์ 2) มีความรักลูกน้อง 3) มีความคิดริ่เริ่มสร้างสรรค์ 4) มีความ
ยืดหยุ่น 5) มีความสามารถในการจูงใจ 6) มีการใช้นวัตกรรม 7) มีความกล้า 8) มีจินตนาการสูง 
9) ชื่นชมการทดลอง 10) มีความเป็นอิสระ นอกจากนี้ เซอร์โต (Certo) กล่าวถึงผู้น าแบบสอนงาน 
ซึ่งหมายถึง ภาวะผู้น าที่ผู้บริหารให้ค าแนะน าแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาถึงวิธีการที่จะจัดการกับสถานการณ์
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ที่เป็นการท้าทายองค์การให้บรรลุผลส าเร็จ เป็นภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผลมีลักษณะของภาวะผู้น า 
ดังนี้  
   (1) เอาใจใสผู้ อ่ืน (Emparth) คือ จะต้องฝึกรับฟังความคิดเห็นและท าความ
เข้าใจผู้อ่ืน 
   (2) มีทักษะในการฝัง (Listening Skill) ผู้น าจะต้องฝึกความอดทนในการฟังเป็นพิเศษ 
   (3) มีความสามารถในการมองผู้อ่ืนได้ทะลุปรุโปร่ง (Insight into People) ผู้น า
ต้องฝึกสังเกตบุคคลเมื่อแรกพบแล้วขยายผลในโอกาสต่อไป 
   (4) มีกุศโลบายทางการฑูตและมียุทธวิธี (Diplomacy and Tact) จะต้องศึกษา
จากต ารา และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับจรรยาบรรณและพิธีกรรมทางการฑูต 
   (5) มีความอดทนต่อผู้ อ่ืน  (Patience) จะต้องฝึกอดกลั้นและสงบสติอารมณ์ 
เมื่อพบเห็นผู้ใต้บังคับบัญชากระท าผิด 
   (6) สนใจให้สวัสดิการบุคลากร (Welfare) จะต้องฝึกวิเคราะห์ว่าผู้ใต้บังคับบัญชา     
แต่ละคนควรจะได้รับสวัสดิการ หรือบริการในด้านใด 
   (7) ไม่ท าตัวเป็นปฏิปักษ์ต่อผู้ อ่ืน ๆ (Minimum Hostility) จะต้องตรวจเช็ค
ตนเองว่า ท าไมจึงไม่โกรธให้ผู้อื่นเป็นประจ า 
   (8) มีความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-Confidence) และมีความมั่นคงทางอารมณ์ 
(Emotional Stability) จะต้องพยายามปรับปรุงบุคลิกตนเองในแต่ละด้านให้ประสบผลส าเร็จอย่างน้อย
สัปดาห์ละครั้ง 
   (9) ไม่ท าตัวเป็นคู่แข่งกับสมาชิกในทีมงาน (Non competitiveness) จะต้อง
รักษาความเป็นหนึ่งเดียวของทีมงาน 
   (10) กระตือรือร้นในการพบปะบุคคล (Enthusiasm) จะต้องค้นหาส่วนที่ดีงาม
ในตัวบุคคล(ส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553ข) 
   ส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553ข) กล่าวถึง การน าองค์กร 
(Leadership) เป็นการบริหารจัดการเกี่ยวกับวิธีการที่ผู้บริหารโรงเรียนชี้น าการก าหนดวิสัยทัศน์
ค่านิยมผลการด าเนินการที่คาดหวังของโรงเรียนของผู้น าระดับสูงรวมทั้งระบบธรรมาภิบาลของ
โรงเรียนและการด าเนินการเกี่ยวกับจริยธรรมกฎหมายและความรับผิดชอบต่อชุมชนวิธีการที่ผู้น า
ระดับสูงสื่อสารกับบุคลากรการพัฒนาผู้น าในอนาคตการวัดผลการด าเนินงานในระดับองค์กรและการ
สร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่มีจริยธรรมและวิธีปฏิบัติที่แสดงถึงความเป็นพลเมืองดี 
   ส านักมัธยมศึกษาตอนปลาย (2553) กล่าวถึง การน าองค์กรเป็นการด าเนินการที่
แสดงให้ปรากฏว่าระบบการน าโรงเรียน ได้แก่ ผู้บริหาร บุคลากรที่เป็นทีมน า ก าหนดทิศทาง ค่านิยม 
และผลงานที่คาดหวังอย่างไร รวมถึงการมุ่งเน้นนักเรียน การเรียนรู้ การกระจายอ านาจให้บุคลากร 
นวัตกรรม และการเรียนรู้ในองค์กร โดยมีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้  
   (1) สร้างกระบวนการในการก าหนดวิสัยทัศน์ ที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง มีการวิเคราะห์ที่ครอบคลุมปัจจัยที่เก่ียวข้องทุกประเด็น 

(ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอน
ปลาย, 2553a) 
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   (2) ด าเนินการสร้างบรรยากาศในโรงเรียน เพ่ือส่งเสริม ก ากับให้มีการประพฤติ
ปฏิบัติตนตามกฎหมายและมีจริยธรรม มีการบริหารอย่างอย่างมีระบบ มีขั้นตอน มีการก ากับ ติดตาม
และประเมินผลการด าเนินงาน มีระบบก ากับให้บุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติตามระเบียบกฎหมาย 
   (3) สร้างบรรยากาศภายในโรงเรียน เพ่ือให้มีการพัฒนาโรงเรียนให้บรรลุตาม
วิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์ เช่น การบริหารแบบมีส่วนร่วมเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจ และแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ กระจายอ านาจเกิดการท างานในลักษณะ
ทีมงาน ผู้ปฏิบัติสามารถตัดสินใจได้ทันทีเพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน สร้างแรงจูงใจให้เกิดความ
กระตือรือร้นในการท างานให้บรรลุผลส าเร็จ เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ศักยภาพของตนเองได้
อย่างเต็มที่โดยการสนับสนุน ส่งเสริม ให้ค าปรึกษาแนะน าของผู้บริหาร กระตุ้นให้ครูแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ 
วิธีการใหม่ ๆ มาปฏิบัติงาน กระตุ้นให้เกิดการสร้างนวัตกรรมและเพ่ิมพูนศักยภาพครู สนับสนุนให้ครู
และนักเรียนมีความเข้าใจในทิศทางการพัฒนาของโรงเรียนให้เป็นไปในแนวเดียวกัน และทุกคนมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาร่วมกัน ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในลักษณะต่าง ๆ ส่งเสริมให้มีการวิจัยและพัฒนา
กระบวนการท างาน การรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การแลกเปลี่ยนวิธีการ
ปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ การเทียบเคียงผลการปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้บุคลากรได้มีโอกาสพัฒนาตนเอง  
   (4) จัดระบบการท างานที่เอ้ือต่อการพัฒนาโรงเรียนไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
เช่น โรงเรียนมีวิสัยทัศน์ หรือกลยุทธ์โรงเรียนที่ชัดเจน มีการมอบหมายภารกิจด้วยความท้าทายด้วย
เป้าหมายที่สอดคล้องและน าไปสู่วิสัยทัศน์ขององค์กร สนับสนุนทรัพยากรอย่างเหมาะสม เพียงพอ  
ผู้บริหารค านึงถึงภาระงานของครูเพ่ือให้ครูได้ท าหน้าที่ในการพัฒนาการเรียนการสอนได้อย่างเต็มที่
เพ่ือผลงานที่ดีที่ตัวนักเรียน สร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการสร้างสรรค์ และการพัฒนาภูมิปัญญาด้วย
การส่งเสริมให้มีความกล้าคิดกล้าท า ให้ทุกคนได้เรียนรู้ร่วมกันและเป็นที่พ่ึงซึ่งกันและกัน ผู้บริหาร
แสดงให้เห็นว่าได้ด าเนินการให้เกิดสิ่งต่าง ๆ ในการสร้างความพึงพอใจโดยค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับงาน 
หรือโอกาสก้าวหน้าในการท างาน สายงานการบังคับบัญชา การสร้างทีมงานและสภาพบรรยากาศใน
การท างาน 
   อุดม  ชูลีวรรณ (2559) กล่าวถึง บทบาทของผู้บริหารในด้านการน าองค์กร 
หมายถึง การก าหนดทิศทางในการพัฒนาคุณภาพ ประกอบด้วย การก าหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยมและ
พันธกิจ การสื่อสารวิสัยทัศน์และเป้าหมายไปยังบุคลากร การพัฒนาคุณภาพและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสาธารณะชน การให้การสนับสนุนต่อชุมชนที่ส าคัญ การส่งเสริม
บุคลากรด้านวัฒนธรรมที่เป็นเลิศ การบริหารเป็นประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วม การมีคุณธรรม 
จริยธรรมและเป็นแบบอย่างท่ีดี(อุดม  ชูลีวรรณ, 2559) 
   สันติชัย  ใจชุ่มชื่น (2561) กล่าวว่า การบริหารจัดการด้านการพัฒนาภาวะผู้น า 
หมายถึง การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้มีคุณลักษณะและสมรรถนะความเป็นผู้น า มีวิสัยทัศน์และ
เป้าหมายในการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพเป็นเลิศทัดเทียมสากล ประพฤติปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างที่ดีมีจริยธรรม เปิดโอกาสให้ทุกคนแสดงความคิดเห็นในการบริหารงาน 
   สรุปได้ว่า องค์ประกอบด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร ประกอบด้วย  
   (1) การก าหนดทิศทางและสื่อสารไปยังพนักงาน(สันติชัย  ใจชุ่มชื่น, 2561) 
    1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาแต่งตั้งคณะท างานเพ่ือก าหนดทิศทางองค์กร 
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    1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาน าผลการจัดการศึกษาในรอบปีที่ ผ่ านมา 
แนวนโยบายของรัฐ และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาวิเคราะห์และก าหนดเป็นทิศทาง
องค์กรที่ต้องการบรรลุผล 
    1.3 ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้คณะครูและบุคลากรภายในโรงเรียน 
และผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมก าหนดทิศทางขององค์กร โดยให้แสดงความคิดเห็นและร่วมในการ
ตัดสินใจ 
    1.4 ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดทิศทางองค์กร ให้สอดคล้องกับแผนการ
ศึกษาชาติ นโยบายหน่วยงานต้นสังกัด และสนองตอบต่อความต้องการ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
    1.5 ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดทิศทางองค์กรโดยมุ่งเน้นที่คุณภาพของ
ผู้เรียน ครู บุคลากร และสถานศึกษา 
    1.6 ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดทิศทางองค์กรโดยมุ่งเน้นไปที่สถานศึกษา
ต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
    1.7 ผู้บริหารสถานศึกษาประชุม ชี้แจง เอกสารประชาสัมพันธ์ การสื่อสาร
ออนไลน์ ให้กับครูและบุคลากร ให้เกิดความเข้าใจในทิศทางองค์กรที่ได้ก าหนดไว้และน าไปสู่การปฏิบัติ 
    1.8 ผู้บริหารผู้บริหารสถานศึกษาประชุม ชี้แจง เอกสารประชาสัมพันธ์ 
การสื่อสารออนไลน์ ให้กับคณะกรรมการสถานศึกษาและผู้มีส่วนได้ เสียเพ่ือให้เกิดความเข้าใจใน
ทิศทางขององค์กรที่ก าหนดไว้ 
   (2) ความรับผิดชอบต่อสังคมและสภาพแวดล้อม 
    2.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรของสถานศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมชุมชน 
    2.2 ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดเผยข้อมูลข่าวสารเพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้าถึงข้อมูลของสถานศึกษาได้สะดวก 
    2.3 ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามามีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็น หรือตรวจสอบการท างานของสถานศึกษา 
    2.4 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกับชุมชน รณรงค์การใช้
ทรัพยากรอย่างประหยัด คุ้มค่า และเกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม 
    2.5 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรของสถานศึกษาสร้างความสัมพันธ์
กับชุมชุนอย่างต่อเนื่อง 
    2.6 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรของสถานศึกษาร่วมกับชุมชนใน
การรักษาสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ 
    2.7 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรของสถานศึกษาร่วมกับชุมชนใน
การรักษาสภาพแวดล้อมทางสังคมของชุมชนให้เป็นสังคมสีขาว ปลอดภัยจากยาเสพติด เป็นสังคม
แห่งคุณธรรม 
    2.8 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดสภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษาให้เอ้ือต่อการ
เรียนรู้ เช่น สะอาด ร่มรื่น ปลอดภัย 
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   (3) การมุ่งเน้นวัฒนธรรมเพื่อความเป็นเลิศ 
    3.1 ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดเป้าหมายหรือมาตรฐานการท างานที่มุ่ง
ผลส าเร็จที่เป็นเลิศ 
    3.2 ผู้บริหารสถานศึกษามีความมุ่งมั่นในการบริหารงานจนบรรลุผลส าเร็จที่
เป็นเลิศตามที่ได้ก าหนดไว้ 
    3.3 ผู้บริหารสถานศึกษา เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการคิด 
พัฒนาระบบการท างานของตนเองและของสถานศึกษาเพ่ือมุ่งเน้นความเป็นเลิศ 
    3.4 ผู้บริหารสถานศึกษากระจายอ านาจ ส่งเสริมการท างานเป็นทีม เพ่ือลด
ขั้นตอนการท างาน 
    3.5 ผู้บ ริห ารสถานศึกษาสร้างแรงจู งใจให้ ครูและบุ คลากรมีความ
กระตือรือร้นในการท างานให้บรรลุผลส าเร็จ 
    3.6 ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากร มีอิสระในการ
ตัดสินใจเลือกวิธีการท างานเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จด้วยตนเอง 
    3.7 ผู้บริหารสถานศึกษาด าเนินการทบทวน ปรับปรุง ผลการด าเนินงานของ
สถานศึกษาอย่างต่อเนื่องทุกระบบย่อยของสถานศึกษา 
  2) การวางแผนกลยุทธ์  
   ความหมาย(Pitts, 2000) 
   พิทท์ส และลีอิ (Pitts & Lei, 2000) กล่าวว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นความคิด 
แผนงานและการกระท าที่องค์การน ามาใช้ก่อให้เกิดผลส าเร็จได้เปรียบคู่แข่งขัน 
   เชอร์เมอร์ฮอร์น (Schermerhorn, 2002) กล่าวว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็น
แผนแม่บทหรือแผนปฏิบัติการที่มีความส าคัญส าหรับองค์การ เพ่ือใช้ในการก าหนดทิศทางการ
ด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายและเกิดประโยชน์ในการแข่งขัน(Schermerhorn, 2002) 
   รอบบินส์ และคูลเตอร์ (Robbins & Coulter, 2002) ได้ให้ความหมาย การจัดการ
เชิงกลยุทธ์ว่าหมายถึง กลุ่มของการตัดสินใจและการด าเนินการเพ่ือบ่งชี้ผลการด าเนินงานในระยะ
ยาวขององค์การ (Robins, 2002) 
   วีลเลน และฮังเกอร์ (Wheelen & Hunger, 2006) ให้ความหมายของการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ว่าหมายถึงการตัดสินใจในการปฏิบัติการเพ่ือให้องค์การประสบผลส าเร็จในการด าเนินงาน
ระยะยาว (Wheelen, 2006) 
   เพียร์ส และโรบินสัน (Pearce & Robinson, 2009) การจัดการเชิงกลยุทธ์ คือ 
ชุดของการตัดสินใจ และการกระท าท่ีส่งผลให้เกิดการจัดท าแผนและการปฏิบัติตามแผน เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์การ(Pearce, 2009) 
   บวรศิลป์ เชาวน์ชื่น (2550) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การตรวจสอบถึง
กระบวนการในการพัฒนา และการเลือกจุดประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ รวมทั้งการวัด
ความก้าวหน้า(บวรศิลป์  เชาวน์ชื่น, 2550) 
   ศุภลักษณ์ เศษธะพานิช (2550) กล่าวว่า การวางแผนกลยุทธ์ หมายถึง ตัวชี้วัดที่
แสดงวิธีการที่องค์กรใช้แนวคิดในการปรับปรุงคุณภาพในการก าหนดแนวทาง การสื่อสาร การปฏิบัติงาน การ

(ศุภลกัษณ์  เศรษฐพำนิช, 2550) 

4
0

3
3

1
4

4
9

1
2



V
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
B
7
4
6
5
0
2
0
2
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
7
1
0
2
5
6
3
 
1
8
:
3
6
:
4
6
 
/
 
s
e
q
:
 
1
2
2

 72 

ตรวจสอบ และปรับปรุงนโยบายและกลยุทธ์ ส่วนค าว่า “การจัดการกลยุทธ์” หมายถึง กระบวนการที่
ก าหนดการน าทางให้องค์กรโดยรวมที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม โดยเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่ องใน
การก าหนดภารกิจ เป้าหมาย กลวิธี รวมทั้งวิธีการที่น าไปสู่การปฏิบัติ 
   ปลวัชร  รุจิรกาล (2554) กล่าวว่า การวางแผนเชิงกลยุทธ์ หมายถึง สถานศึกษา
มีการจัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา รวมทั้งการน าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การไปสู่การปฏิบัติ(ปลวัชร  รุจิรกาล, 2554) 
   วรางคณา  ผลประเสริฐ (2554) กล่าวว่า กลยุทธ์ มีความหมายเหมือนค าว่า  
ยุทธศาสตร์ เดิมใช้ในความหมายที่เกี่ยวข้องกับการรบ มาจากภาษาอังกฤษว่า “Strategy” ใช้ครั้งแรกใน
วงการทหารและการท าสงคราม หมายถึง การวางแผนยุทธศาสตร์และการบัญชาการรบเพ่ือเอาชนะศัตรู 
มีรากศัพท์มาจากภาษากรีกว่า “Strategos” หมายถึง การบัญชาการกองทัพ (Generalship) ด้วย
จุดหมายต้องการพิชิตศัตรู ส่วนค าว่า “การจัดการเชิงกลยุทธ์” หมายถึง การบริหารอย่างมีระบบที่
ต้องอาศัยวิสัยทัศน์ของผู้น า และอาศัยการวางแผนอย่างมีขั้นตอน โดยผ่านการตัดสินใจและการ
ประเมินแล้วว่าเหมาะสมกับองค์การ และสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง อันจะน าความส าเร็จมาสู่
องค์การได(้วรางคณา  ผลประเสริฐ, 2554) 
   อุดม ชูลีวรรณ (2559) กล่าวถึงการวางแผนพัฒนาคุณภาพ หมายถึง กระบวนการ
จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ การจัดท าแผนปฏิบัติการ การน าแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ การติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การคาดการณ์ผลการด าเนินงาน การมีส่วนร่วมในการวางแผนและการตัดสินใจ 
การสื่อสารและการประสานงานที่ดี กระบวนการประเมินและข้อมูลย้อนกลับ 
   จากการสังเคราะห์และวิเคราะห์เนื้อหาที่กล่าวมาข้างต้น และแนวคิดนักวิชาการ 
สรุปได้ว่า การวางแผนกลยุทธ์ หมายถึง แผนแม่บทหรือแผนปฏิบัติการที่ใช้ในการก าหนดทิศทางการ
ด าเนินงานและการตัดสินใจในการปฏิบัติการขององค์กร เพ่ือให้องค์กรประสบผลส าเร็จ บรรลุวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมายที่ก าหนด(อุดม  ชูลีวรรณ, 2559) 
   แนวทางด าเนินการ 
   เดสส์ และมิลเลอร์ (Dess & Miller, 1993) กล่าวว่า กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์
ประกอบด้วย(Dess, 1993) 
   (1) การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Analysis) ซึ่งประกอบด้วย กระบวนการย่อย ๆ 
อีก 3 ส่วน คือ 
    1.1 เป้าหมาย (Goal) เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Goal) เป็นการก าหนด
วิสัยทัศน์ ภารกิจ และวัตถุประสงค์ ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายในการใช้ความพยายามขององค์กรเพ่ือให้เป็น
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ ซึ่งเป็นการน าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์ 
    1.2 การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) การบริหารเชิงกลยุทธ์ที่ประสบ
ผลส าเร็จขึ้นอยู่กับจุดแข็ง (Strengths) และอุปสรรค (Threats) จากสภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย 
การวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรค สภาพแวดล้อมภายในประกอบด้วยจุดแข็งและจุดอ่อนซึ่งมีวิธีการ
วิเคราะห์ดังนี้ โอกาสและอุปสรรคและภายนอก (External Opportunities and Threats) คือ โอกาสและ
อุปสรรคจากภายนอก เช่น ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านวัฒนธรรมประเพณี ด้านประชากรศาสตร์ 
ด้านสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ ด้านการเมืองและรัฐบาล แนวโน้มทางการแข่งขันและเหตุการณ์ 
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สามารถสร้างประโยชน์และอันตรายให้กับองค์กรได้ในอนาคต โอกาสและอุปสรรคท่ีอยู่เบื้องหลังการ
ควบคุมของโรงเรียนไม่สามารถควบคุมได้ จุดแข็งและจุดอ่อนภายใน ( Internal Strengths and 
Weaknesses) เป็นกิจกรรมที่สามารถควบคุมได้ภายในองค์กรซึ่งท าให้มีลักษณะดีและไม่ดี ประกอบด้วย 
การจัดการศึกษา การเงิน การบัญชี กระบวนการเรียนการสอน การปฏิบัติตามแผน การวิจัย การพัฒนา
ระบบข้อมูลสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์ มีจุดแข็งหรือจุดอ่อนเกิดขึ้น องค์กรสามารถใช้จุดแข็ง
ก าหนดเป็นกลยุทธ์และในขณะเดียวกันก็ปรับปรุงจุดอ่อน และจุดแข็งจะต้องเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน 
   (2) การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) กลยุทธ์ (Strategy) เป็นวิธีการ
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ระยะยาว การวิเคราะห์กลยุทธ์ที่สมเหตุสมผล ถือเกณฑ์ 3 ระดับ คือ กลยุทธ์ระดับ
องค์กร (Co-operate Level Strategy) เป็นกระบวนการก าหนดลักษณะทั้งหมดและจุดมุ่งหมายของ
องค์กร ประกอบด้วย การลงทุน การด าเนินการ การพัฒนาปรับปรุงองค์กร กลยุทธ์ระดับธุรกิจ 
(Business Level Strategy) เป็นกลยุทธ์ที่พยายามหาวิธีการแข่งขันในแต่ละองค์กรที่พยายามจะ
สร้างสิ่งต่อไปนี้และกลยุทธ์ระดับหน้าที่ (Function Level Strategy) เป็นการสร้างข้อได้เปรียบ
ส าหรับการแข่งขัน ซึ่งเป็นสาเหตุที่ท าให้องค์กรประสบผลส าเร็จขึ้นอยู่กับคุณค่า (Value Chain) โดย
ค านึงถึงคุณภาพ (Quality) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และการส่งมอบคุณค่า (Value Delivery) 
ให้กับผู้บริการ 
   (3) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategy Implementation) และการควบคุมเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Control) เป็นกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ให้เป็นกลยุทธ์ที่เป็น
จริงประกอบด้วยการประสมประสาน (Integration) หมายถึง การที่บุคคลในหน่วยงานท างานร่วมกัน
อย่างมีประสิทธิภาพ โครงสร้างองค์กร (Organization Structure) การปฏิบัติตาม กลยุทธ์ต้องการ
ช่องทางการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร ซึ่งความรับผิดชอบที่ก าหนดไว้ มีการมอบหมายอ านาจหน้าที่
ซึ่งผู้บริหารจะก าหนดโครงสร้างขององค์กร การควบคุมเชิงกลยุทธ์ (Strategic Control) เพ่ือติดตาม
การปฏิบัติงานตามแผนและการปรับปรุงแผนการพัฒนาสภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน และ
ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ (Strategic Leadership) หมายถึง ความสามารถมีอิทธิพลเหนือผู้อ่ืนในด้าน
การกระท า มีการจัดการ การประสมประสานและเปลี่ยนแปลง 
   ทอมป์สัน และสตริคแลนด์ (Thompson & Strickland, 1995) กล่าวว่า กระบวนการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย(Thompson, 1995) 
   (1) การก าหนดข้อความวิสัยทัศน์ ข้อความพันธกิจ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
(Formulation of Vision, Mission Statement, Goal and Objective) เป็นการก าหนดจุดหมาย 
5 ประการ ดังนี้ 
    1.1 การก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์กร (Organization’s Vision) เป็นข้อความทั่วไป
ซึ่งก าหนดทิศทาง ข้อความภารกิจ เป็นข้อความที่ก าหนดส่วนประกอบของวิสัยทัศน์ ควรจะอธิบาย 
ถึงรายละเอียดขององค์กร ขอบเขตของการปฏิบัติ ความต้องการ (Need) และค่านิยมเบื้องต้นของ
องค์กร 
    1.2 การก าหนดข้อความภารกิจ (Mission Statement) เป็นขอบเขตของงานใน
องค์กรซึ่งก าหนดขึ้นเพ่ือภาพรวมและด าเนินการวินิจฉัยออกมาเขียนเป็นเฉพาะที่เป็นเป้าหมายของ
องค์กรออกมา 
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    1.3 ก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ (Goal and Objective) เป็นข้อความอย่าง
กว้างของจุดมุ่งหมายของโรงเรียน ซึ่งก าหนดขึ้นเพ่ือให้บรรลุภารกิจ (Mission) เป็นจุดมุ่งหมายหลัก
ขององค์กร 
    1.4 การก าหนดเป้าหมาย (Goal) เป็นการก าหนดสิ่งที่ต้องการในอนาคตซึ่ง
องค์กรต้องพยายามให้เกิดขึ้น โดยส่วนประกอบของการวางแผนที่ส าคัญเกี่ยวกับเป้าหมายในอนาคต
ที่องค์กรต้องการให้บรรลุถึงจุดมุ่งหมาย 
    1.5 การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objective) วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์เป็นข้อความเฉพาะอย่างที่ก าหนดหลักเกณฑ์เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในสภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอกในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นที่เป็นโอกาสภายใต้สภาพแวดล้อม 
   (2) การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) หรือการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Planning) หมายถึง การก าหนดกลยุทธ์ทางเลือก และเลือกจากทางเลือกซึ่งสามารถ
บรรลุจุดประสงค์เป็นแผนที่ส าคัญและเป็นแผนระยะยาว 
   (3) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategy Implementation) เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลง 
กลยุทธ์ให้เป็นการปฏิบัติและเป็นผลลัพธ์ คือ การก าหนดโครงสร้างขององค์กร การจัดระบบการ
ปฏิบัติการที่เหมาะสม การยอมรับรูปแบบการจัดการที่เหมาะสมและการจัดวัฒนธรรมขององค์กร
หรือค่านิยม 
   (4) การประเมินผลและการควบคุมเชิงกลยุทธ์ (Evaluation and Strategic Control) 
การควบคุมเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการพิจารณาว่ากลยุทธ์ได้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ต่อการ
ด าเนินงานหรือไม ่
   พักตรผจง วัฒนสินธุ์ และพสุ เดชะรินทร์ (2542) ได้กล่าวถึง กระบวนการบริหาร
เชิงกลยุทธ์ว่าประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ (พักตรผจง วัฒนสินธุ์ และพสุ เดชะรินทร์, 2542) 
   (1) การก าหนดทิศทางขององค์กร (Direction Setting) โดยการก าหนดทิศทาง
วิสัยทัศน์ ภารกิจ ปรัชญา และวัตถุประสงค์ขององค์กร การก าหนดทิศทางขององค์กรจะเป็นการบ่งชี้ 
องค์กรธุรกิจจะมุ่งไปในทิศทางใด หรือสาเหตุของการด ารงอยู่ขององค์กรยังมีส่วนช่วยในการแปลง
วิสัยทัศน์ หรือภารกิจขององค์กรให้กลายมาเป็นวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานที่มีลักษณะที่ชัดเจนขึ้น  
   (2) การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Analysis) คือ การวิเคราะห์ถึงปัจจัย
และสภาวะต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับองค์กรและกลยุทธ์ขององค์กรเพ่ือที่จะได้มีความรู้และความเข้าใจ
เกี่ยวกับปัจจัยต่าง ๆ รวมทั้งสถานะของตัวองค์กรได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น  
   (3) การจัดท ากลยุทธ์ (Strategic Formulation) คือ การน าข้อมูล และความรู้ต่าง ๆ 
ที่ได้รับจากการก าหนดทิศทางขององค์กร และคัดเลือกว่ากลยุทธ์ใดที่มีความเหมาะสมกับองค์กรมากที่สุด 
การจัดท ากลยุทธ์เป็นการก าหนดแนวทาง วิธีการ และกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร เพ่ือช่วยให้องค์กร
สามารถบรรลุถึงภารกิจและวัตถุประสงค์ทีไ่ด้ก าหนดไว้  
   (4) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategic Implementation) เป็นขั้นตอนการน า
กลยุทธ์ที่ได้วางแผนจัดท าและคัดเลือกไว้มาด าเนินการประยุกต์ปฏิบัติเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์    
ทีไ่ด้ตั้งไว้ 
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   กรมสามัญศึกษา (2545) ได้น าเสนอกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ไว้ดังนี้ 
   (1) วิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร เพ่ือประเมินสภาพภายนอกและ
แนวโน้มในอนาคตว่ามีสิ่งใดที่จะเอ้ืออ านวยหรือเป็นอุปสรรค และประเมินสภาพภายในว่ามีสิ่งใดที่
เป็นจุดเด่นหรือจุดด้อยในการด าเนินงาน(กรมสามัญศึกษา, 2545) 
   (2) จัดวางทิศทางองค์กร เพ่ือให้ทราบว่าองค์กรต้องท าอะไรให้ประสบผลส าเร็จ
โดยการก าหนดสภาพองค์กรที่พึงประสงค์ ก าหนดพันธกิจ และเป้าประสงค์ขององค์กร 
   (3) ก าหนดกลยุทธ์ คือ การสร้างทางเลือก ออกแบบกลยุทธ์ที่เหมาะสม เพ่ือน าไปสู่
วิธีการบรรลุเป้าประสงค์ขององค์กร 
   (4) ปฏิบัติงานตามกลยุทธ์  ได้แก่ การน ากลยุทธ์ไปใช้  โดยด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ ตลอดจนค านึงถึงระบบโครงสร้างและวัฒนธรรมองค์กร 
   (5) ควบคุมเชิงกลยุทธ์ เป็นกระบวนการติดตามผลการปฏิบัติงาน การประเมินผล
กระบวนการ และประเมินผลส าเร็จขององค์กร แล้วทบทวนตรวจสอบซ้ าไปยังขั้นตอนที่ 1 และด าเนินการ
อย่างต่อเนื่องตลอดไป(สมชาย  ภคภาสน์วิวัฒน์, 2545) 
   สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์ (2545) กล่าวถึง “ทิศทางกลยุทธ์” (Strategic Direction) 
ก็จะมาสู่ขั้นตอนการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติซึ่งเป็นขั้นตอนที่จะมีการวางแผนใช้ทรัพยากร 
   (1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษา เป็นการศึกษาถึงปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อการด าเนินงานของสถานศึกษาทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ ข้อมูลสภาพแวดล้อมเป็นข้อมูล
ในการประเมินสภาพของสถานศึกษาและการพัฒนา ซึ่งสภาพแวดล้อมที่มีบทบาทต่อการด าเนินงาน
ของสถานศึกษา ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ สังคมวัฒนธรรมเทคโนโลยี เศรษฐกิจ
การเมืองและกฎหมาย ส่วนสภาพแวดล้อมภายใน ได้แก่ โครงสร้างและนโยบายของสถานศึกษา
ผลผลิตและการบริการ บุคลากร การเงิน วัสดุ ทรัพยากร และการบริหารจัดการ 
   (2) การก าหนดทิศทางของสถานศึกษา ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ (Vision) ซึ่งเป็น
ภาพความส าเร็จของนักเรียน หรือสถานศึกษาในอนาคตที่ต้องการให้เกิดขึ้น พันธกิจ (Mission) เป็น
พันธสัญญาที่ต้องปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ เป้าหมาย (Goal) เป็นผลลัพธ์ที่ต้องการให้
เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
   (3) การก าหนดกลยุทธ์สถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาต้องก าหนดกลยุทธ์
เพ่ือให้สถานศึกษามีแนวทางในการด าเนินงานที่ชัดเจน ที่จะท าให้สถานศึกษาสามารถบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค์ที่ต้องการ การก าหนดกลยุทธ์สถานศึกษาแบ่งเป็น 2 ระดับ ดังนี้ 1) กลยุทธ์หลักหรือกลยุทธ์
ระดับองค์กร เป็นกลยุทธ์ของสถานศึกษาในภาพรวมที่สอดคล้องและตอบสนองความต้องการ ตามผลการ
วิเคราะห์สถานภาพของสถานศึกษากลยุทธ์หลักนี้จะถูกก าหนดโดยผู้บริหารระดับสูง และ 2) กลยุทธ์
แผนงาน เป็นกลยุทธ์ของสถานศึกษาตามลักษณะงานภายในสถานศึกษา ซึ่งปัจจุบันสถานศึกษาในแต่ละ
สังกัดได้ถูกก าหนดให้มีหน้าความรับผิดชอบตามโครงสร้างการบริหารงาน 4 งาน ประกอบด้วย งานวิชาการ
งานบุคลากร งานงบประมาณ และงานบริหารทั่วไป ทั้งนี้เพ่ือให้สอดคล้องกับการกระจายอ านาจตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
   (4) การปฏิบัติตามกลยุทธ์สถานศึกษา เป็นการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ การด าเนินงานจะ
ประสบความส าเร็จหรือไม่ขึ้นอยู่กับการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
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1) ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ แต่งตั้งคณะกรรมการอย่างชัดเจน 2) จัดท าปฏิทินการปฏิบัติงาน
โดยก าหนดระยะเวลาการด าเนินงานตามกลยุทธ์ของสถานศึกษาอย่างชัดเจน 3) จัดเตรียมข้อมูลที่
เป็นปัจจุบันถูกต้องชัดเจน และครอบคลุมภารกิจของสถานศึกษา 4) สร้างความเข้าใจในบทบาท
หน้าที่ของผู้มีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา 5) ระดมความคิดของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
ให้ได้เข้ามามีส่วนร่วมในโครงการด าเนินตามกลยุทธ์ของสถานศึกษา และ 6) ทุกฝ่ายปฏิบัติตามกลยุทธ์ของ
สถานศึกษาท่ีวางไว้ตามปฏิทินปฏิบัติงาน(ส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553ข) 
   (5) การควบคุม และการประเมินกลยุทธ์สถานศึกษา เป็นกลยุทธ์ขั้นสุดท้ายของ
กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ เพ่ือเป็นการวัดผล ประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรว่า บรรลุผล
ตามเป้าหมายและมาตรฐานที่ก าหนดไว้ นับว่าเป็นงานที่ส าคัญของผู้บริหารเพ่ือจะได้น ามาพิจารณา
ว่าแผนที่ได้ก าหนดขึ้นมานั้นเมื่อน าไปปฏิบัติจริงแล้วจะมีประสิทธิภาพดีเพียงใด 
   ส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553ข) กล่าวถึง การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Planning) เป็นการบริหารจัดการเกี่ยวกับการจัดท าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ของโรงเรียน การถ่ายทอดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ การจัดสรร
ทรัพยากรให้เพียงพอที่จะท าให้แผนปฏิบัติการบรรลุผลส าเร็จ การจะปรับเปลี่ยนแผนเมื่อสถานการณ์
เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงวิธีการวัดความส าเร็จและการรักษาความยั่งยืนของโรงเรียนในระยะยาว 
   ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2553) กล่าวถึง การวางแผนกลยุทธ์ว่า 
แผนเป็นเครื่องที่ส าคัญในการพัฒนาโรงเรียนไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ ดังนั้น แผนจึงต้องมีความชัดเจน
เห็นแนวทางการเดินไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ ในระบบการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ โรงเรียน
ต้องแสดงให้เห็นกระบวนการในการวางแผนกลยุทธ์และน าแผนไปสู่การปฏิบัติ ดังนี้  
   (1) จัดท าแผนกลยุทธ์ระยะ 3 ปี 
   (2) วิเคราะห์บริบทและศักยภาพของโรงเรียน เพ่ือก าหนดจุดเน้นหรือแนวทางสู่
ความเป็นเลิศของโรงเรียนว่าจะมุ่งความเป็นเลิศในด้านใด 
   (3) การจัดท าแผนจะต้องเกิดจากการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง 
   (4) การวิเคราะห์ SWOT ต้องให้ครอบคลุมสภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน
ทุกประเด็น โดยเฉพาะความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และความรู้ในศาสตร์ใหม่ ๆ ที่จะก่อให้เกิดอาชีพใหม่ ๆ 
ซึ่งจะเป็นแนวทางในการจัดเนื้อหาของหลักสูตร  
   (5) การก าหนดกลยุทธ์จะต้องครอบคลุมประเด็นที่จะน าไปสู่มาตรฐานสากล 
   (6) ในการน าแผนไปปฏิบัติต้องก าหนดตัวชี้วัด ระยะเวลาการด าเนินการ 
โครงการ/กิจกรรมต้องก าหนดให้ชัดเจนให้เห็นเป็นรูปธรรมเห็นภาพการปฏิบัติจริง 
   (7) ขั้นตอนในการจัดท าแผนกลยุทธ์ของโรงเรียนเพ่ือพัฒนาสู่มาตรฐานสากล 
ควรประกอบด้วย การตั้งคณะกรรมการและคณะท างานที่เป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถเข้าใจ
ระบบ การวางแผนและระบบการจัดการศึกษา ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ให้ความรู้แก่บุคลากรและ
ผู้เกี่ยวข้อง รวบรวมข้อมูลพ้ืนฐาน จัดท าระบบสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพของโรงเรียน สภาพชุมชน 
ท้องถิ่น ศึกษาสภาพองค์กรและจัดท าภาพรวมของโรงเรียน วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียนทั้ง
ภายในและภายนอก ประเมินสถานะภาพของโรงเรียน จัดวางทิศทางของโรงเรียน โดยการก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ของโรงเรียน ก าหนดกลยุทธ์โดยสร้างกลยุทธ์ทางเลือกในระดับ

(ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 
2553b) 

4
0

3
3

1
4

4
9

1
2



V
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
B
7
4
6
5
0
2
0
2
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
7
1
0
2
5
6
3
 
1
8
:
3
6
:
4
6
 
/
 
s
e
q
:
 
1
2
2

 77 

โรงเรียน ระดับแผนงาน ระดับโครงการและจัดท ากรอบแผนกลยุทธ์ ตรวจสอบ ทบทวน ปรับปรุง
แผนกลยุทธ์ และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนกลยุทธ์ 
   สรุปได้ว่า องค์ประกอบด้านการวางแผนกลยุทธ์ ประกอบด้วย  
   (1) การจัดท าและพัฒนากลยุทธ์ 
    1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาครู และบุคลากร ร่วมกันวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอก เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของสถานศึกษา 
    1.2 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากร ร่วมกันก าหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมาย ของสถานศึกษามุ่งสู่ความเป็นเลิศ  
    1.3 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู  และบุคลากร ร่วมกันก าหนดกลยุทธ์
สถานศึกษา แนวทางในการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของสถานศึกษามุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
    1.4 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรร่วมกันสร้างทางเลือกและเลือก
ทางเลือกท่ีเหมาะสมเพื่อน าไปสู่วิธีการบรรลุวัตถุประสงค์ และมุ่งสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 
    1.5 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความเข้าใจกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการน ากลยุทธ์
สู่การปฏิบัติเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของสถานศึกษามุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
   (2) การจัดท าแผนปฏิบัติการ 
    2.1 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดอบรม สัมมนา เพ่ือสร้างความเข้าใจให้กับ
บุคลากรที่เก่ียวข้องเก่ียวกับบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในการด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการ 
    2.2 ผู้บริหารสถานศึกษาแต่งตั้งคณะท างานและก าหนดผู้ รับผิดชอบ
ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการตามแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา 
    2.3 ผู้บริหารสถานศึกษาให้ครูและบุคลากร น าข้อมูลพ้ืนฐานและผลการ
ปฏิบัติงานในรอบปีที่ผ่านมา เป็นข้อมูลในการจัดท าแผนปฏิบัติการเพ่ือให้แผนปฏิบัติการสอดคล้อง
กับบริบทของสถานศึกษา 
    2.4 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษาที่
สอดคล้องกับ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของสถานศึกษา 
    2.5 สถานศึกษาก าหนดเป้าหมายในแผนปฏิบัติการโดยให้ความส าคัญทั้งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ 
   (3) การน าแผนสู่การปฏิบัติ 
    3.1 ผู้บริหารสถานศึกษาประชุมครูและบุคลากร เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจ 
และแนวทางการการน าแผนปฏิบัติไปสู่การปฏิบัติ 
    3.2 ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดผู้รับผิดชอบการน าแผนสู่การปฏิบัติที่
ครอบคลุมทุกภารกิจหลักของแผนปฏิบัติการ เช่น งานวิชาการ งานงบประมาณ งานบุคลากรและงาน
บริหารทั่วไป 
    3.3 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดสรรทรัพยากร เช่น ข้อมูลสารสนเทศ บุคลากร 
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ สื่อเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนให้การน าแผนสู่การปฏิบัติบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
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   (4) การติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ 
    4.1 ผู้บริหารสถานศึกษาตั้ งคณะท างาน เพ่ือติดตามและเร่งรัดการ
ปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการ 
    4.2 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร ร่วมกันก าหนดมาตรฐาน และ
ตัวชี้วัด ของการบรรลุตามแผนปฏิบัติการ 
    4.3 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร ร่วมกันสร้างเครื่องมือ และ
ก าหนดวิธีการติดตามประเมินผลตามตัวชี้วัด 
    4.4 ผู้บริหารสถานศึกษาชี้แจงรูปแบบการติดตามประเมินผลการน าแผนสู่
การปฏิบัติให้ผู้รับผิดชอบทราบ 
    4.5 ผู้บริหารสถานศึกษาประเมินผลตามตัวชี้วัดการบรรลุตามแผนปฏิบัติ
การของสถานศึกษา 
    4.6 ผู้บริหารสถานศึกษาน าข้อมูลจากการติดตามประเมินผลมาปรับปรุง
วิธีการด าเนินงาน หรือปรับเปลี่ยนเป้าหมายของแผนปฏิบัติการ ให้เหมาะสมสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงไป 
  3) การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   ความหมาย 
   บวรศิลป์ เชาวน์ชื่น (2550) กล่าวว่า การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
หมายถึง การตรวจสอบวิธีการที่องค์กรใช้ในการระบุข้อก าหนด ความคาดหวัง และความรับผิดชอบ
ของผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและตลาด รวมทั้งวิธีการที่ใช้ในการระบุข้อสัมพันธ์ และการตอบสนอง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ(บวรศิลป์  เชาวน์ชื่น, 2550) 
   ศุภลักษณ์ เศษธะพานิช (2550) กล่าวว่า การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
หมายถึง การที่สถานศึกษาให้ความส าคัญกับการก าหนดและการจัดการเกี่ยวกับความต้องการ ความคาดหวัง 
และความนิยมของนักเรียน ผู้ปกครองและผู้เกี่ยวข้อง(ศุภลักษณ์  เศรษฐพานิช, 2550) 
   บุญสืบ ปัญญา (2553) กล่าวว่า การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย หมายถึง การตรวจประเมินว่าส่วนราชการก าหนดความต้องการ ความคาดหวัง และความนิยม
ชมชอบของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างไร รวมถึงส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรใน
การสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การก าหนดปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจและน าไปสู่การกล่าวถึงส่วนราชการในทางที่ดี 
   ส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553ข) กล่าวถึง การมุ่งเน้นผู้เรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder Focus) หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับ
การสร้างความผูกพันกับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือความส าเร็จด้านการพัฒนาการศึกษาของ
โรงเรียนและครอบคลุมวิธีการสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรวมถึงวิธีการที่
โรงเรียนรับฟังความคิดเห็น ความต้องการของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และใช้สารสนเทศนี้เพ่ือ
ปรับปรุงและค้นหาโอกาสในการสร้างนวัตกรรม(ส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553ข) 
   ปลวัชร  รุจิรกาล (2554) กล่าวถึง การมุ่งเน้นผู้เรียน หมายถึง การที่สถานศึกษา
ให้ความส าคัญกับการจัดการเกี่ยวกับความต้องการ ความคาดหวัง ของผู้เรียน ผู้ปกครองและผู้เกี่ยวข้อง 

(บุญสืบ  ปัญญำ, 
2553) 

(ปลวชัร  รุจิรกำล, 2554) 
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   จากการสังเคราะห์และวิเคราะห์เนื้อหาที่กล่าวมาข้างต้น และแนวคิดนักวิชาการ 
สรุปได้ว่า การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง การตรวจสอบวิธีการที่องค์กรใช้ในการ
ก าหนดตามความคาดหวัง ความต้องการ และความนิยมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน เสียใน
ลักษณะการบริการที่เท่าเทียม รวดเร็ว เพียงพอและต่อเนื่อง  
   แนวทางด าเนินการ 
   มิลเลต (Millet, 1954) ซึ่งศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการหรือ
ความสามารถในการที่จะพิจารณาว่าการบริการที่ให้นั้นเป็นเพียงความพึงพอใจหรือไม่พิจารณาได้จาก
สิ่งต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
   (1) การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Service) หมายความว่า ความยุติธรรม
ในการบริหารงานภาครัฐ ที่มีฐานคติว่าคนทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนั้น ประชาชนทุกคนจะได้รับการ
ปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันในแง่ของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการ ประชาชนจะ
ได้รับการปฏิบัติในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลที่ใช้มาตรฐานการให้บริการเดียวกัน 
   (2) การให้บริการอย่างรวดเร็ว (Timely Service) หมายความว่า การให้บริการ
ตามลักษณะความจ าเป็นเร่งด่วน และความต้องการของประชาชนผู้ใช้บริการ 
   (3) การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายความว่า การใช้บริการ
สาธารณะต้องมีลักษณะ มีจ านวน มีการให้บริการและสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสมสร้างความ
ยุติธรรมให้เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการ ความเพียงพอในสถานที่ บุคลากร วัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่
ตลอดจนการพัฒนาระบบบริการของราชการให้มีคุณภาพเพียงพอตามความจ าเป็นและความต้องการ
ของประชาชน 
   (4) การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) หมายความว่า การให้บริการ
ตั้งแต่เริ่มต้นและต่อเนื่องสม่ าเสมอ โดยยึดประโยชน์สาธารณะเป็นหลักไม่ใช่ยึดความพอใจของ
หน่วยงานที่ให้บริการว่าจะให้หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได้ 
   (5) การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายความว่า การพัฒนาการ
บริการด้านปริมาณและคุณภาพให้มีความเจริญก้าวหน้าไปเรื่อย ๆ โดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 
   ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2553) กล่าวถึง การมุ่งเน้นผู้เรียนและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ว่า นักเรียนเป็นหัวใจและเป้าประสงค์ของการจัดการศึกษา โรงเรียนต้องแสดงให้
เห็นกระบวนการท างานของโรงเรียนที่มุ่งเน้นความส าคัญกับผู้เรียน โดยมีแนวทางการด าเนินงาน 
ดังนี้(ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2553a) 
   (1) จัดท าข้อมูลสารสนเทศของผู้เรียนที่อยู่ในพื้นที่บริการของโรงเรียน 
   (2) ส ารวจความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชนเพ่ือก าหนดทิศทางการจัด
การศึกษาของโรงเรียน 
   (3) จัดหลักสูตรสถานศึกษาที่มุ่งสัมฤทธิผลของผู้ เรียนให้เต็มตามศักยภาพ
ตอบสนองความต้องการของนักเรียนและทิศทางของโรงเรียน 
   (4) จัดการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะ
ตามท่ีก าหนด 
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   (5) จัดสภาพแวดล้อม บรรยากาศ และบริการแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ืออ านวยต่อการ
เรียนรู้ของผู้เรียน ตอบสนองต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
   (6) จัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนรอบด้าน เช่น มีกระบวนการ มีแผน ขั้นตอน 
ที่มุ่งส่งเสริม พัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหาให้นักเรียนอย่างทั่วถึง โดยมุ่งเน้นความรับผิดชอบของ
บุคลากรทุกคนในการดูแลพัฒนาการของนักเรียนแต่ละคนอย่างเป็นองค์รวม มีการสนับสนุนให้ครู
อาจารย์ได้สร้างสัมพันธ์ใกล้ชิดกับผู้ปกครอง เพ่ือให้การดูแลทางบ้าน โรงเรียน และชุมชนเชื่อม
ประสานกัน การมีส่งเสริมให้ผู้ปกครองรวมกลุ่มเป็นเครือข่าย ในการเฝ้าระวังดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
มีการประสานสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน ชุมชน และผู้ช านาญการในสาขาต่าง ๆ เพ่ือให้มีการรับช่วงแก้ไข และ
ส่งเสริมการพัฒนาเด็กในรูปแบบสหวิทยาการและสหวิชาชีพ มุ่งเน้นการให้ความส าคัญกับทางการ 
   (7) จัดบริการแนะแนวเชิงรุกท่ีมุ่งอนาคตและสัมฤทธิผลของนักเรียน  
   (8) จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน เพ่ือให้เกิด
ความพึงพอใจต่อการรับบริการทางการศึกษาจากโรงเรียน 
   (9) จัดให้มีการรับฟัง ส ารวจความคิดเห็นของนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชนที่มี
ต่อการด าเนินงานของโรงเรียน เพ่ือน ามาพัฒนาการด าเนินงานของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลยิ่งขึ้นไป 
   ส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ (2559) กล่าวถึง การให้ความส าคัญ
กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งเป็นการตรวจประเมินว่าส่วนราชการให้ความส าคัญกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือความส าเร็จของส่วนราชการในระยะยาวอย่างไรรวมทั้งวิธีการ
ในการค้นหาของสารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การสร้างความสัมพันธ์ และการใช้
สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือปรับปรุงและค้นหาโอกาสในการสร้างนวัตกรรม
ประกอบด้วย (ส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ, 2559) 
   (1) สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไร
ในค้นหาสารสนเทศจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
    1.1 สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
     1.1.1 สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบัน 
      ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการรับฟัง ปฏิสัมพันธ์และสังเกต
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่สามารถน าไปใช้ต่อได้วิธีการดังกล่าวมีความ
แตกต่างกันอย่างไรระหว่างผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หรือกลุ่มเป้าหมาย ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรับฟังผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วิธีการรับฟังมีความแตกต่างกันอย่างไรตามกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในแต่ละช่วงของวงจรชีวิตของการเป็นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไร
ในการค้นหาข้อมูลป้อนกลับของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างทันท่วงทีและสามารถน าไปใช้
ในเรื่องคุณภาพของผลผลิต บริการ และการสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
     1.1.2 สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่พึงมีในอนาคต 
      ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการค้นหาสารสนเทศผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอดีต อนาคตและของคู่แข่ง/คู่เทียบ เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่สามารถน าไปใช้
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ประโยชน์ได้และเพ่ือให้ได้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับผลผลิต บริการ และการสนับสนุนผู้รับบริการและ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
    1.2 การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
     1.2.1 ความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
      ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการประเมินความพึงพอใจและการให้
ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียวิธีการเหล่านี้มีความแตกต่างกันอย่างไรระหว่างกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การประเมินดังกล่าวให้สารสนเทศที่สามารถน าไปใช้ตอบสนองให้
เหนือกว่าความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างไรในระยะยาว 
     1.2.2 ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับคู่แข่ง/คู่เทียบ 
      ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการค้นหาสารสนเทศด้านความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อส่วนราชการเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคู่แข่ง/คู่เทียบ ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการค้นหา
สารสนเทศด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อส่วนราชการเปรียบเทียบ
กับระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส่วนราชการอ่ืนที่มีต่อผลผลิตหรือ
การบริการที่คล้ายคลึงกัน หรือกับระดับเทียบเคียงของลักษณะงานประเภทอ่ืน 
     1.2.3 ความไม่พึงพอใจ 
      ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการประเมินความไม่พึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การประเมินดังกล่าวให้สารสนเทศที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ใน
อนาคตเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและท าให้เหนือกว่าความ
คาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างไร 
   (2) การสร้างความผูกพัน : ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือสร้างความผูกพันและสร้างความสัมพันธ์ 
    2.1 ผลผลิต การบริการ และการสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
     2.1.1 ผลผลิตและการบริการส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการก าหนด
ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของผลผลิตและการบริการส่วนราชการมีวิธีการ
อย่างไรในการก าหนดและปรับผลผลิตและการบริการเพื่อตอบสนองความต้องการและท าให้เหนือกว่า
ความคาดหวังของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ตามที่ระบุไว้ในลักษณะส าคัญขององค์การ) 
รวมทั้งวิธีการค้นหาและปรับผลผลิตและการบริการเพื่อเข้าสู่กลุ่มเป้าหมายใหม่ เพ่ือดึงดูดผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใหม่ รวมทั้งสร้างโอกาสในการขยายความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบัน 
     2.1.2 การสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนราชการมี
วิธีการอย่างไรในการท าให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงบริการจากส่วนราชการ
และให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับผลผลิตและการบริการ รูปแบบและกลไกการสื่อสารที่ส าคัญในการ
สนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีอะไรบ้าง รูปแบบและกลไกเหล่านี้มีความแตกต่างกัน
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อย่างไรระหว่างกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความต้องการแตกต่าง ส่วนราชการมีวิธีการ
อย่างไรในการระบุข้อก าหนดที่ส าคัญในการสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนราชการ
มั่นใจได้อย่างไรว่าข้อก าหนดดังกล่าวได้ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติไปยังทุกคนและทุกกระบวนการที่
เกี่ยวข้องในการสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
     2.1.3 การจ าแนกผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนราชการมี
วิธีการอย่างไรในการใช้สารสนเทศเกี่ยวกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนผลผลิตและ
การบริการเพ่ือจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในปัจจุบันและในอนาคตส่วนราชการมี
วิธีการอย่างไรในการน าผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่พึงมีในอนาคตประกอบการพิจารณา
ดังกล่าว ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดว่ากลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
กลุ่มเป้าหมายใดจะได้รับความส าคัญและมุ่งเน้นเพ่ือให้เกิดผลการด าเนินการที่ดีข้ึนโดยรวม 
    2.2 การสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
     2.2.1 การจัดการความสัมพันธ์ ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการ
สื่อสารสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือให้ได้ผู้รับบริการและ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใหม่และเพ่ิมกลุ่มผู้รับบริการรักษาสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตอบสนองความต้องการและท าให้เหนือกว่าความคาดหวังในแต่ละช่วงของวงจรชีวิตของการเป็น
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ิมความผูกพันกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับส่วนราชการ
ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการใช้ประโยชน์จากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับส่วนราชการ 
     2.2.2 การจัดการกับข้อร้องเรียนส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการจัดการ
กับข้อร้องเรียนของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และท าให้มั่นใจว่าข้อร้องเรียนได้รับการแก้ไข
อย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิผล การจัดการข้อร้องเรียนของส่วนราชการสามารถเรียกความเชื่อมั่น
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลับคืนมา และสร้างเสริมความพึงพอใจและการให้ความส าคัญ
กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างไร 
   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2560ก) กล่าวถึง การประเมิน
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งเป็นการด าเนินการตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ภายใต้โครงการไทยเข็มแข็ง 
ในเรื่องของการยกระดับคุณภาพครูทั้งระบบ : กิจกรรมจัดระบบพัฒนาครูเชิงคุณภาพเพ่ือการพัฒนา
ครูรายบุคคล โดยการประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
คุณภาพนักเรียนและการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู้ 2 สมรรถนะ 
ได้แก่ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2560ก) 
   (1) สมรรถนะที ่2 การพัฒนาผู้เรียน (Student Development) หมายถึง ความสามารถ
ในการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกาย และสุขภาพจิต ความเป็น
ประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็นไทย การจัดระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ 
    1.1 การปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมให้แก่ผู้เรียน พฤติกรรมที่ประเมิน ได้แก่  
     1.1.1 สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมแก่ผู้เรียนในการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน 

4
0

3
3

1
4

4
9

1
2



V
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
B
7
4
6
5
0
2
0
2
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
7
1
0
2
5
6
3
 
1
8
:
3
6
:
4
6
 
/
 
s
e
q
:
 
1
2
2

 83 

     1.1.2 จัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมโดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน
การวางแผนกิจกรรม 
     1.1.3 จัดท าโครงการ/กิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้แก่ผู้เรียน 
    1.2 การพัฒนาทักษะชีวิต และสุขภาพกาย และสุขภาพจิตผู้เรียนพฤติกรรม
ที่ประเมิน ได้แก่  
     1.2.1 จัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาผู้เรียนด้านการดูแลตนเอง มีทักษะในการเรียนรู้ 
การท างาน  
     1.2.2 การอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข และรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง 
    1.3 การปลูกฝังความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็นไทยให้กับผู้เรียน 
     1.3.1 สอดแทรกความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็นไทย 
ให้แก่ผู้เรียน 
     1.3.2 จัดท าโครงการ/กิจกรรมส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจ
ในความเป็นไทย 
    1.4 การจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพฤติกรรมที่ประเมิน ได้แก่ 
     1.4.1 ให้ผู้ เรียน คณะครูผู้สอน และผู้ปกครองมีส่วนร่วมในดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนรายบุคคล 
     1.4.2 น าข้อมูลนักเรียนไปใช้ช่วยเหลือ/พัฒนาผู้เรียนทั้งด้านการเรียนรู้
และปรับพฤติกรรมเป็นรายบุคคล 
     1.4.3 จัดกิจกรรมเพ่ือป้องกันแก้ไขปัญหา และส่งเสริมพัฒนาผู้เรียน
ให้แก่นักเรียนอย่างท่ัวถึง 
     1.4.4 ส่งเสริมให้ผู้เรียนปฏิบัติตนอย่างเหมาะสมกับค่านิยมที่ดีงาม  
     1.4.5 ดูแล ช่วยเหลือ ผู้เรียนทุกคนอย่างทั่วถึง ทันการณ์ 
   (2) สมรรถนะที่ 6 การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพ่ือการ
จัดการเรียนรู้ (Relationship & Collaborative –Building for Learning Management) หมายถึง
การประสานความร่วมมือ สร้างความสัมพันธ์ที่ดี กับเครือข่ายกับผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรอ่ืน ๆ 
ทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือสนับสนุนส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 
    2.1 การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู้
พฤติกรรมที่ประเมิน ได้แก่ 
     2.1.1 ก าหนดแนวทางในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี และความร่วมมือกับชุมชน 
     2.1.2 ประสานให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา 
     2.1.3 ให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน 
     2.1.4 จัดกิจกรรมที่ เสริมสร้าง ความสัมพันธ์และความร่วมมือกับ
ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรอื่น ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 
    2.2 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือการจัดการเรียนรู้พฤติกรรมที่
ประเมิน ได้แก่ สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างครู ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรอื่น ๆ ทั้งภาครัฐ
และเอกชน เพ่ือสนับสนุนส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 
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   สรุป ได้ว่ า องค์ประกอบด้านการมุ่ งเน้นผู้ เรียนและผู้ มี ส่ วนได้ส่ วน เสีย
ประกอบด้วย  
   (1) ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
    1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาแต่งตั้งคณะท างานเพ่ือรวบรวมข้อมูลความต้องการ
และความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
    1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะท างานศึกษาความต้องการและความ
คาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากหลายช่องทาง เช่น จากผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
    1.3 ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะท างาน น าข้อมูลที่ได้รับมาวิเคราะห์จัดท า
สารสนเทศความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
    1.4 ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะท างานน าข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์มา
ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนงาน โครงการที่สนองตอบความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
    1.5 ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะท างาน มีการปรับปรุงข้อมูลความต้องการ
และความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้เกิดความสมบูรณ์รอบด้านและเป็นปัจจุบัน 
    1.6 ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะท างาน จัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
รอบด้าน เช่น มีกระบวนการ มีแผน ขั้นตอน ที่มุ่งส่งเสริม พัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหาให้นักเรียน
อย่างทั่วถึง 
   (2) การสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
    2.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้เรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
    2.2 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู  และบุคลากรมีการจัดกิจกรรมที่สร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น กิจกรรมกีฬา กิจกรรมจิตอาสา กิจกรรมศิษย์เก่า 
อบรมอาชีพ  
    2.3 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรการสร้างเครือข่ายผู้ปกครอง หรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่นการเฝ้าระวังดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
    2.4 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดช่องทางส าหรับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
แสดงความคิดเห็น ข้อร้องเรียน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารงาน เช่น ตู้ รับฟังความคิดเห็น สื่อ
ออนไลน์ 
    2.5 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนให้กับผู้เรียนและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
    2.6 ผู้บริหารสถานศึกษามีช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย เพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น เสียงตามสาย แผ่นพับ สื่อออนไลน์  
    2.7 ผู้บริหารสถานศึกษาให้บริการต่าง ๆ แก่ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เช่น ห้องประชุม สนามกีฬา อาคารกีฬา   
    2.8 ผู้บริหารสถานศึกษามีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้เรียนและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4
0

3
3

1
4

4
9

1
2



V
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
B
7
4
6
5
0
2
0
2
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
7
1
0
2
5
6
3
 
1
8
:
3
6
:
4
6
 
/
 
s
e
q
:
 
1
2
2

 85 

    2.9 ผู้บริหารสถานศึกษาน าผลการประเมินความพึงพอใจมาปรับปรุง 
การสร้างความสัมพันธ์แก่ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  4) การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
   ความหมายการวัด 
   กิลฟอร์ด (Guilford, 1965) กล่าวว่า การวัดผลเป็นขบวนการของการก าหนด
รายละเอียดของข้อมูล (Data) ให้เป็นตัวเลข (Number) ภายใต้กฎเกณฑ์เหตุผลที่ยอมรับได้ 
   ไทเลอร์ (Tyler, 1969)) กล่าวว่า การวัดผล คือการก าหนดจ านวนตัวเลขให้เข้า
กับสิ่งที่จะวัดภายใต้กฎเกณฑ์ 
   เสนอ ภิรมจิตรผ่อง (2542) กล่าวว่า การวัดเป็นการก าหนดตัวเลขเพ่ือใช้แทน
ปริมาณของลักษณะของบุคคลหรือสิ่งของที่จัด โดยลักษณะของบุคคลหรือสิ่งของที่จะวัดนั้นต้องวัด
ด้วยเครื่องมือวัดที่สอดคล้องกันและใช้มาตรการวัดที่เหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่งเครื่องมือวัดนั้นต้อง
เชื่อถือได้(เสนอ  ภิรมจิตรผ่อง, 2542) 
   สมบูรณ์ ตันยะ (2545) กล่าวว่า การวัดผลทางการศึกษา หมายถึง กระบวนการ
ในการก าหนดหรือหาจ านวน ปริมาณ อันดับ หรือรายละเอียดของคุณลักษณะหรือพฤติกรรม
ความสามารถของบุคคลโดยใช้เครื่องมือเป็นหลักในการวัด กระบวนการดังกล่าวจะท าให้ได้ตัวเลข
หรือข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ ที่ใช้แทนจ านวนและสัญลักษณ์ท่ีเกิดข้ึน(สมบูรณ์  ตันยะ, 2545) 
   พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2552) กล่าวว่า การวัดผล หมายถึง กระบวนการก าหนดตัวเลข
หรือสัญลักษณ์ให้กับบุคคล สิ่งของหรือเหตุการณ์อย่างมีกฎเกณฑ์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่แทนปริมาณหรือ
คุณภาพของคุณลักษณะที่จะวัด(พิชิต  ฤทธิ์จรูญ, 2552) 
   ศิริชัย กาญจนวาสี (อ้างถึงใน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553ค) 
กล่าวว่า การวัด หมายถึง กระบวนการก าหนดตัวเลข (Assignment of Numerals) ให้แก่สิ่งต่าง ๆ 
ตามกฎเกณฑ์ การวัดจะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยองค์ประกอบส าคัญ 3 ส่วน ได้แก่ 1) จุดมุ่งหมายของการวัด
ต้องมีความชัดเจนว่าต้องการวัดอะไรในสถานการณ์เช่นไรและวัดไปท าไม 2) เครื่องมือที่ใช้วัด เช่น แบบสอบถาม 
แบบตรวจรายการ แบบสัมภาษณ์ แบบประเมินค่า การสังเกตโดยตรง เป็นต้น โดยเครื่องมือต้องมีหน่วยที่ใช้
ในการวัดและมีมาตราเปรียบเทียบระหว่างหน่วย 3) การแปลผลและน าผลไปใช้ 
   สรุปได้ว่า การวัด หมายถึง กระบวนการหารายละเอียดของคุณลักษณะหรือ
พฤติกรรมความสามารถของบุคคล โดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ ก าหนดจุดมุ่งหมายของการวัด 
เครื่องมือที่ใช้วัด การแปรผลและการน าไปใช้ ภายใต้กฎเกณฑ์เหตุผลที่ยอมรับได้ 
   ความหมายการวิเคราะห(์ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553ก) 
   ริชาร์ด และคนอ่ืน ๆ (Richard, et al. อ้างถึงใน ทิพย์วรรณ แสวงศรี, 2546)
กล่าวว่า การวิเคราะห์เนื้อหา คือ เทคนิคอย่างมีระบบที่ใช้วิเคราะห์เนื้อหาของสารและการจัดการ
เกี่ยวกับสาร นอกจากนี้ยังเป็นเครื่องมือในการสังเกตและวิเคราะห์พฤติกรรม การสื่อสารที่แสดง
ออกมาแก่สาธารณชนของผู้ส่งสารหนึ่ง(ทิพย์วรรณ  แสวงศรี, 2546) 
   ชยันต์ วรรธนะภูมิ (2536) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ หมายถึง การน าเอา
ข้อมูลที่ได้จากการค้นคว้าวิจัยมาจัดกระท าให้เป็นระบบและหาความหมาย แยกแยะ องค์ประกอบ 
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รวมทั้งเชื่อมโยงและหาความสัมพันธ์ของข้อมูลเพ่ือให้สามารถน าไปสู่ความเข้าใจต่อการด ารงอยู่และ
การเปลี่ยนแปลงของปรากฏการณ์ที่ศึกษา(ชยันต์  วรรธนะภูมิ, 2536) 
   สมศักดิ์ ศรีสันติสุข (2544) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ หมายถึง การแยกแยะ 
การตีความหมาย การเปรียบเทียบ การหาความสัมพันธ์เกี่ยวกับปรากฏการณ์ การหาแบบแผนการ
อธิบายและการสรุปเกี่ยวกับกิจกรรมหรือพฤติกรรมในสภาพสังคมหรือปรากฏการทางสังคมที่ศึกษา 
   ชาย โพธิสิตา (2552) กล่าวไว้ว่า ในกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลไม่ว่าจะเป็นเชิง
คุณภาพหรือเชิงปริมาณ ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก ๆ อยู่ 3 ประการ ได้แก่ 
   (1) การจัดระเบียบข้อมูล (Data Organizing) เป็นกระบวนการจัดการด้วยกรรมวิธีต่าง ๆ 
เพ่ือท าให้ข้อมูลเป็นระเบียบทั้งทางกายภาพและในทางเนื้อหา พร้อมที่ จะแสดง และน าเสนออย่าง
เป็นระบบได ้(ชาย โพธิสิตา & . 2552) 
   (2) การแสดงข้อมูล (Data Display) คือ กระบวนการน าเสนอข้อมูล ส่วนใหญ่
อยู่ในรูปของการพรรณนา อันเป็นผลมาจากการเชื่อมโยงข้อมูลที่จัดระเบียบแล้วเข้าด้วยกัน ตามกรอบแนวคิด
ที่ใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือมองเรื่องราวของสิ่งที่ศึกษาตามความหมายที่ข้อมูลซึ่งได้ถูกจัดระเบียบไว้ดี
แล้ว “พูด” ออกมา 
   (3) การหาข้อสรุป การตีความ และการตรวจสอบความถูกต้องตรงประเด็นของ
ผลการวิจัย (Conclusion Interpretation and Verification) เป็นกระบวนการหาข้อสรุป และการ
ตีความหมายของผลหรือข้อค้นพบที่ได้จากการแสดงข้อมูล รวมถึงการตรวจสอบว่า ข้อสรุป
ความหมายที่ได้นั้นมีความถูกต้องตรงประเด็น และน่าเชื่อถือเพียงใด ข้อสรุปและสิ่งที่ตีความออกมา
นั้นอาจอยู่ในรูปของค าอธิบายกรอบแนวคิดหรือทฤษฎีเกี่ยวกับเรื่องที่ท าการวิเคราะห์นั้น 
   ในองค์ประกอบทั้งสามอย่างนี้การจัดระเบียบข้อมูล เกิดขึ้นในทุกขั้นตอนของ
การวิจัย คือก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่าง และหลังการเก็บข้อมูลเสร็จแล้ว ส่วนองค์ประกอบ
อีก 2 อย่างเป็นสิ่งที่นักวิจัยควรเริ่มท าตั้งแต่ขั้นตอนที่ก าลังเก็บข้อมูลอยู่ และควรท าต่อเนื่องไปจนถึง
ขั้นตอนที่เก็บข้อมูลเสร็จแล้ว การวิเคราะห์จะสิ้นสุดก็ต่อเมื่อนักวิจัยได้เขียนและปรับปรุงรายงานการ
วิจัยจนเป็นที่พอใจ 
   อมาวสี อัมพันศิริรัตน์ (2557) กล่าวว่า การวิเคราะห์ข้อมูล คือ กระบวนการคิด 
และจัดกระท าอย่างเป็นระบบตั้งแต่แรกเริ่มเข้าสู่สนาม ตั้งแต่การตั้งค าถาม การน าเอาข้อมูลมา
ปะติดปะต่อเข้าด้วยกันการจัดกระท ากับข้อมูลด้วยวิธีต่าง ๆ เช่น การจัดหมวดหมู่ การเปรียบเทียบข้อมูล  
   สรุปได้ว่า การวิเคราะห์ หมายถึง การน าข้อมูลที่ได้จากการค้นคว้าวิจัย มาจัด
กระท าอย่างเป็นระบบ โดยจัดระเบียบข้อมูล แสดงข้อมูล สรุปตีความและตรวจสอบความถูกต้อง
ประเด็นของการวิจัย (อมาวสี  อัมพันศิริรัตน์, 2557) 
   ความหมายการจัดการความรู้(พรธิดา  วิเชียรปัญญา, 2547) 
   พรธิดา วิเชียรปัญญา (2547) ได้กล่าวไว้ว่า การจัดการความรู้ หมายถึงกระบวนการ
อย่างเป็นระบบเกี่ยวกับการประมวลข้อมูล สารสนเทศ ความคิด การกระท า ตลอดจนประสบการณ์
ของบุคคล เพ่ือสร้างเป็นความรู้หรือนวัตกรรม และการจัดเก็บในลักษณะของแหล่งข้อมูลที่บุคคล
สามารถเข้าถึงได้ โดยอาศัยช่องทางต่าง ๆ ที่องค์กรจัดเตรียมไว้ เพื่อน าความรู้ที่มีอยู่ไปประยุกต์ใช้ใน

(ชยนัต ์ วรรธนะภูมิ, 2536) 
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การปฏิบัติงาน ซึ่งก่อให้เกิดการแบ่งปันและถ่ายโอนความรู้ และในที่สุดความรู้ที่มีอยู่จะแพร่กระจาย
และไหลเวียนทั่วทั้งองค์กรอย่างสมดุล เป็นไปเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการพัฒนาผลผลิตและองค์กร 
   ประเวศ วะสี (2548) ได้กล่าวไว้ว่าค าว่า “การจัดการ” อาจท าให้เกิดความรู้สึกที่
ไม่ค่อยดีนักในสังคมไทย เพราะเหมือนจะไปใช้อ านาจจัดการอะไร  ๆ แต่ค าว่า จัดการความรู้ 
(Knowledge Management) มีความหมายจ าเพาะว่า หมายถึง การจัดการให้มีการค้นพบความรู้ 
ความช านาญที่แฝงเร้นในตัวคน หาทางน าออกมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตกแต่งให้ง่ายต่อการใช้สอยและ
มีประโยชน์เพ่ิมขึ้น มีการต่อยอดให้งดงาม และใช้ได้เหมาะสมกับสภาพความเป็นจริงและกาลเทศะยิ่งขึ้น 
มีความรู้ใหม่หรือนวัตกรรมเกิดขึ้นจากการเอาความรู้ที่ไม่เหมือนกันมาเจอกัน ข้อส าคัญก่อให้เกิดการ
เรียนรู้ร่วมกันของคนทั้งหมดที่ร่วมในกระบวนการก่อให้เกิดปัญญาร่วม (Collective Wisdom) ท าให้
แก้ปัญหาหรือพัฒนาในเรื่องยาก ๆ ได้ส าเร็จ(ประเวศ  วะสี, 2548) 
   วิจารณ์ พานิช (2548) ได้ให้ความหมายของค าว่า “การจัดการความรู้” ไว้ว่า 
หมายถึง เครื่องมือเพ่ือการบรรลุเป้าหมายอย่างน้อย 4 ประการไปพร้อม ๆ กัน ได้แก่ บรรลุเป้าหมาย
ของงาน บรรลุเป้าหมายการพัฒนาคนบรรลุเป้าหมายการพัฒนาองค์การไปเป็นองค์การเรียนรู้ และ 
บรรลุความเป็นชุมชนเป็นหมู่คณะ ความเอ้ืออาทรระหว่างกันในที่ท างาน(วิจารณ์  พานิช, 2548) 
   ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2549) ได้กล่าวไว้ว่า การจัดการความรู้คือ กระบวนการใน
การสร้าง ประมวล เผยแพร่ และใช้ความรู้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลในการด าเนินงาน 
   บวรศิลป์ เชาวน์ชื่น (2550) การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ หมายถึง 
การตรวจสอบการจัดการสารสนเทศและระบบในการจัดสมรรถนะการด าเนินงานขององค์กร รวมทั้ง
วิธีการที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ(บวรศิลป์  เชาวน์ชื่น, 2550) 
   ศุภลักษณ์ เศษธะพานิช (2550) การจัดการความรู้ หมายถึง การแสวงหาความรู้
ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร กระบวนการในการเก็บรวบรวมความรู้ ประสบการณ์จาก
ภายในองค์กร กระบวนการสนับสนุนให้เกิดกระบวนการ การแบ่งปันความรู้ระหว่างบุคลากรภายใน
องค์กร การคัดเลือกและสร้างสรรค์สื่อเพ่ือให้การถ่ายทอดมีประสิทธิภาพ รวมถึงการใช้เทคโนโลยีให้
เป็นประโยชน์(ศุภลักษณ์  เศรษฐพานิช, 2550) 
   ส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553ข) กล่าวถึงการวัดการวิเคราะห์
และการจัดการความรู้  (Measurement, Analysis, and Knowledge Management) หมายถึง 
การบริหารจัดการเกี่ยวกับการเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จัดการและปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ และ
สินทรัพย์ทางความรู้ และการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งการทบทวนผลการด าเนินการ และ
ใช้ผลการทบทวนในการปรับปรุงผลการด าเนินการ เพ่ือผลักดันให้เกิดการปรับปรุงผลการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนผลการด าเนินงาน และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของโรงเรียน 
   ปลวัชร  รุจิรกาล (2554) กล่าวถึง การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
หมายถึง การรวบรวม วิเคราะห์ จัดการและปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ สินทรัพย์ทางความรู้ของ
บุคลากรและสถานศึกษา(ปลวัชร  รุจิรกาล, 2554) 
   สรุปได้ว่า การจัดการความรู้ หมายถึง กระบวนการอย่างเป็นระบบในการ
แสวงหาความรู้ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร มาประมวลข้อมูล สารสนเทศ ความคิด การกระท า 

(ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์, 
2549) 

(ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน, 2553ก) 
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ตลอดจนประสบการณ์ของบุคคล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลในการด าเนินงาน ตลอดจนสร้างเป็นความรู้
หรือนวัตกรรม และการจัดเก็บในลักษณะของแหล่งข้อมูลที่บุคคลสามารถเข้าถึงได้ 
   จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การวัด การวิเคราะห์และการจัดการ
ความรู้หมายถึง กระบวนการแสวงหาความรู้ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กรและรายละเอียด
ของคุณลักษณะหรือพฤติกรรมความสามารถของบุคคลมาจัดกระท าอย่างเป็นระบบ เพ่ือการบรรลุเป้าหมาย
และเพ่ิมประสิทธิผลในการด าเนินงานของสถานศึกษา ตลอดจนสร้างเป็นความรู้หรือนวัตกรรม และ
การจัดเก็บในลักษณะของแหล่งข้อมูลที่บุคคลสามารถเข้าถึงได้ 
   แนวทางด าเนินการ(ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2553b) 
   ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2553) กล่าวถึง การวัด การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ เป็นเสมือนเส้นทางหลักที่เชื่อมโยงการขับเคลื่อนของโรงเรียนจากแผนกลยุทธ์
ของโรงเรียนสู่การปฏิบัติในครบวงจร และมีการป้อนกลับเพ่ือปรับปรุงการด าเนินงานตามวงจร P D 
C A การจัดและการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของโรงเรียนอาจแบ่งเป็น  
   (1) การวัดผลการด าเนินงาน ได้แก่ การเลือกรวบรวมและใช้ข้อมูลสารสนเทศที่
สอดคล้องกันและเชื่อมโยงกัน การใช้ข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ และการปรับปรุงระบบการวัดผล 
   (2) การวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน ได้แก่ การวิเคราะห์เพ่ือช่วยให้ผู้บริหาร
โรงเรียนทบทวนผลการด าเนินงาน และการสื่อสารผลการวิเคราะห์ให้กับคุณครูทุกคนและบุคลกรในโรงเรียน 
   (3) การจัดการความรู้สารสนเทศ ได้แก่ การวิเคราะห์สารสนเทศที่ใช้ในการ
บริหารโรงเรียน ความพร้อมใช้งานและการเข้าถึงระบบข้อมูลสารสนเทศ ความน่าเชื่อถือ ปลอดภัย 
ใช้ง่ายของอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับสารสนเทศ และการทบทวนปรับปรุงระบบสารสนเทศและอุปกรณ์
ให้ทันสมัยต่อความต้องการ(ส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ, 2559) 
   ส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ (2559) กล่าวถึง การวัด การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ ซึ่งเป็นการตรวจประเมินว่าส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการเลือก รวบรวม 
วิเคราะห์ จัดการและปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศและสินทรัพย์ทางความรู้ส่วนราชการมีการเรียนรู้และ
บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างไร รวมทั้งตรวจประเมินว่าส่วนราชการใช้การวิเคราะห์และ
ทบทวนเพื่อปรับปรุงผลการด าเนินการอย่างไร 
   (1) การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการของส่วนราชการ : 
ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการของส่วนราชการ 
    1.1 การวัดผลการด าเนินการ 
     1.1.1 ตัววัดผลการด าเนินการส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการเลือก 
รวบรวมปรับให้สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน และบูรณาการข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือติดตามผล
การปฏิบัติการประจ าวันและผลการด าเนินการโดยรวมของส่วนราชการซึ่งรวมถึงการติดตาม
ความก้าวหน้าในการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการส่วนราชการมีตัววัดผลการ
ด าเนินการที่ส าคัญอะไรบ้างทั้งระยะสั้นและระยะยาว ตัววัดเหล่านี้ได้รับการติดตามบ่อยเพียงใดส่วนราชการ
มีวิธีการอย่างไรในการใช้ข้อมูลและสารสนเทศเหล่านี้เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในระดับส่วนราชการ 
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และการสร้างนวัตกรรม 
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     1.1.2 ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบส่วนราชการมีวิธีการเลือกและสร้างความมั่นใจ
ได้อย่างไรว่าได้ใช้ข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่ส าคัญอย่างมีประสิทธิผลเพ่ือสนับสนุนการ
ตัดสินใจในระดับปฏิบัติการและระดับยุทธศาสตร์รวมทั้งการสร้างนวัตกรรม 
     1.1.3 ข้อมูลผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนราชการมีวิธีการเลือก
และสร้างความมั่นใจได้อย่างไรว่าได้ใช้ข้อมูลและสารสนเทศจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(รวมถึงข้อมูลที่เก่ียวกับเรื่องร้องเรียน) อย่างมีประสิทธิผลเพ่ือสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยิ่งขึ้น และเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในระดับปฏิบัติการและระดับยุทธศาสตร์
รวมทั้งการสร้างนวัตกรรมส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการใช้ข้อมูลและสารสนเทศที่เก็บรวบรวม
ผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     1.1.4 ความคล่องตัวของการวัดผลส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรเพ่ือให้
มั่นใจว่าระบบการวัดผลการด าเนินการสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 
หรือที่ไม่ได้คาดถึงทั้งภายในหรือภายนอกส่วนราชการ 
    1.2 การวิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการ 
     1.2.1 การวิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการ ส่วนราชการมีวิธีการ
อย่างไรในการทบทวนผลการด าเนินการและขีดความสามารถของส่วนราชการ ส่วนราชการมีการใช้ตัววัดผล
การด าเนินการที่ส าคัญของส่วนราชการในการทบทวนเหล่านี้อย่างไร ส่วนราชการมีการวิเคราะห์เรื่อง
ใดเพ่ือสนับสนุนการทบทวนและมั่นใจได้อย่างไรว่าผลสรุปนั้นใช้ได้ ส่วนราชการและผู้บริหารของส่วนราชการ
ใช้ผลการทบทวนเหล่านี้อย่างไรในการประเมินผลส าเร็จของส่วนราชการในเชิงแข่งขัน และ
ความก้าวหน้าในการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการส่วนราชการและผู้บริหาร
ของส่วนราชการใช้ผลการทบทวนเหล่านี้อย่างไรในการประเมินความสามารถในการตอบสนองอย่าง
รวดเร็วต่อความเปลี่ยนแปลงในด้านความต้องการของส่วนราชการและความท้าทายในสภาพแวดล้อม
ที่ส่วนราชการด าเนินงานอยู่ คณะกรรมการก ากับดูแลส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการทบทวนผล
การด าเนินการของส่วนราชการ และความก้าวหน้าเมื่อเทียบกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการ 
    1.3 การปรับปรุงผลการด าเนินการ 
     1.3.1 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ ส่วนราชการมีวิธีการ
อย่างไรในการค้นหาหน่วยงานหรือหน่วยปฏิบัติการที่มีผลการด าเนินการที่ดี  ส่วนราชการมีวิธีการ
อย่างไรในการค้นหาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศของหน่วยงานเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
     1.3.2 ผลการด าเนินการในอนาคต ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการ
ใช้ผลการทบทวนผลการด าเนินการ และข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ/แข่งขันที่ส าคัญเพ่ือคาดการณ์ผลการ
ด าเนินการในอนาคต หากมีความแตกต่างระหว่างการคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคตเหล่านี้
กับการคาดการณ์ผลการด าเนินการของแผนปฏิบัติการที่ส าคัญ ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการ
ปรับแก้ความแตกต่างและลดผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน 
     1.3.3 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและสร้างนวัตกรรม ส่วนราชการมี
วิธีการอย่างไรในการใช้ผลการทบทวนผลการด าเนินการไปใช้จัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ต้อง
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และน าไปเป็นโอกาสในการสร้างนวัตกรรมส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการ
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ถ่ายทอดล าดับความส าคัญและโอกาสดังกล่าว เพ่ือให้คณะท างานหรือกลุ่มงานและระดับปฏิบัติการ
น าไปปฏิบัติทั่วทั้งส่วนราชการส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการถ่ายทอดล าดับความส าคัญและ
โอกาสดังกล่าวไปยังหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องของส่วนราชการ เพ่ือท าให้มั่นใจว่ามีความ
สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับส่วนราชการ  
   (2) การจัดการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ : ส่วนราชการมี
วิธีการอย่างไรในการจัดการสินทรัพย์ทางความรู้ของส่วนราชการ สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    2.1 ความรู้ของส่วนราชการ 
     2.1.1 การจัดการความรู้ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการรวบรวมและ
ถ่ายทอดความรู้ของบุคลากรถ่ายทอดความรู้ที่ เกี่ยวข้องระหว่างส่วนราชการกับผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เครือข่าย ผู้ส่งมอบพันธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือแบ่งปันและน าวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ
ไปด าเนินการวบรวมและถ่ายทอดความรู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้ในการสร้างนวัตกรรมและกระบวนการ
วางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
     2.1.2 การเรียนรู้ระดับองค์การส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการใช้
องค์ความรู้และทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้การเรียนรู้ฝังลึกลงไปในวิถีการปฏิบัติงานของส่วนราชการ 
    2.2 ข้อมูล สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     2.2.1 คุณลักษณะของข้อมูลและสารสนเทศ ส่วนราชการมีวิธีการ
อย่างไรในการท าให้มั่นใจว่าข้อมูลสารสนเทศของส่วนราชการมีความแม่นย า ถูกต้อง และเชื่อถือได้ทันการณ ์
ปลอดภัยและเป็นความลับ 
     2.2.2 ความพร้อมใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศ ส่วนราชการมีวิธีการ
อย่างไรเพ่ือให้ข้อมูลและสารสนเทศที่จ าเป็นมีความพร้อมใช้งานด้วยรูปแบบที่ใช้งานง่ายส าหรับ
บุคลากร เครือข่ายผู้ส่งมอบ พันธมิตรผู้ให้ความร่วมมือรวมทั้งผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
     2.2.3 คุณลักษณะของฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ ส่วนราชการมีวิธีการ
อย่างไรเพื่อให้มั่นใจได้ว่าฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์มีความน่าเชื่อถือได้ปลอดภัยและใช้งานง่าย 
     2.2.4 ความพร้อมใช้งานในภาวะฉุกเฉินในกรณีฉุกเฉิน ส่วนราชการมี
วิธีการอย่างไรในการท าให้มั่นใจว่าระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ รวมทั้งข้อมูลและสารสนเทศมีความ
พร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือตอบสนองผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความจ าเป็นทาง
ภารกิจอย่างมีประสิทธิผล 
   สรุปได้ว่า องค์ประกอบด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้
ประกอบด้วย  
   (1) การวัด การวิเคราะห์ ปรับปรุงผลการด าเนินงาน 
    1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะท างานจัดเก็บรวบรวมข้อมูลผล 
การด าเนินงานของสถานศึกษา 
    1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะท างานด าเนินการตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูลและน าข้อมูลไปวัดและวิเคราะห์ 
    1.3 ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะท างานน าผลการวัดและวิเคราะห์  
ไปใช้จัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
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    1.4 ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะท างานเปรียบเทียบผลการด าเนินงานใน
แต่ละฝ่าย เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้วิธีการที่ดีกว่าเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติจนบรรลุผลส าเร็จ 
    1.5 ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะท างานน าข้อมูลที่วิเคราะห์แล้วไปจัดท า
เป็นข้อมูลสารสนเทศเพ่ือใช้ในการบริหารสถานศึกษา 
    1.6 ผู้บริหารสถานศึกษาน าผลการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงาน และ
สร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือให้สถานศึกษาเกิดความเจริญก้าวหน้า บรรลุผลส าเร็จของการสถานศึกษา
มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
   (2) การจัดการความรู้ 
    2.1 ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะท างานน าข้อมูลสารสนเทศมาจัดการ
ความรู้ให้อยู่ในรูปของความรู้ของสถานศึกษา และให้บริการแก่ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
    2.2 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูและบุคลากรในสถานศึกษาน าความรู้
ที่ฝังอยู่ในตนออกมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยท ากิจกรรม PLC ของกลุ่มสาระการเรียนรู้และการจัดการ
ความรู้ของสถานศึกษา 
    2.3 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดการความรู้ โดยการน าผลงานหรือ
กระบวนการที่ประสบความส าเร็จเผยแพร่ให้บุคลากรในองค์กรรับทราบ 
    2.4 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดเก็บข้อมูลในลักษณะของแหล่งข้อมูลที่บุคลากร
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
    2.5 ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีในการเชื่อมโยงข้อมูลทั้งภายใน
และภายนอกสถานศึกษา  
    2.6 ผู้บริหารสถานศึกษามีการตรวจสอบและทบทวนข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน
ถูกต้องเชื่อถือได้และมีความพร้อมในการใช้งาน 
    2.7 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบเอกสาร สิ่งพิมพ์ เว็บไซต์  
สื่อเทคโนโลยี ที่ห้องศูนย์ข้อมูลหรือห้องสารสนเทศ 
    2.8 ผู้บริหารสถานศึกษาน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษา วิเคราะห์ มาก าหนดวิธี
ปฏิบัติที่เป็นเลิศและจัดท าเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
    2.9 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริม สนับสนุนและติดตามให้บุคลากรของ
สถานศึกษา น าข้อมูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 
  5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  
   ความหมาย(ธัญญา  ผลอนันต์, 2546) 
   ธัญญา ผลอนันต์ (2546) กล่าวว่า การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล หมายถึง การให้
ความส าคัญกับบุคลากรภายในองค์กร โดยมองว่าคนเป็นทุนทรัพย์ที่จ าเป็นในการช่วยให้งานใน
องค์กรประสบความส าเร็จ ดังนั้นผู้น าระดับสูงขององค์กรนอกจากจะมุ่งเน้นเรื่องการสรรหา ว่าจ้าง 
ฝึกสอนงานและจ่ายค่าตอบแทนเป็นหลักแล้วยังให้ความสนใจในการพัฒนา และมองว่าเป็น
กระบวนการที่เป็นระบบ และต่อเนื่องในการแสวงหาทางเลือกต่าง ๆ ที่จะท าให้คนในองค์กรมีความ
ผาสุกมีความพึงพอใจที่ได้เป็นสมาชิกขององค์กร มีความกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติงานที่ได้รับ
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มอบหมาย และมองว่าพนักงานเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร จึงจ าเป็นต้องสื่อสารให้พนักงาน
ตระหนักถึงคุณค่า ค่านิยม วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์ วิสัยทัศน์ และภารกิจขององค์กรด้วย 
   บวรศิลป์ เชาวน์ชื่น (2550) การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง การตรวจสอบ
วิธีการที่องค์กรใช้ในการจูงใจและท าให้บุคลากรพัฒนา และใช้ศักยภาพเต็มที่ในการท างาน รวมทั้ง
การเสริมสร้างซึ่งสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเติบโตของบุคลากรและหน่วยงาน 
   ชูชัย  สมิทธิไกร (2550) ให้ความหมายของการจัดการบุคลากร/ทรัพยากรมนุษย์
ว่าหมายถึง กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการสรรหา การคัดเลือก การพัฒนา การจูงใจ การรักษา และการยุติ 
การจ้างบุคลากรในองค์กร(ชูชัย  สมิทธิไกร, 2550) 
   วิลาวรรณ  รพีพิศาล (2550) ให้ความหมายของการบริหารทรัพยากรบุคคลว่า
เป็นกระบวนการหนึ่งที่จะช่วยให้องค์การได้บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเข้ามาปฏิบัติงาน  เพ่ือ
สร้างความเจริญเติบโตก้าวหน้าให้แก่องค์การ และพร้อมจะรองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจยุค
ปัจจุบันได้ ดังจะเห็นได้จากขอบข่ายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่กว้างครอบคลุมกิจกรรมต่าง ๆ
ในองค์การและเกี่ยวข้องผูกพันทุกขั้นตอนของการบริหาร นับตั้งแต่การวางแผนเพ่ือสรรหาบุคลากร
เข้ามาปฏิบัติงานการดูแลบ ารุงรักษาจนกระทั่งบุคลากรพ้นไปจากการปฏิบัติงาน 
   ศุภลักษณ์ เศษธะพานิช (2550) กล่าวว่า การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล หมายถึง 
ตัวชี้วัดที่แสดงวิธีการที่องค์กรใช้ศักยภาพของพนักงานเพื่อปรับปรุงกิจการอย่างต่อเนื่อง 
   พยอม  วงศ์สารศรี (2552) ให้ความหมายของการจัดการทรัพยากรบุคคลไว้ว่า
หมายถึง กระบวนการที่ผู้บริหารใช้ศิลปะและกลยุทธ์ด าเนินการสรรหา คัดเลือก และบรรจุบุคลากรที่มี
คุณภาพเหมาะสมให้ปฏิบัติงานในองค์กร พร้อมทั้งสนใจการพัฒนาธ ารงรักษาให้สมาชิกที่ปฏิบัติงาน
ในองค์กรเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีในการท างาน และยังรวมไป
ถึงการแสวงหาวิธีการที่ท าให้สมาชิกในองค์กรที่ต้องพ้นจากการท างานด้วยเหตุทุพพลภาพเกษียณอายุ
หรือเหตุผลอื่นใดในการท างานให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข 
   สันติ  บุญภิรมย์ (2552) กล่าวว่าการบริหารงานบุคคล หมายถึง การด าเนินงาน
ของหน่วยงานให้ได้บุคลากรเข้ามาปฏิบัติงานในต าแหน่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   ส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553ข) กล่าวถึง การมุ่งเน้นบุคลากร
(Faculty and Staff Focus) หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับการผูกใจ การพัฒนาและการ
จัดการบุคลากร เพ่ือให้มีการใช้ศักยภาพของบุคลากรอย่างเต็มที่ และสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับ
พันธกิจ กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการโดยรวมของโรงเรียนรวมถึงการประเมินขีดความสามารถและ
อัตราก าลังและการสร้างสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่จะก่อให้เกิดผลการด าเนินงานที่ดี 
   ปลวัชร รุจิรกาล (2554) กล่าวว่า การมุ่งเน้นบุคลากร หมายถึง การที่สถานศึกษาให้
ความส าคัญกับการสรรหา คัดเลือก พัฒนาและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร การสร้าง
แรงจูงใจ ความเป็นอยู่ที่ดีของบุคลากร ความเจริญก้าวหน้าของบุคลากรและสถานศึกษา 
   อุดม  ชูลีวรรณ (2559) กล่าวถึง การมุ่งเน้นและพัฒนาบุคลากร หมายถึง การจัด
โครงสร้างการด าเนินงาน ขีดความสามารถของบุคลากร การวางแผนอัตราก าลัง บรรยากาศการท างานของ
บุคลากร ความผูกพันของบุคลากร การพัฒนาบุคลากร ผลการปฏิบัติงานบุคลากร และการสร้าง
แรงจูงใจและความก้าวหน้าในอาชีพ(อุดม  ชูลีวรรณ, 2559) 

(วลิำวรรณ  รพีพิศำล, 2550) 

(ศุภลกัษณ์  เศรษฐพำนิช, 
2550) 

(พยอม  วงศส์ำรศรี, 2552) 

(สนัติ  บุญภิรมย,์ 2552) 

(ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน, 2553ก) 

(ปลวชัร  รุจิรกำล, 2554) 

(บวรศิลป์  เชำวน์ช่ืน, 2550) 
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   จากการสังเคราะห์และวิเคราะห์เนื้อหาที่กล่าวมาข้างต้น และแนวคิดนักวิชาการ 
สรุปได้ว่า การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล หมายถึง การให้ความส าคัญกับบุคลากรภายในองค์กร ที่เข้ามา
ปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบ เพ่ือช่วยงานให้องค์กรประสบความส าเร็จได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
   แนวทางด าเนินการ 
   กระทรวงศึกษาธิการ (2546) การบริการสถานศึกษาที่มีสถานะเป็นนิติบุคคลกล่าวถึง
ขอบข่ายการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา ประกอบด้วย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) 
   (1) การวางแผนอัตราก าลังและการก าหนดต าแหน่งประกอบด้วย การวิเคราะห์
และวางแผนอัตราก าลังคน การก าหนดต าแหน่ง การขอเลื่อนต าแหน่งบุคลากรทางการศึกษาและวิทยฐานะ 
   (2) การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง ประกอบด้วย ด าเนินการสรรหาเพ่ือบรรจุ
บุคคลเข้ารับราชการเป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา การจ้างลูกจ้าง 
ประจ าและลูกจ้างชั่วคราว การแต่งตั้ง ย้าย โอนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การบรรจุ
กลับเข้ารับราชการ และการรักษาราชการแทนและรักษาการในต าแหน่ง 
   (3) การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประกอบด้วย การพัฒนา
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การเลื่อนขั้นเงินเดือนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
การเพ่ิมค่าจ้างลูกจ้างประจ าและลูกจ้างชั่วคราว การด าเนินการเกี่ยวกับบัญชีถือจ่ายเงินเดือน เงินวิทยฐานะ
และค่าตอบแทนอ่ืน งานทะเบียนประวัติ งานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ การขอมีบัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่
ของรัฐ และงานขอหนังสือรับรอง งานขออนุญาตให้ข้าราชการไปต่างประเทศ 
   (4) วินัยและการรักษาวินัย ประกอบด้วย กรณีความผิดไม่ร้ายแรง กรณีความผิด
ร้ายแรง การอุทธรณ์ การร้องทุกข์ และการเสริมสร้างและการป้องกันการกระท าผิด 
   (5) การออกจากราชการ ประกอบด้วย การลาออกจากราชการ การให้ออกจาก
ราชการ กรณีไม่พ้นทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ หรือไม่ผ่านการเตรียมความพร้อมและพัฒนาอย่าง
เข้มต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน คณะกรรมการครูและบุคลากรทางการศึกษาก าหนด การออกจากราชการ
กรณีขาดคุณสมบัติทั่วไป การให้ออกจากราชการไว้ก่อน การให้ออกจากราชการ เพราะเหตุรับ
ราชการนานหรือเหตุทดแทน กรณีมีมลทินมัวหมอง และกรณีได้รับโทษจ าคุกโดยค าสั่งของศาลหรือ
รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุกในความผิดที่ได้กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
   สันติ  บุญภิรมย์ (2552) กล่าวว่าการบริหารงานบุคคล หมายถึงการด าเนินงาน
ของหน่วยงานให้ได้บุคลากรเข้ามาปฏิบัติงานในต าแหน่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้กระบวนการ
ตามข้ันตอนต่าง ๆ ประกอบด้วย (สันติ  บุญภิรมย์, 2552) 
   (1) การวางนโยบาย ออกกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับเกี่ยวกับตัวบุคคล 
เพ่ือให้เข้าใจและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
   (2) การวางแผนก าลังคน เพ่ือให้ได้ก าลังคนที่ต้องการ เป็นการคาดการณ์
ล่วงหน้า ตลอดจนก าหนดนโยบายและระเบียบต่าง ๆ เพื่อจะใช้ก าลังคนที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
   (3) การก าหนดต าแหน่ง เพ่ือพิจารณาว่ามีงานอะไรให้ท า ผู้ที่จะมาท างานต้อง
เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถด้านใด ระดับใด 
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   (4) การก าหนดเงินเดือน พร้อมการก าหนดต าแหน่ง เพ่ือเป็นค่าตอบแทนในการ
ปฏิบัติงานนั้น ๆ 
   (5) การสรรหาบุคลากร เป็นการเลือกบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถเข้ามาใช้
ประโยชน์ในหน่วยงาน  
   (6) การบรรจุแต่งตั้ง บุคคลที่คัดเลือกเข้าปฏิบัติงานและมอบหมายหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งการมอบหมายหน้าที่จะต้องให้ตรงกับความรู้ความสามารถของผู้นั้น 
   (7) การจัดท าทะเบียนประวัติ  
   (8) การพัฒนาบุคลากร เป็นการส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ 
มีทักษะในการท างานดีขึ้น ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีต่อการท างาน 
   (9) การประเมินผลการปฏิบัติงานและพิจารณาความดีความชอบ 
   (10) วินัยและการด าเนินการตามระเบียบวินัย เป็นการควบคุมพฤติกรรมของ
ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรให้สามารถปฏิบัติงานด้วยความเรียบร้อยบรรลุวัตถุประสงค์ 
   (11) สวัสดิการและประโยชน์ เกื้อกูล เป็นสิ่ งตอบแทนที่หน่วยงานให้แก่
ผู้ปฏิบัติงาน เช่น ค่าเช่าบ้าน ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร 
   (12) การให้ออกจากงานและบ าเหน็จบ านาญ 
   สัมมา รธนิธย์ (2556) กล่าวถึงขอบข่ายการบริหารงานบุคคล ประกอบด้วย  
   (1) การวางแผนบุคลากร หมายถึง การก าหนดความต้องการด้านบุคลากรใน
หน่วยงานไว้ล่วงหน้า เพ่ือให้ได้บุคคลที่มีความรู้ความสามารถตรงกับความต้องการของหน่วยงานมา
ปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด(สัมมา  รธนิธย์., 2556) 
   (2) การได้มาซึ่งบุคลากร หมายถึง กระบวนค้นหาบุคคลที่เข้ามาท างาน การสร้าง
ความสนใจให้แก่ผู้สมัครงานโดยกระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคคล ซึ่งเริ่มจากการส ารวจแสวงหา
คนเข้ามาท างาน และสิ้นสุด 
   (3) การพัฒนาบุคลากร หมายถึงการด าเนินการให้บุคลากรมีความสามารถ
เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน หรือมีความสามารถสูง  
   (4) การบ ารุงรักษาบุคลากร หมายถึง ความพยายามที่จะจูงใจให้บุคลากร
ร่วมงานด้วยความเต็มใจมีความสุข มีความผูกพันและด ารงอยู่ในหน่วยงานให้นานที่สุดด้วยกิจกรรม
สวัสดิการและค่าตอบแทนต่าง ๆ 
   (5) การประเมินบุคลากร หมายถึง การด าเนินการด้วยวิธีการต่าง ๆ เพ่ือเป็น
การประเมินสมรรถภาพในการปฏิบัติงาน ท าให้ทราบผลการปฏิบัติงานในหน้าที่ของบุคลากรและ
สามารถน าผลการประเมินไปพิจารณาในเรื่องต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม  
   ส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ (2559) กล่าวถึง การมุ่งเน้น
บุคลากรซึ่งเป็นการตรวจประเมินว่าส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการประเมินความต้องการด้านขีด
ความสามารถและอัตราก าลังด้านบุคลากร และในการสร้างสภาพแวดล้อมด้านบุคลากรที่ก่อให้เกิดผล
การด าเนินการที่ดีรวมทั้งตรวจประเมินถึงวิธีการสร้างความผูกพัน บริหารจัดการ และพัฒนาบุคลากร 
เพ่ือน าศักยภาพของบุคลากรมาใช้อย่างเต็มที่เพ่ือสนับสนุนพันธกิจ ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ
ของส่วนราชการ(ส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ, 2559) 
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   (1) สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร: ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการสร้าง
สภาพแวดล้อมด้านบุคลากรที่เก้ือหนุนต่อการปฏิบัติงานและมีประสิทธิผล 
    1.1 ขีดความสามารถและอัตราก าลังด้านบุคลากร 
     1.1.1 ขีดความสามารถและอัตราก าลัง ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรใน
การประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังด้านบุคลากรรวมทั้งทักษะ สมรรถนะ 
คุณวุฒิและก าลังคนที่ส่วนราชการจ าเป็นต้องมีในแต่ละระดับ 
     1.1.2 บุคลากรใหม่ ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการสรรหา ว่าจ้าง 
บรรจุและรักษาบุคลากรใหม่ไว้ ส่วนราชการมั่นใจได้อย่างไรว่าบุคลากรเป็นตัวแทนที่สะท้อนให้เห็น
ถึงความหลากหลายทางมุมมองวัฒนธรรม และความคิดของบุคลากรที่ส่วนราชการจ้างและของชุมชน
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
     1.1.3 การท างานให้บรรลุผล ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการจัด
โครงสร้างและบริหารบุคลากรเพื่อให้งานของส่วนราชการบรรลุผลส าเร็จ ใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่จาก
สมรรถนะหลักของส่วนราชการ ส่งเสริมสนับสนุนการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
การบรรลุพันธกิจมีผลการด าเนินการที่เหนือกว่าความคาดหมาย 
     1.1.4 การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร ส่วนราชการมีวิธีการ
อย่างไรในการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง ความต้องการด้านขีดความสามารถและ
อัตราก าลังที่ก าลังจะเกิดขึ้น ความต้องการเหล่านี้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างไรในช่วงเวลาที่ผ่านมาส่วนราชการ    
มีวิธีการอย่างไรในการบริหารอัตราก าลัง ความต้องการของบุคลากรและความจ าเป็นของส่วนราชการ 
เพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถด าเนินการตามภารกิจได้อย่างต่อเนื่อง 
    1.2 บรรยากาศการท างานของบุคลากร 
     1.2.1 สภาพแวดล้อมการท างานส่วนราชการด าเนินการอย่างไรในการ
ดูแลปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานในด้านสุขภาพและสวัสดิภาพ และความสะดวกในการเข้าถึง
สถานที่ท างานของบุคลากรรวมทั้งปรับปรุงให้ดีขึ้น  มีการก าหนดตัววัดและเป้าประสงค์อะไรบ้าง
ส าหรับสภาพแวดล้อมของสถานที่ท างานของบุคลากร และเป้าหมายในการปรับปรุงปัจจัยดังกล่าวแต่ละ
เรื่องมีความแตกต่างที่ส าคัญหรือไม่ส าหรับสภาพแวดล้อมของสถานที่ท างานที่แตกต่างกัน 
     1.2.2 นโยบายและสวัสดิการ ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการ
ก าหนดให้มีการบริการ สวัสดิการ และนโยบายเพ่ือสนับสนุนบุคลากรส่วนราชการได้ออกแบบสิ่ง
ดังกล่าวให้เหมาะสมตามความต้องการที่หลากหลายของบุคลากรตามประเภท และส่วนงานอย่างไร 
สิทธิประโยชน์ที่ส าคัญที่ส่วนราชการจัดให้บุคลากรมีอะไรบ้าง 
   (2) ความผูกพันของบุคลากร: ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความ
ผูกพันกับบุคลากร เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุความส าเร็จในระดับส่วนราชการ และระดับบุคคล 
    2.1 ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
     2.1.1 องค์ประกอบของความผูกพัน ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการ
ก าหนดองค์ประกอบส าคัญที่ส่งผลต่อความผูกพัน วิธีการก าหนดองค์ประกอบเหล่านี้แตกต่างกัน
อย่างไรตามประเภทและส่วนงานของบุคลากร 
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     2.1.2 วัฒนธรรมส่วนราชการ ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการ
เสริมสร้างวัฒนธรรมให้เกิดการสื่อสารที่เปิดกว้าง การท างานที่ให้ผลการด าเนินการที่ดีและความ
ร่วมมือของบุคลากรส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการสร้างวัฒนธรรมการท างานที่ได้ใช้ประโยชน์
จากความหลากหลายทางความคิด วัฒนธรรม และมุมมองของบุคลากร 
     2.1.3 การประเมินผลการปฏิบัติ งาน  ระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสนับสนุนให้มีการท างานที่ให้ผลการด าเนินการที่ดีและสร้างความร่วมมือของ
บุคลากรอย่างไร ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรพิจารณาถึงการบริหารค่าตอบแทน 
การให้รางวัล การยกย่องชมเชย และการสร้างแรงจูงใจอย่างไร ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรส่งเสริมให้เกิดการสร้างนวัตกรรมการมุ่งเน้นผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
บรรลุผลส าเร็จของแผนปฏิบัติการของส่วนราชการอย่างไร 
    2.2 การประเมินความผูกพันของบุคลากร 
     2.2.1 การประเมินความผูกพันส่วนราชการประเมินความผูกพันของ
บุคลากรอย่างไร มีวิธีการและตัวชี้วัดอะไรบ้างทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการที่ใช้ในการประเมิน
ความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร วิธีการและตัวชี้วัดเหล่านี้มีความแตกต่างกันอย่างไรในแต่
ละประเภทและส่วนงานของบุคลากรส่วนราชการใช้ตัวชี้วัดอ่ืน ๆ เช่น การรักษาให้บุคลากรอยู่กับ
ส่วนราชการ การขาดงาน การร้องทุกข์ความปลอดภัย และผลิตภาพ เพ่ือประเมินและปรับปรุงความ
ผูกพันของบุคลากรอย่างไร 
     2.2.2 ความเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ของส่วนราชการ ส่วนราชการมีวิธีการ
อย่างไรในการน าผลการประเมินความผูกพันของบุคลากรมาเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ส าคัญของส่วนราชการ
เพ่ือระบุโอกาสในการปรับปรุงทั้งความผูกพันของบุคลากรและผลลัพธ์ของส่วนราชการ 
    2.3 การพัฒนาบุคลากรและผู้บริหาร 
     2.3.1 ระบบการเรียนรู้และการพัฒนา ระบบการเรียนรู้และการพัฒนา
สนับสนุนความต้องการของส่วนราชการและการพัฒนาตนเองของบุคลากร หัวหน้างาน และผู้บริหาร
อย่างไร ระบบการเรียนรู้และการพัฒนาของส่วนราชการด าเนินการเรื่องต่อไปนี้อย่างไร พิจารณาถึง
สมรรถนะหลักของส่วนราชการ ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และการบรรลุผลส าเร็จของแผนปฏิบัติ
การของส่วนราชการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว สนับสนุนการปรับปรุงผลการด าเนินการของส่วน
ราชการและการสร้างนวัตกรรม สนับสนุนให้เกิดจริยธรรม และการด าเนินการอย่างมีจริยธรรม
ปรับปรุงการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ท าให้มั่นใจว่ามีการถ่ายทอดความรู้จาก
บุคลากรที่ก าลังจะลาออกหรือเกษียณอายุ ท าให้มั่นใจว่ามีการผลักดันให้ใช้ความรู้และทักษะใหม่ใน
การปฏิบัติงาน 
     2.3.2 ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา ส่วนราชการมีวิธี
ประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างไร 
     2.3.3 ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรใน
การจัดการความก้าวหน้าในหน้าที่การงานของบุคลากรทั่วทั้งส่วนราชการอย่างมีประสิทธิผล ส่วนราชการมี
วิธีการอย่างไรในการวางแผนการสืบทอดต าแหน่งของหัวหน้างาน และผู้บริหารอย่างมีประสิทธิผล 
   สรุปได้ว่า องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วย  
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   (1) การวางแผนด้านบุคลากร  
    1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลด้านครูและบุคลากรของสถานศึกษา
เพ่ือวางแผนก าหนดกรอบอัตราก าลัง  
    1.2 ผู้บริหารสถานศึกษามีการสรรหาและคัดเลือกครูและบุคลากรโดย
ค านึงถึงความรู้ ความสามารถ 
    1.3 ผู้บริหารสถานศึกษาใช้วิธีการคัดเลือกที่หลากหลาย เช่น การสอบข้อเขียน 
การสัมภาษณ์ การทดลองปฏิบัติงาน เพ่ือให้ได้มาซึ่งทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ 
    1.4 ผู้บริหารสถานศึกษา ส ารวจความรู้ความสามารถของครูและบุคลากร 
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในมอบหมายงานให้กับบุคลากรอย่างเหมาะสม 
    1.5 ผู้บริหารสถานศึกษามอบหมายงานการสอนและงานตามโครงสร้าง
สอดคล้องกับวิชาเอกและความถนัดของครูและบุคลากร 
   (2) ความผูกพันของบุคลากร 
    2.1 ผู้บริหารและบุคลากรในสถานศึกษาจัดท าข้อตกลงในการปฏิบัติงานเป็นทีม 
มีการก าหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของทีมงานอย่างชัดเจน 
    2.2 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างวัฒนธรรมในการท างานที่ดี โดยรับฟังความ
คิดเห็นจากหลากหลายช่องทาง และหลากหลายมุมมองของบุคลากรในสถานศึกษา 
    2.3 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างบรรยากาศการท างานที่เป็นประชาธิปไตย 
    2.4 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมการท างานเป็นทีม โดยอยู่ ในรูปของ
คณะกรรมการ สามารถตัดสินใจและรับผิดชอบผลการปฏิบัติงาน 
    2.5 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดกิจกรรมกลุ่มเพ่ือสร้างความสัมพันธ์หรือสันทนาการ 
ให้กับบุคลากร เช่น งานปีใหม่ งานกีฬาสี งานเกษียณอายุราชการ เป็นต้น  
    2.6 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูและบุคลากรเห็นคุณค่าในตนเอง โดย
ให้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจในส่วนที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบ 
   (3) การพัฒนาบุคลากร 
    3.1 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมพัฒนาความรู้ความสามารถให้แก่ครูและ
บุคลากรอยู่เสมอ เพ่ือสร้างโอกาสให้ได้เติบโตในสายงานของตน 
    3.2 ผู้บริหารสถานศึกษาให้บุคลากรของสถานศึกษาในจัดท าแผนพัฒนา
ตนเองหรือ ID plan ตามความต้องการหรือภาระงานที่ปฏิบัติ 
    3.3 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับ ID 
Plan ของครูและบุคลากร 
    3.4 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้บุคลากรในสถานศึกษาเข้ารับการพัฒนา 
ความรู้ความสามารถที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่ และความต้องการของแต่ละบุคคล 
    3.5 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีวุฒิการศึกษาท่ีสูงขึ้น โดยการอ านวย
ความสะดวกเรื่องเวลาในการศึกษาต่อ หรือสนับสนุนงบประมาณบางส่วน 
    3.6 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความรู้ ในระดับฝ่าย 
งาน หรือกลุ่มสาระ เช่น กิจกรรมอบรม ประชุม PLC เป็นต้น 
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    3.7 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความรู้ ทักษะ หรือ
ประสบการณ์กับหน่วยงานภายนอก เช่น สถานศึกษาเครือข่าย หรือสถานศึกษาท่ีมีผลงานโดดเด่น 
    3.8 ผู้บริหารสถานศึกษาปฐมนิ เทศบุคลากรที่มาปฏิบัติหน้าที่ ใหม่ใน
สถานศึกษา 
    3.9 ผู้บริหารสถานศึกษามอบหมายให้ครูพ่ีเลี้ยงท าหน้าที่ดูแลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรใหม่ หรือ Coaching 
    3.10 ผู้บริหารสถานศึกษานิเทศก ากับติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ด้วยวิธีการที่หลากหลาย ต่อเนื่อง เช่น นิเทศชั้นเรียน นิเทศกลุ่มงาน กลุ่มสาระ หรือ
ประชุมสัมมนาทั้งองค์กร เป็นต้น 
   (4) การให้รางวัลและสวัสดิการ 
    4.1 ผู้บริหารสถานศึกษาให้รางวัลและสวัสดิการแก่บุคลากรในสถานศึกษาที่
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบจนบรรลุผลส าเร็จตามที่ก าหนดไว้  
    4.2 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ เช่น การปรับเปลี่ยนต าแหน่งงานหรือให้ด ารงต าแหน่งหรือมีความรับผิดชอบที่สูงขึ้น  
    4.3 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูและบุคลากรเข้ารับการประเมินให้
ได้รับวิทยฐานะ ที่สูงขึ้น 
    4.4 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดกิจกรรมแสดงผลงานของบุคลากรที่ได้รับรางวัล 
เพ่ือเป็นการยกย่องชมเชยที่ประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงานในหน้าที่ 
    4.5 ผู้บริหารสถานศึกษาให้เกียรติบัตร รางวัลรูปแบบต่าง ๆ แก่ผู้ที่ประพฤติ
ปฏิบัติตนตามแนวปฏิบัติของสถานศึกษา และผู้มีผลงานดีเด่นอย่างต่อเนื่อง 
    4.6 ผู้บริหารสถานศึกษาสถานศึกษาจัดสวัสดิการบ้านพักให้แก่ครูและ
บุคลากรตามความจ าเป็น 
    4.7 ผู้บริหารสถานศึกษาสถานศึกษาจัดกิจกรรมแสดงความยินดีเนื่องใน
โอกาสที่ส าคัญต่าง ๆ เช่น การปรับเลื่อนต าแหน่ง วันเกิด การมีบุตร เป็นต้น 
    4.8 ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนงบประมาณให้กับครูและบุคลากรในการ
ปฏิบัติราชการ เช่น ค่าเบี้ยเลี้ยง ค่าเดินทาง การใช้รถยนต์ของทางราชการ การชดเชยค่าน้ ามัน
รถยนต์ เป็นต้น 
    4.9 ผู้บริหารสถานศึกษาพิจารณาเลื่อนเงินเดือน พิจารณาจากผลการ
ปฏิบัติงานและการประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่เพ่ือร่วมงาน 
  6) การจัดการกระบวนการ  
   ความหมาย 
   บวรศิลป์ เชาวน์ชื่น (2550) การจัดการกระบวนการ หมายถึง การตรวจสอบ
ประเด็นของการบริหารกระบวนการขององค์กร ตั้งแต่การออกแบบ และการจัดการศึกษาที่เน้นการ
เรียนและการบริหารนักเรียน และกระบวนการสนับสนุน(บวรศิลป์  เชาวน์ชื่น, 2550) 
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   ศุภลักษณ์ เศษธะพานิช (2550) การจัดการกระบวนการ หมายถึง การออกแบบ
และปรับปรุงกระบวนการ เพ่ือที่จะสร้างความพึงพอใจและก่อให้เกิดคุณค่าเพ่ิมให้กับลูกค้าและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย(ศุภลักษณ์  เศรษฐพานิช, 2550) 
   ส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้น พ้ืนฐาน  (2553ข) กล่าวถึงการจัดการ
กระบวนการ (Process Management) เป็นการบริหารจัดการเกี่ยวกับการก าหนดสมรรถนะหลัก
และระบบงานและการออกแบบการจัดการและปรับปรุงกระบวนการที่ส าคัญเพ่ือน าระบบงานไปใช้
สร้างคุณค่าให้ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและโรงเรียนประสบความส าเร็จรวมทั้งการเตรียมพร้อม
ต่อภาวะฉุกเฉิน(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553ก) 
   นารถ จันทวงศ์ (2554) การจัดการกระบวนการ หมายถึง การระดมทรัพยากร 
ในการด าเนินงานอันได้แก่ บุคลากร วัสดุ แรงงาน และเครื่องจักร เพ่ือการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุด เพื่อตอบสนองความต้องการของวัตถุประสงค์หลักขององค์การ 
   ปลวัชร รุจิรกาล (2554) กล่าวว่า การจัดการกระบวนการ หมายถึง การที่สถานศึกษา
ก าหนดความสามารถพิเศษขององค์กร การออกแบบระบบงาน การเตรียมความพร้อมส าหรับความเสี่ยงที่
อาจเกิดข้ึนและท าให้องค์กรประสบความส าเร็จและยั่งยืน(ปลวัชร  รุจิรกาล, 2554) 
   จากการสังเคราะห์และวิเคราะห์เนื้อหาที่กล่าวมาข้างต้น และแนวคิดนักวิชาการ 
สรุปได้ว่า การจัดการกระบวนการหมายถึง การออกแบบจัดการและปรับปรุงกระบวนการท างานใน
สถานศึกษา เพ่ือสร้างความพึงพอใจก่อให้เกิดคุณค่าแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจน
ท าให้สถานศึกษาเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด(นารถ  จันทวงศ์, 2554) 
   แนวทางด าเนินการ 
   กระทรวงศึกษาธิการ (2546) กล่าวถึงเกณฑ์การประเมินสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
เพ่ือรับรางวัลพระราชทาน พิจารณาได้จาก การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศการพัฒนาคุณภาพ
ของสถานศึกษาการบริหารงบประมาณและการบริการ(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) 
   ส านักงานบริหารงานมัธยมศึกษาตอนปลาย (2553) กล่าวถึง การจัดการ
กระบวนการเป็นหัวใจส าคัญที่สุดของระบบบริหารคุณภาพ โรงเรียนจะต้องออกแบบกระบวนการ ซึ่ง
ประกอบด้วยกระบวนการหลัก (กระบวนการสร้างคุณค่า) และกระบวนการสนับสนุน กระบวนการ
ของโรงเรียนจะต้องเกิดจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งได้แก่ บุคลากรของโรงเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน
ร่วมกันก าหนด โรงเรียนจะต้องเรียงล าดับความส าคัญกระบวนการแต่ละกระบวนการและออกแบบ
กระบวนการ เพ่ือให้น าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยเป้าหมายของ
กระบวนการจะต้องส่งผลต่อเป้าประสงค์ส าคัญของโรงเรียน คือคุณภาพของผู้เรียน ซึ่งส่งผลถึงพันธกิจและ
วิสัยทัศน์ของโรงเรียน และโรงเรียนต้องมีระบบตรวจสอบเพ่ือหาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
กระบวนการเพ่ือพัฒนากระบวนการสู่ความเป็นเลิศ 
   ส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ (2559) กล่าวถึง การมุ่งเน้น
ระบบการปฏิบัติการซึ่งเป็นการตรวจประเมินว่าส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบจัดการ
และปรับปรุงผลผลิตและการบริการ กระบวนการท างานรวมทั้งปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการ
ปฏิบัติการเพ่ือส่งมอบคุณค่าแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และท าให้ส่วนราชการประสบ
ความส าเร็จและยั่งยืน(ส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ, 2559) 

(ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2553b) 
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   (1) กระบวนการท างาน : ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบจัดการ 
และปรับปรุงผลผลิตการบริการและกระบวนการท างานที่ส าคัญ 
    1.1 การออกแบบผลผลิต การบริการ และกระบวนการ 
     1.1.1 แนวคิดในการออกแบบส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการ
ออกแบบผลผลิต การบริการ และกระบวนการท างาน เพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญทั้งหมด
ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการน าเทคโนโลยีใหม่ ความรู้ของส่วนราชการ ความเป็นเลิศด้าน
ผลผลิตและการบริการ และความคล่องตัวที่อาจจ าเป็นมาพิจารณาในกระบวนการเหล่านี้ 
     1.1.2 ข้อก าหนดของผลผลิ ต  การบริการ  และกระบวนการท างาน 
ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดข้อก าหนดที่ส าคัญของผลผลิตและการบริการ ส่วนราชการ
มีวิธีการอย่างไรในการก าหนดข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการท างาน กระบวนการท างานที่ส าคัญ
ของส่วนราชการมีอะไรบ้าง ให้ระบุข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการเหล่านี้ 
    1.2 การจัดการกระบวนการ 
     1.2.1 การน ากระบวนการไปปฏิบัติส่วนราชการมั่นใจได้อย่างไรว่าการ
ปฏิบัติงานประจ าวันของกระบวนการเหล่านี้จะเป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญมีตัววัดหรือตัวชี้วัดผล
การด าเนินการที่ส าคัญและตัววัดในกระบวนการที่ส่วนราชการใช้ในการควบคุมและปรับปรุง
กระบวนการท างานอะไรบ้างตัววัดเหล่านี้เชื่อมโยงกับผลการด าเนินการและคุณภาพของผลผลิตและ
การบริการที่ส่งมอบอย่างไร 
     1.2.2 กระบวนการสนับสนุนส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการก าหนด
กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญของส่วนราชการมีอะไรบ้าง ส่วนราชการ
มั่นใจได้อย่างไรว่าการปฏิบัติงานประจ าวันของกระบวนการเหล่านี้จะเป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญ
ในการสนับสนุนการปฏิบัติการของส่วนราชการ 
     1.2.3 การปรับปรุงผลผลิต การบริการ และกระบวนการส่วนราชการมี
วิธีการอย่างไรในการปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือปรับปรุงผลผลิตการบริการและผลการ
ด าเนินการ และลดความผิดพลาด การท างานซ้ า และความสูญเสียของกระบวนการ 
   (2) ประสิทธิผลการปฏิบัติการ : ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรเพ่ือให้มั่นใจว่า
ระบบปฏิบัติการมีการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิผลทั้งในปัจจุบันและเพ่ืออนาคต ให้อธิบายว่าส่วนราชการ
มีวิธีการอย่างไรในการควบคุมต้นทุน จัดการห่วงโซ่อุปทานดูแลความปลอดภัยของสถานที่ท างาน 
เตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น และสร้างนวัตกรรมเพ่ืออนาคต เพ่ือให้มั่นใจว่ามีการ
ปฏิบัติการที่มีประสิทธิผลและส่งมอบคุณค่าแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ส่วนราชการตอบ
ค าถามต่อไปนี้ 
    2.1 การควบคุมต้นทุน 
     การควบคุมต้นทุนส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการควบคุมต้นทุน
โดยรวมของการปฏิบัติการ ส่วนราชการน าเรื่องของรอบเวลา ผลิตภาพ รวมทั้งปัจจัยด้าน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอ่ืน ๆ มาพิจารณาในการควบคุมต้นทุนกระบวนการท างานต่าง ๆ 
อย่างไรส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการป้องกันไม่ให้เกิดของเสีย ความผิดพลาดของการให้บริการ 
และการท างานซ้ า รวมทั้งการลดต้นทุน การประกันความเสียหายหรือการสูญเสียผลิตภาพของ
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ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้น้อยที่สุด ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการลดต้นทุนโดยรวมที่
เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ การทดสอบ และการตรวจประเมินกระบวนการหรือผลการด าเนินการ 
ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความสมดุลระหว่างความจ าเป็นในการควบคุมต้นทุนกับ
ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
    2.2 การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
     การจัดการห่ วงโซ่ อุปทาน  ส่วนราชการมีวิธีการอย่ างไรในการจัดการ 
ห่วงโซ่อุปทาน ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการเลือกผู้ส่งมอบและท าให้มั่นใจได้ว่าผู้ส่งมอบที่ส่วน
ราชการเลือกมีคุณสมบัติและพร้อมที่จะช่วยยกระดับผลการด าเนินการของส่วนราชการและความพึง
พอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนราชการวัดและประเมินผลการด าเนินการของผู้ส่ง
มอบอย่างไร  ส่วนราชการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้ส่งมอบเพ่ือช่วยให้ เกิดการปรับปรุงอย่างไร 
ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรกับผู้ส่งมอบที่มีผลการด าเนินการที่ไม่ดี 
    2.3 การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและต่อภาวะฉุกเฉิน 
     2.3.1 ความปลอดภัย  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการท าให้
สภาพแวดล้อมการปฏิบัติการมีความปลอดภัย ระบบความปลอดภัยของส่วนราชการได้ค านึงถึงการ
ป้องกันอุบัติเหตุการตรวจสอบ การวิเคราะห์ต้นเหตุของความล้มเหลวและการท าให้คืนสู่สภาพเดิม
อย่างไร 
     2.3.2 การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไร 
เพ่ือท าให้มั่นใจว่ามีการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน ระบบการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติ
และภาวะฉุกเฉินดังกล่าวได้ค านึงถึงการป้องกัน ความต่อเนื่องของการปฏิบัติการและการท าให้คืนสู่
สภาพเดิมอย่างไร 
    2.4 การจัดการนวัตกรรม 
     การจัดการนวัตกรรมส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการจัดการ
นวัตกรรมส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการพิจารณาโอกาสในการสร้างนวัตกรรมในการวางแผน
ยุทธศาสตร์ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการท าให้ทรัพยากรด้านการเงินและด้านอ่ืน ๆ พร้อมใช้ใน
การด าเนินการสนับสนุนโอกาสในการสร้างนวัตกรรมส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการติดตามผล
ของโครงการและพิจารณาปรับในเวลาที่เหมาะสม เพื่อลดความเสียหายและน าทรัพยากรไปสนับสนุน
โครงการอื่นที่มีล าดับความส าคัญเหนือกว่า 
   สรุปได้ว่า องค์ประกอบด้านการจัดการกระบวนการ ประกอบด้วย  
   (1) การออกแบบการจัดการภายในองค์กร    
    1.1 ผู้บริหารสถานศึกษามีการออกแบบโครงสร้างองค์กร โครงสร้างงาน
ภายในสถานศึกษาให้ส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ  
    1.2 ผู้บริหารสถานศึกษามีการออกแบบระบบย่อยของสถานศึกษา ระบบ
การท างานใหม ่ๆ ที่ส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
    1.3 ผู้บริหารสถานศึกษาใช้เทคโนโลยีเพ่ือการบริหารและการปฏิบัติงานใน
องค์กร เช่น งานสารบรรณ งานการเงิน งานบุคลากร งานการเรียนการสอน เป็นต้นให้ส่งผลต่อการ
บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
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    1.4 ผู้ บ ริ ห ารสถ าน ศึ กษ าส่ ง เส ริ ม ให้ ค รู แ ล ะบุ ค ล าก ร ใช้ แน วคิ ด
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ในการปฏิบัติงานในองค์กร 
   (2) การปรับปรุงงานและกระบวนการท างาน 
    2.1 ผู้บริหารสถานศึกษาตั้งคณะท างานเพ่ือวางแผนการปรับปรุงงานและ
กระบวนการท างาน 
    2.2 ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดมาตรฐาน เกณฑ์และตัวชี้วัดผลที่ชัดเจน
เพ่ือให้ครูและบุคลากรของสถานศึกษาใช้เป็นแนวทางในการท างาน ปรับปรุงงานและกระบวนการ
ท างานให้ส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศอย่างต่อเนื่อง 
    2.3 ผู้บริหารสถานศึกษามีการปรับปรุงงานและกระบวนการท างานโดยการ
เทียบเคียงผลการปฏิบัติงานกับสถานศึกษาอ่ืนเพื่อน าไปสู่การพัฒนาสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
    2.4 ผู้บริหารสถานศึกษามีการเก็บข้อมูลเพ่ือการปรับปรุงงานและ
กระบวนการท างาน จาก ผู้เรียน ครู บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น 
  7) ผลลัพธ์การปฏิบัติงาน 
   ความหมาย(ศุภลักษณ์  เศรษฐพานิช, 2550) 
   บวรศิลป์ เชาวน์ชื่น (2550) ให้ความหมายผลลัพธ์ หมายถึง การตรวจสอบผล
การด าเนินงานขององค์กรและระดับการปฏิบัติงาน เมื่อเทียบกับคู่แข่งหรือหน่วยงานต่าง ๆ ที่สามารถ
เทียบเคียงกันได้อย่างเหมาะสม(บวรศิลป์  เชาวน์ชื่น, 2550) 
   ศุภลักษณ์ เศษธะพานิช (2550) ให้ความหมายผลลัพธ์ หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดง
การบรรลุผลความส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่องค์กรตั้งไว้ 
   เรมวล นันท์ศุภวัฒน์ และคนอ่ืน ๆ (2553) กล่าวว่าผลลัพธ์ (Outcome) หมายถึง  
ผลที่ตามมาภายหลังจากการน าผลผลิตไปใช้ประโยชน์ หรือหมายถึง ผลส าเร็จตามตัวชี้วัด
วัตถุประสงค์ในระดับโครงการ เป็นผลที่เกิดจากผลผลิตหรือผลงานซึ่งก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ติดตามมา หรือ หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นตามมา ผลกระทบ หรือเงื่อนไขที่เกิดจากผลผลิต ผลลัพธ์มี
ความสัมพันธ์โดยตรงกับประชาชนผู้รับบริการและสาธารณชน 
   ปลวัชร  รุจิรกาล (2554) กล่าวว่า ผลลัพธ์ หมายถึง การมุ่งผลลัพธ์ด้านคุณภาพ
ผู้เรียน ด้านบุคลากร และด้านประสิทธิผลกระบวนการ(ปลวัชร  รุจิรกาล, 2554) 
   จากการสังเคราะห์และวิเคราะห์เนื้อหาที่กล่าวมาข้างต้น และแนวคิดนักวิชาการ 
สรุปได้ว่า ผลลัพธ์การปฏิบัติงาน หมายถึง ผลที่เกิดจากการบริหารงานขององค์กรตามวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมายที่องค์กรก าหนดไว้ (เรมวล นันท์ศุภวัฒน์ และคนอื่น ๆ, 2553) 
   แนวทางด าเนินการ 
   กระทรวงศึกษาธิการ (2546) กล่าวถึง เกณฑ์การประเมินสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
เพ่ือรับรางวัลพระราชทาน ด้านคุณภาพผู้เรียน ประกอบด้วย(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) 
   (1) นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ พิจารณาได้จาก 
1) นักเรียนมีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์และเสียสละ 2) นักเรียนปฏิบัติหน้าที่ของตนเองไดดีและท างาน
ร่วมกับผู้ อ่ืนได 3) นักเรียนตระหนักในคุณค่าของภูมิปัญญาไทยและภูมิใจในความเป็นไทย 
4) นักเรียนมีจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
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   (2) นักเรียนมีความรู้ความสามารถทางวิชาการ พิจารณาได้จาก 1) นักเรียนมี
ความรู้ความสามารถรอบด้าน หรือมีความสามารถพิเศษผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยรวมของสถานศึกษา   
สูงกว่าเกณฑ์ 2) นักเรียนมีความสามารถในการคิด วิเคราะห ์สังเคราะห์และสื่อความได้อย่างมีเหตุผล
3) นักเรียนสามารถใช้ภาษาในการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4) นักเรียนมีความคิดริเริ่มสรางสรรค์ 
สามารถน าความรู้และเทคโนโลยีไปประยุกต์ใช้ในชีวิตได้อย่างเหมาะสม 
   (3) นักเรียนมีสุขภาพแข็งแรง จิตใจแจ่มใส และมีสุนทรียภาพด้านศิลปะ 
พิจารณาได้จาก 1) นักเรียนมีน ้ำหนักและส่วนสูงตำมเกณฑ์ตำมวัยแต่งกำยสะอำด ออกก้ำลังกำย
สม ้ำเสมอ 2) นักเรียนมีมนุษย์สัมพันธ์ที ดีปรับตัวได้และอยู่ร่วมกันอย่ำงสงบสุข 3) นักเรียนเป็นผู้ห่ำงไกล
จำกสำรเสพติด ปัญหำทำงเพศและอบำยมุขทั งปวง 4) นักเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมศิลปะ ดนตรีและ
กีฬำ 
   ส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553ข) กล่าวถึง ผลลัพธ์ (Performance 
Results) เป็นการบริหารจัดการเกี่ยวกับการประเมินผลการด าเนินงานของโรงเรียนและการปรับปรุง
ในด้านที่ส าคัญได้แก่ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน (Student Learning Outcomes) ผลลัพธ์ 
ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Customer-Focused Outcomes) ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ
และการเงิน (Budgetary and Financial, Outcomes) ผลลัพธ์ด้านการมุ่ งเน้นบุคลากร (Workforce 
Outcomes) ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ (Process Effectiveness Outcomes) ผลลัพธ์ด้าน
การน าองค์กร (Leadership Outcomes) นอกจากนั้นยังเป็นการตรวจประเมินระดับผลการด าเนินการเมื่อ
เปรียบเทียบกับโรงเรียนและสถาบันการศึกษาอ่ืนที่จัดการศึกษาและบริการในลักษณะเดียวกันโดยจะ
แสดงข้อมูลส าคัญของระดับ (Levels) แนวโน้ม (Trends) ผลิตภาพ (Productivity) ประสิทธิผล 
(Effective) ในรอบเวลา (Cycle Time) ของการด าเนินงานของโรงเรียนในปัจจุบันผลลัพธ์ที่ได้จาก
การตรวจประเมินจะเป็นสารสนเทศตัวชี้วัดความก้าวหน้าเพ่ือประเมินปรับปรุงกระบวนการจัด
การศึกษาและบริการโดยมีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับกลยุทธ์ของโรงเรียน 
   วรางคณา ผลประเสริฐ (2554) กล่าวว่า การบริหารที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ (Result – Based 
Focus) การจัดการเชิงกลยุทธ์ เป็นการบริหารที่มุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์ตรงตามเป้าหมาย โดยมีตัวชี้วัด
ผลการด าเนินงานอย่างชัดเจน มีการประสานและหล่อหลอมทรัพยากรไปใช้ในทิศทางเดียวกัน เพื่อให้
สามารถปฏิบัติตามยุทธศาสตร์และประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การที่ตั้งไว้โดยเป็น
วัตถุประสงค์ที่ตอบสนองต่อสภาวะแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์การ 
   ส านักงานบริหารงานมัธยมศึกษาตอนปลาย (2557) กล่าวถึงผลลัพธ์ของเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน OBECQA ของโรงเรียนมาตรฐานสากล  
ปี 2559-2560 ว่าประกอบด้วย ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน
ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กรผลลัพธ์ด้าน
การเงินและสมรรถนะการให้บริการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
   ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2561) กล่าวถึง ผลลัพธ์ ตาม
แนวทางการด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล ประกอบด้วย  
   (1) ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการ ที่แสดงให้เห็นถึงหลักสูตรและบริการที่มี
คุณภาพและมีคุณค่า ซึ่งจะท าให้นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดความพึงพอใจและมีความผูกพัน 

(ส ำนกังำนคณะกรรมกำร
กำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน, 2553ก) 

(วรำงคณำ  ผลประเสริฐ, 2554) 

(ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษา
ตอนปลาย., 2557) 

(ส ำนกับริหำรงำนกำรมธัยมศึกษำตอนปลำย, 
2561) 
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   (2) ผลลัพธ์ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งแสดงให้เห็นว่าโรงเรียน
ด าเนินการได้ดีเพียงใดในการสร้างความพึงพอใจให้แก่นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสร้างความ
ผูกพันในระยะยาว 
   (3) ผลลัพธ์ด้านบุคลากร ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสามารถของโรงเรียนในการ
รักษาสภาพแวดล้อมในการท างานที่เพ่ิมผลผลิต มีความเอ้ืออาทร ความผูกพัน และการเรียนรู้ให้แก่
บุคลากรทัง้หมดได้ดีเพียงใด 
   (4) ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร โดยผู้น าระดับสูงก ากับ
ดูแลองค์กร เพ่ือแสดงให้เห็นถึงสถานภาพทางการเงินที่ดี การเป็นองค์กรที่มีจริยธรรม ซึ่งท าให้บรรลุ
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
   (5) ผลลัพธ์ด้านการเงินและการตลาด แสดงให้เห็นถึงความมั่นคงทางการเงิน 
รวมทั้งความท้าทายและความส าเร็จด้านการตลาดของโรงเรียน 
   สรุปได้ว่า องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประกอบด้วย  
   (1) ผลลัพธ์ด้านผู้เรียน 
    1.1 ผู้เรียนยึดมั่นการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุข มีทัศนคติที่ถูกต้องต่อบ้านเมือง เป็นพลเมืองดี มีคุณธรรม จริยธรรม 
    1.2 ผู้เรียนมีผลการทดสอบระดับชาติ (ONET) เป็นไปมาตรฐานการศึกษา
ระดับชาติ และตามค่าเป้าหมายของสถานศึกษา 
    1.3 ผู้ เรียนมีความเป็นเลิศเฉพาะด้าน เช่น คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ 
ภาษาต่างประเทศ ศิลปะ ดนตรี กีฬา เทคโนโลยี มีขีดความสามารถในการแข่งขันระดับประเทศหรือ
ระดับนานาชาติ 
    1.4 ผู้เรียนผ่านการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ กิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียนและการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน ตามค่าเป้าหมายของสถานศึกษา 
    1.5 ผู้เรียนได้รับรางวัลการแข่งขันงานศิลปหัตถกรรมนักเรียนนักศึกษา 
ระดับประเทศ ตามค่าเป้าหมายของสถานศึกษา 
    1.6 ผู้เรียนมีทักษะชีวิต มีสุขภาวะที่ดีสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุขและเหมาะสมสอดคล้องกับสังคมปัจจุบัน 
   (2) ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ 
    2.1 การใช้งบประมาณสอดคล้องตรงตามแผนงาน โครงการตามแผนปฏิบัติการ 
    2.2 การใช้งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามปีงบประมาณและคุ้มค่า 
    2.3 การเบิกจ่ายงบประมาณรวดเร็ว ถูกต้อง ทันต่อการด าเนินการและงาน
ของสถานศึกษา 
    2.4 ระบบการเงิน บัญชี ถูกต้องตามระบบบัญชี มีความเป็นปัจจุบัน 
    2.5 มีการค านวณต้นทุนผลผลิตเพ่ือเป็นข้อมูลในการใช้งบประมาณในปีต่อไป 
    2.6 มีการประเมินความเสี่ยงเพ่ือป้องกันการใช้งบประมาณไม่ถูกต้อง 
ผิดระเบียบทางราชการ 
    2.7 การใช้งบประมาณอย่างเป็นระบบโปร่งใสตรวจสอบได้ 
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   (3) ผลลัพธ์ด้านบุคลากรในองค์กร 
    3.1 ครูและบุคลากรมีผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลง (MOU) ที่ให้ไว้กับ
ผู้บริหารสถานศึกษา 
    3.2 ครูและบุคลากรเข้าใจบทบาทหน้าที่ ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ 
และเป็นแบบอย่างแก่บุคลากรสถานศึกษาอ่ืน 
    3.3 ครูและบุคลากรมีความก้าวหน้าในอาชีพ ได้รับผลตอบแทนหรือการ
เลื่อนขั้นเลื่อนวิทยาฐานะจากการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
    3.4 ครูและบุคลากรได้ รับรางวัลจากการเข้ าร่วมกิจกรรมในระดับ
ระดับประเทศ 
    3.5 ครูและบุคลากรมีผลงานโดดเด่น เป็นต้นแบบหรือเป็นที่ยอมรับของสังคม 
    3.6 ครูและบุคลากรมีความสุข พึงพอใจในการท างานเกิดความผูกพันกับ
สถานศึกษา อัตราการย้ายหรือลาออกของบุคลากรลดลง 
    3.7 ครูและบุคลากรมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีและให้ความร่วมมือกับสถานศึกษา
ในทุกด้าน 
   (4) ผลลัพธ์ด้านวัตถุประสงค์องค์กร 
    4.1 การบริหารงานของสถานศึกษาสอดคล้องตามเป้าหมายของแผนการ
ศึกษาชาติ พ.ศ. 2560-2579  
    4.2 การบริหารงานบรรลุผลส าเร็จตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์และ
เป้าหมายที่สถานศึกษาก าหนดตามแผนปฏิบัติการประจ าปีหรือแผนกลยุทธ์ 
    4.3 การบริหารงานบรรลุผลส าเร็จ ตามวัตถุประสงค์ด้านคุณภาพผู้เรียน 
และความคาดหวังผู้มีส่วนได้เสีย 
    4.4 บุคลากรมีคุณภาพตามวัตถุประสงค์ของแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 
    4.5 การบริหารบรรลุผลส าเร็จ ตามวัตถุประสงค์ตามความคาดหวังของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
 
2.3 สรุปแนวคิดที่น าไปสู่กรอบแนวคิดการวิจัย  
 จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องที่แสดงข้อมูลไว้ข้างต้น ข้อมูลที่ผู้วิจัยได้ศึกษาสู่กรอบ
แนวคิดที่จะเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยในครั้งนี้  ซึ่งพอสรุปองค์ประกอบหลักของการบริหาร
สถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
ประกอบด้วย 1) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 2) การวางแผนกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 4) การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 6) การจัดการ
กระบวนการ และ 7) ผลลัพธ์การปฏิบัติงานซึ่งในแต่ละองค์ประกอบต้องมีความสัมพันธ์และมีทิศทาง
เดียวกันเพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายโดยรวมของสถานศึกษา ในแต่ละองค์ประกอบหลักมีรายละเอียด ดังนี้  
  1) ภาวะผู้น าของผู้บริหารมีองค์ประกอบย่อย ดังนี้  
   (1) การก าหนดทิศทางและสื่อสารไปยังพนักงาน 
   (2) ความรับผิดชอบต่อสังคมและสภาพแวดล้อม 
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   (3) การมุ่งเน้นวัฒนธรรมเพื่อความเป็นเลิศ 
  2) การวางแผนกลยุทธ์มีองค์ประกอบย่อย ดังนี้  
   (1) การจัดท าและพัฒนากลยุทธ์ 
   (2) การจัดท าแผนปฏิบัติการ 
   (3) การน าแผนสู่การปฏิบัติ 
   (4) การติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ 
  3) การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีองค์ประกอบย่อย ดังนี้  
   (1) ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
   (2) การสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
  4) การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้มีองค์ประกอบย่อย ดังนี้ 
   (1) การวัด การวิเคราะห์ ปรับปรุงผลการด าเนินงาน 
   (2) การจัดการความรู้ 
  5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลมีองค์ประกอบย่อย ดังนี้ 
   (1) การวางแผนด้านบุคลากร 
   (2) ความผูกพันของบุคลากร 
   (3) การพัฒนาบุคลากร 
   (4) การให้รางวัลและสวัสดิการ 
  6) การจัดการกระบวนการมีองค์ประกอบย่อย ดังนี้ 
   (1) การออกแบบการจัดการภายในองค์กร 
   (2) การปรับปรุงงานและกระบวนการท างาน 
  7) ผลลัพธ์การปฏิบัติงานมีองค์ประกอบย่อย ดังนี้ 
   (1) ผลลัพธ์ด้านผู้เรียน 
   (2) ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ 
   (3) ผลลัพธ์ด้านบุคลากรในองค์กร 
   (4) ผลลัพธ์ด้านวัตถุประสงค์องค์กร 
  จากความหมายของระบบการบริหารสถานศึกษา การพัฒนาระบบและการบริหาร
เพ่ือความเป็นเลิศ สามารถสรุปได้ว่า การพัฒนาระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ หมายถึง 
การปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงระบบหรือส่วนประกอบภายในระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความ
เป็นเลิศที่มีอยู่เดิม ให้เป็นระบบใหม่ มีความเหมาะสมต่อการน าไปใช้ในการปฏิบัติงานให้บรรลุผล
ส าเร็จตามมาตรฐาน เป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพน าไปสู่การ
เป็นสถานศึกษาที่ประสบความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง มีผลผลิตที่มีคุณภาพสูง และเป็นแบบอย่างให้แก่
สถานศึกษาอ่ืนน าไปปฏิบัติประกอบด้วยระบบสถานศึกษา 5 ระบบ ได้แก่ 1) ระบบย่อยด้านเป้าหมายและ
ค่านิยม 2) ระบบย่อยด้านโครงสร้างองค์กร 3) ระบบย่อยด้านทรัพยากรบุคคล 4) ระบบย่อยด้าน
ทรัพยากรและเทคโนโลยี 5) ระบบย่อยด้านการจัดการการบริหารเพ่ือความเป็นเลิศ 7 องค์ประกอบหลัก 
ได้แก่ 1) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 2) การวางแผนกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4) การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 6) การจัดการกระบวนการ 
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และ 7) ผลลัพธ์ด้วยการพัฒนาระบบ 3 ขั้นตอน คือ 1) การวิเคราะห์ระบบ 2) การออกแบบระบบ 
3) การตรวจสอบระบบ(สุวิทย์  เจริญพานิชย์, 2550) 
 
2.4 การวิจัยแบบสนทนากลุ่ม (Focus Group Research)  
 รูปแบบการวิจัยนี้พัฒนามาจากเทคนิคการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์เป็นกลุ่ม และ
แบบมีจุดเน้น (Group and Focus Interview) ประกอบกับการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะเฉพาะ
ร่วมกัน วิธีการวิจัยจัดว่าเป็นการวิจัยที่ใช้พลวัตของกลุ่มที่ในแต่ละกลุ่มมีสมาชิก 6-12 คน เป็นการ
กระตุ้นให้สมาชิกของกลุ่มแสดงความคิดเห็นและความรู้สึกของตน (นงลักษณ์  วิรัชชัย, 2541) กิจกรรมการ
สนทนามีหลักการและวิธีการเฉพาะที่ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยจะต้องท าการฝึกฝนก่อนลงมือท าการวิจัย 
ประเด็นสนทนามีความเป็นอิสระในการแสดง ความคิดเห็นตลอดจนการโต้แย้งปัญหาหรือหัวข้อของ
การสนทนาถูกก าหนดโดยนักวิจัยหรือผู้ที่สนใจท าการศึกษาในเรื่องนั้น ๆ แล้วคัดเลือกบุคคลที่คิดว่า
สามารถให้ค าตอบในเรื่องที่ตนสนใจได้ตรงประเด็นที่เข้าร่วมในการสนทนา (สุวิทย์ เจริญพานิชย์, 2550) 
การรวบรวมข้อมูลใช้การบันทึกการสนทนาและบันทึกเสียงมาถอดข้อความและวิเคราะห์เนื้อหา   
 2.4.1 ความหมายและลักษณะ(รัตนะ  บัวสนธ์, 2556) 
  รัตนะ บัวสนธ์ (2556) กล่าวว่า การสนทนากลุ่ม หมายถึง การให้กลุ่มบุคคลหนึ่งที่นักวิจัย
คัดเลือกมาท าการสนทนาโต้ตอบแสดงความรู้สึกนึกคิดซึ่งกันและกันในประเด็นต่าง  ๆ ที่นักวิจัย
ก าหนดขึ้นตามวัตถุประสงค์การวิจัยกลุ่มบุคคลที่สนทนากันนั้นมิได้เกิดขึ้นเองตามปกติ แต่เป็นกลุ่มบุคคล
ที่นักวิจัยคัดเลือกให้มาร่วมสนทนาโดยพิจารณาว่าบุคคลเหล่านั้นจะมีความรู้และความสามารถแสดง
ความคิดเห็นต่อประเด็นต่าง ๆ ที่นักวิจัยต้องการได้ ทั้งนี้ในการสนทนานั้นมิได้มุ่งสนทนากับนักวิจัย
เพียงอย่างเดียว แต่จะมุ่งให้บุคคลในกลุ่มได้มีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบซึ่งกันและกันตามประเด็นนั้น ๆ หรือ
อาศัยหลักของพลวัตรกลุ่ม (Group Dynamic) นั้นเอง การสนทนากลุ่มอาจใช้เป็นเทคนิควิธีการ
รวบรวมข้อมูลแบบหนึ่งเพ่ือใช้เสริมหรือใช้ร่วมกับเทคนิคการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบอื่น ๆ 
  การสนทนากลุ่มจัดเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็นส่วนผสมของเทคนิควิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลแบบสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วม (Focus Group Interview) และการสัมภาษณ์รายบุคคล 
(Individual Interview) อยู่ในตัว กล่าวคือ นักวิจัยสามารถที่จะท าการสังเกตพฤติกรรมอากัปกิริยา
ของในกลุ่มสนทนาได้ และในขณะเดียวกัน นักวิจัยก็สามารถซักถามบุคคลหนึ่งบุคคลใดในประเด็นที่
สงสัยได้ แต่อย่างไรก็ตามการสนทนากลุ่มมิใช่การสัมภาษณ์กลุ่ม (Group Interview) ที่มุ่งหาข้อเท็จจริง
เกี่ยวกับเรื่องที่นักวิจัยต้องการแต่การสนทนากลุ่มเป็นการอภิปรายมากกว่าจะเป็นการสัมภาษณ์  
ในขณะเดียวกันการสนทนากลุ่มก็ไม่ใช่การระดมสมองของกลุ่มผู้รู้ จุดต่างอยู่ที่การระดมสมองนั้นมุ่ง
หาข้อสรุปที่ลงตัว (Consensus) เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง แต่การสนทนากลุ่มมุ่งหาความคิดเห็นและ
ประสบการณ์ของผู้ร่วมสนทนาที่อาจแตกต่างกันหลากหลาย ไม่จ าเป็นต้องสอดคล้องลงรอยกันเสมอ
ไปขึ้นอยู่กับมุมมองและประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 
 2.4.2 องค์ประกอบการสนทนากลุ่ม 
  การด าเนินการสนทนากลุ่มประกอบด้วยสิ่งส าคัญ ๆ ได้แก่ 1) กรอบความคิดและประเด็น
การสนทนา 2) บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการสนทนา 3) เวลาและสถานที่ในการสนทนาโดยแต่ละประเด็น
มีรายละเอียดดังนี้ (รัตนะ  บัวสนธ์, 2556) 
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  1) กรอบความคิดและประเด็นการสนทนา 
   กรอบความคิดหมายถึงมโนทัศน์ที่ เป็นตัวแทนภาพรวมในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  
จากกรอบความคิดก็จะแตกแยกเป็นประเด็นการสนทนาย่อย ๆ ที่จะช่วยขยายหรืออธิบายกรอบความคิดนั้น 
ถ้าเปรียบเทียบให้เข้าใจง่าย ๆ โดยอาศัยค าศัพท์ของการวิจัยเชิงปริมาณ ค าว่ากรอบความคิด ก็คล้ายคลึงกับ
ค าว่าตัวแปรองค์ประกอบ (Component Variable) หรือองค์ประกอบ (Factor) ส่วนประเด็นการ
สนทนาก็คล้ายกันกับตัวแปร (Variable) ย่อย ๆ ที่ประกอบกันเป็นตัวแปรองค์ประกอบนั่นเอง 
   กรอบความคิดและประเด็นการสนทนา จะได้มาจากปัญหาการวิจัย จะต้อง
สอดคล้องและน าไปสู่การได้ค าตอบให้กับปัญหาการวิจัยในครั้งนั้น กรอบความคิดและประเด็นการ
สนทนาจะมีลักษณะเป็นข้อความที่ท าให้ผู้ร่วมสนทนาสามารถแสดงความคิดเห็นโต้ตอบซึ่งกันและกันได้ 
ไม่ควรเป็นข้อค าถามในท านองที่ผู้ร่วมสนทนาตอบว่า “ใช่” หรือ “ไม่ใช่” “เห็นด้วย” หรือ “ไม่เห็นด้วย” 
ในการสนทนากลุ่มครั้งหนึ่ง ๆ มักจะมีกรอบความคิดประมาณ 3-5 กรอบความคิดและมีประเด็นการ
สนทนาประมาณ 20-25 ประเด็น กรอบความคิดช่วงเริ่มต้นมักจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับชีวิตประจ าวัน 
การประกอบอาชีพ หรือสภาพดินฟ้าอากาศในขณะนั้น ต่อจากนั้นจะเป็นกรอบความคิดและประเด็น
การสนทนาที่ต้องการหาค าตอบให้กับปัญหาและวัตถุประสงค์การวิจัย ท้ายสุดก็เป็นกรอบความคิด
และประเด็นสนทนาเบา ๆ อีกครั้งเพ่ือน าไปสู่การยุติการสนทนาด้วยความเป็นมิตรและผ่อนคลาย
ระหว่างนักวิจัยกับผู้ร่วมสนทนา 
  2) บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการสนทนา 
   การด าเนินการสนทนากลุ่มประกอบด้วยบุคคลต่าง ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
   (1) ผู้ด าเนินการสนทนา  
    บุคคลที่นับว่าส าคัญที่สุดในการด าเนินการสนทนากลุ่มก็คือ ผู้ด าเนินการ
สนทนา (Moderator) จนกระทั่งอาจกล่าวได้ว่า ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการด าเนินการ
สนทนากลุ่มก็คือทักษะและความสามารถในการด าเนินงานตามบทบาทของผู้ด าเนินการสนทนา ผู้ที่
จะท าหน้าที่เป็นผู้ด าเนินการสนทนากลุ่มนั้นควรจะมีคุณสมบัติที่ส าคัญ ดังนี้ 
    1.1 เป็นผู้ที่มีความรู้ความช านาญ ได้รับการอบรม มีประสบการณ์ในการ
ด าเนินงานสนทนากลุ่ม และมีความเข้าใจในหัวข้อประเด็นที่จะท าการสนทนาเป็นอย่างดี มีการศึกษา
กรอบแนวคิดในการสนทนามาก่อน  
    1.2 สามารถเข้ากับกลุ่มสนทนาได้อย่างเหมาะสม ไม่ขัดเขิน มีคุณสมบัติบาง
ประการและท าให้กลุ่มกลืนกับผู้ร่วมสนทนา อาทิ เพศ อายุ คุณวุฒิ ต าแหน่งหน้าที่การงาน และเชื้อชาติ 
คุณลักษณะที่ส าคัญดังกล่าวจะท าให้การสนทนาโต้ตอบมีปฏิสัมพันธ์ได้เป็นอย่างดี 
    1.3 เป็นบุคคลที่ผู้อ่ืนเห็นแล้วเกิดความรู้สึกสบายใจ ไว้วางใจ น่าคบ และน่าพูดคุย 
มีบุคลิกเป็นกันเองทักทายกับคนอ่ืนง่าย หน้าตาเป็นมิตรยิ้มแย้มแจ่มใส และมีความสุขุม  
    1.4 เป็นผู้ซักถามและผู้ฟังที่ดี ผู้ด าเนินการสนทนาจะต้องมีความสามารถใน
การหยิบยกประเด็นการขึ้นสนทนามาซักถามผู้ร่วมสนทนาได้แสดงความคิดเห็นโต้ตอบกันอย่าง
คล่องแคล่วไปตามสถานการณ์สนทนา จนกระทั่งดูเสมือนการพูดคุยกันตามปกติ และเมื่อผู้ร่วมสนทนาได้มี
การโต้ตอบกับผู้ด าเนินการสนทนาหรือกับผู้ร่วมสนทนาด้วยกันเองแล้ว ผู้ด าเนินการสนทนาจะต้อง
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แสดงอากัปกิริยาให้เห็นว่าได้ให้ความสนใจรับฟังค าพูดของผู้ร่วมสนทนาคนนั้น ซึ่งอาจแสดงได้โดย
การยิ้ม การสบตา ผงกศีรษะ  
    1.5 รู้จักผ่อนหนัก ผ่อนเบา และรุกเร้าในการซักถาม บางครั้งในการ
ด าเนินการสนทนาอาจจะมีผู้ร่วมสนทนา บางคนที่ชอบโต้ตอบแสดงความคิดเห็นบ่อยครั้งมากกว่าคนอ่ืน ๆ 
จนกระทั่งเป็นเสมือนผู้ควบคุมการสนทนาแทนผู้ด าเนินการสนทนา และผู้ร่วมสนทนาคนอ่ืนไม่กล้า
แสดงความคิดเห็นโต้แย้งหรืออาจจะเห็นคล้อยตามไปทั้งหมด หากเกิดสถานการณ์เช่นนี้ ผู้ด าเนินการ
สนทนาจะต้องท าให้บุคคลดังกล่าวพูดน้อยลงเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมสนทนาคนอ่ืน ๆ  ได้แสดงความคิดเห็นบ้าง 
โดยใช้วิธีการเบี่ยงเบนจุดสนใจจากบุคคลดังกล่าวไปบุคคลอ่ืน ๆ ด้วยวิธีการที่ละมุ่นละม่อม ไม่ท าให้
เกิดความรู้สึก “เสียหน้า” ในบางครั้งการสนทนาจะพบว่ามีบางคนไม่ค่อยแสดงความคิดเห็น ผู้ด าเนินการ
สนทนาจะต้องรีบน าบุคคลดังกล่าวเข้าสู่วงสนทนาโดยเร็ว โดยการซักถามกระตุ้นให้แสดงความ
คิดเห็นอย่างถ่ัวถึงเสมอหน้ากัน  
    1.6 มีความรู้สึกไวในการรับรู้สถานการณ์และวางตัวเป็นกลาง ในขณะ
ด าเนินการสนทนาอาจมีผู้ร่วมการสนทนาบางคนแสดงความคิดเห็นในท านองที่ว่า “ตอบชัด ตรงประเด็นมี
ความรู้ในประเด็นที่ถามอย่างแท้จริง” ผู้ด าเนินการสนทนาไม่ควรอย่างยิ่งที่จะแสดงอาการชื่นชมให้
ปรากฏแก่สายตาผู้ร่วมสนทนาคนอ่ืน ๆ อย่างชัดเจน จนกระทั่งท าให้ความสนใจบุคคลนี้เป็นพิเศษ 
โดยซักถามบ่อยครั้งกว่าคนอ่ืน ๆ นอกจากนี้ผู้ด าเนินการสนทนาจะต้องสังเกตอากัปกิริยาผู้ร่วมสนทนา 
ทุกคน ไม่ว่าท่วงท่าการนั่ง การขยับตัว น้ าเสียง หรือสีหน้า ว่าได้แสดงถึงความอึดอัด เคร่งเครียด หรือเบื่อหน่าย
การสนทนาหรือไม่ เพื่อที่จะท าหน้าที่สามารถสร้างบรรยากาศการสนทนาให้กลับเข้ามาสู่สภาวะปกติ
ได้ทันท่วงที  
    1.7 สามารถจับประเด็นความคิดเห็นได้ดี เมื่อผู้ร่วมสนทนาแต่ละคนได้แสดง
ความคิดเห็นต่อประเด็นการสนทนาแล้ว ผู้ด าเนินการสามารถที่จะสรุปใจความได้ตรงตามที่ผู้ร่วมสนทนา
แสดงความคิดเห็นออกมา โดยไม่พยายามแสดงความคิดเห็นตามความต้องการของตนเองแทรกเข้าไป 
เมื่อสรุปแต่ละประเด็นแล้วก็ควรสะท้อนกลับให้ผู้ร่วมสนทนาได้รับทราบว่า ผู้ที่ด าเนินการสนทนาสรุป
ถูกต้องหรือไม่  
   (2) ผู้ร่วมสนทนา 
    ผู้ร่วมสนทนาก็คือ กลุ่มตัวอย่างจากประชากรเป้าหมายของงานวิจัยที่ได้รับ
การคัดเลือกให้เข้ามาร่วมสนทนาโต้ตอบซึ่งกันและกันกับผู้ด าเนินการสนทนาตามประเด็นที่
ผู้ด าเนินการสนทนาซักถามข้ึนในกลุ่ม ค าว่า “ประชากรเป้าหมาย” ในที่นี้หมายถึงบุคคลที่สามารถจะ
ให้ข้อมูลตอบวัตถุประสงค์การวิจัยตามกรอบความคิดและประเด็นการสนทนาได้ โดยทั่วไปประชากร
เป้าหมายจะมีจ านวนมาก ดังนั้น ในการเก็บข้อมูลโดยการสนทนาจึงมักจะต้องเลือกตัวแทนประชากร
เป้าหมายเพ่ือเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม ซึ่งตัวแทนดังกล่าว ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างนั่นเอง การเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างจึงต้องให้มีคุณลักษณะที่ดี เป็นตัวแทนของประชากรกลุ่มเป้าหมายได้จริง  
   จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า ผู้ร่วมสนทนากลุ่มจึงต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้
ความสามารถที่จะให้ข้อมูลได้ตรงกับวัตถุประสงค์การวิจัย ประเด็นที่ ต้องพิจารณาต่อก็คือจะใช้
จ านวนกลุ่มตัวอย่างกี่กลุ่ม และจ านวนผู้ร่วมสนทนาในแต่ละกลุ่มควรจะมีสักเท่าไรจึงจะเหมาะสม
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ตามลักษณะของประชากรเป้าหมายที่มีความแตกต่างกัน กลุ่มตัวอย่างที่ได้ก็ควรให้ได้ตามลักษณะที่
แตกต่างกัน เช่น ตามด้านประสบการณ์ท างาน คุณวุฒิ และต าแหน่งหน้าที่ 
   (3) ผู้จดบันทึกและผู้ให้บริการทั่วไป 
    นอกจากผู้ด าเนินการสนทนาและผู้ร่วมสนทนากลุ่มแล้ว บุคคลที่ส าคัญอีก 2 คน 
ได้แก่ ผู้จดบันทึก (Note taker) การสนทนาและผู้ให้บริการทั่วไป ซึ่งท าหน้าที่ผู้ช่วยผู้วิจัยหรือของ
ผู้ด าเนินการสนทนาด้วยกันทั้งคู่ โดยที่ผู้จดบันทึกนั้นจะท าหน้าที่ผู้ช่วยของนักวิจัยในการจดบันทึก
ค าพูดหรือวลีสั้น ๆ เพ่ือใช้ประกอบการถอดเทปที่บันทึกการสนทนา รวมทั้งการบันทึกอากัปกิริยาของผู้พูด
ด้วยว่าในขณะพูดนั้นผู้พูดแสดงสีหน้าอย่างไร เพ่ือน าไปวิเคราะห์ตีความข้อมูลค าตอบที่ได้จากการ
สนทนากลุ่ม นอกจากนี้ผู้จดบันทึกอาจจะต้องช่วยส่งประเด็นการสนทนาที่จัดเตรียมไว้ให้ผู้ด าเนินการ
สนทนาได้รับรู้ ถ้าหากเห็นว่า ผู้ด าเนินการสนทนาได้ข้ามหรือลืมการซักถามในประเด็นนั้นไป 
    ส าหรับผู้ให้บริการทั่วไปท าหน้าที่หลาย ๆ ประการเพ่ือเอ้ืออ านวยให้เกิด
ความสะดวกในการด าเนินการสนทนากลุ่ม อาทิ การจัดหาน้ าดื่มหรือของว่างให้กับผู้ร่วมสนทนา การป้องกัน 
มิให้ผู้ที่มิได้รับเชิญเข้าร่วมการสนทนามาท าให้สถานการณ์สนทนาชะงักหรือถูกรบกวน  
  3) เวลาและสถานที่ในการสนทนา 
   เวลาที่เหมาะสมส าหรับการสนทนากลุ่มขึ้นอยู่กับลักษณะของผู้ร่วมสนทนา วันเวลาที่
เหมาะสมก็มักจะเป็นวันหยุดสุดสัปดาห์หรือวันหยุดนักขัตฤกษ์ หรือเป็นวันที่ผู้ร่วมสนทนาว่าง 
สามารถเข้าร่วมสนทนาได้นั่นเอง ในการด าเนินการสนทนาแต่ละครั้งแต่ละกลุ่ม ระยะเวลาที่
เหมาะสมควรจะอยู่ในช่วง 1-2 ชั่วโมง ด้วยเหตุนี้ การก าหนดกรอบความคิดและประเด็นการสนทนา
จึงต้องพิจารณาให้เหมาะสมกับระยะเวลาด้วย 
   ส าหรับสถานที่ในการสนทนากลุ่ม สถานที่ที่ดีและเหมาะสมจะต้องเป็นสถานที่ที่
ผู้ร่วมสนทนาสามารถเดินทางมาเข้าร่วมการสนทนาได้สะดวกและปลอดภัย และเป็นสถานที่ค่อนข้าง
เป็นความส่วนตัว หรือไม่ถูกรบกวนจากบุคคลอ่ืน ๆ การจัดที่นั่งในการสนทนากลุ่มควรจัดเป็นรูปวงกลม 
หรือรูปตัวยู ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมการสนทนาสามารถสังเกตเห็นผู้ร่วมการสนทนาได้ทุกคน อันจะ
น าไปสู่การสนทนาโต้ตอบและมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน และเมื่อถึงวัดนัดหมาย ต้องจัดที่นั่งให้
เรียบร้อย ผู้จดบันทึกท าหน้าที่เชิญเข้าที่นั่งตามแผนผังที่นั่งพร้อมชื่อย่อของผู้ร่วมสนทนาก ากับที่นั่งเสมอ 
ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์ในการถอดเทปบันทึกการสนทนาและวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 2.4.3 ขั้นตอนการด าเนินการสนทนากลุ่ม 
  การด าเนินการสนทนากลุ่มประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญ ๆ ตามล าดับดังนี้ (รัตนะ  บัวสนธ์, 
2556) 
  1) การก าหนดปัญหาและวัตถุประสงค์การวิจัย การก าหนดปัญหาการวิจัยควรจะ
เป็นปัญหาที่มิใช่ตัวเลขเชิงปริมาณ หรือเป็นค าตอบเชิงถูกผิด แต่ควรเป็นปัญหาที่ต้องการความ
คิดเห็นอย่างหลากหลายที่ยังไม่มีข้อสรุปมาก่อนหรือเป็นความคิดเห็นที่จะน าไปสู่การตัดสินใจเกี่ยวกับ
การพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาตลอดจนความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการศึกษา  
  2) การสร้างกรอบความคิดและประเด็นการสนทนา ซึ่งกรอบความคิดและประเด็น
การสนทนาจะต้องพิจารณาจัดท าขึ้นให้สอดคล้องกับปัญหาและวัตถุประสงค์การวิจัย ทั้งนี้ที่มาของ
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กรอบความคิดและประเด็นการสนทนาจะต้องมีการค้นคว้า ทบทวนเอกสารและวรรณกรรม            
ที่เก่ียวข้อง ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยต่าง ๆ 
  3) ก าหนดประชากรเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรเป้าหมายก็คือบุคคล     
ที่สามารถจะให้ข้อมูลหรือตอบค าถามตามประเด็นการสนทนาที่ก าหนดไว้ได้ ส่วนกลุ่มตัวอย่างก็คือ
ตัวแทนส่วนหนึ่งที่นักวิจัยเลือกมาเป็นผู้ให้ข้อมูล ซึ่งกลุ่มตัวอย่างจะต้องเป็นตัวแทนที่ดีประชากร
เป้าหมาย ต้องมีคุณลักษณะต่าง ๆ คล้ายคลึงกันกันหรือมีความเป็นเอกพันธุ์กันให้มากที่สุด เพ่ือให้ผู้
ร่วมสนทนาสามารถแสดงความคิดเห็นโต้ตอบมีปฏิสัมพันธ์ได้ดียิ่งขึ้น ในขณะเดียวกันผู้ร่วมสนทนาใน
แต่ละกลุ่มก็ควรมีลักษณะแตกต่างกันไปตามคุณลักษณะของประชากรเป้าหมาย เพ่ือให้มีคุณลักษณะ
ครอบคลุมครบถ้วนคุณลักษณะของประชากรเป้าหมาย นั่นเอง 
  4) คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง นัดหมาย วันเวลา สถานที่ และการเดินทางมาเข้าร่วมการสนทนา 
นักวิจัยต้องนัดหมายผู้ร่วมสนทนา แจ้งวัตถุประสงค์และสาเหตุของการคัดเลือกบุคคลดังกล่าว 
นัดหมายวันเวลา สถานที่ การเดินทางไปยังสถานที่ที่จัดให้มีการสนทนา หากผู้ใดไม่สะดวกในการ
เดินทางผู้วิจัยอาจต้องเอ้ือความสะดวกในการจัดรถรับส่งก็ได้ 
  5) ด าเนินการสนทนาตามล าดับกรอบความคิดและประเด็นการสนทนา ผู้ร่วมสนทนา
เดินทางมาครบแล้ว นักวิจัยหรือผู้ด าเนินการก็ควรเริ่มต้นสนทนาด้วยการแนะน าผู้ด าเนินรายการและ
ผู้ช่วยนักวิจัยทั้ง 2 คน แล้วชี้แจงวัตถุประสงค์การจัดสนทนาในครั้งนี้ รวมทั้งอธิบายเกี่ยวกับลักษณะ
การพูดคุยกัน และจะต้องขออนุญาตบันทึกเทปการสนทนา หรืออาจบันทึกวีดิทัศน์ และได้รับความ
ยินยอมจากผู้ร่วมสนทนา  
  6) ถอดเทปบันทึกและวิเคราะห์ตีความข้อมูลที่ได้หลังจากเสร็จสิ้นการสนทนากลุ่มก็
ควรท าการถอดเทปบันทึกค าพูดในการสนทนาโดยเร็ว เพราะนักวิจัยยังจ าค าพูดและอากัปกิริยาของผู้พูด   
แต่ละคนได้เป็นอย่างดี การถอดเทปบันทึกจะเป็นการถอดค าพูดข้อความหรือวลีต่าง ๆ โดยละเอียด 
เป็นการถอดชนิดค าต่อค าและเสริมแทรกรายละเอียดต่าง ๆ ที่ได้จากการสังเกตพฤติกรรมของผู้ร่วม
สนทนาแต่ละคนไปท าการตีความเพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยตามล าดับกรอบความคิดและประเด็น
การสนทนา 
  7) เขียนรายงานการวิจัยเป็นการน าข้อค้นพบจากการวิเคราะห์ข้อมูลมาจัดรูปเล่ม
น าเสนอตามล าดับรูปแบบรายงานการวิจัย 
 2.4.4 ข้อดีและข้อจ ากัดของการสนทนากลุ่ม 
  การสนทนากลุ่มก็เหมือนกับเทคนิคการเก็บรวบรวมข้อมูลหรือการวิจัยประเภทอ่ืน ๆ ที่มี
ทั้งข้อดีและข้อจ ากัดอยู่ในตัวเอง ดังนี้ (รัตนะ  บัวสนธ์, 2556) 
  1) ข้อดีของการสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย 
   (1) ประหยัดงบประมาณและด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลได้เร็ว 
   (2) ท าให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริงจ านวนมากและเป็นข้อมูลที่อยู่ในรูปของการพูดของ
บุคคลนั้น ๆ  
   (3) การสนทนากลุ่มเป็นการเก็บข้อมูลจากบุคคลหลาย ๆ คนพร้อมกัน จึงลด
การเขินอายหรือการประหม่าที่จะตอบค าถาม ท าให้ผู้ร่วมสนทนากล้าแสดงความคิดเห็น  
   (4) เหมาะอย่างยิ่งส าหรับการเก็บข้อมูลจากบุคคลที่อ่านหนังสือไม่ออก 
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   (5) สามารถใช้วิธีการสะท้อนกลับค าตอบของผู้ร่วมสนทนาเพ่ือการยืนยันค าตอบ
และช่วยตีความค าตอบได้ถูกต้อง 
   (6) ในกรณีที่เป็นองค์กรหรือสถาบันต้องการพัฒนาโครงการหรือผลิตภัณฑ์ 
นวัตกรรมใหม่ ๆ เช่นการพัฒนาหลักสูตร การฝึกอบรมอาชีพ การสนทนากลุ่มจะท าให้ได้ข้อมูลที่มี
ประโยชน์ส าหรับการน าไปใช้วางแผนพัฒนาเพ่ือตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของผู้ใช้หรือ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) 
   (7) บางครั้งค าตอบของผู้ร่วมสนทนาจะท าให้ผู้ด าเนินรายการหรือนักวิจัย
สามารถสร้างค าถามใหม่ ๆ ขึ้นได้ เพื่อซักถามลงลึกถึงรายละเอียดข้อเท็จจริงได้มากยิ่งขึ้น 
  2) ข้อจ ากัดของการสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย 
   (1) ถ้าสร้างกรอบแนวคิดไม่ชัดเจนและประเด็นการสนทนาไม่ชัดเจน จะท าให้
ค าตอบที่ได้จากการสนทนาสะเปะสะปะ ไม่สามารถตอบปัญหาและวัตถุประสงค์การวิจัยได้ตามที่
ต้องการ 
   (2) ถ้าการคัดเลือกผู้ร่วมสนทนาในแต่ละกลุ่มหรือแต่ละครั้งของการสนทนามี
ลักษณะข่มซึ่งกันและกัน หรือเป็นศัตรูกันอาจท าให้เกิดการโต้แย้งใช้ค าพูดเสียดสีเหน็บแนมกัน และ
อาจท าให้บางคนไม่กล้าแสดงความคิดเห็นเลย 
   (3) ความคิดเห็นหรือค าตอบที่ได้จากการสนทนากลุ่มเป็นค าตอบที่ค่อนข้าง
ได้รับอิทธิพลจากผู้ร่วมสนทนาด้วยกัน มิใช่เป็นค าตอบที่เกิดจากความคิดเห็นโดยอิสระของผู้ร่วม
สนทนาคนนั้น ๆ  
   (4) ประสิทธิผลของการสนทนาขึ้นอยู่กับประสบการณ์และความสามารถของ
ผู้ด าเนินการสนทนาโดยตรง ถ้าผู้ด าเนินรายการไม่มีประสบการณ์หรือขาดความสามารถจะท าให้
ข้อมูลที่ได้รับขาดความน่าเชื่อถือเป็นอย่างมาก 
   (5) ข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่มจ าเป็นต้องใช้ประสบการณ์และทักษะในการ
วิเคราะห์เป็นอย่างมาก 
 
2.5 การวิจัยแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก  
 การสัมภาษณ์ (In-depth Interview) เป็นวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพที่มีชื่อเรียก
ที่แตกต่างกันออกไป เช่น การสัมภาษณ์เจาะลึก การสัมภาษณ์ลุ่มลึก การสัมภาษณ์แนวลึก เป็นต้น 
ซึ่งเป็นวิธีการรวบรวมข้อมูลโดยไม่ใช้แบบสอบถาม จะมีแนวข้อค าถามให้ผู้สัมภาษณ์เป็นผู้สอบถาม
ผู้ให้สัมภาษณ์ในลักษณะการเจาะลึก และต้องอาศัยความสามารถพิเศษของผู้สัมภาษณ์ในการค้นหา
รายละเอียดในประเด็นที่ศึกษาอย่างลึกซึ้ง ซึ่งการสัมภาษณ์เชิงลึกมักจะศึกษาในประชากรกลุ่มเล็ก ๆ 
เช่น ผู้บริหาร นักการเมือง ผู้น าทางวิชาการ ผู้น าท้องถิ่น ปราชญ์ชาวบ้าน เป็นต้น โดยที่การ
สัมภาษณ์เชิงลึกนั้นไม่ได้มุ่งหวังว่าจะให้ผู้ถูกสัมภาษณ์เลือกค าตอบที่นักวิจัยคิดไว้ก่อน หรือสัมภาษณ์
เพียงครั้งเดียวแต่ต้องการให้ผู้ถูกสัมภาษณ์แสดงความคิดเห็น ให้อธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับ
ความส าคัญของเรื่องและสถานการณ์ ตลอดจนความเชื่อ ความหมายต่าง ๆ อย่างลึกซ้ึงในแง่มุมต่าง ๆ 
(ณรงค์ศักดิ์ บุณยมาลิก, 2551 อ้างถึงใน บุณยกุล หัตถกี, 2556)(บุณยกุล  หัตถกี, 2556) 
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 2.5.1 ความหมายของการสัมภาษณ์ 
  การสัมภาษณ์ (Interview) คือ การรวบรวมข้อมูลโดยการสื่อสารสองทาง (Two-Way 
Communication) มีการสนทนาระหว่างผู้มีข้อมูลกับผู้ต้องการทราบข้อมูล เป็นการถามตอบกัน
โดยตรง หากมีข้อสงสัยหรือเข้าใจไม่ชัดเจน ก็ท าความเข้าใจจนชัดเจนในทันที เป็นการสร้างความมั่นใจให้
ผู้ตอบและผู้ถาม (ภานุพงศ์  สิงหรา ณ อยุธยา, 2551 อ้างถึงใน บุณยกุล หัตถกี, 2556) 
 2.5.2 ประเภทของการสัมภาษณ์(บุณยกุล  หัตถกี, 2556) 
  การสัมภาษณ์มีประเภทและลักษณะแตกต่างกันตามจุดมุ่งหมาย ธรรมชาติ และ
ขอบเขตของการสัมภาษณ์ อาจแบ่งการสัมภาษณ์ที่ส าคัญเป็นประเภทต่าง ๆ ได้ดังนี้ (ชมพูนุช โสภาจารีย์, 
2545 อ้างถึงใน บุณยกุล หัตถกี, 2556)(บุณยกุล  หัตถกี, 2556) 
  1) การสัมภาษณ์รายบุคคล (Individual Interview) เป็นการสัมภาษณ์ที่นิยมใช้กัน
มากที่สุด โดยสัมภาษณ์ทีละคน ซักถามกันจนเป็นที่พอใจแล้ว จึงสัมภาษณ์คนอ่ืนต่อไป การสัมภาษณ์
แบบนี้ ผู้สัมภาษณ์กับผู้ให้สัมภาษณ์จะมีความเป็นอิสระและเป็นส่วนตัวมาก 
  2) การสัมภาษณ์เป็นกลุ่ม (Group Interview) เป็นการสัมภาษณ์พร้อมกันในเวลา
เดียวกันครั้งละหลาย ๆ คน อาจเป็นกลุ่มใหญ่ หรือกลุ่มเล็กก็ได้ ทุกคนตอบค าถามเดียวกันหมด 
ฉะนั้นค าตอบของผู้ให้สัมภาษณ์บางคน อาจถูกชักน าจากค าตอบของผู้ให้สัมภาษณ์คนอ่ืนได้ 
  3) การสัมภาษณ์แบบใช้ผู้สัมภาษณ์คนเดียวกับผู้สัมภาษณ์หลายคน (Single and 
Panel Interview) การสัมภาษณ์จะให้ได้ผลดีควรใช้ผู้สัมภาษณ์คนเดียว สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างหรือ
ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคน เพราะไม่เกิดความแตกต่างกันระหว่างผู้สัมภาษณ์ การใช้ผู้สัมภาษณ์เพียงคน
เดียวมักจะเสียเวลานาน อาจมีเหตุการณ์บางอย่างท าให้ข้อมูลเปลี่ยนแปลงได้ ฉะนั้นในทางปฏิบัติจึง
นิยมใช้การสัมภาษณ์แบบมีผู้สัมภาษณ์หลายคนช่วยกันสัมภาษณ์จะท าให้รวบรวมข้อมูลได้เร็วขึ้น แต่ต้องมี
การคัดเลือกผู้สัมภาษณ์และฝึกอบรมเพ่ือท าความเข้าใจและตกลงหลักเกณฑ์ร่วมกันก่อน ส่วนการ
สัมภาษณ์แบบหลายคนอีกลักษณะหนึ่งจะเป็นแบบ Panel นั้นเป็นการใช้ผู้สัมภาษณ์ที่เป็นผู้มีความรู้
ด้านต่าง ๆ กัน สัมภาษณ์ผู้ให้สัมภาษณ์หรือตัวอย่างคนเดียวพร้อมกัน ซึ่งจะท าให้ได้ข้อมูลถูกต้อง
ครบถ้วนและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
  4) การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure Interview) เป็นแบบที่มีการเตรียมการ 
มีแผนการสัมภาษณ์ และการบริหารการสัมภาษณ์จัดเตรียมไว้ค่อนข้างแน่นอนเป็นการล่วงหน้า การสัมภาษณ์
เป็นมาตรฐานและเป็นทางการมาก ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนจะตอบค าถามเดียวกันและถามค าถาม
ก่อนหลังเรียงตามล าดับเหมือนกัน 
  5) การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างหรือแบบมาตรฐานน้อย (Less Standardized 
Interview) การสัมภาษณ์จะยืดหยุ่น เปิดกว้าง ไม่เป็นทางการมากนัก จะถามอะไรก่อนหลั งก็ได้ 
รวมทั้งไม่จ าเป็นต้องถามค าถามเหมือนกันทุกคนก็ได้ ผู้สัมภาษณ์มีอิสระในการถามและสามารถ
ปรับเปลี่ยนการซักถามให้เหมาะสมกับผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละคนได้ 
  6) การสัมภาษณ์แบบก าหนดค าตอบล่วงหน้า (Directive Interview) การสัมภาษณแ์บบ
ก าหนดค าตอบไว้ให้ส าหรับผู้ให้สัมภาษณ์เลือกตอบ เช่น ใช่ ไม่ใช่ เคย ไม่เคย หรือแบบที่มีค าตอบให้เลือก 
เป็นต้น 
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  7) การสัมภาษณ์แบบไม่ก าหนดค าตอบล่วงหน้า (Non-Directive Interview) แบบนี้
ผู้ให้สัมภาษณ์ตอบได้ตามความพอใจอย่างอิสระ จะตอบอย่างไรก็ได้ ผู้สัมภาษณ์จะปล่อยให้ผู้ให้
สัมภาษณ์พูดและแสดงพฤติกรรมอย่างเสรี 
  8) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) เป็นการซักถาม พูดคุยกัน
ระหว่างผู้สัมภาษณ์และผู้ให้สัมภาษณ์ เป็นการถามเจาะลึก ล้วงค าตอบอย่างละเอียดถี่ถ้วน การถาม
นอกจากจะให้อธิบายแล้ว จะต้องถามถึงเหตุผลด้วย การสัมภาษณ์แบบนี้จะใช้ได้ดีกับการศึกษาวิจัย
เรื่องที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคล เจตคติ ความต้องการ ความเชื่อ ค่านิยม บุคลิกภาพในลักษณะต่าง ๆ 
   (1) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล (Individual In-Depth Interview) 
เป็นการซักถามพูดคุยกันระหว่างผู้สัมภาษณ์ และผู้ให้การสัมภาษณ์ เป็นการถามเจาะลึก ล้วงค าตอบ
อย่างละเอียดถี่ถ้วน การถามนอกจากจะให้อธิบายแล้ว จะต้องถามถึงเหตุผลด้วย การสัมภาษณ์แบบนี้
จะใช้ได้ดีกับการศึกษาวิจัยเรื่องที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคล เจตคติ ความต้องการ  ความเชื่อ 
ค่านิยม บุคลิกภาพในลักษณะต่าง ๆ  
   (2) การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เป็นการสัมภาษณ์และสนทนาแบบ
เจาะประเด็นด้วยการเชิญผู้ร่วมสนทนามารวมเป็นกลุ่ม กลุ่มละประมาณ 5-7 คน แล้วเปิดโอกาสให้
ผู้เข้าร่วมสนทนาแลกเปลี่ยนทัศนะแลกเปลี่ยนทัศนะกันอย่างกว้างขวางในประเด็นต่าง ๆ ที่เรา
ต้องการ แล้วพยายามหาข้อสรุป การสนทนากลุ่มนี้เหมาะกับการวิจัยที่ต้องการหารูปแบบโครงสร้าง 
แนวคิดใหม่ ๆ รวมทั้งค้นหาตัวก าหนดพฤติกรรมและบุคลิกภาพของมนุษย์ 
 2.5.3 เทคนิคการซักถาม 
  คุณลักษณะของผู้ซักถามที่ดี (ชมพูนุช  โสภาจารีย์, 2545 อ้างถึงใน บุณยกุล หัตถกี, 
2556)(บุณยกุล  หัตถกี, 2556) 
  1) รู้หลักจิตวิทยาคือ สามารถอ่านจิตใจของผู้ถูกซักถาม และสามารถกระท าตัวเป็น
นักแสดงหรือนักธุรกิจได้ เพราะผู้ถูกซักถามย่อมมีจิตใจแตกต่างกัน บางคนชอบปลอบ บางคนชอบขู่ 
และบางคนชอบสุภาพอ่อนโยน 
  2) มีความรู้ทั่วไปกว้างขวาง เพราะจะต้องซักถามคดีไม่จ ากัดประเภท และจะต้อง
หมั่นศึกษาหาความรู้ในเรื่องทั่ว ๆ ไป เพิ่มเติมอยู่เสมอ 
  3) มีปฏิภาณไหวพริบดี เพราะการซักถามปากค ามีปัญหาเฉพาะหน้าเกิดข้ึนมากมาย 
ต้องวิจัย ค้นคว้าเหตุผล เพ่ือแก้ปัญหาอยู่เสมอ ต้องรู้สึกสนใจและกระตือรือร้น แต่ไม่แสดงกิริยา
อาการข่มคนอื่น 
  4) มีบุคลิกภาพที่ดี ผู้ซักถามแต่ละคนควรมีบุคลิกเป็นที่น่าเลื่อมใส และย าเกรงแก่ 
ผู้ที่จะถูกซักถาม มีลักษณะเป็นผู้เฉียบขาด แต่อ่อนโยน และสามารถแสดงความเห็นอกเห็นใจในตัว  
ผู้ถูกซักถามได้เป็นอย่างดี 
  5) มีความเพียรพยายาม ผู้ซักถามจะต้องมีความมานะบากบั่นในการที่จะซักถามให้
ได้ข้อเท็จจริงที่ถูกต้องอยู่เสมอ เพราะผู้ถูกซักถามอาจให้การสับสนวกวน บางครั้งนึกเหตุการณ์ไม่ออกและ
บางครั้งอาจให้ถ้อยค าคลาดเคลื่อนต่อข้อเท็จจริงโดยไม่ได้ตั้งใจ 
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  6) รู้จักท าความเชื่อมโยง คือ รู้จักแสดงความสนิทสนมเป็นกันเองกับผู้ถูกซักถาม 
หากผู้ซักถาม ไม่แสดงความเป็นกันเอง ผู้ถูกซักถามก็ย่อมจะไม่เต็มใจให้ข้อเท็จจริงอันถูกต้องแก่  
ผู้ซักถาม 
  7) มีวาจาสัตย์ ผู้ซักถามจะต้องไม่ให้สัญญากับผู้ถูกซักถามในสิ่งที่ตนปฏิบัติไม่ได้  
จะรับปากได้ก็เฉพาะสิ่งที่ตนท าให้ได้เท่านั้น หากยอมให้สัญญาในสิ่งที่ท าไม่ได้ ผู้ถูกซักถามอาจเกิด
ความสงสัย และขาดความไว้วางใจในตัวผู้ซักถาม 
  8) ความสามารถในการสังเกตและอ่านกิริยาท่าทางผู้ถูกซักถาม คือ รู้จักสังเกต
ปฏิกิริยาของผู้ถูกซักถามต่อข้อซักถาม และสามารถเข้าใจความหมายของอากัปกิริยานั้น ๆ  
 2.5.4 เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก 
  1) เป็นเทคนิคการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพที่มีบุคคลอย่างน้อย 2 คน 
ได้แก่ ผู้สัมภาษณ์ และผู้ให้ข้อมูล 
  2) ผู้สัมภาษณ์และผู้ให้ข้อมูล สนทนาซักถามอย่างมีจุดมุ่งหมาย เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
ชัดเจนในเรื่องความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมที่ต้องการศึกษา 
  3) สามารถสัมภาษณ์ตัวต่อตัว ทางโทรศัพท์ หรือทางอินเตอร์เน็ตก็ได้ 
  การสัมภาษณ์เชิงลึก มักเป็นแบบกึ่งมีโครงสร้าง หรือมีโครงสร้างหลวม ๆ เพ่ือเปิด
โอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลพูดในประเด็นที่ต้องการศึกษาให้มากที่สุด ในขณะที่ผู้สัมภาษณ์ท าหน้าที่ควบคุม
ทิศทางการสนทนา (ชมพูนุช  โสภาจารีย์, 2545 อ้างถึงใน บุณยกุล หัตถกี, 2556) 
  วิธีการใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก(บุณยกุล  หัตถกี, 2556) 
  1) ในการวิจัยที่ยังไม่ทราบข้อมูลในประเด็นที่ต้องการศึกษามากนัก (ผู้สัมภาษณ์รู้
ค าถาม แต่ไม่ทราบค าตอบหรือคาดเดาค าตอบไม่ได้) 
  2) ในกรณีที่ต้องการข้อมูลเชิงลึกเพ่ิมเติมจากข้อค าถาม 
  3) เพ่ือประเมินผลกระทบ หรือผลลัพธ์ของโปรแกรม หรือสถานการณ์ท่ีสนใจ 
  ขั้นตอนการสัมภาษณ์เชิงลึก 
  ขั้นที่ 1 วางแผนการสัมภาษณ์เชิงลึก 
  พิจารณาความจ าเป็นในการที่มีท่ีปรึกษา ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับ 
  (1) ประสบการณ์และความมั่นใจของผู้วิจัย 
  (2) ขนาดของงานวิจัย 
  (3) ความยากง่ายในการหาที่ปรึกษา 
  ขั้นที่ 2 พิจารณาผู้ให้ข้อมูล 
  (1) ข้อมูลที่ดีมาจากผู้ให้ข้อมูลที่ดีการสัมภาษณ์เชิงลึกใช้เวลามาก และได้ข้อมูลที่นุ่มลึก 
ดังนั้น จึงไม่นิยมใช้ให้ข้อมูลจ านวนมาก ส่วนมากจะประมาณ 7-12 คน ไม่เกิน 20 คน หรือหากมีผู้ให้
สัมภาษณ์ที่มลีักษณะแตกต่างกันเป็นกลุ่มย่อย อาจใช้ประมาณ 4 คน ต่อกลุ่ม 
  (2) ใช้วิธีการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลอย่างเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดย
ก าหนดคุณสมบัติผู้ให้ข้อมูลต้องเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ตรง และเป็นผู้รู้ในประเด็นที่ต้องการศึกษา 
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  (3) ผู้ให้ข้อมูลมาจากแต่ละกลุ่มย่อย เช่น กลุ่มอายุ เพศ ศาสนา ระยะเวลาของ
ประสบการณ์ตัวอย่าง ศึกษาประสบการณ์ชีวิตของผู้ดูแลครอบครัว กลุ่มย่อยผู้ให้ข้อมูลมาจากผู้ดูแลที่
เป็น แม่ สามี ภรรยา ลูก หรือ อาจเป็นผู้ดูแลชาย ผู้ดูแลหญิง 
  (4) ผู้ให้ข้อมูลมีความสามารถในการให้ข้อมูลได้ 
  (5) หลักการเลือกผู้ให้ข้อมูล 
   5.1 ผู้ให้ข้อมูล และสัมภาษณ์ไม่ควรรู้จักกันมาก่อน เพ่ือลดความล าเอียงหรือ
การปิดบังข้อมูล ระวังจะพบปัญหา เช่น ก็รู้อยู่แล้วท าไมถามอีก ก็ควรบอกว่าต้องการจะน าไป
วิเคราะห์เพิ่ม 
   5.2 ผู้ให้ข้อมูลไม่ควรเป็นผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับประเด็นที่ต้องการศึกษา แต่เป็นผู้รู้
หรือผู้มีประสบการณ์ตรง เพราะเราไม่ต้องการทฤษฎีแต่เราต้องการความจริง 
   5.3 เลือกผู้ให้ข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกัน เช่น กลุ่มอายุ การศึกษา 
เป็นต้น 
  ขั้นที่ 3 เตรียมแนวสัมภาษณ์ 
  (1) แนวสัมภาษณ์ หมายถึง ค าถาม หรือประเด็นที่จะใช้ในการสนทนากับผู้ให้ข้อมูล 
  (2) คุณภาพของข้อมูลที่ได้ ขึ้นอยู่กับคุณภาพค าถามในแนวสัมภาษณ์ 
  (3) แนวสัมภาษณ์ที่ดี ควรเป็นค าถามกว้าง ๆ ไม่ชี้แนะค าตอบ ไม่สามารถตอบได้
ด้วยค าตอบ ใช่ หรือ ไม่ใช่ 
  (4) ผู้วิจัยมีหน้าที่ค้นคว้า ประเด็นที่ต้องการศึกษาเพ่ือสร้างแนวสัมภาษณ์ 
  ระยะเวลาการพัฒนาแนวสัมภาษณ์ 
  (1) สร้างกรอบค าถาม เขียนค าถามหรือประเด็นส าคัญที่ต้องการศึกษา แยกแต่ละ
ประเด็นออกเป็นประเด็นย่อย ร่างแนวสัมภาษณ์ โดยเลือกเฉพาะประเด็น ค าถามที่น าไปสู่ค าตอบของ
ปัญหาวิจัย ตรวจสอบประเด็นค าถามทั้งหมดอีกครั้ง และตัดบางส่วนที่ไม่เกี่ยวข้องออกไป ลองตอบค าถาม 
  (2) สร้างค าถามล้วงลึก (Probe) ค าถามล้วงลึกเป็นค าถามท่ีช่วยให้ผู้สัมภาษณ์พูดต่อ 
  (3) เรียงล าดับประเด็นค าถาม ถึงแม้ในการสัมภาษณ์จะไม่มีการเรียงล าดับค าถาม
ก่อนหลัง แต่ในแนวค าถามต้องมีการวางล าดับ และจัดหมวดหมู่ 
   ตัวอย่างแนวสัมภาษณ์ 
   (1) แนะน าตนเองและหน่วยงาน 
   (2) บอกวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ 
   (3) การสัมภาษณ์ 
   ลักษณะแนวสัมภาษณ์ที่ดี 
   (1) ชัดเจน ไม่มีมากกว่า 1 ความหมาย 
   (2) ง่ายต่อการเข้าใจ 
   (3) ไม่ใช่ค าถามปลายปิด 
   (4) มีเหตุผล และตอบได้ 
   (5) อาจมีแนวสัมภาษณ์มากกว่าหนึ่ง เพ่ือความเหมาะสมในแต่ละกลุ่มย่อย 
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  ขั้นที่ 4 คัดเลือกผู้สัมภาษณ์ 
  ความส าเร็จของการสัมภาษณ์เชิงลึก ขึ้นอยู่กับคุณภาพของผู้สัมภาษณ์ ซึ่งจ าเป็นต้อง
เป็นผู้ที่มีทักษะการสื่อสารเป็นอย่างดี หน้าที่ของผู้สมภาษณ์ คือ การท าให้การสนทนาด าเนินไปโดย
การป้อนค าถามท่ีดี จนกว่าจะได้รับค าตอบที่เหมาะสม 
  คุณสมบัติของผู้สัมภาษณ์ 
  (1) ได้รับการฝึกหัดอย่างเป็นทางการในการสัมภาษณ์ 
  (2) เข้ากับผู้อ่ืนได้ง่าย 
  (3) ท าให้ผู้อ่ืนมั่นใจ และกล้าเปิดเผยข้อมูล 
  (4) สุภาพ 
  (5) มีความเข้าใจในบริบทที่ต้องการศึกษา 
  (6) เป็นผู้ฟังที่ด ี
  ขั้นที่ 5 ฝึกอบรมผู้สัมภาษณ์ 
  การฝึกอบรมเป็นการเตรียมที่ดี ส าหรับผู้สัมภาษณ์ในการท างานภาคสนามและ 
ผู้สัมภาษณ์ต้องมีความรู้ ความเข้าใจในประเด็นที่ต้องการศึกษา รู้ว่าจะไปเอาอะไรเพ่ืองานนี้ ระยะเวลาการ
อบรม ขึ้นอยู่กับขนาดและความซับซ้อนของงานวิจัย 
  ขั้นที่ 6 ลงมือสัมภาษณ์ 
  เตรียมตัวก่อนการสัมภาษณ์ 
  (1) ติดต่อนัดหมายผู้ให้ข้อมูล 
  (2) ให้ผู้ให้ข้อมูลเลือกสถานที่สัมภาษณ์ พยายามเลือกสถานที่ที่ไม่ใช่ที่ท างานหรือที่บ้าน 
  (3) เตรียมการเดินทาง ไปให้ตรงเวลา 
  (4) เตรียมหลักฐานแสดงตัว แนวสัมภาษณ์ ปากกา กระดาษ บันทึก เทปบันทึกเสียง 
ม้วนเทป ถ่านไฟฉาย 
  ลงมือสัมภาษณ์ตามล าดับ ดังนี้ 
  (1) ขั้นแนะน า 
   1.1 แนะน าตัวเอง และหน่วยงาน 
   1.2 อธิบายวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
   1.3 แจ้งให้ผู้ให้ข้อมูลทราบว่า ความคิดเห็นหรือข้อมูลของผู้ให้ข้อมูล เป็นสิ่งที่
ส าคัญมาก และอาจพูดซ้ าระหว่างการสัมภาษณ์ 
   1.4 แจ้งระยะเวลาที่ใช้ในการสัมภาษณ์ และใช้เวลาในการสัมภาษณ์อย่างมีค่า 
   1.5 ขอให้ผู้ให้ข้อมูลแนะน าตัวเอง 
   1.6 ขออนุญาตบันทึกเสียง 
   1.7 ท าตัวตามสบายเป็นธรรมชาติ ให้ความเชื่อมั่นแก่ผู้ให้ข้อมูล ว่าข้อมูลที่ให้จะ
ถูกรักษาเป็นความลับ 
  (2) ขั้นสัมภาษณ์ 
   2.1 สัมภาษณ์แนวสัมภาษณ์ โดยเริ่มประเด็นค าถามที่มีความส าคัญน้อยก่อน
หรือประเด็นกว้าง ๆ ก่อนเจาะลึก 
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   2.2 อาจใช้ค าถามเดิมซ้ ามากกว่าหนึ่งครั้ง 
   2.3 เก็บข้อมูลที่เป็นค าพูด และไม่เป็นค าพูด เช่น อากัปกิริยาในขณะพูดให้
สัมภาษณ์ 
   2.4 อยู่กับผู้ให้ข้อมูลตลอดเวลา ตั้งใจฟัง 
   2.5 ใช้เทคนิคต่าง ๆ เพ่ือให้ได้ข้อมูลมากที่สุด ใช้ค า เช่น ช่วยอธิบายเพ่ิมเติม 
อะไรเกิดขึ้นเกิดไป ต่อไปเป็นยังไง เมื่อไหร่ เมื่อสักครู่คุณบอกว่า เล่าเรื่องเกี่ยวกับ หรือ ใช้เทคนิค 
การหยุดเงียบ 
   2.6 หากจ าเป็น อนุญาตให้ผู้ให้ข้อมูลพักระหว่างสัมภาษณ์ได้ 
   2.7 เมื่อได้ข้อมูลครบถ้วนแล้ว สิ้นสุดการสัมภาษณ์ ขอบคุณ พยายามใช้เวลาที่
จองไว้ ขออภัยหากใช้เวลาเกิน และให้เวลาในการพูดคุยเพิ่มเติม 
   2.8 จดบันทึกทันทีที่ท าได้ และหากใช้เทปให้เขียนชื่อม้วนเทป ก่อนออกจากที่
สัมภาษณ์ แยกแยะสื่อที่เก็บให้ชัดเจน กรณีสัมภาษณ์หลายคน ต้องระวังจะสับสนในการจัดเก็บ 
   ค าแนะน าในการลงมือสัมภาษณ์เชิงลึก 
   1) เริ่มการสัมภาษณ์อย่างเป็นมิตรและอบอุ่น 
   2) ฟังด้วยความตั้งใจและเก็บข้อมูลทั้งหมดจากผู้ให้ข้อมูล 
   3) ถามหรือขอให้ผู้ให้ข้อมูลอธิบายศัพท์แสลง หรือประโยคที่ไม่เข้าใจเพ่ิมเติม
ทันทีเม่ือมีช่องว่าง 
   4) ฟังในสิ่งที่ผู้ให้ข้อมูลไม่ได้พูด หรือหลีกเลี่ยงที่จะพูด ให้อธิบายเพิ่มเติม หรือใช้
ค าถามล้วงลึก  
   5) น าการสนทนาให้ลื่นไหลเป็นธรรมชาติ ไม่กระโดดไปมา เพ่ือให้ค าตอบครบ
ตามแนวสัมภาษณ์เท่านั้น 
   6) ใจเย็น ไม่เร่งผู้ให้ข้อมูล 
   7) พร้อมที่จะให้ข้อมูลที่คาดไม่ถึง ไม่ต้องแปลกใจ 
   8) หลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นของผู้สัมภาษณ์ หรือใช้ค าถามชักน า 
   9) หลีกเลี่ยงการหยุด หรือเบรกผู้ให้ข้อมูล 
   10) หลีกเลี่ยงการท าตัวเป็นผู้รู้มากกว่าผู้ให้ข้อมูล ไม่พยายามแก้ไข แม้ผู้ให้
ข้อมูลจะเข้าใจ หรือมีความคิดที่ผิด จนกระท่ังการสัมภาษณ์จบลง 
   11) หลีกเลี่ยงการท าให้ผู้ให้ข้อมูลรู้สึกเหมือนก าลังตอบข้อสอบ 
  (3) ขั้นจัดการข้อมูลภาคสนาม 
   3.1 หลังการสัมภาษณ์ทุกครั้ง ทบทวนบันทึกภาคสนาม บทสัมภาษณ์ และเพ่ิม
ข้อคิดเห็นหรือข้อสังเกต 
   3.2 ผู้วิจัยพบกับผู้สัมภาษณ์ทุกวัน หลังการสัมภาษณ์ เพื่อประเมินประสบการณ์ 
ปัญหา การแก้ไข และผลการวิจัย 
   3.3 ถอดเทป ทุกค าพูด (ถ้าเป็นความเห็นของผู้ถาม ให้วงเล็บ ห้ามสรุป) 
   3.4 จัดเก็บข้อมูลอย่างมีระบบ 
  ขั้นที่ 7 วิเคราะห์ข้อมูล 
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  (1) จัดกลุ่มตามประเด็นย่อยด้วยการตัดปะ 
  (2) ต้ังชื่อกลุ่ม 
  (3) บรรยายและแปลผลที่ค้นพบ 
  ขั้นที่ 8 เขียนรายงาน 
  คุณภาพของงานวิจัยขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้วิจัยในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ข้อมูลที่ดีมาจากผู้ให้ข้อมูลที่ดี ความส าเร็จของการสัมภาษณ์เชิงลึก ขึ้นอยู่กับคุณภาพของผู้สัมภาษณ์ 
(ชมพูนุช  โสภาจารีย์, 2545) 
 
2.6 การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 การสุ่มตัวอย่างเป็นการกระท าเพ่ือให้ได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนประชากร กลุ่มตัวอย่าง
จะมีความเป็นตัวแทนประชากร เมื่อผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มที่ดีและมีการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง             
ที่ใหญ่เพียงพอ ศิริชัย กาญจนวาสี (2555) กล่าวถึงประเภทของวิธีการสุ่มตัวอย่าง  จ าแนกออกเป็น  
2 ประเภทใหญ่ ๆ ดังนี้ (ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2555) 
 2.6.1 การสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยอาศัยความน่าจะเป็น (Probability Sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่าง
โดยค านึงถึงความน่าจะเป็นของแต่ละหน่วยประชากรที่ได้รับการเลือก ซึ่งจะเป็นไปในแบบสุ่มไม่
เฉพาะเจาะจงเพ่ือน าผลไปใช้สรุปอ้างอิง (Inference) ถึงประชากรเป้าหมาย รูปแบบการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
โดยอาศัยความน่าจะเป็นที่นิยมกัน ได้แก่ 
  1) การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่าง
จากหน่วยย่อยของประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน โดยเปิดโอกาสให้ทุก ๆ หน่วยหรือทุก ๆ สมาชิก
ในประชากรมีโอกาสจะถูกเลือกเท่า ๆ กัน การสุ่มวิธีนี้จะต้องมีรายชื่อประชากรทั้งหมดและมีการให้
เลขก ากับ วิธีการอาจใช้วิธีการจับสลากโดยท ารายชื่อประชากรทั้งหมด หรือใช้ตารางเลขสุ่มโดยมีเลข
ก ากับหน่วยรายชื่อทั้งหมดของประชากร 
  2) การสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ (Systematic Random Sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่าง
จากหน่วยของประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน แบบสุ่มเป็นช่วง ๆ โดยมีการด าเนินการก าหนด
รายชื่อของทุกหน่วยประชากรมาเรียงเป็นระบบตามบัญชีเรียกชื่อ ค านวณช่วงของการสุ่ม ท าการสุ่ม
หาตัวสุ่มเริ่มต้น นับหน่วยของตัวอย่างนับไปตามช่วงของการสุ่ม 
  3) การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างโดย
แยกประชากรออกเป็นกลุ่มประชากรย่อย ๆ หรือแบ่งเป็นชั้นภูมิก่อน โดยหน่วยประชากรในแต่ละชั้นภูมิจะ
มีลักษณะเหมือนกัน (Homogenous) จากนั้นจึงท าการสุ่มจากแต่ละชั้นขึ้นมาท าการศึกษาโดยใช้
สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างประชากรที่สุ่มขึ้นมาเท่ากัน หรือไม่เท่ากันก็ได้ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับความเหมาะสม  
  4) การสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่าง
ประชากรอยู่รวมเป็นกลุ่ม ๆ (Cluster) โดยแต่ละกลุ่มมีลักษณะภายในหลากหลาย หรือมีความแตกต่างใน
ท านองเดียวกัน แต่ระหว่างกลุ่มมีความคล้ายคลึงกัน เช่น กลุ่มเกษตรในหมู่บ้าน กลุ่มนักเรียนใน
ห้องเรียน กลุ่มพนักงานในบริษัท เป็นต้น จ านวนของกลุ่มต่าง ๆ จะถูกสุ่มขึ้นมาท าการศึกษา เมื่อได้
กลุ่มใดก็น าสมาชิกกลุ่มนั้นทั้งหมดมาศึกษา เช่น การศึกษาเกี่ยวกับครัวเรือนในประเทศไทย เราอาจ
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แบ่งครัวเรือนออกเป็นกลุ่ม โดยใช้ต าบลเป็นหลัก แล้วท าการสุ่มต าบล เมื่อได้ต าบลแล้ว ก็ท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากทุกครัวเรือนที่อยู่ในต าบลที่สุ่มนั้น ๆ  
  5) การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multistage Stage Sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่าง
แบบประชากรโดยแบ่งประชากรออกเป็นระดับชั้นต่าง ๆ แบบลดหลั่น เช่น ภาค จังหวัด อ าเภอ 
ต าบล หมู่บ้าน หรือ มหาวิทยาลัย คณะ ภาควิชา สาขาวิชา เป็นต้น การสุ่มแบบนี้ท าได้โดยแบ่ง
ประชากรออกเป็นกลุ่มใหญ่ก่อน จากหน่วยที่สุ่มได้ก็ท าการสุ่มหน่วยที่มีล าดับใหญ่รองลงมาที่ไปทีละชั้น ๆ 
จนถึงกลุ่มตัวอย่างในชั้นที่ต้องการ การสุ่มแบบนี้มีลักษณะเป็นร่างแหที่ขยายไปเรื่อย ๆ จนถึงหน่วยที่
ต้องการเก็บข้อมูล  
 2.6.2 การสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non – Probability Sampling)
เป็นการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็นของประชากรแต่ละหน่วยที่จะได้รับการเลือก จึงเป็นการ
เลือกตัวอย่างประชากรแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ส่วนมากใช้ในการศึกษาที่ไม่สามารถ
ก าหนดขอบเขตของประชากรได้แน่นอน มีเวลาและสิ่งอ านวยความสะดวกจ ากัด ไพศาล วรค า 
(2555) กล่าวถึง รูปแบบการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยความน่าจะเป็นที่นิยมกัน ได้แก่  
  1) การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญหรือตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
หมายถึง การที่ผู้วิจัยได้คัดเลือกหน่วยตัวอย่างโดยยึดหลักความสะดวกและง่ายต่อการเก็บรวบรวม
ข้อมูล เช่น นักเรียนในโรงเรียนหรือชั้นเรียนที่ตนเองสอน เป็นต้น (ไพศาล  วรค า, 2555) 
  2) การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
ที่ชี้เฉพาะลงไปว่าต้องการใครหรือกลุ่มไหนบ้าง ที่สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องที่ผู้วิจัยศึกษาได้ เป็นการเลือก
กลุ่มตัวอย่างที่ขึ้นอยู่กับความรู้ของผู้วิจัยเกี่ยวกับประชากร เพราะผู้วิจัยเป็นผู้ตัดสินว่าใครเป็นผู้ที่มี
สารสนเทศท่ีผู้วิจัยต้องการมากท่ีสุด กลุ่มตัวอย่างเหล่านี้จะถูกเลือกมาศึกษาในเชิงลึก เช่น ในการวิจัย
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการสอน การศึกษาหรือการสังเกตจากครูที่มีความเชี่ยวชาญหรือครูต้นแบบ
น่าจะได้สารสนเทศที่ถูกต้องและดีกว่าจากครูทั่ว ๆ ไป การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงนี้ หากผู้วิจัยไม่มี
ความรู้เกี่ยวกับประชากรมากนัก ก็อาจจะอาศัยผู้รู้ช่วยให้ค าแนะน าว่าควรเก็บข้อมูลกับใครบ้าง โดย
ให้ผู้รู้แนะน าเป็นทอด ๆ จนกว่าจะได้กลุ่มตัวอย่างตามที่ต้องการ เทคนิคนี้เรียกว่า “เทคนิคก้อนหิมะ” 
(Snow Ball Technique) การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจะไม่ค่อยใช้กันในการวิจัยเชิงปริมาณ
ส่วนใหญ่จะใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพมากว่า 
  3) การสุ่มโดยบังเอิญ (Accidental Sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างโดยผู้วิจัยไม่ได้
เจตนาว่าจะเก็บข้อมูลจากใคร แต่ขึ้นอยู่กับความบังเอิญของปรากฏการณ์ เช่น การศึกษาความ
คิดเห็นของผู้เข้าร่วมชมนิทรรศการอย่างหนึ่ง ผู้วิจัยต้องการข้อมูลจากผู้ที่ชมนิทรรศการจริง  ๆ จึงน า
แบบสอบถามไปเฝ้าแจกตามจุดต่าง ๆ ที่มีการจัดนิทรรศการ ผู้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจะได้กลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัยที่ไม่ได้ก าหนดไว้ล่วงหน้า แต่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ถูกเลือกเป็นความบังเอิญที่เข้ามา
ชมนิทรรศการ ในช่วงเวลานั้น เป็นต้น  
  4) การสุ่มตัวอย่างแบบก าหนดสัดส่วน (Quota Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่
ผู้วิจัยไม่สามารถเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยอาศัยความน่าจะเป็นได้ แต่ยังต้องการกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ตัวแทนของประชากรทั้งหมดอยู่ จึงแบ่งประชากรออกเป็นกลุ่มย่อย ๆ ตามลักษณะที่ส าคัญของประชากร 
แล้วก าหนดสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างตามที่ต้องการ จากนั้นท าการเลือกตัวอย่าง ในแต่ละกลุ่มโดย
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วิธีการเลือกโดยไม่อาศัยความน่าจะเป็น เพ่ือเป็นตัวแทนของประชากรแต่ละกลุ่มย่อยนั้นตามจ านวน
ที่ต้องการ เช่น ผู้วิจัยต้องการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างจากมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จ านวน 45 คน 
ที่มาจากคณะต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย โดยคิดสัดส่วนของอาจารย์ในแต่ละคณะ ได้ตัวแทนจาก 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 11 คน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์จ านวน 10 คน 
คณะครุศาสตร์จ านวน 10 คน คณะวิทยาการจัดการจ านวน 6 คน ในกลุ่มตัวอย่างนี้ผู้วิจัยต้องการผู้ที่
สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาการท าวิจัยได้ ผู้วิจัยจึงใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เป็นต้น 
 
2.7 ทฤษฎีการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เป็นวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติที่ช่วยให้
นักวิจัยสร้างองค์ประกอบจากตัวแปรหลาย ๆ ตัวแปร โดยรวมกลุ่มตัวแปรที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์
กันเป็นองค์ประกอบเดียวกัน และแต่ละองค์ประกอบ คือ ตัวแปรแฝงอันเป็นคุณลักษณะที่นักวิจัย
ต้องการศึกษา (นงลักษณ์  วิรัชชัย, 2542) 
 2.7.1 วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
  วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์องค์ประกอบ มีอยู่ 2 ประการ คือ (สุภมาส  อังศุโซติ 
สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน์, 2551) 
  1) เพ่ือส ารวจและระบุองค์ประกอบร่วม ที่สามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง    
ตัวแปร ผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบนี้ จะช่วยลดจ านวนตัวแปรลงและได้องค์ประกอบที่ท าให้
เข้าใจลักษณะของข้อมูลได้ง่าย และสะดวกในการแปลความหมาย รวมทั้งได้ทราบแบบแผนและ
โครงสร้าง ความสัมพันธ์ของข้อมูล 
  2) เพ่ือทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับแบบแผนและโครงสร้างความสัมพันธ์ของข้อมูล 
การวิเคราะห์องค์ประกอบตามวัตถุประสงค์นี้ ผู้วิจัยต้องมีสมมติฐานก่อนว่าคุณลักษณะที่ต้องการ
ศึกษามีกี่องค์ประกอบ และใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเพื่อตรวจสอบว่าข้อมูลเชิงประจักษ์มีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับสมมติฐานเพียงใด 
 2.7.2 ประโยชน์ของการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
  สุภมาส อังศุโซติ สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน์ (2551) ได้กล่าวถึง
ประโยชน์ของการวิเคราะห์องค์ประกอบได้ดังนี้ 
  1) ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเป็นเครื่องมือวัดตัวแปรแฝง โดยน าผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบมาสร้างตัวแปรแฝง แล้วน าตัวแปรแฝงนี้ไปใช้ในการวิเคราะห์ต่อไป 
  2) ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเป็นเครื่องมือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของ
ตัวแปรว่ามีโครงสร้างตามนิยามทางทฤษฎีหรือไม่ และสอดคล้องกับสภาพที่เป็นจริงอย่างไร 
  3) ใช้ในการแก้ปัญหาที่ตัวแปรอิสระของการวิเคราะห์ถดถอยพหุมีความสัมพันธ์กัน 
โดนน าตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์กันไว้ด้วยกัน โดยการสร้างตัวแปรใหม่จากคะแนนองค์ประกอบ 
แล้วน าองค์ประกอบนั้นไปเป็นตัวแปรอิสระในการวิเคราะห์ถดถอยต่อไป 
 2.7.3 ข้อตกลงเบื้องต้นและการทดสอบ 
  ข้อตกลงเบื้องต้นที่ส าคัญของการวิเคราะห์องค์ประกอบ คือ ตัวแปรต้องมี
ความสัมพันธ์กัน เนื่องจากวัตถุประสงค์หลักของการวิเคราะห์องค์ประกอบเพ่ือรวมกลุ่มของตัวแปร   

(สุภมำส องัศุโชติ สมถวลิ วจิิตรวรรณำ และรัชนีกลู ภิญโญภำ
นุวฒัน,์ 2551) 

(สุภมำส องัศุโชติ สมถวลิ วจิิตรวรรณำ และรัชนีกลู ภิญโญภำ
นุวฒัน,์ 2551) 
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ที่สัมพันธ์กันการตรวจสอบว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กันหรือไม่ สามารถตรวจสอบได้โดยการค านวณ
ค่าสหสัมพันธ์บางส่วน (Partial Correlation) คือ การหาความสัมพันธ์ของตัวแปร เมื่อควบคุมตัวแปรอ่ืน 
ซึ่งควรมีค่าต่ า ส าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบด้วยโปรแกรม SPSS ค่าสถิติทดสอบเพ่ือพิจารณาว่า
ข้อมูลชุดนี้เหมาะสมที่จะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบหรือไม่ คือ ค่า KMOand Bartlett’s Test เมื่อ
เลือกสถิติทดสอบตัวนี้จะได้ค่าสถิติทดสอบ 2 ค่า สถิติทดสอบตัวแรก คือ ค่า Kaiser-Meyer-Olkim 
Measure of Sampling Adequacy (MSA) ดัชนีตัวนี้มีค่าอยู่ระหว่าง 0-1 ค่าจะเท่ากับ 1 เมื่อตัวแปรแต่ละ
ตัวสามารถท านายได้ด้วยตัวแปรอ่ืน โดยปราศจากความคลาดเคลื่อน ส่วนค่าในช่วงอ่ืน ๆ แปล
ความหมายได้ดังนี้ (สุภมาส  อังศุโซติ สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน์, 2551 อ้าง
ถึงใน Hair, et al., 1998) 
  0.80 ขึ้นไป เหมาะสมที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบดีมาก 
  0.70 - 0.79 เหมาะสมที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบดี 
  0.60 - .0.69 เหมาะสมที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบปานกลาง 
  0.50 - 0.59 เหมาะสมที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบน้อย 
  น้อยกว่า 0.50 ไม่เหมาะสมที่จะน าข้อมูลชุดนั้นมาวิเคราะห์องค์ประกอบ 
  สถิติทดสอบตัวที่สอง คือ Bartlett’s Test of Sphericty ใช้ทดสอบว่าตัวแปรต่าง ๆ 
มีความสัมพันธ์กันหรือไม่ โดยมีสมมติฐานการทดลอง ดังนี้ 
  H0 : Correlation matrix เป็น Identity matrix (เมทริกซ์ที่มีค่าในแนวทแยงเป็น 1 
ค่า นอกแนวทแยง เป็น 0) หรือตัวแปรต่าง ๆ ไม่สัมพันธ์กัน  
  H1 : Correlation matrix ไม่เป็น Identity matrix หรือตัวแปรต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กัน 
สามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ 
  ถ้าค่า Bartlett’s Test of Sphericty มีนัยส าคัญแสดงว่า ตัวแปรต่าง ๆ  มีความสัมพันธ์กัน 
สามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ 
 2.7.4 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
  โมเดลการวิ เคราะห์องค์ประกอบแบ่ งตามวัตถุประส งค์ของการวิ เคราะห์
องค์ประกอบได ้2 โมเดล คือ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน 
  1) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจและระบุองค์ประกอบร่วมที่สามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
สังเกตได้ ผลที่ได้คือลดจ านวนตัวแปรสังเกตได้ โดยสร้างเป็นตัวแปรใหม่ในรูปขององค์ประกอบร่วม 
วัตถุประสงค์ส าคัญของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ คือ การวิเคราะห์เพ่ือส ารวจและระบุ
องค์ประกอบร่วมที่สามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ผลที่ได้จากการวิเคราะห์
องค์ประกอบ ท าให้นักวิจัยลดจ านวนตัวแปรสังเกตได้ ในการวิเคราะห์ต่อไปโดยการสร้างตัวแปรใหม่
ในรูปขององค์ประกอบร่วม ขั้นตอนการด าเนินการวิเคราะห์องค์ประกอบและวิธีการแต่ละขั้ นตอน  
ทั้ง 4 ขั้นตอนมีดังนี้ 
 
 

(สุภมำส องัศุโชติ สมถวลิ วจิิตรวรรณำ และรัชนีกลู ภิญโญภำนุวฒัน์, 2551) 
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   (1) การเตรียมเมทริกซ์สหสัมพันธ์ 
    เมทริกซ์สหสัมพันธ์ที่จะใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ
และการวิเคราะห์องค์ประกอบประเภทอ่ืนมี 2 แบบ คือ แบบอาร์ (R-type) และแบบคิว (Q-type) 
เมทริกซ์สหสัมพันธ์แบบอาร์ หมายถึง เมทริกซ์ของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแต่ละคู่
จ านวนหน่วยของคะแนนที่น ามาหาค่าสหสัมพันธ์แต่ละคู่คือ จ านวนตัวแปรหรือคุณลักษณะของ
หน่วยตัวอย่างแต่ละคน โดยปกติการวิเคราะห์องค์ประกอบที่ใช้กันอยู่ในงานวิจัยทั่วไป ใช้ข้อมูลที่เป็น
เมทริกซ์สหสัมพันธ์แบบอาร์ เพ่ือศึกษาตัวแปรแฝงที่แสดงออกเป็นตัวแปรสังเกตได้ แต่การวิเคราะห์
องค์ประกอบควรใช้เมทริกซ์สหสัมพันธ์แบบคิวด้วยคาลินเจอร์ (Kerlinger, 1973) เสนอว่าผลการ
วิเคราะห์องค์ประกอบโดยใช้เมทริกซ์แบบอาร์และแบบคิว ให้ผลการวิเคราะห์สอดคล้องกัน การ
วิเคราะห์องค์ประกอบเมื่อใช้เมทริกซ์แบบคิวท าให้เห็นการรวมกลุ่มของคนที่มีลักษณะร่วมกัน 
    เมทริกซ์สหสัมพันธ์ ที่นักวิจัยเตรียมไว้วิเคราะห์องค์ประกอบนั้น ควรจะมีค่า
สหสัมพันธ์แตกต่างจากศูนย์ ถ้าตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กันแสดงว่าไม่มีองค์ประกอบร่วม และไม่มี
ประโยชน์ที่จะน าเมทริกซ์สหสัมพันธ์นั้นไปวิเคราะห์ในโปรแกรม SPSS จึงจัดให้มีการทดสอบ
สมมติฐานว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์นั้นเป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์ (Identity Matrix) หรือไม่โดยใช้ บาสเทอเล็ท 
เทส ออฟ สเฟอริซิตี้ (Bartlett’s Test of Sphericity) ซึ่งเป็นการทดสอบค่าไค–สแควร์ของดีเทอร์
มิแนนท์ (Determinant) ของเมทริกซ์สหสัมพันธ์ นอรูซีส (Norusis, 1988) 
   (2) การสกัดองค์ประกอบขั้นต้น (Extraction of the Initial Factors) 
    เป้าหมายของการสกัดองค์ประกอบขั้นต้นในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
คือ การแยกองค์ประกอบร่วมให้มีจ านวนประกอบน้อยที่สุด ที่สามารถน าค่าน้ าหนักองค์ประกอบไป
ค านวณค่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์ได้ค่าใกล้เคียงกับเมทริกซ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ อันเป็นข้อมูล
เชิงประจักษ์ กระบวนการสกัดองค์ประกอบนั้น คอมพิวเตอร์มีการค านวณทวนซ้ าหลายรอบ เริ่มจาก
การตั้งสมมติฐานว่ามีองค์ประกอบเพียงองค์ประกอบเดียว แล้วน าค่าแฟคเตอร์เมทริกซ์ไปค านวณหา
เมทริกซ์สหสัมพันธ์เปรียบเทียบกับเมทริกซ์ข้อมูลเชิงประจักษ์ ถ้ายังมีความแตกต่างกันมากจะ
ตั้งสมมติฐานว่ามีสององค์ประกอบ แล้วด าเนินการวิเคราะห์ใหม่เรื่อย  ๆ ไปจนกว่าจะได้เมทริกซ์
สหสัมพันธ์ที่ค านวณได้นั้นมีค่าใกล้เคียงกับข้อมูลเชิงประจักษ์(Cooley, 1971) 
    วิธีการสกัดองค์ประกอบขั้นต้นท าได้หลายวิธี คิม และมอลเลอร์  (Kim and 
Mueller, 1978) เทสสุโอกะ (Tatsuoka, 1971) คูเล และลอเนส  (Cooley and Lohnes, 1971) จอห์นสัน 
และวิชเชอร์น (Johnson and Wichern, 1988) สตีเวน (Stevens, 1986) นอรูซีส (Norusis, 1988) แยก
ออกเป็น 6 กลุ่ม คือ 1) การวิเคราะห์ส่วนประกอบมุขส าคัญ 2) การหาองค์ประกอบแกนมุขส าคัญ 3) วิธี
ก าลังสองน้อยที่สุด 4) วิธีไลด์ลิฮู้คสูงสุด 5) วิธีวิเคราะห์ภาพ และ 6) การหาองค์ประกอบแบบแอลฟ่า 
แต่ละกลุ่มมีหลักการคล้ายคลึงกัน แต่มีวิธีการแตกต่างกัน วิธีการ 5 วิธีหลังต่างจากวิธีแรก คือ วิธีการ
วิเคราะห์ส่วนประกอบมุขส าคัญ เพราะ 5 วิธีหลังเป็นวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Common 
Factor Analysis) วิธีการวิเคราะห์ส่วนประกอบมุขส าคัญแม้จะต่างจากการวิเคราะห์องค์ประกอบ
ร่วมในรายละเอียด แต่มีหลักการแบบเดียวกัน การท าความเข้าใจวิธีการวิเคราะห์ส่วนประกอบมุข
ส าคัญจะช่วยให้ เข้าใจวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมได้ดีขึ้นด้วย(Johnson, 1988) 
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   (3) วิธีการหมุนแกน (Method of Rotation) 
    เทคนิคการหมุนแกนในการวิเคราะห์องค์ประกอบพัฒนาโดยแอล แอล เทอสโตน 
(Thurstone) เมื่อ ค.ศ. 1947 เทอสโตน (Thurstone) ใช้หลักการหมุนแกนอ้างอิง (Reference 
Axes) ซึ่งเป็นแกนแทนองค์ประกอบให้แกนอ้างอิงผ่านจุดพิกัดของตัวแปรให้มากที่สุด เพ่ือให้ได้
องค์ประกอบที่มีโครงสร้างง่าย (Simple Structure) ไม่ซับซ้อน วิธีการที่จะหมุนแกนอ้างอิงให้มีการจัดกลุ่ม
ตัวแปรได้องค์ประกอบมีโครงสร้างง่ายดังกล่าวท าได้ 3 วิธี คือ การหมุนแกนโดยใช้กราฟ การหมุนแกน
โดยใช้วิธีวิเคราะห์ให้ได้ผลตามแกนที่ก าหนด และวิธีการหมุนแกนให้เมทริกซ์องค์ประกอบมีลักษณะ
ตามเมทริกซ์เป้าหมายที่ก าหนด 
   (4) การตั้งค่าองค์ประกอบ 
    เป็นการแยกว่าตัวแปรใดควรจะอยู่ในองค์ประกอบใด โดยพิจารณาจาก 
ค่าโหลดดิ้ง (Loading) ของตัวแปรต่าง ๆ ว่ามีค่ามากที่สุดอยู่ที่องค์ประกอบใด ก็จัดให้อยู่ใน
องค์ประกอบนั้น แต่มีข้อแม้ว่า ค่าโหลดดิ้ง (Loading) ควรจะมีค่าตั้งแต่ 0.3 ขึ้นไป 
  2) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
(นงลักษณ์  วิรัชชัย, 2542)ในปัจจุบันนักวิจัยเริ่มใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน CFA แทน
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ EFA มากขึ้น เพราะ EFA มีรูปแบบวิธีวิเคราะห์หลากหลาย และ
ได้ผลการวิเคราะห์ไม่สอดคล้องกัน นอกจากนี้ EFA มีข้อตกลงเบื้องต้นที่เข้มงวด และไม่ตรงกับความ
เป็นจริง เช่น ข้อตกลงเบื้องต้นที่ว่า ตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวเป็นผลมาจากองค์ประกอบร่วมทุกตัว ส่วนที่
เป็นความคลาดเคลื่อนของตัวแปรไม่สัมพันธ์กัน รวมทั้งสเกลองค์ประกอบที่สร้างขึ้นแปลความหมาย
ได้ยาก เพราะในบางครั้งสเกลองค์ประกอบเกิดจากกการสุ่มตัวแปรที่ไม่น่าจะมีองค์ประกอบร่วมกัน 
   เทคนิค CFA จึงเป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบที่มีการปรับจุดอ่อนของ EFA ได้
เกือบทั้งหมด ข้อตกลงเบื้องต้นของ CFA มีความสมเหตุสมผลตรงกับความเป็นจริงมากกว่า ใน EFA  
นักวิจัยต้องมีทฤษฎีสนับสนุนในการก าหนดเงื่อนไขบังคับ (Constraints) ซึ่งใช้ในการวิเคราะห์หาค่า
น้ าหนักองค์ประกอบ และเมื่อได้ผลวิเคราะห์แล้วยังมีการตรวจโครงสร้างของโมเดลว่ามีความ  
แตกต่างกันระหว่างกลุ่มตัวอย่างหลาย ๆ  กลุ่มหรือไม่วัตถุประสงค์ของการใช้ CFA มี 3 ข้อ
เช่นเดียวกับ EFA คือ ประการแรกนักวิจัยใช้เทคนิค CFA เพ่ือตรวจสอบทฤษฎีที่ใช้เป็นพ้ืนฐานในการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ ประการที่สองใช้เพ่ือส ารวจและระบุองค์ประกอบ และประการที่สามใช้เป็น
เครื่องมือในการสร้างตัวแปรใหม่ แต่เทคนิค CFA นี้สามารถใช้วิเคราะห์ข้อมูลโดยมีข้อตกลงเบื้องต้น
น้อยกว่าเทคนิค EFA เช่น ส่วนที่เป็นความคลาดเคลื่อนอาจสัมพันธ์กันได้ เป็นต้น 
   ขั้นตอนการใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบไม่ว่าจะเป็นเทคนิค EFA และ CFA มี  
4 ขั้นตอนเช่นเดียวกัน คือ การเตรียมเมทริกซ์สหสัมพันธ์ การสกัดองค์ประกอบขั้นต้น การหมุนแกน 
และการสร้างสเกลองค์ประกอบ ในขั้นการเตรียมเมทริกซ์สหสัมพันธ์ หรือเตรียมข้อมูลส าหรับ
วิเคราะห์ด้วย CFA นอกจากจะเตรียมการตามแบบเดียวกับ EFA แล้ว นักวิจัยต้องก าหนดข้อมูล
จ าเพาะของโมเดล และระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวของโมเดลก่อนจะวิเคราะห์ข้อมูล ในการสกัด
องค์ประกอบ และการหมุนแกนเป็นการท างานของคอมพิวเตอร์ และในขั้นสุดท้าย คือ การสร้างสเกล
องค์ประกอบนั้น เป็นแบบเดียวกันกับเทคนิค EFA ดังนั้นในการเสนอสาระการวิเคราะห์ด้วยเทคนิค 
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CFA นี้ จึงขอเสนอสาระในส่วนที่แตกต่างกัน คือ เรื่องการก าหนดข้อมูลจ าเพาะของโมเดล และการระบุ
ความเป็นไปได้ค่าเดียวของโมเดลเพียงสองหัวข้อเท่านั้น 
   (1) การก าหนดข้อมูลจ าเพาะของโมเดล CFA  
    การสร้างโมเดล CFA สามารถสร้างได้ 4 แบบ คือ โมเดลการวัดองค์ประกอบเดียว
คอนเจนเนอริค โมเดลการวัดพหุองค์ประกอบคอนเจนเนอริค โมเดลการวิเคราะห์ยืนยันองค์ประกอบ
และโมเดลหลากลักษณะหลายวิธี นักวิจัยต้องสร้างโมเดลนี้โดยมีทฤษฎีและหลักฐานการวิจัยที่
เกี่ยวข้องเป็นเครื่องสนับสนุน เมื่อได้โมเดล CFA แล้วจึงน าโมเดลมาก าหนดข้อมูลจ าเพาะเพ่ือใส่เป็น
ข้อมูลให้โปรแกรมลิสเรลท างาน ข้อมูลจ าเพาะที่นักวิจัยต้องก าหนดตามโมเดลมีดังนี้  
    1.1 จ านวนองค์ประกอบร่วม 
    1.2 ค่าของความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วม ระหว่างองค์ประกอบร่วม
หรือค่าของสมาชิกในเมทริกซ์ PH ของโปรแกรมลิสเรล ถ้านักวิจัยต้องการองค์ประกอบที่เป็นอิสระ
ต่อกันค่าของความแปรปรวนระหว่างองค์ประกอบนั้นต้องเป็นศูนย์ ถ้าต้องการองค์ประกอบที่มี
ความสัมพันธ์กัน (มีการหมุนแกนแบบมุมแหลม) นักวิจัยต้องก าหนดค่าสมาชิกระหว่างองค์ประกอบคู่
นั้นในเมทริกซ์ PH ให้เป็นพารามิเตอร์อิสระให้โปรแกรมลิสเรลประมาณค่า 
    1.3 เส้นทางแสดงอิทธิพลระหว่างองค์ประกอบร่วม K และตัวแปรสังเกตได้ 
X หรือค่าของสมาชิกในเมทริกซ์ LX ของโปรแกรมลิสเรล ถ้านักวิจัยมีโมเดล CFA ก าหนดค่าตัวแปร 
X1, X2, X3 ได้รับอิทธิพลจากองค์ประกอบร่วม K สมาชิกที่แทนสัมประสิทธิ์การถดถอยของ K บน X1, X2, 
X3 ต้องก าหนดเป็นพารามิเตอร์อิสระ ส่วนตัวแปร X4, X5 ที่ไม่ได้รับอิทธิพลจากองค์ประกอบร่วม K 
จะมีค่าพารามิเตอร์ก าหนดเป็นศูนย์ 
    1.4 ค่าของความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหว่างเทอมความคลาดเคลื่อน
ของตัวแปรสังเกตได้ X หรือค่าของสมาชิกในเมทริกซ์ TD ของโปรแกรมลิสเรล ถ้านักวิจัยมีโมเดล 
CFA ก าหนดว่า ตัวแปร X1 เป็นตัวแปรที่วัดโดยไม่มีความคลาดเคลื่อนนักวิจัยต้องก าหนดค่าความ
แปรปรวนของเทอมความคลาดเคลื่อนตัวแปร X1 ในเมทริกซ์ TD และค่าความแปรปรวนร่วมของ
เทอมความคลาดเคลื่อนตัวแปร X1 กับเทอมความคลาดเคลื่อนตัวแปรสังเกตได้ตัวอ่ืน ๆ เป็นศูนย์ทั้งหมด 
ในกรณีท่ีโมเดล CFA ของนักวิจัยมีความคลาดเคลื่อนทั้งหมดเป็นอิสระต่อกัน (ตามข้อตกลงเบื้องต้นที่
ใช้ใน EFA) นักวิจัยต้องก าหนดพารามิเตอร์นอกแนวทแยงของเมทริกซ์ TD เป็นศูนย์ทั้งหมด แต่ใน
เทคนิค CFA นักวิจัยผ่อนคลายข้อตกลงข้อนี้ และยอมให้เทอมความคลาดเคลื่อนมีความสัมพันธ์กันได้
โดยก าหนดให้พารามิเตอร์ความแปรปรวนร่วมระหว่างความคลาดเคลื่อนคู่นั้นเป็นพารามิเตอร์อิสระ 
    การก าหนดข้อมูลจ าเพาะของโมเดล CFA จะช่วยลดจ านวนพารามิเตอร์ที่
ต้องประมาณค่าให้น้อยลง ท าให้โปรแกรมลิสเรล สามารถแก้สมการหาค่าตัวไม่ทราบค่า (Unknown) 
ได้เป็นค่าประมาณพารามิเตอร์ที่ต้องการได้ ส าหรับการวิเคราะห์โมเดล CFAนั้น โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต้อง
แก้สมการ ดังนี้ 
    ก าหนดให้ 
     NX = จ านวนตัวแปรสังเกตได้ X 
     NK = จ านวนองค์ประกอบร่วม K 
     SIGMA = เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมของตัวแปร X 
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     LX = เมทริกซ์ สปส. การถดถอยของ X บน K 
     PH = เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหว่างองค์ประกอบ K 

     TD = เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหว่างเทอม
ความคลาดเคลื่อน d ของตัวแปร X 

     ในทีน่ี้ SIGMA = (LX)(PH)(LX)’+TD 
    ค่าของสมาชิกในเมทริกซ์ SIGMA เป็นค่าที่ได้จากข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

ในที่นี้มีจ านวนสมาชิกประกอบด้วยค่าความแปรปรวน NX ค่า และค่าความแปรปรวนร่วมซึ่งเป็น
สมาชิกนอกแนวทแยงเท่ากับก าลังสองของ NX ลบด้วย NX เนื่องจากค่าที่อยู่เหนือและใต้แนวทแยงมี
ค่าเท่ากัน ดังนั้นจ านวนความแปรปรวนร่วมจึงมีจ านวนเท่ากับครึ่งหนึ่งของผลต่างระหว่างก าลังสอง
ของ NX กับ NX เมื่อรวมจ านวนความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมเข้าด้วยกันจะมีจ านวน 
[(NX)(NX+1)/2] ค่า ซึ่งเป็นเทอมที่ทราบค่า โปรแกรมต้องน าเมทริกซ์ SIGMA นี้มาค านวณเพ่ือประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ในเมทริกซ์ LX, PH.TD ทางด้านขวามือของสมการต่อไป 

    เมทริกซ์ LX มีจ านวนสมาชิกรวมทั้งหมด (NX)(NK) ค่า เมทริกซ์ PH มีจ านวน
สมาชิกทั้งหมด [(NK)(NK+1)/2] ค่า และเมทริกซ์ TD มีจ านวนสมาชิกทั้งหมด [(NX)(NX+1)/2] ค่า 
ทั้งหมดนี้ถ้าไม่มีการก าหนดให้เป็นพารามิเตอร์ก าหนด ทุกตัวจะเป็นพารามิเตอร์อิสระที่เป็นตัวไม่
ทราบค่า และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต้องค านวณแก้สมการหาค่าตัวไม่ทราบค่าเป็นค่าประมาณพารามิเตอร์
แต่ละตัว จ านวนตัวไม่ทราบค่าของเมทริกซ์ด้านขวามือของสมการมีจ านวนถึง[(NX)(NK)+(NK)(NK+1)/2 + 
(NX)(NX+1)/2] ค่า ซึ่งมีมากกว่าจ านวนสมาชิกในเมทริกซ์ SIGMA อยู่เป็นจ านวน[(NX)(NK)+(NK)(NK+1)/2] ค่า 
ดังนั้นนักวิจัยต้องก าหนดข้อมูลจ าเพาะของโมเดลและเงื่อนไขบังคับเพ่ือท าให้จ านวนสมาชิกในเมท
ริกซ์ทางซ้ายและขวาของสมการเท่ากันจึงจะสามารถแก้สมการได้รากของสมการเป็นได้ค่าเดียว 
(Unique) ได้ 

   (2) การระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวของโมเดล CFA 
    ส าหรับการวิเคราะห์โมเดล CFA และโมเดลลิสเรลทุกชนิด การระบุความ

เป็นไปได้ค่าเดียวของโมเดลมีความส าคัญต่อการประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล เพราะการ
ประมาณค่าพารามิเตอร์จะท าได้ต่อเมื่อโมเดลระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวพอดี ซึ่งหมายความว่าการ
แก้สมการหาค่าตัวไม่ทราบค่าจะได้รากของสมการที่ เป็นไปได้ค่าเดียว ถ้านักวิจัยประมาณ
ค่าพารามิเตอร์โดยที่โมเดลระบุความเป็นได้ค่าเดียวไม่ได้ จะได้รากของสมการที่ไม่มีความหมาย การระบุ
ความเป็นไปได้ค่าเดียวนี้เป็นสิ่งจ าเป็นทั้งในการวิเคราะห์ด้วย CFA และ EFA แต่ในการวิเคราะห์ EFA 
นักสถิติได้ก าหนดเงื่อนไขบังคับตายตัวได้ ท าให้การวิเคราะห์ EFA มีลักษณะระบุความเป็นได้ค่าเดียวพอดี 
ส่วน CFA การก าหนดเงื่อนไขบังคับท าโดยนักวิจัยซึ่งก าหนดเงื่อนไขแตกต่างกันไปตามโมเดลของแต่ละคน
จึงเป็นหน้าที่ของนักวิจัยที่ต้องตรวจสอบเพื่อระบุความเป็นได้ค่าเดียว 

    การก าหนดเงื่อนไขบังคับ (Conatraints) ในการวิเคราะห์ด้วย CFA ท าได้ 2 แบบ 
คือ การตั้งเงื่อนไขให้พารามิเตอร์เท่ากัน ตัวอย่างเงื่อนไขของพารามิเตอร์เป็นพารามิเตอร์ก าหนด เช่น 
ก าหนดให้สมาชิกในเมทริกซ์ LX บางตัวเป็น 0 หรือ 1 ก าหนดให้สมาชิกบางตัวในเมทริกซ์ PH และ 
TD บางตัวเป็น 0 หรือ 1 การตั้งเงื่อนไขให้พารามิเตอร์เท่ากัน ได้แก่ การก าหนดขนาดของพารามิเตอร์ให้
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เป็นตัวเดียวกัน เช่น ก าหนดให้ LX(1,1) = LX(2,2) เป็นต้น เงื่อนไขบังคับจะท าให้จ านวนพารามิเตอร์
อิสระหรือตัวไม่ทราบค่าลดลงและโมเดลจะมีโอกาสระบุได้พอดีมากข้ึน 
    วิธีการตรวจสอบว่าโมเดล CFA ระบุได้ค่าเดียวหรือไม่นั้นเป็นการตรวจสอบ
ตามเงื่อนไข 3 แบบ ดังนี้ 
    2.1 เงื่อนไขจ าเป็นของการระบุได้พอดี ของโมเดลลิสเรลคือ กฎที่ซึ่งมีความว่า 
โมเดลลิสเรลระบุได้พอดีเมื่อจ านวนพารามิเตอร์ที่ต้องประมาณค่ามีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับจ านวน
สมาชิกในเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วม [t น้อยกว่าหรือเท่ากับ (NI)(NI+1)/2] เมื่อ t 
เป็นพารามิเตอร์ที่ไม่ทราบค่า NI เป็นจ านวนตัวแปรสังเกตได้ของโมเดลลิสเรล เมื่อน ากฎทีมาใช้กับ
โมเดล CFA ซึ่งมีแต่ตัวแปรสังเกตได้ X ประเภทเดียวเท่านั้น กฎทีจะเปลี่ยนเป็น t น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ (NX)(NX+1)/2 
     จากที่ได้กล่าวถึงจ านวนสมาชิกไว้ในการก าหนดข้อมูลจ าเพาะของโมเดลนั้น 
จ านวนตัวพารามิเตอร์ที่ไม่ทราบค่า t ก็คือ จ านวนค่าของสมาชิกในเมทริกซ์ขวามือของสมการนั่นเอง 
ดังนั้น เมื่อแทนค่าจะได้ 
     [(NX)(NK)+(NK)(NK+1)/2 + (NX)(NX+1)/2] < [(NX)(NX+1)/2] 
     จากสมการนี้แสดงว่านักวิจัยต้องสร้างเงื่อนไขก าหนด (Constraints) ไม่น้อยกว่า 
     [(NX)(NK)+(NK)(NK+1)/2] ชุด ลอง (Long, 1983) 
     คิม และมูเลอร์ (Kim & Mueller, 1978) เสนอเงื่อนไขก าหนดในการตรวจสอบ
ระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวของโมเดล CFA ไว้ 2 แบบให้ผลเหมือนกัน แบบแรกคือ การตรวจจากค่าล าดับชั้น 
(Rank) ของเมทริกซ์สหสัมพันธ์ที่เป็นข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์ CFA เงื่อนไขจ าเป็นคือ ค่าล าดับชั้น
ของเมทริกซ์สหสัมพันธ์ ซึ่งมีค่าการร่วมเป็นสมาชิกในแนวทแยงต้องเท่ากับ จ านวนองค์ประกอบ 
แบบที่สองคือ การตรวจนับค่าองศาอิสระ (Degrees of Freedom) ในการทดสอบความกลมกลืน
ของโมเดล CFA กับข้อมูลเชิงประจักษ์ เงื่อนไขจ าเป็น คือ องศาอิสระที่ค านวณตามสูตร [(NX - NX)2-     
(NX + NK)]/2 ต้องมีค่าเป็นบวก สูตรนี้ค านวณจากเงื่อนไขบังคับที่ต้องมี โดยที่เงื่อนไขบังคับเท่ากับ
จ านวนค่าสหสัมพันธ์ลบด้วยจ านวนพารามิเตอร์อิสระถ้าองค์ประกอบเป็นอิสระต่อกันเมทริกซ์
สหสัมพันธ์นอกแนวทแยงเป็นศูนย์และในแนวทแยงเป็นหนึ่งทั้งหมด จ านวนพารามิเตอร์อิสระลดลง
เท่ากับ (NK)(NK-1)/2 จากจ านวนพารามิเตอร์อิสระในเมทริกซ์ LX ซึ่งมีจ านวน (NK)(NX) ดังนั้น 
จ านวนเงื่อนไขบังคับที่ต้องการหรือค่าองศาอิสระจึงเท่ากับผลต่างระหว่างจ านวนสมาชิกในเมทริกซ์
สหสัมพันธ์ [(NX)(NX+1)/2] กับจ านวนพารามิเตอร์อิสระ [(NK)(NX)-(NK)(NK-1)/2] ซึ่งได้สูตรที่กล่าวแล้ว 
การตรวจสอบการระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวตามเงื่อนไขจ าเป็นแบบตรวจนับองศาอิสระท าได้ง่าย 
เมื่อน าข้อมูลมาตรวจสอบโดยการนับค่าองศาอิสระ จะได้ผลว่าองศาอิสระเท่ากับค่าที่ค านวณได้แสดง
ว่าโมเดลระบุได้พอดี 
    2.2 เงื่อนไขพอเพียงของการระบุได้พอดี กฎที่ใช้เป็นเงื่อนไขพอเพียงในการ
ตรวจระบุความเป็นได้ค่าเดียวของโมเดล ได้แก่ กฎสามตัวบ่งชี้ของ โบเลน (Bollen, 1989) ในที่นี้ขอ
เสนอกฏทั่ว ๆ ไปตามที่ลอง (Long, 1983) เสนอไว้รวม 3 ข้อ คือ ก) เมทริกซ์ PH ต้องเป็นเมทริกซ์
สมมาตร และเป็นบวกแน่นอน ข) เมทริกซ์ TD ต้องเป็นเมทริกซ์แนวทแยงและ ค) เมทริกซ์ LX ต้องมี
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ค่าล าดับชั้น (Rank) เท่ากับจ านวนองค์ประกอบลบด้วยหนึ่ง และสมาชิกในแต่ละหลัก (Columm) 
ของเมทริกซ์ LX ต้องมีสมาชิกอย่างน้อย (NK-1) ตัวที่เป็นพารามิเตอร์ก าหนด 
    2.3 เงื่อนไขจ าเป็นและพอเพียงของการระบุได้พอดี เงื่อนไขนี้ได้แก่การแสดง
ให้เห็นว่าการแก้สมการหาค่าตัวพารามิเตอร์อิสระที่ไม่ทราบค่าโดยวิธีพีชคณิตสามารถท าได้ การตรวจสอบ
ตามเงื่อนไขนี้ท าได้ยาก อย่างไรก็ดี จอสค็อก และซอบอม (Joreskog & Sorbom, 1989) ได้พัฒนา
โปรแกรมลิสเรลให้ค านวณเมทริกซ์สารสนเทศ (Information Matrix) ส าหรับพารามิเตอร์ไว้ ถ้าเมทริกซ์
สารสนเทศเป็นบวกแน่นอนแสดงว่าโมเดลระบุได้พอดี ด้วยเหตุนี้การตรวจสอบระบุความเป็นได้ค่าเดียว
ของโมเดล CFA จึงท าได้ง่ายและสะดวกมาก (Joreskog, 1989) 
    การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมลิสเรลส าหรับเทคนิค CFA เหมือนกับการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมลิสเรลส าหรับโมเดลลิสเรลทั่ว ๆ ไป เมื่อนักวิจัยได้เตรียมข้อมูลก าหนด
ข้อมูลจ าเพาะของโมเดล และตรวจสอบการระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวของโมเดลแล้ว งานขั้นต่อไป
เป็นการท างานของคอมพิวเตอร์ และการตรวจสอบความตรงของโมเดล จากนั้นนักวิจัยจึงน าผลการ
วิเคราะห์มาสร้างสเกลองค์ประกอบ การประมาณค่าพารามิเตอร์เป็นการค านวณทวนซ้ า และมีวิธีการประมาณ
ค่าหลายแบบลอง (Long, 1983) อธิบายว่า การประมาณค่าแบบ ULS เทียบได้กับการสะกด
องค์ประกอบแบบวิธีก าลังสองน้อยที่สุดโดยวิธีเศษเหลือน้อยที่สุด (MINRES) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์
ประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยการสกัดองค์ประกอบแบบการหาองค์ประกอบแกนมุขส าคัญที่มีการ
ค านวณทวนซ้ านั่นเอง ผลที่ได้จะได้ค่าประมาณพารามิเตอร์ที่ไม่ล าเอียง และมีความแปรปรวนน้อย
เช่นเดียวกับการประมาณค่าแบบ GLS และ ML ข้อที่แตกต่างกันคือ องค์ประกอบที่ได้ตามวิธี ULS 
นั้นสเกลองค์ประกอบ ขึ้นอยู่กับหน่วยการวัดของตัวแปร ส่วนวิธี ML และ GLS นั้นสเกลเป็นอิสระ 
    การตรวจสอบความตรงของโมเดล CFA ใช้หลักการเช่นเดียวกับการตรวจสอบ
ความตรงของโมเดลลิสเรลทั่ว ๆ ไป ในกรณีที่นักวิจัยมีความม่ันใจในโมเดล CFA ใช้การทดสอบโมเดล
เดียวเพ่ือยืนยันโมเดลอย่างเข้มในกรณีที่นักวิจัยมีโมเดลที่มีชุดตัวแปรคงเดิมแต่เส้นทางอิทธิพล
แตกต่างกัน เป็น 2 โมเดลอาจใช้การทดสอบเพ่ือเลือกโมเดล และในกรณีที่นักวิจัยต้องการใช้เทคนิค 
CFA ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเพ่ือส ารวจอาจใช้การทดสอบเพ่ือพัฒนาโมเดลได้ มีประเด็นที่จะ
เน้นในการตรวจสอบความตรงของโมเดลโดยใช้การทดสอบเพ่ือพัฒนาโมเดลว่า ถ้านักวิจัยใช้ข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างในการพัฒนาโมเดลเพ่ือให้ได้โมเดลที่สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์แล้ว 
นักวิจัยไม่ควรใช้กลุ่มตัวอย่างเดิมตรวจสอบความตรงของโมเดลที่พัฒนาได้ แต่ควรจะใช้ข้อมูลจากอีก
กลุ่มตัวอย่างหนึ่งในการตรวจสอบ ดังนั้นในกรณีที่นักวิจัยต้องการใช้เทคนิค CFA เพ่ือการส ารวจ
องค์ประกอบควรมีกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ และแบ่งเป็น 2 กลุ่มย่อยในการวิเคราะห์ กลุ่มแรกใช้เพ่ือ
พัฒนาโมเดล และกลุ่มท่ีสองใช้ตรวจสอบโมเดลที่พัฒนาแล้ว 
    เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมลิสเรลแล้ว นักวิจัยต้องน าผลการวิเคราะห์
มาสร้างสเกลองค์ประกอบ และแปลความหมายผลการวิเคราะห์ การสร้างสเกลองค์ประกอบมี
หลักการเช่นเดียวกันกับเทคนิค EFA ซึ่งได้กล่าวไปแล้ว ดังนั้นในที่นี้จะกล่าวถึงเฉพาะส่วนของผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากโปรแกรมลิสเรล ซึ่งมีส่วนที่แตกต่างจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม 
SPSS เท่านั้นผลการวิเคราะห์โมเดล CFA มีดังนี ้
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    ก. เมทริกซ์ LX ซึ่งเป็นค่าประมาณพารามิเตอร์น้ าหนักองค์ประกอบ พร้อมด้วย
ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน และค่าสถิติ t ผลการวิเคราะห์จากโปรแกรม SPSS ไม่มีการทดสอบ
นัยส าคัญทางสถิติในส่วนนี้ 
    ข. เมทริกซ์ PH ซึ่งเป็นเมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ กรณีที่
นักวิจัยก าหนดโมเดลให้องค์ประกอบเป็นอิสระต่อกัน ค่าพารามิเตอร์นอกแนวทแยงในเมทริกซ์ PH 
จะมีค่าเป็นศูนย์ทั้งหมด 
    ค. เมทริกซ์ TD ซึ่งเป็นเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของเทอม
ความคลาดเคลื่อน และค่าก าลังสองของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ ในกรณีที่ความคลาดเคลื่อนไม่
สัมพันธ์กัน เมทริกซ์ TD จะเป็นเมทริกซ์แนวทแยง และค่าพารามิเตอร์รวมกับค่าก าลังสองของ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณยังบอกค่าความตรงของตัวแปรอีกด้วย 
    ง. ค่าดัชนีตรวจสอบความตรงของโมเดล CFA แบบต่าง ๆ รวมทั้งการวิเคราะห์
เศษเหลือและกราฟของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐานด้วย ค่าดัชนีวัดด้วยไค-สแควร์ควรจะมีค่าต่ า
และเส้นกราฟของเศษ ในรูปคะแนนมาตรฐานกับควอไทล์ปกติ จะมีความชันกว่าเส้นทแยงมุม จึงสรุป
ได้ว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
    จ. เมทริกซ์คะแนนองค์ประกอบ ซึ่งเป็นเมทริกซ์ของค่าสัมประสิทธิ์ที่นักวิจัย
ต้องน าไปสร้างสเกลองค์ประกอบต่อไป 
    จากที่ได้กล่าวเรื่องการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันทั้งหมดนี้ เป็นการ
เสนอโดยอิงกับสาระการวิเคราะห์ด้วยเทคนิค EFA และการวิเคราะห์โมเดลลิสเรล ส่วนใหญ่เป็นการ
เสนอสาระในส่วนที่ต่างกัน  
    สรุปสาระในส่วนที่ต่างกันได้ว่า เทคนิคการวิเคราะห์ CFA มีจุดเด่นเหนือกว่า
เทคนิค EFA รวม 5 ประการ คือ ประการแรก เทคนิค CFA มีการผ่อนคลายข้อตกลงเบื้องต้น และ
ข้อตกลงเบื้องต้นสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงมากกว่าเทคนิค EFA ประการที่สอง เทคนิค CFA 
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีพ้ืนฐานทฤษฎีรองรับการวิเคราะห์และผลการวิเคราะห์มีความหมายแปล
ความหมายได้ง่ายกว่าเทคนิค EFA ประการที่สาม เทคนิค CFA มีกระบวนการตรวจสอบความตรง
ของโมเดลที่ชัดเจน ประการที่สี่ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลให้ค่าประมาณพารามิเตอร์ รวมทั้งผลการ
ทดสอบนัยส าคัญของพารามิเตอร์ และประการสุดท้าย จากจุดเด่นทั้งหมดท าให้เทคนิค CFA เป็น
เครื่องมือที่นักวัดผลน ามาใช้ในการศึกษาคุณภาพของแบบวัดได้เป็นอย่างดี 
   แต่ถึงอย่างไร เทคนิค CFA ก็เหมือนกับเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ
ทั่วไปที่มีข้อจ ากัดอยู่บ้าง ลอง (Long, 1983) สรุปว่าจุดด้อยของเทคนิค CFA มี 3 ประการ คือ 
ประการแรก การประมาณค่าพารามิเตอร์ใช้กระบวนการค านวณทวนซ้ า และเมื่อได้ผลการวิเคราะห์
ว่าฟังก์ชันความกลมกลืนมีค่าน้อยที่สุด ยังอาจมีปัญหาว่าอาจยังมีฟังก์ชันความกลมกลืนเป็นแบบอ่ืน
อีกได้ ประการที่สอง ค่าพารามิเตอร์ที่ได้จากการวิเคราะห์โมเดล CFA อาจอยู่นอกพิสัยที่ควรจะเป็น
ค่าสัมประสิทธิ์ที่ค านวณได้อาจมีค่ามากกว่าหนึ่ง และความแปรปรวนมีค่าติดลบ ปัญหาเหล่านี้อาจ
เกิดเนื่องจาก การก าหนดข้อมูลจ าเพาะของโมเดลไม่ถูกต้อง การแจกแจงของตัวแปรสังเกตได้ไม่เป็น
แบบปกติ ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเล็กเกินไป และโมเดลเกือบจะระบุไม่ได้พอดี ประการสุดท้ายคือ 
การวิเคราะห์ค่อนข้างซับซ้อนและใช้เวลาในการวิเคราะห์ค่อนข้างนาน ส าหรับจุดอ่อนประการ

4
0

3
3

1
4

4
9

1
2



V
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
B
7
4
6
5
0
2
0
2
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
7
1
0
2
5
6
3
 
1
8
:
3
6
:
4
6
 
/
 
s
e
q
:
 
1
2
2

 130 

สุดท้ายนี้ โปรแกรม ลิสเรลได้พัฒนาการก าหนดค่าเริ่มต้นของพารามิเตอร์ ซึ่งช่วยให้ประหยัดเวลา
การค านวณของคอมพิวเตอร์ไปได้มาก 
 
2.8 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 2.8.1 งานวิจัยในประเทศ 
  นิตยา ส าเร็จผล (2547) ได้ศึกษาการพัฒนาตัวบ่งชี้การจัดการศึกษาเพ่ือการเรียนรู้
ตลอดชีวิตมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาตัวบ่งชี้การจัดการศึกษาเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต ในขอบเขตของ
บทบาทสถาบันอุดมศึกษาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยันด้วยโปรแกรมลิสเรล ผลการวิจัยพบว่า(นิตยา  ส าเร็จผล, 2547)  
  1) ตั วบ่ งชี้ ก ารจัดการศึ กษ าเพ่ื อการเรียน รู้ ต ลอดชี วิตต ามบทบาทของ
สถาบันอุดมศึกษาแบ่งเป็น 2 มิติมิติที่ 1 การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต
ประกอบด้วย 86 ตัวบ่งชี้ แบ่งเป็นด้านผู้เรียน / ผู้ส าเร็จการศึกษา 29 ตัวบ่งชี้ ผู้สอน 14 ตัวบ่งชี้
ผู้บริหาร 5 ตัวบ่งชี้ บุคลากรสนับสนุน 3 ตัวบ่งชี้ นโยบายและกลไกการบริหาร 6 ตัวบ่งชี้ การจัดการ
หลักสูตร 7 ตัวบ่งชี้ การจัดการเรียนการสอน 16 ตัวบ่งชี้ และการสนับสนุนและให้บริการการเรียนรู้ 6 ตัวบ่งชี้ 
มิติที่ 2 การจัดการศึกษาเพ่ือจัดโอกาสการเรียนรู้ตลอดชีวิต  ประกอบด้วย 20 ตัวบ่งชี้ แบ่งเป็น
นโยบายและการจัดการ 2 ตัวบ่งชี้ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 4 ตัวบ่งชี้ การประเมินผลและให้วุฒิบัตร 
5 ตัวบ่งชี้ การจัดหางบประมาณ 2 ตัวบ่งชี้ การเข้าถึงและการมีส่วนร่วม 4 ตัวบ่งชี้ และคุณภาพ 4 ตัวบ่งชี้ 
  2) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล
ตัวบ่งชี้กับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยใช้โปรแกรมลิสเรล ตัวบ่งชี้การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้เป็น
ผู้เรียนรู้ตลอดชีวิตประกอบด้วยตัวบ่งชี้รวมด้านปัจจัยตัวป้อนประกอบด้วย  4 องค์ประกอบ ได้แก่
ผู้บริหารผู้สอนบุคลากรสนับสนุนและภูมิหลังผู้เรียนมีขนาดความสัมพันธ์กับปัจจัยตัวป้อนของการจัด
การศึกษาเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต 0.60 0.59 0.71 และ 0.40 ตามล าดับโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
เชิงยืนยันพบว่ามีค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) = 1.00 โดยองค์ประกอบผู้บริหาร 4 ตัวบ่งชี้
เรียงตามล าดับขนาดความสัมพันธ์ดังนี้ 1) เป็นแบบอย่างของผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต 2) มีความสามารถใน
การจัดการทรัพยากรให้เกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  3) มีความมุ่งมั่นในการส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตและ 4) มีวิสัยทัศน์ของการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยมีค่าดัชนีกลมกลืนความ
เท่ากับ 0.98 และองค์ประกอบผู้บริหารอธิบายความแปรปรวนของปัจจัยตัวป้อนได้ร้อยละ 36 ตัวบ่งชี้ 
รวมด้านกระบวนการประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ นโยบายและหลักการบริหารการจัดหลักสูตร 
การจัดการเรียนการสอน การประเมินและพัฒนาการเรียนการสอน และการให้บริการสนับสนุนการเรียนรู้ 
มีขนาดความสัมพันธ์กับด้านกระบวนการ 0.73 0.73 0.64 0.50 และ 0.77 ตามล าดับโดยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันพบว่ามีค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) = 1.00 
  ศศกร ไชยค าหาญ (2550) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า ประกอบด้วย โครงสร้างที่เหมาะสมขององค์กร การคิดอย่างเป็นระบบ 
กลยุทธ์ขององค์กร วัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์กร การพัฒนาบุคลากร การท างานเป็นทีม การมี
วิสัยทัศน์ร่วม การสร้างบรรยากาศองค์กร และการสร้างการถ่ายโอนความรู้  

(ศศกร  ไชยค ำหำญ, 2550) 
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  ศุภลักษณ์ เศษธะพานิช (2550) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการบริหารที่
มุ่งเน้นความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบบริหารที่มุ่งเน้นความ
เป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน โดยใช้แนวคิด/หลักการรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศต่าง  ๆ 
เป็นกรอบแนวคิดเบื้องต้นและใช้วิธีการ Benchmarking โดยการศึกษาคุณลักษณะและแนวปฏิบัติ
ของสถานศึกษาเอกชนที่ได้รับการยอมรับว่ามีความเป็นเลิศ ผลการวิจัยพบว่า ระบบการบริหารที่
มุ่งเน้นความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน ประกอบด้วย องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย และ
แนวปฏิบัติแต่ละองค์ประกอบย่อย โดยมีองค์ประกอบหลัก 9 องค์ประกอบคือ 1) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษา 2) การมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้อง 3) การวางแผนกลยุทธ์ 4) โครงสร้างองค์กร 
5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 6) การบริหารงานวิชาการ 7) การบริหารการเงิน 8) การบริหารทั่วไป 
และ 9) การจัดการสารสนเทศและความรู้ และประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยทั้งหมด 35 องค์ประกอบ 
และมีแนวปฏิบัติรวมทั้งหมด 209 ข้อ(ศุภลักษณ์  เศรษฐพานิช, 2550) 
  อัจฉรา นิยมาภา (2550) ศึกษาการพัฒนาระบบควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า ระบบควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) องค์ประกอบ
ด้านปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วย หลักการควบคุมภายในและวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 2) องค์ประกอบ
ด้านกระบวนการ ประกอบด้วย การจัดสภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง การจัด
กิจกรรมควบคุม การจัดสารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตามประเมินผล 3) องค์ประกอบด้านปัจจัย
ส่งออก ประกอบด้วย การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 4) องค์ประกอบด้านข้อมูลป้อนกลับ 
ประกอบด้วย ผลการประเมินและการปรับปรุงการควบคุมภายใน 5) องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมของ
ระบบ ประกอบด้วย การจัดสภาพแวดล้อมภายนอก(อัจฉรา  นิยมาภา, 2550) 
  สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551) ศึกษาปัจจัยทางการบริหารที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียน : การพัฒนาและการตรวจสอบความตรงของตัวแบบ พบว่า ปัจจัยทางการบริหารมีอิทธิพล
ทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมต่อประสิทธิผลของโรงเรียน โดยเรียงล าดับค่าสัมประสิทธิ์
อิทธิพลจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 1) อิทธิพลทางตรง 4 ปัจจัย คือ ปัจจัยสมรรถนะขององค์การ ปัจจัยการจัด
กระบวนการเรียนรู้ ปัจจัยบรรยากาศของโรงเรียน และปัจจัยภาวะผู้น าทางวิชาการ  2) อิทธิพล
ทางอ้อมมี 3 ปัจจัย คือ ปัจจัยสมรรถนะขององค์การที่ส่งผ่านปัจจัยการจัดกระบวนการเรียนรู้กั บ
ปัจจัยบรรยากาศโรงเรียน ปัจจัยภาวะผู้น าทางวิชาการที่ส่งผ่านปัจจัยการจัดกระบวนการเรียนรู้กับ
ปัจจัยบรรยากาศโรงเรียน และปัจจัยบรรยากาศโรงเรียนที่ส่งผ่านปัจจัยกระบวนการเรียนรู้ และ 3) อิทธิพล
รวม 4 ปัจจัย คือ ปัจจัยสมรรถนะขององค์การ ปัจจัยการจัดกระบวนการเรียนรู้  ปัจจัยบรรยากาศ
ของโรงเรียนและปัจจัยภาวะผู้น าทางวิชาการ(สัมฤทธิ์  กางเพ็ง, 2551) 
  จาตุรงค์  อินทรรุ่ง (2552) ศึกษาการพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการครู พบว่า ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการครูประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการ ผลผลิตและข้อมูลป้อนกลับ(จาตุรงค์  อินทรรุ่ง, 2552) 
  ธนิก คุณเมธีกุล (2552) ได้พัฒนาตัวบ่งชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพ่ือความเป็น
เลิศของสถานศึกษาเอกชน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาตัวบ่งชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพ่ือ
ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชนตามแนวคิดทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า  
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  1) ตัวบ่งชี้ทุกตัวเป็นตัวบ่งชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของ
สถานศึกษาเอกชนได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จ านวนทั้งสิ้น 44 ตัว ซึ่งครอบคลุม
องค์ประกอบหลัก 8 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร จ านวน 7 ตัวบ่งชี้ ด้านการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ จ านวน 6 ตัวบ่งชี้ ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 6 ตัวบ่งชี้ ด้านการ
บริหารความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ จ านวน 5 ตัวบ่งชี้ ด้านการจัดการสารสนเทศ จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ 
ด้านการบริหารงานวิชาการ จ านวน 9 ตัวบ่งชี้ ด้านการจัดการเครือข่ายการเรียนรู้ภายนอก จ านวน 4 ตัวบ่งชี้ 
และด้านการจัดการทางการเงิน จ านวน 4 ตัวบ่งชี้(ธนิก  คุณเมธีกุล, 2552) 
  2) ตัวบ่งชี้คุณภาพบริหารการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชนตาม
แนวคิดทฤษฎีมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Chi-Square = 601.47, p = 0.91, df = 649,  
GFI = 0.92, AGFI = 0.88, Standardized RMR = 0.039, RMSER = 0.0) น้ าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้
ทั้งหมด 44 ตัว เป็นบวก ขนาดตั้งแต่ 0.34 – 0.83 โดยตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากท่ีสุดคือ 
การเก้ือกูลพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันในหมู่สมาชิก ส่วนค่าน้ าหนักองค์ประกอบหลักคุณภาพการบริหาร
การศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชนทั้ง 8 ด้าน มีค่าเป็นบวกขนาดตั้งแต่ 0.67 – 1.00  
โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้แก่ ด้านการบริหารความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ ด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
ด้านการจัดการสารสนเทศ ด้านการจัดการทางการเงิน และด้านการจัดการเครือข่ายการเรียนรู้
ภายนอก ซึ่งมีค่าน้ าหนักเท่ากับ 1.00, 0.95, 0.94, 0.93, 0.92, 0.86, 0.67 ตามล าดับ 
  วันเพ็ญ บุรีสูงเนิน (2552) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่ชายฝั่งทะเลตะวันออก ประกอบด้วย 9 ด้าน คือ พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหาร 
วิสัยทัศน์ผู้บริหาร บรรยากาศสถานศึกษา คุณภาพของครูผู้สอน ความพึงพอใจในการท างานของครู 
การได้รับการสนับสนุนทางสังคมของครู พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา เจตคติต่อ
สถานศึกษา และการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา(วันเพ็ญ  บุรีสูงเนิน, 2552) 
  สิทธิชัย เจริญพิวัฒนพงษ์ (2552) ศึกษาการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน 
ตามแนวการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์กร ส าหรับโรงเรียนอนุบาลเอกชน พบว่า ระบบประกันคุณภาพ
ภายในตามแนวการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์กร ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านปัจจัย
น าเข้า ประกอบด้วย ผู้บริหาร ครู นโยบาย งบประมาณ ระบบการคัดเลือกนักเรียนและสภาพแวดล้อม
ภายใน 2) ด้านกระบวนการ ประกอบด้วย การบริหารและการจัดการองค์กร การพัฒนาหลักสูตรการ
เรียนการสอน และการประเมินผล การจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพผู้เรียน การสนับสนุนจากชุมชน 
และความร่วมมือระหว่างบ้านกับสถานศึกษา 3) ด้านปัจจัยส่งออก ประกอบด้วย คุณภาพผู้เรียนและ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4) ด้านข้อมูลป้อนกลับ ประกอบด้วย การประเมินองค์การ และข้อมูล
จากการควบคุมดูแลและการประเมินผล และ 5) ด้านสภาพแวดล้อมของระบบ ประกอบด้วย นโยบายของชาติ 
และสภาพของชุมชน เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี(สิทธิชัย  เจริญพิวัฒพงษ์, 2552) 
  ปลวัชร  รุจิรกาล (2554) ได้ศึกษาวิจัย การพัฒนาระบบบริหารคุณภาพการศึกษา
โรงเรียนกีฬาโดยใช้เกณฑ์คุณภาพ การศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ ผลการวิจัยพบว่า 
  1) ระบบบริหารคุณภาพการศึกษาโรงเรียนกีฬาในปัจจุบัน ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบ มีระดับมาก 3 องค์ประกอบคือ องค์ประกอบด้านการวางแผนกลยุทธ์ 
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องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการกระบวนการ และองค์ประกอบด้านผลลัพธ์ ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาระบบบริหารคุณภาพการศึกษา
โรงเรียนกีฬามี 3 ส่วน คือ 1) องค์ประกอบด้านการน าองค์กร 2) องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้น
บุคลากร 3) องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  
  2) ระบบบริหารคุณภาพการศึกษาโรงเรียนกีฬาโดยใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือ
การด าเนินการที่เป็นเลิศ ควรเป็นระบบมุ่งการน าองค์กร โดยมีการให้ความส าคัญกับองค์ประกอบ
ด้านการน าองค์กรสูงสุด มีแนวปฏิบัติ ได้แก่ การก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ ผลการด าเนินงานที่
คาดหวังของสถานศึกษา ส่งเสริมให้บุคลากรสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ สร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมให้เกิด
กระบวนการเรียนรู้ในระดับบุคคลและระดับสถานศึกษา รองลงไป คือ องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้น
บุคลากร แนวปฏิบัติ วางแผนเตรียมความพร้อมการเข้าสู่ต าแหน่งผู้บริหาร หัวหน้างาน จัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา ยกย่องชมเชย ให้รางวัลเพ่ือ
เสริมสร้างผลการด าเนินงานที่ดี จัดระบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม องค์ประกอบด้านการ
มุ่งเน้นผู้เรียน แนวปฏิบัติ สถานศึกษาจัดหลักสูตรที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน กิจกรรมการ
เรียนการสอนเน้นทักษะการคิดวิเคราะห์ จัดแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย และองค์ประกอบด้านการวัด 
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ แนวปฏิบัติ สถานศึกษามีการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน
เปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ น าผลการด าเนินงานไปจัดล าดับความส าคัญ ปรับปรุง และสร้าง
นวัตกรรม ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการความรู้ องค์ประกอบการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
แนวปฏิบัติ วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค จัดท าแผนกลยุทธ์ จัดสรรงบประมาณ
สนับสนุนการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ เปรียบเทียบผลการด าเนินงานที่คาดการณ์ไว้กับเป้าประสงค์ 
องค์ประกอบด้านการจัดการกระบวนการ แนวปฏิบัติ ออกแบบระบบงานหลักและกระบวนการ
สนับสนุนที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ พันธกิจ และความต้องการของผู้เรียน ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรมี
ส่วนร่วมในการวางแผน ก าหนดวิธีปฏิบัติงาน จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการ
ท างานกับหน่วยงานอ่ืน มีระบบประกันคุณภาพภายในและรายงานอย่างต่อเนื่อง องค์ประกอบด้าน
กิจการนักเรียน แนวปฏิบัติจัดให้มีเครือข่ายผู้ปกครอง เพ่ือพัฒนาผู้เรียนและร่วมกันแก้ไขปัญหา 
มีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และติดตามนักเรียนเป็นรายบุคคล(ปลวัชร  รุจิรกาล, 2554) 
  สุริยวิชญา ทรงกลด (2554) ศึกษาการพัฒนาระบบการบริหารส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาตามหลักการเสริมพลังอ านาจ พบว่า ข้อค้นพบที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาระบบบริหารส านักงานพ้ืนที่
การศึกษาตามหลักการเสริมพลังอ านาจมีองค์ประกอบ 5 ส่วน ดังนี้ ชื่อระบบ หลักการของระบบ 
วัตถุประสงค์ของระบบองค์ประกอบของระบบและภาพความส าเร็จและเมื่อน าระบบไปตรวจสอบ
ระบบมคีวามเหมาะสมและมีความเป็นไปได้(สุริยวิชญา  ทรงกลด, 2554) 
  มนัส บุญชม (2555) ได้ศึกษาวิจัย การพัฒนาระบบบริหารสู่ความเป็นเลิศของ
โรงเรียน เอกชนสอนศาสนาอิสลาม ควบคู่วิชาสามัญ ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันด้านที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด คือ ด้านการน าองค์การ สภาพที่พึงประสงค์ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการน า
องค์การโรงเรียนกลุ่มภาคใต้ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยของความต้องการจ าเป็นสูงสุด คือ ด้านการวัดผล การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ โรงเรียนกลุ่มภาคกลาง ด้านที่มีค่าเฉลี่ยของความต้องการจ าเป็นสูงสุด คือ 
ด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน ระบบบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
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ควบคู่วิชาสามัญที่พัฒนาขึ้นมี 2 ระบบ คือ 1) ระบบบริหารโรงเรียนในภาคใต้ คือ ระบบบริหารสู่
ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามควบคู่วิชาสามัญมุ่งเน้นการวัดผล การวิเคราะห์ 
การจัดการความรู้ และการปฏิบัติงาน และ 2) ระบบบริหารโรงเรียนในภาคกลาง คือ ระบบบริหารสู่
ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามควบคู่วิชาสามัญ มุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงานและการ
วัดผล การวิเคราะห์ การจัดการความรู้(มนัส  บุญชม, 2555) 
  บุณยกุล  หัตถกี (2556) ได้ศึกษาวิจัยรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความ
เป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบการบริหารคุณภาพ
การศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก และสร้างรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่
ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก โดยใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันข้อค้นพบที่ได้ใช้
เป็นข้อมูลพ้ืนฐานเพ่ือประกอบการใช้เทคนิคเดลฟายจากผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา 
จ านวน 17 คน ผลการวิจัยพบว่า(บุณยกุล  หัตถกี, 2556) 
  1) องค์ประกอบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก 
จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ด้านภาวะผู้น า ด้านการจัดการ
กระบวนการ ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้านการสร้างทีมงาน ด้านการประเมินผลตนเอง ด้านการ
มุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครองและชุมชน และด้านสารสนเทศและเทคโนโลยี องค์ประกอบดังกล่าวมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในเกณฑ์ดี มีค่าไค-สแคว์ เท่ากับ 715.24 ค่า df เท่ากับ 258 
ค่า X2/df เท่ากับ 2.77 ค่า GFI เท่ากับ 0.96 ค่า CFI เท่ากับ 0.99 ค่า RMSEA เท่ากับ 0.048 และค่า RMR 
เท่ากับ 0.021 
  2) รูปแบบการบริหารคุณภาพการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ
โรงเรียนขนาดเล็กที่เหมาะสมกับบริบทของสังคมไทย พบว่า  
   (1) ด้านภาวะผู้น า ประกอบด้วย ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้น าทางวิชาการ 
และการใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
   (2) ด้านการจัดกระบวนการ ประกอบด้วย การจัดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกับ
ชุมชน มีมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาชัดเจน และใช้กระบวนการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ
ตามวงจรเดมม่ิง PDCA  
   (3) ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย การใช้หลักธรรมาธิบาล หลักการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียน และก าหนดวิสัยทัศน์ 
   (4) ด้านการสร้างทีมงาน ประกอบด้วย การสร้างวัฒนธรรมองค์กร การสร้าง
บรรยากาศในการท างาน และการส่งเสริมพัฒนาครู 
   (5) ด้านการประเมินตนเอง ประกอบด้วย การประเมินผลสัมฤทธิ์กระบวนการ
จัดการเรียนการสอน การประกันคุณภาพการศึกษา และความพึงพอใจของนักเรียน ผู้ปกครองและ
ชุมชนในการจัดการศึกษา 
   (6) ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครองและชุมชน ประกอบด้วย การจัดการ
ความรู้คู่คุณธรรมและทักษะชีวิต การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการพัฒนาศักยภาพของ
นักเรียน และการสร้างความผูกพัน 
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   (7) ด้านสารสนเทศและเทคโนโลยี ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียนใช้เทคโนโลยี
ในการบริหารจัดการและจัดการเรียนการสอน การใช้เทคโนโลยีจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียน 
และการน าเทคโนโลยีมาให้ความรู้บริการชุมชน 
  พงศธร โฆสิตธรรม (2557) ได้ศึกษาวิจัย การพัฒนาตัวชี้วัดความเป็นเลิศของสถาบันพลศึกษา 
ผลการวิจัยพบว่า ตัวชี้วัดที่เป็นองค์ประกอบความเป็นเลิศของสถาบันพลศึกษา ประกอบด้วย 7 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ 1) การน าองค์การมี 6 องค์ประกอบย่อย ดังนี้ ทิศทางการน าองค์กรสู่ การเปลี่ยนแปลงใน
อนาคตที่ชัดเจน บรรยากาศส่งเสริมให้มีการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย จริยธรรม ทบทวนผลการ
ด าเนินงาน เพ่ือปรับปรุงความรับผิดชอบในด้านการบริหารการเงิน โปร่งใส ตรวจสอบได้ ก าหนด
หลักเกณฑ์ในการประพฤติตามกฎหมาย จริยธรรม รับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุนจากชุมชน 
2) การวางแผนกลยุทธ์ มี 4 องค์ประกอบย่อย ดังนี้กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ชัดเจนทุกขั้นตอน 
ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ชัดเจน จัดท าแผนปฏิบัติการและน าสู่การปฏิบัติ คาดการณ์ผลที่จะ
เกิดในอนาคตเพ่ือก าหนดเป้าหมาย 3) การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มี 4 องค์ประกอบย่อย 
ดังนี้ รวบรวมข้อมูลนักเรียนและผู้มีส่วนได้เสียอย่างละเอียด สร้างความสัมพันธ์ มีแผนด าเนินการที่
ชัดเจน และประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) การคิด การวิเคราะห์และการ
จัดการ มี 4 ประกอบย่อย ดังนี้ วัดผลการด าเนินการ วิเคราะห์ ทบทวนจุดเด่นจุดด้อย เพ่ือน ามา
ปรับปรุงการท างาน  เตรียมความพร้อมในการใช้งานข้อมูลจัดการความรู้ขององค์การอย่างเป็นระบบ 
5) การมุ่งเน้นบุคลากร มี 5 องค์ประกอบย่อย ดังนี้ สร้างคุณค่าในการปฏิบัติงาน พัฒนาภาวะผู้น า
อย่างเป็นระบบ ประเมินความผูกพันของบุคลากรกับองค์การ วิเคราะห์ขี ดความสามารถอย่าง
สม่ าเสมอ สร้างบรรยากาศในการท างาน 6) การมุ่งเน้นกระบวนการ มี 6 องค์ประกอบย่อย ดังนี้ 
ออกแบบระบบงาน ก าหนดกระบวนการท างาน จัดท าแผนด าเนินงาน ออกแบบกระบวนการท างาน 
องค์การมีความคล่องตัว กระชับไม่ซ้ าซ้อน 7) ผลลัพธ์ มี 6 องค์ประกอบย่อย ดังนี้ ก าหนดเกณฑ์การ
เรียนรู้ผู้เรียน ก าหนดเกณฑ์ผลลัพธ์มุ่งผู้เรียน ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงินและการตลาด
ประสิทธิผลชัดเจน ภาวะผู้น าของบุคลากร(พงศธร  โฆสิตธรรม, 2557) 
  พัชราภรณ์  ดวงชื่น (2558) ได้ศึกษาวิจัย องค์ประกอบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์
สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า 
1) องค์ประกอบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักร      
ในประเทศไทย ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ (1) การวิเคราะห์ระบบการบริหารจัดการ (2) การบริหาร
จัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (3) การก าหนดทิศทางการบริหารจัดการ (4) การวางแผนและ
พัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการ (5) การบริหารจัดการงบประมาณ และ (6) การก าหนดกลยุทธ์การ
บริหารจัดการ 2) องค์ประกอบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดมูลนิธิ
แห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทยมีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ มีความเป็นประโยชน์ และมี
ความถูกต้อง ครอบคลุม สอดคล้องกับทฤษฎี หลักการ แนวคิดตามกรอบการวิจัย 
  อุดม ชูลีวรรณ (2559) ได้ศึกษาวิจัย รูปแบบการพัฒนาระบบการบริหารคุณภาพ
โรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดับสากล ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของการบริหาร
คุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดับสากล ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) การน า
องค์กร โดยต้องรู้และเข้าใจบริบทของโรงเรียนที่มีความท้าทาย ก าหนดวิสัยทัศน์พันธกิจค่านิยมร่วม

(พชัรำภรณ์  ดวงช่ืน, 2558) 
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ของโรงเรียนจากการมีส่วนร่วมของนักเรียนครูผู้ปกครองชุมชนและผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่ายเพ่ือเป็นข้อมูล
ในการก าหนดทิศทางการพัฒนาโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ ตลอดจนเสริมสร้างบรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 2) การวางแผนกลยุทธ์ ผู้อ านวยการสถานศึกษาจะต้องน าวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ มาก าหนดทิศทางการพัฒนาโรงเรียน ตามความต้องการของผู้เรียน มีการสื่อสารน าแผนสู่
การปฏิบัติและการวางแผนเชิงกลยุทธ์ไปสู่ความเป็นเลิศ 3) การบริหารจัดการที่มุ่งเน้นผู้เรียน
สถานศึกษาต้องจัดกลุ่มผู้เรียนตามความสามารถพิเศษ ความเป็นเลิศหรืออัจฉริยภาพที่โดดเด่น รับฟัง
ความคิดเห็นของผู้เรียน น าข้อมูลที่ได้มาพัฒนาหลักสูตรตามความสามารถของผู้เรียน 4) การวัด 
สารสนเทศและการจัดการความรู้ เพ่ือก าหนด ตัวชี้วัดความส าเร็จและวิธีการวัดผลการปฏิบัติงานของ
ทุกระบบ มีการตรวจสอบวิเคราะห์ เทียบเคียงกับสถานศึกษาอ่ืน เพ่ือการพัฒนา ปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น 
5) การพัฒนาบุคลากร จัดการศึกษาดูงานจากสถานศึกษาที่มีผลการปฏิบัติงานเป็นเลิศ สร้างความ
เข้าใจการปฏิบัติงาน นิเทศก ากับติดตาม สร้างขวัญก าลังใจ จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตลอดจน
จัดบรรยากาศในการปฏิบัติงานที่สะอาด ร่มรื่นปลอดภัย 6) การมุ่งเน้นการปฏิบัติ โดยออกแบบ
ระบบงานตามโครงสร้าง วิเคราะห์ภาระงาน มาตรฐานการปฏิบัติงาน จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
นิเทศติดตามงาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการปรับปรุงพัฒนา 7) เป็นผลลัพธ์ด้านผู้เรียน เกี่ยวข้องกับ
ความเป็นเลิศสู่สากล ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สมรรถนะที่เป็นเลิศ คุณลักษณะส าคัญ และ
บุคลิกภาพของผู้เรียน (อุดม  ชูลีวรรณ, 2559) 
  ฐาปณีย์ โลพันดุง (2560) ศึกษาวิจัย การพัฒนาระบบบริหารโรงเรียนขนาดเล็กตาม
แนวคิดกิจการเพ่ือสังคม ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบย่อย คือ 1) นโยบาย ประกอบด้วย จุดมุ่งหมายของ
นโยบาย และแนวทางการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุจุดหมาย 2) กระบวนการและวิธีการ ประกอบด้วย 
7 ขั้นตอน คือ การส ารวจวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน การก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย การวางแผน 
การด าเนินงานตามแผน การติดตามประเมินผล การจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงาน และการปรับปรุง
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ส่วนระบบบริหารงานวิชาการที่เน้นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและ
กิจกรรมเสริมหลักสูตรตามแนวคิดกิจการเพ่ือสังคม มีองค์ประกอบที่ส าคัญคือ คือ 1) นโยบายการ
จัดการเรียนการสอนและกิจกรรมเสริมหลักสูตร ประกอบด้วย การเสริมสร้างผู้เรียนสู่การประกอบ
อาชีพ การพัฒนาผู้เรียนเป็นผู้สร้างประโยชน์แก่สังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อม การพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา 2) เป้าประสงค์การจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมเสริมหลักสูตร ประกอบด้วย ผู้เรียน
สามารถสร้างและพัฒนานวัตกรรมเพ่ือแก้ปัญหาและพัฒนาสังคมได้ 3) วิธีด าเนินงานการจัดการเรียน
การสอนและกิจกรรมเสริมหลักสูตรตามแนวคิดกิจการเพ่ือสังคม ประกอบด้วย การส ารวจวิเคราะห์
สภาพปัจจุบัน การก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย การวางแผน การด าเนินการตามแผน การติดตาม
ประเมินผล การจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานและการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
  ชรินรัตน์  จิตตสุโภ (2561) ได้ศึกษาวิจัย ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการบริหารสถานศึกษา
สู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษามัธยมศึกษาขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
พบว่า 1) นโยบายด้านโครงสร้างสถานศึกษาควรสร้างแนวปฏิบัติที่มีความชัดเจนให้ครูก าหนดกรอบ
ภาระงานและคู่มือการปฏิบัติงานแบ่งงานหน้าที่ความรับผิดชอบโดยก าหนดบทบาทหน้าที่
ผู้รับผิดชอบประชุมชี้แจงท าความเข้าใจ วิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนโอกาสและอุปสรรคของสถานศึกษา
โดยผู้บริหารครูและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือก าหนดทิศทางของการส่งเสริมความเป็นเลิศให้มีความ

(ฐำปณีย ์ โลพนัดุง, 2560) 
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สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนส่งเสริมให้สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพการศึกษามาใช้
ในการวางแผนการปฏิบัติการตรวจสอบติดตามเพ่ือการปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพและ
เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 2) นโยบายด้านเทคโนโลยีสถานศึกษาจัดให้มีการน านวัตกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงานด้านต่าง ๆ เช่นโปรแกรม SGS online, SGS Offline, 
Data Management Center (DMC), Education Management Information System (EMIS), E-Budgeting, 
E-Student loan 3) นโยบายด้านวัฒนธรรมส่งเสริมการท างานเป็นทีมการมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงานด้วยการจัดให้มีการเสนอตามความคิดเห็นจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องการเสริมสร้างเพ่ือประสบ
ความส าเร็จและสร้างขวัญก าลังใจเมื่อประสบปัญหา 4) นโยบายด้านงานจัดท าแผนกลยุทธ์แผนปฏิบัติ
การในการพัฒนาคุณภาพและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนมีการก าหนดเป้าหมายกิจกรรม
อย่างชัดเจนจัดหลักสูตรสถานศึกษาเพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้และสมรรถนะที่ได้มาตรฐานตรงตามความ
ต้องการของผู้ เรียนมีการนิ เทศการสอนแบบกัลยาณมิตรชุมชนการเรียนรู้  (Professional Learning 
Communities:: PLC) ครูแลกเปลี่ยนประสบการณ์การท าหน้าที่ของครูแต่ละคนเพ่ือสร้างความศรัทธา
ร่วมคิดแลกเปลี่ยนเรียนรู้ติดตามประเมินผลรับฟังข้อมูลป้อนกลับปรับการเรียนการสอนตามแนวทาง
สะเต็มศึกษา (STEM) และ Active Learning น ามาใช้ในการเรียนการสอนอย่างจริงจังส่งเสริมการ
เรียนรู้แบบคิดวิเคราะห์ทักษะกระบวนการน าหลักการไปประยุกต์ใช้และขยายสู่ความรู้เชิงวิจัยและ
การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือพัฒนาตนเองและสร้างประโยชน์ต่อสังคม(ชรินรัตน์  จิตตสุโก., 2561) 
 2.8.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
  เบอร์เนต (Barnett, 1997) ได้ศึกษาวิจัย อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์กร สภาพแวดล้อมใน
การท างาน และชีวิตการท างานส่วนบุคคลต่อความพึงพอใจในการท างานและความผูกพันต่ออาชีพ
ของผู้บริหารระดับกลาง ฝ่ายกิจการนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในสหรัฐอเมริกา ผลการวิจัย
พบว่า ตัวแปรชีวิตการท างานส่วนบุคคลและวัฒนธรรมองค์กรมีผลต่อการท านายความพึงพอใจในการ
ท างานได้สูงกว่าตัวแปรสภาพแวดล้อมในการท างาน นอกจากนี้ยังพบว่าอายุเป็นตัวแปรท านายความ
พึงพอใจในการท างานได้แต่ไม่สามารถท านายความผูกพันต่ออาชีพได้ ตัวแปรประชากรด้านจ านวนปี
ที่ปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท างานและท านายความผูกพันต่ออาชีพได้และความ
พอใจในงานยังมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับความผูกพันต่ออาชีพ 
  รูล (Ruhl, 1985) ได้ศึกษาปัจจัยในการพัฒนาโรงเรียนให้ประสบความส าเร็จ ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยที่ช่วยให้โรงเรียนประสบความส าเร็จมี 5 ปัจจัย ได้แก่ ความคาดหวังในความส าเร็จของ
ภาระงาน ภาวะผู้น าของผู้บริหาร บรรยากาศในสถานศึกษา เป้าหมายทางวิชาการ และการวัดและ
ประเมินผล 
  เมคเคย์ (Mackay, 1998) ได้ศึกษาวิจัย ปัญหาวัฒนธรรมองค์กรในการประเมินครู 
โดยศึกษาเฉพาะกรณีในโรงเรียนแห่งหนึ่งในรัฐแมซซาชูเซตต์ พบว่า วัฒนธรรมองค์กรมีส่วนอย่าง
ส าคัญในการส่งเสริมและพัฒนาการปฏิบัติในการประเมินครู และมีส่วนสนับสนุนต่อการเรียนการ
สอนในโรงเรียนอย่างจริงจัง 
  กิคแมน การ์ดอน และโรส การ์ดอน (Glickman, Gordon & Ross-Gordon, 2001) ได้
ศึกษาวิจัย แนวทางการพัฒนาการนิเทศและภาวะผู้น าทางวิชาการ ผลการวิจัยพบว่า สถานศึกษาที่
ประสบความส าเร็จในการบริหารงานต้องมีองค์ประกอบ 12 ประการ คือ 1) ผู้บริหารมีความ

(Carl, 2001) 
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หลากหลายของภาวะผู้น า ซึ่งรวมถึง ภาวะผู้น าครูด้วย 2) ตระหนักถึงสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรม
ของโรงเรียน 3) การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 4) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกันและปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์อย่าง
ต่อเนื่อง 5) ได้รับการสนับสนุนด้านการเรียนจากภายในและภายนอกสถานศึกษา 6) เน้นการเรียน
การสอน 7) มีการพัฒนาที่ต่อเนื่อง 8) มีแผนการสอนที่ดี 9) ครูมีความร่วมมือกัน 10) มีการศึกษา
วิจัยเพ่ือหาข้อมูลในการหารูปแบบของสถานศึกษา 11) มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในการพัฒนา
ปรับปรุงสถานศึกษาและ 12) ใช้วิธีหลากหลายเพื่อพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา 
  สัคธิเวล (Sakthivel, 2005) ได้ศึกษาวิจัยการพัฒนารูปแบบ TQM เพ่ือความเป็นเลิศ
ทางด้านวิชาการ และการส ารวจความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการด าเนินการตามรูปแบบ TQM กับ
ความพึงพอใจในผลการเรียนของนักเรียน ผลการวิจัย พบว่า มีความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการ 
TQM ใน 5 องค์ประกอบ คือ วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร การบริหารจัดการหลักสูตร สิ่งอ านวยความ
สะดวกและสภาพแวดล้อมในโรงเรียน การมุ่งเน้นนักเรียน และความพึงพอใจในคุณภาพของผู้เรียน 
  ชิพ (Shipe, 2011 อ้างถึงใน พัชราภรณ์  ดวงชื่น, 2558) ได้ศึกษาวิจัย การจัดการ
คุณภาพสู่ความเป็นเลิศในโรงเรียนโดยใช้วิจัยเชิงคุณภาพในลักษณะการศึกษาเป็นรายกรณี พบว่า 
การจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศจะเกี่ยวข้องกับการวางแผนกลยุทธ์ การสนับสนุนจากผู้บริหารที่
เข้มแข็ง การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง การแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ การปรับปรุงการสื่อสาร การมีส่วน
ร่วมของผู้ปกครอง การจัดสภาพแวดล้อมทางการศึกษาที่เหมาะสม การอบรมพัฒนาบุคลากร 
โดยเฉพาะจะสอดคล้องกับการใช้ทฤษฎีแรงจูงใจในการบริหารงาน(พัชราภรณ์  ดวงชื่น, 2558) 
  เทอร์แรน (Teran, 1997) ได้ศึกษาวิจัย การวางแผนกลยุทธ์ระบบการศึกษาของ
โรงเรียนในเขตเมือง ผลการวิจัยพบว่า การวางแผนกลยุทธ์ของโรงเรียนส่งผลดีต่อโรงเรียน ท าให้
ผู้บริหารโรงเรียนมีความตั้งใจกระตือรือร้น มุ่งมั่นในการบริหารจัดการโรงเรียน ท าให้เกิดวัฒนธรรม
ความร่วมมือพัฒนางานกับผู้น าชุมชนมากยิ่งขึ้น แต่ยังพบว่า ปัญหาอุปสรรคในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของ
โรงเรียนในเขตเมือง คือ การคัดเลือกและการฝึกอบรมผู้รับผิดชอบ และขนาดของกลุ่มที่ใหญ่เกินไป 
  ครูเกอร์ (Kruger, 2012 อ้างถึงใน พัชราภรณ์ ดวงชื่น , 2558) ได้ศึกษาวิจัยการ
จัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศโดยรวม : เครื่องมือส าหรับการปรับปรุงโรงเรียน โดยใช้หลักการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเป็นแนวทางในการศึกษา พบว่า พฤติกรรมของผู้บริหารเป็นปัจจัยส าคัญ ที่จะ
ส่งเสริมหลักการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ ผู้น าด้านการสนับสนุนและการช่วยเหลือ ท าให้การ
ปรับปรุงเป็นไปอย่างต่อเนื่อง และจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านคุณลักษณะและ
พฤติกรรมของผู้บริหารที่มุ่งคุณภาพ เป็นปัจจัยส าคัญที่สนับสนุนการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ 
ซึ่งคุณลักษณะและพฤติกรรมของผู้บริหารที่มุ่งคุณภาพ ประกอบด้วยคุณลักษณะและพฤติกรรม 8 
ประการ คือ วิสัยทัศน์มีความสัมพันธ์กับบุคลากรทั้งภายในและภายนอกองค์กร มีความมุ่งมั่นท างาน 
สนับสนุนและช่วยเหลือลูกน้อง มีความสามารถในการใช้ข้อมูลสถิติในการตัดสินใจ มีความสามารถใน
การสื่อสาร ใช้แรงจูงใจในการบริหาร รวมทั้งเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง ซึ่งสอดคล้องกับตัวแปรที่ผู้วิจัย
ได้วัดคุณลักษณะและพฤติกรรมของผู้บริหารที่มุ่งคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ และครอบคลุมคุณลักษณะ 
8 ประการ ข้างต้น 
  ยูจีน (Eugene, 2012 อ้างถึงใน พัชราภรณ์  ดวงชื่น, 2558)  ได้ศึกษาวิจัย การใช้
เกณฑ์รางวัลคุณภาพ MBNQA ในการประเมินคุณภาพกิจการนักศึกษาในวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย 

(พชัรำภรณ์  ดวงช่ืน, 2558) 

(พชัรำภรณ์  ดวงช่ืน, 2558) 
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การศึกษาครั้งนี้เพ่ือตรวจสอบว่าผู้น าด้านกิจการนักเรียนรับรู้ว่าเกณฑ์ใดของ MBNQA ที่ใช้ในการวัด
คุณภาพของกิจการนักเรียน ผลการส ารวจเป็นการประเมินการประยุกต์ใช้เกณฑ์แต่ละหมวดของ 
MBNQA ชี้ให้เห็นถึงเกณฑ์เพ่ิมเติมและจุดอ่อน จุดแข็งของเกณฑ์รางวัลคุณภาพ MBNQA ซึ่งได้รับ
การยอมรับในการน ามาใช้เพ่ือการประเมินคุณภาพงานกิจการนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา เกณฑ์
เพ่ิมเติมที่ส าคัญมี 2 เกณฑ์ คือ การประเมินผลลัพธ์ด้านงานวิชาการและด้านการพัฒนาของนักศึกษา และ
คุณภาพการจัดการด้านการเงิน โดยหัวหน้างานกิจการนักศึกษาเสนอแนะให้มีการเพ่ิมทั้ง 2 เกณฑ์ไว้ใน
หมวดหลักของเกณฑ์รางวัลคุณภาพ MBNQA เกณฑ์ด้านความพึงพอใจของลูกค้าและภาวะผู้น านับว่ามี
ความส าคัญมากท่ีสุดในด้านคุณภาพ ในขณะที่เกณฑ์ด้านผลลัพธ์จัดว่ามีความส าคัญน้อยกว่าเกณฑ์   
อ่ืน ๆ ภาษาและการให้ค าจ ากัดความในเกณฑ์มีความซับซ้อน ความกังวลที่เกิดขึ้นเนื่องจาก
ความสามารถในการวัดกระบวนการและผลลัพธ์ของหน้าที่ด้านการศึกษา รวมทั้งกฎของหน่วยงาน 
ผลการวิจัยพบว่า มีความแตกต่างเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เกณฑ์ทั้ง 7 หมวด โดยขึ้นอยู่กับขนาดของ
สถานศึกษา การแบ่งระดับใช้แนวทางการบริหารสถานศึกษาซึ่งมีขนาดใหญ่ที่สุด ให้ความส าคัญกับด้าน
สารสนเทศ การใช้ทรัพยากรบุคคลการประกันคุณภาพ และผลลัพธ์ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ 
MBNQA อย่างมาก 
  อับดุส ซามัด และไธยาการาจาน (Abdus Samad K. & R. Thiyagarajan, 2015)    
ได้ศึกษาวิจัย “หลักการบริหารงานแบบ TQM ในระดับอุดมศึกษา- แนวคิดเพ่ือให้บรรลุความเป็นเลิศในการ
บริหารการศึกษา” ผลการวิจัยพบว่า การน าหลักการบริหารแบบ TQM มาใช้ในระดับอุดมศึกษาเป็น
กระบวนการที่ถูกเลือกมาใช้ในด้านวิชาการและการจัดการสภาพแวดล้อม เพื่อให้นักศึกษาและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องได้รับการบริการที่ดี และเกิดความพึงพอใจ โดยเน้นมิติของคุณภาพในการจัดการศึกษา 
  จากการศึกษางานวิจัยในประเทศและต่างประเทศข้างต้น พบว่า ผลการวิจัยส่วนใหญ่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการบริหารสถานศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาตลอดจน
แนวคิดการบริหารเพ่ือความเป็นเลิศ เพ่ือให้การศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการบริหาร
สถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เป็นไปอย่างมีคุณภาพ ผู้วิจัยจึงได้น าหลักการ แนวคิด จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ทั้งในและต่างประเทศ มาบูรณาการเป็นแนวทางในการศึกษาและเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยในครั้งนี้  
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บทที่  3  
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ซึ่งเป็นการวิจัยที่ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล          
เชิงผสมผสาน (Mixed Method) โดยเก็บข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์และ
วิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 
3.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
 3.1.1 เพ่ือศึกษาองค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
 3.1.2 เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
 3.1.3 เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
 3.1.4 เพ่ือตรวจสอบระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
 
3.2 วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยที่ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงผสมผสาน (Mixed Method) 
โดยเก็บข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีข้ันตอนการวิจัย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ประกอบด้วย 
2 ขั้นตอน ดังนี้ 
    ขั้นตอนย่อยที ่1 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร หนังสือ และงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องกับระบบ การพัฒนาระบบ ระบบการบริหารสถานศึกษา การบริหารสถานศึกษาและการ
บริหารเพ่ือความเป็นเลิศ เพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยที่เกี่ยวกับระบบการบริหารสถานศึกษา 
การพัฒนาระบบ และองค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ วิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) โดยการจัดกลุ่มข้อมูล ได้แนวคิดการพัฒนาระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ 
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ดังนี้ 
    1.1 กรอบแนวคิดระบบการบริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ 
1) ระบบย่อยด้านเป้าหมายและค่านิยม 2) ระบบย่อยด้านโครงสร้างองค์กร 3 ) ระบบย่อยด้าน
ทรัพยากรบุคคล 4) ระบบย่อยด้านทรัพยากรและเทคโนโลยี และ 5) ระบบย่อยด้านการจัดการ 
    1.2 กรอบแนวคิดการพัฒนาระบบ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การวิเคราะห์
ระบบ 2) การออกแบบระบบ 3) การตรวจสอบระบบ 4) การน าระบบไปใช้ และ 5) การประเมินผล
การน าระบบไปใช้ 
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    1.3 กรอบแนวคิดการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ประกอบด้วย 7 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 2) การวางแผนกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 4) การวัด การวิเคราะห์และจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 6) การจัดการ
กระบวนการ และ 7) ผลลัพธ์การปฏิบัติงาน 
    ขั้นตอนย่อยที ่2 วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน การบริหารสถานศึกษาเพ่ือ
ความเป็นเลิศ โดยสอบถามผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เพ่ือศึกษา
องค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา  
    วิธีด าเนินการวิจัย มีดังนี้ 
    1. วิธีการศึกษา ได้แก่ การศึกษาองค์ประกอบเชิงยืนยันการบริหารสถานศึกษา
เพ่ือความเป็นเลิศ ด้วยแบบสอบถาม โดยผู้บริหารสถานศึกษา 
    2. ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง/แหล่งข้อมูล  
     2.1 ประชากรได้แก่ สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 42 เขต รวมทั้งสิ้น 2,361 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลคือผู้บริหาร
สถานศึกษา จ านวน 2,361 คน 
     2.2 กลุ่มตัวอย่าง สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา ตามกฎ Rule of Thump 
คือ ตัวแทนประชากร 20 ต่อ 1 ตัวแปร โดยมีตัวแปร จ านวน 28 ตัวแปร ผู้ให้ข้อมูลคือผู้บริหาร
สถานศึกษา จ านวน 560 คน โดยใช้วิธีการสุ่มหลายขั้นตอน (Multi – Stage Random Sampling) 
(ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2555) ขั้นตอนการสุ่ม ดังนี้ 
      2.2.1 แบ่งกลุ่มตัวอย่างโดยจ าแนกพ้ืนที่ภูมิภาคเป็น 6 ภาค (ส านักงาน
ราชบัณฑิตยสภา, 2558)   
      2.2.2 สุ่มส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจากแต่ละภาค 
โดยสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีจับสลากสุ่มให้ได้ภาคละ 3 ส านักงานเขต 
      2.2.3 สุ่มจังหวัดจากแต่ละส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
โดยสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ได้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาละ 2 จังหวัด 
      2.2.4 ผู้วิจัยค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างแต่ละชั้นตามสัดส่วน
ของจ านวนโรงเรียน  (บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์ , 2549) ผู้วิจัยใช้การสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) จากรายชื่อโรงเรียนมัธยมศึกษาที่สุ่มได้ เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วน    
ดังปรากฏในตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4 แสดงกลุ่มตัวอย่างจ าแนกเป็นภาค ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา จังหวัด และโรงเรียน 
                                                                                                  N = 2,361  

ภาค 
ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา 

จังหวัด 
จ านวนโรงเรียน

มัธยมศึกษา 

จ านวน
โรงเรียนกลุ่ม

ตัวอย่าง 

กลาง 

3 พระนครศรีอยุธยา 29 18 
3 นนทบุรี 18 11 
4 สระบุร ี 21 13 
4 ปทุมธาน ี 22 13 
5 ลพบุร ี 25 15 

 5 สิงห์บุรี 11 7 

ตะวันออก 

7 ปราจีนบุร ี 19 12 
7 นครนายก 11 7 
17 จันทบุร ี 23 14 
17 ตราด 16 10 
6 ฉะเชิงเทรา 28 17 

 6 สมุทรปราการ 15 9 

ตะวันตก 

8 ราชบุร ี 25 15 
8 กาญจนบุร ี 28 17 
9 สุพรรณบุรี 31 19 
9 นครปฐม 27 17 
10 สมุทรสงคราม 11 7 

 10 เพชรบุร ี 28 17 

ใต ้

16 สตูล 12 7 
16 สงขลา 41 25 
11 ชุมพร 22 13 
11 สุราษฎร์ธาน ี 40 24 
13  ตรัง 27 17 

 13 กระบี่ 15 9 

เหนือ 

38 สุโขทัย 27 17 
38 ตาก 19 12 
35 ล าปาง 31 19 
35 ล าพูน 15 9 
41 ก าแพงเพชร 32 20 
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ตารางที่ 4 (ต่อ) 
 

ภาค 
ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา 

จังหวัด 
จ านวนโรงเรียน

มัธยมศึกษา 

จ านวน
โรงเรียนกลุ่ม

ตัวอย่าง 
 41 พิจิตร 31 19 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

19 เลย 30 18 
19 หนองบัวล าภ ู 21 13 
22 นครพนม 51 31 
22 มุกดาหาร 30 18 
28 ศรีสะเกษ 56 34 

 28 ยโสธร 27 17 
รวม 915 560 

 
ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2560)  
 
    3. ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ องค์ประกอบและตัวแปรการบริหารสถานศึกษา
เพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
    4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับองค์ประกอบและ
ตัวแปรการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ซึ่งผู้วิจัยมีขั้นตอนการสร้างและพัฒนาแบบสอบถาม 
ดังนี้  
     4.1 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร หนังสือ และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
     4.2 สร้างข้อค าถามเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบและตัวแปรการบริหาร
สถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ และข้อเสนอแนะการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา โดยเป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะแบบ
เลือกตอบประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 
      ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
      ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับองค์ประกอบและตัวแปรการบริหาร
สถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
      ซึ่งแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ 
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ตอนที่ 2 จะเป็นแบบสอบถามที่มี
ลักษณะแบบเลือกตอบประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) มีตัวเลือก 5 ระดับ ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 
2547) 
 
 
 

(ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน, 2560ก) 
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5 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดเห็น หรือแสดงพฤติกรรมในประเด็นหรือ
สาระที่ถามตามข้อรายการนั้น ๆ อยู่ในระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดเห็น หรือแสดงพฤติกรรมในประเด็นหรือ
สาระที่ถามตามข้อรายการนั้น ๆ อยู่ในระดับมาก 

3 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดเห็น หรือแสดงพฤติกรรมในประเด็นหรือ
สาระที่ถามตามข้อรายการนั้น ๆ อยู่ในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดเห็น หรือแสดงพฤติกรรมในประเด็นหรือ
สาระที่ถามตามข้อรายการนั้น ๆ อยู่ในระดับน้อย 

1 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดเห็น หรือแสดงพฤติกรรมในประเด็นหรือ
สาระที่ถามตามข้อรายการนั้น ๆ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 
     ตอนที่ 3 สอบถามเก่ียวกับปัญหาและข้อเสนอแนะ เป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิดเกี่ยวกับ การบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา 
    4.3 การหาความตรงของแบบสอบถาม การบริหารสถานศึกษาเพ่ือความ    
เป็นเลิศ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา โดยเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน 
ให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามที่สร้างขึ้นกับเนื้อหาด้วยวิธีการหาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC: Index of Item Objective Congruence) โดยให้คะแนน ดังนี้  หากสอดคล้องกับ
เนื้อหาให้คะแนน 1 ไม่สอดคล้องให้คะแนน -1 และไม่แน่ใจให้ 0 ด าเนินการคัดเลือกค าถาม ที่มีดัชนี
ความสอดคล้อง (I.O.C) ระหว่างข้อค าถามตามข้อแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป เป็นข้อค าถาม 
(พวงรัตน์  ทวีรัตน์, 2543) ซึ่งในการวิจัยในครั้งนี้ ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง อยู่ระหว่าง 0.80-1.00 
(ภาคผนวก ค) น าแบบประเมินที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไขแล้วน าเสนอ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ จัดพิมพ์เพ่ือน าไปทดลองใช้ต่อไป 
    4.4 ผู้วิจัยปรับปรุงแบบสอบถามฉบับร่างจากข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
แล้วน าไปทดลองใช้เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยน าไปทดลองใช้  (Try Out) กับผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยม ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือหาความเชื่อมั่น (Reliability) และค่าสัมประสิทธิ์
อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยมีค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ 0.97 
    5. แหล่งข้อมูล เป็นแหล่งข้อมูลบุคคล ได้แก่ผู้บริหารโรงเรียนมัธยม จ านวน 560 คน 
    6. การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการส่งแบบสอบถามไปยังโรงเรียนที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง ส่งกลับคืนทางไปรษณีย์ หรือการตอบกลับโดย Google Form  
    7. การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 
     7.1 วิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับผู้บริหารโรงเรียน ด้วยค่าความถี่ และ
ค่าร้อยละ 
     7.2 วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: 
CFA) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพ่ือตรวจสอบความตรงตามทฤษฎีหรือความสอดคล้องขององค์ประกอบและ
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ตัวแปรการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา 
     การวิเคราะห์ผลของข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป การ
ตรวจสอบความสอดคล้องความกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ คือ ค่าสถิติไคร์ -สแควร์ 
(Chi-Square) ควรมีค่าเข้าใกล้ 0 หรือน้อยกว่า 2 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit 
Index = GFI) ควรมีค่าเข้าใกล้ 1 และค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted 
Goodness of fit Index = AGFI) ควรมีค่าเข้าใกล้ 1 และค่าดัชนีรากก าลังสองของส่วนที่เหลือ 
(Root Mean Squared = RMR) ควรมีค่าเข้าใกล้ 0 ดังปรากฏในตารางที่ 5 
 
ตารางท่ี 5 เกณฑ์การพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ์ความสอดคล้อง การตัดสินใจ 

X2/df 0 <   X2/df   ≤  2 สอดคล้อง 
Goodness of Fit Index (GFI) 

ดัชนีวัดระดบัความกลมกลืน 
0.95 ≤  GFI  ≤  1.00 สอดคล้อง 

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI)ค่า
ดัชนีวัดระดบัความกลมกลืนท่ีปรบัแก้แล้ว 

0.90 ≤  AGFI  ≤  1.00 สอดคล้อง 

Comparative Fit Index (CFI) ดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืนเปรียบเทียบ 

0.97 ≤ AGFI  ≤  1.00 สอดคล้อง 

Root Mean Square Error of 
Approximation (RMSEA) 

ดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของการประมาณ
ค่าความคลาดเคลื่อน 

0 ≤  RMSEA  ≤  0.05 สอดคล้อง 

 
 ที่มา :  เครือศรี วิเศษสุวรรณภูมิ (2553)  
(เครือศรี  วิเศษสุวรรณภูมิ, 2553) 
     7.3 วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ข้อมูลตอนที่ 3 ปัญหาและ
ข้อเสนอแนะการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา 
 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาระบบ ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
    ขั้นตอนย่อยที ่1 วิเคราะห์ระบบ ผู้วิจัยศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของ
การบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  
    วิธีด าเนินการวิจัย มีดังนี้ 
    1. วิธีการศึกษา ได้แก่ สัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีการบริหารที่ดีมี
ความเป็นเลิศจ านวน 5 แห่ง 
    2. ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง /แหล่งข้อมูล 
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     2.1 ประชากรได้แก่ สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งปฏิบัติหน้าที่อยู่ตามส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษาต่าง ๆ ของ
ประเทศไทย จ านวน 42 เขต รวมทั้งสิ้น 2,361 โรงเรียน  
     2.2 กลุ่มตัวอย่าง สถานศึกษาที่มีผลการปฏิบัติงานที่ดี มีความเป็นเลิศ 
ระดับมัธยมศึกษาจ านวน 5 แห่ง ใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (ไพศาล  วรค า, 
2555) โดยผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ให้ข้อมูล จ านวน 5 คน เกณฑ์การคัดเลือกสถานศึกษา ได้แก่  
      2.2.1 เป็นผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล หรือโรงเรียนต้นแบบ
โรงเรียนในฝัน 
      2.2.2 เป็นผู้บริหารโรงเรียนที่ได้รับการยอมรับและมีชื่อเสียงในระดับ
เขตพ้ืนที่การศึกษา 
    3. ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ สภาพปัจจุบันและปัญหาการบริหารสถานศึกษา
เพ่ือความเป็นเลิศ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
    4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured 
Interview)  
    5. การสร้างและหาความตรงของเครื่องมือ 
     5.1 ผู้วิจัยศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร หนังสือและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง และจัดท าแบบสัมภาษณ์ เพ่ือใช้สัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนกรณีศึกษา 
     5.2 น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษาแนะน า ตรวจสอบ 
แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข พัฒนาเป็นแบบสอบถามฉบับร่าง 
     5.3 การหาความตรงแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้น โดยวิธีหาความตรงตาม
เนื้อหา (Content Validity) จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน การคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญส าหรับการ
ตรวจสอบข้อค าถาม ก าหนดคุณสมบัติ ดังนี้  
      5.3.1 มีความรู้ด้านการบริหารการศึกษา 
      5.3.2 มีความรู้และประสบการณ์ เกี่ยวกับการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
      5.3.3 มีวุฒิการศึกษาปริญญาโททางการศึกษาหรือสูงกว่า 
      5.3.4 มีความรู้และประสบการณ์ด้านการบริหารการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษา 
      ให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามที่สร้าง
ขึ้นกับเนื้อหาด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC: Index of Item Objective Congruence) 
โดยให้คะแนน ดังนี้ หากสอดคล้องกับเนื้อหาให้คะแนน 1 ไม่สอดคล้องให้คะแนน -1 และไม่แน่ใจให้ 0 
ด าเนินการคัดเลือกค าถาม ที่มีดัชนีความสอดคล้อง (I.O.C) ระหว่างข้อค าถามตามข้อแนะน าของ
ผู้เชี่ยวชาญ ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป เป็นข้อค าถาม ซึ่งในการวิจัยในครั้งนี้ ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่
ระหว่าง 0.80-1.00 (ภาคผนวก ค) น าแบบประเมินที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุง
แก้ไขแล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ จัดพิมพ์เพ่ือน าไปทดลองใช้ต่อไป 
    6. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมลูด้วยตนเอง ณ ส านักงานของ
ผู้บริหารแต่ละท่าน โดยจดบันทึกการสัมภาษณ์ บันทึกเทปค าสัมภาษณ์ของผู้บริหาร เพ่ือศึกษาสภาพ
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ปัจจุบันและปัญหาการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา 
    7. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) สภาพปัจจุบันและปัญหาการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ที่ได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา 
    ออกแบบระบบ น าผลจากการศึกษาจากขั้นตอนที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับระบบการบริหารสถานศึกษา องค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ 
ขั้นตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและปัญหาการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ มาออกแบบระบบการ
บริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
น าร่างระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเสนอที่ปรึกษา และน าข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา ปรับแก้และออกแบบ
ระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ฉบับร่าง 1 
 ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบระบบ ประกอบด้วย 2 ขั้นตอนย่อย ดังนี้ 
    ขั้นตอนย่อยที ่1 ตรวจสอบระบบเชิงคุณภาพ เป็นขั้นตอนการน าระบบการ
บริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
มาตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ และความเป็นไปได้ ตามหลักการและ
ทฤษฎีทางด้านการบริหารการศึกษา โดยใช้การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ด าเนินการ
สังเคราะห์ข้อมูลตามเนื้อหา ปรับปรุงแก้ไข เพ่ือน าไปยกร่างระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความ
เป็นเลิศ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ฉบับ 2 โดยมีวิธีด าเนินการวิจัย 
ดังนี้ 
     1.1 วิธีการศึกษา ได้แก่ การตรวจสอบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความ
เป็นเลิศ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจากผู้ทรงคุณวุฒิ โดยใช้การ
สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
     1.2 กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
      1.2.1 ประชากร ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งเป็นผู้ เชี่ยวชาญด้านการ
บริหารการศึกษา 
      1.2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 15 คน ที่ได้มาด้วย
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
       1) การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างผู้ทรงคุณวุฒิ โดยวิธีคัดเลือกแบบ
เจาะจงจากบุคคล 3 กลุ่ม คือ กลุ่มนักวิชาการด้านบริหารการศึกษา และกลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา 
มีจ านวนทั้งสิ้น 15 คน มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
        กลุ่มท่ี 1 ผู้ทรงคุณวุฒิที่ เป็นผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา จ านวน 5 คน  
        กลุ่มท่ี 2 ผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นนักวิชาการ สอนสาขาบริหาร
การศึกษา จากสถาบันอุดมศึกษาที่ด าเนินการโดยรัฐ จ านวน 5 คน  
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        กลุ่มท่ี 3 ผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มผู้บริหารการศึกษาส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาหรือปฏิบัติหน้าที่ในส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 5 คน  
       2) การก าหนดหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ แบ่งออกเป็น 
3 กลุ่ม ดังนี้ 
        2.1) หลักเกณฑ์ของกลุ่มผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
เป็นการคัดเลือกผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพ่ือศึกษาเกี่ยวกับบริบทของโรงเรียนมัธยม ใช้วิธีการ
เลือกแบบเจาะจง โดยการก าหนดคุณสมบัติไว้ดังนี้ 
         2.1.1) เป็นผู้ส าเร็จการศึกษาไม่น้อยกว่าปริญญาโท 
สาขาวิชาบริหารการศึกษา และ 
         2.1.2) เป็นผู้ด ารงต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ในต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษา วิทยฐานะช านาญการพิเศษ เป็นต้นไป และด ารงต าแหน่งใน
ระดับนั้นไม่น้อยกว่า 5 ปี 
         2.1.3) ได้รับรางวัลด้านการบริหารสถานศึกษาระดับ
เขตพ้ืนที่การศึกษาหรือระดับประเทศ 
        2.2) หลักเกณฑ์ของกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นนักวิชาการ เป็น
การคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นนักวิชาการ ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยก าหนดคุณสมบัติไว้ดังนี้ 
         2.2.1) เป็นผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารการศึกษา หรือสาขาที่เก่ียวข้องกับทางการศึกษาและ 
         2.2.2) เป็นผู้สอนในระดับบัณฑิตศึกษา ในมหาวิทยาลัย
ของรัฐ 
         2.2.3) เป็นผู้มีผลงานวิชาการทางด้านการบริหารการศึกษา 
เช่น งานวิจัย บทความ ต ารา หรือเป็นวิทยากร เป็นต้น 
        2.3) หลักเกณฑ์ของผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นผู้บริหารการศึกษา 
เป็นการคัดเลือกผู้บริหารการศึกษา ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยการก าหนดคุณสมบัติไว้ดังนี้ 
         2.3.1) เป็นผู้ส าเร็จการศึกษาไม่น้อยกว่าปริญญาโท 
สาขาวิชาบริหารการศึกษา หรือสาขาวิชาอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาและ 
         2.3.2) เป็นหรือเคยเป็นผู้ด ารงต าแหน่งผู้บริหาร
การศึกษา ในต าแหน่งผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่ ผู้อ านวยการสามัญศึกษาจังหวัด วิทยฐานะ
ช านาญการพิเศษ เป็นต้นไป 
         2.3.3) เป็นหรือเคยเป็นผู้บริหารการศึกษาระดับกรม 
กอง ส านักงาน ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
     1.3 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ 
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ฉบับร่าง 1  
     1.4 เครื่องมือ คือ แบบตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็น
ประโยชน์ และความเป็นไปได้ ระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
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     1.5 การสร้างและหาความตรงของเครื่องมือ มีขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
ดังนี้ 
      1.5.1 ผู้วิจัยศึกษา หลักการ แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร หนังสือ 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับการตรวจสอบความเหมาะสม รวมถึงแนวทางการสร้างแบบสอบถาม 
      1.5.2 สร้างแบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสม 
ความเป็นประโยชน์ และความเป็นไปได้ ระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(Rating Scale) แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่  
       ตอนที่ 1 การตรวจสอบระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความ
เป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ใช้ประเมินตรวจสอบความ
ถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ และความเป็นไปได้ ระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือ
ความเป็นเลิศ ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2547) 

5 หมายถึง ผู้ประเมินมีความเห็นว่า รายการนั้นมีความถูกต้อง ความเหมาะสม 
ความเป็นประโยชน์ และความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

4 หมายถึง ผู้ประเมินมีความเห็นว่า รายการนั้นมีความถูกต้อง ความเหมาะสม 
ความเป็นประโยชน์ และความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก 

3 หมายถึง ผู้ประเมินมีความเห็นว่า รายการนั้นมีความถูกต้อง ความเหมาะสม 
ความเป็นประโยชน์ และความเป็นไปได้ อยู่ในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง ผู้ประเมินมีความเห็นว่า รายการนั้นมีความถูกต้อง ความเหมาะสม 
ความเป็นประโยชน์ และความเป็นไปได้ อยู่ในระดับน้อย 

1 หมายถึง ผู้ประเมินมีความเห็นว่า รายการนั้นมีความถูกต้อง ความเหมาะสม 
ความเป็นประโยชน์ และความเป็นไปได้ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 
       ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ และความเป็นไปได้ ระบบ
การบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
      1.5.3 การหาความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม ระบบการบริหาร
สถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาโดยน า
แบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน พิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามที่สร้าง
ขึ้นกับเนื้อหาด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC: Index of Item Objective Congruence) 
โดยให้คะแนน ดังนี้ หากสอดคล้องกับเนื้อหาให้คะแนน 1 ไม่สอดคล้องให้คะแนน -1 และไม่แน่ใจให้ 
0 ด าเนินการคัดเลือกค าถาม ที่มีดัชนีความสอดคล้อง(I.O.C) ระหว่างข้อค าถามตามข้อแนะน าของ
ผู้เชี่ยวชาญ ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป เป็นข้อค าถาม ซึ่งในการวิจัยในครั้งนี้ ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่
ระหว่าง 0.80-1.00 (ภาคผนวก ค) น าแบบประเมินที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุง
แก้ไขแล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา วิทยานิพนธ์ตรวจสอบ จัดพิมพ์เพ่ือน าไปทดลองใช้ต่อไป  
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      1.5.4 จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์พร้อมน าไปเก็บข้อมูลต่อไป  
     1.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
      ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยการสนทนากลุ่ม 
จดบันทึกการสนทนา บันทึกเทป และให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็น
ประโยชน์ และความเป็นไปได้ ของระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  
     1.7 การวิเคราะห์ข้อมูล  
      1.7.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐาน 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean: ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) แปลความหมายของ
ค่าเฉลี่ยให้เกณฑ์ ดังนี้ (พิสณุ  ฟองศรี, 2551) 

4.50 – 5.00 หมายถึง ระบบมีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ และ
ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุด 

3.50 – 4.49 หมายถึง ระบบมีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ และ
ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก 

2.50 – 3.49 หมายถึง ระบบมีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ และ
ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับปานกลาง 

1.50 – 2.49 หมายถึง ระบบมีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ และ
ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับน้อย 

1.00 - 1.49 หมายถึง ระบบมีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ และ
ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 
      1.7.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ จากแบบสอบถามปลายเปิด
เกี่ยวกับข้อเสนอแนะระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
สรุปสาระส าคัญ ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ จัดท าระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ 
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ฉบับร่าง 2 
    ขั้นตอนย่อยที ่2 การตรวจสอบระบบเชิงปริมาณ การตรวจสอบระบบการ
บริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
ฉบับร่าง 2 ด้วยวิธีการสอบถามความคิดเห็นจากผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง 
ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ และความเป็นไปได้ ของระบบบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ 
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามีวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
    2.1 วิธีการศึกษา ได้แก่ การตรวจสอบระบบโดยผู้บริหารสถานศึกษา  
    2.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
     2.2.1 ประชากรได้แก่ สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งปฏิบัติหน้าที่อยู่ตามส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษาต่าง ๆ  ของประเทศไทย 
จ านวน 42 เขต รวมทั้งสิ้น 2,361 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลคือผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 2,361 คน  
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     2.2.2 กลุ่มตัวอย่าง การตรวจสอบระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือ
ความเป็นเลิศ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เชิงปริมาณ จ านวน 331 แห่ง 
ผู้ให้ข้อมูลคือผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 331 คน โดยใช้วิธีการสุ่มหลายขั้นตอน (Multi – Stage 
Random Sampling) (ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2555) ก าหนดจ านวนสถานศึกษา ด้วยการเปิดตาราง
การสุ่มกลุ่มตัวอย่างของเคร็จซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
ขั้นตอนการสุ่ม ดังนี้(Krejcie, 1970) 
      1) แบ่งกลุ่มตัวอย่างโดยจ าแนกพ้ืนที่ภูมิภาคเป็น 6 ภาค 
      2) สุ่มส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจากแต่ละภาค โดย
สุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีจับสลากสุ่มให้ได้ภาคละ 3 ส านักงานเขต 
      3) สุ่มจังหวัดจากแต่ละส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
โดยสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ได้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาละ 2 จังหวัด 
      4) ผู้วิจัยหาขนาดความพอดีของกลุ่มตัวอย่าง (บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์, 
2549) จากโรงเรียนแต่ละจังหวัดเพ่ือให้ได้โรงเรียนที่เป็นหน่วยการให้ข้อมูล  ตามสัดส่วนขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง 331 แห่ง ผู้วิจัยใช้การสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) จากรายชื่อโรงเรียน
มัธยมศึกษาท่ีสุ่มได้ เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วน ดังปรากฏในตารางที่ 6 
 
ตารางท่ี 6 แสดงกลุ่มตัวอย่างจ าแนกเป็นภาค ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา จังหวัด และโรงเรียน 
 

ภาค 
ส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษา
มัธยมศึกษา 

จังหวัด 
จ านวนโรงเรียน

มัธยมศึกษา 

จ านวน
โรงเรียนกลุ่ม

ตัวอย่าง 

กลาง 

3 พระนครศรีอยุธยา 26 9 
3 นนทบุรี 19 7 
4 สระบรุ ี 21 8 
4 ปทุมธาน ี 22 8 
5 ลพบุร ี 23 8 
5 สิงห์บุร ี 10 4 

ตะวันออก 

7 ปราจีนบุร ี 24 9 
7 นครนายก 11 4 
17 จันทบุร ี 22 8 
17 ตราด 15 6 
6 ฉะเชิงเทรา 31 11 
6 สมุทรปราการ 15 6 

ตะวันตก 

8 ราชบุร ี 24 9 
8 กาญจนบุร ี 24 9 
9 สุพรรณบุร ี 29 11 
9 นครปฐม 26 9 
10 สมุทรสงคราม 9 3 
10 เพชรบุร ี 20 7 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 
 

ภาค 
ส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษา
มัธยมศึกษา 

จังหวัด 
จ านวนโรงเรียน

มัธยมศึกษา 

จ านวน
โรงเรียนกลุ่ม

ตัวอย่าง 

ใต ้

16 สตูล 12 4 
16 สงขลา 41 15 
11 ชุมพร 23 8 
11 สุราษฎร์ธาน ี 52 19 
13  ตรัง 37 13 
13 กระบี ่ 24 9 

เหนือ 

38 สุโขทัย 26 9 
38 ตาก 20 7 
35 ล าปาง 30 11 
35 ล าพูน 16 6 
41 ก าแพงเพชร 31 11 
41 พิจิตร 31 11 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

19 เลย 31 11 
19 หนองบัวล าภ ู 21 8 
22 นครพนม 36 13 
22 มุกดาหาร 28 10 
28 ศรีสะเกษ 57 21 
28 ยโสธร 24 9 

รวม 911 331 
 
ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2560)  
 
    2.3 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ 
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ฉบับร่าง 2 
    2.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบระบบการ
บริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
ที่ได้จากขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนย่อยที่ 1 การตรวจสอบเชิงคุณภาพ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 15 ท่าน เพ่ือหา
ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ และความเป็นไปได้ ระบบบริหารสถานศึกษาเพ่ือ
ความเป็นเลิศ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถาม ความถูกต้อง ความเหมาะสม 
ความเป็นประโยชน์ และความเป็นไปได้ ของระบบบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ แบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ดั งนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด , 2547) ตอนที่  3 เป็น

(ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน, 2560
ก) 
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ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม โดยผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์การประเมิน การตรวจสอบระบบการบริหาร
สถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ดังนี้ 

5 หมายถึง รายการนั้นมีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ และความ
เป็นไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง รายการนั้นมีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ และความ
เป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก 

3 หมายถึง รายการนั้นมีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ และความ
เป็นไปได้ อยู่ในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง รายการนั้นมีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ และความ
เป็นไปได้ อยู่ในระดับน้อย 

1 หมายถึง รายการนั้นมีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ และความ
เป็นไปได้ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 
    2.5 การหาความตรงของเครื่องมือ มีข้ันตอน ดังนี้ 
     2.5.1 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วพร้อมสรุปย่อโครงร่าง
วิทยานิพนธ์ โครงสร้างของแบบสอบถาม แบบตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ให้ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้าน
การบริหารการศึกษาทั้งหมด จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ที่เกี่ยวข้อง
กับความสอดคล้องของข้อค าถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ ความถูกต้องชัดเจนของภาษา และ
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพ่ิมเติม โดยคัดเลือกข้อค าถามที่มีความเห็นสอดคล้อง (I.O.C) ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป 
เป็นข้อค าถาม ซึ่งในการวิจัยในครั้งนี้ ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.80-1.00 (ภาคผนวก ค) 
น าแบบประเมินที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไขแล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา 
วิทยานิพนธ์ตรวจสอบ จัดพิมพ์เพ่ือน าไปทดลองใช้ต่อไป 
     2.5.2 ผู้วิจัยปรับปรุงแบบสอบถามฉบับร่าง 2 จากข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ แล้วน าไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้บริหารโรงเรียนมัธยม ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
30 คน เพ่ือหาความเชื่อมั่น (Reliability) และค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) โดยมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.93 
    2.6 แหล่งข้อมูล เป็นแหล่งข้อมูลบุคคล ได้แก่ผู้บริหารโรงเรียนมัธยม จ านวน 331 
คน 
    2.7 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยขอความร่วมมือในการตรวจสอบระบบการ
บริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
โดยส่งทางไปรษณีย์ และน าส่งด้วยตนเอง การเก็บรวบรวมกลับ ท าได้ 2 วิธีการ คือ ส่งคืนทาง
ไปรษณีย์ และการตอบผ่าน Google Form  
    2.8 การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 
     2.8.1 วิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับผู้บริหารสถานศึกษา ด้วยค่าความถี ่
และค่าร้อยละ 
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     2.8.2 วิเคราะห์หาความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 
และความเป็นไปได้ ของการบริหารเพ่ือความเป็นเลิศ และระบบบริหารสถานศึกษา เชิงปริมาณ โดยหา
ค่าเฉลี่ย (Mean: ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  
     ส าหรับการแปลความหมายของแบบสอบถามการตรวจสอบระบบการ
บริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์เพ่ือจัดระดับของค่าเฉลี่ยออกเป็น 5 ระดับ ไว้ คือ (พิสณุ  ฟองศรี, 2551) 

4.50 – 5.00 หมายถึง ระบบมีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ และความ
เป็นไปได้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

3.50 – 4.49 หมายถึง ระบบมีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ และความ
เป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก 

2.50 – 3.49 หมายถึง ระบบมีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ และความ
เป็นไปได้ อยู่ในระดับปานกลาง 

1.50 – 2.49 หมายถึง ระบบมีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ และความ
เป็นไปได้ อยู่ในระดับน้อย 

1.00 - 1.49 หมายถึง ระบบมีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ และความ
เป็นไปได้ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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บทที่  4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาองค์ประกอบการบริหาร
สถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เพ่ือ
ศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ 
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา และเพ่ือตรวจสอบระบบการบริหาร
สถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ผู้วิจัย
ได้ท าการศึกษา เก็บรวบรวมข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัย การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยน าเสนอทั้งข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ ดังนี้  
 4.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันและปัญหาการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ 
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
 4.3 ผลการพัฒนาระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
 4.4 ผลการตรวจสอบระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
 
4.1 ผลวิเคราะห์องค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ ของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
 ผู้วิจัยน าเสนอผลการศึกษาองค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้  
 4.1.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในงานวิจัย  
  1.1 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล และการแปลความหมายของผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์และอักษรย่อ แทนสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
  DSMS แทน การบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ (Development of 
School Management System For Excellence) 
  LED แทน องค์ประกอบหลักภาวะผู้น าของผู้บริหาร (Leadership) 
  PLA แทน องค์ประกอบหลักการวางแผนกลยุทธ์ (Plan) 

LEA     แทน     องค์ประกอบหลักการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Learners and Stakeholders) 
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  MEA แทน องค์ประกอบหลักการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้
(Measurement, Analysis and Knowledge Management) 
  REP แทน องค์ประกอบหลักการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล (Resource of 
Personnel)  
  PRO แทน องค์ประกอบหลักการจัดการกระบวนการ (Process) 
  OUT แทน องค์ประกอบหลักผลลัพธ์การปฏิบัติงาน (Output) 
  X1 แทน องค์ประกอบย่อยการก าหนดทิศทางองค์กรและสื่อสารไปยัง
พนักงาน  
  X2 แทน องค์ประกอบย่อยความรับผิดชอบต่อสังคมและสภาพแวดล้อม 
  X3 แทน องค์ประกอบย่อยการมุ่งเน้นวัฒนธรรมเพื่อความเป็นเลิศ 
  X4 แทน องค์ประกอบย่อยการจัดท าและพัฒนากลยุทธ์  
  X5 แทน องค์ประกอบย่อยการจัดท าแผนปฏิบัติการ 
  X6 แทน องค์ประกอบย่อยการน าแผนสู่การปฏิบัติ 
  X7 แทน องค์ประกอบย่อยการติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ 
  X8 แทน องค์ประกอบย่อยความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  X9 แทน องค์ประกอบย่อยการสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
  X10 แทน องค์ประกอบย่อยการวัด การวิเคราะห์ ปรับปรุงผลการด าเนินงาน   
  X11 แทน องค์ประกอบย่อยการจัดการความรู้ 
  X12 แทน องค์ประกอบย่อยการวางแผนด้านบุคลากร 
  X13 แทน องค์ประกอบย่อยความผูกพันของบุคลากร  
  X14 แทน องคป์ระกอบย่อยการพัฒนาบุคลากร  
  X15 แทน องค์ประกอบย่อยการให้รางวัลและสวัสดิการ 
  X16 แทน องค์ประกอบย่อยการออกแบบการจัดการภายในองค์กร 
  X17 แทน องค์ประกอบย่อยการปรับปรุงงานและกระบวนการท างาน 
  X18 แทน องค์ประกอบย่อยผลลัพธ์ด้านผู้เรียน 
  X19 แทน องค์ประกอบย่อยด้านงบประมาณ 
  X20 แทน องค์ประกอบย่อยผลลัพธ์ด้านบุคลากรในองค์กร 
  X21 แทน องค์ประกอบย่อยผลลัพธ์ด้านวัตถุประสงค์องค์กร 
  1.2 สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนค่าความหมายทางสถิติ 
   หมายถึง ค่าเฉลี่ย (Mean)  
  S.D.   หมายถึง ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  GFI    หมายถึง ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index) 
  AGFI  หมายถึง ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness 
of Fit Index) 
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RMSR  หมายถึง  ค่าดัชนีรากท่ีสองเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อน (Root Mean 
Square Residual) 

RMSEA  หมายถงึ  ค่าดัชนีรากท่ีสองเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่า
(Root Mean Square Error of Approximation) 

Df     หมายถึง  ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
p-value หมายถึง ค่าความน่าจะเป็น หรือระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
SE หมายถึง ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) ของน้ าหนัก

องค์ประกอบ 
SK หมายถึง  ค่าความเบ้ 
KU หมายถึง  ค่าความโด่ง 
CV หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย 
t หมายถึง  สถิติทดสอบที 
R2 หมายถึง  สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ 

  Β หมายถึง  น้ าหนักองค์ประกอบ 
    หมายถึง  องค์ประกอบรวมการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของ 
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
      หมายถึง  ตัวแปรแฝง (Latent Variable) 
   หมายถึง  ตัวแปรสังเกตได้ (Observed Variable) 

หมายถึง ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลโดยตัวแปรที่อยู่ปลายลูกศร  
ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงโดยตรงต่อตัวแปรที่หัวลูกศร 
  **    หมายถึง  ความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 4.1.2 การศึกษาองค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  
  องค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เชิงทฤษฎี โดยการศึกษาเอกสาร หนังสือ ตารา แนวคิด 
ทฤษฎี รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (The Malcolm Baldrige National 
Quality Award: MBNQA) (ส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ, 2548) รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติยุโรป (The European Quality Award: EQA) (ธนิก  คุณเมธีกุล, 2552) รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติสิงค์โปร์ (Singapore Quality Award : SQA) (ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ, 2554)
รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศญี่ปุ่น (JQA) (สิทธิชัย  นันทนาวิจิตร, 2553) รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติของประเทศไทย (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 2551) รางวัลความเป็นเลิศทางธุรกิจของ
ออสเตรเลีย (ธนิก  คุณเมธีกุล, 2552) รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector 
Management Quality Award)(ส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ , 2559)  ได้
องค์ประกอบหลัก 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 2) การวางแผนกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้น
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ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
6) การจัดการกระบวนการ และ 7) ผลลัพธ์การปฏิบัติงาน 
 

แสดงโมเดลองค์ประกอบหลักของการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ได้ดังนี้ 
 
 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
  
 การวางแผนกลยุทธ ์
  
 การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 
  
 การวัด การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ 
  
 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
  
 การจัดการกระบวนการ 
  
 ผลลัพธ์การปฏิบัตงิาน 
 
ภาพที่ 10 องค์ประกอบหลักของการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของสถานศึกษาในสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
 
 องค์ประกอบหลักที่ 1 ภาวะผู้น าของผู้บริหาร มี 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ การก าหนดทิศทาง
และสื่อสารไปยังพนักงาน ความรับผิดชอบต่อสังคมและสภาพแวดล้อม และการมุ่งเน้นวัฒนธรรมเพ่ือ
ความเป็นเลิศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การบริหารสถานศึกษาเพื่อ
ความเป็นเลิศ ของ
สถานศึกษาในสังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา 
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แสดงโมเดลองค์ประกอบหลักของภาวะผู้น าของผู้บริหาร ดังนี้ 
  
 การก าหนดทิศทางและสื่อสารไปยัง

พนักงาน 
  

 ความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สภาพแวดล้อม 

  

 การมุ่งเน้นวัฒนธรรมเพื่อความเป็นเลิศ 
 

ภาพที่ 11 องค์ประกอบย่อยของภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
 
  องค์ประกอบหลักที่ 2 การวางแผนกลยุทธ์ มี 4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ การจัดท า
และพัฒนากลยุทธ์ การจัดท าแผนปฏิบัติการ การน าแผนสู่การปฏิบัติ และการติดตามผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ 
 
 การจัดท าและพัฒนากลยุทธ์ 
  

 การจัดท าแผนปฏิบัติการ 
  

 การน าแผนสู่การปฏิบัติ 
  

 การติดตามผลการปฏิบัติงาน 
ตามแผนปฏิบัติการ 

 
ภาพที่ 12 องค์ประกอบย่อยของการวางแผนกลยุทธ์ 
 
  องค์ประกอบหลักที่ 3 การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มี 2 องค์ประกอบย่อย 
ได้แก่ ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการสร้างความสัมพันธ์
กับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 
 ความต้องการและความคาดหวังของ

ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  

 การสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
ภาพที่ 13 องค์ประกอบย่อยของการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ภาวะผู้น าของผูบ้ริหาร 

การวางแผนกลยุทธ์ 
 

การมุ่งเน้นผูเ้รียนและ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
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  องค์ประกอบหลักที่ 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ มี 2 องค์ประกอบย่อย 
ได้แก่ การวัด การวิเคราะห์ ปรับปรุงผลการด าเนินงาน และการจัดการความรู้ 
 
 การวัด การวิเคราะห์ ปรับปรุงผลการ

ด าเนินงาน 
  

 การจัดการความรู้ 
 
 
ภาพที่ 14 องค์ประกอบย่อยของการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
 
  องค์ประกอบหลักที่ 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล มี 4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 
การวางแผนด้านบุคลากร ความผูกพันของบุคลากร การพัฒนาบุคลากร และการให้รางวัลและสวัสดิการ 
 
 การวางแผนด้านบุคลากร 
  

 ความผูกพันของบุคลากร 
  

 การพัฒนาบุคลากร 
  

 การให้รางวัลและสวัสดิการ 
 
ภาพที่ 15 องค์ประกอบย่อยของการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 

 
  องค์ประกอบหลักที่  6 การจัดการกระบวนการ มี 2 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 
การออกแบบการจัดการภายในองค์กร และการปรับปรุงงานและกระบวนการท างาน 
 
 
 การออกแบบการจัดการภายในองค์กร 
  

 การปรับปรุงงานและกระบวนการท างาน 
 
ภาพที่ 16 องค์ประกอบย่อยของการจัดการกระบวนการ 
 
  องค์ประกอบหลักที่ 7 ผลลัพธ์การปฏิบัติงาน มี 4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ผลลัพธ์
ด้านผู้เรียน ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ ผลลัพธ์ด้านบุคลากรในองค์กร และผลลัพธ์ด้านวัตถุประสงค์
องค์กร 

การวัด การวิเคราะห์และ 
การจัดการความรู ้

 

การมุ่งเน้นทรัพยากร
บุคคล 

 

การจัดการกระบวนการ 
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 ผลลัพธ์ด้านผู้เรียน 
  

 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ 
  

 ผลลัพธ์ด้านบุคลากรในองค์กร 
  

 ผลลัพธ์ด้านวัตถุประสงค์องค์กร 
 

ภาพที่ 17 องค์ประกอบย่อยของผลลัพธ์การปฏิบัติงาน 
 
 4.1.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน(CFA) การบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ 
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) การบริหาร
สถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ผู้วิจัย
น าเสนอเป็น 2 ตอน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1) ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างในขั้นตอนนี้ คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษา จากสถานศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  ทั่วประเทศ จ านวน 560 คน 
การวิจัยครั้งนี้ได้แบบสอบถามคืนกลับมา จ านวน 528 คน คิดเป็นร้อยละ 94.29 มีผลการวิเคราะห์
ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 8 แสดงข้อมูลสถานภาพของกลุ่มตัวอย่างของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษา 
 

ข้อมูลทั่วไป 
ผู้ตอบแบบสอบถาม (n = 528) 

จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ     
 ชาย 290 54.92 
 หญิง 238 45.08 

รวม 528 100.00 
2. วุฒิการศึกษา   
 ปริญญาตรี 96 18.18 
 ปริญญาโท 372 70.45 
 ปริญญาเอก 60 11.36 

รวม 528 100.00 
 
 
 

 

ผลลัพธ์การปฏิบตัิงาน 
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ตารางท่ี 8 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไป 
ผู้ตอบแบบสอบถาม (n = 528) 

จ านวน ร้อยละ 
3. ระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งผู้บริหาร

สถานศึกษา 
  

 ตั้งแต่ 5 ปี ลงมา 181 34.28 
 ตั้งแต่ 5 ปี ขึ้นไป - 10 ปี 128 24.24 
 ตั้งแต่ 10 ปี ขึ้นไป - 15 ปี 98 18.56 
 ตั้งแต่ 15 ปี ขึ้นไป 121 22.92 

รวม 528 100.00 
 
 จากตารางที่ 8 สถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ผู้อ านวยการสถานศึกษา หรือผู้ที่รักษาราชการแทนผู้อ านวยการสถานศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งมี
ต าแหน่งเป็นผู้บริหารสถานศึกษาทั้งหมดจ านวน 528 คน โดยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  จ านวน 290 
คน คิดเป็นร้อยละ 54.92 มีวุฒิการศึกษา ปริญญาโท จ านวน 372 คน คิดเป็นร้อยละ 70.45 และมี
ระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ ในต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา ตั้งแต่ 5 ปี ลงมา จ านวน 181 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.28 
  2) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ 
รายละเอียดตามตารางที่ 9 – ตารางที่ 20 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 9 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา : ภาพรวมองค์ประกอบหลัก 
 

องค์ประกอบหลัก 
ระดับ 

 S.D. แปลความ 
ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 4.54 0.45 มากที่สุด 
การวางแผนกลยุทธ์ 4.56 0.48 มากที่สุด 
การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4.43 0.52 มาก 
การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้               4.41 0.53 มาก 
การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 4.56 0.43 มากที่สุด 
การจัดการกระบวนการ 4.44 0.48 มาก 
ผลลัพธ์การปฏิบัติงาน 4.42 0.48 มาก 

ภาพรวมองค์ประกอบหลักการบริหารสถานศึกษา 
เพื่อความเป็นเลิศ 

4.49 0.42 มาก 
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 จากตารางที่ 9 ภาพรวมองค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของ
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ทั้ง 7 องค์ประกอบ มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสม
อยู่ในระดับมาก ( = 4.49, S.D. = 0.42) โดย องค์ประกอบหลักที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การวางแผน
กลยุทธ์มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.56, S.D. = 0.48) และการมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล ( = 4.56, S.D. = 0.43) รองลงมาคือ ภาวะผู้น าของผู้บริหาร มีค่าเฉลี่ยความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.54, S.D. = 0.45) และองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การวัด 
การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( = 4.41, S.D. = 0.53)      
          
ตารางท่ี 10 ค่าสถิติพ้ืนฐานขององค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ 
 

ตัวแปร 
ค่าสถิติพื้นฐาน 

 S.D. CV SK KU 
1. ภาวะผู้น าของผู้บริหาร (LED)      

   1.1 การก าหนดทิศทางและสื่อสารไปยงัพนักงาน (X1) 4.57 0.47 10.28 -1.20 1.46 
   1.2 ความรับผิดชอบต่อสังคมและสภาพแวดล้อม (X2) 4.56 0.64 11.00 -1.07 0.60 
   1.3 การมุ่งเน้นวัฒนธรรมเพื่อความเป็นเลิศ (X3) 4.53 0.49 10.83 -1.04 0.91 

ภาพรวม 4.54 0.45 9.85 -1.12 1.03 
2. การวางแผนกลยุทธ์ (PLA)      

   2.1 การจัดท าและพัฒนากลยุทธ์ (X4) 4.57 0.51 11.23 -0.99 0.13 
   2.2 การจัดท าแผนปฏบิัติการ (X5) 4.57 0.53 11.52 -1.32 1.56 
   2.3 การน าแผนสู่การปฏิบัติ (X6) 4.62 0.50 10.88 -1.24 0.72 
   2.4 การติดตามผลการปฏิบัตงิานตามแผนปฏิบัติการ (X7) 4.50 0.54 12.01 -1.00 0.72 

ภาพรวม 4.56 0.48 10.53 -1.04 0.38 
3. การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (LEA)      

   3.1 ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย (X8)     4.36 0.61 14.04 -1.10 1.79 

   3.2 การสร้างความสัมพนัธ์กับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (X9) 4.50 0.50 11.07 -0.80 -0.05 

ภาพรวม 4.43 0.52 11.71 -0.85 0.38 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ) 
 

ตัวแปร 
ค่าสถิติของกลุ่มตัวอย่าง 

 S.D. CV SK KU 
4. การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ (MEA)                   

   4.1 การวัด การวิเคราะห์ ปรับปรุงผลการ ด าเนินงาน (X10) 4.37 0.60 13.63 -0.79 0.67 
   4.2 การจัดการความรู้ (X11) 4.44 0.53 12.01 -0.73 -0.08 

ภาพรวม 4.41 0.53 12.04 -0.69 -0.12 
5. การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล (REP)      
   5.1 การวางแผนด้านบุคลากร (X12)   4.56 0.49 10.65 -0.90 0.17 
   5.2 ความผูกพันของบุคลากร (X13) 4.58 0.47 10.31 -0.91 -0.08 
   5.3 การพัฒนาบุคลากร (X14) 4.59 0.44 9.52 -0.95 0.31 
   5.4 การให้รางวัลและสวัสดิการ (X15) 4.49 0.51 11.34 -0.73 -0.18 

ภาพรวม 4.56 0.43 9.36 -0.79 -0.24 
6. การจัดการกระบวนการ (PRO)      

   6.1 การออกแบบการจัดการภายในองค์กร (X16)  4.44 0.52 11.61 -0.62 -0.17 
   6.2 การปรับปรุงงานและกระบวนการท างาน (X17) 4.45 0.51 11.52 -0.41 -0.74 

ภาพรวม 4.44 0.48 10.87 -0.47 -0.52 
7. ผลลัพธ์การปฏิบัตงิาน (OUT)      

   7.1 ผลลัพธ์ด้านผู้เรียน (X18)      4.35 0.56 12.78 -0.48 -0.68 
   7.2 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ (X19) 4.49 0.48 10.77 -0.52 -0.77 
   7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากรในองค์กร (X20) 4.42 0.58 13.13 -0.78 -0.22 
   7.4 ด้านวัตถุประสงค์องค์กร (X21) 4.39 0.61 13.89 -0.67 -0.42 

ภาพรวม 4.42 0.48 10.75 -0.41 -0.91 
 
 จากตารางที่ 10 ค่าสถิติพ้ืนฐานขององค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ 
พบว่า ค่าความเบ้มีค่า ต่ าสุด -1.32 และค่าความเบ้สูงสุด -0.41 ค่าความโด่งมีค่าต่ าสุด -0.91 และ 
ค่าความโด่งสูงสุด 1.79 จะเห็นได้ว่าความเบ้และความโด่งมีค่าอยู่ระหว่าง -2 ถึง 2 ซึ่งแสดงว่าข้อมูลมี
การกระจายแบบปกติ (Tabachnick, 2007) และสามารถวิเคราะห์ค่าสถิติได้ดังนี้ 
  1. องค์ประกอบหลักที่ 1 ภาวะผู้น าของผู้บริหาร มี 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่  
1) การก าหนดทิศทางและสื่อสารไปยังพนักงาน 2) ความรับผิดชอบต่อสังคมและสภาพแวดล้อม และ
3) การมุ่งเน้นวัฒนธรรมเพ่ือความเป็นเลิศ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.54,  S.D. = 0.45) 
โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การก าหนดทิศทางและสื่อสารไปยังพนักงาน (  = 4.57,  S.D. = 0.47)  
รองลงมา คือ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสภาพแวดล้อม (  = 4.56,  S.D. = 0.64) และค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ การมุ่งเน้นวัฒนธรรมเพ่ือความเป็นเลิศ (  = 4.53,  S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณาค่า
สัมประสิทธิ์การกระจาย (CV) ขององค์ประกอบย่อยทั้ง 3 ตัว พบว่า แตกต่างกัน (10.28, 11.00,  
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และ 10.83) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาความเบ้ และความโด่ง พบว่า ความเบ้ขององค์ประกอบย่อยทุก
ตัวแต่ละตัวมี ค่าเป็นลบ ซึ่งเป็นลักษณะการแจกแจงของข้อมูลแบบเบ้ซ้ายเล็กน้อย แสดงว่า ค่าเฉลี่ย
องค์ประกอบย่อยแต่ละตัว ค่อนข้างสูง ส่วนค่าความโด่งขององค์ประกอบย่อยส่วนใหญ่มีค่าเป็นบวก
ซ่ึงลักษณะความสูงโด่ง แสดงว่าองค์ประกอบย่อยเหล่านี้มีการกระจายของข้อมูลน้อย 
  2. องค์ประกอบหลักที่ 2 การวางแผนกลยุทธ์ มี 4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) การ
จัดท าและพัฒนากลยุทธ์ 2) การจัดท าแผนปฏิบัติการ 3) การน าแผนสู่การปฏิบัติ และ 4) การติดตาม
ผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.56 , S.D. = 0.48)  
โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ  มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  
(  = 4.62, S.D. = 0.50) รองลงมา คือ การจัดท าและพัฒนากลยุทธ์ มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่
ในระดับมากที่สุด (  = 4.57, S.D. = 0.51) และการจัดท าแผนปฏิบัติการ มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสม
อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.57, S.D. = 0.53) และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การติดตามผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.50, S.D. = 0.54) 
เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย (CV) ขององค์ประกอบย่อยทั้ง 4 ตัว พบว่า แตกต่างกัน 
(11.23, 11.52, 10.88, 12.01) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาความเบ้ และความโด่ง พบว่า ความเบ้ของ
องค์ประกอบย่อยทุกตัวแต่ละตัวมีค่าเป็นลบ ซึ่งเป็นลักษณะการแจกแจงของข้อมูลแบบเบ้ซ้าย
เล็กน้อย แสดงว่า ค่าเฉลี่ยองค์ประกอบย่อยแต่ละตัว ค่อนข้างสูง ส่วนค่าความโด่งขององค์ประกอบ
ย่อยแต่ละตัวมีค่าเป็นบวกซึ่งลักษณะความสูงโด่ง แสดงว่าองค์ประกอบย่อยเหล่านี้มีการกระจายของ
ข้อมูลน้อย 
  3. องค์ประกอบหลักที่ 3 การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มี 2 องค์ประกอบย่อย 
ได้แก่ 1) ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ 2) การสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 4.43, S.D. = 0.52) 
โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การสร้างความสัมพันธ์กับผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีค่าเฉลี่ยความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.50, S.D. = 0.50) รองลงมา คือ ความต้องการและความ
คาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (  = 4.36, 
S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย (CV) ขององค์ประกอบย่อยทั้ง 2 ตัว พบว่า  
แตกต่างกัน (14.04, 11.07) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาความเบ้ และความโด่ง พบว่า ความเบ้ของ
องค์ประกอบย่อยทุกตัวแต่ละตัวมีค่าเป็นลบ ซึ่งเป็นลักษณะการแจกแจงของข้อมูลแบบเบ้ซ้าย
เล็กน้อย แสดงว่า ค่าเฉลี่ยองค์ประกอบย่อยแต่ละตัว ค่อนข้างสูง ส่วนค่าความโด่งขององค์ประกอบ
ย่อยมีค่าเป็นบวกและลบเท่ากัน  แต่ปริมาณของค่าบวกมากกว่า ซึ่งเป็นลักษณะความสูงโด่ง แสดงว่า
องค์ประกอบย่อยเหล่านี้มีการกระจายของข้อมูลน้อย 
  4. องค์ประกอบหลักที่  4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  มี  2 
องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) การวัด การวิเคราะห์ ปรับปรุงผลการด าเนินงาน และ 2) การจัดการ
ความรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 4.41, S.D. = 0.53) โดย ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัดการ
ความรู้ มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (  = 4.44, S.D. = 0.53) รองลงมา คือ การวัด 
การวิเคราะห์ ปรับปรุงผลการด าเนินงาน มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  (  = 4.37, 
S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย (CV) ขององค์ประกอบย่อยทั้ง 2 ตัว พบว่า  
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แตกต่างกัน (13.63, 12.01) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาความเบ้ และความโด่ง พบว่า ความเบ้ของ
องค์ประกอบย่อยทุกตัวแต่ละตัวมีค่าเป็นลบ ซึ่งเป็นลักษณะการแจกแจงของข้อมูลแบบเบ้ซ้าย
เล็กน้อย แสดงว่า ค่าเฉลี่ยองค์ประกอบย่อยแต่ละตัว ค่อนข้างสูง ส่วนค่าความโด่งขององค์ประกอบ
ย่อยมีค่าเป็นบวกและลบเท่ากัน แต่ปริมาณของค่าบวกมากกว่า ซึ่งเป็นลักษณะความสูงโด่ง แสดงว่า
องค์ประกอบย่อยเหล่านี้มีการกระจายของข้อมูลน้อย 
  5. องค์ประกอบหลักที่ 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล มี 4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 
1) การวางแผนด้านบุคลากร 2) ความผูกพันของบุคลากร 3) การพัฒนาบุคลากร และ 4)  การให้
รางวัลและสวัสดิการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.56, S.D. = 0.43) โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ การพัฒนาบุคลากร มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  (  = 4.59, S.D. = 0.44)  
รองลงมา คือ ความผูกพันของบุคลากร มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.58, 
S.D. = 0.47) และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การให้รางวัลและสวัสดิการ มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมาก (  = 4.49, S.D. = 0.51) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย (CV) ของ
องค์ประกอบย่อยทั้ง 4 ตัว พบว่า แตกต่างกัน (10.65, 10.31, 9.52, 11.34) ตามล าดับ เมื่อพิจารณา
ความเบ้ และความโด่ง พบว่า ความเบ้ขององค์ประกอบย่อยทุกตัวแต่ละตัวมีค่าเป็นลบ ซึ่งเป็น
ลักษณะการแจกแจงของข้อมูลแบบเบ้ซ้ายเล็กน้อย แสดงว่า ค่าเฉลี่ยองค์ประกอบย่ อยแต่ละตัว 
ค่อนข้างสูง ส่วนค่าความโด่งขององค์ประกอบย่อยมีค่าเป็นบวกและลบเท่ากัน แต่ปริมาณของค่าบวก
มากกว่า ซึ่งเป็นลักษณะความสูงโด่ง แสดงว่าองค์ประกอบย่อยเหล่านี้มีการกระจายของข้อมูลน้อย 
  6. องค์ประกอบหลักที่ 6 การจัดการกระบวนการ มี 2 องค์ประกอบย่อย ได้แก่  
1) การออกแบบการจัดการภายในองค์กร และ 2) การปรับปรุงงานและกระบวนการท างาน  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 4.44, S.D. = 0.48) โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การปรับปรุงงานและ
กระบวนการท างาน มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (  = 4.45, S.D. = 0.51) รองลงมา 
คือ การออกแบบการจัดการภายในองค์กร มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (  = 4.44, 
S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย (CV) ขององค์ประกอบย่อยทั้ง 2 ตัว พบว่า  
แตกต่างกัน (11.61, 11.52) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาความเบ้ และความโด่ง พบว่า ความเบ้ของ
องค์ประกอบย่อยทุกตัวมีค่าเป็นลบ ซึ่งเป็นลักษณะการแจกแจงของข้อมูลแบบเบ้ซ้ายเล็กน้อย แสดงว่า 
ค่าเฉลี่ยองค์ประกอบย่อยแต่ละตัว ค่อนข้างสูง ส่วนค่าความโด่งขององค์ประกอบย่อยมีค่าเป็นลบซึ่ง
เป็นลักษณะสูงโด่งเตี้ยแบนกว่าโค้งปกติ แสดงว่าองค์ประกอบย่อยเหล่านี้มีการกระจายของข้อมูลมาก  
  7. องค์ประกอบหลักที่ 7 ผลลัพธ์การปฏิบัติงาน มี 4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) ผลลัพธ์ 
ด้านผู้เรียน 2) ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ 3) ผลลัพธ์ด้านบุคลากรในองค์กร และ 4) ผลลัพธ์ด้าน
วัตถุประสงค์องค์กร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 4.42, S.D. = 0.48) โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (  = 4.49, S.D. = 0.48)  
รองลงมา คือ ผลลัพธ์ด้านบุคลากรในองค์กร มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (  = 4.42, 
S.D. = 0.58) และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผลลัพธ์ด้านผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
(  = 4.35, S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย (CV) ขององค์ประกอบย่อยทั้ง  
4 ตัว พบว่า แตกต่างกัน (12.78, 10.77, 13.13, 13.89) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาความเบ้ และความโด่ง 
พบว่า ความเบ้ขององค์ประกอบย่อยทุกตัวแต่ละตัวมีค่าเป็นลบ ซึ่งเป็นลักษณะการแจกแจงของ
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ข้อมูลแบบเบ้ซ้ายเล็กน้อย แสดงว่า ค่าเฉลี่ยองค์ประกอบย่อยแต่ละตัว ค่อนข้างสูง ส่วนค่าความโด่ง
ขององค์ประกอบย่อยทุกตัวมีค่าเป็นลบซึ่งเป็นลักษณะสูงโด่งเตี้ยแบนกว่าโค้งปกติ แสดงว่ า
องค์ประกอบย่อยเหล่านี้มีการกระจายของข้อมูลมาก 
 
ตารางท่ี 11  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการปฏิบัติการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา : องค์ประกอบหลักด้าน
ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 

 

องค์ประกอบย่อย 
ระดับการปฏบิัติ 

 S.D. แปลความ 
1.1 การก าหนดทิศทางและสื่อสารไปยังพนักงาน    
1.1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาแต่งตั้งคณะท างานเพื่อก าหนดทิศทาง
องค์กร 4.65 0.54 มากที่สุด 
1.1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาน าผลการจัดการศึกษาในรอบปีที่ผ่านมา 
แนวนโยบายของรัฐ และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมา
วิเคราะห์และก าหนดเป็นทิศทางองค์กรที่ต้องการบรรลุผล 4.52 0.62 มากที่สุด 
1.1.3 ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้คณะครูและบุคลากรภายใน
โรงเรียน และผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมก าหนดทิศทางขององค์กร 
โดยให้แสดงความคิดเห็นและร่วมในการตัดสินใจ  4.58 0.60 มากที่สุด 
1.1.4 ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดทิศทางองค์กร ให้สอดคล้องกับ
แผนการศึกษาชาติ นโยบายหน่วยงานต้นสังกัด และสนองตอบต่อ
ความต้องการ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4.62 0.57 มากที่สุด 
1.1.5  ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดทิศทางองค์กรโดยมุ่งเน้นที่
คุณภาพของผู้เรียน ครู บุคลากร และสถานศึกษา 4.59 0.58 มากที่สุด 
1.1.6 ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดทิศทางองค์กรโดยมุ่งเน้นไปที่
สถานศึกษาต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคม 4.56 0.63 มากที่สุด 
1.1.7 ผู้บริหารสถานศึกษาประชุม ชี้แจง เอกสารประชาสัมพันธ์ 
การสื่อสารออนไลน์ ให้กับครูและบุคลากร ให้เกิดความเข้าใจใน
ทิศทางองค์กรที่ได้ก าหนดไว้และน าไปสู่การปฏิบัติ 4.56 0.62 มากที่สุด 
1.1.8 ผู้บริหารสถานศึกษาประชุม ชี้แจง เอกสารประชาสัมพันธ์ 
การสื่อสารออนไลน์ ให้กับคณะกรรมการสถานศึกษาและผู้มีส่วนได้
เสียเพื่อให้เกิดความเข้าใจในทิศทางขององค์กรที่ก าหนดไว้ 4.46 0.62 มาก 

ภาพรวมองค์ประกอบย่อย 
การก าหนดทิศทางและสื่อสารไปยังพนักงาน 

4.57 0.47 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 11 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบรอง 
ระดับการปฏบิัติ 

 S.D. แปลความ 
1.2 ความรับผิดชอบต่อสังคมและสภาพแวดล้อม    
1.2.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรของสถานศึกษาเข้าร่วม
กิจกรรมชุมชน 4.52 0.65 มากที่สุด 
1.2.2 ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดเผยข้อมูลข่าวสารเพื่อให้ผู้เกี่ยวข้อง
และผู้มีส่วนได้เสียเข้าถึงข้อมูลของสถานศึกษาได้สะดวก  4.49 0.61 มาก 
1.2.3 ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามามี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น หรือตรวจสอบการท างานของ
สถานศึกษา 4.43 0.64 มาก 
1.2.4 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกับชุมชน รณรงค์การ
ใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด คุ้มค่า และเกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม 4.49 0.67 มาก 
1.2.5 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรของสถานศึกษาสร้าง
ความสัมพันธ์กับชุมชุนอย่างต่อเนื่อง 4.62 0.58 มากที่สุด 
1.2.7 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรของสถานศึกษาร่วมกับ
ชุมชนในการรักษาสภาพแวดล้อมทางสังคมของชุมชนให้เป็นสังคมสี
ขาว ปลอดภัยจากยาเสพติด  เป็นสังคมแห่งคุณธรรม 4.49 0.65 มาก 
1.2.8 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดสภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษาให้
เอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น สะอาด ร่มรื่น ปลอดภัย 4.48 0.69 มาก 

ภาพรวมองค์ประกอบย่อย 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสภาพแวดล้อม 

4.56 0.64 มากที่สุด 

1.3 การมุ่งเน้นวัฒนธรรมเพื่อความเป็นเลิศ    
1.3.1 ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดเป้าหมายหรือมาตรฐานการท างาน
ที่มุ่งผลส าเร็จที่เป็นเลิศ 4.56 0.54 มากที่สุด 
1.3.2 ผู้บริหารสถานศึกษามีความมุ่งมั่นในการบริหารงานจนบรรลุผล
ส าเร็จที่เป็นเลิศตามที่ได้ก าหนดไว้ 4.54 0.58 มากที่สุด 
1.3.3 ผู้บริหารสถานศึกษา เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการ
คิด พัฒนาระบบการท างานของตนเองและของสถานศึกษาเพื่อมุ่งเน้น
ความเป็นเลิศ 4.58 0.58 มากที่สุด 
1.3.4 ผู้บริหารสถานศึกษากระจายอ านาจ ส่งเสริมการท างานเป็นทีม 
เพื่อลดขั้นตอนการท างาน 4.51 0.64 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 11 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบย่อย 
ระดับการปฏบิัติ 

 S.D. แปลความ 
1.3 การมุ่งเน้นวัฒนธรรมเพื่อความเป็นเลิศ (ต่อ)    
1.3.5 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างแรงจูงใจให้ครูและบุคลากรมีความ
กระตือรือร้นในการท างานให้บรรลุผลส าเร็จ 4.56 0.61 มากที่สุด 
1.3.6 ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากร มีอิสระใน
การตัดสินใจเลือกวิธีการท างานเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จด้วยตนเอง 4.45 0.65 มาก 
1.3.7 ผู้บริหารสถานศึกษาด าเนินการทบทวน ปรับปรุง ผลการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องทุกระบบย่อยของสถานศึกษา 4.47 0.62 มาก 

ภาพรวมองค์ประกอบย่อย 
การมุ่งเน้นวัฒนธรรมเพื่อความเป็นเลิศ 

4.53 0.49 มากที่สุด 

ภาพรวมองค์ประกอบหลักด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร 4.54 0.45 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 11 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการปฏิบัติการบริหาร
สถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา : 
องค์ประกอบหลักด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร พบว่า  
  1. ภาพรวมองค์ประกอบหลักด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร มีค่าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติ
อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.54,S.D. = 0.45)  
  2. เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบย่อย พบว่า องค์ประกอบย่อยการก าหนดทิศทาง
และสื่อสารไปยังพนักงาน  มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.57, S.D. = 0.47) โดย
ประเด็นย่อยที่มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาแต่งตั้งคณะท างานเพ่ือก าหนด
ทิศทางองค์กร มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.65, S.D. = 0.54) รองลงมา คือ
ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดทิศทางองค์กร ให้สอดคล้องกับแผนการศึกษาชาติ นโยบายหน่วยงานต้นสังกัด 
และสนองตอบต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 
เท่ากับ ( = 4.62, S.D. = 0.57) และประเด็นย่อยที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาประชุม 
ชี้แจง เอกสารประชาสัมพันธ์ การสื่อสารออนไลน์ ให้กับคณะกรรมการสถานศึกษาและผู้มีส่วนได้เสีย
เพ่ือให้ เกิดความเข้าใจในทิศทางขององค์กรที่ ก าหนดไว้  มีค่าเฉลี่ ยการปฏิบัติอยู่ ในระดับมาก  
( = 4.46, S.D. = 0.62)   
  รองลงมา ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสภาพแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติ
อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.56, S.D. = 0.35) โดยประเด็นย่อยที่มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติสูงสุด คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรของสถานศึกษาสร้างความสัมพันธ์กับชุมชุนอย่างต่อเนื่อง  
มีค่าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.62, S.D. = 0.58) รองลงมา คือผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูและบุคลากรของสถานศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมชุมชน มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับ
มากที่สุด ( = 4.52, S.D. = 0.65) และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาเปิด
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โอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น หรือตรวจสอบการท างานของ
สถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( = 4.43, S.D. = 0.64)   
  และองค์ประกอบย่อยที่มีค่าต่ าสุด  คือ  การมุ่งเน้นวัฒนธรรมเพ่ือความเป็นเลิศ 
มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.53, S.D. =0.49) โดยประเด็นย่อยที่มีค่าเฉลี่ยการ
ปฏิบัติสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษา เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการคิด พัฒนาระบบการ
ท างานของตนเองและของสถานศึกษาเพ่ือมุ่งเน้นความเป็นเลิศ มีค่าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด ( = 4.58, S.D. = 0.58) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดเป้าหมายหรือมาตรฐาน 
การท างานที่มุ่งผลส าเร็จที่เป็นเลิศ มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.56, S.D. = 0.54) 
และผู้บริหารสถานศึกษาสร้างแรงจูงใจให้ครูและบุคลากรมีความกระตือรือร้นในการท างานให้
บรรลุผลส าเร็จ มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.56, S.D. = 0.61) และประเด็นที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากร มีอิสระในการตัดสินใจเลือก
วิธีการท างานเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จด้วยตนเอง มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เท่ากับ ( = 4.45, 
S.D. = 0.65) 
 
ตารางที่ 12  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการปฏิบัติการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ 

ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา : องค์ประกอบหลัก
ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 

 

องค์ประกอบย่อย 
ระดับการปฏิบัติ 

 S.D. แปลความ 
2. ด้านการวางแผนกลยุทธ์    

2.1 การจัดท าและพัฒนากลยุทธ์      

2.1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา  ครู และบุคลากร ร่วมกันวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อผลการด าเนินงานของสถานศึกษา 4.54 0.58 มากที่สุด 
2.1.2 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากร ร่วมกันก าหนด วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ เป้าหมาย ของสถานศึกษามุ่งสู่ความเป็นเลิศ  4.61 0.55 มากที่สุด 
2.1.3 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากร ร่วมกันก าหนดกลยุทธ์
สถานศึกษา แนวทางในการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
สถานศึกษามุ่งสู่ความเป็นเลิศ 4.61 0.60 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 12 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบย่อย 
ระดับการปฏิบัติ 

X  S.D. แปลความ 
2.1 การจัดท าและพัฒนากลยุทธ์ (ต่อ)      

2.1.4 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรร่วมกันสร้าง
ทางเลือก และเลือกทางเลือกที่เหมาะสม เพ่ือน าไปสู่วิธีการบรรลุ
วัตถุประสงค์ และมุ่งสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 4.58 0.58 มากที่สุด 
2.1.5 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความเข้าใจกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
ในการน ากลยุทธ์สู่การปฏิบัติ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
สถานศึกษามุ่งสู่ความเป็นเลิศ 4.52 0.59 มากที่สุด 
ภาพรวมองค์ประกอบย่อยการจัดท าและพัฒนากลยุทธ์   4.57 0.51 มากที่สุด 
2.2 การจัดท าแผนปฏิบัติการ      

2.2.1 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดอบรม สัมมนา เพ่ือสร้างความ
เข้าใจให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ความ
รับผิดชอบในการด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการ 4.50 0.63 มากที่สุด 
2.2 .2 ผู้บริหารสถานศึกษาแต่งตั้ งคณะท างานและก าหนด
ผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการตามแผนกลยุทธ์ของ
สถานศึกษา 4.62 0.62 มากที่สุด 
2.2.3 ผู้บริหารสถานศึกษาให้ครูและบุคลากร น าข้อมูลพ้ืนฐาน
และผลการปฏิบัติงานในรอบปีที่ผ่านมา เป็นข้อมูลในการจัดท า
แผนปฏิบัติการเพ่ือให้แผนปฏิบัติการสอดคล้องกับบริบทของ
สถานศึกษา 4.55 0.62 มากที่สุด 
2.2.4 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีของ
สถานศึกษาที่สอดคล้องกับ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของ
สถานศึกษา 4.59 0.60 มากที่สุด 
2.2.5 สถานศึกษาก าหนดเป้าหมายในแผนปฏิบัติการโดยให้
ความส าคัญทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 4.61 0.57 มากที่สุด 

ภาพรวมองค์ประกอบย่อยการจัดท าแผนปฏิบัติการ   4.57 0.53 มากที่สุด 
2.3 การน าแผนสู่การปฏิบัติ    

2.3.1 ผู้บริหารสถานศึกษาประชุมครูและบุคลากร เพ่ือสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจ และแนวทางการการน าแผนปฏิบัติไปสู่การ
ปฏิบัติ 4.62 0.58 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 12 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบย่อย 
ระดับการปฏิบัติ 

X  S.D. แปลความ 
2.3 การน าแผนสู่การปฏิบัติ (ต่อ)    

2.3.2 ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดผู้รับผิดชอบการน าแผนสู่การ
ปฏิบัติที่ครอบคลุมทุกภารกิจหลักของแผนปฏิบัติการ เช่น งาน
วิชาการ งานงบประมาณ งานบุคลากรและงานบริหารทั่วไป 4.63 0.55 มากที่สุด 
2.3.3 ผู้ บริหารสถานศึกษาจัดสรรทรัพยากร เช่น  ข้อมูล
สารสนเทศ บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ สื่อเทคโนโลยี 
เพ่ือสนับสนุนให้การน าแผนสู่การปฏิบัติบรรลุตามวัตถุประสงค์ 4.60 0.60 มากที่สุด 

ภาพรวมองค์ประกอบย่อยการน าแผนสู่การปฏิบัติ 4.62 0.50 มากที่สุด 
2.4. การติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ    

2.4.1 ผู้บริหารสถานศึกษาตั้งคณะท างาน เพ่ือติดตามและเร่งรัด
การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการ 4.53 0.63 มากที่สุด 
2.4.2 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร ร่วมกันก าหนด
มาตรฐาน และตัวชี้วัด ของการบรรลุตามแผนปฏิบัติการ 4.54 0.60 มากที่สุด 
2.4.3 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร ร่วมกันสร้าง
เครื่องมือ และก าหนดวิธีการติดตามประเมินผลตามตัวชี้วัด 4.41 0.67 มาก 
2.4.4 ผู้บริหารสถานศึกษาชี้แจงรูปแบบการติดตามประเมินผล
การน าแผนสู่การปฏิบัติให้ผู้รับผิดชอบทราบ 4.50 0.61 มากที่สุด 
2.4.5 ผู้บริหารสถานศึกษาประเมินผลตามตัวชี้วัดการบรรลุตาม
แผนปฏิบัติการของสถานศึกษา 4.52 0.59 มากที่สุด 
2.4.6 ผู้บริหารสถานศึกษาน าข้อมูลจากการติดตามประเมินผล 
มาปรับปรุงวิธีการด าเนินงาน หรือปรับเปลี่ยนเป้าหมายของ
แผนปฏิบัติการ ให้เหมาะสมสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 4.50 0.61 มากที่สุด 

ภาพรวมองค์ประกอบย่อย 
การติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ 

4.50 0.54 มากที่สุด 

ภาพรวมองค์ประกอบหลักด้านการวางแผนกลยุทธ์ 4.56 0.48 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 12 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการปฏิบัติการบริหารสถานศึกษา
เพ่ือความเป็นเลิศ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา : องค์ประกอบหลัก
ด้านการวางแผนกลยุทธ์ พบว่า  
  1. ภาพรวมองค์ประกอบหลักด้านการวางแผนกลยุทธ์ มีค่าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติอยู่
ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.56, S.D. = 0.48)  
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  2. เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบย่อย พบว่า องค์ประกอบย่อยการน าแผนสู่การ
ปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.62, S.D. = 0.50) โดยประเด็นย่อยที่มี
ค่าเฉลี่ยการปฏิบัติสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดผู้รับผิดชอบการน าแผนสู่การปฏิบัติที่
ครอบคลุมทุกภารกิจหลักของแผนปฏิบัติการ เช่น งานวิชาการ งานงบประมาณ งานบุคลากรและงาน
บริหารทั่วไป มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.63, S.D. = 0.55) รองลงมา คือ
ผู้บริหารสถานศึกษาประชุมครูและบุคลากร เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจ และแนวทางการการน า
แผนปฏิบัติไปสู่การปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.62, S.D. = 0.58) และ
ประเด็นย่อยที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาจัดสรรทรัพยากร เช่น ข้อมูลสารสนเทศ 
บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ สื่อเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนให้การน าแผนสู่การปฏิบัติบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.60, S.D. = 0.60) 
  รองลงมา ได้แก่ การจัดท าและพัฒนากลยุทธ์  มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด   
( = 4.57, S.D. =0.51) โดยประเด็นย่อยที่มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู 
และบุคลากร ร่วมกันก าหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ของสถานศึกษามุ่งสู่ความเป็นเลิศ  มี
ค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.61, S.D. = 0.55) และผู้บริหารสถานศึกษา ครู และ
บุคลากร ร่วมกันก าหนดกลยุทธ์สถานศึกษา แนวทางในการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
สถานศึกษามุ่งสู่ความเป็นเลิศ มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.61, S.D. = 0.60)  
รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรร่วมกันสร้างทางเลือก  และเลือกทางเลือกที่
เหมาะสม เพ่ือน าไปสู่วิธีการบรรลุวัตถุประสงค์ และมุ่งสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.58, S.D. = 0.58)  และประเด็นย่อยที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความเข้าใจกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการน ากลยุทธ์สู่การปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของสถานศึกษามุ่งสู่ความเป็นเลิศ มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.52,  
S.D. = 0.59)   
  รองลงมา ได้แก่ การจัดท าแผนปฏิบัติการ  มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 
( = 4.57, S.D. =0.53) โดยประเด็นย่อยที่มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษา
แต่งตั้งคณะท างานและก าหนดผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการตามแผนกลยุทธ์ของ
สถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.62, S.D. = 0.62) รองลงมาคือ 
สถานศึกษาก าหนดเป้าหมายในแผนปฏิบัติการโดยให้ความส าคัญทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  
มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.61, S.D. = 0.57) และประเด็นย่อยที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษาจัดอบรม สัมมนา เพื่อสร้างความเข้าใจให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับบทบาท
หน้าที่ความรับผิดชอบในการด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการ มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด      
( = 4.50, S.D. = 0.63)   
  และองค์ประกอบย่อยที่มีค่าต่ าสุด คือ การติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ มี
ค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.50, S.D. =0.54) โดยประเด็นย่อยที่มีค่าเฉลี่ยการ
ปฏิบัติสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร ร่วมกันก าหนดมาตรฐาน และตัวชี้วัด ของการ
บรรลุตามแผนปฏิบัติการ มีค่าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.54, S.D. = 0.60) 
รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาตั้งคณะท างาน เพ่ือติดตามและเร่งรัดการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด
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ของแผนปฏิบัติการ มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.53, S.D. =0.63) และประเด็น
ย่อยที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร ร่วมกันสร้างเครื่องมือ และก าหนด
วิธีการติดตามประเมินผลตามตัวชี้วัด มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( = 4.41, S.D. = 0.52)   
 
ตารางที่ 13  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความ

เป็นเลิศ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา : องค์ประกอบ
หลักด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

องค์ประกอบย่อย 
ระดับการปฏิบัติ 
 S.D. แปลความ 

3. ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    

3.1 ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย  

   

3.1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาแต่งตั้งคณะท างานเพ่ือรวบรวมข้อมูล
ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4.44 0.67 มาก 
3.1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะท างานศึกษาความต้องการ
และความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากหลาย
ช่องทาง เช่น จากผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4.32 0.73 มาก 
3.1.3 ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะท างาน น าข้อมูลที่ได้รับมา
วิเคราะห์จัดท าสารสนเทศความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4.36 0.69 มาก 
3.1.4 ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะท างานน าข้อมูลที่ผ่านการ
วิเคราะห์มาก าหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ แผนงาน โครงการที่
สนองตอบความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 4.36 0.74 มาก 
3.1.5 ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะท างาน มีการปรับปรุงข้อมูล
ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ให้เกิดความสมบูรณ์รอบด้านและเป็นปัจจุบัน 4.28 0.79 มาก 
3.1.6 ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะท างาน จัดระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนรอบด้าน เช่น มีกระบวนการ มีแผน ขั้นตอน ที่มุ่งส่งเสริม 
พัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหาให้นักเรียนอย่างทั่วถึง 4.38 0.70 มาก 

ภาพรวมองค์ประกอบย่อย 
การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.36 0.61 มาก 
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ตารางท่ี 13 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบย่อย 
ระดับการปฏิบัติ 

 S.D. แปลความ 
3.2 การสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     

3.2.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรสร้างความสัมพันธ์ที่
ดีกับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  4.54 0.60 มากที่สุด 
3.2.2 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรมีการจัดกิจกรรมที่
สร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น กิจกรรม
กีฬา กิจกรรมจิตอาสา กิจกรรมศิษย์เก่า อบรมอาชีพ  4.53 0.61 มากที่สุด 
3.2.3 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรการสร้างเครือข่าย
ผู้ปกครอง หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น การเฝ้าระวังดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 4.57 0.57 มากที่สุด 
3.2.4 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดช่องทางส าหรับผู้เรียนและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย แสดงความคิดเห็น ข้อร้องเรียน เพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การบริหารงาน เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น สื่อออนไลน์ 4.44 0.67 มาก 
3.2.5 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนให้กับ
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 4.50 0.62 มากที่สุด 
3.2.6 ผู้บริหารสถานศึกษามีช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย 
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น เสียง
ตามสาย แผ่นพับ สื่อออนไลน์  4.49 0.63 มาก 
3.2.7 ผู้บริหารสถานศึกษาให้บริการต่างๆ แก่ผู้เรียนและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย เช่น ห้องประชุม สนามกีฬา อาคารกีฬา   4.60 0.53 มากที่สุด 
3.2.8 ผู้บริหารสถานศึกษามีการประเมินผลความพึงพอใจของ
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4.40 0.65 มาก 
3.2.9 ผู้บริหารสถานศึกษาน าผลการประเมินความพึงพอใจมา
ปรับปรุงการสร้างความสัมพันธ์แก่ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4.39 0.73 มาก 

ภาพรวมองค์ประกอบย่อย 
การสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.50 0.50 มากที่สุด 

ภาพรวมองค์ประกอบหลัก 
ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.43 0.52 มาก 

 
 จากตารางที่ 13 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการปฏิบัติการบริหารสถานศึกษา
เพ่ือความเป็นเลิศ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา : องค์ประกอบหลัก
ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า  
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  1. ภาพรวมองค์ประกอบหลักด้านการมุ่งเน้นผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มีค่าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( =  4.43, S.D. = 0.52)  
  2. เมื่ อพิจารณารายองค์ประกอบย่อย พบว่า องค์ประกอบย่อยการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.50, 
S.D. = 0.50) โดยประเด็นย่อยที่มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาให้บริการต่าง  ๆ 
แก่ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ห้องประชุม สนามกีฬา อาคารกีฬา มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( = 4.60, S.D. = 0.53) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรการ
สร้างเครือข่ายผู้ปกครอง หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น การเฝ้าระวังดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีค่าเฉลี่ย
การปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.57, S.D. = 0.57) และประเด็นย่อยที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษาน าผลการประเมินความพึงพอใจมาปรับปรุงการสร้างความสัมพันธ์แก่ผู้เรียนและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.39, S.D. = 0.73)   
  และองค์ประกอบย่อยที่มีค่าต่ าสุด คือ การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( = 4.36, S.D. =0.61) โดยประเด็นย่อยที่มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติสูงสุด 
คือ ผู้บริหารสถานศึกษาแต่งตั้งคณะท างานเพ่ือรวบรวมข้อมูลความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  มีค่าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( = 4.44, S.D. = 0.67) 
รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะท างาน จัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนรอบด้าน เช่น  
มีกระบวนการ มีแผน ขั้นตอน ที่มุ่งส่งเสริม พัฒนา ป้องกันและแก้ ไขปัญหาให้นักเรียนอย่างทั่วถึง 
มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( = 4.38, S.D. =0.70) และประเด็นย่อยที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะท างาน มีการปรับปรุงข้อมูลความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้เกิดความสมบูรณ์รอบด้านและเป็นปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่
ในระดับมาก ( = 4.28, S.D. = 0.79)   
 
ตารางท่ี 14  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการปฏิบัติการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของ

สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา : องค์ประกอบหลักด้าน 
การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 

 

องค์ประกอบย่อย 
ระดับการปฏิบัติ 

 S.D. แปลความ 
4. ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้    

4.1 การวัด การวิเคราะห์ ปรับปรุงผลการด าเนินงาน    

4.1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะท างานจัดเก็บรวบรวมข้อมูล
ผลการด าเนินงานของสถานศึกษา 4.50 0.57 มากที่สุด 
4.1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะท างานด าเนินการตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลและน าข้อมูลไปวัดและวิเคราะห์ 4.44 0.61 มาก 
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ตารางท่ี 14 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบย่อย 
ระดับการปฏิบัติ 

 S.D. แปลความ 
4.1 การวัด การวิเคราะห์ ปรับปรุงผลการด าเนินงาน (ต่อ)    
4.1.3 ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะท างานน าผลการวัดและ
วิเคราะห์ ไปใช้จัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ต้องปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 4.29 0.74 มาก 
4.1.4 ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะท างานเปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานในแต่ละฝ่าย เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้วิธีการที่ดีกว่าเพ่ือ
น าไปสู่การปฏิบัติจนบรรลุผลส าเร็จ 4.33 0.74 มาก 
4.1.5 ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะท างานน าข้อมูลที่วิเคราะห์
แล้ ว ไปจัดท าเป็ นข้อมูลสารสน เทศเพ่ื อใช้ ในการบริหาร
สถานศึกษา 4.34 0.76 มาก 
4.1.6 ผู้บริหารสถานศึกษาน าผลการประเมินมาปรับปรุงการ
ด าเนินงาน และสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือให้สถานศึกษาเกิด
ความเจริญก้าวหน้า บรรลุผลส าเร็จของการสถานศึกษามุ่งสู่ความเป็นเลิศ 4.33 0.78 มาก 

ภาพรวมองค์ประกอบย่อย 
การวัด การวิเคราะห์ ปรับปรุงผลการด าเนินงาน 

4.37 0.60 มาก 

4.2 การจัดการความรู้    

4.2.1 ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะท างานน าข้อมูลสารสนเทศ
มาจัดการความรู้ให้อยู่ในรูปของความรู้ของสถานศึกษา และ
ให้บริการแก่ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4.42 0.60 มาก 
4.2.2 ผู้ บริหารสถานศึกษาส่ งเสริมให้ครูและบุคลากรใน
สถานศึกษาน าความรู้ที่ฝังอยู่ในตนออกมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดย
ท ากิจกรรม PLC ของกลุ่มสาระการเรียนรู้และการจัดการความรู้
ของสถานศึกษา 4.48 0.62 มาก 
4.2.3 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดการความรู้โดยการน าผลงาน
หรือกระบวนการที่ประสบความส าเร็จเผยแพร่ให้บุคลากรใน
องค์กรรับทราบ 4.46 0.61 มาก 
4.2.4  ผู้ บ ริห ารสถานศึกษาจัด เก็บข้อมูล ในลักษณ ะของ
แหล่งข้อมูลที่บุคลากรสามารถเข้าถึงได้ง่าย 4.36 0.67 มาก 
4.2.5 ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีในการเชื่อมโยง
ข้อมูลทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  4.44 0.67 มาก 
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ตารางท่ี 14 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบย่อย 
ระดับการปฏิบัติ 

 S.D. แปลความ 
4.2 การจัดการความรู้ (ต่อ)    
4.2.6 ผู้บริหารสถานศึกษามีการตรวจสอบและทบทวนข้อมูลให้
เป็นปัจจุบัน ถูกต้อง เชื่อถือได้ และมีความพร้อมในการใช้งาน 4.42 0.62 มาก 
4.2.7 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบเอกสาร 
สิ่ งพิมพ์ เว็บไซด์ สื่อเทคโนโลยี  ที่ห้องศูนย์ข้อมูลหรือห้อง
สารสนเทศ 4.46 0.61 มาก 
4.2.8 ผู้บริหารสถานศึกษาน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษา วิเคราะห์      
มาก าหนดวิธีปฏิบัติที่ เป็นเลิศและจัดท าเป็นมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษา 4.38 0.66 มาก 
4.2.9 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริม สนับสนุนและติดตามให้
บุคลากรของสถานศึกษา น าข้อมูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงาน  4.49 0.60 มาก 

ภาพรวมองค์ประกอบย่อยการจัดการความรู้ 4.44 0.53 มาก 
ภาพรวมองค์ประกอบหลัก 

ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
4.41 0.53 มาก 

 
 จากตารางที่ 14 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการปฏิบัติการบริหารสถานศึกษา
เพ่ือความเป็นเลิศ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา : องค์ประกอบหลัก
ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ พบว่า  
  1. ภาพรวมองค์ประกอบหลักด้านการด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการ
ความรู้ มีค่าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( = 4.41, S.D. = 0.53)  
  2. เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบย่อย พบว่า องค์ประกอบย่อยการจัดการความรู้  
มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( = 4.44, S.D. = 0.53) โดยประเด็นย่อยที่มีค่าเฉลี่ยการ
ปฏิบัติสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริม สนับสนุนและติดตามให้บุคลากรของสถานศึกษา      
น าข้อมูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( = 4.49,   
S.D. = 0.60)  รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูและบุคลากรในสถานศึกษาน าความรู้
ที่ฝังอยู่ในตนออกมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยท ากิจกรรม PLC ของกลุ่มสาระการเรียนรู้และการจัดการ
ความรู้ของสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( = 4.48, S.D. = 0.62)  
  และองค์ประกอบย่อยที่มีค่าต่ าสุด คือ การวัด การวิเคราะห์ ปรับปรุงผลการ
ด าเนินงานมีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( = 4.37, S.D. =0.60) โดยประเด็นย่อยที่มี
ค่าเฉลี่ยการปฏิบัติสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะท างานจัดเก็บรวบรวมข้อมูลผลการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.50, S.D. = 0.57) 
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รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะท างานด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและ
น าข้อมูลไปวัดและวิเคราะห์  มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  ( = 4.44, S.D. =0.61) และ
ประเด็นย่อยที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะท างานน าผลการวัดและวิเคราะห์ 
ไปใช้จัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก   
( = 4.28, S.D. = 0.79)   
 
ตารางที่ 15  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการปฏิบัติการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ 

ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา : องค์ประกอบหลัก  
ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 

 

องค์ประกอบย่อย 
ระดับการปฏิบัติ 

 S.D. แปลความ 
5. ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล    

5.1 การวางแผนด้านบุคลากร    

5.1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลด้านครูและบุคลากร
ของสถานศึกษาเพ่ือวางแผนก าหนดกรอบอัตราก าลัง  4.59 0.57 มากที่สุด 
5.1.2 ผู้บริหารสถานศึกษามีการสรรหาและคัดเลือกครูและ
บุคลากรโดยค านึงถึงความรู้ ความสามารถ 4.57 0.62 มากที่สุด 
5.1.3 ผู้บริหารสถานศึกษาใช้วิธีการคัดเลือกที่หลากหลาย เช่น 
การสอบข้อเขียน การสัมภาษณ์ การทดลองปฏิบัติงาน เพ่ือให้
ได้มาซึ่งทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ 4.51 0.66 มากที่สุด 
5.1.4 ผู้บริหารสถานศึกษา ส ารวจความรู้ความสามารถของครู
และบุคลากร เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในมอบหมายงานให้กับบุคลากร
อย่างเหมาะสม  4.53 0.61 มากที่สุด 
5.1.5 ผู้บริหารสถานศึกษามอบหมายงานการสอนและงานตาม
โครงสร้างสอดคล้องกับวิชาเอกและความถนัดของครูและ
บุคลากร 4.62 0.55 มากที่สุด 

ภาพรวมองค์ประกอบย่อยการวางแผนด้านบุคลากร 4.56 0.49 มากที่สุด 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร    

5.2.1 ผู้บริหารและบุคลากรในสถานศึกษาจัดท าข้อตกลงในการ
ปฏิบัติงานเป็นทีม มีการก าหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของ
ทีมงานอย่างชัดเจน  4.53 0.55 มากที่สุด 
5.2.2 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างวัฒนธรรมในการท างานที่ดี โดย
รับฟังความคิดเห็นจากหลากหลายช่องทาง และหลากหลาย
มุมมองของบุคลากรในสถานศึกษา 4.52 0.59 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 15 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบย่อย 
ระดับการปฏิบัติ 

 S.D. แปลความ 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร (ต่อ)    
5.2.3 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างบรรยากาศการท างานที่เป็น
ประชาธิปไตย 4.59 0.57 มากที่สุด 
5.2.4 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมการท างานเป็นทีม โดยอยู่ใน
รูปของคณะกรรมการ สามารถตัดสินใจและรับผิดชอบผลการ
ปฏิบัติงาน 4.61 0.57 มากที่สุด 
5.2.5 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดกิจกรรมกลุ่มเพ่ือสร้างความสัมพันธ์
หรือสันทนาการ ให้กับบุคลากร เช่น งานปีใหม่ งานกีฬาสี งาน
เกษียณอายุราชการ เป็นต้น  4.66 0.50 มากที่สุด 
5.2.6 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูและบุคลากรเห็นคุณค่า
ในตนเอง โดยให้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจ
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบ 4.59 0.59 มากที่สุด 

ภาพรวมองค์ประกอบย่อยความผูกพันของบุคลากร 4.58 0.47 มากที่สุด 
5.3 การพัฒนาบุคลากร    

5.3.1 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมพัฒนาความรู้ความสามารถ
ให้แก่ครูและบุคลากรอยู่เสมอ เพ่ือสร้างโอกาสให้ได้เติบโตในสาย
งานของตน 4.65 0.52 มากที่สุด 
5.3.2 ผู้บริหารสถานศึกษาให้บุคลากรของสถานศึกษาในจัดท า
แผนพัฒนาตนเองหรือ ID plan ตามความต้องการหรือภาระงาน
ที่ปฏิบัติ 4.59 0.54 มากที่สุด 
5.3.3 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่
สอดคล้องกับ ID Plan ของครูและบุคลากร 4.53 0.61 มากที่สุด 
5.3.4 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้บุคลากรในสถานศึกษาเข้ารับ
การพัฒนา ความรู้ความสามารถที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานใน
หน้าที่ และความต้องการของแต่ละบุคคล 4.58 0.57 มากที่สุด 
5.3.5 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีวุฒิการศึกษาที่สูงขึ้น 
โดยการอ านวยความสะดวกเรื่องเวลาในการศึกษาต่อ หรือ
สนับสนุนงบประมาณบางส่วน 4.57 0.59 มากที่สุด 
5.3.6 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน
ระดับฝ่าย งาน หรือกลุ่มสาระ เช่น กิจกรรมอบรม ประชุม 
กิจกรรม PLC เป็นต้น 4.66 0.52 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 15 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบย่อย 
ระดับการปฏิบัติ 

 S.D. แปลความ 
5.3 การพัฒนาบุคลากร (ต่อ)    
5.3.7 ผู้บริหารสถานศึกษากิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความรู้ 
ทักษะ หรือประสบการณ์กับหน่วยงานภายนอก เช่น สถานศึกษา
เครือข่าย หรือสถานศึกษาท่ีมีผลงานโดดเด่น 4.56 0.55 มากที่สุด 
5.3.8 ผู้บริหารสถานศึกษาปฐมนิเทศบุคลากรที่มาปฏิบัติหน้าที่
ใหม่ในสถานศึกษา 4.62 0.58 มากที่สุด 
5.3.9 ผู้บริหารสถานศึกษามอบหมายให้ครูพ่ีเลี้ยงท าหน้าที่ดูแล
การปฏิบัติงานของบุคลากรใหม่ หรือ Coaching 4.58 0.55 มากที่สุด 
5.3.10 ผู้บริหารสถานศึกษานิเทศ ก ากับ ติดตาม ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ด้วยวิธีการที่หลากหลาย ต่อเนื่อง เช่น 
นิเทศชั้นเรียน นิเทศกลุ่มงาน กลุ่มสาระ หรือประชุมสัมมนาทั้ง
องค์กร เป็นต้น 4.60 0.60 มากที่สุด 

ภาพรวมองค์ประกอบย่อยการพัฒนาบุคลากร 4.59 0.44 มากที่สุด 
5.4 การให้รางวัลและสวัสดิการ    

5.4.1 ผู้บริหารสถานศึกษาให้รางวัลและสวัสดิการแก่บุคลากรใน
สถานศึกษาที่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบจนบรรลุผลส าเร็จ
ตามท่ีก าหนดไว้  4.45 0.62 มาก 
5.4.2 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรมีความก้าวหน้าใน
การปฏิบัติงานในหน้าที่ เช่น การปรับเปลี่ยนต าแหน่งงานหรือให้
ด ารงต าแหน่งหรือมีความรับผิดชอบที่สูงขึ้น  4.53 0.61 มากที่สุด 
5.4.3 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูและบุคลากรเข้ารับการ
ประเมินให้ได้รับวิทยฐานะ ที่สูงขึ้น 4.54 0.63 มากที่สุด 
5.4.4 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดกิจกรรมแสดงผลงานของบุคลากรที่
ได้รับรางวัล เพ่ือเป็นการยกย่องชมเชยที่ประสบความส าเร็จใน
การปฏิบัติงานในหน้าที่ 4.40 0.73 มาก 
5.4.5 ผู้บริหารสถานศึกษาให้เกียรติบัตร รางวัลรูปแบบต่าง ๆ 
แก่ผู้ที่ประพฤติปฏิบัติตนตามแนวปฏิบัติของสถานศึกษา และผู้มี
ผลงานดีเด่นอย่างต่อเนื่อง 4.54 0.63 มากที่สุด 
5.4.6 ผู้บริหารสถานศึกษาสถานศึกษาจัดสวัสดิการบ้านพักให้แก่
ครูและบุคลากรตามความจ าเป็น 4.45 0.67 มาก 
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ตารางท่ี 15 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบย่อย 
ระดับการปฏิบัติ 

 S.D. แปลความ 
5.4 การให้รางวัลและสวัสดิการ (ต่อ)    
5.4.7 ผู้บริหารสถานศึกษาสถานศึกษาจัดกิจกรรมแสดงความ
ยินดีเนื่องในโอกาสที่ส าคัญต่าง ๆ เช่น การปรับเลื่อนต าแหน่ง 
วันเกิด การมีบุตร เป็นต้น 4.53 0.60 มากที่สุด 
5.4.8 ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนงบประมาณให้กับครูและ
บุคลากรในการปฏิบัติราชการ เช่น ค่าเบี้ยเลี้ยง ค่าเดินทาง การ
ใช้รถยนต์ของทางราชการ การชดเชยค่าน้ ามันรถยนต์ เป็นต้น 4.47 0.71 มาก 
5.4.9 ผู้บริหารสถานศึกษาพิจารณาเลื่อนเงินเดือน พิจารณาจาก
ผลการปฏิบัติงานและการประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่
เพ่ือร่วมงาน 4.46 0.70 มาก 

ภาพรวมองค์ประกอบย่อยการให้รางวัลและสวัสดิการ 4.49 0.51 มาก 
ภาพรวมองค์ประกอบหลักด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 4.56 0.43 มากที่สุด 

 
  จากตารางที่ 15 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการปฏิบัติการบริหาร
สถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา : 
องค์ประกอบหลักด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล พบว่า  
  1. ภาพรวมองค์ประกอบหลักด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล มีค่าเฉลี่ยระดับการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ( =  4.56, S.D. = 0.43)  
  2. เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบย่อย พบว่า องค์ประกอบย่อยการพัฒนาบุคลากร  
มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.59, S.D. =0.44) โดยประเด็นย่อยที่มีค่าเฉลี่ยการ
ปฏิบัติสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระดับฝ่าย งาน หรือกลุ่ม
สาระ เช่น กิจกรรมอบรม ประชุม กิจกรรม PLC เป็นต้น  มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด  
( = 4.66, S.D. = 0.52) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมพัฒนาความรู้ความสามารถ
ให้แก่ครูและบุคลากรอยู่เสมอ เพ่ือสร้างโอกาสให้ได้เติบโตในสายงานของตน มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่
ในระดับมากที่สุด ( = 4.65, S.D. = 0.52) และประเด็นย่อยที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับ ID Plan ของครูและบุคลากร มีค่าเฉลี่ย
การปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.53, S.D. = 0.61)   
  รองลงมา ได้แก่ ความผูกพันของบุคลากร มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด  
( = 4.58, S.D. = 0.47) โดยประเด็นย่อยที่มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาจัด
กิจกรรมกลุ่มเพ่ือสร้างความสัมพันธ์หรือสันทนาการ ให้กับบุคลากร เช่น งานปีใหม่ งานกีฬาสี งาน
เกษียณอายุราชการ เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.66, S.D. = 0.50) 
รองลงมา คือผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมการท างานเป็นทีม โดยอยู่ในรูปของคณะกรรมการ สามารถ
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ตัดสินใจและรับผิดชอบผลการปฏิบัติงาน  มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.61, S.D. = 0.57) 
และประเด็นย่อยที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างวัฒนธรรมในการท างานที่ดี โดยรับ
ฟังความคิดเห็นจากหลากหลายช่องทาง และหลากหลายมุมมองของบุคลากรในสถานศึกษา  
มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 3.52, S.D. = 0.59)   
  รองลงมา ได้แก่ การวางแผนด้านบุคลากรมีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด  
( = 4.56, S.D. = 0.49) โดยประเด็นย่อยที่มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษา
มอบหมายงานการสอนและงานตามโครงสร้างสอดคล้องกับวิชาเอกและความถนัดของครูและ
บุคลากร มีค่าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.62, S.D. = 0.55) รองลงมา คือ
ผู้บริหารสถานศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลด้านครูและบุคลากรของสถานศึกษาเพ่ือวางแผนก าหนดกรอบ
อัตราก าลัง มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.59, S.D. = 0.57) และประเด็นย่อยที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาใช้วิธีการคัดเลือกที่หลากหลาย เช่น การสอบข้อเขียน  
การสัมภาษณ์ การทดลองปฏิบัติงาน เพ่ือให้ได้มาซึ่งทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ 
มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.51, S.D. = 0.66)   
  และองค์ประกอบย่อยที่มีค่าต่ าสุด คือ การให้รางวัลและสวัสดิการ มีค่าเฉลี่ยการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( = 4.49, S.D. =0.51) โดยประเด็นย่อยที่มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติสูงสุด คือ  
ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูและบุคลากรเข้ารับการประเมินให้ได้รับวิทยฐานะ ที่สูงขึ้น มีระดับ
การปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.54, S.D. = 0.63) และผู้บริหารสถานศึกษาให้เกียรติบัตร 
รางวัลรูปแบบต่าง ๆ แก่ผู้ที่ประพฤติปฏิบัติตนตามแนวปฏิบัติของสถานศึกษา และผู้มีผลงานดีเด่น
อย่างต่อเนื่อง มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.54, S.D. = 0.63) รองลงมา คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานในหน้าที่ เช่น การปรับเปลี่ยนต าแหน่งงาน
หรือให้ด ารงต าแหน่งหรือมีความรับผิดชอบที่สูงขึ้น มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.53, 
S.D. = 0.61) และผู้บริหารสถานศึกษาสถานศึกษาจัดกิจกรรมแสดงความยินดีเนื่องในโอกาสที่ส าคัญต่าง ๆ 
เช่น การปรับเลื่อนต าแหน่ง วันเกิด การมีบุตร เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด         
( = 4.53, S.D. = 0.60) และประเด็นย่อยที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาจัดกิจกรรม
แสดงผลงานของบุคลากรที่ได้รับรางวัล เพ่ือเป็นการยกย่องชมเชยที่ ประสบความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( = 4.40, S.D. = 0.79)   
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ตารางที่ 16  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการปฏิบัติการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ  
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา : องค์ประกอบหลักด้าน 
การจัดการกระบวนการ    

 

องค์ประกอบย่อย 
ระดับการปฏิบัติ 

 S.D. แปลความ 
6. ด้านการจัดการกระบวนการ       

6.1 การออกแบบการจัดการภายในองค์กร    

6.1.1 ผู้บริหารสถานศึกษามีการออกแบบโครงสร้างองค์กร โครงสร้าง
งานภายในสถานศึกษาให้ส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษาสู่ความ
เป็นเลิศ  4.56 0.56 มากที่สุด 
6.1.2 ผู้บริหารสถานศึกษามีการออกแบบระบบย่อยของ
สถานศึกษา ระบบการท างานใหม่  ๆ ที่ส่งผลต่อการบริหาร
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 4.48 0.58 มาก 
6.1.3 ผู้บริหารสถานศึกษาใช้เทคโนโลยีเพ่ือการบริหารและการ
ปฏิบัติงานในองค์กร เช่น งานสารบรรณ งานการเงิน งาน
บุคลากร งานการเรียนการสอน เป็นต้นให้ส่งผลต่อการบริหาร
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 4.51 0.64 มากที่สุด 
6.1.4 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูและบุคลากรใช้แนวคิด
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ในการปฏิบัติงาน
ในองค์กร 4.20 0.83 มาก 

ภาพรวมองค์ประกอบย่อย 
การออกแบบการจัดการภายในองค์กร 

4.44 0.52 มาก 

6.2 การปรับปรุงงานและกระบวนการท างาน    

6.2.1 ผู้บริหารสถานศึกษาตั้งคณะท างานเพ่ือวางแผนการ
ปรับปรุงงานและกระบวนการท างาน 4.42 0.65 มาก 
6.2.2ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดมาตรฐาน เกณฑ์และตัวชี้วัดผล
ที่ชัดเจนเพ่ือให้ครูและบุคลากรของสถานศึกษาใช้เป็นแนวทางใน
การท างาน ปรับปรุงงานและกระบวนการท างานให้ส่งผลต่อการ
บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศอย่างต่อเนื่อง 4.50 0.56 มากที่สุด 
6.2.3 ผู้บริหารสถานศึกษามีการปรับปรุงงานและกระบวนการ
ท างานโดยการเทียบเคียงผลการปฏิบัติงานกับสถานศึกษาอ่ืนเพ่ือ
น าไปสู่การพัฒนาสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 4.47 0.58 มาก 
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ตารางท่ี 16 (ต่อ)  
 

องค์ประกอบย่อย 
ระดับการปฏิบัติ 

 S.D. แปลความ 
6.2 การปรับปรุงงานและกระบวนการท างาน (ต่อ)    

6.2.4 ผู้บริหารสถานศึกษามีการเก็บข้อมูลเพ่ือการปรับปรุงงาน
และกระบวนการท างาน จาก ผู้เรียน ครู บุคลากร และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เป็นต้น 4.41 0.61 มาก 

ภาพรวมองค์ประกอบย่อย 
การปรับปรุงงานและกระบวนการท างาน 

4.45 0.51 มาก 

ภาพรวมองค์ประกอบหลักด้านการจัดการกระบวนการ    4.44 0.48 มาก 
 
  จากตารางที่ 16 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการปฏิบัติการบริหาร
สถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  : 
องค์ประกอบหลักด้านการจัดการกระบวนการ พบว่า  
  1. ภาพรวมองค์ประกอบหลักด้านการจัดการกระบวนการ มีค่าเฉลี่ยระดับการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( = 4.44, S.D. = 0.48)  
  2. เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบย่อย พบว่า องค์ประกอบย่อยการปรับปรุงงาน
และกระบวนการท างาน มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( = 4.45, S.D. = 0.51) โดยประเด็น
ย่อยที่มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดมาตรฐาน เกณฑ์และตัวชี้วัดผลที่
ชัดเจนเพ่ือให้ครูและบุคลากรของสถานศึกษาใช้เป็นแนวทางในการท างาน ปรับปรุงงานและ
กระบวนการท างาน ให้ ส่ งผลต่ อการบ ริห ารสถานศึ กษ าสู่ ค วาม เป็ น เลิ ศอย่ างต่ อ เนื่ อ ง   
มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.50, S.D. = 0.56) รองลงมา คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการปรับปรุงงานและกระบวนการท างานโดยการเทียบเคียงผลการปฏิบัติงานกับ
สถานศึกษาอ่ืนเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
( = 4.47, S.D. = 0.58) ประเด็นย่อยที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการเก็บข้อมูล
เพ่ือการปรับปรุงงานและกระบวนการท างาน จาก ผู้เรียน ครู บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      
เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( = 4.41, S.D. = 0.61) 
  และองค์ประกอบย่อยที่มีค่าต่ าสุด คือ การออกแบบการจัดการภายในองค์กรมี
ค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( = 4.44, S.D. =0.52) โดยประเด็นย่อยที่มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติ
สูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการออกแบบโครงสร้างองค์กร โครงสร้างงานภายในสถานศึกษาให้
ส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ  มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.56, 
S.D. = 0.56) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาใช้เทคโนโลยีเพ่ือการบริหารและการปฏิบัติงานใน
องค์กร เช่น งานสารบรรณ งานการเงิน งานบุคลากร งานการเรียนการสอน เป็นต้นให้ส่งผลต่อการ
บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.51, S.D. = 0.64) 



















4
0

3
3

1
4

4
9

1
2



V
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
B
7
4
6
5
0
2
0
2
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
7
1
0
2
5
6
3
 
1
8
:
3
6
:
4
6
 
/
 
s
e
q
:
 
1
2
2

 189 

และประเด็นย่อยที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูและบุคลากรใช้แนวคิด
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ในการปฏิบัติงานในองค์กร มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก ( = 4.20, S.D. = 0.83) 
 
ตารางที่ 17  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการปฏิบัติการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ 

ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  : ด้านผลลัพธ์การ
ปฏิบัติงาน 

 

องค์ประกอบย่อย 
ระดับการปฏิบัติ 

 S.D. แปลความ 
7. ด้านผลลัพธ์การปฏิบัติงาน    

7.1 ผลลัพธ์ด้านคุณภาพผู้เรยีน    

7.1.1 ผู้ เรียนยึดมั่นการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีทัศนคติที่ถูกต้องต่อบ้านเมือง 
เป็นพลเมืองดี มีคุณธรรม จริยธรรม 4.15 0.84 มาก 
7.1.2 ผู้เรียนมีค่าเฉลี่ยผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) บรรลุ
ตามค่าเป้าหมายของสถานศึกษา  4.09 0.92 มาก 
7.1.3 ผู้ เรียนมีความเป็นเลิศเฉพาะด้าน เช่น คณิตศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ ภาษาต่างประเทศ ศิลปะ ดนตรี กีฬา เทคโนโลยี มี
ขีดความสามารถในการแข่งขันระดับประเทศหรือระดับนานาชาติ 4.43 0.66 มาก 
7.1.4 ผู้เรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน
และการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน ตามค่าเป้าหมายของ
สถานศึกษา 4.52 0.60 มากที่สุด 
7.1.5 ผู้เรียนได้รับรางวัลการแข่งขันงานศิลปหัตถกรรมนักเรียน
นักศึกษา ระดับประเทศ ตามค่าเป้าหมายของสถานศึกษา 4.51 0.58 มากที่สุด 
7.1.6 ผู้เรียนมีทักษะชีวิต มีสุขภาวะที่ดีสามารถด ารงชีวิตอยู่ใน
สังคมได้อย่างมีความสุขและเหมาะสมสอดคล้องกับสังคมปัจจุบัน 4.41 0.61 มาก 

ภาพรวมองค์ประกอบย่อยผลลัพธ์ด้านคุณภาพผู้เรียน 4.35 0.56 มาก 
7.2 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ    

7.2.1 การใช้งบประมาณสอดคล้องตรงตามแผนงาน โครงการ
ตามแผนปฏิบัติการ 4.54 0.55 มากที่สุด 
7.2.2 การเบิกจ่ายงบประมาณรวดเร็ว ถูกต้อง ทันต่อการ
ด าเนินการและงานของสถานศึกษา 4.51 0.57 มากที่สุด 
7.2.3 ผู้บริหารสถานศึกษาการเบิกจ่ายงบประมาณรวดเร็ว 
ถูกต้อง ทันต่อการด าเนินการและงานของสถานศึกษา 4.49 0.60 มาก 





4
0

3
3

1
4

4
9

1
2



V
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
B
7
4
6
5
0
2
0
2
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
7
1
0
2
5
6
3
 
1
8
:
3
6
:
4
6
 
/
 
s
e
q
:
 
1
2
2

 190 

ตารางท่ี 17 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบย่อย 
ระดับการปฏิบัติ 

 S.D. แปลความ 
7.2 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ (ต่อ)    
7.2.4 ผลการตรวจสอบระบบการเงิน บัญชี ถูกต้องตามระบบ
บัญชี มีความเป็นปัจจุบัน 4.50 0.60 มากที่สุด 
7.2.5 มีการค านวณต้นทุนผลผลิตเพื่อเป็นข้อมูลในการวางแผนใช้
งบประมาณในปีต่อไป 4.41 0.70 มาก 
7.2.6 มีการประเมินความเสี่ยงเพ่ือป้องกันการใช้งบประมาณ    
ไม่ถูกต้อง ผิดระเบียบทางราชการ 4.48 0.57 มาก 
7.2.7 การใช้งบประมาณอย่างเป็นระบบ โปร่งใส ตรวจสอบได ้ 4.52 0.63 มากที่สุด 

ภาพรวมองค์ประกอบย่อยผลลัพธ์ด้านงบประมาณ 4.49 0.48 มาก 
7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากรในองค์กร    
7.3.1 ครูและบุคลากรมีผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลง (MOU)  
ที่ให้ไว้กับผู้บริหารสถานศึกษา 4.39 0.68 มาก 
7.3.2 ครูและบุคลากรเข้าใจบทบาทหน้าที่ ปฏิบัติงานด้วยความ
รับผิดชอบ และเป็นแบบอย่างแก่บุคลากรสถานศึกษาอ่ืน 4.45 0.64 มาก 
7.3.3 ครูและบุคลากรมีความก้าวหน้าในอาชีพ ได้รับผลตอบแทน
หรือการเลื่อนขั้น เลื่อนวิทยฐานะจากการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 4.48 0.66 มาก 
7.3.4 ครูและบุคลากรได้รับรางวัลจากการเข้าร่วมกิจกรรมใน
ระดับระดับประเทศ 4.42 0.66 มาก 
7.3.5 ครูและบุคลากรมีผลงานโดดเด่น เป็นต้นแบบหรือเป็น     
ที่ยอมรับของสังคม 4.39 0.67 มาก 
7.3.6 ครูและบุคลากรมีความสุข พึงพอใจในการท างาน  เกิด
ความผูกพันกับสถานศึกษา อัตราการย้ายหรือลาออกของ
บุคลากรลดลง 4.34 0.73 มาก 
7.3.7 ครูและบุคลากรมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีและให้ความร่วมมือกับ
สถานศึกษาในทุกด้าน 4.48 0.66 มาก 

ภาพรวมองค์ประกอบย่อยผลลัพธ์ด้านบุคลากรในองค์กร 4.42 0.58 มาก 
7.4 ผลลัพธ์ด้านวัตถุประสงค์องค์กร    
7.4.1 การบริหารงานของสถานศึกษาสอดคล้องตามเป้าหมาย
ของแผนการศึกษาชาติ  พ.ศ. 2560-2579  4.38 0.68 มาก 
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ตารางท่ี 17 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบย่อย 
ระดับการปฏิบัติ 

X  S.D. แปลความ 
7.4 ผลลัพธ์ด้านวัตถุประสงค์องค์กร (ต่อ)    
7.4.2 การบริหารงานบรรลุผลส าเร็จตามวิสัยทัศน์  พันธกิจ 
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่สถานศึกษาก าหนดตามแผนปฏิบัติ
การประจ าปีหรือแผนกลยุทธ์ 4.43 0.65 มาก 
7.4.3 การบริหารงานบรรลุผลส าเร็จ ตามวัตถุประสงค์ด้าน
คุณภาพผู้เรียน และความคาดหวังผู้มีส่วนได้เสีย 4.38 0.66 มาก 
7.4.4 บุคลากรมีคุณภาพตามวัตถุประสงค์ของแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการ 4.40 0.67 มาก 
7.4.5 สถานศึกษาบรรลุผลส าเร็จสนองต่อความคาดหวังของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 4.37 0.66 มาก 

ภาพรวมองค์ประกอบย่อยผลลัพธ์ด้านวัตถุประสงค์องค์กร 4.39 0.61 มาก 
ภาพรวมองค์ประกอบหลักด้านผลลัพธ์การปฏิบัติงาน 4.42 0.48 มาก 

 
  จากตารางที่ 17 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการปฏิบัติการบริหาร
สถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา :      
ด้านผลลัพธ์การปฏิบัติงาน พบว่า  
  1. ภาพรวมองค์ประกอบหลักด้านผลลัพธ์การปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก (  = 4.42, S.D. = 0.48)  
  2. เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบย่อย พบว่า องค์ประกอบย่อยผลลัพธ์ด้าน
งบประมาณ  มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( = 4.49, S.D. =0.48) โดยประเด็นย่อยที่มี
ค่าเฉลี่ยการปฏิบัติสูงสุด คือ การใช้งบประมาณสอดคล้องตรงตามแผนงาน โครงการตามแผนปฏิบัติการ 
มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.54, S.D. = 0.55) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาใช้
งบประมาณอย่างเป็นระบบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด เท่ากับ   
( = 4.52, S.D. = 0.63) และประเด็นย่อยที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ มีการค านวณต้นทุนผลผลิตเพ่ือ
เป็นข้อมูลในการใช้งบประมาณในปีต่อไป มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( = 4.41, S.D. = 0.70)   
  รองลงมา ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านบุคลากรในองค์กร มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  
( = 4.42, S.D. = 0.58) โดยประเด็นย่อยที่มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติสูงสุด คือ ครูและบุคลากรมี
ความก้าวหน้าในอาชีพ ได้รับผลตอบแทนหรือการเลื่อนขั้นเลื่อนวิทยฐานะจากการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( = 4.48, S.D. = 0.66) และครูและบุคลากร
มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีและให้ความร่วมมือกับสถานศึกษาในทุกด้าน ค่าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
( = 4.48, S.D. = 0.66) รองลงมา คือ ครูและบุคลากรเข้าใจบทบาทหน้าที่ ปฏิบัติงานด้วยความ
รับผิดชอบ และเป็นแบบอย่างแก่บุคลากรสถานศึกษาอื่น มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เท่ากับ 
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( = 4.45, S.D. = 0.64) และประเด็นย่อยที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ครูและบุคลากรมีความสุข พึงพอใจในการ
ท างาน เกิดความผูกพันกับสถานศึกษา อัตราการย้ายหรือลาออกของบุคลากรลดลงครูและบุคลากรมี
ความสุข พึงพอใจในการท างาน เกิดความผูกพันกับสถานศึกษา อัตราการย้ายหรือลาออกของ
บุคลากรลดลง มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( = 3.34, S.D. = 0.73)   
  รองลงมา ได้แก่ ด้านวัตถุประสงค์องค์กร มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  
( = 4.39, S.D. = 0.61) โดยประเด็นย่อยที่มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติสูงสุด คือ การบริหารงานบรรลุผล
ส าเร็จตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่สถานศึกษาก าหนดตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีหรือแผนกลยุทธ์ มีค่าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( = 4.43, S.D. = 0.66) 
รองลงมา คือ บุคลากรมีคุณภาพตามวัตถุประสงค์ของแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ  มีค่าเฉลี่ยการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เท่ากับ ( = 4.40, S.D. = 0.67) และประเด็นย่อยที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ 
สถานศึกษาบรรลุผลส าเร็จสนองต่อความคาดหวังชองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ( = 4.37, S.D. = 0.66)   
  และองค์ประกอบย่อยที่มีค่าต่ าสุด คือ คุณภาพผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก ( = 4.35, S.D. =0.56) โดยประเด็นย่อยที่มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติสูงสุด คือ ผู้เรียนมี
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ กิจกรรมพัฒนาผู้ เรียนและการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน ตามค่า
เป้าหมายของสถานศึกษา มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.52, S.D. = 0.60) รองลงมา คือ 
ผู้เรียนได้รับรางวัลการแข่งขันงานศิลปหัตถกรรมนักเรียนนักศึกษา ระดับประเทศ ตามค่าเป้าหมาย
ของสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.51, S.D. =0.58) และประเด็นย่อย
ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ผู้เรียนมีค่าเฉลี่ยผลการทดสอบระดับชาติ (ONET) บรรลุตามค่าเป้าหมายของ
สถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( = 4.09, S.D. = 0.92)   
  ผู้วิจัยน าองค์ประกอบย่อย ทั้ง 21 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 1) การก าหนดทิศทาง
และสื่อสารไปยังพนักงาน (X1) 2) ความรับผิดชอบต่อสังคมและสภาพแวดล้อม (X2) 3) การมุ่งเน้น
วัฒนธรรมเพ่ือความเป็นเลิศ (X3) 4) การจัดท าและพัฒนากลยุทธ์ (X4) 5) การจัดท าแผนปฏิบัติการ
(X5) 6) การน าแผนสู่การปฏิบัติ  (X6) 7) การติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ  (X7) 
8) ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (X8) 9) การสร้างความสัมพันธ์
กับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (X9) การสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (X9) 
10) การวัด การวิเคราะห์ ปรับปรุงผลการ ด าเนินงาน (X10) 11) การจัดการความรู้ (X11) 12) การวางแผนด้าน
บุคลากร (X12) 13) ความผูกพันของบุคลากร (X13) 14) การพัฒนาบุคลากร (X14) 15) การให้รางวัลและ
สวัสดิการ (X15) 16) การออกแบบการจัดการภายในองค์กร (X16) 17) การปรับปรุงงานและกระบวนการ
ท างาน (X17) 18) ผลลัพธ์ด้านผู้เรียน (X18) 19) ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ (X19) 20) ผลลัพธ์ด้าน
บุคลากรในองค์กร (X20) 21) ด้านวัตถุประสงค์องค์กร (X21) ซึ่งเป็นองค์ประกอบย่อยที่อยู่ในโมเดล
ทางทฤษฎีองค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่ การศึกษามัธยมศึกษา โดยใช้การวิ เคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 
Correlation Analysis) เพ่ือให้ทราบขนาดหรือระดับความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบย่อยแต่ละตัว 
รวมถึงทิศทางของความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นว่าจะเป็นไปในทิศทางบวกหรือลบ จากองค์ประกอบย่อยทั้ง 21 
องค์ประกอบ มีจ านวนคู่ของสหสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบย่อย รวมทั้งสิ้น 210 คู่ ดังตารางที่ 4.11 - 4.12 
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จากตารางที่ 18 สหสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบย่อยการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็น
เลิศของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
องค์ประกอบย่อยทั้ง 21 องค์ประกอบ มีจ านวนคู่ของสหสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบย่อย รวมทั้งสิ้น 
210 คู่ มีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.466 – 0.875 ซึ่งสามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้  เนื่องจากความ
เป็นไปได้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบนั้น ตัวแปรที่จะรวมกลุ่มกันได้ต้องมีค่าความสัมพันธ์ไม่ต่ ากว่า 
0.30 (สุภมาส  อังศุโชติ, 2554)  
 
ตารางท่ี 19 ผลการทดสอบความเหมาะสมของตัวแปรในการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.962 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-

Square 13661.59 
 df 210 
 Sig. 0.000 

 
จากตารางที่ 19 ผลการทดสอบความเหมาะสมของตัวแปรในการวิเคราะห์องค์ประกอบ

จากการทดสอบด้วยสถิติ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) และ  
Bartlett's Test of Sphericity ก็พบว่า ได้ค่า สถิติ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy (KMO) เท่ากับ 0.96 ซึ่งแปลความหมายได้ว่า เหมาะสมที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบดีมาก  
อีกทั้ง ผลการทดสอบสมมุติฐานด้วย Bartlett's Test of Sphericity พบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 แสดงว่า มีความเหมาะสมที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบ (สุภมาส  อังศุโชติ, 2554) 
 ผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบย่อยการบริหารสถานศึกษาเพ่ือ
ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา จากตารางที่ 18 และ 19 
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ขององค์ประกอบหลักและ
องค์ประกอบย่อยการบริหารสถานศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ ปรากฏดังภาพที่ 18 และตารางท่ี 20 
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ภาพที่ 18  ภาพโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ขององค์ประกอบหลัก

และองค์ประกอบย่อยการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ  ของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
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ตารางที่ 20  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ขององค์ประกอบ
หลักและองค์ประกอบย่อยการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  

 

ตัวแปร น้ าหนักองค์ประกอบ (b) 
สัมประสิทธิ ์

การพยากรณ์ R2 
สัมประสิทธิ ์
องค์ประกอบ 

อันดับแรก    
X1 0.43 0.75 0.47 
X2 0.44 0.76 0.50 
X3 0.45 0.84 1.00 
X4 0.47 0.88 0.97 
X5 0.44 0.72 0.18 
X6 0.44 0.79 0.25 
X7 0.48 0.82 0.88 
X8 0.53 0.77 0.59 
X9 0.46 0.88 0.59 
X10 0.53 0.85 0.63 
X11 0.51 0.90 0.79 
X12 0.44 0.76 0.19 
X13 0.42 0.77 0.65 
X14 0.40 0.79 0.70 
X15 0.43 0.69 0.22 
X16 0.46 0.77 0.40 
X17 0.46 0.88 0.65 
X18 0.41 0.57 0.13 
X19 0.43 0.82 0.95 
X20 0.44 0.79 0.11 
X21 0.47 0.83 0.77 

อันดับสอง    
LED 0.92 0.86 - 
PLA 0.93 0.82 - 
LEA 0.98 0.94 - 
MEA 0.93 0.87 - 
REP 0.95 0.92 - 
PRO 0.95 0.92 - 
OUT 0.93 0.83 - 

 
Chi-Square = 124.38 df  =  102  p =  0.06543 
GFI  =  0.98    AGFI  =  0.95  RMSEA  =  0.020  * p < 0.05 
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จากภาพที่ 18 และตารางที่ 20 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบหลักและ
องค์ประกอบย่อยการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา พบว่า เมื่อปรับความสอดคล้องของโมเดลแล้วมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ พิจารณาจากค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square: 2) มีค่าเท่ากับ 124.38 ไม่มีนัยส าคัญ ค่า 
df เท่ากับ 102 เมื่อพิจารณาตามเกณฑ์คือ 2/df มีค่าได้ประมาณ 1.22 ซึ่งต่ ากว่า 2 นอกจากนี้ ยัง
พบว่าค่าความสอดคล้องกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.98 ค่าความสอดคล้องกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) 
มีค่าเท่ากับ 0.95 และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณค่า 
(RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.020 ซึ่งต่ ากว่า 0.05 เป็นไปตามหลักการพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืน แสดง
ว่า องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยการ
บริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีรายละเอียดค่าน้ าหนักและโมเดลองค์ประกอบ
หลักและองค์ประกอบย่อย ดังนี้ 
  1. องค์ประกอบหลักด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร (LED) มีน้ าหนักองค์ประกอบ 
เท่ากับ 0.92 โดยมีน้ าหนักองค์ประกอบย่อย การก าหนดทิศทางและสื่อสารไปยังพนักงาน (X1) ความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสภาพแวดล้อม (X2) การมุ่งเน้นวัฒนธรรมเพ่ือความเป็นเลิศ (X3) โดยมี
น้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.43, 0.44 และ 0.45 ตามล าดับ 
  2. องค์ประกอบหลักด้านการวางแผนกลยุทธ ์(PLA) มีน้ าหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.93 
โดยมีน้ าหนักองค์ประกอบย่อย การจัดท าและพัฒนากลยุทธ์ (X4) การจัดท าแผนปฏิบัติการ (X5) 
การน าแผนสู่การปฏิบัติ (X6) การติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ (X7) โดยมีน้ าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.47, 0.44, 0.44 และ0.48 ตามล าดับ 
  3. องค์ประกอบหลักด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (LEA) มีน้ าหนัก
องค์ประกอบ เท่ากับ 0.98 โดยมีน้ าหนักองค์ประกอบย่อย ความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (X8) การสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (X9) โดย
มีน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.53 และ 0.46 ตามล าดับ 
  4. องค์ประกอบหลักด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ (MEA) มีน้ าหนัก
องค์ประกอบ เท่ากับ 0.93 โดยมีน้ าหนักองค์ประกอบย่อย การวัด การวิเคราะห์ ปรับปรุงผลการ 
ด าเนินงาน (X10) การจัดการความรู้ (X11) โดยมีน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.53, และ 0.51ตามล าดับ 
  5. องค์ประกอบหลักด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล (REP) มีน้ าหนักองค์ประกอบ 
เท่ากับ 0.95 โดยมีน้ าหนักองค์ประกอบย่อย การวางแผนด้านบุคลากร (X12) ความผูกพันของบุคลากร 
(X13) การพัฒนาบุคลากร (X14) การให้รางวัลและสวัสดิการ (X15) โดยมีน้ าหนักองค์ประกอบ
เท่ากับ 0.44, 0.42, 0.40 และ 0.43 ตามล าดับ 
  6. องค์ประกอบหลักด้านการจัดการกระบวนการ (PRO) มีน้ าหนักองค์ประกอบ 
เท่ากับ 0.95 โดยมีน้ าหนักองค์ประกอบย่อย การออกแบบการจัดการภายในองค์กร (X16) การปรับปรุงงาน
และกระบวนการท างาน (X17) โดยมีน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.46 และ 0.46 ตามล าดับ 
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  7. องค์ประกอบหลักด้านผลลัพธ์การปฏิบัติงาน (OUT) มีน้ าหนักองค์ประกอบ 
เท่ากับ 0.93 โดยมีน้ าหนักองค์ประกอบย่อย ผลลัพธ์ด้านผู้เรียน (X18) ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ (X19) 
ผลลัพธ์ด้านบุคลากรในองค์กร (X20) ด้านวัตถุประสงค์องค์กร (X21) โดยมีน้ าหนักองค์ประกอบ
เท่ากับ 0.41, 0.43, 0.44 และ 0.47 ตามล าดับ  
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 โมเดลองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อย การบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา แสดงดังภาพที ่19  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที่ 19  โมเดลองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ 

ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 

การบริหาร
สถานศึกษาเพื่อ
ความเป็นเลิศ 

ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 

การก าหนดทิศทางและสื่อสารไปยังพนักงาน 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสภาพแวดล้อม 

การมุ่งเน้นวัฒนธรรมเพื่อความเป็นเลิศ 

การวางแผนกลยุทธ ์

การจัดท าและพัฒนากลยุทธ์ 

การจัดท าแผนปฏิบัติการ 

การน าแผนสู่การปฏิบัติ 

การติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ 

การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

การวัด การวิเคราะหแ์ละ 
การจัดการความรู ้

การวัด การวิเคราะห์ ปรับปรุง  
ผลการด าเนินงาน 

การจัดการความรู้ 

 

การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 

การวางแผนด้านบุคลากร 

ความผูกพันของบุคลากร 

การพัฒนาบุคลากร 

การให้รางวัลและสวัสดิการ 

 

การจัดการกระบวนการ 
การออกแบบการจัดการภายในองค์การ 

การปรับปรุงงานและกระบวนการท างาน 

 

ผลลัพธ์การปฏบิัติงาน 

ผลลัพธ์ด้านผู้เรียน 

ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ 

ผลลัพธ์ด้านบุคลากรในองค์กร 

ด้านวัตถุประสงค์องค์กร 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันและปัญหาการบริหารสถานศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
 4.2.1 สถานศึกษา ก  
  1) ระบบการบริหารสถานศึกษา สถานศึกษามีระบบที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงาน
ในสถานศึกษา ได้แก่  
   1.1) ระบบโครงสร้างองค์กร แนวทางการด าเนินการ โครงสร้างสถานศึกษา 
ประกอบด้วย การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานการเงินและงบประมาณ การบริหารงานบุคคล  
และการบริหารงานทั่วไป มีการสื่อสารทั้ง 2 ทาง เพ่ือเปิดโอกาสให้ทุกคนร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบใน
การบริหารงาน 
   1.2) ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน แนวทางการด าเนินการ แต่งตั้งคณะท างาน 
มีการวิเคราะห์ข้อมูลของนักเรียนเป็นรายบุคคล มีการคัดกรองนักเรียนโดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา กรณีนักเรียนกลุ่มปกติโรงเรียนจัดกิจกรรมส่งเสริม พัฒนาให้
มีความสามารถ หรือความรู้สูงขึ้น นักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหา สถานศึกษาด าเนินการคัดกรองแยก
ประเด็นเพ่ือก าหนดแนวทางในการแก้ไข กรณีที่ไม่สามารถแก้ไขได้สถานศึกษาส่งต่อไปยังหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องโดยตรง เช่น โรงพยาบาล 
   1.3) ระบบบริหารหลักสูตร แนวทางการด าเนินการ การออกแบบหลักสูตรสถานศึกษา
ที่สอดคล้องกับศักยภาพของผู้เรียน การจัดท าแผนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ แผนจัดการ
เรียนรู้ Active Learning การนิเทศติดตามการใช้แผนจัดการเรียนรู้ การประเมินผล และการทบทวน
ปรับปรุงหลักสูตร  
   1.4) ระบบทรัพยากรบุคคล แนวทางในการด าเนินการ การวางแผนอัตราก าลังบุคลากร
ตามโครงสร้าง พัฒนาให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย การนิเทศการ
ปฏิบัติงาน สร้างขวัญก าลังใจ ประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด  
   1.5) ระบบทรัพยากรและเทคโนโลยี แนวทางในการด าเนินการ มีการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา ให้มีความหลากหลาย จัดหาสื่อ เทคโนโลยีให้เพียงพอ เหมาะสม พัฒนาอาคาร 
สถานที่ ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ให้มีความทันสมัย เพียงพอ พร้อมใช้ สะอาด ปลอดภัย   
  2) สภาพปัจจุบันและปัญหา การบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  
   2.1) ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
    สภาพปัจจุบัน  
    ผู้บริหารใช้ระบบการน าองค์กรตามทิศทางการจัดการศึกษาไปสู่วิสัยทัศน์  
พันธกิจ เป้าประสงค์ โดยสร้างความตระหนักแก่บุคลากรในการมีค่านิยมที่ส าคัญคือ “ร่วมคิด ร่วมท า 
ร่วมรับผิดชอบ” เน้นการสื่อสารแบบ 2 ทิศทางเพ่ือช่วยสร้างความชัดเจนในการด าเนินงาน ให้ความส าคัญ
ต่อผู้รับบริการและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จัดกิจกรรมการนิเทศภายในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 
โดยจัดท าคู่มือปฏิบัติงานรวมถึงใช้กระบวนการ PLC เข้ามาช่วยในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายใน
สถานศึกษา น าข้อมูลมาประมวลผล เพ่ือร่วมกันส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพการด าเนินงานของ
สถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการประชุมเพ่ือก ากับ ติดตามผลการปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด 
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    ปัญหา 
    บุคลากรบางส่วนปฏิบัติงานไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
    ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข  
    ฝ่ายบริหารร่วมกันก าหนดค่านิยมขององค์กรให้มีความชัดเจน และสร้าง
ความตระหนักกับบุคลากรในการท างานแบบมีส่วนร่วม ผ่านการประชุม ส่งเสริมกระบวนการท างาน
ร่วมกันเป็นทีม  
   2.2) ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 
    สภาพปัจจุบัน  
    มีการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน วิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
ประเมินสถานภาพของโรงเรียน จัดทิศทางและก าหนดกลยุทธ์ของโรงเรียน ครูบุคลากรและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัติการ ท าให้แผนการด าเนินงานของสถานศึกษามีความ
ทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลง และเป็นกรอบการด าเนินงานของแผนปฏิบัติการประจ าปีของ
โรงเรียน มีการวางตัวบุคลากรที่จะด าเนินงานอย่างเหมาะสม มีการประชุมสร้างความเข้าใจแก่
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด ทั้งยังมีการก ากับ ติดตาม 
เร่งรัดการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 
    ปัญหา 
    เมื่อมีการน าแผนปฏิบัติการประจ าปีสู่การปฏิบัติพบว่ามีความล่าช้าในการ
เบิกจ่ายงบประมาณตามแผนปฏิบัติการประจ าปี และมีการเร่งรัดการใช้งบประมาณในช่วงสิ้น
ปีงบประมาณ ท าให้การเบิกจ่ายไม่ทันตามก าหนดเวลา 
    ข้อเสนอแนะ /แนวทางการแก้ไข 
    มีการประชุมฝ่ายบริหารและหัวหน้ากลุ่มแผนงานฯ เพ่ือร่วมกันก าหนด
วิธีการแก้ไขปัญหา ซึ่งได้มีการวางแนวทางคือ ในกระบวนการจัดท าแผนงานต้องระบุช่วงเวลา (วัน/
เดือน/ปี) ของการใช้งบประมาณของแต่ละกิจกรรมใช้ชัดเจน มีการแจ้งให้คณะครูและบุคลากร
ทางการศึกษาทุกท่านทราบ ในการประชุมประจ าเดือนทุกเดือน พร้อมสร้างกลุ่มไลน์ (Line Group) 
เพ่ืออ านวยความสะดวกในการสื่อสาร และก ากับ ติดตามการด าเนินงานเป็นไปตามแผนที่ก าหนด  
   2.3) ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
    สภาพปัจจุบัน  
    มีกิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบ้านกับโรงเรียน ได้แก่ การเยี่ยม
บ้านนักเรียน การมีเครือข่ายผู้ปกครองตั้งแต่ระดับห้องเรียนที่เข้ามาร่วมงานกับโรงเรียนในการจัด
กิจกรรมต่าง ๆ มีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนโดยรอบ ผ่านชมรมจิตอาสา ที่จะเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 
ที่แต่ละหน่วยงานจัดขึ้น การร่วมกิจกรรมวันส าคัญกับชุมชน ตลอดจนการเปิดพ้ืนที่ในโรงเรียนส าหรับ
บริการชุมชนใช้จัดกิจกรรมต่าง ๆ เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแสดงความคิดเห็นหรือการสื่อสารที่
หลายช่องทาง เช่น ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ Facebook, Websiteของสถานศึกษา, Line Group, 
Email การประชุมผู้ปกครอง การออกแบบสอบถาม 
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    ปัญหา 
    ด าเนินการบริหารจัดการกับข้อร้องเรียนต่าง ๆ พบว่า เนื่องจากมีข้อร้องเรียน
ประเด็นต่าง ๆ เข้ามาจากหลากหลายช่องทาง และกระจายไปยังผู้รับผิดชอบแต่ละกลุ่มงาน ท าให้
บุคลากรในภาพรวมไม่ทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้นโดยตรงและเกิดปัญหาในรูปแบบเดิมซ้ าขึ้นอีก 
    ข้อเสนอแนะ /แนวทางการแก้ไข 
    มีการเปิดช่องทางรับเรื่องร้องเรียนที่หลากหลาย โดยได้ด าเนินการแต่งตั้ง
ผู้รับผิดชอบแต่ละกลุ่มงาน เพ่ือรวบรวมปัญหาที่พบ พร้อมแนวทางการแก้ไขท่ีผ่านการพิจารณาอย่าง
เหมาะสมจากฝ่ายบริหาร มอบหมายให้รองผู้อ านวยการแต่ละฝ่ายด าเนินการชี้แจง สร้างความเข้าใจ 
พร้อมยกตัวอย่างประกอบ เพ่ือให้คณะครูทุกท่านทราบปัญหาและสามารถปฏิบัติตนเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันหรือปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งหลีกเลี่ยงการเกิดปัญหาในรูป
แบบเดิมอีก 
   2.4) ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
    สภาพปัจจุบัน  
    มีการแต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายสารสนเทศของสถานศึกษา ซึ่งมีบทบาท
ส าคัญในการจัดเก็บข้อมูลด้านต่าง ๆ ของโรงเรียนอย่างเป็นระบบ มีการจัดท าข้อมูล ตารางเปรียบเทียบเพ่ือ
สรุปผลการด าเนินงานแต่ละปี โดยท างานร่วมกับงานประกันคุณภาพการศึกษา น าข้อมูลที่ได้รับไปใช้
ในการวิเคราะห์เพ่ือวางแผนการด าเนินงาน และปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีคุณภาพมากขึ้น   
ใช้ระบบเทคโนโลยีเข้ามาช่วยจัดเก็บข้อมูลให้มีความสะดวกต่อการสืบค้นมากขึ้น ผ่านระบบ Cloud 
system, QR Code ส่งเสริมให้ครูผู้สอนสร้างนวัตกรรมที่ช่วยพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
มีการน าข้อมูลจากสถานศึกษาอื่นมาเปรียบเทียบท าให้เกิดความตื่นตัวและช่วยพัฒนาศักยภาพในการ
ด าเนินงานของบุคลากรให้ดียิ่งขึ้น 
    ปัญหา 
    การเก็บข้อมูลสารสนเทศ พบว่ามีการจัดเก็บแต่ไม่ได้เผยแพร่อย่างเป็นระบบ 
แต่แยกส่วนอยู่กับผู้รับผิดชอบแต่ละคน เอกสารบางอย่างที่เป็นรูปเล่มจะเก็บไว้ที่แต่ละกลุ่มงานย่อย 
ซึ่งกระจายอยู่ตามแต่ละผู้รับผิดชอบ ท าให้พบปัญหาคือ ความไม่สะดวกในการเรียกใช้ข้อมูลที่จ าเป็น
บางอย่างที่ต้องตัดสินใจของฝ่ายบริหารหรือการด าเนินงานที่เก่ียวข้องกันของบุคลากรในสถานศึกษา 
    ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไข 
    แต่งตั้งผู้รับผิดชอบการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาและ 
ก าหนดพ้ืนที่ส าหรับการจัดเก็บเอกสารหรือข้อมูลของสถานศึกษาที่ทุกคนสามารถค้นหาเอกสาร หรือ
สืบค้นข้อมูลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานอย่างสะดวกและรวดเร็ว มีการจัดท าส าเนาเอกสารเรื่องส าคัญ
แก่ทุกกลุ่มบริหารงาน จัดสร้างพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลแบบออนไลน์  (Dropbox, Google Drive) ส าหรับ
อัพโหลดเอกสารส าคัญข้ึนสู่ระบบคลาวด์ (Cloud)  
   2.5) ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
    สภาพปัจจุบัน  
    มีการจัดท าสารสนเทศของบุคลากรแสดงข้อมูลจ านวนบุคลากรกับคาบสอน
รายสัปดาห์ เพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาในการเรียกบรรจุหรือรับย้ายครูในแต่ละรอบ มีการประชุม
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ร่วมระหว่างกลุ่มบริหารงานวิชาการและกลุ่มบริหารงานบุคคลเพ่ือก าหนดอัตราก าลัง วิชาเอกที่ขาดแคลน 
มีหัวหน้ากลุ่มงานตามโครงสร้างหรือครูอาวุโสในสถานศึกษาช่วยดูแล ให้ค าแนะน า เป็นแบบอย่าง 
พร้อมก ากับ ติดตามการท างานอย่างใกล้ชิด ส่งเสริมให้บุคลากรจัดท า ID Plan เพ่ือวางแผนการพัฒนาตนเอง 
และส่งเสริมให้คณะครูเข้ารับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ศึกษาดูงาน ประชุม อบรม สัมมนาจากหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ มีการจัดท า MOU ข้อตกลงการปฏิบัติงานส าหรับ
บุคลากรใหม่ และมีการปฐมนิเทศเพ่ือชี้แจงแนวปฏิบัติตน และมีผู้รับผิดชอบจัดสวัสดิการ หรือ
ก าหนดแนวทางการสร้างขวัญและก าลังใจแก่บุคลากร ทั้งการแสดงความยินดีเนื่องในโอกาสที่ประสบ
ความส าเร็จด้านต่าง ๆ การบริหารจัดการด้านบุคลากรภายในสถานศึกษาใช้หลักการบริหารแบบ     
มีส่วนร่วม เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ มุ่งเน้นการท างานเป็นทีม 
ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจ การด าเนินงานต่าง ๆ ในรูปแบบคณะกรรมการ เพ่ือเป็นการสร้าง
ความผูกพันของบุคลากรของทางโรงเรียน ก าหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาการเลื่อนเงินเดือนอย่าง
เป็นธรรมกับทุกคนโดยเสมอภาค 
    ปัญหา 
    เนื่องจากมีครูมาบรรจุใหม่เป็นจ านวนมาก บางครั้งขาดความรู้ความเข้าใจ
ในการปฏิบัติงาน เงื่อนไขหรือข้อตกลงของสถานศึกษา 
    ข้อเสนอแนะ /แนวทางการแก้ไข 
    โรงเรียนส่งเสริมการท างานในลักษณะทีมงาน ที่มีความหลากหลายด้านอายุ 
และประสบการณ์ แจ้งระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ในการประชุมครู การประชุมหัวหน้ากลุ่มสาระการ
เรียนรู้ ให้มีความชัดเจนและเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย 
   2.6) ด้านการจัดการกระบวนการ    
    สภาพปัจจุบัน  
    มีการก าหนดกระบวนการด าเนินงานออกเป็น 2 ทิศทาง ประกอบด้วย 1) แบบ
แนวตั้ง ได้แก่ การก าหนดระบบงานโดยมีทีมบริหาร ท าหน้าที่ก ากับดูแลการท างานต่าง ๆ 2) แบบ
แนวนอน ได้แก่ การก าหนดระบบงานโดยเน้นการกระจายอ านาจและการมีส่วนร่วมของบุคลากรโดย
ยึดหลักการ “ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบ” มีหัวหน้างาน ท าหน้าที่ก ากับดูแล รับผิดชอบการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ของโรงเรียน ส่งเสริมการน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ใช้รูปแบบการ
ด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA ในการน าแผนงานสู่การปฏิบัติ 
    ปัญหา 
    กระบวนการด าเนินงานในหน่วยงานย่อย พบว่า บางจุดมีการด าเนินงานที่
ล่าช้า ไม่เป็นปัจจุบันส่งผลกระทบต่อภาพรวมของการด าเนินงานภายในสถานศึกษา 
    ข้อเสนอแนะ /แนวทางการแก้ไข 
    การก ากับติดตามของฝ่ายบริหาร โดยมอบหมายงานตามโครงสร้างอย่าง
ชัดเจน มีหัวหน้างานหรือผู้รับผิดชอบแต่ละงานอย่างชัดเจน สร้างช่องทางการสื่อสารที่สะดวกรวดเร็ว
แก่ผู้ปฏิบัติงานภายในสถานศึกษาให้สามารถสื่อสารได้สองทางและรวดเร็ว 
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   2.7) ด้านผลลัพธ์ 
    สภาพปัจจุบัน  
    มีการประชุมครู เพ่ือชี้แจงเหตุผลความจ าเป็นพร้อมแนวทางด าเนินการที่
เป็นรูปธรรม ส าหรับการปฏิบัติในทิศทางเดียวกันในแต่ละปีการศึกษาทั้งในส่วนของผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ การอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียนตามหลักสูตร  
ผลทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติขั้นพ้ืนฐาน (ONET) ผลการแข่งขันทักษะทางวิชาการ งานศิลปหัตถกรรม
นักเรียนระดับชาติ การประเมินทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษทางโรงเรียน มีการประเมินด้านบุคลากร 
จากความเพียงพอของอัตราก าลัง ความพึงพอใจต่อการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในด้านการ
ส่งเสริมสุขอนามัย และด้านความสะดวกปลอดภัย มีการประเมินด้านวัตถุประสงค์องค์กร การด าเนินงาน
ตามวัตถุประสงค์ของแผน ความสอดคล้องกับเป้าหมายการศึกษาและบรรลุตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ
เป้าประสงค์ตามแผนกลยุทธ์ น าผลการประเมินมาเปรียบเทียบ พร้อมทั้งก าหนดแนวทางการพัฒนา
และปรับปรุงแก้ไขให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
    ปัญหา 
    ผลการทดสอบการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) เมื่อเทียบกับ
โรงเรียน คู่เทียบแล้วพบว่า ต่ ากว่าโรงเรียนคู่เทียบ  
    ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไข  
    ตั้งคณะกรรมการสรุปข้อมูล และก าหนดแนวทางการด าเนินงานของ 
สถานศึกษาเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
 4.2.2 สถานศึกษา ข 
  1) ระบบการบริหารสถานศึกษา สถานศึกษามีระบบที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงาน
ในสถานศึกษา ได้แก่  
   1.1) ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน แนวทางในการด าเนินการ โดยก าหนดทิศทาง
และกลยุทธ์ วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของผู้เรียน ชุมชน สังคม และผู้ที่เก่ียวข้อง ก าหนดเป็น
แผนกลยุทธ์ของโรงเรียนเพ่ือให้การพัฒนาตรงต่อความต้องการของผู้เรียน ชุมชน สังคม และผู้ที่
เกี่ยวข้อง ก าหนดมาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้สอดคล้องเชื่อมโยงกับภาระงานของสถานศึกษา 
จัดท าตัวชี้วัดเพ่ือให้เกิดการยอมรับการวางมาตรการ และแนวปฏิบัติให้การปฏิบัติงานเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันทั้งระบบ มีการวางแผนการด าเนินงาน โดยการก าหนดเป้าหมายและล าดับความส าคัญ 
ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ก าหนดกิจกรรม/โครงการ และมอบหมายหน้าที่ การด าเนินงานตาม
แผนงานที่ได้ก าหนดไว้ ด าเนินงานตามแผน โดยเริ่มตั้งแต่ การรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรอง 
การส่งเสริมพัฒนา การป้องกัน แก้ไข ช่วยเหลือ และการส่งต่อนักเรียนในรายที่มีปัญหาร้ายแรง มีการนิเทศ 
ก ากับ ติดตาม งานที่มอบหมาย ประเมินผลและสรุปรายงาน ผลการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
   1.2) ระบบบริหารหลักสูตร เป็นการวางแผนและด าเนินการ น าหลักสูตรไป
ปฏิบัติอย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล ประกอบด้วย กิจกรรม การขออนุมัติใช้
หลักสูตรของกลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระ การประชาสัมพันธ์หลักสูตรสู่กลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้
ผู้เกี่ยวข้องสามารถเข้ามาศึกษาว่าสถานศึกษามีการจัดการเรียนรู้ในลักษณะใด การวางแผนการใช้
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หลักสูตร ซึ่งเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนน าหลักสูตรไปใช้ เช่น ด้านสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ การวัดผล 
ประเมินผล และตัดสินผลการเรียน และการก ากับดูแลคุณภาพการใช้หลักสูตรโดยคณะกรรมการ
นิเทศของสถานศึกษา 
   1.3) ระบบเป้าหมายและค่านิยม แนวทางในการด าเนินการ ก าหนดวิสัยทัศน์ 
เป้าประสงค์ระยะสั้น ระยะยาว ค่านิยม และความคาดหวังในผลการด าเนินการขององค์กร โดยให้
ความส าคัญกับวิธีการที่ผู้บริหารของสถานศึกษาสื่อสารกับบุคลากร และการสร้างบรรยากาศ         
ที่ส่งเสริมให้เกิด พฤติกรรมการด าเนินการที่มีจริยธรรมและผลการด าเนินการที่ดี รวมถึงระบบการ
ก ากับดูแลตนเองที่ด ีความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งการสนับสนุนชุมชน 
   1.4) ระบบโครงสร้างสถานศึกษา แนวทางในการด าเนินการ จัดโครงสร้างสายงาน
การบังคับบัญชา เป็น 4 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายบุคลากร ฝ่ายงบประมาณ และฝ่ายบริหารทั่วไป 
ออกแบบการระบบงานให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน จ านวนบุคลากร ก าหนดมาตรฐาน ตัวชี้วัด การปฏิบัติงาน 
นิเทศติดตาม รายงานผลการปฏิบัติงาน มีการประเมินและน าผลการประเมินงานปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน  
   1.5) ระบบการจัดการ แนวทางในการด าเนินการ มีการออกแบบการบริหาร
จัดการภายในองค์กร ตามโครงสร้างการบริหารงาน 4 ฝ่าย ก าหนดหนดผู้รับผิดชอบตามโครงสร้าง
การบริหารงาน มีการทบทวนงานและกระบวนการท างาน โดยใช้วิธีการประชุมสัมมนา สรุปผลการ
ด าเนินงาน การออกแบบหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ นิเทศ 
ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน  
   1.6) ระบบทรัพยากรบุคคล แนวทางในการด าเนินการ ส่งเสริมการท างานในรูป
ทีมงาน สร้างบรรยากาศการท างานแบบประชาธิปไตย สร้างข้อตกลงในการปฏิบัติงานร่วมกับครูและ
บุคลากร มีการวางแผนอัตราก าลังให้เพียงพอ พัฒนาบุคลากรตาม ID Plan จัดกิจกรรมชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ สร้างขวัญก าลังใจโดยการยกย่องชมเชย จัดสวัสดิการตามความเหมาะสม  
  2) สภาพปัจจุบันและปัญหา การบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  
   2.1) ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
    สภาพปัจจุบัน  
    ให้ความส าคัญต่อข้อมูลที่ได้จากผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยน ามา
ก าหนดทิศทางนโยบายการปฏิบัติงานไปสู่วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ของสถานศึกษาในแผน   
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี จัดท าคู่มือปฏิบัติงานส าหรับครูและบุคลากรเพื่อเป็นแนวทางการ
ปฏิบัติงานมีการประชุมฝ่ายบริหารและการประชุมประจ าเดือนเพื่อสื่อสารให้ครูและบุคลากรรับทราบ
แนวนโยบายต่าง ๆ และจาก Website ของโรงเรียน มีกิจกรรมจิตอาสา ที่ส่งเสริมความรับผิดชอบ  
ต่อสังคมและสภาพแวดล้อมของสถานศึกษาและชุมชนในวันส าคัญต่าง ๆ 
    ปัญหา 
    ครูและบุคลากรเกษียณอายุราชการจ านวนมาก ส่งผลให้วัฒนธรรมในการ
ท างานในลักษณะทีมงาน ตามโครงสร้างฝ่าย/งานไม่ต่อเนื่อง 
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    ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไข  
    การใช้ระบบพ่ีเลี้ยง (Coaching and Mentoring) มาใช้ในการพัฒนาครูฝึก
การเป็นผู้น า ผู้ตามท่ีดี และการท างานเป็นทีม 
   2.2) ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 
    สภาพปัจจุบัน  
    มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ด้วยวิธี SWOT Analysis มีการก าหนดทิศทางการ
พัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา มีการน ากลยุทธ์สู่การปฏิบัติ โดยจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีที่
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ น าแผนสู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบมีขั้นตอนการด าเนินการชัดเจน มีคณะกรรมการ
ติดตามผลการด าเนินงาน ตลอดจนสรุปประเมินผลการด านินงานตามแผนปฏิบัติการ มี กิจกรรมที่
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบ้านกับโรงเรียน 
    ปัญหา 
    การจัดท าแผนงาน โครงการ บางส่วนไม่ตอบสนองกลยุทธ์เชิงคุณภาพ 
    ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไข  
    จัดอบรมให้ความรู้แก่ครูและบุคลากรเรื่องการท าแผนงาน โครงการที่
ตอบสนองกลยุทธ์เชิงคุณภาพ 
   2.3) ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
    สภาพปัจจุบัน  
    มีการจัดแผนการเรียนที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน รับฟังความ
คิดเห็นของนักเรียนโดยผ่านสภานักเรียน สามารถสนองตอบความต้องการของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี 
กิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบ้านกับโรงเรียน มีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และเครือข่าย
ผู้ปกครองที่เข็มแข็ง ให้ความร่วมมือด้านการประชุม หรือการติดตามนักเรียนเป็นอย่างดี มีการแต่งตั้ง
คณะท างาน เพ่ือรับฟังเสียงของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านช่องทางสื่อสารที่หลากหลายในการ
แสดงความคิดเห็น 
    ปัญหา 
    การสร้างความสัมพันธ์และความผูกพันของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ยังมีน้อย เนื่องจากสมาคมผู้ปกครองขาดช่วง ท าให้ขาดการประสานสัมพันธ์ในการท างานร่วมกัน 
    ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไข  
    วางแผนการจัดกิจกรรมสร้ างค วามสัม พันธ์กับชุมชนให้ ต่ อ เนื่ อ ง 
มีผู้รับผิดชอบด าเนินงานให้ชัดเจน วางแผนสรรหาคณะกรรมการสมาคมใหม่ เพ่ือเข้ามามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของสถานศึกษา 
   2.4) ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
    สภาพปัจจุบัน  
    มีการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับการบริหารจัดการ 
    ปัญหา 
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    ครูและบุคลากรยังขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศอย่าง
จริงจังและต่อเนื่อง ส่งผลให้ไม่เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ ครูและบุคลากรยังปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามความ
คาดหวังของสถานศึกษา ครูบางท่านยังไม่สามารถค้นพบว่าตนมีความสามารถในงานพิเศษในด้านใด 
    ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไข  
    ชี้แจงท าความเข้าใจกับบุคลากร เพ่ือสร้างความตระหนักในความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติงาน ก าหนดแนวปฏิบัติการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสร้างเครือข่ายในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  
   2.5) ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
    สภาพปัจจุบัน  
    มีการวางแผนจัดท าสารสนเทศด้านบุคลากร ด้านอัตราก าลัง วิชาเอก 
รองรับการบริหารงานในสถานศึกษา ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรได้พัฒนาตนเองตามศักยภาพ เช่น         
การอบรม สัมมนาศึกษาดูงาน การศึกษาต่อ เน้นการท างานเป็นทีม จัดกิจกรรมสร้างความผูกพันของ
บุคลากรในหลายรูปแบบ มีการให้รางวัลและสวัสดิการแก่ครูและบุคลากรในโรงเรียนเนื่องวันส าคัญต่าง ๆ 
เช่น วันเกิด การส าเร็จการศึกษา จัดสภาพแวดล้อมของบุคลากรให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน สะอาด 
ปลอดภัย เช่น ห้องฝ่าย งาน กลุ่มสาระต่าง ๆ และระบบการซ่อมบ ารุงอย่างต่อเนื่อง 
    ปัญหา 
    การเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรโดยมีครูบรรจุใหม่ค่อนข้างมาก ส่งผลให้เกิด
ปัญหาด้านความคิดของบุคลากรสองกลุ่ม ขาดรองผู้อ านวยการโรงเรียนในการติดตามการด าเนินงาน
ในโรงเรียน 
    ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไข 
    การวางแผนอัตราก าลังระยะสั้นและระยะยาวเพ่ือรองรับการปรับเปลี่ยน
บุคลากร มอบหมายให้ครูในโรงเรียนปฏิบัติหน้าที่รองผู้อ านวยการเพ่ือช่วยแบ่งภาระงานในการ
ติดตามการด าเนินงานของโรงเรียนในแต่ละเรื่อง 
   2.6) ด้านการจัดการกระบวนการ    
    สภาพปัจจุบัน  
    มีการออกแบบการบริหารจัดการภายในองค์กร เน้นการกระจายอ านาจ 
โดยแบ่งตามโครงสร้างการบริหารงานออกเป็น 4 ฝ่าย และก าหนดผู้รับผิดชอบตามโครงสร้างการ
บริหารงาน มีการทบทวนงานและกระบวนการท างาน โดยใช้วิธีการประชุมสัมมนา สรุปผล การด าเนินงาน 
มีการด าเนินการในเรื่องการออกแบบหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
เน้นทักษะการปฏิบัติ จัดท าแผนจัดการเรียนรู้รูปแบบ Active Learning มีการออกแบบหลักสูตรและ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน 
    ปัญหา 
    ครูและบุคลากรยังไม่ให้ความส าคัญกับการสร้างนวัตกรรมด้านการเรียนการสอน 
     ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไข 
    ก าหนดเป็นนโยบายให้บุคลากรในโรงเรียนพัฒนานวัตกรรมตามแนวคิด
หนึ่งคนหนึ่งนวัตกรรม   
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   2.7) ด้านผลลัพธ์ 
    สภาพปัจจุบัน  
    โรงเรียนมีก าหนดค่าเป้าหมายของผู้เรียนด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ
การทดสอบระดับชาติ (O-NET) ให้สอดคล้องกับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสี่ มีการตรวจสอบการ
ใช้งบประมาณตามแผนปฏิบัติประจ าปี 
    ปัญหา 
    ผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่โรงเรียนก าหนด 
    ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไข 
    ส่งเสริมการใช้รูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เน้นทักษะการคิดวิเคราะห์ 
 4.2.3 สถานศึกษา ค 
  1) ระบบการบริหารสถานศึกษา สถานศึกษามีระบบที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงาน 
ในสถานศึกษา ได้แก่  
   1.1) ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นแนวคิดหลักในการบริหารจัดการคุณภาพ
นักเรียน โดยแบ่งออกเป็น การส ารวจความต้องการของผู้เรียน การก าหนดคุณภาพของผู้เรียนในแต่ละ
ระดับชั้น การก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลเพื่อส่งเสริมพัฒนาคุณภาพผู้เรียน และป้องกัน แก้ไข ช่วยเหลือกรณีท่ีผู้เรียนมีปัญหา  
   1.2) ระบบเป้าหมาย แนวทางในการด าเนินการ วิเคราะห์ สังเคราะห์ สภาพแวดล้อม
ภายนอก เช่น สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี และสภาพแวดล้อมภายใน ข้อมูลความต้องการ
และความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อก าหนดเป็น วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย
ของสถานศึกษา จัดท าแผนปฏิบัติการ น าแผนสู่การปฏิบัติ ประเมิน ทบทวนผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการตามตัวชี้วัด  
   1.3) ระบบเรียนรู้ เป็นแนวทางในการบริหารหลักสูตรสถานศึกษา พัฒนาคุณภาพของ
ผู้เรียนให้เป็นไปตามศักยภาพของแต่ละบุคคล โดยมีการด าเนินการ ได้แก่ จัดท าหลักสูตรและ
วิเคราะห์หลักสูตรรายวิชาในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ วิเคราะห์ผู้เรียนโดยศึกษาข้อมูลจากผลการ
เรียนรู้ในแต่ละภาคเรียน แต่ละปีการศึกษาที่ผ่านมา ออกแบบหน่วยการเรียนรู้และจัดท าแผนการ
จัดการเรียนรู้ออกแบบหน่วยและแผนการจัดการเรียนรู้ที่อิงมาตรฐาน โดยยึดหลักการจัดการเรี ยนรู้ 
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและจัดการเรียนรู้ที่เป็นลักษณะ Active Learning เน้นการใช้ ICT ในการ
เรียนรู้ มีการเรียนรู้จากภูมิปัญญาท้องถิ่น การศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองจากแหล่งเรียนรู้ ทั้งในและ
นอกห้องเรียนจากแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย นิเทศแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประเมินผลการจัดการเรียนรู้
ตามสภาพจริง เน้นการวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาและแก้ปัญหาการเรียนการสอน  
   1.4) ระบบทรัพยากรบุคคล เป็นแนวทางในการบริหารงานบุคคลให้มีความ
พร้อมในการปฏิบัติงาน โดยวางแผนการก าหนดอัตราก าลัง ตามภาระงานที่ปฏิบัติจริง จัดบุคลากร
ปฏิบัติงานตามโครงสร้างการบริหารครอบคลุมทุกภาระงาน มีการก าหนดบทบาทหน้าที่  มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน น าผลการประเมินมาเป็นแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาบุคลากรให้ดีขึ้น 
การประเมินการปฏิบัติงานตามโครงสร้างองค์กร ตามสายงานที่บังคับบัญชา  
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   1.5) ระบบทรัพยากรและเทคโนโลยี เป็นแนวทางในการด าเนินสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานด้านการเรียนการสอน งานตามโครงสร้าง โดยส ารวจความต้องการ ความพร้อม สื่อ 
เทคโนโลยี ให้ความรู้ครูและบุคลากรในการผลิตสื่อ ส่งเสริมการใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ 
การปฏิบัติงาน การพัฒนานวัตกรรม ประเมินการใช้สื่อ เทคโนโลยี น าข้อมูลมาปรับปรุงสื่อเทคโนโลยี
ให้มีความพร้อมและเพียงพอต่อการใช้งาน   
  2) สภาพปัจจุบันและปัญหา การบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  
   2.1) ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
    สภาพปัจจุบัน  
    มีผู้รับผิดชอบเก็บรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานของโรงเรียน ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา
ความต้องการและความคาดหวังของนักเรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และชุมชน มาก าหนดทิศทางนโยบาย
การปฏิบัติงานของสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วมในการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม เพ่ือใช้เป็นทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา มีการ
สื่อสารทิศทางการด าเนินงานของสถานศึกษาแก่ผู้เกี่ยวข้อง ในหลายรูปแบบ เช่น วิธีการประชุม 
Social Network เสียงตามสาย หนังสือเวียน SMSS การสัมมนา โทรศัพท์ กล่องรับความคิดเห็น สายตรง
ผู้บริหาร มีการทบทวน ตรวจสอบ และประเมินผลการสื่อสาร เพ่ือการบรรลุวิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ 
และเป้าประสงค์ของสถานศึกษา มีการส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ มีกิจกรรม
ช่วยสร้างความสมบูรณ์ให้กับสิ่งแวดล้อมและสังคมอย่างผาสุก เช่น โครงการด้านการคัดแยกขยะ     
ในชุมชนในโครงการ Zero Waste School การเข้าร่วมกิจกรรมเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมกับหน่วยงาน 
และองค์กรอ่ืน รวมทั้งชุมชน มีโครงการส่งเสริมคุณภาพชีวิตทางสังคมวัฒนธรรม ได้แก่ เสวนาสภา
กาแฟ โครงการโรงเรียนมาตรฐานระบบการต้านสิ่งเสพติด โครงการโรงเรียนสุจริต โครงการโรงเรียน
ต้นแบบสถานศึกษาพอเพียง โครงการสอบธรรมสนามหลวง  
    ปัญหา 
    การปฏิบัติตามภาระงานที่มากมาย ซ้ าซ้อน งานล่าช้า ประกอบกับระบบ 
Internet ล่าช้า ส่งผลให้ภาระงานบางรายการไม่เป็นไปตามก าหนดเวลา บุคลากรย้ายและเปลี่ยนงานบ่อย 
ส่งผลให้มีปัญหาด้านความช านาญในการปฏิบัติงานในแต่ละด้าน 
    ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไข  
    ทบทวนโครงสร้างงาน ก าหนดสัดส่วนงานที่รับมอบหมายให้สมดุลกันทั้ง
ระบบระดมทรัพยากรจากหน่วยงานภายนอกเพ่ือปรับระบบ Internet ของโรงเรียนใหม่ทั้งระบบ 
ส่งเสริมการท างานเป็นทีม สร้างขวัญก าลังใจ และความก้าวหน้าให้กับบุคลากรในแต่ละสายงาน
เพ่ือให้บุคลากรมีความม่ันใจในความก้าวหน้าในการท างาน 
   2.2) ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 
    สภาพปัจจุบัน  
    มีการแต่งตั ้งคณะกรรมการท างาน เพื่อรวบรวมผลการด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการ ข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องในรอบปีที่ผ่านมาเพ่ือจัดทิศทางและก าหนดกลยุทธ์ของ
โรงเรียน จัดประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่นคณะกรรมการสถานศึกษา   
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ขั้นพ้ืนฐาน ครู ตัวแทนนักเรียน ตัวแทนผู้ปกครอง ตัวแทนชุมชน สมาคมผู้ปกครองและครู สมาคม     
ศิษย์เก่า เพ่ือให้ทุกส่วนได้ร่วมกันทบทวนข้อมูลสารสนเทศจากการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา มีการ
ทบทวนกลยุทธ์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธี SWOT Analysis หาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค รวมทั้ง
วิเคราะห์ความต้องการ ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อเป็นฐานในการ
ก าหนดกิจกรรมในการด าเนินงาน มีการน าผลการวิเคราะห์และมาตรฐานการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
มาก าหนดทิศทางและมาตรฐานการจัดการศึกษาของสถานศึกษา มีการวางแผนกลยุทธ์ โดยวิเคราะห์
องค์ประกอบส าคัญของแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนเทียบเคียงกับสถานการณ์
ภายนอกและสภาพแวดล้อมภายในของโรงเรียนที่เปลี่ยนไป เพื่อใช้ในการปรับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ มีการก าหนดค่าเป้าหมายใหม่ให้สอดคล้องกับสภาพที่เปลี่ยนแปลงไป 
มีการน ากลยุทธ์สู่การปฏิบัติ ด้วยการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี ติดตามการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ ก าหนดผู้รับชอบที่ชัดเจนตามโครงสร้างการบริหารงานของสถานศึกษา มีการ
วิเคราะห์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ จัดท าตัวชี้วัดผลการด าเนินการโครงการ ให้เหมาะสมกับบสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป รายงานผลการปฏิบัติงานตั้งแต่ต้นจนถึงสิ้นสุดปีงบประมาณตามแผนปฏิบัติการและ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
    ปัญหา 
    การใช้งบประมาณบางรายการไม่เป็นไปตามแผนปฏิบัติการ เนื่องจากมี
กิจกรรม/งานนโยบายที่ต้องด าเนินการแทรก  
    ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไข 
    ผู้บริหารต้องวางแผนการใช้จ่ายเงิน โดยเฉพาะวงเงินส ารองของผู้บริหาร 
เพ่ือรองรับงานนโยบายที่อาจเกิดขึ้นระหว่างปีงบประมาณ 
   2.3) ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
    สภาพปัจจุบัน  
    มีการแต่งตั้งคณะท างาน มีการประชุมชี้แจงคณะท างานและครูทุกท่านใน
การรับฟังเสียงนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จัดท าแบบส ารวจข้อมูล แบบสัมภาษณ์ แบบบันทึก 
การสนทนา แบบประเมินแบบสอบถาม กล่องรับความคิดเห็น สร้างบล็อกและสื่อสังคมออนไลน์ 
เกี่ยวกับเรื่องความเหมาะสมของหลักสูตรกระบวนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร การบริการ
ที่ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ การบริการด้านการศึกษาอ่ืน ๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลสารสนเทศที่สามารถ
น าไปใช้ในการพัฒนาการบริหารสถานศึกษา จัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้อยู่ด้วยกันด้วยความรัก 
ความอบอุ่น เปรียบเสมือนบ้านหลังที่สองของนักเรียน ครูคอยดูแลอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่องจน
นักเรียนจบการศึกษา ให้นักเรียนมีส่วนร่วมด าเนินงานและมีโอกาสในการท างานร่วมกัน เช่น กิจกรรม
กีฬาภายใน กิจกรรมทอดผ้าป่านักเรียน มีหัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีการประชุม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และก าหนดวิธีการปฏิบัติงานตามข้อเรียกร้อง เพื่อแก้ปัญหาในการด าเนินงานและ
เสนอให้ผู้บริหารทราบ ประเมินความพึงพอใจเพ่ือให้เกิดความผูกพันต่อสถานศึกษา  และน าผลการ
ประเมินหรือข้อเรียกร้องทั้งด้านหลักสูตร ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านประสิทธิภาพของ
ครูผู้สอน เพ่ือหาวิธีการปรับปรุงแก้ปัญหาและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น น าสารสนเทศด้านความพึงพอใจของ
นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเทียบเคียงกับสถานศึกษาอ่ืน (Benchmarking) 
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    ปัญหา 
    เนื่องจากเป็นโรงเรียนใหญ่ พิ เศษ จึงมี เรื่องที่ต้องแจ้งกับผู้ เกี่ยวข้อง
ค่อนข้างมาก ข้อมูลบางอย่างอาจล่าช้า 
    ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไข 
    ปรับระบบการสื่อสารไปยังผู้เกี่ยวข้องในหลายช่องทาง เช่น เสียงตามสาย 
เว็บไซต์โรงเรียน ข่าวท้องถิ่น การออกเยี่ยมบ้าน การประชุมผู้ปกครอง  
   2.4) ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
    สภาพปัจจุบัน  
    มีการก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงานของโรงเรียนใน 2 ด้าน คือมาตรฐาน
การศึกษา และด้านกลยุทธ์ตามแผนปฏิบัติการ มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดในทุก     
ภาคเรียนโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน ทั้งในระดับรายบุคคล กลุ่มสาระการ
เรียนรู้ ตลอดจนรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (Self-Assessment Report: SAR) ต่อผู้เกี่ยวข้อง    
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการเพ่ือวิเคราะห์ ตรวจสอบ ทบทวน
ผลการด าเนินการและความก้าวหน้าเทียบกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา มีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้วิธีปฏิบัติงานที่เป็นเลิศของบุคลากรในโรงเรียน 
จัดกิจกรรมการนิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผลเพ่ือน ากลับไปปรับปรุงการด าเนินการครั้งต่อไป
เพ่ือพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น มีการแต่งตั้งคณะท างานสารสนเทศ เพ่ือวางแผนและรวบรวมข้อมูลการ
ด าเนินงานจากกลุ่มงาน/กลุ่มสาระการเรียนรู้ จัดท าระบบการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศพร้อมใช้งาน
ผ่านเว็บไซต์ของโรงเรียน มีการเผยแพร่ สื่อสาร หรือกระจายข้อมูลเพ่ือให้สารสนเทศที่ได้ส่งถึงไปยัง
ทุกฝ่ายหรือผู้ที่เกี่ยวข้องและมีการประเมินคุณภาพของข้อมูลสารสนเทศเป็นประจ าทุกปี 
    ปัญหา 
    สารสนเทศบางรายการขาดความทันสมัย ไม่สามารถตอบสนองต่อการน าไปใช้ 
    ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไข  
    ตั้งคณะท างานด้านสารสนเทศโดยตรง เพ่ือวางแผนพัฒนาหรือจัดระบบใน
การปรุงปรุงข้อมูล สารสนเทศให้ต่อเนื่องและทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
   2.5) ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
    สภาพปัจจุบัน  
    ส ารวจความต้องการอัตราก าลังของบุคลากรในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
น าผลการส ารวจมาวิเคราะห์เพ่ือวางแผนการก าหนดอัตราก าลัง มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ 
ของทุกกลุ่มงานเพ่ือใช้เป็นแนวทางของการท างานให้บรรลุผล จัดวางตัวบุคคลให้เหมาะกับงาน มีผู้น า 
ผู้ตามที่ดี มีการวางแผนการพัฒนาตนเอง แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอก มีคู่มือการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน ส่งเสริมบุคลากรที่มีผลงานดีเด่นเข้ารับการ
ประกวดแข่งขันให้ได้รับรางวัลในระดับต่าง ๆ มีการส ารวจความต้องการด้านสุขภาพ ด้านความ
ปลอดภัย และด้านสวัสดิภาพ ของบุคลากร ปรับปรุงอาคารเรียน ห้องปฏิบัติการสอน ห้องพักครู ให้เพียงพอ
และอยู่ในสภาพที่ปลอดภัย มีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร ได้แก่ การแสดงมุทิตาจิต 
ผู้เกษียณอายุราชการ การสร้างขวัญก าลังใจให้แก่บุคลากร เช่น การจัดพิธีเชิดชูเกียรติ การมอบ
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เกียรติบัตร การมอบของขวัญแสดงความยินดีในโอกาสต่าง ๆ ยกย่องชมเชย เชิดชูเกียรติครูดีเด่น 
หนึ่งแสนครูดี ครูดีในดวงใจ ครูผู้ท าผลงานดีเด่นทุกระดับ มีการประเมินการปฏิบัติงานตามโครงสร้าง
องค์กร ตามสายงานที่บังคับบัญชา และแจ้งผลการประเมินให้บุคลากรทราบทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนด
เกณฑ์และจัดท าเกณฑ์การประเมิน  และมีการประชุมชี้แจงให้ข้าราชการครูและบุคลากรใน
สถานศึกษาทราบ ประเมินผลความพึงพอใจ และรายงานผลการปฏิบัติงานแก่คณะกรรมการบริหาร
สถานศึกษา และกรรมการที่โรงเรียนแต่งตั้ง 
    ปัญหา 
    ครูและบุคลากรค่อนข้างสูงอายุ มีแนวโน้มที่จะเกษียณอายุราชการมาก
บุคลากรใหม่ยังขาดประสบการณ์ ขาดความเข้าใจด้านการปฏิบัติงานในบางเรื่อง  
    ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไข 
    รวบรวมข้อมูลที่ได้แล้ววิเคราะห์สภาพปัญหา และความต้องการอัตราก าลัง 
โดยมีการประชุมวางแผน หาแนวทางเตรียมรับสถานการณ์ เช่น บุคลากรที่ใกล้จะเกษียณอายุ
ราชการมอบหมายงานด้านการสอนและภาระงานอ่ืน ๆ ให้แก่บุคลากรที่มีความเหมาะสมนิเทศ     
ให้ความรู้ที่จ าเป็น พร้อมทั้งประเมินการท างานของบุคลากรใหม่ รวมถึงการจัดการอบรมเพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู้และพัฒนาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใหม่ ๆ ที่จ าเป็นให้กับ
บุคลากรภายในโรงเรียน 
   2.6) ด้านการจัดการกระบวนการ    
    สภาพปัจจุบัน  
    มีการก าหนดโครงสร้างการบริหารงาน และมีหัวหน้างานท าหน้าที่ก ากับ
ดูแลประกอบด้วย กลุ่มบริหารงาน 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มบริหารงานวิชาการ กลุ่มบริหารงานบุคคล               
กลุ่มบริหารงานงบประมาณและแผนงาน และกลุ่มบริหารงานทั่วไป มีแนวทางในการจัดท าข้อก าหนด     
ที่ส าคัญของหลักสูตรและกระบวนการท างาน โดยใช้ระบบวงจรคุณภาพ (PDCA) เป็นหลักคิดในการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบงาน จัดท าเอกสารคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ให้ทุกงานมอบหมาย
หน้าที่ความรับผิดชอบ จัดท าปฏิทินการปฏิบัติงานและแจ้งให้บุคลากรรับทราบ มีการจัดสรร
งบประมาณ สิ่งอ านวยความสะดวก เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
มีการประสานความเข้าใจให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องหลักสูตร
และระบบงานเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างครบถ้วน มีการก ากับดูแลของหัวหน้ากลุ่มสาระการ
เรียนรู้ หัวหน้างาน ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการด าเนินงาน มีการสร้างกลุ่ม
เครือข่ายในการจัดการกระบวนการผ่านช่องทางกลุ่มไลน์ , e-Mail, Facebook ส่งเสริมการน า
ประสบการณ์หรือบทเรียนมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามข้อก าหนด 
    ปัญหา 
    การจัดการนวัตกรรมตามโครงสร้างการบริหารงาน ยังขาดความหลากหลายและ
ต่อเนื่อง  
    ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไข 
    แต่ละฝ่ายงานมีการวางแผนก าหนดทิศทางและขอบเขตของงานตาม
โครงสร้างการท างาน มีการใช้เทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการ
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บริหารจัดการงานอย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างกลุ่มเครือข่ายเพ่ือเชื่อมโยงในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ในกลุ่มงาน   
   2.7) ด้านผลลัพธ์ 
    สภาพปัจจุบัน  
    สถานศึกษาให้ความส าคัญกับผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนที่มุ่งเน้นนักเรียน ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผลสัมฤทธิ์ด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
ร้อยละของนักเรียนที่ส าเร็จการศึกษาตามก าหนด การรับรางวัลระดับชาติจากการแข่งขันงาน
ศิลปหัตถกรรมนักเรียน รางวัลการแข่งขันทางด้านเทคโนโลยีของนักเรียน และรางวัลการแข่งขัน
ทางด้านกีฬาของนักเรียน ผลลัพธ์ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยพิจารณาจากความพึงพอใจ
ของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้ในหลักสูตรระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น /ปลาย ด้านความผูกพัน
ของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพิจารณาจาก ความไม่พึงพอใจหรือข้อร้องเรียนของผู้เรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และจ านวนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ศึกษาต่อในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 
ผลลัพธ์ด้านบุคลากร พิจารณาจาก อัตราก าลังบุคลากรเพียงพอส าหรับด าเนินงานทั้งด้านการสอน 
และภาระงานอ่ืนของโรงเรียน โรงเรียนมีบรรยากาศการท างานที่ดี มีสวัสดิการและความปลอดภัยใน
การท างานสูง ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร พิจารณาจาก ผู้บริหารมีการ
ปฏิบัติงานตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ มีภาวะผู้น า และมีความคิดริเริ่ม เน้นการพัฒนาผู้เรียน ใช้หลัก
บริหารแบบมีส่วนร่วมโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน แต่งตั้งผู้รับผิดชอบประเมินด้านวัตถุประสงค์องค์กร 
ใช้ข้อมูลผลการประเมิน และผลการวิจัยเป็นฐานทั้งด้านวิชาการและการจัดการ จนสามารถบริหาร
การจัดการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์และพันธกิจ มีการก ากับดูแลองค์กร ให้บรรลุตาม  
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการผลการประเมินคุณภาพภายใน และผลการประเมินคุณภาพภายนอก   
(สมศ.)  ผลลัพธ์ด้านการเงินและการตลาด พิจารณาจาก การเบิกจ่ายเงินงบประมาณของโรงเรียน
เป็นไปตามแผนปฏิบัติการประจ าปีโดยยึดหลักความประหยัดและประโยชน์สูงสุดต่อโรงเรียน     
อย่างเป็นระบบ   
    ปัญหา 
    ผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) ยังพัฒนาไม่สอดคล้องกับค่าเป้าหมายที่
สถานศึกษาก าหนด  
    ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไข 
    วิเคราะห์ผลการทดสอบ หาสาเหตุที่แท้จริง ประชุม สัมมนาวางแผนสร้าง
ความเข้าใจ ทบทวนตลอดจนก าหนดรูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอน พัฒนานวัตกรรมเพ่ือใช้
แก้ปัญหา   
 4.2.4 สถานศึกษา ง  
  1) ระบบการบริหารสถานศึกษา สถานศึกษามีระบบที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงาน
ในสถานศึกษา ได้แก่ ระบบงานหลักมี 3 ระบบ ได้แก่ ระบบการเรียนรู้ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ระบบกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ระบบสนับสนุนมี 4 ระบบ ได้แก่ ระบบบริหารจัดการ ระบบโครงสร้าง 
ระบบพัฒนาคุณภาพ ระบบบริหารงานบุคคล 
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   1.1) ระบบการเรียนรู้ แนวทางการด าเนินการ การจัดท าหลักสูตรและวิเคราะห์
หลักสูตร วิเคราะห์ผู้เรียน ออกแบบหน่วยการเรียนรู้ จัดการเรียนรู้ นิเทศภายในแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ประมวลผลแต่ละหน่วยการเรียนรู้ วิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ สรุปรายงานผลการจัดการเรียนรู้ 
   1.2) ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน แนวทางการด าเนินการ มีการรู้จักผู้เรียนเป็น
รายบุคคล มีการวิเคราะห์ผู้ เรียน จัดกลุ่มผู้เรียน จัดกิจกรรมส่งเสริมในกรณีปกติ จัดกิจกรรม
แก้ปัญหาส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง ส่งต่อในกรณีที่ไม่สามารถด าเนินการแก้ไขได้ ประเมิน ทบทวน  
ผลการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
   1.3) ระบบเป้าหมายและค่านิยม แนวทางการด าเนินการ มีการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายใน ภายนอก เพ่ือจัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี น าแผนสู่การ
ปฏิบัติตามแผนงาน โครงการ จัดท าข้อตกลงในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มุ่งเน้นวัฒนธรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคม ท างานเป็นทีม เน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  
   1.4) ระบบบริหารจัดการ แนวทางการด าเนินการ ออกแบบระบบงานภายใน
สถานศึกษา มอบหมายครูและบุคลากรปฏิบัติงาน จัดสิ่งอ านวยความสะดวก ด าเนินงานตาม
ระบบงานภายในสถานศึกษา ประเมินทบทวนผลการด าเนินงาน 
   1.5) ระบบโครงสร้างองค์กร แนวทางการด าเนินการ วิเคราะห์สถานศึกษา 
ระบบงาน ปัจจัยที่ส่งผลส าเร็จเพ่ือน าไปสู่การออกแบบโครงสร้างสถานศึกษา มอบหมายหน้าที่ความ
รับผิดชอบจัดท าเป็นคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติงาน การนิเทศ ก ากับติดตาม และการประเมินผล 
   1.6) ระบบบริหารงานบุคคล แนวทางการด าเนินการ ส ารวจ วิเคราะห์ข้อมูลครู
และบุคลากรของสถานศึกษา ถึงความเพียงพอของบุคลากรกับโครงสร้างงาน ภาระงาน  มอบหมาย
งานตามโครงสร้าง พัฒนาให้มีความรู้ความสามารถ จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ศึกษาดูงาน 
ประเมินผลตามโครงสร้างฝ่าย/งาน 
  2) สภาพปัจจุบันและปัญหา การบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  
   2.1) ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
    สภาพปัจจุบัน  
    มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์และค่านิยม ให้ความส าคัญกับ
ทุกฝ่ายในการที่จะได้รับประโยชน์ร่วมกันจากการพัฒนาการศึกษา สอดคล้องกับบริบทและความ
ต้องการของชุมชน โดยให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุนกิจกรรมและการจัดการศึกษาของ
โรงเรียน ก าหนดผู้รับผิดชอบในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน โดยใช้กระบวนการ 2S 4M 
วิเคราะห์ปัญหาความต้องการของชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
มีการศึกษาและรวบรวมระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ แนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับการบริหารโรงเรียน และ
กฎหมายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง และจัดท าเป็นคู่มือปฏิบัติงานส าหรับครูและบุคลากร เพ่ือเป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงาน มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้ครูและบุคลากร ตามโครงสร้างสายงานบริหารมี
การประชุมชี้แจงเพ่ือสร้างความเข้าใจในขอบข่ายหน้าที่บทบาทความรับผิดชอบของแต่ละงาน 
มอบหมายงานให้ด าเนินการตามโครงสร้างที่ แต่งตั้ งให้ปฏิบัติ งาน  ผู้บริหารปฏิบัติตนต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาในลักษณะของกัลยาณมิตร มีการสื่อสารทั้งแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
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เปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นและติดต่อข้อราชการได้ ผู้บริหารยึดหลักธรรมาภิบาล การควบคุม
ภายใน และการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเน้นให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาตระหนักใน
บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบตามมาตรฐานการศึกษา มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท า
เครื่องมือเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร ประเมินผลการด าเนินงานตามโครงการ
กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติการประจ าปี มีการประชุมฝ่ายบริหารเพ่ือติดตามผลการปฏิบัติงานทุกสัปดาห์ 
เพ่ือรับทราบปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงแก้ไขพัฒนางาน แต่งตั้งคณะกรรมการ
ด้านสัมพันธ์ชุมชน วิเคราะห์สภาพปัญหา ความต้องการและประสานงานกับ ชุมชน เพ่ือร่วมกันจัดท า
กิจกรรมช่วยเหลือและสนับสนุนชุมชนด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม มีการจัดท าโครงการ/กิจกรรมเพ่ือ
สนับสนุน ส่งเสริมชุมชน วางแผนด าเนินการให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน เช่น วงดนตรีไทย 
การให้บริการชุมชนด้านการใช้อาคารสถานที่ส าหรับจัดกิจกรรม 
   2.2) ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 
    สภาพปัจจุบัน  
    มีการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยการวิเคราะห์กลยุทธ์ การก าหนด    
กลยุทธ์ และการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ มีการก าหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ตามบริบทของ
โรงเรียน ได้ครอบคลุมครบทุกด้าน ได้แก่ มาตรฐานการศึกษา ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สนองนโยบายและแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของต้นสังกัด น้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงมาบูรณาในการบริหารจัดการและจัดการศึกษารอบด้าน จัดท าตัวชี้วัดผลการด าเนินการ
โครงการ ตั้งค่าเป้าหมายความส าเร็จให้สอดคล้องตามมาตรฐานการศึกษา จัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานต่อหน่วยงานต้นสังกัด และจัดเก็บข้อมูลเพ่ือรองรับการนิเทศติดตาม การประกันคุณภาพ
การศึกษาทั้งภายในและภายนอก มีการคาดการณ์ผลทั้งก่อนการด าเนินการ โดยน าข้อมูลสารสนเทศ
จากผลการด าเนินการที่ผ่านมาใช้วางแผน การคาดการณ์ผลขณะด าเนินการ มีการตรวจสอบการ
ด าเนินงานเป็นระยะ แต่หากมีเหตุจ าเป็นหรือสถานการณ์ที่ท าให้ไม่สามารถด าเนินการได้ ผู้รับผิดชอบ
สามารถเสนอบันทึกขอเปลี่ยนแปลงได้ 
   2.3) ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
    สภาพปัจจุบัน  
    มีวิธีการในการรับฟังนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายช่องทาง ได้แก่ 
การสัมภาษณ์ การสอบถาม การประชุมสภานักเรียน คณะอนุกรรมการนักเรียน หัวหน้าห้อง สารวัตร
นักเรียน นักเรียนแกนน า หัวหน้าระดับ การประชุมผู้ปกครอง การเยี่ยมบ้าน และการสื่อสารผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ศึกษาข้อมูลของนักเรียนประถมศึกษาในเขตพ้ืนที่บริการ ศึกษาความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยผ่านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร การจัดกิจกรรมสร้าง
เครือข่าย เช่น กิจกรรมเครือข่ายแกนน านักเรียนพอเพียง กิจกรรมจิตอาสาสู่โรงเรียนน้อง ก าหนด
โรงเรียนคู่เทียบเคียง เพ่ือน าข้อมูลมาเปรียบเทียบในการพัฒนา โดยเลือกโรงเรียนที่มีบริบทใกล้เคียงกัน 
จัดเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล ศึกษานักเรียนในด้านครอบครัว เศรษฐกิจ การเรียน พฤติกรรม 
มาวิเคราะห์ คัดกรอง จัดล าดับความส าคัญ เพ่ือให้ความช่วยเหลือ ส่งเสริม ผู้เรียนในแต่ละด้าน จัดแผนการเรียน
อย่างหลากหลาย เพ่ือส่งเสริมความสามารถของนักเรียน มุ่งเน้น พัฒนานักเรียนเพ่ือการศึกษาต่อทั้ง
สายสามัญ สายอาชีพ และระดับอุดมศึกษา จัดกิจกรรมส่งเสริมความสามารถเฉพาะ มีกระบวนการ
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สร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชนอย่างหลากหลาย เช่น การจัด
นิทรรศการร่วมกับโรงเรียนและชุมชน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปใช้ในการ
แก้ไขปรับปรุงการจัดกิจกรรมและการบริหาร การจัดการด้านต่าง ๆ โดยสภานักเรียน คณะกรรมการ
สถานศึกษา สมาคมศิษย์เก่า เครือข่ายผู้ปกครอง สมาคมผู้ปกครองและครู มีการประเมินความพึงพอใจ 
และข้อเสนอแนะของผู้ปกครองนักเรียนปัจจุบัน นักเรียนในอนาคต และศิษย์เก่า โดยการท าแบบ
ประเมินความพึงพอใจในการจัดการศึกษาและการบริการของโรงเรียน  
   2.4) ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
    สภาพปัจจุบัน  
    มีการวัดผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติการประจ าปี รวมทั้ง
รายงานผลการด าเนินงานของโรงเรียนเปรียบเทียบกับเกณฑ์เป้าหมาย เพ่ือให้การจัดการศึกษามี
คุณภาพและเชื่อถือได้ ศึกษาข้อมูลและสารสนเทศจากโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีบริบทใกล้เคียงกันจาก
เว็บไซต์ และรายงานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เพ่ือก าหนดเป็นโรงเรียนคู่เทียบเคียง แต่งตั้ง
คณะกรรมการนิเทศ ก ากับดูแลและประเมินผลการด าเนินการตามสายงานของโครงสร้างการบริหาร
สถานศึกษา และมีการวัดผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติการ ให้ความส าคัญในการ
ปรับปรุงผลการด าเนินการกับบุคลากรภายในโรงเรียน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
จัดท าระบบการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศที่พร้อมใช้งาน ตลอดจนการก ากับติดตามและตรวจสอบการ
จัดท าข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้องแม่นย าเป็นปัจจุบัน ทั้งด้านการบริหารจัดการ ด้านวิชาการ ด้าน
งบประมาณ ด้านบุคลากร 
   2.5) ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
    สภาพปัจจุบัน  
    มีการวิเคราะห์กรอบอัตราก าลัง วางแผนอัตราก าลัง การสรรหาบุคลากร 
โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย เพ่ือให้ได้บุคลากรที่เหมาะสม มีความรู้ความสามารถตรงตาม
สายงานที่โรงเรียนต้องการ มีวิธีการสรรหาบุคลากรใหม่ให้ทันและเพียงพอต่อความต้องการ โดยยึด
ตามระเบียบและหลักเกณฑ์การคัดเลือกบุคคล การสรรหาบุคลากร โดยการขออัตราบรรจุ การรับ
ย้ายบุคลากร การจ้างบุคลากรในสาขาที่ขาด มีวิธีการในการเสริมสร้างความส าเร็จในการท างาน 
แต่งตั้งผู้รับผิดชอบที่มีความสามารถตรงสายงาน และก าหนดให้ทุกงานต้องจัดท าโครงสร้างองค์กร
ของงานย่อย เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในหน้าที่ของแต่ละคน และมีการประเมินผลลัพธ์ความพึงพอใจ
ต่อรูปแบบการท างาน มีการเตรียมการและเตรียมพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงของอัตราก าลังโดยจัดส่ง
บุคลากรเข้ารับการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน จัดให้บุคลากรท างานเป็นทีม สามารถท างานหรือสอน
แทนได้กรณีมีความจ าเป็น จัดสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน และจัดบรรยากาศที่สอดคล้องในการ
ท างานของบุคลากร  โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย  เพ่ือให้โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมที่ดี 
มีความสะดวกพร้อมท างาน สร้างวัฒนธรรมให้ครูและบุคลากรในโรงเรียนท าร่วมกันแบบครอบครัว 
การให้ความเคารพผู้ที่อาวุโสกว่า การให้เกียรติเพ่ือนร่วมงาน โดยบุคลากรใหม่เรียนรู้งานจากบุคลากร
รุ่นพี ่มีคู่มือ/แนวปฏิบัติให้ครูและบุคลากร ปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน มีหัวหน้างานต่าง ๆ ตามสายงาน
เป็นผู้คอยดูแลแนะน าให้ค าปรึกษา จัดให้มีการประชุมแลกเปลี่ยนเสนอแนะความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ เพ่ือ
สะท้อนความคิดเห็น และน าไปปรับปรุงการด าเนินงานของโรงเรียน และประเมินความพึงพอใจของ
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ครูเกี่ยวกับบรรยากาศการท างานภายในโรงเรียน เพ่ือหาข้อควรปรับปรุง วางระบบการประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรโดยยึดหลักการ การมีส่วนร่วมของบุคลากร ค านึงถึงความถูกต้องโปร่งใส
และยุติธรรม โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการหลายฝ่าย ประเมินภาระหน้าที่รับผิดชอบ ซึ่งบุคลากร
ทุกคนจะรับทราบเกณฑ์และหัวข้อการประเมิน ส ารวจความต้องการในการพัฒนาตนเองของครูใน
ด้านต่าง ๆ และนโยบายของต้นสังกัด น ามาจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร จัดอบรม หรือส่งครูเข้ารับการ
อบรม นิเทศติดตามผลการพัฒนาตนเอง และการจัดการเรียนการสอนของครูหลังการพัฒนา ส่งเสริม
ให้บุคลากร เข้ารับการอบรมสัมมนา ศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือให้บุคลากรได้เพ่ิมพูน
ความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ พัฒนาทักษะที่เป็นประโยชน์ต่อวิชาชีพ น าความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติหน้าที่ และการจัดการเรียนการสอน ขยายผลแก่เพ่ือนร่วมงาน สร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ 
ส่งผลต่อการยกระดับผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรได้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 
ทั้งนี้ต้องไม่กระทบกับภาระงานที่ปฏิบัติ รวมทั้งส่งเสริมการท าผลงานวิชาการเพ่ือขอให้มีหรือเลื่อน
วิทยฐานะ 
   2.6) ด้านการจัดการกระบวนการ    
    สภาพปัจจุบัน  
    มีการออกแบบหลักสูตรสถานศึกษา ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 หลักสูตรท้องถิ่นที่เน้นด้านภาษาและอาชีพด้านการโรงแรมและท่องเที่ยว 
หลักสูตรโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยได้พัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เรียนและชุมชน มีการวิเคราะห์ศักยภาพของผู้เรียนและบริบทด้านความพร้อมอ่ืน ๆ 
เพ่ือน าข้อมูลมาออกแบบหลักสูตรที่มีความแตกต่างในส่วนที่เป็นสาระการเรียนรู้เพ่ิมเติม ส่งเสริมให้
ครูและบุคลากรปฏิบัติงานตามคู่มือและข้อก าหนด และกระบวนการ 3 ระบบหลัก ได้แก่ ระบบการ
เรียนรู้ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และระบบกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน มาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ
มีการนิเทศติดตามกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง/การนิเทศแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานของ
งาน/กลุ่มสาระการเรียนรู้ และการสังเกตชั้นเรียนของครู มีการน าแนวปฏิบัติระบบการควบคุมภายใน
ระบบราชการของส านักบัญชีและตรวจสอบ ภายในของกรมบัญชีกลางมาปรับใช้ในการวางระบบการ
ใช้งบประมาณและทรัพยากรที่ได้รับจัดสรรมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ อย่างมีประสิทธิภาพ มีการ
เตรียมความพร้อมทั้งด้านครู และบุคลากร ทรัพยากร อาคารสถานที่ สภาพแวดล้อมเพ่ือ สนับสนุน
การเรียนรู้ของนักเรียน สร้างความมั่นใจให้ผู้ปกครองและชุมชนที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
มีการก าหนดมาตรการในการรักษาความปลอดภัย ตรวจสอบอาคารสถานที่ ให้มีความพร้อมต่อการ
ใช้งาน 
   2.7) ด้านผลลัพธ์ 
    สภาพปัจจุบัน  
    ผู้บริหารให้ความส าคัญกับผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการจัดการ
เรียนการสอน พิจารณาจาก คะแนนเฉลี่ยการทดสอบระดับชาติ O–NET การรับรางวัลระดับชาติจาก
การแข่งขันงานศิลปหัตถกรรมนักเรียน ผลลัพธ์ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พิจารณาจาก
ความพึงพอใจของผู้ปกครองและนักเรียนต่อการจัดการศึกษา ผลลัพธ์ด้านบุคลากร พิจารณาจาก ครู
และบุคลากรสอนตรงตามวิชาเอกและวุฒิการศึกษาตามสายงาน ความเพียงพอของบุคลากร ความ

4
0

3
3

1
4

4
9

1
2



V
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
B
7
4
6
5
0
2
0
2
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
7
1
0
2
5
6
3
 
1
8
:
3
6
:
4
6
 
/
 
s
e
q
:
 
1
2
2

 218 

ผูกพันและความพึงพอใจต่อสถานศึกษา การปฏิบัติตามค่านิยมของบุคลากรและวัฒนธรรมองค์กร 
ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร พิจารณาจากความสามารถในการก าหนดนโยบายขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ พันธกิจ    
ค่านิยม ของโรงเรียนให้บรรลุตามเป้าประสงค์ การสร้างความเชื่อมั่นและให้การสนับสนุนครูและ 
บุคลากรให้มีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ การสร้างแรงจูงใจให้ครูและบุคลากรร่วมกันปฏิบัติงาน 
การบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล การกระจายอ านาจ ผู้บริหารปฏิบัติงานและการเปิด
โอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ผลลัพธ์ด้านการเงินและการตลาด พิจารณาจาก
การบริหารการเงินที่เป็นไปตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ค านึงถึงความประหยัด คุ้มค่า มีประสิทธิภาพ  
 4.2.5 สถานศึกษา จ  
  1) ระบบการบริหารสถานศึกษา สถานศึกษามีระบบที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงาน
ในสถานศึกษาสู่สากล ได้ก าหนดระบบหลักของการด าเนินงาน 3 ระบบ คือ ระบบบริหารคุณภาพ 
ระบบบริหารหลักสูตรและกระบวนการ ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือให้ส่งผลต่อคุณภาพ
นักเรียน ครูผู้บริหารและสถานศึกษา ระบบงานสนับสนุนการบริหารงาน คือ ระบบน าองค์กร ระบบ
โครงสร้างสถานศึกษา และระบบสื่อ เทคโนโลยี 
   1.1) ระบบบริหารจัดการ ใช้แนวคิดการบริหารแบบมีส่วนร่วม ส่งเสริมการ
ท างานเป็นทีม  
   1.2) ระบบบริหารหลักสูตร เกี่ยวข้องกับการออกแบบหลักสูตรสถานศึกษา ที่เกิด
จากการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายบริหาร หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ นักเรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ผ่านความเห็นชอบและก ากับติดตามของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
   1.3) ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นระบบที่เกี่ยวข้องกับการคัดกรอง แก้ไข 
ส่งเสริม สนับสนุนผู้เรียนให้มีคุณภาพตามหลักสูตร  
   1.4) ระบบเป้าหมาย เป็นระบบที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดเป้าหมาย ทิศทางการ
ด าเนินงาน และคุณภาพของผู้เรียนที่ต้องการให้เกิด   
   1.5) ระบบโครงสร้างสถานศึกษา เป็นระบบที่ออกแบบการบริหารงานตาม
โครงสร้างฝ่าย/ งาน/ กลุ่มสาระการเรียนรู้ ใช้แนวคิดการบริหารแบบมีส่วนร่วม   
   1.6) ระบบสื่อ เทคโนโลยี เป็นระบบที่ให้ความส าคัญกับการผลิต พัฒนาสื่อ 
นวัตกรรม ตลอดจนเทคโนโลยีที่ใช้การจัดการเรียนรู้และการปฏิบัติงานในสถานศึกษา 
   1.7) ระบบทรัพยากรบุคคล เป็นระบบที่ให้ความส าคัญกับ การจัดอัตราก าลังที่
เหมาะสมสอดคล้องกับคุณภาพในการปฏิบัติงาน พัฒนาครูและบุคลากรของสถานศึกษาเพ่ือให้มี
ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน สร้างบรรยากาศการท างาน การสร้างความพึงพอใจในการ
ท างาน ที่เอ้ือต่อการท างานของสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
  2) สภาพปัจจุบันและปัญหา การบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  
   2.1) ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
    สภาพปัจจุบัน  
    มีระบบการน าองค์กรตามทิศทางการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่วิสัยทัศน์  พันธกิจ 
เป้าประสงค์ มีการใช้ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรเป็นพลังขับเคลื่อนที่ส าคัญ โดยค านึงถึงองค์ประกอบ
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ส าคัญด้านผู้เรียน ครู บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงผู้ส่งมอบ พันธมิตร ครูและบุคลากร 
เข้าใจถึงทิศทางการจัดการศึกษาบนพ้ืนฐานของกฎระเบียบข้อบังคับและจรรยาบรรณวิชาชีพครู ผ่านการ
สื่อสารสร้างความเข้าใจแบบสองทิศทาง (Two Way) โดยผู้อ านวยการโรงเรียน มีเครื่องมือในการ
ตรวจสอบประสิทธิภาพและใช้มาตรฐานการปฏิบัติงาน มาตรฐานการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตัวชี้วัด 
และค่าเป้าหมายเป็นหลักในการวัดประสิทธิผล และการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การประจ าปี ตลอดจนการจัดการศึกษาที่เน้นความเป็นระบบ ความสอดคล้อง การเรียนรู้ที่ก่อให้เกิด
ความยั่งยืนเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ที่ก าหนด 
   2.2) ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 
    สภาพปัจจุบัน  
    มีกระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์โดยวิเคราะห์ความต้องการ ความคาดหวัง
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยวิธี SWOT มาก าหนดทิศทางและโอกาสเชิงกลยุทธ์ ตามบริบท
ของโรงเรียน ได้ครอบคลุมครบทุกด้าน มีการน ากลยุทธ์สู่การปฏิบัติ ด้วยการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี และก ากับ ติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ น าไปสู่นวัตกรรมการบริหารคุณภาพ  
    ปัญหา 
    การก าหนดบุคลากรรับผิดชอบงานและก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ
จัดท าเป็นแผนปฏิบัติการและไปสู่การปฏิบัติไม่ตรงตามความสามารถ 
    ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไข 
    ประชุมสร้างความเข้าใจ สอบถามความรู้ความสามารถ ความถนัดของครู
และบุคลากร เพ่ือมอบหมายงานให้ตรงกับความรู้ความสามารถ ตลอดจนจัดอบรมให้มีความรู้ในการ
ปฏิบัติงาน   
   2.3) ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
    สภาพปัจจุบัน  
    โรงเรียนมีสมรรถนะหลักข้อหนึ่งการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและเน้น
การมีส่วนคือร่วมกับผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยยึดหลักการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ปฏิบัติงาน
ตามกระบวนการวงจร PDCA แสวงหาความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มเพ่ือพัฒนาองค์กรในทุก
ด้าน ส่งเสริมการน้อมน า หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในการด ารงชีวิต รวมถึง
การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม “ซื่อสัตย์ รับผิดชอบ จิตอาสา” ควบคู่กับการพัฒนาองค์ความรู้  
    ปัญหา 
    การขาดแคลนบุคลากรครูและเจ้าหน้าส่งผลกระทบต่อ ความสามารถใน
การแข่งขัน ปัญหาความไม่ต่อเนื่องของนโยบายการศึกษาของรัฐ  
    ข้อเสนอแนะ /แนวทางการแก้ไข 
    ขอความร่วมมือสนับสนุนงบประมาณจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ปกครอง ครู
ปัจจุบัน เก่า ศิษย์ปัจจุบัน สมาคมผู้ปกครองและครู รวมถึงเครือข่ายของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้รับการ
สนับสนุนด้านวิชาการ ด้านอาชีพจากวิทยากรพิเศษ วิทยากรท้องถิ่น ปราชญ์ชาวบ้าน และครูอัตราจ้าง  
   2.4) ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
    สภาพปัจจุบัน  
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    ก าหนดผู้รับผิดชอบและจัดท าระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ ถูกต้อง 
ครอบคลุม ทันสมัยและพร้อมน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการวางแผนการจัดการศึกษาที่ครอบคลุม
ภารกิจ จัดการระบบเครือข่าย งานคอมพิวเตอร์เพ่ือการค้นคว้า (เครือข่ายอินเทอร์เน็ต) งานโสตทัศนศึกษา 
โดยเกิดจากความร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง รวบรวม ข้อมูลและสารสนเทศตามวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และกลยุทธ์ เพ่ือให้สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน จัดแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ประเภท คือ 
ข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ แต่งตั้งคณะกรรมการนิเทศ ก ากับ ติดตามการด าเนินงาน
กิจกรรมโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้การด าเนินการบรรลุ เป้าประสงค์ที่วางไว้และสอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกัน มีคณะกรรมการวัดผลประเมินผลประจ ากิจกรรม โครงการ เพ่ือรับผิดชอบการวัดผลและ
ประเมินผลประจ ากิจกรรม โครงการต่าง ๆ จัดท าเครื่องมือวัดผลการด าเนินการให้สอดคล้องกับ
เป้าประสงค์ ได้แก่ แบบประเมิน แบบสรุปกิจกรรมโครงการ แบบสอบถามแบบส ารวจ แบบสังเกต 
ตามภารกิจของงาน มีคณะกรรมการจัดการความรู้รวบรวม สร้าง จัดระเบียบ แลกเปลี่ยน และ
ประยุกต์ใช้ความรู้ในองค์กรตามหลักการจัดการความรู้  รวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของบุคลากร 
สนับสนุนให้มีการรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของผู้ปฏิบัติงานโดยผู้บริหารและครูมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ จัดท า Best Practices ถ่ายทอดความรู้ที่เป็นประโยชน์ระหว่างโรงเรียนกับผู้เรียนและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียผู้ส่งมอบพันธมิตร เก็บรวบรวมข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ ถ่ายทอดความรู้ตามช่องทาง
ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือใช้ในการสร้างนวัตกรรม และกระบวนการวางแผนกลยุทธ์
ต่อไป 
   2.5) ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
    สภาพปัจจุบัน  
    จัดสภาพแวดล้อมและสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการท างาน เพ่ือครูและ
บุคลากรทางการศึกษาภายในโรงเรียนท างานเต็มความสามารถ เต็มหน้าที่ ให้บรรลุวัตถุประสงค์  
ตัวชี้วัด เป้าหมาย โดยผ่านกระบวนส าคัญ คือ การด าเนินการด้านยกระดับความสามารถของบุคลากร
จัดอัตราก าลังที่เหมาะสมต่อการท างาน มีความรู้ ความสามารถตรงตามสายงานที่โรงเรียนต้องการ 
จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน เพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน ส่งเสริมให้จัดท า ID Plan เพ่ือ
วางแผนการพัฒนาตนเอง และส่งเสริมให้คณะครูเข้ารับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ศึกษาดูงาน ประชุม อบรม 
สัมมนาจากหน่วยงานอื่น ๆ มีผู้รับผิดชอบด าเนินการด้านสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล 
การศึกษาบุตร ค่าเช่าบ้าน การเดินทางไปราชการ ประกันสังคม การปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ การประชุมสัมมนา 
และสวัสดิการอ่ืน ๆ ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน ส่งเสริมการยึดหลักการตามระเบียบกฎหมายเพ่ือให้
การปฏิบัติงานเกิดผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด และเป้าหมาย 
   2.6) ด้านการจัดการกระบวนการ    
    สภาพปัจจุบัน  
    มีการก าหนดโครงสร้างการบริหารงาน มอบหมายให้หัวหน้างานก ากับ ดูแล 
รับผิดชอบการด าเนินการต่าง ๆ เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร และมีคู่มือการปฏิบัติงาน โดย
ก าหนดผู้รับผิดชอบและบทบาทหน้าที่ ประชุมแจ้งให้บุคลากรในโรงเรียนได้ทราบขอบข่ายงานในแต่ละ
กลุ่มงานและปรึกษาหารือ ในการก าหนดขอบข่ายงานที่อาจซ้ ากัน เพื่อให้เกิดความชัดเจน รวมถึงการ
ก าหนดขั้นตอนในการด าเนินงานร่วมกัน มีการวางแผนการท างานที่เป็นระบบ มีการจัดการด้าน
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อาคารสถานที่และงบประมาณ การบ ารุงรักษาเครื่องมือและสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ ให้มีสภาพสมบูรณ์
พร้อมใช้งาน จัดสรรงบประมาณ ยึดหลักธรรมาภิบาล ตลอดจนมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยี สารสนเทศใน
โรงเรียนสามารถใช้โปรแกรมท่ีพัฒนาผู้เรียนตามนโยบาย เช่น โปรแกรม SGS, DMC, STUDENT 
    ปัญหา  
    การสรุปงานของโครงการไม่ทันตามแผนหรือระยะเวลาที่ก าหนด  
    ข้อเสนอแนะ /แนวทางการแก้ไข 
    มีการนิเทศ ก ากับติดตาม การปฏิบัติงานตามแผนงาน มีการประเมินสรุป
รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี พร้อมทั้งข้อเสนอแนะแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาในปีต่อไป 
   2.7) ด้านผลลัพธ์ 
    สภาพปัจจุบัน  
    ระบบก ากับ  ติดตาม นิ เทศ และการวัดผลการด าเนินการอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นที่ผู้เรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา และกระบวนการปฏิบัติอย่างเป็นระบบ 
มีการประเมินความคาดหวังของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยผ่านงานประจ าตามโครงสร้างการบริหาร 
กิจกรรม/โครงการ/แผนงาน ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระยะ 3 ปี  และแผนปฏิบัติการ         
รายปี ผลลัพธ์ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พิจารณาจากความพึงพอใจของผู้ปกครองและ
นักเรียนต่อการจัดการศึกษา และจ านวนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ศึกษาต่อในระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร พิจารณาจากความสามารถในการก าหนดนโยบาย
ขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ของโรงเรียนให้บรรลุตามเป้าประสงค์ สร้างความเชื่อมั่น สร้างแรงจูงใจ
ให้ครูและบุคลากรร่วมกันปฏิบัติงาน มีการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล และการเปิด
โอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
    ปัญหา 
    ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนยังไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมายที่โรงเรียนก าหนด 
    ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไข  
    โรงเรียนวางแผนพัฒนาประสิทธิภาพของหลักสูตรสถานศึกษา เพ่ือ
ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ให้เทียบเท่ากับค่าเป้าหมาย จัดกิจกรรมนิเทศการเรียนการสอน ครู
และบุคลากรใช้กิจกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้ (PLC) ในการแก้ปัญหา  
    สรุปผลจากการศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการบริหารสถานศึกษาเพ่ือ
ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ได้ดังนี้ 

1) สรุประบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ จากการสัมภาษณ์
ผู้บริหารสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง รายละเอียดดังตารางที่ 21 
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ตารางท่ี 21 ระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา 
 

ที ่ ระบบการบริหารสถานศึกษา 
สถานศึกษา 

ความถี่ 
ก ข ค ง จ 

1 ระบบเป้าหมายและค่านิยม      4 
2 ระบบโครงสร้างองค์กร      4 
3 ระบบการจัดการ      3 
4 ระบบทรัพยากรบุคคล      5 
5 ระบบทรัพยากรและเทคโนโลยี       3 
6 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน      5 
7 ระบบเรียนรู้      2 
8 ระบบบริหารหลักสูตร      3 

 
 จากตารางที ่21 ระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร
สถานศึกษา ทั้ง 5 แห่ง มีการบริหารงานตามแนวคิดเชิงระบบภายในสถานศึกษา ตามบริบทของ      
แต่ละสถานศึกษา เมื่อพิจารณาการน าระบบสู่การปฏิบัติในสถานศึกษา พบว่า ระบบที่สถานศึกษา   
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีการน าสู่การปฏิบัติมากที่สุด คือ ระบบทรัพยากรบุคคล ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน รองลงมาได้แก่ ระบบเป้าหมายและค่านิยม ระบบโครงสร้างองค์กร ระบบการจัดการ ระบบ
ทรัพยากรและเทคโนโลยี ระบบบริหารหลักสูตร และระบบเรียนรู้ ตามล าดับ โดยมีรายละเอียดการ
ด าเนินการ ดังนี้ 
  1. ระบบทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วยขั้นตอน การวางแผนอัตราก าลังบุคลากร
ตามโครงสร้าง จัดบุคลากรปฏิบัติงานตามโครงสร้าง การก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 
พัฒนาให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน นิเทศการปฏิบัติงาน สร้างขวัญก าลังใจ ประเมินผล
การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด และสายงานที่บังคับบัญชา 
  2. ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วยขั้นตอน การวิเคราะห์ปัญหาและ
ความต้องการของผู้เรียน นโยบายหน่วยงานต้นสังกัด ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน จัดท า
มาตรฐานและตัวชี้วัดการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดการยอมรับและการปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันทั้งระบบ ก าหนดเป้าหมายและล าดับความส าคัญ มอบหมายหน้าที่ให้คณะท างานด าเนินงาน
ตามแผนงานที่ได้ก าหนดไว้ตามขั้นตอนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล การคัดกรองวิเคราะห์ผู้เรียน จัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ ความสามารถ
เฉพาะด้าน กิจกรรมการป้องกัน แก้ไข ช่วยเหลือในรายที่มีปัญหาหรือส่งต่อหน่วยงานอ่ืนในรายที่
สถานศึกษาไม่สามารถด าเนินการได้ นิเทศ ก ากับ ติดตามการด าเนินงานตามระบบ ประเมินผลและ
สรุปเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงาน  
  3. ระบบเป้าหมายและค่านิยม ประกอบด้วย ขั้นตอน การก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย 
ทิศทางการด าเนินงาน คุณภาพของผู้เรียน และความคาดหวังในผลการด าเนินการของสถานศึกษา 
โดยให้ความส าคัญกับวิธีการที่ผู้บริหารของสถานศึกษาสื่อสารกับบุคลากร และการสร้างบรรยากาศที่
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ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมการด าเนินการที่มีจริยธรรมและผลการด าเนินการที่ดี รวมถึงระบบการก ากับ
ดูแลตนเองท่ีดี ความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งการสนับสนุนชุมชน 
  4. ระบบโครงสร้างองค์กร ประกอบด้วยขั้นตอน จัดโครงสร้างสายงานการบังคับบัญชา 
เป็น 4 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายบุคลากร ฝ่ายงบประมาณ และฝ่ายบริหารทั่วไป ออกแบบ
ระบบงานให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน จ านวนบุคลากร ก าหนดมาตรฐาน ตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน 
  5. ระบบการจัดการ ประกอบด้วยขั้นตอน การออกแบบการบริหารจัดการภายใน
องค์กร ตามโครงสร้างการบริหารงาน 4 ฝ่าย ก าหนดหนดผู้รับผิดชอบตามโครงสร้างการบริหารงาน 
มีการทบทวนงานและกระบวนการท างาน โดยใช้วิธีการประชุมสัมมนา สรุปผลการด าเนินงาน 
การออกแบบหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ เน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ นิเทศ ติดตาม 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  
  6. ระบบทรัพยากรและเทคโนโลยี ประกอบด้วยขั้นตอน ส ารวจความต้องการ 
ความพร้อม สื่อ เทคโนโลยี ให้ความรู้ครูและบุคลากรในการผลิตสื่อ ส่งเสริมการใช้สื่อเทคโนโลยีใน
การจัดการเรียนรู้ การปฏิบัติงาน การพัฒนานวัตกรรม ประเมินการใช้สื่อ เทคโนโลยี น าข้อมูลมา
ปรับปรุงสื่อเทคโนโลยีให้มีความพร้อมและเพียงพอต่อการจัดการเรียนรู้และการปฏิบัติงานใน
สถานศึกษา 
  7. ระบบบริหารหลักสูตร เป็นการวางแผนและด าเนินการ น าหลักสูตรไปปฏิบัติ
อย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล ประกอบด้วยกิจกรรม การขออนุมัติใช้หลักสูตร
ของกลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระ การประชาสัมพันธ์หลักสูตรสู่กลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้อง
สามารถเข้ามาศึกษาว่าสถานศึกษามีการจัดการเรียนรู้ในลักษณะใด การวางแผนการใช้หลักสูตร 
ซึ่งเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนน าหลักสูตรไปใช้ เช่น ด้านสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ การวัดผล ประเมินผล 
และตัดสินผลการเรียน และการก ากับดูแลคุณภาพการใช้หลักสูตรโดยคณะกรรมการนิเทศของสถานศึกษา  
  8. ระบบเรียนรู้ ประกอบด้วยขั้นตอน การวิเคราะห์หลักสูตรสถานศึกษา การวิเคราะห์
ผู้เรียน การออกหลักสูตรสถานศึกษา ที่ส่งเสริมหรือพัฒนาศักยภาพผู้เรียน ออกแบบหน่วยการเรียนรู้ 
การขออนุมัติใช้หลักสูตร การวางแผนการใช้หลักสูตร จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ นิเทศภายในและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การก าหนดทรัพยากรหลักสูตร เสนอแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารหลักสูตร ท าหน้าที่
ก ากับดูแลคุณภาพการใช้หลักสูตร 
  จากการศึกษาภาคสนาม สัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมพบว่าทุกสถานศึกษามี
การด าเนินการตามระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ตามบริบทของแต่ละสถานศึกษา 
โดยเรียงล าดับระบบที่มีการน าไปใช้ในสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด 
ได้แก่ ระบบทรัพยากรบุคคล ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ระบบเป้าหมายและค่านิยม ระบบ
โครงสร้างองค์กร ระบบการจัดการ ระบบทรัพยากรและเทคโนโลยี ระบบบริหารหลักสูตร และระบบ
เรียนรู้ ผู้วิจัยวิเคราะห์และสังเคราะห์ระบบดังกล่าวข้างต้น มีความสอดคล้องกับผลการศึกษาหลักการ 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร หนังสือ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ที่ผู้วิจัยสังเคราะห์ทั้ง 5 ระบบ ได้แก่ ระบบทรัพยากร
บุคคล ระบบเป้าหมายและค่านิยม ระบบโครงสร้างองค์กร ระบบการจัดการ ระบบทรัพยากรและ
เทคโนโลยี และพบว่าระบบบริหารหลักสูตร และระบบเรียนรู้ สอดคล้องกับส่วนประกอบ ของระบบย่อยด้าน
การจัดการ ส าหรับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผู้วิจัยพิจารณาแล้วเห็นว่าเป็นระบบที่ทั้ง 5 โรงเรียน
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ให้ความส าคัญ มีการด าเนินการทุกโรงเรียน และเป็นข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ผู้วิจัย
พิจารณาถึงความส าคัญของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งเป็นระบบที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียนโดยตรง 
จึงน ามาเป็นระบบย่อยอีกหนึ่งระบบของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ โดยให้นิยามว่า ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ประกอบด้วย ส่วนประกอบย่อยที่ 1 การวางระบบ และส่วนประกอบย่อยที่ 2 การ
ด าเนินงานตามระบบ  
  สรุประบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ประกอบด้วย 6 ระบบย่อย ได้แก่ ระบบย่อยด้านเป้าหมายและ
ค่านิยม ระบบย่อยด้านโครงสร้างองค์กร  ระบบย่อยด้านทรัพยากรบุคคล ระบบย่อยด้านทรัพยากร
และเทคโนโลยี ระบบย่อยด้านการจัดการ และระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
  2) สภาพปัจจุบันการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ จากการสัมภาณ์ผู้บริหาร
สถานศึกษา ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง มีรายละเอียดดังตารางที ่22  
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จากตารางที่ 22 สภาพปัจจุบันการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ จากการ
สัมภาษณ์ผู้บริหาร มีการด าเนินงานตามองค์ประกอบหลัก 7 องค์ประกอบ ได้แก่ ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหาร การวางแผนกลยุทธ์ การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวัด การวิเคราะห์และการ
จัดการความรู้ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล การจัดการกระบวนการ และผลลัพธ์การปฏิบัติงาน โดยมี
รายละเอียดดังนี้  
  1. ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร ภาพรวมมีการด าเนินการในเรื่อง การรวบรวมข้อมูล 
โดยให้ความส าคัญต่อความคาดหวังและความต้องการของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการ
ทบทวน ตรวจสอบ และประเมินผลการสื่อสาร เพ่ือการบรรลุวิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ และเป้าประสงค์
ของสถานศึกษา มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบบุคลากรตามโครงสร้างสถานศึกษา ส่งเสริมให้
บุคลากรปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ รวบรวมระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ แนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับ
การบริหารโรงเรียน และกฎหมายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง จัดท าเป็นคู่มือปฏิบัติงานส าหรับครูและบุคลากร 
เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ยึดหลักธรรมาภิบาล สื่อสารสร้างความเข้าใจแบบสองทิศทาง 
(Two Way) มีการประชุมฝ่ายบริหารเพ่ือติดตามผลการปฏิบัติงาน และประเมินผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการประจ าปี มีการนิเทศภายในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ รวมถึงใช้กระบวนการ
PLC เข้ามาช่วยในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในสถานศึกษา ท าให้สามารถร่วมกันคิด ออกแบบ แสดง
ความคิดเห็นได้อย่างหลากหลาย มีการจัดกิจรรมสร้างความสมบูรณ์ให้กับสิ่งแวดล้อม กิจกรรมจิตอาสา และ
เข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชนอย่างต่อเนื่อง  
  2. การวางแผนกลยุทธ์ ภาพรวมทุกสถานศึกษามีการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของ
โรงเรียน โดยใช้หลัก SWOT มีการก าหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ตามบริบทของ
สถานศึกษา น าผลการวิเคราะห์และมาตรฐานการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาก าหนดทิศทางและ
มาตรฐานการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ประชุม/สร้างความเข้าใจแก่ผู้เกี่ยวข้อง ในการน ากลยุทธ์
สู่การปฏิบัติโดยการจัดท าแผนปฏิบัติการของสถานศึกษาที่เกิดจากมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย จัดท า
ตัวชี้วัด ก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จให้สอดคล้องตามมาตรฐานการศึกษา ก ากับติดตามงานตาม
แผนปฏิบัติงาน จัดวางตัวบุคลากรที่จะด าเนินงาน คาดการณ์ผลขณะด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
ก ากับ ติดตามตรวจสอบการด าเนินงานเป็นระยะ วิเคราะห์ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือน าผลการ
ด าเนินงานไปใช้ในการปรับปรุงให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป และรายงานผลการปฏิบัติงาน
ตั้งแต่ต้นจนถึงสิ้นสุดปีงบประมาณ  
  3. การมุ่ งเน้นผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภาพรวมทุกสถานศึกษามีการ 
ด าเนินการในเรื่อง การแต่งตั้งคณะท างาน ในการรับฟังเสียงนักเรียนปัจจุบันและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จัดแผนการเรียนที่ส่งเสริมความสามารถของนักเรียน ด้านวิชาการ 
วิชาอาชีพ เพ่ือศึกษาต่อทั้งสายสามัญ สายอาชีพ และระดับอุดมศึกษา จัดกิจกรรมส่งเสริมความสามารถ
เฉพาะด้าน เช่น วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ศิลปะดนตรี กีฬา แสวงหาความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
กลุ่มเพ่ือพัฒนาองค์กร จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านชมรม 
จิตอาสา กิจกรรมวันส าคัญกับชุมชน กิจกรรมกีฬา กิจกรรมศิษย์เก่า กิจกรรมอบรมอาชีพ ประชุม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และก าหนดวิธีการปฏิบัติงานเพ่ือแก้ปัญหาในการด าเนินงาน มีการประเมินความ
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พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มเพ่ือน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นโดย
เทียบเคียงกับสถานศึกษาอ่ืน 
  4. การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ภาพรวมทุกสถานศึกษามีการ
ด าเนินการในเรื่อง การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ โดยน าผลการด าเนินการในรอบปี     
ที่ผ่านมาเป็นข้อมูลพื้นฐานประกอบการพิจารณาเพื่อก าหนดเป้าหมายเชิงเปรียบเทียบ ก าหนดตัวชี้วัด
ผลการด าเนินงานของสถานศึกษา ด้านมาตรฐานการศึกษา และด้านกลยุทธ์ตามแผนปฏิบัติการ 
วัดความก้าวหน้าเทียบกับตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน แต่งตั้งคณะกรรมการนิเทศ ก ากับ ติดตาม และ
ตรวจสอบการจัดท าข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้องแม่นย าเป็นปัจจุบัน ทั้งด้านการบริหารจัดการ 
ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร จัดท าสารสนเทศ ใช้ระบบเทคโนโลยีช่วยในการจัดเก็บ
ข้อมูล เผยแพร่ สื่อสาร กระจายข้อมูลสารสนเทศ ส่งเสริมให้ครูผู้สอนสร้างนวัตกรรมและจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนการเรียนรู้วิธีปฏิบัติงานที่เป็นเลิศของบุคลากรในโรงเรียน มีระบบการสืบค้นข้อมูล
สารสนเทศพร้อมใช้งานผ่านเว็บไซต์ของโรงเรียน และน าข้อมูลจากสถานศึกษาอ่ืนมาก าหนดเป็น
โรงเรียนคู่เทียบเคียง 
  5. การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  ภาพรวมทุกสถานศึกษามีการด าเนินการในเรื่อง  
การจัดท าสารสนเทศของบุคลากร  วางแผนการก าหนดอัตราก าลัง ตามภาระงานที่ปฏิบัติจริง 
จัดบุคลากรปฏิบัติงานตามโครงสร้างการบริหารครอบคลุมทุกภาระงาน ตามความรู้ ความสามารถ 
ก าหนดบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบของทุกกลุ่มงาน จัดท า MOU ข้อตกลงการปฏิบัติงาน มีคู่มือ
การปฏิบัติงานเพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน ใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม      
เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ มีการส ารวจ วิเคราะห์ สร้างความผูกพันของ
บุคลากรในโรงเรียนโดยเน้นการท างานเป็นทีม เป็นผู้น าผู้ตามที่ดี ส่งเสริมให้บุคลากรจัดท า ID Plan 
เพ่ือวางแผนพัฒนาตนเอง เข้ารับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ส่งเสริม
บุคลากรที่มีผลงานดีเด่นเข้ารับการประกวดให้ได้รับรางวัลในระดับต่าง ๆ จัดสภาพแวดล้อมที่สะอาด 
ปลอดภัยมีการประเมินผลความพึงพอใจ รายงานผลการปฏิบัติงาน และพิจารณาการเลื่อนเงินเดือน
อย่างเป็นธรรมกับทุกคนโดยเสมอภาค ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ดี ได้แก่ การให้หัวหน้ากลุ่มงาน
หรือครูอาวุโสในสถานศึกษาช่วยดูแล ให้ค าแนะน า เป็นแบบอย่างแก่ครู มีผู้รับผิดชอบจัดสวัสดิการ 
หรือก าหนดแนวทางการสร้างขวัญและก าลังใจแก่บุคลากร การแสดงมุทิตาจิตผู้เกษียณอายุราชการ 
การให้รางวัลและสวัสดิการแก่ครูและบุคลากรในโรงเรียนเนื่องวันส าคัญต่าง ๆ เช่น วันเกิด การส าเร็จ
การศึกษา  
  6. การจัดการกระบวนการ ภาพรวมทุกสถานศึกษามีการด าเนินการในเรื่อง มีการ
กระจายอ านาจ มีหัวหน้างานรับผิดชอบการด าเนินงานต่าง ๆ 4 กลุ่มงาน ได้แก่ กลุ่มบริหารงาน
วิชาการ กลุ่มบริหารงานบุคคล กลุ่มบริหารงานงบประมาณและแผนงาน และกลุ่มบริหารงานทั่วไป 
ยึดหลักธรรมาภิบาล ในการจัดสรรงบประมาณ สิ่งอ านวยความสะดวก เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัด
การศึกษาให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งด้านครู บุคลากร ทรัพยากร อาคารสถานที่ สภาพแวดล้อมให้มี
ความพร้อมต่อการใช้งาน และมีมาตรการในการรักษาความปลอดภัย ใช้ระบบวงจรคุณภาพ (PDCA) 
เป็นหลักคิดในการวิเคราะห์และออกแบบระบบงาน น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาในการ
ปฏิบัติงาน จัดท าเอกสารคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานให้ทุกงานน าประสบการณ์มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามข้อก าหนด ประสานความเข้าใจให้ครูและบุคลากรเรื่องหลักสูตรและ
ระบบงาน วิเคราะห์ศักยภาพของผู้เรียนเพ่ือออกแบบหลักสูตรสถานศึกษาที่มีความหลากหลาย และ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและชุมชน เช่น หลักสูตรสถานศึกษาเน้นด้านภาษาและอาชีพ 
หลักสูตรโรงเรียนมาตรฐานสากล หลักสูตรส่งเสริมความสามารถด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ด้าน
ภาษาต่างประเทศ จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เน้นทักษะการปฏิบัติ แผนจัดการเรียนรู้
รูปแบบ Active Learning ให้ความส าคัญกับการสร้างนวัตกรรมด้านการเรียนการสอน มีการนิเทศ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานของงาน/กลุ่มสาระการเรียนรู้ และประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ทุกภาคเรียน 
  7. ด้านผลลัพธ์ ภาพรวมทุกสถานศึกษามีการด าเนินการ คือผู้บริหารมี การ
ปฏิบัติงานตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ มีภาวะผู้น า และมีความคิดริเริ่ม เน้นการพัฒนาผู้เรียน ใช้หลักบริหารแบบ
มีส่วนร่วม มีการก ากับ ติดตาม นิเทศ และการวัดผลการด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพการแต่งตั้ง
ผู้รับผิดชอบประเมินผลการด าเนินงานและเปรียบเทียบตามค่าเป้าหมาย ความคาดหวังหรือทิศทางการ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษา ด้านการจัดการเรียนการสอน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผลการทดสอบ
ระดับชาติ (O-NET) คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และรางวัลในระดับต่าง ๆ ความผูกพันของผู้เรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านกระบวนการท างานความพร้อมของบุคลากรในการปฏิบัติงานใน
สถานศึกษา ความเพียงพอของอัตราก าลัง ความพึงพอใจต่อการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศใน
ด้านการส่งเสริมสุขอนามัย และด้านความสะดวกปลอดภัย ผลการด าเนินงานตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา ผลการใช้จ่ายงบประมาณตามแผนปฏิบัติการ และความ
พึงพอใจของครู บุคลากร นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการจัดการเรียนรู้ในหลักสูตรระดับชั้น
มัธยมศึกษา หรือการศึกษาต่อในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 และน าผลการประเมินมาเปรียบเทียบ 
พร้อมทั้งก าหนดแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  3) ปัญหาและแนวทางการแก้ไขการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ จากการ
สัมภาษณ์ผู้บริหาร รายละเอียดดังตารางที ่23 
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จากตารางที่ 23 พบว่า ปัญหาการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ จากการ
สัมภาษณ์ผู้บริหาร มีปัญหาทุกองค์ประกอบหลัก 7 องค์ประกอบ ได้แก่ ภาวะผู้น าของผู้บริหาร การ
วางแผนกลยุทธ์ การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล การจัดการกระบวนการ และผลลัพธ์การปฏิบัติงาน โดยมีปัญหาใน
ลักษณะใกล้เคียงกันมากที่สุดได้แก่ ด้านผลลัพธ์การปฏิบัติงาน ประเด็นผลการทดสอบการศึกษา
ระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมายของสถานศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 
  1. ปัญหาด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
   ครูและบุคลากรเกษียณอายุราชการจ านวนมาก ส่งผลให้วัฒนธรรมในการท างาน
ในลักษณะทีมงาน ตามโครงสร้างฝ่าย/งานไม่ต่อเนื่อง การปฏิบัติงานไม่ เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
ปัญหาภาระงานที่มากมาย ซ้ าซ้อน งานล่าช้า บุคลากรย้ายและเปลี่ยนงานบ่อย การบริหารงานขาด
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
   แนวทางแก้ไข 
   ฝ่ายบริหารร่วมกันก าหนดค่านิยมองค์กรในการท างานให้มีความชัดเจน ส่งเสริม
การท างานแบบมีส่วนร่วม การท างานร่วมกันเป็นทีม ใช้ระบบพ่ีเลี้ยง (Coaching and Mentoring) 
มาใช้ในการพัฒนาครู ฝึกการเป็นผู้น าและผู้ตามที่ดี ทบทวนโครงสร้างงาน ก าหนดสัดส่วนงานที่รับ
มอบหมายให้สมดุลกันทั้งระบบ สร้างขวัญก าลังใจ และความก้าวหน้าให้กับบุคลากรในแต่ละสายงาน
เพ่ือให้บุคลากรมีความม่ันใจในความก้าวหน้าในการท างาน 
  2. ปัญหาด้านการวางแผนกลยุทธ์ 
   บุคลากรด้านแผนงาน ปฏิบัติงานไม่ตรงกับความสามารถ การจัดท าแผนงาน 
โครงการไม่เป็นแผนกลยุทธ์ การน าแผนปฏิบัติการประจ าปีสู่การปฏิบัติพบว่ามีความล่าช้าในการ
เบิกจ่ายงบประมาณตามแผนปฏิบัติการประจ าปี การเร่งรัดการใช้งบประมาณในช่วงสิ้นปีงบประมาณ 
ท าให้ประสิทธิภาพของการด าเนินงานไม่ครบถ้วน  
   แนวทางแก้ไข 
   มีการประชุมฝ่ายบริหารและหัวหน้ากลุ่มแผนงาน เพ่ือร่วมกันก าหนดวิธีการ
แก้ไขปัญหา มอบหมายงานให้ตรงกับความรู้ความสามารถ จัดอบรมให้ความรู้แก่ครูและบุคลากรเรื่อง
การท าแผนงาน โครงการที่ตอบสนองกลยุทธ์เชิงคุณภาพ ระบุช่วงเวลา (วัน/เดือน/ปี) ของการใช้
งบประมาณของแต่ละกิจกรรมชัดเจน สื่อสารการน าแผนสู่การปฏิบัติ ในการประชุมประจ าเดือน 
ทุกเดือน พร้อมสร้างกลุ่มไลน์  (Line Group) เพ่ืออ านวยความสะดวกในการสื่อสาร และก ากับ 
ติดตามการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด  
  3. ปัญหาด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   การสร้างความสัมพันธ์และความผูกพันของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ยังมีน้อย 
ขาดการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะสมาคมผู้ปกครองขาดช่วง ท าให้ขาดการ
ประสานสัมพันธ์ในการท างานร่วมกัน การบริหารจัดการกับข้อร้องเรียนต่าง ๆ พบว่า ข้อร้องเรียนเข้า
มาจากหลากหลายช่องทาง และกระจายไปยังผู้รับผิดชอบแต่ละกลุ่มงาน ท าให้บุคลากรในภาพรวมไม่
ทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้นโดยตรงและเกิดปัญหาในรูปแบบเดิมซ้ าข้ึนอีก 
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   แนวทางการแก้ไข 
   วางแผนการจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน ก าหนดผู้รับผิดชอบ
ด าเนินงานให้ชัดเจน ด้านข้อร้องเรียน มอบหมายให้รองผู้อ านวยการ และผู้รับผิดชอบแต่ละฝ่ายกลุ่ม/งาน 
ด าเนินการชี้แจง สร้างความเข้าใจ เพ่ือให้คณะครูทุกท่านทราบปัญหาและสามารถปฏิบัติตนเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันหรือปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ต่างๆ ซึ่งหลีกเลี่ยงการเกิดปัญหาใน
รูปแบบเดิม  
  4. ปัญหาด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
   ครูและบุคลากร ยังปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามความคาดหวังของสถานศึกษา ครู
บางคนยังค้นพบตัวตนไม่เจอ ว่ามีความสามารถในงานพิเศษในด้านใด ขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศและการสร้างนวัตกรรม ส่งผลให้ไม่เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ สารสนเทศขาดความ
ทันสมัย ไม่ได้เผยแพร่อย่างเป็นระบบ ไม่สามารถตอบสนองต่อการน าไปใช้ 
   แนวทางการแก้ไข 
   สถานศึกษาก าหนดเป็นภาระงานของแต่ละฝ่ายงานที่ต้องด าเนินการทบทวน
ทิศทางหรือเป้าหมายของสถานศึกษา ก าหนดเป็นนโยบาย/แนวปฏิบัติ การท างานของฝ่าย/งาน/กลุ่ม
สาระ ส่งเสริมการจัดกิจกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้ ใช้กระบวนการวิจัยพัฒนางาน จัดสิ่งอ านวยความ
สะดวกเพ่ือการบริหารจัดการงานอย่างมีประสิทธิภาพ แต่งตั้งผู้รับผิดชอบการรวบรวมข้อมูล
สารสนเทศของสถานศึกษา วางแผนพัฒนาหรือจัดระบบในการปรุงปรุงข้อมูล สารสนเทศให้ต่อเนื่อง
และทันต่อการเปลี่ยนแปลง ส่งเสริมด้านเทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีการจัดสร้างพ้ืนที่
จัดเก็บข้อมูลแบบออนไลน์ (Dropbox, Google Drive) 
  5. ปัญหาด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
   ปัญหาการสร้างความผูกพันของบุคลากรในสถานศึกษา เนื่องจากมีครูมาบรรจุ
ใหม่เป็นจ านวนมาก ขาดประสบการณ์ ขาดความเข้าใจด้านการปฏิบัติงานในบางเรื่อง การท าผิด
ระเบียบหรือข้อตกลงของสถานศึกษา ตลอดจนขาดแคลนครูในการสอนและรองผู้อ านวยการ
สถานศึกษาในการร่วมบริหารและนิเทศติดตามงาน  
   แนวทางการแก้ไข 
   ฝ่ายบริหารรวบรวมข้อมูลที่ได้แล้ววิเคราะห์สภาพปัญหา และความต้องการ
อัตราก าลัง โดยมีการประชุมวางแผน หาแนวทางเตรียมรับสถานการณ์ เช่น บุคลากรที่ใกล้จะ
เกษียณอายุราชการมอบหมายงานด้านการสอนและภาระงานอ่ืน ๆ ให้แก่บุคลากรที่มีความเหมาะสม 
ส่งเสริมการท างานในลักษณะทีมงานที่มีความหลากหลายด้านอายุ และประสบการณ์ ชี้แจงระเบียบ 
แนวปฏิบัติต่างๆในการประชุมครู ประชุมหัวหน้ากลุ่ม/งาน ให้บุคลากรมีความชัดเจน นิเทศให้ความรู้ 
ประเมินการท างาน รวมถึงการจัดการอบรมเพ่ิมพูนความรู้และพัฒนาให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใหม่ ๆ ที่จ าเป็นให้กับบุคลากรภายในสถานศึกษา ตลอดจน
มอบหมายให้ครูในโรงเรียนปฏิบัติหน้าที่รองผู้อ านวยการ 
  6. ปัญหาการจัดการกระบวนการ   
   ปัญหาการด าเนินงานในระบบงานย่อย พบว่า บางจุดมีการด าเนินงานที่ล่าช้า 
ไม่เป็นปัจจุบันส่งผลกระทบต่อภาพรวมของการด าเนินงานภายในสถานศึกษา การสรุปงานของ
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โครงการไม่ทันตามแผนหรือระยะเวลาที่ก าหนด ด้านการจัดการนวัตกรรมตามโครงสร้างการ
บริหารงาน ยังขาดความหลากหลายและต่อเนื่อง ครูและบุคลากรยังไม่ให้ความส าคัญกับการสร้าง
นวัตกรรมด้านการเรียนการสอน ขาดวัฒนธรรมของสถานศึกษาท่ีมุ่งความเป็นเลิศ 
   แนวทางการแก้ไข 
   ฝ่ายบริหารก ากับติดตามงาน โดยมอบหมายงานตามโครงสร้างอย่างชัดเจน 
มีหัวหน้างานหรือผู้รับผิดชอบแต่ละฝ่าย/งาน มีการวางแผนก าหนดทิศทางและขอบเขตของงานตาม
โครงสร้างการท างาน ใช้เทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมข้อมูล จัดสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการบริหาร
จัดการงานอย่างมีประสิทธิภาพ ก าหนดเป็นนโยบายให้บุคลากรในโรงเรียนพัฒนานวัตกรรมตาม
แนวคิดหนึ่งคนหนึ่งนวัตกรรม สร้างกลุ่มเครือข่ายเพ่ือเชื่อมโยงในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่มงาน  
สร้างช่องทางการสื่อสารที่สะดวกรวดเร็วแก่ผู้ปฏิบัติงานภายในสถานศึกษาให้สามารถสื่อสารได้    
สองทางและรวดเร็ว นิเทศ ก ากับติดตาม การปฏิบัติงานตามแผนงาน ประเมินสรุปรายงานผลการ
ด าเนินงาน พร้อมทั้งข้อเสนอแนะ แนวทางแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาในปีต่อไป 
  7. ปัญหาด้านผลลัพธ์การปฏิบัติงาน 
   ปัญหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) ไม่สอดคล้อง
กับค่าเป้าหมายระดับชาติ 
   แนวทางการแก้ไข 
   สถานศึกษาตั้งคณะท างานวิเคราะห์ผลการทดสอบ หาสาเหตุที่แท้จริง ประชุม 
สัมมนาวางแผนพัฒนาประสิทธิภาพของหลักสูตรสถานศึกษาเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ให้เทียบเท่า
กับค่าเป้าหมาย สร้างความเข้าใจถึงแนวทางการด าเนินงาน จัดกิจกรรมนิเทศ ทบทวนรูปแบบวิธีการ
จัดการเรียนการสอน ส่งเสริมการใช้รูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เน้นทักษะการคิดวิเคราะห์ 
คิดสังเคราะห์ คิดเชื่อมโยง จัดกิจกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้ (PLC) ในการแก้ปัญหาสู่การพัฒนานวัตกรรม  
 
4.3 ผลการพัฒนาระบบการบริหารสถานศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
 จากการด าเนินการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยสังเคราะห์ข้อมูลจากศึกษา
หลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และหนังสือ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และการศึกษา
ภาคสนามสภาพปัจจุบันและปัญหาการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ จากสถานศึกษาที่มีการ
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ จ านวน 5 แห่ง น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ ออกแบบระบบการบริหาร
สถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ฉบับร่างที่ 1 
ประกอบด้วย ระบบย่อย 6 ระบบ ได้แก่  
  1) ระบบย่อยด้านเป้าหมายและค่านิยม  ประกอบด้วย 3 ส่วนประกอบ ได้แก่ 
ส่วนประกอบที่ 1.1 ทิศทางหรือความคาดหวัง ส่วนประกอบที่ 1.2 การวางแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการ และส่วนประกอบที่ 1.3 วัฒนธรรมองค์กร 
  2) ระบบย่อยด้านโครงสร้างองค์กร  ประกอบด้วย 2 ส่ วนประกอบ ได้แก่ 
ส่วนประกอบที่ 2.1 การจัดโครงสร้างสถานศึกษา และส่วนประกอบที่ 2.2 โครงสร้างงาน 
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  3) ระบบย่อยด้ านทรัพยากรบุ คคล  ประกอบด้วย 4 ส่ วนประกอบ ได้ แก่ 
ส่วนประกอบที่ 3.1 ภาวะผู้น า ส่วนประกอบที่ 3.2 การจัดอัตราก าลัง ส่วนประกอบที่ 3.3 การพัฒนา
บุคลากร และส่วนประกอบที่ 3.4 การสร้างขวัญก าลังใจ 
  4) ระบบย่อยด้านทรัพยากรและเทคโนโลยี ประกอบด้วย 3 ส่วนประกอบ ได้แก่ 
ส่วนประกอบที่ 4.1 หลักสูตร ส่วนประกอบที่ 4.2 สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี และ ส่วนประกอบที่ 4.3 
อาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม  
  5) ระบบย่อยด้านการจัดการ ประกอบด้วย 6 ส่วนประกอบ ได้แก่ ส่วนประกอบที่ 5.1 
การบริหารงาน ส่วนประกอบที่ 5.2 การบริหารหลักสูตร ส่วนประกอบที่ 5.3 การจัดการเรียนรู้  
ส่วนประกอบที่ 5.4 การนิเทศ ส่วนประกอบที่ 5.5 การวัดผลและประเมินผล และ ส่วนประกอบที่ 5.6 
การประกันคุณภาพ 
   และระบบย่อยที่ได้จากการศึกษาภาคสนาม สัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา 
จ านวน 1 ระบบ ได้แก่  
  6) ระบบย่อยด้านดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย 2 ส่วนประกอบ ได้แก่ 
ส่วนประกอบที่ 6.1 การวางระบบ และส่วนประกอบที่ 6.2 การด าเนินงานตามระบบ  
  การวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพ่ือออกแบบระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ 
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 24  
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จากตารางที่ 24 สรุประบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา จากการน าผลการศึกษาในขั้นตอนที่ 1 กรอบแนวคิดการ
วิจัย ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับระบบการบริหารสถานศึกษา การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ขั้นตอน
ที่ 2 การศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ออกแบบระบบ
บริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ฉบับร่างที่  1 ประกอบด้วย ระบบย่อย 6 ระบบย่อย 
ส่วนประกอบ 20 ส่วนประกอบ และแนวปฏิบัติ 53 แนวปฏิบัติ โดยมีโมเดลแสดงระบบการบริหาร
สถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ แสดงดังภาพที่  20 และส่วนประกอบ แนวปฏิบัติของระบบ 
รายละเอียด ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 20  ระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษา ฉบับร่างที่ 1 
 
 ระบบย่อยที่ 1 ด้านเป้าหมายและค่านิยม 
  ส่วนประกอบที่ 1.1 ทิศทางหรือความคาดหวัง 
  แนวปฏิบัติข้อที่ 1.1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร ร่วมกันวิเคราะห์ 
สังเคราะห์  สภาพแวดล้อมภายนอก เช่น สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี และ
สภาพแวดล้อมภายใน เช่น น าแนวนโยบายของรัฐ นโยบายของ สพฐ และหน่วยงานต้นสังกัด ผลการ
ด าเนินการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ข้อมูลความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือก าหนดเป็น วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของสถานศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ
และร่วมความรับผิดชอบต่อสังคม 
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  แนวปฏิบัติข้อที่ 1.1.2 ผู้บริหารสถานศึกษา น าวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายของ
สถานศึกษาสื่อสารให้กับครูและบุคลากรของสถานศึกษา และผู้มีส่วนได้เสียได้รับรู้ เพ่ือน าไปสู่การ
ปฏิบัติที่มใีนทิศทางเดียวกัน 
  ส่วนประกอบที่ 1.2 การวางแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ  
  แนวปฏิบัติข้อที่ 1.2.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ร่วมกับครูและบุคลากรน าวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และเป้าหมายของสถานศึกษามาวิเคราะห์ สังเคราะห์เพ่ือจัดท าเป็นแผนกลยุทธ์ของ
สถานศึกษา 
  แนวปฏิบัติข้อที่ 1.2.2 ผู้บริหารสถานศึกษา ประสานกับกลุ่มงานตามโครงสร้างงาน
ของสถานศึกษาท่ีได้ก าหนดไว้ เพ่ือการน าไปสู่การท าเป็นแผนปฏิบัติการประจ าปี 
  ส่วนประกอบที่ 1.3 วัฒนธรรมองค์กร 
  แนวปฏิบัติข้อที่ 1.3.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากร ร่วมกันก าหนด
วัฒนธรรมองค์กร เพ่ือให้สมาชิกทุกคนได้ปฏิบัติตนเพ่ือบรรลุการเป็นสถานศึกษาที่เป็นเลิศและร่วม
รับผิดชอบต่อสังคม  
  แนวปฏิบัติข้อที่ 1.3.2 ผู้บริหารมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่เป็นเลิศ บริหารงานแบบการมีส่วนร่วม 
การท างานเป็นทีม มีความผูกพันต่อสถานศึกษา เป็นสถานศึกษาแห่งนวัตกรรมและการวิจัยทาง
การศึกษา มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
  แนวปฏิบัติข้อที่ 1.3.3 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากร ร่วมกันจัดท าข้อตกลง
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน ก าหนดเกณฑ์และตัวชี้วัดผลส าเร็จด้านการปฏิบัติงาน เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการท างาน ประเมินและปรับปรุงผลการท างาน เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมแสดง
ความคิดเห็น หรือตรวจสอบการท างานของสถานศึกษา 
 ระบบย่อยที่ 2 ด้านโครงสร้างสถานศึกษา 
  ส่วนประกอบที่ 2.1 การจัดโครงสร้างสถานศึกษา 
  แนวปฏิบัติข้อที่ 2.1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร ออกแบบโครงสร้าง
ภายในฝ่าย/งาน ตามโครงสร้างสถานศึกษา แสดงสายงานการบังคับบัญชา ระดับฝ่าย/งาน ระดับชั้น
หรือกลุ่มสาระ ก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบตามโครงสร้างและกรอบอัตราก าลังของ
สถานศึกษา 
  แนวปฏิบัติข้อที่ 2.1.2 ผู้บริหารสถานศึกษา รวบรวมระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ 
แนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา และกฎหมายอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง จัดท าเป็นคู่มือให้ครูและ
บุคลากรใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามระเบียบและแนวปฏิบัติของทางราชการ 
  ส่วนประกอบที่ 2.2 โครงสร้างงาน 
  แนวปฏิบัติข้อที่ 2.2.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันวิเคราะห์อ านาจ
หน้าที่ (ภาระงานหรืองานของสถานศึกษา) เพ่ือการบรรลุผลส าเร็จของการเป็นสถานศึกษาที่มุ่งความ
เป็นเลิศและด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม 
  แนวปฏิบัติข้อที่  2.2.2 ผู้บริหารสถานศึกษาร่วมกับหัวหน้ากลุ่มงาน ส ารวจ 
วิเคราะห์ ความรู้ความสามารถ ความถนัดของบุคลากร ตามโครงสร้างฝ่าย/งาน มอบหมายหน้าที่
ความรับผิดชอบให้สอดคล้องเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ ความถนัดของแต่ละบุคคล 
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  แนวปฏิบัติข้อที่ 2.2.3 ผู้บริหารสถานศึกษาร่วมกับหัวหน้ากลุ่มงาน ประชุม ชี้แจง 
สร้างความเข้าใจบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ การปฏิบัติงานตามค าสั่งที่ได้รับมอบหมาย มีการ
นิเทศ ก ากับ ติดตาม เพ่ือให้การปฏิบัติงานของบุคลากรเกิดคุณภาพสูงสุด 
 ระบบย่อยที่ 3 ด้านทรัพยากรบุคคล 
  ส่วนประกอบที่ 3.1 ภาวะผู้น า 
  แนวปฏิบัติข้อที่ 3.1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้น าในการประพฤติปฏิบัติตนตาม
วัฒนธรรมที่ดีของสถานศึกษา สร้างบรรยากาศการท างานแบบประชาธิปไตย จัดท าข้อตกลงในการ
ปฏิบัติงาน (MOU) โดยก าหนดผลลัพธ์ของการปฏิบัติงาน ให้ส่งผลถึงเป้าหมาย ทิศทางหรือความ
คาดหวังของสถานศึกษา 
  แนวปฏิบัติข้อที่ 3.1.2 ผู้บริหาร ครูและบุคลากร สร้างบรรยากาศการท างานแบบ
ประชาธิปไตย รับฟังความคิดเห็นรอบด้าน เพ่ือให้งานที่ได้รับมอบหมายบรรลุตามเป้าหมาย ทิศทาง
หรือความคาดหวัง และข้อตกลงการปฏิบัติงาน (MOU) 
  แนวปฏิบัติข้อที่ 3.1.3  ผู้บริหารสถานศึกษา สร้างสัมพันธ์ที่ดีของบุคลากรทั้งในและ
นอกสถานศึกษา ส่งเสริมการท างานเป็นทีม เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น และตรวจสอบการท างานของสถานศึกษา 
  ส่วนประกอบที่ 3.2 การจัดอัตราก าลัง 
  แนวปฏิบัติข้อที่ 3.2.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ส ารวจ วิเคราะห์ข้อมูลครูและบุคลากร
ของสถานศึกษา ถึงความเพียงพอของบุคลากรกับโครงสร้างฝ่าย/งาน ระบบงานย่อย เพ่ือการจัด
อัตราก าลังที่เหมาะสมสอดคล้องกับคุณภาพในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย ทิศทางหรือความ
คาดหวังของสถานศึกษา 
  แนวปฏิบัติข้อที่ 3.2.2 ผู้บริหารสถานศึกษา วางแผนการบริหารอัตราก าลังตาม
ความจ าเป็น เพ่ือให้งานทุกระบบสามารถด าเนินการได้ โดยเฉพาะอัตราก าลังคนในแต่ละงานเกิน/ขาด 
จากการเกษียณ/ย้าย พิจารณาคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งหรือเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน
เป็นส าคัญ 
  ส่วนประกอบที่ 3.3 การพัฒนาบุคลากร 
  แนวปฏิบัติข้อที่ 3.3.1 ผู้บริหารสถานศึกษา/หัวหน้างานบุคลากร ส ารวจ วิเคราะห์
ความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากร น าข้อมูลที่ได้มาวางแผนพัฒนาบุคลากร ก าหนดเวลา 
งบประมาณ ด าเนินการจัดกิจกรรมตามแผนงาน นิเทศ ติดตามประเมินผลการพัฒนาบุคลากร  
  แนวปฏิบัติข้อที่ 3.3.2 ผู้บริหารสถานศึกษา จัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรให้
สอดคล้องกับแผนงาน โครงการ หรือ ID Plan ทั้งด้านวิชาการและด้านวิชาชีพ เช่น กิจกรรม PLC 
การอบรมผ่านสื่อเทคโนโลยีหรือหน่วยงานภายนอก การศึกษาดูงานสถานศึกษาที่มีผลงานโดดเด่น
เพ่ือเทียบเคียงผลการปฏิบัติงานมุ่งความเป็นเลิศ 
  แนวปฏิบัติข้อที่ 3.3.3 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร ร่วมกันนิเทศ ติดตาม
และประเมินผลการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องตามแผนงาน โครงการที่ได้ก าหนดไว้ 
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  ส่วนประกอบที่ 3.4 การสร้างขวัญก าลังใจ 
  แนวปฏิบัติข้อที่ 3.4.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรจัดท าข้อตกลงการให้
รางวัล/สวัสดิการ แก่บุคลากรที่มีผลงานดีเด่น หรือในโอกาสส าคัญต่าง ๆ ส่งเสริมบุคลากรเข้ารับการ
ประเมินกับหน่วยงานภายนอก จัดแสดงผลงานของบุคลากรที่ได้รับรางวัล เพ่ือยกย่องชมเชย หรือ
แสดงความยินดีกับบุคลากรที่ประสบความส าเร็จ 
  แนวปฏิบัติข้อที่ 3.4.2 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร จัดสภาพแวดล้อมใน
การท างานที่ดี  สร้างความพึงพอใจในการท างานด้วยการมอบหมายงานให้ตรงตามความรู้
ความสามารถความสนใจ งานที่ท้าทายความสามารถส าหรับคนรุ่นใหม่/คนเก่ง พิจารณาการเลื่อน
เงินเดือนจากผลการปฏิบัติงานและการประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่เพ่ือนร่วมงาน 
 ระบบย่อยที่ 4 ด้านทรัพยากรและเทคโนโลยี  
  ส่วนประกอบที่ 4.1 หลักสูตร 
  แนวปฏิบัติข้อที่ 4.1.1 สถานศึกษาจัดหลักสูตร ที่มีความหลากหลาย ทันสมัย มี
เป้าหมายของแต่ละหลักสูตรชัดเจน ให้ผู้เรียนได้เลือกเรียนตามความถนัด ความสนใจ เป็นหลักสูตรที่
ส่ งเสริมความเป็ น เลิศของผู้ เรียน เฉพาะด้ าน  เช่น  เน้นทักษะคณิ ตศาสตร์  วิทยาศาสตร์ 
ภาษาต่างประเทศ ศิลปะ ดนตรี กีฬา หรือวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
  แนวปฏิบัติข้อที่ 4.1.2 สถานศึกษาจัดหลักสูตรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง หรือ
พัฒนาทักษะ ความสามารถด้านวิชาอาชีพของผู้เรียนเป็นรายบุคคล โดยความร่วมมือของภาคี
เครือข่าย สถานศึกษาในระดับอาชีวศึกษา เป็นหลักสูตรมุ่งสู่อาชีพเฉพาะทางหรือเตรียมคุณลักษณะ
ด้านอาชีพ เป็นชุดรายวิชา (Block Courses) 
  ส่วนประกอบที่ 4.2 สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี 
  แนวปฏิบัติข้อที่  4.2.1 ผู้บริหารสถานศึกษา จัดหา สนับสนุน สื่อ นวัตกรรม 
เทคโนโลยี หรือการน าใช้ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้บรรลุตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของ
สถานศึกษา 
  แนวปฏิบัติข้อที่ 4.2.2 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริม สนับสนุนให้ครูและบุคลากร 
สร้างและพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยี ให้มีความเหมาะสม เพียงพอต่อการบริหารและการ
ปฏิบัติงานในสถานศึกษา 
  แนวปฏิบัติข้อที่ 4.2.3 ผู้บริหารสถานศึกษา ส่งเสริมให้ครูและบุคลากร จัดเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (PLC) ระดับงานหรือกลุ่มสาระเพ่ือเปิดโอกาสให้ครูและ
บุคลากรเสนอแนวความคิดพัฒนาต่อยอดเป็นนวัตกรรม (Innovation) หรือประดิษฐ์สิ่งใหม่ ๆ  
  ส่วนประกอบที่ 4.3 อาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 
  แนวปฏิบัติข้อที่ 4.3.1 ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนา
อาคาร สถานที่ ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ฯลฯ ให้มีสื่อ เทคโนโลยี มีความทันสมัย เพียงพอ พร้อมใช้ 
สะอาด ปลอดภัย   
  แนวปฏิบัติข้อที่ 4.3.2 ผู้บริหารสถานศึกษาให้บริการสถานที่ต่าง ๆ เช่น ห้องประชุม 
สนามกีฬา เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน ตลอดจนประเมินความพึงพอใจเพ่ือน าผลไปพัฒนา
ปรับปรุงงาน 
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  แนวปฏิบัติข้อที่ 4.3.3 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรท ากิจกรรมร่วมกับ
ชุมชนในการรักษาสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและสภาพแวดล้อมทางสังคมของชุมชน ให้เป็นสังคม
สีขาว ปลอดภัยจากยาเสพติดเป็นสังคมแห่งคุณธรรม 
 ระบบย่อยที่ 5 ด้านการจัดการ  
  ส่วนประกอบที่ 5.1 การบริหารงาน 
  แนวปฏิบัติข้อที่ 5.1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ใช้วิธีการบริหาร หรือรูปแบบการ
บริหารที่หลากหลาย เพ่ือการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศและด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม 
  แนวปฏิบัติข้อที่ 5.1.2 ผู้บริหารสถานศึกษามอบหมายให้ครูและบุคลากรปฏิบัติงาน
ตามโครงสร้าง สนับสนุนงบประมาณในการด าเนินงานตามแผนงาน โครงการ มีระบบนิเทศ ก ากับ 
ติดตามการปฏิบัติงาน ประสานความร่วมมือกับบุคลากรทั้งในและนอกสถานศึกษาเพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา 
  แนวปฏิบัติข้อที่ 5.1.3 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู บุคลากร และผู้เกี่ยวข้อง ประเมินผล
การปฏิบัติงาน น าผลการประเมินมาวิเคราะห์ เทียบเคียงผลการปฏิบัติงานกับสถานศึกษาอ่ืน เพ่ือน าไปสู่
การพัฒนาสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
  ส่วนประกอบที่ 5.2 การบริหารหลักสูตร 
  แนวปฏิบัติข้อที่ 5.2.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ด าเนินการจัดครูเข้าชั้นเรียนตามความรู้
ความสามารถอย่างเหมาะสมและเพียงพอ เอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 
  แนวปฏิบัติข้อที่  5.2.2 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดอาคารเรียน อาคารประกอบ 
ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการพิเศษแหล่งเรียนรู้ ทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียนให้กับผู้เรียนอย่าง
เหมาะสม เพียงพอ เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 
  แนวปฏิบัติข้อที่ 5.2.3 ผู้บริหารสถานศึกษา ส่งเสริม สนับสนุน สื่อการเรียนการสอน 
วัสดุอุปกรณ์ เอกสารต าราเรียน สื่อเทคโนโลยีทางการศึกษาที่ทันสมัย อย่างเหมาะสม เพียงพอ เอ้ือต่อการ
เรียนรู้ของผู้เรียน 
  แนวปฏิบัติข้อที่ 5.2.4 คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ติดตามการน าหลักสูตรสู่การ
ปฏิบัติ ประเมินทบทวนหลักสูตร เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เสนอแนะแสดงความคิดเห็น    
น าข้อมูลที่ได้รับมาวิเคราะห์ ปรับปรุง พัฒนาคุณภาพหลักสูตร 
  แนวปฏิบัติข้อที่ 5.2.5 คณะกรรมการบริหารหลักสูตร รับผิดชอบก ากับติดตาม
คุณภาพการจัดการศึกษาตามทิศทาง เป้าหมาย หรือมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดไว้ในงานประกันคุณภาพ 
  ส่วนประกอบที่ 5.3 การจัดการเรียนรู้   
  แนวปฏิบัติข้อที่ 5.3.1 ครูและบุคลากร วิเคราะห์ผู้เรียนรายบุคคล น าข้อมูลที่ได้มา
วางแผนจัดการเรียนรู้ จัดท าแผนจัดการเรียนรู้รูปแบบ Active Learning ส่งเสริมการใช้สื่อเทคโนโลยี 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น แหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกห้องเรียน 
  แนวปฏิบัติข้อที่ 5.3.2 ครูและบุคลากรใช้การวิจัยในชั้นเรียนเป็นฐานในการจัดการ
เรียนรู้ จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เน้นทักษะการปฏิบัติ จัดกิจกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
(PLC) สู่การสร้างนวัตกรรม 
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  แนวปฏิบัติข้อที่ 5.3.3 ผู้บริหารสถานศึกษา ส่งเสริม สนับสนุนให้ครูใช้วิธีการวัดและ
ประเมินผลตามสภาพจริง (Authentic Assessment) 
  แนวปฏิบัติข้อที่ 5.3.4 ครูและบุคลากรจัดท าคลังข้อสอบที่พัฒนาทักษะการคิด จัดเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ แลกเปลี่ยนความคิด ประสบการณ์ ประกวดผลงานเด่นด้านการจัดการเรียนรู้ 
รวบรวมเป็นแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 
  ส่วนประกอบที่ 5.4 การนิเทศ 
  แนวปฏิบัติข้อที่ 5.4.1 ผู้บริหารมอบหมายให้คณะกรรมการนิเทศ วางแผนจัด
กระบวนการนิเทศภายในแก่ครูและบุคลากรของสถานศึกษา จัดวางตัวบุคลากร จัดท าข้อตกลง 
รูปแบบ/เครื่องมือ ระยะเวลา สถานที่การจัดกิจกรรมการนิเทศ ประชุมสร้างความรู้ ความเข้าใจ แนวทางการ
นิเทศภายในแก่ครู บุคลากรและผู้เกี่ยวข้อง 
  แนวปฏิบัติข้อที่ 5.4.2 สถานศึกษาจัดกิจกรรมการนิเทศภายในสถานศึกษา โดยมุ่งเน้นให้
บุคลากรมสีมรรถนะ (ความรู้ ความสามารถ ทักษะเจตคติ) พร้อมในการปฏิบัติงาน 
  แนวปฏิบัติข้อที่ 5.4.3 สถานศึกษาจัดกิจกรรมการนิเทศภายนอกสถานศึกษา โดยมุ่งเน้น
ให้บุคลากรมีสมรรถนะ (ความรู้ ความสามารถ ทักษะเจตคติ) พร้อมในการปฏิบัติงาน 
  ส่วนประกอบที่ 5.5 การวัดผลและประเมินผล 
  แนวปฏิบัติข้อที่ 5.5.1 ผู้บริหารสถานศึกษาตั้งคณะท างานด้านการวัดผลและประเมินผล
ตามโครงสร้างสถานศึกษา พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความรู้ เพ่ือสร้างเครื่องวัดผลประเมินผลที่ตรง
ตามตัวชี้วัด วัดผลและประเมินผลตามสภาพจริง ทั้งด้านความรู้และคุณธรรม ครอบคลุมด้าน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
การอ่านคิดวิเคราะห์และเขียน 
  แนวปฏิบัติข้อที่ 5.5.2 ครูและบุคลากร ใช้วิธีการและเครื่องมือวัดผลประเมินผลที่มี
ความเชื่อมั่น สอดคล้องครอบคลุมกับสิ่งที่จะวัด ตรงตามจุดหมายของหลักสูตร หรือผลลัพธ์ที่ต้องการ
ให้เกิดกับผู้เรียน จากหลายแหล่ง หลายวิธี มีเกณฑ์ท่ีใช้ตัดสินผลการประเมินชัดเจน เป็นไปได้มีความ
ท้าทายถึงความสามารถผู้เรียนที่มีความเป็นเลิศเฉพาะด้าน 
  ส่วนประกอบที่ 5.6 การประกันคุณภาพ 
  แนวปฏิบัติข้อที่ 5.6.1 ผู้บริหาร ครู บุคลากร และคณะกรรมการสถานศึกษา จัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ก าหนดค่าเป้าหมายด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านการบริหารและการจัดการ ด้าน
กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญตามบริบทของสถานศึกษา น าแผนสู่การ
ปฏิบัติตามวงจรคุณภาพ P D C A เน้นการมสี่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องทุกภารกิจ 
  แนวปฏิบัติข้อที่ 5.6.2 คณะกรรมการ ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โดยพิจารณาตามค่าเป้าหมาย กระบวนการบริหารงาน คุณภาพกระบวนการจัดการเรียน
การสอน ที่ส่งผลถึงคุณภาพผู้เรียนตามค่าเป้าหมาย จัดท าเป็นข้อมูลสารสนเทศ พร้อมรายงานการ
ประเมินตนเองแก่หน่วยงานต้นสังกัด 
 ระบบย่อยที่ 6 ด้านดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
  ส่วนประกอบที่ 1 การวางระบบ 
  แนวปฏิบัติ 
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  แนวปฏิบัติที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร จัดท ามาตรฐานและตัวชี้วัด
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งระบบ 
และสอดคล้องกับภาระงานอ่ืน ๆ ในสถานศึกษา 
  แนวปฏิบัติที่ 2 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันก าหนดเป้าหมายและ
ล าดับความส าคัญ ก าหนด มาตรฐานการปฏิบัติงาน ก าหนดกิจกรรม/โครงการ และมอบหมายหน้าที่
การด าเนินงานตามแผนงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ที่ได้ก าหนดไว้ 
  แนวปฏิบัติที่ 3 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร วางระบบและแผนการ
ด าเนินงาน โดยมีคณะท างานทีมน า ทีมท า ทีมประสาน ดูแลการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
  ส่วนประกอบที่ 2 การด าเนินงานตามระบบ 
  แนวปฏิบัติ 
  แนวปฏิบัติที่ 1 คณะกรรมการที่รับผิดชอบศึกษาข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล คัดกรอง
ผู้เรียนผ่านเครื่องมือ SDQ, EQ สรุปผลการคัดกรอง จัดล าดับความส าคัญ เพ่ือให้ความช่วยเหลือ 
แก้ไข หรือส่งเสริม ผู้เรียนในแต่ละด้าน 
  แนวปฏิบัติที่ 2 ผู้บริหารสถานศึกษา นิเทศ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือรับทราบผลการด าเนินงาน ปัญหา พร้อมให้ข้อเสนอแนะในการ
ด าเนินงาน น าผลการประเมินปรับปรุง พัฒนาเป็นนวัตกรรมการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา 
 
4.4 ผลการตรวจสอบระบบการบริหารสถานศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
 4.4.1 ผลการตรวจสอบระบบเชิงคุณภาพ ของระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ 
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา (ฉบับร่างที่ 1) จากการสนทนากลุ่ม 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
  การตรวจสอบระบบเชิงคุณภาพของระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ 
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา (ฉบับร่างที่ 1) ประกอบด้วยระบบย่อย 
6 ระบบ ส่วนประกอบของระบบ 20 ส่วนประกอบ 53 แนวปฏิบัติ ได้แก่ 1) ระบบย่อยด้านเป้าหมาย
และค่านิยม ประกอบด้วย ส่วนประกอบด้านทิศทางหรือความคาดหวัง การวางแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการ และวัฒนธรรมองค์กร 2) ระบบย่อยด้านโครงสร้างสถานศึกษา ประกอบด้วย 
ส่วนประกอบ โครงสร้างสถานศึกษา และโครงสร้างงาน 3) ระบบย่อยด้านทรัพยากรบุคคล 
ประกอบด้วย ส่วนประกอบด้านภาวะผู้น า การจัดอัตราก าลัง การพัฒนาบุคลากร และการสร้างขวัญ
ก าลังใจ 4) ระบบย่อยด้านทรัพยากรและเทคโนโลยี ประกอบด้วยส่วนประกอบ ด้านหลักสูตร สื่อ 
นวัตกรรมและเทคโนโลยี และอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 5) ระบบย่อยด้านการจัดการ
ส่วนประกอบ ประกอบด้วย ส่วนประกอบด้านการบริหารงาน การบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ 
การนิเทศ การวัดผลประเมินผล และการประกันคุณภาพ และ 6) ระบบย่อยด้านดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ประกอบด้วย ส่วนประกอบด้านการวางระบบและการด าเนินการตามระบบ ผู้วิจัยน าร่าง
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ระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา (ฉบับร่างที่ 1) มาตรวจสอบระบบเชิงคุณภาพ โดยการประชุมสนทนากลุ่ม จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 15 คน พร้อมให้ความเห็น ตามประเด็นดังนี้ 
  1) ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิต่อ ภาพรวมของระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือ
ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา รายละเอียดดังนี้ 
   ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านมีความเห็นสอดคล้องกันและเห็นด้วยว่าควรประกอบด้วย
ระบบย่อย 5 ระบบ ได้แก่ ระบบย่อยด้านเป้าหมายและค่านิยม ระบบย่อยด้านโครงสร้างสถานศึกษา  
3) ระบบย่อยด้านทรัพยากรบุคคล 4) ระบบย่อยด้านทรัพยากรและเทคโนโลยี 5) ระบบย่อยด้านการ
จัดการ ส าหรับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีการปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
   ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 1 มีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าระบบย่อยของระบบการ
บริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษาตามที่ผู้วิจัยน าเสนอ แต่มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
ระบบ คือ ขั้นตอนในการท างาน ถ้าเรามีขั้นตอนแรก จากข้อมูลที่ได้มาจะต้องมีเป้าหมายค่านิยม 
โครงสร้าง และการจัดการ (ประกอบด้วยกระบวนการท างาน การนิเทศ และปรับปรุง) ต่อมาเรื่องการ
จัดการบุคลากร ทรัพยากรและเทคโนโลยี มาเป็นส่วนเสริมในการจัดการคุณภาพการศึกษาให้ด าเนินไป 
ถ้าดูเป็นขั้นตอนแบบนี้ ระบบย่อยด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หากจะเอาระบบดูแลไว้ เราควร
ต้องมาดูองค์ประกอบย่อยว่าต้องเพ่ิมอะไรอีกบ้าง ในเบื้องต้นเห็นด้วยกับร่างระบบนี้ ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ควรตั้งชื่อใหม่ เช่น ระบบนักเรียน ระบบพัฒนานักเรียน 
   ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 2 ระบบย่อยด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไม่สอดคล้อง
น่าจะตัดออก  
   ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 3 มีข้อเสนแนะเพ่ิมเติม คือ ความเป็นเลิศ ต้องชัด หรือ
สถานะที่เราสร้าง เช่น รางวัลศิลปหัตถกรรม โรงเรียนใดที่น าระบบไปใช้ท าให้ต้องดีเลิศ ท าให้มันต่าง
จากการบริหารธรรมดา การเขียนแนวปฏิบัติควรเขียนให้เห็นการบูรณาการ ส่วนด้านการจัดการเห็น
ด้วยที่น าหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน มาไว้ตรงนี้ ส่วนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนผู้วิจัยควร
พิจารณาว่าเหมาะสมหรือไม่ หรือถ้ามีควรจะปรับเป็นระบบใด 
   ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 4 มีความคิดเห็นในภาพรวมเห็นด้วยกับระบบการบริหาร
สถานศึกษาควรประกอบด้วย 5 ระบบ ส่วนระบบดูแลควรตัดออก มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม แนวคิดที่
ต้องชัดเจนก่อนคือเรื่องการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศคืออะไร เช่น เราสามารถสร้าง
สถานะได้ คือ ความเป็นเลิศ ต้องชัดโรงเรียนใดที่น าระบบไปใช้ท าให้ต้องดีเลิศ ท าให้มันต่างจากการ
บริหารธรรมดา 
   ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 5 มีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าระบบย่อยของระบบการ
บริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษาตามที่ผู้วิจัยน าเสนอ แต่มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
ร่างของระบบ การเขียนโมเดล ต้องดูความสัมพันธ์ของรูปภาพ ลูกศร จะท าให้เข้าใจมากกว่านี้ ซึ่งจะ
เป็นประโยชน์แก่ผู้ที่ไม่มีความช านาญในการอ่านงานวิจัย  
   ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 6 มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ที่เข้า
มาเพ่ิมเติม มีที่มาที่ไปอย่างไร ความสัมพันธ์ ความชัดเจนในการเพ่ิมเติมลงไปผู้วิจัยต้องพิจารณาให้
เหมาะสม  
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   ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 7, 10, 15 มีความคิดสอดคล้องกับผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 1 เห็น
ว่าระบบดูแลนั้นมีความส าคัญ และเป็นส่วนที่พัฒนาคุณภาพของผู้เรียน ควรปรับระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเป็นระบบย่อยด้านผู้เรียน เพ่ิมส่วนประกอบของระบบให้เหมาะสม เช่น ด้านคุณลักษณะที่
ต้องการให้เกิดกับผู้เรียน ด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน การดูแลช่วยเหลือผู้เรียน เป็นต้น 
   ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 9 มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม คือ ท าอย่างไรมีความชัดเจนให้ไปสู่
ความเป็นเลิศ ต้องชัดเจน ระบบประกันคุณภาพก็มีความส าคัญ เป็นปัจจัยเบื้องต้นที่ต่อยอดไปถึง
ความเป็นเลิศ รวมถึงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดผลประเมินผล ซึ่งทั้งหมดมี
ความส าคัญ มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ที่เราคาดหวังไว้ ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม คือ รูปประกอบแผนภาพยังไม่ชัด 
เช่น รูปแบบ เป้าหมาย ค่านิยม อาจยังไม่สื่อ ในโมเดลควรจะสื่อว่าต้องท าอะไรก่อน/หลัง การจัด
โครงสร้างองค์กรเหมือนไม่มีส่วนร่วมในการปฏิบัติ อยากให้ดูแนวปฏิบัติให้ชัดเจน  
   ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 12 มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมว่า ระบบดูแลควรอยู่ในระบบย่อย
ด้านผู้เรียน  
   ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 1, 3, 5, 6, 7, 8, 10, 12, 13, 14, 15 มีความคิดเห็นสอดคล้อง
กันว่าระบบย่อยของระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ประกอบด้วย 6 ระบบ ได้แก่ 1) ระบบย่อยด้านเป้าหมายและค่านิยม 
2) ระบบย่อยด้านโครงสร้างองค์กร 3) ระบบย่อยด้านการจัดการ 4) ระบบย่อยด้านทรัพยากร
บุคลากร 5) ระบบย่อยด้านทรัพยากรและเทคโนโลยี และ 6) ระบบย่อยด้านผู้เรียน 
   ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 2, 4, 9, 11 มีความเห็นสอดคล้องกันว่า ส่วนประกอบย่อย
ของระบบควรจะต้องมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน เพ่ือให้มองเห็นทิศทางการน าไปปฏิบัติ  
  2) ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิต่อระบบย่อย ระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความ
เป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา รายละเอียดดังนี้ 
   2.1 ระบบย่อยด้านเป้าหมายและค่านิยม  
    ส่วนประกอบที่ 1.1 ทิศทางหรือความคาดหวัง  
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 2, 13, 15 มีความเห็นว่าส่วนประกอบที่ 1.1 ทิศทาง
หรือความคาดหวัง มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์  
มีเสนอแนะเพ่ิมเติมว่าการก าหนดทิศทางของสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ให้เน้นการมีส่วนร่วมของครู
และบุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควรมีกิจกรรมหลอมความคิด หลอมพฤติกรรม หาวิสัยทัศน์ร่วม เน้น
การมีส่วนร่วมเพ่ือการขับเคลื่อนอย่างมีพลัง 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 7 มีความเห็นว่าส่วนประกอบที่ 1.1 ทิศทางหรือความ
คาดหวัง มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ มีประเด็นเพ่ิมเติม 
คือ การด าเนินงานของสถานศึกษาควรเน้นผลลัพธ์ขององค์กรที่ก าหนดอย่างชัดเจน เป็นรูปธรรมว่า
องค์กรก าหนดความส าเร็จ (วิสัยทัศน์) เพื่อให้ทุกคนปฏิบัติงานสู่เป้าหมายความส าเร็จนั้น 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 6, 8, 9, 11, 12 มีความเห็นว่าส่วนประกอบที่ 1.1 ทิศทาง
หรือความคาดหวัง มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ มีประเด็น
เพ่ิมเติม คือ แนวปฏิบัติข้อ 1.1.1 ปรับข้อความจากค าว่า “ผลการด าเนินการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา” เป็น “ผลการจัดการศึกษา”  
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    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 1, 2, 3, 4, 5, 10 และ 14 มีความเห็นว่าส่วนประกอบที่ 1.1 
ทิศทางหรือความคาดหวัง มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ 
    ส่วนประกอบที่ 1.2 การวางแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ  
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 2 และ15 มีความเห็นว่าส่วนประกอบที่ 1.2 การ
วางแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็น
ประโยชน์ มีประเด็นเพ่ิมเติม คือ การวางแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ ให้เน้นตามขั้นตอนของการ
วางแผนกลยุทธ์ การทบทวนภารกิจของสถานศึกษาตามแผนกลยุทธ์และปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์    
เน้นให้สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 13 มีความเห็นว่าส่วนประกอบที่ 1.2 การวางแผน    
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ มี
ประเด็นเพ่ิมเติม คือเน้นให้มีตัวชี้วัด และการวัดที่สามารถปฏิบัติได้จริง 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 1, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 และ 14 มีความเห็นว่า
ส่วนประกอบที่ 1.2 การวางแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความ
เป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ 
    ส่วนประกอบที่ 1.3 วัฒนธรรมองค์กร 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่  1 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่  1.3 
วัฒนธรรมองค์กร มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ มีประเด็น
เพ่ิมเติม คือ ควรเพ่ิมกระบวนการ PLC เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรทุกฝ่ายได้พัฒนาระบบโดยการร่วมมือ
กันตามกระบวนการ PLC  
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่  2 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่  1.3 
วัฒนธรรมองค์กร มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ มีประเด็น
เพ่ิมเติม คือ ปรับข้อความ แนวปฏิบัติข้อที่ 1.3.1 และ 1.3.2 ให้เป็นแนวปฏิบัติข้อที่ 1.3.1 ผู้บริหาร
สถานศึกษา ร่วมกับครูและบุคลากรในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และก าหนดเป็นวัฒนธรรมของ
สถานศึกษาเพ่ือให้สมาชิกขององค์กรทุกคนได้ปฏิบัติตนเพ่ือการบรรลุการเป็นสถานศึกษาที่เป็นเลิศ
และร่วมความรับผิดชอบต่อสังคม ได้วัฒนธรรมของสถานศึกษา ดังนี้ การมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่เป็นเลิศ
และรับผิดชอบต่อสังคม การมีส่วนร่วม การท างานเป็นทีม การสร้างความรู้สึกการเป็นเจ้าของ
สถานศึกษาร่วมกัน สถานศึกษาแห่งนวัตกรรมทางการศึกษาและการวิจัยทางการศึ กษา ความ
รับผิดชอบ เป็นต้น 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 3 และ 7 มีความคิดเห็นสอดคล้ององค์ประกอบที่ 1.3 
วัฒนธรรมองค์กร มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ มีประเด็น
เพ่ิมเติม คือ ทุกคนในองค์กรควรร่วมกันก าหนดมาตรฐานวิธีปฏิบัติที่ถูกต้องตามทิศทางหรือเป้าหมาย
สถานศึกษาท่ีชัดเจน เพ่ือน าไปสู่การจัดท าแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 5, 9, 10 และ 7 มีความคิดเห็นสอดคล้ององค์ประกอบที่ 1.3 
วัฒนธรรมองค์กร มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ มีประเด็น
เพ่ิมเติม คือ แนวปฏิบัติ ข้อ 1.3.3 มีความเหมาะสม และมีความสอดคล้อง แต่มีประเด็นเพ่ิมเติม คือ 
ควรแยกเป็นแนวปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน   
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    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 12 และ 13 มีความคิดเห็นสอดคล้ององค์ประกอบที่ 1.3 
วัฒนธรรมองค์กร มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ มีประเด็น
เพ่ิมเติม คือ ปรับข้อความ แนวปฏิบัติข้อที่ 1.3.1 และ 1.3.2 ให้เป็นข้อเดียวกัน  
   2.2 ระบบย่อยด้านโครงสร้างสถานศึกษา  
    ส่วนประกอบที่ 2.1 การจัดโครงสร้างสถานศึกษา  
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 2 และ13 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่ 2.1 
การจัดโครงสร้างสถานศึกษา มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ 
มีประเด็นเพ่ิมเติม คือ การจัดท าโครงสร้างสถานศึกษาโดยให้มีผู้รับผิดชอบงานทุกคนให้ครอบคลุม
เหมาะสม สายงานการบังคับบัญชาต้องกระชับ เพ่ือลดสายงานการบังคับบัญชา เน้นการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในสถานศึกษา 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 6 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่ 2.1 การจัด
โครงสร้างสถานศึกษา มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ แต่มี
ความเป็นห่วงถึงการปฏิบัติจริงว่า การออกแบบโครงสร้างและการออกแบบระบบย่อย ในทางปฏิบัติ
ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถท าได้หรือไม่ 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 7 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่ 2.1 การจัด
โครงสร้างสถานศึกษา มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ 
มีประเด็นเพิ่มเติม คือ การจัดโครงสร้างต้องค านึงถึงการเชื่อมโยงการท างานที่สอดคล้องกัน ทั้งหน้าที่
ความรับผิดชอบ การบังคับบัญชา กฎเกณฑ์และระเบียบการท างาน 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 5, 8, 9 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่ 2.1 
การจัดโครงสร้างสถานศึกษา มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ 
มีประเด็นเพ่ิมเติม คือ แนวปฏิบัติ ข้อ 2.1.1 มีความเหมาะสม และมีความสอดคล้อง แต่มีประเด็น
เพ่ิมเติม คือ ปรับเพ่ิมข้อความ “ร่วมกันวิเคราะห์สถานศึกษา ระบบงาน ปัจจัยที่ส่งผลส าเร็จเพ่ือ
น าไปสู่การออกแบบโครงสร้างสถานศึกษา และมีการรายงานผลการด าเนินงานตามสายงานการบังคับ
บัญชา” 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 1, 3, 4, 9, 10, 11, 12, 14, 15 มีความคิดเห็นสอดคล้อง
ส่วนประกอบที่ 2.1 การจัดโครงสร้างสถานศึกษา มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และ
ความเป็นประโยชน์ 
    ส่วนประกอบที่ 2.2 โครงสร้างงาน 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่  1 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่  2.2 
โครงสร้างงาน มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ มีประเด็น
เพ่ิมเติม คือ ควรเพ่ิมการวิเคราะห์อ านาจหน้าที่ตามกลุ่มงานตามโครงสร้างสถานศึกษา เพราะเป็น
โครงสร้างหลักของสถานศึกษาได้แก่ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณและสินทรัพย์ 
การบริหารงานบุคคล การบริหารกิจการนักเรียน ก่อนที่จะน าไปสู่โครงสร้างอื่น ๆ  
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่  2 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่  2.2 
โครงสร้างงาน มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ มีประเด็น
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เพ่ิมเติม คือ การก าหนดอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบควรให้ครอบคลุมงานทั้งระบบ โดยเน้นการ
มีส่วนร่วมของบุคลากร 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่  13 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่  2.2 
โครงสร้างงาน มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ มีประเด็น
เพ่ิมเติม คือ หน้าที่ต้องชัดเจนในการปฏิบัติ 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่  7 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่  2.2 
โครงสร้างงาน มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ มีประเด็น
เพ่ิมเติม คือ งานในองค์กรแต่ละงานระบุชัดถึงอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ การจัดองค์กรจึง
ต้องให้มีความสัมพันธ์กันทั้งแนวนอนและแนวตั้ง สามารถร่วมมือกันอย่างสอดคล้องกัน 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่  15 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่  2.2 
โครงสร้างงาน มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ มีประเด็น
เพ่ิมเติม คือ อาจมีการหมุนเวียนงาน เพ่ือการเรียนรู้ขณะปฏิบัติงาน  
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 3, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12 และ 14 มีความคิดเห็นสอดคล้อง
ส่วนประกอบที่ 2.2 โครงสร้างงาน มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็น
ประโยชน์ 
   2.3 ระบบย่อยด้านทรัพยากรบุคคล 
    ส่วนประกอบที่ 3.1 ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 2 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่ 3.1 ภาวะผู้น า
ของผู้บริหาร มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ มีประเด็น
เพ่ิมเติม คือ ผู้บริหารต้องปฏิบัติงานโดยเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถานศึกษารวมทั้งภาคี
เครือข่าย เน้นประโยชน์ของนักเรียนและองค์กรเป็นหลัก เพ่ือให้สู่ความเป็นเลิศ 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 6 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่ 3.1 ภาวะผู้น า
ของผู้บริหาร มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ มีประเด็น
เพ่ิมเติม คือ ผู้บริหารควรต้องกล้าคิดกล้าท า กล้าน า กล้าตัดสินใจมีความม่ันคงในการด าเนินการ 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 7 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่ 3.1 ภาวะผู้น า
ของผู้บริหาร มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ มีประเด็น
เพ่ิมเติม คือ หน่วยงานต้นสังกัดต้องสรรหา /คัดเลือก ผู้น าที่มีภาวะผู้น าในการท างาน ต้องมีความรู้ 
ความสามารถ แนวคิด เจตคติที่ดีต่องาน มีความเข้าใจในเนื้องาน และบริบทความแตกต่างคนอย่าง
รอบด้าน 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 13 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่ 3.1 ภาวะผู้น า
ของผู้บริหาร มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ มีประเด็น
เพ่ิมเติม คือ ผู้บริหารเป็นแกนน าหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบบริหาร มีความต่อเนื่อง ยั่งยืน 
น านโยบายสู่การปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 8, 9, 10 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่ 3.1 
ภาวะผู้น าของผู้บริหาร มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ 
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มีประเด็นเพิ่มเติม คือ ควรปรับแนวปฏิบัติข้อที่ 3.1.1, 3.1.2, 3.1.3 โดยเพ่ิมประเด็น คุณลักษณะของ
ผู้บริหารที่แสดงให้เห็นถึงการมีภาวะผู้น า และแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับภาวะผู้น าของครูและบุคลากร 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 1, 3, 4, 5, 11, 12, 14 และ 15 มีความคิดเห็นสอดคล้อง
ส่วนประกอบที่ 3.1 4 ภาวะผู้น าของผู้บริหาร มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และ
ความเป็นประโยชน์ 
    ส่วนประกอบที่ 3.2 การจัดอัตราก าลัง 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 2 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่ 3.2 การจัด
อัตราก าลัง มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ มีประเด็น
เพ่ิมเติม คือ ผู้บริหารควรวางแผนด้านบุคลากรตั้งแต่ก าหนดคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งจนกระทั่งการ
ท างาน เพ่ือให้ได้บุคลากรที่มีคุณธรรม สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 13 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่ 3.2 การจัด
อัตราก าลัง มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ มีประเด็น
เพ่ิมเติม คือ ผู้บริหารด าเนินการต้องยึดหลักโดยรวม 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 7 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่ 3.2 การจัด
อัตราก าลัง มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ มีประเด็น
เพ่ิมเติม คือ ต้องมีการวางแผนการบริหารอัตราก าลังที่ตามความจ าเป็น เพ่ือให้งานทุกงานสามารถ
ด าเนินการได้ โดยเฉพาะอัตราก าลังคนในแต่ละงานเกิน/ขาด ผู้บริหารต้องรู้และบริหารจัดการ 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 5 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่ 3.2 การจัด
อัตราก าลัง มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ มีประเด็น
เพ่ิมเติม คือ แนวปฏิบัติ ข้อ 3.2.1 ปรับข้อความ “ระบบงานย่อย” เป็น “ระบบย่อยด้านงาน” 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 8 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่ 3.2 การจัด
อัตราก าลัง มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ มีประเด็น
เพ่ิมเติม คือ แนวปฏิบัติ ข้อ 3.2.2 ปรับข้อความ “ตามความจ าเป็น” เป็น  “อย่างเหมาะสมโดย
พิจารณาอัตราก าลังคนกับภาระงานของสถานศึกษา” เพ่ิมข้อความ “เพ่ือให้งานทุกระบบสามารถ
ด าเนินการไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ” 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 1, 3, 4, 6, 9, 10, 11, 12, 14 และ 15 มีความคิดเห็น
สอดคล้องส่วนประกอบที่ 3.2 การจัดอัตราก าลัง มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และ
ความเป็นประโยชน์  
    ส่วนประกอบที่ 3.3 การพัฒนาบุคลากร 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 1 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่ 3.3 การ
พัฒนาบุคลากร มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ มีประเด็น
เพ่ิมเติม คือ แนวปฏิบัติ ข้อ 3.3.1 มีประเด็นเพ่ิมเติม คือ ควรจะเป็นรองผู้อ านวยการหรือหัวหน้างาน
บุคคลส ารวจและวางแผนการพัฒนาบุคลากร ส าหรับกิจกรรมการนิเทศควรจะเป็นข้อใหม่ 
       ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 2 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่ 3.3 การ
พัฒนาบุคลากร มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ มีประเด็น
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เพ่ิมเติม คือ ผู้บริหารควรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรได้พัฒนาตนเองทั้งด้านวิชาการ และ
วิชาชีพ เพื่อใช้ในการท างานให้โรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 3 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่ 3.3 การพัฒนา
บุคลากร มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ มีประเด็นเพ่ิมเติม 
คือ แนวปฏิบัติ ข้อ 3.3.2 ควรระบุกิจกรรมที่ต้องการพัฒนาบุคลากรเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
บุคลากร เช่น กิจกรรม PLC การอบรมผ่านสื่อเทคโนโลยี การสอนงาน (Coaching) จัดเวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ แลกเปลี่ยนความคิด ประสบการณ์ 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 13 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่  3.3 การ
พัฒนาบุคลากร มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ มีประเด็น
เพ่ิมเติม คือ การพัฒนาบุคลากรต้องตรงระเบียบราชการและวัฒนธรรมองค์กรอย่างพอเพียง 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 7 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่ 3.3 การพัฒนา
บุคลากร มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ มีประเด็นเพ่ิมเติม 
คือ เมื่อสถานศึกษาได้บุคลากรเข้าท างาน ต้องมีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การท างาน
บรรลุเป้าหมาย คนให้ตรงกับงาน มีการพัฒนาเพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 15 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่ 3.3 การพัฒนา
บุคลากร มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ มีประเด็นเพ่ิมเติม 
คือ การพัฒนาบุคลากรอาจอยู่ในลักษณะของการศึกษาต่อ 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12 และ 14 มีความคิดเห็น
สอดคล้องส่วนประกอบที่ 3.3 การพัฒนาบุคลากร มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
และความเป็นประโยชน์ 
    ส่วนประกอบที่ 3.4 การสร้างขวัญก าลังใจ 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 2 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่ 3.4 การสร้าง
ขวัญก าลังใจ มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ มีประเด็น
เพ่ิมเติม คือ การสร้างขวัญก าลังใจอาจด าเนินการโดยให้รางวัล พิจารณาความดีความชอบกับ
บุคลากรที่ท างาน โดยมอบเกียรติคุณบัตร  
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 6 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่ 3.4 การสร้าง
ขวัญก าลังใจ มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ มีประเด็น
เพ่ิมเติม คือ การสร้างขวัญก าลังใจ ควรเพ่ิมการมอบหมายหน้าที่ที่ท้าทายความสามารถ(ส าหรับ    
คนรุ่นใหม่,คนเก่ง) ซึ่งเป็นการให้ขวัญก าลังใจ หรือพัฒนาบุคลากรวัยหนุ่มสาว  
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 7 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่ 3.4 การสร้าง
ขวัญก าลังใจ มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ มีประเด็น
เพ่ิมเติม คือ การท างานถ้ามีบุคลากรที่ดี ท างานส าเร็จองค์กรพึงพอใจ เป็นที่ชื่นชมของเพ่ือนร่วมงาน
ในองค์กร ต้องให้ก าลังใจให้รางวัล ให้ไปศึกษาดูงาน ให้เลื่อนต าแหน่ง  
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 13 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่ 3.4 การสร้าง
ขวัญก าลังใจ มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ มีประเด็น
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เพ่ิมเติม คือ การสร้างขวัญก าลังใจควรเป็นไปตามระเบียบของทางราชการ และวัฒนธรรมองค์กร
อย่างพอเพียง 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 14 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่ 3.4 การสร้าง
ขวัญก าลังใจ มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ มีประเด็น
เพ่ิมเติม คือ แนวปฏิบัติ ข้อ 3.4.1 ควรเพ่ิมเติมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการสร้างขวัญก าลังใจ เช่น การ
ยกย่องชมเชย การเห็นคุณค่า การให้รางวัล / สวัสดิการ การพิจารณาผลงานในระดับดีเด่น  
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 15 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่ 3.4 การสร้าง
ขวัญก าลังใจ มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ มีประเด็น
เพ่ิมเติม คือ ผู้บริหารควรจัดกิจกรรมที่ลดความเครียด ลดความขัดแย้ง เช่น ทัศนศึกษา 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 1, 3, 4, 5, 8, 9, 10, 11 และ 12 มีความคิดเห็นสอดคล้อง
ส่วนประกอบที่ 3.4 การสร้างขวัญก าลังใจ มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความ
เป็นประโยชน์ 
   2.4 ระบบย่อยด้านทรัพยากรและเทคโนโลยี  
    ส่วนประกอบที่ 4.1 หลักสูตร 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่  2 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่  4.1 
หลักสูตร มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ มีประเด็นเพ่ิมเติม 
คือ ผู้บริหาร ครูและบุคลากรควรพัฒนาหลักสูตรให้มีความทันสมัย รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนการ
เรียนรู้แบบ Active Learning เพ่ือให้ผู้เรียนสนุกกับการเรียนรู้  
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่  3 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่  4.1 
หลักสูตร มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ มีประเด็นเพ่ิมเติม 
คือ แนวปฏิบัติ ข้อ 4.1.1 ควรปรับเปลี่ยนข้อความ จาก “จัดหลักสูตร” เป็น “ด าเนินการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษาที่สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลาง” ปรับการเรียงข้อความใหม่ ให้เห็น
ความสัมพันธ์ก่อน/หลัง 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่  7 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่  4.1 
หลักสูตร มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ มีประเด็นเพ่ิมเติม 
คือ สถานศึกษามีความจ าเป็นต้องมีหลักสูตร และการจัดการเรียนรู้ที่ชัดเจน ครูและบุคลากรมีความ
เข้าใจพร้อมน าไปใช้อย่างถูกต้อง ตามหลักวิชาการ สถานศึกษาต้องมีการทบทวน และประเมินผล
หลักสูตร 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 11 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่  4.1 
หลักสูตร มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ มีประเด็นเพ่ิมเติม 
คือ แนวปฏิบัติ ข้อ 4.1.2 ตัดค าว่า “สถานศึกษาในระดับอาชีวศึกษา” ออก สถานศึกษาสามารถสร้าง
ภาคีเครือข่ายได้หลายระดับ ทั้งอาชีวศึกษา สถาบันอุดมศึกษา เป็นต้น 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 13 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่  4.1 
หลักสูตร มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ มีประเด็นเพ่ิมเติม 
คือ หลักสูตรต้องเหมาะสม มีความทันสมัย ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างมีความสุข 

4
0

3
3

1
4

4
9

1
2



V
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
B
7
4
6
5
0
2
0
2
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
7
1
0
2
5
6
3
 
1
8
:
3
6
:
4
6
 
/
 
s
e
q
:
 
1
2
2

 279 

    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 1, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 12, 14 และ 15 มีความคิดเห็น
สอดคล้องส่วนประกอบที่ 4.1 หลักสูตร มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความ
เป็นประโยชน์ 
    ส่วนประกอบที่ 4.2 สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 1 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่ 4.2 สื่อ 
นวัตกรรม และเทคโนโลยี มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ มี
ประเด็นเพ่ิมเติม คือ แนวปฏิบัติ ข้อ 4.2.1 ผู้บริหารควรมีหน้าที่ในการจัดหาสื่อวัสดุอุปกรณ์ให้
เพียงพอ เหมาะสมกับการใช้งานของบุคลากรในสถานศึกษา   
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 2 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่ 4.2 สื่อ 
นวัตกรรม และเทคโนโลยี มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์  
มีประเด็นเพ่ิมเติม คือ ผู้บริหารควรสนับสนุน ส่งเสริมการพัฒนาสื่อ และนวัตกรรม เพ่ือใช้ในการ
จัดการเรียนรู้ ทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 13 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่ 4.2 สื่อ 
นวัตกรรม และเทคโนโลยี มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์  
มีประเด็นเพ่ิมเติม คือ สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีควรสอดคล้องกับพัฒนาการ สถานการณ์ สภาพ
นักเรียนในปัจจุบัน 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 7 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่ 4.2 สื่อ 
นวัตกรรม และเทคโนโลยี มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์  
มีประเด็นเพ่ิมเติม คือ สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจ 
สู่การปฏิบัติได้ถึงความจ าเป็นต้องพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี และให้ทุกคนเข้าถึง 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 1, 2, 5, 6 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่ 4.2 
สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ 
มีประเด็นเพ่ิมเติม คือ แนวปฏิบัติ ข้อ 4.2.2 ควรตัดค าว่า “จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้” ออก 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 3, 4, 8, 9, 10, 11, 12, 14 และ 15 มีความคิดเห็น
สอดคล้องส่วนประกอบที่ 4.2 สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
และความเป็นประโยชน์ 
    ส่วนประกอบที่ 4.3 อาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 1 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่ 4.3 อาคาร
สถานที่และสิ่งแวดล้อม มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ 
มีประเด็นเพิ่มเติม คือ ผู้บริหารควรเพ่ิมการจัดสถานที่ท่ีเอ้ือต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 2 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่ 4.3 อาคาร
สถานที่และสิ่งแวดล้อม มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ 
มีประเด็นเพ่ิมเติม คือ ผู้บริหารและคณะกรรมการบริหารงานอาคารสถานที่ควรจัดสถานที่และ
สิ่งแวดล้อม เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ทั้งในและนอกห้องเรียน 
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    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 3 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่ 4.3 อาคาร
สถานที่และสิ่งแวดล้อม มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ 
มีประเด็นเพิ่มเติม คือ แนวปฏิบัติ ข้อ 4.3.2 “ปรับปรุงงาน” เป็น “ปรับปรุงความสัมพันธ์” 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 5 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่ 4.3 อาคาร
สถานที่และสิ่งแวดล้อม มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ 
มีประเด็นเพ่ิมเติม คือ แนวปฏิบัติ ข้อ 4.3.3 ปรับข้อความ “ท ากิจกรรมร่วมกับชุมชน” เป็น “ร่วมกิจกรรม
กับชุมชน” 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 13 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่ 4.3 
อาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็น
ประโยชน์ มีประเด็นเพิ่มเติม คือ อาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมควรมีการใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 7 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่ 4.3 อาคาร
สถานที่และสิ่งแวดล้อม มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ 
มีประเด็นเพ่ิมเติม คือ อาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม เป็นความพร้อมส าหรับองค์กร ในการบริหาร
จัดการทรัพยากรให้มีบรรยากาศของการเรียนรู้  อาคารมีความพร้อม และพอเพียง มีการซ่อม 
ปรับปรุงอาคารอย่างสม่ าเสมอ  
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 1, 4, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 14 และ 15 มีความคิดเห็น
สอดคล้องส่วนประกอบที่ 4.3 อาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
และความเป็นประโยชน์ 
   2.5 ระบบย่อยด้านการจัดการ  
    ส่วนประกอบที่ 5.1 การบริหารงาน 
    ผู้ทรงคุณวุฒิ ท่านที่  1 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่  5.1 การ
บริหารงาน มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ มีประเด็นเพ่ิมเติม 
คือ แนวปฏิบัติ ข้อ 5.1.1 ควรเพ่ิมประเด็นรูปแบบการบริหารต่าง ๆ ที่สามารถน าไปใช้ในสถานศึกษาได้  
เช่น รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม รูปแบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ รูปแบบการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศ เป็นต้น 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 2 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่ 5.1 การ
บริหารงาน มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ มีประเด็น
เพ่ิมเติม คือ กระบวนการท างานในสถานศึกษาควรเน้นการมีส่วนร่วมและท างานตามแบบแผนที่วาง
ไว้โดยยึดเป้าหมายเป็นหลัก เพ่ือให้สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 7 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่ 5.1 การ
บริหารงาน มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ มีประเด็น
เพ่ิมเติม คือ แนวปฏิบัติต้องมีการวางแผน เตรียมการ ด าเนินงานตามแผนโดยการควบคุมให้เป็นไป
ตามแผนที่วางไว้ สรุปผลการท างานว่าบรรลุเป้าหมายหรือไม่ 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 10 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่ 5.1 การ
บริหารงาน มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ มีประเด็น
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เพ่ิมเติม คือ แนวปฏิบัติ ข้อ 5.1.2 ปรับข้อความให้กระชับ และตัดข้อความ “สนับสนุนงบประมาณใน
การด าเนินงานตามแผนงาน โครงการ” 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 13 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่ 5.1 การ
บริหารงาน มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ มีประเด็น
เพ่ิมเติม คือ กระบวนการท างานต้องมีรูปแบบชัดเจน และมีเป้าหมายชัด 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 3, 4, 5, 6, 8, 9, 11, 12, 14 และ 15 มีความคิดเห็น
สอดคล้องส่วนประกอบที่ 5.1 การบริหารงาน มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และ
ความเป็นประโยชน์ 
    ส่วนประกอบที่ 5.2 การบริหารหลักสูตร 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 6 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่ 5.2 การ
บริหารหลักสูตร มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ มีประเด็น
เพ่ิมเติม คือ แนวปฏิบัติที่ 5.2.2 ควรขยายความห้องปฏิบัติการ เช่น ห้องปฏิบัติการคณิตศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ ห้องสมุด เป็นต้น 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 7 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่ 5.2 การ
บริหารหลักสูตร มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ มีประเด็น
เพ่ิมเติม คือ ต้องเป็นหลักสูตรที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างหลากหลาย  
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 13 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่ 5.2 การ
บริหารหลักสูตร มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ มีประเด็น
เพ่ิมเติม คือ ต้องมีหลักสูตรที่ส่งเสริมความเป็นเลิศ รูปแบบชัดเจน  
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 1, 5, 12, 14 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่ 5.2 
การบริหารหลักสูตร มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์มี
ประเด็นเพ่ิมเติม คือ แนวปฏิบัติข้อที่ 5.2.5 ควรตัดออกเพราะหน้าที่อาจทับซ้อนงานประกันคุณภาพ 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 1, 2, 3, 4, 5, 8, 9, 10, 11 และ 15 มีความคิดเห็น
สอดคล้องส่วนประกอบที่ 5.2 การบริหารหลักสูตร มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
และความเป็นประโยชน์ 
    ส่วนประกอบที่ 5.3 การจัดการเรียนรู้   
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 1 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่ 5.3 การ
จัดการเรียนรู้ มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ มีประเด็น
เพ่ิมเติม คือ ครูผู้สอนควรใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้  
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 2 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่ 5.3 การ
จัดการเรียนรู้ มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ มีประเด็น
เพ่ิมเติม คือ แนวปฏิบัติ ข้อ 5.3.1 ปรับข้อความให้สมบูรณ์ แสดงให้เห็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการเรียนรู้ที่ เน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ มีความหลากหลาย เช่น Active Learning, Productive 
Learning, Project Base, Problem Base, STEAM 
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    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 5 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่ 5.3 การ
จัดการเรียนรู้ มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ มีประเด็น
เพ่ิมเติม คือ แนวปฏิบัติ ข้อ 5.3.2 สถานศึกษาควรส่งเสริมให้บุคลากรใช้วิจัยเป็นฐานในการจัดการเรียนรู้ 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 7 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่ 5.3 การ
จัดการเรียนรู้ มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ มีประเด็น
เพ่ิมเติม คือ แนวปฏิบัติ ข้อ 5.3.3 ควรเพ่ิมการจัดท าคลังข้อสอบ 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 9 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่ 5.3 การ
จัดการเรียนรู้ มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ มีประเด็น
เพ่ิมเติม คือ ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูและบุคลากรจัดกิจกรรม PLC ให้เป็นระบบ 
ต่อเนื่องส่งผลให้ถึงนวัตกรรมที่จะเกิดจากกระบวนการ PLC 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 12 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่ 5.3 การ
จัดการเรียนรู้ มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ มีประเด็น
เพ่ิมเติม คือ แนวปฏิบัติ ข้อ 5.3.4 ปรับข้อความให้กระชับ และมีข้อความซ้ าซ้อนส่วนประกอบด้าน
สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี ควรตัดออก 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 3, 4, 6, 8, 10, 11, 13, 14 และ 15 มีความคิดเห็น
สอดคล้องส่วนประกอบที่ 5.3 การจัดการเรียนรู้ มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และ
ความเป็นประโยชน์ 
    ส่วนประกอบที่ 5.4 การนิเทศ 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 2 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่ 5.4 การ
นิเทศ มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ มีประเด็นเพ่ิมเติม คือ  
การนิเทศและการควบคุมงานต้องก าชับ ติดตามการท างานโดยมีทีมท างาน โดยตรวจสอบว่าได้
ด าเนินการเป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้หรือไม่ 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 6 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่ 5.4 การ
นิเทศ มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ มีประเด็นเพ่ิมเติม คือ 
ควรเพิ่มกิจกรรมที่ครูและบุคลากรนิเทศกันเอง โดยใช้กิจกรรม PLC  
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 7 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่ 5.4 การ
นิเทศ มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ มีประเด็นเพ่ิมเติม คือ  
แนวปฏิบัติต้องมีการควบคุมงานมีข้อดี ข้อเสียพร้อมแก้ไขอย่างไร และมีการนิเทศให้ผู้ปฏิบัติมีความรู้ 
เข้าใจการด าเนินงานให้ดีมีประสิทธิภาพต่อไป  
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 9 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่ 5.4 การ
นิเทศ มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ มีประเด็นเพ่ิมเติม คือ  
แนวปฏิบัติ ข้อ 5.4.3 ควรเพ่ิมกิจกรรมการนิเทศ เช่น การให้ค าแนะน าของศึกษานิเทศก์ การอบรม 
สัมมนา ฯลฯ 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 13 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่ 5.4 การ
นิเทศ มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ มีประเด็นเพ่ิมเติม คือ  
ควรมีขั้นตอนการประเมินการนิเทศได้ด้วยตนเองเพ่ือลดขั้นตอนการด าเนินงาน 
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    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 1, 3, 4, 5, 8, 10, 11, 12, 13, 14 และ 15 มีความคิดเห็น
สอดคล้องส่วนประกอบที่ 5.4 การนิเทศและการควบคุมงาน มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
และความเป็นประโยชน์ 
    ส่วนประกอบที่ 5.5 การวัดผลและประเมินผล 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 1 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่ 5.5 การวัดผล
ประเมินผล มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ มีประเด็น
เพ่ิมเติม คือ ควรเน้นการวัดผลประเมินผลตามสภาพจริง  
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 3 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่ 5.5 การวัดผล
ประเมินผล มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ มีประเด็น
เพ่ิมเติม คือ ควรส่งเสริมให้ครูและบุคลากรวัดผลประเมินผลในระบบออนไลน์  
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 8 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่ 5.5 การวัดผล
ประเมินผล มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ มีประเด็น
เพ่ิมเติม คือ แนวปฏิบัติที่ 5.5.1 ตัดค าว่า “ทั้งด้านความรู้และคุณธรรม ครอบคลุมด้านผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน คุณลักษณะอันพึงประสงค์ การอ่านคิด
วิเคราะห์และเขียน” ออก ใช้ค าว่า “ให้ความส าคัญกับประเมินตามตัวชี้วัดเพ่ือให้บรรลุตามมาตรฐาน
การเรียนรู้ สะท้อนสมรรถนะส าคัญ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์” 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 15 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่ 5.5 การวัดผล
ประเมินผล มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ มีประเด็น
เพ่ิมเติม คือ แนวปฏิบัติที่  5.5.2 ปรับค าว่า “จากหลายแหล่งหลายวิธี” เป็น “จากครูผู้สอน 
ผู้ปกครอง เพ่ือนร่วมชั้น ตัวผู้เรียน” 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 1, 2, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 และ 14 มีความ
คิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่ 5.5 การวัดผลประเมินผล มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
และความเป็นประโยชน์ 
    ส่วนประกอบที่ 5.6 การประกันคุณภาพ 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 1, 3, 5 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่ 5.6 
การประกันคุณภาพ มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ มี
ประเด็นเพ่ิมเติม คือ แนวปฏิบัติ ข้อ 5.6.1 ปรับข้อความให้กระชับ เปลี่ยน “ด้านคุณภาพผู้เรียน ด้าน
การบริหารและการจัดการ ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ” เป็น 
“มาตรฐานการประกันคุณภาพ” 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 2, 4, 6, 7 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่ 5.6 
การประกันคุณภาพ มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ มีประเด็นเพ่ิมเติม 
คือ มีความส าคัญส าหรับสถานศึกษา ดังนั้น ครู บุคลากรของสถานศึกษาต้องเข้าใจวิธีปฏิบัติงานการ
ประกันคณุภาพในทิศทางเดียวกัน 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 8 มีความคิดเห็นสอดคล้องส่วนประกอบที่ 5.6 การ
ประกันคุณภาพ มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ มีประเด็น
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เพ่ิมเติม คือ แนวปฏิบัติ ข้อ 5.6.2 คณะกรรมการ เปลี่ยนเป็น คณะกรรมการงานประกันคุณภาพ  
และปรับข้อความให้กระชับ  
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 มีความคิดเห็นสอดคล้อง
ส่วนประกอบที่ 5.6 การประกันคุณภาพ มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็น
ประโยชน์ 
   2.6 ระบบย่อยด้านดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
    ส่วนประกอบที่ 6.1 การวางระบบ 
    ส่วนประกอบที่ 6.2 การด าเนินการตามระบบ 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 และ 15 
มีความคิดเห็นสอดคล้องกัน ควรปรับเปลี่ยนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นระบบย่อยด้านผู้เรียน 
โดยประกอบด้วย 3 ส่วนประกอบ ได้แก่ คุณลักษณะของผู้เรียนหรือสมรรถนะส าคัญที่ต้องการให้เกิด
กับผู้เรียน กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน และการด าเนินการตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยให้ผู้วิจัยปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาถึงการแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับ
ระบบย่อยอีกครั้ง 
    ผู้วิจัยได้แสดงให้เห็นกระบวนการ การตรวจสอบร่างที่ 1 ด้วยวิธีการตรวจสอบ 
เชิงคุณภาพ แบบสนทนากลุ่ม โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิได้ทั้ง 15 ท่าน ร่วมแสดงความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ   
จึงได้เปรียบเทียบ ที่มาของผลสรุปการพัฒนาระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา รายละเอียดปรากฏในตารางที่ 25 ดังนี้ 
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ึกษ

า
ที่เ

ป็น
เล

ิศแ
ละ

ร่ว
มร

ับผ
ิดช

อบ
ต่อ

สัง
คม

  
 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ
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ให
้เป

็นข
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ิเค
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ป็น
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ศึก

ษา
เพ
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มุ่ง
เน

้น
ผล

ลัพ
ธ์ท

ี่เป
็นเ

ลิศ
แล

ะร
ับผ

ิดช
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ป็น
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้าง
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็นเ
จ้า

ขอ
งส

ถา
นศ

ึกษ
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ศึก
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ตก

ลง
ใน

กา
รป

ฏิบ
ัติง

าน
 (M

OU
) โ

ดย
ก า

หน
ดผ

ลล
ัพธ

์ขอ
ง

กา
รป

ฏิบ
ัติง

าน
 ให้

ส่ง
ผล

ถึง
เป

้าห
มา

ย 
ทิศ

ทา
งห

รือ
คว

าม
คา

ดห
วัง

ขอ
งส

ถา
นศ

ึกษ
า 

 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิมี
คว

าม
เห็

นส
อด

คล
้อ

งก
ัน

ว่า
 

ส่ว
นป

ระ
กอ

บย
่อย

ด้า
นภ

าว
ะผ

ู้น า
 ม

ีคว
าม

ถูก
ต้อ

ง 
เห

มา
ะส

ม 
เป

็นไ
ปไ

ด้ 
แล

ะเ
ป็น

ปร
ะโ

ยช
น์ 

แต
่มี

ปร
ะเ

ด็น
เพ

ิ่มเ
ติม

 ค
ือ 

คว
รป

รับ
แน

วป
ฏิบ

ัติข
้อท

ี่ 3
.1

.1
, 3

.1
.2

, 3
.1

.3 
โด

ยป
รับ

ปร
ะเ

ด็น
ใน

กา
รน

 าเ
สน

อใ
หม

่ออ
กเ

ป็น
 

คุณ
ลัก

ษณ
ะข

อง
ผู้บ

ริห
าร

ที่แ
สด

งใ
ห้เ

ห็น
ถึง

กา
รม

ี
ภา

วะ
ผู้น

 า 
แล

ะแ
นว

ปฏ
ิบัต

ิที่เ
กี่ย

วข
้อง

กับ
ภา

วะ
ผู้น

 าข
อง

คร
ูแล

ะบ
ุคล

าก
ร 

แน
วป

ฏิบ
ัติ

 3
.1

.1
 ผ

ู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศึก

ษ
าม

ี
คุณ

ลัก
ษณ

ะข
อง

คว
าม

เป
็น

ผู้น
 า 

เช
่น

 ค
วา

มร
ู้

คว
าม

สา
มา

รถ
 ค

วา
มร

ับผ
ิดช

อบ
ต่อ

งา
นต

่อต
นเ

อง
แล

ะต
่อส

ังค
ม 

มีค
ุณธ

รร
มส

ูงแ
ละ

จร
ิยธ

รร
มท

ี่งด
งา

ม 
เป

็นแ
บบ

อย
่าง

ที่ด
ี ม

ีคว
าม

ซื่อ
สัต

ย์ 
มีม

นุษ
ย์ส

ัมพ
ันธ

์ 
กา

รส
ื่อส

าร
ที่ม

ีป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
 ม

ีคว
าม

คิด
ริเ

ริ่ม
สร

้าง
สร

รค
์เพ

ื่อส
ร้า

งส
รร

ค์น
วัต

กร
รม

ทา
งก

าร
บร

ิหา
รแ

ละ
นว

ัตก
รร

มท
าง

กา
รศ

ึกษ
า ค

ุณ
ลัก

ษณ
ะ

กา
รม

ุ่งเน
้นค

วา
มส

 าเร็
จส

ูง ป
ระ

พฤ
ติป

ฏิบ
ัติต

นต
าม

ปร
ะเ

พณ
ี ว

ัฒน
ธร

รม
ขอ

งส
ังค

มแ
ละ

ชา
ติ 

เป
็นต

้น 
 

 
แน

วป
ฏิบ

ัติข
้อท

ี่ 3
.1

.2
 ผ

ู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศึก

ษา
 

ส่ง
เส

ริม
แล

ะพ
ัฒ

นา
คร

ู บ
ุคล

าก
รข

อง
สถ

าน
ศึก

ษา
 

รว
มท

ั้งผ
ู้เรีย

นใ
ห้เ

ป็น
ผู้ท

ี่มีภ
าว

ะผ
ู้น า

สูง
 เพ

ื่อร
่วม

กัน
พัฒ

นา
คุณ

ภา
พข

อง
ผู้เ

รีย
นแ

ละ
สถ

าน
ศึก

ษา
สู่ค

วา
ม

เป
็นเ

ลิศ
แล

ะร
ับผ

ิดช
อบ

ต่อ
สัง

คม
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4 

ตา
รา

งท่ี
 2

5 
(ต

่อ)
 

    

ร่า
งท

ี ่1
 ร

ะบ
บก

าร
บริ

หา
รส

ถา
นศ

ึกษ
า 

เพ่ื
อค

วา
มเ

ป็น
เล

ิศ 
กา

รต
รว

จส
อบ

ระ
บบ

เช
ิงคุ

ณ
ภา

พ 
จา

กก
ระ

บว
นก

าร
สน

ทน
าก

ลุ่ม
 

สร
ุปร

ะบ
บก

าร
บริ

หา
รส

ถา
นศ

ึกษ
า 

เพ่ื
อค

วา
มเ

ป็น
เล

ิศ 
แน

วป
ฏิบ

ัติข
้อท

ี่ 3
.1

.2
 ผ

ู้บ
ริห

าร
 ค

รูแ
ละ

บุค
ลา

กร
 ส

ร้า
ง

บร
รย

าก
าศ

กา
รท

 าง
าน

แบ
บป

ระ
ชา

ธิป
ไต

ย 
รับ

ฟัง
คว

าม
คิด

เห
็น

รอ
บด

้าน
 เพ

ื่อใ
ห้ง

าน
ที่ไ

ด้ร
ับม

อบ
หม

าย
บร

รล
ุตา

มเ
ป้า

หม
าย

 
ทิศ

ทา
งห

รือ
คว

าม
คา

ดห
วัง

 แ
ละ

ข้อ
ตก

ลง
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

 (M
OU

) 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิมีค
วา

มเ
ห็น

สอ
ดค

ล้อ
งก

ันว
่า 

ส่ว
นป

ระ
กอ

บย
่อ

ยด
้าน

ภา
วะ

ผู้น
 า 

มี
คว

าม
ถูก

ต้อ
ง 

เห
มา

ะส
ม 

เป
็นไ

ปไ
ด้ 

แล
ะ

เป
็นป

ระ
โย

ชน
์ แ

ต่ม
ีปร

ะเ
ด็น

เพ
ิ่มเ

ติม
 ค

ือ 
แน

วป
ฏิบ

ัติข
้อท

ี่ 3
.1.

2 
เป

็น 
แน

วป
ฏิบ

ัติข
้อ

ที่ 
3.1

.3 

แน
วป

ฏิบ
ัติข

้อท
ี่ 3

.1
.3

 ผ
ู้บ

ริห
าร

 ค
รูแ

ละ
บุค

ลา
กร

 ส
ร้า

ง
บร

รย
าก

าศ
กา

รท
 าง

าน
แบ

บป
ระ

ชา
ธิป

ไต
ย 

รับ
ฟัง

คว
าม

คิด
เห

็น
รอ

บด
้าน

 เพ
ื่อใ

ห้ง
าน

ที่ไ
ด้ร

ับม
อบ

หม
าย

บร
รล

ุตา
มเ

ป้า
หม

าย
 

ทิศ
ทา

งห
รือ

คว
าม

คา
ดห

วัง
 แ

ละ
ข้อ

ตก
ลง

กา
รป

ฏิบ
ัติง

าน
 

(M
OU

) 

แน
วป

ฏิบ
ัติข

้อท
ี่ 3

.1
.3

 ผ
ู้บร

ิหา
รส

ถา
นศ

ึกษ
า 

สร
้าง

สัม
พัน

ธ์ท
ี่ดี

ขอ
งบ

ุคล
าก

รท
ั้งใน

แล
ะน

อก
สถ

าน
ศึก

ษา
 ส

่งเส
ริม

กา
รท

 าง
าน

เป
็น

ทีม
 เป

ิดโ
อก

าส
ให

้ผู้ม
ีส่ว

นไ
ด้ส

่วน
เส

ีย ม
ีส่ว

นร
่วม

ใน
กา

รแ
สด

งค
วา

ม
คิด

เห
็น แ

ละ
ตร

วจ
สอ

บก
าร

ท า
งา

นข
อง

สถ
าน

ศึก
ษา

 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิมีค
วา

มเ
ห็น

สอ
ดค

ล้อ
งก

ันว
่า 

ส่ว
นป

ระ
กอ

บย
่อ

ยด
้าน

ภา
วะ

ผู้น
 า 

มี
คว

าม
ถูก

ต้อ
ง 

เห
มา

ะส
ม 

เป
็นไ

ปไ
ด้ 

แล
ะ

เป
็นป

ระ
โย

ชน
์ แ

ต่ม
ีปร

ะเ
ด็น

เพ
ิ่มเ

ติม
 ค

ือ 
แน

วป
ฏิบ

ัติข
้อท

ี่ 3
.1.

3 
เป

็น 
แน

วป
ฏิบ

ัติข
้อ

ที่ 
3.1

.4 

แน
วป

ฏิบ
ัติข

้อท
ี่ 3

.1.
4 

 ผ
ู้บร

ิหา
รส

ถา
นศ

ึกษ
า ส

ร้า
งส

ัมพ
ันธ

์ที่ด
ี

ขอ
งบ

ุคล
าก

รท
ั้งใ

นแ
ละ

นอ
กส

ถา
นศ

ึกษ
า 

ส่ง
เส

ริม
กา

รท
 าง

าน
เป

็นท
ีม 

เป
ิดโ

อก
าส

ให
้ผู้ม

ีส่ว
นไ

ด้ส
่วน

เส
ีย 

มีส
่วน

ร่ว
มใ

นก
าร

แส
ดง

คว
าม

คิด
เห

็น 
แล

ะต
รว

จส
อบ

กา
รท

 าง
าน

ขอ
งส

ถา
นศ

ึกษ
า 

แน
วป

ฏิบ
ัติข

้อท
ี่ 3

.2.
1 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศึก

ษา
 ส

 าร
วจ

 ว
ิเค

รา
ะห

์
ข้อ

มูล
คร

ูแล
ะบ

ุคล
าก

รข
อง

สถ
าน

ศึก
ษา

 ถ
ึงค

วา
มเ

พีย
งพ

อข
อง

บุค
ลา

กร
กับ

โค
รง

สร
้าง

ฝ่า
ย/

งา
น 

ระ
บบ

งา
นย

่อย
 เพ

ื่อก
าร

จัด
อัต

รา
ก า

ลัง
ทีเ่

หม
าะ

สม
สอ

ดค
ลอ้

งก
ับค

ุณภ
าพ

ใน
กา

รป
ฏิบ

ัตงิ
าน

ให
้

บร
รล

ุเป
้าห

มา
ย 

ทิศ
ทา

งห
รือ

คว
าม

คา
ดห

วัง
ขอ

งส
ถา

นศ
ึกษ

า 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิมีค
วา

มเ
ห็น

สอ
ดค

ล้อ
งก

ันว
่า 

แน
วป

ฏิบ
ัติ 

ข้อ
 3

.2
.1

 ม
ีคว

าม
ถูก

ต้อ
ง 

เห
มา

ะส
ม 

เป
็นไ

ปไ
ด้ 

แล
ะเ

ป็น
ปร

ะโ
ยช

น์ 
แต

่มีป
ระ

เด
็นเ

พิ่ม
เต

ิม 
คือ

 ป
รับ

ข้อ
คว

าม
 

ระ
บบ

งา
นย

่อย
  เ

ป็น
ระ

บบ
ย่อ

ยด
้าน

งา
น 

แน
วป

ฏิบ
ัติข

้อท
ี่ 3

.2.
1 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศึก

ษา
 ส

 าร
วจ

 ว
ิเค

รา
ะห

์
ข้อ

มูล
คร

ูแล
ะบ

ุคล
าก

รข
อง

สถ
าน

ศึก
ษา

 ถ
ึงค

วา
มเ

พีย
งพ

อข
อง

บุค
ลา

กร
กับ

โค
รง

สร
้าง

งา
น 

ภา
ระ

งา
น 

(ร
ะบ

บย
่อย

ด้า
นง

าน
) 

เพ
ื่อน

 าไ
ปว

าง
แผ

นอ
ัตร

าก
 าล

ัง 
กา

รจ
ัดอ

ัตร
าก

 าล
ังท

ี่เห
มา

ะส
ม

สอ
ดค

ล้อ
งก

ับค
ุณ

ภา
พใ

นก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
นใ

ห้บ
รร

ลุเ
ป้า

หม
าย

 
ทิศ

ทา
งห

รือ
คว

าม
คา

ดห
วัง

ขอ
งส

ถา
นศ

ึกษ
า 
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5 

ตา
รา

งท่ี
 2

5 
(ต

่อ)
 

  

ร่า
งท

ี ่1
 ร

ะบ
บก

าร
บร

ิหา
รส

ถา
นศ

ึกษ
า 

เพ
ื่อค

วา
มเ

ป็น
เล

ิศ 
กา

รต
รว

จส
อบ

ระ
บบ

เช
ิงค

ุณ
ภา

พ 
จา

กก
ระ

บว
นก

าร
สน

ทน
าก

ลุ่ม
 

สร
ุปร

ะบ
บก

าร
บร

ิหา
รส

ถา
นศ

ึกษ
า 

เพ
ื่อค

วา
มเ

ป็น
เล

ิศ 
แน

วป
ฏิบ

ัติข
้อท

ี่ 3
.2

.2
 ผ

ู้บร
ิหา

รส
ถา

นศ
ึกษ

า 
วา

งแ
ผน

กา
รบ

ริห
าร

อัต
รา

ก า
ลัง

ตา
มค

วา
มจ

 าเป
็น 

เพ่ื
อใ

ห้ง
าน

ทุก
ระ

บบ
สา

มา
รถ

ด า
เน

ินก
าร

ได
้ 

โด
ยเ

ฉพ
าะ

อัต
รา

ก า
ลัง

คน
ใน

แต
่ละ

งา
นเ

กิน
/ข

าด
 

จา
กก

าร
เก

ษี
ยณ

/ย
้าย

 พิ
จา

รณ
าค

ุณ
สม

บั
ติ 

   
  

เฉ
พา

ะต
 าแ

หน
่งห

รือ
เป

้าห
มา

ยใ
นก

าร
พัฒ

นา
คุณ

ภา
พผ

ู้เรีย
นเ

ป็น
ส า

คัญ
 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิมีค
วา

มเ
ห็น

สอ
ดค

ล้อ
งก

ันว
่า 

แน
ว

ปฏ
ิบัต

ิ ข
้อ 

3.
2.

2 
มีค

วา
มถ

ูกต
้อง

 เห
มา

ะส
ม 

เป
็นไ

ปไ
ด้ 

แล
ะเ

ป็น
ปร

ะโ
ยช

น์ 
แต

่มีป
ระ

เด
็น

เพ่ิ
มเ

ติม
 ค

ือ 
- ป

รับ
ข้อ

คว
าม

 “
ตา

มค
วา

มจ
 าเ

ป็น
” 

เป
็น 

 
“อ

ย่า
งเห

มา
ะส

มโ
ดย

พิจ
าร

ณ
าอั

ตร
าก

 าล
ังค

นก
ับ

ภา
ระ

งา
นข

อง
สถ

าน
ศึก

ษา
” 

- เ
พ่ิม

ข้อ
คว

าม
 “

เพ่ื
อใ

ห้ง
าน

ทุก
ระ

บบ
สา

มา
รถ

ด า
เน

ินก
าร

ไป
ได

้อย
่าง

มีป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
” 

แน
วป

ฏิบ
ัติข

้อท
ี่ 3

.2.
2 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศึก

ษา
 บ

ริห
าร

ด้า
นอั

ตร
าก

 าล
ังอ

ย่า
งเห

มา
ะส

มโ
ดย

พิจ
าร

ณ
าอั

ตร
า

ก า
ลัง

คน
กับ

ภา
ระ

งา
นข

อง
สถ

าน
ศึก

ษา
 ร

วม
ทั้ง

พิจ
าร

ณา
คุณ

สม
บัต

ิขอ
งบ

ุคล
าก

รใ
ห้ส

ัมพั
นธ

์สอ
ดค

ล้อ
ง

กับ
ต า

แห
น่ง

โด
ยก

าร
ยึด

เป
้าห

มา
ยใ

นก
าร

พัฒ
นา

คุณ
ภา

พผ
ู้เร

ียน
เป

็น
ส า

คัญ
 เพ่ื

อใ
ห้ง

าน
ทุก

ระ
บบ

สา
มา

รถ
ด า

เน
ินก

าร
ไป

ได
้อย

่าง
มีป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

 

แน
วป

ฏิบ
ัติข

้อท
ี่ 3

.3
.1

 ผ
ู้บร

ิหา
รส

ถา
นศ

ึกษ
า/

หัว
หน

้าง
าน

บุค
ลา

กร
 ส

 าร
วจ

 ว
ิเค

รา
ะห

์คว
าม

ต้อ
งก

าร
พัฒ

นา
ตน

เอ
งข

อง
บุค

ลา
กร

 น
 าข

้อม
ูลท

ี่
ได

้มา
วา

งแ
ผน

พัฒ
นา

บุค
ลา

กร
 ก

 าห
นด

เว
ลา

 
งบ

ปร
ะม

าณ
 ด

 าเ
นิน

กา
รจ

ัดก
ิจก

รร
มต

าม
แผ

นง
าน

 น
ิเท

ศ 
ติด

ตา
มป

ระ
เม

ินผ
ลก

าร
พัฒ

นา
บุค

ลา
กร

 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิมีค
วา

มเ
ห็น

สอ
ดค

ล้อ
งก

ันว
่า 

แน
ว

ปฏ
ิบัต

ิ ข
้อ 

3.
3.

1 
มีค

วา
มถ

ูกต
้อง

 เห
มา

ะส
ม 

เป
็นไ

ปไ
ด้ 

แล
ะเ

ป็น
ปร

ะโ
ยช

น์ 
แต

่มีป
ระ

เด
็น

เพ่ิ
มเ

ติม
 ค

ือ 
คว

รจ
ะเ

ป็น
รอ

งผ
ู้อ า

นว
ยก

าร
หร

ือ
หัว

หน
้าง

าน
บุค

คล
ส า

รว
จแ

ละ
วา

งแ
ผน

กา
ร

พัฒ
นา

บุค
ลา

กร
  

- ก
ิจก

รร
มก

าร
นิเ

ทศ
คว

รจ
ะเ

ป็น
ข้อ

ให
ม่ 

แน
วป

ฏิบ
ัติข

้อท
ี่ 3

.3.
1 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศึก

ษา
ร่ว

มก
ับ

รอ
งผ

ู้อ า
นว

ยก
าร

ฝ่า
ยบ

ริห
าร

งา
นบ

ุคล
าก

รแ
ละ

หร
ือ

หัว
หน

้าง
าน

บุค
ลา

กร
 ส

 าร
วจ

 ว
ิเค

รา
ะห

์คว
าม

ต้อ
งก

าร
พัฒ

นา
ตน

เอ
งข

อง
คร

ูแล
ะบ

ุคล
าก

ร แ
ละ

คว
าม

ต้อ
งก

าร
พัฒ

นา
คร

ูแล
ะบ

ุคล
าก

รข
อง

สถ
าน

ศึก
ษา

เพ่ื
อใ

ห้ม
ี

คว
าม

รู้ค
วา

มส
าม

าร
ถอ

ย่า
งเพี

ยง
พอ

แล
ะเ

หม
าะ

สม
ใน

กา
รพั

ฒ
นา

งา
นข

อง
สถ

าน
ศึก

ษา
 เพ่ื

อน
 าข

้อม
ูลท

ี่ได
้มา

วา
งแ

ผน
พัฒ

นา
บุค

ลา
กร

อย
่าง

เห
มา

ะส
ม 
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6 

ตา
รา

งท่ี
 2

5 
(ต

่อ)
 

 
                    

ร่า
งท

ี่ 1
 ร

ะบ
บก

าร
บร

ิหา
รส

ถา
นศึ

กษ
า 

เพ
ื่อค

วา
มเ

ป็น
เล

ิศ 
กา

รต
รว

จส
อบ

ระ
บบ

เช
ิงค

ุณ
ภา

พ 
จา

กก
ระ

บว
นก

าร
สน

ทน
าก

ลุ่ม
 

สร
ุปร

ะบ
บก

าร
บร

ิหา
รส

ถา
นศ

ึกษ
า 

เพ
ื่อค

วา
มเ

ป็น
เล

ิศ 
แน

วป
ฏิบ

ัติข
้อท

ี่ 3
.3.

2 
ผู้บ

ริห
าร

สถ
าน

ศึก
ษา

 จ
ัดก

ิจก
รร

ม
กา

รพ
ัฒ

นา
บุค

ลา
กร

ให้
สอ

ดค
ล้อ

งก
ับแ

ผน
งา

น 
โค

รง
กา

ร 
หร

ือ 
ID

 P
lan

 ท
ั้งด

้าน
วิช

าก
าร

แล
ะด

้าน
วิช

าช
ีพ 

เช
่น 

กิจ
กร

รม
 P

LC
 ก

าร
อบ

รม
ผ่า

นส
ื่อ

เท
คโ

นโ
ลย

ีห
รือ

หน
่วย

งา
นภ

าย
นอ

ก 
กา

รศ
ึกษ

าด
ูงา

นส
ถา

นศ
ึกษ

าท
ี่มี

ผล
งา

นโ
ดด

เด
่นเ

พื่อ
เท

ียบ
เคี

ยง
ผล

กา
รป

ฏิบ
ัติง

าน
มุ่ง

คว
าม

เป
็นเ

ลิศ
 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิมีค
วา

มเ
ห็น

สอ
ดค

ล้อ
งก

ันว
่า 

แน
ว

ปฏ
ิบัต

ิ ข
้อ 

3.
3.

2 
มีม

ีคว
าม

ถูก
ต้อ

ง 
เห

มา
ะส

ม 
เป

็น
ไป

ได
้ แ

ละ
เป

็น
ปร

ะโ
ยช

น์ 
แต

่มี
ปร

ะเ
ด็น

เพ
ิ่มเ

ติม
 ค

ือ 
คว

รร
ะบ

ุกิจ
กร

รม
ที่ต

้อง
กา

รพ
ัฒ

นา
บุค

ลา
กร

เพ
ื่อใ

ช้เ
ป็น

แน
วท

าง
ใน

กา
รพ

ัฒน
าบ

คุล
าก

ร 
เช

่น 
กิจ

กร
รม

 P
LC

 ก
าร

อบ
รม

ผ่า
นส

ื่อเ
ทค

โน
โล

ยี 
กา

รส
อน

งา
น 

(C
oa

ch
ing

) จ
ัดเ

วท
ีแล

กเ
ปล

ี่ยน
เรีย

นร
ู้ แ

ลก
เป

ลี่ย
นค

วา
มค

ิด 
ปร

ะส
บก

าร
ณ์

 

แน
วป

ฏิบ
ัติข

้อท
ี่ 3

.3.
2 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศึก

ษา
 จ

ัด
กิจ

กร
รม

กา
รพ

ัฒ
นา

คร
ูแล

ะบ
ุคล

าก
รใ

ห้ส
อด

คล
้อง

กับ
แผ

นง
าน

 โค
รง

กา
ร 

หร
ือ 

ID
 P

lan
 ท

ั้งด
้าน

วิช
าก

าร
แล

ะด
้าน

วิช
าช

ีพ 
โด

ยก
าร

พัฒ
นา

คร
ูแล

ะ
บุค

ลา
กร

ภา
ยใ

น 
สถ

าน
ศึก

ษา
 เช

่น 
กิจ

กร
รม

 P
LC

 
กา

รอ
บร

มผ
่าน

สื่อ
เท

คโ
นโ

ลย
ี ก

าร
สอ

นง
าน

 
(C

oa
ch

ing
) จ

ัด
เว

ที
แ

ล
ก

เป
ลี่

ย
น

เร
ีย

น
รู้ 

แล
กเ

ปล
ี่ยน

คว
าม

คิด
 ป

ระ
สบ

กา
รณ

์ห
รือ

กา
ร

พัฒ
นา

คร
ูแล

ะบ
ุคล

าก
รจ

าก
อง

ค์ก
รภ

าย
นอ

ก
สถ

าน
ศึก

ษา
 เช

่น 
กา

รศ
ึกษ

าด
ูงา

นส
ถา

นศ
ึกษ

าท
ี่มี

ผล
งา

นโ
ดด

เด
่นเ

พื่อ
เท

ียบ
เค

ียง
ผล

กา
รป

ฏิบ
ัติง

าน
มุ่ง

คว
าม

เป
็นเ

ลิศ
 ก

าร
อบ

รม
 ส

ัมม
นา

 ก
าร

ศึก
ษา

ต่อ
ใน

ระ
ดับ

ที่ส
ูงข

ึ้นจ
าก

สถ
าบ

ันท
าง

กา
รศ

ึกษ
าท

ั้งใ
น

ปร
ะเ

ทศ
แล

ะต
่าง

ปร
ะเ

ทศ
   

แน
วป

ฏิบ
ัติข

้อท
ี่ 3

.3
.3

 ผ
ู้บร

ิหา
รส

ถา
นศ

ึกษ
า 

 ค
รูแ

ละ
บุค

ลา
กร

 ร
่วม

กัน
นิเ

ทศ
 ต

ิดต
าม

แล
ะป

ระ
เม

ินผ
ลก

าร
พัฒ

นา
บุค

ลา
กร

อย
่าง

ต่อ
เน

ื่อง
ตา

มแ
ผน

งา
น 

โค
รง

กา
รท

ี่ได
้

ก า
หน

ดไ
ว้ 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิมีค
วา

มเ
ห็น

สอ
ดค

ล้อ
งก

ันว
่า 

แน
ว

ปฏ
ิบั

ติ 
ข้อ

 3
.3

.3
 ม

ีคว
าม

ถูก
ต้อ

ง 
เห

มา
ะส

ม 
เป

็นไ
ปไ

ด้ 
แล

ะเ
ป็น

ปร
ะโ

ยช
น์ 

แน
วป

ฏิบ
ัติข

้อท
ี่ 3

.3.
3 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศึก

ษา
  ค

รู
แล

ะบ
ุค

ลา
กร

 ร
่วม

กัน
นิเ

ท
ศ 

ติด
ตา

มแ
ละ

ปร
ะเ

มิน
ผล

กา
รพ

ัฒ
นา

บุค
ลา

กร
อย

่าง
ต่อ

เน
ื่อง

ตา
ม

แผ
นง

าน
 โค

รง
กา

รท
ี่ได

้ก า
หน

ดไ
ว้ 
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7 

ตา
รา

งท่ี
 2

5 
(ต

่อ)
 

    

ร่า
งท

ี ่1
 ร

ะบ
บก

าร
บร

หิา
รส

ถา
นศ

ึกษ
า 

เพ่ื
อค

วา
มเ

ป็น
เลิ

ศ 
กา

รต
รว

จส
อบ

ระ
บบ

เช
ิงค

ุณ
ภา

พ 
จา

กก
ระ

บว
นก

าร
สน

ทน
าก

ลุ่ม
 

สร
ุปร

ะบ
บก

าร
บร

ิหา
รส

ถา
นศ

ึกษ
า 

เพ่ื
อค

วา
มเ

ป็น
เลิ

ศ 
แน

วป
ฏิบ

ัติข
้อท

ี่ 3
.4

.1
 ผ

ู้บร
ิหา

รส
ถา

นศ
ึกษ

า 
คร

ูแล
ะ

บุค
ลา

กร
จัด

ท า
ข้อ

ตก
ลง

กา
รใ

ห้ร
าง

วัล
/ส

วัส
ดิก

าร
 แ

ก่
บุค

ลา
กร

ที่มี
ผล

งา
นด

ีเด
่น 

หร
ือใ

นโ
อก

าส
ส า

คัญ
ต่า

งๆ
 

ส่ง
เส

ริม
บุค

ลา
กร

เข
้าร

ับก
าร

ปร
ะเ

มิน
กับ

หน
่วย

งา
น

ภา
ยน

อก
 จั

ดแ
สด

งผ
ลง

าน
ขอ

งบ
ุคล

าก
รท

ี่ได
้รับ

รา
งว

ัล 
เพ

ื่อย
กย่

อง
ชม

เช
ย 

หร
ือแ

สด
งค

วา
มยิ

นด
ีกับ

บุค
ลา

กร
ท่ี

ปร
ะส

บค
วา

มส
 าเร

็จ 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒิ

มีค
วา

มเ
ห็น

สอ
ดค

ล้อ
งก

ันว
่า แ

นว
ปฏิ

บัต
ิ ข

้อ 
3.

4.
1 

มีค
วา

มถ
ูกต

้อง
 เห

มา
ะส

ม 
เป

็นไ
ปไ

ด้ 
แล

ะเ
ป็น

ปร
ะโ

ยช
น์ 

แต
่มีป

ระ
เด

็นเ
พิ่ม

เต
ิม 

คือ
 ค

วร
เพ

ิ่มเ
ติม

กิจ
กร

รม
ที่เ

กี่ย
วข

้อง
กับ

กา
รส

ร้า
งข

วัญ
ก า

ลัง
ใจ

 เช
่น 

กา
รย

กย่
อง

ชม
เช

ย 
กา

รเ
ห็น

คุณ
ค่า

 ก
าร

ให
้รา

งว
ัล 

/ส
วัส

ดิก
าร

 ก
าร

พิจ
าร

ณา
ผล

งา
นใ

นร
ะดั

บด
ีเด

่น 
กา

รพ
าไ

ปท
ัศน

ศึก
ษา

 

แน
วป

ฏิบ
ัติข

้อท
ี่ 3

.4.
1 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศึก

ษา
 ส

ร้า
ง

ขว
ัญ

แล
ะก

 าล
ังใ

จใ
ห้ก

ับ
คร

ูแล
ะบ

ุคล
าก

รข
อง

สถ
าน

ศึก
ษา

ด้ว
ยว

ิธีก
าร

ที่ห
ลา

กห
ลา

ย 
เช

่น 
กา

ร 
  

ยก
ย่อ

งช
มเ

ชย
 ก

าร
เห

็นค
ุณ

ค่า
 ก

าร
ให

้รา
งว

ัล 
/ 

สว
ัสด

ิกา
ร 

กา
รพ

ิจา
รณ

าผ
ลง

าน
ใน

ระ
ดับ

ดีเ
ด่น

 ก
าร

พา
ไป

ทัศ
นศ

ึกษ
า 

กา
รม

อบ
หม

าย
งา

นใ
ห้ต

รง
ตา

ม
คว

าม
รู้ค

วา
มส

าม
าร

ถค
วา

มส
นใ

จ 
งา

นท
ี่ท้า

ทา
ย

คว
าม

สา
มา

รถ
ส า

หร
ับค

นร
ุ่นใ

หม่
/ค

นเ
ก่ง

 แ
ละ

กา
ร

ให
้ไป

แส
ดง

ผล
งา

น 
กิจ

กร
รม

 ก
ับห

น่ว
ยง

าน
ภา

ยน
อก

   
แน

วป
ฏิบ

ัติข
้อท

ี่ 3
.4

.2
 ผ

ู้บร
ิหา

รส
ถา

นศ
ึกษ

า 
คร

ูแล
ะ

บุค
ลา

กร
 จั

ดส
ภา

พแ
วด

ล้อ
มใ

นก
าร

ท า
งา

นท
ี่ดี 

สร
้าง

คว
าม

พึง
พอ

ใจ
ใน

กา
รท

 าง
าน

ด้ว
ยก

าร
มอ

บห
มา

ยง
าน

ให
้

ตร
งต

าม
คว

าม
รู้ค

วา
มส

าม
าร

ถค
วา

มส
นใ

จ 
งา

นท
ี่ท้า

ทา
ย

คว
าม

สา
มา

รถ
ส า

หร
ับค

นร
ุ่นใ

หม่
/ค

นเ
ก่ง

 พ
ิจา

รณ
าก

าร
เล

ื่อน
เงิน

เด
ือน

จา
กผ

ลก
าร

ปฏิ
บัต

ิงา
นแ

ละ
กา

รป
ระ

พฤ
ติ

ปฏ
ิบัต

ิตน
เป

็นแ
บบ

อย
่าง

ที่ด
ีแก

่เพ
ื่อน

ร่ว
มง

าน
 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒิ

มีค
วา

มเ
ห็น

สอ
ดค

ล้อ
งก

ันว
่า แ

นว
ปฏิ

บัต
ิ ข

้อ 
3.

4.
2 

มีค
วา

มถ
ูกต

้อง
 เห

มา
ะส

ม 
เป

็นไ
ปไ

ด้ 
แล

ะเ
ป็น

ปร
ะโ

ยช
น์ 

แต
่มีป

ระ
เด

็นเ
พิ่ม

เต
ิม 

คือ
  

- ก
าร

มอ
บห

มา
ยง

าน
ให

้ตร
งต

าม
คว

าม
รู้ค

วา
มส

าม
าร

ถ
คว

าม
สน

ใจ
 ง

าน
ที่ท

้าท
าย

คว
าม

สา
มา

รถ
ส า

หร
ับค

นร
ุ่น

ให
ม่/

คน
เก

่ง ค
วร

จะ
เป

็นเ
รื่อ

งข
อง

ขว
ัญก

 าล
ังใจ

  
ใน

แน
วป

ฏิบ
ัติ 

3.4
.1 

แน
วป

ฏิบ
ัติข

้อท
ี่ 3

.4.
2 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศึก

ษา
 มี

กา
ร

จัด
สภ

าพ
แว

ดล
้อ

มใ
นก

าร
ท า

งา
นท

ี่ดี
 ส

ร้า
ง

บร
รย

าก
าศ

กา
รท

 าง
าน

 ก
าร

สร
้าง

คว
าม

พึง
พอ

ใจ
ใน

กา
รท

 าง
าน

 ท
ี่เอ

ื้อต
่อก

าร
ท า

งา
นข

อง
สถ

าน
ศึก

ษา
อย

่าง
มีป

ระ
สิท

ธิภ
าพ
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ตา
รา

งท่ี
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5 
(ต

่อ)
 

    

ร่า
งท

ี ่1
 ร

ะบ
บก

าร
บร

ิหา
รส

ถา
นศ

ึกษ
า 

เพ
ื่อค

วา
มเ

ป็น
เล

ิศ 
กา

รต
รว

จส
อบ

ระ
บบ

เช
ิงค

ุณ
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ัติข

้อท
ี่ 5

.5
.2

 ค
รูแ

ละ
บุค

ลา
กร

ใช
้วิธ

ีกา
ร

แล
ะเ

คร
ื่อง

มือ
วัด

ผล
ที่ม

ีคว
าม

เช
ื่อม

ั่น 
สอ

ดค
ล้อ

ง
คร

อบ
คล

ุมก
ับส

ิ่งท
ี่จะ

วัด
หร

ือผ
ลล

ัพธ
์ที่ต

้อง
กา

รใ
ห้

เกิ
ดก

ับผ
ู้เรี

ยน
 จา

กค
รูผ

ู้สอ
น 

ผู้ป
กค

รอ
ง เ

พ่ือ
นร

่วม
ชั้น

   
ตัว

ผู้เ
รีย

น 
เก

ณ
ฑ์ท

ี่ใช
้ตัด

สิน
ชัด

เจ
น 

เป
็น

ไป
ได

้   
   

 
มีค

วา
มท

้าท
าย

ถึง
คว

าม
สา

มา
รถ

ผู้เ
รีย

นท
ี่มีค

วา
ม 

เป
็นเ

ลิศ
เฉ

พา
ะด

้าน
 

แน
วป

ฏิบ
ัติข

้อท
ี่ 5

.6
.1

 ผ
ู้บร

ิหา
ร 

คร
ู บ

ุคล
าก

ร 
แล

ะค
ณะ

กร
รม

กา
รส

ถา
นศึ

กษ
า จ

ัดท
 าแ

ผน
พัฒ

นา
คุณ

ภา
พก

าร
ศึก

ษา
 ก

 าห
นด

ค่า
เป

้าห
มา

ยด
้าน

คุณ
ภา

พผ
ู้เร

ียน
 ด

้าน
กา

รบ
ริห

าร
แล

ะก
าร

จัด
กา

ร 
ด้า

นก
ระ

บว
นก

าร
จัด

กา
รเ

รีย
นก

าร
สอ

นท
ี่เน

้น
ผู้เ

รีย
นเ

ป็น
ส า

คัญ
ตา

มบ
ริบ

ทข
อง

สถ
าน

ศึก
ษา

 น
 า

แผ
นส

ู่กา
รป

ฏิบ
ัติต

าม
วง

จร
คุณ

ภา
พ 

P 
D 

C 
A 

เน
้นก

าร
มีส

่วน
ร่ว

มข
อง

ผู้เ
กี่ย

วข
้อง

ทุก
ภา

รก
ิจ 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิมีค
วา

มเ
ห็น

สอ
ดค

ล้อ
งก

ันว
่า 

แน
ว

ปฏ
ิบัต

ิ ข
้อ 

5.
6.

1 
มีค

วา
มถ

ูกต
้อง

 เห
มา

ะส
ม 

เป
็นไ

ปไ
ด้ 

แล
ะเ

ป็น
ปร

ะโ
ยช

น์ 
แต

่มีป
ระ

เด
็น

เพ่ิ
มเ

ติม
 ค

ือ 
ปร

ับข
้อค

วา
มใ

ห้ก
ระ

ชับ
 เป

ลี่ย
น 

“ด
้าน

คุณ
ภา

พผ
ู้เร

ียน
 ด

้าน
กา

รบ
ริห

าร
แล

ะก
าร

จัด
กา

ร 
ด้า

นก
ระ

บว
นก

าร
จัด

กา
รเร

ียน
กา

รส
อน

 
ที่เ

น้น
ผู้เ

รีย
นเ

ป็น
ส า

คัญ
” 

เป
็น 

“ 
มา

ตร
ฐา

นก
าร

ปร
ะกั

นค
ุณภ

าพ
” 

แน
วป

ฏิบ
ัติ

ข้อ
ที่ 

5.
6.

1 
ผู้บ

ริห
าร

 ร
่วม

กับ
คร

ู 
บุค

ลา
กร

 ค
ณ

ะก
รร

มก
าร

สถ
าน

ศึก
ษา

 จ
ัดท

 า
แผ

นพั
ฒน

าค
ุณภ

าพ
กา

รศ
ึกษ

า ก
 าห

นด
ค่า

เป
้าห

มา
ย

ตา
มม

าต
รฐ

าน
กา

รป
ระ

กัน
คุณ

ภา
พ 

ตา
มบ

ริบ
ทข

อง
สถ

าน
ศึก

ษา
 น

 าแ
ผน

สู่ก
าร

ปฏ
ิบัต

ิตา
มว

งจ
รค

ุณ
ภา

พ 
P 

D 
C 

A 
เน

้นก
าร

มีส
่วน

ร่ว
มข

อง
ผู้เ

กี่ย
วข

้อง
ทุก

ภา
รก

ิจ 
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ตา
รา

งท่ี
 2

5 
(ต

่อ)
 

  

ร่า
งท

ี ่1
 ร

ะบ
บก

าร
บร

ิหา
รส

ถา
นศ

ึกษ
า 

เพ
ื่อค

วา
มเ

ป็น
เล

ิศ 
กา

รต
รว

จส
อบ

ระ
บบ

เช
ิงค

ุณ
ภา

พ 
จา

กก
ระ

บว
นก

าร
สน

ทน
าก

ลุ่ม
 

สร
ุปร

ะบ
บก

าร
บร

ิหา
รส

ถา
นศ

ึกษ
า 

เพ
ื่อค

วา
มเ

ป็น
เล

ิศ 
แน

วป
ฏิ

บั
ติข

้อ
ที่

 5
.6

.2
 ค

ณ
ะก

รร
มก

าร
 

ปร
ะเ

มิน
ผล

แล
ะต

รว
จส

อบ
คุณ

ภา
พภ

าย
ใน

สถ
าน

ศึก
ษา

 โด
ยพิ

จา
รณ

าต
าม

ค่า
เป

้าห
มา

ย 
กร

ะบ
วน

กา
รบ

ริห
าร

งา
น 

คุณ
ภา

พก
ระ

บว
นก

าร
จัด

กา
รเ

รีย
นก

าร
สอ

น 
ที่ส

่งผ
ลถ

ึงค
ุณ

ภา
พผ

ู้เร
ียน

ตา
มค

่าเ
ป้า

หม
าย

 จ
ัดท

 าเ
ป็น

ข้อ
มูล

สา
รส

นเ
ทศ

 
พร

้อม
รา

ยง
าน

กา
รป

ระ
เม

ินต
นเ

อง
แก

่หน
่วย

งา
น 

   
   

 
ต้น

สัง
กัด

 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิมีค
วา

มเ
ห็น

สอ
ดค

ล้อ
งก

ันว
่า 

แน
ว

ปฏ
ิบัต

ิ ข
้อ 

5.
6.

2 
มีค

วา
มถ

ูกต
้อง

 เห
มา

ะส
ม 

เป
็นไ

ปไ
ด้ 

แล
ะเ

ป็น
ปร

ะโ
ยช

น์ 
แต

่มีป
ระ

เด
็น

เพ่ิ
มเ

ติม
 ค

ือ 
- ค

ณ
ะก

รร
มก

าร
 เป

ลี่ย
นเ

ป็น
 ค

ณ
ะก

รร
มก

าร
งา

นป
ระ

กัน
คุณ

ภา
พ 

 
- ป

รับ
ข้อ

คว
าม

ให
้กร

ะช
ับ 

 

แน
วป

ฏิบ
ัติข

้อท
ี่ 5

.6.
2 

คณ
ะก

รร
มก

าร
งา

นป
ระ

กัน
คุณ

ภา
พ 

ตร
วจ

สอ
บแ

ละ
ปร

ะเ
มิน

ผล
กา

รด
 าเน

ินง
าน

ตา
มค

่าเป
้าห

มา
ยม

าต
รฐ

าน
กา

รป
ระ

กัน
คุณ

ภา
พข

อง
สถ

าน
ศึก

ษา
 จ

ัดท
 าข

้อม
ูลส

าร
สน

เท
ศ 

พร
้อม

รา
ยง

าน
กา

รป
ระ

เม
ินต

นเ
อง

แก่
หน

่วย
งา

นต
้นส

ังกั
ด 

แน
วป

ฏิบ
ัติข

้อท
ี่ 6

.1.
1 

ผู้บ
ริห

าร
 ค

รูแ
ละ

บุค
ลา

กร
 

วิเ
คร

าะ
ห์ 

สัง
เค

รา
ะห

์ตัว
ชี้ว

ัดแ
ละ

พฤ
ติก

รร
มบ

่งช
ี้

คุณ
ภา

พผ
ู้เร

ียน
 ให

้สอ
ดค

ล้อ
งก

ับม
าต

รฐ
าน

กา
ร

ปร
ะก

ันค
ุณ

ภา
พ 

สม
รร

ถน
ะส

 าค
ัญ

ขอ
งผ

ู้เร
ียน

 
เป

้าห
มา

ยส
ถา

นศ
ึกษ

า 
คุณ

ลัก
ษณ

ะผ
ู้เร

ียน
ใน

ศต
วร

รษ
ท่ี 

21
 เพ

ื่อใ
ช้เ

ป็น
แน

วท
าง

ใน
กา

รว
าง

แผ
น

พัฒ
นา

คุณ
ภา

พใ
ห้เ

กิด
ใน

ตัว
ขอ

งผ
ู้เรีย

น 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิมีค
วา

มเ
ห็น

สอ
ดค

ล้อ
งก

ันว
่า 

แน
ว

ปฏ
ิบัต

ิ ข
้อ 

5.
6.

2 
มีค

วา
มถ

ูกต
้อง

 เห
มา

ะส
ม 

เป
็นไ

ปไ
ด้ 

แล
ะเ

ป็น
ปร

ะโ
ยช

น์ 
 แ

ต่ม
ีปร

ะเ
ด็น

เพ่ิ
มเ

ติม
 ค

ือ 
- เ

พ่ิม
ข้อ

คว
าม

 ค
ุณล

ักษ
ณะ

ขอ
งผ

ู้เรีย
น 

- เ
พ่ิม

ข้อ
คว

าม
 ใ

ห้ส
อด

คล
้อง

กับ
หล

ักส
ูต

ร
แก

นก
ลา

ง ห
ลัก

สูต
รส

ถา
นศึ

กษ
า 

แน
วป

ฏิบ
ัติข

้อท
ี่ 6

.1
.1

 ผ
ู้บร

ิหา
ร 

คร
ูแล

ะบ
ุคล

าก
ร 

วิเ
คร

าะ
ห์ 

สัง
เค

รา
ะห

์ตัว
ชี้ว

ัดแ
ละ

พฤ
ติก

รร
มบ

่งช
ี้

คุณ
ภา

พผ
ู้เรี

ยน
 ค

ุณ
ลัก

ษณ
ะข

อง
ผู้เ

รีย
น 

สม
รร

ถน
ะ

ขอ
งผ

ู้เร
ียน

 ให
้สอ

ดค
ล้อ

งก
ับห

ลัก
สูต

รแ
กน

กล
าง

 
หล

ักส
ูตร

สถ
าน

ศึก
ษา

 ม
าต

รฐ
าน

กา
รป

ระ
กัน

คุณ
ภา

พ
 ว

ิสั
ยท

ัศ
น์ 

เป
้าห

มา
ยส

ถา
นศ

ึก
ษ

า 
คุณ

ลัก
ษณ

ะผ
ู้เร

ียน
ใน

ศต
วร

รษ
ที่ 

21
 เพ่ื

อใ
ช้เ
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แน

วท
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แผ
นพั

ฒ
นา

คุณ
ภา

พใ
ห้เ

กิด
ใน

 
ตัว
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5 
(ต

่อ)
 

     

ร่า
งท

ี ่1
 ร

ะบ
บก

าร
บร

ิหา
รส

ถา
นศ

ึกษ
า 

เพ
ื่อค

วา
มเ

ป็น
เล

ิศ 
กา

รต
รว

จส
อบ

ระ
บบ

เช
ิงค

ุณ
ภา

พ 
จา

กก
ระ

บว
นก

าร
สน

ทน
าก

ลุ่ม
 

สร
ุปร

ะบ
บก

าร
บร

ิหา
รส

ถา
นศ

ึกษ
า 

เพ
ื่อค

วา
มเ

ป็น
เล
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แน

วป
ฏิบ

ัติข
้อท

ี่ 6
.1
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 ค
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บุค
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กร
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รพั

ฒ
นา

คุณ
ภา

พผ
ู้เร

ียน
 โด

ยบ
ูรณ

าก
าร

จัด
กิจ

กร
รม

กา
รเ

รีย
นร

ู้ ก
ิจก

รร
มพั

ฒ
นา

ผู้เ
รีย

น 
โค

รง
กา

รต
าม

แผ
นป

ฏิบ
ัติก

าร
 ต

รว
จส

อบ
ผล

กา
ร

จัด
กิจ

กร
รม

 เท
ียบ

เค
ียง

ตัว
ชี้ว

ัดแ
ละ

พฤ
ติก

รร
ม

บ่ง
ชี้ 

น า
ผล

กา
รต

รว
จส

อบ
ไป

วิเ
คร

าะ
ห์พั

ฒ
นา

ต่อ
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ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิมีค
วา

มเ
ห็น

สอ
ดค

ล้อ
งก

ันว
่า 

แน
ว

ปฏ
ิบัต

ิ ข
้อ 

6.
1.

2 
มีค

วา
มถ

ูกต
้อง

 เห
มา

ะส
ม 

เป
็นไ

ปไ
ด้ 

แล
ะเ

ป็น
ปร

ะโ
ยช

น์ 
 แ

ต่ม
ีปร

ะเ
ด็น

เพ่ิ
มเ

ติม
 ค
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-เพ่ิ

มค
 าว
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ผู้ม

ีส่ว
นไ
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ีย 

แน
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้อท
ี่ 6

.1.
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ริห
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ด้ส
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คุณ
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พ

ผู้เ
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จัด
กิจ

กร
รม

กา
รเ

รีย
นร
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กิจ

กร
รม

พัฒ
นา

ผู้เ
รีย
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โค

รง
กา

รต
าม

แผ
นป

ฏิบ
ัติ

กา
ร 

ตร
วจ

สอ
บผ

ลก
าร

จัด
กิจ

กร
รม
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ียบ

เค
ียง

ตัว
ชี้ว

ัดแ
ละ

พฤ
ติก

รร
มบ

่งช
ี้ น

 าผ
ลก

าร
ตร

วจ
สอ
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ไป
วิเค

รา
ะห

์พัฒ
นา

ต่อ
ไป

 
แน

วป
ฏิบ

ัติข
้อท

ี่ 6
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 ผ

ู้บร
ิหา

รส
ถา

นศ
ึกษ
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คร

ู
แล

ะบ
ุคล
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งแ

ผน
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รจ
ัดก

ิจก
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ฒ
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ผู้เ

รีย
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มโ

คร
งส
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งห
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สูต
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นศ
ึกษ
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สอ

ดค
ล้อ

งค
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ดห
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ขอ
ง

ผู้เ
รีย
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ป้า
หม
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งก
าร

จัด
กิจ

กร
รม

ที่ช
ัดเ

จน
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ูปธ
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แล
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รอ
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ลุม
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รีย
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ุกค
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ผู้ท
รง
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วุฒ

ิมีค
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ห็น

สอ
ดค

ล้อ
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ันว
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แน
ว
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ิ ข
้อ 

6.
2.
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มีค

วา
มถ

ูกต
้อง

 เห
มา

ะส
ม 

เป
็นไ

ปไ
ด้ 

แล
ะเ

ป็น
ปร

ะโ
ยช

น์ 
แต

่มีป
ระ

เด
็น

เพ่ิ
มเ

ติม
 ค

ือ 
- เ

พ่ิม
ข้อ

คว
าม
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ักย

ภา
พข

อง
ผู้เ

รีย
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เพ่ื
อใ

ห้
มอ

งเห
็นค

ุณภ
าพ

ด้า
นผ
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นท

ี่ต้อ
งก

าร
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ิด 
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วป

ฏิบ
ัติข

้อท
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.2
.1
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ู้บร

ิหา
รส

ถา
นศ

ึกษ
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คร
ู

แล
ะบ

ุคล
าก

ร 
วา

งแ
ผน

แล
ะจ

ัดก
ิจก

รร
มพั

ฒ
นา

ผู้เ
รีย

น 
ตา

มโ
คร

งส
ร้า

งห
ลัก

สูต
รส

ถา
นศ

ึก
ษา

 
สอ

ดค
ล้อ

งค
วา

มต
้อง

กา
ร 

คว
าม

คา
ดห

วัง
แล

ะ
ศัก

ยภ
าพ

ขอ
งผ

ู้เร
ียน

 ม
ีเป

้าห
มา

ยข
อง

กา
รจ

ัด
กิจ

กร
รม

ที่ช
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จากตารางที่ 25 ผู้วิจัยได้สรุปผลการตรวจสอบระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็น
เลิศ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เชิงคุณภาพ ตามความเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ จากฉบับร่างที่ 1 ประกอบด้วย 6 ระบบย่อย 20 ส่วนประกอบ และ 53 แนวปฏิบัติ เป็น
ระบบการบริหารเพ่ือความเป็นเลิศ ฉบับร่างที่ 2 ประกอบด้วย 6 ระบบย่อย 21 ส่วนประกอบ และ 
56 แนวปฏิบัติ โดยประเด็นที่มีการเปลี่ยนแปลงตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ ระบบย่อยด้าน
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ส่วนประกอบ การวางระบบ และการด าเนินการตามระบบ เป็นระบบย่อยด้านผู้เรียน 
ส่วนประกอบคุณลักษณะของผู้เรียน กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ผู้วิจัยแสดง
การเปรียบเทียบผลการตรวจสอบระบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้  
 
ตารางที่ 26  ตารางเปรียบเทียบการตรวจสอบระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ       

ฉบับร่างที่ 1 และฉบับร่างที่ 2  
 

ระบบการบริหารสถานศึกษา  
การยกร่างระบบ ฉบับร่างที่ 1 

ระบบการบริหารสถานศึกษา ฉบับร่างที่ 2 
โดย ผู้ทรงคุณวุฒิ 

1) ระบบย่อยด้านเป้าหมายและค่านิยม 1) ระบบย่อยด้านเป้าหมายและค่านิยม 
ส่วนประกอบที่ 1.1 ทิศทางหรือความคาดหวัง ส่วนประกอบที่ 1.1 ทิศทางหรือความคาดหวัง 
ส่วนประกอบที่ 1.2 การวางแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติ 

ส่วนประกอบที่ 1.2 การวางแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติ 

ส่วนประกอบที่ 1.3 วัฒนธรรมองค์กร ส่วนประกอบที่ 1.3 วัฒนธรรมองค์กร 
2) ระบบย่อยด้านโครงสร้างองค์กร  2) ระบบย่อยด้านโครงสร้างองค์กร  
ส่วนประกอบที่ 2.1 การจัดโครงสร้าง
สถานศึกษา 

ส่วนประกอบที่ 2.1 การจัดโครงสร้าง
สถานศึกษา 

ส่วนประกอบที่ 2.2 โครงสร้างงาน ส่วนประกอบที่ 2.2 โครงสร้างงาน 
3) ระบบย่อยด้านทรัพยากรบุคคล  3) ระบบย่อยด้านทรัพยากรบุคคล  
ส่วนประกอบที่ 3.1 ภาวะผู้น า ส่วนประกอบที่ 3.1 ภาวะผู้น า 
ส่วนประกอบที่ 3.2 การจัดอัตราก าลัง ส่วนประกอบที่ 3.2 การจัดอัตราก าลัง 
ส่วนประกอบที่ 3.3 การพัฒนาบุคลากร ส่วนประกอบที่ 3.3 การพัฒนาบุคลากร 
ส่วนประกอบที่ 3.4 การสร้างขวัญก าลังใจ ส่วนประกอบที่ 3.4 การสร้างขวัญก าลังใจ 
4) ระบบย่อยด้านทรัพยากรและเทคโนโลยี  4) ระบบย่อยด้านทรัพยากรและเทคโนโลยี  
ส่วนประกอบที่ 4.1 หลักสูตร ส่วนประกอบที่ 4.1 หลักสูตร 
ส่วนประกอบที่ 4.2 สื่อ นวัตกรรม และ
เทคโนโลยี  

ส่วนประกอบที่ 4.2 สื่อ นวัตกรรม และ
เทคโนโลยี  

ส่วนประกอบที่ 4.3 อาคารสถานที่และ
สิ่งแวดล้อม 

ส่วนประกอบที่ 4.3 อาคารสถานที่และ
สิ่งแวดล้อม 
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ตารางท่ี 26 (ต่อ) 
 

ระบบการบริหารสถานศึกษา  
การยกร่างระบบ ฉบับร่างที่ 1 

ระบบการบริหารสถานศึกษา ฉบับร่างที่ 2 
โดย ผู้ทรงคุณวุฒิ 

5) ระบบย่อยด้านการจัดการ  5) ระบบย่อยด้านการจัดการ  
ส่วนประกอบที่ 5.1 การบริหารงาน ส่วนประกอบที่ 5.1 การบริหารงาน 
ส่วนประกอบที่ 5.2 การบริหารหลักสูตร ส่วนประกอบที่ 5.2 การบริหารหลักสูตร 
ส่วนประกอบที่ 5.3 การจัดการเรียนรู้   ส่วนประกอบที่ 5.3 การจัดการเรียนรู้   
ส่วนประกอบที่ 5.4 การนิเทศ ส่วนประกอบที่ 5.4 การนิเทศ 
ส่วนประกอบที่ 5.5 การวัดผลและประเมินผล  ส่วนประกอบที่ 5.5 การวัดผลและประเมินผล  
ส่วนประกอบที่ 5.6 การประกันคุณภาพ ส่วนประกอบที่ 5.6 การประกันคุณภาพ 
6) ระบบย่อยด้านดูแลช่วยเหลือนักเรียน  6) ระบบย่อยด้านผู้เรียน  
ส่วนประกอบที่ 6.1 การวางระบบ และ ส่วนประกอบที่ 6.1 คุณลักษณะของผู้เรียน   
ส่วนประกอบที่ 6.2 การด าเนินงานตามระบบ ส่วนประกอบที่ 6.2 กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
 ส่วนประกอบที่ 6.3 การดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 

 
 จากตารางที่ 26 ตารางเปรียบเทียบการตรวจสอบระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความ
เป็นเลิศฉบับร่างที่ 1 และฉบับร่างที่ 2 สรุปได้ว่าระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ฉบับร่างที่ 1 
ประกอบด้วย ระบบย่อย 6 ระบบย่อย ส่วนประกอบ 20 ส่วนประกอบ และแนวปฏิบัติ 53 แนวปฏิบัติ 
เมื่อผ่านการตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ มีการแก้ไข เปลี่ยนแปลงจาก ระบบย่อยด้านดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ส่วนประกอบ การวางระบบ และการด าเนินการตามระบบ เป็น “ระบบย่อยด้านผู้เรียน 
ประกอบด้วยส่วนประกอบ คุณลักษณะด้านผู้ เรียน กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และการดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียน” สรุประบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ฉบับร่างที่ 2 ประกอบด้วยระบบย่อย 6 ระบบ 
ส่วนประกอบ 21 ส่วนประกอบ และแนวปฏิบัติ 56 แนวปฏิบัติ แสดงรายละเอียดโมเดล ส่วนประกอบและ
แนวปฏิบัติ ดังนี้ 
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ภาพที่ 21  โมเดลระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ฉบับร่างที่ 2 
 

  ส่วนประกอบและแนวปฏิบัติระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ฉบับร่างที่ 2 ประกอบด้วย  
  1) ระบบย่อยด้านเป้าหมายและค่านิยม  
   ส่วนประกอบที่ 1.1 ทิศทางหรือความคาดหวัง 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 1.1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร ร่วมกันวิเคราะห์ 
สังเคราะห์  สภาพแวดล้อมภายนอก เช่น สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี และ
สภาพแวดล้อมภายใน เช่น น าแนวนโยบายของรัฐ นโยบายของ สพฐ. และหน่วยงานต้นสังกัด ผลการ
จัดการศึกษา ข้อมูลความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือก าหนดเป็น 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของสถานศึกษาท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศและร่วมรับผิดชอบต่อสังคม 
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   แนวปฏิบัติข้อที่ 1.1.2 ผู้บริหารสถานศึกษา น าวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายของ
สถานศึกษาสื่อสารให้กับครูและบุคลากรของสถานศึกษา และผู้มีส่วนได้เสียได้รับรู้ เพ่ือน าไปสู่การ
ปฏิบัติที่มีในทิศทางเดียวกัน 
   ส่วนประกอบที่ 1.2 การวางแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ  
   แนวปฏิบัติข้อที่ 1.2.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ร่วมกับครูและบุคลากรน าวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และเป้าหมายของสถานศึกษามาวิเคราะห์ สังเคราะห์เพ่ือจัดท าเป็นแผนกลยุทธ์ของ
สถานศึกษา 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 1.2.2 ผู้บริหารสถานศึกษา ประสานกับกลุ่มงานตามโครงสร้าง
งานของสถานศึกษาที่ได้ก าหนดไว้ เพ่ือน าไปสู่การท าเป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษา  
แผนงาน และโครงการต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับกลุ่มงาน 
   ส่วนประกอบที่ 1.3 วัฒนธรรมองค์กร 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 1.3.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ร่วมกับครูและบุคลากรในการ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ และก าหนดเป็นวัฒนธรรมของสถานศึกษาเพ่ือให้สมาชิกขององค์กรทุกคนได้
ปฏิบัติตนเพ่ือการบรรลุการเป็นสถานศึกษาที่เป็นเลิศและร่วมความรับผิดชอบต่อสังคม ได้วัฒนธรรมของ
สถานศึกษา ดังนี้ การมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่เป็นเลิศและรับผิดชอบต่อสังคม การมีส่วนร่วม การท างานเป็น
ทีม การสร้างความรู้สึกการเป็นเจ้าของสถานศึกษาร่วมกัน สถานศึกษาแห่งนวัตกรรมทางการศึกษา
และการวิจัยทางการศึกษา ความรับผิดชอบ เป็นต้น 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 1.3.2 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากร ปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานโดย มีเกณฑ์และตัวชี้วัดความส าเร็จของงานที่ชัดเจนเพ่ือใช้เป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงานร่วมกันของสถานศึกษา 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 1.3.3 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และน าผลการประเมินมาปรับปรุงการท างานโดยเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียร่วมแสดงความคิดเห็น หรือตรวจสอบการท างานของสถานศึกษา 
  2) ระบบย่อยด้านโครงสร้างสถานศึกษา 
   ส่วนประกอบที่ 2.1 การจัดโครงสร้างสถานศึกษา 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 2.1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร ร่วมกันวิเคราะห์
สถานศึกษา ระบบงาน ปัจจัยที่ส่งผลส าเร็จเพ่ือน าไปสู่การออกแบบโครงสร้างสถานศึกษา สายการ
บังคับบัญชา การนิเทศ ก ากับติดตาม การประเมินผล และการรายงานผลการด าเนินงานตามสายการ
บังคับบัญชา ของการเป็นสถานศึกษาที่มุ่งความเป็นเลิศและด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 2.1.2 ผู้บริหารสถานศึกษา รวบรวมระเบียบ ข้อบังคับ แนวปฏิบัติ
และกฎหมายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตามระเบียบราชการ จัดท าเป็นคู่มือหรือแนวทาง
ปฏิบัติงาน ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทราบเพ่ือปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน 
   ส่วนประกอบที่ 2.2 โครงสร้างงาน 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 2.2.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันวิเคราะห์
อ านาจหน้าที่ (ภาระงานหรืองานของสถานศึกษา) เพ่ือการบรรลุผลส าเร็จของการเป็นสถานศึกษาที่
มุ่งความเป็นเลิศและด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม โดยแบ่งงานออกเป็น การบริหารงานวิชาการ การบริหาร
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งบประมาณและสินทรัพย์ การบริหารงานบุคคล การบริหารกิจการนักเรียน การบริหารงาน
ความสัมพันธ์กับชุมชน กลุ่มงานฝ่ายแผน กลุ่มงานวิเทศสัมพันธ์ เป็นต้น 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 2.2.2 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกัน ส ารวจ 
วิเคราะห์ ความรู้ความสามารถ ความถนัดของบุคลากร ตามโครงสร้างฝ่าย/งาน เพ่ือมอบหมายหน้าที่
ความรับผิดชอบให้สอดคล้องเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ ความถนัดของแต่ละบุคคล 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 2.2.3 ผู้บริหารสถานศึกษาร่วมกับหัวหน้ากลุ่มงาน ประชุม 
ชี้แจง สร้างความเข้าใจบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ การปฏิบัติงานตามค าสั่งที่ได้รับมอบหมาย 
มีการนิเทศ ก ากับ ติดตาม เพ่ือให้การปฏิบัติงานของบุคลากรเกิดคุณภาพสูงสุด 
  3) ระบบย่อยด้านทรัพยากรบุคคล 
   ส่วนประกอบที่ 3.1 ภาวะผู้น า 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 3.1.1 ผู้บริหารสถานศึกษามีคุณลักษณะของความเป็นผู้น า เช่น 
ความรู้ความสามารถ ความรับผิดชอบต่องานต่อตนเองและต่อสังคม มีคุณธรรมสูงและจริยธรรมที่
งดงาม เป็นแบบอย่างที่ดี มีความซื่อสัตย์ มีมนุษย์สัมพันธ์ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์เพ่ือสร้างสรรค์นวัตกรรมทางการบริหารและนวัตกรรมทางการศึกษา คุณลักษณะการมุ่งเน้นความส าเร็จ 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 3.1.2 ผู้บริหารสถานศึกษา ส่งเสริมและพัฒนาครู บุคลากรของ
สถานศึกษา รวมทั้งผู้เรียนให้เป็นผู้ที่มีภาวะผู้น าสูง เพ่ือร่วมกันพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนและ
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศและรับผิดชอบต่อสังคม 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 3.1.3 ผู้บริหาร ครูและบุคลากร สร้างบรรยากาศการท างาน
แบบประชาธิปไตย รับฟังความคิดเห็นรอบด้าน เพ่ือให้งานที่ได้รับมอบหมายบรรลุตามเป้าหมาย 
ทิศทางหรือความคาดหวัง และข้อตกลงการปฏิบัติงาน (MOU) 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 3.1.4 ผู้บริหารสถานศึกษา สร้างสัมพันธ์ที่ดีของบุคลากรทั้งใน
และนอกสถานศึกษา ส่งเสริมการท างานเป็นทีม เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  มีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น และตรวจสอบการท างานของสถานศึกษา 
   ส่วนประกอบที่ 3.2 การจัดอัตราก าลัง 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 3.2.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ส ารวจ วิเคราะห์ข้อมูลครู และ
บุคลากรของสถานศึกษา ถึงความเพียงพอของบุคลากรกับโครงสร้างงาน ภาระงาน (ระบบย่อยด้านงาน) เพ่ือ
น าไปวางแผนอัตราก าลัง การจัดอัตราก าลังที่เหมาะสมสอดคล้องกับคุณภาพในการปฏิบัติงานให้
บรรลุเป้าหมาย ทิศทางหรือความคาดหวังของสถานศึกษา 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 3.2.2 ผู้บริหารสถานศึกษา บริหารด้านอัตราก าลังอย่างเหมาะสมโดย
พิจารณาอัตราก าลังคนกับภาระงานของสถานศึกษา รวมทั้งพิจารณาคุณสมบัติของบุคลากรให้
สัมพันธ์สอดคล้องกับต าแหน่งโดยการยึดเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนเป็นส าคัญ เพื่อให้งาน
ทุกระบบสามารถด าเนินการไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   ส่วนประกอบที่ 3.3 การพัฒนาบุคลากร 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 3.3.1 ผู้บริหารสถานศึกษาร่วมกับรองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงาน
บุคลากรและหรือหัวหน้างานบุคลากร ส ารวจ วิเคราะห์ความต้องการพัฒนาตนเองของครูและ
บุคลากร และความต้องการพัฒนาครูและบุคลากรของสถานศึกษาเพ่ือให้มีความรู้ความสามารถอย่าง
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เพียงพอและเหมาะสมในการพัฒนางานของสถานศึกษา เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาวางแผนพัฒนาบุคลากร
อย่างเหมาะสม 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 3.3.2 ผู้บริหารสถานศึกษา จัดกิจกรรมการพัฒนาครูและบุคลากรให้
สอดคล้องกับแผนงาน โครงการ หรือ ID Plan ทั้งด้านวิชาการและด้านวิชาชีพ โดยการพัฒนาครูและ
บุคลากรภายในสถานศึกษา เช่น กิจกรรม PLC การอบรมผ่านสื่อเทคโนโลยี การสอนงาน (Coaching) จัดเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ แลกเปลี่ยนความคิด ประสบการณ์หรือการพัฒนาครูและบุคลากรจากองค์กร
ภายนอกสถานศึกษา เช่น การศึกษาดูงานสถานศึกษาที่มีผลงานโดดเด่นเพ่ือเทียบเคียงผลการ
ปฏิบัติงานมุ่งความเป็นเลิศ การอบรม สัมมนา การศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นจากสถาบันทาง
การศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ   
   แนวปฏิบัติข้อที่ 3.3.3 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร ร่วมกันนิเทศ 
ติดตามและประเมินผลการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องตามแผนงาน โครงการที่ได้ก าหนดไว้ 
   ส่วนประกอบที่ 3.4 การสร้างขวัญก าลังใจ 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 3.4.1 ผู้บริหารสถานศึกษา สร้างขวัญและก าลังใจให้กับครูและ
บุคลากรของสถานศึกษาด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น การยกย่องชมเชย การเห็นคุณค่า การให้
รางวัล / สวัสดิการ การพิจารณาผลงานในระดับดีเด่น การพาไปทัศนศึกษา การมอบหมายงานให้ตรง
ตามความรู้ความสามารถความสนใจ งานที่ท้าทายความสามารถส าหรับคนรุ่นใหม่/คนเก่ง และการให้
ไปแสดงผลงาน กิจกรรม กับหน่วยงานภายนอก   
   แนวปฏิบัติข้อที่ 3.4.2 ผู้บริหารสถานศึกษา มีการจัดสภาพแวดล้อมในการ
ท างานที่ดี สร้างบรรยากาศการท างาน การสร้างความพึงพอใจในการท างาน ที่เอ้ือต่อการท างานของ
สถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
  4) ระบบย่อยด้านทรัพยากรและเทคโนโลยี  
   ส่วนประกอบที่ 4.1 หลักสูตร 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 4.1.1 สถานศึกษา ด าเนินการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่
สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลาง มีความหลากหลาย ทันสมัย เป็นหลักสูตรที่ส่งเสริมความเป็นเลิศ
ของผู้เรียนเฉพาะด้าน เช่น ทักษะคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาต่างประเทศ ศิลปะ ดนตรี กีฬา 
หรือวิทยาการคอมพิวเตอร์ให้ผู้เรียนได้เลือกเรียนตามศักยภาพ ความถนัด ความสนใจ 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 4.1.2 สถานศึกษาจัดหลักสูตรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง หรือ
พัฒนาทักษะ ความสามารถด้านวิชาอาชีพของผู้เรียนเป็นรายบุคคล โดยความร่วมมือของภาคี
เครือข่าย เป็นหลักสูตรมุ่งสู่อาชีพเฉพาะทางหรือเตรียมคุณลักษณะด้านอาชีพ เป็นชุดรายวิชา (Block 
Courses) 
   ส่วนประกอบที่ 4.2 สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 4.2.1 ผู้บริหารสถานศึกษา จัดหา สนับสนุน สื่อ นวัตกรรม 
เทคโนโลยี ให้กับครูและบุคลากรของสถานศึกษา อย่างเพียงพอ เหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน 
การปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
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   แนวปฏิบัติข้อที่ 4.2.2 ผู้บริหาร สนับสนุนให้ครูและบุคลากร สร้างและพัฒนาสื่อ 
นวัตกรรม เทคโนโลยีที่สอดคล้องกับมาตรฐาน ตัวชี้วัด เพ่ือใช้ในการจัดการเรียนรู้ ทั้งภายในและ
ภายนอกห้องเรียน 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 4.2.3 ผู้บริหารสถานศึกษา ส่งเสริมให้ครูและบุคลากร ด าเนินการสร้าง
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (PLC) ระดับงานหรือกลุ่มสาระเพ่ือเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรเสนอ
แนวความคิดพัฒนาต่อยอดเป็นนวัตกรรม (Innovation) หรือประดิษฐ์สิ่งใหม ่ๆ ทางการศึกษา 
   ส่วนประกอบที่ 4.3 อาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 4.3.1 ผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนาอาคาร สถานที่ ห้องเรียน 
ห้องปฏิบัติการ ฯลฯ ให้มีความทันสมัย เพียงพอ พร้อมใช้ สะอาด ปลอดภัย และเอ้ือต่อการเรียนรู้
และการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 4.3.2 ผู้บริหารสถานศึกษาให้บริการสถานที่ต่าง ๆ เช่น ห้องประชุม 
สนามกีฬา เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน ตลอดจนประเมินความพึงพอใจเพ่ือน าผลไปพัฒนา
ปรับปรุงความสัมพันธ์ 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 4.3.3 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากร ร่วมกิจกรรมกับ
ชุมชนในการรักษาสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและสภาพแวดล้อมทางสังคมของชุมชน ให้เป็นสังคม
สีขาว ปลอดภัยจากยาเสพติดเป็นสังคมแห่งคุณธรรม 
  5) ระบบย่อยด้านการจัดการ  
   ส่วนประกอบที่ 5.1 การบริหารงาน 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 5.1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ใช้วิธีการบริหาร หรือรูปแบบการ
บริหารที่หลากหลาย เช่น รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม รูปแบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ รูปแบบ
การบริหารสู่ความเป็นเลิศ รูปแบบการบริหารองค์กรสมรรถนะสูง รูปแบบการบริหารแบบลูกค้า
สัมพันธ์ รูปแบบการบริหารด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม หรือนวัตกรรมทางการบริหารที่ผู้บริหาร
สถานศึกษาพัฒนาขึ้นมาเพ่ือการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศและด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 5.1.2 ผู้บริหารสถานศึกษามอบหมายให้ครูและบุคลากรปฏิบัติงาน
ตามอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย และเป็นไปตามคู่มือการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษาหรือกลุ่มงานเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 5.1.3 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู บุคลากร และผู้เกี่ยวข้อง ประเมินผล
การปฏิบัติงาน น าผลการประเมินมาวิเคราะห์ เทียบเคียงผลการปฏิบัติงานกับสถานศึกษาอ่ืน เพ่ือน าไปสู่การ
พัฒนาสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ 
   ส่วนประกอบที่ 5.2 การบริหารหลักสูตร 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 5.2.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ด าเนินการจัดครูเข้าชั้นเรียนตาม
ความรู้ความสามารถอย่างเหมาะสมและเพียงพอ เอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 5.2.2 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดอาคารเรียน อาคารประกอบ 
ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการพิเศษ (ห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ภาษา ฯลฯ) ห้องสมุด 
แหล่งเรียนรู้ ทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียนให้กับผู้เรียนอย่างเหมาะสม เพียงพอ เอื้อต่อการเรียนรู้
ของผู้เรียน 
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   แนวปฏิบัติข้อที่ 5.2.3 ผู้บริหารสถานศึกษา ส่งเสริม สนับสนุน สื่อการเรียนการสอน 
วัสดุอุปกรณ์ เอกสารต าราเรียน สื่อเทคโนโลยีทางการศึกษาที่ทันสมัย อย่างเหมาะสม เพียงพอ เอ้ือต่อการ
เรียนรู้ของผู้เรียน 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 5.2.4 คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ติดตามการน าหลักสูตรสู่
การปฏิบัติ ประเมินทบทวนหลักสูตร เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เสนอแนะแสดงความคิดเห็น 
น าข้อมูลที่ได้รับมาวิเคราะห์ ปรับปรุง พัฒนาคุณภาพหลักสูตร 
   ส่วนประกอบที่ 5.3 การจัดการเรียนรู้   
   แนวปฏิบัติข้อที่ 5.3.1 ครูและบุคลากร วิเคราะห์ผู้เรียนรายบุคคล น าข้อมูลที่
ได้มาวางแผนจัดการเรียนรู้ จัดท าแผนจัดการเรียนรู้ ออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
รูปแบบการสอนที่หลากหลาย เช่น Active Learning, Productive Learning, Project Base, Problem 
Base, STEAM เป็นต้น รวมทั้งส่งเสริมการใช้สื่อเทคโนโลยี ภูมิปัญญาท้องถิ่น แหล่งเรียนรู้ทั้งในและ
นอกห้องเรียน 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 5.3.2 สถานศึกษาด าเนินการบริหารจัดการ พัฒนาสถานศึกษา
และพัฒนานักเรียนโดยใช้วิจัยเป็นฐาน (School Base Research) เช่น ครูมีการด าเนินการวิจัยในชั้นเรียน 
(Classroom Action Research) และบุคลากรของสถานศึกษาใช้การวิจัยในการจัดการเรียนรู้และ
การท างาน เป็นต้น 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 5.3.3 ผู้บริหารสถานศึกษา ส่งเสริม สนับสนุนให้ครูใช้วิธีการวัด
และประเมินผลตามสภาพจริง (Authentic Assessment) รวมทั้งจัดท าคลังข้อสอบของสถานศึกษา
ตามกลุ่มประสบการณ์การเรียนรู้ 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 5.3.4 ผู้บริหารสถานศึกษา ส่งเสริม สนับสนุนให้ครูและบุคลากร
จัดท าแนวปฏิบัติงานที่ดีของตนเอง (Best Practice) 
   ส่วนประกอบที่ 5.4 การนิเทศ 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 5.4.1 ผู้บริหารแต่งตั้งคณะกรรมการนิเทศ เพ่ือวางแผนจัดระบบนิเทศ
ภายใน จัดวางตัวบุคลากร จัดท าข้อตกลง รูปแบบ/เครื่องมือ ระยะเวลา สถานที่การจัดกิจกรรมการ
นิเทศ ประชุมสร้างความรู้ ความเข้าใจ แนวทางการนิเทศภายในแก่ครู บุคลากรและผู้เกี่ยวข้อง 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 5.4.2 สถานศึกษาจัดกิจกรรมการนิเทศภายในสถานศึกษา โดย
มุ่งเน้นให้บุคลากรมีสมรรถนะ (ความรู้ ความสามารถ ทักษะเจตคติ) พร้อมในการปฏิบัติงาน เช่น การ
เยี่ยมชั้นเรียน นิเทศงานตามตัวชี้วัด การจัดครูพ่ีเลี้ยงดูแลบุคลากรใหม่ การจัดกิจกรรมชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ (PLC) การประชุมสัมมนาระดับฝ่าย/งาน/กลุ่มสาระ/ภาพรวมของสถานศึกษา หรือการ
ประชุม สัมมนา ศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 5.4.3 สถานศึกษาจัดกิจกรรมการนิเทศภายนอกสถานศึกษา 
โดยมุ่งเน้นให้บุคลากรมีสมรรถนะ (ความรู้ ความสามารถ ทักษะเจตคติ) พร้อมในการปฏิบัติงาน เช่น 
การให้ค าแนะน าของศึกษานิเทศก์ การอบรม สัมมนา สัมมนาเชิงปฏิบัติการ การศึกษาต่อ เป็นต้น 
   ส่วนประกอบที่ 5.5 การวัดผลและประเมินผล 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 5.5.1 ผู้บริหารสถานศึกษาตั้งคณะท างานตามโครงสร้างสถานศึกษา 
พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความรู้  ความสามารถในการวัดผลและประเมินผลตามสภาพจริง 
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ให้ความส าคัญกับการประเมินตามตัวชี้วัดเพ่ือให้บรรลุตามมาตรฐานการเรียนรู้  สะท้อนสมรรถนะ
ส าคัญ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 5.5.2 ครูและบุคลากรใช้วิธีการและเครื่องมือวัดผลที่มีความ
เชื่อมั่น สอดคล้องครอบคลุมกับสิ่งที่จะวัดหรือผลลัพธ์ที่ต้องการให้เกิดกับผู้เรียน จากครูผู้สอน 
ผู้ปกครอง เพ่ือนร่วมชั้น ตัวผู้เรียน เกณฑ์ท่ีใช้ตัดสินชัดเจน เป็นไปได้ มีความท้าทายถึงความสามารถ
ผู้เรียนที่มีความเป็นเลิศเฉพาะด้าน 
   ส่วนประกอบที่ 5.6 การประกันคุณภาพ 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 5.6.1 ผู้บริหาร ร่วมกับครู บุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา 
จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ก าหนดค่าเป้าหมายตามมาตรฐานการประกันคุณภาพ ตามบริบทของ
สถานศึกษา น าแผนสู่การปฏิบัติตามวงจรคุณภาพ P D C A เน้นการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องทุกภารกิจ 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 5.6.2 คณะกรรมการงานประกันคุณภาพ ตรวจสอบและประเมินผล 
การด าเนินงานตามค่าเป้าหมายมาตรฐานการประกันคุณภาพของสถานศึกษา จัดท าข้อมูลสารสนเทศ 
พร้อมรายงานการประเมินตนเองแก่หน่วยงานต้นสังกัด 
  6) ระบบย่อยด้านผู้เรียน 
   ส่วนประกอบที่ 6.1 คุณลักษณะของผู้เรียน   
   แนวปฏิบัติข้อที่ 6.1.1 ผู้บริหาร ครูและบุคลากร วิเคราะห์ สังเคราะห์ตัวชี้วัด
และพฤติกรรมบ่งชี้คุณภาพผู้เรียน คุณลักษณะของผู้เรียน สมรรถนะของผู้เรียน ให้สอดคล้องกับ
หลักสูตรแกนกลาง หลักสูตรสถานศึกษา มาตรฐานการประกันคุณภาพ วิสัยทัศน์ เป้าหมาย
สถานศึกษา คุณลักษณะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาคุณภาพให้
เกิดในตัวของผู้เรียน 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 6.1.2 ผู้บริหาร ครู และบุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มุ่งเน้นการ
พัฒนาคุณภาพผู้เรียน โดยบูรณาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน โครงการตาม
แผนปฏิบัติการ ตรวจสอบผลการจัดกิจกรรม เทียบเคียงตั วชี้วัดและพฤติกรรมบ่งชี้ น าผลการ
ตรวจสอบไปวิเคราะห์พัฒนาต่อไป 
   ส่วนประกอบที่ 6.2 กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 6.2.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร วางแผนและจัด
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ตามโครงสร้างหลักสูตรสถานศึกษา สอดคล้องความต้องการ ความคาดหวั ง
และศักยภาพของผู้เรียน มีเป้าหมายของการจัดกิจกรรมที่ชัดเจน เป็นรูปธรรม และครอบคลุมผู้เรียนทุกคน 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 6.2.2 ครูและบุคลากรจัดกิจกรรมส่งเสริมจิตส านึกการบ าเพ็ญ
ตนให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม สอดคล้องกับวิถีชีวิต ประเพณี และวัฒนธรรมของชุมชน ผ่านกิจกรรม
แนะแนว กิจกรรมนักเรียน กิจกรรมเพ่ือสังคมและสาธารณประโยชน์ เปิดโอกาสให้ ผู้ปกครอง หรือ
ผู้เกี่ยวข้อง มีส่วนร่วมในการประเมินผู้เรียน 
   ส่วนประกอบที่ 6.3 การดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 6.3.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร ร่วมกันจัดท าคู่มือ 
แนวทางการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ก าหนดมาตรฐาน เป้าหมาย ตัวชี้วัดการด าเนินงาน เพ่ือให้
บุคลากรปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งระบบ และสอดคล้องกับภาระงานอ่ืน ๆ ในสถานศึกษา 

4
0

3
3

1
4

4
9

1
2



V
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
B
7
4
6
5
0
2
0
2
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
7
1
0
2
5
6
3
 
1
8
:
3
6
:
4
6
 
/
 
s
e
q
:
 
1
2
2

 322 

   แนวปฏิบัติข้อที่ 6.3.2 ครูและบุคลากรด าเนินการจัดเก็บข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคล ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภายในและภายนอกสถานศึกษา จัดกิจกรรมเชิงบูรณาการ 
ดูแลผู้เรียนในกรณีที่มีปัญหาที่ต้องแก้ไข/ส่งต่อ หรือส่งเสริมทักษะ ความรู้ ความสามารถให้นักเรียนมี
ความเป็นเลิศเฉพาะด้าน 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 6.3.3 คณะท างาน นิเทศ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน น าผลการประเมินปรับปรุง พัฒนาเป็นนวัตกรรมการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา 
   ผู้วิจัยแก้ไขระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ฉบับร่างที่ 1 ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ และ
ข้อเสนอแนะของที่ปรึกษา น าระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ฉบับร่างที่ 2 ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 15 ท่าน ตรวจสอบ
ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ และมีผลการตรวจสอบ แสดง
ดังตารางที ่27 
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จากตารางที่ 27 ผลการตรวจสอบ ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความ
เป็นประโยชน์ ของระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า ระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความ     
เป็นเลิศ ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา มีความถูกต้อง 
มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด 
รายละเอียดดังนี้ 
 ภาพรวมของระบบย่อย ระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ประกอบด้วย ระบบย่อยด้านเป้าหมายค่านิยม ระบบย่อยด้าน
โครงสร้าง ระบบย่อยด้านทรัพยากรบุคคล ระบบย่อยด้านทรัพยากรและเทคโนโลยี ระบบย่อยด้าน
การจัดการ และระบบย่อยด้านผู้เรียน ตามความคิดเห็นของ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 15 คน พบว่า 
มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมาก ( = 4.29, S.D. = 0.72) มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( = 4.36, 
S.D. = 0.73) มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก ( = 4.20, S.D. = 0.80) และ มีความเป็นประโยชน์
อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.34, S.D. = 0.77)  
 ภาพรวมผลการตรวจสอบระบบย่อยด้านเป้าหมายและค่านิยม ระบบการบริหาร
สถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา พบว่า  
มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมาก ( = 4.21, S.D. = 0.70) มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( = 4.32, 
S.D. = 0.73) มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก ( = 4.19, S.D. = 0.77) และ มีความเป็นประโยชน์
อยู่ในระดับมาก ( = 4.27, S.D. = 0.75)  
 ภาพรวมผลการตรวจสอบระบบย่อยด้านโครงสร้างสถานศึกษา ระบบการบริหาร
สถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา พบว่า 
มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมาก ( = 4.21, S.D. = 0.68) มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( = 4.28, 
S.D. = 0.71) มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก ( = 4.15, S.D. = 0.75) และ มีความเป็นประโยชน์
อยู่ในระดับมาก ( = 4.29, S.D. = 0.75)  
 ภาพรวมผลการตรวจสอบระบบย่อยด้านทรัพยากรบุคคล ระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือ
ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา พบว่า มีความถูกต้อง 
อยู่ในระดับมาก ( = 4.14, S.D. = 0.84) มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( = 4.17, S.D. = 0.85) 
มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก ( = 4.08, S.D. = 0.86) และ มีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก    
( = 4.26, S.D. = 0.85)  
 ภาพรวมผลการตรวจสอบระบบย่อยด้านทรัพยากรและเทคโนโลยี ระบบการบริหาร
สถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา พบว่า 
มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมาก ( = 4.39, S.D. = 0.69) มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( = 4.46, 
S.D. = 0.70) มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก ( = 4.33, S.D. = 0.77) และ มีความเป็นประโยชน์
อยู่ในระดับมาก ( = 4.43, S.D. = 0.75)  
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 ภาพรวมผลการตรวจสอบระบบย่อยด้านการจัดการ ระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือ
ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา พบว่า มีความถูกต้อง 
อยู่ในระดับมาก ( = 4.41, S.D. = 0.61) มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( = 4.48, S.D. = 0.62) 
มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับ มาก ( = 4.35, S.D. = 0.70) และ มีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก 
( = 4.42, S.D. = 0.72)  
 ภาพรวมผลการตรวจสอบระบบย่อยด้านผู้เรียน ระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็น
เลิศของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา พบว่า มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมาก   
( = 4.26, S.D. = 0.78) มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( = 4.31, S.D. = 0.80) มีความเป็นไปได้ 
อยู่ในระดับมาก ( = 4.25, S.D. = 0.79) และ มีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก ( = 4.28, 
S.D. = 0.80)  
 4.4.2 ผลการตรวจสอบระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เชิงปริมาณ โดยผู้บริหารสถานศึกษา 
  การตรวจสอบเชิงปริมาณใช้วิธีการโดยการสอบถามผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา จ านวน 331 คน ได้แบบสอบถามคืนกลับมา จ านวน 322 ฉบับ  
คิดเป็นร้อยละ 97.28 มีผลการวิเคราะห์ดังนี้ แบ่งออกเป็น 2 ส่วนดังนี้ 
  1) วิเคราะห์ข้อมูลสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติบรรยาย ได้แก่ 
ความถี่ ร้อยละ 
 
ตารางท่ี 28 ข้อมูลสภาพทั่วไปของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
 

ข้อมูลทั่วไป 
ผู้ตอบแบบสอบถาม (n =322 ) 

จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ     
 ชาย 185 57.45 
 หญิง 137 42.55 

รวม 322 100.00 
2. วุฒิการศึกษา   
 ปริญญาตรี 27 8.39 
 ปริญญาโท 253 78.57 
 ปริญญาเอก 42 13.04 

รวม 322 100.00 
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ตารางที ่28 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไป 
ผู้ตอบแบบสอบถาม (n =322 ) 

จ านวน ร้อยละ 
3. ระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งผู้บริหาร
สถานศึกษา 

  

 ตั้งแต่ 5 ปี ลงมา 92 28.57 
 ตั้งแต่ 5 ปี ขึ้นไป -  10 ปี 86 26.71 
 ตั้งแต่ 10 ปี ขึ้นไป -  15 ปี 68 21.12 
 ตั้งแต่ 15 ปี ขึ้นไป 76 23.60 

รวม 322 100.00 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางที่ 28 ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งมีต าแหน่งเป็นผู้บริหาร
สถานศึกษาทั้งหมดจ านวน 322 คน โดยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 57.45 
มีวุฒิการศึกษา ปริญญาโท จ านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 78.57 มีระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ใน
ต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา ตั้งแต่ 5 ปี ลงมา จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 และเป็น
สถานศึกษาขนาดกลางจ านวน 115 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 35.71 
  2) ผลการตรวจสอบระบบบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ โดยสอบถามความ
คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา ตามแบบประเมิน 4 ด้าน 1) ด้านความถูกต้อง 2) ด้านความเหมาะสม 
3) ด้านความเป็นประโยชน์ 4) ด้านความเป็นไปได้ โดยมีเกณฑ์การพิจารณาดังนี้ (พิสณุ  ฟองศรี, 2551) 
 

4.50 – 5.00 หมายถึง ระบบมีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ และความ
เป็นไปได้อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

3.50 – 4.49 หมายถึง ระบบมีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ และความ
เป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก 

2.50 – 3.49 หมายถึง ระบบมีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ และความ
เป็นไปได้ อยู่ในระดับปานกลาง 

1.50 – 2.49 หมายถึง ระบบมีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ และความ
เป็นไปได้ อยู่ในระดับน้อย 

1.00 - 1.49 หมายถึง ระบบมีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ และความ
เป็นไปได้ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 
 รายละเอียดผลการตรวจสอบระบบบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ เชิ งปริมาณ 
ดังตารางที ่29 – ตารางที ่34 
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จากตารางที่ 29 ผลการตรวจสอบระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของ
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เชิงปริมาณ โดยผู้บริหารสถานศึกษา  : 
ระบบย่อยด้านเป้าหมายและค่านิยม มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.52, S.D. = 0.57) 
มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.51, S.D. = 0.55) มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุด     
( = 4.50, S.D. = 0.57) และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.51, S.D. = 0.57)  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายส่วนประกอบ พบว่า  
 ส่วนประกอบที่ 1.1 ทิศทางหรือความคาดหวัง มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.57, 
S.D. = 0.52) มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.50, S.D. = 0.53) มีความเป็นไปได้ 
อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.52, S.D. = 0.53) และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด       
( = 4.51, S.D. = 0.54) 
 ส่วนประกอบที่ 1.2 การวางแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ มีความถูกต้อง อยู่ในระดับ
มากที่สุด ( = 4.51, S.D. = 0.56) มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( = 4.47, S.D. = 0.56) 
มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.55, S.D. = 0.57) และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( = 4.54, S.D. = 0.57) 
 ส่วนประกอบที่ 1.3 วัฒนธรรมองค์กร มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมาก ( = 4.49, S.D. = 0.60) 
มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( = 4.48, S.D. = 0.59) มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก ( = 4.45, 
S.D. = 0.76) และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก ( = 4.49, S.D. = 0.53) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายแนวปฏิบัติ พบว่า  
 แนวปฏิบัติข้อที่ 1.1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร ร่วมกันวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
สภาพแวดล้อมภายนอก เช่น สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี และสภาพแวดล้อมภายใน 
เช่น น าแนวนโยบายของรัฐ นโยบายของ สพฐ. และหน่วยงานต้นสังกัด ผลการจัดการศึกษา ข้อมูล
ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือก าหนดเป็น วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และเป้าหมายของสถานศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศและร่วมรับผิดชอบต่อสังคม มีความถูกต้อง อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( = 4.57, S.D. = 0.50) มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.55, S.D. = 0.50) 
มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.53, S.D. = 0.51) และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ใน
ระดับมาก ( = 4.46, S.D. = 0.51) 
 แนวปฏิบัติข้อที่ 1.1.2 ผู้บริหารสถานศึกษา น าวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายของสถานศึกษา
สื่อสารให้กับครูและบุคลากรของสถานศึกษา และผู้มีส่วนได้เสียได้รับรู้ เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติที่มีใน
ทิศทางเดียวกัน มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.56, S.D. = 0.55) มีความเหมาะสม 
อยู่ในระดับมาก ( = 4.46, S.D. = 0.56) มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.50, S.D. = 0.56) 
และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.56, S.D. = 0.57) 
 แนวปฏิบัติข้อที่ 1.2.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ร่วมกับครูและบุคลากรน าวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และเป้าหมายของสถานศึกษามาวิเคราะห์ สังเคราะห์เพ่ือจัดท าเป็นแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา  
มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมาก ( = 4.47, S.D. = 0.55) มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( = 4.49, 
S.D. = 0.56) มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.52, S.D. = 0.56) และมีความเป็น
ประโยชน์ อยู่ในระดับมาก ( = 4.45, S.D. = 0.58) 
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 แนวปฏิบัติข้อที่ 1.2.2 ผู้บริหารสถานศึกษา ประสานกับกลุ่มงานตามโครงสร้างงานของ
สถานศึกษาที่ได้ก าหนดไว้ เพ่ือน าไปสู่การท าเป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษา  แผนงาน 
และโครงการต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับกลุ่มงาน มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.54, S.D. = 0.57) 
มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.65, S.D. = 0.55) มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุด 
( = 4.59, S.D. = 0.57) และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.62, S.D. = 0.56) 
 แนวปฏิบัติข้อที่ 1.3.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ร่วมกับครูและบุคลากรในการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และก าหนดเป็นวัฒนธรรมของสถานศึกษาเพ่ือให้สมาชิกขององค์กรทุกคนได้ปฏิบัติตน
เพ่ือการบรรลุการเป็นสถานศึกษาที่เป็นเลิศและร่วมความรับผิดชอบต่อสังคม ได้วัฒนธรรมของ
สถานศึกษา ดังนี้ การมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่เป็นเลิศและรับผิดชอบต่อสังคม การมีส่วนร่วม การท างาน  
เป็นทีม การสร้างความรู้สึกการเป็นเจ้าของสถานศึกษาร่วมกัน สถานศึกษาแห่งนวัตกรรมทางการศึกษา         
และการวิจัยทางการศึกษา ความรับผิดชอบ เป็นต้น มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.56, 
S.D. = 0.55) มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.58, S.D. = 0.55) มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับ
มากที่สุด ( = 4.56, S.D. = 0.56) และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.51, 
S.D. = 0.61) 
 แนวปฏิบัติข้อที่ 1.3.2 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากร ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานโดย มีเกณฑ์และตัวชี้วัดความส าเร็จของงานที่ชัดเจนเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานร่วมกันของสถานศึกษา มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมาก ( = 4.48, S.D. = 0.55) มีความ
เหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.50, S.D. = 0.56) มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก ( = 4.48, 
S.D. = 0.56) และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก ( = 4.45, S.D. = 0.57) 
 แนวปฏิบัติข้อที่ 1.3.3 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรมีส่วนร่วมในการประเมินผล
การปฏิบัติงาน และน าผลการประเมินมาปรับปรุงการท างานโดยเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วม
แสดงความคิดเห็น หรือตรวจสอบการท างานของสถานศึกษา มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมาก ( = 4.43, 
S.D. = 0.69) มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก( = 4.35, S.D. = 0.53) มีความเป็นไปได้ อยู่ใน
ระดับมาก ( = 4.31, S.D. = 0.64) และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.52, 
S.D. = 0.53) 
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จากตารางที่ 30 ผลการตรวจสอบระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของ
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เชิงปริมาณ โดยผู้บริหารสถานศึกษา  : 
ระบบย่อยด้านโครงสร้างสถานศึกษา มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมาก ( = 4.49, S.D. = 0.54) มีความ
เหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.51, S.D. = 0.54) มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุด       
( = 4.51, S.D. = 0.55) และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก ( = 4.49, S.D. = 0.56) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายส่วนประกอบ พบว่า  
 ส่วนประกอบที่ 2.1 การจัดโครงสร้างสถานศึกษา มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมากที่สุด       
( = 4.51, S.D. = 0.55) มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.56, S.D. = 0.55) มีความ
เป็นไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.53, S.D. = 0.56) และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด     
( = 4.51, S.D. = 0.57) 
 ส่วนประกอบที่ 2.2 โครงสร้างงาน มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมาก ( = 4.48, S.D. = 0.54) 
มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( = 4.48, S.D. = 0.54) มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุด   
( = 4.50, S.D. = 0.54) และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก ( = 4.48, S.D. = 0.56) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายแนวปฏิบัติ พบว่า  
 แนวปฏิบัติข้อที่ 2.1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร ร่วมกันวิเคราะห์สถานศึกษา 
ระบบงาน ปัจจัยที่ส่งผลส าเร็จเพ่ือน าไปสู่การออกแบบโครงสถานศึกษา สายการบังคับบัญชา การ
นิเทศ ก ากับติดตาม การประเมินผล และการรายงานผลการด าเนินงานตามสายการบังคับบัญชา ของ
การเป็นสถานศึกษาที่มุ่งความเป็นเลิศและด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม มีความถูกต้อง อยู่ในระดับ
มากที่สุด ( = 4.57, S.D. = 0.54) มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.59, S.D. = 0.55) มี
ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.57, S.D. = 0.55) และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( = 4.55, S.D. = 0.57) 
 แนวปฏิบัติข้อที่ 2.1.2 ผู้บริหารสถานศึกษา รวบรวมระเบียบ ข้อบังคับ แนวปฏิบัติและ
กฎหมายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตามระเบียบราชการ จัดท าเป็นคู่มือหรือแนวทาง
ปฏิบัติงาน ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทราบเพ่ือปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน มีความถูกต้อง อยู่ใน
ระดับมาก ( = 4.45, S.D. = 0.55) มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.53, S.D. = 0.55) 
มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก ( = 4.49, S.D. = 0.56) และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก     
( = 4.47, S.D. = 0.57) 
 แนวปฏิบัติข้อที่ 2.2.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันวิเคราะห์อ านาจหน้าที่ 
(ภาระงานหรืองานของสถานศึกษา) เพ่ือการบรรลุผลส าเร็จของการเป็นสถานศึกษาที่มุ่งความเป็นเลิศ
และด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม โดยแบ่งงานออกเป็น การบริหารงานวิชาการ การบริหาร
งบประมาณและสินทรัพย์ การบริหารงานบุคคล การบริหารกิจการนักเรียน การบริหารงาน
ความสัมพันธ์กับชุมชน กลุ่มงานฝ่ายแผน กลุ่มงานวิเทศสัมพันธ์ เป็นต้น มีความถูกต้อง อยู่ในระดับ
มากที่สุด ( = 4.55, S.D. = 0.54) มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.51, S.D. = 0.54) 
มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.56, S.D. = 0.55) และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( = 4.58, S.D. = 0.56) 
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 แนวปฏิบัติข้อที่ 2.2.2 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกัน ส ารวจ วิเคราะห์ 
ความรู้ความสามารถ ความถนัดของบุคลากร ตามโครงสร้างฝ่าย/งาน เพ่ือมอบหมายหน้าที่ความ
รับผิดชอบให้สอดคล้องเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ ความถนัดของแต่ละบุคคล มีความถูกต้อง 
อยู่ในระดับมาก ( = 4.44, S.D. = 0.53) มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( = 4.47, S.D. = 0.54)  
มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก ( = 4.47, S.D. = 0.54) และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก      
( = 4.43, S.D. = 0.55) 
 แนวปฏิบัติข้อที่ 2.2.3 ผู้บริหารสถานศึกษาร่วมกับหัวหน้ากลุ่มงาน ประชุม ชี้แจง สร้าง
ความเข้าใจบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ การปฏิบัติงานตามค าสั่งที่ได้รับมอบหมาย มีการนิเทศ 
ก ากับ ติดตาม เพ่ือให้การปฏิบัติงานของบุคลากรเกิดคุณภาพสูงสุด มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมาก    
( = 4.45, S.D. = 0.53) มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( = 4.48, S.D. = 0.53) มีความ
เป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก ( = 4.47, S.D. = 0.54) และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก      
( = 4.42, S.D. = 0.54) 
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จากตารางที่ 31 ผลการตรวจสอบระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของ
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เชิงปริมาณ โดยผู้บริหารสถานศึกษา : 
ระบบย่อยด้านทรัพยากรบุคคล มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.51, S.D. = 0.61) มีความ
เหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.53, S.D. = 0.61) มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุด       
( = 4.52, S.D. = 0.60) และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.51, S.D. = 0.59) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายส่วนประกอบ พบว่า  
ส่วนประกอบที่ 3.1 ภาวะผู้น า มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมาก ( = 4.49, S.D. = 0.61) 

มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( = 4.48, S.D. = 0.63) มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก ( = 4.45, 
S.D. = 0.65) และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก ( = 4.46, S.D. = 0.63) 

ส่วนประกอบที่ 3.2 การจัดอัตราก าลัง มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมาก ( = 4.49, S.D. = 0.56)  
มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.53, S.D. = 0.53) มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก    
( = 4.49, S.D. = 0.57) และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.50, S.D. = 0.55) 

ส่วนประกอบที่ 3.3 การพัฒนาบุคลากร มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.59, 
S.D. = 0.61) มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.61, S.D. = 0.59) มีความเป็นไปได้      
อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.64, S.D. = 0.51) และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด       
( = 4.60, S.D. = 0.57) 

ส่วนประกอบที่ 3.4 การสร้างขวัญก าลังใจ มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมาก ( = 4.48, 
S.D. = 0.67) มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( = 4.49, S.D. = 0.64) มีความเป็นไปได้ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( = 4.50, S.D. = 0.59) และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก ( = 4.49, 
S.D. = 0.55) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายแนวปฏิบัติ พบว่า  
แนวปฏิบัติข้อที่ 3.1.1 ผู้บริหารสถานศึกษามีคุณลักษณะของความเป็นผู้น า เช่น ความรู้

ความสามารถ ความรับผิดชอบต่องานต่อตนเองและต่อสังคม มีคุณธรรมสูงและจริยธรรมที่งดงาม 
เป็นแบบอย่างที่ดี มีความซื่อสัตย์ มีมนุษย์สัมพันธ์ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์เพ่ือสร้างสรรค์นวัตกรรมทางการบริหารและนวัตกรรมทางการศึกษา คุณลักษณะการ
มุ่งเน้นความส าเร็จสูง ประพฤติปฏิบัติตนตามประเพณี วัฒนธรรมของสังคมและชาติ เป็นต้น 
มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.56, S.D. = 0.53) มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด         
( = 4.58, S.D. = 0.52) มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.57, S.D. = 0.53) และมี
ความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.54, S.D. = 0.55) 

แนวปฏิบัติข้อที่  3.1.2 ผู้บริหารสถานศึกษา ส่งเสริมและพัฒนาครู บุคลากรของ
สถานศึกษา รวมทั้งผู้เรียนให้เป็นผู้ที่มีภาวะผู้น าสูง เพ่ือร่วมกันพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนและ
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศและรับผิดชอบต่อสังคม มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมาก ( = 4.42,  
S.D. = 0.52) มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( = 4.47, S.D. = 0.52) มีความเป็นไปได้ อยู่ใน
ระดับมาก ( = 4.40, S.D. = 0.56) และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก ( = 4.41, S.D. = 0.53) 

แนวปฏิบัติข้อที่  3.1.3 ผู้บริหาร ครูและบุคลากร สร้างบรรยากาศการท างานแบบ
ประชาธิปไตย รับฟังความคิดเห็นรอบด้าน เพ่ือให้งานที่ได้รับมอบหมายบรรลุตามเป้าหมาย ทิศทาง
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หรือความคาดหวัง และข้อตกลงการปฏิบัติงาน (MOU) มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมาก ( = 4.45, 
S.D. = 0.52) มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( = 4.48, S.D. = 0.52) มีความเป็นไปได้ อยู่ใน
ระดับมาก ( = 4.41, S.D. = 0.61) และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก ( = 4.44, S.D. = 0.54) 

แนวปฏิบัติข้อที่ 3.1.4 ผู้บริหารสถานศึกษา สร้างสัมพันธ์ที่ดีของบุคลากรทั้งในและนอก
สถานศึกษา ส่งเสริมการท างานเป็นทีม เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น และตรวจสอบการท างานของสถานศึกษา มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.52, 
S.D. = 0.81) มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( = 4.40, S.D. = 0.87) มีความเป็นไปได้ อยู่ใน
ระดับมาก ( = 4.43, S.D. = 0.86) และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก ( = 4.43, S.D. = 0.85) 

แนวปฏิบัติข้อที่ 3.2.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ส ารวจ วิเคราะห์ข้อมูลครูและบุคลากรของ
สถานศึกษา ถึงความเพียงพอของบุคลากรกับโครงสร้างงาน ภาระงาน (ระบบย่อยด้านงาน) เพ่ือน าไป
วางแผนอัตราก าลัง การจัดอัตราก าลังที่เหมาะสมสอดคล้องกับคุณภาพในการปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมาย ทิศทางหรือความคาดหวังของสถานศึกษา มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมาก ( = 4.43, 
S.D. = 0.58) มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.50, S.D. = 0.53) มีความเป็นไปได้ อยู่
ในระดับมาก ( = 4.48, S.D. = 0.53) และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก ( = 4.46,    
S.D. = 0.54) 

แนวปฏิบัติข้อที่ 3.2.2 ผู้บริหารสถานศึกษา บริหารด้านอัตราก าลังอย่างเหมาะสมโดย
พิจารณาอัตราก าลังคนกับภาระงานของสถานศึกษา รวมทั้งพิจารณาคุณสมบัติของบุคลากรให้
สัมพันธ์สอดคล้องกับต าแหน่งโดยการยึดเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนเป็นส าคัญ เพื่อให้งาน
ทุกระบบสามารถด าเนินการไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.55, 
S.D. = 0.53) มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.57, S.D. = 0.53) มีความเป็นไปได้  
อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.50, S.D. = 0.61) และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด        
( = 4.54, S.D. = 0.55) 

แนวปฏิบัติข้อที่ 3.3.1 ผู้บริหารสถานศึกษาร่วมกับรองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงาน
บุคลากรและหรือหัวหน้างานบุคลากร ส ารวจ วิเคราะห์ความต้องการพัฒนาตนเองของครูและ
บุคลากร และความต้องการพัฒนาครูและบุคลากรของสถานศึกษาเพ่ือให้มีความรู้ความสามารถอย่าง
เพียงพอและเหมาะสมในการพัฒนางานของสถานศึกษา เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาวางแผนพัฒนาบุคลากร
อย่างเหมาะสม มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.55, S.D. = 0.77) มีความเหมาะสม 
อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.59, S.D. = 0.71) มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.62, 
S.D. = 0.61) และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.65, S.D. = 0.53) 

แนวปฏิบัติข้อที่ 3.3.2 ผู้บริหารสถานศึกษา จัดกิจกรรมการพัฒนาครูและบุคลากรให้
สอดคล้องกับแผนงาน โครงการ หรือ ID Plan ทั้งด้านวิชาการและด้านวิชาชีพ โดยการพัฒนาครูและ
บุคลากรภายใน สถานศึกษา เช่น กิจกรรม  PLC การอบรมผ่านสื่อเทคโนโลยี การสอนงาน            
(Coaching) จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แลกเปลี่ยนความคิด ประสบการณ์หรือการพัฒนาครูและ
บุคลากรจากองค์กรภายนอกสถานศึกษา เช่น การศึกษาดูงานสถานศึกษาที่มีผลงานโดดเด่นเพ่ือ
เทียบเคียงผลการปฏิบัติงานมุ่งความเป็นเลิศ การอบรม สัมมนา การศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นจาก
สถาบันทางการศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.56, 
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S.D. = 0.52) มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.57, S.D. = 0.52) มีความเป็นไปได้ 
อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.57, S.D. = 0.53) และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด         
( = 4.54, S.D. = 0.54)  

แนวปฏิบัติข้อที่ 3.3.3 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร ร่วมกันนิเทศ ติดตามและ
ประเมินผลการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องตามแผนงาน โครงการที่ได้ก าหนดไว้  มีความถูกต้อง อยู่
ในระดับมากที่สุด ( = 4.66, S.D. = 0.50) มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.68, S.D. = 0.49) 
มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.67, S.D. = 0.50) และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( = 4.65, S.D. = 0.52) 

แนวปฏิบัติข้อที่ 3.4.1 ผู้บริหารสถานศึกษา สร้างขวัญและก าลังใจให้กับครูและบุคลากร
ของสถานศึกษาด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น การยกย่องชมเชย การเห็นคุณค่า การให้รางวัล / 
สวัสดิการ การพิจารณาผลงานในระดับดีเด่น การพาไปทัศนศึกษา การมอบหมายงานให้ตรงตาม
ความรู้ความสามารถความสนใจ งานที่ท้าทายความสามารถส าหรับคนรุ่นใหม่/คนเก่ง และการให้ไป
แสดงผลงาน กิจกรรม กับหน่วยงานภายนอก มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.52, S.D. = 0.77)  
มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.57, S.D. = 0.72) มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุด       
( = 4.62, S.D. = 0.61) และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.63, S.D. = 0.53)  

แนวปฏิบัติข้อที่ 3.4.2 ผู้บริหารสถานศึกษา มีการจัดสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี สร้าง
บรรยากาศการท างาน การสร้างความพึงพอใจในการท างาน ที่เอ้ือต่อการท างานของสถานศึกษา
อย่างมีประสิทธิภาพ มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมาก ( = 4.45, S.D. = 0.55) มีความเหมาะสม  
อยู่ในระดับมาก ( = 4.34, S.D. = 0.53) มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก ( = 4.37, S.D. = 0.54) 
และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก ( = 4.35, S.D. = 0.54) 
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จากตารางที่ 32 ผลการตรวจสอบระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของ
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เชิงปริมาณ โดยผู้บริหารสถานศึกษา : 
ระบบย่อยด้านทรัพยากรและเทคโนโลยี มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมาก ( = 4.48, S.D. = 0.62) 
มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( = 4.48, S.D. = 0.59) มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก ( = 4.46, 
S.D. = 0.63) และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.51, S.D. = 0.61) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายส่วนประกอบ พบว่า  
 ส่วนประกอบที่ 4.1 หลักสูตร มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.56, S.D. = 0.61)  
มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.58, S.D. = 0.59) มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุด       
( = 4.58, S.D. = 0.60) และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.55, S.D. = 0.61) 
 ส่วนประกอบที่ 4.2 สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมาก ( = 4.43,    
S.D. = 0.62) มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( = 4.45, S.D. = 0.61) มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก      
( = 4.45, S.D. = 0.60) และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.50, S.D. = 0.61) 
 ส่วนประกอบที่ 4.3 อาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมากที่สุด      
( = 4.51, S.D. = 0.63) มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( = 4.44, S.D. = 0.57) มีความ
เป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก ( = 4.41, S.D. = 0.66) และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด           
( = 4.50, S.D. = 0.61) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายแนวปฏิบัติ พบว่า 
 แนวปฏิบัติข้อที่ 4.1.1 สถานศึกษา ด าเนินการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่สอดคล้องกับ
หลักสูตรแกนกลาง มีความหลากหลาย ทันสมัย เป็นหลักสูตรที่ส่งเสริมความเป็นเลิศของผู้เรียน
เฉพาะด้าน เช่น ทักษะคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาต่างประเทศ ศิลปะ ดนตรี กีฬา หรือ
วิทยาการคอมพิวเตอร์ให้ผู้เรียนได้เลือกเรียนตามศักยภาพ ความถนัด ความสนใจ มีความถูกต้อง อยู่
ในระดับมากที่สุด ( = 4.68, S.D. = 0.49) มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.69,  
S.D. = 0.49) มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.69, S.D. = 0.49) และมีความเป็น
ประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.66, S.D. = 0.52) 
 แนวปฏิบัติข้อที่ 4.1.2 สถานศึกษาจัดหลักสูตรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง หรือพัฒนา
ทักษะ ความสามารถด้านวิชาอาชีพของผู้เรียนเป็นรายบุคคล โดยความร่วมมือของภาคีเครือข่าย เป็น
หลักสูตรมุ่งสู่อาชีพเฉพาะทางหรือเตรียมคุณลักษณะด้านอาชีพ เป็นชุดรายวิชา (Block Courses) มี
ความถูกต้อง อยู่ในระดับมาก ( = 4.45, S.D. = 0.68) มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( = 4.48, 
S.D. = 0.66) มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก ( = 4.46, S.D. = 0.68) และมีความเป็นประโยชน์ 
อยู่ในระดับมาก ( = 4.44, S.D. = 0.67) 
 แนวปฏิบัติข้อที่ 4.2.1 ผู้บริหารสถานศึกษา จัดหา สนับสนุน สื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยี 
ให้กับครูและบุคลากรของสถานศึกษา อย่างเพียงพอ เหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน การปฏิบัติงาน
ของสถานศึกษา มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.51, S.D. = 0.62) มีความเหมาะสม  
อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.53, S.D. = 0.53) มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.55, 
S.D. = 0.58) และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.51, S.D. = 0.60) 
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 แนวปฏิบัติข้อที่  4.2.2 ผู้บริหาร สนับสนุนให้ครูและบุคลากร สร้างและพัฒนาสื่อ 
นวัตกรรม เทคโนโลยีที่สอดคล้องกับมาตรฐาน ตัวชี้วัด เพ่ือใช้ในการจัดการเรียนรู้ ทั้งภายในและ
ภายนอกห้องเรียน มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมาก ( = 4.41, S.D. = 0.71) มีความเหมาะสม 
อยู่ในระดับมาก ( = 4.47, S.D. = 0.68) มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก ( = 4.46, S.D. = 0.69) และ 
มีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก ( = 4.43, S.D. = 0.70) 
 แนวปฏิบัติข้อที่ 4.2.3 ผู้บริหารสถานศึกษา ส่งเสริมให้ครูและบุคลากร ด าเนินการสร้าง
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (PLC) ระดับงานหรือกลุ่มสาระเพ่ือเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรเสนอ
แนวความคิดพัฒนาต่อยอดเป็นนวัตกรรม (Innovation) หรือประดิษฐ์สิ่งใหม่ ๆ ทางการศึกษา 
มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมาก ( = 4.36, S.D. = 0.51) มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( = 4.34,   
S.D. = 0.50) มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก ( = 4.33, S.D. = 0.50) และมีความเป็นประโยชน์ 
อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.57, S.D. = 0.53) 
 แนวปฏิบัติข้อที่ 4.3.1 ผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนาอาคาร สถานที่ ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ฯลฯ 
ให้มีความทันสมัย เพียงพอ พร้อมใช้ สะอาด ปลอดภัย และเอ้ือต่อการเรียนรู้และการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษา มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.51, S.D. = 0.68) มีความเหมาะสม 
อยู่ในระดับมาก ( = 4.48, S.D. = 0.52) มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.55, S.D. = 0.72) 
และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.57, S.D. = 0.63) 
 แนวปฏิบัติข้อที่ 4.3.2 ผู้บริหารสถานศึกษาให้บริการสถานที่ต่างๆ เช่น ห้องประชุม สนาม
กีฬา เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน ตลอดจนประเมินความพึงพอใจเพ่ือน าผลไปพัฒนาปรับปรุง
ความสัมพันธ์  มีความถูกต้อง อยู่ ในระดับมาก ( = 4.39 , S.D. = 0.63) มีความเหมาะสม 
อยู่ในระดับมาก ( = 4.46, S.D. = 0.570) มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก ( = 4.35, S.D. = 0.63) และ
มีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก ( = 4.41, S.D. = 0.61) 
 แนวปฏิบัติข้อที่ 4.3.3 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากร ร่วมกิจกรรมกับชุมชนในการ
รักษาสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและสภาพแวดล้อมทางสังคมของชุมชน ให้เป็นสังคมสีขาว 
ปลอดภัยจากยาเสพติดเป็นสังคมแห่งคุณธรรม มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.64, 
S.D. = 0.55) มีความเหมาะสม อยู่ ในระดับมาก ( = 4.39 , S.D. = 0.58) มีความเป็นไปได้ 
อยู่ในระดับมาก ( = 4.33, S.D. = 0.59) และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.50, 
S.D. = 0.59) 
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จากตารางที่ 33 ผลการตรวจสอบระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของ
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เชิงปริมาณ โดยผู้บริหารสถานศึกษา : 
ระบบย่อยด้านการจัดการ พบว่า มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมาก ( = 4.43, S.D. = 0.67) มีความ
เหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( = 4.42, S.D. = 0.66) มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก ( = 4.40, 
S.D. = 0.66) และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก ( = 4.46, S.D. = 0.65) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายส่วนประกอบ พบว่า  
 ส่วนประกอบที่ 5.1 การบริหารงาน มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมาก ( = 4.44, S.D. = 0.62) มี
ความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( = 4.40, S.D. = 0.60) มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก ( = 4.39, 
S.D. = 0.62) และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก ( = 4.39, S.D. = 0.61) 
 ส่วนประกอบที่ 5.2 การบริหารหลักสูตร มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมาก ( = 4.38, S.D. = 0.75) 
มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( = 4.39, S.D. = 0.72) มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก ( X = 4.37, 
S.D. = 0.74) และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก ( = 4.47, S.D. = 0.69) 
 ส่วนประกอบที่ 5.3 การจัดการเรียนรู้ มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมาก ( = 4.41, S.D. = 0.75) 
มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( = 4.41, S.D. = 0.74) มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก ( = 4.40, 
S.D. = 0.74) และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก ( = 4.46, S.D. = 0.73) 
 ส่วนประกอบที่ 5.4 การนิเทศ มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมาก ( = 4.45, S.D. = 0.54) 
มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( = 4.46, S.D. = 0.54) มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก ( = 4.42, 
S.D. = 0.54) และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก ( = 4.47, S.D. = 0.55) 
 ส่วนประกอบที่ 5.5 การวัดผลประเมินผล มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมาก ( = 4.40,  
S.D. = 0.67) มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( = 4.38, S.D. = 0.67) มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก     
( = 4.35, S.D. = 0.67) และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.52, S.D. = 0.64) 
 ส่วนประกอบที่ 5.6 การประกันคุณภาพ มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.59, 
S.D. = 0.54) มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.50, S.D. = 0.55) มีความเป็นไปได้ 
อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.51, S.D. = 0.55) และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด       
( = 4.50, S.D. = 0.57) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายแนวปฏิบัติ พบว่า 
 แนวปฏิบัติข้อที่ 5.1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ใช้วิธีการบริหาร หรือรูปแบบการบริหารที่
หลากหลาย เช่น รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม รูปแบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ รูปแบบการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศ รูปแบบการบริหารองค์กรสมรรถนะสูง รูปแบบการบริหารแบบลูกค้าสัมพันธ์ 
รูปแบบการบริหารด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม หรือนวัตกรรมทางการบริหารที่ผู้บริหารสถานศึกษา
พัฒนาขึ้นมาเพ่ือการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศและด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม มีความถูกต้อง 
อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.57, S.D. = 0.52) มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( = 4.49, S.D. = 0.53) 
มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.58, S.D. = 0.52) และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด   
( = 4.55, S.D. = 0.54) 
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 แนวปฏิบัติข้อที่ 5.1.2 ผู้บริหารสถานศึกษามอบหมายให้ครูและบุคลากรปฏิบัติงานตาม
อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย และเป็นไปตามคู่มือการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษาหรือกลุ่มงานเพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา 
มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมาก ( = 4.36, S.D. = 0.68) มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( = 4.36, 
S.D. = 0.65) มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก ( = 4.33, S.D. = 0.67) และมีความเป็นประโยชน์ 
อยู่ในระดับมาก ( = 4.32, S.D. = 0.65) 
 แนวปฏิบัติข้อที่ 5.1.3 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู บุคลากร และผู้เกี่ยวข้อง ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน น าผลการประเมินมาวิเคราะห์ เทียบเคียงผลการปฏิบัติงานกับสถานศึกษาอ่ืน เพื่อน าไปสู่
การพัฒนาสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมาก ( = 4.39, S.D. = 0.63) 
มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( = 4.34, S.D. = 0.61) มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก ( = 4.26, 
S.D. = 0.63) และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก ( = 4.31, S.D. = 0.62) 
 แนวปฏิบัติข้อที่  5.2.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ด าเนินการจัดครูเข้าชั้นเรียนตามความรู้
ความสามารถอย่างเหมาะสมและเพียงพอ เอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ มีความถูกต้อง 
อยู่ในระดับมาก ( = 4.40, S.D. = 0.74) มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( = 4.46, S.D. = 0.71) มี
ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก ( = 4.45, S.D. = 0.72) และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก 
( = 4.43, S.D. = 0.71) 
 แนวปฏิบัติข้อที่ 5.2.2 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดอาคารเรียน อาคารประกอบ ห้องเรียน 
ห้องปฏิบัติการพิเศษ (ห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ภาษา ฯลฯ) ห้องสมุด แหล่ง
เรียนรู้ ทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียนให้กับผู้เรียนอย่างเหมาะสม เพียงพอ เอ้ือต่อการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมาก ( = 4.35, S.D. = 0.73) มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก   
( = 4.30, S.D. = 0.71) มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก ( = 4.28, S.D. = 0.72) และมีความ
เป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.55, S.D. = 0.61) 
 แนวปฏิบัติข้อที่ 5.2.3 ผู้บริหารสถานศึกษา ส่งเสริม สนับสนุน สื่อการเรียนการสอน วัสดุ
อุปกรณ์ เอกสารต าราเรียน สื่อเทคโนโลยีทางการศึกษาที่ทันสมัย อย่างเหมาะสม เพียงพอ เอ้ือต่อ
การเรียนรู้ของผู้เรียน มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมาก ( = 4.39, S.D. = 0.74) มีความเหมาะสม 
อยู่ในระดับมาก ( = 4.45, S.D. = 0.70) มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก ( = 4.43, S.D. = 0.72) และ 
มีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก ( = 4.40, S.D. = 0.71) 
 แนวปฏิบัติข้อที่ 5.2.4 คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ติดตามการน าหลักสูตรสู่การปฏิบัติ 
ประเมินทบทวนหลักสูตร เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เสนอแนะแสดงความคิดเห็น น าข้อมูลที่
ได้รับมาวิเคราะห์ ปรับปรุง พัฒนาคุณภาพหลักสูตร มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมาก ( = 4.38, S.D. = 0.75) 
มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( = 4.33, S.D. = 0.75) มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก ( = 4.30, 
S.D. = 0.77) และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.51, S.D. = 0.70) 
 แนวปฏิบัติข้อที่ 5.3.1 ครูและบุคลากร วิเคราะห์ผู้เรียนรายบุคคล น าข้อมูลที่ได้มาวางแผน
จัดการเรียนรู้ จัดท าแผนจัดการเรียนรู้ ออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ รูปแบบการสอน
ที่ ห ลากหลาย เช่ น  Active Learning, Productive Learning, Project Base, Problem Base, 
STEAM เป็นต้น รวมทั้งส่งเสริมการใช้สื่อเทคโนโลยี ภูมิปัญญาท้องถิ่น แหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอก
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ห้องเรียน มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.52, S.D. = 0.73) มีความเหมาะสม อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( = 4.56, S.D. = 0.72) มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.57, S.D. = 0.69) 
และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.66, S.D. = 0.65) 
 แนวปฏิบัติข้อที่ 5.3.2 สถานศึกษาด าเนินการบริหารจัดการ พัฒนาสถานศึกษาและพัฒนา
นักเรียนโดยใช้วิจัยเป็นฐาน (School Base Research) เช่น ครูมีการด าเนินการวิจัยในชั้นเรียน 
(Classroom Action Research) และบุคลากรของสถานศึกษาใช้การวิจัยในการจัดการเรียนรู้และการท างาน 
เป็นต้น มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมาก ( = 4.39, S.D. = 0.71) มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก 
( = 4.38, S.D. = 0.68) มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก ( = 4.37, S.D. = 0.70) และมีความ
เป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.50, S.D. = 0.66) 
 แนวปฏิบัติข้อที่ 5.3.3 ผู้บริหารสถานศึกษา ส่งเสริม สนับสนุนให้ครูใช้วิธีการวัดและ
ประเมินผลตามสภาพจริง (Authentic Assessment) รวมทั้งจัดท าคลังข้อสอบของสถานศึกษาตาม
กลุ่มประสบการณ์การเรียนรู้ มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมาก ( = 4.44, S.D. = 0.70) มีความเหมาะสม อยู่
ในระดับมาก ( = 4.35, S.D. = 0.72) มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก ( = 4.39, S.D. = 0.71) 
และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก ( = 4.37, S.D. = 0.73) 
 แนวปฏิบัติข้อที่ 5.3.4 ผู้บริหารสถานศึกษา ส่งเสริม สนับสนุนให้ครูและบุคลากรจัดท าแนว
ปฏิบัติงานที่ดีของตนเอง (Best Practice) มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมาก ( = 4.30, S.D. = 0.83) 
มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( = 4.36, S.D. = 0.81) มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก 
( = 4.29, S.D. = 0.83) และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก ( = 4.30, S.D. = 0.83) 
 แนวปฏิบัติข้อที่ 5.4.1 ผู้บริหารแต่งตั้งคณะกรรมการนิเทศ เพ่ือวางแผนจัดระบบนิเทศ
ภายใน จัดวางตัวบุคลากร จัดท าข้อตกลง รูปแบบ/เครื่องมือ ระยะเวลา สถานที่การจัดกิจกรรมการนิเทศ 
ประชุมสร้างความรู้ ความเข้าใจ แนวทางการนิเทศภายในแก่ครู บุคลากรและผู้เกี่ยวข้อง มีความถูกต้อง 
อยู่ในระดับมาก ( = 4.43, S.D. = 0.58) มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( = 4.47, S.D. = 0.57) มี
ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก ( = 4.45, S.D. = 0.58) และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก 
( = 4.42, S.D. = 0.57) 
 แนวปฏิบัติข้อที่ 5.4.2 สถานศึกษาจัดกิจกรรมการนิเทศภายในสถานศึกษา โดยมุ่งเน้นให้
บุคลากรมีสมรรถนะ (ความรู้ ความสามารถ ทักษะเจตคติ) พร้อมในการปฏิบัติงาน เช่น การเยี่ยมชั้นเรียน 
นิเทศงานตามตัวชี้วัด การจัดครูพ่ีเลี้ยงดูแลบุคลากรใหม่ การจัดกิจกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้ (PLC) 
การประชุมสัมมนาระดับฝ่าย/งาน/กลุ่มสาระ/ภาพรวมของสถานศึกษา หรือการประชุม สัมมนา 
ศึกษาดูงานนอกสถานที่ มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.59, S.D. = 0.52) มีความเหมาะสม อยู่
ในระดับมากที่สุด ( = 4.61, S.D. = 0.51) มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.59, S.D. = 0.52) 
และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.56, S.D. = 0.54) 
 แนวปฏิบัติข้อที่ 5.4.3 สถานศึกษาจัดกิจกรรมการนิเทศภายนอกสถานศึกษา โดยมุ่งเน้นให้
บุคลากรมีสมรรถนะ (ความรู้ ความสามารถ ทักษะเจตคติ) พร้อมในการปฏิบัติงาน เช่น การให้
ค าแนะน าของศึกษานิเทศก์ การอบรม สัมมนา สัมมนาเชิงปฏิบัติการ การศึกษาต่อ เป็นต้น  
มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมาก ( = 4.31, S.D. = 0.48) มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( = 4.32, 
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S.D. = 0.49) มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก ( = 4.20, S.D. = 0.44) และมีความเป็นประโยชน์ 
อยู่ในระดับมาก ( = 4.43, S.D. = 0.53) 
 แนวปฏิบัติข้อที่ 5.5.1 ผู้บริหารสถานศึกษาตั้งคณะท างานตามโครงสร้างสถานศึกษา 
พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถในการวัดผลและประเมินผลตามสภาพจริง ให้
ความส าคัญกับการประเมินตามตัวชี้วัดเพ่ือให้บรรลุตามมาตรฐานการเรียนรู้ สะท้อนสมรรถนะส าคัญ 
และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมาก ( = 4.39, S.D. = 0.75) มีความเหมาะสม 
อยู่ในระดับมาก ( = 4.36, S.D. = 0.74) มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก ( = 4.38, S.D. = 0.76) และ 
มีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก ( = 4.45, S.D. = 0.74) 
 แนวปฏิบัติข้อที่ 5.5.2 ครูและบุคลากรใช้วิธีการและเครื่องมือวัดผลที่มีความเชื่อมั่น สอดคล้อง
ครอบคลุมกับสิ่งที่จะวัดหรือผลลัพธ์ที่ต้องการให้เกิดกับผู้เรียน จากครูผู้สอน ผู้ปกครอง เพื่อนร่วมชั้น 
ตัวผู้เรียน เกณฑ์ที่ใช้ตัดสินชัดเจน เป็นไปได้ มีความท้าทายถึงความสามารถผู้เรียนที่มีความเป็นเลิศ
เฉพาะด้าน มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมาก ( = 4.42, S.D. = 0.59) มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก   
( = 4.40, S.D. = 0.59) มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก ( = 4.32, S.D. = 0.58) และมีความ
เป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.59, S.D. = 0.52) 
 แนวปฏิบัติข้อที่ 5.6.1 ผู้บริหาร ร่วมกับครู บุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา จัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ก าหนดค่าเป้าหมายตามมาตรฐานการประกันคุณภาพ ตามบริบทของ
สถานศึกษา น าแผนสู่การปฏิบัติตามวงจรคุณภาพ P D C A เน้นการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องทุกภารกิจ มี
ความถูกต้อง อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.63, S.D. = 0.56) มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด 
( = 4.56, S.D. = 0.57) มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.57, S.D. = 0.57) และมี
ความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก ( = 4.48, S.D. = 0.60) 
 แนวปฏิบัติข้อที่ 5.6.2 คณะกรรมการงานประกันคุณภาพ ตรวจสอบและประเมินผลการ
ด าเนินงานตามค่าเป้าหมายมาตรฐานการประกันคุณภาพของสถานศึกษา จัดท าข้อมูลสารสนเทศ 
พร้อมรายงานการประเมินตนเองแก่หน่วยงานต้นสังกัด มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.54, 
S.D. = 0.52) มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( = 4.43, S.D. = 0.52) มีความเป็นไปได้ อยู่ใน
ระดับมาก ( = 4.45, S.D. = 0.45) และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.52, 
S.D. = 0.54) 
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จากตารางที่ 34 ผลการตรวจสอบระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของ
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เชิงปริมาณ โดยผู้บริหารสถานศึกษา : 
ระบบย่อยด้านผู้เรียน พบว่า มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมาก ( = 4.47, S.D. = 0.72) มีความเหมาะสม 
อยู่ในระดับมาก ( = 4.43, S.D. = 0.71) มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก ( = 4.47, S.D. = 0.72) และ 
มีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก ( = 4.49, S.D. = 0.71) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายส่วนประกอบ พบว่า  
ส่วนประกอบที่ 6.1 คุณลักษณะของผู้เรียน มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมาก ( = 4.35, 

S.D. = 0.69) มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( = 4.37, S.D. = 0.68) มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก      
( = 4.35, S.D. = 0.70) และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก ( = 4.37, S.D. = 0.68) 

ส่วนประกอบที่ 6.2 กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.51,   
S.D. = 0.75) มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.52, S.D. = 0.70) มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับ
มากที่สุด ( = 4.56, S.D. = 0.71) และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.57,   
S.D. = 0.71) 

ส่วนประกอบที่ 6.3 การดูแลช่วยเหลือผู้เรียน มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.52, 
S.D. = 0.71) มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( = 4.40, S.D. = 0.73) มีความเป็นไปได้ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( = 4.50, S.D. = 0.72) และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.52, 
S.D. = 0.71) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายแนวปฏิบัติ พบว่า 
แนวปฏิบัติข้อที่ 6.1.1 ผู้บริหาร ครูและบุคลากร วิเคราะห์ สังเคราะห์ตัวชี้วัดและพฤติกรรมบ่งชี้

คุณภาพผู้เรียน คุณลักษณะของผู้เรียน สมรรถนะของผู้เรียน ให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลาง 
หลักสูตรสถานศึกษา มาตรฐานการประกันคุณภาพ วิสัยทัศน์ เป้าหมายสถานศึกษา คุณลักษณะ
ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาคุณภาพให้เกิดในตัวของผู้เรียน 
ความถูกต้อง อยู่ในระดับมาก ( = 4.37, S.D. = 0.68) มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( = 4.38,  
S.D. = 0.67) มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก ( = 4.36, S.D. = 0.67) และมีความเป็นประโยชน์ 
อยู่ในระดับมาก ( = 4.40, S.D. = 0.66) 

แนวปฏิบัติข้อที่ 6.1.2 ผู้บริหาร ครู และบุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มุ่งเน้นการพัฒนา
คุณภาพผู้เรียน โดยบูรณาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน โครงการตามแผนปฏิบัติการ 
ตรวจสอบผลการจัดกิจกรรม เทียบเคียงตัวชี้วัดและพฤติกรรมบ่งชี้ น าผลการตรวจสอบไปวิเคราะห์
พัฒนาต่อไป ความถูกต้อง อยู่ในระดับมาก ( = 4.34, S.D. = 0.70) มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก      
( = 4.35, S.D. = 0.70) มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก ( = 4.33, S.D. = 0.73) และมีความ
เป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก ( = 4.34, S.D. = 0.70) 

แนวปฏิบัติข้อที่ 6.2.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร วางแผนและจัดกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน ตามโครงสร้างหลักสูตรสถานศึกษา สอดคล้องความต้องการ ความคาดหวังและศักยภาพ
ของผู้เรียน มีเป้าหมายของการจัดกิจกรรมที่ชัดเจน เป็นรูปธรรม และครอบคลุมผู้เรียนทุกคน  
ความถูกต้อง อยู่ในระดับมาที่สุด ( = 4.50, S.D. = 0.77) มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด   
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( = 4.50, S.D. = 0.68) มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.57, S.D. = 0.71) และมี
ความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.61, S.D. = 0.69) 

แนวปฏิบัติข้อที่ 6.2.2 ครูและบุคลากรจัดกิจกรรมส่งเสริมจิตส านึกการบ าเพ็ญตนให้เป็น
ประโยชน์ต่อสังคม สอดคล้องกับวิถีชีวิต ประเพณี และวัฒนธรรมของชุมชน ผ่านกิจกรรมแนะแนว 
กิจกรรมนักเรียน กิจกรรมเพ่ือสังคมและสาธารณประโยชน์ เปิดโอกาสให้ ผู้ปกครอง หรือผู้เกี่ยวข้อง 
มีส่วนร่วมในการประเมินผู้ เรียน ความถูกต้อง อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.52, S.D. = 0.73) มีความ
เหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.54, S.D. = 0.72) มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุด       
( = 4.55, S.D. = 0.72) และ มีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.53, S.D. = 0.74) 

แนวปฏิบัติข้อที่ 6.3.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร ร่วมกันจัดท าคู่มือ แนวทางการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ก าหนดมาตรฐาน เป้าหมาย ตัวชี้วัดการด าเนินงาน เพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติงาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งระบบ และสอดคล้องกับภาระงานอ่ืน ๆ ในสถานศึกษา ความถูกต้อง อยู่
ในระดับมาก ( = 4.46, S.D. = 0.76) มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( = 4.40, S.D. = 0.77) มีความ
เป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก ( = 4.47, S.D. = 0.75) และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด 
( = 4.58, S.D. = 0.68) 

แนวปฏิบัติข้อที่ 6.3.2 ครูและบุคลากรด าเนินการจัดเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภายในและภายนอกสถานศึกษา จัดกิจกรรมเชิงบูรณาการ ดูแล
ผู้เรียนในกรณีที่มีปัญหาที่ต้องแก้ไข/ส่งต่อ หรือส่งเสริมทักษะ ความรู้ ความสามารถให้นักเรียนมี
ความเป็นเลิศเฉพาะด้าน ความถูกต้อง อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.57, S.D. = 0.64) มีความเหมาะสม 
อยู่ในระดับมาก ( = 4.49, S.D. = 0.67) มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.52, S.D. = 0.66) 
และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.51, S.D. = 0.68) 

แนวปฏิบัติข้อที่ 6.3.3 คณะท างาน นิเทศ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน น าผลการประเมินปรับปรุง พัฒนาเป็นนวัตกรรมการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา ความถูกต้อง อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.54, S.D. = 0.72) มีความเหมาะสม อยู่ใน
ระดับมาก ( = 4.32, S.D. = 0.73) มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก ( = 4.49, S.D. = 0.74) 
และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก ( = 4.46, S.D. = 0.76) 

จากการตรวจสอบระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ สรุปได้ว่าระบบการบริหาร
สถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
ประกอบด้วย ระบบย่อย 6 ระบบ ส่วนประกอบ 21 ส่วนประกอบ แนวปฏิบัติ 56 แนวปฏิบัติ แสดง
ดังภาพที่ 22  
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ภาพที่ 22  ระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษา  
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บทที่  5   
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการพัฒนาระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาองค์ประกอบ
การบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา 2) ศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 3) พัฒนาระบบการบริหารสถานศึกษา
เพ่ือความเป็นเลิศ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา และ 4) ตรวจสอบ
ระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา โดยผู้วิจัยก าหนดขั้นตอนการวิจัยทั้งหมด 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาองค์ความรู้ที่
เกี่ยวข้องเพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ประกอบด้วย การศึกษาองค์ประกอบของการบริหารเพ่ือ
ความเป็นเลิศ และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
ขององค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ  ขั้นตอนที่ 2 
การพัฒนาระบบการบริหารสถานศึกษา โดยการศึกษาภาคสนามสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาที่มี
การบริหารที่ดีมีความเป็นเลิศ จ านวน 5 แห่ง เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาเกี่ยวกับการบริหาร
สถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ แล้วน าผลการศึกษาที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน และการศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ มาออกแบบ
ระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ และขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบระบบการบริหาร
สถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ประกอบด้วย ตรวจสอบระบบเชิงคุณภาพด้วยการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion) โดยผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา จ านวน 15 คน  
และตรวจสอบระบบเชิงปริมาณด้วยวิธีการสอบถามความคิดเห็นผ่านแบบสอบถามจากผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา จ านวน 331 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย แบบศึกษาเอกสาร แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความสัมพันธ์ (Multiple Correlation) และ
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA)   
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1 องค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษา  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ประกอบด้วย 
  1) ผลการศึกษาองค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา จากการสังเคราะห์เอกสาร หลักการ 
แนวคิด ทฤษฎีขององค์กร นักการศึกษา และนักวิจัย ได้องค์ประกอบ 7  องค์ประกอบหลักและ 21 
องค์ประกอบย่อย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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   (1) องค์ประกอบที่ 1 ภาวะผู้น าของผู้บริหาร ประกอบด้วย 1) การก าหนด
ทิศทางและสื่อสารไปยังพนักงาน 2) ความรับผิดชอบต่อสังคมและสภาพแวดล้อม และ 3) การมุ่งเน้น
วัฒนธรรมเพื่อความเป็นเลิศ 
   (2) องค์ประกอบที่ 2 การวางแผนกลยุทธ์ ประกอบด้วย 1) การจัดท าและ
พัฒนากลยุทธ์ 2) การจัดท าแผนปฏิบัติการ 3) การน าแผนสู่การปฏิบัติ และ 4) การติดตามผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ 
   (3) องค์ประกอบที่ 3 การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย 
1) ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ 2) การสร้างความสัมพันธ์
กับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   (4) องค์ประกอบที่ 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 
1) การวัด การวิเคราะห์ ปรับปรุงผลการด าเนินงาน และ 2) การจัดการความรู้ 
   (5) องค์ประกอบที่ 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วย 1) การวางแผน
ด้านบุคลากร 2) ความผูกพันของบุคลากร 3) การพัฒนาบุคลากร และ 4) การให้รางวัลและสวัสดิการ 
   (6) องค์ประกอบที่ 6 การจัดการกระบวนการ ประกอบด้วย 1) การออกแบบ
การจัดการภายในองค์กร และ 2) การปรับปรุงงานและกระบวนการท างาน 
   (7) องค์ประกอบที่ 7 ผลลัพธ์การปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 1) ผลลัพธ์ด้านผู้เรียน 
2) ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ 3) ผลลัพธ์ด้านบุคลากรในองค์กร และ 4) ผลลัพธ์ด้านวัตถุประสงค์
องค์กร 
  2) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา โดยวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) ด้วยการวิเคราะห์โมเดลโครงสร้างเชิงเส้นด้วยโปรแกรม    
ลิสเรล ได้ค่าสถิติคือ Chi-Square = 124.38, Df = 102, P-value = 0.065, GFI = 0.98, AGFI = 0.95 และ 
RMSEA = 0.020 พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบเป็นบวกท้ังหมด มีขนาดตั้งแต่ 0.40 ถึง 0.53 และแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ทุกองค์ประกอบย่อย   
 5.1.2 สภาพปัจจุบันและปัญหาการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา สรุปได้ดังนี้   
  1) ระบบการบริหารสถานศึกษา 
   ทุกสถานศึกษาให้ความส าคัญกับแนวคิดเชิงระบบ มีการใช้รูปแบบเชิงระบบใน
การบริหารงานตามบริบทของแต่ละสถานศึกษา เมื่อพิจารณาการน าระบบสู่การปฏิบัติในสถานศึกษา 
พบว่า ระบบที่มีการน าสู่การปฏิบัติมากท่ีสุด คือ ระบบทรัพยากรบุคคล ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
รองลงมาได้แก่ ระบบเป้าหมายและค่านิยม ระบบโครงสร้างองค์กร ระบบการจัดการ ระบบ
ทรัพยากรและเทคโนโลยี ระบบบริหารหลักสูตร และระบบเรียนรู้ ตามล าดับ โดยมีรายละเอียดการ
ด าเนินการ ดังนี้ 
   (1) ระบบทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วยขั้นตอน การวางแผนอัตราก าลัง
บุคลากรตามโครงสร้าง จัดบุคลากรปฏิบัติงานตามโครงสร้าง การก าหนดบทบาทหน้าที่ความ
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รับผิดชอบ พัฒนาให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน นิเทศการปฏิบัติงาน สร้างขวัญก าลังใจ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด และสายงานที่บังคับบัญชา 
   (2) ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วยขั้นตอน การวิเคราะห์ปัญหาและ
ความต้องการของผู้เรียน นโยบายหน่วยงานต้นสังกัด ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน จัดท า
มาตรฐานและตัวชี้วัดการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดการยอมรับและการปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันทั้งระบบ ก าหนดเป้าหมายและล าดับความส าคัญ มอบหมายหน้าที่ให้คณะท างานด าเนินงาน
ตามแผนงานที่ได้ก าหนดไว้ตามขั้นตอนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล การคัดกรองวิเคราะห์ผู้เรียน จัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ ความสามารถ
เฉพาะด้าน กิจกรรมการป้องกัน แก้ไข ช่วยเหลือในรายที่มีปัญหาหรือส่งต่อหน่วยงานอ่ืนในรายที่
สถานศึกษาไม่สามารถด าเนินการได้ นิเทศ ก ากับ ติดตามการด าเนินงานตามระบบ ประเมินผลและ
สรุปเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงาน 
   (3) ระบบเป้าหมายและค่านิยม ประกอบด้วยขั้นตอน การก าหนดวิสัยทัศน์ 
เป้าหมาย ทิศทางการด าเนินงาน คุณภาพของผู้เรียน และความคาดหวังในผลการด าเนินการของ
สถานศึกษา โดยให้ความส าคัญกับวิธีการที่ผู้บริหารของสถานศึกษาสื่อสารกับบุคลากร และการสร้าง
บรรยากาศที่ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมการด าเนินการที่มีจริยธรรมและผลการด าเนินการที่ดี รวมถึง
ระบบการก ากับดูแลตนเองที่ด ีความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งการสนับสนุนชุมชน 
   (4) ระบบโครงสร้าง ประกอบด้วยขั้นตอน จัดโครงสร้างสายงานการบังคับบัญชา 
เป็น 4 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายบุคลากร ฝ่ายงบประมาณ และฝ่ายบริหารทั่วไป ออกแบบ
ระบบงานให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน จ านวนบุคลากร ก าหนดมาตรฐาน ตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน 
   (5) ระบบการจัดการ ประกอบด้วยขั้นตอน การออกแบบการบริหารจัดการ
ภายในองค์กร ตามโครงสร้างการบริหารงาน 4 ฝ่าย ก าหนดหนดผู้รับผิดชอบตามโครงสร้างการ
บริหารงาน มีการทบทวนงานและกระบวนการท างาน โดยใช้วิธีการประชุมสัมมนา สรุปผลการ
ด าเนินงาน การออกแบบหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ นิเทศ 
ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน  
   (6) ระบบทรัพยากรและเทคโนโลยี ประกอบด้วยขั้นตอน ส ารวจความต้องการ 
ความพร้อม สื่อ เทคโนโลยี ให้ความรู้ครูและบุคลากรในการผลิตสื่อ ส่งเสริมการใช้สื่อเทคโนโลยีใน
การจัดการเรียนรู้ การปฏิบัติงาน การพัฒนานวัตกรรม ประเมินการใช้สื่อ เทคโนโลยี น าข้อมูลมา
ปรับปรุงสื่อเทคโนโลยีให้มีความพร้อมและเพียงพอต่อการจัดการเรียนรู้และการปฏิบัติงานใน
สถานศึกษา 
   (7) ระบบบริหารหลักสูตร เป็นการวางแผนและด าเนินการ น าหลักสูตรไปปฏิบัติ
อย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล ประกอบด้วยกิจกรรม การขออนุมัติใช้หลักสูตร
ของกลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระ การประชาสัมพันธ์หลักสูตรสู่กลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้อง
สามารถเข้ามาศึกษาว่าสถานศึกษามีการจัดการเรียนรู้ในลักษณะใด การวางแผนการใช้หลักสูตร 
ซึ่งเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนน าหลักสูตรไปใช้ เช่น ด้านสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ การวัดผล ประเมินผล 
และตัดสินผลการเรียน และการก ากับดูแลคุณภาพการใช้หลักสูตรโดยคณะกรรมการนิเทศของ
สถานศึกษา 
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   (8) ระบบเรียนรู้  ประกอบด้วยขั้นตอน การวิเคราะห์หลักสูตรสถานศึกษา 
การวิเคราะห์ผู้ เรียน การออกแบบหลักสูตรสถานศึกษา ที่ส่งเสริมหรือพัฒนาศักยภาพผู้ เรียน 
ออกแบบหน่วยการเรียนรู้ การขออนุมัติใช้หลักสูตร การวางแผนการใช้หลักสูตร จัดท าแผนการ
จัดการเรียนรู้ นิเทศภายในและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การก าหนดทรัพยากรหลักสูตร  เสนอแต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ท าหน้าทีก่ ากับดูแลคุณภาพการใช้หลักสูตร 
   สรุปจากการศึกษาภาคสนาม สัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมพบว่าทุก
สถานศึกษามีการด าเนินการตามระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ตามบริบทของแต่ละ
สถานศึกษา โดยเรียงล าดับระบบที่มีการน าไปใช้ในสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจากมากท่ีสุด ได้แก่ 
ระบบทรัพยากรบุคคล ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน รองลงมาได้แก่ ระบบเป้ าหมายและค่านิยม 
ระบบโครงสร้างองค์กร ทุกระบบมีความสอดคล้องกับระบบบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศที่
ผู้วิจัยสังเคราะห์ในบทที่ 2 ได้แก่ 1) ระบบย่อยด้านเป้าหมายและค่านิยม 2) ระบบย่อยด้านโครงสร้าง
องค์กร 3) ระบบย่อยด้านทรัพยากรบุคคล 4) ระบบย่อยด้านทรัพยากรและเทคโนโลยี 5) ระบบย่อย
ด้านการจัดการ และมีข้อค้นพบเพ่ิมเติมที่ทุกสถานศึกษามีการด าเนินการสอดคล้องกัน ได้แก่ ระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  2) การบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ใน 7 องค์ประกอบ มีรายละเอียด ดังนี้  
   (1) ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร ภาพรวมมีการด าเนินการในเรื่อง การรวบรวม
ข้อมูล ความคาดหวังและความต้องการของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ก าหนดเป็นทิศทาง
นโยบายการปฏิบัติงานของโรงเรียนไปสู่วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ มอบหมายหน้าที่ความ
รับผิดชอบบุคลากรตามโครงสร้างสถานศึกษา รวบรวมระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ แนวปฏิบัติที่
เกี่ยวกับการบริหารโรงเรียน และกฎหมายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง จัดท าเป็นคู่มือปฏิบัติงานส าหรับครูและ
บุคลากร เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน มีการนิเทศภายในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ รวมถึงใช้
กระบวนการ PLC เข้ามาช่วยในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในสถานศึกษา ท าให้สามารถร่วมกันคิด 
ออกแบบ แสดงความคิดเห็นได้อย่างหลากหลาย มีการจัดกิจรรมสร้างความสมบูรณ์ให้กับสิ่งแวดล้อม 
กิจกรรมจิตอาสา และเข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชนอย่างต่อเนื่อง  
   (2) การวางแผนกลยุทธ์ ภาพรวมทุกสถานศึกษามีการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน
ของโรงเรียน โดยใช้หลัก SWOT มีการก าหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ตามบริบทของ
สถานศึกษา จัดท าแผนปฏิบัติการของสถานศึกษาที่เกิดจากมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง จัดท า
ตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน ค่าเป้าหมายความส าเร็จให้สอดคล้องตามมาตรฐานการศึกษา มีการ
คาดการณ์ผลขณะด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ ตรวจสอบการด าเนินงานเป็นระยะ และรายงานผล
การปฏิบัติงานตั้งแต่ต้นจนถึงสิ้นสุดปีงบประมาณ  
   (3) การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภาพรวมทุกสถานศึกษามีการ
ด าเนินการในเรื่อง แต่งตั้งคณะท างาน ในการรับฟังเสียงนักเรียนปัจจุบันและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จัดแผนการเรียนที่ส่งเสริมความสามารถของนักเรียน ด้านวิชาการ วิชาอาชีพ เพ่ือศึกษาต่อทั้งสายสามัญ 
สายอาชีพ และระดับอุดมศึกษา จัดกิจกรรมส่งเสริมความสามารถเฉพาะด้าน เช่น วิทยาศาสตร์ 
คณิตศาสตร์ ศิลปะ ดนตรี กีฬา จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านชมรม 
จิตอาสา กิจกรรมวันส าคัญกับชุมชน กิจกรรมกีฬา กิจกรรมศิษย์เก่า กิจกรรมอบรมอาชีพ จัดระบบ
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ดูแลช่วยเหลือนักเรียน รับฟังข้อร้องเรียนทางช่องทางต่าง ๆ ประเมินความพึงพอใจ น าผลการประเมิน 
ปรับปรุงและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 
   (4) การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ภาพรวมทุกสถานศึกษามีการ
ด าเนินการในเรื่อง ก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงานของสถานศึกษา ด้านมาตรฐานการศึกษา และ
ด้านกลยุทธ์ตามแผนปฏิบัติการ จัดท าข้อมูลสารสนเทศ ทั้งด้านการบริหารจัดการ ด้านวิชาการ ด้าน
งบประมาณ ด้านบุคลากร วิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ วัดความก้าวหน้าเทียบกับตัวชี้วัด
ผลการด าเนินงาน จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนการเรียนรู้วิธีปฏิบัติงานที่เป็นเลิศของบุคลากรในโรงเรียน
จัดท าสารสนเทศ มีระบบการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศพร้อมใช้งานผ่านเว็บไซต์ของโรงเรียน  
   (5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ภาพรวมทุกสถานศึกษามีการด าเนินการในเรื่อง 
มีการจัดบุคลากรปฏิบัติงานตามโครงสร้างการบริหารครอบคลุมทุกภาระงาน ก าหนดบทบาทหน้าที่ 
ความรับผิดชอบของทุกกลุ่มงาน จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติงานในทิศทาง
เดียวกัน มีการส ารวจ วิเคราะห์ วางแผนการก าหนดอัตราก าลัง ตามภาระงานที่ปฏิบัติจริง สร้าง
ความผูกพันของบุคลากรในโรงเรียนโดยเน้นการท างานเป็นทีม เป็นผู้น าผู้ตามที่ดี แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ส่งเสริมบุคลากรที่มีผลงานดีเด่นเข้ารับการประกวดให้ได้รับ
รางวัลในระดับต่าง ๆ จัดสภาพแวดล้อมที่สะอาด ปลอดภัย ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ดี ได้แก่ การ
แสดงมุทิตาจิตผู้เกษียณอายุราชการ การให้รางวัลและสวัสดิการแก่ครูและบุคลากรในโรงเรียนเนื่อง
วันส าคัญต่าง ๆ เช่น วันเกิด การส าเร็จการศึกษา  
   (6) การจัดการกระบวนการ  ภาพรวมทุกสถานศึกษามีการด าเนินการในเรื่อง 
มีการด าเนินงาน 4 กลุ่มงาน ได้แก่ กลุ่มบริหารงานวิชาการ กลุ่มบริหารงานบุคคล กลุ่มบริหารงาน
งบประมาณและแผนงาน และกลุ่มบริหารงานทั่วไป ใช้ระบบวงจรคุณภาพ (PDCA) เป็นหลักคิดใน
การวิเคราะห์และออกแบบระบบงาน น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาในการปฏิบัติงาน จัดท า
เอกสารคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ให้ทุกงานน าประสบการณ์มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามข้อก าหนด ออกแบบหลักสูตรที่มีความหลาย เช่น หลักสูตรโรงเรียน
มาตรฐานสากล หลักสูตรส่งเสริมความสามารถด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ด้านภาษาต่างประเทศ 
จัดการเรียนรู้ที่ เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เน้นทักษะการปฏิบัติ แผนจัดการเรียนรู้รูปแบบ Active 
Learning ให้ความส าคัญกับการสร้างนวัตกรรมด้านการเรียนการสอน  
   (7) ด้านผลลัพธ์การปฏิบัติงาน ภาพรวมทุกสถานศึกษามีการด าเนินการในเรื่อง 
การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบประเมินผลการด าเนินงานและเปรียบเทียบตามค่าเป้าหมาย ความคาดหวัง
หรือทิศทางการปฏิบัติงานของสถานศึกษา ด้านการจัดการเรียนการสอน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผล
การทดสอบระดับชาติ (O-NET) คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ด้านกระบวนการท างาน ความผูกพันของ
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความพร้อมของบุคลากรในการปฏิบัติงานในสถานศึกษา ผลการด าเนินงาน
ตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา ผลการใช้จ่ายงบประมาณตาม
แผนปฏิบัติการ และความพึงพอใจของครู บุคลากร นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  3) ปัญหาการบริหารสถานศึกษา  
   ปัญหาการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
มีปัญหาทุกองค์ประกอบหลัก 7 องค์ประกอบ ตามสภาพความพร้อมของแต่ละสถานศึกษา โดยพบ
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ปัญหาด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร ด้านการวางแผนกลยุทธ์ ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ด้านการจัดการ
กระบวนการ และด้านผลลัพธ์การปฏิบัติงาน โดยทั้ง 5 สถานศึกษามีปัญหาในลักษณะใกล้เคียงกัน
มากที่สุดได้แก่ ปัญหาด้านผลลัพธ์การปฏิบัติงาน ประเด็นผลการทดสอบการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน 
(O-NET) ไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมายระดับชาติ มีรายละเอียดปัญหาการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็น
เลิศ ดังนี้ 
   (1) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร  สรุปว่า ครูและบุคลากรเกษียณอายุราชการจ านวน
มาก ส่งผลให้วัฒนธรรมในการท างานในลักษณะทีมงาน ตามโครงสร้างฝ่าย/งานไม่ต่อเนื่อง การ
ปฏิบัติงานไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ปัญหาภาระงานที่มากมาย ซ้ าซ้อน งานล่าช้า บุคลากรย้าย
และเปลี่ยนงานบ่อย การบริหารงานขาดการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
    แนวทางแก้ไข คือ ฝ่ายบริหารร่วมกันก าหนดค่านิยมองค์กรในการท างานให้
มีความชัดเจน ส่งเสริมการท างานแบบมีส่วนร่วม การท างานร่วมกันเป็นทีม ใช้ระบบพ่ีเลี้ยง 
(Coaching and Mentoring) มาใช้ในการพัฒนาครู ฝึกการเป็นผู้น าและผู้ตามที่ดี ทบทวนโครงสร้าง
งาน ก าหนดสัดส่วนงานที่รับมอบหมายให้สมดุลกันทั้งระบบ สร้างขวัญก าลังใจ และความก้าวหน้า
ให้กับบุคลากรในแต่ละสายงานเพ่ือให้บุคลากรมีความมั่นใจในความก้าวหน้าในการท างาน 
   (2) การวางแผนกลยุทธ์ สรุปว่า บุคลากรด้านแผนงาน ปฏิบัติงานไม่ตรงกับ
ความสามารถ การจัดท าแผนงาน โครงการไม่เป็นแผนกลยุทธ์ การน าแผนปฏิบัติการประจ าปีสู่การ
ปฏิบัติพบว่ามีความล่าช้าในการเบิกจ่ายงบประมาณตามแผนปฏิบัติการประจ าปี การเร่งรัดการใช้
งบประมาณในช่วงสิ้นปีงบประมาณ ท าให้ประสิทธิภาพของการด าเนินงานไม่ครบถ้วน 
    แนวทางแก้ไข คือ มีการประชุมฝ่ายบริหารและหัวหน้ากลุ่มแผนงาน เพ่ือ
ร่วมกันก าหนดวิธีการแก้ไขปัญหา มอบหมายงานให้ตรงกับความรู้ความสามารถ โดยจัดอบรมให้
ความรู้แก่ครูและบุคลากรเรื่องการท าแผนงาน โครงการที่ตอบสนองกลยุทธ์เชิงคุณภาพ ระบุช่วงเวลา 
(วัน/เดือน/ปี) ของการใช้การงบประมาณของแต่ละกิจกรรมใช้ชัดเจน สื่อสารการน าแผนสู่การปฏิบัติ
ในการประชุมประจ าเดือนทุกเดือน พร้อมสร้างกลุ่มไลน์  (Line Group) เพ่ืออ านวยความสะดวกใน
การสื่อสาร และก ากับ ติดตามการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด  
   (3) การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สรุปว่า ขาดการมุ่งเน้นผู้เรียนและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะสมาคมผู้ปกครองขาดช่วง ท าให้ขาดการประสานสัมพันธ์ในการท างาน
ร่วมกัน การบริหารจัดการกับข้อร้องเรียนต่าง ๆ พบว่า ข้อร้องเรียนเข้ามาจากหลากหลายช่องทาง 
และกระจายไปยังผู้รับผิดชอบแต่ละกลุ่มงาน ท าให้บุคลากรในภาพรวมไม่ทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้น
โดยตรงและเกิดปัญหาในรูปแบบเดิมซ้ าข้ึนอีก 
    แนวทางแก้ไข คือ วางแผนการจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 
ก าหนดผู้รับผิดชอบด าเนินงานให้ชัดเจน ด้านข้อร้องเรียน มอบหมายให้รองผู้อ านวยการ และ
ผู้รับผิดชอบแต่ละฝ่ายกลุ่ม/งาน ด าเนินการชี้แจง สร้างความเข้าใจ เพ่ือให้คณะครูทุกท่านทราบ
ปัญหาและสามารถปฏิบัติตนเป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสมตาม
สถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งหลีกเลี่ยงการเกิดปัญหาในรูปแบบเดิม  
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   (4) การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ สรุปว่า ครูและบุคลากร ยังปฏิบัติงาน
ไม่ เป็นไปตามความคาดหวังของสถานศึกษา ครูบางคนยังไม่ ค้นพบความถนัดของตนว่ามี
ความสามารถในงานพิเศษในด้านใด ขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศและการสร้าง
นวัตกรรม ส่งผลให้ไม่เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ สารสนเทศขาดความทันสมัย ไม่ได้เผยแพร่อย่างเป็นระบบ 
ไม่สามารถตอบสนองต่อการน าไปใช้ 
    แนวทางแก้ไข คือ สถานศึกษาก าหนดเป็นภาระงานของแต่ละฝ่ายงานที่ต้อง
ด าเนินการทบทวนทิศทางหรือเป้าหมายของสถานศึกษา ก าหนดเป็นนโยบาย/แนวปฏิบัติ การท างาน
ของฝ่าย/งาน/กลุ่มสาระ ส่งเสริมการจัดกิจกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้ ใช้กระบวนการวิจัยพัฒนางาน 
ส่งเสริมด้านเทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมข้อมูล จัดสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการบริหารจัดการงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ แต่งตั้งผู้รับผิดชอบการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา วางแผน
พัฒนาหรือจัดระบบในการปรุงปรุงข้อมูล สารสนเทศให้ต่อเนื่องและทันต่อการเปลี่ยนแปลง ส่งเสริม
ด้านเทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีการจัดสร้างพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลแบบออนไลน์ (Dropbox, 
Google Drive) 
   (5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล สรุปว่า มีปัญหาเกี่ยวกับการสร้างความผูกพัน
ของบุคลากรในสถานศึกษา เนื่องจากมีครูมาบรรจุใหม่เป็นจ านวนมาก ขาดประสบการณ์ ขาดความ
เข้าใจด้านการปฏิบัติงานในบางเรื่อง การท าผิดระเบียบหรือข้อตกลงของสถานศึกษา ตลอดจนขาด
แคลนครูในการสอนและรองผู้อ านวยการสถานศึกษาในการร่วมบริหารและนิเทศติดตามงาน 
    แนวทางแก้ไข คือ ฝ่ายบริหารรวบรวมข้อมูลที่ได้แล้ววิเคราะห์สภาพปัญหา 
และความต้องการอัตราก าลัง โดยมีการประชุมวางแผน หาแนวทางเตรียมรับสถานการณ์ เช่น 
บุคลากรที่ใกล้จะเกษียณอายุราชการมอบหมายงานด้านการสอนและภาระงานอื่น ๆ ให้แก่บุคลากรที่
มีความเหมาะสม ส่งเสริมการท างานในลักษณะทีมงานที่มีความหลากหลายด้านอายุ  และ
ประสบการณ์ ชี้แจงระเบียบ แนวปฏิบัติต่าง ๆ ในการประชุมครู ประชุมหัวหน้ากลุ่ม/งาน ให้บุคลากรมี
ความชัดเจน นิเทศให้ความรู้ ประเมินการท างาน รวมถึงการจัดการอบรมเพ่ิมพูนความรู้และพัฒนาให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใหม่ ๆ ที่จ าเป็นให้กับบุคลากรภายใน
สถานศึกษา ตลอดจนมอบหมายให้ครูในโรงเรียนปฏิบัติหน้าที่รองผู้อ านวยการ 
   (6) การจัดการกระบวนการ  สรุปว่า มีปัญหาการด าเนินงานในระบบงานย่อย 
ซึ่งพบว่า บางจุดมีการด าเนินงานที่ล่าช้า ไม่เป็นปัจจุบันส่งผลกระทบต่อภาพรวมของการด าเนินงาน
ภายในสถานศึกษา การสรุปงานของโครงการไม่ทันตามแผนหรือระยะเวลาที่ก าหนด ด้านการจัดการ
นวัตกรรมตามโครงสร้างการบริหารงาน ยังขาดความหลากหลายและต่อเนื่อง ครูและบุคลากรยัง
ไม่ให้ความส าคัญกับการสร้างนวัตกรรม ขาดวัฒนธรรมของสถานศึกษาท่ีมุ่งความเป็นเลิศ 
    แนวทางแก้ไข คือ ฝ่ายบริหารก ากับติดตามงาน โดยมอบหมายงานตาม
โครงสร้างอย่างชัดเจน มีหัวหน้างานหรือผู้รับผิดชอบแต่ละฝ่าย/งาน มีการวางแผนก าหนดทิศทาง
และขอบเขตของงานตามโครงสร้างการท างาน ใช้เทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมข้อมูล จัดสิ่งอ านวย
ความสะดวกเพ่ือการบริหารจัดการงานอย่างมีประสิทธิภาพ ก าหนดเป็นนโยบายให้บุคลการใน
โรงเรียนพัฒนานวัตกรรมตามแนวคิดหนึ่งคนหนึ่งนวัตกรรม สร้างกลุ่มเครือข่ายเพ่ือเชื่อมโยงในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่มงาน สร้างช่องทางการสื่อสารที่สะดวกรวดเร็วแก่ผู้ปฏิบัติงานภายใน

4
0

3
3

1
4

4
9

1
2



V
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
B
7
4
6
5
0
2
0
2
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
7
1
0
2
5
6
3
 
1
8
:
3
6
:
4
6
 
/
 
s
e
q
:
 
1
2
2

377 
 
สถานศึกษาให้สามารถสื่อสารได้สองทางและรวดเร็ว นิเทศ ก ากับติดตาม ประเมินสรุปรายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี พร้อมทั้งข้อเสนอแนะ แนวทางแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาในปีต่อไป   
   (7) ด้านผลลัพธ์การปฏิบัติงาน สรุปว่า มีปัญหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และผล
การทดสอบระดับชาติ (O-NET) ที่ไม่สอดคล้องกับค่าเป้าหมายระดับชาติ  
    แนวทางแก้ไข คือ สถานศึกษาตั้งคณะท างานวิเคราะห์ผลการทดสอบ 
หาสาเหตุที่แท้จริง ประชุม สัมมนาวางแผนพัฒนาประสิทธิภาพของหลักสูตรสถานศึกษาเพื่อยกระดับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ให้เทียบเท่ากับค่าเป้าหมาย สร้างความเข้าใจถึงแนวทางการด าเนินงาน จัด
กิจกรรมนิเทศ ทบทวนรูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอน ส่งเสริมการใช้รูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนที่เน้นทักษะการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ คิดเชื่อมโยง จัดกิจกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้ (PLC) 
ในการแก้ปัญหาสู่การพัฒนานวัตกรรม 
 5.1.3 ผลการพัฒนาระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
  ผู้วิจัยน าข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร หนังสือ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
และการศึกษาภาคสนาม สัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา  ออกแบบระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือ
ความเป็นเลิศ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  น ามาซึ่ง ร่างระบบการ
บริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
ประกอบด้วย 6 ระบบย่อย ส่วนประกอบ 20 ส่วนประกอบ แนวปฏิบัติ 53 แนวปฏิบัติ ดังนี้ 
  1) ระบบย่อยด้านเป้าหมายและค่านิยม  
   ส่วนประกอบที่ 1.1 ทิศทางหรือความคาดหวัง 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 1.1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร ร่วมกันวิเคราะห์ 
สังเคราะห์  สภาพแวดล้อมภายนอก เช่น สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี และ
สภาพแวดล้อมภายใน เช่น น าแนวนโยบายของรัฐ นโยบายของ สพฐ และหน่วยงานต้นสังกัด ผลการ
ด าเนินการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ข้อมูลความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือก าหนดเป็น วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของสถานศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ
และร่วมความรับผิดชอบต่อสังคม 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 1.1.2 ผู้บริหารสถานศึกษา น าวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายของ
สถานศึกษาสื่อสารให้กับครูและบุคลากรของสถานศึกษา และผู้มีส่วนได้เสียได้รับรู้ เพ่ือน าไปสู่การ
ปฏิบัติที่มีในทิศทางเดียวกัน 
   ส่วนประกอบที่ 1.2 การวางแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ  
   แนวปฏิบัติข้อที่ 1.2.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ร่วมกับครูและบุคลากรน าวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และเป้าหมายของสถานศึกษามาวิเคราะห์ สังเคราะห์เพ่ือจัดท าเป็นแผนกลยุทธ์ของ
สถานศึกษา 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 1.2.2 ผู้บริหารสถานศึกษา ประสานกับกลุ่มงานตามโครงสร้าง
งานของสถานศึกษาท่ีได้ก าหนดไว้ เพ่ือการน าไปสู่การท าเป็นแผนปฏิบัติการประจ าปี 
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   ส่วนประกอบที่ 1.3 วัฒนธรรมองค์กร 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 1.3.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากร ร่วมกันก าหนด
วัฒนธรรมองค์กร เพ่ือให้สมาชิกทุกคนได้ปฏิบัติตนเพ่ือบรรลุการเป็นสถานศึกษาที่เป็นเลิศและร่วม
รับผิดชอบต่อสังคม  
   แนวปฏิบัติข้อที่ 1.3.2 ผู้บริหารมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่เป็นเลิศ บริหารงานแบบการ    
มีส่วนร่วม การท างานเป็นทีม มีความผูกพันต่อสถานศึกษา เป็นสถานศึกษาแห่งนวัตกรรมและ    
การวิจัยทางการศึกษา มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 1.3.3 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากร ร่วมกันจัดท า
ข้อตกลงตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน ก าหนดเกณฑ์และตัวชี้วัดผลส าเร็จด้านการปฏิบัติงาน เพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการท างาน ประเมินและปรับปรุงผลการท างาน เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วม
แสดงความคิดเห็น หรือตรวจสอบการท างานของสถานศึกษา 
  2) ระบบย่อยด้านโครงสร้างสถานศึกษา 
   ส่วนประกอบที่ 2.1 การจัดโครงสร้างสถานศึกษา 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 2.1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร ออกแบบโครงสร้าง
ภายในฝ่าย/งาน ตามโครงสร้างสถานศึกษา แสดงสายงานการบังคับบัญชา ระดับฝ่าย/งาน ระดับชั้น
หรือกลุ่มสาระ ก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบตามโครงสร้างและกรอบอัตราก าลังของ
สถานศึกษา 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 2.1.2 ผู้บริหารสถานศึกษา รวบรวมระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ 
แนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา และกฎหมายอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง จัดท าเป็นคู่มือให้ครูและ
บุคลากรใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามระเบียบและแนวปฏิบัติของทางราชการ 
   ส่วนประกอบที่ 2.2 โครงสร้างงาน 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 2.2.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันวิเคราะห์
อ านาจหน้าที่ (ภาระงานหรืองานของสถานศึกษา) เพ่ือการบรรลุผลส าเร็จของการเป็นสถานศึกษาที่
มุ่งความเป็นเลิศและด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 2.2.2 ผู้บริหารสถานศึกษาร่วมกับหัวหน้ากลุ่มงาน ส ารวจ 
วิเคราะห์ ความรู้ความสามารถ ความถนัดของบุคลากร ตามโครงสร้างฝ่าย/งาน มอบหมายหน้าที่
ความรับผิดชอบให้สอดคล้องเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ ความถนัดของแต่ละบุคคล 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 2.2.3 ผู้บริหารสถานศึกษาร่วมกับหัวหน้ากลุ่มงาน ประชุม 
ชี้แจง สร้างความเข้าใจบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ การปฏิบัติงานตามค าสั่งที่ได้รับมอบหมาย 
มีการนิเทศ ก ากับ ติดตาม เพ่ือให้การปฏิบัติงานของบุคลากรเกิดคุณภาพสูงสุด 
  3) ระบบย่อยด้านทรัพยากรบุคคล 
   ส่วนประกอบที่ 3.1 ภาวะผู้น า 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 3.1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้น าในการประพฤติปฏิบัติตน
ตามวัฒนธรรมที่ดีของสถานศึกษา สร้างบรรยากาศการท างานแบบประชาธิปไตย จัดท าข้อตกลงใน
การปฏิบัติงาน (MOU) โดยก าหนดผลลัพธ์ของการปฏิบัติงาน ให้ส่งผลถึงเป้าหมาย ทิศทางหรือความ
คาดหวังของสถานศึกษา 
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   แนวปฏิบัติข้อที่ 3.1.2 ผู้บริหาร ครูและบุคลากร สร้างบรรยากาศการท างาน
แบบประชาธิปไตย รับฟังความคิดเห็นรอบด้าน เพ่ือให้งานที่ได้รับมอบหมายบรรลุตามเป้าหมาย 
ทิศทางหรือความคาดหวัง และข้อตกลงการปฏิบัติงาน (MOU) 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 3.1.3  ผู้บริหารสถานศึกษา สร้างสัมพันธ์ที่ดีของบุคลากรทั้งใน
และนอกสถานศึกษา ส่งเสริมการท างานเป็นทีม เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น และตรวจสอบการท างานของสถานศึกษา 
   ส่วนประกอบที่ 3.2 การจัดอัตราก าลัง 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 3.2.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ส ารวจ วิเคราะห์ข้อมูลครูและ
บุคลากรของสถานศึกษา ถึงความเพียงพอของบุคลากรกับโครงสร้างฝ่าย/งาน ระบบงานย่อย เพ่ือ
การจัดอัตราก าลังที่เหมาะสมสอดคล้องกับคุณภาพในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย ทิศทางหรือ
ความคาดหวังของสถานศึกษา 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 3.2.2 ผู้บริหารสถานศึกษา วางแผนการบริหารอัตราก าลังตาม
ความจ าเป็น เพ่ือให้งานทุกระบบสามารถด าเนินการได้ โดยเฉพาะอัตราก าลังคนในแต่ละงานเกิน/ขาด 
จากการเกษียณ/ย้าย พิจารณาคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งหรือเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน
เป็นส าคัญ 
   ส่วนประกอบที่ 3.3 การพัฒนาบุคลากร 
   แนวปฏิบัติข้อที่  3.3.1 ผู้บริหารสถานศึกษา/หัวหน้างานบุคลากร ส ารวจ 
วิเคราะห์ความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากร น าข้อมูลที่ ได้มาวางแผนพัฒนาบุคลากร 
ก าหนดเวลา งบประมาณ ด าเนินการจัดกิจกรรมตามแผนงาน นิเทศ ติดตามประเมินผลการพัฒนา
บุคลากร 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 3.3.2 ผู้บริหารสถานศึกษา จัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรให้
สอดคล้องกับแผนงาน โครงการ หรือ ID Plan ทั้งด้านวิชาการและด้านวิชาชีพ เช่น กิจกรรม PLC 
การอบรมผ่านสื่อเทคโนโลยีหรือหน่วยงานภายนอก การศึกษาดูงานสถานศึกษาที่มีผลงานโดดเด่น
เพ่ือเทียบเคียงผลการปฏิบัติงานมุ่งความเป็นเลิศ 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 3.3.3 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร ร่วมกันนิเทศ 
ติดตามและประเมินผลการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องตามแผนงาน โครงการที่ได้ก าหนดไว้ 
   ส่วนประกอบที่ 3.4 การสร้างขวัญก าลังใจ 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 3.4.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรจัดท าข้อตกลงการ
ให้รางวัล/สวัสดิการ แก่บุคลากรที่มีผลงานดีเด่น หรือในโอกาสส าคัญต่าง ๆ ส่งเสริมบุคลากรเข้ารับ
การประเมินกับหน่วยงานภายนอก จัดแสดงผลงานของบุคลากรที่ได้รับรางวัล เพ่ือยกย่องชมเชย 
หรือแสดงความยินดีกับบุคลากรที่ประสบความส าเร็จ 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 3.4.2 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร จัดสภาพแวดล้อม
ในการท างานที่ดี สร้างความพึงพอใจในการท างานด้วยการมอบหมายงานให้ตรงตามความรู้
ความสามารถความสนใจ งานที่ท้าทายความสามารถส าหรับคนรุ่นใหม่/คนเก่ง พิจารณาการเลื่อน
เงินเดือนจากผลการปฏิบัติงานและการประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่เพ่ือนร่วมงาน 
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  4) ระบบย่อยด้านทรัพยากรและเทคโนโลยี  
   ส่วนประกอบที่ 4.1 หลักสูตร 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 4.1.1 สถานศึกษาจัดหลักสูตร ที่มีความหลากหลาย ทันสมัย 
มีเป้าหมายของแต่ละหลักสูตรชัดเจน ให้ผู้เรียนได้เลือกเรียนตามความถนัด ความสนใจ เป็นหลักสูตร
ที่ ส่ งเสริมความเป็นเลิศของผู้ เรียนเฉพาะด้าน เช่น เน้นทักษะคณิ ตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ 
ภาษาต่างประเทศ ศิลปะ ดนตรี กีฬา หรือวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 4.1.2 สถานศึกษาจัดหลักสูตรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง หรือ
พัฒนาทักษะ ความสามารถด้านวิชาอาชีพของผู้เรียนเป็นรายบุคคล โดยความร่วมมือของภาคี
เครือข่าย สถานศึกษาในระดับอาชีวศึกษา เป็นหลักสูตรมุ่งสู่อาชีพเฉพาะทางหรือเตรียมคุณลักษณะ
ด้านอาชีพ เป็นชุดรายวิชา (Block Courses) 
   ส่วนประกอบที่ 4.2 สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 4.2.1 ผู้บริหารสถานศึกษา จัดหา สนับสนุน สื่อ นวัตกรรม 
เทคโนโลยี หรือการน าใช้ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้บรรลุตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของ
สถานศึกษา 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 4.2.2 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริม สนับสนุนให้ครูและบุคลากร 
สร้างและพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยี ให้มีความเหมาะสม เพียงพอต่อการบริหารและการ
ปฏิบัติงานในสถานศึกษา 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 4.2.3 ผู้บริหารสถานศึกษา ส่งเสริมให้ครูและบุคลากร จัดเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (PLC) ระดับงานหรือกลุ่มสาระเพ่ือเปิดโอกาสให้ครูและ
บุคลากรเสนอแนวความคิดพัฒนาต่อยอดเป็นนวัตกรรม (Innovation) หรือประดิษฐ์สิ่งใหม่ ๆ 
   ส่วนประกอบที่ 4.3 อาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 4.3.1 ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนา
อาคาร สถานที่ ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ฯลฯ ให้มีสื่อ เทคโนโลยี มีความทันสมัย เพียงพอ พร้อมใช้ 
สะอาด ปลอดภัย  
   แนวปฏิบัติข้อที่ 4.3.2 ผู้บริหารสถานศึกษาให้บริการสถานทีต่่าง ๆ เช่น ห้องประชุม 
สนามกีฬา เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน ตลอดจนประเมินความพึงพอใจเพ่ือน าผลไปพัฒนา
ปรับปรุงงาน 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 4.3.3 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรท ากิจกรรมร่วมกับ
ชุมชนในการรักษาสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและสภาพแวดล้อมทางสังคมของชุมชน ให้เป็นสังคม
สีขาว ปลอดภัยจากยาเสพติดเป็นสังคมแห่งคุณธรรม 
  5) ระบบย่อยด้านการจัดการ  
   ส่วนประกอบที่ 5.1 การบริหารงาน 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 5.1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ใช้วิธีการบริหาร หรือรูปแบบการ
บริหารที่หลากหลาย เพ่ือการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศและด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม 
   แนวปฏิบัติข้อที่  5.1.2 ผู้บริหารสถานศึกษามอบหมายให้ครูและบุคลากร
ปฏิบัติงานตามโครงสร้าง สนับสนุนงบประมาณในการด าเนินงานตามแผนงาน โครงการ มีระบบ
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นิเทศ ก ากับ ติดตามการปฏิบัติงาน ประสานความร่วมมือกับบุคลากรทั้งในและนอกสถานศึกษา
เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา 
   แนวปฏิบัติข้อที่  5.1.3 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู บุคลากร และผู้ เกี่ยวข้อง 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน น าผลการประเมินมาวิเคราะห์ เทียบเคียงผลการปฏิบัติงานกับสถานศึกษาอ่ืน 
เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
   ส่วนประกอบที่ 5.2 การบริหารหลักสูตร 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 5.2.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ด าเนินการจัดครูเข้าชั้นเรียนตาม
ความรู้ความสามารถอย่างเหมาะสมและเพียงพอ เอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 5.2.2 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดอาคารเรียน อาคารประกอบ 
ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการพิเศษแหล่งเรียนรู้ ทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียนให้กับผู้เรียนอย่าง
เหมาะสม เพียงพอ เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 5.2.3 ผู้บริหารสถานศึกษา ส่งเสริม สนับสนุน สื่อการเรียนการสอน 
วัสดุอุปกรณ์ เอกสารต าราเรียน สื่อเทคโนโลยีทางการศึกษาที่ทันสมัย อย่างเหมาะสม เพียงพอ เอ้ือ
ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 5.2.4 คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ติดตามการน าหลักสูตรสู่
การปฏิบัติ ประเมินทบทวนหลักสูตร เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เสนอแนะแสดงความคิดเห็น 
น าข้อมูลที่ได้รับมาวิเคราะห์ ปรับปรุง พัฒนาคุณภาพหลักสูตร 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 5.2.5 คณะกรรมการบริหารหลักสูตร รับผิดชอบก ากับติดตาม
คุณภาพการจัดการศึกษาตามทิศทาง เป้าหมาย หรือมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดไว้ในงานประกัน
คุณภาพ 
   ส่วนประกอบที่ 5.3 การจัดการเรียนรู้   
   แนวปฏิบัติข้อที่ 5.3.1 ครูและบุคลากร วิเคราะห์ผู้เรียนรายบุคคล น าข้อมูลที่
ได้มาวางแผนจัดการเรียนรู้ จัดท าแผนจัดการเรียนรู้รูปแบบ Active Learning ส่งเสริมการใช้สื่อ
เทคโนโลยี ภูมิปัญญาท้องถิ่น แหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกห้องเรียน 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 5.3.2 ครูและบุคลากรใช้การวิจัยในชั้นเรียนเป็นฐานในการ
จัดการเรียนรู้ จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เน้นทักษะการปฏิบัติ จัดกิจกรรมชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ (PLC) สู่การสร้างนวัตกรรม 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 5.3.3 ผู้บริหารสถานศึกษา ส่งเสริม สนับสนุนให้ครูใช้วิธีการวัด
และประเมินผลตามสภาพจริง (Authentic Assessment) 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 5.3.4 ครูและบุคลากรจัดท าคลังข้อสอบที่พัฒนาทักษะการคิด 
จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แลกเปลี่ยนความคิด ประสบการณ์ ประกวดผลงานเด่นด้านการจัดการ
เรียนรู้ รวบรวมเป็นแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 
   ส่วนประกอบที่ 5.4 การนิเทศ 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 5.4.1 ผู้บริหารมอบหมายให้คณะกรรมการนิเทศ วางแผนจัด
กระบวนการนิเทศภายในแก่ครูและบุคลากรของสถานศึกษา จัดวางตัวบุคลากร จัดท าข้อตกลง 
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รูปแบบ/เครื่องมือ ระยะเวลา สถานที่การจัดกิจกรรมการนิเทศ ประชุมสร้างความรู้ ความเข้าใจ แนว
ทางการนิเทศภายในแก่ครู บุคลากรและผู้เกี่ยวข้อง 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 5.4.2 สถานศึกษาจัดกิจกรรมการนิเทศภายในสถานศึกษา 
โดยมุ่งเน้นให้บุคลากรมีสมรรถนะ (ความรู้ ความสามารถ ทักษะเจตคติ) พร้อมในการปฏิบัติงาน 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 5.4.3 สถานศึกษาจัดกิจกรรมการนิเทศภายนอกสถานศึกษา 
โดยมุ่งเน้นให้บุคลากรมีสมรรถนะ (ความรู้ ความสามารถ ทักษะเจตคติ) พร้อมในการปฏิบัติงาน 
   ส่วนประกอบที่ 5.5 การวัดผลและประเมินผล 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 5.5.1 ผู้บริหารสถานศึกษาตั้งคณะท างานด้านการวัดผลและ
ประเมินผลตามโครงสร้างสถานศึกษา พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความรู้ เพ่ือสร้างเครื่องวัดผล
ประเมินผลที่ตรงตามตัวชี้วัด วัดผลและประเมินผลตามสภาพจริง ทั้งด้านความรู้และคุณธรรม 
ครอบคลุมด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน คุณลักษณะ  
อันพึงประสงค์ การอ่านคิดวิเคราะห์และเขียน 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 5.5.2 ครูและบุคลากร ใช้วิธีการและเครื่องมือวัดผลประเมินผล
ที่มีความเชื่อมั่น สอดคล้องครอบคลุมกับสิ่งที่จะวัด ตรงตามจุดหมายของหลักสูตร หรือผลลัพธ์ที่
ต้องการให้เกิดกับผู้เรียน จากหลายแหล่ง หลายวิธี มีเกณฑ์ที่ใช้ตัดสินผลการประเมินชัดเจน เป็นไป
ได้ มีความท้าทายถึงความสามารถผู้เรียนที่มีความเป็นเลิศเฉพาะด้าน  
   ส่วนประกอบที่ 5.6 การประกันคุณภาพ 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 5.6.1 ผู้บริหาร ครู บุคลากร และคณะกรรมการสถานศึกษา 
จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ก าหนดค่าเป้าหมายด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านการบริหารและการ
จัดการ ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญตามบริบทของสถานศึกษา 
น าแผนสู่การปฏิบัติตามวงจรคุณภาพ P D C A เน้นการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องทุกภารกิจ 
   แนวปฏิบัติข้อที่ 5.6.2 คณะกรรมการ ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โดยพิจารณาตามค่าเป้าหมาย กระบวนการบริหารงาน คุณภาพกระบวนการจัดการเรียน
การสอน ที่ส่งผลถึงคุณภาพผู้เรียนตามค่าเป้าหมาย จัดท าเป็นข้อมูลสารสนเทศ พร้อมรายงานการ
ประเมินตนเองแก่หน่วยงานต้นสังกัด 
  6) ระบบย่อยด้านดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
   ส่วนประกอบที่ 1 การวางระบบ 
   แนวปฏิบัติที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร จัดท ามาตรฐานและ
ตัวชี้วัดการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้ง
ระบบ และสอดคล้องกับภาระงานอ่ืน ๆ ในสถานศึกษา 
   แนวปฏิบัติที่ 2 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันก าหนดเป้าหมาย
และล าดับความส าคัญ ก าหนด มาตรฐานการปฏิบัติงาน ก าหนดกิจกรรม/โครงการ และมอบหมาย
หน้าที่การด าเนินงานตามแผนงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ที่ได้ก าหนดไว้ 
   แนวปฏิบัติที่ 3 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร วางระบบและแผนการ
ด าเนินงาน โดยมีคณะท างานทีมน า ทีมท า ทีมประสาน ดูแลการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
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   ส่วนประกอบที่ 2 การด าเนินงานตามระบบ 
   แนวปฏิบัติที่ 1 คณะกรรมการที่รับผิดชอบศึกษาข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล  
คัดกรองผู้เรียนผ่านเครื่องมือ SDQ, EQ สรุปผลการคัดกรอง จัดล าดับความส าคัญ เพ่ือให้ความ
ช่วยเหลือ แก้ไข หรือส่งเสริม ผู้เรียนในแต่ละด้าน 
   แนวปฏิบัติที่ 2 ผู้บริหารสถานศึกษา นิเทศ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อรับทราบผลการด าเนินงาน ปัญหา พร้อมให้ข้อเสนอแนะในการ
ด าเนินงาน น าผลการประเมินปรับปรุง พัฒนาเป็นนวัตกรรมการดูแลช่ วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา 
 5.1.4 ผลการตรวจสอบระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การตรวจสอบเชิง
คุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ และ 2) การตรวจสอบเชิงปริมาณ โดยผู้บริหารสถานศึกษา  
  1) ผลการตรวจสอบเชิงคุณภาพ ระบบบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของ
สถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  ตามความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
จากระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ฉบับร่างที่ 1 ประกอบด้วย 6 ระบบย่อย 20 
ส่วนประกอบ และ 53 แนวปฏิบัติ เป็นระบบการบริหารเพ่ือความเป็นเลิศ ฉบับสมบูรณ์ โดยประเด็น
ที่มีการเปลี่ยนแปลงตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ ระบบย่อยด้านดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ส่วนประกอบ การวางระบบ และ การด าเนินการตามระบบ เป็น ระบบย่อยด้านผู้เรียน ส่วนประกอบ 
คุณลักษณะของผู้เรียน กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ส าหรับระบบและ
ส่วนประกอบอ่ืน ๆ คงเดิม ผู้วิจัยน าระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ฉบับสมบูรณ์ให้
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 15 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็น
ประโยชน์ ผลการตรวจสอบ พบว่า ระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาว่า มีความถูกต้อง มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ 
อยู่ในระดับมาก และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ ผู้ทรงคุณวุฒิให้ค าแนะน า 
ปรับปรุงแก้ไขตามมติของผู้ทรงคุณวุฒิ น ามาซึ่งระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาที่มีความสมบูรณ์มากขึ้น ประกอบด้วย 
ระบบย่อย 6 ระบบ ส่วนประกอบ 21 ส่วนประกอบ และแนวปฏิบัติ 56 แนวปฏิบัติดังนี้ 
   (1) ระบบย่อยด้านเป้าหมายและค่านิยม  
    ส่วนประกอบที่ 1.1 ทิศทางหรือความคาดหวัง 
    แนวปฏิบัติข้อที่ 1.1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร ร่วมกันวิเคราะห์ 
สังเคราะห์  สภาพแวดล้อมภายนอก เช่น สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี และ
สภาพแวดล้อมภายใน เช่น น าแนวนโยบายของรัฐ นโยบายของ สพฐ. และหน่วยงานต้นสังกัด ผลการ
จัดการศึกษา ข้อมูลความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือก าหนดเป็น 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของสถานศึกษาท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศและร่วมรับผิดชอบต่อสังคม 
    แนวปฏิบัติข้อที่ 1.1.2 ผู้บริหารสถานศึกษา น าวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย
ของสถานศึกษาสื่อสารให้กับครูและบุคลากรของสถานศึกษา และผู้มีส่วนได้เสียได้รับรู้ เพ่ือน าไปสู่
การปฏิบัติที่มีในทิศทางเดียวกัน 
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    ส่วนประกอบที่ 1.2 การวางแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ  
    แนวปฏิบัติข้อที่ 1.2.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ร่วมกับครูและบุคลากรน า
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของสถานศึกษามาวิเคราะห์ สังเคราะห์เพ่ือจัดท าเป็นแผนกลยุทธ์
ของสถานศึกษา 
    แนวปฏิบัติข้อที่ 1.2.2 ผู้บริหารสถานศึกษา ประสานกับกลุ่มงานตามโครงสร้างงาน
ของสถานศึกษาที่ได้ก าหนดไว้ เพ่ือน าไปสู่การท าเป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษา 
แผนงาน และโครงการต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับกลุ่มงาน 
    ส่วนประกอบที่ 1.3 วัฒนธรรมองค์กร 
    แนวปฏิบัติข้อที่ 1.3.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ร่วมกับครูและบุคลากรในการ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ และก าหนดเป็นวัฒนธรรมของสถานศึกษาเพ่ือให้สมาชิกขององค์กรทุกคนได้
ปฏิบัติตนเพ่ือการบรรลุการเป็นสถานศึกษาที่เป็นเลิศและร่วมความรับผิดชอบต่อสังคมได้วัฒนธรรม
ของสถานศึกษา ดังนี้ การมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่เป็นเลิศและรับผิดชอบต่อสังคม การมีส่วนร่วม การท างาน
เป็นทีม การสร้างความรู้สึกการเป็นเจ้าของสถานศึกษาร่วมกัน สถานศึกษาแห่งนวัตกรรมทาง
การศึกษาและการวิจัยทางการศึกษา ความรับผิดชอบ เป็นต้น 
    แนวปฏิบัติข้อที่ 1.3.2 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากร ปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานโดย มีเกณฑ์และตัวชี้วัดความส าเร็จของงานที่ชัดเจนเพ่ือใช้เป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติงานร่วมกันของสถานศึกษา 
    แนวปฏิบัติข้อที่ 1.3.3 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรมีส่วนร่วมใน
การประเมินผลการปฏิบัติงาน และน าผลการประเมินมาปรับปรุงการท างานโดยเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียร่วมแสดงความคิดเห็น หรือตรวจสอบการท างานของสถานศึกษา 
   (2) ระบบย่อยด้านโครงสร้างสถานศึกษา 
    ส่วนประกอบที่ 2.1 การจัดโครงสร้างสถานศึกษา 
    แนวปฏิบัติข้อที่  2.1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร ร่วมกัน
วิเคราะห์สถานศึกษา ระบบงาน ปัจจัยที่ส่งผลส าเร็จเพ่ือน าไปสู่การออกแบบโครงสร้างสถานศึกษา 
สายการบังคับบัญชา การนิเทศ ก ากับติดตาม การประเมินผล และการรายงานผลการด าเนินงานตาม
สายการบังคับบัญชา ของการเป็นสถานศึกษาที่มุ่งความเป็นเลิศและด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม 
    แนวปฏิบัติข้อที่ 2.1.2 ผู้บริหารสถานศึกษา รวบรวมระเบียบ ข้อบังคับ 
แนวปฏิบัติและกฎหมายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตามระเบียบราชการ จัดท าเป็นคู่มือหรือ
แนวทางปฏิบัติงาน ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทราบเพ่ือปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน 
    ส่วนประกอบที่ 2.2 โครงสร้างงาน 
    แนวปฏิบัติข้อที่ 2.2.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันวิเคราะห์
อ านาจหน้าที่ (ภาระงานหรืองานของสถานศึกษา) เพ่ือการบรรลุผลส าเร็จของการเป็นสถานศึกษาที่
มุ่งความเป็นเลิศและด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม โดยแบ่งงานออกเป็น การบริหารงานวิชาการ 
การบริหารงบประมาณและสินทรัพย์ การบริหารงานบุคคล การบริหารกิจการนักเรียน การบริหารงาน
ความสัมพันธ์กับชุมชน กลุ่มงานฝ่ายแผน กลุ่มงานวิเทศสัมพันธ์ เป็นต้น 
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    แนวปฏิบัติข้อที่ 2.2.2 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกัน ส ารวจ 
วิเคราะห์ ความรู้ความสามารถ ความถนัดของบุคลากร ตามโครงสร้างฝ่าย/งาน เพ่ือมอบหมายหน้าที่
ความรับผิดชอบให้สอดคล้องเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ ความถนัดของแต่ละบุคคล 
    แนวปฏิบัติข้อที่ 2.2.3 ผู้บริหารสถานศึกษาร่วมกับหัวหน้ากลุ่มงาน ประชุม 
ชี้แจง สร้างความเข้าใจบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ การปฏิบัติงานตามค าสั่งที่ได้รับมอบหมาย 
มีการนิเทศ ก ากับ ติดตาม เพ่ือให้การปฏิบัติงานของบุคลากรเกิดคุณภาพสูงสุด 
   (3) ระบบย่อยด้านทรัพยากรบุคคล 
    ส่วนประกอบที่ 3.1 ภาวะผู้น า 
    แนวปฏิบัติข้อที่ 3.1.1 ผู้บริหารสถานศึกษามีคุณลักษณะของความเป็นผู้น า 
เช่น ความรู้ความสามารถ ความรับผิดชอบต่องานต่อตนเองและต่อสังคม มีคุณธรรมสูงและจริยธรรม
ที่งดงาม เป็นแบบอย่างที่ดี มีความซื่อสัตย์ มีมนุษย์สัมพันธ์ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ มีความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์เพ่ือสร้างสรรค์นวัตกรรมทางการบริหารและนวัตกรรมทางการศึกษา คุณลักษณะการ
มุ่งเน้นความส าเร็จสูง ประพฤติปฏิบัติตนตามประเพณี วัฒนธรรมของสังคมและชาติ เป็นต้น 
    แนวปฏิบัติข้อที่ 3.1.2 ผู้บริหารสถานศึกษา ส่งเสริมและพัฒนาครู บุคลากร
ของสถานศึกษา รวมทั้งผู้เรียนให้เป็นผู้ที่มีภาวะผู้น าสูง เพ่ือร่วมกันพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนและ
สถานศกึษาสู่ความเป็นเลิศและรับผิดชอบต่อสังคม 
    แนวปฏิบัติข้อที่ 3.1.3 ผู้บริหาร ครูและบุคลากร สร้างบรรยากาศการท างาน
แบบประชาธิปไตย รับฟังความคิดเห็นรอบด้าน เพ่ือให้งานที่ได้รับมอบหมายบรรลุตามเป้าหมาย 
ทิศทางหรือความคาดหวัง และข้อตกลงการปฏิบัติงาน (MOU) 
    แนวปฏิบัติข้อที่ 3.1.4 ผู้บริหารสถานศึกษา สร้างสัมพันธ์ที่ดีของบุคลากรทั้ง
ในและนอกสถานศึกษา ส่งเสริมการท างานเป็นทีม เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น และตรวจสอบการท างานของสถานศึกษา 
    ส่วนประกอบที่ 3.2 การจัดอัตราก าลัง 
    แนวปฏิบัติข้อที่ 3.2.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ส ารวจ วิเคราะห์ข้อมูลครูและ
บุคลากรของสถานศึกษา ถึงความเพียงพอของบุคลากรกับโครงสร้างงาน ภาระงาน (ระบบย่อยด้านงาน) 
เพ่ือน าไปวางแผนอัตราก าลัง การจัดอัตราก าลังที่เหมาะสมสอดคล้องกับคุณภาพในการปฏิบัติงานให้
บรรลุเป้าหมาย ทิศทางหรือความคาดหวังของสถานศึกษา 
    แนวปฏิบัติข้อที่ 3.2.2 ผู้บริหารสถานศึกษา บริหารด้านอัตราก าลังอย่าง
เหมาะสมโดยพิจารณาอัตราก าลังคนกับภาระงานของสถานศึกษา รวมทั้งพิจารณาคุณสมบัติของ
บุคลากรให้สัมพันธ์สอดคล้องกับต าแหน่งโดยการยึดเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนเป็นส าคัญ 
เพ่ือให้งานทุกระบบสามารถด าเนินการไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    ส่วนประกอบที่ 3.3 การพัฒนาบุคลากร 
    แนวปฏิบัติข้อที่ 3.3.1 ผู้บริหารสถานศึกษาร่วมกับรองผู้อ านวยการฝ่าย
บริหารงานบุคลากรและหรือหัวหน้างานบุคลากร ส ารวจ วิเคราะห์ความต้องการพัฒนาตนเองของครู
และบุคลากร และความต้องการพัฒนาครูและบุคลากรของสถานศึกษาเพ่ือให้มีความรู้ความสามารถ

4
0

3
3

1
4

4
9

1
2



V
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
B
7
4
6
5
0
2
0
2
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
7
1
0
2
5
6
3
 
1
8
:
3
6
:
4
6
 
/
 
s
e
q
:
 
1
2
2

386 
 
อย่างเพียงพอและเหมาะสมในการพัฒนางานของสถานศึกษา เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาวางแผนพัฒนา
บุคลากรอย่างเหมาะสม 
    แนวปฏิบัติข้อที่ 3.3.2 ผู้บริหารสถานศึกษา จัดกิจกรรมการพัฒนาครูและ
บุคลากรให้สอดคล้องกับแผนงาน โครงการ หรือ ID Plan ทั้งด้านวิชาการและด้านวิชาชีพ โดยการ
พัฒนาครูและบุคลากรภายใน สถานศึกษา เช่น กิจกรรม PLC การอบรมผ่านสื่อเทคโนโลยี การสอนงาน 
(Coaching) จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แลกเปลี่ยนความคิด ประสบการณ์หรือการพัฒนาครูและ
บุคลากรจากองค์กรภายนอกสถานศึกษา เช่น การศึกษาดูงานสถานศึกษาที่มีผลงานโดดเด่นเพ่ือ
เทียบเคียงผลการปฏิบัติงานมุ่งความเป็นเลิศ การอบรม สัมมนา การศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นจาก
สถาบันทางการศึกษาท้ังในประเทศและต่างประเทศ 
    แนวปฏิบัติข้อที่ 3.3.3 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร ร่วมกันนิเทศ 
ติดตามและประเมินผลการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องตามแผนงาน โครงการที่ได้ก าหนดไว้ 
    ส่วนประกอบที่ 3.4 การสร้างขวัญก าลังใจ 
    แนวปฏิบัติข้อที่ 3.4.1 ผู้บริหารสถานศึกษา สร้างขวัญและก าลังใจให้กับครู
และบุคลากรของสถานศึกษาด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น การยกย่องชมเชย การเห็นคุณค่า การให้
รางวัล / สวัสดิการ การพิจารณาผลงานในระดับดีเด่น การพาไปทัศนศึกษา การมอบหมายงานให้ตรง
ตามความรู้ความสามารถความสนใจ งานที่ท้าทายความสามารถส าหรับคนรุ่นใหม่/คนเก่ง และการให้
ไปแสดงผลงาน กิจกรรม กับหน่วยงานภายนอก   
    แนวปฏิบัติข้อที่ 3.4.2 ผู้บริหารสถานศึกษา มีการจัดสภาพแวดล้อมในการ
ท างานที่ดี สร้างบรรยากาศการท างาน การสร้างความพึงพอใจในการท างาน ที่เอ้ือต่อการท างานของ
สถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
   (4) ระบบย่อยด้านทรัพยากรและเทคโนโลยี  
    ส่วนประกอบที่ 4.1 หลักสูตร 
    แนวปฏิบัติข้อที่ 4.1.1 สถานศึกษา ด าเนินการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่
สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลาง มีความหลากหลาย ทันสมัย เป็นหลักสูตรที่ส่งเสริมความเป็นเลิศ
ของผู้เรียนเฉพาะด้าน เช่น ทักษะคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาต่างประเทศ ศิลปะ ดนตรี กีฬา 
หรือวิทยาการคอมพิวเตอร์ให้ผู้เรียนได้เลือกเรียนตามศักยภาพ ความถนัด ความสนใจ 
    แนวปฏิบัติข้อที่ 4.1.2 สถานศึกษาจัดหลักสูตรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
หรือพัฒนาทักษะ ความสามารถด้านวิชาอาชีพของผู้เรียนเป็นรายบุคคล โดยความร่วมมือของภาคี
เครือข่าย เป็นหลักสูตรมุ่งสู่อาชีพเฉพาะทางหรือเตรียมคุณลักษณะด้านอาชีพ เป็นชุดรายวิชา (Block 
Courses) 
    ส่วนประกอบที่ 4.2 สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี 
    แนวปฏิบัติข้อที่ 4.2.1 ผู้บริหารสถานศึกษา จัดหา สนับสนุน สื่อ นวัตกรรม 
เทคโนโลยี ให้กับครูและบุคลากรของสถานศึกษา อย่างเพียงพอ เหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน 
การปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
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    แนวปฏิบัติข้อที่ 4.2.2 ผู้บริหาร สนับสนุนให้ครูและบุคลากร สร้างและ
พัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีที่สอดคล้องกับมาตรฐาน ตัวชี้ วัด เพ่ือใช้ในการจัดการเรียนรู้ 
ทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน 
    แนวปฏิบัติข้อที่ 4.2.3 ผู้บริหารสถานศึกษา ส่งเสริมให้ครูและบุคลากร 
ด าเนินการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ (PLC) ระดับงานหรือกลุ่มสาระเพ่ือเปิดโอกาสให้ครูและ
บุคลากรเสนอแนวความคิดพัฒนาต่อยอดเป็นนวัตกรรม ( Innovation) หรือประดิษฐ์สิ่งใหม่ ๆ ทาง
การศึกษา 
    ส่วนประกอบที่ 4.3 อาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 
    แนวปฏิบัติข้อที่ 4.3.1 ผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนาอาคาร สถานที่ ห้องเรียน 
ห้องปฏิบัติการ ฯลฯ ให้มีความทันสมัย เพียงพอ พร้อมใช้ สะอาด ปลอดภัย  และเอ้ือต่อการเรียนรู้
และการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
    แนวปฏิบัติข้อที่ 4.3.2 ผู้บริหารสถานศึกษาให้บริการสถานที่ต่าง ๆ เช่น 
ห้องประชุม สนามกีฬา เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน ตลอดจนประเมินความพึงพอใจเพ่ือน าผล
ไปพัฒนาปรับปรุงความสัมพันธ์ 
    แนวปฏิบัติข้อที่ 4.3.3 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากร ร่วมกิจกรรม
กับชุมชนในการรักษาสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและสภาพแวดล้อมทางสังคมของชุมชน ให้เป็น
สังคมสีขาว ปลอดภัยจากยาเสพติดเป็นสังคมแห่งคุณธรรม 
   (5) ระบบย่อยด้านการจัดการ  
    ส่วนประกอบที่ 5.1 การบริหารงาน 
    แนวปฏิบัติข้อที่ 5.1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ใช้วิธีการบริหาร หรือรูปแบบ
การบริหารที่หลากหลาย เช่น รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม รูปแบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ รูปแบบการบริหารองค์กรสมรรถนะสูง รูปแบบการบริหารแบบ
ลูกค้าสัมพันธ์ รูปแบบการบริหารด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม หรือนวัตกรรมทางการบริหารที่
ผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนาขึ้นมาเพ่ือการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศและด้วยความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 
    แนวปฏิบัติข้อที่ 5.1.2 ผู้บริหารสถานศึกษามอบหมายให้ครูและบุคลากร
ปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย และเป็นไปตามคู่มือการ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษาหรือกลุ่มงานเพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของ
สถานศึกษา 
    แนวปฏิบัติข้อที่ 5.1.3 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู บุคลากร และผู้เกี่ยวข้อง 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน น าผลการประเมินมาวิเคราะห์ เทียบเคียงผลการปฏิบัติงานกับสถานศึกษาอ่ืน 
เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ 
    ส่วนประกอบที่ 5.2 การบริหารหลักสูตร 
    แนวปฏิบัติข้อที่ 5.2.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ด าเนินการจัดครูเข้าชั้นเรียน
ตามความรู้ความสามารถอย่างเหมาะสมและเพียงพอ เอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 
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    แนวปฏิบัติข้อที่ 5.2.2 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดอาคารเรียน อาคารประกอบ 
ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการพิเศษ (ห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ภาษา ฯลฯ) ห้องสมุด 
แหล่งเรียนรู้ ทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียนให้กับผู้เรียนอย่างเหมาะสม เพียงพอ เอื้อต่อการเรียนรู้
ของผู้เรียน 
    แนวปฏิบัติข้อที่ 5.2.3 ผู้บริหารสถานศึกษา ส่งเสริม สนับสนุน สื่อการเรียน
การสอน วัสดุอุปกรณ์ เอกสารต าราเรียน สื่อเทคโนโลยีทางการศึกษาที่ทันสมัย อย่างเหมาะสม 
เพียงพอ เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 
    แนวปฏิบัติข้อที่  5.2.4 คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ติดตามการน า
หลักสูตรสู่การปฏิบัติ ประเมินทบทวนหลักสูตร เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เสนอแนะแสดง
ความคิดเห็น น าข้อมูลที่ได้รับมาวิเคราะห์ ปรับปรุง พัฒนาคุณภาพหลักสูตร 
    ส่วนประกอบที่ 5.3 การจัดการเรียนรู้ 
    แนวปฏิบัติข้อที่ 5.3.1 ครูและบุคลากร วิเคราะห์ผู้เรียนรายบุคคล น าข้อมูล
ที่ได้มาวางแผนจัดการเรียนรู้ จัดท าแผนจัดการเรียนรู้ ออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
รูปแบบการสอนที่หลากหลาย เช่น  Active Learning, Productive Learning, Project Base, 
Problem Base, STEAM เป็นต้น รวมทั้งส่งเสริมการใช้สื่อเทคโนโลยี ภูมิปัญญาท้องถิ่น แหล่งเรียนรู้
ทั้งในและนอกห้องเรียน   
    แนวปฏิบัติข้อที่ 5.3.2 สถานศึกษาด าเนินการบริหารจัดการ พัฒนาสถานศึกษา
และพัฒนานักเรียนโดยใช้วิจัยเป็นฐาน (School Base Research) เช่น ครูมีการด าเนินการวิจัยใน 
ชั้นเรียน (Classroom Action Research) และบุคลากรของสถานศึกษาใช้การวิจัยในการจัดการ
เรียนรู้และการท างาน เป็นต้น 
    แนวปฏิบัติข้อที่ 5.3.3 ผู้บริหารสถานศึกษา ส่งเสริม สนับสนุนให้ครูใช้
วิธีการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง (Authentic Assessment) รวมทั้งจัดท าคลังข้อสอบของ
สถานศึกษาตามกลุ่มประสบการณ์การเรียนรู้ 
    แนวปฏิบัติข้อที่ 5.3.4 ผู้บริหารสถานศึกษา ส่งเสริม สนับสนุนให้ครูและ
บุคลากรจัดท าแนวปฏิบัติงานที่ดีของตนเอง (Best Practice) 
    ส่วนประกอบที่ 5.4 การนิเทศ 
    แนวปฏิบัติข้อที่ 5.4.1 ผู้บริหารแต่งตั้งคณะกรรมการนิเทศ เพ่ือวางแผน
จัดระบบนิเทศภายใน จัดวางตัวบุคลากร จัดท าข้อตกลง รูปแบบ/เครื่องมือ ระยะเวลา สถานที่การ
จัดกิจกรรมการนิเทศ ประชุมสร้างความรู้ ความเข้าใจ แนวทางการนิเทศภายในแก่ครู บุคลากรและ
ผู้เกี่ยวข้อง 
    แนวปฏิบัติข้อที่ 5.4.2 สถานศึกษาจัดกิจกรรมการนิเทศภายในสถานศึกษา 
โดยมุ่งเน้นให้บุคลากรมีสมรรถนะ (ความรู้ ความสามารถ ทักษะเจตคติ) พร้อมในการปฏิบัติงาน เช่น 
การเยี่ยมชั้นเรียน นิเทศงานตามตัวชี้วัด การจัดครูพี่เลี้ยงดูแลบุคลากรใหม่ การจัดกิจกรรมชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ (PLC) การประชุมสัมมนาระดับฝ่าย/งาน/กลุ่มสาระ/ภาพรวมของสถานศึกษา หรือการ
ประชุม สัมมนา ศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
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    แนวปฏิบัติข้อที่  5 .4.3 สถานศึกษาจัดกิจกรรมการนิ เทศภายน อก
สถานศึกษา โดยมุ่งเน้นให้บุคลากรมีสมรรถนะ (ความรู้ ความสามารถ ทักษะเจตคติ) พร้อมในการ
ปฏิบัติงาน เช่น การให้ค าแนะน าของศึกษานิเทศก์ การอบรม สัมมนา สัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
การศึกษาต่อ เป็นต้น 
    ส่วนประกอบที่ 5.5 การวัดผลและประเมินผล 
    แนวปฏิบัติข้อที่ 5.5.1 ผู้บริหารสถานศึกษาตั้งคณะท างานตามโครงสร้าง
สถานศึกษา พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถในการวัดผลและประเมินผลตามสภาพ
จริง ให้ความส าคัญกับการประเมินตามตัวชี้วัดเพ่ือให้บรรลุตามมาตรฐานการเรียนรู้  สะท้อน
สมรรถนะส าคัญ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
    แนวปฏิบัติข้อที่ 5.5.2 ครูและบุคลากรใช้วิธีการและเครื่องมือวัดผลที่มีความ
เชื่อมั่น สอดคล้องครอบคลุมกับสิ่งที่จะวัดหรือผลลัพธ์ที่ต้องการให้เกิดกับผู้เรียน จากครูผู้สอน 
ผู้ปกครอง เพ่ือนร่วมชั้น ตัวผู้เรียน เกณฑ์ท่ีใช้ตัดสินชัดเจน เป็นไปได้ มีความท้าทายถึงความสามารถ
ผู้เรียนที่มีความเป็นเลิศเฉพาะด้าน 
    ส่วนประกอบที่ 5.6 การประกันคุณภาพ 
    แนวปฏิบัติข้อที่ 5.6.1 ผู้บริหาร ร่วมกับครู บุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา 
จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ก าหนดค่าเป้าหมายตามมาตรฐานการประกันคุณภาพตามบริบท
ของสถานศึกษา น าแผนสู่การปฏิบัติตามวงจรคุณภาพ P D C A เน้นการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องทุก
ภารกิจ 
    แนวปฏิบัติข้อที่ 5.6.2 คณะกรรมการงานประกันคุณภาพ ตรวจสอบและ
ประเมินผลการด าเนินงานตามค่าเป้าหมายมาตรฐานการประกันคุณภาพของสถานศึกษา จัดท าข้อมูล
สารสนเทศ พร้อมรายงานการประเมินตนเองแก่หน่วยงานต้นสังกัด 
   (6) ระบบย่อยด้านผู้เรียน 
    ส่วนประกอบที่ 6.1 คุณลักษณะของผู้เรียน   
    แนวปฏิบัติข้อที่ 6.1.1 ผู้บริหาร ครูและบุคลากร วิเคราะห์ สังเคราะห์
ตัวชี้วัดและพฤติกรรมบ่งชี้คุณภาพผู้เรียน คุณลักษณะของผู้เรียน สมรรถนะของผู้เรียน ให้สอดคล้อง
กับหลักสูตรแกนกลาง หลักสูตรสถานศึกษา มาตรฐานการประกันคุณภาพ วิสัยทัศน์ เป้าหมาย
สถานศึกษา คุณลักษณะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาคุณภาพให้
เกิดในตัวของผู้เรียน 
    แนวปฏิบัติข้อที่ 6.1.2 ผู้บริหาร ครู และบุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มุ่งเน้น
การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน โดยบูรณาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน โครงการตาม
แผนปฏิบัติการ ตรวจสอบผลการจัดกิจกรรม เทียบเคียงตัวชี้วัดและพฤติกรรมบ่งชี้ น าผลการ
ตรวจสอบไปวิเคราะห์พัฒนาต่อไป 
    ส่วนประกอบที่ 6.2 กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
    แนวปฏิบัติข้อที่ 6.2.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร วางแผนและ
จัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ตามโครงสร้างหลักสูตรสถานศึกษา สอดคล้องความต้องการ ความคาดหวัง
และศักยภาพของผู้เรียน มีเป้าหมายของการจัดกิจกรรมที่ชัดเจน เป็นรูปธรรม และครอบคลุมผู้เรียนทุกคน 
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    แนวปฏิบัติข้อที่ 6.2.2 ครูและบุคลากรจัดกิจกรรมส่งเสริมจิตส านึกการ
บ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม สอดคล้องกับวิถีชี วิต ประเพณี และวัฒนธรรมของชุมชน 
ผ่านกิจกรรมแนะแนว กิจกรรมนักเรียน กิจกรรมเพ่ือสังคมและสาธารณประโยชน์ เปิดโอกาสให้ 
ผู้ปกครอง หรือผู้เกี่ยวข้อง มีส่วนร่วมในการประเมินผู้เรียน 
    ส่วนประกอบที่ 6.3 การดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
    แนวปฏิบัติข้อที่ 6.3.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร ร่วมกันจัดท า
คู่มือ แนวทางการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ก าหนดมาตรฐาน เป้าหมาย ตัวชี้วัดการด าเนินงาน เพ่ือให้
บุคลากรปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้ งระบบ และสอดคล้องกับภาระงานอ่ืน ๆ ใน
สถานศึกษา 
    แนวปฏิบัติข้อที่ 6.3.2 ครูและบุคลากรด าเนินการจัดเก็บข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคล ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภายในและภายนอกสถานศึกษา จัดกิจกรรมเชิง     
บูรณาการ ดูแลผู้เรียนในกรณีที่มีปัญหาที่ต้องแก้ไข/ส่งต่อ หรือส่งเสริมทักษะ ความรู้ ความสามารถ
ให้นักเรียนมีความเป็นเลิศเฉพาะด้าน 
    แนวปฏิบัติข้อที่  6.3.3 คณะท างาน นิ เทศ ติดตาม ประเมินผลการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน น าผลการประเมินปรับปรุง พัฒนาเป็นนวัตกรรมการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
  2) ผลการตรวจสอบเชิงปริมาณ ระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา โดยผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 331 คน 
สรุปได้ว่า ระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาว่า มีความถูกต้อง มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ และมีความเป็นประโยชน์ 
อยู่ในระดับมาก  
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ผู้วิจัยเห็นว่ามีประเด็นส าคัญส าหรับการอภิปราย
ผลการวิจัย ดังนี้  
 ผู้วิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยและผลการวิจัยที่ได้ตามล าดับดังนี้ 
 5.2.1 จากผลการวิจัยที่พบว่า องค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาประกอบด้วย องค์ประกอบด้านภาวะผู้น า
ของผู้บริหาร การวางแผนกลยุทธ์ การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวัด การวิเคราะห์และ
การจัดการความรู้ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล การจัดการกระบวนการ และผลลัพธ์การปฏิบัติงาน  
รวมทั้งสิ้น 7 องค์ประกอบนั้น ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของศุภลักษณ์ เศษธะพานิช 
(2550) ที่ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน พบว่า 
ระบบการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน ประกอบด้วย องค์ประกอบหลักด้าน
ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้อง ด้านการ
วางแผนกลยุทธ์ ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล และ ด้านการจัดการ

(ศุภลกัษณ์  เศรษฐพำนิช, 2550) 

(บุณยกลุ  หตัถกี, 2556) 
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สารสนเทศและความรู้  งานวิจัยของบุณยกุล หัตถกี (2556) ที่ศึกษารูปแบบการบริหารคุณภาพ
การศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก พบว่า การบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนขนาดเล็ก ประกอบด้วยองค์ประกอบด้านภาวะผู้น า ด้านการจัดการกระบวนการ 
ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครองและชุมชน และด้านสารสนเทศและ
เทคโนโลยี งานวิจัยของพงศธร โฆสิตธรรม (2557) ที่ศึกษาวิจัยการพัฒนาตัวชี้วัดความเป็นเลิศของ
สถาบันพลศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ตัวชี้วัดที่เป็นองค์ประกอบความเป็นเลิศของสถาบันพลศึกษา 
ประกอบด้วยการน าองค์การ การวางแผนกลยุทธ์ การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การคิด 
การวิเคราะห์และการจัดการ การมุ่งเน้นบุคลากร การมุ่งเน้นกระบวนการ และผลลัพธ์ และ
ผลงานวิจัยของ อุดม ชูลีวรรณ (2559) ที่ศึกษาวิจัยรูปแบบการพัฒนาระบบการบริหารคุณภาพ
โรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดับสากล ประกอบด้วยการน าองค์กร การวางแผน กลยุทธ์  
การบริหารจัดการที่มุ่งเน้นผู้เรียน การวัด สารสนเทศและการจัดการความรู้  การพัฒนาบุคลากร 
การมุ่งเน้นการปฏิบัติ และผลลัพธ์ด้านผู้เรียน ผลการวิจัยข้อนี้กล่าวได้ว่า องค์ประกอบของการ
บริหารเพ่ือความเป็นเลิศที่ได้ น่าจะเป็นสารสนเทศที่มีคุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อการน าไปบริหาร
จัดการหรือปฏิบัติเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
ทั้งนี้เนื่องจาก องค์ประกอบดังกล่าว ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างและพัฒนาอย่างเป็นระบบ และมีแบบ
แผนที่น่าเชื่อถือได้ เริ่มจากวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบการบริหารความเป็นเลิศขึ้นมาจาก
การศึกษากระบวนการบริหารงานหรือผลของการด าเนินงานที่โดดเด่น ยอดเยี่ยม มีคุณภาพสูงและ
สามารถเป็นแบบอย่างแก่ผู้อ่ืนได้ขององค์กรหรือสถาบันที่ด าเนินการในเรื่องรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
และการบริหารงานเพ่ือเป็นแบบอย่างหรือมีมาตรฐานที่สูง ได้แก่ รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศ
สหรัฐอเมริกา (The Malcolm Baldrige National Quality Award: MBNQ) รางวัลคุณภาพแห่งชาติยุโรป 
(The European Quality Award: EQA) รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  สิงค์โปร์ (Singapore Quality 
Award: SQA) รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศญี่ปุ่น (JQA) รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย 
(Thailand Quality Award: TQA) รางวัลความเป็นเลิศทางธุรกิจของออสเตรเลีย (Australia Business 
Excellence Award: ABEA) และรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management 
Quality Award) ซึ่งเมื่อได้องค์ประกอบการบริหารความเป็นเลิศแล้ว ผู้วิจัยได้ศึกษาความหมายและ
แนวทางการด าเนินงานขององค์ประกอบเพ่ือให้ได้องค์ประกอบย่อยที่ครอบคลุม ชัดเจน และตรง
ประเด็น จากนั้นได้ผ่านการตรวจสอบด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis: CFA) โดยสร้างเป็นโมเดลการวิจัย คือ โมเดลองค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความ
เป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเพ่ือทดสอบความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์จากผู้บริหารสถานศึกษา จากสถานศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
จ านวน 528 คน ซึ่งผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า โมเดลการวิจัยมีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ แสดงให้เห็นว่า องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยการบริหารสถานศึกษา
เพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยการบริหาร
สถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาที่ผู้วิจัย
สร้างและพัฒนาขึ้นนั้นมีความตรงเชิงโครงสร้างขององค์ประกอบ ตรงตามนิยามทางทฤษฎี และ

(พงศธร  โฆสิตธรรม, 2557) (อุดม  ชูลีวรรณ, 2559) 
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สอดคล้องกับสภาพที่เป็นจริง เป็นไปตามแนวคิดของสุภมาส อังศุโชติ สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกูล 
ภิญโญภานุวัฒน์ (2551) ที่ได้กล่าวถึงประโยชน์ที่ส าคัญประการหนึ่งของการวิเคราะห์องค์ประกอบไว้ว่า 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเป็นเครื่องมือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรว่า มีโครงสร้าง
ตามนิยามทางทฤษฎีหรือไม่ และสอดคล้องกับสภาพที่เป็นจริงอย่างไร นั่นเอง 
 5.2.2 จากผลการวิจัยสภาพปัจจุบันและปัญหาการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาที่ได้นั้น พบว่า สถานศึกษาที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างให้ความส าคัญกับแนวคิดระบบภายในสถานศึกษา มีการใช้รูปแบบเชิงระบบในการ
บริหารงานตามบริบทของแต่ละสถานศึกษา โดยสถานศึกษาทุกแห่งให้ความส าคัญกับ ระบบ
ทรัพยากรบุคคล ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน รองลงมาได้แก่ ระบบเป้าหมายและค่านิยม ระบบ
โครงสร้างองค์กร ทั้งนี้อาจเป็นไปได้ว่า สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ทั้ง 5 แห่ง ที่ผู้วิจัยสัมภาษณ์ มีความตระหนักและเห็นคุณค่าของระบบการบริหารสถานศึกษา 
กล่าวคือ มีความตระหนักและเห็นคุณค่าของระบบทรัพยากรบุคคล ซึ่งเป็นระบบที่ให้ความส าคัญกับ
การใช้ความรู้ความสามารถของบุคลากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด บุคลากรที่มีจ านวนเพียงพอ พัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน มีความเต็มใจในการปฏิบัติงานในสถานศึกษาย่อม
ส่งผลถึงคุณภาพของผู้เรียน คุณภาพของสถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของอุดม ชูลีวรรณ (2559) 
ได้ศึกษาวิจัย รูปแบบการพัฒนาระบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดับสากล 
ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบหลักของรูปแบบการพัฒนาระบบบริหารคุณภาพ คือ การพัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ือความเป็นเลิศ ส าหรับระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน เป็นระบบที่มีความส าคัญต่อผู้บริหารสถานศึกษาว่าท าให้ได้ข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนเพ่ือใช้
ในการก าหนดแนวทางในการพัฒนานักเรียน พัฒนาหลักสูตรการจัดการเรียนรู้ การดูแลช่วยเหลือ
พัฒนาด้านสุขภาพกาย สุขภาพจิต และสภาพแวดล้อมทางสังคมอย่างทั่วถึง ผู้เรียนได้รับการส่งเสริม พัฒนา 
ป้องกันแก้ไขปัญหาทั้งด้านการเรียนรู้และความสามารถพิเศษ  มีทักษะชีวิต และมีสัมพันธภาพที่ดีกับ
เพ่ือน ครูและผู้ปกครอง และได้รู้จักตนเอง สามารถปรับตัว มีทักษะทางสังคมและอยู่ในสังคมได้อย่าง
เป็นสุข สอดคล้องกับงานวิจัยของ พงศธร โฆสิตธรรม (2557) ได้ศึกษาวิจัย การพัฒนาตัวชี้วัดความ
เป็นเลิศของสถาบันพลศึกษา ผลการวิจัย พบว่า ตัวชี้วัดการมุ่งเน้นผู้เรียน ได้แก่ รวบรวมข้อมูล
นักเรียนและผู้มีส่วนได้เสียอย่างละเอียด สร้างความสัมพันธ์ มีแผนด าเนินการที่ชัดเจน และประเมิน
ความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระบบเป้าหมายและค่านิยมนั้น เป็นที่ประจักษ์กันดี
อยู่แล้วว่า ระบบดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ให้สามารถวางแผน หรือก าหนดทิศทางในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน ให้สอดคล้องกับ
ความรู้ ความสามารถ ความถนัด หรือความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วยเสีย นอกจากนี้ 
ระบบย่อยด้านเป้าหมายและค่านิยม เป็นระบบที่สนับสนุน ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ดีในการท างาน
ของผู้บริหาร ส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรที่มุ่งผลลัพธ์สู่ความเป็นเลิศ มีการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 
ท างานเป็นทีม อันจะส่งผลให้การบริหารงานบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่สถานศึกษา
ก าหนด ส่วนระบบโครงสร้างองค์กร เป็นระบบที่สนับสนุนให้ผู้บริหาร ครูและบุคลากรปฏิบัติหน้าที่ได้
ถูกต้อง มีขั้นตอนการบังคับบัญชา มีกฎเกณฑ์ ระเบียบแนวปฏิบัติ เพ่ือสะดวกในการปฏิบัติงาน ช่วย
ให้ผู้บริหารสามารถตรวจสอบติดตามการด าเนินงาน หรือแก้ไขปัญหาอันอาจจะเกิดขึ้นได้ทันท่วงที  

(พงศธร  โฆสิตธรรม, 2557) (พงศธร  โฆสิตธรรม, 2557) 
(สุภมำส องัศุโชติ สมถวลิ วจิิตรวรรณำ และรัชนีกลู ภิญโญภำ

นุวฒัน,์ 2551) 

(อุดม  ชูลีวรรณ, 2559) 
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ผลจากการที่สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาทั้ง 5 แห่ง ที่ผู้วิจัยสัมภาษณ์จึง
น ามาซึ่งระบบย่อยด้านที่ 6 คือ ระบบย่อยด้านดูแลช่วยเหลือนักเรียน อันเป็นระบบย่อยระบบหนึ่งใน
ระบบการบริหารสถานศึกษาที่ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ นอกเหนือจากที่ผู้วิจัยวิเคราะห์และสังเคราะห์ได้
แล้ว 5 ระบบ ได้แก่ ระบบย่อยด้านเป้าหมายและค่านิยม ระบบย่อยด้านโครงสร้างองค์กร ระบบย่อย
ด้านทรัพยากรบุคคล ระบบย่อยด้านทรัพยากรและเทคโนโลยี และระบบย่อยด้านการจัดการ โดยเป็น
ขั้นตอนหนึ่งในการออกแบบระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศในขั้นตอนต่อไป 
ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการบริหารสถานศึกษาเพ่ือวิเคราะห์และสังเคราะห์
องค์ประกอบย่อยของความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ดังกล่าวสอดคล้องกับขั้นตอนของการพัฒนาระบบของสมิธ (Smith, 1982) ขั้นตอนหนึ่งที่กล่าวไว้ว่า 
การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) คือ การวิเคราะห์องค์ประกอบต่าง ๆ ที่อยู่ในระบบว่ามี
ลักษณะอย่างไร มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด ควรลดหรือเพ่ิมองค์ประกอบใดให้เหมาะสมกับ
สภาพของระบบที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน และวิทยา คู่วิรัตน์ (2539) ที่ได้สรุปขั้นตอนส าคัญในการพัฒนา
ระบบขั้นตอนหนึ่งว่า การวิเคราะห์ระบบเป็นการศึกษาวิเคราะห์แนวคิด หลักการ และทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องกับระบบที่ต้องการ และการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของระบบ 
 5.2.3 จากผลการพัฒนาระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาที่น ามาซึ่งร่างระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความ
เป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ประกอบด้วย 6 ระบบย่อย 
ส่วนประกอบ 20 ส่วนประกอบ แนวปฏิบัติ 53 แนวปฏิบัตินั้น ผลการวิจัยข้อนี้ไม่สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยที่ผ่านมาเนื่องจากเป็นร่างการออกแบบระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ
เท่านั้น แต่ผู้วิจัยขออภิปรายว่า ร่างระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาที่ผู้วิจัยออกแบบเป็นการสร้างและพัฒนาจากขั้นตอนที่ 1  
คือ การวิเคราะห์ระบบ (Systems Analysis) ซึ่งเป็นขั้นตอนการวิเคราะห์หลักการ แนวคิด ทฤษฎี 
ที่เกี่ยวข้องกับระบบที่ต้องการพัฒนา และศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบต่าง ๆ ภายในระบบ ว่ามี
อะไรบ้าง มีองค์ประกอบใดที่ควรปรับปรุงแก้ไข ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของระบบต่อเนื่องไป
เป็นการออกแบบระบบ (Systems Design) ซึ่งเป็นขั้นตอนการน าองค์ประกอบที่ได้วิเคราะห์แล้วใน
ขั้นตอนแรกมาท าการออกแบบให้เชื่อมโยง เกิดความสอดคล้อง และสัมพันธ์กัน เพ่ือให้ระบบใหม่ที่
เกิดขึ้นมีความเหมาะสมต่อการน าไปใช้ และสภาพแวดล้อมที่ใช้ระบบนั้น ๆ ทั้งนี้การพัฒนาดังกล่าว
เป็นไปตามแนวคิดของเอ็ดวาร์ด (Edwards, 1985) ที่กล่าวถึงขั้นตอนซึ่งเป็นวงจรในการพัฒนาระบบ
ไว้ว่าประกอบด้วยขั้นการวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) เป็นขั้นตอนที่มีขึ้นหลังจากมีการร้อง
ขอหรือมีความต้องการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ให้ระบบมีความเหมาะสมกว่าที่เป็นอยู่ ซึ่งเมื่อท าการ
วิเคราะห์ระบบให้เกิดความเข้าใจชัดเจนแล้ว จะต้องศึกษาถึงความเป็นไปได้ก่อนที่จะออกแบบระบบใหม่  
และขั้นการออกแบบระบบ (System Design) เป็นขั้นตอนของการออกแบบคุณสมบัติของของระบบ
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เหมาะสมกับการใช้งาน ก่อนที่จะได้มีการสร้างเป็นต้นแบบของระบบ และแนวคิด
ของเฉลิมชัย หาญกล้า (2545) ที่ศึกษาพบว่า ด าเนินการพัฒนาระบบประกอบด้วยการวิเคราะห์
ระบบ (Systems Analysis) เป็นขั้นตอนในการศึกษา วิเคราะห์สภาพของระบบที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน
ว่ามีลักษณะอย่างไร มีปัญหาอุปสรรคในการใช้ระบบอย่างไรและหากจะมีการปรับปรุงแก้ไขให้

(วทิยำ  คู่วรัิตน์, 2539b) 

(เฉลิมชยั  หำญกลำ้., 2545) 

4
0

3
3

1
4

4
9

1
2



V
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
B
7
4
6
5
0
2
0
2
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
7
1
0
2
5
6
3
 
1
8
:
3
6
:
4
6
 
/
 
s
e
q
:
 
1
2
2

394 
 
เหมาะสม ควรมีแนวทางอย่างไร และการออกแบบระบบ (Systems Design) เป็นขั้นตอนในการ
สร้างความสัมพันธ์เชื่อมโยง หรือออกแบบรายละเอียดในองค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบเสียใหม่ 
เพ่ือให้ระบบใหม่ที่เกิดขึ้นมีความเหมาะสมต่อการน าไปปฏิบัติ และเป็นไปตามหลักการแนวคิดที่ถูกต้อง 
 5.2.4 ผลการตรวจสอบระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา พบว่า ระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ที่ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้นมีความ
ถูกต้อง เหมาะสม เป็นไปได้ และเป็นประโยชน์ ผลการวิจัยที่ เป็นเช่นนี้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการ
ออกแบบระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศอย่างเป็นขั้นตอน มีระบบ มีแบบแผนตามที่
ได้น าเสนอมาแล้วในการอภิปรายผล 3 ข้อแรก จึงท าให้ผู้ทรงคุณวุฒิจากการสนทนากลุ่ม และ
ผู้บริหารสถานศึกษาจากการตอบแบบสอบถามต่างก็มีความเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกันว่า 
ร่างระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษามีความถูกต้อง เหมาะสม เป็นไปได้  และเป็นประโยชน์ อย่างไรก็ตามในส่วนของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ถึงแม้จะเห็นว่าร่างระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามีความถูกต้อง เหมาะสม เป็นไปได้ และเป็นประโยชน์ แต่
ผู้ทรงคุณวุฒิก็ให้ความกรุณาอย่างยิ่งในการให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในตรวจสอบระบบ ท าให้
ได้ระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาที่มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ซึ่งถือว่าเป็นขั้นตอนส าคัญที่สุดอีกขั้นตอนหนึ่งในการพัฒนา
ระบบดังแนวคิดของ สมิธ (Smith, 1982) ที่เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบไว้ประการหนึ่งว่า  
ในขั้นตอนสุดท้ายของการพัฒนาระบบก็คือ การวัดและตรวจสอบระบบ (System Measurement) 
คือการน าระบบที่ได้มีการออกแบบไว้ไปตรวจสอบว่าระบบดังกล่าวมีความเหมาะสมและสามารถ
น าไปใช้ได้จริง และแนวคิดของเอ็ดวาร์ด (Edwards, 1985) ที่กล่าวถึงวงจรสุดท้ายในการพัฒนา
ระบบว่า ขั้นการพัฒนาระบบ (System Development) เป็นขั้นตอนสุดท้ายในการพัฒนาระบบให้
เป็นต้นแบบที่มีความสมบูรณ์ มีการประเมินผล และตรวจสอบข้อมูลย้อนกลับเพ่ือให้เกิดความ
เหมาะสมมากที่สุด ก่อนที่จะน าระบบไปใช้ ผลการวิจัยในครั้งนี้สรุปเป็นระบบการบริหารสถานศึกษา
เพ่ือความเป็นเลิศ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ประกอบด้วย 6 
ระบบย่อย 21 ส่วนประกอบ และ 56 แนวปฏิบัติ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ศุภลักษณ์ เศษธะพานิช 
(2550) ที่ศึกษาการพัฒนาระบบการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน พบว่า 
ระบบการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน ประกอบด้วย องค์ประกอบหลัก ด้าน
ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ด้านการวางแผนกลยุทธ์ ด้านโครงสร้าง
องค์กร ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล และด้านการบริหารการเงิน ผลการวิจัยของธนิก คุณเมธีกุล 
(2552) ที่ได้พัฒนาตัวบ่งชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน 
พบว่า ตัวบ่งชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชนได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีองค์ประกอบหลัก ได้แก่ องค์ประกอบด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านการบริหารงานวิชาการ และด้าน
การจัดการทางการเงิน สอดคล้องกับงานวิจัยของพัชราภรณ์ ดวงชื่น (2558) ได้ศึกษาวิจัย องค์ประกอบ
การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศ

(ศุภลกัษณ์  เศรษฐพำนิช, 2550) (ธนิก  คุณเมธีกลุ, 2552) (พชัรำภรณ์  ดวงช่ืน, 2558) 
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ไทย ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด
มูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทยมีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ มีความเป็นประโยชน์ และ
มีความถูกต้อง ครอบคลุม สอดคล้องกับทฤษฏี หลักการ แนวคิดตามกรอบการวิจัย  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของอุดม ชูลีวรรณ (2559) ได้ศึกษาวิจัย รูปแบบการพัฒนาระบบการบริหารคุณภาพ
โรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดับสากล ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของการบริหาร
คุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดับสากล ประกอบด้วย การน าองค์กร การวางแผน  
กลยุทธ์ การบริหารจัดการที่มุ่งเน้นผู้เรียน การพัฒนาบุคลากร และการมุ่งเน้นการปฏิบัติ นอกจากนี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของชรินรัตน์  จิตตสุโภ (2561) ได้ศึกษาวิจัย ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการ
บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษามัธยมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา พบว่า สถานศึกษามัธยมขนาดเล็กควรมีการด าเนินการในด้านโครงสร้าง
สถานศึกษา ก าหนดทิศทางของการส่งเสริมความเป็นเลิศ ให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน 
มีการก าหนดนโยบายด้านงานจัดท าแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการในการพัฒนาคุณภาพและผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียน ก าหนดเป้าหมายกิจกรรมอย่างชัดเจน จัดหลักสูตรสถานศึกษาเพ่ือให้
ผู้เรียนมีความรู้และสมรรถนะที่ได้มาตรฐานตรงตามความต้องการของผู้เรียน  
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาการพัฒนาระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ได้ข้อเสนอแนะดังนี้ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  5.3.1.1 ผู้บริหารระดับสูงในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาควรน า
ระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาที่ได้จากการวิจัยไปก าหนดเป็นนโยบาย หรือสร้างความตระหนัก เพ่ือให้ผู้บริหาร
สถานศึกษามีระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษาซึ่งจะส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของการบริหารจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ   
  5.3.1.2 เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ปัญหาด้านการบริหารสถานศึกษาเพ่ือเป็นเลิศที่
เหมือนกัน ได้แก่ ปัญหาด้านผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) ไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมายระดับชาติ ดังนั้น 
ผู้บริหารสถานศึกษา และครูในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ควรน าระบบการ
บริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
น าไปปฏิบัติอย่างจริงจังและเป็นรูปธรรมที่สุด 
  5.3.1.3 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร ใช้กรอบแนวคิดการพัฒนาระบบการ
บริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีคุณลักษณะสอดคล้องกับคุณภาพผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 
เนื่องจากงานวิจัยนี้มีข้อค้นพบว่ากรอบแนวคิดการพัฒนาระบบบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ
น าไปบูรณาการในเรื่องการบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ การพัฒนาสื่อ 
นวัตกรรมและเทคโนโลยี และการวัดผลประเมินผลตามสภาพจริง 
 

(อุดม  ชูลีวรรณ, 2559) (ชรินรัตน์  จิตตสุโก., 2561) 
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 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  5.3.2.1 ควรมีการศึกษาถึ งตัวแปรหรือปัจจัยที่ ส่ งผลต่อความเป็น เลิศของ
สถานศึกษาในลักษณะของโมเดลที่แสดงถึงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (Causal Relationship Model)
เพ่ือให้ทราบถึงขนาดและทิศทางของความสัมพันธ์ และผล (Effect) ทั้งทางตรงและทางอ้อมที่มีต่อ
กันของตัวแปรหรือปัจจัยเหล่านั้น 
  5.3.2.2 ควรมีการศึกษาการพัฒนาระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ
ของสถานศึกษาในสถานศึกษาที่อยู่ในบริบทที่แตกต่างกัน เช่น สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา หรือสถานศึกษาสังกัดส านักงานการศึกษาเอกชน 
  5.3.2.3 ควรมีการศึกษากลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือเสริมสร้างผู้เรียนสู่
ความเป็นเลิศ เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมของระบบย่อยด้านทรัพยากรบุคคลมีความถูกต้อง 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด จึงควรมีการศึกษาเพ่ือ
พัฒนาสู่การปฏิบัติต่อไป 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก   
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถาม การบริหารสถานศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  

.................................................................................................. 
ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  
 2. ข้อมูลที่ได้รับจะน าไปใช้เพ่ือการศึกษา ไม่กระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่และสถานภาพ
ของผู้ตอบแบบสอบถาม และกรุณาตอบแบบสอบถามครบทุกข้อ ซึ่งข้อมูลที่ได้รับจะเป็นประโยชน์ใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
 3. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
  ตอนที่ 3 ค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะการบริหารสถานศึกษาเพ่ือ
ความเป็นเลิศ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
 

ทวน  เที่ยงเจริญ 
นักศึกษาระดับปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
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ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

(   ) ชาย (   ) หญิง 
 2. วุฒิการศึกษา 

(   ) ปริญญาตรี (   ) ปริญญาโท (   ) ปริญญาเอก 
 3. ระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา 

(   ) ตั้งแต ่ 5 ปี ลงมา (   ) ตั้งแต่ 5 ปี ขึ้นไป -  10 ปี 
(   ) ตั้งแต่ 10 ปี ขึ้นไป -  15 ปี (   ) ตั้งแต่ 15ปีขึ้นไป 

 
ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
ค าชี้แจง 
 โปรดอ่านรายการต่าง ๆ แต่ละข้ออย่างละเอียดแล้วพิจารณาว่าท่านมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
ในระดับใด แล้วท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่าง ตรงกับระดับความเห็นของท่าน โดยพิจารณาตาม
เกณฑ์ระดับความคิดเห็น ดังนี้ 
 

5 หมายถึง มีความคิดเห็น หรือแสดงพฤติกรรมในประเด็นหรือสาระที่ถามตามข้อรายการ
นั้น ๆ อยู่ในระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง มีความคิดเห็น หรือแสดงพฤติกรรมในประเด็นหรือสาระที่ถามตามข้อรายการ
นั้น ๆ อยู่ในระดับมาก 

3 หมายถึง มีความคิดเห็น หรือแสดงพฤติกรรมในประเด็นหรือสาระที่ถามตามข้อรายการ
นั้น ๆ อยู่ในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง มีความคิดเห็น หรือแสดงพฤติกรรมในประเด็นหรือสาระที่ถามตามข้อรายการ
นั้น ๆ อยู่ในระดับน้อย 

1 หมายถึง มีความคิดเห็น หรือแสดงพฤติกรรมในประเด็นหรือสาระที่ถามตามข้อรายการ
นั้น ๆ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตัวอย่าง  

ข้อที่ รายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
0 ผู้บริหารมีความสามารถในการบริหารสถานศึกษา      

 
 จากตัวอย่างข้อ 0 ผู้บริหารมีความสามารถในการบริหารสถานศึกษา มีความเห็นว่ามีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 
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ข้อที่ รายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร 

 การก าหนดทิศทางองค์กรและสื่อสารไปยังพนักงาน 
1 ผู้บริหารสถานศึกษาแต่งตั้งคณะท างานเพ่ือก าหนดทิศทาง

องค์กร 
     

2 ผู้บริหารสถานศึกษาน าผลการจัดการศึกษาในรอบปีที่ผ่านมา 
แนวนโยบายของรัฐ และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
มาวิเคราะห์และก าหนดเป็นทิศทางองค์กรที่ต้องการบรรลุผล 

     

3 ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้คณะครูและบุคลากรภายใน
โรงเรียน และผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมก าหนดทิศทางของ
องค์กร โดยให้แสดงความคิดเห็นและร่วมในการตัดสินใจ  

     

4 ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดทิศทางองค์กร ให้สอดคล้องกับ
แผนการศึกษาชาติ นโยบายหน่วยงานต้นสังกัด และสนองตอบ
ต่อความต้องการ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

     

5 ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดทิศทางองค์กรโดยมุ่งเน้นที่คุณภาพ
ของผู้เรียน ครู บุคลากร และสถานศึกษา 

     

6 ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดทิศทางองค์กรโดยมุ่งเน้นไปที่
สถานศึกษาต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

     

7 ผู้บริหารสถานศึกษาประชุม ชี้แจง เอกสารประชาสัมพันธ์ การ
สื่อสารออนไลน์ ให้กับครูและบุคลากร ให้เกิดความเข้าใจใน
ทิศทางองค์กรที่ได้ก าหนดไว้และน าไปสู่การปฏิบัติ 

     

8 ผู้ บ ริห ารผู้ บ ริห ารสถานศึ กษ าประชุ ม  ชี้ แจ ง เอกสาร
ประชาสัมพันธ์ การสื่อสารออนไลน์ ให้กับคณะกรรมการ
สถานศึกษาและผู้มีส่วนได้เสียเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในทิศทาง
ขององค์กรที่ก าหนดไว้ 

     

 ความรับผิดชอบต่อสังคมและสภาพแวดล้อม 
9 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรของสถานศึกษาเข้าร่วม

กิจกรรมชุมชน 
     

10 ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดเผยข้อมูลข่าวสารเพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้อง
และผู้มีส่วนได้เสียเข้าถึงข้อมูลของสถานศึกษาได้สะดวก  

     

11 ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามามี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น หรือตรวจสอบการท างาน
ของสถานศึกษา 
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ข้อที่ รายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
12 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกับชุมชน รณรงค์การ

ใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด คุ้มค่า และเกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม 
     

13 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรของสถานศึกษาสร้าง
ความสัมพันธ์กับชุมชุนอย่างต่อเนื่อง 

     

14 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรของสถานศึกษาร่วมกับ
ชุมชนในการรักษาสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ 

     

15 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรของสถานศึกษาร่วมกับ
ชุมชนในการรักษาสภาพแวดล้อมทางสังคมของชุมชนให้เป็น
สังคมสีขาว ปลอดภัยจากยาเสพติด เป็นสังคมแห่งคุณธรรม 

     

16 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดสภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษาให้
เอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่นสะอาด ร่มรื่น ปลอดภัย 

     

 การมุ่งเน้นวัฒนธรรมเพื่อความเป็นเลิศ 
17 ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดเป้าหมายหรือมาตรฐานการท างาน

ที่มุ่งผลส าเร็จที่เป็นเลิศ 
     

18 ผู้บริหารสถานศึกษามีความมุ่งมั่นในการบริหารงานจนบรรลุผล
ส าเร็จที่เป็นเลิศตามท่ีได้ก าหนดไว้ 

     

19 ผู้บริหารสถานศึกษา เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการ
คิด พัฒนาระบบการท างานของตนเองและของสถานศึกษาเพ่ือ
มุ่งเน้นความเป็นเลิศ 

     

20 ผู้บริหารสถานศึกษากระจายอ านาจ ส่งเสริมการท างานเป็นทีม 
เพ่ือลดขั้นตอนการท างาน 

     

21 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างแรงจูงใจให้ครูและบุคลากรมีความ
กระตือรือร้นในการท างานให้บรรลุผลส าเร็จ 

     

22 ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากร มีอิสระใน
การตัดสินใจเลือกวิธีการท างานเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จด้วยตนเอง 

     

23 ผู้บริหารสถานศึกษาด าเนินการทบทวน ปรับปรุง ผลการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องทุกระบบย่อยของ
สถานศึกษา 
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ข้อที่ รายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 

 การจัดท าและพัฒนากลยุทธ์ 
24 ผู้บริหารสถานศึกษาครู และบุคลากร ร่วมกันวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อผลการด าเนินงานของสถานศึกษา 

     

25 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู  และบุคลากร ร่วมกันก าหนด 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ของสถานศึกษามุ่งสู่ความเป็นเลิศ  

     

26 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากร ร่วมกันก าหนดกลยุทธ์
สถานศึกษา แนวทางในการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์
ของสถานศึกษามุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

     

27 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรร่วมกันสร้างทางเลือก
และเลือกทางเลือกที่ เหมาะสมเพ่ือน าไปสู่ วิธีการบรรลุ
วัตถุประสงค์ และมุ่งสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 

     

28 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความเข้าใจกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องใน
การน ากลยุทธ์สู่การปฏิบัติ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
สถานศึกษามุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

     

 การจัดท าแผนปฏิบัติการ 
29 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดอบรม สัมมนา เพ่ือสร้างความเข้าใจ

ให้กับบุคลากรที่ เกี่ ยวข้องเกี่ ยวกับบทบาทหน้าที่ ความ
รับผิดชอบในการด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการ 

     

30 ผู้ บ ริห ารสถานศึ กษ าแต่ งตั้ งคณ ะท างานและก าหนด
ผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการตามแผนกลยุทธ์
ของสถานศึกษา 

     

31 ผู้บริหารสถานศึกษาให้ครูและบุคลากร น าข้อมูลพ้ืนฐานและ
ผลการปฏิบัติงานในรอบปีที่ผ่านมา เป็นข้อมูลในการจัดท า
แผนปฏิบัติการเพ่ือให้แผนปฏิบัติการสอดคล้องกับบริบทของ
สถานศึกษา 

     

32 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีของ
สถานศึกษาที่สอดคล้องกับ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย
ของสถานศึกษา 

     

33 สถานศึกษาก าหนดเป้ าหมายในแผนปฏิบัติการ โดยให้
ความส าคัญทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
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ข้อที่ รายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
 การน าแผนสู่การปฏิบัต ิ

34 ผู้บริหารสถานศึกษาประชุมครูและบุคลากร เพ่ือสร้างความรู้ 
ความเข้าใจ และแนวทางการน าแผนปฏิบัติไปสู่การปฏิบัติ 

     

35 ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดผู้รับผิดชอบการน าแผนสู่การ
ปฏิบัติที่ครอบคลุมทุกภารกิจหลักของแผนปฏิบัติการ เช่น งาน
วิชาการ งานงบประมาณ งานบุคลากรและงานบริหารทั่วไป 

     

36 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดสรรทรัพยากร เช่น ข้อมูลสารสนเทศ 
บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ สื่อเทคโนโลยี เพื่อ
สนับสนุนให้การน าแผนสู่การปฏิบัติบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

     

 การติดตามและประเมินผล 
37 ผู้บริหารสถานศึกษาตั้งคณะท างาน เพ่ือติดตามและเร่งรัดการ

ปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการ 
     

38 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร ร่วมกันก าหนดมาตรฐาน 
และตัวชี้วัด ของการบรรลุตามแผนปฏิบัติการ 

     

39 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร ร่วมกันสร้างเครื่องมือ 
และก าหนดวิธีการติดตามประเมินผลตามตัวชี้วัด 

     

40 ผู้บริหารสถานศึกษาชี้แจงรูปแบบการติดตามประเมินผลการ
น าแผนสู่การปฏิบัติให้ผู้รับผิดชอบทราบ 

     

41 ผู้บริหารสถานศึกษาประเมินผลตามตัวชี้วัดการบรรลุตาม
แผนปฏิบัติการของสถานศึกษา 

     

42 ผู้บริหารสถานศึกษาน าข้อมูลจากการติดตามประเมินผลมา
ปรับปรุงวิธีการด าเนินงาน หรือปรับเปลี่ยนเป้าหมายของ
แผนปฏิบัติการ ให้เหมาะสมสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 

     

ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

43 ผู้บริหารสถานศึกษาแต่งตั้งคณะท างานเพ่ือรวบรวมข้อมูลความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

     

44 ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะท างานศึกษาความต้องการและ
ความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากหลาย
ช่องทาง เช่น จากผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

     

45 ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะท างาน น าข้อมูลที่ ได้รับมา
วิเคราะห์จัดท าสารสนเทศความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ข้อที่ รายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
46 ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะท างานน าข้อมูลที่ผ่านการ

วิเคราะห์มาก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนงาน โครงการที่
สนองตอบความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและ      
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

     

47 ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะท างาน มีการปรับปรุงข้อมูล
ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ให้เกิดความสมบูรณ์รอบด้านและเป็นปัจจุบัน 

     

48 ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะท างาน จัดระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนรอบด้าน เช่น มีกระบวนการ มีแผน ขั้นตอน ที่มุ่ง
ส่งเสริม พัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหาให้นักเรียนอย่างทั่วถึง 

     

 การสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
49 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ

ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
     

50 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรมีการจัดกิจกรรมที่สร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น กิจกรรม
กีฬา กิจกรรมจิตอาสา กิจกรรมศิษย์เก่า อบรมอาชีพ  

     

51 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรการสร้างเครือข่าย
ผู้ปกครอง หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่นการเฝ้าระวังดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

     

52 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดช่องทางส าหรับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียแสดงความคิดเห็น ข้อร้องเรียน เพ่ือใช้เป็นแนวทางใน
การบริหารงาน เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น สื่อออนไลน์ 

     

53 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนให้กับ
ผู้ เรี ยนและผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ย ได้ อ ย่ า งรวด เร็ วและมี
ประสิทธิภาพ 

     

54 ผู้บริหารสถานศึกษามีช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย เพ่ือ
สร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น เสียง
ตามสาย แผ่นพับ สื่อออนไลน์  

     

55 ผู้บริหารสถานศึกษาให้บริการต่าง ๆ แก่ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เช่น ห้องประชุม สนามกีฬา อาคารกีฬา   

     

56 ผู้บริหารสถานศึกษามีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้เรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

     

57 ผู้บริหารสถานศึกษาน าผลการประเมินความพึงพอใจมา
ปรับปรุงการสร้างความสัมพันธ์แก่ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ข้อที่ รายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 

 การวัด การวิเคราะห์ ปรับปรุงผลการด าเนินงาน 
58 ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะท างานจัดเก็บรวบรวมข้อมูลผล

การด าเนินงานของสถานศึกษา 
     

59 ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะท างานด าเนินการตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลและน าข้อมูลไปวัดและวิเคราะห์ 

     

60 ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะท างานน าผลการวัดและ
วิเคราะห์ ไปใช้จัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ต้องปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง 

     

61 ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะท างานเปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานในแต่ละฝ่าย เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้วิธีการที่ดีกว่า
เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติจนบรรลุผลส าเร็จ 

     

62 ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะท างานน าข้อมูลที่วิเคราะห์แล้ว
ไปจัดท าเป็นข้อมูลสารสนเทศเพ่ือใช้ในการบริหารสถานศึกษา 

     

63 ผู้บริหารสถานศึกษาน าผลการประเมินมาปรับปรุงการ
ด าเนินงาน และสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือให้สถานศึกษาเกิด
ความเจริญก้าวหน้า บรรลุผลส าเร็จของการสถานศึกษามุ่งสู่
ความเป็นเลิศ 

     

 การจัดการความรู้ 
64 ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะท างานน าข้อมูลสารสนเทศมา

จัดการความรู้ให้อยู่ในรูปของความรู้ของสถานศึกษา และ
ให้บริการแก่ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

     

65 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูและบุคลากรในสถานศึกษา
น าความรู้ที่ฝังอยู่ ในตนออกมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยท า
กิจกรรม PLC ของกลุ่มสาระการเรียนรู้และการจัดการความรู้
ของสถานศึกษา 

     

66 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดการความรู้โดยการน าผลงานหรือ
กระบวนการที่ประสบความส าเร็จเผยแพร่ให้บุคลากรในองค์กร
รับทราบ 

     

 
 
 
 

4
0

3
3

1
4

4
9

1
2



V
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
B
7
4
6
5
0
2
0
2
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
7
1
0
2
5
6
3
 
1
8
:
3
6
:
4
6
 
/
 
s
e
q
:
 
1
2
2

407 
 

ข้อที่ รายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
67 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดเก็บข้อมูลในลักษณะของแหล่งข้อมูลที่

บุคลากรสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
     

68 ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีในการเชื่อมโยงข้อมูล
ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  

     

69 ผู้บริหารสถานศึกษามีการตรวจสอบและทบทวนข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันถูกต้องเชื่อถือได้และมีความพร้อมในการใช้งาน 

     

70 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบเอกสาร 
สิ่งพิมพ์ เว็บไซด์ สื่อเทคโนโลยี ที่ห้องศูนย์ข้อมูลหรือห้อง
สารสนเทศ 

     

71 ผู้บริหารสถานศึกษาน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษา วิเคราะห์ มา
ก าหนดวิธีปฏิบัติที่ เป็นเลิศและจัดท าเป็นมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษา 

     

72 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริม สนับสนุนและติดตามให้บุคลากร
ของสถานศึกษา น าข้อมูลไปใช้ ให้ เกิดประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงาน  

     

ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
 การวางแผนด้านบุคลากร 

73 ผู้บริหารสถานศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลด้านครูและบุคลากรของ
สถานศึกษาเพ่ือวางแผนก าหนดกรอบอัตราก าลัง  

     

74 ผู้บริหารสถานศึกษามีการสรรหาและคัดเลือกครูและบุคลากร
โดยค านึงถึงความรู้ ความสามารถ 

     

75 ผู้บริหารสถานศึกษาใช้วิธีการคัดเลือกที่หลากหลาย เช่น การ
สอบข้อเขียน การสัมภาษณ์ การทดลองปฏิบัติงาน เพ่ือให้
ได้มาซึ่งทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ 

     

76 ผู้บริหารสถานศึกษา ส ารวจความรู้ความสามารถของครูและ
บุคลากร เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในมอบหมายงานให้กับบุคลากร
อย่างเหมาะสม  

     

77 ผู้บริหารสถานศึกษามอบหมายงานการสอนและงานตาม
โครงสร้างสอดคล้องกับวิชาเอกและความถนัดของครูและ
บุคลากร 
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ข้อที่ รายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
 ความผูกพันของบุคลากร 

78 ผู้บริหารและบุคลากรในสถานศึกษาจัดท าข้อตกลงในการ
ปฏิบัติงานเป็นทีม มีการก าหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์
ของทีมงานอย่างชัดเจน  

     

79 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างวัฒนธรรมในการท างานที่ดี โดยรับ
ฟังความคิดเห็นจากหลากหลายช่องทาง และหลากหลาย
มุมมองของบุคลากรในสถานศึกษา 

     

80 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างบรรยากาศการท างานที่ เป็น
ประชาธิปไตย 

     

81 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมการท างานเป็นทีม โดยอยู่ในรูป
ของคณะกรรมการ สามารถตัดสินใจและรับผิดชอบผลการ
ปฏิบัติงาน 

     

82 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดกิจกรรมกลุ่มเพ่ือสร้างความสัมพันธ์
หรือสันทนาการ ให้กับบุคลากร เช่น งานปีใหม่ งานกีฬาสี 
งานเกษียณอายุราชการ เป็นต้น  

     

83 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูและบุคลากรเห็นคุณค่าใน
ตนเอง โดยให้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจ
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบ 

     

 การพัฒนาบุคลากร 
84 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมพัฒนาความรู้ความสามารถให้แก่

ครูและบุคลากรอยู่เสมอ เพ่ือสร้างโอกาสให้ได้เติบโตในสาย
งานของตน 

     

85 ผู้บริหารสถานศึกษาให้บุคลากรของสถานศึกษาในจัดท า
แผนพัฒนาตนเองหรือ ID Plan ตามความต้องการหรือ     
ภาระงานที่ปฏิบัติ 

     

86 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่
สอดคล้องกับ ID Plan ของครูและบุคลากร 

     

87 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้บุคลากรในสถานศึกษาเข้ารับการ
พัฒนา ความรู้ความสามารถที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานใน
หน้าที่ และความต้องการของแต่ละบุคคล 

     

88 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีวุฒิการศึกษาที่สูงขึ้น โดย
การอ านวยความสะดวกเรื่องเวลาในการศึกษาต่อ หรือ
สนับสนุนงบประมาณบางส่วน 
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ข้อที่ รายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
89 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน

ระดับฝ่าย งาน หรือกลุ่มสาระ เช่น กิจกรรมอบรม ประชุม 
กิจกรรม PLC เป็นต้น 

     

90 ผู้บริหารสถานศึกษากิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความรู้ ทักษะ 
หรือประสบการณ์กับหน่วยงานภายนอก เช่น สถานศึกษา
เครือข่าย หรือสถานศึกษาท่ีมีผลงานโดดเด่น 

     

91 ผู้บริหารสถานศึกษาปฐมนิเทศบุคลากรที่มาปฏิบัติหน้าที่ใหม่
ในสถานศึกษา 

     

92 ผู้บริหารสถานศึกษามอบหมายให้ครูพ่ีเลี้ยงท าหน้าที่ดูแลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรใหม่ หรือ Coaching 

     

93 ผู้บริหารสถานศึกษานิ เทศก ากับติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ด้วยวิธีการที่หลากหลาย ต่อเนื่อง เช่น 
นิเทศชั้นเรียน นิเทศกลุ่มงาน กลุ่มสาระ หรือประชุมสัมมนาทั้ง
องค์กร เป็นต้น 

     

 การให้รางวัลและสวัสดิการ 
94 ผู้บริหารสถานศึกษาให้รางวัลและสวัสดิการแก่บุคลากรใน

สถานศึกษาที่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบจนบรรลุผล
ส าเร็จตามที่ก าหนดไว้  

     

95 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ เช่น การปรับเปลี่ยนต าแหน่งงานหรือให้
ด ารงต าแหน่งหรือมีความรับผิดชอบที่สูงขึ้น  

     

96 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูและบุคลากรเข้ารับการ
ประเมินให้ได้รับวิทยฐานะที่สูงขึ้น 

     

97 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดกิจกรรมแสดงผลงานของบุคลากรที่
ได้รับรางวัล เพ่ือเป็นการยกย่องชมเชยที่ประสบความส าเร็จใน
การปฏิบัติงานในหน้าที่ 

     

98 ผู้บริหารสถานศึกษาให้เกียรติบัตรรางวัลรูปแบบต่าง ๆ แก่ผู้ที่
ประพฤติปฏิบัติตนตามแนวปฏิบัติของสถานศึกษา และผู้มี
ผลงานดีเด่นอย่างต่อเนื่อง 

     

99 ผู้บริหารสถานศึกษาสถานศึกษาจัดสวัสดิการบ้านพักให้แก่ครู
และบุคลากรตามความจ าเป็น 

     

100 ผู้บริหารสถานศึกษาสถานศึกษาจัดกิจกรรมแสดงความยินดี
เนื่องในโอกาสที่ส าคัญต่าง ๆ เช่น การปรับเลื่อนต าแหน่ง  
วันเกิด การมีบุตร เป็นต้น 
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ข้อที่ รายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
101 ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนงบประมาณให้กับครูและ

บุคลากรในการปฏิบัติราชการ เช่น ค่าเบี้ยเลี้ยง ค่าเดินทาง 
การใช้รถยนต์ของทางราชการ การชดเชยค่าน้ ามันรถยนต์ เป็น
ต้น 

     

102 ผู้บริหารสถานศึกษาพิจารณาเลื่อนเงินเดือน พิจารณาจากผล
การปฏิบัติงานและการประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่
เพ่ือร่วมงาน 

     

ด้านการจัดการกระบวนการ 
 การออกแบบการจัดการภายในองค์กร 

103 ผู้บ ริห ารสถานศึกษามี การออกแบบโครงสร้างองค์กร 
โครงสร้างงานภายในสถานศึกษาให้ส่งผลต่อการบริหาร
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ  

     

104 ผู้บริหารสถานศึกษามีการออกแบบระบบย่อยของสถานศึกษา 
ระบบการท างานใหม่ๆที่ส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษาสู่
ความเป็นเลิศ 

     

105 ผู้บริหารสถานศึกษาใช้เทคโนโลยีเพ่ือการบริหารและการ
ปฏิบัติงานในองค์กร เช่น งานสารบรรณ งานการเงิน งาน
บุคลากร งานการเรียนการสอน เป็นต้นให้ส่งผลต่อการบริหาร
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

     

 การปรับปรุงงานและกระบวนการท างาน 
106 ผู้บริหารสถานศึกษาตั้งคณะท างานเพ่ือวางแผนการปรับปรุง

งานและกระบวนการท างาน 
     

107 ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดมาตรฐาน เกณฑ์และตัวชี้วัดผลที่
ชัดเจนเพ่ือให้ครูและบุคลากรของสถานศึกษาใช้เป็นแนวทาง
ในการท างาน ปรับปรุงงานและกระบวนการท างานให้ส่งผลต่อ
การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศอย่างต่อเนื่อง 

     

108 ผู้บริหารสถานศึกษามีการปรับปรุงงานและกระบวนการท างาน
โดยการเทียบเคียงผลการปฏิบัติงานกับสถานศึกษาอ่ืนเพ่ือ
น าไปสู่การพัฒนาสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

     

109 ผู้บริหารสถานศึกษามีการเก็บข้อมูลเพ่ือการปรับปรุงงานและ
กระบวนการท างาน จาก ผู้เรียน ครู บุคลากร และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เป็นต้น 
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ข้อที่ รายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
ด้านผลลัพธ์การปฏิบัติงาน 

 ผลลัพธ์ด้านคุณภาพผู้เรียน 
110 ผู้ เรี ยนยึ ดมั่ นการปกครองระบอบประชาธิป ไตย อันมี

พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีทัศนคติที่ถูกต้องต่อ
บ้านเมือง เป็นพลเมืองดี มีคุณธรรม จริยธรรม 

     

111 ผู้เรียนมีค่าเฉลี่ยผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) บรรลุตาม
ค่าเป้าหมายของสถานศึกษา 

     

112 ผู้ เรี ยนมี ค วาม เป็ น เลิ ศ เฉพ าะด้ าน  เช่ น  คณิ ตศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ ภาษาต่างประเทศ ศิลปะ ดนตรี กีฬา เทคโนโลยี 
มีขีดความสามารถในการแข่งขันระดับประเทศหรือระดับ
นานาชาติ 

     

113 ผู้เรียนผ่านการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ กิจกรรม
พัฒนาผู้ เรียนและการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน ตามค่า
เป้าหมายของสถานศึกษา 

     

114 ผู้เรียนได้รับรางวัลการแข่งขันงานศิลปหัตถกรรมนักเรียน
นักศึกษา ระดับประเทศ ตามค่าเป้าหมายของสถานศึกษา 

     

115 ผู้เรียนมีทักษะชีวิต มีสุขภาวะที่ดีสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคม
ได้อย่างมีความสุขและเหมาะสมสอดคล้องกับสังคมปัจจุบัน 

     

 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ 
116 การใช้งบประมาณสอดคล้องตรงตามแผนงาน โครงการตาม

แผนปฏิบัติการ 
     

117 การใช้ งบ ประมาณ อย่ างมี ป ระสิ ท ธิ ภ าพ  เป็ น ไปตาม
ปีงบประมาณและคุ้มค่า 

     

118 การเบิกจ่ายงบประมาณรวดเร็ว ถูกต้อง ทันต่อการด าเนินการ
และงานของสถานศึกษา 

     

119 ระบบการเงิน บัญชี ถูกต้องตามระบบบัญชี มีความเป็น
ปัจจุบัน 

     

120 มีการค านวณต้นทุนผลผลิตเพ่ือเป็นข้อมูลในการวางแผนใช้
งบประมาณในปีต่อไป 

     

121 มีการประเมินความเสี่ยงเพ่ือป้องกันการใช้งบประมาณไม่
ถูกต้อง ผิดระเบียบทางราชการ 

     

122 การใช้งบประมาณอย่างเป็นระบบโปร่งใสตรวจสอบได้      
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ข้อที่ รายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
 ผลลัพธ์ด้านบุคลากรในองค์กร 

123 ครูและบุคลากรมีผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลง (MOU) ที่ให้
ไว้กับผู้บริหารสถานศึกษา 

     

124 ครูและบุคลากรเข้าใจบทบาทหน้าที่ ปฏิบัติงานด้วยความ
รับผิดชอบ และเป็นแบบอย่างแก่บุคลากรสถานศึกษาอ่ืน 

     

125 ครูและบุคลากรมีความก้าวหน้าในอาชีพ ได้รับผลตอบแทน
หรือการเลื่อนขั้นเลื่อนวิทยาฐานะจากการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

     

126 ครูและบุคลากรได้รับรางวัลจากการเข้าร่วมกิจกรรมในระดับ
ระดับประเทศ 

     

127 ครูและบุคลากรมีผลงานโดดเด่น เป็นต้นแบบหรือเป็นที่ยอมรับ
ของสังคม 

     

128 ครูและบุคลากรมีความสุข พึงพอใจในการท างานเกิดความ
ผูกพันกับสถานศึกษา อัตราการย้ายหรือลาออกของบุคลากรลดลง 

     

129 ครูและบุคลากรมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีและให้ความร่วมมือกับ
สถานศึกษาในทุกด้าน 

     

 ผลลัพธ์ด้านวัตถุประสงค์องค์กร 
130 การบริหารงานของสถานศึกษาสอดคล้องตามเป้าหมายของ

แผนการศึกษาชาติ  พ.ศ. 2560-2579  
     

131 การบริหารงานบรรลุผลส า เร็จตามวิสั ยทั ศน์  พันธกิ จ 
วัตถุป ระสงค์และเป้ าหมายที่ สถานศึกษาก าหนดตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปีหรือแผนกลยุทธ์ 

     

132 การบริหารงานบรรลุผลส าเร็จ ตามวัตถุประสงค์ด้านคุณภาพ
ผู้เรียน และความคาดหวังผู้มีส่วนได้เสีย 

     

133 บุคลากรมีคุณภาพตามวัตถุประสงค์ของแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการ 

     

134 สถานศึกษาบรรลุผลส าเร็จสนองต่อความคาดหวังชองผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

     

 

ตอนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................ ................................................................................ 
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แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา 

ค าชี้แจง 
 1. ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของ
สถานศึกษาในสังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ให้มีเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาในสังกัด
มัธยมศึกษา ส่งผลถึงคุณภาพการบริหารสถานศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 1) เพ่ือศึกษา
องค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา 2) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของ
สถานศึกษาสังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 3) เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือ
ความเป็นเลิศ ของสถานศึกษาสังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา และ 4) เพ่ือตรวจสอบระบบการ
บริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของสถานศึกษาสังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
 2. การสนทนา ซักถามครั้งนี้เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือน าข้อมูลไปยกร่าง
ระบบบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา ข้อมูลในการสัมภาษณ์ จะไม่กระทบต่อผู้ให้ข้อมูล 
 3. ขอให้ผู้ทรงคุณวุฒิศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง แบบสอบถาม และให้ข้อมูลการบริหาร
สถานศึกษาของท่าน พร้อมข้อเสนอแนะตามความเป็นจริง 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ชื่อ..................................................................... ........ ต าแหน่ง.............................................................. 
วุฒิการศึกษา ................................................................................................................ ........................ 
เพศ    (   ) ชาย     (   ) หญงิ   อายุ..............ปี 
ประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศึกษา ............................ปี 
วันเวลาในการสัมภาษณ์ ......................................................... 
 
ตอนที่ 2 ประเด็นในการสัมภาษณ์เกี่ยวกับระบบบริหารสถานศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
 2.1 สถานศึกษาของท่านมีการน าระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศมาใช้เป็น
แนวทางในการบริหารสถานศึกษาหรือไม่ และมีส่วนประกอบย่อยหรือแนวปฏิบัติอย่างไร  
  (   ) ระบบเป้าหมายและค่านิยม 
   ส่วนประกอบหรือแนวปฏิบัติ 
  1............................................................................................................................ ......... 
  2.....................................................................................................................................  
  3............................................................................................................................ ......... 
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  (   ) ระบบโครงสร้างองค์กร 
   ส่วนประกอบหรือแนวปฏิบัติ 
  1............................................................................................................................ ......... 
  2.................................................................... ................................................................. 
  3............................................................................................................................ ......... 
  (   ) ระบบการจัดการ 
   ส่วนประกอบหรือแนวปฏิบัติ 
  1..................................................................................................................................... 
  2....................................................................................................................... .............. 
  3............................................................................................................................ ......... 
  (   ) ระบบทรัพยากรบุคคล 
   ส่วนประกอบหรือแนวปฏิบัติ 
  1.....................................................................................................................................  
  2............................................................................................................................ ......... 
  3.....................................................................................................................................  
  (   ) ระบบทรัพยากรและเทคโนโลยี 
   ส่วนประกอบหรือแนวปฏิบัติ 
  1....................................................................................... .............................................. 
  2............................................................................................................................ ......... 
  3............................................................................................................................ ......... 
 2.2 สถานศึกษาของท่านมีการน าระบบอ่ืน ๆ นอกเหนือจากที่กล่าวมาข้างต้น ใช้เป็น
แนวทางในการบริหารสถานศึกษาหรือไม่ และมีแนวปฏิบัติอย่างไร  
  (   ) ระบบ..............................................................................  
   ส่วนประกอบหรือแนวปฏิบัติ 
  1.......................................................................................................................... ........... 
  2............................................................................................................................ ......... 
  3........................................................................................................ ............................. 
  (   ) ระบบ...............................................................................  
   ส่วนประกอบหรือแนวปฏิบัติ 
  1............................................................................................................................ ......... 
  2...................................................................................................................... ............... 
  3............................................................................................................................ ......... 
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ตอนที่ 3 ประเด็นในการสัมภาษณ์สภาพปัจจุบันและปัญหาเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาเพื่อ
ความเป็นเลิศ ของสถานศึกษาสังกัดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
 3.1 ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหารปัจจุบันสถานศึกษาของท่านมีการด าเนินงานด้านภาวะ
ผู้น าของผู้บริหาร ตามแนวทางการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ด้านการก าหนดทิศทางและ
สื่อสารไปยังพนักงาน ความรับผิดชอบต่อสังคมและสภาพแวดล้อมการมุ่งเน้นวัฒนธรรมเพื่อความเป็น
เลิศ และมีปัญหาหรือแนวทางการแก้ไข อย่างไร 
  สภาพปัจจุบัน  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................. ...............................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
  ปัญหา
............................................................................................................................. ................................... 
....................................................................................... ......................................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
.................................................................................................................................................. .............. 
  แนวทางการแก้ไข 
................................................................................................... ............................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
.............................................................................................................................................................. .. 
............................................................................................................................. ................................... 
 
 3.2 ด้านการวางแผนกลยุทธ์ ปัจจุบันสถานศึกษาของท่านมีการด าเนินงานด้านการ
วางแผนกลยุทธ์ ตามแนวทางการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ด้านการจัดท าและพัฒนากลยุทธ์
การจัดท าแผนปฏิบัติการการน าแผนสู่การปฏิบัติการติดตามและประเมินผล และมีปัญหาหรือแนวทาง  
การแก้ไขอย่างไร 
  สภาพปัจจุบัน  
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
  ปัญหา
.............................................................. ..................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
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  แนวทางการแก้ไข 
.............................................................................. .................................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
......................................................................................................................................... ....................... 
........................................................................................................... ..................................................... 
 
 3.3 ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปัจจุบันสถานศึกษาของท่านมีการ
ด าเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามแนวทางการบริหารสถานศึกษาเพ่ือ
ความเป็นเลิศ ด้านความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและมีปัญหาหรือแนวทางการแก้ไขอย่างไร 
  สภาพปัจจุบัน  
........................................................................................................... ..................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
  ปัญหา
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................... .................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
  แนวทางการแก้ไข 
.............................................................................. .................................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
......................................................................................................................................... ....................... 
 
 3.4 ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ปัจจุบันสถานศึกษาของท่านมีการ
ด าเนินงานด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ตามแนวทางการบริหารสถานศึกษาเพ่ือ
ความเป็นเลิศ ด้านการวัด การวิเคราะห์ ปรับปรุงผลการด าเนินงานการจัดการความรู้ และมีปัญหา
หรือแนวทางการแก้ไขอย่างไร 
  สภาพปัจจุบัน  
............................................................................ .................................................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
....................................................................................................................................... ......................... 
......................................................................................................... ....................................................... 
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  ปัญหา
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
  แนวทางการแก้ไข 
............................................................................................................................. ................................... 
......................................................................................................................................... ....................... 
........................................................................................................... ..................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 
 3.5 ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลปัจจุบันสถานศึกษาของท่านมีการด าเนินงานด้าน
การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ตามแนวทางการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ด้านการวางแผน
ด้านบุคลากรความผูกพันของบุคลากรการพัฒนาบุคลากรการให้รางวัลและสวัสดิการและมีปัญหา
หรือแนวทางการแก้ไขอย่างไร 
  สภาพปัจจุบัน  
............................................................................................................................................. ................... 
............................................................................................................... ................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
  ปัญหา
........................................................................................ ........................................................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................... ............. 
..................................................................................................................... ........................................... 
  แนวทางการแก้ไข 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................................................... . 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 
 3.6 ด้านการจัดการกระบวนการปัจจุบันสถานศึกษาของท่านมีการด าเนินงานด้านการ
จัดการกระบวนการตามแนวทางการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ด้านการออกแบบการ
จัดการภายในองค์กรการปรับปรุงงานและกระบวนการท างานและมีปัญหาหรือแนวทางการแก้ไข
อย่างไร 
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  สภาพปัจจุบัน  
.................................................................... ............................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
  ปัญหา
........................................................................................ ........................................................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................... ............. 
  แนวทางการแก้ไข 
.................................................................................................... ............................................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................................................... . 
............................................................................................................................. ................................... 
 
 3.7 ด้านผลลัพธ์การปฏิบัติงาน ปัจจุบันสถานศึกษาของท่านมีการด าเนินงานด้านผลลัพธ์
การปฏิบัติงาน ตามแนวทางการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ด้านผลลัพธ์ด้านผู้เรียนผลลัพธ์
ด้านงบประมาณผลลัพธ์ด้านบุคลากรในองค์กร ผลลัพธ์ด้านวัตถุประสงค์องค์กร และมีปัญหาหรือแนว
ทางการแก้ไขอย่างไร 
  สภาพปัจจุบัน  
............................................................. ...................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................... ...................................................................... 
  ปัญหา
............................................................................................................................. ................................... 
.............................................................................................................................................. .................. 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
  แนวทางการแก้ไข 
............................................................................................................................. ................................... 
......................................................................................................................................... ....................... 
........................................................................................................... ..................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือในการสัมภาษณ์ 
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แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion 
 

ค าชี้แจง  
 1. การสนทนากลุ่มในครั้ง ขอให้ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านมีความเชื่อมั่นว่าข้อมูลในการประชุม 
ไม่กระทบต่อผู้ให้ข้อมูล แต่จะน าไปปรับปรุงระบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 
 2. การสนทนาครั้งนี้ให้ได้มาซึ่งข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะโดยขอให้ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน
ได้ศึกษา และวิเคราะห์ประเด็นการบริหารเพ่ือความเป็นเลิศ ระบบบริหารสถานศึกษา แล้วเสนอ
ความคิดเห็นตามความเป็นจริง 
 
ข้อประเด็นในการสนทนา 
 1. ในการพัฒนาระบบบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ที่สอดคล้องกับการบริหารเพื่อความเป็นเลิศท่ีผู้วิจัยได้วิเคราะห์ ท่านมี
ข้อเสนอแนะแต่ละด้านอย่างไร 
  1.1 ระบบย่อยของระบบบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ที่ผู้วิจัยน าเสนอ 
ประกอบด้วย 1) ระบบย่อยด้านเป้าหมายและค่านิยม 2) ระบบย่อยด้านโครงสร้างองค์กร 3) ระบบ
ย่อยด้านทรัพยากรบุคคล 4) ระบบย่อยด้านทรัพยากรและเทคโนโลยี5) ระบบย่อยด้านการจัดการ
และระบบย่อยที่ได้จากการศึกษาภาคสนาม จ านวน 1 ระบบ ได้แก่ 6) ระบบย่อยด้านดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน  
..................................................................................................................................................... ....... 
........................................................................................................................... ................................. 
............................................................................................................................. ............................... 
................................................................. ...........................................................................................  
............................................................................................................................. ............................... 
.................................................................................................................................... ........................ 
.......................................................................................................... .................................................. 
............................................................................................................................. ............................... 
............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ............................... 
............................................................................................................................. ............................... 
............................................................................................................................. ............................... 
................................................................................................... ......................................................... 
............................................................................................................................. ............................... 
............................................................................................................................................................  
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  1.2 ระบบย่อยด้านเป้าหมายและค่านิยม ประกอบด้วย ส่วนประกอบด้านทิศทางหรือ
ความคาดหวัง การวางแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ และวัฒนธรรมองค์กร 
.................................................................................................................................. .......................... 
........................................................................................................ .................................................... 
............................................................................................................................. ............................... 
............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ............................... 
  1.3 ระบบย่อยด้านโครงสร้างองค์กร ประกอบด้วย ส่วนประกอบด้านโครงสร้าง
สถานศึกษา และโครงสร้างงาน 
............................................................................................................................. ............................... 
............................................................................................................................. ............................... 
............................................................................................ ................................................................ 
............................................................................................................................. ............................... 
............................................................................................................................................................  
  1.4 ระบบย่อยด้านการจัดการ ประกอบด้วย ส่วนประกอบด้านการบริหารงาน 
การบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ การนิเทศ การวัดผลประเมินผล และการประกันคุณภาพ 
............................................................................................................................. ............................... 
................................................................................ ............................................................................ 
............................................................................................................................. ............................... 
................................................................................................................................................... ......... 
......................................................................................................................... ................................... 
  1.5 ระบบย่อยด้านทรัพยากรบุคคล ส่วนประกอบด้านภาวะผู้น า การจัดอัตราก าลัง 
การพัฒนาบุคลากร และการสร้างขวัญก าลังใจ   
.......................................................................................................... .................................................. 
............................................................................................................................. ............................... 
............................................................................................................................. ............................... 
................................................................................................... ......................................................... 
............................................................................................................................. ............................... 
  1.6 ระบบย่อยด้านทรัพยากรและเทคโนโลยี ส่วนประกอบด้านหลักสูตร สื่อ นวัตกรรม
และเทคโนโลยี และอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 
............................................................................................................................. ............................... 
................................................................................................................................................... ......... 
......................................................................................................................... ................................... 
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  1.7 ระบบย่อยด้านผู้เรียน ประกอบด้วย ส่วนประกอบด้านคุณลักษณะผู้เรียน กิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน และการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
..................................................................................................... ....................................................... 
............................................................................................................................. ............................... 
............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ............................... 
............................................................................................................................. ............................... 
 2. ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ ระบบบริหาร
สถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
  2.1 โมเดลระบบบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ  

 
 
ข้อเสนอแนะผู้ทรงคุณวุฒิ 
............................................................................................................................. ............................... 
................................................................................................... ......................................................... 
............................................................................................................................. ............................... 
............................................................................................................................. ............................... 
................................................................................................... ......................................................... 
............................................................................................................................. ............................... 
............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ............................... 
............................................................................................................................. ............................... 
.................................................................................. .......................................................................... 
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แบบสอบถามเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ 
ระบบการบริหารสถานศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
............................................................................................................................. ................................... 
ค าชี้แจง  
 1. แบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความ
เป็นเลิศ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เชิงปริมาณ ไปใช้ปฏิบัติงาน
ในสถานศึกษา 
 2. ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา หรือผู้รักษาราชการแทน  
 3. แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้  
  ตอนที่ 1 สภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ ระดับการศึกษาและ
ระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา ขนาดของสถานศึกษา 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเพ่ือหาความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความ
เป็นประโยชน์ ของระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
  ดังนั้น ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์มายังท่าน ช่วยตอบแบบสอบถามทุกข้อ ทั้งนี้เพ่ือความ
สมบูรณ์และถูกต้องของการวิจัย ค าตอบของท่านเป็นสิ่งที่มีความหมายและเป็นสิ่งมีค่ายิ่ง ผู้วิจัยจะ
เก็บรักษาเป็นความลับ โดยจะน ามาเป็นข้อมูลในการวิจัยเท่านั้น  
 
     ขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านมา ณ โอกาสนี้ 
 

       นายทวน  เที่ยงเจริญ 
นักศึกษาระดับปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

   มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4
0

3
3

1
4

4
9

1
2



V
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
B
7
4
6
5
0
2
0
2
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
7
1
0
2
5
6
3
 
1
8
:
3
6
:
4
6
 
/
 
s
e
q
:
 
1
2
2

423 
 
ตอนที่ 1 สภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
(   ) ชาย (   ) หญิง 

 2. วุฒิการศึกษา 
(   ) ปริญญาตรี (   ) ปริญญาโท (   ) ปริญญาเอก 

 3. ระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา 
(   ) ตั้งแต ่ 5 ปี ลงมา (   ) ตั้งแต่ 5 ปี ขึ้นไป -  10 ปี 
(   ) ตั้งแต่ 10 ปี ขึ้นไป -  15 ปี (   ) ตั้งแต่ 15 ปี ขึ้นไป 

 
ตอนที่ 2 ระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา  
 
ค าชี้แจง ขอให้ท่านพิจารณาข้อความแต่ละข้อ และท าเครื่องหมาย  ลงในช่องค าตอบ แสดง
ความเห็นว่า องค์ประกอบการบริหารเพ่ือความเป็นเลิศ มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไป
ได้ และเป็นประโยชน์ตามความเห็นของท่าน โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้  
 

5 หมายถึง ผู้ประเมินมีความเห็นว่า รายการนั้นมีความถูกต้อง ความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง ผู้ประเมินมีความเห็นว่า รายการนั้นมีความถูกต้อง ความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับระดับมาก 

3 หมายถึง ผู้ผู้ประเมินมีความเห็นว่า รายการนั้นมีความถูกต้อง ความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับระดับปานกลาง 

2 หมายถึง ผู้ผู้ประเมินมีความเห็นว่า รายการนั้นมีความถูกต้อง ความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับน้อย 

1 หมายถึง ผู้ประเมินมีความเห็นว่า รายการนั้นมีความถูกต้อง ความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.วิสุทธิ์  วิจิตรพัชราภรณ์ 
 วุฒิการศึกษา ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต การบริหารการศึกษา  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย   
 ต าแหน่งปัจจุบัน อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการบริหารการศึกษา   

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.อัจฉรา  นิยมาภา 
 วุฒิการศึกษา ปริญญาดุษฎีบัณฑิต (คด.) สาขาวิชาบริหารการศึกษา  

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 ต าแหน่งปัจจุบัน อาจารย์ประจ า สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมศักดิ์  จัตตุพรพงษ์ 
 วุฒิการศึกษา ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 ต าแหน่งปัจจุบัน อาจารย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
4. ดร.เนติ  เฉลยวาเรศ 
 วุฒิการศึกษา กศ.ด. (วิจัยและประเมินผลการศึกษา) 
 ต าแหน่งปัจจุบัน อาจารย์ประจ าสาขาวัดผลและวิจัยทางการศึกษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
5. ดร.ภ ูวดล  จ ุลส ุคนธ ์
 วุฒิการศึกษา ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต การบร ิหารจัดการการศ ึกษา 
 ต าแหน่งปัจจุบัน อาจารย์คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  
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รายนามผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม(Focus Group Discussion) 
 
กลุ่มที่ 1 ผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นนักวิชาการ 

ที ่ ชื่อ – นามสกุล ต าแหน่ง/ประสบการณ์ 
1 รศ.ดร.อัจฉรา  นิยมาภา อาจารย์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
2 ผศ.ดร.สมศักดิ์  จัตตุพรพงษ์ อาจารย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
3 ผศ.ดร.พรเทพ  รู้แผน อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
4 ดร.เนติ  เฉลยวาเรศ อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
5 ดร.อภิสรรค์  ภาชนะวรรณ อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

 
กลุ่มที่ 2 ผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มผู้บริหารการศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาหรือปฏิบัติหน้าที่ใน
ส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   

ที ่ ชื่อ – นามสกุล ต าแหน่ง/ประสบการณ์ 
1 นายสมเกียรติ สรรคพงษ์ ที่ปรึกษาส านักเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน สพฐ. 
2 ดร.งามพิศ ลวากร ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

มัธยมศึกษาเขต 4 
3 ดร.สมเกียรติ ชิดไธสง ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

สระบุรี เขต 2 
4 นายสุดใจ มอญรัต ศึกษาธิการจังหวัดสระบุรี 
5 นายมงคล มีสมภพ อดีตผู้อ านวยการสามัญศึกษาจังหวัดสระบุรี 

 
กลุ่มที่ 3 ผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นผู้บริหารสถานศึกษา 

ที ่ ชื่อ – นามสกุล ต าแหน่ง/ประสบการณ์ 
1 นายณัฐนันท์ ดนูพิทักษ์ ผู้อ านวยการโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม 
2 ดร.เอกพรต สมุทธานนท์ ผู้อ านวยการโรงเรียนปทุมวิไล ปทุมธานี 
3 ดร.สมร ปาโท ผู้อ านวยการโรงเรียนจุฬาภรณ์ราชวิทยาลัย ปทุมธานี 
4 ดร.สันต์ธวัช ศรีค าแท้ ผู้อ านวยการโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการรัชดา 

กรุงเทพมหานคร 
5 ดร.เอมอร บูรณศักดิ์ ผู้อ านวยการโรงเรียนหินกองวิทยาคม สระบุรี 
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ภาคผนวก ค   
การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
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ข้อที่ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC ผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
 การก าหนดทิศทางองค์กรและสื่อสารไปยังพนักงาน 

1  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
2  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
3  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
4  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
5  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
6  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
7  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
8  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

 ความรับผิดชอบต่อสังคมและสภาพแวดล้อม 
9  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
10  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
11  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
12  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
13  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
14  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
15  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
16  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

 การมุ่งเน้นวัฒนธรรมเพื่อความเป็นเลิศ 
17  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
18  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
19  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
20  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
21  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
22  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
23  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 
 การจัดท าและพัฒนากลยุทธ์ 
24  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
25  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
26  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
27  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อที่ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC ผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

28       5 1.00 ใช้ได้ 
 การจัดท าแผนปฏิบัติการ 
29  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
30  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
31  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
32  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
33  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

 การน าแผนสู่การปฏิบัต ิ
34  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
35  +1 +1 +1 +1 0 4 .80 ใช้ได้ 
36  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

 การติดตามและประเมินผล 
37  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
38  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
39  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
40  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
41  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
42  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
43  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
44  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
45  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
46  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
47  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
48  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

 การสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
49  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
50  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
51  +1 +1 +1 +1 0 4 .80 ใช้ได้ 
52  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
53  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อที่ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC ผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

54  +1 +1 +1 +1 0 4 .80 ใช้ได้ 
55  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
56  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
57  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
  การวัด การวิเคราะห์ ปรับปรุงผลการด าเนินงาน 

58  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
59  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
60  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
61  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
62  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
63  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
 การจัดการความรู้ 

64  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
65  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
66  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
67  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
68  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
69  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
70  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
71  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
72  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
 การวางแผนด้านบุคลากร 

73  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
74  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
75  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
76  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
77  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
 ความผูกพันของบุคลากร 

78  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
79  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
80  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อที่ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC ผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

81  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
82  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
83  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
 การพัฒนาบุคลากร 

84  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
85  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
86  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
87  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
88  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
89  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
90  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
91  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
92  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
93  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
 การให้รางวัลและสวัสดิการ 

94  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
95  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
96  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
97  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
98  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
99  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
100  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
101  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
102  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
ด้านการจัดการกระบวนการ 

 การออกแบบการจัดการภายในองค์กร 
103  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
104  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
105  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

 การปรับปรุงงานและกระบวนการท างาน 
106  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
107  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
108  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อที่ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC ผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

109  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
ด้านผลลัพธ์การปฏิบัติงาน 

 ผลลัพธ์ด้านคุณภาพผู้เรียน 
110  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
111  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
112  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
113  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
114  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
115  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ 
116  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
117  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
118  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
119  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
120  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
121  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
122  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

 ผลลัพธ์ด้านบุคลากรในองค์กร 
123  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
124  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
125  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
126  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
127  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
128  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
129  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

 ผลลัพธ์ด้านวัตถุประสงค์องค์กร 
130  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
131  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
132  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
133  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
134  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม (IOC) แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา 
 

ข้อที่ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC ผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

1  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
2  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
3  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
4  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
5  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
6  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
7  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
8  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
9  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม (IOC) แบบตรวจสอบระบบบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ 
 

ข้อที่ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC ผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

ระบบบรหิารสถานศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ 
 ระบบย่อยด้านเป้าหมายและค่านิยม 
1  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
2  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
3  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
4  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
5  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
6  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
7  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
 ระบบย่อยด้านโครงสร้างสถานศึกษา 
8  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
9  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
10  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
11  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
12  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
 ระบบย่อยด้านทรัพยากรบุคคล 

13  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
14  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
15  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
16  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
17  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
18  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
19  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
20  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
21  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
22  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
23  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
 ระบบย่อยด้านทรัพยากรและเทคโนโลยี 

24  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
25  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
26  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อที่ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC ผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

27  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
28  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
29  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
30  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
31  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
 ระบบย่อยด้านการจัดการ 

32  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
33  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
34  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

ระบบบรหิารสถานศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ 
 ระบบย่อยด้านการจัดการ 

35  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
36  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
37  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
38  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
39  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
40  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
41  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
42  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
43  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
44  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
45  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
46  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
47  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
48  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
49  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
 ระบบย่อยด้านผู้เรียน 

50  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
51  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
52  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
53  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
54  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อที่ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC ผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

55  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
56  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ประวัติผู้ว ิจัย 
 

ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล นายทวน  เที่ยงเจริญ 
วัน เดือน ปี เกิด 21 กรกฎาคม 2507 
สถานที่เกิด จังหวัดสระบุรี 
วุฒิการศึกษา 2531 ครุศาสตรบัณฑิต สาขาพลศึกษา  

2546 ครุศาสตรมหาบัณฑิต การบริหารการศึกษา 
ที่อยู่ปัจจุบัน 48 หมู่ 5 ต าบลบางโขมด อ าเภอบ้านหมอ จังหวัดสระบุรี 
ผลงานตีพิมพ์ การพัฒนาระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา วารสารวิชาการสิรินธร
ปริทรรศน์ ปีที่ 21 ฉบับที่ 1   
ระบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดเขต
พ้ืนที่การศกึษามัธยมศึกษา การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 วิทยาลัย
นวัตกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์   
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