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จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 3) เปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑชุมชน               
ในมุมมองของผูบริโภคอําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามประเภทผลิตภัณฑชุมชน 
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คิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภคอําเภอบางไทร 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were to: 1) study the marketing mix of 
community products from the point of view of consumers in Bangsai District, Phra 
Nakhon Si Ayutthaya Province 2) compare the marketing mix of the community products 
from the point of view of the consumers in Bangsai District, Phra Nakhon Si Ayutthaya 
Province by their personal factors, and 3) compare the marketing mix of the community 
products from the point of view of the consumers in Bangsai District, Phra Nakhon Si 
Ayutthaya Province by the different product communities. The appropriate sample size 
of 385 participants was calculated using Cochran’s formula. The instrument for data 
collecting was a questionnaire, and the statistical analysis was performed using 
percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test and LSD at the statistically significant 
level of 0.05. 
 The findings were as follows:  
 1) The study of the marketing mix of the community products from the 
point of view of the consumers revealed that it was rated at a high level. When each 
aspect was individually considered, the aspects of consumer wants and needs and 
communication were rated at the highest level, whereas the aspects of purchasing 
convenience and costs were rated at a high level.  
 2) The personal factors gender, marital status and education level did not 
affect the consumers point of view but differences in the consumer's age, career and 
monthly income did produce differences.   
 3) Consumers of different community products had different opinions 
regarding the marketing mix of the community products.   
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สําเร็จลุลวงไดดวยดี 
 ขอขอบพระคุณ ประชาชนอําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท่ีใหความรวมมือใน
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 คุณคาและประโยชนท่ีไดรับจากงานวิจัยฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบเปนกตัญุตาบูชาแด บิดา 
มารดา ครู อาจารย ตลอดจนผูมีพระคุณทุกทานของผูศึกษาท่ีไดอบรมสั่งสอนและบรรลุผลสําเร็จ            
มาจนบัดนี้  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
  กระแสโลกาภิวัตนมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาและเปนการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยาง
รวดเร็ว เชน การเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจ เปนเหตุใหรัฐบาลเล็งเห็นถึงความจําเปนท่ีตองเพ่ิม
ศักยภาพและโอกาสใหกับประชาชน เพ่ือใหประชาชนสามารถดํารงชีวิตอยูไดอยางมีคุณภาพและม่ันคง 
ในการสรางความเขมแข็งกับภาคประชาชนใหสามารถยืนหยัดไดดวยตัวเอง และเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแขงขันในระดับรากหญา (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, 2547)  
  จากนโยบายในการแกไขปญหาความยากจนโดยมีการกระจายความเจริญลงสูภูมิภาค          
ดวยการสรางงาน สรางรายไดและการมีงานทําของประชาชน จึงไดมีการกําหนดแนวทางการ
เสริมสรางรายไดแนวทางหนึ่งดวยการสงเสริมดวยการใหประชาชนใชภูมิปญญาทองถ่ินและทรัพยากร
ท่ีมีอยูในทองถ่ินมาพัฒนาเปนผลิตภัณฑท่ีมีความเปนเอกลักษณในแตละพ้ืนท่ี โดยใชชื่อวา             
“หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ” หรือ OTOP ซ่ึงการดําเนินงานของภาครัฐเพ่ือมุงชวยเหลือสนับสนุนการ
สรางความเขมแข็งแกภาคประชาชน แตในอนาคตภาครัฐอาจลดบทบาทในฐานะเปนผูกระตุนลง   
และคอยสงเสริมใหชุมชนอยูรวมกันแบบ Knowledge-Besed Cluster หรือ หมายถึงการนําองค
ความรู และความเชี่ยวชาญของเครือขายภาคีการพัฒนา มาพัฒนาศักยภาพของประชาชนใหมีความ
ยั่งยืน ภายใตการรวมมือระหวางปญญาชน เอกชน และชุมชน (กรมการพัฒนาชุมชน, 2551)  
  หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ เปนแนวคิดท่ีเนนกระบวนการสรางรายไดจากผลิตภัณฑในแตละ
หมูบาน ชุมชน หรือตําบล เพ่ือสนับสนุนและสงเสริมใหแตละชุมชนไดนําทรัพยากรภูมิปญญา           
ในทองถ่ินมาพัฒนาเปนผลิตภัณฑและบริการคุณภาพท่ีมีจุดเดนและมูลคาเพ่ิมเปนท่ีตองการของ
ตลาด สอดคลองกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของทองถ่ิน โดยยึดหลักการพ่ึงตนเองของชุมชน และรัฐ
พรอมท่ีจะชวยเหลือในดานความรูสมัยใหมและการบริหารจัดการ เชื่อมโยงสินคาชุมชนสูตลาดท้ังใน
ประเทศและตางประเทศ   
  นอกจากนี้ยังเปนแนวคิดท่ีตองการใหแตละทองถ่ินมีผลิตภัณฑหลักอยางนอย 1 ประเภท  
ท่ีใชวัตถุดิบทรัพยากรของทองถ่ินลดปญหาการอพยพยายถ่ินไปสูเมืองใหญ เปนการสรางเศรษฐกิจ
ชุมชนท่ีสอดคลองกับการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  และเปนเครื่องมือกระตุนใหเกิด
กระบวนการเรียนรูของชุมชน สงเสริมกระบวนการพัฒนาทองถ่ิน สรางชุมชนท่ีเขมแข็งพ่ึงตนเองได 
  ภาครัฐโดยหนวยงานท่ีเก่ียวของไดทุมเทสงเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑ OTOP ผานหลาย
มาตรการ  ตั้งแตการสรางผูนําเครือขายระดับอําเภอและจังหวัดครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี สรางตราของ
สินคา ( Brand) ใหเปนท่ีรูจักและยอมรับของผูบริโภคท้ังในและตางประเทศ จัดมหกรรมสินคา          
และกิจกรรมพิเศษ (Trade Fair and Special Events) ในการเพ่ิมชองทางการจําหนายในรูปแบบตาง  ๆ
จัดฝกอบรมโดยหนวยงานตาง ๆ จัดฝกอบรมใหแกผูผลิตและเจาหนาท่ี รวมกวา 32,000 คน กําหนด
มาตรฐาน มผช.กวา 1,100 เรื่อง รับรอง มผช. กวา 11,000 ราย  มีการพัฒนาผลิตภัณฑ และบรรจุภัณฑ
ท่ีไดคุณภาพและมาตรฐาน  มีการข้ึนทะเบียนผูผลิตท่ัวประเทศกวา 35,000 ราย และคัดสรรสุดยอด
ผลิตภัณฑ (OPC) กวา 27,000 ผลิตภัณฑ (ไพศาล ริ้วธงชัย, 2551)  
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  จากขอมูลจะเห็นไดวา  การกระตุนและสนับสนุนของภาครัฐทําใหผลิตภัณฑเปนท่ีรูจัก   
และยอมรับของผูบริโภคท้ังในและตางประเทศ มีการพัฒนาของผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑจึงทําใหมี
การข้ึนทะเบียนผูผลิตท่ัวประเทศเปนจํานวนมาก  การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด จึงเปน
สิ่งนาสนใจอยางยิ่ง   
  ผลิตภัณฑชุมชนอําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีการข้ึนทะเบียนผูผลิต           
และผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนเปนจํานวนมากท่ีไดลงทะเบียนไว โดยแบงประเภทผลิตภัณฑ
ชุมชนออกเปน 5 ประเภท คือ ประเภทอาหาร เครื่องดื่ม ผาเครื่องแตงกาย ของใช ของตกแตง ของท่ี
ระลึกและสมุนไพรท่ีไมใชอาหาร เปนสินคาท่ีผลิตโดยชาวบาน ซ่ึงบางรายขาดความรูทางดาน
การตลาด การนําผลิตภัณฑออกสูตลาดใหญ ไมมีเงินทุนมากมายในการทําโฆษณา ประชาสัมพันธ 
หรือสื่อตาง ๆ ทําใหไมเปนท่ีรูจัก และการจําหนายสวนใหญอยูแตในหมูบาน ซ่ึงอาจสงผลทําให
ผูบริโภคไมสามารถเขาถึงผลิตภัณฑชุมชนไดอยางท่ัวถึง (สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอบางไทร, 
2558) 
  จากสภาพผลิตภัณฑชุมชนและ ปญหาท่ีพบขางตน  ผูบริโภคมีความตองการผลิตภัณฑ
แตกตางกันไป  ผูวิจัย จึงสนใจ ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของ
ผูบริโภค อําเภอบางไทร  จังหวัด พระนครศรีอยุธยา  และ เพ่ือ เปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัด พระนครศรีอยุธยา            
เพ่ือผูบริโภคสามารถนําขอมูลไปประกอบการตัดสินใจซ้ือเพ่ือใหไดผลิตภัณฑชุมชนท่ีเปนประโยชน
สูงสุด รวมท้ังผูผลิตและผูประกอบการเพ่ือนําผลวิจัยท่ีไดเปนขอมูลเบื้องตน ในการกําหนดกลยุทธ
ทางการตลาด และปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน ใหตรงกับความตองการและตอบสนองความ         
พึงพอใจของผูบริโภคใหมากท่ีสุด  
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย   
  1.2.1 เพ่ือศึกษ าปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค 
อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  1.2.2 เพ่ือ เปรียบเทียบ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของ
ผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
  1.2.3 เพ่ือ เปรียบเทียบ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของ
ผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามประเภทผลิตภัณฑชุมชน 
 
1.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
  ในการศึกษาคนควา  เรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของ
ผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  จากแนวคิดสํานักงานพัฒนาชุมชน อําเภอบางไทร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (2557) ไดแบงผลิตภัณฑชุมชนออกเปน 5 ประเภท จึงไดนําแนวความคิด
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภค ของ (Lauterborn, 1990 อางถึงใน บุริม โอทกานนท, 
2556) มาใชในการกําหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัย ดังนี้ 
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ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม  
         (Independent Variables)           (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย 
 
1.4 สมมติฐานของการวิจัย  
  1.4.1 ผูบริโภค ท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันใหความสําคัญกับ ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน 
  1.4.2 ผูบริโภค ท่ีบริโภคประเภทผลิตภัณฑชุมชนแตกตางกันใหความสําคัญกับ ปจจัย           
สวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
แตกตางกัน 
 
1.5 ขอบเขตของการวิจัย  
  ในการวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมาย   เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชน 
ในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
  1.5.1 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
   1) ประชากร  ไดแก ผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงไมทราบ
จํานวนประชากรท่ีแนนอน     
   2) กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยการสุมตัวอยางจํานวน 385 คน จึงใชสูตรของ W.G. Cochran 1953, อางถึงใน 
ยุทธ ไกยวรรณ และคนอ่ืน ๆ, 2553  

ปจจัยสวนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  สถานภาพการสมรส 
4.  ระดับการศึกษา 
5.  อาชีพ 
6.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ในมุมมองของผูบริโภค 

1. ความตองการของผูบริโภค (Customer 
Wants and Needs) 

2. ตนทุนของผูบริโภค (Consumer’s Cost 
to Satisfy) 

3. ความสะดวกในการซ้ือ 
(Convenience to Buy) 

4. การสื่อสาร (Communication)      

ประเภทผลิตภัณฑชุมชน 
1.  ประเภทอาหาร 
2.  ประเภทเครื่องดื่ม 
3.  ประเภทผา เครื่องแตงกาย 
4.  ประเภทของใช ของตกแตง ของท่ีระลึก 
5.  ประเภทสมุนไพรท่ีไมใชอาหาร 
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  1.5.2 ขอบเขตดาน ระยะเวลา สําหรับระยะเวลาทําการวิจัย ตั้งแตเดือน มิถุนายน 2558-
พฤษภาคม 2559 
  1.5.3. ขอบเขตดานเนื้อหา 
   1) ตัวแปรท่ีศึกษา 
    1.1) ตัวแปร ตน คือ ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก 1) เพศ 2) อายุ 3) สถานภาพการ
สมรส 4) ระดับการศึกษา 5) อาชีพ 6) รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
    1.2) ประเภทผลิตภัณฑชุมชน ไดแก 1) ประเภทอาหาร 2) ประเภทเครื่องดื่ม   
3) ประเภทผา เครื่องแตงกาย 4) ประเภทของใช ของตกแตง ของท่ีระลึก 5) ประเภทสมุนไพรท่ีไมใช
อาหาร 
   2) ตัวแปรตาม คือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของ
ผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก  
    2.1) ความตองการของผูบริโภค  
    2.2) ตนทุนของผูบริโภค  
    2.3) ความสะดวกในการซ้ือ  
    2.4) การสื่อสาร     
 
1.6 คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 
  1.6.1 ผลิตภัณฑชุมชน หมายถึง  ผลิตภัณฑท่ีรูจักกันในชื่อของหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
(OTOP) เปนผลิตภัณฑท่ีผลิตโดยชาวบาน กลุมชาวบานรวมตัวกันโดยมุงเนนการใชทรัพยากรท่ีมีอยู
ในชุมชน และรวมถึงผูผลิตรายเดียวและผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอย  คือผลิตภัณฑ
ประเภทอาหาร  ประเภทเครื่องดื่ม ประเภทผา เครื่องแตงกาย ประเภทของใช ของตกแตง ของท่ี
ระลึก  และประเภทสมุนไพรท่ีไมใชอาหาร  ดังนี้ 
   1) ประเภทอาหาร  หมายถึง  ผลผลิตทางการเกษตร และอาหารแปรรูป ซ่ึงไดรับ
มาตรฐาน อย. GAP GMP MACCP Qmark มผช. มอก. มาตรฐานเกษตรอินทรีย, ฮาลาล และมีบรรจุภัณฑ
เพ่ือการจําหนายท่ัวไป   
   2) ประเภทเครื่องดื่ม  หมายถึง  ผลิตภัณฑประเภทเครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอล ไดแก 
สุราแช สุรากลั่น สาโท อุ ไวน เหลาขาว 35 - 40  ดีกรี เปนตน และเครื่องดื่มท่ีไมมีแอลกอฮอล  
   3) ประเภทผา เครื่องแตงกาย  หมายถึง  ผาทอและผาถักจากเสนใยธรรมชาติหรือ
เสนใยสังเคราะห รวมท้ังเสื้อผา เครื่องนุงหม และเครื่องแตงกายท่ีใชประดับตกแตงประกอบการแตง
กาย ท้ังเพ่ือประโยชนในการใชสอยและเพ่ือความสวยงาม   
   4) ประเภทของใช ของตกแตง ของท่ีระลึก หมายถึง ผลิตภัณฑท่ีมีไวใชหรือตกแตง
ประดับในบาน สถานท่ีตาง ๆ เชน เครื่องใชในบาน เครื่องครัว เครื่องเรือน ท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือการ
ใชสอย หรือ ประดับตกแตง หรือใหเปนของขวัญ เพ่ือใหผูรับนําไปใชสอยในบาน ตกแตงบานรวมถึง
สิ่งประดิษฐท่ีสะทอนถึงวิถีชีวิต ภูมิปญญา และวัฒนธรรมทองถ่ิน และสินคานั้นตองไมผลิตโดยใช
เครื่องจักรเปนหลัก และใชแรงคนเปนสวนเสริมหรือไมใชแรงงานคน  



5 

   5) ประเภทสมุนไพรท่ีไมใชอาหาร หมายถึง ผลิตภัณฑจากสมุนไพร หรือมีสมุนไพร
เปนสวนประกอบอาจใชประโยชน และอาจสงผลตอสุขภาพ ไดแก ยาจากสมุนไพร เครื่องสําอาง
สมุนไพร  
  1. 6.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย ความตองการของผูบริโภค ตนทุนของผูบริโภค  ความสะดวก
ในการซ้ือ การสื่อสาร ดังนี้ 
   1) ความตองการของผูบริโภค (Consumer Wants and Needs) คือ มองวาผูบริโภค
ตองการอะไร ผลิตสินคานี้แลวผูบริโภคจะซ้ือไปใชหรือไม เนื่องจากผูบริโภคในปจจุบันเรียนรู             
ท่ีจะเลือกบริโภคสินคาแบบไหน อยางไร ไมใชผูผลิต ผลิตสินคาอะไรออกมาก็จะขายไดทุกอยาง
เหมือนเม่ือกอน ยิ่งปจจุบันผูบริโภคใสใจกับการเลือกซ้ือสินคามากข้ึน เนื่องจากสภาวะทางเศรษฐกิจ 
ดังนั้นผูบริโภคก็อาจเลือกเฉพาะสิ่งจําเปนเพ่ือแกปญหาความอยูรอดของผูบริโภคเอง    
   2) ตนทุนของผูบริโภค  (Consumer’s Cost to Satisfy) การตั้งราคาของตอง
คํานึงถึงตนทุนของผูบริโภค มากกวาตนทุนทางการผลิต โดยพิจารณาวากอนท่ีผูบริโภคจะจายเงินซ้ือ
สินคาชิ้นนั้น เขาตองมีคาใชจายอะไรมากอนหรือไม เชน คา เดินทาง  คาท่ีจอดรถ และคาเสียเวลา 
เม่ือผูบริโภคพิจารณาแลวรูสึกคุมคากับตนทุนท่ีจายออกไปก็จะเลือกซ้ือสินคานั้น แตถาพิจารณาแลว
เห็นวาไมคุมคาผูบริโภคก็ไมเลือกซ้ือสินคานั้นเชนกัน  
   3) ความสะดวกในการซ้ือ ( Convenience to Buy) คือ คํานึงถึงความสะดวกใน
การซ้ือของลูกคาเปนสําคัญ ดวยการเพ่ิมชองทางในการจําหนายท่ีผูบริโภคสามารถซ้ือหาสินคาได
อยางสะดวกรวดเร็ว ไมมีขอจํากัดทางดานเวลาในการสั่งซ้ือสินคา มีชองทางการชําระเงินท่ี
หลากหลาย และการจัดสงสินคาท่ีรวดเร็วและตรงเวลา เปนตน  
   4) การสื่อสาร (Communication) วิธีการสื่อสารนั้นแทนท่ีจะใชสื่อเพ่ือการกระตุน
การตัดสินใจซ้ือแบบในอดีตท่ีเคยประสบความสําเร็จ แตวันนี้การสื่อสารตองมองวาท้ังสื่อและสารใดท่ี
ผูบริโภคจะรับฟง การตลาดวันนี้ไมใชวาผูบริโภคจะยอมฟงในสิ่งท่ีเราตองการจะพูดดังเชนเดิม            
แตวันนี้ผูบริโภคเลือกท่ีจะฟงและไมฟง เลือกท่ีจะเชื่อและไมเชื่อ ดังนั้นการสงเสริมการตลาดจึงควร
หันมาใหความสําคัญในเรื่องการสื่อสารมากกวาลด แลก แจก แถม แตใหความสําคัญในการสราง
เรื่องราว สรางความไวเนื้อเชื่อใจ ผานสื่อท่ีผูบริโภครับฟงมากกวา 
 
1.7 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  
  1.7.1 ทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอ
บางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  เพ่ือผูบริโภคสามารถนําขอมูลไปประกอบการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ
ชุมชนท่ีเปนประโยชนสูงสุด   
  1.7.2 ทราบถึงการเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของ
ผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัด พระนครศรีอยุธยา  เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงานดานการตลาด 
สําหรับผูท่ีสนใจผลิตสินคาผลิตภัณฑชุมชน   
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  1.7.3 ทราบถึง การเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมอง 
ของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  เพ่ือเปนขอมูลเบื้องตนแกผูท่ีเก่ียวของและผูท่ี
สนใจศึกษาคนควาไปใชในการศึกษาอางอิงตอไป 



 
 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

  การศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค      
อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารตาง ๆ และผลงานวิจัย          
ท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
  2.1 แนวคิดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  
  2.2  แนวคิดสวนประสมทางการตลาดแนวคิดใหม (The 4C’s Marketing Mix) 
  2.3  แนวคิด เก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
  2.4  ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค  
  2.5  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

2.1 แนวคิดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  
  2.1.1 โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 
   นายโมริฮิโกะ ฮิรามัทซึ ซ่ึงเปนผูวาราชการจังหวัดโออิตะ ไดเห็นปญหาในขณะนั้น 
จึงไดบริหารจัดการวางแนวทาง “หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ” ข้ึนมา โดยเนนใหแตละหมูบานไดมี
ผลิตภัณฑ 1 ชนิด เปนผลิตภัณฑท่ีใชวัตถุดิบจากผลผลิตในทองถ่ินตนเองโดยกําหนดนโยบาย ดังนี้ 
   1) ปรับเปลี่ยนสังคมผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ หรือ GNP (Gross National 
Product) มาเปนการสรางความพึงพอใจโดยรวมหรือ GNS (Gross National Satisfaction) เปนการ
ทําใหประชาชนมีรายไดสูงพอ ๆ กับรายไดของประชาชนในสหรัฐอเมริกา 
   2) เนนทางดานวัฒนธรรม โดยจัดนิทรรศการทางภาคเอเชียและประชาสัมพันธ
ชักชวนใหคนมาทองเท่ียว 
   3) เนนใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอม ซ่ึงจังหวัดโออิตะ เปนจังหวัดท่ีได ISO 14001 
จึงเนนท่ีจะพัฒนาดานสิ่งแวดลอมใหตอเนื่องและใหเปนพ้ืนท่ีสีเขียวประมาณรอยละ 70-80 เหตุผล
เพ่ือใหปาไดดูดซับคารบอนมอนนอกไซด และจังหวัดจะมีการเชื่อมโยงเครือขายสีเขียวในภาคพ้ืน
เอเชีย 
   สรุป จากปญหาของประเทศญี่ปุน ในจังหวัดโออิตะ เพ่ือความอยูรอดของประชาชน
ในพ้ืนท่ี จึงทําใหเกิดแนวความคิดในการแกไขปญหาจากการอพยพ เคลื่อนยายถ่ิน จึงไดมีการสราง
อาชีพจากการใชวัตถุดิบในชุมชนรวมท้ังอาศัยภูมิปญญาทองถ่ิน ดังนั้นหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ
จังหวัดโออิตะแหงประเทศญี่ปุน จึงมีชื่อเสียงเปนท่ียอมรับไปท่ัวโลก รวมท้ังประเทศไทย ก็ไดศึกษา
และสามารถนํามาบูรณการมาเปนโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ เชนเดียวกัน 
   รัฐบาลภายใตการนําของอดีตนายกรัฐมนตรี พ.ต.ท. ดร.ทักษิณ ชินวัตร ไดกําหนด
นโยบายหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑข้ึนในป พ.ศ. 2544 โดยพัฒนาและปรับปรุงแนวคิดจากการ
ดําเนินการบริหารจัดการ “หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ” ของผูวาราชการจังหวัดโออิตะแหงประเทศญี่ปุน          
ท่ีไดพยายามแกปญหาประชากรในทองถ่ินดวยมีฐานะท่ียากจนและลาหลัง โดยมีอาณาเขตใกลเคียง
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กับประเทศไตหวัน และประเทศเกาหลี เนื่องจากจังหวัดโออิตะเปนจังหวัดเล็ก ๆ และอยูบนเกาะคิวชู 
ทางตอนใตของประเทศญี่ปุน มีเนื้อท่ีทําการเกษตรกรรมนอยมากประมาณรอยละ 10 เทานั้น ดังนั้น
โอกาสท่ีจะสามารถพัฒนาแปรรูปผลิตภัณฑตาง ๆ ใหเปนเมืองอุตสาหกรรมจึงดอยและลาหลังกวา
จังหวัดอ่ืนท่ีอยูใกลเคียงอยางเปรียบมิได จึงเกิดปญหาการอพยพ เคลื่อนยายถ่ินฐานของแรงงานไปสู
แหลงงานท่ีอุดมสมบูรณกวา 
   กระทรวงมหาดไทยไดกําหนดความหมายของโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
(One Tumbon One Product-OTOP) หมายถึง ความมุงหวังใหกลุมราษฎร ไดมีอาชีพ มีงานทํา            
มีรายได มีการสรางมูลคาเพ่ิมใหแกผลิตภัณฑ ดวยการทําผลิตภัณฑอุตสาหกรรมท่ีผูบริโภคยอมรับได
ดวยตัวเอง ราษฎรยังคงอยูในทองถ่ิน (กรมการพัฒนาชุมชน, 2551) 
   OTOP เปนแนวคิดท่ีเนนขบวนการสรางรายไดจากผลิตภัณฑในแตละหมูบานหรือ
ตําบลแนวคิดนี้สนับสนุนและสงเสริมใหทองถ่ินสามารถสรางสรรคผลิตภัณฑ โดยมีกิจกรรมการคิดคน
และพัฒนาผลิตภัณฑทางการตลาด การผลิต การบริหารจัดการ และการประยุกตใชเทคโนโลยี
ทางดานการผลิตใหมีคุณภาพเปนท่ียอมรับและตองการของตลาดสากล โดยท่ีพลังกาย ( Energy) 
ความคิดสรางสรรค ( Creativity) และความปรารถนา ( Desire) ท่ีจะใชทรัพยากรท่ีหาพบในทองถ่ิน
เปนหลัก เพ่ือท่ีจะเกิดการสรางงานสรางรายได และนําไปสูเปาหมายของการกินดีอยูดี คุณภาพชีวิต  
ท่ีดีของประชาชน นอกจากนี้ยังเปนการสืบสานวัฒนธรรมท่ีดีงามของทองถ่ินใหคงอยูตอไป สราง
ความภาคภูมิใจใหกับคนรุนตอ ๆ ไป และวางรากฐานท่ีสําคัญของประเทศและสังคมไทย อีกท้ังเปน
แนวคิดท่ีตองการใหแตละหมูบานมีผลิตภัณฑหลัก 1 ประเภท เปนผลิตภัณฑท่ีใชวัตถุดิบทรัพยากร
ทองถ่ิน ลดปญหาการอพยพยายถ่ินไปสูเมืองใหญ ซ่ึงถือไดวาเปนการสรางเศรษฐกิจชุมชนใหเกิดข้ึน
เปนแนวคิดท่ีสอดคลองกับการพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียง ตามแนวพระราชดําริของพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัว และเปนเครื่องมือท่ีกระตุนใหเกิดกระบวนการเรียนรูของประชาชน เกิดการดําเนินงาน
พัฒนาเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง นับเปนกลยุทธการพัฒนาท่ีอาศัยหมูบานเปนหนวยพัฒนา ( Unit of 
Development) โดยวัตถุประสงคของโครงการ คือ สรางงาน สรางรายไดแกชุมชน สรางความ
เขมแข็งแกชุมชนใหสามารถคิดเองทําเองในการพัฒนาทองถ่ิน สงเสริมภูมิปญญาทองถ่ิน  สงเสริมการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย และสงเสริมความคิดริเริ่มสรางสรรคของชุมชนในการพัฒนาผลิตภัณฑให
สอดคลองกับวิถีชีวิต และวัฒนธรรมทองถ่ิน (กรมพัฒนาชุมชน, 2551) 
   ผลิตภัณฑไมได หมายถึง ตัวสินคาเพียงอยางเดียว แตเปนกระบวนการทางความคิด 
รวมถึงการดูแลอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การรักษาภูมิปญญาไทย การทองเท่ียว
ศิลปวัฒนธรรมประเพณี การตอยอดภูมิปญญาทองถ่ิน การแลกเปลี่ยนความรูเพ่ือใหกลายเปน
ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ มีจุดเดน มีจุดขาย เปนท่ีรูจักกันแพรหลายท้ังในประเทศและตางประเทศ 
  2.1.2 หลักการของโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 
   หลักการของโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ คือ ตองการท่ีจะสรางความเจริญ
แกชุมชนใหสามารถยกระดับฐานะความเปนอยูของคนในชุมชนใหดีข้ึน โดยการผลิตหรือจัดการ
ทรัพยากรท่ีมีอยูในทองถ่ิน ใหกลายเปนสินคาท่ีมีคุณภาพ มีจุดเดนเปนเอกลักษณของตนเองท่ี
สอดคลองกับวัฒนธรรมในแตละทองถ่ิน สามารถจําหนายในตลาดท้ังภายในประเทศและตางประเทศ 
โดยมีหลักการพ้ืนฐาน 3 ประการ คือ 
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   1) ภูมิปญญาทองถ่ินสูสากล ผลิตภัณฑตองมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน มีการพัฒนา
อยางตอเนื่อง สอดคลองกับวัฒนธรรมและมีจุดเดนเฉพาะสอดคลองกับวัฒนธรรมภายในประเทศ   
และตลาดโลก 
   2) พ่ึงตนเองและคิดอยางสรางสรรค ตองมีการระดมความคิดในการคิดคนและพัฒนา
ผลิตภัณฑ เพ่ือใหไดสิ่งท่ีดีท่ีสุดเทาท่ีจะชวยกันทําได โดยคํานึงถึงการรื้อฟนวัฒนธรรมประเพณี            
ในแตละทองถ่ินใหสอดคลองเหมาะสม ไมซํ้าแบบกัน และเปนเอกลักษณเฉพาะของหมูบานหรือตําบล 
   3) การสรางทรัพยากรมนุษย การสรางบุคคลท่ีมีความคิดกวางไกลมีความรู
ความสามารถใหเกิดข้ึนในสังคม มีการวางแผนการตลาด มุงเนนการผลิตและการบริการ โดยคํานึงถึง
ผูบริโภคเปนหลัก 
  2.1.3 นโยบายของโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 
   นโยบายของรัฐบาลท่ีจัดใหมีการดําเนินงานโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 
เพ่ือใหแตละชุมชนไดใชภูมิปญญาทองถ่ินมาพัฒนาสินคา โดยรัฐบาลพรอมท่ีจะเขาชวยเหลือในดาน
ความรูสมัยใหมและการบริหารจัดการ เพ่ือเชื่อมโยงสินคาจากชุมชนสูตลาดท้ังในประเทศ          
และตางประเทศ ดวยระบบรานคาเครือขายและอินเตอรเน็ต และไดมีการกําหนดระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรี วาดวย คณะกรรมการอํานวยการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑแหงชาติ พ.ศ. 2544        
ข้ึนเพ่ือสงเสริมสนับสนุนกระบวนการพัฒนาทองถ่ิน สรางชุมชนเขมแข็ง พ่ึงตนเองได ใหประชาชนมี
สวนรวมในการสรางงาน สรางรายไดดวยการนําทรัพยากรและภูมิปญญาในทองถ่ินมาพัฒนาเปน
ผลิตภัณฑและบริการท่ีมีคุณภาพ มีจุดเดนและสรางมูลคาเพ่ิม สอดคลองกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิต
ของทองถ่ิน ท้ังนี้ในการดําเนินงานโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 
   1) สรางงาน สรางรายไดแกชุมชน 
   2) สรางความเขมแข็งแกชุมชนใหสามารถคิดเองทําเอง 
   3) สงเสริมภูมิปญญาทองถ่ิน 
   4) สงเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
   5) สงเสริมความคิดริเริ่มสรางสรรคของชุมชน ในการพัฒนาผลิตภัณฑใหสอดคลอง
กับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมในทองถ่ิน (กรมการพัฒนาชุมชน, 2551) 
  2.1.4 วัตถุประสงคของโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 
   1) มุงม่ันใหกลุมราษฎร มีความรูความเขาใจ ในการพัฒนาผลิตภัณฑอุตสาหกรรม
ใหมีคุณภาพดี และสามารถจําหนายได 
   2) มุงม่ันใหกลุมราษฎรมีความสามารถในการบริหารจัดการเปนเครือขายเชื่อมโยง
จนเกิดธุรกิจอุตสาหกรรมอยางยั่งยืน สามารถพ่ึงพาตนเองได 
   3) มุงม่ันใหกลุมราษฎรมีความรูสึกเปนเจาของในตัวผลิตภัณฑ และในธุรกิจท่ี
ดําเนินการ 
   จากแนวคิดดังกลาวสรุปไดวาโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” เปนแนวคิดท่ี
ตองการดําเนินงานเพ่ือใหเกิดการพัฒนาศักยภาพของชุมชนในการสรางเอกลักษณสินคาชุมชนของแต
ละพ้ืนท่ี ท่ีตลาดรองรับและทําเปนธุรกิจท่ียั่งยืน ไมเพียงแตผลิตภัณฑแตรวมไปถึงกระบวนการทาง
ความคิด รวมถึงการบริการดูแล การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การรักษาภูมิปญญา
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ไทย การทองเท่ียว ศิลปวัฒนธรรมประเพณี การตอยอดภูมิปญญาทองถ่ิน การแลกเปลี่ยนเรียนรู
เพ่ือใหกลายเปนผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ มีจุดเดนจุดขายท่ีรูจักกันแพรหลายไปท่ัวประเทศและท่ัวโลก 
(คณะกรรมการอํานวยการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑแหงชาติ) 
  2.1.5 การแบงประเภทผลิตภัณฑ ของโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 
   ผลิตภัณฑโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ แบงออกเปน 5 กลุม ประเภท
ผลิตภัณฑ 
   1) ประเภทอาหาร หมายถึง ผลผลิตทางการเกษตรและอาหารแปรรูป ซ่ึงไดรับ
มาตรฐาน อย. GAP GMP HACCP Qmark มผช. มอก. มาตรฐานเกษตรอินทรีย  ฮาลาล และมีบรรจุ
ภัณฑ เพ่ือการจําหนายท่ัวไป แบงเปน 3 กลุม ดังนี้ 
    1.1) ผลิตผลทางการเกษตรท่ีใชบริโภคสด เชน พืชผัก ผลไม เชน มะมวง 
สับปะรด สมเขียวหวาน มังคุด สมโอ กลวย เปนตน กรณีพันธุไม เชน ก่ิงพันธุมะมวง ก่ิงพันธุมะปราง 
ไมประดับ ฯลฯ ไมถือวาเปนผลิตภัณฑท่ีลงทะเบียนได 
    1.2) ผลิตผลทางการเกษตรท่ีเปนวัตถุดิบและผานกระบวนการแปรรูปเบื้องตน 
เชน น้ําผึ้ง ขาวสาร ขาวกลอง ขาวฮาง เปนตน เนื้อสัตวแปรรูป เชน เนื้อโคขุน เนื้อนกกระจอกเทศแชแข็ง 
หมูแดดเดียว หมูยอ แหนม ไสอ่ัว ไสกรอก ปลาอบรมควัน หอยจอ เปนตน อาหารประมงแปรรูป 
เชน ไสกรอกปลา ปลาชอนแดดเดียว ปลาสลิดแดดเดียว สมปลาตัว น้ําบูดู กะป กุงแหง น้ําปลา ปลา
รา เปนตน กรณีสัตวท่ีมีชีวิต เชน ไกชน ปลากัด ไมถือวาเปนผลิตภัณฑท่ีลงทะเบียนได เพราะไมผาน
กระบวนการแปรรูปเบื้องตน 
    1.3) อาหารแปรรูปก่ึงสําเร็จรูป/สําเร็จรูป เชน ขนมเคก เฉากวย ขนมโมจิ เตาสอ 
กระยาสารท กลวยฉาบ กลวยอบ มะขามปรุงรส ทุเรียนทอด กาละแม กะหรี่ปบ ขนมทองมวน ขาว
เกรียบ ขาวแตน น้ําพริกเผาและน้ําพริกตาง ๆ แจวบอง น้ําจิ้มสุก้ี น้ําปลาหวาน ผักกาดดอง พริกไทย 
แคบหมู ไขเค็ม กุนเชียง หมูทุบ หมูแผน เปนตน 
   2) ประเภทเครื่องดื่ม หมายถึง ผลิตภัณฑประเภทเครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอล ไดแก 
สุราแช สุรากลั่น สาโท อุ ไวน เหลาขาว 35-40 ดีกรี เปนตน และเครื่องดื่มท่ีไมมีแอลกอฮอล ไดแก 
ผลิตภัณฑเครื่องดื่มประเภทพรอมดื่ม ผลิตภัณฑประเภทชงละลาย และผลิตภัณฑประเภทชง เชน   
น้ําผลไม น้ําสมุนไพร เครื่องดื่มรังนก กาแฟค่ัว กาแฟปรุงสําเร็จ ขิงผงสําเร็จรูป มะตูมผง ชาใบหมอน 
ชาจีน ชาสมุนไพร ชาชักน้ําเฉากวย น้ําเตาหูนมสด นมขาวกลอง เปนตน 
   3) ประเภทผา เครื่องแตงกาย หมายถึง ผาทอและผาถักจากเสนใยธรรมชาติ          
หรือเสนใยสังเคราะห รวมท้ังเสื้อผา เครื่องนุงหม และเครื่องแตงกายท่ีใชประดับตกแตงประกอบการ
แตงกาย ท้ังเพ่ือประโยชนในการใชสอยและเพ่ือความสวยงาม 
    3.1) ผา หมายถึง ผลิตภัณฑผาผืนท่ีทําจากเสนใย เสนดาย นํามาทอถักเปนผืนมี
ลวดลายเกิดจากโครงสรางการทอหรือตกแตงสําเร็จบนผืนผา ทําดวยมือ หรือเครื่องจักร รวมถึง
ผลิตภัณฑเสื้อผาและเครื่องนุงหมซ่ึงเปนเสนใยธรรมชาติและเสนใยสังเคราะห สิ่งทอ และผลิตภัณฑท่ี
ทําจากผาเปนหลัก และมีวัสดุอ่ืน เปนองคประกอบผสม เชน ผาไหม ผาฝาย ผาโสรง ผาขาวมา     
ผาคลุมไหล ผาบาติก ผาถุง ผาปกชาวเขา ผาคลุมผม หมวกกะปเยาะ ผาพันคอ เสื้อผาสําเร็จรูปบุรุษ
และสตรี เปนตน 
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    3.2) เครื่องแตงกาย หมายถึง ผลิตภัณฑท่ีใชประดับตกแตงประกอบการแตงกาย        
ท่ีทําจากวัสดุทุกประเภทเพ่ือประโยชนในการใชสอย เชน รองเทา เข็มขัด กระเปาถือ เปนตน และ
เพ่ือความสวยงาม เชน สรอย แหวน ตางหู เข็มกลัด กําไล นาฬิกาขอมือ เนคไท หมวกแฟชั่น เปนตน 
   4) ประเภทของใช/ของตกแตง/ของท่ีระลึก หมายถึง ผลิตภัณฑท่ีมีไวใชหรือตกแตง
ประดับในบาน สถานท่ีตาง ๆ เชน เครื่องใชในบาน เครื่องครัว เครื่องเรือน ท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือการ
ใชสอย หรือ ประดับตกแตง หรือใหเปนของขวัญ เพ่ือใหผูรับนําไปใชสอยในบาน ตกแตงบาน รวมท้ัง
สิ่งประดิษฐท่ีสะทอนถึงวิถีชีวิต ภูมิปญญา และวัฒนธรรมทองถ่ิน และสินคานั้นตองไมผลิตโดยใช
เครื่องจักรเปนหลัก และใชแรงคนเปนสวนเสริมหรือไมใชแรงงานคน โดยแบงออกเปน 7 กลุม ดังนี้ 
    4.1) ไม หมายถึง ของใช/ของตกแตง/ของท่ีระลึก ท่ีมีวัสดุท่ีทําจากไมเปนหลัก 
เชน ไมแกะสลัก เฟอรนิเจอร กลองไม นาฬิกาไมตั้งโตะ โคมไฟกะลามะพราว ของเลนเด็ก เครื่อง
ดนตรีตูพระธรรม เรือจําลอง แจกันไม กรงนก ไมแขวนเสื้อ เปนตน 
    4.2) จักสาน ถักสาน หมายถึง ของใช/ของตกแตง/ของท่ีระลึก ท่ีมีวัสดุท่ีเปน
เสนใยธรรมชาติ หรือวัสดุสังเคราะหใด ๆ เชน พลาสติก นํามาจักสาน หรือ ถักสาน ถักทอ           
เปนรูปราง เชน ตะกรา กระจูดสาน เสื่อกก ท่ีรองจานทําจากเสื่อกก ท่ีใสของทําจากพลาสติกสาน 
กระจาด กระบุง กระดง กระติบขาว เชือกมัด เปลยวน โคมไฟผักตบชวา ไมกวาด กระเชาเถาวัลย 
พรมเช็ดเทา ฝาชี หมวกสานไมไผ เปนตน 
    4.3) ดอกไมประดิษฐ/วัสดุจากเสนใยธรรมชาติ หมายถึง ดอกไม ตนไม กลวยไม 
ผลไม ท่ีไมใชสิ่งมีชีวิตตามธรรมชาติ แตทําจากวัสดุตาง ๆ เพ่ือเลียนแบบธรรมชาติ หรือ/และ
ผลิตภัณฑประเภทของใช/ของตกแตง/ของท่ีระลึก ท่ีมีวัสดุท่ีทําจากกระดาษสาเปนหลัก เชน          
ถุงกระดาษ กลองกระดาษสา ตนไมประดิษฐ ผลไมประดิษฐ เปนตน 
    4.4) โลหะ หมายถึง ผลิตภัณฑประเภทของใช/ของตกแตง/ของท่ีระลึกท่ีทําจาก
โลหะตาง ๆ เชน เงิน ทองเหลือง ดีบุก สแตนเลส ทอง สังกะสี เปนตน เปนสวนประกอบหลัก เชน 
ชอนสอม มีด ผลิตภัณฑภาชนะท่ีใชโลหะ ภาชนะท่ีทําจากสเตนเลสทุบ ทองเหลืองทุบ พิวเตอร 
บรอนซ แกะสลักท่ีใชตกแตงสถานท่ีตาง ๆ เปนตน 
    4.5) เซรามิค/เครื่องปนดินเผา หมายถึง ผลิตภัณฑท่ีมีการนําวัสดุประเภทดิน 
สินแร ไปข้ึนรูปและนําไปเผาดวยความรอนสูง เพ่ือเปนภาชนะ ของใช ของตกแตง ของท่ีระลึก เชน 
เบญจรงค ถวยชาม ภาชนะกระเบื้อง เซรามิค โอง อาง กระถางตาง ๆ เปนตน 
    4.6) เคหะสิ่งทอ หมายถึง ของใช/ของตกแตง/ของท่ีระลึก ท่ีมีวัสดุทําจากผา             
มีการตัดเย็บ เชน ชุดเครื่องนอน พรมเช็ดเทา ผาปูโตะ ถุงมือถักสําหรับทําการเกษตร เปนตน 
    4.7) อ่ืน ๆ ของใช/ของตกแตง/ของท่ีระลึก หรือผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ท่ีใชวัสดุ อ่ืนใด 
นอกเหนือจากขอ 1 – 6 เชน ทําจากพลาสติก เรซิน แกว เทียน รูปวาด เปเปอรมาเช กระจก ซีเมนต 
ตนไมมงคล ตุกตาจากดินไทย ผลไมเผาดูดกลิ่น พระพุทธรูป เปนตน 
   5) ประเภทสมุนไพรท่ีไมใชอาหาร หมายถึง ผลิตภัณฑจากสมุนไพร หรือมีสมุนไพร
เปนสวนประกอบอาจใชประโยชน และอาจสงผลตอสุขภาพ ไดแก ยาจากสมุนไพร เครื่องสําอาง
สมุนไพร วัตถุอันตรายท่ีใชในบานเรือน เชน น้ํายาลางจานสมุนไพร สมุนไพร ไลยุงหรือกําจัดแมลง 
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และรวมถึงผลิตภัณฑจากสมุนไพรท่ีใชทางการเกษตร เชน น้ําหมักชีวภาพ น้ําสมควันไม เปนตน 
แบงเปน 3 กลุม ยาจากสมุนไพร เครื่องสําอางสมุนไพร  
   ผลิตภัณฑชุมชน อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแบงผลิตภัณฑชุมชน
ออกเปน 5 ประเภท ไดแก ประเภทอาหาร ประเภทเครื่องดื่ม ประเภทผา เครื่องแตงกาย ประเภท
ของใช ของตกแตง ของท่ีระลึก ประเภทสมุนไพรท่ีไมใชอาหาร ผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชน อําเภอ
บางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มี 51 ราย (ขอมูลจากสํานักงานพัฒนาชุมชน อําเภอบางไทร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ณ เดือน กันยายน พ.ศ. 2558) ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.1 ผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชน อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
 

ช่ือกลุม/ผูผลิต/ผูประกอบการ OTOP 

ประเภทผลิตภัณฑ 
อา

หา
ร 

เค
รื่อ

งด
ื่ม 

ผา
ฯ 

ขอ
งใ

ชฯ
 

สมุ
นไ

พ
รฯ

 

รา
ยไ

ดเ
ฉลี่

ย/
ป 

1. กลุมอาชีพทําอาหารบานแปง X     250,000 
2. นฤชลน้ํารังนก  X    120,000 
3. กลุมบานขนมไมตรา X     180,000 
4. นางมณฑา  เมืองงาม    x  264,000 
5. นายนภา  สุขสมพืช    x  1,020,000 
6. นางสาวชมพู  ชํานาญ    x  300,000 
7. กลุมอาชีพศิลปประดิษฐสนามชัย    X  3,600,000 
8. กลุมแมบานเกษตรชางนอยพัฒนา  x    400,000 
9. ปลาหวาน คุณากร x     950,000 
10. นางอัมพร  วิบูลย    x  200,000 
11. ธันยชนก  สุริยันต x     250,000 
12. แกวประดิษฐ (แกวถัก)    x  5,400,000 
13. แจวบองสมุนไพร x     125,000 
14. กลุมเกษตรกรปลอดสารพิษนิคมบางไทร x     720,000 
15. เครื่องเคลือบดินเผาเซรามิค    X  1,584,000 
16. นางสุกัญญา  เรืองเดช   x   420,000 
17. นางวารินทร  ฤทธิสนธิ ์    X  3,000,000 
18. วิสาหกิจชุมชนเกษตรกรบานเกาะ x     540,000 
19. กลุมดอกไมจันทร    X  130,000 
20. นางสาวชลธิชา  เกตุแกว    x  144,000 
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ)   
 

ช่ือกลุม/ผูผลิต/ผูประกอบการ OTOP 

ประเภทผลิตภัณฑ 

อา
หา

ร 

เค
รื่อ

งด
ื่ม 

ผา
ฯ 

ขอ
งใ

ชฯ
 

สมุ
นไ

พ
รฯ

 

รา
ยไ

ดเ
ฉลี่

ย/
ป 

22. กลุมสตรีชางนอยพัฒนา x     275,000 
23. กลุมอาชีพเกษตรปลอดสารพิษ x     240,000 
24. เจเหลงอาหารทะเล x     1,200,000 
25. กลุมน้ําพริกแกงชางนอย x     480,000 
26. ของขวัญ    x  335,000 
27. กลุมขนมบานสงางาม x     192,000 
28. นางเจียม  จิตรโอฬาร x     300,000 
29. นางอัมพร  พุมพวง X     204,000 
30. ทองมวนกรอบ x     156,000 
31. วิสาหกิจชุมชนบานผักตบชวา    x  4,800,000 
32. บานขนมกรกมล X     9,600,000 
33. กลุมหัตถกรรมบานโตแตง    x  1,200,000 
34. นายสุวิทย  ไตรโชค X     5,500,000 
35. 88Wellness shop  x    400,000 
36. นายสมพร  วงษอนันต x     200,000 
37. บริษัทสยามรักษ จํากัด    x  48,000,000 
38. นายถวัล  ไตรอุโภค x     120,000 
39. นางรัตนา  วุฒิลาภ    x  7,000 
40. นายสายัณห  นพสวัสดิ ์    x  100,000 
41. ชนาภรพาณิชย X     120,000 
42. ตนออการเกษตร    x  1,336,000 
43. กระเปาผา Brand Khoniabai Craft   x   25,000 
44. คุณเล็ก หมูปงนมสด X     20,000 
45. อุษา  โอนออน x     25,000 
46. พันธไมมงคล    x  10,000 
47. นายบุญรุง  วุฒิลาภ x     30,000 
48. กลุมอาชีพขนมหมอแกงโบราณ x     14,000 
49. กวยเตี๋ยวไกรวน x     20,000 
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ)   
 

ช่ือกลุม/ผูผลิต/ผูประกอบการ OTOP 

ประเภทผลิตภัณฑ 

อา
หา

ร 

เค
รื่อ

งด
ื่ม 

ผา
ฯ 

ขอ
งใ

ชฯ
 

สมุ
นไ

พ
รฯ

 

รา
ยไ

ดเ
ฉลี่

ย/
ป 

50. นางดลพร  ตั้งเกียรติอุดม x     6,000 
51. จารุณี  บิตแวว x     12,500 
52. กลุมขนมไทยบานหนาไม x     10,000 

 
2.2 แนวคิดสวนประสมทางการตลาดแนวคิดใหม (The 4C’s Marketing Mix) 
  Lauterborn, B (1990) ไดเสนอแนวคิดในการทําการตลาดในรูปแบบ 4 c’s Marketing 
Mix ซ่ึงเปนสวนประสมทางการตลาดแนวคิดใหม ดังนี้ (บุริม โอทกานนท, 2555 อางถึงใน  
Lauterborn, 1990; รัชชานนท  แยมศรี, 2556)    
  1) ความตองการของผูบริโภค ( Consumer Wants and Needs) คือ มองวาผูบริโภค
ตองการอะไร ผลิตสินคานี้แลวผูบริโภคจะซ้ือไปใชหรือไม เนื่องจากผูบริโภคในปจจุบันเรียนรูท่ีจะ
เลือกบริโภคสินคาแบบไหน อยางไร ไมใชผูผลิต ผลิตสินคาอะไรออกมาก็จะขายไดทุกอยางเหมือน
เม่ือกอน ยิ่งปจจุบันผูบริโภคใสใจกับการเลือกซ้ือสินคามากข้ึน เนื่องจากสภาวะทางเศรษฐกิจ ดังนั้น
ผูบริโภคก็อาจเลือกเฉพาะสิ่งจําเปนเพ่ือแกปญหาความอยูรอดของผูบริโภคเอง   
  2) ตนทุนของผูบริโภค  (Consumer’s Cost to Satisfy) การตั้งราคาของผูผลิตตอง
คํานึงถึงตนทุนของผูบริโภค มากกวาตนทุนทางการผลิต โดยพิจารณาวากอนท่ีผูบริโภคจะจายเงินซ้ือ
สินคาชิ้นนั้น เขาตองมีคาใชจายอะไรมากอนหรือไม เชน คา เดินทาง  คาท่ีจอดรถ และคาเสียเวลา 
เม่ือผูบริโภคพิจารณาแลวรูสึกคุมคากับตนทุนท่ีจายออกไปก็จะเลือกซ้ือสินคานั้น แตถาพิจารณาแลว
เห็นวาไมคุมคาผูบริโภคก็ไมเลือกซ้ือสินคานั้นเชนกัน  
  3) ความสะดวกในการซ้ือ ( Convenience to Buy) คือ คํานึงถึงความสะดวกในการซ้ือ
ของลูกคาเปนสําคัญ ดวยการเพ่ิมชองทางในการจําหนายท่ีผูบริโภคสามารถซ้ือหาสินคาไดอยาง
สะดวกรวดเร็ว ไมมีขอจํากัดทางดานเวลาในการสั่งซ้ือสินคา มีชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลาย 
และการจัดสงสินคาท่ีรวดเร็วและตรงเวลา เปนตน  
  4) การสื่อสาร ( Communication) วิธีการสื่อสารนั้นแทนท่ีจะใชสื่อเพ่ือการกระตุนการ
ตัดสินใจซ้ือแบบในอดีตท่ีเคยประสบความสําเร็จ แตวันนี้การสื่อสารตองมองวาท้ังสื่อและสารใดท่ี
ผูบริโภคจะรับฟง การตลาดวันนี้ไมใชวาผูบริโภคจะยอมฟงในสิ่งท่ีเราตองการจะพูดดังเชนเดิม แต
วันนี้ผูบริโภคเลือกท่ีจะฟงและไมฟง เลือกท่ีจะเชื่อและไมเชื่อ ดังนั้นการสงเสริมการตลาดจึงควรหัน
มาใหความสําคัญในเรื่องการสื่อสารมากกวาลด แลก แจก แถม แตใหความสําคัญในการสราง
เรื่องราว สรางความไวเนื้อเชื่อใจ ผานสื่อท่ีผูบริโภครับฟงมากกวา  
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  จากความหมายของสวนประสมการทางตลาด สรุปไดวา สวนประสมทางการตลาดใน
มุมมองของผูบริโภค  หมายถึง การท่ีมีสินคาสนองความตองการของกลุมเปาหมายหรือผูบริโภค โดย
จะประกอบดวยปจจัยสวนประสมทางการตลาด ซ่ึงประกอบดวย ความตองการของผูบริโภค 
(Customer Wants and Needs)  ตนทุนของผูบริโภค (Consumer’s Cost to Satisfy) ความ
สะดวกในการซ้ือ (Convenience to Buy) และการสื่อสาร (Communication)  
 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค  
  พฤติกรรมผูบริโภค  (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบริโภคทําการคนหา 
การคิด การซ้ือ การใช การประเมินผล ในสินคาและบริการ ซ่ึงคาดวาจะตอบสนองความตองการ          
ชิฟแมนและคานุค (Schiffman & Kanuk, 2000 อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอ่ืน ๆ, 2547 ) 
หรือเปนข้ันตอนซ่ึงเก่ียวกับความคิด ประสบการณ การซ้ือ การใชสินคาและบริการของผูบริโภค         
เพ่ือตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของเขา โซโลมอน ( Solomon, 2002 อางถึงใน           
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอ่ืน ๆ, 2547) 
  พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การศึกษาถึงกระบวนการตาง ๆ ท่ีบุคคลหรือกลุมบุคคลเขา
ไปเก่ียวของ เพ่ือทําการเลือกสรรการซ้ือ การใช หรือการบริโภค อันเก่ียวกับผลิตภัณฑ บริการ 
ความคิด หรือประสบการณ เพ่ือสนองความตองการ และความปรารถนาตาง ๆ ใหไดรับความพอใจ 
(Solomon, 1996) 
  พฤติกรรมผูบริโภค ( Consumer Buying Behavior) หมายถึง พฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบริโภคคนสุดทาย ไมวาจะเปนบุคคลหรือครัวเรือนท่ีทําการซ้ือสินคาและบริการสําหรับการบริโภค
สวนตัว (วารุณี และคนอ่ืน ๆ, 2546) 
  ธารงค อุดมไพจิตรกุล ( 2547) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง 
กระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของแตละบุคคล ในการจัดหา การซ้ือ การใชประโยชน 
จากสินคาและบริการท่ีซ้ือมาเพ่ือตอบสนองความตองการท้ังดานพ้ืนฐานและดานจิตใจ ดวยรายไดท่ีมี
จํากัด 
  ศิวารัตน ณ ปทุม และคนอ่ืน ๆ (2550) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทํา
ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการจัดหาและการใชผลิตภัณฑ ท้ังนี้หมายรวมถึง
กระบวนการตัดสินใจซ่ึงเกิดข้ึนกอน และมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทํา ประเด็นสําคัญของคําจา
กัดความก็คือ กระบวนการตัดสินใจท่ีมีอยูกอน ( Precede) หมายถึง ลักษณะทางพฤติกรรมของ
ผูบริโภคในขณะใดขณะหนึ่งท่ีผูบริโภคซ้ือสินคานั้น จะมีกระบวนการทางจิตวิทยาและสังคมวิทยาท่ีมี
สวนสรางสมและขัดเกลาทัศนคติรวมท้ังคํานิยม 
  อัศนอุไร เตชะสวัสดิ์ ( 2549) กลาวไววา พฤติกรรมผูบริโภค ( Consumer Behavior)           
ตาม Engel, Blackwell & Miniard (1990) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การ
กระทําตาง  ๆ ท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมา การบริโภคและการจับจายใชสอยซ่ึงสินคา   
และบริการ รวมท้ังกระบวนการตัดสินใจท่ีเกิดข้ึนท้ังกอนและหลังกระทําดังกลาวดวย 
  ชิฟแมน และคานุค (Schiffman & Kanuk, 1994) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรม
ผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงบุคคลทาการคนหา ( Searching) การซ้ือ ( Purchasing) การใช 
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(Using) การประเมินผล (Evaluating) และการใชจาย (Disposing) ในผลิตภัณฑและบริการ โดยคาด
วาจะตอบสนองความตองการเขา 
  จากท่ีกลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภคเปนกระบวนการท่ีบุคคลจะทํา
การตัดสินใจวาจะซ้ือสินคาและบริการอะไรหรือไม อยางไร ถาซ้ือจะซ้ือท่ีไหน เม่ือไร มีวิธีการซ้ือ  
การใชสินคาและบริการนั้นอยางไร โดยมีลักษณะสําคัญของพฤติกรรมผูบริโภค ดังนี้ 
  1) พฤติกรรมผูบริโภคมีความแปรเปลี่ยน เนื่องจากเปนการกระทําของมนุษยท่ีไดรับ
อิทธิพลจากสิ่งท่ีไม มีความคงท่ี ไดแก สภาวะแวดลอมภายนอกและพฤติกรรมความรูสึกนึกคิดความรู
ความเขาใจของผูบริโภคเอง กลยุทธการตลาดควรตองมีการปรับเปลี่ยนเพ่ือใหสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคดวยเชนกัน 
  2) พฤติกรรมผูบริโภคเก่ียวของกับการมีปฏิสัมพันธกันระหวางความรูสึกนึกคิดการกระทํา
ของตัวผูบริโภคกับสภาวะแวดลอมภายนอก คือพฤติกรรมผูบริโภคท่ีเกิดข้ึน มิไดเกิดจากปจจัยดานตัว
ผูบริโภคเพียงลําพัง แตจะไดรับอิทธิพลจากปจจัยภายนอกท่ีอยูแวดลอมผูบริโภคดวย 
  3) พฤติกรรมผูบริโภคเก่ียวของกับการแลกเปลี่ยน กลาวคือ มีการแลกเปลี่ยนบางสิ่งท่ีมีคา
ระหวางมนุษยดวยกัน ซ่ึงอาจจะแลกโดยการซ้ือดวยเงินและสิ่งอ่ืน  ๆ เพ่ือใหไดมาซ่ึงผลิตภัณฑบริการ 
ความคิด หรือประสบการณตาง ๆ  
  4) พฤติกรรมผูบริโภคมีความเก่ียวของกับกระบวนการ การไดมา ( Acquiring) การบริโภค 
(Consuming) ซ่ึงผลิตภัณฑ บริการ ความคิด และประสบการณตาง  ๆ จะเห็นวาพฤติกรรมผูบริโภค
เก่ียวของกับ 3 ชวงเวลาใหญ  ๆ ไดแก ชวงการคนหาและทําการซ้ือเพ่ือใหไดมาชวงของการใชหรือ
การบริโภค และชวงเลิกใชหรือการกําจัดท้ิง ซ่ึงนักการตลาดท่ีมีความละเอียดรอบคอบตองดาเนินการ
กลยุทธการตลาดท่ีสามารถสรางความพึงพอใจแกผูบริโภคได  
  พฤติกรรมของผูซ้ือเริ่มตนจากการมีสิ่งเรา ( Stimulus) มากระตุน (Stimulate) ความรูสึก
ทําใหรูสึกถึงความตองการ เก่ียวกับสิ่งท่ีจะสามารถตอบสนองความตองการเพ่ือทําการตัดสินใจซ้ือ
และเกิดพฤติกรรมการซ้ืออันเปนการตอบสนอง (Response) ในท่ีสุด 
  1) สิ่งเรา (Stimulus) หมายถึง สิ่งท่ีเขามากระทบและกระตุนผูซ้ือ ซ่ึงอาจเกิดข้ึนไดจาก 
สิ่งเราภายใน (Inside Stimulus) ท่ีรางกายเกิดความไมสมดุลทางกายภาพ จิตใจ กอใหเกิดความตองการ 
ท่ีจะรักษาสมดุลนั้นหรือจากสิ่งเราภายนอก (Outside Stimulus) ซ่ึงแบงออกเปน 
   1.1) สิ่งเราทางการตลาด ( Marking Stimulus) เปนสิ่งเราท่ีเก่ียวของกับสวนประสม
ทางการตลาด (Marking Mix) หรือ 4p’s ท่ีนักการตลาดตองพัฒนาข้ึนมา และนํามาใชกระตุนใหผูซ้ือ
เกิดการตระหนักถึงความไมสมดุล เกิดความตองการ และความตองการซ้ือ ซ่ึงประกอบดวย  
    (1) สิ่งเราดานผลิตภัณฑ ( Product) เชน การออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงาม        
นาหยิบใช 
    (2) สิ่งเราดานราคา ( Price) เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะกับผลิตภัณฑ 
โดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย 
    (3) สิ่งเราดานชองทางการจัดจําหนาย ( Distribution or Place) เชน การจัด
จําหนายผลิตภัณฑใหท่ัวถึง เพ่ือใหความสะดวกแกผูบริโภค 
    (4) สิ่งเราดานการสงเสริมการตลาด เชน การโฆษณา การจัดสวนลด หรือสวนลด 
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   1.2) สิ่งเราอ่ืน ๆ เปนสิ่งเราท่ีเปนสิ่งแวดลอมภายนอกท่ีอยูนอกเหนือความควบคุม แต
สงผลตอการตัดสินใจทําใหเกิดการซ้ือได เชน สภาพเศรษฐกิจท่ีดี เทคโนโลยีท่ีอํานวยความสะดวก 
ในทางตรงกันขาม สิ่งเราอ่ืน ๆ ท่ีมีลักษณะในทางลบอาจจะไมกอใหเกิดการซ้ือ แมจะมีความตองการ
เกิดข้ึน เชน สภาวะเศรษฐกิจถดถอย 
  2) กลองดํา (Buyer’s Black Box) เปนระบบของความรูสึก ความตองการ และกระบวนการ
ตัดสินใจท่ีเกิดข้ึนจากความคิดและจิตใจของผูซ้ือ เปรียบเสมือนกลองดํา ซ่ึงผูผลิตหรือผูขาย            
ไมสามารถทราบได จึงตองพยายามศึกษาเก่ียวกับปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
ของผูซ้ือ รวมถึงตองศึกษาถึงข้ันตอนของกิจกรรมกระบวนการในการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 
  3) การตอบสนอง (Respond) หมายถึง พฤติกรรมท่ีมีการแสดงออกมาของบุคคลหลังจาก
ท่ีมีสิ่งมากระตุน ซ่ึงในท่ีนี้ หมายถึง การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ประกอบดวย  
   3.1) การเลือกผลิตภัณฑ (Product Choice) เชน เลือกซ้ือพาหนะสําหรับเดินทาง 
   3.2) การเลือกตราสินคา (Brand Choice) เชน ผูบริโภคเลือกซ้ือรถยนตยี่หอโตโยตา 
   3.3) การเลือกผูขาย (Dealer Choice) เชน ผูบริโภคเลือกซ้ือตัวแทนจําหนายใกลบาน  
   3.4) การเลือกเวลาในการซ้ือ ( Purchase Aiming) เชน ผูบริโภคซ้ือรถยนตเม่ือมีเงิน
ดาวนพรอม 
   3.5) การเลือกปริมาณการซ้ือ ( Purchase Among) เชน ผูบริโภคจะเลือกวาจะซ้ือ
รถยนตเปนจํานวนก่ีคัน 

 
 

 
   

 
 

ภาพท่ี 2.1  รูปแบบพฤติกรรมผูซ้ืออยางงาย 
ท่ีมา:  แครียา  ภูพัฒน (2551)     
  
  จากแนวคิดขางตน สรุปไดวา รูปแบบของพฤติกรรมของผูซ้ือจะเริ่มตนจากการท่ีสิ่งเรามา
กระตุนซ่ึงอาจเปนไปไดท้ังสิ่งเราภายนอก เชน สิ่งเราทางการตลาด สิ่งเราอ่ืน ๆ สิ่งเราภายใน เชน 
สัญณาณท่ีติดตัวมาแตกําเนิด จากการเรียนรู หรือท้ังสองอยาง ซ่ึงสิ่งเหลานี้กอใหเกิดความตองการ
ผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ( Buyer’s Black Box) เปรียบเสมือนกลองดําท่ีผูผลิตหรือ
ผูขายมิอาจคาดคะเนได ความรูสึกของผูซ้ือ มีผลตอการตอบสนองแตละคนจะแสดงออกมาตางกัน 
  การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคและพฤติกรรมการอุปถัมภรานคาเก่ียวของกับกระบวนการ
แกไขปญหา (Problem-Solving Process) ซ่ึงเก่ียวกับอิทธิพลท้ังภายในและภายนอก ดังภาพท่ี 2.2  
 
  

สิ่งเรา 
(Stimulus) 

 

กลองดํา 
(Black Box) 

 

การตอบสนอง 
(Respond) 
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ภาพท่ี 2.2  อิทธิพลตาง ๆ ตอพฤติกรรมผูบริโภค 
ท่ีมา: อดุลย  จาตุรงคกุล (2549)  
 
  1) อิทธิพลของปจจัยทางวัฒนธรรม (Cultural Factors) 
   วัฒนธรรม (Cultural) เปนตัวกําหนดหลักของความตองการและพฤติกรรมของบุคคล 
มีคานิยม การรับรู ความนิยมชมชอบและพฤติกรรมซ่ึงไดมาจากครอบครัว 
   วัฒนธรรมยอย ( Subculture) ประกอบดวยสัญชาติ ศาสนา กลุมสีผิวและเขตทาง
ภูมิศาสตร 
   ชั้นทางสังคม (Social Class) เปนคานิยมท่ีปลูกฝงในตัวบุคคลเปนไปโดยมีความเสมอ
ภาค เทาเทียมกัน แตผูบริโภคท่ัวโลกมีชั้นทางสังคมตางกัน การจัดลําดับชั้นของฐานะของชนในชาติ 
  2) อิทธิพลของปจจัยทางสังคม (Social Factors)  

อิทธิพลของปจจัยทางวัฒนธรรม 

- วัฒนธรรม 

- วัฒนธรรมยอย 

- ช้ันทางสังคม 

อิทธิพลของปจจัยทางสังคม 

- กลุมอางอิง 

- ครอบครัว 

- บทบาทและฐานะ 

อิทธิพลของปจจัยสวนบุคคล 

- อายุและข้ันตอนของวงจรชีวิต 

- อาชีพ 

- เหตุการณทางเศรษฐกิจ 

- แบบของการใชชีวิต 

- บุคลิกภาพและแนวความคิด 
เก่ียวกับตัวเอง 

พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 

- การตระหนักถึงความตองการ   -  การระบุทางเลือก  

- การประเมินทางเลือก    -  การซื้อและการตัดสินใจอ่ืนท่ีเก่ียวของ  

- พฤติกรรมหลังซื้อ 

อิทธิพลของปจจัยดานจิตวิทยา 

- การจูงใจ 

- การรับรู 

- การเรียนรู 

- ความเช่ือและทัศนคต ิ

อิทธิพลของปจจัยทางสถานการณ 

- สิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

- สิ่งแวดลอมทางสังคม 

- เวลา 

- งานและการใชสินคา 

- อารมณ 

อิทธิพลทางการตลาด 

- ผลิตภัณฑ 

- ราคา 

- ชองทางการจัดจําหนาย 

- การสงเสริมการตลาด 
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   กลุมอางอิง ( Reference Groups) เปนบุคคลท่ีกออิทธิพลตอความคิดของผูบริโภค          
ตอความชอบและตอพฤติกรรม วัยรุนมักใชเพ่ือเปนกลุมอางอิง เพ่ือตัดสินใจวาจะซ้ือของชนิดใด 
   ครอบครัว ( Family) เปนองคกรท่ีทําการซ้ือเพ่ือผูบริโภคท่ีสําคัญท่ีสุดและมีอิทธิพล
ท่ีสุดตอผูบริโภคสวนใหญ 
   บทบาทและสถานะ ( Roles and Statuses) บุคคลจะเก่ียวของกับหลายกลุมบุคคล      
จะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกตางกันในแตละกลุม 
  3) อิทธิพลของปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) 
   อายุและข้ันตอนของวงจรชีวิตคนซ้ือสินคาและบริการแตกตางกันตามอายุของคน   
ตลอดชีวิต 
   แบบการใชชีวิต (Live Style) คือ แบบแผนของการดํารงชีวิตของบุคคลท่ีแสดงออก
ในทางกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น 
   บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง คุณสมบัติทางจิตวิทยาท่ีเดนพิเศษท่ีนําไปสูการมี
ปฏิกิริยาตอบในลักษณะถาวรตอสิ่งแวดลอม 
  4) อิทธิพลของปจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Factors) 
   การจูงใจ (Motivation) ณ เวลาใดเวลาหนึ่งบุคคลมีความตองการหลาย ๆ อยางความ
ตองการบางอยางเก่ียวกับรางกาย (Biological) ซ่ึงเกิดจากความตึงเครียด เชน ความหิว ความกระหาย 
ความตองการอ่ืนเก่ียวของกับจิตวิทยา (Psychological) 
   การรับรู ( Perception) คนสองคนไดรับการจูงใจเหมือนกันและอยูในสถานการณ
เดียวกันอาจกอปฏิกิริยาแตกตางกันอยางมากเพราะท้ังสองรับรูสถานการณแตกตางกัน 
   การเรียนรู (Learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลอันเกิดจากการมี
ประสบการณเพ่ิมข้ึน การเรียนรูเกิดจากความสัมพันธกันระหวางแรงผลักดัน ตัวกระตุนหลัก 
ตัวกระตุนรอง การปฏิบัติตอบและการเสริมแรง 
   ความเชื่อและทัศนคติ โดยการกระทําและการเรียนรู บุคคลก็มีความเชื่อและทัศนคติ
ข้ึนมาก และมันก็จะกลับไปกออิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของเขา ความเชื่อ เปนความคิดท่ีบุคคลมี
เก่ียวกับบางสิ่งบางอยาง ทัศนคติ เปนการประเมินอยางถาวร ความรูสึกและแนวโนมท่ีมีตอสิ่งของ
หรือความคิดเห็น จํากัดคนใหอยูในกรอบของความคิดท่ีจะชอบหรือไมชอบสิ่งตาง ๆ  
  5) อิทธิพลของปจจัยทางสถานการณ (Situational Influences) 
   สิ่งแวดลอมทางกายภาพ ( Physical Surroundings) เปนสิ่งแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซ้ือท่ีมีลักษณะสังเกตไดงายในสถานการณการซ้ือ ไดแก ทําเลท่ีตั้ง การตั้งแสดง สินคา 
ตกแตงรานคา ระดับแสงสวาง 
   สิ่งแวดลอมทางสังคม (Social Surroundings) รวมถึงบุคคลอ่ืน บทบาทของเขาและวิธีการ
ท่ีเขาปฏิบัติตอบตอกันกับบุคคลอ่ืน 
   เวลา (Time) อิทธิพลของเวลาท่ีมีตอพฤติกรรมการซ้ืออาจมิไดหลายทาง บุคคลอาจทํา
การตัดสินใจแตกตางกันไปถาเวลาในการซ้ือเริ่มตนแตกตางกัน 
   งาน ( Task) หมายถึง เหตุผลท่ัวไปหรือเหตุผลเฉพาะในการเก็บรวบรวมขาวสาร           
การจับจายของหรือการซ้ือ ท้ังหมดนี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 
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   สภาวะทางอารมณ ( Momentary Conditions) เปนสภาวะท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือ
เนื่องมาจากการมีอารมณเขามาเก่ียวของในเวลาท่ีจะซ้ือคนท่ีตื่นเตนหรือ โกรธอาจไมสามารถ
พิจารณาทางเลือกได 
  6) อิทธิพลทางการตลาด (Marketing Influence) 
   ผลิตภัณฑ (Product) ลักษณะบางประการของกลยุทธผลิตภัณฑของบริษัทท่ีอาจจะ
กระทบตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค คือ ความใหม ความสลับซับซอนและคุณภาพท่ีคนรับรูได
ของผลิตภัณฑ รูปรางของผลิตภัณฑ หีบหอและปายฉลาก สามารถกออิทธิพลตอกระบวนการซ้ือของ
ผูบริโภค หีบหอท่ี สะดุดตา ทําใหผูบริโภคเลือกไวเพ่ือพิจารณาประเมินเพ่ือตัดสินใจซ้ือ 
   ราคา (Price) มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือก็ตอเม่ือผูบริโภคทําการประเมินทางเลือก
และทําการตัดสินใจ โดยปกติผูบริโภคชอบผลิตภัณฑ ราคาต่ํา 
   ชองทางการจัดจําหนาย ( Placement-Channel of Distribution) เปนการทําให
ผลิตภัณฑมีความพรอมจําหนาย สามารถกออิทธิพลตอการพบ สินคาท่ีมีจําหนายแพรหลายและงายท่ี
จะซ้ือก็จะทําผูบริโภคนําไปประเมินชองทางท่ีนําเสนอก็อาจกออิทธิพลตอการรับรูภาพพจนของ
ผลิตภัณฑ 
   การสงเสริมการตลาด ( Promotion-Marking Communication) สามารถกออิทธิพล
ตอผูบริโภคไดทุกข้ันตอนาของกระบวนการตัดสินใจซ้ือ ขาวสารท่ีสงไปอาจจะเตือนใจ 
  7) กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูซ้ือ ( The Buyer Decision Process) การซ้ือสินคา
ประกอบดวย 5 ข้ันตอน นําไปสูการตัดสินใจซ้ือ ดังนี้ 
   7.1) การตระหนักถึงความตองการ ( Need Recognition) ผูซ้ือตระหนักถึงปญหาหรือ
ความตองการ มีความรูสึกถึงความแตกตางระหวางสภาวะท่ีผูซ้ือเปนอยูจริงกับสภาวะท่ีเขาปรารถนา 
ความตองการอาจถูกกระตุนโดยตัวกระตุนจากภายใน 
   7.2) การเสาะแสวงหาขาวสาร ( Information Search) เม่ือผูบริโภคถูกกระตุนเรา
อาจจะไมเสาะแสวงหาขาวสารมากข้ึน ถาแรงผลักดันของผูบริโภคไมเคลื่อนไหว และสินคาท่ีจะ
ตอบสนองอยูใกลแคเอ้ือม ผูบริโภคมักจะทําการซ้ือมัน มิฉะนั้นแลวผูบริโภคอาจจะเก็บความตองการ
นั้นไวในความทรงจําหรือไมก็ทําการเสาะแสวงหาขาวสารท่ีเก่ียวของกับความตองการ 
   7.3) การประเมินทางเลือก ( Evaluation of Alternatives) ผูบริโภคใชขาวสารเพ่ือให
ไดมาซ่ึงชุดของตราท่ีเลือกไว เพ่ือการพิจารณาตัดสินใจ วิธีการท่ีผูบริโภคใชขาวสารเลือกตรายี่หอแต
ปรากฏวาผูบริโภคมิไดใชกระบวนการประเมินท่ีงาย และไมไดมีวิธีเดียวในสถานการณการซ้ือทุกครั้ง 
ตรงกันขามผูบริโภคใชวิธีการประเมินหลายวิธี การจะประเมินทางเลือกหรือไมข้ึนอยูกับตัวผูบริโภค
และสถานการณการซ้ือดวย บางคนประเมินอยางละเอียด บางคนประเมินนิดหนอยหรือไมประเมินเลย 
เพราะจะซ้ือแบบฉับพลันทันที 
   7.4) การตัดสินใจซ้ือ ( Purchase Decision) ข้ันตอนระหวางการประเมินทางเลือก
และการตัดสินใจซ้ือ ใชปจจัยทัศนคติของผูซ้ือ และปจจัยทางสถานการณท่ีคาดไมถึง ในการทําการ
ตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคอาจตองทําการตัดสินใจยอย 5 ประการ เพ่ือการซ้ือสินคาโดยจะตองทําการ
ตัดสินใจเลือกตรา เลือกผูขาย เลือกจํานวน เลือกจังหวะเวลา และเก่ียวกับวิธีการจายเงิน 
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   7.5) พฤติกรรมหลังการซ้ือ ( Post Purchase Behavior) หลังจากการซ้ือสินคา 
ผูบริโภคจะเกิดความพึงพอใจหรือไมพอใจและจะกอนพฤติกรรมหลังการซ้ือข้ึน ตัวท่ีกําหนดความพึง
พอใจของผูบริโภค คือ ข้ึนอยูกับความสัมพันธระหวางความคาดหมายของผูบริโภค กับการปฏิบัติการ
ของสินคา ถาผูบริโภคเกิดความพึงพอใจเขาก็จะสรางความพอใจหรือไมพอใจและจะกอนพฤติกรรม
หลังการซ้ือข้ึน ตัวท่ีกําหนดความพึงพอใจของผูบริโภค คือ ข้ึนอยูกับความสัมพันธระหวางความ
คาดหมายของผูบริโภค กับการปฏิบัติการของสินคา ถาผูบริโภคเกิดความพึงพอใจเขาก็จะสรางความ
ซ่ือสัตยตอตรายี่หอ 
  จากการศึกษาขอมูลปจจัยสวนบุคคลเบื้องตน ในการศึกษาปจจัยสวนบุคคลในดาน เพศ 
อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน เพ่ือนํามากําหนดขอบเขต
ของการสรางแบบสอบถามท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ 
  พฤติกรรมผูบริโภค ( Consumer Buying Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบริโภคทํา
การคนหาการซ้ือ การใช การประเมินผล การใชสอยผลิตภัณฑ และการบริการ ซ่ึงคาดวาจะสนอง
ความตองการของเขา หรือเปนข้ันตอนเก่ียวกับความคิด ประสบการณ การซ้ือการใชสินคา            
และบริการของผูบริโภค เพ่ือตอบสนองและความพึงพอใจของผูบริโภค หรือหมายถึง การศึกษาถึง
พฤติกรรมการตัดสินใจและการกระทําของผูบริโภคท่ีเก่ียวของกับการซ้ือและการใชสินคา (ศิริวรรณ  
เสรีรัตน, 2541) 
  พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมการซ้ือ ( Consumer Buying Behavior) ของ
ลูกคาท่ีเปนผูบริโภคข้ันสุดทาย ซ่ึงไดแกผูบริโภคท่ีซ้ือสินคาไปเพ่ือใชสวนตัว ลักษณะของผูบริโภค
ประเภทนี้มีความหลากหลายในหลาย ๆ ดาน ไมวา อายุ รายได ระดับการศึกษา วัฒนธรรม รสนิยม 
และอ่ืน ๆ ผลจากความหลากหลายเหลานี้สงผลไปยังพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาแมชนิดเดียวกัน
แตอาจตองการรูปแบบท่ีแตกตางกัน หรือแมกระท่ังดวยเหตุผลในการซ้ือท่ีแตกตางกันออกไป    
  จากความหมายพฤติกรรมผูบริโภคท่ีกลาวมาขางตน สรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค 
หมายถึงกิจกรรมในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑท่ีเปนสินคาและบริการ เพ่ือตอบสนองความตองการ
ของแตละบุคคล โดยมีปจจัยตาง ๆ เปนแรงกระตุน ในการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการนั้น ๆ และทํา
ใหเกิดความพึงพอใจ 
  ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอความตองการของผูบริโภค 
  ไพรินทร แยมจินดา (2547 ) ไดกลาวถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอปริมาณสินคาท่ีผูบริโภค
ตองการการท่ีจะซ้ือ ประกอบดวยปจจัยดังตอไปนี้ 
  1) ราคาของสินคานั้น ดวยเหตุท่ีผูบริโภคมีรายไดจํากัด เม่ือราคาสินคาและบริการเพ่ิม
สูงข้ึน ปริมาณซ้ือจะมีนอยลง แตถาราคาสินคาและบริการลดต่ําลงปริมาณการซ้ือจะมากข้ึน 
  2) ราคาของสินคาอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ ถาราคาของสินคานั้นราคาสูงข้ึนผูบริโภคก็จะหันไป
ซ้ือสินคาอีกชนิดหนึ่งท่ีใชทดแทนกันได 
  3) รายไดเฉลี่ยของครัวเรือน เม่ือประชากรมีรายไดสูงข้ึนความตองการของสินคาและ
บริการจะเปลี่ยนไป คือ มักจะลดการบริโภคสินคาท่ีมีคุณภาพต่ําและมีราคาถูกขณะเดียวกันจะหันไป
บริโภคสินคาท่ีมีคุณภาพสูงและมีราคาแพง 
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  4) รสนิยมของผูบริโภค ปจจัยท่ีเปนตัวกําหนดรสนิยมของผูบริโภค ไดแก อายุ เพศ 
คานิยม การศึกษา แฟชั่น และอิทธิพลการโฆษณา 
  5) จํานวนประชากร ตามปกติเม่ือประชากรมีจํานวนเพ่ิมสูงข้ึน ความตองการสินคา             
และบริการก็จะเพ่ิมสูงข้ึนตามไปดวย 
  6) สภาพการกระจายรายไดในระบบเศรษฐกิจ ประเทศท่ีมีการกระจายรายไดไมเทาเทียมกัน 
การบริโภคสินคาและบริการก็จะมีความแตกตางกันไปดวย 
  7) สภาพดินฟาอากาศหรือฤดูกาล การเปลี่ยนแปลงสภาพดินฟาอากาศหรือฤดูกาล         
จะสงผลตอปริมาณสินคาและบริการตามไปดวย 
  ซ่ึงท้ังหมดสามารถเขียนเปนฟงกชั่นอุปสงคดังตอไปนี้ 
 

QX = f (Px,A1, A2, A3, A4, A5, A6) 
 

  กําหนดให  QX = ปริมาณการซ้ือสินค 
  Px  =   ราคาสินคา x 
  A1   =   ราคาของสินคาอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 
  A2   =   รายไดเฉลี่ยของครัวเรือน 
  A3   =   รสนิยมของผูบริโภค 
  A4   =   จํานวนประชากร 
  A5   =   สภาพการกระจายรายไดในระบบเศรษฐกิจ 
  A6   =   สภาพดินฟาอากาศหรือฤดูกาล 
 
  ปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541 ) ไดกลาวถึง ปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบริโภคไววาประกอบดวยปจจัยภายนอก ไดแก ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยทางดานสังคม           
และปจจัยภายใน ไดแก ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา โดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
  1) ปจจัยดานวัฒนธรรม ( Cultural Factor) เปนสัญลักษณและสิ่งท่ีมนุษยสรางข้ึน        
โดยเปนตัวกําหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยในสังคมหนึ่ง คานิยมจะกําหนดของสังคม           
และกําหนดความแตกตางของสังคมหนึ่งจากสังคมอ่ืน ๆ วัฒนธรรมเปนสิ่งท่ีกําหนดความตองการ         
และพฤติกรรมของบุคคลวัฒนธรรม แบงออกเปน วัฒนธรรมพ้ืนฐาน วัฒนธรรมยอยและชั้นทางสงัคม 
ดังนี้ 
   1.1) วัฒนธรรมพ้ืนฐาน (Culture) เปนลักษณะพ้ืนฐานของบุคคลในสังคม เชน ลักษณะ
นิสัยของคนไทย ทําใหมีลักษณะพฤติกรรมท่ีคลายคลึงกัน 
   1.2) วัฒนธรรมกลุมยอย (Subculture) หมายถึง วัฒนธรรมของแตละกลุมท่ีมีลักษณะ 
เฉพาะ แตกตางกันซ่ึงอยูภายในสังคมขนาดใหญและซับซอน เกิดจากพ้ืนฐานทางภูมิศาสตร         
และลักษณะพ้ืนฐานของมนุษย ลักษณะวัฒนธรรมยอยประกอบดวยกลุมเชื้อชาติ ไดแก  ไทย จีน 
อังกฤษ แตละเชื้อชาติมีการบริโภคสินคาท่ีแตกตางกันกลุมศาสนา เชน ชาวพุทธ ชาวคริสต ชาว
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อิสลาม มีประเพณีขอหามท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคกลุมสีผิว เชน ผิวดํา ผิวขาว ผิว
เหลือง ทําใหเกิดทัศนคติท่ีแตกตางกันดวยพ้ืนท่ีทางภูมิศาสตร ทําใหเกิดลักษณะการดํารงชีวิตท่ี
แตกตางกันและมีอิทธิพลตอการบริโภคท่ีแตกตางกัน เชน กลุมอาชีพ เกษตรกร กลุมผูใชแรงงาน 
กลุมนักธุรกิจ กลุมวิชาชีพอ่ืน ๆ เชน นายแพทย นักกฎหมาย กลุมยอยดานอายุ เชน ทารก เด็กวัยรุน 
ผูใหญวัยทํางาน และผูสูงอายุ ดานเพศ ไดแกเพศชาย เพศหญิง 
   1.3) ชนชั้นสังคม (Social Class) เปนการแบงสมาชิกของสังคมออกเปนระดับฐานะท่ี
แตกตางกันโดยท่ีสมาชิกท่ัวไปถือเกณฑรายได (ฐานะ) ทรัพยสิน หรืออาชีพ (ตําแหนงหนาท่ี)            
และสมาชิกในชั้นทางสังคมท่ีแตกตางกันจะมีลักษณะ ท่ีแตกตางกันเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค นักการตลาดตองศึกษาชั้นทางสังคม เพ่ือเปนแนวทางในการแบงสวน
ตลาดการกําหนดตลาดเปาหมาย กําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ ลักษณะท่ีสําคัญของชั้นทางสังคมมี ดังนี้ 
    (1) บุคคลภายในชั้นทางสังคมเดียวกันมีแนวโนมจะมีคา พฤติกรรมและบริโภค
คลายคลึงกัน 
    (2) บุคคลจะถูกจัดลําดับสูงหรือต่ําตามตําแหนงท่ียอมรับในสังคมนั้น 
    (3) ชั้นทางสังคมแบงตามอาชีพ รายได ฐานะ ตระกูล ตําแหนงหนาท่ี หรือ
บุคลิกลักษณะ ลักษณะชั้นทางสังคมแบงออกเปนกลุมใหญได 3 ระดับ คือ ระดับสูง ระดับกลาง             
และระดับต่ํา 
    (4) กลุมอางอิง เปนกลุมท่ีบุคคลเขาไปเก่ียวของดวย มีอิทธิพลตอทัศนคติ ความ
คิดเห็น และคานิยมของบุคคลในกลุมอางอิง ไดแก กลุมปฐมภูมิ และกลุมทุติยภูมิ 
    (5) ครอบครัว บุคคลในครอบครัว ถือวามีอิทธิพลมากท่ีสุดตอทัศนคติ ความ
คิดเห็นและคานิยมของบุคคล ซ่ึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัว 
    (6) บทบาทและสถานะ บุคคลจะเก่ียวของกับหลายกลุม เชน ครอบครัว กลุม
อางอิง องคการ และสถาบันตาง ๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกตางกันในแตละกลุม 
  2) ปจจัยดานสังคม (Social Factor) เปนปจจัยท่ีเก่ียวของในชีวิตประจําวันและมีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมการซ้ือ ประกอบดวยกลุมอางอิง ครอบครัว และบทบาทและสถานภาพ 
  3) ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) การตัดสินใจซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคล
ทางดานตาง ๆ ไดแก อายุ อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจการศึกษา รูปแบบการดํารงชีวิต บุคลิกภาพ
และแนวความคิดสวนบุคคล 
   3.1) อายุ อายุท่ีแตกตางกันจะมีความตองการผลิตภัณฑแตกตางกัน การแบงกลุม
ผูบริโภคตามอายุ เชน กลุมวัยรุน 
   3.2) ข้ันตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัว เปนข้ันตอนการดํารงชีวิตของบุคคลในลักษณะของ
การมีครอบครัว ทัศนคติและคานิยมของบุคคล ทําใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑและพฤติกรรม
การซ้ือท่ีแตกตางกัน 
   3.3) อาชีพ อาชีพแตละบุคคลจํานําไปสูความจําเปนและความตองการสินคา               
และบริการท่ีแตกตางกัน เชน ชาราชการจะซ้ือชุดทํางานและสินคาท่ีจําเปน 
   3.4) โอกาสทางเศรษฐกิจ โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบตอสินคาและบริการ         
ท่ีเขาตัดสินใจซ้ือ  ประกอบดวย รายได การออมทรัพย อํานาจการซ้ือ และทัศนคติเก่ียวกับการ
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จายเงิน แนวโนมรายไดสวนบุคคลการออมและอัตราดอกเบี้ย ถาเศรษฐกิจตกต่ําคนมีรายไดต่ํา 
กิจการตองปรับปรุงดานผลิตภัณฑ การจัดจําหนาย การตั้งราคา ลดการผลิตและสินคาคงคลัง          
และวิธีการตาง ๆ เพ่ือปองกันการขาดแคลนเงินทุนหมุนเวียน 
   3.5) การศึกษา ผูท่ีมีการศึกษาสูงจะมีแนวโนมบริโภคผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพดีมากกวา  
ผูท่ีมีการศึกษาต่ํากวา  
   3.6) คานิยมหรือคุณคา และรูปแบบการดํารงชีวิต คานิยมหรือคุณคา หมายถึงความ
นิยมในสิ่งของหรือบุคคลหรือความคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือ หมายถึงอัตราสวนของผลประโยชนท่ี
รับรูตอตราสินคา สวนรูปแบบการดํารงชีวิต หมายถึง การดํารงชีวิตในโลกมนุษย โดยแสดงออกใน
รูปแบบของกิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น   
  การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระทําสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งจากทางเลือกตาง ๆ ท่ีมีอยู ซ่ึงผูบริโภคมักจะตองตัดสินในทางเลือกตาง ๆ ของสินคาและบริการ
อยูเสมอ โดยท่ีเขาจะเลือกสินคาหรือบริการตามขอมูลและขอจํากัดของสถานการณ การตัดสินใจจึง
เปนกระบวนการท่ีสําคัญและอยูภายในจิตใจของผูบริโภค (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550) 
  กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค (Decision Process) แมผูบริโภคจะมีความแตกตางกัน 
มีความตองการแตกตางกันแตผูบริโภคจะมีรูปแบบการตัดสินใจซ้ือท่ีคลายคลึงกัน ซ่ึงกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือ แบงเปน 5 ข้ันตอน ดังนี้ 
  1) การตระหนักถึงปญหาหรือความตองการ (Problem or Need Recognition) จุดเริ่มตน
ของปญหาเกิดข้ึนเม่ือบุคคลรูสึกถึงความแตกตางระหวางสภาพท่ีเปนอุดมคติ ( Ideal) คือ สภาพท่ีเขา
รูสึกวาดีตอตัวเอง และเปนสภาพท่ีปรารถนากับสภาพท่ีเปนอยูจริง ( Reality) ของสิ่งตาง ๆ ท่ีเกิด
ข้ึนกับตนเอง จึงกอใหเกิดความตองการท่ีจะเติมเต็มสวนตางระหวางสภาพอุดมคติกับสภาพท่ีเปนจริง 
โดยปญหาของแตละบุคคลจะมีสาเหตุท่ีแตกตางกันไป ซ่ึงสามารถสรุปไดวาปญหาของผูบริโภคอาจ
เกิดข้ึนจากสาเหตุ ตอไปนี้ 
   1.1) สิ่งของท่ีใชอยูเดิมหมดไป เม่ือสิ่งของเดิมท่ีใชในการแกปญหาเริ่มหมดลงจึงเกิด
ความตองการใหมจากการขาดหายของสิ่งของเดิมท่ีมีอยู ผูบริโภคจึงจําเปนตองหาสิ่งใหมมาทดแทน 
   1.2) ผลของการแกปญหาในอดีตนําไปสูปญหาใหม เกิดจากการท่ีใชผลิตภัณฑอยาง
หนึ่งในอดีตอาจกอใหเกิดปญหาตามมา เชน เม่ือสายพานรถยนตขาดแตไมสามารถหาสายพานเดิมได 
จึงตองใชสายพานอ่ืนทดแทนท่ีไมไดมาตรฐาน ทําใหรถยนตเกิดเสียงดัง จึงตองไปหาสเปรมาฉีด
สายพานเพ่ือลดการเสียดทาน 
   1.3) การเปลี่ยนแปลงสวนบุคคล การเจริญเติบโตของบุคคลท้ังดานวุฒิภาวะและคุณวุฒิ
หรือแมกระท่ังการเปลี่ยนแปลงในทางลบ เชน การเจ็บปวย รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพ            
การเจริญเติบโตหรือแมกระท่ังสภาพทางจิตใจท่ีกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงและความตองการใหม ๆ  
   1.4) การเปลี่ยนแปลงของสภาพครอบครัว เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงของสภาพครอบครัว 
เชน การแตงงาน การมีบุตร ทําใหมีความตองการสินคาหรือบริการเกิดข้ึน 
   1.5) การเปลี่ยนแปลงของสถานะทางการเงิน ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงของสถานะ
ทางการเงินท้ังทางดานบวกหรือดานลบ ยอมสงผลใหการดําเนินชีวิตเปลี่ยนแปลง 
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   1.6) ผลจากการเปลี่ยนกลุมอางอิง บุคคลจะมีกลุมอางอิงในแตละวัย แตละชวงชีวิต 
และแตละกลุมสังคมท่ีแตกตางกัน ดังนั้นกลุมอางอิงจึงเปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมและการ
ตัดสินใจของผูบริโภค 
   1.7) ประสิทธิภาพของการสงเสริมทางการตลาด เม่ือการสงเสริมการตลาดตาง ๆ ไมวา
จะเปนการโฆษณา การประชาสัมพันธ การลด แลก แจก แถม การขายโดยใชพนักงาน หรือการตลาด
ทางตรงท่ีมีประสิทธิภาพ ก็จะสามารถกระตุนใหผูบริโภคตระหนักถึงปญหา และเกิดความตองการข้ึนได 
  เม่ือผูบริโภคไดตระหนักถึงปญหาท่ีเกิดข้ึน เขาอาจจะหาทางแกไขปญหานั้นหรือไมก็ได 
หากปญหาไมมีความสําคัญมากนัก คือจะแกไขหรือไมก็ได แตถาหากปญหาท่ีเกิดข้ึนยังไมหายไป         
ไมลดลงหรือกลับเพ่ิมข้ึนแลว ปญหานั้นก็จะกลายเปนความตรึงเครียดท่ีกลายเปนแรงผลักดันให
พยายามแกไขปญหา ซ่ึงเขาจะเริ่มหาทางแกไขปญหาโดยการเสาะหาขอมูลกอน 
  1) การเสาะแสวงหาขอมูล (Search for Information) เม่ือเกิดปญหาผูบริโภคก็ตองเสาะ
แสวงหาหนทางแกไข โดยหาขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือชวยในการตัดสินใจ จากแหลงขอมูล ตอไปนี้ 
   1.1) แหลงบุคคล (Personal Search) เปนแหลงขาวสารท่ีเปนบุคคล เชน ครอบครัว 
มิตรสหาย กลุมอางอิง ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน หรือผูท่ีเคยใชสินคานั้นแลว 
   1.2) แหลงธุรกิจ (Commercial Search) เปนแหลงขาวสารท่ีได ณ จุดขายสินคา 
บริษัทหรือรานคาท่ีเปนผูผลิตหรือผูจัดจําหนาย หรือจากพนักงานขาย 
   1.3) แหลงขาวท่ัวไป ( Public Search) เปนแหลงขาวสารท่ีไดจากสื่อมวลชนตาง ๆ 
เชน โทรทัศน วิทยุ รวมถึงการสืบคนขอมูลจากอินเตอรเน็ต 
   1.4) จากประสบการณของผูบริโภคเอง ( Experimental Search) เปนแหลงขาวสารท่ี
ไดรับจากการลองสัมผัส ตรวจสอบ การทดลองใชผูบริโภคบางคนก็ใชความพยายามในการเสาะ
แสวงหาขอมูลในการใชประกอบการตัดสินใจซ้ือมากแตบางคนก็นอย ท้ังนี้ อาจข้ึนอยูกับปริมาณของ
ขอมูลท่ีเขามีอยูเดิม ความรุนแรงของความปรารถนา หรือความสะดวกในการสืบเสาะหา 
  2) การประเมินทางเลือก ( Evaluation of Alternative) เม่ือผูบริโภค ไดขอมูลจาก
ข้ันตอนท่ี 2 แลว ก็จะประเมินทางเลือกและตัดสินใจเลือกทางท่ีดีท่ีสุด วิธีการท่ีผูบริโภคใชในการ
ประเมินทางเลือกอาจจะประเมิน โดยการเปรียบเทียบขอมูลเก่ียวกับคุณสมบัติของแตละสินคาและ
คัดสรรในการท่ีจะตัดสินใจเลือกซ้ือจากหลากหลายตรายี่หอ ใหเหลือเพียงตรายี่หอเดียว อาจข้ึนอยู
กับความเชื่อนิยมศรัทธาในตราสินคานั้น ๆ หรืออาจข้ึนอยูกับประสบการณของผูบริโภคท่ีผานมาใน
อดีตและสถานการณของการตัดสินใจรวมถึงทางเลือกท่ีมีอยูดวยท้ังนี้ มีแนวคิดในการพิจารณาเพ่ือ
ชวยประเมินแตละทางเลือก เพ่ือใหตัดสินใจไดงายข้ึน ดังตอไปนี้ 
   2.1) คุณสมบัติ (Attributes) และประโยชนของสินคาท่ีไดรับ (Benefit) คือ การพิจารณา
ถึงผลประโยชนท่ีจะไดรับ และคุณสมบัติของสินคาวา สามารถทําอะไรไดบางหรือมีความสามารถ         
แคไหน แตละรายจะมองผลิตภัณฑวาเก่ียวของกับตนเองเพียงใด และเขาจะใหความสนใจมากท่ีสุด
กับลักษณะท่ีเก่ียวของกับความตองการของเขา 
   2.2) ระดับความสําคัญ (Degree of Importance) คือ การพิจารณาความสําคัญของ
คุณสมบัติ (Attribute Impotence) ของสินคาเปนหลักมากกวาพิจารณาถึงความโดดเดนของสินคา 
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(Salient Attributes) ท่ีเราไดพบเห็น ผูบริโภคใหความสําคัญกับลักษณะตาง ๆ ผลิตภัณฑในระดับ
แตกตางกันตามความสอดคลองกับความตองการของเขา 
   2.3) ความซ่ือถือตอตรายี่หอ ( Brand Beliefs) คือการพิจารณาถึงความเชื่อถือตอยี่หอ
ของสินคาหรือภาพลักษณของสินคา (Brand Image) ท่ีผูบริโภคไดเคยพบเห็น รับรูจากประสบการณ
ในอดีต ผูบริโภคจะสรางความเชื่อในตรายี่หอข้ึนชุดหนึ่งเก่ียวกับลักษณะแตละอยางของตรายี่หอ           
ซ่ึงความเชื่อเก่ียวกับตรายี่หอมีอิทธิพลตอการประเมินทางเลือกของผูบริโภค 
   2.4) ความพอใจ (Utility Function) คือการประเมินวา มีความพอใจตอสินคาแตละ
ยี่หอแคไหน ผูบริโภคมีทัศนคติในการเลือกตรา โดยผูบริโภคจะกําหนดคุณสมบัติผลิตภัณฑท่ีเขา
ตองการแลวผูบริโภคจะเปรียบเทียบคุณสมบัติของผลิตภัณฑท่ีตองการกับคุณสมบัติของตราตาง ๆ  
  3) กระบวนการประเมิน ( Evaluation Procedure) วิธีนี้เปนอีกวิธีหนึ่งท่ีนําเอาปจจัย
สําหรับการตัดสินใจหลายตัว เชน ความพอใจ ความเชื่อถือในยี่หอ คุณสมบัติของสินคามาพิจารณา
เปรียบเทียบใหคะแนน แลวหาผลสรุปวายี่หอใด ไดรับคะแนนมากท่ีสุดกอนท่ีจะซ้ือตอไป 
  4) การตัดสินใจซ้ือ (Decision Marking) โดยปกติแลวผูบริโภคแตละคนจะตองการขอมูล
และระยะเวลาในการตัดสินใจสําหรับผลิตภัณฑแตละชนิดแตกตางกัน คือ ผลิตภัณฑบางอยาง
ตองการขอมูลมาก ตองใชระยะเวลาในการเปรียบเทียบนาน แตบางผลิตภัณฑผูบริโภคก็ไมตองการ
ขอมูลหรือระยะเวลาในการตัดสินใจนานนัก 
  ข้ันตอนในการตัดสินใจของผูบริโภค  จากการสํารวจรายงานของผูบริโภคจํานวนมากใน
กระบวนการซ้ือ โดยผูบริโภคจะเขาสูกระบวนการตัดสินใจซ้ือทําการเปรียบเทียบระหวางสิ่งกระตุน
ทางการตลาดวาสิ่งท่ีบริษัทผูประกอบธุรกิจกําหนดข้ึนสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค
หรือไม จะมีพฤติกรรมอยางไรในการตอบสนองการซ้ือ พบวา ผูบริโภคผานกระบวนการ 5 ข้ันตอน 
คือ การรับรูถึงความตองการ การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรม
ภายหลังหรือการซ้ือ โดยมีรายละเอียดในแตละข้ันตอนดังนี้ (อรชุมา วงคเทียนชัย, 2550) 
  1) การรับรูถึงความตองการ (Need Recognition) หรือ การรับรูปญหา (Problem Recognition) 
การท่ีบุคคลรับรูถึงความตองการของตน ซ่ึงอาจเกิดเองหรือเกิดจากสิ่งกระตุนความตองการภายใน
บุคคล 
  2) การคนหาขอมูล ( Information Search) ถาความตองการถูกกระตุนมากพอและสิ่งท่ี
สามารถตอบสนองความตองการอยูใกลกับผูบริโภค เพ่ือใหเกิดความพอใจทันที แตบางครั้งความ
ตองการท่ีเกิดข้ึนไมสามารถตอบสนองความตองการไดทันที ความตองการจะถูกจดจําไว เพ่ือหาการ
ตอบสนองในตอนหลัง เม่ือความตองการท่ีถูกกระตุนสะสมไวมาก จะทําใหเกิดภาวะอยางหนึ่ง คือ 
ความตั้งใจใหไดรับการตอบสนองความตองการ ซ่ึงผูบริโภคจะคนหาขอมูลเพ่ือการตอบสนองความ
ตองการท่ีถูกกระตุน ซ่ึงไดแก แหลงบุคคล แหลงการคา แหลงชุมชน แหลงทดลอง 
  3) การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) หลักเกณฑในการเลือก
พิจารณาผลิตภัณฑตาง ๆ เม่ือผูบริโภคไดจากข้ันตอนท่ีสอง ผูบริโภคจะเกิดความเขาใจและ
ประเมินผลทางเลือกตาง ๆ นักการตลาดจําเปนตองรูถึงวิธีการตาง ๆ ท่ีผูบริโภคใชในการประเมินผล
ทางเลือก กระบวนการประเมินผลไมใชสิ่งท่ีงาย และไมใชกระบวนการเดียวท่ีใชกับผูบริโภคทุกคน 
และไมใชเปนของผูซ้ือคนใดคนหนึ่งในทุกสถานการณการซ้ือ  
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  4) การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) จากการประเมินผลพฤติกรรมในข้ัน 3 จะชวย
ใหผูบริโภคกําหนดความพอใจระหวางผลิตภัณฑตาง ๆ ท่ีเปนทางเลือก การประเมินผลการตัดสินใจ
ซ้ือข้ึนกับปจจัย 3 ประการ คือ 1) ทัศนคติของบุคคลอ่ืน ทัศนคติของบุคคลท่ีเก่ียวของจะมีผลท้ังดาน
บวกและดานลบตอการตัดสินใจซ้ือ 2) ปจจัยสถานการณท่ีคาดคะเนไวกอนการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภค
จะคาดคะเนปจจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของเชน รายไดท่ีคาดคะเนของครอบครัว 3) ปจจัยสถานการณท่ี
ไมไดคาดคะเน ซ่ึงผลกระทบตอความตั้งใจซ้ือ เชนผูบริโภคไมชอบลักษณะของผูแทนจําหนาย 
  5) ความรูสึกภายหลังการซ้ือ ( Post Purchase Feeling) หลังจากซ้ือและทดลองใช
ผลิตภัณฑไปแลว ผูบริโภคจะมีประสบการณเก่ียวกับความพอใจหรือไมพอใจในผลิตภัณฑ ซ่ึงนักการ
ตลาดจะตองพยายามทราบถึงระดับความพอใจของผูบริโภคภายหลังการซ้ือ  
  ฉัตรยาพร เสมอใจ ไดอธิบายถึงการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ซ่ึงสามารถแบงออกไดตาม
ระดับของความพยายามในการแกปญหา คือ 
  1) พฤติกรรมการแกปญหาอยางเต็มรูปแบบ ( Extended Problem Solving: ESP) เปน
พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนในการตัดสินใจในการซ้ือครั้งแรก สวนใหญเปนผลิตภัณฑท่ีมีราคาสูงและการซ้ือ
เกิดข้ึนไมบอย นาน ๆ ถึงจะซ้ือสักครั้งหนึ่ง มักเปนผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคยังไมมีความคุนเคย จึงตองการ
ศึกษารายละเอียดของขอมูลมากและใชเวลาในการตัดสินใจนานกวาผลิตภัณฑท่ีคุนเคยแลว 
  2) พฤติกรรมการแกปญหาแบบจํากัด ( Limited Problem Solving: LPS) เปนลักษณะ
ของการตัดสินใจท่ีทางเลือกท่ีมีไมไดแตกตางกันมากนัก มีเวลาในการตัดสินใจไมมากหรืออาจไมคิดวา
มีความสําคัญมาก จึงไมใสความพยายามในการหาขอมูลและตัดสินใจไมมากหรืออาจไมคิดวามี
ความสําคัญมาก จึงไมใสความพยายามในการหาขอมูลและตัดสินใจอยางจริงจัง 
  3) พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตามความเคยชิน เปนลักษณะของการซ้ือซํ้าท่ีเกิดมาจาก
ความเชื่อม่ันในการตัดสินใจจากการแกไขในครั้งกอน ๆ จึงทําการแกปญหาเหมือนเดิมท่ีสามารถสราง
ความพึงพอใจได จนทําใหเกิดการซ้ือผลิตภัณฑเดิม ๆ เกิดเปนความเคยชิน กลายเปนพฤติกรรมของ
ความภักดีในตราผลิตภัณฑ ( Brand Loyally) หรือ อีกสาเหตุหนึ่งอาจมาจากการเกิดความเฉ่ือย 
(Inertia) ของผูบริโภค ท่ีจะตองเริ่มศึกษาหรือแกปญหาใหมทุกครั้ง จึงใชวิธีการใชความเคยชิน แตถึง
กระนั้น หากผูบริโภคถูกกระตุนก็สามารถท่ีจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหทําการตัดสินใจใหมได 
  4) พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือแบบทันที เปนลักษณะของการตัดสินใจท่ีเกิดข้ึนจากเหตุการณ 
ท่ีเกิดกะทันหันหรือจากการถูกกระตุนจากสิ่งเราทางการตลาดใหตัดสินใจในทันที รวมถึงถาผลลัพธท่ี
ตามมามีความเสี่ยงต่ําหรือมีประสบการณจาการใชสินคานั้นอยูแลวทําใหเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซ้ือแบบทันทีได 
  5) พฤติกรรมท่ีไมยึดติดและแสวงหาความหลากหลาย เปนลักษณะของการตัดสินใจท่ี
ผูบริโภคจะทดลองใชผลิตภัณฑใหม ๆ อยูเสมอ ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากการท่ีผูบริโภคตองการแสวงหา
สิ่งท่ีดีท่ีสุดจึงทดลองหาสิ่งใหม ๆ อยูเรื่อย ๆ  
  6) พฤติกรรมหลังการซ้ือ ( Post Purchase Behavior) หลังจากมีการซ้ือแลว ผูบริโภคจะ
ไดรับประสบการณในการบริโภค ซ่ึงอาจจะไดรับความพอใจหรือไมพอใจก็ได ถาพอใจผูบริโภคไดรับ
ทราบถึงขอดีตาง ๆ ของสินคาทําใหเกิดการซ้ือซํ้าไดหรืออาจมีการแนะนําใหเกิดลูกคารายใหม แตถา
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ไมพอใจ ผูบริโภคก็อาจจะเลิกซ้ือสินคานั้น ๆ ในครั้งตอไปและอาจสงผลเสียตอเนื่องจากการบอกตอ 
ทําใหลูกคาซ้ือสินคานอยลงตามไปดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.3  ข้ันตอนในกระบวนการตัดสินใจซ้ือปกติ (Stage of the Buying Decision Process) 
ท่ีมา:  Kotler (2003)  
 
  จากทฤษฎีท่ีกลาวมา อธิบายไดวา พฤติกรรมผูบริโภค จะเปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 5 ข้ันตอน ดังท่ีแสดงในภาพประกอบ กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 
(Stage of the Buying Decision Process) ซ่ึงจะมีความสัมพันธกับความนึกคิด (Thought) ความรูสึก 
(Feeling) การแสดงออก ( Action) ในการดํารงชีวิตของมนุษยแตละคนซ่ึงไมจําเปนตองเหมือนกัน 
ท้ังนี้เพราะแตละคนมีทัศนคติ ( Attitude) สิ่งจูงใจ (Motive) ประสบการณ การรับรูหรือสิ่งกระตุน 
(Stimuli) ท้ังภายในและภายนอกตางกัน ปจจัยดังกลาวจะมีผลตอความรูสึกนึกคิดท่ีนําไปสู
กระบวนการตัดสินใจซ้ือและพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ การตัดสินใจของผูซ้ือ เก่ียวของกับการ
ตัดสินใจยอย 9 ประการ คือ ระดับความตองการ ซ่ึงผูบริโภคตองรูวา ตนเองตองการอะไร 
  1) ระดับความตองการ ซ่ึงผูบริโภคตองรูวา ตนเองตองการอะไร 
  2) ประเภทผลิตภัณฑ ท่ีสามารถตอบสนองความตองการ 
  3) ชนิดของผลิตภัณฑ ตองคํานึงถึงรายได อาชีพ สถานภาพและบทบาททางสังคม 
  4) รูปแบบของผลิตภัณฑ ข้ึนอยูกับราคา ความชอบ และคุณภาพของผลิตภัณฑ 
  5) ตราผลิตภัณฑ ข้ึนอยูกับความเชื่อและทัศนคติท่ีมีตอตราสินคา ความมีชื่อเสียงของ
สินคาและการใหบริการ 
  6) ผูขาย ถามีผูขายหรือตัวแทนจําหนายหลายราย ผูบริโภคจะเลือกรายใดข้ึนอยูกับบริการ               
ท่ีผูขายเสนอหรือความรูจักคุนเคย 
  7) ปริมาณท่ีจะซ้ือ ผูบริโภคตองตัดสินใจวา จะซ้ือผลิตภัณฑเปนจํานวนเทาใด การตัดสินใจ
ซ้ือเก่ียวกับปริมาณ ข้ึนอยูกับความจําเปนและอัตราการใช 
  8) เวลา เม่ือตัดสินใจไดแลววาจะซ้ือจํานวนเทาไร ก็มาตัดสินใจเรื่องเวลาท่ีจะซ้ือโอกาสใน
การซ้ือข้ึนอยูกับฤดูกาลและภาวะทางเศรษฐกิจ 
  9) วิธีการชําระเงิน วิธีการชําระเงินของผูบริโภควาจะจายเปนเงินสดหรือเงินผอน 
 

การรับรู 
ปญหา 

การคนหา
ขอมูล 

การประเมิน 
ทางเลือก 

การตัดสินใจ 
ซื้อ 

พฤติกรรม
หลังการซื้อ 
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2.4 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 
  การศึกษาบทบาท พฤติกรรมผูบริโภค เปนการคนควาถึงความรูสึกนึกคิดในกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการวา ใครเปนผูซ้ือ ( Who) เขาซ้ืออยางไร ( How) เขาซ้ือเม่ือไร (When) 
เขาซ้ือท่ีไหน (Where) และทําไมเขาถึงตัดสินใจซ้ือ (Who) ไดมีนักวิชาการไทย และตางประเทศไดให
แนวคิด และความหมายเก่ียวกับพฤติกรรม ( Behavior) ผูบริโภค ( Consumer) และพฤติกรรม
ผูบริโภค (Consumer Behavior) ดังนี้ 
  สมจิตร ลวนจําเริญ (2541) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา หมายถึง การกระทํา
ของแตละบุคคลท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการไดรับและการใชสินคาหรือบริการทางเศรษฐกิจ รวมถึง
กระบวนการตัดสินใจท่ีเปนตัวกําหนดใหเกิดพฤติกรรมตาง ๆ ข้ึน พฤติกรรมผูบริโภคจึงสอดคลองกับ
ทัศนคติสวนบุคคล 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค คือ พฤติกรรม         
ซ่ึงผูบริโภคทําการคนหา การซ้ือ การใช การประเมินผลการใชสอยผลิตภัณฑและการบริการ ซ่ึงคาด
วาจะสนองความตองการของเขา พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) ยังรวมถึงการแสดงออกถึง
การกระทําของแตละบุคคลท่ีปรากฏใหบุคคลอ่ืนไดเห็น และสังเกตได รวมถึงความสัมพันธ          
และเก่ียวของโดยตรงกับการซ้ือสินคาการใชสินคา และการไดรับบริการ ตลอดจนกระบวนการ
ตัดสินใจท่ีเปนตัวกําหนดใหเกิดพฤติกรรมข้ึน แบงออกเปน 
  2.4.1 ปจจัยภายใน ( Internal Factor) หรือปจจัยทางจิตวิทยา เชน การจูงใจ การเรียนรู
ความเขาใจทัศนคติ บุคลิกภาพ และรูปแบบในการดํารงชีวิต 
  2.4.2 ปจจัยภายนอก (External Factor) สังคมวัฒนธรรม 
  2.4.3 ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factor) ไดแก ปจจัยดานประชากรศาสตร (Demographic) 
และปจจัยดานสถานการณ (Situation) 
 
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  2.5.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
   กอบแกว  มะหะหมัด ( 2552) พฤติกรรมและปจจัยของผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องสําอางสมุนไพรท่ีเปนสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ผลการวิจัยพบวา  ผูบริโภคสวนใหญซ้ือสบู 
และครีมอาบน้ําบอยท่ีสุด  โดยมีวัตถุประสงคท่ีเลือกซ้ือ  เพ่ือนําไปใชเอง  ตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง               
โดยซ้ือทุกเดือน ครั้งละ 2-3 ชิ้น จากไฮเปอรมารเก็ต ผูบริโภครูจักผลิตภัณฑจากบูธแสดงสินคาหนึ่งตําบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ  ตามสถานท่ีจัดงานตาง  ๆ เลือกซ้ือเครื่องสําอางสมุนไพร  ดวยเหตุผล เพราะม่ันใจใน
คุณภาพผลิตภัณฑ  และซ้ือโดยพิจารณาตามสรรพคุณของเครื่องสําอางสมุนไพร  ผลการศึกษา
ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซ้ือ  กับสถานภาพสวนบุคคล  พบวา ดาน เพศ มีความสัมพันธกับ
ประเภทผลิตภัณฑท่ีเลือกซ้ือบอยท่ีสุด  การตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง  ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ               
และสื่อท่ีทําใหรูจักผลิตภัณฑ  ดานอายุ วุฒิการศึกษา และอาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือ
ท่ีเหมือนกัน คือ ประเภทผลิตภัณฑท่ีเลือกซ้ือบอยท่ีสุด ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ
ปริมาณการซ้ือตอครั้ง  สถานท่ีซ้ือ และขอมูลบนบรรจุภัณฑท่ีพิจารณากอนตัดสินใจซ้ือ  โดยดานอายุ  
วุฒิการศึกษา  ยังมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง  ดานวุฒิการศึกษา  อาชีพ ยังมี
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ความสัมพันธกับสื่อท่ีทําใหรูจัก เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ และดานอาชีพ ยังมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคท่ี
เลือกซ้ือ และสุดทายดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับวัตถุประสงคท่ีเลือกซ้ือ  การตัดสินใจ
ซ้ือดวยตนเอง ปริมาณการซ้ือตอครั้ง  สถานท่ีซ้ือ และสื่อท่ีทําใหรูจักผลิตภัณฑอยูดี  ผลการศึกษา
ระดับความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจซ้ือ  พบวา โดยภาพรวม  ผูบริโภคใหความสําคัญอยูใน
ระดับมาก รายดาน อยูในระดับมากทุกดาน  และรายขอ  อยูในระดับมากทุกข อเม่ือเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ย พบวา ในภาพรวมนั้น  ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยในการตัดสินใจซ้ือในดานผลิตภัณฑ
มากท่ีสุด รองลงมา ไดแก ดานชองทางการจัดจาหนาย  ดานราคา และดานการสงเสริมทางการตลาด  
นั่นคือ สินคาท่ีมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน ถึงแมวาจะมีราคาสูง  หรือ โปรโมชั่น  การสงเสริมการตลาดดี
หรือไมดีอยางไร ผูบริโภคก็จะยังคงซ้ือผลิตภัณฑอยูดีผลการเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัย
ในการตัดสินใจซ้ือ  กับสถานภาพสวนบุคคลของผูบริโภคพบวาผูบริโภคท่ีมีสถานภาพตางกันให
ความสําคัญกับปจจัยโดยภาพรวม  รายดานและรายขอแตกตางกันยกเวนผูบริโภคท่ีมีเพศตางกัน
เทานั้น กลาวคือ ผูบริโภคเพศหญิงใหความสําคัญในเรื่องความนาเชื่อถือในตราสินคามากกวาเพศชาย  
ผูบริโภคท่ีมีอายุตางกันใหความสําคัญกับปจจัยตางกัน  3 ดาน รายขอ 12 ขอ ผูบริโภคท่ีมีวุฒิ
การศึกษาตางกันใหความสําคัญกับปจจัยตางกัน  2 ดาน รายขอ 10 ขอ ผูบริโภคท่ีมีกับอาชีพตางกัน
ใหความสําคัญกับปจจัยตางกัน  3 ดาน รายขอ 8 ขอ ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันให
ความสําคัญกับปจจัยตางกัน 2 ดาน รายขอ 5 ขอ  ผลการวิเคราะหความตองการของผูบริโภค  พบวา 
ในดานผลิตภัณฑผูบริโภคตองการ   ผลิตภัณฑท่ีไมมีสารเคมีเจือปน  ดานราคา ควรมีราคาท่ีเหมาะสม
กับผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจาหนาย  คือ ควรเพ่ิมชองทางการจาหนายใหมากข้ึน  และดานการ
สงเสริมการตลาด ควรมีการจัดแสดงสินคาเพ่ิมมากข้ึน 
   กิตตินาท นิธิธรรมกร และคนอ่ืน ๆ (2550) ไดทําการศึกษาแนวโนมกลยุทธการตลาด
ของผูประกอบการเครื่องปนดินเผา ตําบลเกาะเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เครื่องมือท่ีใช 
ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสัมภาษณ โดยทําการสัมภาษณผูประกอบการเครื่องปนดินเผา ผลจากการ
วิเคราะหขอมูลพบวา ผูประกอบการใชดินจากจังหวัดปทุมธานีเพราะเปนดินท่ีมีลักษณะเหมือนดินท่ี
เกาะเกร็ดและมีตนทุนการผลิตตอเดือนประมาณ 50,000 –100,000 บาท สําหรับการใช กลยุทธทาง
การตลาดผูวิจัยเสนอกลยุทธ 4 Cs ซ่ึงประกอบดวย 1) ลูกคา คือ การเนนความตองการของผูบริโภค 
สินคาท่ีผูบริโภคตองการมากท่ีสุดคือ หมอน้ําลายวิจิตร เตาน้ํามันหอมระเหย ของตกแตงบาน           
และของใชตาง ๆ ของตกแตงสวน โมบายและตุกตา 2) ตนทุน คือ การลดตนทุนและกําหนดราคาใน
ระดับสูง เพราะเปนสินคาท่ีผลิตดวยมือทุกข้ันตอน 3) ชองทางการจัดจําหนาย คือ ใหผูบริโภคสะดวก
ซ้ือมากท่ีสุด โดยมีวิธีท่ีแตกตางกัน ผูประกอบการ จํานวน 8 ราย ใชพนักงานแนะนําสินคา มีผูประกอบการ 
2 ราย ใชการแจกนามบัตร และมี 3 รายท่ีใชวิธีการ จัดสาธิตวิธีการทํา 4) การติดตอสื่อสาร ใชการ
สื่อสารแบบบอกตอเพราะเปนสินคาท่ีมีคุณภาพทําใหผูบริโภคประทับใจในสินคา และผูวิจัยเสนอกล
ยุทธลูกคาสัมพันธ คือ การสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคาโดยการแจกนามบัตรหรือเบอรโทรศัพท
เพ่ือใหลูกคาโทรมาสอบถามขอมูลเก่ียวกับเครื่องปนดินเผา 
  ทิฆัมพร  เพทราเวช (2556) สวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภคความพึงพอใจ             
ในคุณภาพการบริการท่ีมีผลตอกระบวนการการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงภาพยนตรเนวาดา จังหวัด
อุบลราชธานี ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการโรงภาพยนตรเนวาดา สวนใหญมีอายุต่ํากวา 21 ป มีรายได            
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ต่ํากวา 5,000 บาท/เดือน มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง และมีสถานภาพโสด สวนระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสม
ทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภค ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ และกระบวนการตัดสินใจ
เลือกใชบริการ ในภาพรวมและรายดาน พบวา ผูเขามาใชบริการมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก              
ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในคุณภาพการบริการโรงภาพยนตรเนวาดา จังหวัดอุบลราชธานี 
จําแนกตามลักษณะสวนบุคคลในดาน เพศ อายุ รายได อาชีพ ระดับการศึกษา และสถานภาพ พบวา 
ลักษณะสวนบุคคลในดานเพศ อายุ รายได และระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจใน
คุณภาพการบริการของโรงภาพยนตรเนวาดา จังหวัดอุบลราชธานีการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 (p-Value = 0.022, 0.000, 0.000, 0.000 < 0.05) ตามลําดับ อิทธิพลของสวน
ประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภคมีผลตอความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ อิทธิพลของ
ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการมีผลตอกระบวนการการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงภาพยนตร           
เนวาดา อิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภคมีผลตอกระบวนการการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงภาพยนตรเนวาดา และอิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดในมุมมอง
ของผูบริโภค ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการมีผลตอกระบวนการการตัดสินใจเลือกใชบริการโรง
ภาพยนตรเนวาดา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ( p-Value = 0.000 < 0.05) โดยความพึงพอใจ
ในคุณภาพการบริการสามารถเปนตัวแปรกลางแบบบางสวน ( Partial Mediator) ปญหาของ        
โรงภาพยนตรเนวาดาท่ีพบ คือ สถานท่ีโดยรวมของโรงภาพยนตรเนวาดาคอนขางสกปรก สถานท่ีคับแคบ            
ท่ีนั่งไมนาเขาใชบริการ ชองจําหนายบัตรมีจํานวนนอยเกินไป บอรดแจงโปรแกรมฉายภาพยนตร        
ไมคอยมี พนักงานไมมีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับลูกคาสวนขอเสนอแนะ คือ ควรปรับปรุงสถานท่ีจอดรถ 
ควรจัดปายโฆษณาโปรแกรมภาพยนตรเพ่ิมมากข้ึน มีตูเกมสไวคอยบริการใหเลนรอบฉาย สามารถ
จองบัตรผานชองทางอ่ืนได ควรฝกอบรมใหพนักงานมีจิตบริการ (Service Mind) มากกวานี้ และควร
ดูแลเรื่องความปลอดภัยของลูกคาอีกดวย  
  ทิพาวดี  ทวีอภิรดีวิโรจน (2553) การวัดมูลคาตราสินคากาแฟนาชาจากมุมมองของ
ผูบริโภค ในจังหวัดภูเก็ต ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ระดับอายุ
ของผูตอบแบบสอบถามอยูระหวาง 21-30 ป กําลังศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 10,000-20,000 บาท มีลักษณะบุคลิกชอบสังสรรคพบปะกับเพ่ือนมากท่ีสุด การรูจักในตรา
สินคาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมสามารถจดจําและระลึกถึงตราสินคากาแฟนาชากลุม
ตัวอยางสวนนอยมีการระลึกถึงตราสินคากาแฟนาชาแตไมสามารถจดจําสัญลักษณของนาชาได            
ผลการศึกษาดานภาพลักษณตราสินคานาชากาแฟพบวาภาพลักษณดานคุณประโยชนแงหนาท่ี 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโนมเอียงไปในเชิงบวกทุกปจจัยยอย ลําดับคะแนนเฉลี่ยความ
คิดเห็นสูงสุดสามอันดับแรกคือ รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขน กลิ่นและสีของกาแฟนาชาสะทอน
ถึงกลิ่นของกาแฟชั้นดี ในสวนภาพลักษณดานคุณประโยชนแงสัญลักษณผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นโนมเอียงไปในเชิงบวกในทุกปจจัยยอย ลําดับคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุดสามอันดับแรก 
กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟกลิ่นหอมมาก กาแฟนาชาเปนตัวแทนของกาแฟลานนา          
และกาแฟนาชาเปนตัวแทนของความนุมละมุน ภาพลักษณดานคุณประโยชนแงประสบการณพบวา
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโนมเอียงไปเชิงบวกในเกือบทุกปจจัยยอย ลําดับคะแนนเฉลี่ยความ
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คิดเห็นสูงสุดสามอันดับแรก คือ การดื่มกาแฟนาชาทําใหลูกคารูสึกพอใจ ถูกใจและดื่มกาแฟนาชา
แลวทําใหรูสึกสดใส 
  ปยะวรรณ  แสงทอง ( 2550)  ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหาร
โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง   
25-35 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพเปนพนักงานบริษัทมีรายได 10,001-20,000 บาทตอเดือน 
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑอาหารโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑพบวา ผูบริโภคสวนใหญซ้ือ
ผลิตภัณฑจากผัก ผลไม มีวัตถุประสงคในการซ้ือเพ่ือบริโภคเองโดยซ้ือจากหางสรรพสินคา แรง
กระตุน หรือเหตุจูงใจท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือ คือ สัญลักษณประกันคุณภาพจากหนวยงานรัฐบาล สื่อท่ี
เปนแรงจูงใจในการซ้ือ คือ สื่อทางโทรทัศน ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ มีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหารโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในดานคุณภาพผลิตภัณฑ ดานบรรจุ
ภัณฑ และดานสถานท่ีจัดจําหนายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 อายุมีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจซ้ืออาหารโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในดานคุณภาพผลิตภัณฑ ดานบรรจุภัณฑ ดาน
ราคา และดานการสงเสริมการขายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 การศึกษามีความสัมพันธ
กับการตัดสินใจซ้ืออาหารโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในดานคุณภาพผลิตภัณฑดานบรรจุภัณฑ 
และดานการสงเสริมการขายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 รายไดมีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจซ้ืออาหารโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในดานคุณภาพผลิตภัณฑดานบรรจุภัณฑ            
ดานราคา  ดานการสงเสริมการขาย และดานสถานท่ีจัดจําหนายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05  อาชีพ ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ืออาหารโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในทุกดาน  
ความคิดเห็นของผูบริโภคในการพัฒนาผลิตภัณฑอาหารโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ คือ รัฐบาล
ควรเพ่ิมหนวยงานควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑเพ่ือใหไดตามมาตรฐานในเรื่องการใหตรารับรอง        
เพ่ือรับประกันคุณภาพ ควรมีการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพของสินคาทางดานโภชนาการอยางตอเนื่อง 
สถานท่ีจัดจําหนายควรสะอาดและสะสวกในการซ้ือ 
  รัชชานนท แยมศรี (2556) สวนประสมทางการตลาดแนวคิดใหมกับการตัดสินใจซ้ือเสื้อผา
ออนไลนของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคเสื้อผาออนไลน
ใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดแนวคิดใหมในภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณา
เปนรายดานท้ัง 4 ดานพบวา ผูบริโภคเสื้อผาออนไลนใหความสําคัญดานความสะดวกในการซ้ือมาก
ท่ีสุด รองลงมาใหความสําคัญดานความตองการของผูบริโภค ดานตนทุนของผูบริโภค และนอยท่ีสุด
ใหความสําคัญดานการสื่อสาร ตามลําดับ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริโภคเสื้อผาออนไลน
ในภาพรวมจําแนกตามเพศ พบวา ผูบริโภคเสื้อผาออนไลนเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญกับ
สวนประสมทางการตลาดแนวคิดใหมไมแตกตางกัน สวนการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริโภค
เสื้อผาออนไลนในภาพรวมจําแนกตามอายุ จําแนกตามสถานภาพ จําแนกตามระดับการศึกษา 
จําแนกตามอาชีพ และจําแนกตามรายได พบวา ผูบริโภคเสื้อผาออนไลนใหความสําคัญกับสวน
ประสมทางการตลาดแนวคิดใหมแตกตางกัน 
  ลัดดาวัลย  โชคถาวร (2552)  ความสามารถในการใหบริการของหางสรรพสินคาในจังหวัด
นครราชสีมา ตามมุมมองของผูบริโภคสูงอายุ ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง 
อายุระหวาง 60-64 ป ไปใชบริการหางสรรพสินคาเฉลี่ยเดือนละ 1 ครั้ง โดยเลือกซ้ือสินคาอุปโภค
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บริโภคและอาหารในซูเปอรมารเก็ต ในชวงเชาของวันเสาร-อาทิตย ผลการวิเคราะหขอมูล
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางความสําคัญของปจจัยในการเลือกใชบริการหางสรรพสินคา         
และความสามารถในการใหบริการของหางสรรพสินคาพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญและความ   
สามารถของหางสรรพสินคาในปจจัยดานสงเสริมการขาย ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 สําหรับปจจัยท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญและความสามารถของหางสรรพสินคาแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มี 4 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานสินคา ปจจัยดานสถานท่ี ปจจัย
ดานราคา และปจจัยดานการใหบริการ ซ่ึงพบวาปจจัยดานสินคา ปจจัยดานสถานท่ี และปจจัยดาน
การใหบริการ ผูสูงอายุใหความสําคัญมากกวาความสามารถของหางสรรพสินคาท่ีทําได สวนปจจัย
ดานราคา หางสรรพสินคามีความสามารถมากกวาท่ีผูสูงอายุใหความสําคัญ 
  ศักดิพัฒน  วงศไกรศรี (2557) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4 ’Cs ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด 4 ’Ps ปจจัยการโฆษณาทางสังคมออนไลน และปจจัยกิจกรรมการตลาดท่ีสงผลตอ
ความตั้งใจในการใชบริการสนามฟุตบอลหญาเทียมของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุนอยกวา 21 ป มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี เปนนักเรียนหรือนักศึกษา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 25,000 บาท และผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยกิจกรรมการตลาด ดานกิจกรรมสิทธิพิเศษ ( β = 0.596) สงผลตอ
ความตั้งใจในการใชบริการสนามฟุตบอลหญาเทียมของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด 
รองลงมา ไดแก ปจจัยการโฆษณาทางสังคมออนไลน ( β = 0.495) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
แบบ 4’Cs ดานความสะดวกในการซ้ือ ( β = 0.280) ดานความตองการของผูบริโภค ( β = 0.214) 
ปจจัยกิจกรรมการตลาด ดานการตลาดเชิงกิจกรรม ( β = 0.204) ปจจัยสวนผสมทางการตลาดแบบ 
4’Fs ดานการตลาดแบบเพ่ือนหรือปากตอปาก ( β = 0.194) และดานหนาตาชื่อเสียง (β = 0.139) 
ตามลําดับ โดยท่ีปจจัยสวนประสมทางการตลาดแบบ 4 ’Cs ดานตนทุนของผูบริโภค ดานการสื่อสาร 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดแบบ 4 ’Fs ดานการตลาดแบบครอบครัว และดานการตลาดแบบ           
โชคลางไมสงผลตอความตั้งใจในการใชบริการสนามฟุตบอลหญาเทียมของผูใชบริการในเขต
กรุงเทพมหานคร   
  ศตวรรษ  คําตันบุญ (2553)  ความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดของบริษัท
ตัวแทนจําหนายรถยนตกับมุมมองของผูบริโภคใน จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบวา ลักษณะ
สวนบุคคลของกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 41-50 ป มีสถานภาพสมรส            
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมีรายได 10,000-20,000 
บาท/เดือน และมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางใหความสําคัญ
ตอสวนประสมทางการตลาดบริการของบริษัทตัวแทนจําหนายรถยนตในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
มหาสารคาม โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด 1 ขอ 
ระดับมาก 3 ขอ และระดับปานกลาง 3 สามารถเรียงลําดับความสําคัญตามคาเฉลี่ยจากมากไปหา
นอยได 5 ลําดับ ดังนี้ ดานบุคคล ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานลักษณะทางกายภาพ และดานการ
จัดจําหนาย ตามลําดับ ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดใน
มุมมองของผูบริโภครถยนตในเขตอําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก 3 ขอ ระดับมากท่ีสุด 3 ขอ ระดับปานกลาง 1 ขอ 
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สามารถเรียงลําดับความสําคัญตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยได 5 ลําดับ ดังนี้ ดานความสะดวก 
ดานคาท่ีผูบริโภคจะไดรับ ดานการดูแลเอาใจใส ดานตนทุน และดานการติดตอสื่อสาร ตามลําดับ    
ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภครถยนตใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ท่ีมีลักษณะสวนบุคคลแตกตางกันไดแก เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และ จํานวนสมาชิกในครอบครัว โดยรวมมีความคิดเห็น              
ไมแตกตางกัน ยกเวนกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพตางกันมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความคิดเห็นแตกตางกัน จํานวน 6 ดาน ไดแก 
ดานคุณคาท่ีผูบริโภคจะไดรับ ดานตนทุน ดานการติดตอสื่อสาร ดานการดูแลเอาใจใส ดาน
ความสําเร็จในการตอบสนองความตองการ และดานความภาคภูมใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 และมีความคิดเห็นแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 ดาน ไดแก 
ดานความสะดวก ความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดบริการของบริษัทตัวแทนจําหนาย
รถยนตกับสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภครถยนต ในจังหวัดมหาสารคามมี
ความสัมพันธกันในทิศทางบวกอยูในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
  สุพัส  ชัยชาญ ( 2550) ความคิดเห็นของประชาชนตอผลิตภัณฑ OTOP ในเขตเทศบาล
นครเชียงราย  ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอผลิตภัณฑ OTOP ในเขตเทศบาล
นครเชียงรายในดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแกปจจัยผลิตภัณฑ ( Product) ปจจัยดาน
ราคา ( Price) ปจจัยดานการจัดจําหนาย ( Place) และ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion)  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญในปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ไดแก ปจจัยผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย และ ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  อยูในระดับปานกลาง และพบวา ปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ปจจัยดานการจัด
จําหนาย รองลงมา ไดแก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยดานผลิตภัณฑตามลําดับ           
และปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ไดใหความสําคัญตอการพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภัณฑ OTOP ของประชาชนในเขตเทศบาลนคร
เชียงราย อยูในระดับปานกลาง และพบวารายการท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก รายการผลิตภัณฑมี
คุณภาพไดมาตรฐาน รองลงมา ไดแก รายการผลิตภัณฑมีหลายรูปแบบใหเลือก รายการบรรจุภัณฑ
และหีบหอมีความสวยงามและมีคุณภาพสูงตามลําดับ  ปจจัยดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามได
ใหความสําคัญตอการพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภัณฑ OTOP ของประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงราย 
อยูในระดับปานกลาง และพบวารายการท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแกรายการราคาผลิตภัณฑมีความ
เหมาะสมกับคุณภาพ รองลงมา ไดแกรายการระดับราคามีหลายระดับใหเลือก และรายการใหสวนลด
พิเศษในโอกาสตาง ๆ ตามลําดับ  ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามไดให
ความสําคัญตอการพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภัณฑ OTOP  ของประชาชนในเขตเทศบาลเชียงราย อยูใน
ระดับมาก และพบวารายการท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก รายการสถานท่ีจัดจําหนายใกลกับแหลง
ทองเท่ียว หรือสถานท่ีสําคัญของชุมชนรองลงมาไดแกรายการการสั่งซ้ือสามารถสั่งซ้ือไดหลาย
ชองทาง เชน ทางโทรศัพท และรายการมีชวงระยะเวลาการจัดจําหนายทุกวัน โดยไมมีวันหยุด 
ตามลําดับ  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญตอการ



35 

 
พิจารณาเลือกซ้ือผลิตภัณฑ OTOP ของประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงรายอยูในระดับปานกลาง
และพบวารายการท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ไดแก รายการการจัดแสดงสินคาในโอกาสงานประจําปหรืองาน
ตามเทศกาลตาง ๆ ของจังหวัด รองลงมา ไดแก รายการพนักงานขายสินคามีการใหบริการท่ีดี 
รวดเร็ว สุภาพ และเปนกันเองกับลูกคา และรายการพนักงานขายสินคามีความรูเก่ียวกับสินคาเปน
อยางดี  ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ของผูตอบแบบสอบถามจากขอมูลท่ีรวบรวมจากแบบสอบถาม พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามบางสวนไดใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะวา ควรมีการรับประกันสินคาและบริการ
หลังการขาย ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะในดานนี้โดยมีความถ่ีมากท่ีสุด รองลงมาท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหขอเสนอแนะคือ บรรจุภัณฑของสินคา ควรมีการพัฒนามากข้ึนกวานี้ และดาน
สุดทายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหการเสนอแนะ คือ ควรมีการพัฒนารูปแบบของสินคาใหทันสมัย
ตามลําดับ 
  2.5.2 งานวิจัยตางประเทศ 
   กอรดอน ( Gordon, 2012) ไดศึกษาการคิดคนเครื่องมือทางการตลาดเพ่ือสังคม 
งานวิจัยนี้จะพิจารณาบทบาทสวนประสมทางการตลาดในดานการตลาดเพ่ือสังคม โดยจะจัดวาง
องคประกอบใหม เชน กําหนดสวนประสมทางการตลาดใหมีรายละเอียดท่ีสําคัญและมุงเนนท่ี
ลักษณะของการตลาดเพ่ือสังคม โดยการผสมผสานการตลาดเพ่ือสังคมกับแนวคิดเพ่ือสิ่งแวดลอม คือ 
ใชความคิดและเครื่องมือท่ีจําเปนของสวนประสมทางการตลาดท้ัง 4 รูปแบบ และนํามาประยุกตทาง
ความคิดเชิงสัมพันธและกิจกรรมการตลาดเพ่ือสังคม ซ่ึงจะมีลักษณะท่ีกวางกวาสวนประสมทาง
การตลาดท่ัวไป  
   เกน (Khan, 2014) ไดศึกษา แนวคิดและองคประกอบของสวนประสมทางการตลาดใน
มุมมองของผูบริโภค พบวา แนวคิดสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภค (4 C’s) นั้น 
ประกอบไปดวย ความตองการของลูกคา ( Consumer Wants and Needs) ดานตนทุนของลูกคา 
(Cost to Satisfy) ความสะดวกในการซ้ือ ( Convenience to Buy) การสื่อสาร (Communication) 
ซ่ึงลวนแลวพัฒนามาจากสวนประสมทางการตลาด (4 P’s) ท้ังนั้น มีการปรับเปลี่ยนองคประกอบ
และมุมมองจากผูผลิตเปนมุมมองผูบริโภคแทน ซ่ึงการศึกษาสวนประสมทางการตลาดจากมุมมอง
ของผูบริโภค จะทําใหสามารถเขาใจถึงความตองการของผูบริโภคมากท่ีสุด จึงนําไปสูความพึงพอใจ
ของผูบริโภค ซ่ึงหากผูบริโภคมีความรูสึกถึงความพึงพอใจไมวาจะเปนในดานการบริการหรือความพึง
พอใจในตัวสินคาอะไรแลว จะทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือมากกวาการใชแนวคิดสวนประสมทาง
การตลาด (4 p’s) เพียงอยางเดียว 
   ฮานา และคนอ่ืน ๆ ( Hani & et al., 2013) ไดศึกษาผลกระทบขององคประกอบ
สวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีตอการเลือกใชบริการของผูรับบริการเครือขายโทรคมนาคมใน
จอรแดน เพ่ือตรวจสอบอิทธิพลขององคประกอบสวนประสมทางการตลาดบริการในตราสินคาของ
ลูกคา กลุมตัวอยาง 1,492 คน ในสามภูมิภาคใหญท่ีสุดในประเทศจอรแดน : อัมมาน เออรบิด           
และ อัลซาคารท้ังหมดเครื่องมือท่ีใช คือ แบบสอบถาม 56 ขอ เพ่ือวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณของ
พนักงานและเผยใหเห็นวามีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอองคประกอบสวนประสมทางการตลาด
บริการ เม่ือตราสินคาท่ีลูกคาเลือกใช แสดงใหเห็นวาตราสินคานั้นเปนทรัพยสินท่ีมีคาสําหรับภาค
บริการ โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับผูบริหารการตลาด การประเมินผลของการใชงานไดรับการตอบรับ
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จากลูกคาท่ีพิจารณาปญหาท่ีจะปรากฏในการใหบริการ นอกจากนี้ยังมีวิธีการท่ีชัดเจนท่ีสามารถ
นํามาใชโดยผูจัดการ เชน การออกแบบและการสรางความนาเชื่อถือในตราสินคา กลยุทธนี้จะชวยให
ผูบริหารลดปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนท่ีมีจํากัดได 
   Szwejkowska, Jezierski & Puczynski (2007) ศึกษาวิจัยในหัวขอเรื่อง 2 ประเทศ               
1 สวนประสมทางการตลาด บริษัทไดนําสวนประสมทางการตลาดมาใชกับตลาดตางประเทศ 
กรณีศึกษาของวอลโวล ซ่ึงจากการศึกษาพบวากิจกรรมสวนประสมทางการตลาดถูกนํามาประยุกตใช
ในผลิตภัณฑในตลาดและการดึงดูดใจลูกคา โดยบริษัทมุงใหความสนใจถึงขอจํากัดของแตละประเทศ 
คือ ประเทศโปแลนด และสวีเดน ความตองการของลูกคา และศักยภาพทางการแขงขัน โดยพวกเขา
จะวิเคราะหปจจัยท้ังหมดซ่ึงมีอิทธิพลตอการปรับปรุงผลิตภัณฑในอนาคตการประสบความสําเร็จของ
บริษัท การวัดผลจากจํานวนรวมของการขาย เชนเดียวกันกับพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคา 
แตในทางกลับกันบริษัทไมจําเปนท่ีจะตองเปลี่ยนกลยุทธสวนประสมทางการตลาดทุกเวลาเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของลูกคา แตควรสรางและพัฒนาผลิตภัณฑใหมีประสิทธิภาพเพ่ือสามารถ
ตอบสนองความตองการสูงสุดของลูกคาได 
   วอง (Wang, 2012) ไดศึกษาความเปนไปไดของกลยุทธสวนประสมทางการตลาด
เพ่ือสิ่งแวดลอมภายใตการพัฒนาท่ียั่งยืนทางธุรกิจ เปาหมายหลักของงานวิจัยนี้ คือ การสํารวจ
ความสัมพันธระหวางวิถีชีวิตของผูบริโภคและกลยุทธสวนประสมทางการตลาดเพ่ือสิ่งแวดลอม
ตัวอยางเปนประชาชนท่ัวไปในภาคกลางของไตหวัน จํานวน 439 คน ซ่ึงผลท่ีได คือ กลยุทธ           
สวนประสมการตลาดเพ่ือสิ่งแวดลอมนั้นไดอํานวยความสะดวกในการอภิปรายเก่ียวกับผลกระทบของ
การดําเนินชีวิต ถาใชกลยุทธสวนประสมการตลาดเพ่ือสิ่งแวดลอมในเวลาเหมาะสมตอผูบริโภคท่ีมี
การดําเนินชีวิตแตกตางกัน จะสามารถเพ่ิมยอดขายของผลิตภัณฑทางการตลาดเพ่ือสิ่งแวดลอมได
ผลการวิจัย พบวา ผูบริโภคพิจารณาปจจัยท่ีแตกตางกันเม่ือซ้ือผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอม ซ่ึงข้ึนอยูกับ
การดําเนินชีวิตของพวกเขา ดังนั้น กลยุทธการตลาดท่ีมีความแตกตางกันจะเหมาะกับการดําเนินชีวิต
ท่ีแตกตางกัน กิจกรรมสงเสริมการขายสําหรับผลิตภัณฑท่ีจะนําไปใชกับการดําเนินชีวิตผูบริโภค เชน 
ใหคําปรึกษา และการรีไซเคิล เนนการใชกฎหมายของรัฐบาล ระเบียบและแรงจูงใจเพ่ือใหผูบริโภค
หันมาใชผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอม สรางแรงจูงใจ เชน กําหนดราคาและออกแบบบรรจุภัณฑให
นาสนใจมากข้ึน ในราคาเหมาะสม 
 
 
   

 



 
 

บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
  การศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ผลิตภัณฑชุมชน ในมุมมอง ของผูบริโภค  
อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีข้ันตอนและวิธีดําเนินการวิจัย ดังตอไปนี้ 
  3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  3.2 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 
  3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  3.4 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  3.6 การวิเคราะหขอมูล 
  3.7 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  
 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  3.1.1 ประชากร ไดแก ผูบริโภคผลิตภัณฑชุมชน อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน     
  3.1.2 กลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริโภคผลิตภัณฑชุมชน อําเภอบางไทร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยการสุมตัวอยางจํานวน 385 คน จึงใชสูตรของ W.G. Cochran, 1953 
(อางถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ และคนอ่ืน ๆ, 2553) ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

n   = 2d

2P)ZP(1−  

 
   เม่ือ n แทน    จํานวนกลุมตัวอยางท่ีตองการ  
    P แทน    สัดสวนประชากรท่ีผูวัยตองการจะสุม ซ่ึงสามารถนํา

คาสถิติในอดีตมาใชแทนได  โดยกําหนดให P มีคาเทากับ 
0.5 

    Z แทน    ความม่ันใจท่ีผูวิจัยกําหนดไวท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
เชน Z ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มีคาเทากับ 1.96 
(ม่ันใจ 95 %) 

    d แทน สัดสวนของความคลาดเคลื่อนท่ียอมใหเกิดข้ึนได 
   เม่ือนําตัวเลขไปแทนคาในสูตร จะไดขนาดของกลุมตัวอยาง เทากับ 
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    n = 20.05

20.5)(1.96) -0.5(1  

     = 384.16 หรือ 385 คน 
  3.1.3 การสุมตัวอยาง  
   ข้ันท่ี 1 การสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยขอความรวมมือ
จากรานจําหนายสินคาผลิตภัณฑชุมชน จํานวน 51 ราย  
   ข้ันท่ี 2 การสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) ไดแบงสัดสวนกลุมตัวอยาง
มีท้ังหมด 51 ราย รวมจํานวน 385 ตัวอยาง และนําแบบสอบถามกลับคืน จํานวน 385 ฉบับ 
 
ตารางท่ี 3.1 ตารางแสดงจํานวนกลุมตัวอยางแตละราย 
 

ลําดับ ช่ือกลุม/ผูผลิต/ผูประกอบการ OTOP จํานวนกลุมตัวอยาง 
1. บริษัทสยามรักษ จํากัด 8 
2. บานขนมกรกมล 8 
3. นายสุวิทย  ไตรโชค 8 
4. แกวประดิษฐ (แกวถัก) 8 
5. วิสาหกิจชุมชนบานผักตบชวา 8 
6. กลุมอาชีพศิลปประดิษฐสนามชัย 8 
7. นางวารินทร  ฤทธิสนธิ ์ 8 
8. เครื่องเคลือบดินเผาเซรามิค 8 
9. ตนออการเกษตร 8 
10. เจเหลงอาหารทะเล  8 
11. กลุมหัตถกรรมบานโตแตง  8 
12. นายนภา  สุขสมพืช  8 
13. ปลาหวานคุณากร  8 
14. กลุมเกษตรกรปลอดสารพิษนิคมบางไทร 8 
15. วิสาหกิจชุมชนเกษตรกรบานเกาะ   8 
16. กลุมน้ําพริกแกงชางนอย   8 
17. นายสุกัญญา  เรืองเดช 8 
18. 88 Wellness Shop   8 
19. กลุมแมบานเกษตรชางนอยพัฒนา 8 
20. ของขวัญ     8 
21. นางสาวชมพู  ชํานาญ     8 
22. นางเจียม  จิตรโอฬาร     8 
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23. กลุมสตรีชางนอยพัฒนา     8 
ตารางท่ี 3.1 (ตอ) 
 

ลําดับ ช่ือกลุม/ผูผลิต/ผูประกอบการ OTOP จํานวนกลุมตัวอยาง 
24. นางมณฑา  เมืองงาม 8 
25. กลุมอาชีพทําอาหารบานแปง 8 
26. ธันยชนก  สุริยันต 8 
27. กลุมอาชีพเกษตรปลอดสารพิษ     8 
28. นางอัมพร  พุมพวง     8 
29. นางอัมพร  วิบูลย 7 
30. นายสมพร  วงษอนันต 7 
31. นฤชลน้ํารังนก     7 
32. กลุมบานขนมไมตรา 7 
33. แจวบองสมุนไพร      7 
34. กลุมดอกไมจันทร 7 
35. นางสาวชลธิชา  เกตุแกว 7 
36. กลุมขนมบานสงางาม 7 
37. ทองมวนกรอบ      7 
38. นายถวัล  ไตรอุโภค 7 
39. นางรัตนา  วุฒิลาภ 7 
40. นายสายัณห  นพสวัสดิ ์ 7 
41. ชนาภรพาณิชย 7 
42. กระเปาผา Brand Khoniabai Craft 7 
43. คุณเล็ก หมูปงนมสด 7 
44. อุษา  โอนออน 7 
45. พันธไมมงคล 7 
46. นายบุญรุง  วุฒิลาภ 7 
47. กลุมอาชีพขนมหมอแกงโบราณ 7 
48. กวยเตี๋ยวไกรวน 7 
49. นางดลพร  ตั้งเกียรติอุดม 7 
50. จารุณี  บิตแวว 7 
51. กลุมขนมไทยบานหนาไม 7 

รวมท้ังส้ิน 385 
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3.2 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย  
  3.2.1 ตัวแปรตน 
   1) ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
   2) ผลิตภัณฑชุมชน คือ 1) ประเภทอาหาร 2) ประเภทเครื่องดื่ม 3) ประเภทผา 
เครื่องแตงกาย 4) ประเภทของใช ของตกแตง ของท่ีระลึก 5) ประเภทสมุนไพรท่ีไมใชอาหาร 
ผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชน อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มี 51 ราย (ขอมูลจาก
สํานักงานพัฒนาชุมชน อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. 2557- 2558) ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.2 ผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชน อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

 
ลําดับ 

ช่ือกลุม/ผูผลิต/ 
ผูประกอบการ OTOP 

ประเภทผลิตภัณฑ 

อา
หา

ร 

เค
รื่อ

งด
ื่ม 

ผา
ฯ 

ขอ
งใ

ชฯ
 

สมุ
นไ

พ
รฯ

 

รา
ยไ

ดเ
ฉลี่

ย/
ป 

1. กลุมอาชีพทําอาหารบานแปง x     250,000 
2. นฤชลน้ํารังนก  x    120,000 
3. กลุมบานขนมไมตรา x     180,000 
4. นางมณฑา  เมืองงาม    x  264,000 
5. นายนภา  สุขสมพืช    x  1,020,000 
6. นางสาวชมพู  ชํานาญ    x  300,000 
7. กลุมอาชีพศิลปประดิษฐสนามชัย    x  3,600,000 
8. กลุมแมบานเกษตรชางนอยพัฒนา  x    400,000 
9. ปลาหวาน คุณากร x     950,000 
10. นางอัมพร  วิบูลย    x  200,000 
11. ธันยชนก  สุริยันต x     250,000 
12. แกวประดิษฐ (แกวถัก)    x  5,400,000 
13. แจวบองสมุนไพร x     125,000 
14. กลุมเกษตรกรปลอดสารพิษ

นิคมบางไทร 
x     720,000 

15. เครื่องเคลือบดินเผาเซรามิค    x  1,584,000 
16. นางสุกัญญา  เรืองเดช   x   420,000 
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ตารางท่ี 3.2 (ตอ) 
 

 
ลําดับ 

ช่ือกลุม/ผูผลิต/ 
ผูประกอบการ OTOP 

ประเภทผลิตภัณฑ 

อา
หา

ร 

เค
รื่อ

งด
ื่ม 

ผา
ฯ 

ขอ
งใ

ชฯ
 

สมุ
นไ

พ
รฯ

 

รา
ยไ

ดเ
ฉลี่

ย/
ป 

17. นางวารินทร  ฤทธิสนธิ ์    X  3,000,000 
18. วิสาหกิจชุมชนเกษตรกรบานเกาะ x     540,000 
19. กลุมดอกไมจันทร    X  130,000 
20. นางสาวชลธิชา  เกตุแกว    x  144,000 
21. กลุมสตรีชางนอยพัฒนา x     275,000 
22. กลุมอาชีพเกษตรปลอดสารพิษ x     240,000 
23. เจเหลงอาหารทะเล x     1,200,000 
24. กลุมน้ําพริกแกงชางนอย x     480,000 
25. ของขวัญ    x  335,000 
26. กลุมขนมบานสงางาม x     192,000 
27. นางเจียม  จิตรโอฬาร x     300,000 
28. นางอัมพร  พุมพวง X     204,000 
29. ทองมวนกรอบ x     156,000 
30. วิสาหกิจชุมชนบานผักตบชวา    x  4,800,000 
31. บานขนมกรกมล X     9,600,000 
32. กลุมหัตถกรรมบานโตแตง    x  1,200,000 
33. นายสุวิทย  ไตรโชค X     5,500,000 
34. 88 Wellness Shop  x    400,000 
35. นายสมพร  วงษอนันต x     200,000 
36. บริษัทสยามรักษ จํากัด    x  48,000,000 
37. นายถวัล  ไตรอุโภค x     120,000 
38. นางรัตนา  วุฒิลาภ    x  7,000 
39. นายสายัณห  นพสวัสดิ ์    x  100,000 
40. ชนาภรพาณิชย X     120,000 
41. ตนออการเกษตร    x  1,336,000 
42. กระเปาผา Brand Khoniabai   x   25,000 
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Craft 
ตารางท่ี 3.2 (ตอ) 
 

 
ลําดับ 

ช่ือกลุม/ผูผลิต/ 
ผูประกอบการ OTOP 

ประเภทผลิตภัณฑ 

อา
หา

ร 

เค
รื่อ

งด
ื่ม 

ผา
ฯ 

ขอ
งใ

ชฯ
 

สมุ
นไ

พ
รฯ

 

รา
ยไ

ดเ
ฉลี่

ย/
ป 

43. คุณเล็ก หมูปงนมสด X     20,000 
44. อุษา  โอนออน x     25,000 
45. พันธไมมงคล    x  10,000 
46. นายบุญรุง  วุฒิลาภ x     30,000 
47. กลุมอาชีพขนมหมอแกงโบราณ x     14,000 
48. กวยเตี๋ยวไกรวน x     20,000 
49. นางดลพร  ตั้งเกียรติอุดม x     6,000 
50. จารุณี  บิตแวว x     12,500 
51. กลุมขนมไทยบานหนาไม x     10,000 

 
  3.2.2 ตัวแปรตาม คือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของ
ผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก ความตองการของผูบริโภค ตนทุนของผูบริโภค
ความสะดวกในการซ้ือ การสื่อสาร  
 
3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมี
โครงสรางแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 ตอน 
  ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประเภทผลิตภัณฑชุมชน 
  ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา ( Rating Scale) ชนิด 5 ตัวเลือก
เก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 4 ดาน ประกอบดวย ความตองการของผูบริโภค ตนทุนของ
ผูบริโภค ความสะดวกในการซ้ือ การสื่อสาร 
  เกณฑวัดระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมองของผูบริโภค 
อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมาตราสวนประมาณคา ( Rating Scale) แบงออกเปน 
5 ระดับ โดยมีระดับความสําคัญ 5 ระดับ ใชวิธีของ Likert Scale (อางถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ และคนอ่ืน ๆ, 
2553) ดังนี้ 
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  ระดับความคิดเห็น คะแนน 
  เห็นดวยมากท่ีสุด 5 
  เห็นดวยมาก  4 
  เห็นดวยปานกลาง 3 
  เห็นดวยนอย  2 
  เห็นดวยนอยท่ีสุด 1 
 

  ระดับคาเฉลี่ย = 
จํานวนชั้น

ดคะแนนต่ําสุ - ดคะแนนสูงสุ
 

   

  แทนคาได ดังนี้ = 
5

1 - 5  

      = 0.80 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.21-5.00 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20 หมายถึง เห็นดวยมาก 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.61-3.40 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60 หมายถึง เห็นดวยนอย 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.80 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด 
 
3.4 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  3.4.1 การสรางแบบสอบถาม  
   1) ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสารและตําราท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนแนวทาง            
ในการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
   2) นําแบบสอบถามเสนออาจารยท่ีปรึกษา และผูทรงคุณวุฒิ 3 ทานตรวจสอบ
ความถูกตองครบถวนของเนื้อหา (Validity)  
   3) นําแบบสอบถามท่ีได ทําการปรับปรุงแกไขเพ่ือใหแบบสอบถามมีความสมบูรณ
มากยิ่งข้ึน 
  3.4.2 การทดสอบเครื่องมือ 
   ผูวิจัยไดเสนอแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปทําการทดสอบหาความเท่ียงตรง ( Validity) 
และความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม ดังนี้ 
   1) การหาคาความเท่ียงตรง ( Validity) เปนการหาคาความเท่ียงตรง  แสดงระดับ
ความคิดเห็นของปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยนําแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนไปปรึกษาผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับคําถาม
ในแตละขอ จากนั้นจึงนํามาแกไขปรับปรุงใหเหมาะสมยิ่งข้ึนเพ่ือดําเนินการในข้ันตอนตอไป 
   2) นําแบบสอบถามท่ีแกไขปรับปรุงแลวใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรง
ของเนื้อหา 
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   3) นําแบบสอบถามท่ีผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแลวมาหาคาดัชนีความสอดคลอง  IOC
โดยเลือกขอคําถามท่ีมีคาดัชนีความสอดคลองท่ีมากกวา หรือเทากับ 0.5 เพ่ือนําไปใช สวนขอคําถาม
ท่ีมีคาดัชนีความสอดคลองนอยกวา 0.5 นํามาปรับปรุงแกไข ไดคา IOC ของแบบสอบถามเทากับ 
0.96 
   4) นําแบบสอบถามท่ีแกไขปรับปรุงแลวไปทดสอบ (Try out) กับผูบริโภคผลิตภัณฑ
ชุมชน อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงไมไดเปนกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน หาคาความ
เชื่อม่ัน ( Riberlity) ของแบบสอบถามโดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาตามแบบของครอนบาช 
(Cronbach Alpha Coefficient) (อางถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ และคนอ่ืน ๆ, 2553) ไดคาความเชื่อม่ัน
ท้ังฉบับเทากับ 0.96 คาความเชื่อม่ันแตละดาน ดังนี้ 
    4.1) ดานความตองการของผูบริโภค คาความเชื่อม่ันเทากับ 0.86 
    4.2) ดานตนทุนของผูบริโภค คาความเชื่อม่ันเทากับ 0.86 
    4.3) ดานความสะดวกในการซ้ือของผูบริโภค คาความเชื่อม่ันเทากับ 0.91 
    4.4) ดานการติดตอสื่อสารกับผูบริโภค คาความเชื่อม่ันเทากับ 0.88 
   5) นําแบบสอบถามไปใชในการเก็บขอมูลตอไป 
 
3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  3.5.1 ผูวิจัยขอความรวมมือจากผูนําชุมขน โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามอธิบายและชี้แจง
รายละเอียดเก่ียวกับวัตถุประสงคของแบบสอบถาม และวิธีการเก็บขอมูลในชวงเดือน ธันวาคม 2558 
กับผูนําชุมชนของแตละตําบล ตลอดจนถึงการรับแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง 
  3.5.2 เม่ือเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนแลว ผูวิจัยทําการตรวจสอบนําขอมูลแบบสอบถาม
ไปวิเคราะหตามวิธีทางสถิติ ตอไป 
 
3.6 การวิเคราะหขอมูล 
  นําแบบสอบถามท่ีไดจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะหขอมูลและนําเสนอคาสถิติดาง ๆ ดังนี้คือ 
  3.6.1 ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมาครบทุกฉบับ 
  3.6.2 จัดทํารหัสในแบบสอบถามตามท่ีกําหนดในตารางแจกแจงความถ่ี 
  3.6.3 ทําการกรอกขอมูลตามรหัสลงในโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
  3.6.4 ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและแกไขขอผิดพลาดท่ีเกิดจากการกรอกขอมูล 
  3.6.5 ทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
  3.6.6 นําผลการวิเคราะหมาสรุปและนําเสนอขอมูลในรูปตารางประกอบความเรียง 
 
3.7 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
  ในการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาประมวลผล
ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชคาสถิติตาง ๆ ดังนี้ 
  3.7.1 สถิติพ้ืนฐาน 
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   การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติคาความถ่ี 
(Frequency) และรอยละ (Percentage)  
   การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของ
ผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใชสถิติคาเฉลี่ย ( Mean) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation; S.D.) 
  3.7.2 สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน 
   1) การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมอง
ของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร 
2 ตัวท่ีเปนอิสระตอกันใชสถิติการทดสอบคา (t-test) โดยจําแนกตามเพศ    
   2) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ( One-way ANOVA) โดยการทดสอบ           
คาเอฟ (F-test) จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและประเภทผลิตภัณฑชุมชน เม่ือพบความแตกตางจะ
ทําการเปรียบเทียบรายคู โดยใชวิธี LSD (Least Significant Difference) เพ่ือเปรียบเทียบวาคูใดมี
ความแตกตางกันบาง    

 
 

 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

  
  การวิเคราะหขอมูลเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของ
ผูบริโภคอําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับ ดังนี้ 
  4.1 สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
  4.2 ตัวแปรตนท่ีศึกษา 
  4.3 ตัวแปรตามท่ีศึกษา 
  4.4 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
4.1 สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  
  n  แทน จํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมด   
  % แทน อัตรารอยละ 

  X แทน คาเฉลี่ยเลขคณิต  (Mean) 
  S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  *  แทน การทดสอบท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  t  แทน การทดสอบคา (t-test)  
  F แทน การทดสอบคา (F-test)  
  Sig.  แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
  SS แทน ผล รวมของคาความเบี่ยงเบนแตละตัวยกกําลังสอง 
  df แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ 
  MS แทน คา ความแปรปรวน 
 
4.2 ตัวแปรตนท่ีศึกษา  
  4.2.1 ตัวแปรตน คือ ปจจัยสวนบุคคล ไดแก   
   1) เพศ 
   2) อาย ุ
   3) สถานภาพการสมรส 
   4) ระดับการศึกษา 
   5) อาชีพ 
   6) รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  4.2.2 ประเภทผลิตภัณฑชุมชน 
   1) ประเภทอาหาร 
   2) ประเภทเครื่องดื่ม 
   3) ประเภทผา เครื่องแตงกาย 
   4) ประเภทของใช ของตกแตง ของท่ีระลึก 
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   5) ประเภทสมุนไพรท่ีไมใชอาหาร 
 
4.3 ตัวแปรตามท่ีศึกษา  
  4.3.1 ตัวแปรตาม  คือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของ
ผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก  
   1) ความตองการของผูบริโภค 
   2) ตนทุนของผูบริโภค 
   3) ความสะดวกในการซ้ือ 
   4) การสื่อสาร    
 
4.4 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 ตอน             
โดยจําแนกตามลักษณะของขอมูลหรือตัวแปรตาง ๆ ท่ีใชในการวิจัยและการใชสถิติในการวิเคราะห
ขอมูล ดังตอไปนี้ 
  ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลดานปจจัยสวนบุคลของผูตอบแบบสอบถาม  โดยการเสนอ
ผลการวิเคราะหเปนคารอยละ   
 
ตารางท่ี 4.1 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามปจจัยสวนบุคลของผูตอบแบบสอบถาม 

                   n=385 
ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ 
ชาย 137 35.6 
หญิง 248 64.4 

รวม 385 100.0 
อายุ 

ต่ํากวา 25 ป 61 15.8 
25-40 ป 147 38.2 
41-55 ป 126 32.7 
56 ปข้ึนไป 51 13.2 

รวม 385 100.0 
สถานภาพสมรส 

โสด 135 35.1 
สมรส 208 54.0 
หมาย/หยาราง 42 10.9 

รวม 385 100.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ)  
                   n=385 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
ระดับการศึกษา 

ประถม/มัธยมตน/มัธยมปลาย 183 47.5 
ปวช./ปวส. อนุปริญญา 117 30.4 
ปริญญาตรี 74 19.2 
สูงกวาปริญญาตรี 11 2.9 

รวม 385 100.0 
อาชีพ 

พนักงานบริษัท/ลูกจางเอกชน 142 36.9 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 72 18.7 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  86 22.3 
อ่ืน ๆ 85 22.1 

รวม 385 100.0 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 172 44.7 
10,001-15,000 บาท 110 28.6 
15,001-20,000 บาท 72 18.7 
20,001 บาทข้ึนไป 31 8.1 

รวม 385 100.0 
ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชนประเภทใด 

ประเภทอาหาร 197 51.2 
ประเภทเครื่องดื่ม 53 13.8 
ประเภทผา เครื่องแตงกาย 58 15.1 
ประเภทของใชของตกแตง ของท่ีระลึก 33 8.6 
ประเภทสมุนไพรท่ีไมใชอาหาร 44 11.4 

รวม 385 100.0 

 
  จากตารางท่ี 4.1 ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางจํานวน 385 คน ของผูตอบแบบสอบถาม
โดยเม่ือพิจารณาตามเพศ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 248 คน คิดเปนรอยละ 
64.4 รองลงมาคือ เพศชาย จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 35.6 
  เม่ือพิจารณาตาม อายุ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีอายุ 25 -40 ป จํานวน 147 คน         
คิดเปนรอยละ 38.2  รองลงมาคือ อายุ 41-55 ป จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 3 2.7 อายุต่ํากวา 
25 ป จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.8  และอายุ 56 ปข้ึนไป จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 13.2  
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  เม่ือพิจารณาตามสถานภาพสมรส  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีสถานภาพสมรส จํานวน 
208 คน คิดเปนรอยละ 54.0  รองลงมาคือ  สถานภาพ โสด จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 35.1  
และสถานภาพหมาย/หยาราง จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.9  
  เม่ือพิจารณาตามระดับการศึกษา  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีระดับการศึกษา ประถม/
มัธยมตน/มัธยมปลาย จํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 47.5  รองลงมาคือ ระดับการศึกษา  ปวช./
ปวส. อนุปริญญา จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 3 0.4  ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 74 คน 
คิดเปนรอยละ 19.2  และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.9  
  เม่ือพิจารณาตามอาชีพ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัท/ลูกจางเอกชน 
จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 3 6.9 รองลงมาคือ อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 86 คน             
คิดเปนรอยละ 22.3  อาชีพอ่ืน ๆ จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 22.1  และอาชีพขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.7        
  เม่ือพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 44.7 รองลงมาคือ รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 10,001 -15,000 บาท จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 28.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-
20,000 บาท จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.7  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  20,001 บาทข้ึนไป 
จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 8.1  
  เม่ือพิจารณาตามเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชนประเภทใด  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑชุมชนประเภทอาหาร จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 51.2 รองลงมาคือ ประเภทผา 
เครื่องแตงกาย จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 15.1 ประเภทเครื่องดื่ม จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 
13.8  ประเภทสมุนไพรท่ีไมใชอาหาร จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.4  และประเภทของใชของ
ตกแตง ของท่ีระลึก จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.6  
  ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมอง
ของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  โดยการนําเสนอผลการวิเคราะหเปนคาเฉลี่ย 
(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
 
ตารางท่ี 4.2 คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนใน

มุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานความตองการของ
ผูบริโภค  

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด X S.D. ระดับความคิดเห็น 

ดานความตองการของผูบริโภค 
1. ทานตองการผลิตภัณฑชุมชนมีคุณภาพ 4.57 0.655 มากท่ีสุด  
2. ทานตองการผลิตภัณฑชุมชนมีความสะอาดใหม 4.59 0.623 มากท่ีสุด  
3. ทานตองการตราสินคาบนผลิตภัณฑชุมชนมีความ

ชัดเจน 4.50 0.693 มากท่ีสุด  
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ)  
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
4. ทานตองการผลิตภัณฑชุมชนมีหลากหลายยี่หอให

เลือกซ้ือ 4.44 0.709 มากท่ีสุด  
5. ทานตองการรูปรางลักษณะของผลิตภัณฑชุมชน        

มีสีสันสวยงาม 4.34 0.791 มากท่ีสุด 
6. ทานตองการผลิตภัณฑชุมชนไดมาตรฐาน อย. 

รับรองจากภาครัฐบาล ตรงกับความตองการของทาน 4.65 0.593 มากท่ีสุด 
รวม 4.51 0.502 มากท่ีสุด 

 
  จากตารางท่ี 4.2 พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค ดานความตองการของผูบริโภคอยูในระดับมากท่ีสุด 
( X = 4.51, S.D. = 0.502) เม่ือวิเคราะหเปนรายขอ พบวา ดานความตองการของผูบริโภคมีความ
คิดเห็นในระดับมากท่ีสุดทุกขอ โดยผูบริโภคตองการผลิตภัณฑชุมชนท่ีไดมาตรฐาน อย. รับรองจาก
ภาครัฐบาล ตรงกับความตองการ เปนอันดับหนึ่ง ( X = 4.65, S.D. = 0.593) รองลงมา คือ ตองการ
ผลิตภัณฑชุมชนมีความสะอาดใหม ( X = 4.59, S.D. = 0.623) และอันดับท่ีสาม คือ ตองการ
ผลิตภัณฑชุมชนมีคุณภาพ ( X = 4.57, S.D. = 0.655)  
 
ตารางท่ี 4.3 คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนใน

มุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานตนทุนของผูบริโภค  
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
ดานตนทุนของผูบริโภค 
1. ทานคิดวาราคาของผลิตภัณฑชุมชนมีความ

เหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 3.96 0.771 มาก 
2. ทานคิดวาราคาของผลิตภัณฑชุมชนควรมีหลาย

ระดับราคาใหเลือกซ้ือ 3.89 0.849 มาก 
3. ทานคิดวามีปายบงบอกราคา หรือสวนลดท่ีชัดเจน

อานงาย 3.96 0.877 มาก 
รวม 3.93 0.722 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.3 พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค ดานตนทุนของผูบริโภคอยูในระดับมาก (X = 3.93, 
S.D. = 0.722) เม่ือวิเคราะหเปนรายขอ พบวา ดานตนทุนของผูบริโภคมีความคิดเห็นในระดับมากทุกขอ 
โดยผูบริโภคคิดวามีปายบงบอกราคา หรือสวนลดท่ีชัดเจนอานงาย เปนอันดับหนึ่ง (X = 3.96, S.D. = 0.877) 
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รองลงมา คือ ราคาของผลิตภัณฑชุมชนมีความเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ ( X = 3.96, S.D. 
= 0.771) และอันดับท่ีสาม คือ ราคาของผลิตภัณฑชุมชนควรมีหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ (X = 3.89, 
S.D. = 0.849)   
 
ตารางท่ี 4.4 คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนใน

มุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานความสะดวกในการซ้ือ  
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
ดานความสะดวกในการซ้ือ 
1. ทานคิดวาทําเลท่ีตั้งของผลิตภัณฑชุมชนมีความ

เหมาะสมเห็นไดชัดเจน 3.89 0.900 มาก 
2. ทานคิดวาการจัดหนารานและการจัดเรียงสินคา

ของผลิตภัณฑชุมชนทําใหเกิดความสะดวกตอ
การหาสินคามากข้ึน 4.03 0.824 มาก 

3. ทานคิดวาผลิตภัณฑชุมชนสามารถหาซ้ืองาย         
และการเดินทางสะดวก 3.89 0.874 มาก 

4. ทานคิดวาควรมีการจัดงานแสดงสินคาผลิตภัณฑ
ชุมชนอยูเสมอ 4.22 0.772 มากท่ีสุด 

5. ทานคิดวาควรมีการใหบริการชิมฟรี กอนการ
ตัดสินใจซ้ือ 4.16 0.869 มาก 

6. ทานคิดวาควรมีการใหบริการสั่งซ้ือทางอินเทอรเน็ต 
หรือสั่งซ้ือทางโทรศัพท 4.23 0.836 มากท่ีสุด 

รวม 4.07 0.567 มาก 
 
  จากตารางท่ี 4.4 พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค ดานความสะดวกในการซ้ือ อยูในระดับมาก ( X = 
4.07, S.D. = 0.567) เม่ือวิเคราะหเปนรายขอ พบวา ควรมีการใหบริการสั่งซ้ือทางอินเทอรเน็ตหรือ
สั่งซ้ือทางโทรศัพท เปนอันดับหนึ่ง ( X = 4.23, S.D. = 0.836) รองลงมา คือ ควรมีการจัดงานแสดง
สินคาผลิตภัณฑชุมชนอยูเสมอ ( X = 4.22, S.D. = 0.772) และอันดับท่ีสาม คือ ควรมีการใหบริการ
ชิมฟรี กอนการตัดสินใจซ้ือ ( X = 4.16, S.D. = 0.869)  
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ตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนใน
มุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการสื่อสาร  

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

ดานการส่ือสาร 
1. ทานคิดวาควรมีการรับเปลี่ยนผลิตภัณฑชุมชนเม่ือ

สินคามีปญหาหรือชํารุด 4.45 0.691 มากท่ีสุด 
2. ทานคิดวาควรมีปายโฆษณาและประชาสัมพันธ

ผลิตภัณฑชุมชนท่ีสามารถติดตอได 4.34 0.707 มากท่ีสุด 
3. ทานคิดวาควรมีเจาหนาท่ีและพนักงานท่ีมีความรอบรูให

คําแนะนําเก่ียวกับผลิตภัณฑชุมชนได 4.31 0.739 มากท่ีสุด 
4. ทานคิดวาควรมีการใหขอมูลขาวสารท่ีทันสมัยเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑชุมชนอยูเสมอ โดยผานสื่อท่ีหลากหลาย 4.31 0.750 มากท่ีสุด 
5. ทานคิดวาควรมีการลดราคาสินคาในชวงเทศกาลตาง ๆ 

เพ่ือซ้ือเปนของขวัญของฝาก 4.36 0.762 มากท่ีสุด 
รวม 4.35 0.575 มากทีสุด 

 
  จากตารางท่ี 4.5 พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค ดานการสื่อสาร อยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.35, 
S.D. = 0.575) เม่ือวิเคราะหเปนรายขอ พบวา ดานการสื่อสารมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุดทุกขอ 
โดยผูบริโภคคิดวาควรมีการรับเปลี่ยนผลิตภัณฑชุมชนเม่ือสินคามีปญหาหรือชํารุด เปนอันดับหนึ่ง 
( X = 4.45, S.D. = 0.691) รองลงมา คือ คิดวาควรมีการลดราคาสินคาในชวงเทศกาลตาง ๆ เพ่ือซ้ือ
เปนของขวัญของฝาก ( X = 4.36, S.D. = 0.762) และอันดับท่ีสาม คือ คิดวาควรมีปายโฆษณา      
และประชาสัมพันธผลิตภัณฑชุมชนท่ีสามารถติดตอได ( X = 4.34, S.D. = 0.707) 
 
ตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนใน

มุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวม 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
ดานความตองการของผูบริโภค 4.51 0.502 มากท่ีสุด 
ดานตนทุนของผูบริโภค 3.93 0.722 มาก 
ดานความสะดวกในการซ้ือ 4.07 0.567 มาก 
ดานการสื่อสาร 4.35 0.575 มากท่ีสุด 

รวม 4.21 0.407 มากท่ีสุด 
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  จากตารางท่ี 4.6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยูในระดับมากท่ีสุด 
( X = 4.21, S.D. = 0.407) เม่ือวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ดานความตองการของผูบริโภคมีความ
คิดเห็นในระดับมากท่ีสุด เปนอันดับหนึ่ง ( X = 4.51, S.D. = 0.502) รองลงมา คือ ดานการสื่อสาร 
( X = 4.35, S.D. = 0.575) และอันดับท่ีสาม คือ ดานความสะดวกในการซ้ือ ( X = 4.07, S.D. = 
0.567) 
  ตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชน
ในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล        
และประเภทผลิตภัณฑชุมชน 
  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนใน
มุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย ดานความตองการของ
ผูบริโภค  ดานตนทุนของผูบริโภค  ดานความสะดวกในการซ้ือ  ดานการสื่อสาร แสดงผลดังตารางท่ี 
4.7 ซ่ึงมีสมมติฐานทางการวิจัย และผลการเปรียบเทียบ ดังนี้ 
  สมมติฐานท่ี 1 ผูบริโภค ท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร  จังหวัด พระนครศรีอยุธยา  
แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.7 การเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค 

อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ชาย หญิง 

t Sig. 
X  S.D. X  S.D. 

1. ดานความตองการของผูบริโภค 4.46 0.48 4.54 0.51 -1.53 0.12 
2. ดานตนทุนของผูบริโภค 3.98 0.74 3.90 0.70 1.00 0.31 
3. ดานความสะดวกในการซ้ือ 4.02 0.62 4.09 0.53 -1.20 0.23 
4. ดานการสื่อสาร 4.34 0.55 4.35 0.59 -0.23 0.81 

รวม 4.20 0.45 4.22 0.38 -0.52 0.59 
 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ
ชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามเพศ ดวยคาสถิติ 
(t-test) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 พบวา โดยรวมคา Sig. ท่ีคํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีกําหนดไว แสดงวาผูบริโภคท่ีมีเพศตางกัน มีระดับความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน  



54 

  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ทุกดานมีคา Sig. มากวา คานัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ผูบริโภค
ท่ีมีเพศตางกันมีระดับความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของ
ผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานความตองการของผูบริโภค  ดานตนทุนของ
ผูบริโภค  ดานความสะดวกในการซ้ือ  ดานการสื่อสารไมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.8 การเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค 

อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดานความตองการ
ของผูบริโภค 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.824 
95.949 
96.773 

3 
381 
384 

0.275 
0.252 

1.090 0.353 

2. ดานตนทุนของ
ผูบริโภค 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

1.985 
198.637 
200.622 

3 
381 
384 

0.662 
0.521 

1.269 0.285 

3. ดานความสะดวก
ในการซ้ือ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

1.168 
122.503 
123.671 

3 
381 
384 

0.389 
0.322 

 

1.211 0.306 

4. ดานการสื่อสาร 
 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3.653 
123.708 
127.361 

3 
381 
384 

1.218 
0.325 

 

3.750 0.011* 

รวม 
 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.815 
63.006 
63.820 

3 
381 
384 

0.272 
0.165 

 

1.642 0.179 

 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามอายุ 
โดยใชคาสถิติ (One-Way ANOVA) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 พบวา โดยรวมคา Sig. ท่ีคํานวณ         
ไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไว แสดงวาผูบริโภคท่ีมีอายุตางกัน มีระดับความคิดเห็น
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน  
  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ทุกดาน ท่ีคา Sig. มากกวา คานัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ดานความ
ตองการของผูบริโภค ดานตนทุนของผูบริโภค ดานความสะดวกในการซ้ือ แสดงวาผูบริโภคท่ีมีอายุ
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ตางกันมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค 
อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน แตมี 1 ดาน ท่ีคา Sig. มีคานอยกวาคา
นัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ดานการสื่อสาร แสดงวาผูบริโภคท่ีมีอายุตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการสื่อสาร แตกตางกัน ดังนั้นจึงนําไปเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธี  
LS.D. (Least Significant Difference)   
 
ตารางท่ี 4.9 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนใน

มุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการสื่อสารจําแนก
ตามอายุ 

 

อายุ X  
ต่ํากวา 25ป 25-40 ป 41-55 ป 56 ปข้ึนไป 

4.22 4.31 4.48 4.29 
ต่ํากวา 25 ป 4.22   -0.25*  
25-40 ป 4.31   -0.17*  
41-55 ป 4.48 0.25* 0.17*  0.19* 
56 ปข้ึนไป 4.29   -0.19*  

 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
   
  ตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ
ชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการสื่อสาร จําแนกตาม
อายุ โดยใชวิธี LS.D. (Least Significant Difference) พบวา มีคูท่ีแตกตางกัน ไดแก 1) ผูบริโภคท่ีมี
อายุต่ํากวา 25 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมอง
ของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการสื่อสาร นอยกวาผูบริโภคท่ีมีอายุ      
41-55 ป 2) ผูบริโภคท่ีมีอายุ 25-40 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการสื่อสาร 
นอยกวาผูบริโภคท่ีมีอายุ 41-55 ป 3) ผูบริโภคท่ีมีอายุ 41-55 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ดานการสื่อสาร มากกวาผูบริโภคท่ีมีอายุ 56 ปข้ึนไป  
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ตารางท่ี 4.10 การเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค 
อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดานความตองการ
ของผูบริโภค 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.205 
96.568 
96.773 

2 
382 
384 

0.102 
0.253 

0.405 0.667 

2. ดานตนทุนของ
ผูบริโภค 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2.166 
198.456 
200.622 

2 
382 
384 

1.083 
0.520 

2.085 จ.126 

3. ดานความสะดวก
ในการซ้ือ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

1.477 
122.193 
123.671 

2 
382 
384 

0.739 
0.320 

 

2.309 0.101 

4. ดานการสื่อสาร 
 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.844 
126.517 
127.361 

2 
382 
384 

0.422 
0.331 

 

1.274 0.281 

รวม 
 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.523 
63.297 
63.820 

2 
382 
384 

0.262 
0.166 

 

1.579 0.207 

 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
  
  จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตาม
สถานภาพสมรส โดยใชคาสถิติ ( One-Way ANOVA) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 พบวา 
โดยรวมคา Sig. ท่ีคํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไว แสดงวาผูบริโภคท่ีมี
สถานภาพสมรสตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนใน
มุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน 
  เม่ือพิจารณาเปนรายดานทุกดานท่ีคา Sig. มากกวา คานัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ดานความ
ตองการของผูบริโภค ดานตนทุนของผูบริโภค ดานความสะดวกในการซ้ือ  ดานการสื่อสาร แสดงวา
ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสตางกันมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ
ชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 4.11 การเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค
อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดานความตองการของ
ผูบริโภค 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.567 
96.205 
96.773 

3 
381 
384 

0.189 
0.253 

0.749 0.523 

2. ดานตนทุนของผูบริโภค ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3.902 
196.720 
200.622 

3 
381 
384 

1.301
0.516 

2.519 0.058 

3. ดานความสะดวกในการซ้ือ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.723 
122.947 
123.671 

3 
381 
384 

0.241 
0.323 

 

0.747 0.525 

4. ดานการสื่อสาร 
 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

1.395 
125.966 
127.361 

3 
381 
384 

.465 

.331 
 

1.406 0.241 

รวม 
 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.913 
62.907 
63.820 

3 
381 
384 

0.304 
0.165 

 

1.844 0.139 

 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามระดับ
การศึกษา โดยใชคาสถิติ ( One-Way ANOVA) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 พบวา โดยรวมคา 
Sig. ท่ีคํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไว แสดงวาผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษา
ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของ
ผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน   
  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ทุกดาน ท่ีคา Sig. มากกวา คานัยสําคัญทางสถิติ ไดแก          
ดานความตองการของผูบริโภค ดานตนทุนของผูบริโภค ดานความสะดวกในการซ้ือ ดานการสื่อสาร 
แสดงวาผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค 
อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามอาชีพ 

 
ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดานความตองการของ
ผูบริโภค 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3.335 
93.438 
96.773 

3 
381 
384 

1.112 
0.245 

4.532 0.004* 

2. ดานตนทุนของ
ผูบริโภค 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

4.086 
196.536 
200.622 

3 
381 
384 

1.362 
0.516 

2.640 0.049* 

3. ดานความสะดวกใน
การซ้ือ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.426 
123.244 
123.671 

3 
381 
384 

0.142 
0.323 

 

0.439 0.725 

4. ดานการสื่อสาร 
 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3.828 
123.533 
127.361 

3 
381 
384 

1.276 
0.324 

 

3.935 0.009* 

รวม 
 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.908 
62.912 
63.820 

3 
381 
384 

0.303 
0.165 

 

1.833 0.141 

 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามอาชีพ 
โดยใชคาสถิติ ( One-Way ANOVA) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 พบวา โดยรวมคา Sig. ท่ี
คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไว แสดงวาผูบริโภคท่ีมีอาชีพตางกัน มีระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน  
  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ทุกดาน ท่ีคา Sig. มากกวา คานัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ดานความ
สะดวกในการซ้ือ แสดงวาผูบริโภคท่ีมีอาชีพตางกันมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา             
ไมแตกตางกัน แตมี 3 ดาน ท่ีคา Sig. มีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ดานความตองการของ
ผูบริโภค ดานตนทุนของผูบริโภค ดานการสื่อสาร แสดงวาผูบริโภคท่ีมีอาชีพตางกัน มีระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร 
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จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน ดังนั้นจึงนําไปเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธี  LS.D. (Least 
Significant Difference)  
 
ตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนใน

มุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานความตองการของ
ผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ X  

พนักงานบริษัท/
ลูกจางเอกชน 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย/ 
ธุรกิจสวนตัว 

อ่ืน ๆ 

4.62 4.53 4.38 4.45 
พนักงานบริษัท/ลูกจาง
เอกชน 4.62   0.23* 

 
0.16* 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.53     
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 4.38 -0.23*    
อ่ืน ๆ 4.45 -0.16*    

 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานความตองการ
ของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ โดยใชวิธี LS.D. (Least Significant Difference) พบวา มีคูท่ีแตกตางกัน 
ไดแก 1) ผูบริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัท/ลูกจางเอกชน มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา        
ดานความตองการของผูบริโภค มากกวาผูบริโภคท่ีมีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว 2) ผูบริโภคท่ีมีอาชีพ
พนักงานบริษัท/ลูกจางเอกชน มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ
ชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานความตองการของ
ผูบริโภค มากกวาผูบริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ  
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ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนใน
มุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานตนทุนของ
ผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ X  

พนักงานบริษัท/
ลูกจางเอกชน 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย/ 
ธุรกิจสวนตัว 

อ่ืน ๆ 

4.62 4.53 4.38 4.45 
พนักงานบริษัท/
ลูกจางเอกชน 

 
4.62 

 
 

 
          -0.26* 

  
-0.20* 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.53 0.26*    
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 4.38     
อ่ืน ๆ 4.45       0.20*    

 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานตนทุนของ
ผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ โดยใชวิธี LS.D. (Least Significant Difference) พบวา มีคูท่ีแตกตางกัน 
ไดแก 1) ผูบริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัท/ลูกจางเอกชน มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา         
ดานตนทุนของผูบริโภค มากกวาผูบริโภคท่ีมีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2) ผูบริโภคท่ีมีอาชีพ
พนักงานบริษัท/ลูกจางเอกชน มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ
ชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานตนทุนของผูบริโภค 
มากกวาผูบริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ  
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ตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมอง
ของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการสื่อสาร จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ X  

พนักงานบริษัท/
ลูกจางเอกชน 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย/ 
ธุรกิจสวนตัว 

อ่ืน ๆ 

4.62 4.53 4.38 4.45 
พนักงานบริษัท/
ลูกจางเอกชน 

4.62   0.26*  

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.53                 0.22*  
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 4.38 -0.26* -0.22*  -0.18* 
อ่ืน ๆ 4.45        0.18*  

 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการสื่อสาร 
จําแนกตามอาชีพ โดยใชวิธี LS.D. (Least Significant Difference) พบวา มีคูท่ีแตกตางกัน ไดแก    
1) ผูบริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัท/ลูกจางเอกชน มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการ
สื่อสาร มากกวาผูบริโภคท่ีมีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว 2) ผูบริโภคท่ีมีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอ
บางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการสื่อสาร มากกวาผูบริโภคท่ีมีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
3) ผูบริโภคท่ีมีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัวมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการสื่อสาร  
นอยกวาผูบริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ  
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ตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค 
อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดานความตองการของ
ผูบริโภค 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

1.245 
95.228 
96.773 

3 
381 
384 

0.415 
0.251 

1.655 0.176 

2. ดานตนทุนของ
ผูบริโภค 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

5.960 
194.662 
200.622 

3 
381 
384 

1.987 
จ.511 

3.889 0.009* 

3. ดานความสะดวกใน
การซ้ือ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2.283 
121.387 
123.671 

3 
381 
384 

0.761 
0.319 

 

2.389 0.068 

4. ดานการสื่อสาร 
 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

1.478 
125.883 
127.361 

3 
381 
384 

0.493 
0.330 

 

1.491 0.217 

รวม 
 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

1.727 
62.093 
63.820 

3 
381 
384 

0.576 
0.163 

 

3.532 0.015 

 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือน โดยใชคาสถิติ ( One-Way ANOVA) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 005 พบวา โดยรวม
คา Sig. ท่ีคํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไว แสดงวาผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของ
ผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน  
  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ทุกดาน ท่ีคา Sig. มากกวา คานัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ดาน
ความตองการของผูบริโภค ดานความสะดวกในการซ้ือ ดานการสื่อสาร แสดงวาผูบริโภคท่ีมีรายได
เฉลี่ยตอเดือนตางกันมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนใน
มุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน แตมี 1 ดาน ท่ีคา Sig. 
มีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ดานตนทุนของผูบริโภค แสดงวาผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของ
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ผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานตนทุนของผูบริโภค แตกตางกัน ดังนั้นจึง
นําไปเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธี  LS.D. (Least Significant Difference)   
 
ตารางท่ี 4.17 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมอง

ของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานตนทุนของผูบริโภค 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน X  

ต่ํากวาหรือ
เทากับ 

10,000 บาท 

10,001-
15,000 บาท 

15,001-
20,000 บาท 

20,001 
บาท 
ข้ึนไป 

3.85 4.03 3.82 4.23 
ต่ํากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 

3.85 
 -0.18*  -0.37* 

10,001-15,000 บาท 4.03 0.18-  0.21*  
15,001-20,000 บาท 3.82  -0.21-  -0.41* 
20,001 บาทข้ึนไป 4.23 0.37*  0.41*  

 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานตนทุนของ
ผูบริโภค จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธี LS.D. (Least Significant Difference) พบวา มีคูท่ี
แตกตางกัน ไดแก 1) ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานตนทุนของผูบริโภค นอยกวาผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-
15,000 บาท 2) ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีระดับความคิดเห็น
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานตนทุนของผูบริโภค นอยกวาผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 บาทข้ึนไป 
3) ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-15,000 บาท มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดาน
ตนทุนของผูบริโภค มากกวาผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-20,000 บาท 4) ผูบริโภคท่ีมี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-20,000 บาท มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานตนทุนของ
ผูบริโภค นอยกวาผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 บาทข้ึนไป   
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ตารางท่ี 4.18 สรุปสมมติฐานท่ี 1 ผูบริโภค ท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันใหความสําคัญกับ ปจจัย
สวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน 

 

สมมติฐานท่ีตั้งไว 
ผลการทดสอบ 

สมมติฐาน 
สถิติท่ีใช 

1. ผูบริโภคท่ีมีเพศตางกัน ใหความสําคัญกับ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ
ชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน  

ไมสอดคลอง 
กับสมมติฐาน 

t-test 

2. ผูบริโภคท่ีมีอายุ ใหความสําคัญกับปจจัย          
สวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชน        
ในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน  

สอดคลอง 
กับสมมติฐาน 

F-test 
LS.D. 

3. ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส ใหความสําคัญ
กับปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ
ชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน  

ไมสอดคลอง 
กับสมมติฐาน 

F-test 
 

4. ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษา ใหความสําคัญ
กับปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ
ชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน  

ไมสอดคลอง 
กับสมมติฐาน 

F-test 
 

5. ผูบริโภคท่ีมีอาชีพตางกัน ใหความสําคัญกับ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ
ชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน  

สอดคลอง 
กับสมมติฐาน 

F-test 
LS.D. 

6. ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน            
ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของ
ผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน  

สอดคลอง 
กับสมมติฐาน 

F-test 
LS.D. 

 
  จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา ผูบริโภคท่ีมี อายุ อาชีพ และรายได
เฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนใน
มุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน สอดคลองกับสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว สวนผูบริโภคท่ีมีเพศ สถานภาพสมรส และระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอ
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน ไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05  
  สมมติฐานท่ี 2 ผูบริโภคท่ีบริโภคผลิตภัณฑชุมชนแตกตางกันใหความสําคัญกับ ปจจัย          
สวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค 

อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามประเภทผลิตภัณฑชุมชน 
 

ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดานความตองการของ
ผูบริโภค 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.602 
96.171 
96.773 

4 
380 
384 

0.150 
0.253 

0.595 0.667 

2. ดานตนทุนของผูบริโภค ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

8.087 
192.535 
200.622 

4 
380 
384 

2.022 
0.507 

3.990 0.003* 

3. ดานความสะดวกในการ
ซ้ือ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

5.587 
118.083 
123.671 

4 
380 
384 

1.397 
0.311 

 

4.495 0.001* 

4. ดานการสื่อสาร 
 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.276 
127.085 
127.361 

4 
380 
384 

0.069 
0.334 

 

0.206 0.935 

รวม 
 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

1.593 
62.227 
63.820 

4 
380 
384 

0.398 
0.164 

 
2.433 0.047 

 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามประเภท
ผลิตภัณฑชุมชน โดยใชคาสถิติ ( One-Way ANOVA) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0 .05 พบวา 
โดยรวมคา Sig. ท่ีคํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไว แสดงวาผูบริโภคเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑชุมชนตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนใน
มุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน 
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  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ทุกดาน ท่ีคา Sig. มากกวา คานัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ดาน
ความตองการของผูบริโภค ดานการสื่อสาร แสดงวาผูบริโภคเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชนแตกตางกันมี
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอ
บางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน แตมี 2 ดาน ท่ีคา Sig. มีคานอยกวาคานัยสําคัญ
ทางสถิติ ไดแก ดานตนทุนของผูบริโภค ดานความสะดวกในการซ้ือ ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานตนทุนของผูบริโภค ดานความสะดวกในการซ้ือ แตกตางกัน ดังนั้นจึงนําไป
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธี  LS.D. (Least Significant Difference)   
 
ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนใน

มุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานตนทุนของ
ผูบริโภค จําแนกตามประเภทผลิตภัณฑชุมชน 

 

ประเภทผลิตภัณฑชุมชน X  
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3.83 3.82 4.17 4.16 4.03 
ประเภทอาหาร 3.83   -0.33* -.032*  
ประเภทเครื่องดื่ม 3.82   -0.34* -0.33*  
ประเภทผา เครื่องแตงกาย 4.17 0.33* 0.34*    
ประเภทของใชของตกแตง  
ของท่ีระลึก 4.16 0.32* 0.33*    

 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานตนทุนของ
ผูบริโภค จําแนกตามประเภทผลิตภัณฑชุมชน โดยใชวิธี LS.D. (Least Significant Difference) 
พบวา มีคูท่ีแตกตางกัน ไดแก 1) ผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชนประเภทอาหาร มีระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานตนทุนของผูบริโภค นอยกวาผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชน
ประเภทผา เครื่องแตงกาย 2) ผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชนประเภทอาหาร มีระดับความ
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คิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานตนทุนของผูบริโภค นอยกวาผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชน
ประเภทของใชของตกแตง ของท่ีระลึก 3) ผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชนประเภทเครื่องดื่ม           
มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอ
บางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานตนทุนของผูบริโภค นอยกวาผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ชุมชนประเภทผา เครื่องแตงกาย 4) ผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชนประเภทเครื่องดื่ม มีระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบาง
ไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานตนทุนของผูบริโภค นอยกวาผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชน
ประเภทของใช ของตกแตง ของท่ีระลึก   
  ผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชนประเภทผาเครื่องแตงกาย ดานตนทุนของผูบริโภค           
มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอ
บางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มากท่ีสุด เปนเพราะผลิตภัณฑชุมชนประเภทผา เครื่องแตงกาย มี
รูปแบบ ลวดลาย สีสัน สวยงาม ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผา เครื่องแตงกาย และไมตองใชเวลา
มากนักในการเลือกซ้ือ  
  ผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชนประเภทเครื่องดื่ม ดานตนทุนของผูบริโภคมีระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา นอยท่ีสุด เปนเพราะผลิตภัณฑชุมชน ประเภทเครื่องดื่ม ผูประกอบการ
บางรายการผลิตยังไมไดคุณภาพ ไมมีมาตรฐาน อย. รับรอง ผูบริโภคจึงไมม่ันใจในการซ้ือและยังไม
สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางเต็มท่ี  
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ตารางท่ี 4.21 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนใน
มุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานความสะดวกใน
การซ้ือ จําแนกตามประเภทผลิตภัณฑชุมชน 
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3.99 4.05 4.25 4.32 3.97 
ประเภทอาหาร 3.99   -0.25* -0.32*  
ประเภทเครื่องดื่ม 4.05    -0.26*  
ประเภทผา เครื่องแตงกาย 4.25 0.25*    0.28* 
ประเภทของใชของตกแตง  
ของท่ีระลึก 4.32 0.32* 0.26*   0.34* 
ประเภทสมุนไพรท่ีไมใชอาหาร 3.97   -0.28* -0.34*  

 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานความสะดวก
ในการซ้ือ จําแนกตามประเภทผลิตภัณฑชุมชน โดยใชวิธี LS.D. (Least Significant Difference) 
พบวา มีคูท่ีแตกตางกัน ไดแก 1) ผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชนประเภทอาหาร มีระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานความสะดวกในการซ้ือ นอยกวาผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชน
ประเภทผา เครื่องแตงกาย 2) ผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชนประเภทอาหาร มีระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานความสะดวกในการซ้ือ นอยกวาผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชน
ประเภทของใชของตกแตง ของท่ีระลึก 3) ผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชนประเภทเครื่องดื่ม มี
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอ
บางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานความสะดวกในการซ้ือ นอยกวาผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ชุมชนประเภทของใช ของตกแตง ของท่ีระลึก 4) ผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชนประเภทผา 
เครื่องแตงกาย มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของ
ผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานความสะดวกในการซ้ือ มากกวาผูบริโภคท่ี
เลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชนประเภทสมุนไพรท่ีไมใชอาหาร 5) ผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชน
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ประเภทของใช ของตกแตง ของท่ีระลึก มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานความสะดวก
ในการซ้ือ มากกวาผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชนประเภทสมุนไพรท่ีไมใชอาหาร  
  ผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชนประเภทของใชของตกแตง ของท่ีระลึก มีระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มากท่ีสุด เปนเพราะผลิตภัณฑชุมชนประเภทของใชของตกแตง ของท่ีระลึก             
มีรูปแบบ ลวดลาย สีสัน หลากหลาย ราคาเหมาะสม ในการเลือกซ้ือ  
  สวนผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชนประเภทสมุนไพรท่ีไมใชอาหาร มีระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา นอยท่ีสุด เปนเพราะผลิตภัณฑชุมชน ประเภทสมุนไพรท่ีไมใชอาหาร 
ผูประกอบการบางรายการผลิตยังไมไดคุณภาพ ดานความปลอดภัย ผูบริโภคจึงไมม่ันใจในการซ้ือ  
 
ตารางท่ี 4.22 สรุปสมมติฐานท่ี 2 ผูบริโภค ท่ีบริโภคประเภทผลิตภัณฑชุมชนแตกตางกันใหความสําคัญ

กับปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน 

 

สมมติฐานท่ีตั้งไว 
ผลการทดสอบ 

สมมติฐาน 
สถิติท่ีใช 

ผูบริโภคท่ีบริโภคประเภทผลิตภัณฑชุมชนตางกัน  
ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน  

สอดคลอง 
กับสมมติฐาน 

F-test 
LS.D. 

 
  จากตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวา ผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ชุมชนตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของ
ผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว  
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บทที่  5 
สรุป อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค 
อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยนํามาสรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 
 5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ขอเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
  ผลการศึกษา ปจจัย สวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค 
อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 
  5.1.1 ผลการวิเคราะหขอมูล ปจจัยสวนบุคคล ของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ 
ผูบริโภคเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย ผูบริโภคสวนใหญมีอายุระหวาง  25-40 ป ผูบริโภคสวนใหญ
สถานภาพสมรสแลว ผูบริโภคมีระดับการศึกษาประถม./มัธยมตน/มัธยมปลาย. ผูบริโภคสวนใหญมี
อาชีพพนักงานบริษัท/ลูกจางเอกชน ผูบริโภคสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท และผูบริโภคสวนใหญเลือกซ้ือผลิตภัณฑประเภทอาหาร 
  5.1.2 ผลการวิเคราะหขอมูล ระดับความคิดเห็นตอปจจัย สวนประสมทางการตลาด
ผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  พบวา ในภาพรวม
นั้นอยูในระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยาในดาน
ความตองการของผูบริโภคมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการสื่อสาร ดานความสะดวกในการซ้ือ 
และดานตนทุนของผูบริโภค ตามลําดับ 
   1) ผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชน
ในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานความตองการของผูบริโภค
โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ขอท่ีผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นมากเปนอันดับแรก คือ ตองการ
ผลิตภัณฑชุมชนไดมาตรฐาน อย. รับรองจากภาครัฐบาล ตรงกับความตองการ 
   2) ผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชน
ในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานตนทุนของผูบริโภคโดยรวมอยู
ในระดับมาก ขอท่ีผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นมากเปนอันดับแรก คือ มีปายบงบอกราคา หรือสวนลด  
ท่ีชัดเจนอานงาย  
   3) ผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชน
ในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานความสะดวกในการซ้ือ โดยรวม
อยูในระดับมาก ขอท่ีผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นมากเปนอันดับแรก คือ  ควรมีการใหบริการสั่งซ้ือ
ทางอินเทอรเน็ต หรือสั่งซ้ือทางโทรศัพท 
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   4) ผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชน
ในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานการสื่อสารกับผูบริโภคโดย
รวมอยูในระดับมากท่ีสุด ขอท่ีผูบริโภคมี ระดับความคิดเห็นมากเปนอันดับแรก  คือ ควรมีการรับ
เปลี่ยนผลิตภัณฑชุมชนเม่ือสินคามีปญหาหรือชํารุด 
  5.1.3 ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ
ชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
และประเภทผลิตภัณฑ 
   1) เพศ พบวา ผูบริโภคท่ีมีเพศตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอปจจัย สวนประสม
ทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา              
ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
   2) อายุ พบวา ผูบริโภคท่ีมีอายุตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอปจจัย สวนประสม
ทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
แตกตางกัน ดังนี้ 
    2.1) ผูบริโภคท่ีมีอายุ ต่ํากวา 25 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดาน
การสื่อสารกับผูบริโภค นอยกวาผูบริโภคท่ีมีอายุระหวาง 41-55 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 
    2.2) ผูบริโภคท่ีมีอายุ 25-40 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสม        
ทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดาน
การสื่อสารกับผูบริโภค นอยกวาผูบริโภคท่ีมีอายุ 41-55 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
    2.3) ผูบริโภคท่ีมีอายุ 41-55 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการ
สื่อสารกับผูบริโภค มากกวาผูบริโภคท่ีมีอายุ 56 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
   3) สถานภาพสมรส พบวาผูบริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสตางกัน มีระดับความคิดเห็น
ตอปจจัย สวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน  
   4) ระดับการศึกษา พบวาผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความคิดเห็น
ตอปจจัย สวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน   
   5) อาชีพ พบวาผูบริโภคท่ีมีอาชีพตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอปจจัย สวนประสม
ทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
แตกตางกัน ดังนี้  
    5.1) ผูบริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัท/ลูกจางเอกชน มีระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานความตองการของผูบริโภค มากกวาผูบริโภคท่ีมีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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    5.2) ผูบริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัท/ลูกจางเอกชน มีระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานความตองการของผูบริโภค มากกวาผูบริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
    5.3) ผูบริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัท/ลูกจางเอกชน มีระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานตนทุนของผูบริโภค มากกวาผูบริโภคท่ีมีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
    5.4) ผูบริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัท/ลูกจางเอกชน มีระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานตนทุนของผูบริโภค มากกวาผูบริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 
    5.5) ผูบริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัท/ลูกจางเอกชน มีระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการสื่อสารกับผูบริโภค มากกวาผูบริโภคท่ีมีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว   
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
    5.6) ผูบริโภคท่ีมีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระดับความคิดเห็นตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ดานการสื่อสารกับผูบริโภค มากกวาผูบริโภคท่ีมีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 
    5.7) ผูบริโภคท่ีมีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัวมีระดับความคิดเห็นตอปจจัย        
สวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ดานการสื่อสารกับผูบริโภค นอยกวาผูบริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
   6) รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวาผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีระดับความ
คิดเห็นตอปจจัย สวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน ดังนี้  
    6.1) ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบาง
ไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานตนทุนของผูบริโภค นอยกวาผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,001-15,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
    6.2) ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบาง
ไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานตนทุนของผูบริโภค นอยกวาผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
20,001 บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
    6.3) ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-15,000 บาท มีระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร 
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จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานตนทุนของผูบริโภค มากกวาผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-
20,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
    6.4) ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-20,000 บาท มีระดับความคิดเห็น
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานตนทุนของผูบริโภค นอยกวาผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 บาท 
ข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
   7) ประเภทผลิตภัณฑชุมชน พบวาผูบริโภคทีเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชนตางกัน             
มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอ
บางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน ดังนี้  
    7.1) ผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชนประเภทอาหาร มีระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานตนทุนของผูบริโภค นอยกวาผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชนประเภทผา 
เครื่องแตงกาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
    7.2) ผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชนประเภทอาหาร มีระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานตนทุนของผูบริโภค นอยกวาผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชนประเภทของ
ใชของตกแตง ของท่ีระลึก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
    7.3) ผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชนประเภทเครื่องดื่ม มีระดับความคิดเห็น
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานตนทุนของผูบริโภค นอยกวาผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชนประเภทผา 
เครื่องแตงกาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
    7.4) ผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชนประเภทเครื่องดื่ม มีระดับความคิดเห็น
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานตนทุนของผูบริโภค นอยกวาผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชนประเภท             
ของใช ของตกแตง ของท่ีระลึก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
    7.5) ผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชนประเภทอาหาร มีระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานความสะดวกในการซ้ือ นอยกวาผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชนประเภท
ผา เครื่องแตงกาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
    7.6) ผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชนประเภทอาหาร มีระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานความสะดวกในการซ้ือ นอยกวาผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชนประเภท
ของใชของตกแตง ของท่ีระลึก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
    7.7) ผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชนประเภทเครื่องดื่ม มีระดับความคิดเห็น
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัด
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พระนครศรีอยุธยา ดานความสะดวกในการซ้ือ นอยกวาผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชนประเภท
ของใช ของตกแตง ของท่ีระลึก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
    7.8) ผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑประเภทผา เครื่องแตงกาย มีระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานความสะดวกในการซ้ือ มากกวาผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชน
ประเภทสมุนไพรท่ีไมใชอาหาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
    7.9) ผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑประเภทของใช ของตกแตง ของท่ีระลึก          
มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอ
บางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานความสะดวกในการซ้ือ มากกวาผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ชุมชนประเภทสมุนไพรท่ีไมใชอาหาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
5.2 อภิปรายผล  
  จากผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนใน
มุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สามารถนําผลการวิจัยมาอภิปรายเปน
รายดานได ดังนี้  
  5.2.1 ผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนใน
มุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานความตองการของผูบริโภค 
โดยรวม อยูในระดับมากท่ีสุด  ขอท่ีผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นมากเปนอันดับแรก คือ ตองการ
ผลิตภัณฑชุมชนไดมาตรฐาน อย. รับรองจากภาครัฐบาล ตรงกับความตองการ  ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ปยวรรณ แสงทอง (2550) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑอาหารโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง 
อายุระหวาง 25-35 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพเปนพนักงานบริษัทมีรายได 10,001-
20,000 บาทตอเดือน พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑอาหารโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑพบวา 
ผูบริโภคสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑจากผัก ผลไม มีวัตถุประสงคในการซ้ือเพ่ือบริโภคเองโดยซ้ือจาก
หางสรรพสินคา แรงกระตุน หรือเหตุจูงใจท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือ คือ สัญลักษณประกันคุณภาพจาก
หนวยงานรัฐบาล สอดคลองกับงานวิจัยของ กอบแกว มะหะหมัด ( 2552) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง
พฤติกรรมและปจจัยของผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางสมุนไพรท่ีเปนสินคาหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ ผลการวิจัยพบวา  ผูบริโภคสวนใหญซ้ือสบู และครีมอาบน้ําบอยท่ีสุด  โดยมีวัตถุประสงคท่ี
เลือกซ้ือ เพ่ือนําไปใชเอง ตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง โดยซ้ือทุกเดือน ครั้งละ 2-3 ชิ้น จากไฮเปอรมารเก็ต  
ผูบริโภครูจักผลิตภัณฑจากบูธแสดงสินคาหนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ  ตามสถานท่ีจัดงานตาง  ๆ เลือก
ซ้ือเครื่องสําอางสมุนไพร  ดวยเหตุผล  เพราะม่ันใจในคุณภาพผลิตภัณฑ  และซ้ือโดยพิจารณาตาม
สรรพคุณของเครื่องสําอางสมุนไพร และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุพัส ชัยชาญ (2550) ไดศึกษาวิจัย
เรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนตอผลิตภัณฑ OTOP ในเขตเทศบาลนครเชียงราย  ผลการศึกษา
พบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอผลิตภัณฑ OTOP ในเขตเทศบาลนครเชียงรายในดานปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด ไดแกปจจัยผลิตภัณฑ ( Product) ปจจัยดานราคา ( Price) ปจจัยดานการจัด
จําหนาย (Place) และ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ( Promotion) พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ 



75 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญตอการพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภัณฑ OTOP ของประชาชน
ในเขตเทศบาลนครเชียงราย อยูในระดับปานกลาง และพบวารายการท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก รายการ
ผลิตภัณฑมีคุณภาพไดมาตรฐาน รองลงมา ไดแก รายการผลิตภัณฑมีหลายรูปแบบใหเลือก รายการ
บรรจุภัณฑและหีบหอมีความสวยงามและมีคุณภาพสูงตามลําดับ   
  5.2.2 ผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นตอปจจัย สวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนใน
มุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานตนทุนของผูบริโภคโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ขอท่ีผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นมากเปนอันดับแรก คือ มีปายบงบอกราคา หรือสวนลดท่ี
ชัดเจนอานงาย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุพัส  ชัยชาญ ( 2550) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็น
ของประชาชนตอผลิตภัณฑ OTOP ในเขตเทศบาลนครเชียงราย  ผลการศึกษาพบวา  ความคิดเห็น
ของประชาชนตอผลิตภัณฑ OTOP ในเขตเทศบาลนครเชียงรายในดานปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ไดแกปจจัยผลิตภัณฑ ( Product) ปจจัยดานราคา ( Price) ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
(Place) และ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ( Promotion)  พบวาปจจัยดานราคา พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามไดใหความสําคัญตอการพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภัณฑ OTOP ของประชาชนในเขต
เทศบาลนครเชียงราย อยูในระดับปานกลาง และพบวารายการท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแกรายการราคา
ผลิตภัณฑมีความเหมาะสมกับคุณภาพ รองลงมา ไดแกรายการระดับราคามีหลายระดับใหเลือก 
  5.2.3 ผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นตอปจจัย สวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชน            
ในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานความสะดวกในการซ้ือ โดยรวม
อยูในระดับมาก ขอท่ีผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นมากเปนอันดับแรก คือ  ควรมีการใหบริการสั่งซ้ือ
ทางอินเทอรเน็ต หรือสั่งซ้ือทางโทรศัพท ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ รัชชานนท แยมศรี (2556) ได
ศึกษาวิจัยเรื่อง สวนประสมทางการตลาดแนวคิดใหมกับการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาออนไลนของผูบริโภค
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคเสื้อผาออนไลนใหความสําคัญกับ
สวนประสมทางการตลาดแนวคิดใหมในภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดานท้ัง           
4 ดาน พบวา ผูบริโภคเสื้อผาออนไลนใหความสําคัญดานความสะดวกในการซ้ือมากท่ีสุด รองลงมาให
ความสําคัญดานความตองการของผูบริโภค ดานตนทุนของผูบริโภค และนอยท่ีสุดใหความสําคัญดาน
การสื่อสาร ตามลําดับ  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริโภคเสื้อผาออนไลนในภาพรวมจําแนก
ตามเพศ พบวา ผูบริโภคเสื้อผาออนไลนเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญกับสวนประสมทาง
การตลาดแนวคิดใหมไมแตกตางกัน สวนการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริโภคเสื้อผาออนไลน 
ในภาพรวมจําแนกตามอายุ จําแนกตามสถานภาพ จําแนกตามระดับการศึกษา จําแนกตามอาชีพ 
และ จําแนกตามรายได พบวา ผูบริโภคเสื้อผาออนไลนใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาด
แนวคิดใหมแตกตางกัน  สอดคลองกับงานวิจัยของ สุพัส  ชัยชาญ ( 2550) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความ
คิดเห็นของประชาชนตอผลิตภัณฑ OTOP ในเขตเทศบาลนครเชียงราย ผลการศึกษาพบวา ความ
คิดเห็นของประชาชนตอผลิตภัณฑ OTOP ในเขตเทศบาลนครเชียงรายในดานปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ไดแกปจจัยผลิตภัณฑ ( Product) ปจจัยดานราคา ( Price) ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
(Place) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ( Promotion) พบวาปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญตอการพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภัณฑ OTOP ของประชาชนในเขต
เทศบาลเชียงราย อยูในระดับมาก และพบวารายการท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก รายการสถานท่ีจัด
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จําหนายใกลกับแหลงทองเท่ียว หรือสถานท่ีสําคัญของชุมชนรองลงมาไดแกรายการการสั่งซ้ือสามารถ
สั่งซ้ือไดหลายชองทาง เชน ทางโทรศัพท และรายการมีชวงระยะเวลาการจัดจําหนายทุกวัน โดยไมมี
วันหยุด ตามลําดับ   
  5.2. 4 ผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นตอปจจัย สวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนใน
มุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการสื่อสารกับผูบริโภคโดยรวมอยู
ในระดับมากท่ีสุด ขอท่ีผูบริโภคมี ระดับความคิดเห็นมากเปนอันดับแรก  คือ ควรมีการรับเปลี่ยน
ผลิตภัณฑชุมชนเม่ือสินคามีปญหาหรือชํารุด สอดคลองกับงานวิจัยของ สุพัส ชัยชาญ ( 2550) ได
ศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนตอผลิตภัณฑ OTOP ในเขตเทศบาลนครเชียงราย          
ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอผลิตภัณฑ OTOP ในเขตเทศบาลนครเชียงรายใน
ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแกปจจัยผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยดานราคา (Price) ปจจัย
ดานการจัดจําหนาย ( Place) และ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ( Promotion) ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญตอการพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภัณฑ 
OTOP ของประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงรายอยูในระดับปานกลางและพบวารายการท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงท่ีสุด ไดแก รายการการจัดแสดงสินคาในโอกาสงานประจําปหรืองานตามเทศกาลตาง ๆ ของ
จังหวัด รองลงมา ไดแก รายการพนักงานขายสินคามีการใหบริการท่ีดี รวดเร็ว สุภาพ และเปนกันเอง
กับลูกคา และรายการพนักงานขายสินคามีความรูเก่ียวกับสินคาเปนอยางดี ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ของ
ผูตอบแบบสอบถามจากขอมูลท่ีรวบรวมจากแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามบางสวนไดให
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะวา ควรมีการรับประกันสินคาและบริการหลังการขาย ซ่ึงผูตอบ
แบบสอบถามใหขอเสนอแนะในดานนี้โดยมีความถ่ีมากท่ีสุด 
   จากผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคลและประเภทผลิตภัณฑสามารถนําผลการวิจัยมาอภิปรายได ดังนี้  
   1) ผูบริโภคท่ีมีเพศตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอปจจัย สวนประสมทางการตลาด
ผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ไมแตกตางกัน  
ท้ังนี้เปนเพราะผูบริโภคท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ผลิตภัณฑชุมชนโดยตองการผลิตภัณฑชุมชนท่ีไดมาตรฐาน อย.รับรองจากภาครัฐบาล และตองการ
ผลิตภัณฑท่ีดีมีคุณภาพ ท้ังดานรสชาติและความสะอาดถูกหลักอนามัยตามท่ีตองการ เพศจึงไมมีผล
ตอระดับความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมอง
ของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
   2) ผูบริโภคท่ีมีอายุ ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการสื่อสาร 
แตกตางกัน ท้ังนี้เปนเพราะผูบริโภคสวนใหญอยูในวัยกําลังทํางาน มีความรูและรูจักเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑเพ่ือบริโภคดวยตนเองเพ่ือใหไดคุณภาพมากท่ีสุด เม่ือผลิตภัณฑนั้นมีปญหาหรือชํารุด
ผูประกอบการควรมีการรับเปลี่ยนผลิตภัณฑชุมชน และควรมีการลดราคาสินคาในชวงเทศกาลตาง ๆ 
เพ่ือซ้ือเปนของขวัญของฝากใหกับญาติและครอบครัวได จึงทําใหเกิดความแตกตางกันในระดับอายุ  
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   3) ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอปจจัย สวนประสม
ทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา           
ไมแตกตางกัน ท้ังนี้เปนเพราะผูบริโภคท้ังเพศชายและเพศหญิงท่ีสถานภาพสมรสตางกัน โดยสวนใหญ        
มีครอบครัวแลว มีความคิด รอบคอบในการตัดสินใจท่ีจะเลือกบริโภคผลิตภัณฑ สถานภาพสมรส           
จึงไมมีผลตอระดับความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชน 
ในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
   4) ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดาน
ตนทุนของผูบริโภค ไมแตกตางกัน ท้ังนี้เปนเพราะผูบริโภคสวนใหญคิดวาผลิตภัณฑชุมชนควรมีปาย
บงบอกราคา หรือสวนลดท่ีชัดเจนอานงาย เพ่ือการตัดสินใจในการเลือกบริโภค ราคาของผลิตภัณฑ
ชุมชนมีความเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีดีไมแพงสามารถซ้ือไดงาย ระดับการศึกษาจึงไมมี
ผลตอระดับความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชน          
ในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
   5) ผูบริโภคท่ีมีอาชีพตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอปจจัย สวนประสมทางการตลาด
ผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานความตองการ
ของผูบริโภค ดานตนทุนของผูบริโภค ดานการสื่อสาร แตกตางกัน ท้ังนี้เปนเพราะผูบริโภคสวนใหญ
ตองการผลิตภัณฑชุมชนท่ีไดมาตรฐาน อย. รับรองจากภาครัฐบาล และตองการผลิตภัณฑท่ีดี          
มีคุณภาพ สะอาด มีคุณคาทางโภชนาการ เพ่ือสุขภาพของตนเองและครอบครัว มีปายบงบอกราคา  
มีหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ และการรับเปลี่ยนผลิตภัณฑชุมชนเม่ือสินคามีปญหาหรือชํารุด มีการ
ลดราคาของผลิตภัณฑในชวงเทศกาล งานตาง จึงทําใหเกิดความแตกตางกันในอาชีพ 
   6) ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานตนทุน
ของผูบริโภค แตกตางกัน ท้ังนี้เปนเพราะผูบริโภคสวนใหญคิดวาผลิตภัณฑชุมชนควรมีปายบงบอก
ราคา หรือสวนลดท่ีชัดเจนอานงาย เพ่ือการตัดสินใจในการเลือกบริโภค ราคาของผลิตภัณฑชุมชนมี
ความเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีดีไมแพงสามารถซ้ือไดงาย จึงทําใหเกิดความแตกตางกัน 
ในรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
   7) ผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือประเภทผลิตภัณฑชุมชนตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ดานตนทุนของผูบริโภค ดานความสะดวกในการซ้ือ แตกตางกัน ท้ังนี้เปนเพราะผูบริโภคสวนใหญ   
คิดวาผลิตภัณฑชุมชนควรมีปายบงบอกราคา หรือสวนลดท่ีชัดเจนอานงาย เพ่ือการตัดสินใจในการ
เลือกบริโภค ราคาของผลิตภัณฑชุมชนมีความเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีดีไมแพงสามารถ
ซ้ือไดงาย มีบริการสั่งซ้ือทางโทรศัพท อินเทอรเน็ต การสั่งซ้ือไดหลายชองทาง โดยไมมีวันหยุด          
การเดินทางสะดวก จึงทําใหเกิดความแตกตางกันในประเภทของผลิตภัณฑชุมชน 
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5.3 ขอเสนอแนะ 
  จากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค 
อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด  
ท้ัง 4 ดานซ่ึงประกอบดวยปจจัยดานความตองการของผูบริโภค ดานตนทุนของผูบริโภค ดานความ
สะดวกในการซ้ือ ดานการสื่อสาร ดังตอไปนี้ 
  5.3.1 ดานความตองการของผูบริโภค  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนใน
มุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ตองการผลิตภัณฑชุมชนไดมาตรฐาน 
อย. รับรองจากภาครัฐบาล ตรงกับความตองการเพราะผูบริโภคใหความสําคัญเปนปจจัยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชน โดยคํานึงถึงความสะอาด และคุณคาทางโภชนาการ
เพราะหากผลิตภัณฑมีคุณภาพ มีมาตรฐานก็จะทําใหมีการบอกตอๆ กันไปและนําไปสูการตัดสินใจใน
การซ้ือครั้งตอไป และกลุมผูผลิตและผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชน ตองสรางภาพลักษณและชื่อเสียง
ใหได โดยเนนในดานคุณภาพและมาตรฐานเปนหลัก 
  5.3.2 ดานตนทุนของผูบริโภค ปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมอง
ของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชนประเภทผาเครื่อง
แตงกาย ดานตนทุนของผูบริโภค มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มาวิเคราะหวาผลิตภัณฑชุมชน
ประเภทผา เครื่องแตงกาย มีรูปแบบ ลวดลาย สีสัน สวยงาม ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผา 
เครื่องแตงกาย และไมตองใชเวลามากนักในการเลือกซ้ือ สวนผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชน
ประเภทเครื่องดื่ม ดานตนทุนของผูบริโภค มีระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด มาวิเคราะหวาผลิตภัณฑ
ชุมชนประเภทเครื่องดื่ม ผูประกอบการบางรายการผลิตยังไมไดคุณภาพ ไมมีมาตรฐาน อย.รับรอง 
ราคาไมเหมาะสม ผูบริโภคจึงไมม่ันใจในการซ้ือและยังไมสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคไดอยางเต็มท่ี ดังนั้นควรมีปายบงบอกราคา หรือสวนลดท่ีชัดเจนอานงาย  สามารถตัดสินใจ
ซ้ือไดงาย ราคาสอดคลองกับคุณภาพของผลิตภัณฑมีความเหมาะสมของราคาท่ีจําหนายในปจจุบัน 
ทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสินคาแตละประเภทแลวหาขอมูล พรอมท้ังประเมินทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ภาวะ
เศรษฐกิจในปจจุบัน การใชจายในแตละครั้งตองคํานึงถึงประโยชนสูงสุดท่ีจะไดรับ เพราะฉะนั้น
ผูบริโภคจึงใหความสําคัญกับปายบอกราคามากกวาความเหมาะสมกับคุณภาพ ดังนั้นกลุมผูผลิต      
และผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนจะตองศึกษาผลิตภัณฑในดานของตนทุนและเปาหมายท่ีชัดเจน
นําไปสูการตั้งราคาท่ีเหมาะสมกับผลิตภัณฑประเภทนั้น ๆ 
  5.3.3 ดานความสะดวกในการซ้ือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนใน
มุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชนประเภท
ของใชของตกแตง ของท่ีระลึก ดานความสะดวกในการซ้ือ มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มาวิเคราะห
วาผลิตภัณฑชุมชนประเภทของใชของตกแตง ของท่ีระลึก มีรูปแบบ ลวดลาย สีสัน หลากหลาย ราคา
เหมาะสม ในการเลือกซ้ือ สวนผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชนประเภทสมุนไพรท่ีไมใชอาหาร            
มีระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด มาวิเคราะหวาผลิตภัณฑชุมชนประเภทสมุนไพรท่ีไมใชอาหาร 
ผูประกอบการบางรายการผลิตยังไมไดคุณภาพ ดานความปลอดภัย ผูบริโภคจึงไมม่ันใจในการซ้ือ 
ดังนั้นควรมีการใหบริการสั่งซ้ือทางอินเทอรเน็ต หรือสั่งซ้ือทางโทรศัพท การสั่งซ้ือสามารถสั่งซ้ือได
หลายชองทาง เชน ทางโทรศัพท และรายการมีชวงระยะเวลาการจัดจําหนายทุกวัน โดยไมมีวันหยุด   



79 

โดยผูบริโภคสวนใหญมีท้ังผูบริโภคในพ้ืนท่ีและนอกพ้ืนท่ี สถานท่ีจัดจําหนายควรใกลกับแหลง
ทองเท่ียว หรือสถานท่ีสําคัญของชุมชน เพ่ือใหความสะดวกกับผูท่ีเดินทางโดยรถโดยสารประจําทาง 
การคมนาคมจึงมีความสําคัญ เพราะหากไปวางจําหนายในจุดท่ีผูบริโภคเขาถึงไดยากแลวก็จะสงผล
ตอยอดการจําหนายได  
  5.3.4 ดานการสื่อสาร ปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของ
ผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ควรมีการรับเปลี่ยนผลิตภัณฑชุมชนเม่ือสินคา           
มีปญหาหรือชํารุด คือการรับประกันสินคาและบริการหลังการขาย เนื่องจากผลิตภัณฑชุมชน          
เปนผลิตภัณฑในทองถ่ินและเปนผลิตภัณฑใหม ผูบริโภคจึงขาดความม่ันใจในการตัดสินใจซ้ือ ดังนั้น
หากผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชน สามารถรับประกันผลิตภัณฑไดก็จะเปนจุดเดนของสินคาทําให
ผูบริโภคเกิดความม่ันใจท่ีจะซ้ือไปใชได 
  5.3.5 ผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชนประเภทผาเครื่องแตงกาย มีระดับความคิดเห็น
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มากท่ีสุด เปนเพราะผลิตภัณฑชุมชนประเภทผา เครื่องแตงกาย มีรูปแบบ 
ลวดลาย สีสัน สวยงาม ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผา เครื่องแตงกาย และไมตองใชเวลามากนัก
ในการเลือกซ้ือ สวนผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชนประเภทเครื่องดื่ม มีระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา นอยท่ีสุด เปนเพราะผลิตภัณฑชุมชน ประเภทเครื่องดื่ม ผูประกอบการบาง
รายการผลิตยังไมไดคุณภาพ ไมมีมาตรฐาน อย. รับรอง ผูบริโภคจึงไมม่ันใจในการซ้ือและยังไม
สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางเต็มท่ี  
  5.3.6 ผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชนประเภทของใชของตกแตง ของท่ีระลึก มีระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบาง
ไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มากท่ีสุด เปนเพราะผลิตภัณฑชุมชนประเภทของใชของตกแตง ของท่ี
ระลึก มีรูปแบบ ลวดลาย สีสัน หลากหลาย ราคาเหมาะสม ในการเลือกซ้ือ สวนผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑชุมชนประเภทสมุนไพรท่ีไมใชอาหาร มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา นอยท่ีสุด 
เปนเพราะผลิตภัณฑชุมชน ประเภทสมุนไพรท่ีไมใชอาหาร ผูประกอบการบางรายการผลิตยังไมได
คุณภาพ ดานความปลอดภัย ผูบริโภคจึงไมม่ันใจในการซ้ือ  
  5.3.7 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
   1) ควรทําการศึกษาผลิตภัณฑชุมชน ภายในอําเภอและตางจังหวัดในรายละเอียด
ของปจจัยสวนประสมทางการตลาด เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาพัฒนาผลิตภัณฑใหตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภคไดดียิ่งข้ึนและเพ่ือประโยชนในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดของผูประกอบการได 
   2) ควรทําการศึกษาผลิตภัณฑชุมชนของปจจัยสวนประสมทางการตลาด            
โดยเปรียบเทียบกับธุรกิจท่ีมีสินคาประเภทเดียวกัน ซ่ึงจะทําใหไดแงมุมตาง ๆ ท่ีนาสนใจและเปน
ประโยชนอยางยิ่งตอไป เพ่ือหาแนวทางมาปรับปรุงแกไขใหเปนมาตรฐานมากยิ่งข้ึนและสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหไดมากยิ่งข้ึนดวย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เร่ือง  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค 

อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
---------------------------------------------------- 

คําช้ีแจงเกี่ยวกับแบบสอบถาม  
 แบบสอบถามนี้ จัดทําข้ึนเพ่ือรวบรวมขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แบงเปน 2 ตอน  
ดังตอไปนี้ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค 
อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานเปนอยางดี ขอมูลท่ีไดจากการ
ตอบแบบสอบถามจะนําผลมาใชสําหรับการทําวิจัยเทานั้น กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอใหตรงกับ
ความเปนจริง 
 
 
 

นางสาวบุษบา  สุขสุชีพ 
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาบริหารธุรกิจ   

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค 

อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
------------------------------------------------ 

 

ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรด ทําเครื่องหมาย   ลงใน   ท่ีตรงกับขอมูลของทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว 
 
1. เพศ  
   1. ชาย  2. หญิง 
 
2. อาย ุ  
   1. ต่ํากวา 25 ป  2. 25 – 40 ป  
   3. 41 – 55 ป  4. 56 ปข้ึนไป 
 
3. สถานภาพสมรส 
   1. โสด  2. สมรส  
   3. หมาย/หยาราง 
 
4. ระดับการศึกษา 
   1. ประถม./มัธยมตน/มัธยมปลาย  2. ปวช./ปวส. อนุปริญญา  
   3. ปริญญาตรี  4. สูงกวาปริญญาตรี  
 
5. อาชีพ  
   1. พนักงานบริษัท/ลูกจางเอกชน  2. ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
   3. คาขาย/ธุรกิจสวนตัว    4. อ่ืน ๆ....…………………….. 
 
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
   1. ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท  2. 10,001 – 15,000 บาท  
   3. 15,000 – 20,000 บาท  4. 20,001 บาทข้ึนไป 
 
7. ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชนประเภทใด  
   1. ประเภทอาหาร  2. ประเภทเครื่องดื่ม  
   3. ประเภทผา เครื่องแตงกาย  4. ประเภทของใชของตกแตง ของท่ีระลึก  
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   5. ประเภทสมุนไพรท่ีไมใชอาหาร 
ตอนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  หนาขอความท่ีตรงกับขอมูลของทานมากท่ีสุด 
  5    หมายถึง   ระดับความคิดเห็นดวยมากท่ีสุด  
  4   หมายถึง  ระดับความคิดเห็นดวยมาก 
  3   หมายถึง   ระดับความคิดเห็นดวยปานกลาง 
  2   หมายถึง   ระดับความคิดเห็นดวยนอย 
  1   หมายถึง   ระดับความคิดเห็นดวยนอยท่ีสุด 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชน 
ในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

ระดับความคิดเห็น 

เห็
นด

วย
มา

กที่
สุด

 5
 

เห็
นด

วย
มา

ก 
4 

เห็
นด

วย
ปา

นก
ลา

ง 
3 

เห็
นด

วย
นอ

ย 
2 

เห็
นด

วย
นอ

ยที่
สุด

 1
 

ดานความตองการของผูบริโภค 
1. ทานตองการผลิตภัณฑชุมชนมีคุณภาพ      
2. ทานตองการผลิตภัณฑชุมชนมีความสะอาดใหม      
3. ทานตองการตราสินคาบนผลิตภัณฑชุมชนมีความชัดเจน      
4. ทานตองการผลิตภัณฑชุมชนมีหลากหลายยี่หอ               

ใหเลือกซ้ือ 
     

5. ทานตองการรูปรางลักษณะของผลิตภัณฑชุมชน มีสีสัน
สวยงาม 

     

6. ทานตองการผลิตภัณฑชุมชนไดมาตรฐาน อย. รับรอง
จากภาครัฐบาล ตรงกับความตองการของทาน 

     

ดานตนทุนของผูบริโภค 
1. ทานคิดวาราคาของผลิตภัณฑชุมชนมีความเหมาะสมกับ

คุณภาพของผลิตภัณฑ 
     

2. ทานคิดวาราคาของผลิตภัณฑชุมชนควรมีหลายระดับ
ราคาใหเลือกซ้ือ 

     

3. ทานคิดวามีปายบงบอกราคา หรือสวนลดท่ีชัดเจน            
อานงาย 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชน 
ในมุมมองของผูบริโภค อําเภอบางไทร จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

ระดับความคิดเห็น 
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มา
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สุด
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ดานความสะดวกในการซ้ือ 
1. ทานคิดวาทําเลท่ีตั้งของผลิตภัณฑชุมชนมีความเหมาะสม

เห็นไดชัดเจน 
     

2. ทานคิดวาการจัดหนารานและการจัดเรียงสินคาของ
ผลิตภัณฑชุมชนทําใหเกิดความสะดวกตอการหาสินคา
มากข้ึน 

     

3. ทานคิดวาผลิตภัณฑชุมชนสามารถหาซ้ืองาย และการ
เดินทางสะดวก 

     

4. ทานคิดวาควรมีการจัดงานแสดงสินคาผลิตภัณฑชุมชน
อยูเสมอ 

     

5. ทานคิดวาควรมีการใหบริการชิมฟรี กอนการตัดสินใจซ้ือ      
6. ทานคิดวาควรมีการใหบริการสั่งซ้ือทางอินเทอรเน็ต หรือ

สั่งซ้ือทางโทรศัพท 
     

ดานการส่ือสาร 
1. ทานคิดวาควรมีการรับเปลี่ยนผลิตภัณฑชุมชนเม่ือสินคา

มีปญหาหรือชํารุด 
     

2. ทานคิดวาควรมีปายโฆษณาและประชาสัมพันธผลิตภัณฑ
ชุมชนท่ีสามารถติดตอได 

     

3. ทานคิดวาควรมีเจาหนาท่ีและพนักงานท่ีมีความรอบรูให
คําแนะนําเก่ียวกับผลิตภัณฑชุมชนได 

     

4. ทานคิดวาควรมีการใหขอมูลขาวสารท่ีทันสมัยเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑชุมชนอยูเสมอ โดยผานสื่อท่ีหลากหลาย 

     

5. ทานคิดวาควรมีการลดราคาสินคาในชวงเทศกาลตาง ๆ 
เพ่ือซ้ือเปนของขวัญของฝาก 

     

 

 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
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ขอขอบคุณท่ีสละเวลาและใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามผูวิจัย 
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ภาคผนวก ข 
รายชื่อผูทรงคุณวุฒิท่ีตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
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รายช่ือผูทรงคุณวุฒิที่ตรวจเคร่ืองมือวิจัย 

 
 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชาคริต  ศรีทอง รองคณบดีฝายบริหาร บัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ  
ในพระบรมราชูปถัมภ 

2. อาจารย ดร.ดนุชา  สลีวงศ รองคณบดีฝายวิจัยและประกันคุณภาพ บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ  
ในพระบรมราชูปถัมภ 

3. อาจารย ดร.ณัตตยา  เอ่ียมคง อาจารยประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจ  
สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
วไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 
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ประวัติผูวิจัย 

ชื่อ-นามสกุล บุษบา  สุขสุชีพ 
วัน เดือน ป ท่ีเกิด 28 กรกฎาคม 2519 
สถานท่ีเกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ท่ีอยูปจจุบัน บานเลขท่ี  33 หมูท่ี 4 ตําบลบางยี่โท  อําเภอบางไทร 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ประวัติการศึกษา  

พ.ศ. 2542 บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการท่ัวไป  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

ประวัติการทํางาน   
พ.ศ. 2553-2555 พนักงานการเงินและบัญชี องคการบริหารสวนตําบลไผพระ

อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
พ.ศ. 2556-ปจจุบัน นักวิชาการเงินและบัญชี องคการบริหารสวนตําบลไผพระ

อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ตําแหนงหนาท่ีการงานปจจุบัน นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ 
ท่ีทํางานปจจุบัน องคการบริหารสวนตําบลไผพระอําเภอบางไทร  

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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