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บทคัดย่อ 
 การวิจัย มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ
การปฏิบัติงานของต ารวจสายตรวจ สังกัดสถานีต ารวจภูธรสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ        
และ 2) เปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ
สายตรวจ สังกัดสถานีต ารวจภูธรสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ  จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ประกอบด้วย เพศ อายุ และอาชีพ โดยก าหนดความคิดเห็น ใน 4 ด้าน คือ การรักษาความสงบ
เรียบร้อยภายใน การรักษากฎหมายเกี่ยวกับการกระท าผิดทางอาญา การบ าบัดทุกข์บ ารุงสุขแก่
ประชาชน และการดูแลรักษาผลประโยชน์ทางสาธารณะ กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในครั้งนี้   คือ    
ประชาชนในเขตพ้ืนที่จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งเป็นพ้ืนที่ความรับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรสุวรรณภูมิ      
จังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 345 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรทาโร่ ยามาเน่ โดยท า
การสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ ใช้ในการศึกษา เป็นแบบสอบถามที่ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.85 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติที การ
วิเคราะห์ความแปรปรวน และทดสอบความแตกต่างโดยเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของต ารวจสายตรวจ 
สังกัดสถานีต ารวจภูธรสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.85, S.D. = 
0.66) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านอิทธิพลจากครอบครัว (X = 
4.36, S.D. = 0.75) รองลงมา คือ ด้านสื่อมวลชน (X = 3.99, S.D. = 0.71) ด้านเจตคติ (X = 3.81, S.D. = 
0.73) ส่วนข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านประสบการณ์ตรง (X = 3.22, S.D. = 0.56) ตามล าดับ 
 2) การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงาน
ของต ารวจสายตรวจ สังกัดสถานีต ารวจภูธรสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล พบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ และอาชีพแตกต่างกัน ไม่มีความแตกต่างกันในการปฏิบัติงาน
ของต ารวจสายตรวจสังกัดสถานีต ารวจภูธรสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ  
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were to 1) study the factors influencing the 
people’s opinions towards the performance of patrol police officers of the 
Suvarnabhumi Airport Police Station in Samut Prakan province, and 2) compare the 
factors influencing the people’s opinions towards the performance of the patrol 
police officers of the Suvarnabhumi Airport Police Station classified by personal 
factors. The sample in this study consisted of 345 people living in Samut Prakan 
under the area of the Suvarnabhumi Airport Police Station. The sample size was 
calculated using Taro Yamane’s formula, and the participants were selected by 
simple random sampling. The tool for data collection was a questionnaire with a 
reliability of 0.85. The data were analyzed using frequency, percentage, mean, 
standard deviation t-test and F-test. Average differences within pairs were compared 
using Scheff’s method. 
 The results showed that: 
 1) The factors influencing the people’s opinions towards the performance 
of the patrol police officers of the Suvarnabhumi Airport Police Station, were, 
Overall, at a high level ( X = 3.85, S.D. = 0.66). When considering each individual aspect, 
it was found that the highest mean was for influence of the family ( X = 4.36, S.D. = 0.75), 
followed by the media ( X = 3.99, S.D. = 0.71), attitude ( X = 3.81, S.D. = 0.73) and experience 
( X = 3.22, S.D. = 0.56), respectively. 
 2) The comparison of the factors influencing the opinions of the 
performance of the patrol police officers classified by personal factors revealed that 
people of different gender, age or occupation had no difference of opinion concerning the 
performance of the patrol police officers of the Suvarnabhumi Airport Police Station, 
Samut Prakan province. 
 
Keywords: People’s Opinions Towards, Performance of the Patrol Police officers    
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 การค�นคว�าอิสระเล�มนี้สําเร็จและสมบูรณ�ได�ด�วยความกรุณาเป นอย�างมากจากประธานท่ี
ปรึกษาการค�นคว�าอิสระและกรรมการท่ีปรึกษาการค�นคว�าอิสระท่ีกรุณาให�คําแนะนํา ตลอดจนแก�ไข
ข�อบกพร�องต�าง ๆ ด�วยความจริงใจและเอาใจใส�อย�างยิ่ง ผู�วิจัยขอขอบพระคุณเป นอย�างสูง 
 ขอขอบพระคุณอาจารย�ผู�สอนประจําหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การบริหารงานตํารวจและกระบวนการยุติธรรม ท่ีได�ประสาทความรู�จนทําให�ผู�วิจัยมีความรู�และ
แนวคิดต�าง ๆ จนสามารถนํามาใช�ในการการค�นคว�าอิสระได�เป นอย�างดี 
 ขอขอบพระคุณผู�บังคับบัญชา สังกัดสถานีตํารวจภูธรสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการท่ีให�
ความอนุเคราะห�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล และขอขอบคุณตํารวจสายตรวจ สังกัดสถานีตํารวจภูธร
สุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการท่ีให�ความร�วมมือในการเก็บรวบรวมข�อมูลเป นอย�างดี 
 ขอขอบพระคุณ คุณพ�อ คุณแม� ครอบครัว เพ่ือน ๆ ท่ีเก่ียวข�องท่ีได�ให�การสนับสนุน เป น
กําลังใจ และให�ความช�วยเหลือแก�ผู�วิจัยด�วยดีตลอดเวลา 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา  
 ในสังคมป
จจุบันมีป
ญหามากมาย ท้ังป
ญหาอาชญากรรมในรูปแบบต�าง ๆ ท่ีมีความซับซ!อนข้ึน 
ป
ญหาสังคมซ่ึงแสดงให!เห็นถึงแนวโน!มท่ีต�างคนต�างอยู�มากข้ึน ป
ญหาเศรษฐกิจท่ีค�าครองชีพสูงข้ึนทํา
ให!คนในสังคมต!องด้ินรนทํางานให!มากข้ึนเพ่ือจะได!มีเงินมาก ๆ พอแก�การจับจ�ายใช!สอย หรือ
แม!กระท่ังป
ญหาทางการเมืองคนท่ีในสังคมป
จจุบันต่ืนตัวทางการเมืองมากข้ึน จนมีการกล�าวถึง
การเมืองภาคประชาชน แต�ถึงสังคมจะมีการเปลี่ยนแปลงไปมากมายเพียงใด ตํารวจก็ยังเป4นความ
คาดหวังของสังคมอยู�ดี คาดหวังว�าตํารวจจะสามารถป5องกันไม�ให!มีอาชญากรรมเกิดข้ึน คาดหวังว�า
เม่ือมีอาชญากรรมเกิดข้ึนตํารวจจะต!องจับกุมคนร!ายได! หรือทรัพย6สินถูกโจรกรรมไปก็คาดหวังว�า
ตํารวจจะนํากลับมาคืนให!ได! บางคนก็สมหวังบางคนก็ผิดหวัง เม่ือตํารวจ คือ ความหวังของประชาชน
ตํารวจก็ต!องไม�ทําให!ประชาชนผิดหวัง 
 สถานีตํารวจเป4นหน�วยงานท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดของกรมตํารวจ เนื่องจากเป4นหน�วยงาน
ท่ีสําคัญของสํานักงานตํารวจแห�งชาติ มีหน!าท่ีบําบัดทุกข6บํารุงสุขให!กับประชาชนตลอด 24 ชั่วโมงต�อวัน 
และตลอด 7 วันต�อสัปดาห6 การปฏิบัติหน!าท่ีของเจ!าหน!าท่ีตํารวจประจําสถานีตํารวจต�าง ๆ นั้น ต!อง
สัมผัสกับประชาชนตลอดเวลาในฐานะเป4น “ผู!พิทักษ6สันติราษฎร6” จึงอาจกล�าวได!ว�างานตํารวจระดับ
สถานีตํารวจ คือ หัวใจสําคัญและถือว�าเป4นจุดแตกหักของสํานักงานตํารวจแห�งชาติ ดังนั้นในการ
ปฏิบัติหน!าท่ีของเจ!าหน!าท่ีตํารวจ ถ!าปฏิบัติหน!าท่ีอย�างมีประสิทธิภาพประชาชนย�อมจะรักและ
ศรัทธา แต�ถ!าการปฏิบัติหน!าท่ีไม�ดี ประสิทธิภาพตํ่า ประชาชนย�อมเสื่อมศรัทธาและสังคมไม�ยอมรับ 
 งานของตํารวจในระดับสถานีตํารวจนั้นอาจแบ�งออกเป4นงานด!านการป5องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม การสืบสวน การสอบสวนดําเนินคดี งานจราจร งานอํานวยการและบริหาร
จัดการ ซ่ึงลักษณะของการปฏิบัติงานในด!านต�าง ๆ โดยรวมแล!วก็คือเรื่อง “การให!บริการประชาชน” 
นั่นเอง ถ!าเราพิจารณาถึงบทบาทและ หน!าท่ีของตํารวจ ซ่ึงมีดังต�อไปนี้ 
 1. การป5องกัน (Prevention) เพ่ือป5องกันมิให!อาชญากรรมเกิดข้ึน โดยปฏิบัติหน!าท่ีในเชิง
รุกด!วยวิธีการต�าง ๆ เช�น งานสายตรวจออกตรวจป5องกันภัย งานสืบสวนหาข�าว งานตํารวจชุมชน
มวลชนสัมพันธ6 เป4นต!น ซ่ึงจะมีลักษณะ ดังนี้ 
  1.1 การป5องกันอาชญากรรม เป4นมาตรการปกป5องคุ!มครองสวัสดิการให!แก�ประชาชน
ก�อนท่ีเหตุร!ายจะเกิดเหตุข้ึน ป5องกันไม�ให!บุคคลหรือองค6กรอ่ืนใดมีการละเมิด กฎหมายการก�อ
อาชญากรรม สร!างความเดือดร!อน ความเสียหายในร�างกาย ชีวิต และทรัพย6สินของประชาชน 
  1.2 การป5องกันความเสียหาย เป4นการป5องกันความเสียหาย หรือ สูญเสียท่ีอาจจะเกิด
ข้ึนกับร�างกาย ชีวิต และทรัพย6สินของประชาชน ท้ังท่ีเกิดจากการกระทําหรือไม�ใช�การกระทําของ
มนุษย6 โดยเจตนา หรือไม�เจตนา บางกรณีตํารวจอาจต!องเข!าไปช�วยแก!ไขหรือบรรเทาเหตุการณ6ท่ี
อาจจะเกิดข้ึนโดยตรง   
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 2. การปราบปราม (Suppression) เป4นหน!า ท่ีภายหลังจากมีเหตุการณ6ร!ายหรือ
อาชญากรรมเกิดข้ึนแล!วในการติดตามจับตัวคนร!ายบรรเทาความเดือดร!อนเสียหายหรือผลร!ายท่ี
เกิดข้ึนซ่ึงการปราบปรามทําได!หลายวิธี เช�น ต้ังแต�การเข!าระงับเหตุทะเลาะวิวาทเล็กน!อยก�อนท่ีจะรุก
รามไปมากหรือติตามสืบสวนหรือสอบสวน เพ่ือจะสามารถนําผู!กระทําผิดมาลงโทษ ถ!าสามารถ
ดําเนินการได!อย�างรวดเร็วพียงใด ก็จะสร!างความเชื่อม่ันศรัทธา อบอุ�นใจให!กับประชาชนท่ีมีต�อการ
ทํางานตํารวจมากข้ึนเท�านั้น 
 3. คุ!มครองสิทธิของบุคคล (Protection) เป4นหน!าท่ีให!ความคุ!มครองสิทธิของบุคคลมิให!
ถูกละเมิดโดยบุคคลอ่ืน ต!องเข!าไประงับยับยั้งการกระทําท่ีล�วงละเมิดสร!างความเดือดร!อนเสียหายให!
เกิดข้ึน   
 4. การให!บริการ (Service) หน!าท่ีให!บริการเป4นสิ่งส�งเสริมการป5องกันและปราบปราม
อาชญากรรมให!ได!ผลดีสามารถลดเง่ือนไขท่ีเป4นสาเหตุอาจจะก�อให!เกิดอาชญากรรมหรือเหตุร!าย หรือ 
ความเดือดร!อนเสียหาย ได!ท้ังในทางตรงและทางอ!อม  
 พระราชกฤษฎีกาว�าด!วยหลักเกณฑ6และวิธีการบริหารกิจการบ!านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ได!
กําหนดแนวทางในการปฏิบัติราชการของหน�วยงานหรือองค6กรภาครัฐทุกหน�วย ให!ยึดประชาชนเป4น
ศูนย6กลาง โดยมุ�งเน!นให!ประชาชนได!รับการอํานวยความสะดวก และได!รับการตอบสนองความ
ต!องการ ซ่ึงได!แก� การปฏิบัติราชการท่ีมุ�งเน!นความต!องการและความพึงพอใจของประชาชน
ผู!รับบริการเป4นหลัก จากป
ญหาเรื่องการให!บริการประชาชนในหน!าท่ีของตํารวจโดยเฉพาะหน�วยงาน
ระดับสถานีตํารวจต�าง ๆ นั้น หัวหน!าหน�วยงานหรือหัวหน!าสถานีตํารวจจะต!องมีความมุ�งม่ันและใส�ใจ
ต�อการพัฒนาคุณภาพการให!บริการประชาชนด!วยความจริงใจ ขณะเดียวกันผู!บังคับบัญชาทุก
ระดับชั้นต!องควบคุมกํากับการดูแลและให!คําแนะนําอย�างใกล!ชิด รวมตลอดท้ังข!าราชการตํารวจทุก
คนต!องมีใจรักงานด!านการบริการ (Service Mind)  
 แต�สภาพป
ญหาทุกวันนี้การปฏิบัติงานของตํารวจมักจะถูกตําหนิจากพ่ีน!องประชาชน 
สื่อมวลชน และไม�ค�อยได!รับการยอมรับจากสังคมเท�าท่ีควร จนถึงขนาดมีการพูดกันในกลุ�มของบุคคล
ท่ัวไป รวมท้ังในกลุ�มของข!าราชการตํารวจด!วยกันเองว�า ตํารวจนั้น “ต!นทุนทางสังคมตํ่า” ซ่ึงป
จจัยท่ี
เป4นสาเหตุสําคัญประการหนึ่งก็คือ เรื่องการปฏิบัติหน!าท่ีของตํารวจในแต�ละสถานีตํารวจ โดยเฉพาะ
เรื่องการให!บริการประชาชน ท้ังนี้เนื่องจากประชาชนท่ีมาติดต�อราชการท่ีสถานีตํารวจนั้น ย�อมมีเรื่อง
เดือดเนื้อร!อนใจในเรื่องต�าง ๆ และคาดหวังว�าเจ!าหน!าท่ีตํารวจจะต!องช�วยเหลือขจัดป
ดเป[าความทุกข6
ร!อนนั้นได! แต�ในความเป4นจริงมีเจ!าหน!าท่ีตํารวจบางส�วนขาดจิตสํานึกในการปฏิบัติหน!าท่ี ทําให!
ประชาชนผิดหวังและเสื่อมศรัทธา เป4นเหตุให!กระทบต�อภาพลักษณ6ของตํารวจและรวมตลอดท้ัง
องค6กรของตํารวจ 
 ดังนั้นเพ่ือให!การปฏิบัติงานครอบคลุมกับป
ญหาดังกล�าว งานป5องกันและปราบปรามจึง
เก่ียวข!องโดยตรงกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย6สินของประชาชน มาตรการหรือยุทธวิธีของ
ตํารวจท่ีใช!ในการควบคุมอาชญากรรม คือ การตรวจท!องท่ี เรียกตํารวจประเภทนี้ว�า “ตํารวจสายตรวจ” 
คอยทําหน!าท่ีตรวจตรา ป5องกัน ปราบปรามอาชญากรรม ซ่ึงในสํานักงานตํารวจแห�งชาติได!ให!
ความสําคัญและเปรียบเทียบงานสายตรวจ เปรียบเสมือนกระดูกสันหลังของประชาชน  
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 สายตรวจตํารวจเป4นงานส�วนหนึ่งของงานป5องกันปราบปรามของสถานีตํารวจภูธร โดย
ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีเพ่ือความสงบสุขของประชาชน ได!แก� 1) ป5องกันและปราบปรามอาชญากรรมทุก
ประเภท 2) ปราบปรามอาวุธสังคม เช�น วัตถุระเบิด และผู!มีอิทธิพล 3) ป5องกันการรบกวนความสงบ
สุขของประชาชน เช�น การโจรกรรม การส�งเสริมรบกวนและการทําลายสิ่งแวดล!อม 4) ขจัดสถานท่ี
เป4นแหล�งบ�อเกิดแห�งอาชญากรรม แหล�งอบายมุขต�างๆ เช�น ตู!ม!า บ�อนการพนัน สถานบริการต�าง ๆ 
มือป\นรับจ!าง ยาเสพติด และโสเภณี 5) ป
ญหาด!านเศรษฐกิจ เช�น การกักตุนสินค!าและการค!ากําไร
เกินควร และ 6) ส�งเสริมให!ประชาชนมีส�วนร�วมในการป5องกันปราบปรามอาชญากรรมและส�งเสริม
ตํารวจชุมชนสัมพันธ6ให!กว!างขวางข้ึน (สมชาย ไชยเวช, 2538) 
 จากข!อมูลดังกล�าวข!างต!น ทําให!ผู!วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต�อการ
ปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ และในฐานะท่ีผู!วิจัยรับราชการตํารวจในสถานีตํารวจภูธรตําบลหนอง
ปรือ จังหวัดสมุทรปราการ จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต�อการปฏิบัติงาน
ของตํารวจสายตรวจพ้ืนท่ีตําบลหนองปรือ จังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือนําผลการศึกษาไปปรับปรุง 
แก!ไขการปฏิบัติงานให!มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
 
1.2 วัตถุประสงค!  
 1.2.1 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต�อการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ 
สังกัดสถานีตํารวจภูธรจังหวัดสมุทรปราการ 
 1.2.2 เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต�อการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ 
สังกัดสถานีตํารวจภูธรจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามป
จจัยส�วนบุคคล 

  
1.3 สมมติฐาน 
 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต�อการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ สังกัดสถานี
ตํารวจภูธรจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามป
จจัยส�วนบุคคล มีความแตกต�างกัน 
 
1.4 กรอบแนวคิด  
 กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ได!มาจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข!องกับ
ความคิดเห็นของประชาชนต�อการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ โดยใช!แนวคิดการกําหนดหน!าท่ี
ตํารวจตามข!อบังคับกระทรวงมหาดไทย (2523) และนํามาปรับประยุกต6ใช!เพ่ือศึกษาป
จจัยท่ีมี
อิทธิพลต�อความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต�อการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ สังกัดสถานี
ตํารวจภูธรจังหวัดสมุทรปราการ ซ่ึงประกอบด!วยป
จจัย ดังภาพประกอบท่ี 1 ดังนี้ 
 1.4.1 ตัวแปรอิสระ คือ  
  1) ป
จจัยส�วนบุคคล ได!แก� เพศ อายุ และอาชีพ 
  2) ป
จจัยท่ีมีอิทธิพลต�อความคิดเห็น ได!แก� ประสบการณ6ตรง อิทธิพลจากครอบครัว 
เจตคติ และสื่อมวลชน 
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 1.4.2 ตัวแปรตาม คือ การปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ สังกัดสถานีตํารวจภูธรจังหวัด
สมุทรปราการ ใน 4 ด!าน คือ การรักษาความสงบเรียบร!อยภายใน การรักษากฎหมายเก่ียวกับการกระทําผิด
ทางอาญา การบําบัดทุกข6บํารุงสุขแก�ประชาชน และการดูแลรักษาผลประโยชน6ทางสาธารณะ 
 
 ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
1.5 ประโยชน!ท่ีคาดว.าจะได1รับ 
 1.5.1 ทําให!ทราบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต�อการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ 
สังกัดสถานีตํารวจภูธรสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ  
 1.5.2 นําผลท่ีได!จากการวิจัยไปปรับปรุงการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ สังกัดสถานี
ตํารวจภูธรสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ  

 
1.6 ขอบเขตของการวิจัย  
 ในการศึกษาครั้งนี้เป4นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใช!แบบสอบถามเป4นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข!อมูล มีขอบเขตในการศึกษา ดังนี้ 
 1.6.1 ขอบเขตด!านเนื้อหา 
  ศึกษาป
จจัยท่ีมีอิทธิพลต�อความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต�อการปฏิบัติงานของ
ตํารวจสายตรวจ สังกัดสถานีตํารวจภูธรจังหวัดสมุทรปราการ  

ป�จจัยส.วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- อาชีพ การปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจในตาํบลหนองปรือ 

จังหวัดสมุทรปราการ ใน 4 ด1าน 
- การรักษาความสงบเรียบร!อยภายใน 
- การรักษากฎหมายเก่ียวกับการกระทําผิดทางอาญา 
- การบําบัดทุกข6บํารุงสุขแก�ประชาชน 
- การดูแลรักษาผลประโยชน6ทางสาธารณะ 
 

ป�จจัยท่ีมีอิทธิต.อความ
คิดเห็น 

- ประสบการณ6 
- อิทธิพลจากครอบครัว 
- เจตคติ 
- สื่อมวลชน 
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 1.6.2 ขอบเขตด!านประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
  ประชากรท่ีศึกษาในครั้งนี้  คือ ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีสถานี
ตํารวจภูธร จํานวน 15 สถานี ได!แก� สภ.เมืองสมุทรปราการ สภ.คลองด�าน สภ.สําโรงเหนือ สภ.สําโรงใต! 
สภ.พระสมุทรเจดีย6 สภ.สาขลา สภ.พระประแดง สภ.บางพลี สภ.ท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ สภ.บางบ�อ 
สภ.บางพลีน!อย สภ.เปร็ง สภ.บางเสาธง สภ.บางปู และ สภ.บางแก!ว  
  กําหนดขนาดกลุ�มตัวอย�างอย�างง�ายได!สถานีตํารวจภูธรท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่ีมี
จํานวนประชากรในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ จํานวน 2,487 คน (องค6การบริหารส�วนจังหวัดสมุทรปราการ, 
2556) และใช!สูตรทาโร� ยามาเน� (Yamane, 1973) ได!ขนาดกลุ�มตัวอย�างท้ังสิ้นจํานวน 345 คน  
 1.6.3 ขอบเขตด!านระยะเวลา 
  การวิจัยครั้งนี้ทําการศึกษาป
จจัยท่ีมีอิทธิพลต�อความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต�อ
การปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ สังกัดสถานีตํารวจภูธรจังหวัดสมุทรปราการ ต้ังแต�เดือนมีนาคม 
2556 – มิถุนายน 2556  

 
1.7 คําจํากัดความท่ีใช1ในการวิจัย  
 1.7.1 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต�อการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ สังกัดสถานี
ตํารวจภูธรจังหวัดสมุทรปราการ หมายถึง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต�อการปฏิบัติงานของตํารวจ
สายตรวจ สังกัดสถานีตํารวจภูธรจังหวัดสมุทรปราการ ใน 4 ด!าน คือ การรักษาความสงบเรียบร!อย
ภายใน การรักษากฎหมายเก่ียวกับการกระทําผิดทางอาญา การบําบัดทุกข6บํารุงสุขแก�ประชาชน และ
การดูแลรักษาผลประโยชน6ทางสาธารณะ 
 1.7.2 การรักษาความสงบเรียบร!อยภายใน  หมายถึง รักษาความสงบเรียบร!อยเพ่ือ
ประโยชน6แก�ประชาชน การปราบปรามโจรผู!ร!าย การตรวจตราป5องกันไม�ให!มีเหตุการณ6ท่ีไม�ดี การ
จับกุมตัวผู!กระทําผิดมาลงโทษตามกฎหมาย 
 1.7.3 การรักษากฎหมายเก่ียวกับการกระทําผิดทางอาญา หมายถึง การรักษากฎหมาย
มหาชนท่ีออกประกาศใช!เพ่ือควบคุมความประพฤติของชุมชน การดูแลป5องกันมิให!ผู!ใดละเมิด หาก
ผู!ใดละเมิดจะต!องดําเนินการตามกฎหมาย 
 1.7.4 การบําบัดทุกข6บํารุงสุขแก�ประชาชน หมายถึง การบําบัดทุกข6บํารุงสุขของมิตรอย�างดี 
การมีคุณธรรมของตํารวจ มีเมตตากรุณาต�อประชาชน เอาใจใส�ให!ความช�วยเหลือให!ความปลอดภัย
แก�ประชาชนโดยไม�เลือกปฏิบัติ 
 1.7.5 การดูแลรักษาผลประโยชน6ทางสาธารณะ หมายถึง การท่ีตํารวจคอยช�วยกันดูแล
รักษาให!สมบัติสาธารณะนั้นอยู�ในสภาพเรียบร!อย เพ่ือประโยชน6ของส�วนรวมอยู�เป4นเวลานาน 
 1.7.6 ประสบการณ6  หมายถึง ประสบการณ6ของประชาชนท่ีอยู�อาศัยในพ้ืนท่ีจังหวัด
สมุทรปราการ ในการเข!ารับการบริการของตํารวจสายตรวจ สังกัดสถานีตํารวจภูธรจังหวัด
สมุทรปราการ 
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1.7.7 อิทธิพลจากครอบครัว หมายถึง ความคิดเห็นจากสมาชิกในครอบครัวของประชาชนท่ี
อยู�อาศัยในพ้ืนท่ีจังหวัดสมุทรปราการ  ต�อการปฏิบัติหน!าท่ีของตํารวจสายตรวจ สังกัดสถานี
ตํารวจภูธรจังหวัดสมุทรปราการ 

1.7.8 เจตคติ หมายถึง ทัศนคติของประชาชนท่ีอยู�อาศัยในพ้ืนท่ีจังหวัดสมุทรปราการท่ีมีต�อ
การปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ สังกัดสังกัดสถานีตํารวจภูธรจังหวัดสมุทรปราการ 

1.7.9 สื่อมวลชน หมายถึง การรับรู! ความเชื่อ และความเห็นพ!องข�าวสารท่ีได!รับจากสื่อมวลชนของ
ประชาชนท่ีอยู�อาศัยในพ้ืนท่ีจังหวัดสมุทรปราการ ต�อการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ สังกัดสถานี
ตํารวจภูธร จังหวัดสมุทรปราการ 

1.7.10 เพศ หมายถึง เพศหญิง และเพศชาย ของประชาชนท่ีอยู�อาศัยในพ้ืนท่ีจังหวัดสมุทรปราการ 
1.7.11 อายุ หมายถึง ช�วงอายุของประชาชนท่ีอยู�อาศัยในพ้ืนท่ีจังหวัดสมุทรปราการ 
1.7.12 อาชีพ หมายถึง การประกอบอาชีพของประชาชนท่ีอยู�อาศัยในพ้ืนท่ีจังหวัดสมุทรปราการ 

 
 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข�อง 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้เป�นการศึกษาป�จจัยท่ีมีอิทธิพลต�อความคิดเห็นของประชาชนต�อการ
ปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ สถานีตํารวจภูธรจังหวัดสมุทรปราการ ผู/วิจัยได/ศึกษาโดยการทบทวน
เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข/อง เพ่ือใช/เป�นพ้ืนฐานในการวางกรอบแนวคิด และให/มี
ความครอบคลุมกับวัตถุประสงค7ในการศึกษามีสาระ ดังต�อไปนี้ 
 2.1 แนวคิดท่ีใช/ในการวิจัย 
 2.2 ทฤษฎีท่ีใช/ในงานวิจัย 
 2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวข/อง 

 
2.1 แนวคิดท่ีใช�ในงานวิจัย 
 2.1.1 ความหมายของความคิดเห็น 
  ความหมายของความคิดเห็น ได/มีผู/ให/คําจํากัดความไว/หลายท�านมีความสอดคล/อง
และคล/ายคลึงกัน ดังต�อไปนี้ 
  กู<ด (Good, 1973) ให/คําจํากัดความว�า ความคิดเห็น หมายถึง ความเชื่อ การ
ตัดสินใจ ความรู/สึกประทับใจท่ีไม�ได/มาจากการพิสูจน7หรือชั่งน้ําหนักความถูกต/องหรือไม� 
  เบสท7 (Best, 1981) กล�าวว�า ความคิดเห็นหมายถึง การแสดงออกในด/านความเชื่อ
และความรู/สึกของแต�ละบุคคล โดยการพูดท่ีนําไปสาการคาดคะเน หรือการแปลผลในพฤติกรรมหรือ
เหตุการณ7 
  ไอร7แซก (Isaak, 1981) ให/ความหมายว�าความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทาง
คําพูดหรือคําตอบท่ีบุคคลได/แสดงออกต�อสถานการณ7ใดสถานการณ7หนึ่ง โดยเฉพาะจากคําถามท่ี
ได/รับท่ัว ๆ ไป ซ่ึงปกติแล/วความคิดเห็นต�างจากเจตคติ คือ ความคิดเห็นจะเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
โดยเฉพาะแต�เจตคติจะเป�นเรื่องท่ัวไป ซ่ึงมีความหมายกว/างกว�า 
  แมรี แอล กู<ด (Mary L. Good, 2006) ได/ให/ความหมายของความคิดเห็น (Opinion) ไว/
หลายความหมาย ได/แก� 
  1. ความหมายท่ัวไป หมายถึง ความเชื่อ ความคิดเห็น ข/อพิจารณา ความรู/สึก หรือ
ทัศนะท่ียังไม�ได/รับการพิสูจน7อย�างแน�นอน และยังขาดน้ําหนักทางเหตุผลหรือการวิเคราะห7 หรือกล�าว
กว/าง ๆ ได/ว�ามีความเป�นไปได/มากกว�าความรู/ 
  2. ความหมายเฉพาะ หมายถึง การพิจารณาหรือการวินิจฉัยอย�างมีแบบแผนจาก
แหล�งข/อมูล หรือบุคคลท่ีเชื่อถือได/ 
  3) ความคิดเห็นสาธารณะ (Public Opinion) หมายถึง การพิจารณาหรือข/อวินิจฉัย
รวม ๆ ของกลุ�มคนในสังคมท่ีเก่ียวข/องกับความเชื่อ หรือข/อเท็จจริง 
  เฮิร7ลล็อค (Hurlock, 1995) ได/ให/แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็นไว/ว�า ความคิดเห็น
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เป�นการแสดงออกด/านความรู/สึกสิ่งหนึ่งสิ่งใด เป�นความรู/สึกเชื่อถือท่ีไม�ได/อยู�บนความแน�นอนหรือ
ความจริง แต�ข้ึนอยู�กับจิตใจบุคคลจะแสดงออกโดยมีข/ออ/าง หรือการแสดงเหตุผลสนับสนุนหรือ
ปกปcองความคิดเห็นนั้น ความคิดเห็นบางอย�างเป�นผลของการแปลความหมายของข/อเท็จจริง ข้ึนอยู�
กับคุณสมบัติเฉพาะตัวของแต�ละคน เช�น พ้ืนความรู/ ประสบการณ7ในการทํางาน สภาพแวดล/อม และ
มีอารมณ7เป�นส�วนประกอบท่ีสําคัญ การแสดงความคิดเห็นอาจจะได/รับการยอมรับ หรือปฏิเสธจาก
คนอ่ืน ๆ ก็ได/ 
  ไมตรี เศษโถ (2550)  ได/ให/ความหมายของความคิดว�า  ความคิดเห็นเป�นการ
แสดงออกถึงความรู/สึก ทัศนคติ ความเชื่อ และค�านิยมของแต�ละบุคคล สิ่งของ เรื่องราว หรือ
สถานการณ7ต�าง ๆ ท่ีประสบในสังคม โดยมีพ้ืนฐานมาจากภูมิหลังทางสังคม ความรู/ ประสบการณ7 
และสภาพแวดล/อมต�างๆ ของบุคลนั้น ๆ โดยไม�มีหลักเกณฑ7ตายตัว 
  จากการให/ความหมายของความคิดเห็นข/างต/น ผู/วิจัยได/สรุปความหมายของความ
คิดเห็นว�า หมายถึง การแสดงออกโดยการพูดหรือเขียนเก่ียวกับเจตคติ ความเชื่อ หรือค�านิยมของแต�
ละบุคคล เป�นคําพูดพ/อมเหตุผลท่ีบุคคลนั้น ๆ คิดข้ึนมา และเม่ือไม�มีคนอ่ืนเห็นด/วยกับคําพูดดังกล�าว 
ก็สามารถเปลี่ยนแปลงคําพูดดังกล�าวได/เช�นกัน 
 2.1.2 ประเภทของความคิดเห็น 
  เรมเมอร7 (Remmer, 1954) กล�าวว�า ความคิดเห็น มี 2 ประการ คือ 
  1. ความคิดเห็นเชิงบวกสุด-เชิงลบสุด (Extreme Opinion) เป�นความคิดเห็นท่ีเกิด
จากการเรียนรู/และประสบการณ7 ซ่ึงสามารถทราบทิศทางได/ ทิศทางบวกสุด ได/แก� ความรักจนหลง
ทิศทางลบสุด ได/แก� ความรังเกียจ ความคิดเห็นนี้รุนแรง เปลี่ยนแปลงยาก 
  2. ความคิดเห็นจากความรู/ความเข/าใจ (Cognitive Contents) การมีความคิดเห็น
ต�อสิ่งใดสิ่งหนึ่งข้ึนอยู�กับความรู/ ความเข/าใจท่ีมีต�อสิ่งนั้น เช�น ความรู/ ความเข/าใจในทางท่ีดี ชอบ 
ยอมรับ เห็นด/วย ความรู/ความเข/าใจในทางท่ีไม�ดี ได/แก� ไม�ชอบ ไม�ยอมรับ หรือไม�เห็นด/วย 
  จากความเห็นของนักวิชาการ สามารถสรุปได/ว�า ประเภทของความคิดเห็น สามารถ
แบ�งได/เป�น 2 ประเภทใหญ� ๆ คือ ความคิดเห็นท่ีเกิดจากการเรียนรู/และประสบการณ7 และ 2) ความ
คิดเห็นท่ีเกิดจากความรู/และความเข/าใจ 
 2.1.3 ป�จจัยท่ีมีอิทธิพลต�อความคิดเห็น 
  ออสแคม (Oskamp, 1977) ได/กล�าวว�า การแสดงความคิดเห็นเป�นเรื่องของแต�ละ
บุคคล ซ่ึงความคิดเห็นของแต�ละคนต�อเรื่องใดเรื่องหนึ่งแม/เป�นเรื่องเดียวกัน ไม�จําเป�นต/องเหมือนกัน
เสมอไปและอาจแตกต�างกันออกไป ท้ังนี้ข้ึนอยู�กับป�จจัยพ้ืนฐานของแต�ละบุคคลท่ีได/รับมาจนมี
อิทธิพลต�อการแสดงความคิดเห็น และสามารถสรุปป�จจัยท่ีทําให/เกิดความคิดเห็น ดังนี้ 
  1. ป�จจัยทางพันธุกรรมและร�างกาย (Genetic and Physiological Factors) เป�นป�จจัย
ตัวแรกท่ีไม�ค�อยจะได/พูดถึงมากนัก โดยมีการศึกษาพบว�า ป�จจัยด/านพันธุกรรม จะมีผลต�อระดับความ
ก/าวร/าวของบุคคล ซ่ึงจะมีผลต�อการศึกษา เจตคติ หรือความคิดเห็นของบุคคลนั้น ๆ ได/ ป�จจัยด/าน 
ร�างกาย เช�น อายุ ความเจ็บปqวย และผลกระทบจากการใช/ยาเสพย7ติดจะมีผลต�อความคิดเห็นและเจต
คติของบุคคล เช�น คนท่ีมีความคิดอนุรักษ7นิยมมักจะเป�นคนท่ีมีอายุมาก เป�นต/น 
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  2. ประสบการณ7โดยตรงของบุคคล (Direct Personal Experience) คือ บุคคล
ได/รับความรู/สึกและความคิดต�าง ๆ จากประสบการณ7โดยตรง เป�นการกระทําหรือพบเห็นต�อสิ่งต�าง ๆ
โดยตนเอง ทําให/เกิดเจตคติหรือความคิดเห็นจากประสบการณ7ท่ีตนเองได/รับ เช�น เด็กทารกท่ีแม�ได/
ปcอนน้ําส/มค้ันให/ทาน เขาจะมีความรู/สึกชอบ เนื่องมาจากน้ําส/มหวาน เย็น หอม ชื่นใจ ทําให/เขามี
ความรู/สึกต�อน้ําส/มท่ีได/ทานเป�นครั้งแรกเป�นประสบการณ7 โดยตรงท่ีเขาได/รับ 
  3. อิทธิพลจากครอบครัว (Parental Influence) เป�นป�จจัยท่ีบุคคลเม่ือเป�นเด็กจะ
ได/รับอิทธิพลจากการอบรมเลี้ยงดูของพ�อแม�และครอบครัว ท้ังนี้เม่ือตอนเป�นเด็กเล็ก ๆ จะได/รับการ 
อบรมสั่งสอน ท้ังในด/านความคิด การตอบสนองความต/องการทางด/านร�างกาย การให/รางวัลและการ
ลงโทษ ซ่ึงเด็กจะได/รับจากครอบครัว และจากประสบการณ7ท่ีตนเองได/รับมา 
  4. เจตคติและความคิดเห็นของกลุ�ม (Group Determinants of Attitude) เป�น
ป�จจัยท่ีมีอิทธิพลอย�างมากต�อความคิดเห็นหรือเจตคติของแต�ละบุคคล เนื่องจากบุคคลจะต/องมีสังคม
และอยู�ร�วมกันเป�นกลุ�ม ดังนั้น ความคิดเห็นและเจตคติต�าง ๆ จะได/รับการถ�ายทอดและมีแรงกดดันจาก
กลุ�ม ไม�ว�าจะเป�นเพ่ือนในโรงเรียน กลุ�มอ/างอิงต�าง ๆ ซ่ึงทําให/เกิดความคล/อยตามเป�นไปตามกลุ�มได/ 
  5. สื่อมวลชน (Mass Media) เป�นสื่อต�าง ๆ ท่ีบุคคลได/รับสื่อเหล�านี้ไม�ว�าจะเป�น
หนังสือพิมพ7 ภาพยนตร7 วิทยุ โทรทัศน7 จะมีผลทําให/บุคคลมีความคิดเห็นมีความรู/สึกต�าง ๆ เป�นไป
ตามข/อมูลข�าวสารท่ีได/รับจากสื่อ 
  จําเรียง ภาวจิตร (2536, อ/างถึงใน ไมตรี เศษโถ, 2550) ได/กล�าวถึงป�จจัยท่ีก�อให/เกิด
ความคิดเห็นว�า ข้ึนอยู�กับกลุ�มทางสังคมในหลายประการ คือ 
  1. ภูมิหลังทางสังคม  หมายถึงกลุ�มคนท่ีมีภูมิหลังท่ีแตกต�างกัน  โดยท่ัวไปจะมี
ความคิดเห็นท่ีแตกต�างกันไปด/วย เช�น ความคิดเห็นระหว�างผู/เยาว7กับผู/สูงอายุ ชาวเมืองกับชาวชนบท 
เป�นต/น 
  2. กลุ�มอ/างอิง หมายถึง การท่ีคนเราจะคบหาสมาคมกับใคร หรือกระทําสิ่งหนึ่งสิ่ง
ใดให/แก�ผู/ใด หรือการกระทําท่ีคํานึงถึงอะไรบางอย�างร�วมกันหรืออ/างอิงกันได/ เช�น ประกอบอาชีพ
เดียวกัน การเป�นสมาชิกกลุ�มหรือษมาคมเดียวกัน เป�นต/น สิ่งเหล�านี้ย�อมมีอิทธิพลต�อความคิดเห็นของ
บุคคลเหล�านั้นด/วย 
  3. กลุ�มกระตือรือร/น หรือกลุ�มเฉ่ือยชา หมายถึง การกระทําใดท่ีก�อให/เกิดความ
กระตือรือร/นเป�นพิเศษอันจะก�อให/เกิดกลุ�มผลประโยชน7ข้ึนมาได/ ย�อมส�งผลต�อการจูงใจให/บุคคลท่ี
เป�นสมาชิกเหล�านั้นมีความคิดเห็นท่ีคล/อยตามได/ไม�ว�าจะให/คล/อยตามในทางท่ีเห็นด/วยหรือไม�เห็น
ด/วยก็ตาม ในทางตรงกันข/ามกลุ�มเฉ่ือยชาก็จะไม�มีอิทธิพลต�อสมาชิกมากนัก 
  จากท่ีกล�าวมาข/างต/น สามารถสรุปว�า ป�จจัยท่ีมีอิทธิพลต�อความคิดเห็นได/แก� ป�จจัย
ส�วนบุคคล คือ ป�จจัยท่ีมีผลต�อความคิดเห็นของบุคคลโดยตรง เช�น  เพศ อายุ รายได/ และป�จจัย
สภาพแวดล/อม คือ ป�จจัยท่ีมีผลต�อความคิดเห็นของบุคคลโดยอ/อม เช�น สื่อมวลชน กลุ�มท่ีเก่ียวข/อง 
และครอบครัว  
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 2.1.4 ความหมายและปรัชญาของตํารวจ 
  คําว�า “ตํารวจ” มาจากคําว�า “ตรวจ” ซ่ึงหมายถึง การตรวจตรารักษาความสงบ ให/
ความคุ/มครองดูแลความปลอดภัยแก�สังคม ซ่ึงมีประวัติความเป�นมาโดยย�อคือเม่ือ พ.ศ. 2403 ล/นเกล/า
รัชกาลท่ี 4 เห็นว�า โจรผู/ร/ายมักก�อกวนความสงบแก�ราษฎร ลําพังข/าราชการกรมเมือง มิอาจระงับ
เหตุการณ7ไม�สงบเรียบร/อยลงได/ง�าย จึงทรงจัดต้ังกองโปลิส หรือกองตํารวจข้ึนตามแบบอย�างสิงคโปร7 
และอินเดีย ซ่ึงก็ยังอยู�ในเมือหลวง จนกระท่ังมาถึงรัชการท่ี 5 ใน พ.ศ. 2440 จึงมีการจัดต้ังกรม
ตํารวจภูธร และมีการจัดต้ังกองตํารวจภูธรมณฑลต�าง ๆ ตามหัวเมือง เพ่ือดูแลความปลอดภัยแก�
ประชาชน ปcองกันและปราบปรามโจรผู/ร/ายรวมท้ังรักษาราชพระ-ราชอาณาเขต ซ่ึงมีการปฏิบัติ
ลักษณะคล/ายทหาร ต�อมาในรัชกาลท่ี 6 เม่ือวันท่ี 13 ตุลาคม 2457 จึงมีประกาศพบรมราชโองการ
ให/ รวมกรมพลตระเวน ซ่ึงรับผิดชอบเขตมณฑลกรุ ง เทพ เข/ า กับกรมตํารวจภู ธร  สั ง กัด
กระทรวงมหาดไทย กรมตํารวจจึงเจริญก/าวหน/ามาตามลําดับ จนกระท่ังเม่ือวันท่ี 17 ตุลาคม 2541 
จึงได/เปลี่ยนเป�นสํานักงานตํารวจแห�งชาติ 
  ไมตรี เศษโถ (2550) ได/ให/ความหมายของคําว�า ตํารวจ หมายถึง เจ/าพนักงานผู/ท่ี
กฎหมายให/อํานาจและหน/าท่ีรักษาความสงบเรียบร/อยของประชาชน ตํารวจจะต/องคอยตรวจตรา
ดูแลมิให/มีสิ่งหนึ่งสิ่งใดจะทําลายความสงบเรียบร/อยของประชาชน หากมีพฤติการณ7ใดซ่ึงจะทําให/เกิด
ความกระทบกระเทือนถึงความปกติสุขของประชาชนแล/ว แม/สิ่งนั้นจะเป�นการผิดกฎหมายหรือไม�ก็
ตาม ตํารวจจะต/องเข/าปcองกัน แก/ไข ช�วยเหลือขจัดสิ่งนั้นไปให/หมด หรือบรรเทาความร/ายแรง 
  จากความหมายข/างต/น สามารถสรุปความหมายของตํารวจได/ว�า หมายถึง เจ/าหน/าท่ี
ของรัฐ มีหน/าท่ีตรวจตรารักษาความสงบ จับกุม และปราบปรามผู/กระทําผิดกฎหมาย เรียกชื่อตาม
หน/าท่ีรับผิดชอบ เช�น ตํารวจกองปราบ ตํารวจดับเพลิง ตํารวจน้ํา ตํารวจตระเวนชายแดน ตํารวจ
รถไฟ ตํารวจปqาไม/ ตํารวจจราจร ตํารวจนครบาล ตํารวจทางหลวง ตํารวจภูธร ตํารวจลับ ตํารวจวัง 
ตํารวจสภา ตํารวจสันติบาล ตํารวจหลวง 
  สําหรับตํารวจในประเทศไทย คือ เจ/าหน/าท่ีของรัฐหรือเจ/าพนักงานท่ีสังกัด
สํานักงานตํารวจแห�งชาติซ่ึงเป�นส�วนราชการไม�สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวงหรือทบวง มี
ฐานะเป�นกรม และอยู�ในบังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรี ตํารวจนั้นมีหน/าท่ีตรวจตรารักษาความสงบ 
จับกุม และปราบปรามผู/กระทําผิดกฎหมาย เป�นผู/ท่ีมีหน/าท่ีความรับผิดชอบอันใหญ�หลวงในการดูแล
คุ/มครอง ให/เกิดความสงบสุขแก�พลเมืองของประเทศ 
  ชูเกียรติ สุขสวัสด์ิ (2550)  ได/กล�าวว�า ตํารวจเป�นผู/รักษาวินัยของสังคม ความ
ศักด์ิสิทธิ์ของกฎหมายในสังคมจะมีมากน/อยเพียงใด ข้ึนอยู�กับเจ/าหน/าท่ีตํารวจ ซ่ึงมีหน/าท่ีบังคับใช/ 
ดังนั้นแนวคิดเก่ียวกับปรัชญาตํารวจจึงเป�นสิ่งจําเป�นพ้ืนฐานสําหรับผู/ท่ีเป�นตํารวจท่ีต/องรู/จักและทํา
ความเข/าใจ เพ่ือก�อให/เกิดจิตสํานึกในความเป�นตํารวจหรือให/ตํารวจทําหน/าท่ีเป�นผู/พิทักษ7สันติราษฎร7
อย�างแท/จริง อีกท้ังเป�นป�จจัยท่ีสําคัญอันหนึ่งในการพัฒนายกระดับฐานะตํารวจให/เป�นวิชาชีพ
เช�นเดียวกับวิชาชีพอ่ืน ๆ 
  โกวิท วัฒนะ (ม.ป.ป.) ได/กล�าวว�า สํานักงานตํารวจแห�งชาติในยุคการปฏิรูปและ
พัฒนาระบบราชการไทย กอปรกับการเปลี่ยนแปลงอย�างรวดเร็วของสภาวการณ7ทางสังคม เศรษฐกิจ 
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และการเมือง จําเป�นท่ีจะต/องปรับตัวในการกําหนดแนวทางการปฏิบัติตามหน/าท่ีความรับผิดชอบและ
ภารกิจท่ีได/รับมอบหมาย โดยยึดถือประสิทธิภาพและความสําเร็จของงานเป�นหลัก เพ่ือให/เกิด
ประโยชน7สุขต�อประชาชน  เกิดผลสัมฤทธิ์ต�อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ/มค�า โดย
การปฏิบัติท้ังปวงจะต/องสอดคล/องกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห�งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ�นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 พระราชบัญญัติปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 พระราชกฤษฎีกาว�าด/วยหลักเกณฑ7และวิธีการบริหารกิจการ
บ/านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และพระราชบัญญัติตํารวจแห�งชาติ พ.ศ. 2547 
  จากอํานาจหน/าท่ีของสํานักงานตํารวจแห�งชาติ ท่ีกําหนดไว/ในพระราชบัญญัติตํารวจ
แห�งชาติ พ.ศ.  2547  เป�นสิ่งท่ีข/าราชการตํารวจทุกนายจะต/องยึดถือและปฏิบัติอย�างเคร�งครัด
โดยเฉพาะอย�างยิ่งการดําเนินงานท้ังปวง เพ่ือเทิดทูนไว/ซ่ึงสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย7 และ
การธํารงไว/ซ่ึงการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย7เป�นประมุข ตลอดจน
สนับสนุนและนําแนวทางตามพระกระแสพระราชดํารัสและโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริไปสู�
การปฏิบัติให/บังเกิดผลตามพระราชประสงค7อย�างจริงจัง นอกจากนั้นจะต/องปฏิบัติเพ่ือแก/ไขป�ญหา
และดําเนินการตอบสนองนโยบายเร�งด�วนของรัฐบาลในเรื่องการก�อความไม�สงบในพ้ืนท่ีจังหวัด
ชายแดนภาคใต/ ยาเสพติด การทุจริตคอรัปชั่น การกวาดล/างผู/มีอิทธิพล การจัดระเบียบสังคม 
แรงงานต�างด/าวผิดกฎหมาย การลักลอบค/ามนุษย7 การส�งเสริมการท�องเท่ียวเชิงคุณภาพ และการ
เสริมสร/างชุมชนเข/มแข็ง 
  สํานักงานตํารวจแห�งชาติจึงกําหนดนโยบายเร�งด�วนให/ข/าราชการตํารวจทุกนายถือ
ปฏิบัติโดยเคร�งครัดรวม 4 ประการ ดังนี้ 
  1. การปรับปรุงองค7กรและการบริหาร 
   1.1 ปรับปรุงโครงสร/างและพัฒนาระบบการบริหารงานทุกระดับให/มีความ
ทันสมัย และเป�นสากลเพ่ือรองรับกับสถานการณ7ในป�จจุบัน โดยให/มีความเชื่อมโยงในการบูรณาการ
ระหว�างตํารวจท/องท่ี (Area) กับหน�วยงานเฉพาะหน/าท่ี (Function) และหน�วยงานอ่ืนของรัฐโดยให/มี
สายการบังคับบัญชาท่ีสั้น (Fiat Organization) รวมท้ังการให/ความสําคัญกับสายงานอํานวยการ 
เพ่ือให/มีความพร/อมท่ีจะต/องรับผิดชอบตามโครงสร/างใหม� 
   1.2 บริหารงานตามหลักเกณฑ7และวิธีการบริหารกิจการบ/านเมืองท่ีดี (Good 
Governance) โดยกระจายอํานาจทางการบริหารทรัพยากรและการตัดสินใจสู�หน�วยปฏิบัติให/มาก
ท่ีสุด และส�งเสริมให/ประชาชนมีส�วนร�วมในการบริหารงานกับหน�วยงานตํารวจทุกระดับเพ่ือสร/าง
ความเชื่อศรัทธาให/กับองค7กรมากยิ่งข้ึน 
   1.3 พัฒนางานการศึกษาและฝ|กอบรมให/กว/างขวางและเข/มข/นเป�นรากฐานของ
วิชาชีพของตํารวจอย�างแท/จริง สอดคล/องกับความต/องการในการสร/างข/าราชการตํารวจ มืออาชีพ 
และการปลูกฝ�งคุณธรรม จริยธรรม รวมท้ังปรับทัศนคติและวัฒนธรรมในการทํางานให/เป�นตํารวจท่ีดี 
มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค7 
   1.4 ให/มีการประสานความร�วมมือกับหน�วยงานภาครัฐ และเอกชนท้ังภายใน
และภายนอกประเทศ เพ่ือการผนึกกําลังในการแก/ไขป�ญหาของประชาชนและประเทศชาติ 
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  2. การทําสงครามกับคอรัปชั่นทุกรูปแบบ 
   2.1 กําจัดบุคลากรท่ีเสื่อม แอบแฝง แสวงหาผลประโยชน7จากองค7กรและการ
ปฏิบัติหน/าท่ี พร/อมสร/างจิตสํานึกและค�านิยมของข/าราชการตํารวจในการต�อต/านและร�วมมือกัน
ปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น 
   2.2 ปรับปรุงระบบงานและพัฒนาบุคลากรให/พร/อมรับการประเมินและ
ตรวจสอบในด/านความเท่ียงธรรมและโปร�งใสจากทุกหน�วยงาน 
   2.3 ดําเนินการปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการตาม
อํานาจหน/าท่ี และให/ความร�วมมือกับหน�วยงานอ่ืนในภาพรวม โดยยึดหลักกฎหมาย ระเบียบและ
ข/อบังคับอย�างเคร�งครัด 
   2.4 จัดหาสวัสดิการและค�าตอบแทนให/กับข/าราชการตํารวจอย�างเหมาะสมและ
ท่ัวถึง และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการดํารงชีพให/อยู�ในความพอดีตามรูปแบบเศรษฐกิจพอเพียง มี
ความเรียบง�าย ประหยัด ไม�ใช/จ�ายฟุqมเฟ}อยเกินฐานะ 
   2.5 ปลูกฝ�งให/ข/าราชการตํารวจดํารงชีวิต โดยยึดหลักคุณธรรม 4 ประการ ท่ี
พระบาทสมเด็จพระเจ/าอยู�หัวได/พระราชทานแก�ประชาชนชาวไทยในคราวสมโภชกรุงรัตนโกสินทร7 
200 ป~ อันได/แก� การรักษาความสัจ การรู/จักข�มใจตนเอง การอดทน อดกลั้น และรู/จักละวางความชั่ว 
โดยผู/บังคับบัญชาทุกระดับจะต/องประพฤติปฏิบัติให/เป�นแบบอย�างท่ีดีของผู/ใต/บังคับบัญชา 
  3. การทําให/ตํารวจเป�นท่ีพ่ึงของประชาชน 
   3.1 ให/บริการประชาชนตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพ่ือประชาชนอย�าง
จริงจัง เป�นรูปธรรมและต�อเนื่อง โดยปรับปรุงการบริการให/เป�นในลักษณะมืออาชีพ ยึดถือประชาชน
เป�นศูนย7กลางหรือลูกค/าคนสําคัญ จัดให/มีการบริการเสร็จสิ้น ณ จุดให/บริการ (One Stop / Contact 
Service) และสร/างจิตสํานึกข/าราชการตํารวจให/มีการบริการด/วยความเต็มใจ (Service Mind)        
ยิ้มแย/มแจ�มใส รวดเร็ว เสมอภาค โปร�งใสและเป�นธรรม 
   3.2 เพ่ือประสิทธิภาพในการปcองกันและปราบปรามอาชญากรรม โดยใช/
ยุทธศาสตร7การปcองกันนําการปราบปราม ด/วยการพัฒนางานการข�าว งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ7
เพ่ือแสวงหาความร�วมมือจากประชาชนและเป�ดโอกาสให/ทุกภาคส�วนได/มีส�วนร�วมกับการปฏิบัติงาน
ของตํารวจในทุกพ้ืนท่ี และเน/นให/มีการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานด/านการปcองกันหรือ
ประเมินผลในเชิงคุณภาพ โดยเฉพาะการปฏิบัติงานของเจ/าหน/าท่ีท่ีสัมผัสกับประชาชนมากท่ีสุด 
จะต/องได/รับการประเมินผลการปฏิบัติเป�นประจําทุกเดือน 
   3.3 ดําเนินการทําสงครามยาเสพติดภายในอํานาจหน/าท่ีความรับผิดชอบ โดย
ดําเนินการในเชิงรุกเพ่ือ “สร/างพลังแผ�นดิน” ท้ังการปcองกัน ปราบปราม บําบัดรักษา และฟ}�นฟู ตาม
นโยบายของรัฐบาลให/บังเกิดผลอย�างเป�นรูปธรรมในระดับปฏิบัติ เน/นการแสวงหาความร�วมมือจาก
หน�วยงานท้ังภาครัฐและองค7กรเอกชนให/เข/ามามีส�วนร�วมในการสร/างกระแสต�อต/านยาเสพติด 
   3.4 ดําเนินการปราบปรามผู/มีอิทธิพลรวมถึงเครือข�ายและผู/สนับสนุนการ
กระทําความผิดในทุกพ้ืนท่ีของประเทศไทย ตลอดจนเจ/าหน/าท่ีของรัฐท่ีมีพฤติกรรมเก่ียวข/องอย�าง



 13

เฉียบขาดเพ่ือให/ประชาชนได/รับความคุ/มครองตามกฎหมายอย�างเท�าเทียมกัน และเกิดความสงบสุข
ของสังคม 
   3.5 ดําเนินการแก/ไขป�ญหาความไม�สงบในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต/ โดยน/อม
นําพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ/าอยู�หัวและพระราชเสาวนีย7ของสมเด็จพระนางเจ/าฯ 
พระบรมราชินีนาถมาเป�นแนวทางในการสร/างความเข/าใจป�ญหาและเข/าถึงประชาชนให/ได/รับความ
เป�นธรรม เพ่ือให/ป�ญหาในภาพรวมยุติโดยเร็วท่ีสุดและเสริมสร/างการอยู�ร�วมกันอย�างสันติสุขภายใต/
กฎหมายและบนเอกลักษณ7เฉพาะของศาสนาและวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย รวมท้ังสร/างความเชื่อม่ัน
ในแนวทางการแก/ป�ญหาด/วยสันติวิธี โดยใช/หลักนิติศาสตร7ควบคู�กับหลักรัฐศาสตร7อย�างบูรณาการ 
เพ่ือความสงบเรียบร/อยและผาสุกของประชาชนชาวไทย 
   3.6 สนับสนุนนโยบายจัดระเบียบสังคมของรัฐบาล โดยกวดขัน ปราบปราม
สถานบริการและสถานประกอบการท่ีปฏิบัติไม�ถูกต/องตามกฎหมาย 
  4. การบังคับใช/กฎหมายอย�างเสมอภาค 
   4.1 ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพพนักงานสอบสวนให/มีคุณธรรม จรรยาบรรณ และ
ความเป�นวิชาชีพการสอบสวน เพ่ือให/สามารถบริการประชาชนให/ได/รับความคุ/มครองตามกฎหมายอย�าง
เสมอภาคและเป�นธรรม 
   4.2 ปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารงานสืบสวน สอบสวน งานวิทยาการ
เทคโนโลยี และนิติวิทยาศาสตร7 ให/มีความเชี่ยวชาญ ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ อีกท้ังให/มีการ
ยกระดับความร�วมมือระหว�างองค7กรหรือหน�วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข/องในกระบวนการยุติธรรม 
   4.3 ปลูกจิตสํานึกให/ข/าราชการตํารวจ ได/มีการบังคับใช/กฎหมายอย�างจริงจัง ไม�
ปล�อยปละละเลย หรือเลือกปฏิบัติเฉพาะกลุ�มบุคคลหรือช�วงเวลา เพ่ือความสงบเรียบร/อยของสังคม 
และส�งเสริมให/ประชาชนได/มีการสร/างวินัยอย�างยั่งยืนต�อไป การดําเนินงานตามอํานาจหน/าท่ีของ
ตํารวจทุกนาย ให/ยึดถือนโยบายนี้เป�นกรอบในการกําหนดรายละเอียดแนวทางการปฏิบัติ เพ่ือให/บัง
เกิดผลเป�นรูปธรรมอย�างรวดเร็ว นอกเหนือจากงานปกติประจํา ซ่ึงผู/บังคับบัญชาจะต/องกํากับ ดูแล 
ควบคุม ผู/ใต/บังคับบัญชาในทุกระดับอย�างใกล/ชิด  รวมท้ังจะต/องติดตามผลการปฏิบัติและปรับ
แนวทางให/เหมะสมกับสถานการณ7เพ่ือให/เกิดประโยชน7สุขของประชาชนและเกิดผลสัมฤทธิ์ มี
ประสิทธิภาพและคุ/มค�าต�อไป 
 2.1.5 ภารกิจและอํานาจหน/าท่ีตํารวจ 
  ตามพระราชบัญญัติตํารวจแห�งชาติ พ.ศ. 2547 บัญญัติอํานาจหน/าท่ีของตํารวจไว/ว�า 
  1. รักษาความปลอดภัยสําหรับองค7พระมหากษัตริย7 พระราชินี พระรัชทายาทฯ 
  2. ดูแลควบคุมและกํากับการปฏิบัติงานของข/าราชการตํารวจ 
  3. ปcองกันและปราบกรามการกระทําผิดทางอาญา 
  4. รักษาความสงบเรียบร/อย ความปลอดภัยแก�ประชาชนและความม่ันคงของราชอาณาจักร 
  5. ปฏิบัติการอ่ืนใดท่ีกฎหมายให/เป�นหน/าท่ีของตํารวจ 
  6. ช�วยเหลือพัฒนาประเทศชาติ 
  7. ปฏิบัติการอ่ืนเพ่ือส�งเสริมหรือสนับสนุนการปฏิบัติการตามข/อ 1. – 5. ให/มีประสิทธิภาพ 
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  ป�จจุบันในโลกยุคโลกาภิวัฒน7 การปฏิบัติงานและการปฏิบัติตัวของตํารวจจึงถูก
ตรวจสอบอย�างเข/มงวด ทุกอย�างจะต/องโปร�งใส จึงเป�นการถูกต/องแล/วท่ีสํานักงานตํารวจแห�งชาติ 
พยายามจัดทําโครงการต�าง ๆ ท่ีดึงเอาประชาชนทุกสาขาอาชีพเข/ามามีส�วนร�วมในการกําหนด
นโยบายในการบริหารงาน และรับฟ�งความความคิดเห็นของประชาชนมาปฏิบัติ และให/ความสําคัญ
ในการพัฒนาสถานีตํารวจให/เป�นท่ีพ่ึงของประชาชนได/อย�างแท/จริงมากกว�าในอดีต เพราะหากสถานี
ตํารวจอยู�ในหัวใจของประชาชนได/แล/ว นั่นย�อมหมายความว�าภาพพจน7ท่ีดี ความเชื่อถือศรัทธาของ
ประชาชนต�อตํารวจจะกลับคืนมา  จากท่ีมีตํารวจเลว ๆ บางนายได/กระทําไว/ ความร�วมมือของ
ประชาชนในการแจ/งข�าวสารเบาะแสอาชญากรรมต�าง ๆ ก็จะหลั่งไหลเข/ามา ทําให/ง�ายในการปฏิบัติ
หน/าท่ีของตํารวจ (สมศักด์ิ ณ โมรา, 2548) 
  ตํารวจท่ีดี มีคุณภาพ ท่ีประชาชนต/องการ สามารถสรุปได/ ดังนี้ 
  1. การครองตนของตํารวจ ต/องเป�นคนดี มีศีลธรรม มีคุณธรรม ใช/ชีวิตอย�างสมถะ 
เรียบง�าย ตามฐานานุรูป ไม�ฟุcงเฟcอฟุqมเฟ}อย  
  2. มีจิตวิญญาณความเป�นตํารวจท่ีจะคอยพิทักษ7รับใช/ประชาชนอย�างแท/จริง และมี
ความเท่ียงธรรม ตรงไปตรงมาในการปฏิบัติหน/าท่ี มีความกระตือรือร/นท่ีจะช�วยเหลือแก�ประชาชนผู/
เดือดร/อน แม/บางเรื่องไม�ได/อยู�ในอํานาจหน/าท่ีของตํารวจก็ตาม  
  3. การต/อนรับขับสู/ประชาชนด/วยมิตรไมตรี การพูดจากับประชาชนทุกฝqาย ไม�ว�าจะ
เป�นฝqายผู/เสียหายหรือฝqายผู/ต/องหา จะต/องกระทําด/วยวาจาท่ีสุภาพ ไพเราะ มีหางเสียง ไม�ตะคอก
และไม�ใช/อารมณ7 แต�จะต/องใช/เหตุผลในการอธิบายความ  
  4. การรีดไถ การฉ/อราษฎร7บังหลวง การรับส�วยหรือผลประโยชน7ท่ีมิควรได/ จะต/อง
น/อยลง และหมดไปในท่ีสุด 
  5. เป�นตํารวจท่ีทันยุคทันสมัย ทันเหตุการณ7 หาความรู/ใส�ตัวอยู�เสมอท้ังเรื่องท่ัวไป
และเรื่องกฎหมาย และมีวิสัยทัศน7ท่ีกว/างไกล หน�วยงานใส�ใจในการพัฒนากําลังพลอยู�ตลอดเวลา 
  6. เป�นตํารวจมืออาชีพ และเป�นตํารวจอาชีพ ไม�ใช�แค�มีอาชีพเป�นตํารวจ ประชาชน
ไม�อยากเห็นตํารวจประกอบอาชีพอ่ืนเป�นอาชีพหลัก และอาชีพตํารวจเป�นอาชีพเสริม 
  7. ประชาชนอยากเห็นการบริหารงานบุคคลของตํารวจดีกว�าท่ีเป�นอยู�ในป�จจุบัน 
ท้ังเรื่องการโยกย/าย การแต�งต้ัง การให/บําเหน็จความชอบ ใช/หลักคุณธรรมไม�ใช�ใช/หลักอุปถัมภ7อย�าง
ท่ีเป�นอยู�ในป�จจุบัน การวิ่งเต/นการใช/เส/นสายจะต/องหมดสิ้นไป ตลอดถึงการวางคนให/ตรงกับงานและ
การสนับสนุนคนดีให/มีตําแหน�งสูงข้ึน  
  8. ประชาชนอยากเห็นสถานีตํารวจมีความพร/อม มีกําลังคน และอุปกรณ7ในการปฏิบัติงาน
อย�างเพียงพอ และทันสมัย สามารถออกช�วยเหลือประชาชนได/ทันท�วงที 
  จะเห็นว�าตราบใดท่ียังมีสังคม ยังมีประเทศชาติ ตราบนั้นจําเป�นต/องมีตํารวจอยู�ทํา
หน/าท่ี ประชาชนและสังคมจึงมีความคาดหวังจากจากตํารวจสูง คาดหวังท่ีจะได/รับความคุ/มครอง
ช�วยเหลือจากตํารวจเม่ือมีภัย จากการสอบถามประชาชนหากมีเรื่องเดือดร/อนไม�ว�าจะเป�นเรื่องใดก็
ตาม สิ่งแรกท่ีจะนึกถึงคือตํารวจ ดังนั้น การท่ีจะเป�นตํารวจท่ีดี มีคุณภาพ ประชาชนมีความพึงพอใจ 
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คือการท่ีตํารวจได/ทําหน/าท่ีไปอย�างมีจิตสํานึกช�วยเหลือพิทักษ7รับใช/ประชาชนอย�างแท/จริง สมด่ังคํา
ท่ีว�า “ตํารวจยุคใหม� หัวใจ คือ ประชาชน” 
  อํานาจของตํารวจตามพฤตินัย ตํารวจมีแนวทางในการประพฤติปฏิบัติหน/าท่ี ตาม
ประเพณีท่ีเป�นแบบอย�างดังนี้ ตํารวจมีหน/าท่ีรักษาความสงบเรียบร/อยของบ/านเมืองและมีอํานาจจะ
สอบสวน จับกุม คุมขัง ปราบปราม เป�นเครื่องมือสําคัญในการปฏิบัติหน/าท่ีอํานาจเหล�านี้สามารถ
สร/างคุณและโทษได/เท�า ๆ กัน สุดแต�การใช/ ตํารวจทุกคนจึงจําเป�นต/องควบคุมจิตใจให/ม่ันคง เท่ียงตรง
อยู�ในความสัตย7สุจริต ไม�ใช/อํานาจท่ีมีอยู�ด/วยอคติ หรือยอมให/ผู/อ่ืนมาแอบแฝงใช/อํานาจของตนโดยไม�
เป�นธรรม 
  อํานาจของตํารวจจะเกิดผลเป�นคุณประโยชน7 คือ เป�นการรักษาความสงบสุข 
ปกปcองสุจริตธรรม และผดุงความถูกต/องเป�นธรรม จึงต/องขอให/ตํารวจท้ังหลายได/คิดพิจารณาให/เห็น
ถ�องแท/ จะได/สามารถใช/อํานาจท่ีมีอยู�เป�นเครื่องมือในการปฏิบัติหน/าท่ีของผู/พิทักษ7สันติราษฎร7 ให/
สําเร็จประโยชน7โดยบริสุทธิ์บริบูรณ7 
  การกําหนดหน/าท่ีตํารวจตามข/อบังคับกระทรวงมหาดไทย (2523) ได/กําหนดหน/าท่ี
ของเจ/าพนักงานตํารวจไว/ 4 ประการ ดังนี้ 
  1. รักษาความสงบเรียบร/อยท้ังภายในเพ่ือประโยชน7แก�ประชาชน ความสงบนั้นเป�น
ยอดแห�งความสุข และความสุขนั้นเป�นท่ีปรารถนาของทุกคน ดังนั้นจําเป�นต/องรักษาความสงบไว/
เพ่ือให/มีความสุขตามท่ีปรารถนา การปราบปรามโจรผู/ร/ายก็ดี การตรวจตราปcองกันไม�ให/มีเหตุการณ7
โดยผู/ร/ายเกิดข้ึนก็ดี การจับกุมตัวผู/กระทําผิดให/ได/ตัวมาสอบสวนลงโทษตามควรแก�ความผิด อันเป�น
การปcองกันอาชญากรรมอย�างหนึ่ง การต�อสู/กับข/าศึกภายนอกท่ีมาย่ํายีอธิปไตยของประเทศจนกว�า
ทหารจะมาทําการรบได/ทัน หรือช�วยทหารรบกับข/าศึกษา หรือช�วยรักษาเขตพ้ืนท่ีซ่ึงทหารการยึดไว/
ได/ เหล�านี้เป�นส�วนหนึ่งของการกระทําเพ่ือรักษาความสงบซ่ึงตํารวจมีหน/าท่ีต/องปฏิบัติท้ังสิ้น 
  2. รักษากฎหมายท่ีเก่ียวกับการกระทําความผิดทางอาญา กฎหมายมหาชนท่ีออก
ประกาศใช/เพ่ือควบคุมความประพฤติของชุมชน ซ่ึงรวมกันอยู�ภายใต/ประเทศนั้น เม่ือออกประกาศใช/
แล/วก็จําเป�นต/องมีผู/รักษาต/องคอยดูแลปcองกันมิให/ผู/ใดละเมิด หากผู/ใดละเมิดจะต/องให/เจ/าหน/าท่ี
จัดการแก�ผู/นั้นให/เป�นไปตามกฎหมายบัญญัติ โดยเฉพาะอย�างยิ่งตํารวจมีหน/าท่ีทําการปcองกันมิให/การ
ละเมิดกฎหมายเกิดข้ึน ถ/ามีการละเมิดข้ึนแล/ว ก็มีหน/าท่ีจัดดําเนินการแก�ผู/ท่ีละเมิดกฎหมายนั้น 
  3. บําบัดทุกข7บํารุงสุขให/แก�ประชาชน ตํารวจนั้นถือว�าเป�นมิตรท่ีดีของประชาชนจําต/อง
คอยดูแลเอาใจใส�ช�วยเหลือเก้ือกูล บําบัดทุกข7บํารุงสุขของมิตรอย�างดี ฉะนั้นตํารวจท่ีดีก็จะต/องมีคุณธรรม
สูง มีเมตตากรุณาต�อประชาชนเอาใจใส�ให/ความช�วยเหลือ ให/ความปลอดภัยแก�ประชาชนโดยไม�เลือกชาติ 
ชั้น วรรณะ ตามควรแก�กรณีในกิจกรรมท่ีพอจะช�วยได/และไม�กระทําผิดต�อหน/าท่ี 
  4. ดูแลรักษาผลประโยชน7ของสาธารณะ หากไม�มีผู/ดูแลรักษาโดยเฉพาะ ก็ให/เป�น
หน/าท่ีของตํารวจท่ีจะช�วยกันดูแลรักษาให/สมบัติสาธารณะนั้นอยู�ในสภาพเรียบร/อย เพ่ือประโยชน7
ของส�วนรวมอยู�เป�นเวลานาน 
 
 



 16

2.2 ทฤษฎีท่ีใช�ในงานวิจัย 
 2.2.1 ทฤษฎีลําดับข้ันความต/องการของมนุษย7  
  ลําดับข้ันความต/องการของมาสโลว7 (Maslow's Hierarchy of Needs) เป�นทฤษฎี
ทางจิตวิทยาท่ีเสนอโดย อับราฮัม มาสโลว7 (A.H. Maslow, 1943) ในรายงานเรื่อง “A Theory of 
Human Motivation” หลังจากนั้นมาสโลว7ยังไปขยายแนวคิดไปรวมถึงข/อสังเกตของเขาเก่ียวกับ
ความอยากรู/อยากเห็นแต�กําเนิดของมนุษย7 ทฤษฎีของเขาคล/ายกับทฤษฎีจิตวิทยาพัฒนาการหลาย ๆ 
ทฤษฎี ซ่ึงท้ังหมดเน/นท่ีการเติบโตของมนุษย7ในระยะต�าง ๆ ซ่ึงระบุว�า บุคคลมีความต/องการเรียงลําดับ
จากระดับพ้ืนฐานท่ีสุดไปยังระดับสูงสุด กรอบความคิดท่ีสําคัญ ของทฤษฎีนี้มีสามประการ คือ 
  1. บุคคลเป�นสิ่งมีชีวิตท่ีมีความต/องการ ความต/องการมีอิทธิพลหรือเป�นเหตุจูงใจต�อ
พฤติกรรม ความต/องการท่ียังไม�ได/รับ การสนองตอบเท�านั้นท่ีเป�นเหตุจูงใจ ส�วนความต/องการท่ีได/รับ
การสนองตอบแล/วจะไม�เป�นเหตุจูงใจอีกต�อไป 
  2. ความต/องการของบุคคลเป�นลําดับชั้นเรียงตามความสําคัญจากความต/องการ
พ้ืนฐาน ไปจนถึงความต/องการท่ีซับซ/อน 
  3. เม่ือความต/องการลําดับตํ่าได/รับการสนอบตอบอย�างดีแล/ว บุคคลจะก/าวไปสู�
ความต/องการลําดับท่ีสูงข้ึนต�อไป 
  มาสโลว7 เห็นว�าความต/องการของบุคคลมีห/ากลุ�มจัดแบ�งได/เป�น 5 ระดับจากระดับ
ตํ่าไปสูง เพ่ือความเข/าใจมักจะแสดงลําดับของความต/องการเหล�านี้ 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1: ลําดับความต/องการของมนุษย7ตามแนวคิดของมาสโลว7 
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 1. ความต/องการทางร�างกาย (Physiological Needs) เป�นความต/องการลําดับ
ตํ่าสุดและเป�นพ้ืนฐานของชีวิต เป�นแรงผลักดันทางชีวภาพ เช�น ความต/องการอาหาร น้ํา อากาศ ท่ี
อยู�อาศัย หากพนักงานมีรายได/จากการปฏิบัติงานเพียงพอ ก็จะสามารถดํารงชีวิตอยู�ได/โดยมีอาหาร
และท่ีพักอาศัย เขาจะมีกําลังท่ีจะทํางาน ต�อไป และการมีสภาพแวดล/อมการทํางานท่ีเหมาะสม เช�น 
ความสะอาด ความสว�าง การระบายอากาศท่ีดี การบริการสุขภาพ เป�นการสนองความต/องการใน
ลําดับนี้ได/ 
 2. ความต/องการความปลอดภัย (Safety Needs) เป�นความต/องการท่ีจะเกิดข้ึน
หลังจากท่ีความต/องการทางร�างกายได/รับการตอบสนองอย�างไม�ขาดแคลนแล/ว หมายถึง ความ
ต/องการ สภาพแวดล/อมท่ีปลอดจากอันตรายท้ังทางกายและจิตใจ ความม่ันคงในงาน ในชีวิตและ
สุขภาพ การสนองความต/องการนี้ ต�อพนักงาน ทําได/หลายอย�าง เช�น การประกันชีวิตและสุขภาพ 
กฎระเบียบข/อบังคับท่ียุติธรรม การให/มีสหภาพแรงงาน ความปลอดภัยใน การปฏิบัติงาน เป�นต/น 
 3. ความต/องการทางสังคม (Social Needs) เม่ือมีความปลอดภัยในชีวิตและม่ันคง
ในการงานแล/ว คนเราจะต/องการความรัก มิตรภาพ ความใกล/ชิดผูกพัน ต/องการเพ่ือน การมีโอกาส
เข/าสมาคมสังสรรค7กับผู/อ่ืน ได/รับการยอมรับเป�นสมาชิกในกลุ�มใดกลุ�มหนึ่งหรือหลายกลุ�ม 
 4. ความต/องการเกียรติยศชื่อเสียง (Esteem Needs) เม่ือความต/องการทางสังคม
ได/รับการตอบสนองแล/ว คนเราจะต/องการสร/างสถานภาพของตัวเองให/สูงเด�น มีความภูมิใจและสร/าง 
การนับถือตนเอง ชื่นชมในความสําเร็จของงานท่ีทํา ความรู/สึกม่ันใจในตัวเองแลเกียรติยศ ความ
ต/องการเหล�านี้ได/แก� ยศ ตําแหน�ง ระดับเงินเดือนท่ีสูง งานท่ีท/าทาย ได/รับการยกย�องจากผู/อ่ืน มีส�วน
ร�วมในการตัดสินใจในงาน โอกาสแห�งความก/าวหน/าในงานอาชีพ เป�นต/น 
 5. ความต/องการเติมความสมบูรณ7ให/ชีวิต (Self-Actualization Needs) เป�นความ
ต/องการระดับสูงสุด คือต/องการจะเติมเต็มศักยภาพของตนเอง ต/องการความสําเร็จในสิ่งท่ีปรารถนา
สูงสุดของตัวเอง ความเจริญก/าวหน/า การพัฒนาทักษะความสามารถให/ถึงขีดสุดยอด มีความเป�น
อิสระในการตัดสินใจและการคิดสร/างสรรค7สิ่งต�าง ๆ การก/าวสู�ตําแหน�งท่ีสูงข้ึนในอาชีพและการงาน 
เป�นต/น 
 มาสโลว7แบ�งความต/องการเหล�านี้ออกเป�นสองกลุ�ม คือ ความต/องการท่ีเกิดจากความขาด
แคลน (Deficiency Needs) เป�นความต/องการระดับตํ่า ได/แก� ความต/องการทางกายและความ
ต/องการความปลอดภัย อีกกลุ�มหนึ่งเป�น ความต/องการก/าวหน/า และพัฒนาตนเอง (Growth Needs) 
ได/แก�ความต/องการทางสังคม เกียรติยศชื่อเสียง และความต/องการเติมความสมบูรณ7ให/ชีวิต จัดเป�น
ความต/องการระดับสูง และอธิบายว�าความต/องการระดับตํ่าจะได/รับการสนองตอบจากป�จจัย
ภายนอกตัวบุคคล ส�วนความต/องการระดับสูงจะได/รับการสนองตอบจากป�จจัยภายในตัวบุคคลเอง 
 2.2.2 ทฤษฎี ERG ของแอลเดอร7เฟอร7 (ERG Theory) 
  เคลย7ตัน แอลเดอร7เฟอร7 (Claton Elderfer) (อ/างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน7 และคนอ่ืน ๆ, 
2541) แห�งมหาวิทยาลัยเยล ได/รับปรับปรุงลําดับความต/องการตามแนวคิดของมาสโลว7เสียใหม� เหลือ
ความต/องการเพียง 3 ระดับ คือ 
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ภาพท่ี 2.2: ลําดับความต/องการของมนุษย7ตามแนวคิดของเคลย7ตัน แอลเดอร7เฟอร7 
 

 1. ความต/องการดํารงชีวิตอยู� (Existence Needs) คือ ความต/องการทางร�างกาย
และความปลอดภัยในชีวิต เปรียบได/กับความต/องการระดับต�อของมาสโลว7 ใช/ตัวย�อ E 
 2. ความต/องการความสัมพันธ7 (Relatedness Needs) คือ ความต/องการต�าง ๆ ท่ี
เก่ียวเนื่องกับความสัมพันธ7ระหว�างบุคคล ท้ังในท่ีทํางานและสภาพแวดล/อมอ่ืน ๆ ตรงกับความ
ต/องการทางสังคมตามแนวคิดของมาสโลว7 ใช/ตัวย�อ R 
 3. ความต/องการเจริญเติบโต (Growth Needs) คือ ความต/องการภายใน เพ่ือการ
พัฒนาตัวเอง เพ่ือความเจริญเติบโต พัฒนาและใช/ความสามารถของตัวเองได/เต็มท่ี แสวงหาโอกาสใน
การเอาชนะความท/าทายใหม� ๆ เปรียบได/กับความต/องการชื่อเสียงและการเติมความสมบูรณ7ให/ชีวิต
ตามแนวคิดของมาสโลว7 ใช/ตัวย�อ G 
 มีความแตกต�างสองประการระหว�างทฤษฎี ERG และทฤษฎีลําดับความต/องการ คือ 
 ประการแรก มาสโลว7ยืนยันว�า บุคคลจะหยุดอยู�ท่ีความต/องการระดับหนึ่งจนกว�าจะ
ได/รับการตอบสนองแล/ว แต�ทฤษฎี ERG อธิบายว�า ถ/าความต/องการระดับนั้นยังคงไม�ได/รับการ
ตอบสนองต�อไป บุคคลจะเกิดความคับข/องใจ แล/วจะถดถอยลงมาให/ความสนใจ ในความ ความ
ต/องการระดับตํ่ากว�าอีกครั้งหนึ่ง 
 ประการท่ีสอง ทฤษฎี ERG อธิบายว�า ความต/องการมากกว�าหนึ่งระดับอาจเกิดข้ึน
ได/ในเวลาเดียวกัน หรือบุคคลสามารถถูกจูงใจด/วย ความต/องการมากกว�าหนึ่งระดับในเวลาเดียวกัน 
เช�น ความต/องการเงินเดือนท่ีสูง (E) พร/อมกับความต/องการทางสังคม (R) และความต/องการโอกาส
และอิสระในการคิดตัดสินใจ (G) 
 
2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
 ศรีศักด์ิ จามรมาน (2547) ประธานสํานักวิจัยเอแบคโพลล7 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ได/
เป�ดเผยผลสํารวจเรื่อง “ความคิดเห็นและประสบการณ7ของประชาชนต�อการปฏิบัติงานของตํารวจ    
(ตอนท่ี 1): กรณีศึกษาตัวอย�างกลุ�มผู/ต/องหา และผู/เสียหายในเขตกรุงเทพมหานคร และหัวเมืองใหญ� 
ได/แก� เชียงใหม� นครราชสีมา ชลบุรี และสงขลา”  ได/ดําเนินการสํารวจระหว�างวันท่ี 1 – 9 ตุลาคม  
2547 ในการนําเสนอผลในตอนท่ี 1 ได/เลือกตัวอย�างเฉพาะประชาชนท่ีตนเองหรือคนในครอบครัว
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เคยมีประสบการณ7เป�นผู/ต/องหาหรือผู/เสียหายจํานวน 372 ตัวอย�าง ประเด็นสําคัญท่ีค/นพบจากการ
สํารวจ มีดังต�อไปนี้  
 1. ป�ญหาท่ีผู/ต/องหาประสบ 
  ป�ญหาของ “ผู/ต/องหา” ท่ีเก่ียวข/องกับการปฏิบัติงานของตํารวจ พบว�าป�ญหาท่ีผู/ต/องหา
ประสบมากท่ีสุดอันดับแรก คือ ป�ญหาถูกข�มขู� / คุกคามจากเจ/าพนักงาน มีสูงถึงร/อยละ 25.7 อันดับ
ท่ีสอง คือ ป�ญหาถูกเรียกสินบน / สิ่งตอบแทนเพ่ือแลกไม�ให/ถูกจับกุมหรือดําเนินคดี มีร/อยละ 18.8 
อันดับท่ีสาม คือ ป�ญหาถูกยัดเหยียดข/อหา / ล�อลวงให/รับผิดเกินความจริง มีร/อยละ18.1 อันดับท่ีสี่ 
คือ ป�ญหาเจ/าพนักงานไม�แสดงตัวหรือไม�ได/แจ/งข/อกล�าวหาก�อน จับกุม มีร/อยละ 16.0 ซ่ึงเท�ากับ
ป�ญหาถูกเจ/าพนักงานซ/อม / ทําร/ายร�างกายเพ่ือให/สารภาพผิด มีร/อยละ 16.0 ท้ังนี้พบว�าคนท่ีมี
ประสบการณ7เป�นผู/ต/องหาถึงร/อยละ 45.3 ท่ีระบุว�าได/รับการปฏิบัติท่ี “เป�นธรรม” จากตํารวจ โดย
ผู/ต/องหาให/เหตุผลสําคัญคือ  อันดับแรก คือ เจ/าหน/าท่ีปฏิบัติตามหน/าท่ี / มีความเท่ียงตรง อันดับท่ี
สอง คือ ได/รับการบริการ / ดูแลเป�นอย�างดี อันดับท่ีสาม เจ/าหน/าท่ีเป�นคนกลางคอยไกล�เกลี่ยให/ 
ในขณะท่ีผู/ต/องหาร/อยละ 30.2 ระบุว�าได/รับการปฏิบัติท่ี “ไม�เป�นธรรม” จากตํารวจ   โดยให/เหตุผล
สําคัญคือ อันดับแรก คือ เจ/าหน/าท่ีเลือกปฏิบัติ / เข/าข/างคู�กรณีอีกฝqายหนึ่ง  อันดับท่ีสอง คือ ถูกยัด
เหยียดข/อหา/ บังคับให/สารภาพ อันดับท่ีสาม คือ เจ/าหน/าท่ีไม�รับฟ�งคําชี้แจง / ข/อเท็จจริง / เหตุผล 
และ ผู/ต/องหาร/อยละ 24.5 ระบุไม�มีความเห็น 
 2. ป�ญหาท่ีผู/เสียหายประสบ 
  ป�ญหาของ “ผู/ เสียหาย” ท่ีเก่ียวข/องกับการปฏิบัติงานของตํารวจ พบว�าป�ญหาท่ี
ผู/เสียหายประสบมากท่ีสุดอันดับแรก คือ ป�ญหาเจ/าพนักงานมาถึงท่ีเกิดเหตุล�าช/าเกินไป มีสูงถึงร/อยละ 
26.2 อันดับท่ีสอง คือ ป�ญหาเจ/าพนักงานไม�รับแจ/งเหตุ / ไม�สนใจ / บ�ายเบี่ยง มีร/อยละ 20.9 อันดับ
ท่ีสามคือป�ญหาเจ/าพนักงานแสดงมารยาทไม�เหมาะสมต�อผู/เสียหาย มีร/อยละ18.4 อันดับท่ีสี่คือป�ญหา
เจ/าพนักงานลําเอียง / เจตนาเข/าข/างผู/ต/องหา มีร/อยละ17.2 อันดับท่ีห/าคือป�ญหาเจ/าพนักงาน
บิดเบือนข/อเท็จจริง / พยานหลักฐาน มีร/อยละ 11.9 ท้ังนี้พบว�าคนท่ีมีประสบการณ7เป�นผู/เสียหายถึง
ร/อยละ 43.8 ท่ีระบุว�าได/รับการปฏิบัติท่ี “เป�นธรรม” จากตํารวจ โดยผู/เสียหายให/เหตุผลสําคัญ คือ 
อันดับแรก คือ เจ/าหน/าท่ีปฏิบัติตามหน/าท่ี / มีความเท่ียงตรง อันดับท่ีสอง คือ เจ/าหน/าท่ีติดตาม
ผู/กระทําผิดให/  อันดับท่ีสาม คือ ได/รับการบริการดูแลอย�างดี ในขณะท่ีผู/เสียหายร/อยละ 31.9 ระบุว�า
ได/รับการปฏิบัติท่ี “ไม�เป�นธรรม” จากตํารวจ โดยให/เหตุผลสําคัญคือ อันดับแรก  คือ เจ/าหน/าท่ีไม�เอา
ใจใส�ติดตามคดี อันดับท่ีสอง คือ เจ/าหน/าท่ีเลือกปฏิบัติ / เข/าข/าง / ช�วยเหลือคู�กรณี อันดับท่ีสาม คือ 
เจ/าหน/าท่ีไม�รับฟ�งคําชี้แจง / ข/อเท็จจริง / เหตุผล 
  ธนกฤต เนืองพุด (2549) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต�อการปฏิบัติงานของ
เจ/าหน/าท่ีตํารวจในโครงการโรงพักเพ่ือประชาชน: ศึกษากรณีสถานีตํารวจภูธรอําเภอบ/านบึง ซ่ึง
การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต�อการการปฏิบัติงานของเจ/าหน/าท่ีตํารวจในโครงการโรงพัก
เพ่ือประชาชน: ศึกษากรณีสถานีตํารวจภูธรอําเภอบ/านบึง มีวัตถุประสงค7เพ่ือศึกษาสภาพท่ัวไปของ
ประชาชนท่ีเป�นกลุ�มตัวอย�าง ตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส และอาชีพ ศึกษาระดับความพึงพอใจ
ของประชาชนท่ีมีต�อการปฏิบัติงานของเจ/าหน/าท่ีตํารวจตามโครงการโรงพักเพ่ือประชาชน ศึกษา
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ความแตกต�างของความพึงพอใจของประชาชนตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส และอาชีพ ผล
การศึกษาพบว�า ประชากรท่ีเป�นกลุ�มตัวอย�าง 100 คน ส�วนใหญ�เป�นเพศชาย คิดเป�นร/อยละ 76.00 มี
อายุระหว�าง 20-35 ป~ คิดเป�นร/อยละ 56.00 สมรสแล/ว คิดเป�นร/อยละ 71.00 และประกอบอาชีพ
รับจ/างหน�วยงานเอกชนเป�นส�วนใหญ� คิดเป�นร/อยละ 36.00 การศึกษาความพึงพอใจของประชาชน 
พบว�า ประชาชนมีความพึงพอใจต�อการปฏิบัติงานของเจ/าหน/าท่ีตํารวจในด/านการปฏิบัติตัวของ
เจ/าหน/าท่ีตํารวจ ด/านการพัฒนาระบบสายตรวจ ด/านการสืบสวนปราบปราม และด/านการ
ปราบปรามยาเสพติด ในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจการปฏิบัติงานด/านการพัฒนาระบบสาย
ตรวจเป�นอันดับแรก และพึงพอใจการปฏิบัติงานด/านการสืบสวนปราบปรามน/อยท่ีสุด จากการศึกษา
ความแตกต�างของความพึงพอใจของประชาชนตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายได/ และ
พ้ืนท่ีอยู�อาศัย พบว�า ความพึงพอใจของประชาชนแตกต�างกันตามสถานภาพสมรสและอาชีพ โดย
ประชาชนท่ีสมรสแล/วและประกอบอาชีพรับราชการมีความพึงพอใจต�อการปฏิบัติหน/าท่ีของ
เจ/าหน/าท่ีตํารวจมากกว�าประชาชนท่ีมีสถานภาพโสดและประกอบอาชีพรับจ/างหน�วยงานเอกชนอย�าง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และความพึงพอใจของประชาชนต�อการปฏิบัติหน/าท่ีของเจ/าหน/าท่ี
ตํารวจไม�แตกต�างกันตามเพศและอายุ 
  พฤฒ แก�นวงศ7 (2552) ได/ศึกษาถึงความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนในการปฏิบัติ
หน/าท่ีของเจ/าหน/าท่ีตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ7: กรณีศึกษา สถานีตํารวจนครบาลคลองตัน ซ่ึง
วิทยานิพนธ7ฉบับนี้เป�นการวิจัยเชิงสํารวจมีวัตถุประสงค7เพ่ือศึกษาป�จจัยท่ีมีความสัมพันธ7กับระดับ
ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนในการปฏิบัติหน/าท่ีของเจ/าหน/าท่ีตํารวจชุมชนและมวลชน
สัมพันธ7ของสถานีตํารวจนครบาลคลองตัน และเพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชน
ในการปฏิบัติหน/าท่ีของเจ/าหน/าท่ีตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ7ของสถานีตํารวจนครบาลคลองตัน
ผลการศึกษาวิจัย พบว�า ป�จจัยส�วนบุคคลคณะกรรมการชุมชนส�วนใหญ�เป�นเพศชาย คิดเป�นร/อยละ 
71.4 มีสถานภาพ โสด คิดเป�นร/อยละ 55.3 มีอายุระหว�าง 20 - 30 ป~ คิดเป�นร/อยละ 56.4 มีระดับ
การศึกษาในระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท�า คิดเป�นร/อยละ 40.4 ประกอบอาชีพข/าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ คิดเป�นร/อยละ 19.8 มีรายได/ต�อเดือนไม�เกิน 10,000 บาท คิดเป�นร/อยละ 44.6มีสภาพท่ี
พักอาศัยเป�นบ/านเด่ียว คิดเป�นร/อยละ 39.0 ลําดับความจําเป�นเร�งด�วนท่ีสถานีตํารวจควรดําเนินการ 
ได/แก� ลําดับท่ี 1 สมาชิกแจ/งข�าวอาชญากรรม ลําดับท่ี 2 สถานประกอบการสีขาว ลําดับท่ี 3 ตชส.
ปcองกันภัยอาชญากรรมและยาเสพติดในสถานศึกษา ระดับความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนใน
การปฏิบัติหน/าท่ีของเจ/าหน/าท่ีตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ7 สถานีตํารวจนครบาลคลองตันพบว�า
อยู�ในระดับมาก ด/านการประชาสัมพันธ7 ด/านการให/บริการแก�ชุมชน ด/านการมีส�วนร�วม และด/าน
ลักษณะพึงประสงค7 ป�จจัยท่ีสัมพันธ7กับระดับความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชน พบว�า เพศ อายุ 
อาชีพ รายได/ และสภาพท่ีพักอาศัย มีความสัมพันธ7กับระดับความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชน
ด/านการมีส�วนร�วม เพศ อายุ สภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได/ อาชีพ สภาพท่ีพักอาศัยมี
ความสัมพันธ7กับระดับความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนด/านการประชาสัมพันธ7 เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได/ และสถานท่ีพักอาศัยมีความสัมพันธ7กับระดับความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชน
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ด/านการให/บริการ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได/ และสถานท่ีพักอาศัยมีความสัมพันธ7กับระดับ
ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนด/านลักษณะท่ีพึงประสงค7 
  ณกฤตชัย เต้ียสุด (2553) ได/ศึกษาป�จจัยท่ีส�งผลต�อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ข/าราชการตํารวจ: ศึกษาเฉพาะกรณีกองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
สํานักงานตํารวจแห�งชาติ โดยมีวัตถุประสงค7เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ข/าราชการตํารวจ  เพ่ือศึกษาป�จจัยท่ีส�งผลต�อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข/าราชการตํารวจ 
และเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบป�จจัยท่ีมีความสัมพันธ7ต�อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข/าราชการ
ตํารวจ: ศึกษาเฉพาะกรณีกองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจสันติบาล ประชากรใน
การศึกษาครั้งนี้  ได/แก� ข/าราชการตํารวจในสังกัดกองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล ท้ังหมด จํานวน 236 คน โดยใช/สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน ผลการศึกษา
พบว�า ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข/าราชการตํารวจ ศึกษาเฉพาะกรณี กองบังคับการ
อํานวยการ กองบัญชาการตํารวจสันติบาล พบว�า ภาพรวมของการวิเคราะห7ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานอยู�ในระดับค�อนข/างสูง แสดงให/เห็นว�า ข/าราชการตํารวจมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
อยู�ในระดับค�อนข/างสูงในทุกด/าน ป�จจัยท่ีส�งผลต�อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข/าราชการ
ตํารวจ ศึกษาเปรียบเทียบค�าเฉลี่ยความคิดเห็น จําแนกตามสถานภาพส�วนบุคคล พบว�า ข/าราชการ
ตํารวจในสังกัด กองบังคับการอํานวยการท่ีมีอายุ ระดับชั้นยศ  เงินเดือน และอายุราชการต�างกัน  จะ
มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต�างกัน และพบว�ามีเพียงระดับการศึกษาท่ีต�างกัน จะมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบั ติงานแตกต�างกัน อย�างไม�มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ป�จจัยท่ีมี
ความสัมพันธ7ต�อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข/าราชการตํารวจ: ศึกษาเฉพาะกรณี กองบังคับการ
อํานวยการ คือ ความพึงพอใจเก่ียวกับป�จจัยจูงใจในการปฏิบัติงานและป�จจัยคํ้าจุนในการปฏิบัติงานของ
ข/าราชการตํารวจมีสหสัมพันธ7เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับสูงมาก      
  อําพร จันทร7ประโคน ประชัน คะเนวัน และประสิทธิ์ สุวรรณรักษ7 (2554) ได/ศึกษา
ความคิดเห็นของประชาชนต�อการให/บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียนท/องถ่ินเทศบาล
ตําบลหนองแวง อําเภอละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย7 ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้มีความมุ�งหมายเพ่ือศึกษาความ
คิดเห็นของประชาชนต�อการให/บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียนท/องถ่ินเทศบาลตําบล
หนองแวง อําเภอละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย7 ใน 4 ด/าน ได/แก� ด/านเจ/าหน/าท่ีให/บริการ ด/านความ
รวดเร็วในการให/บริการ ด/านความเสมอภาคในการให/บริการ และด/านอาคารสถานท่ีและสิ่งอานวย
ความสะดวก กลุ�มตัวอย�างท่ีได/จากการสุ�มจากประชากรท่ีมีอายุต้ังแต� 15 ป~ข้ึนไป โดยกําหนดขนาด
ของกลุ�มตัวอย�างตามตารางของทาโร ยามาเน� (Taro Yamane) ท่ีระดับความเชื่อม่ันท่ี 95.5 % และ
ความคลาดเคลื่อน ± 5 % ได/ขนาดของกลุ�มตัวอย�าง จํานวน 392 คน แล/วทําการเลือกแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) เครื่องมือท่ีใช/ในการรวบรวมข/อมูลเป�นแบบสอบถาม มี 3 ลักษณะ คือ 
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) แบบมาตราส�วนประมาณค�า (Rating Scale) 5 ระดับ และแบบ
ปลายเป�ด (Open-Ended Form) ได/ค�าความเชื่อม่ัน (Reliability) เท�ากับ 0.9767 สถิติพ้ืนฐานท่ีใช/
ในการวิเคราะห7ข/อมูล คือ ร/อยละ ค�าเฉลี่ย และค�าส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว�า ความ
คิดเห็นของประชาชนต�อการให/บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียนท/องถ่ิน เทศบาลตําบล
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หนองแวง อําเภอละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย7 โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป�นรายด/าน 
พบว�า อยู�ในระดับมากทุกด/าน และด/านท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด/านเจ/าหน/าท่ีให/บริการ รองลงมา คือ 
ด/านความรวดเร็วในการให/บริการ และด/านท่ีมีค�าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ด/านความเสมอภาคในการให/บริการ 
สําหรับความคิดเห็นและข/อเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีมีจํานวนมากท่ีสุด คือ ควรจัดให/มีเจ/าหน/าท่ีเพียงพอต�อ
การให/บริการ รองลงมา คือ ควรมีการติดประกาศค�าธรรมเนียมต�าง ๆ และควรจัดหาอุปกรณ7
เครื่องมือในการปฏิบัติงานให/เพียงพอ ตามลําดับ 
  พงษ7ธร ธัญญสิริ (2555) ได/ทําการศึกษาองค7กรตรวจสอบการปฏิบัติหน/าท่ีของตํารวจโดยการ
รับเรื่องร/องทุกข7 โดยงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค7เพ่ือศึกษาถึงป�ญหาทางกฎหมายเก่ียวกับองค7กรตรวจสอบการ
ปฏิบัติหน/าท่ีของตํารวจโดยการรับเรื่องร/องทุกข7 โดยมีการศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบองค7กรตรวจสอบการ
ปฏิบัติหน/าท่ีของตํารวจโดยการรับเรื่องร/องทุกข7ในประเทศและต�างประเทศ คือ ประเทศอังกฤษ ประเทศ
ฝรั่งเศส และประเทศสหรัฐอเมริกา เพ่ือเสนอมาตรการทางกฎหมายท่ีเป�นแนวทางในการจัดต้ังองค7กร
ตรวจสอบการปฏิบัติหน/าท่ีของตํารวจโดยการรับเรื่องร/องทุกข7 ในประเทศไทยท่ีมีความเป�นอิสระ และ
เหมาะสม ท่ีจะทําให/องค7กรตํารวจสามารถปฏิบัติงานในการอํานวยความยุติธรรมให/แก�ประชาชนได/อย�างมี
ประสิทธิภาพอย�างมีความเสมอภาคและเท�าเทียมกัน จากการศึกษาพบว�า สํานักงานตํารวจแห�งชาติได/มี
กลไกในการตรวจสอบการปฏิบัติหน/าท่ีของตํารวจไว/เป�นการเฉพาะ แต�มีในลักษณะท่ีเป�นหน�วยงานภายใน
ท่ีมาตรวจสอบเท�านั้น ไม�มีลักษณะเป�นหน�วยงานท่ีมาตรวจสอบจากภายนอกเป�นการเฉพาะ ท้ังนี้ กลไกการ
ตรวจสอบด/วยองค7กรภายในมี  2 ลักษณะ คือ สํานักงานจเรตํารวจและคณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม
การบริหารงานตํารวจ โดยต/องให/ประชาชนเข/ามามีส�วนร�วมในการตรวจสอบการปฏิบัติหน/าท่ีของตํารวจ ซ่ึง
เป�นการสร/างกลไกในการตรวจสอบเพ่ือความโปร�งใส เป�นธรรมและสร/างความเชื่อม่ันให/กับประชาชนได/อย�าง
เพียงพออีกท้ังคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ มีอยู� 3 ระดับ คือ ในระดับ
กรุงเทพมหานครระดับจังหวัด และระดับสถานีตํารวจ มีหน/าท่ีเพียงแค�ให/คําปรึกษาในการกําหนดนโยบาย 
รับคําร/องเรียน และกําหนดหลักเกณฑ7ต�าง ๆ เท�านั้นไปยังคณะกรรมการนโยบายตํารวจแห�งชาติ ซ่ึงไม�
สามารถดําเนินการตรวจสอบในการรับเรื่องร/องเรียนและดําเนินการได/อย�างเด็ดขาดแท/จริง ผลการศึกษา
พบว�า การจัดต้ังองค7กรและระบบการตรวจสอบในการปฏิบัติหน/าท่ีของตํารวจมีความจําเป�นอย�างยิ่ง ท่ีจะ
เป�นการบรรเทาสภาพป�ญหาท่ีประชาชนได/รับความเดือดร/อนเสียหายจากการกระทําท่ีปฏิบัติหน/าท่ีของเจ/า
พนักงานตํารวจบางส�วนท่ีปฏิบัติไม�เป�นธรรม ใช/อํานาจโดยมิชอบและบางกรณีได/ละเมิดสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชน รวมท้ังเพ่ือเป�นการสร/างความเชื่อม่ันให/กับประชาชน ดังนั้น เพ่ือเป�นแนวทางหนึ่งในการควบคุม
และตรวจสอบการปฏิบัติหน/าท่ีของตํารวจโดยมีกลไกการตรวจสอบในรูปแบบของคณะกรรมการอิสระรับ
เรื่องร/องทุกข7จากการปฏิบัติหน/าท่ีของตํารวจท่ีไม�อยู�ภายใต/การกํากับดูแลของสํานักงานตํารวจแห�งชาติแต�
จะปฏิบัติงานคู�ขนานและเชื่อมต�อกับสํานักงานตํารวจแห�งชาติ จึงเห็นสมควรจัดต้ังคณะกรรมการพิจารณา
เรื่องร/องทุกข7จากการปฏิบัติหน/าท่ีของตํารวจ ท่ีมีลักษณะเป�นหน�วยงานอิสระไม�อยู�ภายใต/การกํากับดูแล
ของสํานักงานตํารวจแห�งชาติ และมีกรรมการท่ีทํางานเต็มเวลาและเป�นอิสระ โดยมีอํานาจหน/าท่ีท่ีสําคัญใน
การบรรเทาทุกข7ของบุคคลผู/ได/รับความเดือดร/อนเสียหายหรือได/รับผลกระทบจากการกระทําของข/าราชการ
ตํารวจ โดยผลการวินิจฉัยของคณะกรรมการจะมีผลผูกพันสํานักงานตํารวจแห�งชาติ ท่ีรายงานผลตรงต�อ
คณะกรรมการนโยบายตํารวจแห�งชาติและคณะรัฐมนตรีต�อไป ประกอบกับมีสํานักงานคณะกรรมการ
พิจารณาเรื่องร/องทุกข7เก่ียวกับตํารวจ และมีเลขาธิการท่ีเป�นข/าราชการพลเรือนสามัญเป�นฝqายเลขานุการ 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาครั้งนี้ผู�วิจัยมีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต(อการ
ปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ สังกัดสถานีตํารวจภูธรจังหวัดสมุทรปราการ และเพ่ือเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต(อการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ สังกัดสถานีตํารวจภูธรจังหวัด
สมุทรปราการ โดยมีวิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 
3.1 ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
 3.1.1 ประชากร 
  ประชากรท่ีศึกษาในครั้งนี้ คือ ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีสถานี
ตํารวจภูธร จํานวน 15 สถานี ได�แก( สภ.เมืองสมุทรปราการ สภ.คลองด(าน สภ.สําโรงเหนือ สภ.สําโรงใต� 
สภ.พระสมุทรเจดีย� สภ.สาขลา สภ.พระประแดง สภ.บางพลี สภ.ท(าอากาศยานสุวรรณภูมิ สภ.บางบ(อ    
สภ.บางพลีน�อย สภ.เปร็ง สภ.บางเสาธง สภ.บางปู และ สภ.บางแก�ว  
 3.1.2 กลุ(มตัวอย(าง 
  กําหนดขนาดกลุ(มตัวอย(างอย(างง(ายได�สถานีตํารวจภูธรท(าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่ีมี
จํานวนประชากรในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ จํานวน 2,487 คน (องค�การบริหารส(วนจังหวัดสมุทรปราการ, 
2556) และใช�สูตรทาโร( ยามาเน( (Yamane, 1973) ได�ขนาดกลุ(มตัวอย(างท้ังสิ้นจํานวน 345 คน ดังนี้ 
 

n =    
( )2eN1

N
+

 

 
 กําหนดให� n  = จํานวนของกลุ(มตัวอย(าง 

N  = จํานวนประชากร 
e  = ค(าความคาดเคลื่อน .05  

 
แทนค(า  n =        2,487 

                1+2,487(.05)2 
n = 2,487 

          7.21 
n = 344.9 

 ปรับขนาดกลุ(มตัวอย(างจาก 344.9 เปJน 345 คน 
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3.2 เครื่องมือท่ีใช%ในการวิจัย  
 3.2.1 ลักษณะเครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัยครั้งนี้ 
  เครื่องมือท่ีใช�ในการศึกษา เปJนแบบสอบถามท่ีผู�ศึกษาสร�างข้ึนจากกรอบแนวคิด 
ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องโดยแบ(งออกเปJน 3 ตอน 
  ตอนท่ี 1 เปJนแบบสอบถามเก่ียวกับปMจจัยส(วนบุคคล ได�แก( เพศ อายุ และอาชีพ 
ลักษณะคําถามแบบให�เลือกตอบคําตอบใดคําตอบหนึ่ง (Check List)  
  ตอนท่ี 2 เปJนแบบสอบถามเก่ียวกับปMจจัยท่ีมีอิทธิพลต(อความคิดเห็น ใน 4 ด�าน คือ 
ประสบการณ�ตรง อิทธิพลจากครอบครัว เจตคติ และสื่อมวลชน ลักษณะคําถามเปJนมาตราส(วน
ประมาณค(า (Rating Scale) 5 ระดับ (Likert, 1976) กําหนดเกณฑ�การให�คะแนน ดังนี้ 

มีความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด กําหนดให�  5  คะแนน 
มีความคิดเห็นระดับมาก  กําหนดให�  4  คะแนน 
มีความคิดเห็นระดับปานกลาง กําหนดให�  3  คะแนน 
มีความคิดเห็นระดับน�อย  กําหนดให�  2  คะแนน 
มีความคิดเห็นระดับน�อยท่ีสุด กําหนดให�  1  คะแนน 

 ตอนท่ี 3 เปJนแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต(อการปฏิบัติงาน
ของตํารวจสายตรวจ สังกัดสถานีตํารวจภูธร จังหวัดสมุทรปราการ ใน 4 ด�าน คือ การรักษาความสงบ
เรียบร�อยภายใน การรักษากฎหมายเก่ียวกับการกระทําผิดทางอาญา การบําบัดทุกข�บํารุงสุขแก(
ประชาชน และการดูแลรักษาผลประโยชน�ทางสาธารณะ ลักษณะคําถามเปJนมาตราส(วนประมาณค(า 
(Rating Scale) 5 ระดับ (Likert, 1976) กําหนดเกณฑ�การให�คะแนน ดังนี้ 

มีความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด กําหนดให�  5  คะแนน 
มีความคิดเห็นระดับมาก  กําหนดให�  4  คะแนน 
มีความคิดเห็นระดับปานกลาง กําหนดให�  3  คะแนน 
มีความคิดเห็นระดับน�อย  กําหนดให�  2  คะแนน 
มีความคิดเห็นระดับน�อยท่ีสุด กําหนดให�  1  คะแนน 

 3.2.2 วิธีการสร�างเครื่องมือ 
  เครื่องมือท่ีใช�ในการศึกษาครั้งนี้ เปJนแบบสอบถามท่ีสร�างข้ึนโดยวิธีการ ดังต(อไปนี้ 
  1) ศึกษาค�นคว�าจากตํารา เอกสาร หนังสือ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องเพ่ือใช�เปJน
แนวทางในการสร�างแบบสอบถาม โดยผู�วิจัยได�ทําการปรับปรุงแก�ไขเพ่ิมเติมจากแบบสอบถามของ 
ไมตรี เศษโถ (2550) ท่ีได�ทําการศึกษาเรื่องความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต(อการปฏิบัติงานของ
ตํารวจสายตรวจในเขตเทศบาลตําบลสุวรรณภูมิ อําเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร�อยเอ็ด และงานวิจัยของ 
ชูเกียรติ สุขสวัสด์ิ (2550) ท่ีศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคามต(อการ
ปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ สังกัดสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม 
เพ่ือให�มีประสิทธิภาพและสองคล�องตามวัตถุประสงค�ของการวิจัยท่ีตั้งไว� 
  2) ศึกษาแนวทาง กําหนดกรอบแนวคิด และขอบเขตในการวิจัยให�สอดคล�องกับ
วัตถุประสงค�เปJนแนวทางในการสร�างแบบสอบถามเพ่ือเปJนเครื่องมือสําหรับการวิจัย 
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  3) นําแบบสอบถามท่ีสร�างเสร็จเรียบร�อยแล�ว นําเสนออาจารย�ท่ีปรึกษา และ
ผู�ทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ท(าน เพ่ือตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) และนํามา
คํานวณหาค(าความเท่ียงของแบบสอบถาม (IOC) โดยค(าความตรงมีค(าอยู(ระหว(าง 0.66-1.00 ได�ค(า 
IOC เท(ากับ 0.75 ตามสูตร ดังนี้ 

 
IOC = 

N
R∑  

 
ท้ังนี้โดยให� IOC = ค(าความตรงของข�อคําถาม 

∑R = คะแนนรวมความคิดเห็นของผู�ทรงคุณวุฒิ 
N = จํานวนผู�ทรงคุณวุฒิ 

4) นําแบบสอบถามไปทดลองใช� (Try Out) กับบุคลากรท่ีไม(ใช(กลุ(มตัวอย(างท่ีใช�ใน
การศึกษาจํานวน 30 ชุด เพ่ือนํามาคํานวณหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเปJนรายด�านและท้ังฉบับ
โดยหาค(าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาช (Cronbach, 1970) โดย
ได�ค(าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามครั้งนี้ 0.85 ตามสูตรดังนี้ 

α = 












∑−
2

σ

2
σi1

1-k
k  

 
ท้ังนี้โดยให� α = ดัชนีความเท่ียงตรงของแบบสอบถามหรือค(า 

สัมประสิทธิ์แอลฟา  
k  = จํานวนข�อท้ังหมดในแบบสอบถาม 
σi

2  = ความแปรปรวนของข�อคําถามแต(ละข�อ 
σ

2    = ความแปรปรวนของข�อคําถามท้ังตอนของ 
แบบสอบถาม 

 
3.3 การเก็บรวบรวมข%อมูล 
 3.3.1 ข�อมูลทุติยภูมิ ศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research) เปJนการรวบรวม
ข�อมูลจากเอกสารต(าง ๆ ท้ังท่ีเปJนเอกสารทางวิชาการและเอกสารจากแหล(งความรู�ท่ัวไป เช(น 
  1) หนังสือ บทความ งานวิจัย วิทยานิพนธ� และการค�นคว�าอิสระ 
  2) วารสาร สื่อประชาสัมพันธ� และสื่อเผยแพร(ทางอินเตอร�เน็ต 
 3.3.2 ข�อมูลปฐมภูมิ เปJนการเก็บรวบรวมข�อมูลและความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต(อการ
ปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ สังกัดสถานีตํารวจภูธร จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 345 คน 
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3.4 การวิเคราะห+ข%อมูล 
 ผู�ศึกษานําแบบสอบถามท่ีผ(านการตรวจสอบแล�ว มาประมวลผลการวิเคราะห�ข�อมูลด�วย
คอมพิวเตอร� โดยใช�สถิติสําหรับวิเคราะห�ข�อมูล ดังนี้ 
 3.4.1 แบบสอบถามตอนท่ี 1 ได�แก( เพศ อายุ และอาชีพ มาคํานวณหาค(าความถ่ีและ ร�อยละ 
 3.4.2 แบบสอบถามตอนท่ี 2 เปJนแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็น ใน 4 ด�าน คือ  
ประสบการณ�ตรง อิทธิพลจากครอบครัว เจตคติ และสื่อมวลชน และตอนท่ี 3 เปJนแบบสอบถามเก่ียวกับ
ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต(อการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ สังกัดสถานีตํารวจภูธร จังหวัด
สมุทรปราการ ใน 4 ด�าน คือ การรักษาความสงบเรียบร�อยภายใน การรักษากฎหมายเก่ียวกับการ
กระทําผิดทางอาญา การบําบัดทุกข�บํารุงสุขแก(ประชาชน และการดูแลรักษาผลประโยชน�ทางสาธารณะ 
ใช�สถิติค(าเฉลี่ย ( X ) และส(วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และเปรียบเทียบความความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีต(อการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ สังกัดสถานีตํารวจภูธร จังหวัดสมุทรปราการ ใน           
4 ด�าน คือ การรักษาความสงบเรียบร�อยภายใน การรักษากฎหมายเก่ียวกับการกระทําผิดทางอาญา การ
บําบัดทุกข�บํารุงสุขแก(ประชาชน และการดูแลรักษาผลประโยชน�ทางสาธารณะ จําแนกแต(ละปMจจัย ใช�
สถิติ t-test และ F-test โดยกําหนดค(านัยสําคัญทางสถิติไว�ท่ีระดับ 0.05 
  เม่ือได�ผลจากการคํานวณดังกล(าวแล�ว ผู�วิจัยจึงนําผลมาแปลความหมาย ตาม
แนวคิดของ Best (1986) ดังนี้ 

ค(าเฉลี่ย  4.50 – 5.00   หมายถึง   ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
ค(าเฉลี่ย  3.50 – 4.49   หมายถึง   ระดับความคิดเห็นมาก 
ค(าเฉลี่ย  2.50 – 3.49   หมายถึง   ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
ค(าเฉลี่ย  1.50 – 2.49   หมายถึง   ระดับความคิดเห็นน�อย 
ค(าเฉลี่ย  1.00 – 1.49   หมายถึง   ระดับความคิดเห็นน�อยท่ีสุด 

 
3.5. สถิติท่ีใช%ในการวิเคราะห+ข%อมูล 
 3.5.1 วิเคราะห�สถิติในการทดสอบสมมติฐาน เพ่ือวิเคราะห�เปรียบเทียบของกลุ(มตัวอย(างท่ี
มีปMจจัยส(วนบุคคล ได�แก( t-test และ F-test และถ�าพบความแตกต(างจะทําการเปรียบเทียบค(าเฉลี่ย
รายคู( โดยวิธีของเชฟเฟu (Scheffe’ test Method) 
 3.5.2 การวิเคราะห�ข�อมูลปMจจัยส(วนบุคคล ประกอบด�วย เพศ อายุ และอาชีพ วิเคราะห�โดย
ใช�สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได�แก( ค(าความถ่ี (Frequency) ร�อยละ (Percentage)  
 
 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะห�ข�อมูล 

 
 การศึกษาครั้งนี้ผู�วิจัยมีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต(อการ
ปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ สังกัดสถานีตํารวจภูธร จังหวัดสมุทรปราการ และเพ่ือเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต(อการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ สังกัดสถานีตํารวจภูธร จังหวัด
สมุทรปราการ ซ่ึงผลการวิจัยสามารถอธิบายได� ดังนี้ 
 ส(วนท่ี 1 ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม 
 ส(วนท่ี 2 ป4จจัยท่ีมีอิทธิพลต(อความคิดเห็นเก่ียวกับป4จจัยท่ีก(อให�เกิดความคิดเห็นต(อการ
ปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ สังกัดสถานีตํารวจภูธร จังหวัดสมุทรปราการ 
 ส(วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจสังกัดสถานีตํารวจภูธร 
จังหวัดสมุทรปราการ 
 ส(วนท่ี 4 การเปรียบเทียบระดับอิทธิพลท่ีมีต(อความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต(อการ
ปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ สังกัดสถานีตํารวจภูธร จังหวัดสมุทรปราการ 
 การเสนอผลการวิจัยครั้งนี้ ผู�วิจัยได�กําหนดสัญลักษณ�ท่ีใช�ในการวิเคราะห�ข�อมูล ดังนี้ 
 n แทน จํานวนกลุ(มตัวอย(าง 
 X  แทน ค(าเฉลี่ย 
 S.D. แทน ค(าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 * แทน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ** แทน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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4.1 ผลการวิเคราะห�ข�อมูล 
 4.1.1 ส(วนท่ี 1 ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1 จํานวนและร�อยละข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม  
 

รายการ จํานวน ร�อยละ 
เพศ 

- ชาย 
- หญิง 

 
135 
210 

 
39.13 
60.84 

รวม 345 100 
อายุ  

- ตํ่ากว(า 18 ปG 
- 18-25 ปG 
- 26-33 ปG  
- 34-41 ปG  
- 42-49 ปG  
- 50 ปG ข้ึนไป 

 
43 
35 
71 
67 
80 
49 

 
12.46 
10.14 
20.58 
19.42 
23.19 
14.21 

รวม 345 100 
อาชีพ 

- รับราชการ 
- พนักงานบริษัทเอกชน 
- พนักงานหน(วยงานรัฐวิสาหกิจ 
- เกษตรกร 
- เจ�าของกิจการ 
- อาชีพอิสระ (รับจ�างท่ัวไป ขับมอเซอร�ไซต�

รับจ�าง) 

 
25 
56 
59 
48 
87 
70 

 
7.25 
16.23 
17.10 
13.91 
25.22 
20.29 

รวม 345 100 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว(า ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 345 คน เปKน 
เพศชาย จํานวน 135 คน คิดเปKนร�อยละ 39.13 และเปKนเพศหญิง จํานวน 210 คน คิดเปKนร�อยละ 
60.84 มีอายุระหว(าง 42-49 ปG จํานวน 80 คน คิดเปKนร�อยละ 23.19 รองลงมา คือ อายุระหว(าง              
26-33 ปG จํานวน 71 คน คิดเปKนร�อยละ 20.58 อายุระหว(าง 34-41 ปG จํานวน 67 คน คิดเปKนร�อยละ 
19.42 อายุตํ่ากว(า 18 ปG จํานวน 43 คน คิดเปKนร�อยละ 12.46 และอายุระหว(าง 18-25 ปG คิดเปKนร�อยละ 
10.14 ซ่ึงประชาชนส(วนใหญ(ประกอบอาชีพเจ�าของกิจการ จํานวน 87 คน คิดเปKนร�อยละ 25.22 
รองลงมา คือ อาชีพอิสระ (รับจ�างท่ัวไป ขับมอเซอร�ไซต�รับจ�าง) จํานวน 70 คน คิดเปKนร�อยละ 20.29 



 29

อาชีพพนักงานหน(วยงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 59 คน คิดเปKนร�อยละ  17.10 อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน จํานวน 56 คน คิดเปKนร�อยละ 16.23 อาชีพเกษตรกร จํานวน 48 คน คิดเปKนร�อยละ 
13.91 และอาชีพรับราชการ จํานวน 25 คน คิดเปKนร�อยละ 7.25 ตามลําดับ 
 4.1.2 ส(วนท่ี 2 ป4จจัยท่ีมีอิทธิพลต(อความคิดเห็นเก่ียวกับป4จจัยท่ีก(อให�เกิดความคิดเห็นต(อ
การปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ สังกัดสถานีตํารวจภูธร จังหวัดสมุทรปราการ 
 
ตารางท่ี 4.2  ป4จจัยท่ีมีอิทธิพลต(อความคิดเห็นเก่ียวกับป4จจัยท่ีก(อให�เกิดความคิดเห็นต(อการ

ปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ สังกัดสถานีตํารวจภูธร จังหวัดสมุทรปราการ จําแนก
ตามรายด�าน 

 

ป)จจัยท่ีมีอิทธิพลต,อความคิดเห็น X  S.D. ระดับ 
1. ด�านประสบการณ�ตรง 3.22 0.56 ปานกลาง 
2. ด�านอิทธิพลจากครอบครัว 4.36 .075 มาก 
3. ด�านเจตคติ 3.81 0.73 มาก 
4. ด�านสื่อมวลชน 3.99 0.71 มาก 

ภาพรวม 3.85 0.66 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว(า ความคิดเห็นเก่ียวกับป4จจัยท่ีก(อให�เกิดความคิดเห็นต(อการ
ปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ สังกัดสถานีตํารวจภูธร จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมอยู(ในระดับ
มาก ( X = 3.85) เม่ือจําแนกเปKนรายด�าน พบว(า ข�อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ด�านอิทธิพลจาก
ครอบครัว (X = 4.36) รองลงมา คือ ด�านสื่อมวลชน (X = 3.99) ด�านเจตคติ (X = 3.81) ส(วนข�อท่ีมี
คะแนนเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด คือ ด�านประสบการณ�ตรง (X = 3.22) ตามลําดับ 
 การทดสอบสมมติฐาน ข�อท่ี 1 พบว(า ความคิดเห็นเก่ียวกับป4จจัยท่ีก(อให�เกิดความคิดเห็น
ต(อการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ สังกัดสถานีตํารวจภูธร จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมอยู(
ในระดับมาก (X = 3.85) ซ่ึงสอดคล�องกับสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 4.3 ป4จจัยท่ีมีอิทธิพลต(อความคิดเห็นเก่ียวกับป4จจัยท่ีก(อให�เกิดความคิดเห็นต(อการ

ปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ สังกัดสถานีตํารวจภูธร จังหวัดสมุทรปราการ จําแนก
ตามรายข�อ (ด�านประสบการณ�ตรง) 

 
ด�านประสบการณ�ตรง X  S.D. ระดับ 

1. ท(านเคยมีประสบการณ�ท่ีดีในการได�รับความช(วยเหลือจาก
ตํารวจสายตรวจ 

3.12 0.67 ปานกลาง 

2. ญาติพ่ีน�องของท(านได�รับความช(วยเหลือจากตํารวจสาย
ตรวจเปKนอย(างดีเม่ือต�องการความช(วยเหลือ 

3.24 0.52 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3 (ต,อ) 
 

ด�านประสบการณ�ตรง X  S.D. ระดับ 
3. ท(านให�ความร(วมมือในการปฏิบัติงานกับตํารวจสายตรวจ 3.08 0.61 ปานกลาง 
4. ท(านช(วยงานของตํารวจสายตรวจด�วยการสอดส(องดูแล
ความสงบและความเรียบร�อยของหมู(บ�าน 

3.44 0.55 ปานกลาง 

5. ท(านได�รับความช(วยเหลือจากตํารวจสายตรวจทุกครั้งท่ีมี
การร�องขอความช(วยเหลือ 

3.22 0.46 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.22 0.56 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว(า ความคิดเห็นเก่ียวกับป4จจัยท่ีก(อให�เกิดความคิดเห็นต(อการ
ปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ สังกัดสถานีตํารวจภูธร จังหวัดสมุทรปราการ ด�านประสบการณ�ตรง 
ในภาพรวมอยู(ในระดับปานกลาง (X = 3.22) เม่ือจําแนกเปKนรายข�อ พบว(า ข�อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 
คือ การช(วยงานของตํารวจสายตรวจด�วยการสอดส(องดูแลความสงบและความเรียบร�อยของหมู(บ�าน 
( X = 3.44) รองลงมา คือ ญาติพ่ีน�องได�รับความช(วยเหลือจากตํารวจสายตรวจเปKนอย(างดีเม่ือ
ต�องการความช(วยเหลือ (X = 3.24) ส(วนข�อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด คือ การให�ความร(วมมือในการ
ปฏิบัติงานกับตํารวจสายตรวจ (X = 3.08) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.4 ป4จจัยท่ีมีอิทธิพลต(อความคิดเห็นเก่ียวกับป4จจัยท่ีก(อให�เกิดความคิดเห็นต(อการ

ปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ สังกัดสถานีตํารวจภูธรจังหวัดสมุทรปราการ จําแนก
ตามรายข�อ (ด�านอิทธิพลจากครอบครัว) 

 
ด�านอิทธิพลจากครอบครัว X  S.D. ระดับ 

1. ครอบครัวของท(านให�ความร(วมมือในการปฏิบัติงานของ
ตํารวจสายตรวจ 

4.33 0.67 มาก 

2. ครอบครัวของท(านอํานวยความสะดวกให�กับตํารวจสายตรวจ
ทุกครั้งท่ีมีการร�องขอ 

4.12 0.78 มาก 

3. ท(านและครอบครัวร(วมกันเปKนหูเปKนตาในการดูแลชุมชนของ
ตัวท(านเอง 

4.23 0.88 มาก 

4. ครอบครัวของท(านมีส(วนทําให�ท(านมีทัศนคติท่ีดีต(อตํารวจสาย
ตรวจ 

4.51 0.70 มากท่ีสุด 

5. ท(านคิดว(าครอบครัวมีอิทธิพลในการเชื่อถือการปฏิบัติงาน
ของตํารวจสายตรวจ 

4.63 0.74 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.36 0.075 มาก 
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  จากตารางท่ี 4.4 พบว(า ความคิดเห็นเก่ียวกับป4จจัยท่ีก(อให�เกิดความคิดเห็นต(อการ
ปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ สังกัดสถานีตํารวจภูธร จังหวัดสมุทรปราการ ด�านอิทธิพลจาก
ครอบครัว ในภาพรวมอยู(ในระดับมาก (X = 4.36) เม่ือจําแนกเปKนรายข�อ พบว(า ข�อท่ีมีคะแนนเฉลี่ย
สูงสุด คือ ครอบครัวมีอิทธิพลในการเชื่อถือการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ (X = 4.63) รองลงมา 
คือ ครอบครัวของท(านมีส(วนทําให�ท(านมีทัศนคติท่ีดีต(อตํารวจสายตรวจ (X = 4.51) ส(วนข�อท่ีมี
คะแนนเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด คือ ครอบครัวของท(านอํานวยความสะดวกให�กับตํารวจสายตรวจทุกครั้งท่ีมีการ
ร�องขอ (X = 4.12) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.5 ป4จจัยท่ีมีอิทธิพลต(อความคิดเห็นเก่ียวกับป4จจัยท่ีก(อให�เกิดความคิดเห็นต(อการ

ปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ สังกัดสถานีตํารวจภูธร จังหวัดสมุทรปราการ จําแนก
ตามรายข�อ (ด�านเจตคติ) 

 
ด�านเจตคต ิ X  S.D. ระดับ 

1. ท(านคิดว(าตํารวจสายตรวจปฏิบัติหน�าท่ีได�อย(างชัดเจนและต(อเนื่อง 4.11 0.67 มาก 
2. ท(านคิดว(าตํารวจสายตรวจมีความเข�าใจในความต�องการความ
ปลอดภัยของประชาชน 

3.89 0.78 มาก 

3. ท(านคิดว(าตํารวจสายตรวจมีทัศนคติท่ีดีต(อประชาชน 3.85 0.88 มาก 
4. ท(านคิดว(าตํารวจสายตรวจพร�อมท่ีจะดูแลประชาชนทุกเวลา 3.64 0.59 มาก 
5. ท(านคิดว(าท(านเจตคติท่ีดีต(อตํารวจสายตรวจ 3.56 0.74 มาก 

ภาพรวม 3.81 0.73 มาก 
  

จากตารางท่ี 4.5 พบว(า ความคิดเห็นเก่ียวกับป4จจัยท่ีก(อให�เกิดความคิดเห็นต(อการปฏิบัติงาน
ของตํารวจสายตรวจ สังกัดสถานีตํารวจภูธร จังหวัดสมุทรปราการ ด�านเจตคติ ในภาพรวมอยู(ใน
ระดับมาก (X = 3.81) เม่ือจําแนกเปKนรายข�อ พบว(า ข�อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ตํารวจสายตรวจ
ปฏิบัติหน�าท่ีได�อย(างชัดเจนและต(อเนื่อง (X = 4.11) รองลงมา คือ ตํารวจสายตรวจมีความเข�าใจใน
ความต�องการความปลอดภัยของประชาชน (X = 3.89) ส(วนข�อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด คือ เจตคติท่ี
ดีต(อตํารวจสายตรวจ (X = 3.56) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.6 ป4จจัยท่ีมีอิทธิพลต(อความคิดเห็นเก่ียวกับป4จจัยท่ีก(อให�เกิดความคิดเห็นต(อการ
ปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ สังกัดสถานีตํารวจภูธร จังหวัดสมุทรปราการ จําแนก
ตามรายข�อ (ด�านสื่อมวลชน) 

 

ด�านส่ือมวลชน X  S.D. ระดับ 
1. ท(านเชื่อถือข(าวเก่ียวกับการปฏิบัติหน�าท่ีของตํารวจสายตรวจจาก
สื่อโทรทัศน� 

4.19 0.67 มาก 

2. ท(านเชื่อถือข(าวเก่ียวกับการปฏิบัติหน�าท่ีของตํารวจสายตรวจจากสื่อวิทยุ 3.81 0.78 มาก 
3. ท(านเชื่อถือข(าวเก่ียวกับการปฏิบัติหน�าท่ีของตํารวจสายตรวจจาก
สื่ออินเตอร�เน็ตและโซเชียลมีเดีย 

3.86 0.75 มาก 

4. ท(านคิดว(าสื่อมีความเปKนกลางในการให�ข(าวการปฏิบัติหน�าท่ีของ
ตํารวจสายตรวจ 

4.02 0.59 มาก 

5. ท(านคิดว(าสื่อมวลชนและสื่อต(าง ๆ มีผลต(อความเชื่อถือในการ
ปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ 

4.09 0.74 มาก 

ภาพรวม 3.99 0.71 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว(า ความคิดเห็นเก่ียวกับป4จจัยท่ีก(อให�เกิดความคิดเห็นต(อการ
ปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ สังกัดสถานีตํารวจภูธร จังหวัดสมุทรปราการ ด�านสื่อมวลชน ใน
ภาพรวมอยู(ในระดับมาก (X = 3.99) เม่ือจําแนกเปKนรายข�อ พบว(า ข�อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ การ
เชื่อถือข(าวเก่ียวกับการปฏิบัติหน�าท่ีของตํารวจสายตรวจจากสื่อโทรทัศน� ( X = 4.19) รองลงมา คือ 
สื่อมวลชนและสื่อต(าง ๆ มีผลต(อความเชื่อถือในการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ (X = 4.09) ส(วน
ข�อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด คือ การเชื่อถือข(าวเก่ียวกับการปฏิบัติหน�าท่ีของตํารวจสายตรวจจากสื่อ
วิทยุ (X = 3.81) ตามลําดับ 
 4.1.3 ส(วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจสังกัดสถานี
ตํารวจภูธร จังหวัดสมุทรปราการ 
 
ตารางท่ี 4.7 ความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจสังกัดสถานีตํารวจภูธร 

จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกรายด�าน 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ X  S.D. ระดับ 
1. การรักษาความสงบเรียบร�อยภายใน 3.36 0.73 ปานกลาง 
2. การรักษากฎหมายเก่ียวกับการกระทําผิดทางอาญา 3.19 0.71 ปานกลาง 
3. การบําบัดทุกข�บํารุงสุขแก(ประชาชน 3.87 0.92 มาก 
4. การดูแลรักษาผลประโยชน�ทางสาธารณะ 3.69 0.79 มาก 

ภาพรวม 3.52 0.78 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.7 พบว(า ความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจสังกัด
สถานีตํารวจภูธร จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมอยู(ในระดับมาก (X = 3.52) เม่ือจําแนกเปKนราย
ด�าน พบว(า ด�านท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ การบําบัดทุกข�บํารุงสุขแก(ประชาชน (X = 3.87) รองลงมา 
คือ การดูแลรักษาผลประโยชน�ทางสาธารณะ (X = 3.69) ส(วนด�านท่ีมีคะแนนเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด คือ การ
รักษาความสงบเรียบร�อยภายใน (X = 3.36) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.8 ความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจสังกัดสถานีตํารวจภูธร 

จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามรายข�อ (การรักษาความสงบเรียบร�อยภายใน) 
 

การรักษาความสงบเรียบร�อยภายใน X  S.D. ระดับ 
1. ท(านคิดว(าการติดต้ังจุดตรวจครอบคลุมบริเวณท่ีพักอาศัย
ภายในชุมชน 

3.11 0.77 ปานกลาง 

2. ท(านคิดว(าตํารวจสายตรวจได�มาตรวจตราบริเวณท่ีท(านพัก
อาศัยอย(างสมํ่าเสมอ 

3.35 0.68 ปานกลาง 

3. ขณะท่ีตํารวจสายตรวจมาตรวจตราความเรียบร�อย ได�
สอบถามสถานการณ�ประชาชนในบริเวณใกล�เคียงอย(างสมํ่าเสมอ 

3.65 0.77 มาก 

4. ท(านคิดว(าเม่ือมีเหตุร�ายในพ้ืนท่ี ตํารวจสายตรวจจะต้ังด(าน
เพ่ือตรวจสกัดและค�นบุคคลผู�ต�องสงสัยกระทําความผิดทันที 

3.24 0.79 ปานกลาง 

5. ท(านคิดว(าตํารวจสายตรวจจะมีการเปลี่ยนหมุนเวียนต้ังด(าน
ตรวจสกัด 

3.18 0.67 ปานกลาง 

6. ท(านคิดว(าตํารวจสายตรวจเข�าพบปะพูดคุย ทําความรู�จักผู�นํา
ชุมชนและประชาชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 

3.31 0.77 ปานกลาง 

7. ท(านรู�สึกว(าตํารวจสายตรวจสร�างความอุ(นใจให�กับประชาชน
อย(างท่ัวถึง 

3.46 0.68 ปานกลาง 

8. ท(านคิดว(าตํารวจสายตรวจมีอารมณ�ท่ีม่ันคงและมีความ
เชื่อม่ันในตัวเอง 

3.66 0.83 มาก 

9. การปPองกันปราบปรามอาชญากรรมมีความคล(องตัว สามารถ
ท่ีจะเข�าระงับเหตุได�รวดเร็วและปฏิบัติงานได�ครอบคลุมเต็มพ้ืนท่ี 

3.52 0.68 มาก 

10. ท(านคิดว(าสายตรวจได�ให�ความรู�แก(ประชาชนถึงวิธีปPองกัน
และแก�ไขเบื้องต�นต(อเหตุร�ายต(าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน 

3.07 0.66 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.36 0.73 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว(า ความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจสังกัด
สถานีตํารวจภูธร จังหวัดสมุทรปราการ ด�านการรักษาความสงบเรียบร�อยภายใน ในภาพรวมอยู(ใน
ระดับปานกลาง (X = 3.36) เม่ือจําแนกเปKนรายข�อ พบว(า ข�อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ตํารวจสาย
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ตรวจมีอารมณ�ท่ีม่ันคงและมีความเชื่อม่ันในตัวเอง (X = 3.66) รองลงมา คือ ขณะท่ีตํารวจสายตรวจ
มาตรวจตราความเรียบร�อย ได�สอบถามสถานการณ�ประชาชนในบริเวณใกล�เคียงอย(างสมํ่าเสมอ 
(X = 3.65) ส(วนข�อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด คือ สายตรวจได�ให�ความรู�แก(ประชาชนถึงวิธีปPองกันและ
แก�ไขเบื้องต�นต(อเหตุร�ายต(าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน (X = 3.07) ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 4.9 ความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจสังกัดสถานีตํารวจภูธร 
จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามรายข�อ (การรักษากฎหมายเก่ียวกับการกระทําผิด
ทางอาญา) 

 

การรักษากฎหมายเก่ียวกับการกระทําผิดทางอาญา X  S.D. ระดับ 
1. ท(านคิดว(าตํารวจสายตรวจมีการปราบปรามอาวุธปQน อาวุธ
สงคราม และวัตถุระเบิด ตํารวจสายตรวจมีการสืบสวนหาข(าว
ตลอดเวลา และต้ังจุดสกัดเพ่ือค�นหาหรือสกัดการเคลื่อนย�ายอาวุธ 

3.01 0.66 ปานกลาง 

2. ท(านคิดว(าตํารวจสายตรวจมีการกวาดล�างอาชญากรรม
ปราบปรามผู�มีอิทธิพลและมือปQนรับจ�างในพ้ืนท่ี พร�อมท้ังติดตาม
สอดส(องพฤติกรรมบุคคลท่ีมีประวัติ 

3.12 0.57 ปานกลาง 

3. ท(านคิดว(าตํารวจสายตรวจมีการปราบปรามแหล(งอบายมุข 
การพนัน และสถานบริการบันเทิงต(าง ๆ อย(างต(อเนื่องและจริงจัง 

3.33 0.76 ปานกลาง 

4. ท(านคิดว(าการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจเปKนไปอย(าง
รวดเร็วและทันเหตุการณ� 

3.45 0.68 ปานกลาง 

5. การปราบปรามอาวุธผิดกฎหมายของตํารวจสายตรวจ มีการ
ประกาศเปKนเขตปลอดอาวุธและต้ังจุดสกัดเพ่ือการตรวจค�นบุคคล
หรือพาหนะท่ีสงสัย 

3.27 0.67 ปานกลาง 

6. การปราบปรามยาเสพติดประเภทต(าง ๆ ของตํารวจสายตรวจมี
ความต(อเนื่องและจริงจัง 

3.19 0.77 ปานกลาง 

7. ท(านคิดว(าตํารวจสายตรวจมีการปPองกันการโจรกรรมทรัพย�สิน
ของประชาชน โดยการประชาสัมพันธ�ทางวิทยุกระจายเสียงและ
ตํารวจสายตรวจออกตรวจพ้ืนท่ี พร�อมแนะนําให�ประชาชนได�รู�จัก
วิธีปPองกันทรัพย�สิน 

3.11 0.62 ปานกลาง 

8. ท(านคิดว(าตํารวจสายตรวจมีการปPองกันและปราบปรามการ
ข(มขู(รังแกและหลอกลวงประชาชน 

3.24 0.83 ปานกลาง 

9. ท(านคิดว(าตํารวจสายตรวจมีการออกตรวจสืบสวนติดตามการ
จับกุมคนต(างด�าวท่ีกระทําผิดตามพระราชบัญญัติคนเข�าเมืองใน
พ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ 

3.18 0.68 ปานกลาง 

10. มีการปราบปรามผู�ล(อลวง ข(มเหง บังคับเด็กและสตรีมาค�าแรงงาน 3.03 0.86 ปานกลาง 
ภาพรวม 3.19 0.71 ปานกลาง 



 35

 จากตารางท่ี 4.9 พบว(า ความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจสังกัด
สถานีตํารวจภูธร จังหวัดสมุทรปราการ การรักษากฎหมายเก่ียวกับการกระทําผิดทางอาญา ใน
ภาพรวมอยู(ในระดับปานกลาง ( X = 3.36) เม่ือจําแนกเปKนรายข�อ พบว(า ข�อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 
คือ การปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจเปKนไปอย(างรวดเร็วและทันเหตุการณ� (X = 3.45) รองลงมา 
คือ ตํารวจสายตรวจมีการปราบปรามแหล(งอบายมุข การพนัน และสถานบริการบันเทิงต(าง ๆ อย(าง
ต(อเนื่องและจริงจัง (X = 3.33) ส(วนข�อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด คือ ตํารวจสายตรวจมีการปราบปราม
อาวุธปQน อาวุธสงคราม และวัตถุระเบิด ตํารวจสายตรวจมีการสืบสวนหาข(าวตลอดเวลา และต้ังจุด
สกัดเพ่ือค�นหาหรือสกัดการเคลื่อนย�ายอาวุธ (X = 3.01) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.10 ความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจสังกัดสถานีตํารวจภูธร 

จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามรายข�อ (การบําบัดทุกข�บํารุงสุขแก(ประชาชน) 
 

การบําบัดทุกข�บํารุงสุขแก,ประชาชน X  S.D. ระดับ 
1. ท(านคิดว(าตํารวจสายตรวจมีคุณสมบัติและพฤติกรรมท่ีม่ีความ
รับผิดชอบต(อหน�าท่ี 

4.22 0.97 มาก 

2. ท(านคิดว(าตํารวจสายตรวจมีการบริการและช(วยเหลือประชาชน
ท่ัวไป โดยให�บริการอย(างสมํ่าเสมอ 

4.01 0.94 มาก 

3. ท(านคิดว(าตํารวจสายตรวจมีการบริการรับแจ�งเหตุและรับคํา
ร�องเรียนอย(างสุภาพเรียบร�อยและพูดจาชัดเจน ไพเราะ 

3.89 0.87 มาก 

4. ท(านคิดว(าตํารวจสายตรวจช(วยเหลือความเดือดร�อนท่ัวไปของ
ประชาชนในการใช�ยานพาหนะ เช(น เม่ือเกิดอุบัติเหตุ ตํารวจสาย
ตรวจช(วยเหลืออย(างเต็มความสามารถ 

3.66 0.94 มาก 

5. ท(านคิดว(าตํารวจสายตรวจอํานวยความสะดวกในการส(งข(าวแก(
ญาติมิตรของผู�ได�รับอุบัติเหตุหรือเหตุการณ�ร�าย 

3.97 0.89 มาก 

6. ท(านรู�สึกมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย�สิน 3.89 0.91 มาก 
7. ท(านคิดว(าตํารวจสายตรวจมีการอํานวยความสะดวก ความ
ปลอดภัย การอํานวยความสะดวก ความปลอดภัยให�แก(ประชาชน
ด�านการจราจร 

4.08 0.93 มาก 

8. ท(านคิดว(าตํารวจสายตรวจมีการบําบัดทุกข�บํารุงสุขในการ
ปฏิบัติงานและเพ่ิมความถ่ีในการออกตรวจพ้ืนท่ี 

3.83 0.78 มาก 

9. ท(านคิดว(าตํารวจสายตรวจมีการสอดส(องพฤติกรรมของร�านค�า
เพ่ือความเปKนธรรมแก(ประชาชน 

3.76 0.98 มาก 

10. ยานพาหนะท่ีใช�ในการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจมีความ
ทันสมัยและปลอดภัย 

3.39 0.97 มาก 

ภาพรวม 3.87 0.92 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.10 พบว(า ความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจสังกัด
สถานีตํารวจภูธร จังหวัดสมุทรปราการ การบําบัดทุกข�บํารุงสุขแก(ประชาชน ในภาพรวมอยู(ในระดับ
มาก ( X = 3.36) เม่ือจําแนกเปKนรายข�อ พบว(า ข�อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ตํารวจสายตรวจมี
คุณสมบัติและพฤติกรรมท่ีม่ีความรับผิดชอบต(อหน�าท่ี (X = 4.22) รองลงมา คือ ตํารวจสายตรวจมี
การอํานวยความสะดวก ความปลอดภัยการอํานวยความสะดวก ความปลอดภัยให�แก(ประชาชนด�าน
การจราจร (X = 4.08) ส(วนข�อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด คือ ยานพาหนะท่ีใช�ในการปฏิบัติงานของ
ตํารวจสายตรวจมีความทันสมัยและปลอดภัย (X = 3.39) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.11 ความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจสังกัดสถานีตํารวจภูธร 

จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามรายข�อ (การดูแลรักษาผลประโยชน�ทางสาธารณะ) 
 

การดูแลรักษาผลประโยชน�ทางสาธารณะ X  S.D. ระดับ 
1. ท(านคิดว(าตํารวจสายตรวจมีการดูแลรักษาโทรศัพท�สาธารณ
และสอดส(องพฤติกรรมการใช�โทรศัพท�บุคคลเวลากลางคืน 

3.77 0.78 มาก 

2. ท(านคิดว(าตํารวจสายตรวจมีความรับผิดชอบต(อหน�าท่ีในการ
ออกตรวจดูแลโบราณสถาน 

3.69 0.88 มาก 

3. ท(านคิดว(าตํารวจสายตรวจออกตรวจในพ้ืนท่ีเพ่ือปPองกัน
คนร�ายทําลายทรัพย�สินและสิ่งแวดล�อมในสวนสาธารณะ 

3.87 0.77 มาก 

4. ท(านคิดว(าตํารวจสายตรวจมีการตรวจตราผู�บุกรุกพ้ืนท่ีปSา
สาธารณะและทรัพยากรธรรมชาติ 

3.33 0.85 ปานกลาง 

5. ท(านคิดว(าตํารวจสายตรวจดูแลรักษาสาธารณูปโภคต(างๆ ใน
เขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 

3.66 0.66 มาก 

6. ท(านคิดว(าตํารวจสายตรวจมีการประสานงานกับการประปา
เพ่ือดูแลรักษาสมบัติสาธารณะ 

3.54 0.67 มาก 

7. ท(านคิดว(าตํารวจสายตรวจมีการอารักขา รักษาความ
ปลอดภัยบุคคลและสานท่ีสําคัญในพ้ืนท่ี 

4.13 0.85 มาก 

8. ท(านคิดว(าตํารวจสายตรวจมีการสอดส(องดูแลความปลอดภัย
ให�กับประชาชนเม่ือใช�บริการสวนสาธารณะ 

3.43 0.75 มาก 

9. ท(านคิดว(าตํารวจสายตรวจมีจุดตรวจท่ีดูแลรักษา
โบราณสถาน 

3.68 0.75 มาก 

10. ท(านคิดว(าตํารวจสายตรวจมีการดูแลผลประโยชน�ของ
สาธารณะ โบราณสถาน โบราณวัตถุ รวมท้ังสาธารณูปโภคอ่ืน ๆ  

3.81 0.93 
 

มาก 

ภาพรวม 3.69 0.79 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.11 พบว(า ความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจสังกัด
สถานีตํารวจภูธร จังหวัดสมุทรปราการ การดูแลรักษาผลประโยชน�ทางสาธารณะ ในภาพรวมอยู(ใน
ระดับมาก (X = 3.69) เม่ือจําแนกเปKนรายข�อ พบว(า ข�อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ตํารวจสายตรวจมี
การอารักขารักษาความปลอดภัยบุคคลและสานท่ีสําคัญในพ้ืนท่ี ( X = 4.13) รองลงมา คือ ตํารวจ
สายตรวจออกตรวจในพ้ืนท่ีเพ่ือปPองกันคนร�ายทําลายทรัพย�สินและสิ่งแวดล�อมในสวนสาธารณะ 
( X = 3.87) ส(วนข�อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด คือ ตํารวจสายตรวจมีการตรวจตราผู�บุกรุกพ้ืนท่ีปSา
สาธารณะและทรัพยากรธรรมชาติ (X = 3.33) ตามลําดับ 
 4.1.3 ส(วนท่ี 4 การเปรียบเทียบระดับอิทธิพลท่ีมีต(อความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต(อการ
ปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ สังกัดสถานีตํารวจภูธร จังหวัดสมุทรปราการ 
 
ตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบระดับอิทธิพลท่ีมีต(อความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต(อการปฏิบัติงาน

ของตํารวจสายตรวจ สังกัดสถานีตํารวจภูธร จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามเพศ 
 

การปฏิบัติงานของ
ตํารวจสายตรวจ 

ชาย 
n = 345 

หญิง 
n = 345 t 

Sig. 
(2 

tailed) X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
1. การรักษาความสงบ
เรียบร�อยภายใน  

3.49 0.61 มาก 3.58 0.60  มาก -1.40 0.161 

2. การรักษากฎหมาย
เก่ียวกับการกระทําผิด
ทางอาญา 

3.59 0.70 มาก 3.62 0.75 มาก -.58 0.557 

3. การบําบัดทุกข�บํารุง
สุขแก(ประชาชน 

3.46 0.65 มาก 3.56 0.73 มาก -1.29 0.195 

4. การดูแลรักษาผล 
ประโยชน�ทาง
สาธารณะ 

3.54 0.56 มาก 3.72 0.55 มาก -1.24 0.215 

รวม 3.52 0.63 มาก 3.62 0.66 มาก 0.73 0.399 
 

 จากตารางท่ี 4.12 พบว(า ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต(อการปฏิบัติงานของตํารวจสาย
ตรวจ สังกัดสถานีตํารวจภูธร จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามเพศ มีความคิดเห็นไม(แตกต(างกัน 
และเม่ือพิจารณาเปKนรายด�านก็พบว(า ไม(มีความแตกต(างกันเช(นกัน 
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ตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบระดับอิทธิพลท่ีมีต(อความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต(อการปฏิบัติงาน
ของตํารวจสายตรวจ สังกัดสถานีตํารวจภูธร จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามอายุ 

 
การปฏิบัติงานของ
ตํารวจสายตรวจ 

แหล,งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. การรักษาความสงบ
เรียบร�อยภายใน 

ระหว(างกลุ(ม 0.661 3 0.16 0.43 0.78 

 ภายในกลุ(ม 150.82 341 0.38   
 รวม 151.48 344    
2. การรักษากฎหมาย
เก่ียวกับการกระทําผิดทาง
อาญา 

ระหว(างกลุ(ม 0.407 3 0.10 0.16 0.95 

 ภายในกลุ(ม 235.51 341 0.60   
 รวม 235.91 344    
3. การบําบัดทุกข�บํารุงสุข
แก(ประชาชน 

ระหว(างกลุ(ม 1.14 3 0.28 0.51 0.72 

 ภายในกลุ(ม 218.89 341 0.55   
 รวม 220.03 344    
4. การดูแลรักษาผล 
ประโยชน�ทางสาธารณะ 

ระหว(างกลุ(ม 
 
ภายในกลุ(ม 

0.85 
 

1.87.87 

3 
 

341 

0.21 
 

0.47 

0.44 0.77 

 รวม 188.73 344    
 ระหว(างกลุ(ม 0.396 3 0.21 0.24 0.91 

รวม ภายในกลุ(ม 156.272 341 0.47   
 รวม 188.731 344    
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว(า ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต(อการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ 
สังกัดสถานีตํารวจภูธร จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามอายุ มีความคิดเห็นไม(แตกต(างกัน และเม่ือ
พิจารณาเปKนรายด�านก็พบว(า ไม(มีความแตกต(างกันเช(นกัน 
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ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบระดับอิทธิพลท่ีมีต(อความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต(อการปฏิบัติงาน
ของตํารวจสายตรวจ สังกัดสถานีตํารวจภูธร จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามอาชีพ 

 
การปฏิบัติงานของ
ตํารวจสายตรวจ 

แหล,งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. การรักษาความสงบ
เรียบร�อยภายใน 

ระหว(างกลุ(ม 3.04 3 0.76 1.28 0.27 

 ภายในกลุ(ม 232.87 341 0.59   
 รวม 235.91 344    
2. การรักษากฎหมาย
เก่ียวกับการกระทําผิดทาง
อาญา 

ระหว(างกลุ(ม 
 
ภายในกลุ(ม 

3.63 
 

184.64 

3 
 

341 

0.90 
 

0.47 

1.92 0.10 

 รวม 188.27 344    
3. การบําบัดทุกข�บํารุงสุข
แก(ประชาชน 

ระหว(างกลุ(ม 
 
ภายในกลุ(ม 

4.99 
 

177.20 

3 
 

341 

1.24 
 

0.45 

2.76 .20 

 รวม 182.20 344    
4. การดูแลรักษาผล 
ประโยชน�ทางสาธารณะ 

ระหว(างกลุ(ม 
 
ภายในกลุ(ม 
รวม 

1.12 
 

150.36 
151.48 

3 
 

341 
344 

0.28 
 

38 

0.73 .56 

 ระหว,างกลุ,ม 3.50 
151.01 
154.52 

3 
341 
344 

0.87 
0.38 

2.27* 0.06 
รวม ภายในกลุ,ม   

 รวม   
 
 จากตารางท่ี 4.14 พบว(า ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต(อการปฏิบัติงานของตํารวจสาย
ตรวจ สังกัดสถานีตํารวจภูธร จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามอาชีพ มีความคิดเห็นไม(แตกต(างกัน 
และเม่ือพิจารณาเปKนรายด�านก็พบว(า ไม(มีความแตกต(างกันเช(นกัน 
 การทดสอบสมมติฐาน ข�อท่ี 2 พบว(า ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต(อการปฏิบัติงานของ
ตํารวจสายตรวจ สังกัดสถานีตํารวจภูธร จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกป4จจัยส(วนบุคคล มีความ
คิดเห็นไม(แตกต(างกัน และเม่ือพิจารณาเปKนรายด�านก็พบว(า ไม(มีความแตกต(างกันเช(นกัน ซ่ึงไม(
สอดคล�องกับสมมติฐาน 



บทที่  5 
สรุป อภิปรายผล และข�อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาครั้งนี้ผู�วิจัยมีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต(อการ
ปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ สังกัดสถานีตํารวจภูธร จังหวัดสมุทรปราการ และเพ่ือเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต(อการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ สังกัดสถานีตํารวจภูธร จังหวัด
สมุทรปราการ สามารถสรุปผล อภิปรายผล และข�อเสนอแนะ ดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1 ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 345 คน เป6น เพศชาย จํานวน 
135 คน คิดเป6นร�อยละ 39.13 และเป6นเพศหญิง จํานวน 210 คน คิดเป6นร�อยละ 60.84 มีอายุ
ระหว(าง 42-49 ป> จํานวน 80 คน คิดเป6นร�อยละ 23.19 รองลงมา คือ อายุระหว(าง 26-33 ป> จํานวน 
71 คน คิดเป6นร�อยละ 20.58 อายุระหว(าง 34-41 ป> จํานวน 67 คน คิดเป6นร�อยละ 19.42 อายุตํ่า
กว(า 18 ป> จํานวน 43 คน คิดเป6นร�อยละ 12.46 และอายุระหว(าง 18-25 ป> คิดเป6นร�อยละ 10.14 ซ่ึง
ประชาชนส(วนใหญ(ประกอบอาชีพเจ�าของกิจการ จํานวน 87 คน คิดเป6นร�อยละ 25.22 รองลงมา คือ 
อาชีพอิสระ (รับจ�างท่ัวไป ขับมอเตอร�ไซต�รับจ�าง) จํานวน 70 คน คิดเป6นร�อยละ 20.29 อาชีพ
พนักงานหน(วยงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 59 คน คิดเป6นร�อยละ 17.10 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
จํานวน 56 คน คิดเป6นร�อยละ 16.23 อาชีพเกษตรกร จํานวน 48 คน คิดเป6นร�อยละ 13.91 และ
อาชีพรับราชการ จํานวน 25 คน คิดเป6นร�อยละ 7.25 ตามลําดับ 
 5.1.2 ความคิดเห็นเก่ียวกับปEจจัยท่ีก(อให�เกิดความคิดเห็นต(อการปฏิบัติงานของตํารวจสาย
ตรวจ สังกัดสถานีตํารวจภูธร จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมอยู(ในระดับมาก ( X = 3.85) เม่ือ
จําแนกเป6นรายด�าน พบว(า ข�อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ด�านอิทธิพลจากครอบครัว ( X = 4.36) 
รองลงมา คือ ด�านสื่อมวลชน ( X = 3.99) ด�านเจตคติ ( X = 3.81) ส(วนข�อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด คือ 
ด�านประสบการณ�ตรง ( X = 3.22) ตามลําดับ รายละเอียด ดังนี้ 
  5.1.2.1 ความคิดเห็นเก่ียวกับปEจจัยท่ีก(อให�เกิดความคิดเห็นต(อการปฏิบัติงานของ
ตํารวจสายตรวจ สังกัดสถานีตํารวจภูธร จังหวัดสมุทรปราการ ด�านประสบการณ�ตรง ในภาพรวมอยู(
ในระดับปานกลาง ( X = 3.22) เม่ือจําแนกเป6นรายข�อ พบว(า ข�อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ การ
ช(วยงานของตํารวจสายตรวจด�วยการสอดส(องดูแลความสงบและความเรียบร�อยของหมู(บ�าน             
( X = 3.44) รองลงมา คือ ญาติพ่ีน�องได�รับความช(วยเหลือจากตํารวจสายตรวจเป6นอย(างดีเม่ือต�องการ
ความช(วยเหลือ ( X = 3.24) ส(วนข�อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด คือ การให�ความร(วมมือในการปฏิบัติงาน
กับตํารวจสายตรวจ ( X = 3.08) ตามลําดับ 
  5.1.2.2 ความคิดเห็นเก่ียวกับปEจจัยท่ีก(อให�เกิดความคิดเห็นต(อการปฏิบัติงานของ
ตํารวจสายตรวจ สังกัดสถานีตํารวจภูธร จังหวัดสมุทรปราการ ด�านอิทธิพลจากครอบครัว ในภาพรวม
อยู(ในระดับมาก ( X = 4.36) เม่ือจําแนกเป6นรายข�อ พบว(า ข�อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ครอบครัวมี
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อิทธิพลในการเชื่อถือการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ ( X = 4.63) รองลงมา คือ ครอบครัวของ
ท(านมีส(วนทําให�ท(านมีทัศนคติท่ีดีต(อตํารวจสายตรวจ ( X = 4.51) ส(วนข�อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด คือ 
ครอบครัวของท(านอํานวยความสะดวกให�กับตํารวจสายตรวจทุกครั้งท่ีมีการร�องขอ ( X = 4.12) 
ตามลําดับ 
  5.1.2.3 ความคิดเห็นเก่ียวกับปEจจัยท่ีก(อให�เกิดความคิดเห็นต(อการปฏิบัติงานของ
ตํารวจสายตรวจ สังกัดสถานีตํารวจภูธร จังหวัดสมุทรปราการ ด�านเจตคติ ในภาพรวมอยู(ในระดับ
มาก ( X = 3.81) เม่ือจําแนกเป6นรายข�อ พบว(า ข�อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ตํารวจสายตรวจปฏิบัติ
หน�าท่ีได�อย(างชัดเจนและต(อเนื่อง ( X = 4.11) รองลงมา คือ ตํารวจสายตรวจมีความเข�าใจในความ
ต�องการความปลอดภัยของประชาชน ( X = 3.89) ส(วนข�อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด คือ เจตคติท่ีดีต(อ
ตํารวจสายตรวจ ( X = 3.56) ตามลําดับ 
  5.1.2.4 ความคิดเห็นเก่ียวกับปEจจัยท่ีก(อให�เกิดความคิดเห็นต(อการปฏิบัติงานของ
ตํารวจสายตรวจ สังกัดสถานีตํารวจภูธร จังหวัดสมุทรปราการ ด�านสื่อมวลชน ในภาพรวมอยู(ในระดับ
มาก ( X = 3.99) เม่ือจําแนกเป6นรายข�อ พบว(า ข�อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ การเชื่อถือข(าวเก่ียวกับการ
ปฏิบัติหน�าท่ีของตํารวจสายตรวจจากสื่อโทรทัศน� ( X = 4.19) รองลงมา คือ สื่อมวลชนและสื่อต(าง ๆ มี
ผลต(อความเชื่อถือในการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ ( X =  4.09) ส(วนข�อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด 
คือ การเชื่อถือข(าวเก่ียวกับการปฏิบัติหน�าท่ีของตํารวจสายตรวจจากสื่อวิทยุ ( X = 3.81) ตามลําดับ 
 5.1.3 ความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจสังกัดสถานีตํารวจภูธร 
จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมอยู(ในระดับมาก ( X = 3.52) เม่ือจําแนกเป6นรายด�าน พบว(า ด�านท่ี
มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ การบําบัดทุกข�บํารุงสุขแก(ประชาชน ( X = 3.87) รองลงมา คือ การดูแล
รักษาผลประโยชน�ทางสาธารณะ ( X = 3.69) ส(วนด�านท่ีมีคะแนนเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด คือ การรักษาความ
สงบเรียบร�อยภายใน ( X = 3.36) ตามลําดับ รายละเอียด ดังนี้ 
  5.1.3.1 ความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจสังกัดสถานี
ตํารวจภูธร จังหวัดสมุทรปราการ ด�านการรักษาความสงบเรียบร�อยภายใน ในภาพรวมอยู(ในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.36) เม่ือจําแนกเป6นรายข�อ พบว(า ข�อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ตํารวจสายตรวจมี
อารมณ�ท่ีม่ันคงและมีความเชื่อม่ันในตัวเอง ( X = 3.66) รองลงมา คือ ขณะท่ีตํารวจสายตรวจมาตรวจ
ตราความเรียบร�อย ได�สอบถามสถานการณ�ประชาชนในบริเวณใกล�เคียงอย(างสมํ่าเสมอ ( X = 3.65) ส(วน
ข�อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด คือ สายตรวจได�ให�ความรู�แก(ประชาชนถึงวิธีปKองกันและแก�ไขเบื้องต�นต(อ
เหตุร�ายต(าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน ( X = 3.07) ตามลําดับ 
  5.1.3.2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจสังกัดสถานี
ตํารวจภูธร จังหวัดสมุทรปราการ การรักษากฎหมายเก่ียวกับการกระทําผิดทางอาญา ในภาพรวมอยู(
ในระดับปานกลาง ( X = 3.36) เม่ือจําแนกเป6นรายข�อ พบว(า ข�อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ การ
ปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจเป6นไปอย(างรวดเร็วและทันเหตุการณ� ( X = 3.45) รองลงมา คือ 
ตํารวจสายตรวจมีการปราบปรามแหล(งอบายมุข การพนัน และสถานบริการบันเทิงต(าง ๆ อย(าง
ต(อเนื่องและจริงจัง ( X = 3.33) ส(วนข�อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด คือ ตํารวจสายตรวจมีการปราบปราม
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อาวุธปMน อาวุธสงคราม และวัตถุระเบิด ตํารวจสายตรวจมีการสืบสวนหาข(าวตลอดเวลา และต้ังจุด
สกัดเพ่ือค�นหาหรือสกัดการเคลื่อนย�ายอาวุธ ( X = 3.01) ตามลําดับ 
  5.1.3.3 ความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจสังกัดสถานี
ตํารวจภูธร จังหวัดสมุทรปราการ การบําบัดทุกข�บํารุงสุขแก(ประชาชน ในภาพรวมอยู(ในระดับมาก 
( X = 3.36) เม่ือจําแนกเป6นรายข�อ พบว(า ข�อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ตํารวจสายตรวจมีคุณสมบัติ
และพฤติกรรมท่ีม่ีความรับผิดชอบต(อหน�าท่ี ( X = 4.22) รองลงมา คือ ตํารวจสายตรวจมีการอํานวย
ความสะดวก ความปลอดภัยการอํานวยความสะดวก ความปลอดภัยให�แก(ประชาชนด�านการจราจร 
( X = 4.08) ส(วนข�อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด คือ ยานพาหนะท่ีใช�ในการปฏิบัติงานของตํารวจสาย
ตรวจมีความทันสมัยและปลอดภัย ( X = 3.39) ตามลําดับ 
  5.1.3.4 ความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจสังกัดสถานี
ตํารวจภูธร จังหวัดสมุทรปราการ การดูแลรักษาผลประโยชน�ทางสาธารณะ ในภาพรวมอยู(ในระดับ
มาก ( X = 3.69) เม่ือจําแนกเป6นรายข�อ พบว(า ข�อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ตํารวจสายตรวจมีการ
อารักขารักษาความปลอดภัยบุคคลและสานท่ีสําคัญในพ้ืนท่ี ( X = 4.13) รองลงมา คือ ตํารวจสาย
ตรวจออกตรวจในพ้ืนท่ีเพ่ือปKองกันคนร�ายทําลายทรัพย�สินและสิ่งแวดล�อมในสวนสาธารณะ ( X = 3.87) 
ส(วนข�อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด คือ ตํารวจสายตรวจมีการตรวจตราผู�บุกรุกพ้ืนท่ีปOาสาธารณะและ
ทรัพยากรธรรมชาติ ( X = 3.33) ตามลําดับ 
 5.1.4 การเปรียบเทียบระดับอิทธิพลท่ีมีต(อความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต(อการปฏิบัติงาน
ของตํารวจสายตรวจ สังกัดสถานีตํารวจภูธรจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามปEจจัยส(วนบุคคล ดังนี้ 
  5.1.4.1 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต(อการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ สังกัด
สถานีตํารวจภูธร จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามเพศ มีความคิดเห็นไม(แตกต(างกัน และเม่ือ
พิจารณาเป6นรายด�านก็พบว(า ไม(มีความแตกต(างกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 เช(นกัน 
  5.1.4.2 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต(อการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ สังกัด
สถานีตํารวจภูธร จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามอายุ มีความคิดเห็นไม(แตกต(างกัน และเม่ือ
พิจารณาเป6นรายด�านก็พบว(า ไม(มีความแตกต(างกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 เช(นกัน 
  5.1.4.3 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต(อการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ สังกัด
สถานีตํารวจภูธร จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกปEจจัยส(วนบุคคล มีความคิดเห็นไม(แตกต(างกัน และ
เม่ือพิจารณาเป6นรายด�านก็พบว(า ไม(มีความแตกต(างกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 เช(นกัน 
 
5.2 อภิปรายผล  
 5.2.1 ความคิดเห็นเก่ียวกับปEจจัยท่ีก(อให�เกิดความคิดเห็นต(อการปฏิบัติงานของตํารวจสาย
ตรวจ สังกัดสถานีตํารวจภูธร จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมอยู(ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล�องกับ
งานวิจัยของ ณกฤตชัย เต้ียสุด (2553) ได�ศึกษาปEจจัยท่ีส(งผลต(อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ข�าราชการตํารวจ: ศึกษาเฉพาะกรณีกองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจสันติบาล  
สํานักงานตํารวจแห(งชาติ โดยมีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ข�าราชการตํารวจ เพ่ือศึกษาปEจจัยท่ีส(งผลต(อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข�าราชการตํารวจ  
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และเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปEจจัยท่ีมีความสัมพันธ�ต(อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข�าราชการ
ตํารวจ: ศึกษาเฉพาะกรณีกองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจสันติบาล ประชากรใน
การศึกษาครั้งนี้  ได�แก( ข�าราชการตํารวจในสังกัดกองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล ท้ังหมด จํานวน 236 คน โดยใช�สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน ผลการศึกษา
พบว(า ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข�าราชการตํารวจ ศึกษาเฉพาะกรณี กองบังคับการ
อํานวยการ กองบัญชาการตํารวจสันติบาล พบว(า ภาพรวมของการวิเคราะห�ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานอยู(ในระดับค(อนข�างสูง แสดงให�เห็นว(า ข�าราชการตํารวจมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
อยู(ในระดับค(อนข�างสูงในทุกด�าน ปEจจัยท่ีส(งผลต(อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข�าราชการ
ตํารวจ ศึกษาเปรียบเทียบค(าเฉลี่ยความคิดเห็น จําแนกตามสถานภาพส(วนบุคคล พบว(า ข�าราชการ
ตํารวจในสังกัด กองบังคับการอํานวยการท่ีมีอายุ ระดับชั้นยศ เงินเดือน และอายุราชการต(างกัน จะมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบั ติงานแตกต(างกัน  และพบว(ามีเพียงระดับการศึกษาท่ีต(างกัน จะมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต(างกัน อย(างไม(มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ปEจจัยท่ีมี
ความสัมพันธ�ต(อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข�าราชการตํารวจ : ศึกษาเฉพาะกรณี กองบังคับการ
อํานวยการ คือ ความพึงพอใจเก่ียวกับปEจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานและปEจจัยคํ้าจุนในการปฏิบัติงานของ
ข�าราชการตํารวจมีสหสัมพันธ�เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับสูงมาก  
 เม่ือจําแนกเป6นรายด�าน พบว(า ความคิดเห็นเก่ียวกับปEจจัยท่ีก(อให�เกิดความคิดเห็นต(อการ
ปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ สังกัดสถานีตํารวจภูธร จังหวัดสมุทรปราการ ด�านประสบการณ�ตรง 
ในภาพรวมอยู(ในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของ ธนกฤต เนืองพุด (2549) ศึกษาความ
พึงพอใจของประชาชนต(อการปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ีตํารวจในโครงการโรงพักเพ่ือประชาชน : 
ศึกษากรณีสถานีตํารวจภูธรอําเภอบ�านบึง ซ่ึงการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต(อการการ
ปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ีตํารวจในโครงการโรงพักเพ่ือประชาชน : ศึกษากรณีสถานีตํารวจภูธรอําเภอ
บ�านบึง  มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาสภาพท่ัวไปของประชาชนท่ีเป6นกลุ(มตัวอย(าง ตามเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส และอาชีพ ศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต(อการปฏิบัติงานของ
เจ�าหน�าท่ีตํารวจตามโครงการโรงพักเพ่ือประชาชน ศึกษาความแตกต(างของความพึงพอใจของ
ประชาชนตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส และอาชีพ ผลการศึกษาพบว(า ประชากรท่ีเป6นกลุ(มตัวอย(าง 
100 คน ส(วนใหญ(เป6นเพศชาย คิดเป6นร�อยละ 76.00 มีอายุระหว(าง 20-35 ป> คิดเป6นร�อยละ 56.00 
สมรสแล�ว  คิดเป6นร�อยละ  71.00 และประกอบอาชีพรับจ�างหน(วยงานเอกชนเป6นส(วนใหญ(              
คิดเป6นร�อยละ 36.00 การศึกษาความพึงพอใจของประชาชน พบว(า ประชาชนมีความพึงพอใจต(อการ
ปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ีตํารวจในด�านการปฏิบัติตัวของเจ�าหน�าท่ีตํารวจ ด�านการพัฒนาระบบสาย
ตรวจ ด�านการสืบสวนปราบปราม และด�านการปราบปรามยาเสพติด ในระดับปานกลาง โดยมีความ
พึงพอใจการปฏิบัติงานด�านการพัฒนาระบบสายตรวจเป6นอันดับแรก และพึงพอใจการปฏิบัติงานด�าน
การสืบสวนปราบปรามน�อยท่ีสุด  
 5.2.2 การเปรียบเทียบระดับอิทธิพลท่ีมีต(อความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต(อการ
ปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ สังกัดสถานีตํารวจภูธรจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามปEจจัยส(วน
บุคคล พบว(า มีความคิดเห็นไม(แตกต(างกัน ท้ังด�านเพศ อายุ และอาชีพ ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของ 
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ธนกฤต เนืองพุด (2549) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต(อการปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ีตํารวจใน
โครงการโรงพักเพ่ือประชาชน : ศึกษากรณีสถานีตํารวจภูธรอําเภอบ�านบึง จากการศึกษาความ
แตกต(างของความพึงพอใจของประชาชนตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายได� และพ้ืนท่ีอยู(
อาศัย พบว(า ความพึงพอใจของประชาชนแตกต(างกันตามสถานภาพสมรสและอาชีพ โดยประชาชนท่ี
สมรสแล�วและประกอบอาชีพรับราชการมีความพึงพอใจต(อการปฏิบัติหน�าท่ีของเจ�าหน�าท่ีตํารวจ
มากกว(าประชาชนท่ีมีสถานภาพโสดและประกอบอาชีพรับจ�างหน(วยงานเอกชนอย(างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 และความพึงพอใจของประชาชนต(อการปฏิบัติหน�าท่ีของเจ�าหน�าท่ีตํารวจไม(
แตกต(างกันตามเพศและอายุ 
 
5.3 ข�อเสนอแนะ  
 5.3.1 ข�อเสนอแนะท่ัวไป 
  ปEจจัยท่ีก(อให�เกิดความคิดเห็นต(อการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ สังกัดสถานี
ตํารวจภูธร จังหวัดสมุทรปราการ ด�านประสบการณ�ตรงมีคะแนนเฉลี่ยตํ่ากว(าด�าน อ่ืน ๆ เพราะฉะนั้น
ต�นสังกัดควรสนับสนุนให�มีการฝSกอบรม ฝSกทักษะวิชาชีพเฉพาะด�านท่ีเก่ียวข�องกับงานสายตรวจ 
เพ่ือให�เจ�าหน�าท่ีตํารวจสายตรวจทุกคนมีความม่ันใจในการทํางาน ส(งผลให�ผลงานออกมามี
ประสิทธิภาพ 
 5.3.2 ข�อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต(อไป 
  จากการเปรียบเทียบระดับอิทธิพลท่ีมีต(อความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต(อการ
ปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ จําแนกตามปEจจัยส(วนบุคคล พบว(ามีความคิดเห็นไม(แตกต(างกัน 
ดังนั้นเพ่ือเป6นการศึกษาถึงปEจจัยท่ีก(อให�เกิดความคิดเห็นต(อการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ ควร
เพ่ิมปEจจัยด�านอ่ืน ๆ ท่ีคาดว(าน(าจะมีอิทธิพลท่ีมีต(อความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต(อการปฏิบัติงาน
ของตํารวจสายตรวจ 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามชุดนี้เป�นแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง 
ป จจัยท่ีมีอิทธิพลต%อความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต%อการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ 

สังกัดสถานีตํารวจภูธร จังหวัดสมุทรปราการ 
 
เรียน ประชาชนทุกท�าน 
 
 กระผม ส.ต.ท.สัญญา เกษสุริยวงศ# นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารงานตํารวจและกระบวนการยุติธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ# ในพระ
บรมราชูปถัมภ# กําลังดําเนินการจัดทําการค7นคว7าอิสระ เรื่อง ป:จจัยท่ีมีอิทธิพลต�อความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีต�อการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ สังกัดสถานีตํารวจภูธร จังหวัดสมุทรปราการ ซ่ึง
ผลการวิจัยจะนําเสนอมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ# ในพระบรมราชูปถัมภ# เพ่ือประโยชน#ในการ
วางแผนและเป=นแนวทางในการปรับปรุงการบริหารจัดการของสถานีตํารวจภูธรจังหวัดสมุทรปราการต�อไป 
 ท�านเป=นบุคคลหนึ่งท่ีสามารถให7ข7อมูลท่ีมีคุณค�าต�อการวิจัยครั้งนี้ จึงเรียนมาเพ่ือขอความ
ร�วมมือจากท�านได7โปรดสละเวลาอันมีค�า ตอบแบบสอบถามชุดนี้ตามความเป=นจริงและครบถ7วน     
จะไม%มีการเป.ดเผยข/อมูลเป�นรายบุคคล แต%จะนําเสนอและวิเคราะห0เป�นภาพรวมของผู/ตอบ
แบบสอบถามเท%านั้น และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 
ส.ต.ท.สัญญา เกษสุริยวงศ# 

ผู7วิจัย 
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คําช้ีแจง โปรดเขียนเครื่องหมาย �ลงใน � ตามความเป=นจริงเก่ียวกับตัวท�านจนคําอธิบายท่ีเป=น
จริงในช�องว�าให7สมบูรณ# 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับป จจัยส%วนบุคคล 

1. เพศ 
� หญิง  � ชาย 

2. อายุ 
� ตํ่ากว�า 18 ปB 
� 18-25 ปB 
� 26-33 ปB  
� 34-41 ปB  
� 42-49 ปB  
� 50 ปB ข้ึนไป  

3. อาชีพ 
� รับราชการ 
� พนักงานบริษัทเอกชน 
� พนักงานหน�วยงานรัฐวิสาหกิจ 
� เกษตรกร 
� เจ7าของกิจการ 
� อาชีพอิสระ (โปรดระบุ) ...................................................................... 
 

ตอนท่ี 2 ป จจัยท่ีมีอิทธิพลต%อความคิดเห็นเก่ียวกับป จจัยท่ีก%อให/เกิดความคิดเห็นต%อการปฏิบัติงานของ
ตํารวจสายตรวจ สังกัดสถานีตํารวจภูธร จังหวัดสมุทรปราการ 
 

ท่ี รายการ 
5 

มาก 
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น/อย 

1 
น/อย
ท่ีสุด 

ประสบการณ0 
1 ท�านเคยมีประสบการณ#ท่ีดีในการได7รับความช�วยเหลือ

จากตํารวจสายตรวจ 
     

2 ญาติพ่ีน7องของท�านได7รับความช�วยเหลือจากตํารวจสาย
ตรวจเป=นอย�างดีเม่ือต7องการความช�วยเหลือ 

     

3 ท�านให7ความร�วมมือในการปฏิบัติงานกับตํารวจสายตรวจ      
4 ท�านช�วยงานของตํารวจสายตรวจด7วยการสอดส�องดูแล

ความสงบและความเรียบร7อยของหมู�บ7าน 
     

5 ท�านได7รับความช�วยเหลือจากตํารวจสายตรวจทุกครั้งท่ี
มีการร7องขอความช�วยเหลือ 
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ท่ี รายการ 
5 

มาก 
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น/อย 

1 
น/อย
ท่ีสุด 

อิทธิพลจากครอบครัว 
6 ครอบครัวของท�านให7ความร�วมมือในการ

ปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ 
     

7 ครอบครัวของท�านอํานวยความสะดวกให7กับ
ตํารวจสายตรวจทุกครั้งท่ีมีการร7องขอ 

     

8 ท�านและครอบครัวร�วมกันเป=นหูเป=นตาในการดูแล
ชุมชนของตัวท�านเอง 

     

9 ครอบครัวของท�านมีส�วนทําให7ท�านมีทัศนคติท่ีดีต�อ
ตํารวจสายตรวจ 

     

10 ท�านคิดว�าครอบครัวมีอิทธิพลในการเชื่อถือการ
ปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ 

     

เจตคต ิ
11 ท�านคิดว�าตํารวจสายตรวจปฏิบัติหน7าท่ีได7อย�าง

ชัดเจนและต�อเนื่อง 
     

12 ท�านคิดว�าตํารวจสายตรวจมีความเข7าใจในความ
ต7องการความปลอดภัยของประชาชน 

     

13 ท�านคิดว�าตํารวจสายตรวจมีทัศนคติท่ีดีต�อ
ประชาชน 

     

14 ท�านคิดว�าตํารวจสายตรวจพร7อมท่ีจะดูแล
ประชาชนทุกเวลา 

     

15 ท�านคิดว�าท�านเจตคติท่ีดีต�อตํารวจสายตรวจ      
ส่ือมวลชน 

16 ท�านเชื่อถือข�าวเก่ียวกับการปฏิบัติหน7าท่ีของ
ตํารวจสายตรวจจากสื่อโทรทัศน# 

     

17 ท�านเชื่อถือข�าวเก่ียวกับการปฏิบัติหน7าท่ีของ
ตํารวจสายตรวจจากสื่อวิทยุ 

     

18 ท�านเชื่อถือข�าวเก่ียวกับการปฏิบัติหน7าท่ีของ
ตํารวจสายตรวจจากสื่ออินเตอร#เน็ตและโซเชียล
มีเดีย 

     

19 ท�านคิดว�าสื่อมีความเป=นกลางในการให7ข�าวการ
ปฏิบัติหน7าท่ีของตํารวจสายตรวจ 

     

20 ท�านคิดว�าสื่อมวลชนและสื่อต�าง ๆ มีผลต�อความ
เชื่อถือในการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ 
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ สังกัดสถานีตํารวจภูธร จังหวัด
สมุทรปราการ 
 

ท่ี รายการ 
5 

มาก 
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น/อย 

1 
น/อย
ท่ีสุด 

การรักษาความสงบเรียบร/อยภายใน 
1 ท�านคิดว�าการติดต้ังจุดตรวจครอบคลุมบริเวณท่ีพักอาศัย

ภายในชุมชน 
     

2 ท�านคิดว�าตํารวจสายตรวจได7มาตรวจตราบริเวณท่ีท�าน
พักอาศัยอย�างสมํ่าเสมอ 

     

3 ขณะท่ีตํารวจสายตรวจมาตรวจตราความเรียบร7อย ได7
สอบถามสถานการณ#ประชาชนในบริเวณใกล7เคียงอย�าง
สมํ่าเสมอ 

     

4 ท�านคิดว�าเม่ือมีเหตุร7ายในพ้ืนท่ี ตํารวจสายตรวจจะต้ัง
ด�านเพ่ือตรวจสกัดและค7นบุคคลผู7ต7องสงสัยกระทํา
ความผิดทันที 

     

5 ท�านคิดว�าตํารวจสายตรวจจะมีการเปลี่ยนหมุนเวียนต้ัง
ด�านตรวจสกัด 

     

6 ท�านคิดว�าตํารวจสายตรวจเข7าพบปะพูดคุย ทําความรู7จัก
ผู7นําชุมชนและประชาชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 

     

7 ท�านรู7สึกว�าตํารวจสายตรวจสร7างความอุ�นใจให7กับ
ประชาชนอย�างท่ัวถึง 

     

8 ท�านคิดว�าตํารวจสายตรวจมีอารมณ#ท่ีม่ันคงและมีความ
เชื่อม่ันในตัวเอง 

     

9 การปJองกันปราบปรามอาชญากรรมมีความคล�องตัว 
สามารถท่ีจะเข7าระงับเหตุได7รวดเร็วและปฏิบัติงานได7
ครอบคลุมเต็มพ้ืนท่ี 

     

10 ท�านคิดว�าสายตรวจได7ให7ความรู7แก�ประชาชนถึงวิธี
ปJองกันและแก7ไขเบื้องต7นต�อเหตุร7ายต�าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน 
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ท่ี รายการ 
5 

มาก 
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น/อย 

1 
น/อย
ท่ีสุด 

การรักษากฎหมายเก่ียวกับการกระทําผิดทางอาญา 
11 ท�านคิดว�าตํารวจสายตรวจมีการปราบปรามอาวุธ

ปKน อาวุธสงคราม และวัตถุระเบิด ตํารวจสายตรวจ
มีการสืบสวนหาข�าวตลอดเวลา และต้ังจุดสกัดเพ่ือ
ค7นหาหรือสกัดการเคลื่อนย7ายอาวุธ 

     

12 ท�านคิดว�าตํารวจสายตรวจมีการกวาดล7าง
อาชญากรรมปราบปรามผู7มีอิทธิพลและมือปKน
รับจ7างในพ้ืนท่ี พร7อมท้ังติดตามสอดส�องพฤติกรรม
บุคคลท่ีมีประวัติ 

     

13 ท�านคิดว�าตํารวจสายตรวจมีการปราบปรามแหล�ง
อบายมุข การพนัน และสถานบริการบันเทิงต�าง ๆ 
อย�างต�อเนื่องและจริงจัง 

     

14 ท�านคิดว�าการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจเป=นไป
อย�างรวดเร็วและทันเหตุการณ# 

     

15 การปราบปรามอาวุธผิดกฎหมายของตํารวจสาย
ตรวจ มีการประกาศเป=นเขตปลอดอาวุธและต้ังจุด
สกัดเพ่ือการตรวจค7นบุคคลหรือพาหนะท่ีสงสัย 

     

16 การปราบปรามยาเสพติดประเภทต�าง ๆ ของตํารวจ
สายตรวจมีความต�อเนื่องและจริงจัง 

     

17 ท�านคิดว�าตํารวจสายตรวจมีการปJอ 
กันการโจรกรรมทรัพย#สินของประชาชน โดยการ
ประชาสัมพันธ#ทางวิทยุกระจายเสียงและตํารวจสาย
ตรวจออกตรวจพ้ืนท่ี พร7อมแนะนําให7ประชาชนได7
รู7จักวิธีปJองกันทรัพย#สิน 

     

18 ท�านคิดว�าตํารวจสายตรวจมีการปJองกันและ
ปราบปรามการข�มขู�รังแกและหลอกลวงประชาชน 

     

19 ท�านคิดว�าตํารวจสายตรวจมีการออกตรวจสืบสวน
ติดตามการจับกุมคนต�างด7าวท่ีกระทําผิดตาม
พระราชบัญญัติคนเข7าเมืองในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ 

     

20 มีการปราบปรามผู7ล�อลวง ข�มเหง บังคับเด็กและ
สตรีมาค7าแรงงาน 
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ท่ี รายการ 
5 

มาก 
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น/อย 

1 
น/อย
ท่ีสุด 

การบําบัดทุกข0บํารุงสุขแก%ประชาชน 
21 ท�านคิดว�าตํารวจสายตรวจมีคุณสมบัติและ

พฤติกรรมท่ีม่ีความรับผิดชอบต�อหน7าท่ี 
     

22 ท�านคิดว�าตํารวจสายตรวจมีการบริการและ
ช�วยเหลือประชาชนท่ัวไป โดยให7บริการอย�าง
สมํ่าเสมอ 

     

23 ท�านคิดว�าตํารวจสายตรวจมีการบริการรับแจ7งเหตุ
และรับคําร7องเรียนอย�างสุภาพเรียบร7อยและพูดจา
ชัดเจน ไพเราะ 

     

24 ท�านคิดว�าตํารวจสายตรวจช�วยเหลือความเดือดร7อน
ท่ัวไปของประชาชนในการใช7ยานพาหนะ เช�น เม่ือ
เกิดอุบัติเหตุ ตํารวจสายตรวจช�วยเหลืออย�างเต็ม
ความสามารถ 

     

25 ท�านคิดว�าตํารวจสายตรวจอํานวยความสะดวกใน
การส�งข�าวแก�ญาติมิตรของผู7ได7รับอุบัติเหตุหรือ
เหตุการณ#ร7าย 

     

26 ท�านรู7สึกมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย#สิน      
27 ท�านคิดว�าตํารวจสายตรวจมีการอํานวยความสะดวก 

ความปลอดภัยการอํานวยความสะดวก ความ
ปลอดภัยให7แก�ประชาชนด7านการจราจร 

     

28 ท�านคิดว�าตํารวจสายตรวจมีการบําบัดทุกข#บํารุงสุข
ในการปฏิบัติงานและเพ่ิมความถ่ีในการออกตรวจ
พ้ืนท่ี 

     

29 ท�านคิดว�าตํารวจสายตรวจมีการสอดส�องพฤติกรรม
ของร7านค7าเพ่ือความเป=นธรรมแก�ประชาชน 

     

30 ยานพาหนะท่ีใช7ในการปฏิบัติงานของตํารวจสาย
ตรวจมีความทันสมัยและปลอดภัย 
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ท่ี รายการ 
5 

มาก 
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น/อย 

1 
น/อย
ท่ีสุด 

การดูแลรักษาผลประโยชน0ทางสาธารณะ 
31 ท�านคิดว�าตํารวจสายตรวจมีการดูแลรักษาโทรศัพท#

สาธารณและสอดส�องพฤติกรรมการใช7โทรศัพท#
บุคคลเวลากลางคืน 

     

32 ท�านคิดว�าตํารวจสายตรวจมีความรับผิดชอบต�อ
หน7าท่ีในการออกตรวจดูแลโบราณสถาน 

     

33 ท�านคิดว�าตํารวจสายตรวจออกตรวจในพ้ืนท่ีเพ่ือ
ปJองกันคนร7ายทําลายทรัพย#สินและสิ่งแวดล7อมใน
สวนสาธารณะ 

     

34 ท�านคิดว�าตํารวจสายตรวจมีการตรวจตราผู7บุกรุก
พ้ืนท่ีปNาสาธารณะและทรัพยากรธรรมชาติ 

     

35 ท�านคิดว�าตํารวจสายตรวจดูแลรักษาสาธารณูปโภค
ต�างๆ ในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 

     

36 ท�านคิดว�าตํารวจสายตรวจมีการประสานงานกับการ
ประปาเพ่ือดูแลรักษาสมบัติสาธารณะ 

     

37 ท�านคิดว�าตํารวจสายตรวจมีการอารักขา รักษาความ
ปลอดภัยบุคคลและสานท่ีสําคัญในพ้ืนท่ี 

     

38 ท�านคิดว�าตํารวจสายตรวจมีการสอดส�องดูแลความ
ปลอดภัยให7กับประชาชนเม่ือใช7บริการ
สวนสาธารณะ 

     

39 ท�านคิดว�าตํารวจสายตรวจมีจุดตรวจท่ีดูแลรักษา
โบราณสถาน 

     

40 ท�านคิดว�าตํารวจสายตรวจมีการดูแลผลประโยชน#
ของสาธารณะ โบราณสถาน โบราณวัตถุ รวมท้ัง
สาธารณูปโภคอ่ืน ๆ  

     

 
-ขอบคุณสําหรับข/อมูล- 
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ภาคผนวก ข 
ค�าดัชนีความสอดคล7อง IOC 
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ค%าดัชนีความสอดคล/องของแบบสอบถาม (IOC) 
 

ท่ี รายการ 
ผู/เช่ียวชาญ  

IOC คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

ประสบการณ0 
1 ท�านเคยมีประสบการณ#ท่ีดีในการได7รับความช�วยเหลือ

จากตํารวจสายตรวจ 
1 1 1 1 

2 ญาติพ่ีน7องของท�านได7รับความช�วยเหลือจากตํารวจสาย
ตรวจเป=นอย�างดีเม่ือต7องการความช�วยเหลือ 

1 1 1 1 

3 ท�านให7ความร�วมมือในการปฏิบัติงานกับตํารวจสายตรวจ 1 0 1 0.66 
4 ท�านช�วยงานของตํารวจสายตรวจด7วยการสอดส�องดูแล

ความสงบและความเรียบร7อยของหมู�บ7าน 
1 0 1 0.66 

5 ท�านได7รับความช�วยเหลือจากตํารวจสายตรวจทุกครั้งท่ีมี
การร7องขอความช�วยเหลือ 

1 0 1 0.66 

อิทธิพลจากครอบครัว 
6 ครอบครัวของท�านให7ความร�วมมือในการปฏิบัติงานของ

ตํารวจสายตรวจ 
1 1 0 0.66 

7 ครอบครัวของท�านอํานวยความสะดวกให7กับตํารวจสาย
ตรวจทุกครั้งท่ีมีการร7องขอ 

1 1 0 0.66 

8 ท�านและครอบครัวร�วมกันเป=นหูเป=นตาในการดูแลชุมชน
ของตัวท�านเอง 

1 1 0 0.66 

9 ครอบครัวของท�านมีส�วนทําให7ท�านมีทัศนคติท่ีดีต�อตํารวจ
สายตรวจ 

1 1 1 0.66 

10 ท�านคิดว�าครอบครัวมีอิทธิพลในการเชื่อถือการปฏิบัติงาน
ของตํารวจสายตรวจ 

1 1 1 1 
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ท่ี รายการ 
ผู/เช่ียวชาญ  

IOC คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

เจตคต ิ
11 ท�านคิดว�าตํารวจสายตรวจปฏิบัติหน7าท่ีได7อย�างชัดเจน

และต�อเนื่อง 
1 1 0 0.66 

12 ท�านคิดว�าตํารวจสายตรวจมีความเข7าใจในความต7องการ
ความปลอดภัยของประชาชน 

1 1 0 0.66 

13 ท�านคิดว�าตํารวจสายตรวจมีทัศนคติท่ีดีต�อประชาชน 0 1 1 0.66 
14 ท�านคิดว�าตํารวจสายตรวจพร7อมท่ีจะดูแลประชาชนทุก

เวลา 
0 1 1 0.66 

15 ท�านคิดว�าท�านเจตคติท่ีดีต�อตํารวจสายตรวจ 0 1 1 0.66 
ส่ือมวลชน 

16 ท�านเชื่อถือข�าวเก่ียวกับการปฏิบัติหน7าท่ีของตํารวจสาย
ตรวจจากสื่อโทรทัศน# 

1 0 1 0.66 

17 ท�านเชื่อถือข�าวเก่ียวกับการปฏิบัติหน7าท่ีของตํารวจสาย
ตรวจจากสื่อวิทยุ 

1 0 1 0.66 

18 ท�านเชื่อถือข�าวเก่ียวกับการปฏิบัติหน7าท่ีของตํารวจสาย
ตรวจจากสื่ออินเตอร#เน็ตและโซเชียลมีเดีย 

1 1 1 1 

19 ท�านคิดว�าสื่อมีความเป=นกลางในการให7ข�าวการปฏิบัติ
หน7าท่ีของตํารวจสายตรวจ 

1 1 1 1 

20 ท�านคิดว�าสื่อมวลชนและสื่อต�าง ๆ มีผลต�อความเชื่อถือใน
การปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ 

0 1 1 0.66 

การรักษาความสงบเรียบร/อยภายใน 
1 ท�านคิดว�าการติดต้ังจุดตรวจครอบคลุมบริเวณท่ีพักอาศัย

ภายในชุมชน 
0 1 1 0.66 

2 ท�านคิดว�าตํารวจสายตรวจได7มาตรวจตราบริเวณท่ีท�าน
พักอาศัยอย�างสมํ่าเสมอ 

0 1 1 0.66 

3 ขณะท่ีตํารวจสายตรวจมาตรวจตราความเรียบร7อย ได7
สอบถามสถานการณ#ประชาชนในบริเวณใกล7เคียงอย�าง
สมํ่าเสมอ 

1 1 0 0.66 

4 ท�านคิดว�าเม่ือมีเหตุร7ายในพ้ืนท่ี ตํารวจสายตรวจจะต้ัง
ด�านเพ่ือตรวจสกัดและค7นบุคคลผู7ต7องสงสัยกระทํา
ความผิดทันที 

1 1 0 0.66 

5 ท�านคิดว�าตํารวจสายตรวจจะมีการเปลี่ยนหมุนเวียนต้ัง
ด�านตรวจสกัด 

1 1 1 1 
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ท่ี รายการ 
ผู/เช่ียวชาญ  

IOC คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

6 ท�านคิดว�าตํารวจสายตรวจเข7าพบปะพูดคุย ทําความรู7จัก
ผู7นําชุมชนและประชาชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 

1 1 0 0.66 

7 ท�านรู7สึกว�าตํารวจสายตรวจสร7างความอุ�นใจให7กับ
ประชาชนอย�างท่ัวถึง 

0 1 1 0.66 

8 ท�านคิดว�าตํารวจสายตรวจมีอารมณ#ท่ีม่ันคงและมีความ
เชื่อม่ันในตัวเอง 

1 1 0 0.66 

9 การปJองกันปราบปรามอาชญากรรมมีความคล�องตัว 
สามารถท่ีจะเข7าระงับเหตุได7รวดเร็วและปฏิบัติงานได7
ครอบคลุมเต็มพ้ืนท่ี 

1 0 1 0.66 

10 ท�านคิดว�าสายตรวจได7ให7ความรู7แก�ประชาชนถึงวิธีปJองกัน
และแก7ไขเบื้องต7นต�อเหตุร7ายต�าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน 

1 1 0 0.66 

การรักษากฎหมายเก่ียวกับการกระทําผิดทางอาญา 
11 ท�านคิดว�าตํารวจสายตรวจมีการปราบปรามอาวุธปKน 

อาวุธสงคราม และวัตถุระเบิด ตํารวจสายตรวจมีการ
สืบสวนหาข�าวตลอดเวลา และต้ังจุดสกัดเพ่ือค7นหาหรือ
สกัดการเคลื่อนย7ายอาวุธ 

1 1 1 1 

12 ท�านคิดว�าตํารวจสายตรวจมีการกวาดล7างอาชญากรรม
ปราบปรามผู7มีอิทธิพลและมือปKนรับจ7างในพ้ืนท่ี พร7อมท้ัง
ติดตามสอดส�องพฤติกรรมบุคคลท่ีมีประวัติ 

1 1 1 1 

13 ท�านคิดว�าตํารวจสายตรวจมีการปราบปรามแหล�ง
อบายมุข การพนัน และสถานบริการบันเทิงต�าง ๆ อย�าง
ต�อเนื่องและจริงจัง 

1 1 0 0.66 

14 ท�านคิดว�าการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจเป=นไปอย�าง
รวดเร็วและทันเหตุการณ# 

1 1 0 0.66 

15 การปราบปรามอาวุธผิดกฎหมายของตํารวจสายตรวจ มี
การประกาศเป=นเขตปลอดอาวุธและต้ังจุดสกัดเพ่ือการ
ตรวจค7นบุคคลหรือพาหนะท่ีสงสัย 

0 1 1 0.66 

16 การปราบปรามยาเสพติดประเภทต�าง ๆ ของตํารวจสาย
ตรวจมีความต�อเนื่องและจริงจัง 

0 1 1 0.66 
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ท่ี รายการ 
ผู/เช่ียวชาญ  

IOC คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

17 ท�านคิดว�าตํารวจสายตรวจมีการปJอง 
กันการโจรกรรมทรัพย#สินของประชาชน โดยการ
ประชาสัมพันธ#ทางวิทยุกระจายเสียงและตํารวจสายตรวจ
ออกตรวจพ้ืนท่ี พร7อมแนะนําให7ประชาชนได7รู7จักวิธี
ปJองกันทรัพย#สิน 

0 1 1 0.66 

18 ท�านคิดว�าตํารวจสายตรวจมีการปJองกันและปราบปราม
การข�มขู�รังแกและหลอกลวงประชาชน 

1 0 1 0.66 

19 ท�านคิดว�าตํารวจสายตรวจมีการออกตรวจสืบสวนติดตาม
การจับกุมคนต�างด7าวท่ีกระทําผิดตามพระราชบัญญัติคน
เข7าเมืองในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ 

1 0 1 0.66 

20 มีการปราบปรามผู7ล�อลวง ข�มเหง บังคับเด็กและสตรีมา
ค7าแรงงาน 

1 0 1 0.66 

การบําบัดทุกข0บํารุงสุขแก%ประชาชน 
21 ท�านคิดว�าตํารวจสายตรวจมีคุณสมบัติและพฤติกรรมท่ีม่ี

ความรับผิดชอบต�อหน7าท่ี 
1 1 1 1 

22 ท�านคิดว�าตํารวจสายตรวจมีการบริการและช�วยเหลือ
ประชาชนท่ัวไป โดยให7บริการอย�างสมํ่าเสมอ 

1 1 1 1 

23 ท�านคิดว�าตํารวจสายตรวจมีการบริการรับแจ7งเหตุและ
รับคําร7องเรียนอย�างสุภาพเรียบร7อยและพูดจาชัดเจน 
ไพเราะ 

1 1 0 0.66 

24 ท�านคิดว�าตํารวจสายตรวจช�วยเหลือความเดือดร7อนท่ัวไป
ของประชาชนในการใช7ยานพาหนะ เช�น เม่ือเกิดอุบัติเหตุ 
ตํารวจสายตรวจช�วยเหลืออย�างเต็มความสามารถ 

1 1 0 0.66 

25 ท�านคิดว�าตํารวจสายตรวจอํานวยความสะดวกในการส�ง
ข�าวแก�ญาติมิตรของผู7ได7รับอุบัติเหตุหรือเหตุการณ#ร7าย 

1 1 0 0.66 

26 ท�านรู7สึกมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย#สิน 0 1 1 0.66 
27 ท�านคิดว�าตํารวจสายตรวจมีการอํานวยความสะดวก 

ความปลอดภัย มีการอํานวยความสะดวก ความปลอดภัย
ให7แก�ประชาชนด7านการจราจร 

0 1 1 0.66 

28 ท�านคิดว�าตํารวจสายตรวจมีการบําบัดทุกข#บํารุงสุขในการ
ปฏิบัติงานและเพ่ิมความถ่ีในการออกตรวจพ้ืนท่ี 

1 1 1 1 
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ท่ี รายการ 
ผู/เช่ียวชาญ  

IOC คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

29 ท�านคิดว�าตํารวจสายตรวจมีการสอดส�องพฤติกรรมของ
ร7านค7าเพ่ือความเป=นธรรมแก�ประชาชน 

1 0 1 0.66 

30 ยานพาหนะท่ีใช7ในการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจมี
ความทันสมัยและปลอดภัย 

1 0 1 0.66 

การดูแลรักษาผลประโยชน0ทางสาธารณะ 
31 ท�านคิดว�าตํารวจสายตรวจมีการดูแลรักษาโทรศัพท#สา

ธารณและสอดส�องพฤติกรรมการใช7โทรศัพท#บุคคลเวลา
กลางคืน 

1 1 1 1 

32 ท�านคิดว�าตํารวจสายตรวจมีความรับผิดชอบต�อหน7าท่ีใน
การออกตรวจดูแลโบราณสถาน 

1 1 1 1 

33 ท�านคิดว�าตํารวจสายตรวจออกตรวจในพ้ืนท่ีเพ่ือปJองกัน
คนร7ายทําลายทรัพย#สินและสิ่งแวดล7อมในสวนสาธารณะ 

1 1 1 1 

34 ท�านคิดว�าตํารวจสายตรวจมีการตรวจตราผู7บุกรุกพ้ืนท่ีปNา
สาธารณะและทรัพยากรธรรมชาติ 

1 1 0 0.66 

35 ท�านคิดว�าตํารวจสายตรวจดูแลรักษาสาธารณูปโภคต�าง ๆ 
ในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 

1 1 0 0.66 

36 ท�านคิดว�าตํารวจสายตรวจมีการประสานงานกับการ
ประปาเพ่ือดูแลรักษาสมบัติสาธารณะ 

1 1 0 0.66 

37 ท�านคิดว�าตํารวจสายตรวจมีการอารักขา รักษาความ
ปลอดภัยบุคคลและสานท่ีสําคัญในพ้ืนท่ี 

0 1 1 0.66 

38 ท�านคิดว�าตํารวจสายตรวจมีการสอดส�องดูแลความ
ปลอดภัยให7กับประชาชนเม่ือใช7บริการสวนสาธารณะ 

1 1 1 1 

39 ท�านคิดว�าตํารวจสายตรวจมีจุดตรวจท่ีดูแลรักษา
โบราณสถาน 

0 1 1 0.66 

40 ท�านคิดว�าตํารวจสายตรวจมีการดูแลผลประโยชน#ของ
สาธารณะ โบราณสถาน โบราณวัตถุ รวมท้ัง
สาธารณูปโภคอ่ืน ๆ  

0 1 1 0.66 

รวม 0.75 
 
 
 



 

ประวัติผู
วิจัย 
 

ชื่อ – นามสกุล สิบตํารวจเอก สัญญา  เกษสุริยงค� 
วัน เดือน ป� ท่ีเกิด 13 ตุลาคม 2522 
สถานท่ีเกิด  จังหวัดสงขลา 
ท่ีอยู*ป+จจุบัน คอนโดเมืองทองธานี ตึกซี 2 ห0อง 2/60 ตําบลบางพูด 

อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11100 
ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2546   
 
รัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร� 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ประวัติการทํางาน 
พ.ศ. 2544-ป+จจุบัน  

 
ผู0บังคับหมู*งานปAองกันปราบปราม  
สถานีตํารวจภูธรท*าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

ตําแหน*งหน0าท่ีการงานป+จจุบัน ผู0บังคับหมู*งานปAองกันปราบปราม  
สถานีตํารวจภูธรท*าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

ท่ีทํางานป+จจุบัน สถานีตํารวจภูธรท*าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
จังหวัดสมุทรปราการ 
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