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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพและปัญหาในปัจจุบันส าหรับธุรกิจ
สถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย 2) วิเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบความสามารถทางการจัดการ
ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผูสู้งอายุในประเทศไทย 3) วิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของความสามารถทางการจดัการ
ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย และ  4) น าเสนอรูปแบบความสามารถทางการจัดการธุรกิจ
สถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย โดยการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
ได้แก่ กลุ่มผู้บริหารระดับสูงหรือตัวแทนผู้บริหารของสถานบริบาล ประเภทเนอรส์ซิ่งแคร์ และสถานดูแลระยะยาวใน
โรงพยาบาล จ านวน 210 แห่ง เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และวิเคราะห์ด้วยสมการเชิงโครงสร้าง ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 10 คน ได้แก่ กลุ่มผู้บริหารระดับสูงหรือตัวแทนผู้บริหาร และผู้ทรงคุณวุฒิด้านบริหารและ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องด้านสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ประเภทเนอรส์ซิ่งแคร์ และสถานดูแลระยะยาวใน
โรงพยาบาล 

ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพและปัญหาในปัจจุบันส าหรับธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศ
ไทย ยังมีจ านวนน้อยไม่เพียงพอต่อความต้องการของตลาด ต้องพัฒนาและปรับปรุงเพื่อให้เกิดประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพหลายด้าน ได้แก่ ด้านความสะอาด ปลอดภัย มีบริการที่ดีครบวงจร รวมทั้งด้านสมรรถนะองค์การ ภาวะ
ผู้น าด้านการประกอบการส่วนประสมทางการตลาด และผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการ
ดูแลผู้สูงอายุ 2) องค์ประกอบของรูปแบบความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาล และการดูแลผู้สูงอายุใน
ประเทศไทย ได้แก่ สมรรถนะองค์การ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ และภาวะผู้น าด้านการประกอบการ 3) 
อิทธิพลเชิงสาเหตุของความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย มีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีค่าดัชนีวัดระดับความสอดคลอ้งของโมเดล 2 = 236.57, df = 181, 2 /df=1.82, 
p-value =0.03, GFI =0.93, SRMR =0.02, RMR = 0.014, RMSEA = 0.03 และ 4) รูปแบบความสามารถทางการ
จัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย ได้แก่ .การมีทักษะและความรู้ทางธุรกิจ ท าให้สามารถ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ทันและให้ค าปรึกษาแก่ลูกค้าได้ 2.มีความเช่ียวชาญในวิชาชีพจะท าให้องค์การมีความส าเร็จ 
ซึ่งน าไปสู่ “เวลเนสซิตี้” การบริการด้านการดูแลสุขภาพแบบครบวงจร 3. มีการส่งเสริมการขาย ท าให้เป็นการจูงใจ
และตรงต่อความต้องการของลูกค้า เช่น บัตรซิลเวอร์ บัตรโกลด์ บัตรแพลตินัม  และ 4.มีการเรียนรู้และการเติบโต ท า
ให้มีการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพให้กับผู้บริหารพนักงานเพิ่มขึ้น เป็นต้น 

องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ คือ การน าสมรรถนะองค์การ ในด้านทักษะและความรู้ทางธุรกิจ และ 
ความเช่ียวชาญในวิชาชีพโดยน ากระบวนการทางวิถีธรรมชาติบ าบัด มาผสานวิธีกับการรักษาแบบการแพทย์แผน
ปัจจุบัน เพื่อให้ผู้สูงอายุได้รับความพึงพอใจ ซึ่งจะน าไปสู่ “เวลเนสซิตี้” การบริการด้านการดูแลสุขภาพแบบครบวงจร 
เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันทางธุรกิจสถานบริบาลประเภทเนอรส์ซิ่งแคร์ และสถานดูแลระยะยาวใน
โรงพยาบาล 
 
ค ำส ำคัญ:  ความสามารถทางการจัดการธุรกิจ   สถานบริบาล  การดูแลผู้สูงอายุ  
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ABSTRACT 

The objectives of this mixed methods research were  1) study the current conditions and 
problems for nursing home and elderly care businesses in Thailand, 2)  analyze the components of the 
competency model for managing the nursing home and elderly care businesses in Thailand, 3)  analyze 
the causal influence of the ability to manage the nursing home and elderly care businesses in Thailand 
and, and 4)  present the competency model for managing the nursing home and elderly care businesses 
in Thailand.  As for the quantitative research, the sample was selected based on a purposive sampling 
method, consisting of senior executives or executive representatives of nursing care facilities and long-
term care facilities in 210 hospitals. The tool used for data collection was a questionnaire, and research 
the statistics used for data analysis was structural equation analysis.  As for the qualitative research, the 
sample was selected by in-depth interviews with ten people, namely senior executives or executive 
representatives and experts in administration and experts in nursing care facilities and long-term care 
facilities in hospitals. 

The results were as follows. 1) As for the current conditions and problems for nursing home 
and elderly care businesses in thailand, The number of nursing homes was still limited, which did not 
respond to the needs of the market.  The development should be promoted to achieve effectivness 
and efficiency in many areas, including cleanliness, safety, and fully- comprehensive services, as well as 
organizational competency, entrepreneurial leadership, market mix, and outcomes of the nursing and 
elderly care business management competency, 2) The components of the competency model for 
managing the nursing home and elderly care businesses in Thailand consisted of organizational 
competency, marketing mix, and entrepreneurial leadership, 3) The causal model of nursing and elderly 
care business management competence in Thailand was consistent with the empirical data (2 = 236.57, 
df = 181, 2 /df=1.82, p-value =0.03, GFI =0.93, SRMR =0.02, RMR = 0.014, RMSEA = 0.03). 4)  The 
competency model for managing the nursing home and elderly care businesses in Thailand included 
(1) being knowledgeable and skilled in business enables one to solve immediate problems and advise 
clients in a timely manner, (2) having expertise in the profession, whice resulths in corporate success 
and leads to "WELLNESS CITY," a full healthcare facility, (3) offering Promotion,  which encourages 
customers to buy products and meets their needs, such as offering silver, gold, and platinum cards to 
them, and (4) promoting learning and growth, which leads to the greater development and 
improvement of executives’ and  employees’ potential. 

The body of knowledge gained from this research is a combination of organizational 
competence in terms of business skills and knowledge and professional expertise, especially the process 
of natural therapies, and modern medical treatment, which results in the elderly’s satisfaction and leads 
to “WELLNESS CITY”, a comprehensive healthcare service, which in tum leads to competitive 
advantages in nursing care business and long-term care facilities in hospitals. 

 
Keywords: Competency for Managing Businesses, Nursing Home, Elderly Care 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จลงได้ด้วยความเมตตาจากบุคคลหลายท่าน ที่ได้กรุณาให้คำปรึกษา 
แนะนำ ช่วยเหลือให้ข้อมูล และสนับสนุนให้กำลังใจในการทำวิทยานิพนธ์เล่มนี้  ผู้วิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ที่ได้รับความกรุณาจากคณะกรรมการสอบทุกท่าน  และคณาจารย์ผู้ให้
คำปรึกษาวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ด้วยความกรุณาอย่างยิ่งจาก อาจารย์ ดร.ภัทรพล ชุ่มมี ประธานที่ปรึกษา 
และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชาคริต ศรีทอง กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่เสียสละเวลาและให้
คำปรึกษา การดำเนินงานการวิจัย และติดตามการดำเนินการทำวิทยานิพนธ์อย่างสม่ำเสมอ ส่งผลให้
วิทยานิพนธ์ฉบับนี ้สำเร็จลุล่วงไปด้วยด ีผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ผู้วิจัยกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ธิตินันธุ์ ชาญโกศล ประธาน (ผู้ทรงคุณวุฒิ) ใน
การสอบวิทยานิพนธ์ รวมถึงผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร .วิศิษฐ์ ฤทธิบุญไชย ผู้ทรงคุณวุฒิ ในการสอบ
วิทยานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐพัชร์ อภิวัฒน์ไพศาล กรรมการ ในการสอบวิทยานิพนธ์ และ
อาจารย์ ดร.ปรีชา คำมาดี กรรมการ ในการสอบวิทยานิพนธ์ ที่เสียสละเวลาในการสอบวิทยานิพนธ์
ฉบับนี ้

ผู้วิจัยกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.สุทธินันท์ พรหมสุวรรณ  รองศาสตราจารย์ 
ดร.ยุทธ ไกยวรรณ์  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภิญญาดา รื่นสุข ดร.อมรรักษ์  สวนชูผล  และอาจารย์
สุกฤษฎิ์ ใจจำนงค์ ผู้เชี่ยวชาญที่กรุณาตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย รวมทั้งผู้ให้สัมภาษณ์ ผู้ตอบ
แบบสอบถามทุกท่านที่ช่วยเหลือให้การสนับสนุน และให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูลวิจัยที่กรุณาให้
ความอนุเคราะห์และสละเวลาในการให้ข้อมูล ตอบแบบสอบถาม ทำให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ 
อย่างยิ่งต่อการวิจัยในครั้งน้ี 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้และประสบการณ์ที่มี
คุณค่าอย่างยิ่งแก่ผู้วิจัย ขอขอบพระคุณกำลังใจจากครอบครัว เจ้าหน้าที่บัณฑิตวิยาลัย เพื่อนทุกคน 
และผู้มีพระคุณทุกท่านที่ให้กำลังใจ และให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนในงานวิจัยฉบับนี้ทุกส่วนให้
สำเร็จลงไปได้ด้วยดี 
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บทที่ 1  
บทนำ 

 
1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

ในปัจจุบันประชากรผู้สูงอายุและจำนวนผู้สูงอายุ มีอัตราการเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ถือเป็น
ปรากฏการณ์หนึ่งของโลกที่เกิดจากการลดความอุดมสมบูรณ์และการเพิ่มอายุขัย โดยในอนาคตกำลัง
จะเป็นโลกของผู้สูงอายุ กรอปกับจากการรายงานสถิติกรมเศรษฐกิจและสังคมขององค์การ
สหประชาชาติพบว่า ปั จจุบันประชากรโลกที่ มี อายุ  60 ปีขึ้ น ไปมีจำนวน 13.6 ล้ านคน             
(United Nation, 2011) ซึ่งคาดว่าในปี พ.ศ. 2573 หรือในอีกไม่เกิน 10 ปีข้างหน้านับจากนี้            
หรือราว พ.ศ.2564 ประเทศไทย จะกลายเป็น สังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์ (Complete aged 
Society) และเมื่อประชากรผู้สูงอายุมีจำนวนถึงร้อยละ 20 จึงจัดเป็นสังคมสูงอายุระดับสุดยอดที่
เรียกว่า Super Aged Society และเมื่อประชากรผู้สูงอายุมีจำนวนเพิ่มสูงขึ้น สิ่งที่ตามมาคือ 
ประชากรผู้สูงอายุจำนวนมากเหล่านั้น ต้องการหาสถานที่พึ่งพาอาศัย และคาดว่าในปี 2050 จะมี       
สองพันล้านคน ที่มีอายุมากกว่า 60 ปี โดย 80% ที่มีอายุ 65 ปีขึ้นไป ต้องการได้รับการดูแลที่บ้าน 
(World Health Organization, 2015)  

ดังนั้น จะเห็นได้ว่าธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุเป็นธุรกิจหนึ่งที่น่าสนใจและถือว่า 
มีบทบาทสำคัญอย่างยิ่ง เช่น ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการดูแลสุขภาพโดยบุคลากรทางการแพทย์ในสถาน
บริบาลและจากหน่วยบริการสุขภาพอื่น ๆ โดยครอบคลุมถึงกิจกรรมดูแลสุขภาพ ตลอดจนการจัดหา   
ที่พักสำหรับการดูแลสุขภาพ รวมถึงการจัดบริการการดูแลรักษาในสถานที่ ที่มีที่พักและมีคนดูแล
ประจำร่วมกับการให้การพยาบาล การดูแลอำนวยการหรือการดูแลประเภทอื่น ๆ ตามความต้องการ  
ของผู้พักอาศัยและการอำนวยความสะดวกต่าง ๆ เป็นต้น (กรมพัฒนาธุรกิจทางการค้า , 2560)            
ได้แก่ สถานบริบาล ประเภท เนอรส์ซิ่งแคร์ และสถานดูแลระยะยาวในโรงพยาบาล จึงถือได้ว่า                 
ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุเป็นแหล่งสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศ (กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ, 2559) กรอปกับยังเป็นธุรกิจที่ภาครัฐให้ความสำคัญอยู่ในขณะนี้คือ ธุรกิจที่เอื้อต่อคนสูงวัย 
(ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12) ทั้งนี้เนื่องจากประเทศไทยจัดเป็น
ประเทศหนึ่งที่กำลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) และสังคมสูงวัยระดับสุดยอด (Super 
Aged Society) ในปี 2574 ซึ่งเป็นผลมาจากคนไทยมีแนวโน้มอายุยืนขึ้น ซึ่งมีผลมาจากคนไทย
แต่งงานและมีบุตรช้าลง และดูแลสุขภาพกันมากขึ้น ส่งผลให้จำนวนและสัดส่วนผู้สูงวัยของไทย
เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยคาดว่าประมาณปี 2563 ประเทศไทยจะมีผู้สูงอายุที่อายุ 60 ปีขึ้นไป ร้อยละ 
20  ของประชากรทั้งประเทศ หรือประมาณเป็นตัวเลขได้ 13 ล้านคน (สำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562) ดังแสดงได้ตามตารางที่ 1 แสดงโครงสร้างประชากร
โลก และประชากรไทย พ.ศ. 2543–2568 (การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2543 
– 2568 สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ) United Nations. 
Population Division (2002) 
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ตารางที่ 1 โครงสร้างประชากรโลกและประชากรไทย พ.ศ.2543 – 2568  (หน่วย : พันคน) 
 
  พ.ศ ประชากรโลก (%) ประชากรไทย (%) 

 จำนวน
รวม 

0-14 ปี 15-59 ปี 60 ปีขึ้นไป จำนวน
รวม 

0-14 ปี 15-59 ปี 60 ปีขึ้นไป 

2543 6,070,578 30.1 59.9 10.0 62,237 24.7 65.9 9.4 
2548 6,453,627 28.3 61.3 10.4 64,765 23.0 66.7 10.3 
2553 6,830,282 27.0 61.9 11.1 67,042 21.2 67.1 11.7 
2558 7,197,247 26.1 61.6 12.3 69,056 20.2 66.0 13.8 
2563 7,540,238 25.2 61.2 13.6 70,821 19.0 64.2 16.8 
2568 7,851,455 24.2 60.8 15.0 72,288 18.0 62.0 20.0 

 
ที่มา : United Nations (2002) 
 
 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น จึงเป็นโอกาสที่ดีที่ประเทศไทยจะทำธุรกิจสถานบริบาลและการดูแล
ผู้สูงอายุของไทย และถ้าจะให้พัฒนาธุรกิจให้ก้าวหน้าต่อไปควรดูแลผู้สูงวัยชาวต่างชาติ  ในอนาคต
ต่อไปด้วย ทั้งนี้เนื่องจากประเทศไทย มีความได้เปรียบประเทศอื่น ๆ หลายด้านไม่ว่าจะเป็น ในเรื่อง
ของทำเลที่ตั้งภูมิประเทศ แหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ รักงานบริการ กรอปกับนโยบายภาครัฐที่   
ต้องการส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางด้าน Medical and Wellness Tourism  ดังนั้นธุรกิจ 
สถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ จึงเป็นธุรกิจที่น่าสนใจและสามารถตอบโจทย์การใช้บริการได้ทั้ง              
คนไทย และคนต่างชาติในวัยเกษียณด้วย ดังจะเห็นจากสถิติการอยู่ต่อในราชอาณาจักรของคน               
ต่างชาติ ต่างด้าว ประเภทใช้ชีวิตบั้นปลาย (ผู้สูงวัยอายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป) ประกอบกับรัฐบาลมีมติ       
เห็นชอบอนุมัติขยายเวลา สำหรับกลุ่มพำนักระยะยาว จาก 1 ปี เป็น 10 ปี ให้กับ ชาวอังกฤษ 
สหรัฐอเมริกา จีน ไต้หวัน ฯลฯ ที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไป และมีเงินฝากในบัญชี 3 ล้านบาทขึ้นไป จาก
ข้อมูลข้างต้น จึงเป็นเหตุปัจจัยสนับสนุนให้กับธุรกิจดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทยที่แบ่งออกเป็น  
5 รูปแบบธุรกิจ ได้แก่ 1. บ้านพักคนชรา 2. สถานบริการช่วยเหลือในการดำรงชีวิต 3. สถานบริบาล 
4. สถานดูแลระยะยาวในโรงพยาบาล และ 5. สถานดูแลระยะสุดท้าย (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนา
ผู้สูงอายุไทย, 2560) แต่จากข้อมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการค้ากระทรวงพาณิชย์ พบว่า รูปแบบและ
ขอบเขตการให้บริการของธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ มีหลากหลาย โดยกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ได้จำแนก
ลักษณะกิจกรรมของธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ ออกเป็น 6 รูปแบบ คือ 1. สถานดูแลผู้สูงอายุกลุ่มเดย์แคร์ 
คือ สถานดูแลผู้สูงอายุแบบเช้าไปเย็นกลับ 2. สถานบริการดูแลระยะยาว คือ สถานดูแลผู้สูงอายุที่
ครอบคลุมบริการพักค้างคืน การช่วยเหลือกิจวัตรประจำวันพร้อมทั้งติดตามดูแลสุขภาพเบื้องต้น เช่น 
ศูนย์ดูแลคนชรา สถานที่ให้การช่วยเหลือในการดำรงชีวิต สถานดูแลระยะยาวในโรงพยาบาล สถาน
บริบาล สถานดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้าย เป็นต้น  3. ที่อยู่อาศัยเฉพาะผู้สูงอายุ คือ การบริการผู้สูงอายุ
หรือผู้ที่เตรียมเป็นผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 45 ปีขึ้นไป เป็นการเช่าซื้อบ้านหรือห้องพักในระยะยาว 
โดยมากเป็นระยะยาว 30 ปี หรืออยู่อาศัยจนสิ้นอายุขัย แต่ไม่สามารถมีกรรมสิทธิ์ในบ้านนั้นเมื่อ
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เสียชีวิต 4. ธุรกิจบริการส่งผู้ดูแลไปดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน โดยจะเป็นแนวธุรกิจที่ซื้อมาขายไป รวมทั้งยัง
เป็นธุรกิจที่มีบริการเสริม เพื่อเข้ามาดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน โดยใช้จากโครงการประเภทบ้านจัดสรร 
อพาร์ทเมนท์ และคอนโดฯลฯ ไม่ว่าจะเป็น โครงการบ้านแสนศิริ แลนด์แอนด์เฮาท์ 5 สถาน
สงเคราะห์แก่ผู้สูงอายุที่ยากจนไร้ญาติ คือ การสงเคราะห์ผู้สูงอายุ ในเรื่องที่พักอาศัยและมีอาหาร
บริการ 3 มื้อ และ 6.สถานส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ คือ การให้บริการตรวจสุขภาพและคำแนะนำใน
การส่งเสริมดูแลผู้สูงอายุ (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2562)   

โดยสถานที่ที่ผู้วิจัยเลือกศึกษาคือ ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย 
ประเภท เนอรส์ซิ่งแคร์ และสถานดูแลระยะยาวในโรงพยาบาล เนื่องจากเป็นธุรกิจที่ รองรับและดูแล
ผู้สูงอายุระยะยาว ผู้ป่วยมีภาวะเปราะบางและ/หรือมีโรคเรื้อรัง โดยจากข้อมูลงานวิจัยมูลนิธิสถาบัน
และพัฒนาผู้สูงอายุไทยพบว่า จำนวนธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ มีประมาณ 800 แห่ง 
แบ่งเป็นนิติบุคคล จำนวน 273 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.12 ทุนจดทะเบียนรวม 1 ,534.30 ล้านบาท 
และบุคคลธรรมดา จำนวน 527 ราย คิดเป็นร้อยละ 65.88 ซึ่งแบ่งเป็นภูมิภาคในประเทศไทย ได้แก่ 
ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง กรุงเทพฯ และภาคใต้ จากข้อมูลข้างต้นพบว่า   
จำนวนสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ประเภท เนอรส์ซิ่งแคร์ และสถานดูแลระยะยาวใน
โรงพยาบาล ทั่วภูมิภาคในประเทศไทย มีจำนวนมากที่สุดประมาณ 333 แห่ง จึงถือเป็นแหล่งสร้าง
รายได้เข้าสู่ประเทศ แต่ยังถือว่าเป็นจำนวนน้อยอยู่เมื่อเทียบกับจำนวนประชากรผู้สูงอายุที่เพิ่มมาก
ขึ้น ดังนั้น ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการให้บริการของธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ และเป็น
กุญแจสำคัญที่จะต้องเริ่มสร้างเป็นอันแรกเพื่อให้ผู้ประกอบการธุรกิจสถานบริบาลในประเทศไทย
ประเภท เนอรส์ซิ่งแคร์ และสถานดูแลระยะยาวในโรงพยาบาล ประสบความสำเร็จ ได้แก่ 1. ด้าน
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และมีมาตรฐานเทียบเท่าระดับสากล 2. ด้านบุคลากรที่มีความรู้และ
ทักษะเฉพาะ 3. การสร้างองค์ความรู้และเสริมสร้างศักยภาพด้านการบริหารจัดการ  4. พัฒนาธุรกิจ
บริการสู่เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพตามแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติ  และ 5. การสร้างโอกาสทาง
การตลาดและเชื่อมโยงเครือข่ายธุรกิจดูแลผู้สูงอายุที่มีศักยภาพ ทั้งนี้เพราะธุรกิจสถานบริบาลและ
การดูแลผู้สูงอายุของประเทศไทย ประเภท เนอรส์ซิ่งแคร์ และสถานดูแลระยะยาวในโรงพยาบาลใน
ปัจจุบัน ยังขาดแคลนไม่ทันต่อความต้องการของตลาด และยังมีสิ่ งที่ต้องพัฒนาและปรับปรุงใน
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพหลายด้าน โดยเฉพาะด้านความสะอาด ปลอดภัย มีบริการที่ดีครบ       
วงจร เป็นต้น ดังนั้นการทำวิจัยเชิงประจักษ์ เพื่อค้นหาสาเหตุและผลลัพธ์ จึงเป็นแนวทางสำคัญอีก
ทางหนึ่งในการพัฒนาผู้ประกอบการและธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุให้ยั่งยืนสามารถ
นำพาให้ธุรกิจประสบผลสำเร็จและส่งผลต่อผลการดำเนินงานที่มีอิทธิพลต่อรูปแบบความสามารถใน
การบริหารจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจสถานบริบาล
และการดูแลผู้สูงอายุประเภท เนอรส์ซิ่งแคร์ และสถานดูแลระยะยาวในโรงพยาบาล จึงจำเป็นต้องมี
การศึกษาทฤษฎี แนวคิด และปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อ
ความสามารถในการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ เพื่อช่วยบริหารจัดการให้เกิด
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุด 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้นจึงเป็นเหตุผลที่ผู้วิจัย มีความสนใจที่จะศึกษาในเรื่องรูปแบบ
ความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย ประเภท     
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เนอรส์ซิ่งแคร์ และสถานดูแลระยะยาวในโรงพยาบาล ทั้งนี้เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตให้กับผู้สูงอายุและยัง
เป็นโอกาสผลักดันให้ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุของประเทศไทย ประสบความสำเร็จ
และเป็นการเพิ่มศักยภาพด้านรูปแบบความสามารถทางการจัดการสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ
ในประเทศไทยต่อไป  
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวจิัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาในปัจจุบันที่เหมาะสมสำหรับธุรกิจสถานบริบาลและการดูแล
ผู้สูงอายุในประเทศไทย 

1.2.2 เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสามารถ
ทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย 

1.2.3 เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและ
การดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย 

1.2.4 เพื่อนำเสนอรูปแบบความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแล
ผู้สูงอายุในประเทศไทย 
 
1.3  คำถามในการวิจัย 

เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย และเป็นแนวทางสำหรับการหาคำตอบของ 
งานวิจัย ผู้วิจัยจึงกำหนดคำถามสำหรับงานวิจัยดังนี้ 

1.3.1 สภาพและปัญหาในปัจจุบันที่เหมาะสมสำหรับธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ          
ในประเทศไทย 

1.3.2 แนวโน้มองค์ประกอบและความสอดคล้องของโมเดลความสามารถทางการจัดการ
ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทยมีลักษณะเป็นอย่างไร 

1.3.3 การวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาล
และการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทยเป็นอย่างไร 

1.3.4 รูปแบบความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุใน
ประเทศไทยเป็นอย่างไร 
 
1.4  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 การพัฒนากรอบแนวคิด 
ซึ่งจากการศึกษากรอบแนวคิดดังกล่าว เป็นการเชื่อมโยงตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันซึ่งเป็นเป้าหมาย
สำคัญในการศึกษากรอบแนวคิดของผู้วิจัยที่ได้ประยุกต์ขึ้นมาในเรื่อง รูปแบบความสามารถทางการ
จัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย ดังแสดงในภาพที่ 1 
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1.5 สมมติฐานของการวิจัย  
จากกรอบแนวคิดการวิจัย เรื่อง รูปแบบความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและ   

การดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย โดยสมมติฐานนี้เกิดจากกรอบวิจัยที่ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมด้าน
ทฤษฎี แนวความคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยในครั้งนี้  ผู้วิจัยได้กำหนดสมมติฐานการวิจัย
ตามกรอบแนวคิดการวิจัย  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1.5.1  สมมติฐานที่ 1 สมรรถนะองค์การ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อภาวะผู้นำด้านการ   
ประกอบการและมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและ
การ  ดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย 

1.5.2  สมมติฐานที่ 2 สมรรถนะองค์การ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการและมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาล
และการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย  

1.5.3  สมมติฐานที่ 3 สมรรถนะองค์การ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลความสามารถ
ทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย   

1.5.4  สมมติฐานที่ 4 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย   

1.5.5  สมมติฐานที่ 5 ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ 

1.5.6 สมมติฐานที่  6 ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผล    
ความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย   
 
1.6 ขอบเขตของการวิจัย 

 รูปแบบของการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (mixed methodology) โดยใช้
หลักการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้บริหาร
ผู้ประกอบการและผู้บริหาร คือ บุคคล ตั้งแต่ระดับหัวหน้าแผนกหรือผู้อำนวยการขึ้นไป ส่วนหลักการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับผู้บริหาร
ผู้ประกอบการและผู้บริหาร คือ บุคคล ตั้งแต่ระดับหัวหน้าแผนกหรือผู้อำนวยการขั้นไป) จากสถาน
บริบาลประเภท เนอรส์ซิ่งแคร์ และสถานดูแลระยะยาวในโรงพยาบาล ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ในประเทศไทย ประกอบไปด้วย กรุงเทพมหานคร นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี 
สมุทรปราการ และสมุทรสาคร โดยมีขอบเขตในการศึกษา ดังนี้ 

1.6.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับ รูปแบบความสามารถในการ
จัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทยประเภท เนอรส์ซิ่งแคร์ และสถานดูแล
ระยะยาวในโรงพยาบาล  ซึ่งมีประเด็นสำคัญที่ต้องศึกษา โดยผู้วิจัยกำหนดเป็นขอบเขตด้านต่าง  ๆ 
ดังนี้ 
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1. ตัวแปรแฝงภายนอกประกอบด้วย 1 ตัวแปร 
1.1 สมรรถนะขององค์การ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 6 ตัวแปร ได้แก่   

1. ด้านทักษะและความรู้ทางธุรกิจ 2. ด้านความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ 3. ด้านความมีจริยธรรม 4. ด้าน
ความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการดูแลสุขภาพ 5. ด้านจิตบริการ และ 6. ด้านการพัฒนาตนเอง  

2. ตัวแปรแฝงคั่นกลางหรือตัวแปรส่งผ่าน มี 2 ตัวแปร คือ 
2.1 ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 4 ตัว

แปร  ได้แก่  1) ด้านความคิดสร้างสรรค์ 2) ด้านการจัดการความเสี่ยง 3) ด้านการติดต่อสื่อสาร  
4) ด้านการตัดสินใจ 

2.2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 7 ตัว 
แปร  ได้แก่ 1) ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 2) ด้านราคา 3) ด้านสถานที่ 4) ด้านการส่งเสริมการขาย 
5) ด้านบุคลากร  6) ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และ 7) ด้านกระบวนการจัดการ  

3. ตัวแปรแฝงภายในประกอบด้วย 1 ตัวแปร 
3.1 ผลความสามารถในการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและดูแลผู้สูงอายุใน        

ประเทศไทย ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 4 ตัวแปร ได้แก่ 1) ด้านการเงิน 2) ด้านลูกค้า  3) ด้าน
กระบวนการภายใน และ 4) ด้านการเรียนรู้และการเติบโต 

1.6.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างสามารถอธิบายได้ ดังนี้ 
การกำหนดประชากร  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ประเภท 

เนอรส์ซิ่งแคร์ และสถานดูแลระยะยาวในโรงพยาบาล (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า , 2562) ในประเทศ
ไทย ในเขตจังหวัดภาคกลางและเฉพาะเจาะจงไปที่จังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เนื่องจากมี
จำนวนสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุมากที่สุด ซึ่งในเขตปริมณฑลมีด้วยกัน 5 จังหวัดได้แก่ 
จังหวัดนครปฐม จังหวัดนนทบุรี จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัดปทุมธานี  

2. กลุ่มตัวอย่าง 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ได้แก่  
กลุ่มที่ 1 ในด้านคุณภาพเก็บจากผู้ประกอบการและผู้บริหารระดับสูงในธุรกิจสถานบริบาล 

และการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย นักวิชาการ หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจสถานบริบาลและ
การดูแลผู้สูงอายุได้แก่ ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ประเภท เนอรส์ซิ่งแคร์ และสถาน
ดูแลระยะยาวในโรงพยาบาล รวม 10 คน หรือจนกว่าข้อมูลจะอิ่มตัว ซึ่งใช้เป็นตัวแทนของผู้บริหาร
ในการให้ข้อมูลประกอบการให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับ ความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาล
และการดูแลผู้สูงอายุ รวมทั้งประเด็นอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

กลุ่มที่ 2 ในด้านปริมาณเก็บจากผู้ประกอบการและผู้บริหารระดับสูง ธุรกิจสถานบริบาล          
และการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย นักวิชาการ หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจสถานบริบาลและ
การ  ดูแลผู้สูงอายุ ที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในประเทศไทย ได้แก่ ธุรกิจสถาน
บริบาลและการดูแลผู้สูงอายุประเภท เนอรส์ซิ่งแคร์ และสถานดูแลระยะยาวในโรงพยาบาล ขนาด
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ของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 210 ตัวอย่าง จากจำนวนประชากรทั้งหมด 265 คน ได้แก่ กรุงเทพมหานคร 
ปทุมธานี สมุทรสาคร สมุทรปราการ นนทบุรี และนครปฐม 

3. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ในการศึกษา 
ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้ วิจัยได้กำหนดขอบเขตด้านพื้นที่ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ                        

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในประเทศไทย ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ปทุมธานี สมุทรสาคร 
สมุทรปราการ นนทบุรี และนครปฐม พบว่า ผู้วิจัยจึงเลือกเป็นพื้นที่ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ (กรม
พัฒนาธุรกิจการค้า, 2563) 

 4.ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การวิจัยในครั้งนี้จะใช้ระยะเวลาในการศึกษาค้นคว้าและเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือน      

กรกฎาคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือน กันยายน พ.ศ. 2564 
 

1.7 คำจำกัดความที่ใช้ในการวิจัย 
 1.7.1 ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ ได้แก่ ผู้ป่วยมีภาวะเปราะบางและ/หรือมีโรคเรื้อรัง หรือญาติ

ของผู้ป่วย จากสถานบริบาลประเภท เนอรส์ซิ่งแคร์ และสถานดูแลระยะยาวในโรงพยาบาล  
 เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในประเทศไทย ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ปทุมธานี สมุทรสาคร 
สมุทรปราการ นนทบุร ีและนครปฐม 

1.7.2 ผู้สูงอายุ หมายถึง สภาวะของบุคคลเพศหญิงและ เพศชาย ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป 
ที่มีความอ่อนแอ ของร่างกายและจิตใจ มีภาวะเปราะบางและ/หรือมีโรคเรื้อรัง ที่อยู่ในสถานบริบาล 
ประเภท เนอรส์ซิ่งแคร์ และโรงพยาบาลการดูแลระยะยาว เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล             
ในประเทศไทย ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ปทุมธานี สมุทรสาคร สมุทรปราการ นนทบุรี และนครปฐม 

 1.7.3 สถานบริบาล หมายถึง สถานที่ให้การดูแลระยะยาวสำหรับผู้ป่วยที่จะต้องรับการรักษา
อยู่ในโรงพยาบาลแต่ไม่สามารถอยู่ที่บ้านได้ และเป็นสถานที่ให้บริการดูแลของแพทย์และพยาบาลที่
ต้องใช้ทักษะทางการพยาบาล 24 ชั่วโมงต่อ ประเภท เนอรส์ซิ่งแคร์ และสถานดูแลระยะยาวใน
โรงพยาบาล เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในประเทศไทย ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ปทุมธานี 
สมุทรสาคร สมุทรปราการ นนทบุรี และนครปฐม หรือให้บริการกำกับดูแลในด้านการรับประทานยา 
การรับประทานอาหารและการช่วยเหลือด้านการปฏิบัติกิจวัตรประจำวันบางอย่าง แก่ผู้สูงอายุ ที่มี
ภาวะเปราะบางและ/ หรือมีโรคเรื้อรัง มีความพิการทางด้านร่างกาย หรือ ทางด้านการรับรู้ด้านเชาว์
ปัญญา (สมองเสื่อม) หรือพิการทั้งสองอย่าง   

 1.7.4 สถานการดูแลผู้สูงอายุ หมายถึง สถานบริการทางการแพทย์ในโรงพยาบาลของ
ผู้สูงอายุ เน้นการดูแลแบบเฉียบพลันและเรื้อรัง ประเภท เนอรส์ซซิ่งแคร์ และ สถานดูแลระยะยาวใน    
โรงพยาบาล เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ปทุมธานี สมุทรสาคร          
สมุทรปราการ นนทบุรี และนครปฐม 

 1.7.5 สมรรถนะขององค์การ หมายถึง ความสามารถทางการพยาบาล ในการประยุกต์ใช้ใน
องค์การในการดูแลผู้สูงอายุให้ประสบความสำเร็จ ซึ่งครอบคลุม 6 ด้านด้วยกัน ได้แก่ 1. ด้านทักษะ
และความรู้ทางธุรกิจ 2. ด้านความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ 3. ด้านความมีจริยธรรม 4. ด้านความรู้
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เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการดูแลสุขภาพ 5. ด้านจิตบริการ และ 6. ด้านการพัฒนาตนเอง ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี ้

1. ด้านทักษะและความรู้ทางธุรกิจ หมายถึ ง  การมีความรู้ เกี่ ยวกับ
กระบวนการขั้นตอนในการปฏิบัติงานและทักษะความรู้ทางธุรกิจเกี่ยวกับสถานบริบาลและการดูแล
ผู้สูงอายุ มีความเข้าใจในลักษณะงานทางธุรกิจเกี่ยวกับสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ที่ปฏิบัติ
เป็นอย่างดีมีองค์ความรู้เกี่ยวกับทักษะการปฏิบัติและแสวงหาข้อมูลความรู้ใหม่ในเชิงรุกและแนวทาง
ปฏิบัติที่ดีสำหรับใช้ในการดูแลผู้สูงอายุ ตลอดจนมีความรู้เกี่ยวกับอุปกรณ์ และเครื่องมือที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานทางธุรกิจเกี่ยวกับสถานบริบาล ที่ปฏิบัติเป็นอย่างดี มีความรู้เรื่อง การจัดการกับปัญหาใน
การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ด้านความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ หมายถึง การมีความสามารถในการใช้ทักษะ
ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุมีทักษะความเชี่ยวชาญใน
การใช้เครื่องมืออุปกรณ์ได้เป็นอย่างดีสามารถใช้ทักษะในการแก้ไข สถานการณ์ ปัญหาเฉพาะหน้าที่
เกิดขึ้นภายในองค์การได้ทันเวลาสามารถใช้ทักษะในการเสนอทางเลือกและให้คำปรึกษาแก่ลูกค้ า 
พนักงานและเพื่อนร่วมงานได้สามารถใช้ทักษะที่มีอยู่มาประยุกต์ใช้กับการ ปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 3. ด้านความมีจริยธรรม หมายถึง การปฏิบัติตามจริยธรรม ที่องค์การกำหนด
ขึ้น และผู้ปฏิบัติได้อย่างครบถ้วนการผลักดันให้สมาชิกในทีมเคร่งครัด แล ะปฏิบัติตามหลัก
จรรยาบรรณมีความรับผิดชอบทางจริยธรรมและภาระผูกพันทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดูแล
ลูกค้าและเพื่อนร่วมงาน ความเป็นส่วนตัวการรักษาความลับและความปลอดภัยทั้งในรูปแบบการ
สื่อสารรวมถึงสื่อโซเชียลพิทักษ์สิทธิของผู้สูงอายุเพื่อให้ได้รับการดูแลอย่างมีจริ ยธรรมโดยไม่เลือก
ปฏิบัติและมีจริยธรรม 

4. ด้านความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการดูแลสุขภาพ หมายถึง มีความเข้าใจ
ในระบบการรักษาพยาบาลและสภาพแวดล้อมในการดูแลสุขภาพผู้จัดการและผู้ให้บริการมีองค์
ความรู้ เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัยด้านการดูแลสุขภาพมีความรู้ เกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมการดูแลสุขภาพของสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุเป็นอย่างดี 

5. ด้านจิตบริการ หมายถึง มีจิตสำนึกการให้บริการหรือให้ความช่วยเหลือ 
ผู้สูงอายุด้วยความเต็มใจและมีความกระตือรือร้นทำงานด้วยใจ เห็นผู้สูงอายุเสมือนญาติและไม่หวัง
ผลตอบแทนมีความใจเยน็และมีความสามารถในการต้อนรับ 

6. ด้านการพัฒนาตนเอง  หมายถึง การพัฒนาแผนการเรียนรู้ แสวงหาและใช้
ความรู้ใหม่ ๆ เสมอ อบรมเพิ่มพูนทักษะความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลวางแผนและพัฒนาการเรียนรู้ที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในอนาคต 

1.7.6 ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่จะสร้างอิทธิพล
หรือแรงจูงใจ และทำให้ผู้อื่น ดำเนินเพ่ือก่อให้เกิดความมีประสิทธิภาพและสร้างความสามารถ ในการ
ประยุกต์ใช้ในองค์การในการดูแลผู้สูงอายุให้ประสบความสำเร็จ ซึ่งครอบคลุม 4 ด้านด้วยกัน  ได้แก่    
1. ด้านความคิดสร้างสรรค์ 2. ด้านการจัดการความเสี่ยง 3. ด้านการติดต่อสื่อสาร และ 4. ด้านการ
ตัดสินใจ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้
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1.  ด้านความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง การคิดค้นแนวคิดใหม่ ๆ ที่ทันสมัยมาใช้
ในการบริหารจัดการธุรกิจอยู่เสมอปรับปรุงและพัฒนาสินค้าหรือบริการใหม่ที่จำเป็นของธุรกิจอยู่
เสมอ พร้อมทั้งนำเสนอเทคโนโลยีใหม่  ๆ ที่สามารถมาช่วยให้การบริการของลูกค้าง่ายและ
สะดวกสบายมากยิ่งขึ้นพัฒนาสินค้าหรือบริการใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นอย่างน้อยปีละ 1 อย่าง รวมทั้งระดม
ความคิดเห็นของพนักงานเพ่ือให้เกิดแนวคิดใหม่ในการดำเนินธุรกิจอย่างสม่ำเสมอ  

2. ด้านการจัดการความเสี่ยง หมายถึง มีการพัฒนา  ศักยภาพของพนักงาน
อย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดความชำนาญเพื่อลดปัญหาหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้งการ
วิเคราะห์สถานการณ์แวดล้อมภายในและภายนอกของสถานดูแลผู้สูงอายุเพื่อใช้ในการวางแผนและ
คาดการณ์ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นภายหน้า มีการพัฒนาระบบงานภายในองค์การให้สามารถตรวจสอบ
ย้อนกลับได้จัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยงที่มีอยู่และตอบสนองต่อความเสี่ยงนั้น เพื่อลดหรือ
หลีกเลี่ยงความเสี่ยง ที่อาจเกิดขึ้น โดยจัดทำหรือปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานของพนักงานเพื่อให้
ผู้รับบริการสามารถได้รับบริการอย่างถูกต้อง 

3. ด้านการติดต่อสื่อสาร หมายถึง การรับฟังความคิดเห็นของลูกค้าและนำไป
พิจารณาความเหมาะสมเพื่อการปรับปรุง มีการสื่อสารให้พนักงานทุกคนรู้และเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย 
กฎ ระเบียบขององค์การ และควรมีการสื่อสารย้อนกลับแบบสองทิศทาง ควบคุมการประชุมให้เกิด
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างสมาชิกได้ดีทุกครั้งโดยเปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็นอย่าง
ตรงไปตรงมาใช้การสื่อสารหลายวิธี เช่น การพูดคุยแบบเผชิญหน้า การติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
ระบบอินทราเน็ต จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น นอกจากนี้องค์การยังมีการรับฟังความคิดเห็นของ
ลูกค้าเพื่อนำไปปรับปรุง 

4.  ด้านการตัดสินใจ หมายถึง การตัดสินใจทันทีในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
ระหว่างการทำงาน โดยตัดสินใจบนพื้นฐานข้อมูลข่าวสารใหม่ ๆ เช่น สภาวะเศรษฐกิจ การเมื10อง 
พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นต้น ซึ่งการตัดสินใจต้องคำนึงถึงข้อร้องเรียนที่มีเหตุผลของลูกค้าเป็นสำคัญ 
โดยไม่ยึดติดกับกฎระเบียบขององค์การมากเกินไป และที่สำคัญควรตัดสินใจจากการใช้ประสบการณ์
ที่มีอยู่ในการพิสูจน์ว่าสามารถกระทำได้จริง 

1.7.7 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่สถาน
บริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ นำมาใช้เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาดเรียกว่า 7 P’s 
ประกอบด้วย 1. ผลิตภัณฑ์และบริการ 2. ราคา 3. ด้านสถานที่ 4. การส่งเสริมการขาย 5. ด้าน
บุคลากร 6. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และ 7. ด้านกระบวนการจัดการ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้

1. ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ หมายถึง สถานบริบาลประเภท เนอรส์ซิ่งแคร์ และ
โรงพยาบาลประเภทการดูแลระยะยาว เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในประเทศไทย ได้แก่ 
กรุงเทพมหานคร ปทุมธานี สมุทรสาคร สมุทรปราการ นนทบุรี และนครปฐม มีการให้บริการที่มี
คุณภาพได้มาตรฐานและน่าเชื่อถือสถานบริบาลมีการบริการความเอาใจใส่คอยดูแลอย่างใกลัชิดการ
ให้บริการของผู้สูงอายุมีโปรแกรมให้บริการที่หลากหลาย เช่น โปรแกรมสุชภาพ โปรแกรมตรวจวัดไช้ 
โปรแกรมนันทนาการ เป็นต้น โดยสถานบริบาลมีกิจกรรมสันทนาการท่องเที่ยวนอกสถานที่สถาน
บริบาลมีกิจกรรมเสริมสร้างความเพลิดเพลิน เช่น การสร้างอาชีพเสริม เป็นต้น นอกจากนั้นสถาน
บริบาลควรมีกิจกรรมกายภาพบำบัด เช่น นวดแผนไทย การทำสปา 
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2. ด้านราคา  หมายถึง อัตราค่าบริการมีความคุ้มค่าและเหมาะสมกับการให้บริการ 
สมาชิกสถานดูแลผู้สูงอายุจะได้รับสิทธิประโยชน์คุ้มค่าจากการชำระอัตราค่าบริการของสมาชิก เช่น 
ส่วนลด ของกำนัลหรือของขวัญในโอกาสพิเศษต่าง ๆ อัตราค่าบริการมีความเหมาะสมและมีความ  
คุ้มค่ากับคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของผู้สูงอายุ โดยสถานบริบาลมีการชี้แจงและแจ้งอัตราราคาค่ าบริการ
อย่างละเอียด 

3. ด้านสถานที่  หมายถึง ทำเลที่ตั้งของสถานดูแลผู้สูงอายุมีความสงบและร่มรื่นน่าอยู่
ทำเลที่ตั้งของสถานดูแลผู้สูงอายุมีความสะดวกในการเดินทางมีการจัดบริการดูแลผู้สูงอายุภายในและ
นอกสถานที่ด้วยทีมแพทย์และพยาบาลที่เชี่ยวชาญสถานบริบาลควรอยู่ใกล้โรงพยาบาลสถานบริบาล
ควรมีทำเลในที่ปลอดภัยห่างไกลมลพิษ 

4. ด้านการส่งเสริมการขาย หมายถึง มีการจัดโฆษณาประชาสัมพันธ์ลงสื่อโซเชียล 
และสื่อต่างๆ เช่น โบชัวร์  แผ่นพับ และเคเบิลทีวี มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลด แลก แจก แถม เมื่อ
มีการใช้บริการครั้งแรกและครั้งต่อไปมีการเปิดรับบริการเป็นสมาชิกใหม่ พร้อมให้สิท ธิพิเศษกับ
สมาชิกเดิมในราคาพิเศษ และให้สิทธิพิเศษกับสมาชิกใหม่มีการบริการบันทึกข้อมูลสุขภาพของ
ผู้สูงอายุตลอดเวลาโดยไม่คิดค่าบริการ 

5. ด้านบุคลากร หมายถึง บุคลากรที่ให้บริการทุกฝ่าย มีความรู้ความชำนาญ และมี
ประสบการณ์น่าเชื่อถือบุคลากรทุกฝ่ายมีความเป็นมิตร และเอาใจใส่ในการให้บริการอย่างดีพนักงาน
ต้อนรับให้การต้อนรับและบริการลูกค้าด้วยความสุภาพเรียบร้อย 

6. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ หมายถึง  มีห้องรับแขก มุมพักผ่อน และห้องส่วนตัว
ที่จัดตกแต่งสวยงามและแยกเป็นสัดส่วนการจัดสิ่งแวดล้อมในสถานดูแลผู้สูงอายุ   มีความสะอาดและ
ความปลอดภัยมีสิ่งอำนวยอำนวยความสะดวกอื่น ๆ เช่น ที่จอดรถกว้างขวางสถานบริบาลควรมีกล้อง
วงจรปิด เพ่ือรักษาความปลอดภัยให้กับสถานบริบาลและผู้สูงอายุ 

7. ด้านกระบวนการจัดการ หมายถึง มีความสะดวกรวดเร็วในการบริการ มีระบบการ
จัดเก็บฐานข้อมูลของลูกค้าอย่างเป็นระบบสามารถสืบค้นได้ง่ายและมีการคัดกรองผู้สูงอายุที่ใม่มี
โรคติดต่อร้ายแรงมาใช้บริการมีรูปแบบการดูแลสุขภาพที่เป็นระบบมีการจัดทำข้อมูลในการให้บริการ
แยก ตามโปรแกรมพร้อมมีคำอธิบายรายละเอียดในแต่ละโปรแกรม พร้อมทั้งแสดงราคาและเวลาใน
การใช้บริการอย่างครบถ้วน รวมทั้งสถานบริบาล ที่อยู่ในสถานบริบาล ประเภทเนอรส์ซิ่งแคร์ และ
โรงพยาบาลการดูแลระยะยาว เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในประเทศไทย ได้แก่
กรุงเทพมหานคร ปทุมธานี สมุทรสาคร สมุทรปราการ นนทบุรี และนครปฐม ควรมีการรายงาน
ข้อมูลผู้สูงอายุให้กับครอบครัวอย่างสม่ำเสมอ 

 1.7.7 ด้านผลความสามารถในการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ   หมายถึง 
การวัดประสิทธิภาพ การเงินและตัวชี้วัดที่ไม่ใช่การเงิน ประกอบด้วย มุมมองทั้ง 4 ด้าน  ได้แก่           
1. ด้านการเงิน  2. ด้านลูกค้า 3. ด้านกระบวนการภายใน และ 4. ด้านการเรียนรู้และการเติบโต ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี ้

 1. ด้านการเงิน หมายถึง กิจการมีรายได้ก่อนหักค่าใช้จ่ายเพิ่มมากขึ้นเมื่อเทียบกับ
ยอดขายปีที่แล้ว รวมทั้งมีผลกำไรเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับผลประกอบการปีที่แล้วมีรายได้เพิ่มมากขึ้นเมื่อ
เทียบกับยอดขายปีที่แล้วมีเงินทุนสะสมเพิ่มมากขึ้นเมื่อเทียบกับเงินทุนสะสมปีที่แล้ว 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

12 
 

2. ด้านลูกค้า  หมายถึง มีจำนวนลูกค้าเก่ามาใช้บริการซ้ำเพิ่มขึ้นโดยดูจากฐานข้อมูล
รายชื่อผู้ใช้บริการมุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างรวดเร็วกว่าปีที่แล้วโดยวัดจาก
รายละเอียดของงานและจำนวนชั่วโมงในการทำงานของพนักงานในแต่ละกิจกรรมสร้างความใกล้ชิด
กับลูกค้าบนพื้นฐานของความสัมพันธ์ระยะยาวกว่าปีที่แล้ว โดยการสร้างกิจกรรมระหว่างลูกค้ากับ
หน่วยงานมากขึ้นมีจำนวนลูกค้าใหม่เข้ามาเพิ่มมากขึ้นกว่าปีที่แล้วโดยเทียบจำนวนยอดผู้ใช้บริการที่
มากขึ้นลูกค้ามีความพึงพอใจต่อการบริการที่เพิ่มขึ้นกว่าปีที่แล้วโดยวัดจากผลการประเมินความพึง
พอใจของลูกค้า 

3. ด้านกระบวนการภายใน หมายถึง มีระบบการติดตามและประเมิน  คุณภาพการ
ดูแลและบริการมีการวิจัยและพัฒนาสินค้าหรือบริการเพิ่มขึ้นมีกระบวนการตรวจสอบและประเมินผล
คุณภาพของการดูแลมีระบบการเข้าถึงบริการได้ทันทีตามความต้องการของลูกค้ามีการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการให้บริการลูกค้าเพ่ือให้ได้รับบริการที่รวดเร็วเพิ่มขึ้น 

4. ด้านการเรียนรู้และการเติบโต หมายถึง มีการอำนวยความสะดวกเกี่ยวกับ
เครื่องมืออุปกรณ์ในการปฏิบัติติงานเพื่อให้บรรลุผลสำเร็จเพิ่มมากขึ้นมีการพัฒนาศักยภาพให้กับ
พนักงานขององค์การทุกคนเพ่ิมขึ้นเพิ่มแผนกงานเพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจ 
 
1.8 ประโยชนท์ี่คาดว่าจะไดร้ับ 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบความสามารถในการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแล
ผู้สูงอายุในประเทศไทย ซึ่งได้รับประโยชน์ ดังน้ี 

1.8.1 ทำให้หน่วยงานสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุประเภท เนอรส์ซิ่งแคร์ และสถาน
ดูแล   ระยะยาวในโรงพยาบาล สามารถนำรูปแบบความสามารถในการจัดการธุรกิจสถานบริบาล
และการดูแลผู้สูงอายุไปประยุกตใ์ช้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้กับหน่วยงานมากขึ้น 

1.8.2 เป็นข้อมูลสำหรับผู้ประกอบการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ประเภท     
เนอรส์ซิ่งแคร์ และสถานดูแลระยะยาวในโรงพยาบาล หน่วยงานภาคธุรกิจที่มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถ
นำไปประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาธุรกิจให้ก้าวหน้าและประสบความสำเร็จต่อไป 

1.8.3 เพื่อเป็นแนวทางให้ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย ประเภท 
เนอรส์ซิ่งแคร์ และสถานดูแลระยะยาวในโรงพยาบาล สู่เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพในด้านบริหารจัดการ  
ที่มีประสิทธิภาพ และมีมาตรฐานเทียบเท่าระดับสากล   
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บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแล
ผู้สูงอายุในประเทศไทย นั้นมีแนวคิดที่สำคัญคือ เพื่อเพิ่มและพัฒนาความสามารถทางการจัดการ
ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย โดยการนำหลักสมร รถนะองค์การ           
หลักส่วนประสมทางการตลาดบริการ หลักภาวะผู้นำด้านการประกอบการ และผลความสามารถ
ทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย ซึ่งผู้วิจัยได้ดำเนินการค้นคว้า
จากเอกสารตำรา แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเด็นที่ศึกษาที่สำคัญ ดังนี้ 
 2.1  ข้อมูลและสถานการณ์ทั่วไปเกี่ยวกับผู้สูงอายุและรูปแบบเกี่ยวกับผู้สูงอายุ 
 2.2  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานบริบาล 
 2.3  พัฒนาการของกรอบแนวความคิดและการกำหนดตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

2.4  แนวคิดและทฤษฎสีมรรถนะองค์กร (Organization Competency) 
 2.5  แนวคิดและทฤษฎภีาวะผู้นำด้านการประกอบการ (Entrepreneurial Leadership) 

2.6  แนวคิดและทฤษฎสี่วนประสมทางการตลาดบริการ(Marketing Service Strategy) 
          2.7  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอาย ุ

2.8  การทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยและการสรุป 
2.9  อิทธิพลระหว่างกลุ่มตัวแปรต่าง ๆ 

           2.10  กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
2.1  ข้อมูลและสถานการณ์ทั่วไปเกี่ยวกับผู้สูงอายุและรปูแบบเกี่ยวกบัผู้สูงอาย ุ
 2.1.1 ความหมายของผู้สูงอายุและสังคมผู้สูงอายุ 
 องค์การสหประชาชาติ ได้ให้นิยามคำว่า “ผู้สูงอายุ” คือ ประชากรทั้งเพศหญิงและเพศชาย          
ที่มีอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป โดยเป็นการนิยามนับตั้งแต่อายุเกิดตามปีปฏทิิน ส่วนในประเทศที่เจริญแล้ว 
มักจัดผู้สูงอายุ โดยนับจากอายุปีขึ้นไป หรือบางประเทศอาจนิยามผู้สูงอายุตามสภาพของร่างกาย 
โดยผู้หญิงสูงอายุ กำหนดอยู่ในช่วง 45–55 ปี ส่วนผู้ชายสูงอายุ กำหนดอยู่ในช่วง 55 -75 ปี ตามอายุ
กำหนดให้เกษียณงาน เช่น อายุ 50 หรือ 60 หรือ 65 ปี หรือนิยาม สำหรับประเทศไทย “ผู้สูงอายุ” 
ตามพระราชบัญญัติ ผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 หมายถึง “บุคคล”ซึ่งมีอายุเกินกว่าหกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไป
และมีสัญชาติไทย ส่วนคำว่า “สังคมผู้สูงอายุ” โดยองค์การสหประชาติ แบ่งสังคมผู้สูงอายุเป็น         
3 ระดับ คือ ระดับการก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) ระดับสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ 
(Aged Society) และระดับสังคมผู้สูงอายุระดับสุดยอด หรือ ผู้สูงอายุอย่างเต็มที่ (Super – Aged 
Society) โดยองค์การสหประชาชาติ ให้นิยามผู้สูงอายุในระดับต่าง ๆ ซึ่งประเทศไทย และ            
Smith, (1999). ให้คำนิยามว่า ผู้สูงอายุคือผู้ที่มีอายุ 65 ปีขึ้นไป โดยได้แบ่งผู้สูงอายุออกเป็นสามส่วน 
กล่าวคือ ประเภทที่หนึ่งอายุอยู่ระหว่าง 65-74 ปี ประเภทที่สองอายุอยู่ระหว่าง  75-84 ปี และ
ประเภทที่สามอายุอยู่ระหว่าง 85 ปีขึ้นไป รวมทั้ง (Setyonegoro, 1976) ให้คำนิยามว่า ผู้สูงอายุคือ  
ผู้ที่มีอายุ  65 ปีขึ้นไป โดยได้แบ่งผู้สูงอายุออกเป็นสามส่วน กล่าวคือ ประเภทที่หนึ่งอายุมากกว่า 65
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ปี ประเภทที่สองอายุอยู่ระหว่าง  70-75 ปี และประเภทที่สามอายุมากกว่า 80 ปีขึ้นไป นอกจากนั้น 
ได้ให้คำนิยามว่า ผู้สูงอายุ คือผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป 
 จากคำนิยามความหมายของผู้สูงอายุข้างต้นสรุปได้ว่า ผู้สูงอายุ คือ ประชากรที่เป็นผู้หญิง
หรือผู้ชายอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปหรือมากกว่า 60 ปีขึ้นไป แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นขึ้นอยู่กับการนับอายุด้วย 
บางที่บางประเทศก็นับจากปีปฏิทิน บางประเทศก็นับจากสภาพร่างกาย โดยผู้หญิง จะกำหนดอยู่
ในช่วง 45 – 55 ปี ส่วนผู้ชายกำหนดอยู่ในช่วง 55 – 75 ปี หรือบางประเทศก็แบ่งเป็นสามส่วน 
ประเภทที่หนึ่ง อายุมากกว่า หรือระหว่าง 65 – 74 ปี ประเภทที่สอง 70ปี หรือมากกว่า 70 – 80 ปี
ประเภทที่สาม มากกว่า 80 ปีขึ้นไป เป็นต้น 
 การก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) คือ การมีประชากรเพศหญิงและเพศชาย       
ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป ซึ่งมีมากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรทั้งประเทศ หรือการมีประชากรเพศหญิง
และเพศชาย ที่มีอายุตั้งแต่ 65 ปี ซึ่งมีเกินร้อยละ 7 ของประชากรทั้งประเทศ 
 สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) คือ เมื่อประชากรเพศหญิงและเพศชาย ที่มีอายุ 
60 ปีขึ้นไป มีจำนวนเพิ่มสูงขึ้นเป็นร้อยละ 20 หรือ ประชากรเพศหญิงและเพศชาย ที่มีอายุ 65 ปี     
มีจำนวนเพิ่มสูงขึ้นเป็นร้อยละ 14 ของประชากรโดยรวมทั้งหมดของทั้งประเทศ 
 สังคมผู้สูงอายุระดับสุดยอด (Super – Aged Society) คือ สังคมที่มีประชากรอายุ 65 ปี   
ขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ  
 อย่างไรก็ตาม ทุกประเทศทั่วโลกมีการก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุในช่วงเวลาแตกต่างกันตาม
ความเจริญมั่งคั่ง ซึ่งมีผลต่อสุขภาพและการมีอายุยืนของประชาชน (ฉัฐพร ใยเหลา, 2560) 
          2.1.2 สถานการณ์ผู้สูงอายุในต่างประเทศ 
 ปัจจุบันจะพบว่านานาประเทศทั่วโลกต่างกำลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ และมีแนวโน้มจะ
กลายเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ในอีกไม่ช้า นับว่าเป็นความท้าทายที่แทบทุกประเทศทั่วโลกต้อง
เผชิญอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรดังกล่าวย่อมส่งผลกระทบทั้งต่อ
สังคมและเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะประเทศพัฒนาแล้วจะมีแนวโน้มเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเร็วกว่า
ประเทศกำลังพัฒนา โดยประเทศในแถบยุโรปส่วนใหญ่ได้เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุแล้วตามมาด้วยหลาย
ประเทศในเอเซีย ได้แก่ ประเทศญี่ปุ่น ประเทศเกาหลีใต้ ประเทศสิงคโปร์ รวมถึงประเทศไทย  โดยที่
ประเทศสิงคโปร์มีสัดส่วนของผู้สูงอายุใกล้เคียงกับประเทศไทย ส่วนประเทศเกาหลีใต้ได้เข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์แล้ว  แต่ยังไม่มีแผนรองรับที่เป็นรูปธรรม ขณะที่ประเทศญี่ปุ่นได้เข้าสู่สังคมสูงอายุ
มานาน และขณะนี้มีประชากรวัยตั้งแต่ 65 ปีขึ้นไปถึงประมาณ 1 ใน 3 ของประชากรทั้งหมด กลายเป็น
สังคมผู้สูงอายุเต็มที่และเป็นที่รู้กันทั่วโลกว่าประเทศญี่ปุ่นมีประชากรสูงอายุ เป็นสัดส่วนสูง โดยใน
บรรดาประเทศที่พัฒนาแล้วประเทศญี่ปุ่นแซงหน้าไปมาก ดังตารางที่ 2 ตารางเปรียบเทียบการก้าวเข้า  
สู่สังคมผู้สูงอายุในประเทศต่าง ๆ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช, 2561)  
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ตารางที่ 2 ตารางเปรียบเทียบการก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายใุนประเทศต่าง ๆ 
 
 When proportion of 65+ years old reaches Years taken 

7% 14% 20% 7%-> 14% 14% -> 20% 
Korea 2000 2018 2026 18 8 
U.S. 1942 2013 2028 71 15 
Germany 1932 1972 2012 40 40 
Japan 1970 1994 2006 24 12 
U.K. 1929 1976 2021 47 45 
France 1864 1979 2020 115 41 
Italy 1927 1988 2007 61 19 
Sweden 1887 1972 2012 85 40 
 
ที่มา : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2561) 
 
 จากสถิติข้างต้นจะพบว่า ประเทศญี่ปุ่นเป็นประเทศที่เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มที่เร็วกว่า
ประเทศอื่น ๆ ตามมาด้วยประเทศอิตาลี ประเทศเยอรมันและประเทศสวีเดน ขณะที่ในอาเซียน     
พบว่า หลายประเทศได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุแล้วเช่นกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศสิงคโปร์ 
ประเทศไทย และประเทศเวียดนาม สะท้อนให้เห็นว่า นับจากนี้ไปสังคมผู้สูงอายุจะกลายเป็น
ปรากฎการณ์สำคัญที่ทั่วโลกต้องเผชิญ ไม่เพียงแต่เฉพาะในประเทศญี่ปุ่นที่กำลังเผชิญปัญหาดังกล่าว
อย่างหนักในขณะนี้ ทั้งนี้ องค์การอนามัยโลก (WHO) กำลังพยายามสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องและ
กระตุ้มเตือนให้ทั่วโลกรีบรับมือ ด้วยการเผยแพร่ข้อเท็จจริงโดยสังเขปไว้  10 ประการ คือ 
 1.  ปัจจุบันจำนวนประชากรผู้สูงอายุของโลกสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยจำนวนประชากรผู้สูงอายุ   
ตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป คาดว่าจะเพิ่มขึ้นจาก 900 ล้านคน ในปี 2015 เป็น 2,000 ล้านคน ในปี 2050 (จาก       
ร้อยละ 12 เป็นร้อยละ 22 ของจำนวนประชากรโลกทั้งหมด) 
 2.   ในปัจจุบันนี้สุขภาพดีกว่าคนรุ่นพ่อแม่  (มีหลักฐานยืนยันน้อยมาก) 
 3.  ความเสื่อมโทรมทางสุขภาพที่ปรากฎมากที่สุดในผู้สูงอายุนั้นไม่ใช่โรคติดต่อ โดยผู้สูงอายุใน
ประเทศที่มีรายได้ปานกลางและต่ำ มีแนวโน้มว่าจะประสบภาวะด้านโรคภัยไข้เจ็บมากกว่าประเทศที่ร่ำรวย  
 4.  ในเรื่องของสุขภาพไม่มีผู้สูงวัยที่เป็นตามแบบฉบับ คนสูงอายุวัยแปดสิบบางคนยังคงมีลักษณะ
ทางกายภาพ และจิตใจ ใกล้เคียงกับคนวัยยี่สิบหลาย ๆ คน ในขณะที่บางคนก็อาจมีสุขภาพที่เสื่อมถอย 
ตั้งแต่อายุยังน้อย 
 5.  สุขภาพดีในผู้สูงอายุไม่ได้เกิดจากการสุ่ม แม้ว่าตัวแปรด้านสุขภาพของผู้สูงอายุมักมาจาก
กรรมพันธ์ แต่ในกรณีส่วนใหญ่มักเกิดจากากรสภาวะแวดล้อมทางร่างกายและจิตใจ ตลอดจนพฤติกรรมการ
ดูแลสุขภาพ 
 6.  การเหยียดอายุในปัจจุบันกล่าวได้ว่าแผ่ขยายมากกว่าการเหยียดทางเพศและผิว ไม่ว่าจะเป็น  
การเลือกปฏิบัติ การมีอคติ เหล่านี้ส่งผลกระทบในรูปแบบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพของสุขภาพและการ
รักษาพยาบาลที่อาจจะเสื่อมถอยลง 
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 7.  ในการดำเนินงานเกี่ยวกับสาธารณสุขที่ครอบคลุม จำเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนแนวคิดพื้นฐาน
ในเรื่องสังคมสูงอายุ และสุขภาพ โดยจากที่เคยมองว่าค่าใช้จ่ายในเรื่องของการดูแลด้านสุขภาพและ
ประกันสังคมเป็นความสิ้นเปลืองทางสังคม ให้เปลี่ยนความคิดเสียใหม่ว่าแท้จริงแล้วคือ การลงทุนที่คุ้มค่าใน
ระยะยาวเพื่อทำให้ผู้สูงอายุเหล่านี้กลายเป็นกลุ่มคนที่สามารถช่วยตนเองและสร้างประโยชน์ให้กับสังคมและ
ประเทศได้ต่อไป 
 8.  ระบบสุขภาพจำเป็นต้องทำให้สอดคล้องกับความต้องการของประชากรสูงอายุ โดยมีการดูแล
แบบที่มีผู้สูงอายุเป็นศูนย์กลางและบูรณาการ ตลอดจนการคงไว้ซึ่งศักยภาพและความสามารถของผู้สูงอายุ 
ซึ่งปัจจุบันอาจกล่าวได้ว่าระบบสุขภาพทั่วโลกยังคงไม่ตอบสนองต่อความต้องการที่แท้จริงของผู้สูงอายุ 
 9.  ในศตวรรษ 21 ทุกประเทศต้องมีระบบบูรณาการในการดูแลรักษาพยาบาลระยะยาว 
 10. การเข้าสู่สังคมสูงด้วยสุขภาพที่ดีเป็นเรื่องของทุกระดับทุกภาคส่วนของภาครัฐบาลยกตัวอย่าง
เช่น การมีนโยบายและมาตรการเกี่ยวกับการส่งเสริมสภาพแวดล้อม การเข้าถึงที่อยู่อาศัย และระบบคมนาคม
ที่ปลอดภัย เป็นต้น ทั้งนี้จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีความเข้าใจในเรื่องของประเด็นและแนวโน้มที่เกี่ยวข้อง   
กับผู้สูงอายุ มากขึ้น เพื่อการไปสู่การเป็นผู้สูงอายุที่มีสุขภาพดีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 ส่วนในภูมิภาคอาเซียนซึ่งมีสมาชิก 10 ประเทศ มีแนวโน้มของการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเช่นกัน 
โดยใน พ.ศ. 2559 (ตารางที่ 2) พบว่ามีประเทศสมาชิก 3 ประเทศ ได้กลายเป็นสังคมผู้สูงอายุแล้ว 
ได้แก่ ประเทศสิงคโปร (ประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป ร้อยละ 18.7) ประเทศไทย (ประชากรอายุ  60 ปี
ขึ้นไปร้อยละ 16.5) และประเทศเวียดนาม (ประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป ร้อยละ 10.7) สำหรับประเทศ
ที่กำลังจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุในอีก 2-3 ปีข้างหน้านี้ ได้แก่ ประเทศมาเลเซีย (ประชากรอายุ 60 ปีขึ้น
ไป ร้อยละ 9.5) ประเทศเมียนมา (ประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป ร้อยละ 9.2) (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนา
ผู้สูงอายุไทย, 2560)  ดังตารางที่ 3 จำนวนประชากรรวมและสัดส่วนประชากรสูงอายุของประเทศ
สมาชิกอาเซียน ในปี ค.ศ.1999 และ 2016  
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ตารางที่ 3 จำนวนประชากรรวมและสัดส่วนประชากรสูงอายุของประเทศสมาชิกอาเซียน ในปี ค.ศ.
1999 และ 2016  

 
 

ประเทศ 
ค.ศ.1999 ค.ศ.2016 

จำนวนประชากร
ทั้งหมด (พันคน) 

ร้อยละของประชากร 
อายุ 60 ปีขึ้นไป 

จำนวนประชากร
ทั้งหมด (พันคน) 

ร้อยละของประชากร 
อายุ 60 ปีขึ้นไป 

สิงคโปร์ 3,823 10.5 5,697 18.7 
ไทย 61.974 9.6 68,147 16.5 

เวียดนาม 79,400 8.6 94,444 10.7 
อินโดนีเซีย 208,644 7.2 260,581 8.5 
เมียนมา 47,107 7.1 54,363 9.2 
มาเลเซีย 22,899 6.1 30,752 9.5 

ลาว 5,256 5.4 6,918 6.1 
ฟิลิปปินส์ 76,285 5.0 102,250 7.4 
กัมพูชา 11,928 4.9 15,827 6.9 
บรูไน 324 4.0 429 8.1 

 
ที่มา : รายงานสถานการณ์ผู้สูงอาย ุ(2559) โดยมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย (2560) 
 
 อย่างไรก็ตาม จากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางประชากรดังกล่าว ส่งผลให้ผู้นำระดับโลก
ในภูมิภาคต่าง ๆ รวมไปจนถึงนักธุรกิจและนักลงทุนในภาคธุรกิจต่าง ๆ ให้ความสนใจ และได้
ทำการศึกษาวิเคราะห์ทิศทาง แนวโน้มสถานการณ์ด้านประชากรเพื่อนำไปสู่การวางแผน กำหนด
แนวทางเพื่อลดผลกระทบ ตลอดจนยุทธศาสตร์และวิธีรับมือกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้ างของ
ประชากรดังกล่าว เพื่อการขับเคลื่อนและพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนต่อไป 
 2.1.3 สถานการณ์ผู้สูงอายุในประเทศไทย 
 สำหรับประเทศไทย ปัจจุบันจัดอยู่ในภาวะสูงวัยของประชากรเป็นอันดับสองของอาเซียนรองจาก
ประเทศสิงคโปร์ สะท้อนให้เห็นว่าการเปลี่ยนแปลงประชากรศาสตร์ของเรากำลังได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ
อย่างรวดเร็ว และมีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในอนาคต จนอาจกลายเป็นสังคมผู้สูงอายุอย่าง
สมบูรณ์ในปี พ.ศ. 2564 โดยในขณะนี้ทั้งภาคสังคมและภาคธุรกิจต่างให้ความสนใจสังคมสูงอายุกันอย่าง
จริงจัง อีกทั้งยังเป็นที่คาดว่า  พ.ศ. 2561 นี้ จะเป็นครั้งแรกที่ประชากรผู้สูงอายุในประเทศไทยแซงหน้า
ประชากรเด็ก อย่างไรก็ดี จากการสำรวจของมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย พบว่าประเทศไทย   
ได้เข้าสู่การเป็นสังคมสูงอายุมาตั้งแต่ พ.ศ. 2548 โดยมีประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป จำนวน  6.6 ล้านคน    
คิดเป็นร้อยละ 10 ของประชากรทั้งหมดและคาดว่าใน พ.ศ. 2564 ประเทศไทย จะเป็นสังคมสูงอายุอย่าง
สมบูรณ์ โดยจะมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป มากถึงร้อยละ 20 และใน พ.ศ. 2574 จะเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 28 
(BTL.BANGKOK, 2561) นอกจากนั้น จากการสำรวจสถิติผู้สูงอายุในแต่ละจังหวัด  โดยกรมการปกครอง        
ใน พ.ศ.2559 พบว่า จังหวัดที่มีจำนวนผู้สูงอายุมากสุด 5 อันดับแรก คือ อันดับที่ 1 จังหวัดกรุงเทพฯ  
มีจำนวนผู้สูงอายุ 936,856 ราย อันดับที่ 2 จังหวัดนครราชสีมา จำนวน 400,496 ราย อันดับที่ 3 จังหวัด
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เชียงใหม่ จำนวน 284,497 ราย อันดับที่ 4 จังหวัดขอนแก่น  จำนวน 276,209 ราย  และอันดับที่ 5 จังหวัด
นครศรีธรรมราช จำนวน 240,522 ราย และสำหรับจังหวัดที่มีผู้สูงอายุจำนวนน้อยที่สุดคือ  จังหวัดระนอง 
จำนวน 23,543 ราย (กรมการปกครอง, 2559)  
 2.1.4 รปูแบบธุรกิจสถานดูแลผู้สูงอายุแห่งประเทศไทย 
 สถานดูแลผู้สูงอายุ หมายถึง สถานบริการที่ ไม่ ใช่โรงพยาบาล มีการให้บริการที่พํานัก         
บริการยาแก่ผู้สูงอายุที่ไม่ต้องอยู่ภายใต้การดูแลของแพทย์อย่างเป็นประจำ โดยทั่วไปจะ ครอบคลุม     
การให้บริการที่พักค้างคืน อาหาร การดูแลความสะอาดเสื้อผ้าและที่พัก ตลอดจนความ สะอาดของ
ร่างกาย พร้อมทั้งติดตามดูแลสุขภาพเบื้องต้นอย่างใกล้ชิด หากมีความเจ็บป่วยจะบริการ นําส่งต่อ     
แผนกคนไข้ของโรงพยาบาลใกล้เคียงเพื่อรับการรักษาพยาบาลต่อไป (กรมพัฒนาธุรกิจ การค้า ,         
2562) ธุรกิจดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทยที่แบ่งออกเป็น  5 รูปแบบธุรกิจ ได้แก่ 1. บ้านพักคนชรา 
(Residential Home) 2. สถานบริการช่วยเหลือในการดำรงชีวิต (Assisted Living) 3. สถานบริบาล 
(Nursing Home) 4. สถานดูแลระยะยาวในโรงพยาบาล (Long-term Care Hospital) และ 5. สถานดูแล
ระยะสุดท้าย (Hospital Care) (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2560) แต่จากข้อมูลของกรม
พัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ (2562) พบว่า รูปแบบและขอบเขตการให้บริการของธุรกิจดูแล
ผู้สูงอายุ มีหลากหลาย โดยกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ได้จำแนกลักษณะ กิจกรรมของธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ 
ออกเป็น 6 รูปแบบ คือ 1. สถานดูแลผู้สูงอายุกลุ่มเดย์แคร์ (Day Care) คือ สถานดูแลผู้สูงอายุแบบเช้าไป
เย็นกลับ 2. สถานบริการดูแลระยะยาว (Long Stay) คือ สถานดูแล ผู้สูงอายุที่ครอบคลุมบริการพักค้าง
คืน การช่วยเหลือกิจวัตรประจำวันพร้อมทั้งติดตามดูแลสุขภาพเบื้องต้น เช่น ศูนย์ดูแลคนชรา สถานที่ให้
การช่วยเหลือในการดำรงชีวิต สถานดูแลระยะยาวในโรงพยาบาล สถานบริบาล สถานดูแลผู้ป่วยระยะ
สุดท้าย เป็นต้น 3. ที่อยู่อาศัยเฉพาะผู้สูงอายุ คือ การบริการผู้สูงอายุหรือผู้ที่เตรียมเป็นผู้สูงอายุที่มีอายุ
ตั้งแต ่45 ปีขึ้นไป เป็นการเช่าซื้อบ้านหรือ ห้องพักในระยะยาว โดยมากเป็นระยะยาว 30 ปี หรืออยู่อาศัย
จนสิ้นอายุขัย แต่ไม่สามารถมีกรรมสิทธิ์ในบ้านนั้นเมื่อเสียชีวิต 4. ธุรกิจบริการส่งผู้ดูแลไปดูแลผู้สูงอายุที่
บ้าน (Home Care) โดยจะเป็นแนวธุรกิจที่ซื้อมาขายไป รวมทั้งยังเป็นธุรกิจที่มีบริการเสริม เพื่อเข้ามา
ดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน โดยใช้จากโครงการประเภท บ้านจัดสรร อพาร์ทเมนท์ และคอนโดฯลฯ ไม่ว่าจะเป็น  
โครงการบ้านแสนศิริแลนด์แอนด์เฮาท์ 5. สถานสงเคราะห์แก่ผู้สูงอายุที่ยากจนไร้ญาติ คือ การสงเคราะห์
ผู้สูงอายุในเรื่องที่พักอาศัยและมีอาหารบริการ 3 มื้อ  6. สถานส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ คือ การให้บริการ
ตรวจสุขภาพและคำแนะนำในการส่งเสริมดูแลผู้สูงอายุ (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2562)    
 จากข้อมูลข้างต้น เรื่อง รูปแบบธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย                 
ที่มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย ปี 2560 และกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ปี 2562  ได้จำแนกไว้ 
สรุปได้ว่า รูปแบบธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุมีการพัฒนาและมีรูปแบบที่เปลี่ยนไป ทั้งนี้
เพื่อสนองตอบต่อความต้องการของผู้สูงอายุที่มาใช้บริการ โดย รูปแบบธุรกิจสถานบริบาลและการ
ดูแลผู้สูงอายุที่เพิ่มเข้าและแตกต่างไปจากเดิม คือ สถานดูแลผู้สูงอายุกลุ่มเดย์แคร์ (Day  Care)  
สถานส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอาย ุและธุรกิจบริการส่งผู้ดูแลไปดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (Home Care) เป็นต้น 
 2.1.5 จำนวนสถานดูแลผู้สูงอายุระยะยาวในประเทศไทย 

เนื่องจากข้อมูลงานวิจัยมูลนิธิสถาบันและพัฒนาผู้สูงอายุไทยพบว่า ธุรกิจสถานบริบาลและดูแล
ผู้สูงอายุในประเทศไทย จำนวนธุรกิจบริการผู้สูงอายุระยะยาวและสถานพยาบาลประมาณ 800 แห่ง 
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แบ่งเป็นนิติบุคคล จำนวน 273 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.12 ทุนจดทะเบียนรวม  1,534.30 ล้านบาท และ
บุคคลธรรมดา จำนวน 527 ราย คิดเป็นร้อยละ 65.88 ซึ่งแบ่งเป็นภูมิภาคในประเทศไทย1 ได้แก่ ภาคเหนือ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง กรุงเทพฯ และภาคใต้ แสดงได้ดังตารางที่ 4 จำนวนสถานดูแล           
ผู้สูงอายุระยะยาวในประเทศไทย ประกอบด้วย 1. บ้านพัก/สถานสงเคราะห์คนชรา 2. สถานที่ให้การ
ช่วยเหลือในการดำรงชีวิต 3. สถานดูแลระยะยาวในโรงพยาบาล 4. สถานบริบาล 5. สถานดูแลผู้ป่วยระยะ
สุดท้ าย โดยข้อมูลจำนวนสถานดูแลผู้สู งอายุระยะยาวในประเทศไทยแบ่งออกเป็น ภาคเหนือ                 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง กรุงเทพฯ และภาคใต้ พบว่า บ้านพัก/สถานสงเคราะห์คนชรา อยู่ใน
ภาคเหนือ 4 แห่ง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  9 แห่ง ภาคกลาง 19 แห่ง กรุงเทพฯ 7 แห่ง และภาคใต้ 5 
แห่ง สถานที่ให้การช่วยเหลือในการดำรงชีวิต พบว่า อยู่ในภาคเหนือ 2 แห่ง  ภาคกลาง 3 แห่ง กรุงเทพฯ  
1 แห่ง  สถานดูแลระยะยาวในโรงพยาบาล พบว่า อยู่ในภาคเหนือ 2 แห่ง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 แห่ง 
ภาคกลาง 2 แห่ง กรุงเทพฯ 18 แห่ง สถานบริบาล พบว่า อยู่ในภาคเหนือ  2 แห่ง ภาคกลาง 17 แห่ง 
กรุงเทพฯ 41 แห่ง สถานดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้าย พบว่า อยู่ใน  ภาคกลาง  17 แห่ง  กรุงเทพฯ 41 แห่ง และ
สถานดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้าย พบว่า อยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 แห่ง ภาคกลาง 17 แห่ง กรุงเทพฯ 
41 แห่ง (ศิริพันธุ์ สาสัตย์ และคณะ, 2009) ซึ่งแสดงได้ดังตารางที่ 4 จำนวนสถานดูแลผู้แลผู้สูงอายุระยะ
ยาวในประเทศไทย 
 
ตารางที่ 4 จำนวนสถานดูแลผู้แลผู้สูงอายุระยะยาวในประเทศไทย 
 

ประเภท/ภาค เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ กลาง กรุงเทพฯ ใต้ 

1.บ้านพัก/สถานสงเคราะห์คนชรา) 4 9 19 7 5 
2.สถานที่ให้การช่วยเหลือในการ
ดำรงชีวิต 

2 - 3 1 - 

3.สถานดูแลระยะยาวในโรงพยาบาล 2 3 2 18 - 
4. สถานบริบาล 2 - 17 41 - 
5.สถานดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้าย - 1 1 1 - 

รวม 10  
(7.25%) 

13  
(9.42%) 

42 
(30.43%) 

68 
(49.26%) 

5 
(3.62%) 

 
 แต่ถ้าเป็นข้อมูลจำนวนสถานดูแลผู้สู งอายุ ในประเทศไทย แบ่ งออกเป็น ภาคเหนือ  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง กรุงเทพฯ และภาคใต้ พบว่า จำนวนสถานดูแลผู้สูงอายุในเขตภาคกลาง  
มีจำนวนมากที่สุดโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ซึ่งมีจำนวนสถานดูแลผู้สูงอายุมากที่สุด 
โดยเฉพาะในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ กลุ่ม
ผู้ประกอบการและผู้บริหารระดับสูง ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย ประเภท 
เนอรส์ซิ่งแคร์ และสถานดูแลระยะยาวในโรงพยาบาล ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 
210 แห่ง ประกอบไปด้วย กรุงเทพมหานคร ปทุมธานี สมุทรสาคร สมุทรปราการ นนทบุรี และ
นครปฐม โดยใช้การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามกฎแห่งความชัดเจน (Rual of Thump) ตาม
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ข้อเสนอของแฮร์ และคนอื่น  ๆ โดยการวิจัยนี้ ใช้กลุ่มตัวอย่างตามงานวิจัยของ (ดวงสมร  
รุ่งสวรรค์โพธ์ิ, 2562) ได้สรุปการใช้กลุ่มตัวอย่างของ ((Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) ซึ่ง
กล่าวถึงเกณฑ์ที่ใช้ในการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างควรเป็น 10 เท่าของตัวแปรสังเกต สุ่มตัวอย่าง
แบบเป็นระบบจากบัญชีรายชื่อธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ  ประเภท เนอรส์ซิ่งแคร์ และ       
สถานดูแลระยะยาวในโรงพยาบาล ดังนั้นจากตัวแปรสังเกต จำนวน 21 ตัวแปร ดังนั้นจึงต้องมีขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 210 ตัวอย่าง จากจำนวนประชากรทั้งหมด 265 คน ของกลุ่มผู้ประกอบการ
และผู้บริหารระดับสูง ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ประกอบไปด้วย กรุงเทพมหานคร ปทุมธานี สมุทรสาคร สมุทรปราการ นนทบุรี       
และนครปฐม 
 ซึ่งจากจำนวนสถิติสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ประเภท เนอรส์ซิ่งแคร์ และสถาน
ดูแลระยะยาวในโรงพยาบาลดังกล่าวที่มีอยู่อย่างแพร่หลายมากที่สุด  โดยเฉพาะในเขตภาคกลาง 
โดยเฉพาะในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากที่สุด 6 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดนครปฐม 
จังหวัดนนทบุรี จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดฉะเชิงเทรา และจังหวัดปทุมธานี  
ซึ่งแสดงถึงปริมาณความต้องการการดูแล ในสถานบริบาลและดูแลผู้สูงอายุ มีอัตราที่เพิ่มสูงขึ้นแบบ
ก้าวกระโดด ดังจะเห็นจากตารางข้อมูลจำนวนสถานดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทยข้างต้น ทำให้ผู้วิจัยมี
ความต้องการศึกษาเรื่อง ความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและดูแลผู้สูงอายุในประเทศ
ไทยในเขตภาคกลางและขอเฉพาะเจาะจงไปที่จังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เนื่องจาก 
มีจำนวนสถานบริบาลและดูแลผู้สูงอายุมากที่สุด โดยการสำรวจสำมะโนประชากรและการคาด
ประมาณการแนวโน้มของประชากรสูงอายุในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2548, 2550, 2553 และ  2563 
พบการเพิ่มจำนวนของประชากรสูงอายุ 60 ปี  ขึ้นไป  จำนวน 6,693,000 , 7,038,000, 7,522,800 
และ 11,888,000 คน ตามลำดับ ประเทศไทยจะกลายเป็นสังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ คือ มีสัดส่วน 
ประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป สูงถึงร้อยละ 20 ในปี 2564 และจะเป็นสังคมสูงวัยระดับสุดยอดเมื่อมี 
สัดส่วนประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป สูงถึงร้อยละ 28 ในปี 2571 ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่าปัจจุบันสังคมไทย 
กำลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ การที่ผู้สูงอายุมีอายุยืนยาวขึ้นก็ต้องประสบกับปัญหาสุขภาพโรคเรื้อรัง 
และภาวะทุพพลภาพสูงขึ้นตามไปด้วย ส่งผลให้ตกอยู่ในภาวะที่ต้องพึ่งพิงและต้องการการดูแลใน
ระยะยาวจากครอบครัวมากขึ้น (ศิริพันธุ์ และคณะ, 2009) ทั้งนี้เพื่อให้ทันต่อความต้องการและการ
รองรับของผู้สูงอายุที่จะมีมากขึ้นตลอดจนการมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการธุรกิจสถานบริบาล
และการดูแลผู้สูงอายุเพ่ือให้ทัดเทียมกับสถานบริบาลในภูมิภาคเอเซียและต่างประเทศต่อไป 
 
2.2  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานบริบาล 
 สถานบริบาล  แปลมาจากคําวา “Nursing home” ซึ่ ง (Ribbe, Ljunggren, Steel, 
Topinkova, Hawes, Ikegamin & Jonnson, 1997) ให้คำนิยาม ไว้ว่า  สถานบริบาล หมายถึง 
สถานที่ให้บริการพยาบาลตลอด 24 ชั่วโมงต่อวัน  ให้การช่วยเหลือในการทํากิจวัตรประจําวัน       
การเคลื่อนไหว  การดูแลทางด้านจิตสังคมและการดูแลส่วนบุคคลากรดูแล สนับสนุนทางการแพทย์ 
เชน  กายภาพบําบัดและกิจกรรมบําบัด  รวมทั้งบริการห้องพักและอาหาร ซึ่งสถานบริบาลส่วนใหญ่จะ
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ให้บริการแก่ผู้สูงอายุที่มีภาวะเปราะบางและมีโรคเรื้อรัง มีความพิการทางด้านร่างกาย  หรือทางด้าน
สุขภาพจิต (สมองเสื่อม) หรือพิการทั้งสองอย่าง สถานบริบาล เป็นส่วนหนึ่งของการบริการดูแลใน
สถานบริการหรือสถาบัน ( institution care) สําหรับผู้ที่ต้องการ การดูแลในระดับสูงสุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับสถานบริการดูแลระยะยาวอื่น ๆ สถานบริบาล แต่ละแห่งอาจมีความแตกต่างกันใน
ด้านชนิดของบริการ (Van Nostrand, Clark, & Romoren, 1993) อย่างไรก็ตามปัจจุบันมีแนวโน้ม
การพัฒนารูปแบบการบริการที่ มี การรวมกัน  ระหว่างบ้ านพักคนชราและสถานบริบาล                      
ที่เรียกวา “Care home” ในประเทศอังกฤษ ที่เป็นสถานที่สร้างขึ้นเพื่อใหบริการที่พักอาศัย และมี
การพยาบาลหรือการดูแลส่วนบุคคลร่วมด้วย (Department of Health, 2003) ทั้งนี้เพื่อเป็นการ   
ลดค่าใช้จ่ายในการบริการ  และลดการปรับตัวสำหรับผู้พักอาศัยที่ในอดีตจะตองย้ายไปอยู่ในสถานที่
ให้บริการในระดับทีสู่งกว่าเมื่อมีความต้องการ การดูแลในระดับที่สูงขึ้น (Kerrison & Pollock, 2001) 
 ประเภทของสถานบริบาล สถานบริบาล แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 1. สถานบริบาลทั่วไป 
หรือสถานบริบาลผู้ที่มีปัญหาทางกาย  2. สถานบริบาลเฉพาะโรค เช่น  สถานดูแลสำหรับผู้ป่วยสมอง
เสื่อม หรือ สถานบริบาลผู้สูงอายุที่มี ปัญหาจิตเวช และ 3. สถานดูแลผู้ป่วยในระยะสุดท้าย 
(hospice care) เช่น สถานดูแลผู้ป่วยโรคมะเร็งในระยะสุดท้ายเป็นต้น ด้วยผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์ 
ของไทยมีแนวโน้มต้องการ การดูแลรักษาพยาบาลมากขึ้น จากปัญหาสุขภาพทำให้ต้องการ การดูแล
ระยะยาว ทำให้บุคลากรในสถานสงเคราะห์ต้องรับภาระงานที่หนักขึ้น ในขณะที่ยังขาดแคลน
บุคลากรเฉพาะด้าน จํานวนมากเพ่ือรองรับความต้องการของผสููงอายุที่เพิ่มสูงขึ้น  
 
2.3  พัฒนาการของกรอบแนวความคิดและการกําหนดตัวแปร ที่ใช้ในการศึกษา 

จากการศึกษาของ โดยการศึกษาวิจัยของ โดยการศึกษาวิจัยของ Rai et al, (2016) ซึ่งผู้วิจัย
ทำการศึกษาตัวแปรจาก Rai et al, (2016) ที่ศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำด้านการประกอบการ 
สมรรรถนะองค์การ และผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ซึ่งผลจาก
การวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ และสมรรถนะองค์การ มีผลอย่างมากต่อผลการดำเนินงาน 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Surachman, et al, 2013; Ngigi, et al, 2018) ซึ่งเป็นไปตามหลักการของ  
(Rai et al, 2016) จากนั้นได้มีการศึกษาเพิ่มเติมจาก (Fadeyi, Oke,  Ajagbe,  Isiavwe & Adegbuyi, 
2015)  (Nangpiire et al, 2019) ที่พบว่ามีอีก 1 ตัวแปร จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า  ส่วนประสม
ทางการตลาดบริการเป็นอีก 1  ตัวแปร 

ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความสามารถทางการจัดการของธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ      
มากขึ้น ผู้วิจัยจึงได้เพิ่มแนวคิดด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ  ซึ่งถือเป็นแนวคิดใหม่ที่มีผลต่อ
การสร้างองค์ความรู้การเติบโตขององค์การและตอบสนองความต้องการของลูกค้าเพื่อให้องค์การ
บรรลุเป้าหมาย และเป็นการพัฒนาที่ยั่งยืนของสถานบริบาลดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทยให้ยั่งยืน
ต่อไป ซึ่งหากศึกษาเฉพาะ ภาวะผู้นำการประกอบการ ส่วนประสมทางการตลาดบริการและผล
ความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ โดยไม่ศึกษาเข้าไปถึงสมรรถนะ
องค์การ ถือว่าเป็นการศึกษาด้านความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลที่ยังไม่สมบูรณ์ 
ดังนั้นจึงรวมตัวแปรได้ทั้งหมด 4 ตัวแปร ได้แก่ ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ สมรรรถนะองค์การ 
และผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ และส่วนประสมทาง
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การตลาดบริการซึ่งผลจากการวิจัย ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการพบว่า ภาวะผู้นำด้านการ
ประกอบการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจวางแนวกลยุทธ์การตลาดของบริษัท และสิ่งนี้ช่วยให้บริษัท  
เพิ่มความสามารถและประสิทธิภาพการทำงานและผลการดำเนินงานที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
(Aghazadeh, 2015; Daniel, 2018; Obeidat, et al, 2016 ; Sawaean, et al, 2021) ซึ่งเป็นไป
ตามหลักการของ (Nangpiire et al, 2019) เป็นต้น หลังจากนั้นผู้วิจัยได้นำตัวแปรที่ได้ 4 ตัวแปร 
ได้แก่ สมรรรถนะองค์การ ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ ผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจ
สถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ และส่วนประสมทางการตลาดบริการมาวิเคราะห์องค์ประกอบ ซึ่ง
จากการวิเคราะห์องค์ประกอบแต่ละตัวแปรที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมเพื่อหาความสัมพันธ์และ
สอดคล้องแต่ละตัวแปร ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์การ โดยการใช้แนวคิดของ McClelland (1973) พบว่า 
สมรรถนะองค์การ ประกอบด้วยคุณลักษณะสำคัญ 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. ด้านทักษะและความรู้
ทางธุรกิจ (Business Knowledge and Skills) 2. ด้านความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ (Professional 
Expert) 3. ด้านความมีจริยธรรม (Ethical) 4. ด้านความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการดูแลสุขภาพ 
(Knowledge of the Healthcare Environment) 5. ด้านจิตบริการ (Mental services) 6. ด้าน
การพัฒนาตนเอง  (Self-development) ซึ่งเป็นการศึกษาจากผลงานวิจัยของหลาย ๆ ท่านดังนี ้

 Stefl (2008) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารและผู้นำด้านการดูแลสุขภาพในปัจจุบันต้องมี
ความสามารถด้านการบริหารที่ซับซ้อนเพียงพอที่จะสอดรับกับความซับซ้อนที่ เพิ่มขึ้นของ
สภาพแวดล้อมด้านการดูแลสุขภาพคาดว่าผู้บริหารจะแสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์และประสิทธิผลที่
สามารถวัดได้และเพื่อฝึกการจัดการที่มีหลักฐานยืนยัน ประกอบด้วย 1. การสื่อสารและการจัดการ
ความสัมพันธ์ 2. ความเป็นมืออาชีพ 3. ความเป็นผู้นำ 4. ความรู้เกี่ยวกับระบบการรักษาพยาบาล
และ 5. ทักษะและความรู้ทางธุรกิจ  

Miller (2001) ได้กล่าวว่า สมรรถนะองค์การ แบ่งได้เป็น 5 องค์ประกอบ ได้แก่ แบ่ง
ออกเป็น 5 ความสามารถ ได้แก่ 1. การสื่อสารและความสัมพันธ์ 2. ความเป็นผู้นำ 3. ความเป็นมือ
อาชีพ 4. ความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการดูแลสุขภาพ และ 5. ทักษะทางธุรกิจและความรู้ 
นอกจากนั้น  

Chase (2010) ได้กล่าวว่า สมรรถนะองค์กร ประกอบไปด้วย 4 ประเภท ได้แก่ การสื่อสาร
และการจัดการความสัมพันธ์ ความเป็นมืออาชีพ ทักษะและหลักการทางธุรกิจ ความรู้เกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมการดูแลสุขภาพ  

Moghabghab, Tong, Hallaran & Anderson (2018) ได้กล่าวว่า ในการจัดระเบียบ
สมรรถนะ ประกอบด้วย 1. ความรับผิดชอบระดับมืออาชีพและการตระหนักถึงภาระหน้าที่              
2. การปฏิบัติตามความรู้ 3. การปฏิบัติตามหลักจริยธรรม 4. บริการถึงประชาชน 5. การพัฒนา
ตนเอง เป็นต้น  

 Hoge, Morris, Laraia, Pomerantz & Farley (2014) ก ล่ า ว ว่ า  ส ม รรถน ะอ งค์ ก ร 
ประกอบด้วยคุณลักษณะสำคัญ 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. ด้านทักษะและความรู้ทางธุรกิจ (Business 
Knowledge and Skills) 2. ด้านความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ (Professional Expert) 3. ด้านความมี
จริยธรรม (Ethical) 4. ด้านความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการดูแลสุขภาพ (Knowledge of the 
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Healthcare Environment) 5. ด้านจิตบริการ (Mental services) และ 6. ด้านการพัฒนาตนเอง  
(Self-development) โดยความรับผิดชอบในวิชาชีพและความรับผิดชอบ แสดงให้เห็นถึงความเป็น
มืออาชีพอย่างสม่ำเสมอ ตามมาตรฐานสำหรับการปฏิบัติการในสถานบริบาลและจริยธรรม  

 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า สมรรถนะองค์การ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. ด้านทักษะ
และความรู้ทางธุรกิจ 2. ด้านความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ 3. ด้านความมีจริยธรรม 4. ด้านความรู้
เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการดูแลสุขภาพ 5. ด้านจิตบริการ และ 6. ด้านการพัฒนาตนเอง   

2. ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ (Entrepreneurial Leadership)โดยการใช้แนวคิดของ      
Kurt  Lewin พบว่า ประกอบด้วยคุณลักษณะสำคัญ 4 รูปแบบ ได้แก่ 1. ด้านความคิดสร้างสรรค์ 
(Creativity) 2 . ด้ านการจัดการความเสี่ ยง (Risk Management) 3 . ด้ านการติดต่อสื่ อสาร 
(Communication) 4. ด้านการตัดสินใจ (Decision-making) ซึ่งเป็นการศึกษาจากผลงานวิจัยของ
หลาย ๆ ท่านดังนี ้

 ดวงสมร รุ่งสวรรค์โพธิ์ (2562) กล่าวว่า ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ  คือ ผู้นำที่มีความ
ต้องการที่จะดำเนินกิจการให้บรรลุความสำเร็จประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ผู้นำที่มีลักษณะของความคิด
สร้างสรรค์ ผู้นำที่มีลักษณะของการจัดการความเสี่ยง ผู้นำที่มีลักษณะของการติดต่อสื่อสาร และผู้นำ
ที่มีลักษณะของการตัดสินใจ  

Gupta, MacMillan & Surie (2004) กล่าวเช่นกันว่า ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ 
ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ผู้นำที่มีลักษณะของความคิดสร้างสรรค์ ผู้นำที่มีลักษณะของการจัดการ
ความเสี่ยง ผู้นำที่มีลักษณะของการติดต่อสื่อสาร และผู้นำที่มีลักษณะของการตัดสินใจนอกจากนั้น  

วัลลี พุทโสม พรลภัส สุวรรณรัตน์ และนิติพงษ์ ส่งศรีโรจน์ (2562) กล่าวว่า ภาวะผู้นำด้าน
การประกอบการ ประกอบด้วย ความสามารถส่วนบุคคล เช่นการติดต่อสื่อการ ความสามารถในการ
บริหารจัดการ เช่น การตัดสินใจ ความสามารถเชิงรุก เช่น การจัดการความเสี่ยง  และความสามารถ
ทางเทคโนโลย ีเป็นต้น  

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1 . ด้าน
ความคิดสร้างสรรค์  2. ด้านการจัดการความเสีย่ง 3. ด้านการติดต่อสื่อสาร และ 4. ด้านการตัดสินใจ  

3.ส่ วนประสมทางการตลาดบริการ โดยการใช้แนวคิดของ (Kotler,2003) พบว่า 
ประกอบด้วย 1. ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ  2. ด้านราคา  3. ด้านสถานที่ 4. ด้านการส่งเสริมการ
ขาย  5. ด้านบุคลากร 6. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 7. ด้านกระบวนการจัดการ ซึ่งเป็นการศึกษา
จากผลงานวิจัยของหลาย ๆ ท่านดังนี ้

 ภิญญดา  รื่นสุข (2558) กล่าวว่า รูปแบบการตลาดธุรกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุ ในเขต
กรุงเทพมหานครพบว่า การตลาดธุรกิจสปา ด้านที่มีความคิดเห็นมากเรียงตามลำดับ ประกอบด้วย 
คือ 1) ด้านบุคลากร 2) ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 3) ด้านกระบวนการบริการ 4) ด้านลูกค้า
สัมพันธ์ 5) ด้าน ช่องทางการจัดจำหน่าย และรองลงมา คือ 6) ด้านการ สื่อสารทางการตลาด 7) ด้าน
ราคา 8) ด้านผลิตภัณฑ ์ 

สายใจ  สิทธิกุล และเยาวภา ปฐมศิริกุล (2558) ได้กล่าวเช่นเดียวกันว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ  2. ด้านราคา  3. ด้าน
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สถานที่ 4. ด้านการส่งเสริมการขาย 5. ด้านบุคลากร 6. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 7. ด้าน
กระบวนการจัดการ นอกจากนั้น  

รจิต คงหาญ และอนุชิต แสงอ่อน (2561) ได้กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ  2. ด้านราคา  3. ด้านสถานที่ 4. ด้านการ
ส่งเสริมการขาย  5. ด้านบุคลากร 6. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 7. ด้านกระบวนการจัดการ  

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านผลิตภัณฑ์
และบริการ  2. ด้านราคา  3. ด้านสถานที่ 4. ด้านการส่งเสริมการขาย 5. ด้านบุคลากร 6. ด้าน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 7. ด้านกระบวนการจัดการ 

4.  ผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุโดยการใช้แนวคิดของ 
(Kaplan & Norton, 1996) ซึ่งประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 1. ด้านการเงิน 2. ด้านลูกค้า  3. ด้าน
กระบวนการภายใน และ 4. ด้านการเรียนรู้และการเติบโต และนักวิชาการมีแนวคิดทฤษฎ ีดังต่อไปนี ้ 

Mattias (2010) ไดก้ล่าวว่า ผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแล
ผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ คือ 1. ด้านการเงิน 2. ด้านลูกค้า  3. ด้านกระบวนการภายใน 
และ 4. ด้านการเรียนรู้และการเติบโต 

Niven (2002) ได้กล่าวเช่นเดียวกันว่า ผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาล
และการดูแลผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ คือ 1. ด้านการเงิน 2. ด้านลูกค้า  3. ด้านกระบวนการ
ภายใน และ 4. ด้านการเรียนรู้และการเติบโต  รวมทั้ง                                       

 Weech-Maldonado, Pradhan, Dayama, Lord, & Gupta (2019) , McDonald (2012)         
ได้กล่าวไว้ว่า ผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ประกอบด้วย        
4 ด้าน ได้แก่ คือ 1. ด้านการเงิน 2. ด้านลูกค้า 3. ด้านกระบวนการภายใน และ 4. ด้านการเรียนรู้และ
การเติบโตนอกจากนั้น  

Mattias, Kollberg and Palmberg (2013) ได้กล่าวเช่นเดียวกันว่า ผลความสามารถทางการ
จัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ คือ 1. ด้านการเงิน 2. ด้าน
ลูกค้า  3. ด้านกระบวนการภายใน และ 4. ด้านการเรียนรู้และการเติบโต  

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ 
ประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 1. ด้านการเงิน 2. ด้านลูกค้า  3. ด้านกระบวนการภายใน และ 4. ด้าน
การเรียนรู้และการเติบโต 

 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีสมรรถนะองค์กร    

ความหมายของสมรรถนะองค์การ 
สมรรถนะองค์การ หมายถึง ความรู้ทักษะความสามารถและการตัดสินที่จำเป็นสำหรับความ

ปลอดภัยและจริยธรรมการปฏิบัติการในสถานบริบาล และรวมถึงการมีวิจารณญาณที่เอื้ออำนวย
ฝึกฝนอย่างปลอดภัยและปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมการดูแลสุขภาพของ
องค์การ หรือหน่วยงานธุรกิจสถานบริบาลและดูแลสุขภาพ โดยมีผู้ให้คำนิยามไว้หลายท่านดังนี้  

Levine & Johnson (2014) ได้กล่าวว่า สมรรถนะองค์การ เป็นการแสดงทักษะเฉพาะส่วน
ของความสามารถของสถานบริบาล โดย สมรรถนะองค์การ เป็นความสามารถและวิธีการตรวจสอบ
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ความถูกต้องอย่างเหมาะสม มีความสามารถและรักษาความสามารถได้อย่างไร มีประสิทธิภาพ      
การตรวจสอบความสามารถต้องใช้กระบวนการแบบไดนามิกขึ้นอยู่กับทักษะหรือพฤติกรรมที่จะ
ประเมินการปฏิบัต ิ

 ไพฑูรย์ วชิรวงศ์ภิญโญ (2556) ในการศึกษานี้ได้นิยามความหมาย ของสมรรถนะไว้ว่า 
สมรรถนะ คือ ความสามารถใด ๆ ซึ่ง ผู้ปฏิบัติงานพึงมี เพื่อให้ สามารถ ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบได้
บรรลุตามเป้าหมาย และสามารถพัฒนาไปสู่ผลการปฏิบัติงานที่เป็น เลิศได้ โดยความสามารถซึ่ง
ประกอบขึ้น เป็น สมรรถนะหนึ่ ง  ๆ นั้นประกอบด้วย ความรู้  (knowledge) ทักษะ (skill) 
บุคลิกลักษณะ (traits) แนวคิด/ความคิดของตน (selfconcepts) ทัศนคติ (attitude) หรือค่านิยม 
(values) ซึ่งสมรรถนะนี้สามารถวัดได้หรือ เชื่อถือได้ จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎี
ที่เกี่ยวกับสมรรถนะ สามารถที่จะอธิบายคุณภาพการให้บริการของผู้ปฏิบัติงานได้ อย่างได้อย่าง
เหมาะสม ครอบคลุม ที่ผู้วิจัยจึงได้กำหนดให้เป็นตัวแปรอิสระ (independent variable) ที่ใช้ใน
การศึกษาวิจัยในครั้ง ซึ่งประกอบด้วย สมรรถนะหลัก (core competency) คือ สมรรถนะที่บุคลากร
ในองค์การพึงมีร่วมกัน ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับ องค์การ ระบบงาน และงานที่ปฏิบัติงานอยู่ , ทักษะที่
เกี่ยวข้องกับการทำงาน และระบบงานที่ปฏิบัติอยู่, ทัศนคติที่ดีต่อองค์การ ระบบงาน และงานที่
ปฏิบัติงานอยู่, บุคลิกภาพที่ดีและ เหมาะสม, เชาว์ทางอารมณ์ที่ดีและเหมาะสม, ความมีคุณธรรม 
จริยธรรมและความรับผิดชอบ - สมรรถนะในด้านการจัดการ (managerial competency)           
คือ สมรรถนะของ บุคลากรในตำแหน่งงานระดับบังคับบัญชา ได้แก่ สมรรถนะในการวิเคราะห์
วางแผน และการตัดสินแก้ปัญหา สมรรถนะในการทำงานเป็นทีม สมรรถนะในการสื่อสารข้อมูล การ
สนับสนุน และติดตามงาน - สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (functional competency) คือ สมรรถนะ
ซึ่ง เป็นความเชี่ยวชาญเฉพาะทางของวิชาชีพนั้น ๆ ซึ่งในที่นี้ได้กำหนดให้สมรรถนะที่เป็นความ 
เชี่ยวชาญในงานประกอบด้วยขีดความสามารถย่อย  3 ประเภท คือสมรรถนะหลัก (core 
competency) คือสมรรถนะที่บุคลากรใน องค์กรพึ งมีร่วมกัน สมรรถนะด้านการบริหาร 
(managerial competency) คือ สมรรถนะของบุคลากรในตำแหน่งงานระดับบังคับบัญชา 
สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (functional competency) ที่ เป็นความเชี่ยวชาญซึ่ งบุคลากร                
ในกลุ่มงาน (function) นั้น ๆ ต้องมีร่วมกัน และสมรรถนะที่เป็นความเชี่ยวชาญในงานที่เฉพาะ ของ
ตำแหน่งงาน ซึ่งจะแตกต่างกันไปในแต่ละตำแหน่งงานที่อยู่ในกลุ่มงานเดียวกัน  

 นอกจากนั้น Lundgren & Houseman (2002) กล่าวว่า สมรรถนะขององค์การ เป็นความสามารถ
ระดับประสิทธิภาพพฤติกรรมความปลอดภัย บูรณาการและการประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะในบริบทการ
ดำเนินการที่ วัดได้ผลลัพธ์ที่พึ งปรารถนาและการดูแลผู้ ป่วยที่มีคุณภาพ โดยกำหนดสมรรถนะว่า                      
มีความสามารถในการแสดงทักษะทางเทคนิคการคิดเชิงวิเคราะห์ และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่จำเป็นใน
การทำงานของคน ๆ  หนึ่ง  

Scott (2008) กล่าวว่า สมรรถนะองค์การ คือ ทักษะหรือพฤติกรรมใด ๆ  การแสดงความสามารถต้อง
ใช้ความสามารถในการแสดงทักษะด้านความรู้ความเข้าใจ เพื่อให้แน่ใจว่าพนักงานมีทักษะและความสามารถที่
จำเป็น การประเมินความสามารถในการเชื่อมโยงกับการปรับปรุงคุณภาพเป็นกุญแจสำคัญในการสร้างการ
ประเมินความสามารถอย่างต่อเนื่องที่มีความหมายคุ้มค่าคุ้มราคา  
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Ross, Wenzel & Mitlyng (2002) กล่าวว่า สมรรถนะ คือ ความสามารถเป็นหัวใจสำคัญ
ของการดูแลสุขภาพ และการปฏิบัติงานของผู้บริหารความเป็นผู้นำ Garman & Johnson, 2006 
กล่าวว่า สมรรถนะขององค์การ คือ สามารถเรียนรู้งานของความสามารถของสถานบริบาล ได้เป็น
อย่างดี นอกจากนั้นแนวความคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ  

McClelland (1998) กล่าวว่า ได้ให้ความหมายของ สมรรถนะไว้ว่า หมายถึง บุคลิกลักษณะ
ที่เป็น พื้นฐานของปัจเจกบุคคลซึ่งมีส่วนในการทำนาย ผลการปฏิบัติ งานที่ดี และ/หรือตามเกณฑ์  
ที่ กำหนดไว้ในงานสมรรถนะประกอบด้วยแรงขับ (motives) ลักษณะ (traits) แนวคิด/ความคิด  
ของตน (self - concepts) ทัศนคติ (attitude) หรือคุณค่า (values) ความรู้ในเนื้อหา (content 
knowledge) หรือ ความรู้-ความคิด (cognitive) หรือทักษะเชิงพฤติกรรม (behavioral skills)  
ที่สามารถวัดได้หรือเชื่อถือได้ ซึ่งประกอบกันทำให้ บุคคลแต่ละคนได้รับความสำเร็จในการทำงาน 
แตกต่างกัน   

Dubois & Rothwell (2004) กล่าวว่า ความหมายของ สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรม 
(Behaviors) แ รงจู ง ใจ  (Motivations) และความรู้  (Knowledge) นั้ น  มี ค วามสั มพั น ธ์กั บ 
ความสำเร็จหรือความล้มเหลวของงานใน องค์การนั้น ๆ   

Hellriegel, Jackson, Susan  and Slocum, John (2008)  ได้ ส รุป ความหมายของ 
สมรรถนะ(competency) กล่าวไว้ดังนี้คือ สมรรถนะ หมายถึง การรวมเอาความรู้ ทักษะ พฤติกรรม 
และทัศนคติอันเป็นคุณลักษณะส่วน บุคคลที่ได้ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสมรรถนะหลายอย่าง
เหล่านี้ ทำให้การบริหารงาน และการดำเนินงานของบริษัทประสบความสำเร็จอย่างสูง จากการศึกษา
ความหมายของสมรรถนะ พบว่า นักวิชาการ ส่วนใหญ่ให้ความหมายไปในทำนองเดียวกัน โดยใช้
แนวคิดของ McClelland เป็นพื้นฐานในการให้ความหมาย ที่แสดงถึง ความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณลักษณะที่ดี (excellent performer) ของบุคคลในองค์การที่ก่อให้เกิด พฤติกรรมและผลลัพธ์ที่ดี
เลิศของงาน กับระดับ ทักษะ ความรู้ ความสามารถ และความมุ่งมั่นสู่ความสำเร็จ 

Spencer and Spencer (1993) กล่าวว่า “สมรรถนะ” หมายถึง คุณลักษณะพื้นฐาน 
(Underlying Characteristic) ที่มีอยู่ภายในตัวบุคคลได้แก่ แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait) อัตตมโน
ทัศน์ (Self-concept) ความรู้ (Knowledge) และทักษะ (Skill) ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้จะเป็นตัวผลักดัน
หรือมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผล (Causal Relationship) ให้บุคคลสามารถ ปฏิบัติงานตามหน้าที่ความ
รับผิดชอบ หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ/หรือ สูงกว่าเกณฑ์อ้างอิง (Criterion – 
reference) หรือเป้าหมายที่กำหนดไว ้ 

De Nadaillac (2003) ได้ให้คำจำกัดความ ไว้ว่า สมรรถนะนั้นเป็นสิ่งที่ต้องลงมือปฏิบัติ 
และทำให้เกิดขึ้น กล่าวคือ ความสามารถที่ใช้เพื่อให้เกิดการบรรลุผลและวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ซึ่งเป็น
ตัวขับเคลื่อนที่ทำให้เกิดความรู้ (Knowledge) การเรียนรู้ทักษะ (Know-how) และเจตคติ/ ลักษณะ
นิสัย หรือบุคลิกภาพต่าง ๆ (Attitude) ที่ช่วยให้สามารถเผชิญและแก้ไข สถานการณ์หรือปัญหา 
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้จริง  

และจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยในเรื่องของสมรรถนะขององค์การ ซึ่งรวมถึง
องค์การที่เป็นสถานบริบาลและดูแลผู้สูงอายุ สรุปได้ว่า สมรรถนะขององค์การ คือ ความสามารถ
กว้าง ๆ ห้าประเภท โดยประเภทความสามารถเหล่านี้มีความสัมพันธ์กันกับความรับผิดชอบ และ
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ความรับผิดชอบระดับมืออาชีพ การปฏิบัติตามความรู้ การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมบริการสาธารณะ 
และการควบคุมตนเอง ต้องมีการปฏิบัติการที่ปลอดภัยและถูกต้องตามหลักจริยธรรม การประเมิน
บูรณาการและประสิทธิภาพความสามารถหลายอย่างในเวลาเดียวกัน นอกจากนี้ยังขึ้นอยู่กับบริบท
การปฏิบัติที่เฉพาะเจาะจงของลูกค้า ว่าต้องการสมรรถนะด้านใด ดังนั้นลูกค้าจึงเป็นศูนย์กลาง ลูกค้า
ถูกกำหนดให้เป็นผู้รับการบริการและรวมถึงเป็นบุคคลในครอบครัว   

ทฤษฎีตามสมรรถนะขององค์กร 
ทฤษฎีตามสมรรถนะเป็นวิธีคิดที่ค่อนข้างใหม่ องค์กรสามารถมีประสิทธิภาพสูงและรักษาไว้

ได้ตลอดเวลา จัดตั้งเป็นทฤษฎีในช่วงต้นทศวรรษ 1990 โดยแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะเริ่มจากการ
นำเสนอบทความทางวิชาการของ เดวิด แมคคิลแลนด์ (David C. McCelland) นักจิตวิทยาแห่ง
มหาวิทยาลัยฮาววาร์ด เมื่อปี ค.ศ. 1960 ซึ่งกล่าวถึง ความสัมพันธ์ระหว่างค ุณลักษณะที่ดีของบุคคล 
ในองค์การ กับระดับทักษะความรู้ ความสามารถ โดยกล่าวว่า การวัด IQ และการทดสอบบุคลิกภาพ 
และในปี ค.ศ.1970 US State Department ได้ติดต่อบริษัท McBer ซึ่งแมคคิลแลนด์เป็นผู้บริหาร
อยู่เพื่อให้หาเครื่องมือชนิดใหม่ที่สามารถทำนายผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ได้อย่างแม่นยำ    
แทนแบบทดสอบเก่า ซึ่งไม่สัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน เนื่องจากคนได้คะแนนดี แต่ปฏิบัติงานไม่
ประสบผลสำเร็จ จึงต้องเปลี่ยนแปลงวิธีการใหม่ แมคเคิลแลนด์ได้เขียนบทความ  “Testing for 
competence rather than for intelligence” ในวารสาร America Psychologist เพื่อเผยแพร่
แนวคิดและสร้างแบบประเมินแบบใหม่ที่เรียกว่า Behavioral Event Interview (BEI) เป็นเครื่องมือ
ประเมินที่ค้นหาผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานดี ซึ่งแมคเคิลแลนด์ เรียกว่า สมรรถนะ (Competency) 

ในปี ค.ศ.1982 ริชาร์ด โบยาดซิส (Ricard Boyatzis) ได้เขียนหนังสือชื่อ The Competent 
Managet : A Model of Effective Performance แ ล ะ ได้ นิ ย าม ค ำว่ า  competencies เป็ น
ความสามารถในงานหรือเป็นคุณลักษณะที่อยู่ภายในบุคคลที่นำไปสู่การปฏิบัติงานให้ เกิด
ประสิทธิภาพ 

ปี ค.ศ. 1994 แกรีแฮเมล และซีเค.พราฮาราด (Hamel และ Prahalad) ได้เขียนหนังสือชื่อ 
Competing for The Future ซึ่ งได้นำเสนอแนวคิดที่ สำคัญ  คือ Core Competencies เป็น
ความสามารถหลักของธุรกิจ ซึ่งถือว่าในการประกอบธุรกิจนั้นจะต้องมีเนื้อหาสาระหลัก เช่น พื้น
ฐานความรู้ ทักษะ และความสามารถในการทำงานอะไรได้บ้าง และอยู่ในระดับใด จึงทำงานได้มีประ
สิทธฺภาพสูงสุดตรงตามความต้องการขององค์การ ซึ่งในปัจจุบันองค์การหลาย ๆ แห่งโดยเฉพาะ
ภาคเอกชนได้นำแนวคิดดังกล่าวไปใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงานมากขึ้น และยอมรับว่าเป็น
เครื่องมือสมัยใหม่ที่องค์การต้องได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับต้น ๆ 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า Core Competency มีบทบาทสำคัญในที่จะเข้าไปช่วยให้งานบริหาร
ประสบความสำเร็จ ในการนำทักษะในหลาย ๆ ด้านมาประยุกต์ใช้ ไม่ว่าจะเป็นทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ รวมทั้งทักษะอื่น ๆ ที่จะนำมาพัฒนาปรับปรุงให้องค์การพัฒนาดีขึ้นต่อไปต่อการบรรลุ
เป้าหมายขององค์กรในที่สุด 

องค์ประกอบชองสมรถนะขององค์การ 
Stefl (2008) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารและผู้นำด้านการดูแลสุขภาพในปัจจุบันต้องมี

ความสามารถด้านการบริหารที่ซับซ้อนเพียงพอที่จะสอดรับกับความซับซ้อนที่ เพิ่มขึ้นของ
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สภาพแวดล้อมด้านการดูแลสุขภาพคาดว่าผู้บริหารจะแสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์และประสิทธิผลที่
สามารถวัดได้และเพื่อฝึกการจัดการที่มีหลักฐานยืนยัน ประกอบด้วย 1. การสื่อสารและการจัดการ
ความสัมพันธ์ 2. ด้านความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ  3. ความเป็นผู้นำ 4. ความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อม
การดูแลสุขภาพ และ 5. ทักษะและความรู้ทางธุรกิจ  

Chase (2010) ได้กล่าวว่า ในการจัดระเบียบสมรรถนะองค์กร ประกอบไปด้วย 4 ประเภท 
ได้แก่ 1. การสื่อสารและการจัดการความสัมพันธ์ 2. ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ 3. ทักษะและหลักการ
ทางธุรกิจ 4. ความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการดูแลสุขภาพ 

Tamadoni, Shahbazi, Seyedrasooli, Gilani & Gholizadeh (2020) ไ ด้ ก ล่ า ว ว่ า 
สมรรถนะองค์การ ประกอบด้วย 1. ความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการดูแลสุขภาพ 2. มิติความเป็น
ผู้นำ  3. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 4. ด้านความมีจริยธรรม 5. ด้านความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ  
6.การสอน-การฝึกสอน  7. การคิดอย่างมีวิจารณญาณ–ความถนัด  

TAM (2015) ได้กล่าวว่า สมรรถนะองค์การ ประกอบไปด้วย 1. ความถนัดทางความคิดและ
การวิจัย 2. ด้านจิตบริการ 3. การสอน - การฝึกสอน 4. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  5. ภาวะผู้นำ   
6. ด้านการพัฒนาตนเอง 7. ด้านความมีจริยธรรม   

Board (2018) ได้กล่าวว่า สมรรถนะหลักองค์การในสถานบริบาล ประกอบด้วย ด้านความ
เชี่ยวชาญในวิชาชีพ ด้านจิตบริการ ด้านความมีจริยธรรม ด้านความเป็นผู้นำและการจัดการ ด้านการ
พัฒนาตนเอง       
 จากการสรุปทบทวนวรรณกรรม และงานวิจั ยที่ เกี่ ยวกับสมรรถนะขององค์ การ 
organizational Competency : OC ข้างต้นพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะชององค์การมี 6 ปัจจัย
ได้แก่  

1.1 ด้านทักษะและความรู้ทางธุรกิจ (Business Knowledge and Skills) : OC1 หมายถึง  
การมีความรู้เกี่ยวกับกระบวนการขั้นตอนในการปฏิบัติงานและทักษะความรู้ทางธุรกิจเกี่ยวกับสถาน
บริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ มีความเข้าใจในลักษณะงานทางธุรกิจเกี่ยวกับสถานบริบาลและการดูแล
ผู้สูงอายุ ที่ปฏิบัติเป็นอย่างดีมีองค์ความรู้เกี่ยวกับทักษะการปฏิบัติและแสวงหาข้อมูลความรู้ใหม่ใน
เชิงรุกและแนวทางปฏิบัติที่ดีสำหรับใช้ในการดูแลผู้สูงอายุ ตลอดจนมีความรู้เกี่ยวกับอุปกรณ์ และ
เครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติงานทางธุรกิจเกี่ยวกับสถานบริบาล ที่ปฏิบัติเป็นอย่างดี มีความรู้เรื่อง      
การจัดการกับปญัหาในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 1.2 ด้านความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ (Professional Expert) : OC2 หมายถึง การมี
ความสามารถในการใช้ทักษะความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ 
มีทักษะความเชี่ยวชาญในการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ได้เป็นอย่างดี  สามารถใช้ทักษะในการแก้ไข         
สถานการณ์ ปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นภายในองค์กรได้ทันเวลา ตลอดจนสามารถใช้ทักษะในการเสนอ
ทางเลือกและให้คำปรึกษาแก่ลูกค้าและพนักงานได้ สามารถใช้ทักษะที่มีอยู่มาประยุกต์ใช้กับการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 1.3 ด้านความมีจริยธรรม(Ethical) : OC3 หมายถึง การปฏิบัติตามจริยธรรม ที่องค์การ
กำหนดขึ้น และผู้ปฏิบัติได้อย่างครบถ้วนการผลักดันให้สมาชิกในทีมเคร่งครัด และปฏิบัติตามหลัก
จรรยาบรรณมีความรับผิดชอบทางจริยธรรมและภาระผูกพันทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดูแล
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ลูกค้าและเพื่อนร่วมงาน ความเป็นส่วนตัวการรักษาความลับและความปลอดภัยทั้งในรูปแบบการ
สื่อสารรวมถึงสื่อโซเชียลพิทักษ์สิทธิของผู้สูงอายุเพื่อให้ได้รับการดูแลอย่างมีจริยธรรมโดยไม่เลือก
ปฏิบัติและมีจริยธรรม 
 1.4 ด้านความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการดูแลสุขภาพ Knowledge of the Healthcare 
Environment: (OC4) หมายถึง มีความเข้าใจในระบบการรักษาพยาบาลและสภาพแวดล้อมในการดูแล
สุขภาพผู้จัดการและผู้ให้บริการมีองค์ความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัยด้านการดูแล
สุขภาพมีความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการดูแลสุขภาพของสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุเป็นอย่างด ี
 1.5 ด้านจิตบริการ Mental service: (OC5) หมายถึง จิตสำนึกการให้บริการหรือให้ความ
ช่วยเหลือ ผู้สูงอายุด้วยความเต็มใจและมีความกระตือรือร้นทำงานด้วยใจ เห็นผู้สูงอายุเสมือนญาติ
และไม่หวังผลตอบแทนมีความใจเย็นและมีความสามารถในการต้อนรับ 

1.6 ด้านการพัฒนาตนเอง Self-development: (OC6) หมายถึง การพัฒนาแผนการเรียนรู้ 
แสวงหาและใช้ความรู้ใหม่ๆเสมอ อบรมเพิ่มพูนทักษะความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลวางแผนและพัฒนาการเรียนรู้ที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในอนาคต 
 ซึ่งผลของสมรรถนะขององค์การดังกล่าว ผู้วิจัยได้ทบทวนงานวิจัยเกี่ยวกับสรุปตัวแปร
สังเกตได้ด้านผลของสมรรถนะขององค์การ จากรายละเอียดข้อมูลข้างต้น ตัวแปรสังเกตได้ที่ได้ศึกษา
และสังเคราะห์ผลของสมรรถนะองค์การได้จาก 6 ปัจจัย โดยแสดงเป็นโมเดลการวัดได้ ดังภาพที่ 2 

1. ด้านทักษะและความรู้ทางธุรกิจ (Business Knowledge and Skills) 
2. ด้านความเช่ียวชาญในวิชาชีพ (Professional Expert) 
3. ด้านความมีจริยธรรม(Ethical) 
4. ด้านความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการดูแลสุขภาพ (Knowledge of the Healthcare Environment) 
5. ด้านจิตบริการ Mental service 
6. ด้านการพัฒนาตนเอง Self-development 
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ภาพที่ 2 โมเดลการวัดสมรรถนะองค์การ 
 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีภาวะผู้นำด้านการประกอบการ (Entrepreneurial Leadership) 
 ความหมายของภาวะผู้นำด้านการประกอบการ 
 Renko, Tarabishy,  Carsrud,  & Brännback (2015) ได้กล่ าวไว้ว่ า ภาวะผู้ นำด้ านการ
ประกอบการ หมายถึง บทบาทผู้นำที่ดำเนินการตาม สู่รูปแบบการเป็นผู้นำด้านการประกอบการและ
สร้างกิจกรรมของผู้ประกอบการที่ส่งมอบมูลค่าเพิ่มให้กับธุรกิจทั้งในแง่ของการสร้างมูลค่าเพิ่มและ
ธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งในการศึกษา Entrepreneurial Leadership น้ีได้รวมเอามิติข้อมูลสี่มิติไว้
ด้วยกัน: อันดับแรกพีซี หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการโต้ตอบมากกว่าการควบคุม
ความสามารถในการโต้ตอบภายในองค์กรและความเป็นอิสระของผู้ใต้บังคับบัญชา ประการที่สอง 
MC หมายถึงทักษะความเป็นผู้นำในบริบทของการมุ่งเน้นไปที่การวางแผนและการประสานงาน 
ประการที่สาม PRC หมายถึง ความสามารถของผู้นำในการรับรู้โอกาสใหม่ ๆ เพื่อปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์แทนที่จะเปลี่ยนและแสวงหาสิ่งใหม่ มิติเพ่ืออธิบายความสำเร็จขององค์กร แลประการสุด
ท้ายสุด TC หมายถึง ทักษะของผู้นำในการใช้เทคโนโลยีในที่ทำงาน และคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการที่ชาญฉลาด  

Ruvio, Rosenblatt, &  Hertz-Lazarowitz (2010) กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารที่มีภาวะด้านการ
ประกอบการ  (Entrepreneurial Leadership) ถือเป็นผู้นำที่ถือได้ว่าเป็นมิติใหม่ของรูปแบบผู้นำ
ของโลกธุรกิจในปัจจุบัน โดยมีแนวคิดว่า ผู้ประกอบการมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีภาวะผู้นำ

สมรรถนะองคก์าร 
Organization Competency 

 

ด้านทักษะและความรู้ทางธุรกิจ  
Business Knowledge and Skills 

 

ด้านความเช่ียวชาญในวิชาชีพ 
 (Professional Expert) 

 

ด้านความมีจริยธรรม Ethical 
 

ความรู้เกี่ยวกบัสภาพแวดล้อมการดูแลสุขภาพ 
Knowledge of the Healthcare Environment 

 

ด้านจิตบริการ Mental service 
 

ด้านการพัฒนาตนเอง        
  Self-development 
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เพราะต้องเป็นหลักในการขับเคลื่อนเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจและเป็นผู้นำในการปรับเปลี่ยนหรือ
พัฒนาองค์การให้เจริญเติบโตอย่างยั่งยืน ซึ่งนับตั้งแต่ช่วงเริ่มต้นของยุคโลกาภิวัฒน์และการเปิดเสรี
ทางการค้า ได้มีนักวิชาการจำนวนไม่น้อยที่ ได้เล็งเห็นถึงความสำคัญ ของภาวะผู้นำด้านการ
ประกอบการ)  ซึ่งพบว่า ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารที่มีภาวะผู้นำด้านการประกอบการเป็นสาเหตุ
สำคัญประการหนึ่งที่ทำให้ผลการดำเนินงานของธุรกิจเพิ่มสูงขึ้นทั้งในด้านของประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ โดยบุคคลที่มีภาวะผู้นำเชิงผู้ประกอบการจะเป็นบุคคลที่มีความกล้าเสี่ยง มีแนวคิดใน
การทำงานเชิงรุก และเป็นผู้ที่มีแนวคิดในการมุ่งสร้างสรรค์นวัตกรรม นอกจากนั้น  

ศิวะนันท์ ศิวพิทักษ์ (2559) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ จะเป็นผู้นำที่มีความ
ใกลัชิดกับตลาดของธุรกิจที่ตนบริหารสูง เดินสายสำรวจคู่ค้า  ลูกค้า และสังเกตการณ์คู่แข่งอยู่
สม่ำเสมอ มีแนวคิดที่จะผลักดันให้กิจการประสบความสำเร็จควบคู่ไปกับการให้ความสำคัญใน
ประเด็น ต้นทุนต่ำ – กำไรสูง  มีจิตใจพร้อมที่จะแข่งขันสูง พยายามแสวงหามุมมองหรือวิธีการใหม่ๆ 
ที่จะทำให้เกิดข้อได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน เป็นผู้กล้าเสี่ยง กล้าคิด กล้าตัดสินใจ และกล้าลองสิ่ง
ใหม่ๆ ประกอบกับพร้อมที่จะยอมรับความล้มเหลว และใช้ความล้มเหลวเป็นบทเรียน นอกจากนั้น     
ผู้ประกอบที่มีภาวะด้านการประกอบการจะเน้นการกระทำเพื่อผลงาน ไม่หลงใหลในคำชื่นชมเยินยอ
ของพนักงาน และที่สำคัญคือจะรู้สึกว่าตัวเองเป็นเจ้าของกิจการจริง ๆ มีความมุ่งมั่นที่จะทำให้ดีที่สุด
เพื่อให้กิจการที่ตนบริหารอยู่ประสบความสำเร็จ  

  ผู้ประกอบหลายคนมีการบริหารโดยรวมอำนาจไว้ที่ตัวเองเป็นศูนย์กลาง แต่เมื่อกิจการเริ่ม
เติบโตขึ้นเรื่อย ๆ มีลูกค้ามากขึ้น มีพนักงานมากขึ้น ผู้ประกอบการจำเป็นต้องใช้วิธีการบริหารงาน
แบบกระจายอำนาจ โดยการเปิดโอกาสให้พนักงานได้มีส่วนร่วมตัดสินใจและแสดงฝีมือในการ
บริหารงานบ้าง เพื่อให้การดำเนินงานคล่องตัวและรวดเร็วทันกับสภาพการแข่งขันได้ แต่ทว่าพนักงาน
ระดับผู้บริหารแต่ละคนมีภาวะผู้นำมากน้อยแตกต่างกัน นอกจากนี้บางคนอาจมีภาวะผู้นำสูงก็จริง 
แต่ก็ไม่ใช้แบบที่เหมาะสมกับบริบบทขององค์กรและสภาพการแข่งขันภายนอก สำหรับการคัดเลือก
พนักงานที่มีภาวะผู้นำให้มาเป็นผู้บริหารในองค์กรนั้น ผู้ประกอบการมีวิ ธีคัดเลือกอยู่หลายวิธี เช่น 
การสังเกตวิธีการทำงานและผลการทำงาน การสัมภาษณ์ การทดสอบทักษะความรู้ มนุษย์สัมพันธ์ 
และจิตวิทยา รวมไปถึงการสังเกตปฏิกิริยาของเพื่อนร่วมงานที่มีต่อเขา เป็นต้น  

และจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยในเรื่องของภาวะด้านการประกอบการ        
สรุปได้ว่า ภาวะด้านการประกอบการ  คือ ความสามารถของผู้นำในการรับรู้โอกาสใหม่ ๆ เพื่อ
ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์แทนที่จะเปลี่ยนและแสวงหาสิ่งใหม่ เพื่อความอยู่รอดของธุรกิจและเป็น
ผู้นำในการปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาองค์การให้เจริญเติบโตอย่างยั่งยืน เหมาะสมกับบริบบทขององค์กร
และสภาพการแข่งขันภายนอก เพื่อให้การดำเนินงานคล่องตัวและรวดเร็วทันกับสภาพการแข่งขันได้ 

ทฤษฎีของภาวะผู้นำด้านการประกอบการ 
ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ เป็นภาวะผู้นำที่ตั้ง อยู่บนทัศนะที่ว่าผู้นำเป็นผู้จ้างงานให้

ตนเอง (Bremer, 2009) เป็นผู้นำที่มีความคิดริเริ่ม มีการกระทำในลักษณะ ของคนที่มีบทบาทสำคัญ
ในองค์การ มีการแสดงความคิดสร้างสรรค์ด้านการประกอบการ ทำการแสวงหาโอกาส ใหม่ๆ อย่าง
ต่อเนื่อง มีความกล้าที่จะเสี่ยงทำการลงทุนใน ตลาดใหม่ และทำการกำหนดทิศทางขององค์การใน   
เชิงรุก (Kotelnikov, 2005) โดยการวิจัยครั้งนี้ใช้แนวคิดภาวะ ผู้นำเชิงผู้ประกอบการของ Miller 
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(1983) เป็นกรอบใน การศึกษา ซึ่งนับได้ว่างานวิจัยของ Miller (1983) เป็นจุด เริ่มต้นของการศึกษา
ที่มีประโยชน์ทางวิชาการเป็นอย่าง มาก โดย Miller ได้ใช้องค์ประกอบ 3 ประการเพื่อระบุ และ
ทดสอบถึงความเป็นผู้ประกอบการ ได้แก่ ความมีนวัตกรรม ความกล้าที่จะเสี่ยง และการทำงานเชิง
รุก จากการ ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยพบว่ามีงานวิจัยจำนวน มากที่ได้ทำการยืนยันด้วยวิธีการ
ทางสถิติ และค้นพบว่า ภาวะผู้นำด้านการประกอบการมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวก ต่อผลการ
ดำเนินการของธุรกิจ เช่น Lumpkin and Dess (1996); Yang (2008); Wang (2008); Stam and 
Elfring (2008); Li, Huang and Tsai (2009) และ Qureshi (2010) นอกจากนั้นยังพบว่า ความเป็น
ผู้นำเกี่ยวข้องกับสังเกตพฤติกรรมของผู้นำ (Conger & Kanungo, 1987) ความมีอิทธิพลที่มีต่อความ
คาดหวังและความกังวลของผู้ ใต้บังคับบัญชา (Kerr, Schriesheim, Murphy & Stogdill, 1974)        
และวิธีที่พวกเขากระตุ้นผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติงานได้เหนือความคาดหมายของผู้นำ และการเป็น
ผู้ประกอบการมุ่งเน้นไปที่ความสามารถเนื่องจากธุรกิจที่ดำเนินงานด้วยทักษะการเป็นผู้ประกอบการที่
ได้รับการพัฒนาโดยเชื่อมสามารถรักษาการเติบโตและนวัตกรรมได้ซึ่งจะช่วยให้ข้อได้เปรียบในการ
แข่งขัน (Wingwon, 2012) ทักษะเหล่านี้นำไปสู่ความสามารถทางการตลาด ความสามารถเชิงนวัตกรรม
และความได้เปรียบในการแข่งขัน  ที่ยั่งยืน มีความสามารถทางเทคโนโลยี และความสามารถที่เป็น
เอกลักษณ์และโดดเด่น สำหรับผู้ประกอบการที่มีศักยภาพและหมายความว่าแต่ละคนสามารถระบุ
โอกาสได้สำหรับธุรกิจ  (Bagheri & Pihie, 2011)  

ดังนั้นจึงสรุปไว้ว่า ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่       
ความมีนวัตกรรม ความกล้าที่จะเสี่ยง และการทำงานเชิงรุก ทักษะเหล่านี้นำไปสู่ความสามารถทางการ
ตลาด ความสามารถเชิงนวัตกรรมและความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืน 

องค์ประกอบของภาวะผู้นำด้านการประกอบการ 
Putsom, Suwannarat & Songsrirote (2019) กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบด้านการประกอบการ 

ประกอบด้วย ความสามารถส่วนบุคคล ความสามารถในการบริหาร ด้านการตัดสินใจ ความสามารถทาง
เทคโนโลยี 

 Alton (2019) กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบของภาวะผู้นำด้านการประกอบการ ประกอบด้วย ความ
มั่นใจในตัวเอง  ความสามารถในการสื่อสาร การดูแลตนเอง ความสามารถในการปรับตัว ด้านการตัดสินใจ 
ด้านการจัดการความเสี่ยง ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ความมั่นใจในตัวเอง  คือการที่ผู้นำที่ดียังแสดงความมั่นใจในตนเอง คนที่ดูมั่นใจดึงดูด
ผู้อื่นและแสดงความรู้สึกปลอดภัย ความเชื่อมั่นจะช่วยให้คุณชนะใจลูกค้าลูกค้าและการร่วมทุน คุณ
จะมีเวลาที่ง่ายขึ้นในการโน้มน้าวนักลงทุนว่าคุณคุ้มค่ากับการลงทุน นอกจากนี้ยังมีหลักฐานที่บ่งชี้ว่า      
คนที่มีความมั่นใจเป็นผู้ประกอบการที่ดีขึ้น การศึกษาหนึ่งในจิตวิทยาประยุกต์พบว่าผู้ประกอบการ   
ที่ประสบความสำเร็จมีความมั่นใจในระดับที่สูงกว่านักเรียนที่ เป็นผู้ประกอบการและนักเรียน           
ที่ไม่สนใจธุรกิจ 

2. ความสามารถในการสื่อสาร เป็นทักษะที่สำคัญเพราะมีพลังในการเพิ่มพูนทักษะอื่น       
การพูดการรู้จักผู้ฟังของคุณและการเลือกคำพูดของคุณอย่างรอบคอบสามารถหลีกเลี่ยงการสื่อสารที่
ผิดพลาดซึ่งจะช่วยประหยัดเวลาและเงินในที่สุดการดูแลตนเอง แม้ว่าลักษณะเหล่านี้ส่วนใหญ่จะเน้น
ไปที่วิธีที่ผู้ประกอบการมีส่วนร่วมกับสิ่งรอบตัว แต่สิ่งสำคัญคือต้องสังเกตด้วยว่าผู้นำที่เข้มแข็งดูแล
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ตนเองอย่างไร ผลผลิตของคุณจะได้รับผลกระทบและคุณจะไม่สามารถเป็นผู้นำได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ผู้นำผู้ประกอบการที่ดีที่สุดเข้าใจดีว่าสุขภาพของร่างกายและจิตใจมีความสำคัญต่อ
ความสำเร็จ  

3. ความสามารถในการปรับตัว คือ ความสำเร็จในการเริ่มต้นธุรกิจที่ยิ่ งใหญ่ที่สุดในโลก
บางส่วนเกิดขึ้นได้เพราะผู้ก่อตั้งเต็มใจที่จะปรับ  

4. การคำนวณความเสี่ยง คือ การที่ผู้นำที่ประสบความสำเร็จไม่กลัวที่จะเสี่ยงตราบใดที่พวก
เขาคำนวณโอกาสแห่งความสำเร็จและพอใจกับอัตราต่อรองเหล่านั้น การเริ่มต้นธุรกิจเป็นความเสี่ยง
ดังนั้นโดยธรรมชาติแล้วผู้ประกอบการมีความอดทนต่อความเสี่ยงโดยธรรมชาติ นั่นอาจเป็นสิ่งที่ดี
ตราบเท่าที่มีการจัดการอย่างรอบคอบเพราะจะช่วยให้คุณทำสิ่งที่ "ปลอดภัยกว่า" ที่ผู้ประกอบการจะ
ไม่ทำ สิ่งนี้สามารถช่วยแยกคุณออกจากกันและหากความเสี่ยงเกิดขึ้นคุณจะอยู่ในตำแหน่งที่ดีขึ้น
สำหรับความสำเร็จ แน่นอนว่านั่นไม่ได้หมายความว่าคุณควรรับความเสี่ยงมากขึ้นเพื่อทำอะไรเสี่ยง ๆ 
การประเมินความเสี่ยงและมีความกล้าที่จะรับความเสี่ยงจากการคำนวณเป็นส่วนหนึ่งของการเป็น
ผู้นำที่ประสบความสำเร็จ 

5. ความเด็ดขาด คือการตัดสินใจ จะตัดสินใจไม่ "ถูกต้อง" เสมอไปและบางครั้งการตัดสินใจ
ที่ "ไม่ถูกต้อง" แต่เมื่อต้องตัดสินใจไปแล้ว ผู้ตัดสินใจจะเป็นผู้ที่ได้รับผลลัพธ์และรับผิดชอบต่อสิ่ง
เหล่านั้นด้วย และไม่ควรผัดวันประกันพรุ่งในการตัดสินใจ ให้มีการดำเนินการในทันที 

6.แรงผลักดัน เป็นอีกหนึ่งลักษณะสำคัญสำหรับผู้นำ เป็นความสามารถพิเศษสำหรับผู้นำ
หลาย ๆ คนซึ่งช่วยให้ให้ธุรกิจเติบโตได้ 

ดวงสมร รุ่งสวรรค์โพธิ์ (2562) ได้กล่าว่า ภาวะผู้นำด้านการประกอบ คือ ผู้นำที่มีความ
ต้องการที่จะดำเนินกิจการให้บรรลุความสำเร็จ เป็น ผู้ที่พัฒนากลยุทธ์โดยคำนึงถึงเป้าหมาย 
ตลอดจนมีการบริหารจัดการทรัพยากรขององค์กรซึ่งนำไปสู่การ ปรับปรุงองค์กรและสมาชิกให้ดีขึ้น 
และสร้างความเจริญเติบโตของธุรกิจ ผู้นำด้านการประกอบการต้อง ยอมรับความคิดเห็นจากผู้มีส่วน
ร่วมในองค์กร ทำให้สมาชิกในองค์กรเกิดความเชื่อมั่นว่าผู้นำจะสามารถ นำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จ
ตามเป้าหมาย และสามารถยืนหยัดในการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมได้  ซึ่งภาวะผู้นำด้านการ
ประกอบการ ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ผู้นำที่มีลักษณะของความคิดสร้างสรรค์ ผู้นำที่มีลักษณะ  
ของการจัดการความเสี่ยง ผู้นำที่มีลักษณะของการติดต่อสื่อสาร และผู้นำที่มีลักษณะของการตัดสินใจ 
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ คือ  
 1. ผู้นำที่มีลักษณะของความคิดสร้างสรรค์ คือ ผู้นำที่มีการนำแนวคิดใหม่ ๆ ที่ทันสมัยมาใช้
ในการบริหารจัดการธุรกิจที่ใช้การระดมความคิดเห็นของพนักงานเพื่อให้เกิดแนวคิดใหม่ในการ
ดำเนินธุรกิจอย่างสม่ำเสมอ นอกจากนั้นยังมีการค้นหาแนวทางการปรับปรุงสินค้าหรือบริการใหม่ ๆ   
ที่จำเป็นของธุรกิจ มีการนำเสนอเทคโนโลยีใหม่ ๆ และพัฒนาสินค้าหรือบริการใหม่ ๆ ที่ช่วยให้การ
ใช้บริการของลูกค้าง่ายและสะดวกสบายมาก  
 2. ผู้นำที่มีลักษณะของการจัดการความเสี่ยง คือ ผู้นำที่สามารถพัฒนาศักยภาพของพนักงาน
อย่างต่อเนื่อง และเป็นผู้ที่สามารถวิเคราะสถานการณ์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การใน
การคาดการณ์ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตได้ นอกจากนั้นยังมีการพัฒนาระบบในองค์การให้
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สามารถตรวจสอบย้อนกลับ โดยการจัดทำคู่มือการปฏิบัติติงานเพื่อให้ผู้รับบริการสามารถได้รับ
บริการอย่างถูกต้องและพึงพอใจ 
 3. ผู้นำที่มีลักษณะของการติดต่อสื่อสาร คือ ผู้นำที่เปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็น 
และให้พนักงานทุกคนรับรู้และเข้าใจเกี่ยวกับกฎระเบียบ นโยบาย เกี่ยวกับองค์การพร้อมกับเปิด
โอกาสให้มีการสื่อสารย้อนกลับได้ รับความคิดเห็นของลูกค้า โดยใช้การสื่อสารหลายช่องทาง เช่น 
ระบบอินทราเน็ต Facebook Line  Email เพื่อนำมาแก้ไขและปรับปรุง 
 4. ผู้นำที่มีลักษณะของการตัดสินใจ คือ ผู้นำที่สามารถตัดสินใจและสามารถแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นได้ทันที โดยคำนึงถึงข้อร้องเรียนของลูกค้าเป็นสำคัญใจ โดยบางครั้งอาจตัดสินใจจากการใช้
ประสบการณ์ที่มีอยู่ในการพิสูจน์ว่าสามารถกระทำได้จริง โดยไม่ยึดติดกับกฎระเบียบขององค์การ
มากเกินใน เป็นต้น 
 Guo (2009) ได้กล่าวว่า การเป็นผู้ประกอบการคือการแสวงหาโอกาสที่เกี่ยวข้องกับความ
เสี่ยงที่สำคัญการตอบสนองรูปปัจจัยสำคัญที่มีความเกี่ยวข้องกับสุขภาพของผู้ประกอบการองค์กร
ดูแล โดยทั่วไปสภาพแวดล้อมต้องการการตัดสินใจที่ยืดหยุ่นและรวดเร็วและองค์กรที่ปรับเปลี่ยน
ได้มากขึ้น โครงสร้างที่พร้อมตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในระบบ ด้วยเหตุนี้กลยุทธ์ของ
ผู้ประกอบการรวมถึงช่องทางการสื่อสารที่เปิดกว้างมากขึ้นการลงทุนเชิงสร้างสรรค์และนวัตกรรม
ทรัพยากรขององค์กรและการพัฒนาความเสี่ยงและการขับเคลื่อนด้วยโอกาสกลยุทธ์สำหรับองค์กร
เพื่อให้ได้เปรียบในการแข่งขัน ประกอบด้วย 8 ด้าน คือ 1. การตัดสินใจที่ยืดหยุ่นและรวดเร็ว           
2. โครงสร้างองค์กรที่ปรับเปลี่ยนได้  3. เปิดช่องทางการสื่อสาร 4. นวัตกรรมขององค์กร  
5. เสริมสร้างเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ 6. ลงทุนในทรัพยากรขององค์กร 7. สร้างโอกาสได้เปรียบใน
การแข่งขัน 8.ใช้กลยุทธ์การรับความเสี่ยง 

Fernald, Soloman & Tarabishy (2005) ได้ กล่ าวว่ า ภาวะผู้ นำด้ านการประกอบการ 
ประกอบด้วย วิสัยทัศน ์การแก้ปัญหา การตัดสินใจ ความเสี่ยง ด้านความคิดสร้างสรรค์ 
  Fontana & Musa (2017) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ ประกอบด้วย มิติเชิงกล
ยุทธ์ มิติการสื่อสาร มิติที่สร้างแรงบันดาลใจ มิติส่วนบุคคลและ/หรือองค์กร 

Gupta, MacMillan & Surie (2004) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ ประกอบด้วย
เชิงรุก นวัตกรรม ด้านการจัดการความเสี่ยง 
 Ruttan (2019) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ 1. ความยืดหยุ่น 2. ความอ่อน
น้อมถ่อมตน 3. โฟกัส 4. ความเด็ดขาด 5. ยึดติดกับมัน 6. วิสัยทัศน์ 7. ความมั่นใจแบบหวาดระแวง 
8.กรรมสิทธิ์ 9. แง่บวก 10. ฝีมือการขาย 11. ความตระหนักในตนเอง 12. ความสามารถในการฟัง
ผู้นำผู้ประกอบการ 
  Zijlstra (2014) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ ด้านการจัดการความเสี่ยง      
เชิงรุก วิสัยทัศน์ นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค ์
 จากการสรุปทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่ เกี่ยวกับภาวะผู้นำด้านการประกอบการ 
(Entrepreneurial Leadership): EL ข้างต้นพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาวะผู้นำด้านการประกอบการ 
(Entrepreneurial Leadership) มี 4 ปัจจัย ได้แก่  
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 1.  ด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) : EL1 หมายถึง การคิดค้นแนวคิดใหม่ ๆ ที่ทันสมัย
มาใช้ในการบริหารจัดการธุรกิจอยู่เสมอปรับปรุงและพัฒนาสินค้าหรือบริการใหม่ที่จำเป็นของธุรกิจ
อยู่เสมอ พร้อมทั้งนำเสนอเทคโนโลยีใหม่  ๆ ที่สามารถมาช่วยให้การบริการของลูกค้าง่ายและ
สะดวกสบายมากยิ่งขึ้นพัฒนาสินค้าหรือบริการใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นอย่างน้อยปีละ 1 อย่าง รวมทั้งระดม
ความคิดเห็นของพนักงานเพ่ือให้เกิดแนวคิดใหม่ในการดำเนินธุรกิจอย่างสม่ำเสมอ 
 2. ด้านการจัดการความเสี่ยง (Risk management): EL2 หมายถึง มีการพัฒนาศักยภาพ
ของพนักงานอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดความชำนาญเพื่อลดปัญหาหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง ที่อาจ
เกิดขึ้น รวมทั้งการวิเคราะห์สถานการณ์แวดล้อมภายในและภายนอกของสถานดูแลผู้สูงอายุเพื่อใช้ใน
การวางแผนและคาดการณ์ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นภายหน้า มีการพัฒนาระบบงานภายในองค์การให้
สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้จัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยงที่มีอยู่และตอบสนองต่อความเสี่ยง
น้ันเพื่อลดหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น โดยจัดทำหรือปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานของ
พนักงานเพ่ือให้ผู้รับบริการสามารถได้รับบริการอย่างถูกต้อง 

 3. ด้านการติดต่อสื่อสาร  (Communication) : EL3 หมายถึง การรับฟังความคิดเห็นของ
ลูกค้าและนำไปพิจารณาความเหมาะสมเพื่อการปรับปรุง มีการสื่อสารให้พนักงานทุกคนรู้และเข้าใจ
เกี่ยวกับนโยบาย กฎ ระเบียบขององค์การ และควรมีการสื่อสารย้อนกลับแบบสองทิศทาง (Two 
way communication)ควบคุมการประชุมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างสมาชิกได้ดีทุกครั้ง
โดยเปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมาใช้การสื่อสารหลายวิธี เช่น การพูดคุย
แบบเผชิญหน้า การติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ ระบบอินทราเน็ต จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ E-Mail 
Facebook Line เป็นต้น นอกจากนี้องค์การยังมีการรับฟังความคิดเห็นของลูกค้าเพื่อนำไปปรับปรุง 

4. ด้านการตัดสินใจ (Decision-making): EL4 หมายถึง การตัดสินใจทันทีในการแก้ไขปัญหา 
ที่เกิดขึ้นระหว่างการทำงาน โดยตัดสินใจบนพื้นฐานข้อมูลข่าวสารใหม่  ๆ เช่น สภาวะเศรษฐกิจ 
การเมือง พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นต้น ซึ่งการตัดสินใจต้องคำนึงถึงข้อร้องเรียนที่มีเหตุผลของลูกค้า
เป็นสำคัญ โดยไม่ยึดติดกับกฎระเบียบขององค์การมากเกินไป และที่สำคัญควรตัดสินใจจากการใช้
ประสบการณ์ที่มีอยู่ในการพิสูจน์ว่าสามารถกระทำได้จริง 

 ซึ่งผลของภาวะผู้นำด้านการประกอบการ ดังกล่าว ผู้วิจัยได้ทบทวนงานวิจัยเกี่ยวกับสรุปตัวแปร
สังเกตได้ด้านภาวะผู้นำด้านการประกอบการ แสดงได้ดังตารางการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวกับสรุปตัวแปร
สังเกตได้ด้านภาวะผู้นำด้านการประกอบการ ที่ได้ศึกษาและสังเคราะห์ผลภาวะผู้นำด้านการประกอบการ ได้
จาก  4 ปัจจัย โดยแสดงเป็นโมเดลการวัดได้ ดังภาพที่ 3 

 1. ด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) 
 2. ด้านการจัดการความเสี่ยง (Risk management) 
 3. ด้านการติดต่อสื่อสาร  (Communication)    
 4. ด้านการตัดสินใจ  (Decision-making) 
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ภาพที่ 3 โมเดลการวัดภาวะผู้นำด้านการประกอบการ 
 
2.6  แนวคิดและทฤษฎสี่วนประสมทางการตลาดบริการ(Marketing Service Strategy) 

ความหมายส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการหมายถึง ยุทธวิธีทางการตลาดธุรกิจการให้บริการ ที่สถาน

บริบาลและดูแลผู้สูงอายุจะนำไปใช้ในการให้บริการแก่ผู้สูงอายุเพื่อตอบสนองตามความต้องการของผู้มา
ใช้บริการ และเพื่อให้เกิดประสิทธิผลในการดำเนินงานของธุรกิจการให้บริการผู้สูงอายุ โดยส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ 7P’s ตัวแปรทั้ง 7 ตัว เป็นปัจจัยสำคัญในการเข้าถึงความต้องการของผู้บริโภค
และการสร้างกำไรทางธุรกิจและความได้เปรียบในการแข่งขันในตลาดบริการ ซึ่งประกอบด้วย            
7 องค์ประกอบด้วยกันได้แก่ ผลิตภัณฑ์  ราคา สถานที่   ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านบุคลากร             
ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ด้านกระบวนการจัดการ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้   

1. ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (Product & Service)  หมายถึง สินค้าหรือบริการที่องค์กรธุรกิจ
นั้นสามารถที่จะนำมาเพื่อสนองตอบต่อตลาดเป้าหมาย และตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค
ได้ ซึ่งรวมถึงการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ตราสินค้า (Branding) และบรรจุภัณฑ์ เพราะธุรกิจที่
ประสบความสำเร็จต้องมีการพัฒนาด้านผลิตภัณฑ์ด้วยความแปลกใหม่ ทั้งในด้านคุณภาพและ
ภาพลักษณ์ อันจะนำมาซึ่งความพึงพอใจของลูกค้าและนำกำไรมายังกิจการ ในที่สุดก็จะเกิดความ
ภักดีในตราผลิตภัณฑ์ทำให้เกิดการซื้อซ้ำหรือผลิตผลบริการทางสุขภาพ (Health care product)  

2. ด้านราคา (Price) หมายถึง ราคาของบริการทางสุขภาพ คือ ค่าใช้จ่ายที่ผู้บริโภคต้อง
ยอมรับในการจ่ายต่อการได้รับบริการหรือผลิตผลของบริการทางสุขภาพ ซึ่งรวมถึงค่าใช้จ่าย  
อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องในการรับบริการทางสุขภาพ เช่น ค่าธรรมเนียม ค่ารักษาพยาบาล  ค่าเดินทาง 
ค่าใช้จ่าย ระหว่างรอคอย ค่าอาหาร เป็นต้น นอกจากนี้ราคาค่าบริการทางสุขภาพ  ยังต้องมีต้นทุน และ

 
ภาวะผู้นำด้านการ

ประกอบการ 
Entrepreneurial Leadership 
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ค่าใช้จ่ายที่ส่งผลต่อจิตใจ (Psychic cost) และค่าใช้จ่ายที่ส่งผลต่อจิตใจ (Psychic cost) การกำหนด
ราคาสำหรับค่าบริการทางสุขภาพ ต้องคาดคะเนความพึงพอใจของผู้บริโภคและความเต็มใจที่จะจ่าย 
เพราะผู้บริโภคเป็นผู้ประเมินคุณค่าของบริการทางสุขภาพซึ่งผู้ให้ต้องใช้ความเชี่ยวชาญความชำนาญ
ในการให้บริการ จึงเป็นค่าทางใจของความรู้สึกพึงพอใจที่เกิดแก่ผู้รับบริการ ราคาค่าบริการทาง
สุขภาพ จึงมีความสำคัญ อยู่ 2 ประการ คือ 1. การดึงดูดการรับรู้ของผู้บริโภค 2. การนำไปใช้ในการ
บริหารการเงิน ราคาค่าบริการทางสุขภาพสามารถดึงดูดการรับรู้ของผู้บริโภคได้เพราะลักษณะของ
ผลิตผลการบริการจะเป็นลักษณะของผลิตผลที่ไม่มีตัวตน ดังนั้น ราคาจึงเป็นตัวบ่งชี้ถึงคุณภาพการ
บริการ โดยบริการทางสุขภาพที่มีราคาถูก อาจแสดงว่าการบริการนั้นมีคุณค่าน้อยหรือบางที่มี
คุณภาพต่ำ บริการทางสุขภาพที่มีราคาสูงแสดงถึงความพิเศษเฉพาะ ของบริการหรือบริการนั้นมี
คุณภาพสูง การนำราคาค่าบริการไปใช้ในการบริหารการเงินนั้นมีความสำคัญต่อธุรกิจการให้บริการ
ค่อนข้างมาก เนื่องจากธุรกิจบริการเหล่านี้ จะใช้วิธีการตั้งราคาให้มีความแตกต่างกันโดยขึ้นอยู่กับ
ระยะเวลาที่ให้บริการ วันที่ให้บริการ เทศกาล หรือช่วงเวลา ที่ให้บริการเพื่อสะท้อนให้เห็นถึงความ
แตกต่างของความต้องการการบริการของผู้บริโภค ความต้องการจึงเป็นตัวกำหนดราคาค่าบริการ 
เช่น สายการบินลดราคาตั๋วลงในช่วงเสาร์-อาทิตย์ โรงพยาบาลให้ส่วนลดค่ารักษาพยาบาลกับลูกค้า  
ที่เป็นกลุ่มสมาชิก หรือลูกค้ากลุ่มสถาบัน หรือส่วนลดค่าบริการทางการแพทย์ ในช่วงสัปดาห์   
กิจกรรมต่าง ๆ  

3. ด้านสถานที่ (Place)  หมายถึง สถานที่ในการจัดจำหน่ายสินค้าหรือบริการให้กับกลุ่ม
ตลาดเป้าหมาย มี 2 ทางเลือกในการจัดจำหน่าย กล่าวคือ การจัดจำหน่ายทางตรง คือ ระหว่างผู้ผลิต
และผู้บริโภค และอีกทางเลือกหนึ่งคือการจัดจำหน่ายผ่านคนกลาง และได้ให้ความหมายว่า เป็นกลุ่ม
ขององค์กรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการในการทำให้ผู้บริโภค หรือลูกค้ากลุ่มเป้าหมายสามารถ
เข้าถึงผลิตภัณฑ์ หรือบริการได้โดยรวดเร็ว ทั้งนี้ต้องมีการสรรหา และเชื่อมสัมพันธ์กับผู้อำนวยความ
สะดวกในด้านต่าง ๆ เพื่อช่วยให้สามารถกระจายสินค้าและบริการ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและทั่วถึง
ไปสู่กลุ่มเป้าหมายการตัดสินใจเลือกช่องทางการจัดจำหน่ายจึงเป็นสิ่งสำคัญและต้องคำนึงถึง
ประสิทธิภาพ การควบคุม และความสามารถในการปรับตัวของช่องทางนั้น ได้กล่าวถึงช่องทางการจัด
จำหน่าย (Channel) หรือสถานที่ (Place) ส่วนประสมการตลาดที่สำคัญอีกตัวหนึ่งของการให้บริการ
คือ สถานที่ซึ่งเป็นที่สำหรับการให้บริการเพราะฉะนั้นปัจจัยสำคัญ 3 ประการของสถานที่ในการ
จัดการให้บริการ คือ การจัดระบบการ ให้บริการ ทำเลที่ตั้ง และตัวสถานที่ ซึ่งควรจะต้องมีการ
อำนวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการ และบุคลากรทุกคนในช่องทางการจัดจำหน่ายต้ องมุ่ง
ความสำคัญที่การตอบสนองความจำเป็นและความต้องการของผู้บริโภคเช่นเดียวกับการได้บรรลุความ
ต้องการของตนเองเพราะความสำเร็จของบุคลากรในช่องทางจัดจำหน่ายไม่มีความสำคัญแต่อย่างใด
เลย ถ้าผู้ใช้บริการไม่เกิดความพึงพอใจในผลลัพธ์สุดท้ายของบริการทางสุขภาพ 

4. ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion)  หมายถึง คือเครื่องมือในการสื่อสารทาง
การตลาดประเภทต่าง ๆ ที่มีหน้าที่ในการส่งสารไปยังกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งประกอบด้วย การโฆษณา 
(Advertising) การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) การประชาสัมพันธ์ (Public relations) 
พนักงานขาย (Sale force) การตลาดทางตรง (Direct marketing) ซึ่งสอดคล้องกับ ได้ให้คำจัดกัด
ความของการส่งเสริมการตลาดว่า กิจกรรมต่าง ๆ ที่ช่วยในการสื่อสารข้อดีของผลิตภัณฑ์และช่วย
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กระตุ้นกลุ่มเป้าหมายให้ซื้อสินค้าหรือบริการอย่างไรก็ตาม การใช้เครื่องมือในการส่งเสริ ม      
การตลาดนั้น จะต้องมีการเลือกใช้ให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพราะเครื่องมือแต่ละประเภท
นั้นมีหน้าที่แตกต่างกัน  

5. ด้านบุคลากร (People)  หมายถึง การให้บริการทางสุขภาพ ผู้ให้บริการคือ บุคคล ดังนั้น
การคัดเลือกบุคลากร การฝึกอบรม และแรงจูงใจของบุคลากร สามารถสร้างความแตกต่างของความ
พึงพอใจของผู้บริโภคได้เป็นอย่างมากบุคลากร (People) หรือพนักงาน (Employees) ซึ่งต้องอาศัย
การคัดเลือก (Selection)  การฝึกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพื่อให้สามารถสร้าง
ความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขัน พนักงานต้องมีความสามารถ มีทัศนคติที่ดี
สามารถตอบสนองต่อลูกค้า มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการแก้ปัญหา และสามารถสร้าง
ค่านิยมให้กับองค์กร บุคคลหรือพนักงาน ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องคัดเลือกฝึกอบรมบุคลากรของตน
เพื่อให้สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้รับความแตกต่างเหนือคู่แข่งขัน พนักงานจะต้องมี
ความสามารถ มีทัศนคติที่ดี สามารถตอบสนองต่อลูกค้า มีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ มีความสามารถ
ในการแก้ไขปัญหา และสามารถสร้างค่านิยมให้กับธุรกิจได้ กล่าวว่า พนักงานเป็นบุคคลที่ทำหน้าที่
ให้ กับธุรกิจโดยการปฏิบั ติ งานในภารกิจหนึ่ งห รือหลายกิจกรรม ได้แก่  การแสวงหาลูกค้ า                      
การติดต่อสื่อสาร การให้บริการ และการรวบรวมข้อมูลข่าวสาร หรือหมายถึงบุคคลที่ทำหน้าที่รับผิดชอบ
ในการติดต่อแสวงหาลูกค้า การเสนอขาย เพื่อกระตุ้นให้ลูกค้าเกิดความตั้งใจและตัดสินใจซื้อ               
การให้บริการก่อนและหลังการขาย รวมทั้งการให้คำแนะนำลูกค้า ดังนั้นสิ่งจำเป็นที่ต้องการบริหาร
หน่วยงานขายที่เหมาะสมต้องมีการฝึกอบรมให้พนักงานมีศิลปะในการขาย โดยองค์การที่ประสบ
ความสำเร็จในการให้บริการจะมีบุคลากรที่ให้บริการที่มีลักษณะดังนี้ 

   5.1  สามารถแสดงออกซึ่งความรู้ความสามารถความเชี่ยวชาญในการให้บริการ
เป็นอย่างดี มีสมรรถนะสูง (Competence)  

   5.2  มีทัศนคติและพฤติกรรมที่เอื้ออาทร (Caring attitude)  
   5.3  มีความสุภาพอ่อนโยน มีมารยาทและอัธยาศัยที่ดีในการให้บริการ 

(Courtesy) 
   5.4  มีความเมตตา กรุณา เข้าอกเข้าใจผู้ให้บริการ (Compassion) 
   5.5  ให้การตอบสนองต่อผู้ให้บริการ ไม่เพิกเฉยหรือละเลยต่อความรู้สึกของ

ผู้รับบริการ (Responsiveness) 
   5.6  เป็นผู้ที่มีความคิดริเริ่ม (Initiative) บุคลากรที่มีความคิดริเริ่มจะทำให้เกิด

การพัฒนาแก่องค์การ 
   5.7  เป็นผู้ที่มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา (Problem-solving ability) 
   5.8  เป็นผู้ที่มีไมตรีจิตและทักษะทางการพูดที่ช่วยรักษาเพิ่มช่ือเสียงขององค์การ 

(Goodwill)  
6. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical environment)  หมายถึง สิ่งแวดล้อมในการให้

การบริการที่ปรากฏให้เห็นและการเสนอภาพลักษณ์ขององค์กรแก่ลูกค้า เพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า 
(Customer-value proposition) ไม่ว่าจะเป็นด้านความสะอาดความรวดเร็ว ความมีมาตรฐานชุด
พนักงานที่สะอาด หรือผลประโยชน์อื่น ๆ หรือในด้านทำเลที่ตั้งมีอิทธิพลต่อความสำเร็จของธุรกิจ
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บริการ ทำเลที่ตั้งมีอิทธิพลต่อความสำเร็จในระยะยาว และสามารถทดแทนข้อบกพร่องของการ
บริหารจัดการภายในกิจการได้มากกว่าร้านกิจการที่มีทำเลที่ตั้งไม่สะดวก ผู้บริหารธุรกิจยุคใหม่จึงต้อง
ให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านทำเลที่ตั้งเป็นอันดับแรก หากทำเลที่ตั้งของธุรกิจอยู่ในทำเลที่ตั้งสะดวก 
โอกาสในการประสบความสำเร็จที่สามารถทำให้ผู้บริโภคได้รับความพึงพอใจก็จะมีมากที่ ได้
ทำการศึกษากลยุทธ์การแข่งขันในธุรกิจประเภทอาหาร พบว่า กลยุทธ์การแข่งขันที่ก่อให้เกิดความ
ได้เปรียบเหนือคู่แข่งขันในธุรกิจทั้งจากมุมมองของผู้บริโภค มีคุณลักษณะที่ไม่แตกต่างกันอย่า งมี
นัยสำคัญ คือให้ความสำคัญกับความสะดวก  ด้านทำเลที่ตั้ง ราคา และคุณภาพบริการ  การเลือก
ทำเลที่ตั้งที่เหมาะสมกับสภาพธุรกิจของเป็นสิ่งสำคัญที่มีผลต่อความได้เปรียบทางการค้า เพราะเป็น
การเริ่มต้นของการลงทุนบนพื้นฐานของการวางแผนที่ การพิจารณาคัดเลือกทำเลที่ตั้งโดยคำนึงถึง
ความหนาแน่นของประชากรในชุมชน อำนาจการซื้อ การแข่งขันของกิจการประเภทเดียวกัน และ
อุปกรณ์อำนวยความสะดวก ก่อให้เกิดประโยชน์โดยรวมสูงสุดและเสียค่าใช้จ่ายต่ำสุด สร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน เนื่องจากผู้บริโภคต้องการความสะดวกในการหาซื้อสินค้า หากทำเลที่ตั้งที่
ห่างไกลจึงทำให้ผู้บริโภคไม่ได้รับความสะดวกเท่าที่ควร  

7. ด้านกระบวนการจัดการ (Process) หมายถึง กระบวนการที่ทำให้งานประสบความสำเร็จ
ตามเป้าหมายที่วางไว้ กล่าวว่า ธุรกิจบริการกระบวนการในการส่งมอบสินค้าหรือบริการมีความสำคัญ 
เช่นเดียวกับทรัพยากรบุคคลถึงแม้ว่าผู้ให้บริการจะมีความสนใจดูแลลูกค้าเป็นอย่างดีก็ไม่สามารถ
แก้ปัญหาลูกค้าได้ทั้งหมด เช่น การเข้าแถว ระบบการส่งมอบบริการจะครอบคลุมถึงนโยบาย และ
กระบวนการที่นำมาใช้ระดับการใช้เครื่องจักรกลในการให้บริการ อำนาจการตัดสินใจของพนักงาน
ขาย การมีส่วนร่วมของลูกค้าในกระบวนการให้บริการ ดังนั้น การให้ความสำคัญกับกระบวนการ
นับว่าเป็นการจัดการทางตลาดด้วยเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับ กล่าวว่า บริษัท ห้าง ร้าน จะสามารถ
บรรลุจุดมุ่งหมายในการดำเนินธุรกิจได้โดยการส่งมอบความพึงพอใจให้กับผู้บริโภคต้องมีกระบวนการ
ด้านการจัดการของแต่ละแผนกต้องพยายามบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์สูงสุด ที่อาจไม่ใช่
วัตถุประสงค์ของบริษัทปัญหาเหล่านี้  บริษัท ห้าง ร้าน ต้องพยายามแก้ไขปัญหาโดยศึกษา
กระบวนการ การทำงานแต่ละแผนก และระหว่างแผนก ตลอดจนวิธีการต่าง ๆ ที่งานผ่านขั้นตอนไป
ยังแผนกต่างๆ โดยเกิดผลผลิต ที่มีประสิทธิภาพ เพราะการเอาชนะคู่แข่งได้จะต้องมีการจัดการใน
กระบวนการธุรกิจหลักได้เป็นอย่างดี 

จากแนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ(Marketing Service Strategy)
ข้างต้นพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ(Marketing 
Service Strategy) มี 7 ปัจจัย ได้แก่ 1. ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ  2. ด้านราคา  3. ด้านสถานที่  
4. ด้านการส่งเสริมการขาย  5. ด้านบุคลากร  6. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 7. ด้านกระบวนการจัดการ  

 

แนวคิดเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 
ส่วนประสมทางการตลาด คือ กิจกรรมในการประสมประสานระหว่างการให้ทรัพยากร

ภายในองค์กรให้เหมาะสม โดยการคำนึงถึงโอกาสทางการตลาดเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการ
ตลาด สร้างการเติบโตทางการตลาด โดยนำมาซึ่งการกำหนดส่วนประสมทางการตลาด หัวใจสำคัญ
ในการวางแผนส่วนประสมทางการตลาดนั้นก็คือ การที่นักการตลาดจะต้องเข้าใจถึงพฤติกรรมของ
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ผู้บริโภคและส่วนประสมทางการตลาดในตลาดของกลุ่มลูกค้า กลุ่มเป้าหมายโดยให้คำจำกัดความใน
เรื่องของส่วนประสมทางการตลาด ในตลาดที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย 

Lovelock & Wright (2002) ได้เสนอแนวคิด ส่วนประสมการตลาดบริการได้พัฒนาเป็น 
8P’s โดยเพิ่ม P ตัวที่ 8 คือ ประสิทธิภาพและคุณภาพ (Productivity and Quality) นอกจากนี้  

Lovelock & Wirtz (2007) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ8 P’s ตัวแปรทั้ง       
8 ตัว เป็นปัจจัยสำคัญในการเข้าถึงความต้องการของผู้บริโภคและการสร้างกำไรทางธุรกิจและความ
ได้เปรียบในการแข่งขันในตลาดบริการ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 8 P’s ประกอบด้วย ด้าน
ผลิตภัณฑ์และบริการ (Product/Service strategies) ด้านราคา (Price strategies) ด้านสถานที่
และ เวลา (Place and time strategies) ด้ านการสื่ อสารทางการตลาด (Promotion and 
Education strategies) ด้านบุคลากร (People strategies) ด้านกระบวนการบริการ (Process 
strategies) ด้านกายภาพการบริการ (Physical evidence strategies) ประสิทธิภาพและคุณภาพ 
(Productivity and Quality) 

Kotler & Armstrong (2003) ได้ให้คำจำกัดความของส่วนประสมทางการตลาดไว้ว่าเป็นกลุ่ม
ของเครื่องมือที่สามารถใช้ในการควบคุม และเป็นส่วนประสมทางการตลาดที่บริษัทใช้ในการตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคที่เป็นตลาดกลุ่มเป้าหมาย โดยส่วนประสมทางการตลาดแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
คือ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) หรือเรียกว่า 4P’s ซึ่งทุกส่วนประสมทางการตลาดนั้นเป็นส่วนสำคัญที่นักการตลาดใช้ใน
การกำหนดส่วนประสมทางการตลาด   

Kotler (1999) ได้มีการเพิ่มส่วนประสมทางการตลาดจาก 4P’s ให้กลายเป็น 7P’s ซึ่งเป็น
ส่วนประสมที่มีผลต่อการตลาดโดยตรง ได้แก่ การเมือง (Politics) และข้อคิดเห็นของสาธารณชน 
(Public opinion) โดยรายละเอียดของส่วนประสมทางการตลาดนั้น   

Kotler & Armstrong (2003) ได้ให้ความเห็นว่า องค์กรจะเจริญเติบโตได้นั้นขึ้นอยู่กับ
จุดประสงค์ที่เริ่มก่อตั้ง ประสบการณ์ในการบริหารงาน ความรู้ของผู้ประกอบการ การบริหารการเงิน
และบุคลากร ซึ่งในการสร้างการเติบโตทางการตลาดที่เพิ่มขึ้นนั้น ประการแรกผู้บริหารจะต้อง
ทบทวนว่ากิจการมีโอกาสในการพัฒนาหรือปรับปรุงการดำเนินงานให้ดีขึ้นอีกหรือไม่  การเพิ่มส่วน
ครองตลาดสามารถทำได้ 3 วิธี คือ 1) กระตุ้นลูกค้าปัจจุบันให้ใช้งานมากขึ้น  2) ดึงลูกค้าของ           
คู่แข่งขัน 3) กระตุ้นผู้ที่ยังไม่เคยบริโภคสินค้าหรือบริการขององค์กร นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาตลาด 
โดยพยายามมองหาตลาดใหม่ทีส่ามารถสนองตอบความต้องการของลูกคา้เพ่ิมข้ึน เช่น การขยายพ้ืนที่
จำหน่าย หรือการเพิ่มช่องทางการจัดจำหน่าย และยังได้ให้ความเห็นในเรื่องของการกำหนดส่วน
ประสมทางการตลาดว่า เป็นเครื่องมือที่จะนำไปสู่การตอบสนองความต้องการของลูกค้านั้นจะต้องมี
ความสัมพันธ์กับ 4C’s ที่สัมพันธ์กับผู้บริโภค เห็นได้ว่ากิจการนำเสนอผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าหรืออาจกล่าวได้ว่าผลิตภัณฑ์นั้น ๆ เป็นคำตอบของลูกค้า โดยที่กิจกรรมการ
กำหนดราคาใช้แลกเปลี่ยนกับผลิตภัณฑ์โดยเป็นที่ลูกค้าจะต้องจ่ายในขณะที่กิจการดำเนินการจัด
จำหน่ายและกระจายสินค้าไปยังสถานที่ที่ลูกค้าสะดวกจะหาซื้อผลิตภัณฑ์ ทั้งนี้กิจการอาศัยการ
ส่งเสริมการตลาดเพ่ือติดต่อสื่อสารและทำความเข้าใจรวมไปถึงการให้ข้อมูลแก่ลูกค้า  
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จากส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ดังกล่าว สามารถพิจารณาได้ว่า การตลาดบริการ
ประกอบไปด้วยการตลาด 3 ประเภท ดังนี ้

1. External Marketing เป็นการตลาดที่เกี่ยวกับการดำเนินงานภายนอก เป็นงานที่บริษัท
ต้องทำเป็นปกติเพื่อเตรียมสินค้าหรือบริการ ราคา การจัดจำหน่าย การส่งเสริมการตลาด ให้กับตัว
สินค้าและบริการเพ่ือส่งให้กับลูกค้า 

2. Internal Marketing เป็นการดำเนินงานภายใน โดยบริษัทจะทำการฝึกอบรมและจูงใจ
พนักงานเพ่ือให้บริการแก่ลูกค้า 

3. Interactive Marketing เป็นเรื่องเกี่ยวกับความชำนาญของพนักงานในการให้บริการ     
แก่ลูกค้าทั้งในด้านคุณภาพทางเทคนิค เช่น การมีเครื่องมือที่ทันสมัย และด้านคุณภาพจากหน้าที่ของ
การบริการ คือ มีบุคลากรที่ชำนาญงาน มีความสามารถคอยให้บริการ โดยอาศัยลักษณะทางกายภาพ
และกระบวนการ การศึกษาเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

จากการสรุปทบทวนวรรณกรรม สรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดที่จะนำมาใช้กับธุรกิจ  
ที่เกี่ยวข้องกับการบริการนั้น ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์และบริการ ราคา ทำเลที่ตั้ง ช่องทางการจัด
จำหน่ายการสื่อสารทางการตลาด บุคลากรกระบวนการบริการ ทั้งนี้เพื่อให้ลูกค้า หรือผู้บริโภคเกิด
ความสะดวกและพึงพอใจในสินค้าและบริการ โดยส่วนประสมการตลาดแต่ละตัวมีความสำคัญเท่า
เทียมกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับผู้บริหารองค์การว่าจะวางส่วนประสมทางการตลาด โดยเน้นน้ำหนักที่           
P ใด้มากกว่ากัน เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของตลาดเป้าหมาย ดังนั้นผู้บริหารของ
องค์การสุขภาพจึงควรต้องมีความรู้ความเข้าใจในองค์ประกอบของส่วนประสมการตลาดเป็นอย่างดี
เพื่อสามารถออกแบบและสร้างส่วนประสมการตลาดที่เหมาะสม และเข้าถึงผู้บริโภคที่เป็นตลาด
เป้าหมาย และให้เห็นข้อได้เปรียบเชิงการแข่งขัน (competitive advantage) ของบริการทาง   
สุขภาพได้  

องค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
รจิต คงหาญ และอนุชิต แสงอ่อน (2561) กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ คือ 

การกระทำหรือการปฏิบัติใด ๆ ก็ตามที่ฝ่ายหนึ่งเสนอ ให้ต่ออีกฝ่ายหนึ่งซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่อาจจับต้องได้ 
และจึงไม่มีการยกกรรมสิทธิ์การเป็นเจ้าของใด ๆ ทั้งสิ้น ผลิตภัณฑ์ การบริการนี้อาจจะผูกติดหรือไม่
ผูกติดกับตัวสินค้าก็ได้ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) คือ เครื่องมือ
หรือปัจจัยทาง การตลาดที่ควบคุมได้ที่ ธุรกิจต้องใช้ร่วมกัน เพื่อตอบสนองความต้องการและสร้าง
ความพึงพอใจแก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย หรือเพื่อกระตุ้น ให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายเกิดความต้องการสินค้า
และบริการของตน ซึ่งหมายถึง ส่วนประกอบที่เป็นปัจจัยในการวางแผนการตลาดในสินค้าหรือบริการ 
โดยมากแล้ว หากเป็นสินค้าจะมีส่วนประสม 4 ปัจจัยคือ สินค้า/บริการ (Product/Service) ราคา 
(Price) ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place/Distribution Channel) และกิจกรรมการส่งเสริมการขาย 
(Promotion) แต่ส่วนประสมทางการตลาดบริการจะมีความแตกต่างจากส่วนประสมทางการตลาด
ของสินค้าธรรมดาทั่ว ๆ ไป เพราะต้องมีการเน้นถึงพนักงาน การให้บริการในกระบวนการต่าง ๆ และ
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ซึ่งปัจจัยทั้งสามส่วนนี้ผสมกันเป็นหลักของการส่งมอบการบริการ สำหรับ
ตลาดธุรกิจบริการนั้น เพิ่มอีก 3 ปัจจัยคือ ผู้ให้บริการ (People) กระบวนการให้บริการ (Process) 
และสภาพแวดล้อมในการให้บริการ (Physical Evidence) ดังนั้นส่วนประสมทางการตลาดสำหรับ
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ตลาดบริการ ซึ่งบริการ (Service) เป็นกิจกรรมที่สนองต่อความต้องการของลูกค้า เพื่อสร้างความ           
พึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า จะเห็นได้ว่าก่อนที่จะมีการซื้อ ผู้ซื้อจะต้องพยายามวางกฎเกณฑ์เกี่ยวกับ
คุณภาพ และประโยชน์ที่จะได้จากบริการที่จะได้รับผู้ขาย ต้องสร้างความเชื่อมั่นโดยจะต้องพยายาม
หำหลักประกันให้ผู้ซื้อสามารถ ทำการตัดสินใจได้เร็วขึ้นซึ่งก็คือ ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 หรือ 
7 P’s  
 ภิญญดา  รื่นสุข (2558) กล่าวไว้ว่า รูปแบบการตลาดธุรกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุ ในเขต
กรุงเทพมหานครพบว่า การตลาดธุรกิจสปา ด้านที่มีความคิดเห็นมากเรียงตามลำดับ ประกอบด้วย 
คือ 1) ด้านบุคลากร 2) ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 3) ด้านกระบวนการบริการ 4) ด้านลูกค้า
สัมพันธ์ 5) ด้าน ช่องทางการจัดจำหน่าย และรองลงมา คือ 6) ด้านการสื่อสารทางการตลาด 7) ด้าน
ราคา 8) ด้านผลิตภัณฑ์ ที่มีอิทธิพลต่อ คุณลักษณะของผู้สูงอายุประกอบด้วย คือ 1) ด้านการเรียนรู้ 
2) ด้านทัศนคติ 3) ด้านแรงจูงใจ 4) ด้านรูปแบบการดำเนินชีวิตที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ ของ
การตลาดธุรกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุในเขต กรุงเทพมหานครมากที่สุด ประกอบด้วย คือ 1) ด้าน 
ความพึงพอใจ 2) ด้านภาพลักษณ์ เป็นต้น 

Seccombe, Douglas, Cenderello, Kozieł-Siudut, Lehnes, Lehnes & Russek 
(2015) กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบไปด้วย 7 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์  
(Product) ด้านราคา (Price) ด้านสถานที่ (Place) ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) ด้าน
บุคลากร (People) ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical environment) และด้านกระบวนการ  
(Process) 

Purcarea (2019) กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบไปด้วย 7 ด้าน คือ ด้าน
ผลิตภัณ ฑ์  (Product) ด้ านราคา  (Price) ด้ านสถานที่  (Place)  ด้ านการส่ งเสริมการขาย 
(Promotion) ด้านบุคลากร  (People) ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ  (Physical environment) 
และด้านกระบวนการ  (Process) 

Ratna & Heri (2019) กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบไปด้วย 7 ด้าน 
คือ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  ด้านราคา (Price) ด้านสถานที่  (Place)  ด้านการส่งเสริมการขาย
(Promotion) ด้านบุคลากร  (People) ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ  (Physical environment) 
และ ด้านกระบวนการ  (Process) 

Muangput, Lertputtarak & Khamloy (2017) กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ประกอบไปด้วย 7 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์  (Product)  ด้านราคา (Price) ด้านสถานที่  
(Place)  ด้านการส่งเสริมการขาย(Promotion) ด้านบุคลากร  (People) ด้านสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ (Physical environment) และ ด้านกระบวนการ  (Process) 

Sreenivas, Srinivasarao, Srinivasa & India (2013)  ก ล่ า ว ไว้ ว่ า  ส่ วน ป ระส ม ท า ง     
การตลาดบริการ ประกอบไปด้วย 7 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้าน
สถานที่  (Place)  ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) ด้านบุคลากร  (People) ด้านสิ่งแวดล้อม
ทางกายภาพ (Physical environment) และด้านกระบวนการ  (Process) 

 Dharmesh & Vijay (2014) กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบไปด้วย   
7 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  ด้านราคา (Price) ด้านสถานที่  (Place)  ด้านการส่งเสริมการ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

43 
 

ข าย  (Promotion) ด้ าน บุ ค ล าก ร   (People) ด้ าน สิ่ ง แ วด ล้ อ ม ท างก าย ภ าพ  (Physical 
environment) และด้านกระบวนการ  (Process) 

Ravangard, Khodadad, Bastani (2020) กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ประกอบไปด้วย 7 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์  (Product)  ด้านราคา (Price) ด้านสถานที่  (Place)  
ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) ด้านบุคลากร  (People) ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
(Physical environment) และด้านกระบวนการ  (Process) 

Pawit & Suksod (2019) กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบไปด้วย  7    
ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  ด้านราคา (Price) ด้านสถานที่  (Place)  ด้านการส่งเสริมการขาย 
(Promotion) ด้านบุคลากร  (People) ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ  (Physical environment) 
และด้านกระบวนการ  (Process) 

 Vilairat (2018) กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบไปด้วย 7 ด้าน คือ 
ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  ด้านราคา (Price) ด้านสถานที่  (Place)  ด้านการส่งเสริมการขาย 
(Promotion) ด้านบุคลากร  (People) ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ  (Physical environment) 
และด้านกระบวนกา (Process) 

สายใจ  สิทธิกุล และเยาวภา ปฐมศิริกุล (2558) ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบ
ไปด้วย 7 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  ด้านราคา (Price) ด้านสถานที่  (Place)  ด้านการ
ส่งเสริมการขาย (Promotion) ด้านบุคลากร  (People) ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical 
environment) และด้านกระบวนการ  (Process) 

รจิต คงหาญ และอนุชิต แสงอ่อน (2561) ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบไปด้วย  7 
ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  ด้านราคา (Price) ด้านสถานที่  (Place)  ด้านการส่งเสริมการขาย 
(Promotion) ด้านบุคลากร  (People) ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ  (Physical environment) 
และด้านกระบวนการ  (Process) 

อมรรักษ์  สวนชูผล (2018) กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบไปด้วย  7   
ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  ด้านราคา (Price) ด้านสถานที่  (Place)  ด้านการส่งเสริมการ
ข าย  (Promotion) ด้ าน บุ ค ล าก ร   (People) ด้ าน สิ่ ง แ วด ล้ อ ม ท างก าย ภ าพ  (Physical 
environment) และด้านกระบวนการ  (Process) 

Rinkaewkan (2019) กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบไปด้วย  7   ด้าน 
คือ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  ด้านราคา (Price) ด้านสถานที่  (Place)  ด้านการส่งเสริมการขาย 
(Promotion) ด้านบุคลากร  (People) ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ  (Physical environment) 
และด้านกระบวนการ  (Process) 

Khumnualthong (2015) กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบไปด้วย 7   
ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านสถานที่  (Place) ด้านการส่งเสริมการขาย 
(Promotion) ด้านบุคลากร (People) ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical environment) และ
ด้านกระบวนการ  (Process) 
 Chornsawat & Yansomboon (2020) กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ประกอบไปด้วย 7   ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านสถานที่  (Place) 
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ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) ด้านบุคลากร (People) ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
(Physical environment) และด้านกระบวนการ  (Process) 
 จากข้อค้นพบของนักวิชาการต่าง ๆ สรุปว่าการศึกษาเรื่องรูปแบบความสามารถทางการจัดการ
ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ น้ัน เป็นธุรกิจของการให้บริการได้มีการใช้ปัจจัยการตลาดบริการ 
ซึ่งได้แก่ปัจจัยการตลาดบริการ ทั้ง 7P’s นอกจากนี้การตลาดบริการยังต้องคำนึงถึงคุณลักษณะ        
ภายในของผู้บริโภค คือ ทัศนคติ แรงจูงใจ การเรียนรู้ รูปแบบในการดำเนินชีวิต และเกี่ยวกับประสิทธิผล
การใช้กลยุทธ์ คือ ภาพลักษณ์ ความพึงพอใจ ซึ่งจะทำให้ประสบความสำเร็จในธุรกิจการให้บริการดูแล
ผู้สูงอายุขึ้นอยู่กับการเลือกใชส้่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยแสดงเป็นโมเดลการวัดได้ ดังภาพที่ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4 โมเดลการวัดส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

 
2.7 แนวคิดและทฤษฎีผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ 

ดัชนีชี้วัดที่สมดุลเป็นผลมาจากการทำแผนที่กลยุทธ์และระบุว่าสำคัญอย่างไรวัตถุประสงค์     
มีการเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน สำหรับตัวอย่างการให้ผลลัพธ์สำหรับผู้ป่วยคือขึ้นอยู่กับความสำเร็จ
ทางการเงินซึ่งในทางกลับกันขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้ประกอบการ ในเรื่องของระดมทุนหรือ
ดำเนินการที่เกินดุล ดัชนีชี้วัดที่สมดุลไม่เพียงส่งเสริมให้คุณวัดผลที่สำคัญผลลัพธ์ แต่สิ่งที่ผลักดัน
ผลลัพธ์เหล่านั้น เช่น ซึ่งจะเปลี่ยนกลยุทธ์ขององค์กรวางแผนเป็นเอกสารที่มีประสิทธิภาพ โดยมี
หลักเกณฑ์ที่ชัดเจนสำหรับสิ่งที่ส่งมอบและความสำเร็จควรมีลักษณะดังนี้ สิ่งนี้ให้กรอบที่ไม่เพียง     
แต่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพเชิงกลยุทธ์การจัดการ แต่ยังช่วยให้เข้าใจสิ่งที่ควรทำและวัดที่ระดับ
ปฏิบัติการองค์ประกอบทั้งหมดของประสิทธิภาพต้อง "สมดุล" เพื่อให้คุณบรรลุกลยุทธ์อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุดดัชนีชี้วัดควรเหมาะสำหรับวัตถุประสงค์ขององค์กรและกระตุ้นข้ามองค์กร ทฤษฎี
วัดความสำเร็จในการดำเนินการขององค์กรด้วยดัชนีวัดที่สมดุล หรือ ตัวแบบ BSC  

จากแนวคิดของ Kaplan & Norton (2001) พบว่าผลการดำเนินงานทางธุรกิจ (Firm 
Performance) เป็นผลที่ได้รับจากการ ซื้อสินค้าหรือการบริการกับผู้ประกอบการ เพื่อตอบสนอง
ความพึงพอใจของลูกค้าและเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขัน และการเพิ่มยอดขาย  และผลกำไรให้กับ
ผู้ประกอบการรวมถึงการลดต้นทุนวัตถุดิบและต้นทุนในการดำเนินงานของ ผู้ประกอบการในด้าน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

45 
 

ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น และการวัดผลการดำเนินงานทางธุรกิจสามารถวัดได้จากรูปแบบ Balanced 
Scorecard ของ องค์การโดยแบ่งออกเป็น 4 มุมมอง คือ 1. ทาง การเงิน ควรมีภาพลักษณ์กับ
องค์การและผู้ถือหุ้นอย่างไร 2. มุมมองลูกค้า เราควรมีภาพลักษณ์กับลูกค้า อย่างไร 3. ระบบและ
ประสิทธิภาพการทำงาน ในกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อตอบสนองลูกค้า และผู้ถือหุ้นให้พึงพอใจ เรา
ควรทำระบบงาน อย่างไร และ 4. การเรียนรู้และและการเจริญเติบโตในด้านนวัตกรรมอย่างไร 

นอกจากนั้น Balanced Scprecard เป็นแนวคิดที่ เกิดจาก Professor Robert Kaplan       
ได้ให้คำนิยามว่า ดัชนีที่วัดสมดุล หรือตัวแบบ BSC เป็นเครื่องมือในการบริหารที่ช่วยให้องค์กร
สามารถบริหารกลยุทธ์โดยผ่านการวัดผลการปฏิบัติงาน โดยแนวคิดเกี่ยวกับ Balanced Scprecard           
ได้เกิดขึ้นเมื่อ 1992 ได้ตีพิมพ์ในบทความ Harvard Business Review เมื่อปี 1992 ได้กล่าวว่า ดัชนี
วัดที่สมดุลล หรือตัวแบบ BSC เป็นการประเมินการวัดความสำเร็จจากหลายมิติหลายมุมมองซึ่งทำให้
การประเมินความสำเร็จมีความครอบคลุมรอบด้านมากกว่าการมุ่งประเมินความสามารถทางการ
จัดการธุรกิจสถานบริบาลและดูแลผู้สูงอายุดังกล่าวมิติใดมิติหนึ่งเท่านั้น นอกจากนี้ยังใช้ BSC ในการ
เชื่อมโยงตัวชี้วัดระดับบุคคลกับตัวชี้วัดในระดับองคการได้อีกด้วย เนื่องจากเครื่องมือดัชนีวัดที่สมดุล 
หรือตัวแบบ BSC  ช่วยในการควบคุมความสมดุล ให้กับองค์การใน 3 ลักษณะ คือ  

1. สร้างความสมดุลระหว่างการดำเนินงานในทุกๆด้านขององค์การในด้านความสำคัญด้าน
การเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการจัดการภายใน และด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององค์การ  

2. ควบคุมความสมดุลระหว่างเป้าหมายระยะสั้น เพราะ BSC ช่วยในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์  
ลงไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งจะทำให้มองเห็นความสัมพันธ์ของเป้าหมายในแต่ละช่วงได้ชัดเจน  

3. ความสมดุลระหว่างเป้าหมาย กับผลงานที่เกิดขึ้นจริง เป็นการใช้ BSC ในการควบคุม 
ติดตามผลการดำเนินงาน เปรียบเทียบกับเป้าหมาย เพื่อดูว่าในแต่ละช่วงเวลานั้นผลงานที่เกิดขึ้น
เป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ ถ้าผลงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายจะได้นำมาวิเคราะห์หาสาเหตุ และ
แก้ไขได้ทันท่วงที ซึ่งมุมมองดัชนีวัดที่สมดุล แบ่งเป็น 4 ด้าน ดังภาพที่ 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 5 ปรับปรุงจาก THE Balanced Scorecard  
ที่มา : Kaplan & Norton (1996)  

การเงิน 

ดัชนีชี้วัดความสามารถ
และความสำเร็จของ

องค์การ 
กระบวนการภายใน ลูกค้า 

การเรียนรู้และการ
เติบโต 
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 จากภาพที่ 5 สามารถสรุปได้โดยผู้วิจัยได้ทบทวนงานวิจัยเกี่ยวกับผลความสามารถทางการ
จัดการธุรกิจสถานบริบาลและดูแลผู้สูงอายุ และจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการ
ความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและผู้สูงอายุ (Capability to manage the business 
of nursing homes and elder care) : PM  มี ตั วแปรที่ เกี่ ย วข้ อ งหลากหลายปั จจั ย  เช่ น                
1. การเรียนรู้และการเติบโต  2. กระบวนการภายใน 3. มุมมองของลูกค้า 4. มุมมองทางการเงิน         
ซึ่งสามารถสรุปตัวแปรสังเกตได้ดังนี้  

1. ด้านมุมมองทางการเงิน (Finance and Cost ): PM1 หมายถึง กิจการมีรายได้
ก่อนหักค่าใช้จ่ายเพิ่มมากขึ้นเมื่อเทียบกับยอดขายปีที่แล้ว  รวมทั้งมีผลกำไรเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับผล
ประกอบการปีที่แล้วมีรายได้เพิ่มมากขึ้นเมื่อเทียบกับยอดขายปีที่แล้วมีเงินทุนสะสมเพิ่มมากขึ้น
เมื่อเทียบกับเงินทุนสะสมปีที่แล้ว 

 2 . ด้านมุมมองลูกค้า  (Process) :  PM2 หมายถึง  มีจำนวนลูกค้าเก่ามาใช้บริการซ้ำ
เพิ่มขึ้นโดยดูจากฐานข้อมูลรายชื่อผู้ใช้บริการมุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างรวดเร็ว
กว่าปีที่แล้วโดยวัดจากรายละเอียดของงาน (Job Description) และจำนวนชั่วโมงในการทำงานของ
พนักงานในแต่ละกิจกรรมสร้างความใกล้ชิดกับลูกค้าบนพื้นฐานของความสัมพันธ์ระยะยาวกว่าปีที่แล้ว 
โดยการสร้างกิจกรรมระหว่างลูกค้ากับหน่วยงานมากขึ้นมีจำนวนลูกค้าใหม่เข้ามาเพิ่มมากขึ้นกว่าปีที่แล้ว
โดยเทียบจำนวนยอดผู้ใช้บริการที่มากขึ้นลูกค้ามีความพึงพอใจต่อการบริการที่เพิ่มขึ้นกว่าปีที่แล้วโดยวัด
จากผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้า 

 3. ด้านกระบวนการภายใน (In Process): PM3 หมายถึง มีระบบการติดตามและ        
ประเมินคุณภาพการดูแลและบริการมีการวิจัยและพัฒนาสินค้าหรือบริการเพิ่มขึ้นมีกระบวนการ
ตรวจสอบและประเมินผลคุณภาพของการดูแลมีระบบการเข้าถึงบริการได้ทันทีตามความต้องการของ
ลูกค้ามีการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการลูกค้าเพื่อให้ได้รับบริการที่รวดเร็วเพิ่มขึ้น 

 4. ด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and growth) : PM4 หมายถึง  มีการอำนวยความ
สะดวกเกี่ยวกับเครื่องมืออุปกรณ์ในการปฏิบัติติงานเพื่อให้บรรลุผลสำเร็จเพิ่มมากขึ้นมีการพัฒนา
ศักยภาพให้กับพนักงานขององค์การทุกคนเพิ่มขึ้นเพิ่มแผนกงานเพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจ 

องค์ประกอบของผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอาย ุ
Elg, Broryd & Kollberg (2013) กล่าวไว้ว่า ผลความสามารถทางการจัดการหรือผลการ

ดำเนินงาน ประกอบไปด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการเงิน  2. ด้านกระบวนการ 3. ด้านลูกจ้าง   
4. ด้านนวัตกรรมและการพัฒนา และ 5. ด้านลูกค้า 

  Weech-Maldonado, Pradhan, Dayama, Lord, and Gupta (2019)  ก ล่ า ว ไ ว้ ว่ า              
3 ผลความสามารถทางการจัดการหรือผลการดำเนินงาน ประกอบไปด้วย 5 ด้าน  ได้แก่ 1.  ผล
ประกอบการ  2. อัตรากำไรจากการดำเนินงาน 3. โครงสร้าง 4. กระบวนการภายใน และ  
5.  ผลลัพธ ์

 Catuogno,  Arena, Saggese & Sarto (2017) กล่าวไว้ว่า ผลความสามารถทางการจัดการ
หรือผลการดำเนินงาน ประกอบไปด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 1. ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย           
2. กระบวนการดูแลภายใน 3. คุณภาพผลผลิตและประสิทธิภาพภายใน  4. กระบวนการวิจัย  
5. รายได้ทางเศรษฐกิจและการเงิน  6. ด้านการเงินและต้นทุน 
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Mattias Elg, Kollberg and Palmberg (2013) กล่าวไว้ว่า ผลความสามารถทางการ
จัดการหรือผลการดำเนินงาน ประกอบไปด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1. อดทน 2. อาชีพ 3. กระบวนการ  
4. การเงิน 

 ผู้วิจัยได้ทบทวนงานวิจัยเกี่ยวกับผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและ
ดูแลผู้สูงอายุ ที่ได้ศึกษาและสังเคราะห์ผลผลความสามารถทางการจัดการในการให้บริการของธุรกิจ
สถานบริบาลได้จาก  4 ปัจจัย โดยแสดงเป็นโมเดลการวัดได้ ดังภาพที่ 6 

 1.ทางด้านทางการเงิน (Financial performance) 
 2.ทางด้านลูกค้า (Customer) 
 3.ทางด้านกระบวนการภายใน (In Process) 
 4.ทางด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and growth)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6 โมเดลการวัดภาวะผู้นำด้านความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาล 
 
2.8 การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยภายในประเทศและต่างประเทศ 
 2.8.1 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแล
ผู้สูงอายุ (The Capability to manage the business of nursing homes)  
 ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในทุกวันนี้มีการแข่งขันค่อนข้างสูง ดังนั้นสถานที่ดูแล
ผู้สูงอายุ  ไม่ว่าจะเป็นสถานดูแลผู้สูงอายุประเภทการบริบาลและบ้านพักผู้สูงอายุ หรือประเภทไหน      
ก็ตาม ซึ่งจำเป็นจะต้อง ใช้ความพยายามในการปรับกลยุทธ์ด้านคุณภาพของการบริการที่ดีอย่างจริงจัง 
เพื่อให้ลูกค้าที่ใช้บริการในสถานที่ดูแลผู้สูงอายุ เกิดความพึงพอใจให้ได้สูงสุด สรุปการดึงดูดใจลูกค้า
ระดับสูงเป็นกุญแจสำคัญชนะธุรกิจในตลาดการดูแลผู้สู งอายุที่ มีการแข่งขันสูงในทุกวันนี้              
(Chan-Chien Chiu, Wei-Chiang Chen, Hsing-Yun Chang, 2010) 
 การจัดการธุรกิจสถานบริบาลและดูแลผู้สูงอายุที่มีเพื่อให้สามารถแข่งขันในปัจจุบันได้           
จะส่งผลนำไปสู่ความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและดูแลผู้สูงอายุ ต้องอาศัยปัจจัยหลาย

ทางด้านกระบวนการภายใน 
 In Process 

 
ทางด้านการเรียนรู้และการเติบโต 

Learning and growth 

ทางด้านลูกค้า 
 Customer 

ผลความสามารถทางการ
จัดการธุรกิจสถานบรบิาลและ

การดูแลผู้สูงอายุ 

ทางด้านการเงิน  
Financial performance 
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ประการ และจากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีเพื่อนำมาสร้างเป็น             
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัยฉบับนี้ได้ยึดถือตามแนวทางการศึกษาของ จากการศึกษาของ โดยการ
ศึกษาวิจัยของ โดยการศึกษาวิจัยของ (Rai & Suariya, 2016) ซึ่งผู้วิจัยทำการศึกษาตัวแปรจาก (Rai & 
Suariya, 2016) ที่ศึกษา ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำด้านการประกอบการ สมรรรถนะองค์การ และ
ผลการดำเนินการ ซึ่งผลจากการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำของผู้ประกอบการและสมรรถนะองค์มีผลอย่าง
มากต่อผลการดำเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Sarwoko, Surachman  & Hadiwidjojo, 
2013; Ngigi,  Mccormick & Kamau, 2018) ซึ่ งเป็ น ไปตามหลักการของ (Neel Rai & Rajeev 
Suariya, 2016) จากนั้นได้มีการศึกษาเพิ่มเติมจาก (Aghazadeh, 2015; Daniel, 2018.; Obeidat & 
Tarhini; 2016, Sawaean,  & Ali, 2020) ที่พบว่ามีอีก 1 ตัวแปร จากการทบทวนวรรณกรรมคือ ส่วน
ประสมทางการตลาดบริการทั้งนี้เพื่อให้เกิดความสามารถทางการจัดการของธุรกิจสถานบริบาลและการ
ดูแลผู้สูงอายุ  มากขึ้น ผู้วิจัยจึงได้เพิ่มแนวคิดด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการซึ่งถือเป็นแนวคิดใหม่
ที่มีผลต่อการสร้างองค์ความรู้การเติบโตขององค์การและตอบสนองความต้องการของลูกค้าเพื่อให้
องค์การบรรลุเป้าหมาย และเป็นการพัฒนาที่ยั่งยืนของสถานบริบาลดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทยให้
ยั่งยืนต่อไป ซึ่งหากศึกษาเฉพาะ ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ ส่วนประสมทางการตลาดบริการและ
ผลความสามารถทางการจัดการด้านธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ โดยไม่ศึกษาเข้าไปถึง
สมรรถนะองค์การ ถือว่าเป็นการศึกษาด้านความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถาบบริบาลที่ยังไม่
สมบูรณ์ ดังนั้นจึงรวมตัวแปรได้ทั้งหมด  4 ตัวแปร ได้แก่ ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ สมรรรถนะ
องค์การ และผลการดำเนินการ และส่วนประสมทางการตลาดบริการซึ่งผลจากการวิจัย ด้านส่วนประสม
การตลาดบริการพบว่า ภาวะผู้นำของผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจวางแนวกลยุทธ์การตลาด
ของบริษัท และ สิ่งนี้ช่วยให้ บริษัท เพิ่มความสามารถและประสิทธิภาพการทำงานและผลการ
ดำเนินงานที่ดี ความเชื่อมโยงสอดคล้องกันซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Aghazadeh, 2015; Daniel, 
2018; Obeidat & Tarhini, 2016; Sawaean & Ali, 2020) ซึ่งเป็นไปตามหลักการของ (Nangpiire & 
Bangniyel, 2019) เป็นต้น หลังจากนั้นผู้วิจัยได้นำตัวแปรที่ได้  4 ตัวแปร ได้แก่ สมรรรถนะองค์การ 
ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ และผลการดำเนินการ และส่วนประสมทางการตลาดบริการมาวิเคราะห์
องค์ประกอบ ซึ่งจากการวิเคราะห์องค์ประกอบแต่ละตัวแปรจากการทบทวนวรรณกรรมเพื่อหา
ความสัมพันธ์และสอดคล้องแต่ละตัวแปร ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้

1.ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์การ โดยการใช้แนวคิดของ (McClelland, 1973) พบว่า 
สมรรถนะองค์การ ประกอบด้วยคุณลักษณะสำคัญ 6 องค์ประกอบได้แก่ 1. ด้านทักษะและความรู้
ทางธุรกิจ (Business Knowledge and Skills) 2. ด้านความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ (Professional 
Expert) 3. ด้านความมีจริยธรรม (Ethical) 4. ด้านความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการดูแลสุขภาพ 
(Knowledge of the Healthcare Environment) 5. ด้านจิตบริการ (Mental services) 6. ด้าน
การพัฒนาตนเอง  (Self-development) ซึ่งเป็นการศึกษาจากผลงานวิจัยของ (Stefl, 2008) ได้
กล่าวว่า  ผู้บริหารและผู้นำด้านการดูแลสุขภาพในปัจจุบันต้องมีความสามารถด้านการบริหารที่
ซับซ้อนเพียงพอที่จะสอดรับกับความซับซ้อนที่เพิ่มขึ้นของสภาพแวดล้อมด้านการดูแลสุขภาพคาดว่า
ผู้บริหารจะแสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์และประสิทธิผลที่สามารถวัดได้และเพื่อฝึกการจัดการที่มีหลักฐาน
ยืนยัน ประกอบด้วย 1. การสื่อสารและการจัดการความสัมพันธ์/จิตบริการ 2. ความเป็นมืออาชีพ              



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

49 
 

3. ความเป็นผู้นำ/การพัฒนาตนเอง  4. ความรู้เกี่ยวกับระบบการรักษาพยาบาล/สภาพแวดล้อม  
และ 5. ทักษะและความรู้ทางธุรกิจ รวมทั้ง  (Miller, 2001) ได้กล่าวว่า สมรรถนะองค์การ แบ่งได้
เป็น 5 องค์ประกอบ ได้แก่ แบ่งออกเป็น 5 ความสามารถ ได้แก่ 1. การสื่อสารและความสัมพันธ์/จิต
บริการ 2. ความเป็นผู้นำ/การพัฒนาตนเอง 3. ความเป็นมืออาชีพ  4. ความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อม
การดูแลสุขภาพ และ 5. ทักษะทางธุรกิจและความรู้ทางจริยธรรม นอกจากนั้น (Chase, 2010) ได้
กล่าวว่า สมรรถนะองค์กร ประกอบไปด้วย 4 ประเภท ได้แก่ การสื่อสารและการจัดการความสัมพันธ์ 
ความเป็นมืออาชีพ ทักษะและหลักการทางธุรกิจ ความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการดูแลสุขภาพ
(Moghabghab, Tong,  Hallaran,  & Anderson, 2018) ได้กล่าวว่า ในการจัดระเบียบสมรรถนะ 
ประกอบด้วย 1. ความรับผิดชอบระดับมืออาชีพและการตระหนักถึงภาระหน้าที่ 2. การปฏิบัติตาม
ความรู้ 3. การปฏิบัติตามหลักจริยธรรม 4. บริการถึงประชาชน/จิตบริการ 5. การพัฒนาตนเอง เป็น
ต้น รวมทั้ ง (Hoge, Morris, Laraia, Pomerantz & Farley, 2014) กล่าวว่า สมรรถนะองค์กร 
ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า  สมรรถนะองค์การ ประกอบด้วยคุณลักษณะสำคัญ 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. ด้าน
ทักษะและความรู้ทางธุรกิจ (Business Knowledge and Skills) 2. ด้านความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ 
(Professional Expert) 3.ด้านความมีจริยธรรม (Ethical) 4.ด้านความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการ
ดู แลสุ ขภาพ  (Knowledge of the Healthcare Environment) 5 . ด้ านจิ ตบริการ  (Mental 
services) 6. ด้านการพัฒนาตนเอง  (Self-development) โดยความรับผิดชอบในวิชาชีพและความ
รับผิดชอบ แสดงให้เห็นถึงความเป็นมืออาชีพอย่างสม่ำเสมอ ตามมาตรฐานสำหรับการปฏิบัติการใน
สถานบริบาลและจริยธรรม   

2. ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ (Entrepreneurial Leadership)โดยการใช้แนวคิดของ      
(Kurt  Lewin,1951) พบว่า ประกอบด้วยคุณลักษณะสำคัญ 4 รูปแบบ ได้แก่ 1. ด้านความคิด
สร้างสรรค์  (Creativity) 2 . ด้ านการจัดการความ เสี่ ย ง (Risk Management) 3 . ด้ านการ
ติดต่อสื่อสาร (Communication) 4. ด้านการตัดสินใจ (Decision-making) ซึ่งเป็นการศึกษาจาก
ผลงานวิจัยของ (ดวงสมร รุ่งสวรรค์โพธิ์, 2562) กล่าวว่า ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ  คือ ผู้นำที่
มีความต้องการที่จะดำเนินกิจการให้บรรลุความสำเร็จประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ผู้นำที่มีลักษณะของ
ความคิดสร้างสรรค์ ผู้นำที่มีลักษณะของการจัดการความเสี่ยง ผู้นำที่มีลักษณะของการติดต่อสื่อสาร 
และผู้นำที่มีลักษณะของการตัดสินใจ รวมทั้ง (Gupta,  MacMillan & Surie, 2004) กล่าวเช่นกันว่า 
ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ผู้นำที่มีลักษณะของความคิดสร้างสรรค์ 
ผู้นำที่มีลักษณะของการจัดการความเสี่ยง ผู้นำที่มีลักษณะของการติดต่อสื่อสาร และผู้นำที่มีลักษณะ
ของการตัดสินใจนอกจากนั้น (วัลลี พุทโสม พรลภัส สุวรรณรัตน์ และนิติพงษ์ ส่งศรีโรจน์ , 2562) 
กล่าวว่า ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ ประกอบด้วย ความสามารถส่วนบุคคล เช่นการติดต่อสื่อ
การ ความสามารถในการบริหารจัดการ เช่น การตัดสินใจ ความสามารถเชิงรุก เช่น การจัดการความ
เสี่ยง  และความสามารถทางเทคโนโลยี เป็นต้น ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ 
ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านความคิดสร้างสรรค์  2. ด้านการจัดการความเสี่ยง 3. ด้านการ
ติดต่อสื่อสาร 4. ด้านการตัดสินใจ  

3.ส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยการใช้แนวคิดของ (Kotler, 2003) พบว่า 
ประกอบด้วย  1. ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ  2. ด้านราคา  3. ด้านสถานที่ 4. ด้านการส่งเสริมการ
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ขาย  5. ด้านบุคลากร  6. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 7. ด้านกระบวนการจัดการ ซึ่งเป็นการศึกษา
จากผลงานวิจัยของ (ภิญญดา  รื่นสุข, 2558) กล่าวว่า รูปแบบการตลาดธุรกิจการให้บริการดูแล
ผู้สูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า การตลาดธุรกิจสปา ด้านที่มีความคิดเห็นมากเรียงตามลำดับ 
ประกอบด้วย คือ 1) ด้านบุคลากร 2) ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 3) ด้านกระบวนการบริการ       
4) ด้านลูกค้าสัมพันธ์ 5) ด้าน ช่องทางการจัดจำหน่าย และรองลงมา คือ 6) ด้านการ สื่อสารทาง
การตลาด 7) ด้านราคา 8) ด้านผลิตภัณฑ์ (สายใจ  สิทธิกุล และเยาวภา ปฐมศิริกุล, 2558) ได้กล่าว
เช่นเดียวกันว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านผลิตภัณฑ์และ
บริการ  2. ด้านราคา  3. ด้านสถานที่  4. ด้านการส่งเสริมการขาย  5. ด้านบุคลากร 6. ด้าน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 7. ด้านกระบวนการจัดการ นอกจากนั้น (รจิต คงหาญ และอนุชิต แสงอ่อน, 
2561) ได้กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านผลิตภัณฑ์
และบริการ  2. ด้านราคา  3. ด้านสถานที่ 4. ด้านการส่งเสริมการขาย 5. ด้านบุคลากร 6. ด้าน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 7. ด้านกระบวนการจัดการ ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด 
ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ  2. ด้านราคา  3. ด้านสถานที่ 4. ด้านการ
ส่งเสริมการขาย 5. ด้านบุคลากร 6. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 7. ด้านกระบวนการจัดการ 

4.  ผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุโดยการใช้แนวคิดของ 
(Kaplan & Norton, 1996) ซึ่งประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 1. ด้านการเงิน 2. ด้านลูกค้า  3. ด้าน
กระบวนการภายใน และ 4. ด้านการเรียนรู้และการเติบโต และนักวิชาการมีแนวคิดทฤษฎี ดังต่อไปนี้ 
Kollberg (2010) ได้กล่าวว่า ผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแล
ผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ คือ 1. ด้านการเงิน 2. ด้านลูกค้า  3. ด้านกระบวนการภายใน        
และ 4. ด้านการเรียนรู้และการเติบโต Niven (2002) ได้กล่าวเช่นเดียวกันว่า ผลความสามารถทางการ
จัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ คือ 1. ด้านการเงิน  
2. ด้านลูกค้า 3. ด้านกระบวนการภายใน และ 4. ด้านการเรียนรู้และการเติบโตรวมทั้ง   (Weech-
Maldonado, Pradhan, Dayama, Lord, & Gupta, 2019) ; McDonald, 2012) ได้ ก ล่ าว ไว้ ว่ า  
ผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 
คือ 1. ด้านการเงิน 2. ด้านลูกค้า  3. ด้านกระบวนการภายใน และ 4. ด้านการเรียนรู้และการเติบโต  
นอกจากนั้น (Mattias, Kollberg and Palmberg, 2013) ได้กล่าวเช่นเดียวกันว่า ผลความสามารถ
ทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ คือ 1. ด้านการเงิน 
2. ด้านลูกค้า  3. ด้านกระบวนการภายใน และ 4. ด้านการเรียนรู้และการเติบโต ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ผล
ความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ซึ่งประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบคือ 
1. ด้านการเงิน 2. ด้านลูกค้า  3. ด้านกระบวนการภายใน และ 4. ด้านการเรียนรู้และการเติบโต 

ดังนั้น การหารูปแบบในเรื่อง รูปแบบความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแล
ผู้สูงอายุ ยังคงต้องเป็นเรื่องที่ต้องการการศึกษาวิจัย เพื่อหารูปแบบความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถาน
บริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย ให้สามารถแข่งขันในตลาดที่มีการแข่งขันสูง  ในปัจจุบันและเพื่อ
สร้างความสำเร็จให้กับธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ซึ่งสามารถแสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ต่างๆที่มีอิทธิพลต่อการจัดการสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ซึ่งสามารถแสดงความสัมพันธ์           
ระหว่างความสามารถทางการจัดการสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ และปัจจัยต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อ
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ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ดังงานวิจัยที่ผู้วิจัยได้มีการทบทวนวรรณกรรมดังแสดงตาม              
ตารางที่ 5 การสังเคราะห์องค์ประกอบของธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย 

 

ตารางที่ 5 การสังเคราะห์องค์ประกอบของธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย 
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สายใจ  สิทธิกุล และเยาวภา ปฐมศิริกุล (2558)   √   √  
เยาวภา  ปฐมศิริกุล (2553)   √   √  
วัลลี พุทโสม พรลภัส สุวรรณรัตน์ และนิติพงษ์ ส่งศรี
โรจน์ (2562) 

√       

Levine & Johnson (2014)  √  √ √   
นันท์นภัส  ทรัพย์โชคธนกุล (2557)      √  
กษิรา ไตรรุ่งเรือง และกัญญามน กาญจนาทวีกูล 
(2556) 

  √     

Elg, Kollberg and Palmberg (2013)   √     
Simona, laudia, Sara and Fabrizia (2017)   √     
ดวงสมร รุ่งสวรรค์ โพธิ์ (2562) √       
Kollberg & Elg (2010)   √     
Weech-Maldonado, Pradhan, Dayama, 
Lord and Gupta (2019) 

  √     

ภิญญดา  รื่นสุข (2558)      √  
รจิต คงหาญ และอนุชิต แสงอ่อน (2561)      √  
Purcarea (2019)      √  
Stefl (2008)    √    
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ตารางที่ 5 (ตอ่) 
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Chase (2010)    √    

Dulal (2016)   √     

McDonald (2012)   √     

Bunnin (2017)   √     
Rai & Sijariya (2016) √   √   √ 
Guo (2009)                       √   √    

 4 1 10 5 1 6 1 
 

จากตารางที่ 5 แสดงองค์ประกอบของความสามารถทางการจัดการสถานบริบาลและการดูแล
ผู้สู งอายุที่ ได้จากการสังเคราะห์จากแนวคิด งานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง ได้แก่  สมรรถนะองค์การ 
(Organization Competency) ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ (Entrepreneurial Leadership) กล
ยุทธ์การตลาดบริการ(Marketing Service Strategy) ความพร้อมให้บริการ (readiness to providing 
services) ความสามารถในการจัดการธุรกิจการให้สถานบริบาลและดูแลผู้สูงอายุ (Th e Capability to 
Manage the Business of Nursing Homes in  Thailand)  ซึ่งประเด็นสำคัญที่ต้องศึกษาโดยผู้วิจัย
กำหนดตัวแปรต่าง ๆ จากแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพื่อกำหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ
และโครงสร้างของตัวแปร ดังต่อไปนี้ ตัวแปรภายแฝงภายนอกมี 1 ตัวแปร คือ 1.ปัจจัยด้านสมรรถนะ
องค์การ โดยการใช้แนวคิดของ (McClelland, 1973) พบว่า ประกอบด้วยคุณลักษณะสำคัญ 6
องค์ประกอบได้แก่ 1. ด้านทักษะและความรู้ทางธุรกิจ (Business Knowledge and Skills) 2. ด้าน
ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ (Professional Expert)  3. ด้านความมีจริยธรรม (Ethical) 4. ด้านความรู้
เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการดูแลสุขภาพ (Knowledge of the Healthcare Environment) 5. ด้านจิต
บริการ (Mental services) 6. ด้านการพัฒนาตนเอง (Self-development) ซึ่งเป็นการศึกษาจาก
ผลงานวิจัยของหลายท่านได้แก่ Stefl (2008) ได้กล่าวไว้ว่า ความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบ
ริบาบและการดูแลผู้สูงอายุประกอบด้วย ด้านสมรรถนะองค์การ Joyce (2014) ได้กล่าวไว้
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เช่นเดียวกันว่า ความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สู งอายุ ประกอบด้วย 
โครงสร้างองค์การ, สมรรถนะองค์การ, ด้านโครงสร้างวัฒนธรรมองค์การ Chase (2010) ได้กล่าวไว้
เช่นเดียวกันว่า ความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาบและการดูและผู้สูงอายุ ประกอบด้วย  
สมรรถนะองค์การ  Rai & SIuariya (2016) ได้กล่าวไว้ว่า ด้านภาวะผู้นำด้านการประกอบการ,สมรรถนะ
องค์การ,คุณภาพชีวิต Guo (2009) ได้กล่าวไว้ว่า ความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและ
การดูและผู้สูงอายุ ประกอบด้วย ด้านภาวะผู้นำด้านการประกอบการสมรรถนะองค์การ เป็นต้น 

ตัวแปรภายแฝงภายในมี 3 ตัวแปร คือ 
 1. ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ (Entrepreneurial Leadership) โดยการใช้แนวคิดของ  

Kurt  Lewin พบว่า ประกอบด้วยคุณลักษณะสำคัญ 4 รูปแบบ ได้แก่ 1. ด้านความคิดสร้างสรรค์ 
(Creativity) 2 . ด้ านการจั ดการความ เสี่ ย ง (Risk Management) 3 . ด้ านการติ ดต่ อสื่ อสาร 
(Communication) 4. ด้านการตัดสินใจ (Decision-making) ซึ่งเป็นการศึกษาจากผลงานวิจัยของหลาย
ท่าน ได้แก่ Rai & Sijariya (2016) ได้กล่าวไว้ว่า ด้านภาวะผู้นำด้านการประกอบการ ประกอบด้วย 
สมรรถนะองค์การ,คุณภาพชีวิต Guo (2009) ได้กล่าวไว้ว่า ความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถาน
บริบาลและการดูและผู้สูงอายุ ประกอบด้วย ด้านภาวะผู้นำด้านการประกอบการ,สมรรถนะองค์การ  
วัลลี พุทโสม พรลภัส สุวรรณรัตน์ และนิติพงษ์ ส่งศรีโรจน์ (2562) กล่าวไว่ว่า ความสามารถทางการจัดการ
ธุรกิจสถานบริบาลและการดูและผู้สูงอายุ ประกอบด้วย ด้านภาวะผู้นำด้านการประกอบการ และ ดวง
สมร รุ่งสวรรค์ โพธิ์ (2562) กล่าวไว่เช่นกันว่า ความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการ
ดูและผู้สูงอายุ ประกอบด้วย ด้านภาวะผู้นำด้านการประกอบการเป็นต้น 

2. ส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยการใช้แนวคิดของ Kotler (2003) พบว่า ประกอบด้วย        
1. ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ  2. ด้านราคา  3. ด้านสถานที่ 4. ด้านการส่งเสริมการขาย 5. ด้านบุคลากร           
6. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 7. ด้านกระบวนการจัดการ ซึ่งเป็นการศึกษาจากผลงานวิจัยของหลาย
ท่านได้แก่ Purcarea (2019) ซึ่งได้กล่าวไว้ว่า ความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและ
การดูและผู้สูงอายุ ประกอบด้วย ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ส่วน รจิต คงหาญ และ            
อนุชิต แสงอ่อน (2561) กล่าวไว้ว่า ความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูและ
ผู้สูงอายุ ประกอบด้วย ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ภิญญดา  รื่นสุข (2558). กล่าวไว้ว่า 
ความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูและผู้สูงอายุ ประกอบด้วย ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ นันท์นภัส  ทรัพย์โชคธนกุล (2557) กล่าวไว้ว่า ความสามารถทางการจัดการธุรกิจ
สถานบริบาลและการดูและผู้สูงอายุ ประกอบด้วย ส่วนประสมทางการตลาดบริการ เยาวภา       
ปฐมศิริกุล (2553) ได้กล่าวว่า ความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูและผู้สูงอายุ 
ประกอบด้วย ส่วนประสมทางการตลาดบริการ และผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาล
และการดูแลผู้สูงอายุ เยาวภา  ปฐมศิริกุล (2553) ได้กล่าวว่า ความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถาน
บริบาลและการดูและผู้สูงอายุ ประกอบด้วย ส่วนประสมทางการตลาดบริการ และผลความสามารถ
ทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอาย ุ

3.  ผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุโดยการใช้แนวคิด
ของ Kaplan & Norton (1996) ซึ่งประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 1. ด้านการเงิน 2. ด้านลูกค้า               
3. ด้านกระบวนการภายใน และ 4. ด้านการเรียนรู้และการเติบโต ซึ่งเป็นการศึกษาจากผลงานวิจัยของ
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หลายท่าน ได้แก่ Dulal (2016), McDonald (2012) Bunnin (2017) ได้กล่าวไว้ว่า ความสามารถ
ทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูและผู้สูงอายุ ประกอบด้วย ผลความสามารถทางการจัดการ
ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ Weech-Maldonado, Pradhan, Dayama, Lord and Gupta 
(2019) Kollberg & Elg (2010) ได้กล่าวว่า ความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดู
และผู้สูงอายุ ประกอบด้วย ผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ 
Catuogno, Arena, Saggese and Sarto (2017) ความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและ
การดูและผู้สูงอายุ ประกอบด้วย  ผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแล
ผู้สูงอายุ Elg, Kollberg and Palmberg (2013) ความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการ
ดูและผู้สูงอายุ ประกอบด้วย  ผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ 
ส่วน กษิรา ไตรรุ่งเรือง และกัญญามน กาญจนาทวีกูล (2556) ได้กว่าวไว้ว่า ความสามารถทางการ
จัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูและผู้สูงอายุ ประกอบด้วย ผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจ
สถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ เยาวภา ปฐมศิริกุล (2553) ได้กว่าวไว้ว่า ความสามารถทางการ
จัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูและผู้สูงอายุ ประกอบด้วย  ผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจ
สถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ และส่วนประสมทางการตลาด สายใจ  สิทธิกุล และเยาวภา  
ปฐมศิริกุล (2558) ได้กว่าวไว้ว่า ความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูและผู้สูงอายุ 
ประกอบด้วย  ผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ และ 
ส่วนประสมทางการตลาด 

สรุปตัวแปรที่จากการสังเคราะห์ ประกอบด้วย 4 ตัวแปร ได้แก่ 1. ด้านสมรรถนะขององค์การ
(Organization Competency) 2 . ด้ าน ภ าวะผู้ น ำด้ าน ก ารป ระกอบ การ  (Entrepreneurial 
Leadership) 3. ส่วนประสมทางการตลาดบริการ(Marketing Service Strategy)  4. ผลความสามารถ
ในการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ โดยใช้หลักเกณฑ์พิจารณาจากความถี่ในระดับสูง
ที่ 5 ขึ้นไป 

งานวิจัยภายในประเทศ   
ส่วนประสมทางการตลาด  
จากการศึกษาผลงานวิจัยของ ภิญญดา  รื่นสุข (2015) พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด

บริการได้แก่ ผลิตภัณฑ์และบริการ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย การส่งเสริมการขาย ด้านบุคลากร 
ด้านกระบวนการ และด้านสิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์ทั้งทางตรงและทางอ้อมกับคุณลักษณะของ
ผู้สูงอายุ และประสิทธิภาพของการตลาดธุรกิจให้บริการดูแลผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.1 

จาการศึกษาผลงานวิจัยของ สายใจ  สิทธิกุล และเยาวภา ปฐมศิริกุล  (2015) พบว่า        
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีอิทธิพลทางตรงต่อทั้งปัจจัยด้านจิตวิทยาและผลสัมฤทธิ์ธุรกิจมาก
ที่สุดต่อการดำเนินธุรกิจที่พักอาศัยแบบพำนักระยะยาว สำหรับผู้สูงอายุ มีความสอดคล้องกลมกลืน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับดีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ราคา ด้านสถานที่ ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และเกิดเป็นผลสัมฤทธิ์ขององค์การและ
สถานบริบาล 
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จากการศึกษาผลงานวิจัยของ Rinkaewkan (2019) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ประกอบไปด้วย 7 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ  (Product & Service) ด้านราคา 
(Price) ด้านสถานที่ (Place)  ด้านการส่งเสริมการขาย(Promotion) ด้านบุคลากร  (People) ด้าน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical environment) และ ด้านกระบวนการ (Process) 

จากการศึกษาของ Pichetweerachai (2018) พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการได้แก่ 
สินค้า ราคา สถานที่ การส่งเสริมการขาย บุคลากร  กระบวนการ และปัจจัยทางกายภาพ มีผลต่อ
การเลือกใช้บริการ โดยผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านพนักงานมีความสำคัญมากที่สุด และพนักงาน
ควรมีทักษะที่ชำนาญ และต้องมีใจรักบริการและมีความสุภาพในการบริการ และปัจจัยอันดับที่สอง 
คือ ปัจจัยด้านกายภาพ ควรให้ความสำคัญกับเรื่องความสะอาดของเสื้อผ้าที่ใช้ในการบริการ อันดับที่
สาม คือ ปัจจัยด้านกระบวนการ  เป็นปัจจัยที่ผู้บริโภคควรใส่ใจและควรทำตามความต้องการของ
ลูกค้า ส่วนปัจจัยอำดับที่สี่ คือ สินค้า ซึ่งเกี่ยวข้องกับความสะอาดของเตียงและเก้าอี้  ที่ให้บริการ 
นอกจากนั้น ราคาเป็นปัจจัยอันดับที่ห้า ซึ่งราคาควรให้สมเหตุสมผลกับการบริการ และปัจจัยอันดับ  
ที่หกคือ การส่งเสริมการขาย ซึ่งเกี่ยวข้องกับการสะสมแต้ม การลด แลก แจก และแถม นอกจากนั้น
ปัจจัยอันดับที่เจ็ด คือ สถานที่ ที่เกี่ยวข้องกับสถานที่และที่จอดรถ เป็นต้น 

จากการศึกษาของ อมรรักษ์  สวนชูผล (2018) พบว่า แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาการ
จัดการธุรกิจบริการผู้สูงอายุ คือ การใช้ส่วนประสมทางการตลาดบริการหรือที่เรียกว่า แนวคิดส่วน
ประสมทางการตลาดสำหรับธุรกิจบริการ 7P’s  ดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการ สถานบริการ 
หรือธุรกิจบริการผู้สูงอายุ ควร มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการ เช่น การมีระบบที่เชื่อมโยง
ระหว่างญาติใกล้ชิดผู้สูงอายุ  โรงพยาบาล อาสากู้ภัย การนำกล้องวงจรปิดมาใช้ และการใช้เครื่องมือ
หรืออุปกรณ์ที่อำนวยความสะดวกเกี่ยวกับนันทนาการ และการดำเนินชีวิตของผู้สูงอายุที่ทันสมัย 
ควรมีการสำรวจความต้องการและประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับการได้รับบริการของผู้สูงอายุอย่าง
สม่ำเสมอ ควรมีกระบวรการให้บริการที่น่าเชื่อถือ และเป็นระบบ  เป็นต้น ในส่วนของด้านราคา     
ควรมีการคำนวณต้นทุนและผลกำไร โดยอยู่บนพื้นฐานที่ผู้ใช้บริการสามารถจ่ายได้และพึงพอใจมาก
ที่สุด ในส่วนด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ควรกำหนดช่องทางการให้ความรู้ความเข้าใจและเช้าถึงใน
สื่อสังคมออนไลน์ เช่น facebook หรือ instragram เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวก
มากที่สุด ในส่วนด้านการส่งเสริมการตลาด ควรให้ความสำคัญกับการสร้างความน่าเชื่อถือ และความ
มั่นใจ ควบคู่กับการโน้มน้าวให้ผู้สูงอายุเกิดความต้องการใช้บริการ เช่น การจัดกิจกรรมสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า และการเสนอขายตรง โดยการให้ส่วนลดค่าบริการ ส่วนในด้านบุคคล หรือ
พนักงาน สถานบริบาล หรือ ธุรกิจบริการผู้สูงอายุควรมีการตรวจสอบประวัติของพนักงานก่อนเข้ารับ
ทำงาน การมอบหมายหน้าที่อย่างชัดเจน รวมถึงการประเมินและเพิ่มทักษะในการทำงานของ
บุคลากรอย่างเป็นระบบ ในด้านกายภาพ สถานบริบาลและการจัดการธุรกิจบริการผู้สูงอายุ ควรให้
ความสำคัญกับความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้วยการจัดสภาพแวดล้อมภายในให้มีความเหมาะสม 
ปลอดภัยและสวยงาม รวมถึงมีการกำหนดให้บุคลากรแต่งกายให้สะอาดเรียบร้อยและมีคุณภาพใน
การให้บริการเพื่อให้ผู้ใช้บริการหรือผู้พบเห็นเกิดความประทับใจและพึงพอใจสูงสุด และในด้าน
กระบวนการ ควรมีการกำหนดแผนพัฒนาบุคลากรและการวัดประเมินความพึงพอใจหรือความ
ต้องการของผู้ใช้บริการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ควรมีการใช้เทคโนโลยี เช่น คอมพิวเตอร์ กล้อง
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วงจรปิด และอุปกรณ์อำนวยความสะดวกในการดำเนินงาน ควรมีการประสานงานและจัดระเบียบ
งานที่รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ รวมถึงควรมีการกำหนดอัตราค่าบริการที่ชัดเจน เป็นต้น 

จากผลงานวิจัยของ Chornsawat & Yansomboon (2020) พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการมีความสัมพันธ์กับสถานบริบาลผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร โดยในส่วนด้าน
ผลิตภัณฑ์ ควรมีอุปกรณ์สำหรับการอำนวยความสะดวกครบครัน ความน่าเชื่อถือ มีการให้การบริการ
ที่ครบถ้วนและมีคุณภาพ มีการให้เช่ายืมอุปกรณ์ที่จำเป็นได้ เช่น ถังออกซิเจน เป็นต้น และในส่วน
ด้านราคา ควรมีค่าบริการที่มีความเหมาะสม มีราคาและแพ็คเกจให้เลือกหลากหลาย มีการกำหนด
ราคาในการเช่ายืมอุปกรณ์เฉพาะ และอุปกรณ์ที่อยู่นอกเหนือจากบริการที่เหมาะสม และไม่แพง
จนเกินไป และ อัตราค่าบริการไม่สูงจนเกินไป เมื่อเปรียบเทียบกับการดูแลผู้สูงอายุด้วยตนเอง หรือ
จ้างคนมาดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน เป็นต้น 

 และในส่วนด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ควรมีช่องทางของการติดต่อกับสถานบริบาล
ผู้สูงอายุ และพนักงานที่ทำการดูแลผ่านช่องทางโซเชียลเน็ตเวิร์ค เช่น  ไลน์ เฟสบุ๊ค หรือ ทางเว็บไซต์ 
ในกรณีที่มีความจำเป็น ทำเลที่ตั้ง สามารถเดินทางเข้าถึงได้สะดวก และสถานที่ตั้งของสถานบริบาล
ผู้สูงอายุอยู่ใกล้กับโรงพยาบาล หรือสามารถเดินทางไปยังโรงพยาบาลได้สะดวกในกรณีจำเป็น และ
กรณีฉุกเฉิน เป็นต้น และในด้านการส่งเสริมการตลาด ควรมีการส่งข้อมูลโปรโมชั่นและประชาสัมพันธ์
ต่างๆ ผ่านช่องทางโซเซียลเน็ตเวิร์ค เช่น แฟนเพจ หรือเว็บไซต์ อย่างสม่ำเสมอ มีการให้ส่วนลดพิเศษ
สำหรับการทำสัญญาในการใช้บริการในระยะยาว มีการให้ส่วนลดในกรณีให้ทางสถานบริบาลช่วย
จัดหาเครื่องใช้จำเป็นบางประเภท เช่น ผ้าอ้อมผู้ใหญ่ หรือแผ่นรองพื้นกั้นเปื้อน เป็นต้น และในส่วน
ของด้านบุคลากร/พนักงาน ควรเป็นผู้มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีกิริยามารยาทที่สุภาพเรียบร้อย และมี
ความเป็นกันเอง รวมทั้งบุคลากร/พนักงาน ควรมีทักษะในการปฏิบัติงาน และมีความรู้ความ
เชี่ยวชาญเป็นอย่างดี ในการให้การดูแลและบริการ บุคลากร/พนักงาน ควรแนะนำและให้ข้อมูลใน
การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้สูงอายุแก่ญาติได้เป็นอย่างดี เจ้าหน้าที่ควรแต่งกายสุภาพ เหมาะสม 
และควรมีบุคลากร / พนักงาน ที่เพียงพอสำหรับการให้บริการ เป็นต้น และในด้านลักษณะทาง
กายภาพ สถานบริบาลควรมีความร่มรื่น สะอาด มีส่วนกลาง และส่วนที่เป็นธรรมชาติให้ผู้สูงอายุได้
พักผ่อน บริเวณห้องพักของผู้สูงอายุ มีพื้นที่กว้างขวางเหมาะสม ไม่อึดอัด และภายในบริเวณบ้านพัก 
ควรมีการติดตั้งอุปกรณ์อำนวยความสะดวก ในการใช้ชีวิตสำหรับผู้สูงอายุ เช่น ทางลาดสำหรับรถเข็น 
เป็นต้น และในส่วนด้านกระบวนการ ควรมีการแจ้งให้ผู้ใช้บริการ (ญาติ) ทราบเมื่อมีความจำเป็นต้อง
ใช้สิ่งของบางอย่าง ที่นอกเหนือจากบริการปกติ เช่น แผ่นรองกันเป้ือน และของฟุ่มเฟื่อยต่าง ๆ และมี
ระบบการติดต่อในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน หรือกรณีจำเป็นต่าง ๆ เป็นต้น  
 รจิต คงหาญ และอนุชิต แสงอ่อน (2561) กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ คือ 
การกระทำหรือการปฏิบัติ ใด ๆ ก็ตามที่ฝ่ายหนึ่งเสนอ ให้ต่ออีกฝ่ายหนึ่งซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่อาจจับต้องได้ 
และจึงไม่มีการยกกรรมสิทธิ์การเป็นเจ้าของใด ๆ ทั้งสิ้น ผลิตภัณฑ์ การบริการนี้อาจจะผูกติดหรือไม่
ผูกติดกับตัวสินค้าก็ได้ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) คือ เครื่องมือ
หรือปัจจัยทาง การตลาดที่ควบคุมได้ที่ ธุรกิจต้องใช้ร่วมกัน เพื่อตอบสนองความต้องการและสร้าง
ความพึงพอใจแก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย หรือเพื่อกระตุ้น ให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายเกิดความต้องการสินค้า
และบริการของตน ซึ่งหมายถึง ส่วนประกอบที่เป็นปัจจัยในการวางแผนการตลาดในสินค้าหรือบริการ 
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โดยมากแล้ว หากเป็นสินค้าจะมีส่วนประสม 4 ปัจจัยคือ สินค้า/บริการ (Product/Service) ราคา 
(Price) ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place/Distribution Channel) และกิจกรรมการส่งเสริมการขาย 
(Promotion) แต่ส่วนผสมทางการตลาดบริการจะมีความแตกต่างจากส่วนประสมทางการตลาดของ
สินค้าธรรมดาทั่ว ๆ ไป เพราะต้องมีการเน้นถึงพนักงาน การให้บริการในกระบวนการต่างๆ และ
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ซึ่งปัจจัยทั้งสามส่วนนี้ผสมกันเป็นหลักของการส่งมอบการบริการ สำหรับ
ตลาดธุรกิจบริการนั้น เพิ่มอีก 3 ปัจจัย คือ ผู้ให้บริการ (People) กระบวนการให้บริการ (Process) 
และสภาพแวดล้อมในการให้บริการ (Physical Evidence) ดังนั้นส่วนประสมทางการตลาดสำหรับ
ตลาดบริการ ซึ่งบริการ (Service) เป็นกิจกรรมที่สนองต่อความต้องการของลูกค้า เพื่อสร้างความ   
พึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า จะเห็นได้ว่าก่อนที่จะมีการซื้อ ผู้ซื้อจะต้องพยายามวางกฎเกณฑ์เกี่ยวกั บ
คุณภาพ และประโยชน์ที่จะได้จากบริการที่จะได้รับผู้ขาย ต้องสร้างความเชื่อมั่นโดยจะต้องพยายาม
ทำหลักประกันให้ผู้ซื้อสามารถ ทำการตัดสินใจได้เร็วขึ้นซึ่งก็คือ ส่วนประสมทาง การตลาดทั้ง            
7 หรือ 7 P’s  
 Pawit & Suksod (2019) กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบไปด้วย  
7 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (Product & Service) ด้านราคา (Price) ด้านสถานที่ (Place) 
ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) ด้านบุคลากร (People) ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
(Physical environment) และด้านกระบวนการ (Process) 
 Pichetweerachai (2018) กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบไปด้วย  
7 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (Product & Service) ด้านราคา (Price) ด้านสถานที่ (Place) 
ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) ด้านบุคลากร (People) ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
(Physical environment) และด้านกระบวนการ (Process) 
 สายใจ  สิทธิกุล และเยาวภา ปฐมศิริกุล (2015) ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบ
ไปด้วย 7 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (Product & Service) ด้านราคา (Price) ด้านสถานที่ 
(Place) ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) ด้านบุคลากร (People) ด้านสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ (Physical environment) และด้านกระบวนการ (Process) 
 Khumnualthong (2015) กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบไปด้วย  
7 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (Product & Service) ด้านราคา (Price) ด้านสถานที่ (Place) 
ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) ด้านบุคลากร (People) ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
(Physical environment) และด้านกระบวนการ (Process) 
 Chornsawat & Yansomboon (2020) ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบไปด้วย  
7 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (Product & Service) ด้านราคา (Price) ด้านสถานที่ (Place) 
ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) ด้านบุคลากร (People) ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
(Physical environment) และด้านกระบวนการ (Process) 
 สรุปจากการทบทวนวรรณกรรมด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ ประกอบไปด้วย 7 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (Product & 
Service) ด้านราคา (Price) ด้านสถานที่  (Place) ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) ด้าน
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บุคลากร (People) ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical environment) และด้านกระบวนการ 
(Process) 
 ด้านภาวะผู้นำด้านการประกอบการ 
 ดวงสมร  รุ่งสวรรค์โพธิ์ (2562) ได้กล่าว่า ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ คือ ผู้นำที่มีความ
ต้องการที่จะดำเนินกิจการให้บรรลุความสำเร็จ เป็น ผู้ที่พัฒนาคำนึงถึงเป้าหมาย ตลอดจนมีการ
บริหารจัดการทรัพยากรขององค์กรซึ่งนำไปสู่การ ปรับปรุงองค์กรและสมาชิกให้ดีขึ้น และสร้างความ
เจริญเติบโตของธุรกิจ ผู้นำด้านการประกอบการต้อง ยอมรับความคิดเห็นจากผู้มีส่วนร่วมในองค์กร 
ทำให้สมาชิกในองค์กรเกิดความเชื่อมั่นว่าผู้นำจะสามารถ นำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมาย 
และสามารถยืนหยัดในการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมได้  ซึ่งภาวะผู้นำด้านการประกอบการ 
ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ผู้นำที่มีลักษณะของความคิดสร้างสรรค์ ผู้นำที่มีลักษณะของการจัดการ
ความเสี่ยง ผู้นำที่มีลักษณะของการติดต่อสื่อสาร และผู้นำที่มีลักษณะของการตัดสินใจ ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ คือ  
 1. ผู้นำที่มีลักษณะของความคิดสร้างสรรค์ คือ ผู้นำที่มีการนำแนวคิดใหม่ ๆ ที่ทันสมัยมาใช้
ในการบริหารจัดการธุรกิจที่ใช้การระดมความคิดเห็นของพนักงานเพื่อให้เกิดแนวคิดใหม่ในการ
ดำเนินธุรกิจอย่างสม่ำเสมอ นอกจากนั้นยังมีการค้นหาแนวทางการปรับปรุงสินค้าหรือบริการใหม่  ๆ   
ที่จำเป็นของธุรกิจ มีการนำเสนอเทคโนโลยีใหม่ ๆ และพัฒนาสินค้าหรือบริการใหม่ ๆ ที่ช่วยให้การ
ใช้บริการของลูกค้าง่ายและสะดวกสบายมาก  
 2. ผู้นำที่มีลักษณะของการจัดการความเสี่ยง คือ ผู้นำที่สามารถพัฒนาศักยภาพของพนักงาน
อย่างต่อเนื่อง และเป็นผู้ที่สามารถวิเคราะสถานการณ์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การใน
การคาดการณ์ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตได้ นอกจากนั้นยังมีการพัฒนาระบบในองค์การให้
สามารถตรวจสอบย้อนกลับ โดยการจัดทำคู่มือการปฏิบัติติงานเพื่อให้ผู้รับบริการสามารถได้รับ
บริการอย่างถูกต้องและพึงพอใจ 
 3. ผู้นำที่มีลักษณะของการติดต่อสื่อสาร คือ ผู้นำที่เปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็น 
และให้พนักงานทุกคนรับรู้และเข้าใจเกี่ยวกับกฎระเบียบ นโยบาย เกี่ยวกับองค์การพร้ อมกับเปิด
โอกาสให้มีการสื่อสารย้อนกลับได้ รับความคิดเห็นของลูกค้า โดยใช้การสื่อสารหลายช่องทาง เช่น 
ระบบอินทราเน็ต Facebook Line  Email เพื่อนำมาแก้ไขและปรับปรุง 
 4. ผู้นำที่มีลักษณะของการตัดสินใจ คือ ผู้นำที่สามารถตัดสินใจและสามารถแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นได้ทันที โดยคำนึงถึงข้อร้องเรียนของลูกค้าเป็นสำคัญใจ โดยบางครั้งอาจตัดสินใจจากการใช้
ประสบการณ์ที่มีอยู่ในการพิสูจน์ว่าสามารถกระทำได้จริง โดยไม่ยึดติดกับกฎระเบียบขององค์การ
มากเกินใป เป็นต้น 
 จากผลงานวิจัยของ (Namsam, 2020) พบว่า ความสำคัญของการเป็นผู้ประกอบการ 
โดยเฉพาะการสร้างผู้ประกอบการ โดยตรวจสอบคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ผู้มีศักยภาพในการ
เป็นผู้ประกอบการ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการด้านการให้บริการสุขภาพที่บ้านอย่างเร่งด่วนแก่ผู้สูงอายุ
และผู้ป่วยพิเศษที่บ้านที่มีความพร้อม ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมุ่งไปที่กลุ่มเป้าหมายที่กล่าวมาแล้วข้างต้น   
ที่ชุมชนสันทรายจังหวัดเชียงใหม่ อีกทั้งยังเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับประชนในชุมชน ให้เป็น  
ทั้งผู้ให้บริการและผู้ประกอบการท้องถิ่นด้านการจัดการบริการสุขภาพที่บ้านอย่างเร่งด่วนแก่ผู้สูงอายุ
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และผู้ป่วยพิเศษที่บ้านที่มีความพร้อม ได้แก่ ความมีนวัตกรรม/ความคิดสร้างสรรค์ ความกล้าเสี่ยง / 
กล้าตัดสินใจ  ด้านความเป็นตัวของตัวเอง /ด้านความคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น 
 จากการทบทวนวรรณกรรมด้านภาวะผู้นำด้านการประกอบการ สรุปได้ว่า ภาวะผู้นำด้าน
การประกอบการ ประกอบด้วย ผู้นำที่มีลักษณะของความคิดสร้างสรรค์  ผู้นำที่มีลักษณะของการ
จัดการความเสี่ยง  ผู้นำที่มีลักษณะของการติดต่อสื่อสาร และผู้นำที่มีลักษณะของการตัดสินใจ 

สมรรถนะองค์การ 
 จากผลงานวิจัยของ นริศ เพ็ญโภไคย และนุจรี ภาคาสัตย์ (2561) พบว่า สมรรถนะองค์การ
สามารถส่งอิทธิพลทางบวกต่อการเติบโตทางธุรกิจของบริษัทในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
และสมรรถนะองค์กรไม่มีอิทธิพลต่อความอยู่รอดขององค์กรของบริษัทในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วน
ยานยนต์ พบว่า การที่องค์กรจะอยู่รอดได้นั้น บุคลากรในองค์กรต้องมีการปรับเปลี่ยนโดยใช้
สมรรถนะที่สามารถนำมาปฏิบัติงานได้ตามระดับชั้น ได้แก่ การมีความรู้และเข้าใจ การประยุกต์
นำไปใช้ในงาน การถ่ายทอดและสอนแนะ และการเป็นผู้เชี่ยวชาญ ตามลำดับ ทั้งนี้ในแต่ละลำดับชั้น 
ล้วนต้องมีผู้ปฏิบัติงานที่ผ่านและม่านในการพัฒนาปรับตัวเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ และเป็นไปตาม
แนวคิด/ทฤษฎีของ (Mcclelland, 1973) กล่าวคือ สมรรถนะองค์การไม่สามารถที่จะเกิดประสิทธิผล
ได้อันเนื่องจากการขาดพฤติกรรมพึงประสงค์ในด้านความรู้ ทักษะ เป็นต้น 
 จากผลงานวิจัยของ สุรชัย จันทรโรจน์วาณิช, ดวงสมร รุ่งสวรรค โพธิ์ และนัยนา เกิดวิชัย 
(2564) ผลการวิจัยพบว่า สมรรถะองค์กร มีอิทธิพลโดยรวมต่อองค์กรธุรกิจ มากที่สุด เป็นเพราะ 
สมรรถนะองค์กรถือเป็นพ้ืนฐานที่นำไปสู่นวัตกรรมองค์กร เนื่องจากสมรรถนะขององค์กรนั้น หมายถึง 
กระบวนการหรือชุดของกิจกรรมที่องค์กรสร้างหรือพัฒนาขึ้นเพื่อการแข่งขัน หรือในอีกมุมหนึ่ง 
สมรรถนะคือ สิ่งที่องค์กรสร้างขึ้น อาจเป็นชุดความคิด คุณสมบัติ กิจกรรม หรือองค์ความรู้ที่ช่วย
สร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขัน เป็นต้น 
 จากผลการวิจัยของ ณัฐภูมิ อาภามงคล และธนภณ ภู่มาลา (2560)  ผลการวิจัยพบว่า        
การบริหารจัดการสมรรถนะขององค์การมีความสัมพันธ์กับการการบรรลุประสิทธิผล ที่นำไปสู่
องค์การแห่งความเป็นเลิศ ด้วยการส่งเสริมการทำงานเป็นทีม การมุ่งสร้างสรรค์สิ่งใหม่บนพื้นฐาน
แห่งความเชื่อมั่นระหว่างกัน ทั้งนี้เพื่อการเติบโตที่ยั่งยืน โดยในปัจจุบันเน้นคนเป็นจุดศูนย์กลางของ
การพัฒนา ในลักษณะแบบองค์รวม และการมีส่วนร่วมของพนักงาน เป็นต้น 

งานวิจัยในต่างประเทศ 
ด้านผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอาย ุ

 Mattias (2010) กล่าวไว้ว่า ผลความสามารถทางการจัดการหรือผลการดำเนินงานประกอบ
ไปด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการเงิน  2. ด้านกระบวนการ 3. ด้านลูกจ้าง 4. ด้านนวัตกรรมและการ
พัฒนา และ 5. ด้านลูกค้า 
 Niven (2002) กล่าวไว้ว่า ผลความสามารถทางการจัดการหรือผลการดำเนินงาน ประกอบ
ไปด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการเงิน 2. ด้านลูกค้า 3. ด้านกระบวนการภายใน 4. ด้านการเรียนรู้ของ
พนักงานและการเติบโต 
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  Weech-Maldonado, Pradhan, Dayama, Lord, and Gupta (2019) กล่าวไว้ว่า ผลความสามารถ
ทางการจัดการหรือผลการดำเนินงาน ประกอบไปด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1. ผลประกอบการ 2. อัตรากำไรจาก
การดำเนินงาน 3. โครงสร้าง 4. กระบวนการภายใน และ   5. ผลลัพธ ์
 Catuogno, Arena, Saggese and Sarto (2017) กล่าวไว้ว่า ผลความสามารถทางการ
จัดการหรือผลการดำเนินงาน ประกอบไปด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 1. ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. กระบวนการดูแลภายใน 3. คุณภาพผลผลิตและประสิทธิภาพภายใน 4. กระบวนการวิจัย  
5. รายได้ทางเศรษฐกิจและการเงิน  6. ด้านการเงินและต้นทุน 
 Sylvia (2007) กล่าวไว้ว่า ผลความสามารถทางการจัดการหรือผลการดำเนินงาน ประกอบ
ไปด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านมุมมองทางการเงิน 2. ด้านมุมมองลูกค้า  3. ด้านกระบวนการภายใน      
4. ด้านมุมมองการเรียนรู้และการเติบโต  
 Coskun & Senyigit (2010) กล่าวไว้ว่า ผลความสามารถทางการจัดการหรือผลการ
ดำเนินงาน ประกอบไปด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1. มุมมองด้านการเงิน – ประสิทธิภาพ 2. มุมมอง
กระบวนการทางภายใน 3. มุมมองลูกค้า และ 4. มุมมองการเรียนรู้และการเติบโต  
 Mattias, Kollberg and Palmberg (2013) ผลความสามารถทางการจัดการหรือผลการ
ดำเนินงาน ประกอบไปด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1. อดทน 2. อาชีพ 3. กระบวนการ 4. การเงิน  
 จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยเกี่ยวกับด้านผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถาน
บริบาลและการดูแลผู้สูงอายุธุรกิจสถานบริบาลและดูแลผู้สูงอายุตลอดจนธุรกิจที่ใกล้เคียง ของ
ผลงานวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยได้นำมาสังเคราะห์และบูรณาการ สรุปได้ว่าด้านผลความสามารถทางการ
จัดการธุรกิจสถานบริบาลและดูแลผู้สูงอายุ ธุรกิจสถานบริบาลและดูแลผู้สูงอายุ ที่ควรมี ทั้งนี้เพื่อเป็น
การสร้างกำไรทางธุรกิจและความได้เปรียบในการแข่งขันในด้านผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจ
สถานบริบาลและดูแลผู้สูงอายุ ควรประกอบด้วย 4 ด้านด้วยกัน ได้แก่ ด้านการเงิน  ด้านลูกค้า    
ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการเติบโต ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  
 1. ด้านการเงิน พบว่า กิจการมีผลกำไรเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับผลประกอบการปีที่แล้วมีรายได้
เพิ่มมากขึ้นเมื่อเทียบกับยอดขายปีที่แล้วมีเงินทุนสะสมเพิ่มมากขึ้นเมื่อเทียบกับเงินทุน
สะสมปีที่แล้ว  
 2. ด้านลูกค้า พบว่า มีจำนวนลูกค้าเก่ามาใช้บริการซ้ำเพิ่มขึ้นโดยดูจากฐานข้อมูลรายชื่อ
ผู้ใช้บริการมุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างรวดเร็วกว่าปีที่แล้วโดยวัดจากรายละเอียด
ของงาน (Job Description) และจำนวนชั่วโมงในการทำงานของพนักงานในแต่ละกิจกรรมสร้างความ
ใกล้ชิดกับลูกค้าบนพื้นฐานของความสัมพันธ์ระยะยาวกว่าปีที่แล้ว โดยการสร้างกิจกรรมระหว่างลูกค้ากับ
หน่วยงานมากขึ้นมีจำนวนลูกค้าใหม่เข้ามาเพิ่มมากขึ้นกว่าปีที่แล้วโดยเทียบจำนวนยอดผู้ใช้บริการที่มาก
ขึ้นลูกค้ามีความพึงพอใจต่อการบริการที่เพิ่มขึ้นกว่าปีที่แล้วโดยวัดจากผลการประเมินความพึงพอใจของ
ลูกค้า  
 3. ด้านกระบวนการภายใน พบว่า มีระบบการติดตามและประเมินคุณภาพการดูแลและบริการ     
มีการวิจัยและพัฒนาสินค้าหรือบริการเพิ่มขึ้นมีกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลคุณภาพของการ
ดูแลมีระบบการเข้าถึงบริการได้ทันทีตามความต้องการของลูกค้ามีการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ
ลูกค้าเพื่อให้ได้รับบริการที่รวดเร็วเพิ่มขึ้น  
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 4. ด้านการเรียนรู้และการเติบโต พบว่า มีการอำนวยความสะดวกเกี่ยวกับเครื่องมืออุปกรณ์ใน
การปฏิบติัติงานเพื่อให้บรรลุผลสำเร็จเพิ่มมากขึ้นมีการพัฒนาศกัยภาพใหก้ับพนักงานขององค์การทุกคน
เพิ่มขึ้นเพิ่มแผนกงานเพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจ  
ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ 

Alton (2019) กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบชองภาวะผู้นำแบบการประกอบการ ประกอบด้วย ความ
มั่นใจในตัวเอง   ความสามารถในการสื่อสาร การดูแลตนเอง ความสามารถในการปรับตัว ด้านการตัดสินใจ 
ด้านการจัดการความเสี่ยง ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ความมั่นใจในตัวเอง  คือการที่ผู้นำที่ดียังแสดงความมั่นใจในตนเอง คนที่ดูมั่นใจดึงดูด
ผู้อื่นและแสดงความรู้สึกปลอดภัย ความเชื่อมั่นจะช่วยให้คุณชนะใจลูกค้าลูกค้าและการร่วมทุน คุณ
จะมีเวลาที่ง่ายขึ้นในการโน้มน้าวนักลงทุนว่าคุณคุ้มค่ากับการลงทุน นอกจากนี้ยังมีหลักฐานที่บ่งชี้ว่า      
คนที่มีความมั่นใจเป็นผู้ประกอบการที่ดีขึ้น การศึกษาหนึ่งในจิตวิทยาประยุกต์พบว่าผู้ประกอบการ   
ที่ประสบความสำเร็จมีความมั่นใจในระดับที่สูงกว่านักเรียนที่ เป็นผู้ประกอบการและนักเรียน           
ที่ไม่สนใจธุรกิจ 

2. ความสามารถในการสื่อสาร เป็นทักษะที่สำคัญเพราะมีพลังในการเพิ่มพูนทักษะอื่น       
การพูดการรู้จักผู้ฟังของคุณและการเลือกคำพูดของคุณอย่างรอบคอบสามารถหลีกเลี่ยงการสื่อสารที่
ผิดพลาดซึ่งจะช่วยประหยัดเวลาและเงินในที่สุดการดูแลตนเอง แม้ว่าลักษณะเหล่านี้ส่วนใหญ่จะเน้น
ไปที่วิธีที่ผู้ประกอบการมีส่วนร่วมกับสิ่งรอบตัว แต่สิ่งสำคัญคือต้องสังเกตด้วยว่าผู้นำที่เข้มแข็งดูแล
ตนเองอย่างไร ผลผลิตของคุณจะได้รับผลกระทบและคุณจะไม่ สามารถเป็นผู้นำได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ผู้นำผู้ประกอบการที่ดีที่สุดเข้าใจดีว่าสุขภาพของร่างกายและจิตใจมีความสำคัญต่อ
ความสำเร็จ  

3. ความสามารถในการปรับตัว คือ ความสำเร็จในการเริ่มต้นธุรกิจที่ยิ่งใหญ่ที่สุดในโลก
บางส่วนเกิดขึ้นได้เพราะผู้ก่อตั้งเต็มใจที่จะปรับ  

4. การคำนวณความเสี่ยง คือการที่ผู้นำที่ประสบความสำเร็จไม่กลัวที่จะเสี่ยงตราบใดที่พวก
เขาคำนวณโอกาสแห่งความสำเร็จและพอใจกับอัตราต่อรองเหล่านั้น การเริ่มต้นธุรกิจเป็นความเสี่ยง
ดังนั้นโดยธรรมชาติแล้วผู้ประกอบการมีความอดทนต่อความเสี่ยงโดยธรรมชาติ นั่นอาจเป็นสิ่ งที่ดี
ตราบเท่าที่มีการจัดการอย่างรอบคอบเพราะจะช่วยให้คุณทำสิ่งที่ "ปลอดภัยกว่า" ที่ผู้ประกอบการจะ
ไม่ทำ สิ่งนี้สามารถช่วยแยกคุณออกจากกันและหากความเสี่ยงเกิดขึ้นคุณจะอยู่ในตำแหน่งที่ดีขึ้น
สำหรับความสำเร็จ แน่นอนว่านั่นไม่ได้หมายความว่าคุณควรรับความเสี่ยงมากขึ้นเพื่อทำอะไรเสี่ยง ๆ 
การประเมินความเสี่ยงและมีความกล้าที่จะรับความเสี่ยงจากการคำนวณเป็นส่วนหนึ่งของการเป็น
ผู้นำที่ประสบความสำเร็จ 

5. ความเด็ดขาด คือการตัดสินใจ จะตัดสินใจไม่ "ถูกต้อง" เสมอไปและบางครั้งการตัดสินใจ
ที่ "ไม่ถูกต้อง" แต่เมื่อต้องตัดสินใจไปแล้ว ผู้ตัดสินใจจะเป็นผู้ที่ได้รับผลลัพธ์และรับผิดชอบต่อสิ่ง
เหล่านั้นด้วย และไม่ควรผัดวันประกันพรุ่งในการตัดสินใจ ให้มีการดำเนินการในทันที 

6. แรงผลักดัน เป็นอีกหนึ่งลักษณะสำคัญสำหรับผู้นำ เป็นความสามารถพิเศษสำหรับผู้นำ
หลาย ๆ คนซึ่งช่วยให้ให้ธุรกิจเติบโตได้ 
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 Guo (2009) ได้กล่าวว่า การเป็นผู้ประกอบการคือการแสวงหาโอกาสที่เกี่ยวข้องกับความ
เสี่ยงที่สำคัญการตอบสนองรูปปัจจัยสำคัญที่มีความเกี่ยวข้องกับสุขภาพของผู้ประกอบการองค์กร
ดูแล โดยทั่วไปสภาพแวดล้อมต้องการการตัดสินใจที่ยืดหยุ่นและรวดเร็วและองค์กรที่ปรับเปลี่ยน
ได้มากขึ้น โครงสร้างที่พร้อมตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในระบบ ด้วยเหตุนี้กลยุทธ์ของ
ผู้ประกอบการรวมถึงช่องทางการสื่อสารที่เปิดกว้างมากขึ้นการลงทุนเชิงสร้างสรรค์และนวัตกรรม
ทรัพยากรขององค์กรและการพัฒนาความเสี่ยงและการขับเคลื่อนด้วยโอกาสกลยุทธ์สำหรับองค์กร
เพื่อให้ได้เปรียบในการแข่งขัน ประกอบด้วย 8 ด้าน คือ 1. การตัดสินใจที่ยืดหยุ่นและรวดเร็ว  
2. โครงสร้างองค์กรที่ปรับเปลี่ยนได้  3. เปิดช่องทางการสื่อสาร 4. นวัตกรรมขององค์กร  
5. เสริมสร้างเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ 6. ลงทุนในทรัพยากรขององค์กร 7. สร้างโอกาสได้เปรียบใน
การแข่งขัน 8. ใช้กลยุทธ์การรับความเสี่ยง 

Fernald, Soloman & Tarabishy (2005) ได้ กล่ าวว่ า ภาวะผู้ นำด้ านการประกอบการ 
ประกอบด้วย วิสัยทัศน ์การแก้ปัญหา การตัดสินใจ ความเสี่ยง ด้านความคิดสร้างสรรค์ 
  Fontana & Musa (2017) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ ประกอบด้วย มิติ
เชิงกลยุทธ์ มิติการสื่อสาร มิติที่สร้างแรงบันดาลใจ มิติส่วนบุคคลและ/หรือองค์กร 

Gupta, MacMillan & Surie (2004) ได้ กล่ าวว่ า  ภ าวะผู้ น ำด้ านการประกอบ การ 
ประกอบด้วยเชิงรุก นวัตกรรม ด้านการจัดการความเสี่ยง 
 Sarah Ruttan (2019) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ 1. ความยืดหยุ่น 2. ความ
อ่อนน้อมถ่อมตน 3. โฟกัส 4. ความเด็ดขาด5. ยึดติดกับมัน 6. วิสัยทัศน์ 7. ความมั่นใจแบบ
หวาดระแวง 8 .กรรมสิทธิ์  9 . แง่บวก  10 . ฝี มื อการขาย 11 . ความตระหนั ก ในตน เอง  
12. ความสามารถในการฟังผู้นำผู้ประกอบการ 
  Zijlstra (2014) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ ด้านการจัดการความเสี่ยง เชิงรุก 
วิสัยทัศน์ นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค ์

สมรรถนะองค์การ  
Stefl (2008) พบว่า ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ที่องค์การควรต้องมี ประกอบ

ไปด้วย 1. การสื่อสารและการจัดการความสัมพันธ์  2.ความเป็นมืออาชีพ 3. ความเป็นผู้นำ 4. ความรู้
เกี่ยวกับระบบการรักษาพยาบาลและ 5. ทักษะและความรู้ทางธุรกิจ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

1. การสื่อสารและความสัมพันธ์การจัดการ: ความสามารถในการสื่อสารอย่างชัดเจนและ
รัดกุมด้วยลูกค้าภายในและภายนอกเพื่อสร้างและรักษาความสัมพันธ์และอำนวยความสะดวกในเชิง
สร้างสรรค์ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลและกลุ่ม  

2. ความเป็นผู้นำ: ความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจความเป็นเลิศของแต่ละบุคคลและ
องค์กรเพื่อสร้างและบรรลุการแบ่งปันวิสัยทัศน์และการจัดการที่ประสบความสำเร็จเปลี่ยนเพื่อบรรลุ
เป้าหมายขององค์กรจุดจบเชิงกลยุทธ์และประสิทธิภพที่ประสบความสำเร็จ  

3. ความเป็นมืออาชีพ: ความสามารถในการจัดตำแหน่ง  ความประพฤติส่วนบุคคลและ
องค์กร ด้วยจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพมาตรฐานที่รวมถึงความรับผิดชอบต่อผู้ป่วยและชุมชน 
การวางแนวทางการบริการและความมุ่งมั่นเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการปรับปรุง  
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4. ความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการดูแลสุขภาพ: แสดงให้เห็นถึงความเข้าใจของระบบการ
รักษาพยาบาลและสภาพแวดล้อมในการดูแลสุขภาพผู้จัดการและผู้ให้บริการ และ 

5. ทักษะทางธุรกิจและความรู้ความสามารถในการใช้หลักการทางธุรกิจรวมถึงการคิดเชิง
ระบบไปจนถึงสภาพแวดล้อมด้านการดูแลสุขภาพ ธุรกิจพื้นฐานหลักการรวมถึง  การเงิน การจัดการ  
การจัดการทรัพยากรมนุษย์  พลวัตขององค์กรและการกำกับดูแลเชิงกลยุทธ์ การวางแผนและ
การตลาด  ข้อมูลการจัดการ การบริหารความเสี่ยงและการปรับปรุงคุณภาพ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

5.1 การปฏิบัติตามความรู้: ทฤษฎีและการประยุกต์ใช้พยาบาลที่มีส่วนร่วมในการ
ดูแลสุขภาพเท้าขั้นสูงในแคนาดาร่วมมือกันพัฒนาส่งเสริมและอำนวยความสะดวกในแนวทางปฏิบัติที่
ดีที่สุดสำหรับสุขภาพที่เน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง การเสริมสร้างฐานความรู้ด้านการพยาบาลของพวก
เขาพยาบาลดูแลเท้าขั้นสูงได้รวมองค์ความรู้เฉพาะด้านเกี่ยวกับสุขภาพแขนขาและเท้าส่วนล่างเข้ากับ
การปฏิบัติในชีวิตประจำวันของพวกเขา  

5.2 การประเมินความเสี่ยงและการส่งเสริมสุขภาพพยาบาลดูแลเท้าขั้นสูงมุ่งมั่น     
ที่จะให้การดูแลลูกค้าอย่างปลอดภัยและเพื่อส่งเสริมสุขภาพของลูกค้าแต่ละราย พวกเขาใช้ความคิด
เชิงวิพากษ์และวิจารณญาณทางคลินิกเพื่อระบุความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและดำเนินการเพื่อป้องกัน
ผลลัพธ์ด้านสุขภาพที่เป็นลบสำหรับลูกค้า พยาบาลดูแลเท้าขั้นสูงให้ความรู้แก่ลูกค้าเพื่อช่วยพวกเขา
ในการจัดการและหลีกเลี่ยงความเสี่ยงต่อสุขภาพแขนขาส่วนล่างของพวกเขา  

5.3 การปฏิบัติด้านคุณภาพพยาบาลดูแลเท้าขั้นสูงมีส่วนร่วมในกระบวนการเพื่อ
ส่งเสริมการปฏิบัติที่มีคุณภาพ พวกเขามีส่วนร่วมในการปฏิบัติแบบสะท้อนกลับการพัฒนานโยบาย
และการดำเนินการดูแลตามหลักฐาน พวกเขามุ่งมั่นที่จะพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องในการดูแลเท้า
การพยาบาลขั้นสูง  

5.4 การสื่อสารและความสัมพันธ์แบบมืออาชีพพยาบาลดูแลเท้าขั้นสูงให้การดูแล
ลูกค้าในบริบทของวิชาชีพการบำบัดการสื่อสารทางธุรกิจและความสัมพันธ์ พวกเขาตระหนักถึงการ
รักษาขอบเขตในความสัมพันธ์เหล่านั้นในทุกบริบทของการดูแลเพื่อปกป้องลูกค้าจากอันตรายหรือ
การแสวงหาประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้น  

5.5 การประสานงานและความร่วมมือพยาบาลดูแลเท้าขั้นสูงตระหนักถึงความ
จำเป็นในการประสานงานการดูแลลูกค้าผ่านเครือข่ายความร่วมมือและความสัมพันธ์ที่ส่งเสริมการ
ทำงานของแขนขาส่วนล่างและสุขภาพแบบองค์รวมของลูกค้าแต่ละรายพยาบาลดูแลเท้าขั้นสูง
พยายามที่จะพัฒนาแนวทางการดูแลเท้าด้วยการพยาบาลและเพื่อให้บริการการดูแลเท้าขั้นสูง
สามารถเข้าถึงได้สำหรับชาวแคนาดาทุกคน พวกเขาใช้อิทธิพลของพวกเขาเพื่อสนับสนุนลูกค้าในการ
พัฒนาสุขภาพของพวกเขาและเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติตามหลักฐาน  

5.6 การปฏิบัติตามหลักแนวทางการดูแลผู้ป่วยขั้นสูงการฝึกอบรมขั้นสูงทาง
ความคิดโดยเฉพาะในการปฏิบัติของพวกเขากลุ่มเป้าหมายที่จะดูแลระบบและให้บริการในสภาพที่
ปลอดภัยมีความสามารถมีแจ้งการปฏิบัติทางคลินิกและการดำเนินธุรกิจ 

June Levine, BSN, MSN, RN ƒ Joyce Johnson (2014) พบว่า หนึ่งในความท้าทาย
ระดับมืออาชีพที่ยิ่งใหญ่ที่สุดคือการสร้างความมั่นใจว่าเจ้าหน้าที่พยาบาลที่มีความสามารถเชี่ยวชาญ
ดูแลผู้ป่วยภายในสภาพแวดล้อมด้านการดูแลสุขภาพที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา อาชีพการพยาบาล
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ต้องมีความรู้ทางวิชาการเพียงพอและประสบการณ์ที่ทำให้บัณฑิตใหม่และRN ใหม่เป็นพิเศษที่จะเข้า
ใจความซับซ้อนของผู้ป่วยการดูแล องค์กรด้านการดูแลสุขภาพต้องยอมรับว่าความซับซ้อนของการ
ดูแลบุคคลในสภาพแวดล้อมปัจจุบันนำมาซึ่งความท้าทายมากมาย RN ต้องรู้จักไฟล์ความรับผิดชอบ
ในการสร้างความมั่นใจในความสามารถความเข้าใจวิธีการประเมินเชิงวิพากษ์และการแทรกแซง
เพื่อให้แน่ใจความปลอดภัยและคุณภาพของผู้ป่วย 

Chomphuka, NaRanong, & Lorsuwannarat (2018) บทความนี้จัดทำขึ้นเพื่อนำเสนอ
บทบาทที่สำคัญของการจัดการความรู้ความสามารถโดยเฉพาะการสร้างและถ่ายทอดความรู้
เทคโนโลยีเชิงกลยุทธ์ความสามารถผ่านเครือข่ายความรู้และพันธมิตรทางเทคโนโลยี ทั้งความรู้
ความสามารถในการจัดการเช่นการวางแนวภายในองค์กรและเชิงกลยุทธ์ความสามารถทางเทคโนโลยี
ในการเอาใจใส่ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรได้รับปฏิบัติการกำหนดการปรับปรุงความสามารถของ
องค์กร สองหลักมีการก่อตั้งมุมมองในหลักการและในทางปฏิบัติในสาขาของโครงการนี้มีความสำคัญ
อย่างยิ่งในการช่วยให้องค์กรพัฒนาขีดความสามารถ(การจัดการด้านเทคนิคการผลิต / คุณภาพ
โดยรวมและประสิทธิภาพของทรัพยากร) ในทำนองเดียวกันกับมารยาท ในการผลิตและการ
ดำเนินงานอื่น ๆ อย่างไรก็ตามมันสามารถใช้ได้และสามารถเหมาะสำหรับคนอื่น ๆ อีกมากมาย       
ไม่เพียง แต่อุตสาหกรรมรถยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ของประเทศไทยเท่านั้นนอกจากนี้ยังสามารถใช้
สำหรับการประเมินผลกระทบขององค์กรและการดำเนินนโยบายได้อีกด้วย  สำหรับองค์กรและ
สำหรับผู้กำหนดนโยบายและผู้ดำเนินการเพื่อตรวจสอบและการประเมินผลลัพธ์ของโครงการ / 
โครงการและผลกระทบในระดับและขอบเขตที่แตกต่างกันอย่างไรก็ตามต้องปรับเปลี่ยนให้เหมาะสม
เพื่อให้เหมาะสมกับแนวทางที่พึงปรารถนาในทางทฤษฎีและในทางปฏิบัติความสามารถในการจัดการ
ความรู้และความสามารถในการพัฒนาเทคโนโลยีมีความสำคัญสูงสุดสำหรับองค์กรความสามารถ
สมรรถนะและประสิทธิภาพโดยรวมไม่เพียง แต่เฉพาะสิ่งเหล่านี้เท่านั้นความรู้และมุมมองที่ใช้
เทคโนโลยี แต่ยังรวมถึงมุมมองอื่น ๆ อีกมากมายที่มีส่วนหนึ่งมีส่วนทำให้ผลประกอบการทาง
เศรษฐกิจของ บริษัท โดยทั่วไป 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
 Seccombe, Douglas, Cenderello, Kozieł-Siudut, Lehnes,Lehnes & Russek 
(2015) กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบไปด้วย 7 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์  
(Product)  ด้านราคา (Price) ด้านสถานที่ (Place) ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) ด้าน
บุคลากร  (People) ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical environment) และด้านกระบวนการ  
(Process) 
 Purcarea (2019) ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบไปด้วย 7 ด้าน คือ ด้าน
ผลิตภัณ ฑ์  (Product)  ด้ านราคา  (Price) ด้ านสถานที่  (Place) ด้ านการส่ งเสริมการขาย 
(Promotion) ด้านบุคลากร  (People) ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ  (Physical environment) 
และด้านกระบวนการ  (Process) 
 Ratna & Heri (2019) ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบไปด้วย 7 ด้าน คือ ด้าน
ผลิตภัณ ฑ์  (Product)  ด้ านราคา  (Price) ด้ านสถานที่  (Place) ด้ านการส่ งเสริมการขาย 
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(Promotion) ด้านบุคลากร  (People) ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ  (Physical environment) 
และด้านกระบวนการ  (Process)  

Abedi, Malekzadeh, Moosazadeh, Abedini & Hasanpoor (2019) กล่าวไว้ว่า ส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ ประกอบไปด้วย 7 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์  (Product)  ด้านราคา 
(Price) ด้านสถานที่ (Place) ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) ด้านบุคลากร  (People) ด้าน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical environment) และด้านกระบวนการ  (Process) 
 Muangput , Lertputtarak, Khamloy (2017) กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ประกอบไปด้วย 7 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์  (Product)  ด้านราคา (Price) ด้านสถานที่ 
(Place) ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) ด้านบุคลากร  (People) ด้านสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ (Physical environment) และด้านกระบวนการ  (Process) 
 Sreenivas, Srinivasarao, Srinivasa Rao & India (2013) กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ประกอบไปด้วย 7 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้าน
สถานที่ (Place) ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) ด้านบุคลากร  (People) ด้านสิ่งแวดล้อม
ทางกายภาพ (Physical environment) และด้านกระบวนการ  (Process) 
 Vijay (2014) กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบไปด้วย 7 ด้าน คือ ด้าน
ผลิตภัณฑ ์(Product) ด้านราคา (Price) ด้านสถานที่ (Place) ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) 
ด้านบุคลากร (People) ด้านสิ่ งแวดล้อมทางกายภาพ  (Physical environment) และด้าน
กระบวนการ (Process) 

Ramin, Amir and Peivand (2020) ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบไปด้วย 7 
ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านสถานที่ (Place) ด้านการส่งเสริมการขาย 
(Promotion) ด้านบุคลากร (People) ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical environment) และ
ด้านกระบวนการ (Process) 

 
2.9  อิทธิพลระหว่างกลุ่มตัวแปรต่าง ๆ 
 การศึกษาผลงานวิจัยที่ผ่านมาเกี่ยวกับ สมรรถนะขององค์การ ภาวะผู้นำด้านผู้ประกอบการ  
และ ผลการดำเนินการของความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและดูแลผู้สูงอายุ ผู้วิจัย
สามารถสรุปสาระสำคัญเพื่อให้เห็นถึงความสำคัญของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยตามกรอบแนวคิด 
ไดด้ังนี ้

1. อิทธิพลระหว่างสมรรถนะขององค์การ กับภาวะผู้นำด้านการประกอบการ พบว่า            
มีอิทธิพลระหว่างสมรรถนะขององค์การกับภาวะผู้นำด้านการประกอบการอย่างเด่นชัด จาก
ผลงานวิจัยของหลาย ๆ คน มีรายละเอียดดังนี ้

วัลลี พุทโสม พรลภัส สุวรรณรัตน์ และนิติพงษ์  ส่งศรีโรจน์  (2562) พบว่า ผู้นำที่มี
ความสามารถในการบริหารจัดการและมีภาวะผู้นำของผู้ประกอบการสามารถสร้างทั้งการสร้าง
มูลค่าเพิ่มและประสิทธิภาพทางธุรกิจ ส่วน  
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Larry Alton (2019) พบว่า การเป็นผู้นำที่ดีได้ มีคนแสดงศักยภาพโดยการมีคุณสมบัติ
เหล่านั้น แต่ทุกธุรกิจมีความแตกต่างกันและผู้นำที่ประสบความสำเร็จรู้วิธีวัดปัจจัยตัวแปรเพื่อให้
บรรลุมากที่สุด ส่วน  

Neel Rai & Rajeev Sijariya (2016) พบว่า การเป็นภาวะผู้นำผู้ประกอบการขององค์กร
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพขององค์การ  โดยการเพิ่มความกระตือรือร้นและความเต็มใจที่ จะดำเนินการ
ขององค์การ นำไปสู่คุณภาพการบริการที่ดีขึ้นในยุคลูกค้าเป็นศูนย์กลาง  

ดวงสมร รุ่งสวรรค์โพธิ์ (2562) พบว่า ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ พบว่าด้านความคิด
เชิงสร้างสรรค์ ด้านการจัดการความเสี่ยง ด้านการติดต่อสื่อสาร และด้านการตัดสินใจ สามารถ
อธิบายได้ว่าผู้นำองค์กรให้ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพของตนเองเพื่อให้พร้อมรับกับการ
แข่งขันที่สูงขึ้น ผู้นำจำเป็นต้องปรับตัวให้เกิดการแสวงหาสิ่งใหม่ๆ พร้อมที่จะยอมรับความเสี่ยงที่จะ
เกิดขึ้นในการนำเสนอสินค้าหรือบริการเข้าสู่ตลาด และมีการเปิดโอกาสให้สมาชิกในองค์กรได้มีส่วน
ร่วมในการบริหารจัดการองค์กร ระดับผลการดำเนินงาน พบว่าด้านการเงิน อยู่ในระดับปานกลาง 
ขณะที่ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก สามารถอธิบาย ได้ว่าการมีผู้นำองค์กรที่มีภาวะผู้นำอยู่ในระดับมากย่อมส่งผลต่อผลการ
ดำเนินงานขององค์กร ประกอบกับมีการให้ความสำคัญกับการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ในระดับมากและ
การให้ความสำคัญกับการบริหาร ลูกค้าสัมพันธ์ในระดับมากจะทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 
ประทับใจ ไม่เปลี่ยนใจไปใช้บริการที่อื่นย่อมส่งผลต่อผลการดำเนินงานในทุก ๆ ด้านขององค์กรให้สูง 
โดยเส้นอิทธิพลตามสมมติฐานที่ 8 คือ สมรรถนะขององค์การมีอิทธิพลทางตรงในทางบวกกับภาวะ
ผู้นำด้านการประกอบการ จากผลงานวิจัยของหลายๆคน มีรายละเอียดดังนี้ 

Guo (2009) กล่าวว่า ผู้นำควรมีสมรรถนะองค์การ ทั้งนี้เพื่อรับประกันความอยู่รอดและการ
เติบโตขององค์กรด้านธุรกิจการดูแลสุขภาพ นอกจากนั้นสมรรถนะหลัก ยังครอบคลุมในด้าน            
1. ระบบการดูแลสุขภาพและสิ่ งแวดล้อมความสามารถ 2. ความสามารถขององค์กรและ                 
3. ความสามารถระหว่างบุคคล การศึกษานี้นำเสนอข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำ
และการเป็นผู้ประกอบการในองค์กรด้านการดูแลสุขภาพและสร้างรากฐานสำหรับการศึกษาเชิงลึก
เพิ่มเติมเกี่ยวกับความสามารถในการเป็นผู้นำจะสามารถเสริมสร้างทักษะความเป็นผู้นำของ
ผู้ประกอบการให้มีประสิทธิผลมากขึ้น นอกจากนี้การศึกษานี้ยังสามารถใช้เป็นเครื่องมือขององค์กร
ด้านการดูแลสุขภาพเพื่อทำความเข้าใจประสิทธิภาพของผู้นำได้ดีขึ้นและสามารถใช้ความสามารถ
เพิ่มเติมวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ขององค์กรและนอกจากนี้  

Sarwoko , Surachman, Hadiwidjojo (2013) ได้กล่าวว่า อิทธิพลที่สำคัญต่อผลการ
ดำเนินงานของธุรกิจ ความสามารถของผู้ประกอบการเป็นสื่อกลางในความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะ
ของผู้ประกอบการและผลการดำเนินงานของธุรกิจ ทำให้ผู้ประกอบการมีอำนาจมากขึ้น จะนำไปสู่
การเพิ่มความสามารถของเจ้าของธุรกิจ SMEs  

 Ngigi,  McCormick & Kamau (2018)  ได้กล่าวว่า สมรรถนะองค์การ ส่งผลผู้นำในด้าน
การมีนวัตกรรมแบบเชิงรุก มีความเด็ดขาด มีการปรับตัวและความยืดหยุ่น การมองการณ์ไกล          
มีความกล้าเสี่ยง  มีความทะเยอทะยานและมุ่งเน้นการปฏิบัติงาน ความสามารถในการระบุและ
ชัดเจนวิสัยทัศน์ จริยธรรมและความซื่อสัตย์ มีประสิทธิภาพ 
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Suswati (2020) สมรรถนะองค์การมีผลอย่างมากต่อประสิทธิภาพ และความเป็นผู้นำของ
ผู้ประกอบการมีผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อสมรรถนะการทำงาน  
 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า สมรรถนะองค์การ ส่งผลต่อภาวะผู้นำด้านการประกอบการ แสดงได้ดัง
ภาพที่ 7 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 7 เส้นอิทธิพลระหว่างสมรรถนะขององค์การกับภาวะผู้นำด้านการประกอบการ 
 
 2. อิทธิพลระหว่างสมรรถนะองค์การ กับผลความสามารถในการจัดการธุรกิจสถานบริบาล
และการดูแลผู้สูงอายุ พบว่า มีอิทธิพลระหว่างสมรรถนะองค์การกับผลความสามารถในการจัดการ
ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุอย่างเด่นชัดจากผลงานวิจัยของจากผลงานวิจัยของหลายๆ
ท่าน มีรายละเอียดดังนี ้
  June Levine, Joyce Johnson (2014) พบว่า สมรรถนะของสถานบริบาลสร้างความมั่นใจ
ว่าเจ้าหน้าที่สถานบริบาลที่มีความสามารถเชี่ยวชาญมีความรู้ทางวิชาการเพียงพอ และเข้าใจวิธีการ
ประเมินเชิงวิกฤตและการแทรกแซงเพื่อให้แน่ใจถึงความปลอดภัยและการมีคุณภาพบริการให้กับ
ผู้ป่วยและผู้สูงอายุ มีคุณภาพในการดำเนินการโดยการนำกลยุทธ์มาปรับปรุงการประเมินและการ
ตรวจสอบความถูกต้องของสมรรถนะของสถานบริบาลเพื่อให้พัฒนาและส่งผลต่อการดำเนินงานของ
สถานบริบาลแลดูแลผู้สูงอายุอย่างมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ลูกค้า ด้านการเงิน ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา  

Stefl, et al. (2008) พบว่า สมรรถนะของสถานบริบาลในด้านการดูแลสุขภาพ ในปัจจุบัน
ต้องมีความสามารถในการบริหารที่ซับซ้อนเพียงพอที่จะสอดรับกับความซับซ้อนที่เพิ่มขึ้นของ
สภาพแวดล้อมด้านการดูแลสุขภาพคาดว่าผู้บริหารจะแสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์และประสิทธิผลที่
สามารถวัดได้และเพื่อฝึกการจัดการที่มีหลักฐานยืนยัน ในขณะเดียวกันโปรแกรมวิชาการและวิชาชีพ
ก็เน้นการบรรลุความสามารถที่เกี่ยวข้องกับสถานที่ทำงานความมีประสิทธิภาพ การเปลี่ยนไปใช้การ
จัดการตามหลักฐานทำให้เกิดความพยายามมากมายกำหนดสมรรถนะที่เหมาะสมที่สุดสำหรับการ
ดูแลสุขภาพ ซึ่งส่งผลใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านลูกค้า ด้านการเงิน ด้านกระบวนการภายใน และด้านการ
เรียนรู้และการพัฒนา นอกจากนั้น  

Linda (2010) พบว่า สมรรถนะหลักขององค์การลการศึกษานี้แสดงให้เห็นถึงความสามารถ
ในด้านความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการดูแลสุขภาพ การสื่อสารและการสร้างความสัมพันธ์ 
ตลอดจนความเป็นมืออาชีพ ซึ่งส่งผลใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านลูกค้ า ด้านการเงิน ด้านกระบวนการ
ภายใน และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ทำให้สามารถพัฒนาสถานบริบาลให้ดีต่อไป โดยเส้น

ภาวะผูน้  าดา้นการ

ประกอบการ 

 

สมรรถนะองคก์าร 
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อิทธิพลตามสมมติฐานที่ 2 คือ สมรรถนะขององค์การมีอิทธิพลทางตรง่ในทางบวกกับความสามารถ
ในการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและดูแลผู้สูงอายุ และในส่วนของ  

Agha, Alrubaiee, & Jamhour (2012) กล่าวว่าสมรรถนะองค์การได้กลายเป็นแนวคิดหลัก
สำหรับกลยุทธ์การแข่งขัน และให้ความได้เปรียบในการแข่งขันเหนือผู้อื่นในการแข่งขันเพื่อสร้าง
ความได้เปรียบและประสิทธิภาพขององค์กร นอกจากนี้  

นริศ เพ็ญโภไคย และนุจรี ภาคาสัตย์ (2561) ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถนะองค์กร มีอิทธิพล
ทางบวกต่อการเติบโตทางธุรกิจ การเติบโตทางธุรกิจเป็นสิ่งจำเป็นที่ผู้ประกอบการควรจะต้อง
คำนึงถึงและให้ความ  สำคัญอย่างยิ่งใน การดำเนินธุรกิจโดยองค์ประกอบของการเติบโตทางธุรกิจที่
ใช้เป็นตัวชี้วัด ได้แก่ ยอดขาย ส่วนแบ่งตลาด ความ พึงพอใจของลูกค้า คุณภาพสินค้าและบริการ 
ความสามารถในการทำกำไร และประสิทธิภาพขององค์กร  

Sidek & Mohamad (2014) ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถนะองค์กรนั้น ประกอบไปด้วย ความรู้ 
ทักษะ และคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของพนักงานที่ปฏิบัติงานในองค์กร ซึ่งสมรรถนะองค์กรสามารถ
ส่งผลทำให้องค์กรมีความโดดเด่นรวมถึงการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในการดำเนินธุรกิจ 
ซึ่งสอดคล้องกับ  

McClelland (1973) ได้กล่าวไว้ว่า บริบทขององค์กรนั้นสามารถผลักดันให้องค์กรได้รับ
ผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินงานโดยเฉพาะภาวะผู้นำการ เปลี่ยนแปลง 

 Webb (2007) กล่าวไว้ว่า การบริหารจัดการประสิทธิภาพองค์กรแบบสมดุล ประกอบด้วย 
4 มุมมอง ได้แก่ 1) มุมมองด้าน การเงิน (Financial perspective) 2) มุมมองด้านลูกค้า (Customer 
perspective) 3) มุมมองด้านกระบวนการ ภายใน ( Internal process) และ 4) มุมมองด้านการ
เรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth perspective) ถือเป็นแนวทางสำคัญในการบริหาร
องค์กรให้เกิดประสิทธิภาพ  

Kaplan & Norton (2001) สอดคล้องกับ Kogut & Zander (1992) กล่าวไว้ว่า การจัดการ
ความรู้ในองค์กรเป็นบทบาทหน้าที่สำคัญ ที่ทำให้องค์กรเกิดประสิทธิภาพ สร้างความสามารถ         
ในการแข่งขัน  

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า สมรรถนะองค์การ ส่งผลต่อภาวะผู้นำด้านการประกอบการ แสดงไดด้ังภาพที่ 8 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 8 เส้นอิทธิพลระหว่างสมรรถนะองค์การกับผลความสามารถในการจัดการธุรกิจสถานบริบาล 

และการดูแลผู้สูงอาย ุ
 

ผลความสามารถในการ
จัดการธุรกิจสถานบริบาล

และการดูแลผู้สูงอายุ 
สมรรถนะองค์การ 
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3. อิทธิพลระหว่างภาวะผู้นำด้านการประกอบการ กับผลความสามารถในการจัดการธุรกิจ
สถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ พบว่า มีอิทธิพลระหว่างภาวะผู้นำด้านการประกอบการ กับผล
ความสามารถในการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและดูแลผู้สูงอายุอย่างเด่นชัด จากผลงานวิจัยของ
หลาย ๆ ท่าน มีรายละเอียดดังนี ้

วัลลี  พุทโสม พรลภัส สุวรรณรัตน์  และนิติพงษ์  ส่งศรีโรจน์  (2562) พบว่าผู้นำที่มี
ความสามารถในการบริหารจัดการและมีภาวะผู้นำของผู้ประกอบการสามารถสร้างทั้งการสร้าง
มูลค่าเพิ่มและส่งผลต่อประสิทธิภาพทางธุรกิจ หรือผลความสามารถในการจัดการธุรกิจสถานบริบาล
และดูแลผู้สูงอายุ  

Alton (2019) พบว่า การมีภาวะผู้นำที่ดีมีศักยภาพ ได้แก่  ความมั่นใจในตัวเอ งมี
ความสามารถใน-การสื่อสาร มีการดูแลตนเอง มีการปรับตัว มีการคำนวณการรับความเสี่ยงมี
การศึกษาและต่อเนื่องการเรียนรู้ และมีความเด็ดขาดแรงผลักดัน จะส่งผลต่อคุณภาพในการบริการที่
ดี และสร้างความแตกต่างทางธุรกิจทำให้บรรลุและประสบความสำเร็จมากที่สุด  

Rai & Sijariya (2016) พบว่าการเป็นภาวะผู้นำผู้ประกอบการขององค์กรช่วยเพิ่มความ
กระตือรือร้นและความเต็มใจที่จะดำเนินการขององค์การ ซึ่งนอกจากนำไปสู่คุณภาพการบริการที่ดี
ขึ้นแล้ว ยังส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์การหรือผลความสามารถในการจัดการธุรกิจสถาน
บริบาลและดูแลผู้สูงอายุ ได้แก่ ความพึ งพอใจของลูกค้า และผลกำไรขององค์กร  ที่มากขึ้น 
นอกจากนั้น  

ดวงสมร รุ่งสวรรค์โพธิ์ (2562) พบว่า องค์กรที่มีภาวะผู้นำอยู่ในระดับมากย่อมส่งผลต่อผลการ
ดำเนินงานขององค์กร ประกอบกับมีการให้ความสำคัญกับการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ในระดับมากและการ
ให้ความสำคัญกับการบริหาร ลูกค้าสัมพันธ์ในระดับมากจะทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ประทับใจ ไม่
เปลี่ยนใจไปใช้บริการที่อื่นยอ่มส่งผลต่อผลการดำเนินงานในทุก ๆ ด้านขององค์กรให้สูงขึ้น  

โดยเส้นอิทธิพลตามสมมติฐานที่ 4 คือ ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ มีอิทธิพลทางตรงใน
ทางบวกกับความสามารถในการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ  

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ มีอิทธิพลทางตรงในทางบวกกับ
ความสามารถในการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอาย ุแสดงดังภาพที่ 9 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 9 เส้นอิทธิพลระหว่างสมรรถนะของภาวะผู้นำด้านการประกอบการกับความสามารถในการ

จัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอาย ุ

ผลความสามารถในการ
จัดการธุรกิจสถานบริบาล

และการดูแลผู้สูงอายุ 

ภาวะผูน้  าดา้นการ

ประกอบการ 
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4. อิทธิพลระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการกับผลความสามารถในการจัดการธุรกิจ
สถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุพบว่า มีอิทธิพลระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการกับผล
ความสามารถในการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุอย่างเด่นชัด จากผลงานวิจัยของ
หลาย ๆ ท่าน มีรายละเอียดดังนี ้

 Purcarea (2019) พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการจึงนำไปสู่ถึงประสิทธิภาพหรือ 
ผลความสามารถในการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ดังนั้นประโยชน์ของการใช้
ส่วนประสมทางการตลาดบริการคือเพื่อปรับปรุงความได้เปรียบในการแข่งขัน เพื่อเพิ่มการมองเห็น 
เพื่อสร้างชื่อเสียงที่มั่นคงในหมู่ผู้ป่วย เพื่อทำความเข้าใจความต้องการและความคาดหวังของผู้บริโภค 
และเพื่อทำความเข้าใจการรับรู้ของผู้ป่วยเกี่ยวกับสร้างแบรนด์ที่แข็งแกร่งมีประสิทธิภาพและโดดเด่น
ในตลาดบริการด้านสุขภาพ  

ภิญญดา  รื่นสุข (2015) พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการตลาดธุรกิจการให้ บริการ 
คุณลักษณะของผู้สูงอายุ และประสิทธิภาพของ การตลาดธุรกิจให้บริการดูแลผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพ 
มหานคร ผลการศึกษาพบว่า การตลาดธุรกิจการให้บริการ มีความสัมพันธ์ทั้งทางตรงและทางอ้อมกับ
คุณลักษณะ ของผู้สูงอายุ และส่งผลต่อประสิทธิภาพของการตลาดธุรกิจให้ บริการดูแลผู้สูงอายุใน
เขตกรุงเทพมหานคร หรือผลความสามารถในการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและดูแลผู้สูงอายุ  

สายใจ  สิทธิกุล และเยาวภา ปฐมศิริกุล (2558) พบว่า การศึกษาโมเดลส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ธุรกิจที่พักอาศัยแบบพำนักระยะยาว สำหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย ผลการวิจัย
พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการส่งผลทางตรงต่อปัจจัยด้านจิตวิทยาและผลสัมฤทธิ์ธุรกิจที่พัก
อาศัยสำหรับผู้สูงอายุ และยังส่งผลทางอ้อมต่อผลสัมฤทธิ์ธุรกิจ  

โดยเส้นอิทธิพลตามสมมติฐานที่ 6 คือ ส่วนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลทางตรงใน
ทางบวกกับความสามารถในการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและดูแลผู้สูงอายุ  

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลทางตรงในทางบวกกับ
ความสามารถในการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและดูแลผู้สูงอายุ แสดงดังภาพที่ 10 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 10 เส้นอิทธิพลระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการกับความสามารถในการจัดการธุรกิจ

สถานบริบาลและดูแลผู้สูงอายุ 
  

ผลความสามารถในการ
จัดการธุรกิจสถานบริบาล

และการดูแลผู้สูงอายุ 

ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ 
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5. อิทธิพลระหว่างภาวะผู้นำด้านการประกอบการ กับส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบว่า                    
มีอิทธิพลระหว่างภาวะผู้นำด้านการประกอบการ กับส่วนประสมทางการตลาดบริการอย่างเด่นชัด            
จากผลงานวิจัยของหลาย ๆ ท่าน มีรายละเอียดดังนี ้

รจิต คงหาญ และอนุชิต แสงอ่อน (2561) พบว่าในการทำการตลาดเพื่อเจาะกลุ่มลูกค้า
ต่างชาติวัยสูงอายุ ควรวางแผนกำหนดทิศทาง ส่วนประสมทางการตลาดที่มุ่งเน้นด้านราคาและการ 
วางแผนพัฒนาบุคคลากรให้ตรงตามลักษณะของผู้ให้บริการที่ดีซึ่งผู้ประกอบการต้องยอมรับที่จะมี
การ เปลี่ยนแปลง (Change) เพื่อเป็นการพัฒนาธุรกิจ อันเป็นการตอบสนองความต้องการของผู้มาใช้
บริการ การสร้างการยอมรับและสร้างความพึงพอใจเกินความคาดหวังของผู้ใช้บริการ ซึ่งจะส่งเสริม
ให้ เป็นการสร้างธุรกิจ ที่ ยาวนาน (Long - term Business) เพื่ อให้ เกิดความยั่ งยืนในธุรกิจ
(Sustainable) กลยุทธ์ทางธุรกิจที่สำคัญในการส่งผลต่อความอยู่รอดขององค์กรนั้น ควรประกอบไป
ด้วยการทำให้องค์กร มีความคล่องตัว เกิดความยืดหยุ่น การมีความคิดสร้างสรรค์ และการก่อให้เกิด
การสร้างนวัตกรรม โดยทำการเปลี่ยนผ่านจากพนักงานสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์กรให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน  

Omolade & Tony (2014) Porter (1990) ได้มุ่งเน้นอย่างยิ่งในด้านการสร้างคุณค่าที่เป็น
เลิศของผลิตภัณฑ์ให้กับลูกค้าเพื่อเป็นการ ทำกำไรให้กับองค์กร ทั้งนี้กล่าวได้ว่า  กลยุทธ์การสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์กร คือ การที่องค์กร สามารถสร้างความแตกต่างของสินค้า
และบริการในตลาด การมีรายรับที่สูง และการดำเนินการที่ใช้ต้นทุนต่ำกว่าคู่แข่งขัน  

Anderson, Tushman, & O’Reilly (1997) ได้ ใช้ น วัตกรรม  เป็ นตั ววัดกลยุท ธ์ด้ าน
ความสามารถใน การแข่งขันขององค์กร  

Sunday, Adekunle & Roseline (2014) ได้กล่าวว่า กุญแจหลักในการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันและ ทำให้องค์กรอยู่รอดได้พร้อมทั้งนำพาองค์กรไปสู่ความยั่งยืน โดยที่ภาวะผู้นำเป็น
ปัจจัยสำคัญที่สามารถส่งผลต่อความสำเร็จหรือความล้มเหลวต่อความอยู่รอดและการเติบโต        
ขององค์กร  

โดยเส้นอิทธิพลตามสมมติฐานที่ 9 คือ ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ มีอิทธิพลทางตรงใน
ทางบวกกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ มีอิทธิพลทางตรงในทางบวกกับส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ ดังภาพที่ 11 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 11 เส้นอิทธิพลระหว่างภาวะผู้นำด้านการประกอบการกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ 

ภาวะผู้นำด้านการ
ประกอบการ 
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 จากการสังเคราะห์ตัวแปรและเส้นทางอิทธิพลที่อธิบายในข้างต้น ผู้วิจัยได้ดำเนินการศึกษา 
การวัดตัวแปรเพื่อสังเคราะห์ตัวแปรสังเกตที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ตามหัวข้อที่ 1 - 5 การพัฒนากรอบ
แนวคิดและการกำหนดตัวแปรที่ใบ้ในการศึกษาข้างต้น เพื่อกำหนดองค์ประกอบของกรอบแนวคิด
ตามผลงานวิจัยเชิงประจักษ์ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง รวมถึงข้อบกพร่องต่าง  ๆ ของกรอบ
แนวคิดที่ผ่านมา ผู้วิจัยจึงได้ออกแบบมาเป็นกรอบแนวคิดที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  แสดงได้ดัง 
ภาพที่ 7-11 โดยผู้วิจัยสรุปตัวแปรและตัวย่อต่าง ๆ ที่ใช้ในการวิจัยเพื่อใช้ประกอบในการวิเคราะห์ผล
ในบทที่ 4 ดังตารางที่ 6 ตัวแปรและตัวย่อต่าง ๆ ที่ใช้ในการวิจัย 
 
ตารางที่ 6 ตัวแปรและตัวย่อต่าง ๆ ที่ใช้ในการวิจัย 
 
   ตัวแปรอิสระ อักษรย่อ 

สมรรถนะขององค์การ Organization Competency OC 
ด้านทักษะและความรู้ทางธุรกิจ (Business Knowledge and Skills) OC1 
ด้านความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ (Professional Expert)  OC2 
ด้านความมีจริยธรรม (Ethical)  OC3 
ด้ านความรู้ เกี่ ยวกับสภาพแวดล้อมการดู แลสุ ขภาพ  (Knowledge of the 
Healthcare Environment) 

OC4 

ด้านจิตบริการ (Mental service) OC5 
ด้านการพัฒนาตนเอง OC6 
ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ (Entrepreneurial Leadership) EL 
ด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) EL1 
ด้านการจัดการความเสี่ยง(Risk management) EL2 
ด้านการติดต่อสื่อสาร  (Communication) EL3 
ด้านการตัดสินใจ (Decision-making) EL4 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ(Marketing Service Strategy) MS 
ด้านผลิตภัณฑแ์ละบริการ (Product & Service) MS1 
ด้านราคา (Price) MS2 
ด้านสถานที่ (Place) MS3 
ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) MS4 
ด้านบุคลากร (People)  MS5 
ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical environment) MS6 
ด้านกระบวนการจัดการ (Process) MS7 
ผลความสามารถในการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ   
(The Capability to manage the business of nursing homes and elderly care)  

PM 

ด้านการเงิน (Finance) PM1 
ด้านลูกค้า (Customer)  PM2 
ด้านกระบวนการภายใน (In Process)  PM3 
ด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and growth)  PM4 
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จากการทบทวนงานวิจัยที่ผ่านมา ซึ่งจะเห็นได้ว่า ความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถาน
บริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย ผู้วิจัยได้นำประเด็นต่าง ๆ ได้นำมาสังเคราะห์เพื่อกำหนด
กรอบแนวคิดเชิ งทฤษฎี  (Theoretical Framework) และที่ เป็นกรอบแนวคิดเพื่ อการวิจัย 
(Conceptual Framework) ตามลำดับดังแสดงเป็นโมเดลการเพิ่มประสิทธิภาพจากความสามารถ
ทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุได้ โดยมีการสังเคราะห์ได้ ว่า สมรรถนะ
องค์การ ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพ
จากความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทยจึงได้นำ
โมเดลองค์ประกอบนี้มาใช้ในการวิจัย ดังภาพประกอบที่ 12 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 12 โมเดลความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ 
 
2.10  สรุปสังเคราะห์ตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและ
การดูแลผู้สูงอายุ 
 จากการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 

สมรรถนะองค์การ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 6 รูปแบบ ได้แก่ 1. ด้านทักษะและความรู้ทาง
ธุรกิจ (Business Knowledge and Skills) 2. ด้านความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ (Professional Expert)         
3. ด้านความมีจริยธรรม (Ethical) 4. ด้านความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการดูแลสุขภาพ (Knowledge of 
the Healthcare Environment) 5. ด้านจิตบริการ (Mental services) 6. ด้านการพัฒนาตนเอง (Self-
development)  

ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 4 ตัวแปร ได้แก่  1) ด้านความคิด
สร้างสรรค์ 2) ด้านการจัดการความเสี่ยง 3) ด้านการติดต่อสื่อสาร  4) ด้านการตัดสินใจ                   

ผลความสามารถทางการ
จัดการธุรกิจสถานบริบาล

และการดูแลผู้สูงอายุ 
 

สมรรถนะองคก์ร 

 

ภาวะผู้นำด้านการ
ประกอบการ 

 

ส่วนประสมทางตลาด
บริการ 
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ส่วนประสมทางการตลาดบริการประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 7 ตัวแปร ได้แก่  1) ด้าน
ผลิตภัณฑ์  2) ด้านราคา 3) ด้านสถานที่ 4) ด้านการส่งเสริมการขาย 5) ด้านบุคลากร 6) ด้าน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 7) ด้านกระบวนการ   

ผลความสามารถในการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและดูแลผู้สูงอายุในป ระเทศไทย 
ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 4 ตัวแปร ได้แก่ 1) ด้านการเงิน 2) ด้านลูกค้า 3) ด้านกระบวนการ
ภายใน 4) ด้านการเรียนรู้และการเติบโต  

ซึ่งจากข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปเป็นตารางสังเคราะห์ตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถ
ทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ได้ดังตารางที่ 7 
 
ตารางที่ 7 สรุปสังเคราะห์ตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและ

การดูแลผู้สูงอาย ุ
 

ลำดับ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ชื่อนักวิชาการ 
 

1 สมรรถนะองค์การ -Levine & Johnson, (2014)  Stefl (2008) 
-Josette Roussel Lisa Little, (2015) 
-Linda (2000) Coxwell and Gillerman (2000) 

2 ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ - Fernald, Soloman & Tarabishy, (2005)  
- Fontana & Musa (2017) Gupta, MacMillan & Surie, 
(2004) 
- Hansson & Monsted, (2008)        
- Guo, (2009) 
- ดวงสมร  รุ่งสวรรค์โพธิ์ (2562) 
- วัลลี พุทโสม, พรลภัส สุวรรณรัตน์ และนิติพงษ์ ส่งศรีโรจน์, 
(2562) 

3 

 

 

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ - Ratna & Heri (2019) 
- Muangput, Lertputtarak & Khamloy (2017) 
- Motwani & Shrimali (2014) 
- Ravangard, Khodadad & Bastani, (2020  
- Pawit & Suksod, (2019)  
- Wilairat, (2018) 
- ภิญญดา รื่นสุข (2558)  
- สายใจ สิทธิกุล และเยาวภา ปฐมศิริกุล (2015)  
- รจิต คงหาญ และอนุชิต แสงอ่อน (2561)  
- อมรรักษ ์ สวนชูผล (2018)  
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ตารางที่ 7 (ต่อ) 
 

ลำดับ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ชื่อนักวิชาการ 

4 ผลความสามารถทางการจัดการ
ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแล
ผู้สูงอายุ 

- Mattias (2010) 
- Niven (2002)  
- Weech-Maldonado, Pradhan, Dayama, Lord and 
Gupta (2019)  
- Catuogno, Arena, Saggese and Sarto (2017)  
- Cashmore (2007)  
- Senyigit (2010)  
- McDonald (2012)  
- Mattias, Kollberg and Palmberg (2013) 

 

จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ รูปแบบความสามารถทางการจัดการธุรกิจ
สถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย พบว่า ผลของการวิจัยมีผลสอดคล้องกับตัวแปรที่
ผู้วิจัยได้ทำการวิจัย ได้แก่ 1. สมรรถนะภายในองค์กร ที่ประกอบไปด้วยตัวแปรทั้งหมด 6 ตัวแปรดังนี้ 
ได้แก่ 1.1ด้านทักษะและความรู้ทางธุรกิจ 1.2 ด้านความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ 1.3 ด้านความ 
มีจริยธรรม 1.4 ด้านความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการดูแลสุขภาพ 1.5 ด้านจิตบริการ และ 1.6 ด้าน
การพัฒนาตนเอง  2. ภาวะผู้นำการประกอบการ  ที่ประกอบไปด้วยตัวแปรทั้งหมด 4 ตัวแปร ดังนี้ 
ได้แก่ 2.1 ความคิดสร้างสรรค์ 2.2 การจัดการความเสี่ยง 2.3 การติดต่อสื่อสาร 2.4 การตัดสินใจ               
3.ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ 3.1 ผลิตภัณฑ์และบริการ 3.2 ราคา 3.3 สถานที่ 3.4 การ
ส่งเสริมการขาย 3.5 บุคลากร 3.6 สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 3.7 กระบวนการ ซึ่งจะส่งผลต่อ
ความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายใุนประเทศไทยต่อไป 

การสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎี ความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแล
ผู้สูงอายุในประเทศไทย จึงได้กรอบแนวความคิดดังภาพที่ 13 ดังนี้ 
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บทที่  3  
วิธีการดำเนินการวิจัย 

 
การศึกษวิจัยเรื่อง  รูปแบบความสามารถในการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแล

ผู้สูงอายุในประเทศไทย เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ประกอบไปด้วย
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในการ
วิจัยครั้งนี้มีวิธีการดำเนินงานแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) การดำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ และ         
2) การดำเนินงานวิจัย เชิงปริมาณโดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย  เพื่อเป็นการศึกษาที่มีวัตถุประสงค์
หลักของการวิจัยคือ เพื่อทดสอบสาเหตุ และผลลัพธ์ของรูปแบบความสามารถในการจัดการธุรกิจ
สถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์ย่อยดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาในปัจจุบันที่เหมาะสมสำหรับของธุรกิจสถานบริบาลและ
การดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย 

2. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสามารถทางการ
จัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย  

3. เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและ
การดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย และ              

4. เพื่อเสนอรูปแบบความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุใน
ประเทศไทยที่โดดเด่นในเชิงลึก  

 
3.1  ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 

3.1.1  ขั้นตอนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 3.1.1.1 ขั้นตอนการกำหนดหัวข้อเรื่องที่จะทำการศึกษา เพื่อใช้กำหนดขอบเขตด้าน

เนื้อหา และกรอบแนวคิด ของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ โดยการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นการศึกษาเรื่อง 
รูปแบบความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย 

 3.1.1.2  ขั้นตอนการศึกษาค้นคว้าข้อมูลต่าง ๆ จากแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ และ
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับกรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จากแหล่งทุติยภูมิ 
(Secondary Sources) เพื่อให้ได้รับความรู้และนำมาพัฒนากรอบแนวคิดสำหรับการวิจัยในครั้งนี้ได้
กำหนดกลุ่มประชากร คือ ผู้ประกอบผู้ประกอบการและผู้บริหาร คือ (บุคคล ตั้งแต่ระดับหัวหน้า
แผนกหรือผู้อำนวยการขึ้นไป) อันมีหน้าที่ที่เกี่ยวกับการวางแผนการดำเนินงานหรือการตัดสินใจ
ภายในองค์การ 

 3.1.1.3  กำหนดเขตพื้นที่ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
โดยกับผู้ประกอบการและผู้บริหาร คือ (บุคคล ตั้งแต่ระดับหัวหน้าแผนกหรือผู้อำนวยการขึ้นไป) และ
กำหนดเขตพื้นที่ที่จะทำการศึกษา คือ สถานบริบาล ประเภท เนอรส์ซิ่งแคร์ และสถานดูแลระยะยาว
ในโรงพยาบาล เขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบไปด้วย กรุงเทพมหานคร นครปฐม 
นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ และสมุทรสาคร 
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 3.1.1.4  ขั้นตอนการสร้างและพัฒนาเครื่องมือการวิจัย ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือ
แบบสอบถามจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และจากการ
สัมภาษณ์ผู้ประกอบการและผู้บริหาร คือ (บุคคล ตั้งแต่ระดับหัวหน้าแผนกหรือผู้อำนวยการขั้นไป) 
ภายในองค์การธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย ประเภท เนอรส์ซิ่งแคร์ และ
สถานดูแลระยะยาวในโรงพยาบาล เพื่อให้ได้ข้อคำถามที่มีความถูกต้องและชัดเจนเกี่ยวกับ สมรรถนะ
องค์การ ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ และผลความสามารถ
ทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ เพื่อพัฒนาเป็น รูปแบบความสามารถทางการ
จัดการการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย ทั้งนี้เพื่อให้ได้ข้อคำถามที่มีความ
ถูกต้องและชัดเจนเกี่ยวกับ รูปแบบความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแล
ผู้สูงอายุในประเทศไทย และทำการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย โดยทดสอบหาค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับประเด็นหลักของเนื้ อหา( Index of Item-Objective 
Congruence : IOC) โดยผ่านการตรวจจากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน และทดสอบคุณภาพของ
เครื่องมือการวิจัยด้านความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยการนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ 
(Try out) กับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 ตัวอย่าง กับกลุ่มตัวอย่างที่เหมือนหรือใกล้เคียงกับสถาน
บริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ที่ใช้ทำการวิจัยไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย หลักจากนั้นทำการเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบง่ายเพื่อแจกแบบสอบถาม และทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงสำรวจ  (Exploratory Factor Analysis: EFA) เพื่อทำการสกัดองค์ประกอบ ลด
จำนวนตัวแปรข้อคำถามหรือตัวบ่งชี้และจัดกลุ่มตัวแปร และหาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

 3.1.1.5 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) จาก ผู้ประกอบการและผู้บริหาร คือ (บุคคล ตั้งแต่ระดับหัวหน้า
แผนกหรือผู้อำนวยการขั้นไป) ภายในองค์การธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย 
ประเภท เนอรส์ซิ่งแคร์ และสถานดูแลระยะยาวในโรงพยาบาล ในการตอบแบบสอบถาม จำนวน
ทั้ งหมด 265 คน (ขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 20 เท่าของจำนวนพารามิ เตอร์) ในการตอบ
แบบสอบถาม 

 3.1.1.6 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการรวบรวม    
มาทำการตรวจสอบความสมบูรณ์และถูกต้องก่อนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 
ซึ่งสถิติที่ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย สถิติพื้นฐาน เช่น การวิเคราะห์ด้วยค่าความถี่  
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่ าเฉลี่ ย  (Mean) ส่ วน เบี่ ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) และการ
วิเคราะห์ตัวแบบเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Model) สำหรับการวิเคราะห์รูปแบบ
ความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ 

 3.1.1.7 ขั้นตอนการนำผลการวิเคราะห์ (EFA) ประเมินความกลมกลืนของตัวแบบ
โมเดลข้อมูลเชิงประจักษ์ในภาพรวม (Overall Model Fit Measure) ประเมินความกลมกลืนของ
ผลลัพธ์ในส่วนประกอบที่สำคัญของตัวแบบ (Component Fit Measure) มาตรวจสอบความ
เที่ยงตรงโมเดลการวัด แต่ละองค์ประกอบและทดสอบตัวแบบสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วย
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การวิ เคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model Analysis: SEM) การ
วิเคราะห์เส้นทาง หรือสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Path analysis) 

 3.1.1.8  ขั้นตอน การยืนยันผลการวิจัย (Confirm) กับผู้ประกอบการและผู้บริหาร 
คือ (บุคคล ตั้งแต่ระดับหัวหน้าแผนกหรือผู้อำนวยการขึ้นไป) และกำหนดเขตพื้นที่ที่จะทำการศึกษา 
คือ สถานบริบาล ประเภท เนอรส์ซิ่งแคร์ และสถานดูแลระยะยาวในโรงพยาบาล นักวิชาการ จำนวน 
10 ท่าน และนำผลสำรวนในวัตถุประสงค์ที่ 1, 2, 3 และ 4 Overview Analysis + EFA + CFA และ
ได้ผลองค์ประกอบสำคัญ จากนั้นนำไปทำการยืนยันผล Confirm ด้วยการสัมภาษณ์กลุ่มย่อยเชิงลึก 
Focus Group เพื่อพิจารณาประเมินผลและให้ข้อเสนอแนะถึงความเหมาะสมของแต่ละองค์ประกอบ
ในการรำไปใช้ปฏิบติัติจริง 

3.1.2  ขั้นตอนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
3.1.2.1  ทำการศึกษาเอกสารแล้วพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์

แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) เพื่อใช้เป็นข้อคำถามแบบเจาะลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้
ข้อมูลหลัก จำนวน 5 คน ด้วยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)       

 3.1.2.2 พื้นที่ที่ใช้ในการศึกษา คือ ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุใน
ประเทศไทย ประเภท เนอรส์ซิ่ งแคร์ และสถานดูแลระยะยาวในโรงพยาบาล  ที่อยู่ ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในประเทศไทย ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ปทุมธานี สมุทรสาคร 
สมุทรปราการ นนทบุรี และนครปฐม 

 3.1.2.3  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ประกอบการและผู้บริหารระดับสูง ธุรกิจ
สถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทยประเภท เนอรส์ซิ่งแคร์ และสถานดูแลระยะยาวใน
โรงพยาบาล นักวิชาการ หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ        
รวม 5 คน ในการให้ข้อมูลประกอบการให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับ รูปแบบความสามารถทางการจัดการ
ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ รวมทั้งประเด็นอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง  

 3.1 .2 .4 เครื่องมือที่ ใช้ ในการศึกษา คือ  แบบสัมภาษณ์ แบบมี โครงสร้าง 
(Structured Interview) โดยใช้ในการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลหลัก 
จำนวน  5 คน ด้วยวิธีการแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

 3.1.2.5 การเก็บข้อมูล และการวิเคราะห์ผลโดยผู้วิจัยทำหนังสือถึงคณบดีบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ เพื่อขอความร่วมมือจากกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลหลัก และนัดสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการ โดยขณะสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะใช้การอัดเสียงด้วย    
เครื่องอัดเสียงเพื่อให้ข้อมูลที่สมบูรณ์ แล้วจากนั้นดำเนินการวิเคราะห์ผลข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) จำแนกประเด็นที่ต้องการและสรุปสาระสำคัญ  นำผลการวิเคราะห์
เนื้อหาในการสัมภาษณ์ และผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์มาวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) ของรูปแบบความสามารถทางการ
จัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ เพื่อสกัดองค์ประกอบและลดจำนวนตัวแปรข้อคำถาม
หรือตัวบ่งชี้ และจัดกลุ่มตัวแปรใหม่ เพื่อนำไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis: CFA) และทำการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model 
Analysis: SEM) การวิเคราะห์เส้นทาง หรือสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Path analysis) ต่อไป 
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3.1.3 ขั้นตอนการยืนยันผลการวิจัย (Confirm) 
ผู้วิจัยนำบทสรุปที่ได้จาการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ     

มาดำเนินการด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม (Fogus Group) กับกลุ่มผู้ประกอบการและผู้บริหารระดับสูง 
ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทยประเภท เนอรส์ซิ่งแคร์ และสถานดูแลระยะ
ยาวในโรงพยาบาล ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล นักวิชาการ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จำนวน 
10 ท่าน ทั้งนี้เพ่ือพิจารณาประเมินและให้ข้อเสนอแนะถึงความเหมาะสมในการนำไปใช้ปฏิบัติจริง  
 
3.2  วิธีดำเนนิการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้กำหนดหัวข้อการศึกษาเรื่อง รูปแบบความสามารถทางการจัดการ
ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย โดยมีวิธีดำเนินการวิจัยดังนี้ 
 3.2.1  แนวทางหรือวิธีดำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ ตามวัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพ
และปัญหาในปัจจุบันที่เหมาะสมสำหรับของธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย 
ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือการวิจัยคือ แบบสัมภาษณ์เชิงโครงสร้าง โดยประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่างของการวิจัย คือ กลุ่มผู้ประกอบการและผู้บริหารระดับสูง ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแล
ผู้สูงอายุในประเทศไทยประเภท เนอรส์ซิ่งแคร์ และสถานดูแลระยะยาวในโรงพยาบาล ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล นักวิชาการ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จำนวน 5 ท่าน และสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ การนำข้อมูลและบทสัมภาษณ์ จากตัวแทนกลุ่มตัวอย่าง มาทำการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และทำการสรุปผลประเด็นสำคัญการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  

3.2.2  แนวทางหรือวิธีดำเนินการวิจัยเชิงปริมาณตามวัตถุประสงค์ที่  2 เพื่อวิเคราะห์
องค์ประกอบและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถาน
บริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย  ซึ่ งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ ใช้คือ 
แบบสอบถาม ประชากรที่ใช้คือ 265 คน คือ สถานบริบาล ประเภท เนอรส์ซิ่งแคร์ และสถานดูแล
ระยะยาวในโรงพยาบาล เขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบไปด้วย กรุงเทพมหานคร 
นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ และสมุทรสาคร โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (EFA) โดยการเลือกใช้วิธีการสกัดตัวแปรปรวนจากตัวแปรเดิม
มาไว้ในตัวแปรใหม่ให้มากที่สุด (การลดปริมาณข้อมูลหรือลดจำนวนตัวแปร โดยการรวมตัวแปรหลาย
ตัวที่มีความสัมพันธ์กัน) 
  3.2.3  แนวทางหรือวิธีดำเนินการวิจัยเชิงปริมาณตามวัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อวิเคราะห์อิทธิพล
เชิงสาเหตุของความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย 
ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถาม ประชากรที่ใช้คือ 265 คน คือ สถาน
บริบาล ประเภท เนอรส์ซิ่งแคร์ และสถานดูแลระยะยาวในโรงพยาบาล เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ประกอบไปด้วย กรุงเทพมหานคร นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ และ
สมุทรสาคร โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปและสถิติเชิงพรรณา
โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติขั้นพื้นฐาน (SPSS) หาค่าสถิติพื้นฐาน คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 2. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (EFA) โดยการเลือกใช้วิธีการสกัดตัว
แปรปรวนจากตัวแปรเดิมมาไว้ในตัวแปรใหม่ให้มากที่สุด (การลดปริมาณข้อมูลหรือลดจำนวนตัวแปร 
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โดยการรวมตัวแปรหลายตัวที่มีความสัมพันธ์กัน) 3. วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) นำผล  
การวิเคราะห์ (EFA) มาตรวจสอบความเที่ยงตรงของโมเดลการวัด แต่ละองค์ประกอบและทดสอบตัว
แบบสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วยการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง (SEM) ประกอบด้วย 
3.1 ประเมินความกลมกลืนของตัวแบบโมเดลข้อมูลเชิงประจักษ์ในภาพรวม 3.2 ประเมินความ
กลมกลืนของผลลัพธ์ในส่วนประกอบที่สำคัญของตัวแบบ และ 4. การวิเคราะห์เส้นทาง หรือ
สัมประสิทธิ์เส้นทาง โดยการนำผลลัพธ์จากข้อที่ 2, 3 ที่ได้รับมาศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรเหตุที่
ส่งผลต่อตัวแปรผลลัพธ์ (สัมประสิทธิ์เส้นทาง) หรือเป็นการศึกษาอิทธิพล/ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
เพื่อมุ่งอธิบายการพยากรณ์และการควบคุมปรากฎการณ์ทางธรรมชาติ 

3.2.4  แนวทางหรือวิธีดำเนินการวิจัยเชิงปริมาณตามวัตถุประสงค์ที่ 4 เพื่อเสนอรูปแบบ
ความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย มีการวิจัยแบบ
ผสมผสานระหว่าง การวิจัยเชิงคุณภาพ + การวิจัยเชิงปริมาณ และการสนทนากลุ่ม ซึ่งเครื่องมือการ
วิจัย โดยนำผลสำรวจในวัตถุประสงค์ที่ 1 , 2, 3, 4 + EFA + CFA + Focus Group โดยประชากร
และกลุ่มตัวอย่างของการวิจัย เป็นการสัมภาษณ์กลุ่มย่อยเชิงลึก Focus Group กับผู้ประกอบการ
และผู้บริหารระดับสูง ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทยประเภท เนอรส์ซิ่งแคร์ 
และสถานดูแลระยะยาวในโรงพยาบาล นักวิชาการ หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจสถานบริบาลและ
การดูแลผู้สูงอายุ รวม 10 คน และสถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การนำผลสำรวจใน
วัตถุประสงค์ที่ 1, 2, 3, 4 + EFA + CFA และเมื่อได้ผลองค์ประกอบสำคัญ จากนั้นนำไปทำการ
ยืนยันผล ด้วยการสัมภาษณ์กลุ่มย่อยเชิงลึก เพื่อพิจารณาประเมินผลและให้ข้อเสนอแนะถึงความ
เหมาะสมของแต่ละองค์ประกอบในการนำไปใช้ปฏิบัติจริง 
 3.2.5  การกำหนดพ้ืนที่ในการศึกษา ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  3.2.5.1  วิธีดำเนินการวิจัยเชิงปริมาณ 

3.2.5.1.1  พื้นที่ในการศึกษา คือ กลุ่มผู้ประกอบการและผู้บริหารระดับสูง 
ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย ประเภท เนอรส์ซิ่งแคร์ และสถานดูแลระยะ
ยาวในโรงพยาบาล ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ประกอบไปด้วย กรุงเทพมหานคร 
ปทุมธานี สมุทรสาคร สมุทรปราการ นนทบุรี และนครปฐม 
   3.2.5.1.2  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ  กลุ่มผู้ประกอบการ
และผู้บริหารระดับสูง ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทยประเภท เนอรส์ซิ่งแคร์ 
และสถานดูแลระยะยาวในโรงพยาบาล ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน  265 แห่ง 
   3.2.5.1.3  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ กลุ่มผู้ประกอบการ
และผู้บริหารระดับสูง ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย ประเภท เนอรส์ซิ่งแคร์ 
และสถานดูแลระยะยาวในโรงพยาบาล ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 210 แห่ง 
ประกอบไปด้วย กรุงเทพมหานคร ปทุมธานี สมุทรสาคร สมุทรปราการ นนทบุรี และนครปฐม       
โดยผู้วิจัยได้ทำการพิจารณาถึงขนาดของกลุ่มตัวอย่างกับการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการใช้เครื่องมือทาง
เทคนิคสถิติในการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง Structural Equation Modeling (SEM) โดยพิจารณา
จากค่า t ในระดับเข้าใกล้ 2 หรือมากกว่าเป็นสำคัญ และการวิเคราะห์องค์ประกอบเพื่ อดู
องค์ประกอบของปัจจัยทดสอบความถูกต้อง พิจารณาจากค่าน้ำหนักปัจจัยในระดับ 0.50 ขึ้นไป การ
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กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามกฎแห่งความชัดเจน (Rual of Thump) ตามข้อเสนอของแฮร์ และ   
คณะ โดยการวิจัยนี้ใช้กลุ่มตัวอย่างตามงานวิจัยของ สุธีรา เดชนครินทร และคณะ (2561)  ดวงสมร 
รุ่งสวรรค์โพธิ์ (2562) ได้สรุปการใช้กลุ่มตัวอย่างของ (Hair, Black, Babin, and Anderson, 2010) 
ซึ่งกล่าวถึงเกณฑ์ที่ใช้ในการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างควรเป็น 10 เท่าของตัวแปรสังเกต ซึ่งการวิจัย
นี้มีกำหนดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 10 เท่าของตัวแปรสังเกตได้ (Hair et al., 2010) สุ่มตัวอย่างแบบเป็น
ระบบจากบัญชีรายชื่อธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ  ประเภท เนอรส์ซิ่งแคร์ และสถาน
ดูแลระยะยาวในโรงพยาบาล ดังนั้นจากตัวแปรสังเกต จำนวน 21 ตัวแปร ดังนั้นจึงต้องมีขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 210 ตัวอย่าง  
 จากจำนวนประชากรทั้งหมด 265 คน ของกลุ่มผู้ประกอบการและผู้บริหารระดับสูง ธุรกิจ
สถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบไป
ด้วย กรุงเทพมหานคร ปทุมธานี สมุทรสาคร สมุทรปราการ นนทบุรี และนครปฐม  โดยผู้วิจัยแบ่ง
ออกเป็นระดับชั้นด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นแบบมีสัดส่วน (Stratified Random Sampling) 
ตามสัดส่วนของประชากร ในแต่ละจังหวัดตาม  ตารางที่ 8 ซึ่งแต่ละชั้นใช้วิธีการคัดเลือกตัวอย่างด้วย
วิธีการแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (พวงรัตน์ ทวีรัตน์ , 2550) กลุ่มผู้ประกอบการและ
ผู้บริหารระดับสูง ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ประกอบไปด้วย กรุงเทพมหานคร ปทุมธานี สมุทรสาคร สมุทรปราการ นนทบุรี และ
นครปฐม 

 
ตารางที่ 8 จำนวนกลุ่มผู้ประกอบการและผู้บริหารระดับสูง ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ

ในประเทศไทย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

จังหวัดในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล 

กลุ่มผู้ประกอบการและผู้บรหิาร
ระดับสูง ธุรกจิสถานบริบาลและการ

ดูแลผู้สูงอาย ุ

จำนวนกลุ่มตวัอย่าง 

1. กรุงเทพมหานคร 170 135 
2. นครปฐม 4 3 
3. นนทบุร ี 40 32 
4. ปทุมธานี 28 22 
5. สมุทรปราการ 16 13 
6. สมุทรสาคร 7 5 

รวม 265 210 
 
ที่มา : กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (2563)  
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  3.2.5.2  วิธีดำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ 
   3.2.5.2.1  พื้นที่ในการศึกษา คือ กลุ่มผู้ประกอบการและผู้บริหารระดับสูง
ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย ประเภท เนอรส์ซิ่งแคร์ และสถานดูแลระยะ
ยาวในโรงพยาบาล ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ประกอบไปด้วย กรุงเทพมหานคร 
ปทุมธานี สมุทรสาคร สมุทรปราการ นนทบุรี และนครปฐม 
   3.2.5.2.2  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ การสัมภาษณ์กลุ่มย่อย  
เชิงลึก   (Focus Group) กับกลุ่มผู้ประกอบการและผู้บริหารระดับสูง ธุรกิจสถานบริบาลและการ
ดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทยประเภท เนอรส์ซิ่งแคร์ และสถานดูแลระยะยาวในโรงพยาบาล ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล นักวิชาการ หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง  ประกอบด้วย 10 ท่าน 
ประกอบด้วยผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ 1. กลุ่มผู้ประกอบการและผู้บริหารระดับสูง ธุรกิจสถานบริบาลและ
การดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน  7 ท่าน ได้แก่       
1.1 กรรมการผู้จัดการบริษัท เวลเนสเวิลด์ ปิ่นเกล้า กรุงเทพฯ  1.2 ผู้จัดการบ้านปันรัก เนอร์สซิ่งโฮม 
ซอย 5 จ.นครปฐม  1.3 ผู้จัดการบริษัทดูแลรัก บ้านพักคนชรา จังหวัดปทุมธานี 1.4 ผู้จัดการ
โรงพยาบาล หลวงพ่อเปิ่น จังหวัดนครปฐม 1.5 ผู้จัดการเขมภัช เนอร์สซิ่งโฮม จังหวัดนนทบุรี 1.6 
ผู้จัดการโชคมณี เนอร์สซิ่งโฮม จังหวัดสมุทรสาคร  และ 1.7 ผู้จัดการบริษัท เทคแคร์ เนอร์สซิ่งโฮม 
จังหวัดสมุทรปราการ 2. นักวิชาการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องนักวิชาการ จำนวน 2 ท่าน ได้แก่    
2.1 อาจารย์ประจำหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการระบบสุขภาพ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยลงกรณ์  ในพระบรมราชูปถัมภ์  2.2 คณบดี คณะสหเวชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยปทุมธานี 3.ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลจำนวน 1 ท่าน รวม
ทั้งหมด 10 คน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบด้วยวิธีการแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ
การแนะนำตนเองเข้าไปขอสัมภาษณ์ด้วยตนเอง ซึ่งใช้เป็นตัวแทนของผู้บริหารในการให้ข้อมูล
ประกอบการให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับ ความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแล
ผู้สูงอายุ รวมทั้งประเด็นอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
 3.2.6  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
  สำหรับตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ประกอบด้วย 
  3.2.6.1  ตัวแปรแฝงภายนอก ประกอบด้วยตัวแปร 1 ตัว ได้แก่ 
   3.2.6.1.1 สมรรถนะขององค์การ (Organization Competency) หมายถึง  
ความสามารถทางการพยาบาล ความรับผิดชอบและความรับผิดชอบระดับมืออาชีพ การปฏิบัติตาม
ความรู้การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมบริการสาธารณะและการควบคุมตนเอง ตลอดจนต้องปลอดภัยและ
ถูกต้องตามหลักจริยธรรมและลูกค้าเกิดความพึงพอใจการประเมินบูรณาการและประสิทธิภาพ       
จะครอบคลุม 6 ด้านด้วยกัน ได้แก่ 1. ด้านทักษะและความรู้ทางธุรกิจ 2. ด้านความเชี่ยวชาญ         
ในวิชาชีพ 3. ด้านความมีจริยธรรม  4. ด้านความรู้ เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการดูแลสุขภาพ                
5. ด้านจิตบริการ  6. ด้านการพัฒนาตนเอง ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้

1. ด้านทักษะและความรู้ทางธุรกิจ (Business Knowledge and Skills) หมายถึง  
การมีความรูเกี่ยวกับกระบวนการขั้นตอนในการ ปฏิบัติงานและทักษะความรู้ทางธุรกิจเกี่ยวกับสถาน
บริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ และความข้าใจในลักษณะงานทางธุรกิจเกี่ยวกับสถานบริบาลและการ
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ดูแลผู้สูงอายุ ที่ปฏิบัติเป็นอย่างดี และมีความรู้เกี่ยวกับอุปกรณ์ และเครื่องมือที่ใชในการปฏิบัติงาน
ทางธุรกิจเกี่ยวกับสถานบริบาลที่ปฏิบัติเป็นอย่างดีสามารถใช้ความรู้และทักษะทางธุรกิจเกี่ยวกับ
สถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ที่มีอยู่ปฏิบัติงานในหน้าที่ให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์กร และ
นำไปประยุกต์ใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน ตลอดจนสามารถจัดการกับปัญหาในการ
ปฏิบัตงิานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ด้ านความ เชี่ ยวชาญ ในวิชาชีพ  (Professional Expert) หมายถึ ง การมี
ความสามารถในการใช้ทักษะความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ 
มีทักษะความเชี่ยวชาญในการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ได้เป็นอย่างดี สามารถใช้ทักษะในการแก้ไข
สถานการณ์ปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นภายในองค์กรได้ทันเวลา ตลอดจนสามารถใช้ทักษะในการเสนอ
ทางเลือกและให้คำปรึกษาแก่ลูกค้าและพนักงานได้สามารถใช้ทักษะที่มีอยู่มาประยุกต์ใช้กับการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ด้านความมีจริยธรรม (Ethical) หมายถึง การปฏิบัติตามจริยธรรมที่องค์การ
กำหนดขึ้น และผู้ปฏิบัติได้อย่างครบถ้วนการผลักดันให้สมาชิกในทีมเคร่งครัด และปฏิบัติตามหลัก
จรรยาบรรณมีความรับผิดชอบทางจริยธรรมและภาระผูกพันทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดูแล
ลูกค้าและเพื่อนร่วมงาน ความเป็นส่วนตัวการรักษาความลับและความปลอดภัยทั้งในรูปแบบการ
สื่อสารรวมถึงสื่อโซเชียลพิทักษ์สิทธิของผู้สูงอายุเพื่อให้ได้รับการดูแลอย่างมีจริยธรรม โดยไม่เลือก
ปฏิบัติและมีจริยธรรม 

4. ด้านความรู้ เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการดูแลสุขภาพ  Knowledge of the 
Healthcare Environment หมายถึง มคีวามเข้าใจในระบบการรักษาพยาบาลและสภาพแวดล้อมใน
การดูแลสุขภาพผู้จัดการและผู้ให้บริการมีองค์ความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัย
ด้านการดูแลสุขภาพมีความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการดูแลสุขภาพของสถานบริบาลและการดูแล
ผู้สูงอายุเป็นอย่างด ี

5. ด้านจิตบริการ  (Mental service) หมายถึง มีจิตสำนึกการให้บริการหรือ         
ให้ความช่วยเหลือ ผู้สูงอายุด้วยความเต็มใจและมีความกระตือรือร้นทำงานด้วยใจ เห็นผู้สูงอายุ
เสมือนญาติและไม่หวังผลตอบแทนมีความใจเย็นและมีความสามารถในการต้อนรับ 

6. ด้านการพัฒนาตนเอง (Self-development)  หมายถึง การพัฒนา แผนการ
เรียนรู้ แสวงหาและใช้ความรู้ใหม่ๆเสมอ อบรมเพิ่มพูนทักษะความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลวางแผนและพัฒนาการเรียนรู้ที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในอนาคต 

3.2.6.2 ตัวแปรแฝงคั่นกลางหรือตัวแปรส่งผ่าน ประกอบด้วยตัวแปร 2 ตัว ได้แก่ 
3.2.6.2.1 ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ (Entrepreneurial Leadership)  

หมายถึง คิดค้นแนวคิดใหม่ ๆ ที่ทันสมัยมาใช้ในการบริหารจัดการธุรกิจอยู่เสมอ ปรับปรุงและพัฒนา
สินค้าหรือบริการใหม่ที่จำเป็นของธุรกิจอยู่เสมอนำเสนอเทคโนโลยีใหม่  ๆ ที่สามารถมาช่วยให้การ
บริการของลูกค้าง่ายและสะดวกสบายมากยิ่งขึ้นพัฒนาสินค้าหรือบริการใหม่  ๆ ให้เกิดขึ้นอย่างน้อย 
ปีละ 1 อย่างระดมความคิดเห็นของพนักงานเพื่อให้เกิดแนวคิดใหม่ในการดำเนินธุรกิจอย่างสม่ำเสมอ 
ประกอบด้วยคุณลักษณะสำคัญ 4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านความคิดสร้างสรรค์  2. ด้านการจัดการความเสี่ยง  
3. ด้านการติดต่อสื่อสาร 4. ด้านการตัดสินใจ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้
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1. ด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creativity)  หมายถึง การคิดค้นแนวคิดใหม ่ๆ ที่ทันสมัย
มาใช้ในการบริหารจัดการธุรกิจอยู่เสมอปรับปรุงและพัฒนาสินค้าหรือบริการใหม่ที่จำเป็นของธุรกิจ
อยู่เสมอ พร้อมทั้งนำเสนอเทคโนโลยีใหม่  ๆ ที่สามารถมาช่วยให้การบริการของลูกค้าง่ายและ
สะดวกสบายมากยิ่งขึ้นพัฒนาสินค้าหรือบริการใหม่  ๆ ให้เกิดขึ้นอย่างน้อยปีละ 1 อย่าง รวมทั้ง     
ระดมความคิดเห็นของพนักงานเพื่อให้เกิดแนวคิดใหม่ในการดำเนินธุรกิจอย่างสม่ำเสมอ 
     2. ด้านการจัดการความเสี่ยง (Risk management) หมายถึง มีการพัฒนาศักยภาพ
ของพนักงานอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดความชำนาญเพื่อลดปัญหาหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง ที่อาจ
เกิดขึ้น รวมทั้งการวิเคราะห์สถานการณ์แวดล้อมภายในและภายนอกของสถานดูแลผู้สูงอายุเพื่อใช้ใน
การวางแผนและคาดการณ์ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นภายหน้า มีการพัฒนาระบบงานภายในองค์การให้
สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้จัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยงที่มีอยู่และตอบสนองต่อความเสี่ยง
นั้นเพื่อลดหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น โดยจัดทำหรือปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานของ
พนักงานเพ่ือให้ผู้รับบริการสามารถได้รับบริการอย่างถูกต้อง 

3. ด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication) หมายถึง การรับฟังความคิดเห็นของ
ลูกค้าและนำไปพิจารณาความเหมาะสมเพื่อการปรับปรุง มีการสื่อสารให้พนักงานทุกคนรู้และเข้าใจ
เกี่ยวกับนโยบาย กฎ ระเบียบขององค์การ และควรมีการสื่อสารย้อนกลับแบบสองทิศทาง (Two 
way communication)ควบคุมการประชุมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างสมาชิกได้ดี  ทุกครั้ง
โดยเปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมาใช้การสื่อสารหลายวิธี เช่น การพูดคุย
แบบเผชิญหน้า การติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ ระบบอินทราเน็ต จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ EMAIL 
FACEBOOK LINE เป็นต้น นอกจากนี้องค์การยังมีการรับฟังความคิดเห็นของลูกค้าเพื่อนำไปปรับปรุง 

4 . ด้านการตัดสินใจ (Decision-making) หมายถึง การตัดสินใจทันทีใน
การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการทำงาน โดยตัดสินใจบนพื้นฐานข้อมูลข่าวสารใหม่ ๆ เช่น สภาวะ
เศรษฐกิจ การเมือง พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นต้น ซึ่งการตัดสินใจต้องคำนึงถึงข้อร้องเรียนที่มีเหตุผล   
ของลูกค้าเป็นสำคัญ โดยไม่ยึดติดกับกฎระเบียบขององค์การมากเกินไป และที่สำคัญควรตัดสินใจ          
จากการใช้ประสบการณฺที่มีอยู่ในการพิสูจน์ว่าสามารถกระทำได้จริง  

3 .2 .6 .2 .2  ส่ วนประสมทางการตลาดบริการ (Marketing Service 
Strategy) หมายถึง ยุทธวิธีทางการตลาดธุรกิจการให้บริการ ที่สถานบริบาลและดูแลผู้สูงอายุจะ
นำไปใช้ในการให้บริการแก่ผู้สูงอายุเพื่อตอบสนองตามความต้องการของผู้มาใช้บริการ และเพื่อให้
เกิดประสิทธิผลในการดำเนินงานของธุรกิจการให้บริการผู้สูงอายุ โดยส่วนประสมทางการตลาด
บริการ 7P’s ตัวแปรทั้ง 7 ตัว เป็นปัจจัยสำคัญในการเข้าถึงความต้องการของผู้บริโภคและการสร้าง
กำไรทางธุรกิจและความได้เปรียบในการแข่งขันในตลาดบริการ ซึ่งประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ
ด้วยกันได้แก่ ผลิตภัณฑ์  ราคา สถานที่  ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านบุคลากร  ด้านสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ ด้านกระบวนการจัดการ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้

 1. ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (Product & Service) หมายถึง สถานบริบาลมีการ
ให้บริการที่มีคุณภาพได้มาตรฐานและน่าเชื่อถือสถานบริบาลมีการบริการความเอาใจใส่คอยดูแล  
อย่างใกล้ชิดการให้บริการของผู้สูงอายุมีโปรแกรมให้บริการที่หลากหลาย เช่น โปรแกรมสุขภาพ 
โปรแกรมตรวจวัดไข้ โปรแกรมนันทนาการ เป็นต้น โดยสถานบริบาลมีกิจกรรมสันทนาการท่องเที่ยว
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นอกสถานที่สถานบริบาลมีกิจกรรมเสริมสร้างความเพลิดเพลิน เช่น การสร้างอาชีพเสริม เป็นต้น 
นอกจากนั้นสถานบริบาล ควรมีกิจกรรมกายภาพบำบัด เช่น นวดแผนไทย การทำสปา   

 2. ด้านราคา (Price) หมายถึง อัตราค่าบริการมีความคุ้มค่าและเหมาะสม          
กับการให้บริการ สมาชิกสถานดูแลผู้สูงอายุจะได้รับสิทธิประโยชน์คุ้มค่าจากการชำระอัตราค่าบริการ
ของสมาชิก เช่น ส่วนลด ของกำนัลหรือของขวัญในโอกาสพิเศษต่าง  ๆ อัตราค่าบริการมีความ 
เหมาะสมและมีความคุ้มค่ากับคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของผู้สูงอายุ โดยสถานบริบาลมีการชี้แจงและแจ้ง
อัตราราคาค่าบริการอย่างละเอียด 

 3. ด้านสถานที่ (Place) : MS3 หมายถึง ทำเลที่ตั้งของสถานดูแลผู้สูงอายุมีความ
สงบและร่มรื่นน่าอยู่ทำเลที่ตั้งของสถานดูแลผู้สูงอายุมีความสะดวกในการเดินทางมีการจัดบริการ
ดูแลผู้สูงอายุภายในและนอกสถานที่ด้วยทีมแพทย์และพยาบาลที่เชี่ยวชาญสถานบริบาลควรอยู่ใกล้
โรงพยาบาลสถานบริบาลควรมีทำเลในที่ปลอดภัยห่างไกลมลพิษ 

4. ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion): MS4 หมายถึง มีการจัดโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ลงสื่อโซเชียล และสื่อต่าง ๆ เช่น โบชัวร์ แผ่นพับ และเคเบิลทีวี มีการส่งเสริมการขาย 
เช่น ลด แลก แจก แถม เมื่อมีการใช้บริการครั้งแรกและครั้งต่อไปมีการเปิดรับบริการเป็นสมาชิกใหม่ 
พร้อมให้สิทธิพิเศษกับสมาชิกเดิมในราคาพิเศษ และให้สิทธิพิเศษกับสมาชิกใหม่มีการบริการบันทึก
ข้อมูลสุขภาพของผู้สูงอายุตลอดเวลาโดยไม่คิดค่าบริการ 

5. ด้านบุคลากร (People) : MS5 หมายถึง บุคลากรที่ให้บริการทุกฝ่ามีความรู้     
ความชำนาญ และมีประสบการณ์น่าเชื่อถือบุคลากรทุกฝ่ายมีความเป็นมิตร และเอาใจใส่ในการ
ให้บริการอย่างดีพนักงานต้อนรับให้การต้อนรับและบริการลูกค้าด้วยความสุภาพเรียบร้อย 
  6. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical environment) : MS6 หมายถึง มี
ห้องรับแขก มุมพักผ่อน และห้องส่วนตัวที่จัดตกแต่งสวยงามและแยกเป็นสัดส่วนการจัดสิ่งแวดล้อมใน
สถานดูแลผู้สูงอายุ มีความสะอาดและความปลอดภัยมีสิ่งอำนวยอำนวยความสะดวกอื่น ๆ เช่น ที่จอด
รถกว้างขวางสถานบริบาลควรมีกล้องวงจรปิด เพื่อรักษาความปลอดภัยให้กับสถานบริบาลและผู้สูงอายุ 
   7. ด้านกระบวนการจัดการ (Process): MS7 หมายถึง มีความสะดวกรวดเร็วในการ
บริการมีระบบการจัดเก็บฐานข้อมูลของลูกค้าอย่างเป็นระบบสามารถสืบค้นได้ง่ายและมีการคัดกรอง
ผู้สูงอายุที่ไม่มีโรคติดต่อร้ายแรงมาใช้บริการมีรูปแบบการดูแลสุขภาพที่เป็นระบบมีการจัดทำข้อมูลใน
การให้บริการแยกตามโปรแกรมพร้อมมีคำอธิบายรายละเอียดในแต่ละโปรแกรม พร้อมทั้งแสดงราคา
และเวลาในการใช้บริการอย่างครบถ้วน รวมทั้งสถานบริบาลควรมีการรายงานข้อมูลผู้สูงอายุให้กับ
ครอบครัวอย่างสม่ำเสมอ 
  3.2.6.3  ตัวแปรแฝงภายใน ประกอบด้วยตัวแปร 1 ตัว ได้แก่ 
  3.2.6.3.1 ตัวแปรแฝงภายในด้ านผลความสามารถในการจัดการธุรกิจสถาน          
บริบาลและการดูแลผู้ สู งอายุ  (The Capability to manage the business of nursing homes and 
eldery care)  หมายถึง กรอบการทำงานของดัชนีชี้วัดแบบสมดุลสำหรับองค์กรธุรกิจสถานบริบาลและ
การดูแลผู้สูงอายปุระเภท เนอรส์ซิ่งแคร์ และสถานดูแลระยะยาวในโรงพยาบาล เพื่อใช้วัดความสมดุล
ในการดำเนินธุรกิจใน 4 มุมมอง ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้าน
กระบวนการภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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 1. ด้านการเงิน (Finance) หมายถึง กิจการมีรายได้ก่อนหักค่าใช้จ่ายเพิ่มมากขึ้นเมื่อ
เทียบกับยอดขายปีที่แล้ว รวมทั้งมีผลกำไรเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับผลประกอบการปีที่แล้วมีรายได้เพิ่มมาก
ขึ้นเมื่อเทียบกับยอดขายปีที่แล้วมีเงินทุนสะสมเพิ่มมากขึ้นเมื่อเทียบกับเงินทุนสะสมปีที่แล้ว 
  2. ด้านลูกค้า  (Customer) หมายถึง มีจำนวนลูกค้าเก่ามาใช้บริการซ้ำเพิ่มขึ้น
โดยดูจากฐานข้อมูลรายชื่อผู้ใช้บริการมุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างรวดเร็วกว่าปีที่
แล้วโดยวัดจากรายละเอียดของงาน(Job Description) และจำนวนชั่วโมงในการทำงานของพนักงานในแต่
ละกิจกรรมสร้างความใกล้ชิดกับลูกค้าบนพื้นฐานของความสัมพันธ์ระยะยาวกว่าปีที่แล้ว โดยการสร้าง
กิจกรรมระหว่างลูกค้ากับหน่วยงานมากขึ้นมีจำนวนลูกค้าใหม่เข้ามาเพิ่มมากขึ้นกว่าปีที่แล้วโดยเทียบ
จำนวนยอดผู้ใช้บริการที่มากขึ้นลูกค้ามีความพึงพอใจต่อการบริการที่เพิ่มขึ้นกว่าปีที่แล้วโดยวัดจากผล
การประเมินความพึงพอใจของลูกค้า 
  3. ด้านกระบวนการภายใน( In Process )  หมายถึง มีการระบบการติดตาม
และประเมินคุณภาพการดูแลและบริการมีการวิจัยและพัฒนาสินค้าหรือบริการเพิ่มขึ้นมีกระบวนการ
ตรวจสอบและประเมินผลคุณภาพของการดูแลมีระบบการเข้าถึงบริการได้ทันทีตามความต้องการของ
ลูกค้ามีการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการลูกค้าเพื่อให้ได้รับบริการที่รวดเร็วเพิ่มขึ้น 
  4. ด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and growth)  หมายถึง มีการอำนวย
ความสะดวกเกี่ยวกับเครื่องมืออุปกรณ์ในการปฏิบัติติงานเพื่อให้บรรลุผลสำเร็จเพิ่มมากขึ้นมีการพัฒนา
ศักยภาพให้กับพนักงานขององค์การทุกคนเพิ่มขึ้นเพิ่มแผนกงานเพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจ 
 3.2.7  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3.2.7.1  การวิจัยเชิงปริมาณ 
    ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) กับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 210 คน โดย
แบบสอบถามจะเป็นลักษณะคำถามปลายปิดเกี่ยวกับ “รูปแบบความสามารถทางการจัดการธุรกิจ
สถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย” ซึ่งมีขั้นตอนการสร้างเครื่องมือการเก็บรวบรวม
ข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
    3.2.7.1.1  นำข้อมูลที่ได้จาการศึกษาค้นคว้าข้อมูลแนวคิด ทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรม       
และการสัมภาษณ์ มาใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามครั้งนี้ ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดังนี ้
    ส่วนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเป็นลักษณะ
คำถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ได้แก่ เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการ
ประกอบธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ และตำแหน่งงานในปัจจุบัน โดยผู้วิจัยได้ประยุกต์
ประเด็นคำถามมาจาก  
    ส่วนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับข้อมูลธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ประกอบด้วย      
ทุนดำเนินงานในปัจจุบันของธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ระยะเวลาในการดำเนินงาน 
รายได้จาการทำธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ประเภทของธุรกิจสถานบริบาลและการดูแล
ผู้สูงอายุ ที่ตั้งของสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ รูปแบบในการประกอบธุรกิจ ประสบการณ์ใน
การได้รับรางวัลเกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์การในด้านต่าง ๆ และประสบการณ์  ในการเคยได้รับ
รางวัลเกี่ยวกับ DBD Wellness โดยผู้วิจัยได้ประยุกต์ประเด็นคำถามมาจาก  
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    ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นด้านสมรรถนะขององค์การ Organization Competency 
ประกอบด้วย 1) ด้านทักษะและความรู้ทางธุรกิจ 2) ด้านความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ 3) ด้านความมี
จริยธรรม 4) ความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการดูแลสุขภาพ 5) ด้านจิตบริการ  และ 6) ด้านการพัฒนา
ตนเอง โดยผู้วิจัยได้ประยุกต์ประเด็นคำถามจาก (Stefl, 2008; Andersson et al, 2017; Van et al 
2020; Albarqouni et al, 2018; World Health Organization, 2016; Levine et.al, 2014; 
Hoge et al, 2014) โดยผู้วิจัยนำข้อคำถามมาแปลและปรับภาษาเพื่อให้สอดคล้องกับบริบทของ
ประเทศไทยเพ่ือใช้ในการศึกษาวิจัย  
   ส่วนที่  4 ความคิดเห็นด้านด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย                 
1) ด้านผลิตภัณฑ์ 2) ด้านราคา 3) ด้านสถานที่ 4) ด้านการส่งเสริมการขาย 5) ด้านสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ 6) ด้านกระบวนการจัดการ โดยผู้วิจัยได้ประยุกต์ประเด็นคำถามจาก (Ratna & Heri, 2019; 
Muangput et al, 2017; Motwani et al, 2014; Ravangard et al, 2019; Wilairat, 2018; ภิญญดา รื่นสุข, 
2558; สายใจ  สิทธิกุล และเยาวภา ปฐมศิริกุล , 2558; รจิต คงหาญ และอนุชิต แสงอ่อน, 2561  
โดยผู้วิจัยนำข้อคำถามมาแปลและปรับภาษาเพื่อให้สอดคล้องกับบริบทของประเทศไทยเพื่อใช้ใน
การศึกษาวิจัย  
  ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นด้านภาวะผู้นำด้านการประกอบการ ประกอบด้วย  1) ด้าน
ความคิดเชิงสร้างสรรค์ 2) ด้านการจัดการความเสี่ยง 3) ด้านการติดต่อสื่อสาร และ4) ด้านการตัดสินใจ  
โดยผู้วิจัยได้ประยุกตป์ระเด็นคำถามจาก (Fernald et al, 2005; Fontana et al, 2017; Gupta, 2004; 
Hansson et al, 2008; Guo, 2009; ดวงสมร รุ่งสวรรค์โพธิ์, 2562; วัลลี พุทโสม พรลภัส สุวรรณ
รัตน์ และนิติพงษ์ ส่งศรีโรจน์, 2562 โดยผู้วิจัยนำข้อคำถามมาแปลและปรับภาษาเพื่อให้สอดคล้องกับ
บริบทของประเทศไทยเพื่อใช้ในการศึกษาวิจัย  
  ส่ วนที่  6 ความคิดเห็ นด้ านผลความสามารถทางการจัดการธุรกิ จสถาน          
บริบาลและการดูแสผู้สูงอายุ  ประกอบด้วย 1) ด้านการเงิน 2) ด้านลูกค้า 3) ด้านกระบวนการภายใน 
4) ด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต โดยผู้วิจัยได้ประยุกต์ประเด็นคำถามจาก (Mattias et al, 2013; 
Niven, 2002; Weech-Maldonado et al, 2019; McDonald, 2012; Elg et al, 2013) โดยผู้วิจัยนำ
ข้อคำถามมาแปลและปรับภาษาเพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทของประเทศไทยเพ่ือใช้ในการศึกษาวิจัย   
  โดยแนวทางในการสร้างแบบสอบถามในส่วนที่ 3-6 ผู้วิจัยกำหนดคะแนนจาก    
ระดับความสำคัญในระดับมากที่สุด (5 คะแนน) ไปจนถึงระดับความสำคัญในระดับน้อยที่สุด                    
(1 คะแนน) ตามมาตรวัด 5 ระดับแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) และในการแปลความหมายคะแนนที่ได้ 
5 ระดับ ได้แก่ 1= น้อยที่สุด, 2 = น้อย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก และ 5 = ระดับมากที่สุด ในการ
แปลความหมายคะแนนที่ได้ ผู้วิจัยได้กำหนดเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน 
  คะแนนเฉลี่ย  การแปลความหมาย 
  4.50 – 5.00  มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
  3.50 – 4.49  มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
  2.50 – 3.49  มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
  1.50 – 2.49  มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
  1.00 – 1.49  มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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  ส่วนที่ 7 คำถามปลายเปิดเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะดังนั้น 
เพื่อใหไดแ้บบสอบถามกลับคืนมาในอัตราที่สูง จึงดําเนินการดังต่อไปนี้ คือ   
  1. เก็ บ แบบสอบถามด้ วยตั ว เอ ง ตาม ธุ รกิ จสถานบริบ าลและการดู แล            
ผู้สูงอายุในประเทศไทยในพื้นที่เป้าหมาย โดยติดต่อก่อนล่วงหน้าและขออนุญาตเก็บข้อมูลพร้อมแนบ
บันทึกขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล เมื่อได้รับการอนุญาต จึงดำเนินการเก็บแบบสอบถาม  
  2. ส่งทางไปรษณีย์ โดยทำจดหมายปะหน้า ระบุผู้รับคือ ผู้ประกอบการและ
ผู้บริหารระดับสูง (คือ บุคคล ตั้งแต่ระดับหัวหน้าแผนกหรือผู้อำนวยการขึ้นไป) ธุรกิจสถาน       
บริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย ในพื้นที่เป้าหมาย ซึ่งจะแนบบันทึกขอความอนุเคราะห์
ในการเก็บข้อมูลและแบบสอบถามไว้ในซองพร้อมแนบซองจดหมายตอบกลับและติดแสตมป์เพื่อให้
ทางบริษัทสอบบัญชีส่งกลับแบบสอบถามมายังผู้วิจัยได้ง่ายและสะดวกย่ิงขึ้น  
  3. เมื่อเวลาผ่านไป  1 เดือน ผู้วิจัยมีการติดตามผลโดยการโทรสอบถามกับ       
บริษัทที่จัดส่งแบบสอบถามไป 
  4. นอกจากนั้นมีการส่งแบบสอบถามผ่าน e-mail และติดตามแบบสอบถามเมื่อผ่านไป
สักระยะ 
  5. โทรศัพท์ติดต่อสอบถามเกี่ยวกับแบบสอบถามเพื่อติดตามให้ครบตามจำนวนกลุ่ม
ตัวอย่างที่กำหนด คือ 210 ชุด 
  3.2.7.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 ผู้วิจัยทำการศึกษาเอกสารแล้วพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์         
แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) เพื่อใช้เป็นข้อคำถามแบบแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
(Structured Interview) โดยใช้ในการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ด้วยวิธีการแบบเจาะจง (Purposive Sampling)โดยได้กำหนดไว้ในกลุ่มตัวอย่างประชากรเชิง
คุณภาพที่ได้กำหนดไว้ในข้อ 3.3.5.2.1-3.3.5.2.3 โดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured 
Interview) เป็ น เครื่ อ งมื อที่ พั ฒ นาจาก Bach (2014) Almond et al (2015) Moreno (2015) 
Washington (2016) ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้สัมภาษณ์  
  ตอนที่ 2 ข้อมูลการสัมภาษณ์โดยใช้ในการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) 
กับผู้ให้ข้อมูลหลัก ด้วยวิธีการแบบเจาะจง (Purposive Sampling)โเกี่ยวกับรูปแบบความสามารถ
ทางการจัดการสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างตัวแบบผู้ประกอบการ
และผู้บริหารระดับสูง ของธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
 3.2.8 การตรวจสอบเครื่องมือ 
  3.2.8.1 วิธีดำเนินการวิจัยเชิงปริมาณ 
  หลังจากพัฒนาตนแบบเครื่องมือเป็นชุดของแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้ทดสอบคุณภาพเครื่องมือในด้านต่าง ๆ ต่อไปนี้ การทดสอบความถูกต้อง 
(Validity) ได้ทำการทดสอบความถูกต้องในด้านต่าง ๆ ดังนี้ (1) การทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา      
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(2) การทดสอบความตรงเชิงโครงสร้าง และ (3) การทดสอบความถูกต้องด้านอำนาจจำแนก                     
มีรายละเอียด คือ   
  1.  การทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัยทำการทดสอบความ
ถูกต้องด้านเนื้อหาตามหลักการมาตรฐานสากลโดย (1) การทบทวนวรรณกรรม และ (2) การศึกษานำร่อง 
   1.1  การทบทวนวรรณกรรมนั้น ผู้วิจัยได้ทำการสำรวจวรรณกรรม           
ที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดอย่างถี่ถ้วน โดยอยู่บนพื้นฐานกรอบความคิด ซึ่งตัวแปรที่ใชในการศึกษาพัฒนา
มาจากกรอบแนวความคิดในการวิจัยที่มีรากฐานการศึกษาจากนักวิจัยหลายทาน (เชน Nangpiire, 
2019;  Rai & Suariya, 2016) มีการแบ่งตัวแปรออกเป็น  4 กลุ่ม คือ สมรรถนะภายในองค์กร ภาวะ
ผู้นำการประกอบการ  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ และผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจ
สถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ดังนั้น ข้อคำถามและมาตรวัดโดยส่วนมากในงานวิจัยชิ้นนี้จึงอยู่
บนพื้นฐานของการศึกษาและการทดสอบความถูกต้องด้านเนื้อหาที่ได้ตรวจสอบมาแล้ว 
  หลังจากที่ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้อง จนพัฒนามาเป็นข้อคำถามได้ดังกล่าวแล้ว ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นดังกล่าว 
นำเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ก่อนปรับปรุงแก้ไข
ให้เป็นสมบูรณ์ 
   1.2  การศึกษานำร่อง (Pilot Study) เพื่อให้ทราบว่าข้อคำถามเหล่านั้นมี
ความสอดคล้องครอบคลุมเนื้อหาในเรื่องนั้นหรือไม่ ดังนั้นเพื่อทดสอบความถูกต้องทางด้านเนื้อหาที่
ได้ทำการทบทวนวรรณกรรม และข้อคำถามว่ามีความเหมาะสมกับเนื้อหาเพียงใด เช่น เนื้อหาที่ถาม
ได้ทำการทบทวนวรรณกรรม และข้อคำถามว่ามีความเหมาะสมกับเนื้อหาเพียงใด เช่น เนื้อหาที่ถาม
ได้ครอบคลุมกับประเด็นที่ ได้ศึกษามาหรือไม่ หรือแม้กระทั้งข้อคำถามมีความซ้ำซ้อนหรือไม่ ผู้วิจัยจึงนำ
แบบสอบถามที่ได้นำเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงตามโครงสร้าง และ
หาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) เพื่อให้ได้ข้อคำถามที่มีความชัดเจน และความ
เหมาะสมที่สอดคล้องของเครื่องมือการวิจัย โดยใช้วิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-
Objective Congruence: IOC) จากผู้เชี่ยวชาญทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 ท่าน เพื่อพิจารณาคัดเลือกข้อ
คำถามที่มีค่า IOC = 0.5 ขึ้นไป ซึ่งหมายถึง ข้อคำถามนั้นมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และ
เนื้อหาของงานวิจัยที่จะทำการศึกษา ดังนี้ 
  +1 แน่ใจว่า สอดคล้องกับเนือ้หาที่จะวัด 
    0 ไม่แน่ใจ ว่าสอดคล้องกับเนื้อหาที่จะวัด 
   -1 แน่ใจว่า ไม่สอดคล้องกับเนื้อหาที่จะวัด 
  ผู้วิจัยได้พิจารณาให้ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ประกอบกับคณาจารย์  และผู้      
เชี่ยวชาญ พิจารณาความถูกต้องด้านเนื้อหาโดยจะนําแบบสอบถามไปแจกแก่คณาจารย์ผูทรงคุณวุฒิ 
และผู้เชี่ยวชาญภายในและภายนอกตรวจสอบแบบสอบถาม     
  คณะกรรมการผทูรงคุณวุฒภิายใน 2 ท่าน ประกอบด้วย 
  1.  ดร.อมรรักษ์  สวนชูผล  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ์ในพระบรมราชูปถัมภ ์
  2.  นายสุกฤษฎิ์  ใจจำนงค์  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ ์
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  คณะกรรมการผูท้รงคุณวุฒิภายนอก 3 ท่าน ประกอบด้วย 
  1.  รองศาสตราจารย์ ดร.สุทธินันท ์พรหมสุวรรณ  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
  2.  รองศาสตราจารย์ ดร.ยุทธ ไกยวรรณ ์มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร   
  3.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภิญญาดา รื่นสุข มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม ิ
  โดยเกณ ฑ์ การพิ จารณ าคัด เลื อกบุ คคลเพื่ อ เป็ นคณ ะกรรมผู้ ท รงคุณ วุฒิ            
ภายในและภายนอก จำนวน 5 ท่านนี้ ผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์จากประเด็น ดังนี ้
  1. ระดับผู้บริหาร/หัวหน้างาน อาจารยท์ี่มีประสบการณ์ด้านบริหารธุรกิจ 
  2. เป็นบุคคลที่มีองค์ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญด้านงานวิจัย และ
สถิติเพื่อใช้ในการวิเคราะห ์
  3. มีตำแหน่งทางวิชาการ หรือจบการศึกษาในระดับปริญญาเอก สาขาที่      
เกี่ยวข้อง 
  4. บุ คคลที่ มี ความ เกี่ ยวข้องกับ งานด้ านการทำวิจั ย เกี่ ยวกับธุรกิ จสถาน          
บริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ 
  ภายหลั งจากที่ พิ จารณาของผู้ เชี่ ยวชาญหรือผู้ ทรงคุณวุฒิ ความตรงของช้อ           
คำถาม แล้วผู้วิจัยนำแบบสอบถาม ที่ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบแล้วมาหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์หรือนิยาม (Index of items – Objective Congruency : 
IOC) โดยให้คะแนนระดับความสอดคล้อง ดังนี ้
  + 1  = เมื่อผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิแน่ใจว่า ข้อคำถามนั้นสอดคล้องตาม
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
     0 =   เมื่อผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิไม่แน่ใจว่าข้อคำถามนั้นสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
    -1 =   เมื่อผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิแน่ใจว่า ข้อคำถามไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของงานวิจัย จากนั้นทำการปรับปรุงข้อคำถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ โดยสูตรที่ใช้คำนวณมีดังนี้ 
  IOC แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ 
  ∑R แทน ผลรวมของคะแนนจากการพิจารราจากผู้เชี่ยวชาญ  
  R แทน ผลรวมของผลการประเมินที่ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันและ
ให้ผลการประเมิน เป็น +1 
  N แทน จำนวนผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด 
 

 โดยผลการประเมินดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มีค่าระหว่าง 0.5 ถึง 1.00 ยกเว้นข้อคำถาม   
บางข้อ มีค่าต่ำกว่า 0.5 ซึ่งคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกให้ปรับข้อความใหม่ จากนั้นจึงได้มีการ
ปรับเปลี่ยนข้อความดังกล่าวก่อนจะนำไปดำเนินการต่อไป 
 2. การทดสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity) เพื่อทดสอบความถูกต้อง 
ของตัวแปรต่าง ๆ ว่า ได้เป็นไปตามทฤษฎีและสมมติฐานหรือไม โดยผู้วิจัยได้เลือกใช้การวิเคราะห์
องค์ประกอบ (Factor Analysis) หมุนแกน โดยใช้การวิเคราะห์ตัวแปรด้วยวิธี Exploratory Factor 
Analysis (EFA) เพื่อให้ได้ค่าความตรงเชิงเส้น (Construct Validity) องค์ประกอบด้วยวิธี Varimax 
เพื่อใช้ทดสอบความถูกต้องที่ได้ทำการวิจัยว่ามีถูกต้องตามทฤษฎีหรือไม่ ซึ่งเป็นการตรวจสอบ
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เครื่องมือความตรงเชิงโครงสร้าง  (Construct Validity tool)  ของตัวแปรว่ามีโครงสร้างตามนิยาม
ทฤษฎีหรือไม่ และสอดคล้องกลมกลืนกับสภาพความเป็นจริงอย่างไร ซึ่งจากการศึกษางานวิจัยต่างๆ 
พบว่า ค่าน้ำหนัก ปัจจัยของแต่ละตัวแปร (Factor Loading) ที่มาจากการวิเคราะห์ EFA ของทุกข้อ 
ระดับน้ำหนักปัจจัยที่ไม่น้อยกว่า 0.30 ค่าความผันแปร (Eigenvalue) มากกว่า 1 ค่า KMO ไม่ต่ำ
กว่า 0.50 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ ดังนั้น ข้อคำถามทำข้อในแบบสอบถาม จึงมีความสอดคล้องระหว่าง
ข้อคำถามกับวัตถุประสงค์การวิจัยที่ต้องการวัด มีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา มีความชัดเจนของภาษา 
และครอบคลุมเนื้อหาที่ผู้วิจัยต้องศึกษา จึงสามารถนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้
ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามประเด็นที่ผู้เชี่ยวชาญให้คำแนะนำ จากนั้นทำการ
วิเคราะห์องค์ประกอบและสกัดองค์ประกอบ ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ (EFA) พบว่า ค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบ ซึ่งเปนคำที่อธิบายถึงความสัมพันธ์ของตัวชี้วัดแต่ละตัวกับมิติของตัวแปรหรือ
องค์ประกอบ มีค่ามากกว่า 0.30 (Hair et al., 1998) ข้อคำถามทั้งหมดจึงใช้ในการวัดตัวแปรตาม
เกณฑ์ดังกล่าว ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบแสดงไว้ดังตารางที่ 9 ส่วนรายละเอียดขององค์ประกอบ
ย่อยของแต่ละด้านอยู่ในตารางภาคผนวก ง 
 
ตารางที่ 9 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของมาตรวัดจากการทดสอบเบื้องต้น 
 

ตัวแปร จำนวนองค์ประกอบ น้ำหนักองค์ประกอบ 
สมรรถนะองคก์าร OC1 5 3.974 
สมรรถนะองคก์าร OC2 5 4.087 
สมรรถนะองคก์าร OC3 4 3.236 
สมรรถนะองคก์าร OC4 3 1.607 
สมรรถนะองคก์าร OC5 3 2.517 
สมรรถนะองคก์าร OC6 3 2.582 

ผลสมรรถนะองค์การ 23 3.001 
ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ EL1 5 3.993 
ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ EL2 5 4.09 
ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ EL3 6 4.659 
ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ EL4 4 3.252 

ผลภาวะผู้นำด้านการประกอบการ 20 3.999 
ส่วนประสมการตลาดบริการ MS1 6 4.897 
ส่วนประสมการตลาดบริการ MS2 4 2.389 
ส่วนประสมการตลาดบริการ MS3 5 3.984 
ส่วนประสมการตลาดบริการ MS4 4 3.163 
ส่วนประสมการตลาดบริการ MS5 3 2.303 
ส่วนประสมการตลาดบริการ MS6 4 3.205 
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ตารางที่ 9 (ตอ่) 
 

ตัวแปร จำนวนองค์ประกอบ น้ำหนักองค์ประกอบ 
ส่วนประสมการตลาดบริการ MS7 5 3.937 

ผลส่วนประสมการตลาดบริการ 31 3.411 
ผลความสามารถฯลฯ PM1 3 2.272 
ผลความสามารถฯลฯ PM2 5 3.984 
ผลความสามารถฯลฯ PM3 5 4.051 
ผลความสามารถฯลฯ PM4 3 2.456 

ผลความสามารถฯลฯ 16 3.191 
 

 จากตารางที่ 9 พบว่า ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของมาตรวัดจากการทดสอบเบื้องต้น 
ทั้ง 4 ด้าน มีรายละเอียดดังนี้ ด้านที่  1. ผลสมรรถนะองค์การ มี 23 องค์ประกอบ และมีน้ำหนัก
องค์ประกอบเฉลี่ยรวมเท่ ากับ  3.001 ด้านที่  2 . ผลภาวะผู้นำด้านการประกอบการ มี  20 
องค์ประกอบ และมีน้ำหนักองค์ประกอบเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.999 ด้านที่ 3 ผลส่วนประสมการตลาด
บริการ มี 31 องค์ประกอบ และมีน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 3.411 ด้านที่ 4 ผลความสามารถฯลฯ 
มี 16 องค์ประกอบ และมีน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 3.191 
 3. ผลการตรวจสอบความเชื่อมั่นของประเด็นคำถาม จากการทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 30 ตัวอย่าง ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย พบว่าข้อคำถามมีค่าความเชื่อมั่น สามารถ
นำไปใช้ในการศึกษาได้และเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด โดยมีค่าความเชื่อมั่นที่คำนวณได้มีค่ามากกว่า 
0.70 ขึ้นไป และค่าอำนาจแจกแจงรายข้อของแต่ละข้อคำถาม (Corrected Item – Total 
Correlation) ต้องมีค่ามากกว่า 0.3 ขึ้นไป ซึ่งผลการตรวจสอบความเชื่ อมั่นของประเด็นคำถาม
สามารถแสดงได้ดังตารางที่ 9 นอกจากนั้นผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามด้วย
การวิเคราะห์ค่าความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได้ ( Internal Consistency Reliability) โดยใช้ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) และค่าอำนาจแจกแจงราย-ข้อ
ของแต่ละข้อคำถาม (Correcteditem – Total Correlation) โดยใช้สูตร (กัลยา วานิชย์บัญชา , 
2555) สามารถแสดงได้ดังตารางที่ 10 ส่วนรายละเอียดของผลการทดสอบความเชื่อมั่นและค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าครอนบาค แต่ละด้านอยู่ในตารางภาคผนวก จ 
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ตารางที่ 10 ผลการทดสอบความเชื่อมั่นและค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบาค 
 

ตัวแปร/ตัวชี้วัด 
ค่า Item-total 
Correlation 

ค่าสัมประสิทธิ         
แอฟ่าครอนบาค
เมื่อตัวชี้วัดถูก

ตัดท้ิง 

 
ค่าสัมประสิทธิ         

แอฟ่า 

สมรรถนะขององค์การ Organization Competency   0.793 
 

1. ด้านทักษะและความรู้ทางธุรกิจ Knowledge 
Based Practice 

0.735 0.768  

2. ด้านความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ (Professional 
Expert) 

0.784 0.800  

3. ด้านความมีจริยธรรม  (Ethical) 0.754 0.793  
4. ความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการดูแลสุขภาพ
(Knowledge of the Healthcare Environment) 

0.783 0.803  

5. ด้านจิตบริการ Mental service 0.754 0.789  
6. ด้านการพัฒนาตนเอง  Self-development 0.721 0.804  
ด้านภาวะผู้นำด้านการประกอบการ   0.803 
1. ด้านความคิดเชิงสร้างสรรค์ 0.753 0.804  
2. ด้านการจัดการความเสี่ยง risk Management 0.738 0.805  
3. ด้านการติดต่อสื่อสาร Communication 0.753 0.799  
4. ด้านการตัดสินใจ Decision Making 0.768 0.802  
ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ   0.831 
1 .  ด้ าน ผลิ ตภั ณ ฑ์ และบ ริก าร  (Product and 
Service) 

0.808 0.874  

2. ด้านราคา (Price) 0.754 0.812  
3. ด้านสถานที่ Place 0.763 0.794  
4. ด้านการส่งเสริมการขาย Promotion  0.781 0.841  
5. ด้านบุคลากร People 0.764 0.795  
6.ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ Physical 
Environment 

0.791 0.853  

7. ด้านกระบวนการจัดการ Process 0.787 0.845  
ด้านผลลัพธ์ของความสามารถทางการจัดการธุรกิจ
สถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ 

  0.809 

1. ด้านการเงิน 0.731 0.780  
2. ด้านลูกค้า 0.759 0.784  
3. ด้านกระบวนการภายใน 0.765 0.821  
4. ด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต 0.758 0.849  
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 ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของตัวชี้วัดความสามารถทางการจัดการ
ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในด้านสมรรถนะขององค์การ  (OC) เท่ากับ 0.793          
ด้านภาวะผู้นำด้านการประกอบการ (EL) เท่ากับ 0.803 ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
(MS)เท่ากับ 0.831 และด้านผลลัพธ์ของความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแล
ผู้สูงอายุ (PM) เท่ากับ 0.809 ซึ่งข้องมูลทั้งหมดข้างต้นแสดงว่ามีค่าสูงกว่าข้อกำหนดการยอมรับที่ไม่
ต้องต่ำกว่า 0.70 เช่นเดียวกับค่า Item-totaln Correlation ของแต่ละตัวชี้วัด ที่พบว่าไม่มีตัวชี้วัด
รายข้อเลยที่มีค่ำต่ำกว่าเกณฑ์ที่กำหนด คือ 0.3 แสดงว่าข้อคำถามทุกข้อในแต่ละมาตรวัด           
ของทุกตัวแปรปัจจัย สามารถนำไปใช้ในการเก็บข้อมูลได้ และเมื่อทำการทดสอบค่าความเชื่อมั่น   
โดยภาพรวมทุกปัจจัยพร้อมกันกับพบว่าแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่น 0.865 และเมื่อได้
แบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมั่น ที่มีค่ามากว่า 0.8 ขึ้นไป ผู้วิจัยจึงนำมาสร้างเป็นแบบสอบถามฉบับ
สมบูรณ์ หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ทำการทดสอบเบื้องต้นกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
ในการวิจัย  
 3.2.9 การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม 
  3.2.9.1 วิธีดำเนินการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลโดยมีขั้นตอน ดังนี ้
   3.2.9.1.1 ผู้วิจัยทำหนังสือจากโครงการหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ถึงผู้ประกอบการและ
ผู้บริหารของธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ (คือ บุคคล ตั้งแต่ระดับหัวหน้าแผนกหรือ
ผู้อำนวยการขั้นไป) ซึ่งใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยตามขอบเขตงานวิจัยเพื่อใช้แนบกับซองจดหมาย
พร้อมแบบสอบถาม และซองจดหมายพร้อมติดแสตมป์เพื่อใช้ในการส่งข้อมูลกลับของกลุ่มบริษัทสอบ
บัญชีที่ผู้วิจัยส่งไปรษณีย์เพื่อเก็บข้อมูล รวมถึงการเก็บข้อมูลด้วยตนเองผู้วิจัยใช้หนังสือจากโครงการฯ
แนบแบบสอบถามพร้อมแจ้งวัตถุประสงค์ของงานวิจัย และรอรับกลับทันที และสำหรับการส่งข้อมูล
ทาง E-mail ผู้วิจัยได้แนบหนังสือจากโครงการฯพร้อมลิงค์แบบสอบถามไปยัง E-mail ของกลุ่ม
ตัวอย่างที่ได้ฐานข้อมูลมากจากหน้าเว็บไซต์ของสภาวิชาชีพบัญชี เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายสามารถตอบ
คำถามได้ง่ายและสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยผู้วิจัยได้ทำตารางข้อมูลแยกเป็นในแต่ละพื้นที่ เพื่อให้ง่าย
ต่อการจัดเก็บข้อมูล และให้ได้ข้อมูลที่ครบตามจำนวนกลุ่มเป้าหมายที่กำหนด 
   3.2.9.1.2 ผู้วิจัยเก็บแบบสอบถามกับกลุมตัวอย่างเป้าหมาย 4 ช่องทาง 
ได้แก่ เก็บด้วยตนเอง ไปรษณีย์ E-mail และเบอร์โทรศัพท์ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน ๆ ผู้วิจัยจึงต้อง
ใช้ช่องทางที่หลากหลายเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน  
   3.2.9.1.3 กำหนดระยะเวลาการส่ งคื น  โดยผู้ วิ จั ย ได้ กำหนดไว้ ใน
แบบสอบถาม  
   3.2.9.1.4 โทรศัพท์ติดตามทวงถามแบบสอบถามที่จัดส่งไปแล้วนั้น       
หากเห็นว่าเลยช่วงเวลาที่กำหนด เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน 
   3.2.9.1.5 นำแบบสอบถามมาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่กำหนดและ
นำไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไปและนำมาวิเคราะห์ร่วมกับผลการสนทนากลุ่มผู้บริหาร นักวิชาการ และ
ผู้เกี่ยวข้องกับธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุเพื่อดูความสอดคล้องของข้อมูล     



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

96 
 

  3.2.9.2 วิธีดำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือน สิงหาคม 2564 
โดยได้กำหนดวิธีการเพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
   เครื่องมือที่เกิดจากการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบสนทนากลุ่ม พัฒนาจาก 
Bach, Laun, Leemans, Tax,  Biessels,  Stieltjes & Maier-Hein (2014) โดยมีขั้นตอนการสร้าง
เครื่องมือและการหาคุณภาพ ดังนี้  
   3.2.9.2.1 ผู้วิจัยทำหนังสือจากโครงการหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  ในพระบรมราชูปถัมภ์   
ถึงผู้ประกอบการและผู้บริหารระดับสูงสุดของธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ซึ่งใช้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย ตามขอบเขตงานวิจัยเพ่ือนัดหมายในการสัมภาษณ์ 
   3.2.9.2.2 การสัมภาษณ์สัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) เริ่มโดย
ผู้วิจัยแนะนำตัว ชี้แจงวัตถุประสงค์การวิจัย รายละเอียดของการสัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่ม (Focus 
Group)รวมทั้งการเก็บรักษาข้อมูล และขอความร่วมมือในการใหส้นทนากลุ่มและบันทึกเทปด้วยวาจา  
   3.2.9.2.3 ผู้วิจัยสัมภาษณ์ เจาะลึกโดยใช้สัมภาษณ์ เจาะลึก (In-depth 
Interview) กับผู้ประกอบการและผู้บริหารระดับสูงสุด ของธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ  
จากสถานบริบาลประเภทเนอรส์ซิ่งแคร์ และสถานดูแลระยะยาวในโรงพยาบาล นักวิชาการ หรือผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ที่อันมีหน้าที่ที่เกี่ยวกับการวางแผนการดำเนินงาน
หรือการตัดสินใจภายในองค์การ รวม 5 คน หรือจนกว่าข้อมูลจะอิ่มตัว เกี่ยวกับรูปแบบความสามารถ
ทางการจัดการสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอาย ุ
   3.2.9.2.4 สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview))ใช้เวลาประมาณ 
15-20 นาที ทั้งนี้จนกว่าจะได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ในแต่ละประเด็นและไม่มีข้อมูลใหม่เพิ่มเติม โดย
ระหว่างการสัมภาษณ์ผู้วิจัยทำการสังเกตและบันทึกข้อมูลที่ได้เพ่ิมเติม  
   3.2.9.2.5 ขณะทำการสัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้วิจัย
จะทำการบันทึกเสียงด้วยเครื่องอัดเสียงตลอดเวลาสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายมิติและ
ครบถ้วน 
   3.2.9.2.6 เมื่อเสร็จสิ้นการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) ผู้วิจัย
จะนำเครื่องอัดเสียงที่ได้อัดเสียงไว้ขณะสนทนากลุ่ม นำมาถอดความใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ผล
ในลำดับต่อไป 
 3.2.10 การวิเคราะห์ข้อมูลเมื่อได้รับข้อมูลกลับคืน 
  3.2.10.1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืน 
   3.2.10.1.1 นำข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืน จากข้อที่ 3.2.9.1.4 
มาใส่รหัสและนำไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิตแิล้วทำการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิต ิดังนี ้
   3.2.10.1.2  การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้
สถิติพื้ นฐานวิ เคราะห์ข้อมูล  ได้แก่  การวิ เคราะห์ด้วยค่ าความถี่  (Frequency) ค่ าร้อยละ 
(Percentage) เพื่อวิเคราะห์ผลข้อมูลตามแบบสอบถามตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา 4) ประสบการณ์ในการ
ประกอบธุรกิจสถานบริบาลและดูแลผู้สูงอายุ 5) ตำแหน่งงานในปัจจุบัน และวิเคราะห์ผลข้อมูลตาม
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แบบสอบถามตอนที่  2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ  ได้แก่                   
1)ทุนดำเนินงานในปัจจุบันของธุรกิจสถานบริบาลและดูแลผู้สูงอายุ 2) ระยะเวลาในการดำเนินงาน           
3) รายได้จาการทำธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ  4) ประเภทของธุรกิจสถานบริบาลและ
การดูแลผู้สูงอายุ 5) ที่ตั้งของสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ 6) รูปแบบในการประกอบธุรกิจ     
7) กิจการเคยได้รับรางวัลเกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์การในด้านต่าง ๆ 8) กิจการเคยได้รับรางวัล
เกี่ยวกับ DBD WELLNESS 
   3.2.10.1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นด้าน.สมรรถนะของ
องค์การ ประกอบด้วย 1. ด้านทักษะและความรู้ทางธุรกิจ (Business Knowledge and Skills) 2. ด้าน
ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ (Professional Expert) 3. ด้านความมีจริยธรรม (Ethical) 4. ด้านความรู้   
เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการดูแลสุขภาพ (Knowledge of the Healthcare Environment) 5. ด้านจิต
บริการ (Mental services) 6. ด้านการพัฒนาตนเอง (Self-development) โดยใช้สถิติพื้นฐานวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวิเคราะห์ผล
ข้อมูลตามแบบสอบถามตอนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกับด้านสมรรถนะขององค์การ   
   3.2.10.1.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นด้านภาวะผู้นำด้าน
การประกอบการ ประกอบด้วย 1. ด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) 2. ด้านการจัดการความเสี่ยง 
(Risk Management) 3. ด้ านการติ ดต่ อสื่ อสาร (Communication) 4. ด้ านการตั ดสินใจ  (Decision-    
making) โดยใช้สถิติพื้นฐานวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพื่อวิเคราะห์ผลข้อมูลตามแบบสอบถามตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับด้าน
ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ      
   3.2.10.1.5 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นด้านการส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย 1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 2. ด้านราคา (Price) 3. ด้านสถานที่ 
(Place) 4.ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) 5. ด้านบุคลากร (People) 6. ด้านสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ (Physical environment ) และ 7. ด้านกระบวนการ (Process) โดยใช้สถิติพื้นฐาน
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
เพื่อวิเคราะห์ผลข้อมูลตามแบบสอบถามตอนที ่5 แบบสอบถามเกี่ยวกับด้านการตลาดภายใน  
   3.2.10.1.6 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นด้านความสามารถ
ทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 1.ด้านการเงิน (Financial       
per for mince)  2.ด้านลูกค้า (Customer) 3.ด้านกระบวนการภายใน (Process) 4.ด้านการเรียนรู้  
และการเติบโต (Learning and growth)  โดยใช้สถิติพื้นฐานวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean)    
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวิเคราะห์ผลข้อมูลตามแบบสอบถาม                   
ตอนที่ 6 แบบสอบถามเกี่ยวกับด้านความพึงพอใจในการทำงาน 
  3.2.10.2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่ม (Focus Group)
   3.2.10.2.1 นำข้อความที่ได้จากการถอดเทป ในข้อที่ 3.2.9.2.3-3.2.9.2.5 
แล้ววิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จากนั้นจึงสรุปและแยกเป็นประเด็นที่ผู้วิจัยกำหนดไว ้
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   3.2.10.2.2 เมื่อสรุปและแยกประเด็นเป็นหมวดหมู่การศึกษา จากนั้น
ผู้วิจัยจะดำเนินการตีความในเนื้อหาที่ได้จากการสรุปและแยกประเด็นไว้ เพื่อนำมาตอบวัตถุประสงค์
ในการวิจัย  
 3.2.11 การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.2.11.1 การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ 
   ผู้วิจัยเมื่อได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามข้อที่  3.2.10.1.2-3.2.10.1.8          
นำมาจัดเรียงในรูปแบบตารางพร้อมคำอธิบายเชิงบรรยายใต้ตาราง ดังจะปรากฏผลในบทที่ 4 
  3.2.11.2 การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ผู้วิจัยเมื่อได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามข้อที่ 3.2.10.2.1-3.2.10.2.2  นำมาเขียนวิเคราะห์
เชิงเนื้อหา และเรียบเรียง พร้อมตีความตามปรากฏการณ์ที่ค้นพบจากคำตอบในข้อมูลที่เก็บได้จาก
แบบสัมภาษณ์แบบสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) แล้วนำมาตอบวัตถุประสงค์ในการวิจัย
ดังจะปรากฏในบทที่ 4 
 
3.3 การทดสอบความสอดคล้องของรูปแบบตามภาวะสันนิษฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยการ

วิเคราะห์ด้วยสถิติสมการเชิงโครงสร้าง 
 ในการทดสอบด้วยการใช้วิเคราะห์ด้วยสถิติสมการเชิงโครงสร้าง เพื่อแสดงความสัมพันธ์
โครงสร้างเชิงเส้นระหว่างตัวแปรแฝงกับตัวแปรสังเกตได้ ในเรื่องที่ทำการศึกษาคือ ความสามารถ
ทางการจัดการสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ในประเทศไทย ตามสมมติฐานกับข้อมูลความ
คิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่าง 
 3.3.1 วัตถุประสงค์ในการตรวจสอบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นระหว่างตัวแปร       
แฝงกับตัวแปรสังเกตได้ เพื่อศึกษา ความสามารถทางการจัดการสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุใน
ประเทศไทย 
 3.3.2 วิธีการดำเนินการ  
  ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ เก็บรวบรวมได้จากลุ่มตัวอย่างในวิธีวิจัยเชิงปริมาณ          
มาตรวจสอบความถูกต้องและนำไปลงรหัสข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติสมการเชิงโครงสร้าง
ในการประมวลผล ดังนี ้
  3.3.2.1 วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานด้วยสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency)           
ค่าร้อยละ (Percentage) และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นต้น โดยวิเคราะห์จาก
ข้อมูลตอบกลับของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  3.3.2.2 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง คือ เมทริกซ์ความ
แปรปรวนร่วม 
  3.3.2.3 วิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง  (Construct Validity) ใช้การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) เป็นการทดสอบว่าตัวแปรใดบ้างที่ส่งผล
โดยตรงและโดยอ้อมต่อความสามารถทางการจัดการสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ การวิเคราะห์
ความสามารถทางการจัดการสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย ประกอบด้วย ตัวแปร
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สังเกตและตัวแปรแฝง โดยใช้สถิติสมการเชิงโครงสร้าง ด้วยการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Model Analysis) ในการทดสอบแบบจำลองและสมมติฐานการวิจัย เป็นการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยทำการวิเคราะห์
หาความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ โดยอาศัยตัวแบบเชิงเหตุผลจากกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่ชัดเจน
เพื่อตรวจสอบว่า ข้อมูลตรงกับการสร้างความสัมพันธ์ตามทฤษฎีหรือไม่ โดยการวิเคราะห์ด้วยสถิติ
สมการเชิงโครงสร้างเพื่ อตรวจสอบโมเดลสมมติฐานที่ผู้ วิจัยสร้างขึ้น (Model Evaluation)          
โดยประเมิน 2 ส่วน เพื่อการประเมินผลความถูกต้องของโมเดล ดังนี ้
   3.3.2.3.1 ประเมินความสอดคล้องของตัวแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ใน
ภาพรวม (Overall Model Fit Measure) 
   3.3.2.3.2 ประเมินความสอดคล้องของผลลัพธ์ในส่วนประกอบที่สำคัญของ
โมเดล (Component Fit Measure) (นุชนาถ มีสมพืชน์, 2561) โดยการประเมินในส่วนนี้จะนำไปสู่
การเสนอตัวแบบต่อไปด้วยเกณฑ์ที่ใช้ในการตรวจสอบโมเดลในงานวิจัยม ีดังนี ้
  1 .ประเมิ น ความกลมกลืนหรือความสอดคล้ อ ง (Goodness of Fit Test)             
เพื่อทดสอบความสอดคล้องของรูปแบบสมมติฐานการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนี้  
   1.1 ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square Statistics) เป็นค่าสถิติที่ใช้ทดสอบ
สมมติฐานทางสถิติ ว่าฟังก์ชั่นความสอดคล้องมีค่าเป็นศูนย์ ถ้าค่าสถิติไค-สแควร์ มีค่าต่ำมากหรือยิ่ง
เข้าใกล้ศูนย์มากเท่าใดแสดงว่า ข้อมูลตัวแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  แต่ค่า            
ไค-สแควร์มีความอ่อนไหวต่อขนาดของกลุ่มตัวอย่าง คือ เมื่อขนาดของกลุ่มตัวอย่างมีขนาดใหญ่      
ค่าไค-สแควร์ก็มักจะมีค่าสูง ส่งผลให้ค่าไค-สแควร์ มีนัยสำคัญได้ทั้งที่ตัวแบบมีความกลมกลืนกับข้อมูล 
การพิจารณาความกลมกลืนของตัวแบบจึงควรพิจารณาจากดัชนีความกลมกลืนหลาย ๆ ดัชนีร่วมกัน 
(Bollen, 1989) 
   1.2 ค่าดัชนีบ่งบอกความสอดคล้อง (Fit Index) เป็นดัชนีที ่บ่งบอกถึงความ
สอดคล้องของข้อมูลความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างกับโมเดลที่กำหนดขึ้น ได้แก่ ดัชนี   จีเอฟไอ(GFI) 
(Goodness of Fit Index) ดั ช นี เอ จี เอ ฟ ไอ  (AGFI) (Adjust Goodness of Fit Index) ดั ช นี              
เอนเอฟไอ (NFI) (Normal Fit Index) และดัชนีไอเอฟไอ (IFI) (Incremental Fit Index) ซึ่งมีค่าอยู่
ระหว่าง 0 ถึง 1 แต่ค่าที่สูงกว่า 0.90 ถือว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลความคิดเห็นจากกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยค่าที่เข้าใกล้ 1 จะบ่งบอกว่าตัวแบบมีความกลมกลืนกับข้อมูลสูง (Bollen, 1989) และ
ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) (Comparative Fit Index) จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 
1 และดัชนี CFI ที่เข้าใกล้ 1 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลความคิดเห็น จากกลุ่มตัวอย่าง 
   1 .3  ดั ช นี อ าร์ เอ ม เอ ส อี เอ  (RMSEA) (Root Mean Square Error of 
Approximation) ที่ได้พัฒนาจากการทดสอบไค-สแควร์ ค่าสถิติขึ้นอยู่กับกลุ่มตัวอย่าง (n) ต่อชั้นแห่ง
ความเป็นอิสระ (df) ถ้าจำนวนพารามิเตอร์เพิ่มขึ้น ค่าไค-สแควร์จะลดลงและส่งผลการทดสอบ            
มีแนวโน้มอย่างไม่มีนัยสำคัญ ค่าอาร์เอมเอสอีเอ (RMSEA) เป็นดัชนีบ่งบอกความไม่แม่นยำและ         
ไม่สอดคล้องของโมเดลกับเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของประชากร ที่ต้องมีค่าต่ำกว่า 0.05 (Brown, & 
Cudeck (1993) แต่ไม่ควรเกิน 0.8 ซึ่งเป็นค่าที่พอจะยอมรับ และถ้า อาร์เอมเอสอีเอ (RMSEA) มีค่า
เท่ากับ 0 แสดงว่าโมเดลมีความแม่นยำอย่างแท้จริง (Exact Fit)  
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   1.4 ค่าอาร์เอ็มอาร์ (RMR) (Root Mean Square Residual) เป็นดัชนีที่
วัดค่าเฉลี่ยส่วนที่เหลือจากการเปรียบเทียบขนาดของความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมระหว่าง
ตัวแปรของประชากรกับการประเมินค่า ซึ่งดัชนีจะใช้ได้ดีเมื่อตัวแปรสังเกตทั้งหมดเป็นตัวมาตรฐาน 
(Standard Variables) โดยที่ค่าใกล้ศูนย์มากแสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลความคิดเห็นจาก
กลุ่มตัวอย่าง (Bollen, 1989, pp. 257-258)  
  2. ประเมินความสอดคล้องของผลลัพธ์ในส่วนประกอบที่สำคัญในโมเดลภายหลัง
จากการประเมินความสอดคล้องของโมดลในภาพรวมแล้ว สิ่งที่มีความสำคัญมากที่ต้องประเมินคือ 
การตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้ในแต่ละส่วนว่ามีความถูกต้องและอธิบายได้อย่างสมเหตุสมผลการ
ตรวจสอบ นี้จะทำให้ทราบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่าง อย่าง
แท้จริงหรือไม่ในแต่ละส่วนของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ในงานวิจัยชิ้นนี้พิจารณาพารามิเตอร์   
ใน 2 กลุ่ม ได้แก่ 
   2.1  ค่ าความคลาดเคลื่ อนมาตรฐาน (Standard Error) โดยค่ าความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐานควรมีขนาดเล็ก ในการตีความว่าค่าความคลาดเคลื่อนมีขนาดเล็กหรือใหญ่นั้น
พิจารณาจากค่าพารามิเตอร์ว่ามีนัยสำคัญหรือไม่ หากค่าพารามิเตอร์มีนัยสำคัญ แสดงว่าค่าความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐานมีขนาดเล็ก หากค่าพารามิเตอร์ไม่มีนัยสำคัญ แสดงว่าค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานมีขนาดใหญ่  ซึ่งบ่งบอกได้ว่าแบบจำลองยังไม่ดีพอ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2555) สำหรับ         
การประเมินค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานด้วยสถิติสมการเชิงโครงสร้างนั้น เมื่อมีการประเมิน
ค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธีกำลังสองน้อยที่สุด (OLS) จะถูกต้องและแม่นยำ เมื่อตัวแปรสังเกตได้ใน
แบบจำลองมีการแจกแจงแบบโค้งปกติหลายตัวแปร (Joreskog & Sorbom, 1993, p. 59)  
   2.2 สหสัมพันธ์พหุคูณกำลังสอง (Square Multiple Correlation: R) หรือค่า
สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ของตัวแปรสังเกต โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 โดยค่าสถิติที่มีค่าสูง แสดงว่า
แบบจำลองมีความเที่ยงตรง (Validity) (Joreskog & Sorbom, 1993, p. 26) แต่ถ้าสถิติมีค่าน้อยแสดง
ว่าแบบจำลองนั้นมีความเที่ยงตรงน้อยยังไม่มีประสิทธิภาพ (นุชนาถ มีสมพชืน,์ 2561) และการพิจารณา
แบบจำลองความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นว่าสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรได้ถึงร้อยละ 40 
ย่อมถือได้ว่าเป็นผลลัพธ์ที่ดีและยอมรับได้ (Saris & Strenkhorst, 1984, p. 282) ทั้งนี้ในการตรวจสอบ
ความตรงของโมเดล หากพบว่าภายหลังจากการประเมินความสอดคล้องของโมเดลในภาพรวมแล้วไม่
ปรากฏค่าความตรง หรือ ความสอดคล้องกับชุดข้อมูลเชิงประจักษ์  ผู้วิจัยจำต้องปรับและวิเคราะห์
โมเดลใหม่อีกครั้ง ด้วยการพิจารณาความแม่นยำที่เหมาะและพอดีของโมเดลกับข้อมูลตามจริง         
ณ ขณะนั้น (ข้อมูลเชิงประจักษ์) 
 3.3.3 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคุณภาพ 
  ผู้วิจัยทำการจัดระเบียบข้อมูล โดยมีขั้นตอน ดังนี้  
  1. ผู้วิจัยทำการถอดเทปสัมภาษณ์ การเขียนบันทึกสิ่งที่สังเกตพบและสรุปข้อมูล
ในทันทีหลังการสัมภาษณ์แต่ละวัน รวมถึงข้อมูลที่ได้จากการสังเกต การพูดคุยที่ปรากฏในภาพถ่าย 
การจดบันทึกและการบันทึกเทปมาจัดข้อมูลโดยการเขียนให้ได้ใจความและมีรายละเอียดครบถ้วน 
  2. อ่านข้อความหลาย ๆ รอบให้เข้าใจ และเลือกข้อความที่บ่งบอกประเด็น 
ตามหัวข้อที่กำหนด คือ ความสามารถทางการจัดการสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ โดยผู้วิจัยทำ
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การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และร่วมอภิปรายความแตกต่างที่เกิดขึ้น จากนั้นทำการจัดกลุ่มข้อมูลใหม่ 
สรุปและตีความ โดยผู้วิจัยจับประเด็นสำคัญที่เกิดขึ้นและมองหาความแตกต่างและความเหมือนของ
ข้อมูลในประเด็นต่าง ๆ  
  และเพื่อเป็นการตรวจสอบความน่าเชื่อถือได้ของข้อมูลแบบสามเส้า ผู้วิจัยใช้
หลักการวิจัยแบบสามเส้า : รูปแบบลู่เข้า (Triangulation Design: Convergence Model) โดย
หลังจากผู้วิจัยได้ผลการวิจัยจากการเก็บแบบสอบถามมาแล้ว จะทำการพิจารณาข้อมูลร่วมกันอีกครั้ง 
ทั้งผลจากแบบสอบถามจากผู้บริหาร (คือ บุคคล ตั้งแต่ระดับหัวหน้าแผนกหรือผู้อำนวยการขั้นไป)/
ผู้ประกอบการและผู้บริหารสูงสุด ซึ่งเป็นการสอบถามในประเด็นเดียวกัน เกี่ยวกับความสามารถ
ทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ จากนั้นนำผลการวิจัยที่ได้มาเปรียบเทียบและ
เปรียบต่าง เพื่อหาประเด็นความเหมือนและความแตกต่าง ทั้งนี้เพื่อพิจารณาหาความตรง (Validity) 
ของข้อมูลที่มีความสอดคล้องซึ่งกันและกันของผลวิจัยที่ได้จากวิธีการทั้ง 2 แบบ คือผลการสอบถาม
แบบสอบถามจากผู้บริหาร (คือ บุคคล ตั้งแต่ระดับหัวหน้าแผนกหรือผู้อำนวยการขั้นไป)/
ผู้ประกอบการและผู้บริหารสูงสุด โดยถ้าข้อมูลมีความคล้ายคลึงหรือเป็นไปในแนวทางเดียวกัน ถือว่า
ข้อมูลที่ได้มานั้นมีความน่าเชื่อถือสูง ในส่วนของผลการวิจัยที่ เกิดความแตกต่างกัน ผู้วิจัยนำผลไป
ขยายโดยการอธิบายเพิ่มเติมเพื่อเป็นการเติมเต็มผลการวิจัยระหว่างกัน หลังจากนั้นนำข้อสรุปมา
ตีความอีกครั้ง โดยผู้วิจัยจัดการสัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่ม (Focus Group)  
  ขั้นตอนการเผยแพร่งานวิจัย โดยการตีพิมพ์ บทความวิชาการในวารสาร วิชาการที่
เกี่ยวข้อง เพื่อเผยแพร่ ผลการวิจัยให้เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาด้านวิชาการและด้านวิชาชีพที่
เกี่ยวข้องในสาขาวิชาบริหารธุรกิจ รวมถึงเพื่อเป็นประโยชน์ต่อสังคมและส่วนรวม  
 
3.4 ความคาดหวังที่จะได้รับจากระเบียบวธิีการวิจัยทีน่ำมาใช้   
 3.4.1 การสังเคราะห์ตัวแปรความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแล
ผู้สูงอายุในประเทศไทย เพื่อเป็นแนวทางการตรวจสอบเครื่องมือที่จะช่วยตรวจสอบความตรงด้านตัว
โครงสร้างของตัวแปรว่าเป็นไปตามทฤษฎีและสมมติฐานหรือไม่  
 3.4.2 การตรวจสอบเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแบบหลักการความสามารถทางการ
จัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย ช่วยอธิบายให้ทราบว่าแต่ละตัวแปร   
มีความสัมพันธ์ อิทธิพลสาเหตุ ตลอดจนขนาด และทิศทางความสัมพันธ์แบบใด ต่อตัวแปรตาม และ
ระดับกลุ่มตัวแปรต่าง ๆ    
 3.4.3 ข้อค้นพบตามหลักการวิจัยที่ถูกต้องช่วยให้เกิดการยอมรับและเป็นประโยชน์ต่อ
นักวิชาการ นักวิจัย ที่สามารถนำผลการวิจัยไปต่อยอดองค์ความรู้ในการศึกษาเชิงลึก โดยผู้บริหาร             
สามาถนำผลการวิจัยไปวางแผน และส่งเสริมจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุต่อไป 
 3.4.4 สำหรับธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุทั้งภาครัฐและเอกชน และสถานศึกษา 
สามารถนำผลการวิจัยไปปรับใช้ในการไปวางแผน และส่งเสริมจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแล
ผู้สูงอายไุด้อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
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บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ในบทนี้เป็นการนำเสนอผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกิดจากการเก็บรวบรวมข้อมูลการ
วิจัยเรื่อง รูปแบบความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย 
โดยเป็นการนำเสนอถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ผู้วิจัยได้เลือกใช้ คือ รูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน 
(Mixed Methods Research) ประกอบด้วย วิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และวิธี
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview)  
 โดยข้อมูลที่ได้มาทั้งหมดจะนำมาวิเคราะห์และจำแนกข้อมูลเพื่อให้ง่ายต่อความเข้าใจ ซึ่งมี
รายละเอียด ดังต่อไปนี ้
  
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 ตอนที่ 1 การนำเสนอผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและ
การดูแลผู้สูงอายุ ในประเทศไทย ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์องค์ประกอบ (EFA)  
 ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น 
 ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรหลักการความสามารถ
ทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ในประเทศไทย 
 ตอนที่ 6 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
 ตอนที่ 7 การตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลการ
ประเมินความสอดคล้องของรูปแบบ (SEM) 
 ตอนที่ 1 การนำเสนอผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ด้วยสถิติเชิงพรรนา 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 210 คน ของ
ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ประเภท เนอรส์ซิ่ งแคร์ และและสถานดูแลระยะยาว                  
ในโรงพยาบาล ด้วยสถิติเชิงพรรณนาเพื่ออธิบายข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ตำแหน่งงานในปัจจุบัน ทุน
ดำเนินงานในปัจจุบันของธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ระยะเวลาในการดำเนินงาน ประเภทของ
ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ที่ตั้งของสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ รูปแบบในการประกอบ
ธุรกิจ กิจการเคยได้รับรางวัลเกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์การในด้านต่าง ๆ  กิจการเคยได้รับรางวัล
เกี่ยวกับ DBD WELLNESS โดยใช้สถิติวิ เคราะห์การแจกแจงความถี่  (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) ผลที่ไดต้ารางที่ 11 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามดังนี้ 
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ตารางที่ 11 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม    
                                                                                                              n=210 

ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ ชาย 85 40.48 

 หญิง 125 59.52 
อายุ น้อยกว่า 30 ป ี 20 9.52 

 30-40 ป ี 49 23.33 
 41-50 ป ี 112 53.33 
 มากกว่า 50 ป ีขึ้นไป 29 13.81 

ระดับการศึกษา ต่ำกว่าปริญญาตร ี 23 10.95 
 ปริญญาตร ี 75 35.71 
 ปริญญาโทหรอืสูงกว่า 112 53.33 
ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ    
สถานบริบาลและการดูแลผู้สงูอายุ 

น้อยกว่า 5 ปี 19 9.05 
5 – 10 ปี 42 20.00 
11-15  ปี 112 53.33 
มากกว่า 15 ปขีึ้นไป 37 17.62 

ตำแหน่งงานในปัจจุบัน ประธานกรรมการบริหาร 18 8.57 
 กรรมการผู้จัดการ 42 20.00 
 ผู้จัดการทั่วไป 121 57.62 

ทุนดำเนินงานในปัจจุบันของธุรกิจ
สถานบริบาลและการดูแลผู้สงูอายุ 

น้อยกว่า 1,000,000 บาท 23 10.95 

 1,000,000 – 3,000,000 บาท 44 20.95 
 3,000,001 – 5,000,000 บาท 114 54.29 
 มากกว่า 5,000,000 บาท 29 13.81 
ระยะเวลาในการดำเนินงาน 5 – 10 ป ี 23 10.95 

มากกว่า 10 – 15 ป ี 44 20.95 
มากกว่า 15 – 20 ป ี 115 54.76 
มากกว่า 20 ป ี 28 13.33 

รายได้จาการทำธุรกิจสถานบริบาล
และการดูแลผู้สูงอาย ุ

ต่ำกว่า 1,000,000 บาท 19 9.05 
1,000,001 – 5,000,000 บาท 50 23.81 
5,000,001 – 10,000,000 บาท 112 53.33 
มากกว่า 10,000,000 บาท 29 13.81 

ประเภทของธุรกิจสถานบริบาลและ
การดูแลผู้สูงอายุ 

สถานดูแลระยะยาวใน
โรงพยาบาล 

32  15.24 

เนอรส์ซิ่งแคร ์ 178 84.76 
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ตารางที่ 11 (ต่อ) 
                                                                                          n=210 

ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ 
ที่ตั้งของสถานบริบาลและการดูแล
ผู้สูงอาย ุ
 

กรุงเทพมหานคร 125 59.52 
นครปฐม 4  1.90 
ปทุมธานี 22 10.48 
สมุทรปราการ 8  3.81 
นนทบุร ี 40 19.05 

ที่ตั้งของสถานบริบาลและการดูแล
ผู้สูงอาย ุ

สมุทรสาคร 11  5.24 

รูปแบบในการประกอบธุรกิจ 
 

เจ้าของคนเดียว 113 53.81 
ห้างหุ้นส่วนจำกัด 56 26.67 
บริษัทจำกัด 41 19.52 

กิจการเคยได้รบัรางวัลเกีย่วกบัการ
บริหารจัดการองค์การในด้านต่าง ๆ 

เคยได้รับ 44 20.95 
ไม่เคยได้รับ 166 79.05 

กิจการเคยได้รับรางวัลเกี่ยวกับ DBD 
WELLNESS 

เคยได้รับ 44 20.95 
ไม่เคยได้รับ 166 79.05 

รวม 210 100.00 
 
 จากตารางที่ 11 พบว่า จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม มีดังน้ี 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 59.52 รองลงมา
เป็นเพศชาย จำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 40.48 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 41-50 ปี จำนวน 
112 คน คิดเป็นร้อยละ 53.33 รองลงมามีอายุ 30-40 ปี จำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 23.33           
อายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป จำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 13.81 และอายุน้อยกว่า 30 ปี จำนวน 20 คน      
คิดเป็นร้อยละ 9.52 ตามลำดับ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา ระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า จำนวน 112 คน 
คิดเป็นร้อยละ 53.33 รองลงมามีปริญญาตรี จำนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 35.71 และต่ำกว่า     
ปริญญาตรี จำนวน  23 คน คิดเป็นร้อยละ 10.95 ตามลำดับ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจสถานบริบาลและดูแล
ผู้สูงอายุ 11 – 15 ปี จำนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 53.33 ประสบการณ์รองลงมา 5-10 ปี จำนวน     
42 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ประสบการณ์มากกว่า 15 ปีขึ้นไป จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 17.62 
และประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 19 คน  คิดเป็นร้อยละ 9.05 ตามลำดับ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีตำแหน่งเป็น ผู้จัดการทั่วไป (GENERAL MANAGER) จำนวน 
121 คน คิดเป็นร้อยละ 57.62 รองลงมามีตำแหน่งเป็นกรรมการผู้จัดการ (MANAGING DIRECTOR)  
จำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ผู้จัดการอื่น ๆ จำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 13.81 และมี
ตำแหน่งเป็นประธานกรรมการบริหาร (CEO) จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 8.57 ตามลำดับ 
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 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีทุนดำเนินงานในปัจจุบันของธุรกิจสถานบริบาลและดูแล
ผู้สูงอายุ มีทุนดำเนินงาน 3,000,001 – 5,000,000 บาท จำนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 54.29 รองลงมา      
มีทุนดำเนินงาน 1,000,000 – 3,000,000 บาท จำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 20.95 มีทุนดำเนินงาน
มากกว่า 5,000,000 บาท จำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 13.81 และ มีทุนน้อยกว่า 1,000,000 บาท  
จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 9.05 ตามลำดับ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการดำเนินงานมากกว่า  15 – 20 ปี จำนวน  
115 คน คิดเป็นร้อยละ 54.76 รองลงมามีระยะเวลาในการดำเนินงานมากกว่า 10-15 ปี จำนวน 44 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.95 มีระยะเวลาในการดำเนินงานมากกว่า 20 ปี จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33
และมีระยะเวลาในการดำเนินงาน 5-10 ปี จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 10.95 ตามลำดับ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้จาการทำธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ    
5,000,001 – 10,000,000 บาท จำนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 53.33 รองลงมามีรายได้จาการ      
ทำธุรกิจ  1,000,000 – 5,000,000 บาท จำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 23.81 มีรายได้จาการทำ
ธุรกิจมากกว่า 10,000,000 บาท จำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 13.81 และมีรายได้จาการทำธุรกิจ
ต่ำกว่า 10,000,000 บาท จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 9.05 ตามลำดับ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี ประเภทของธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุเป็น    
ธุรกิจเนอรส์ซิ่งแคร์ จำนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 84.76 และเป็นธุรกิจที่ดูแลระยะยาวที่
โรงพยาบาล จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 15.24 ตามลำดับ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มี ที่ ตั้ งของสถานบริบาลและการดูแลผู้สู งอายุ  เป็น        
กรุงเทพมหานคร จำนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 รองลงมาเป็นนนทบุรี จำนวน  40 คน       
คิดเป็นร้อยละ 19.05  เป็นปทุมธานี จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 10.48 เป็นสมุทรสาคร จำนวน 
11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.24 และเป็นสมุทรปราการ จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.81 และเป็น
นครปฐม จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.90 ตามลำดับ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรูปแบบในการประกอบธุรกิจ เป็นเจ้าของคนเดียว จำนวน 
113 คน คิดเป็นร้อยละ 53.81 รองลงมาเป็นห้างหุ้นส่วนจำกัด จำนวน  56 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 
เป็นบริษัทจำกัด จำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 19.52 ตามลำดับ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี กิจการเคยไม่เคยได้รับรางวัลเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
องค์การในด้านต่าง ๆ จำนวน 166 คน  คิดเป็นร้อยละ 79.05 และเคยได้รับ จำนวน 44 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 20.95 ตามลำดับ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี กิจการไม่เคยได้รับรางวัลเกี่ยวกับ DBD WELLNESS จำนวน 
166 คน  คิดเป็นร้อยละ 79.05 และเคยได้รับ จำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 20.95 ตามลำดับ 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับหลักการความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถาน
บริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ในประเทศไทย ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
 ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะองค์การ 2) การวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับภาวะผู้นำด้านการประกอบการ 3) การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด
บริการ และ 4) การวิเคราะห์ข้อมูลผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแล
ผู้สูงอายุ เกี่ยวกับผลการดำเนินงาน โดยมีรายละเอียดการนำเสนอ ดังนี ้
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 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะองค์การ แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ประกอบด้วย         
1) ด้านทักษะและความรู้ทางธุรกิจ (OC1) 2) ด้านความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ (OC2) 3) ด้านความมี
จริยธรรม (OC3) 4) ด้านความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการดูแลสุขภาพ (OC4) 5) ด้านจิตบริการ 
(OC5) และ 6) ด้านการพัฒนาตนเอง (OC6) ด้วยสถิติเชิงพรรณนาเพื่ออธิบายข้อมูล โดยใช้สถิติ
วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูล           
ดังตารางที่ 12 
 
ตารางที่ 12 คา่เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะองค์การ 
 

องค์ประกอบสมรรถนะองค์การ 
ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
 

ระดับ 

1. ด้านทักษะและความรู้ทางธุรกิจ Knowledge Based 
Practice 

4.16 0.53 มาก 

  1.1 มี ความรู้ เกี่ ยวกับกระบวนการขั้ นตอนในการ
ปฏิบัติงานและทักษะความรู้  ทางธุรกิจเกี่ยวกับสถาน
บริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ 

4.17 0.45 มาก 

  1.2 มีความเขา้ใจในลักษณะงานทางธุรกจิเกีย่วกับ  สถาน
บริบาลและการดูแลผู้สูงอาย ุทีป่ฏิบัติเป็นอย่างด ี

4.18 0.56 มาก 

  1.3 แสวงหาข้อมูลความรู้ใหม่ในเชิงรุกและแนวทาง
ปฏิบัติที่ดีสำหรับใช้ในการ ดแูลผูสู้งอายุ 

4.14 0.51 มาก 

  1.4 มีความรู้เกี่ยวกับอุปกรณ์ และเครื่องมือที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานทางธุรกิจ เกี่ยวกับสถานบริบาล 

4.09 0.53 มาก 

  1.5 สามารถจัดการกับปัญหาในการปฏิบัติงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

4.21 0.58 มาก 

2. ด้านความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ (Professional Expert) 4.07 0.61 มาก 
  2.1 การมีความสามารถในการใช้ทักษะความเชี่ยวชาญ
ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ สถานบริบาลและการดูแล
ผู้สูงอาย ุ

4.11 0.56 มาก 

  2.2 มีทักษะความเช่ียวชาญในการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์
ในการดูแลผู้สงูอายุได้เป็นอย่างดี 

4.04 0.56 มาก 

  2.3 สามารถใช้ทักษะในการแก้ไข สถานการณ ์ปัญหา
เฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นภายใน องค์การได้ทันเวลา 

4.05 0.65 มาก 

  2.4 สามารถใช้ทักษะในการเสนอทางเลือกและให้
คำปรึกษาแก่ลกูค้า พนักงานและ เพื่อนร่วมงานได้ 

4.10 0.66 มาก 
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ตารางที่ 12 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบสมรรถนะองคก์าร ค่าเฉลี่ย 
( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
 

ระดับ 

  2.5 สามารถใช้ทักษะที่มีอยูม่าประยุกต์ใช้กับการ
ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.07 0.60 มาก 

3. ด้านความมีจริยธรรม  (Ethical) 4.14 0.47 มาก 
  3.1 การปฏิบตัิตนตามจริยธรรมทีอ่งค์การกำหนดขึ้น และ
ปฏิบัติได้อย่างครบถ้วน 

4.14 0.47 มาก 

  3.2 การผลักดันให้สมาชิกในทีมเคร่งครัด และปฏิบัติ
ตามหลักจรรยาบรรณ 

4.14 0.47 มาก 

  3.3 มีความรับผิดชอบทางจริยธรรมและภาระผูกพันทาง
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ ดูแลลูกค้าและเพื่อนร่วมงาน 
ความเป็นส่วนตัวการรักษาความลับและความปลอดภัยทั้งใน
รูปแบบการสื่อสารรวมถึงสื่อโซเชียล 

4.14 0.47 มาก 

  3.4 พิทักษส์ิทธิของผู้สูงอายุเพ่ือให้ได้รับการดูแลอย่างมี
จริยธรรมโดยไม่เลือกปฏิบัต ิและมีจริยธรรม 

4.14 0.47 มาก 

4. ความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการดูแลสขุภาพ 
Knowledge of the Healthcare Environment 

4.09 0.51 มาก 

   4.1 มีความเข้าใจในระบบการรักษาพยาบาลและ
สภาพแวดล้อมในการดูแลสขุภาพ 

3.98 0.59 มาก 

   4.2 มีองค์ความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการทำงาน
ที่ปลอดภัยของธุรกิจด้านการ ดูแลสุขภาพ 

4.14 0.47 มาก 

   4.3 มีความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการดูแลสุขภาพ
ผู้สูงอายุในสถานบริบาล เป็นอย่างดี 

4.14 0.47 มาก 

5. ด้านจิตบริการ Mental service 4.07 0.54 มาก 
   5.1 มีจิตสำนึกการให้บริการหรือให้ความช่วยเหลือ 
ผู้สูงอายุด้วยความเต็มใจและ กระตือรือร้น 

4.03 0.62 มาก 

   5.2 ทำงานด้วยใจ และมองเห็นผู้สูงอายุเปรียบเสมือน
ญาต ิ

3.98 0.58 มาก 

   5.3 ทำงานโดยไม่หวังผลประโยชน์อื่น ๆ ที่
นอกเหนือไปจากค่าตอบแทนจากการทำงาน 

4.14 0.47 มาก 

   5.4  มีการบริหารอารมณ์ที่ดี มีความใจเยน็ และให้การ
รับผู้สูงอายุที่ดีมีอัธยาศัย 

4.14 0.47 มาก 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

108 
 

ตารางที่ 12 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบสมรรถนะองคก์าร ค่าเฉลี่ย 
( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 

6. ด้านการพัฒนาตนเอง  Self-development 3.93 0.64 มาก 
  6.1 การพัฒนาแผนการเรียนรู ้แสวงหาความรู้ใหม ่ๆ เสมอ 3.84 0.66 มาก 
  6.2 อบรมเพิ่มพูนทักษะความสามารถในการปฏิบัติงาน
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3.99 0.63 มาก 

  6.3 วางแผนและพัฒนาการเรียนรู้ที่จำเป็นสำหรับการ
ปฏิบัติงานในอนาคต 

3.95 0.63 มาก 

 
 จากตารางที่ 12 พบว่า องค์ประกอบสมรรถนะองค์การ สูงที่สุดได้แก่ ด้านทักษะและความรู้ทาง
ธุรกิจ (OC1) อยู่ในระดับมาก ( X = 4.16, S.D. = 0.53) รองลงมา คือ ด้านความมีจริยธรรม (OC3) 
อยู่ในระดับมาก ( X = 4.14, S.D. = 0.47) ด้านความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการดูแลสุขภาพ (OC4) 
อยู่ในระดับมาก ( X = 4.09, S.D. = 0.51) ด้านความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ (OC2) อยู่ในระดับมาก  
( X = 4.07, S.D. = 0.61) ด้านจิตบริการ (OC5) อยู่ในระดับมาก ( X = 4.07, S.D. = 0.54) และด้าน
การพัฒนาตนเอง (OC6) อยู่ในระดับมาก ( X = 3.93, S.D. = 0.64) ตามลำดับ แสดงว่ากลุ่มตัวอย่าง
ให้ระดับความสำคัญต่อด้านทักษะและความรู้ทางธุรกิจ มากที่สุด ให้ระดับความสำคัญต่อด้านความมี
จริยธรรม รองลงมา และให้ระดับด้านการพัฒนาตนเองน้อยที่สุด 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะผู้นำด้านการประกอบการ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน
ประกอบด้วย 1) ด้านความคิดเชิงสร้างสรรค์ (EL1) 2) ด้านการจัดการความเสี่ยง risk Management 
(EL2) และ 3) ด้านการติดต่อสื่อสาร Communication (EL3) 4) ด้านการตัดสินใจ (EL4) นอกจากนี้
องค์การยังมีการรับฟังความคิดเห็นของลูกค้าเพื่อนำไปปรับปรุง ด้วยสถิติเชิงพรรณนาเพื่ออธิบายข้อมูล 
โดยใช้สถิติวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางที่ 13 
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ตารางที่ 13 คา่เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาวะผู้นำด้านการประกอบการ 
 

องค์ประกอบภาวะผู้นำดา้นการประกอบการ 
ค่าเฉลี่ย              

( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
ระดับ 

1. ด้านความคิดเชิงสร้างสรรค์ 4.26 0.65 มาก 
   1.1 คิดค้นแนวคิดใหม่ ๆ ที่ทันสมัยมาใช้ในการ
บริหารจัดการธุรกิจอยู่เสมอ 

4.33 0.65 มาก 

   1.2 ปรับปรงุและพัฒนาสินค้าหรือบริการใหม่ที่
จำเป็นของธุรกิจอยู่เสมอ 

4.32 0.68 มาก 

   1.3 นำเสนอเทคโนโลยีใหม ่ๆ ทีส่ามารถมาช่วยให้
การบริการของลูกค้าง่ายและ สะดวกสบายมากย่ิงขึ้น 

4.21 0.65 มาก 

   1.4 พัฒนาสินค้าหรือบริการใหม่ ๆ ให้เกดิขึ้นอย่าง
น้อยปีละ 1 อย่าง 

4.21 0.63 มาก 

   1.5  ระดมความคิดเห็นของพนักงานเพ่ือให้เกิด
แนวคิดใหมใ่นการดำเนินธุรกิจ อย่างสมำ่เสมอ 

4.22 0.63 มาก 

2. ด้านการจัดการความเสี่ยง risk Management 4.16 0.60 มาก 
   2.1 มีการพัฒนาศักยภาพของพนักงานอย่างต่อเนื่อง
เพื่อให้เกิดความชำนาญเพื่อ ลดปัญหาหรือหลีกเลี่ยง
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 

4.15 0.59 มาก 

   2.2 วิเคราะห์สถานการณแ์วดล้อมภายในและ
ภายนอกของสถานดูแลผู้สูงอายุ เพื่อใช้ในการวางแผน
และคาดการณป์ัญหาที่อาจเกิดขึ้นภายหน้า 

4.14 0.54 มาก 

   2.3 พัฒนาระบบงานภายในองค์การให้สามารถ
ตรวจสอบย้อนกลับได ้

4.10 0.53 มาก 

   2.4 จัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยงที่มีอยู่และ
ตอบสนองต่อความเสี่ยงนั้น เพื่อลดหรือหลีกเลี่ยงความ
เสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 

4.22 0.62 มาก 

   2.5 จัดทำคูม่ือการปฏิบัติงานของพนักงานเพื่อให้
ผู้รับบริการสามารถได้รับบริการ อย่างถูกต้อง  

4.20 0.71 มาก 

3. ด้านการติดต่อสื่อสาร Communication 4.00 0.71 มาก 
   3.1 รับฟังความคิดเห็นของลูกค้าและนำไปปรับปรุง 3.95 0.69 มาก 
   3.2 สื่อสารให้พนักงานทุกคนรู้และเข้าใจเกี่ยวกับ
นโยบาย กฎ ระเบียบของ องค์การ 

4.10 0.71 มาก 

   3.3 มีการสือ่สารย้อนกลับแบบสองทิศทาง Two 
way communication 

4.03 0.73 มาก 
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ตารางที่ 12 (ต่อ) 
 
องค์ประกอบสมรรถนะองคก์าร ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับ 

   3.4 ควบคุมการประชุมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างสมาชิกได้ดีทุกคร้ัง 

4.00 0.67 มาก 

   3.5 เปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็น 3.86 0.74 มาก 
   3.6 ใช้การสื่อสารหลายวิธี เช่น การพูดคุยแบบเผชิญหน้า 
การติดบอร์ด ประชาสัมพันธ์ ระบบอินทราเน็ต จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ EMAIL FACEBOOK LINE เป็นต้น 

4.01 0.72 มาก 

4. ด้านการตัดสินใจ Decision Making 3.92 0.59 มาก 

  4.1 ตัดสินใจทันทีในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่าง
การทำงาน 

3.98 0.59 มาก 

  4.2 ตัดสินใจบนพื้นฐานข้อมูลข่าวสารใหม่ ๆ เช่น สภาวะ
เศรษฐกิจ การเมือง พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นต้น 

3.83 0.61 มาก 

   4.3 ตัดสินใจโดยคำนึงถึงข้อร้องเรียนของลูกค้าเป็นสำคัญ 
โดยไม่ยึดติดกับกฎระเบียบขององค์การมากเกินไป 

3.86 0.59 มาก 

   4.4 ตัดสินใจจากการใช้ประสบการณ์ที่มอียู่ในการ
พิสูจน์ว่าสามารถกระทำได้จริง 

4.00 0.58 มาก 

 
 จากตารางที่ 13 พบว่าองค์ประกอบภาวะผู้นำด้านการประกอบการ สูงที่สุด ได้แก่ ด้านความคิด
เชิงสร้างสรรค์ (EL1) อยู่ในระดับมาก ( X = 4.26, S.D. = 0.65) รองลงมาคือ ด้านการจัดการความ
เสี่ยง (EL2) อยู่ในระดับมาก ( X = 4.16, S.D. = 0.60) ด้านการติดต่อสื่อสาร (EL3) อยู่ในระดับมาก  
( X = 4.00, S.D. = 0.71) และ ด้านการตัดสินใจ (EL4) อยู่ในระดับมาก ( X = 3.92, S.D. = 0.59) 
ตามลำดับ แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความสำคัญต่อด้านการติดต่อสื่อสาร มากที่สุด ให้ระดับ
ความสำคัญต่อด้านการจัดการความเสี่ยง รองลงมา และให้ระดับความสำคัญต่อด้านด้านความคิดเชิง
สร้างสรรค์ น้อยที่สุด 
 3. การวิ เคราะห์ข้อมูลเกี่ ยวกับด้ านส่วนประสมทางการตลาดบริการ Marketing Service          
Strategy แบ่งออกเป็น 7 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (MS1) 2) ด้านราคา (MS2)                     
3) ด้านสถานที่  (MS3) 4) ด้านการส่งเสริมการขาย (MS4) 5) ด้านบุคลากร (MS5) 6) ด้านสิ่ งแวดล้อม                    
ทางกายภาพ (MS6) และ 7) ด้านกระบวนการจัดการ(MS7) ด้วยสถิติ เชิ งพรรณนาเพื่ ออธิบายข้อมูล                      
โดยใช้สถิติวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ดังตารางที่ 14 
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ตารางที่ 14 คา่เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 

องค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ค่าเฉลี่ย               

( X ) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับ 

1. ด้านผลิตภัณฑแ์ละบริการ 3.91 0.57 มาก 
   1.1 สถานบริบาลมีกิจกรรมสันทนาการทอ่งเที่ยว
นอกสถานที ่

3.76 0.63 มาก 

   1.2 สถานบริบาลมีกิจกรรมเสริมสร้างความ
เพลิดเพลิน เช่น การสร้างอาชีพเสริม 

3.79 0.69 มาก 

   1.3 สถานบริบาลมีกิจกรรมกายภาพบำบัด 3.80 0.67 มาก 
2. ด้านราคา 3.72 0.67 มาก 
   2.1 อัตราคา่บริการมีความคุ้มค่าและเหมาะสมกับ
การให้บริการ 

3.86 0.73 มาก 

   2.2 สมาชิกสถานดูแลผู้สูงอายุจะได้รับสิทธิ
ประโยชน์มากมายจากการชำระอัตราค่าบริการของ
สมาชิก 

4.21 0.69 มาก 

   2.3 อัตราคา่บริการมีความเหมาะสมและมีความ
คุ้มค่ากับคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของผู้สูงอายุ 

4.19 0.72 มาก 

   2.4 สถานบริบาลมีการช้ีแจงและแจ้งอัตราราคา
ค่าบริการอย่างละเอียด 

4.10 0.67 มาก 

3. ด้านสถานที ่ 4.07 0.65 มาก 
   3.1 ทำเลทีต่ั้งของสถานดูแลผู้สูงอายุมีความสงบ
และร่มรื่น  น่าอยู ่

4.08 0.65 มาก 

   3.2 ทำเลทีต่ั้งของสถานดูแลผู้สูงอายุมีความสะดวก
ในการเดินทาง 

4.14 0.48 มาก 

   3.3 มีการจดับริการดูแลผู้สูงอายุภายในและนอก
สถานที่ด้วยทีมแพทย์และพยาบาลที่เชี่ยวชาญ 

4.16 0.60 มาก 

   3.4 สถานบริบาลควรอยู่ใกล้โรงพยาบาล 4.18 0.51 มาก 
   3.5 สถานบริบาลควรมีทำเลในที่ปลอดภยัห่างไกล
มลพิษ 

4.20 0.62 มาก 

4. ด้านการส่งเสริมการขาย 4.16 0.71 มาก 
   4.1 มีการจดัโฆษณาประชาสัมพันธ์ลงสื่อโซเชียล 
และสื่อต่าง ๆ เช่น โบชัวร์  แผ่นพับ และเคเบิลทีวี 

4.10 0.74 มาก 

   4.2 มีการสง่เสริมการขาย เช่น ลด แลก แจก แถม 
เมื่อมีการใช้บริการครั้งแรกและครั้งต่อไปพัฒนางาน 

3.95 0.70 มาก 
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ตารางที่ 14 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาดบริการ ค่าเฉลี่ย               
( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 

   4.3 ควรมีการเปิดรับบริการเป็นสมาชิกใหม่ พร้อม
ให้สิทธิพิเศษกบัสมาชิกเดิมในราคาพิเศษ และใหส้ิทธิ
พิเศษกับสมาชิกใหม ่

4.08 0.70 มาก 

   4.4  สถานบริบาลควรมีการรายงานข้อมูลผู้สูงอายุให้กับ
ครอบครัวอย่างสม่ำเสมอ 

4.03 0.70 มาก 

   4.5  มีการบนัทึกข้อมูลสุขภาพของผู้สูงอายุ
ตลอดเวลา 

3.96 0.71 มาก 

5. ด้านบุคลากร 4.00 0.67 มาก 
   5.1 บุคลากรที่ให้บริการทกุฝ่ายมีความรู้ ความ
ชำนาญ และมีประสบการณ์น่าเชื่อถือ 

4.00 0.73 มาก 

   5.2 บุคลากรทุกฝ่ายมีความเป็นมิตร และเอาใจใส่ใน
การให้บรกิารอย่างดี 

4.01 0.69 มาก 

    5.3 พนักงานต้อนรับให้การต้อนรับและบริการลูกค้าด้วย
ความสุภาพเรียบร้อย 

3.97 0.58 มาก 

6. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 4.01 0.50 มาก 
   6.1 มีห้องรับแขก มมุพักผอ่น และห้องสว่นตัวที่จัด
ตกแต่งสวยงามและแยกเป็นสัดส่วน 

3.94 0.50 มาก 

   6.2 การจัดสิ่งแวดล้อมในสถานดูแลผู้สูงอายุ มี
ความสะอาดและความปลอดภัย 

4.05 0.50 มาก 

   6.3 มีสิ่งอำนวยอำนวยความสะดวกอ่ืน ๆ เช่นที่
จอดรถกว้างขวาง 

4.01 0.48 มาก 

   6.4 สถานบริบาลควรมีกลอ้งวงจรปิด เพ่ือรักษา
ความปลอดภัยให้กับสถานบรบิาลและผูสู้งอายุ 

4.04 0.50 มาก 

7. ด้านกระบวนการจัดการ 4.11 0.52 มาก 
   7.1 มีความสะดวกครบครัน 4.01 0.53 มาก 
   7.2 มีระบบการจัดเก็บฐานข้อมูลของลูกค้าอย่างเป็น
ระบบสามารถสืบค้นได้ง่ายและมีการคัดกรองผู้สูงอายุที่
ไม่มีโรคติดต่อร้ายแรงมาใช้บริการ 

4.12 0.50 มาก 

   7.2 มีระบบการจัดเก็บฐานข้อมูลของลูกค้าอย่าง
เป็นระบบสามารถสืบค้นได้ง่ายและมีการคดักรอง
ผู้สูงอายุทีไ่ม่มีโรคติดต่อร้ายแรงมาใช้บริการ 

4.12 0.50 มาก 
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ตารางที่ 14 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาดบริการ ค่าเฉลี่ย               
( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 

   7.3 มีรูปแบบการดูแลสุขภาพที่เป็นระบบ 4.01 0.46 มาก 
    7.4  มีรูปแบบการดแูลสุขภาพที่มีความหลากหลายตาม
ความสนใจของผู้สูงอาย ุ

4.08 0.56 มาก 

   7.5  มีการจดัทำข้อมูลในการให้บริการแยกตาม
โปรแกรมพร้อมมีคำอธิบายรายละเอียดในแต่ละ
โปรแกรม พรอ้มทั้งแสดงราคาและเวลาในการใช้
บริการอย่างครบถ้วน 

4.33 0.54 มาก 

 
 จากตารางที่ 14 พบว่าองค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาดบริการสูงที่สุด ได้แก่ ด้านการ
ส่งเสริมการขาย (MS4) อยู่ในระดับมาก (X = 4.16,S.D. = 0.71) ด้านกระบวนการจัดการ(MS7) อยู่ใน
ระดับมาก ( X = 4.00, S.D. = 0.47) ด้านสถานที่ (MS3) อยู่ในระดับมาก ( X = 4.07, S.D. = 0.65)            
ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (MS6) อยู่ในระดับมาก ( X = 3.91, S.D. = 0.53) ด้านบุคลากร (MS5)   
อยู่ในระดับมาก ( X = 3.81 , S.D. = 0.78) ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (MS1) อยู่ในระดับมาก              
( X = 4.31, S.D. = 0.56) รองลงมา คือ ด้านราคา (MS2) อยู่ในระดับมาก ( X = 4.26, S.D. = 0.69 
แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างให้ระดับความสำคัญต่อองค์ประกอบด้านการส่งเสริมการขายมากที่สุด ให้ระดับ
ความสำคัญต่อด้านกระบวนการจัดการ รองลงมา และให้ระดับความสำคัญต่อด้านราคาน้อยที่สุด 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผลลัพธ์ของความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาล
และการดูแลผู้สูงอายุแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการเงิน (PM1) 2) ด้านลูกค้า (PM2) 
และ 3) ด้านกระบวนการภายใน (PM3) และ 4) ด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต (PM4) ด้วยสถิติ       
เชิงพรรณนาเพื่ออธิบายข้อมูล โดยใช้สถิติวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางที่ 15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

114 
 

ตารางที่ 15 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลลัพธ์ของความสามารถทางการจัดการธุรกิจ
สถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ 

 

องค์ประกอบผลลัพธ์ของความสามารถทางการ
จัดการธุรกิจสถานบรบิาลและการดูแลผูสู้งอาย ุ

ค่าเฉลี่ย           
( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
ระดับ 

1. ด้านการเงิน 4.21 0.52 มาก 
   1.1 มีรายได้ก่อนหักค่าใช้จ่ายเพ่ิมมากขึ้นเมื่อเทียบ
กับยอดขายปีที่แล้ว 

4.23 0.52 มาก 

   1.2 กจิการมีผลกำไรหลังหักค่าใช้จา่ยเพ่ิมขึ้นเมื่อ
เทียบกับผลประกอบการปีที่แล้ว 

4.21 0.50 มาก 

   1.3 มีเงินทุนสะสมเพิ่มมากขึ้นเมื่อเทียบกับเงินทุน
สะสมปีที่แล้ว 

4.20 0.53 มาก 

2. ด้านลูกค้า 4.19 0.59 มาก 
    2.1 มีจำนวนลูกค้าเก่ามาใช้บริการซ้ำเพ่ิมขึ้นโดยดู
จากฐานข้อมูลรายช่ือผู้ใช้บริการ 

4.13 0.58 มาก 

    2.2 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของลูกค้า
อย่างรวดเร็วกว่าปีที่แล้วโดยวัดจากรายละเอียดของ
งาน (Job Description) และจำนวนชั่วโมงในการ
ทำงานของพนักงานในแต่ละกิจกรรม  

4.22 0.61 มาก 

   2.3 สร้างความใกล้ชิดกับลกูค้าบนพ้ืนฐานของ
ความสัมพันธ์ระยะยาวกว่าปีที่แล้ว โดยการสร้าง
กิจกรรมระหวา่งลูกค้ากับหน่วยงานมากขึ้น 

4.23 0.61 มาก 

    2.4 มีจำนวนลูกค้าใหม่เข้ามาเพิ่มมากขึ้นกว่าปีที่
แล้วโดยเทียบจำนวนยอดผู้ใช้บริการที่มากขึ้น 

4.19 0.57 มาก 

     2.5 ลูกค้ามีความพึงพอใจต่อการบริการที่เพิ่มขึ้น
กว่าปีที่แล้วโดยวัดจากผลการประเมินความพึงพอใจ
ของลูกค้า 

4.20 0.58 มาก 

3. ด้านกระบวนการภายใน 4.19 0.60 มาก 
    3.1 มีระบบการติดตามและประเมินคุณภาพ
การดูแลและบริการ 

4.14 0.59 มาก 

    3.2 มีการวิจัยและพัฒนาสินค้าหรือบริการ
เพิ่มขึ้น 

4.20 0.60 มาก 

    3.3 มีกระบวนการตรวจสอบและประเมินผล
คุณภาพของการดูแล 

4.20 0.58 มาก 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

115 
 

ตารางที่ 15 (ตอ่) 
 

องค์ประกอบผลลัพธ์ของความสามารถทางการ
จัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ  

ค่าเฉลี่ย           
( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 

    3.4 มีระบบการเข้าถึงบริการได้ทันทีตาม
ความต้องการของลูกค้า 

4.15 0.64 มาก 

     3.5 มกีารเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการลูกค้า
เพื่อให้ได้รับบริการที่รวดเร็วเพิ่มขึ้น 

4.25 0.59 มาก 

4. ด้านการเรียนรู้และการเจรญิเติบโต 4.15 0.60 มาก 
    4.1 มีการอำนวยความสะดวกเกี่ยวกับเครือ่งมือ
อุปกรณใ์นการปฏิบติัติงานเพื่อให้บรรลุผลสำเร็จเพิม่มาก
ขึ้น 

4.13 0..59 มาก 

   4.2 มีการพัฒนาศักยภาพให้กับพนักงานของ
องค์การทุกคนเพิ่มขึ้น 

4..11 0.62 มาก 

   4.3 เพิ่มแผนกงานเพื่อรองรับการเติบโตของ
ธุรกิจ 

4.21 0.58 มาก 

 
 จากตารางที่ 15 พบว่าผลลัพธ์ของความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการ
ดูแลผู้สูงอายุ ได้แก่ ด้านการเงิน (PM1)) อยู่ในระดับมาก ( X = 4.32, S.D. = 0.55) รองลงมา คือ ด้าน
ลูกค้า (CUS) อยู่ในระดับมาก ( X = 4.15, S.D. = 0.50) ด้านกระบวนการภายใน (PRO) อยู่ในระดับ
มาก ( X = 4.11, S.D. = 0.54) และด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต (LEG) อยู่ในระดับมาก ( X = 
4.17, S.D. = 0.57) ตามลำดับ แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความสำคัญต่อองค์ประกอบด้านการเงิน 
มากที่สุด ให้ระดับความสำคัญต่อด้านลูกค้าและด้านกระบวนการภายใน รองลงมา และให้ระดับ
ความสำคัญ ต่อด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต น้อยที่สุด 
 
 ตอนที่ 3  การวิเคราะห์องค์ประกอบ EFA 
 ผูวิจัยไดทําการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่เก็บจริง จํานวน 210 คน  จากนั้นทําการวิเคราะห์องค
ประกอบและสกัดองคประกอบ ผลการวิเคราะหองคประกอบ พบวา คาน้ำหนักองคประกอบซึ่งเปนคาที่
อธิบายถึงความสัมพันธของตัวชี้วัดแตละตัวกับมิติของตัวแปรหรือองคประกอบ มีคามากกวา 0.30 (Hair 
et al., 1998) ขอคําถามทั้งหมดจึงใชในการวัดตัวแปรตามเกณฑดังกลาว ผลการวิเคราะหองคประกอบ
แสดงไว้ ดังตารางที่ 16 – 18   
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ตารางที่  16 แสดงค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) หลังจาก Principal Components 
Analysis วิธีการหมุนแกน Varimax  องค์ประกอบของตัวแปรด้านสมรรถนะองค์การ 
(OC)  

 
ตัวแปรที่ใช้ใน 

การวิจัย 
องค์ประกอบของตัวแปรด้านสมรรถนะองค์การ (OC) 

ด้า
นท

ักษ
ะแ

ละ
คว

าม
รูท้

าง
ธุร

กจิ
 

ด้า
นค

วา
มเ

ชี่ย
วข

าญ
ใน

วิช
าช

พี 

ด้า
นค

วา
มม

ีจร
ยิธ

รร
ม 

ด้า
นค

วา
มร

ูเ้ก
ี่ยว

กับ
สภ

าพ
แว

ดล
้อม

กา
รด

ูแล
สุข

ภา
พ 

ด้า
นด

้าน
จติ

บร
กิา

ร 

ด้า
นก

าร
พัฒ

นา
ตน

เอง
 

OC 1.1 .659      
OC 1.2 .785      
OC 1.3 .711      
OC 1.4 .662      
OC 1.5 .731      
OC 2.1  .680     
OC 2.2  .734     
OC 2.3  .761     
OC 2.4  .647     
OC 2.5  .620     
OC 3.1   .646    
OC 3.2   .748    
OC 3.3   .779    
OC 3.4   .759    
OC 4.1    .758   
OC 4.2    .750   
OC 4.3    .624   
OC 5.1     .836  
OC 5.2     .852  
OC 5.3     .851  
OC 6.1      .788 
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ตารางที่ 16 (ต่อ) 
 

ตัวแปรที่ใช้ใน 
การวิจัย 

องค์ประกอบของตัวแปรด้านสมรรถนะองค์การ (OC) 

ด้า
นท

ักษ
ะแ

ละ
คว

าม
รูท้

าง
ธุร

กจิ
 

ด้า
นค

วา
มเ

ชี่ย
วข

าญ
ใน

วิช
าช

พี 

ด้า
นค

วา
มม

ีจร
ยิธ

รร
ม 

ด้า
นค

วา
มร

ูเ้ก
ี่ยว

กับ
สภ

าพ
แว

ดล
้อม

กา
รด

ูแล
สุข

ภา
พ 

ด้า
นด

้าน
จติ

บร
กิา

ร 

ด้า
นก

าร
พัฒ

นา
ตน

เอง
 

OC 6.2      .809 
OC 6.3      .755 

Eigenvalue 3.548 3.442 2.932 2.132 2.539 2.352 
Cumulative % of 

Variance 
66.863 82.603 72.255 94.602 96.509 98.804 

 
สถิติที่ทดสอบ 

Kaiser-Meyes-Olkin 
Measure of Sampling 
Adequacy   

ค่าสถิติ  
0.936 

Bartlett’s Test of Sphericity 
Approx. Chi-Square 

ค่าสถิติ   
3736.296 

Df ค่าสถิติ  276 
Sig ค่าสถิติ 0.000 

 
 จากตารางที่  16 ผลการ Principal Components Analysis ด้วยวิธีการหมุนแกน Varimax  
ในแต่ละ Factor ประกอบด้วยตัวแปรต่าง ๆ ที่อยู่ในองค์ประกอบร่วม ซึ่งในการตั้งชื่อองค์ประกอบ
ร่วมที่เกิดขึ้นจะพิจารณาจากกลุ่มตัวแปรที่พบโดยส่วนใหญ่เป็นหลัก ซึ่งผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ
แบบเชิงสำรวจในครั้งนี้ สามารถแบ่งกลุ่มตัวแปรใหม่ได้ทั้งหมด 6 องค์ประกอบ ประกอบด้วย  
23 ตัวแปร ดังนี ้
 Factor  ที่ 1 ด้านทักษะและความรู้ทางธุรกิจ Knowledge Based Practice จัดกลุ่มอยู่ใน
องค์ประกอบสมรรถนะองค์การ ประกอบด้วย 5 ตัวแปร มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่             
0.659 – 0.785 ค่าไอเกนเท่ากับ 3.548 ค่าความแปรปรวนสะสมเท่ากับ 66.863  
 Factor  ที่  2  ด้ านความเชี่ ยวชาญ ในวิชาชีพ  (Professional Expert) จัดกลุ่ มอยู่ ใน
องค์ประกอบสมรรถนะองค์การ ประกอบด้วย 5 ตัวแปร มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่             
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0.620 – 0.761 ค่าไอเกนเท่ากับ 3.442 ค่าความแปรปรวนสะสมเท่ากับ 82 .603 หมายถึง
องค์ประกอบที่ 1 สามารถอธิบายความแปรปรวน ได้ร้อยละ 82.603 
 Factor  ที่ 3 ด้านความมีจริยธรรม  (Ethical)จัดกลุ่มอยู่ในองค์ประกอบสมรรถนะองค์การ 
ประกอบด้วย 4 ตัวแปร มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.779 – 0.646 ค่าไอเกนเท่ากับ 2.932  
ค่าความแปรปรวนสะสมเท่ากับ 72.255 หมายถึงองค์ประกอบที่ 1 สามารถอธิบายความแปรปรวน 
ได้ร้อยละ 72.255  
 Factor  ที่  4 ด้านความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการดูแลสุขภาพ  Knowledge of the 
Healthcare Environment จัดกลุ่มอยู่ในองค์ประกอบสมรรถนะองค์การ ประกอบด้วย 3 ตัวแปร มี
ค่าน้ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.758 – 0.624 ค่าไอเกนเท่ากับ 2.132 ค่าความแปรปรวนสะสม
เท่ากับ 94.602 
 Factor  ที่ 5 ด้านจิตบริการ Mental service จัดกลุ่มอยู่ในองค์ประกอบสมรรถนะองค์การ 
ประกอบด้วย 3 ตัวแปร มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.852 – 0.836 ค่าไอเกนเท่ากับ .539 ค่า
ความแปรปรวนสะสมเท่ากับ 94.602 
 Factor  ที่  6 ด้านการพัฒนาตนเอง  Self-development จัดกลุ่มอยู่ในองค์ประกอบ
สมรรถนะองค์การ ประกอบด้วย 3 ตัวแปร มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.809 – 0.755 ค่าไอเกน
เท่ากับ 2.352 ค่าความแปรปรวนสะสมเท่ากับ 94.602  
 

ตารางที่ 17 แสดงค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) หลังจาก Principal Components Analysis 
วิธีการหมุนแกน Varimax  องค์ประกอบของตัวแปรด้านภาวะผู้นำด้านการประกอบการ (EL)  

 
ตัวแปรที่ใช้ใน 

การวิจัย 
องค์ประกอบของตัวแปรด้านภาวะผู้นำด้านการประกอบการ (EL)  

ด้านความคิดเชิง
สร้างสรรค ์

ด้านการจัดการ
ความเสี่ยง 

ด้านการ
ติดต่อสื่อสาร 

 

ด้านการตัดสนิใจ 

EL 1.1 .660    
EL 1.2 .716    
EL 1.3 .649    
EL 1.4 .653    
EL 1.5 .637    
EL 2.1  .581   
EL 2.2  .560   
EL 2.3  .720   
EL 2.4  .581   
EL 2.5  .598   
EL 3.1   .621  
EL 3.2   .742  
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ตารางที่ 17 (ต่อ) 
 

ตัวแปรที่ใช้ใน 
การวิจัย 

องค์ประกอบของตัวแปรด้านภาวะผู้นำด้านการประกอบการ (EL)  
ด้านความคิดเชิง

สร้างสรรค ์
ด้านการจัดการ

ความเสี่ยง 
ด้านการ

ติดต่อสื่อสาร 
ด้านการตัดสนิใจ 

EL 3.3   .597  
EL 3.4   .621  
EL 3.5   .585  
EL 3.6   .596  
EL 4.1    .612 
EL 4.2    .727 
EL 4.3    .607 
EL 4.4    .751 

Eigenvalue 3.315 3.040 3.762 2.760 
Cumulative % 

of Variance 
43.382 68.965 87.610 95.284 

 
สถิติที่ทดสอบ 

Kaiser-Meyes-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy   

ค่าสถิติ  
.854 

Bartlett’s Test of Sphericity 
Approx. Chi-Square 

ค่าสถิติ   
1048.748 

Df ค่าสถิติ  171 
Sig ค่าสถิติ 0.000 

 
 จากตารางที่ 17 ผลการ Principal Components Analysis ด้วยวิธีการหมุนแกน Varimax ใน
แต่ละ Factor ประกอบด้วยตัวแปรต่าง ๆ ที่อยู่ในองค์ประกอบร่วม ซึ่งในการตั้งชื่อองค์ประกอบร่วม
ที่เกิดขึ้นจะพิจารณาจากกลุ่มตัวแปรที่พบโดยส่วนใหญ่เป็นหลัก ซึ่งผลการวิเคราะห์องค์ประกอบแบบ
เชิงสำรวจในครั้งนี้ สามารถแบ่งกลุ่มตัวแปรใหม่ได้ทั้งหมด 4 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 20 ตัวแปร 
ดังนี้ 
   Factor  ที่ 1 ด้านความคิดเชิงสร้างสรรค์ จัดกลุ่มอยู่ในองค์ประกอบภาวะผู้นำด้านการ
ประกอบการ (EL) ประกอบด้วย 5 ตัวแปร มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.637 – 0.716 ค่าไอเกน
เท่ากับ 3.315 ค่าความแปรปรวนสะสมเท่ากับ 43.382  
 Factor  ที่ 2 ด้านการจัดการความเสี่ยง จัดกลุ่มอยู่ในองค์ประกอบภาวะผู้นำด้านการ
ประกอบการ (EL) ประกอบด้วย 5 ตัวแปร มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่  0.560 – 0.720 
ค่าไอเกนเท่ากับ 3.040 ค่าความแปรปรวนสะสมเท่ากับ 68.965 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

120 
 

 Factor  ที่  3 ด้านการติดต่อสื่อสาร จัดกลุ่มอยู่ ในองค์ประกอบภาวะผู้นำด้านการ
ประกอบการ (EL) 6 ตัวแปร มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.585 – 0.742 ค่าไอเกนเท่ากับ 3.762  
ค่าความแปรปรวนสะสมเท่ากับ 87.610 
 Factor  ที่ 4 ด้านการตัดสินใจ จัดกลุ่มอยู่ในองค์ประกอบภาวะผู้นำด้านการประกอบการ 
(EL) ประกอบด้วย 4 ตัวแปร มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.607 – 0.751 ค่าไอเกนเท่ากับ 2.760 
ค่าความแปรปรวนสะสมเท่ากับ 95.284  
 
ตารางที่ 18 แสดงค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) หลังจาก Principal Components Analysis 

วิธีการหมุนแกน Varimax  องค์ประกอบของตัวแปรด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ (MS)  
 

ตัวแปรที่ใช้ใน 
การวิจัย 

องค์ประกอบของตัวแปรด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ (MS) 

ด้า
นผ

ลิต
ภัณ

ฑแ์
ละ

บร
ิกา

ร 

ด้า
นร

าค
า 

ด้า
นส

ถา
นท

ี ่

ด้า
นก

าร
ส่ง

เสร
มิ

กา
รข

าย
 

ด้า
นบ

คุล
าก

ร 

ด้า
นส

ิ่งแ
วด

ล้อ
ม

ทา
งก

าย
ภา

พ 

ด้า
นก

ระ
บว

นก
าร

จัด
กา

ร 

MS1.1 .799       
MS1.2 .700       
MS1.3 .690       
MS1.4 .751       
MS1.5 .768       
MS1.6 .754       
MS2.1  .639      
MS2.2  .742      
MS2.3  .681      
MS2.4  .679      
MS3.1   .761     
MS3.2   .739     
MS3.3   .707     
MS3.4   .694     
MS3.5   .637     
MS4.1    .818    
MS4.2    .775    
MS4.3    .772    
MS4.4    .781    
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ตารางที่ 18 (ต่อ) 
 

 องค์ประกอบของตัวแปรด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ (MS) 
ตัวแปรที่ใช้ใน 
การวิจัย 

ด้า
นผ

ลิต
ภัณ

ฑแ์
ละ

บร
ิกา

ร 

ด้า
นร

าค
า 

ด้า
นส

ถา
นท

ี ่

ด้า
นก

าร
ส่ง

เสร
มิก

าร
ขา

ย 

ด้า
นบ

คุล
าก

ร 

ด้า
นส

ิ่งแ
วด

ล้อ
มท

าง
กา

ยภ
าพ

 

ด้า
นก

ระ
บว

นก
าร

จัด
กา

ร 

MS5.1     .769   
MS5.2     .775   
MS5.3     .781   
MS6.1      .653  
MS6.2      .692  
MS6.3      .765  
MS6.4      .667  
MS7.1       .780 
MS7.2       .770 
MS7.3       .778 
MS7.4       .759 
MS7.5       .768 
Eigenvalue 4.462 2.741 3.538 3.146 2.325 2.777 3.855 
Cumulative % 
of Variance 

81.372 59.975 72..610 62.284 48.625 49.156 67.859 

 
สถิติที่ทดสอบ 

Kaiser-Meyes-
Olkin Measure of 
Sampling 
Adequacy   

ค่าสถิติ  
.947 

    

 Bartlett’s Test of 
Sphericity 
Approx. Chi-
Square 

ค่าสถิติ   
4858.482 

    

 Df ค่าสถิติ  
465 

    

 Sig ค่าสถิติ 
0.000 
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 จากตารางที่ 18 ผลการ Principal Components Analysis ด้วยวิธีการหมุนแกน Varimax ใน
แต่ละ Factor ประกอบด้วยตัวแปรต่าง ๆ ที่อยู่ในองค์ประกอบร่วม ซึ่งในการตั้งชื่อองค์ประกอบร่วม
ที่เกิดขึ้นจะพิจารณาจากกลุ่มตัวแปรที่พบโดยส่วนใหญ่เป็นหลัก ซึ่งผลการวิเคราะห์องค์ประกอบแบบ
เชิงสำรวจในครั้งนี้ สามารถแบ่งกลุ่มตัวแปรใหม่ได้ทั้งหมด 7 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 31 ตัวแปร 
ดังนี้ 
 Factor  ที่ 1 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (Product & Service) จัดกลุ่มอยู่ในองค์ประกอบ
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (MS) ประกอบด้วย 6 ตัวแปร มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 
0.690 – 0.799 ค่าไอเกนเท่ากับ 2 .741 ค่าความแปรปรวนสะสมเท่ากับ 59 .975 หมายถึง
องค์ประกอบที่ 1 สามารถอธิบายความแปรปรวน ได้ร้อยละ 59.975  
 Factor  ที่ 2 ด้านราคา (Price) จัดกลุ่มอยู่ในองค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
(MS) ประกอบด้วย 4 ตัวแปร มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่  0.639 – 0.742 ค่าไอเกนเท่ากับ 
3.040 ค่าความแปรปรวนสะสมเท่ากับ 68 .965 หมายถึงองค์ประกอบที่ 1 สามารถอธิบายความ
แปรปรวน ได้ร้อยละ 68.965 
 Factor  ที่ 3 ด้านสถานที่ (Place) จัดกลุ่มอยู่ในองค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาด
บริการ (MS) 5 ตัวแปร มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.637 – 0.761 ค่าไอเกนเท่ากับ 3.538     
ค่าความแปรปรวนสะสมเท่ากับ 72.610 หมายถึงองค์ประกอบที่ 1 สามารถอธิบายความแปรปรวน 
ได้ร้อยละ 72.610 
 Factor  ที่  4  ด้ านการส่ งเสริมการขาย (Promotion) จัดกลุ่ มอยู่ ในองค์ประกอบ          
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (MS)  ประกอบด้วย 4 ตัวแปร มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่        
0.772 – 0.818  ค่าไอเกนเท่ากับ 3 .146 ค่าความแปรปรวนสะสมเท่ากับ 62.284 หมายถึง
องค์ประกอบที่ 1 สามารถอธิบายความแปรปรวน ได้ร้อยละ 62.284 
 Factor  ที่ 5 ด้านบุคลากร (People) จัดกลุ่มอยู่ในองค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาด
บริการ (MS)  ประกอบด้วย 3 ตัวแปร มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.769 – 0.781  ค่าไอเกน
เท่ากับ 2.325 ค่าความแปรปรวนสะสมเท่ากับ 48.625 หมายถึงองค์ประกอบที่ 1 สามารถอธิบาย
ความแปรปรวน ได้ร้อยละ 48.625  
 Factor  ที่  6  ด้านสิ่ งแวดล้อมทางกายภาพ  (Physical Environment) จัดกลุ่มอยู่ ใน
องค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาดบริการ (MS)  ประกอบด้วย 4 ตัวแปร มีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบตั้งแต ่0.653 – 0.765  ค่าไอเกนเท่ากับ 2.777 ค่าความแปรปรวนสะสมเท่ากับ 49.156 
หมายถึงองค์ประกอบที ่1 สามารถอธิบายความแปรปรวน ได้ร้อยละ 49.156 
 Factor  ที่ 7 ด้านกระบวนการจัดการ (Process) จัดกลุ่มอยู่ในองค์ประกอบส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ (MS)  ประกอบด้วย 5 ตัวแปร มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.759 – 0.780  
ค่าไอเกนเท่ากับ 3.855 ค่าความแปรปรวนสะสมเท่ากับ 67.859 หมายถึงองค์ประกอบที่ 1 สามารถ
อธิบายความแปรปรวน ได้ร้อยละ 67.859  
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ตารางที่  19 แสดงค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) หลังจาก Principal Components 
Analysis วิธีการหมุนแกน Varimax  องค์ประกอบของตัวแปรด้านผลความสามารถ
ทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและดูแสผู้สูงอายุ(PM)  

 
 

ตัวแปรที่ใช้ใน 
การวิจัย 

องค์ประกอบของตัวแปรด้านผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถาน
บริบาลและดูแสผู้สูงอายุ(PM)  

ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และ
การเจริญเติบโต 

PM 1.1 .812    
PM 1.2 .594    
PM 1.3 .679    
PM 2.1  .818   
PM 2.2  .637   
PM 2.3  .684   
PM 2.4  .636   
PM 2.5  .636   
PM 3.1   .791  
PM 3.2   .784  
PM 3.3   .724  
PM 3.4   .772  
PM 3.5   .747  
PM 4.1    .833 
PM 4.2    .845 
PM 4.3    .744 

Eigenvalue 2.085 3.411 3.818 2.422 
Cumulative % 

of Variance 
52.225 76.041 70.515 62.287 

 
 

สถิติที่ทดสอบ 

Kaiser-Meyes-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy   

ค่าสถิต ิ
.895 

Bartlett’s Test of Sphericity 
Approx. Chi-Square 

ค่าสถิต ิ
1463.900 

Df ค่าสถิติ  105 
Sig ค่าสถิติ 0.000 
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 จากตารางที่ 19 ผลการ Principal Components Analysis ด้วยวิธีการหมุนแกน Varimax  ในแต่ละ 
Factor ประกอบด้วยตัวแปรต่าง ๆ ที่อยู่ในองค์ประกอบร่วม ซึ่งในการตั้งชื่อองค์ประกอบร่วมที่
เกิดขึ้นจะพิจารณาจากกลุ่มตัวแปรที่พบโดยส่วนใหญ่เป็นหลัก ซึ่งผลการวิเคราะห์องค์ประกอบแบบ
เชิงสำรวจในครั้งนี้ สามารถแบ่งกลุ่มตัวแปรใหม่ได้ทั้งหมด 4 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 16 ตัวแปร 
ดังนี้ 
 Factor  ที่ 1 ด้านการเงิน จัดกลุ่มอยู่ในองค์ประกอบผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจ
สถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ (PM) ประกอบด้วย 5 ตัวแปร มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 
0.594 – 0.812 ค่าไอเกนเท่ากับ 2.085 ค่าความแปรปรวนสะสมเท่ากับ 52.225  
 Factor  ที่ 2 ด้านลูกค้า  จัดกลุ่มอยู่ในองค์ประกอบองค์ประกอบผลความสามารถทางการ
จัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ  (PM) ประกอบด้วย 5 ตัวแปร มีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบตั้งแต่  0.636 – 0.818 ค่าไอเกนเท่ากับ 3.411 ค่าความแปรปรวนสะสมเท่ากับ 76.041 
 Factor  ที่ 3 ด้านกระบวนการภายใน จัดกลุ่มอยู่ในองค์ประกอบผลความสามารถทางการ
จัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ  (PM) ประกอบด้วย 5 ตัวแปร มีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบตั้งแต่ 0.724 – 0.791 ค่าไอเกนเท่ากับ 3.818 ค่าความแปรปรวนสะสมเท่ากับ 70.515  
 Factor  ที่ 4 ด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต จัดกลุ่มอยู่ในองค์ประกอบด้านการเรียนรู้
และการเจริญเติบโต (PM)  ประกอบด้วย 3 ตัวแปร มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.744 – 0.845  
ค่าไอเกนเท่ากับ 2.422 คา่ความแปรปรวนสะสมเท่ากับ 62.287  
 ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น 
 การหาค่าความเชื่อมั่นตามการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาค (Crobach’s Alpha) 
เป็นวิธีที่ถูกใช้ในการวัดค่าความเชื่อมั่นอย่างกว้างขวางมากที่สุดวิธีหนึ่ง ในการวิเคราะห์หาค่าความ
เชื่อมั่นของมิติตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของตัวชี้วัดควรมากกว่าระดับ 0.70 ซึ่งค่าความสัมพันธ์
ระหว่างข้อคำถามต้องมีค่าตั้งแต่ 0.3 ขึ้นไป (Hair et al., 2010) ตามตารางที่ 20 ผลการทดสอบความ
เชื่อมั่นของมาตรวัดจากการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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ตารางที่ 20 ผลการทดสอบความเชื่อมั่นของมาตรวัดจากการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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สมรรถนะองค์การ Organization Competency   0.788 
1.ด้านทักษะและความรู้ทางธุรกิจ Knowledge 
Based Practice 

  0.771 

1.1 มีความรู้ เกี่ ยวกับกระบวนการขั้ นตอนในการ
ปฏิบัติงานและทักษะความรู้ ทางธุรกิจเกี่ยวกับสถาน
บริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ 

0.738 0.809  

1.2 มีความเข้าใจในลักษณะงานทางธุรกิจเกี่ยวกับ
สถานบริบาลและการดูแล ผู้สูงอายุ ที่ปฏิบัติเป็น
อย่างดี 

0.741 0.749  

1.3 แสวงหาข้อมูลความรู้ ใหม่ ใน เชิ งรุกและ
แนวทางปฏิบัติที่ดีสำหรับใช้ในการ ดูแลผู้สูงอายุ 

0.735 0.750  

 1.4 มีความรู้เกี่ยวกับอุปกรณ์ และเครื่องมือที่ใช้
ในการปฏิบัติงานทางธุรกิจ เกี่ยวกับสถานบริบาล 

0.730 0.806  

 1.5 สามารถจัดการกับปัญหาในการปฏิบัติงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

0.735 0.740  

2. ด้านความเช่ียวชาญในวิชาชีพ (Professional 
Expert) 

  0.803 

  2.1 การมีความสามารถในการใช้ทักษะความ
เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ สถานบริบาล
และการดูแลผู้สูงอายุ 

0.796 0.798  

  2.2 มีทักษะความเชี่ยวชาญในการใช้เครื่องมือ 
อุปกรณ์ในการดูแลผู้สูงอายุได้เป็นอย่างดี 

0.819 0.852  

  2.3 สามารถใช้ทักษะในการแก้ไข สถานการณ์ 
ปัญหาเฉพาะหน้าที่ เกิดขึ้นภายใน องค์การได้
ทันเวลา 

0.816 0.835  
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ตารางที่ 20 (ต่อ) 
 

ตัวแปร/ตัวชี้วดั 

ค่า
 It

em
-to

ta
l 

Co
rre

la
tio

n 

ค่า
สัม

ปร
ะส

ิทธ
ิแอ

ฟ่า
 

คร
อน

บา
คเม

ื่อต
ัวช

ี้วัด
ถูก

ตัด
ทิ้ง

 

ค่า
สัม

ปร
ะส

ิทธ
ิแอ

ฟ่า
 

  2.4 สามารถใช้ทักษะในการเสนอทางเลือกและ
ให้คำปรึกษาแก่ลูกค้า พนักงานและ เพื่อนร่วมงาน
ได ้

0.740 0.745  

  2.5 สามารถใชทักษะที่มีอยูมาประยุกตใชกับการ 
ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ ไ ด้ รั บ ม อ บ ห ม า ย ได้ อ ย่ า ง มี  
ประสิทธิภาพ 

0.758 0.786  

3. ด้านความมีจริยธรรม  (Ethical)    
3..1 การปฏิบัติตนตามจริยธรรมที่องค์การกำหนด
ขึ้น และปฏิบัติได้อย่างครบถ้วน 

0.775 0.785  

3. ด้านความมีจริยธรรม (Ethical) (ต่อ)   0.785 
  3.2 การผลักดันให้สมาชิกในทีมเคร่งครัด และ
ปฏิบัตติามหลักจรรยาบรรณ 

0.711 0.752  

  3.3 มีความรับผิดชอบทางจริยธรรมและภาระ
ผูกพันทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ ดูแลลูกค้า
และเพื่อนร่วมงาน ความเป็นส่วนตัวการรักษา
ความลับและความปลอดภัยทั้งในรูปแบบการ
สื่อสารรวมถึงสื่อโซเชียล 

0.762 0.790  

  3.4 พิทักษ์สิทธิของผู้สูงอายุเพื่อให้ได้รับการดูแล
อย่ างมี จริ ยธรรม โดยไม่ เลื อกปฏิบั ติ  และมี
จริยธรรม 

0.770 0.785  

4. ความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการดูแลสุขภาพ
(Knowledge of the Healthcare Environment) 

  0.802 

   4.1 มีความเข้าใจในระบบการรักษาพยาบาล
และสภาพแวดล้อมในการดูแลสุขภาพ 

0.793 0.800  

   4.2 มีองค์ความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการ
ทำงานที่ปลอดภัยของธุรกิจด้านการ ดูแลสขุภาพ 

0.798 0.805  
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ตารางที่ 20 (ต่อ) 
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   4.3 มีความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการดูแล
สุขภาพผู้สูงอายุในสถานบริบาล เป็นอย่างดี 

0.758 0.801  

5. ด้านจิตบริการ (Mental service)   0.760 
   5.1 มีจิตสำนึกการให้บริการหรือให้ความ
ช่วยเหลือ ผู้สูงอายุด้วยความเต็มใจและ 
กระตือรือร้น 

0.758 0.761  

   5.3 ทำงานโดยไม่หวังผลประโยชน์อื่น ๆ ที่
นอกเหนือไปจากค่าตอบแทนจากการทำงาน 

0.749 0.760  

5. ด้านจิตบริการ (Mental service) (ต่อ)    
   5.4  มีการบริหารอารมณ์ที่ดี มีความใจเยน็ และ
ให้การรับผู้สูงอายุที่ดีมีีอธัยาศัย 

0.762 0.760  

6.ด้านการพัฒนาตนเอง (Self-development)   0.804 
  6.1 การพัฒนาแผนการเรียนรู้ แสวงหาความรู้ใหม ่ๆ
เสมอ 

0.727 0.804  

  6.2 อบรมเพ่ิมพูนทักษะความสามารถในการ
ปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

0.727 0.804  

 6.3 วางแผนและพัฒนาการเรียนรู้ที่จำเป็นสำหรับ
การปฏิบัติงานในอนาคต 

0.710 0.803  

ด้านภาวะผู้นำด้านการประกอบการ   0.799 
1. ด้านความคิดเชิงสร้างสรรค์ (Creativity)   0.803 
   1.1 คิดค้นแนวคิดใหม่ ๆ ที่ทันสมัยมาใช้ในการ
บริหารจัดการธุรกิจอยู่เสมอ 

0.753 0.801  

   1.2 ปรับปรุงและพัฒนาสินค้าหรือบริการใหม่ที่
จำเป็นของธุรกิจอยู่เสมอ 

0.755 0.809  
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ตารางที่ 20 (ต่อ) 
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   1.3 นำเสนอเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่สามารถมาช่วย
ให้การบริการของลูกค้าง่าย และสะดวกสบายมาก
ยิ่งขึ้น 

0.748 0.802  

   1.4 พัฒนาสินค้าหรือบริการใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้น
อย่างน้อยปีละ 1 อย่าง 

0.747 0.804  

   1.5  ระดมความคิดเห็นของพนักงานเพื่อให้เกิด
แนวคิดใหม่ในการดำเนินธุรกิจอย่างสม่ำเสมอ 

0.753 0.801  

2. ด้านการจัดการความเสี่ยง (risk Management)   0.804 
   2.1 มีการพัฒนาศักยภาพของพนักงานอย่างต่อเนื่อง
เพื่อให้เกิดความชำนาญเพื่อ ลดปัญหาหรือหลีกเลี่ยง
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 

0.736 0.804  

   2.2 วิเคราะห์สถานการณ์แวดล้อมภายในและภายนอก
ของสถานดูแลผู้สู งอายุ เพื่ อ ใช้ ในการวางแผนและ
คาดการณ์ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นภายหน้า 

0.745 0.804  

   2.3 พัฒนาระบบงานภายในองค์การให้สามารถ
ตรวจสอบย้อนกลับได ้

0.764 0.806  

   2.4 จัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยงที่มีอยู่และ
ตอบสนองต่อความเสี่ยงนั้น เพื่อลดหรือหลีกเลี่ยง
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 

0.721 0.801  

   2.5 จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานของพนักงานเพื่อให้
ผู้รับบริการสามารถได้รับบริการ อย่างถูกต้อง  

0.728 0.803  

3. ด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication)   0.796 
   3.1 รับฟังความคิดเห็นของลูกค้าและนำไปปรับปรุง 0.770 0.796  
   3.2 สื่อสารให้พนักงานทุกคนรู้และเข้าใจเกี่ยวกับ
นโยบาย กฎระเบียบของ องค์การ 

0.785 0.795  

   3.3 มีการสื่อสารย้อนกลับแบบสองทิศทาง Two way 
communication 

0.778 0.795  
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   3.4 ควบคุมการประชุมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างสมาชิกได้ทุกครั้ง 

0.780 0.797  

   3.5 เปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็น 0.700 0.798  
3.ด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication) (ต่อ)   0.796 
   3.6 ใช้การสื่อสารหลายวิธี เช่น การพูดคุยแบบ
เผชิญหน้า  การติดบอร์ด ประชาสัมพันธ์  ระบบ
อิ นทราเน็ ต  จดหมายอิ เล็ กทรอนิ กส์  EMAIL 
FACEBOOK  LINE เป็นต้น 

0.705 0.794  

4.ด้านการตัดสินใจ (Decision Making)   0.795 
  4.1 ตัดสินใจทันทีในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการ
ทำงาน 

0.786 0.802  

  4.2 ตัดสินใจบนพื้นฐานข้อมูลข่าวสารใหม่ ๆ เช่น 
สภาวะเศรษฐกิจ การเมือง พฤติกรรมผู้บริโภค 
เป็นต้น 

0.782 0.790  

   4.3 ตัดสินใจโดยคำนึงถึงข้อร้องเรียนของลูกค้า
เป็นสำคัญ โดยไม่ยึดติดกับกฎระเบียบขององค์การ
มากเกินไป 

0.782 0.803  

   4.4 ตัดสินใจจากการใช้ประสบการณ์ที่มีอยู่ใน
การพิสูจน์ว่าสามารถกระทำได้จริง 

0.721 0.785  

ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ   0.812 
1. ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (Product & Service)   0.867 
1.1 สถานบริบาลมีการให้บรกิารที่มีคุณภาพ ได้
มาตรฐานและน่าเช่ือถือ 

0.787 0.918  

1.2 สถานบริบาลมีการบริการความเอาใจใส่คอยดูแลอย่าง
ใกลัชิด 

0.837 0.862  

1.3 การให้บริการของผู้สูงอายุมีโปรแกรมให้บริการที่
หลากหลาย เช่น โปรแกรมสขุภาพ โปรแกรมตรวจวัด
ไข้ โปรแกรมนันทนาการ เป็นต้น 

0.821 0.910  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

130 
 

ตารางที่ 20 (ต่อ) 

ตัวแปร/ตัวชี้วดั 

ค่า
 It

em
-to

ta
l 

Co
rre

la
tio

n 

ค่า
สัม

ปร
ะส

ิทธ
ิแอ

ฟ่า
 

คร
อน

บา
คเม

ื่อต
ัวช

ี้วัด
ถูก

ตัด
ทิ้ง

 

ค่า
สัม

ปร
ะส

ิทธ
ิแอ

ฟ่า
 

1.4 สถานบริบาลมีกิจกรรมสันทนาการท่องเที่ยวนอก
สถานที่ 

0.837 0.882  

1.5 สถานบริบาลมีกิจกรรมเสริมสร้างความ
เพลิดเพลิน เช่น การสร้างอาชีพเสริม 

0.781 0.815  

1.6  สถานบรบิาลมีกิจกรรมกายภาพบำบัดเช่น 
นวดแผนไทย การทำสปา 

0.782 0.817  

2.ด้านราคา (Price)   0.767 
2.1 อัตราค่าบริการมีความคุ้มค่าและเหมาะสมกับการ
ให้บริการ 

0.788 0.754  

2.2 สมาชิกสถานดูแลผู้สูงอายุจะได้รับสิทธิ
ประโยชน์มากมายจากการชำระอัตราค่าบริการ
ของสมาชิก 

0.737 0.810  

2.3 อัตราค่าบริการมีความเหมาะสมและมีความ
คุ้มค่ากับคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของผู้สูงอายุ 

0.748 0.753  

2.4 สถานบริบาลมีการชี้แจงและแจ้งอัตราราคา
ค่าบริการอย่างละเอียด 

0.744 0.751  

3.ด้านสถานที่ (Place)   0.768 
   3.1 ทำเลที่ตั้งของสถานดูแลผู้สูงอายุมีความสงบและร่มรื่น
น่าอยู่ 

0.717 0.731  

   3.2 ทำเลทีต่ั้งของสถานดูแลผู้สูงอายุมีความ
สะดวกในการเดินทาง 

0.706 0.716  

   3.1 ทำเลที่ตั้งของสถานดูแลผู้สูงอายุมีความสงบและร่มรื่น
น่าอยู่ 

0.717 0.731  

   3.2 ทำเลทีต่ั้งของสถานดูแลผู้สูงอายุมีความ
สะดวกในการเดินทาง 

0.706 0.716  

   3.3 มีการจดับริการดูแลผู้สูงอายุภายในและ
นอกสถานที่ด้วยทีมแพทย์และพยาบาลที่เช่ียวชาญ 

0.768 0.787  

   3.4 สถานบริบาลควรอยู่ใกล้โรงพยาบาล 0.810 0.800  
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   3.5 สถานบรบิาลควรมีทำเลในที่ปลอดภัยห่างไกล
มลพิษ 

0.815 0.805  

4. ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion)  0.781 0.816  

   4.1 มีการจดัโฆษณาประชาสัมพันธ์ลงสื่อ       
โซเชียล และสือ่ต่าง ๆ เช่น โบชัวร์  แผ่นพบั และ
เคเบิลทีว ี

0.727 0.777  

   4.2 มีการสง่เสริมการขาย เช่น ลด แลก แจก 
แถม เมื่อมีการใช้บริการครั้งแรกและครั้งต่อไป
พัฒนางาน 

0.816 0.879  

   4.3 ควรมีการเปิดรับบริการเป็นสมาชิกใหม่ 
พร้อมให้สิทธิพเิศษกับสมาชิกเดิมในราคาพิเศษ 
และให้สิทธิพิเศษกับสมาชิกใหม่ 

0.843 0.884  

   4.4  สถานบริบาลควรมีการรายงานข้อมูล
ผู้สูงอายุให้กับครอบครัวอย่างสม่ำเสมอ 

0.765 0.782  

   4.5  มีการบนัทึกข้อมูลสุขภาพของผู้สูงอายุ
ตลอดเวลา 

0.755 0.760  

5. ด้านบุคลากร (People) 0.764 0.797  

   5.1 บุคลากรที่ให้บริการทกุฝ่ายมีความรู้ ความ
ชำนาญ และมปีระสบการณ์น่าเช่ือถือ 

0.727 0.745  

   5.2 บุคลากรทุกฝ่ายมีความเป็นมิตร และเอาใจ
ใส่ในการให้บรกิารอย่างดี 

0.756 0.765  

    5.3 พนักงานต้อนรับให้การต้อนรับและบริการ
ลูกค้าด้วยความสุภาพเรียบร้อย 

0.809 0.880  

6. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical 
Environment) 

  0.822 

   6.1 มีห้องรับแขก มมุพักผอ่น และห้องสว่นตัวที่
จัดตกแต่งสวยงามและแยกเป็นสัดส่วน 

0.808 0.817  
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   6.2 การจัดสิ่งแวดล้อมในสถานดูแลผู้สูงอายุ มี
ความสะอาดและความปลอดภัย 

0.818 0.834  

   6.3 มีสิ่งอำนวยอำนวยความสะดวกอื่น ๆ  เช่น ที่จอดรถ
กว้างขวาง 

0.779 0.795  

   6.4 สถานบริบาลควรมีกลอ้งวงจรปิด เพ่ือรักษา
ความปลอดภัยให้กับสถานบรบิาลและผูสู้งอายุ 

0.799 0.840  

7. ด้านกระบวนการจัดการ (Process)   0.845 

   7.1 มีความสะดวกครบครัน 0.816 0.850  

   7.2 มีระบบการจัดเก็บฐานข้อมูลของลูกค้าอย่าง
เป็นระบบสามารถสืบค้นได้ง่ายและมีการคดักรอง
ผู้สูงอายุทีไ่ม่มีโรคติดต่อร้ายแรงมาใช้บริการ 

0.820 0.887  

   7.3 มีรูปแบบการดูแลสุขภาพที่เป็นระบบ 0.800 0.880  
   7.4  มีรูปแบบการดูแลสุขภาพที่มีความ
หลากหลายตามความสนใจของผู้สูงอายุ 

0.774 0.795  

   7.5  มีการจดัทำข้อมูลในการให้บริการแยกตาม
โปรแกรมพร้อมมีคำอธิบายรายละเอียดในแต่ละ
โปรแกรม พรอ้มทั้งแสดงราคาและเวลาในการใช้
บริการอย่างครบถ้วน 

0.785 0.815  

ด้านผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถาน
บริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ 

  0.797 

1. ด้านการเงิน   0.790 
   1.1 มีรายได้ก่อนหักค่าใช้จ่ายเพ่ิมมากขึ้นเมื่อ
เทียบกับยอดขายปีที่แล้ว 

0.740 0.750  

   1.2 กจิการมีผลกำไรหลังหักค่าใช้จา่ยเพ่ิมขึ้น
เมื่อเทียบกับผลประกอบการปีที่แล้ว 

0.735 0.855  

   1.3 มีเงินทนุสะสมเพิ่มมากขึ้นเมื่อเทียบกับ
เงินทุนสะสมปีที่แล้ว 

0.743 0.764  
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2. ด้านลูกค้า   0.786 
   2.1 มีจำนวนลูกค้าเก่ามาใช้บริการซ้ำเพ่ิมขึ้น
โดยดูจากฐานข้อมูลรายช่ือผูใ้ช้บริการ 

0.750 0.765  

     2.2 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของลูกค้า
อย่างรวดเร็วกว่าปีที่แล้วโดยวัดจากรายละเอียดของ
งาน (Job Description) และจำนวนชั่วโมงในการ
ทำงานของพนักงานในแต่ละกิจกรรม  

0.728 0.772  

    2.3 สร้างความใกล้ชิดกับลูกค้าบนพื้นฐานของ
ความสัมพันธ์ระยะยาวกว่าปีที่แล้ว โดยการสร้าง
กิจกรรมระหวา่งลูกค้ากับหน่วยงาน มากขึ้น 

0.788 0.810  

    2.4 มีจำนวนลูกค้าใหม่เข้ามาเพิ่มมากขึ้นกว่าปี
ที่แล้วโดยเทียบจำนวนยอดผู้ใช้บริการที่มากขึ้น 

0.780 0.795  

3. ด้านกระบวนการภายใน   0.813 

    3.1 มีระบบการติดตามและประเมินคุณภาพ
การดูแลและบริการ 

0.785 0.815  

    3.2 มีการวิจัยและพัฒนาสินค้าหรือบริการ
เพิ่มขึ้น 

0.725 0.790  

    3.3 มีกระบวนการตรวจสอบและประเมินผล
คุณภาพของการดูแล 

0.785 0.790  

    3.4 มีระบบการเข้าถึงบริการได้ทันทีตามความ
ต้องการของลูกค้า 

0.820 0.855  

   3.5 มีการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการลูกค้า
เพื่อให้ได้รับบริการที่รวดเร็วเพ่ิมขึ้น 

0.730 0.815  

4. ด้านการเรียนรู้และการเจรญิเติบโต   0.797 

   4.1 มีการอำนวยความสะดวกเกี่ยวกับเครื่องมือ
อุปกรณใ์นการปฏิบติัติงานเพื่อให้บรรลุผลสำเร็จเพิม่
มากขึน้ 

0.785 0.790  
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ตารางที่ 20 (ต่อ) 

 
 ผลการทดสอบ ตารางที่ 20 พบว่า ตัวแปรทุกตัวมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า มากกวา 0.70 ตรงตาม
เกณฑ์ที่ยอมรับได้ โดยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า ถ้าตัวชี้วัดถูกตัดทิ้งสูงกว่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า  
ของมาตรวัดตัวแปร แต่เมื่อพิจารณมาตรวัดแต่ละชุดแล้วเห็นว่า สูงกว่าเพียงเล็กน้อย อีกทั้งข้อ  
คำถามหรือตัวชี้วัดในแต่ละมาตรวัดนั้น มีนัยสำคัญต่อตัวแปร ผู้วิจัยจึงไม่ได้ตัดตัวชี้วัดดังกล่าวทิ้ง แต่
ได้ปรับถ้อยคำแต่ละข้อคำถามให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้นก่อนนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของตัวชี้วัดสมรรถนะองค์การ (OC)          
ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ (EL) ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (MS) และผลความสามารถใน
การจัดการธุรกิจสถานบริบาลและดูแลผู้สูงอายุ  (PM) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.708-0.924 ซึ่งสูงกว่าข้อ
กำหนดการยอมรับที่ต้องมีค่าไม่ต่ำกว่า 0.70 เช่นเดียวกับค่า Item-total Correlation ของแต่ละ    
ตัวชี้วัด ที่พบว่าไม่มีตัวชี้วัดรายข้อดเลยที่มีค่าต่ำกว่าเกณฑ์ที่กำหนด คือ 0.3 แสดงว่าข้อคำถามทุกข้อ    
ในแต่ละมาตรวัดของทุกตัวแปรปัจจัยสามารถนำไปใช้เก็บข้อมูลได้ และเมื่อทำการทดสอบค่าความ  
เชื่อมั่นโดยภาพรวมทุกปัจจัยพร้อมกันกันพบว่าแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่น 0.889 
 
 ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรความสามารถทางการจัดการ
ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย 
 มีวัตถุประสงค์ เพื่อใช้ในการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร สังเกตได้ว่ามี
ความสัมพันธ์กันสูงหรือไม่ สามารถตรวจสอบได้จากการวิเคราะห์ Correlation Matrix ซึ่งหากมี
ความสัมพันธ์กันสูงจะก่อให้เกิดปัญหาในการวิเคราะห์โดยวิธีทางสถิติอื่น  ๆ ต่อไปได้ ดังนั้นค่า
ความสัมพันธ์ไม่ควรเกิน 0.80 จึงถือว่าเหมาะสม (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2544) โดยค่าสหสัมพันธ์ที่
นิยมใช้ คือ ความสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) ตามตารางที่ 21 
แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรหลักการความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาล
และการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย 
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   4.2 มีการพัฒนาศักยภาพให้กับพนักงานของ
องค์การทุกคนเพ่ิมขึ้น 

0.760 0.785  

   4.3เพิ่มแผนกงานเพื่อรองรับการเติบโตของ
ธุรกิจ 

0.756 0.815  
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  จากตารางที่ 21 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ จำนวน 21 ตัวแปร 
พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 231 คู่ มีค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในเชิงบวก โดยมีขนาด
ของความสัมพันธ์ต้ังแต่ 0.272 ถึง 0.799 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ที่อยู่ในตัวแปรแฝงเดียวกัน พบว่า 
ทั้งหมดมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยแยกพิจารณาได้เป็น   4 กลุ่ม คือ  
 1. ตัวแปรแฝงสมรรถนะองค์การ ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในกลุ่มนี้มีขนาด
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง (0.7< r <0.8) จำนวน 6 คู่ โดยตัวแปรคู่ที่มีความสัมพันธ์กันสูงสุด คือ 
ความรู้เกี่ยวกับความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ (OC2) กับความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการดูสุขภาพ 
(OC4) มีค่าความสัมพันธ์ 0.798 ส่วนตัวแปรคู่ที่มีความสัมพันธ์กันต่ำสุด คือ ด้านทักษะและความรู้
ทางธุรกิจ (OC1) กับด้านความมีจริยธรรม (OC3) มีค่าความสัมพันธ์ 0.704 โดยความสัมพันธ์ของตัว
แปรทุกคู่มีทิศทางเดียวกันในทางบวก แสดงว่า ตัวแปรสังเกตได้ในกลุ่มนี้หากตัวแปรตัวหนึ่งมีขนาดสูง  
ตัวแปรอกีตัวหนึ่งก็จะมีขนาดสูงด้วย หรือมีความแปรผันตรงต่อกัน 
 2. ตัวแปรแฝงภาวะผู้นำด้านการประกอบการ ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในกลุ่มนี้ มีขนาด
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับอยู่ในระดับปานกลาง (0.4< r <0.7) จำนวน 4 คู่ โดยตัวแปรคู่ที่มี   ความสัมพันธ์กัน
สูงสุด คือ ด้านการจัดการความเสี่ยง (EL2) กับด้านการติดต่อสื่อสาร (EL3) มีค่าความสัมพันธ์ 0.653 ส่วนตัว
แปรคู่ที่มีความสัมพันธ์กันต่ำสุด คือ ด้านการจัดการความเสี่ยง (EL2) กับด้านการตัดสินใจ (EL4) มีค่า
ความสัมพันธ์ 0.461 โดยความสัมพันธ์ของตัวแปรทุกคู่มีทิศทางเดียวกันในทางบวก แสดงว่า ตัวแปรสังเกตได้
ในกลุ่มนี้หากตัวแปรตัวหนึ่งมีขนาดสูงตัวแปรอีกตัวหนึ่งก็จะมีขนาดสูงด้วย หรือมีความแปรผันตรงต่อกัน 
 3. ตัวแปรแฝงด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในกลุ่มนี้มี
ขนาดความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง (0.7< r <0.8) จำนวน 7 คู่ โดยตัวแปรคู่ที่มีความสัมพันธ์กันสูงสุด 
คือ ด้านการส่งเสริมการขาย (MS4) กับด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ(MS6) มีค่าความสัมพันธ์ 0.798 
ส่วนตัวแปรคู่ที่มีความสัมพันธ์กันต่ำสุด คือด้านราคา (MS2) กับด้านกระบวนการจัดการ (MS7) มีค่า
ความสัมพันธ์ 0.693 โดยความสัมพันธ์ของตัวแปรทุกคู่มีทิศทางเดียวกันในทางบวก แสดงว่า ตัวแปร
สังเกตได้ในกลุ่มนี้หากตัวแปรตัวหนึ่งมีขนาดสูง ตัวแปรอีกตัวหนึ่งก็จะมีขนาดสูงด้วย หรือมีความแปร
ผันตรงต่อกัน 
 4. ผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและดูแสผู้สูงอายุความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรสังเกตได้ในกลุ่มนี้มีขนาดความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง (0.4< r <0.8) จำนวน  4 คู่  โดย             
ตัวแปรคู่ที่มีความสัมพันธ์กันสูงสุด คือ ด้านลูกค้า (PM2) กับ ด้านกระบวนการภายใน (PM3) มีค่า       
ความสัมพันธ์ 0.799 โดยความสัมพันธ์ของตัวแปรทุกคู่มีทิศทางเดียวกันในทางบวก แสดงว่า ตัวแปร
สังเกตได้ในกลุ่มนี้หากตัวแปรตัวหนึ่งมีขนาดสูงตัวแปรอีกตัวหนึ่งก็จะมีขนาดสูงด้วย หรือมีความแปร
ผันตรงต่อกัน  
 ตอนที่ 6 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
 ผู้วิจัยได้เลือกใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: 
CFA) เพื่อทำการตรวจสอบความกลมกลืนของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (ทฤษฎี) กับข้อมูล          
เชิงประจักษ์ (ข้อมูลสังเกต) โดยเลือกใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์สถิติสมการเชิงโครงสร้าง     
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ในการวิเคราะห์ ตรวจสอบ และปรับเปลี่ยนรูปแบบความสัมพันธ์เชิงเส้น ให้มีความเที่ยงตรงต่อรูปแบบ
ความสัมพันธ์ที่สร้างขึ้นจากแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวข้อง 
 

1. รปูแบบโครงสร้างปัจจัยสมรรถนะองค์การ (OC) 
 

 
Chi-square = 7.07, df = 9, P-value = 0.63003, RMSEA = 0.000 

 
ภาพที่ 14 แสดงการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยสมรรถนะองค์การ (OC) 
 
ตารางที่ 22 แสดงสมการโครงสร้างการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยสมรรถนะองค์การ (OC)  

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 

ตัวแปรสังเกตได้
ภายใน 

ค่านำ้หนัก
องค์ประกอบ  

ค่าความคลาดเคลื่อน  
(SE) 

ค่าสถิติ 
(t) 

สัมประสิทธิ์การ
ตัดสินใจ ( 2R ) 

OC1 0.603 0.126 15.487 0.742 
OC2 0.641 0.106 16.395 0.795 
OC3 0.536 0.142 14.278 0.669 
OC4 0.612 0.095 16.445 0.798 
OC5 0.661 0.139 15.759 0.758 
OC6 0.651 0.138 15.696 0.755 
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 ผลการวิ เคราะห์ องค์ ประกอบเชิ งยื นยั นของปั จจั ยสมรรถนะองค์ การ (OC) พบว่ า โมเดลสมการ           
โครงสร้างมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลักที่ว่า โมเดลตามทฤษฎี
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งนี้พิจารณาจากค่าสถิติ สถิติไค-สแควร์ (𝑥2) มีค่าเท่ากับ 7.07 องศา
อิสระ (df) มีค่าเท่ากับ 9 แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ค่าความน่าจะเป็นของไคสแควร์    
(p-value) มีค่าเท่ากับ 0.63003 ซึ่งเกณฑ์กำหนดว่าควรมีค่ามากกว่า 0.05 หรือ 0.01 ค่าไค-สแควร์
สัมพัทธ์ (𝑥2/df) มีค่าเท่ากับ 0.785 (ตามมาตรฐานไม่เกิน 2) (Hair et al., 2010) ดัชนีวัดความ
สอดคล้องเชิงสัมบูรณ์ (Absolute Fit Index) ประกอบด้วย  
 - ค่าความสอดคล้องจากดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.989 (ตามมาตรฐาน     
มีค่ามากกว่า 0.90)  
 - ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้ (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.975 (ตามมาตรฐานควรมีค่า
มากกว่า 0.90)  
 ดัชนีวัดความสอดคล้องเชิงสัมพัทธ์ (Relative fit Index) ประกอบด้วย  
 - ค่า NFI (Normed Fit Index) มีค่าเท่ากับ 0.994 (ตามมาตรฐานควรมีค่ามากกว่า 0.90)  
 - ค่า NNFI (Non-Normed Fit Index) มีค่าเท่ากับ 1.003 (ตามมาตรฐานควรมีค่ามากกว่า 0.90) 
 - ค่า CFI (Comparative Fit Index) มีค่าเท่ากับ 1.000 (ตามมาตรฐานควรมีค่ามากกว่า 0.90) 
 - ค่า IFI (Incremental Fit Index) มีค่าเท่ากับ 1.002 (ตามมาตรฐานควรมีค่ามากกว่า 0.90) 
 - ค่า RFI (Relative Fit Index) มีค่าเท่ากับ 0.990 (ตามมาตรฐานควรมีค่ามากกว่า 0.90)  
 ดัชนีวัดความสอดคล้องในรูปความคาดเคลื่อนประกอบด้วยค่า  
 - RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) มี ค่ า เท่ ากั บ  0 .0 0  (ตาม
มาตรฐานควรมีค่าน้อยกว่า 0.05)  
 - ค่า RMR (Root Mean Square Residual) มีค่าเท่ากับ 0.00521 (ตามมาตรฐานควรมีค่า
น้อยกว่า 0.05) 
 ผลการวิเคราะห์คาน้ำหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้ แสดงให้เห็นว่า คาน้ำหนักองค์ประกอบทุกตัว
บ่งช้ีมีค่าเป็นบวกมีค่าตั้งแต่ 0.536 ถึง 0.661 โดยตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าน้ำหนักความสำคัญมากที่สุด 
คือ ด้านจิตบริการ มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ 0.661 รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาตนเอง ด้านความ
เชี่ยวชาญในวิชาชีพ ด้านความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการดูแลสุขภาพ ด้านความมีจริยธรรม และด้าน
ทักษะและความรู้ทางธุรกิจ ตามลำดับ 
 ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจของตัวแปรสังเกตได้แต่ละตัวในการวัดตัวแปร มีค่าตั้งแต่ 0.669 ถึง 
0.798 โดยตัวแปรสังเกตได้ ด้านความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการดูแลสุขภาพ มีค่าสัมประสิทธิ์การ
ตัดสินใจสูงสุด คือ 0.798 รองลงมา คือ ด้านความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ ด้านจิตบริการ ด้านการพัฒนา
ตนเอง ด้านทักษะและความรู้ทางธุรกิจ และด้านความมีจริยธรรม  ตามลำดับ 
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 2. รูปแบบโครงสร้างปัจจัยภาวะผู้นำด้านประกอบการ (EL) 

 
  

 
ภาพที่ 15 แสดงการวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยภาวะผู้นำด้านประกอบการ (EL) 
 
ตารางที่ 23 แสดงสมการโครงสร้างการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยภาวะผู้นำด้านประกอบการ 

(EL) กับข้อมูลเชิงประจักษ ์
 

ตัวแปรสังเกตได้
ภายใน 

ค่านำ้หนัก
องค์ประกอบ 

ค่าความคลาด
เคลื่อน (SE) 

ค่าสถิติ 
(t) 

สัมประสิทธิ์การ
ตัดสินใจ ( 2R ) 

 
EL1 0.435 0.158 9.888 0.545 
EL2 0.419 0.154 10.738 0.532 
EL3 0.494 0.093 12.083 0.724 
EL4 0.497 0.371 9.261 0.399 

 

  
 ผลการวิ เคราะห์ องค์ประกอบเชิ งยืนยันปั จจัยภาวะผู้ นำด้ านประกอบการ (EL) พบว่า โมเดล              
สมการมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลักที่ว่า โมเดลตามทฤษฎี
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งนี้พิจารณาจากค่าสถิติ สถิติไค-สแควร์ ( 2X ) มีค่าเท่ากับ 1.390 องศา
อิสระ (df) มีค่าเท่ากับ 1 แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  ค่าความน่าจะเป็นของ               
ไคสแควร์ (p-value) มีค่าเท่ากับ 0.23823 ซึ่งเกณฑ์กำหนดว่าควรมีค่ามากกว่า 0.05 หรือ 0.01         

Chi-square = 1.39, df = 1, P-value = 0.23823, RMSEA = 0.043 
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ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (𝑥2/df) มีค่าเท่ากับ 1.39 (ตามมาตรฐานไม่เกิน 2) (Hair et al., 2010) ดัชนีวัด 
ความสอดคล้องเชิงสัมบูรณ์ (Absolute Fit Index) ประกอบด้วย 
 - ค่าความสอดคล้องจากดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.997  (ตามมาตรฐานมีค่า
มากกว่า 0.90)  
 - ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้ (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.967 (ตามมาตรฐานควรมีค่า
มากกว่า 0.90)  
 ดัชนีวัดความสอดคล้องเชิงสัมพัทธ์ (Relative fit Index) ประกอบด้วย  
 - ค่า NFI (Normed Fit Index) มีค่าเท่ากับ 0.995 (ตามมาตรฐานควรมีค่ามากกว่า 0.90)  
 - ค่า NNFI (Non-Normed Fit Index) มีค่าเท่ากับ 0.991 (ตามมาตรฐานควรมีค่ามากกว่า 0.90) 
 - ค่า CFI (Comparative Fit Index) มีค่าเท่ากับ 0.999 (ตามมาตรฐานควรมีค่ามากกว่า 0.90) 
 - ค่า IFI (Incremental Fit Index) มีค่าเท่ากับ 0.999 (ตามมาตรฐานควรมีค่ามากกว่า 0.90) 
 - ค่า RFI (Relative Fit Index) มีค่าเท่ากับ 0.970 (ตามมาตรฐานควรมีค่ามากกว่า 0.90)  
 ดัชนีวัดความสอดคล้องในรูปความคาดเคลื่อนประกอบด้วยค่า  
 - RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) มีค่าเท่ากับ 0.0432 (ตาม
มาตรฐานควรมีค่าน้อยกว่า 0.05)  
 - ค่า RMR (Root Mean Square Residual) มีค่าเท่ากับ 0.0137 (ตามมาตรฐานควรมีค่าน้อย
กว่า 0.05) 
 ผลการวิเคราะห์คาน้ำหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้แสดงให้เห็นว่า คาน้ำหนักองค์ประกอบทุกตัว
บ่งช้ีมีค่าเป็นบวกมีค่าตั้งแต่ 0.419 ถึง 0.497 โดยตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าน้ำหนักความสำคัญมากที่สุด 
คือ ด้านการจัดการความเสี่ยง มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ 0.497 รองลงมา คือ ด้านการตัดสินใจการ
ติดต่อสื่อสาร  ด้านความคิดเชิงสร้างสรรค์ ด้านการจัดการความเสี่ยง และ ตามลำดับ 
 ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจของตัวแปรสังเกตได้แต่ละตัวในการวัดตัวแปร มีค่าตั้งแต่ 0.399 ถึง 
0.724 โดยตัวแปรสังเกตได้ ด้านการติดต่อสื่อสาร มีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสูงสุด คือ 0.724 
รองลงมา คือ ด้านการจัดการความเสี่ยง ด้านการตัดสินใจ และด้านความคิดเชิงสร้างสรรค ์ตามลำดับ 
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3. รูปแบบโครงสร้างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ (MS) 
 

 
 

 
 
ภาพที่ 16 แสดงการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัย (MS) 
 
ตารางที่ 24 แสดงสมการโครงสร้างการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

บริการ (MS) 
 
 

ตัวแปรสังเกตได้
ภายใน 

ค่านำ้หนัก
องค์ประกอบ 

ค่าความคลาดเคลื่อน 
(SE) 

ค่าสถิติ 
(t) 

สัมประสิทธิ์การ
ตัดสินใจ ( 2R ) 

MS1 0.546 0.072 16.468 0.805 
MS2 0.527 0.097 15.541 0.741 
MS3 0.551 0.117 15.219 0.721 
MS4 0.563 0.106 15.699 0.750 
MS5 0.534 0.122 14.781 0.701 
MS6 0.547 0.058 17.226 0.843 
MS7 0.529 0.124 14.756 0.694 

  

Chi-square = 11.41, df = 12, P-value = 0.49407, RMSEA = 0.000 
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 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของส่วนประสมทางการตลาดบริการ (MS) พบว่า 
โมเดลสมการหลังการปรับโครงสร้างมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์แสดงว่า ยอมรับสมมติฐาน
หลักที่ว่า โมเดลตามทฤษฎีสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งนี้พิจารณาจากค่าสถิติ สถิติไค-สแควร์      
( 2X )  มีค่าเท่ากับ 11.41 องศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากับ 12 แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ           
ค่าความน่าจะเป็นของไคสแควร์ (p-value) มีค่าเท่ากับ 0.49407 ซึ่งเกณฑ์กำหนดว่าควรมีค่ามากกว่า 
0.05 หรือ 0.01  ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ ( 2X /df) มีค่าเท่ากับ 0.951 (ตามมาตรฐานไม่เกิน 2) (Hair et 
al., 2010) ดัชนีวัด ความสอดคล้องเชิงสัมบูรณ์ (Absolute Fit Index) ประกอบด้วย  
 - ค่าความสอดคล้องจาก ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.986 (ตามมาตรฐาน  
มีค่ามากกว่า 0.90)  
 - ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้ (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.966 (ตามมาตรฐานควรมีค่า
มากกว่า 0.90)  
 ดัชนีวัดความสอดคล้องเชิงสัมพัทธ์ (Relative Fit Index) ประกอบด้วย  
 - ค่า NFI (Normed Fit Index) มีค่าเท่ากับ 0.992 (ตามมาตรฐานควรมีค่ามากกว่า 0.90)  
 - ค่า NNFI (Non-Normed Fit Index) มีค่าเท่ากับ 1.001 (ตามมาตรฐานควรมีค่ามากกว่า 0.90) 
 - ค่า CFI (Comparative Fit Index) มีค่าเท่ากับ 1.000 (ตามมาตรฐานควรมีค่ามากกว่า 0.90) 
 - ค่า IFI (Incremental Fit Index) มีค่าเท่ากับ 1.000 (ตามมาตรฐานควรมีค่ามากกว่า 0.90) 
 - ค่า RFI (Relative Fit Index) มีค่าเท่ากับ 0.986 (ตามมาตรฐานควรมีค่ามากกว่า 0.90)  
 ดัชนีวัดความสอดคล้องในรูปความคาดเคลื่อนประกอบด้วยค่า  
 - RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) มี ค่ า เท่ ากั บ  0 .0  (ต าม
มาตรฐานควรมีค่าน้อยกว่า 0.05)  
 - ค่า RMR (Root Mean Square Residual) มีค่าเท่ากับ 0.00442 (ตามมาตรฐานควรมีค่า
น้อยกว่า 0.05) 
 ผลการวิเคราะห์คาน้ำหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ี แสดงให้เห็นว่า คาน้ำหนักองค์ประกอบ 
ทุกตัวบ่งชี้มีค่าเป็นบวกมีค่าตั้งแต่ 0.527 ถึง 0.563 โดยตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าน้ำหนักความสำคัญมาก
ที่สุด คือ ด้านการส่งเสริมการขาย มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ 0.563 รองลงมา คือ ด้านสถานที่           
ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการจัดการ        
และ ด้านราคา ตามลำดับ 
 ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจของตัวแปรสังเกตได้แต่ละตัวในการวัดตัวแปร มีค่าตั้งแต่ 0.694 ถึง 
0.843 โดยตัวแปรสังเกตได้ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสูงสุด คือ 0.843 
รองลงมา คือ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านบุคลากร 
และด้านกระบวนการจัดการ        
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 4. รูปแบบโครงสร้างปัจจัยผลผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและ       
การดูแลผู้สูงอายุ (PM) 

 

 
 
ภาพที่ 17 แสดงการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจ

สถานบริบาลและดูแสผู้สูงอายุ (PM) 
 
ตารางที่ 25 แสดงสมการโครงสร้างการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยผลความสามารถ

ทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและดูแสผู้สูงอายุ (PM) 
 
 

ตัวแปรสังเกตได้
ภายใน 

ค่านำ้หนัก
องค์ประกอบ 

ค่าความคลาดเคลื่อน 
(SE) 

ค่าสถิติ 
(t) 

สัมประสิทธิ์การ
ตัดสินใจ ( 2R ) 

PM1 0.589 0.178 13.834 0.661 
PM2 0.623 0.123 15.554 0.760 
PM3 0.594 0.067 16.817 0.839 
PM4 0.564 0.122 14.850 0.722 
 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถาน

บริบาลและดูแสผู้สูงอายุ (PM) พบว่า โมเดลสมการหลังการปรับโครงสร้างมีความสอดคล้องกับข้อมูล      
เชิงประจักษ์แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลักที่ว่า โมเดลตามทฤษฎีสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งนี้
พิจารณาจากค่าสถิติ สถิติไค-สแควร์ ( 2X ) มีค่าเท่ากับ 1.12 องศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากับ 1  แตกต่างจาก
ศูนย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ค่าความน่าจะเป็นของไคสแควร์ (p-value) มีค่าเท่ากับ 0.29089          

Chi-square = 1.12, df = 1, P-value = 0.29089, RMSEA = 0.023 
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ซึ่งเกณฑ์กำหนดว่าควรมีค่ามากกว่า 0.05 หรือ 0.01 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ ( 2X /df)  มีค่าเท่ากับ 1.12 
(ตามมาตรฐานไม่เกิน 2) (Hair et al., 2010) ดัชนีวัด ความสอดคล้องเชิงสัมบูรณ์ (Absolute Fit   
Index) ประกอบด้วย 

- ค่าความสอดคล้องจาก ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.997 (ตามมาตรฐาน 
มีค่ามากกว่า 0.90)  

- ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้ (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.974 (ตามมาตรฐานควร 
มีค่ามากกว่า 0.90)  

ดัชนีวัดความสอดคล้องเชิงสัมพัทธ์ (Relative Fit Index) ประกอบด้วย  
- ค่า NFI (Normed Fit Index) มีค่าเท่ากับ 0.998 (ตามมาตรฐานควรมีค่ามากกว่า 0.90)  
- ค่า NNFI (Non-Normed Fit Index) มีค่าเท่ากับ 0.999 (ตามมาตรฐานควรมีค่ามากกว่า 0.90) 
- ค่า CFI (Comparative Fit Index) มีค่าเท่ากับ 1.00 (ตามมาตรฐานควรมีค่ามากกว่า 0.90) 
- ค่า IFI (Incremental Fit Index) มีค่าเท่ากับ 1.00 (ตามมาตรฐานควรมีค่ามากกว่า 0.90) 
- ค่า RFI (Relative Fit Index) มีค่าเท่ากับ 0.990 (ตามมาตรฐานควรมีค่ามากกว่า 0.90)  
ดัชนีวัดความสอดคล้องในรูปความคาดเคลื่อนประกอบด้วยค่า  
- RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) มีค่าเท่ากับ 0.0235 (ตามมาตรฐาน

ควรมีค่าน้อยกว่า 0.05)  
- ค่า RMR (Root Mean Square Residual) มีค่าเท่ากับ 0.00265 (ตามมาตรฐานควรมีค่า

น้อยกว่า 0.05) 
ผลการวิเคราะห์ค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้ แสดงให้เห็นว่า คาน้ำหนักองค์ประกอบ

ทุกตัวบ่งชี้มีค่าเป็นบวกมีค่าตั้งแต่ 0.564 ถึง 0.623 โดยตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าน้ำหนักความสำคัญ
มากที่สุดคือ ด้านลูกค้า (PM2) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ 0.623รองลงมาคือ ด้านกระบวนการภายใน 
ด้านการเงิน ด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต และ ตามลำดับ 

ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจของตัวแปรสังเกตได้แต่ละตัวในการวัดตัวแปร มีค่าตั้งแต่ 0.661 ถึง 
0.839 โดยตัวแปรสังเกตได้ ด้านกระบวนการภายใน มีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสูงสุด คือ 0.839 
รองลงมาคือ ด้านลูกค้า ด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต และด้านการเงิน ตามลำดับ 

และจากการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุ (Path Analysis) ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ที่ใช้ใน
การศึกษา  ผู้วิจัยกำหนดใช้สถิติวิเคราะห์ด้วยโมเดลสมการเชิงโครงสร้างเพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรต่างๆ โดยในการวิเคราะห์ครั้งนี้จะแสดงผลเฉพาะการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์เส้นทาง
อิทธิพล (Path Coefficient) ซึ่งการวิเคราะห์ดังกล่าวเป็นหนึ่งในคุณสมบัติเด่นของโปรแกรม ดังนั้น
จึงสามารถใช้ตรวจสอบความตรงของโมเดลกับทฤษฎีที่ได้ทำการศึกษา อีกทั้งยังสามารถประมาณค่า
ขนาดอิทธิพลของตัวแปรต่างๆ ที่ใช้ในการศึกษาได้อีกด้วย ซึ่งแต่เดิมรูปแบบการวิเคราะห์การ
ประมาณค่าจะใช้เพียงการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุซึ่งมีความคาดเคลื่อนที่สูง โดยนงลักษณ์ วิรัชชัย 
(2542) ได้กล่าวไว้ว่า การวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุเป็นการวิเคราะห์แบบมีตัวแปรแฝงซึ่งอาจมี
ความคาดเคลื่อนในการทดสอบสำหรับข้อตกลงเบื้องต้น ดังนั้นการใช้สถิติวิเคราะห์ด้วยโมเดลสมการ
เชิงโครงสร้างจะสามารถแสดงความสัมพันธ์ทั้งแบบทางเดียวและความสัมพันธ์แบบย้อนกลับได้       
ซึ่งเป็นอีกคุณสมบัติเด่นของการใช้สถิติวิเคราะห์ด้วยโมเดลสมการเชิงโครงสร้าง 
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 ในการวิเคราะห์ครั้งนี้ เป็นการวิเคราะห์โมเดลการวัด  (Measurement Model) ซึ่งเปน    
โมเดลที่ใช้ในการอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตกับตัวแปรแฝง และโมเดลสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Model) ซึ่งเปนโมเดลที่ใช้ในการอธิบายความสัมพันธระหวาง         
ตัวแปรแฝง ที่แสดงถึงความสัมพันธของตัวแปรในโมเดลทั้งหมด (จําเริญ จิตรหลัง, 2555) โดยเขียน
ในรูปของสมการได ดังนี้ (ภัทรพล ชุมมี, 2556) 

สมการโมเดลการวัด หรือแบบจำลองการวัด (Measurement Model) ของตัวแปรแฝง
ภายนอก   

   

 โดยกําหนดให้ X คือ ตัวแปรสังเกตได้ภายนอก เทากับเมตริกซสัมประสิทธิ์ การถดถอยของ 
X บน K คูณกับ ตัวแปรแฝงภายนอก บวก เวคเตอรความคลาดเคลื่อน d ในการวัดตัวแปร X  
  
 สมการแบบจําลองการวัด (Measurement Model) ของตัวแปรสังเกตได้ภายใน 

 
 
 

 โดยกำหนดให้ Y คือตัวแปรสังเกตไดภายใน เทากับเมตริกซสัมประสิทธิ์ การถดถอยของ Y 
บน E คูณดวยตัวแปรแฝงภายใน บวกเวคเตอรความคลาดเคลื่อน e ในการวัดตัวแปร Y  
 สมการแบบจําลองโครงสร้าง (Structural Model)         

 
 
 โดยกำหนดให้ η คือ ตัวแปรแฝงภายใน เท่ากับเมตริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุ ระหวางตัวแปร
ภายใน คูณดวยตัวแปรแฝงภายใน บวกเมตริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุ ระหวางตัวแปรภายนอก บวกเวคเตอร
ความคลาดเคลื่อน z ในการวัดตัวแปรภายใน  
 โดยแบบจําลองสมการโครงสร้างรูปแบบอิทธิพลเชิงสาเหตุของปัจจัยความสามารถทางการ
จัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทยแบบเต็มรูปแบบ ดังภาพที่ 18 
 
 

X = (λx) (ξ) + δ 
 

Y = (λY) (η) + ε 

η = (β) (η) + γξ + ζ2 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
                    

ภา
พท

ี่ 1
8 

แบ
บจ

ําล
อง

สม
กา

รโ
คร

งส
รา

งร
ูปแ

บบ
อิท

ธิพ
ลเ

ชิง
สา

เห
ตุข

อง
คว

าม
สา

มา
รถ

ทา
งก

าร
จัด

กา
รธ

ุรก
ิจส

ถา
นบ

ริบ
าล

แล
ะก

าร
ดูแ

ลผ
ู้สูง

อา
ยุใ

นป
ระ

เท
ศไ

ทย
แบ

บ
เต

็มร
ูปแ

บบ
 

146 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

147 
 

ตารางที่ 26 สัญลักษณภ์าษากรีกและตัวยอภาษาอังกฤษ 
 
ภาษากรีก คําอาน ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย ความหมาย 

Ξ Ksi K คาย เวคเตอรตัวแปรแฝงภายนอก 
Η Eta E อีตา เวคเตอรตัวแปรแฝงภายใน 
Χ Eks X อีส เวคเตอรตัวแปรภายนอกที่สังเกตได 
Υ Wi Y ไว เวคเตอรตัวแปรภายในที่สังเกตได 
Δ Delta d เดลตา เวคเตอรความคลาดเคลื่อน  d  ในการ

วัดตัวแปร X 
Ε Epsilon E เอพซะลอน เวคเตอรความคลาดเคลื่อน e ในการวัด

ตัวแปร Y 
Ζ Zeta z ซีตา เวคเตอรความคลาดเคลื่อน z ในการวัด

ตัวแปร η 
Λχ Lamda-X LX แลมดา-เอ็ก เมตริกซสัมประสิทธิ์การถดถอยของ X 

บน ξ 
Λυ Lamda-Y LY แลมดา-วาย เมตริกซสัมประสิทธิ์การถดถอยของ Y 

บน η 
Γ Gamma GA แกมมา เมตริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุจากตัวแปร ξ 

ตอ η 
Β Beta BE เบตา เมตริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางตัวแปร η 
Φ Phi PH ฟี เมตริกซความแปรปรวน - ความแปรปรวน ร

วมระหวางตัวแปรภายนอกแฝง 
Ψ Psi PS พาย เมตริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวน ร

วมระหวาง ความคลาดเคลื่อน z 
Θδ 

 
ThetaDelt

a 
TD 
 

ธีตาเดลตา เมตริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนร
วมระหวาง ความคลาดเคลื่อน  d 

Θε 
 

ThetaEpsi
lon 

TE 
 

ธีตา-  เอ
พซะลอน 

เมตริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนร
วมระหวาง ความคลาดเคลื่อน e 

 
ที่มา: นงลักษณ วิรัชชัย (2542) 
 
 โมเดลการวัด หรือแบบจำลองการวัด (Measurement Model) ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่  
 องค์ประกอบที่ 1 สมรรถนะองค์การ (OC) วัดด้วยตัวแปรสังเกตได้ 6 ตัว คือ ด้านทักษะและ
ความรู้ทางธุรกิจ (OC1) ด้านความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ (OC2) ด้านความมีจริยธรรม (OC3)      
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ความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการดูแลสุขภาพ (OC4) ด้านจิตบริการ (OC5) และด้านการพัฒนา
ตนเอง (OC6) ประกอบด้วยข้อคำถาม 23 ข้อ 
 องค์ประกอบที่ 2 ด้านภาวะผู้นำด้านการประกอบการ (EL) วัดด้วยตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัว 
คือ ด้านความคิดเชิงสร้างสรรค์ (EL1) .ด้านการจัดการความเสี่ยง (EL2) ด้านการติดต่อสื่อสาร (EL3) 
และ ด้านการตัดสินใจ (EL4) ประกอบด้วยข้อคำถาม 20 ข้อ 
 องค์ประกอบที่ 3 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (MS) วัดด้วยตัวแปรสังเกตได้ 7 ตัว คือ 
ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (MS1) ด้านราคา (MS2) ด้านสถานที่ (MS3) ด้านการส่งเสริมการขาย 
(MS4) ด้านบุคลากร (IM5) ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ(MS6) และ ด้านกระบวนการจัดการ (MS7)  
ประกอบด้วยข้อคำถาม 31 ข้อ 
 องค์ประกอบที่ 4 ผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและดูแสผู้สูงอายุ (PM) 
วัดด้วยตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัว คือ ด้านการเงิน (PM1) ด้านลูกค้า (PM2) ด้านกระบวนการภายใน 
(PM3) และ ด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต (PM4) ประกอบด้วยข้อคำถาม 16 ข้อ 
 แบบจําลองโครงสราง (Structural Model) ประกอบดวย  
 ตัวแปรแฝงภายนอก คือ ตัวแปรสาเหตุอยางเดียว ไดแก 
 องค์ประกอบที่ 1 สมรรถนะองค์การ (OC) วัดด้วยตัวแปรสังเกตได้ 6 ตัว คือ ด้านทักษะและ
ความรู้ทางธุรกิจ (OC1) ด้านความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ (OC2) ด้านความมีจริยธรรม (OC3)  ความรู้
เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการดูแลสุขภาพ (OC4) ด้านจิตบริการ (OC5) และด้านการพัฒนาตนเอง (OC6) 
ประกอบด้วยข้อคำถาม 23 ข้อ 
 ตัวแปรแฝงภายใน คือ ตัวแปรที่เปนทั้งตัวแปรสาเหตุและแปรตาม ไดแก่ 
 องค์ประกอบที่ 2 ด้านภาวะผู้นำด้านการประกอบการ (EL) วัดด้วยตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัว คือ 
ด้านความคิดเชิงสร้างสรรค์ (EL1) .ด้านการจัดการความเสี่ยง (EL2) ด้านการติดต่อสื่อสาร (EL3) และ 
ด้านการตัดสินใจ (EL4) ประกอบด้วยข้อคำถาม 20 ข้อ 
 องค์ประกอบที่ 3 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (MS) วัดด้วยตัวแปรสังเกตได้ 7 ตัว คือ ด้าน
ผลิตภัณฑ์และบริการ (MS1) ด้านราคา (MS2) ด้านสถานที่ (MS3) ด้านการส่งเสริมการขาย (MS4) ด้าน
บุคลากร (IM5) ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ(MS6) และ ด้านกระบวนการจัดการ (MS7)  ประกอบด้วย
ข้อคำถาม 31 ข้อ  
 ผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแสผู้สูงอายุ (PM) วัดด้วยตัว
แปรสังเกตได้ 4 ตัว คือ ด้านการเงิน (PM1) ด้านลูกค้า (PM2) ด้านกระบวนการภายใน (PM3) และ 
ด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต (PM4) ประกอบด้วยข้อคำถาม 16 ข้อ ทั้งนี้ ตัวแปรแฝงภายใน
และภายนอก แบบจำลองแสดงรูปแบบเส้นทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ผู้วิจัยได้นำผลรวมค่าเฉลี่ยตัว
แปรแฝงภายนอกเหล่านี้ แต่ละตัวที่คำนวณได้ ด้วยโปรแกรมสถิติเพื่อสังคมศาสตร์มาใช้ในก าร         
วิเคราะห์รูปแบบจําลองดังกล่าว แล้วคำนวณด้วยโปรแกรมสถิติวิเคราะห์ด้วยโมเดลสมการเชิง
โครงสร้าง โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยแบบจําลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Model-SEM) ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 5 ส่วนสำคัญ ได้แก ่
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1. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของปัจจัยความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถาน
บริบาลและการดูแสผู้สูงอายุในประเทศไทย ตามโมเดลที่สร้าง ตามสมมติฐาน (Hypothesized 
Model)   

2. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของปัจจัยความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถาน
บริบาลและการดูแสผู้สูงอายุ ตามโมเดลที่ปรับใหม (Modified Model) 

3. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลแบบจำลองโครงสร้าง ได้แก่ แบบจําลองการวัด (Measurement 
Model) และแบบจําลองโครงสร้าง (Structural Model) ด้วยการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุ   

4. การวิเคราะห์หาค่าความเช่ือถือได้ของตัวแปรสังเกตได้ (R2) และตัวแปรแฝง (Pc)   
5. ผลการวิเคราะห์แยกค่าสหสัมพันธระหว่างตัวแปรและค่าสถิติการวิเคราะห์อิทธิพล  

 ซึ่งมีรายละเอียดของผลการวิเคราะห์ข้อมูลดวยแบบจําลองสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Model-SEM) ดังต่อไปนี ้
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของปัจจัยความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาล
และการดูแสผู้สูงอายุ ตามโมเดลที่สร้าง ตามสมมติฐาน (Hypothesized Model)   
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของปัจจัยความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาล
และการดูแสผู้สูงอายุ ตามโมเดลที่สร้าง ตามสมมติฐาน (Hypothesized Model) แสดงปัจจัยที่มีผล
ต่อการดำเนินงาน สำหรับผู้สอบบัญชี กลุ่มบริษัทสอบบัญชี ในประเทศไทย รายละเอียดของการ
วิเคราะห์ ดังแสดงในภาพที ่19 
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จากภาพที่ 20 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุยังไม่สอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ทั้งนี้พิจารณาจากค่าสถิติ ไค-สแควร์ ( 2X ) ของรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้าง
ก่อนการปรับรูปแบบความสัมพันธ์มีค่าเท่ากับ 258.97 องศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากับ 183 แตกต่างจาก
ศูนย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ค่าความน่าจะเป็นของไค-สแควร์ (P-Value) มีค่าเท่ากับ 0.00019  
ซึ่งเกณฑ์กำหนดว่าควรมีค่ามากกว่า 0.05 หรือ 0.01 ไค-สแควร์สัมพันธ์ ( 2X /df) มีค่าเท่ากับ 1.42 (ตาม
เกณฑ์มาตรฐานไม่เกิน 2) (Hair et al, 2010) แสดงให้เห็นว่ารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุยังไม่
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ ์นอกจากนี้จะเห็นได้ว่าดัชนีต่าง ๆ ได้แก ่

 ดัชนีวัด ความสอดคล้องเชิงสัมบูรณ ์(Absolute Fit Index) ประกอบด้วย 
- ค่าความสอดคล้องจากดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.90 (ตามมาตรฐาน

มีค่ามากกว่า 0.90)  
- ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้ (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.87 (ตามมาตรฐานควรมีค่า

มากกว่า 0.90)  
ซึ่งดัชนีข้างต้นไม่ผ่านเกณฑ์ตามที่กำหนดไว้ ยกเว้นเพียงค่าความสอดคล้องจากดัชนีวัดระดับ

ความกลมกลืน (GFI) และนอกจากนั้นยังมีค่าดัชนีวัดความสอดคล้องเชิงสัมพัทธ์ (Relative Fit Index)    
ที่ผ่านเกณฑ์และไม่ผ่านเกณฑป์ระกอบด้วย  

- ค่า NFI (Normed Fit Index) มีค่าเท่ากับ 0.93 (ตามมาตรฐานควรมีค่ามากกว่า 0.90)  
- ค่า NNFI (Non-Normed Fit Index) มีค่าเท่ากับ 0.97 (ตามมาตรฐานควรมีค่ามากกว่า 0.90) 
- ค่า CFI (Comparative Fit Index) มีค่าเท่ากับ 0.98 (ตามมาตรฐานควรมีค่ามากกว่า 0.90) 
- ค่า IFI (Incremental Fit Index) มีค่าเท่ากับ 0.98 (ตามมาตรฐานควรมีค่ามากกว่า 0.90) 
- ค่า RFI (Relative Fit Index) มีค่าเท่ากับ 0.92 (ตามมาตรฐานควรมีค่ามากกว่า 0.90)  
ดัชนีวัดความสอดคล้องในรูปความคาดเคลื่อนประกอบด้วยค่า  
- RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation)มีค่าเท่ากับ 0.045    (ตามมาตรฐาน

ควรมีค่าน้อยกว่า 0.05)  
- ค่า RMR (Root Mean Square Residual) มีค่าเท่ากับ 0.014 (ตามมาตรฐานควรมีค่า

น้อยกว่า 0.05) 
และค่า CN มีค่าเท่ากับ 186.961  (ตามมาตรฐานควรมีค่า 200) ต้องปรับใหม่ 
จึงกล่าวโดยสรุปได้ว่า ผลการวิเคราะห์กรอบแนวคิดที่สร้างตามสมมติฐานต้องมีการปรับ

โมเดล โดยยอมให้ความคลาดเคลื่อนมีอิทธิพลทางตรงกันได้ ซึ่งตรงกับสภาพความเป็นจริง ผู้วิจัย       
จึงทำการปรับโมเดลเพื่อให้กรอบแนวคิดสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการ
ดูแลผู้สูงอาย ุในประเทศไทย ตามโมเดลที่ปรับใหม (Modified Model) 

 จากภาพที่ 21 แสดงให้เห็นว่ารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุยังไม่สอดคล้องกับข้อมูล            
เชิงประจักษ์ นอกจากนี้จะเห็นได้ว่าดัชนีต่าง ๆ ไม่ผ่านเกณฑ์ตามที่กำหนดไว้ ยกเว้นเพียงค่าดัชนีชี้วัด
ความสอดคล้องเชิงสัมพัทธ์ NFI, NNFI, CFI, IFI และ RFI ที่ผ่านเกณฑ์ จึงมีความจำเป็นต้องปรับ   
รูปแบบความสัมพันธ์ให้มีความสอดคล้องกลมกลืนมากขึ้น โดยผู้วิจัยได้ปรับให้ความคลาดเคลื่อนของ                
ตัวแปรสังเกตได้มีความสัมพันธ์กัน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงที่ตัวแปรต่าง ๆ   
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มีความสัมพันธ์กัน โดยในการปรับรูปแบบความสัมพันธ์จะพิจารณาค่าเสนอแนะจากโปรแกรมหรือดัชนี
ปรับรูปแบบความสัมพันธ์ (Model Modification Indices: MI) และค่าการเปลี่ยนแปลงพารามิเตอร์ที่
คาดหวังมาตรฐาน (Standardized Expected Parameter Change: SEPC) จนได้รูปแบบความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุที่มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยทำการปรับค่า ดังต่อไปนี้  

ตัวแปรสังเกตได้ภายนอก  
 ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปร OC6 ไปยัง OC1     

ตัวแปรสังเกตได้ภายใน 
 ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปร PM4 ไปยัง PM3  
 ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปร MS2 ไปยัง MS1 

ผลการตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธ์ครั้งที่  2 ที่ปรับแล้วมีค่าไค-สแควร์ ( 2X ) ของรูปแบบ
ความสัมพันธ์โครงสร้างก่อนการปรับรูปแบบความสัมพันธ์มีค่าเท่ากับ 258.97 องศาอิสระ (df) มีค่า
เท่ากับ 183 ค่า P-Value มีค่าเท่ากับ  0.0019 แสดงให้เห็นว่ารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุยังคงไม่
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เมื่อพิจารณาดัชนีการวัดต่าง ๆ พบว่า ดัชนี้ชี้วัดบางตัวผ่านเกณฑ์ที่
กำหนด ได้แก่ 1) ดัชนีชี้วัดความสอดคล้องสัมบูรณ์ ซึ่งประกอบด้วย GFI และ AGFI มีค่า 0.90 และ 
0.87 2) ดัชนีชี้วัดความสอดคล้องเชิงสัมพัทธ์ NFI, NNFI, CFI และ IFI มีค่าเท่ากับ 0.93, 0.97, 0.98 
และ 0.98 ตามลำดับ และ 3) ดัชนี้วัดในรูปความคลาดเคลื่อน CN ที่มีค่า 186.96 เมื่อเปรียบเทียบผลการ
วิเคราะห์ระหว่างการวิเคราะห์ครั้งที่ 1 และการวิเคราะห์ครั้งที่ 2 พบว่ามีค่าดัชนี้ชีวัดเปลี่ยนแปลงไป ดังนี ้

ค่าสถิติไค-สแควร์ก่อนปรับโมเดลมีค่าเท่ากับ 258.97 หลังปรับโมเดลมีค่าลดลงเป็น 236.57  
ค่า p value ก่อนปรับโมเดลมีค่าเท่ากับ 0.0019 หลังปรับโมเดลมีค่าเพิ่มขึ้น คือ 0.00347 
ค่า GFI ก่อนปรับโมเดลมีค่าเท่ากับ  0.90 หลังปรับโมเดลมีค่าเพิ่มขึ้นเป็น  0.91 (ตาม

มาตรฐานมีค่ามากกว่า 0.90)  
ค่า AGFI ก่อนปรับโมเดลมีค่าเท่ากับ 0.88 หลังปรับโมเดลมีค่าเพิ่มขึ้นเป็น 0.89 (ตาม

มาตรฐานควรมีค่ามากกว่า 0.90)  
ค่ า NFI ก่อนปรับโมเดลมีค่ าเท่ ากับ 0.93 หลั งปรับโมเดลมีค่ าเพิ่ มขึ้ นเป็ น 0.94 (ตาม        

มาตรฐานควรมีค่ามากกว่า 0.90) 
ค่า NNFI ก่อนปรับโมเดลมีค่ าเท่ ากับ 0.97 หลั งปรับโมเดลมีค่ าเพิ่ มขึ้นเป็น 0.98 (ตาม      

มาตรฐานควรมีค่ามากกว่า 0.90) 
ค่ า CFI ก่อนปรับโมเดลมีค่ าเท่ ากับ 0.98 หลั งปรับโมเดลมีค่ าเพิ่ มขึ้นเป็น 0.99 (ตาม       

มาตรฐานควรมีค่ามากกว่า 0.90) 
ค่า IFI ก่อนปรับโมเดลมีค่าเท่ากับ 0.98 หลังปรับโมเดลมีค่าเพิ่มขึ้นเป็น 0.99  (ตามมาตรฐานควร

มีค่ามากกว่า 0.90)        
ค่ า RFI ก่อนปรับโมเดลมีค่ าเท่ ากับ 0.92 หลั งปรับโมเดลมีค่ าเพิ่ มขึ้ นเป็ น 0.93 (ตาม         

มาตรฐานควรมีค่ามากกว่า 0.90) 
ค่า RMSEA ก่อนปรับโมเดลมีค่าเท่ากับ  0.045 หลังปรับโมเดลมีค่าลดลงเป็น 0.038        

(ตามมาตรฐานควรมีค่าน้อยกว่า 0.05) 
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ค่า RMR ก่อนปรับโมเดลมีค่าเท่ากับ  0.0142 หลังปรับโมเดลมีค่าลดลงเป็น  0.0141              
(ตามมาตรฐานควรมีค่าน้อยกว่า 0.05) 

ค่า CN ก่อนปรับโมเดลมีค่าเท่ากับ 186.96 หลังปรับโมเดลมีค่าเพิ่มขึ้นเป็น 202.59 
ผลของการลากเส้นความสัมพันธ์ตามคำแนะนำของแบบจำลองหลังการปรับปรุง ครั้งสุดท้าย 

แบบจำลองยังไม่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในภาพรวม ตลอดจนค่าสถิติมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์มากขึ้น เปนเพราะคาไค-สแควรมีคาลดลง คารากที่สองของคาเฉลี่ย
ความคาดเคลื่อนกําลังสองของการประเมินคา (RMSEA) ต่ำกวา 0.05 และค่าดัชนีความสอดคล้อง     
มีค่าที่เข้าใกล้ 1.00 
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ตารางที่ 27 ค่าสถิติความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์ตามสภาวะสันนิษฐานกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ในภาพรวม 

 

ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง เกณฑ ์
Hypothesized 

Model 
Modified  
Model 

  258.97 236.57 
Df  183 181 
p value of  > 0.05  0.019 0.035 
ดัชนี้ชี้วัดความสอดคล้องสมับูรณ ์    
GFI (Goodness of Fite Index) > 0.90 0.90 0.91 
AGFI (Adjusted Goodness of 
Fite Index) 

> 0.90 0.88 0.90 

ดัชนีชี้วัดความสอดคล้องเชงิ
สัมพัทธ ์

   

NFI (Normed Fit Index) > 0.90 0.93 0.94 
NNFI (Non Normed Fit Index) > 0.90 0.97 0.98 
CFI (Comparative Fit Index) > 0.90 0.98 0.99 
IFI (Increasmental Fit Index) > 0.90 0.98 0.99 
RFI (Ralative Fit Index)  0.92 0.93 
ดัชนีชี้วัดในรปูความคลาดเคลื่อน    
RMSEA (Root Mean Square 
Errro Approximation) 

≤ 0.05  0.045 0.038 

RMR (Root Mean Square 
Residual) 

< 0.05 0.0142 0.0141 

Standardized RMR  0.0318 0.0316 
CN  ≥ 200 186.96 202.59 

 
 การวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุ ก่อนการปรับค่า 
 Chi-Square =  258.97 , df = 183 , P-Value = 0.019, CFI = 0.98, GFI = 0.90,               
AGFI = 0.88, RMR = 0.0142, RMSEA = 0.045 
 การวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหต ุหลังการปรับค่า 
 Chi-Square = 236.57 , df =  181, P-Value = 0.035, CFI = 0.99, GFI =  0.91,                  
AGFI = 0.90, RMR = 0.0141, RMSEA = 0.038 
 เพื่อให้ได้สารสนเทศในการอธิบายผลการวิจัยเพิ่มขึ้น จึงมีการประเมินความสามารถของ           
ตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้วัดตัวแปรแฝงในรูปแบบความสัมพันธ์ โดยพิจารณาจากความ/มีนัยสำคัญของ

2x

2x
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น้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ประเมินค่าความแปรปรวนที่สกัดได้ และความเชื่อมั่นของ           
ตัวแปรแฝงที่ศึกษา เนื่องจากเมื่อนำข้อมูลมาวิเคราะห์ในคราวเดียวกันทั้งหมด ตัวแปรต่าง ๆ ในรูปแบบ
ความสัมพันธ์จะส่งอิทธิพลถึงกันทำให้ค่าต่าง ๆ ที่ได้จากการประเมินรูปแบบความสัมพันธ์การวัดโดย
อิสระจากตัวแปรอื่น ๆ เปลี่ยนแปลงไป ผลการประเมินรูปแบบเส้นทางอิทธิพลการวัดแต่ละตัวแปรแฝง 
ดังตารางที่ 27 
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุแบบจำลองสมการโครงสร้าง 
 การวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุแบบจําลองสมการโครงสร้างด้วยโปรแกรม  LISREL            
เวอรชั่น 9.2 เป็นการวิเคราะห์แบบจําลองการวัด (Measurement Model) (แสดงในภาพที่ 20) 
และ การวิเคราะห์แบบจำลองโครงสร้าง  (Structural Model) (แสดงในภาพที่  21) ข้างต้น            
ดังข้อมูลที่ปรากฏ (ตารางที่ 28) รายละเอียดการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุสามารถ แสดงได้ ดังตอไปนี ้
 
ตารางที่ 28 ค่าสัมประสิทธิ์ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที จากการวิเคราะห์ตามโมเดลที่

ปรับใหม (Modified Model) 
 

เสนทางอิทธพิล (Path Diagram) 
ค่านำ้หนัก

องค์ประกอบ  

ค่า
ความคลาด

เคลื่อน 
(SE) 

ค่าสถิติ   
(t-value) 

สัมประสิทธิ์
การ

ตัดสินใจ   
( ) 

(ตัวแปรแฝงภายนอก           ตัวแปรสังเกตไดภายนอก) 
สมรรถนะองค์การ (OC)          ด้านทักษะ
และความรู้ทางธุรกิจ (OC1) 

0.61 0.039 15.69 0.75 

สมรรถนะองคก์าร (OC)          ด้านความ
เชี่ยวชาญในวิชาชีพ (OC2) 

0.64 0.039 16.42 0.80 

สมรรถนะองคก์าร (OC)          ด้านความมี
จริยธรรม  (OC3) 

0.54 0.037 14.49 0.68 

(ตัวแปรแฝงภายนอก           ตัวแปรสังเกตไดภายนอก)(ต่อ) 
สมรรถนะองค์การ (OC)          ความรู้เกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมการดูแลสุขภาพ (OC4) 

0.61 0.037 16.42 0.80 

สมรรถนะองคก์าร (OC)          ด้านจิต
บริการ (OC5) 

0.65 0.042 15.54 0.74 

สมรรถนะองคก์าร (OC)         ด้านพัฒนา
ตนเอง(OC6) 

0.65 0.042 15.69 0.75 

(ตัวแปรแฝงภายนอก        ตัวแปรแฝงใน)     

สมรรถนะองคก์าร (OC)           ภาวะผู้นำ
ด้านการประกอบการ (EL) 

0.65 0.086 7.59 0.46 
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ตารางที่ 28 (ต่อ) 
 

เสนทางอิทธพิล (Path Diagram) ค่านำ้หนัก
องค์ประกอบ  

ค่า
ความคลาด

เคลื่อน 
(SE) 

ค่าสถิติ   
(t-value) 

สัมประสิทธิ์
การ

ตัดสินใจ   
( ) 

สมรรถนะองค์การ (OC)               ส่วนประสม
การตลาดบรกิาร (MS) 

0.70 0.069 10.07 0.46 

สมรรถนะองค์การ (OC)             ผลความสามารถ
ทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแล
ผู้สูงอาย ุ(PM) 

0.80 0.071 11.19 0.63 

(ตัวแปรแฝงภายใน             ตัวแปรสังเกตไดภายใน) 
ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ (EL)         ด้าน
ความคิดเชิงสร้างสรรค์ (EL1) 

0.40 0.022 8.67 0.46 

ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ (EL)            
ด้านการจัดการความเสี่ยง (EL2) 

0.45 0.047 9.55 0.62 

ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ (EL)          
ด้านการติดต่อสื่อสาร(EL3) 

0.45 0.047 9.38 0.59 

(ตัวแปรแฝงภายใน             ตัวแปรสังเกตไดภายใน) (ต่อ) 
ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ (EL)                                   
ด้านการตัดสินใจ (EL4) 

0.51 0.063 8.60 0.42 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (MS)         
ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (MS1) 

0.53 0.009 7.95 0.80 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (MS)                 
ด้านราคา (MS2) 

0.51 0.028 18.13 0.74 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (MS)          
ด้านสถานที่ (MS3) 

0.54 0.031 17.59 0.72 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (MS)          
ด้านการส่งเสริมการขาย (MS4) 

0.55 0.029 18.45 0.76 

ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (MS)          
ด้านบุคลากร (MS5)       

0.52 0.031 16.70 0.69 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ(MS)          
ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ(MS6)       

0.54 0.030 18.12 0.84 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ(MS)               
ด้านกระบวนการจัดการ (MS7) 

0.52 0.031 16.91 0.70 
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ตารางที่ 28 (ต่อ) 
 

เสนทางอิทธพิล (Path Diagram) ค่านำ้หนัก
องค์ประกอบ  

ค่า
ความคลาด

เคลื่อน 
(SE) 

ค่าสถิติ   
(t-value) 

สัมประสิทธิ์
การ

ตัดสินใจ   
( ) 

ผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถาน
บริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ (PM)                    
ด้านการเงิน (PM1) 

0.60 0.019 8.68 0.68 

ผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถาน
บริบาลและการดูแลผู้สูงอาย ุ(PM)              
ด้านลูกค้า (PM2) 

0.62 0.040 
 

15.53 0.76 

ผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถาน
บริบาลและการดูแลผู้สูงอาย ุ(PM)                 
ด้านกระบวนการภายใน (PM3) 

0.59 0.036 16.38 0.81 

ผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถาน
บริบาลและการดูแลผู้สูงอาย ุ(PM)  
ด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต (PM4)   

0.58 0.037 15.65 0.76 

Chi-Square = 236.57, df = 181, P-Value = 0.035, CFI = 0.99, GFI = 0.93,  AGFI = 0.89, RMR = 
0.0141, RMSEA = 0.038 
 
 จากตารางที่ 28 แสดงผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของปัจจัยความสามารถทางการ
จัดการสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย ตามโมเดลที่ปรับใหม่ (Modified Model) 
ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เป็นดังนี ้
 1. ผลการวิเคราะห์อิทธิผลเชิงสาเหตุของปัจจัยความสามารถทางการจัดการสถานบริบาล
และการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย ตามโมเดลที่ปรับใหม่ (Modified Model) แสดงถึง ค่าความตรง
เชิงโครงสร้างของตัวแปรแฝงสมรรถนะองค์การ (OC) ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ (EL)  ส่วน        
ประสมทางการตลาดบริการ (MC) และผลความสามารถทางการจัดการสถานบริบาลและการดูแล
ผู้สูงอายุ (PM) ได้แก่ เส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้  ภายนอกกับตัวแฝงภายนอก 
(lamda-x)  และเส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ภายในกับตัวแปรแฝงภายใน (lamda-y)   
พิจารณาด้วยค่าสถิติที (t-value) ของน้ำหนักองค์ประกอบตัวแปรสังเกตได้ มีรายละเอียดของผลการ
วิเคราะห์ ดังต่อไปนี ้
  1.1 เส้นทางอิทธิพลระหว่างตัวแปรสังเกตได้ภายนอกกับตัวแปรแฝงภายนอก (lamda-x)     
ได้แก ่    
   1.1.1  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะองค์การ (OC) พบว่า ค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้ภายนอก 6 ตัวแปร ตัวแปรสังเกตได้ที่มีน้ำหนักมากที่สุด คือ 
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ด้านจิตบริการ (OC5) การพัฒนาตนเอง (OC6) รองลงมาคือ ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ (OC2) ความรู้
เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการดูแล (OC4)  และทักษะและความรู้ทางธุรกิจ (OC1) โดยมีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบ 0.65, 0.65, 0.64, 0.61 และ 0.61 ตามลำดับ ส่วนตัวแปรด้านความมีจริยธรรม (OC3)  
เป็นตัวแปรที่ค่าน้ำหนักต่ำที่สุด มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ 0.54 แสดงว่าตัวแปรแฝงสมรรถนะองค์การ  
เป็นผลมาจากการมีด้านความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการดูแล (OC4) และด้านจิตบริการ (OC5)  สูง 
ที่สุด รองลงมาคือ ด้านจิตบริการ (OC5) การพัฒนาตนเอง (OC6) รองลงมาคือ ความเชี่ยวชาญ ในวิชาชีพ (OC2) 
ความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการดูแล (OC4)  ทักษะและความรู้ทางธุรกิจและด้านความมีจริยธรรม (OC3)   
  1.2 เสนทางอิทธิพลระหวางตัวแปรสังเกตไดภายในกับตัวแปรแฝงภายใน (lamda-y) แบงออกเปน     
   1.2.1 ผลการวิเคราะหองคประกอบของภาวะผู้นำด้านการประกอบการ (EL) พบวา   
คาน้ำหนักองคประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตไดภายใน 4 ตัวแปร ตัวแปรที่มีน้ำหนักความสำคัญ
มากที่สุดคือ ด้านการตัดสินใจ (EL4) รองลงมา คือ ด้านการติดต่อสื่อสาร(EL3) การจัดการความ         
เสี่ยง (EL2) และความคิดเชิงสร้างสรรค์ (EL1) โดยมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ 0.51,0.45,0.45 และ 
0.40 ตามลำดับ ส่วนตัวแปร ความคิดเชิงสร้างสรรค์ (EL1) เป็นตัวแปรที่ค่าน้ำหนักต่ำที่สุด มีค่า
น้ำหนักองค์ประกอบ 0.40 แสดงว่าตัวแปรแฝงภาวะผู้นำด้านการประกอบการ เป็นผลมาจากการ
ตัดสินใจ สูงที่สุด รองลงมา คือ ด้านการติดต่อสื่อสาร การจัดการความเสี่ยง  และความคิดเชิงสร้างสรรค ์ 
   เมื่อพิจารณาถึงสัมประสิทธิ์การตัดสินใจหรือความเที่ยงของการวัด ตัวแปรที่มีความ
เชื่อมั่นสูงที่สุด คือ ด้านการจัดการความเสี่ยง (EL2) รองลงมาคือ ด้านการติดต่อสื่อสาร (EL3) ความคิด
เชิงสร้างสรรค์  (EL1) โดยมีค่าความเชื่อมั่น 0.62 0.59 และ 0.46 ส่วนตัวแปรด้านการตัดสินใจ เป็น
ตัวแปรที่ค่าความเชื่อมั่นต่ำที่สุด คือ 0.42 แสดงว่าตัวแปรภาวะผู้นำด้านการประกอบการ ส่งผลให้ตัว
แปรแฝงด้านการจัดการความเสี่ยง มีความแม่นยำสูงขึ้นมากที่สุด 
   1.2.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาดบริการ(MS)    พบวา 
คาน้ำหนักองคประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตไดภายใน 7 ตัวแปร ตัวแปรที่มีน้ำหนักความสำคัญ
มากที่สุดคือ ด้านการส่งเสริมการขาย (MS4) รองลงมา คือ สถานที่ (MS3) ด้านสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ(MS6) ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (MS1) ด้านบุคลากร (MS5) ด้านกระบวนการจัดการ 
(MS7) และ ด้านราคา (MS2) โดยมีค่าน้ำ หนักองค์ประกอบ 0.55,0.54,0.54,0.53 และ 0.52,0.52 
และ เป็นตัวแปรที่ค่าน้ำหนักต่ำที่สุด มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ 0.51 แสดงว่าตัวแปรแฝงของส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ (MS) เป็นผลมาจากด้านการส่งเสริมการขาย สูงที่สุด รองลงมา คือ ด้าน
สถานที่ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านบุคลากร  ด้านกระบวนการจัดการ 
และด้านราคา   
   เมื่อพิจารณาถึงสัมประสิทธิ์การตัดสินใจหรือความเที่ยงของการวัด ตัวแปรที่มี
ความเชื่อมั่นสูงที่สุดคือ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (MS6) รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ  
(MS1) ด้านการส่งเสริมการขาย (MS4)  ด้านราคา (MS2)  ด้านสถานที่ (MS3) ด้านกระบวนการ    
จัดการ (MS7) โดยมีค่าความเชื่อมั่น 0.84, 0.80, 0.76, 0.74, 0.72และ 0.70 ส่วนตัวแปรด้านบุคลากร  
(MS5) เป็นตัวแปรที่ค่าความเชื่อมั่นต่ำที่สุด คือ 0.69 แสดงว่าตัวแปรด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ
ส่งผลให้ตัวแปรแฝง กลยุทธ์การตลาดและบริการ มีความแม่นยำสูงขึ้นมากที่สุด 
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   1.2.3 ผลการวิเคราะหองคประกอบของผลความสามารถทางการจัดการสถานบริบาล
และการดูแลผู้สูงอายุ (PM) พบวา คาน้ำหนักองคประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตไดภายใน 4 ตัว
แปร ตัวแปรที่มีน้ำหนักความสำคัญมากที่สุดคือ ด้านลูกค้า (PM2) รองลงมาคือ ด้านการเงิน (PM1) 
ด้านกระบวนการภายใน (PM3) และ ด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต (PM4) โดยมีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบ 0.62, 0.60 และ 0.59 ตามลำดับ ส่วนตัวแปรด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต (PM4) 
เป็น ตัวแปรที่ค่าน้ำหนักต่ำที่สุด มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ 0.58 แสดงว่าตัวแปรแฝงผลความสามารถ
ทางการจัดการสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ เป็นผลมาจากด้านลูกค้า สูงที่สุด รองลงมาคือ       
ด้านการเงิน กระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต และ เมื่อพิจารณาถึง
สัมประสิทธิ์การตัดสินใจหรือความเที่ยงของการวัด ตัวแปรที่มีความเชื่อมั่นสูงที่สุดคือด้าน
กระบวนการภายใน (PM3) รองลงมา คือ ด้านลูกค้า (PM2) และด้านด้านการเรียนรู้และการ
เจริญเติบโต (PM4) โดยมีค่าความเชื่อมั่น 0.81, 0.76 และ 0.76 ตามลำดับ ส่วนตัวแปรด้านการเงิน 
(PM1) เป็นตัวแปรที่ค่าความเชื่อมั่นต่ำที่สุด คือ 0.68 แสดงว่าตัวแปรด้านกระบวนการภายในส่งผล
ให้ตัวแปรแฝงผลความสามารถทางการจัดการสถานบริบาลและการดูแลผูสู้งอายุ มีความแม่นยำสูงขึ้น
มากที่สุด 
 2. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของปัจจัยภาวะผู้นำที่มีความหมายทางจิตใจที่ส่งผลต่อ
ความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ในประเทศไทย ตามโมเดลที่
ปรับใหม่ (Modified Model) แสดงให้เห็นถึงค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ค่าสถิติที ของเส้นอิทธิพลระหว่างตัวแปรแฝงภายนอกกับตัวแปรแฝงภายใน (Gamma) และระหว่าง
ตัวแปรแฝงภายในกับตัวแปรแฝงภายใน (Beta) โดยมีรายละเอียดผลของการวิเคราะห ์ดังตอไปน้ี    
  2.1 เส้นทางอิทธิพลระหวางตัวแปรแฝงภายนอกกับตัวแปรแฝงภายใน (Gamma)             
ผลการวิเคราะห์ตัวแปรแฝงภายนอกกับตัวแปรแฝงภายใน คือ สมรรถนะองค์การ (OC) กับผล
ความสามารถทางการบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ (PM) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเปนบวกเทากับ 
0.64 และสมรรถนะองค์การกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ (MS) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง
เป็นบวกเท่ากับ 0.42 และสมรรถนะองค์การกับ ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ (EL) โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทางเป็นบวกเท่ากับ 0.66 
  2.2 เส้นทางความอิทธิพลระหว่างตัวแปรแฝงภายในกับตัวแปรแฝงภายใน (Beta)  
ผลการวิเคราะห์ตัวแปรแฝงภายในกับตัวแปรแฝงภายในของภาวะผู้นำด้านการประกอบการ  (EL) 
และส่วนประสมทางการตลาดบริการ (MS) กับผลความสามารถทางการบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ 
(PM) โดยมีค่ าสัมประสิทธิ์ เส้นทางเป็ นบวกเท่ ากับ  0 .65 โดยสามารถแสดงค่ าอิทธิพล                               
ทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิผลรวมระหว่างแต่ละตัวแปรแฝง ตามตารางที่ 29  
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จากตารางที่ 29 พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรแฝงภายนอกและแฝงภายใน 4 ตัวแปร ได้แก่ 
ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์การ (OC) ปัจจัยด้านภาวะผู้นำด้านการประกอบการ (EL) ปัจจัยด้านส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ(MS) และผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ
(PM) โดยมีผลการวิเคราะห์ดังนี ้

สรุปการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลความสามารถทางการ
จัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อผล
ความสามาถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 4 ปัจจัย ที่ส่งผลต่อ
ความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาล ทั้งทางตรงและทางอ้อม และมีค่าเชิงบวก โดยเรียงตาม
ผลรวมของอิทธิพลจากมากไปน้อย ได้แก่ ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์การ(OC) ส่งผลทางตรงและทางอ้อม 
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ(MS) ส่งผลทางตรงไม่ส่งผลทางอ้อม และด้านภาวะผู้นำด้าน
การประกอบการ (EL) ส่งผลทางตรงและทางอ้อมตามลำดับ จึงทำให้เกิดโมเดลและองค์ความรู้ใหม่ของ
รูปแบบเชิงสาเหตุในการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ที่มีผลต่อความสามารถทางการ
จัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ โดยสามารถตรวจสอบโมเดลได้ตามผลการทดสอบ
สมมติฐานของความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ จึงทำให้เกิดรูปแบบ
ความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย ซึ่งสามารถดูได้จาก
ผลการทดสอบสมมติฐานตามตารางที่ 30 สรุปการทดสอบสมมติฐานผู้สูงอายุทั้ง 6 สมมติฐาน โดยผล
สมมติฐานของความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย 
 
ตารางที่ 30 สรุปการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
H1 สมรรถนะองค์การ มีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อภาวะผู้นำด้านการ
ประกอบการและมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลความสามารถในการจัดการ
ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย 

สนับสนุน 

H2 สมรรถนะองค์การ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อกลยุทธ์การตลาด สนับสนุน 
H3 สมรรถนะองค์การ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการ
จัดการธุรกิจสถานบริบาลและดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย   

สนับสนุน 

H4 ส่ วนประสมทางการตลาดบริการ  มีอิทธิพลทางตรงเชิ งบวกต่อ
ความสามารถในการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย   

สนับสนุน 

H5 ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อส่วนประสมทางการตลาด
บริการ 

สนับสนุน 

H6 ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถ
ในการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย   

ไม่สนับสนุน 
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 จากตารางที่ 30 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การนำเสนอผลการทดสอบสมมติฐานตาม
กรอบแนวความคิดสมการโครงสร้าง ซึ่งเป็นสมมติฐานหลักที่สำคัญในกรอบแนวความคิด ตาม
วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 มีรายละเอียด ดังต่อไปนี ้
 สมมติฐานที่ 1 สมรรถนะองค์การ มีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อภาวะผู้นำด้านการประกอบการและ
มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลความสามารถในการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุใน
ประเทศไทย จากผลการวิเคราะห์พบว่าสมรรถนะองค์การ มีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อภาวะผู้นำ
ด้านการประกอบการ ( = 0.655, t = 7.604) แสดงให้เห็นว่าผลการวิเคราะห์สนับสนุนตาม
สมมติฐานที่ตั้ง ในขณะที่สมรรถนะองค์การ มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลความสามารถในการจัดการ
ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย( = 0.645, t = 7.669)  จากผลการวิเคราะห์
พบว่าสมรรถนะองค์การ ทางอ้อมเชิงบวกต่อผลความสามารถในการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการ
ดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย ( = 1.25, t = 14.59) แสดงให้เห็นว่าผลการวิเคราะห์สนับสนุนตาม
สมมติฐานที่ตั้ง 
 สมมติฐานที่ 2 สมรรถนะองค์การ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อส่วนประสมทางการการตลาด 
จากผลการวิเคราะห์ พบว่า สมรรถนะองค์การ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อกลยุทธ์การตลาด ( = 
0.416, t = 5.200) แสดงให้เห็นว่าผลการวิเคราะห์สนับสนุนตามสมมติฐานที่ตั้ง ในขณะที่สมรรถนะหลักของ
องค์การ มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลความสามารถในการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ
ในประเทศไทย จากผลการวิเคราะห์พบว่าสมรรถนะองค์การ ทางอ้อมเชิงบวกต่อผลความสามารถในการ
จัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย ( = 0.58, t = 7.39) แสดงให้เห็นว่าผลการ
วิเคราะห์สนับสนุนตามสมมติฐานที่ตั้ง 
 สมมติฐานที่ 3 สมรรถนะองค์การ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการจัดการธุรกิจ
สถานบริบาลและดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย จากผลการวิเคราะห์พบว่าสมรรถนะองค์การมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย  
( = 0.645, t = 7.669) ในขณะที่สมรรถนะหลักขององค์การ มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อผล
ความสามารถในการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย จากผลการวิเคราะห์พบว่า
สมรรถนะหลักขององค์การ ทางอ้อมเชิงบวกต่อผลความสามารถในการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแล
ผู้สูงอายุในประเทศไทย ( = 0.150,t = 2.716) แสดงให้เห็นว่าผลการวิเคราะห์สนับสนุนตามสมมติฐาน
ที่ตั้ง 
 สมมติฐานที่ 4 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการ
จัดการธุรกิจสถานบริบาลและดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย  จากผลการวิเคราะห์พบว่าส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและดูแลผู้สูงอายุ
ในประเทศไทย ( = 0.162, t = 2.193) แสดงให้เห็นว่าผลการวิเคราะห์สนับสนุนตามสมมติฐานที่ตั้ง 
 สมมติฐานที่ 5 ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อส่วนประสมทางการตลาด
บริการ จากผลการวิเคราะห์พบว่าภาวะผู้นำด้านการประกอบการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ( = 0.426, t = 4.801) แสดงให้เห็นว่าผลการวิเคราะห์สนับสนุนตามสมมติฐานที่ตั้ง 
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 สมมติฐานที่ 6 ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถใน
การจัดการธุรกิจสถานบริบาลและดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย  จากผลการวิเคราะห์พบว่าภาวะผู้นำ
ด้านการประกอบการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อความสามารถในการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและ
ดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย ( = 0.056, t = 0.684) ในขณะที่ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ       
มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลความสามารถในการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุใน
ประเทศไทย จากผลการวิเคราะห์พบว่าภาวะผู้นำด้านการประกอบการ มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อผล
ความสามารถในการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย ( = 0.069,t = 1.989) 
แสดงให้เห็นว่าไม่สนับสนุนตามสมมติฐานที่ตั้ง 
 

 
หมายเหตุ  
  เส้นประ คือ เส้นที่ไม่สนับสนุนสมมติฐานการวิจัย 
  เส้นทึบ คือ เส้นที่สนับสนุนสมมติฐานการวิจัย 
 
ภาพที่ 21 เส้นทางอิทธิพลทีส่นับสนุนและไม่สนับสนุนสมมติฐานการวิจัย 
 
 โดยจากการสรุปครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้เป็นข้อมูลประกอบในการดำเนินการวิเคราะห์เพื่อเสนอตัว
แบบความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย โดยอาศัยผล
การดำเนินงานเป็นตัวช้ีวัด ผนวกกับผลการวิเคราะห์ตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ดังจะปรากฏผล
วิเคราะห์ในส่วนถัดไป 
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4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการนำเสนอผลการวิเคราะห์

เนื้อหาที่ได้รับจาการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ กลุ่มผู้ประกอบการและผู้บริหารระดับสูง ธุรกิจ
สถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน       
5 คน ซึ่งใช้เป็นตัวแทนของผู้บริหารในการให้ข้อมูลประกอบการให้สัมภาษณ์ (โดยตัวแทนทั้งหมดไม่
สามารถเปิดเผยรายชื่อได้) โดยใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) เกี่ยวกับ 
ความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย ซึ่งแบบ
สัมภาษณ์เชื่อมโยงกับ สมรรถนะองค์การ ภาวะผู้นำผู้ประกอบการ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
และ ผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ รวมถึงประเด็นอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้อง ทั้งนี้การสัมภาษณ์ในด้านความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแล
ผู้สูงอายุ ซึ่งได้ข้อมูลมาจากกลุ่มผู้ประกอบการและผู้บริหารระดับสูง ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแล
ผู้สูงอายุ และจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อสนับสนุนผลการวิเคราะห์ข้อค้นพบ โดยการ
นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งได้ดำเนินการสรุปตามประเด็นที่ผู้วิจัยกำหนดไว้ เพื่อนำข้อมูลที่
ได้มาสนับสนุนข้อค้นพบทางการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้
นำเสนอด้วยวิธีการสรุปและเรียบเรียงในเชิงบรรยาย พร้อมสรุปประเด็นตามปรากฎการณ์ที่ค้นพบ
จากคำตอบในข้อมูลที่เก็บได้จากแบบสัมภาษณ์ตามประเด็นที่ศึกษาเพื่อนำไปสู่การตอบคำถามตาม
วัตถุประสงค์การวิจัย ดังต่อไปนี ้

 4.2.1  การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจาการทบทวนวรรณกรรมและการ
สัมภาษณ์เกี่ยกับความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ในด้านสภาพ
และปัญหาในปัจจุบันที่เหมาะสมสำหรับธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย  
ซึ่งผู้วิจัยสรุปตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ได้ดังนี้ 

4.2.1.1 สภาพและปัญหาในปัจจุบันที่เหมาะสมสำหรับธุรกิจสถานบริบาลและ
การดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย 

สภาพปัจจุบันของธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย เมื่อ
อ้างอิงตามการเปลี่ยนแปลงของประชากรโลกที่มีอายุเฉลี่ยยืนยาวขึ้น สิ่งที่ตามมาคือ ประชากร
ผู้สูงอายุเหล่านั้น ต้องการหาสถานที่พึ่งพาอาศัย ด้วยเหตุนี้ สถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุใน
ปัจจุบัน จึงต้องมีการปรับตัวและเตรียมพร้อมในการรองรับจำนวนผู้สูงอายุดังกล่าว โดยเฉพาะสถาน
บริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ประเภท เนอร์ซิ่งแคร์ และสถานดูแลระยะยาวในโรงพยาบาล ซึ่งจาก
การทบทวนวรรณกรรมพบว่า มีจำนวนมากที่สุดประมาณ 333 แห่ง ซึ่งจำนวนดังกล่าว ถือว่า ยังเป็น
จำนวนที่น้อยอยู่ เมื่อเทียบกับจำนวนประชากรผู้สูงอายุที่เพิ่มมากขึ้น ดังนั้นจึงถือว่าเป็นปัญหาของ
ธุรกิจสถานบริบาลที่ต้องหาทางแก้ไข กอรปกับธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุของประเทศ
ไทย ประเภท เนอรส์ซิ่งแคร์ และสถานดูแลระยะยาวในโรงพยาบาลในปัจจุบัน ยังขาดแคลนไม่ทันต่อ
ความต้องการของตลาด และยังมีสิ่งที่ต้องพัฒนาและปรับปรุงในประสิทธิผลและประสิทธิภาพหลายด้าน 
โดยเฉพาะด้านความสะอาด ปลอดภัย มีบริการที่ดีครบวงจร ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมและจาก
การสัมภาษณ์ พบว่า สิ่งที่จะทำให้สถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ประเภท เนอรส์ซิ่งแคร์ และ
สถานดูและระยะยาวในโรงพยาบาล มีความเหมาะสมและประสบความสำเร็จ ได้แก่  
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1. ด้านบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และมีมาตรฐานเทียบเท่าระดับสากล ดังนั้น
ผู้ประกอบการสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ควรมีความเป็นภาวะผู้นำด้านการประกอบการ ใน
หลายๆด้าน เนื่องจากด้านนี้ถือว่ายังมีปัญหาเนื่องจากผู้นำแต่ละรุ่นอาจมีแนวคิดที่ไม่เหมือนกัน เป็นผู้นำ
ที่มีความคิดแบบยุคเก่า หรือไม่ถนัดในด้านเทคโนโลยี หรือไม่ได้นำเอาส่วนประสมทางการตลาดเข้ามา
ประยุกต์ใช้ เป็นต้น ดังนั้นผู้ประกอบการสถานบริบาลและการดูแลผู้งอายุ จึงต้องปรับเปลี่ยนและแก้ไข 
และความนำเอาภาวะผู้นำด้านการประกอบการมาใช้ เข่น ด้านความคิดเชิงสร้างสรรค์ ควรมีการ
ปรับปรุงและพัฒนาสินค้านำเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามา เป็นต้น ด้านการจัดการความเสี่ยง ควรจัดทำหรือ
ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน หรือการทำ KM ทั้งของด้านลูกค้า และของผู้ประกอบการ เป็นต้น ด้านการ
ติดต่อสื่อสาร ควรรับฟังความคิดเห็นของลูกค้าเพื่อนำไปพิจารณาและปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมตามความ
ต้องการของลูกค้า เพื่อทำให้เกิดความพึงพอใจ เป็นต้น และด้านการตัดสินใจ ควร สามารถที่จะตัดสินใจ
ได้ทันทีและสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ ทั้งนี้เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ เป็นต้น เพราะลูกค้าถือ
ว่ามีความสำคัญ ที่ต้องดูแลหรือพัฒนาการบริการให้ตรงตามความต้องการให้ได้มากที่สุด 

2. ด้านบุคลากรที่มีความรู้และทักษะเฉพาะ ถือว่า เป็นสิ่งที่มีความสำคัญ ดังนั้น
ผู้ประกอบการสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ควรให้ความสำคัญในด้านสมรรถนะขององค์กร เช่น 
ด้านทักษะและความรู้ทางธุรกิจ เช่น การมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ความรู้
เกี่ยวกับอุปกรณ์ รวมทั้งการมีความรู้ในการจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 
ด้านความมีจริยธรรมทั้งต่อลูกค้า และเพื่อนร่วมงาน  เช่น การรักษาความลับของลูกค้า และการดูแล
ความปลอดภัยของลูกค้าทั้งในรูปแบบการสื่อสารรวมถึงสื่อโซเชียล เป็นต้น  การมีความรู้เกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมการดูแลสุขภาพ  และที่สำคัญควรมีจิตบริการ คือ ทำงานด้วยใจ และมีความกระตือรือร้น 
มีจิตบริการที่จะให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุด้วยความเต็มใจ เป็นต้น นอกจากนั้นผู้ประกอบการควรมี
ความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการดูแลสุขภาพ ในด้านของความปลอดภัย  เป็นต้น และที่ขาดไม่ได้ผู้
ประกอบสถานบริบาลควร มีการพัฒนาตนเอง โดยการ อบรมเพิ่มพูนทักษะ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

3. การสร้างองค์ความรู้และเสริมสร้างศักยภาพด้านการบริหารจัดการ ถือว่า เป็นสิ่งที่
มีความสำคัญ ดังนั้นควรให้ความสำคัญในทุกๆด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านสมรรถนะองค์การ ด้านภาวะผู้นำ
ด้านการประกอบการ ด้านการส่งเสริมการตลาดบริการ เป็นต้น  

4. พัฒนาธุรกิจบริการสู่เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพตามแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
ถือว่า เป็นสิ่งสำคัญ เช่น ด้านบุคลากร ต้องมีองค์ความรู้ตามเกณฑ์มาตรฐาน ด้านสถานที่ ควรมีความ
สะอาด ความปลอดภัย แสงสว่างที่เพียงพอ ระดับเสียงไม่ดังเกินไป สะดวกในการเดินทาง  และด้านผล
ประกอบการ ต้องมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้  

5. การสร้างโอกาสทางการตลาดและเชื่อมโยงเครือข่ายธุรกิจดูแลผู้สูงอายุที่มีศักยภาพ 
เช่น การนำเทคโนโลยี เครื่องข่าย ด้านการตลาด นวัตกรรม มาประยุกต์ใช้ เพื่อเพิ่มช่องทางการตลาดให้
กว้างและเป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ เพื่อจเป็นช่องทางในการเพิ่มลูกค้ารายใหม่เพิ่มากขึ้น เป็นต้น 

จากข้อมูลข้างต้นผู้วิจัยสามารถสรุปสภาพและปัญหาในปัจจุบันที่เหมาะสมสำหรับธุรกิจ
สถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย ออกเป็นประเด็นหลัก ๆ 2 ประเด็นคือ          
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ประเด็นที่ 1 สภาพและปัญหาในปัจจุบัน และ ประเด็นที ่2 สภาพที่เหมาะสมสำหรับ
ธุรกิจกับสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุดังนี ้

ประเด็นที่ 1 สภาพและปัญหาในปัจจุบัน 
1. สถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในปัจจุบันมีจำนวนน้อย เมื่อเทียบกับจำนวน

ผู้สูงอายุที่มากขึ้น ดังนั้นสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ต้องมีการปรับตัวและเตรียมพร้อมในการ
รองรับจำนวนผู้สูงอายุ 

2. ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุของประเทศไทย ประเภท เนอรส์ซิ่งแคร์ 
และสถานดูแลระยะยาวในโรงพยาบาลในปัจจุบัน ยังขาดแคลนไม่ทันต่อความต้องการของตลาด และ 

3. ยังมีสิ่งที่ต้องพัฒนาและปรับปรุงในประสิทธิผลและประสิทธิภาพหลายด้าน 
โดยเฉพาะด้านความสะอาด ปลอดภัย มีบริการที่ดีครบวงจร ด้านการตลาดและนวัตกรรมที่ทันสมัย 
ด้านเทคโนโลยี รวมทั้งตลอดจนด้านภาวะผู้นำด้านการประกอบการ ที่อาจจะเป็นบุคคลยุคเก่า ไม่
ทันสมัย หรือไม่มีความถนัดด้านเทคโนโลยี เช่น ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านการจัดการความเสี่ยง  
เป็นต้น 

ประเด็นที่ 2 สภาพที่เหมาะสมสำหรับธุรกิจกับสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ  
 1. ด้านบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และมีมาตรฐานเทียบเท่าระดับสากล 
 2. ด้านบุคลากรที่มีความรู้และทักษะเฉพาะ ถือว่า เป็นสิ่งที่มีความสำคัญ 
 3. การสร้างองค์ความรู้และเสริมสร้างศักยภาพด้านการบริหารจัดการ 
 4.พัฒนาธุรกิจบริการสู่เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพตามแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
 5.การสร้างโอกาสทางการตลาดและเชื่อมโยงเครือข่ายธุรกิจดแูลผู้สูงอายุที่มีศักยภาพ 

4.2.2 สรุปการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพดังกล่าวที่ผู้วิจัยเน้นระดับองค์ประกอบ ของปัจจัยที่ส่งผล

ต่อความสามารถทางการจัดการและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ตัวแปรที่มี
น้ำหนักความสำคัญมากที่สุดคือ ด้านสมรรถนะองค์การ (OC) รองลงมาคือ ด้านส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ (MS) และด้านภาวะผู้นำด้านการประกอบการ (EL) โดยมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ 
0.79, 0.16 และ 0.13 ตามลำดับ แสดงว่า ความสามารถทางการจัดการสถานบริบาลและการดูแล
ผู้สูงอายุ เป็นผลมาจาก ด้านสมรรถนะองค์การ สูงที่สุด และพบว่า ค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน
ของตัวแปรสังเกตได้ภายนอก 6 ตัวแปร ตัวแปรสังเกตได้ที่มีน้ำหนักมากที่ สุด คือ ด้านจิตบริการ 
(OC5) การพัฒนาตนเอง (OC6) รองลงมาคือ ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ (OC2) ความรู้เกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมการดูแล (OC4)  และทักษะและความรู้ทางธุรกิจ (OC1) โดยมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ 
0.65, 0.65, 0.64, 0.61 และ 0.61 ตามลำดับ ส่วนตัวแปรด้านความมีจริยธรรม (OC3)  เป็นตัวแปร
ที่ค่าน้ำหนักต่ำที่สุด มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ 0.54 
 ตอนที่ 7 การตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลการ     
ประเมินความสอดคล้องของรูปแบบ 
 การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล และความถูกต้องครอบคลุมเชิงวิชาการของตัวแปร
ที่เหมาะสมกับรูปแบบความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ โดยการ
สนทนากลุ่ม (Focus Group)  
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 จากการวิเคราะห์ พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุจากปัจจัยทั้ง 4 ปัจจัย ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้
ทำการตรวจสอบโมเดลเพิ่มเติมโดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อหาข้อมูลเพิ่มเติมในการ
ยืนยันว่า รูปแบบความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย 
และจากการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และสามารถนำรูปแบบ
ความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย ที่พัฒนาขึ้นนี้ไป
ใช้ได้จริงกับการดำเนินงานของธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ โดยการสนทนากลุ่มและการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ประกอบการสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
สถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุภาครัฐบาลและเอกชน มีผลดังนี้ 
 7.1  การสนทนากลุ่ม ( Focus Group) เพื่อตรวจสอบความถูกต้องครอบคลุมเชิงวิชาการ
ของตัวแปรที่เหมาะสมกับรูปแบบความสามารถทางการจัดการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแล
ผู้สูงอายุในประเทศไทย โดยการจัดสนทนากลุ่ม ( Focus Group) ผ่านโปรแกรม Google Meet 
เนื่องจากเป็นช่วงสถานาการณ์โควิด ทั้งนี้เพื่อตรวจสอบความถูกต้องครอบคลุมเชิงวิชาการเพื่อยืนยัน
ตัวแปรที่เหมาะสมในโมเดลความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ 
และให้ผู้ทรงคุณวุฒิร่วมพิพากษ์แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะในการตรวจสอบตัว
แปรรูปแบบความสามารถทางการจัดการสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ตามประเด็นคำถามใน
การสนทนากลุ่ม ( Focus Group) ที่จัดทำไว้ (ในภาคผนวก) โดยสรุปผลการนำเสนอรูปแบบในแต่ละ
ประเด็นดังนี้ 
 ผู้ เชี่ยวชาญในการจัดสนทนากลุ่ม ได้ให้ข้อเสนอแนะในหลากหลายทัศนะเกี่ยวกับ
องค์ประกอบของด้านต่าง ๆ ที่เป็นส่วนหนึ่งของโมเดลโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่
ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย โดย
ตัวแปรที่ผู้วิจัยได้กำหนดขึ้นจาการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ โดยผู้วิจัยทำการกำหนดตัวแปรแฝงภายนอกและตัวแปรแฝงภายใน จำนวน 4 ตัว
แปร และตัวแปรสังเกตได้ จำนวนตัวแปร 21 ตัวแปร และนำไปสร้างแบบสอบถาม และทำการเก็บ
รวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวย่างธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย ในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑลรวม 6 จังหวัด รวม 10 คน ซึ่งใช้เป็นตัวแทนของผู้บริหารในการให้ข้อมูลประกอบการ
ให้สัมภาษณ์ และนำมาทำการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันและวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ของปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการ
ดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย แล้วจึงได้เชิญผู้เชี่ยวชาญมาให้ความเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อตรวจสอบ
ความสอดคล้องของรูปแบบความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ว่า
มีความเหมาะสมและสามารถนำมาใช้ได้จริงกับการดำเนินธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุใน
ประเทศไทย ซึ่งผู้เชี่ยวขาญได้ให้ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม และผู้วิจัยได้สรุปผลข้อเสนอแนะ
ที่ได้รับจากการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) ดังตารางที่ 31  
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

169 
 

ตารางที่ 31 ตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแล
ผู้สูงอาย ุ

 
เนื้อหาตัวแปร ความเหมาะสมของตัวแปร 

1.ปัจจัยสมรรถนะองค์การ เหมาะสม 
2.ปัจจัยภาวะผู้นำด้านการประกอบการ เหมาะสม 
3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ เหมาะสม 
4. ปัจจัยผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจ
สถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ 

เหมาะสม 

 
 จากตารางที่ 31 สรุปได้ว่า ตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถาน
บริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 4 ตัวแปร ได้แก่ 1. ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์การ  
2. ปัจจัยภาวะผู้นำด้านการประกอบการ 3. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ และ  
4. ปัจจัยด้านผลต่อความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี ้
 1. ด้านสมรรถนะองค์การ ผลการประเมินความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและ
การดูแลผู้สูงอายุ พบว่า มีความเหมาะสม สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้ 
 2. ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ผลการประเมินความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถาน
บริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ พบว่า มีความเหมาะสม สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได ้
 3. ด้านภาวะผู้นำด้านการประกอบการ ผลการประเมินความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถาน
บริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ พบว่า มีความเหมาะสม สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได ้
 4.  ด้านผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ผลการประเมิน
ความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ พบว่า มีความเหมาะสม สามารถ
นำไปประยุกต์ใช้ได ้
 จากภาพรวม รูปแบบความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ  
มีความเหมาะสมและสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้จริง ซึ่งผู้วิจัยได้สรุปความคิดเห็นในแต่ละปัจจัยดังนี ้

ปัจจัยที่ 1 ด้านสมรรถนะองค์การ มีรายละเอียดใน 6 องค์ประกอบ ดังนี ้
 1.1 ด้านทักษะและความรู้ทางธุรกิจ 
 ด้านทักษะและความรู้ทางธุรกิจ เป็นตัวแปรที่มีความเหมาะสม เพราะปัจจัยด้านทักษะและ
ความรู้ทางธุรกิจ มีความสำคัญมาก เพราะเป็นตัวกระตุ้นผู้ประกอบการสถานบริบาลและการดูแล
ผู้สูงอายุ ให้มีความกระตือรือร้น  แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เสมอทางด้านการตลาด ด้านภาวะผู้นำ ทำให้
ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุมีประสิทธิภาพ มีสมรรถนะองค์การที่ดี ตลอดจนส่งผลต่อ
ความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ  เช่น การมีความคิดสร้างสรรค์
ริเริ่มผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ การคิดค้นส่วนประสมทางการตลาดบริการใหม่ ๆ การศึกษาความรู้เกี่ยวกับ
กระบวนการขั้นตอนในการปฏิบัติงานและทักษะความรู้ทางธุรกิจเกี่ยวกับสถานบริบาลและการดูแล
ผู้สูงอายุ  มีความรู้เกี่ยวกับอุปกรณ์ และเครื่องมือที่ใชในการปฏิบัติงานทางธุรกิจเกี่ยวกับสถาน
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บริบาล ที่ปฏิบัติเป็นอย่างดี มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับสถานบริบาลแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นภายในองค์การได้ทันเวลาและมีทักษะในการเสนอทางเลือกและให้คำปรึกษาแก่
ลูกค้า พนักงานและเพื่อนร่วมงาน เป็นต้น ซึ่งจะทำให้ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ  
มีความสำเร็จและมีความสามารถทางการจัดการที่ดี  
 1.2 ด้านความเช่ียวชาญในวิชาชีพ 
 ด้านความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ เป็นตัวแปรที่มีความเหมาะสม เพราะความเชี่ยวชาญใน
วิชาชีพ มีความสำคัญต่อสมรรถนะองค์การ เพระเป็นตัวกระตุ้นผู้ประกอบการสถานบริบาลและการ
ดูแลผู้สูงอายุ โดยเฉพาะภาวะผู้นำด้านการประกอบการ มีความสำคัญต่อผู้ประกอบการสถานบริบาล
และการดูแลผู้สูงอายุ และสามารถใช้ทักษะในการแก้ไข และสามารถแก้ไขสถานการณ์และปัญหา
เฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นภายในองค์การได้ทันเวลาได้เป็นอย่างดี ซึ่งจะทำให้ธุรกิจสถานบริบาลและการ
ดูแลผู้สูงอายุ มีความสำเร็จและมีความสามารถทางการจัดการที่ดี และสามารถนำไปสู่  “เวลเนสซิตี้” 
การบริการด้านการดูแลสุขภาพแบบครบวงจร  
 1.3 ด้านความมีจริยธรรม       
 ด้านความมีจริยธรรม  เป็นตัวแปรที่มีความเหมาะสม เพราะความมีจริยธรรม มีความสำคัญ
ต่อผู้ประกอบการสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ เพระเป็นตัวกระตุ้นผู้ประกอบการสถานบริบาล
และการดูแลผู้สูงอายุ โดยเฉพาะด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ เช่น 1. ด้านผลิตภัณฑ์ ต้องไม่
ละเมิดลิขสิทธิ์ หรือลอกเลียนแบบผู้ประกอบการที่เป้นคู่แข่งขันรายอื่น 2. ด้านราคา ต้องต้ังราคาตาม
จริง ไม่เอาเปรียบผู้บริโภค 3. ด้านสถานที่ ต้องมีความปลอดภัย มีระบบรักษาความปลอดภัย มีกล้อง
วงจรปิดโดยรอบ 4. การส่งเสริมการขาย ต้องให้สิทธิพิเศษเท่าเทียมกันทั้งลูกค้าเดิมและลูกค้าใหม่  
5. ด้านบุคลากร ต้องมีความเป็นมิตร เอาใจใส่ในการให้บริการอย่างมี ไม่เลือกที่รักมักที่ชัง  ไม่เลือก
ปฏิบัติและมีจริยธรรมรับผิดชอบทางจริยธรรมและภาระผูกพันทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดูแล
ลูกค้าและเพื่อนร่วมงาน รักษาความลับและความปลอดภัยทั้งในรูปแบบการสื่อสารรวมถึงสื่อโซเชียล
และพิทักษ์สิทธิของผู้สูงอายุเพื่อให้ได้รับการดูแลอย่างมีจริยธรรมโดยไม่เลือกปฏิบัติและมีจริยธรรม 
6. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ควรมีกล้องวงจรปิด เพื่อรักษาความปลอดภัยให้กับสถานบริบาลและ
ผู้สูงอายุ การจัดสิ่งแวดล้อมในสถานดูแลผู้สูงอายุ มีความสะอาดและความปลอดภัย  มีสิ่งอำนวย
อำนวยความสะดวกอื่น ๆ เช่นที่จอดรถกว้างขวาง และ 7. ด้านกระบวนการ ควรมีระบบการจัดเก็บ
ฐานข้อมูลของลูกค้าอย่างเป็นระบบสามารถสืบค้นได้ง่ายและมีการคัดกรองผู้สูงอายุที่ ไม่มีโรคติดต่อ
ร้ายแรงมาใช้บริการ มีความสะดวกรวดเร็วในการบริการ ซึ่งจะทำให้ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแล
ผู้สูงอายุ มีความสำเร็จและมีความสามารถทางการจัดการที่ด ี
 1.4 ความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการดูแลสุขภาพ    
 ด้านความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการดูแลสุขภาพ เป็นตัวแปรที่มีความเหมาะสม เพราะ
ความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการดูแลสุขภาพ มีความสำคัญต่อผู้ประกอบการสถานบริบาลและการ
ดูแลผู้สูงอายุ เช่น มีความเข้าใจในระบบการรักษาพยาบาลและสภาพแวดล้อมในการดูแลสุขภาพ
ผู้จัดการและผู้ให้บริการ ดังนั้นจึงควรให้ความสำคัญกับการตลาด โดยเฉพาะส่วนประสมทาง
การตลาด ในส่วนของด้านสถานที่ และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ  และภาวะผู้นำด้านการ
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ประกอบการในด้าน การจัดการความเสี่ยง ซึ่งจะทำให้ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ         
มีความสำเร็จและมีความสามารถทางการจัดการที่ดี  
 1.5 ด้านจิตบริการ   
     ด้านจิตบริการ  เป็นตัวแปรที่มีความเหมาะสม เพราะจิตบริการ มีความสำคัญต่อ
ผู้ประกอบการสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ โดยเฉพาะด้านภาวะผู้นำด้านการประกอบการ      
ในด้านการทำงานด้วยใจ โดยเฉพาะด้านการติดต่อสื่อสาร คือ รับฟังความคิดเห็นของลูกค้าและนำไป
พิจารณาความเหมาะสมเพื่อการปรับปรุง เห็นผู้สูงอายุเสมือนญาติและไม่หวังผลตอบแทนให้ความ
ช่วยเหลือ ผู้สูงอายุด้วยความเต็มใจและมีความกระตือรือร้น ซึ่งจะทำให้ธุรกิจสถานบริบาลและการ
ดูแลผู้สูงอายุ มีความสำเร็จและมีความสามารถทางการจัดการที่ดี  
 1.6 ด้านการพัฒนาตนเอง          
 ด้านการพัฒนาตนเอง เป็ นตั วแปรที่ มี ความ เหมาะสม เพราะการพัฒ นาตนเอง                 
มีความสำคัญต่อผู้ประกอบการสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ โดยเฉพาะด้านภาวะผู้นำด้านการ
ประกอบการ เนื่องจากมีความสำคัญต่อผู้ประกอบการสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ในการ
อบรมเพิ่มพูนทักษะความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลและการ
พัฒนาแผนการเรียนรู้  แสวงหาและใช้ความรู้ใหม่เสมอ ปรับรูปแบบสถานบริบาลให้มีความ
หลากหลายมากขึ้นอย่างครบวงจรโดยแท้จริง ซึ่งจะทำให้ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ     
มีความสำเร็จและมีความสามารถทางการจัดการที่ดี 
 จากรายละเอียดปัจจัยที่ 1 สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์การ พบว่า มี 6 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1. ด้านทักษะและความรู้ทางธุรกิจ 2. ด้านความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ 3. ด้านความมีจริยธรรม  
4 ความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการดูแลสุขภาพ 5. ด้านจิตบริการ และ  6. ด้านการพัฒนาตนเอง  
ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็นว่าตัวแปรทุกปัจจัยมีความเหมาะสมกับความสามารถ
การจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ และเหมาะสมกับธุรกิจสถานบริบาลและการดูแล
ผู้สูงอายุ ที่จะส่งผลให้ ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ มีความสำเร็จและมีความสามารถ
ทางการจัดการที่ดี  

ปัจจัยที ่2 ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีรายละเอียดใน 7 องค์ประกอบ ดังนี ้
 2.1 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 
 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ เป็นตัวแปรที่มีความเหมาะสม เพราะด้านผลิตภัณฑ์และบริการ   
มีความสำคัญต่อผลความสามารถทางการจัดการสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ เช่น มีผลิตภัณฑ์
และบริการที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐานและน่าเชื่อถือ เนื่องจากมีความสำคัญต่อสถานบริบาลและการ
ดูแลผู้สูงอายุ ในด้านส่วนประสมทางการตลาด เนื่องจากสถานบริบาลควรมีกิจกรรที่หลากหลาย เช่น 
นวดแผนไทย การทำสปา การให้บริการของผู้สูงอายุมีโปรแกรมให้บริการที่หลากหลาย  เช่น 
โปรแกรม  สุขภาพ โปรแกรมตรวจวัดไข้ โปรแกรมนันทนาการ เป็นต้นในปัจจุบัน หรืออาจมีการ
ขยายสาขา ออกไปครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศไทย ซึ่งจะทำให้ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแล
ผู้สูงอายุ มีความสำเร็จและมีความสามารถทางการจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพ 
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 2.2 ด้านราคา 
 ด้านราคา เป็นตัวแปรที่มีความเหมาะสม เพราะด้านราคามีความสำคัญต่อผลความสามารถ
ทางการจัดการสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ เนื่องจากมีความสำคัญต่อสถานบริบาลและการดูแล
ผู้สูงอายุในด้านส่วนประสมทางการตลาด ราคาของผลิตภัณฑ์หรือบริการควรกำหนดขึ้นมาเพื่อให้
เหมาะสมกับคุณภาพและบริการของสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ถ้าอัตราค่าบริการมีความคุ้มค่า
และเหมาะสมกับการให้บริการ ซึ่งจะทำให้ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ มีความสำเร็จและมี
ความสามารถทางการจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพ 
 2.3 ด้านสถานที ่
  ด้านสถานที่  เป็นตัวแปรที่มีความเหมาะสม เพราะด้านสถานที่มีความสำคัญต่อผล
ความสามารถทางการจัดการสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ  เนื่องจากมีความสำคัญต่อ         
สถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในด้านส่วนประสมทางการตลาด สถานบริบาลควรมีทำเลที่ตั้งของ
สถานดูแลผู้สูงอายุมีความสะดวกในการเดินทางและควรมีทำเลในที่ปลอดภัยห่างไกลมลพิษ ซึ่งจะทำ
ให้ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ มีความสำเร็จและมีความสามารถทางการจัดการที่ดี            
มีประสิทธิภาพ 
 2.4 ด้านการส่งเสริมการขาย 
 ด้านการส่งสริมการขาย เป็นตัวแปรที่มีความเหมาะสม เพราะด้านการส่งเสริมการขาย 
มีความสำคัญต่อผลความสามารถทางการจัดการสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ เนื่องจาก  
มีความสำคัญต่อสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ โดยเฉพาะในด้านส่วนประสมทางการตลาด มีการ
จัดโฆษณาประชาสัมพันธ์ลงสื่อโซเชียล และสื่อต่าง ๆ เช่น โบชัวร์  แผ่นพับ และเคเบิลทีวีมีการ
ส่งเสริมการขาย เช่น ลด แลก แจก แถม นอกจากนั้นควร มีการจัดโปรแกรมทางการตลาดที่ตรงต่อ
ความต้องการของลูกค้าที่แตกต่างกันออกไปตามความต้องการของลูกค้า  ได้แก่ บัตรซิลเวอร์  
บัตรโกลด์ บัตรแพลตินัม ซึ่งจะทำให้ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ มีความสำเร็จและ 
มีความสามารถทางการจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพ  
 2.5 ด้านบุคลากร 
  ด้านบุคลากร เป็นตัวแปรที่มีความเหมาะสม เพราะด้านการส่งเสริมการขาย มีความสำคัญต่อผล
ความสามารถทางการจัดการสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ โดยเฉพาะในด้านส่วนประสมทาง
การตลาด เนื่องจากมีความสำคัญต่อผู้ประกอบการสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ พนักงานต้อนรับให้
การบริการลูกค้าด้วยความสุภาพเรียบร้อยและบุคลากรที่ให้บริการทุกฝ่ายมีความรู้ ความชำนาญ และมี
ประสบการณ์น่าเชื่อถือ ซึ่งจะทำให้ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ มีความสำเร็จและมี
ความสามารถทางการจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพ  
 2.6 ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
 ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ เป็นตัวแปรที่มีความเหมาะสม เพราะด้านสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ มีความสำคัญต่อผลความสามารถทางการจัดการสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ 
โดยเฉพาะในด้านส่วนประสมทางการตลาด เนื่องจากมีความสำคัญต่อผู้ประกอบการสถานบริบาล
และการดูแลผู้สูงอายุ ควรมีสิ่งอำนวยอำนวยความสะดวกอื่น ๆ เช่น ที่จอดรถกว้างขวาง มีกล้องวงจร
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ปิด เพื่อรกัษาความปลอดภัยให้กับสถานบริบาลและผู้สูงอายุ ซึ่งจะทำให้ธุรกิจสถานบริบาลและการ
ดูแลผู้สูงอายุ มีความสำเร็จและมีความสามารถทางการจัดการที่ดมีีประสิทธิภาพ 
 2.7 ด้านกระบวนการจัดการ 
 ด้านกระบวนการจัดการ เป็นตัวแปรที่มีความเหมาะสม เพราะด้านกระบวนการ เนื่องจากมี
ความสำคัญต่อผู้ประกอบการสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ  ควรมีระบบการจัดเก็บฐานข้อมูล
ของลูกค้าอย่างเป็นระบบสามารถสืบค้นได้ง่ายและมีการคัดกรองผู้สูงอายุที่ ไม่มีโรคติดต่อร้ายแรงมา
ใช้บริการและมีการจัดทำข้อมูลในการให้บริการแยกตามโปรแกรมพร้อมมีคำอธิบายรายละเอียดในแต่
ละโปรแกรม พร้อมทั้งแสดงราคาและเวลาในการใช้บริการอย่างครบถ้วนองค์ประกอบอื่นๆ  เช่น 
บุคลากร และฐานข้อมูล (software, hardware, peopleware & dataware)ซึ่งจะทำให้ธุรกิจสถาน
บริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ มีความสำเร็จและมีความสามารถทางการจัดการที่ดมีีประสิทธิภาพ  
 จากรายละเอียดปัจจัยที่ 2 สรุปได้ว่า ปัจจัยที่ 2 ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบว่า 
มี 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 2. ด้านราคา 3. ด้านสถานที่ 4. ด้านการ
ส่งเสริมการขาย 5. ด้านบุคลากร 6. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และ 7. ด้านกระบวนการจัดการ              
ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็นว่าตัวแปรทุกปัจจัยมีความเหมาะสมกับความสามารถ
การจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ และเหมาะสมกับธุรกิจสถานบริบาลและการดูแล
ผู้สูงอายุ ที่จะส่งผลให้ ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ มีความสำเร็จและมีความสามารถ
ทางการจัดการที่ดี  

ปัจจัยที ่3 ด้านภาวะผู้นำด้านการประกอบการ มีรายละเอียดใน 4 องค์ประกอบ ดังนี ้
 3.1 ด้านความคิดสร้างสรรค ์
 ด้านความคิดสร้างสรรค์  เป็นตัวแปรที่มีความเหมาะสม เนื่องจากมีความสำคัญต่อ
ผู้ประกอบการสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ และสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ แต่ทั้งนี้
ทั้งนั้น ถ้ามีแค่ภาวะผู้นำด้านประกอบการเพียงอย่างเดียว อาจไม่มีผลโดยตรงต่อความสามารถ
ทางการจัดการเท่าที่ควร เนื่องจากผู้ประกอบการสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุบางแห่งอาจเป็น
คนยุคเก่าไม่ทันสมัย และอาจไม่ถนัดในการใช้เทคโนโลยี ดังนั้นจึงควรต้องนำเอาส่วนประสมทาง
การตลาดเข้ามาช่วย ทั้ง 7 P’s อาจต้องนำเสนอแบบมีนวัตกรรมใหม่ ๆ มีการนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
เข้ามาช่วยผลักดันให้ลูกค้าตระหนักและเข้าถึงบริการดังกล่าวมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะทำให้ธุรกิจสถานบริบาล
และการดูแลผู้สูงอายุ มีความสำเร็จและมีความสามารถทางการจัดการที่ดมีีประสิทธิภาพ 
 3.2 ด้านการจัดการความเสี่ยง 
 ด้านการจัดการความเสี่ยง เป็นตัวแปรที่มีความเหมาะสม เนื่องจากมีความสำคัญต่อ
ผู้ประกอบการสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ  และสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ แต่ใน
ปัจจุบันมีความเสี่ยงหลายด้าน เช่นการเมือง เศรษฐกิจ โรคระบาด เทคโนโลยี ซึ่งสิ่งเหล่านี้ส่งผล
กระทบต่อธุรกิจเป็นอย่างมาก ดังนั้น ถ้ามีแค่ภาวะผู้นำด้านประกอบการเพียงอย่างเดียว อาจไม่มีผล
โดยตรงต่อความสามารถทางการจัดการเท่าที่ควร ดังนั้นจึงควรต้องนำเอาปัจจัยด้านอื่น ๆ เข้ามาช่วย
โดยเฉพาะด้านส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 P’s โดยการนำนวัตกรรมใหม่ๆ เข้ามาช่วยในการ
จัดการความเสี่ยง มีการนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาช่วยรวมทั้งการติดตั้งกล้องวงจรปิด ผลักดันให้
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ลูกค้าตระหนักและเข้าถึงบริการที่ปลอดภัยดังกล่าวมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะทำให้ธุรกิจสถานบริบาลและการ
ดูแลผู้สูงอายุ มีความสำเร็จและมีความสามารถทางการจัดการที่ดมีีประสิทธิภาพ 
 3.3 ด้านการติดต่อสื่อสาร  
 ด้านการติดต่อสื่ อสาร เป็นตัวแปรที่ มีความเหมาะสม  เนื่ องจากมีความสำคัญต่อ
ผู้ประกอบการสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ซึ่งในปัจจุบัน การติดต่อสื่อสารแบบวิธีเดิม ๆ อาจ
ไม่ได้ผลเท่าที่ควร เช่น การติดประกาศไว้ที่หน้าสถานบริบาล อาจไม่มีผลโดยตรงต่อความสามารถ
ทางการจัดการเท่าที่ควร ดังนั้นในปัจจุบันควรใช้การสื่อสารหลายวิธี เช่น การพูดคุยแบบเผชิญหน้า 
การติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ ระบบอินทราเน็ต จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ EMAIL FACEBOOK LINE 
เป็นต้นมีความคล่องตัวมากขึ้น สามารถสื่อสารกับกลุ่มลูกค้าได้ง่ายขึ้น สะดวกขึ้น ผ่านการตลาด
ออนไลน์ ทำให้สามารถกำหนดโปรแกรมทางการตลาดที่ลูกค้าต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากสามารถวิเคราะห์จากความต้องการของลูกค้าได้อย่างตรงตามที่ลูกค้าต้องการ ตอบสนอง
ความต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะทำให้ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ มีความสำเร็จ
และมีความสามารถทางการจัดการที่ดมีีประสิทธิภาพ 
 3.4 ด้านการตัดสินใจ 
 ด้านการตัดสินใจ เป็นตัวแปรที่มีความเหมาะสม เนื่องจากมีความสำคัญต่อผู้ประกอบการ
สถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ซึ่งในปัจจุบัน การตัดสินใจโดยผู้ประกอบการเพียงผู้เดียวอาจไม่
เพียงพอ หรืออาจแก้ไม่ตรงจุด อาจไม่มีผลโดยตรงต่อความสามารถทางการจัดการเท่าที่ควร ดังนั้นใน
ปั จจุบั น เพื่ อ เป็ นแก้ ไขปัญ หาให้ ตรงจุดมากขึ้ น  ดั งนั้ นควรมี การจัดกลุ่ มประชุมร่วมกัน                      
ทั้งผู้ประกอบการ ลูกค้า เพื่อจัดทำ KM เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติรวมทั้งแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
โดยคำนึงถึงข้อร้องเรียนที่มีเหตุผลของลูกค้าเป็นสำคัญ โดยไม่ยึดติดกับกฎระเบียบขององค์การมาก
เกินไปในการดำเนินธุรกิจต่อเนื่อง เนื่องจากมีกลุ่มลูกค้าที่เป็นลูกค้าประจำ และมีการบอกต่อของกลุ่ม
ลูกค้า และการสร้างความน่าเชื่อถือของธุรกิจที่ทำให้ลูกค้าตัดสินใจง่ายขึ้น  ที่ทำให้ลูกค้าเกิดความ
มั่นใจในประสิทธิภาพของการรักษาที่เห็นผลอย่างชัดเจน ซึ่งจะทำให้ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแล
ผู้สูงอายุ มีความสำเร็จและมีความสามารถทางการจัดการที่ดมีีประสิทธิภาพ 
 จากรายละเอียดปัจจัยที่ 3 สรุปได้ว่า ปัจจัยที่ 3 ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ พบว่า          
มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. ด้านความคิดสร้างสรรค์ 2. ด้านการจัดการความเสี่ยง 3. ด้านการ
ติดต่อสื่อสาร 4. ด้านการตัดสินใจ ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็นว่าตัวแปรทุกปัจจัยมี
ความเหมาะสมกับความสามารถการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ และเหมาะสมกับ
ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ แต่อาจต้องมีปัจจัยอื่น ๆ ช่วย เช่น ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่จะส่งผลให้ ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ มีความสำเร็จและมีความสามารถ
ทางการจัดการที่ดี  

ปัจจัยที่ 4 ด้านผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ             
มีรายละเอียดใน 4 องค์ประกอบ ดังนี ้
 4.1  ด้านการเงิน 
 ด้านการเงิน เป็นตัวแปรที่มีความเหมาะสม เนื่องจากมีความสำคัญต่อสถานบริบาลและการ
ดูแลผู้สูงอายุ เพราะปัจจัยด้านนี้เป็นปัจจัยที่ใช้วัดผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาล
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และการดูแลผู้สูงอายุ ในด้านผลกำไร รายได้ หรือเงินทุนสะสม รวมทั้งผลประกอบการ ซึ่งจะทำให้
ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ มีความสำเร็จและมีความสามารถทางการจัดการที่ดี มี
ประสิทธิภาพ 
 4.2  ด้านลูกค้า  
 ด้านลูกค้า เป็นตัวแปรที่มีความเหมาะสม เนื่องจากมีความสำคัญต่อสถานบริบาลและการ
ดูแลผู้สูงอายุ เพราะปัจจัยด้านนี้เป็นปัจจัยที่ใช้วัดผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาล
และการดูแลผู้สูงอายุ เช่น มีจำนวนลูกค้าเก่ามาใช้บริการซ้ำเพิ่มขึ้นโดยดูจากฐานข้อมูลรายชื่ อ
ผู้ใช้บริการ มีจำนวนลูกค้าใหม่เข้ามาเพ่ิมมากขึ้นกว่าปีที่แล้วโดยเทียบจำนวนยอดผู้ใช้บริการที่มากขึ้น 
ลูกค้ามีความพึงพอใจต่อการบริการที่เพิ่มขึ้นกว่าปีที่แล้วโดยวัดจากผลการประเมินความพึงพอใจของ
ลูกค้า ซึ่งจะทำให้ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ มีความสำเร็จและมีความสามารถทางการ
จัดการที่ดีมีประสิทธิภาพ 
 4.3  ด้านกระบวนการภายใน 
 ด้านกระบวนการภายใน เป็นตัวแปรที่มีความเหมาะสม เนื่องจากมีความสำคัญต่อสถาน
บริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ เพราะปัจจัยด้านนี้เป็นปัจจัยที่ใช้วัดผลความสามารถทางการจัดการ
ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ เช่น มีระบบการติดตามและประเมินคุณภาพการดูแลและ
บริการ มีกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลคุณภาพของการดูแล มีระบบการเข้าถึงบริการได้
ทันทีตามความต้องการของลูกค้า และมีการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการลูกค้าเพื่อให้ได้รับบริการที่
รวดเร็วเพิ่มขึ้น ซึ่งจะทำให้ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ มีความสำเร็จและมีความสามารถ
ทางการจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพ 
 4.4  ด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต 
 ด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต เป็นตัวแปรที่มีความเหมาะสม เนื่องจากมีความสำคัญต่อ
สถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ เพราะปัจจัยด้านนี้เป็นปัจจัยที่ใช้วัดผลความสามารถทางการ
จัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ เช่น เพิ่มแผนกงานเพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจ  
มีการอำนวยความสะดวกเกี่ยวกับเครื่องมืออุปกรณ์ในการปฏิบัติติงานเพื่อให้บรรลุผลสำเร็จเพิ่มมาก
ขึ้น และมีการพัฒนาศักยภาพให้กับพนักงานขององค์การทุกคนเพิ่มขึ้น ซึ่งจะทำให้ธุรกิจสถานบริบาล
และการดูแลผู้สูงอายุ มีความสำเร็จและมีความสามารถทางการจัดการที่ดมีีประสิทธิภาพ 
 จากรายละเอียดปัจจัยที่ 4 สรุปได้ว่า ปัจจัยที่ 4 ผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถาน
บริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ พบว่า  มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. ด้านการเงิน 2. ด้านลูกค้า 3. ด้าน
กระบวนการภายใน 4. ด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญให้
ความเห็นว่าตัวแปรทุกปัจจัยมีความเหมาะสมกับความสามารถการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการ
ดูแลผู้สูงอายุ และเหมาะสมกับธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ เพราะปัจจัยด้านนี้เป็นปัจจัย
ที่ใช้วัดผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ  
 
4.3  สรุปผลการนำเสนอจากการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
 ผู้วิจัยได้ดำเนินการยืนยันผลการวิจัยภายหลังจากที่ได้ผลวิจัยในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
มาแล้ว โดยวิธีการจัดสนทนากลุ่ม ( Focus Group)กับกลุ่มผู้ประกอบการและผู้บริหารระดับสูง 
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ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทยประเภท เนอรส์ซิ่งแคร์ และสถานดูแลระยะ
ยาวในโรงพยาบาล ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล นักวิชาการ หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง 
ประกอบด้วย 10 ท่าน ประกอบด้วยผู้ให้ข้อมูลหลักคือ 1.กลุ่มผู้ประกอบการและผู้บริหารระดับสูง 
ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จำนวน  7 ท่าน ได้แก่ 1.1 กรรมการผู้จัดการบริษัท เวลเนสเวิลด์ ปิ่นเกล้า กรุงเทพฯ  1.2 ผู้จัดการ
บ้านปันรัก เนอร์สซิ่งโฮม ซอย 5 จ.นครปฐม  1.3 ผู้จัดการบริษัทดูแลรัก บ้านพักคนชรา จังหวัด
ปทุมธานี  1.4 ผู้จัดการโรงพยาบาล หลวงพ่อเปิ่น จังหวัดนครปฐม 1.5 ผู้จัดการเขมภัช เนอร์สซิ่งโฮม 
จังหวัดนนทบุรี 1.6 ผู้จัดการโชคมณี เนอร์สซิ่งโฮม จังหวัดสมุทรสาคร  และ1.7 .ผู้จัดการบริษัท เทค
แคร์ เนอร์สซิ่งโฮม จังหวัดสมุทรปราการ 2. นักวิชาการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องนักวิชาการ จำนวน       
2 ท่าน ได้แก่ 2.1 อาจารย์ประจำหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการระบบ
สุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 2.2 คณบดี คณะสหเวชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยปทุมธานี 3.ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลจำนวน 1 ท่าน  
รวมจำนวน 10 คน ทั้งนี้เพื่อพิจารณาประเมินผลที่ได้รับจากการวิจัย ว่ามีความสอดคล้องกับ
แนวความคิดของนักวิชาการ และผู้มีความเกี่ยวข้องโดยตรงหรือไม่ เพื่อให้ได้รับข้อมูลที่มีความ
สมบูรณ์ครบถ้วน เพิ่มมากขึ้นจากแนวความคิดของทุกภาคส่วน รวมถึงการสอบถามเกี่ยวกับ
ข้อเสนอแนะถึงความเหมาะสมในการนำผลการวิจัยไปใช้ปฏิบัติจริงต่อไป ซึ่งสามารถสรุปรายละเอียด
การจัดการสนทนากลุ่มได้ ดังนี้ 
 4.3.1 ความสอดคล้องของผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 จากผลการวิจัยที่ทำการศึกษาองค์ประกอบต่าง ๆ  ที่ทำการศึกษาใน 4 องค์ประกอบหลัก 
ได้แก่ สมรรถนะองค์การ ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ และ    
ผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ซึ่งผู้เชี่ยวชาญและ
ผู้ทรงคุณวุฒิ มีความคิดเห็นว่า ผลการกำหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยนั้นมีความสอดคล้องกับสภาพ
ความเป็นจริง กล่าวคือ ตัวแปรองค์ประกอบทั้ง 4 องค์ประกอบ เป็นองค์ประกอบสำคัญที่มีส่วนช่วย
ในการวัดความสามารถทางการจัดการธุรกิจ ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีที่ผู้วิจัยได้อ้างอิงถึง ซึ่งผลการวัด
องค์ประกอบทั้งหมดนั้นอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก ซึ่งถือเป็นเรื่องปกติที่ตัวแปรวัดผลในเชิงสังคมศาสตร์
จะมีค่าอยู่ในระดับปานกลางถึงมาก 
 

4.4  ผลการวจิัยแบบผสมวิธี (Mixed Methodology) 
 การศึกษาเรื่อง ความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแล

ผู้สูงอายุ เป็นการศึกษาโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมวิธี ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 โดยการวิจัย
เป็นการวิจัยแบบ Explanatory Sequential Design ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ได้แก่ สมรรถนะองค์การ     
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ และผลความสามารถทางการ
จัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงมาก ตามลำดับ โดย ความสามารถทางการจัดการธุรกิจ
และสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนีวัดระดับ
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ความสอดคล้องของโมเดล  2  = 236.57, df = 181,   2 /df = 1.31, p-value = 0.035, CFI = 
0.99,  GFI = 0.91,  AGFI = 0.89, RMR = 0.0141, RMSEA = 0.038 และนอกจากนั้นยังพบว่า   

1.ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์การ (OC) มีอิทธิพลทางตรงและอ้อม ต่อปัจจัยที่ ส่งผลต่อ
ความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ มี 3 ปัจจัย ดังนี้ 1.1 ปัจจัยด้าน
สมรรถนะองค์การ (OC) มีอิทธิพลต่อภาวะผู้นำด้านการประกอบการ (EL) 1.2 ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์การ  
(OC) มีอิทธิพลต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ (MS) 1.3 ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์การ (OC)  มีอิทธิพล
ต่อผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ(PM)  

 2. ปัจจัยด้านภาวะผู้นำด้านการประกอบการ (EL) ไม่มีอิทธิพลทางตรงแต่มีอิทธิพล
ทางอ้อม ต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ มี 3 
ปัจจัย ดังนี้ 
  2.1 ปัจจัยด้านภาวะผู้นำด้านการประกอบการ (EL) ไม่มีอิทธิพลต่อภาวะผู้นำด้านการ
ประกอบการ (EL) 2.2 ปัจจัยด้านภาวะผู้นำด้านการประกอบการ (EL) มีอิทธิพลต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ (MS) 2.3 ปัจจัยด้านภาวะผู้นำด้านการประกอบการ (EL) ไม่มีอิทธิพลต่อทางตรงต่อ             
ผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ (PM) แต่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผล
ความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ (PM) 
 3. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ (MS) มีอิทธิพลทางตรงและอ้อม ต่อปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ มี 3 ปัจจัย ดังนี้ 
  3.1 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ (MS) ไม่มีอิทธิพลต่อภาวะผู้นำด้านการ
ประกอบการ (EL) 3.2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ (MS) ไม่มีอิทธิพลต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ (MS) 3.3 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ (MS) มีอิทธิพลต่อผล
ความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ (PM)  
 4. ปัจจัยที่ 4 ผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ พบว่า  
มี 4 ปัจจัย ดังนี้  
   4.1 ด้านการเงิน 4.2 ด้านลูกค้า 4.3 ด้านกระบวนการภายใน 4.4 ด้านการเรียนรู้
และการเจริญเติบโต โดยตัวแปรทุกปัจจัยมีความเหมาะสมกับความสามารถการจัดการธุรกิจสถาน
บริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ และเหมาะสมกับธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ เพราะปัจจัย
ด้านนี้เป็นปัจจัยที่ใช้วัดผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ 
 จากผลจาการวิจัยเชิงปริมาณข้างต้นสามารถนำไปกำหนดขอบข่ายในการเก็บรวบรวมข้อมูล
การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถทางการจัดการ
ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ได้แก่ 1. สมรรถนะองค์การ 2. ส่วนประสมทางการตลาด
บริการ 3. ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ และ 4. ผลความสามารถทางการจัดการ ส่งผลต่อ
ความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ โดยทุกปัจจัยมีส่วนสนับสนุนซึ่ง
กันและกัน และความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุนำไปประยุกต์  
ใช้ได้จริง 
 ผลการวิจัยผสมวิธี สามารถสรุปปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถาน
บริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ โดยทุกปัจจัยมีส่วนสนับสนุนซึ่งกันและกันเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งตรงกันทั้ง
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การวิจัยเชิงคปริมาณ และเชิงคุณภาพ ได้แก่ สมรรถนะองค์การ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
และ ผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ส่วนภาวะผู้นำด้านการ
ประกอบการ พบว่ายังเป็นปัญหา เนื่องจากสาเหตุต่อไปน้ี 
 1.ถ้ามีแค่ภาวะผู้นำด้านประกอบการเพียงอย่างเดียว  อาจไม่มีผลโดยตรงต่อความสามารถ
ทางการจัดการเท่าที่ควร เนื่องจากผู้ประกอบการสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุบางแห่งอาจเป็น
คนยุคเก่าไม่ทันสมัย และอาจไม่ถนัดในการใช้เทคโนโลยี  
 2.ปัจจุบันมีความเสี่ยงหลายด้าน เช่นการเมือง เศรษฐกิจ โรคระบาด เทคโนโลยี ซึ่งสิ่งเหล่านี้
ส่งผลกระทบต่อธุรกิจเป็นอย่างมาก ดังนั้น ถ้ามีแค่ภาวะผู้นำด้านประกอบการเพียงอย่างเดียว อาจไม่
มีผลโดยตรงต่อความสามารถทางการจัดการเท่าที่ควร ดังนั้นจึงควรต้องนำเอาปัจจัยด้านอื่นๆเข้ามา
ช่วยโดยเฉพาะด้านส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 P’s โดยการนำนวัตกรรมใหม่ๆ เข้ามาช่วยในการ
จัดการความเสี่ยง มีการนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาช่วย ผลักดันให้ลูกค้าตระหนักและเข้าถึงบริการที่
ปลอดภัยดังกล่าวมากยิ่งขึ้น  
 3. การติดต่อสื่อสารแบบวิธีเดิม ๆ อาจไม่ได้ผลเท่าที่ควร เช่น การติดประกาศไว้ที่หน้าสถาน
บริบาล อาจไม่มีผลโดยตรงต่อความสามารถทางการจัดการเท่าที่ควร ดังนั้นในปัจจุบันควรใช้การ
สื่อสารหลายวิธี เช่น การพูดคุยแบบเผชิญหน้า การติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ ระบบอินทราเน็ต 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ EMAIL FACEBOOK LINE เป็นต้นมีความคล่องตัวมากขึ้น สามารถสื่อสารกับ
กลุ่มลูกค้าได้ง่ายขึ้น สะดวกขึ้น ผ่านการตลาดออนไลน์ ทำให้สามารถกำหนดโปรแกรมทางการตลาด
ที่ลูกค้าต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 4. การตัดสินใจโดยผู้ประกอบการเพียงผู้เดียวอาจไม่เพียงพอ หรืออาจแก้ไม่ตรงจุด อาจไม่มี
ผลโดยตรงต่อความสามารถทางการจัดการเท่าที่ควร ดังนั้นในปัจจุบันเพื่อเป็นแก้ไขปัญหาให้ตรงจุด
มากขึ้น ดังนั้นควรมีการจัดกลุ่มประชุมร่วมกันทั้งผู้ประกอบการ ลูกค้า เพื่อจัดทำ KM เพื่อเป็น
แนวทางปฏิบัติรวมทั้งแนวทางในการแก้ไขปัญหา โดยคำนึงถึงข้อร้องเรียนที่มีเหตุผลของลูกค้าเป็น
สำคัญ โดยไม่ยึดติดกับกฎระเบียบขององค์การมากเกินไปในการดำเนินธุรกิจต่อเนื่อง เนื่องจากมีกลุ่ม
ลูกค้าที่เป็นลูกค้าประจำ และมีการบอกต่อของกลุ่มลูกค้า และการสร้างความน่าเช่ือถือของธุรกิจที่ทำ
ให้ลูกค้าตัดสินใจง่ายขึ้น ที่ทำให้ลูกค้าเกิดความมั่นใจในประสิทธิภาพของการรักษาที่เห็นผลอย่าง
ชัดเจน ซึ่งจะทำให้ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ มีความสำเร็จและมีความสามารถทางการ
จัดการที่ดีมีประสิทธิภาพ  
 ดังนั้นจากข้อมูลข้างต้นของผลการวิจัยผสมวิธี พบว่า โดยผลการวิจัยเชิงคุณภาพมีความ
สอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นว่า ผลการวิจัย
เป็นไปในทิศทางเดียวกันมีความสอดคล้องกันเป็นส่วนใหญ่ ทั้งในเรื่องของความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรเชิงปริมาณและผลข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ ซึ่งสามารถอธิบายเหตุผลของกันและกันได้ 
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บทที่ 5  
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง รูปแบบความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ
ในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพและปัญหาในปัจจุบันที่เหมาะสมสำหรับธุรกิจ
สถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย 2) เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบและตรวจสอบ
ความสอดคล้องของโมเดลความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุใน
ประเทศไทย 3) เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาล
และการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย และ 4) เพื่อนำเสนอรูปแบบความสามารถทางการจัดการธุรกิจ
สถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทยที่โดดเด่นในเชิงลึก ผู้วิจัยได้ทำการสรุปผลการวิจัย 
อภิปรายผล และมีข้อเสนอแนะ ดังน้ี  
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแล
ผู้สูงอายุในประเทศไทย ประกอบไปด้วย  4 องค์ประกอบหลัก คือ องค์ประกอบสมรรถนะองค์การ 
องค์ประกอบภาวะผู้นำด้านการประกอบการ องค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาดบริการ และ
องค์ประกอบผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ  2) ปัจจัยที่สำคัญ
ของแต่ละองค์ประกอบหลักสรุปได้ดังนี้ ดังนี้ คือ  

องค์ประกอบแรก ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์การ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 6 ตัวแปร ดังนี้                   
5.1.1 ด้านทักษะและความรู้ทางธุรกิจ มีความสำคัญมาก เพราะเป็นตัวกระตุ้นผู้ประกอบการ

สถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ให้มีความกระตือรือร้น  แสวงหาความรู้ใหม่  ๆ เสมอทางด้าน
การตลาด ด้านภาวะผู้นำ ทำให้ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุมีประสิทธิภาพ มีสมรรถนะ
องค์การที่ดี ตลอดจนส่งผลต่อความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ  
เช่น การมีความคิดสร้างสรรค์ริเริ่มผลิตภัณฑ์ใหม่  ๆ การคิดค้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ใหม่ ๆ การศึกษาความรู้เกี่ยวกับกระบวนการขั้นตอนในการปฏิบัติงานและทักษะความรู้ทางธุรกิจ
เกี่ยวกับสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ  มีความรู้เกี่ยวกับอุปกรณ์  และเครื่องมือที่ใชในการ
ปฏิบัติงานทางธุรกิจเกี่ยวกับสถานบริบาล ที่ปฏิบัติเป็นอย่างดี มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับสถานบริบาลแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นภายในองค์การได้ทันเวลาและมีทักษะในการ
เสนอทางเลือกและให้คำปรึกษาแก่ลูกค้า พนักงานและเพื่อนร่วมงาน เป็นต้น ซึ่งจะทำให้ธุรกิจสถาน
บริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ มีความสำเร็จและมีความสามารถทางการจัดการที่ดี   

5.1.2 ด้านความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ มีความสำคัญต่อสมรรถนะองค์การ เพระเป็นตัวกระตุ้น
ผู้ประกอบการสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ โดยเฉพาะภาวะผู้นำด้านการประกอบการ            
มีความสำคัญต่อผู้ประกอบการสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ และสามารถใช้ทักษะในการแก้ไข
ปัญหา และสามารถแก้ไขสถานการณ์และปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นภายในองค์การได้ทันเวลาได้เป็น
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อย่างดี ซึ่งจะทำให้ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ มีความสำเร็จและมีความสามารถทางการ
จัดการที่ดี และสามารถนำไปสู่  “เวลเนสซิตี”้ การบริการด้านการดูแลสุขภาพแบบครบวงจร 

5.1.3 ด้านความมีจริยธรรม มีความสำคัญต่อผู้ประกอบการสถานบริบาลและการดูแล
ผู้สูงอายุ เพระเป็นตัวกระตุ้นผู้ประกอบการสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ โดยเฉพาะด้านส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ เช่น 1. ด้านผลิตภัณฑ์ ต้องไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ หรือลอกเลียนแบบ
ผู้ประกอบการที่เป้นคู่แข่งขันรายอื่น  2. ด้านราคา ต้องตั้งราคาตามจริง ไม่เอาเปรียบผู้บริโภค   
3. ด้านสถานที่ ต้องมีความปลอดภัย มีระบบรักษาความปลอดภัย มีกล้องวงจรปิดโดยรอบ 4. การ
ส่งเสริมการขาย ต้องให้สิทธิพิเศษเท่าเทียมกันทั้งลูกค้าเดิมและลูกค้าใหม่ 5. ด้านบุคลากร ต้องมี
ความเป็นมิตร เอาใจใส่ในการให้บริการอย่างมี ไม่เลือกที่รักมักที่ชัง  ไม่เลือกปฏิบัติและมีจริยธรรม
รับผิดชอบทางจริยธรรมและภาระผูกพันทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดูแลลูกค้าและเพื่อนร่วมงาน 
รักษาความลับและความปลอดภัยทั้งในรูปแบบการสื่อสารรวมถึงสื่อโซเชียลและพิทักษ์สิทธิของ
ผู้สูงอายุเพื่อให้ได้รับการดูแลอย่างมีจริยธรรมโดยไม่เลือกปฏิบัติและมีจริยธรรม 6. ด้านสิ่งแวดล้อม
ทางกายภาพ ควรมีกล้องวงจรปิด เพื่อรักษาความปลอดภัยให้กับสถานบริบาลและผู้สูงอายุ การจัด
สิ่งแวดล้อมในสถานดูแลผู้สูงอายุ มีความสะอาดและความปลอดภัย มีสิ่งอำนวยอำนวยความสะดวก
อื่นๆ เช่นที่จอดรถกว้างขวาง และ 7. ด้านกระบวนการ  ควรมีระบบการจัดเก็บฐานข้อมูลของลูกค้า
อย่างเป็นระบบสามารถสืบค้นได้ง่ายและมีการคัดกรองผู้สูงอายุที่ ไม่มีโรคติดต่อร้ายแรงมาใช้บริการ     
มีความสะดวกรวดเร็วในการบริการ ซึ่งจะทำให้ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ มีความสำเร็จ
และมีความสามารถทางการจัดการที่ด ี 

5.1.4 ด้านความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการดูแลสุขภาพ มีความสำคัญต่อผู้ประกอบการ
สถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ เช่น มีความเข้าใจในระบบการรักษาพยาบาลและสภาพแวดล้อม
ในการดูแลสุขภาพผู้จัดการและผู้ให้บริการ ดังนั้นจึงควรให้ความสำคัญกับการตลาด โดยเฉพาะส่วน
ประสมทางการตลาด ในส่วนของด้านสถานที่ และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ  และภาวะผู้นำ  

5.1.5 ด้านจิตบริการ มีความสำคัญต่อผู้ประกอบการสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ 
โดยเฉพาะด้านภาวะผู้นำด้านการประกอบการ ในด้านการทำงานด้วยใจ  โดยเฉพาะด้านการ
ติดต่อสื่อสาร คือ รับฟังความคิดเห็นของลูกค้าและนำไปพิจารณาความเหมาะสมเพื่อการปรับปรุง 
เห็นผู้สูงอายุเสมือนญาติและไม่หวังผลตอบแทนให้ความช่วยเหลือ ผู้สูงอายุด้วยความเต็มใจและมี
ความกระตือรือร้น ซึ่งจะทำให้ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ มีความสำเร็จและมี
ความสามารถทางการจัดการที่ดี 

5.1.6 ด้านการพัฒนาตนเอง มีความสำคัญต่อผู้ประกอบการสถานบริบาลและการดูแล
ผู้สูงอายุ โดยเฉพาะด้านภาวะผู้นำด้านการประกอบการ เนื่องจากมีความสำคัญต่อผู้ประกอบการ
สถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ในการอบรมเพิ่มพูนทักษะความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลและการพัฒนาแผนการเรียนรู้ แสวงหาและใช้ความรู้ใหม่เสมอ ปรับ
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รูปแบบสถานบริบาลให้มีความหลากหลายมากขึ้นอย่างครบวงจรโดยแท้จริง ซึ่งจะทำให้ธุรกิจสถาน
บริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ มีความสำเร็จและมีความสามารถทางการจัดการที่ดี 
 องค์ประสอบที่สอง  ปัจจัยด้านภาวะผู้นำด้านการประกอบการ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 4 
ตัวแปร  ได้แก่  4.1 ด้านความคิดสร้างสรรค์ มีความสำคัญต่อผู้ประกอบการสถานบริบาลและการ
ดูแลผู้สูงอายุ  และสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ แต่ทั้ งนี้ทั้ งนั้น ถ้ามีแค่ภาวะผู้นำด้าน
ประกอบการเพียงอย่างเดียว อาจไม่มีผลโดยตรงต่อความสามารถทางการจัดการเท่าที่ควร เนื่องจาก
ผู้ประกอบการสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุบางแห่งอาจเป็นคนยุคเก่าไม่ทันสมัย และอาจไม่
ถนัดในการใช้เทคโนโลยี ดังนั้นจึงควรต้องนำเอาส่วนประสมทางการตลาดเข้ามาช่วย ทั้ง 7 P’s อาจ
ต้องนำเสนอแบบมีนวัตกรรมใหม่ ๆ มีการนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาช่วยผลักดันให้ลูกค้าตระหนัก
และเข้าถึงบริการดังกล่าวมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะทำให้ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ มีความสำเร็จ
และมีความสามารถทางการจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพ 4.2 ด้านการจัดการความเสี่ยง มีความสำคัญต่อ
ผู้ประกอบการสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ และสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ แต่ใน
ปัจจุบันมีความเสี่ยงหลายด้าน เช่นการเมือง เศรษฐกิจ โรคระบาด เทคโนโลยี ซึ่งสิ่งเหล่านี้ส่งผล
กระทบต่อธุรกิจเป็นอย่างมาก ดังนั้น ถ้ามีแค่ภาวะผู้นำด้านประกอบการเพียงอย่างเดียว อาจไม่มีผล
โดยตรงต่อความสามารถทางการจัดการเท่าที่ควร ดังนั้นจึงควรต้องนำเอาปัจจัยด้านอื่น ๆ เข้ามาช่วย
โดยเฉพาะด้านส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 P’s โดยการนำนวัตกรรมใหม่ ๆ เข้ามาช่วยในการ
จัดการความเสี่ยง มีการนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาช่วยรวมทั้งการติดตั้งกล้องวงจรปิด ผลักดันให้
ลูกค้าตระหนักและเข้าถึงบริการที่ปลอดภัยดังกล่าวมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะทำให้ธุรกิจสถานบริบาลและ 
การดูแลผู้สูงอายุ มีความสำเร็จและมีความสามารถทางการจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพ 4.3 ด้านการ
ติดต่อสื่อสาร ความสำคัญต่อผู้ประกอบการสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ  ซึ่งในปัจจุบัน  
การติดต่อสื่อสารแบบวิธีเดิม ๆ อาจไม่ได้ผลเท่าที่ควร เช่น การติดประกาศไว้ที่หน้าสถานบริบาล อาจ
ไม่มีผลโดยตรงต่อความสามารถทางการจัดการเท่าที่ควร ดังนั้นในปัจจุบันควรใช้การสื่อสารหลายวิธี  
เช่น การพูดคุยแบบเผชิญหน้า การติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ ระบบอินทราเน็ต จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
EMAIL FACEBOOK LINE เป็นต้นมีความคล่องตัวมากขึ้น สามารถสื่อสารกับกลุ่มลูกค้าได้ง่ายขึ้น 
สะดวกขึ้น ผ่านการตลาดออนไลน์ ทำให้สามารถกำหนดโปรแกรมทางการตลาดที่ลูกค้าต้องการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากสามารถวิเคราะห์จากความต้องการของลูกค้าได้อย่างตรงตามที่ลูกค้า
ต้องการ ตอบสนองความต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะทำให้ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแล
ผู้สูงอายุ มีความสำเร็จและมีความสามารถทางการจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพ และ 4.4. ด้านการ
ตัดสินใจ มีความสำคัญต่อผู้ประกอบการสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ  ซึ่ งในปัจจุบัน  
การตัดสินใจโดยผู้ประกอบการเพียงผู้เดียวอาจไม่เพียงพอ หรืออาจแก้ไม่ตรงจุด อาจไม่มีผลโดยตรง
ต่อความสามารถทางการจัดการเท่าที่ควร ดังนั้นในปัจจุบันเพื่อเป็นแก้ไขปัญหาให้ตรงจุดมากขึ้น 
ดังนั้นควรมีการจัดกลุ่มประชุมร่วมกัน ทั้งผู้ประกอบการ ลูกค้า เพื่อจัดทำ KM เพื่อเป็นแนวทาง
ปฏิบัติรวมทั้งแนวทางในการแก้ไขปัญหา โดยคำนึงถึงข้อร้องเรียนที่มีเหตุผลของลูกค้าเป็นสำคัญ โดย
ไม่ยึดติดกับกฎระเบียบขององค์การมากเกินไปในการดำเนินธุรกิจต่อเนื่อง เนื่องจากมีกลุ่มลูกค้าที่เป็น
ลูกค้าประจำ และมีการบอกต่อของกลุ่มลูกค้า และการสร้างความน่าเชื่อถือของธุรกิจที่ทำให้ลูกค้า
ตัดสินใจง่ายขึ้น ที่ทำให้ลูกค้าเกิดความมั่นใจในประสิทธิภาพของการรักษาที่เห็นผลอย่างชัดเจน ซึ่ง
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จะทำให้ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ มีความสำเร็จและมีความสามารถทางการจัดการที่ดีมี
ประสิทธิภาพ 
 องค์ประกอบที่สาม ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 
7 ตัวแปรได้แก่ 1) ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ มีความสำคัญต่อผลความสามารถทางการจัดการสถาน
บริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ เช่น มีผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐานและน่าเชื่อถือ 
เนื่องจากมีความสำคัญต่อสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ในด้านส่วนประสมทางการตลาด 
เนื่องจากสถานบริบาลควรมีกิจกรรที่หลากหลาย เช่น นวดแผนไทย การทำสปา การให้บริการของ
ผู้สูงอายุมีโปรแกรมให้บริการที่หลากหลาย  เช่น โปรแกรม  สุขภาพ โปรแกรมตรวจวัดไข้ โปรแกรม
นันทนาการ เป็นต้นในปัจจุบัน หรืออาจมีการขยายสาขา ออกไปครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศไทย ซึ่ง
จะทำให้ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ มีความสำเร็จและมีความสามารถทางการจัดการที่ดี
มีประสิทธิภาพ 2) ด้านราคา มีความสำคัญต่อผลความสามารถทางการจัดการสถานบริบาลและการ
ดูแลผู้สูงอายุ เนื่องจากมีความสำคัญต่อสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในด้านส่วนประสมทาง
การตลาด ราคาของผลิตภัณฑ์หรือบริการควรกำหนดขึ้นมาเพื่อให้เหมาะสมกับคุณภาพและบริการของ
สถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอาย ุถ้าอัตราค่าบริการมีความคุ้มค่าและเหมาะสมกับการให้บริการ ซึ่งจะ
ทำให้ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ มีความสำเร็จและมีความสามารถทางการจัดการที่ดีมี
ประสิทธิภาพ 3) ด้านสถานที่ มีความสำคัญต่อผลความสามารถทางการจัดการสถานบริบาลและการ
ดูแลผู้สูงอายุ เนื่องจากมีความสำคัญต่อสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ในด้านส่วนประสมทาง
การตลาด สถานบริบาลควรมีทำเลที่ตั้งของสถานดูแลผู้สูงอายุมีความสะดวกในการเดินทางและควรมี
ทำเลในที่ปลอดภัยห่างไกลมลพิษ ซึ่งจะทำให้ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ มีความสำเร็จ
และมีความสามารถทางการจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพ 4) ด้านการส่งเสริมการขาย มีความสำคัญต่อผล
ความสามารถทางการจัดการสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ เนื่องจากมีความสำคัญต่อสถาน
บริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ  โดยเฉพาะในด้านส่วนประสมทางการตลาด มีการจัดโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ลงสื่อโซเชียล และสื่อต่าง ๆ เช่น โบชัวร์  แผ่นพับ และเคเบิลทีวีมีการส่งเสริมการขาย 
เช่น ลด แลก แจก แถม นอกจากนั้นควร มีการจัดโปรแกรมทางการตลาดที่ตรงต่อความต้องการของ
ลูกค้าที่แตกต่างกันออกไปตามความต้องการของลูกค้า ได้แก่ บัตรซิลเวอร์ บัตรโกลด์ บัตรแพลตินัม 
ซึ่งจะทำให้ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ มีความสำเร็จและมีความสามารถทางการจัดการที่ดี
มีประสิทธิภาพ 5) ด้านบุคลากร มีความสำคัญต่อผลความสามารถทางการจัดการสถานบริบาลและการ
ดูแลผู้สูงอายุ โดยเฉพาะในด้านส่วนประสมทางการตลาด เนื่องจากมีความสำคัญต่อผู้ประกอบการสถาน
บริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ พนักงานต้อนรับใหก้ารบริการลูกค้าด้วยความสุภาพเรียบร้อยและบุคลากรที่
ให้บริการทุกฝ่ายมีความรู้ ความชำนาญ และมีประสบการณ์น่าเชื่อถือ ซึ่งจะทำให้ธุรกิจสถานบริบาลและ
การดูแลผู้สูงอายุ มีความสำเร็จและมีความสามารถทางการจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพ 6) ด้านสิ่งแวดล้อม
ทางกายภาพมีความสำคัญต่อผลความสามารถทางการจัดการสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ 
โดยเฉพาะในด้านส่วนประสมทางการตลาด เนื่องจากมีความสำคัญต่อผู้ประกอบการสถานบริบาล
และการดูแลผู้สูงอายุ ควรมีสิ่งอำนวยอำนวยความสะดวกอื่นๆ เช่นที่จอดรถกว้างขวาง มีกล้องวงจร
ปิด เพื่อรักษาความปลอดภัยให้กับสถานบริบาลและผู้สูงอายุ ซึ่งจะทำให้ธุรกิจสถานบริบาลและการ
ดูแลผู้สูงอายุ มีความสำเร็จและมีความสามารถทางการจัดการที่ดี มีประสิทธิภาพ และ 7) ด้าน
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กระบวนการจัดการ มีความสำคัญต่อผู้ประกอบการสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ  ควรมีระบบ
การจัดเก็บฐานข้อมูลของลูกค้าอย่างเป็นระบบสามารถสืบค้นได้ง่ายและมีการคัดกรองผู้สูงอายุที่ ไม่มี
โรคติดต่อร้ายแรงมาใช้บริการและมีการจัดทำข้อมูลในการให้บริการแยกตามโปรแกรมพร้อมมี
คำอธิบายรายละเอียดในแต่ละโปรแกรม พร้อมทั้งแสดงราคาและเวลาในการใช้บริการอย่างครบถ้วน
องค์ประกอบอื่น  ๆ  เช่น  บุ คลากร และฐานข้อมูล  (software, hardware, peopleware & 
dataware) ซึ่งจะทำให้ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ มีความสำเร็จและมีความสามารถ
ทางการจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพ  
 องค์ประกอบที่สี่  ปัจจัยผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแล
ผู้สูงอายุ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 4 ตัวแปร ได้แก่ 1) ด้านการเงิน เป็นปัจจัยที่ ใช้วัดผล
ความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ  ในด้านผลกำไร รายได้ หรือ
เงินทุนสะสม รวมทั้งผลประกอบการ ซึ่งจะทำให้ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ มีความสำเร็จ
และมีความสามารถทางการจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพ 2) ด้านลูกค้า มีความสำคัญต่อสถานบริบาลและ
การดูแลผู้สูงอายุ เพราะปัจจัยด้านนี้เป็นปัจจัยที่ใช้วัดผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถาน
บริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ เช่น มีจำนวนลูกค้าเก่ามาใช้บริการซ้ำเพิ่มขึ้นโดยดูจากฐานข้อมูลรายช่ือ
ผู้ใช้บริการ มีจำนวนลูกค้าใหม่เข้ามาเพ่ิมมากขึ้นกว่าปีที่แล้วโดยเทียบจำนวนยอดผู้ใช้บริการที่มากขึ้น 
ลูกค้ามีความพึงพอใจต่อการบริการที่เพิ่มขึ้นกว่าปีที่แล้วโดยวัดจากผลการประเมินความพึงพอใจของ
ลูกค้า ซึ่งจะทำให้ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ มีความสำเร็จและมีความสามารถทางการ
จัดการที่ดีมีประสิทธิภาพ 3) ด้านกระบวนการภายใน มีความสำคัญต่อสถานบริบาลและการดูแล
ผู้สูงอายุ เพราะปัจจัยด้านนี้เป็นปัจจัยที่ใช้วัดผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและ
การดูแลผู้สูงอายุ เช่น มีระบบการติดตามและประเมินคุณภาพการดูแลและบริการ มีกระบวนการ
ตรวจสอบและประเมินผลคุณภาพของการดูแล มีระบบการเข้าถึงบริการได้ทันทีตามความต้องการ
ของลูกค้า และมีการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการลูกค้าเพื่อให้ได้รับบริการที่รวดเร็วเพิ่มขึ้น ซึ่งจะทำ
ให้ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ มีความสำเร็จและมีความสามารถทางการจัดการที่ดี มี
ประสิทธิภาพ และ 4) ด้านการเรียนรู้และการเติบโต มีความสำคัญต่อสถานบริบาลและการดูแล
ผู้สูงอายุ เพราะปัจจัยด้านนี้เป็นปัจจัยที่ใช้วัดผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและ
การดูแลผู้สูงอายุ เช่น เพิ่มแผนกงานเพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจ มีการอำนวยความสะดวก
เกี่ยวกับเครื่องมืออุปกรณ์ในการปฏิบัติติงานเพื่อให้บรรลุผลสำเร็จเพิ่มมากขึ้น และมีการพัฒนา
ศักยภาพให้กับพนักงานขององค์การทุกคนเพิ่มขึ้น ซึ่งจะทำให้ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ 
มีความสำเร็จและมีความสามารถทางการจัดการที่ดมีีประสิทธิภาพ 
 ภายหลังการศึกษาด้วยเทคนิควิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยจึงนำไปสังเคราะห์กรับข้อมูลที่ได้จาก
การทบทวนเอกสาร ตำราวิชาการ วรรณกรรม และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องที่ ได้สร้างรูปแบบ
ความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย แล้ว เพื่อปรับ
กรอบแนวคิดการวิจัย จึงได้กรอบการวิจัยที่ปรับใหม่พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อรูปแบบาความสามารถ
ทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย แล้ว เพื่อปรับกรอบแนวคิด
การวิจัย จึงได้กรอบการวิจัยที่ปรับใหม่ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อรูปแบบความสามารถทางการจัดการ
ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ มี 4 องค์ประกอบ 21 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย 1.สมรรถนะ
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ขององค์การ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 6 ตัวแปร ได้แก่  1.1 ด้านทักษะและความรู้ทางธุรกิจ 1.2 
ด้านความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ 1.3 ด้านความมีจริยธรรม 1.4 ด้านความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการ
ดูแลสุขภาพ 1.5 ด้านจิตบริการ และ 1.6 ด้านการพัฒนาตนเอง 2.ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ 
ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 4 ตัวแปร  ได้แก่ 2.1 ด้านความคิดสร้างสรรค์ 2.2 ด้านการจัดการความ
เสี่ยง 2.3 ด้านการติดต่อสื่อสาร และ 2.4 ด้านการตัดสินใจ 3.ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 7 ตัวแปร ได้แก่ 1) ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 2) ด้านราคา 3) ด้าน
สถานที่ 4) ด้านการส่งเสริมการขาย 5) ด้านบุคลากร  6) ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และ 7) ด้าน
กระบวนการ และ 4. ผลความสามารถในการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและดูแลผู้สูงอายุใน        
ประเทศไทย ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 4 ตัวแปร ได้แก่  1) ด้านการเงิน 2) ด้านลูกค้า                    
3) ด้านกระบวนการภายใน และ 4) ด้านการเรียนรู้และการเติบโต 
 
5.2 สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล
ความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย  
 5.2.1 ข้อมูลทั่วไป 
 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 125 
คน คิดเป็นร้อยละ 59.5  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 41-50 ปี จำนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.3 มีระดับการศึกษา ระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า จำนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3                 
มีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจสถานบริบาลและดูแลผู้สูงอาย ุ11 – 15 ปี จำนวน 112 คน คิดเป็น
ร้อยละ 53.4 มีตำแหน่งเป็น ผู้จัดการทั่ วไป (GENERAL MANAGER) จำนวน 121 คน คิดเป็น           
ร้อยละ 57.6 มีทุนดำเนินงานในปัจจุบันของธุรกิจสถานบริบาลและดูแลผู้สูงอายุ มีทุนดำเนินงาน 
3,000,001 – 5,000,000 บาท จำนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 54.2 มีระยะเวลาในการดำเนินงาน
มากกว่า  15 – 20 ปี จำนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 มีรายได้จาการทำธุรกิจสถานบริบาลและ
การดูแลผู้สูงอายุ  5,000,001 – 10,000,000 บาท จำนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 มีประเภทของ
ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุเป็นธุรกิจเนอรส์ซิ่งแคร์ จำนวน  178 คน คิดเป็นร้อยละ 84.7 
และเป็นธุรกิจที่ดูแลระยะยาวที่โรงพยาบาล จำนวน 32 คน  คิดเป็นร้อยละ 15.3 ตามลำดับ ที่ตั้งของ
สถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ  เป็น กรุงเทพมหานคร จำนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0           
มีรูปแบบในการประกอบธุรกิจ เป็นเจ้าของคนเดียว จำนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 มีกิจการเคย
ไม่เคยได้รับรางวัลเกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์การในด้านต่าง ๆ จำนวน 166 คน  คิดเป็นร้อยละ 
79.0 และเคยได้รับ จำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 ตามลำดับ มีกิจการ  ไม่เคยได้รับรางวัลเกี่ยวกับ 
DBD WELLNESS จำนวน 166 คน  คิดเป็นร้อยละ 79.0 และเคยได้รับ จำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.0 ตามลำดับ 
 5.2.2  ระดับองค์ประกอบของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถทางการจัดการและการดูแล
ผู้สูงอายุในประเทศไทย ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ตัวแปรที่มีน้ำหนักความสำคัญมากที่สุดคือ ด้านสมรรถนะ
องค์การ (OC) รองลงมาคือ ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ (MS) และด้านภาวะผู้นำด้านการ
ประกอบการ (EL) โดยมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ 0.79, 0.16 และ 0.13 ตามลำดับ แสดงว่า 
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ความสามารถทางการจัดการสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ  เป็นผลมาจาก ด้านสมรรถนะ
องค์การ สูงที่สุด และพบว่า ค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้ภายนอก 6 ตัว
แปร ตัวแปรสังเกตได้ที่มีน้ำหนักมากที่สุด คือ ด้านจิตบริการ (OC5) การพัฒนาตนเอง (OC6) 
รองลงมาคือ ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ (OC2) ความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการดูแล (OC4)  และ
ทักษะและความรู้ทางธุรกิจ (OC1) โดยมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ 0.65, 0.65, 0.64, 0.61 และ 0.61 
ตามลำดับ ส่วนตัวแปรด้านความมีจริยธรรม (OC3)  เป็นตัวแปรที่ค่าน้ำหนักต่ำที่สุด มีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบ 0.54 
 จากละเอียดข้างต้นสามารถแสดงผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของปัจจัยความสามารถ
ทางการจัดการสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย ได้ดังนี ้
 1. ผลการวิเคราะห์อิทธิผลเชิงสาเหตุของปัจจัยความสามารถทางการจัดการสถานบริบาล
และการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย ตามโมเดลที่ปรับใหม่ (Modified Model) แสดงถึง ค่าความตรง
เชิงโครงสร้างของตัวแปรแฝงสมรรถนะองค์การ (OC) ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ (EL) ส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ (MC) และผลความสามารถทางการจัดการสถานบริบาลและการดูแล
ผู้สูงอายุ (PM) ได้แก่ เส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้  ภายนอกกับตัวแฝงภายนอก 
(lamda-x)  และเส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ภายในกับตัวแปรแฝงภายใน (lamda-y)   
พิจารณาด้วยค่าสถิติที (t-value) ของน้ำหนักองค์ประกอบตัวแปนสังเกตได้ มีรายละเอียดของผลการ
วิเคราะห์ ดังต่อไปนี ้
  1.1 เส้นทางอิทธิพลระหว่างตัวแปรสังเกตได้ภายนอกกับตัวแปรแฝงภายนอก (lamda-x) 
ได้แก่     
   1.1.1  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะองค์การ (OC) พบว่า ค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้ภายนอก 6 ตัวแปร ตัวแปรสังเกตได้ที่มีน้ำหนักมากที่สุด คือ 
ด้านจิตบริการ (OC5) การพัฒนาตนเอง (OC6) รองลงมาคือ ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ (OC2) ความรู้
เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการดูแล (OC4)  และทักษะและความรู้ทางธุรกิจ (OC1) โดยมีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบ 0.65, 0.65, 0.64, 0.61 และ 0.61 ตามลำดับ ส่วนตัวแปรด้านความมีจริยธรรม (OC3)  
เป็นตัวแปรที่ค่าน้ำหนักต่ำที่สุด มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ 0.54 แสดงว่าตัวแปรแฝงสมรรถนะองค์การ  
เป็นผลมาจากการมีด้านความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการดูแล (OC4) และด้านจิตบริการ (OC5) สูง
ที่สุด รองลงมาคือ ด้านจิตบริการ (OC5) การพัฒนาตนเอง (OC6) รองลงมาคือ ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ 
(OC2) ความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการดูแล (OC4)  ทักษะและความรู้ทางธุรกิจ แ ล ะ ด้ า น ค ว า ม มี
จริยธรรม (OC3)    
  1.2 เสนทางอิทธิพลระหวางตัวแปรสังเกตไดภายในกับตัวแปรแฝงภายใน (lamda-y) แบ่ง
ออกเปน 
   1.2.1 ผลการวิเคราะหองคประกอบของภาวะผู้นำด้านการประกอบการ (EL)  พบวา 
ค่าน้ำหนักองคประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตไดภายใน 4 ตัวแปร ตัวแปรที่มีน้ำหนักความสำคัญ
มากที่สุดคือ ด้านการตัดสินใจ (EL4) รองลงมา คือ ด้านการติดต่อสื่อสาร(EL3)  การจัดการความ
เสี่ยง (EL2) และความคิดเชิงสร้างสรรค์ (EL1) โดยมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ 0.51,0.45,0.45 และ 
0.40 ตามลำดับ ส่วนตัวแปร ความคิดเชิงสร้างสรรค์ (EL1) เป็นตัวแปรที่ค่าน้ำหนักต่ำที่สุด มีค่า
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น้ำหนักองค์ประกอบ 0.40 แสดงว่าตัวแปรแฝงภาวะผู้นำด้านการประกอบการ เป็นผลมาจากการ
ตัดสินใจ สูงที่สุด รองลงมา คือ ด้านการติดต่อสื่อสาร การจัดการความเสี่ยง  และความคิดเชิงสร้างสรรค ์ 
   เมื่อพิจารณาถึงสัมประสิทธิ์การตัดสินใจหรือความเที่ยงของการวัด ตัวแปรที่มีความ
เชื่อมั่นสูงที่สุด คือ ด้านการจัดการความเสี่ยง (EL2) รองลงมาคือ ด้านการติดต่อสื่อสาร (EL3) ความคิด
เชิงสร้างสรรค์  (EL1) โดยมีค่าความเชื่อมั่น 0.62 0.59 และ 0.46 ส่วนตัวแปรด้านการตัดสินใจ เป็น
ตัวแปรที่ค่าความเชื่อมั่นต่ำที่สุด คือ 0.42 แสดงว่าตัวแปรภาวะผู้นำด้านการประกอบการ ส่งผลให้ตัว
แปรแฝงด้านการจัดการความเสี่ยง มีความแม่นยำสูงขึ้นมากที่สุด 
   1.2.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาดบริการ (MS) พบว่า 
คาน้ำหนักองคประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตไดภายใน 7 ตัวแปร ตัวแปรที่มีน้ำหนักความสำคัญ
มากที่สุดคือ ด้านการส่งเสริมการขาย (MS4) รองลงมา คือ สถานที่ (MS3) ด้านสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ(MS6) ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (MS1) ด้านบุคลากร (MS5) ด้านกระบวนการจัดการ 
(MS7) และ ด้านราคา (MS2) โดยมีค่าน้ำ หนักองค์ประกอบ 0.55,0.54,0.54,0.53 และ 0.52,0.52 
และ เป็นตัวแปรที่ค่าน้ำหนักต่ำที่สุด มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ 0.51 แสดงว่าตัวแปรแฝงของส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ (MS) เป็นผลมาจากด้านการส่งเสริมการขาย สูงที่สุด รองลงมา คือ ด้าน
สถานที่ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านบุคลากร  ด้านกระบวนการ
จัดการ และด้านราคา   
   เมื่อพิจารณาถึงสัมประสิทธิ์การตัดสินใจหรือความเที่ยงของการวัด ตัวแปรที่มี
ความเชื่อมั่นสูงที่สุดคือ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (MS6) รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ  
(MS1) ด้านการส่งเสริมการขาย (MS4)  ด้านราคา (MS2)  ด้านสถานที่ (MS3) ด้านกระบวนการ
จัดการ (MS7) โดยมีค่าความเชื่อมั่น 0.84, 0.80, 0.76, 0.74, 0.72 และ 0.70 ส่วนตัวแปรด้านบุคลากร 
(MS5) เป็นตัวแปรที่ค่าความเชื่อมั่นต่ำที่สุด คือ 0.69 แสดงว่าตัวแปรด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ
ส่งผลให้ตัวแปรแฝง กลยุทธ์การตลาดและบริการ มีความแม่นยำสูงขึ้นมากที่สุด 
 สรุปข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาในปัจจุบันที่เหมาะสมสำหรับ
ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย  จากข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรม      
ผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก จำนวน 5 คน และผลจากการจัดการสนทนากลุ่ม (Focus Group)    
เพื่อสนับสนุนผลการวิเคราะห์ข้อค้นพบ ผู้วิจัยนำมาสังเคราะห์ผลเพื่อนำมาอ้างอิงผลการวิจัย          
สรุปได้ดังนี ้
 1.1 สภาพและปัญหาในปัจจุบันที ่เหมาะสมสำหรับธุรกิจสถานบริบาลและการดูแล
ผู้สูงอายุในประเทศไทย 

  สภาพปัจจุบันของธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย เมื่อ
อ้างอิงตามการเปลี่ยนแปลงของประชากรโลกที่มีอายุเฉลี่ยยืนยาวขึ้น สิ่งที่ตามมาคือ ประชากร
ผู้สูงอายุเหล่านั้น ต้องการหาสถานที่พึ่งพาอาศัย ด้วยเหตุนี้ สถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุใน
ปัจจุบัน จึงต้องมีการปรับตัวและเตรียมพร้อมในการรองรับจำนวนผู้สูงอายุดังกล่าว โดยเฉพาะสถาน
บริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ประเภท เนอร์ซิ่งแคร์ และสถานดูแลระยะยาวในโรงพยาบาล ซึ่งจาก
การทบทวนวรรณกรรมพบว่า มีจำนวนมากที่สุดประมาณ 333 แห่ง ซึ่งจำนวนดังกล่าว ถือว่า ยังเป็น
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จำนวนที่น้อยอยู่ เมื่อเทียบกับจำนวนประชากรผู้สูงอายุที่เพิ่มมากขึ้น ดังนั้นจึงถือว่าเป็นปัญหาของ
ธุรกิจสถานบริบาลที่ต้องหาทางแก้ไข กอรปกับธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุของประเทศ
ไทย ประเภท เนอรส์ซิ่งแคร์ และสถานดูแลระยะยาวในโรงพยาบาลในปัจจุบัน ยังขาดแคลนไม่ทันต่อ
ความต้องการของตลาด และยังมีสิ่งที่ต้องพัฒนาและปรับปรุงในประสิทธิผลและประสิทธิภาพหลายด้าน 
โดยเฉพาะด้านความสะอาด ปลอดภัย มีบริการที่ดีครบวงจร ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมและจาก
การสัมภาษณ์ พบว่า สิ่งที่จะทำให้สถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ประเภท เนอรส์ซิ่งแคร์ และ
สถานดูและระยะยาวในโรงพยาบาล มีความเหมาะสมและประสบความสำเร็จ ได้แก่  

1. ด้านบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และมีมาตรฐานเทียบเท่าระดับสากล ดังนั้น
ผู้ประกอบการสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ควรมีความเป็นภาวะผู้นำด้านการประกอบการ ใน
หลาย ๆ ด้าน เนื่องจากด้านนี้ถือว่ายังมีปัญหาเนื่องจากผู้นำแต่ละรุ่นอาจมีแนวคิดที่ไม่เหมือนกัน เป็น
ผู้นำที่มีความคิดแบบยุคเก่า หรือไม่ถนัดในด้านเทคโนโลยี หรือไม่ได้นำเอาส่วนประสมทางการตลาดเข้า
มาประยุกต์ใช้ เป็นต้น ดังนั้นผู้ประกอบการสถานบริบาลและการดูแลผู้งอายุ จึงต้องปรับเปลี่ยนและ
แก้ไข และความนำเอาภาวะผู้นำด้านการประกอบการมาใช้ เข่น ด้านความคิดเชิงสร้างสรรค์ ควรมีการ
ปรับปรุงและพัฒนาสินค้านำเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามา เป็นต้น ด้านการจัดการความเสี่ยง ควรจัดทำหรือ
ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน หรือการทำ KM ทั้งของด้านลูกค้า และของผู้ประกอบการ เป็นต้น ด้านการ
ติดต่อสื่อสาร ควรรับฟังความคิดเห็นของลูกค้าเพื่อนำไปพิจารณาและปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมตามความ
ต้องการของลูกค้า เพื่อทำให้เกิดความพึงพอใจ เป็นต้น และด้านการตัดสินใจ ควร สามารถที่จะตัดสินใจ
ได้ทันทีและสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ ทั้งนี้เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ เป็นต้น เพราะลูกค้าถือ
ว่ามีความสำคัญ ที่ต้องดูแลหรือพัฒนาการบริการให้ตรงตามความต้องการให้ได้มากที่สุด 

2. ด้านบุคลากรที่มีความรู้และทักษะเฉพาะ ถือว่า เป็นสิ่งที่มีความสำคัญ ดังนั้น
ผู้ประกอบการสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ควรให้ความสำคัญในด้านสมรรถนะขององค์กร เช่น 
ด้านทักษะและความรู้ทางธุรกิจ เช่น การมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ความรู้
เกี่ยวกับอุปกรณ์ รวมทั้งการมีความรู้ในการจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 
ด้านความมีจริยธรรมทั้งต่อลูกค้า และเพื่อนร่วมงาน  เช่น การรักษาความลับของลูกค้า และการดูแล
ความปลอดภัยของลูกค้าทั้งในรูปแบบการสื่อสารรวมถึงสื่อโซเชียล เป็นต้น  การมีความรู้ เกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมการดูแลสุขภาพ  และที่สำคัญควรมีจิตบริการ คือ ทำงานด้วยใจ และมีความกระตือรือร้น 
มีจิตบริการที่จะให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุด้วยความเต็มใจ เป็นต้น นอกจากนั้นผู้ประกอบการควรมี
ความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการดูแลสุขภาพ ในด้านของความปลอดภัย  เป็นต้น และที่ขาดไม่ได้ผู้
ประกอบสถานบริบาลควร มีการพัฒนาตนเอง โดยการ อบรมเพิ่มพูนทักษะ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

3. การสร้างองค์ความรู้และเสริมสร้างศักยภาพด้านการบริหารจัดการ ถือว่า เป็นสิ่งที่
มีความสำคัญ ดังนั้นควรให้ความสำคัญในทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านสมรรถนะองค์การ ด้านภาวะผู้นำ
ด้านการประกอบการ ด้านการส่งเสริมการตลาดบริการ เป็นต้น   

4. พัฒนาธุรกิจบริการสู่เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพตามแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
ถือว่า เป็นสิ่งสำคัญ เช่น ด้านบุคลากร ต้องมีองค์ความรู้ตามเกณฑ์มาตรฐาน ด้านสถานที่ ควรมีความ
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สะอาด ความปลอดภัย แสงสว่างที่เพียงพอ ระดับเสียงไม่ดังเกินไป สะดวกในการเดินทาง  และด้านผล
ประกอบการ ต้องมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้  

5. การสร้างโอกาสทางการตลาดและเชื่อมโยงเครือข่ายธุรกิจดูแลผู้สูงอายุที่มีศักยภาพ 
เช่น การนำเทคโนโลยี เครื่องข่าย ด้านการตลาด นวัตกรรม มาประยุกต์ใช้ เพื่อเพิ่มช่องทางการตลาดให้
กว้างและเป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ เพื่อจเป็นช่องทางในการเพิ่มลูกค้ารายใหม่เพิ่มากขึ้น เป็นต้น 

จากข้อมูลข้างต้นผู้วิจัยสามารถสรุปสภาพและปัญหาในปัจจุบันที่เหมาะสมสำหรับ
ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย ออกเป็นประเด็นหลัก ๆ 2 ประเด็น คือ 
ประเด็นที่ 1 สภาพและปัญหาในปัจจุบัน และประเด็นที่ 2 สภาพที่เหมาะสมสำหรับธุรกิจกับ
สถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุดังนี ้

ประเด็นที่ 1 สภาพและปัญหาในปัจจุบัน 
1. สถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในปัจจุบันมีจำนวนน้อย เมื่อเทียบกับจำนวน

ผู้สูงอายุที่มากขึ้น ดังนั้นสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ต้องมีการปรับตัวและเตรียมพร้อมในการ
รองรับจำนวนผู้สูงอายุ 

2. ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุของประเทศไทย ประเภท เนอรส์ซิ่งแคร์ และ
สถานดูแลระยะยาวในโรงพยาบาลในปัจจุบัน ยังขาดแคลนไม่ทันต่อความต้องการของตลาด 

3. ยังมีสิ่งที่ต้องพัฒนาและปรับปรุงในประสิทธิผลและประสิทธิภาพหลายด้าน 
โดยเฉพาะด้านความสะอาด ปลอดภัย มีบริการที่ดีครบวงจร ด้านการตลาดและนวัตกรรมที่ทันสมัย 
ด้านเทคโนโลยี รวมทั้งตลอดจนด้านภาวะผู้นำด้านการประกอบการ ที่อาจจะเป็นบุคคลยุคเก่า ไม่
ทันสมัย หรือไม่มีความถนัดด้านเทคโนโลยี เช่น ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านการจัดการความเสี่ยง  
เป็นต้น 

ประเด็นที่ 2 สภาพที่เหมาะสมสำหรับธุรกิจกับสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ  
1. ด้านบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และมีมาตรฐานเทียบเท่าระดับสากล 
2. ด้านบุคลากรที่มีความรู้และทักษะเฉพาะ ถือว่า เป็นสิ่งที่มีความสำคัญ 
3. การสร้างองค์ความรู้และเสริมสร้างศักยภาพด้านการบริหารจัดการ 
4. พัฒนาธุรกิจบริการสู่เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพตามแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
5. การสร้างโอกาสทางการตลาดและเชื่อมโยงเครือข่ายธุรกิจดูแลผู้สูงอายุที่มีศักยภาพ 

2. สรุปผลการวิจัยในวัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาองค์ประกอบความสามารถทางการจัดการ
และการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ตัวแปรที่มีน้ำหนักความสำคัญมากที่สุดคือ    
ด้านสมรรถนะองค์การ (OC) รองลงมาคือ ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ (MS) และด้านภาวะ
ผู้นำด้านการประกอบการ (EL) โดยมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ 0.79, 0.16 และ 0.13 ตามลำดับ 
แสดงว่า ความสามารถทางการจัดการสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ  เป็นผลมาจากด้าน
สมรรถนะองค์การ สูงที่สุด และพบว่า ค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้ภายนอก 
6 ตัวแปร ตัวแปรสังเกตได้ที่มีน้ำหนักมากที่สุด คือ ด้านจิตบริการ (OC5) การพัฒนาตนเอง (OC6) 
รองลงมาคือ ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ (OC2) ความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการดูแล (OC4)  และ
ทักษะและความรู้ทางธุรกิจ (OC1) โดยมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ 0.65, 0.65, 0.64, 0.61 และ 0.61 
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ตามลำดับ ส่วนตัวแปรด้านความมีจริยธรรม (OC3)  เป็นตัวแปรที่ค่าน้ำหนักต่ำที่สุด มีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบ 0.54 

3. สรุปผลการวิจัยในวัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแบบการประยุกต์
หลักความสามารถทางการจัดการธุรกิจผู้วิจัยแบ่งการศึกษาตัวแบบอิทธิพลเชิงสาเหตุได้ออกเป็น       
6 สมมติฐาน ดังนี ้

สมมติฐานที่ 1 สมรรถนะองค์การ มีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อภาวะผู้นำด้านการประกอบการและ
มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลความสามารถในการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุใน
ประเทศไทย จากผลการวิเคราะห์พบว่าสมรรถนะหลักขององค์การ มีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ ( = 0.655, t = 7.604) แสดงให้เห็นว่าผลการวิเคราะห์สนับสนุน
ตามสมมติฐานที่ตั้ง ในขณะที่สมรรถนะองค์การ มีอิทธิพลทางตรงต่อผลความสามารถในการจัดการธุรกิจ
สถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย ( = 0.645, t = 7.669) นอกจากนั้น สมรรถนะ
องค์การ มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลความสามารถในการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแล
ผู้สูงอายุในประเทศไทย จากผลการวิเคราะห์พบว่าสมรรถนะองค์การ ทางอ้อมเชิงบวกต่อผลความสามารถ
ในการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย ( = 1.25, t = 14.59) แสดงให้เห็น
ว่าผลการวิเคราะห์สนับสนุนตามสมมติฐานที่ตั้ง 

สมมติฐานที่ 2 สมรรถนะองค์การ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อส่วนประสมทางการการตลาด 
จากผลการวิเคราะห์ พบว่า สมรรถนะองค์การ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ( = 0.416, t = 5.200) แสดงให้เห็นว่าผลการวิเคราะห์สนับสนุนตามสมมติฐานที่ตั้ง ในขณะที่
สมรรถนะองค์การ มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลความสามารถในการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการ
ดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย จากผลการวิเคราะห์พบว่าสมรรถนะองค์การ มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อผล
ความสามารถในการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย ( = 0.580,  t = 7.390) 
แสดงให้เห็นว่าผลการวิเคราะห์สนับสนุนตามสมมติฐานที่ตั้ง 

สมมติฐานที่ 3 สมรรถนะองค์การ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการจัดการธุรกิจ
สถานบริบาลและดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย จากผลการวิเคราะห์พบว่าสมรรถนะองค์การมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย 
( = 0.645, t = 7.669) ในขณะที่สมรรถนะองค์การ มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลความสามารถในการ
จัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย จากผลการวิเคราะห์พบว่าสมรรถนะองค์การ 
มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลความสามารถในการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุใน
ประเทศไทย ( = 0.150,t = 2.716) แสดงให้เห็นว่าผลการวิเคราะห์สนับสนุนตามสมมติฐานที่ตั้ง 

สมมติฐานที่ 4 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการ
จัดการธุรกิจสถานบริบาลและดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย  จากผลการวิเคราะห์พบว่าส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและดูแลผู้สูงอายุ
ในประเทศไทย ( = 0.162, t = 2.193) แสดงให้เห็นว่าผลการวิเคราะห์สนับสนุนตามสมมติฐานที่ตั้ง 

สมมติฐานที่ 5 ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ จากผลการวิเคราะห์พบว่าภาวะผู้นำด้านการประกอบการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
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ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ( = 0.426, t = 4.801) แสดงให้เห็นว่าผลการวิเคราะห์
สนับสนุนตามสมมติฐานที่ตั้ง      
 สมมติฐานที่ 6 ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถใน
การจัดการธุรกิจสถานบริบาลและดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย  จากผลการวิเคราะห์พบว่าภาวะผู้นำ
ด้านการประกอบการ ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถในการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการ
ดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย ( = 0.056, t = 0.684)  ในขณะที่ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ       
มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลความสามารถในการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุใน
ประเทศไทย จากผลการวิเคราะห์พบว่าภาวะผู้นำด้านการประกอบการ มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อผล
ความสามารถในการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย ( = 0.069,t = 1.989) 
แสดงให้เห็นว่าไม่สนับสนุนตามสมมติฐานที่ตั้ง 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 การวิเคราะห์กรอบแนวคิดสมการโครงสร้าง ด้วยโปรแกรมการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง 
ด้วยการทดสอบสมมติฐานทั้ง 6 สมมติฐาน พบว่า 
 สมมติฐานที่ได้รับการสนับสนุน สมมติฐานที่ได้รับการสนับสนุนที่ระดับนัยสำคัญ p < 0.01 และ 
0.05 สรุปได้ว่า  1. สมรรถนะองค์การ มีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อภาวะผู้นำด้านการประกอบการและมี
อิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลความสามารถในการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ    
2. สมรรถนะองค์การ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อส่วนประสมทางการการตลาดบริการ 3. สมรรถนะ
องค์การ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลความสามารถในการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแล
ผู้สูงอายุ 4. ส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการจัดการธุรกิจ
สถานบริบาลและดูแลผู้สูงอายุ 5.ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ 
 สมมติฐานที่ไม่ได้รับการสนับสนุน สรุปได้ว่า 1. ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ ไม่มีอิทธิพล
ทางตรงต่อความสามารถในการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย  ในขณะที่
ภาวะผู้นำด้านการประกอบการ มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลความสามารถในการจัดการธุรกิจสถาน
บริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย 
 4. สรุปผลการวิจัยในวัตถุประสงค์ที่ 4 เพื่อเสนอรูปแบบเชิงสาเหตุความสามารถทางการ
จัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ  ในประเทศไทย ผลการศึกษารูปแบบเชิงสาเหตุ
ความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ในประเทศไทย ดังนี ้
  4.1 ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์การ (OC) มีอิทธิพลทางตรงและอ้อม ต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ มี 3 ปัจจัย ดังนี้ 
      1. ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์การ (OC)  มีอิทธิพลต่อภาวะผู้นำด้านการประกอบการ (EL)  
ซึ่งมีผลรวมของอิทธิพลเท่ากับ 0.655 โดยมีผลมาจากอิทธิพลในทิศทางบวกเท่ากับ 0.655 เป็นอิทธิพล
ทางตรง ไม่มีอิทธิพลทางอ้อม ค่า SE มีผลรวมของอิทธิพลเท่ากับ 0.086 อิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.086  
ไม่มีอิทธิพลทางอ้อม ค่า  t-Value มีผลรวมของอิทธิพลเท่ากับ 7.604 มีอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 7.604  
ไม่มีอิทธิพลทางอ้อม  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

191 
 

     2. ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์การ (OC)  มีอิทธิพลต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ(MS) 
ซึ่งมีผลรวมของอิทธิพลเท่ากับ 0.695 โดยมีผลมาจากอิทธิพลในทิศทางบวกเท่ากับ 0.416 เป็นอิทธิพล
ทางตรง และได้รับอิทธิพลทางอ้อมในทิศทางบวกเท่ากับ 0.279  ค่า SE มีผลรวมของอิทธิพลเท่ากับ 
0.069 อิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.080 และได้รับอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.062 ค่า  t-Value มีผลรวมของ
อิทธิพลเท่ากับ 10.067 มีอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 5.200 มีอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 4.523 
    3. ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์การ (OC)  มีอิทธิพลต่อผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจ
สถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ(PM) ซึ่งมีผลรวมของอิทธิพลเท่ากับ 0.795 โดยมีผลมาจากอิทธิพลใน
ทิศทางบวกเท่ากับ 0.645 เป็นอิทธิพลทางตรง และได้รับอิทธิพลทางอ้อมในทิศทางบวกเท่ากับ 0.150  
ค่า SE มีผลรวมของอิทธิพลเท่ากับ 0.071 อิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.084 และได้รับอิทธิพลทางอ้อม
เท่ากับ 0.055 ค่า  t-Value มีผลรวมของอิทธิพลเท่ากับ 11.197 มีอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 7.699 มี
อิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 2.716 
  4.2 ปัจจัยด้านภาวะผู้นำด้านการประกอบการ (EL) ไม่มีอิทธิพลทางตรงแต่มีอิทธิพลทางอ้อม 
ต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ มี 3 ปัจจัย ดังนี ้
     1. ปัจจัยด้านภาวะผู้นำด้านการประกอบการ (EL) ไม่มีอิทธิพลต่อภาวะผู้นำด้านการ
ประกอบการ (EL) ไม่มีอิทธิพลทางอ้อม ไม่มีค่า SE และไม่มีค่า  t-Value ทั้งทางตรงและทางอ้อม      
    2. ปัจจัยด้านภาวะผู้นำด้านการประกอบการ (EL) มีอิทธิพลต่อส่วนประสมทางการตลาด
บริการ(MS) ซึ่งมีผลรวมของอิทธิพลเท่ากับ 0.426 โดยมีผลมาจากอิทธิพลในทิศทางบวกเท่ากับ 0.426 
เป็นอิทธิพลทางตรง ไม่มีอิทธิพลทางอ้อม ค่า SE มีผลรวมของอิทธิพลเท่ากับ 0.089 อิทธิพลทางตรง
เท่ากับ 0.089 ไม่มีอิทธิพลทางอ้อม ค่า  t-Value มีผลรวมของอิทธิพลเท่ากับ 4.801 มีอิทธิพลทางตรง
เท่ากับ 4.801 ไม่มีอิทธิพลทางอ้อม  
    3. ปัจจัยด้านภาวะผู้นำด้านการประกอบการ (EL) ไม่มีอิทธิพลต่อผลความสามารถทางการ
จัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ (PM) ซึ่งมีผลรวมของอิทธิพลเท่ากับ 0.125 โดยไม่มีผลมา
จากอิทธิพลในทิศทางบวกเท่ากับ 0.056 เป็นอิทธิพลทางตรง แต่ได้รับอิทธิพลทางอ้อมในทิศทางบวก
เท่ากับ 0.069  ค่า SE มีผลรวมของอิทธิพลเท่ากับ 0.075 อิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.082 และได้รับ
อิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.035 ค่า  t-Value มีผลรวมของอิทธิพลเท่ากับ 1.673 มีอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 
0.684 มีอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 1.989 
  4.3  ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ(MS) มีอิทธิพลทางตรงและอ้อมต่อปัจจัยที่
ส่งผลต่อความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ มี 3 ปัจจัย ดังนี้ 
    1. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ(MS) ไม่มีอิทธิพลต่อภาวะผู้นำด้านการ
ประกอบการ (EL) ไม่มีอิทธิพลทางอ้อม ไม่มีค่า SE ไม่มี ค่า  t-Value ทั้งทางตรงและทางอ้อม  
   2. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ(MS) ไม่มีอิทธิพลต่อส่วนประสมทางการตลาด
บริการ(MS)  ไม่มีอิทธิพลทางอ้อม ไม่มีค่า SE ไม่มี ค่า  t-Value ทั้งทางตรงและทางอ้อม  
   3. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ(MS) มีอิทธิพลต่อผลความสามารถทางการ
จัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ(PM) ซึ่งมีผลรวมของอิทธิพลเท่ากับ 0.162 โดยมีผลมา
จากอิทธิพลในทิศทางบวกเท่ากับ 0.162 เป็นอิทธิพลทางตรง ไม่มีอิทธิพลทางอ้อม ค่า SE มีผลรวมของ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

192 
 

อิทธิพลเท่ากับ 0.074 อิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.074 ไม่มีอิทธิพลทางอ้อม ค่า  t-Value มีผลรวมของ
อิทธิพลเท่ากับ 2.193 มีอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 2.193 ไม่มีอิทธิพลทางอ้อม 
 เมื่อพิจารณาถึงเมตริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง พบว่า มีความสหสัมพันธ์อยู่ใน
ระดับสูง มีค่าระหว่าง 0.272-0.599  โดยพบว่า  ผลิตภัณฑ์บริการ (MS1) กับ การเรียนรู้และการ
เจริญเติบโต (PM4) มีค่าความสัมพันธ์สูงสุดในสัดส่วนเท่ากับ (r = 0.599) 
 โดยสรุปจากที่กล่าวมาข้างต้น ผลการวิเคราะห์ตามสมการโครงสร้างจะเห็นว่า 
 1. ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์การ (OC) มีอิทธิพลต่อภาวะผู้นำด้านการประกอบการ (EL) โดย
มีผลมาจากอิทธิพลในทิศทางบวก เป็นอิทธิพลทางตรง ไม่มีอิทธิพลทางอ้อม และปัจจัยด้านสมรรถนะ
องค์การ (OC)  มีอิทธิพลต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ (MS) โดยมีผลมาจากอิทธิพลในทิศ
ทางบวกเท่ากับ เป็นอิทธิพลทางตรง และได้รับอิทธิพลทางอ้อมในทิศทางบวก รวมทั้ง ปัจจัยด้าน
สมรรถนะองค์การ (OC)  มีอิทธิพลต่อผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการ
ดูแลผู้สูงอาย(ุPM) โดยมีผลมาจากอิทธิพลในทิศทางบวก และได้รับอิทธิพลทางอ้อมในทิศทางบวก 
 2. ปัจจัยด้านภาวะผู้นำด้านการประกอบการ (EL) ไม่มีอิทธิพลต่อภาวะผู้นำด้านการ
ประกอบการ (EL) ไม่มีอิทธิพลทางอ้อม และปัจจัยด้านภาวะผู้นำด้านการประกอบการ  (EL)  
มีอิทธิพลต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ (MS) โดยมีผลมาจากอิทธิพลในทิศทางบวก ไม่มี
อิทธิพลทางอ้อม รวมทั้ งปัจจัยด้านภาวะผู้นำด้านการประกอบการ  (EL) ไม่มีอิทธิพลต่อผล
ความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ (PM) โดยไม่มีผลมาจากอิทธิพล
ในทิศทางบวก เป็นอิทธิพลทางตรง แต่ได้รับอิทธิพลทางอ้อมในทิศทางบวก 
 3. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ(MS) มีอิทธิพลต่อผลความสามารถทางการ
จัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ(PM) โดยมีผลมาจากอิทธิพลในทิศทางบวก ไม่มี
อิทธิพลทางอ้อม  
 สรุปผลการวิจัยผสมวิธี  
 สามารถสรุปปัจจัยที่ส่งผลต่อรูปแบบความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการ
ดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย ได้แก่ ปัจจัยสมรรถนะองค์การ  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ และ 
ปัจจัยภาวะผู้นำด้านการประกอบการ โดยรูปแบบเชิงสาเหตุผลใน  ปัจจัยที่ส่งผลต่อรูปแบบ
ความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้จริง 
โดยผลการวิจัยเชิงคุณภาพมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 
5.3 อภิปรายผลการวิจัย 
 5.3.1  จากการวิจัยเรื่อง รูปแบบความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการ
ดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัย ดังนี ้
 การทดสอบสมมติฐานตัวแบบที่ 1 ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์การ (OC)  มีอิทธิพลต่อภาวะ
ผู้นำด้านการประกอบการ (EL) โดยมีผลมาจากอิทธิพลในทิศทางบวก เป็นอิทธิพลทางตรง และปัจจัย
ด้านสมรรถนะองค์การ (OC)  มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
(MS) รวมทั้ง ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์การ (OC)  มีอิทธิพลต่อผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจ
สถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ (PM) โดยมีผลมาจากอิทธิพลในทิศทางบวก และได้รับอิทธิพล
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ทางอ้อมในทิศทางบวก ผลการทดสอบสมมติฐานหลักสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยการ
ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งงานวิจัยนี้สอดคล้องกับ Sidek & Mohamad (2014)  
Penpokai & Pakasat (2018) Endang Suswati (2020) Sunday, Adekunle & Roseline (2014) 
พบว่า การพัฒนาความเป็นผู้นำของผู้ประกอบการโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องความมีสมรรถนะ  
ที่จำเป็นและการนำส่วนประสมทางการตลาดมาใช้ ทั้งนี้เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย สมรรถนะองค์การมี
ผลอย่างมากต่อประสิทธิภาพนอกจากนี้  การที่องค์กร สามารถสร้างความแตกต่างของสินค้าและ
บริการในตลาด การมีรายรับที่สูง และการดำเนินการที่ใช้ต้นทุนต่ำกว่า คือ กุญแจหลักในการสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันและ ทำให้องค์กรอยู่รอดได้พร้อมทั้งนำพาองค์กรไปสู่ความยั่งยืน โดยที่
ภาวะผู้นำเป็นปัจจัยสำคัญที่สามารถส่งผลต่อความสำเร็จหรือความล้มเหลวต่อความอยู่รอดและการ
เติบโตขององค์กร  
 การทดสอบสมมติฐานตัวแบบที่ 2  ปัจจัยด้านภาวะผู้นำด้านการประกอบการ (EL) ไม่มี
อิทธิพลต่อภาวะผู้นำด้านการประกอบการ (EL) และปัจจัยด้านภาวะผู้นำด้านการประกอบการ (EL) 
มีอิทธิพลต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ(MS) โดยมีผลมาจากอิทธิพลในทิศทางบวก รวมทั้ง
ปัจจัยด้านภาวะผู้นำด้านการประกอบการ (EL) ไม่มีอิทธิพลต่อผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจ
สถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ (PM) เนื่องจาก ปัญหา เนื่องจากสาเหตุต่อไปนี ้
 1.ถ้ามีแค่ภาวะผู้นำด้านประกอบการเพียงอย่างเดียว  อาจไม่มีผลโดยตรงต่อความสามารถ
ทางการจัดการเท่าที่ควร เนื่องจากผู้ประกอบการสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุบางแห่งอาจเป็น
คนยุคเก่าไม่ทันสมัย และอาจไม่ถนัดในการใช้เทคโนโลยี  
 2.ปัจจุบันมีความเสี่ยงหลายด้าน เช่นการเมือง เศรษฐกิจ โรคระบาด เทคโนโลยี ซึ่งสิ่งเหล่านี้
ส่งผลกระทบต่อธุรกิจเป็นอย่างมาก ดังนั้น ถ้ามีแค่ภาวะผู้นำด้านประกอบการเพียงอย่างเดียว อาจไม่
มีผลโดยตรงต่อความสามารถทางการจัดการเท่าที่ควร ดังนั้นจึงควรต้องนำเอาปัจจัยด้านอื่นๆเข้ามา
ช่วยโดยเฉพาะด้านส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 P’s โดยการนำนวัตกรรมใหม่ๆ เข้ามาช่วยในการ
จัดการความเสี่ยง มีการนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาช่วย ผลักดันให้ลูกค้าตระหนักและเข้าถึงบริการที่
ปลอดภัยดังกล่าวมากยิ่งขึ้น  
 3.การติดต่อสื่อสารแบบวิธีเดิม ๆ อาจไม่ได้ผลเท่าที่ควร เช่น การติดประกาศไว้ที่หน้าสถาน
บริบาล อาจไม่มีผลโดยตรงต่อความสามารถทางการจัดการเท่าที่ควร ดังนั้นในปัจจุบันควรใช้การ
สื่อสารหลายวิธี เช่น การพูดคุยแบบเผชิญหน้า การติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ ระบบอินทราเน็ต 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ EMAIL FACEBOOK LINE เป็นต้น มีความคล่องตัวมากขึ้น สามารถสื่อสาร
กับกลุ่มลูกค้าได้ง่ายขึ้น สะดวกขึ้น ผ่านการตลาดออนไลน์ ทำให้สามารถกำหนดโปรแกรมทาง
การตลาดที่ลูกค้าต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 4. การตัดสินใจโดยผู้ประกอบการเพียงผู้เดียวอาจไม่เพียงพอ หรืออาจแก้ไม่ตรงจุด อาจไม่มี
ผลโดยตรงต่อความสามารถทางการจัดการเท่าที่ควร ดังนั้นในปัจจุบันเพื่อเป็นแก้ไขปัญหาให้ตรงจุด
มากขึ้น ดังนั้นควรมีการจัดกลุ่มประชุมร่วมกันทั้งผู้ประกอบการ ลูกค้า เพื่อจัดทำ KM เพื่อเป็น
แนวทางปฏิบัติรวมทั้งแนวทางในการแก้ไขปัญหา โดยคำนึงถึงข้อร้องเรียนที่มีเหตุผลของลูกค้าเป็น
สำคัญ โดยไม่ยึดติดกับกฎระเบียบขององค์การมากเกินไปในการดำเนินธุรกิจต่อเนื่อง เนื่องจากมีกลุ่ม
ลูกค้าที่เป็นลูกค้าประจำ และมีการบอกต่อของกลุ่มลูกค้า และการสร้างความน่าเช่ือถือของธุรกิจที่ทำ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

194 
 

ให้ลูกค้าตัดสินใจง่ายขึ้น ที่ทำให้ลูกค้าเกิดความมั่นใจในประสิทธิภาพของการรักษาที่เห็นผลอย่าง
ชัดเจน ซึ่งจะทำให้ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ มีความสำเร็จและมีความสามารถทางการ
จัดการที่ดีมีประสิทธิภาพ  
 ซึ่งสาเหตุข้างต้น ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Rai & Sijariya (2016) พบว่า องค์กรที่มีภาวะ
ผู้นำอยู่ในระดับมากย่อมส่งผลต่อผลการดำเนินงานขององค์กร ประกอบ กับมีการให้ความสำคัญกับการ
บริหารลูกค้าสัมพันธ์ในระดับมากและการให้ความสำคัญกับการบริหาร ลูกค้าสัมพันธ์ในระดับมากจะทำ
ให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ประทับใจ ไม่เปลี่ยนใจไปใช้บริการที่อื่นย่อมส่งผลต่อผลการดำเนินงานในทุก 
ๆ ด้านขององค์กรให้สูงขึ้นยังส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์การหรือผลความสามารถในการ
จัดการธุรกิจสถานบริบาลและดูแลผู้สูงอายุ  ได้แก่ ความพึงพอใจของลูกค้า และผลกำไรขององค์กรที่   
มากขึ้น แต่ได้รับอิทธิพลทางอ้อมในทิศทางบวก  Rungsawanpho (2019) ที่กล่าวว่า ภาวะผู้นำ
ทางด้านการประกอบการ จะส่งผลต่อความสามารถทางการจัดการทางตรงได้นั้น ต้องมีส่วนประสม
ทางการตลาดมาช่วย เช่น การสื่อสารออนไลน์ การพูดคุยแบบเผชิญหน้า การติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
ระบบอินทราเน็ต จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ EMAIL FACEBOOK LINE เป็นต้น 
 การทดสอบสมมติฐานตัวแบบที่  3 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ  (MS)  
มีอิทธิพลต่อผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ  (PM) โดยมีผล   
มาจากอิทธิพลในทิศทางบวก ไม่มีอิทธิพลทางอ้อม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sitthikun (2015) 
Purcarea (2019)  พบว่า การศึกษาโมเดลส่วนประสมทางการตลาดบริการธุรกิจที่พักอาศัยแบบ
พำนักระยะยาว สำหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ส่งผลทางตรงต่อปัจจัยด้านจิตวิทยาและผลสัมฤทธิ์ธุรกิจที่พักอาศัยสำหรับผู้สูงอายุ  และยังส่งผล
ทางอ้อมต่อผลสัมฤทธิ์ธุรกิจจึงนำไปสู่ถึงประสิทธิภาพหรือผลความสามารถในการจัดการธุรกิจสถาน
บริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Levine 
& Johnson (2014) พบว่า สมรรถนะของสถานบริบาลสร้างความมั่นใจว่าเจ้าหน้าที่สถานบริบาลที่มี
ความสามารถเชี่ยวชาญมีความรู้ทางวิชาการเพียงพอ และเข้าใจวิธีการประเมินเชิงวิกฤตและการแทรกแซง
เพื่อให้แน่ใจถึงความปลอดภัยและการมีคุณภาพบริการให้กับผู้ป่วยและผู้สูงอายุ มีคุณภาพในการ
ดำเนินการโดยการนำส่วนประสมทางการตลาดมาปรับปรุงการประเมินและการตรวจสอบความถูกต้อง
ของสมรรถนะของสถานบริบาลเพื่อให้พัฒนาและส่งผลต่อการดำเนินงานของสถานบริบาลและดูแล
ผู้สูงอายุอย่างมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านลูกค้า ด้านการเงิน ด้าน
กระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการพัฒนาต่อไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
 รวมทั้งจากผลงานวิจัยของ Purcarea (2019) พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ จึงนำไปสู่
ถึงประสิทธิภาพหรือผลความสามารถในการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและดูแลผู้สูงอายุ ดังนั้นประโยชน์
ของการใช้ส่วนประสมทางการตลาดบริการ คือเพื่อปรับปรุงความได้เปรียบในการแข่งขัน เพื่อเพิ่มการ
มองเห็น เพื่อสร้างชื่อเสียงที่มั่นคงในหมู่ผู้ป่วย เพื่อทำความเข้าใจความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้บริโภค และเพื่อทำความเข้าใจการรับรู้ของผู้ป่วยเกี่ยวกับสร้างแบรนด์ที่แข็งแกร่งมีประสิทธิภาพและ
โดดเด่นในตลาดบริการด้านสุขภาพ ส่วน ภิญญดา  รื่นสุข (2558) พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการตลาด
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ธุรกิจการให้ บริการ คุณลักษณะของผู้สูงอายุ และประสิทธิภาพของ การตลาดธุรกิจให้บริการดูแล
ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพ มหานคร ผลการศึกษาพบว่า การตลาดธุรกิจการให้บริการ มีความสัมพันธ์ทั้ง
ทางตรงและทางอ้อมกับคุณลักษณะ ของผู้สูงอายุ และส่งผลต่อประสิทธิภาพของการตลาดธุรกิจให้  
บริการดูแลผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร หรือผลความสามารถในการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและ
ดูแลผู้สูงอายุ ส่วน สายใจ  สิทธิกุล และเยาวภา ปฐมศิริกุล (2558) พบว่า การศึกษาโมเดลส่วนประสม
ทางการตลาดบริการธุรกิจที่พักอาศัยแบบพำนักระยะยาว สำหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย ผลการวิจัย
พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการส่งผลทางตรงต่อปัจจัยด้านจิตวิทยาและผลสัมฤทธิ์ธุรกิจที่พัก
อาศัยสำหรับผู้สูงอายุ และยังส่งผลทางอ้อมต่อผลสัมฤทธิ์ทางธุรกิจ  
 และจากผลการวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งเป็นการนำผลการศึกษามา
จากเชิงปริมาณมาพิจารณากลุ่มตัวอย่างและขอบข่ายการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ มาแล้วโดยวิธีการ
สนทนากลุ่ม (Focus Group) ที่เรียกว่า ผลการวิจัยผสมวิธี เพื่อให้ได้รับข้อมูลที่มีความสมบูรณ์
ครบถ้วนเพิ่มมากขึ้นจากแนวความคิดของทุกภาคส่วน รวมถึงการสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะถึง
ความเหมาะสมในการนำผลการวิจัยไปใช้ปฏิบัติจริงต่อไป โดยวิธีการแบบเจาะจงจำนวน 10 ท่าน ซึ่ง
สามารถสรุปรายละเอียดสนทนากลุ่ม (Focus Group) ซึ่งประกอบไปด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่ ด้าน
สมรรถนะองค์การ ด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านภาวะผู้นำด้านการประกอบการ และผล
ความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุที่ส่งผลต่อความสามารถทางการ
จัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ เพื่อนำเสนอและให้ข้อเสนอแนะถึงความเหมาะสม
ของแต่ละองค์ประกอบและการนำไปประยุกต์ใช้ โดยมีข้อสรุปดังนี้ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ด้านสมรรถนะองค์การ ผลการประเมินความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาล
และการดูแลสูงอายุ พบว่า มีความเหมาะสม สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้ 
 2. ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ผลการประเมินความสามารถทางการจัดการธุรกิจ
สถานบริบาลและการดูแลสูงอายุ พบว่า มีความเหมาะสม สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้  
 3. ด้านภาวะผู้นำด้านการประกอบการ ผลการประเมินความสามารถทางการจัดการธุรกิจ
สถานบริบาลและการดูแลสูงอายุ พบว่า มีความเหมาะสม สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้ 
 4. ด้านผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ผลการ
ประเมินความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลสูงอายุ พบว่า มีความเหมาะสม 
สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได ้
 สรุปรายละเอียดการสนทนากลุ่ม ซึ่งประกอบไปด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่ ด้านสมรรถนะองค์การ 
ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านภาวะผู้นำด้านการประกอบการ และผลความสามารถ
ทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ที่ส่งผลต่อความสามารถทางการจัดการธุรกิจ
สถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ เพื่อนำเสนอและให้ข้อเสนอแนะถึงความเหมาะสมของแต่ละ
องค์ประกอบและการนำไปประยุกต์ใช ้ตามตารางที่ 32 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถทางการจัดการ
ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ และแนวทางปฏิบัติ 
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ตารางที่ 32 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ 
และแนวทางปฏิบัติ 

 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความสามารถทางการจัดการ
ธุรกิจสถานบรบิาลและการ
ดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย 

 
แนวทางการนำไปปฏิบัติติ 

ปัจจัยที่ 1 ด้านสมรรถนะ
องค์การ 

- การอบรมใหค้วามรูก้บัผู้ประกอบการ พนกังาน ประมาณ 180 ชม. 
ต่อหลักสูตร 
- รักษาความลับและความปลอดภัยทั้งในรูปแบบการสื่อสารรวมถึง
สื่อโซเชียลและพิทักษ์สิทธิของผู้สูงอายุเพื่อให้ได้รับการดแูลอย่างมี
จริยธรรมโดยไม่เลือกปฏิบัติและมีจริยธรรม  

ปัจจัยที่ 2 ด้านส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ 

- มีโปรแกรมใหบ้ริการที่หลากหลาย เช่น โปรแกรม  สุขภาพ 
โปรแกรมตรวจวัดไช ้โปรแกรมนันทนาการ เป็นต้นในปัจจุบัน หรือ
อาจมีการขยายสาขา ออกไปครอบคลุมพื้นทีท่ั่วประเทศไทย มีการ
จัดทำนวัตกรรมใหม ่ใหส้อดคล้องกับความตัองการของลูกค้า 
-อัตราค่าบริการมีความคุ้มค่าและเหมาะสมกบัการให้บริการ  
-มีการชี้แจงและแจ้งอัตราราคาค่าบริการอย่างละเอียด เช่น โปรโมชั่น 
พักต่อเนื่องครบ     6 เดือน รบัส่วนลด 3,000 บาท 
-ควร มีการจัดโปรแกรมทางการตลาดที่ตรงต่อความต้องการของ
ลูกค้าที่แตกต่างกันออกไป 
-พนักงานที่อยู่ในสังกัดเข้าร่วมอบรมหลักสูตรและสัมมนาเตรียมความ
พร้อมการให้บริการอยู่ตลอดเวลาประมาณ 180 ชม. ต่อหลักสูตร 
- ควรมีสิ่งอำนวยอำนวยความสะดวกอื่น ๆ เช่น ที่จอดรถกว้างขวาง 
มีกล้องวงจรปิด เพื่อรักษาความปลอดภัยให้กบัสถานบริบาลและ
ผู้สูงอาย ุตลอดจนมีความร่มรืน่ มีสถานทีใ่หผู้้สูงอายุได้เดินรอบ ๆ
สถานบริบาล  
- มีการจัดทำขอ้มูลในการให้บริการแยกตามโปรแกรมพร้อมมี
คำอธิบายรายละเอียดในแต่ละโปรแกรม พร้อมทั้งแสดงราคาและ
เวลาในการใช้บริการอย่างครบถ้วน 
-นำกระบวนการด้านการใช้วิถีธรรมชาติบำบัด มาผสมผสานกับการ
รักษาแบบการแพทย์แผนปัจจุบัน 
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ตารางที่ 32 (ต่อ) 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสามารถทางการจัดการ
ธุรกิจสถานบรบิาลและการ
ดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย 

 
แนวทางการนำไปปฏิบัติติ 

ปัจจัยที่ 3 ด้านภาวะผู้นำด้าน
การประกอบการ 

- นำเสนอเทคโนโลยีใหม่ ๆ ทางส่วนประสมทางการตลาดเข้ามา
มาช่วยให้การบริการของลูกค้าและสะดวกสบายมากยิ่งขึ้นและ
คิดค้นแนวคิดการทำงานใหม่ ๆ ที่ทันสมัยต่อการบริหารจัดการ
ธุรกิจอยู่เสมอ  
- สร้างนวัตกรรมใหม ่ๆ ทีส่ถานประกอบการอื่น ๆ ยังไมม่ ีหรือ
อาจจะมีการนำแนวความคิดของลูกค้าที่ต้องการพักผ่อนไปยังพื้นที่
ต่าง ๆ  
- ใช้การสื่อสารหลายวิธี เช่น การพูดคุยแบบเผชิญหน้า การติด
บอร์ดประชาสัมพันธ์ ระบบอินทราเน็ต จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
EMAIL FACEBOOK LINE การใช้ระบบ ZOOM การใช้ระบบ 
GOOGLE MEET  เป็นต้น    
- ควรมีการจัดทำ KM ของผูป้ระกอบการ และ ของลูกคา้ เพื่อ
ความพร้อมใช้ในการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ปัจจัยที่ 4 ด้านผล
ความสามารถทางการจัดการ
ธุรกิจสถานบรบิาลและการ
ดูแลผู้สูงอาย ุ

ควรมีการจัดทำบัญชีรายรับรายจ่ายอย่างเป็นระบบ มีใบเสรจ็รับเงิน
ของการใช้จ่ายทุกครั้ง และควรมีระบบโปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชี 
ควรให้ความสำคัญกับลูกค้า มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าอย่างรวดเร็ว สร้างความใกล้ชิดกับลูกคา้บนพื้นฐานของ
ความสัมพันธ์ระยะยาว โดยใช้ระบบ PDCA 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเรื่อง ความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุเป็น
การเสนอแนะเพื่อให้ธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ  ได้นำแนวทางความสามารถทาง 
การจัดการธุรกิจไปปรับใช้ในสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ เพื่อให้ผลการดำเนินงาน  
ด้านความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
โดยมีข้อเสนอแนะตามปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานดังนี้ 
 5.3.1  ข้อเสนอแนะด้านสมรรถนะองค์การ โดยด้านสมรรถนะองค์การเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ เนื่ องจากความสามารถ
ทางการพยาบาล ซึ่งครอบคลุมทั้งการมีความรับผิดชอบและความรับผิดชอบระดับมืออาชีพ   
การปฏิบัติตามความรู้ การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมบริการสาธารณะและการควบคุมตนเอง ตลอดจน
ต้องปลอดภัยและถูกต้องตามหลักจริยธรรมและทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ โดยสมรรถนะขององค์ 
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(Organizational Competency) เป็นการประเมินบูรณาการและประสิทธิภาพขององค์การ ดังนั้น
สถานบริบาลที่อยู่ในสังกัดเข้าร่วมอบรมหลักสูตรและสัมมนาเตรียมความพร้อมการให้บริการอยู่
ตลอดเวลาประมาณ 180 ชม. ต่อหลักสูตร ทั้งนี้ เพื่อเพิ่มความเชี่ยวชาญในวิชาชีพให้เกิดขึ้ น 
นอกจากนั้น ควรศึกษาแนวทางธรรมชาติบำบัด เพื่อทำให้เกิด “เวลเนสซิตี้” พร้อมด้วยบริการด้าน
การดูแลสุขภาพแบบครบวงจร ด้วยการอบรมเพิ่มเติม ทั้งนี้เพ่ือให้องค์การมีประสิทธิภาพ  
 5.3.2  ข้อเสนอแนะด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ จากการวิจัยพบว่า ด้านส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาล
และการดูแลผู้สูงอายถมากที่สุด ดังนั้นสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุควรให้ความสำคัญกับส่วน
ประสมทางการตลาดบริการมากที่สุด เนื่องจากกลยุทธ์การตลาดบริการจะเป็นปัจจัยที่สร้างการรับรู้
และศักยภาพให้กับสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ โดยเฉพาะปัจจัยด้านราคา ก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่ง
ที่ จะทำให้ผลิตภัณฑ์ขายได้ง่ายมากขึ้น รวมทั้ งการส่งเสริมการขาย เช่นมีการจัดโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ลงสื่อโซเชียล และสื่อต่าง ๆ เช่น โบชัวร ์ แผ่นพับ และเคเบิลทีวี มีการส่งเสริมการขาย 
เช่น ลด แลก แจก แถม มีการเปิดรับบริการเป็นสมาชิกใหม่ พร้อมให้สิทธิพิเศษกับสมาชิกเดิมใน
ราคาพิเศษ และให้สิทธิพิเศษกับสมาชิกใหม่ เป็นต้น รวมถึงทำเลที่ตั้งของสถานดูแลผู้สูงอายุมีความ
สงบและร่มรื่นน่าอยู่ โดยให้สถานประกอบการยึดตามกฎกระทรวง เรื่อง กำหนดมาตรฐานด้วย
สถานที่ ความปลอดภัย และการให้บริการ นอกจากนั้นพนักงานที่อยู่ในสังกัดเข้าร่วมอบรมหลักสูตร
และสัมมนาเตรียมความพร้อมการให้บริการอยู่ตลอดเวลาประมาณ 180 ชม. ต่อหลักสูตร 
 5.3.3  ข้อเสนอแนะด้านภาวะผู้นำด้านการประกอบการ เป็นปัจจัยที่มีความสำคัญเพราะเป็น
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรทั้งทางตรงและทางอ้อม แต่จากงานวิจัย พบว่า มีค่าอิทธิพลน้อยที่สุด 
ดังนั้นภาวะผู้นำด้านการประกอบการ ที่จะส่งผลต่อความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาล
และการดูแลผู้สูงอายุ ควรมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เนื่องจากการมีความคิดสร้างสรรค์จะให้
ผลิตภัณฑ์หรือสถานบริบาลเป็นที่น่าสนใจมากและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และนำด้านการตลาดมา
ใช้ในส่วนของส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้วยการให้บริการของผู้สูงอายุมีโปรแกรมให้บริการที่
หลากหลาย เช่น โปรแกรม  สุขภาพ โปรแกรมตรวจวัดไข้ โปรแกรมนันทนาการ เป็นต้นในปัจจุบัน 
หรืออาจมีการขยายสาขา ออกไปครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศไทย มีการจัดทำนวัตกรรมใหม่ ให้
สอดคล้องกับความตัองการของลูกค้า อาจนำเสนอเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามามาช่วยให้การบริการของ
ลูกค้าและสะดวกสบายมากยิ่งขึ้นและคิดค้นแนวคิดการทำงานใหม่ ๆ ที่ทันสมัยต่อการบริหารจัดการ
ธุรกิจอยู่เสมอ สร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่สถานประกอบการอื่น ๆ ยังไม่มี หรืออาจจะมีการนำ
แนวความคิดของลูกค้าที่ต้องการพักผ่อนไปยังพื้นที่ต่าง ๆ เปิดสาขาไปยังจังหวัดต่าง ๆ ทั่วประเทศ
ไทย ควรมีการรับฟังความคิดเห็นของลูกค้าและนำไปพิจารณาความเหมาะสมเพื่อการปรับปรุงสถาน
ประกอบการ เช่น ใช้การสื่อสารหลายวิธี เช่น การพูดคุยแบบเผชิญหน้า การติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
ระบบอินทราเน็ต จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ EMAIL FACEBOOK LINE การใช้ระบบ ZOOM การใช้ระบบ 
GOOGLE MEET  เป็นต้น และควรมีการจัดทำ KM ของผู้ประกอบการ และ ของลูกค้า เพื่อความ
พร้อมใช้ในการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 5.3.4  ข้อเสนอแนะด้านผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแล
ผู้สูงอายุ ควรมีการจัดทำบัญชีรายรับรายจ่ายอย่างเป็นระบบ มีใบเสร็จรับเงินของการใช้จ่ายทุกครั้ง และ
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ควรมีระบบโปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชี ควรให้ความสำคัญกับลูกค้า มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าอย่างรวดเร็ว สร้างความใกล้ชิดกับลูกค้าบนพื้นฐานของความสัมพันธ์ระยะยาว โดยใช้       
ระบบ PDCA 
 5.3.5 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป  

 5.3.5.1 ควรมกีารศึกษารูปแบบความสามารถทางการจัดการของธุรกิจสถานบริบาล
และการดูแลผู้สูงอายุระหว่างประเทศไทยประเภทโฮมแคร์ โรงพยาบาล เป็นต้น  

 5.3.5.2 ควรมกีารศึกษารูปแบบความสามารถทางการจัดการของธุรกิจสถานบริบาล
และการดูแลผู้สูงอายุระหว่างประเทศไทยในระดับอาเซียน  

 5.3.5.4 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความสามารถทางการจัดการของธุรกิจสถาน
บริบาลและการดูแลผู้สูงอายุระหว่างประเทศไทยประเภทรัฐบาลกับเอกชนควรมีการศึกษา
ความสามารถทางการจัดก 

5.4.4 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความสามารถทางการจัดการของธุรกิจสถาน
บริบาลและการดูแลผู้สูงอายุระหว่างในประเทศไทยกับอาเซียน เดย์แคร์ เป็นต้น  
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แบบสอบถามการวิจัย 

 
เรื่อง  ความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย 

เรียน ผู้ประกอบการธรุกิจสถานบริบาลและการดูแลผูสู้งอายุในประเทศไทย 
 เนื่องด้วยดิฉันนางสาวสุตาภัทร จันทร์ประเสริฐ นักศึกษาปริญญาเอก หลักสูตรบริหารธุรกิจ
ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัด
ปทุมธานี ซึ่งอยู่ในระหว่างการทำดุษฎีนิพนธ์ เรื่อง “ความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและ
การดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย” โดยมีอาจารย์ ดร.ภัทรพล  ชุ่มมี เป็นประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชาคริต ศรีทอง เป็นกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ มีความจำเป็นต้องทำ
การเก็บข้อมูลในกลุ่มธุรกิจสถานบริบาลและดูแลผู้สูงอายุ เพื่อประกอบการทำวิทยานิพนธ์ดังกล่าว  
จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบเพื่อการวิจัยในครั้งนี ้
คำชี้แจง (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2559) 

1. แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 7 ตอน ดังนี ้
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สงูอายุ 
ตอนที ่ 3   ความคิดเห็นต่อสมรรถนะขององค์การ 
ตอนที่ 4  ความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำด้านการประกอบการ 
ตอนที่ 5  ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ตอนที่ 6  ความคิดเห็นต่อความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอาย ุ
ตอนที่ 7  คำถามปลายเปิดเกี่ยวกับ การแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  

2. โปรดอ่านคำชี้แจงในการตอบแบบสอบถามแต่ละตอน กรุณาตอบแบบสอบถามทุกข้อตาม
ความเป็นจริง และตรวจสอบความเรียบร้อยก่อนจัดส่งคืนแบบไม่ต้องระบุชื่อของผู้ตอบ โดยผู้วิจัย
ขอรับรองว่าคำตอบของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ ซึ่งจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ทั้งสิ้น ต่อสถาน
ประกอบการและตัวท่านเอง 

ผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่านที่ได้สละเวลาตอบแบบสอบถามในครั้งนี้อย่างครบถ้วน และขอความ
กรุณาให้ท่านส่งแบบสอบถามกลับมายังผู้วิจัย โดยใส่แบบสอบถามกลับมาในซองที่แนบมาพร้อมนี้  
หากท่านมีข้อเสนอแนะหรือสงสัยประการใดเกี่ยวกับแบบสอบถามชุดนี้  โปรดติดต่อผู้วิจัย  
นางสาวสุตาภัทร  จันประเสริฐ โทรศัพท์มือถือ 089 -8056254  E-MAIL nutsutaphat@gmail.com 

นางสาวสุตาภัทร  จันทร์ประเสริฐ  
นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ ์

mailto:nutsutaphat@gmail.com
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แบบสอบถาม 

ความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย 

ส่วนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผูป้ระกอบการธรุกิจสถานบรบิาลและการดูแลผู้สูงอาย ุ
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในช่อง  หน้าข้อความที่ตรงกบัข้อมูลของทา่น 
1. เพศ 
    ชาย       หญิง 
2.  อาย ุ
    น้อยกว่า  30 ป ี     30 – 40 ป ี
    41 – 50 ป ี     มากกว่า 50 ปีขึ้นไป 
3.  ระดับการศึกษา 
   ต่ำกว่าปริญญาตร ี     ปริญญาตร ี

  ปรญิญาโทหรือสูงกว่า  
4. ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ 
   น้อยกว่า 5 ป ี    5 – 10 ป ี
   11 - 15 ป ี     มากกว่า 15 ปีขึ้นไป 
5.  ตำแหน่งงานในปัจจุบัน 
   ประธานกรรมการบริหาร (CEO)   

  กรรมการผู้จัดการ (MANAGING DIRECTOR) 
   ผู้จัดการทั่วไป (GENERAL MANAGER)  

  ผู้จัดการอ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………………… 
ส่วนที่ 2 ข้อมลูเกี่ยวกับธุรกจิสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในช่อง  หน้าข้อความที่ตรงกบัข้อมูลของทา่น 
1.ทุนดำเนินงานในปัจจุบันของธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ 
   น้อยกว่า 1,000,000 บาท   

  1,000,000 – 3,000,000 บาท 
   3,000,001 – 5,000,000 บาท 

  มากกว่า 5,000,000 บาท 
2. ระยะเวลาในการดำเนินงานของสถานบริบาลและการดูแลผูสู้งอายุ 
   5 – 10 ป ี     11 – 15 ปี 
   16 – 20 ปี     มากกว่า 20 ป ี
3. รายได้จากการทำธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุต่อปี 
   ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 1,000,000 บาท   

  1,000,001 – 5,000,000 บาท 
   5,000,001 – 10,000,000 บาท 

  มากกว่า 10,000,000 บาทขึ้นไป 
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4. ประเภทของธุรกิจสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอาย ุ
   ธุรกิจโรงพยาบาล     ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 

    เนอรส์ซิง่แคร ์     โฮมแคร ์     อื่น ๆ ระบุ.................. 
5.  ที่ตั้งของสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอาย ุ

   กรุงเทพมหานคร     นครปฐม 
    ปทุมธาน ี      สมุทรปราการ 

   นนทบุร ี      สมุทรสาคร 
6. รูปแบบในการประกอบธุรกิจ 

   เจ้าของคนเดียว     ห้างหุ้นส่วนจำกัด 
    บริษัทจำกัด     อื่น ๆ ระบุ.................................... 
7.  กิจการเคยได้รับรางวัลเกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์การในด้านต่าง ๆ 
    เคยได้รับ ระบุ....................     ไม่เคยได้รับ 
8. กิจการเคยได้รับรางวัลเกี่ยวกับ DBD WELLNESS 
    เคยได้รับ ระบุ...................     ไม่เคยได้รับ 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและ
การดูแลผู้สูงอายุ ด้านสมรรถนะองค์การ  
 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 
หรือสอดคล้องกับความรู้สึกของท่านมากที่สุดเพียงคำตอบเดียว 
  ระดับความคิดเห็น 5 หมายถึง มากที่สุด 

ระดับความคิดเห็น 4 หมายถึง มาก 
ระดับความคิดเห็น 3 หมายถึง ปานกลาง 
ระดับความคิดเห็น 2 หมายถึง น้อย 
ระดับความคิดเห็น 1 หมายถึง น้อยที่สุด 

 
 
 

ข้อ 

 
 

ข้อคำถาม 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
น้อย 

 
น้อยที่สุด 

ด้านสมรรถนะองค์การ Organization Competency 
1. ด้านทักษะและความรู้ทางธุรกิจ Knowledge 
Based Practice 

     

1.1 การมีความรู้เกี่ยวกับกระบวนการขั้นตอนใน
การปฏิบัติงานและทักษะความรู้ทางธุรกิจ
เกี่ยวกับสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ 

     

1.2 มีความเขาใจในลักษณะงานทางธุรกิจเกี่ยวกับ
สถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ ที่ปฏิบัติ
เป็นอย่างดี 

     

1.3 มีองค์ความรู้เกี่ยวกับทักษะการปฏิบัติและ
แสวงหาข้อมูลความรู้ใหม่ใน   เชิงรุกและ
แนวทางปฏิบัติที่ดีสำหรับใช้ในการดูแล
ผู้สูงอายุ 

     

1.4 มีความรู้เกี่ยวกับอุปกรณ์ และเครื่องมือที่ใชใน
การปฏิบัติงานทางธุรกิจเกี่ยวกับสถานบริบาล 
ที่ปฏิบัติเป็นอย่างดี 

     

1.5 มีความรู้เรื่อง การจัดการกับปัญหาในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

2. ด้านความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ (Professional Expert) 

2.1 การมีความสามารถในการใชทักษะความ
เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับสถาน
บริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ 

     

2.2 มีทักษะความเชี่ยวชาญในการใช้เครือ่งมือ อุปกรณ์
ได้เป็นอย่างดี 
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ข้อ 

 
 

ข้อคำถาม 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
น้อย 

 
น้อยที่สุด 

2.3 สามารถใช้ทักษะในการแก้ไข สถานการณ์ 
ปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นภายในองค์การได้
ทันเวลา 

     

2.4 สามารถใช้ทักษะในการเสนอทางเลือกและให้
คำปรึกษาแก่ลูกค้า พนักงานและเพื่อนร่วมงานได้ 

     

2.5 สามารถใชทักษะที่มีอยูมาประยุกตใชกับการ 
ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

     

3. ด้านความมีจริยธรรม  (Ethical) 
3.1 การปฏิบัติตามจริยธรรมที่องค์การกำหนดขึ้น 

และผู้ปฏิบัติได้อย่างครบถ้วน 
     

3.2 มีการผลกัดันให้สมาชิกในทีมเคร่งครัด และปฏิบัติ
ตาม หลักจรรยาบรรณ 

     

3.3 มีความรับผิดชอบทางจริยธรรมและภาระ
ผูกพันทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดูแล
ลูกค้าและเพื่อนร่วมงาน ความเป็นส่วนตัวการ
รักษาความลับและความปลอดภัยทั้งในรูปแบบ
การสื่อสารรวมถึงสื่อโซเชียล 

     

3.4 พิทักษ์สิทธิของผู้สูงอายุเพื่อให้ได้รับการดูแล
อย่างมีจริยธรรมโดยไม่เลือกปฏิบัติและมี
จริยธรรม 

     

4. ความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการดูแลสุขภาพ 
Knowledge of the Healthcare Environment 

     

4.1 มีความเข้าใจในระบบการรักษาพยาบาลและ
สภาพแวดล้อมในการดูแลสุขภาพผู้จัดการและ
ผู้ให้บริการ 

     

4.2 มีองค์ความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการทำงานที่
ปลอดภัยด้านการดูแลสุขภาพ 

     

4.3 มีความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการดูแล
สุขภาพของสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ
เป็นอย่างดี 

     

5. ด้านจิตบริการ Mental service 

5.1 มีจิตสำนึกการให้บริการหรือให้ความช่วยเหลือ 
ผู้สูงอายุด้วยความเต็มใจและมีความ
กระตือรือร้น 

     

5.2 ทำงานด้วยใจ เห็นผู้สูงอายุเสมือนญาติและไม่หวัง      
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ข้อ 

 
 

ข้อคำถาม 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
น้อย 

 
น้อยที่สุด 

ผลตอบแทน 
5.3 มีความใจเย็นและมีความสามารถในการต้อนรับ       

6.ด้านการพัฒนาตนเอง  Self-development 
6.1 การพัฒนาแผนการเรียนรู้ แสวงหาและใช้

ความรู้ใหม่เสมอ 
     

6.2 อบรมเพิ่มพูนทักษะความสามารถในการ
ปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

     

6.3 วางแผนและพัฒนาการเรียนรู้ที่จำเป็นสำหรับ
การปฏิบัติงานในอนาคต 

     

 
ตอนที่ 4 แบบสอบถามปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและ
การดูแลผู้สูงอายุด้านภาวะผู้นำด้านการประกอบการ 
 

 
ข้อ 

 
ข้อคำถาม 

 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
ด้านภาวะผู้นำด้านการประกอบการ 
1. ด้านความคิดเชิงสร้างสรรค์ 
1.1 คิดค้นแนวคิดใหม่ ๆ ที่ทันสมัยมาใช้ในการ

บริหารจัดการธุรกิจอยู่เสมอ 
     

1.2 ปรับปรุงและพัฒนาสินค้าหรือบริการใหม่ที่
จำเป็นของธุรกิจอยู่เสมอ 

     

1.3 นำเสนอเทคโนโลยีใหม ่ๆ ที่สามารถมาช่วยให้
การบริการของลูกค้าง่ายและสะดวกสบายมาก
ยิ่งขึ้น 

     

1.4 พัฒนาสินค้าหรือบริการใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นอย่าง
น้อยปีละ 1 อย่าง 

     

1.5 ระดมความคิดเห็นของพนักงานเพื่อให้เกิด
แนวคิดใหม่ในการดำเนินธุรกิจอย่างสม่ำเสมอ 

     

2. ด้านการจัดการความเสี่ยง risk Management 
2.1 มีการพัฒนาศักยภาพของพนักงานอย่างต่อเนื่อง

เพื่อให้เกิดความชำนาญเพื่อลดปัญหาหรือ
หลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 

     

2.2 วิเคราะห์สถานการณ์แวดล้อมภายในและ
ภายนอกของสถานดูแลผู้สูงอายุเพื่อใช้ในการ
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ข้อ 

 
ข้อคำถาม 

 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
วางแผนและคาดการณ์ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นภาย
หน้า 

2.3 พัฒนาระบบงานภายในองค์การให้สามารถ
ตรวจสอบย้อนกลับได้ 

     

2.4 จัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยงที่มีอยู่และ
ตอบสนองต่อความเสี่ยงนั้นเพื่อลดหรือ
หลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 

     

2.5 จัดทำหรือปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานของ
พนักงานเพื่อให้ผู้รับบริการสามารถได้รับบริการ
อย่างถูกต้อง 

     

3. ด้านการติดต่อสื่อสาร Communication 
3.1          รับฟังความคิดเห็นของลูกค้าและนำไปพิจารณา

ความเหมาะสมเพื่อการปรับปรุง 
     

3.2 สื่อสารให้พนักงานทุกคนรู้และเข้าใจเกี่ยวกับ
นโยบาย กฎ ระเบียบขององค์การ  

     

3.3 มีการสื่อสารย้อนกลับแบบสองทิศทาง (Two 
way communication) 

     

3.4 ควบคุมการประชุมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างสมาชิกได้ดีทุกครั้ง 

     

3.5 เปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็นอย่าง
ตรงไปตรงมา 

     

3.6 ใช้การสื่อสารหลายวิธี เช่น การพูดคุยแบบ
เผชิญหน้า การติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ ระบบ
อินทราเน็ต จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ EMAIL 
FACEBOOK LINE เป็นต้น 

     

4. ด้านการตัดสินใจ Decision Making 
4.1        ตัดสินใจทันทีในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น

ระหว่างการทำงาน 
     

4.2 ตัดสินใจบนพื้นฐานข้อมูลข่าวสารใหม่ ๆ เช่น 
สภาวะเศรษฐกิจ การเมอืง พฤติกรรมผู้บริโภค 
เป็นต้น 

     

4.3 ตัดสินใจโดยคำนึงถึงข้อร้องเรียนที่มีเหตุผลของ
ลูกค้าเป็นสำคัญ โดยไม่ยึดติดกับกฎระเบียบของ
องค์การมากเกินไป 

     

4.4 ตัดสินใจจากการใช้ประสบการณฺที่มีอยู่ในการ
พิสูจน์ว่าสามารถกระทำได้จริง 
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ตอนที่ 5 แบบสอบถามปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและ
การดูแลผู้สูงอายุ ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 

 
ข้อ 

 
ข้อคำถาม 

 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ Marketing 
Service Strategy 

     

1. ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (Product and 
Service) 

     

1.1 สถานบริบาลมีการให้บริการที่มีคุณภาพ ได้
มาตรฐานและน่าเชื่อถือ 

     

1.2 สถานบริบาลมีการบริการความเอาใจใส่คอย
ดูแลอย่างใกลัชิด 

     

1.3 การให้บริการของผู้สูงอายุมีโปรแกรมให้บริการ
ที่หลากหลาย เช่น โปรแกรม   สุขภาพ 
โปรแกรมตรวจวัดไข้ โปรแกรมนันทนาการ 
เป็นต้น 

     

1.4 สถานบริบาลมีกิจกรรมสันทนาการท่องเที่ยว
นอกสถานที่ 

     

1.5 สถานบริบาลมีกิจกรรมเสริมสร้างความ
เพลิดเพลิน เช่น การสร้างอาชีพเสริม 

     

1.6 สถานบริบาลมีกิจกรรมกายภาพบำบัด เช่น 
นวดแผนไทย การทำสปา 

     

2. ด้านราคา Price 
2.1 อัตราค่าบริการมีความคุ้มค่าและเหมาะสมกับ

การให้บริการ 
     

2.2 สมาชิกสถานดูแลผู้สูงอายุจะได้รับสิทธิ
ประโยชน์คุ้มค่าจากการชำระอัตราค่าบริการ
ของสมาชิก เช่น ส่วนลด ของกำนัลหรือ
ของขวัญในโอกาสพิเศษ 
ต่าง ๆ 

     

2.3 อัตราค่าบริการมีความเหมาะสมและมีความคุ้มค่า
กับคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของผู้สูงอาย ุ

     

2.4 สถานบริบาลมีการชี้แจงและแจ้งอัตราราคา
ค่าบริการอย่างละเอียด 

     

3. ด้านสถานที่ Place 
3.1 ทำเลที่ตั้งของสถานดูแลผู้สูงอายุมีความสงบ

และร่มรื่นน่าอยู่ 
     

3.2 ทำเลที่ตั้งของสถานดูแลผู้สูงอายุมีความสะดวก      
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ข้อ 

 
ข้อคำถาม 

 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
ในการเดินทาง 

3.3 มีการจัดบริการดูแลผู้สูงอายุภายในและนอก
สถานที่ด้วยทีมแพทย์และพยาบาลที่เชี่ยวชาญ 

     

3.4 สถานบริบาลควรอยู่ใกล้โรงพยาบาล      
3.5 สถานบริบาลควรมีทำเลในที่ปลอดภัยห่างไกล

มลพิษ 
     

4. ด้านการส่งเสริมการขาย Promotion 
4.1 มีการจัดโฆษณาประชาสัมพันธ์ลงสื่อโซเชียล 

และสื่อต่าง ๆ เช่น โบชัวร์  แผ่นพับ และเคเบิล
ทีว ี

     

4.2 มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลด แลก แจก แถม เมื่อมี
การใช้บริการครั้งแรกและครั้งต่อไป 

     

4.3 มีการเปิดรับบริการเป็นสมาชิกใหม่ พร้อมให้
สิทธิพิเศษกับสมาชิกเดิมในราคาพิเศษ และให้
สิทธิพิเศษกับสมาชิกใหม่ 

     

4.5 มีการบริการบันทึกข้อมูลสุขภาพของผู้สูงอายุ
ตลอดเวลาโดยไม่คิดค่าบริการ 

     

5. ด้านบุคลากร People 
5.1 บุคลากรที่ให้บริการทุกฝ่ายมีความรู้ ความชำนาญ 

และมีประสบการณ์น่าเชื่อถือ 
     

5.2 บุคลากรทุกฝ่ายมีความเป็นมิตร และเอาใจใส่
ในการให้บริการอย่างดี 

     

5.3 พนักงานต้อนรับให้การต้อนรับและบริการ
ลูกค้าด้วยความสุภาพเรียบร้อย 

     

6. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ Physical Environment 

6.1 มีห้องรับแขก มุมพักผ่อน และห้องส่วนตัวที่จัด
ตกแต่งสวยงามและแยกเป็นสัดส่วน 

     

6.2 การจัดสิ่งแวดล้อมในสถานดูแลผู้สูงอายุ มี
ความสะอาดและความปลอดภัย 

     

6.3 มีสิ่งอำนวยอำนวยความสะดวกอื่น ๆ เช่น ที่
จอดรถกว้างขวาง 

     

6.4 สถานบริบาลควรมีกล้องวงจรปิด เพื่อรักษา
ความปลอดภัยให้กับสถานบริบาลและผู้สูงอายุ 

     

7. ด้านกระบวนการจัดการ Process 
7.1 มีความสะดวกรวดเร็วในการบริการ      
7.2 มีระบบการจัดเก็บฐานข้อมูลของลูกค้าอย่าง

เป็นระบบสามารถสืบค้นได้ง่ายและมีการคัด
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ข้อ 

 
ข้อคำถาม 

 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
กรองผู้สูงอายุทีไ่มม่ีโรคติดต่อร้ายแรงมาใช้
บริการ 

7.3 มีรูปแบบการดูแลสุขภาพที่เป็นระบบ       
7.4 มีการจัดทำข้อมูลในการให้บริการแยกตาม

โปรแกรมพร้อมมีคำอธิบายรายละเอียดในแต่
ละโปรแกรม พร้อมทั้งแสดงราคาและเวลาใน
การใช้บริการอย่างครบถ้วน 

     

7.5 สถานบริบาลควรมีการรายงานข้อมูลผู้สูงอายุ
ให้กับครอบครัวอย่างสม่ำเสมอ 

     

 
ตอนที่ 6 แบบสอบถามปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและ
การดูแลผู้สูงอายุ ด้านความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและดูแสผู้สูงอายุ 
 

 
ข้อ 

 
ข้อคำถาม 

 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
ความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแสผู้สูงอายุ 
1. ด้านการเงิน 

1.1 กิจการมีผลกำไรเพิ่มข้ึนเมื่อเทียบกับผล
ประกอบการปีที่แล้ว 

     

1.2 มีรายได้เพิ่มมากขึ้นเมื่อเทียบกับยอดขายปีที่
แล้ว 

     

1.3 มีเงินทุนสะสมเพิ่มมากขึ้นเมื่อเทียบกับเงินทุน
สะสมปีที่แล้ว 

     

2. ด้านลูกค้า 
2.1 มีจำนวนลูกค้าเก่ามาใช้บริการซ้ำเพิ่มขึ้นโดยดู

จากฐานข้อมูลรายชื่อผู้ใช้บริการ 
     

2.2 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของลูกค้า
อย่างรวดเร็วกว่าปีที่แล้วโดยวัดจาก
รายละเอียดของงาน(Job Description) และ
จำนวนชั่วโมงในการทำงานของพนักงานในแต่
ละกิจกรรม  

     

2.3 สร้างความใกล้ชิดกับลูกค้าบนพื้นฐานของ
ความสัมพันธ์ระยะยาวกว่าปีที่แล้ว โดยการสร้าง
กิจกรรมระหว่างลูกค้ากับหน่วยงานมากขึ้น 

     

2.4 มีจำนวนลูกค้าใหม่เข้ามาเพิ่มมากขึ้นกว่าปีที่
แล้วโดยเทียบจำนวนยอดผู้ใช้บริการที่มากขึ้น 
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ข้อ 

 
ข้อคำถาม 

 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
2.5 ลูกค้ามีความพึงพอใจต่อการบริการที่เพิ่มขึ้น

กว่าปีที่แล้วโดยวัดจากผลการประเมินความ
พึงพอใจของลูกค้า 

     

3. ด้านกระบวนการภายใน 
3.1 มีระบบการติดตามและประเมินคุณภาพ

การดูแลและบริการ 
     

3.2 มีการวิจัยและพัฒนาสินค้าหรือบริการ
เพิ่มขึ้น 

     

3.3 มีกระบวนการตรวจสอบและประเมินผล
คุณภาพของการดูแล  

     

3.4 มีระบบการเข้าถึงบริการได้ทันทีตาม
ความต้องการของลูกค้า  

     

3.5 มีการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการลูกค้า
เพื่อให้ได้รับบริการที่รวดเร็วเพิ่มขึ้น 

     

4. ด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต 
4.1 มีการอำนวยความสะดวกเกี่ยวกับ

เครื่องมืออุปกรณ์ในการปฏิบัติติงาน
เพื่อให้บรรลุผลสำเร็จเพิ่มมากขึ้น  

     

4.2 มีการพัฒนาศักยภาพให้กับพนักงานของ
องค์การทุกคนเพิ่มขึ้น  

     

4.3 เพิ่มแผนกงานเพื่อรองรับการเติบโตของ
ธุรกิจ 

     

 

ส่วนที่ 7 คำถามปลายเปิดเก่ียวกับ การแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  

7.1  การแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อแล้วเปดิผนึกส่งกลับมาตามที่อยู่ดา้นหลัง
แบบสอบถาม 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข  
ผลการพิจารณาแบบประเมินหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
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ผลการพิจารณาแบบประเมินหาค่า ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
เรื่อง รูปแบบความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและการดูแล 

ผู้สูงอายุในประเทศไทย 
 

คำถาม ท่านที่ 
1 

ท่านที่ 
2 

ท่านที่ 
3 

ท่านที่ 
4 

ท่านที่ 
5 

เฉลี่ย ผล 

ด้านสมรรถนะองค์การ Organization Competency  ผ่าน 
1.ด้านทักษะและความรู้ทางธุรกิจ Knowledge Based Practice   
1.1 การมีความรู้เกี่ยวกับกระบวนการ
ขั้นตอนในการปฏิบัติงานและทักษะความรู้
ทางธุรกิจเกี่ยวกับสถานบริบาลและการดูแล
ผู้สูงอายุ 

1 1 1 1 1 1 ผ่าน 

1.2 มีความเขาใจในลักษณะงานทางธุรกิจ
เกี่ยวกับสถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ 
ทีป่ฏิบัติเป็นอย่างดี 

1 1 1 1 0 0.8 ผ่าน 

1.3 มีองค์ความรู้เกี่ยวกับทักษะการปฏิบัติ
และแสวงหาข้อมูลความรู้ใหม่ใน   เชิงรุก
และแนวทางปฏิบัติที่ดีสำหรับใช้ในการดูแล
ผู้สูงอายุ 

1 0 1 1 1 0.8 ผ่าน 

1.4 มีความรู้เกี่ยวกับอุปกรณ์ และเครื่องมือ
ที่ใชในการปฏิบัติงานทางธุรกิจเกี่ยวกับ
สถานบริบาล ที่ปฏิบัติเป็นอย่างดี 

1 1 1 1 0 0.8 ผ่าน 

1.5 มีความรู้เรื่อง การจัดการกับปัญหาใน
การปฏิบัติงานไดอย่างมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 1 1 ผ่าน 

2. ด้านความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ (Professional Expert)  ผ่าน 
2.1 การมีความสามารถในการใชทักษะ
ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
สถานบริบาลและการดูแลผู้สูงอายุ 

1 0 1 1 1 0.8 ผ่าน 

2.2 มีทักษะความเชี่ยวชาญในการใช้เครื่องมือ 
อุปกรณ์ได้เปน็อย่างด ี

1 1 1 1 0 0.8 ผ่าน 

2.3 สามารถใช้ทักษะในการแก้ไข 
สถานการณ์ ปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้น
ภายในองค์การได้ทันเวลา 

1 1 1 1 1 1 ผ่าน 

2.4 สามารถใช้ทักษะในการเสนอทางเลือกและ
ให้คำปรึกษาแก่ลูกค้า พนักงานและเพื่อน
ร่วมงานได้ 

1 0 1 1 1 0.8 ผ่าน 

2.5 สามารถใชทักษะที่มีอยมูาประยุกตใชกับ
การ ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 

1 1 1 1 0 0.8 ผ่าน 
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คำถาม ท่านที่ 
1 

ท่านที่ 
2 

ท่านที่ 
3 

ท่านที่ 
4 

ท่านที่ 
5 

เฉลี่ย ผล 

3. ด้านความมีจริยธรรม  (Ethical)   
3.1 การปฏิบัติตามจริยธรรมที่องค์การ
กำหนดขึ้น และผู้ปฏิบัติได้อย่างครบถ้วน 

1 0 1 1 1 0.8 ผ่าน 

3.2 มีการผลักดันให้สมาชิกในทีมเคร่งครัด และ
ปฏิบัติตาม หลักจรรยาบรรณ 

1 1 1 1 0 0.8 ผ่าน 

3.3 มีความรบัผิดชอบทางจริยธรรมและภาระ
ผูกพันทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดูแล
ลูกค้าและเพื่อนร่วมงาน ความเป็นสว่นตัวการ
รักษาความลบัและความปลอดภัยทั้งในรูปแบบ
การสื่อสารรวมถึงสื่อ  โซเชียล 

1 1 1 1 1 1 ผ่าน 

3.4 พิทักษ์สิทธิของผู้สูงอายุเพ่ือให้ได้รับการ
ดูแลอย่างมีจริยธรรมโดยไม่เลือกปฏิบัติและ
มีจริยธรรม 

1 0 1 1 1 0.8 ผ่าน 

4. ความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการดูแลสุขภาพ Knowledge of the Healthcare 
Environment  

  

4.1 มีความเข้าใจในระบบการรักษาพยาบาลและ
สภาพแวดล้อมในการดูแลสุขภาพผู้จัดการและผู้
ให้บริการ 

1 0 1 1 1 0.8 ผ่าน 

4.2 มีองค์ความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการ
ทำงานที่ปลอดภัยด้านการดูแลสขุภาพ 

1 1 1 1 0 0.8 ผ่าน 

4.3 มีความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการ
ดูแลสุขภาพของสถานบริบาลและการดูแล
ผู้สูงอายุเป็นอย่างดี 

1 1 1 1 1 1 ผ่าน 

4.4 มีความเข้าใจในระบบการรักษาพยาบาลและ
สภาพแวดล้อมในการดูแลสุขภาพผู้จัดการและผู้
ให้บริการ 

1 0 1 1 1 0.8 ผ่าน 

5. ด้านจิตบริการ Mental service  ผ่าน 
5.1 มีจิตสำนึกการให้บริการหรือให้ความ
ช่วยเหลือ ผู้สูงอายุด้วยความเต็มใจและมี
ความกระตือรือร้น 

1 0 1 1 1 0.8 ผ่าน 

5.2 ทำงานด้วยใจ เห็นผู้สูงอายุเสมือนญาติและ
ไม่หวังผลตอบแทน 

1 1 1 1 0 0.8 ผ่าน 

5.3 มีความใจเย็นและมีความสามารถในการ
ต้อนรับ  

1 1 1 1 1 1 ผ่าน 

6. ด้านการพัฒนาตนเอง  Self-development  ผ่าน 
6.1 การพัฒนาแผนการเรียนรู้ แสวงหาและ
ใช้ความรู้ใหม่เสมอ 

1 0 1 1 1 0.8 ผ่าน 

6.2 อบรมเพิ่มพูนทักษะความสามารถใน
การปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ

1 1 1 1 0 0.8 ผ่าน 
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คำถาม ท่านที่ 
1 

ท่านที่ 
2 

ท่านที่ 
3 

ท่านที่ 
4 

ท่านที่ 
5 

เฉลี่ย ผล 

ประสิทธิผล 
6.3 วางแผนและพัฒนาการเรียนรู้ที่จำเป็น
สำหรับการปฏิบัติงานในอนาคต 

1 1 1 1 1 1 ผ่าน 

ด้านภาวะผู้นำด้านการประกอบการ  ผ่าน 
1. ด้านความคิดเชิงสร้างสรรค์  ผ่าน 
1.1 คิดค้นแนวคิดใหม่ ๆ ที่ทันสมัยมาใช้ใน
การบริหารจัดการธุรกิจอยู่เสมอ 

1 0 1 1 1 0.8 ผ่าน 

1.2 ปรับปรุงและพัฒนาสินค้าหรือบริการ
ใหม่ที่จำเป็นของธุรกิจอยู่เสมอ 

1 1 1 1 0 0.8 ผ่าน 

1.3 นำเสนอเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่สามารถมา
ช่วยให้การบริการของลูกค้าง่ายและ
สะดวกสบายมากยิ่งขึ้น 

1 1 1 1 1 1 ผ่าน 

1.4 พัฒนาสินค้าหรือบริการใหม่ ๆ ให้
เกิดขึ้นอย่างน้อยปีละ 1 อย่าง 

1 0 1 1 1 0.8 ผ่าน 

1.5 ระดมความคิดเห็นของพนักงานเพื่อให้
เกิดแนวคิดใหม่ในการดำเนินธุรกิจอย่าง
สม่ำเสมอ 

1 1 1 1 0 0.8 ผ่าน 

2.ด้านการจัดการความเสี่ยง risk Management  ผ่าน 
2.1 มีการพัฒนาศกัยภาพของพนกังานอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อให้เกดิความชำนาญเพือ่ลดปัญหา
หรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ 

1 0 1 1 1 0.8 ผ่าน 

2.2 วิเคราะห์สถานการณ์แวดล้อมภายในและ
ภายนอกของสถานดูแลผู้สูงอายุเพือ่ใช้ในการ
วางแผนและคาดการณ์ปญัหาที่อาจเกิดขึ้นภาย
หน้า 

1 1 1 1 0 0.8 ผ่าน 

2.3 พัฒนาระบบงานภายในองค์การให้สามารถ
ตรวจสอบย้อนกลับได ้

1 1 1 1 1 1 ผ่าน 

2.4 จัดลำดับความสำคญัของความเสี่ยงที่มีอยู่
และตอบสนองต่อความเสี่ยงนั้นเพื่อลดหรอื
หลีกเลี่ยงความเสีย่งที่อาจเกิดขึ้น 

1 0 1 1 1 0.8 ผ่าน 

2.5 จัดทำหรือปรับปรุงคู่มือการปฏิบัตงิานของ
พนักงานเพื่อให้ผู้รบับริการสามารถไดร้ับบริการ
อย่างถูกต้อง 

1 1 1 1 0 0.8 ผ่าน 

3.ด้านการติดต่อสื่อสาร Communication  ผ่าน 
3.1 รบัฟังความคดิเห็นของลูกคา้และนำไป
พิจารณาความเหมาะสมเพื่อการปรบัปรุง 

1 0 1 1 1 0.8 ผ่าน 

3.2 สื่อสารให้พนกังานทุกคนรู้และเข้าใจ
เกี่ยวกับนโยบาย กฎ ระเบียบขององค์การ  

1 1 1 1 0 0.8 ผ่าน 

3.3 มีการสื่อสารย้อนกลับแบบสองทิศทาง 
(Two way communication) 

1 1 1 1 1 1 ผ่าน 
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คำถาม ท่านที่ 
1 

ท่านที่ 
2 

ท่านที่ 
3 

ท่านที่ 
4 

ท่านที่ 
5 

เฉลี่ย ผล 

3.4 ควบคุมการประชุมให้เกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างสมาชิกได้ดีทกุครั้ง 

1 0 1 1 1 0.8 ผ่าน 

3.5 เปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความ
คิดเห็นอย่างตรงไปตรงมา 

1 0 1 1 1 0.8 ผ่าน 

3.6 ใช้การสื่อสารหลายวิธี เช่น การพูดคุย
แบบเผชิญหน้า การติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
ระบบอินทราเน็ต จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
EMAIL FACEBOOK LINE เป็นต้น 

1 1 1 1 0 0.8 ผ่าน 

4. ด้านการตัดสินใจ Decision Making  ผ่าน 
4.1 ตัดสินใจทันทีในการแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นระหว่างการทำงาน 

1 0 1 1 1 0.8 ผ่าน 

4.2 ตัดสินใจบนพื้นฐานข้อมูลข่าวสาร 
ใหม่ ๆ เช่น สภาวะเศรษฐกิจ การเมือง 
พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นต้น 

1 1 1 1 0 0.8 ผ่าน 

4.3 ตัดสินใจโดยคำนึงถึงข้อร้องเรียนที่มี
เหตุผลของลูกค้าเป็นสำคัญ โดยไม่ยึดติดกับ
กฎระเบียบขององค์การมากเกินไป 

1 1 1 1 1 1 ผ่าน 

4.4 ตัดสินใจจากการใช้ประสบการณฺที่มีอยู่
ในการพิสูจน์ว่าสามารถกระทำได้จริง 

1 0 1 1 1 0.8 ผ่าน 

ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ Marketing Mix Service   ผ่าน 
1. ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (Product and Service)  ผ่าน 
1.1 สถานบริบาลมีการให้บริการที่มีคุณภาพ 
ได้มาตรฐานและน่าเชื่อถือ 

1 0 1 1 1 0.8 ผ่าน 

1.2 สถานบริบาลมีการบริการความเอาใจใส่
คอยดูแลอย่างใกลัชิด 

1 1 1 1 0 0.8 ผ่าน 

1.3 การให้บริการของผู้สูงอายุมีโปรแกรม
ให้บริการที่หลากหลาย เช่น โปรแกรม 
สุขภาพ โปรแกรมตรวจวัดไข้ โปรแกรม
นันทนาการ เป็นต้น 

1 1 1 1 1 1 ผ่าน 

1.4 สถานบริบาลมีกิจกรรมสันทนาการ
ท่องเที่ยวนอกสถานที่ 

1 0 1 1 1 0.8 ผ่าน 

1.5 สถานบริบาลมีกิจกรรมเสริมสร้างความ
เพลิดเพลิน เช่น การสร้างอาชีพเสริม 

1 1 1 1 0 0.8 ผ่าน 

1.6 สถานบริบาลมีกิจกรรมกายภาพบำบัด 
เช่น นวดแผนไทย การทำสปา 

1 1 1 1 1 1 ผ่าน 

2. ด้านราคา Price 1 0 1 1 1 0.8 ผ่าน 
2.1 อัตราค่าบริการมีความคุ้มค่าและ
เหมาะสมกับการให้บริการ 

1 1 1 1 0 0.8 ผ่าน 

2.2 สมาชิกสถานดูแลผู้สูงอายุจะได้รับสิทธิ 1 1 1 1 1 1 ผ่าน 
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คำถาม ท่านที่ 
1 

ท่านที่ 
2 

ท่านที่ 
3 

ท่านที่ 
4 

ท่านที่ 
5 

เฉลี่ย ผล 

ประโยชน์คุ้มค่าจากการชำระอัตรา
ค่าบริการของสมาชิก เช่น ส่วนลด ของ
กำนัลหรือของขวัญในโอกาสพิเศษต่าง ๆ 
2.3 อัตราค่าบริการมีความเหมาะสมและมีความ
คุ้มค่ากบัคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของผู้สูงอาย ุ

1 0 1 1 1 0.8 ผ่าน 

2.4 สถานบริบาลมีการชี้แจงและแจ้งอัตรา
ราคาค่าบริการอย่างละเอียด 

1 1 1 1 0 0..8 ผ่าน 

3. ด้านสถานที่ Place  ผ่าน 
3.1 ทำเลที่ตั้งของสถานดูแลผู้สูงอายุมีความ
สงบและร่มรื่นน่าอยู่ 

1 0 1 1 1 0.8 ผ่าน 

3.2 ทำเลที่ตั้งของสถานดูแลผู้สูงอายุมีความ
สะดวกในการเดินทาง 

1 1 1 1 0 0.8 ผ่าน 

3.3 มีการจัดบริการดูแลผู้สูงอายุภายในและ
นอกสถานที่ด้วยทีมแพทย์และพยาบาลที่
เชี่ยวชาญ 

1 1 1 1 1 1 ผ่าน 

3.4 สถานบริบาลควรอยู่ใกล้โรงพยาบาล 1 0 1 1 1 0.8 ผ่าน 
3.5 สถานบริบาลควรมีทำเลในที่ปลอดภัย
ห่างไกลมลพิษ 

1 1 1 1 0 0.8 ผ่าน 

4. ด้านการส่งเสริมการขาย Promotion  ผ่าน 
4.1 มีการจัดโฆษณาประชาสัมพันธ์ลงสื่อโซ
เชียล และสื่อต่าง ๆ เช่น โบชัวร์  แผ่นพับ 
และเคเบิลทีวี 

1 0 1 1 1 0.8 ผ่าน 

4.2 มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลด แลก แจก แถม 
เมื่อมีการใช้บริการครั้งแรกและครั้งต่อไป 

1 1 1 1 0 0.8 ผ่าน 

4.3 มีการเปิดรับบริการเป็นสมาชิกใหม่ 
พร้อมให้สิทธิพิเศษกับสมาชิกเดิมในราคา
พิเศษ และให้สิทธิพิเศษกับสมาชิกใหม่ 

1 1 1 1 1 1 ผ่าน 

4.4 มีการบริการบันทึกข้อมูลสุขภาพของ
ผู้สูงอายุตลอดเวลาโดยไม่คิดค่าบริการ 

1 0 1 1 1 0.8 ผ่าน 

5. ด้านบุคลากร People 1 0 1 1 1 0.8 ผ่าน 
5.1 บุคลากรที่ให้บริการทุกฝ่ายมีความรู้ ความ
ชำนาญ และมีประสบการณ์น่าเชื่อถือ 

1 1 1 1 0 0.8 ผ่าน 

5.2 บุคลากรทุกฝ่ายมีความเป็นมิตร และ
เอาใจใส่ในการให้บริการอย่างดี 

1 1 1 1 1 1 ผ่าน 

5.3 พนักงานต้อนรับให้การต้อนรับและ
บริการลูกค้าด้วยความสุภาพเรียบร้อย 

1 0 1 1 1 0.8 ผ่าน 

6. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ Physical Envirionment  ผ่าน 
6.1 มีห้องรับแขก มุมพักผ่อน และห้องส่วนตัวที่
จัดตกแต่งสวยงามและแยกเป็นสัดส่วน 

1 0 1 1 1 0.8 ผ่าน 
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6.2 การจัดสิ่งแวดล้อมในสถานดูแลผู้สูงอายุ 
มีความสะอาดและความปลอดภัย 

1 1 1 1 0 0.8 ผ่าน 

6.3 มีสิ่งอำนวยอำนวยความสะดวกอื่น ๆ 
เช่นที่จอดรถกว้างขวาง 

1 1 1 1 1 1 ผ่าน 

6.4 สถานบริบาลควรมีกล้องวงจรปิด เพ่ือ
รักษาความปลอดภัยให้กับสถานบริบาลและ
ผู้สูงอายุ 

1 0 1 1 1 0.8 ผ่าน 

7. ด้านกระบวนการจัดการ Process   
7.1 มีความสะดวกรวดเร็วในการบริการ 1 0 1 1 1 0.8 ผ่าน 

7.2 มีระบบการจัดเก็บฐานข้อมูลของลูกค้า
อย่างเป็นระบบสามารถสืบค้นได้ง่ายและมี
การคัดกรองผู้สูงอายุท่ีใม่มีโรคติดต่อร้ายแรง
มาใช้บริการ 

1 1 1 1 0 0.8 ผ่าน 

7.3 มีรูปแบบการดูแลสุขภาพที่เป็นระบบ  1 1 1 1 1 1 ผ่าน 

7.4 มีการจัดทำข้อมูลในการให้บริการแยก
ตามโปรแกรมพร้อมมีคำอธิบายรายละเอียด
ในแต่ละโปรแกรม พร้อมทั้งแสดงราคาและ
เวลาในการใช้บริการอย่างครบถ้วน 

1 0 1 1 1 0.8 ผ่าน 

7.5 สถานบริบาลควรมีการรายงานข้อมูล
ผู้สูงอายุให้กับครอบครัวอย่างสม่ำเสมอ 

1 1 1 1 0 0.8 ผ่าน 

ผลความสามารถทางการจัดการธุรกิจสถานบริบาลและดูแสผู้สูงอายุ  ผ่าน 
1. ด้านการเงิน    
1.1 กิจการมีผลกำไรเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับผล
ประกอบการปีที่แล้ว 

1 1 1 1 0 0.8 ผ่าน 

1.2 มีรายได้เพิ่มมากขึ้นเมื่อเทียบกับ
ยอดขายปีที่แล้ว 

1 1 1 1 1 1 ผ่าน 

1.3 มีเงินทุนสะสมเพิ่มมากขึ้นเมื่อเทียบกับ
เงินทุนสะสมปีที่แล้ว 

1 0 1 1 1 0.8 ผ่าน 

2. ด้านลูกค้า   
2.1 มีจำนวนลูกค้าเก่ามาใช้บริการซ้ำ
เพิ่มข้ึนโดยดูจากฐานข้อมูลรายชื่อ
ผู้ใช้บริการ 

1 0 1 1 1 0.8 ผ่าน 

2.2 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าอย่างรวดเร็วกว่าปีที่แล้วโดยวัดจาก
รายละเอียดของงาน(Job Description) 
และจำนวนชั่วโมงในการทำงานของ
พนักงานในแต่ละกิจกรรม  

1 1 1 1 0 0.8 ผ่าน 

2.3 สร้างความใกล้ชิดกับลูกค้าบนพื้นฐาน
ของความสัมพันธ์ระยะยาวกว่าปีที่แล้ว โดย

1 1 1 1 1 1 ผ่าน 
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การสร้างกิจกรรมระหว่างลูกค้ากับ
หน่วยงานมากขึ้น 
2.4 มีจำนวนลูกค้าใหม่เข้ามาเพิ่มมากขึ้น
กว่าปีที่แล้วโดยเทียบจำนวนยอดผู้ใช้บริการ
ที่มากขึ้น 

1 0 1 1 1 0.8 ผ่าน 

2.5 ลูกค้ามีความพึงพอใจต่อการบริการที่
เพิ่มข้ึนกว่าปีที่แล้วโดยวัดจากผลการ
ประเมินความพึงพอใจของลูกค้า 

1 1 1 1 0 0.8 ผ่าน 

3. ด้านกระบวนการภายใน       ผ่าน 

3.1 มีระบบการติดตามและประเมิน
คุณภาพการดูแลและบริการ  

1 0 1 1 1 0.8 ผ่าน 

3.2 มีการวิจัยและพัฒนาสินค้าหรือ
บริการเพิ่มขึ้น 

1 1 1 1 0 0.8 ผ่าน 

3.3 มีกระบวนการตรวจสอบและ
ประเมินผลคุณภาพของการดูแล  

1 1 1 1 1 1 ผ่าน 

3.4 มีระบบการเข้าถึงบริการได้ทันที
ตามความต้องการของลูกค้า  

1 0 1 1 1 0.8 ผ่าน 

3.5 มีการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ
ลูกค้าเพื่อให้ได้รับบริการที่รวดเร็วเพิ่มขึ้น 

1 1 1 1 0 0.8 ผ่าน 

4. ด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต       ผ่าน 

4.1 มีการอำนวยความสะดวกเกี่ยวกับ
เครื่องมืออุปกรณ์ในการปฏิบัติติงาน
เพื่อให้บรรลุผลสำเร็จเพิ่มมากขึ้น  

1 0 1 1 1 0.8 ผ่าน 

4.2 มีการพัฒนาศักยภาพให้กับ
พนักงานขององค์การทุกคนเพิ่มขึ้น  

1 1 1 1 0 0.8 ผ่าน 

4.3 เพิ่มแผนกงานเพื่อรองรับการ
เติบโตของธุรกิจ  

1 1 1 1 1 1 ผ่าน 
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ภาคผนวก ค  
หนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิในการสัมภาษณ์ 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ประวตัิผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวสุตาภัทร จันทร์ประเสริฐ 
วัน เดือน ปี เกิด 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2520 
สถานทีเ่กิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2549 บรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคำแหง  

พ.ศ. 2542 บรหิารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
ที่อยู่ปัจจุบัน 55 หมู่ 3 ตำบลไผ่ลิง อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ผลงานตีพิมพ ์ สุตาภัทร  จันทร์ประเสริฐ, ภัทรพล  ชุ่มมี และชาคริต  ศรีทอง. (2564). 
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