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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมวิธี มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาข้อมูลพื้นฐานขององค์ประกอบรูปแบบ 
การเรียนการสอนแบบบริการสังคมเพื่อส่งเสริมสมรรถนะความเป็นพลเมืองดี  2) พัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 
แบบบริการสังคมเพื่อส่งเสริมสมรรถนะความเป็นพลเมืองดี  และ 3) ศึกษาผลของการใช้รูปแบบการเรียนการสอน 
แบบบริการสังคมเพื่อส่งเสริมสมรรถนะความเป็นพลเมืองดี โดยการวิจัยแบ่งเป็น 3  ระยะ คือ ระยะที ่1 ศึกษาข้อมูล
พื้นฐานเพื่อใช้ในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน ระยะที่ 2 พัฒนารูปแบบการเรียนการสอน ระยะที่ 3 ศึกษา 
ผลของการใช้รูปแบบการเรียนการสอน โดยใช้แบบแผนการวิจัยกึ่งทดลอง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลองรูปแบบ 
ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 2 ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน  30  คน โดยวิธีการสุ่ม 
แบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แผนการจัดการเรียนรู้ 2) แบบประเมินคุณภาพรายงานกิจกรรม
บริการสังคม 3) แบบประเมินสมรรถนะความเป็นพลเมืองดีโดยมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.78 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้การทดสอบความแปรปรวนร่วมทางเดียว  
แบบวัดซ้ า 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ข้อมูลพื้นฐานของรูปแบบการเรียนการสอนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ได้แก่ (1.1) องค์ประกอบ
ของรูปแบบการเรียนการสอน (1.2) องค์ประกอบของสมรรถนะความเป็นพลเมืองดี 4 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านความสามารถ 
ในการท างานเป็นทีม (2) ด้านความสามารถในการสื่อสาร (3) ด้านความสามารถในการแก้ปัญหา และ (4) ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล 

เชิงประจักษ์ ซึ่งพิจารณาค่าไคสแควร์ (𝑥2) เท่ากับ 288.74 ค่าระดับนัยส าคัญ (p-value) เท่ากับ 0.062 2) รูปแบบ
การเรียนการสอนแบบบริการสังคมเพื่อส่งเสริมสมรรถนะความเป็นพลเมืองดีประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่  
(1) หลักการ (2) จุดมุ่งหมาย (3) เนื้อหา (4) กระบวนการเรียนการสอน มี 5 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียมการ 
ขั้นที่ 2 ขั้นปฏิบัติการ ขั้นที่ 3 ขั้นสร้างความรู้อย่างไตร่ตรอง ขั้นที่ 4 ขั้นประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง ขั้นที่ 5 
ขั้นประเมินผลงาน และ 5) การวัดและประเมินผล ซึ่งมีผลการประเมินคุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอน 

ในภาพรวมอยู่ ในระด ับมากที ่ส ุด  (  𝒙̅ = 4.89, S.D. = 0.17) และ 3) ผลการ ใช ้รูปแบบการเรียนการสอน 
แบบบริการสังคมเพื่อส่งเสริมสมรรถนะความเป็นพลเมืองดี พบว่า ผู้เรียนมีสมรรถนะความเป็นพลเมืองดีทั้ง 4 ด้าน
ได้แก่ ความสามารถในการท างานเป็นทีม ความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถในการแก้ปัญหา และค วาม
รับผิดชอบต่อสังคม เพิ่มขึ้นในแต่ละระยะ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ คือ รูปแบบการเรียนการสอนที่สามารถพัฒนาสมรรถนะความเป็นพลเมืองดี
ของผู้เรียนได้อย่างเป็นเป็นรูปธรรม ซึ่งเป็นรูปแบบที่เน้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ผ่านประสบการณ์โดยการท ากิจกรรม
บริการสังคม ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ประเด็นปัญหาสังคมสามารถสร้างและน านวัตกรรมในการแก้ปัญหาลงสู่ชุมชน  
ท าให้ประชาชนเกิดการตื่นตัวและเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนเพื่อแก้ปัญหาต่าง ๆ ของชุมชนอย่างยั่งยืน 

  
ค ำส ำคัญ : รูปแบบการเรียนการสอน สมรรถนะความเป็นพลเมืองดี การบริการสังคม 
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ABSTRACT 
The purposes of this mixed methods research were: 1) to study the basic data of the components 

of a social Service-Based instructional model to enhance good citizenship competencies, 2) to develop a 
social Service-Based instructional model to enhance good citizenship competencies, and 3) to study the 
effectiveness of a social Service-Based instructional model to enhance good citizenship competencies. This 
research consisted of 3 interrelated stages. Stage 1, the basic data were studied to develop an instructional 
model. Stage 2, an instructional model was developed. Stage 3, the quasi-experimental research design was 
used for studying the effectiveness of a social Service-Based instructional model. The 30 samples, selected 
by multi-stage random sampling method contained second-year undergraduate students in semester 2 of 
the academic year 2020. The instruments used in this research were 1) a leaning activity management plans, 
2) a social Service-Based activity assessment, and 3) a good citizenship competencies assessment with a 
reliability of 0.78. The statistics used to analyze the data included mean and standard derivation. The 
hypothesis test was conducted by using the one-way repeated measures ANOVA. 

The research results were found that: 1) The basic data of a social Service-Based instructional 
model were (1.1) components of instructional model, (1.2) good citizenship competencies consisted of 4 
components including; (1) ability of teamwork, (2) ability of communication, (3) ability of solving the 
problem, and (4) social responsibility. This were analyzed using second-order confirmatory factor analysis 
consistent with the empirical data, comprising 288.74 of Chi-square (𝑥� 2), and 0.062 of significance level 
value (p-value). 2) A social Service-Based instructional model to enhance good citizenship competencies 
includes 5 elements: (1) principle, (2) objective, (3) contents, (4) instructional procedure consisted of 5 
steps including step 1: preparation, step 2: operation, step 3: construct reflective knowledge, step 4: 
applying in real situation, step 5: evaluation the work, and 5) procedure for productivity measurement and 
evaluation. An overall instructional model was evaluated at a highest level (𝑥̅ = 4.89, S.D. = 0.17). And  
3) the effectiveness of a social Service-Based instructional model to enhance good citizenship 
competencies found that the students had better citizenship competencies in all 4 steps which includes 
ability of teamwork, ability of communication, ability of solving the problem and social responsibility at a 
significant level of 0.05.  

The knowledge of this research was an instructional model, which developed concretely 
good citizenship competencies of students and highlight student’s learning through experience by 
social Service-Based activity. Students learnt the point of community problems and made 
innovation to solve their problems. The people awoke and participated in planning for solving 
several problems of their community sustainable.  
  
Keywords:  Instructional Model, Good Citizenship Competencies, Social Service 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 จ 

กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี โดยได้รับความกรุณาอย่างยิ่งจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. 
สุวรรณา จุ้ยทอง ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ดร.กันต์ฤทัย คลังพหล และ  อาจารย์ ดร.
พิทักษ์ นิลนพคุณ กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ได้ให้ข้อคิดและให้ค าแนะน าที่มีคุณค่ายิ่ง อีกทั้งยังคอยให้
ก าลังใจในการเรียน การท าวิทยานิพนธ์และการท างานด้วยความจริงใจเสมอมา ศิษย์รู้สึกซาบซึ้งและขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนีนาฏ ณ สุนทร อธิการบดีมหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.ประวีนา เอ่ียมยี่สุ่น รองอธิการบดีสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภูริ วงศ์
วิเชียร ผู้ช่วยอธิการบดีสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วารินท์พร ฟันเฟื่องฟู อาจารย์ประจ า
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ อาจารย์ ดร.วัสส์พร จิโรจพันธุ์ อาจารย์ประจ าคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏว
ไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์ ที่ช่วยกรุณาตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย และให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ยิ่งใน
การปรับปรุงเครื่องมือวิจัย 

ขอขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.โพธิพันธ์ พานิช รองศาสตราจารย์ ดร.สันทนา วิจิตร
เนาวรัตน์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสนีย์ พวงยาณี ที่คอยให้ค าปรึกษาในการจัดท ารูปแบบการเรียนการ
สอน และให้ค าแนะน าในการท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

ขอขอบพระคุณผู้บริหารสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ที่ได้ให้การช่วยเหลือและสนับสนุนทุนการศึกษา 
และได้กรุณาให้เก็บรวมรวมข้อมูล ตอบแบบทดสอบและให้ข้อมูลด้านต่าง ๆ จนท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จ
ไปได้ด้วยดี 

ขอกราบขอบพระคุณด้วยความเคารพรักยิ่งแก่ คุณแม่เดือน พืชผักหวาน คุณพ่อแสวง พืชผักหวาน 
ที่คอยสอบถาม ให้ค าปรึกษา ให้ก าลังใจ คอยห่วงใย และส่งเสริมสนับสนุน ทุก ๆ ด้านส าหรับการศึกษาต่อใน
คร้ังนี้ ท าให้ผู้วิจัยมีก าลังใจและแรงผลักดันสู่ความส าเร็จในการศึกษาครั้งนี้มาโดยตลอด รวมถึงญาติพี่น้องทุก 
ๆ คนที่คอยสอบถาม ห่วงใยให้ข้าพเจ้าเกิดแรงกระตุ้นที่จะประสบความส าเร็จในการศึกษาต่อครั้งนี้เช่นกัน 

สุดท้ายนี้ คุณค่าและประโยชน์ของวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณแด่บิดา 
มารดา ญาติผู้ใหญ่ ครูบาอาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่านที่ได้วางรากฐานการศึกษาและประสิทธิ์ประสาทวิชา
ความรู้ให้แก่ผู้วิจัยจนกระทั่งประสบความส าเร็จในการศึกษาคร้ังนี้ 
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บทที่ 1  
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ปัจจุบันโลกมีกำรเปลี่ยนแปลงและเจริญก้ำวหน้ำอย่ำงรวดเร็วมำก ทั้งทำงด้ำนเศรษฐกิจ 
สังคม กำรเมือง สิ่งแวดล้อม และกำรศึกษำ ซึ่งล้วนเกิดควำมก้ำวหน้ำทำงวิทยำศำสตร์ และ
เทคโนโลยี ส่งผลให้คน หรือประชำชน มีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปด้วยก่อให้เกิดปัญหำสังคมหลำย
ประกำร เช่น ปัญหำควำมเหลื่อมล้ ำทำงกำรศึกษำ กำรเข้ำถึงเทคโนโลยี ก่อให้เกิดปัญหำกำรทุจริต
คอร์รัปชัน อำชญำกรรม และปัญหำที่ส ำคัญที่ก ำลังประสบอยู่ในปัจจุบัน คือ ปัญหำควำมแตกแยกใน
สังคม เนื่องจำกมีควำมคิดเห็นที่แตกต่ำงกันในทำงกำรเมือง ส่งผลให้ขำดควำมสงบสุขในสังคม 
รวมทั้งเป็นจุดอ่อนส ำคัญอย่ำงหนึ่งของกำรพัฒนำประเทศ ดังนั้นแล้วกำรพัฒนำระบบกำรจัด
กำรศึกษำให้สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบันปัจจัยที่ส ำคัญที่จะเป็นตัวก ำหนดควำม
พร้อมและโอกำสในกำรพัฒนำประเทศ และระบบกำรจัดกำรศึกษำ คือ พลเมือง หำกประเทศมี
พลเมืองที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีคุณธรรม จริยธรรม มีสติปัญญำ
สำมำรถน ำควำมรู้ควำมสำมำรถไปใช้ในทำงสร้ำงสรรค์ และเป็นประโยชน์แก่ส่วนรวมย่อมท ำให้
ประเทศชำติเกิดควำมก้ำวหน้ำได้  
 ประเทศไทยให้ควำมส ำคัญเรื่อง กำรพัฒนำควำมเป็นพลเมือง และก ำหนดเป็นเป้ำหมำยหลัก
ของกำรจัดกำรศึกษำมำโดยตลอด สอดคล้องกับแผนกำรศึกษำชำติ พ.ศ. 2560 – 2579 ก ำหนด
จุดมุ่งหมำยของกำรศึกษำไว้ “คนไทยทุกคนได้รับกำรศึกษำ และเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่ำงมีคุณภำพ 
ด ำรงชีวิตอย่ำงมเป็นสุข สอดคล้องกับหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง และกำรเปลี่ยนแปลงของโลก
ศตวรรษที่ 21” โดยได้ก ำหนดวัตถุประสงค์หลักของกำรจัดกำรศึกษำไว้ 4 ประกำรคือ 1) เพ่ือพัฒนำ
ระบบและกระบวนกำรจัดกำรศึกษำที่มีคุณภำพและประสิทธิภำพ 2) เพ่ือพัฒนำคนไทยให้เป็น
พลเมืองดี  มีคุณลักษณะ ทักษะ และสมรรถนะที่สอดคล้องกับบทบัญญัติรัฐธรรมนูญแห่ง
รำชอำณำจักรไทย พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ และยุทธศำสตร์ชำติ 3) เพื่อพัฒนำสังคมไทยให้
เป็นสังคมแห่งกำรเรียนรู้ และคุณธรรมจริยธรรม รู้รักสำมัคคี และร่วมมือผนึกก ำลังมุ่งสู่กำรพัฒนำ
ประเทศอย่ำงยั่งยืน ตำมหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง และ 4) เพ่ือน ำประเทศไทยก้ำวข้ำมกับดัก
ประเทศที่มำยได้ปำนกลำง และควำมเหลื่อมล้ ำภำยในประเทศลดลง (ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำ
กำรศึกษำ กระทรวงศึกษำธิกำร) ซึ่งสอดคล้องกับพระบรมรำโชวำท พระบำทสมเด็จพระวชิรเกล้ำ
เจ้ำอยู่หัว รัชกำลที่ 10 ควำมว่ำ  
 “กำรศึกษำต้องมุ่งสร้ำงพ้ืนฐำนให้แก่ผู้เรียน 4 ด้ำน คือ 1) มีทัศนคติที่ถูกต้องต่อบ้ ำนเมือง 
ต้องมีควำมรู้ควำมเข้ำใจที่มีต่อชำติบ้ำนเมือง ยึดมั่นในศำสนำ มั่นคงในสถำบันพระมหำกษัตริย์ และมี
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ควำมเอ้ืออำทรต่อครอบครัว และชุมชนของตน 2) มีพ้ืนฐำนชีวิตที่มั่นคง มีคุณธรรม ให้รู้จักแยกแยะ
สิ่งที่ผิด – ที่ถูก สิ่งชั่ว – สิ่งดี เพ่ือปฏิบัติแต่สิ่งที่ชอบที่ดีงำม ปฏิเสธสิ่งที่ผิดที่ชั่ว เพ่ือสร้ำงคนดีให้แก่
บ้ำนเมือง 3) มีงำนท ำ มีอำชีพ ต้องให้เด็กรักงำน สู้งำน ท ำงำนจนส ำเร็จ อบรมให้เรียนรู้กำรท ำงำนให้
สำมำรถเลี้ยงตัวเอง และครอบครัวได้ 4) เป็นพลเมืองดี กำรเป็นพลเมืองดีเป็นหน้ำที่ของทุกคน 
สถำนศึกษำและสถำนประกอบกำรต้องส่งเสริมให้ทุกคนมีโอกำสท ำหน้ำที่พลเมืองดี กำรเป็นพลเมือง
ดี หมำยถึง มีควำมเอ้ืออำทร ต้องท ำงำนอำสำสมัครงำนบ ำเพ็ญประโยชน์ เห็นอะไรที่จะท ำเพ่ือ
บ้ำนเมืองได้ก็ต้องท ำ”  
 เนื่องจำกประเทศไทยปกครองด้วยระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
ดังนั้น จึงมีควำมจ ำเป็นและมีควำมต้องกำรประชำชนที่มีควำมเป็นพลเมืองดี เช่น กำรใช้สิทธิและ
เสรีภำพอย่ำงถูกต้องเหมำะสม กำรเคำรพกฎหมำยและสิทธิเสรีภำพของผู้อ่ืน กำรยอมรับเสียงส่วนใหญ่
เคำรพเสียงส่วนน้อย กำรใช้เหตุผลแสดงควำมคิดเห็น กำรมีควำมสำมัคคีและประนีประนอม ฯลฯ โดยมี
เป้ำหมำยคือกำรอยู่ร่วมกันอย่ำงสงบสุขในสังคม ซึ่งสอดคล้องกับ วลัย พำนิช (2549) กล่ำวว่ำ ควำม
เป็นพลเมืองดีนั้นเป็นคุณลักษณะที่ไม่สำมำรถจะเกิดขึ้นได้เองตำมธรรมชำติ แต่ต้องเกิดจำกกำรขัด
เกลำ อบรม เรียนรู้ ฝึกฝน และลงมือปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม ต่อเนื่อง และสม่ ำเสมอ จึงจะท ำให้
ควำมเป็นพลเมืองปรำกฏชัดเจนในแต่ละบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับ ทิพย์พำพร ตันติสุนทร (2558) 
กล่ำวว่ำควำมเป็นพลเมืองมีปรำกฏอยู่ในทุกระบอบกำรปกครอง แต่พลเมืองจะมีบทบำท หน้ำที่ และ
คุณลักษณะเช่นไร ขึ้นอยู่กับระบอบทำงกำรเมืองของประเทศนั้น ๆ และวิถีชีวิตที่มิได้เกิดขึ้นโดย
ธรรมชำติ แต่มนุษย์เป็นผู้เริ่มและพัฒนำบนพื้นฐำนของควำมเสมอภำค และกำรมีส่วนร่วมของสมำชิก
ทุก ๆ คน ในสังคม ปัจจัยหนึ่งที่ส ำคัญและมีผลต่อควำมส ำเร็จของประชำธิปไตย คือ คุณภำพของ
ประชำชนในฐำนะพลเมือง เพรำะพลเมืองมีบทบำทส ำคัญมำกในกำรแสดงควำมคิดเห็น ปรึกษำหำรือ 
และถกเถียงประเด็นสำธำรณะที่ส ำคัญ ๆ น ำไปสู่กำรตัดสินใจร่วมกัน โดยมีเป้ำหมำยเพ่ือประโยชน์
ของส่วนรวม  สอดคล้องกับ ประเวศ วะสี (2535) กล่ำวว่ำ ค ำว่ำ “พลเมือง” เป็นค ำที่บ่งบอกถึง
คุณภำพของกำรมีศักดิ์ศรีแห่งควำมเป็นคน มีอิสระ มีควำมรู้ มีเหตุผล มีส่วนร่วมในกิจกำรของ
ส่วนรวมหรือกระบวนกำรทำงนโยบำยมำกกว่ำค ำว่ำ “ประชำชน” ซึ่งไม่บ่งบอกคุณภำพนอกจำกนี้ 
ควำมเป็นพลเมืองยังมีคุณสมบัติในกำรเชื่อมโยงเชิงเครือข่ำยเป็น Civil Society ซึ่งแปลว่ำ  “สังคม
แห่งควำมเป็นพลเมือง” หรือ “ประชำสังคม” สอดคล้องกับแนวคิดของ บวรศักดิ์ อุวรรณโณ (2550) 
ที่กล่ำวว่ำ ประชำธิปไตยจะมีคุณภำพได้เมื่อประชำชนพัฒนำตนเองให้พ้นจำกควำมเป็นรำษฎรไปสู่
ควำมเป็นพลเมือง 
 ปัญหำที่ส ำคัญของกำรเรียนกำรสอนควำมเป็นพลเมือง ซึ่งจำกผลกำรศึกษำ กลุ่มตัวอย่ำง
นักเรียนไทยมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับเนื้อหำด้ำนควำมเป็นพลเมือง ควำมสำมำรถในกำรให้เหตุผล
และกำรวิเครำะห์เกี่ยวกับประเด็นด้ำนควำมเป็นพลเมืองเท่ำกับ 452 คะแนนอยู่ในล ำดับที่ 34 จำก 
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38 ประเทศ ต่ ำกว่ำค่ำเฉลี่ยของ ICCS (International civic and citizenship education study) 
อย่ำงมีนัยส ำคัญ ประเทศที่กลุ่มตัวอย่ำงนักเรียนได้คะแนนสูงสุด 4 ประเทศแรก คือ ฟินแลนด์ 576 
คะแนน เดนมำร์ค 574 คะแนน เกำหลีใต้ 565 คะแนน และไต้หวัน 559 คะแนน เมื่อแบ่งตำมระดับ
ควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนพลเมืองเป็น 4 ระดับ พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงนักเรียนไทยร้อยละ 25 มีควำมรู้ 
ควำมเข้ำใจต่ ำกว่ำระดับ 1 ร้อยละ 38 มีควำมรู้ควำมเข้ำใจระดับ 1 ร้อยละ 29 มีควำมรู้ควำมเข้ำใจ
ระดับ 2 และร้อยละ 8 มีควำมรู้ควำมเข้ำใจระดับ 3 ซึ่งเป็นระดับสูงสุด ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่ำงนักเรียนไทย
มำกกว่ำร้อยละ 60 มีควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนพลเมืองอยู่ในระดับ 1 และต่ ำกว่ำ 1 โดยกลุ่มตัวอย่ำง 
นักเรียนหญิงมีค่ำคะแนนเฉลี่ยสูงกว่ำกลุ่มตัวอย่ำงนักเรียนชำย ผลกำรศึกษำในครั้งนี้ชี้ให้เห็นว่ำ 
นักเรียนไทยมีปัญหำด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับควำมเป็นพลเมือง จึงจ ำเป็นต้องจัดกำรเรียนกำร
สอนเพ่ือพัฒนำให้นักเรียนมีควำมรู้ทักษะ  
 คุณลักษณะด้ำนควำมเป็นพลเมืองที่ถูกต้อง เกิดควำมเข้ำใจที่สำมำรถน ำไประยุกต์ใช้ได้ในทุก
สถำนกำรณ์ รวมถึงควำมสำมำรถในกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับตนเองและสั งคม
ในฐำนะพลเมืองได้ สถำบันพระปกเกล้ำน ำเสนอผลกำรวิจัยเรื่อง ค่ำนิยมประชำธิปไตยของเยำวชน
ไทย ซึ่งสอดคล้องกับ ถวิลวดี บุรีกุล และคณะ (2555) พบว่ำ เยำวชนไทยขำดกำรวิเครำะห์เหตุและ
ผล ยึดควำมเห็นของตนเองโดยไม่สนใจควำมคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงำน และไม่ทรำบว่ำหำกขำดกำร
เคำรพสิทธิผู้อ่ืนแล้วจะมีผลอย่ำงไร สอดคล้องกับกำรประเมินโครงกำรประเมินผลนักเรียนนำนำชำติ 
Program for International Student Assessment: PISA ป ระจ ำปี  2012  ซึ่ ง เป็ น โครงกำร
ประเมินผลกำรศึกษำของประเทศสมำชิกองค์กำรเพ่ือควำมร่วมมือทำงเศรษฐกิจ และกำรพัฒนำ 
(Organization for Economic Co-operation and Development: OECD) พบว่ำ นักเรียนไทยมี
สมรรถนะในกำรแก้ปัญหำ กำรประยุกต์ควำมรู้ กำรวิเครำะห์ และหำค ำอธิบำยต่ ำกว่ำคะแนนเฉลี่ย
ของ OECD ในขณะที่ประเทศอ่ืน ๆ ในภูมิภำคเอเชียมีผลกำรประเมินอยู่ในล ำดับต้น ๆ และยัง
สอดคล้องกับผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยนอกรอบสองกำรศึกษำขั้น พ้ืนฐำน  
พ.ศ. 2549-2553 พบว่ำ ตัวบ่งชี้ที่ไม่ได้รับกำรรับรองมำตรฐำนคุณภำพส่วนหนึ่งเป็นตัวบ่งชี้ใน
มำตรฐำนด้ำนผู้เรียน คือ ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 ด้ำนกำรวิเครำะห์ กำรสังเครำะห์ กำรสรุปควำมคิดอย่ำงเป็น
ระบบ และกำรคิดแบบองค์รวม ซึ่งผู้เรียนไทยมีค่ำคะแนนในระดับพอใช้และปรับปรุง ร้อยละ 65.95 
ผลกำรศึกษำจำกโครงกำรประเมินผลกำรศึกษำหน้ำที่และควำมเป็นพลเมืองครั้งที่ 3 โครงกำร
ประเมินผลนักเรียนนำนำชำติ กำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยนอกรอบสองกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน 
พ.ศ. 2549-2553 สะท้อนให้เห็นว่ำควำมรู้ ควำมเข้ำใจด้ำนควำมเป็นพลเมือง และควำมสำมำรถใน
ด้ำนกำรวิเครำะห์ของนักเรียนไทย จ ำเป็นต้องได้รับกำรปรับปรุงและพัฒนำโดยทันที  
 ข้อมูลด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนเพ่ือสร้ำงควำมเป็นพลเมืองในประเทศไทย จำก
ผลกำรวิจัยเรื่อง รูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้เพ่ือพัฒนำควำมเป็นพลเมืองตำมระบอบประชำธิปไตยของ
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นักเรียนระดับมั ธยมศึ กษำตอนปลำย (A Learning Management Model for Democratic 
Citizenship Development of Upper Secondary School Students) โดย วิวัฒชัย  หล่มศรี 
และภำณุวัฒน์ ภักดีวงศ์ (2559) พบว่ำ กำรจัดกำรศึกษำเพ่ือควำมเป็นพลเมืองตำมระบอบ
ประชำธิปไตยของไทยแม้จะมีแนวคิดมำตั้งแต่ปี พ.ศ. 2475 แล้วก็ตำม แต่ยังไม่มีควำมชัดเจนทั้งใน
ผลลัพธ์และกระบวนกำรปฏิบัติ โดยเฉพำะคุณลักษณะของพลเมืองตำมระบอบประชำธิปไตยที่
สังคมไทยต้องกำร ระบบกำรศึกษำที่ผ่ำนมำเน้นกำรสร้ำงคนไทยให้เป็น “คนดี” ที่ยังไม่สอดคล้องกับ
วิถีชีวิตและรูปแบบกำรเมืองกำรปกครองตำมระบอบประชำธิปไตยอย่ำงครบถ้วนนัก ขณะที่กำร
จัดกำรเรียนกำรสอนในสถำนศึกษำโดยเฉพำะระดับมัธยมศึกษำตอนปลำยซึ่งเป็นช่วงวัยสุดท้ำยของ
เยำวชนก่อนเข้ำสู่สถำนะพลเมืองในมิติกำรเมืองกำรปกครองอย่ำงเต็มตัว ยังคงใช้รูปแบบที่ครูมี
บทบำทส ำคัญมำกกว่ำผู้เรียน เน้นท่องจ ำมำกกว่ำใช้กิจกรรมที่ก่อให้เกิดกำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ
และกำรฝึกปฏิบัติเพ่ือให้สำมำรถน ำไปใช้ได้จริงในชุมชนและสังคมมีลักษณะแยกสถำนศึกษำออกจำก
ชุมชน สิทธิของพลเมือง (Marshall, 2002) ระบุสิทธิของพลเมือง 3 ประกำร ได้แก่ 1) Civic Rights 
สิทธิบุคคลในกฎหมำย เสรีภำพบุคคลที่จะเลือกด ำรงชีวิต ควำมเสมอภำคและควำมเป็นธรรม 2) 
Political Rights สิทธิที่มีส่วนร่วมในกำรเลือกตั้ง และควำมเห็นชอบกับรัฐบำล และ 3) Social 
Rights สิทธิเกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจ สวัสดิกำร ควำมมั่นคง กำรดูแลรักษำพยำบำล กำรดูแลกำรเลิก
จ้ำงงำน หรือกำรรับรองค่ำจ้ำงขั้นต่ ำ ซึ่งรัฐต้องให้ควำมคุ้มครอง สอดคล้องกับผลกำรวิจัยเรื่อง 
พลเมืองศึกษำของไทย: นโยบำยและกำรปฏิบัติ ในโรงเรียน (Civic Education in Thailand: 
Policies and Practices in Schools) โดยกำรศึกษำเพ่ือสร้ำงควำมเป็นพลเมืองในประเทศไทยนั้น 
รัฐบำลให้ควำมส ำคัญแก่กำรศึกษำในฐำนะที่เป็นกุญแจส ำคัญในกำรเปลี่ยนคนให้กลำยเป็นสมำชิก
ของรัฐ และก ำหนดหน้ำที่ในฐำนะพลเมืองของชำติ ดังนั้นแล้วนโยบำยหลักของชำติจึงควรมุ่งพัฒนำ
ให้ผู้เรียนเป็นพลเมืองดีในสังคม ที่มีสันติสุขและควำมสำมัคคี แต่ยังมีช่องว่ำงปรำกฏอย่ำงชัดเจน
ระหว่ำงจุดมุ่งหมำยและกำรน ำหลักสูตรไปใช้ ทั้งนี้กำรสอนวิชำควำมเป็นพลเมืองในประเทศไทย เป็น
กำรสอนแบบให้ข้อมูลและควำมรู้มำกที่สุด วิธีกำรที่ครูใช้สอนบ่อยที่สุด คือกำรสอนแบบบรรยำย 
ร่วมกับกำรเรียนรู้แบบร่วมมือ (ปฏิมำภรณ์ ธรรมเดชะ, 2558) สอดคล้องกับข้อมูลผลกำรวิจัยเรื่อง 
กำรสอนกำรศึกษำเพ่ือสร้ำงควำมเป็นพลเมืองในประเทศไทย: ช่องว่ำงระหว่ำงนโยบำยของรัฐบำลกับ
ก ำ ร ป ฏิ บั ติ  (Pedagogy for Citizenship Education in Thailand: The Gap between 
Government Policy and Implementation) โดย (Lawthong, 2011) พบว่ำ เทคนิคกำรสอนที่
ครูไทยมั่นใจในกำรสอนวิชำกำรศึกษำเพ่ือสร้ำงควำมเป็นพลเมืองมำกที่สุด คือ กำรบรรยำย กำร
ท ำงำนกลุ่ม กำรอภิปรำยในชั้นเรียน กำรท ำกิจกรรมโดยใช้สื่อเทคโนโลยี สื่อกำรเรียนกำรสอน และ
กิจกรรมกำรเรียนกำรสอนที่ครูใช้มำกที่สุด คือ ใบงำน กำรถำมตอบ และหนังสือเรียน 
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จำกข้อมูลงำนวิจัยข้ำงต้นสะท้อนให้เห็นว่ำรูปแบบและวิธีกำรสอนในวิชำกำรศึกษำเพ่ือสร้ำง
ควำมเป็นพลเมืองที่ครูไทยใช้บ่อยที่สุด คือ กำรสอนแบบบรรยำย กำรเรียนรู้แบบร่วมมือ กำรท ำงำน
กลุ่ ม  และกำรอภิ ปรำยในห้ องเรียน  สอดคล้องกับ งำนวิจั ย เรื่ อง Paths to 21st Century 
Competencies Through Civic Education Classroom (Torney-Purta & Wilkenfeld, 2009) 
พบว่ำ วิธีกำรสอนหน้ำที่พลเมืองที่ครูใช้ประจ ำ คือ ครูบรรยำยและให้นักเรียนจดโดยครูจะเน้นย้ ำ
ข้อมูลที่ส ำคัญหรือเหตุกำรณ์ส ำคัญนักเรียนจะต้องจ ำข้อมูลเหล่ำนี้ให้ได้เพรำะจะท ำให้ได้คะแนนดี 
และยังได้ศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยครูผู้สอนและควำมรู้ด้ำนพลเมือง ควำมพร้อมและกำร
เตรียมตัวของครูผู้สอน กำรจัดกำรเรียนกำรสอนกำรศึกษำเพ่ือสร้ำงควำมเป็นพลเมืองว่ำ กำร
จัดรูปแบบหรือวิธีกำรสอนใดขึ้นอยู่กับกำรจัดกำรเรียนกำรสอนเพ่ือสร้ำงควำมเป็นพลเมืองในแต่ละ
ครั้งต้องกำรให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์ด้ำนใด เช่น ควำมรู้ ทักษะ หรือเจตคติค่ำนิยม ดังนั้น
ครูผู้สอนจะต้องสำมำรถเลือกใช้รูปแบบกำรเรียนกำรสอนที่สอดคล้องกับผลลัพธ์ซึ่งต้องกำรให้เกิดขึ้น
ในตัวผู้เรียน ทั้งนี้มีผลกำรวิจัยยืนยันว่ำกำรจัดกำรเรียนกำรสอนแบบให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมถูก
น ำมำใช้น้อยมำก ในทำงกลับกันกำรใช้หนังสือเรียน กำรเรียนแบบท่องจ ำ กำรเรียนแบบไม่มีส่วนร่วม 
และไม่มีกำรวิเครำะห์ ถูกน ำมำใช้ในกำรจัดกำรศึกษำเพ่ือสร้ำงควำมเป็นพลเมืองมำกกว่ำ (ศักดิ์ชัย 
นิรัญทวี, 2548) ได้ท ำกำรศึกษำเรื่องกำรจัดกำรเรียนรู้เพ่ือพัฒนำผู้เรียนให้เป็นพลเมืองดี พบว่ำ รูปแบบ
กำรจัดกำรเรียนรู้เพ่ือพัฒนำผู้เรียนให้เป็นพลเมืองดี ควรเป็นกระบวนกำรที่เน้นกิจกรรมต่ำง ๆ เพ่ือช่วยให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้ประสบกำรณ์จำกชีวิตจริงที่ส่งเสริมควำมสัมพันธ์ระหว่ำงโรงเรียนและชุมชนท้องถิ่น กล่ำว
โดยวิธีกำรสร้ำงกำรเรียนรู้เพ่ือควำมเป็นพลเมืองไทย พลเมืองอำเซียน และพลเมืองโลก เป็นกระบวนกำร
เรียนรู้แบบใหม่ ช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้จำกกำรปฏิบัติจริง หรือลงมือท ำ ผ่ำนกระบวนกำรคิดวิเครำะห์อย่ำง
มีวิจำรณญำณและสร้ำงสรรค์ บนพ้ืนฐำนของกำรสร้ำงทักษะกำรเรียนรู้ทั้งด้ำนทักษะควำมคิดสร้ำงสรรค์
และนวัตกรรม ทักษะกำรคิดเชิงวิพำกษ์และกำรแก้ไขปัญหำ และทักษะกำรสื่อสำรและกำรร่วมมือท ำงำน 
อีกทั้ง กำรจัดกำรเรียนรู้ที่หลำกหลำย เช่น กำรเรียนรู้เชิงรุก   

จำกสภำพปัญหำและควำมส ำคัญดังที่ได้กล่ำวมำ สถำนศึกษำเป็นแหล่งกำรเรียนรู้และเป็น
หน่วยงำนหลักในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน มีหน้ำที่โดยตรงในกำรจัดกำรศึกษำเพ่ือพัฒนำเยำวชนให้
เกิดควำมเป็นพลเมืองดี นอกจำกจะจัดให้กำรศึกษำแก่เยำวชนแล้วยังเป็นสถำบันหลักในกำรฝึกให้
เยำวชนเกิดทักษะและควำมสำมำรถในด้ำนต่ำง ๆ โดยเฉพำะกำรมีคุณลักษณะควำมเป็นพลเมืองดี 
ช่วยพัฒนำให้เกิดพฤติกรรมที่ดีในกำรรับผิดชอบต่อสังคม และเอ้ือต่อกำรพัฒนำประเทศ ผู้วิจัยจึงได้
เลือกใช้กำรเรียนกำรสอนด้วยกำรบริกำรสังคมในกำรพัฒนำผู้เรียนเพ่ือให้เกิดสมรรถควำมเป็น
พลเมืองดี เนื่องจำกกำรเรียนกำรสอนด้วยกำรบริกำรสังคมเป็นประสบกำรณ์ด้ำนกำรศึกษำ โดยที่
ผู้เรียนได้เรียนรู้และพัฒนำตนเอง โดยอำศัยกำรมีส่วนร่วมอย่ำงกระตือรือร้นในประสบกำรณ์รับใช้ที่มี
กำรจัดเตรียมอย่ำงดีเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรที่แท้จริงของชุมชนและมีควำมเชื่อมโยงควำมร่วมมือ
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ทั้งของสถำนศึกษำและชุมชน สอดคล้องกับแนวคิดของกำร์ดเนอร์ (Gardner, 2006) ที่กล่ำวว่ำกำร
บริกำรสังคมเป็นกำรสร้ำงผลงำนที่ดี ท ำให้เกิดควำมเชี่ยวชำญ เกิดควำมรับผิดชอบ เป็นผลงำนที่ท ำ
ให้ได้รับกำรยกย่องชื่นชม ควำมน่ำดึงดูดใจ มีควำมหมำยและก่อให้เกิดก ำลังใจเมื่ออยู่ในสถำนกำรณ์ที่
ท้ำทำย เป็นกำรศึกษำที่เตรียมควำมพร้อมให้ชีวิต เพ่ือชีวิตที่ดี ผู้สอนควรเตรียมควำมพร้อมให้กับ
เยำวชนเพ่ือก้ำวไปสู่ชีวิตที่ดี แม้กระทั่งในสังคมในที่ท ำงำนก็ควรสนับสนุนให้เกิดผลงำนที่ดี และรักษำ
ผลงำนที่ดีเหล่ำนี้เอำไว้ กำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคมสำมำรถพัฒนำผู้เรียน ดังนี้ 1) ด้ำน
วิชำกำร ทักษะกำรแก้ปัญหำและกำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ 2) ด้ำนจริยธรรมและควำมสำมำรถใน
กำรให้เหตุผลและจริยธรรม 3) ควำมรับผิดชอบต่อสังคมและหน้ำที่ของควำมเป็นพลเมืองดีในสังคม 
4) เห็นคุณค่ำของตนเอง มีควำมมุ่งมั่นและเห็นอกเห็นใจ 5) ควำมสำมำรถทำงด้ำนกำรเมือง 6) ควำม
อดทนอดและกำรยอมรับในควำมแตกต่ำง และกำรส ำรวจควำมถนัดในอำชีพของตนเอง และยัง
สอดคล้องกับมำตรฐำนผลกำรเรียนรู้ของนักศึกษำระดับปริญญำตรี 2 มำตรฐำนได้แก่ คุณธรรม
จริยธรรม และทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำมรับผิดชอบ น ำไปสู่คุณลักษณะบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ คือ เป็นผู้ที่มีจริยธรรมและควำมรับผิดชอบสูงในทั้งบริบทของวิชำกำร ในวิชำชีพและชุมชน
อย่ำงสม่ ำเสมอ (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอุดมศึกษำ, 2552) เป้ำหมำยที่ส ำคัญของกำรจัดกำรศึกษำ
คือต้องกำรพัฒนำผู้เรียนให้เป็นคนดี คนเก่ง มีควำมรู้ควำมสำมำรถในด้ำนวิชำกำรควบคู่ไปกับกำร
เป็นคนดีมีคุณธรรม จริยธรรม และมีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ดังนั้นผู้วิจัยเห็นว่ำหำกมี
กำรศึกษำสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรีอย่ำผู้วิจัยจึงสนใจที่พัฒนำรูปแบบ
กำรเรียนกำรสอนด้วยกำรบริกำรเพ่ือเสริมสร้ำงสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีจะท ำให้อำจำรย์ผู้สอน
ทรำบว่ำสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีอย่ำงไรจะได้น ำไปปรับปรุง และแก้ไขวิธีกำรสอนเพ่ือให้ผู้เรียน
เกิดสมรรถนะ ซึ่งจะมีเป็นประโยชน์ต่อกำรเรียนรู้ของนักศึกษำเป็นอย่ำงมำก จำกกำรศึกษำเอกสำร
และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่ำ ยังไม่พบงำนวิจัยที่พัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม
เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี จึงมีควำมสนใจที่จะศึกษำและ
ท ำวิจัยเรื่อง กำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคมเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็น
พลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี โดยท ำกำรศึกษำวิเครำะห์ สังเครำะห์องค์ประกอบของรูปแบบ
กำรเรียนกำรสอนและองค์ประกอบของสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี แล้วน ำไปพัฒนำรูปแบบกำร
เรียนกำรสอนเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี และศึกษำผลกำรใช้รูปแบบกำรเรียนกำรสอน
เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี เพ่ือพัฒนำให้ผู้เรียนมีควำมรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเ พ่ือ
ควำมเป็นพลเมืองดีของสังคมและของชำติต่อไป 
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1.2 ค ำถำมกำรวิจัย 
 1.2.1 รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม เพื่อส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี 
ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์มีลักษณะ และองค์ประกอบอย่ำงไร 

1.2.2 ผลกำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำม
เป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์มีควำมเหมำะสมเพียงใด 

1.2.3 รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม เพื่อส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี 
ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ที่พัฒนำขึ้นจะส่งผลต่อสมรรถนะควำมเป็น
พลเมืองดีของผู้เรียนอย่ำงไร 

 
1.3 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 1.3.1 เพ่ือศึกษำข้อมูลพ้ืนฐำนขององค์ประกอบรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม
เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
 1.3.2 เพื่อพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็น
พลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
 1.3.3 เพ่ือศึกษำผลของกำรใช้รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม เพ่ือส่งเสริม
สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
 
1.4 สมมติฐำนของกำรวิจัย 

1.4.1. องค์ประกอบของสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีประกอบไปด้วย ด้ำนควำมสำมำรถใน
กำรท ำงำนเป็นทีม ด้ำนควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร ด้ำนควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ และด้ำน
ควำมรับผิดชอบต่อสังคม มีควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
      1.4.2. ผู้เรียนที่ได้รับกำรทดลองใช้รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม เพ่ือส่งเสริม
สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี มีสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีสูงขึ้น 
 
1.5 กรอบแนวคิดกำรวิจัย  
          กรอบแนวคิดในกำรวิจัยในครั้งนี้เกิดจำกผลของกำรศึกษำเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องใน
ส่วนของกำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็น
พลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี ผู้วิจัยได้ศึกษำจำกแนวคิด ทฤษฎี เอกสำรและงำนวิจัยที่
เกี่ยวข้องน ำมำก ำหนดกรอบแนวคิดเพ่ือให้กำรวิจัยด ำเนินกำรอย่ำงมีแบบ แผนสู่กำรบรรลุ
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย และเพ่ือให้เห็นควำมสัมพันธ์ของตัวแปรที่ศึกษำในแต่ละระยะของกำรวิจัย
อย่ำงชัดเจน ผู้วิจัยจึงขอน ำเสนอกรอบแนวคิดในกำรวิจัยทั้ง 3 ระยะ ดังนี้ 
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          1.5.1  กำรวิจัยระยะที่ 1 ศึกษำข้อมูลพ้ืนฐำนขององค์ประกอบรูปแบบกำรเรียนกำรสอน
แบบบริกำรสังคม เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป์ ดังภำพที่ 1 
 
กรอบแนวคิดระยะที่ 1  กำรศึกษำข้อมูลพื้นฐำน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที่ 1 กำรศึกษำข้อมูลพื้นฐำนขององค์ประกอบของกำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
 

1. หลักสูตรศิลปบัณฑิต 
2. กำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
   2.1 ควำมหมำยของรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
   2.2 องค์ประกอบของรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
   2.3 กำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
3. ทฤษฎีกำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
   3.1 ทฤษฎีกำรสร้ำงควำมรู้ (Constructivism) 
   3.2 ทฤษฎีกำรเรียนรู้แบบเน้นประสบกำรณ์ (Experiential Learning) 
   3.3 ทฤษฎีกำรเรียนรู้ด้วยกำรบริกำรสังคม (Service Learning) 
4. แนวคิดควำมเป็นพลเมืองดี 
   4.1 ควำมหมำยของควำมเป็นพลเมืองดี 
   4.2 หน้ำท่ีพลเมือง 
   4.3 แบบของพลเมือง 
   4.4 คุณลักษณะควำมเป็นพลเมืองดี 
   4.5 พฤติกรรมบ่งช้ีตำมคุณลักษณะควำมเป็นพลเมืองดี 
5. สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี 
   5.1 สมรรถนะ (Competency) 
      5.1.1 ควำมหมำยของสมรรถนะ 
      5.1.2 ประเภทของสมรรถนะ 
      5.1.3 องค์ประกอบของสมรรถนะ 
   5.2 สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี 
   5.3 กำรวัดและประเมินสมรรถนะ 
6. งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
7. กำรสัมภำษณ์ 
   7.1 อำจำรย์ผู้สอน 
   7.2 ผู้เชี่ยวชำญ 
 

ข้อมูลพ้ืนฐำนส ำหรับ
กำรพัฒนำรูปแบบ
กำรเรียนกำรสอน  
- องค์ประกอบของ
รูปแบบ 
- องค์ประกอบของ
สมรรถนะควำมเป็น
พลเมืองดี 
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          จำกกำรวิจัยในระยะที่ 1 ผู้วิจัยยังได้ศึกษำเอกสำรต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะควำมเป็น
พลเมืองดี และได้สังเครำะห์องค์ประกอบและพฤติกรรมของบ่งชี้สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี  
ดังภำพที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 2 องค์ประกอบของสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี 
 

สมรรถนะควำม

เป็นพลเมืองด ี

ควำมสำมำรถใน

กำรท ำงำนเป็นทีม 

ก ำหนดเป้ำหมำยกำรท ำงำนรว่มกัน 

ท ำงำนอยำ่งสร้ำงสรรและรับฟังผู้อื่น 

ตระหนักในบทบำทหน้ำที่ และรับผิดชอบต่อ

งำนที่ได้รับมอบหมำย 

ใช้ภำษำและวธิีกำรสื่อสำรที่เหมำะสม 

. ควำมสำมำรถ

ในกำรสื่อสำร 
แสดงควำมคิดเห็นอย่ำงมีเหตุผลและสรำ้งสรร 

ถ่ำยทอดควำมรู้ ควำมคิด และควำมเข้ำใจของ

ตนได้อย่ำงถูกต้องและเหมำะสม 

ควำมสำมำรถใน

กำรแก้ปญัหำ 

สำมำรถวิเครำะหแ์ละระบุปัญหำได้อยำ่ง

ถูกต้อง 

สำมำรถเสนอทำงเลือกและวิธกีำรที่เหมำะสม

ในกำรแก้ปัญหำ 

สำมำรถประเมิน ปรับปรุง และสรุปผลกำร

แก้ปัญหำได้ 

ควำมรับผิดชอบ

ต่อสังคม 

ช่วยเหลือผู้อื่นและอำสำท ำงำนเพือ่ส่วนรวม 

ปฏิบัติตำมกฎระเบียบ ไม่ละเมิดสิทธิผู้อืน่ 

ดูแลรักษำสำธำรณสมบัติด้วยควำมเต็มใจ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  10 

1.5.2 กำรวิจัยระยะที่ 2 กำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม เพ่ือส่งเสริม
สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
          ผู้วิจัยได้ท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลพ้ืนฐำนที่ได้จำกกำรวิจัยในระยะที่ 1 น ำมำสังเครำะห์ข้อมูล
พ้ืนฐำนดังกล่ำวเข้ำสู่กระบวนกำรสร้ำง พัฒนำ และตรวจสอบคุณภำพของรูปแบบกำรเรียนกำรสอน
บนพ้ืนฐำนกำรด ำเนินกำรของทฤษฎีระบบ (System Approach) โดยผู้วิจัยขอน ำเสนอกระบวนกำรพัฒนำ
รูปแบบกำรเรียนกำรสอน ดังแสดงในภำพที่ 3 
 

 
 
ภำพที่ 3 กำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
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          1.5.3 กำรวิจัยระยะที่ 3 ศึกษำผลของกำรใช้รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม  
เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
          ผู้วิจัยได้น ำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนที่ผ่ำนกำรประเมินและตรวจสอบคุณภำพโดย
ผู้เชี่ยวชำญน ำไปใช้กับผู้เรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่ำงจริงเพ่ือตรวจสอบประสิทธิผลของรูปแบบ และ  
เพ่ือหำควำมสัมพันธ์ของตัวแปรที่ใช้ในกำรศึกษำ ผู้วิจัยขอน ำเสนอกรอบแนวคิดในกำรศึกษำ
ประสิทธิผลของรูปแบบกำรเรียนกำรสอน ดังภำพที่ 4 
 
กรอบแนวคิดระยะที่ 3 : กำรศึกษำผลของกำรใช้รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม เพื่อส่งเสริมสมรรถนะ
ควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที่ 4 กำรศึกษำผลของกำรใช้รูปแบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
 
1.6 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 กำรวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก ำหนดขอบเขตของกำรวิจัยออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
 1.6.1 กำรวิจัยระยะที่ 1 กำรศึกษำข้อมูลพ้ืนฐำนองค์ประกอบของรูปแบบกำรเรียนกำรสอน
แบบบริกำรสังคม เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป์ 
 ผู้วิจัยก ำหนดขอบเขตของกำรวิจัยดังนี้ 

1. ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
   1.1 ข้อมูลเกี่ยวกับสภำพปัญหำในกำรขำดสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี
ของนักศึกษำระดับปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
   1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับสภำพกำรจัดกำรเรียนกำรสอนควำมเป็นพลเมืองที่ขำด
กำรส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีของผู้สอนระดับปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตำม 

รูปแบบกำรเรียนกำรสอน

แบบบริกำรสังคม เพื่อ

ส่งเสริมสมรรถนะควำม

เป็นพลเมืองด ี

สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี 

1. . ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทีม 

2. ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร 

3. ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ 

4. ควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
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   1 .3  ข้ อมู ล เกี่ ย วกับทฤษ ฎี กำรเรียนรู้ ต ำ มแนวคอนสตรัคติ วิ ซึ ม 
(Constructivism), ทฤษฎีกำรเรียนรู้แบบเน้นประสบกำรณ์ (Experiential Learning), ทฤษฎีกำร
เรียนรู้ด้วยกำรบริกำรสังคม (Service Learning), หลักสูตรศิลปบัณฑิต รวมไปถึงรูปแบบกำรสอน 
วิธีกำรสอน และหลักกำรในกำรจัดกำรเรียนรู้ของนักกำรศึกษำต่ำง ๆ 
  2. ขอบเขตด้ำนแหล่งข้อมูล 

  2.1 ผู้เชี่ยวชำญด้ำนหลักสูตรและกำรสอน ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรวัดและกำร
ประเมินผล และด้ำนกำรสอนควำมเป็นพลเมือง จ ำนวน 5 ท่ำน ซึ่งได้มำโดยกำรเลือกแบบเจำะจง 
(Purposive Sampling) 

2.2 นักศึกษำปริญญำตรีสถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ โดยผู้วิจัยใช้เกณฑ์ของ
กำรก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำง คือ ขนำดกลุ่มตัวอย่ำงเท่ำกับ 20 เท่ำ ต่อตัวแปรที่สังเกตได้ 1 ตัวแปร 
(Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2006) โดยในงำนวิจัยมีตัวแปรที่ศึกษำทั้งหมด 16 ตัว
แปรสังเกตได้ ดังนั้นจึงก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำงจริง 320 คน  ใช้กำรสุ่มแบบสองขั้นตอน  
(Two Stage Random) ประกอบด้วย 1) กำรสุ่มเลือกสถำนศึกษำในสังกัดโดยใช้สถำนศึกษำเป็นหน่วย
กำรสุ่ม 2) กำรสุ่มเลือกนักศึกษำระดับปริญญำตรีของแต่ละสถำนศึกษำ โดยใช้นักศึกษำเป็นหน่วยกำร
สุ่มเพ่ือใช้เป็นกลุ่มตัวอย่ำงในกำรเก็บข้อมูลเพ่ือวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันสมรรถนะควำมเป็น
พลเมืองด ี

2.3 ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรกำรสอนวิชำควำมเป็นพลเมืองและควำม
รับผิดชอบต่อสังคม และทฤษฎีกำรเรียนรู้จำกเอกสำร หนังสือ บทควำมวิชำกำร บทควำมวิจัย และ
รำยงำนวิชำกำรต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  3. ขอบเขตด้ำนตัวแปร 
   3.1 องค์ประกอบของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคมเพ่ือ
ส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์   

3.2 องค์ประกอบของสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำ
ปริญญำตรีสถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
  4. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
   4.1 แบบสัมภำษณ์ส ำหรับใช้ในกำรสัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญด้ำนหลักสูตรและ
กำรสอน ผู้ เชี่ ยวชำญด้ำนกำรวัดและกำรประเมินผล และด้ำนกำรสอนควำมเป็นพลเมือง  
จ ำนวน 5 ท่ำน เกี่ยวกับองค์ประกอบของรูปแบบกำรเรียนกำรสอน และสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี 
   4.2 แบบสอบถำมระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของสมรรถนะ
ควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ จำกผู้เชี่ยวชำญจ ำนวน  
5 ท่ำน 
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   4.3 แบบสอบถำมเพ่ือกำรวิจัยองค์ประกอบของสมรรถนะควำมเป็น
พลเมืองดี ที่ ใช้ในกำรเก็บข้อมูลเพ่ือวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis)   

1.6.2 กำรวิจัยระยะที่ 2 กำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม เพ่ือส่งเสริม
สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

ผู้วิจัยก ำหนดขอบเขตของกำรวิจัยดังนี้ 
1. ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

   1.1 องค์ประกอบของรูปแบบกำรเรียนกำรสอน ประกอบด้วย 1) หลักกำร 
2) จุดมุง่หมำย 3) เนื้อหำ 4) กระบวนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน และ 5) กำรวัดและกำรประเมินผล      
   1 .2  องค์ป ระกอบของเอกสำรประกอบรูป แบบกำรสอน  มี ดั งนี้  
1) องค์ประกอบต่ำง ๆ ของคู่มือกำรใช้รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 2) องค์ประกอบต่ำง ๆ ของแผนกำร
จัดกำรเรียนรู้ 
   1.3 แผนกำรจัดกำรเรียนรู้เพื่อส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี 
   1.4 องค์ประกอบของรำยกำรแบบประเมินสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี 
และแบบประเมินคุณภำพรำยงำนกิจกรรมกรรมกำรบริกำรสังคม 
  2. ขอบเขตด้ำนแหล่งข้อมูล 

  2.1 ผู้เชี่ยวชำญด้ำนหลักสูตรและกำรสอน ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรวัดและกำร
ประเมินผล และด้ำนกำรสอนควำมเป็นพลเมือง จ ำนวน 5 ท่ำน เพ่ือประเมินคุณภำพของรูปแบบกำร
เรียนกำรสอน และเอกสำรประกอบรูปแบบกำรเรียนกำรสอน      

 3. ขอบเขตด้ำนตัวแปร 
  ควำมเหมำะสมของรูปแบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอน และเอกสำรประกอบรูปแบบ
รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับ
นักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์   

4. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
   4.1 เอกสำรประกอบรูปแบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอน และแบบประเมิน
คุณภำพของรูปแบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอน       

     4.2 คู่มือกำรใช้รูปแบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอน และแบบประเมินคู่มือกำร
ใช้รูปแบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 

     4.3 แผนกำรจัดกำรเรียนรู้ และแบบประเมินแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ 
     4.4 แบบประเมินสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี และแบบประเมินคุณภำพ

รำยงำนกิจกรรมกำรบริกำรสังคม 
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 1.6.3 กำรวิจัยระยะที่ 3 ศึกษำผลของกำรใช้รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม เพื่อ
ส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

ผู้วิจัยก ำหนดขอบเขตของกำรวิจัยดังนี้ 
1. ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

  เนื้อหำสำระกำรเรียนรู้ในรำยวิชำควำมเป็นพลเมืองและควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
ส ำหรับนักศึกษำระดับปริญญำตรี ที่ศึกษำในภำคเรียนที่ 2 ปีกำรศึกษำ 2563  
  2. ขอบเขตด้ำนแหล่งข้อมูล 

  2.1 ประชำกร ได้แก่ นักศึกษำระดับปริญญำตรี ชั้นปีที่ 2 สถำบันบัณฑิต
พัฒนศิลป์ จ ำนวน 834 คน  
   2.2 กลุ่มตัวอย่ำง คือ นักศึกษำระดับปริญญำตรี ชั้นปีที่ 2 คณะศิลปะ 
นำฏดุ ริยำงค์  จ ำนวน  30 คน  โดยวิธีกำรสุ่ มแบบ หลำยขั้นตอน (Multi-Stage sampling)  
(กันต์ฤทัย คลังพหล, 2561) โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
       ขั้นตอนที่ 1 สุ่มจำกคณะวิชำ วิทยำลัยช่ำงศิลป และวิทยำลัยนำฏศิลป ทั่ว
ประเทศ จำก 16 แห่ง เลือกมำ 1 ภำค คือภำคกลำง จ ำนวน 7 แห่ง ประกอบไปด้วยคณะวิชำ 3 คณะ, 
วิทยำลัยช่ำงศิลป, วิทยำลัยนำฏศิลป 4 แห่ง ได้แก่ วิทยำลัยนำฏศิลปะ(ศำลำยำ) วิทยำลัยนำฏศิลป
สุพรรณบุรี วิทยำลัยนำฏศิลปอ่ำงทอง และ วิทยำลัยนำฏศิลปลพบุรี  
       ขั้นตอนที่ 2 สุ่มจำกภำคกลำง 8 แห่ง ได้มำ 1 แห่ง คือ คณะศิลปนำฏ
ดุริยำงค ์
   ขั้นตอนที่ 3 สุ่มจำกภำคกลำง ได้มำ 1 แห่ง คือ คณะศิลปนำฏดุริยำงค์ ที่มี
นักศึกษำที่ศึกษำในภำควิชำนำฏศิลป์ ชั้นปีที่ 2 จ ำนวน 30 คน 

 3. ขอบเขตด้ำนตัวแปร 
   3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent variable) ได้แก่  
    - รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม เพ่ือส่งเสริม
สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
   3.2 ตัวแปรตำม (Dependent variable) 
    - สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ประกอบไปด้วย 1) ควำมสำมำรถ
ในกำรท ำงำนเป็นทีม 2) ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร 3) ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ และ 4) ควำม
รับผิดชอบต่อสังคม 

4. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  
   4.1 รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคมเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำม
เป็นพลเมืองดี       
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     4.2 คู่มือกำรใช้รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
     4.3 แผนกำรจัดกำรเรียนรู้ 
  4.4 แบบประเมินสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี และแบบประเมินคุณภำพ

กิจกรรมกำรบริกำรสังคม 
 

1.7 ค ำจ ำกัดควำม 
 1.7.1 รูปแบบกำรเรียนกำรสอน หมำยถึง กำรจัดองค์ประกอบของกำรจัดกำรเรียนกำรสอน
อย่ำงเป็นระบบ มีจุดมุ่งหมำยที่ชัดเจนโดยยึดหลักปรัชญำ แนวคิดทฤษฎี หลักกำร ขั้นตอนกำรเรียน
กำรสอนโดยอำศัยวิธีสอนและเทคนิคกำรสอนต่ำง ๆ เข้ำไปช่วยให้สภำพกำรเรียนกำรสอนเป็นไปตำม
หลักกำร เป้ำหมำยของรูปแบบ และมีกำรวัดและประเมินผลของรูปแบบ 

1.7.2 รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี 
หมำยถึง กำรจัดองค์ประกอบของกำรจัดกำรเรียนกำรสอนเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี 
ให้กับนักศึกษำปริญญำตรีอย่ำงเป็นระบบ โดยน ำแนวคิดทฤษฎีกำรสร้ำงควำมรู้ กำรเรียนรู้แบบเน้น
ประสบกำรณ์ และกำรเรียนรู้แบบบริกำรสังคมมำสังเครำะห์และน ำมำใช้ในกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ 
มีองค์ประกอบที่ส ำคัญ ได้แก่ 1) หลักกำร 2) จุดมุ่งหมำย 3) เนื้อหำ 4) ขั้นตอนกำรเรียนกำรสอน 
และ 5) กำรวัดและประเมินผล ซึ่งข้ันตอนกำรเรียนกำรสอนมี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียมกำร หมำยถึง ขั้นกำรเตรียมควำมพร้อมให้กับผู้เรียน โดยผู้สอน
กระตุ้นให้ผู้เรียนตระหนักต่อปัญหำทำงสังคม โดยกำรน ำเสนอปัญหำต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันผ่ำน
สื่อกำรสอน เช่น กำรน ำเสนอข่ำวสำรต่ำง ๆ ผ่ำนเว็บไซต์ หรือเล่ำเรื่องรำวต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ปัญหำที่เกิดข้ึนในปัจจุบันท ำให้ผู้เรียนเกิดควำมตระหนักกับปัญหำที่เกิดขึ้นในสังคม 

ขั้นที่ 2 ขั้นปฏิบัติกำร หมำยถึง ขั้นที่ผู้เรียนร่วมกันแสวงหำข้อมูลต่ำง ๆ โดยกำร
ร่วมมือทั้งกับผู้สอน เพ่ือน และชุมชน โดยขั้นนี้จะให้ผู้เรียนรวมกลุ่ม แล้วร่วมกันวิเครำะห์ปัญหำที่
เกิดขึ้น สำมำรถก ำหนดประเด็นปัญหำ และร่วมกันวำงแผนในกำรท ำกิจกรรมในกำรบริกำรสังคม 
และกำรด ำเนินงำนในกิจกรรมต่ำง ๆ 

ขั้นที่ 3 ขั้นสร้ำงควำมรู้อย่ำงไตร่ตรอง หมำยถึง ขั้นที่ผู้เรียนน ำควำมรู้ที่เกิดจำกกำร
เรียนรู้ของผู้เรียนเอง จำกกำรศึกษำ และกำรท ำกิจกรรมบริกำรสังคม มำผ่ำนกระบวนกำรคิดอย่ำง
สร้ำงสรรค์ก ำหนดวิธีกำรแก้ปัญหำต่ำง ๆ รวมถึงกำรสะท้อนคิด พิจำรณำแนวทำงแก้ไขปัญหำอย่ำง
ไตร่ตรอง 

ขั้นที่ 4 ขั้นประยุกต์ใช้ในสถำนกำรณ์จริง หมำยถึง ขั้นที่ผู้เรียนได้กระท ำสิ่งต่ำง ๆ 
ด้วยตนเอง ในขั้นนี้จะเป็นขั้นตอนที่ให้ผู้ เรียนได้ปฏิบัติจริงโดยกำรร่วมมือกับกลุ่ มและชุมชน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  16 

เพ่ือที่จะให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนสำมำรถน ำควำมรู้ ทักษะ และคุณลักษณะควำมเป็นพลเมืองดีไปใช้ใน
สถำนกำรณ์ต่ำง ๆ และผ่ำนกำรน ำเสนอผลงำนในรูปแบบโครงงำนวิจัย 

ขั้นที่ 5 ขั้นประเมินผลงำน หมำยถึง ขั้นกำรแสดงผลงำนของผู้เรียน เพื่อแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมแสดงควำมคิดเห็นร่วมกันระหว่ำงผู้เรียน โดยผลงำนที่เป็นรำยงำนกิจกรรมบริกำรสังคม 
ในขั้นนี้จะเป็นขั้นที่ผู้เรียนได้เรียนรู้และประเมินผลงำนร่วมกัน และผู้สอนอำจจะให้ก ำลังใจหรือให้
รำงวัลกับผลงำนที่ผู้เรียนได้ท ำจนส ำเร็จร่วมกับผู้อ่ืน ชุมชน และสังคม 

1.7.3 สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี หมำยถึง พฤติกรรมที่แสดงออกจำกกำรท ำกิจกรรม
บริกำรสังคมของนักศึกษำปริญญำตรีโดยกำรบูรณำกำรทั้งควำมรู้ ทักษะ และคุณลักษณะของควำม
เป็นพลเมืองดี สำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้ในกำรท ำงำน และปรับใช้กับสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ในกำร
บริกำรสังคม โดยวัดประเมินจำกกำรท ำกิจกรรมบริกำรสังคมของนักศึกษำ ซึ่งมีเกณฑ์วัดจำก
พฤติกรรมบ่งชี้เป็นแบบรูบิคก ำหนดเป็นเกณฑ์ระดับคุณภำพ โดยกำรประเมินเป็นระยะ ประกอบไป
ด้วย 4 สมรรถนะ ดังนี้ 

1. ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทีม ประกอบไปด้วย 3 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 
 1) ก ำหนดเป้ำหมำยกำรท ำงำนร่วมกัน หมำยถึง กำรก ำหนดเป้ำหมำย 

และมีขั้นตอนกำรท ำงำนร่วมกันอย่ำงชัดเจน 
2) ท ำงำนอย่ำงสร้ำงสรรและรับฟังผู้อ่ืน หมำยถึง กำรแสดงควำมคิดเห็น

ของตนเอง รับฟังควำมคิดเห็นของผู้อื่น และปฏิบัติงำนที่ตนรับผิดชอบจนส ำเร็จ   
   3) ตระหนักในบทบำทหน้ำที่ และรับผิดชอบต่องำนที่ได้ รับมอบหมำย 
หมำยถึง ควำมตั้งใจและรับผิดชอบในกำรปฏิบัติหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำยให้ส ำเร็จ มีกำรปรับปรุงและ
พัฒนำกำรท ำงำนให้ดีขึ้นภำยในเวลำที่ก ำหนด 
  2. ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร ประกอบไปด้วย 3 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 
   1) ใช้ภำษำและวิธีกำรสื่อสำรที่เหมำะสม หมำยถึง กำรเลือกใช้ภำษำ 
วิธีกำรสื่อสำรที่เหมำะสมกับกำรท ำงำน และแสดงออกด้วยควำมสุภำพทุกครั้ง 
   2) แสดงควำมคิดเห็นอย่ำงมีเหตุผลและสร้ำงสรรค์ หมำยถึง กำรแสดงออก
ด้วยกำรวิเครำะห์และมีเหตุผลตำมข้อเท็จจริง ไม่ก่อให้เกิดปัญหำ 
   3) สำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้ ควำมคิด และควำมเข้ำใจของตนได้อย่ำง
ถูกต้องและเหมำะสม หมำยถึง กำรเลือกใช้ภำษำและท่ำทำงในกำรถ่ำยทอดสิ่งที่ตนเองเข้ำใจโดยใช้
เหตุผลและควำมถูกต้องเป็นหลัก 
  3. ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ ประกอบไปด้วย 3 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 

1) สำมำรถวิเครำะห์และระบุปัญหำได้อย่ำงถูกต้อง หมำยถึง กำรวิเครำะห์
และระบุ สำเหตุ ประเภท ระดับของปัญหำ ควำมต้องกำร และแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำได้ 
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2) สำมำรถเสนอทำงเลือกและวิธีกำรที่เหมำะสมในกำรแก้ปัญหำ หมำยถึง 
กำรเสนอทำงเลือกและวิธีกำรในกำรแก้ปัญหำให้ส ำเร็จ และอธิบำยวิธีกำรแก้ไขปัญหำได้อย่ำงชัดเจน 

3) สำมำรถประเมิน ปรับปรุง และสรุปผลกำรแก้ปัญหำได้ หมำยถึง กำร
สรุป ประเมินผล บันทึกผลกำรปฏิบัติงำนทุกขั้นตอนอย่ำงถูกต้อง สมบูรณ์ ชัดเจน และแสดงถึงกำร
น ำข้อค้นพบที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในสถำนกำรณ์อ่ืน 
  4. ควำมรับผิดชอบต่อสังคม ประกอบไปด้วย 3 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 

1) ช่วยเหลือผู้อ่ืนและอำสำท ำงำนเพ่ือส่วนรวม หมำยถึง กำรมีจิตอำสำ 
อุทิศตนเพื่อประโยขน์ต่อสังคมส่วนรวม และช่วยเหลือผู้อื่นอย่ำงสม่ ำเสมอ 

2) ปฏิบัติตำมกฎระเบียบ ไม่ละเมิดสิทธิผู้อ่ืน หมำยถึง กำรปฏิบัติตำมกฎ 
กติกำ ระเบียบของสังคม ไม่ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน และปฏิบัติตำมสิทธิหน้ำที่ที่ส่งผลให้เกิดผลดีต่อ
ตนเอง  และสังคมส่วนรวม 

3) ดูแลรักษำสำธำรณะสมบัติด้วยควำมเต็มใจ หมำยถึง กำรไม่น ำทรัพย์สิน
ของผู้อื่นเป็นของตนเอง ดูแลทรัพย์สินของผู้อื่นและส่วนรวม และเป็นแบบอย่ำงที่ดี 
 1.7.4 คุณภำพรำยงำนกิจกรรมบริกำรสังคม หมำยถึง ระดับคุณภำพของกำรเขียนรำยงำน
ตำมองค์ประกอบและรูปแบบของรำยงำนกิจกรรมกำรบริกำรสังคมที่นักศึกษำได้ลงปฏิบัติร่วมกับ
ชุมชนตำมรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคมเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ที่มี
ควำมชัดเจนถูกต้องตำมรูปแบบและมีเหตุผลรองรับ ซึ่งประกอบไปด้วยประเด็นต่ำง ๆ ดังนี้ 
  1) ชื่อเรื่องกิจกรรมบริกำรสังคมมีควำมชัดเจนน่ำสนใจ หมำยถึง ชื่อเรื่องมีควำม
กระชับ แสดงถึงแสดงถึงปัญหำสังคม และสอดคล้องกับประเด็นในกำรแก้ปัญหำ/บริกำรสังคม 
  2) ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำชัดเจน สอดคล้องกับชื่อเรื่องที่ศึกษำ
หมำยถึง ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำแสดงให้เห็นถึงประเด็นปัญหำและควำมส ำคัญใน
กำรท ำกิจกรรมบริกำรสังคม ครอบคลุมประเด็นที่ศึกษำโดยมีเหตุผลสนับสนุนกระชับตรงประเด็น 

3) วัตถุประสงค์มีควำมสอดคล้องกับชื่อเรื่อง หมำยถึง วัตถุประสงค์มีควำม
สอดคล้องกับชื่อเรื่อง ระบุกลุ่มตัวอย่ำงที่ศึกษำ ระบุตัวแปรส ำคัญท่ีศึกษำ และระบุวิธีที่ศึกษำ 

4) ก ำหนดขอบเขตของกิจกรรมบริกำรสังคมได้อย่ำงเหมำะสม หมำยถึง กำรระบุ
ขอบเขตของกำรท ำกิจกรรมบริกำรสังคมที่ประกอบไปด้วย กรอบควำมคิดตำมทฤษฎี ตัวแปรในกำร
ด ำเนินกิจกรรมบริกำรสังคม 

5) ควำมรู้ควำมเข้ำใจและกำรให้ค ำนิยำมควำมหมำยเฉพำะเรื่อง หมำยถึง กำรให้
ควำมหมำยและค ำนิยำมศัพท์เฉพำะที่ส ำคัญในเรื่องที่ศึกษำอย่ำงครบถ้วน 
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6) กำรก ำหนดกรอบกิจกรรมบริกำรสังคมมีควำมเหมำะสมชัดเจน หมำยถึง กำร
ระบุและก ำหนดกรอบแนวคิดในกำรท ำกิจกรรมบริกำรสังคม โดยมีกำรสังเครำะห์ สรุปกรอบแนวคิด 
แสดงแผนภำพควำมสัมพันธ์ในกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงถูกต้องและเหมำะสม 

7) กำรศึกษำเอกสำรและแหล่งข้อมูล หมำยถึง เอกสำรและแหล่งข้อมูลมีควำม
ควำมสอดคล้องกับปัญหำหรือวัตถุประสงค์ของกิจกรรมบริกำรสังคม ให้รำยละเอียดชัดเจน มีกำร
สังเครำะห์สรุปเนื้อหำทุกหัวข้อ กระชับอ่ำนเข้ำใจง่ำย 

8) กำรออกแบบและวำงแผนกิจกรรมบริกำรสังคม หมำยถึง กำรออกแบบกิจกรรม
บริกำรสังคมที่ท ำให้ได้แนวทำงกำรวิจัยที่จะได้ค ำตอบตรงประเด็นกับประเด็นในกำรแก้ปัญหำ  

9) ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรกิจกรรมบริกำรสังคมมีควำมชัดเจน หมำยถึง อธิบำย
วิธีกำรด ำเนินกำรกิจกรรมบริกำรสังคมเป็นขั้นตอนอย่ำงเหมำะสมและชัดเจนทุกข้ันตอน 

10) กำรปฏิบัติตำมวิธีกำรและขั้นตอนที่ก ำหนด หมำยถึง ปฏิบัติได้ถูกต้องตำม
แนวทำงท่ีก ำหนดไว้ และมีกำรปรับปรุงแก้ไขกำรท ำงำนเป็นระยะ 

11) เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูลมีควำมเหมำะสมและมีคุณภำพ หมำยถึง กำร
ระบุท่ีมำ/วิธีสร้ำงเครื่องมืออย่ำงชัดเจนเป็นขั้นตอน บอกวิธีตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือบำงส่วน 

12) กระบวนกำรในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลมีควำมชัดเจนและเหมำะสม หมำยถึง 
กำรระบุถึงกระบวนกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นขั้นตอน วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเหมำะสม ใช้
ข้อควำมกระชับเข้ำใจง่ำย 

13) กำรวิเครำะห์ข้อมูลมีควำมถูกต้องเหมำะสมกับกิจกรรมบริกำรสังคม หมำยถึง 
กำรวิเครำะห์ข้อมูลสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และระดับข้อมูลที่น ำมำวิเครำะห์ 

14) กำรแปลควำมหมำยและสรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลมีควำมถูกต้องชัดเจน 
หมำยถึง กำรแปลควำมหมำยหรือสรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลครบทุกส่วน และถูกต้องสอดคล้องกับ
ผลวิเครำะห์ที่ได้ 

15) ผลสรุปที่ได้มีควำมครอบคลุมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกิจกรรมบริกำร
สังคม หมำยถึง กำรสรุปผลของกิจกรรมบริกำรสังคมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ทุกหัวข้ออย่ำงชัดเจน 
ใช้ข้อควำมกระชับอ่ำนเข้ำใจง่ำย 

16) กำรอภิปรำยผลสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกิจกรรมบริกำรสังคม หมำยถึง 
กำรอภิปรำยผลของกิจกรรมบริกำรสังคมที่ได้อย่ำงสมเหตุสมผล และครอบคลุมทุกประเด็นปัญหำ
ของกิจกรรมบริกำรสังคม 

17) ข้อเสนอแนะมีควำมชัดเจน หมำยถึง ข้อเสนอแนะถึงกำรน ำผลกำรศึกษำแนว
ทำงกำรแก้ปัญหำไปใช้มำจำกผลกำรท ำกิจกรรมบริกำรสังคม มีเหตุผลรองรับ 
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18) กำรน ำไปใช้ประโยชน์ หมำยถึง ผลกำรท ำกิจกรรมบริกำรสังคมสร้ำงองค์ควำมรู้ 
สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ให้กับชุมชน 

19) รูปแบบกำรรำยงำนถูกต้อง หมำยถึง กำรจัดองค์ประกอบและรูปเล่มรำยงำน
ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นล ำดับขั้นตอน 

 
1.8 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.8.1 สถำนศึกษำสำมำรถน ำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม เพ่ือส่งเสริม
สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ไปใช้ในกำรพัฒนำสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีให้กับนักศึกษำทุก
ระดับกำรศึกษำได้ 
      1.8.2 นักศึกษำได้องค์ควำมรู้และได้นวัตกรรมในกำรแก้ไขปัญหำให้กับชุมชมจำกกำรเรียน
กำรสอนตำมรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคมท่ีเกิดจำกกำรปฏิบัติจริงร่วมกับชุมชน 
      1.8.3 เป็นแนวทำงให้ผู้ สอนที่ จะน ำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม  
เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ที่พัฒนำขึ้นไปประยุกต์ใช้ในกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้
รำยวิชำอ่ืน ๆ และบูรณำกำรกับกำรบริกำรสังคมของสถำนศึกษำ 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  20 

บทที่ 2  
เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 กำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษำเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องส ำหรับเป็นแนวทำงในกำร
พัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคมเพ่ือเสริมสร้ำงสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี 
ส ำหรับนักศึกษำระดับปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ในประเด็นต่ำง ๆ ดังนี้ 
 2.1 หลักสูตรศิลปบัณฑิต สำขำวิชำนำฏศิลป์ไทย 
  2.1.1 ปรัชญำ และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

2.1.2 โครงสร้ำงหลักสูตร 
2.1.3 มำตรฐำนผลกำรเรียนรู้รำยวิชำ 

2.2 กำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
2.2.1 ควำมหมำยของรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
2.2.2 องค์ประกอบของรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
2.2.3 กำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

2.3 ทฤษฎีกำรเรียนรู้ 
 2.3.1 ทฤษฎีกำรสร้ำงควำมรู้ (Constructivism) 
 2.3.2 ทฤษฎีกำรเรียนรู้แบบเน้นประสบกำรณ์ (Experiential Learning)  
 2.3.3 ทฤษฎีกำรเรียนรู้แบบบริกำรสังคม (Service Learning) 
2.4 แนวคิดของควำมเป็นพลเมืองดี 

  2.4.1 ควำมหมำยของควำมเป็นพลเมืองดี 
  2.4.2 หน้ำที่พลเมือง 
  2.4.3 แบบของพลเมือง 
  2.4.4 คุณลักษณะควำมเป็นพลเมืองดี 
  2.4.5 พฤติกรรมบ่งชี้ตำมคุณลักษณะควำมเป็นพลเมืองดี 
 2.5 สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี 
  2.5.1 สมรรถนะ (Competency) 
   2.5.1.1 ควำมหมำยของสมรรถนะ 
   2.5.1.2 ประเภทของสมรรถนะ 
   2.5.1.3 องค์ประกอบของสมรรถนะ 
  2.5.2 สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี 
  2.5.3 กำรวัดและประเมินสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี 
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 2.6 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1 หลักสูตรศิลปบัณฑิต คณะศิลปนำฏดุริยำงค์ สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
 ศิลปวัฒนธรรมไทยเป็นเอกลักษณ์ของควำมเป็นไทย เป็นรำกฐำนของกำรสร้ำงสรรค์  
ควำมสำมัคคีและควำมมั่นคงของชำติ เป็นสิ่งแสดงถึงศักดิ์ศรี เกียรติภูมิ และควำมภำคภูมิร่วมกัน  
ของคนไทย เป็นหลักให้คนในชำติประพฤติดีในทำงที่ดีงำม มีคุณธรรมเพ่ือพัฒนำตนเอง พัฒนำสังคม
และประเทศชำติ เพ่ือให้ชำติไทยอยู่อย่ำงปลอดภัยสืบไป กำรที่จะรักษำศิลปะและวัฒนธรรมของชำติ
ไว้ ได้  ต้องอำศัยกระบวนกำรของกำรศึกษำเป็น เครื่องมือส ำคัญ  ดั งพระบรมรำโชวำทใน
พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ที่ได้พระรำชทำนไว้ว่ำ “งำนด้ำนกำรศึกษำศิลปะและ
วัฒนธรรม เป็นงำนสร้ำงสรรค์ควำมเจริญทำงปัญญำและจิตใจ ซึ่งเป็นเหตุและองค์ประกอบที่ขำด
ไม่ได้ของควำมเจริญด้ำนอ่ืนทั้งหมด และเป็นปัจจัยที่จะช่วยให้เรำรักษำและด ำรงควำมเป็นไทยไว้ได้
สืบไป”  
 หลักสูตรศิลปบัณฑิต สำขำวิชำนำฏศิลป์ไทย เป็นหลักสูตรที่เน้นกำรเรียนกำรสอนด้ำน
นำฏศิลป์ไทย ทั้งทำงด้ำนปฏิบัติและทฤษฎี อันหมำยรวมถึงองค์ควำมรู้ทำงศำสตร์และศิลป์เชิงลึกใน
นำฏศิลป์ไทย เพ่ือผลิตบัณฑิตให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถควำมช ำนำญ เป็นมืออำชีพและเป็นรำกฐำน
ส ำคัญในกำรอนุรักษ์สืบสำนงำนด้ำนนำฏศิลป์ไทย ตลอดจนสร้ำงสรรค์งำนให้เป็นที่ยอมรับใน
ระดับชำติและนำนำชำติ เพ่ือเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมอันเป็นเอกลักษณ์ของชำติให้เป็นที่ประจักษ์อีก
ทั้งมุ่งมั่นปลูกฝังจิตส ำนึกให้บัณฑิตมีคุณธรรม จริยธรรม มีควำมรับผิดชอบต่อตนเองต่อสังคมไทยและ
สังคมโลก 
 2.1.1 ปรัชญำ และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
  1. ปรัชญำของหลักสูตร 
  สำขำวิชำนำฏศิลป์ไทย คณะศิลปนำฏดุริยำงค์ สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ มุ่งผลิต
บัณฑิตทำงศิลปินให้เป็นผู้รอบรู้ในศำสตร์ มีควำมสำมำรถสร้ำงสรรค์ ยึดมั่นคุณธรรมจริยธรรม มี
ภำวะผู้น ำทำงวิชำกำรและวิชำชีพ 
  2. วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
   2. 1 ผลิตบัณฑิตศิลปินด้ำนนำฏศิลป์ไทย ที่มีควำมรอบรู้ทั้งทำงด้ำนทฤษฎี
และปฏิบัติ 

2.2 ผลิตบัณฑิตศิลปินที่มีภำวะผู้น ำในศำสตร์ด้ำนนำฏศิลป์ไทย มีควำม
พร้อมในกำรใช้กระบวนกำรวิจัย พิสูจน์และสืบค้นองค์ควำมรู้ 

2.3 ผลิตบัณฑิตศิลปินที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรอนุรักษ์ สืบสำน 
สร้ำงสรรค์ และเผยแพร่งำนด้ำนนำฏศิลป์ไทย 
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2.4 ผลิตบัณฑิตศิลปินด้ำนนำฏศิลป์ไทยที่มีควำมเสียสละ รับผิดชอบ 
ซื่อสัตย์ และปฏิบัติตนตำมจรรยำบรรณวิชำชีพ และจริยธรรมทำงวิชำกำร 

2.1.2 โครงสร้ำงหลักสูตร 
จ ำนวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตร ไม่น้อยกว่ำ 130 หน่วยกิต โดยมีโครงสร้ำงหลักสูตร 

ดังนี้ 
1. หมวดวิชำศึกษำท่ัวไป จ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 33 หน่วยกิต 
   1.1 กลุ่มวิชำบังคับ จ ำนวน 24 หน่วยกิต 
      1.1.1 ก ลุ่ ม วิ ช ำ ม นุ ษ ย์ ศ ำ ส ต ร์ แ ล ะ
สังคมศำสตร์ 

จ ำนวน 12 หน่วยกิต 

      1.1.2 กลุ่มวิชำวิทยำศำสตร์ คณิตศำสตร์ 
และเทคโนโลยี 

จ ำนวน  6 หน่วยกิต 

      1.1.3 กลุ่มวิชำภำษำ จ ำนวน  6 หน่วยกิต 
2. หมวดวิชำเฉพำะด้ำน 94 หน่วยกิต 
   2.1 กลุ่มวิชำพ้ืนฐำนวิชำชีพ จ ำนวน 24 หน่วยกิต 
   2.1 กลุ่มวิชำบังคับเฉพำะด้ำน จ ำนวน 64 หน่วยกิต 
   2.3 กลุ่มวิชำชีพเลือก จ ำนวน 15 หน่วยกิต 
3. หมวดวิชำเลือกเสรี ไม่น้อยกว่ำ 6 หน่วยกิต 

2.1.3 มำตรฐำนผลกำรเรียนรู้รำยวิชำควำมเป็นพลเมืองและควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
  2.1.3.1 ค ำอธิบำยรำยวิชำ 

ทั้งนี้ในหมวดวิชำศึกษำทั่วไปก ำหนดให้นักศึกษำเรียน 30 หน่วยกิต ซึ่งมีรำยวิชำ 
ควำมเป็นพลเมืองและควำมรับผิดชอบต่อสังคม (Citizenship and Social Responsibility) รหัส
วิชำ 300-1103 จ ำนวน 3 (3-0-6) หน่วยกิต ที่นักศึกษำจะต้องลงทะเบียนเรียน โดยมีเนื้อหำใน
รำยวิชำ (Couse Description) ประกอบด้วย “ควำมหมำยและควำมส ำคัญของควำมเป็นพลเมือง 
บทบำทหน้ำที่ของพลเมืองที่มีคุณธรรมจริยธรรม กำรด ำเนินชีวิตอย่ำงพอเพียงที่เป็นประโยชน์และ
รับผิดชอบต่อสังคม ธรรมชำติ และสิ่งแวดล้อม ภูมิปัญญำท้องถิ่น ควำมเป็นประชำธิปไตย กำรมีส่วน
ร่วมทำงกำรเมือง กำรสร้ำงควำมตระหนัก และจิตส ำนึกควำมเป็นไทย จิตอำสำและจิตสำธำรณะ เพื่อ
กำรเป็นพลเมืองที่ดีและมีคุณค่ำของสังคมไทย และสังคมโลก” 

2.1.3.2 มำตรฐำนผลกำรเรียนรู้รำยวิชำ 
1. ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 
 1) เคำรพสิทธิ เคำรพในคุณค่ำและศักดิ์ศรีของควำมเป็นมนุษย์ 
 2) เป็นแบบอย่ำงที่ดีของสังคม มีจิตสำธำรณะ 
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2. ด้ำนควำมรู้ 
 1) สำมำรถน ำควำมรู้ หลักกำร ทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ได้อย่ำงเหมำะสม 
3. ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 
 1) บูรณำกำรและประยุกต์ใช้ควำมรู้เพ่ือกำรพัฒนำตนเองเชื่อมโยงสู่สังคม 
4. ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำมรับผิดชอบ 
 1) ท ำงำนเป็นทีม เป็นผู้น ำและผู้ตำมที่ดี 
5. ด้ำนทักษะวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 1) วิเครำะห์ข้อมูลข่ำวสำรเชิงตัวเลข และภำษำจำกเอกสำรและแหล่ง

ควำมรู้อื่น 
2.1.3.2 เนื้อหำสำระของรำยวิชำ 
ในกำรวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก ำหนดเนื้อหำสำระท่ีจะน ำมำศึกษำในกำรวิจัย ดังนี้ 
 1) ควำมเป็นพลเมืองในระบอบประชำธิปไตย ประกอบไปด้วย  

- ควำมหมำยและหน้ำที่ของพลเมือง 
- ควำมส ำคัญของกำรเป็นพลเมือง 
- สิทธิ และเสรีภำพของควำมเป็นพลเมือง 
- คุณลักษณะควำมเป็นพลเมืองดี  

2) โครงสร้ำงทำงสังคม 
- โครงสร้ำงและบทบำททำงสังคม  
- กำรจัดระเบียบทำงสังคม  
- กฎระเบียบ หลักกำรในกำรมีส่วนร่วมและควำมสำมัคคีในสังคม 

 3) พลเมืองกับควำมรับผิดชอบต่อสังคม ประกอบไปด้วย 
- แนวคิดเก่ียวกับควำมรับผิดชอบต่อสังคม  
- ควำมรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน  
- จิตอำสำ และจิตสำธำรณะ  
- บทบำทของพลเมืองดีกับควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
 

2.2 กำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอน (Instructional Model) 
 2.2.1 ควำมหมำยของรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
  Joyce and Wiel (1986) และ Duke (1990) ได้กล่ำวว่ำ รูปแบบกำรสอนแต่ละ
รูปแบบจะมีจุดอ่อนและจุดดีต่ำงกันไม่มีรูปแบบกำรสอนใดที่เหมำะสมและเป็นสำกลส ำหรับทุก
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รำยวิชำ ดังนั้นเป็นหน้ำที่ของครูผู้สอนที่จะเลือกใช้รูปแบบกำรสอนให้เหมำะสมเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนเกิด
กำรเรียนรู้ตำมจุดมุ่งหมำยท่ีต้องกำร 

Eggen and Kauchak (2001) ได้ให้ควำมหมำยของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนไว้ว่ำ 
กำรเรียนกำรสอนว่ำเป็นแผนที่ใช้ในกำรปฏิบัติกำรเรียนกำรสอนที่ได้รับกำรออกแบบโดยกำรเลือก
เฟ้นให้เหมำะสมกับเป้ำหมำยเฉพำะของบริบทกำรเรียนกำรสอน 

Anderson (1997) ได้ให้ควำมหมำยของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนไว้ว่ำ กำรเรียน
กำรสอนว่ำเป็นกระบวนกำรเรียนรู้เรื่องใดเรื่องหนึ่งเพ่ือให้บรรลุผล ประกอบด้วยหลักกำรซึ่งต้องระบุ
แนวควำมคิดพ้ืนฐำน วัตถุประสงค์และข้อมูลอื่น ๆ ที่สำมำรถสนับสนุนกำรใช้รูปแบบได้ส ำเร็จ และสิ่ง
ที่ส ำคัญของรูปแบบกำรเรียนกำรสอน คือ กระบวนกำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอน และผลที่
เกิดข้ึนจำกกำรใช้รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

Arends (1997) ได้ให้ควำมหมำยของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนไว้ว่ำ กำรเรียนกำร
สอนว่ำเป็นวิธีกำรและทักษะกำรสอนแบบต่ำง ๆ ที่ใช้ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน เช่น กำรตั้งค ำถำม 
กำรท ำงำนกลุ่ม กำรอภิปรำย กำรน ำเสนองำน ฯลฯ ดังนั้น จึงมีควำมหมำยกว้ำงกว่ำกลยุทธ์ หรือวิธี
สอน เช่น รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบแก้ไขปัญหำ จะต้องมีกำรแบ่งกลุ่มย่อย เพ่ือให้ผู้เรียนช่วยกัน
แก้ไขปัญหำที่ก ำหนดไว้ รูปแบบนี้มุ่งที่จะพัฒนำทักษะให้ผู้เรียนเห็นแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำที่
หลำกหลำย และพัฒนำทักษะกำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ 

Saylor, Alexander, and Lewis (1981) กล่ำวว่ำ รูปแบบกำรสอน (teaching 
model) หมำยถึง แบบ (pattern) ของกำรเรียนกำรสอนที่มีกำรจัดกระท ำพฤติกรรมขึ้นจ ำนวนหนึ่งที่
มีควำมแตกต่ำงกัน เพ่ือจุดหมำยหรือจุดเน้นที่เฉพำะเจำะจงอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง 
  ทิศนำ แขมมณี (2561) กล่ำวว่ำ รูปแบบกำรสอน หมำยถึง สภำพหรือลักษณะของ
กำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่จัดขึ้นอย่ำงมีระบบระเบียบ มีแบบแผนตำมหลักปรัชญำ ทฤษฎี หลักกำร 
แนวคิด หรือควำมเชื่อต่ำง ๆ โดยอำศัยวิธีสอนและเทคนิคกำรสอนต่ำง ๆ เข้ำมำช่วยให้สภำพกำร
เรียนกำรสอนนั้นเป็นไปตำมหลักกำรที่ยึดถือ ดังนั้น คุณลักษณะส ำคัญของรูปแบบกำรสอนจึงต้อง
ประกอบด้วยสิ่งต่ำง ๆ ต่อไปนี้  
   1. มีปรัชญำหรือทฤษฎีหรือหลักกำรหรือแนวคิดหรือควำมเชื่อ ที่ เป็น
พ้ืนฐำนหรือเป็นหลักกำรของรูปแบบกำรสอนนั้น ๆ  
   2. มีกำรบรรยำยหรืออธิบำยสภำพหรือลักษณะของกำรจัดกำรเรียนกำร
สอน  
   3. มีกำรจัดระบบ คือ มีกำรจัดองค์ประกอบและควำมสัมพันธ์ ของ
องค์ประกอบของระบบให้สำมำรถน ำผู้เรียนไปสู่เป้ำหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยมีกำรพิสูจน์ 
ทดลองถึงประสิทธิภำพของระบบนั้น ดังนั้น รูปแบบกำรเรียนกำรสอน จึงหมำยถึง สภำพหรือ
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ลักษณะของกำรจัดกำรเรียนกำรสอน ที่จัดไว้อย่ำงเป็นระเบียบตำมหลักปรัชญำ ทฤษฎี หลักกำร 
แนวคิดหรือควำมเชื่อต่ำง ๆ โดยมีกำรจัดกระบวนกำรหรือขั้นตอนในกำรเรียนกำรสอน โดยอำศัยวิธี
สอนและเทคนิคกำรสอนต่ำง ๆ เข้ำมำช่วยทำให้สภำพกำรเรียนกำรสอนนั้นเป็นไปตำมหลักกำรที่
ยึดถือ ซึ่งได้รับกำรพิสูจน์ ทดสอบหรือยอมรับว่ำมีประสิทธิภำพ สำมำรถใช้เป็นแบบแผนในกำรเรียน
กำรสอนให้บรรลุวัตถุประสงค์เฉพำะของรูปแบบนั้น ๆ ซึ่งแต่ละรูปแบบมีวัตถุประสงค์ที่แตกต่ำงกัน 
กล่ำวคือ เป็นรูปแบบกำรเรียนกำรสอนที่ เน้นกำรพัฒนำด้ำนพุทธิพิสัย  (cognitive domain)  
กำรพัฒนำด้ำนจิตพิสัย (affective domain) กำรพัฒนำด้ำนทักษะพิสัย (psychomotor domain) 
กำรพัฒนำด้ำนทักษะกระบวนกำร (process skills) หรือ กำรบูรณำกำร (integration) ทั้งนี้รูปแบบ
ดังกล่ำวล้วนเป็นรูปแบบกำรเรียนกำรสอนที่มีลักษณะเน้นผู้เรียนเป็นส ำคัญ 
  สงัด อุทรำนันท์ (2537) ได้กล่ำวถึงควำมส ำคัญของรูปแบบกำรสอนว่ำ เป็นสิ่งที่ช่วย
ครูผู้สอนด ำเนินกำรสอนได้อย่ำงสะดวก รำบรื่น ลดปัญหำที่จะเกิดขึ้นในกำรสอน และประกำรส ำคัญ
คือ ช่วยให้ผู้เรียนเกิดกำรเรียนรู้ เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและเจตคติไปในแนวทำงที่ต้องกำรอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ รูแบบกำรสอนควรมีลักษณะส ำคัญ ดังนี้ 

1. มีแนวคิดหรือหลักกำรพ้ืนฐำน รูปแบบกำรสอนควรมีลักษณะส ำคัญ ดังนี้ 
หลักกำรพื้นฐำนเป็นส่วนประกอบ ซึ่งรูปแบบกำรสอนหนึ่งอำจมีเพียงแนวคิดเดียว หรืออำจจะมีหลำย
แนวคิด (Multidisciplinary) แนวคิดและหลักกำรพ้ืนฐำนเหล่ำนี้จะใช้เป็นหลักหรือแนวทำงในกำร
เลือกก ำหนดและจัดระเบียบควำมสัมพันธ์ขององค์ประกอบให้สอดคล้องต่อเนื่องกัน 

2. มีองค์ประกอบที่สัมพันธ์กันตลอดรูปแบบกำรสอน เป็นหน้ำที่ของผู้ออกแบบกำร
สอนจะต้องมีควำมรู้ มีประสบกำรณ์ ควำมละเอียดรอบคอบ และคิดวิเครำะห์ จะต้องค ำนึงถึง
องค์ประกอบทั่วไป และองค์ประกอบเฉพำะสำขำ จะต้องเลือกให้เหมำะสม คือ มีควำมสัมพันธ์และ
ส่งผลโดยตรงต่อกำรเรียนรู้ของผู้เรียน อย่ำงสอดคล้องต่อเนื่องกันเป็นล ำดับกับแนวคิดหรือหลักกำร
พ้ืนฐำน นอกจำกนี้รูปแบบกำรสอนควรมีลักษณะของกำรให้ควำมส ำคัญขององค์ประกอบทั้งหมด
ร่วมกันกล่ำวคือ ในรูปแบบกำรสอนหนึ่งแต่ละองค์ประกอบจะมีควำมสัมพันธ์กัน และร่วมกันส่งผลต่อ
ผู้เรียน กล่ำวได้ว่ำ รูปแบบกำรสอนนั้นเป็นรูปแบบกำรสอนที่มีประสิทธิภำพ 

3. มีกำรพัฒนำหรือออกแบบอย่ำงเป็นระบบ เริ่มตั้งแต่ศึกษำวิเครำะห์ข้อมูลและ
องค์ประกอบ ก ำหนดองค์ประกอบที่ส ำคัญ จัดควำมสัมพันธ์ขององค์ประกอบให้สอดคล้อง น ำ
แผนกำรจัดองค์ประกอบไปทดลองใช้เพ่ือตรวจสอบควำมถูกต้องและควำมเป็นไปได้ในกำรปฏิบัติ 
และรับรองผลที่เกิดกับผู้เรียนว่ำ สำมำรถช่วยให้ผู้เรียนเกิดกำรเรียนรู้ในสิ่งที่ต้องกำรจึงจะยอมรับว่ำ 
กำรจัดองค์ประกอบนี้เป็นรูปแบบกำรสอนที่มีประสิทธิภำพ 

4. มีผลต่อพัฒนำกำรด้ำนต่ำง ๆ ของผู้เรียนทั้งเฉพำะเจำะจงและทั่วไปซึ่งรูปแบบ
กำรสอนแต่ละรูปแบบจะส่งผลต่อผู้เรียนต่ำงกันออกไปตำมแนวคิดและหลักกำรของรูปแบบกำรสอน
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นั้น ดังนั้นก่อนที่จะน ำรูปแบบกำรสอนไปใช้ควรพิจำรณำควำมสอดคล้องกับพฤติกรรมที่ต้องกำร 
มิฉะนั้นผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นอำจจะไม่เป็นไปตำมที่ก ำหนดไว้ 

5. มีแนวทำงกำรน ำไปใช้ รูปแบบกำรสอนจะต้องมีกำรก ำหนดแนวทำงกำรน ำไปใช้
อย่ำงชัดเจน เพ่ือสะดวกกับครูผู้สอนในกำรน ำไปปฏิบัติ เช่น กำรเตรียมครูผู้สอน บทบำทของครู
ผู้เรียนกำรจัดสภำพแวดล้อมในห้องเรียน จะช่วยให้มองเห็นภำพและสำมำรถปฏิบัติได้ง่ำย ส่งผลให้
กำรสอนตำมรูปแบบมีประสิทธิภำพบรรลุผลตำมที่ต้องกำรมำกข้ึน 

บุญชม ศรีสะอำด (2541) ได้แบ่งควำมหำยของรูปแบบกำรสอนออกเป็น 2 แนว
ใหญ่ ๆ แนวแรกมองรูปแบบกำรสอนเป็นกิจกรรมหรือวิธีสอน ส่วนที่ 2 มองรูปแบบกำรสอนกว้ำง
กว่ำ โดยมองว่ำเป็นโครงสร้ำงที่แสดงถึงองค์ประกอบต่ำง ๆ ในกำรสอน ที่จะน ำมำใช้ร่วมกันเพ่ือให้
เกิดผลแก่ผู้เรียนตำมจุดประสงค์ที่ก ำหนดไว้ 

วิชัย วงษ์ใหญ่ (2545) กล่ำวว่ำ รูปแบบกำรเรียนรู้ หมำยถึง แบบแผน หรือตัวแบบ 
(Model) หมำยถึง ลักษณะกำรจ ำลองสภำพควำมเป็นจริงว่ำ ถ้ำจะให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้
นั้นจะมีสิ่งใดบ้ำงที่น่ำจะน ำมำศึกษำและพิจำรณำ เพรำะตัวแบบนี้เป็นสิ่งที่ได้มำจำกทำงเลือกแต่ละ
ทำงท่ีมีระดับกำรบรรลุวัตถุประสงค์ 

จำกกำรศึกษำเอกสำรและงำนวิจัยที่กล่ำวมำแล้วข้ำงต้น ผู้วิจัยสรุปควำมหมำยของ
รูปแบบกำรเรียนกำรสอน ได้ว่ำ รูปแบบกำรเรียนกำรสอน หมำยถึง แบบแผนของกำรสอนที่ถูก
ก ำหนดไว้ล่วงหน้ำอย่ำงเป็นระบบ ประกอบด้วยหลักกำร จุดมุ่งหมำย เนื้อหำสำระ กระบวนกำรจัด
กิจกรรมกำรเรียนกำรสอน และกำรวัดประเมินผล มีจุดมุ่งหมำยท่ีชัดเจน 
 2.2.2 องค์ประกอบของรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
  Joyce and Wiel (1986) กล่ำวได้ว่ำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนประกอบด้วยส่วน
ต่ำง ๆ ดังนี้ 
  1. เป้ำหมำยของรูปแบบกำรเรียนกำรสอน ซึ่งจะอธิบำยถึงสิ่งที่มุ่งพัฒนำ หรือ
คุณลักษณะที่ต้องกำรให้เกิดกับผู้เรียน 
  2. หลักกำร หรือแนวคิดที่เป็นพื้นฐำนของรูปแบบ 

  3. รำยละเอียดเกี่ยวกับข้ันตอนกำรสอนหรือกำรด ำเนินกำรสอน 

  4. กำรประเมินผลที่จะชี้ให้เห็นถึงผลที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นจำกกำรใช้รูปแบบนั้น 

  Joyce and Wiel (1986) กล่ำวว่ำรูปแบบกำรสอนต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ
ดังนี้คือ หลักกำร ทฤษฎีเพ่ือมำอธิบำยเหตุผลที่น่ำเชื่อถือ กิจกรรมกำรเรียนกำรสอนและวัตถุประสงค์
ของรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
  Arends (1997) กล่ำวถึงองค์ประกอบของรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ว่ำประกอบด้วย 
4 ข้อหลัก คือ 
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   1. หลักกำรตำมทฤษฎีที่ใช้เป็นแนวคิดพ้ืนฐำนในกำรพัฒนำรูปแบบกำร
จัดกำรเรียนรู้ 
   2. ผลกำรเรียนรู้ที่คำดหวัง 
   3. วิธีสอนที่จะท ำให้กำรเรียนรู้บรรลุวัตถุประสงค์ 
   4. สิ่งแวดล้อมในกำรจัดกำรเรียนรู้ที่จะน ำไปสู่ผลกำรเรียนรู้ที่ต้องกำร 
  Anderson (1997) กล่ำวว่ำรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 
ประกำร ดังนี้ 
   1. หลักกำร 
   2. วัตถุประสงค์ 
   3. หลักฐำนที่แสดงกำรยอมรับประสิทธิภำพของรูปแบบนั้น 
  Kemp, Morrison, and Ross (1994) กล่ำวว่ำรูปแบบกำรสอนต้องประกอบด้วย
องค์ประกอบดังนี้คือ สภำพปัญหำ วัตถุประสงค์ของเนื้อหำ กิจกรรมกำรเรียนกำรสอนและวิธีกำร
วัดผลและประเมินผลกำรจัดกำรเรียนรูปตำมรูปแบบ 
  ทิศนำ แขมมณี  (2561) ได้ ให้ข้อเสนอแนะไว้ว่ำรูปแบบกำรสอนจะต้องมี
องค์ประกอบที่ส ำคัญ ดังนี้ 

1. มีปรัชญำ ทฤษฎี หลักกำร แนวคิด หรือควำมเชื่อที่เป็นพ้ืนฐำน หรือหลักกำรของ
รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

2. มีกำรบรรยำย หรืออธิบำยภำพ หรือลักษณะของกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่
สอดคล้องกับหลักกำรที่ยึดถือ 

3. มีกำรจัดระบบ คือ มีกำรจัดองค์ประกอบ และควำมสัมพันธ์ขององค์ประกอบ
ของระบบให้สำมำรถน ำผู้เรียนไปสู่เป้ำหมำยของระบบหรือกระบวนกำรนั้น ๆ 

4. มีกำรอธิบำยหรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีสอนและเทคนิคกำรสอนต่ำง ๆ อันจะช่วย
ให้กระบวนกำรสอนนั้น ๆ เกิดประสิทธิภำพสูงสุด 

1 
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ตำรำงท่ี 1 กำรสังเครำะห์องค์ประกอบของรูปแบบกำรเรียนกำรสอน  
 

องค์ประกอบของรูปแบบกำร
เรียนกำรสอน 

นักกำรศึกษำ 
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iel
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 (1
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ผล
กร

สัง
เค

รำ
ะห

์ 

1. หลักกำรของรูปแบบ       
2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ       
3. เนื้อหำ  

 
  

 
 

4. กระบวนกำรเรียนกำรสอน       
5. กำรวัดประเมินผล      

 
 

 
 จำกตำรำงที่ 1 ผลกำรสังเครำะห์องค์ประกอบของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนประกอบด้วย
องค์ประกอบที่ส ำคัญ 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 
 1. หลักกำรของรูปแบบ ซึ่งจะเป็นแนวคิดและพ้ืนฐำนควำมเชื่อในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน
ของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนนั้น 
 2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนถึงสิ่งที่มุ่งพัฒนำ คุณลักษณะที่คำดหวังที่
ต้องกำรให้เกิดกับผู้เรียนนั้นว่ำมุ่งพัฒนำให้ผู้เรียนมีลักษณะอย่ำงไร 

 3. เนื้อหำที่ใช้ส ำหรับจัดกำรเรียนกำรสอนของรูปแบบ 
4. กระบวนกำรจัดกำรเรียนรู้ของรูปแบบเป็นกำรอธิบำยถึงวิธีกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ของ

รูปแบบที่เป็นขั้นตอนอย่ำงชัดเจน ตลอดจนรำยละเอียดของกิจกรรมหรือกระบวนกำรในกำรจัด
กิจกรรมกำรเรียนรู้รวมไปถึงบทบำทของผู้สอนและผู้เรียน 
 5. กำรวัดและประเมินผลกำรเรียนกำรสอนที่จะบอกถึงประสิทธิภำพของรูปแบบ หรือกำร
บรรลุวัตถุประสงค์ของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนนั้น 
 
 2.2.3 กำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
 กำรจัดกำรเรียนกำรสอนใดก็ตำม จะกลำยเป็นรูปแบบกำรสอนได้ก็ต่อเมื่อกำรจัดกำรเรียน
กำรสอนนั้นได้ผ่ำนกระบวนกำรจัดอย่ำงเป็นระบบเสียก่อน ซึ่งทิศนำ แขมมณี (2561) ได้กล่ำวถึง
ขั้นตอนกำรสร้ำงระบบหรือรูปแบบกำรสอน ดังนี้ 
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1. ก ำหนดจุดมุ่งหมำยกำรพัฒนำหรือกำรสร้ำงระบบหรือรูปแบบกำรสอนให้ชัดเจน 
2. ศึกษำหลักกำร / ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพื่อก ำหนดองค์ประกอบและเห็นแนวทำงใน

กำรจัดควำมสัมพันธ์ขององค์ประกอบได้รอบคอบขึ้น ซึ่งจะท ำให้รูปแบบหรือระบบมีควำมมั่นคงขึ้น 
3. กำรศึกษำสภำพกำรณ์และปัญหำที่ เกี่ยวข้อง จะช่วยให้ค้นพบองค์ประกอบที่

ส ำคัญที่จะช่วยให้ระบบมีประสิทธิภำพเมื่อน ำไปใช้จริง ปัญหำและอุปสรรคต่ำง ๆ เป็นสิ่งที่ต้องน ำมำ
พิจำรณำในกำรจัดองค์ประกอบต่ำง ๆ และจัดควำมสัมพันธ์ขององค์ประกอบทั้งหลำย กำรน ำข้อมูล
จำกควำมเป็นจริงมำในกำรสร้ำงรูปแบบจะช่วยขจัดหรือป้องกันปัญหำอันท ำให้ระบบนั้นขำด
ประสิทธิภำพ 

4. กำรก ำหนดองค์ประกอบของระบบ ได้แก่ กำรพิจำรณำว่ำมีอะไรบ้ำงที่สำมำรถ
ช่วยให้เป้ำหมำยหรือจุดมุ่งหมำยบรรลุผลส ำเร็จ 

5. กำรจัดกลุ่มองค์ประกอบ ได้แก่ กำรน ำองค์ประกอบที่ก ำหนดไว้มำจัดหมวดหมู่ 
เพ่ือควำมสะดวกในกำรคิดและด ำเนินกำรในขั้นต่อไป 

6. กำรจัดควำมสัมพันธ์ขององค์ประกอบ ขั้นนี้เป็นขั้นที่ยุ่งยำกและต้องใช้ควำมคิด
อย่ำงรอบคอบ ผู้สร้ำงระบบต้องพิจำรณำว่ำองค์ประกอบใดเป็นเหตุและเป็นผลขึ้นต่อกันในลักษณะ
ใด สิ่งใดควรมำก่อนมำหลัง สิ่งใดสำมำรถด ำเนินกำรคู่ขนำนไปได้ ขั้นนี้เป็นขั้นที่อำจใช้เวลำในกำร
พิจำรณำมำก 

7. กำรจัดผังระบบ เป็นกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่ำง ๆ โดยแสดงให้
เห็นถึงผังจ ำลองขององค์ประกอบต่ำง ๆ 

8. กำรทดลองใช้ระบบ เพ่ือศึกษำผลที่เกิดข้ึน 
9. กำรประเมินผล ได้แก่ กำรศึกษำผลที่เกิดขึ้นจำกกำรทดลองใช้ระบบใด ๆ แล้ว

ได้ผลตำมเป้ำหมำยหรือใกล้เคียงกับเป้ำหมำยมำกน้อยเพียงใด 
10. กำรปรับปรุงระบบ น ำผลกำรทดลองไปใช้ประโยชน์ในกำรปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น 

 Joyce and Wiel (1986) ได้น ำเสนอหลักกำรส ำคัญของกระบวนกำรพัฒนำรูปแบบ
กำรสอนไว้ดังนี้ 
 1. กำรพัฒนำรูปแบบกำรสอนต้องศึกษำทฤษฎี และหลักกำรที่เกี่ยวกับกำรเรียนกำร
สอนมำรองรับเพื่อใช้เป็นพ้ืนฐำนในกำรสร้ำงรูปแบบกำรสอน  
 2. เมื่อพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแล้ว ก่อนที่จะน ำไปใช้และเผยแพร่ ต้องท ำกำร
ตรวจสอบคุณภำพของรูปแบบในสถำนกำรณ์จริง น ำผลกำรใช้มำประเมิน เพ่ือแก้ไขปรับปรุงเพ่ือให้
สำมำรถใช้รูปแบบกำรสอนได้สะดวกและได้ผลตรงกับแนวควำมคิดเชิงทฤษฎีที่เป็นพ้ืนฐำน 
 3. กำรพัฒนำรูปแบบกำรสอน อำจออกแบบให้ใช้ได้อย่ำงกว้ำงขวำง หรือเพ่ือ
วัตถุประสงค์เฉพำะอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งก็ได้ 
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 4. กำรพัฒนำรูปแบบกำรสอน ต้องมีจุดหมำยหลัก และมีจุดหมำยรอง ในกำรพัฒนำ
รูปแบบกำรสอนต้องก ำหนดองค์ประกอบที่จะส่งเสริมให้กำรใช้รูปแบบในกำรสอนให้ได้ผลตรงตำม
จุดมุ่งหมำย องค์ประกอบที่ส่งเสริมให้กำรใช้รูปแบบได้ผลสูง ได้แก่ เงื่อนไขที่จ ำเป็นต่ำง ๆ ในกำรใช้
รูปแบบให้ได้ผล 

Dick and Carey (1996) ได้กล่ำวถึง ขั้นตอนของกำรพัฒนำรูปแบบกำรจัดกำร
เรียนรู้ว่ำแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1. ขั้นกำรศึกษำข้อมูลพ้ืนฐำน แนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวข้อง (Studying Basic 
Data and Related Literature Phase) โดยกำรวิเครำะห์ปัญหำ หรือประเมินควำมต้องกำรเพ่ือให้
ได้รำยละเอียดที่เกี่ยวข้องกับปัญหำ มีปัญหำหรือไม่มีปัญหำอะไรเกี่ยวข้องกับกิจกรรมกำรเรียนกำร
สอนปัญหำนั้นเป็นปัญหำที่แท้จริงหรือไม่ อะไรคือสำเหตุของปัญหำ อะไรคือวิธีแก้ปัญหำที่เป็นไปได้
กำรประเมินควำมต้องกำรเป็นกำรก ำหนดให้เข้ำใจว่ำกำรสอนที่จะท ำกำรออกแบบและพัฒนำนั้นเป็น
สิ่งที่ต้องกำรแน่แท้หรือไม่ รวมถึงกำรวิเครำะห์นักเรียน คุณลักษณะของผู้เรียนทั้งด้ำนเพศ อำยุ  
พ้ืนฐำนสังคมเศรษฐกิจ ควำมถนัด แรงจูงใจ ควำมรู้พ้ืนฐำนเดิมที่มีมำก่อนรวมทั้งควำมแตกต่ำง
ระหว่ำงบุคคลและรูปแบบกำรเรียน 
  2. ขั้นกำรพัฒนำ (Development/Production Phase) ในขั้นตอนนี้จ ำแนกเป็น
กำรพัฒนำเนื้อหำควำมรู้ กระบวนกำรเรียนรู้ แบบทดสอบ สื่อและวัสดุกำรสอน เช่น กำรพัฒนำ
กิจกรรมกำรเรียนรู้ควรท ำเป็นแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ว่ำจะด ำเนินกำรอย่ำงไรบ้ำง โดยทั่วไปกำรสอนที่
มีประสิทธิภำพจะประกอบด้วยกิจกรรมขั้นจูงใจ ให้วัตถุประสงค์แก่ผู้เรียน ค ำนึงถึงควำมรู้พ้ืนฐำนของ
ผู้เรียน ให้สำระสนเทศและตัวอย่ำง รวมถึงกำรสร้ำงข้อทดสอบต้องศึกษำวัตถุประสงค์ของกำรเรียนรู้
ในหน่วยวิชำนั้น เพื่อสร้ำงข้อทดสอบให้สอดคล้องและควรเป็นข้อสอบที่วัดได้ครบตำมต้องกำร อีกทั้ง
พัฒนำสื่อและวัสดุกำรสอนผู้ออกแบบและพัฒนำรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้จ ำเป็นต้องดูแลทุกขั้นตอน
กำรผลิต เพ่ือให้แน่ใจว่ำกำรผลิตได้ด ำเนินไปตำมค ำแนะน ำที่ให้ตำมแนวทำงของกำรออกแบบมีควำม
คงเส้นคงวำต่อเนื่องและมีคุณภำพ 
  3. ขั้นกำรน ำไปทดลองใช้ (Implementation Phase) กำรน ำไปทดลองใช้ต้อง
ค ำนึงถึงองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง 2 ประกำร คือ 1) กำรสอนและกำรบริหำรกำรสอน ข้อควรตระหนัก
ในขั้นกำรจัดกำรเรียนรู้ คือ เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลำง มีควำมสัมพันธ์ระหว่ำงครูผู้สอนกับผู้เรียน คือ 
ครูเป็นผู้ท ำหน้ำที่เหมือนผู้จัดกำรเรียนหรือจัดสภำพแวดล้อมเพ่ือให้ผู้เรียนได้เกิดกำรเรียนรู้ มี
แรงจูงใจที่อยำกจะเรียนรู้ กำรเรียนกำรสอนต้องค ำนึงถึงควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคลครูผู้สอนต้อง
เป็นที่ปรึกษำให้แก่นักเรียน และ 2) ต้องพัฒนำวิธีกำรจัดกำรเรียนรู้ให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
  4. ขั้นกำรประเมินผล (Evaluation Phase) เป็นกำรวัดว่ำวงจรกำรพัฒนำรูปแบบ
กำรเรียนรู้นั้นสมบูรณ์แล้ว ข้อมูลย้อนกลับจึงเป็นส่วนส ำคัญที่ได้จำกกำรประเมินผลเพ่ือน ำไป
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ปรับปรุงในส่วนของแต่ละขั้นตอนให้ดีขึ้นและตรงตำมวัตถุประสงค์ ถ้ำกำรประเมินผลพบว่ำจุดใดควร
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงก็ต้องด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไข 
 
ตำรำงท่ี 2 กำรสังเครำะห์ขั้นตอนกำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอน  
 

ตำรำงสังเครำะห์กำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

ขั้นตอนกำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
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1. ศึกษำข้อมูลพื้นฐำนและสภำพปัญหำที่เกี่ยวข้อง     
2. ก ำหนดวัตถุประสงค์/เป้ำหมำย     

3. ก ำหนดองค์ประกอบของรูปแบบบ     

4. กำรออกแบบและกำรพัฒนำ  
 

  
4. กำรจัดกลุม่องค์ประกอบ 

 
 

 
 

5. กำรวัดควำมสัมพันธ์ขององค์ประกอบ 
 

    

6. กำรทดลองใช้ / ตรวจสอบคุณภำพของรูปแบบ     
7. กำรประเมินผลรูปแบบ 

 
   

8. กำรปรับปรุงให้ดยีิ่งข้ึน      
 
จำกตำรำงที่ 2 ผลกำรสังเครำะห์ขั้นตอนกำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนไว้ 5 ขั้นตอน 

ดังนี้ 
 1. ขั้นกำรศึกษำและวิเครำะห์ข้อมูลพ้ืนฐำน รวมถึงสภำพปัญหำที่เกี่ยวข้อง โดยกำรศึกษำ
ข้อมูลพ้ืนฐำนจำกกำรศึกษำทั้งทฤษฎี หลักกำร แนวคิด เอกสำรเกี่ยวกับรูปแบบกำรเรียนกำรสอน  
ต่ำง ๆ และข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
 2. ขั้นกำรออกแบบและพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอน โดยกำรออกแบบร่ำงรูปแบบกำร
เรียนกำรสอนจำกกำรสังเครำะห์รูปแบบกำรเรียนกำรสอนจำกทฤษฎี หรือแนวคิดต่ำง ๆ ที่ได้จำก
กำรศึกษำข้อมูลพื้นฐำน 
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 3. ขั้นกำรตรวจสอบคุณภำพ และกำรทดลองใช้ โดยกำรตรวจสอบควำมถูกต้องและควำม
เหมำะสมของรูปแบบโดยผู้เชี่ยวชำญ 
 4. ขั้นกำรทดลองใช้รูปแบบ โดยกำรน ำรูปแบบที่พัฒนำขึ้นไปทดลองใช้ในกำรจัดกำรเรียน
กำรสอน เพ่ือตรวจสอบควำมเหมำะสมและหำประสิทธิภำพของรูปแบบก่อนน ำไปทดลองกับกลุ่ม
ตัวอย่ำงต่อไป 
 5. ขั้นกำรประเมินและปรับปรุง โดยกำรประเมินและแก้ไขรูปแบบกำรเรียนกำรสอนให้
สมบูรณ์มำกยิ่งขึ้น 
 
2.3 ทฤษฎีกำรเรียนรู้ 
 2.3.1 ทฤษฎีกำรเรียนรู้ตำมแนวคอนสตรัคติวิซึม (Constructivism)   
 ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์  (Constructivist Theory)  เป็นทฤษฎีที่ว่ำด้วยกำรสร้ำงควำมรู้  
(สุมำลี ชัยเจริญ, 2551) มีพัฒนำกำรมำจำกปรัชญำปฏิบัตินิยม  (Pragmatism) ที่น ำโดย James 
และ Dewey ในต้นศตวรรษที่ 20 และกำรเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์เกี่ยวกับวิธีกำร หำควำมรู้ใน
ปรัชญำวิทยำศำสตร์ (Philosophy of Science) น ำโดย Poper และ Feyerabend ในครึ่งหลังของ
คริสต์ศตวรรษที่ 20 จำกกำรบุกเบิกของนักจิตวิทยำคนส ำคัญ ๆ เช่น Piaget, Ausubel และ Kelly 
และพัฒนำต่อมำโดยนักกำรศึกษำ กลุ่มคอนสตรัคติวิสต์   (The Constructivists)  เช่น Driver, 
Bell, Kamil, Noddings, Von Glasersfeld, Henderson และ Underhill เป็นต้น    
  ทฤษฎีกำรเรียนรู้ Constructivism  เกิดจำกแนวคิดที่ว่ำ (ถนอมพร เลำหจรัสแสง, 2554) 
กำรเรียนรู้เกิดจำกกำรที่ผู้เรียนเป็นผู้ลงมือกระท ำ และสร้ำงสรรค์ผลงำนมำกกว่ำกำรเรียนเชิงรับของ
ผู้เรียนจำกกำรถ่ำยทอดของครูผู้สอน กำรลงมือกระท ำและสร้ำงสรรค์ผลงำนนั้น เกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อ
ผู้เรียนมีส่วนร่วมกับกิจกรรมกำรเรียนรู้นั้น ๆ อย่ำงกระตือรือร้นจนกระทั่งผู้ เรียนเกิดกำร สร้ำง
ควำมหมำย ควำมเข้ำใจ และในที่สุดสร้ำงองค์ควำมรู้ขึ้นมำด้วยตนเอง องค์ควำมรู้ที่เกิดขึ้นจึง ถือเป็น
ประสบกำรณ์ส่วนตัวที่ผู้เรียนสำมำรถสร้ำงให้เกิดข้ึนเองและเป็นสิ่งเฉพำะตัว    
  ทฤษฎี Constructivism มีหลักกำรที่ส ำคัญว่ำ (สุรำงค์ โค้วตระกูล, 2550) ในกำรเรียนรู้ 
ผู้เรียนจะต้องเป็นผู้กระท ำ  (Active) และสร้ำงควำมรู้ แต่ในกลุ่มนักจิตวิทยำ Constructivists มี
ควำมเห็นแตกต่ำงกันในเรื่องกำรเรียนรู้หรือกำรสร้ำงควำมรู้ว่ำเกิดขึ้นได้อย่ำงไร  ทั้งนี้เนื่องจำก ควำม
เชื่อพ้ืนฐำนของ Constructivism จึงแบ่งออกเป็น  2  ทฤษฎี คือ   
     1.  Cognitive Constructivism หมำยถึง ทฤษฎีกำรเรียนรู้พุทธปัญญำนิยมที่มี รำกฐำนมำ
จำกทฤษฎีพัฒนำกำรของ Piaget ทฤษฎีนี้ถือว่ำผู้เรียนเป็นผู้กระท ำ (Active) และเป็นผู้สร้ำงควำมรู้
ขึ้นในใจเอง ปฏิสัมพันธ์ทำงสังคม มีบทบำทในกำรก่อให้เกิดควำมไม่สมดุลทำงพุทธปัญญำขึ้น เป็น
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เหตุให้ผู้เรียนปรับควำมเข้ำใจเดิมที่มีอยู่ให้เข้ำกับข้อมูลข่ำวสำรใหม่ จนกระทั่งเกิด ควำมสมดุลทำง
พุทธปัญญำ หรือเกิดควำมรู้ใหม่ขึ้น    
     2.  Social Constructivism เป็นทฤษฎีที่มีพ้ืนฐำน มำจำกทฤษฎีพัฒนำกำรของ Vygotsky
ซึ่งถือว่ำผู้เรียนสร้ำงควำมรู้ด้วยกำรมีปฏิสัมพันธ์ทำงสังคมกับผู้อ่ืน (ผู้ใหญ่หรือ เพ่ือน) ในขณะที่
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรืองำน ในสภำวะสังคม (Social Context) ซึ่งเป็นตัวแปรที่ส ำคัญและ
ขำดไม่ได้ ปฏิสัมพันธ์ทำงสังคมท ำให้ผู้เรียนสร้ำงควำมรู้ด้วยกำรเปลี่ยนแปรควำมเข้ำใจเดิมให้ถูกต้อง
หรือซับซ้อนกว้ำงขวำงข้ึน   
  2.3.1.1 ทฤษฏีกำรเรียนรู้ของ Paiget 
  ทฤษฎี Constructivism ของ Piaget (บุปผชำติ ทัฬหิกรณ์ , 2552) เน้นกำรมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงตัวตนของเรำ กับสิ่งที่แวดล้อมตัวเรำทั้งที่อยู่ใกล้และไกล เพ่ือให้เกิดกำรสร้ำง
ควำมรู้หรือค้นพบควำมรู้จำกกำรเชื่อมโยงประสบกำรณ์ใหม่ที่ได้รับกับประสบกำรณ์เดิมที่มีอยู่ใน
โครงสร้ำงควำมรู้ควำมคิด เพ่ือปรับเปลี่ยนโครงสร้ำงควำมรู้ควำมคิดนั้นให้ เกิดกำรเปลี่ยนแปลงและ
เกิดโครงสร้ำงควำมรู้ขึ้นใหม่     
     กำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำมแนว Constructivism ของ Piaget จึงหมำยถึงกำรสร้ำง
สถำนกำรณ์ที่ท ำให้ผู้ เรียนเกิดโครงสร้ำงควำมรู้ควำมคิดใหม่ มิได้หมำยถึง กำรถ่ำยทอดข้อมูล
สำรสนเทศ ซึ่งเป็นสถำนกำรณ์ที่ไม่เพียงพอที่จะท ำให้ผู้ เรียนเกิดกำรเชื่อมโยงสิ่งที่ได้รับฟังกับ
ประสบกำรณ์เดิมที่ผู้เรียนมีอยู่เดิม เพรำะผู้เรียนจะพยำยำมจดจ ำข้อมูลและสำรสนเทศไว้ และไม่นำน
ก็ลืม กำรมีปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงผู้เรียนกับสิ่งที่แวดล้อมรอบตัวผู้เรียนจะช่วยให้ผู้เรียนมีโอกำสน ำข้อมูล
และสำรสนเทศที่ได้รับนั้นมำเชื่อมโยงกับควำมรู้เดิมและประสบกำรณ์เดิม กำรมีปฏิสัมพันธ์ ระหว่ำง
กันจึงเป็นกลไกส ำคัญที่จะท ำให้กำรซึมซับข้อมูลและสำรสนเทศที่ได้รับเข้ำมำใหม่เข้ำกับ ควำมรู้เดิม 
เพ่ือปรับเปลี่ยนโครงสร้ำงควำมรู้ควำมคิดเดิมเกิดเป็นโครงสร้ำงควำมรู้ควำมคิดใหม่ขึ้น  หรือเกิดเป็น
ควำมรู้ขึ้น หรือที่มักเรียกว่ำ ผู้เรียนเป็นผู้สร้ำงควำมรู้เอง ทั้งนี้ต้องค ำนึงถึงองค์ประกอบ ส ำคัญที่ช่วย
ให้เกิดกำรสร้ำงควำมรู้ คือ กำรมีปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงผู้เรียนและผู้เรียน ผู้เรียนและผู้สอน ผู้เรียนกับสื่อ 
เป็นต้น สถำนกำรณ์ที่นิยมน ำมำใช้คือกำรแก้ปัญหำ ซึ่งเป็นสถำนกำรณ์ที่ท ำให้ผู้เรียนเกิดภำวะไม่
สมดุล  กำรพยำยำมแก้ปัญหำท ำให้ผู้เรียนพยำยำมค้นคว้ำ แสวงหำข้อมูลต่ำง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง ที่จะ
ช่วยให้คลี่คลำยปัญหำหรือหำค ำตอบนั้นได้  น ำไปสู่กำรต้องมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งต่ำง ๆ รอบตัว กำร
จัดกำรศึกษำที่ได้รับอิทธิพลมำจำกแนวคิดของ Piaget ได้แก่  กำรเรียนรู้ด้วยกำรแก้ปัญหำ และกำร
เรียนรู้ด้วยโครงงำน    
  Piaget (1970) กล่ำวถึงควำมคิดรวบยอดพ้ืนฐำนของทฤษฎีพัฒนำกำรเชำวน์ปัญญำ
ของเพียเจต์ว่ำ เพียเจต์เชื่อว่ำคนเรำทุกคนตั้งแต่เกิดมำมีควำมพร้อมที่จะมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม 
และโดยธรรมชำติแล้วมนุษย์เป็นผู้พร้อมที่จะมีกริยำกรรม หรือเริ่มกระท ำก่อน (Active) และมนุษย์มี
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แนวโน้มพ้ืนฐำนที่ติดตัวมำแต่ก ำเนิด 2 ชนิด คือ กำรจัดและรวบรวม (Organization) และกำร
ปรับตัว (Adaptation) ซึ่งอธิบำยได้ดังต่อไปนี้ 
   กำรจัดและรวบรวม (Organization) หมำยถึง กำรจัดและรวบรวมกระบวนกำร 
ต่ำง ๆ ภำยในเข้ำเป็นระบบอย่ำงต่อเนื่องกัน เป็นระเบียบ และมีกำรปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลำตรำบที่มีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม 
  กำรปรับตัว (Adaptation) หมำยถึง กำรปรับตัวให้เข้ำกับสิ่งแวดล้อมเพ่ืออยู่ใน
สภำพสมดุล กำรปรับตัวประกอบด้วยกระบวนกำร 2 อย่ำง คือ  

       1. กำรซึมซำบหรือดูดซึมประสบกำรณ์  (Assimilation) เมื่อมนุษย์มี
ปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม ก็จะซึมซำบหรือดูดซึมประสบกำรณ์ใหม่ ให้รวมเข้ำมำอยู่ในโครงสร้ำงของ
สติปัญญำ (Cognitive Structure) 

       2. กำรปรับโครงสร้ำงทำงสติปัญญำ (Accommodation) หมำยถึงกำร
เปลี่ยนแบบโครงสร้ำงทำงสติปัญญำที่มีอยู่แล้วให้เข้ำกับสิ่งแวดล้อม หรือประสบกำรณ์ใหม่ หรือเป็น
กำรเปลี่ยนแปลงควำมคิดเดิมให้สอดคล้องกับสิ่งแวดล้อมใหม่  

      ระหว่ำงระยะเวลำตั้งแต่วัยทำรกจนถึงวัยรุ่น คนเรำจะค่อย ๆ สำมำรถปรับตัวเข้ำ
กับสิ่งแวดล้อมมำกขึ้น เพียเจต์ได้แบ่งขั้นพัฒนำกำรทำงสติปัญญำเป็นขั้นใหญ่ ๆ 4 ขั้น โดยให้
ควำมหมำยของขั้น (Stage) ดังต่อไปนี้ 

      1. ขั้นระดับเชำวน์ปัญญำ หมำยถึง ระยะเวลำที่ก่อตั้งริเริ่มและรวบรวม
ควำมรู้คิด (Mental Operation) หรือเริ่มพัฒนำเชำวน์ปัญญำ 

      2. กำรบรรลุถึงขั้นเชำวน์ปัญญำขั้นหนึ่ง จะเป็นรำกฐำนส ำหรับพัฒนำกำร
ทำงเชำวน์ปัญญำขั้นต่อไป หรือกำรจะกล่ำวได้อีกนัยหนึ่งว่ำ กำรพัฒนำทำงเชำวน์ปัญญำเป็นสิ่ง
ต่อเนื่องกัน 

    3. ระดับขั้นของพัฒนำกำรทำงเชำวน์ปัญญำเป็นสิ่งที่เป็นไปตำมขั้นไม่
สับสน เป็นต้นว่ำ ขั้นแรกต้องมำก่อนขั้นที่ 2 และข้ันที่ 2 ต้องมำก่อนขั้นที่ 3 เป็นต้น 

      4. ขั้นพัฒนำกำรทำงเชำวน์ปัญญำแต่ละขั้นเป็นรำกฐำนของขั้นต่อไป 
พัฒนำกำรทำงสติปัญญำ เกิดจำกกำรปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม องค์ประกอบที่มีส่วนเสริมสร้ำง
พัฒนำกำรทำงสติปัญญำมี 4 องค์ประกอบ คือ 

       1. วุฒิภำวะ (Maturation) กำรเจริญเติบโตด้ำนสรีรวิทยำโดยเฉพำะ
เส้นประสำทและต่อมไร้ท่อ มีส่วนส ำคัญต่อกำรพัฒนำเชำวน์ปัญญำ หรือจะต้องจัดประสบกำรณ์หรือ
สิ่งแวดล้อมให้เหมำะสมกับควำมพร้อมหรือวัยของเด็ก 

       2. ประสบกำรณ์ (Experience) ทุกครั้งที่เรำมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมก็
จะเกิดประสบกำรณ์ แบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ  
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   2.1 ประสบกำรณ์ที่เนื่องมำจำกกำรปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมตำม
ธรรมชำติ (Physical Environment) 

   2.2 ประสบกำรณ์เกี่ยวกับกำรคิดหำเหตุผลและทำงคณิตศำสตร์ 
(Logico-mathematical experience) ซึ่งมีควำมส ำคัญในกำรแก้ปัญหำต่ำง ๆ โดยเฉพำะทำง
วิทยำศำสตร์ 

      3. กำรถ่ำยทอดควำมรู้ทำงสังคม (Social Transmission) หมำยถึง กำรที่
พ่อ แม่ ครู และคนที่อยู่รอบตัวเด็กจะถ่ำยทอดควำมรู้ให้แก่เด็ก หรือสอนเด็กที่พร้อมจะรับถ่ำยทอด
ด้วยกระบวนกำรซึมซำบประสบกำรณ์หรือกำรปรับโครงสร้ำงทำงเชำวน์ปัญญำ 

       4. กระบวนกำรพัฒนำสมดุล (Equilibration) หรือกำรควบคุมพฤติกรรม
ของตนเอง (Self-Regulation) ซึ่งอยู่ในตัวของแต่ละบุคคล เพ่ือจะปรับควำมสมดุลของพัฒนำกำร
เชำวน์ปัญญำขั้นต่อไปอีกขั้นหนึ่งซึ่งสูงกว่ำ โดยใช้กระบวนกำรซึมซำบประสบกำรณ์ และปรับ
โครงสร้ำงทำงสติปัญญำ 

 ขั้นพัฒนำกำรทำงสติปัญญำ จะเป็นไปตำมล ำดับขั้น เปลี่ยนแปลงข้ำมขั้นไม่ได้ ซึ่ง
แบ่งออกเป็น 4 ขั้น ในที่นี้จะขออธิบำยเฉพำะขั้นที่ 4 Formal Operations (12 ปี ถึงวัยผู้ใหญ่) ขั้นนี้
พัฒนำกำรทำงเชำวน์ปัญญำและควำมคิดของเด็กเป็นขั้นสุดยอด คือเด็กในวัยนี้จะเริ่มคิดเป็นผู้ใหญ่ 
ควำมคิดแบบเด็กจะสิ้นสุดลง เด็กสำมำรถที่จะคิดหำเหตุผลนอกเหนือไปจำกข้อมูลที่มีอยู่ สำมำรถที่
จะคิดอย่ำงนักวิทยำศำสตร์ ตั้งสมมติฐำน และทฤษฎี และเห็นควำมจริงที่เห็นด้วยกับกำรรับรู้ไม่
ส ำคัญเท่ำกับควำมคิดถึงสิ่งที่อำจเป็นไปได้ (Possibility) เพียเจต์ สรุปว่ำ เด็กวัยนี้เป็นผู้ที่คิดเหนือไป
กว่ำสิ่งปัจจุบัน สนใจที่จะสร้ำงทฤษฎีเกี่ยวกับทุกสิ่งทุกอย่ำง และมีควำมพอใจที่จะคิดพิจำรณำ
เกี่ยวกับสิ่งที่ไม่มีตัวตน หรือสิ่งที่เป็นนำมธรรม 

 กำรสอนที่ส่งเสริมพัฒนำกำรทำงสติปัญญำของผู้เรียน ลักษณะกำรสอนที่ส่งเสริม
พัฒนำกำรทำงสติปัญญำของผู้เรียน ควรด ำเนินกำรดังต่อไปนี้ 1) ถำมค ำถำม มำกกว่ำกำรให้ค ำตอบ 
โดยเฉพำะค ำถำมประเภทปลำยเปิด เพรำะค ำถำมประเภทนี้ จะกระตุ้นควำมคิดสร้ำงสรรค์ และ
ควำมคิดวิเครำะห์ของนักเรียน  2) ครูผู้สอนควรจะพูดให้น้อยลง และฟังให้มำกขึ้น เมื่อถำมค ำถำม
แล้วควรให้ เวลำ รอค ำตอบของนักเรียนสัก 5 วินำที เพรำะผู้เรียนต้องกำรเวลำที่จะดูดซับ ค ำถำม 
และปรับเปลี่ยน ขยำยโครงสร้ำงของสมองเพ่ือตอบค ำถำมนั้น ๆ 3) ควรให้เสรีภำพแก่ผู้ เรียนที่จะ
เลือกเรียนกิจกรรมต่ำง ๆ เพรำะผู้เรียนจะได้มีโอกำสใช้สติปัญญำในกำรตัดสินว่ำจะเรียนอะไรดี  
4) เมื่อผู้เรียนให้เหตุผลผิด อย่ำพยำยำมแก้ไข ข้อผิดพลำดในกำรให้เหตุผลของผู้เรียนควรถำมค ำถำม
หรือจัดประสบกำรณ์ให้ผู้ เรียนใหม่ เพ่ือผู้ เรียนจะได้แก้ไขข้อผิดพลำดด้วยตนเอง 5) ชี้ระดับ
พัฒนำกำรทำงสติปัญญำของผู้เรียน จำกงำนพัฒนำกำรทำงสติปัญญำ ขั้นนำมธรรม หรือจำกงำนกำร
อนุรักษ์ เพ่ือดูว่ำผู้เรียนคิดอย่ำงไร เช่น ให้ผู้เรียนบรรยำยขั้นต่ำง ๆ ในกำรแก้ไขปัญหำ 6) ยอมรับ
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ควำมจริงที่ว่ำ ผู้เรียนแต่ละคนมีอัตรำพัฒนำกำรทำงสติปัญญำที่แตกต่ำงกัน เด็กที่มีพัฒนำกำรทำง 
สติปัญญำล้ำหลังเพ่ือนในช่วงเวลำหนึ่ง อำจมีพัฒนำกำรทำงสติปัญญำอยู่ในระดับเดียวกัน กับเพ่ือน
คนนั้นในเวลำต่อมำก็ได้ และภำยในชั้นเรียนหนึ่งอำจมีนักเรียนที่มีขั้นพัฒนำกำรทำงสติปัญญำ
แตกต่ำงกันมำกแต่ส่วนมำกมักจะอยู่ในขั้นต่อเนื่อง 7) ผู้สอนต้องเข้ำใจว่ำนักเรียนมีควำมสำมำรถ
เพ่ิมขึ้นในระดับควำมคิดขั้นต่อไป 8) ตระหนักว่ำกำรเรียนรู้ที่เกิดขึ้น เพรำะจดจ ำมำกกว่ำที่จะเข้ำใจ 
เป็นกำรเรียนรู้ที่ไม่แท้จริง (pseudo learning)   

 กำรประเมิน ในขั้นกำรประเมินผล ควรด ำเนินกำรสอนต่อไปนี้ 1) มีกำรทดสอบ
แบบกำรให้เหตุผลของผู้ เรียน ประเมิน กระบวนกำรคิดด้วย เช่นเดียวกับทดสอบเนื้อหำวิชำ  
2) พยำยำมให้นักเรียนแสดงเหตุผลในกำรตอบค ำถำมนั้น ๆ 3) ต้องช่วยเหลือนักเรียนที่มีพัฒนำกำร
ทำงสติปัญญำต่ ำกว่ำเพ่ือนร่วมชั้น   

เพียเจต์  เชื่อว่ำ กำรพัฒนำกำรทำงด้ำนสติปัญญำ เป็นผลเนื่องมำจำกกำร
ปฏิสัมพันธ์ ระหว่ำงบุคคลกับสิ่งแวดล้อม โดยบุคคลพยำยำมปรับตัวโดยใช้กระบวนกำรดูดซับ 
(assimilation) และกระบวนกำรปรับให้เหมำะ (accommodation) โดยกำรพยำยำมปรับควำมรู้ 
ควำมคิดเดิมกับสิ่งแวดล้อมใหม่ ซึ่งท ำให้บุคคลอยู่ในภำวะสมดุล สำมำรถปรับตัวเข้ำกับ สิ่งแวดล้อม
ได้ กระบวนกำรดังกล่ำวเป็นกระบวนกำรพัฒนำโครงสร้ำงทำงสติปัญญำของบุคคล  

2.3.1.2 ทฤษฏีกำรเรียนรู้ของ Vygotsky 
  Vygotsky (1987) เป็ นนั กจิ ตวิทยำชำวรัส เซี ย  ทฤษฎี เช ำวน์ ปัญ ญ ำของ 

ไวก็อทสกี้เน้นควำมส ำคัญของวัฒนธรรมและสังคม และกำรเรียนรู้ที่มีต่อกำรพัฒนำกำรเชำวน์ปัญญำ
ไวก็อทสกี้ กล่ำวว่ำ กำรเข้ำใจพัฒนำกำรของมนุษย์จะต้องเข้ำใจวัฒนธรรมที่เด็กได้รับกำรอบรมเลี้ยง
ดู เพรำะตั้งแต่แรกเกิด มนุษย์จะได้รับอิทธิพลจำกสิ่งแวดล้อมที่ เป็นผลงำนของมนุษ ย์ คือ 
“วัฒนธรรม” วัฒนธรรมแต่ละวัฒนธรรมจะช่วยบ่งชี้ผลผลิตของพัฒนำกำรของนักเรียน  เป็นต้นว่ำ
ผู้เรียนควรจะเรียนรู้อะไรบ้ำง ควรจะมีควำมสำมำรถทำงใดบ้ำง สถำบันสังคมต่ำง ๆ ตั้งแต่ครอบครัว
ขึ้นไป ก็มีบทบำทที่ส ำคัญที่จะช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ และมีอิทธิพลต่อพัฒนำกำรทำงเชำวน์ปัญญำ 
พัฒนำกำรทำงเชำวน์ปัญญำของผู้เรียนแต่ละวัยจะเพ่ิมถึงขั้นสูงสุดตำมศักยภำพของแต่ละบุคคลได้  
ก็ต่อเมื่อได้รับกำรช่วยเหลือจำกผู้ใหญ่หรือผู้ที่อยู่ใกล้ชิดกับผู้เรียน เช่น ญำติ หรือเพ่ือนวัยเดียวกัน 

ไวก็อทสกี้ ได้แบ่งระดับของเชำวน์ปัญญำออกเป็น 2 ขั้น คือ 
        1. ระดับเชำวน์ปัญญำขั้นเบื้องต้น (Elementary mental processes) 
หมำยถึง เชำวน์ปัญญำมูลฐำนตำมธรรมชำติโดยไม่ต้องเรียนรู้ เช่น เด็กสำมำรถดูดนม สำมำรถใช้ส่วน
ต่ำง ๆ ของร่ำงกำยจับต้องสัมผัส ตรวจสอบสิ่งแวดล้อมรอบตัว สำมำรถช่วยตัวเองตำมธรรมชำติ เช่น 
ใช้มือ เกำะเก้ำอ้ี โต๊ะ หรือม้ำนั่ง เพ่ือจะยืนได้  
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        2. ระดับเชำวน์ปัญญำขั้นสู ง (Higher mental processes) หมำยถึง 
เชำวน์ปัญญำที่เกิดจำกกำรมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใหญ่ที่ให้กำรอบรมเลี้ยงดูถ่ำยทอดวัฒนธรรมให้โดยใช้
ภำษำ เด็กจะเรียนรู้ภำษำ ท ำให้เด็กเรียนรู้ควำมคิดรวบยอด สัญลักษณ์ต่ำง ๆ ช่วยให้เด็กเข้ำใจ
สิ่งแวดล้อม ภำษำ เป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรคิด ภำษำจึงมีบทบำทที่ส ำคัญในกำรพัฒนำกำรทำง
เชำวน์ปัญญำ 
   แม้ว่ำไวก็อทสกี้จะแบ่งระดับขั้นพัฒนำกำรเชำวน์ปัญญำเป็น 2 ระดับ ไม่ได้
หมำยควำมว่ำทั้งสองระดับมีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงเด็ดขำด เพียงแต่ควำมแตกต่ำงกันทำงคุณภำพ 
(quality)  ไม่ได้แตกต่ำงกันทำงปริมำณ (quantity) 
  Vygotsky (1987) ให้ควำมส ำคัญกับเครื่องมือทำงปัญญำว่ำเป็นสิ่งที่ ช่วยในกำร
แก้ปัญหำและเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้กระท ำกำรใด ๆ ได้ และได้คิดหำวิธีกำรที่จะท ำให้เด็ก ได้
เครื่องมือนี้มำ และ คิดหำวิธีกำรที่จะสำมำรถช่วยพัฒนำเด็กให้สำมำรถพัฒนำ เครื่องมือทำง ปัญญำ
ให้มีระดับสูงขึ้นกว่ำเดิม โดยใช้หลักพ้ืนฐำน 4 ประกำร คือ 1) เด็กเป็นผู้สร้ำงควำมรู้ขึ้นเอง 2) พัฒนำ
ทำงปัญญำของเด็กแยกออกจำกบริบทของสังคมไม่ได้ 3) กำรเรียนรู้ท ำให้เกิดกำรพัฒนำกำร  และ 4) 
ภำษำมีบทบำทส ำคัญในกำรพัฒนำเครื่องมือทำงปัญญำ    
  จำกกำรศึกษำทฤษฎีของ Vygotsky สรุปได้ว่ำ กำรเรียนรู้ของผู้เรียนจะเกิดขึ้น เมื่อ
ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงสิ่งแวดล้อม ครูมีหน้ำที่ชี้แนะให้ผู้เรียนเกิดพัฒนำกำรทำงสติปัญญำ 
สิ่งแวดล้อมทำงสังคมจะเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรเรียน ดังนั้นแนวทำงกำรจัดกำรเรียนรู้สำมำรถ
ด ำเนินกำรได้โดยให้ผู้เรียนเป็นผู้จัดกระท ำกับข้อมูลหรือประสบกำรณ์ต่ำง ๆ ด้วยตนเอง ผู้เรียนต้องมี
ปฏิสัมพันธ์กับข้อมูล สื่อที่เป็นจริง ซึ่งผู้วิจัยจะน ำแนวคิดและทฤษฎีดังกล่ำวไปเป็นแนวทำงในขั้นตอน
กำรออกแบบกิจกรรมกำรเรียนรู้ 

2.3.2 กำรเรียนรู้แบบเน้นประสบกำรณ์ (Experiential Learning)  
หลักกำรกำรเรียนรู้แบบเน้นประสบกำรณ์ 

 กำรเรียนรู้แบบเน้นประสบกำรณ์มีหลักกำรของกำรเรียนรู้ว่ำ ประสบกำรณ์เป็น
แหล่งที่มำของกำรเรียนรู้และเป็นพ้ืนฐำนส ำคัญของกำรเกิดควำมคิด ควำมรู้ และกำรกระท ำต่ำง ๆ 
กำรเรียนรู้แบบเน้นประสบกำรณ์สำมำรถช่วยให้ผู้ เรียนเกิดควำมรู้ควำมเข้ำใจที่ชัดเจน และมี
ควำมหมำยต่อตน เนื่องจำกเป็นกำรเรียนรู้ที่เริ่มจำกประสบกำรณ์ที่เป็นรูปธรรมเห็นได้ชัดเจน จึง
สำมำรถน ำไปสู่กำรเรียนรู้เชิงนำมธรรมอันจะส่งผลกำรกำรคิด กำรปฏิบัติหรือกำรท ำใหม่ ๆ ต่อไป 
กำรที่ผู้เรียนได้รับประสบกำรณ์ตรงและค้นพบกำรเรียนรู้ด้วยตนเองจะช่วยให้กำรเรียนรู้นั้นมี
ควำมหมำยต่อตนเอง และจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดควำมรู้สึกผูกพัน ควำมต้องกำร และควำมรับผิดชอบที่
จะเรียนรู้ต่อไป (ทิศนำ แขมมณ,ี 2561) 

 ตัวบ่งชี้ของกำรเรียนรู้แบบเน้นประสบกำรณ์  
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1. ผู้สอนมีกำรจัดประสบกำรณ์เรียนรู้ที่เป็นรูปธรรมในเรื่องที่เรียนอยู่ ให้
ผู้เรียนได้ลงไปประสบด้วยตนเอง 

2. ผู้เรียนมีกำรสะท้อนควำมคิด (Reflect) และอภิปรำยร่วมกันเกี่ยวกับสิ่ง
ที่ได้ประสบมำ หรือเกิดขึ้นในสถำนกำรณ์กำรเรียนรู้นั้น 

3. ผู้ เรียนมีกำรสร้ำงควำมคิดรวบยอด หลักกำร สมมติ ฐำนจำก
ประสบกำรณ์ท่ีได้รับ 

4. ผู้เรียนมีกำรน ำควำมคิดรวบยอด หลักกำร สมมติฐำนต่ำง ๆ ที่สร้ำงขึ้น
ไปทดลองหรือประยุกต์ใช้สถำนกำรณ์ใหม่ 

5. ผู้สอนมีกำรติดตำมผลและเปิดโอกำสให้ผู้ เรียนแลกเปลี่ยนผลกำร
ทดลอง ประยุกต์ใช้ควำมรู้ เพ่ือขยำยขอบเขตของกำรเรียนรู้ หรือปรับเปลี่ยนควำมคิด หลักกำร 
สมมติฐำนต่ำง ๆ ตำมควำมเหมำะสม 

6. ผู้สอนมีกำรวัดและประเมินผล โดยใช้กำรประเมินผลกำรเรียนรู้ของ
ตนเองของผู้เรียน ประกอบกับกำรประเมินผลของผู้สอนด้วย 
  ลักษณะส ำคัญของกำรเรียนกำรสอนแบบเน้นประสบกำรณ์ 
   Kolb (1984) แสดงให้เห็นถึงลักษณะที่เฉพำะแตกต่ำงระหว่ำงกำรเรียนรู้
แบบเน้นประสบกำรณ์กับกำรเรียนรู้ทั่วไป ซึ่งลักษระเฉพำะของกำรเรียนรู้แบบเน้นประสบกำรณ์ 
ประกอบด้วย 

1. กำรเรียนรู้เป็นกระบวนกำรไม่ใช่ผลลัพธ์ 
2. กำรเรียนรู้เป็นกระบวนกำรต่อเนื่องภำยใต้ประสบกำรณ์ของบุคคล 
3. กำรเรียนรู้เป็นกำรแสวงหำทำงออกในกำรแก้ไขปัญหำ 
4. กำรเรียนรู้เป็นองค์รวมเพ่ือกำรพัฒนำปรับปรุง 
5. กำรเรียนรู้เป็นกำรเชื่อมโยงระหว่ำงคนกับสิ่งแวดล้อม 
6. กำรเรียนรู้เป็นกระบวนกำรสร้ำงสรรค์ควำมรู้ 

กระบวนกำรเรียนรู้ตำมแนวคิดกำรเรียนรู้แบบเน้นประสบกำรณ์ 
 Kolb (1984) ได้เสนอกระบวนกำรเรียนรู้แบบเน้นประสบกำรณ์  ซึ่ ง

ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
   1. ขั้นประสบกำรณ์ที่ เป็นรูปธรรม (Concrete experience) เป็นขั้นที่
ผู้เรียนได้รับประสบกำรณ์ตรง ได้เข้ำไปมีส่วนร่วมกับประสบกำรณ์ใหม่ที่ท้ำทำยด้วยกำรลงมือปฏิบัติ
สิ่งต่ำง ๆ ด้วยตัวของผู้เรียนเอง 
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   2. ขั้นกำรสังเกตและไตร่ตรอง (Observe and reflect) เป็นขั้นที่ให้ผู้เรียน
ได้มีกำรสะท้อนคิด ไตร่ตรองประสบกำรณ์ที่ได้รับ โดยพิจำรณำว่ำสิ่งใดเป็นประโยชน์ หรือไม่เป็น
ประโยชน์ 
   3. ขั้ น กำรลงควำม เห็ นและสร้ ำงกรอบแนวคิด  (Generalize and 
conceptualize) เป็นขั้นที่ผู้เรียนรวบรวมข้อมูลจำกประสบกำรณ์ตรงที่ตนได้รับมำแล้วน ำมำสร้ำง
ควำมสัมพันธ์เป็นกรอบแนวคิดของตนเอง 
   4. ขั้นกำรตรวจสอบและบูรณำกำร (Experiment and integrate) เป็นขั้น
ที่ผู้ เรียนตรวจสอบแนวคิดของตนเองในสถำนกำรณ์ ใหม่ที่แตกต่ำงออกไป และน ำไปสู่กำร
เปลี่ยนแปลง 
 

 
 
ภำพที่ 5 กระบวนกำรเรียนรู้แบบเน้นประสบกำรณ์ (Kolb, 1984) 
 

สรุปได้ว่ำ กำรเรียนกำรสอนแบบเน้นประสบกำรณ์เป็นกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่ผู้เรียนจะ
ได้รับประสบกำรณ์โดยตรงและที่มีส่วนเข้ำไปเกี่ยวข้องและมีส่วนร่วมกับกำรรับประสบกำรณ์ใหม่ที่
เกิดจำกกำรลงมือกระท ำ หรือปฏิบัติสิ่งต่ำง ๆ ด้วยตัวของผู้เรียนเอง รวมถึงผู้เรียนยังได้สะท้ อน
ควำมคิด (Reflect) มีกำรอภิปรำยร่วมกันเกี่ยวกับประสบกำรณ์ที่ได้รับรู้มำหรือเกิดจำกกำรเรียนรู้นั้น 
ซึ่งจะท ำให้กำรเรียนรู้นั้นมีควำมหมำยต่อผู้เรียน  

2.3.3 กำรเรียนกำรสอนด้วยกำรบริกำรสังคม 

ขั้นประสบกำรณ์ที่เป็นรูปธรรม

(Concrete experience)

ขั้นสังเกตและไตร่ตรอง

(Observe and reflect)

ขั้นลงควำมเห็นและสร้ำงกรอบแนวคิด

(Generalize and conceptualize)

ขั้นตรวจสอบและบูรณำกำร

(Experiment and integrate)
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2.3.3.1 ควำมหมำยของกำรเรียนกำรสอนด้วยกำรบริกำรสังคม 
กำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคมมำกจำกค ำที่ใช้ในภำษำอังกฤษ คือ Service 

Learning ในภำษำไทยมีกำรใช้ค ำที่แตกต่ำงกัน เช่น กำรเรียนรู้แบบบริกำรสังคมกำรรับใช้สังคม  
กำรเรียนรู้จำกกำรบริกำร กำรเรียนรู้โดยกำรบริกำรสังคม กำรเรียนรู้ที่เน้นบริกำรสังคม แต่ใน
งำนวิจัยนี้ผู้วิจัยจะใช้ค ำว่ำ “กำรเรียนกำรสอนด้วยกำรบริกำรสังคม” มีควำมหมำยของกำรเรียนกำร
สอนแบบบริกำรสังคมที่นักวิชำกำรได้ให้ควำมหมำยไว้ ดังนี้ 
  National Center for Education Statistics (1999) ให้ควำมหมำยกำรเรียนกำร
สอนแบบบริกำรสังคม (Service Learning) ว่ำเป็นวิธีกำรที่นักเรียนเรียนรู้พัฒนำโดยเรียนรู้ผ่ำน
กิจกรรมรับใช้สังคมท่ีได้รับกำรจัดเตรียมอย่ำงมีควำมหมำย ซึ่งจัดขึ้นโดย 
  1) ตอบสนองควำมต้องกำรของชุมชน และประสำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
สถำบันกำรศึกษำกับชุมชน 
  2) เพื่อช่วยพัฒนำควำมเป็นพลเมืองที่รับผิดชอบ 
  3) บูรณำกำรในหลักสูตรและสนับสนุนหลักสูตรด้ำนวิชำกำรที่นักเรียนเรียนอยู่ 
  4) เวลำที่จัดไว้เพื่อให้นักเรียนมีโอกำสพิจำรณำตนเอง (สะท้อน) ในประสบกำรณ์
กำรบริกำรสังคม 
  Johnson, Johnson, and Holubec (1994) ให้ควำมหมำยของกำรเรียนกำรสอน
ด้วยกำรบริกำรสังคมว่ำเป็นรูปแบบกำรเรียนกำรสอน โดยอำศัยประสบกำรณ์ที่ใช้กิจกรรมกำรรับใช้
สังคมเป็นเครื่องมือในกำรเรียนรู้ เป็นกำรเรียนรู้ด้วยกำรเชื่อมโยงนักเรียนกับประสบกำรณ์ตรงใน
บริบทที่เกี่ยวข้องกับรำยวิชำ และควำมสัมพันธ์ของผู้เรียนกับชุมชน และโลกนอกห้องเรียน และ
ควำมหมำยอีกประกำรหนึ่งของกำรเรียนรู้แบบบริกำรสังคมคือวิธีกำรสอนที่บูรณำกำรกิจกรรมบริกำร
สังคม กับกำรสอนวิชำกำร โดยเน้นที่คิดวิพำกษ์และไตร่ตรอง และกำรรับผิดชอบของพลเมืองดี 
โครงกำรกำรเรียนรู้แบบบริกำรสังคมเชื่อมโยงนักเรียนในกำรจัดกิจกรรมบริกำรสังคมที่ตอบสนอง
ควำมต้องกำรของชุมชน ในขณะเดียวกันก็พัฒนำทักษะด้ำนวิชำกำรส ำนักควำมเป็นพลเมือง 
ที่รับผิดชอบ และควำมผูกพันกับชุมชน 
  Kraft, Michae, and FurlongScott (2004) ให้ควำมหมำยของกำรเรียนกำรสอน
แบบบริกำรสังคมว่ำเป็นแบบแผนของกำรเรียนรู้ด้วยประสบกำรณ์ ที่ใช้รูปแบบกำรบริกำรสังคมเป็น
เครื่องมือกำรเรียนรู้ 
  American Association for Higher Education (1993) ให้ควำมหมำยกำรเรียน
กำรสอนด้วยกำรบริกำรสังคมว่ำเป็นวิธีกำรที่นักเรียนเรียนรู้และพัฒนำอำศัยกำรกระท ำกำรบริกำร
สังคมที่มีกำรวำงแผนอย่ำงดี เป็นกำรจัดกำรเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของชุมชน โดยที่มี
ควำมสัมพันธ์กับสถำบันกำรศึกษำขั้นสูง และกับชุมชน กำรเรียนรู้ด้วยกำรบริกำรสังคมเป็นกำร
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ส่งเสริมควำมรับผิดชอบในกำรเป็นพลเมืองดี เป็นกำรบูรณำกำร และส่งเสริมหลักสูตรทำงวิชำกำรที่
นักเรียนเรียนและเวลำที่เตรียมไว้ส ำหรับกำรพิจำรณำไตร่ตรองเก่ียวกับประสบกำรณ์กำรบริกำรสังคม 
  Cooper and Mark (1996) ให้ควำมหมำยของกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม
ว่ำ “เป็นวิธีกำรที่รวมกำรสอน กำรเป็นพลเมืองดี ควำมรู้วิชำกำร ทักษะ และค่ำนิยม เข้ำด้วยกันเป็น
กำรเรียนรู้อย่ำงมีชีวิตชีวำ โดยกำรน ำบทเรียนจำกประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนมำรับใช้สังคม ทั้ง
ระดับอุดมศึกษำ มัธยมศึกษำ และประถมศึกษำ เป็นกลวิธีสอนที่ส ำคัญและยังมีประโยชน์ส ำหรับ
โครงกำรนอกโรงเรียนด้วย” 
  Brandell (1994) มีควำมเห็นว่ำ กำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคมหมำยถึง 
“เทคนิคกำรเรียนกำรสอนที่น ำเยำวชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรเรียนรู้อย่ำงมีควำมหมำย โดยอำศัย
หลักกำรท ำกิจกรรมบริกำรสังคม และเชื่อมโยงกำรเรียนรู้ในห้องเรียนกับสถำนกำรณ์ในชีวิตจริง” 
  Delve, Cecilia, Suzanne, Mintz, and Greig (1990) ให้ควำมหมำยว่ำ กำรเรียน
กำรสอนแบบบริกำรสังคมหมำยถึง กระบวนกำรของกำรบูรณำกำร กำรสอนวิชำกำรกับกำรบริกำร
สังคมเข้ำด้วยกัน เป็นควำมร่วมมือในควำมพยำยำมของนักเรียนที่จะประยุกต์ใช้ควำมรู้ในห้องเรียนมำ
ใช้เพ่ือเรียนรู้ตนเอง และชุมชน ในขณะเดียวกันก็จะเรียนรู้และท ำควำมเข้ำใจชุมชน ถึงควำมต้องกำร 
ควำมสนใจ ประวัติและวัฒนธรรมของชุมชน ซึ่งจะท ำให้ทั้งนักเรียนและชุมชน เกิดกำรเรียนรู้จำกกัน
และกัน รวมถึงกำรพัฒนำกำรเป็นพลเมืองดีที่มีควำมรับผิดชอบและกำรเสริมพลังอ ำนำจ 
  Erickson (1998) ให้ค ำนิยำมว่ำกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคมหมำยถึง เทคนิคกำร
เรียนกำรสอนที่เชื่อมโยงกำรบริกำรสังคมอย่ำงแท้จริง และบูรณำกำรกับผลงำนทำงด้ำนวิชำกำร 
  Rhoads and Jeffrey (1998) ให้ควำมหมำยของกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำร
สังคมว่ำเป็นรูปแบบกำรเรียนกำรสอนที่วำงแผนอย่ำงชัดเจนในกำรบูรณำกำรกำรเรียนรู้ทำงวิชำกำร
กับกำรบริกำรสังคมเข้ำด้วยกันและยังให้ควำมหมำย กำรเรียนรู้วิชำกำรกับกำรบริกำรสังคมว่ำ กำร
เรียนรู้ด้วยกำรบริกำรสังคมที่เชื่อมโยงโดยตรงกับหลักสูตร ทั้งเป็นรำยวิชำ หรือโครงกำรศึกษำซึ่ง
น ำมำใช้ในบริบทของอุดมศึกษำ 
  Weigert and Mass (1998) ให้ควำมหมำยของกำรเรียนกำรสอนด้วยกำรบริกำร
สังคมว่ำ กำรเรียนรู้แบบบริกำรสังคมหมำยถึง กำรเรียนกำรสอนที่ผู้เรียนท ำกิจกรรมกำรบริกำรสังคมอัน
เนื่องมำจำกควำมต้องกำรหรือปัญหำของชุมชน อย่ำงมีควำมหมำย สอดคล้องกับจุดประสงค์ของรำยวิชำ 
ซึ่งมีกำรเตรียมกำรอย่ำงเป็นระบบ และบูรณำกำรในรำยวิชำด้วยกำรไตร่ตรองจำกกำรกระท ำและกำร
เรียนรู้และงำนที่ท ำนี้ต้องได้รับกำรวัดและประเมินทั้งด้ำนวิชำกำรและกำรบริกำรสังคม 
  Kingsley (1986) ให้ควำมหมำยของกำรเรียนกำรสอนด้วยกำรบริกำรสังคมว่ำ 
“เป็นกระบวนกำรเรียนกำรสอน ที่น ำนักเรียนและผู้เกี่ยวข้องเข้ำมำอยู่ในกระบวนกำร ระบุควำม
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ต้องกำรของโรงเรียนหรือชุมชน ตั้งหัวข้อ และสร้ำงควำมสัมพันธ์กับสมำชิกในชุมชน และก ำหนด
จุดประสงค์ของกำรเรียนรู้ด้วยกัน” 
  Ehrlich (1996) ให้ควำมหมำยว่ำ กำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคมเป็นกำร
เรียนรู้จำกกำรสอนในวิชำต่ำง ๆ ที่เชื่อมโยงกับกำรบริกำรสังคมคือปรัชญำพิพัฒนำกำรนิยมของ 
จอห์น ดิวอ้ี กำรมีกำรตอบโต้ระหว่ำงควำมรู้และทักษะในกำรปฏิบัติกำรและประสบกำรณ์กำรรับใช้
เป็นเครื่องมือสู่กำรเรียนรู้ นักเรียนจึงเรียนรู้จำกห้องเรียนที่เปิดกว้ำง พร้อมด้วยประสบกำรณ์กำร
เรียนรู้ นักเรียนเริ่มต้นจำกปัญหำที่เกิดขึ้น และกำรประยุกต์ใช้ควำมคิดเห็นที่แตกต่ำงกันในกำรแก้ไข
ปัญหำ โดยที่ใช้ทักษะต่ำง ๆ ที่ซับซ้อนมำกยิ่งขึ้น เพ่ือจัดกำรกับปัญหำที่แตกต่ำงกัน 
  ทิศนำ แขมมณี (2561) ให้ควำมหมำยของกำรเรียนรู้ด้วยกำรบริกำรสังคมไว้ว่ำ กำร
ด ำเนินกำรช่วยให้ผู้เรียนเกิดกำรเรียนรู้ โดยกำรให้ผู้เรียนเข้ำไปมีประสบกำรณ์ในกำรบริกำรสังคม 
ทั้งนี้ผู้เรียนจะต้องมีกำรส ำรวจควำมต้องกำรของชุมชนที่มีควำมเกี่ยวข้องกับเรื่องที่เรียนและวำงแผน
เข้ำไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่ำง ๆ ลงมือปฏิบัติกำรรับใช้สังคมตำมแผน และน ำประสบกำรณ์ทั้งหลำย
ที่ได้รับมำพิจำรณำไตร่ตรองจนกระทั่งเกิดควำมคิดรวบยอดหลักกำรหรือสมมติฐำนต่ำง ๆ ซึ่งสำมำรถ
น ำไปทดลองหรือประยุกต์ใช้ในสถำนกำรณ์ใหม่ ๆ ได้ 
  นันทิยำ ตันศรีเจริญ (2546) ให้ควำมหมำยของกำรเรียนรู้ด้วยกำรบริกำรสังคมไว้ว่ำ 
เป็นกำรจัดกำรเรียนรู้ที่เปิดโอกำสให้เด็กนักเรียนได้ท ำควำมรู้จักกับชุมชน วิเครำะห์ถึงควำมต้องกำร
ของชุมชนที่ผู้เรียนสำมำรถช่วยเหลือได้ โดยน ำควำมรู้ในห้องเรียนมำประยุกต์ใช้พร้อมทั้งได้เรียนรู้
จำกกำรลงมือช่วยเหลือชุมชนด้วย หัวใจส ำคัญของกำรรับใช้สังคม กำรที่ผู้เรียนและชุมชนต่ำงได้รับ
ประโยชน์จำกกิจกรรมนั้น ๆ เท่ำกัน ไม่ใช่เกิดประโยชน์เพียงฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่ง 

ส ำหรับงำนวิจัยนี้  ผู้วิจัยใช้ค ำว่ำ รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม 
ซึ่งหมำยถึง กำรเรียนรู้ที่ใช้กิจกรรมเชื่อมโยงหรือบูรณำกำรเข้ำกับรำยวิชำหรือหลักสูตร สถำนศึกษำ
และองค์กรต่ำง ๆ ใช้กำรบริกำรสังคมเป็นเครื่องมือเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนสร้ำงทักษะทำงกำรศึกษำ 
ที่เข้มแข็ง ส่งเสริมให้มีควำมรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม พัฒนำสมรรถนะควำมเป็นพลเมือง 
ตลอดจนมีกำรวัดและประเมินผลทั้งด้ำนวิชำกำรและกำรบริกำรสังคม  

2.3.3.2 ควำมส ำคัญของกำรเรียนกำรสอนด้วยกำรบริกำรสังคม 
สถำบันกำรเรียนรู้กำรบริกำรสังคมแห่งชำติ (NSLC: National Service Learning 

Clearinghouse. n.p.) (อ้ำงอิงใน ชวำลำ เวชยันต์, 2544) กำรเรียนรู้แบบบริกำรสังคมเริ่มปรำกฏ 
ในงำนวิจัยต่ำง ๆ ตั้งแต่ปลำยทศวรรษที่ 1970 อธิบำยถึงควำมส ำคัญของกำรเรียนรู้ด้วยกำรบริกำร
สังคมว่ำ กำรเรียนรู้แบบบริกำรสังคมเป็นกลยุทธ์ในกำรสอนและกำรเรียนรู้ที่บูรณำกำรควำมรู้สู่ชุมชน
ด้วยกำรสร้ำงประสบกำรณ์ ควำมรับผิดชอบ และเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งให้กับชุมชนโดยผู้เรียน  
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กำรเรียนรู้แบบบริกำรสังคมได้แพร่หลำยอย่ำงรวดเร็วทุกระดับทั้งในกำรจัดกำรศึกษำระดับ
มัธยมศึกษำ วิทยำลัย มหำวิทยำลัย 

Freire (1998) ได้อธิบำยถึงควำมส ำคัญของกำรเรียนรู้ด้วยกำรรับใช้สังคมไว้ว่ำ 
หัวใจส ำคัญของกำรสร้ำงจิตส ำนึก คือกำรให้ผู้เรียนได้มีโอกำสคิดด้วยตนเองมีกำรน ำปัญหำสังคมมำ
ขบคิด แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น และวิพำกษ์วิจำรณ์สนทนำในปัญหำควบคู่ไปกับกำรลงมือปฏิบัติกำร
บริกำรสังคม จนเกิดควำมตระหนักต่อปัญหำต่ำง ๆ ในสังคมที่เขำด ำรงอยู่ 

ทิศนำ แขมมณี (2561) ได้อธิบำยถึงควำมส ำคัญของกำรเรียนรู้ด้วยกำรบริกำรสังคม
ไว้ว่ำ นอกจำกจะเป็นกำรช่วยเหลือสังคมโดยตรงแล้ว ประสบกำรณ์ที่ผู้เรียนได้รับยังสำมำรถสร้ำง
แรงจูงใจให้ผู้เรียนเกิดจิตส ำนึกในกำรช่วยเหลือสังคม และสำมำรถพัฒนำควำมรู้ ทักษะ และเจตคติ
ของผู้เรียนได้อย่ำงดี กำรเรียนรู้ที่เกิดขึ้น เป็นกำรเรียนรู้จำกควำมเป็นจริง ตำมสภำพที่แท้จริงจึงเป็น
กำรเรียนรู้ที่สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ในชีวิตและสังคมได้จริง 

ศักดิ์ชัย นิรัญทวี และคณะ (2544) ได้อธิบำยถึงควำมส ำคัญของกำรเรียนรู้ด้วยกำร
บริกำรสังคมไว้ว่ำ นอกจำกจะมุ่งเน้นที่กำรสร้ำงควำมเป็นพลเมืองที่พึงประสงค์แล้ว ยังท ำให้เกิดผลดี
ทำงด้ำนวิชำกำร ด้ำนกำรใช้เหตุผล ควำมเชื่อม่ันและควำมภำคภูมิใจในตนเอง 

จำกข้อมูลที่ผู้วิจัยได้น ำมำข้ำงต้นนั้นสรุปได้ว่ำ ควำมส ำคัญของกำรเรียนกำรสอน
แบบบริกำรสังคมนอกจำกให้ผู้เรียนได้รับประสบกำรณ์จำกกำรปฏิบัติจริงแล้ว ยังพัฒนำควำมรู้ 
ทักษะ และเจตคติของผู้เรียน สำมำรถสร้ำงควำมเป็นพลเมืองที่พึงประสงค์ได้ 

2.3.3.3 ขั้นตอนกำรเรียนรู้ด้วยกำรบริกำรสังคม 
  รูปแบบกำรเรียนกำรสอนที่สนับสนุนกำรเรียนกำรสอนด้วยกำรบริกำรสังคม 
  1. รูปแบบกำรเรียนรู้ด้วยกำรบริกำรแบบ Park Service-learning Model 
  Georgia department of Education (1997) เสนอรูปแบบกำรเรียนรู้ด้วยกำร
บริกำรแบบ Park Service-learning Model ซึ่งแบ่งกระบวนกำรออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
   1. ขั้นเตรียมกำร (Preparation) เป็นขั้นตอนกำรวำงแผนท ำกิจกรรม เริ่ม
จำกกำรมอบหมำยให้นักเรียนส ำรวจหำควำมต้องกำรต่ำง ๆ ของชุมชนที่นักเรียนจะช่วยเหลือได้ โดย
อำจสอบถำมจำกผู้น ำชุมชน หน่วยงำนที่ท ำหน้ำที่พัฒนำชุมชน ผู้คนในชุมชน จำกกำรสังเกตของ
นักเรียนเอง หรือครูผู้สอนอำจจะเสนอแนะปัญหำของชุมชนขึ้นมำร่วมด้วยก็ได้ แล้วน ำปัญหำเหล่ำนั้น
มำพิจำรณำเลือกหัวข้อที่สอดคล้องกับสิ่งที่นักเรียนต้องกำรศึกษำเรียนรู้และอยู่ในควำมสำมำรถที่
นักเรียนจะท ำได้ โดยครูช่วยดูแลชี้แนะและเป็นที่ปรึกษำ เพ่ือให้กิจกรรมนั้นเกิดประโยชน์ต่อชุมชน
และส่งเสริมให้นักเรียนได้เรียนรู้อย่ำงแท้จริง จำกนั้นน ำปัญหำที่เลือกได้มำวิเครำะห์หำสำเหตุและ
แนวทำงกำรแก้ไข แล้ววำงแผนกิจกรรมเป็นขั้นตอนเพื่อพร้อมไปพัฒนำ 
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   เมื่อวำงแผนกิจกรรมเรียบร้อยแล้วควรส ำรวจว่ำมีข้อมูลหรือทักษะใดที่
นักเรียนขำดแต่จ ำเป็นต่อกำรท ำงำนที่วำงไว้ แล้วจัดกำรให้นักเรียนค้นคว้ำหรือได้รับกำรอบรมทักษะ
เพ่ิมเติม เพ่ือประสิทธิภำพในกำรลงมือปฏิบัติงำนก่อนให้บริกำรนักเรียนควรจะ 

   - เลือกชุมชนที่จะเข้ำไปให้บริกำร 

   - เลือกและวำงแผนกิจกรรมท่จะไปบริกำรโดยเป็นกิจกรรมที่ชุมชนต้องกำร
โดยเฉพำะ 

   - ประชำสัมพันธ์ผู้สนใจและผู้ต้องกำรสมัครเข้ำร่วมเป็นอำสำสมัครตำม
หน่วยงำนต่ำง ๆ 

   - แนะน ำสถำนที่ /พ้ืนที่ ๆ ที่จะเข้ำให้บริกำรและจัดให้มีกำรอบรมกิจกรรม
ที่จะไปให้บริกำรก่อนหน้ำกำรปฏิบัติจริง 

   2. ขั้นปฏิบัติกำร (Action) คือกำรน ำแผนกำรที่วำงไว้ไปปฏิบัติให้เกิดขึ้น
เป็นรูปธรรม ซึ่งไม่ได้หมำยควำมว่ำนักเรียนจะปฏิบัติงำนตำมล ำพัง แต่สำมำรถขอควำมช่วยเหลือไป
ยังหน่วยงำน องค์กร ผู้น ำชุมชนหรือผู้ที่อำศัยอยู่ในชุมชนให้เข้ำมำมีส่วนร่วมด้วย ก่อให้เกิดกำร
ท ำงำนร่วมกันระหว่ำงเด็กและผู้ใหญ่ กำรแบ่งงำนตำมควำมถนัด กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
โรงเรียนกับชุมชน เปิดโลกให้นักเรียนได้ออกนอกห้องเรียนเพ่ือไปสัมผัสชีวิตจริง โดยน ำสิ่งที่เรียนรู้ใน
ห้องเรียนมำประยุกต์ใช้ เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ และรู้จักแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้น เพ่ือให้งำนลุล่วงได้ดี ดังนั้น 
กำรปฏิบัติกำรในกำรให้บริกำร จึงสรุปดังนี้ 
    - เป็นกิจกรรมที่มีควำมส ำคัญ 

    - เป็นกำรบูรณำกำรรำยวิชำต่ำง ๆ 

    - มีพัฒนำกำรอย่ำงเหมำะสม 

    - เตรียมให้นักเรียนรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรม 

    - ให้กำรดูแลอย่ำงเพียงพอ 

   3. กำรสะท้อนกลับ (Reflection) เป็นขั้นตอนที่ท ำให้นักเรียนได้มีทักษะ
กำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ เมื่อได้ให้มีประสบกำรณ์บริกำรทำงสังคม และประยุกต์ให้มีกำรเรียนรู้
วิชำกำรอย่ำงกว้ำงขวำง กำรสะท้อนกลับจะเป็นโอกำสที่เหมำะสมในกำรเชื่อมโยงรำยวิชำต่ำง ๆ เข้ำ
กับกิจกรรมกำรบริกำรสังคม นักเรียนสำมำรถน ำประสบกำรณ์ที่ได้มำวิเครำะห์ผ่ำนกำรอภิปรำยในชั้น
เรียน เขียนสรุปเป็นรำยงำนรำยบุคคล รำยกลุ่ม รำยห้อง หรือจัดนิทรรศกำร 
   4. กำรเฉลิมฉลอง (Cerebration) เป็นกำรระลึกถึงสิ่งที่นักเรียนได้ลงมือท ำ
ให้แก่ผู้อ่ืนหรือชุมชน เป็นกิจกรรมที่แสดงออกว่ำนักเรียนได้เสร็จสิ้นปฏิบัติกำรบริกำรสังคมอำจเป็น
กำรจัดปำร์ตี้ในสวนสำธำรณะที่นักเรียนได้ช่วยกันบูรณะ เชิญชวนนักเรียน ครูอำจำรย์ หน่วยงำนหรือ
องค์กรต่ำง ๆ ที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมครั้งนี้ ตลอดจนผู้ที่อำศัยอยู่ในชุมชนมำร่วมงำนเลี้ยงฉลองนี้ด้วย 
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ทั้งนี้ครูอำจจะออกใบประกำศนียบัตรให้เป็นที่ระลึกแก่นักเรียนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในกิจกรรมนี้ 
เพ่ือเป็นรำงวัลและสิ่งเตือนใจให้นักเรียนระลึกถึงกำรกระท ำประโยชน์ให้แก่ผู้อ่ืนครั้งนี้ ซึ่งก่อให้เกิด
แรงบันดำลใจในกำรร่วมกันรับผิดชอบช่วยเหลือสังคมต่อไป 
  2. รูปแบบกำรเรียนรู้จำกกำรบริกำรสังคมแบบ I CARE 
  Daniels (2001) เสนอรูปแบบกำรเรียนรู้จำกกำรบริกำรสังคมแบบ  I CARE  
ในหนังสือ Creating sustainable community programs: examples of collaborative public 
เป็นรูปแบบกำรเรียนรู้ส ำหรับให้นักเรียนเลือกและวิเครำะห์เพ่ือกำรวำงแผนในกำรปฏิบัติและ
ประเมินผลได้อย่ำงเข้ำใจ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนส ำคัญคือ 
   1. ระบุปัญหำ (Identify) เริ่มต้นที่ระบุปัญหำโดยนักเรียนหรือกลุ่มนักเรียน
ร่วมกันระบุค ำนึงถึงผลประโยชน์และควำมต้องกำรของชุมชนเป็นส่วนส ำคัญ ไม่น้อยไปกว่ำทรัพยำกร
ที่จะน ำมำใช้ในกำรให้บริกำรสังคม นักเรียนจะต้องเขียนเค้ำโครงของโครงกำรเพ่ือแสดงให้ เห็นว่ำ
อะไรเป็นสิ่งที่ผลักดันให้ เกิดโครงกำรและบอกข้อจ ำกัดที่อำจจะเกิดขึ้น บอกเป้ำหมำยและ
วัตถุประสงค์ของโครงกำรในลักษณะของยุทธศำสตร์ รวมทั้งภำระงำนที่จ ำเป็นต้องปฏิบัติเพ่ือให้งำน
บรรลุเป้ำหมำย 
   2. กำรท ำงำนร่วมกัน (Collaborate) นักเรียนจะต้องท ำงำนร่วมกันเพ่ือให้
งำนบรรลุเป้ำหมำย ทรำบว่ำอะไรคือสิ่งที่มีประสิทธิภำพสูงสุดในกำรใช้ประโยชน์จำกควำมสำมำรถ
ของมนุษย์และประโยชน์จำกทรัพยำกร ผู้ร่วมงำนจะท ำงำนประสำนในรูปรูปแบบเดียวกันเพ่ือเพ่ือให้
งำนบรรลุเป้ำหมำยได้อย่ำงไร ดังนั้นจึงต้องพัฒนำทักษะของผู้ร่วมงำนให้สอดคล้องกับควำมต้องกำร
ในชุมชน สิ่งที่ท ำให้แน่ใจว่ำนักเรียนสำมำรถท ำตำมควำมต้องกำรของชุมชนได้ในขั้นตอนนี้คือกำรให้
กำรฝึกอบรมเรื่องกำรท ำโครงกำร กำรมอบหมำยหน้ำที่และภำระงำน ตลอดจนก ำหนดระยะเวลำกำร
ท ำโครงกำร สิ่งที่มักเกิดขึ้นบ่อยคือ กำรถกเถียงกันในกลุ่มและนักเรียนขำดแคลนทรัพยำกรในกำร
ปฏิบัติงำน ซึ่งสิ่งต่ำง ๆ เหล่ำนี้อำจท ำให้กระบวนกำรในชั้นนี้เปลี่ยนแปลงไป 
   3. กำรแสดงออก (Act) กำรท ำงำนร่วมกันเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำร
ตลอดจนโครงกำรจะส ำเร็จได้ต้องอำศัยนักเรียนในกำรแสดงออก นักเรียนจะต้องให้กำรบริกำรตำม
หลักกำรทำงด้ำนวิชำกำร และพัฒนำตนเองอย่ำงเหมำะสมกับควำมต้องกำรของสังคม 
   4. กำรสะท้อนกลับ (Reflection experiences) กระบวนกำรบริกำรสังคม
ทั้งหมดนั้น นักเรียนและคณะจะต้องสะท้อนประสบกำรณ์ออกมำ กำรฝึกฝนกำรสะท้อนกิจกรรมกำร
บริกำรจะเป็นสิ่งที่ดึงดูดควำมสนใจแก่ผู้ร่วมงำนและถ่ำยทอดควำมเป็นอำสำสมัครให้แก่นักเรียน มี
ค ำถำม 3 ข้อที่จะต้องใช้ในขั้นตอนนี้ ได้แก่ อะไร อะไรที่ท ำให้เป็นเช่นนั้นและปัจจุบันเป็นอย่ำงไร ใน
ขั้นตอนนี้นักเรียนแต่ละคนจะต้องบอกควำมหมำย จุดประสงค์ของโครงกำร ก ำหนดควำมเชื่อมโยง
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ระหว่ำงกำรบริกำรวิชำกำรกับสำขำวิชำที่เรียนและบอกผลกระทบจำกโครงกำรที่มีต่อสมำชิกและ
ประโยชน์ของชุมชนเทคนิคกำรสะท้อนกลับจะแตกต่ำงกันไปในแต่ละกลุ่ม 
   5. กำรสนับสนุนส่งเสริม (Encourage) เมื่อโครงกำรเสร็จสมบูรณ์แล้ว นักเรียน
จะมีกำรสนับสนุนและส่งเสริมกันเองตลอดจนเริ่มต้นโครงกำรในขั้นตอนใหม่อีกครั้ง โดยกำรหำข้อมูล
เบื้องต้นเกี่ยวกับสถำนที่เพ่ือดูควำมต้องกำรใหม่ ๆ ที่อำจเกิดขึ้น เป็นข้อมูลเบื้องต้นส ำหรับกำรจัดท ำโรง
กำรในขั้นตอนนี้ นักเรียนจะพิจำรณำหำผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในชุมชน ผลกำรรำยงำนต่ำง ๆ ประเมินควำมมี
ประสิทธิภำพ ก ำหนดขอบเขตเป้ำหมำยที่แท้จริงและวัตถุประสงค์ท่ีเหมำะสมและก ำหนดบทบำทที่คำดหวัง
อีกครั้ง ในขั้นตอนนี้จะสะท้อนกลับไปที่ข้ันตอนกำรระบุปัญหำ (Identify) และขั้นตอนต่ำง ๆ ก็จะด ำเนินไป
อีกครั้ง ประสบกำรณ์ที่มีคุณค่ำอย่ำงยิ่งจะเกิดขึ้นเมื่อคณะและนักเรียนได้ร่วมกันค้นคว้ำผ่ำนกระบวนกำร
เรียนรู้ด้วยกำรบริกำร ซึ่งนอกเหนือไปจำกกำรเรียนรู้เนื้อหำทำงด้ำนวิชำกำร นั่นคือ ประสบกำรณ์ของ
นักเรียน กำรพัฒนำองค์กรกำรพัฒนำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลตลอดจนทักษะกำรสื่อสำร น ำไปสู่กำร
พัฒนำให้นักเรียนได้ก้ำวเข้ำสู่โลกที่แท้จริงอย่ำงสมบูรณ์ 
 
ตำรำงท่ี 3 รูปแบบกำรเรียนรู้จำกกำรบริกำรสังคมแบบ I CARE 
 

ขั้นตอน ค ำถำมที่ใช้ 
1. ระบุปัญหำ (Identify) - อะไรคืองำนเดี่ยว งำนกลุ่ม ประโยชน์และควำมต้องกำรของ

ชุมชนและสิ่งใดคือของจ ำเป็นที่ต้องกำรใช้ในกำรปฏิบัติงำน 
2. กำรท ำงำนร่วมกัน (Collaborate) - ผู้ร่วมงำนจะท ำงำนประสำนในรูปแบบเดียวกันได้อย่ำงไร 

- จะพัฒนำผู้ร่วมงำนได้อย่ำงไร 
3. กำรแสดงออก (Act)  - กำรบริกำรด้ำนตำมหลักวิชำกำรจะต้องเหมำะสมกับควำม

ต้องกำรของชุมชน 
4 .  ก ำ ร ส ะ ท้ อ น ก ลั บ  (Reflection 
experiences)  

- อะไร 
- อะไรที่ท ำให้เป็นเช่นน้ัน 
- ปัจจุบันเป็นอย่ำงไร 

5 กำรสนับสนุนส่งเสริม (Encourage) - เริ่มต้นข้ันตอนกำรท ำงำนในสถำนท่ีใหม่ท่ีต้องกำรไปท ำโครงกำร 
- ท ำรำยงำนฉบับสมบูรณ์ 
- วัดประสิทธิภำพจำกควำมส ำเร็จร่วมกันของชุมชน 
- ผลที่นักเรียนได้รับ 
- เริ่มต้นข้ันตอนใหม่อีกครั้ง 

 
ที่มำ: Daniels (2001)  
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  3. รูปแบบกำรเรียนรู้ด้วยกำรบริกำรสังคมที่ส่งเสริมควำมเป็นพลเมืองดี (Active 
Citizenship Today: ACT) 
  Close up Foundation และ Constitutional Right Foundation Chicago ใน
เมืองลอสแอลเจลลิส พัฒนำโครงกำรสอนสังคมศึกษำกับกำรเรียนรู้แบบบริกำรสังคม  (Active 
Citizenship Today: ACT) โดยมีขั้นตอนน ำเสนอ ดังนี้ 
   1. กำรเตรียมกำร 
    1.1 กำรระบุชุมชนของผู้เรียน 
    1.2 กำรส ำรวจชุมชน สภำพและปัญหำ   
   2. กำรเลือกปัญหำที่สนใจและสอดคล้องกับจุดประสงค์รำยวิชำ 
    2.1 กำรส ำรวจปัญหำที่เลือกในรำยละเอียด 
    2.2 กำรเตรียมทักษะที่จ ำเป็นที่ต้องใช้ในกำรด ำเนินกำร 
   3. กำรศึกษำนโยบำยหรือกฎหมำยที่เก่ียวข้องกับประเด็นที่สนใจ 
    3.1 ศึกษำนโยบำยหรือกฎหมำย 
    3.2 ผลกระทบจำกนโยบำย หรือกฎหมำยนั้น 
    3.3 น ำเสนอนโยบำยเพื่อแก้ปัญหำที่เกิดข้ึน 
   4. กำรปฏิบัติกิจกรรม 
    4.1 กำรวำงแผนปฏิบัติกำร 
    4.2 ลงมือกระท ำกิจกรรมตำมแผนปฏิบัติกำรที่ก ำหนดไว้ 
   5. กำรไตร่ตรอง ประเมินและกิจกรรมแสดงผลงำน 
    5.1 ก ำหนดกิจกรรมและเวลำในกำรไตร่ตรอง 
    5.2 ท ำกำรพิจำรณำไตร่ตรองในแต่ละขั้นตอน ด้วยกำรเขียน
บันทึกรำยงำนปำกเปล่ำ สนทนำ อภิปรำย กำรเขียนรำยงำนสรุป  
    5.3 ประเมินผลในแต่ละขั้นตอน 
    5.4 สรุปและน ำเสนอกิจกรรมกำรบริกำรสังคมและบทเรียนที่
เรียนรู้และประชำสัมพันธ์น ำผลงำนออกแสดง 
 จำกกำรศึกษำแนวคิด ทฤษฎีและหลักกำรเกี่ยวกับทฤษฎีกำรสร้ำงควำมรู้ (Constructivism) 
ทฤษฎีกำรเรียนรู้แบบเน้นประสบกำรณ์ (Experiential Learning) และทฤษฎีกำรเรียนรู้แบบบริกำร
สังคม(Service Learning) และกำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนของนักกำรศึกษำหลำยท่ำน 
ผู้วิจัยได้น ำมำสังเครำะห์เพ่ือให้ได้มำซึ่งหลักกำรและขั้นตอนของกระบวนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน
เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ผู้วิจัยได้วิเครำะห์และสำระส ำคัญของแต่ละแนวคิดและ
ทฤษฎีที่จะใช้ในกำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอน ดังนี้ 
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ตำรำงที่ 4 สรุปสำระส ำคัญแนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในกำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

 
แนวคิดและ
ทฤษฎีที่ใช้ 

สำระส ำคัญของแนวคิดและทฤษฎี 

ทฤษฎีกำรสร้ำง
ควำมรู้ 
(Constructivis
m) 

กำรสร้ำงควำมรู้ของผู้เรียนมีพ้ืนฐำนของกำรสร้ำงควำมรู้ 2 ท่ำน จึงแบ่งออกเป็น 
2 ทฤษฎี คือ 1) แนวคิดกำรสร้ำงควำมรู้ที่ผู้เรียนเป็นผู้กระท ำ (Cognitive 
Constructivism) และ 2) แนวคิดกำรสร้ำงควำมรู้ทำงสังคม (Social 
Constructivism)  
    1. แนวคิดกำรสร้ำงควำมรู้ที่ผู้เรียนเป็นผู้กระท ำ 
     ผู้เรียนสำมำรถสร้ำงควำมรูโ้ดยกำรมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบตัว และ
กำรสร้ำงควำมรู้ใหม่จำกประสบกำรณ์ท่ีได้รับ เช่น กำรมีปฏสิัมพันธ์ระหว่ำงผูเ้รียน
และผู้เรียน ผู้เรียนและผู้สอน ผูเ้รียนกับสื่อ เป็นต้น โดยกำรปรบัเปลี่ยนโครงสรำ้งของ
ควำมรู้ด้วยตัวเอง โดยบุคคลพยำยำมปรับตวัโดยใช้กระบวนกำรดูดซับ (Assimilation) 
และกระบวนกำรปรบัตัวใหเ้หมำะ (Accommodation) โดยกำรพยำยำมปรับควำมรู้
ควำมคิดเดิมกับสิ่งแวดล้อมใหม ่ซึ่งท ำให้บุคคลอยู่ภำวะสมดลุ สำมำรถปรับตัวเข้ำกับ
สิ่งแวดล้อมได ้

     2. แนวคิดกำรสร้ำงควำมรู้ทำงสังคม 

     กระบวนกำรเรียนรู้ของผู้เรียนนั้นจะเกิดขึ้น เมื่อผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ระหว่ำง
สิ่งแวดล้อม ข้อมูล และสื่อที่เป็นจริง พัฒนำกำรทำงเชำวน์ปัญญำของผู้เรียนจะ
เกิดขึ้นก็ต่อเมื่อได้รับกำรช่วยเหลือจำกผู้ที่อยู่รอบข้ำงหรือกำรแลกเปลี่ยนมุมมองที่
หลำกหลำยจำกผู้อ่ืน 

ทฤษฎีกำรเรียนรู้
แบบเน้น
ประสบกำรณ์ 
(Experiential 
Learning) 

กำรจัดประสบกำรณ์เรียนรู้ที่ผู้เรียนได้รับประสบกำรณ์ตรงที่เป็นรูปธรรมในเรื่องที่
เรียนรู้ ได้เข้ำไปมีส่วนร่วมกับประสบกำรณ์ใหม่ที่ท้ำทำยด้วยกำรลงมือปฏิบัติสิ่ง
ต่ำง ๆ ด้วยตัวของผู้เรียนเอง รวมถึงได้สะท้อนควำมคิด (Reflect) และอภิปรำย
ร่วมกันเกี่ยวกับสิ่งที่ได้ประสบมำ หรือเกิดขึ้นในสถำนกำรณ์กำรเรียนรู้นั้น ซึ่งจะ
ช่วยให้กำรเรียนรู้นั้นมีควำมหมำยต่อตนเอง และท ำให้นักเรียนเกิดควำมรู้สึก
ผูกพัน ควำมต้องกำร และควำมรับผิดชอบที่จะเรียนรู้  

22 
22 
22 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  49 

ตำรำงที่ 4 (ต่อ) 
 
 ต่อไป กำรเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจึงเป็นผลจำกกำรลงมือกระท ำซึ่งสังเกต

ได้จำกกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Behaviour) อำรมณ์ควำมรู้สึก 
(Attitude) และควำมรู้ (Knowledge) 

ทฤษฎีกำรเรียนรู้แบบ
บริกำรสังคม(Service 
Learning) 

เน้นกำรเรียนรู้จำกกำรกระท ำ (Learning by Doing) กำรเรียนรู้
ต้องเชื่อมโยงกับประสบกำรณ์และควำมสนใจของผู้เรียนที่มี
ปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับประสบกำรณ์จริง กำรเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ก็
ต่อเมื่อผู้เรียนลงมือกระท ำเอง ควำมรู้ที่เกิดขึ้นมำจำกกำรค้นพบ 
(Tacit Knowledge) เกิดจำกกำรปฏิบัติ และเป็นทักษะภำยใน 
(Internal Tacit Knowledge) เน้นกำรพัฒนำจิตใจของผู้เรียน เช่น 
กำรพัฒนำให้มีสติ เห็นตนเองตำมควำมเป็นจริง กำรเกิดจิตอำสำ 

 
 จำกตำรำงที่ 4 ผลกำรสังเครำะห์สำระส ำคัญในแต่ละทฤษฎี ประกอบไปด้วยทฤษฎีกำรสร้ำง
ควำมรู้ (Constructivism) ทฤษฎีกำรเรียนรู้แบบเน้นประสบกำรณ์ (Experiential Learning) และ
ทฤษฎีกำรเรียนรู้แบบบริกำรสังคม (Service Learning) เมื่อได้สำระส ำคัญในแต่ละทฤษฎีแล้วผู้วิจัย
ได้น ำสำระส ำคัญมำก ำหนดเป็นหลักกำรของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคมตำมแนวคิด
ทฤษฎีกำรเรียนรู้ แบบเน้นประสบกำรณ์และกำรสร้ำงควำมรู้ เพื่อส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมือง
ดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ได้ดังตำรำงที่ 5 ดังนี้ 
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ตำรำงท่ี 5 กำรก ำหนดหลักกำรของรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
 

ทฤษฎีกำรเรียนรู ้ หลักกำรของรูปแบบ 
                                                                          

                                                                        หลักกำรของรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
                                                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จำกตำรำงที่ 5 ผลกำรสังเครำะห์หลักกำรของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม
ตำมแนวคิดทฤษฎีกำรเรียนรู้ แบบเน้นประสบกำรณ์และกำรสร้ำงควำมรู้ เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำม
เป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ เพ่ือน ำหลักกำรไปสู่กำรพัฒนำ
จุดมุ่งหมำยของรูปแบบกำรเรียนกำรสอน ดังตำรำงที่ 6 

ทฤษฎีกำรเรียนรู้ด้วยกำรบริกำรสังคม      

     เน้นกำรเรียนรู้จำกกำรกระท ำ กำรเรียนรู้ต้องเชื่อมโยงกับ

ประสบกำรณ์และควำมสนใจของผู้เรียนที่มีปฏิสัมพันธ์โดยตรง

กับประสบกำรณ์จริง กำรเรียนรู้จะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเมื่อผู้เรียนลง

มือกระท ำเอง ควำมรู้ที่เกิดข้ึนมำจำกกำรค้นพบ  เกิดจำกกำร

ปฏิบัติ และเป็นทักษะภำยใน  เน้นกำรพัฒนำจิตใจของผู้เรียน 

เช่น กำรพัฒนำให้มีสติ เห็นตนเองตำมควำมเป็นจริง กำรเกิด

จิตอำสำ 

1. ผู้ เรียนสำมำรถคิดไตร่ตรอง พิจำรณำสิ่งต่ำง ๆ เพื่อ
น ำ ไปสู่ ก ำรมี จิ ต ส ำนึ ก  ท ำ ใ ห้ เกิ ดควำมตระหนั ก ถึ ง
ควำมสัมพันธ์ของสิ่งต่ำง ๆ  เป็นกำรผสมผสำนระหว่ำงกำรลง
มือกระท ำและควำมคิดใคร่ครวญ 

2. เน้นกระบวนกำรเรียนรู้ของผู้เรียนและควำมส ำคัญของ
ควำมรู้เดิม เชื่อมโยงกับควำมรู้ใหม่ เรียนรู้ร่วมกับผู้อื่นได้ 

7. กำรสะท้อนควำมคิดให้เกิดควำมเข้ำใจ ผู้เรียนได้
สะท้ อน คิดจำกประสบกำรณ์ ที่ ได้ รับ  โดยกำรมี
ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นเพื่อน ำไปสู่กำรปรับเปลี่ยน
ควำมรู้ เจตคติ และพฤติกรรม 

3. กำรเรียนรู้ต้องให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติจริง เกิดกำรเรียนรู้
ด้วยตนเอง ฝึกฝนและปฏิบัติในสภำพจริงและปัญหำของ
ชุมชนจริง เพื่อเพื่อแก้ปัญหำผ่ำนกำรคิดใคร่ครวญอย่ำงมี
วิจำรณญำณ 

4. กำรพัฒนำให้ผู้เรียนมีจิตสำธำรณะ มีควำมเกี่ยวข้องกับ
ควำมรับผิดชอบต่อสังคม เป็นกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์และ
ควำมร่วมมือระหว่ำงบุคคล 

 5. เปิดโอกำสให้ผู้ เรียนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็น 
อภิปรำยโต้แย้งได้ และมีกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดอย่ำง
มีเหตุมีผล 
 

ทฤษฎีกำรสร้ำงควำมรู้  
     ผู้ เรียนสำมำรถสร้ำงควำมรู้ โดยกำรมีปฏิสัมพันธ์กับ

สิ่ งแวดล้อมที่ อยู่ รอบ ตัว และกำรสร้ำงควำมรู้ ใหม่จำก

ประสบกำรณ์ที่ได้รับ โดยกำรปรับเปลี่ยนโครงสร้ำงงของ

ควำมรู้ ด้ วย ตัว เอง โดยบุ คคลพยำยำมปรับ ตั วโดย ใช้

กระบวนกำรดูดซับ และกระบวนกำรปรับตัวให้เหมำะ โดย

กำรพยำยำมปรับควำมรู้ควำมคิดเดิมกับสิ่งแวดล้อมใหม่ ซึ่งท ำ

ให้บุคคลอยู่ภำวะสมดุล สำมำรถปรับตัวเข้ำกับสิ่งแวดล้อมได้ 

กระบวนกำรเรียนรู้ของผู้ เรียนนั้นจะเกิดข้ึนเมื่อผู้ เรียนมี

ปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงสิ่งแวดล้อม  

 ทฤษฎีกำรเรียนรู้แบบเน้นประสบกำรณ์  

     กำรจัดประสบกำรณ์เรียนรู้ที่ผู้เรียนได้รับประสบกำรณ์

ตรงที่ เป็นรูปธรรมในเรื่องที่ เรียนรู้ ได้เข้ำไปมีส่วนร่วมกับ

ประสบกำรณ์ใหม่ที่ท้ำทำยด้วยกำรลงมือปฏิบัติสิ่งต่ำง ๆ ด้วย

ตัวของผู้เรียนเอง รวมถึงได้สะท้อนควำมคิด และอภิปรำย

ร่วมกัน ซึ่งจะช่วยให้กำรเรียนรู้นั้นมีควำมหมำยต่อตนเอง และ

ท ำให้ผู้เรียนเกิดควำมรู้สึกผูกพัน ควำมต้องกำร และควำม

รับผิดชอบที่จะเรียนรู้ต่อไป กำรเรียนรู้ที่เกิดข้ึนจึงเป็นผลจำก

กำรลงมือกระท ำซึ่งสังเกตได้จำกกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

อำรมณ์ควำมรู้สึก และควำมรู้  

6. พัฒนำผู้เรียนให้เกิดทักษะทำงด้ำนอำรมณ์ และ
ทักษะกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล  เน้น
กิจกรรมเพื่อให้ผู้ เรียนได้ตระหนักถึงหน้ำที่ควำม
รับผิดชอบต่อสังคม 
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ตำรำงที่ 6 จุดมุ่งหมำยของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำม
เป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จำกตำรำงที่ 6 ผลกำรสังเครำะห์จุดมุ่งหมำยของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม 
เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

1. ผู้ เรียนสำมำรถคิดไตร่ตรอง พิจำรณำสิ่งต่ำง ๆ เพื่อ
น ำ ไปสู่ ก ำรมี จิ ต ส ำนึ ก  ท ำ ให้ เกิ ดควำมตระหนั ก ถึ ง
ควำมสัมพันธ์ของสิ่งต่ำง ๆ  เป็นกำรผสมผสำนระหว่ำงกำรลง
มือกระท ำและควำมคิดใคร่ครวญ 

2. เน้นกระบวนกำรเรียนรู้ของผู้เรียนและควำมส ำคัญของ
ควำมรู้เดิม เชื่อมโยงกับควำมรู้ใหม่ เรียนรู้ร่วมกับผู้อื่นได้ 

3. กำรเรียนรู้ต้องให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติจริง เกิดกำรเรียนรู้
ด้วยตนเอง ฝึกฝนและปฏิบัติในสภำพจริงและปัญหำของ
ชุมชนจริง เพื่อเพื่อแก้ปัญหำผ่ำนกำรคิดใคร่ครวญอย่ำงมี
วิจำรณญำณ 

4. กำรพัฒนำให้ผู้เรียนมีจิตสำธำรณะ มีควำมเกี่ยวข้องกับ

ควำมรับผิดชอบต่อสังคม เป็นกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์และ

ควำมร่วมมือระหว่ำงบุคคล 

 5. เปิดโอกำสให้ผู้ เรียนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็น 
อภิปรำยโต้แย้งได้ และมีกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดอย่ำง
มีเหตุมีผล 
 
 

หลักกำร จุดมุ่งหมำยของรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

6. พัฒนำผู้เรียนให้เกิดทักษะทำงด้ำนอำรมณ์ และทักษะกำร
สร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล เน้นกิจกรรมเพื่อให้ผู้เรียน
ได้ตระหนักถึงหน้ำที่ควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
 

7. กำรสะท้อนควำมคิดให้เกิดควำมเข้ำใจ ผู้เรียนได้สะท้อน
คิดจำกประสบกำรณ์ที่ได้รับ โดยกำรมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคล
อื่นเพื่อน ำไปสู่กำรปรับเปลี่ยนควำมรู้ เจตคติ และพฤติกรรม 

1. เพื่อให้ผู้ เรียนเกิดกำรเรียนรู้ที่ เหมำะสมกับ

ตนเอง ที่เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ กระตุ้น

ให้เกิดกำรเตรียมพร้อมในกำรเรียนรู้ 

2. เพื่อให้ผู้ เรียนเกิดกระบวนกำรค้นคว้ำและ

แสวงหำควำมรู้ด้ วยตนเอง โดยกำรเชื่อมโยง

ประสบกำรณ์ใหม่ ๆ  และกำรมีปฏิสัมพันธ์กับสังคม 

3. เพื่อให้ผู้เรียนคิดไตร่ตรอง สำมำรถสะท้อนคิด

ผลงำนโดยกำรเชื่อมโยงกำรท ำกิจกรรมบริกำร

สังคมกับควำมรู้ที่ได้จำกกำรเรียนกำรสอน 

4. เพื่อให้ผู้เรียนสำมำรถน ำควำมรู้ ทักษะ และ

คุณลักษณะที่ได้จำกกำรปฏิบัติไปใช้ในสถำนกำรณ์

ต่ำง ๆ ได ้

5. เพื่อให้ผู้เรียนมีควำมตระหนักในหน้ำที่ควำม

รับผิดชอบร่วมกันในสังคม เคำรพสิทธิมนุษยชน มี

ทักษะในกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล 
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น ำไปสู่กำรก ำหนดขั้นตอนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำมรูปแบบกำรเรียนกำรสอน โดยผู้วิจัยได้
สังเครำะห์ข้ันตอนกำรเรียนกำรสอนตำมแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 
ตำรำงท่ี 7 กำรสังเครำะห์ขั้นตอนกำรเรียนกำรสอนตำมทฤษฎีกำรสร้ำงควำมรู้ 
 

ที ่ ขั้นตอนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 

นักกำรศึกษำ 

ผลกำรสังเครำะห ์
ทิศ

นำ
 แ

ขม
มณ

 ี(2
56

1)
 

  ส
ุรำ

งค
์ โค

้วต
ระ

กลู
 (2

55
0)

 

 V
yg

ot
sk

y 
(1

98
7)

  
1 กระตุ้นควำมรู้เดิม      

2 ปฐมนิเทศ/เตรียมบริบท    
 

ขั้นวำงแผนและ
เตรียมกำร 3 เชื่อมโยงควำมคิด    

4 ขั้นกำรวำงแผนและด ำเนินกำร    
5 ขั้นปฏิบัติกำร    

 
ขั้นปฏิสัมพันธ์ 
สร้ำงสรรคผ์ลงำน 6 ขั้นปฏิสัมพันธ์กลุ่ม    

7 ขั้นสร้ำงสรรค์ผลงำน    
8 ขั้นไตร่ตรองสะท้อนคิด    

 
ขั้นสร้ำงควำมรู้อย่ำง
ไตรต่รอง 9 ขั้นสรุปผลน ำเสนอผลงำน    

9 ขั้นอภิปรำยผล    
 

ขั้นประยุกต์ใช้ 
อภิปรำยผล 10 ขั้นประยุกต์ใช้    

11 ขั้นติดตำมและประเมินผล    
 

ขั้นประเมินผล 

 
 จำกตำรำงที่ 7 ผลกำรสังเครำะห์ขั้นตอนกำรเรียนกำรสอนตำมทฤษฎีกำรสร้ำงควำมรู้ จำก
นักกำรศึกษำ ผู้วิจัยได้สรุปขั้นตอนกำรเรียนกำรสอนของผู้วิจัย เป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 ขั้นวำงแผนและเตรียมกำร  
 ขั้นที่ 2 ขั้นปฏิสัมพันธ์ สร้ำงสรรค์ผลงำน  
 ขั้นที่ 3 ขั้นสร้ำงควำมรู้อย่ำงไตร่ตรอง  
 ขั้นที่ 4 ขั้นประยุกต์ใช้ อภิปรำยผล  
 ขั้นที่ 5 ขั้นประเมินผล  
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ตำรำงท่ี 8 กำรสังเครำะห์ขั้นตอนกำรเรียนกำรสอนตำมทฤษฎีกำรเรียนรู้แบบเน้นประสบกำรณ์ 
 

ที ่ ขั้นตอนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 

นักกำรศึกษำ 

ผลกำรสังเครำะห ์

  B
ra

nd
el

l (
19

94
) 

   
Ko

lb
 (1

98
4)

 

  E
ric

ks
on

 (1
99

8)
 

  ท
ิศน

ำ 
แข

มม
ณ

ี (2
56

1)
 

1 กระตุ้นควำมรู้เดิม       

2 ปฐมนิเทศ/เตรียมบริบท      ขั้นเตรียมบริบท 

3 ขั้นปฏิบัติกำร     
 

ขั้นปฏิบัติกำรสัมพันธ์
กลุ่ม 4 ขั้นปฏิสัมพันธ์กลุ่ม     

5 ขั้นไตร่ตรองสะท้อนคิด      ขั้นไตรต่รองสะท้อนคดิ 
6 ขั้นสรุปผลน ำเสนอผลงำน       
7 ขั้นอภิปรำยผล     

 
ขั้นประยุกต์ใช้ อภิปรำย
ผล 8 ขั้นประยุกต์ใช้     

9 ขั้นติดตำมและประเมินผล      ขั้นประเมินผล 

 
 จำกตำรำงที่ 8 ผลกำรสังเครำะห์ขั้นตอนกำรเรียนกำรสอนตำมทฤษฎีกำรเรียนรู้แบบเน้น
ประสบกำรณ์จำกนักกำรศึกษำ ผู้วิจัยได้สรุปขั้นตอนกำรเรียนกำรสอนของผู้วิจัย เป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียมบริบท 
 ขั้นที่ 2 ขั้นปฏิบัติกำรสัมพันธ์กลุ่ม  
 ขั้นที่ 3 ขั้นไตร่ตรองสะท้อนคิด  
 ขั้นที่ 4 ขั้นประยุกต์ใช้ อภิปรำยผล  
 ขั้นที่ 5 ขั้นประเมินผล 
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ตำรำงท่ี 9 กำรสังเครำะห์ขั้นตอนกำรเรียนกำรสอนตำมทฤษฎีกำรเรียนแบบบริกำรสังคม 
 

ที ่ ขั้นตอนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 

นักกำรศึกษำ 

ผลกำรสังเครำะห ์

 ท
ิศน

ำ 
แข

มม
ณ

ี (2
56

1)
 

 M
ar

k 
(2

00
1)

 

 G
eo

rg
ia 

de
pa

rtm
en

t 
of

 
Ed

uc
at

io
n 

(1
99

7)
 

1 ขั้นเตรียมกำร    
 

ขั้นเตรียมกำรระบุปัญหำ 

2 ขั้นระบุปัญหำ    
3 ขั้นกำรวำงแผนและด ำเนินกำร    

 
ขั้นวำงแผนและปฏิบัติกำร 

4 ขั้นปฏิบัติกำร    
5 ขั้นร่วมมือกันท ำงำน     ขั้นร่วมมือท ำงำน 
6 ขั้นไตร่ตรองสะท้อนคิด     ขั้นไตรต่รองสะท้อนคดิ 
7  ขั้นสรุปผลน ำเสนอผลงำน    

 

ขั้นสรุปผลช่ืนชมผลงำน 
8 ช้ันช่ืนชมผลงำน    

 
 จำกตำรำงที่ 9 ผลกำรสังเครำะห์ขั้นตอนกำรเรียนกำรสอนตำมทฤษฎีกำรเรียนรู้แบบบริกำร
สังคมจำกนักกำรศึกษำ ผู้วิจัยได้สรุปขั้นตอนกำรเรียนกำรสอนของผู้วิจัย เป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียมกำรระบุปัญหำ  
 ขั้นที่ 2 ขั้นวำงแผนและปฏิบัติกำร  
 ขั้นที่ 3 ขั้นร่วมมือท ำงำน 
 ขั้นที่ 4 ขั้นไตร่ตรองสะท้อนคิด 
 ขั้นที่ 5 ขั้นสรุปผลชื่นชมผลงำน  
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ตำรำงท่ี 10  กำรสังเครำะห์ขั้นตอนกำรเรียนกำรสอนรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคมเพ่ือ
ส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี 

 

ทฤษฎีกำรสร้ำงควำมรู้ 
ทฤษฎีกำรเรียนรู้แบบ

เน้นประสบกำรณ์ 
ทฤษฎีกำรเรียนรู้ด้วย

กำรบริกำรสังคม 
ผลกำรสังเครำะห ์

ขั้นที่ 1 ขั้นวำงแผนและ
เตรียมกำร 

ขั้นที่ 1 ข้ันเตรียมบริบท 
ขั้นที่ 1 ข้ันเตรียมกำร
ระบุปัญหำ 

ขั้นที่ 1 ข้ันเตรียมกำร 

ขั้นที่ 2 ข้ันปฏิสัมพันธ์ 
สร้ำงสรรคผ์ลงำน 

ขั้นที่ 2 ข้ันปฏิบัติกำร
สัมพันธ์กลุ่ม 

ขั้นที่ 2 ข้ันวำงแผนและ
ปฏิบัติกำร 

ขั้นที่ 2 ข้ันปฏิบัติกำร 

ขั้นที่ 3 ขั้นสร้ำงควำมรู้
อย่ำงไตรต่รอง 

ขั้นที่ 3 ข้ันไตร่ตรอง
สะท้อนคิด 

ขั้นที่ 3 ข้ันร่วมมือ
ท ำงำน 

ขั้นที่ 3 ข้ันสร้ำงควำมรู้อย่ำง
ไตรต่รอง 

ขั้นที่ 4 ข้ันประยุกต์ใช้ 
อภิปรำยผล 

ขั้นที่ 4 ข้ันประยุกต์ใช้ 
อภิปรำยผล 

ขั้นที่ 4 ข้ันไตร่ตรอง
สะท้อนคิด 

ขั้นที่ 4 ขั้นประยุกต์ใช้ใน
สถำนกำรณ์จริง 

ขั้นที่ 5 ข้ันประเมินผล ขั้นที่ 5 ข้ันประเมินผล 
ขั้นที่ 5 ข้ันสรุปผลช่ืน
ชมผลงำน 

ขั้นที่ 5 ข้ันประเมินผลงำน 

 
จำกตำรำงที่ 10 ผลกำรสังเครำะห์ขั้นตอนของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม

เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ที่
สอดคล้องกับหลักกำร จุดมุ่งหมำย เนื้อหำ ของกำรเรียนกำรสอนเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็น
พลเมืองดี โดยผู้วิจัยได้ก ำหนดขั้นตอนกำรเรียนกำรสอนไว้ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียมกำร หมำยถึง ขั้นกำรเตรียมควำมพร้อมให้กับผู้เรียน โดยผู้สอน
กระตุ้นให้ผู้เรียนตระหนักต่อปัญหำทำงสังคม โดยกำรน ำเสนอปัญหำต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันผ่ำน
สื่อกำรสอน เช่น กำรน ำเสนอข่ำวสำรต่ำง ๆ ผ่ำนเว็บไซต์ หรือเล่ำเรื่องรำวต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ปัญหำที่เกิดข้ึนในปัจจุบันท ำให้ผู้เรียนเกิดควำมตระหนักในกำรแก้ปัญหำสังคม 

ขั้นที่ 2 ขั้นปฏิบัติกำร หมำยถึง ขั้นที่ผู้เรียนร่วมกันแสวงหำข้อมูลต่ำง ๆ โดยกำร
ร่วมมือทั้งกับผู้สอน เพ่ือน และชุมชน โดยขั้นนี้จะให้ผู้เรียนรวมกลุ่ม แล้วร่วมกันลงพ้ืนที่ส ำรวจชุมชน
ร่วมกันเพ่ือค้นหำปัญหำที่แท้จริงของชุมชน และร่วมกันก ำหนดกิจกรรมและเขียนโครงกำรที่จะช่วย
แก้ปัญหำให้กับชุมชน 

ขั้นที่ 3 ขั้นสร้ำงควำมรู้อย่ำงไตร่ตรอง หมำยถึง ขั้นที่ผู้เรียนน ำควำมรู้ที่เกิดจำกกำร
เรียนรู้ของผู้ เรียนเอง และกำรลงพ้ืนที่ชุมชนในกำรท ำกิจกรรม มำผ่ำนกระบวนกำรคิดอย่ำง
สร้ำงสรรค์วิธีกำรแก้ปัญหำต่ำง ๆ รวมถึงกำรสะท้อนคิด พิจำรณำไตร่ตรอง  
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ขั้นที่ 4 ขั้นประยุกต์ใช้ในสถำนกำรณ์จริง หมำยถึง ขั้นที่ผู้เรียนได้กระท ำสิ่งต่ำง ๆ 
ด้วยตนเอง ผ่ำนกำรปฏิบัติจริง ในขั้นนี้จะเป็นขั้นตอนที่ให้ผู้เรียนได้ลงชุมชนจริง เพ่ือที่จะให้ผู้เรียนได้
ฝึกฝนสำมำรถน ำควำมรู้ ทักษะ และคุณลักษณะควำมเป็นพลเมืองดีไปใช้ในสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ โดย
ขั้นนี้ผู้เรียนจะต้องออกแบบกิจกรรม สร้ำงวีดีโอกำรท ำงำน และสรุปผลกิจกรรมโดยกำรเขียนรำยงำน
ในรูปแบบวิจัย 

ขั้นที่ 5 ขั้นประเมินผลงำน หมำยถึง ขั้นกำรแสดงผลงำนของผู้เรียน เพื่อแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมแสดงควำมคิดเห็นร่วมกันระหว่ำงผู้เรียน โดยผลงำนที่เป็นรำยงำนในวิจัย และวีดีทัศน์จำก
กำรท ำงำนร่วมกับชุมชน ในขั้นนี้จะเป็นขั้นที่ผู้เรียนได้เรียนรู้และประเมินผลงำนร่วมกัน และผู้สอน
อำจจะให้ก ำลังใจหรือให้รำงวัลกับผลงำนที่ผู้เรียนได้ท ำจนส ำเร็จร่วมกับผู้อ่ืน ชุมชน และสังคม 

จำกหลักกำรของรูปแบบกำรเรียนกำรสอน สู่เป้ำหมำยของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบ
บริกำรสังคมเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีดังกล่ำว สอดคล้องกับขั้ นตอนกำรเรียนกำร
สอนที่ผู้วิจัยได้ก ำหนดไว้ ดังภำพที่ 6 
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ภำพที่ 6 ควำมสัมพันธ์กันระหว่ำงเป้ำหมำยและขั้นตอนกำรเรียนกำรสอนของรูปแบบ 
 
2.4 แนวคิดควำมเป็นพลเมืองดี 
 2.4.1 ควำมหมำยของควำมเป็นพลเมืองดี 
 ในแต่ละสังคมย่อมมีควำมต้องกำรสมำชิกของสังคมที่มีควำมเป็นพลเมืองดี เพ่ือให้สังคมอยู่
ร่วมกันได้อย่ำงสงบสุข กำรจะพัฒนำสังคมให้หรือพัฒนำบุคคลให้เป็นพลเมืองดีนั้น ขั้นตอนส ำคัญ
จะต้องเข้ำใจควำมหมำยของค ำว่ำ “ควำมเป็นพลเมืองดี” ซึ่งจำกกำรศึกษำค้นคว้ำมีนักวิชำกำรศึกษำ
ได้ให้ควำมหมำยของค ำว่ำ “ควำมเป็นพลเมือง (Citizenship)” และ ค ำว่ำ “ควำมเป็นพลเมืองดี 
(Good Citizenship)” ดังนี้ 

จุดมุ่งหมำยของรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

 

ขั้นตอนกำรจัดกำรเรยีนกำรสอน 

1. เพื่อให้ผู้เรียนเกิดกำรเรียนรู้ที่เหมำะสมกับตนเอง ที่

เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ กระตุ้นให้ เกิดกำร

เตรียมพร้อมในกำรเรียนรู้ 

2. เพื่อให้ผู้เรียนเกิดกระบวนกำรค้นคว้ำและแสวงหำ

ควำมรู้ด้วยตนเอง โดยกำรเช่ือมโยงประสบกำรณ์ใหม่ ๆ 

และกำรมีปฏิสัมพันธ์กับสังคม 

3. เพื่อให้ผู้เรียนคิดไตร่ตรอง สำมำรถสะท้อนคิดผลงำน

โดยกำรเชื่อมโยงกำรท ำกิจกรรมบริกำรสังคมกับควำมรู้

ที่ได้จำกกำรเรียนกำรสอน 

4. เพื่ อ ให้ ผู้ เรียนสำมำรถน ำควำมรู้  ทั กษะ และ

คุณลักษณะที่ได้จำกกำรปฏิบัติไปใช้ในสถำนกำรณ์ต่ำง 

ๆ ได ้

5. เพื่ อ ให้ ผู้ เรียนมี ควำมตระหนั ก ในหน้ ำที่ ควำม

รับผิดชอบร่วมกันในสังคม เคำรพสิทธิมนุษยชน มีทักษะ

ในกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล 

ขั้นที่ 1 

ขั้นเตรียมกำร 

ขั้นที่ 2 

ขั้นปฏิบัติกำร 

ขั้นที่ 3 

ขั้นสร้ำงควำมรู้อย่ำงไตร่ตรอง 

ขั้นที่ 4 

ขั้นประยุกต์ใช้ในสถำนกำรณ์จริง 

ขั้นที่ 5 

ขั้นประเมินผลงำน 
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 Marshall (2002) อธิบำยว่ำ พลเมือง ประกอบด้วยสิทธิที่จ ำเป็นส ำหรับอิสรภำพของบุคคล 
เสรีภำพของแต่ละคน อิสรภำพในค ำพูด ควำมคิด สิทธิในกำรครอบครองทรัพย์สินและกำรท ำสัญญำ 
รวมทั้งสิทธิที่จะได้รับควำมยุติธรรม  
 Cogan and Derricott (1998) ให้ค ำนิยำมว่ำ พลเมือง คือ สมำชิกที่เป็นส่วนประกอบของ
สังคม ในอีกด้ำนหนึ่งพลเมือง คือ ชุดของคุณลักษณะแห่งกำรเป็นประชำชน 
 WoodCock and Mike (1989) ให้ควำมหมำยของพลเมืองว่ำ ชุดของกำรปฏิบัติ (เกี่ยวกับ
วัฒนธรรม สัญลักษณ์และเศรษฐกิจ) รวมทั้งสิทธิและหน้ำที่ที่เกี่ยวกับพลเมือง กำรเมืองและสังคม  
ซึ่งเป็นเครือ่งหมำยแสดงถึงควำมเป็นสมำชิกในกำรปกครอง 
 Marshall (2002) อธิบ ำยว่ ำ  ในศตวรรษที่  18  Marshall ให้ ค วำมหมำยของ civil 
citizenship คือ สิทธิของบุคคลในทรัพย์สมบัติ เสรีภำพ และควำมยุติธรรมภำยใต้กฎหมำยที่บังคับใช้
กับทุกคนอย่ำงเท่ำเทียมกัน ในศตวรรษที่ 19 Political Citizenship คือ กำรย้ ำถึงสิทธิในกำรมีส่วน
ร่วมที่จะแสดงออกถึงอ ำนำจทำงกำรเมือง กำรมีสิทธิในกำรแสดงควำมคิดเห็นและกำรรวมกลุ่ม ใน
ศตวรรษที่ 20 Social Citizenship คือ สิทธิในกำรเข้ำถึง กำรสงเครำะห์ทำงเศรษฐกิจและควำม
ปลอดภัยทำงสังคม เช่น กำรได้รับเงินชดเชยหำกว่ำงงำน กำรได้รับเงินบ ำเหน็จ  
 Hobson and Rosalyn (2000) อธิบำยว่ำ ค ำนิยำมของพลเมืองประกอบด้วยสี่ส่วน คือ 
สิทธิ หน้ำที่ กำรมีส่วนร่วมและอัตลักษณ์ สิทธิและหน้ำที่ คือ มิติอย่ำงเป็นทำงกำรของพลเมืองใน
ขณะที่กำรมีส่วนร่วมและอัตลักษณ์ คือ มิติที่ไม่เป็นทำงกำร 
 Kivisto and Faist (2007) ให้ค ำนิยำมพลเมืองใน 2 ลักษณะ คือ ควำมเป็นสมำชิกใน
รูปแบบกำรปกครอง และควำมเป็นสมำชิกที่มีทั้งควำมรับผิดชอบและหน้ำที่ซึ่งแปรเปลี่ยนไปตำม
สถำนที่และเวลำ หน้ำที่ พ้ืนที่ เช่น กำรเสียภำษี กำรเชื่อฟังกฎหมำย  
 ปริญญำ เทวำนฤมิตรกุล (2555) ให้ค ำนิยำมพลเมือง คือ ก ำลังของเมือง ควำมเป็นพลเมือง
ในระบอบประชำธิปไตย หมำยถึง กำรเป็นสมำชิกของสังคมที่มีอิสรภำพควบคู่กับควำมรับผิดชอบ 
และมีสิทธิ เสรีภำพควบคู่กับหน้ำที่ โดยมีควำมสำมำรถในกำรยอมรับควำมแตกต่ำง และเคำรพกติกำ
ในกำรอยู่ร่วมกัน พร้อมทั้งมีส่วนร่วมต่อควำมเป็นไปและกำรแก้ปัญหำในสังคมของตนเอง 
 ถวิลวดี บุรีกุล และคณะ (2555) อธิบำยว่ำ พลเมือง คือ สมำชิกในชุมชน สังคมที่ใช้สิทธิ
เสรีภำพ ควบคู่กับควำมรับผิดชอบ เคำรพในสิทธิของบุคคลอ่ืน เคำรพควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคล 
และเคำรพกฎ กติกำของสังคม 

ชัยอนันต์ สมุทรวณิช และคณะ (2548) ให้ควำมหมำยของพลเมืองว่ำ หมำยถึง ผู้ที่มีควำมรู้ 
มีข้อมูล ข่ำวสำรและมีควำมคิดในกำรแสดงออกและมีส่วนร่วมประชำธิปไตย ประเทศชำติต้องกำร
บุคคลที่มีข้อมูลข่ำวสำรในระบอบประชำธิปไตยในกำรสร้ำงสมรรถนะให้บุคคลท ำหน้ำที่พลเมืองได้
อย่ำงสมบูรณ์ ไม่ใช่เป็นผู้ถูกกระท ำหรือเป็นผู้ใช้สิทธิในบำงครั้ง 
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 ทิพย์พำพร ตันติสุนทร (2558) ให้ควำมหมำยของพลเมืองว่ำหมำยถึง คนที่มีควำมสำมำรถ
ในกำรแสดงควำมรับผิดชอบทั้งต่อตัวเอง และส่วนรวม มีควำมรู้และช่วยตัดสินใจในปัญหำส ำคัญ ๆ 
ของสังคม ชุมชน และประเทศ มีส่วนร่วมในควำมคิดอย่ำงมีอิสระ ทั้งนี้ ประชำชน หมำยถึง ผู้ที่รับ
ค ำสั่ง ดังนั้น กำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญคือ กำรเปลี่ยนประชำชนให้กลำยเป็นพลเมืองที่มีสิทธิก ำหนด
ทิศทำงของประเทศได้ 
 ยุทธนำ วรุณปิติกุล (2542) ได้กล่ำวไว้ว่ำ พลเมืองดี คือ ผู้ที่รักชำติบ้ำนเมืองและจงรักภักดี
ต่อพระมหำกษัตริย์ และได้กว่ำวสรุปวิธีแสดงควำมรักชำติของพลเมืองดี จำกในพระบรมรำโชวำท
ของพระบำทสมเด็จพระมงกุฎเกล้ำเจ้ำอยู่หัวพระรำชทำนแก่โรงเรียนมหำดเล็กหลวง ดังนี้ 
 1. เอ้ือเฟ้ือแก่คนสัญชำติเดียวกัน 
 2. ต้องไม่ประทุษร้ำยต่อคนสัญชำติเดียวกัน 
 3. ประพฤติตนเป็นพลเมืองดี มีควำมเคำรพต่อพระรำชก ำหนดกฎหมำย ไม่ประพฤติสิ่งใดที่
จะท ำลำยสำธำรณสุขเลย กำรประพฤติตนเป็นพลเมืองดีจึงจัดว่ำเป็นวิธีแสดงควำมรักชำติอย่ำงหนึ่ง
โดยแท ้
 4. ควำมเต็มใจยอมเสียสละให้แก่ชำติ มุ่งควำมรวมทั้งกำรเสียภำษีอำกร ทั้งออกทุนทรัพย์
บ ำรุงสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่บ้ำนและสำธำรณชน อีกทั้งกำรยอมสละเวลำและควำมสุขของตนเพ่ือท ำ
กำรให้เป็นประโยชน์แก่ชำติบ้ำนเมืองด้วย กิจกำรที่กล่ำวมำนี้เรียกว่ำ “กรณียะ” คือ กิจกำรที่เป็น
หน้ำที่ควรกระท ำ และเป็นสมบัติอยำงหนึ่งของพลเมืองดี 
 5. รู้จักหวงแหนและสงวนชำติ คือ ต้องไม่ยอมให้ใครมำท ำลำย ไม่ยอมให้ใครแย่งถิ่นที่ตั้งของ
ชำติ ใครมำรุกรำนแดนของเรำ เรำต้องสู้ต้ำนทำนจนสุดก ำลัง ถึงแม้ว่ำต้องเสียเลือดเสียเนื้อหรือ
เสียชีวิตก็ต้องยอมเสีย เพ่ือสงวนไว้เป็นมรดกแก่บุตรหลำนของเรำสืบไป 
 ปรีชำ ตงมณี (2531) ได้กล่ำวว่ำ พลเมืองดี คือ บุคคลในสังคมยอมรับว่ำมีคุณลักษณะเป็นที่
พึงปรำรถนำที่คนกล่ำวถึงในทำงที่ดีทั้งต่อหน้ำและลับหลัง ปฏิบัติตำมคุณธรรม กล้ำท ำควำมดีโดยไม่
หวังผล เป็นผู้ได้รับกำรอบรมหรือพัฒนำดีทั้งกำย วำจำ ใจ และปัญญำ คือ กำรพัฒนำกำยเป็นกำรมี
พลำนำมัยร่ำงกำยให้เข้มแข็ง รู้จักพัฒนำสิ่งแวดล้อม กำรพัฒนำวำจำเป็นกำรตั้งตนอยู่ในศีลมี
พฤติกรรมทำงสังคมที่ พัฒนำแล้ว กำรพัฒนำจิตใจเป็นกำรอบรมจิตใจประกอบด้วยคุณธรรม 
สุขภำพจิตดี และกำรพัฒนำปัญญำเป็นกำรรู้จักไตร่ตรองวินิจฉัยตรงตำมควำมเป็นจริง นอกจำกนี้ยัง
กล่ำวได้ด้วยว่ำ พลเมืองดี จะต้องมีหน้ำที่ส ำคัญ 4 ประกำร คือ  
 1. หน้ำที่พลเมืองดีต่อตนเอง คือ ต้องมีคุณธรรมประจ ำตัว 
 2. หน้ำที่พลเมืองดีต่อครอบครัว คือ กำรน ำเอำหน้ำที่พลเมืองดีต่อตนเองมำใช้ในกำรพัฒนำ
ครอบครัวให้สมำชิกในครอบครัวได้รับควำมสุข 
 3. หน้ำที่พลเมืองดีต่อชุมชน คือ ช่วยท ำให้ชุมชนหรือสังคมสงบสุขและปลอดภัย 
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 4. หน้ำที่พลเมืองดีต่อชำติ คือ ต้องรักและหวงแหนชำติ และปฏิบัติหน้ำที่ของพลเมืองตำมที่
กฎหมำยก ำหนด 
 ทั้งนี้ต้องกำรให้ทุกคนในชำติต้องรู้จักสิทธิหน้ำที่ ตลอดจนควำมรับผิดชอบของแต่ละคนอย่ำง
จริงจังด้วยจิตส ำนึกอย่ำงถูกต้องเหมำะสม ประกอบด้วยคุณลักษณะพิเศษ เช่น ควำมขยัน อดทน 
กำรประหยัด รวมไปถึงกำรรักควำมก้ำวหน้ำของตนเองเป็นส ำคัญ โดยรู้จักสร้ำงส ำนักสร้ำงตนเอง
พ่ึงตนเองเพ่ือให้เกิดควำมรู้สึกกำรเป็นบุคคลที่มีเลือดนักสู้ ส ำนึกศักดิ์ศรีควำมเป็นมนุษย์อย่ำงจริงจัง
โดยปฏิบัติตนลดควำมเห็นแก่ตัวให้น้อยลง จึงจะถือว่ำเป็นพลเมืองดี 
 พระเทพวิสุทธิเมธี (ปัญญำ นันทภิกขุ) (2536) ได้ให้ทัศนะโดยสรุปเกี่ยวกับควำมเป็นพลเมือง
ดีว่ำ “พลเมืองดี” ก็คือ คนดี ซึ่งหมำยถึง คนที่มีวิชำ มีควำมรู้ดีด้วย มีควำมประพฤติดีหรือคนดี ได้แก่ 
ผู้ ที่ มี ควำมรู้ ควบคู่ กับมีคุณ ธรรม จะกล่ ำวได้ ว่ ำ  คนดีต้ องมีคุณ ลักษณ ะ 2 ประกำร คื อ  
มีคุณวุฒิ หมำยถึง ควำมเจริญด้วยควำมดี โดยมีวิชำควำมรู้ปรำกฏอย่ำงชัดเจน จนเป็นที่ยอมรับของ
คนทั้งหลำยว่ำดีเด่นในด้ำนวิชำควำมรู้ และมีคุณภำพ หมำยถึง กำรแสดงออกซึ่งควำมดีในตนให้
ปรำกฏเป็นที่ประจักษ์อย่ำงเด่นชัด แจ่มแจ้ง จนเป็นที่ยอมรับขงอคนทั้งหลำยอีกว่ำมีควำมสำมำรถ
เหมำะสมทุกประกำร คู่ควรกับกำรงำน ฐำนะ ทั้งมีควำมรับผิดชอบต่องำนที่ได้รับมอบหมำยอย่ำงดี
ที่สุดและพลเมืองที่จะเป็นคนจะต้องมีคุณธรรมบำงประกำร คือ คนดี ต้องมีควำมรู้ดี มีมำรยำทงำม มี
ควำมซื่อสัตย์สุจริต มีน้ ำใจ พูดดี เป็นผู้ขยัน ประหยัด รู้จักรักษำเกียรติตนเองและผู้อื่น รวมถึงสถำนที่
อันตนท ำงำน มีจิตรักสงบ รู้จักปกครองตนเอง และสำมำรถสร้ำงตนเองให้เป็นหลักฐำนโดยชอบ  
ถ้ำบุคคลใดมีสิ่งเหล่ำนี้จะสำมำรถฃช่วยในกำรพัฒนำตนให้เป็นคนดี 
 Good (1973) ได้ให้ควำมหมำยของพลเมืองดีว่ำ ควำมเป็นสมำชิกตำมลักษณะรูปแบบแห่ง
กำรปกครองอันเกี่ยวด้วยสิทธิและหน้ำที่ควำมรับผิดชอบต่อสังคมที่ตนด ำรงอยู่  
 Remy (1999) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับควำมเป็นพลเมืองดีขั้นพ้ืนฐำนว่ำ สมรรถภำพควำมเป็น
พลเมืองดี หมำยถึง คุณภำพของควำมร่วมมือของบุคคลหนึ่ง ๆ ในกระบวนกำรเกี่ยวกับกำรปกครอง
กลุ่ม เช่น กำรตัดสินใจต่ำง ๆ กำรคุ้มครองผลประโยชน์ส่วนบุคคลหรือกำรติดต่อสื่อสำรกับหัวหน้ำ
กลุ่ม นั่นคือ ควำมสำมำรถเฉพำะที่แต่ละบุคคลพึงมีเพ่ือที่จะประพฤติตำมแนวทำงที่จะก่อให้เกิดผลที่
ตนต้องกำรตำมบทบำทในฐำนะพลเมืองและควำมเป็นพลเมืองดีเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับกำรปกครอง
ในคนกลุ่มต่ำง ๆ ฉะนั้นเรำสำมำรถที่จะเตรียมเยำวชนให้เป็นพลเมืองได้โดยชี้ให้เยำวชนรู้จักสิทธิ
ควำมรับผิดชอบและงำนของควำมเป็นพลเมืองดีไว้ 
 ปลินธร เพ็ชรฤทธิ์ (2550) ได้ให้ควำมหมำยของควำมเป็นพลเมืองดี หมำยถึง กำรที่บุคคล
เป็นผู้ที่มีทัศนคติ ค่ำนิยม และควำมประพฤติที่เหมำะสมตำมสภำพของสังคมและท ำประโยชน์ให้แก่
สังคม ได้แก่ กำรรู้จักสิทธิหน้ำที่ต่อตนเอง ครอบครัว ชุมชน และประเทศชำติ ปฏิบัติในสิ่งที่ถูกต้อง
เคำรพสิทธิและปฏิบัติตนตำมกฎหมำยของบ้ำนเมือง ร่วมมือแก้ปัญหำและสร้ำงประโยชน์ต่อชำติ 
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เป็นผู้ธ ำรงไว้ซึ่งประเพณีและวัฒนธรรม และมีควำมจงรักภักดีต่อพระมหำกษัตริย์หรือหัวหน้ำ
ผู้ปกครองประเทศแสดงบทบำทของหน้ำที่ที่สังคมยอมรับ เป็นผู้มีจิตส ำนึกในกำรพัฒนำประเทศและ
พัฒนำตนให้เป็นผู้ที่มีควำมรู้ดี มีควำมประพฤติดี และมีจิตใจดี มีเหตุผลมีควำมรับผิดชอบ รักษำ
สิ่งแวดล้อม รวมทั้งมีควำมส ำนึกในควำมส ำคัญของกำรอยู่ร่วมกันและปฏิบัติต่อกัน เพ่ือให้เกิดควำม
สงบสุขแก่ตนเองและสังคม 
 จำกควำมหมำยของควำมเป็นพลเมืองดี ดังที่ได้กล่ำวมำข้ำงต้น สรุปควำมหมำยได้ว่ำ ควำม
เป็นพลเมืองดี หมำยถึง บุคคลที่มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจในสิทธิหน้ำที่ของตนเองและเคำรพสิทธิของผู้อ่ืน 
มีทักษะ ทัศนคติ และค่ำนิยมที่ดี มีควำมประพฤติที่เหมำะสมมีควำมรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม มี
จิตส ำนึกในกำรอยู่ร่วมกันในสังคมอย่ำงสงบและสันติสุข 
 2.4.2 หน้ำที่พลเมือง 
 กำรอธิบำยควำมหมำยของหน้ำที่พลเมือง พบว่ำ มีกำรกล่ำวถึงควำมหมำยของหน้ำที่
พลเมือง ดังนี้ 
 Hobson and Rosalyn (2000) อธิบำยว่ำ หน้ำที่พลเมือง คือ กำรเสียภำษี กำรเกณฑ์ทหำร 
และกำรศึกษำซึ่งเป็นหน้ำที่อย่ำงเป็นทำงกำร ส ำหรับหน้ำที่ทั่วไปที่ต้องรับผิดชอบ คือ กำรเคำรพ
กฎหมำย และกำรออกเสียง รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2550 ก ำหนดหน้ำที่ของ
ชนชำวไทย ดังนี้ บุคคลมีหน้ำที่พิทักษ์รักษำไว้ซึ่ง ชำติ ศำสนำ พระมหำกษัตริย์ และกำรปกครอง
ระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุขตำมรัฐธรรมนูญนี้ บุคคลมีหน้ำที่ป้องกัน
ประเทศ รักษำผลประโยชน์ของชำติและปฏิบัติตำมกฎหมำย บุคคลมีหน้ำที่ไปใช้สิทธิเลือกตั้ง และ
บุคคลมีหน้ำที่รับรำชกำรทหำร ช่วยเหลือในกำรป้องกันและบรรเทำภัยพิบัติสำธำรณะ เสียภำษีอำกร 
ช่วยเหลือรำชกำร  รับกำรศึกษำอบรม พิทักษ์ปกป้องและสืบสำนศิลปะวัฒนธรรมของชำติและภูมิ
ปัญญำท้องถิ่น และอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม  
 สรุปได้ว่ำ หน้ำที่พลเมือง หมำยถึง สิ่งที่บุคคลต้องปฏิบัติด้วยควำมรับผิดชอบในฐำนะสมำชิก
ของสังคมเพ่ือสนับสนุนและผดุงรักษำให้สังคมสำมำรถด ำเนินต่อไปได้ เช่น กำรเคำรพกฎหมำย กำร
เสียภำษี กำรใช้สิทธิเลือกตั้ง กำรป้องกันประเทศ กำรรักษำผลประโยชน์ของประเทศชำติ กำรอนุรักษ์
ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมและกำรมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือประโยชน์ของสำธำรณะ  

ควำมหมำยของพลเมืองและหน้ำที่พลเมืองข้ำงต้น จึงกล่ำวได้ว่ำทั้งสองมีควำมหมำยที่
แตกต่ำงกัน แต่มีควำมสัมพันธ์ในเชิงแนวคิด คือ พลเมืองเป็นค ำที่อธิบำยสถำนภำพหรือฐำนะของ
ประชำชนที่เป็นสมำชิกของสังคม เมื่อประชำชนมีสถำนภำพเป็นสมำชิกคนหนึ่งของสังคมน ำไปสู่กำร
มีภำระผูกพันกับสังคมนั้น ๆ ภำระผูกพันดังกล่ำว คือ หน้ำที่พลเมือง ซึ่งเป็นสิ่งที่บุคคลจะต้องถือ
ปฏิบัติเพ่ือท ำให้สังคมที่ตนเป็นสมำชิกสำมำรถด ำรงอยู่ได้ ภำยใต้กฎระเบียบและกฎหมำยของสังคม
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นั้น ในทำงกลับกันสังคมมีหน้ำที่ที่จะต้องดูแล จัดสภำพแวดล้อมที่เกื้อหนุนให้สมำชิกของสังคม
สำมำรถด ำเนินชีวิตร่วมกันได้อย่ำงมีเสรีภำพและปลอดภัย 

2.4.3 แบบของพลเมือง 
พลเมืองในระบอบประชำธิปไตยควรมีคุณลักษณะของควำมเป็นพลเมืองที่มีควำมเป็นสำกล

และเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน ด้วยเหตุนี้ Westheimer and Kahne (2004) จึงได้ศึกษำและพัฒนำ
แบบของกำรเป็นพลเมืองออกเป็น 3 ลักษณะ ดังนี้ 

 2.4.3.1 พลเมืองที่มีควำมรับผิดชอบ (Personally Responsible Citizen)  
กำรอยู่ร่วมกันของกลุ่มคนในสังคม พลเมืองจ ำเป็นต้องเป็นผู้ที่มีควำมรับผิดชอบโดย

จะต้องมีหน้ำที่ในกำรปฏิบัติต่อชุมชน เช่น กำรบริหำจัดกำรเกี่ยวกับะในชุมชน กำรบริจำคโลหิต  
กำรปฏิบัติตำมกฎหมำย กำรช ำระภำษี กำรเป็นอำสำสมัครในยำมจ ำเป็น กำรสนับสนุนอำหำรและ
เสื้อผ้ำแก่คนยำกไร้ เป็นต้น ซึ่งคุณลักษณะของพลเมืองที่มีควำมรับผิดชอบจึงต้องเป็นผู้ที่มีควำมชื่อ
สัตย์มีระเบียบวินัยในตนเอง และเป็นผู้ลงมือตั้งใจท ำงำนอย่ำงจริงจัง 

2.4.3.1.1 ค ำจ ำกัดควำมของควำมรับผิดชอบ 
มีนักกำรศึกษำและนักวิชำกำรจ ำนวนมำกได้กล่ำวถึงควำมหมำยของควำม

รับผิดชอบที่เก่ียวข้องกับควำมเป็นพลเมืองตำมวิถีประชำธิปไตย ไว้ดังนี้ 
สุวิมล จุลวำนิช (2556) ให้ควำมหมำยของควำมรับผิดชอบว่ำเป็น

ควำมสัมพันธ์ของบุคคลที่เกี่ยวเนื่องกับภำระหน้ำที่ตำมสถำนภำพและบทบำทที่มีควำมแตกต่ำงกัน 
หำกบุคคลได้ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมรับผิดชอบของตนได้ดีย่อมเป็นที่ยอมรับของสังคม 

เวสำลี ชำติสุทธิพันธุ์ (2550) กล่ำวถึงควำมหมำยของควำมรับผิดชอบที่มี
ต่อสำธำรณะว่ำ เป็นพฤติกรรมของบุคคลซึ่งเกิดจำกกำรรับรู้และเรียนรู้สิ่งต่ำง ๆ โดยกำรมีส่วนร่วม
ทำงสังคมจะก่อให้เกิดควำมรับผิดชอบและรู้สึกว่ำตนเป็นส่วนหนึ่งของสังคมที่มีหน้ำที่ ต้องช่วยเหลือ
ด้วยควำมเต็มใจจนกลำยเป็นพฤติกรรมในหน้ำที่ต่อสิ่งนั้น ๆ เพื่อประโยชน์ต่อส่วนรวมด้วยจิตส ำนึกที่
ดีต่อสำธำรณะชน 

ไพฑูรย์ สินลำรัตน์ (2547) กล่ำวถึงควำมหมำยของควำมรับผิดชอบว่ำ เป็น
ควำมตระหนักในหน้ำที่และควำมรับผิดชอบที่มีทั้งต่อตนเองและสังคมอย่ำงเต็มคำมควำมสำมำรถ 
โดยเน้นกำรเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมำกกว่ำประโยชน์ส่วนตน และยอมรับผลที่เกิดขึ้นทั้งดี และไม่ดี
จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่กำรงำนของตน 

จำกกำรศึกษำควำมหมำยของควำมรับผิดชอบจำกนักวิชำกำรและนักกำร
ศึกษำ ผู้วิจัยได้สรุปควำมหมำยของพลเมืองที่มีควำมรับผิดชอบ ดังกล่ำวไว้ว่ำ พลเมืองที่มีควำม
รับผิดชอบ หมำยถึง กำรรับรู้และกำรปฏิบัติตำมบทบำทหน้ำที่ที่มีต่อตนเองและสังคมสำธำรณะด้วย
กำรมีจิตส ำนึกที่ดี มีจิตสำธำรณธณะ โดยมุ่งเน้นถึงผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก  
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   2.4.3.1.2 ลักษณะพลเมืองที่มีควำมรับผิดชอบ 
   นักวิชำกำรและนักกำรศึกษำหลำยท่ำนได้น ำเสนอแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะ
ของพลเมืองที่มีควำมรับผิดชอบ ดังนี้ 
   Karen (2010) ได้กล่ำวถึงคุณลักษณะพฤติกรรมที่แสดงถึงควำมรับผิดชอบ
ต่อตนเองและสังคม (Self-Responsibility and Social Responsibility) เป็นกำรรับรู้และยอมรับผล
จำกกำรกระท ำของแต่ละคน รู้จักเอำใจเขำมำใส่ใจเรำ ยอมรับควำมแตกต่ำงและควำมหลำกหลำย
ของบุคคลและวัฒนธรรม มีควำมสำมำรถในกำรยอมรับควำมคิดเห็นและประสบกำรณ์ที่แตกต่ำงและ
แปลกใหม่ เข้ำใจควำมส ำคัญของกำรเป็นอำสำสมัครและกำรมีส่วนร่ วมในสังคมและกิจกรรมของ
ชุมชน ตระหนักในประเด็นของชุมชนโลก ตลอดจนพัฒนำควำมสำมำรถในกำรเป็นผู้น ำ กำร
ติดต่อสื่อสำร กำรร่วมมือและทักษะสังคม 
   กรมวิชำกำร (2540) ได้ก ำหนดคุณลักษณะพฤติกรรมที่แสดงให้เห็นถึงกำร
มีควำมรับผิดชอบ ได้แก่ รู้จักหน้ำที่ สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ตำมข้อตกลงร่วมกัน หรือปฏิบัติหน้ำที่
ตำมที่ได้รับมอบหมำย มีวิสัยทัศน์ในกำรพัฒนำงำน สำมำรถบอกผลของกำรปฏิบัติงำนที่จะเกิดขึ้นใน
อนำคตได้ มีควำมมุ่งมั่นและทุ่มเทในงำนที่กระท ำจนส ำเร็จปรำกฏเป็นผลงำนเด่นชัด และสำมำรถ
ยอมรับผลจำกกำรกระท ำของตน รับฟังเหตุผลและข้อวิจำรณ์ของผู้อ่ืน แล้วน ำไปปรับปรุงพัฒนำตำม
ข้อเสนอแนะที่ได้รับ ตลอดจนแสวงหำควำมรู้ใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อกำรท ำงำนโดยพิจำรณำเลือก
แหล่งควำมรู้มำใช้ในกำรพัฒนำงำนได้อย่ำงเหมำะสม 
   ชัยอนันต์ สมุทรวณิช และคณะ (2548) ได้กล่ำวถึงคุณลักษณะของพลเมือง
ดีที่มีควำมรับผิดชอบและมีส่วนร่วมในสังคมที่ก ำลังเปลี่ยนแปลงอย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยมีกำรบังคับ
ใช้กฎหมำยให้เกิดผลในทำงปฏิบัติด้ำนสิทธิมนุษยชนและควำมยุติธรรมในสังคม รู้จักรวบรวมข้อมูล
ตัดสินใจอย่ำงมีเหตุผลทั้งในเรื่องชุมชนและสำธำรณะ รู้จักส ำรวจค่ำนิยม ควำมเชื่อ และควำมเห็น
ของตนเองและผู้อ่ืน อีกทั้งเคำรพในควำมเชื่อและค่ำนิยมของผู้อ่ืน มีส่วนร่วมในชุมชนและกิจกรรม
อำสำสมัครในฐำนะสมำชิกหรือผู้น ำที่มีประสิทธิภำพ สำมำรถด ำเนินชีวิตด้วยควำมห่วงใยต่อ
สิ่งแวดล้อม ปฏิบัติตนเป็นผู้ลงคะแนนเสียงที่มีควำมรับผิดชอบ หลีกเลี่ยงกำรเกี่ยวข้องกับพรรค
กำรเมืองที่ไม่ซื่อสัตย์ ช่วยแก้ไขปัญหำหรือควำมขัดแย้งโดยสันติวิธีและมีควำมรับผิดชอบ และปฏิบัติ
ตนกับบุคคอ่ืนด้วยควำมยุติธรรม 
   จำกกำรศึกษำเกี่ยวกับลักษณะของพลเมืองที่มีควำมรับผิดชอบจำก
นักวิชำกำรและนักกำรศึกษำ สรุปได้ว่ำ พลเมืองที่มีควำมรับผิดชอบจะปฏิบัติตนตำมสิทธิและหน้ำที่
ของตนโดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืน ประพฤติตนเข้ำร่วมเป็นส่วนหนึ่งกับชุมชน สังคม ค ำนึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวมมำกกว่ำส่วนตน และร่วมแก้ปัญหำของสังคมอย่ำงสันติวิธี 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  64 

   2.4.3.1.3 ประเภทของควำมรับผิดชอบ 
   นักวิชำกำรและนักกำรศึกษำหลำยท่ำนได้กล่ำวถึงประเภทของควำม
รับผิดชอบ ชุติมำ ไชยสิทธิ์ (2554) ซึ่งสำมำรถสรุปได้ 5 ประเภท ดังนี้ 
    1. ควำมรับผิดชอบต่อตนเองและครอบครัว หมำยถึง กำรปฏิบัติ
ตนที่แสดงถึงกำรดูแลเอำใจใส่สุขภำพอนำมัยของตนเอง รักษำดูแลเครื่องใช้ส่วนตัวให้เป็นระเบียบ
เรียบร้อย ตั้งใจเรียน ใฝ่หำควำมรู้ มีควำมคิดริเริ่ม สำมำรถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ท ำงำนด้วยควำมตั้งใจ 
มีควำมเพียร อดทนในกำรปฏิบัติหน้ำที่กำรงำนของตนให้ลุล่วงไปอย่ำงมีประสิทธิภำพทันเวลำที่
ก ำหนด และรู้จักยอมรับผลกำรกระท ำของตนเองทั้งผลดีและผลเสีย ตั้งตนอยู่ในศีลธรรม ละเว้นจำก
ควำมชั่วทั้งปวง ตลอดจนรู้จักปฏิบัติตนต่อสมำชิกในครอบครัวด้วยควำมอ่อนน้อมถ่อมตน มีสัมมำ
คำรวะ แสดงกำรนับถือ เคำรพเชื่อฟัง ปฏิบัติตำมค ำสั่งสอนของบิดำมำรดำ หรือผู้ปกครอง ท ำงำนที่
ได้รับมอบหมำย ให้ควำมช่วยเหลืองำนตำมสมควร ดูแลสมำชิกในครอบครัวตำมก ำลังควำมสำมำรถ
ไม่น ำควำมเดือดร้อนมำสู่ครอบครัว รักษำและเชิดชูชื่อเสียงของวงศ์ตระกูล 
    2. ควำมรับผิดชอบต่อเพ่ือน หมำยถึง กำรปฏิบัติตนต่อเพ่ือนด้วย
กำรค ำนึงถึงสิทธิของเพ่ือน ไม่ล่วงละเมิดเรื่องส่วนตัวของเพ่ือน ไม่เอำรัดเอำเปรียบเพื่อน ตักเตือนเมื่อ
เพ่ือนกระท ำผิด ให้ควำมช่วยเหลือและแนะน ำเพ่ือนในทำงที่เป็นประโยชน์ และรู้จักให้อภัยเมื่อเพื่อน
กระท ำควำมผิด 
    3. ควำมรับผิดชอบต่อโรงเรียน หมำยถึง กำรปฏิบัติตนเป็นสมำชิก
ที่ดีของโรงเรียน ปฏิบัติตำมกฎข้อมบังคับของโรงเรียน ให้ควำมเคำรพ เชื่อฟังครู ตั้งใจศึกษำเล่ำเรียน 
ท ำงำนที่ได้รับมอบหมำย ช่วยเหลืองำนโรงเรียน ช่วยรักษำควำมสะอำด และดูแลทรัพย์สินของ
โรงเรียนไม่ให้เสียหำย 
    4. ควำมรับผิดชอบต่อชุมชน หมำยถึง กำรปฏิบัติตนตำมระเบียบ
ข้อบังคับของสังคม ช่วยกันรักษำทรัพย์สมบัติของส่วนรวม เอำใจใส่ต่อสิ่งแวดล้อม ดูแลรักษำ
ทรัพยำกรธรรมชำติภำยในชุมชน มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่ำง ๆ ช่วยคิดและแก้ปัญหำของชุมชน รู้จัก
แบ่งปันสิ่งของ ให้บริกำร และเสียสละโดยไม่หวังผลตอบแทน ตลอดจนให้ควำมร่วมมือแก้ ไขสิ่งที่
จ ำเป็นอันตรำยต่อชุมชนตำมควำมสำมำรถ  
    5. ควำมรับผิดชอบต่อสังคม หมำยถึง กำรปฏิบัติตนตำมกฎหมำย
และระเบียบข้อบังคับของสังคม เคำรพและค ำนึงถึงสิทธิของผู้อ่ืน ให้ควำมช่วยเหลือผู้อื่นในสังคมและ
ร่วมมือในกำรท ำงำนเพ่ือส่วนรวม ไม่ละเลยสิทธิและหน้ำที่ของตน เอำใจใส่ในประโยชน์ส่วนรวม
มำกกว่ำส่วนตน 
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  2.4.3.2 พลเมืองที่มีส่วนร่วม (Participatory Citizen)  
  สังคมประชำธิปไตยมีหลักกำรส ำคัญ คือ กำรมีส่วนร่วมของประชำชน พลเมืองจึง
ต้องเป็นผู้ประพฤติตนเข้ำไปมีส่วนร่วมในกิจกำรของรัฐและชุมชน เอำใจใส่ดูแลควำมต้องกำรจ ำเป็น
ในกำรด ำเนินชีวิต สนับสนุนและร่วมวำงแผนกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยของรัฐ สร้ำงควำมสัมพันธ์
อันดี ท ำควำมเข้ำใจและสร้ำงควำมไว้วำงใจระหว่ำงกันในชุมชน เช่น กำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกำรด้ำน
อำหำรแก่คนยำกไร้ในสังคม พลเมืองที่มีส่วนร่วมจึงต้องมีคุณลักษณะควำมเป็นผู้น ำและมีส่วนร่วมใน
กำรจัดระบบ และโครงสร้ำงชุมชน 
   2.4.3.2.1 ค ำนิยำมของกำรมีส่วนร่วมของพลเมือง 
   นักวิชำกำรและนักกำรศึกษำได้ให้นิยำมของค ำว่ำ “กำรมีส่วนร่วม” ไว้
หลำยแนวทำงดังนี้ 
   Milbrath (1965) อธิบำยเกี่ยวกับกำรมีส่วนร่วมว่ำ เป็นกำรกระท ำของ
บุคคลที่พยำยำมมีอิทธิพลหรือสนับสนุนต่อรัฐบำลและระบบกำรเมือง รวมถึงบทบำทของประชำชน
ในกำรกระท ำใด ๆ เพ่ือให้มีอิทธิพลต่อผลทำงกำรเมือง โดยพฤติกรรมกำรมีส่วนร่วมทำงกำรเมืองนั้น
จะเพ่ิมควำมสนใจทำงกำรเมืองไปสู่กิจกรรมทำงกำรเมืองที่ต้องกำรควำมสนใจและแรงจูงใจมำกขึ้น
เป็นล ำดับ 
   McClosky (1968) ให้ควำมเห็นว่ำ กำรมีส่วนร่วมทำงกำรเมืองจะต้องเป็น
กิจกรรมที่กระท ำโดยสมัครใจด้วย และเป็นกิจกรรมซึ่งสมำชิกทั้งหลำยที่อยู่ในสังคมได้มีส่วนร่วมใน
กำรเลือกผู้น ำของตน และก ำหนดนโยบำยของรัฐ ซึ่งกำรกระท ำนั้นอำจกระท ำโดยทำงตรงหรือ
ทำงอ้อมก็ได ้
   อเนก เหล่ำธรรมทัศน์ (2556) กล่ำวว่ำ กำรมีส่วนร่วมของพลเมืองเป็นกำร
เปิดโอกำสให้ประชำชนและผู้เกี่ยวข้องทุกภำคส่วนได้เข้ำมำมีส่วนร่วมกับภำครำชกำร 
   สถำบันพระปกเกล้ำ (2544) ได้นิยำมควำมหมำยของค ำว่ำกำรมีส่วนร่วม
ของประชำชนไว้ว่ำ เป็นกำรกระจำยโอกำสให้ประชำชนมีส่วนร่วมทำงกำรเมือง และกำรบริหำร
เกี่ยวกับกำรตัดสินใจในเรื่องต่ำง ๆ รวมทั้งกำรจัดสรรทรัพยำกรของชุมชนและของชำติ ซึ่งจะส่งผล
กระทบต่อวิถีชีวิตและควำมเป็นอยู่ของประชำชน โดยกำรให้ข้อมูล แสดงควำมคิดเห็นให้ค ำแนะน ำ
ปรึกษำ ร่วมวำงแผน และร่วมปฏิบัติ ตลอดจนกำรควบคุมโดยตรงจำกประชำชน 
   จำกกำรศึกษำควำมหมำยจำกนักวิชำกำรและนักกำรศึกษำหลำย ๆ ท่ำน 
ผู้วิจัยได้สรุปควำมหมำยของ กำรมีส่วนร่วมของพลเมือง หมำยถึง กำรเข้ำร่วมกิจกรรมสำธำรณะกับ
ภำครัฐด้วยควำมสมัครใจ โดยคำดหวังถึงผลประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรเข้ำร่วมในกิจกรรมดังกล่ำว 
   2.4.3.2.2 องค์ประกอบของกำรมีส่วนร่วมของพลเมือง  
   นักวิชำกำรได้จ ำแนกองค์ประกอบของกำรมีส่วนร่วมของพลเมือง ไว้ดังนี้ 
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   ปรัชญำ ชุ่มนำเสียว (2559) กล่ำวถึงองค์ประกอบของกำรมีส่วนร่วมของ
พลเมือง ดังนี้ 
    1. มีประชำชนเข้ำมำเก่ียวข้องกับกำรพัฒนำ 
    2 . ผู้ เข้ ำร่ วม ได้ ใช้ ค วำมพยำยำม  เช่ น  ควำมคิ ด  ควำม รู้ 
ควำมสำมำรถ ทั้งนี้จะต้องเปิดโอกำสให้ประชำชนได้มีส่วนร่วมในกำรคิดริเริ่มกำรพิจำรณำตัดสินใจ 
ร่วมปฏิบัติและร่วมรับผิดชอบในเรื่องต่ำง ๆ อันมีผลกระทบถึงตัวประชำชน 

   ถวิลวดี บุรีกุล และคณะ (2555) กล่ำวถึงองค์ประกอบของกำรมีส่วนร่วม
ของพลเมือง ดังนี้ 
    1. มีวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมำยชัดเจน กำรให้ประชำชนเข้ำร่วม
ในกิจกรรมหนึ่ง ๆ จะต้องมีวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยที่ชัดเจนว่ำเป็นไปเพ่ืออะไร ผู้เข้ำร่วมจะได้
ตัดสินใจถูกว่ำควรเข้ำร่วมหรือไม่ 
    2. มีกิจกรรมเป้ำหมำย กรให้ประชำชนเข้ำมีส่วนร่วมต้องระบุ
ลักษณะของกิจกรรมว่ำมีรูปแบบและลักษณะอย่ำงไร เพ่ือที่ประชำชนจะได้ตัดสินใจว่ำควรเข้ำร่วม
หรือไม ่

    3. มีบุคคลหรือกลุ่มเป้ำหมำย กำรให้ประชำชนเข้ำร่วมจะต้องระบุ
กลุ่มเป้ำหมำย อย่ำงไรก็ตำมโดยทั่วไปกลุ่มบุคคลเป้ำหมำยมักถูกจ ำกัดโดยกิจกรรมและวัตถุประสงค์
ของกำรมีส่วนร่วมอยู่แล้วโดยพ้ืนฐำน ทั้งนี้มักพิจำรณำผู้เข้ำร่วมจำกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งเป็น
กลุ่มผู้ที่อำจได้รับผลกระทบทั้งทำงตรงและทำงอ้อม ในเชิงบวกและเชิงลบ หรืออำจเป็นกลุ่มผู้ที่มี
ควำมสนใจ 
   จำกกำรศึกษำองค์ประกอบของกำรมีส่วนร่วมของพลเมือง จำกนักวิชำกำร
และนักกำรศึกษำ ผู้วิจัยได้สรุปองค์ประกอบของกำรมีส่วนร่วมของพลเมือง ประกอบด้วย กลุ่มคน 
เป้ำหมำย กิจกรรม และผลที่ได้รับจำกกำรเข้ำไปมีส่วนร่วมตำมกระบวนกำรประชำธิปไตยได้อย่ำง
ชัดเจนเป็นรูปธรรม 
  2.4.3.3 พลเมืองที่มุ่งเน้นควำมเป็นธรรม (Justice-Oriented Citizen) 
  พลเมืองที่สนใจในกิจกำรของบ้ำนเมืองในฐำนะที่ตนหรือกลุ่มของตนเป็นส่วนหนึ่ง
ของสังคม มีกำรตั้งค ำถำมต่อระบบสังคมที่เกิดขึ้น และแสวงหำแนวทำงกำรด ำเนินกำรเพ่ื อให้เกิด
ควำมเป็นธรรมในสังคม โดยเป็นบุคคลที่สำมำรถประเมิน วิเครำะห์ วิพำกษ์วิจำรณ์เกี่ยวกับโครงสร้ำง
ทำงสังคม เศรษฐกิจและกำรเมืองโดยให้ควำมสนใจ สืบค้นในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับควำมไม่เป็นธรรมทำง
สังคม และสำมำรถจัดท ำกลยุทธ์เพ่ือใช้แก้ไขปัญหำสังคมที่เกิดขึ้น กำรพัฒนำสังคมพลเมืองในรูปแบบนี้
จึงต้องมุ่งเน้นให้เกิดควำมสำมำรถในกำรคิดวิเครำะห์ วิพำกษ์วิจำรณ์ ตั้งค ำถำมโต้แย้งและมีควำมกล้ำ
หำญทำงจริยธรรมในกำรเปลี่ยนแปลงระบบและโครงสร้ำงเมื่อพบควำมไม่เป็นธรรมในสังคม 
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   2.4.3.3.1 ค ำจ ำกัดควำมของควำมเป็นธรรม 
   “ควำมเป็นธรรม” มีลักษณะเป็นสิ่งที่ไม่เป็นรูปธรรม แนวคิดเกี่ยวกับควำม
เป็นธรรมมักปรำกฏแฝงอยู่ในระบบนโยบำยของรัฐ และระบบศีลธรรม ควำมเป็นธรรมทำงสังคมจึง
อำจไม่มีควำมเป็นสำกลแต่เป็นสิ่งที่ได้รับกำรก ำหนดควบคุมจำกผู้มีอ ำนำจภำยใต้ชุดของศีลธรรมที่
เกิดข้ึนในแต่ละสังคมวัฒนธรรม  
   Wongna (2014) ได้อธิบำยว่ำ กำรศึกษำแนวคิดและค ำจ ำกัดควำมของ
ควำมเป็นธรรมได้มีกำรศึกษำค้นคว้ำมำตั้งแต่ในอดีต โดยเริ่มจำกแนวคิดเกี่ยวกับควำมเป็นธรรมก่อน
สมัยคริสตกำล ประกอบด้วย Socrates (469-399 ก่อน ค.ศ.) ที่มุ่งเน้นประเด็นควำมเป็นธรรมผ่ำน
คุณธรรมของกำรมีชีวิตที่มีควำมสุข ซึ่งจะต้องมีคุณธรรมด้ำนควำมยุติธรรม ประกอบไปด้วย ควำม
เป็นธรรมในลักษณะดังกล่ำวจึงหมำยถึงควำมยุติธรรมของกำรแสดงกำรกระท ำที่เคำรพสิทธิของผู้อ่ืน
และกำรไม่ยอมท ำควำมชั่วต่อผู้อ่ืนแม้ว่ำผู้นั้นจะท ำอันตรำยแก่ตน ส่วน Plato (427-347 ก่อน ค.ศ.) 
ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับเรื่องควำมเป็นธรรมในลักษณะของกำรจัดสรรให้ทุกคนตำมส่วนที่พึงได้รับ ซึ่ง
คนแต่ละกลุ่มในสังคมนั้นจะท ำหน้ำที่แตกต่ำงกันสมควรได้รับผลตอบแทนต่ำงกัน จึงเกิดควำมเป็น
ธรรมขึ้น ต่อมำนักคิดในสมัยคริสตกำล John Stuart Mill (ค.ศ.1806-1873) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
ควำมเป็นธรรมในลักษณะของกำรเป็นคุณธรรมอย่ำงหนึ่ง และเป็นประโยชน์ต่อมนุษย์ในกำรด ำรงชีพ
ที่ดี โดยจะเกี่ยวข้องกับสิทธิเสรีภำพอย่ำงมำก และเป็นควำมสัมพันธ์ระหว่ำงมนุษย์เพ่ือให้เกิดพันธะ
และกำรปฏิบัติต่อกันอย่ำงเหมำะสม 
   สรุปได้ว่ำ ควำมเป็นธรรมเป็นสิ่งส ำคัญในกำรอยู่ร่วมกันในสังคม มีลักษณะ
เกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกลุ่มคนในสังคมต่ำง ๆ หลำยอย่ำงด้วยกัน ซึ่งถ้ำอยู่ร่วมกัน
ด้วยควำมเป็นธรรมแล้ว ย่อมท ำให้สังคมนั้น ๆ เกิดควำมปกติสุขอย่ำงยั่งยืน 
  ทั้งนี้ Westheimer and Kahne (2004) ได้สรุปรำยละเอียดเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ของพลเมืองดีตำมวิถีประชำธิปไตย ดังตำรำงที่ 11 
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ตำรำงท่ี 11 แบบของพลเมืองดีตำมแนวคิด Westheimer and Kahne (2004) 
 

หัวข้อ พลเมืองที่มีควำมรับผดิชอบ 
(Personally Responsible Citizen) 

พลเมืองที่มีส่วนร่วม 
(Participatory Citizen) 

พลเมืองที่มุ่งเน้นควำมเป็นธรรม 
(Justice-Oriented Citizen)  

ลักษณะ - ปฏิบัติหน้ำที่รับผิดชอบต่อ
ชุมชน 
- ท ำงำนอย่ำงสุจริตและจ่ำย
ภำษี 
- เค ำ ร พ แ ล ะ ป ฏิ บั ติ ต ำ ม
กฎหมำย 
- กำรแยกขยะ 
- บริจำคโลหิต 
- อำสำสมัค ร เพื่ อ ให้ ควำม
ช่วยเหลือในเวลำวิกฤติ 

- เข้ ำร่ วม เป็ นสม ำชิกของ
องค์กรหรือชุมชน เพื่อมีส่วน
ร่วมในกำรพัฒนำชุมชน 
- บริหำรจัดกำรดูแลให้ชุมชน
ได้รับกำรพัฒนำด้ำนเศรษฐกิจ 
หรือรักษำสิ่งแวดล้อม 
- มี ควำมรู้ ในกระบวนกำร
ท ำงำนของรัฐ 
- รู้กลยุทธ์ในกำรท ำงำนให้
บรรลุวัตถุประสงค์ 

- วิพำกษ์วิจำรณ์ เพื่ อประเมิน
โครงสร้ำงทำงสังคม กำรเมือง 
และเศรษฐกิจ ให้เข้ำใจถึงปัญหำ
อย่ำงลึกซึ้ง 
- พยำยำมสืบค้นและจัดกำรกับ
ควำมไม่เป็นธรรมในสังคม  
- รู้เกี่ยวกับควำมเคลื่อนไหวทำง
สังคมและวิธีกำรที่ก่อให้เกิดกำร
เปลี่ยนแปลของระบบสังคม 

ตัวอย่ำงกำร
ปฏิบัต ิ

- รณรงค์และให้กำรสนับสนุน
อำหำรแก่คนยำกจน 

- ช่วยจัดวำงระบอำหำรแก่คน
ยำกจน 

- ส ำรวจเพื่อค้นหำสำเหตุและ
แนวทำงแก้ ไขปัญหำกำรขำด
แคลนอำหำร 

แนวคิด
พื้นฐำน 

- แนวทำงกำรแก้ปัญหำหรือ
พัฒนำสังคมให้ดีขึ้น พลเมือง
จ ะ ต้ อ ง มี ค ว ำ ม ซื่ อ สั ต ย์ 
รับผิดชอบ เคำรพกติกำของ
สั ง ค ม  แ ล ะ ป ฏิ บั ติ ต ำ ม
ข้อบังคับของกฎหมำย 

- แนวทำงกำรแก้ปัญหำหรือ
พัฒนำสังคมให้ดีขึ้น พลเมือง
จะต้องเข้ำไปมีส่วนร่วมอย่ำง
กระตือรือร้น และเป็นผู้น ำใน
กำรจัดระบบโครงสร้ำงของ
ชุมชน 

- แนวทำงกำรแก้ปัญหำหรือ
พัฒนำสังคมให้ดีขึ้น พลเมือง
จะต้องรู้จักตั้งค ำถำม โต้แย้งและ
เปลี่ยนแปลงระบบโครงสร้ำงเมื่อ
เกิดควำมไม่เป็นธรรมขึ้นในสังคม 

  
 ทั้งนี้ผู้วิจัยได้น ำแบบของพลเมืองตำมแนวคิด Westheimer and Kahne มำใช้เป็นกรอบ
แนวคิดในกำรพัฒนำเครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำและก ำหนดคุณลักษณะควำมเป็นพลเมืองดี ของ
นักศึกษำระดับปริญญำตรีสถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ เนื่องจำกแนวคิดดังกล่ำวมีควำมสอดคล้องกับ
นักวิชำกำรและนักกำรศึกษำหลำยท่ำน และยังสอดคล้องกับจุดมุ่งหมำยของรำยวิชำในหลักสู ตรที่
มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเข้ำใจในควำมหมำยและควำมส ำคัญของควำมเป็นพลเมือง บทบำทหน้ำที่ของ
พลเมืองที่มีคุณธรรมจริยธรรม กำรด ำเนินชีวิตอย่ำงพอเพียงที่เป็นประโยชน์และรับผิดชอบต่อสังคม 
ธรรมชำติ และสิ่งแวดล้อม ภูมิปัญญำท้องถิ่น ควำมเป็นประชำธิปไตย กำรมีส่วนร่วมทำงกำรเมือง 
กำรสร้ำงควำมตระหนัก และจิตส ำนึกควำมเป็นไทย จิตอำสำและจิตสำธำรณะ เพื่อกำรเป็นพลเมืองที่
ดี และมีคุณค่ำของสังคมไทย และสังคมโลก โดยผู้วิจัยได้ก ำหนดพลเมืองดีของนักศึกษำระดับปริญญำ
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ตรีสถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ หมำยถึง พลเมืองที่มีควำมรับผิดชอบ (Personally Responsible 
Citizen) ทั้งต่อชุมชน ต่อตนเอง เคำรพกติกำสังคมและเสียสละเพ่ือส่วนรวม 

2.4.4 คุณลักษณะควำมเป็นพลเมืองดี 
กำรอธิบำยคุณลักษณะของควำมเป็นพลเมือง พบว่ำมีกำรกล่ำวถึงคุณลักษณะของควำมเป็น

พลเมืองดี ดังนี้ 
วลัย พำนิช (2549) ได้วิเครำะห์ว่ำ บุคคลที่จะเป็นพลเมืองดีนั้น ต้องเป็นผู้มีควำมประพฤติดี 

มีควำมเป็นพลเมืองดีโดยมีคุณลักษณะในด้ำนต่ำง ๆ ดังนี้ 
1. มีควำมเป็นพลเมืองดีด้ำนควำมรู้ ทักษะ และคุณลักษณะพ้ืนฐำน ประกอบด้วย 
 1.1 รู้และเข้ำใจ และรับผิดชอบในฐำนะสมำชิกของสังคม 
 1.2 รู้เข้ำใจในกิจกรรมต่ำง ๆ ของสังคมและโลก 
 1.3 รู้และมีทักษะกระบวนกำรคิดอย่ำงมีเหตุผลในกำรตัดสินใจโดยใช้กระบวนกำร

ทำงวิทยำศำสตร์และธรรมะ แก้ปัญหำสังคม เศรษฐกิจและเทคโนโลยี 
 1.4 ใฝ่หำควำมรู้และมีทักษะ 
 1.5 มีควำมรู้ และทักษะในวิชำสำมัญ วิชำเฉพำะด้ำน วิทยำกรและเทคโนโลยี 
 1.6 ด ำรงชีวิตบนพื้นฐำนแห่งคุณธรรม 
 1.7 มีระเบียบ 
 1.8 ซื่อสัตย์ 
 1.9 ยุติธรรม 
 1.10 ประหยัด 
 1.11 พึ่งตนเองได ้
 1.12 ไม่เบียดเบียน 
 1.13 มีควำมคิดริเริ่ม 
 1.14 เลือกรับวิทยำกำรและวัฒนธรรมจำกภำยนอก 
 1.15 อดทน 
 1.16 มีควำมกล้ำทำงจริยธรรม 
 1.17 แก้ปัญหำและประเมินผลได้ 
 1.18 มีมนุษยสัมพันธ์ในระหว่ำงสมำชิกในครอบครัว ชุมชน ทั้งสังคมภำยในประเทศ 

และในโลก 
2. มีควำมเป็นพลเมืองดีด้ ำนกำรเมือง กำรปกครองในระบอบประชำธิป ไตยที่ มี

พระมหำกษัตริย์เป็นประมุข ประกอบด้วย 
 2.1 รู้และเข้ำใจ รับผิดชอบในสิทธิของตนในระบอบประชำธิปไตย 
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 2.2 รู้ เข้ำใจกฎหมำยต่ำง ๆ ของบ้ำนเมือง 
 2.3 รักษำควำมมั่นคงของชำติ ศำสนำ และพระมหำกษัตริย์  
 2.4 รู้ เข้ำใจปัญหำต่ำง ๆ และหำแนวทำงกำรแก้ไขในทำงกำรเมืองกำรปกครอง 
 2.5 ตระหนักในคุณค่ำกำรใช้สิทธิเสรีภำพบนพ้ืนฐำนแห่งกฎหมำย จริยธรรม และศำสนำ 
3. ควำมเป็นพลเมืองดีด้ำนสังคมและวัฒนธรรม 
 3.1 มีควำมส ำนึกในควำมเป็นไทย 
 3.2 รักและเห็นคุณค่ำของวัฒนธรรม 
 3.3 ธ ำรงไว้ซึ่งสัญลักษณ์ และวัฒนธรรมไทย 
 3.4 ภูมิใจในผลงำนอันดีเด่นของไทย 
 3.5 รับผิดชอบต่อกำรอนุรักษ์และพัฒนำทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 
 3.6 ท ำประโยชน์ให้สังคมตำมบทบำทหน้ำที่ 
 3.7 เห็นคุณค่ำในวิทยำกำรศิลปะวัฒนธรรม 
 3.8 เทิดทูนสถำบันชำติ ศำสนำ พระมหำกษัตริย์ 
4. มีควำมเป็นพลเมืองดีด้ำนเศรษฐกิจ ประกอบด้วย 
 4.1 รู้เข้ำใจ ในพื้นฐำนทำงเศรษฐกิจและกำรพัฒนำประเทศ 
 4.2 เห็นคุณค่ำของกำรรักษำทรัพยำกรสิ่งแวดล้อม 
 4.3 นิยมใช้ผลผลิตของไทย 
 4.4 รู้และเข้ำใจปัญหำด้ำนเศรษฐกิจและหำแนวทำงแก้ไขปัญหำ 
Davis, Gregory and Riley (1999) (อ้ำงถึงใน ปลินธร เพ็ชรฤทธิ์, 2550) ได้สรุปจำกกำร

ศึกษำวิจัยเรื่อง Good Citizenship and Education Provision ที่มีกำรสอบถำมครูในสหรัฐอเมริกำ
เกี่ยวกับคุณลักษณะควำมเป็นพลเมืองดี สำมำรถสรุปเกี่ยวกับคุณลักษณะควำมเป็นพลเมืองดีได้ดังนี้ 

1. คุณลักษณะทำงสังคม 
 1.1 ตระหนักและเห็นใจในสวัสดิภำพของผู้อื่น 
 1.2 มีพฤติกรรมที่มีคุณธรรม 
 1.3 มีควำมอดทนในควำมแตกต่ำงที่เกิดขึ้นในสังคม 
2. คุณลักษณะที่แสดงให้เห็นถึงบทบำทในกำรอนุรักษ์ / เชื่อถือในกฎเกณฑ์ 
 2.1 ยอมรับในสิทธิ อ ำนำจในทำงกฎหมำย 
 2.2 ยอมรับในควำมรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมำย 
 2.3 มีควำมรักชำติ 
3. คุณลักษณะด้ำนควำมรู้ 
 3.1 มีควำมรู้เกี่ยวกับกำรเมืองกำรปกครอง 
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 3.2 มีควำมรู้เกี่ยวกับสังคมนำนำชำติ 
 3.3 มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรตั้งค ำถำมและแสดงควำมคิดเห็น 
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ กระทรวงศึกษำธิกำร (2559) ได้ก ำหนด 8 คุณธรรม

พ้ืนฐำนเพ่ือพัฒนำคนโดยใช้คุณธรรมเป็นพ้ืนฐำนของกระบวนกำรเรียนรู้ที่เชื่อมโยงควำมร่วมมือ  
ของสถำบันครอบครัว ชุมชน สถำบันศำสนำ และสถำบันกำรศึกษำเพ่ือพัฒนำเยำวชนให้เป็นคนดี  
มีควำมรู้ และอยู่ดีมีสุขโดยคุณธรรมพ้ืนฐำน 8 ประกำรประกอบไปด้วย ขยัน ประหยัด ซื่อสัตย์ มีวินัย 
สุภำพ สะอำด สำมัคคี มีน้ ำใจ ดังนี้ 

1. ขยัน ควำมหมำยคือ ควำมตั้งใจเพียรพยำยำม ท ำหน้ำที่กำรงำนอย่ำงต่อเนื่อง สม่ ำเสมอ 
อดทน ไม่ท้อถอยเมื่อพบอุปสรรค ควำมขยันต้องปฏิบัติควบคู่กับกำรใช้สติปัญญำแก้ปัญหำ จนเกิดผล
งำนส ำเร็จตำมควำมมุ่งหมำย 

 คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม 
- ตั้งใจท ำงำนอย่ำงจริงจังต่อเนื่องในเรื่องที่ถูกที่ควร 
- สู้งำน 
- มีควำมพยำยำม ไม่ท้อถอย กล้ำเผชิญอุปสรรค 
- รักงำนที่ท ำ 
- ตั้งใจท ำหน้ำที่อย่ำงจริงจัง 

2. ประหยัด ควำมหมำยคือ กำรรู้จักเก็บออม ถนอมใช้ทรัพย์สินสิ่ งของแต่พอควร 
พอประมำณ ให้เกิดประโยชน์คุ้มค่ำ ไม่ฟุ่มเฟือย ฟุ้งเฟ้อ 

 คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม  
- ด ำเนินชีวิตควำมเป็นอยู่เรียบง่ำย 
- รู้จักฐำนะกำรเงินของตน 
- คิดก่อนใช้ คิดก่อนซื้อ 
- เก็บออม 
- ถนอมใช้ทรัพย์สินสิ่งของอย่ำงคุ้มค่ำ 
- รู้จักท ำบัญชีรำยรับ – รำยจ่ำยของตนเองอยู่เสมอ 

3. ซื่อสัตย์ ควำมหมำยคือ พฤติกรรมตรงไม่เอนเอียง ไม่มีเล่ห์เหลี่ยม มีควำมจริงใจ ปลอด
จำกควำมรู้สึกล ำเอียงหรืออคติ 

 คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม 
- มีควำมประพฤติตรงต่อหน้ำที่ต่อวิชำชีพ 
- ตรงต่อเวลำ 
- ไม่ใช้เล่ห์กลคดโกงทั้งทำงตรงและทำงอ้อม 
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- รับรู้หน้ำที่ของตนเอง 
- ปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงเต็มที่และถูกต้อง 

4. มีวินัย ควำมหมำยคือ ควำมยึดมั่นในระเบียบแบบแผน ข้อบังคับและข้อปฏิบัติ ซึ่งมีทั้ง
วินัยในตนเอง และวินัยต่อสังคม 

 คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม 
- ปฏิบัติในขอบเขต กฎ ระเบียบของสถำนศึกษำ 
- ยินดีปฏิบัติตำมขอบเขต กฎ ระเบียบอย่ำงเต็มใจและตั้งใจ 
- แต่งกำยถูกต้องตำมระเบียบของสถำนศึกษำ 
- เข้ำแถวรับบริกำรตำมล ำดับ 

5. สุภำพ ควำมหมำยคือ เรียบร้อย อ่อนโยน ละมุนละม่อม มีกิริยำมำรยำทที่ดีงำม มีสัมมำ
คำรวะ 

 คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม 
- อ่อนน้อม ถ่อมตน ตำมสถำนภำพและกำลเทศะ 
- ไม่ก้ำวร้ำว รุนแรง วำงอ ำนำจ ข่มขู่ผู้อ่ืนโดยทั้งวำจำและท่ำทำง 
- มีควำมไม่ม่ันใจในตนเอง 
- มีมำรยำทวำงตนเหมำะสมตำมวัฒนธรรมไทย 

6. สะอำด ควำมหมำยคือ ปรำศจำกควำมมัวหมองทั้งกำย ใจ และสภำพแวดล้อม ควำมผ่อง
ใสเป็นที่เจริญตำ ท ำให้เกิดควำมสบำยใจแก่ผู้พบเห็น 

 คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม 
- รักษำร่ำงกำย ที่อยู่อำศัย สภำพแวดล้อมถูกต้องตำมสุขลักษณะ 
- ฝึกฝนจิตใจมิให้ขุ่นมัว 
- มีควำมแจ่มใสอยู่เสมอ 

7. สำมัคคี ควำมหมำยคือ ควำมพร้อมเพรียงกัน ควำมกลมเกลียวกัน ควำมปรองดองกัน 
ร่วมใจกันปฏิบัติงำนให้บรรลุผลตำมที่ต้องกำรเกิดงำนกำรอยำงสร้ำงสรรค์ ปรำศจำกกำรทะเลำะ
วิวำทไม่เอำรัดเอำเปรียบกัน เป็นกำรยอมรับควำมมีเหตุผล ยอมรับควำมแตกต่ำงควำมหลำกหลำย
ทำงควำมคิด ควำมหลำกหลำยในเรื่องเชื้อชำติ ควำมกลมเกลียวกันในลักษณะเช่นนี้ เรี ยกอีกอย่ำง
หนึ่งว่ำ ควำมสมำนฉันท์ 

 คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม 
- เปิดใจกว้ำง รับฟังควำมคิดเห็นของผู้อื่น 
- รับรู้บทบำทของตนเองทั้งในฐำนะผู้น ำและผู้ตำมที่ดี 
- มีควำมมุ่งมั่นต่อกำรรวมพลังช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 
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- แก้ปัญหำและขจัดควำมขัดแย้งได้ 
- เป็นผู้มีเหตุผล 
- ยอมรับควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรม ควำมคิดและควำมเชื่อ 
- ปรับตัวเพ่ืออยู่ร่วมกันอย่ำงสันติ 

8. มีน้ ำใจ ควำมหมำยคือ ควำมจริงใจไม่เห็นเพียงแก่ตัวเองหรือเรื่องของตัวเอง แต่เห็นอก
เห็นใจเห็นคุณค่ำในเพ่ือนมนุษย์ มีควำมเอ้ืออำทร เอำใจใส่ในควำมสนใจในควำมต้องกำร ควำม
จ ำเป็น ควำมทุกข์สุขของผู้อ่ืน และพร้อมที่จะให้ควำมช่วยเหลือเกื้อกูลกันและกัน 

 คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม 
- เป็นผู้ให้และผู้อำสำช่วยเหลือสังคม 
- รู้จักแบ่งปัน 
- เสียสละควำมสุขส่วนตัวเพ่ือท ำประโยชน์แก่ผู้อ่ืน 
- เข้ำใจ เห็นใจ ผู้ที่มีควำมเดือดร้อน 
- อำสำช่วยเหลือสังคมด้วยแรงกำย สติปัญญำ 
- ลงมือปฏิบัติกำรเพ่ือบรรเทำปัญหำหรือร่วมสร้ำงสรรค์สิ่งที่ดีงำมให้

เกิดข้ึนในชุมชน 
Sherry and Quest (1991) กล่ำวถึง ผู้ที่มีคุณลักษณะควำมเป็นพลเมืองดีตำมเป้ำหมำย

ที่ตั้งไว้ 12 ประกำร คือ 
1. พลเมืองดีจะต้องเป็นผู้ที่มีควำมเชื่อในสิ่งที่ถูกต้องเกี่ยวกับควำมเสมอภำคและเสรีภำพ 
2. พลเมืองดีจะต้องเป็นผู้ที่รู้จักเปิดรับควำมรู้ควำมคิดใหม่ ๆ และรู้จักปิดไม่รับในสิ่งที่ไม่ดี 
3. พลเมืองดีจะต้องเป็นผู้ที่สร้ำงค่ำนิยมที่ดี สร้ำงควำมเปลี่ยนแปลงโลกไปในทำงท่ีดี 
4. พลเมืองดีจะต้องเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ รับรู้ข้อมูลที่มีผลต่อสำธำรณชน 
5. พลเมืองดีจะต้องเป็นผู้ที่ พัฒนำทักษะใฝ่หำควำมรู้ สนใจในเรื่องกำรเมืองกำรปกครอง 

เศรษฐกิจ และสังคม 
6. พลเมืองดีจะต้องเป็นผู้ที่มีควำมภำคภูมิใจในชำติตน ช่วยเหลือในฐำนะพลเมืองโลก 
7. พลเมืองดีจะต้องเป็นผู้ที่มีควำมยึดเหนี่ยว ควำมศรัทธำต่อชำติ 
8. พลเมืองดีจะต้องเป็นผู้ที่ให้ควำมส ำคัญกับเศรษฐกิจบ้ำนเมือง 
9. พลเมืองดีจะต้องเป็นผู้ที่มีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ มีประสบกำรณ์ และกำรพัฒนำ 
10.พลเมืองดีจะต้องเป็นผู้ที่มีเมตตำ ควำมรู้สึก และควำมต้องกำรของเพ่ือนมนุษย์ 
11. พลเมืองดีจะต้องเป็นผู้ที่มีควำมเข้ำใจกำรอยู่ และกำรท ำงำนร่วมกันในสังคม 
12. พลเมืองดีจะต้องเป็นผู้ที่มีควำมเป็นประชำธิปไตย 
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ศักดิ์ชัย นิรัญทวี (2548) ได้กล่ำวถึง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของควำมเป็นพลเมือง ของ
เยำวชนไทยมีควรมี 3 มิติ คือ 

 1. ด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจ ได้แก่ ควำมรู้ควำมเข้ำใจหลักและระเบียบกำรปกครอง
ประเทศในระดับประเทศและระดับท้องถิ่น ควำมรู้ควำมเข้ำใจในเรื่องสิทธิ หน้ำที่ของตนเองและผู้อ่ืน 
ควำมรู้ควำมเข้ำใจในควำมเกี่ยวโยงกันของสถำนภำพของบุคคลกลุ่มต่ำง ๆ ในสังคม ควำมรู้ ควำม
เข้ำใจระบอบกำรเมืองกำรปกครอง และกำรเมืองภำคประชำชน รวมถึงกำรเข้ำใจเรื่องของสิทธิชุมชน 
ควำมหลำกหลำยของทุนทำงสังคม กำรรู้คิดที่ เท่ำทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงทำงสังคมทั้ งใน
ระดับประเทศ และระดับโลกที่อำจมีส่วนเกี่ยวข้องกับประเทศไทย ทักษะและควำมรู้ในควำมก้ำวหน้ำ
ทำงเทคโนโลยี กำรด ำเนินชีวิตที่สอดคล้องกับวิชำชีพและวิถีไทยปัจจุบัน 

 2. ด้ำนควำมคิดเห็น เจตคติ ได้แก่ มีควำมคิดเห็น ควำมเชื่อ และควำมรู้สึกที่ดีต่อ
กำรมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสังคมและกำรเมืองที่ท ำให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน มีเจตคติที่ดีต่อกำรอยู่
ร่วมกันอย่ำงเอ้ืออำทร เป็นผู้มีควำมคิดเห็นต่อควำมเป็นไปของบ้ำนเมือง เห็นคุณค่ำของควำมเป็นไทย 
วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของไทย มีส่วนร่วมกับผู้อ่ืนในกำรรักษำควำมเป็นชำติไทย และมีควำมคิดเห็นที่
ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง 

3. ด้ำนกำรประพฤติปฏิบัติตน ได้แก่ กำรปฏิบัติตนอย่ำงถูกต้องภำยใต้กฎหมำย 
ศีลธรรมและกฎกติกำของสังคม ชุมชน กำรปฏิบัติตนตำมหลักสิทธิ หน้ำที่ของพลเมือง กำรกระท ำที่
เป็นประโยชน์ต่อผู้ อ่ืน มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เป็นเรื่องของกำรจรรโลงควำมถูกต้อง ควำมเป็น
ระเบียบ ควำมดีงำมของสังคม  
 สุวิมล ว่องวำนิช (2549) ได้กล่ำวถึงคุณลักษณะที่ดีของเด็กและเยำวชนไทยที่จ ำเป็นต้อง
พัฒนำ 3 ด้ำน ดังนี้ 
  1) ด้ำนคุณธรรม หมำยถึง คุณลักษณะควำมดีงำม ควำมเหมำะสมในด้ำนต่ำง ๆ คือ 
ควำมขยันหมั่นเพียร ควำมอดทนอดกลั้น กำรพ่ึงพำตนเอง กำรมีวินัย ฉันทะ สัจจะ ควำมรับผิดชอบ 
ควำมส ำนึกในหน้ำที่ ควำมกตัญญู ควำมมีสติรู้ตน ควำมรอบคอบ ควำมตั้งจิตที่ดี ควำมเมตตำ ควำม
ปำรถนำดีต่อกัน ควำมเอ้ือเฟ้ือต่อกัน ควำมไม่เห็นแก่ตัว ควำมไม่เอำรัดเอำปรียบผู้อ่ืน และควำม
อะลุ้มอล่วยถ้อยทีถ้อยอำศัยกัน 
  2) ด้ำนสังคม หมำยถึง คุณลักษณะเกี่ยวกับกำรเข้ำสังคมและกำรมีปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้อื่น ได้แก่ กิริยำวำจำ มำรยำท กำรรู้จักปรับตัว ควำมตรงต่อเวลำ ควำมซื่อสัตย์ ควำมมีสัมมำคำรวะ 
ควำมสุภำพ พูดจำไพเรำะอ่อนหวำน กำรถ่อมตน 
  3) ด้ำนกำรเรียนรู้ หมำยถึง คุณลักษณะเกี่ยวกับกำรศึกษำหำควำมรู้ กำรท ำควำม
เข้ำใจในประเด็นต่ำง ๆ ได้แก่ ควำมใฝ่เรียน ควำมสนใจใฝ่รู้ ควำมรักโรงเรียน ควำมรักในกำรอ่ำน  
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 กระมล ทองธรรมชำติ (2561) ได้กล่ำวว่ำ คุณลักษณะของควำมเป็นพลเมืองที่ส ำคัญและ
จ ำเป็นส ำหรับกำรอยู่ร่วมกันอย่ำงรำบรื่น และจะช่วยให้จรรโลงให้สังคมประเทศชำติและโลกพัฒนำ
ก้ำวหน้ำ คือ  
  1) กำรเคำรพกฎหมำย 
  2) กำรเคำรพสิทธิและเสรีภำพของตนเองและผู้อื่น 
  3) กำรมีควำมรับผิดชอบต่อนห้ำที่ที่มีต่อครอบครัว โรงเรียน ชุมชน ประเทศชำติ 
และสังคมโลก 
  4) กำรมีเหตุผล ใจกว้ำง และรับฟังควำมคิดเห็นของบุคคลอื่นเสมอ 
  5) กำรมีคุณธรรมและจริยธรรมในกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวัน 
  6) กำรมีควำมกระตือรือร้นที่จะเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำของ
ขุมชน ประเทศชำติ และสังคมโลก หรือองค์กรที่ตนสังกัดอยู่ 
  7) กำรมีควำมสนใจและกำรกระตือรือร้นที่จะเข้ำร่วมกิจกรรมต่ำง ๆ ทำงกำรเมือง 
กำรปกครอง 
 มำตรฐำนคุณวุฒิระดับปริญญำตรี สำขำศิลปกรรมศำสตร์ พ.ศ. 2558 มุ่งพัฒนำผู้เรียนให้มี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ดังนี้ 
  1) มีคุณธรรม จริยธรรม จิตส ำนักสำธำรณะในสำขำวิชำวิชีพทำงศิลปะ มีควำม
รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 
  2) มีควำมรู้ในหลักของฐำนศำสตร์ทำงศิลปกรรมที่เกี่ยวข้องทั้งภำคทฤษฎีและ
ปฏิบัติ สำมำรถสร้ำงสรรค์ผลงำนศิลปะเพ่ือประกอบอำชีพได้ 
  3) มีควำมสำมำรถในกำรคิด วิเครำะห์ สังเครำะห์ และประเมินคุณค่ำทำงสุนทรียะ
ได้อย่ำงมีวิจำรณญำณ 
  4) มีควำมสำมำรถในกำรท ำงำนร่วมกับผู้ อ่ืน และมีทักษะในกำรจัดกำรทำง
ศิลปกรรม 
  5) สำมำรถสื่อสำร และน ำเสนอแนวควำมคิดที่ เป็นรูปธรรม ผ่ำนผลงำนทำง
ศิลปกรรม 
  6) สำมำรถใช้ภำษำไทยและภำษำต่ำงประเทศในกำรสื่อสำร และใช้เทคโนโลยีได้ดี 
  7) สำมำรถแสดงออกและพัฒนำทักษะทำงศิลปะได้ตำมควำมถนัดและ
ควำมสำมำรถเฉพำะของตน  
 และได้ก ำหนดมำตรฐำนผลกำรเรียนรู้ ไว้ดังนี้ 
  1. คุณธรรม จริยธรรม 
   1.1 ซื่อสัตย์สุจริต มีวินัย และมีควำมรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 
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   1.2 มีทัศนคติที่ดีเปิดกว้ำง ยอมรับฟังแนวคิดของผู้อื่น 
   1.3 มีจิตอำสำ จิตส ำนึกสำธำรณะ 
  2. ควำมรู้ 
   2.1 รอบรู้ในศำสตร์ทำงศิลปกรรม และศำสตร์อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
   2.2 มีควำมสำมำรถในกำรค้นคว้ำ แก้ปัญหำ และพัฒนำทำงด้ำนศิลปกรรม
ศำสตร์อย่ำงเป็นระบบ 
   2.3 มีควำมรู้ในทำงศิลปะที่สัมพันธ์กับบริบททำงสังคม ภูมิปัญญำและ
วัฒนธรรม 
   2.4 มีควำมรู้เกี่ยวกับมำตรฐำนหรือธรรมเนียมปฏิบัติในกำรประกอบอำชีพ
ด้ำนศิลปกรรมศำสตร์ในสำขำวิชำที่ศึกษำ 
  3. ทักษะทำงปัญญำ 
   3.1 สำมำรถค้นคว้ำ รวบรวม และประเมินข้อมูล จำกแหล่งข้อมูลที่
หลำกหลำยอย่ำงมีวิจำรณญำณ 
   3.2 สำมำรถวิเครำะห์ สังเครำะห์ และเสนอแนวทำงแก้ไขปัญหำได้อย่ำง
สร้ำงสรรค ์
   3.3 สำมำรถบูรณำกำรควำมรู้กับศำสตร์อ่ืนเพ่ือสร้ำงสรรค์ผลงำนทำง
วิชำกำรและวิชำชีพได้ 
   3.4 มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ และมีปฏิภำณไหวพริบในกำรสร้ำงผลงำน 
  4. ทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำมรับผิดชอบ 
   4.1 มีภำวะผู้น ำ เข้ำใจบทบำทหน้ำที่ของตนเอง รับฟังควำมคิดเห็นของ
ผู้อื่น และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
   4.2 มีควำมรับผิดชอบต่องำนของตนเอง และสำมำรถท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืนได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
   4.3 สำมำรถแสดงควำมคิดเห็นอย่ำงมีเหตุผล ตรงไปตรงมำ และเคำรพใน
ควำมคิดเห็นที่แตกต่ำง 
  5. ทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
   5.1 สำมำรถสื่อสำรด้วยกำรพูด ฟัง อ่ำน เขียนในกำรสื่อสำรโดยทั่วไป 
ตลอดจนใช้วิธีกำรสื่อสำรทำงศิลปกรรม และน ำเสนองำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
   5.2 สำมำรถเลือกใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรสืบค้นข้อมูลเพ่ือกำร
สร้ำงสรรค์ผลงำนหรือกำรน ำเสนอผลงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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   5.3 มีควำมสำมำรถในกำรประยุกต์ใช้ควำมรู้เชิงตัวเลข หรือเทคโนโลยี
สำรสนเทศที่เหมำะสมส ำหรับงำนศิลปกรรม 
  6. ทักษะพิสัย 
   สำมำรถใช้ทักษะปฏิบัติทำงศิลปกรรมศำสตร์ในกำรสร้ำงสรรค์ผลงำนของตน 
 สมพงษ์ จิตระดับ และคณะ (2555) ได้กล่ำวว่ำ กำรเสริมสร้ำงควำมเป็นพลเมืองต้องเน้นที่
คุณสมบัติ ดังนี้ 
  1) มีอิสรภำพและพ่ึงตนเองได้ 
  2) เคำรพสิทธิของผู้อื่นควบคู่กับหน้ำที่ และควำมรับผิดชอบ 
  3) เคำรพควำมแตกต่ำงทำงควำมคิด 
  4) ควำมเสมอภำค 
  5) เคำรพกฎหมำย กติกำ 
  6) แก้ไขปัญหำอย่ำงสันติวิธี  
  7) รับผิดชอบต่อสังคม 
 ปริญญำ เทวำนฤมิตรกุล (2555) ระบุคุณลักษณะของควำมเป็นพลเมืองในระบอบ
ประชำธิปไตย ดังนี้ 
  1) รับผิดชอบต่อตนเองและพ่ึงตนเองได้ 
  2) เคำรพสิทธิผู้อ่ืน 
  3) เคำรพควำมแตกต่ำง 
  4) เคำรพหลักควำมเสมอภำค 
  5) เคำรพกติกำ 
  6) รับผิดชอบต่อสังคมและส่วนรวม 
 Cogan and Derricott (1998) ได้กล่ำวถึงคุณลักษณะของควำมเป็นพลเมือง ดังนี้ 
  1) เคำรพสิทธิและเสรีภำพของตนเองและผู้อ่ืน 
  2) รับผิดชอบต่อหน้ำที่ 
  3) รับผิดชอบต่อตนเองและพ่ึงตนเองได้ 
  4) รับผิดชอบต่อสังคมและส่วนรวม 
  5) ยอมรับค่ำนิยมพ้ืนฐำนของสังคม 
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ตำรำงท่ี 12 กำรสังเครำะห์คุณลักษณะควำมเป็นพลเมืองดี  
 

คุณลักษณะควำมเป็นพลเมืองดี 
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พลเมืองท่ีมีควำมรับผิดชอบ 

1. ด้ำนควำมรู ้          

   1) รู้ในหลักสิทธิเสรภีำพ          

   2) รู้ในกฎระเบียบของสังคม          

   3) รู้ในหลักกำรยอมรับเสียงส่วนมำก          

   4) รู้ในหลักสำมัคค ี          

   5) รู้ในหลักกำรมีส่วนร่วม          

2. ด้ำนทักษะ                   

   1) ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทีม               
   2) ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร                
   3) ควำมสำมำรถในกำรแก้ปญัหำ                 

   4) ควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลย ี                  

3. ด้ำนคุณลักษณะ                   

   1) รักชำติ ศำสนำ พระมหำกษตัริย ์              
   2) ใฝ่เรียนรู ้    

         

   3) ควำมรับผดิชอบต่อสังคม          

 
จำกตำรำงที่ 12 ผลกำรสังเครำะห์คุณลักษณะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับพลเมืองที่มีควำม

รับผิดชอบของนักศึกษำระดับปริญญำตรีสถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 3 ด้ำน ได้แก่ 
 1. ด้ำนควำมรู้ หมำยถึง ควำมรู้พ้ืนฐำนเกี่ยวกับกำรเป็นพลเมืองดี ที่แสดงให้เห็นว่ำผู้เรียน
เป็นคนดี โดยสะท้อนออกมำเป็นพฤติกรรมกำรปฏิบัติ ประกอบด้วย 5 ด้ำน ดังนี้ 1.1) รู้ในหลักสิทธิ
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เสรีภำพ 1.2) รู้ในกฎระเบียบของสังคม 1.3) รู้ในหลักกำรยอมรับเสียงส่วนใหญ่ 1.4) รู้ในหลักควำม
สำมัคคี และ 1.5) รู้ในหลักกำรมีส่วนร่วม 
 2. ด้ำนทักษะ หมำยถึง ควำมสำมำรถที่จ ำเป็นในยุคปัจจุบันที่แสดงให้เห็นว่ำผู้เรียนเป็นพลเมือง
ดี โดยสะท้อนออกมำเป็นพฤติกรรมกำรปฏิบัติตน ประกอบด้วย 3 ด้ำน ได้แก่ 2.1) ควำมสำมำรถในกำร
ท ำงำนเป็นทีม 2.2) ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ และ 2.3) ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร  
 3. ด้ำนคุณลักษณะ หมำยถึง ทัศนคติ ควำมรู้สึก และควำมเชื่อ ของผู้เรียนที่สะท้อนให้เห็น
ว่ำผู้เรียนเป็นพลเมืองดี ประกอบด้วย 3 ด้ำน ดังนี้ 3.1) รักชำติ ศำสนำ พระมหำกษัตริย์ 3.2) ใฝ่
เรียนรู้ และ 3.3) มีควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
 2.4.5 พฤติกรรมบ่งชี้ตำมคุณลักษณะควำมเป็นพลเมืองดี  
  1) กำรท ำงำนเป็นทีม (Teamwork)  
  กำรท ำงำนเป็นทีมจัดเป็นหนึ่งในคุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค์ทั้งในฐำนะ
พลเมืองและพลโลก ตำมมำตรฐำนกำรศึกษำของชำติซึ่งก ำหนดว่ำ “คนไทยสำมำรถปรับตัวได้  
มีมนุษยสัมพันธ์ดี และสำมำรถท ำงำนร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่ำงดี” ซึ่งจัดอยู่ในทักษะดันกำรเรียนรู้และ
กำรปรับตัว (ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ กระทรวงศึกษำธิกำร, 2559) และเป็นหนึ่งในทักษะ
ชีวิตแห่งศตวรรษที่21 (21st Century skills) ที่มุ่งพัฒนำ “ควำมร่วมมือกับผู้ อ่ืน (Collaborate 
With Others)” ซึ่งเป็นหนึ่งในทักษะด้ำนกำรเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and innovation 
skills) ตำมฐำนคิดทักษะชีวิตแห่งศตวรรษที่21” (21st Century skills) พัฒนำโดยองค์กรภำคีเพ่ือ
ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (Partnership for 21st Skills) (Trilling & Fadel, 2009) สอดคล้องกับที่
ส ำนักวิชำกำรและมำตรฐำนกำรศึกษำส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน ได้ก ำหนดให้ 
“กำรให้ควำมร่วมมือและท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่ำงสร้ำงสรรค์” เป็นหนึ่งในพฤติกรรมทักษะชีวิตที่
คำดหวังในระดับประถมศึกษำ และ “กำรท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืนตำมวิถีประชำธิปไตย” เป็นหนึ่งใน
พฤติกรรมทักษะชีวิตที่คำดหวังในระดับมัธยมศึกษำ ขององค์ประกอบทักษะชีวิตในด้ำนกำรสร้ำง
สัมพันธภำพที่ดีกับผู้ อ่ืนนอกจำกนี้ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนมำตรฐำนกำร
ประเมินคุณภำพภำยในสถำนศึกษำรอบสำม (พ.ศ. 2554 - 2558) ยังได้ก ำหนดให้นักเรียนต้องมี
ทักษะในกำรท ำงำนรักกำรท ำงำน สำมำรถท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืนได้ ซึ่งแม้ว่ำในหลำยโรงเรียนมีกำร
ประเมินคุณภำพมำตรฐำนข้อนี้ว่ำผ่ำนและอยู่ในระดับดี แต่ก็ยังมีหลำยโรงเรียนที่มีระดับผลกำร
ประเมินอยู่ในระดับต่ ำ จึงควรต้องมีกำรปรับปรุงมำตรฐำนนี้ให้แก่นักเรียนเพ่ิมข้ึน  
  ควำมหมำย 
  เรียม ศรีทอง (2540) ได้อธิบำยควำมหมำยของกำรท ำงำนเป็นทีมว่ำ หมำยถึง
กระบวนกำรท ำงำนของกลุ่มบุคคลที่ก่อให้เกิดผลงำนสูงสุดตำมวัตถุประสงค์ท่ีก ำหนดไว้ โดยผู้ท ำงำน
มีควำมพึงพอใจในงำนและต่อเพ่ือนร่วมงำน 
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  ทิศนำ แขมมณี (2561) ได้อธิบำยควำมหมำยของกำรท ำงำนเป็นทีมว่ำ หมำยถึง 
กำรที่บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปร่วมกันปฏิบัติงำนอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง โดยมีเป้ำหมำยร่วมกันและทุกคน
ในกลุ่มมีบทบำทในกำรช่วยกำรด ำเนินงำนของกลุ่ม มีกำรติดต่อสื่อสำร ประสำนงำนและตัดสินใจ
ร่วมกัน เพ่ือให้งำนส ำเร็จบรรลุตำมเป้ำหมำยเพ่ือประโยชน์ร่วมกันของกลุ่ม 
  อำนนท์ ตุลำรักษ์ (2547) ได้อธิบำย ควำมหมำยของกำรท ำงำนเป็นทีมว่ำ หมำยถึง 
กลุ่มคนที่มีควำมสัมพันธ์กันค่อนข้ำงจะใกล้ชิดและคงควำมสัมพันธ์อยู่ค่อนข้ำงจะถำวร ซึ่ ง
ประกอบด้วยหัวหน้ำงำน และ เพ่ือนร่วมงำน โดยร่วมกันท ำงำนให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำย
ของทีมงำน หรือกล่ำวอีกนัยหนึ่งคือเป็นควำมร่วมมือ ร่วมใจ ของบุคคลเพื่อที่จะบรรลุเป้หมำยร่วมกัน 
โดยมีองค์ประกอบ 3 ประกำร (3P) ได้แก่ 1) มีวัตถุประสงค์ (Purpose) ชัดเจน 2) มีกำรจัดล ำดับ
ควำมส ำคัญ (Priority) ในกำรท ำงำน และ 3) มีผลกำรท ำงำน (Performance) 
  Brill (1976) กล่ำวว่ำ กำรท ำงำนเป็นทีม หมำยถึง กำรรวมกลุ่มท ำงำนซึ่งมีควำม
ช ำนำญเฉพำะแต่ละบุคคล โดยมีกำรก ำหนดจุดมุ่งหมำยร่วมกัน มีกำรติดต่อสื่อสำร มีควำมร่วมมือกัน
ตัดสินใจร่วมกัน และใช้ควำมรู้ควำมสำมำรถที่มีอยู่ร่วมกันวำงแผนงำนให้ส ำเร็จ Woodcock (1989: 
3) กล่ำวไว้ว่ำ กำรท ำงำนเป็นทีม คือ กลุ่มบุคคลที่ต้องมีกำรติดต่อสัมพันธ์กันและกัน ในกำรท ำงำน
ร่วมกันเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้ก ำหนดไว้องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ 
  Morgan and Hunt (1994) ได้ ร ะบุ ถึ งพ ฤ ติ ก ร รม ก ำ รท ำ งำน เป็ น ที ม ที่ มี
ควำมสัมพันธ์กับควำมล้มเหลวหรือควำมส ำเร็จของทีม โดยแบ่งเป็นมิติ 7 มิติ ได้แก่ 
   1. กำรให้ข้อเสนอแนะและวิจำรณ์ (Giving suggestions or criticisms) 
   2. กำรท ำงำนร่วมกัน (Cooperation) 
   3. กำรสื่อสำร (Communication) 
   4. สปิริตและคติธรรมของทีม (Team spirit and morale) 
   5. ควำมสำมำรถในกำรปรับตัว (Adaptability) 
   6. กำรท ำงำนประสำนงำน (Coordination) 
   7. กำรยอมรับข้อเสนอและค ำวิจำรณ์ (Acceptance of suggestions or 
criticism) 
  Trilling and Fadel (2009) และ วิจำรณ์ พำนิช (2555) ได้กล่ำวถึง “ควำมร่วมมือ
กับผู้อ่ืน (Collaborate with Others)” ว่ำประกอบด้วย 
   1. สำมำรถท ำงำนกับทีมที่หลำกหลำยอย่ำงมีประสิทธิภำพ และเคำรพ ให้
เกียรติทีมงำนที่มีควำมแตกต่ำงหลำกหลำย 
   2. ยืดหยุ่นและเต็มใจประนีประนอมเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยของส่วนรวม
ร่วมกัน 
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   3. รับผิดชอบต่องำนที่ท ำเป็นทีมและให้คุณค่ำต่อกำรมีส่วนร่วมของสมำชิก
แต่ละคน 
  นอกจำกนี้ยังได้กล่ำวถึง “วิธีกำรท ำงำนร่วมกับผู้ อ่ืนอย่ ำงสร้ำงสรรค์ (Work 
creatively with others)” ว่ำประกอบด้วย 
   1. พัฒนำ ลงมือปฏิบัติ และสื่อสำรมุมมองควำมคิดใหม่กับผู้ อ่ืนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
   2. เปิดใจรับและตอบสนองต่อมุมมองควำมคิดใหม่ ๆ หำทำงได้ข้อคิดเห็น
จำกกลุ่มรวมทั้งกำรประเมินผลงำนจำกกลุ่มเพื่อน ำไปปรับปรุง 
   3. ท ำงำนด้วยควำมคิดหรือวิธีกำรใหม่ ๆ และเข้ำใจข้อจ ำกัดของโลกในกำร
ยอมรับมุมมองควำมคิดใหม่ 
   4. มองควำมล้มเหลวเป็นโอกำสในกำรเรียนรู้ เข้ำใจว่ำกำรสร้ำงสรรค์และ
นวัตกรรมเป็นเรื่องระยะยำว เข้ำใจวัฏจักรของควำมส ำเร็จเล็ก ๆ และควำมผิดพลำดที่เกิดขึ้นบ่อย ๆ 
ว่ำจะน ำไปสู่กำรสร้ำงสรรค์และกำรพัฒนำนวัตกรรม 
  Trilling and Fadel (2009) และ วิจำรณ์ พำนิช (2555) ยังได้กล่ำวถึง “วิธีกำร
ท ำงำน ใน ที มที่ แ ตกต่ ำงห ลำกห ล ำยอย่ ำง ได้ ผ ลดี  (Work effective ib diverse teams)”  
ว่ำประกอบด้วย 
   1. เคำรพควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรม และท ำงำนร่วมกับคนที่มีพ้ืนฐำน
ทำงสังคมและวัฒนธรรมที่แตกต่ำงกันอย่ำงได้ผลดี 
   2. เปิดใจกว้ำงต่อควำมคิดเห็นและกำรให้คุณค่ำที่แตกต่ำงหลำกหลำย 
   3. ยกระดับควำมแตกต่ำงทำงสังคมและวัฒนธรรมไปสู่ กำรสร้ำง
แนวควำมคิดใหม่วิธีท ำงำนแบบใหม่ และคุณภำพของผลงำน 
  ส ำนักวิชำกำรและมำตรฐำนกำรศึกษำ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้น
พ้ืนฐำน (2552) ได้ก ำหนดตัวชี้วัดและพฤติกรรมชี้บ่งตัวชี้วัดเพ่ือประเมินทักษะชีวิตในด้ำน “กำรให้
ควำมร่วมมือและท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่ำงสร้ำงสรรค์” ส ำหรับนักเรียนระดับประถมศึกษำ และ 
“กำรท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืนตำมวิถีประชำธิปไตย” ส ำหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษำ ไว้ดังนี้ “กำรให้
ควำมร่วมมือและท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่ำงสร้ำงสรรค์” ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) ท ำงำน
ร่วมกับผู้อ่ืนบนพ้ืนฐำนควำมเป็นประชำธิปไตยพฤติกรรมชี้บ่งตัวชี้วัดเพ่ือกำรประเมิน ได้แก่ รับฟัง
ควำมคิดเห็นของผู้ อ่ืน ไม่ละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืน ปฏิบัติตนในกำรเป็นผู้น ำและผู้ตำมที่ดีของกลุ่ม  
ใช้เหตุผลในกำรแก้ปัญหำ 2) ท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืนได้รำบรื่นและมีควำมส ำเร็จ พฤติกรรมชี้บ่งตัวชี้วัด
เพ่ือกำรประเมิน ได้แก่ ท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่ำงรำบรื่น ปรำศจำกควำมขัดแย้ง และงำนส ำเร็จ
ลุล่วงตำมเป้ำหมำย “กำรท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืนตำมวิถีประชำธิปไตย” ตัวชี้วัดคือท ำงำนร่วมกับผู้อื่นบน
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พ้ืนฐำนของควำมเป็นประชำธิปไตยได้อย่ำงรำบรื่น พฤติกรรมชี้บ่งตัวชี้วัดเพ่ือกำรประเมิน ได้แก่  
รับฟังควำมคิดเห็นของผู้อ่ืน ไม่ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน ใช้เหตุผลในกำรคิดกำรท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืนและ
ปรำศจำกควำมขัดแย้งส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้น พ้ืนฐำน ได้ก ำหนดตัวบ่งชี้ของทักษะ 
ในกำรท ำงำน รักกำรท ำงำน สำมำรถท ำงำนร่วมกับผู้อื่นได้ ไว้ดังนี้ 
  1. วำงแผนกำรท ำงำนและด ำเนินกำรจนส ำเร็จ 
  2. ท ำงำนอย่ำงมีควำมสุข มุ่งม่ันพัฒนำงำน และภูมิใจในผลงำนของตนเอง 
  3. ท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืนได้ โดยผู้เรียนสำมำรถใช้กระบวนกำรกลุ่มและร่วมกันท ำงำน
เป็นทีม 
  4. ผู้เรียนรับผิดชอบงำนที่กลุ่มมอบหมำยและขจัดควำมขัดแย้งในกำรท ำงำนได้ 
  5. ผู้เรียนสำมำรถแสดงควำมชื่นชม หรือตั้งข้อสังเกตเกี่ยวกับกำรท ำงำนในกลุ่ม  
ได้อย่ำงชัดเจน 
 WoodCock and Mike (1989) ได้กล่ ำวถึ งองค์ประกอบของกำรท ำงำน เป็ นที มที่ มี
ประสิทธิภำพไว้ดังนี้ 
  1. มีวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนและมีเป้ำหมำยที่เห็นพ้องต้องกัน 
  2. มีควำมเปิดเผยต่อกันและกล้ำเผชิญหน้ำเพื่อแก้ปัญหำ 
  3. มีกำรสนับสนุนและมีควำมไว้วำงใจต่อกัน 
  4. มีควำมร่วมมือและแก้ปัญหำควำมขัดแย้งในทำงสร้ำงสรรค์ 
  5. มีกระบวนกำรท ำงำนและกำรตัดสินใจที่ถูกต้องเหมำะสม โดยกำรประชุมปรึกษำ
และหำแนวทำงร่วมกัน 
  6. มีภำวะผู้น ำที่ เหมำะสม โดยสมำชิกทุกคนสำมำรถเป็นผู้น ำทีมได้ขึ้นอยู่กับ
สถำนกำรณ ์
  7. มีกำรทบทวนหรือตรวจสอบกำรท ำงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ 
  8. มีกำรพัฒนำตนเองของสมำชิกในกลุ่มในด้ำนทักษะควำมรู้ ควำมสำมำรถและกำร
เพ่ิมพูนประสบกำรณ์ 
  9. มีสัมพันธภำพที่ดีระหว่ำงสมำชิกในกลุ่ม ให้ควำมร่วมมือช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
  10. สมำชิกในกลุ่มมีบทบำทที่ชัดเจนและสมดุล 
  11. มีกำรติดต่อสื่อสำรที่ดีระหว่ำงกัน 
  2) กำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ (effective communication) 
  กำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพเป็นหนึ่งในองค์ประกอบของทักษะชีวิต  และเป็น
หนึ่งในทักษะชีวิตแห่งศตวรรษที่ 21 (21st Century skills) ด้ำนกำรเรียนเพ่ือรู้และสร้ำงสรรค์
นวัตกรรม (Learning to Learn and Innovate) ที่เน้นเรื่อง “กำรสื่อสำรที่ชัดเจน (Communicate 
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Clearly)” Trilling and Fadel (2009) เช่นเดียวกับส ำนักวิชำกำรและมำตรฐำนกำรศึกษำ ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน ได้ก ำหนดให้ “กำรเป็นผู้ฟังที่ดี” “กำรใช้ภำษำและกิริยำที่
เหมำะสมในกำรสื่อสำร” “รู้จักเอำใจเขำมำใส่ใจเรำ” “รู้จักแสดงควำมคิดเห็น ควำมรู้สึก ควำมชื่นชม 
และกำรกระท ำที่ดีงำมให้ผู้อ่ืนรับรู้” “รู้จักปฏิเสธ ต่อรอง และร้องขอควำมช่วยเหลือในสถำนกำรณ์
เสี่ยง” เป็นพฤติกรรมทักษะชีวิตที่คำดหวังในระดับประถมศึกษำ และก ำหนดให้  “กำรยืนยันควำม
ต้องกำรของตนเอง ปฏิเสธและต่อรองบนพ้ืนฐำนควำมถูกต้อง” “กล้ำแสดงควำมคิดเห็นอย่ำง
สร้ำงสรรค์” “สร้ำงสัมพันธภำพดีกับผู้ อ่ืนด้วยกำรสื่อสำรเชิงบวก” “ให้ค ำปรึกษำผู้อ่ืนได้” เป็น
พฤติกรรมทักษะชีวิตที่คำดหวังขององค์ประกอบทักษะชีวิตในด้ำนกำรสร้ำงสัมพันธภำพที่ดีกับผู้อ่ืน 
  ควำมหมำย 
  กำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรควำมคิด 
อำรมณ์ควำมรู้สึก ควำมต้องกำรของตนองทั้งโดยวัจนภำษำ และอวัจนภำษำอย่ำงเหมำะสมกับ
สถำนกำรณ์และวัฒนธรรม  
  องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ 
  กำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ ประกอบด้วย (Trilling & Fadel, 2009; วิจำรณ์ 
พำนิช, 2555) 
   1. เรียบเรียงควำมคิดและมุมมอง และสื่อสำรออกมำให้เข้ำใจได้ง่ำยและ 
มีประสิทธิภำพทั้งโดยกำรพูด กำรเขียน สีหน้ำ ท่ำทำง ภำยใต้รูปแบบและบริบทที่หลำกหลำย 
   2. ฟังอย่ำงมีประสิทธิภำพเพ่ือท ำควำมเข้ำใจควำมหมำย ควำมรู้ คุณค่ำ 
เจตคติ และควำมตั้งใจ 
   3. สื่อสำรเพ่ือวัตถุประสงค์ที่แตกต่ำงกันได้ เช่น ให้ข้อมูล สอน จูงใจ หรือ
ชักชวน 
   4. สื่อสำรอย่ำงได้ผลในสภำพแวดล้อมที่หลำกหลำย รวมทั้งในสภำพที่
สื่อสำรกันด้วยหลำย 
  นอกจำกนี้ Trilling and Fadel (2009) ยังได้กล่ำวถึง วิธีกำรปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน
ภำษำอย่ำงเกิดผลดี  ( interact effectively with others) ซึ่ งเกี่ยวข้องกับกำรสื่อสำรอย่ำงมี
ประสิทธิภำพว่ำ ประกอบด้วย 1) รู้ว่ำเมื่อไรควรฟังและเมื่อไรควรพูด และ 2) แสดงออกอย่ำงเคำรพ
ให้เกยีรติ และแสดงพฤติกรรมอย่ำงมืออำชีพ 
  ส ำนักวิชำกำรและมำตรฐำนกำรศึกษำ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้น
พ้ืนฐำน (2552) ก ำหนดตัวชี้วัดและพฤติกรรมชี้บ่งตัวชี้วัดเพ่ือกำรประเมินของ "กำรเป็นผู้ฟังที่ดี" 
"กำรใช้ภำษำและกิริยำที่เหมำะสมในกำรสื่อสำร" "รู้จักเอำใจเขำมำใส่ใจเรำ" "รู้จักแสดงควำมคิดเห็น 
ควำมรู้สึก ควำมชื่นชม และกำรกระท ำที่ตีงำมให้ผู้อ่ืนรับรู้" "รู้จักปฏิเสธ ต่อรอง และร้องขอควำม



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  84 

ช่วยเหลือในสถำนกำรณ์เสี่ยง"ส ำหรับนักเรียนระดับประถมศึกษำ และก ำหนดตัวชี้วัดและพฤติกรรมชี้
บ่งตัวชี้วัดเพ่ือกำรประเมินของ"กำรยืนยันควำมต้องกำรของตนเอง ปฏิเสธและต่อรองบนพ้ืนฐำน
ควำมถูกต้อง" "กล้ำแสดงควำมคิดเห็นอย่ำงสร้ำงสรรค์ "สร้ำงสัมพันธภำพที่ดีกับผู้อ่ืนด้วยกำรสื่อสำร
เชิงบวก" "ให้ค ำปรึกษำผู้อื่นได้" ดังนี้ 
   1. กำรเป็นผู้ฟังที่ดี ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดได้แก่ 1) ฟังผู้อ่ืนอย่ำงตั้งใจและ
รับรู้ถึงควำมรู้สึกและควำมต้องกำรของผู้พูด พฤติกรรมชี้บ่งตัวชี้วัดเพ่ือกำรประเมิน ได้แก่ ฟังสิ่งที่
ผู้อื่นพูดอย่ำงใส่ใจ บอกได้ว่ำผู้พูดมีควำมรู้สึกหรือมีวัตถุประสงค์ใด รู้ฟังควำมทุกข์ของผู้อ่ืนที่ต้องกำร
ควำมช่วยเหลืออย่ำงเต็มใจ 2) รักษำควำมลับของเพ่ือน พฤติกรรมชี้บงตัวชี้วัดเพ่ือกำรประเมิน ได้แก่ 
ไม่น ำเรื่องครอบครัวหรือเรื่องส่วนตัวของเพ่ือนไปเล่ำให้ผู้อื่นฟัง 
   2. กำรใช้ภำษำและกิริยำที่เหมำะสมในกำรสื่อสำร ตัวชี้วัดและพฤติกรรมชี้
บ่งตัวชี้วัดเพ่ือกำรประเมิน ได้แก่ใช้ภำษำพูด ภำษำกำย ที่ท ำให้ผู้อ่ืนผ่อนคลำยสบำยใจ ไม่ก่อให้เกิด
ควำมขัดแย้งหรือรุนแรง 
   3. รู้จักเอำใจเขำมำใส่ใจเรำ ตัวชี้วัดคือ แสดงออกหรือสะท้อนควำมรู้สึก
หรือกำรกระท ำของตนเองที่แสดงว่ำเข้ำใจและใส่ใจผู้อ่ืน พฤติกรรมชี้บงตัวชี้วัดเพ่ือกำรประเมิน ได้แก่ 
แสดงกิริยำท่ำทำงค ำพูดที่บ่งบอกว่ำรับรู้ควำมสุข ควำมทุกข์ ควำมกังวลของเพ่ือน และพร้อมให้ควำม
ช่วยเหลือ 
   4. รู้จักแสดงควำมคิดเห็น ควำมรู้สึก ควำมชื่นชม และกำรกระท ำที่ดีงำมให้
ผู้อื่นรับรู้ ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) ชื่นชมควำมส ำเร็จ ควำมสำมำรถ และกำรกระท ำที่ดีของ
เพ่ือน ด้วยค ำพูดภำษำกำย หรือสัญลักษณ์ได้ พฤติกรรมชี้บ่งตัวชี้วัดเพ่ือกำรประเมิน ได้แก่ พูดแสดง
อำกำรชื่นชมหรือแสดงควำมยินดีในควำมส ำเร็จหรือกำรกระท ำที่ดีของเพ่ือน เขียนหรือใช้สัญลักษณ์
แสดงควำมชื่นชมยินดี 2) กล้ำยืนยันควำมคิด ควำมรู้สึก และเหตุผลที่ดีให้ผู้อื่นรับรู้ได้ พฤติกรรมชี้บ่ง
ตัวชี้วัดเพ่ือกำรประเมิน ได้แก่ พูด/เขียน/แสดงออกเพ่ือยืนยันควำมคิด ควำมรู้สึก และเหตุผลที่ดีให้
ผู้อื่นรับรู้ 
   5. รู้จักปฏิเสธ ต่อรอง และร้องขอควำมช่วยเหลือในสถำนกำรณ์เสี่ยง 
ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) หลีกเลี่ยงสถำนกำรณ์ที่เสี่ยงต่อควำมไม่ปลอดภัยของตนเอง 
พฤติกรรมชี้บ่งตัวชี้วัดเพ่ือกำรประเมิน ได้แก่ หลีกเลี่ยงสถำนกำรณ์ที่เสี่ยงต่อควำมไม่ปลอดภัยของ
ตนเอง ขอควำมช่วยเหลือในภำวะวิกฤติได้ 2) ปฏิเสธในสิ่งที่ควรปฏิเสธโดยไม่เสียสัมพันธภำพหรือ
เสียน้ ำใจ พฤติกรรมชี้บ่งตัวชี้วัดเพ่ือกำรประเมิน ได้แก่ มีวิ ธีกำรปฏิเสธในสิ่งที่ควรปฏิเสธได้อย่ำง
เหมำะสม 
   6. กำรยืนยันควำมต้องกำรของตนเอง ปฏิเสธและต่อรองบนพ้ืนฐำนควำม
ถูกต้องประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) ยืนยันควำมต้องกำรของตนเองบนพ้ืนฐำนควำมถูกต้อง 
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พฤติกรรมชี้บ่งตัวชี้วัดเพ่ือกำรประเมิน ได้แก่ พูดหรือแสดงพฤติกรรมเพ่ือยืนยันควำมต้องกำรของ
ตนเองบนพ้ืนฐำนควำมถูกต้อง 2) ปฏิเสธและต่อรองบนพ้ืนฐำนควำมถูกต้อง พฤติกรรมชี้บ่งตัวชี้วัด
เพ่ือกำรประเมิน ได้แก่ แสดงพฤติกรรมปฏิเสธและใช้ค ำพูดต่อรองอย่ำงจริงจังเพ่ือให้รอดปลอดภัย 
   7. กล้ำแสดงควำมคิดเห็นอย่ำงสร้ำงสรรค์ ตัวชี้วัดคือ กล้ำแสดงควำม
คิดเห็นของตนเองต่อสถำนกำรณ์ต่ำง อย่ำงมีเหตุผลและหลักวิชำกำรที่เหมำะสม พฤติกรรมชี้บ่ง
ตัวชี้วัดเพ่ือกำรประเมินได้แก่ กล้ำพูดหรือเขียนเพ่ือแสดงควำมคิดเห็นของตนเองที่มีต่อสถำนกำรณ์
ต่ำง ๆ อย่ำงมีเหตุผลและถูกต้อง 
   8. สร้ำงสัมพันธภำพที่ดีกับผู้อื่นด้วยกำรสื่อสำรเชิงบวก ตัวชี้วัดพฤติกรรมชี้
บ่งตัวชี้วัดเพ่ือตำมหลักวิชำกำรกำรประเมิน ได้แก่ มีวิธีกำรสื่อสำรกับผู้อื่นทั้งด้ำนภำษำพูด ภำษำกำย 
ด้วยควำมสุภำพและเป็นมิตร 
   9. ให้ค ำปรึกษำผู้อ่ืนได้ ตัวชี้วัดคือ ให้ค ำปรึกษำแนะน ำที่ถูกต้องแก่ผู้ อ่ืน 
พฤติกรรมชี้บ่งตัวชี้วัดเพ่ือกำรประเมิน ได้แก่ ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ เสนอทำงเลือกท่ีถูกต้องแก่ผู้อื่นได้ 
  นอกจำกนี้ ตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้องกับกำรสื่อสำรส ำหรับผู้เรียนแต่ละช่วงชั้นไว้ดังนี้  
ช่วงชั้นที่ 1 น ำควำมคิดไปใช้อธิบำยสื่อสำรควำมต้องกำรของตนเองได้ ช่วงชั้นที่ 2 มีทักษะกำรสื่อสำร 
เข้ำใจคนต่ำงประเพณีและวัฒนธรรมในภูมิภำคและอำเซียน ช่วงชั้นที่  3 สื่อสำรภำษำต่ำง ๆ  
ในภูมิภำคและอำเซียนได้อย่ำงน้อย 3 ภำษำช่วงชั้นที่ สื่อสำรกับผู้คนได้อย่ำงเข้ำใจทั้งในภูมิภำคและ
ต่ำงภูมิภำคท่ีมีควำมซับซ้อนทำงควำมคิดประเพณีและวัฒนธรรม เคำรพและเข้ำใจควำมต่ำงของผู้คน 

 3) คุณลักษณะตำมมำตรฐำนกำรศึกษำชำติ 
  มำตรฐำนกำรศึกษำของชำติ" หมำยถึง ข้อก ำหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภำพ  
ที่พึงประสงค์ของคนไทย เพ่ือให้สถำนศึกษำทุกแห่งยึดเป็นกรอบส ำหรับสร้ำงคนไทย 4.0 ที่แม้
แตกต่ำงตำมบริบทของท้องถิ่นและของสถำนศึกษำ แต่มีจุดหมำยร่วมคือ "ธ ำรงควำมเป็นไทยและ
แข่งขันได้ในเวทีโลก" สำมำรถเป็นก ำลังส ำคัญในกำรพัฒนำประเทศทั้งในมิติเศรษฐกิจ มิติสังคม และ
มิติกำรเมือง ต่อไปได้ ซึ่งสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2560 
พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พศ. 2542 และแก้ไขพิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ยุทธศำสตร์
ชำติระยะ 20 ปี แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสัดมแห่งชำติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 -2564) แผนกำร
ศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2560 -2564 กฎหมำย ยุทธศำสตร์และแผนงำนทั้งหลำยเหล่ำนี้  ต่ำงมี
อุดมกำรณ์เพ่ือมุ่งพัฒนำผู้เรียนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่ำงกำย จิตใจ สติปัญญำ เป็นคนดี มีวินัย 
ภูมิใจในชำติสำมำรถเชี่ยวชำญได้ตำมควำมถนัดของตน มีควำมรับผิดชอบต่อครอบครัว ชุมชน สังคม 
และประเทศชำติเป็นพลเมืองดี มีคุณภำพและควำมสำมำรถสูง พัฒนำตนอย่ำงต่อเนื่องตลอดชีวิตตำม
หลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง ทั้งยังคำดหวังให้คนไทยทั้งปวงได้รับโอกำสเท่เทียมกันทำง
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กำรศึกษำ สำมำรถเป็นผู้ร่วมสร้ำงสรรค์นวัตกรรม เพ่ือเป้ำหมำยของกำรพัฒนำประเทศสู่ ควำมมันคง 
มั่งค่ังและยั่งยืน 
  มำตรฐำนกำรศึกษำของชำติ มีจุดมุ่งหมำยเพ่ือให้สถำนศึกษำทุกแห่ง ยึดเป็น
แนวทำงส ำหรับกำรพัฒนำผู้เรียนไปสู่ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของกำรศึกษำ และให้หน่วยงำนต้นสังกัดใช้
เป็นเป้ำหมำยในกำรจัดกำรศึกษำ โดยกำรก ำหนดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของผู้เรียนที่เหมำะสมตำมช่วง
วัยในแต่ละระดับและประเกทกำรศึกษำ และใช้เป็นเป้ำหมำยในกำรสนับสนุนสถำนศึกษำให้สำมำรถ
ด ำเนินกำรต่ำง ๆ ได้อย่ำงสะดวกเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ดังกล่ำว นอกจำกนี้ ยังมีจุดมุ่งหมำยเพ่ือให้ทุก
หน่วยงำนที่เก่ียวข้องในกำรจัดกำรศึกษำ ใช้เป็นแนวทำงในกำรส่งเสริม กำรก ำกับดูแล กำรตรวจสอบ 
กำรประเมินผลและกำรประกันคุณกำพกำรศึกษำเพ่ือให้เป็นไปตำมหลักกำรในกำรจัดกำรศึกษำ 
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ จึงได้จัดท ำมำตรฐำนกำรศึกษำของชำติ พ.ศ. 2561 ในรูปของ
ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของกำรศึกษำ เพ่ือให้สถำนศึกษำและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในกำรจัดกำรศึกษำ 
ใช้เป็นแนวทำงในกำรจัดกำรศึกษำและจัดท ำมำตรฐำนกำรศึกษำขั้นต่ ำที่จ ำเป็นของแต่ละระดับและ
ประเภทกำรศึกษำ เพ่ือให้เกิดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ขึ้นกับผู้เรียนทั้งในระหว่ำงที่ก ำลังศึกษำ และ
เพ่ือวำงรำกฐำนให้ผู้เรียนในระหว่ำงที่ก ำลังศึกษำเพ่ือให้เกิดคุณลักษณะที่พึงประสงค์หลังจำกส ำเร็จ
กำรศึกษำ ซึ่งถือเป็น "คุณลักษณะของคนไทย 4.0" ที่สำมำรถสร้ำง ควำมมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน 
ให้กับประเทศ 
  ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของกำรศึกษำ (Desired Outcomes of Education, DOE 
Thailand) หมำยถึง คุณลักษณะของคนไทย 4.0 ที่ตอบสนองวิสัยทัศน์กำรพัฒนำประเทศสู่ควำม
มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน โดยคนไทย 4.0 จะต้อง ธ ำรงควำมเป็นไทยและแข่งขันได้ในเวทีโลก นั่นคือเป็นคน
ดี มีคุณธรรม ยึดค่ำนิยมร่วมของสังคมเป็นฐำนในกำรพัฒนำตนให้เป็นบุคคลที่มีคุณลักษณะ 3 ด้ำน 
โดยเป็นคุณลักษณะขั้นต่ ำ ดังต่อไปนี้ 
   1) ผู้เรียนรู้ 
   เป็นผู้มีควำมเพียร ใฝ่เรียนรู้ และมีทักษะกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือก้ำวทัน
โลกยุคดิจิทัลและโลกในอนำคต และมีสมรรถนะ (competency) ที่เกิดจำกควำมรู้ ควำมรอบรู้ด้ำน
ต่ำง ๆ มีสุนทรียะ รักษ์และประยุกต์ใช้ภูมิปัญญำไทย มีทักษะชีวิต เพ่ือสร้ำงงำนหรือสัมมำอำชีพ บน
พ้ืนฐำนของควำมพอเพียง ควำมมั่นคงในชีวิต และคุณภำพชีวิตที่ดี ต่อตนเอง ครอบครัว และสังคม 
   2) ผู้ร่วมสร้ำงสรรค์นวัตกรรม 
   เป็นผู้มีทักษะทำงปัญญำ ทักษะศตวรรษที่ 21 ควำมฉลำดดิจิทัล (digital 
intelligence) ทักษะกำรคิดสร้ำงสรรค์ ทักษะข้ำมวัฒนธรรม สมรรถนะกำรบูรณำกำรข้ำมศำสตร์ 
และมีคุณลักษณะของควำมเป็นผู้ประกอบกำร เพ่ือร่วมสร้ำงสรรค์ และพัฒนำนวัตกรรมทำง
เทคโนโลยีหรือสังคม เพ่ิมโอกำสและมูลค่ำให้กับตนเอง และสังคม 
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   3) พลเมืองที่เข้มแข็ง 
   เป็นผู้มีควำมรักชำติ รักท้องถิ่น รู้ถูกผิด มีจิตส ำนึกเป็นพลเมืองไทยและพล
โลก มีจิตอำสำ มีอุดมกำรณ์ และมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำชำติ บนหลักกำรประชำธิปไตย ควำม
ยุติธรรม ควำมเท่ำเทียมเสมอภำค เพ่ือกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน และ
กำรอยู่ร่วมกันในสังคมไทยและประชำคมโลกอย่ำงสันติ โดยผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ 3 ด้ำน ที่เหมำะสม
ตำมช่วงวัย ที่มีควำมต่อเนื่อง เชื่อมโยงและสะสมตั้งแต่ระดับกำรศึกษำปฐมวัย กำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน 
กำรอำชีวศึกษำ จนถึงระดับอุดมศึกษำ  

 4) คุณลักษณะตำมแผนกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ.2560-2574 
 ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ ได้จัดท ำแผนกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ.2560 -

2574 ซึ่งเป็นแผนระยะยำว 15 ปี เพ่ือใช้เป็นกรอบทิศทำงในกำรพัฒนำกำรศึกษำ โดยกำรศึกษำ
ปัญหำของกำรศึกษำไทยที่เกิดขึ้นมำนำน ซึ่งมีปัญหำที่ส ำคัญประกำรหนึ่งที่ส ำคัญ คือ ผู้ที่ส ำเร็จ
กำรศึกษำขำดทักษะกำรคิดวิเครำะห์ กำรใช้เหตุผล และทักษะกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และ
สมรรถนะในกำรปฏิบัติงำน ดังนั้นแล้วกรอบทิศทำงวิสัยทัศน์ของแผนกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ.2560-
2574 มีจุดมุ่งหมำยเพ่ือพัฒนำระบบและกระบวนกำรจัดกำรศึกษำที่มีคุณภำพและมีประสิทธิภำพ 
พัฒนำคนไทยให้เป็นพลเมืองดี มีคุณลักษณะ ทักษะและสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนที่ตอบสนองควำม
ต้องกำรของตลำดแรงงำนและกำรพัฒนำประเทศ พัฒนำสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งกำรเรียนรู้ และ
คุณธรรม จริยธรรม รู้รักสำมัคคี และร่วมมือผนึกก ำลังมุ่งสู่กำรพัฒนำประเทศ (ส ำนักงำนเลขำธิกำร
สภำกำรศึกษำ กระทรวงศึกษำธิกำร, 2560) ได้ก ำหนดคุณลักษณะไว้ 4 ประกำร ดังนี้ 
   1. คุณลักษณะนิสัย/พฤติกรรมที่พึงประสงค์ เป็นพฤติกรรมที่พลเมือง
ปฏิบัติให้เป็นนิสัยที่ติดตัวไปตลอดชีวิต ประกอบด้วย กำรดูแลรักษำสุขภำพอนำมัยของร่ำงกำยให้
เจริญเติบโตอย่ำงเหมำะสมตำมวัย กำรสร้ำงลักษณะนิสัยในกำรใฝ่รู้ ใฝ่เรียน มีสมรรถนะที่พึงประสงค์ 
มีจิตสำธำรณะ มีควำมกระตือรือร้น (Active Citizen) ในกำรท ำประโยชน์เพ่ือส่วนรวมและมีค่ำนิยม
ของควำมเป็นพลเมือง 
   2. มีองค์ควำมรู้ที่ส ำคัญในศตวรรษที่ 21 เป็นควำมรู้เบื้องต้นที่ส ำคัญของ
กำรด ำรงชีวิตอย่ำงรอบด้ำนในสังคมอย่ำงเป็นสุข ตำมหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง ภำยใต้ระบอบ
เศรษฐกิจและสังคมที่มีกำรแข่งขันอย่ำงเสรี และไร้พรมแดน 
   3. มีทักษะกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (21th Century Skills) เป็นทักษะ
กำรเรียนรู้ของพลเมืองที่ต้องติดตัวไปตลอดชีวิต ตั้งแต่อยู่ในวัยเรียนและเข้ำสู่ก ำลังแรงงำน 
ประกอบด้วยควำมรู้ควำมสำมำรถและสมรรถตำมมำตรฐำนหลักสูตร ซึ่งเป็นควำมรู้พ้ืนฐำน (Basic 
Literacy) ตำมระดับและประเภทกำรศึกษำ 
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   4. มีทักษะกำรด ำรงชีวิต (Life Skills) เป็นทักษะที่บ่งบอกถึงศักยภำพ 
ควำมสำมำรถ และสมรรถนะที่เพียงพอต่อกำรด ำรงชีวิตในสังคมอย่ำงเป็นสุข โดยไม่เป็นภำระกับ
สังคมประกอบด้วย ทักษะกำรเรียนรู้ (Learning Skill) ทักษะกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้และทักษะทำง
สังคมในกำรสร้ำงจินตนำกำร ทักษะกำรท ำงำนและควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ (Career Progress) 
ทักษะในกำรสร้ำงทรัพย์สินทำงปัญญำ และทักษะกำรสร้ำงงำน สร้ำงอำชีพด้วยตนเอง 

 5) คุณลักษณะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21  
 ที่มีกำรพูดถึงมำกที่สุดคือทักษะในศตวรรษที่ 21 (21st century skills) ซึ่งจัดได้ว่ำ

เป็นทักษะที่จ ำเป็นส ำหรับควำมส ำเร็จในกำรศึกษำ กำรท ำงำน และกำรด ำรงชีวิต กำรก ำหนด
ควำมหมำยของและองค์ประกอบของคุณลักษณะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 Education for Life 
and Work Developing Transferable Knowledge and Skill in 21th Century ของ National 
Research Council. 2012, Exploring the Intersection of Science Education and 21st 
Century Skills: A Workshop Summary ข อ ง  National Research Council. 2010 แ ล ะ 
Assessing 21st Century Skills: Integrating Research Finding ข อ ง  NCME Vancouver, 
B.C.2012. ได้ให้ควำมหมำยของทักษะในศตวรรษที่ 21 ว่ำเป็นทักษะที่สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้กับ
กำรท ำงำนได้ในควำมหลำกหลำยของควำมเป็นพลเมือง สถำนที่ท ำงำน หรือบริบททำงครอบครัวที่
ต่ำงกัน 

โดยในกำรก ำหนดนิยำมของทักษะในศตวรรษที่ 21 จะให้ควำมส ำคัญกับค ำว่ำ สมรรถนะ 
(Competencies) มำกกว่ำค ำว่ำ ทักษะ (Skills) เนื่องจำกเป็นรวมทั้งส่วนของควำมรู้และทักษะ โดย
กำรก ำหนดองค์ประกอบของทักษะในศตวรรษท่ี 21 จะก ำหนดไว้เป็น 3 Domain ได้แก่  

1. Cognitive Domain ประกอบด้วย ทักษะกำรคิด ทักษะกำรให้เหตุผล และ
ทักษะอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  

2. Intrapersonal Domain ซึ่ ง เกี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก ำ ร บ ริ ห ำ ร จั ด ก ำ ร  (Self – 
management) ประกอบไปด้วยควำมสำมำรถในกำรควบคุมพฤติกรรมและอำรมณ์ของตนเองเพ่ือ
น ำไปสู่เป้ำหมำยอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง  

3. Interpersonal Domain ซึ่งเกี่ยวข้องกับกำรแสดงออก กำรสื่อสำรกับบุคคลอ่ืน 
จะรวมถึงกำรแปลควำมหมำยด้วยข้อควำมอ่ืน และกำรตอบสนองกับบุคคลอ่ืนได้อย่ำงเหมำะสม  
  6) ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ  

ควำมหมำยของควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ 
นักวิชำกำรและนักกำรศึกษำท้ังชำวไทยและชำวต่ำงประเทศ ได้ให้ควำมหมำยของ 

ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ ไว้ดังนี้ 
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ประสำท  อิศรปรีดำ (2538) ได้ให้ควำมหมำยของ ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ
คือ กระบวนกำรที่ซับซ้อนที่ต้องอำศัยกำรคิด ประสบกำรณ์และกำรรับรู้ต่ำง ๆ ในกำรแก้ปัญหำ 

Guilford (1967) ได้อธิบำยว่ำ ทักษะกำรแก้ปัญหำ เป็นกระบวนกำรควำมสำมำรถ
ทำงสมอง ด้ำนควำมจ ำ ควำมรู้ควำมเข้ำใจ กำรคิดแบบอเนกนัย กำรคิดแบบเอกนัย และกำรประเมินค่ำ   

Good (1973) ได้อธิบำยว่ำ กำรแก้ปัญหำ เป็นวิธีกำรที่สภำวะบุคคลพบควำม
ยำกล ำบำก ยุ่งยำก และต้องพยำยำมโดยหำข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปัญหำ มีกำรตั้งสมมติฐำน และ
ตรวจสอบสมมติฐำนภำยใต้กำรควบคุม มีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหำควำมสัมพันธ์ของสมมติฐำน 

อุษณีย์ อนุรุทธ์วงศ์ (2555) ได้กล่ำวสรุปว่ำ ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ คือ 
กระบวนกำรที่บุคคลใช้ก่อนที่จะได้มำซึ่งควำมรู้ ทักษะและควำมเข้ำใจในสภำพกำรณ์ที่ไม่คุ้นเคย โดย
กระบวนกำรแก้ปัญหำเริ่มต้นจำกกำรเผชิญหน้ำกับปัญหำ และยุติลงเมื่อได้ค ำตอบที่บรรลุ
วัตถุประสงค์ และสำมำรถแก้ปัญหำได้ 

Nickleson (1984) (อ้ำงถึงใน อุษณีย์ อนุรุทธ์วงศ์, 2555) ได้สรุปว่ำกำรแก้ปัญหำ
คือ กิจกรรมที่ต้องอำศัยควำมรู้พ้ืนฐำนเกี่ยวกับปัญหำ เมื่อแก้ไขปัญหำจะต้องคิดหำและดึงควำมรู้เก่ำ
ที่สำมำรถน ำมำท ำควำมเข้ำใจกับปัญหำและแนวทำงในกำรแก้ปัญหำได้มำใช้ กำรที่บุคคลมีควำมรู้
มำกไม่ได้เป็นกำรประกันว่ำจะแก้ปัญหำส ำเร็จ แต่หำกบุคคลไม่มีควำมรู้ บุคคลก็จะไม่สำมำรถ
แก้ปัญหำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ควำมรู้และควำมสำมำรถจึงเป็นสิ่งส ำคัญในกำรแก้ปัญหำที่ส่งเสริม
กันและสัมพันธ์กัน คนเรำแก้ปัญหำไม่ได้หำกไม่มีควำมรู้เกี่ยวกับเรื่องนั้น และเมื่อคนเรำสำมำรถ
แก้ปัญหำได้ก็จะท ำให้ควำมรู้ในเรื่องนั้นแตกฉำนมำกขึน้ 

จำกกำรน ำเสนอควำมหมำยของนักวิชำกำรและนักกำรศึกษำ ผู้วิจัยสำมำรถสรุปได้
ว่ำ ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ หมำยถึง กำรที่บุคคลเมื่อพบปัญหำหรืออุปสรรคแล้ว สำมำรถใช้
ควำมรู้ ควำมคิด หรือประสบกำรณ์เดิมที่มำมำประยุกต์ใช้ในกำรคิดพิจำรณำไตร่ตรองปัญหำ เพ่ือ
ตัดสินใจในกำรหำทำงเลือกหรือทำงออกของปัญหำที่เหมำะสมที่สุด 

องค์ประกอบของควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ 
ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำจะต้องอำศัยองค์ประกอบหลำยอย่ำงมำช่วยในกำร

ส่งเสริม  
Stollburg (1956) ได้อธิบำยว่ำควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำเป็นลักษณะเฉพำะ

เอกัตบุคคล กำรแก้ปัญหำของแต่ละคนจะไม่เหมือนกัน ไม่มีขั้นตอนที่แน่นอน และไม่เป็นล ำดับอำจมี
กำรสลับก่อนหลัง ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับ 

1. ประสบกำรณ์ของแต่ละบุคคล 
2. วุฒิภำวะทำงสมอง 
3. สภำพกำรณ์ที่แตกต่ำง 
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4. ควำมสนใจของแต่ละบุคคลที่มีต่อปัญหำ 
รุ่งชีวำ สุขดี (2551) ได้กล่ำวว่ำ ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำของบุคคลขึ้นอยู่กับ

หลำยองค์ประกอบ เช่น  
1. ประสบกำรณ์และควำมรู้เดิมของแต่ละบุคคล 
2. วุฒิภำวะทำงสมองและควำมสำมำรถทำงสติปัญญำ 
3. สภำพกำรณ์ที่แตกต่ำง 
4. ควำมน่ำสนใจของแต่ละบุคคลที่มีต่อปัญหำ 
5. ควำมสำมำรถในกำรมองเห็นสิ่งร่วมกันของสิ่งเร้ำทั้งหมด 

Morgan and Hunt (1994) ได้อธิบำยว่ำ กำรแก้ปัญหำของแต่ละบุคคลแตกต่ำงกัน
ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับ 

1. สติปัญญำ  ผู้ที่มีสติปัญญำดี จะแก้ปัญหำได้ดี 
2. แรงจูงใจในกำรท่ีจะท ำให้เกิดแนวทำงในกำรแก้ปัญหำ 
3. ควำมพร้อมในกำรแก้ปัญหำใหม่ ๆ  
4. กำรเลือกวิธีกำรในกำรแก้ปัญหำอย่ำงเหมำะสม 

จำกที่กล่ำวมำข้ำงต้น สำมำรถสรุปได้ว่ำ องค์ประกอบส ำคัญของควำมสำมำรถใน
กำรแก้ปัญหำ ประกอบด้วยประสบกำรณ์และพ้ืนฐำนควำมรู้เดิม  ควำมสำมำรถทำงสมองหรือ
สติปัญญำ และควำมสนใจและแรงจูงใจของผู้เรียน  จะเห็นว่ำองค์ประกอบเหล่ำนี้มีส่วนในกำร
ส่งเสริมควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ ดังนั้นในกำรพัฒนำควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ จะต้อง
พิจำรณำองค์ประกอบเหล่ำนี้ 

แนวคิดเก่ียวกับกระบวนกำรแก้ปัญหำ 
1. แนวคิดกำรแก้ปัญหำของกรมวิชำกำร 
กรมวิชำกำร (2540) ได้อธิบำยกระบวนกำรในกำรแก้ปัญหำสำมำรถสรุปขั้นตอนได้ดังนี้ 

1) ก ำหนดประเด็นปัญหำ จำกกำรสังเกต  กำรศึกษำข้อมูล  รับรู้และท ำ
ควำมเข้ำใจปัญหำ จนสำมำรถสรุปและก ำหนดปัญหำขึ้นได้ 

2) วิเครำะห์ปัญหำ โดยอภิปรำยและแสดงควำมคิดเห็นเพ่ือแยกแยะ
ประเด็นปัญหำ สภำพ สำเหตุ และล ำดับควำมส ำคัญของปัญหำ 

3) สร้ำงทำงเลือกใหม่ด้วยกำรตั้งสมมติฐำน 
4) ตรวจสอบสมมติฐำนเพ่ือลงมือปฏิบัติ 
5) สรุปผล สังเครำะห์ควำมรู้ด้วยตนเอง 

  2. แนวคิดกำรแก้ปัญหำของอุดมศักดิ์ ธนะกิจรุ่งเรือง 
อุดมศักดิ์ ธนะกิจรุ่งเรือง (2546) ได้เสนอแนวทำงกำรแก้ปัญหำแต่ละขั้นตอนดังนี้ 
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1) ท ำควำมเข้ำใจปัญหำ  ผู้แก้ปัญหำจะต้องท ำควำมเข้ำใจปัญหำที่พบ 
ให้ถ่องแท้ในประเด็นต่ำง ๆ คือ ปัญหำถำมอย่ำงไร มีข้อมูลใดแล้วบ้ำง และมีเงื่อนไขหรือต้องกำร
ข้อมูลใดเพ่ิมเติมอีกหรือไม่ 

2) วำงแผนและออกแบบวิธีในกำรแก้ปัญหำ ขั้นตอนนี้เป็นกำรคิดหำวิธีกำร 
วำงแผนเพื่อแก้ปัญหำโดยใช้ข้อมูลจำกปัญหำที่ได้วิเครำะห์ไว้แล้ว 

3) ด ำเนินกำรแก้ปัญหำและประเมินผล ขั้นนี้เป็นกำรลงมือแก้ปัญหำและ
ประเมินว่ำวิธีกำรแก้ปัญหำและผลที่ได้ถูกต้องหรือได้ผลเป็นอย่ำงไร 

4) ตรวจสอบกำรแก้ปัญหำ เป็นกำรประเมินภำพรวมของกำรแก้ปัญหำ  
ทั้งในด้ำนวิธีกำรแก้ปัญหำ ผลกำรแก้ปัญหำ และกำรตัดสินใจรวมทั้งกำรน ำมำประยุกต์ใช้ 
  3. แนวคิดกำรแก้ปัญหำอย่ำงสร้ำงสรรค์ของ Torrance 

ทฤษฎีกำรแก้ปัญหำอย่ำงสร้ำงสรรค์ของ Torrance (1984) มีเป้ำหมำยเพ่ือให้
บุคคลที่แก้ปัญหำตั้งต้นด้วยควำมยุ่งเหยิง สับสน ไปสู่กำรแก้ปัญหำที่สร้ำงสรรค์และมีประสิทธิภำพ 
โดยมีกระบวนกำรทั้งหมด 5 ขั้นตอนดังนี้ 

1) กำรค้นหำควำมจริง (Fact-finding) ขั้นนี้เริ่มตั้งแต่เกิดควำมรู้สึกกังวล 
สับสนวุ่นวำย (mess) เกิดขึ้นในจิตใจแต่ไม่สำมำรถบอกว่ำเป็นอะไร จำกจุดนี้ต้องพยำยำมตั้งสติและ
หำข้อมูลพิจำรณำว่ำควำมยุ่งยำก วุ่นวำย สับสนว่ำสิ่งนั้นเกิดจำกอะไร 

2) กำรค้นพบปัญหำ (Problem-finding) ขั้นนี้เกิดขึ้นเมื่อพิจำรณำอย่ำง
รอบคอบแล้ว สรุปได้ว่ำควำมกังวล ควำมสับสน วุ่นวำยในใจคือปัญหำอะไร 

3) กำรตั้งสมมติฐำน (Idea-finding) ขั้นนี้เกิดขึ้นเมื่อรู้ว่ำปัญหำเกิดขึ้นก็จะ
พยำยำมคิดและตั้งสมมติฐำนขึ้น และรวบรวมข้อมูลต่ำง ๆ เพ่ือน ำไปใช้ในกำรทดสอบสมมติฐำนใน
ขั้นต่อไป 

4) กำรค้นพบค ำตอบ (Solution-finding) ขั้นนี้จะพบค ำตอบจำกกำร
ทดสอบสมมติฐำนในขั้นที่ 3 

5) กำรยอมรับผลจำกกำรค้นพบ (Acceptance-finding) ขั้นนี้ เป็นกำร
ยอมรับค ำตอบที่ได้รับจำกกำรพิสูจน์เรียบร้อยแล้วว่ำจะแก้ปัญหำได้ส ำเร็จอย่ำงไร และผลที่ได้รับ 
จะน ำไปสู่หนทำงที่ท ำให้เกิดแนวคิดหรือสิ่งใหม่ 
  4. แนวคิดกำรแก้ปัญหำแบบวิทยำศำสตร์ของ John Dewey 

Dewey (1993) ได้ เสนอแนวทำงกำรแก้ปัญหำแบบวิทยำศำสตร์ (Scientific 
Method) สรุปขั้นตอนในกำรแก้ปัญหำออกเป็นดังนี้ 

1) ก ำหนดปัญหำ  
2) ตั้งสมมติฐำนกำรแก้ปัญหำ 
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3) ทดลองและรวบรวมข้อมูล 
4) วิเครำะห์ข้อมูล 
5) สรุปผล 

  5. แนวคิดกำรแก้ปัญหำของ Bruner 
Bruner (1965) ได้เสนอกระบวนกำรคิดในกำรแก้ปัญหำ เป็นขั้นตอนไว้ดังนี้ 

1. ขั้นรู้จักปัญหำ (Problem Isolation) เป็นขั้นตอนที่บุคคลรับรู้ว่ำสิ่งเร้ำที่
เรำเผชิญหน้ำอยู่ว่ำเป็นปัญหำ 

2. ขั้นแสวงหำ (Search for Crucial) เป็นขั้นที่บุคคลใช้ควำมพยำยำมใน
กำรระลึกถึงประสบกำรณ์เดิมของตนเอง 

3. ขั้นตรวจสอบควำมถูกต้อง (Confirmation Check) เป็นขั้นในกำรจัด
ประเภทปัญหำ หรือแยกเนื้อหำปัญหำ 

4. ขั้นกำรตัดสินใจ (Decision making) เป็นขั้นตอนในกำรตัดสินใจสิ่งที่
สอดคล้องและเหมำะสม เป็นขั้นในกำรลงมือปฏิบัติ 

 
ตำรำงท่ี 13 ขั้นตอน/กระบวนกำรในกำรแก้ปัญหำจำกนักวิชำกำรและนักกำรศึกษำ 
 

นักวิชำกำรและนักกำรศึกษำ ขั้นตอน / กระบวนกำรส ำคัญ 
1.แนวคิดกำรแก้ปัญหำของกรม
วิชำกำร 

1. ก ำหนดประเด็นปัญหำ  
2. วิเครำะห์ปัญหำ  
3. สร้ำงทำงเลือกใหม่ด้วยกำรตั้งสมมติฐำน 
4. ตรวจสอบสมมติฐำนเพื่อลงมือปฏิบัติ 
5. สรุปผล สังเครำะห์ควำมรู้ด้วยตนเอง 

2. แนวคิดกำรแก้ปัญหำของอุดม
ศักดิ์ ธนะกิจรุ่งเรือง 

1. ท ำควำมเข้ำใจปัญหำ  
2. วำงแผนและออกแบบวิธีในกำรแก้ปัญหำ  
3. ด ำเนินกำรแก้ปัญหำและประเมินผล 
4. ตรวจสอบกำรแก้ปัญหำ 

3 . แน วคิ ด ก ำรแ ก้ ปั ญ ห ำอย่ ำ ง
สร้ำงสรรค์ของ Torrance 

เน้นกำรแก้ปัญหำโดยใช้จินตนำกำรในกำรหำทำงเลอืกที่หลำกหลำยก่อน
น ำมำใช้แก้ปัญหำ 
1. กำรค้นหำควำมจริง 
2. กำรค้นพบปัญหำ 
3. กำรตั้งสมมติฐำน 
4. กำรค้นพบค ำตอบ 
5. กำรยอมรับผลจำกกำรค้นพบ 
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ตำรำงท่ี 13 (ต่อ) 
 

นักวิชำกำรและนักกำรศึกษำ ขั้นตอน / กระบวนกำรส ำคัญ 

4. แนวคิดกำรแก้ปัญหำแบบ
วิทยำศำสตร์ของ John Dewey 

1. ก ำหนดปัญหำ 
2. ตั้งสมมติฐำนกำรแก้ปัญหำ 
3. ทดลองและรวบรวมข้อมูล 
4. วิเครำะห์ข้อมูล 
5. สรุปผล 

5. แนวคิดกำรแก้ปัญหำของ 
Bruner 

1. ขั้นรู้จักปัญหำ  (Problem Isolation)  
2. ขั้นแสวงหำ (Search for Crucial)  
3. ขั้นตรวจสอบควำมถูกต้อง (Confirmation Check)  
4. ขั้นกำรตัดสินใจ (Decision making) 

 
  7) ควำมรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) 
  ควำมหมำยของควำมรับผิดชอบต่อสังคม 

นักวิชำกำรและนักกำรศึกษำ ได้ให้ควำมหมำยของควำมรับผิดชอบต่อสังคม ไว้ดังนี้ 
กมลรัตน์ ทวิชชำติวิทยำกุล (2531) ได้น ำเสนอลักษณะหรือพฤติกรรมที่แสดงถึง

ควำมรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ 
1. มีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นในกำรพัฒนำสังคม 
2. แนะน ำให้ประชำชนปฏิบัติตนเป็นสมำชิกท่ีดี 
3. ให้ควำมช่วยเหลือกับทำงรำชกำรในกำรพัฒนำสังคม 
4. มีส่วนร่วมในกิจกรรมทำงกำรเมือง 
5. ติดตำมควำมเคลื่อนไหวทำงสังคม 
6. ยอมเสียสละเวลำส่วนหนึ่งเพ่ือท ำประโยชน์แก่สังคม 
7. เป็นพยำนรู้เห็นเหตุกำรณ์กระท ำผิด 
8. ไม่กระท ำในสิ่งที่เป็นภัยต่อสังคม 
9. ระวังกำรกระท ำที่เป็นผลเสียหำยต่อส่วนรวม 
10. ปฏิบัติตำมกฎหมำยและกฎระเบียบของสังคม 
11. รักษำขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงำม 
12. ควบคุมกำรกระท ำของตนในอยู่ในขอบเขตท่ีสังคมยอมรับ 
13. ช่วยรักษำสำธำรณสมบัติ 
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14. ช่วยอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติ 
กรมวิชำกำร (2540) ได้กล่ำวว่ำ ควำมรับผิดชอบต่อสังคม หมำยถึง กำรรู้จักหน้ำที่

ควำมรับผิดชอบของตนเองที่มีต่อสังคม โดยปฏิบัติอย่ำงถูกต้องเหมำะสมและเกิดประโยชน์ต่อสังคม 
ยุวรี ผลพันธิน (2551) ได้กล่ำวว่ำ ควำมรับผิดชอบต่อสังคม หมำยถึง กำรรู้จัก

ปฏิบัติตนตำมระเบียบข้อบังคับของสังคม ช่วยกันรักษำสำธำรณสมบัติส่วนรวม ร่วมมือในกำรท ำงำน
เพ่ือส่วนรวม ช่วยคิดแก้ปัญหำให้ชุมชน ให้ควำมร่วมมือแก้ไขในสิ่งที่เป็นอันตรำยต่อชุมชนและสังคม
ตำมควำมสำมำรถ ช่วยเหลือผู้อื่น มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่ำง ๆ ของชุมชนและสังคม บ ำเพ็ญประโยชน์  
สร้ำงสรรค์ควำมเจริญให้ชุมชนอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ สอดส่องพฤติกรรมของบุคคลที่เป็นภัยต่อ
ชุมชน ให้ควำมรู้แก่ประชำชนตำมควำมสำมำรถของตน ปฏิบัติตำมกฎหมำย ไม่ละเลยสิทธิและหน้ำที่ 
ของตน 

ธวัช ทันโตภำส (2551) ได้อธิบำยวิธีกำรปฏิบัติตนให้ เป็นพลเมืองที่มีควำม
รับผิดชอบต่อชุมชน สังคมและประเทศชำติ ไว้ดังนี้ 

1. กำรปฏิบัติงำนตำมขั้นตอน ผู้ที่มีควำมรับผิดชอบจะต้องปฏิบัติงำนตำม
ขั้นตอนและก ำหนดกำรที่วำงแผนไว้อย่ำงมีมำนะและอดทน และตั้งใจเพ่ือให้มีคุณภำพและบรรลุผล
ตำมเป้ำหมำย  

2. กำรปฏิบัติตำมกฎหมำย ผู้ที่มีควำมรับผิดชอบจะต้องปฏิบัติตนถูกต้อง
ตำมกฎหมำยและระเบียบของหมู่คณะ ตลอดจนค ำมั่นสัญญำและข้อตกลงต่ำง ๆ 

3. กำรปฏิบัติตนตำมสิทธิและหน้ำที่ ผู้ที่มีควำมรับผิดชอบจะต้องปฏิบัติตน
ให้ถูกต้องตำมสิทธิและหน้ำที่โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้อื่น 

4. กำรรักษำทรัพย์สมบัติ ผู้ที่มีควำมรับผิดชอบจะต้องรักษำทรัพย์สมบัติ
ของตนเอง ผู้อ่ืนและส่วนรวม รวมทั้งค ำนึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมมำกกว่ำส่วนตน และไม่น ำสมบัติ
ส่วนรวมมำใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน 

5. กำรยอมรับผลกำรกระท ำของตน ผู้ที่มีควำมรับผิดชอบจะต้องยอมรับผล
กำรกระท ำของตนทั้งด้ำนควำมผิดและควำมชอบ กล้ำเผชิญกับปัญหำ และพยำยำมหำหนทำงในกำร
แก้ปัญหำที่เกิดข้ึนด้วยควำมตั้งใจ 

ชัยอนันต์ สมุทรวณิช และคณะ (2548) ได้ยกตัวอย่ำงคุณลักษณะของพลเมืองที่มี
ควำมรับผิดชอบและมีส่วนร่วมในสังคมที่ก ำลังเปลี่ยนแปลงอย่ำงมีประสิทธิภำพไว้ดังนี้ 

1. บังคับใช้กฎหมำยให้เกิดผลในทำงปฏิบัติทั้งในด้ำนสิทธิมนุษยชนและ
ควำมยุติธรรมในสังคม 

2. รู้จักรวบรวมข้อมูล ตัดสินใจอย่ำงมีเหตุผลทั้งในเรื่องสำธำรณะและเรื่อง
ในชุมชน 
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3. รู้จักส ำรวจค่ำนิยม ควำมเชื่อ และควำมเห็นของตนเองและผู้อ่ืน อีกทั้ง
เคำรพในควำมเชื่อและค่ำนิยมของผู้อื่น 

4. มีส่วนร่วมในชุมชนและกิจกรรมอำสำสมัครในฐำนะสมำชิกหรือผู้น ำที่มี
ประสิทธิภำพ 

5. ด ำเนินชีวิตด้วยควำมห่วงใยต่อสิ่งแวดล้อม 
6. ปฏิบัติตนเป็นผู้ลงคะแนนเสียงที่มีควำมรับผิดชอบ หลีกเลี่ยงกำร

เกี่ยวข้องกับพรรคกำรเมืองที่ไม่ซื่อสัตย์ 
7. ช่วยแก้ไขปัญหำหรือควำมขัดแย้งโดยสันติวิธีและมีควำมรับผิดชอบ 
8. ปฏิบัติตนกับบุคคลอื่นด้วยควำมยุติธรรม 

Karen (2010) ได้กล่ำวถึงควำมรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม (Self-Responsibility 
and Social Responsibility) ว่ำประกอบไปด้วยพฤติกรรมดังนี้ 

1. กำรรับรู้และยอมรับผลจำกกำรกระท ำของแต่ละคน  
2. กำรรู้จักเอำใจเขำมำใส่ใจเรำ 
3. กำรยอมรับควำมแตกต่ำงและควำมหลำกหลำยของบุคคลและ

วัฒนธรรม 
4. ควำมสำมำรถในกำรยอมรับควำมคิดเห็นและประสบกำรณ์ที่แตกต่ำง

และแปลกใหม่ 
5. ควำมเข้ำใจควำมส ำคัญของกำรเป็นอำสำสมัครและกำรมีส่วนร่วมใน

สังคมและกิจกรรมของชุมชน 
6. ควำมตระหนักในประเด็นของชุมชนและโลก 
7. กำรพัฒนำควำมสำมำรถในกำรเป็นผู้น ำกำรติดต่อสื่อสำร กำรร่วมมือ

และทักษะสังคม  
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ตำรำงท่ี 14 กำรสังเครำะห์พฤติกรรมบ่งชี้ตำมคุณลักษณะของควำมเป็นพลเมืองดี 
 

พฤติกรรมบ่งชี้ 

    นักกำรศึกษำ 
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ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทีม                 

1) ก ำหนดเป้ำหมำยและท ำงำน
ร่วมกัน 

     
  

 
 

    

 
2) กำรสื่อสำรสัมพันธภำพท่ีดีต่อกัน               

3) ยอมรับฟังข้อเสนอแนะของผู้อืน่               

4) สปิริตและคติธรรมของทีม               

5) ควำมสำมำรถในกำรปรับตัว               

6) ร่วมมือกันท ำงำนอย่ำงสร้ำงสรรค ์               

7) ยอมรับข้อเสนอและค ำวิจำรณ ์               

8) เคำรพและให้เกยีรติทมีงำน               

9) ยืดหยุ่นและเต็มใจประนีประนอม               
10) รับผิดชอบต่องำนท่ีกลุ่ม
มอบหมำย และตระหนักในบทบำท
หน้ำท่ีของตนเอง 

              

ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร               

1) สำมำรถสื่อสำรได้อยำ่งเข้ำใจง่ำย               

2) ฟังผู้อื่นอย่ำงตั้งใจ               
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ตำรำงท่ี 14 (ต่อ)  
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3) ถ่ำยทอดควำมรู้ ควำมคดิ และ
ควำมเข้ำใจของตนเองได้อย่ำง
ถูกต้อง 

              

4) รู้จักเอำใจเขำมำใส่ใจเรำ               

5) สื่อสำรอย่ำงได้ผลใน
สภำพแวดล้อมท่ีหลำกหลำย 

              

6) เลือกใช้ภำษำในกำรสื่อสำรและ
กำรแสดงออกด้วยท่ำทำงที่เหมำะสม
และสภุำพ 

              

7) กล้ำแสดงควำมคดิเห็นอย่ำง
สร้ำงสรรค ์

              

ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ               

1) วิเครำะห์ปัญหำได้อย่ำงถูกต้อง               

2 ) ส ำม ำรถ ระบุ ปั ญ ห ำ ได้ จ ำก
สถำนกำรณ์ 

              

3) สำมำรถเสนอทำงเลือกและวิธกีำร
ที่เหมำะสมในกำรแก้ปญัหำ  

              

6) สำมำรถประเมิน ปรับปรุง และ
สรุปผลกำรแก้ปัญหำได ้

              

7) ใช้กระบวนกำรที่หลำกหลำยใน
กำรแก้ไขปัญหำ 

              

7) สอดส่องพฤติกรรมที่เป็นภัย               
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ตำรำงท่ี 14 (ต่อ)  
 

พฤติกรรมบ่งชี้ 
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8) กำรประสำนงำนท ำงำนเป็นระบบ
ตำมแผน 

              

ควำมรับผิดชอบต่อสังคม               

1) รักษำสำธำรณสมบัต ิ               

2 ) มี ส่ ว น ร่ ว ม ใน กิ จ ก ร รม ข อ ง
ส่วนรวม/ชุมชน มีจิตอำสำ 

              

3) ช่วยเหลือผู้อื่นในสังคม               

4) ปฏิบัติตนตำมกฎหมำยข้อบังคับ               

5) สละเวลำเพื่อประโยชน์ส่วนรวม/
บ ำเพ็ญประโยชน์ 

              

6) ไม่ละเมิดสิทธิผู้อื่น               

7) สอดส่องพฤติกรรมที่เป็นภัย               

 
 จำกตำรำงที่ 14 ผลกำรสังเครำะห์พฤติกรรมบ่งชี้ของคุณลักษณะควำมเป็นพลเมืองดีจำกนัก
กำรศึกษำหลำยท่ำน และผู้วิจัยได้ก ำหนดพฤติกรรมบ่งชี้ ไว้ดังนี้ 

1. ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทีม ผู้วิจัยได้ก ำหนดพฤติกรรมบ่งชี้ ไว้ 3 
พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 

 1) ก ำหนดเป้ำหมำยกำรท ำงำนร่วมกัน หมำยถึง กำรก ำหนดเป้ำหมำย 
และมีขั้นตอนกำรท ำงำนร่วมกันอย่ำงชัดเจน 

2) ท ำงำนอย่ำงสร้ำงสรรและรับฟังผู้อ่ืน หมำยถึง กำรแสดงควำมคิดเห็น
ของตนเอง รับฟังควำมคิดเห็นของผู้อื่น และปฏิบัติงำนที่ตนรับผิดชอบจนส ำเร็จ   
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   3) ตระหนักในบทบำทหน้ำที่ และรับผิดชอบต่องำนที่ได้รับมอบหมำย 
หมำยถึง ควำมตั้งใจและรับผิดชอบในกำรปฏิบัติหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำยให้ส ำเร็จ มีกำรปรับปรุงและ
พัฒนำกำรท ำงำนให้ดีขึ้นภำยในเวลำที่ก ำหนด 
  2. ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร ผู้วิจัยได้ก ำหนดพฤติกรรมบ่งชี้ 3 พฤติกรรมบ่งชี้ 
ได้แก่ 
   1) ใช้ภำษำและวิธีกำรสื่อสำรที่เหมำะสม หมำยถึง กำรเลือกใช้ภำษำ 
วิธีกำรสื่อสำรที่เหมำะสมกับกำรท ำงำน และแสดงออกด้วยควำมสุภำพทุกครั้ง 
   2) แสดงควำมคิดเห็นอย่ำงมีเหตุผลและสร้ำงสรรค์ หมำยถึง กำรแสดงออก
ด้วยกำรวิเครำะห์และมีเหตุผลตำมข้อเท็จจริง ไม่ก่อให้เกิดปัญหำ 
   3) สำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้ ควำมคิด และควำมเข้ำใจของตนได้อย่ำง
ถูกต้องและเหมำะสม หมำยถึง กำรเลือกใช้ภำษำและท่ำทำงในกำรถ่ำยทอดสิ่งที่ตนเองเข้ำใจโดยใช้
เหตุผลและควำมถูกต้องเป็นหลัก 
  3. ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ ผู้วิจัยได้ก ำหนดพฤติกรรมบ่งชี้ 3 พฤติกรรมบ่งชี้ 
ได้แก่ 

1) สำมำรถวิเครำะห์และระบุปัญหำได้อย่ำงถูกต้อง หมำยถึง กำรวิเครำะห์
และระบุ สำเหตุ ประเภท ระดับของปัญหำ ควำมต้องกำร และแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำได้ 

2) สำมำรถเสนอทำงเลือกและวิธีกำรที่เหมำะสมในกำรแก้ปัญหำ หมำยถึง 
กำรเสนอทำงเลือกและวิธีกำรในกำรแก้ปัญหำให้ส ำเร็จ และอธิบำยวิธีกำรแก้ไขปัญหำได้อย่ำงชัดเจน 

3) สำมำรถประเมิน ปรับปรุง และสรุปผลกำรแก้ปัญหำได้ หมำยถึง กำร
สรุป ประเมินผล บันทึกผลกำรปฏิบัติงำนทุกขั้นตอนอย่ำงถูกต้อง สมบูรณ์ ชัดเจน และแสดงถึงกำร
น ำข้อค้นพบที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในสถำนกำรณ์อ่ืน 
  4. ควำมรับผิดชอบต่อสังคม ผู้วิจัยได้ก ำหนดพฤติกรรมบ่งชี้ 3 พฤติกรรม ได้แก่ 

1) ช่วยเหลือผู้อ่ืนและอำสำท ำงำนเพ่ือส่วนรวม หมำยถึง กำรมีจิตอำสำ 
อุทิศตนเพื่อประโยขน์ต่อสังคมส่วนรวม และช่วยเหลือผู้อื่นอย่ำงสม่ ำเสมอ 

2) ปฏิบัติตำมกฎระเบียบ ไม่ละเมิดสิทธิผู้อ่ืน หมำยถึง กำรปฏิบัติตำมกฎ 
กติกำ ระเบียบของสังคม ไม่ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน และปฏิบัติตำมสิทธิหน้ำที่ที่ส่งผลให้เกิดผลดีต่อ
ตนเอง  และสังคมส่วนรวม 

3) ดูแลรักษำสำธำรณะสมบัติด้วยควำมเต็มใจ หมำยถึง กำรไม่น ำทรัพย์สิน
ของผู้อื่นเป็นของตนเอง ดูแลทรัพย์สินของผู้อื่นและส่วนรวม และเป็นแบบอย่ำงที่ดี 
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2.5 สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี 
 2.5.1 สมรรถนะ (Competency)  
 ศำสตรำจำรย์  McClelland (ส ำนั กงำนคณ ะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน , 2548) 
นักจิตวิทยำของมหำวิทยำลัย Harvard เป็นผู้ริเริ่มแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ โดยพัฒนำแบบทดสอบ
ทำงบุคลิกภำพเพ่ือศึกษำว่ำบุคคลที่ท ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพนั้น มีทัศนคติและนิสัยอย่ำงไร 
McClelland ได้ใช้ควำมรู้ในเรื่องเหล่ำนี้ช่วยแก้ไขปัญหำกำรคัดเลือกบุคคลให้แก่หน่วยงำนของ
รัฐบำลสหรัฐอเมริกำ ได้แก่ กระบวนกำรคัดเลือกที่เน้นกำรวัดควำมถนัดที่ท ำให้คนผิวด ำและชนกลุ่ ม
น้อยอ่ืน ๆ ไม่ได้รับกำรคัดเลือก (ซึ่ งผิดกฎหมำย) และปัญหำผลกำรทดสอบควำมถนัดที่มี
ควำมสัมพันธ์กับผลกำรปฏิบัติงำนน้อยมำก (ซึ่งแสดงว่ำกำรทดสอบควำมถนัดไม่สำมำรถท ำนำยผล
กำรปฏิบัติงำนได้) McClelland ได้เก็บข้อมูลของกลุ่มผู้ที่มีผลกำรปฏิบัติงำนโดดเด่น และผู้ที่ไม่ ได้มี
ผลงำนโดดเด่นด้วยกำรสัมภำษณ์ ซึ่งพบว่ำสมรรถนะที่เกี่ยวกับควำมเข้ำใจข้อแตกต่ำงทำงวัฒนธรรม
เป็นปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กันกับผลกำรปฏิบัติงำนไม่ใช่กำรทดสอบด้วยแบบทดสอบควำมถนัด 
บทควำมเรื่อง Testing for Competence Rather Than for Intelligence ของ McClelland ที่
ตีพิมพ์ในปี 1973 ได้รับกำรกล่ำวถึงอย่ำงกว้ำงขวำงจำกนักวิชำกำรทั้งที่เห็นด้วยและไม่เห็นด้วย 
McClelland ได้ท ำให้สมรรถนะได้รับควำมสนใจ ศึกษำและใช้กันต่อ ๆ มำจนถึงทุกวันนี้ 
 แนวคิดสมรรถนะอธิบำยด้วยโมเดลภูเขำน้ ำแข็ง (Iceberg Model) ดังภำพที่แสดงด้ำนล่ำงซึ่งมี
ควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคลเปรียบเทียบได้กับภูเขำน้ ำแข็ง โดยมีส่วนที่เห็นได้ง่ำย และพัฒนำได้ง่ำยคือ 
ส่วนที่ลอยอยู่เหนือน้ ำ นั่นคือองค์ควำมรู้ และทักษะต่ำง ๆ ที่บุคคลมีอยู่ และส่วนใหญ่ที่มองเห็นได้ยำก
อยู่ใต้ผิวน้ ำ ได้แก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย ภำพลักษณ์ภำยใน และบทบำทที่แสดงออกต่อสังคม ส่วนที่อยู่ใต้น้ ำ
นี้มีผลต่อพฤติกรรมในกำรท ำงำนของบุคคลอย่ำงมำกและเป็นส่วนที่พัฒนำได้ยำก 
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ภำพที่ 7 โมเดลภูเขำน้ ำแข็ง Iceberg Model 
ที่มำ: Iceberg Model (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน, 2548) 
 
 2.5.1.1 ควำมหมำยของสมรรถนะ 

Boyatzis (1982) ได้ให้ควำมหมำยของค ำว่ำ สมรรถนะ คือ สิ่งที่มีอยู่ในตัวบุคคลซึ่ง
ถือเป็นตัวก ำหนดพฤติกรรมของบุคคลให้บรรลุถึงควำมต้องกำรของงำนภำยใต้ปัจจัยสภำพแวดล้อม
ขององค์กร และท ำให้บุคคลมุ่งม่ันสู่ผลลัพธ์ที่ต้องกำร  
  Mitrani, Dalziel, and Fitt (1992) กล่ำวถึง สมรรถนะ คือ ลักษณะเฉพำะของ
บุคคลที่มีควำมเชื่อมโยงกับประสิทธิภำพหรือผลกำรปฏิบัติงำนในกำรท ำงำน 
  Spencer and Spencer (1993) กล่ำวว่ำ สมรรถนะ หมำยถึง คุณลักษณะของ
บุคคลที่มีควำมสัมพันธ์เชิงเหตุผลต่อควำมมีประสิทธิผลของเกณฑ์ที่ใช้และ/กำรปฏิบัติงำนที่ได้ผลกำร
ท ำงำนที่ดีขึ้นกว่ำเดิม และรวมถึงคุณลักษณะที่ส ำคัญของแต่ละบุคคล (Underlying characteristic) 
ที่มีควำมสัมพันธ์เชิงเหตุผลจำกควำมมีประสิทธิผลของเกณฑ์ที่ใช้ (Criterion reference) และ/หรือ
กำรปฏิบัติงำนที่ได้ผลงำนสูงกว่ำมำตรฐำน  
  Dale and Hes (1995) กล่ำวถึง สมรรถนะว่ำ เป็นกำรค้นหำสิ่งที่ท ำให้เกิดกำร
ปฏิบัติงำนที่ เป็นเลิศ (Excellence) หรือกำรปฏิบัติงำนที่ เหนือกว่ำ (Superior performance) 
นอกจำกนี้ยังได้ให้ควำมหมำยของสมรรถนะในด้ำนอำชีพ (Occupational competency) ว่ำ
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หมำยถึง ควำมสำมำรถ (Ability) ในกำรท ำกิจกรรมต่ำง ๆ ในสำยอำชีพเพ่ือให้เกิดกำรปฏิบัติงำนให้
เป็นไปตำมมำตรฐำนที่ถูกคำดหวังไว้ 
  McClelland (1993) สมรรถนะ คือ บุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ภำยในปัจเจกบุคคล 
ซึ่งสำมำรถผลักดันให้ปัจเจกบุคคลสร้ำงผลกำรปฏิบัติงำนที่ดีหรือตำมเกณฑ์ที่ก ำหนดในงำนที่ตน
รับผิดชอบ (จิรประภำ อัครบวร, 2549) กล่ำวว่ำ สมรรถนะ หมำยถึง ควำมรู้ (Knowledge) ทักษะ 
(Skill) และคุณลักษณะ (Attributes) ที่จ ำเป็นในกำรปฏิบัติงำนใดงำนหนึ่ง (Job Roles) ให้ประสบ
ควำมส ำเร็จและมีควำมโดดเด่นกว่ำคนอ่ืน ๆ ในเชิงพฤติกรรม  
  ชัชวลิต สรวำรี (2552) กล่ำวถึง สมรรถนะ คือ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ คุณลักษณะ
และพฤติกรรมของบุคคลในองค์กร สำมำรถที่จะปฏิบัติตนเองไปตำมกฎและประสบควำมส ำเร็จ 
  ชูชัย สมิทธิไกร (2552) กล่ำวถึง สมรรถนะ คือ คุณลักษณะที่จ ำเป็นของผู้ปฏิบัติ
ของบุคคลคือ ทักษะ ควำมรู้ ควำมสำมระ อุปนิสัย ทัศนคติ และ บุคลิกภำพ  เพ่ือให้ได้ผู้ปฏิบัติงำน
ในหน้ำที่อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

อนันต์ นำมทองต้น (2553) กล่ำวถึง สมรรถนะ คือ ควำมรู้ ทักษะ ควำมสำมำรถ 
ค่ำนิยม และจริยธรรม ที่จ ำเป็น เพ่ือสอดคล้อง ที่มีควำมเหมำะสมกับองค์กร ซึ่งสำมำรถจ ำแนกได้ 
ของผู้มีประสบกำรท ำต้องมีคุณลักษณะเด่น ๆ และส ำคัญ 

จำกควำมหมำยที่กล่ำวมำ สรุปได้ว่ำ สมรรถนะ (Competency) หมำยถึง คุณลักษณะ
ที่แสดงออกเชิงพฤติกรรมของบุคคลในด้ำนควำมรู้ ทักษะ ควำมสำมำรถ และคุณลักษณะมำใช้ในกำร
ปฏิบัติงำนให้ประสบควำมส ำเร็จ ซึ่งสำมำรถวัดได้และต้องมีควำมเหมำะสมสอดคล้องกับเป้ำหมำยที่
ต้องกำร มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลสูงสุด 

2.5.1.2 ประเภทของสมรรถนะ 
อำภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2553) ได้อธิบำยกำรจัดแบ่ง Competency ที่ใช้กันอยู่ใน

องค์กร โดยส่วนใหญ่จะแบ่งเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 
1. Core Competency (CC) หมำยถึง ควำมสำมำรถหลักหรือพฤติกรรมที่

พึงประสงค์หลักที่คำดหวัง ต้องกำรให้พนักงำนทุกคนมีเหมือนกัน ซึ่งควำมสำมำรถหลักที่ก ำหนดขึ้น
นั้นจะวิเครำะห์มำจำกวิสัยทัศน์ ภำรกิจ/พันธกิจ หรือนโยบำยขององค์กร ผู้ที่ท ำหน้ำที่ก ำหนด
ควำมสำมำรถหลัก เพ่ือใช้เป็นกรอบในกำรแสดงพฤติกรรมของพนักงำน ได้แก่ ผู้บริหำรระดับสูงสุด
ขององค์กร และผู้บริหำรระดับสูงแต่ละสำยงำนหรือกลุ่มงำนต่ำง ๆ จะร่วมกันวิเครำะห์และก ำหนด
ควำมสำมำรถหลักที่เหมำะสมของแต่ละองค์กร ทั้งนี้ ควำมสำมำรถหลัก ที่ก ำหนดขึ้นนั้นจะมีจ ำนวน
ไมม่ำกนัก ไม่เกิน 5 ข้อ ซึ่งควำมสำมำรถหลักของแต่ละสำยองค์กรที่ก ำหนดขึ้นนั้นจะไม่เหมือนกัน 

2. Managerial Competency (MC) หมำยถึง ควำมสำมำรถด้ำนบริหำร
จั ด ก ำรอ งค์ ก รห รื อ  Professional Competency (PC) ห รื อ  Structural Competency (SC) 
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อย่ำงไรก็ตำมถึงแม้จะเรียกชื่อไม่เหมือนกัน แต่แนวคิดเหมือนกัน คือ เป็นควำมสำมำรถที่คำดหวัง
จำกผู้บริหำร หรือหัวหน้ำงำนขึ้นไปที่ต้องดูแลผู้ใต้บังคับบัญชำ ควำมสำมำรถด้ำนบริหำรจัดกำร เป็น
พฤติกรรมที่พึงประสงค์และคำดหวังจำกผู้บริหำรขององค์กร ทั้งนี้ ควำมสำมำรถด้ำนบริหำรจัดกำร ที่
ก ำหนดขึ้นในองค์กรจะมีจ ำนวนไม่มำกนักประมำณไม่เกิน 5 ข้อ ผู้ที่ท ำหน้ำที่วิเครำะห์ควำมสำมำรถ
ด้ำนบริหำรจัดกำร ที่คำดหวังจำกผู้บริหำรขององค์กร ได้แก่ ผู้บริหำรระดับสูงสุดขององค์กรและ
ผู้บริหำรระดับสูงของแต่ละกลุ่มงำนหรือสำยงำนต่ำง ๆ พบว่ำ โดยส่วนใหญ่ควำมสำมำรถด้ำนบริหำร
จัดกำร ที่ก ำหนดขึ้นส ำหรับผู้บริหำรขององค์กร เช่น ควำมเป็นผู้น ำ กำรแก้ไขปัญหำและตัดสินใจ 
กำรวำงแผนงำน วิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ กำรบริหำรเปลี่ยนแปลง กำรสอนและกำรพัฒนำทีมงำน 
ควำมคิดเชิงวิเครำะห์ เป็นต้น 

3. Functional Competency (FC) หมำยถึง ควำมสำมำรถท่ีเกี่ยวข้องกับ
งำนเฉพำะด้ำน ต ำแหน่งที่มีหน้ำที่ต่ำงกัน FC ของแต่ละต ำแหน่งงำนจะไม่เหมือนกันพบว่ำกำร
ก ำหนด FC สำมำรถแบ่งแยกได้ 2 ส่วน ได้แก่ 

  3.1 Common Functional Competency เป็นควำมสำมำรถ
ตำมสำยงำน/สำยวิชำชีพ ทั้งนี้องค์กรจะก ำหนดสำยงำน/ สำยวิชำชีพ โดยพิจำรณำลักษณะงำนที่
เหมือนกันจัดให้อยู่ในสำยงำน/ สำยวิชำชีพเดียวกัน เช่น สำยงำนผลิต สำยงำนบุคคลและธุรกำร สำย
งำนบัญชีและกำรเงิน สำยงำนขำยและกำรตลำด เป็นต้น หลังจำกนั้น จึงก ำหนดควำมสำมำรถที่
เหมำะสมกับสำยวิชำชีพ โดยทุกต ำแหน่งงำนที่อยู่ในสำขำวิชำชีพนั้นจะมี Common Functional 
Competency ที่ เหมือนกัน ซึ่ งจะมีจ ำนวนข้อไม่มำกนักประมำณ  2-3 ข้อ อำทิ  Common 
Functional Competency ของสำยงำนบุคคลและธุรกำร ได้แก่ ควำมรู้เกี่ยวกับกฎหมำยแรงงำน 
กำรติดต่อประสำนงำน และกำรมีมนุษยสัมพันธ์  

  3.2 Specific Functional Competency เน้ น ค วำมสำมำรถ
เฉพำะงำนที่ไม่เหมือนกันแตกต่ำงกันตำมขอบเขตที่รับผิดชอบ (Job Description JD) ของแต่ละ
ต ำแหน่งงำน พบว่ำ Specific Functional Competency จะมีจ ำนวนข้อไม่มำกนักประมำณ 2-3 
ข้อ ตำมขอบเขตที่แตกต่ำงกันไปในแต่ละต ำแหน่งงำน ผู้ปฏิบัติงำนจะเป็นผู้วิ เครำะห์หำ Specific 
Functional Competency ก่อน หลังจำกนั้น จึงให้ผู้บังคับบัญชำตรวจสอบควำมถูกต้องอีกครั้ง  
ดังตัวอย่ำง ต ำแหน่งพนักงำนฝึกอบรมจะมีควำมสำมำรถเฉพำะงำนตำมต ำแหน่ง ได้แก่ ควำมรู้ด้ำน
กำรฝึกอบรม ทักษะกำรบริหำรงำนฝึกอบรม ควำมละเอียดรอบครอบ ซึ่งแตกต่ำงจำกพนักงำนสรรหำ
จะมีควำมสำมำรถเฉพำะงำน ได้แก่ ควำมรู้ด้ำนกำรสรรหำคัดเลือก ทักษะกำรสัมภำษณ์งำน และกำร
ควบคุมอำรมณ์และบุคลิกภำพ  

ดังนั้น ในกำรก ำหนด Competency ทั้ง 3 ประเภทของแต่ละองค์กำรจะแตกต่ำง
กันพบว่ำ Competency เป็นปัจจัยที่ส ำคัญที่องค์กำรหลำยแห่งได้น ำมำใช้ประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
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ของผู้ใต้บังคับบัญชำ โดยก ำหนดให้น้ ำหนักรวมมีค่ำเท่ำกับ 100% และมีน้ ำหนักรวมมำกระจำยแบ่ง
สัดส่วนของ Competency ทั้ง 3 ประเภท ได้แก่ Core Competency Managerial Competency 
และ Functional Competency ซึ่งน้ ำหนักของ Competency ทั้ง 3 แบบนี้ในแต่ละองค์กรจะไม่
เหมือนกันขึ้นอยู่กับว่ำองค์กรให้ควำมส ำคัญกับประเภทใดมำกกว่ำกัน 

ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547) ได้อธิบำยกำรกำรแบ่งสมรรถนะ (Competency) 
ออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมำยถึง บุคลิกของคนที่สะท้อน
ให้เห็นถึงควำมรู้ ทักษะทัศนคติ ควำมเชื่อ และอุปนิสัยของคนในองค์กำรโดยรวม ที่จะช่วยสนับสนุน
ให้องค์กำรบรรลุเป้ำหมำยตำมวิสัยทัศน์ได้ 

2. ส ม ร ร ถ น ะ ป ร ะ จ ำ ส ำ ย ง ำ น  ( Job Competency) ห ม ำ ย ถึ ง 
บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงควำมรู้ ทักษะ ทัศนคติ ควำมเชื่อ และอุปนิสัย ที่จะช่วย
ส่งเสริมให้คน ๆ นั้นสำมำรถสร้ำงผลงำนในกำรปฏิบัติงำนต ำแหน่งนั้น ๆ ได้สูงกว่ำมำตรฐำน 

 3. ส ม ร ร ถ น ะ ส่ ว น บุ ค ค ล  (Personal Competency) ห ม ำ ย ถึ ง 
บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงควำมรู้ ทักษะ ทัศนคติ ควำมเชื่อ และอุปนิสัย ที่ท ำให้บุคคล
นั้นมีควำมสำมำรถในกำรท ำสิ่งหนึ่งสิ่งใดได้โดดเด่นกว่ำคนทั่วไป  

Hall et al (1970) ได้จ ำแนกสมรรถนะออกเป็น 5 ด้ำน ดังนี้ 
 1. สมรรถนะเชิงควำมรู้ (Cognitive Competencies) เป็นควำมรู้เฉพำะ 

ควำมเข้ำใจ ควำมสำมำรถ 
 2. สมรรถนะเชิงเจตคติ (Affective Competencies) จะเกี่ยวกับค่ำนิยม 

เจตคติ และควำมสนใจที่แสดงออกในกำรปฏิบัติงำน 
  3. สมรรถนะเชิงปฏิบัติ (Performance Competencies) พฤติกรรมที่

แสดออกท่ีเน้นทักษะปฏิบัติที่แสดงออกให้เห็นว่ำมีกำรลงมือท ำจริง 
 4. สมรรถนะเชิงผลผลิต (Product Competencies) เป็นกำรกระท ำเพ่ือ

แสดงอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง หรือท ำให้เกิดสิ่งใดสิ่งหนึ่งขึ้นมำหรือท ำงำนอำชีพได้อย่ำงประสบผลส ำเร็จ 
 5. สมรรถนะเชิงแสดงออก (Expressive Competencies) เป็นกำรแสดง

ถึงกำรน ำควำมรู้และประสบกำรณ์มำใช้เพ่ือพัฒนำงำน 
 2.5.1.3 องค์ประกอบของสมรรถนะ 
 ตำมแนวคิดของ McClelland (1973) แบ่งองค์ประกอบของสมรรถนะออกเป็น  

5 ส่วน คือ 
 1. ควำมรู้ (Knowledge) ควำมรู้เฉพำะในเรื่องที่ต้องรู้ เป็นควำมรู้ที่เป็นสำระส ำคัญ 

เช่น ควำมรู้ด้ำนเครื่องยนต์ ควำมรู้ด้ำนกำรก่อสร้ำง  
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 2. ทักษะ (Skill) คือ สิ่งที่ต้องกำรให้ท ำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เช่น ทักษะทำง
คอมพิวเตอร์ ทักษะกำรถ่ำยทอดควำมรู้ ทักษะที่เกิดขึ้นได้นั้นมำจำกพ้ืนฐำนทำงควำมรู้ และสำมำรถ
ปฏิบัติได้อย่ำงคล่องแคล่วว่องไว 

 3. ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (Self-concept) คือ เจตคติ ค่ำนิยม และควำม
คิดเห็นเกี่ยวกับภำพลักษณ์ของตนเอง หรือสิ่งที่บุคคลเชื่อว่ำตนเองเป็น เช่น ควำมมั่นใจในตนเอง 

 4. บุคลิกลักษณะประจ ำตัวของบุคคล (Traits) เป็นสิ่งที่อธิบำยถึงบุคคลนั้น เช่น คน
ที่น่ำเชื่อถือและไว้วำงใจ หรือมีลักษณะเป็นผู้น ำ  

 5. แรงจูงใจ/เจตคติ (Motives / Attitude) เป็นแรงจูงใจ หรือแรงขับภำยใน ซึ่งท ำ
ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่เป้ำหมำย หรือมุ่งสู่ควำมส ำเร็จ เป็นต้น 

 ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547) กล่ำวถึงองค์ประกอบของสมรรถนะแตกต่ำงกันไปตำม
ควำมส ำคัญที่วำงไว้ ดังนี้ 
  1. คุณลักษณะ เนื่องจำกสมรรถนะเป็นคุณลักษณะภำยในของบุคคล ดังนั้นกำร
จ ำแนกถึงแนวทำงพฤติกรรม กำรคิด หรือควำมเห็นในสถำนกำรณ์หนึ่ง ๆ สำมำรถกระท ำได้โดยกำร
พิจำรณำถึงคุณลักษณะของขีดควำมสำมำรถใน 5 รูปแบบ ดังต่อไปนี้ 
   1.1 แรงจูงใจ (Motives) เป็นสิ่งที่บุคคลต้องกำรหรือตรงกันในกำรกระท ำ
ที่จะเป็นแรงขับหรือเลือกพฤติกรรมที่แสดงออกหรือเป้ำหมำยแล้วท ำให้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
ที่แสดงออก 
   1.2 คุณลักษณะส่วนบุคคล เป็นลักษณะนิสัยทั่วไปที่จะตอบสนองต่อข้อมูล
หรือสถำนกำรณ์ที่เผชิญ โดยสำมำรถพิจำรณำได้จำกควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้ควำมกระตือรือร้น
และควำมร่วมมือ 
   1.3 แนวคิดต่อตนเอง (Self – concept) เป็นทัศนคติ คุณค่ำและควำมคิด
ฝันของบุคคลซึ่งสิ่งเหล่ำนี้ของบุคคลจะท ำให้เกิดปฏิกิริยำต่อแรงจูงใจ และท ำนำยพฤติกรรม 
ของสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ได้ 
   1.4 ควำมรู้ (Knowledge) เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่มีเนื้อหำแตกต่ำงกัน
เฉพำะด้ำนของบุคคล 
   1.5 ทักษะ (Skill) เป็นควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนทั้งทำงร่ำงกำย 
ควำมคิด และจิตใจขอบบุคคลในระดับที่สำมำรถคิด วิเครำะห์ ใช้ควำมรู้ก ำหนดเหตุและผล หรือกำร
วำงแผนในกำรจัดกำรรวมถึงกำรตระหนักในควำมซับซ้อนของข้อมูลได้ 
  Mitrani et al. (1992) กล่ำวถึงข้อเสนอของ ฟิทท์ (Fitt) ที่เสนอว่ำ องค์ประกอบ
ของสมรรถนะประกอบด้วย 5 ส่วนส ำคัญ ได้แก่ เหตุจูงใจ ลักษะเฉพำะ มโนภำพของตนเอง ควำมรู้ 
และทักษะ 
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  Virtanen (1996) เป็นกลุ่มนักคิดยุคกำรบริหำรกำรจัดกำรสมัยใหม่กล่ำวถึง
องค์ประกอบของสมรรถนะว่ำประกอบไปด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่ เป็นสมรรถค่ำนิยม (Value 
competency) ซึ่งเป็นกำรแสดงถึงเป้ำหมำยของกำรกระท ำ ได้แก่ มูลเหตุจูงใจ ลักษณะเฉพำะทำง 
และมโนภำพของตนเอง และส่วนที่เป็นสมรรถนะกำรท ำงำน (Instrumental competency) แสดง
ถึงแนวทำงและวิธีกำรในกำรกระท ำ ได้แก่ ทักษะควำมรู้ และควำมช ำนำญ 
  Spencer and Spencer (1993) เสนอกรอบในกำรพิจำรณำองค์ประกอบของ
สมรรถนะสำมำรถบ่งกำรพิจำรณำเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 กลุ่มสมรรถนะท่ีมองเห็นได้ยำก (Hidden 
group) ได้แก่ มูลเหตุจูงใจ ลักษณะเฉพำะ และมโนภำพของตนเอง ซึ่งยำกต่อกำรเข้ำถึง เนื่องจำก
เป็นสิ่งที่อยู่ภำยในตัวบุคคล และกลุ่มที่ 2 กลุ่มที่สมำรถมองเห็นได้ (Visible group) ได้แก่ ควำมรู้
และทักษะ ซึ่งเป็นสิ่งที่สเปอนเซอร์ และสเปนเซอร์ (Spencer and Spencer) มองว่ำสำมำรถ
ผลักดันให้เกิดพฤติกรรมและก่อให้เกิดกำรปฏิบัติงำน 
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ตำรำงท่ี 15 กำรสังเครำะห์องค์ประกอบของสมรรถนะ 
 

แนวคิด 

องค์ประกอบของสมรรถนะ 

ควำมรู้ 
(Knowledge) 

ทักษะ 
(Skill) 

ควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับตนเอง 

(Self-
concept) 

บุคลิกลกัษณะ
ประจ ำตัวของ
บุคคล (Traits) 

แรงจูงใจ / 
เ จ ต ค ติ 
(Motives / 
Attitude) 

McClelland (1973)      

ณ รงค์ วิ ท ย์  แสนท อง 
(2545) 

     

Mitrani et al. (1992)      
Virtanen (1996)      
Spencer and 
Spencer (1993) 

     

ผู้วิจัย      
  
 จำกตำรำงที่ 15 ผลกำรสังเครำะห์องค์ประกอบของสมรรถนะจะเห็นได้ว่ำมีนักกำรศึกษำ
ก ำหนดไว้หลำกหลำย แต่ผู้วิจัยขอก ำหนดองค์ประกอบที่ส ำคัญของสมรรถนะประกอบด้วย ควำมรู้ 
ทักษะ และคุณลักษณะ ซึ่งผู้วิจัยได้น ำแนวคิดของนักกำรศึกษำมำเป็นแนวทำงในกำรก ำหนด
สมรรถนะเพ่ือออกแบบกระบวนกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคมตำมแนวคิดทฤษฎีกำรเรียนรู้ 
แบบเน้นประสบกำรณ์และกำรสร้ำงควำมรู้ เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีสถำบันบัณฑิต
พัฒนศิลป์    

2.5.2 สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี  
สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี หมำยถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงกำรรับผิดชอบ

สังคม โดยกำรบูรณำกำรทั้งควำมรู้ ทักษะ และคุณลักษณะของควำมเป็นพลเมืองดี สำมำรถน ำมำ
ประยุกต์ใช้ในกำรท ำงำน และปรับใช้กับสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ในกำรบริกำรสังคม โดยวัดประเมินจำก
รำยงำนกำรวิจัยของผู้เรียน ซึ่งมีเกณฑ์วัดจำกพฤติกรรมบ่งชี้เป็นแบบรูบิคก ำหนดเป็นเกณฑ์ระดับ
คุณภำพ โดยกำรประเมินเป็นระยะ 
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ตำรำงท่ี 16 กำรสังเครำะห์สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี 
 

ตำรำงสังเครำะห์สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี 

สมรรถนะ พฤติกรรมบ่งช้ี 

1. ควำมสำมำรถในกำร
ท ำงำนเป็นทีม 

1) ก ำหนดเป้ำหมำยกำรท ำงำนร่วมกัน  
2) ท ำงำนอย่ำงสร้ำงสรรและรับฟังผู้อื่น  
3) ตระหนักในบทบำทหน้ำที่ และรับผิดชอบต่องำนที่ได้รับมอบหมำย 

2. ควำมสำมำรถในกำร
สื่อสำร 

1) ใช้ภำษำและวิธีกำรสื่อสำรที่เหมำะสม  
2) แสดงควำมคิดเห็นอย่ำงมีเหตุผลและสร้ำงสรรค์  
3) สำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้ ควำมคิด และควำมเข้ำใจของตนได้อย่ำง
ถูกต้องและเหมำะสม  

3. ควำมสำมำรถในกำร
แก้ปัญหำ 

1) สำมำรถวิเครำะห์และระบุปัญหำได้อย่ำงถูกต้อง  
2) สำมำรถเสนอทำงเลือกและวิธีกำรที่เหมำะสมในกำรแก้ปัญหำ  
3) สำมำรถประเมิน ปรับปรุง และสรุปผลกำรแก้ปัญหำได้ 

4. ควำมรับบผิดชอบต่อสังคม 1) ช่วยเหลือผู้อื่นและอำสำท ำงำนเพื่อส่วนรวม  
2) ปฏิบัติตำมกฎระเบียบ ไม่ละเมิดสิทธิผู้อื่น  
3) ดูแลรักษำสำธำรณะสมบัติด้วยควำมเต็มใจ 

  
 จำกตำรำงที่  16 ผลกำรสังเครำะห์สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ประกอบไปด้วย 4 
สมรรถนะ ได้แก่ 
  1. ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทีม ประกอบไปด้วย 3 พฤติกรรมบ่งชี้ 
  2. ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร ประกอบไปด้วย 3 พฤติกรรมบ่งชี้ 
  3. ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ ประกอบไปด้วย 3 พฤติกรรมบ่งชี้ 
  4. ควำมรับผิดชอบต่อสังคมประกอบไปด้วย 3 พฤติกรรมบ่งชี้ 
 2.5.3 กำรประเมินสมรรถนะ 

ขจรศักดิ์ ศิริมัย (2554) ได้อธิบำยกำรประเมินสมรรถนะ (Competency Assessment) 
หมำยถึง กระบวนกำรในกำรประเมินควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทักษะ และพฤติกรรมกำรท ำงำนของ
บุคคลในขณะนั้นเปรียบเทียบกับระดับสมรรถนะที่องค์กรคำดหวังในต ำแหน่งงำนนั้น ๆ  ว่ำได้ตำม 
ที่คำดหวังหรือมีควำมแตกต่ำงกันมำกน้อยเพียงใด กำรประเมินสมรรถนะควรมีลักษณะดังนี้ 
 1. ประเมินอย่ำงเป็นระบบ (Systematic) 
 2. มีวัตถุประสงค์ในกำรประเมินอย่ำงชัดเจน (Objective) 
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 3. เป็นกระบวนกำรที่สำมำรถวัดประเมินได้ (Measurable) 
 4. เครื่องมือมีควำมเท่ียง (Validity) และควำมเชื่อถือได้ (Reliability) 
 5. กำรประเมินโดยใช้แบบทดสอบ (Test: Knowledge & Skill) เป็นเทคนิคกำรประเมิน 
สมรรถนะโดยใช้แบบทดสอบวัดควำมรู้หรือทักษะตำมสมรรถนะที่ก ำหนด เช่น แบบปรนัยเลือกตอบ 
แบบอัตนัยโดยให้ผู้เข้ำทดสอบเขียนอธิบำยค ำตอบ แบบทดสอบประเภทนี้ ออกแบบมำเพ่ือวัด
ควำมสำมำรถของบุคคล (Can do) ภำยใต้เงื่อนไขของกำรทดสอบ ตัวอย่ำงของแบบทดสอบประเภท
นี้ ได้แก่ แบบทดสอบควำมสำมำรถทำงสมองโดยทั่วไป (General Mental Ability) แบบทดสอบที่วัด
ควำมสำมำรถเฉพำะ เช่น Spatial Ability หรือควำมเข้ำใจด้ำนเครื่องยนต์กลไกและแบบทดสอบที่วัด
ทักษะ หรือควำมสำมำรถทำงด้ำนร่ำงกำย  
 6. กำรประเมินพฤติกรรมจำกเหตุกำรณ์หรือสถำนกำรณ์ที่ส ำคัญ ๆ (Critical Incident) เป็น
เทคนิคกำรประเมินสมรรถนะที่มุ่งเน้นให้ผู้ประเมินพฤติกรรมบันทึกพฤติกรรมหลัก ๆ จำกเหตุกำรณ์
หรือสถำนกำรณ์ที่ผู้ถูกประเมินแสดงพฤติกรรม และนำมำเปรียบเทียบกับระดับสมรรถนะที่คำดหวัง
ว่ำสูงหรือต่ ำกว่ำ 
 7. กำรเขียนเรียงควำม (Written Essay) เป็นวิธีกำรประเมินที่ง่ำยที่สุด โดยให้ผู้ถูกประเมิน 
เขียนบรรยำยผลกำรปฏิบัติงำนในช่วงเวลำที่ผ่ำนมำว่ำ ตนใช้ควำมรู้ ทักษะและพฤติกรรมอะไรบ้ำง 
หลังจำกนั้นผู้ประเมินจะวิเครำะห์พฤติกรรมจำกเรียงควำมว่ำผู้ถูกประเมินมีสมรรถนะแต่ละตัวอยู่ 
ระดับใด 
 8. กำรประเมินโดยกำรสัมภำษณ์ (Interview) เป็นเทคนิคที่ผู้บังคับบัญชำหรือผู้ประเมินท ำ
กำรสัมภำษณ์ผู้ใต้บังคับบัญชำตำมสมรรถนะท่ีก ำหนด และประเมินว่ำเขำมีสมรรถนะอยู่ระดับใด กำร
ใช้เทคนิคนี้มีข้อจ ำกัด คือต้องใช้เวลำมำกในกรณีที่มีผู้ใต้บังคับบัญชำมำกต้องเสียเวลำมำกวิธีกำรนี้
เหมำะสำหรับใช้ในกำรสัมภำษณ์เพ่ือเลื่อนต ำแหน่งงำน หรือสัมภำษณ์คนเข้ำท ำงำน เป็นต้น 
 9. กำรประเมินโดยใช้แบบสอบถำม (Rating Scale) เป็นเทคนิคกำรประเมินสมรรถนะที่
สร้ำงแบบประเมินโดยใช้มำตรำส่วนประมำณค่ำ ซึ่งแบบประเมินพฤติกรรมสำมำรถสร้ำงได้หลำยแบบ 
แบบที่นิยมกันแพร่หลำย ได้แก่ แบบประเมินที่ใช้ควำมถ่ีหรือปริมำณก ำหนดระดับ(Likert Scale) 
 10. กำรประเมินจำกพฤติกรรมกำรปฏิบัติงำน (Behaviorally Anchored Rating: BARS)
เป็นเทคนิคกำรประเมินสมรรถนะที่มุ่งประเมินพฤติกรรมหลักที่คำดหวัง (Key Result Areas) ใน
สมรรถนะตัวนั้น ๆ โดยแบ่งช่วงกำรให้คะแนนของแต่ละพฤติกรรมที่แสดงออกระหว่ำง 1 -9 ช่วงตำม
แนวดิ่งลงมำ สำหรับผู้ประเมินอำจเป็นได้ทั้งผู้บังคับบัญชำ เพ่ือนร่วมงำน ผู้ใต้บังคับบัญชำหรือ
ร่วมกันทั้ง 3 ฝ่ำย เพื่อประเมินสมรรถนะของบุคลำกร 
 11. กำรประเมินแบบสำมร้อยหกสิบองศำ (360 Evaluation) กำรประเมินสมรรถนะแบบ 
360 นี้ เป็นกำรประเมินโดยใช้เครื่องมือที่เป็นแบบสอบถำม (Rating Scale) หรือแบบประเมินจำก
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พฤติกรรมกำรปฏิบัติงำน (Behaviorally Anchored Rating: BARS) โดยให้ผู้ที่ เกี่ยวข้องกับผู้ถูก
ประเมินเป็นผู้ประเมินสมรรถนะ เช่น ผู้บังคับบัญชำ เพ่ือนร่วมงำน ลูกน้อง ลูกค้ำ และเมื่อทุกคน
ประเมินเสร็จแล้วก็หำข้อสรุปว่ำผู้ถูกประเมินมีสมรรถนะอยู่ในระดับใด ข้อดีของกำรประเมินแบบนี้
คือ กำรประเมินโดยบุคคลหลำยคนหลำยระดับท ำให้มีหลำยมุมมอง ลดอคติจำกกำรประเมินโดย
บุคคลคนเดียว ข้อจ ำกัดคือ มีภำระเอกสำรจ ำนวนมำก บำงครั้งผู้ประเมินมีควำมเกรงใจท ำให้ประเมิน
สูงกว่ำควำมเป็นจริง หรือเกิดพฤติกรรมฮั้วซึ่งกันและกันเป็นต้น 
 12. กำรประเมินแบบศูนย์ทดสอบ (Assessment Center) เป็นเทคนิคกำรประเมินที่ ใช้
เทคนิคหลำย ๆ วิธีร่วมกันและใช้บุคคลหลำยคนร่วมกันประเมิน เช่น แบบสอบถำม กำรสังเกต
พฤติกรรม กำรสัมภำษณ์ กำรทดสอบ กำรใช้แบบวัดทำงจิตวิทยำ กรณีศึกษำ ข้อดีของกำรประเมิน
แบบนี้คือผลกำรประเมินมีควำมเที่ยง และควำมเชื่อถือได้สูงเพรำะใช้เทคนิคหลำยวิธีร่วมกันใช้คน
หลำยคนช่วยกันประเมิน ส่วนข้อจ ำกัดก็คือ ต้องเสียค่ำใช้จ่ำยสูงใช้เวลำมำก เป็นต้น 
 ส ำนักวิชำกำรและมำตรฐำนกำรศึกษำ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน
กระทรวงศึกษำธิกำรกล่ำวถึงกำรประเมินสมรรถนะผู้เรียนว่ำ ก่อนกำรประเมินสมรรถนะส ำคัญของ
ผู้เรียน ให้ผู้สอนพิจำรณำว่ำ 
 1. สมรรถนะส ำคัญของผู้เรียน อันประกอบด้วยควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร ควำมสำมำรถใน
กำรคิด ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ ควำมสำมำรถในกำรใช้ทักษะชีวิต และควำมสำมำรถในกำรใช้
เทคโนโลยีนั้นเป็นเป้ำหมำยกำรเรียนรู้ที่มีควำมแตกต่ำงจำกตัวชี้วัด/มำตรฐำนกำรเรียนรู้หรือไม่ 
 2. กำรประเมินผลกำรเรียนรู้ที่ท่ำนใช้อยู่ในปัจจุบันเน้นกำรประเมินแบบใด ใช้เครื่องมือ
ประเภทให้ผู้เรียนเลือกตอบ หรือใช้เครื่องมือประเภทให้ผู้เรียนสร้ำงค ำตอบเอง 
 จำกกำรพิจำรณำประเด็นข้อที่ 1 จะเห็นว่ำสมรรถนะส ำคัญของผู้เรียน เป็นตัวแทนตัวชี้วัด/
มำตรฐำนกำรเรียนรู้ที่ก ำหนดในกำรพัฒนำผู้เรียนนั่นเอง ดังนั้น จึงอยู่ที่ประเด็นข้อ 2 กำรออกแบบ
ภำระงำนกำรประเมินตอบสนองให้เกิดกำรพัฒนำผู้เรียนตำมตัวชี้วัด/มำตรฐำนกำรเรียนรู้หรือไม่ 
ผู้เรียนได้เป็นผู้ลงมือปฏิบัติและสร้ำงควำมรู้หรือไม่ และในกระบวนกำรเรียนกำรสอนได้มีกำรให้ข้อมูล
ย้อนกลับที่จะน ำให้ผู้เรียนได้พัฒนำครอบคลุมมิติต่ำง ๆ ของสมรรถนะส ำคัญของผู้เรียนอย่ำงเพียงพอ
หรือไม่ จ ำเป็นต้องมีกำรเปลี่ยนแปลงใดอีก เพ่ือให้สำมำรถพัฒนำผู้เรียนให้บรรลุผลตำมตัวชี้วัดและ
มำตรฐำนกำรเรียนรู้กำรประเมินสมรรถนะส ำคัญของผู้เรียน จึงควรใช้วิธีกำรประเมินที่เน้นกำรปฏิบัติ 
และบูรณำกำรอยู่ในกระบวนกำรเรียนกำรสอนแล้ว ไม่ควรแยกประเมินต่ำงหำกอีก แต่ทั้งนี้ครูผู้สอน
ต้องตรวจสอบว่ำผู้เรียนเกิดสมรรถนะส ำคัญตำมมำตรฐำนตัวชี้วัดที่หลักสูตรก ำหนดหรือไม่ 
 จำกข้อควำมข้ำงต้น สรุปได้ว่ำกำรประเมินสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี หมำยถึง กำร
ประเมินควำมสำมำรถของผู้เรียนในด้ำนกำรน ำควำมรู้ ทักษะ และคุณลักษณะมำประยุกต์ใช้ในกำร
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บริกำรสังคม โดยใช้เครื่องมือในกำรประเมินแบบรูบิค ก ำหนดเป็นเกณฑ์ระดับคุณภำพ ประเมินจำก
โครงงำนในรูปแบบรำยงำนกำรวิจัยของผู้เรียน 
 
2.6 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 2.6.1 งำนวิจัยในประเทศ 

กำนต์รวี  บุญญำนุสิทธิ์ (2554) ได้พัฒนำและศึกษำประสิทธิผลของรูปแบบกำรเรียนกำร
สอนที่ส่งเสริมจิตแห่งควำมเคำรพและจิตแห่งจริยธรรมตำมแนวคิดกำรเรียนกำรสอนโดยกำรบริกำร
สังคมส ำหรับนักศึกษำระดับปริญญำตรี ผลกำรวิจัยพบว่ำ รูปแบบกำรเรียนกำรสอนที่พัฒนำขึ้น
ประกอบด้วย หลักกำรคือ ผู้เรียนได้แสดงควำมคิดเห็น เรียนรู้ผ่ำนกำรร่วมมือในกำรปฏิบัติ สำมำรถ
คิดไตร่ตรอง มีกำรพัฒนำจิตและกำรฝึกปฏิบัติเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดปัญญำ และมีจิตสำธำรณะ มีขั้นกำร
เรียนกำรสอน 5 ขั้น ได้แก่ 1) ปัญหำชวนคิด (Challenging Problem) 2) คิดอย่ำงไตร่ตรอง 
(Reflective thinking) 3) กระจ่ำงค่ำนิยม (Value Clarification) 4) จิตอำสำ (Volunteer Mind) 
และ 5) สุนทรียสนทนำ (Inspired Dialogue) กำรวัดและประเมินผลของรูปแบบกำรเรียนกำรสอน
เป็นกำรวัดและประเมินที่เกิดขึ้นทั้งในระหว่ำงกำรเรียนกำรสอนและภำยหลังกำรเรียนกำรสอนตำม
รูปแบบโดยผู้ประเมินประกอบด้วยตัวผู้เรียน เพื่อน และผู้สอน ผลกำรทดลองใช้รูปแบบกำรเรียนกำร
สอนพบว่ำ มีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน จิตแห่งเคำรพและจิตแห่งจริยธรรมสูงกว่ำผู้เรียน
กลุ่มควบคุมที่ใช้รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบปกติอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 มีคะแนน
ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนสูงกว่ำก่อนเรียนอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 พฤติกรรมกำรเรียนรู้
อย่ำงมีควำมสุขในวิชำศิลปะกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตของผู้เรียนมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก 

ปฏิมำภรณ์ ธรรมเดชะ (2558) ได้พัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนตำมแนวคิดพ้ืนที่เสรี
ส ำหรับกำรสำนเสวนำและกำรสืบสอบเพ่ือเสริมสร้ำงมโนทัศน์ด้ำนควำมเป็นพลเมืองและ
ควำมสำมำรถในกำรวิเครำะห์ประเด็นทำงสังคมของนักเรียนระดับมัธยมศึกษำตอนต้น ผลกำรวิจัย
พบว่ำ รูปแบบกำรเรียนกำรสอนที่พัฒนำขึ้นมีหลักกำร 5 ประกำร คือ กำรเรียนรู้จำกประสบกำรณ์
และมุมมองของบุคคลอื่น กำรคิดอย่ำงเสรี กำรสื่อสำรปฏิสัมพันธ์ กำรแสวงหำควำมรู้และสร้ำงควำม
เข้ำใจ และกระบวนกำรกลุ่ม ขั้นตอนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนมี 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นสนทนำเพ่ือ
สร้ำงควำมสนใจและกระตุ้นกำรคิด 2) ขั้นก ำหนดประเด็นค้นคว้ำและสร้ำงควำมเข้ำใจ 3) ขั้นวินิจฉัย
สถำนกำรณ์ และ 4) ขั้นสื่อสำรแลกเปลี่ยนมุมมองเพ่ือขยำยควำมคิด ประสิทธิผลหลังกำรทดลองใช้ 
พบว่ำ นักเรียนกลุ่มทดลองมีค่ำเฉลี่ยคะแนนมโนทัศน์ด้ำนควำมเป็นพลเมืองหลังเรียนสูงกว่ำก่อน
เรียน และสูงกว่ำนักเรียนกลุ่มควบคุมอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 นักเรียนกลุ่มทดลองมี
ค่ำเฉลี่ยของคะแนนควำมสำมำรถในกำรวิเครำะห์ประเด็นทำงสังคมสูงกว่ำก่อนเรียน และสูงกว่ำ
นักเรียนกลุ่มทดลองอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  112 

เบญญำภำ คงมำลัย (2556) ได้ศึกษำรูปแบบกำรพัฒนำสมรรถนะกำรจัดกำรควำมรู้ของ
นิสิตนักศึกษำระดับปริญญำบัณฑิต ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) สมรรถนะกำรจัดกำรควำมรู้ของนิสิต
นักศึกษำระดับปริญญำบัณฑิต ประกอบด้วย 9 สมรรถนะ ได้แก่ (1) มีควำมรู้ด้ำนหลักกำรจัดกำร
ควำมรู้ (2) มีควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (3) มีทักษะด้ำนกำรบ่งชี้ควำมรู้  
(4) มีทักษะในกำรจัดกำรควำมรู้ (5) มีทักษะกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคล (6) มีทักษะในกำรแบ่งปัน
ควำมรู้ (7) มีทักษะกำรคิดและกำรแก้ปัญหำ (8) มีจิตส ำนึกด้ำนคุณธรรม จริยธรรม และควำม
ซื่อสัตย์ในกำรจัดกำรควำมรู้ และ (9) มีควำมรับผิดชอบในกำรแบ่งปันควำมรู้ 2) สมรรถนะกำร
จัดกำรควำมรู้ของนิสิตนักศึกษำระดับปริญญำบัณฑิตโดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง (ค่ำเฉลี่ย 3.25) 
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำ สมรรถนะที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด คือ 
สมรรถนะด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจในเทคโนโลยีสำรนสนเทศ อยู่ในระดับปำนกลำง (ค่ำเฉลี่ย 2.89) 
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 สมรรถนะที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ สมรรถนะกำรมีจิตส ำนึก 
ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม อยู่ในระดับดี (ค่ำเฉลี่ย 3.57) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05  
3) ผลกำระเมินหลังกำรทดลองสูงกว่ำผลกำรประเมินก่อนกำรทดลองอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ 
ที่ระดับ .05 (p=.018) โดยค่ำเฉลี่ยสมรรถนะด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ในภำพรวมก่อนกำรทดลองอยู่ใน
ระดับปำนกลำง (ค่ำเฉลี่ย 3.42) ค่ำเฉลี่ยสมรรถนะด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ในภำพรวมหลังกำรทดลอง
อยู่ในระดับดี (ค่ำเฉลี่ย 3.92) 

พรเทพ จันทรำอุกฤษฎ์ (2556) ได้ศึกษำกำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนโดยบูรณำ
กำรรูปแบบกำรสืบสอบแบบโต้แย้งและแนวคิดกำรเรียนรู้โดยใช้แบบจ ำลองเป็นฐำนเพ่ือเสริมสร้ำง
สมรรถนะกำรรู้วิทยำศำสตร์และควำมมีเหตุผลของนักเรียนมัธยมศึกษำตอนต้น ผลกำรวิจัยพบว่ำ    
1) รูปแบบกำรเรียนกำรสอนที่พัฒนำขึ้นมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้ำงสมรรถนะกำรรู้วิทยำศำสตร์และ
ควำมมีเหตุผล โดยมีหลักกำร 2 ประกำร ได้แก่ (1) กำรใช้แบบจ ำลองจะช่วยส่งเสริมศักยภำพในกำร
โต้แย้งโดยใช้ข้อมูลและหลักฐำนเชิงประจักษ์ในกำรอธิบำยปรำกฏกำรณ์ทำงธรรมชำติอย่ำงมีเหตุผล 
(2) กำรน ำแบบจ ำลองไปประกอบกำรโต้แย้งจะช่วยให้กำรโต้แย้งมีควำมชัดเจนและเป็นรูปธรรม  
ซึ่งเป็นแนวทำงในกำรตรวจสอบข้อโต้แย้ง ข้อสรุป และควำมมีเหตุผลได้ง่ำย กำรจัดกำรเรียนกำรสอน
ตำมรูปแบบ ประกอบด้วยขั้นตอนส ำคัญ 6 ขั้นตอน ได้แก่ (1) ขั้นตั้งประเด็นค ำถำม  (2) ขั้นสร้ำง
แบบจ ำลองเบื้องต้น (3) ขั้นส ำรวจตรวจสอบแบบจ ำลอง (4) ขั้นปรับปรุงแบบจ ำลอง (5) ขั้นสร้ำง
ข้อสรุปและค ำอธิบำย (6) ขั้นขยำยควำมรู้ โดยกำรอภิปรำยโต้แย้งอยู่ในทุก ๆ ขั้น 2) (1) นักเรียนที่
เรียนด้วยรูปแบบกำรเรียนกำรสอนที่พัฒนำขึ้นมีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะกำรรู้วิทยำศำสตร์ร้อยละ 
60.23 ซึ่ งยังต่ ำกว่ำเกณฑ์ที่ก ำหนด ร้อยละ 70 อย่ำงไรก็ตำมคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะกำรรู้
วิทยำศำสตร์สูงกว่ำก่อนเรียน และสูงกว่ำนักเรียนที่เรียนแบบปกติอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 
.05 คะแนนเฉลี่ยสมรรถนะกำรรู้วิทยำศำสตร์ของนักเรียนกลุ่มโรงเรียนสำธิตสังกัดส ำนักงำน
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คณะกรรมกำรอุดมศึกษำสูงกว่ำโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนอย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 (2) นักเรียนที่เรียนด้วยรูปแบบที่พัฒนำขึ้นมีคะแนนเฉลี่ยควำมมี
เหตุผลสูงกว่ำก่อนเรียนและสูงกว่ำนักเรียนที่เรียนแบบปกติอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ  .05
คะแนนเฉลี่ยควำมมีเหตุผลระหว่ำงนักเรียนกลุ่มโรงเรียนสำธิตสังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำร
อุดมศึกษำและกลุ่มโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนไม่แตกต่ำงกัน และผล
กำรสังเกตพฤติกรรมควำมมีเหตุผลระหว่ำงนักเรียน พบว่ำนักเรียนที่เรียนด้วยรูปแบบกำรเรียนกำร
สอนที่พัฒนำขึ้นแสดงพฤติกรรมควำมมีเหตุผลสูงกว่ำนักเรียนที่เรียนแบบปกติอย่ำงมีนัยส ำคัญทำง
สถิติที่ระดับ .05 จ ำนวน 9 พฤติกรรม จำก 10 พฤติกรรม 

ประเสริฐ ลีอ ำนนต์กุล (2553) ได้พัฒนำหลักสูตรผู้ประกอบกำรธุรกิจรุ่นเยำว์ตำมรูปแบบ
กำรฝึกทำงปัญญำจำกต้นแบบ ส ำหรับเสริมสร้ำงสมรรถนะทำงธุรกิจของนักเรียนมัธยมศึกษำตอน
ปลำย ผลกำรวิจัยพบว่ำ หลักสูตรผู้ประกอบกำรธุรกิจรุ่นเยำว์ มีองค์ประกอบ 9 องค์ประกอบ คือ  
1) วิสัยทัศน์ของหลักสูตร 2) พันธกิจ 3) มำตรฐำนและตัวชี้วัด 4) สำระของหลักสูตร 5) ค ำอธิบำย
รำยวิชำ หน่วยกำรเรียนรู้ หน่วยกำรเรียนรู้ย่อย คำบเวลำเรียน โครงสร้ำงเวลำเรียน 6) กำรจัด
กระบวนกำรเรียนรู้ 7) กำรวัดและประเมินผลกำรเรียนรู้ 8) แหล่งเรียนรู้ และ 9) กำรประเมิน
คุณภำพ เอกลักษณ์ของหลักสูตรผู้ประกอบกำรธุรกิจรุ่นเยำว์เป็นสำระซึ่งพัฒนำขึ้นจำกควำมต้องกำร
ของผู้เรียนและสภำพกำรปฏิบัติงำนทำงธุรกิจ เพ่ือกำรใช้ประโยชน์อย่ำงยั่งยืนที่ผู้เรียนได้ปฏิบัติจริง
ตำมแนวคิดกำรฝึกทำงปัญญำจำกต้นแบบและปรัชญำกำรศึกษำพิพัฒนนิยม มีกำรจัดกำรเรียนกำร
สอนที่ส่งเสริมสมรรถนะทำงธุรกิจตำมแนวคิดกำรฝึกปัญญำจำกต้นแบบ เนื้อหำประกอบด้วยสำระ
ผู้ประกอบกำรธุรกิจ 5 สำระ คือ 1) เริ่มต้นกำรเป็นผู้ประกอบกำรธุรกิจ 2) ก้ำวสู่กำรประกอบกำร
ธุ รกิ จ  3 ) ก ำรด ำ เนิ น งำนประกอบกำรธุ รกิ จ  4 ) ก ำรเงินและบัญ ชี ป ระกอบกำรธุ รกิ จ  
5) กำรเจริญเติบโตประกอบกำรธุรกิจ ผลกำรทดลองใช้พบว่ำ ผู้เรียนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจทำงธุรกิจ 
และควำมสำมำรถในกำรประกอบกำรธุรกิจมีค่ำคะแนนเฉลี่ยควำมรู้สูงกว่ำเกณฑ์ร้อยละ 60 อย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 และมีแรงขับต่อพฤติกรรมกำรประกอบกำรธุรกิจอย่ำงมีนัยส ำคัญทำง
สถิติที่ระดับ .05 และมีประสิทธิภำพตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด 80/80 

สุจิตรำ วันทอง (2554) ได้วิจัยและพัฒนำกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้โดยใช้กำรวิจัยเป็นฐำน
เพ่ือพัฒนำคุณลักษณะพลเมืองดีตำมวิถีประชำธิปไตยของนักเรียนประถมศึกษำ ผลกำรวิจัยพบว่ำ  
1) สภำพปัจจุบัน คือ (1) ครูมีกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้เพ่ือพัฒนำคุณลักษณะพลเมืองดีตำมวิถี
ประชำธิปไตยของนักเรียนและมีควำมส ำเร็จอยู่ ในระดับสูง โดยกำรจัดกิจกรรมใช้สื่อที่หลำกหลำย 
ปัญหำที่ครูพบคือ ควำมไม่พร้อมของนักเรียนและงบประมำณสนับสนุนกำรจัดกิจกรรมที่ไม่เพียงพอ 
และ (2) ครูมีกำรจัดกำรเรียนรู้โดยใช้กรบวนกำรวิจัย และมีควำมมีส ำเร็จอยู่ในระดับปำนกลำง  
ปัญหำคือ ครูขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรวิจัย และขำดทัศนคติที่ดีต่อกำรวิจัย 2) แผนกำรจัด
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กิจกรรมกำรเรียนรู้โดยใช้กำรวิจัยเป็นฐำนเพ่ือพัฒนำคุณลักษณะพลเมืองดีตำมวิถีประชำธิปไตยของ
นักเรียนประถมศึกษำที่พัฒนำขึ้น มีกระบวนกำรเรียนรู้ 4 ขั้นตอน คือ (1) กำรตีควำมและกำรก ำหนด
ปัญหำ (2) กำรวำงแผนงำน (3) กำรด ำเนินงำนตำมแผน และ (4) กำรน ำผลที่ได้ไปใช้แก้ปัญหำ 
ประกอบด้วยหน่วยกำรเรียนรู้ 3 หน่วยคือ เรียนรู้ประชำธิปไตย ใส่ใจส่วนรวม และร่วมสืบสำนควำม
เป็นไทย 3) นักเรียนที่เรียนรู้ตำมแผนกำรจัดกิจกรรมฯ ที่พัฒนำขึ้นมีค่ำเฉลี่ยของคะแนนของ
คุณลักษณะพลเมืองตำมวิถีประชำธิปไตยด้ำนพุทธิพิสัยและด้ำนจิตพิสัยสูงกว่ำนักเรียนที่เรียนตำม
แผนปกติอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 

สุรินทร์ คล้ำยรำมัญ (2543) ท ำกำรศึกษำเรื่อง กำรพัฒนำกระบวนกำรอบรมโดยใช้กำร
เรียนรู้แบบเน้นประสบกำรณ์และกำรเรียนรู้ด้วยกำรบริกำรสังคมเพ่ือเสริมสร้ำงควำมรู้เจตคติและกำร
มีส่วนร่วมทำงกำรเมืองของผู้น ำชุมชนที่เป็นสตรี ศึกษำผู้น ำสตรี จ ำนวน 40 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุมกลุ่มละ 20 คน ผลกำรวิจัยแสดงว่ำ กระบวนกำรอบรมมีขั้นตอนดังนี้ 1) รวบรวม
ประสบกำรณ์เดิมของผู้เข้ำรับกำรอบรม 2) ให้ประสบกำรณ์ใหม่ด้วยกิจกรรมกำรเรียนรู้แบบผู้เรียน
เป็นศูนย์กลำง 3) ให้ผู้เข้ำรับกำรอบรมสะท้อนควำมคิดและอภิปรำย 4) ให้ผู้เข้ำอบรมสรุปควำมคิด
รวบยอด 5) ให้ผู้เข้ำรับกำรอบรมประยุกต์ควำมรู้โดยกำรวำงแผนกำรบริกำรสังคม 6) ให้ผู้เข้ำรับกำร
อบรมปฏิบัติกิจกรรมกำรบริกำรสังคม 7) ให้ผู้เข้ำรับกำรอบรมสะท้อนควำมคิดและวิเครำะห์
ประสบกำรณ์จำกกำรบริกำรสังคม 8) ให้ผู้เข้ำรับกำรอบรมรำยงำนผลกำรเรียนรู้ 9) ประเมินผลกำร
อบรม 10) ติดตำมผลกำรอบรม ผลกำรทดลองใช้พบว่ำ กลุ่มทดลองมีค่ำเฉลี่ยของคะแนนด้ำนควำมรู้ 
สูงกว่ำก่อนอบรม ส่วนค่ำเฉลี่ยของคะแนนเจตคติทำงกำรเมืองไม่แตกต่ำงกัน นอกนั้นยังพบว่ำกลุ่ม
ทดลอง มีค่ำเฉลี่ยคะแนนควำมรู้ทำงกำรเมือง เจตคติทำงกำรเมือง และกำรมีส่วนร่วมทำงกำรเมือง
หลังกำรอบรม และจำกกำรติดตำมผลกำรอบรมไม่แตกต่ำงกัน กลุ่มทดลองมีค่ำเฉลี่ยคะแนนควำมรู้
ทำงกำรเมืองหลังกำรอบรมสูงกว่ำกลุ่มควบคุม ส่วนค่ำเฉลี่ยเจตคติทำงกำรเมืองและกำรมีส่วนร่วม
ทำงกำรเมืองไม่แตกต่ำงกัน กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม มีค่ำเฉลี่ยควำมรู้ทำงกำรเมือง เจตคติทำง
กำรเมือง และกำรมีส่วนร่วมทำงกำรเมือง จำกกำติดตำมผลกำรอบรมไม่แตกต่ำงกัน  
 2.6.2 งำนวิจัยต่ำงประเทศ 
 Limpart and Wenger (1998) ท ำกำรศึกษำกระบวนกำรบูรณำกำรกำรเรียนรู้ด้วยกำร
บริกำรสังคมกับหลักสูตรในระดับ K – 12 โดยเน้นโครงสร้ำงของสถำบันเพ่ือกำรประยุกต์ใช้และ
แนวนโยบำยที่อำจส่งเสริมหรือขัดขวำงกระบวนกำร ผลพบว่ำ 1) ต้องยึดทฤษฎีกำรเปลี่ยนแปลง
องค์กรมำประยุกต์ใช้เพ่ิมเริ่มโครงกำร 2) โครงสร้ำงขององค์กรมีผลกระทบโดยตรงต่อกำรน ำกำร
เรียนรู้ด้วยกำรบริกำรสังคมมำใช้ 3) กำรออกแบบกำรเรียนรู้แบบบริกำรสังคมต้องมีกรอบแนวคิดที่
ชัดเจน ของปรัชญำกำรศึกษำ โครงสร้ำง และหัวข้อโครงกำร 4) นโยบำยกำรจัดกำรต้องชัดเจน  
เพ่ือสำมำรถประเมินผลที่มีต่อสังคม 5) กำรฝึกสอนเป็นเรื่องส ำคัญแต่มักจะลืมองค์ประกอบที่ส ำคัญ
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ของกำรเรียนรู้แบบบริกำรสังคม6) กำรอุทิศอย่ำงเอำจริงเอำจังขององค์กร เป็นกุญแจส ำคัญต่อ
ควำมส ำเร็จ 
 Guilford (1967) ได้ศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมสำมำรถด้ำนกำรรู้ (Cognition) กำรจ ำ 
(Memory) กำรคิดแบบอเนกนัย (Convergent Thinking) กำรประมำณค่ำ(Evaluation) ขั้นตอน
กำรคิดของดิวอ้ี ผลปรำกฏว่ำควำมสำมำรถด้ำนกำรรับรู้นี้มีควำมเกี่ยวข้องกับขั้นในกำรคิดวิเครำะห์ 
กิลฟอร์ดยังได้อธิบำยต่อว่ำควำมสำมำรถด้ำนกำรรู้นี้หมำยถึง พฤติกรรม  ด้ำนควำมรู้-ควำมคิด  
สี่อย่ำงของบลูม ได้แก่ ควำมรู้-ควำมจ ำ ควำมเข้ำใจ กำรน ำไปใช้ กำรวิเครำะห์พฤติกรรมทั้งสี่ประเภท
นี้กลุ่มจัดเป็นส่วนหนึ่งของจุดมุ่งหมำยทำงกำรศึกษำและสำมำรถฝึกฝนให้เกิดได้จำกกำรเรียนกำร
สอนพฤติกรรมดังกล่ำวจึงจัดเป็นผลสัมฤทธิ์ทำงกำรศึกษำหรือทำงกำรเรียน 
 Terry Alice Wickersham (2000) ท ำกำรศึกษำเรื่อง กรณีศึกษำเกี่ยวกับกำรเรียนรู้ด้วยกำร
บริกำรสังคมของวัยรุ่นที่มีควำมสำมำรถพิเศษกับชุมชน เป็นกำรศึกษำกำรรับรู้ของวัยรุ่นจ ำนวน  
28 คนที่เข้ำไปมีส่วนร่วมในโครงกำรบริกำรสังคม ตั้งแต่ปี 1998-2000 กำรรวบรวมข้อมูลจำกกำร
สนทนำกลุ่ม กำรสัมภำษณ์ กำรสังเกต และกำรวิเครำะห์เอกสำร พบว่ำ กำรร่วมในโครงกำร 
กำรเรียนรู้ด้วยกำรบริกำรสังคมท ำให้นักเรียนมีโอกำสเติบโตในด้ำนสติปัญญำ ด้ำนบุคคล ควำมริเริ่ม 
และด้ำนสังคม มีควำมตระหนักและควำมรับผิดชอบต่อควำมเป็นพลเมืองดี 
 Mauricio and Collen (1998) ท ำกำรศึกษำนักเรียนตั้งแต่เกรด 9 ถึงเกรด 12 ในโรงเรียน
เอกชนหญิง โดยท ำกำรวิจัยเชิงคุณลักษณะ ผลกำรวิจัยพบว่ำ นักเรียนที่มีควำมเห็นว่ำ กิจกรรมกำร
เรียนรู้ด้วยกำรบริกำรสังคม มีผลต่อกำรเรียนรู้ ควำมเป็นตัวของตนเอง และควำมเข้ำใจต่อควำม
รับผิดชอบต่อสังคม นอกนั้นยังท ำให้นักเรียนรู้ว่ำตนมีทักษะอะไร ได้มีโอกำสพิจำรณำค่ำนิยม และมี
โอกำสมีปฏิสัมพันธ์กับคนอ่ืนในชุมชน นอกนั้นยังมีกำรพัฒนำควำมเข้ำใจต่อภำวะผู้น ำในชุมชนที่มี
กำรเปลี่ยนแปลงด้วย 
 Marbury and Evelyn (1998) ท ำกำรประเมินโครงกำรกำรเรียนรู้ด้วยกำรบริกำรสังคมโดย
ใช้รูปแบบกำรประเมินของ สตัฟเฟิลบีม (CIPP) เนื่องจำกโรงเรียนที่ผู้วิจัยท ำกำรศึกษำได้ริเริ่มใน
กำรบูรณำกำรกำรเรียนรู้ด้วยกำรบริกำรสังคม เข้ำในวิชำภำษำอังกฤษ และสังคมศึกษำ จึงท ำให้ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องต้องกำรทรำบผลของโครงกำร เพรำะนักเรียนจะต้องใช้เวลำที่เป็นกำรบูรณำกำร  
ทั้ง 2 วิชำสัปดำห์ละหนึ่งวันไปท ำกิจกรรมกำรบริกำรสังคม ผลกำรประเมินคือ องค์ประกอบที่ส ำคัญ  
ของกำรเรียนรู้ด้วยกำรบริกำรสังคม เป็นเรื่องส ำคัญต่อประสิทธิผลของโครงกำร โครงกำรที่มี
ประสิทธิผลต้องค ำนึงถึงรูปแบบของโครงกำร ผลประโยชน์ต่อนักเรียน และลประโยชน์ต่อชุมชน ใน
แต่ละองค์ประกอบมีองค์ประกอบย่อยหลำยประกำร ขอเสนอแนะที่เก่ียวข้องคือ นักเรียนท ำกิจกรรม
กำรบริกำรสังคมในโรงเรียนน้อยไป และโครงกำรไม่มีกำรต่อเนื่อง 
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 Dorman and Kristine (1997) ได้ท ำกำรศึกษำเรื่องควำมสัมพันธ์ระหว่ำงภำวะผู้น ำใน
นักเรียนกับกำรเรียนรู้ด้วยกำรบริกำรสังคมในห้องเรียน โดยกำรเก็บข้อมูลทั้งด้ำนปริมำณและ
คุณลักษณะ ผลพบว่ำ นักเรียนทุกคนเชื่อว่ำทุกคนมีควำมสำมำรถที่จะเรียนรู้ว่ำ กำรเป็นผู้น ำเป็น
อย่ำงไร ผู้น ำไม่ใช่ผู้ที่มีต ำแหน่ง และควำมส ำคัญของกำรมีศีลธรรมของผู้น ำและทุกคนรับรู้ว่ำตนเองมี
ลักษณะกำรเป็นผู้น ำมำกขึ้น 
 จำกกำรศึกษำงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม
เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ตำมแนวคิดของทฤษฎีกำรเรียนรู้คอนสตรัคติวิซึม ทฤษฎี
กำรเรียนรู้แบบเน้นประสบกำรณ์ ทฤษฎีกำรเรียนรู้แบบบริกำรสังคม และกำรพัฒนำสมรรถควำมเป็น
พลเมืองดีของผู้เรียน พบว่ำ กำรส่งเสริมให้ผู้เรียนมีสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีนั้น ต้องพัฒนำ
รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคมเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีที่ เน้น
กระบวนกำรเรียนรู้ของผู้เรียน ผู้เรียนต้องเรียนรู้ด้วยตนเองจำกกำรปฏิบัติในสภำพจริงโดยกำรมี
ปฏิสัมพันธ์กับชุมชน สำมำรถท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ มีควำมตระหนักและควำม
รับผิดชอบต่อสังคม มีควำมสำมำรถในวิเครำะห์และระบุปัญหำ ก่อให้เกิดองค์ควำมรู้และสำมำรถ
สร้ำงนวัตกรรมในกำรแก้ไขปัญหำให้กับชุมชนและสังคมได้ ตลอดจนสำมำรถพัฒนำสมรรถนะควำม
เป็นพลเมืองดีได้อย่ำงต่อเนื่อง 
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บทที่ 3  
วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 

 
 กำรวิจัยเรื่อง กำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะ
ควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ  
1) ศึกษำข้อมูลพ้ืนฐำนขององค์ประกอบรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม เพ่ือส่งเสริม
สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 2) พัฒนำ
รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับ
นักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ และ 3) ศึกษำผลของกำรใช้รูปแบบกำรเรียนกำรสอน
แบบบริกำรสังคม เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป์ โดยในกำรวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
 1. กำรวิจัยระยะที่ 1 ศึกษำข้อมูลพ้ืนฐำนขององค์ประกอบรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบ
บริกำรสังคม เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิต
พัฒนศิลป์  
 2. กำรวิจัยระยะที่ 2 กำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม เพ่ือส่งเสริม
สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  
 3. กำรวิจัยระยะที่ 3 ศึกษำผลของกำรใช้รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม  
เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  
 
3.1 รูปแบบกำรด ำเนินกำรวิจัย 
 ใช้กระบวนกำรวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed Methods Research) โดยใช้แบบแผนแบบขั้นตอน
เชิงส ำรวจ (Exploratory Sequential Design) ซึ่งเริ่มต้นด้วยกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative 
Research) โดยกำรเก็บรวบรวมเอกสำรที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วยต ำรำ บทควำมวิชำกำรบทควำม
วิจัย งำนวิจัย และกำรสัมภำษณ์เชิงลึกจำกบุคคลที่เกี่ยวข้อง น ำมำวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพเพ่ือ
ศึกษำข้อมูลพ้ืนฐำนของกำรพัฒนำรูปแบบ และน ำข้อมูลที่ได้มำใช้ในกำรพัฒนำกรอบแนวคิดในกำร
วิจัย และพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอน หลังจำกนั้นเป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative 
Research) เพ่ือพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอน สร้ำงและพัฒนำเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล
เชิงปริมำณ และศึกษำประสิทธิผลของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม เพ่ือส่งเสริม
สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ซึ่งกำรศึกษำใน
ลักษณะนี้ให้ควำมส ำคัญทั้งกำรวิจัยเชิงคุณภำพและกำรวิจัยเชิงปริมำณ มีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลและ
วิเครำะห์ข้อมูลทั้งวิจัยเชิงคุณภำพและวิจัยเชิงปริมำณ น ำข้อมูลเชิงคุณภำพมำสนับสนุนข้อมูล 
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เชิงปริมำณในกำรแปลผลเพ่ือตรวจสอบควำมถูกต้องหรือท ำให้ผลกำรวิจัยสมบูรณ์มำกขึ้น  
(กันต์ฤทัย คลังพหล, 2561) 
 
    ระยะที่ 1                                       ระยะที่ 2             ระยะท่ี 3             
 
 
 
 
 

 
ภำพที่ 8 กำรวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed Methods Research) 
ที่มำ : Mixed Methods Research กันต์ฤทัย คลังพหล (2561) 
 
3.2 ขั้นตอนกำรวิจัย 
 ส ำหรับกำรวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้แบ่งขั้นตอนกำรวิจัยเป็น 3 ขั้นตอน ซึ่งแบ่งขั้นตอนกำร
ด ำเนินกำรวิจัยตำมภำพประกอบ ดังนี้ 
ภำพ 3.2 ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัยของของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม เพ่ือส่งเสริม
สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  
  

กำรเก็บ
รวบรวมและ

วิเครำะห์ข้อมูล
เชิงคุณภำพ

และเชิงปริมำณ 

สร้ำงเข้ำสู่ 

(Builds to) 

- ยกร่ำงรูปแบบ 
- จัดท ำเอกสำร
ประกอบรูปแบบ 
- ตรวจสอบ
คุณภำพของ
รูปแบบโดยผู้เชี่ยว
ขำญ 

- ทดลองใช้
รูปแบบที่ผู้วิจยั
สร้ำงขึ้น 
- วิเครำะห์ผลกำร
ใช้รูปแบบ 

สรุปอ้ำงอิง

เชิงประจกัษ์ 
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ระยะกำรวิจัย กระบวนกำร และผลกำรด ำเนินงำน 
ระ

ยะ
ที่ 

1 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
                                                         

 
 
ภำพที่ 9 กำรวิจัยระยะที่ 1 
 

                                                                                                             
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่  
 
ภำพที่ 10 กำรวิจัยระยะที่ 2 
 
 

ข้อมูลพื้นฐำนส ำหรับกำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอน

แบบกำรบริกำรสังคม เพื่อส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็น

พลเมืองดี 

 

น ำข้อมูลพื้นฐำนที่ได้จำกกำรสังเครำะห์

ในระยะที่ 1 น ำมำพัฒนำรูปแบบกำร

เรียนกำรสอน และจัดท ำเอกสำร

ประกอบรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

- วิเครำะห์ด้วยสถิติพื้นฐำน ได้แก่ 
ค่ำเฉลี่ย, IOC, ค่ำควำมเชื่อมั่น, ค่ำ
อ ำนำจจ ำแนก 
- ตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือโดย
ผู้เชี่ยวชำญและผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

ออกแบบและสร้ำงเครื่องมือ ได้แก่ 
- (ร่ำง) รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบกำรบริกำรสงัคม เพื่อส่งเสริม
สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี 
- แผนกำรจัดกำรเรียนรู้ 
- คู่มือกำรใช้รูปแบบกำรเรียนกำรสอน และแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ 
- แบบประเมินสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี 
- แบบประเมินคุณภำพรำยงำนกิจกรรมบริกำรสังคม 
 ระ

ยะ
ที่ 

2 

- คู่มือกำรใช้รูปแบบ 
- แผนกำรจัดกำรเรียนรู้ตำมรูปแบบ  
- แบบประเมินสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี 
- แบบประเมินคุณภำพรำยงำนกิจกรรมบริกำรสังคม 
 

 

ศึกษำสภำพควำมเป็นมำ ควำมส ำคัญของ

ปัญหำและวิเครำะห์แนวคิด ทฤษฎี ต ำรำ 

หนั งสือ  บทควำมรวมทั้ งผลงำนวิจั ยที่

เกี่ยวข้อง 

 

เก็บรวบรวมข้อมูล จำกกำรสัมภำษณ์ เจำะลึก  ( In-depth 

interview) ใช้ แบบ สัมภำษณ์ แบ บกึ่ ง โค รงส ร้ ำง (Semi-

Structured Interview) โดยกลุ่มตัวอย่ำง ผู้เชี่ยวชำญจ ำนวน 

5 คน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชำญด้ำนหลักสูตรและกำรสอน , 

ผู้เชี่ยวชำญด้ำนวัดและประเมินผล, ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรสอน

วิชำควำมเป็นพลเมือง และนักศึกษำระดับปริญญำตรี จ ำนวน 

320 คน 

 

 

 

วิเครำะห์ สังเครำะห์ข้อมูล โดยแยกเป็นประเด็น 
- วิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ โดยกำรวิเครำะห์
ข้อมูลด้วยกำรวิเครำะห์ (Content Analysis) 
- วิเครำะห์ข้อมูลเขิงปริมำณ โดยกำรวิเครำะห์
ด้วยสถิติเพื่อยืนยันข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยกำร
วิเครำะห์องค์ประกอบเขิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis) 
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ภำพที่ 11 กำรวิจัยระยะที่ 3 
 
3.3 กำรด ำเนินกำรวิจัย 
 ในกำรด ำเนินกำรวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งกำรด ำเนินกำรวิจัยออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
 ระยะที่ 1: กำรศึกษำข้อมูลพ้ืนฐำนขององค์ประกอบรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำร
สังคม เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิต 
พัฒนศิลป์  
 ด ำเนินกำรศึกษำและเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งในระยะนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำข้อมูลพ้ืนฐำน
องค์ประกอบของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมือง
ดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
 1. จุดมุ่งหมำย  
  เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม 
เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
 2. แหล่งข้อมูล 
  2.1 ข้อมูลเอกสำร แนวคิดทฤษฎีงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
   2.1.1 หลักสูตรศิลปบัณฑิต 

ระ
ยะ

ที่ 
3 

น ำเครื่องมือที่สร้ำงและพัฒนำขึ้น
จำกระยะที่  2 ได้แก่  คู่มือกำรใช้
รูปแบบ, แผนกำรจัดกำรเรียนรู้ตำม
รูปแบบที่พัฒนำขึ้นไปทดลองใช้ 
- ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยในครั้งนี้ 

ได้แก่ นักศึกษำระดับปริญญำตรี 

สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  

- กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยในครั้ง

นี้ ได้แก่ นักศึกษำระดับปริญญำตรี 

ช้ันปีที่ 2 สำขำวิชำนำฏศิลป์ คณะ

ศิลปนำฏดุริยำงค์ ท่ีเรียนภำคเรียนที่ 

2/2563 โดยวิธีกำรสุ่มแบบหลำย

ขั้นตอน 

- เก็บรวบรวมข้อมูล โดยน ำเครื่องมือที่
พัฒนำขึ้น ไปเก็บข้อมูลนักศึกษำระดับ
ปริญญำตรี ที่เป็นกลุ่มทดลองคือ นักศึกษำท่ี
ก ำลังศึกษำอยู่ในระดับปริญญำตรี ช้ันปีที่ 2 
คณะศิลปนำฏดุริยำงค์ ภำคเรียนที่ 2/2563 
จ ำนวน 30 คน โดยวิธีกำรสุ่มแบบหลำย
ขั้นตอนเพื่อทดลองใช้รูปแบบกำรเรียนกำร
สอนที่พัฒนำขึ้น 
 

One Sample T-test 

 
 

ผลกำรใช้รูปแบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนเพื่อ

ส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับ

นักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
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   2.1.2 กำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
      2.1.3 ทฤษฎีกำรสร้ำงควำมรู้ (Constructivism) 
     2.1.3 ทฤษฎีกำรเรียนรู้แบบเน้นประสบกำรณ์ (Experiential Learning) 
     2.1.4 ทฤษฎีกำรเรียนรู้ด้วยกำรบริกำรสังคม (Service Learning) 

2.1.5 แนวคิดควำมเป็นพลเมืองดี 
2.1.6 สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี 

  2.2 ผู้เชี่ยวชำญด้ำนผู้เชี่ยวชำญด้ำนหลักสูตรและกำรสอน, ผู้เชี่ยวชำญด้ำนวัดและ
ประเมินผล, ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรสอนวิชำควำมเป็นพลเมือง จ ำนวน 5 คน  

2.3 นักศึกษำปริญญำตรีสถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ โดยผู้วิจัยใช้เกณฑ์ของกำร
ก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำง คือ ขนำดกลุ่มตัวอย่ำงเท่ำกับ 20 เท่ำ ต่อตัวแปรที่สังเกตได้ 1 ตัวแปร (Hair et 
al., 2006) โดยในงำนวิจัยมีตัวแปรที่ศึกษำทั้งหมด 16 ตัวแปรสังเกตได้ ดังนั้นจึงก ำหนดขนำดกลุ่ม
ตัวอย่ำงจริง 320 คน ใช้กำรสุ่มแบบสองขั้นตอน (Two Stage Random) ประกอบด้วย 1) กำรสุ่ม
เลือกสถำนศึกษำในสังกัดโดยใช้สถำนศึกษำเป็นหน่วยกำรสุ่ม 2) กำรสุ่มเลือกนักศึกษำระดับปริญญำ
ตรีของแต่ละสถำนศึกษำ โดยใช้นักศึกษำเป็นหน่วยกำรสุ่ม 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
  3.1 แบบสัมภำษณ์แบบกึ่งโครงสร้ำงกำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบ
บริกำรสังคมเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิต
พัฒนศิลป์ ซึ่งออกแบบข้อค ำถำมให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย และมีพ้ืนฐำนมำจำก
กำรศึกษำทฤษฎี หลักกำร แนวคิด เอกสำร และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง และน ำไปให้ผู้เชี่ยวชำญจ ำนวน 
5 ท่ำนประเมิน โดยมีค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง 0.80 - 1.00 
  3.2 แบบสอบถำมระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของสมรรถนะควำมเป็น
พลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ จำกผู้เชี่ยวชำญจ ำนวน 5 ท่ำน 
   3.2.1 กำรศึกษำและสังเครำะห์ข้อมูลพ้ืนฐำน และสมรรถนะควำมเป็น
พลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์จำกเอกสำร แนวคิด งำนวิจัยที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือก ำหนดเป็นองค์ประกอบของสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี 
สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  
   3.2.2 สร้ำงแบบสอบถำมควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญจ ำนวน 5 คนเพ่ือ
ยืนยันองค์ประกอบของสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิต
พัฒนศิลป์โดยผู้เชี่ยวชำญได้มำจำกกำรเลือกแบบเจำะจง (Purposive Sampling) ด้วยกำรพิจำรณำ
คุณสมบัติด้ำนคุณวุฒิทำงกำรศึกษำ ไม่ต่ ำกว่ำระดับปริญญำโท และมีประสบกำรณ์ในกำรสอนวิชำ
ควำมเป็นพลเมือง หรือมีควำมเชี่ยวชำญด้ำนกำรวิจัยและด้ำนหลักสูตรและกำรสอนหลังจำกนั้นน ำ
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ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ที่ได้จำกผู้ เชี่ยวชำญมำ
สังเครำะห์เป็นองค์ประกอบของสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป์ 
   ส ำหรับเกณฑ์กำรให้คะแนนระดับควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญต่อสมรรถนะ
ควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ เป็นมำตรำส่วนประมำณค่ำ 
(Rating scale) 5 ระดับ ดังนี้ 

   ระดับ 5 หมำยถึง เห็นด้วยมำกที่สุด 
   ระดับ 4 หมำยถึง เห็นด้วยมำก 
   ระดับ 3 หมำยถึง เห็นด้วยปำนกลำง 
   ระดับ 2 หมำยถึง เห็นด้วยน้อย 
   ระดับ 1 หมำยถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 
  ส ำหรับเกณฑ์กำรประเมินก ำหนด ดังนี้ 
   4.51 – 5.00 หมำยถึง เห็นด้วยมำกที่สุด 
   3.51 – 4.50 หมำยถึง เห็นด้วยปำนกลำง 
   2.51 – 3.50 หมำยถึง เห็นด้วยปำนกลำง 
   1.51 – 2.50 หมำยถึง เห็นด้วยน้อย 
   1.00 – 1.50 หมำยถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 

  3.3 แบบสอบถำมเพ่ือกำรวิเครำะห์องค์ประกอบของสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี 
ที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูลเพ่ือวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) โดยมี
ค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง 0.60 - 1.00 
 4. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

  4.1 ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรท ำหนังสือขอควำมร่วมมือในกำรเก็บข้อมูลจำกผู้เชี่ยวชำญ
โดยได้ขอให้บัณฑิตวิทยำลัยมหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์ จัดท ำหนังสือ
แล้วน ำไปมอบให้กับผู้เชี่ยวชำญเพ่ือสัมภำษณ์เก็บข้อมูล 

 4.2 ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรเก็บข้อมูลกับนักศึกษำที่เป็นกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 320 คน 
  4.3 กำรพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่ำง โดยผู้วิจัยได้ยื่นกำรรับรองจริยธรรมกำรวิจัย
ของข้อเสนอกำรวิจัยกับคณะกรรมกำรจริยธรรมกำรวิจัย มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย 
และได้รับใบรับรองจริยธรรมกำรวิจัยของข้อเสนอกำรวิจัย เอกสำรข้อมูลค ำอธิบำยส ำหรับผู้เข้ำร่วม
กำรวิจัยและใบยินยอม หมำยเลขข้อเสนอกำรวิจัย ว.142/2563 วันที่ให้กำรรับรอง 16 ธันวำคม 
2563 วันหมดอำยุใบรับรอง 16 ธันวำคม 2564  
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 5. กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรจัดกระท ำข้อมูลและวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปในกำร
วิเครำะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  5.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  1) กำรตรวจสอบควำมเที่ยงตรงตำมเนื้อหำ (Content Validity) ของแบบสัมภำษณ์
เกี่ยวกับองค์ประกอบของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคมและแบบสอบถำมควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับแบบประเมินสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี  

     2) วิเครำะห์หำค่ำสถิติพ้ืนฐำน เพ่ือให้ทรำบลักษณะของกลุ่มตัวอย่ำง และลักษณะ
กำรแจกแจงของตัวแปรแต่ละตัวเป็นกำรวิเครำะห์โดยใช้สถิติพ้ืนฐำนบรรยำยให้ทรำบค่ำเฉลี่ย 
(Mean) ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (SD) สัมประสิทธิ์กำรกระจำย ของตัวแปรแต่ละตัวที ่ใช้ใน
กำรศึกษำ โดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

   3) กำรว ิเครำะห ์องค ์ประกอบเช ิงย ืนย ันอ ันด ับหนึ ่ง (Confirmatory Factor 
Analysis: First Order) เป็นกำรตรวจสอบควำมเที่ยงตรงหรือควำมสอดคล้องขององค์ประกอบย่อยที่
วัดสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีในแต่ละด้ำน คือ ด้ำนควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทีม ด้ำน
ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร ด้ำนควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำและ และด้ำนควำมรับผิดชอบต่อ
สังคม ว่ำมีควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ และกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
อันดับสอง (Confirmatory Factor Analysis: Second Order) วิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) เป็นกำรตรวจสอบควำมเที่ยงตรงหรือควำมสอดคล้องของ
โมเดลองค์ประกอบสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรีสถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์
ซึ่งเป็นโมเดลสมมติฐำนทำงทฤษฎีที่ผู้วิจัยสร้ำงขึ้นว่ำมีควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ 
ส ำหรับกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่ง และกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
อันดับสอง พิจำรณำควำมสอดคล้องกลมกลืนระหว่ำงโมเดลที่สร้ำงขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์จำก
ค่ำสถิติวัดระดับควำมกลมกลืน (Goodness of Fit Measure) เป็นค่ำสถิติที่ใช้ตรวจสอบควำม
เที่ยงตรงในภำพรวมทั้งหมดของโมเดลโดยพิจำรณำจำกค่ำสถิติ โดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ     
ลิสเรลวิเครำะห์ข้อมูลดังนี้ 

    (1 ) ค่ ำสถิติ ไคสแควร์  (Chi-Square Statistics: 2) เป็นค่ำสถิติที่ ใช้
ทดสอบสมมติฐำนที่ว่ำฟังก์ชั่นควำมกลมกลืนมีค่ำเป็นศูนย์ ถ้ำค่ำไคสแควร์มีค่ำต่ ำมำก ยิ่งเข้ำใกล้ศูนย์
แสดงว่ำ โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

   (2) ค่ำดัชนีอัตรำส่วนไคสแควร์สัมพัทธ์ (Relative Chi-Square Ratio: 2/df) 
เป็นอัตรำส่วนระหว่ำงค่ำไคสแควร์กับองศำอิสระ (ไคสแควร์หำรด้วยองศำอิสระ) ส ำหรับในกำรวิจัย
ครั้งนี้ผู้วิจัยก ำหนดเกณฑ์ไว้ว่ำควรมีค่ำน้อยกว่ำ 2 
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   (3) ค่ำดัชนีวัดระดับควำมกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) ดัชนี GFI 
จะมีค่ำอยู่ระหว่ำง 0 ถึง 1 และเป็นค่ำที่ไม่ข้ึนกับขนำดกลุ่มตัวอย่ำงแต่ลักษณะกำรแจกแจงขึ้นอยู่กับ
ขนำดกลุ่มตัวอย่ำง ถ้ำมีค่ำดัชนีมีค่ำมำกกว่ำหรือเท่ำกับ 0.95 แสดงว่ำโมเดลมีควำมสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์กลมกลืนดี 
   (4) ค่ำดัชนีวัดระดับควำมกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjust Goodness of 
Fit Index: AGFI) เมื่อน ำดัชนี GFI มำปรับแก้โดยค ำนึงถึงขนำดขององศำอิสระซึ่งรวมทั้งจ ำนวนตัว
แปรและขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง ค่ำดัชนี AGFI มีคุณสมบัติเช่นเดียวกับดัชนี GFI ถ้ำมีค่ำดัชนีมีค่ำ
มำกกว่ำหรือเท่ำกับ 0.95 แสดงว่ำโมเดลมีควำมสอดคล้องกลมกลืนดีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
   (5) Comparative Fit Index (CFI) ค่ำ CFI มีค่ำระหว่ำง 0 -1 ซ่ึงใกล้ 1 
หมำยถึง เกิดควำมกลมกลืนระหว่ำงโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และถ้ำค่ำ CFI > 0.90 จะถือว่ำเกิด
ควำมกลมกลืน (กันต์ฤทัย คลังพหล, 2561) 
   (6 ) ค่ ำดัชนี รำกของค่ ำเฉลี่ ยก ำลั งสองของกำรประมำณ ค่ ำควำม
คลำดเคลื่อน (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) แสดงถึงค่ำเฉลี่ยของควำม
แตกต่ำง (ควำมไม่กลมกลืน) ต่อองศำอิสระ ดังนั้น RMSEA ของโมเดลที่กลมกลืนควรมีค่ำเข้ำใกล้ศูนย์ 
และมีรำยละเอียดเพิ่มเติม ดังนี้ (กันต์ฤทัย คลังพหล, 2561) 

           (7) ค่ ำดั ชนี รำกขอ งค่ ำ เฉลี่ ย ก ำลั งสอ งของส่ วน เห ลื อม ำตรฐำน 
Standardized Root Mean Square Residual: SRMR) ค่ำดัชนี SRMR เป็นดัชนีที่ใช้เปรียบเทียบ
ระดับควำมกลมกลืนของข้อมูลเชิงประจักษ์ของโมเดล ถ้ำค่ำดัชนีมีค่ำน้อยกว่ำ 0.05 แสดงว่ำโมเดลมี
ควำมสอดคล้องกลมกลืนดีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

กล่ำวโดยสรุปค่ำดัชนีที่ใช้ในกำรตรวจสอบควำมสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูล 
เชิงประจักษ์ มีเกณฑ์ในกำรพิจำรณำดังตำรำงต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  125 

ตำรำงที่ 17 สรุปค่ำดัชนีที่ใช้ในกำรตรวจสอบควำมสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิ ง
ประจักษ์ 

 
ค่ำสถิติ เกณฑ์กำรพิจำรณำ กำรแปลผล 

2 ไม่มีนัยส ำคัญ (p>0.05) สอดคล้องกลมกลืน 

2/df  2 สอดคล้องกลมกลืนดี 

GFI ≥ 0.95 สอดคล้องกลมกลืนดี 
AGFI ≥ 0.95 สอดคล้องกลมกลืนดี 
CFI ≥ 0.95 สอดคล้องกลมกลืนดี 

RMSEA  0.05 สอดคล้องกลมกลืนดี 

SRMR  0.05 สอดคล้องกลมกลืนดี 

RMR  0.05 สอดคล้องกลมกลืนดี 

 
  5.2 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติในกำรวิเครำะห์ข้อมูลดังนี้ 
  1) สถิติพ้ืนฐำน 
   สถิติพ้ืนฐำนที่ผู้วิจัยใช้ได้แก่ ค่ำเฉลี่ย ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนในขั้นตอน
ยืนยันองค์ประกอบของสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรีสถำบันบัณฑิตพัฒน
ศิลป์โดยผู้เชี่ยวชำญ กำรหำคุณภำพ และกำรหำควำมเชื่อม่ัน ดังนี้ 

           (1)  หำค่ำเฉลี่ยเลขคณิต โดยมีสูตรในกำรค ำนวณดังนี้ (วิไล ทองแผ่, 2547) 

                                               X    =  n
x  

                                     เมื่อ X   แทน  ค่ำเฉลี่ยของข้อมูล 
                                           X  แทน  ผลรวมของคะแนนท้ังหมดในกลุ่ม 

                                          n      แทน  จ ำนวนคนในกลุ่มตัวอย่ำง 
           (2)  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน โดยมีสูตรในกำรค ำนวณดังนี้ (วิไล ทองแผ่, 2547) 

 
                                         
                    
                   เมื่อ S.D.   แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
                                           X    แทน  ข้อมูลหรือคะแนนแต่ละตัว 
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                                           X    แทน  ค่ำเฉลี่ยของข้อมูล 
                                           n     แทน  จ ำนวนข้อมูลทั้งหมด 

           (6) ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ใช้สูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s product moment correlation coefficients) โด ย มี สู ต ร ใน ก ำ ร ค ำ น ว ณ ดั ง นี้  
(ลัดดำวัลย์ เพชรโรจน์ สุภมำส อังศุโชติ และอัจฉรำ ช ำนิประศำสน์, 2562) 

                                      rXY  =  
  

   










   

 

2Y2YN2X2XN

YXXYN
 

                                        เมื่อ rXY  แทน  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
                                           N    แทน  จ ำนวนคนในกลุ่ม 
                                          X    แทน  คะแนนรำยข้อของแต่ละคน 
                                           Y    แทน  คะแนนรวมทุกข้อของแต่ละคน 
  2) สถิติท่ีใช้ในกำรหำคุณภำพของเครื่องมือ 
   (1) กำรตรวจสอบควำมเที่ยงตรงตำมเนื้อหำ (Content Validity) ของแบบ
สัมภำษณ์และแบบสอบถำม โดยประเมินควำมสอดคล้องด้วยวิธีกำรหำดัชนีควำมสอดคล้อง IOC 
(Index of Item-Objective Congruence) เป็นเกณฑ์ในกำรพิจำรณำ โดยน ำควำมคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชำญแต่ละคนมำให้ค่ำน้ ำหนักเป็นคะแนน โดยมีสูตรในกำรค ำนวณดังนี้ ดังนี้ (วิไล ทองแผ่, 2547) 

                       IOC  =  
N
R  

                                      เมื่อ IOC แทน  ค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง 
                                           R  แทน  ผลรวมของคะแนนควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญ 
                                           N      แทน  แทนจ ำนวนผู้เชี่ยวชำญ 
 ระยะที่  2 : พัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคมเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะ 
ควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ (วิจัยเชิงปริมำณ 
Quantitative Research) 
 ด ำเนินกำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำม
เป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
 1. จุดมุ่งหมำย 
  1.1 เพ่ือสร้ำงรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะ
ควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
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  1.2 เพ่ือตรวจสอบคุณภำพของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม เพ่ือ
ส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ และคู่มือ
กำรใช้รูปแบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
 2. แหล่งข้อมูล 
  2.1 ผู้เชี่ยวชำญด้ำนผู้เชี่ยวชำญด้ำนหลักสูตรและกำรสอน, ผู้เชี่ยวชำญด้ำนวัดและ
ประเมินผล, ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรสอนวิชำควำมเป็นพลเมือง จ ำนวน 5 คน  
 3. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย ประกอบด้วย 
  3.1 รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคมเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็น
พลเมืองดี  
  3.2 คู่มือกำรใช้รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

3.3 แผนกำรจัดกำรเรียนรู้ตำมรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม เพ่ือ
ส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
  3.4 แบบประเมินสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี และแบบประเมินคุณภำพรำยงำน
กิจกรรมบริกำรสังคม 
  ซึ่งมีข้ันตอนกำรสร้ำงและหำคุณภำพดังนี้ 
  1. กำรสร้ำงรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม เพื่อส่งเสริมสมรรถนะควำม
เป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ดังนี้ 
   1.1 แผนกำรจัดกำรเรียนรู้ตำมรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม 
เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ด้วย
กำรวิเครำะห์แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ได้รูปแบบของกำรเรียนกำรสอน ประกอบไปด้วยควำมส ำคัญ 
หลักกำร เป้ำหมำย กระบวนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน กำรวัดและประเมินผลรูปแบบกำรเรียนกำร
สอน โดยมีวิธีกำร ดังนี้ 
    1. ศึกษำหลักสูตรศิลปบัณฑิต  
    2. ศึกษำค ำอธิบำยรำยวิชำควำมเป็นพลเมืองและควำมรับผิดชอบ
ต่อสังคม 
    3. ศึกษำเทคนิคและวิธีกำรจัดกำรเรียนรู้ที่ส่งเสริมสมรรถควำม
เป็นพลเมืองดี จำกเอกสำรและงำนวิจัยที่เก่ียวข้อง 
    4. จัดท ำแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ที่ส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็น
พลเมืองดี จ ำนวน 15 สัปดำห์ สัปดำห์ละ 3 ชั่วโมง  รวมเป็นเวลำ 45 ชั่วโมง ที่ประกอบไปด้วย 
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     4.1 มำตรฐำนกำรเรียนรู้รำยวิชำ 
     4.2 จุดประสงค์กำรเรียนรู้ 
     4.3 สำระส ำคัญ 
     4.4 สมรรถนะ 
     4.5 ภำระงำนหรือชิ้นงำน 
     4.6 กิจกรรมกำรจัดกำรเรียนรู้ 
     4.7 สื่อกำรเรียนกำรสอน และแหล่งกำรเรียนรู้ 
     4.8 กำรวัดและประเมินผลกำรเรียนรู้ 
     4.9 แหล่งเรียนรู้ 

   5. น ำแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ที่ส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมือง
ดี ที่สร้ำงขึ้นน ำเสนออำจำรย์ที่ปรึกษำเพ่ือตรวจสอบควำมถูกต้องและควำมเหมำะสมในด้ำนกำรใช้
ภำษำในกำรเขียน จำกนั้นแก้ไขปรับปรุงแล้วน ำไปให้ผู้ เชี่ยวชำญจ ำนวน 5 ท่ำนตรวจสอบ  
ซึ่งผู้เชี่ยวชำญประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชำญด้ำนผู้เชี่ยวชำญด้ำนหลักสูตรและกำรสอน, ผู้เชี่ยวชำญด้ำนวัด
และประเมินผล, ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรสอนวิชำควำมเป็นพลเมือง เพ่ือตรวจสอบควำมเหมำะสมของ

แผนกำรจัดกำรเรียนรู้ในภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด ( 𝑥 ̅ = 4.89, S.D. = 0.14)  
   6. แก้ ไขป รับ ป รุ งแผน กำรจั ดกำร เรี ยน รู้ ต ำมค ำแน ะน ำ 

ของผู้เชี่ยวชำญแล้วน ำไปทดลองใช้ กับกลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นกลุ่มทดลอง 
  3.5 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
   3.5.1 แบบประเมินสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี 
สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  
    1) สร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรประเมินสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี 
ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ โดยใช้กำรประเมินแบบรูบิค (Rubric) ก ำหนด
เป็นเกณฑ์ระดับคุณภำพ โดยน ำผลกำรศึกษำมำก ำหนดรำยกำรประเมินโดยให้ครอบคลุมทุก
องค์ประกอบของสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี จำกนั้นก ำหนดรำยละเอียดพฤติกรรมที่แสดงออกถึง
ระดับควำมสำมำรถ 4 ระดับ ของรำยกำรประเมิน 
    2) น ำแบบประเมินสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีที่สร้ำงขึ้นให้
อำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ และผู้เชี่ยวชำญจ ำนวน 5 คน พิจำรณำตรวจสอบควำมเที่ยงตรง  
เชิงเนื้อหำของแบบประเมินสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรีที่สร้ำงขึ้น  
โดยน ำควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญแต่ละคนมำให้น้ ำหนักคะแนนโดยหำค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง  
(IOC : Indexes of Item-Objective Congruence) พิจำรณำคะแนนแต่ละข้อ (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2550) 
ดังนี้ 
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     +1 เมื่อแน่ใจว่ำ แบบประเมินสอดคล้องกับสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี 
     0 เมื่อไม่แน่ใจว่ำ แบบประเมินสอดคล้องกับสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี 
     −1 เมื่อแน่ใจว่ำ แบบประเมินไม่สอดคล้องกับสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี 
     โดยมีค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง 0.80 - 1.00 ค่ำควำมเชื่อมั่นเท่ำกับ 0.78 

    3) น ำแบบประเมินสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำ
ปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ที่ผ่ำนกำรพิจำรณำจำกอำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์  
และผู้เชี่ยวชำญมำปรับปรุงแก้ไขตำมข้อเสนอแนะ  
    4) น ำแบบแบบประเมินที่ผ่ำนกำรปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ 
กับนักศึกษำระดับปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ที่เป็นกลุ่มตัวอย่ำง 
    5) น ำผลที่ได้จำกกำรทดลองใช้ไปวิเครำะห์หำค่ำควำมเชื่อมั่น 
โดยใช้ สัมประสิทธิ์แอลฟำของครอนบำค (Crobach’s Alpha Coefficient) 
   3.5.2 แบบประเมินคุณภำพรำยงำนกิจกรรมบริกำรสังคม สร้ำงเครื่องมือที่
ใช้ในกำรประเมินคุณภำพรำยงำนกิจกรรมบริกำรสังคม โดยใช้กำรประเมินแบบรูบิค (Rubric)  
โดยก ำหนดเป็นเกณฑ์ระดับคุณภำพ แล้วน ำแบบคุณภำพรำยงำนวิจัยที่สร้ำงขึ้นให้อำจำรย์ที่ปรึกษำ
วิทยำนิพนธ์ และผู้เชี่ยวชำญจ ำนวน 5 คน พิจำรณำตรวจสอบควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำของแบบ
ประเมินคุณภำพรำยงำนกิจกรรมบริกำรสังคมของนักศึกษำที่สร้ำงขึ้น โดยน ำควำมคิดเห็น 
ของผู้เชี่ยวชำญแต่ละคนมำให้น้ ำหนักคะแนนโดยหำค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง (IOC : Indexes of 
Item-Objective Congruence) โดยมีค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง 0.80 - 1.00 
 4. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 กำรวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วำงแผนด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลตำมล ำดับ ดังนี้ 
  1. กำรเก็บข้อมูลเชิงปริมำณ 
  ผู้วิจัยได้วำงแผนด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมำณ ดังนี้ 
   1.1 ขอหนังสือขอควำมอนุเครำะห์ในกำรเก็บข้อมูลจำกบัณฑิตวิทยำลัย 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์ เพ่ือขออนุญำตและขอควำมอนุเครำะห์จำก
ผู้ที่เป็นกลุ่มตัวอย่ำง ในกำรตอบแบบสอบถำม และยื่นขอรับรองจริยธรรมกำรวิจัยในมนุษย์ 
                             1.2 แจกแบบสอบถำมโดยขอควำมร่วมมือและอธิบำยรำยละเอียดในกำร
ตอบแบบสอบถำม พร้อมทั้งส่งหนังสือขอควำมอนุเครำะห์ในกำรตอบแบบสอบถำม 
                               1.3 น ำแบบสอบถำมที่สมบูรณ์มำตรวจให้คะแนนตำมเกณฑ์ก ำหนด 
เพ่ือท ำกำรวิเครำะห์ในล ำดับต่อไป  
 5. กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
  5.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
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  ส ำหรับกำรวิเครำะห์ข้อมูล งำนวิจัยนี้แบ่งกำรวิเครำะห์ข้อมูล ดังนี้ 
   1. กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ ผู้วิจัยใช้กำรวิเครำะห์ด้วยโปรแกรม
ส ำเร็จรูปเพ่ือค ำนวณสถิติและวิเครำะห์หำควำมสัมพันธ์ทำงสถิติ โดยสถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ ได้แก่ 
    1.1) สถิติเชิงพรรณนำ ผู้วิจัยน ำสถิติเชิงพรรณนำ มำใช้ในกำร
อธิบำยคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่ำง โดยอธิบำยปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ คะแนนเฉลี่ย ด้วยกำรหำ 
ค่ำเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation)  
  5.2 สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย 

     ประเมินรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคมเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็น
พลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ คู่มือกำรใช้รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
และแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ตำมรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี 
โดยใช้กำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยค่ำเฉลี่ยเลขคณิต ( X ) และส่วนเบี ่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) โดยใช้
โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ     
 ระยะที่ 3 ศึกษำผลของกำรใช้รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม เพ่ือส่งเสริม
สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  
 ด ำเนินกำรทดลองใช้และประเมินผลปรับปรุงรูปแบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและเก็บ
รวบรวมข้อมูลเชิงปริมำณ ซึ่งในระยะนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำผลของกำรใช้รูปแบบกำรเรียนกำร
สอนแบบบริกำรสังคม เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป์ 
 1. แบบแผนกำรทดลอง 
  กำรวิจัยครั้งนี้ เป็นกำรวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi Experimental Research) โดยกำรใช้
รูปแบบกำรเรียนกำรสอนเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีที่ผู้วิจัยพัฒนำขึ้น โดยใช้แบบแผนกำร
วิจัยเชิงทดลอง (Experimental Design) ที่มีกลุ่มทดลอง 1 กลุ่ม ให้ตัวแปรทดลองระยะหนึ่งและทดสอบ
หลังกำรทดลอง (The Single – Group, Posttest Only Design) (กันต์ฤทัย คลังพหล, 2561) ซึ่งมีแบบ
แผนกำรทดลองดังนี้ 
  

กลุ่ม (Group) ตัวแปรจัดทดลอง กำรวัดหลังกำรทดลอง 
กลุ่มทดลอง  X O 

  
 สัญลักษณ์ที่ใช้ในแบบแผนกำรทดลอง  
       X   คือ กำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้โดยใช้รูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะ
ควำมเป็นพลเมืองดี 
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  O  คือ  ผลที่วัดได้หลังกำรทดลอง ด้วยแบบประเมินสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีของ
กลุ่มทดลอง 
 2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  2.1 ประชำกร กำรวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกใช้กลุ่มประชำกร ได้แก่ นักศึกษำระดับ
ปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ในเขตภำคกลำง จ ำนวน 840 คน 
  2.2 กลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ นักศึกษำระดับปริญญำตรี ชั้นปีที่2 คณะศิลปนำฏดุริยำงค์ 
ที่เรียนภำคเรียนที่ 2/2563 จ ำนวน 30 คน โดยวิธีกำรสุ่มแบบ 3 ขั้นตอน (3-Stage sampling) 
(กันต์ฤทัย คลังพหล, 2561) โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
       ขั้นตอนที่ 1 สุ่มจำกคณะวิชำ วิทยำลัยช่ำงศิลป และวิทยำลัยนำฏศิลป ทั่ว
ประเทศ จำก 16 แห่ง เลือกมำ 1 ภำค คือภำคกลำง จ ำนวน 7 แห่ง ประกอบไปด้วยคณะวิชำ 3 คณะ, 
วิทยำลัยช่ำงศิลป, วิทยำลัยนำฏศิลป 4 แห่ง ได้แก่ วิทยำลัยนำฏศิลป (ศำลำยำ) วิทยำลัยนำฏศิลป
สุพรรณบุรี วิทยำลัยนำฏศิลปอ่ำงทอง และ วิทยำลัยนำฏศิลปลพบุรี  
       ขั้นตอนที่ 2 สุ่มจำกภำคกลำง 8 แห่ง ได้มำ 1 แห่ง คือ คณะศิลปนำฏ
ดุริยำงค ์
   ขั้นตอนที่ 3 สุ่มจำกภำคกลำง ได้มำ 1 แห่ง คือ คณะศิลปนำฏดุริยำงค์ ที่มี
นักศึกษำที่ศึกษำในภำควิชำนำฏศิลป์ ชั้นปีที่ 2 จ ำนวน 30 คน ซึ่งก ำหนดเป็นกลุ่มทดลอง  
 3. ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย 
  ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัยในครั้งนี้ประกอบไปด้วย 
  3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent variable) ได้แก่ 
   - กำรจัดกำรเรียนรู้ตำมรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคมเพ่ือ
ส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
  3.2 ตัวแปรตำม (Dependent variable) ได้แก่ 
   - สมรรถนะควำม เป็ นพลเมื องดี  ป ระกอบ ไปด้ วย  4 ด้ ำน  ได้ แก่  
1) ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทีม 2) ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร 3) ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ 
และ 4) ควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
 4. ข้อเขตด้ำนเนื้อหำ 

  เนื้อหำที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ คือ เนื้อหำสำระกำรเรียนรู้รำยวิชำควำมเป็นพลเมือง
และควำมรับผิดชอบต่อสังคม (Citizenship and Responsibility) ระดับปริญญำตรี ตำมหลักสูตร
ศิลปบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560  คณะศิลปนำฏดุริยำงค์ สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ดังนี้ 
  1) หน่วยกำรเรียนรู้ที่ 1 เรื่อง ควำมเป็นพลเมืองกับควำมรับผิดชอบต่อสังคม เวลำ
เรียน 15 ชั่วโมง 
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1. พลเมืองดี 
2. พลเมืองกับกำรมีส่วนร่วมทำงกำรเมืองในระบอบประชำธิปไตย 
3. คุณธรรม จริยธรรมกับควำมเป็นพลเมือง 
4. จิตสำธำรณะ กับควำมรับผิดชอบต่อสังคม 

2) หน่วยกำรเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง พลเมืองกับกำรมีส่วนร่วม เวลำเรียน 15 ชั่วโมง 
5. ภำวะผู้น ำและกำรท ำงำนเป็นทีม 
6.  มนุษยสัมพันธ์และกำรติดต่อสื่อสำร 
7. กำรทุจริต และกำรเสริมสร้ำงแนวทำงป้องกันกำรทุจริต 

3) หน่วยกำรเรียนรู้ที่ 3 เรื่อง พลเมืองไทย พลเมืองโลก เวลำเรียน 12 ชั่วโมง 
8. พลเมืองดี ในศตวรรษที่  21และในสังคมยุคดิจิตอล 
9. กำรสร้ำงควำมเป็นพลเมืองไทย และพลเมืองโลกท่ีดี 

5. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
  ผู้วิจัยได้น ำรูปแบบกำรเรียนกำรสอน และเอกสำรประกอบรูปแบบกำรจัดกำรเรียน
กำรสอน ไปทดลองใช้กับนักศึกษำที่เป็นกลุ่มตัวอย่ำง ในภำคเรียนที่ 2 ปีกำรศึกษำ 2563 จ ำนวน  
15 สัปดำห์ สัปดำห์ละ 3 ชั่วโมง จ ำนวน  4 แผน สัปดำห์ละ 6 ชั่วโมง จ ำนวน 5 แผน รวมทั้งสิ้น
จ ำนวน 9 แผน รวมเป็นเวลำ 42 ชั่วโมง  
 6. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
  6.1 เครื่องมือที่ใช้ในกำรทดลอง 

          6.1.1 แผนกำรจัดกำรเรียนรู้ตำมรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม 
เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

  6.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
       6.2.1 แบบประเมินสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี 
    6.2.2 แบบประเมินคุณภำพรำยงำนกิจกรรมบริกำรสังคม 

 7. กำรด ำเนินกำรทดลองและกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
  7.1 วิธีด ำเนินกำรทดลองก่อนใช้รูปแบบกำรสอน 

 ในขั้นตอนนี้ผู้สอนเป็นผู้ด ำเนินกำรปฐมนิเทศเพ่ือให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำร
จัดกำรเรียนรู้โดยใช้รูปแบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี  
แก่นักศึกษำโดยด ำเนินกำร ดังนี้ 
   7.1.1 ประสำนงำนและนัดหมำยกับนักศึกษำที่เป็นกลุ่มตัวอย่ำงพร้อม
จัดเตรียมเอกสำรและสื่อกำรจัดกำรเรียนรู้ให้มีควำมพร้อมในกำรสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนรู้ 
ของผู้เรียนได้ครบทุกคน 
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     7.1.2 ให้ควำมรู้ เกี่ยวกับกระบวนกำรจัดกำรเรียนรู้ตำมรูปแบบและ
วิธีด ำเนินกำรในแต่ละขั้นตอน อธิบำยเกี่ยวกับบทบำทของผู้สอนและผู้เรียน รวมทั้งวิธีกำรวัดและ
ประเมินผล 

     7.1.3 ให้ควำมรู้เกี่ยวกับเอกสำรที่ผู้เรียนใช้ประกอบกำรเรียนกำรสอนและ
วิธีใช้เอกสำรดังกล่ำว ได้แก่ ใบควำมรู้ และแบบวัดต่ำง ๆ 

     7.1.4 จัดผู้เรียนเข้ำกลุ่ม กลุ่มละ 6 คน โดยแต่ละกลุ่มประกอบด้วย โดย
คละควำมสำมำรถ และกำรจัดกำรเรียนรู้ผู้เรียนทุกคนจะต้องอยู่ประจ ำกลุ่มเดิม และให้ควำม
ช่วยเหลือกันในกำรท ำกิจกรรม 
  7.2 วิธีด ำเนินกำรทดลองใช้รูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ที่พัฒนำขึ้น 
  ผู้วิจัยด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลในระยะทดลองจริง โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

     7.2.1 ขอควำมอนุเครำะห์ผู้บริหำรในกำรด ำเนินกำรทดลองใช้รูปแบบ 
กำรจัดกำรเรียนรู้ที่ผู้วิจัยพัฒนำขึ้น 

     7.2.2 นัดหมำยและปฐมนิเทศนักศึกษำกลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย 
     7.2.3 จัดเตรียมเอกสำรประกอบกำรจัดกำรเรียนรู้ให้เพียงพอกับนักศึกษำ

กลุ่มตัวอย่ำง 
     7.2.4 ด ำเนินกำรทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล มีข้ันตอนต่ำง ๆ ดังนี้ 
      1) ด ำเนินกำรสอนตำมแผนกำรจัดกำรเรียนรู้โดยผู้วิจัยใช้เวลำ 

ในกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ และด ำเนินกำรเก็บคะแนนสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีในระหว่ำง
ด ำเนินกำรเรียนกำรสอนตำมรูปแบบด้วยแบบประเมินสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี และน ำคะแนน 
ที่ได้มำวิเครำะห์และสรุปผลหลังจำกเสร็จสิ้นกำรทดลองด้วยกำรวิเครำะห์ซ้ ำ 

      2) ด ำเนินกำรเก็บคะแนนของนักศึกษำตำมแบบประเมิน
สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีในระหว่ำงด ำเนินกำรเรียนกำรสอนตำมรูปแบบ และกำรท ำกิจกรรม
บริกำรสังคมร่วมกับชุมชนของนักศึกษำ 

      3) รวบรวมข้อมูลที่ได้จำกกำรประเมินสมรรถนะควำมเป็นพลเมือง
ดีหลังเรียนเพื่อน ำไปวิเครำะห์ข้อมูลด้วยวิธีกำรวัดซ้ ำทำงสถิติต่อไป 
 8. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  8.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อตรวจสอบสมมติฐำน 
  วิเครำะห์เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยจำกกำรประเมินสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี
หลังเรียนของนักศึกษำที่เรียนด้วยรูปแบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอน เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็น
พลเมืองดี โดยใช้รูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้แบบปกติค ำนวณโดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูป ด้วยกำร
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วิเครำะห์ควำมแปรปรวนร่วมทำงเดียวแบบวัดซ้ ำ (One-Way Repeated Measures ANOVA) 
  8.2 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
   ในกำรวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีกำรจัดกระท ำข้อมูลและวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ   ต่ำง ๆ 
ดังต่อไปนี้ 
     8.2.1 สถิติพ้ืนฐำน 
      1)  ค่ำเฉลี่ย ( x ) 

     x  = 
N

x  

   เมื่อ  x    แทน คะแนนเฉลี่ย 
           x   แทน ผลรวมของคะแนนในกลุ่ม 
         N   แทน จ ำนวนผู้เรียนในกลุ่มตัวอย่ำง 
      2)  ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) 

       S.D. = 
1)N(N

)X(XN 22


  

   เมื่อ  S.D.  แทน ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
            X   แทน ผลรวมของคะแนนในกลุ่ม 
            2X  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก ำลังสอง 
    N     แทน จ ำนวนผู้เรียนในกลุ่มตัวอย่ำง 
  8.3 สถิติที่ใช้ในกำรตรวจสอบสมมติฐำน 
   1) โดยใช้วิ ธีวิ เครำะห์ ควำมแปรปรวนแบบวัดซ้ ำ (One - way Repeated 
Measures ANOVA) ในกำรเปรียบเทียบคะแนนจำกพฤติกรรมบ่งชี้สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับ
นักศึกษำปริญญำตรี โดยกำรค ำนวณจำกสูตร  (กัลยำ วำนิชย์บัญชำ, 2553) 

สูตร            F = 
E

Tr
MS
MS

  ;  df = k – 1, (k – 1)(n – 1) 

เมื่อ  TrMS   = ควำมแปรปรวนระหว่ำงกำรจัดกำรทดลอง 
และ  EMS   =  ควำมแปรปรวนภำยในกำรจัดกำรทดลอง 
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บทที่ 4  
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

  
 กำรวิจัยเรื่องกำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะ
ควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ในกำรวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้
แบ่งกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลตำมวัตถุประสงค์ของกำรวิจัยออกเป็น 3 ระยะ ดังต่อไปนี้ 
 4.1 ผลกำรวิจัยระยะที่ 1 ผลกำรศึกษำข้อมูลพ้ืนฐำนขององค์ประกอบรูปแบบกำรเรียนกำร
สอนแบบบริกำรสังคม เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป์ 
 4.2 ผลกำรวิจัยระยะที่  2 ผลกำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม  
เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  
  4.3 ผลกำรวิจัยระยะที่ 3 ผลกำรศึกษำผลของกำรใช้รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำร
สังคม เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิต 
พัฒนศิลป์  
 
4.1 ผลกำรวิจัยระยะที่ 1 ผลกำรศึกษำข้อมูลพื้นฐำนขององค์ประกอบรูปแบบกำรเรียนกำรสอน
แบบบริกำรสังคม เพื่อส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป์ 
 4.1.1 ผลกำรวิเครำะห์และสังเครำะห์องค์ประกอบของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำร
สังคม เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิต 
พัฒนศิลป์ 
 ผลกำรศึกษำของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม เพื่อส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็น
พลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ โดยกำรศึกษำ 1) หลักสูตรศิลป
บัณฑิต คณะศิลปนำฏดุริยำงค์ สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 2) กำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอน  
3) ทฤษฎีกำรเรียนรู้ของนักกำรศึกษำต่ำง ๆ 4) แนวคิดของควำมเป็นพลเมืองดี 5) สมรรถนะควำม
เป็นพลเมืองดี 6) เอกสำรและงำนวิจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง น ำมำสังเครำะห์ข้อมูล พบว่ำ รูปแบบกำร
เรียนกำรสอน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักกำร 2) จุดมุ่ งหมำย 3) เนื้อหำ  
4) กระบวนกำรเรียนกำรสอน ซึ่งกระบวนกำรเรียนกำรสอน ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่  
(1) ขั้นเตรียมกำร (2) ขั้นปฏิบัติกำร (3) ขั้นสร้ำงควำมรู้อย่ำงไตร่ตรอง (4) ขั้นประยุกต์ใช้ใน
สถำนกำรณ์จริง (5) ขั้นประเมินผลงำน และ 5) กำรวัดประเมินผล ดังตำรำงที่ 18, 19 และ 20 
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ตำรำงท่ี 18 ผลกำรสังเครำะห์องค์ประกอบของรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
 

องค์ประกอบของรูปแบบกำร
เรียนกำรสอน 

นักกำรศึกษำ 

Jo
yc

e 
an

d 
W

ie
l (

19
86

) 

An
de

rso
n 

(1
99

7)
 

Ke
m

p,
 M

or
ris

on
,  

an
d 

Ro
ss

 (1
99

8)
 

ทิศ
นำ

 แ
ขม

มณ
ี (2

56
1)

 

Ar
en

ds
 (1

99
7)

 

ผู้ว
ิจัย

 

1. หลักกำรของรูปแบบ       
2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ       
3. เนื้อหำ  

 
  

 
 

4. กระบวนกำรเรียนกำรสอน       
5. กำรวัดประเมินผล      

 
 

 
 จำกตำรำงที่ 18 ตำรำงกำรสังเครำะห์องค์ประกอบของรูปแบบกำรเรียนกำรสอน ผู้วิจัยได้น ำ
แนวคิดของนักกำรศึกษำมำสังเครำะห์เป็นแนวทำงในกำรก ำหนดองค์ประกอบของรูปแบบกำรเรียน
กำรสอนแบบบริกำรสังคมเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี 
สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 
 1. หลักกำรของรูปแบบ ซึ่งจะเป็นแนวคิดและพ้ืนฐำนควำมเชื่อในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน
ของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนนั้น 
 2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนถึงสิ่งที่มุ่งพัฒนำ คุณลักษณะที่คำดหวังที่
ต้องกำรให้เกิดกับผู้เรียนนั้นว่ำมุ่งพัฒนำให้ผู้เรียนมีลักษณะอย่ำงไร 

 3. เนื้อหำที่ใช้ส ำหรับจัดกำรเรียนกำรสอนของรูปแบบ 
4. กระบวนกำรจัดกำรเรียนรู้ของรูปแบบเป็นกำรอธิบำยถึงวิธีกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ของ

รูปแบบที่เป็นขั้นตอนอย่ำงชัดเจน ตลอดจนรำยละเอียดของกิจกรรมหรือกระบวนกำรในกำรจัด
กิจกรรมกำรเรียนรู้รวมไปถึงบทบำทของผู้สอนและผู้เรียน 
 5. กำรวัดและประเมินผลกำรเรียนกำรสอนที่จะบอกถึงประสิทธิภำพของรูปแบบ หรือกำร
บรรลุวัตถุประสงค์ของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนนั้น 
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ตำรำงท่ี 19 ผลกำรสังเครำะห์ขั้นตอนกำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
 

ขั้นตอนกำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

นักกำรศึกษำ 

Jo
yc

e 
an

d 
W

ie
l (

19
86

) 

ทิศ
นำ

 แ
ขม

มณ
ี (2

56
1)

 

Di
ck

 &
 C

ar
ey

 (1
99

6)
 

ผู้ว
ิจัย

 

1. ศึกษำข้อมูลพ้ืนฐำนและสภำพปัญหำที่เกี่ยวข้อง     
2. ก ำหนดวัตถุประสงค์/เป้ำหมำย     

3. ก ำหนดองค์ประกอบของรูปแบบบ     

4. กำรออกแบบและกำรพัฒนำ  
 

  
4. กำรจัดกลุ่มองค์ประกอบ 

 
 

 
 

5. กำรวัดควำมสัมพันธ์ขององค์ประกอบ 
 

    

6. กำรทดลองใช้ / ตรวจสอบคุณภำพของรูปแบบ     
7. กำรประเมินผลรูปแบบ 

 
   

8. กำรปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น      
 
จำกตำรำงที่ 19 ตำรำงกำรสังเครำะห์ขั้นตอนกำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอน ซึ่งผู้วิจัย

ได้ศึกษำจำกนักกำรศึกษำต่ำง ๆ เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรก ำหนดขั้นตอนกำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียน
กำรสอนแบบบริกำรสังคมเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี  ซึ่งประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน 
ดังนี้ 
 1. ขั้นกำรศึกษำและวิเครำะห์ข้อมูลพ้ืนฐำน รวมถึงสภำพปัญหำที่เกี่ยวข้อง โดยกำรศึกษำ
ข้อมูลพ้ืนฐำนจำกกำรศึกษำทั้งทฤษฎี หลักกำร แนวคิด เอกสำรเกี่ยวกับรูปแบบกำรเรียนกำรสอน  
ต่ำง ๆ และข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
 2. ขั้นกำรออกแบบและพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอน โดยกำรออกแบบร่ำงรูปแบบกำร
เรียนกำรสอนจำกกำรสังเครำะห์รูปแบบกำรเรียนกำรสอนจำกทฤษฎี หรือแนวคิดต่ำง ๆ ที่ได้จำก
กำรศึกษำข้อมูลพื้นฐำน 

 3. ขั้นกำรตรวจสอบคุณภำพ และกำรทดลองใช้ โดยกำรตรวจสอบควำมถูกต้องและควำม
เหมำะสมของรูปแบบโดยผู้เชี่ยวชำญ 
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 4. ขั้นกำรทดลองใช้รูปแบบ โดยกำรน ำรูปแบบที่พัฒนำขึ้นไปทดลองใช้ในกำรจัดกำรเรียน
กำรสอน เพ่ือตรวจสอบควำมเหมำะสมและหำประสิทธิภำพของรูปแบบก่อนน ำไปทดลองกับกลุ่ม
ตัวอย่ำงต่อไป 
 5. ขั้นกำรประเมินและปรับปรุง โดยกำรประเมินและแก้ไขรูปแบบกำรเรียนกำรสอนให้
สมบูรณ์มำกยิ่งขึ้น 
 
ตำรำงท่ี 20 สรุปสำระส ำคัญแนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในกำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ สำระส ำคัญของแนวคิดและทฤษฎี 
ทฤษฎีกำรสร้ำงควำมรู้ 
(Constructivism) 

กำรสร้ำงควำมรู้ของผู้เรียนมีพ้ืนฐำนของกำรสร้ำงควำมรู้ 2 ท่ำน จึง
แบ่งออกเป็น 2 ทฤษฎี คือ 1) แนวคิดกำรสร้ำงควำมรู้ที่ผู้เรียนเป็น
ผู้กระท ำ (Cognitive Constructivism) และ 2) แนวคิดกำรสร้ำง
ควำมรู้ทำงสังคม (Social Constructivism)  
    1. แนวคิดกำรสร้ำงควำมรู้ที่ผู้เรียนเป็นผู้กระท ำ 
     ผู้เรียนสำมำรถสร้ำงควำมรู้โดยกำรมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมที่
อยู่รอบตัว และกำรสร้ำงควำมรู้ใหม่จำกประสบกำรณ์ที่ได้รับ เช่น 
กำรมีปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงผู้เรียนและผู้เรียน ผู้เรียนและผู้สอน ผู้เรียน
กับสื่อ เป็นต้น โดยกำรปรับเปลี่ยนโครงสร้ำงงของควำมรู้ด้วยตัวเอง 
โดยบุคคลพยำยำมปรับตัวโดยใช้กระบวนกำรดูดซับ (Assimilation) 
และกระบวนกำรปรับตัวให้เหมำะ (Accommodation) โดยกำร
พยำยำมปรับควำมรู้ควำมคิดเดิมกับสิ่งแวดล้อมใหม่ ซึ่งท ำให้บุคคล
อยู่ภำวะสมดุล สำมำรถปรับตัวเข้ำกับสิ่งแวดล้อมได้ 
     2. แนวคิดกำรสร้ำงควำมรู้ทำงสังคม 

     กระบวนกำรเรียนรู้ของผู้ เรียนนั้นจะเกิดขึ้น เมื่อผู้ เรียนมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงสิ่งแวดล้อม ข้อมูล และสื่อที่เป็นจริง พัฒนำกำร
ทำงเชำวน์ปัญญำของผู้เรียนจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อได้รับกำรช่วยเหลือ
จำกผู้ที่อยู่รอบข้ำงหรือกำรแลกเปลี่ยนมุมมองที่หลำกหลำยจำกผู้อ่ืน 
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ตำรำงท่ี 20 (ต่อ)  
 
แนวคิดและ
ทฤษฎีที่ใช้ 

สำระส ำคัญของแนวคิดและทฤษฎี 

ทฤษฎีกำร
เรียนรู้แบบ
เน้น
ประสบกำรณ์ 
(Experientia
l Learning) 

กำรจัดประสบกำรณ์เรียนรู้ที่ผู้เรียนได้รับประสบกำรณ์ตรงที่เป็นรูปธรรมในเรื่องที่
เรียนรู้ ได้เข้ำไปมีส่วนร่วมกับประสบกำรณ์ใหม่ที่ท้ำทำยด้วยกำรลงมือปฏิบัติสิ่งต่ำง 
ๆ ด้วยตัวของผู้เรียนเอง รวมถึงได้สะท้อนควำมคิด (Reflect) และอภิปรำยร่วมกัน
เกี่ยวกับสิ่งที่ได้ประสบมำ หรือเกิดขึ้นในสถำนกำรณ์กำรเรียนรู้นั้น ซึ่งจะช่วยให้กำร
เรียนรู้นั้นมีควำมหมำยต่อตนเอง และท ำให้นักเรียนเกิดควำมรู้สึกผูกพัน ควำม
ต้องกำร และควำมรับผิดชอบที่จะเรียนรู้ต่อไป กำรเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจึงเป็นผลจำกกำร
ลงมือกระท ำซึ่งสังเกตได้จำกกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Behaviour) อำรมณ์
ควำมรู้สึก (Attitude) และควำมรู้ (Knowledge) 
 

ทฤษฎีกำร
เรียนรู้ด้วย
กำรบริกำร
สังคม 
(Service 
Learning) 

เน้นกำรเรียนรู้จำกกำรกระท ำ (Learning by Doing) กำรเรียนรู้ต้องเชื่อมโยงกับ
ประสบกำรณ์และควำมสนใจของผู้เรียนที่มีปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับประสบกำรณ์จริง 
กำรเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อผู้เรียนลงมือกระท ำเอง ควำมรู้ที่เกิดขึ้นมำจำกกำร
ค้นพบ (Tacit Knowledge) เกิดจำกกำรปฏิบัติ และเป็นทักษะภำยใน (Internal 
Tacit Knowledge) เน้นกำรพัฒนำจิตใจของผู้เรียน เช่น กำรพัฒนำให้มีสติ เห็น
ตนเองตำมควำมเป็นจริง กำรเกิดจิตอำสำ 

 
 จำกตำรำงที่ 20 ผู้วิจัยได้น ำแนวคิดในแต่ละทฤษฎีมำวิเครำะห์และก ำหนดเป็นสำระส ำคัญใน
แต่ละทฤษฎี ประกอบไปด้วยทฤษฎีกำรสร้ำงควำมรู้ (Constructivism) ทฤษฎีกำรเรียนรู้แบบเน้น
ประสบกำรณ์  (Experiential Learning) และทฤษฎีกำรเรียนรู้ด้วยกำรบริกำรสังคม (Service 
Learning) เมื่อได้สำระส ำคัญในแต่ละทฤษฎีแล้วผู้วิจัยได้น ำสำระส ำคัญมำก ำหนดเป็นหลักกำรของ
รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม ตำมแนวคิดทฤษฎีกำรเรียนรู้ แบบเน้นประสบกำรณ์และ
กำรสร้ำงควำมรู้  เพ่ือส่ งเสริมสมรรถนะควำมเป็ นพลเมืองดี  ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี  
สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ได้ดังตำรำงที่ 21 
2 
2 
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ตำรำงที่ 21 ผลกำรสังเครำะห์หลักกำรของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคมเพ่ือส่งเสริม
สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี 

 
ทฤษฎีกำรเรียนรู ้ หลักกำรของรูปแบบ 

                                                                          

                                                                        หลักกำรของรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
                                                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จำกตำรำงที่ 21 ผู้วิจัยสังเครำะห์ทฤษฎีกำรเรียนรู้ต่ำง ๆ และสังเครำะห์เป็นหลักกำรของรูปแบบ
กำรเรียนกำรสอนเพ่ือน ำหลักกำรไปสู่กำรพัฒนำจุดมุ่งหมำยของรูปแบบกำรเรียนกำรสอน  
2 

ทฤษฎีกำรเรียนรู้ด้วยกำรบริกำรสังคม      

     เน้นกำรเรียนรู้จำกกำรกระท ำ กำรเรียนรู้ต้องเชื่อมโยงกับ

ประสบกำรณ์และควำมสนใจของผู้เรียนที่มีปฏิสัมพันธ์โดยตรง

กับประสบกำรณ์จริง กำรเรียนรู้จะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเมื่อผู้เรียนลง

มือกระท ำเอง ควำมรู้ที่เกิดข้ึนมำจำกกำรค้นพบ  เกิดจำกกำร

ปฏิบัติ และเป็นทักษะภำยใน  เน้นกำรพัฒนำจิตใจของผู้เรียน 

เช่น กำรพัฒนำให้มีสติ เห็นตนเองตำมควำมเป็นจริง กำรเกิด

จิตอำสำ 

1. ผู้ เรียนสำมำรถคิดไตร่ตรอง พิจำรณำสิ่งต่ำง ๆ เพื่อ
น ำ ไปสู่ ก ำรมี จิ ต ส ำนึ ก  ท ำ ให้ เกิ ดควำมตระหนั ก ถึ ง
ควำมสัมพันธ์ของสิ่งต่ำง ๆ  เป็นกำรผสมผสำนระหว่ำงกำรลง
มือกระท ำและควำมคิดใคร่ครวญ 

2. เน้นกระบวนกำรเรียนรู้ของผู้เรียนและควำมส ำคัญของ
ควำมรู้เดิม เชื่อมโยงกับควำมรู้ใหม่ เรียนรู้ร่วมกับผู้อื่นได้ 

7. กำรสะท้อนควำมคิดให้เกิดควำมเข้ำใจ ผู้เรียนได้
สะท้ อน คิดจำกประสบกำรณ์ ที่ ได้ รับ  โดยกำรมี
ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นเพื่อน ำไปสู่กำรปรับเปลี่ยน
ควำมรู้ เจตคติ และพฤติกรรม 

3. กำรเรียนรู้ต้องให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติจริง เกิดกำรเรียนรู้
ด้วยตนเอง ฝึกฝนและปฏิบัติในสภำพจริงและปัญหำของ
ชุมชนจริง เพื่อเพื่อแก้ปัญหำผ่ำนกำรคิดใคร่ครวญอย่ำงมี
วิจำรณญำณ 

4. กำรพัฒนำให้ผู้เรียนมีจิตสำธำรณะ มีควำมเกี่ยวข้องกับ
ควำมรับผิดชอบต่อสังคม เป็นกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์และ
ควำมร่วมมือระหว่ำงบุคคล 

 
5. เปิดโอกำสให้ผู้ เรียนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็น 
อภิปรำยโต้แย้งได้ และมีกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดอย่ำง
มีเหตุมีผล 
 

ทฤษฎีกำรสร้ำงควำมรู้  
     ผู้ เรียนสำมำรถสร้ำงควำมรู้ โดยกำรมีปฏิสัมพันธ์กับ

สิ่ งแวดล้อมที่ อยู่ รอบ ตัว และกำรสร้ำงควำมรู้ ใหม่จำก

ประสบกำรณ์ที่ได้รับ โดยกำรปรับเปลี่ยนโครงสร้ำงงของ

ควำมรู้ ด้ วย ตัว เอง โดยบุ คคลพยำยำมปรับ ตั วโดย ใช้

กระบวนกำรดูดซับ และกระบวนกำรปรับตัวให้เหมำะ โดย

กำรพยำยำมปรับควำมรู้ควำมคิดเดิมกับสิ่งแวดล้อมใหม่ ซึ่งท ำ

ให้บุคคลอยู่ภำวะสมดุล สำมำรถปรับตัวเข้ำกับสิ่งแวดล้อมได้ 

กระบวนกำรเรียนรู้ของผู้ เรียนนั้นจะเกิดข้ึนเมื่อ ผู้ เรียนมี

ปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงสิ่งแวดล้อม  

 ทฤษฎีกำรเรียนรู้แบบเน้นประสบกำรณ์  

     กำรจัดประสบกำรณ์เรียนรู้ที่ผู้เรียนได้รับประสบกำรณ์

ตรงที่ เป็นรูปธรรมในเรื่องที่ เรียนรู้ ได้เข้ำไปมีส่วนร่วมกับ

ประสบกำรณ์ใหม่ที่ท้ำทำยด้วยกำรลงมือปฏิบัติสิ่งต่ำง ๆ ด้วย

ตัวของผู้เรียนเอง รวมถึงได้สะท้อนควำมคิด และอภิปรำย

ร่วมกัน ซึ่งจะช่วยให้กำรเรียนรู้นั้นมีควำมหมำยต่อตนเอง และ

ท ำให้ผู้เรียนเกิดควำมรู้สึกผูกพัน ควำมต้องกำร และควำม

รับผิดชอบที่จะเรียนรู้ต่อไป กำรเรียนรู้ที่เกิดข้ึนจึงเป็นผลจำก

กำรลงมือกระท ำซึ่งสังเกตได้จำกกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

อำรมณ์ควำมรู้สึก และควำมรู้  

6. พัฒนำผู้เรียนให้เกิดทักษะทำงด้ำนอำรมณ์ และ
ทักษะกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล  เน้น
กิจกรรมเพื่อให้ผู้ เรียนได้ตระหนักถึงหน้ำที่ควำม
รับผิดชอบต่อสังคม 
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ตำรำงที่ 22 ผลกำรสังเครำะห์จุดมุ่งหมำยของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคมเพ่ือส่งเสริม  
สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จำกตำรำงที่ 22 ผู้วิจัยได้ก ำหนดจุดมุ่งหมำยของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม 
เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

1. ผู้ เรียนสำมำรถคิดไตร่ตรอง พิจำรณำสิ่งต่ำง ๆ เพื่อ
น ำ ไปสู่ ก ำรมี จิ ต ส ำนึ ก  ท ำ ให้ เกิ ดควำมตระหนั ก ถึ ง
ควำมสัมพันธ์ของสิ่งต่ำง ๆ  เป็นกำรผสมผสำนระหว่ำงกำรลง
มือกระท ำและควำมคิดใคร่ครวญ 

2. เน้นกระบวนกำรเรียนรู้ของผู้เรียนและควำมส ำคัญของ
ควำมรู้เดิม เชื่อมโยงกับควำมรู้ใหม่ เรียนรู้ร่วมกับผู้อื่นได้ 

3. กำรเรียนรู้ต้องให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติจริง เกิดกำรเรียนรู้
ด้วยตนเอง ฝึกฝนและปฏิบัติในสภำพจริงและปัญหำของ
ชุมชนจริง เพื่อเพื่อแก้ปัญหำผ่ำนกำรคิดใคร่ครวญอย่ำงมี
วิจำรณญำณ 

4. กำรพัฒนำให้ผู้เรียนมีจิตสำธำรณะ มีควำมเกี่ยวข้องกับ

ควำมรับผิดชอบต่อสังคม เป็นกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์และ

ควำมร่วมมือระหว่ำงบุคคล 

 5. เปิดโอกำสให้ผู้ เรียนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็น 
อภิปรำยโต้แย้งได้ และมีกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดอย่ำง
มีเหตุมีผล 
 
 

หลักกำร จุดมุ่งหมำยของรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

6. พัฒนำผู้เรียนให้เกิดทักษะทำงด้ำนอำรมณ์ และทักษะกำร
สร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล เน้นกิจกรรมเพื่อให้ผู้เรียน
ได้ตระหนักถึงหน้ำที่ควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
 

7. กำรสะท้อนควำมคิดให้เกิดควำมเข้ำใจ ผู้เรียนได้สะท้อน
คิดจำกประสบกำรณ์ที่ได้รับ โดยกำรมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคล
อื่นเพื่อน ำไปสู่กำรปรับเปลี่ยนควำมรู้ เจตคติ และพฤติกรรม 

1. เพื่อให้ผู้ เรียนเกิดกำรเรียนรู้ที่ เหมำะสมกับ

ตนเอง ที่เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ กระตุ้น

ให้เกิดกำรเตรียมพร้อมในกำรเรียนรู้ 

2. เพื่อให้ผู้ เรียนเกิดกระบวนกำรค้นคว้ำและ

แสวงหำควำมรู้ด้วยตนเอง โดยกำรเชื่อมโยง

ประสบกำรณ์ใหม่ ๆ  และกำรมีปฏิสัมพันธ์กับสังคม 

3. เพื่อให้ผู้เรียนคิดไตร่ตรอง สำมำรถสะท้อนคิด

ผลงำนโดยกำรเชื่อมโยงกำรท ำกิจกรรมบริกำร

สังคมกับควำมรู้ที่ได้จำกกำรเรียนกำรสอน 

4. เพื่อให้ผู้เรียนสำมำรถน ำควำมรู้ ทักษะ และ

คุณลักษณะที่ได้จำกกำรปฏิบัติไปใช้ในสถำนกำรณ์

ต่ำง ๆ ได ้

5. เพื่อให้ผู้เรียนมีควำมตระหนักในหน้ำที่ควำม

รับผิดชอบร่วมกันในสังคม เคำรพสิทธิมนุษยชน มี

ทักษะในกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล 
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น ำไปสู่กำรก ำหนดขั้นตอนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำมรูปแบบกำรเรียนกำรสอน โดยผู้วิจัยได้
สังเครำะห์ข้ันตอนกำรเรียนกำรสอนตำมแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ดังตำรำงที่ 23 
 
ตำรำงที่ 23 ผลกำรสังเครำะห์ขั้นตอนกำรเรียนกำรสอนรูปแบบกำรเรียนกำรสอนด้วยกำรบริกำร

สังคมเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี 
 

ทฤษฎีกำรสร้ำงควำมรู้ 
ทฤษฎีกำรเรียนรู้แบบ

เน้นประสบกำรณ์ 
ทฤษฎีกำรเรียนรู้ด้วย

กำรบริกำรสังคม 
ผู้วิจัย 

ขั้นที่ 1 ขั้นวำงแผนและ
เตรียมกำร  

ขั้นที่ 1 ข้ันเตรียมบริบท
  

ขั้นที่  1 ขั้นเตรียมกำร
ระบุปัญหำ  

ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียมกำร  

ขั้นที่  2 ขั้นปฏิสัมพันธ์ 
สร้ำงสรรค์ผลงำน 

ขั้นที่  2 ขั้นปฏิบัติกำร
สัมพันธ์กลุ่ม 

ขั้นที่ 2 ขั้นวำงแผนและ
ปฏิบัติกำร 

ขั้นที่ 2 ขั้นปฏิบัติกำร 

ขั้นที่ 3 ขั้นสร้ำงควำมรู้
อย่ำงไตร่ตรอง 

ขั้ นที่  3  ขั้ น ไตร่ต รอง
สะท้อนคิด 

ขั้ น ที่  3  ขั้ น ร่ ว ม มื อ
ท ำงำน 

ขั้นที่  3 ขั้นสร้ำงควำมรู้อย่ำง
ไตร่ตรอง 

ขั้นที่ 4 ขั้นประยุกต์ใช้ 
อภิปรำยผล 

ขั้นที่ 4 ขั้นประยุกต์ใช้ 
อภิปรำยผล 

ขั้นที่  4  ขั้ น ไตร่ตรอง
สะท้อนคิด 

ขั้ น ที่  4  ขั้ น ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ใน
สถำนกำรณ์จริง 

ขั้นที่ 5 ขั้นประเมินผล ขั้นที่ 5 ขั้นประเมินผล ขั้นที่  5 ขั้นสรุปผลช่ืน
ชมผลงำน 

ขั้นที่ 5 ขั้นประเมินผลงำน 

 
จำกตำรำงที่ 23 ผู้วิจัยได้สังเครำะห์ขั้นตอนของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม 

เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ที่
สอดคล้องกับหลักกำร จุดมุ่งหมำย เนื้อหำ ของกำรเรียนกำรสอนเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็น
พลเมืองดี โดยผู้วิจัยได้ก ำหนดขั้นตอนกำรเรียนกำรสอนไว้ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียมกำร หมำยถึง ขั้นกำรเตรียมควำมพร้อมให้กับผู้เรียน โดยผู้สอนกระตุ้นให้
ผู้เรียนตระหนักต่อปัญหำทำงสังคม โดยกำรน ำเสนอปัญหำต่ำง ๆ ที่เกิดข้ึนในปัจจุบันผ่ำนสื่อกำรสอน 
เช่น กำรน ำเสนอข่ำวสำรต่ำง ๆ ผ่ำนเว็บไซต์ หรือเล่ำเรื่องรำวต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัญหำที่เกิดขึ้นใน
ปัจจุบันท ำให้ผู้เรียนเกิดควำมตระหนักในกำรแก้ปัญหำสังคม 

ขั้นที่ 2 ขั้นปฏิบัติกำร หมำยถึง ขั้นที่ผู้เรียนร่วมกันแสวงหำข้อมูลต่ำง ๆ โดยกำรร่วมมือทั้ง
กับผู้สอน เพ่ือน และชุมชน โดยขั้นนี้จะให้ผู้เรียนรวมกลุ่ม แล้วร่วมกันลงพ้ืนที่ส ำรวจชุมชนร่วมกัน
เพ่ือค้นหำปัญหำที่แท้จริงของชุมชน และร่วมกันก ำหนดกิจกรรมและเขียนโครงกำรที่จะช่วยแก้ปัญหำ
ให้กับชุมชน 
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ขั้นที่ 3 ขั้นสร้ำงควำมรู้อย่ำงไตร่ตรอง หมำยถึง ขั้นที่ผู้เรียนน ำควำมรู้ที่เกิดจำกกำรเรียนรู้
ของผู้เรียนเอง และกำรลงพ้ืนที่ชุมชนในกำรท ำกิจกรรม มำผ่ำนกระบวนกำรคิดอย่ำงสร้ำงสรรค์
วิธีกำรแก้ปัญหำต่ำง ๆ รวมถึงกำรสะท้อนคิด พิจำรณำไตร่ตรอง  

ขั้นที่ 4 ขั้นประยุกต์ใช้ในสถำนกำรณ์จริง หมำยถึง ขั้นที่ผู้เรียนได้กระท ำสิ่งต่ำง ๆ ด้วยตนเอง 
ผ่ำนกำรปฏิบัติจริง ในขั้นนี้จะเป็นขั้นตอนที่ให้ผู้เรียนได้ลงชุมชนจริง เพ่ือที่จะให้ผู้เรียนได้ฝึกฝน
สำมำรถน ำควำมรู้ ทักษะ และคุณลักษณะควำมเป็นพลเมืองดีไปใช้ในสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ โดยขั้นนี้
ผู้เรียนจะต้องออกแบบกิจกรรม สร้ำงวีดีโอกำรท ำงำน และสรุปผลกิจกรรมโดยกำรเขียนรำยงำนใน
รูปแบบวิจัย 
 ขั้นที่ 5 ขั้นประเมินผลงำน หมำยถึง ขั้นกำรแสดงผลงำนของผู้เรียน เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมแสดงควำมคิดเห็นร่วมกันระหว่ำงผู้เรียน โดยผลงำนที่เป็นรำยงำนในวิจัย และวีดีทัศน์จำกกำร
ท ำงำนร่วมกับชุมชน ในขั้นนี้จะเป็นขั้นที่ผู้เรียนได้เรียนรู้และประเมินผลงำนร่วมกัน และผู้สอนอำจจะ
ให้ก ำลังใจหรือให้รำงวัลกับผลงำนที่ผู้เรียนได้ท ำจนส ำเร็จร่วมกับผู้อ่ืน ชุมชน และสังคม 
 4.1.2 สัญลักษณ์ที่ใช้ในกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  4.1.2.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนค่ำสถิติ 

   1)   𝑥̅  หมำยถึง ค่ำเฉลี่ย  
   2)   S.D. หมำยถึง ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน  
   3)   B   หมำยถึง น้ ำหนักองค์ประกอบ 
   4)   SE   หมำยถึง ค่ำควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำน  
   5)   R2  หมำยถึง ค่ำสัมประสิทธิ์กำรท ำนำย 
   6)   df   หมำยถึง ค่ำองศำอิสระ 
   7)   t   หมำยถึง ค่ำสถิติที (t-value) 
   8)   p   หมำยถึง ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ 
   9)   n   หมำยถึง  ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง 

   10) 2   หมำยถึง ค่ำสถิติไคสแควร์ 
   11) GFI  หมำยถึง  ดัชนีวัดระดับควำมกลมกลืน 
   12) AGFI หมำยถึง ดัชนีวัดระดับควำมกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว 
   13) CFI  หมำยถึง ดัชนีวัดระดับควำมกลมกลืนเปรียบเทียบ 
   14) RMSEA  หมำยถึง  ดัชนีรำกของค่ำเฉลี่ยก ำลังสองของกำรประมำณ
ค่ำควำมคลำดเคลื่อน 
   15) SRMR  หมำยถึง  ดัชนีรำกของค่ำเฉลี่ยก ำลังสองของส่วนเหลือ
มำตรฐำน 
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  16) RMR  หมำยถึง  ดัชนีรำกของค่ำเฉลี่ยก ำลังสองของส่วนเหลือ 
  17) *    หมำยถึง มีนัยส ำคัญที่ระดับ 0.05 
  4.1.2.2 สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนตัวแปรสังเกตได้ 
  ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทีม (F_TW)  
   1) (1t01)     หมำยถึง สำมำรถก ำหนดเป้ำหมำยในกำรท ำงำนเป็นทีมได้ 
   2) (2t02)     หมำยถึง สำมำรถท ำงำนร่วมกับผู้อื่นได้ 
   3) (3t03)     หมำยถึง สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงสร้ำงสรรค์ 
   4) (4t04)     หมำยถึง สำมำรถเข้ำใจและยอมรับฟังผู้อื่น  
   5) (5t05)     หมำยถึง สำมำรถบอกหน้ำที่ของตนเองได้ 
   6) (6t06)     หมำยถึง สำมำรถท ำงำนท่ีได้รับมอบหมำยให้ส ำเร็จได้ 
  ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร (F_CO) 
  7) (7c01)     หมำยถึง สำมำรถใช้ภำษำในกำรสื่อสำรที่เข้ำใจง่ำย 
  8) (8c02)     หมำยถึง สำมำรถใช้วิธีกำรสื่อสำรที่เหมำะสมและหลำกหลำย 
  9) (9c03)     หมำยถึง สำมำรถแสดงควำมคิดเห็นอย่ำงมีเหตุผล 
  10) (10c04)  หมำยถึง สำมำรถแสดงควำมคิดเห็นอย่ำงสร้ำงสรรค์ 
  11) (11c05)  หมำยถึง สำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้ ควำมคิด ควำมเข้ำใจของ
ตนเองได้อย่ำงถูกต้อง 
  12) (12c06)  หมำยถึง สำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้ ควำมคิด ควำมเข้ำใจของ
ตนเองได้อย่ำงเหมำะสม 
  ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ (F_PR) 
   13) (13p01)  หมำยถึง สำมำรถวิเครำะห์ปัญหำได้อย่ำงถูกต้อง 
   14) (14p02)  หมำยถึง สำมำรถระบุปัญหำได้อย่ำงถูกต้อง 
   15) (15p03)  หมำยถึง สำมำรถเสนอทำงเลือกในกำรแก้ปัญหำได้ 
   16) (16p04)  หมำยถึง สำมำรถเลือกวิธีกำรที่เหมำะสมในกำรแก้ปัญหำ 
   17) (17p05)  หมำยถึง สำมำรถประเมินแนวทำงกำรแก้ปัญหำได้ 
   18) (18p06)  หมำยถึง สำมำรถสรุปผลและปรับปรุงแนวทำงกำรแก้ปัญหำได้ 
  ควำมรับผิดชอบต่อสังคม (F_AC) 
   19) (19a01)  หมำยถึง สำมำรถช่วยเหลือผู้อื่นโดยไม่ต้องร้องขอ 
   20) (20a02)  หมำยถึง สำมำรถท ำงำนเพ่ือส่วนรวมโดยไม่ต้องร้องขอ 
   21) (21a03)  หมำยถึง สำมำรถอธิบำยกฎระเบียบได้ 
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   22) (22a04)  หมำยถึง สำมำรถปฏิบัติตำมกฎระเบียบโดยไม่ละเมิดสิทธิ
ผู้อื่นได ้
   23) (23a05)  หมำยถึง สำมำรถร่วมมือกับชุมชนในกำรรักษำสำธำรณ
สมบัติ 
   24) (24a06)  หมำยถึง สำมำรถเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพ่ือประโยชน์
ส่วนรวม 
 4.1.3 ผลกำรศึกษำวิเครำะห์ สังเครำะห์องค์ประกอบสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับ
นักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
  4.1.3.1 ผลกำรวิเครำะห์ สังเครำะห์องค์ประกอบสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี
ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์จำกเอกสำร แนวคิด งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่ำ 
   1) ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทีม ประกอบไปด้วย กำรก ำหนด
เป้ำหมำยกำรท ำงำนร่วมกัน ท ำงำนอย่ำงสร้ำงสรรและรับฟังผู้อื่น และตระหนักในบทบำทหน้ำที่ และ
รับผิดชอบต่องำนที่ได้รับมอบหมำย  
   2) ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร ประกอบไปด้วย กำรใช้ภำษำและวิธีกำร
สื่อสำรที่ กำรแสดงควำมคิดเห็นอย่ำงมีเหตุผลและสร้ำงสรรค์ และสำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้ ควำมคิด 
และควำมเข้ำใจของตนได้อย่ำงถูกต้องและเหมำะสม  
   3) ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ ประกอบไปด้วย สำมำรถวิเครำะห์และ
ระบุปัญหำได้อย่ำงถูกต้อง สำมำรถเสนอทำงเลือกและวิธีกำรที่เหมำะสมในกำรแก้ปัญหำ และ
สำมำรถประเมิน ปรับปรุง และสรุปผลกำรแก้ปัญหำได้  
   4) ควำมรับผิดชอบต่อสังคม ประกอบไปด้วย ช่วยเหลือผู้ อ่ืนและอำสำ
ท ำงำนเพ่ือส่วนรวม ปฏิบัติตำมกฎระเบียบ ไม่ละเมิดสิทธิผู้อ่ืน และดูแลรักษำสำธำรณะสมบัติด้วย
ควำมเต็มใจ   
  4.1.3.2 ผลกำรประเมินเพ่ือยืนยันองค์ประกอบองค์ประกอบสมรรถนะควำมเป็น
พลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ จำกแบบสอบถำมผู้เชี่ยวชำญจ ำนวน 
5 คน ปรำกฏผลดังตำรำงที่ 24-28 
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ตำรำงที่  24 ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชำ ญ
องค์ประกอบสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิต
พัฒนศิลป์ 

 
องค์ประกอบองค์ประกอบสมรรถนะควำมเป็น

พลเมืองดี 𝒙̅ S.D. ควำมคิดเห็น 

1. ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทีม 5.00 0.00 เห็นด้วยมำกที่สุด 
2. ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร 4.93 0.15 เห็นด้วยมำกที่สุด 
3. ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ 4.93 0.15 เห็นด้วยมำกที่สุด 
4. ควำมรับผิดชอบต่อสังคม 4.87 0.18 เห็นด้วยมำกที่สุด 

รวม 4.93 0.12 เห็นด้วยมำกที่สุด 
 
 จำกตำรำงที่ 24 พบว่ำ คะแนนเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนองค์ประกอบของสมรรถนะควำม

เป็นพลเมืองดี ในภำพรวมผู้เชี่ยวชำญมีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมำกที่สุด (𝑥̅ = 4.93, S.D. = 0.12) 
เมื่อพิจำรณำรำยข้อ พบว่ำ ทุกข้อผู้เชี่ยวชำญมีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมำกที่สุด โดยด้ำน

ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทีมมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (𝑥 ̅= 4.93, S.D. = 0.00) รองลงมำด้ำน

ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร กับควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ำกัน (𝑥̅ = 4.93,  

S.D. = 0.15) และด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม มีคะแนนเฉลี่ยต่ ำสุด ( 𝑥̅ = 4.87, S.D. = 0.38) 
 
ตำรำงที่  25  ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชำญ

องค์ประกอบสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี องค์ประกอบที่ 1 ควำมสำมำรถในกำร
ท ำงำนเป็นทีม 

 
องค์ประกอบที่ 1 ควำมสำมำรถในกำรท ำงำน

เป็นทีม 𝒙̅ S.D. ควำมคิดเห็น 

1. ก ำหนดเป้ำหมำยกำรท ำงำนร่วมกัน 5.00 0.00 เห็นด้วยมำกที่สุด 
2. ท ำงำนอย่ำงสร้ำงสรรและรับฟังผู้อื่น 5.00 0.00 เห็นด้วยมำกที่สุด 
3. ตระหนักในบทบำทหน้ำที่ และรับผิดชอบต่อ
งำนที่ได้รับมอบหมำย 

5.00 0.00 เห็นด้วยมำกที่สุด 

รวม 5.00 0.00 เห็นด้วยมำกที่สุด 
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 จำกตำรำงที่ 25 พบว่ำ คะแนนเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนองค์ประกอบของสมรรถนะ
ควำมเป็นพลเมืองดี องค์ประกอบที่ 1 ด้ำนควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทีมผู้เชี่ยวชำญมีควำม

คิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมำกที่สุด (𝑥̅ = 5.00, S.D. = 0.00) เมื่อพิจำรณำรำยข้อ พบว่ำทุกข้อ

ผู้เชี่ยวชำญมีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมำกที่สุด มีคะแนนเฉลี่ยเท่ำกันทุกด้ำน (𝑥̅ = 5.00, 
S.D. = 0.00) 
 
ตำรำงที่  26  ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชำญ

องค์ประกอบสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี องค์ประกอบที่ 2 ควำมสำมำรถในกำร
สื่อสำร 

 
องค์ประกอบที่ 2 ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร 𝒙̅ S.D. ควำมคิดเห็น 

1. ใช้ภำษำและวิธีกำรสื่อสำรที่เหมำะสม 5.00 0.00 เห็นด้วยมำกที่สุด 
2. แสดงควำมคิดเห็นอย่ำงมีเหตุผลและสร้ำงสรร 4.80 0.45 เห็นด้วยมำกที่สุด 
3. ถ่ำยทอดควำมรู้ ควำมคิด และควำมเข้ำใจของ
ตนได้อย่ำงถูกต้องและเหมำะสมงำนที่ ได้ รับ
มอบหมำย 

5.00 0.00 
เห็นด้วยมำกที่สุด 

รวม 4.93 0.15 เห็นด้วยมำกที่สุด 
 
 จำกตำรำงที่ 26 พบว่ำ คะแนนเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนองค์ประกอบของสมรรถนะ
ควำมเป็นพลเมืองดี  องค์ประกอบที่ 2 ด้ำนควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรในภำพรวมผู้เชี่ยวชำญมีควำม

คิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมำกที่สุด (𝑥̅  = 4.93, S.D. = 0.15) เมื่อพิจำรณำรำยข้อพบว่ำ ทุกข้อ
ผู้เชี่ยวชำญมีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมำกที่สุด โดยด้ำนกำรใช้ภำษำและวิธีกำรสื่อสำรที่

เหมำะสม กับกำรแสดงควำมคิดเห็นอย่ำงมีเหตุผลและสร้ำงสรรค์ มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅ = 5.00, 
S.D. = 0.00) และด้ำนกำรถ่ำยทอดควำมรู้ ควำมคิด และควำมเข้ำใจของตนได้อย่ำงถูกต้องและ

เหมำะสมงำนที่ได้รับมอบหมำยมีคะแนนต่ ำที่สุด (𝑥̅ = 4.80, S.D. = 0.45) 
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ตำรำงที่  27  ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชำญ
องค์ประกอบสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี องค์ประกอบที่ 3 ควำมสำมำรถในกำร
แก้ปัญหำ 

 
องค์ประกอบที่ 3 ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ 𝒙̅ S.D. ควำมคิดเห็น 
1. สำมำรถวิ เครำะห์และระบุปัญหำได้อย่ำง
ถูกต้อง 

5.00 0.00 
เห็นด้วยมำกที่สุด 

2. สำมำรถเสนอทำงเลือกและวิธีกำรที่เหมำะสม
ในกำรแก้ปัญหำ 

5.00 0.00 
เห็นด้วยมำกที่สุด 

3. สำมำรถประเมิน ปรับปรุง และสรุปผลกำร
แก้ปัญหำได ้

4.80 0.45 
เห็นด้วยมำกที่สุด 

รวม 4.93 0.15 เห็นด้วยมำกที่สุด 
  
 จำกตำรำงที่ 27 พบว่ำ คะแนนเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนองค์ประกอบของสมรรถนะ
ควำมเป็นพลเมืองดี องค์ประกอบที่ 3 ด้ำนควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำในภำพรวมผู้เชี่ยวชำญมี

ควำมคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมำกที่สุด (𝑥̅  = 4.93, S.D. = 0.15) เมื่อพิจำรณำรำยข้อพบว่ำ ทุก
ข้อผู้เชี่ยวชำญมีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมำกที่สุด โดยด้ำนควำมสำมำรถวิเครำะห์และระบุ
ปัญหำได้อย่ำงถูกต้อง กับควำมสำมำรถเสนอทำงเลือกและวิธีกำรที่เหมำะสมในกำรแก้ปัญหำ มี

คะแนนเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅ = 5.00, S.D. = 0.00) และควำมสำมำรถประเมิน ปรับปรุง และสรุปผลกำร

แก้ปัญหำได้มีคะแนนต่ ำที่สุด (𝑥̅ = 4.80, S.D. = 0.45) 
 
ตำรำงที่ 28 ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญองค์ประกอบ

สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี องค์ประกอบที่ 4 ควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
 

องค์ประกอบที่ 5 ควำมรับผิดชอบต่อสังคม 𝒙̅ S.D. ควำมคิดเห็น 
1. ช่วยเหลือผู้อื่นและอำสำท ำงำนเพื่อส่วนรวม 4.80 0.45 เห็นด้วยมำกที่สุด 
2. ปฏิบัติตำมกฎระเบียบ ไม่ละเมิดสิทธิผู้อื่น 5.00 0.00 เห็นด้วยมำกที่สุด 
3. ดูแลรักษำสำธำรณสมบัติด้วยควำมเต็มใจ 4.80 0.45 เห็นด้วยมำกที่สุด 

รวม 4.87 0.18 เห็นด้วยมำกที่สุด 
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 จำกตำรำงที่ 28 พบว่ำ คะแนนเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนองค์ประกอบของสมรรถนะ
ควำมเป็นพลเมืองดี องค์ประกอบที่ 4 ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมในภำพรวมผู้เชี่ยวชำญมีควำม

คิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมำกที่สุด (𝑥̅  = 4.87, S.D. = 0.18) เมื่อพิจำรณำรำยข้อพบว่ำ ทุกข้อ
ผู้เชี่ยวชำญมีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมำกที่สุด โดยกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ ไม่ละเมิดสิทธิ

ผู้อื่น มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅ = 5.00, S.D. = 0.00) และช่วยเหลือผู้อื่นและอำสำท ำงำนเพ่ือส่วนรวม 

กับดูแลรักษำสำธำรณสมบัติด้วยควำมเต็มใจ มีคะแนนรองลงมำ (𝑥̅ = 4.80, S.D. = 0.45) 
 4.1.4 ผลกำรตรวจสอบควำมสอดคล้องกลมกลืนขององค์ประกอบสมรรถนะควำมเป็น
พลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
  4.1.4.1 กำรตรวจสอบควำมสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ กำรวิเครำะห์ในขั้นนี้เพ่ือ
ตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นในเรื่องควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงองค์ประกอบ
สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีที่ศึกษำเพ่ือยืนยันว่ำตัวแปรที่ศึกษำมีควำมสัมพันธ์ร่วมกันหรือไม่ ผล
กำรวิเครำะหแ์สดงดังตำรำงที่ 29 
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ตำรำงที่ 29  เมทริกซ์ค่ำสหสัมพันธ์ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของตัวแปรสังเกตได้ของ
องค์ประกอบสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี 

 

  
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 จำกตำรำงที่ 29 พบว่ำ องค์ประกอบที่ 1 ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทีม (F_TW) มีตัว
บ่ งชี้  6 ตัว ประกอบด้วย (1t01) (2t02) (3t03) (4t04) (5t05) (6t06) องค์ประกอบที่  2 
ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร (F_CO) มีตัวบ่งชี้ 6 ตัว ประกอบด้วย (7c01) (8c02) (9c03) (10c04)  
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(11c05) (12c06) องค์ประกอบที่  3 ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ (F_PR) มีตัวบ่งชี้  6 ตัว 
ประกอบด้วย (13p01) (14p02) (15p03) (16p04) (17p05) (18p06) องค์ประกอบที่ 4 ควำม
รับผิดชอบต่อสังคม (F_AC) มีตัวบ่งชี้ 6 ตัว ประกอบด้วย (19a01) (20a02) (21a03) (22a04) 
(23a05) (24a06) โดยมีข้อมูลกำรน ำเสนอตำมล ำดับ จำกกำรน ำเสนอข้อมูลในส่วนนี้ ผู้วิจัยได้น ำตัว 
บ่งชี้ของควำมเป็นพลเมืองดี จ ำนวน 24 ตัวบ่งชี้ มำวิเครำะห์ค่ำเฉลี่ย ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และ
ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เพ่ือน ำมำใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐำนส ำหรับกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
พบว่ำ ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของควำมเป็นพลเมืองดีมีค่ำอยู่ระหว่ำง 0.30 – 0.80 และผลกำร
วิเครำะห์ควำมสัมพันธ์รำยองค์ประกอบของตัวบ่งชี้พบว่ำ ทุกตัวบ่งชี้ ในทุกองค์ประกอบมี
ควำมสัมพันธ์เชิงบวกซ่ึงกันและกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ .01 
  4.1.4.2  ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่ง (Confirmatory 
Factor Analysis: First Order) ของสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี 
สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ โดยกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่ง ซึ่งเป็นกำรวิเครำะห์เพื่อ
แสดงว่ำสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีในแต่ละด้ำน คือ ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทีม 
ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ และควำมรับผิดชอบต่อสังคม มีควำม
เที่ยงตรงมำกน้อยเพียงใด 
 
ตำรำงที่ 30 ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่งของโมเดลกำรวัดองค์ประกอบของ

สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรีสถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ด้ำน
ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทีม 

 
องค์ประกอบ 
(ตัวแปรแฝง) 

ตัวบ่งชี้ (ตัวแปรทีส่ังเกตได้) b SE t FS R2 

ควำมสำมำรถ
ในกำรท ำงำน

เป็นทีม 
(F_TW) 

สำมำรถก ำหนดเป้ำหมำยกำรท ำงำนได้ (1t01) 0.50 0.05 9.35 0.03 0.26 
สำมำรถท ำงำนร่วมกับผู้อื่นได้ (2t02) 0.48 0.06 8.57 0.12 0.24 
สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงสร้ำงสรรค์ (3t03) 0.51 0.05 9.59 0.03 0.27 
สำมำรถเข้ำใจและยอมรับฟังผู้อื่น (4t04) 0.68 0.06 10.76 0.19 0.34 
สำมำรถบอกหน้ำท่ีของตนเองได้ (5t05) 0.53 0.06 9.50 0.03 0.26 
สำมำรถท ำงำนท่ีได้รับมอบหมำยให้ส ำเร็จได้ (6t06) 0.53 0.06 9.40 0.01 0.27 

 
 จำกตำรำงที่ 30 พบว่ำผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของสมรรถนะควำมเป็น
พลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ด้ำนควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็น
ทีมพบว่ำ ตัวบ่งชี้ทั้ง 6 ตัวมีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.48–0.68 ค่ำควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำน 
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  Chi-Square=12.85, df=7, P-value=0.07591, RMSEA=0.051 

 

0.71 

5t05 

6t06 

3t03 

4t04 

1t01 

2t02 

ควำมสำมำรถในกำร

ท ำงำนเป็นทีม 

0.71 

0.80 

0.61 

0.67 

0.47 

0.57 

0.73 

0.54 

0.44 

0.54 

0.62 

(Standard Error: SE) มีค่ำตั้งแต่ 0.05-0.60 ค่ำกำรทดสอบนัยส ำคัญทำงสถิติ (t Values) มีค่ำตั้งแต่ 
8.57-10.76 อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ  (P<.05) ค่ำควำมเชื่อมั่นของข้อมูล (Coefficient of 
Determination: R2) มีค่ำสัมประสิทธิ์พยำกรณ์ตั้งแต่ 0.24-0.34  
 จำกผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่งของโมเดลกำรวัด เชิงยืนยันของ
สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ด้ำนควำมสำมำรถ
ในกำรท ำงำนเป็นทีมดังกล่ำว สำมำรถเขียนเป็นแผนภำพได้ดังนี้ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 12  ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่งรำยองค์ประกอบของของโมเดลกำรวัด
เชิงยืนยันของสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรีสถำบันบัณฑิตพัฒน
ศิลป์ด้ำนควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทีม 
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ตำรำงท่ี 31  ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่งของโมเดลกำรวัดองค์ประกอบของ
สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
ด้ำนควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร 

 
องค์ประกอบ 
(ตัวแปรแฝง) 

ตัวบ่งชี้ (ตัวแปรที่สังเกตุได้) b SE t FS R2 

ควำมสำมำรถ
ในกำรสื่อสำร 

(F_CO) 

สำมำรถใช้ภำษำในกำรสื่อสำรที่เข้ำใจง่ำย (7c01) 0.51 0.06 8.33 0.10 0.23 
สำมำรถใช้วิธีกำรสื่อสำรที่เหมำะสมและหลำกหลำย 
(8c02) 

0.40 0.05 8.39 0.04 0.22 

สำมำรถแสดงควำมคิดเห็นอย่ำงมีเหตุผล (9c03) 0.57 0.06 10.22 0.03 0.31 
สำมำรถแสดงควำมคิดเห็นอย่ำงสร้ำงสรรค์ (10c04) 0.59 0.06 10.56 0.36 0.34 
สำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้ ควำมคิด ควำมเข้ำใจของตน
ได้อย่ำงถูกต้อง (11c05) 

0.43 0.05 8.48 0.06 0.22 

สำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้ ควำมคิด ควำมเข้ำใจของตน
ได้อย่ำงเหมำะสม (12c06) 

0.57 0.06 10.21 0.03 0.31 

  
 จำกตำรำงที่ 31 พบว่ำผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของสมรรถนะควำมเป็น
พลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ด้ำนควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร
พบว่ำ ตัวบ่งชี้ทั้ง 6 ตัวมีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.40-0.59 ค่ำควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำน 
(Standard Error: SE) มีค่ำตั้งแต่ 0.05-0.60 ค่ำกำรทดสอบนัยส ำคัญทำงสถิติ (t Values) มีค่ำตั้งแต่ 
8.99-10.56 อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ  (P<.05) ค่ำควำมเชื่อมั่นของข้อมูล (Coefficient of 
Determination: R2) มีค่ำสัมประสิทธิ์พยำกรณ์ตั้งแต่ 0.22-0.34  
 จำกผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่งของโมเดลกำรวัดเชิงยืนยันของ
สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ด้ำนควำมสำมำรถ
ในกำรสื่อสำรดังกล่ำว สำมำรถเขียนเป็นแผนภำพได้ดังนี้ 
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ภำพที่ 13  ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่งรำยองค์ประกอบของของโมเดลกำร

วัดเชิงยืนยันของสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิต
พัฒนศิลป์ด้ำนควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร 

 
  

  Chi-Square=2.17, df=6, P-value=0.90312, RMSEA=0.000 

 

0.28 

11c05 

12c06 

9c03 

10c04 

7c01 

8c02 

ควำมสำมำรถในกำร

สื่อสำร 

0.45 

0.79 

0.41 

0.64 

0.28 

0.60 

0.85 

0.74 

0.46 

0.85 

0.77 
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ตำรำงท่ี 32  ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่งของโมเดลกำรวัดองค์ประกอบของ
สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
ด้ำนควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ 

 
องค์ประกอบ 
(ตัวแปรแฝง) 

ตัวบ่งชี้ (ตัวแปรที่สังเกตุได้) b SE t FS R2 

ควำมสำมำรถ
ในกำร

แก้ปัญหำ 
(F_PR) 

สำมำรถวิเครำะห์ปัญหำได้อย่ำงถูกต้อง (13p01) 0.48 0.05 9.00 0.13 0.25 
สำมำรถระบุปัญหำได้อย่ำงถูกต้อง (14p02) 0.61 0.06 10.17 0.09 0.31 
สำมำรถเสนอทำงเลือกในกำรปัญหำได้ (15p03) 0.58 0.06 10.59 0.10 0.33 
สำมำรถเลือกวิธีกำรที่ เหมำะสมในกำรแก้ปัญหำ 
(16p04) 

0.64 0.06 10.93 0.17 0.36 

สำมำรถประเมินแนวทำงกำรแก้ปัญหำได้ (17p05) 0.59 0.06 10.53 0.10 0.33 
สำมำรถสรุปผลและปรับปรุงแนวทำงกำรแก้ปัญหำได้ 
(18p06) 

0.47 0.06 8.17 0.02 0.21 

 
 จำกตำรำงที่ 32 พบว่ำผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของสมรรถนะควำมเป็น
พลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ด้ำนควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ
พบว่ำ ตัวบ่งชี้ทั้ง 6 ตัวมีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.47-0.64 ค่ำควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำน 
(Standard Error: SE) มีคำ่ตั้งแต่ 0.05-0.60 ค่ำกำรทดสอบนัยส ำคัญทำงสถิติ (t Values) มีค่ำตั้งแต่ 
8.17-10.93 อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ  (P<.05) ค่ำควำมเชื่อมั่นของข้อมูล (Coefficient of 
Determination: R2) มีค่ำสัมประสิทธิ์พยำกรณ์ตั้งแต่ 0.21-0.36 
 จำกผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่งของโมเดลกำรวัดเชิงยืนยันของ
สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ด้ำนควำมสำมำรถ
ในกำรแก้ปัญหำดังกล่ำว สำมำรถเขียนเป็นแผนภำพได้ดังนี้ 
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ภำพที่ 14 ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่งรำยองค์ประกอบของของโมเดลกำรวัด

เชิงยืนยันของสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิต
พัฒนศิลป์ด้ำนควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ 

 

  

  Chi-Square=10.63, df=6, P-value=0.10057, RMSEA=0.049 

 

0.44 

17p05 

18p06 

15p03 

16p04 

13p01 

14p02 

ควำมสำมำรถในกำร

แก้ปัญหำ 

0.56 

0.39 

0.25 

0.31 

0.31 

0.83 

0.62 

0.66 

0.78 

0.75 

0.86 
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ตำรำงท่ี 33  ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่งของโมเดลกำรวัดองค์ประกอบของ
สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม 

 
องค์ประกอบ 
(ตัวแปรแฝง) 

ตัวบ่งชี้ (ตัวแปรท่ีสังเกตุได้) b SE t FS R2 

ควำมรับผิดชอบ
ต่อสังคม 
(F_AC) 

สำมำรถช่วยเหลือผู้อื่นโดยไม่ต้องร้องขอ (19a01) 0.49 0.06 8.52 0.08 0.23 
สำมำรถท ำงำนเพื่อส่วนรวมโดยไม่ต้องร้องขอ (20a02) 0.44 0.06 7.97 0.08 0.02 
สำมำรถอธิบำยกฎระเบียบได้ (21a03) 0.43 0.05 8.21 0.08 0.22 
สำมำรถปฏิบัติตำมกฎระเบียบโดยไม่ละเมิดสิทธิผู้อื่นได้ 
(22a04) 

0.61 0.06 10.09 0.10 0.31 

สำมำรถร่วมมือกับชุมชนในกำรรักษำสำธำรณสมบัติ 
(23a05) 

0.57 0.06 10.33 0.09 0.32 

สำมำรถเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 
(24a06) 

0.60 0.06 10.08 0.10 0.31 

  
 จำกตำรำงที่ 33 พบว่ำผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของสมรรถนะควำมเป็น
พลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ด้ำนควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ
พบว่ำ ตัวบ่งชี้ทั้ง 6 ตัวมีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.43-0.61 ค่ำควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำน 
(Standard Error: SE) มีค่ำตั้งแต่ 0.05-0.60 ค่ำกำรทดสอบนัยส ำคัญทำงสถิติ (t Values) มีค่ำตั้งแต่ 
7.97-10.33 อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ  (P<.05) ค่ำควำมเชื่อมั่นของข้อมูล (Coefficient of 
Determination: R2) มีค่ำสัมประสิทธิ์พยำกรณ์ตั้งแต่ 0.02-0.32 
 จำกผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่งของโมเดลกำรวัดเชิงยืนยันของ
สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ด้ำนควำม
รับผิดชอบต่อสังคมดังกล่ำว สำมำรถเขียนเป็นแผนภำพได้ดังนี้ 
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ภำพที่ 15 ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่งรำยองค์ประกอบของของโมเดลกำรวัด

เชิงยืนยันของสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิต
พัฒนศิลป์ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม 

 
  4.1.3.3 ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง (Confirmatory 
Factor Analysis: The Second Order) องค์ประกอบของสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับ
นักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ โดยกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองเป็น
กำรวิเครำะห์เพ่ือตรวจสอบควำมเที่ยงตรงว่ำองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่งทั้ ง 4 ด้ำนนั้น
สำมำรถรวมกันเป็นองค์ประกอบเดียวได้อย่ำงมีควำมเที่ยงตรงหรือไม่ 
  

  Chi-Square=5.92, df=6, P-value=0.43191, RMSEA=0.000 
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ตำรำงที่ 34 ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของโมเดลกำรวัดองค์ประกอบของ
สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

 
องค์ประกอบ  b SE t R2 

ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทีม (F_TW) 1.01 0.11 9.32 0.98 
ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร (F_CO) 0.96 0.12 8.26 0.96 
ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ (F_PR) 0.95 0.10 9.23 0.95 
ควำมรับผิดชอบต่อสังคม (F_AC) 0.94 0.11 8.52 0.94 
ผลกำรทดสอบควำมเหมำะสม 𝑥2 เท่ำกับ 288.74, df=216, p=0.063, GFI=0.94, AGFI0.92, RMSEA=0.022, 
RMR=0.043 

  
 จำกตำรำงที่ 34 ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง พบว่ำ โมเดลสมรรถนะ
ควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี  สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ประกอบด้วย  
4  องค์ ป ระกอบ  มี ค วำมสอดคล้ อ งกั บ ข้ อมู ล เชิ งป ระจั กษ์  โดยมี ค่ ำ  df=216, p=0.063, 
RMSEA=0.022, CFI=1.00, ค่ ำสถิ ติ ไค -สแคว์  (Chi-Square) (𝑥2 ) 248 .74 เมื่ อ พิ จำรณ ำค่ ำ
สัมประสิทธิ์น้ ำหนักองค์ประกอบพบว่ำ  องค์ประกอบที่ 1 ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทีม 
องค์ประกอบที่ 2 ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร องค์ประกอบที่ 3 ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ  
และองค์ประกอบที่ 4 ควำมรับผิดชอบต่อสังคม โดยมีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบเป็นบวกทุกค่ำอยู่ที่
ระหว่ำง 0.46 – 0.62 โดยค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบมำตรฐำนทุกค่ำมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
ส่วนค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เชิ งพหุยกก ำลั งสอง (R2) มีค่ำระหว่ำง 0.94 – 0.98 โดยผล 
กำรวิเครำะห์องค์ประกอบสรุปผลเป็นรำยด้ำนได้ดังนี้ 1) ด้ำนควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทีม  
มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบเท่ำกับ 0.98 โดยสำมำรถอธิบำยควำมผันแปรร่วมกับสมรรถนะควำมเป็น
พลเมืองดีได้ร้อยละ 102 2) ด้ำนควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบเท่ำกับ 0.96 
โดยสำมำรถอธิบ ำยควำมผั นแปรร่วมกับสมรรถนะควำม เป็ นพล เมื องดี ได้ ร้อยละ 93  
3) ด้ำนควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบเท่ำกับ 0.95 โดยสำมำรถอธิบำย
ควำมผันแปรร่วมกับสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีได้ร้อยละ 91 4) ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม  
มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบเท่ำกับ 0.94 โดยสำมำรถอธิบำยควำมผันแปรร่วมกับสมรรถนะควำมเป็น
พลเมืองดีได้ร้อยละ 89 
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ตำรำงท่ี 35 ค่ำดัชนีควำมสอดคล้องและดัชนีเปรียบเทียบของโมเดลสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี 
 

ดัชน ี เกณฑ์วัด ค่ำสถิติในโมเดล ผลกำรพิจำรณำ 
ค่ำสถิตไิค-สแคว์ 

Chi–Square) (𝑥2) 
ไม่มีนัยส ำคญัทำงสถิติหรือสดัส่วน 

𝑥2/df ไมเ่กิน 3 
P=.062, 𝑥2/df= 1.151 ผ่ำนเกณฑ ์

GFI > 0.90 0.94 ผ่ำนเกณฑ ์
AGFI > 0.90 0.92 ผ่ำนเกณฑ ์
CFI > 0.90 1.00 ผ่ำนเกณฑ ์

RMSEA < 0.05 0.022 ผ่ำนเกณฑ ์
SRMR < 0.05 0.043 ผ่ำนเกณฑ ์

 
 จำกตำรำงที่ 35 พบว่ำ ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของโมเดล
สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ พบว่ำ โมเดลกำร
วัดองค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ขององค์ประกอบสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีมีควำมสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยค่ำสถิติไคสแควร์ (𝑥2) เท่ำกับ 288.74 และไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติ 

(P value=.062) ค่ำ 𝑥2/df เท่ำกับ 1.4151 ค่ำดัชนีวัดระดับควำมกลมกลืน (GFI) เท่ำกับ 0.94  
ค่ำดัชนีวัดระดับควำมกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ำกับ 0.92 ค่ำดัชนีวัดระดับควำมกลมกลืน
เปรียบเทียบ (CFI) เท่ำกับ 1.00 ค่ำดัชนีรำกของค่ำเฉลี่ยก ำลังสองของกำรประมำณค่ำควำม
คลำดเคลื่อน (RMSEA) เท่ำกับ 0.022 ค่ำดัชนีรำกของค่ำเฉลี่ยก ำลังสองของส่วนเหลือมำตรฐำน 
(SRMR) เท่ำกับ 0.043 ทั้งหมดผ่ำนเกณฑ์ทุกดัชนี นั้นแสดงให้เห็นว่ำข้อมูลเชิงประจักษ์มีควำม
สอดคล้องกับรูปแบบโมเดลตำมสมมติฐำนที่ผู้วิจัยสร้ำงขึ้น แสดงในภำพที่  16 ผลกำรวิเครำะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของโมเดลสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี 
สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
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ภำพที่ 16  ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของโมเดลสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี

ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
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กำรสื่อสำร 
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รับผิดชอบต่อ

  Chi-Square=248.74, df=216, P-value=0.06257, RMSEA=0.022 
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4.2 ผลกำรวิจัยระยะที่ 2 ผลกำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม เพื่อส่งเสริม
สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
 4.2.1 ผลกำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม เพื่อส่งเสริมสมรรถนะควำม
เป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
 รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี 
ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ที่น ำหลักกำรและแนวคิดของทฤษฎีกำรเรียนรู้
ของนักกำรศึกษำต่ำง ๆ แนวคิดเกี่ยวกับควำมเป็นพลเมือง สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี หลักสูตร
ศิลปบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) งำนวิจัยและเอกสำรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง มำเป็นพ้ืนฐำน
ส ำหรับกำรสังเครำะห์รูปแบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนให้มีองค์ประกอบครบถ้วนตำมทฤษฎีที่ก ำหนด
ไว้ โดยมีจุดมุ่งหมำยหลักเพ่ือพัฒนำสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี รูปแบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่
พัฒนำขึ้นนี้ ได้สังเครำะห์ขึ้นผ่ำนกระบวนกำรสร้ำงบนพื้นฐำนของทฤษฎีระบบ (System Approach) 
ได้แก่ ขั้นที่ 1 ศึกษำวิเครำะห์ข้อมูลพื้นฐำน ขั้นที่ 2 น ำข้อมูลที่ได้มำร่ำงและพัฒนำรูปแบบกำรจัดกำร
เรียนกำรสอน ขั้นที่ 3 ตรวจสอบคุณภำพของรูปแบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอน ขั้นที่ 4 ทดลองใช้
รูปแบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอน และขั้นที่ 5 ประเมินและปรับปรุงรูปแบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
ซึ่งรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ที่พัฒนำขึ้นมีโครงสร้ำงที่ประกอบด้วยแนวคิดที่เกี่ยวข้อง องค์ประกอบ
ของรูปแบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอน และผลที่เกิดจำกกำรใช้รูปแบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอน  
มีรำยละเอียดในแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้ 
  1. หลักกำรของรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ 
   1.1 ผู้ เรียนสำมำรถคิดไตร่ตรอง พิจำรณำสิ่งต่ำง ๆ เพ่ือน ำไปสู่กำรมี
จิตส ำนึก ท ำให้เกิดควำมตระหนักถึงควำมสัมพันธ์ของสิ่งต่ำง ๆ เป็นกำรผสมผสำนระหว่ำงกำรลงมือ
กระท ำและควำมคิดใคร่ครวญ 
   1.2 เน้นกระบวนกำรเรียนรู้ของผู้เรียนและควำมส ำคัญของควำมรู้เดิม 
เชื่อมโยงกับควำมรู้ใหม่ เรียนรู้ร่วมกับผู้อ่ืนได้ 
   1.3 กำรเรียนรู้ต้องให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติจริง เกิดกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ฝึกฝนและปฏิบัติในสภำพจริงและปัญหำของชุมชนจริง เพ่ือเพ่ือแก้ปัญหำผ่ำนกำรคิดใคร่ครวญอย่ำง
มีวิจำรณญำณ 
   1.4 กำรพัฒนำให้ผู้ เรียนมีจิตสำธำรณะ มีควำมเกี่ยวข้องกับควำม
รับผิดชอบต่อสังคม เป็นกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์และควำมร่วมมือระหว่ำงบุคคล 
   1.5 เปิดโอกำสให้ผู้เรียนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็น อภิปรำยโต้แย้งได้ และ
มีกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดอย่ำงมีเหตุมีผล 
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   1.6 พัฒนำผู้ เรียนให้เกิดทักษะทำงด้ำนอำรมณ์ และทักษะกำรสร้ำง
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล เน้นกิจกรรมเพ่ือให้ผู้เรียนได้ตระหนักถึงหน้ำที่ควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
   1.7 กำรสะท้อนควำมคิดให้เกิดควำมเข้ำใจ ผู้ เรียนได้สะท้อนคิดจำก
ประสบกำรณ์ท่ีได้รับ โดยกำรมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นเพ่ือน ำไปสู่กำรปรับเปลี่ยนควำมรู้ เจตคติ และ
พฤติกรรม 
  2. จุดมุ่งหมำยของรูปแบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
   2.1 เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดกำรเรียนรู้ที่ เหมำะสมกับตนเอง ที่เหมำะสมกับ
สถำนกำรณ์ต่ำง ๆ กระตุ้นให้เกิดกำรเตรียมพร้อมในกำรเรียนรู้ 
   2.2 เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดกระบวนกำรค้นคว้ำและแสวงหำควำมรู้ด้วยตนเอง 
โดยกำรเชื่อมโยงประสบกำรณ์ใหม่ ๆ และกำรมีปฏิสัมพันธ์กับสังคม 
   2.3 เพ่ือให้ผู้เรียนคิดไตร่ตรอง สำมำรถสะท้อนคิดผลงำนโดยกำรเชื่อมโยง
กำรท ำกิจกรรมบริกำรสังคมกับควำมรู้ที่ได้จำกกำรเรียนกำรสอน 
   2.4 เพ่ือให้ผู้เรียนสำมำรถน ำควำมรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่ได้จำกกำร
ปฏิบัติไปใช้ในสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ได้ 
   2.5 เพื่อให้ผู้เรียนมีควำมตระหนักในหน้ำที่ควำมรับผิดชอบร่วมกันในสังคม 
เคำรพสิทธิมนุษยชน มีทักษะในกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล 
  3. เนื้อหำของรูปแบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
  โครงสร้ำงเนื้อหำของรูปแบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม เพ่ือส่งเสริม
สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ เป็นไปตำม
หลักกำร วัตถุประสงค์ของรูปแบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอน เพื่อส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี 
มีหน่วยกำรเรียนรู้ 3 หน่วยดังนี้ 
  หน่วยกำรเรียนรู้ที่ 1 เรื่อง ควำมเป็นพลเมืองกับควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
   1) พลเมืองดี 
   2) พลเมืองกับกำรมีส่วนร่วมทำงกำรเมืองในระบอบประชำธิปไตย 
   3) คุณธรรม จริยธรรมกับควำมเป็นพลเมือง 
   4) จิตสำธำรณะ กับควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
  หน่วยกำรเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง พลเมืองกับกำรมีส่วนร่วม  
   5) ภำวะผู้น ำและกำรท ำงำนเป็นทีม 
   6) มนุษยสัมพันธ์และกำรติดต่อสื่อสำร 
   7) กำรทุจริต และกำรเสริมสร้ำงแนวทำงป้องกันกำรทุจริต 
  หน่วยกำรเรียนรู้ที่ 3 เรื่อง พลเมืองไทย พลเมืองโลก  
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   8) พลเมืองดีในศตวรรษท่ี 21 และในสังคมยุคดิจิตอล 
   9) กำรสร้ำงควำมเป็นพลเมืองไทย และพลเมืองโลกท่ีดี 
  4. กระบวนกำรกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
  กระบวนกำรกำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำมรูปแบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนมี
รำยละเอียด ดังนี้ 
   4.1 ก่อนด ำเนินกำร  

  เป็นขั้นตอนที่ผู้สอนจัดกำรปฐมนิเทศเพ่ือให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรเรียนกำร
สอนตำมรูปแบบแก่ผู้เรียน โดยมีกำรด ำเนินกำร ดังนี้  
    1) ประสำนงำนและนัดหมำยกับกลุ่มนักศึกษำ พร้อมจัดเตรียม
เอกสำร 
    2) ด ำเนินกำรให้ควำมรู้พ้ืนฐำนที่มีผลต่อกำรเรียนรู้ของนักศึกษำ
ทำงด้ำนควำมเป็นพลเมืองกับควำมรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือให้เกิดสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี 
จ ำนวน 42 ชั่วโมง 
    3) อำจำรย์ผู้สอนจ ำแนกค ำอธิบำยและเนื้อหำของรำยวิชำ เค้ำ
โครงกำรสอน เพ่ือให้ผู้เรียนทรำบถึงจุดประสงค์กำรเรียนกำรสอนและขอบเขตเนื้อหำอย่ำงชัดเจน 
    4) ให้ควำมรู้เกี่ยวกับกระบวนกำรสอนตำมรูปแบบและวิธีกำร
ด ำเนินกำรสอนในแต่ละขั้นตอน อธิบำยบทบำทของผู้สอน บทบำทผู้เรียน รวมทั้งวิธีกำรประเมิน 
    5) แนะน ำและให้ควำมรู้เกี่ยวกับเอกสำรที่ใช้ประกอบกำรเรียน
กำรสอน และวิธีกำรศึกษำ ได้แก่ เอกสำรประกอบกำรสอน ใบงำน  
    6) จัดนักศึกษำ 5 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน โดยคละควำมสำมำรถ 
(นักศึกษำกลุ่มเก่ง กลุ่มปำนกลำง กลุ่มอ่อน) โดยตลอดกำรเรียนกำรสอนนักศึกษำทุกคนต้องประจ ำ
กลุ่มเดิม และให้ควำมช่วยเหลือซึ่งกันและกันในกำรท ำงำนร่วมกัน 
   4.2 กำรด ำเนินกำร 
   กิจกรรมกำรเรียนกำรสอนเป็นองค์ประกอบที่ส ำคัญของรูปแบบกำรเรียน
กำรสอนด้วยกำรบริกำรเพ่ือเสริมสร้ำงสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี  
สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ โดยมีส่วนที่แสดงถึงแนวทำง วิธีกำรที่ผู้สอนด ำเนินกำรในขั้นตอนกำรสอน
โดยแบ่งขั้นตอนกำรสอนออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
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ตำรำงท่ี 36 ขั้นตอนกำรเรียนกำรสอน กับบทบำทของผู้สอนและนักศึกษำ 
 

ขั้นตอนกำรเรียนกำรสอน บทบทของอำจำรย์ผู้สอน บทบำทของนักศึกษำ 
ขั้นที่ 1 
ขั้นเตรียมกำร 
เป็นขั้นกำรเตรียมควำมพร้อม
ให้กับผู้เรียน โดยผู้สอนกระตุ้น
ให้ผู้เรียนตระหนักต่อปัญหำ
ทำงสังคม โดยกำรน ำเสนอ
ปัญหำต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นใน
ปัจจุบันผ่ำนสื่อกำรสอน เช่น 
กำรน ำเสนอข่ำวสำรต่ำง ๆ 
ผ่ำนเว็บไซต์ หรือเล่ำเรื่องรำว
ต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัญหำที่
เกิดข้ึนในปัจจุบันท ำให้ผู้เรียน
เกิดควำมตระหนักกับปัญหำที่
เกิดข้ึนในสังคม 

1. อำจำรย์ผู้สอนเตรียมสื่อกำร
สอนต่ำง ๆ เพื่อกระตุ้นให้
นักศึกษำเกิดกำรเรียนรู้ 
2. อำจำรย์ผู้สอนชี้แจง
จุดประสงค์กำรเรียนรู้ให้
นักศึกษำทรำบ  
3. อำจำรย์ผู้สอนบรรยำยตำม
เอกสำรประกอบกำรสอน และ
ยกตัวอย่ำงประกอบเกี่ยวกับ
ประเด็นปัญหำทำงสังคม 
4. อำจำรย์ให้นักศึกษำอธิบำย
และยกตัวอย่ำง 

1. นักศึกษำร่วมสนทนำกับ
อำจำรย์ตำมสถำนกำรณ์ หรือ
ค ำถำมที่อำจำรย์ก ำหนด 
2. ตรวจสอบควำมรู้เดิมของ
นักศึกษำเองว่ำมีควำมเข้ำใจ
หรือเชื่อมโยงกับควำมรู้ใหม่
มำกน้อยเพียงใด 
3. นักศึกษำเรียนรู้เกี่ยวกับ
เนื้อหำและควำมรู้พ้ืนฐำนที่
อำจำรย์สอน 
4. นักศึกษำสนทนำ อธิบำย 
หรือตอบค ำถำมต่ำง ๆ ที่
อำจำรย์ก ำหนด 

ขั้นที่ 2  
ขั้นปฏิบัติกำร 
เป็นขั้นที่ผู้เรียนร่วมกัน
แสวงหำข้อมูลต่ำง ๆ โดยกำร
ร่วมมือทั้งกับผู้สอน เพ่ือน 
และชุมชน โดยขั้นนี้จะให้
ผู้เรียนรวมกลุ่ม แล้วร่วมกัน
วิเครำะห์ปัญหำที่เกิดขึ้น 
สำมำรถก ำหนดประเด็นปัญหำ 
และร่วมกันวำงแผนกิจกรรม
และเขียนโครงกำรที่จะช่วย
แก้ปัญหำที่เกิดข้ึนได้ 
 

1. อำจำรย์ผู้สอนให้นักศึกษำ
แบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 6 คน  
2. ให้นักศึกษำค้นคว้ำและ
แสวงหำควำมรู้ด้วยตนเอง โดย
กำรเชื่อมโยงประสบกำรณ์ 
ใหม่ ๆ และกำรมีปฏิสัมพันธ์
กับสังคม 
3. อำจำรย์ผู้สอนคอยให้
ค ำปรึกษำแนะน ำให้กับ
นักศึกษำ และสังเกต
พฤติกรรมกำรเรียนรู้ของ
นักศึกษำ 

1. นักศึกษำแบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 6 
คน โดยคละควำมสำมำรถ 
(นักศึกษำกลุ่มเก่ง กลุ่มปำน
กลำง กลุ่มอ่อน 
2. นักศึกษำร่วมพูดคุยปัญหำ
ร่วมกับกลุ่มถึงประเด็นปัญหำที่
นักศึกษำสนใจและกำรมี
ปฏิสัมพันธ์กับสังคม 
3. นักศึกษำน ำปัญหำที่ได้มำ
ร่วมกันระดมควำมคิด แสดง
ควำมคิดเห็นร่วมกันเพ่ือ
ก ำหนดเป็นประเด็นปัญหำของ
แต่ละกลุ่ม 
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ตำรำงท่ี 36 (ต่อ) 
 

ขั้นตอนกำรเรียนกำรสอน บทบทของอำจำรย์ผู้สอน บทบำทของนักศึกษำ 
ขั้นที่ 3  
ขั้นสร้ำงควำมรู้อย่ำง
ไตร่ตรอง 
เป็นขั้นที่ผู้เรียนน ำควำมรู้ที่เกิด
จำกกำรเรียนรู้ของผู้เรียนเอง 
จำกกำรศึกษำ และกำรท ำ
กิจกรรม มำผ่ำนกระบวนกำรคิด
อย่ำงสร้ำงสรรค์ก ำหนดวิธีกำร
แก้ปัญหำต่ำง ๆ รวมถึงกำร
สะท้อนคิด พิจำรณำแนวทำง
แก้ไขปัญหำอย่ำงไตร่ตรอง 
 

1. อำจำรย์คอยแนะน ำให้
ค ำปรึกษำและข้อเสนอแนะกับ
นักศึกษำในกำรวิเครำะห์
ปัญหำ 
 

1. นักศึกษำในแต่ละกลุ่มระดม
ควำมคิด วิเครำะห์ สังเครำะห์
จำกสภำพปัญหำที่ 
2. นักศึกษำเรียนรู้แสดงควำม
คิดเห็นร่วมกันในกลุ่ม 
3. นักศึกษำแต่ละกลุ่มสำมำรถ
ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่สืบค้น
ข้อมูลเพ่ิมเติมที่เกี่ยวข้องกับ
ประเด็นปัญหำที่กลุ่มสนใจ 

ขั้นที่ 4  
ขั้นประยุกต์ใช้ในสถำนกำรณจ์รงิ 
เป็นขั้นที่ผู้เรียนได้กระท ำสิ่ง
ต่ำง ๆ ด้วยตนเอง ในขั้นนี้จะ
เป็นขั้นตอนที่ให้ผู้เรียนได้
ปฏิบัติจริงโดยกำรร่วมมือกับ
กลุ่มและชุมชน เพื่อที่จะให้
ผู้เรียนได้ฝึกฝนสำมำรถน ำ
ควำมรู้ ทักษะ และ
คุณลักษณะควำมเป็นพลเมือง
ดีไปใช้ในสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ 
และผ่ำนกำรน ำเสนอผลงำนใน
รูปแบบโครงงำนวิจัย 

1. อำจำรย์คอยแนะน ำให้
ค ำปรึกษำและข้อเสนอแนะกับ
นักศึกษำในกำรสรุปประเด็น 
2. อำจำรย์ผู้สอนคอยสังเกต
พฤติกรรมกำรเรียนรู้ของ
นักศึกษำในกำรท ำงำนร่วมกับ
กลุ่ม 

1. นักศึกษำแต่ละกลุ่มน ำข้อมูล
หรือควำมรู้ได้ศึกษำร่วมกัน 
มำร่วมกันสรุปและค้นคว้ำ
เพ่ิมเติม  
2. นักศึกษำแต่ละกลุ่มเขียน
สรุปประเด็นปัญหำ โดยให้
สมำชิกในแต่ละกลุ่มมีส่วนร่วม
ในกำรท ำงำนร่วมกัน  
3. นักศึกษำแต่ละกลุ่มน ำเสนอ
ผลงำน 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  167 

ตำรำงท่ี 36 (ต่อ) 
 

ขั้นตอนกำรเรียนกำรสอน บทบทของอำจำรย์ผู้สอน บทบำทของนักศึกษำ 

ขั้นที่ 5 

ขั้นประเมินผลงำน  
เป็นขั้นกำรแสดงผลงำนของ
ผู้เรียน เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมแสดงควำมคิดเห็นร่วมกัน
ระหว่ำงผู้เรียน โดยผลงำนที่
เป็นรำยงำนกิจกรรมบริกำร
สังคม ในขั้นนี้จะเป็นขั้นที่
ผู้เรียนได้เรียนรู้และประเมินผล
งำนร่วมกัน และผู้สอนอำจจะ
ให้ก ำลังใจหรือให้รำงวัลกับ
ผลงำนที่ผู้เรียนได้ท ำจนส ำเร็จ
ร่วมกับผู้อ่ืน ชุมชน และสังคม 

1. อำจำรย์ผู้สอนสังเกตพฤติกรรม
ของนักศึกษำแต่ละคน โดยน ำ
คะแนนที่ได้มำเฉลี่ยเพ่ือน ำไป
เปรียบเทียบกำรพัฒนำคุณภำพ
ของนักศึกษำ 

1. นักศึกษำแต่ละกลุ่ม
น ำเสนอประเด็นปัญหำ เพ่ือ
แลกเปลี่ยนควำมเห็นพร้อม
ทั้งเปิดโอกำสให้นักศึกษำ
กลุ่มอ่ืน ๆ สำมำรถ
เสนอแนะควำมคิดเห็นที่
แตกต่ำงเพ่ิมเติมได้ 

 
   4.3 กำรวัดและประเมินผล 
   กำรประเมินผลกำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำมรูปแบบกำรเรียนกำรสอน เป็น
กำรประเมินควำมสำมำรถของตำมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีของผู้เรียนซึ่งประกอบไปด้วย 
ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทีม ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ และ
ควำมรับผิดชอบต่อสังคมหลังกำรเรียนรู้ที่ผู้เรียนน ำไปใช้ในสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ โดยกำรลงบริกำรสังคม 
และสำมำรถสร้ำงผลงำนในรูปแบบงำนวิจัย โดยกำรใช้แบบประเมินสมรรถนะที่เหมำะสม ก ำหนด
เกณฑ์กำรประเมินเป็นเกณฑ์ระดับคุณภำพ ซึ่งกำรวัดประกอบด้วย ประเมินเป็นระยะ 

   1) ในขณะด ำเนินกำรสอนตำมแผนกำรเรียนกำรสอนซึ่งผู้วิจัยได้ใช้
แผนกำรสอนทั้งหมดจ ำนวน 9 แผน ใช้เวลำ 14 สัปดำห์ จ ำนวน 42 ชั่วโมง อีกทั้งผู้สอนต้องสังเกต
พฤติกรรมกำรท ำงำนกลุ่มของผู้เรียนในประเด็นกำรท ำงำนเป็นทีม กำรสื่อสำร กำรแก้ปัญหำ และกำร
รับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือดูว่ำผู้เรียนมีปัญหำในกำรท ำกิจกรรมกลุ่มหรือไม่ หำกมีผู้สอนจะได้ให้
ค ำแนะน ำ ช่วยเหลือต่อไป 

   2) หลังเรียน ด ำเนินกำรประเมินควำมสำมำรถของผู้ เรียนซึ่ง
ประกอบไปด้วย ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทีม ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร ควำมสำมำรถในกำร
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แก้ปัญหำ และควำมรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ที่ผู้เรียนน ำไปใช้ในสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ โดยกำรลงบริกำร
สังคม และสำมำรถสร้ำงผลงำนในรูปแบบงำนวิจัย โดยพิจำรณำคะแนนจำกกำรใช้แบบประเมิน
สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ,แบบประเมินผลงำนวิจัย และตรวจให้คะแนนโดยก ำหนดตำมเกณฑ์
กำรให้คะแนนแบบรูบริค (Scoring Rubrics)  
 ดังนั้น สำมำรถสรุปรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคมเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำม
เป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ดังแสดงดังภำพที่ 16 
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รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคมเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับ
นักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ที่ผู้วิจัยพัฒนำขึ้น 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 18  รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี

ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

หลักกำรของรูปแบบกำรเรียนกำรสอน  
1. ผู้เรียนสำมำรถคิดไตร่ตรอง พิจำรณำสิ่งต่ำง ๆ  
2. เน้นกระบวนกำรเรียนรู้ของผู้เรียน 
3. กำรเรียนรู้ต้องให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติจริง  
4. กำรพัฒนำให้ผู้เรียนมีจิตสำธำรณะ  
5. เปิดโอกำสให้ผู้เรียนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็น  
6. พัฒนำผู้เรียนให้เกิดทักษะทำงด้ำนอำรมณ์  
7. กำรสะท้อนควำมคิดให้เกิดควำมเข้ำใจ  

 จุดมุ่งหมำยของรูปแบบ 
1. เพื่อให้ผู้เรียนเกิดกำรเรียนรู้ที่เหมำะสมกับตนเอง  
2. เพื่อให้ผู้เรียนเกิดกระบวนกำรค้นคว้ำและแสวงหำควำมรู้ด้วยตนเอง  
3. เพื่อให้ผู้ เรียนคิดไตร่ตรอง สำมำรถสะท้อนคิดผลงำนโดยกำร
เชื่อมโยงกำรท ำกิจกรรมบริกำรสังคม 
 4. เพื่อให้ผู้เรียนสำมำรถน ำควำมรู ้ทักษะ และคุณลักษณะที่ได้จำกกำร
ปฏิบัติไปใช้ในสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ได้ 
5. เพื่อให้ผู้เรียนมีควำมตระหนักในหน้ำที่ควำมรับผิดชอบร่วมกัน  
 เนื้อหำของรูปแบบ 
เนื้อหำรำยวิชำควำมเป็นพลเมืองดีและควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
หลักสูตรศิลปบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560) คณะศิลปนำฏ
ดุริยำงค์ สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

ขั้นตอนกำรสอนของรูปแบบ 
ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียมกำร  
ขั้นที่ 2 ขั้นปฏิบัติกำร  
ขั้นที่ 3 ขั้นสร้ำงควำมรู้อย่ำงไตร่ตรอง  
ขั้นที่ 4 ขั้นประยุกต์ใช้ในสถำนกำรณ์จริง  
ขั้นที่ 5 ขั้นประเมินผลงำน 

กำรวัดและประเมินผลกำรเรียนกำรสอน 
ประเมินผลสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี  4 สมรรถนะ ได้แก่ 
ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทีม ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร 
ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ และควำมรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยแบบ
ประเมินสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีโดยมีเกณฑ์กำรประเมินแบบ 
Rubric Score และแบบประเมินผลงำน 

 

หลักสตูรศลิปบณัฑิต (หลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ.2560) คณะศิลป

นำฏดุรยิำงค์ สถำบันบณัฑิตพัฒน

ศิลป์  

ทฤษฎีกำรสร้ำงควำมรู้ 

(Constructivism) 

ทฤษฎีกำรเรยีนรู้แบบเน้น

ประสบกำรณ์ (Experiential 

Learning) 

ทฤษฎีกำรเรยีนรู้ด้วยกำรบริกำร

สังคม (Service Learning) 

 

แนวคิดควำมเป็นพลเมืองด ี

สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองด ี

176 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  171 

 4.2.2 ผลกำรตรวจสอบคุณภำพ และควำมเป็นไปได้ของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบ
บริกำรสังคมเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิต
พัฒนศิลป์ 
 ผู้วิจัยได้สร้ำงรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคมเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมือง
ดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ และเอกสำรประกอบรูปแบบกำรเรียนกำรสอน
และได้น ำไปให้ผู้ เชี่ยวชำญจ ำนวน 5 ท่ำน ได้แก่ 1) ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ประวีนำ เอ่ียมยี่สุ่น 
ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรวัดและประเมินผลกำรศึกษำ 2) ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ภูริ วงศ์วิเชียร ผู้เชี่ยวชำญ
ด้ำนกำรวิจัยและประเมินผลทำงกำรศึกษำ 3) ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.วำรินท์พร ฟันเฟ่ืองฟู ผู้เชี่ยวชำญ
ด้ำนหลักสูตรและกำรสอน 4) อำจำรย์ ดร.วัสส์พร จิโรจพันธุ์ ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรวิจัยและประเมินผล
ทำงกำรศึกษำ 5) ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ธนีนำฏ ณ สุนทร ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรสอนหมวดวิชำศึกษำทั่วไป 
ประเมินควำมเหมำะสมของรูปแบบกำรเรียนกำรสอน และเอกสำรประกอบรูปแบบกำรเรียนกำรสอนที่
พัฒนำขึ้น ดังนี้ 
  4.2.2.1 ผลกำรประเมินคุณภำพรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม 
เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์   
ผลปรำกฏดังตำรำงที่ 37 
 
ตำรำงที่ 37  ผลกำรตรวจสอบคุณภำพรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคมเพ่ือส่งเสริม

สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
 

ข้อ รำยกำรที่ตรวจสอบ 
ระดับค่ำคะแนนคุณภำพ 

แปล
ควำมหมำย 

ผู้เชี่ยวชำญ 
รวม 𝒙̅ S.D. 

1 2 3 4 5 
1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

1) ควำมชัดเจนในกำร
บรรยำยควำมเป็นมำ
ของกำรพัฒนำรูปแบบ
กำรเรียนกำรสอน 

5 5 5 5 5 25 5 0.00 มำกที่สุด 

2) ควำมเหมำะสมของ
เหตุผลในกำรพัฒนำ
รูปแบบกำรเรียนกำร
สอน 

5 5 4 5 5 24 4.80 0.45 มำกที่สุด 
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ตำรำงท่ี 37 (ต่อ) 
 

ข้อ รำยกำรที่ตรวจสอบ 
ระดับค่ำคะแนนคุณภำพ 

แปล
ควำมหมำย 

ผู้เชี่ยวชำญ 
รวม 𝒙̅ S.D. 

1 2 3 4 5 
1 3) กำรใช้ภำษำและ

กำรเรี ยบ เรีย งควำม
เป็นมำของรูปแบบกำร
เรียนกำรสอน 

5 5 5 4 5 24 4.80 0.45 มำกที่สุด 

ค่ำเฉลี่ยรวมข้อที่ 1 5 5 4.67 4.67 5 24 4.87 0.18 มำกที่สุด 
2 ทฤษฎีหรือแนวคิดพ้ืนฐำนที่ใช้ในกำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

1) ควำมชัดเจนในกำร
บรรยำยแนวคิดที่ ใช้
เป็ น พื้ น ฐ ำน ใน ก ำ ร
พั ฒ น ำรู ป แ บ บ ก ำร
เรียนกำรสอน 

5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มำกที่สุด 

2) ควำมเหมำะสมในกำรน ำ
แนวคิดมำใช้ในกำรพัฒนำ
รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มำกที่สุด 

3) กำรใช้ภำษำในกำร
อธิบำยเกี่ยวกับแนวคิด
ต่ำง ๆ  

4 5 5 5 5 24 4.80 0.45 มำกที่สุด 

ค่ำเฉลี่ยรวมข้อที่ 2 4.67 5 5 5 5 25 4.93 0.15 มำกที่สุด 
3 
 

องค์ประกอบของรูปแบบกำรจดักำรเรยีนกำรสอน 
1) หลักกำร  
1.1 ควำมชัดเจนของ
หลักกำรของรูปแบบกำร
เรียนกำรสอน 

5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มำกที่สุด 

1.2 ควำมสอดคล้องกับ
แนวคิดพื้นฐำนที่น ำมำ
พั ฒ น ำรู ป แ บ บ ก ำร
เรียนกำรสอน 
 

5 5 4 5 5 24 4.80 0.45 มำกที่สุด 
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ตำรำงท่ี 37 (ต่อ) 
 

ข้อ รำยกำรที่ตรวจสอบ 
ระดับค่ำคะแนนคุณภำพ 

แปล
ควำมหมำย 

ผู้เชี่ยวชำญ 
รวม 𝒙̅ S.D. 

1 2 3 4 5 
3 
 

1 .3  แ ส ด ง ให้ เ ห็ น
จุดเน้นของกำรจัดกำร
เรียนรู้ 

4 5 5 5 5 24 4.80 0.45 มำกที่สุด 

1.4 สำมำรถเป็นกรอบใน
กำรก ำหนดเนื้ อหำกำร
เรียนรู้และวิธีกำรจัดกำร
เรียนรู้ 

5 5 4 5 5 24 4.80 0.45 มำกที่สุด 

1.5 กำรใช้ภำษำและ
กำรเรียงล ำดับหลักกำร 

5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มำกที่สุด 

ค่ำเฉลี่ยรวม 4.80 5 4.60 5 5 24 4.88 0.18 มำกที่สุด 
2) จุดมุ่งหมำย  
2.1 ควำมสอดคล้อง
ระหว่ำงจุดมุ่งหมำยกับ
หลักกำร 

5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มำกที่สุด 

2.2 ควำมชัดเจนแสดงถึง
สิ่งที่มุ่งหวังให้ เกิดขึ้นใน
ตัวผู้เรียน 

5 5 5 5 4 24 4.80 0.45 มำกที่สุด 

2.3 มีควำมเป็นไปได้ที่จะ
บรรลุวัตถุประสงค์หรือ
จุดมุ่งหมำยที่ก ำหนดไว ้

5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มำกที่สุด 

2.4 กำรใช้ภำษำและ
กำรเรียบเรียงถ้อยค ำมี
ควำมเหมำะสมเข้ำใจ
ง่ำย 

4 5 5 5 5 24 4.80 0.45 มำกที่สุด 

ค่ำเฉลี่ยรวม 4.75 5 5 5 4.75 25 4.90 0.14 มำกที่สุด 
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ตำรำงท่ี 37 (ต่อ) 
 

ข้อ รำยกำรที่ตรวจสอบ 
ระดับค่ำคะแนนคุณภำพ 

แปล
ควำมหมำย 

ผู้เชี่ยวชำญ 
รวม 𝒙̅ S.D. 

1 2 3 4 5 
3 3) เนื้อหำ  

3.1 ควำมสอดคล้อง
และน ำไปสู่กำรบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

5 5 4 5 5 24 4.80 0.45 มำกที่สุด 

3 .2  ข อ บ เข ต ข อ ง
เ นื้ อ ห ำ มี ค ว ำ ม
เหมำะสม 

5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มำกที่สุด 

ค่ำเฉลี่ยรวม 5 5 4.50 5 5 25 4.90 0.22 มำกที่สุด 
4) กระบวนกำรจัดกำร
เรียนรู้ 

 

4.1 ควำมชัดเจนของ
กิจกรรมกำรเรียนรู้ที่
ก ำหนดไว้ในรูปแบบ
กำรจัดกำรเรียนกำร
สอน 

5 5 5 4 5 24 4.80 0.45 มำกที่สุด 

4.2 ควำมสอดคล้อง
ของกิจกรรกำรเรียนรู้
กับวัตถุประสงค์ของ
รูป แบ บ กำรจั ด ก ำร
เรียนกำรสอน 

5 4 5 5 5 24 4.80 0.45 มำกที่สุด 

4.3 ควำม เหมำะสม
ของกิจกรรมกำรเรียนรู้
ส ำ ม ำ ร ถ ท ำ ให้ ก ำ ร
จัดกำรเรียนกำรสอน
บรรลุผล 

5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มำกที่สุด 

ค่ำเฉลี่ยรวม 5 4.67 5 4.67 5 24 4.87 0.18 มำกที่สุด 
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ตำรำงท่ี 37 (ต่อ) 
 

ข้อ รำยกำรที่ตรวจสอบ 
ระดับค่ำคะแนนคุณภำพ 

แปล
ควำมหมำย 

ผู้เชี่ยวชำญ 
รวม 𝒙̅ S.D. 

1 2 3 4 5 
3 5 ) ก ำร วั ด แ ล ะ ก ำ ร

ประเมินผล 
 

5.1 มีควำมสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของ
รูปแบบกำรเรียนกำร
สอน     

5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มำกที่สุด 

5.2 ควำม เหมำะสม
ของหลัก เกณ ฑ์ และ
แนวทำงกำรวัดและ
กำรประเมินผล 

5 5 5 4 5 24 4.80 0.45 มำกที่สุด 

5.3 ควำมชัดเจนและ
สำมำรถน ำไปสู่ ก ำร
ปฏิบัติ 

5 5 4 5 5 24 4.80 0.45 มำกที่สุด 

ค่ำเฉลี่ยรวม 5 5 4.67 4.67 5 24 4.87 0.18 มำกที่สุด 
ค่ำเฉลี่ยรวมข้อที่ 3 4.91 4.93 4.75 4.87 4.95 24 4.88 0.18 มำกที่สุด 

ค่ำเฉลี่ยรวมทั้งหมด 4.89 0.17 มำกที่สุด 

 
 จำกตำรำงที่ 37 สอบคุณภำพรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคมเพ่ือส่งเสริม
สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ พบว่ำ ค่ำเฉลี่ย
และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับคุณภำพและควำมเป็นไปได้ของรูปแบบกำรเรียนกำรสอน

ภำพรวมมีค่ำเฉลี่ยระดับคุณภำพและควำมเป็นไปได้อยู่ในระดับมำกท่ีสุด ( 𝑥̅  = 4.89, S.D. = 0.17) 
เมื่อพิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำมีผลกำรประเมินค่ำเฉลี่ยระดับคุณภำพและควำมเป็นไปได้อยู่ในระดับมำก
ที่สุดทุกข้อ โดยด้ำนทฤษฎีหรือแนวคิดพ้ืนฐำนที่ใช้ในกำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอน มีค่ำ

คะแนนเฉลี่ยมำกที่สุด (𝑥̅ = 4.93, S.D. = 0.15) รองลงมำคือด้ำนองค์ประกอบของรูปแบบกำรเรียน

กำรสอน มีค่ำคะแนนเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.88, S.D. = 0.18) และด้ำนควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของ

รูปแบบกำรเรียนกำรสอน มีค่ำคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด (𝑥̅ = 4.87, S.D. = 0.18) และเมื่อแยกแต่ละ
องค์ประกอบของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนพบว่ำ ด้ำนจุดมุ่งหมำย กับด้ำนเนื้อหำ  มีค่ำคะแนนเฉลี่ย

สูงสุด (𝑥̅ = 4.90, S.D. = 0.14 และ 0.22)  รองลงมำคือด้ำนหลักกำร มีค่ำคะแนนเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.88, 
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S.D. = 0.18) และด้ำนกระบวนกำรจัดกำรเรียนรู้ กับด้ำนกำรวัดและกำรประเมินผล มีค่ำคะแนน

เฉลี่ยน้อย (𝑥̅ = 4.87, S.D. = 0.18) แสดงว่ำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนที่พัฒนำขึ้นนี้สำมำรถน ำไปจัด
กิจกรรมกำรเรียนกำรสอนได้ 
  4.2.2.2 ผลกำรตรวจสอบคุณภำพคู่มือกำรใช้รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำร
สังคมเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
ผลปรำกฏดังตำรำงที่ 38 
 
ตำรำงที่ 38 ผลกำรตรวจสอบคุณภำพคู่มือกำรใช้รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคมเพ่ือส่งเสริม

สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
 

ข้อ 
รำยกำรที่
ตรวจสอบ 

ระดับค่ำคะแนนคุณภำพ  
แปล

ควำมหมำย 
ผู้เชี่ยวชำญ 

รวม 𝒙̅ S.D. 
1 2 3 4 5 

1 คู่มือกำรใช้รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
1) รำยละเอียดใน
คู่ มื อ ก ำ ร ใ ช้
รูปแบบกำรเรียน
กำรสอนมีควำม
ชั ด เ จ น เ พี ย ง
พ อ ที่ จ ะ น ำ
รูปแบบกำรเรียน
ก ำ ร ส อ น ไป ใช้
อย่ำงได้ผลและมี
ประสิทธิภำพ 

5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มำกที่สุด 
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ตำรำงท่ี 38 (ต่อ) 
 

ข้อ 
รำยกำรที่
ตรวจสอบ 

ระดับค่ำคะแนนคุณภำพ  
แปล

ควำมหมำย 
ผู้เชี่ยวชำญ 

รวม 𝒙̅ S.D. 
1 2 3 4 5 

1 
 

2 ) แ น ว ท ำ ง ใน
กำรศึกษำเอกสำร
ก่อนกำรจัดกำร
เรี ย น ก ำ ร ส อ น
แสดงถึงควำม 

5 5 4 5 5 24 4.80 0.45 มำกที่สุด 

ค ำ ด ห วั ง ที่
ต้องกำรให้เกิดกับ
ผู้ ที่ ศึ ก ษ ำ คู่ มื อ
อย่ำงชัดเจน 

         

3) รำยละเอียดใน
คู่มือบอกเกี่ยวกับ
กำรจัดเตรียมสิ่งที่
จ ำ เป็ น ใน ก ำ ร
จัดกำรเรียนกำร
ส อ น ไ ด้ อ ย่ ำ ง
ครบถ้วน 

5 5 5 4 5 24 4.80 0.45 มำกที่สุด 

4) แผนภูมิแสดง
แนวทำงกำรวัด
แ ล ะ ก ำ ร
ป ร ะ เ มิ น ผ ล
สมรรถนะควำม
เป็นพลเมืองดีของ
ผู้ เ รี ย น มี ค ว ำ ม
ชัดเจน 

5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มำกที่สุด 
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ตำรำงท่ี 38 (ต่อ) 
 

ข้อ 
รำยกำรที่
ตรวจสอบ 

ระดับค่ำคะแนนคุณภำพ  
แปล

ควำมหมำย 
ผู้เชี่ยวชำญ 

รวม 𝒙̅ S.D. 
1 2 3 4 5 

1 
 

5 )  ก ำ ร ส รุ ป
เกี่ยวกับสิ่งที่ต้อง
จัดเตรียมส ำหรับ
ก ำ ร วั ด แ ล ะ
ป ร ะ เมิ น ผ ล มี
ควำมชัดเจน และ
ง่ำยต่อกำรเตรียม 
 

5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มำกที่สุด 

6) กำรกล่ ำวถึ ง
วิธีกำรคิดคะแนน
ก ำ ร พิ จ ำ ร ณ ำ
ตั ด สิ น ผ ล ก ำ ร
เรี ย น รู้ มี ค ว ำ ม
ชัดเจนเข้ำใจง่ำย 

5 5 4 5 5 24 4.80 0.45 มำกที่สุด 

7) ข้อเสนอแนะ
ด้ ำ น บ ท บ ำ ท
ผู้ ส อ น บ ท บ ำ ท
ผู้เรียนและกำรจัด
สภำพกำรเรียนรู้มี
ควำมชัดเจนน ำไป
ปฏิบัติได้ 

5 5 5 4 5 24 4.80 0.45 มำกที่สุด 

ค่ำเฉลี่ยรวม 5.00 5.00 4.67 4.67 5.00 24 4.87 0.18 มำกที่สุด 
 
 จำกตำรำงที่ 38 ผลกำรตรวจสอบคุณภำพของคู่มือกำรใช้รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบ
บริกำรสังคมเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิต
พัฒนศิลป์พบว่ำ ค่ำเฉลี่ยและค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับคุณภำพและควำมเป็นไปได้ของ
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คู่มือกำรใช้รูปแบบกำรเรียนกำรสอนภำพรวมมีค่ำเฉลี่ยระดับคุณภำพและควำมเป็นไปได้อยู่ในระดับ

มำกที่สุด มีค่ำคะแนนเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.87, S.D. = 0.18) เมื่อพิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำมีระดับคุณภำพ
และควำมเป็นไปได้อยู่ในระดับมำกที่สุดทุกข้อ โดยด้ำนรำยละเอียดในคู่มือกำรใช้รูปแบบกำรเรียน
กำรสอนมีควำมชัดเจนเพียงพอที่จะน ำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนไปใช้อย่ำงได้ผลและมีประสิทธิภำพ 
กับด้ำนแผนภูมิแสดงแนวทำงกำรวัดและกำรประเมินผลสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีของผู้เรียนมี
ควำมชัดเจน และด้ำนกำรสรุปเกี่ยวกับสิ่งที่ต้องจัดเตรียมส ำหรับกำรวัดและประเมินผลมีควำมชัดเจน 

และง่ำยต่อกำรเตรียม มีค่ำคะแนนเฉลี่ยมำกที่สุด (𝑥̅ = 5.00, S.D. = 0.00)  และด้ำนแนวทำงใน
กำรศึกษำเอกสำรก่อนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนแสดงถึงควำมคำดหวังที่ต้องกำรให้เกิดกับผู้ที่ศึกษำ
คู่มืออย่ำงชัดเจน, ด้ำนรำยละเอียดในคู่มือบอกเกี่ยวกับกำรจัดเตรียมสิ่งที่จ ำเป็นในกำรจัดกำรเรียน
กำรสอนได้อย่ำงครบถ้วนกำรกล่ำวถึงวิธีกำรคิดคะแนนกำรพิจำรณำตัดสินผลกำรเรียนรู้มีควำม
ชัดเจนเข้ำใจง่ำย, และด้ำนข้อเสนอแนะด้ำนบทบำทผู้สอนบทบำทผู้เรียนและกำรจัดสภำพกำรเรียนรู้

มีควำมชัดเจนน ำไปปฏิบัติได้ มีค่ำคะแนนเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.80, S.D. = 0.45)   
  4.2.2.3 ผลกำรประเมินคุณภำพแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ของรูปแบบกำรเรียนกำรสอน
แบบบริกำรสังคมเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป์ ผลปรำกฏดังตำรำงที่ 39 
 
ตำรำงท่ี 39  ผลกำรประเมินคุณภำพแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำร

สังคมเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี  
 

ข้อ 
รำยกำรที่
ตรวจสอบ 

ระดับค่ำคะแนนคุณภำพ 
แปล

ควำมหมำย 
ผู้เชี่ยวชำญ 

รวม 𝒙̅ S.D. 
1 2 3 4 5 

1 กำรก ำหนดองค์ประกอบของแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ 
 1 )  ก ำ ร ก ำ ห น ด

องค์ประกอบของ
แผน กำรจั ด ก ำร
เรี ย น รู้ ค รบ ถ้ ว น 
ครอบคลุ มควำม
ต้องกำรจ ำเป็นของ
กำรเรียนกำรสอน 

5 5 5 5 5 25 
 
 

5.00 0.00 มำกที่สุด 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  180 

ตำรำงท่ี 39 (ต่อ) 
 

ข้อ 
รำยกำรที่
ตรวจสอบ 

ระดับค่ำคะแนนคุณภำพ 
แปล

ควำมหมำย 
ผู้เชี่ยวชำญ 

รวม 𝒙̅ S.D. 
1 2 3 4 5 

1 2 )  ก ำ ร เ รี ย บ
เ รี ย ง ล ำ ดั บ
องค์ ประกอบของ
แผนกำรจัดกำรเรียนรู้
มีควำมเหมำะสมช่วย
ให้เข้ำใจง่ำย 

5 5 4 5 5 24 4.80 0.45 มำกที่สุด 

3) อ งค์ ป ระกอบ
ภำยในแผนกำรจัดกำร
เรียนรู้มีควำมสัมพันธ์
กัน 

5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มำกที่สุด 

ค่ำเฉลี่ยรวมข้อ 1 5.00 5.00 4.67 5.00 5.00 25 4.93 0.15 มำกที่สุด 
2 องค์ประกอบของแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ 

1) ชื่อของแผนกำร
จั ด ก ำ ร เ รี ย น รู้
น่ ำ ส น ใ จ แ ล ะ
เ ห ม ำ ะ ส ม กั บ
เนื้อหำ 

5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มำกที่สุด 

2) สำระส ำคัญของ
แผน กำรจั ด ก ำร
เ รี ย น รู้ มี ค ว ำ ม
เ ห ม ำ ะ ส ม กั บ
เนื้อหำ 

5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มำกที่สุด 
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ตำรำงท่ี 39 (ต่อ) 
 

ข้อ 
รำยกำรที่
ตรวจสอบ 

ระดับค่ำคะแนนคุณภำพ 
แปล

ควำมหมำย 
ผู้เชี่ยวชำญ 

รวม 𝒙̅ S.D. 
1 2 3 4 5 

2 
 
 

3) จุดประสงค์กำรเรียนรู้ 
3.1 จุดประสงค์ของ
แผน ก ำรจั ด ก ำร
เรียนรู้ สอดคล้ อง
และสั มพั น ธ์ กั บ
วัตถุประสงค์ ของ
รูปแบบกำรจัดกำร
เรียนกำรสอนฯ 

5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มำกที่สุด 

3.2 จุดประสงค์ของ
แผน กำรจั ด ก ำร
เรียนรู้มีควำมชัดเจน
สำมำรถแสดงถึงสิ่งที่
มุ่งหวังให้เกิดขึ้นกับ
ตัวผู้เรียน 

5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มำกที่สุด 

3.3 จุดประสงค์ กำร
จัดกำรเรียนรู้ที่ก ำหนด
มีควำมเป็นไปได้ 

5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มำกที่สุด 

ค่ำเฉลี่ย 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 25 5.00 0.00 มำกที่สุด 
4) สมรรถนะควำมเปน็พลเมืองดี 
4.1 สมรรถนะควำม
เป็ น พ ล เมื อ งดี ที่
ส่งเสริมให้กับผู้เรียน 
ผู้เรียนสำมำรถน ำไป
ป ร ะ ยุ ก ต์ ใช้ ใ น
ชีวิตประจ ำวันได้ 

5 5 4 5 5 24 4.80 0.45 มำกที่สุด 
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ตำรำงท่ี 39 (ต่อ) 
 

ข้อ 
รำยกำรที่
ตรวจสอบ 

ระดับค่ำคะแนนคุณภำพ 
แปล

ควำมหมำย 
ผู้เชี่ยวชำญ 

รวม 𝒙̅ S.D. 
1 2 3 4 5 

2 5) เนื้อหำ 
5.1 เนื้อหำสอดคล้อง
กั บ ก ำรส่ งเส ริ ม
สมรรถนะควำมเป็ น
พลเมื องดี ในแต่ ละ
แผนกำรจัดกำรเรียนรู้ 
และสำมำรถน ำไปสู่กำร
บรรลุวัตถุประสงค์ของ
รูปแบบกำรเรียนกำร
สอนฯ 

5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มำกที่สุด 

6) กำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ กระบวนกำรจัดกิจกรรมกำรจัดกำรเรียนรู้ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
6.1 ขั้นที่ 1  
ขั้นเตรียมกำร 

5 5 5 4 4 23 4.60 0.55 มำกที่สุด 

6.2 ขั้นที่ 2 
ขั้นปฏิบัติกำร 

5 5 5 5 4 24 4.80 0.45 มำกที่สุด 

6.3 ขั้นที่ 3  
ขั้ น ส ร้ ำ งค ว ำม รู้
อย่ำงไตร่ตรอง 

5 5 5 4 4 23 4.60 0.55 มำกที่สุด 

6.4 ขั้นที่ 4  
ขั้นประยุกต์ ใช้ ใน
สถำนกำรณ์จริง 

4 5 4 5 5 23 4.60 0.55 มำกที่สุด 

6.5 ข้ันที่ 5  
ขั้นประเมิน
ประเมินผลงำน 

4 5 4 5 5 23 4.60 0.55 มำกที่สุด 

ค่ำเฉลี่ย 4.60 5.00 4.60 4.60 4.40 23 4.64 0.22 มำกที่สุด 
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ตำรำงท่ี 39 (ต่อ) 
 

ข้อ 
รำยกำรที่
ตรวจสอบ 

ระดับค่ำคะแนนคุณภำพ 
แปล

ควำมหมำย 
ผู้เชี่ยวชำญ 

รวม 𝒙̅ S.D. 
1 2 3 4 5 

2 
 

7) กำรวัดและประเมนิผล 
7.1 กำรวั ดผลและ
ประเมินผลสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของ  
รูปแบบกำรจั ดกำร
เรียนรู้ฯ 

4 5 5 5 4 22 4.60 0.55 มำกที่สุด 

7.2 กำรวัดผลและ
ป ร ะ เมิ น ผ ล มี
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
จุดประสงค์กำรเรียนรู้
ในแผนกำรจั ดกำร
เรียนรู ้

5 5 4 5 5 24 4.80 0.45 มำกที่สุด 

7.3 ใช้วิ ธีกำรวัดและ
ป ร ะ เมิ น ผ ล ที่
หลำกหลำย 

5 5 5 4 5 24 4.80 0.45 มำกที่สุด 

7.4 มีวิธีกำรวัดผล 
เครื่องมือในกำรวัด 
และเกณฑ์ ในกำร
ประเมินสมรรถนะ
ควำมเป็นพลเมือง
ดี ข อ ง แ ต่ ล ะ
แผน กำรจั ด ก ำร
เรียนรู้ชัดเจน 

5 5 5 4 5 24 4.80 0.45 มำกที่สุด 

ค่ำเฉลี่ย 4.75 5.00 4.60 4.60 4.40 23 4.64 0.22 มำกที่สุด 
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ตำรำงท่ี 39 (ต่อ) 
 

ข้อ 
รำยกำรที่
ตรวจสอบ 

ระดับค่ำคะแนนคุณภำพ 
แปล

ควำมหมำย 
ผู้เชี่ยวชำญ 

รวม 𝒙̅ S.D. 
1 2 3 4 5 

2 8) สื่อกำรเรียนรู้ 
8.1 สื่ อกำรเรียนรู้
และแหล่งกำรเรียนรู้
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
จุ ด ป ระส งค์ ก ำร
เรียนรู ้

4 5 4 5 5 23 4.60 0.55 มำกที่สุด 

8.2 สื่อกำรเรียนรู้
แ ล ะ แ ห ล่ ง ก ำ ร
เ รี ย น รู้ มี ค ว ำ ม
เ ห ม ำ ะ ส ม กั บ
เนื้อหำวิชำ 

4 5 4 5 5 23 4.60 0.55 มำกที่สุด 

8.3 สื่อกำรเรียนรู้
แ ล ะ แ ห ล่ ง ก ำ ร
เ รี ย น รู้ มี ค ว ำ ม
เ ห ม ำ ะ ส ม กั บ
กิจกรรมกำรเรียนรู้ 

5 5 5 4 4 23 4.60 0.55 มำกที่สุด 

8.4 สื่อกำรเรียนรู้
แ ล ะ แ ห ล่ ง ก ำ ร
เรียนรู้ตอบสนอง
ต่อควำมแตกต่ำง
ของผู้เรียน 

5 5 5 4 4 22 4.60 0.55 มำกที่สุด 

ค่ำเฉลี่ย 4.25 5.00 4.50 4.50 4.50 23 4.55 0.27 มำกที่สุด 
ค่ำเฉลี่ยรวมข้อ 2 4.86 5.00 4.73 4.83 4.83 24 4.85 0.13 มำกที่สุด 

ค่ำเฉลี่ยรวมทุกข้อ 4.89 0.14 มำกที่สุด 

 
 จำกตำรำงที่ 39 ผลกำรประเมินคุณภำพแผนกำรจัดกำรเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำม
เป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์พบว่ำ ค่ำเฉลี่ยและค่ำส่วน
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เบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับคุณภำพและควำมเป็นไปได้ของแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ภำพรวมมีค่ำเฉลี่ย

ระดับคุณภำพและควำมเป็นไปได้อยู่ในระดับมำกที่สุด (𝑥̅ = 4.89, S.D. = 0.14) เมื่อพิจำรณำรำย
ด้ำนพบว่ำมีผลกำรประเมินค่ำเฉลี่ยระดับคุณภำพและควำมเป็นไปได้อยู่ในระดับมำกที่สุดทุกข้อ  

โดยด้ำนกำรก ำหนดองค์ประกอบของแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ มีค่ำคะแนนเฉลี่ยมำกที่สุด (𝑥̅ = 4.93,  
S.D. = 0.15) รองลงมำเป็นด้ำนองค์ประกอบของแผนกำรจัดกำรเรียนรู้  มีค่ำคะแนนเฉลี่ย  

(𝑥̅ = 4.85, S.D. = 0.13)  
 
4.3 ผลกำรวิจัยระยะที่ 3 ผลกำรศึกษำผลของกำรใช้รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม 
เพื่อส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  
 ในกำรศึกษำผลกำรใช้รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคมเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำม
เป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ผู้วิจัยท ำกำรศึกษำพัฒนำกำร
ด้ำนสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีของนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ที่ได้รับกำร
จัดกำรเรียนรู้ตำมรูปแบบกำรเรียนกำรสอนที่พัฒนำขึ้น  
 4.3.1 ผลกำรวิเครำะห์ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของคะแนนของคะแนนสมรรถนะ
ควำมเป็นพลเมืองดี ด้ำนควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทีมของนักศึกษำที่ได้รับกำรจัดกำรเรียนรู้
ตำมรูปแบบกำรเรียนกำรสอนเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี 
สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  
 
ตำรำงที่ 40  ค่ำเฉลี่ย และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของคะแนนสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี

ของนักศึกษำปริญญำตรี จำกกำรวัดซ้ ำ 3 ครั้ง  
 

สมรรถนะควำมเป็น
พลเมืองดี (ครั้งที่) 

N คะแนน
เต็ม 

𝒙̅ S.D. ระดับสมรรถนะควำม
เป็นพลเมืองดี 

1 30 12 5.20 0.41 พอใช้ 
2 30 12 8.13 0.43 ดี 
3 30 12 11.03 0.32 ดีมำก 

 
 จำกตำรำงที่ 40 พบว่ำ ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของคะแนนสมรรถนะควำมเป็น
พลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์โดยใช้รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบ
บริกำรสังคมเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี จำกกำรวัดซ้ ำจ ำนวน 3 ครั้ง มีค่ำเฉลี่ย  

(𝑥 ̅= 5.20, 8.13 และ 11.03) ตำมล ำดับ แสดงว่ำนักศึกษำมีค่ำเฉลี่ยของคะแนนสมรรถนะควำมเป็น
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พลเมืองดีเพ่ิมขึ้นตำมล ำดับกำรวัด และจำกกำรวิเครำะห์ครั้งนี้ผู้วิจัยได้น ำค่ำเฉลี่ยจำกกำรวัดซ้ ำ 3 
ครั้ง มำแสดงเป็นกรำฟเพ่ือให้เห็นพัฒนำกำรของสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีที่สูงขึ้น แสดงดังภำพที่ 19 
 

 
 

 
ภำพที่ 19 กำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยของคะแนนสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี จำกกำรวัด 3 ครั้ง 
 
ตำรำงที่ 41 ค่ำเฉลี่ย และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของคะแนนสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีของ

นักศึกษำปริญญำตรีรำยด้ำน จำกกำรวัดซ้ ำ 3 ครั้ง  
 
ครั้งที ่ สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี 

ควำมสำมำรถใน
กำรท ำงำนเป็นทีม 

ควำมสำมำรถใน
กำรสื่อสำร 

ควำมสำมำรถใน
กำรแก้ปัญหำ 

ควำมรับผิดชอบต่อ
สังคม 

𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 
1 6.07 0.58 5.53 0.51 5.03 0.49 3.80 0.81 
2 9.03 0.49 8.50 0.57 8.03 0.67 6.80 0.71 
3 11.50 0.51 11.23 0.73 11.00 0.64 10.53 0.94 

  
 จำกตำรำงที่ 41 พบว่ำ ค่ำเฉลี่ยของคะแนนสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำ
ปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์รำยด้ำน จำกกำรวัดซ้ ำ 3 ครั้ง เพิ่มข้ึนตำมล ำดับกำรวัด และจำก
กำรวิเครำะห์ครั้งนี้ผู้วิจัยได้น ำค่ำเฉลี่ยรำยด้ำนจำกกำรวัดซ้ ำ 3 ครั้ง มำแสดงเป็นกรำฟเพ่ือให้เห็น

5.20
8.13

11.03

0.00
3.00
6.00
9.00

12.00

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3

ค่ำ
เฉ

ลี่ย

กำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยของคะแนนสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี
จำกกำรวัด 3 ครั้ง
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พัฒนำกำรของสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ที่
สูงขึ้นตลอดระยะเวลำของกำรทดลอง แสดงดังภำพที่ 20 
 

 
 

 
ภำพที่ 20  กำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยของคะแนนสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีเป็นรำยด้ำนจำกกำร

วัด 3 ครั้ง 
 
 4.3.2 ผลกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนร่วมทำงเดียวแบบวัดซ้ ำ 
  4.3.2.1 ผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงค่ำเฉลี่ยของสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี
ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ จำกกำรวัดซ้ ำจ ำนวน 3 ครั้งด้วยกำรวิเครำะห์
ควำมแปรปรวนร่วมทำงเดียวแบบวัดซ้ ำ (One-Way Repeated Measures ANOVA) ดังแสดงใน
ตำรำงที่ 42 
  

6.07

9.03

11.50

5.53

8.50

11.23

5.03

8.03

11.00

3.80

6.80

10.53

0.00

3.00

6.00

9.00

12.00

ครั้งท่ี 1 ครั้งท่ี 2 ครั้งท่ี 3

ค่ำ
เฉ

ลี่ย

กำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยของคะแนนสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี 
จำกกำรวัด 3 คร้ัง

ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทีม ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร

ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ ควำมรับผิดชอบต่อสังคม
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ตำรำงที่ 42 กำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยของคะแนนสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำ
ปริญญำตรีสถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ จำกกำรวัดซ้ ำ 3 ครั้ง 

 
Source 

(แหล่งควำมแปรปรวน) 
SS 

(ผลรวมก ำลังสอง
ค่ำเบี่ยงเบน) 

df MS 
(ผลรวมก ำลัง
สองค่ำเฉลี่ย) 

F Sig. 

ภำยในกลุ่ม      
F_GC 510.422 2 255.211 1953.375 .001 
Error 7.578 58 .131   
Mauchly's W = .947, Chi-Square = 1.514, df = 2.00, Sig = .469; Sphericity Assumed 
 
* มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ .05 (p < .05) 
 
 จำกตำรำงที่ 42 พบว่ำ ผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงค่ำเฉลี่ยของคะแนนสมรรถนะควำมเป็น
พลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์โดยรวม ด้วยกำรวิเครำะห์ควำม
แปรปรวนแบบมีหนึ่งตัวประกอบแบบวัดซ้ ำ ซึ่งก่อนกำรวิเครำะห์ได้ท ำกำรทดสอบข้อตกลงเบื้องต้น
ขอ งสถิ ติ  One-way ANOVA Analysis of Variance with Repeated Measures โดย ใช้ ส ถิ ติ 
Mauchly’s Test of Sphericity พบว่ำ ควำมแปรปรวนมีลักษณะเป็น Compound Symmetry  
ซึ่งหมำยถึง ควำมแปรปรวนของกำรวัดแต่ละครั้งมีขนำดเท่ำ ๆ กัน ซึ่งถือว่ำไม่เป็นกำรละเมิดข้อตกลง
เบื้องต้น จึงสำมำรถน ำมำวิเครำะห์ควำมแปรปรวนมีหนึ่งตัวประกอบแบบวัดซ้ ำได้ และใช้วิธี 
Sphericity Assumed  
  จำกกำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำ
ตรีสถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ จำกกำรวัดซ้ ำจ ำนวน 3 ครั้ง ค่ำเฉลี่ยของสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี
อย่ำงน้อย 1 คู่ ที่มีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 ดังตำรำงที่ 43 
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ตำรำงท่ี 43 ผลกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลี่ยรำยคู่ของสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี 
 

สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี 
ครั้งที่ 1 

(𝑥̅ = 5.20) 

ครั้งที่ 2 

(𝑥̅ = 8.13) 

ครั้งที่ 3 

(𝑥̅ = 11.03) 
ครั้งที่ 1 

(𝑥̅ = 5.20) 
-   

ครั้งที่ 2 

(𝑥̅ = 8.13) 
2.933*   

ครั้งที่ 3 

(𝑥̅ = 11.03) 
5.833* 2.900* - 

  
 จำกตำรำงที่ 43 พบว่ำ ค่ำเฉลี่ยของคะแนนสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำ
ปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 3 ครั้งสูงขึ้นเป็นล ำดับ โดยครั้งที่สำม มำกกว่ำ ครั้งที่สอง และ
ครั้งที่หนี่ง อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่ำ นักศึกษำที่ได้รับกำรจัดกำรเรียนรู้ตำม
รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคมเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำ
ปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ มีสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีสูงขึ้นในแต่ละระยะ 
  4.3.2.2 ผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลี่ยของสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี
รำยด้ำน จำกกำรวัดซ้ ำจ ำนวน 3 ครั้ง ด้วยกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนร่วมทำงเดียวแบบวัดซ้ ำ 
(One-Way Repeated Measures ANOVA)  
  1) ผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลี่ยของสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ด้ำน
ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทีม 
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ตำรำงท่ี 44  กำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยของคะแนนสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ด้ำนควำมสำมำรใน
กำรท ำงำนเป็นทีม จำกกำรวัดซ้ ำ 3 ครั้ง 

 
Source 

(แหล่งควำมแปรปรวน) 
SS 

(ผลรวมก ำลังสอง
ค่ำเบี่ยงเบน) 

df MS 
(ผลรวมก ำลัง
สองค่ำเฉลี่ย) 

F Sig. 

ภำยในกลุ่ม      
F_TW 444.067 2 222.033 775.779 .001 
Error 16.600 58 .286   
Mauchly's W = .881, Chi-Square = 3.549, df = 2.000, Sig = .170; Sphericity Assumed 
 
* มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ .05 (p < .05) 
 
 จำกตำรำงที่ 44 พบว่ำ ผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงค่ำเฉลี่ยของคะแนนสมรรถนะควำมเป็น
พลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ด้ำนควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็น
ทีม ด้วยกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนแบบมีหนึ่งตัวประกอบแบบวัดซ้ ำ ซึ่งก่อนกำรวิเครำะห์ได้ท ำกำร
ทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นของสถิติ  One-way ANOVA Analysis of Variance with Repeated 
Measures โดยใช้สถิติ  Mauchly’s Test of Sphericity พบว่ำ ควำมแปรปรวนมีลักษณะเป็น 
Compound Symmetry ซึ่งหมำยถึง ควำมแปรปรวนของกำรวัดแต่ละครั้งมีขนำดเท่ำ ๆ กัน ซึ่งถือ
ว่ำไม่เป็นกำรละเมิดข้อตกลงเบื้องต้น จึงสำมำรถน ำมำวิเครำะห์ควำมแปรปรวนมีหนึ่งตัวประกอบ
แบบวัดซ้ ำได้ และใช้วิธี Sphericity Assumed 
  ผลกำรศึกษำพบว่ำ ค่ำเฉลี่ยคะแนนสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีด้ำนควำมสำมำรถ
ในกำรท ำงำนเป็นทีมในกำรวัดแต่ละครั้งแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่ำ
กำรจัดกำรเรียนรู้โดยใช้รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคมเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็น
พลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ส่งผลต่อกำรเปลี่ยนแปลงของ
สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีด้ำนควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทีม 
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ตำรำงที่ 45 ผลกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลี่ยรำยคู่ของสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี
ด้ำนควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทีม 

 

ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทีม 
ครั้งที่ 1 

(𝒙̅ = 6.07) 

ครั้งที่ 2 

(𝒙̅ = 9.03) 

ครั้งที่ 3 

(𝒙̅ = 11.50) 
ครั้งที่ 1 

(𝑥̅ = 6.07) 
-   

ครั้งที่ 2 

(𝑥̅ = 9.03) 
2.967*   

ครั้งที่ 3 

(𝑥̅ = 11.50) 
5.433* 2.467* - 

  
 จำกตำรำงที่ 45 พบว่ำ ค่ำเฉลี่ยของสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำ
ตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ด้ำนควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทีม แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำง
สถิติที่ระดับ .05 ทุกคู่ ทั้งนี้ในแต่ละคู่มีค่ำเฉลี่ยของสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำ
ปริญญำตรี ด้ำนควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทีมที่เพ่ิมข้ึนทุกคู่ 
 เพ่ือให้เห็นควำมชัดเจนถึงกำรพัฒนำของสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำ
ปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ด้ำนควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทีมท่ีได้รับกำรจัดกำรเรียนรู้
โดยรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคมเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ผู้วิจัยได้น ำ
ค่ำเฉลี่ยจำกกำรวัดซ้ ำจ ำนวน 3 ครั้ง มำแสดงเป็นกรำฟเพ่ือให้เห็นพัฒนำกำรของสมรรถนะควำมเป็น
พลเมืองดี ด้ำนควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทีมที่สูงขึ้น แสดงดังภำพที่ 21 
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ภำพที่ 21 กำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยของสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีด้ำนควำมสำมำรถในกำรท ำงำน

เป็นทีม จำกกำรวัด 3 ครั้ง 
 

  2) ผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลี่ยของสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ด้ำน
ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร 
 
ตำรำงที่ 46 กำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยของคะแนนสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ด้ำนควำมสำมำรถใน

กำรสื่อสำร จำกกำรวัดซ้ ำ 3 ครั้ง 
 

Source 
(แหล่งควำมแปรปรวน) 

SS 
(ผลรวมก ำลังสอง

ค่ำเบี่ยงเบน) 

df MS 
(ผลรวมก ำลัง
สองค่ำเฉลี่ย) 

F Sig. 

ภำยในกลุ่ม      
F_CO 487.622 2 243.811 769.464 .001 
Error 18.378 58 .317   
Mauchly's W = .953, Chi-Square = 1.348, df = 2, Sig = .510; Sphericity Assumed 
 
* มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ .05 (p < .05) 
 
 จำกตำรำงที่ 46 พบว่ำ ผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงค่ำเฉลี่ยของคะแนนสมรรถนะควำมเป็น
พลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ด้ำนควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร  

6.07

9.03
11.50

0.00

3.00

6.00

9.00

12.00

ครั้งท่ี 1 ครั้งท่ี 2 ครั้งท่ี 3

ค่ำ
เฉ

ลี่ย
กำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยของคะแนนสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีด้ำน

ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทีม จำกกำรวัด 3 ครั้ง
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ด้วยกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนแบบมีหนึ่งตัวประกอบแบบวัดซ้ ำ ซึ่งก่อนกำรวิเครำะห์ได้ท ำกำร
ทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นของสถิติ  One-way ANOVA Analysis of Variance with Repeated 
Measures โดยใช้สถิติ  Mauchly’s Test of Sphericity พบว่ำ ควำมแปรปรวนมีลักษณะเป็น 
Compound Symmetry ซึ่งหมำยถึง ควำมแปรปรวนของกำรวัดแต่ละครั้งมีขนำดเท่ำ ๆ กัน ซึ่งถือ
ว่ำไม่เป็นกำรละเมิดข้อตกลงเบื้องต้น จึงสำมำรถน ำมำวิ เครำะห์ควำมแปรปรวนมีหนึ่งตัวประกอบ
แบบวัดซ้ ำได้ และใช้วิธี Sphericity Assumed 
  ผลกำรศึกษำพบว่ำ ค่ำเฉลี่ยคะแนนสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีด้ำนควำมสำมำรถ
ในกำรสื่อสำรในกำรวัดแต่ละครั้งแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่ำกำรจัดกำร
เรียนรู้โดยใช้รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคมเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี
ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ส่งผลต่อกำรเปลี่ยนแปลงของสมรรถนะควำม
เป็นพลเมืองดีด้ำนควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร 
 
ตำรำงที่ 47 ผลกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลี่ยรำยคู่ของสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี

ด้ำนควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร  
 

ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร 
ครั้งที่ 1 

(𝒙̅ = 5.53) 

ครั้งที่ 2 

(𝒙̅ = 8.50) 

ครั้งที่ 3 

(𝒙̅ = 11.23) 
ครั้งที่ 1 

(𝑥̅ = 5.53) 
-   

ครั้งที่ 2 

(𝑥̅ = 8.50) 
2.967*   

ครั้งที่ 3 

(𝑥̅ = 11.23) 
5.700* 2.733* - 

  
 จำกตำรำงที่ 47 พบว่ำ ค่ำเฉลี่ยของสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำ
ตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ด้ำนควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่
ระดับ .05 ทุกคู่ ทั้งนี้ในแต่ละคู่มีค่ำเฉลี่ยของสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี 
ด้ำนควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรที่เพ่ิมข้ึนทุกคู่ 
 เพ่ือให้เห็นควำมชัดเจนถึงกำรพัฒนำของสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำ
ปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ด้ำนควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร ที่ได้รับกำรจัดกำรเรียนรู้โดย
รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคมเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ผู้วิจัยได้น ำ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  194 

ค่ำเฉลี่ยจำกกำรวัดซ้ ำจ ำนวน 3 ครั้ง มำแสดงเป็นกรำฟเพ่ือให้เห็นพัฒนำกำรของสมรรถนะควำมเป็น
พลเมืองดี ด้ำนควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร ที่สูงขึ้น แสดงดังภำพที่ 22 
 

 
 

 
ภำพที่ 22  กำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยของสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีด้ำนควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร

จำกกำรวัด 3 ครั้ง 
 
  3) ผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลี่ยของสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ด้ำน
ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ 
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0.00

3.00

6.00

9.00

12.00

ครั้งท่ี 1 ครั้งท่ี 2 ครั้งท่ี 3

ค่ำ
เฉ

ลี่ย

กำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยของคะแนนสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีด้ำน
ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร จำกกำรวัด 3 คร้ัง
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ตำรำงที่ 48 กำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยของคะแนนสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ด้ำนควำมสำมำรถใน
กำรแก้ปัญหำจำกกำรวัดซ้ ำ 3 ครั้ง 

 
Source 

(แหล่งควำมแปรปรวน) 
SS 

(ผลรวมก ำลังสอง
ค่ำเบี่ยงเบน) 

df MS 
(ผลรวมก ำลังสอง

ค่ำเฉลี่ย) 

F Sig. 

ภำยในกลุ่ม      
F_PR 534.022 2 267.011 683.905 .001 
Error 22.644 58 .390   
Mauchly's W = .864, Chi-Square = 4.083, df = 2, Sig = .130; Sphericity Assumed 
 
* มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ .05 (p < .05) 
 
 จำกตำรำงที่ 48 พบว่ำ ผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงค่ำเฉลี่ยของคะแนนสมรรถนะควำมเป็น
พลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ด้ำนควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ 
ด้วยกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนแบบมีหนึ่งตัวประกอบแบบวัดซ้ ำ ซึ่งก่อนกำรวิเครำะห์ได้ท ำกำร
ทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นของสถิติ  One-way ANOVA Analysis of Variance with Repeated 
Measures โดยใช้สถิติ  Mauchly’s Test of Sphericity พบว่ำ ควำมแปรปรวนมีลักษณะเป็น 
Compound Symmetry ซึ่งหมำยถึง ควำมแปรปรวนของกำรวัดแต่ละครั้งมีขนำดเท่ำ ๆ กัน ซึ่งถือ
ว่ำไม่เป็นกำรละเมิดข้อตกลงเบื้องต้น จึงสำมำรถน ำมำวิ เครำะห์ควำมแปรปรวนมีหนึ่งตัวประกอบ
แบบวัดซ้ ำได้ และใช้วิธี Sphericity Assumed 
 ผลกำรศึกษำพบว่ำ ค่ำเฉลี่ยคะแนนสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีด้ำนควำมสำมำรถในกำร
แก้ปัญหำในกำรวัดแต่ละครั้งแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่ำกำรจัดกำร
เรียนรู้โดยใช้รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคมเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี
ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ส่งผลต่อกำรเปลี่ยนแปลงของสมรรถนะควำม
เป็นพลเมืองดีด้ำนควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ 
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ตำรำงท่ี 49  ผลกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลี่ยรำยคู่ของสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีด้ำน
ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ  

 

ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร 
ครั้งที่ 1 

(𝒙̅ = 5.03) 

ครั้งที่ 2 

(𝒙̅ = 8.03) 

ครั้งที่ 3 

(𝒙̅ = 11.00) 
ครั้งที่ 1 

(𝑥̅ = 5.03) 
-   

ครั้งที่ 2 

(𝑥̅ = 8.03) 
3.000*   

ครั้งที่ 3 

(𝑥̅ = 11.00) 
5.967* 2.967* - 

  
 จำกตำรำงที่ 49 พบว่ำ ค่ำเฉลี่ยของสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี 
สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ด้ำนควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่
ระดับ .05 ทุกคู่ ทั้งนี้ในแต่ละคู่มีค่ำเฉลี่ยของสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำ
ตรี ด้ำนควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำที่เพ่ิมข้ึนทุกคู่ 
 เพ่ือให้เห็นควำมชัดเจนถึงกำรพัฒนำของสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำ
ปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ด้ำนควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ ที่ได้รับกำรจัดกำรเรียนรู้โดย
รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคมเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ผู้วิจัยได้น ำ
ค่ำเฉลี่ยจำกกำรวัดซ้ ำจ ำนวน 3 ครั้ง มำแสดงเป็นกรำฟเพ่ือให้เห็นพัฒนำกำรของสมรรถนะควำมเป็น
พลเมืองดี ด้ำนควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำที่สูงขึ้น แสดงดังภำพที่ 23 
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ภำพที่ 23 กำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยของสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ด้ำนควำมสำมำรถในกำร

แก้ปัญหำ จำกกำรวัด 3 ครั้ง 
 
  4) ผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลี่ยของสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี  
ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
 
ตำรำงที่ 50 กำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยของคะแนนสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีด้ำนรับผิดชอบต่อ

สังคมจำกกำรวัดซ้ ำ 3 ครั้ง 
 

Source 
(แหล่งควำมแปรปรวน) 

SS 
(ผลรวมก ำลังสอง

ค่ำเบี่ยงเบน) 

df MS 
(ผลรวมก ำลังสอง

ค่ำเฉลี่ย) 

F Sig. 

ภำยในกลุ่ม      
F_AC 682.756 2 341.378 551.359 .001 
Error 35.911 58 .619   
Mauchly's W = .996, Chi-Square = .124, df = 2, Sig = .940; Sphericity Assumed 
 
* มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ .05 (p < .05) 
 
 จำกตำรำงที่ 50 พบว่ำ ผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงค่ำเฉลี่ยของคะแนนสมรรถนะควำมเป็น
พลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ด้วย
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8.03

11.00

0.00
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12.00

ครั้งท่ี 1 ครั้งท่ี 2 ครั้งท่ี 3

ค่ำ
เฉ

ลี่ย
กำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยของคะแนนสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีด้ำน

ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ จำกกำรวัด 3 ครั้ง
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กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนแบบมีหนึ่งตัวประกอบแบบวัดซ้ ำ ซึ่งก่อนกำรวิเครำะห์ได้ท ำกำรทดสอบ
ข้อตกลงเบื้องต้นของสถิติ One-way ANOVA Analysis of Variance with Repeated Measures 
โดยใช้สถิติ Mauchly’s Test of Sphericity พบว่ำ ควำมแปรปรวนมีลักษณะเป็น Compound 
Symmetry ซึ่งหมำยถึง ควำมแปรปรวนของกำรวัดแต่ละครั้งมีขนำดเท่ำ ๆ กัน ซึ่งถือว่ำไม่เป็นกำร
ละเมิดข้อตกลงเบื้องต้น จึงสำมำรถน ำมำวิเครำะห์ควำมแปรปรวนมีหนึ่งตัวประกอบแบบวัดซ้ ำได้ 
และใช้วิธี Sphericity Assumed 
 ผลกำรศึกษำพบว่ำ ค่ำเฉลี่ยคะแนนสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีด้ำนด้ำนควำมรับผิดชอบ
ต่อสังคม ในกำรวัดแต่ละครั้งแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่ำกำรจัดกำร
เรียนรู้โดยใช้รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคมเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี
ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ส่งผลต่อกำรเปลี่ยนแปลงของสมรรถนะควำม
เป็นพลเมืองดีด้ำนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
 
ตำรำงท่ี 51  ผลกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลี่ยรำยคู่ของสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีด้ำน

ควำมรับผิดชอบต่อสังคม  
 

ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร 
ครั้งที่ 1 

(𝑥̅ = 3.80) 

ครั้งที่ 2 

(𝑥̅ = 6.80) 

ครั้งที่ 3 

(𝑥̅ = 10.53) 
ครั้งที่ 1 

(𝑥̅ = 3.80) 
-   

ครั้งที่ 2 

(𝑥̅ = 6.80) 
3.000*   

ครั้งที่ 3 

(𝑥̅ = 10.53) 
6.733* 3.733* - 

  
 จำกตำรำงที่ 51 พบว่ำ ค่ำเฉลี่ยของสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำ
ตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่
ระดับ .05 ทุกคู่ ทั้งนี้ในแต่ละคู่มีค่ำเฉลี่ยของสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี 
ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมที่เพ่ิมข้ึนทุกคู่ 
 เพ่ือให้เห็นควำมชัดเจนถึงกำรพัฒนำของสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำ
ปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมที่ได้รับกำรจัดกำรเรียนรู้โดย
รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคมเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ผู้วิจัยได้น ำ
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ค่ำเฉลี่ยจำกกำรวัดซ้ ำจ ำนวน 3 ครั้ง มำแสดงเป็นกรำฟเพ่ือให้เห็นพัฒนำกำรของสมรรถนะควำมเป็น
พลเมืองดี ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมที่สูงข้ึน แสดงดังภำพที่ 24 
 

 
 

 
ภำพที่ 24  กำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยของสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม

จำกกำรวัด 3 ครั้ง 
 

 โดยสรุป ผลกำรใช้รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคมเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำม
เป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ สำมำรถส่งเสริมสมรรถนะควำม
เป็นพลเมืองดีด้ำนควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทีม ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร ควำมสำมำรถใน
กำรแก้ปัญหำ และควำมรับผิดชอบต่อสังคมให้เพ่ิมสูงขึ้นได้ 
 4.3.3 ผลกำรวิเครำะห์คุณภำพรำยงำนกิจกรรมบริกำรสังคม 
 ผลกำรประเมินคุณภำพรำยงำนกิจกรรมบริกำรสังคม กำรน ำเสนอนี้เป็นส่วนหนึ่งของผล
กำรศึกษำประสิทธิภำพของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคมเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำม
เป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ซึ่งเป็นรำยงำนจำกรูปแบบกำร
เรียนกำรสอนที่นักศึกษำได้จัดท ำขึ้นโดยกำรบริกำรสังคม ประกอบไปด้วย 6 กลุ่ม ซึ่งมีรำยละเอียด
ดังนี้ 
 
 
 
 

3.80
6.80

10.53

0.00

5.00

10.00

15.00

ครั้งท่ี 1 ครั้งท่ี 2 ครั้งท่ี 3

ค่ำ
เฉ

ลี่ย

กำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยของคะแนนสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีด้ำน
ควำมรับผิดชอบต่อสังคม จำกกำรวัด 3 คร้ัง
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ตำรำงที่ 52  ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนคุณภำพรำยงำนกิจกรรมบริกำรสังคมของนักศึกษำ
ภำพรวม 

 
รำยกำรประเมิน 𝒙̅ S.D. กำรแปรผล 

1. เรื่อง ปัญหำอำชญำกรรมในพ้ืนที่ชุมชนวัดดำวดึงษำรำม 3.11 0.72 ดีมำก 
2. เรื่อง กำรจัดกำรขยะมูลฝอยในชุมชนวัดดำวดึงษำรำม 3.16 0.49 ดีมำก 

3. เรื่อง ผลกระทบจำกไวรัสโคโรนำ 2019(COVID-19) ที่ส่งผลต่อ
กำรด ำเนินชีวิตของคนในชุมชนวัดดำวดึงษำรำม 

3.79 0.41 
ดีมำก 

4. เรื่อง กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำยำเสพติดโดยกำรมีส่วนร่วม
ของประชำชนในชุมวัดดำวดึงษำรำม 

3.00 0.56 

ดี 

5. เรื่อง ปัญหำมลภำวะฝุ่น pm2.5 ที่ส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนิน
ชีวิตของคนในชุมชนวัดดำวดึงษำรำม 

3.58 0.50 
ดีมำก 

ภำพรวม 3.33 0.14 ดีมำก 

  
 จำกตำรำงที่ 52 คุณภำพรำยงำนกิจกรรมบริกำรสังคมของนักศึกษำซึ่งเป็นผลงำนจำก
รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคมเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำ
ปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ซึ่งประกอบไปด้วย 5 กลุ่ม มีผลกำรรำยงำนกิจกรรมบริกำร
สังคมทั้งหมด 5 เรื่อง ในภำพรวมรำยงำนกิจกรรมบริกำรสังคมทั้ง 5 เรื่องของนักศึกษำ มีคุณภำพอยู่

ในระดับดีมำก (𝑥̅ = 3.33, S.D. = 0.14) เมื่อพิจำรณำเป็นเรื่องทั้งหมด 5 เรื่อง พบว่ำมีผลรำยงำน
กิจกรรมบริกำรสังคมอยู่ในระดับดีมำกจ ำนวน 4 เรื่อง ประกอบไปด้วย เรื่อง ผลกระทบจำกไวรัสโคโรนำ 
2019(COVID-19) ที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินชีวิตของคนในชุมชนวัดดำวดึงษำรำม มีคะแนนเฉลี่ยมำกที่สุด 

(𝑥̅ = 3.79, S.D. = 0.41) รองลงมำคือเรื่อง ปัญหำมลภำวะฝุ่น pm2.5 ที่ส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนิน

ชีวิตของคนในชุมชนวัดดำวดึงษำรำม มีคะแนนเฉลี่ย (𝑥̅ = 3.58, S.D. = 0.50) รองลงมำคือ  

เรื่อง กำรจัดกำรขยะมูลฝอยในชุมชนวัดดำวดึงษำรำม มีคะแนนเฉลี่ย (𝑥̅ = 3.16, S.D. = 0.49) และ

เรื่อง ปัญหำอำชญำกรรมในพ้ืนที่ชุมชนวัดดำวดึงษำรำม มีคะแนนเฉลี่ย (𝑥̅ = 3.11, S.D. = 0.72) 
ส่วนผลรำยงำนวิจัยที่มีคุณภำพอยู่ในระดับดี มี 1 เรื่อง คือเรื่อง กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำยำเสพติด

โดยกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในชุมวัดดำวดึงษำรำมมีคะแนนเฉลี่ย (𝑥̅ = 3.00, S.D. = 0.56)   
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ตำรำงท่ี 53  ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนคุณภำพรำยงำนกิจกรรมบริกำรสังคมของนักศึกษำ
รำยข้อ 

 
ข้อ รำยกำรประเมิน 𝒙̅ S.D. กำรแปรผล 
1 ชื่อเรื่องกิจกรรมบริกำรสังคมมีควำมชัดเจนน่ำสนใจ 3.80 0.41 ดีมำก 
2 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำชัดเจน สอดคล้องกับ

ชื่อเรื่องท่ีศึกษำ 
3.60 0.50 

ดีมำก 
3 วัตถุประสงค์มีควำมสอดคล้องกับชื่อเรื่อง 3.40 0.50 ดีมำก 
4 ก ำหนดขอบเขตของกิจกรรมบริกำรสังคมได้อย่ำงเหมำะสม 3.40 0.50 ดีมำก 
5 ควำมรู้ควำมเข้ำใจและกำรให้ค ำนิยำมควำมหมำยเฉพำะเรื่อง 3.60 0.50 ดีมำก 
6 กำรก ำหนดกรอบกิจกรรมบริกำรสังคมมีควำมเหมำะสม

ชัดเจน 
2.40 0.50 

ดี 
7 กำรศึกษำเอกสำรและแหล่งข้อมูล 3.60 0.50 ดีมำก 
8 กำรออกแบบและวำงแผนกิจกรรมบริกำรสังคม 3.00 0.64 ดี 
9 ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรกิจกรรมบริกำรสังคมมีควำมชัดเจน 3.20 0.41 ดีมำก 
10 กำรปฏิบัติตำมวิธีกำรและขั้นตอนที่ก ำหนด 3.60 0.50 ดีมำก 
11 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูลมีควำมเหมำะสมและมีคุณภำพ 3.60 0.50 ดีมำก 
12 กระบวนกำรในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลมีควำมชัดเจนและเหมำะสม 3.20 0.41 ดีมำก 
13 กำรวิเครำะห์ข้อมูลมีควำมถูกต้องเหมำะสมกับลักษณะของข้อมูล 2.80 0.76 ดี 
14 กำรแปลควำมหมำยและสรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลมีควำม

ถูกต้องชัดเจน 
2.80 0.41 

ดี 
15 ผลสรุปที่ได้มีควำมครอบคลุมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ

กิจกรรมบริกำรสังคม 
3.40 0.50 

ดีมำก 
16 กำรอภิปรำยผลสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกิจกรรมบริกำร

สังคม 
3.00 0.64 

ดี 
17 ข้อเสนอแนะมีควำมชัดเจน 2.80 0.41 ดี 
18 กำรน ำไปใช้ประโยชน์ 4.00 0.00 ดีมำก 
19 รูปแบบกำรเขียนรำยงำนถูกต้อง 3.80 0.41 ดีมำก 
 
 จำกตำรำง 53 คุณภำพรำยงำนกิจกรรมบริกำรสังคมของนักศึกษำเมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ 

พบว่ำมีข้อที่อยู่ในระดับดีมำกจ ำนวน 13 ข้อ มีค่ำเฉลี่ยตั้งแต่ (𝑥̅ = 3.20 – 4.00, S.D. = 0.00 - 0.76) 
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ประกอบไปด้วย กำรน ำไปใช้ประโยชน์ มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด (𝑥̅ = 4.00, S.D. = 0.00) รองลงมำคือ 

ชื่อเรื่องกิจกรรมบริกำรสังคมมีควำมชัดเจนน่ำสนใจ และรูปแบบกำรเขียนรำยงำนถูกต้อง (𝑥̅ = 3.80, 
S.D. = 0.41) รองลงมำคือควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำชัดเจน สอดคล้องกับชื่อเรื่องที่
ศึกษำ, ควำมรู้ควำมเข้ำใจและกำรให้ค ำนิยำมควำมหมำยเฉพำะเรื่อง , กำรศึกษำเอกสำรและ
แหล่งข้อมูล, กำรปฏิบัติตำมวิธีกำรและขั้นตอนที่ก ำหนด และเครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูลมีควำม

เหมำะสมและมีคุณภำพ (𝑥̅ = 3.60, S.D. = 0.50) รองลงมำคือวัตถุประสงค์มีควำมสอดคล้องกับชื่อ
เรื่อง, ก ำหนดขอบเขตของกิจกรรมบริกำรสังคมได้อย่ำงเหมำะสม และผลสรุปที่ได้มีควำมครอบคลุม

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกิจกรรมบริกำรสังคม (𝑥̅ = 3.40, S.D. = 0.50) และขั้นตอนกำร
ด ำเนินกำรกิจกรรมบริกำรสังคมมีควำมชัดเจน และกระบวนกำรในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลมีควำม

ชัดเจนและเหมำะสม (𝑥̅ = 3.20, S.D. = 0.41) มีข้อที่อยู่ในระดับดีจ ำนวน 6 ข้อ มีค่ำเฉลี่ยตั้งแต่ 
2.40 – 3.00 ประกอบไปด้วยกำรออกแบบและวำงแผนกิจกรรมบริกำรสังคม และกำรอภิปรำยผล

สอดคล้องกับผลของกิจกรรมบริกำรสังคม (𝑥̅ = 3.00, S.D. = 0.64) รองลงมำคือกำรวิเครำะห์ข้อมูล
มีควำมถูกต้องเหมำะสมกับลักษณะของข้อมูล, กำรแปลควำมหมำยและสรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลมี

ควำมถูกต้องชัดเจน และข้อเสนอแนะมีควำมชัดเจน (𝑥̅ = 2.80, S.D. = 0.41) และข้อที่มีค่ำน้อย

ที่สุดคือกำรก ำหนดกรอบกิจกรรมบริกำรสังคมมีควำมเหมำะสมชัดเจน (𝑥̅ = 2.40, S.D. = 0.50)  
 โดยสรุปแล้วผลงำนของนักศึกษำที่เป็นรำยงำนกิจกรรมบริกำรสังคมภำพรวมมีคุณภำพอยู่ใน
ระดับดีมำก เมื่อพิจำรณำเป็นเรื่อง พบว่ำ มีรำยงำนกิจกรรมบริกำรสังคมอยู่ในระดับคุณภำพดีมำก  
4 เรื่องและระดับคุณภำพดีอีก 1 เรื่อง ซึ่งสะท้อนว่ำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคมเพ่ือ
ส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ช่วยพัฒนำ
ให้นักศึกษำท ำผลงำนได้อยู่ในระดับดีมำก และสร้ำงผลงำนที่เป็นรำยงำนกิจกรรมบริกำรสังคมจำกผล
กำรบริกำรสังคมตำมรูปแบบกำรเรียนกำรสอนที่พัฒนำขึ้นได้เป็นอย่ำงดี 
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ตำรำงที่ 54 ควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อกิจกรรมบริกำรสังคมของนักศึกษำปริญญำตรีสถำบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป ์

 
ข้อ รำยกำรประเมิน 𝒙̅ S.D. กำรแปรผล 
1 กำรติดต่อประสำนงำน 4.83 0.38 มำกที่สุด 
2 กำรก ำหนดประเด็นปัญหำของนักศึกษำรวมทั้ง 5 ปัญหำ 4.69 0.46 มำกที่สุด 
  1) ปัญหำอำชญำกรรม 4.73 0.45 มำกที่สุด 
  2) กำรจัดกำรขยะมูลฝอย 4.70 0.47 มำกที่สุด 
  3) ผลกระทบจำกไวรัสโคโรนำ 2019(COVID-19) 4.73 0.45 มำกที่สุด 
  4) กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำยำเสพติด 4.73 0.45 มำกที่สุด 
  5) ปัญหำมลภำวะฝุ่น pm2.5 4.57 0.50 มำกที่สุด 
3 กำรเสนอแนะแนวทำงกำรแก้ปัญหำ 4.80 0.41 มำกที่สุด 
4 กำรมีส่วนร่วมในกำรท ำกิจกรรมร่วมกับชุมชน 4.73 0.45 มำกที่สุด 
5 ควำมสำมำรถในกำรถ่ำยทอดควำมรู้ของนักศึกษำ 4.77 0.43 มำกที่สุด 
6 ท่ำนได้รับควำมรู้สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ได้ 4.73 0.45 มำกที่สุด 
7 กิจกรรมบริกำรสังคมตอบสนองควำมต้องกำรของชุมชน 4.73 0.45 มำกที่สุด 
8 กำรให้บริกำรของนักศึกษำมีควำมสุภำพ 4.73 0.45 มำกที่สุด 
9 ระยะเวลำในกำรจัดกิจกรรมบริกำรสังคมมีควำมเหมำะสม 4.73 0.45 มำกที่สุด 
10 ท่ำนคิดว่ำกิจกรรมบริกำรสังคมที่นักศึกษำด ำเนินกำรเป็น

ประโยชน์ต่อชุมชน 
4.73 0.45 มำกที่สุด 

ภำพรวม 4.73 0.44 มำกที่สุด 
 
 จำกตำรำงที่ 54 ควำมพึงพอใจของประชำชนที่อำศัยอยู่ในชุมชนวัดดำวดึงษำรำมที่มีต่อ
กิจกรรมบริกำรสังคมของนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ กำรประเมินควำมพึงพอใจใน

ภำพรวมของประชำชนที่มีต่อกิจกรรมบริกำรสังคมของนักศึกษำในระดับมำกที่สุด (𝑥̅ = 4.73,  
S.D. = 0.44) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ ทุกข้อมีควำมพึงพอใจในระดับมำกที่สุด โดยเรียงจำกข้อ

ที่มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด ดังนี้ กำรติดต่อประสำนงำน มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด (𝑥̅ = 4.83, S.D. = 0.38)  

กำรเสนอแนวทำงกำรแก้ปัญหำ (𝑥̅ = 3.80, S.D. = 0.41) ควำมสำมำรถในกำรถ่ำยทอดควำมรู้ของ

นักศึกษำ (𝑥̅ = 4.77, S.D. = 0.43) กำรมีส่วนร่วมในกำรท ำกิจกรรมร่วมกับชุมชน, ท่ำนได้รับควำมรู้
สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ได้, กิจกรรมบริกำรสังคมตอบสนองควำมต้องกำรของชุมชน, กำรให้บริกำร
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ของนักศึกษำมีควำมสุภำพ, ระยะเวลำในกำรจัดกิจกรรมบริกำรสังคมมีควำมเหมำะสม และท่ำนคิด

ว่ำกิจกรรมบริกำรสังคมที่นักศึกษำด ำเนินกำรเป็นประโยชน์ต่อชุมชน มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกัน (𝑥̅ = 4.73, 

S.D. = 0.45) และกำรก ำหนดประเด็นปัญ หำของนั กศึกษำรวมทั้ ง 5 ปัญ หำ (𝑥̅ = 4.69,  
S.D. = 0.46) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยประเด็นปัญหำพบว่ำ ปัญหำอำชญำกรรม, ผลกระทบจำกไวรัส 

โคโรนำ2019 (COVID-19), กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำยำเสพติด มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด (𝑥̅ = 4.73,  

S.D. = 0.45) กำรจัดกำรขยะมูลฝอย (𝑥̅ = 4.70, S.D. = 0.47) และปัญหำมลภำวะฝุ่น pm2.5  

(𝑥̅ = 4.57, S.D. = 0.50) 
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บทที่  5  
สรุป อภิปรำยล และข้อเสนอแนะ 

 
 กำรวิจัยเรื่องกำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะ
ควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ในกำรวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้
แบ่งกำรน ำเสนอตำมวัตถุประสงค์ของกำรวิจัยออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ 1) เพ่ือศึกษำข้อมูลพ้ืนฐำน
และวิเครำะห์สังเครำะห์องค์ประกอบของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม เพ่ือส่งเสริม
สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 2) เพ่ือพัฒนำ
รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับ
นักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ และ 3) เพ่ือศึกษำผลของกำรใช้รูปแบบกำรเรียนกำร
สอนแบบบริกำรสังคม เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป์ โดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
5.1 สรุปผลกำรวิจัย 
 5.1.1 ผลศึกษำข้อมูลพ้ืนฐำนขององค์ประกอบรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม 
เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
  5.1.1.1 ผลกำรวิเครำะห์และสังเครำะห์องค์ประกอบของรูปแบบกำรเรียนกำรสอน
แบบบริกำรสังคม เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป์ 
  ผลกำรศึกษำของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม เพื่อส่งเสริมสมรรถนะ
ควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ พบว่ำ รูปแบบกำรเรียน  
กำรสอน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักกำร 2) จุดมุ่งหมำย 3) เนื้อหำ 4) กระบวนกำร
เรียนกำรสอน ซึ่งกระบวนกำรเรียนกำรสอน ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ (1) ขั้นเตรียมกำร  
(2) ขั้นปฏิบัติกำร (3) ขั้นสร้ำงควำมรู้อย่ำงไตร่ตรอง (4) ขั้นประยุกต์ใช้ ในสถำนกำรณ์จริ ง  
(5) ขั้นประเมินผลงำน และ 5) กำรวัดประเมินผลสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี 4 ด้ำน  ได้แก่  
1) ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทีม 2) ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร 3) ควำมสำมำรถในกำร
แก้ปัญหำ 4) ควำมรับผิดชอบต่อสังคม และประเมินคุณภำพรำยงำนวิจัย 
  5.1.1.2 ผลกำรศึกษำองค์ประกอบสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำ
ปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
  องค์ประกอบของสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป์ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ควำมสำมำรถในกำรท ำงำน
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เป็นทีม องค์ประกอบที่ 2 ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร องค์ประกอบที่ 3 ควำมสำมำรถในกำร
แก้ปัญหำ และองค์ประกอบที่ 4 ควำมรับผิดชอบต่อสังคม มีควำมสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล 
เชิงประจักษ์โดยค่ำสถิติไคสแควร์ (𝑥2) เท่ำกับ 288.74 และไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติ (P value=.062) 

ค่ำ 𝑥2/df เท่ำกับ 1.4151 ค่ำดัชนีวัดระดับควำมกลมกลืน (GFI) เท่ำกับ 0.94 ค่ำดัชนีวัดระดับควำม
กลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ำกับ 0.92 ค่ำดัชนีวัดระดับควำมกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) 
เท่ำกับ 1.00 ค่ำดัชนีรำกของค่ำเฉลี่ยก ำลังสองของกำรประมำณค่ำควำมคลำดเคลื่อน (RMSEA) 
เทำ่กับ 0.022 ค่ำดัชนีรำกของค่ำเฉลี่ยก ำลังสองของส่วนเหลือมำตรฐำน (SRMR) เท่ำกับ 0.043 และ
เมื่อพิจำรณำน้ ำหนักองค์ประกอบพบว่ำ มีค่ำเป็นบวกทุกค่ำอยู่ที่ระหว่ำง 0.46 – 0.62 โดยค่ำน้ ำหนัก
องค์ประกอบมำตรฐำนทุกค่ำมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุ
ยกก ำลังสอง (R2) มีค่ำระหว่ำง 0.94 – 0.98 โดยผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบสรุปผลเป็นรำยด้ำนได้
ดังนี้ (1) ด้ำนควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทีม มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบเท่ำกับ 0.98 โดยสำมำรถ
อธิบำยควำมผันแปรร่วมกับสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีได้ร้อยละ 100 (2) ด้ำนควำมสำมำรถใน
กำรสื่อสำร มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบเท่ำกับ 0.96 โดยสำมำรถอธิบำยควำมผันแปรร่วมกับสมรรถนะ
ควำมเป็นพลเมืองดีได้ร้อยละ 93 (3) ด้ำนควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบ
เท่ำกับ 0.95 โดยสำมำรถอธิบำยควำมผันแปรร่วมกับสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีได้ร้อยละ 91 และ 
(4) ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบเท่ำกับ 0.94 โดยสำมำรถอธิบำยควำมผัน
แปรร่วมกับสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีได้ร้อยละ 89  
 5.1.2 ผลกำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำม
เป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  
  ผลกำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะ
ควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ประกอบด้วยองค์ประกอบ
ส ำคัญ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักกำรของรูปแบบกำรเรียนกำรสอน มี 7 ข้อ ได้แก่ (1) ผู้เรียน
สำมำรถคิดไตร่ตรอง พิจำรณำสิ่งต่ำง ๆ เพ่ือน ำไปสู่กำรมีจิตส ำนึก ท ำให้เกิดควำมตระหนักถึง
ควำมสัมพันธ์ของสิ่งต่ำง ๆ เป็นกำรผสมผสำนระหว่ำงกำรลงมือกระท ำและควำมคิดใคร่ครวญ  
(2) เน้นกระบวนกำรเรียนรู้ของผู้เรียนและควำมส ำคัญของควำมรู้เดิม เชื่อมโยงกับควำมรู้ใหม่ เรียนรู้
ร่วมกับผู้อ่ืนได้ (3) กำรเรียนรู้ต้องให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติจริง เกิดกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง ฝึกฝนและ
ปฏิบัติในสภำพจริงและปัญหำของชุมชนจริง เพ่ือเพ่ือแก้ปัญหำผ่ำนกำรคิดใคร่ครวญอย่ำงมี
วิจำรณญำณ (4) กำรพัฒนำให้ผู้เรียนมีจิตสำธำรณะ มีควำมเกี่ยวข้องกับควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
เป็นกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์และควำมร่วมมือระหว่ำงบุคคล (5) เปิดโอกำสให้ผู้เรียนสำมำรถแสดง
ควำมคิดเห็น อภิปรำยโต้แย้งได้ และมีกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดอย่ำงมีเหตุมีผล (6) พัฒนำผู้เรียนให้
เกิดทักษะทำงด้ำนอำรมณ์ และทักษะกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล เน้นกิจกรรมเพ่ือให้ผู้เรียน
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ได้ตระหนักถึงหน้ำที่ควำมรับผิดชอบต่อสังคม (7) กำรสะท้อนควำมคิดให้เกิดควำมเข้ำใจ ผู้เรียนได้
สะท้อนคิดจำกประสบกำรณ์ที่ได้รับ โดยกำรมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนเพ่ือน ำไปสู่กำรปรับเปลี่ยน
ควำมรู้ เจตคติ และพฤติกรรม 2) จุดมุ่งหมำยของรูปแบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอน มี 5 ข้อ ได้แก่  
(1) เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดกำรเรียนรู้ที่เหมำะสมกับตนเอง ที่เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ กระตุ้นให้เกิด
กำรเตรียมพร้อมในกำรเรียนรู้ (2) เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดกระบวนกำรค้นคว้ำและแสวงหำควำมรู้ด้วย
ตนเอง โดยกำรเชื่อมโยงประสบกำรณ์ใหม่ ๆ และกำรมีปฏิสัมพันธ์กับสังคม (3) เพ่ือให้ผู้เรียนคิด
ไตร่ตรอง สำมำรถสะท้อนคิดผลงำนโดยกำรเชื่อมโยงกำรท ำกิจกรรมบริกำรสังคมกับควำมรู้ที่ได้จำก
กำรเรียนกำรสอน (4) เพ่ือให้ผู้เรียนสำมำรถน ำควำมรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่ได้จำกกำรปฏิบัติไป
ใช้ในสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ได้ (5) เพื่อให้ผู้เรียนมีควำมตระหนักในหน้ำที่ควำมรับผิดชอบร่วมกันในสังคม 
เคำรพสิทธิมนุษยชน มีทักษะในกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล 3) เนื้อหำของรูปแบบกำร
จัดกำรเรียนกำรสอน มี 3 หน่วยกำรเรียนรู้ ได้แก้ 1) หน่วยกำรเรียนรู้ที่ 1 เรื่อง ควำมเป็นพลเมืองกับ
ควำมรับผิดชอบต่อสังคม 2) หน่วยกำรเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง พลเมืองกับกำรมีส่วนร่วม และ 3) หน่วยกำร
เรียนรู้ที่ 3 เรื่อง พลเมืองไทย พลเมืองโลก 4) กระบวนกำรกำรจัดกำรเรียนกำรสอน มี 5 ขั้นตอน 
ได้แก่ (1) ขั้นเตรียมกำร (2) ขั้นปฏิบัติกำร (3) ขั้นสร้ำงควำมรู้อย่ำงไตร่ตรอง (4) ขั้นประยุกต์ใช้ใน
สถำนกำรณ์จริง (5) ขั้นประเมินผลงำน และ 5) กำรประเมินผลของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบ
บริกำรสังคม เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ประเมินโดยอำจำรย์ผู้สอน 
 5.1.3 ผลกำรศึกษำผลของกำรใช้รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม เพ่ือส่งเสริม
สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  
  5.1.3.1 ผลกำรทดสอบควำมแปรปรวนร่วมทำงเดียวแบบวัดซ้ ำของคะแนนเฉลี่ย
ของสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ โดยใช้ผลกำร
เรียนรู้ควำมเป็นพลเมืองดีตำมรูปแบบที่ผู้วิจัยพัฒนำขึ้น พบว่ำ สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับ
นักศึกษำปริญญำตรี ทั้ง 3 ครั้ง แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่ำกำรเรียน
กำรสอนแบบบริกำรสังคมเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี 
สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ มีผลต่อกำรเปลี่ยนแปลงของสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีของนักศึกษำ  
   เมื่อพิจำรณำผลกำรทดสอบควำมแปรปรวนร่วมทำงเดียวแบบวัดซ้ ำของ
คะแนนเฉลี่ยของสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรีรำยด้ำน ได้แก่  
ด้ำนควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทีม ด้ำนควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร ด้ำนควำมสำมำรถในกำร
แก้ปัญหำ และด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม พบว่ำ คะแนนเฉลี่ยของสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี
ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี ด้ำนควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทีม ด้ำนควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร 
ด้ำนควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ และด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นตลอด
ช่วงเวลำกำรทดลอง และคะแนนเฉลี่ยของสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี
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รำยด้ำนทั้ง 3 ครั้งแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่ำ กำรเรียนกำรสอนแบบ
บริกำรสังคมเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิต
พัฒนศิลป์ มีผลต่อกำรเปลี่ยนแปลงของสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีของนักศึกษำด้ำนควำมสำมำรถ
ในกำรท ำงำนเป็นทีมมำกที่สุด รองลงมำคือ ด้ำนควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร ด้ำนควำมสำมำรถใน
กำรแก้ปัญหำ และด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม  
  5.1.3.2 ผลประเมินคุณภำพรำยงำนกำรวิจัยของนักศึกษำซึ่งเป็นผลงำนจำกรูปแบบ
กำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคมเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำ
ตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ซึ่งประกอบไปด้วย 5 กลุ่ม มีผลกำรรำยงำนวิจัยทั้งหมด 5 เรื่อง  

ในภำพรวมรำยงำนกำรวิจัยทั้ง 5 เรื่องของนักศึกษำ มีคุณภำพอยู่ในระดับดีมำก (𝑥̅ = 3.33,  
S.D. = 0.14)    
 
5.2 กำรอภิปรำยผล 
 5.2.1 ผลศึกษำข้อมูลพ้ืนฐำนขององค์ประกอบรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม 
เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  
  1) ผลกำรศึกษำองค์ประกอบของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม เพ่ือ
ส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ พบว่ำ 
องค์ประกอบและรำยละเอียดของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนฯ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) 
หลักกำร 2) จุดมุ่งหมำย 3) เนื้อหำ 4) กระบวนกำรจัดกำรเรียนรู้ และ 5) กำรวัดและกำรประเมินผล 
ซึ่งองค์ประกอบและรำยละเอียดของรูปแบบได้มำโดยกำรศึกษำ วิเครำะห์และสังเครำะห์
องค์ประกอบของรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้จำก Joyce and Wiel (1986), Anderson (1997), 
Kemp et al. (1994), Arends (1997) และ ทิศนำ แขมมณี (2561) อีกทั้งศึกษำวิเครำะห์และ
สังเครำะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เช่น ทฤษฎีกำรสร้ำงควำมรู้ (Constructivism), ทฤษฎีกำรเรียนรู้แบบ
เน้นประสบกำรณ์ (Experiential Learning) และทฤษฎีกำรเรียนรู้ด้วยกำรบริกำรสังคม (Service 
Learning)  และกำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนของนักกำรศึกษำหลำยท่ำน แล้วนำมำ
สังเครำะห์เป็นองค์ประกอบของร่ำงรูปแบบกำรเรียนกำรสอน ซึ่งสอดคล้องกับ Joyce and Wiel 
(1986) ที่กล่ำวว่ำ องค์ประกอบของรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ประกอบด้วยหัวข้อส ำคัญ คือ หลักกำร 
จุดประสงค์ เนื้อหำ กิจกรรมและขั้นตอนกำรด ำเนินกำร และกำรวัดและประเมินผล หลักกำรของ
รูปแบบกำรเรียนกำรสอนจะเป็นตัวชี้น ำก ำหนดจุดประสงค์ เนื้อหำ กิจกรรมและขั้นตอนกำร
ด ำเนินกำรในรูปแบบกำรเรียนกำรสอน ส่วนกำรวัดและประเมินผล เป็นส่วนหนึ่งของประสิทธิผลของ
รูปแบบกำรเรียนกำรสอน สอดคล้องกับแอนเดอสัน Anderson (1997) ที่กล่ำวว่ำรูปแบบกำรจัดกำร
เรียนรู้จะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ประกำร ได้แก่หลักกำร วัตถุประสงค์ หลักฐำนที่แสดงกำร
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ยอมรับประสิทธิภำพของรูปแบบนั้น สอดคล้องกับ ทิศนำ แขมมณี (2561) ที่กล่ำวว่ำองค์ประกอบ
ส ำคัญที่รูปแบบกำรเรียนกำรสอนจ ำเป็นต้องประกอบด้วย ทฤษฎี หลักกำร แนวคิด หรือควำมเชื่อที่
เป็นพื้นฐำนหรือเป็นหลักกำรของรูปแบบกำรสอนนั้น  

กำรจัดองค์ประกอบให้มีควำมสัมพันธ์กันจะท ำให้สำมำรถน ำผู้เรียนไปสู่เป้ำหมำย
ของระบบหรือกระบวนกำรนั้น ๆ โดยมีรำยละเอียดของแต่ละองค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ 1) หลักกำร 
กระบวนกำรจัดกำรเรียนรู้ที่มุ่งเน้นกระบวนกำรเรียนรู้ของผู้เรียน ผู้เรียนค้นคว้ำและแสวงหำควำมรู้
ด้วยตนเองจำกกำรปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม เน้นกำรฝึกฝนและผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติในสภำพจริง 
ผู้เรียนสร้ำงควำมรู้ด้วยตนเอง และน ำควำมรู้ไปประยุกต์ใช้ ซึ่งสอดคล้องกับ Piaget (1970) กล่ำวว่ำ
หลักกำรส ำคัญของกระบวนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนต้องให้ควำมส ำคัญกับกระบวนกำรเรียนรู้ของ
ผู้ เรียน และควำมส ำคัญของควำมรู้ เดิม เชื่อมโยงควำมรู้ เดิมกับควำมรู้ ใหม่  สอดคล้องกับ  
สหัทยำ พลปัถพี (2548) กล่ำวว่ำหลักกำรส ำคัญของกระบวนกำรจัดกำรเรียนรู้ คือกำรเปิดโอกำสให้
ผู้เรียนเป็นผู้แสดงควำมรู้ได้ด้วยตนเอง และสำมำรถสร้ำงควำมรู้ด้วยตนเองได้ และสอดคล้องกับ 
ไพฑูรย์ สินลำรัตน์ (2547) กล่ำวว่ำ หลักกำรส ำคัญของกระบวนกำรจัดกำรเรียนรู้ คือ ผู้เรียนเรียนรู้
ด้วยตนเอง ฝึกฝนและปฏิบัติ ในสภำพจริง ผู้ เรียนสร้ำงควำมรู้  น ำควำมรู้ ไปประยุกต์ใช้ ได้  
2) จุดมุ่งหมำยเป็นเป้ำหมำยของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคมเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะ
ควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ซึ่งผู้วิจัยได้กำหนดเพ่ือให้
แสดงถึงเป้ำหมำย ที่ต้องกำรให้เกิดขึ้น คือ ผู้เรียนเกิดกำรเรียนรู้ที่เหมำะสมกับตนเอง สร้ำงควำมรู้
ด้วยตนเอง และน ำควำมรู้ทักษะ และคุณลักษณะที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ได้ และ
สร้ำงควำมตระหนักในหน้ำที่ควำมรับผิดชอบร่วมกันในสังคม 3) เนื้อหำ ได้จำกกำรวิเครำะห์หลักสูตร
ศิลปบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560)   

ผู้วิจัยได้จัดล ำดับเนื้อหำ โดยเรียงเนื้อหำที่ต้องศึกษำก่อนหลัง และเนื้อหำที่มีควำม
ยำกง่ำยที่เหมำะสมกับผู้เรียน ซึ่งจะส่งเสริมให้ผู้เรียนมีสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี 4) กระบวนกำร
จัดกิจกรรมกำรเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คื อ  
1) ขั้นเตรียมกำร 2) ขั้นปฏิบัติกำร 3) ขั้นสร้ำงควำมรู้อย่ำงไตร่ตรอง 4) ขั้นประยุกต์ใช้ในสถำนกำรณ์
จริง 5) ขั้นประเมินผลงำน 5) กำรวัดและกำรประเมินผล เป็นกำรวัดผลและประเมินผลสมรรถนะ
ควำมเป็นพลเมืองดีที่แสดงถึงพฤติกรรมกำรเกิดสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีตำมรูปแบบกำรเรียน
กำรสอน ด้วยแบบประเมินสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ที่ผู้วิจัยสร้ำงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ  
ขจรศักดิ์ ศิริมัย (2554) ได้อธิบำยกำรประเมินสมรรถนะ (Competency Assessment) ว่ำเป็น
กระบวนกำรในกำรประเมินควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทักษะ และพฤติกรรมกำรท ำงำนของบุคคลใน
ขณะนั้นเปรียบเทียบกับระดับสมรรถนะที่คำดหวังว่ำได้ตำมที่คำดหวังหรือมีควำมแตกต่ำงกันมำก
น้อยเพียงใด  
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  2) ผลกำรศึกษำวิเครำะห์ สังเครำะห์องค์ประกอบสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี
ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
  วิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำ
ปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ พบว่ำ ผลกำรวิเครำะห์ค่ำดัชนีควำมสอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ชี้ให้เห็นว่ำองค์ประกอบเชิงยืนยันสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำ
ปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ประกอบด้วย 4 ด้ำน ได้แก่ ด้ำน ควำมสำมำรถในกำรท ำงำน
เป็นทีม ด้ำนควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร ด้ำนควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ และด้ำนควำมรับผิดชอบ
ต่อสังคม โดยอภิปรำยผลองค์ประกอบรำยด้ำนตำมล ำดับ ดังนี้ ด้ำนควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็น
ทีม เป็นองค์ประกอบแรกของสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี โดยผู้สอนจะต้องพัฒนำผู้เรียนให้เกิด
สมรรถนะในกำรท ำงำนเป็นทีม สำมำรถก ำหนดเป้ำหมำยกำรท ำงำนร่วมกัน ท ำงำนอย่ำงสร้ำงสรร
แสดงควำมคิดเห็นของตนเอง รับฟังควำมคิดเห็นของผู้อ่ืน ตลอดจนตระหนักในบทบำทหน้ำที่ และ
รับผิดชอบต่องำนที่ได้รับมอบหมำยให้ส ำเร็จ มีกำรปรับปรุงและพัฒนำกำรท ำงำนให้ดีขึ้นภำยในเวลำ
ที่ก ำหนด ซึ่งสอดคล้องกับ วิจำรณ์ พำนิช (2555) ที่ได้กล่ำวถึง “วิธีกำรท ำงำนในทีมที่แตกต่ำง
หลำกหลำยอย่ำงได้ผลดี (Work effective ib diverse teams)” ว่ำประกอบด้วย กำรเคำรพควำม
แตกต่ำงทำงวัฒนธรรม และท ำงำนร่วมกับคนที่มีพ้ืนฐำนทำงสังคมและวัฒนธรรมที่แตกต่ำงกันอย่ำง
ได้ผลดี เปิดใจกว้ำงต่อควำมคิดเห็นและกำรให้คุณค่ำที่แตกต่ำงหลำกหลำย และยกระดับควำม
แตกต่ำงทำงสังคมและวัฒนธรรมไปสู่กำรสร้ำงแนวควำมคิดใหม่วิธีท ำงำนแบบใหม่ และคุณภำพของ
ผลงำน 
  ด้ำนควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร เป็นองค์ประกอบที่สองของสมรรถนะควำมเป็น
พลเมืองดี โดยผู้สอนจะต้องพัฒนำผู้เรียนให้มีควำมสำมำรถในกำรใช้ภำษำและวิธีกำรสื่อสำรที่
เหมำะสม หมำยถึง กำรเลือกใช้ภำษำ วิธีกำรสื่อสำรที่เหมำะสมกับกำรท ำงำน และแสดงออกด้วย
ควำมสุภำพทุกครั้ง สำมำรถแสดงควำมคิดเห็นอย่ำงมีเหตุผลและสร้ำงสรรค์ โดยกำรแสดงออกด้วย
กำรวิเครำะห์และมีเหตุผลตำมข้อเท็จจริง ไม่ก่อให้เกิดปัญหำ ตลอดจนสำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้ 
ควำมคิด และควำมเข้ำใจของตนได้อย่ำงถูกต้องและเหมำะสม หมำยถึง กำรเลือกใช้ภำษำและท่ำทำง
ในกำรถ่ำยทอดสิ่ งที่ ตนเองเข้ำใจโดยใช้ เหตุผลและควำมถูกต้องเป็นหลัก  สอดคล้องกับ 
Trilling and Fadel (2009) ที่ได้กล่ำวว่ำ วิธีกำรปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนภำษำอย่ำงเกิดผลดี ( interact 
effectively with others) ซึ่งเกี่ยวข้องกับกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพว่ำ ต้องรู้ว่ำเมื่อไรควรฟัง
และเม่ือไรควรพูด และแสดงออกอย่ำงเคำรพให้เกียรติ และแสดงพฤติกรรมอย่ำงมืออำชีพ 
  ด้ำนควำมสำมำรถในกำรแก้ไขปัญหำ เป็นองค์ประกอบที่สำมของสมรรถนะควำม
เป็นพลเมืองดี โดยผู้สอนจะต้องพัฒนำผู้เรียนให้สำมำรถวิเครำะห์และระบุปัญหำได้อย่ำงถูกต้อง 
หมำยถึง กำรวิเครำะห์และระบุ สำเหตุ ประเภท ระดับของปัญหำ ควำมต้องกำร และแนวทำงในกำร
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แก้ไขปัญหำได้ สำมำรถเสนอทำงเลือกและวิธีกำรที่เหมำะสมในกำรแก้ปัญหำให้ส ำเร็จ และอธิบำย
วิธีกำรแก้ไขปัญหำได้อย่ำงชัดเจน และสำมำรถประเมิน สรุป และบันทึกผลกำรปฏิบัติงำนทุกข้ันตอน
อย่ำงถูกต้อง สมบูรณ์ ชัดเจน และแสดงถึงกำรน ำข้อค้นพบที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในสถำนกำรณ์อ่ืน  ๆ
อุษณีย์ อนุรุทธ์วงศ์ (2555) ได้กล่ำวว่ำ กำรแก้ปัญหำคือ กิจกรรมที่ต้องอำศัยควำมรู้พ้ืนฐำนเกี่ยวกับ
ปัญหำ เมื่อแก้ไขปัญหำจะต้องคิดหำและดึงควำมรู้เก่ำที่สำมำรถน ำมำท ำควำมเข้ำใจกับปัญหำและ
แนวทำงในกำรแก้ปัญหำได้มำใช้ กำรที่บุคคลมีควำมรู้มำกไม่ได้เป็นกำรประกันว่ำจะแก้ปัญหำส ำเร็จ 
แต่หำกบุคคลไม่มีควำมรู้บุคคลก็จะไม่สำมำรถแก้ปัญหำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ควำมรู้และ
ควำมสำมำรถจึงเป็นสิ่งส ำคัญในกำรแก้ปัญหำที่ส่งเสริมกันและสัมพันธ์กัน 
  ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม เป็นองค์ประกอบที่สี่ของสมรรถนะควำมเป็น 
พลเมืองดี ซึ่งเป็นองค์ประกอบสุดท้ำยโดยผู้สอนจะต้องพัฒนำผู้เรียนให้สำมำรถช่วยเหลือผู้อ่ืนและ
อำสำท ำงำนเพ่ือส่วนรวมโดยไม่ต้องให้ผู้อ่ืนมำร้องขอ สำมำรถปฏิบัติตำมกฎระเบียบ ไม่ละเมิดสิทธิ
ผู้อ่ืน โดยกำรปฏิบัติตำมกฎ กติกำ ระเบียบของสังคม ไม่ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน และปฏิบัติตำมสิทธิ
หน้ำที่ที่ส่งผลให้เกิดผลดีต่อตนเองตลอดจนสังคมส่วนรวม และสำมำรถดูแลรักษำสำธำรณะสมบัติ
ด้วยควำมเต็มใจ ไม่น ำทรัพย์สินของผู้อ่ืนเป็นของตนเอง ดูแลทรัพย์สินของผู้อ่ืนและส่วนรวม และเป็น
แบบอย่ำงที่ดี ให้กับผู้ อ่ืน  ชวนีย์  พงศำพิชณ์  (2560) ได้กล่ำวว่ำ ควำมรับผิดชอบต่อสังคม  
เป็นควำมรู้สึกของนักศึกษำในบทบำทหน้ำที่ของตนเองที่มีต่อส่วนรวมเพ่ือควำมเป็นระเบียบเรียบร้อย
และควำมเจริญก้ำวหน้ำของสังคม โดยกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยหรือระเบียบของสังคม กำรระวังกำร
กระท ำที่เป็นภัยต่อสังคม กำรมีส่วนร่วมในกำรรักษำขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงำม 
กำรมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำสังคม และกำรติดตำมควำมเคลื่อนไหวของสังคม ซึ่งถ้ำนักศึกษำมี
จิตส ำนึกในเรื่องของควำมรับผิดชอบต่อสังคมและปฏิบัติได้อย่ำงสม่ ำเสมอก็จะช่วยให้องคำพยพทุก
ระดับทั้งในระดับของตนเอง ครอบครัว สถำนศึกษำ สังคม ประเทศชำติ และสังคมโลก ขับเคลื่อนไป
ได้อย่ำงมั่นคงและสมดุล 
 5.2.2 ผลกำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำม
เป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ พบว่ำ รูปแบบกำรจัดกำรเรียน
กำรสอน ประกอบด้วยองค์ประกอบส ำคัญ 5 องค์ประกอบ คือ หลักกำร จุดมุ่งหมำย เนื้อหำ 
กระบวนกำรจัดกำรเรียนรู้ และกำรวัดและกำรประเมินผล ซึ่งรูปแบบกำรเรียนกำรสอนจัดเป็น
นวัตกรรมทำงกำรศึกษำ โดยมีกำรด ำเนินกำรอย่ำงเป็นระบบ มีกำรพัฒนำจำกหลักกำร แนวคิด และ
ทฤษฎี รวม 7 แนวคิด เป็นกรอบในกำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอน ได้แก่ 1) แนวคิดเกี่ยวกับ
กำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 2) รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม 3) ทฤษฎีกำร
สร้ำงควำมรู้  (Constructivism) 4) ทฤษฎี กำรเรียนรู้แบบเน้นประสบกำรณ์  (Experiential 
Learning)  5) ทฤษฎีกำรเรียนรู้ด้วยกำรบริกำรสังคม (Service Learning) 6) แนวคิดของควำมเป็น
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พลเมืองดี และ 7) สมรรถนะควำมเป็นพลเมือง นอกจำกนี้กระบวนกำรจัดกำรเรียนรู้ของรูปแบบกำร
เรียนกำรสอนได้จำกกำรสังเครำะห์งำนวิจัยที่พัฒนำสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ซึ่งพัฒนำผู้เรียนทั้ง
ด้ำนควำมรู้ ทักษะและคุณลักษณะของผู้เรียน โดยผู้เรียนได้เรียนรู้ตำมแบบกำรเรียนรู้ของตนเอง 
ค้นคว้ำและแสวงหำควำมรู้ด้วยตนเองจำกกำรปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนและชุมชน ได้ฝึกฝนและลงมือ
ปฏิบัติในสภำพจริง ผู้เรียนสำมำรถสร้ำงควำมรู้ด้วยตนเอง และน ำควำมรู้ไปประยุกต์ใช้ในสถำนกำรณ์
ต่ำง ๆ ได ้
  ในกระบวนกำรด ำเนินกำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนมีผู้เชี่ยวชำญ ด้ำน
หลักสูตรและกำรสอน และด้ำนกำรวัดและกำรประเมินผล โดยมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดแนวทำง
จัดกำรเรียนกำรสอน และสะท้อนควำมคิดจำกกำรปฏิบัติทุกขั้นตอน โดยผู้วิจัยได้ปรับปรุงตำม
ข้อเสนอแนะ ก่อนด ำเนินกำรในแต่ละขั้นตอนท ำให้รูปแบบกำรเรียนกำรสอนมีประสิทธิภำพ ซึ่งกำร
ด ำเนินกำรดังกล่ำวสอดคล้องกับแนวคิดของ Joyce and Wiel (1986) ที่กล่ำวว่ำ องค์ประกอบของ
รูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ประกอบด้วยหัวข้อส ำคัญ คือ หลักกำร จุดประสงค์ เนื้อหำ กิจกรรมและ
ขั้นตอนกำรดำเนินกำร และกำรวัดและประเมินผล หลักกำรของรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้จะเป็นตัว
ชี้น ำก ำหนดจุดประสงค์ เนื้อหำ กิจกรรมและขั้นตอน กำรด ำเนินกำรในรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
ส่วนกำรวัดและประเมินผล เป็นส่วนหนึ่งของประสิทธิผลของรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ สอดคล้องกับ 
Anderson (1997) ที่กล่ำวว่ำรูปแบบ กำรจัดกำรเรียนรู้จะต้องประกอบด้วย องค์ประกอบ 3 
ประกำร ได้แก่หลักกำร วัตถุประสงค์ หลักฐำนที่แสดงกำรยอมรับประสิทธิภ ำพของรูปแบบนั้น 
สอดคล้องกับ ทิศนำ แขมมณี (2561) ที่กล่ำวว่ำองค์ประกอบส ำคัญที่รูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้จำเป็น
ต้องประกอบด้วย ทฤษฎี หลักกำร แนวคิด หรือควำมเชื่อที่เป็นพ้ืนฐำนหรือเป็นหลักกำรของรูปแบบ
กำรสอนนั้น กำรจัดองค์ประกอบให้มีควำมสัมพันธ์กันจะท ำให้สำมำรถน ำผู้ เรียนไปสู่เป้ำหมำยของ
ระบบหรือกระบวนกำรนั้น ๆ 
 5.2.3 ผลกำรศึกษำประสิทธิผลของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม เพื่อส่งเสริม
สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
  ผลกำรศึกษำประสิทธิผลของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำม
เป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ พบว่ำ ผู้เรียนมีสมรรถนะควำม
เป็นพลเมืองดีหลังเรียนด้วยรูปแบบกำรเรียนกำรสอนเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี
ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ อยู่ในระดับดีมำก และมีพัฒนำกำรดี ขั้น
ตำมล ำดับจำกกำรวัดซ้ ำจ ำนวน 3 ครั้ง ทั้งนี้อำจเนื่องมำจำกกระบวนกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้แบบ
บริกำรสังคมเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นเตรียมกำร 
2) ขั้นปฏิบัติกำร 3) ขั้นสร้ำงควำมรู้อย่ำงไตร่ตรอง 4) ขั้นประยุกต์ใช้ในสถำนกำรณ์จริง และ  
5) ขั้นประเมินผลงำน เป็นเครื่องมือในกำรด ำเนินกิจกรรมกำรเรียนรู้แบบบริกำรสังคมเพ่ือส่งเสริม
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สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีที่มีประสิทธิภำพ สำมำรถพัฒนำสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีของ
นักศึกษำหรือควำมสำมำรถของนักศึกษำในกำรน ำควำมรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ มำใช้ในกำรสร้ำง
ผลงำนในกำรแก้ปัญหำสังคมร่วมกับบุคคลอ่ืน และชุมชน และยังสำมำรถประยุกต์ใช้ในสถำนกำรณ์
ต่ำง ๆ ในชีวิตประจ ำวันได้ด้วย โดยกำรได้ลงมือปฏิบัติจริง คิดเอง ท ำเอง ผู้เรียนรู้จักวิธีกำรแสวงหำ
ควำมรู้ สร้ำงองค์ควำมรู้และสรุปควำมรู้ด้วยตนเอง สอดคล้องกับ  ศักดิ์ชัย นิรัญทวี (2548)  
ได้ท ำกำรศึกษำเรื่องกำรจัดกำรเรียนรู้เพ่ือพัฒนำผู้เรียนให้เป็นพลเมืองดี พบว่ำ รูปแบบกำรจัดกำร
เรียนรู้เพ่ือพัฒนำผู้เรียนให้เป็นพลเมืองดี ควรเป็นกระบวนกำรที่เน้นกิจกรรมต่ำง ๆ เพื่อช่วยให้ผู้เรียน
ได้เรียนรู้ประสบกำรณ์จำกชีวิตจริงที่ส่งเสริมควำมสัมพันธ์ระหว่ำงโรงเรียนและชุมชนท้องถิ่น กล่ำว
โดยวิธีกำรสร้ำงกำรเรียนรู้เพ่ือควำมเป็นพลเมืองไทย พลเมืองอำเซียน และพลเมืองโลก เป็น
กระบวนกำรเรียนรู้แบบใหม่ ช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้จำกกำรปฏิบัติจริง หรือลงมือท ำ ผ่ำนกระบวนกำร
คิดวิเครำะห์อย่ำงมีวิจำรณญำณและสร้ำงสรรค์ บนพ้ืนฐำนของกำรสร้ำงทักษะกำรเรียนรู้ทั้งด้ำน
ทักษะควำมคิดสร้ำงสรรค์และนวัตกรรม ทักษะกำรคิดเชิงวิพำกษ์และกำรแก้ไขปัญหำ และทักษะกำร
สื่อสำรและกำรร่วมมือท ำงำน อีกท้ัง กำรจัดกำรเรียนรู้ที่หลำกหลำย เช่น กำรเรียนรู้เชิงรุก   
  นอกจำกนี้ กำรส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง ได้ศึกษำค้นคว้ำและแสวงหำ
ควำมรู้ด้วยตนเองจำกกำรปฏิสัมพันธ์กับชุมชน ได้ฝึกฝนและลงมือปฏิบัติในสภำพจริง ผู้เรียนสร้ำง
ควำมรู้ด้วยตนเองโดยกำรเรียนรู้ร่วมกับชุมชนศึกษำปัญหำและหำแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำร่วมกัน 
และน ำควำมรู้ไปประยุกต์ใช้ในสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ในชีวิตประจ ำวัน สำมำรถสร้ำงผลงำนหรือชิ้นงำน
ได้ด้วยกำรท ำงำนร่วมกันกับเพ่ือนได้ ที่เป็นดังนี้เพรำะผู้วิจัยได้ศึกษำเอกสำร แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับ
กำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอน แนวคิดทฤษฎีกำรเรียนรู้แบบบริกำรสังคม (Service Learning) 
รวมทั้งแนวคิดทฤษฎีกำรสร้ำงควำมรู้ด้วยตนเอง และกำรเรียนรู้แบบเน้นประสบกำรณ์ ตลอดจน
งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสอดคล้องกับ Piaget (อ้ำงถึงใน บุปผชำติ ทัฬหิกรณ์, 2552) กล่ำวว่ำหลักกำร
ส ำคัญของกระบวนกำรจัดกำรเรียนรู้ต้องให้ควำมส ำคัญกับกระบวนกำรเรียนรู้ของผู้เรียน และ
ควำมส ำคัญของควำมรู้เดิม เชื่อมโยงควำมรู้เดิมกับควำมรู้ใหม่ สอดคล้องกับ สหัทยำ พลปัถพี (2548) 
กล่ำวว่ำหลักกำรส ำคัญของกระบวนกำรจัดกำรเรียนรู้ คือกำรเปิดโอกำสให้ผู้เรียนเป็นผู้แสดงควำมรู้
ได้ด้วยตนเอง และสำมำรถสร้ำงควำมรู้ด้วยตนเองได้ และสอดคล้องกับ วรภัทร์ ภู่เจริญ (2548) กล่ำว
ว่ำเป็นควำมรู้ที่เกิดขึ้นจำกกำรค้นพบ (Tacit Knowledge) ต้องมีกำรลงมือปฏิบัติจริงจึงจะเข้ำใจได้
เองและเป็นทักษะภำยใน (Internal tacit Knowledge) ซึ่งเน้นกำรพัฒนำจิตใจของผู้ปฏิบัติ เช่น 
พัฒนำให้มีสติ เป็นตนเองตำมควำมเป็นจริง รักเพ่ือนมนุษย์ รักเพ่ือนบ้ำนเหมือนรักตนเอง กำรเกิดจิต
อำสำ โดยกำรบริกำรสังคมอำศัยกำรมีส่วนร่วมอย่ำงกระตือรือร้นในประสบกำรณ์รับใช้ที่มีกำร
จัดเตรียมอย่ำงดีเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรที่แท้จริงของชุมชนและมีควำมเชื่อมโยงควำมร่วมมือทั้ง
ของสถำนศึกษำและชุมชน รวมถึงกำรบูรณำกำรเข้ำในหลักสูตรรำยวิชำกำรของผู้เรียน และมีกำรจัด
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เวลำที่แน่นอนผู้เรียนสำมำรถคิด พูด และเขียนเกี่ยวกับสิ่งที่ผู้เรียนได้กระท ำ นอกจำกนั้นยังเปิด
โอกำสให้ผู้เรียนได้ประยุกต์ใช้ทักษะควำมรู้ใหม่ ๆ ที่ได้เรียนรู้ในสถำนกำรณ์จริง ซึ่งสิ่งต่ำง ๆ เหล่ำนี้ 
ท ำให้รูปแบบกำรเรียนกำรสอนเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีที่พัฒนำขึ้นครั้งนี้ สำมำรถ
ส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีของผู้เรียนสูงขึ้นอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 
  1) ผู้สอนสำมำรถน ำกระบวนกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม เพ่ือส่งเสริม
สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ที่ผู้วิจัยได้สังเครำะห์ขึ้น ไปใช้ในกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ให้กับ
นักศึกษำได้จริง และส่งผลให้นักศึกษำเกิดสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี และสำมำรถน ำไปใช้จัด
กิจกรรมกำรเรียนรู้ให้แก่นักศึกษำในกลุ่มอื่น ๆ สิ่งส ำคัญคือส่งเสริมให้นักศึกษำได้ค้นคว้ำและแสวงหำ
ควำมรู้ด้วยตนเอง ได้ฝึกฝนและลงมือปฏิบัติในสภำพจริง จะช่วยให้นักศึกษำตระหนักต่อปัญหำและ
เกิดควำมรับผิดชอบต่อสังคม สำมำรถน ำควำมรู้และไปประยุกต์ใช้ในสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
  2) กำรน ำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำม
เป็นพลเมืองดีไปใช้ ผู้สอนควรจัดเตรียมสภำพแวดล้อมต่ำง ๆ ให้พร้อม แหล่งเรียนรู้ต่ำง ๆ โดยเฉพำะ
ชุมชนที่จะให้นักศึกษำได้ลงท ำกิจกรรมเรียนรู้ในกำรมีส่วนร่วมแก้ปัญหำกับชุมชน รวมทั้งควำมพร้อม
ของผู้สอนเอง ในบทบำทของกำรเป็นสนับสนุนและผู้ให้ค ำปรึกษำแก่นักศึกษำทั้งระหว่ำงกำรจัด
กิจกรรมกำรเรียนรู้ และกำรท ำกิจกรรมร่วมกับชุมชน โดยก ำหนดระยะเวลำในกำรลงบริกำรสังคมให้
มำกยิ่งขึ้นเพ่ือที่จะส่งเสริมสมรรถนะด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมได้ดียิ่งขึ้นไป 
  3) เนื้อหำที่เหมำะสมกับขั้นตอนกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะ
ควำมเป็นพลเมืองดีควรเป็นเนื้อหำวิชำที่นักศึกษำได้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง และสำมำรถนำควำมรู้ 
ทักษะและคุณลักษณะที่เกิดจำกกำรเรียนรู้ในเนื้อหำนั้น ๆ มำประยุกต์ใช้ในสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ได้ 
และสร้ำงควำมตระหนักให้นักศึกษำเกิดควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
  4) ในกำรวัดและกำรประเมินผลกำรเรียนรู้ด้วยแบบประเมินสมรรถนะควำมเป็น
พลเมืองดีนั้น ผู้สอนจ ำเป็นต้องมีกำรด ำเนินกำรประเมินผลกำรเรียนรู้ตำมสภำพจริงด้วยวิธีกำรต่ำง ๆ 
อย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือให้เหมำะสมกับลักษณะควำมแตกต่ำงของผู้เรียนและน ำข้อมูลมำพัฒนำสมรรถนะ
ควำมเป็นพลเมืองดีของนักศึกษำรำยบุคคลต่อไป 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป 
  1) ควรท ำกำรศึกษำปัจจัยเชิงสำเหตุที่ส่งผลต่อสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีของ
บัณฑิตในทุกระดับกำรศึกษำ เช่น ปัจจัยด้ำนสังคม ปัจจัยด้ำนเศรษฐกิจ ปัจจัยด้ำนกำรเมืองเป็นต้น 
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  2) ควรศึกษำติดตำมผล (follow-up study) พัฒนำกำรเกี่ยวกับสมรรถนะควำม
เป็นพลเมืองดีของนักศึกษำปริญญำตรีเมื่ออยู่ในระดับชั้นปีที่สูงขึ้น  
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ภำคผนวก 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

227 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก ก  
รำยนำมผู้เชี่ยวชำญที่ตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
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รำยนำมผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

 
 1. ชื่อ – สกุล  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ประวนีำ เอี่ยมยี่สุ่น   
  คุณวุฒิกำรศึกษำ  ค.ด. กำรวัดและประเมินผลกำรศึกษำ 
     ค.ม. จิตวิทยำกำรศึกษำ 
     ค.บ. กำรบริหำรกำรศึกษำ 
  สถำนที่ท ำงำน  สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
 2. ชื่อ – สกุล  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ภูริ วงศ์วิเชียร  
  คุณวุฒิกำรศึกษำ  ศษ.ด. กำรวิจัยและประเมินผลทำงกำรศึกษำ 
     ศษ.ม. กำรวิจัยทำงกำรศึกษำ 
     บธ.บ. สำขำวิชำกำรตลำด 
  สถำนที่ท ำงำน  สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
 3. ชื่อ – สกุล  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.วำรินท์พร ฟันเฟ่ืองฟู 
  คุณวุฒิกำรศึกษำ  ปร.ด. หลักสูตรและกำรสอน   
     ศษ.ม. หลักสูตรและกำรสอน 
     คบ. สุขศึกษำ 
  สถำนที่ท ำงำน  สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
 4. ชื่อ –สกุล   อำจำรย์ ดร.วัสส์พร จิโรจพันธุ์ 
  คุณวุฒิกำรศึกษำ  ศษ.ม. กำรสอนคณิตศำสตร์  
     ศษ.บ. กำรสอนคณิตศำสตร์ 
  สถำนที่ทำงำน   คณะครุศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
     ในพระบรมรำชูปถัมภ์ 
 5. ชื่อ – สกุล  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ธนีนำฏ ณ สุนทร  
  คุณวุฒิกำรศึกษำ  ค.ด. บริหำรอุดมศึกษำ    
     ศษ.ม. อุดมศึกษำ 
     ศศ.บ. นำฏศิลป์ไทย    
  สถำนที่ท ำงำน  มหำวิทยำลัยเซนต์จอห์น 
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รำยนำมผู้ทรงคุณวุฒิท่ีผู้วิจัยสัมภำษณ์เพื่อเก็บข้อมูล 
 
 1. ชื่อ – สกุล  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ธนีนำฏ ณ สุนทร 
  ต ำแหน่ง   อธิกำรบดีมหำวิทยำลัยเซนต์จอห์น   
  สถำนที่ท ำงำน  มหำวิทยำลัยเซนต์จอห์น  
 
 2. ชื่อ – สกุล  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ประวนีำ เอี่ยมยี่สุ่น   
  ต ำแหน่ง   รองอธิกำรบดีสถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
  สถำนที่ท ำงำน  สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
 
 3. ชื่อ – สกุล  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ภูริ วงศ์วิเชียร  
  คุณวุฒิกำรศึกษำ  ผู้ช่วยอธิกำรบดีสถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
  สถำนที่ท ำงำน  สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
 
 4. ชื่อ – สกุล  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.วำรินท์พร ฟันเฟ่ืองฟู 
  ต ำแหน่ง   อำจำรย์ประจ ำสถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์   
  สถำนที่ท ำงำน  สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
 
 5. ชื่อ –สกุล   ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.โพธิพันธ์ พำนิช 
  ต ำแหน่ง   อุปนำยกฝ่ำยวิชำกำร สมำคมแนะแนวแห่งประเทศไทย / 
     อำจำรย์พิเศษสถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
  สถำนที่ทำงำน   สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
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ภำคผนวก ข  
เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
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 - แบบสัมภำษณ์กำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคมเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็น
พลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒน ศิลป์ 
 - แบบสอบถำมเรื่อง ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของสมรรถนะควำมเป็น
พลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
 - แบบสอบถำมเพ่ือกำรวิเครำะห์องค์ประกอบสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี 
 - แบบประเมินสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี 
 - แบบประเมินคุณภำพรำยงำนกำรวิจัย 
 - คู่มือกำรใช้รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะ ค ว ำ ม เป็ น
พลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
 - แผนกำรจัดกำรเรียนรู้ 
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แบบสัมภำษณ์ 
กำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคมเพื่อส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี       

ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
            

 

ค ำชี้แจง  
 แบบสัมภำษณ์ฉบับนี้เป็นแบบสัมภำษณ์ควำมคิดเห็นส ำหรับผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อองค์ประกอบของ
รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคมเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรั บ
นักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ที่ผู้วิจัยได้ศึกษำเบื้องต้น ซึ่งประเด็นในกำรสัมภำษณ์
เพ่ือกำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคมเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี 
ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ประกอบไปด้วย 7 ข้อค ำถำม ในทุกข้อค ำถำม
ผู้วิจัยใคร่ขอควำมคิดเห็นข้อเสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทำงในกำรปรับ/เปลี่ยน/เพิ่มเติม/ตัดทิ้ง/ปรับลด/
ผสมผสำน เป็นแนวทำงให้ผู้วิจัยพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคมเพ่ือส่งเสริม
สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ต่อไป  

 1. ท่ำนคิดว่ำองค์ประกอบของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคมเพ่ือส่งเสริม
สมรรถนะควำม เป็ นพลเมื องดี  ส ำห รับนั กศึกษำปริญ ญ ำตรี  สถำบั นบัณ ฑิ ต พัฒ นศิลป์   
ควรประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักกำร 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหำ 4) ขั้นตอนกำรเรียน
กำรสอน 5) กำรวัดและประเมินผล หรือไม่หรือควรปรับเปลี่ยนอย่ำงไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ควรปรับ/เปลี่ยน……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ควรเพิ่ม/ควรตัดทิ้ง………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ควรปรับลดผสมผสำน……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 2. ท่ำนคิดว่ำองค์ประกอบที่ 1 หลักกำรของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม 
เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  
ได้แก่ แนวคิด ทฤษฎีกำรสร้ำงควำมรู้ (Constructivism) ทฤษฎีกำรเรียนรู้แบบเน้นประสบกำรณ์ 
(Experiential Learning) และทฤษฎีกำรเรียนรู้ด้วยกำรบริกำรสังคม (Service Learning)  ที่ใช้เป็น
แนวคิดพ้ืนฐำนในกำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอน เหมำะสมหรือไม่หรือควรปรับเปลี่ยนอย่ำงไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ควรปรับ/เปลี่ยน………………………………………………………………………………………………………………….… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ควรเพิ่ม/ควรตัดทิ้ง………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ควรปรับลด/ผสมผสำน…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 3. ท่ำนคิดว่ำองค์ประกอบที่ 2 วัตถุประสงค์ของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำร
สังคมเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
หมำยถึง สิ่งที่มุ่งพัฒนำ คุณลักษณะที่คำดหวังที่ต้องกำรให้เกิดกับผู้เรียนจำกกำรใช้รูปแบบกำรเรียน
กำรสอน เหมำะสมหรือไม่หรือควรปรับเปลี่ยนอย่ำงไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ควรปรับ/เปลี่ยน………………………………………………………………………………………………………………….… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ควรเพิ่ม/ควรตัดทิ้ง………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ควรปรับลด/ผสมผสำน…………………………………………………………………………………………………………… 
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 4. ท่ำนคิดว่ำองค์ประกอบที่ 3 เนื้อหำของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม 
เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
หมำยถึง เนื้อหำกำรเรียนรู้ตำมหลักสูตรศิลปบัณฑิต ซึ่งผู้ เรียนจะต้องมีคุณลักษณะบัณฑิต 
ที่พึงประสงค์ ซึ่งประกอบไปด้วย 5 ด้ำน ได้แก่ 1) ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม รู้จักเคำรพสิทธิ เคำรพใน
คุณค่ำและศักดิ์ศรีของควำมเป็นมนุษย์ เป็นแบบอย่ำงที่ดีของสังคม มีจิตสำธำรณะ 2) ด้ำนควำมรู้ 
สำมำรถน ำควำมรู้ หลักกำร ทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ได้อย่ำงเหมำะสม 3) ด้ำนทักษะทำงปัญญำ สำมำรถ
บูรณำกำรและประยุกต์ใช้ควำมรู้เพ่ือกำรพัฒนำตนเองเชื่อมโยงสู่สังคม 4) ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงบุคคลและควำมรับผิดชอบ ท ำงำนเป็นทีม เป็นผู้น ำและผู้ตำมที่ดี 5) ด้ำนทักษะวิเครำะห์เชิง
ตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ วิเครำะห์ข้อมูลข่ำวสำรเชิงตัวเลข และภำษำจำก
เอกสำรและแหล่งควำมรู้อื่น เหมำะสมหรือไม่หรือควรปรับเปลี่ยนอย่ำงไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ควรปรับ/เปลี่ยน………………………………………………………………………………………………………………….…. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ควรเพิ่ม/ควรตัดทิ้ง………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ควรปรับลด/ผสมผสำน…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 5. ท่ำนคิดว่ำองค์ประกอบที่ 4 ขั้นตอนของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม
เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ เป็น
ส่วนที่ระบุถึงกำรด ำเนินกำรกิจกรรมตำมรูปแบบกำรเรียนกำรสอนที่ผู้วิจัยพัฒนำขึ้นอย่ำงเป็นระบบ 
ซึ่งมีข้ันตอนกำรด ำเนินกิจกรรมประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้  

 5.1 ขั้นเตรียมกำร ขั้นกำรเตรียมควำมพร้อมให้กับผู้เรียน โดยผู้สอนกระตุ้นให้
ผู้เรียนตระหนักต่อปัญหำทำงสังคม โดยกำรน ำเสนอปัญหำต่ำง ๆ ที่เกิดข้ึนในปัจจุบันผ่ำนสื่อกำรสอน 
เช่น กำรน ำเสนอข่ำวสำรต่ำง ๆ ผ่ำนเว็บไซต์ หรือเล่ำเรื่องรำวต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัญหำที่เกิดขึ้นใน
ปัจจุบันท ำให้ผู้เรียนเกิดควำมตระหนักในกำรแก้ปัญหำสังคม เหมำะสมหรือไม่หรือควรปรับเปลี่ยน
อย่ำงไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ควรปรับ/เปลี่ยน………………………………………………………………………………………………………………….… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ควรเพิ่ม/ควรตัดทิ้ง………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ควรปรับลด/ผสมผสำน…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  5.2 ขั้นปฏิบัติกำร ขั้นที่ผู้เรียนร่วมกันแสวงหำข้อมูลต่ำง ๆ โดยกำรร่วมมือทั้งกับ
ผู้สอน เพ่ือน และชุมชน โดยขั้นนี้จะให้ผู้เรียนรวมกลุ่ม แล้วร่วมกันลงพ้ืนที่ส ำรวจชุมชนร่วมกันเพ่ือ
ค้นหำปัญหำที่แท้จริงของชุมชน และร่วมกันก ำหนดกิจกรรมและเขียนโครงกำรที่จะช่วยแก้ปัญหำ
ให้กับชุมชน เหมำะสมหรือไม่หรือควรปรับเปลี่ยนอย่ำงไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ควรปรับ/เปลี่ยน………………………………………………………………………………………………………………….… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ควรเพิ่ม/ควรตัดทิ้ง………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ควรปรับลด/ผสมผสำน…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  5.3 ขั้นสร้ำงควำมรู้อย่ำงไตร่ตรอง หมำยถึง ขั้นที่ผู้เรียนน ำควำมรู้ที่เกิดจำกกำร
เรียนรู้ของผู้ เรียนเอง และกำรลงพ้ืนที่ชุมชนในกำรท ำกิจกรรม มำผ่ำนกระบวนกำรคิดอย่ำง
สร้ำงสรรค์วิธีกำรแก้ปัญหำต่ำง ๆ รวมถึงกำรสะท้อนคิด พิจำรณำไตร่ตรอง เหมำะสมหรือไม่หรือควร
ปรับเปลี่ยนอย่ำงไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ควรปรับ/เปลี่ยน………………………………………………………………………………………………………………….…. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ควรเพิ่ม/ควรตัดทิ้ง…………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ควรปรับลด/ผสมผสำน…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  5.4 ขั้นประยุกต์ใช้ในสถำนกำรณ์จริง หมำยถึง ขั้นที่ผู้เรียนได้กระท ำสิ่งต่ำง ๆ ด้วย
ตนเอง ผ่ำนกำรปฏิบัติจริง ในขั้นนี้จะเป็นขั้นตอนที่ให้ผู้เรียนได้ลงชุมชนจริง เพ่ือที่จะให้ผู้เรียนได้
ฝึกฝนสำมำรถน ำควำมรู้ ทักษะ และคุณลักษณะควำมเป็นพลเมืองดีไปใช้ในสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ 
เหมำะสมหรือไม่หรือควรปรับเปลี่ยนอย่ำงไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ควรปรับ/เปลี่ยน………………………………………………………………………………………………………………….…. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ควรเพิ่ม/ควรตัดทิ้ง………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ควรปรับลด/ผสมผสำน…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  5.5 ขั้นประเมินผลงำน หมำยถึง ขั้นกำรแสดงผลงำนของผู้เรียน เพ่ือแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมแสดงควำมคิดเห็นร่วมกันระหว่ำงผู้เรียน โดยผลงำนที่เป็นรำยงำนในวิจัย และวีดีทัศน์จำก
กำรท ำงำนร่วมกับชุมชน ในขั้นนี้จะเป็นขั้นที่ผู้เรียนได้เรียนรู้และประเมินผลงำนร่วมกัน เหมำะสม
หรอืไม่หรือควรปรับเปลี่ยนอย่ำงไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ควรปรับ/เปลี่ยน…………………………………………………………………………………………………….………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ควรเพิ่ม/ควรตัดทิ้ง…………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ควรปรับลด/ผสมผสำน…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 6. ท่ำนคิดว่ำองค์ประกอบที่ 5 กำรวัดและประเมินผลของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบ
บริกำรสังคมเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิต
พัฒนศิลป์ เป็นส่วนที่ตรวจสอบประสิทธิผลของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนที่สอดคล้องกับหลักกำร 
จุดมุ่งหมำย ขั้นตอนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน โดยเน้นกำรวัดและประเมินผลรูปแบบกำรเรียนกำร
สอนและพฤติกรรมบ่งชี้สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี โดยใช้แบบสังเกตพฤติกรรมบ่งชี้ของสมรรถนะ
ควำมเป็นพลเมืองดี ได้แก่ 1)ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทีม 2) ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร 3) 
ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ 4) ควำมรับผิดชอบต่อสังคม และแบบประเมินผลงำน เหมำะสม
หรือไม่หรือควรปรับเปลี่ยนอย่ำงไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ควรปรับ/เปลี่ยน………………………………………………………………………………………………………………….….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ควรเพิ่ม/ควรตัดทิ้ง………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ควรปรับลด/ผสมผสำน…………………………………………………………………………………………………………..… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 7. จำกเอกสำรท่ำนคิดว่ำ พฤติกรรมบ่งชี้สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ควรประกอบไปด้วย 
4 สมรรถนะ 15 พฤติกรรมบ่งชี้ หรือไม่หรือควรปรับเปลี่ยนอย่ำงไร 

พฤติกรรมบ่งช้ี สมรรถนะควำมเป็น
พลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี 

สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

ข้อเสนอแนะ / ปรับปรุง 

1. สมรรถนะควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทีม ประกอบด้วย 5 พฤติกรรมบ่งข้ี 
1.1 ก ำหนดเป้ำหมำยและกำรท ำงำนร่วมกัน ควรปรับ/เปลี่ยน.......................................................... 

.....................................................................................  

.....................................................................................  
ควรเพิ่ม/ตัดทิ้ง............................................................. 
.....................................................................................  
.....................................................................................  
ควรปรับลด/ผสมผสำน................................................ 
.....................................................................................  
.....................................................................................  

1.2 ร่วมมือกันท ำงำนอย่ำงสร้ำงสรรค์ ควรปรับ/เปลี่ยน.......................................................... 
.....................................................................................  
................................................................. .................... 
ควรเพิ่ม/ตัดทิ้ง............................................................. 
.....................................................................................  
....................................................................... .............. 
ควรปรับลด/ผสมผสำน................................................ 
.....................................................................................  

1.3 ยอมรับฟังข้อเสนอแนะซึ่งกันและกัน ควรปรับ/เปลี่ยน.......................................................... 
.....................................................................................  
.....................................................................................  
ควรเพิ่ม/ตัดทิ้ง............................................................. 
.....................................................................................  
ควรปรับลด/ผสมผสำน................................................ 
..................................................................................... 
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พฤติกรรมบ่งช้ี สมรรถนะควำมเป็น
พลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี 

สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

ข้อเสนอแนะ / ปรับปรุง 

1.4 มีกำรสื่อสำรและสัมพันธภำพที่ดีต่อกัน ควรปรับ/เปลี่ยน.......................................................... 
................................................................................ ..... 
.....................................................................................  
ควรเพิ่ม/ตัดทิ้ง............................................................. 
.....................................................................................  
.....................................................................................  
ควรปรับลด/ผสมผสำน................................................ 
.....................................................................................  
..................................................................................... 

1.5 รับผิดชอบต่องำนที่กลุ่มมอบหมำย 
ตระหนักในบำทหน้ำที่ของตนเอง 

ควรปรับ/เปลี่ยน.......................................................... 
.....................................................................................  
.....................................................................................  
ควรเพิ่ม/ตัดทิ้ง............................................................. 
.....................................................................................  
.....................................................................................  
ควรปรับลด/ผสมผสำน................................................ 
..................................................................................... 
.....................................................................................  

2. สมรรถนะควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร ประกอบด้วย 2 พฤติกรรมบ่งข้ี  
2.1 แสดงออกอย่ำงเคำรพ และฟังผู้อ่ืนอย่ำง
ตั้งใจ 
 

ควรปรับ/เปลี่ยน.......................................................... 
.....................................................................................  
ควรเพิ่ม/ตัดทิ้ง............................................................. 
.....................................................................................  
.....................................................................................  
ควรปรับลด/ผสมผสำน................................................ 
.....................................................................................  
.....................................................................................  
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พฤติกรรมบ่งช้ี สมรรถนะควำมเป็น
พลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี 

สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

ข้อเสนอแนะ / ปรับปรุง 

2.2 เลือกใช้ภำษำในกำรสื่อสำรและกำร
แสดงออกด้วยท่ำทำงท่ีเหมำะสมและสุภำพ 

ควรปรับ/เปลี่ยน.......................................................... 
.....................................................................................  
..................................................................................... 
ควรเพิ่ม/ตัดทิ้ง............................................................. 
.....................................................................................  
..................................................................................... 
ควรปรับลด/ผสมผสำน................................................ 
.....................................................................................  
..................................................................................... 

3. สมรรถนะควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ ประกอบด้วย 4 พฤติกรรมบ่งชี้ 
3.1 วิเครำะห์ปัญหำได้อย่ำงถูกต้อง 

 
ควรปรับ/เปลี่ยน.......................................................... 
.....................................................................................  
.....................................................................................  
ควรเพิ่ม/ตัดทิ้ง............................................................. 
.....................................................................................  
.....................................................................................  
ควรปรับลด/ผสมผสำน................................................ 
..................................................................................... 
.....................................................................................  

3.2 สำมำรถระบุปัญหำได้จำกสถำนกำรณ์ 
 

ควรปรับ/เปลี่ยน.......................................................... 
.....................................................................................  
ควรเพิ่ม/ตัดทิ้ง............................................................. 
..................................................................................... 
.....................................................................................  
ควรปรับลด/ผสมผสำน................................................ 
.....................................................................................  
.....................................................................................  
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พฤติกรรมบ่งช้ี สมรรถนะควำมเป็น
พลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี 

สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

ข้อเสนอแนะ / ปรับปรุง 

3.3 สำมำรถเสนอทำงเลือกและวิธีกำรที่
เหมำะสมในกำรแก้ปัญหำ  

ควรปรับ/เปลี่ยน.......................................................... 
.....................................................................................  
.....................................................................................  
ควรเพิ่ม/ตดัทิ้ง............................................................. 
.....................................................................................  
.....................................................................................  
ควรปรับลด/ผสมผสำน................................................ 
.....................................................................................  
.....................................................................................  

3.4 สำมำรถประเมิน ปรับปรุง และสรุปผล
กำรแก้ปัญหำได้ 

ควรปรับ/เปลี่ยน.......................................................... 
.....................................................................................  
.............................................................................. ....... 
ควรเพิ่ม/ตัดทิ้ง............................................................. 
.....................................................................................  
ควรปรับลด/ผสมผสำน................................................ 
.....................................................................................  
.....................................................................................  

4. สมรรถนะควำมรับบผิดชอบต่อสังคม ประกอบด้วย 4 พฤติกรรมบ่งชี้ 
4.1 อำสำท ำงำนท ำงำนเพ่ือส่วนรวม และ
ช่วยเหลือผู้อื่นตำมควำมสำมำรถของตน 

 

ควรปรับ/เปลี่ยน.......................................................... 
.....................................................................................  
..................................................................................... 
ควรเพิ่ม/ตัดทิ้ง............................................................. 
.....................................................................................  
..................................................................................... 
ควรปรับลด/ผสมผสำน................................................ 
.....................................................................................  
.....................................................................................  
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พฤติกรรมบ่งช้ี สมรรถนะควำมเป็น
พลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี 

สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

ข้อเสนอแนะ / ปรับปรุง 

4.2  ปฏิบัติตำมกฎระเบียบ ไม่ละเมิดสิทธิ
ผู้อื่น 

 

ควรปรับ/เปลี่ยน.......................................................... 
.....................................................................................  
ควรเพิ่ม/ตัดทิ้ง............................................................. 
.....................................................................................  
ควรปรับลด/ผสมผสำน................................................ 
.....................................................................................  

4.3  ดูแลรักษำสำธำรณะสมบัติด้วยควำม
เต็มใจ 

ควรปรับ/เปลี่ยน.................................................... ...... 
.....................................................................................  
ควรเพิ่ม/ตัดทิ้ง............................................................. 
.....................................................................................  
ควรปรับลด/ผสมผสำน................................................ 
.....................................................................................  

4.4 ร่วมกิจกรรมที่ เป็ นประโยชน์  เพ่ื อ
แก้ปัญหำแก่ชุมชน และสังคม 
 

ควรปรับ/เปลี่ยน.......................................................... 
.....................................................................................  
ควรเพิ่ม/ตัดทิ้ง............................................................. 
.................................................................................... 
ควรปรับลด/ผสมผสำน................................................ 
.....................................................................................  

 

ลงชื่อ.................................................................. 
(นำยปรเมศวร์ พืชผักหวำน) 

ผู้บันทึกกำรสัมภำษณ์ 
วันที่............................................................. 
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แบบสอบถำม 

เรื่อง ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี 
ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

            
 

ค ำชี้แจง  แบบประเมินนี้ใช้ส ำหรับกำรประเมินควำมสอดคล้องของแบบสอบถำมณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิ เรื่องควำมคิดเห็นที่มีต่อองค์ประกอบของสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับ
นักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
  โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องค ำตอบที่ตรงกับควำมเห็นท่ำนมำกที่สุดเพียงช่อง
เดียว โดยพิจำรณำเกณฑ์กำรเลือกตอบ ดังนี้ 
  5 หมำยถึง เห็นด้วยมำกที่สุด 
  4 หมำยถึง  เห็นด้วยมำก 
  3 หมำยถึง เห็นด้วยปำนกลำง 
  2 หมำยถึง เห็นด้วยน้อย 
  1 หมำยถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 
 
 
 
 
         ขอขอบพระคุณเป็นอย่ำงสูงในควำมร่วมมือของท่ำน 
                                                                 นำยปรเมศวร์ พืชผักหวำน 
                                      นักศึกษำหลักสูตรปรัชญำดุษฎีบัณฑิต สำขำวิชำหลักสูตรและกำรสอน 
                                   มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธำนี 
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ข้อ รำยกำร 
ระดับควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
องค์ประกอบที่ 1 ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทีม      
1 ก ำหนดเป้ำหมำยกำรท ำงำนร่วมกัน      
2 ท ำงำนอย่ำงสร้ำงสรรและรับฟังผู้อื่น      
3 ตระหนักในบทบำทหน้ำที่ และรับผิดชอบต่องำนที่ได้รับ

มอบหมำย 
     

องค์ประกอบที่ 2 ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร      
1 ใช้ภำษำและวิธีกำรสื่อสำรที่เหมำะสม      
2 แสดงควำมคิดเห็นอย่ำงมีเหตุผลและสร้ำงสรร      
3 ถ่ำยทอดควำมรู้ ควำมคิด และควำมเข้ำใจของตนได้อย่ำงถูกต้อง

และเหมำะสม 
     

องค์ประกอบที่ 3 ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ      
1 สำมำรถวิเครำะห์และระบุปัญหำได้อย่ำงถูกต้อง      
2 สำมำรถเสนอทำงเลือกและวิธีกำรที่เหมำะสมในกำรแก้ปัญหำ      
3 สำมำรถประเมิน ปรับปรุง และสรุปผลกำรแก้ปัญหำได้      
องค์ประกอบที่ 4 ควำมรับผิดชอบต่อสังคม      
1 ช่วยเหลือผู้อื่นและอำสำท ำงำนเพื่อส่วนรวม      
2 ปฏิบัติตำมกฎระเบียบ ไม่ละเมิดสิทธิผู้อ่ืน      
3 ดูแลรักษำสำธำรณสมบัติด้วยควำมเต็มใจ      
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แบบสอบถำมเพื่อกำรวิเครำะห์ 

เรื่อง กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำ
ปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

            

ค ำชี้แจง 
 1. แบบสอบถำมฉบับนี้เป็นแบบสอบถำมพฤติกรรมบ่งชี้เกี่ยวกับสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีเพ่ือใช้
ในกำรวิจัย เรื่อง กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับ
นักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
2. ขอควำมร่วมมือให้นักศึกษำตอบแบบสอบถำมฉบับนี้ตำมควำมเป็นจริง ซึ่งในแต่ละข้อไม่มีค ำตอบ
ใดถูกหรือผิด ดังนั้นค ำตอบที่ดีที่สุด คือ ค ำตอบที่ตรงกับสภำพแท้จริงของนักศึกษำเอง  
3. กรุณำตอบแบบสอบถำมให้ครบทุกข้อเพ่ือน ำไปวิเครำะห์ผลต่อไป โดยแบบสอบถำมฉบับนี้มี 2 
ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับสภำพผู้ตอบแบบสอบถำม 
ค ำชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมำย  ลงในช่อง  หน้ำข้อควำมท่ีตรงกับควำมเป็นจริง 
 1. เพศ   ชำย   หญิง 
 2. สังกัด.................................................................................................................... ................ 
ตอนที ่2 ข้อมูลควำมคิดเห็นด้ำนสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี 
ค ำชี้แจง โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องค ำตอบที่ตรงกับพฤติกรรมกำรปฏิบัติของนักศึกษำมำก
ที่สุดเพียงช่องเดียว โดยพิจำรณำเกณฑ์กำรเลือกตอบ ดังนี้ 
  5 หมำยถึง นักศึกษำปฏิบัติตำมข้อควำมสม่ ำเสมอ 
  4 หมำยถึง  นักศึกษำปฏิบัติตำมข้อควำมนั้นบ่อย 
  3 หมำยถึง นักศึกษำปฏิบัติตำมข้อควำมนั้นเป็นบำงครั้งบำงครำว 
  2 หมำยถึง นักศึกษำปฏิบัติตำมข้อควำมนั้นนำน ๆ ครั้ง 
  1 หมำยถึง นักศึกษำไม่เคยปฏิบัติตำมข้อควำมนั้นเลย 
              ขอขอบใจนักศึกษำทุกคนที่ให้ควำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำมเพ่ือกำรวิจัยในครั้งนี้ 
                                                             นำยปรเมศวร์ พืชผักหวำน 
                                      นักศึกษำหลักสูตรปรัชญำดุษฎีบัณฑิต สำขำวิชำหลักสูตรและกำรสอน 
                                   มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธำนี 
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ข้อ รำยกำร 
ระดับกำรปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
1. ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทีม 
1 สำมำรถก ำหนดเป้ำหมำยกำรท ำงำนได้      
2 สำมำรถท ำงำนร่วมกับผู้อื่นได้      
3 สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงสร้ำงสรร      
4 สำมำรถเข้ำใจและยอมรับฟังผู้อื่น       
5 สำมำรถบอกหน้ำที่ของตนเองได้      
6 สำมำรถท ำงำนท่ีได้รับมอบหมำยให้ส ำเร็จได้      

2 ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร      
7 สำมำรถใช้ภำษำในกำรสื่อสำรที่เข้ำใจง่ำย      
8 สำมำรถใช้วิธีกำรสื่อสำรที่เหมำะสมและหลำกหลำย      
9 สำมำรถแสดงควำมคิดเห็นอย่ำงมีเหตุผล      
10 สำมำรถแสดงควำมคิดเห็นอย่ำงสร้ำงสรร      
11 สำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้ ควำมคิด ควำมเข้ำใจของตนได้อย่ำงถูกต้อง      
12 สำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้ ควำมคิด ควำมเข้ำใจของตนได้อย่ำงเหมำะสม      
3 ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ      
13 สำมำรถวิเครำะห์ปัญหำได้อย่ำงถูกต้อง      
14 สำมำรถระบุปัญหำได้อย่ำงถูกต้อง      
15 สำมำรถเสนอทำงเลือกในกำรปัญหำได้      
16 สำมำรถเลือกวิธีกำรที่เหมำะสมในกำรแก้ปัญหำ      
17 สำมำรถประเมินแนวทำงกำรแก้ปัญหำได้      
18 สำมำรถสรุปผลและปรับปรุงแนวทำงกำรแก้ปัญหำได้      
4 ควำมรับผิดชอบต่อสังคม      
19 สำมำรถช่วยเหลือผู้อื่นโดยไม่ต้องร้องขอ      
20 สำมำรถท ำงำนเพ่ือส่วนรวมโดยไม่ต้องร้องขอ      
21 สำมำรถอธิบำยกฏระเบียบได้      
22 สำมำรถปฏิบัติตำมกฏระเบียบโดยไม่ละเมิดสิทธิผู้อ่ืนได้      
23 สำมำรถร่วมมือกับชุมชนในกำรรักษำสำธำรณสมบัติ      
24 สำมำรถเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์ส่วนรวม      
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แบบประเมินสมรรถนะ ควำมเป็นพลเมืองดีของนักศึกษำปริญญำตรี 
ชื่อ       รหัสนักศึกษำ     
ค ำชี้แจง 
1. ให้ผู้สอนประเมินพฤติกรรมของนักศึกษำ แล้วท ำเครื่องหมำย ลงในช่องระดับคะแนน 
2. ให้นักศึกษำประเมินพฤติกรรมของตนเอง แล้วท ำเครื่องหมำย ลงในช่องระดับคะแนน 
เกณฑ์กำรให้คะแนน 4 = ดีมำก 3 = ดี 2 = พอใช้ 1 = `ปรับปรุง 

สมรรถนะ รำยกำรประเมิน 
ผลกำรให้คะแนน 

รวม 
4 3 2 1 

1. ควำมสำมำรถในกำร
ท ำงำนเป็นทีม 

1) ก ำหนดเป้ำหมำยกำรท ำงำนร่วมกัน      
2) ท ำงำนอย่ำงสร้ำงสรรและรับฟังผู้อ่ืน      
3) ตระหนักในบทบำทหน้ำที่และ
รับผิดชอบต่องำนที่ได้รับมอบหมำย 

     

2. ควำมสำมำรถในกำร
สื่อสำร 

1. ใช้ภำษำและวิธีกำรสื่อสำรที่เหมำะสม      
2. แสดงควำมเห็นอย่ำงมีเหตุผลและ
สร้ำงสรรค์ 

     

3. ถ่ำยทอดควำมรู้ ควำมคิด และควำม
เข้ำใจของตนได้อย่ำงถูกต้องและเหมำะสม 

     

3. ควำมสำมำรถในกำร
แก้ปัญหำ 

1. สำมำรถวิเครำะห์และระบุปัญหำได้
อย่ำงถูกต้อง 

     

2. สำมำรถเสนอทำงเลือกและวิธีกำรที่
เหมำะสมในกำรแก้ปัญหำ 

     

3. สำมำรถเสนอทำงเลือกและวิธีกำรที่
เหมำะสมในกำรแก้ปัญหำ 

     

4. ควำมรับผิดชอบต่อ
สังคม 

1. ช่วยเหลือผู้อื่นและอำสำท ำงำนเพ่ือ
ส่วนรวม 

     

2. ปฏิบัติตำมกฎระเบียบ ไม่ละเมิดสิทธิผู้อื่น      
3. ดูแลรักษำสำธำรณะสมบัติด้วยควำมเต็มใจ      

รวมคะแนน      
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เกณฑ์ระดับคะแนนคุณภำพ 
 

ช่วงคะแนน ระดับคุณภำพ 
10 – 12 ดีมำก 
7 – 9 ดี 
4 – 6 พอใช้ 
1 - 3 ปรับปรุง 

 
 
 
 
           ลงชื่อ..........................................................ผู้ประเมิน 
     (…………………………………………………………… ) 
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แบบประเมินคุณภำพรำยงำนกิจกรรมบริกำรสังคมของนักศึกษำปริญญำตรี  
สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป ์

ชื่อ       รหัสนักศึกษำ     
ค ำชี้แจง 
1. ให้ผู้สอนประเมินคุณภำพรำยงำนกิจกรรมบริกำรสังคมของนักศึกษำ แล้วท ำเครื่องหมำย ลงใน
ช่องระดับคะแนน 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 3 = ดีมำก 2 = ดี 1 = พอใช้ 0 = `ปรับปรุง 

ข้อ ลักษณะงำนวิจัยท่ีประเมิน 
ผลกำรให้คะแนน 

รวม 
3 2 1 0 

1 ชื่อเรื่องกิจกรรมบริกำรสังคมมีควำมชัดเจนน่ำสนใจ      
2 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำชัดเจน สอดคล้องกับ

ชื่อเรื่องท่ีศึกษำ 
     

3 วัตถุประสงค์มีควำมสอดคล้องกับชื่อเรื่อง      
4 ก ำหนดขอบเขตของกิจกรรมบริกำรสังคมได้อย่ำงเหมำะสม      
5 ควำมรู้ควำมเข้ำใจและกำรให้ค ำนิยำมควำมหมำยเฉพำะเรื่อง      
6 กำรก ำหนดกรอบกิจกรรมบริกำรสังคมมีควำมเหมำะสมชัดเจน      
7 กำรศึกษำเอกสำรและแหล่งข้อมูล      
8 กำรออกแบบและวำงแผนกิจกรรมบริกำรสังคม      
9 ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรกิจกรรมบริกำรสังคมมีควำมชัดเจน      
10 กำรปฏิบัติตำมวิธีกำรและขั้นตอนที่ก ำหนด      
11 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูลมีควำมเหมำะสมและมีคุณภำพ      
12 กระบวนกำรในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลมีควำมชัดเจนและ

เหมำะสม 
     

13 กำรวิเครำะห์ข้อมูลมีควำมถูกต้องเหมำะสมกับลักษณะของ
ข้อมูล 

     

14 กำรแปลควำมหมำยและสรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลมีควำม
ถูกต้องชัดเจน 

     

15 ผลสรุปที่ได้มีควำมครอบคลุมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
กิจกรรมบริกำรสังคม 
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16 กำรอภิปรำยผลสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกิจกรรมบริกำร
สังคม 

     

17 ข้อเสนอแนะมีควำมชัดเจน      
18 กำรน ำไปใช้ประโยชน์      
19 รูปแบบกำรรำยงำนถูกต้อง      
 

เกณฑ์ระดับคะแนนคุณภำพ 

ช่วงคะแนน ระดับคุณภำพ 
68 - 76 ดีมำก 
59 - 67 ดี 
50 - 58 พอใช้ 
0 - 49 ปรับปรุง 

 

 

 

 

           ลงชื่อ..........................................................ผู้ประเมิน 
(…………………………………………………………… )
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คู่มือกำรใช้รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม เพื่อส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็น
พลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

 
 คู่มือกำรใช้รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็น
พลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ที่ผู้วิจัยได้พัฒนำขึ้นประกอบไปด้วย 
3 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 จุดประสงค์ของคู่มือกำรใช้รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
 ส่วนที่ 2 รูปแบบกำรเรียนกำรสอน ดังนี้ 
  2.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 2.2 ทฤษฎีและแนวคิดพ้ืนฐำน 
  2.3 องค์ประกอบของรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
  2.4 หลักกำรของรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
  2.5 วัตถุประสงค์ของรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
  2.6 เนื้อหำของรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
  2.7 ขั้นตอนของรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
 ส่วนที่ 3 กำรเตรียมกำรก่อนจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน 
  ขั้นตอนที่ 1 ก่อนด ำเนินกำร 
  ขั้นตอนที่ 2 กำรด ำเนินกำร 
  ขั้นตอนที่ 3 กำรประเมินผล 
 
ส่วนที่ 1 จุดประสงค์ของคู่มือกำรใช้รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
 1. เพ่ือให้ผู้สอนใช้เป็นแนวทำงส ำหรับจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็น
พลเมืองด ี  
 2. เพ่ือให้ผู้สอนได้ศึกษำขั้นตอนกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็น
พลเมืองด ี  
 3. เพ่ือน ำเสนอวิธีกำรจัดกำรเรียนกำรสอนเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีน ำไปสู่
กำรปรับปรุง กำรพัฒนำเพ่ือสร้ำงมำตรฐำนกำรเรียนกำรสอนควำมเป็นพลเมืองและควำมรับผิดชอบ
ต่อสังคม 
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ส่วนที่ 2 รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

2.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 

เป้ำหมำยหลักของกำรศึกษำของชำติ คือ คนไทยทุกคนได้รับกำรศึกษำ และเรียนรู้
ตลอดชีวิตอย่ำงมีคุณภำพ ด ำรงชีวิตอย่ำงมเป็นสุข สอดคล้องกับหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง และ
กำรเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21 (แผนกำรศึกษำชำติ พ.ศ.2560 – 2579) โดยเฉพำะกำร
พัฒนำคนไทยให้เป็นพลเมืองดี มีคุณลักษณะ ทักษะ และสมรรถนะที่สอดคล้องกับโลกในยุคศตวรรษ
ที่ 21 น ำไปสู่กำรพัฒนำคนไทยให้มีควำมสุขสนองผลประโยชน์ของประเทศชำติในกำรพัฒนำคุณภำพ
ชีวิต เป็นไปตำมแนวคิดกำรจัดกำรศึกษำ 4.0 ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเกิดกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง สร้ำงองค์
ควำมรู้ใหม่ ๆ และสำมำรถน ำองค์ควำมรู้มำบูรณำกำรและสำมำรถประยุกต์ใช้ ในกำรแสดงออกถึง
กำรรับผิดชอบต่อสังคม แสดงออกถึงควำมเป็นพลเมืองดี ดังพระบรมรำโชวำท พระบำทสมเด็จพระ 
วชิรเกล้ำเจ้ำอยู่หัว รัชกำลที่ 10 ควำมว่ำ “กำรศึกษำต้องมุ่งสร้ำงพ้ืนฐำนให้แก่ผู้เรียนมีทัศนคติที่
ถูกต้องต่อบ้ำนเมือง เป็นพลเมืองดี กำรเป็นพลเมืองดีเป็นหน้ำที่ของทุกคน สถำนศึกษำและสถำน
ประกอบกำรต้องส่งเสริมให้ทุกคนมีโอกำสท ำหน้ำที่พลเมืองดี กำรเป็นพลเมืองดี หมำยถึง มีควำมเอ้ือ
อำทร ต้องท ำงำนอำสำสมัครงำนบ ำเพ็ญประโยชน์ เห็นอะไรที่จะท ำเพ่ือบ้ำนเมืองได้ก็ต้องท ำ”  

  กำรศึกษำเพ่ือสร้ำงควำมเป็นพลเมืองดีนั้นต้องพัฒนำคนให้เป็นพลเมืองที่มีคุณภำพ 
มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ตระหนักในสิทธิหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ เป็นพลเมือง
ที่มีควำมรับผิดชอบ (คณะอนุกรรมกำร กนป.ด้ำนพัฒนำกำรศึกษำเพ่ือสร้ำงควำมเป็นพลเมืองดี, 
2554: 21-22) ได้ระบุไว้ว่ำจะต้องอำศัยกำรเรียนรู้โดยกำรลงมือปฏิบัติ เพ่ือกำรเป็นพลเมือง 
มหำวิทยำลัยควรปรับเปลี่ยนกำรเรียนกำรสอนจำกเดิมมำเป็นกำรสอนโดยใช้ปัญหำเป็น ฐำน 
(Problem-Based Learning) โดยให้นักศึกษำลงชุมชนรอบ ๆ มหำวิทยำลัยและให้ประมวลควำมรู้
ตำมสำขำวิชำที่ได้เรียนมำน ำมำใช้ในกำรวิเครำะห์ปัญหำ หำสำเหตุ เสนอวิธีแก้ไขและลงมือปฏิบัติ 
เพ่ือให้เกิดจริยธรรมในกำรประกอบอำชีพ ควำมรับผิดชอบต่อสังคมและกำรเป็น “พลเมือง” โดยกำร
ลงมือปฏิบัติหรือกล่ำวได้ว่ำ กำรศึกษำเพ่ือสร้ำงควำมเป็นพลเมืองนั้นควรเน้นที่ “ควำมคิด” หรือ 
“กำรคิด” มำกกว่ำ “ควำมรู้” ดังนั้น วิธีกำรเรียนกำรสอนที่เหมำะสมจึงควรเน้นที่ “กิจกรรม” 
เพ่ือให้ผู้เรียนได้พัฒนำตนเองให้เป็นพลเมืองดี และเสริมสร้ำงคุณลักษณะและคุณสมบัติของควำมเป็น
พลเมืองดีให้กับนักศึกษำ ทั้งในด้ำนควำมรับผิดชอบต่อตนเองและควำมรับผิดชอบต่อสังคม เคำรพ
สิทธิผู้อ่ืน เคำรพหลักควำมเสมอภำค กติกำ/กฎหมำย จัดกำรเรียนกำรสอนโดยบูรณำกำรร่วมกับ
ชุมชน  

 ดังนั้นกำรเรียนกำรสอนด้วยกำรบริกำรสังคมในกำรพัฒนำผู้ เรียนเพ่ือให้เกิด
สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี เนื่องจำกกำรเรียนกำรสอนด้วยกำรบริกำรสังคมเป็นประสบกำรณ์ด้ำน
กำรศึกษำ โดยที่ผู้เรียนได้เรียนรู้และพัฒนำตนเอง ซึ่งวรภัทร ภู่เจริญ (2552 : 67) กล่ำวว่ำเป็นควำมรู้
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ที่เกิดขึ้นจำกกำรค้นพบ (Tacit Knowledge) ต้องมีกำรลงมือปฏิบัติจริงจึงจะเข้ำใจได้เองและเป็น
ทักษะภำยใน (Internal tacit Knowledge) ซึ่งเน้นกำรพัฒนำจิตใจของผู้ปฏิบัติ เช่น พัฒนำให้มีสติ 
เป็นตนเองตำมควำมเป็นจริง รักเพ่ือนมนุษย์ รักเพ่ือนบ้ำนเหมือนรักตนเอง กำรเกิดจิตอำสำ โดยกำร
บริกำรสังคมอำศัยกำรมีส่วนร่วมอย่ำงกระตือรือร้นในประสบกำรณ์รับใช้ที่มีกำรจัดเตรียมอย่ำงดีเพ่ือ
ตอบสนองควำมต้องกำรที่แท้จริงของชุมชน นอกจำกนั้นยังเปิดโอกำสให้ผู้เรียนได้ประยุกต์ใช้ทักษะ
ควำมรู้ใหม่ ๆ ที่ได้เรียนรู้ในสถำนกำรณ์จริง กำรปฏิบัตินอกห้องเรียนจะช่วยให้ผู้เรียนพัฒนำทักษะใน
กำรแก้ปัญหำ สนับสนุนให้เกิดควำมเป็นผู้น ำ สร้ำงทักษะกำรท ำงำนเป็นทีม กำรบริกำรสังคมท ำให้
เกิดควำมรับผิดชอบ เกิดควำมรู้สึกร่วมกันและค ำนึงถึงผู้อ่ืน ไม่เห็นแก่ตัว ตลอดจนกำรบริกำรสังคม
สอดคล้องกับแนวคิดของกำร์ดเนอร์ (Gardner. 2006: 127) ที่กล่ำวว่ำกำรบริกำรสังคมเป็นกำรสร้ำง
ผลงำนที่ดี ท ำให้เกิดควำมเชี่ยวชำญ เกิดควำมรับผิดชอบ เป็นผลงำนที่ท ำให้ได้รับกำรยกย่องชื่นชม 
ควำมน่ำดึงดูดใจ มีควำมหมำยและก่อให้เกิดก ำลังใจเมื่ออยู่ในสถำนกำรณ์ที่ท้ำทำย เป็นกำรศึกษำที่
เตรียมควำมพร้อมให้ชีวิต เพ่ือชีวิตที่ดี ผู้สอนควรเตรียมควำมพร้อมให้กับเยำวชนเพ่ือก้ำวไปสู่ชีวิตที่ดี 
แม้กระทั่งในสังคมในที่ท ำงำนก็ควรสนับสนุนให้เกิดผลงำนที่ดี และรักษำผลงำนที่ดีเหล่ำนี้เอำไว้  
กำรเรียนกำรสอนแบบรับใช้สังคมสำมำรถพัฒนำผู้เรียน ดังนี้ 1) ด้ำนวิชำกำร ทักษะกำรแก้ปัญหำ
และกำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ 2) ด้ำนจริยธรรมและควำมสำมำรถในกำรให้เหตุผลและจริยธรรม  
3) ควำมรับผิดชอบต่อสังคมและหน้ำที่ของควำมเป็นพลเมืองดีในสังคม 4) เห็นคุณค่ำของตนเอง  
มีควำมมุ่งมั่นและเห็นอกเห็นใจ 5) ควำมสำมำรถทำงด้ำนกำรเมือง 6) ควำมอดทนอดและกำรยอมรับ
ในควำมแตกต่ำง และกำรส ำรวจควำมถนัดในอำชีพของตนเอง และยังสอดคล้องกับมำตรฐำนผลกำร
เรียนรู้ของนักศึกษำระดับปริญญำตรี 2 มำตรฐำนได้แก่ คุณธรรมจริยธรรม และทักษะควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงบุคคลและควำมรับผิดชอบ น ำไปสู่คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ คือ เป็นผู้ที่มีจริยธรรม
และควำมรับผิดชอบสูงในทั้งบริบทของวิชำกำร ในวิชำชีพและชุมชนอย่ำงสม่ ำเสมอ ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรอุดมศึกษำ (2552) เป้ำหมำยที่ส ำคัญของกำรจัดกำรศึกษำคือต้องกำรพัฒนำผู้เรียนให้
เป็นคนดี คนเก่ง มีควำมรู้ควำมสำมำรถในด้ำนวิชำกำรควบคู่ไปกับกำรเป็นคนดีมีคุณธรรม จริยธรรม 
และมีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์  

 จำกควำมส ำคัญของแนวคิดเกี่ยวกับกำรพัฒนำผู้เรียนด้วยกำรบริกำรสังคมดังกล่ำว 
ผู้วิจัยจึงสนใจที่พัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนด้วยกำรบริกำรเพ่ือเสริมสร้ำงสมรรถนะควำมเป็น
พลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ เพ่ือให้ผู้เรียนมีควำมรู้ ทักษะ และ
คุณลักษณะเพื่อควำมเป็นพลเมืองดีของสังคมและของชำติ โดยน ำแนวคิดและทฤษฎี กำรสร้ำงควำมรู้ 
กำรบริกำรสังคม กำรเรียนรู้โดยเน้นประสบกำรณ์ มำเป็นพ้ืนฐำนในกำรพัฒนำซึ่งเรียกรูปแบบกำร
เรียนกำรสอนที่ผู้วิจัยพัฒนำขึ้น “กำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรเพ่ือเสริมสร้ำง
สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์”  
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2.2 ทฤษฎีและแนวคิดพื้นฐำน 
กำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำม

เป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์นี้ ผู้วิจัยได้ศึกษำและสังเครำะห์
ทฤษฎีกำรเรียนรู้ต่ำง ๆ จำกหนังสือ วำรสำร เอกสำรและงำนวิจัยต่ำง ๆ โดยสำมำรถสรุปแนวคิดที่
เกี่ยวข้องในกำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนได้ ดังนี้ 

2.2.1 กำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
 1) ควำมหมำยของรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
 2) องค์ประกอบของรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
 3) กำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
2.2.2 ทฤษฎีกำรเรียนรู้ 
 1) ทฤษฎีกำรสร้ำงควำมรู้ (Constructivism) 

    กำรสร้ำงควำมรู้ของผู้เรียนมีพ้ืนฐำนของกำรสร้ำงควำมรู้ 2 ท่ำน จึงแบ่ง
ออก เป็ น  2  ท ฤษ ฎี  คื อ  1 ) แน วคิ ด กำรส ร้ ำ งควำม รู้ ที่ ผู้ เรี ยน เป็ น ผู้ ก ระท ำ  (Cognitive 
Constructivism) และ 2) แนวคิดกำรสร้ำงควำมรู้ทำงสังคม (Social Constructivism)  
       1.1 แนวคิดกำรสร้ำงควำมรู้ที่ผู้เรียนเป็นผู้กระท ำ 
         ผู้เรียนสำมำรถสร้ำงควำมรู้โดยกำรมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมที่
อยู่รอบตัว และกำรสร้ำงควำมรู้ใหม่จำกประสบกำรณ์ที่ได้รับ เช่น กำรมีปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงผู้เรียน
และผู้เรียน ผู้เรียนและผู้สอน ผู้เรียนกับสื่อ เป็นต้น โดยกำรปรับเปลี่ยนโครงสร้ำงของควำมรู้ด้วย
ตัวเอง โดยบุคคลพยำยำมปรับตัวโดยใช้กระบวนกำรดูดซับ (Assimilation) และกระบวนกำรปรับตัว
ให้เหมำะ (Accommodation) โดยกำรพยำยำมปรับควำมรู้ควำมคิดเดิมกับสิ่งแวดล้อมใหม่ ซึ่งท ำให้
บุคคลอยู่ภำวะสมดุล สำมำรถปรับตัวเข้ำกับสิ่งแวดล้อมได้ 
         1.2 แนวคิดกำรสร้ำงควำมรู้ทำงสังคม 

       กระบวนกำรเรียนรู้ของผู้ เรียนนั้ นจะเกิดขึ้น  เมื่ อผู้ เรียนมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงสิ่งแวดล้อม ข้อมูล และสื่อที่เป็นจริง พัฒนำกำรทำงเชำวน์ปัญญำของผู้เรียนจะ
เกิดขึ้นก็ต่อเมื่อได้รับกำรช่วยเหลือจำกผู้ที่อยู่รอบข้ำงหรือกำรแลกเปลี่ยนมุมมองที่หลำกหลำยจำก
ผู้อื่น 

2) ทฤษฎีกำรเรียนรู้แบบเน้นประสบกำรณ์ (Experiential Learning) 
   กำรจัดประสบกำรณ์เรียนรู้ที่ผู้เรียนได้รับประสบกำรณ์ตรงที่เป็นรูปธรรมใน
เรื่องที่เรียนรู้ ได้เข้ำไปมีส่วนร่วมกับประสบกำรณ์ใหม่ที่ท้ำทำยด้วยกำรลงมือปฏิบัติสิ่งต่ำง ๆ ด้วยตัว
ของผู้เรียนเอง รวมถึงได้สะท้อนควำมคิด (Reflect) และอภิปรำยร่วมกันเกี่ยวกับสิ่งที่ได้ประสบมำ 
หรือเกิดขึ้นในสถำนกำรณ์กำรเรียนรู้นั้น ซึ่งจะช่วยให้กำรเรียนรู้นั้นมีควำมหมำยต่อตนเอง และท ำให้
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นักเรียนเกิดควำมรู้สึกผูกพัน ควำมต้องกำร และควำมรับผิดชอบที่จะเรียนรู้ต่อไป กำรเรียนรู้ที่เกิดขึ้น
จึงเป็นผลจำกกำรลงมือกระท ำซึ่งสังเกตได้จำกกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Behaviour) อำรมณ์
ควำมรู้สึก (Attitude) และควำมรู้ (Knowledge)   

  3) ทฤษฎีกำรเรียนรู้ด้วยกำรบริกำรสังคม (Service Learning) 
   เน้นกำรเรียนรู้จำกกำรกระท ำ (Learning by Doing) กำรเรียนรู้ต้อง
เชื่อมโยงกับประสบกำรณ์และควำมสนใจของผู้เรียนที่มีปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับประสบกำรณ์จริง กำร
เรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อผู้ เรียนลงมือกระท ำเอง ควำมรู้ที่ เกิดขึ้นมำจำกกำรค้นพบ (Tacit 
Knowledge) เกิดจำกกำรปฏิบัติ และเป็นทักษะภำยใน (Internal Tacit Knowledge) เน้นกำร
พัฒนำจิตใจของผู้เรียน เช่น กำรพัฒนำให้มีสติ เห็นตนเองตำมควำมเป็นจริง กำรเกิดจิตอำสำ 

2.3 องค์ประกอบของรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม เพื่อส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมือง

ดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ สร้ำงขึ้นโดยมีองค์ประกอบซึ่งมีควำมสัมพันธ์
กัน สอดคล้องและส่ งเสริมซึ่งกันและกัน โดยได้ผ่ำนขั้นตอนกำรสร้ำงอย่ำงเป็นระบบ โดย
องค์ประกอบต่ำง ๆ มีดังนี้ 

2.3.1 หลักของรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
2.3.2 วัตถุประสงค์ของรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
2.3.3 โครงสร้ำงเนื้อหำ 
2.3.4 ขั้นตอนกำรเรียนกำรสอน ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) ขั้นเตรียมกำร  
2) ขั้นปฏิบัติกำร 
3) ขั้นสร้ำงควำมรู้อย่ำงไตร่ตรอง 
4) ขั้นประยุกต์ใช้ในสถำนกำรณ์จริง 
5) ขั้นประเมินผลงำน 

2.3.5 ประเมินผลสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีหลังเรียนด้วยแบบประเมิน
สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีโดยมีเกณฑ์กำรประเมินแบบ Rubric Score (4 สมรรถนะ ได้แก่ 
ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทีม ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ และ
ควำมรับผิดชอบต่อสังคม)  และแบบประเมินผลงำน 
 2.4 หลักกำรของรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
 รูปแบบกำรเรียนกำรสอนด้วยกำรบริกำรเพ่ือเสริมสร้ำงสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี 
ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี เป็นกำรเรียนกำรสอนที่ เน้นให้ผู้ เรียนสำมำรถคิดไตร่ตรอง เน้น
กระบวนกำรเรียนรู้ของผู้เรียนให้ลงมือปฏิบัติจริง สำมำรถเรียนรู้ด้วยตนเองและร่วมกับผู้อ่ืนได้ ฝึกฝน
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และปฏิบัติในสภำพจริงและปัญหำของชุมชนจริง เพ่ือแก้ปัญหำผ่ำนกำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ มีจิต
สำธำรณะ มีควำมควำมรับผิดชอบต่อสังคม ผู้เรียนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็น อภิปรำยโต้แย้งได้ และ
มีกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดอย่ำงมีเหตุมีผล และเป็นรูปแบบกำรเรียนกำรสอนที่เน้นกิจกรรมเพ่ือให้
ผู้เรียนได้ตระหนักถึงหน้ำที่ควำมรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะควำมเป็น
พลเมืองด ี
 2.5 วัตถุประสงค์ของรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
 รูปแบบกำรเรียนกำรสอนด้วยกำรบริกำรเพ่ือเสริมสร้ำงสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี 
ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1. เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดกำรเรียนรู้ที่ เหมำะสมกับตนเอง ที่เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ 
กระตุ้นให้เกิดกำรเตรียมพร้อมในกำรเรียนรู้ 
 2. เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดกระบวนกำรค้นคว้ำและแสวงหำควำมรู้ด้วยตนเอง โดยกำรเชื่อมโยง
ประสบกำรณ์ใหม่ ๆ และกำรมีปฏิสัมพันธ์กับสังคม 
 3. เพ่ือให้ผู้เรียนคิดไตร่ตรอง สำมำรถสะท้อนคิดผลงำนโดยกำรเชื่อมโยงกำรท ำกิจกรรม
บริกำรสังคมกับควำมรู้ที่ได้จำกกำรเรียนกำรสอน 
 4. เพ่ือให้ผู้เรียนสำมำรถน ำควำมรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่ได้จำกกำรปฏิบัติไปใช้ใน
สถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ได้ 
 5. เพ่ือให้ผู้เรียนมีควำมตระหนักในหน้ำที่ควำมรับผิดชอบร่วมกันในสังคม เคำรพสิทธิ
มนุษยชน มีทักษะในกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล 
 2.6 เนื้อหำของรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
 โครงสร้ำงเนื้อหำของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบกำรบริกำรสังคม เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะ
ควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ มีหน่วยกำรเรียนรู้ 3 
หน่วย จ ำนวน 42 ชั่วโมง ดังนี้ 
 หน่วยกำรเรียนรู้ที่ 1 เรื่อง ควำมเป็นพลเมืองกับควำมรับผิดชอบต่อสังคม เวลำเรียน 15 
ชั่วโมง 

1. พลเมืองดี 
2. พลเมืองกับกำรมีส่วนร่วมทำงกำรเมืองในระบอบประชำธิปไตย 
3. คุณธรรม จริยธรรมกับควำมเป็นพลเมือง 
4. จิตสำธำรณะ กับควำมรับผิดชอบต่อสังคม 

หน่วยกำรเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง พลเมืองกับกำรมีส่วนร่วม เวลำเรียน 15 ช่ัวโมง 
5. ภำวะผู้น ำและกำรท ำงำนเป็นทีม 
6.  มนุษยสัมพันธ์และกำรติดต่อสื่อสำร 
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7. กำรทุจริต และกำรเสริมสร้ำงแนวทำงป้องกันกำรทุจริต 
หน่วยกำรเรียนรู้ที่ 3 เรื่อง พลเมืองไทย พลเมืองโลก เวลำเรียน 12 ช่ัวโมง 

8. พลเมืองดี ในศตวรรษที่  21และในสังคมยุคดิจิตอล 
9. กำรสร้ำงควำมเป็นพลเมืองไทย และพลเมืองโลกท่ีดี 

กำรจัดกำรเรียนกำรสอนแต่ละแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ มีดังนี้ 
หน่วยกำรเรียนรู้ แผนกำร

จัดกำรเรียนรู้ 
จุดประสงค์กำรเรียนรู ้ สมรรถนะควำมเป็น

พลเมืองดี 
เวลำ

ชั่วโมง 

หน่วยกำรเรียนรู้ท่ี 
1 ควำมเป็น
พลเมืองกับควำม
รับผิดชอบต่อ
สังคม 
จ ำนวน 4 แผน  
เวลำ 15 ชั่วโมง  

1. พลเมืองดี 1 ) ส ำม ำรถอธิ บ ำย ควำม ห มำย 
ควำมส ำคัญ  และคุณลักษณะของ
พลเมืองดีได้ 
2) สำมำรถอธิบำยและยกตัวอย่ำง
สิทธิและเสรีภำพของพลเมืองต่อ
ตนเองและผู้อื่นได้  

3) สำมำรถอธิบำยบทบำทและหน้ำที่
ต่อกำรเป็นพลเมืองดีของประเทศและ
สังคมโลกได้ 
4) สำมำรถอธิบำยและน ำเสนอแนว
ทำงกำรพัฒนำตนเป็นพลเมืองดีของ
ประเทศและสังคมโลกได้ 

1) ควำมสำมำรถใน
กำรท ำงำนเป็นทีม 

2) ควำมสำมำรถใน
กำรสื่อสำร 

3) สำมำรถในกำร
แก้ปัญหำ 

 

3 

2. พลเมืองกับ
กำรมีส่วนร่วม
ทำงกำรเมื อง
ใ น ร ะ บ อ บ
ประชำธิปไตย 

1) สำมำรถอธิบำยแนวคิดกำรมีส่วน
ร่วมทำงกำรเมืองได้ 
2) สำมำรถอธิบำยควำมหมำยของค ำ
ว่ ำ  สิ ท ธิ  ห น้ ำที่  เส รี ภ ำพ  แ ล ะ
คุณลักษณะของพลเมืองดีในระบอบ
ประชำธิปไตยได้ 
3) สำมำรถอธิบำยควำมเป็นไทยกับ
กำรสร้ำงควำมเป็นพลเมือง และ
น ำ เสน อรูป แบ บ กำรมี ส่ วน ร่ วม
ทำงกำรเมื องของประชำชนได้ 6) 

นั ก ศึ ก ษ ำส ำม ำรถอ ธิ บ ำย  แ ล ะ
น ำ เสน อรูป แบ บ กำรมี ส่ วน ร่ วม
ทำงกำรเมืองของประชำชนได้ 

1) ควำมสำมำรถใน
กำรท ำงำนเป็นทีม 

2) ควำมสำมำรถใน
กำรสื่อสำร 

3) สำมำรถในกำร
แก้ปัญหำ 

 

3 

3 . คุ ณ ธ รรม 
จ ริยธรรมกั บ
ค ว ำ ม เ ป็ น

1) สำมำรถอธิบำยควำมหมำยของ
คุณธรรมและจริยธรรมได้ 
2) ส ำม ำ รถอ ธิ บ ำย ก ำรส่ ง เส ริ ม

1) ควำมสำมำรถใน
กำรท ำงำนเป็นทีม 

2) ควำมสำมำรถใน

3 
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หน่วยกำรเรียนรู้ แผนกำร

จัดกำรเรียนรู้ 
จุดประสงค์กำรเรียนรู ้ สมรรถนะควำมเป็น

พลเมืองดี 
เวลำ

ชั่วโมง 

พลเมือง จริยธรรมภำคสำธำรณะได้ 
3) สำมำรถอธิบำยอธิบำยกำรเป็นคนดี
ควรคู่กับกำรท ำดีได้ 
4) อธิบำยคุณธรรมและจริยธรรมกับกำร
เป็นพลเมืองดี และยกตัวอย่ำงประกอบ
ได้ 

กำรสื่อสำร 

3) สำมำรถในกำร
แก้ปัญหำ 

 

4. จิสำธำรณะ 

 กั บ ค ว ำ ม
รับผิดชอบต่อ
สังคม 

1) สำมำรถอธิบำยแนวคิดเกี่ยวกับ
ควำมรับผิดชอบต่อสังคมได้ 
2) ส ำม ำรถอ ธิ บ ำย บ ท บ ำท ขอ ง
พลเมืองดีกับควำมรับผิดชอบต่อ
สังคมและน ำไปประยุกต์ใช้ได้ 
3) สำมำรถอธิบำย แนวคิด ทฤษฎี 
อ งค์ ป ระกอบ  ควำม ห ม ำยแล ะ
ควำมส ำคัญของจิตอำสำ และจิต
สำธำรณะได้ 
4) สำมำรถอธิบำย อธิบำยลักษณะ
พ ฤติ กรรมของจิ ต อ ำสำและจิ ต
สำธำรณะ และน ำไปประยุกต์ใช้ได้7) 

นักศึกษำสำมำรถอธิบำยได้ว่ำปัจจัยที่
ก่อให้เกิดจิตอำสำและจิตสำธำรณะนั้น
เกิดขึ้นได้อย่ำงไร 

1) ควำมสำมำรถ
ท ำงำนเป็นทีม 

2) ควำมสำมำรถใน
กำรสื่อสำร 

3) ควำมสำมำรถใน
กำรแก้ปัญหำ 

4) ควำมรับผดิชอบต่อ
สังคม 

 

6 

หน่วยกำรเรียนรู้ท่ี 
2 พลเมืองกับกำร
มีส่วนร่วม 

จ ำนวน 3 แผน  
เวลำ 15 ชั่วโมง 

5. ภ ำว ะ ผู้ น ำ
และกำรท ำงำน
เป็นทีม 

1) ควำมหมำยของภำวะผู้น ำ บทบำท
และหน้ำที่ของภำวะผู้น ำได้อย่ำง
ถูกต้อง 

2) สำมำรถบอกคุณสมบัติของผู้น ำใน
ศตวรรษที่  21 พร้อมยกตัวอย่ำง
ประกอบได้อย่ำงชัดเจน 

3) สำมำรถอธิบำยอธิบำยควำมหมำย
ของทีมงำน วัตถุประสงค์ของกำร
ส ร้ ำ งที ม งำน  ค วำม ส ำคั ญ แ ล ะ
ประโยชน์ของกำรสร้ำงทีมงำนได้
อย่ำงชัดเจนและถูกต้อง 

4) ประเภทของทีมงำนและลักษณะ

1) ควำมสำมำรถใน
กำรท ำงำนเป็นทีม 

2) ควำมสำมำรถใน
กำรสื่อสำร 

3) สำมำรถในกำร
แก้ปัญหำ 
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หน่วยกำรเรียนรู้ แผนกำร

จัดกำรเรียนรู้ 
จุดประสงค์กำรเรียนรู ้ สมรรถนะควำมเป็น

พลเมืองดี 
เวลำ

ชั่วโมง 

ของทีมงำนท่ีมีประสิทธิภำพได้ 
5) บอกเทคนิคกำรสร้ำงทีมงำนและ
ยกตัวอย่ำงประกอบได้ 

6. มนุษย
สัมพันธ์และ
กำร
ติดต่อสื่อสำร 

1) สำมำรถอธิบำยหมำย ควำมส ำคัญ
ของหลักธรรมำภิบำลของไทยและ
สำกลได้ 
2) สำมำรถอธิบำยแนวคิด ควำมหมำย 
ประเภทของสันติวิธี และแนวทำงก
กำรได้ไขปัญหำโดยสันติวิธีได้ 
3) สำมำรถอธิบำยหลักธรรมำภิบำล 
และกำรแก้ไขปัญหำโดยสันติวิธีกับ
ชีวิตประจ ำวันได้ 
4) สำมำรถอธิบำยควำมหมำย และ
ควำมส ำคัญของมนุษยสัมพันธ์และ
กำรติดต่อสื่อสำรได้ 
5) สำมำรถอธิบำยองค์ประกอบของ
มนุษยสัมพันธ์ และหลักกำรสร้ำง
มนุษยสัมพันธ์ได้  
6) สำมำรถอธิบำยกระบวนกำรสื่อสำร 
ประเภทของกำรสื่อสำร อุปสรรค 
ก ำร เพิ่ ม ป ระสิ ท ธิ ภ ำพ ขอ งก ำร
ติดต่อสื่อสำรได้ 

1) ควำมสำมำรถ
ท ำงำนเป็นทีม 

2) ควำมสำมำรถใน
กำรสื่อสำร 

3) ควำมสำมำรถใน
กำรแก้ปัญหำ 

4) ควำมรับผดิชอบต่อ
สังคม 

 

6 

7 . กำรทุ จ ริต 
แ ล ะ ก ำ ร
เ ส ริ ม ส ร้ ำ ง
แ น ว ท ำ ง
ป้ อ ง กั น ก ำ ร
ทุจริต 

1) สำมำรถอธิบำยควำมหมำย และ
ประเภทของกำรทุจริตได้ 
2) สำมำรถบอกปัญหำและสำเหตุของ
กำรทุจริตได้ 
3) สำมำรถอธิบำยผลกระทบในเรื่อง
กำรทุจริต และบทบำทของพลเมือง
ในกำรมีส่วนร่วมกำรป้องกันกำร
ทุจริตได้ 
4) สำมำรถอธิบำยต้นแบบควำมส ำเร็จ
ขอ งก ำรต่ อต้ ำน ก ำรทุ จ ริ ต แล ะ
ยกตัวอย่ำงประกอบได้ 

1) ควำมสำมำรถ
ท ำงำนเป็นทีม 

2) ควำมสำมำรถใน
กำรสื่อสำร 

3) ควำมสำมำรถใน
กำรแก้ปัญหำ 

4) ควำมรับผดิชอบต่อ
สังคม 

 

6 
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หน่วยกำรเรียนรู้ แผนกำร

จัดกำรเรียนรู้ 
จุดประสงค์กำรเรียนรู ้ สมรรถนะควำมเป็น

พลเมืองดี 
เวลำ

ชั่วโมง 

5) สำมำรถอธิบำยสถำนกำรณ์ทุจริต
และหน่วยงำนตรวจสอบกำรทุจริตใน
ประเทศไทย และยกตัวอย่ำงประกอบ
ได้ 
6) สำมำรถอธิบำยแนวทำง และกำร
สร้ำงจิตส ำนึกควำมเป็นพลเมืองดีใน
ป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตได้ 

หน่วยกำรเรียนรู้ท่ี 
3 พลเมืองไทย 
พลเมืองโลก 
จ ำนวน 2 แผน  
เวลำ 12 ชั่วโมง 

8. พลเมืองดี
ในศตวรรษที่ 
21และใน
สังคมยุค
ดิจิตอล 

1) สำมำรถอธิบำยพลเมืองและสิทธิ
ดิจิตอลได้ 
2) สำมำรถบอกองค์ประกอบของ
ทักษะในศตวรรษที่ 21 ได้ 
3) สำมำรถบอกทักษะที่จ ำเป็นใน
ศตวรรษที่  21 พร้อมยกตัวอย่ำง
ประกอบได้ 
4) สำมำรถอธิบำยควำมหมำยของ
ดิ จิ ตอลและ “กำรแบ่ งแยกทำง
ดิจิตอล” ได้ 
5) สำมำรถอธิบำยพลเมืองและสิทธิ
ดิจิตอลได้ 

1) ควำมสำมำรถ
ท ำงำนเป็นทีม 

2) ควำมสำมำรถใน
กำรสื่อสำร 

3) ควำมสำมำรถใน
กำรแก้ปัญหำ 

4) ควำมรับผดิชอบต่อ
สังคม 

 

6 

9. กำรสร้ำง
ควำมเป็น
พลเมืองไทย 
และพลเมือง
โลกที่ดี 

1) สำมำรถอธิบำยและระบุปัจจัยใน
กำรเสริมสร้ำงควำมเป็นพลเมืองได้ 
2) สำมำรถอธิบำยรูปแบบกำรสร้ำง
พลเมืองส ำหรับสังคมไทยได้ 
3) สำมำรถอธิบำยกิ จกรรม เพื่ อ
เสริมสร้ำงควำมเป็นพลเมือง และ
ยกตัวอย่ำงประกอบได้ 

1) ควำมสำมำรถ
ท ำงำนเป็นทีม 

2) ควำมสำมำรถใน
กำรสื่อสำร 

3) ควำมสำมำรถใน
กำรแก้ปัญหำ 

4) ควำมรับผดิชอบต่อ
สังคม 

 

6 

  

 2.7 ขั้นตอนของรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
ผู้วิจัยได้สังเครำะห์ขั้นตอนของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบกำรบริกำรสังคม เพ่ือส่งเสริม

สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ที่สอดคล้องกับ
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หลักกำร จุดมุ่งหมำย เนื้อหำ ของกำรเรียนกำรสอนเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี โดย
ผู้วิจัยได้ก ำหนดขั้นตอนกำรเรียนกำรสอนไว้ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

 ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียมกำร เป็นขั้นกำรเตรียมควำมพร้อมให้กับผู้เรียน โดยผู้สอนกระตุ้น
ให้ผู้เรียนตระหนักต่อปัญหำทำงสังคม โดยกำรน ำเสนอปัญหำต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันผ่ำนสื่อกำร
สอน เช่น กำรน ำเสนอข่ำวสำรต่ำง ๆ ผ่ำนเว็บไซต์ หรือเล่ำเรื่องรำวต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัญหำที่
เกิดข้ึนในปัจจุบันท ำให้ผู้เรียนเกิดควำมตระหนักกับปัญหำที่เกิดข้ึนในสังคม 

 ขั้นที่ 2 ขั้นปฏิบัติกำร เป็นขั้นที่ผู้เรียนร่วมกันแสวงหำข้อมูลต่ำง ๆ โดยกำรร่วมมือ
ทั้งกับผู้สอน เพ่ือน และชุมชน โดยขั้นนี้จะให้ผู้เรียนรวมกลุ่ม แล้วร่วมกันวิเครำะห์ปัญหำที่เกิดขึ้น 
สำมำรถก ำหนดประเด็นปัญหำ และร่วมกันวำงแผนกิจกรรมและเขียนโครงกำรที่จะช่วยแก้ปัญหำที่
เกิดข้ึนได ้

 ขั้นที่ 3 ขั้นสร้ำงควำมรู้อย่ำงไตร่ตรอง เป็นขั้นที่ผู้เรียนน ำควำมรู้ที่เกิดจำกกำร
เรียนรู้ของผู้เรียนเอง จำกกำรศึกษำ และกำรท ำกิจกรรม มำผ่ำนกระบวนกำรคิดอย่ำงสร้ำงสรรค์
ก ำหนดวิธีกำรแก้ปัญหำต่ำง ๆ รวมถึงกำรสะท้อนคิด พิจำรณำแนวทำงแก้ไขปัญหำอย่ำงไตร่ตรอง 

 ขั้นที่ 4 ขั้นประยุกต์ใช้ในสถำนกำรณ์จริง เป็นขั้นที่ผู้เรียนได้กระท ำสิ่งต่ำง ๆ ด้วย
ตนเอง ในขั้นนี้จะเป็นขั้นตอนที่ให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติจริงโดยกำรร่วมมือกับกลุ่มและชุมชน เพ่ือที่จะให้
ผู้เรียนได้ฝึกฝนสำมำรถน ำควำมรู้ ทักษะ และคุณลักษณะควำมเป็นพลเมืองดีไปใช้ในสถำนกำรณ์ต่ำง 
ๆ และผ่ำนกำรน ำเสนอผลงำนในรูปแบบโครงงำนวิจัย 

 ขั้นที่ 5 ขั้นประเมินผลงำน เป็นขั้นกำรแสดงผลงำนของผู้เรียน เพ่ือแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมแสดงควำมคิดเห็นร่วมกันระหว่ำงผู้เรียน โดยผลงำนที่เป็นโครงงำนวิจัย ในขั้นนี้จะเป็นขั้น
ที่ผู้เรียนได้เรียนรู้และประเมินผลงำนร่วมกัน และผู้สอนอำจจะให้ก ำลังใจหรือให้รำงวัลกับผลงำนที่
ผู้เรียนได้ท ำจนส ำเร็จร่วมกับผู้อ่ืน ชุมชน และสังคม 
 ดังนั้น สำมำรถสรุปรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำม
เป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ แสดงดังภำพ 
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รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคมเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำ
ปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ที่ผู้วิจัยพัฒนำขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 26 รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี
ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

หลักกำรของรูปแบบกำรเรียนกำรสอน  
1. ผู้เรียนสำมำรถคิดไตร่ตรอง พิจำรณำสิ่งต่ำง ๆ  
2. เน้นกระบวนกำรเรียนรู้ของผู้เรียน 
3. กำรเรียนรู้ต้องให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติจริง  
4. กำรพัฒนำให้ผู้เรียนมีจิตสำธำรณะ  
5. เปิดโอกำสให้ผู้เรียนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็น  
6. พัฒนำผู้เรียนให้เกิดทักษะทำงด้ำนอำรมณ์  
7. กำรสะท้อนควำมคิดให้เกิดควำมเข้ำใจ  

 

จุดมุ่งหมำยของรูปแบบ 
1. เพื่อให้ผู้เรียนเกิดกำรเรียนรู้ที่เหมำะสมกับตนเอง ที่เหมำะสมกับ
สถำนกำรณ์ต่ำง ๆ  
2. เพื่อให้ผู้เรียนเกิดกระบวนกำรค้นคว้ำและแสวงหำควำมรู้ด้วยตนเอง 
โดยกำรเชื่อมโยงประสบกำรณ์ใหม่  
3. เพื่อให้ผู้ เรียนคิดไตร่ตรอง สำมำรถสะท้อนคิดผลงำนโดยกำร
เชื่อมโยงกำรท ำกิจกรรมบริกำรสังคม 

 4. เพื่อให้ผู้เรียนสำมำรถน ำควำมรู ้ทักษะ และคุณลักษณะที่ได้จำกกำร
ปฏิบัติไปใช้ในสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ได้ 
5. เพื่อให้ผู้เรียนมีควำมตระหนักในหน้ำที่ควำมรับผิดชอบร่วมกัน  
 

เนื้อหำของรูปแบบ 
เนื้อหำรำยวิชำควำมเป็นพลเมืองดีและควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
หลักสูตรศิลปบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560) คณะศิลปนำฏ
ดุริยำงค์ สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

 
ขั้นตอนกำรสอนของรูปแบบ 

ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียมกำร  
ขั้นที่ 2 ขั้นปฏิบัติกำร  
ขั้นที่ 3 ขั้นสร้ำงควำมรู้อย่ำงไตร่ตรอง  
ขั้นที่ 4 ขั้นประยุกต์ใช้ในสถำนกำรณ์จริง  
ขั้นที่ 5 ขั้นประเมินผลงำน 

 
กำรวัดและประเมินผลกำรเรียนกำรสอน 

ประเมินผลสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี  4 สมรรถนะ ได้แก่ 
ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทีม ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร 
ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ และควำมรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยแบบ
ประเมินสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีโดยมีเกณฑ์กำรประเมินแบบ 
Rubric Score และแบบประเมินผลงำน 

 

หลักสตูรศลิปบณัฑิต (หลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ.2560) คณะศิลป

นำฏดุรยิำงค์ สถำบันบณัฑิตพัฒน

ศิลป์  

ทฤษฎีกำรสร้ำงควำมรู้ 
(Constructivism) 

ทฤษฎีกำรเรยีนรู้แบบเน้น

ประสบกำรณ์ (Experiential Learning) 

ทฤษฎีกำรเรยีนรู้ด้วยกำรบริกำร

สังคม (Service Learning) 

แนวคิดควำมเป็นพลเมืองด ี

สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองด ี
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ส่วนที่ 3 กำรเตรียมกำรก่อนจัดกิจกรรมกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน 
 ขั้นตอนกำรเตรียมกำรก่อนจัดกิจกรรมตำมรูปแบบที่ผู้วิจัยพัฒนำขึ้นแบ่งเป็น 3 ขั้นตอนดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 ก่อนด ำเนินกำร 
  ขั้นตอนที่ 2 กำรด ำเนินกำร 
  ขั้นตอนที่ 3 กำรประเมินผล 
 ขั้นตอนที่ 1 ก่อนด ำเนินกำร  

เป็นขั้นตอนที่ผู้สอนจัดกำรปฐมนิเทศเพ่ือให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรเรียนกำรสอนตำมรูปแบบแก่
ผู้เรียน โดยมีกำรด ำเนินกำร ดังนี้  
 1.1 ประสำนงำนและนัดหมำยกับกลุ่มนักศึกษำ พร้อมจัดเตรียมเอกสำร 
 1.2 ด ำเนินกำรให้ควำมรู้พ้ืนฐำนที่มีผลต่อกำรเรียนรู้ของนักศึกษำทำงด้ำนควำมเป็นพลเมือง
กับควำมรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือให้เกิดสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี จ ำนวน 42 ชั่วโมง 
 1.3 อำจำรย์ผู้สอนจ ำแนกค ำอธิบำยและเนื้อหำของรำยวิชำ เค้ำโครงกำรสอน เ พ่ือให้ผู้เรียน
ทรำบถึงจุดประสงค์กำรเรียนกำรสอนและขอบเขตเนื้อหำอย่ำงชัดเจน 
 1.4 ให้ควำมรู้เกี่ยวกับกระบวนกำรสอนตำมรูปแบบและวิธีกำรด ำเนินกำรสอนในแต่ละ
ขั้นตอน อธิบำยบทบำทของผู้สอน บทบำทผู้เรียน รวมทั้งวิธีกำรประเมิน 
 1.5 แนะน ำและให้ควำมรู้เกี่ยวกับเอกสำรที่ใช้ประกอบกำรเรียนกำรสอน และวิธีกำรศึกษำ 
ได้แก่ เอกสำรประกอบกำรสอน ใบงำน  
 1.6 จัดนักศึกษำ 5 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน โดยคละควำมสำมำรถ (นักศึกษำกลุ่มเก่ง กลุ่มปำน
กลำง กลุ่มอ่อน) โดยตลอดกำรเรียนกำรสอนนักศึกษำทุกคนต้องประจ ำกลุ่มเดิม และให้ควำม
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในกำรท ำงำนร่วมกัน 
 ขั้นตอนที่ 2 กำรด ำเนินกำร 
 กิจกรรมกำรเรียนกำรสอนเป็นองค์ประกอบที่ส ำคัญของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนด้วยกำร
บริกำรเพ่ือเสริมสร้ำงสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒน
ศิลป์ โดยมีส่วนที่แสดงถึงแนวทำง วิธีกำรที่ผู้สอนด ำเนินกำรในขั้นตอนกำรสอนโดยแบ่งขั้นตอนกำร
สอนออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนกำรเรียนกำรสอน บทบทของอำจำรย์ผู้สอน บทบำทของนักศึกษำ 
ขั้นที่ 1 
ขั้นเตรียมกำร 
เป็นขั้นกำรเตรียมควำมพร้อม
ให้กับผู้เรียน โดยผู้สอนกระตุ้น
ให้ผู้ เรียนตระหนักต่อปัญหำ

1. อำจำรย์ผู้สอนเตรียมสื่อกำร
สอน ต่ ำง ๆ  เพ่ื อกระตุ้ น ให้
นักศึกษำเกิดกำรเรียนรู้ 
2 .  อ ำ จ ำ ร ย์ ผู้ ส อ น ชี้ แ จ ง
จุ ด ป ร ะส งค์ ก ำ ร เรี ย น รู้ ให้

1. นั กศึ กษำร่ วมสนทนำกับ
อำจำรย์ตำมสถำนกำรณ์ หรือ
ค ำถำมท่ีอำจำรย์ก ำหนด 
2. ตรวจสอบควำมรู้ เดิมของ
นักศึกษำเองว่ำมีควำมเข้ำใจ
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ขั้นตอนกำรเรียนกำรสอน บทบทของอำจำรย์ผู้สอน บทบำทของนักศึกษำ 
ทำงสั งคม โดยกำรน ำเสนอ
ปั ญ ห ำต่ ำ ง  ๆ  ที่ เกิ ด ขึ้ น ใน
ปัจจุบันผ่ำนสื่อกำรสอน เช่น 
กำรน ำเสนอข่ำวสำรต่ำง ๆ ผ่ำน
เว็บไซต์ หรือเล่ำเรื่องรำวต่ำง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับปัญหำที่เกิดขึ้น
ในปั จจุบั นท ำ ให้ ผู้ เรียน เกิ ด
ควำมตระหนั กกั บปัญ หำที่
เกิดข้ึนในสังคม 

นักศึกษำทรำบ  
3. อำจำรย์ผู้สอนบรรยำยตำม
เอกสำรประกอบกำรสอน และ
ยกตัวอย่ำงประกอบเกี่ยวกับ
ประเด็นปัญหำทำงสังคม 
4. อำจำรย์ให้นักศึกษำอธิบำย
และยกตัวอย่ำง 

หรือเชื่อมโยงกับควำมรู้ใหม่มำก
น้อยเพียงใด 
3 . นั กศึ กษำเรียนรู้ เกี่ ย วกับ
เนื้ อหำและควำมรู้ พ้ืนฐำนที่
อำจำรย์สอน 
4. นักศึกษำสนทนำ อธิบำย 
ห รื อ ต อ บ ค ำ ถ ำม ต่ ำ ง  ๆ  ที่
อำจำรย์ก ำหนด 

ขั้นที่ 2  
ขั้นปฏิบัติกำร 
เป็นขั้นที่ผู้เรียนร่วมกันแสวงหำ
ข้อมูลต่ำง ๆ โดยกำรร่วมมือทั้ง
กับผู้ สอน เพ่ือน และชุมชน 
โดยขั้นนี้จะให้ผู้เรียนรวมกลุ่ม 
แล้วร่วมกันวิเครำะห์ปัญหำที่
เกิ ด ขึ้ น  ส ำ ม ำ ร ถ ก ำ ห น ด
ประเด็นปัญหำ และร่วมกัน
วำงแผนกิจกรรมและเขียน
โครงกำรที่จะช่วยแก้ปัญหำที่
เกิดข้ึนได ้
 

1. อำจำรย์ผู้สอนให้นักศึกษำ
แบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 6 คน  
2 . ให้ นั กศึ กษ ำค้ นคว้ ำและ
แสวงหำควำมรู้ด้วยตนเอง โดย
กำรเชื่ อม โยงประสบกำรณ์ 
ใหม่ ๆ และกำรมีปฏิสัมพันธ์กับ
สังคม 
3 . อ ำ จ ำ ร ย์ ผู้ ส อ น ค อ ย ให้
ค ำ ป รึ ก ษ ำ แ น ะ น ำ ให้ กั บ
นักศึกษำ และสังเกตุพฤติกรรม
กำรเรียนรู้ของนักศึกษำ 
4 . อำจำรย์ผู้ สอนให้ ควำมรู้
เกี่ยวกับกำรท ำรำยงำนวิจัย 

1. นักศึกษำแบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 6 
คน  โดยคละควำมสำมำรถ 
(นักศึกษำกลุ่มเก่ง กลุ่ มปำน
กลำง กลุ่มอ่อน 
2. นักศึกษำร่วมพูดคุยปัญหำ
ร่วมกับกลุ่มถึงประเด็นปัญหำที่
นั ก ศึ ก ษ ำส น ใจ แ ล ะ ก ำ ร มี
ปฏิสัมพันธ์กับสังคม 
3. นักศึกษำน ำปัญหำที่ ได้มำ
ร่วมกันระดมควำมคิด แสดง
ควำมคิดเห็นร่วมกันเพ่ือก ำหนด
เป็นประเด็นปัญหำของแต่ละ
กลุ่ม 

ขั้นที่ 3  
ขั้นสร้ำงควำมรู้อย่ำงไตร่ตรอง 
เป็นขั้นที่ผู้เรียนน ำควำมรู้ที่เกิด
จำกกำรเรียนรู้ของผู้ เรียนเอง 
จำกกำรศึ กษำ และกำรท ำ
กิจกรรม มำผ่ำนกระบวนกำร
คิดอย่ ำงสร้ำงสรรค์ ก ำหนด
วิธีกำรแก้ปัญหำต่ำง ๆ รวมถึง

1 . อ ำจำรย์ ค อยแน ะน ำ ให้
ค ำปรึกษำและข้อเสนอแนะกับ
นักศึกษำในกำรวิเครำะห์ปัญหำ 
 

1. นักศึกษำในแต่ละกลุ่มระดม
ควำมคิด วิเครำะห์ สังเครำะห์
จำกสภำพปัญหำที่ 
2. นักศึกษำเรียนรู้แสดงควำม
คิดเห็นร่วมกันในกลุ่ม 
3. นักศึกษำแต่ละกลุ่มสำมำรถ
ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่สืบค้นข้อมูล
เพ่ิมเติมที่เกี่ยวข้องกับประเด็น
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ขั้นตอนกำรเรียนกำรสอน บทบทของอำจำรย์ผู้สอน บทบำทของนักศึกษำ 
ก ำรส ะท้ อ น คิ ด  พิ จ ำ รณ ำ
แนวทำงแก้ ไขปัญ ห ำอย่ ำง
ไตร่ตรอง 

ปัญหำที่กลุ่มสนใจ 

ขั้นที่ 4  
ขั้นประยุกต์ใช้ในสถำนกำรณ์จริง 
เป็นขั้นที่ผู้ เรียนได้กระท ำสิ่ ง 
ต่ำง ๆ ด้วยตนเอง ในขั้นนี้จะ
เป็นขั้นตอนที่ให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติ
จริงโดยกำรร่วมมือกับกลุ่มและ
ชุมชน เพ่ือที่ จะให้ผู้ เรียนได้
ฝึกฝนสำมำรถน ำควำมรู้ ทักษะ 
และคุณ ลั กษ ณ ะควำม เป็ น
พลเมืองดีไปใช้ในสถำนกำรณ์
ต่ำง ๆ และผ่ำนกำรน ำเสนอ
ผลงำนในรูปแบบโครงงำนวิจัย 

1 . อ ำจำรย์ ค อยแน ะน ำ ให้
ค ำปรึกษำและข้อเสนอแนะกับ
นักศึกษำในกำรสรุปประเด็น 
2. อำจำรย์ผู้ สอนคอยสังเกตุ
พ ฤ ติ ก ร รม ก ำร เรี ย น รู้ ข อ ง
นักศึกษำในกำรท ำงำนร่วมกับ
กลุ่ม 

1. นักศึกษำแต่ละกลุ่มน ำข้อมูล
หรือควำมรู้ ได้ ศึ กษำร่วมกัน 
มำร่ วมกั น สรุป และค้ น คว้ ำ
เพ่ิมเติม  
2. นักศึกษำแต่ละกลุ่มเขียนสรุป
ประเด็นปัญหำ โดยให้สมำชิกใน
แต่ละกลุ่ มมีส่ วนร่วมในกำร
ท ำงำนร่วมกัน  
3. นักศึกษำแต่ละกลุ่มน ำเสนอ
ผลงำน 

ขั้นที่ 5 
ขั้นประเมินผลงำน  
เป็นขั้นกำรแสดงผลงำนของ
ผู้เรียน เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมแสดงควำมคิดเห็นร่วมกัน
ระหว่ำงผู้ เรียน โดยผลงำนที่
เป็นโครงงำนวิจัย ในขั้นนี้จะ
เป็นขั้นที่ผู้ เรียนได้เรียนรู้และ
ประเมินผลงำนร่วมกัน และ
ผู้สอนอำจจะให้ก ำลังใจหรือให้
รำงวัลกับผลงำนที่ผู้เรียนได้ท ำ
จนส ำเร็จร่วมกับผู้ อ่ืน ชุมชน 
และสังคม 

1 . อ ำ จ ำ ร ย์ ผู้ ส อ น สั ง เก ต
พฤติกรรมของนักศึกษำแต่ละ
คน โดยน ำคะแนนที่ได้มำเฉลี่ย
เพ่ื อน ำ ไป เป รียบ เที ยบกำร
พัฒนำคุณภำพของนักศึกษำ 

1. นักศึกษำแต่ละกลุ่มน ำเสนอ
ประเด็นปัญหำ เพ่ือแลกเปลี่ยน
ควำมเห็นพร้อมทั้งเปิดโอกำสให้
นักศึกษำกลุ่ม อ่ืน ๆ สำมำรถ
เส น อ แ น ะ ค ว ำ ม คิ ด เห็ น ที่
แตกต่ำงเพ่ิมเติมได ้
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 ขั้นตอนที่ 3 กำรประเมินผล 
 กำรประเมินผลกำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำมรูปแบบกำรเรียนกำรสอน เป็นกำรประเมิน
ควำมสำมำรถของตำมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีของผู้เรียนซึ่งประกอบไปด้วย ควำมสำมำรถใน
กำรท ำงำนเป็นทีม ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ และควำมรับผิดชอบ
ต่อสังคมหลังกำรเรียนรู้ที่ผู้เรียนน ำไปใช้ในสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ โดยกำรลงบริกำรสังคม และสำมำรถ
สร้ำงผลงำนในรูปแบบงำนวิจัย โดยกำรใช้แบบประเมินสมรรถนะที่เหมำะสม ก ำหนดเกณฑ์กำร
ประเมินเป็นเกณฑ์ระดับคุณภำพ ซึ่งกำรวัดประกอบด้วย ประเมินเป็นระยะ 

1) ในขณะด ำเนินกำรสอนตำมแผนกำรเรียนกำรสอนซึ่งผู้วิจัยได้ใช้แผนกำรสอนทั้งหมด
จ ำนวน 9 แผน ใช้เวลำ 14 สัปดำห์ จ ำนวน 42 ชั่วโมง อีกทั้งผู้สอนต้องสังเกตพฤติกรรมกำรท ำงำน
กลุ่มของผู้เรียนในประเด็นกำรท ำงำนเป็นทีม กำรสื่อสำร กำรแก้ปัญหำ และกำรรับผิดชอบต่อสังคม 
เพ่ือดูว่ำผู้เรียนมีปัญหำในกำรท ำกิจกรรมกลุ่มหรือไม่ หำกมีผู้สอนจะได้ให้ค ำแนะน ำ ช่วยเหลือต่อไป 

2) หลังเรียน ด ำเนินกำรประเมินควำมสำมำรถของผู้เรียนซึ่งประกอบไปด้วย ควำมสำมำรถ
ในกำรท ำงำนเป็นทีม ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ และควำม
รับผิดชอบต่อสังคมของผู้ที่ผู้เรียนน ำไปใช้ในสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ โดยกำรลงบริกำรสังคม และสำมำรถ
สร้ำงผลงำนในรูปแบบงำนวิจัย โดยพิจำรณำคะแนนจำกกำรใช้แบบประเมินสมรรถนะควำมเป็น
พลเมืองดี ,แบบประเมินผลงำนวิจัย และตรวจให้คะแนนโดยก ำหนดตำมเกณฑ์กำรให้คะแนนแบบ
รูบริค (Scoring Rubrics) ดังนี้ 
  1. แบบประเมินสมรรถควำมเป็นพลเมืองดี ประกอบด้วย 4 ด้ำน ได้แก่  
   1.1 ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทีม ประกอบไปด้วย 
    1.1.1 ก ำหนดเป้ำหมำยและกำรท ำงำนร่วมกัน 
    1.1.2 ท ำงำนอย่ำงสร้ำงสรรและรับฟังผู้อ่ืน 
    1.1.3 ตระหนักในบทบำทหน้ำที่ และรับผิดชอบต่องำนที่ได้รับ
มอบหมำย 
   1.2 ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร 
    1.2.1 ใช้ภำษำและวิธีกำรสื่อสำรที่เหมำะสม 
    1.2.2 แสดงควำมคิดเห็นอย่ำงมีเหตุผลและสร้ำงสรร 
    1.2.3 ถ่ำยทอดควำมรู้ ควำมคิด และควำมเข้ำใจของตนเองได้
อย่ำงถูกต้องและเหมำะสม 
   1.3 ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ 
    1.3.1 สำมำรถวิเครำะห์และระบุปัญหำได้อย่ำงถูกต้อง 
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    1.3.2 สำมำรถเสนอทำงเลือกและวิธีกำรที่เหมำะสมในกำร
แก้ปัญหำ  
    1.3.3 สำมำรถประเมิน ปรับปรุง และสรุปผลกำรแก้ปัญหำได้ 
   1.4 ควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
    1.4.1 ช่วยเหลือผู้อื่นและอำสำท ำงำนเพ่ือส่วนรวม 
    1.4.2 ปฏิบัติตำมกฎระเบียบ ไม่ละเมิดสิทธิผู้อ่ืน 
    1.4.3 ดูแลรักษำสำธำรณะสมบัติด้วยควำมเต็มใจ 
  โดยมีเกณฑ์กำรให้คะแนนดังนี้ 
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ท ำ

งำ
นใ

ห้ด
ีขึ้น

ภำ
ยใ

นเ
วล

ำท
ี่

ก ำ
หน

ด 

ตั้ง
ใจ

แล
ะร

ับ
ผิด

ชอ
บใ

นก
ำร

ปฏ
ิบัต

ิหน
้ำท

ี่ที่ไ
ด้ร

ับม
อบ

หม
ำย

ให
้ส ำ

เร็
จ 

มีก
ำร

ปร
ับป

รุง
แล

ะ
พัฒ

นำ
กำ

รท
 ำง

ำน
ให

้ดีข
ึ้น 

ตั้ง
ใจ

แล
ะร

ับผ
ิดช

อบ
ใน

กำ
ร

ป
ฏิ

บั
ติห

น้
ำท

ี่ท
ี่ได

้รั
บ

มอ
บ

ห
มำ

ยส
 ำเ

ร็จ
เป

็น
บำ

งค
รั้ง

 

ไม
่ตั้ง

ใจ
ปฏ

ิบตั
ิหน

้ำท
ี่กำ

ร
งำ

น 
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0 

  สม
รร

ถน
ะท่ี

 2
 ค

วำ
มส

ำม
ำร

ถใ
นก

ำร
สื่อ

สำ
ร 

พฤ
ติก

รร
มบ

่งช
ี้ 

ระ
ดับ

คุณ
ภำ

พ 
ดีม

ำก
 (4

) 
ดี 

(3
) 

พอ
ใช

้ (2
) 

ปรั
บป

รุง
 (1

) 
1)

 ใช้
ภำ

ษำ
แล

ะว
ิธีก

ำร
สื่อ

สำ
รท

ี่
เห

มำ
ะส

ม 
เล

ือก
ใช้

ภำ
ษำ

 ว
ิธีก

ำร
สื่อ

สำ
รท

ี่
เห

มำ
ะส

มก
ับก

ำร
ท ำ

งำ
น 

แล
ะ

แส
ดง

ออ
กด

้วย
คว

ำม
สุภ

ำพ
ทุก

คร
ั้ง 

เล
ือก

ใช้
ภำ

ษำ
 ว

ิธีก
ำร

สื่อ
สำ

รท
ี่

เห
มำ

ะส
มก

ับก
ำร

ท ำ
งำ

น 
แล

ะ
แส

ดง
ออ

กด
้วย

คว
ำม

สุภ
ำพ

ใน
บำ

งค
รั้ง

 

เล
ือ

กใ
ช้ภ

ำษ
ำ 

วิธ
ีก

ำร
สื่อ

สำ
รท

ี่เห
มำ

ะส
มก

ับก
ำร

ท ำ
งำ

น 
 

เล
ือก

ใช้
ภำ

ษำ
 ว

ิธีก
ำร

สื่อ
สำ

รท
ี่ไม

่เห
มำ

ะส
มก

ับ
กำ

รท
 ำง

ำน
 

2)
 แ

สด
งค

วำ
มค

ิดเ
ห็น

อย
่ำง

มี
เห

ตุผ
ลแ

ละ
สร

้ำง
สร

ร 
แส

ดง
คว

ำม
คิด

เห
็นต

่อเ
รื่อ

งท
ี่ฟัง

ได
้อ

ย่ำ
งถ

ูก
ต้อ

ง 
คร

อบ
คล

ุม
เน

ื้อห
ำ 

แล
ะส

ะท
้อน

ปร
ะเ

ด็น
ส ำ

คัญ
ขอ

งเน
ื้อห

ำ 

แส
ดง

คว
ำม

คิด
เห

็นต
่อเ

รื่อ
งท

ี่ฟัง
ได

้อย
่ำง

ถูก
ต้อ

ง 
คร

อบ
คล

ุม
เน

ื้อห
ำ 

แต
่ไม

่สะ
ท้อ

นป
ระ

เด
็น

ส ำ
คัญ

ขอ
งเน

ื้อห
ำ 

แส
ดง

คว
ำม

คิด
เห

็นต
่อเ

รื่อ
ง

ที่
ฟั

งไ
ด้

อย
่ำ

งถ
ูก

ต้
อง

 
คร

อบ
คล

ุม
เน

ื้อ
หำ

บำ
ง

ปร
ะเ

ด็น
 

แส
ดง

คว
ำม

คิด
เห

็น
ต่อ

เรื่อ
งท

ี่ฟัง
ไม

่ถูก
ต้อ

ง แ
ละ

ไม
่คร

อบ
คล

ุมเ
นื้อ

หำ
 

3)
 ถ

่ำย
ทอ

ดค
วำ

มร
ู้ ค

วำ
มค

ิด 
แล

ะค
วำ

มเ
ข้ำ

ใจ
ขอ

งต
นเ

อง
ได

้
อย

่ำง
ถูก

ต้อ
งแ

ละ
เห

มำ
ะส

ม 

ถ่ำ
ยท

อด
คว

ำม
รู้ ค

วำ
มค

ิด 
คว

ำม
เข

้ำใ
จข

อง
ตน

เอ
งไ

ด้เ
ข้ำ

ใจ
ง่ำ

ย 
ถูก

ต้อ
งแ

ละ
เห

มำ
ะส

มก
ับล

ักษ
ณ

ะ
ข้อ

มูล
 

ถ่ำ
ยท

อด
คว

ำม
รู้ 

คว
ำม

คิด
 

คว
ำม

เข
้ำใ

จข
อง

ตน
เอ

งไ
ด้

ถูก
ต้อ

ง 
แล

ะเ
หม

ำะ
สม

กับ
ลัก

ษณ
ะข

้อม
ูล 

ถ่ำ
ยท

อด
คว

ำม
รู้ 

คว
ำม

คิด
 

คว
ำม

เข
้ำใ

จข
อง

ตน
เอ

งไ
ด้ 

ถูก
ต้อ

ง แ
ต่ไ

ม่เ
หม

ำะ
สม

กับ
ลัก

ษณ
ะข

้อม
ูล 

ถ่
ำย

ท
อ

ด
ค

วำ
ม

รู้ 
คว

ำม
คิด

 ค
วำ

มเ
ข้ำ

ใจ
ขอ

งต
นเ

อง
ได

้ไม
่ถูก

ต้อ
ง

แล
ะไ

ม่เ
ห

มำ
ะส

มก
ับ

ลัก
ษณ

ะข
้อม

ูล 
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1 

  สม
รร

ถน
ะท่ี

 3
 ค

วำ
มส

ำม
ำร

ถใ
นก

ำร
แก

้ปัญ
หำ

 

พฤ
ติก

รร
มบ

่งช
ี้ 

ระ
ดับ

คุณ
ภำ

พ 
ดีม

ำก
 (4

) 
ดี 

(3
) 

พอ
ใช

้ (2
) 

ปรั
บป

รุง
 (1

) 
1) 

สำ
มำ

รถ
วิเค

รำ
ะห

์แล
ะร

ะบ
ุ

ปัญ
หำ

ได
้อย

่ำง
ถูก

ต้อ
ง 

วิเค
รำ

ะห
์สำ

เห
ตุข

อง
ปัญ

หำ
 ระ

บุ
ปร

ะเ
ภท

ขอ
งป

ัญ
หำ

 ร
ะด

ับข
อง

ปัญ
หำ

 แ
ละ

ขั้น
ตอ

นข
อง

กำ
ร

วิเค
รำ

ะห
์ปัญ

หำ
ได

้ 

วิเ
คร

ำะ
ห์ส

ำเ
หต

ุขอ
งป

ัญ
หำ

 
ระ

บุป
ระ

เภ
ทข

อง
ปัญ

หำ
 ร

ะด
ับ

ขอ
งป

ัญห
ำไ

ด้ 

วิเค
รำ

ะห
์สำ

เห
ตุข

อง
ปัญ

หำ
 

ไม
่สำ

มำ
รถ

ระ
บุป

ระ
เภ

ท
ขอ

งป
ัญ

หำ
 ร

ะด
ับ

ขอ
ง

ปัญ
หำ

 ได
้ 

ไม
่ส

ำม
ำร

ถว
ิเค

รำ
ะห

์
สำ

เห
ตุข

อง
ปัญ

หำ
 แ

ละ
ไม

่สำ
มำ

รถ
ระ

บุป
ระ

เภ
ท

ขอ
งป

ัญ
หำ

 ร
ะด

ับ
ขอ

ง
ปัญ

หำ
ได

้ 
2)

 ส
ำม

ำร
ถเ

สน
อท

ำง
เล

ือก
แล

ะ
วิธ

ีก
ำร

ที่
เห

มำ
ะส

มใ
น

กำ
ร

แก
้ปัญ

หำ
  

เส
นอ

ทำ
งเล

ือก
แล

ะว
ิธีก

ำร
ใน

กำ
ร

แก
้ปัญ

หำ
ให

้ส ำ
เร็

จ 
แล

ะอ
ธิบ

ำย
วิธ

ีก
ำร

แก
้ไข

ปัญ
หำ

ได
้อ

ย่ำ
ง

ชัด
เจ

น 

เส
นอ

ทำ
งเล

ือก
แล

ะว
ิธีก

ำร
ใน

กำ
รแ

ก้ป
ัญ

หำ
ให

้ส ำ
เร

็จ 
แต

่
อธิ

บำ
ยว

ิธีก
ำร

แก
้ไข

ปัญ
หำ

ไม
่ได

้ 

เส
นอ

ทำ
งเล

ือก
แล

ะว
ิธีก

ำร
ใน

กำ
รแ

ก้ป
ัญ

หำ
ให

้ส ำ
เร็

จ 
ได

้บำ
งส

่วน
 

เส
น

อท
ำง

เล
ือ

กแ
ละ

วิธ
ีกำ

รใ
นก

ำร
แก

้ปัญ
หำ

ให
้ส ำ

เร็จ
ไม

่ได
้เล

ย 

3) 
สำ

มำ
รถ

ปร
ะเ

มิน
 ป

รับ
ปร

ุง 
แล

ะส
รุป

ผล
กำ

รแ
ก้ป

ัญห
ำไ

ด้ 
มีก

ำร
สร

ุป 
ปร

ะเ
มิน

ผล
 บ

ันท
ึกผ

ล
กำ

รป
ฏิบ

ัติง
ำน

ทุก
ขั้น

ตอ
นอ

ย่ำ
ง

ถูก
ต้อ

ง 
สม

บูร
ณ์

 ชั
ดเ

จน
 แ

ละ
แส

ดง
ถึง

กำ
รน

 ำข
้อค

้นพ
บท

ี่ได
้ไป

ปร
ะย

ุกต
์ใช้

ใน
สถ

ำน
กำ

รณ
์อื่น

 

มีก
ำร

สร
ุป 

ปร
ะเ

มิน
ผล

 บ
ันท

ึก
ผล

กำ
รป

ฏิบ
ัติง

ำน
ทุก

ขั้น
ตอ

น
อย

่ำง
ถูก

ต้อ
ง ส

มบ
ูรณ

์ ชั
ดเ

จน
  

มีก
ำร

สร
ุป

 ป
ระ

เม
ิน

ผล
 

บัน
ทึก

ผล
กำ

รป
ฏิบ

ัติง
ำน

ทุก
ขั้น

ตอ
น 

ไม
่มีก

ำร
สร

ุป 
ปร

ะเ
มิน

ผล
 

บัน
ทึก

ผล
กำ

รป
ฏิบ

ัติง
ำน

ทุก
ขั้น

ตอ
น 
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2 

  สม
รร

ถน
ะท่ี

 4
 ค

วำ
มร

ับผ
ิดช

อบ
ต่อ

สัง
คม

 

พฤ
ติก

รร
มบ

่งช
ี้ 

ระ
ดับ

คุณ
ภำ

พ 
ดีม

ำก
 (4

) 
ดี 

(3
) 

พอ
ใช

้ (2
) 

ปรั
บป

รุง
 (1

) 
1) 

ช่ว
ยเ

หล
ือผ

ู้อื่น
แล

ะอ
ำส

ำ
ท ำ

งำ
นเ

พื่อ
ส่ว

นร
วม

 
มีจ

ิตอ
ำส

ำ อ
ุทิศ

ตน
เพ

ื่อป
ระ

โย
ขน

์
ต่อ

สัง
คม

ส่ว
นร

วม
 แ

ละ
ช่ว

ยเ
หล

ือ
ผู้อ

ื่นอ
ย่ำ

งส
ม่ ำ

เส
มอ

 

มีจ
ิตอ

ำส
ำ 

อุท
ิศต

นเ
พื่อ

ปร
ะ

โย
ขน

์ต่อ
สัง

คม
ส่ว

นร
วม

 แ
ละ

ช่ว
ยเ

หล
ือผ

ู้อื่น
บำ

งค
รั้ง

 

บ ำ
เพ

็ญ
ปร

ะโ
ยช

น์ 
อุท

ิศต
น

เพ
ื่อ

ปร
ะโ

ยข
น์ต

่อส
ังค

ม
ส่ว

นร
วม

 แ
ต่ไ

ม่ช่
วย

เห
ลือ

ผู้อ
ื่น 

บ ำ
เพ

็ญ
ปร

ะโ
ยช

น์ 
อุท

ิศ
ตน

เพ
ื่อ

ปร
ะโ

ยข
น์ต

่อ
สัง

คม
ส่ว

นร
วม

เม
ื่อถู

กร
้อง

ขอ
 

2) 
ปฏ

ิบั
ติต

ำม
กฎ

ระ
เบ

ียบ
 ไม

่
ละ

เม
ิดส

ิทธิ
ผู้อ

ื่น 
ปฏ

ิบัต
ิตำ

มก
ฎ 

กต
ิกำ

 ร
ะเ

บีย
บ

ขอ
งส

ังค
ม 

ไม
่ละ

เม
ิดส

ิทธ
ิขอ

งผ
ู้อื่น

 
แล

ะป
ฏิบ

ัติต
ำม

สิท
ธิห

น้ำ
ที่ท

ี่ส่ง
ผล

ให
้เก

ิดผ
ลด

ีต่อ
ตน

เอ
ง  

แล
ะส

ังค
ม

ส่ว
นร

วม
 

ปฏ
ิบัต

ิตำ
มก

ฎ 
กต

ิกำ
 ร

ะเ
บีย

บ
ขอ

งส
ังค

ม 
ไม

่ละ
เม

ิดส
ิทธ

ิขอ
ง

ผู้อ
ื่น

 แ
ละ

ปฏ
ิบั

ติต
ำม

สิท
ธิ

หน
้ำท

ี่ที่ส
่งผ

ลใ
ห้เ

กิด
ผล

ดีต
่อ

ตน
เอ

ง 

ป
ฏิ

บั
ติต

ำม
กฎ

 ก
ติก

ำ 
ระ

เบ
ีย

บข
อง

สัง
คม

 แ
ต่

ละ
เม

ิดส
ิทธ

ิขอ
งผ

ู้อื่น
 แ

ละ
ละ

เล
ยก

ำร
ป

ฏิบ
ัติ

เป
็น

บำ
งค

รั้ง
 

ไม
่ปฏ

ิบัต
ิตำ

มก
ฎ 

กต
ิกำ

 
ระ

เบ
ียบ

ขอ
งส

ังค
ม 

แล
ะ

ละ
เม

ิดส
ิทธิ

ขอ
งผ

ู้อื่น
  

3) 
ดูแ

ลร
ักษ

ำส
ำธ

ำร
ณ

ะส
มบ

ัติ
ด้ว

ยค
วำ

มเ
ต็ม

ใจ
 

ไม
่น ำ

ทร
ัพย

์สิน
ขอ

งผ
ู้อื่น

เป
็นข

อง
ตน

เอ
ง 

ดูแ
ลท

รัพ
ย์ส

ินข
อง

ผู้อ
ื่น

แล
ะส

่วน
รว

ม 
แล

ะเ
ป็น

แบ
บอ

ย่ำ
ง

ที่ด
 ี

ไม
่น ำ

ทร
ัพย

์สิน
ขอ

งผ
ู้อื่น

เป
็น

ขอ
งต

นเ
อง

 ด
ูแล

ทร
ัพย

์สิน
ขอ

ง
ผู้อ

ื่นแ
ละ

ส่ว
นร

วม
  

ไม
่น 

ำท
รัพ

ย์ส
ินข

อง
ผู้อ

ื่น
เป

็นข
อง

ตน
เอ

ง 
แล

ะด
ูแล

ทร
ัพย

์สิน
ขอ

งผ
ู้อื่น

 

ไม
่น ำ

ทร
ัพย

์สิน
ขอ

งผ
ู้อื่น

เป
็นข

อง
ตน

เอ
ง 
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  2. แบบประเมินคุณภำพรำยงำนกิจกรรมบริกำรสังคมประกอบไปด้วยรำยกำร
ประเมิน ดังนี้ 
   1) ชื่อเรื่องกิจกรรมบริกำรสังคมมีควำมชัดเจนน่ำสนใจ  
   2) ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำชัดเจน สอดคล้องกับชื่อเรื่องที่
ศึกษำ 

3) วัตถุประสงค์มีควำมสอดคล้องกับชื่อเรื่อง  
4) ก ำหนดขอบเขตของกิจกรรมบริกำรสังคมได้อย่ำงเหมำะสม  
5) ควำมรู้ควำมเข้ำใจและกำรให้ค ำนิยำมควำมหมำยเฉพำะเรื่อง  
6) กำรก ำหนดกรอบกิจกรรมบริกำรสังคมมีควำมเหมำะสมชัดเจน  
7) กำรศึกษำเอกสำรและแหล่งข้อมูล  
8) กำรออกแบบและวำงแผนกิจกรรมบริกำรสังคม  
9) ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรกิจกรรมบริกำรสังคมมีควำมชัดเจน 
10) กำรปฏิบัติตำมวิธีกำรและขั้นตอนที่ก ำหนด  
11) เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูลมีควำมเหมำะสมและมีคุณภำพ  
12) กระบวนกำรในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลมีควำมชัดเจนและเหมำะสม  
13) กำรวิเครำะห์ข้อมูลมีควำมถูกต้องเหมำะสมกับลักษณะของข้อมูล  
14) กำรแปลควำมหมำยและสรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลมีควำมถูกต้อง 
15) ผลสรุปที่ได้มีควำมครอบคลุมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกิจกรรม

บริกำรสังคม  
16) กำรอภิปรำยผลสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกิจกรรมบริกำร 
17) ข้อเสนอแนะมีควำมชัดเจน  
18) กำรน ำไปใช้ 
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เก
ณ

ฑ์ก
ำร

ให
้คะ

แน
นค

ุณ
ภำ

พง
ำน

วิจ
ัย 

ขอ
งน

ักศ
ึกษ

ำป
ริญ

ญ
ำต

รี 
สถ

ำบ
ันบ

ัณ
ฑิต

พัฒ
นศ

ิลป
์ 

รำ
ยก

ำร
ปร

ะเม
ิน 

ระ
ดับ

คุณ
ภำ

พ 
คุณ

ภำ
พม

ำก
 (3

) 
คุณ

ภำ
พป

ำน
กล

ำง
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) 
คุณ

ภำ
พน

้อย
 (1
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1. 

ช่ือ
เรื่อ

งก
ิจก

รร
มบ

ริก
ำร

สัง
คม

มี
ค

วำ
ม

ชัด
เจ

น
น่ำ

สน
ใจ

 

ช่ือ
เรื่อ

ง 1
) ม

ีคว
ำม

กร
ะชั

บ 
2)

 แ
สด

งถ
ึง

ตัว
ปัญ

หำ
สัง

คม
 แ

ละ
 3

) ส
อด

คล
้อง

กับ
ปร

ะเ
ด็น

ใน
กำ

รแ
ก้ป

ัญ
หำ

 /
 บ

ริก
ำร

สัง
คม

 

ช่ือ
เร

ื่อง
 1

) ม
ีค

วำ
มก

ระ
ชับ

 2
) 

แส
ดง

ถึง
ปัญ

หำ
สัง

คม
 แ

ละ
 3)

 ไม
่

สอ
ดค

ล้อ
งก

ับป
ระ

เด
็นใ

นก
ำร

แก
้ปัญ

หำ
 

/ บ
ริก

ำร
สัง

คม
 

ช่ือ
เรื่อ

งฟ
ุ่มเ

ฟือ
ย 

ไม
่แส

ดง
ถึง

ปัญ
หำ

สัง
คม

 แ
ละ

ไม
่สอ

ดค
ล้อ

งก
ับป

ระ
เด

็นใ
นก

ำร
แก

้ปัญ
หำ

 / 
บร

ิกำ
รส

ังค
ม 

2.
 ค

วำ
ม

เป
็น

ม
ำแ

ละ
คว

ำม
ส ำ

คัญ
ขอ

งป
ัญ

หำ
ชัด

เจ
น 

สอ
ดค

ล้อ
งก

ับช่ื
อ

เรื่อ
งท

ี่ศึก
ษำ

 

คว
ำม

เป
็น

มำ
แล

ะค
วำ

มส
 ำค

ัญ
ขอ

ง
ปัญ

หำ
แส

ดง
ให

้เห
็นถ

ึงป
ระ

เด
็นป

ัญ
หำ

แล
ะค

วำ
มส

 ำค
ัญ

ใน
กำ

รท
 ำก

ิจก
รร

ม
บร

ิกำ
รส

ังค
มค

รอ
บค

ลุม
ปร

ะเ
ดน็

ท่ีศ
ึกษ

ำ
โด

ยม
ีเห

ตุผ
ลส

นับ
สน

ุน
กร

ะชั
บต

รง
ปร

ะเ
ด็น

 

คว
ำม

เป
็นม

ำแ
ละ

คว
ำม

ส ำ
คัญ

ขอ
ง

ปัญ
หำ

แส
ดง

ให
้เห

็นถ
ึงป

ระ
เด

็นป
ัญห

ำ
แล

ะค
วำ

มส
 ำค

ัญ
ใน

ท ำ
กิจ

กร
รม

บร
ิกำ

รส
ังค

มแ
ต่ย

ังไ
ม่ค

รอ
บค

ลุม
ปร

ะเด
็นท

ี่ศึก
ษำ

เน
ื้อค

วำ
มไ

ม่ต
่อเ

นื่อ
ง

สอ
ดค

ล้อ
ง 

คว
ำม

เป
็นม

ำแ
ละ

คว
ำม

ส ำ
คัญ

ขอ
งป

ัญ
หำ

ไม
่

เก
ี่ยว

ข้อ
งก

ับเ
รื่อ

งท
ี่ท ำ

กิจ
กร

รม
บร

ิกำ
รส

ังค
ม 

ไม
่ได

้ระ
บุใ

ห้เ
ห็น

ปร
ะเ

ด็น
ขอ

งป
ัญ

หำ
แล

ะ
คว

ำม
ส ำ

คัญ
ใน

กำ
รบ

ริก
ำร

สัง
คม

 

3)
 ว

ัตถ
ุป

ระ
สง

ค์ม
ีคว

ำม
สอ

ดค
ล้อ

งก
ับช่ื

อเ
รื่อ

ง  
วัต

ถุป
ระ

สง
ค์ 

มีค
วำ

มส
อด

คล
้อง

กับ
ช่ือ

เรื่อ
ง ร

ะบ
ุกล

ุ่มต
ัวอ

ย่ำ
งท

ี่ศึก
ษำ

 ระ
บุต

ัว
แป

รส
 ำค

ัญท
ี่ศึก

ษำ
 แ

ละ
ระ

บุว
ิธีท่ี

ศึก
ษำ

 

วัต
ถุป

ระ
สง

ค์ 
มีค

วำ
มส

อด
คล

้อง
กับ

ช่ือ
เรื่อ

ง ร
ะบ

ุตัว
แป

รส
 ำค

ัญท
ี่ศึก

ษำ
 

วัต
ถุป

ระ
สง

ค์ไ
ม่ม

ีคว
ำม

สอ
ดค

ล้อ
งก

ับช่ื
อเ

รื่อ
ง  

4)
 ก

 ำห
นด

ขอ
บเ

ขต
ขอ

ง
กิจ

กร
รม

บร
ิกำ

รส
ังค

มไ
ด้

อย
่ำง

เห
มำ

ะส
ม 

ระ
บุข

อบ
เข

ตข
อง

กิจ
กร

รม
บร

ิกำ
รส

ังค
ม

ที่ป
ระ

กอ
บไ

ปด
้วย

 ก
รอ

บค
วำ

มค
ิดต

ำม
ทฤ

ษฎ
ี ต

ัวแ
ปร

ใน
กำ

รท
 ำก

ิจก
รร

ม
บร

ิกำ
รส

ังค
ม 

ระ
บุข

อบ
เขต

ขอ
งก

ิจก
รร

มบ
ริก

ำร
สัง

คม
ที่ป

ระ
กอ

บไ
ปด

้วย
 กร

อบ
คว

ำม
คิด

ตำ
ม

ทฤ
ษฎ

ี แ
ต่ไ

ม่ร
ะบ

ุตัว
แป

รใน
กำ

รท
 ำ

กิจ
กร

รม
 

ไม
่ระ

บุข
อบ

เข
ตข

อง
กิจ

กร
รม

บร
ิกำ

รส
ังค
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รำ
ยก

ำร
ปร

ะเม
ิน 

ระ
ดับ

คุณ
ภำ

พ 
คุณ

ภำ
พม

ำก
 (3

) 
คุณ

ภำ
พป

ำน
กล

ำง
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) 
คุณ

ภำ
พน

้อย
 (1
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5)

 ค
วำ

มร
ู้คว

ำม
เข

้ำใ
จแ

ละ
กำ

รใ
ห้ค

 ำน
ิยำ

มค
วำ

มห
มำ

ย
เฉ

พำ
ะเ

รื่อ
ง 

มีก
ำร

นิย
ำม

เชิ
งท

ฤษ
ฎี 

นิย
ำม

เชิ
ง

ปฏ
ิบัต

ิกำ
ร เ

ฉพ
ำะ

ตัว
แป

รส
 ำค

ัญท
ี่ศึก

ษำ
อย

่ำง
คร

บถ
้วน

 

มีก
ำร

นิย
ำม

เชิ
งท

ฤษ
ฎี

 น
ิยำ

มเ
ชิง

ปฏ
ิบัต

ิกำ
ร เ

ฉพ
ำะ

ตัว
แป

รส
 ำค

ัญท
ี่ศึก

ษำ
แต

่ไม
่คร

บถ
้วน

 

ไม
่มีก

ำร
นิย

ำม
ศัพ

ท์เ
ฉพ

ำะ
 

6)
 ก

ำร
ก ำ

ห
น

ดก
รอ

บ
กิจ

กร
รม

บร
ิกำ

รส
ังค

มม
ี

คว
ำม

เห
มำ

ะส
มช

ัดเ
จน

 

ระ
บุก

รอ
บแ

นว
คิด

ขอ
งก

ิจก
รร

มบ
ริก

ำร
สัง

คม
โด

ยม
ีกำ

รส
ังเค

รำ
ะห

์ ส
รุป

กร
อบ

แน
วค

ิด 
แส

ดง
แผ

นภ
ำพ

คว
ำม

สัม
พัน

ธ์
ระ

หว
่ำง

ตัว
แป

รอ
ย่ำ

งถู
กต

้อง
 

ระ
บุก

รอ
บแ

นว
คิด

ขอ
งก

ิจก
รร

ม
บร

ิกำ
รส

ังค
ม 

แต
่ไม

่มีก
ำร

สัง
เค

รำ
ะห

์
กร

อบ
แน

วค
ิดใ

ห้เ
ห็น

 

ไม
่ระ

บุก
รอ

บแ
นว

คิด
ขอ

งก
ิจก

รร
มบ

ริก
ำร

สัง
คม

 แ
ละ

ที่ม
ำข

อง
กร

อบ
แน

วค
ิด 

7)
 ก

ำร
ศึก

ษำ
เอ

กส
ำร

แล
ะ

แห
ล่ง

ข้อ
มูล

 
เอ

กส
ำร

แล
ะแ

หล
่งข

้อ
มูล

มีค
วำ

ม
สอ

ดค
ล้อ

งก
ับป

ัญ
หำ

 ม
ีรำ

ยล
ะเ

อีย
ด

ชัด
เจ

น 
มีก

ำร
สัง

เค
รำ

ะห
์สร

ุปเ
นื้อ

หำ
ทุก

หัว
ข้อ

 ก
ระ

ชับ
อ่ำ

นเ
ข้ำ

ใจ
ง่ำ

ย 

เอ
กส

ำร
แล

ะแ
หล

่งข
้อม

ูลม
ีคว

ำม
สอ

ดค
ล้อ

งก
ับป

ัญห
ำ ม

ีรำ
ยล

ะเ
อีย

ด
ชัด

เจ
น 

มีก
ำร

สัง
เค

รำ
ะห

์สร
ุปเ

นื้อ
หำ

ใน
บำ

งเล
่ม 

เอ
กส

ำร
แล

ะแ
หล

่งข
้อม

ูลม
ีคว

ำม
สอ

ดค
ล้อ

งก
ับ

ปัญ
หำ

 แ
ต่ใ

ห้ร
ำย

ละ
เอ

ียด
ไม

่ชัด
เจ

น 
ไม

่มีก
ำร

สัง
เค

รำ
ะห

์สร
ุปเ

นื้อ
หำ

 

8)
 ก

ำร
ออ

กแ
บ

บ
แล

ะ
วำ

งแ
ผน

กิจ
กร

รม
บร

ิกำ
ร

สัง
คม

 

กำ
รอ

อก
แบ

บก
ิจก

รร
มบ

ริก
ำร

สัง
คม

ท ำ
ให

้ได
้แ

นว
ทำ

งท
ี่จะ

ได
้ค 

ำต
อบ

ตร
ง

ปร
ะเ

ด็น
ใน

กำ
รแ

ก้ป
ัญห

ำใ
ห้กั

บชุ
มช

น 
 

กำ
รอ

อก
แบ

บก
ิจก

รร
มบ

ริก
ำร

สัง
คม

ท ำ
ให

้ได
้แน

วท
ำง

กำ
รว

ิจัย
ที่จ

ะไ
ด้

ค ำ
ตอ

บไ
ม่ต

รง
ปร

ะเ
ด็น

ใน
กำ

ร
แก

้ปัญ
หำ

ให
้กับ

ชุม
ชน

 

กำ
รอ

อก
แบ

บก
ิจก

รร
มบ

ริก
ำร

สัง
คม

ไม
่ตร

งก
ับ

ปัญ
หำ

ที่ศ
ึกษ

ำ 

9)
 ข

ั้นต
อน

กำ
รด

 ำเ
นิน

งำ
น

กิจ
กร

รม
บร

ิกำ
รส

ังค
มม

ี
คว

ำม
ชัด

เจ
น 

อธ
ิบำ

ยว
ิธีก

ำร
ด ำ

เน
ินก

ิจก
รร

มบ
ริก

ำร
สัง

คม
เป

็นข
ั้นต

อน
อย

่ำง
เห

มำ
ะส

มแ
ละ

ชัด
เจ

นทุ
กข้ั

นต
อน

 

อธ
ิบำ

ยข
ั้นต

อน
กำ

รด
 ำเน

ินก
ิจก

รร
ม

บร
ิกำ

รส
ังค

มเ
ป็น

ขั้น
ตอ

นแ
ต่ไ
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ชัด

เจ
นทุ

กข้ั
นต

อน
 

อธิ
บำ

ยว
ิธีก

ำร
ด ำ

เน
ินก

ิจก
รร

มบ
ริก

ำร
สัง

คม
ไม

่
คร

บถ
้วน

 

10
. ก

ำร
ปฏ

ิบัต
ิตำ

มว
ิธีก

ำร
แล

ะข
ั้นต

อน
ท่ีก

 ำห
นด

 
ปฏ

ิบัต
ิได

้ถูก
ต้อ

ง ม
ีกำ
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รับ

ปร
ุงแ

ก้ไ
ข
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็นร
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ะ 

ปฏ
ิบั

ติไ
ด้โ

ดย
มีอ

ำจ
ำร

ย์เ
ป็น

ผู้
แน

ะน
 ำบ

ำง
ส่ว

น 
มีก

ำร
ปร

ับป
รุง

ปฏ
ิบัต
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สน

ไม
่มีก

ำร
ปร

ับป
รุง

แก้
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ำร
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ิน 

ระ
ดับ

คุณ
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คุณ
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ำก
 (3
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คุณ

ภำ
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ำน
กล

ำง
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) 
คุณ

ภำ
พน

้อย
 (1

) 
แก

้ไข
บ้ำ

ง 
11

. เ
คร

ื่อง
มือ

ที่ใ
ช้ใ

นก
ำร

เก
็บข

้อม
ูลม

ีคว
ำม

เห
มำ

ะส
ม

แล
ะม

ีคุณ
ภำ

พ 

ระ
บุท่ี

มำ
/ว

ิธีส
ร้ำ

งเค
รื่อ

งม
ืออ

ย่ำ
งชั

ดเ
จน

เป
็นข

ั้นต
อน

 บ
อก

วิธ
ีตร

วจ
สอ

บค
ุณ

ภำ
พ

ขอ
งเค

รื่อ
งม

ือบ
ำง

ส่ว
น 

ระ
บุท

ี่มำ
/ว

ิธีส
ร้ำ

งเค
รื่อ
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ือ 

แต
่ไม

่
บอ

กค
ุณภ
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รือ
วิธ

ีกำ
รต

รว
จส

อบ
คุณ

ภำ
พข

อง
เค

รื่อ
งม

ือ 

ไม
่ระ

บุท
ี่มำ

ขอ
งเค

รื่อ
งม

ือ 

12
.ก

ระ
บว

นก
ำร

ใน
กำ

รเก
็บ

รว
บร

วม
ข้อ

มูล
มีค

วำ
ม

ชัด
เจ

นแ
ละ

เห
มำ

ะส
ม 

ระ
บุถ

ึงก
ระ

บว
นก

ำร
เก

็บร
วบ

รว
มข

้อม
ูล

เป
็นข

ั้นต
อน

 ว
ิธีก

ำร
เก

็บร
วบ

รว
มข

้อม
ูล

เห
มำ

ะส
ม 

ใช้
ข้อ

คว
ำม

กร
ะชั

บเ
ข้ำ

ใจ
ง่ำ

ย 

ระ
บุถ

ึงก
ระ

บว
นก

ำร
เก

็บร
วบ

รว
ม

ข้อ
มูล

เป
็นข

ั้นต
อน

 แ
ต่ว

ิธีก
ำร

ให
้

รำ
ยล

ะเ
อีย

ดไ
ม่ช

ัดเ
จน

 

ระ
บุถ

ึงก
ระ

บว
นก

ำร
เก

็บข
้อม

ูลบ
ำง

ส่ว
น 

ไม
่

ระ
บุเ

ป็น
ขั้น

ตอ
น 

อ่ำ
นแ

ล้ว
สับ

สน
 

13
. ก

ำร
วิเ

คร
ำะ

ห์ข
้อม

ูลม
ี

คว
ำม

ถูก
ต้อ

งเห
มำ

ะส
มก

ับ
ลัก

ษณ
ะข

อง
ข้อ

มูล
 

กำ
รว

ิเค
รำ

ะห
์ข้อ

มูล
สอ

ดค
ล้อ

งก
ับ

วัต
ถุป

ระ
สง

ค์ 
แล

ะร
ะด

ับข
้อม

ูลท
ี่น ำ

มำ
วิเค

รำ
ะห
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กำ
รว

ิเค
รำ

ะห
์ข้อ

มูล
สอ

ดค
ล้อ
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ับ

วัต
ถุป

ระ
สง

ค์บ
ำง

ส่ว
น 

กำ
รว

ิเค
รำ

ะห
์ข้

อม
ูล

ไม
่ส

อด
คล

้อ
งก

ับ
วัต

ถุป
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สง
ค์ 

14
. ก

ำร
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วำ

มห
มำ

ย
แล
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รุป

ผล
กำ
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ิเค

รำ
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ข้อ

มูล
มีค
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มถ
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ต้อ

ง
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ค ำแนะน ำกำรใช้รูปแบบกำรสอน 
 เอกสำรฉบับนี้เป็นค ำแนะน ำกำรใช้ “รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคม เพ่ือ
ส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์” ซึ่งใน
เอกสำรฉบับนี้จะอธิบำยให้ผู้สอนได้ทรำบถึงสิ่งที่ควรศึกษำและควรจัดเตรียม ตลอดจนวิธีกำรปฏิบัติ
ในแต่ละขั้นตอนที่มิได้กล่ำวถึงในตัวรูปแบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนเพ่ือให้กำรจัดกำรเรียนกำรสอน
ตำมรูปแบบด ำเนินไปอย่ำงรำบรื่นและได้ผลดี สำมำรถบรรลุถึงวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้ได้ โปรด
ศึกษำและท ำควำมเข้ำใจแต่ละหัวข้อและปฏิบัติตำมค ำแนะน ำเหล่ำนั้น 
 เอกสำรที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบกำรสอน  
 เอกสำรที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบกำรสอน มีดังนี้ 

1. รูปแบบกำรสอน 
2. ค ำแนะน ำกำรใช้รูปแบบกำรสอน 
3. แผนกำรจัดกำรเรียนรู้ 

ข้อควรปฏิบัติก่อนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
โปรดปฏิบัติตำมค ำแนะน ำเหล่ำนี้ก่อนกำรสอน 
1. ศึกษำเอกสำรที่เกี่ยวข้อง 
 1.1 ศึกษำรูปแบบกำรเรียนกำรสอน ซึ่งจะท ำให้ทรำบควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ

ของกำรพัฒนำรูปแบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอน ทฤษฎีหรือแนวคิดพ้ืนฐำนในกำรพัฒนำรูปแบบ 
องค์ประกอบต่ำง ๆ ของรูปแบบกำรเรียนกำรสอน ซึ่งช่วยให้มองเห็นภำพโดยรวมของรูปแบบกำร
จัดกำรเรียนกำรสอน และมองเห็นควำมสัมพันธ์ขององค์ประกอบเหล่ำนั้นอย่ำงเป็นระบบ 

 1.2 ศึกษำค ำแนะน ำกำรใช้รูปแบบกำรเรียนกำรสอนอย่ำงละเอียด 
 1.3 ศึกษำแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ จ ำนวน 14 แผน ซึ่งแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ดังกล่ำว

จะช่วยสร้ำงควำมเข้ำใจเกี่ยวกับลักษณะของแผนกำรจัดกำรเรียนรู้แต่ละแผน ดังนี้ 
  1) แผนกำรจัดกำรเรียนรู้มีลักษณะส ำเร็จรูป โดยได้ก ำหนดสิ่งที่จ ำเป็นใน

กำรสอนไว้อย่ำงครบถ้วนแล้วทั้งจุดประสงค์กำรเรียนรู้ เนื้อหำ กิจกรรมกำรเรียนกำรสอน สื่อสำร
สอน เวลำที่ใช้ในกำรสอนและแนวกำรวัดและประเมินผล ผู้สอนเพียงท ำควำมเข้ำใจ จัดเตรียมสื่อ
อุปกรณ์ และปฏิบัติกำรสอนตำมกิจกรรมให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้ในแผนกำรจัดกำรเรียนรู้
เท่ำนั้น 

  2) แผนกำรจัดกำรเรียนรู้แต่ละแผนมีองค์ประกอบเหมือนกัน คือ ชื่อแผน 
สมรรถนะกำรเรียนรู้ จุดประสงค์กำรเรียนรู้ กิจกรรมกำรเรียนรู้ เวลำที่ใช้ สื่อกำรเรียนรู้ กำรวัดและ
ประเมินผล และภำคผนวกซ่ึงประกอบไปด้วยใบกิจกรรม ทั้งนี้แต่ละแผนใช้เวลำ 3 ชั่วโมง 
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  3) แผนกำรจัดกำรเรียนรู้แต่ละแผนเป็นกำรสอนให้ผู้เรียนสร้ำงควำมรู้จำก
กำรศึกษำค้นคว้ำ สืบค้น ร่วมกันท ำงำนเป็นกลุ่มผ่ำนกำรปฏิสัมพันธ์ มีกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น 
อภิปรำยระดับกลุ่ม จนได้ข้อสรุปขององค์ควำมรู้ที่ได้จำกกำรศึกษำ กิจกรรมกำรเรียนรู้แต่ละแผน
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นเตรียมกำร 2) ขั้นปฏิบัติกำร 3) ขั้นสร้ำงควำมรู้อย่ำงไตร่ตรอง 
4) ขั้นประยุกต์ใช้ในสถำนกำรณ์จริง 5) ขั้นประเมินผลงำน โดยรำยละเอียดของกิจกรรมในแต่ละ
ขั้นตอนของรูปแบบกำรเรียนกำรสอน นั้นสำมำรถศึกษำรำยละเอียดได้จำกรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
 2. กำรจัดเตรียมสิ่งที่จ ำเป็นในกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ 
 กำรจัดเตรียมสิ่งที่จ ำเป็นในกำรเรียนกำรสอนนั้นเป็นกำรจัดเตรียมตำมที่ได้ระบุไว้ในแผนกำร
จัดกำรเรียนรู้แต่ละแผน ดังนั้นก่อนจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้จึงควรปฏิบัติ ดังนี้ 
  2.1 ศึกษำแผนกำรจัดกำรเรียนรู้อย่ำงละเอียดก่อนที่จะด ำเนินจัดกิจกรรมกำรเรียน
กำรสอน 
  2.2 จัดเตรียมสื่อ วัสดุอุปกรณ์ที่จะใช้ในกำรสอนแต่ละครั้งให้พร้อมและเพียงพอ
ส ำหรับผู้เรียน ซึ่งสื่อหลัก ๆ ที่เสนอไว้ในแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ให้ครบถ้วน 
  2.3 จัดเตรียมเครื่องมือที่จะใช้ในกำรวัดและประเมินผล โดยศึกษำจำกค ำแนะน ำ
เกี่ยวกับกำรวัดและประเมินผลในตอนท้ำยของเอกสำรฉบับนี้ และจัดเตรียมเครื่องมือที่ใช้ในกำรวัด
และประเมินผล ได้แก่ แบบประเมินสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี และแบบประเมินคุณภำพงำนวิจัย 
ซึ่งเป็นกำรประเมินหลังเรียน ด ำเนินกำรทดสอบและประเมินควำมสำมำรถของผู้ เรียนซึ่ ง
ประกอบด้วย ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทีม ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร ควำมสำมรถในกำร
แก้ปัญหำ และควำมรับผิดชอบต่อสังคม และผลงำนวิจัยของนักศึกษำที่สำมำรถน ำควำมรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ และกำรบริกำรสังคม ชุมชน โดยกำรตรวจให้คะแนนก ำหนดตำม
เกณฑ์กำรให้คะแนนแบบรูบริค (Scoring Rubrics) 
 3. แนวปฏิบัติในกำรด ำเนินกิจกรรมกำรเรียนรู้ 
 กำรที่จะน ำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนที่ผู้วิจัยพัฒนำขึ้นนี้ไปใช้ในกำรพัฒนำสมรรถนะควำม
เป็นพลเมืองดี ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพนั้น ควรพิจำรณำ ดังนี้ 
  3.1 บทบำทของอำจำรย์ 
   1) ในกำรเรียนกำรสอนตำมรูปแบบกำรสอนนี้ อำจำรย์มีบทบำทเป็นผู้
อ ำนวยควำมสะดวกที่จะต้องจัดสภำพให้เอ้ือให้นักศึกษำเกิดกำรเรียนรู้ ดังนั้นแล้วอำจำรย์ผู้สอน
จะต้องจัดกลุ่มผู้เรียนที่มีควำมสำมำรถแตกต่ำงกันไป แล้วแบ่งผู้เรียนออกเป็น 6 กลุ่ม กลุ่มละ 5 คน 
คละควำมสำมำรถ 
   2) อำจำรย์เป็นผู้แนะน ำในกำรท ำกิจกรรมกำรเรียนรู้ในแต่ละขั้นตอน 
กิจกรรมกำรเรียนรู้ที่เน้นกำรส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ให้นักศึกษำร่วมกันอภิปรำย 
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แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นจำกกำรศึกษำค้นคว้ำ สืบค้นในประเด็นต่ำง ๆ จนได้ข้อมูลหรือองค์ควำมรู้
ใหม่ ดังนั้นอำจำรย์ผู้สอนจะต้องท ำควำมเข้ำใจเกี่ยวกับวิธีกำรอย่ำงละเอียด กำรฝึกฝนตนเองจนเกิด
ควำมช ำนำญ ค่อยลดบทบำทเป็นเพียงแค่ผู้สอนให้ควำมช่วยเหลือเท่ำนั้น 
   3) อำจำรย์ผู้สอนจะต้องเข้ำใจจุดประสงค์ในกำรส่งเสริมสมรรถนะควำม
เป็นพลเมืองดี และสำมำรถกระตุ้นให้นักศึกษำเกิดสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีทุกด้ำน 
   4) อำจำรย์ผู้สอนจะต้องมีทักษะในกำรตั้งค ำถำมและกระตุ้นควำมรู้หรือ
ประสบกำรณ์เดิมของนักศึกษำ สร้ำงแรงจูงใจและควำมมั่นใจของนักศึกษำเห็นคุณค่ำของกำรเรียนรู้
ร่วมกันและควำมกล้ำแสดงออก รวมทั้งอำจำรย์ผู้สอนจะต้องคอยสังเกตพฤติกรรมกำรท ำงำนเป็นทีม 
และประเมินผลเป็นระยะ 
  3.2 บทบำทของผู้เรียน 
  ในกำรเรียนตำมรูปแบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนนี้ นักศึกษำมีบทบำทหน้ำที่ ดังนี้ 
   1) นักศึกษำจะต้องรับผิดชอบกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง และท ำงำนร่วมกับ
กลุ่ม เพรำะจะต้องเข้ำใจถึงควำมรู้ พ้ืนฐำนเกี่ยวกับกำรเป็นพลเมืองดี และวิธีกำรท ำงำนร่วมกับกลุ่ม
แทนกำรให้อำจำรย์บอกหรือก ำหนดวิธีกำรท ำงำนให้ นักศึกษำจะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับคนอ่ืน ๆ ใน
ห้องเรียน และสังคม ให้ควำมร่วมมือช่วยเหลือในกำรท ำกิจกรรม/งำนกลุ่ม  
   2) นักศึกษำต้องรู้กำรใช้ทักษะกำรใช้เทคโนโลยีในกำรสืบค้นข้อมูลจำก
แหล่งต่ำง ๆ และสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นจำกสิ่งที่สืบค้นหรือศึกษำค้นคว้ำไปสู่ควำมคิดรวบยอด
และกำรแก้ไขปัญหำร่วมกันในกลุ่ม 
   3) นักศึกษำจะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืนในกลุ่มภำยในห้อง เข้ำร่วม
กิจกรรมอย่ำงกระตือรือร้น มีควำมตั้งใจ ให้ควำมร่วมมือช่วยเหลือ ด ำเนินกิจกรรมร่วมกับกลุ่มจน
สำมำรถสร้ำงสรรค์ผลงำนในรูปแบบงำนวิจัย รับฟังและแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น มีกำรเรียนรู้จำกกำร
ท ำงำนกลุ่ม 
  3.3 กำรจัดสภำพกำรเรียนกำรสอน 
   1) สภำพกำรเรียนกำรสอนต้องจัดให้ลักษณะแบบกลุ่มเพ่ือให้ผู้เรียนเกิด
กำรปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ให้กำรช่วยเหลือ สมำชิกภำยในกลุ่มต้องมีพ้ืนฐำนควำมรู้ทำงด้ำน
พลเมืองและควำมรับผิดชอบต่อสังคมที่แตกต่ำงกัน ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้เรียนได้เกิดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภำยในกลุ่ม เกิดควำมคิดริเริ่ม และผู้เรียนยังสำมำรถเรียนรู้จำกเพ่ือนได้ 
   2) กำรจัดให้ผู้เรียนได้มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ควำมคิดเห็น และทักษะใน
กำรท ำกิจกรรมหรือกำรบริกำรสังคม ดังนั้นบรรยำกำศกำรเรียนรู้จะต้องเป็นกันเอง เป็นบรรยำกำศ
แห่งกัลยำณมิตร เป็นบรรยำกำศท่ีเอ้ือต่อกำรค้นคว้ำ อำจจะเป็นห้องที่มีสื่อกำรเรียนรู้ หรือเป็นแหล่ง
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เรียนรู้อ่ืน ๆ สภำพแวดล้อมของชุมชนจริง ซึ่งจะเป็นกำรกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดกำรเรียนรู้กระตุ้น
ควำมคิดและได้สัมผัสกับกำรเรียนในพื้นที่จริง 
  3.4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
   1) ผู้ สอนควรพยำยำมสอนให้ ได้ตำมขั้นตอนและเวลำที่ ก ำหนดไว้ 
กำรศึกษำท ำควำมเข้ำใจรำยละเอียดในแต่ละขั้นตอน และจัดเตรียมสื่อ วัสดุอุปกรณ์ต่ำง ๆ ให้พร้อม
จะช่วยให้กำรด ำเนินกิจกรรมกำรเรียนรู้เป็นไปอย่ำงรำบรื่น 
   2) แผนกำรจัดกำรเรียนรู้แต่ละแผนที่จัดท ำไว้มีจุดประสงค์ให้ผู้สอนน ำไปใช้
ในกำรสอนเพ่ือพัฒนำสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒน
ศิลป์ ซึ่งสำมำรถน ำไปใช้ประกอบกำรเรียนกำรสอนเป็นส่วนหนึ่งของรำยวิชำควำมเป็นพลเมืองและ
ควำมรับผิดชอบต่อสังคม หลักสูตรศิลปะบัณฑิต คณะศิลปะนำฏดุริยำงค์ สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
ได้ก ำหนดให้เรียนสัปดำห์ละ 3 ชั่วโมง และพบว่ำ กำรจัดกิจกรรมกำรเรียนที่ส่งเสริมสมรรถนะควำม
เป็นพลเมืองดีท ำให้ผู้ เรียนเกิดควำมสำมำรถด้ำนควำมรู้ ควำมสำมำรถด้ำนทักษะ และด้ำน
คุณลักษณะของควำมเป็นพลเมืองดี ผู้สอนอำจเพ่ิมเวลำในกำรท ำกิจกรรมหรือกำรบริกำรสังคม 
เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดกำรพัฒนำกำรเรียนรู้ ทักษะ และมีพฤติกรรมบ่งชี้และคุณลักษณะควำมเป็นพลเมือง
ดีมำกขึ้น 
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แผนกำรจัดกำรเรียนรู้ที่ 4 
 

รหัสวิชำ 300-11003 รำยวิชำ ควำมเป็นพลเมืองและควำมรับผิดชอบต่อสังคม หน่วยกิต 3(3-0-6) 

ระดับปริญญำตรี ชั้นปีที่ 2   

หน่วยกำรเรียนที่ 1 พลเมืองดีในระบอบประชำธิปไตย เวลำเรียน 15 ชั่วโมง 

เรื่อง จิตสำธำรณะ กับควำมรับผิดชอบต่อสังคม เวลำเรียน 6 ชั่วโมง  

 
1. สำระส ำคัญ 
 ประเทศชำติหรือสังคมในระดับต่ำง ๆ จะพัฒนำหรือมีควำมก้ำวหน้ำไปได้มำกได้น้อยเพียงใด
นั้นขึ้นอยู่กับคุณภำพของประชำกร เนื่องจำกกำรอยู่ร่วมกันในสังคมทุกระดับ ประชำกรหรือพลเมือง
ในสังคมนั้นย่อมมีบทบำท หน้ำที่และควำมรับผิดชอบที่แตกต่ำงกันขึ้นอยู่กับคุณวุฒิและวัยวุฒิ ทั้งนี้
หำกพลเมืองสำมำรถปฏิบัติตนโดยมีควำมรับผิดชอบต่อ ชุมชน และประเทศชำติแล้ว สังคมในทุก
ระดับชั้นก็จะพัฒนำหรือมีควำมเจริญก้ำวหน้ำไปด้วย 
 
2. จุดประสงค์กำรเรียนรู้ 
 1) สำมำรถอธิบำยแนวคิดเกี่ยวกับควำมรับผิดชอบต่อสังคมได้ 
 2) สำมำรถอธิบำยบทบำทของพลเมืองดีกับควำมรับผิดชอบต่อสังคมและน ำไปประยุกต์ใช้ได้ 
 3) สำมำรถอธิบำย แนวคิด ทฤษฎี องค์ประกอบ ควำมหมำยและควำมส ำคัญของจิตอำสำ 
และจิตสำธำรณะได้ 
 4) สำมำรถอธิบำย อธิบำยลักษณะพฤติกรรมของจิตอำสำและจิตสำธำรณะ และน ำไป
ประยุกต์ใช้ได้ 
 
3. สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี 
 1) ควำมสำมำรถท ำงำนเป็นทีม 
 2) ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร 
 3) ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ 
 4) ควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
 
4. เนื้อหำ 
 1) แนวคิดเก่ียวกับควำมรับผิดชอบต่อสังคม ควำมรับผิดชอบของประชำชนในระบอบ
ประชำธิปไตย 
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 2) บทบำทของพลเมืองดีกับควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
 3) แนวคิด ทฤษฎี ควำมหมำย องค์ประกอบ รูปแบบและควำมส ำคัญของจิตอำสำ และจิต
สำธำรณะ 
 4) ปัจจัยที่ก่อให้เกิดจิตอำสำและจิตสำธำรณะ 
 5) ลักษณะพฤติกรรมของจิตอำสำและจิตสำธำรณะ 
 
5. กำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ 
สัปดำห์ที่ 1  
ขั้นที่ 1 ข้ันเตรียมกำร (ชั่วโมงท่ี 1)  
 1. อำจำรย์ผู้สอนบรรยำยเกี่ยวกับจิตสำธำรณะ กับควำมรับผิดชอบต่อสังคม ควำมหมำยของ
จิตอำสำและจิตสำธำรณะ ปัจจัยที่ก่อให้เกิดจิตอำสำและจิตสำธำรณะ บทบำทของกำรเป็นพลเมืองดี
กับควำมรับผิดชอบต่อสังคม และสร้ำงควำมตระหนักรู้ให้นักศึกษำโดยกำรค้นคว้ำหำควำมรู้เพ่ิมเติม
จำกเอกสำรประกอบกำรสอน 
 2. ให้นักศึกษำเข้ำกลุ่มตำมที่แบ่งไว้ในสัปดำห์ที่ 1  
 3. เตรียมกำรในกำรเรียนรู้ก่อนลงปฏิบัติกำรร่วมกับชุมชน โดยอำจำรย์สอนกระบวนกำรใน
กำรเรียนรู้หรือกำรปฏิบัติงำนให้กับนักศึกษำ โดยใช้กระบวนกำร P-D-C-A เพ่ือให้นักศึกษำได้ท ำงำน
ร่วมกับชุมชนอย่ำงเป็นระบบ 
 4. อำจำรย์ให้นักศึกษำเตรียมกำรจดบันทึกหรือเตรียมอุปกรณ์ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือ
น ำมำประกอบรำยงำนกำรวิจัยกำรศึกษำค้นคว้ำตำมหัวข้อที่แต่ละกลุ่มได้ก ำหนดไว้ 
  
ขั้นที่ 2 ข้ันปฏิบัติกำร (ชั่วโมงท่ี 2-3) 
 5. อำจำรย์ให้นักศึกษำแต่ละกลุ่มลงชุมชน ซึ่งอำจำรย์ได้เลือกชุมชนเป็นชุมชนใกล้เคียงกับ
มหำวิทยำลัยแล้วเพ่ือควำมสะดวกในกำรเดินทำงและกำรร่วมมือในกำรแก้ไขปัญหำ 
 6. นักศึกษำแต่ละกลุ่มเริ่มสัมภำษณ์ผู้น ำชุมชนและสมำชิกของชุมชนในประเด็นปัญหำที่แต่
ละกลุ่มได้ศึกษำและได้ก ำหนดหัวข้อไว้ (ตำมเครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูลที่นักศึกษำแต่ละกลุ่มได้
ออกแบบไว้) ในสัปดำห์ที่ผ่ำนมำ 
 7. อำจำรย์ผู้สอนร่วมลงพ้ืนที่ชุมชน และสังเกตกำรณ์ให้ข้อเสนอในกำรสัมภำษณ์แก่นักศึกษำ 
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สัปดำห์ที่ 2 
ขั้นที่ 3 ข้ันสร้ำงควำมรู้อย่ำงไตร่ตรอง (ชั่วโมงท่ี 4) 

8. นักศึกษำแต่ละกลุ่มเข้ำประจ ำกลุ่ม โดยให้นักศึกษำแต่ละกลุ่มน ำข้อมูลที่ได้จำกกำรลง
พ้ืนที่ชุมชนในกำรส ำรวจและสัมภำษณ์ถึงประเด็นปัญหำที่แต่ละกลุ่มสนใจศึกษำมำวิเครำะห์ 
สังเครำะห์ เรียบเรียงและจัดท ำข้อมูล โดยต้องประกอบไปด้วยเนื้อหำสำระที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์ 
และรูปภำพจำกกำรลงส ำรวจชุมชน เพ่ือน ำมำเป็นส่วนหนึ่งในกำรประกอบรูปเล่มรำยงำนกิจกรรม
บริกำรสังคม 
 9. อำจำรย์ผู้สอนก ำหนดเค้ำโครงของรำยงำนกิจกรรมบริกำรสังคมให้กับนักศึกษำในแต่ละ
กลุ่มได้ท ำงำนได้ครบทุกประเด็นที่นักศึกษำเรียนรู้ โดยอำจำรย์น ำเสนอโครงสร้ำงของรูปแบบรำยงำน
กิจกรรมบริกำรสังคมให้มีส่วนประกอบตำมใบงำนที่ 4.1 โครงร่ำงกิจกรรมบริกำรสังคม 
 10. อำจำรย์ผู้สอนสังเกตกำรณ์ ตอบข้อสงสัยและให้ค ำแนะน ำแก่นักศึกษำ 
 11. อำจำรย์ผู้สอนนัดหมำยให้นักศึกษำน ำเสนอรำยงำนกำรวิจัยหน้ำชั้นเรียน โดยน ำเสนอใน
รูปแบบใดก็ได้ตำมศักยภำพของนักศึกษำ 
 
ขั้นที่ 4 ข้ันประยุกต์ใช้ในสถำนกำรณ์จริง (ชั่วโมงท่ี 5) 
 12. อำจำรย์ให้นักศึกษำแต่ละกลุ่มออกมำน ำเสนอหน้ำชั้นเรียน (กลุ่มละไม่เกิน 15 นำที) 
โดยน ำเสนอในรูปแบบใดก็ได้ พร้อมกันสรุป และให้ข้อคิดเห็น และสร้ำงแรงกระตุ้นในทำงบวกให้กับ
นักศึกษำโดยกำรชื่นชมผลงำนของแต่ละกลุ่ม โดยนักศึกษำแต่ละกลุ่มจะต้องวำงโครงสร้ำงของกำร
กำรน ำเสนอตำมรูปแบบรำยงำนกิจกรรมบริกำรสังคมให้ครบตำมประเด็นที่อำจำรย์ให้น ำเสนอพร้อม
แบ่งหน้ำที่กำรท ำงำนในกลุ่มและกำรน ำเสนอ 
 13. อำจำรย์เปิดโอกำสให้นักศึกษำกลุ่มอ่ืน ถำมค ำถำมหรือข้อสงสัยจำกกลุ่มที่ออกมำ
น ำเสนอ และสุ่มให้กลุ่มที่ไม่ได้ออกมำน ำเสนอกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งกล่ำวชมเชยกลุ่มเพ่ือนที่ออกมำ
น ำเสนอ 
 14. อำจำรย์ผู้สอนให้ข้อคิดเห็นและสรุปประเด็นส ำคัญจำกกำรน ำเสนอรำยงำนและหัวข้อ
ปัญหำของแต่ละกลุ่มท่ีออกมำน ำเสนอ 
 
ขั้นที่ 5 ขั้นประเมินผลงำน (ชั่วโมงท่ี 6) 
 15. อำจำรย์ผู้สอนประเมินรำยงำนกิจกรรมบริกำรสังคมที่นักศึกษำแต่ละกลุ่มน ำส่งโดยใช้
แบบประเมินรำยงำนกิจกรรมบริกำรสังคมที่พัฒนำขึ้น โดยนักศึกษำแต่ละกลุ่มต้องส่งรำยงำนที่
น ำเสนอให้กับอำจำรย์ผู้สอนด้วย 
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 16. อำจำรย์ผู้สอนประเมินสมรรถนะกำรเรียนรู้ของนักศึกษำ ประกอบไปด้วย 1) 
ควำมสำมำรถท ำงำนเป็นทีม 2) ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร 3) ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ และ4) 
ควำมรับผิดชอบต่อสังคม โดยใช้แบบประเมินสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี โดยใช้แบบสังเกต
พฤติกรรม และประเมินชิ้นงำนของนักศึกษำ 
 
6. กำรวัดและประเมินผลกำรเรียนรู้ 

กำรวัดประเมิน เครื่องมือ เกณฑ์กำรวัด 
1. กำรสังเกตุพฤติกรรมกำรท ำงำน 1. แบบสังเกตุพฤติกรรม ระดับดีข้ึนไป 
2. ตรวจควำมถูกต้องของชิ้นงำน 2. แบบประเมินใบงำนที่ 4.1 ระดับดีข้ึนไป 
 
 1. สังเกตพฤติกรรมกำรกำรท ำงำนของนักศึกษำ 
 2. ตรวจผลกำรสัมภำษณ์ของนักศึกษำท่ีได้สัมภำษณ์จำกกำรลงชุมชน 
 3. ตรวจรูปแบบรำยงำนกำรวิจัยที่อำจำรย์ผู้สอนให้จัดท ำ 
 
7. สื่อ / แหล่งกำรเรียนรู้  
 สื่อกำรเรียนรู้ 
 1. เอกสำรประกอบกำรสอน รำยวิชำควำมเป็นพลเมืองและควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
 2. แบบวัดควำมเป็นพลเมือง 
 3. ใบงำนที่ 4.1 โครงร่ำงกิจกรรมบริกำรสังคม 
 แหล่งกำรเรียนรู้ 

1. ชุมชนโดยรอบมหำวิทยำลัย 
2. เว็บไซต์ 
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ใบงำนที่ 4.1 โครงร่ำงกิจกรรมบริกำรสังคม 
ค ำชี้แจง : ให้นักศึกษำแต่ละกลุ่มอภิปรำยตำมประเด็นดังต่อไปนี้ 
1. ชื่อเรื่องกิจกรรมบริกำรสังคม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. วัตถุประสงค์ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. ขอบเขตของกิจกรรมบริกำรสังคม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5. กำรนิยำมศัพท์เฉพำะ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แผนกำรจัดกำรเรียนรู้ที่ 6 
 

รหัสวิชำ 300-11003 รำยวิชำ ควำมเป็นพลเมืองและควำมรับผิดชอบต่อสังคม หน่วยกิต 3(3-0-6) 

ระดับปริญญำตรี ชั้นปีที่ 2   

หน่วยกำรเรียนที่ 2 พลเมืองกับกำรมีส่วนร่วม เวลำเรียน 15 ชั่วโมง 

เรื่อง มนุษยสัมพันธ์และกำรติดต่อสื่อสำร เวลำเรียน 6 ชั่วโมง  

 
1. สำระส ำคัญ 
 แนวโน้มของประเทศไทยที่ก ำลังด ำเนินไปในทุกวันนี้ กำรเพ่ิมขึ้นของกำรให้มีกระบวนกำรมี
ส่วนร่วมของประชำชน หรือกำรที่ประชำชนพลเมืองกระท ำกำรออกมำในลักษณะของกำรท ำงำน
ร่วมกันที่จะแสดงให้เห็นถึงควำมต้องกำรร่วม ควำมสนใจร่วม มีควำมต้องกำรที่จะบรรลุถึงเป้ำหมำย
ร่วมทำงเศรษฐกิจ สังคม หรือกำรเมือง ที่มีผลกระทบต่อคุณภำพชีวิตและสิ่งแวดล้อมของพลเมือง 
2. จุดประสงค์กำรเรียนรู้ 
 1) สำมำรถอธิบำยหมำย ควำมส ำคัญของหลักธรรมำภิบำลของไทยและสำกลได้ 
 2) สำมำรถอธิบำยแนวคิด ควำมหมำย ประเภทของสันติวิธี และแนวทำงกกำรได้ไขปัญหำ
โดยสันติวิธีได้ 
 3) สำมำรถอธิบำยหลักธรรมำภิบำล และกำรแก้ไขปัญหำโดยสันติวิธีกับชีวิตประจ ำวันได้ 
 4) สำมำรถอธิบำยควำมหมำย และควำมส ำคัญของมนุษยสัมพันธ์และกำรติดต่อสื่อสำรได้ 
 5) สำมำรถอธิบำยองค์ประกอบของมนุษยสัมพันธ์ และหลักกำรสร้ำงมนุษยสัมพันธ์ได้  
 6) สำมำรถอธิบำยกระบวนกำรสื่อสำร ประเภทของกำรสื่อสำร อุปสรรค  กำรเพ่ิม
ประสิทธิภำพของกำรติดต่อสื่อสำรได้ 
3. สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี 
 1) ควำมสำมำรถท ำงำนเป็นทีม 
 2) ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร 
 3) ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ 
 4) ควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
4. เนื้อหำ 
 1) ควำมหมำย ควำมส ำคัญของหลักธรรมำภิบำลของไทยและสำกล 
 2) แนวคิด ควำมหมำย ประเภทของสันติวิธี และแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำโดยสันติวิธี 
 3) หลักธรรมำภิบำล และกำรแก้ไขปัญหำโดยสันติวิธี 
 4) ควำมหมำย และควำมส ำคัญของมนุษยสัมพันธ์และกำรติดต่อสื่อสำร 
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 5) องค์ประกอบของมนุษยสัมพันธ์ และหลักกำรสร้ำงมนุษยสัมพันธ์ 
 6) กระบวนกำรสื่อสำร ประเภทของกำรสื่อสำร อุปสรรค กำรเพ่ิมประสิทธิภำพของกำร
ติดต่อสื่อสำร 
5. กำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ 
สัปดำห์ที่ 1  
ขั้นที่ 1 ข้ันเตรียมกำร (ชั่วโมงท่ี 1)  
 1. อำจำรย์ผู้สอนบรรยำยเกี่ยวกับควำมหมำย ควำมส ำคัญ องค์ประกอบของมนุษยสัมพันธ์
และกำรติดต่อสื่อสำร หลักกำรสร้ำงมนุษยสัมพันธ์ แนวคิด ควำมหมำย ประเภทของสันติวิธี และ
แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำโดยสันติวิธี และสร้ำงควำมตระหนักรู้ให้นักศึกษำโดยกำรค้นคว้ำหำควำมรู้
เพ่ิมเติมจำกเอกสำรประกอบกำรสอน 
 2. ให้นักศึกษำเข้ำกลุ่มตำมที่แบ่งไว้ในสัปดำห์ที่ผ่ำนมำ  
 3. เตรียมกำรในกำรเรียนรู้ก่อนลงปฏิบัติกำรร่วมกับชุมชนเดิมที่นักศึกษำเคยลงไปในสัปดำห์
ที่ผ่ำนมำ โดยอำจำรย์สอนกระบวนกำรในกำรเรียนรู้หรือกำรปฏิบัติงำนเพ่ิมเติมตำมประเด็นที่
ต้องกำรในกำรลงพื้นที่ให้กับนักศึกษำ เพ่ือให้นักศึกษำได้ท ำงำนร่วมกับชุมชนอย่ำงเป็นระบบ 
 4. อำจำรย์ให้นักศึกษำเตรียมกำรจดบันทึกหรือเตรียมอุปกรณ์ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือ
น ำมำประกอบรำยงำนกิจกรรมบริกำรสังคม กำรศึกษำค้นคว้ำตำมหัวข้อท่ีแต่ละกลุ่มได้ก ำหนดไว้  
ขั้นที่ 2 ข้ันปฏิบัติกำร (ชั่วโมงท่ี 2-3) 
 5. อำจำรย์ให้นักศึกษำแต่ละกลุ่มลงชุมชน โดยอำจำรย์ผู้สอนจะต้องลงพ้ืนที่ร่วมกับนักศึกษำ
ด้วย 
 6. นักศึกษำแต่ละกลุ่มน ำข้อมูลที่ได้จำกกำรศึกษำในสัปดำห์ที่ผ่ำนมำร่วมแลกเปลี่ยนกับผู้น ำ
ชุมชนและสมำชิกของชุมชนในประเด็นปัญหำที่แต่ละกลุ่มได้ศึกษำและได้ก ำหนดหัวข้อไว้ ตำมแบบ
ใบงำนที่ 1 แบบบันทึก ร่วมกับชุมชน 
 7. อำจำรย์ผู้สอนร่วมลงพ้ืนที่ชุมชน และสังเกตกำรณ์ให้ข้อเสนอในกำรสัมภำษณ์แก่นักศึกษำ 
สัปดำห์ที่ 2 
ขั้นที่ 3 ข้ันสร้ำงควำมรู้อย่ำงไตร่ตรอง (ชั่วโมงท่ี 4) 

8. นักศึกษำแต่ละกลุ่มเข้ำประจ ำกลุ่ม โดยให้นักศึกษำแต่ละกลุ่มน ำข้อมูลที่ได้จำกกำรลง
พ้ืนที่ชุมชนในกำรร่วมแลกเปลี่ยนกับผู้น ำชุมชนและสมำชิกของชุมชนในประเด็นปัญหำที่แต่ละกลุ่มได้
ศึกษำที่แต่ละกลุ่มสนใจศึกษำมำวิเครำะห์ สังเครำะห์ เรียบเรียงและจัดท ำข้อมูล โดยต้องประกอบไป
ด้วยเนื้อหำสำระที่ได้จำกแบบบันทึก และรูปภำพจำกกำรลงส ำรวจชุมชน เพ่ือน ำมำเป็นส่วนหนึ่งใน
กำรประกอบรูปเล่มรำยงำนกิจกรรมบริกำรสังคม 
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9. อำจำรย์ผู้สอนก ำหนดเค้ำโครงของรำยงำนกิจกรรมบริกำรสังคมให้กับนักศึกษำในแต่ละ
กลุ่มได้ท ำงำนได้ครบทุกประเด็นที่นักศึกษำเรียนรู้ โดยอำจำรย์น ำเสนอโครงสร้ำงของรูปแบบรำยงำน
กิจกรรมบริกำรสังคมให้มีส่วนประกอบตำมเอกสำร โครงร่ำงกิจกรรมบริกำรสังคม ตำมใบงำนที่
ก ำหนด 
 10. อำจำรย์ผู้สอนสังเกตกำรณ์ ตอบข้อสงสัยและให้ค ำแนะน ำแก่นักศึกษำ 
 11. อำจำรย์ผู้สอนนัดหมำยให้นักศึกษำน ำเสนอรำยงำนกิจกรรมบริกำรสังคมหน้ำชั้นเรียน 
โดยน ำเสนอในรูปแบบใดก็ได้ตำมศักยภำพของนักศึกษำ 
ขั้นที่ 4 ข้ันประยุกต์ใช้ในสถำนกำรณ์จริง (ชั่วโมงท่ี 5) 
 12. อำจำรย์ให้นักศึกษำแต่ละกลุ่มออกมำน ำเสนอหน้ำชั้นเรียน (กลุ่มละไม่เกิน 15 นำที) 
พร้อมกันสรุป และให้ข้อคิดเห็น และสร้ำงแรงกระตุ้นในทำงบวกให้กับนักศึกษำโดยกำรชื่นชมผลงำน
ของแต่ละกลุ่ม โดยนักศึกษำแต่ละกลุ่มจะต้องวำงโครงสร้ำงของกำรกำรน ำเสนอตำมรูปแบบรำยงำน
ให้ครบตำมประเด็นที่อำจำรย์ให้น ำเสนอพร้อมแบ่งหน้ำที่กำรท ำงำนในกลุ่มและกำรน ำเสนอ 
 13. อำจำรย์เปิดโอกำสให้นักศึกษำกลุ่ม อ่ืน ถำมค ำถำมหรือข้อสงสัยจำกกลุ่มที่ออกมำ
น ำเสนอ และสุ่มให้กลุ่มที่ไม่ได้ออกมำน ำเสนอกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งกล่ำวชมเชยกลุ่มเพ่ือนที่ออกมำ
น ำเสนอ 
 14. อำจำรย์ผู้สอนให้ข้อคิดเห็นและสรุปประเด็นส ำคัญจำกกำรน ำเสนอรำยงำนและหัวข้อ
ปัญหำของแต่ละกลุ่มท่ีออกมำน ำเสนอ 
ขั้นที่ 5 ขั้นประเมินผลงำน (ชั่วโมงท่ี 6) 
 15. อำจำรย์ผู้สอนประเมินรำยงำนกิจกรรมบริกำรสังคมที่นักศึกษำแต่ละกลุ่มน ำส่งโดยใช้
แบบประเมินรำยกำรวิจัยที่พัฒนำขึ้น โดยนักศึกษำแต่ละกลุ่มต้องส่งรำยงำนที่น ำเสนอให้กับอำจำรย์
ผู้สอนด้วย 
 16. อำจำรย์ผู้สอนประเมินสมรรถนะกำรเรียนรู้ ของนักศึกษำ ประกอบไปด้วย 1) 
ควำมสำมำรถท ำงำนเป็นทีม 2) ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร 3) ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ และ4) 
ควำมรับผิดชอบต่อสังคม โดยใช้แบบประเมินสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี โดยใช้แบบสังเกต
พฤติกรรม และประเมินชิ้นงำนของนักศึกษำ 
6. กำรวัดและประเมินผลกำรเรียนรู้ 

กำรวัดประเมิน เครื่องมือ เกณฑ์กำรวัด 
1. กำรสังเกตุพฤติกรรมกำรท ำงำน 1. แบบสังเกตุพฤติกรรม ระดับดีข้ึนไป 
2. ตรวจควำมถูกต้องของชิ้นงำน 2. แบบประเมินใบงำนที่ 6.1 ระดับดีข้ึนไป 
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 1. สังเกตพฤติกรรมกำรกำรท ำงำนของนักศึกษำ 
 2. ตรวจผลกำรสัมภำษณ์ของนักศึกษำท่ีได้สัมภำษณ์จำกกำรลงชุมชน 
 3. ตรวจรูปแบบรำยงำนกำรวิจัยที่อำจำรย์ผู้สอนให้จัดท ำ 
7. สื่อ / แหล่งกำรเรียนรู้  
 สื่อกำรเรียนรู้ 
 1. เอกสำรประกอบกำรสอน รำยวิชำควำมเป็นพลเมืองและควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
 2. แบบวัดควำมเป็นพลเมือง 
 3. ใบงำนที่ 6.1 โครงร่ำงกิจกรรมบริกำรสังคม (ต่อจำก 4.1) 
 แหล่งกำรเรียนรู้ 
 1. แหล่งสำรสนเทศ 
 2. ชุมชนโดยรอบมหำวิทยำลัย 
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ใบงำนที่ 6.1 โครงร่ำงกิจกรรมบริกำรสังคม (ต่อจำก 4.1) 
ค ำชี้แจง : ให้นักศึกษำแต่ละกลุ่มอภิปรำยตำมประเด็นดังต่อไปนี้ 
1. กรอบแนวคิดในกำรบริกำรสังคม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. เอกสำรและแหล่งข้อมูล 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. กำรออกแบบและวำงแผนกิจกรรมบริกำรสังคม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. กำรด ำเนินกำรตำมแผนในกำรท ำกิจกรรมบริกำรสังคม  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5. เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูล 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก ค  
ผลกำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
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ผลประเมินควำมสอดคล้องแบบสัมภำษณ์กำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบ
บริกำรสังคมเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี 

สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป ์
 

ข้อ ข้อค ำถำม / ประเด็นสัมภำษณ์ 
ผู้เช่ียวชำญคนที่ 

IOC 
 

แปลผล 
 

1 2 3 4 5 

1 องค์ประกอบของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคมเพื่อส่งเสริมสมรรถนะควำม
เป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  
1.1 ท่ำนคิดว่ำองค์ประกอบของรูปแบบ
กำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคมเพ่ือ
ส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี 
ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี  สถำบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป์ ควรประกอบด้วย 5 
องค์ประกอบ  ได้ แก่  1 ) หลักกำร 2 ) 
วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหำ 4) ขั้นตอนกำร
เรียนกำรสอน 5) กำรวัดและประเมินผล 
หรือไม่หรือควรปรับเปลี่ยนอย่ำงไร 
 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2 องค์ประกอบที่ 1 หลักกำรของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคมเพื่อส่งเสริม
สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
2.1 ท่ำนคิดว่ำองค์ประกอบที่ 1 หลักกำร
ของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำร
สังคมเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็น
พลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี 
สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ เหมำะสมหรือไม่
หรือควรปรับเปลี่ยนอย่ำงไร 
 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ ข้อค ำถำม / ประเด็นสัมภำษณ์ 
ผู้เช่ียวชำญคนที่ 

IOC 
 

แปลผล 
 

1 2 3 4 5 

3 องค์ประกอบที่ 2 วัตถุประสงค์ของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคมเพ่ือส่งเสริม
สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
3.1 ท่ ำ น คิ ด ว่ ำ อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ที่  2 
วัตถุประสงค์ของรูปแบบกำรเรียนกำร
สอน แบ บ บ ริก ำรสั งคม เพ่ื อส่ ง เส ริ ม
สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับ
นักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒน
ศิ ล ป์  เห ม ำ ะ ส ม ห รื อ ไม่ ห รื อ ค ว ร
ปรับเปลี่ยนอย่ำงไร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4 องค์ประกอบที่ 3 เนื้อหำของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคมเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะ
ควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
4.1 ท่ำนคิดว่ำองค์ประกอบที่ 3 เนื้อหำ
ของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำร
สังคมเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็น
พลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี 
สถำบันบัณฑิตพัฒน เหมำะสมหรือไม่หรือ
ควรปรับเปลี่ยนอย่ำงไร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

5 องค์ประกอบที่ 4 ขั้นตอนของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคมเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะ
ควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
5.1 ท่ำนคิดว่ำองค์ประกอบที่ 4 ขั้นตอน
ของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำร
สังคมเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็น
พลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี 
สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ประกอบไปด้วย 
5 ขั้นตอนได้แก่ ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียมกำร ขั้น
ที่ 2 ขั้นปฏิบัติกำร ขั้นที่ 3 ขั้นสร้ำงควำมรู้
อย่ำงไตร่ตรอง ขั้นที่ 4 ขั้นประยุกต์ใช้ใน 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 ใช้ได้ 
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ข้อ ข้อค ำถำม / ประเด็นสัมภำษณ์ 
ผู้เช่ียวชำญคนที่ 

IOC 
 

แปลผล 
 

1 2 3 4 5 

5 ส ถ ำ น ก ำ ร ณ์ จ ริ ง  แ ล ะ ขั้ น ที่  5  ขั้ น
ประเมินผลงำน เหมำะสมหรือไม่หรือควร
ปรับเปลี่ยนอย่ำงไร 

       

6 องค์ประกอบที่ 5 กำรวัดและประเมินผลของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคมเพ่ือ
ส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
6.1 ท่ำนคิดว่ำองค์ประกอบที่ 5 กำรวัด
และประเมินผลของรูปแบบกำรเรียนกำร
สอน แบ บ บ ริก ำรสั งคม เพ่ื อส่ ง เส ริ ม
สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี ส ำหรับ
นักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒน
ศิลป์โดยใช้แบบสังเกตุพฤติกรรมบ่งชี้ของ
สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี  ได้แก่             
1)ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทีม                 
2 ) ค วำมส ำมำรถ ใน กำรสื่ อ ส ำร  3 ) 
ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ 4) ควำม
รั บ บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม  แ ล ะ แ บ บ
ประเมินผลงำน เหมำะสมหรือไม่หรือควร
ปรับเปลี่ยนอย่ำงไร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

7 สมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ซึ่ง
ประกอบด้วย 4 สมรรถนะ 15 พฤติกรรมบ่งชี้ 

 7.1 จำกเอกสำรท่ำนคิดว่ำ พฤติกรรมบ่งชี้
สมรรถนะควำม เป็ นพล เมื องดี  ค วร
ประกอบด้วย 4 สมรรถนะ 12 พฤติกรรม
บ่งชี้ ได้แก่ 
1. ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทีม 

ประกอบไปด้วย 3 พฤติกรรมบ่งชี้ดังนี้ 
1.1 ก ำหนดเป้ำหมำยและกำรท ำงำน
ร่วมกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ ข้อค ำถำม / ประเด็นสัมภำษณ์ 
ผู้เช่ียวชำญคนที่ 

IOC 
 

แปลผล 
 

1 2 3 4 5 

1.2 ท ำงำนอย่ำงสร้ำงสรรค์และรับฟัง
ผู้อื่น 
1.3 ตระหนักในบทบำทหน้ำที่ และ
รับผิดชอบต่องำนที่ได้รับมอบหมำย 
 

2. ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร ประกอบ
ไปด้วย 3 พฤติกรรมบ่งชี้ดังนี้ 
2.1 ใช้ ภ ำษำและวิ ธี ก ำรสื่ อ สำรที่
เหมำะสม 
2.2 แสดงควำมคิดเห็นอย่ำงมีเหตุผล
และสร้ำงสรรค์ 
2.3 สำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้ ควำมคิด 
และควำมเข้ำใจของตนอย่ำงถูกต้อง
และเหมำะสม 

3. ค ว ำม ส ำม ำรถ ใน ก ำรแ ก้ ปั ญ ห ำ 
ประกอบไปด้วย 3 พฤติกรรมบ่งชี้ดังนี้ 

     3.1  สำมำรถวิเครำะห์และระบุปัญหำ
ได้อย่ำงถูกต้อง 
3.2 สำมำรถ เสนอทำงเลื อกและ
วิธีกำรที่เหมำะสมในกำรแก้ปัญหำ  
3.3 สำมำรถประเมิน ปรับปรุง และ
สรุปผลกำรแก้ปัญหำได้ 

4. ควำมรับบผิดชอบต่อสังคม ประกอบ
ไปด้วย 3 พฤติกรรมบ่งชี้ดังนี้ 
4.1 ช่วยเหลือผู้ อ่ืนและอำสำท ำงำน
ท ำงำนเพ่ือส่วนรวม  
4.2 ปฏิบัติตำมกฎระเบียบ ไม่ละเมิด
สิทธิผู้อื่น 
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ข้อ ข้อค ำถำม / ประเด็นสัมภำษณ์ 
ผู้เช่ียวชำญคนที่ 

IOC 
 

แปลผล 
 

1 2 3 4 5 

4.3 ดูแลรักษำสำธำรณะสมบัติด้วย
ควำมเต็มใจ 

หรือไม่หรือควรปรับเปลี่ยนอย่ำงไร 
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แบบประเมินควำมสอดคล้องแบบสอบถำมเพื่อกำรวิจัย  
เร่ือง กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี  

ส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

ข้อ ข้อค ำถำม / ประเด็นสัมภำษณ์ 
ผู้เช่ียวชำญคนที่ 

IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

ด้ำนควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทีม 

1 สำมำรถก ำหนดเป้ำหมำยกำรท ำงำนได้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
2 สำมำรถท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืนได้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
3 สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงสร้ำงสรรค์ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
4 สำมำรถเข้ำใจและยอมรับฟังผู้อื่น +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
5 สำมำรถบอกหน้ำที่ของตนเองได้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
6 สำมำรถท ำงำนที่ได้รับมอบหมำยให้ส ำเร็จได้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ด้ำนควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร 
7 สำมำรถใช้ภำษำในกำรสื่อสำรที่เข้ำใจง่ำย +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
8 สำมำรถใช้วิธีกำรสื่อสำรที่เหมำะสมและ

หลำกหลำย 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

9 สำมำรถแสดงควำมคิดเห็นอย่ำงมีเหตุผล +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
10 สำมำรถแสดงควำมคิดเห็นอย่ำงสร้ำงสรร +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
11 สำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้ ควำมคิด ควำม

เข้ำใจของตนได้อย่ำงถูกต้อง 
+1 +1 +1 +1 0 0.8 ใช้ได้ 

12 สำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้ ควำมคิด ควำม
เข้ำใจของตนได้อย่ำงเหมำะสม 

+1 +1 +1 0 +1 0.8 ใช้ได้ 

ด้ำนควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ 
13 สำมำรถวิเครำะห์ปัญหำได้อย่ำงถูกต้อง +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
14 สำมำรถระบุปัญหำได้อย่ำงถูกต้อง +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
15 สำมำรถเสนอทำงเลือกในกำรปัญหำได้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
16 สำมำรถเลือกวิธีกำรที่ เหมำะสมในกำร

แก้ปัญหำ 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ ข้อค ำถำม / ประเด็นสัมภำษณ์ 
ผู้เช่ียวชำญคนที่ 

IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

17 สำมำรถประเมินแนวทำงกำรแก้ปัญหำได้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
18 สำมำรถสรุปผลและปรับปรุงแนวทำงกำร

แก้ปัญหำได้ 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
19 สำมำรถช่วยเหลือผู้อื่นโดยไม่ต้องร้องขอ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
20 สำมำรถท ำงำนเพ่ือส่วนรวมโดยไม่ต้อง

ร้องขอ 
+1 +1 +1 0 +1 0.8 ใช้ได้ 

21 สำมำรถอธิบำยกฏระเบียบได้ +1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 
22 สำมำรถปฏิบัติตำมกฏระเบียบโดยไม่

ละเมิดสิทธิผู้อ่ืนได้ 
+1 +1 +1 +1 0 0.8 ใช้ได้ 

23 สำมำรถร่วมมือกับชุมชนในกำรรักษำสำ
ธำรณสมบัติ 

0 +1 +1 0 +1 0.6 ใช้ได้ 

24 สำมำรถเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนรวม 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 
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ผลกำรประเมินควำมเหมำะสมของคู่มือกำรใช้รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำร
สังคมเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี  

สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป ์
 

ข้อ 
รำยกำรที่
ตรวจสอบ 

ระดับค่ำคะแนนคุณภำพ 
แปล

ควำมหมำย 
ผู้เชี่ยวชำญ 

รวม 𝒙̅ S.D. 
1 2 3 4 5 

1 คู่มือกำรใช้รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
1) รำยละเอียดใน
คู่มือกำรใช้รูปแบบ
กำรเรียนกำรสอนมี
ควำมชัดเจนเพียง
พอที่จะน ำรูปแบบ
กำรเรียนกำรสอน
ไปใช้อย่ำงได้ผลและ
มีประสิทธิภำพ 

5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มำกที่สุด 

2 ) แ น ว ท ำ ง ใ น
กำรศึกษำเอกสำรก่อน
กำรจัดกำรเรียนกำร
สอนแสดงถึ งควำม
คำดหวังที่ต้องกำรให้
เกิดกับผู้ที่ศึกษำคู่มือ
อย่ำงชัดเจน 

5 5 4 5 5 24 4.80 0.45 มำกที่สุด 

3) รำยละเอียดใน
คู่มือบอกเกี่ ยวกับ
กำรจัดเตรียมสิ่ งที่
จ ำ เ ป็ น ใ น ก ำ ร
จั ด ก ำ ร เรี ย น กำร
ส อ น ไ ด้ อ ย่ ำ ง
ครบถ้วน 
 
 

5 5 5 4 5 24 4.80 0.45 มำกที่สุด 
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ข้อ 
รำยกำรที่
ตรวจสอบ 

ระดับค่ำคะแนนคุณภำพ 
แปล

ควำมหมำย 
ผู้เชี่ยวชำญ 

รวม 𝒙̅ S.D. 
1 2 3 4 5 

1 4 ) แผนภู มิ แสด ง
แนวทำงกำรวัดและ
ก ำ ร ป ร ะ เมิ น ผ ล
สมรรถนะควำมเป็น
พ ล เมื อ ง ดี ข อ ง
ผู้ เ รี ย น มี ค ว ำ ม
ชัดเจน 

5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มำกที่สุด 

5) กำรสรุปเก่ียวกับ
สิ่งที่ต้องจัดเตรียม
ส ำหรับกำรวัดและ
ประเมินผลมีควำม
ชัดเจน และง่ำยต่อ
กำรเตรียม 

5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มำกที่สุด 

6 ) ก ำ ร ก ล่ ำ ว ถึ ง
วิ ธีกำรคิ ดคะแนน
กำรพิจำรณำตัดสิน
ผลกำรเรียนรู้มีควำม
ชัดเจนเข้ำใจง่ำย 

5 5 4 5 5 24 4.80 0.45 มำกที่สุด 

7) ข้อเสนอแนะด้ำน
บ ท บ ำ ท ผู้ ส อ น
บทบำทผู้ เรียนและ
กำรจั ดสภำพกำร
เรียนรู้มีควำมชัดเจน
น ำไปปฏิบัติได้ 

5 5 5 4 5 24 4.80 0.45 มำกที่สุด 

ค่ำเฉลี่ยรวม 5.00 5.00 4.67 4.67 5.00 24 4.87 0.18 มำกที่สุด 
2 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

1) ควำมชัดเจนใน
กำรบรรยำยควำม
เป็นมำของกำร 
 

5 5 5 5 5 25 5 0.00 มำกที่สุด 
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ข้อ 
รำยกำรที่
ตรวจสอบ 

ระดับค่ำคะแนนคุณภำพ 
แปล

ควำมหมำย 
ผู้เชี่ยวชำญ 

รวม 𝒙̅ S.D. 
1 2 3 4 5 

2 พัฒนำรูปแบบกำร
เรียนกำรสอน 

         

2) ควำมเหมำะสม
ของเหตุผลในกำร
พัฒนำรูปแบบกำร
เรียนกำรสอน 

5 5 4 5 5 24 4.80 0.45 

มำกที่สุด 

3) กำรใช้ภำษำและ
กำรเรียบเรียงควำม
เป็นมำของรูปแบบ
กำรเรียนกำรสอน 

5 5 5 4 5 24 4.80 0.45 

มำกที่สุด 

ค่ำเฉลี่ยรวมข้อที่ 2 5 5 4.67 4.67 5 24 4.87 0.18 มำกที่สุด 
3 ทฤษฎีหรือแนวคิดพื้นฐำนที่ใช้ในกำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

1) ควำมชัดเจนใน
กำรบรรยำยแนวคิด
ที่ใช้เป็นพื้นฐำนใน
กำรพัฒนำรูปแบบ
กำรเรียนกำรสอน 

5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มำกที่สุด 

2) ควำมเหมำะสมใน
กำรน ำแนวคิดมำใช้
ในกำรพัฒนำรูปแบบ
กำรเรียนกำรสอน 

5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มำกที่สุด 

3) กำรใช้ภำษำในกำร
อธิบำยเกี่ยวกับแนวคิด 

4 5 5 5 5 24 4.80 0.45 มำกที่สุด 

ค่ำเฉลี่ยรวมข้อที่ 3 4.67 5 5 5 5 25 4.93 0.15 มำกที่สุด 
4 องค์ประกอบของรูปแบบกำรจดักำรเรียนกำรสอน 

1) หลักกำร  
1.1 ควำมชัดเจนของ
หลักกำรของรูปแบบ
กำรเรียนกำรสอน 
 

5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มำกที่สุด 
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ข้อ 
รำยกำรที่
ตรวจสอบ 

ระดับค่ำคะแนนคุณภำพ 
แปล

ควำมหมำย 
ผู้เชี่ยวชำญ 

รวม 𝒙̅ S.D. 
1 2 3 4 5 

4 
 

1) หลักกำร  
1.2 ควำมสอดคล้อง
กับแนวคิดพื้นฐำนที่
น ำมำพัฒนำรูปแบบ
กำรเรียนกำรสอน 

5 5 4 5 5 24 4.80 0.45 มำกที่สุด 

1.3  แสดงให้ เห็ น
จุ ด เน้ น ข อ งก ำ ร
จัดกำรเรียนรู้ 

4 5 5 5 5 24 4.80 0.45 มำกที่สุด 

1 .4  สำมำรถเป็ น
กรอบในกำรก ำหนด
เนื้อหำกำรเรียนรู้และ
วิธีกำรจัดกำรเรียนรู้ 

5 5 4 5 5 24 4.80 0.45 มำกที่สุด 

1.5  กำรใช้ ภ ำษ ำ
และกำรเรียงล ำดับ
หลักกำร 

5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มำกที่สุด 

ค่ำเฉลี่ยรวม 4.80 5 4.60 5 5 24 4.88 0.18 มำกที่สุด 
2) จุดมุ่งหมำย  
2.1 ควำมสอดคล้อง
ระหว่ำงจุดมุ่งหมำย
กับหลักกำร 

5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มำกที่สุด 

2.2 ควำมชัดเจน 5 5 5 5 4 24 4.80 0.45 มำกที่สุด 
แสดงถึงสิ่งที่มุ่งหวัง
ใ ห้ เกิ ด ขึ้ น ใน ตั ว
ผู้เรียน 

         

2.3 มีควำมเป็นไปได้
ที่ จ ะ บ ร ร ลุ
วั ตถุ ประสงค์ หรื อ
จุดมุ่งหมำยที่ก ำหนด
ไว้ 
 

5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มำกที่สุด 
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ข้อ 
รำยกำรที่
ตรวจสอบ 

ระดับค่ำคะแนนคุณภำพ 
แปล

ควำมหมำย 
ผู้เชี่ยวชำญ 

รวม 𝒙̅ S.D. 
1 2 3 4 5 

4 
 

2 .4  กำรใช้ ภ ำษ ำ
และกำรเรียบเรียง
ถ้ อ ย ค ำ มี ค ว ำ ม
เหมำะสมเข้ำใจง่ำย 

4 5 5 5 5 24 4.80 0.45 มำกที่สุด 

ค่ำเฉลี่ยรวม 4.75 5 5 5 4.75 25 4.90 0.14 มำกที่สุด 
3) เนื้อหำ  
3.1 ควำมสอดคล้อง
และน ำไปสู่กำรบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

5 5 4 5 5 24 4.80 0.45 มำกที่สุด 

3.2 ขอบเขตของเนื้อหำ
มีควำมเหมำะสม 

5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มำกที่สุด 

ค่ำเฉลี่ยรวม 5 5 4.50 5 5 25 4.90 0.22  
4 ) ก ระ บ วน ก ำ ร
จัดกำรเรียนรู้ 

         

4.1 ควำมชั ด เจน
ของกิ จกรรมกำร
เรียนรู้ที่ก ำหนดไว้
ใ น รู ป แ บ บ ก ำ ร
จั ด ก ำ ร เรี ย น กำร
สอน 

5 5 5 4 5 24 4.80 0.45 มำกที่สุด 

4.2 ควำมสอดคล้อง
ข อ ง กิ จ ก ร ร ก ำ ร
เ รี ย น รู้ กั บ
วัตถุป ระสงค์ ของ
รูปแบบกำรจัดกำร
เรียนกำรสอน 

5 4 5 5 5 24 4.80 0.45 มำกที่สุด 

4.3 ควำมเหมำะสม
ของกิ จกรรมกำร
เรียนรู้สำมำรถท ำให้ 
 

5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มำกที่สุด 
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ข้อ 
รำยกำรที่
ตรวจสอบ 

ระดับค่ำคะแนนคุณภำพ 
แปล

ควำมหมำย 
ผู้เชี่ยวชำญ 

รวม 𝒙̅ S.D. 
1 2 3 4 5 

4 กำรจัดกำรเรียนกำร
สอนบรรลุผล 

         

ค่ำเฉลี่ยรวม 5 4.67 5 4.67 5 24 4.87 0.18 มำกที่สุด 
5) กำรวัดและกำร
ประเมินผล 

 

5.1 มีควำมสอดคล้องกับ
วั ตถุ ประสงค์ ของ
รูปแบบกำรเรียนกำร
สอน     

5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มำกที่สุด 

5.2 ควำมเหมำะสม
ของหลักเกณฑ์และ
แนวทำงกำรวัดและ
กำรประเมินผล 

5 5 5 4 5 24 4.80 0.45 มำกที่สุด 

5.3 ควำมชั ดเจนและ
สำมำรถน ำไปสู่ กำร
ปฏิบัติ 

5 5 4 5 5 24 4.80 0.45 มำกที่สุด 

ค่ำเฉลี่ยรวม 5 5 4.67 4.67 5 24 4.87 0.18 มำกที่สุด 
ค่ำเฉลี่ยรวมข้อที่ 3 4.91 4.93 4.75 4.87 4.95 24 4.88 0.18 มำกที่สุด 

ค่ำเฉลี่ยรวมทั้งหมด 4.89 0.17 มำกที่สุด 
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ผลกำรประเมินควำมเหมำะสมของแผนกำรจัดกำรเรียนรู้เพื่อส่งเสริมสมรรถนะ 
ควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

 

ข้อ 
รำยกำรที่
ตรวจสอบ 

ระดับค่ำคะแนนคุณภำพ 
แปล

ควำมหมำย 
ผู้เชี่ยวชำญ 

รวม 𝒙̅ S.D. 
1 2 3 4 5 

1 
 

กำรก ำหนดองค์ประกอบของแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ 
1) กำรก ำหนด
องค์ประกอบของ
แผนกำรจัดกำร
เรียนรู้ครบถ้วน 
ครอบคลุมควำม 

5 5 5 5 5 25 
 
 

5.00 0.00 มำกที่สุด 

ต้องกำรจ ำเป็นของ
กำรเรียนกำรสอน 

         

2) กำรเรียบ
เรียงล ำดบั
องค์ประกอบของ
แผนกำรจัดกำรเรียนรู้
มีควำมเหมำะสมชว่ย
ให้เข้ำใจง่ำย 

5 5 4 5 5 24 4.80 0.45 มำกที่สุด 

3) องค์ประกอบ
ภำยในแผนกำรจัดกำร
เรียนรู้มีควำมสัมพันธ์
กัน 
 

5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มำกที่สุด 

ค่ำเฉลี่ยรวมข้อ 1 5.00 5.00 4.67 5.00 5.00 25 4.93 0.15 มำกที่สุด 
 

2 องค์ประกอบของแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ 
1) ชื่อของแผนกำร
จัดกำรเรียนรู้
น่ำสนใจและ
เหมำะสมกับเนื้อหำ 
 

5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มำกที่สุด 
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ข้อ 
รำยกำรที่
ตรวจสอบ 

ระดับค่ำคะแนนคุณภำพ 
แปล

ควำมหมำย 
ผู้เชี่ยวชำญ 

รวม 𝒙̅ S.D. 
1 2 3 4 5 

2 
 

2) สำระส ำคัญของ
แ ผ น ก ำ รจั ด ก ำ ร
เ รี ย น รู้ มี ค ว ำ ม
เหมำะสมกับเนื้อหำ 

5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มำกที่สุด 

3) จุดประสงค์กำรเรียนรู้ 
3.1 จุดประสงค์ของ
แ ผ น ก ำ รจั ด ก ำ ร
เรียน รู้ สอดคล้ อ ง
แ ล ะ สั ม พั น ธ์ กั บ
วัตถุประสงค์ของ
รูปแบบกำรจัดกำร
เรียนกำรสอนฯ 

5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มำกที่สุด 

3.2 จุดประสงค์ของ
แผนกำรจัดกำรเรียนรู้
มีควำมชัดเจนสำมำรถ
แสดงถึงสิ่งที่มุ่งหวัง
ให้ เกิ ด ขึ้ น กั บ ตั ว
ผู้เรียน 

5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มำกที่สุด 

3.3 จุดประสงค์กำร
จั ด ก ำ ร เรี ย น รู้ ที่
ก ำหนดมีควำมเป็นไป
ได้ 

5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มำกที่สุด 

ค่ำเฉลี่ย 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 25 5.00 0.00 มำกที่สุด 
4) สมรรถนะควำมเปน็พลเมืองดี 
4.1 สมรรถนะควำม
เป็ น พ ล เมื อ ง ดี ที่
ส่งเสริมให้กับผู้เรียน
ผู้ เ รี ย น ส ำ ม ำ ร ถ
น ำไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ ำวันได้  

5 5 4 5 5 24 4.80 0.45 มำกที่สุด 
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ข้อ 
รำยกำรที่
ตรวจสอบ 

ระดับค่ำคะแนนคุณภำพ 
แปล

ควำมหมำย 
ผู้เชี่ยวชำญ 

รวม 𝒙̅ S.D. 
1 2 3 4 5 

2 
 

5) เนื้อหำ 
5.1 เนื้อหำสอดคล้อง
กั บ ก ำ ร ส่ ง เส ริ ม
สมรรถนะควำมเป็น
พลเมื องดี ในแต่ ละ
แผนกำรจัดกำรเรียนรู้ 
และสำมำรถน ำไปสู่
ก ำ ร บ ร ร ลุ
วั ตถุ ประสงค์ ของ
รูปแบบกำรเรียนกำร
สอนฯ 

5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มำกที่สุด 

6) กำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ กระบวนกำรจัดกิจกรรมกำรจัดกำรเรียนรู้ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 
ดังนี ้
6.1 ขั้นที่ 1  
ขั้นเตรียมกำร 

5 5 5 4 4 23 4.60 0.55 มำกที่สุด 

6.2 ขั้นที่ 2 
ขั้นปฏิบัติกำร 

5 5 5 5 4 24 4.80 0.45 มำกที่สุด 

6.3 ขั้นที่ 3  
ขั้ น ส ร้ ำ ง ค ว ำ ม รู้
อย่ำงไตร่ตรอง 

5 5 5 4 4 23 4.60 0.55 มำกที่สุด 

6.4 ขั้นที่ 4  
ขั้ นป ระยุกต์ ใช้ ใน
สถำนกำรณ์จริง 
 

4 5 4 5 5 23 4.60 0.55 มำกที่สุด 

6.5 ขั้นที่ 5  
ขั้นประเมินประเมินผล
งำน 

4 5 4 5 5 23 4.60 0.55 มำกที่สุด 

ค่ำเฉลี่ย 4.60 5.00 4.60 4.60 4.40 23 4.64 0.22 มำกที่สุด 
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ข้อ 
รำยกำรที่
ตรวจสอบ 

ระดับค่ำคะแนนคุณภำพ 
แปล

ควำมหมำย 
ผู้เชี่ยวชำญ 

รวม 𝒙̅ S.D. 
1 2 3 4 5 

2 7) กำรวัดและประเมนิผล 
7.1 กำรวัดผลและ
ประเมินผลสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของ  
รูปแบบกำรจัดกำร
เรียนรู้ฯ 

4 5 5 5 4 22 4.60 0.55 มำกที่สุด 

7.2 กำรวัดผลและ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล มี
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
จุ ด ป ร ะ ส งค์ ก ำ ร
เรียนรู้ ในแผนกำร
จัดกำรเรียนรู้ 

5 5 4 5 5 24 4.80 0.45 มำกที่สุด 

7 .3  ใช้ วิ ธี ก ำ รวั ด
และประเมินผลที่
หลำกหลำย 

5 5 5 4 5 24 4.80 0.45 มำกที่สุด 

7.4 มีวิธีกำรวัดผล 
เครื่องมือในกำรวัด 
และเกณฑ์ ในกำร
ประเมินสมรรถนะ
ควำมเป็นพลเมืองดี
ของแต่ละแผนกำร
จัดกำรเรียนรู้ชัดเจน 

5 5 5 4 5 24 4.80 0.45 มำกที่สุด 

ค่ำเฉลี่ย 4.75 5.00 4.60 4.60 4.40 23 4.64 0.22 มำกที่สุด 
8) สื่อกำรเรียนรู้ 
8.1 สื่อกำรเรียนรู้และ
แห ล่ งกำรเรี ย น รู้
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
จุดประสงค์กำรเรียนรู ้
 
 

4 5 4 5 5 23 4.60 0.55 มำกที่สุด 
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ข้อ 
รำยกำรที่
ตรวจสอบ 

ระดับค่ำคะแนนคุณภำพ 
แปล

ควำมหมำย 
ผู้เชี่ยวชำญ 

รวม 𝒙̅ S.D. 
1 2 3 4 5 

2 8.2 สื่อกำรเรียนรู้
แ ล ะ แ ห ล่ ง ก ำ ร
เ รี ย น รู้ มี ค ว ำ ม
เ ห ม ำ ะ ส ม กั บ
เนื้อหำวิชำ 

4 5 4 5 5 23 4.60 0.55 มำกที่สุด 

8.3 สื่อกำรเรียนรู้
แ ล ะ แ ห ล่ ง ก ำ ร
เ รี ย น รู้ มี ค ว ำ ม
เ ห ม ำ ะ ส ม กั บ
กิจกรรมกำรเรียนรู้ 

5 5 5 4 4 23 4.60 0.55 มำกที่สุด 

8.4 สื่อกำรเรียนรู้
แ ล ะ แ ห ล่ ง ก ำ ร
เรียนรู้ตอบสนองต่อ
ควำมแตกต่ำงของ
ผู้เรียน 

5 5 5 4 4 22 4.60 0.55 มำกที่สุด 

ค่ำเฉลี่ย 4.25 5.00 4.50 4.50 4.50 23 4.55 0.27 มำกที่สุด 
ค่ำเฉลี่ยรวมข้อ 2 4.86 5.00 4.73 4.83 4.83 24 4.85 0.13 มำกที่สุด 

ค่ำเฉลี่ยรวมทุกข้อ 4.89 0.14 มำกที่สุด 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

321 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก ง  
ผลงำนของนักศึกษำ 
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1. ผลรำยงำนกิจกรรมบริกำรสังคมของนักศึกษำ จำกกระบวนกำรเรียนกำรสอนที่ผู้วิจัยพัฒนำขึ้น  
 ตำมรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคมเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี
ผู้สอนได้ให้นักศึกษำแบ่งกลุ่มจ ำนวน 5 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน และให้นักศึกษำท ำรำยงำนผลกำรบริกำร
สังคมของนักศึกษำซึ่งมีทั้งหมดจ ำนวน 5 เรื่อง ดังนี้ 
 
 1. เรื่อง ปัญหำอำชญำกรรมในพื้นที่ชุมชนวัดดำวดึงษำรำม 
 1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ปัญหำอำชญำกรรมส่งผลกระทบต่อควำมเป็นอยู่ของประชำชนและควำมเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของสังคมโดยตรง ปัญหำอำชญำกรรมเป็นปัญหำที่ร้ำยแรงและเป็นอันตรำยต่อสังคม มีผล
ต่อควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชำชนเป็นอย่ำงมำก ในปัจจุบันปัญหำอำชญำกรรมที่
เกิดขึ้นนั้นมีมำกควบคู่กับควำมเจริญก้ำวหน้ำของสังคมและเทคโนโลยี สังคมที่มีควำมเจริญเติบโตขึ้น
เท่ำใด อำชญำกรรมก็เจริญเติบโตเป็นเงำตำมตัว ถือได้ว่ำเป็นพฤติกรรมหรือเป็นปรำกฏกำรณ์หนึ่ง
ของสังคม อำชญำกรรมในยุคปัจจุบันมีรูปแบบวิธีกำรต่ำง ๆ ที่ผู้กระทำผิดทั้งหลำย ต่ำงคิดหำกลวิธี
หำช่องทำงหลบเลี่ยงกฎหมำยพยำยำมร่วมกันคิดเบียดเบียนคนอ่ืนด้วยกำรรวมกลุ่มจึงท ำ ให้
อำชญำกรรมเป็นปัญหำที่ทวีควำมรุนแรงยำกแก่กำรปรำบปรำม กำรแก้ไขปัญหำอำชญำกรรมที่
เกิดขึ้นนั้นเป็นภำรกิจหลักและส ำคัญที่เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจต้องรับผิดชอบ เช่น กำรรักษำควำมสงบ
เรียบร้อยในพ้ืนที่รับผิดชอบ กำรสืบสวนสอบสวนคดีอำญำ กำรให้ควำมคุ้มครองป้องกันชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชำชน ตลอดจนกำรรักษำควำมปลอดภัยและควำมมั่นคงของชำติ เพ่ือให้ประชำชน
อยู่อย่ำงมีควำมสุขสำมำรถด ำเนินชีวิตและประกอบกำรอยู่ได้อย่ำงเสรี กำรมุ่งให้บรรลุเป้ำหมำยของ
กำรลดอำชญำกรรมนั้นต ำรวจควรใช้ยุทธวิธีเชิงรุกมำกกว่ำเชิงรับ เช่น กำรป้องกันอำชญำกรรม กำร
สร้ำงศรัทธำควำมเชื่อมั่น กำรแสวงหำควำมร่วมมือจำกประชำชนโดยเฉพำะผู้น ำชุมชนในกำรป้องกัน
อำชญำกรรมให้ประชำชนมีควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน โดยให้ชุมชนมีแผนชุมชนแบบมีส่วน
ร่วม 
 จำกสภำพปัญหำดังกล่ำวข้ำงต้น ถือได้ว่ำอำชญำกรรมเป็นภัยร้ำยของทุกสังคม ซึ่งก่อให้เกิด
ควำมเสียหำยทั้งในด้ำนสวัสดิภำพ ควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชำชน ในด้ำนควำม
สงบเรียบร้อยของสังคมในส่วนรวม ควำมสูญเสียและควำมเสียหำยอันเกิดจำกอำชญำกรรม รวมทั้งมี
ผู้บำดเจ็บล้มตำยเนื่องจำกกำรก่ออำชญำกรรมเป็นจ ำนวนมำก ดังนั้นนักศึกษำจึงมีควำมสนใจที่จะ
ศึกษำและจัดท ำกิจกรรมบริกำรสังคม เรื่อง ปัญหำอำชญำกรรม ซึ่งผลกำรศึกษำจะเป็นแนวทำงใน
กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำอำชญำกรรมและเป็นแนวทำงด้ำนกำรเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินของประชำชน เพ่ือประชำชนได้เป็นกำลังในกำรร่วมกันพัฒนำประเทศชำติให้มีควำม
เจริญก้ำวหน้ำต่อไปในอนำคต 
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 1.2 วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ  
  1) เพ่ือศึกษำสำเหตุของกำรเกิดปัญหำอำชญำกรรมในพ้ืนทีชุ่มชนวัดดำวดึงษำรำม 
  2) เพ่ือศึกษำแนวทำงในกำรป้องกันปัญหำอำชญำกรรมในพ้ืนทีชุ่มชนวัดดำวดึงษำ
รำม 
 1.3 ขอบเขตของกำรศึกษำ 
  1) ด้ำนเนื้อหำ โดยกำรศึกษำค้นคว้ำข้อมูล จำกเอกสำรและรำยงำนวิจัยต่ำง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง และรวบรวมข้อมูลโดยกำรใช้แบบสัมภำษณ์จำกกลุ่มตัวอย่ำง  
  2) ด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนรำชกำรที่ปฏิบัติ
หน้ำที่เกี่ยวข้องกับกำรป้องกันปรำบปรำมอำชญำกรรม และประชำชนที่อำศัยอยู่ในพื้นที่ชุมชนวัดดำว
ดึงษำรำม 
 1.4 นิยำมศัพท์เฉพำะในเรื่องท่ีศึกษำ  
  1) อำชญำกรรม หมำยถึง กำรกระท ำที่มีลักษณะควำมผิดที่รุนแรง หรือกำรกระท ำ
โดยเจตนำที่ฝ่ำฝืนหรือขัดต่อกฎหมำยที่วำงไว้และเป็นอันตรำยต่อสังคม 
  2) กำรป้องกันอำชญำกรรม หมำยถึง ควำมพยำยำมที่จะตัดช่องโอกำสของ
อำชญำกรรมที่จะกระท ำอำชญำกรรมขึ้น หรือลด หรือมิ ให้เกิดซ้ ำอีก ทั้งเป็นทำงกำรและไม่เป็น
ทำงกำร 
 1.5 กรอบแนวคิดของกำรศึกษำ 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

  1) ได้ทรำบถึงสำเหตุของกำรเกิดปัญหำอำชญำกรรมในพ้ืนที่ชุมชนวัดดำวดึงษำรำม 
เพ่ือประโยชน์ในกำรป้องกันอำชญำกรรมได้อย่ำงถูกวิธี 
  2) ได้ทรำบถึงแนวทำงป้องกันอำชญำกรรมในพ้ืนที่ชุมชนวัดดำวดึงษำรำม เพ่ือ
ประโยชน์ในกำรป้องกันอำชญำกรรมได้อย่ำงถูกวิธี 

ข้อมูลจำกเอกสำรที่

เกี่ยวข้อง 

ข้อมูลจำกกำร

สัมภำษณ ์

ค ำถำมของกำรวิจัย 

ปัญหำอำชญำกรรมใน

พื้นที ่

แนวทำงกำรแก้ปัญหำ 
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 1.7 เอกสำรและรำยงำนที่เกี่ยวข้อง 
  1) ควำมหมำยของอำชญำกรรม 
  2) ค ำจ ำกัดควำมของคดีอำชญำกรรม 
  3) ปัจจัยของกำรเกิดอำชญำกรรม 
  4) กำรป้องกันและกำรควบคุมอำชญำกรรม 
  5) ทฤษฎีกำรป้องกันอำชญำกรรมจำกสภำพแวดล้อม 
 1.8 กำรออกแบบและวำงแผนกิจกรรมบริกำรสังคม 
  ปัญหำอำชญำกรรมในพ้ืนที่ชุมชนวัดดำวดึงษำรำม เขตบำงยี่ขัน เป็นกิจกรรมบริกำร
สังคมโดยกำรเก็บข้อมูลครั้งเดียว ณ เวลำหนึ่ง (Cross Sectional Study) ด้วยกำรสัมภำษณ์ และลง
ท ำกิจกรรมร่วมกับชุมชน 
 1.9 ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรกิจกรรมบริกำรสังคม 
  1) ศึกษำเอกสำรและข้อมูลรำยงำนต่ำง ๆ ที่เก่ียวข้อง 
  2) ก ำหนดวิธีกำรและขั้นตอนในกำรท ำกิจกรรมบริกำรสังคม 
  3) ออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูล  
  4) กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
  5) กำรสรุปและอภิปรำยผล 
 1.10 กำรปฏิบัติตำมวิธีกำรและข้ันตอนที่ก ำหนด 
  โดยได้ศึกษำและก ำหนดประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ ประชำกรที่อำศัยอยู่ใน
พ้ืนที่ชุมชนวัดดำวดึงษำรำม 

 1.11 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภำษณ์, แบบสอบถำมควำมพึงพอใจ 
 1.12 กระบวนกำรในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล โดยกำรสัมภำษณ์เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน
รำชกำร และประชำชนที่อำศัยอยู่ในพื้นที่ชุมชนวัดดำวดึงษำรำม 
 1.13 กำรวิเครำะห์ข้อมูล โดยใช้กำรวิเครำะห์เขิงเนื้อหำ (Content analysis) 
 1.14 กำรสรุปผลกำรวิเครำะห์ 
  โดยกำรน ำเสนอข้อมูลจำกกำรวิเครำะห์มำสรุปเป็นประเด็นส ำคัญ โดยให้เป็นไป
ตำมวัตถุประสงค์ คือ  
  1) เพ่ือศึกษำสำเหตุของกำรเกิดปัญหำอำชญำกรรมในพ้ืนทีชุ่มชนวัดดำวดึงษำรำม 
  2) เพ่ือศึกษำแนวทำงในกำรป้องกันปัญหำอำชญำกรรมในพ้ืนที่ชุมชนวัดดำวดึงษำ
รำม 
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 1.15 สรุปผลกิจกรรมบริกำรสังคม 
  จำกกำรศึกษำพบว่ำ  
  1) ปัญหำอำชญำกรรมในชุมชนวัดดำวดึงษำรำม ยังมีอำชญำกรรมเพ่ิมขึ้น และมี
แนวโน้มเพ่ิมขึ้นทุกปี พฤติกรรมกำรกระท ำผิดทวีควำมรุนแรงเพ่ิมมำกขึ้น ส่งผลกระทบต่อควำม
เป็นอยู่ของประชำชนในพ้ืนที่ ปัญหำที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ชุมชนวัดดำวดึงษำรำม จะเป็นรูปแบบกำรท ำ
ร้ำยร่ำงกำยเพ่ือชิงทรัพย์ ซึ่งมีสำเหตุหลักมำจำกกำรเมำสุรำแล้วขำดสติยับยั้งชั่งใจตัวเองแล้วไปก่อ
เหตุตำมซอยที่มีลักษณะเปลี่ยวแสงไฟเข้ำไม่ถึงมำกนัก ผู้ที่เป็นเหยื่อส่วนมำกจะเป็นนักศึกษำ ปัญหำที่
พบบ่อยรองลงมำ คือ กำรลักทรัพย์ ตั้งแต่ทรัพย์ขนำดเล็ก เช่น กำรขโมยของในร้ำนขำยของช ำ ใน
ร้ำนสะดวกซื้อ จึงไปถึงกำรลักทรัพย์ขนำดใหญ่ คือ กำรขโมยรถจักรยำนยนต์ ฉะนั้นกำรแสวงหำ
มำตรกำรหรือแนวทำงในกำรป้องกันปรำบปรำมอำชญำกรรมจึงมีควำมจ ำเป็นอย่ำงมำก เพ่ือเป็นกำร
ลดปัญหำอำชญำกรรมในชุมชนวัดดำวดึงษำรำมเพ่ือให้ปัญหำอำชญำกรรมลดน้อยลงที่สุด  
  2) แนวทำงกำรแก้ปัญหำ กำรใช้มำตรกำรกำรน ำควำมร่วมมือระหว่ำงเจ้ำหน้ำที่
ต ำรวจกับประชำชนเพ่ือสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีในกำรแก้ไขปัญหำอำชญำกรรมซึ่งเป็นมำตรกำรที่จะ
ช่วยให้ปัญหำอำชญำกรรมในชุมชนลดลงไม่มำกก็น้อย ควำมเข้ำใจอันดีระหว่ำงต ำรวจกับประชำชน
เป็นวิธีกำรเอ้ืออ ำนวยควำมสะดวกให้กับเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจและประชำชนในพ้ืนที่ให้เข้ำถึงสำเหตุที่มำ
ของปัญหำโดยกำรให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรแก้ไขปัญหำตลอดจนกำรบูรณำกำรกำรท ำงำน 
ร่วมกับเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ มีกำรเสนอปัญหำร่วมกัน ร่วมคิดร่วมท ำ ร่วมวำงแผน กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์
เชิงบวกกับประชำชน โดยให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกำรควบคุมและป้องกันอำชญำกรรม
รวมทั้งกำรน ำทรัพยำกรในพ้ืนที่เข้ำมำใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยเน้นกิจกรรมที่สร้ำงควำมร่วมมือ
ระหว่ำงประชำชนกับเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ  
  3) สรุปผลควำมพึงพอใจของประชำชนในชุมชนวัดดำวดึงษำรำมที่มีต่อกำรบริกำร
สังคมในเรื่อง ปัญหำอำชญำกรรมในพ้ืนที่ชุมชนวัดดำวดึงษำรำม ในภำพรวมประชำชนมีควำมพึง

พอใจในระดับมำกท่ีสุด (𝑥̅𝑥̅ = 4.73, S.D. = 0.45) 
 1.16 ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะในกำรแก้ปัญหำอำชญำกรรมในชุมชนวัดดำวดึงษำรำม 
  1) ร่วมรับรู้ถึงปัญหำในชุมชนร่วมกับเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ 
  2) ร่วมแสดงควำมคิดเห็นกับเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในเรื่องกำรป้องกันอำชญำกรรมใน
ชุมชน 
  3) ร่วมสอดส่องดูแลตรวจตรำและเฝ้ำระวังบริเวณชุมชนร่วมกับเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ 
  4) ร่วมเข้ำอบรมเกี่ยวกับกำรป้องกันอำชญำกรรมตำมที่เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจจัดให้ เช่น
สมำชิกแจ้งข่ำวอำชญำกรรม อำสำสมัครต ำรวจชุมชน เป็นต้น 
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  5) ร่วมด ำเนินกำรให้ควำมรู้กำรป้องกันอำชญำกรรมต่ำง ๆ กับประชำชนในพื้นท่ี 
  6) ร่วมติดตำมประเมินผลต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ 
  ปัจจัยที่จะน ำไปสู่ควำมส ำเร็จที่แท้จริงของทำงเลือกของแนวทำงกำรแก้ปัญหำนี้ คือ 
กำรให้ควำมส ำคัญของกำรร่วมมือระหว่ำงประชำชนกับเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจที่เข้ำมำร่วมวำงแผน 
เสนอแนะแนวทำงในกำรป้องกันปรำมปรำมอำชญำกรรมในชุมชนวัดดำวดึงษำรำม เพ่ือท ำให้ปัญหำ
อำชญำกรรมในพื้นที่ลดลงไม่มำกก็น้อย 
 
 2. เรื่อง ผลกระทบจำกไวรัสโคโรนำ 2019(COVID-19) ที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินชีวิตของ
คนในชุมชนวัดดำวดึงษำรำม 
 2.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ในช่วงที่เกิดกำรแพร่ระบำดของไวรัสโคโรนำ (Covid 19) ได้สร้ำงควำมยำกล ำบำกให้แก่ทุก
คนบนโลก แม้แต่ในประเทศไทยก็ได้รับผลกระทบจำกระบำดครั้งนี้ ไม่ว่ำจะเป็นด้ำนเศรษฐกิจและคน
ท ำธุรกิจด้ำนกำรท่องเที่ยว และกำรบิน กำรส่งออก ธุรกิจบันเทิง ภำวกำรณ์จ้ำงงำนลดลง ด้ำน
สุขภำพ เป็นต้น ซึ่ง ณ ตอนนี้ได้เกิดกำรระบำดขึ้นอีกครั้งที่ จ.สมุทรสำคร ท ำให้เกิดกำรแพร่กระจำย
ไปทั่ วแทบทุกจั งหวัด ในประเทศไทย ท ำให้ ส่ งผลกระทบในทุ ก ๆ รำยได้ของครัว เรื อน  
ที่ลดลง ท่ำมกลำงภำระค่ำใช้จ่ำยที่สูงขึ้น โดยเฉพำะค่ำใช้จ่ำยเกี่ยวกับสุขภำพ มีเงินออมลดลง 
หลังดึงเงินที่เก็บออมมำใช้จ่ำยเพ่ือกำรด ำรงชีพ ครัวเรือนมีควำมกังวลต่อภำวะเศรษฐกิจและ 
กำรครองชีพของตนเอง โดยเฉพำะประเด็นเรื่องรำยได้และกำรมีงำนท ำ  
 จำกสถำนกำรณ์ดังกล่ำว ส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจและสังคมต่ำง ๆ ของประเทศไทยประสบ
กับภำวะหยุดชะงักลง แม้ว่ำจะได้มีกำรเยียวยำช่วยเหลือจำกภำครัฐ หรือแม้แต่ในท้องถิ่นเองก็ตำม 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อวิถีชีวิตของประชำชนในพ้ืนที่ชุมชนวัดดำวดึงษำรำม และกำรปรับตัวที่จะรับกับ
สถำนกำรณ์วิถีชีวิตใหม่ (New Normal Behavior) ของประชำชนเป็นประเด็นที่ทุกฝ่ำยต้องมีควำม
ตระหนักและรีบด ำเนินกำรหำมำตรกำรเพ่ือเป็นแนวทำงในกำรรับมือกับกำรแก้ปัญหำต่ำง ๆ ที่จะ
เกิดข้ึน อันจะท ำให้วิถีชีวิตของประชำชนกลับมำอยู่ในภำวะปกติพร้อมกับปรับตัวเองกับกำรด ำเนินวิถี
ชีวิตใหม่ (New Normal Behavior) ได้อย่ำงเหมำะสมและปลอดภัยจำกโรคที่อำจจะเกิดขึ้นได้อีก
เมื่อใดก็ตำม 
 2.2 วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ  
  1) เพ่ือศึกษำกำรปรับตัวกับกำรด ำเนินวิถีชีวิตใหม่ (New Normal Behavior) 
หลังจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคอุบัติใหม่ไวรัสโคโรนำ 2019(COVID-19) ของประชำชน
ในพ้ืนที่ชุมชนวัดดำวดึงษำรำม 
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  2) เพ่ือศึกษำแนวทำงในกำรแก้ปัญหำและบรรเทำผลกระทบจำกสถำนกำรณ์กำร
แพร่ระบำดของโรคอุบัติใหม่ไวรัสโคโรนำ 2019(COVID-19) ที่เหมำะสมกับบริบทของประชำชนใน
พ้ืนที่ชุมชนวัดดำวดึงษำรำม  
 2.3 ขอบเขตของกำรศึกษำ 
  1) ประชำชนที่อำศัยอยู่ในพื้นที่ชุมชนวัดดำวดึงษำรำม 
  2) ด้ำนเนื้อหำ รำยวิชำควำมเป็นพลเมืองและควำมรับผิดชอบต่อสังคม  
  3) ด้ำนระยะเวลำ ภำคเรียนที่ 2 ปีกำรศึกษำ 2563 
 2.4 นิยำมศัพท์เฉพำะในเรื่องท่ีศึกษำ  
  1) ไวรัส หมำยถึง สิ่งมีชีวิตขนำดเล็ก เล็กกว่ำแบคทีเรียหลำยเท่ำ ขนำดของไวรัส
เท่ำกับ 20 ถึง 300 นำโนเมตร (Nanometre) และสำมำรถท ำให้เกิดโรคในคนได้หลำยโรค 
  2) โคโรนำ หมำยถึง เป็นไวรัสในวงศ์ใหญ่ที่เป็นสำเหตุของโรคทั้งในคนและสัตว์ ใน
คนนั้น ไวรัสโคโรนำหลำยสำยพันธุ์ท ำให้เกิดโรคระบบทำงเดินหำยใจตั้งแต่โรคหวัดธรรมดำจนถึงโรค
ที่มีอำกำรรุนแรง 
 2.5 กรอบแนวคิดของกำรศึกษำ 
 
   
 
 
 
 
  

  
 2.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
  1) เพื่อน ำไปปรับใช้ในกำรรับมือกำรแพร่ระบำดของไวรัสโคโรนำ 2019(COVID-19) 
  2) เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรแก้ปัญหำและบรรเทำผลกระทบให้กับประชำชน 
 2.7 เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  1) ควำมเป็นมำของไวรัสโคโรนำ 2019(COVID-19) 
  2) ผลกระทบหลังโควิด 
  3) ผลกระทบด้ำนเศรษฐกิจ 
 2.8 กำรออกแบบและวำงแผนกิจกรรมบริกำรสังคม 
  กำรท ำกิจกรรมบริกำรสังคมเพ่ือศึกษำผลกระทบจำกไวรัสโคโรนำ 2019(COVID-
19)  
 

Input Process Output 

ผลกระทบของไวรสัโค

โรนำ 

กำรแพร่ระบำดของ

ไวรัสโคโรนำ 

กำรแก้ปัญหำของไวรัส

โคโรนำ 
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 2.9 ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรกิจกรรมบริกำรสังคม 
  1) ศึกษำเอกสำรและแหล่งข้อมูลอื่น ๆ เกี่ยวข้อง 
  2) ก ำหนดขั้นตอนและวิธีกำรจัดกิจกรรมบริกำรสังคม 
  3) ออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
  4) กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
  5) กำรสรุปและอภิปรำยผล 
 2.10 กำรปฏิบัติตำมวิธีกำรและข้ันตอนที่ก ำหนด 
  กำรเลือกพ้ืนที่ในกำรท ำกิจกรรมบริกำรสังคมโดยเลือกประชำกรที่อำศัยอยู่ในพ้ืนที่
ชุมชนวัดดำวดึงษำรำม 

 2.11 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภำษณ์ และแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ 
 2.12 กระบวนกำรในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล โดยกำรสัมภำษณ์ประชำชนที่อำศัยอยู่ในพ้ืนที่
ชุมชนวัดดำวดึงษำรำม 
 2.13 กำรวิเครำะห์ข้อมูล โดยใช้กำรวิเครำะห์เขิงเนื้อหำ (Content analysis) 
 2.14 กำรสรุปผลกำรวิเครำะห์ 
  โดยกำรน ำเสนอข้อมูลจำกกำรวิเครำะห์มำสรุปเป็นประเด็นส ำคัญ โดยให้เป็นไป
ตำมวัตถุประสงค์ คือ  
  1) เพ่ือศึกษำกำรปรับตัวกับกำรด ำเนินวิถีชีวิตใหม่ (New Normal Behavior) 
หลังจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคอุบัติใหม่ไวรัสโคโรนำ 2019(COVID-19) ของประชำชน
ในพ้ืนที่ชุมชนวัดดำวดึงษำรำม 
  2) เพ่ือศึกษำแนวทำงในกำรแก้ปัญหำและบรรเทำผลกระทบจำกสถำนกำรณ์กำร
แพร่ระบำดของโรคอุบัติใหม่ไวรัสโคโรนำ 2019(COVID-19) ที่เหมำะสมกับบริบทของประชำชนใน
พ้ืนที่ชุมชนวัดดำวดึงษำรำม 
 2.15 สรุปผลกิจกรรมบริกำรสังคม 
  จำกกำรศึกษำพบว่ำ  
  ผลกระทบทำงเศรษฐกิจและสังคมจำกสถำนกำรณ์โควิด-19 ของประชำชนในพ้ืนที่
ชุมชนวัดดำวดึงษำรำม กำรปรับตัวกับกำรด ำเนินวิถีชีวิตใหม่ ตลอดจนแนวทำงในกำรแก้ปัญหำและ
บรรเทำผลกระทบทำงเศรษฐกิจและสังคมจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคอุบัติใหม่ไวรัสโคโร
นำ 2019 (COVID-19) ของประชำชนในในพ้ืนที่ชุมชนวัดดำวดึงษำรำมวิเครำะห์ข้อมูลโดยกำร พบว่ำ 
ผลกระทบทำงเศรษฐกิจและสังคมจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคอุบัติใหม่ไวรัสโคโรนำ 
2019 (COVID-19) ประชำชนมีกำรปรับตัวโดยกำรสวมหน้ำกำกอนำมัย เพื่อไม่ให้รับเชื้อโควิด19 ล้ำง
มือด้วยสบู่ก่อนและหลังปรุงอำหำร พกแอลกอฮอล์เจลบำงครั้ง และเว้นระยะ เพ่ือลดระยะเวลำกำร
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อยู่ในพ้ืนที่สำธำรณะ แต่เห็นว่ำวิธีดังกล่ำวช่วยลดโอกำสกำรระบำดของโรคโควิด 19 ได้ปำนกลำง 
และยังไม่เชื่อมั่นในกำรปฏิบัติตัวเพ่ือป้องกันกำรแพร่ระบำดของโรคโควิด19 ตำมแนวทำงของ
กระทรวงสำธำรณสุข แนวทำงในกำรแก้ปัญหำผลกระทบทำงเศรษฐกิจ โดยกำรช่วยเหลือเงินเยียวยำ 
กำรส่งเสริมสร้ำงอำชีพกำรใช้มำตรกำรช่วยเหลือเกี่ยวกับค่ำครองชีพ แนวทำงในกำรแก้ปัญหำ
ผลกระทบทำงสังคม ทั้งแนวทำงดูแลด้วยตัวประชำชนเอง ได้แก่ กำรดูแลสุขภำพ ลดกำรพบปะใน
สถำนที่สำธำรณะทุกคนในสังคมต้องเข้ำใจซึ่งกันและกัน ส่วนแนวทำงกำรส่งเสริมสุขภำพของ
ประชำชนโดยภำครัฐ ได้แก่ กำรแจกหน้ำกำกอนำมัยให้ทั่วถึง ส่งเสริมให้คนในชุมชนหันมำออกก ำลัง
กำยกำรประชำสัมพันธ์ให้ข้อมูลกำรปฏิบัติเพ่ือดูตนเอง กำรสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรรักษำ
โรค และปรับปรุงเรื่องกำรรักษำทำงกำรแพทย์ 
  สรุปผลควำมพึงพอใจของประชำชนในชุมชนวัดดำวดึงษำรำมที่มีต่อกำรบริกำร
สังคมในเรื่อง ผลกระทบจำกไวรัสโคโรนำ 2019(COVID-19) ที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินชีวิตของคนใน

ชุมชนวัดดำวดึงษำรำม ในภำพรวมประชำชนมีควำมพึงพอใจในระดับมำกที่สุด (𝑥̅𝑥̅  = 4.73,  
S.D. = 0.45) 
 2.16 ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะในกำรป้องกันโรคไวรัสโคโรนำ ในชุมชนวัดดำวดึงษำรำม 
  1) เว้นระยะห่ำงทำงสังคม 
  2) ลดระยะเวลำกำรอยู่ในพื้นที่สำธำรณะ  
  3) สวมหน้ำกำกอนำมัยตลอดเวลำ 
 
 3. เรื่อง ปัญหำมลภำวะฝุ่น pm2.5 ที่ส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินชีวิตของคนในชุมชนวัด
ดำวดึงษำรำม 
 3.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
  ประเทศไทย เริ่มมีปัญหำฝุ่นละอองขนำดไม่เกิน 2.5 ไมครอน (PM2.5) ตั้งแต่ปี 
2554 พบเกินมำตรฐำนทุกปี ในหลำยพ้ืนที่ มีสำเหตุมำจำกกำรพัฒนำอุตสำหกรรม กำรจรำจร และ
กำรเผำในที่โล่งโดยเฉพำะในเมืองขนำดใหญ่และเขตอุตสำหกรรม ที่มีกำรจรำจรหรือบรรทุกขนส่ง
หนำแน่น ข้อมูลจำกสถำนีตรวจวัดคุณภำพอำกำศของกรมควบคุมมลพิษ พบปริมำณฝุ่นละอองขนำด
ไม่เกิน 2.5 ไมครอน (PM2.5) เกินค่ำมำตรฐำนของประเทศ ตั้งแต่ปี 2554-2561 ปัญหำฝุ่นละออง
ขนำดเล็กนี้ เป็นปัญหำมลพิษอำกำศที่อำจก่อให้เกิดกำรเจ็บป่วยและเสียชีวิต ทั้งโรคระบบทำงเดิน
หำยใจ ระบบหัวใจและหลอดเลือด ระบบตำ ระบบผิวหนัง นอกจำกนี้ ฝุ่ นละอองขนำดเล็กยังเพ่ิม
ควำมเสี่ยงของอัตรำตำยจำกภำวะเส้นเลือดอุดตันในสมองอีกด้วย 
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  ชุมชนวัดดำวดึงษำรำมมีประชำกรอำศัยอยู่รวมกันเป็นจ ำนวนมำก ประกอบกับ
ชุมชนมีกำรจรำจรที่แออัด อยู่ติดกับถนนสำยหลัก กำรคมนำคมเป็นเหตุที่ท ำให้เกิดมลพิษต่ำง ๆ 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งมลพิษทำงอำกำศซึ่งมีปัญหำฝุ่นละอองเป็นปัญหำหลัก จึงเล็งเห็นควำมส ำคัญชอง
ปัญหำมลพิษทำงอำกำศ ที่ท ำให้ประชำชนที่อำศัยอยู่ในชุมชนเหล่ำนี้ต้องรับผลกระทบจำกสภำวะฝุ่น
ละอองอย่ำงหลีกเลี่ยงไม่ได้ปริมำณฝุ่นละอองที่ประชำชนมีควำมเสี่ยงได้รับสัมผัสในแต่ละวัน เมื่อเกิด
กำรสะสมในร่ำงกำยเป็นเวลำนำนท ำให้เกิดกำรเจ็บป่วยอันมีสำเหตุมำจำกฝุ่นละออง โดยเฉพำะอย่ำง
ยิ่งฝุ่นละออง (PM2.5) ซึ่งมีผลกระทบต่อสุขภำพอนำมัย โดยลักษณะควำมรุนแรงของอำกำร ที่แสดง
ขึ้นอยู่กับควำมเข้มข้น ฤดูกำลและกำรรับสัมผัสฝุ่นละออง  
 3.2 วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ  
  1) เพ่ือศึกษำผลกระทบจำกฝุ่นละอองที่มีต่อประชำชนในเขตชุมชนวัดดำวดึงษำรำม 
  2) เพ่ือศึกษำแนวทำงในกำรแก้ปัญหำและบรรเทำผลกระทบจำกฝุ่นละอองของ
ประชำชนในพ้ืนที่ชุมชนวัดดำวดึงษำรำม  
 3.3 ขอบเขตของกำรศึกษำ 
  1) ด้ำนเนื้อหำ รำยวิชำควำมเป็นพลเมืองและควำมรับผิดชอบต่อสังคม  
  2) ด้ำนพ้ืนที่ในกำรท ำกิจกรรมบริกำรสังคม คือ พ้ืนที่ชุมชนวัดดำวดึงษำรำม 
 3.4 นิยำมศัพท์เฉพำะในเรื่องท่ีศึกษำ 
  1) ฝุ่นละอองในบรรยำกำศ หมำยถึง ฝุ่นละอองที่กระจำยอยู่ในอำกำศ ซึ่งมีอนุภำค
ขนำดเล็กกว่ำ 10 ไมครอน (Suspended Particulate Matter< 10-micron; PM10) และฝุ่น
ละอองรวมซึ่งมีอนุภำคขนำดใหญ่กว่ำ 10 ไมครอน แต่ไม่เกิน 100 ไมครอน (Total Suspended 
Particulate Matter; TSP) 
 3.5 กรอบแนวคิดของกำรศึกษำ 
 
   
 
 
 

 
 

  
 
 
  
 

Input Process Output 

- กำรเผำในที่โล่ง 

- อุตสำหกรรม 

- กำรขนส่ง 

- กำรผลิตไฟฟ้ำ 

- ที่พักอำศัย 
 

บรรยำกำศ 

 

- ผลกระทบจำกฝุ่น 
PM2.5 

- แนวทำงกำรแก้ไข

ปัญหำฝุ่น PM2.5 

มลภำวะฝุ่น PM2.5 
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 3.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
  1) เพ่ือใช้ เป็นแนวทำงในกำรศึกษำปัญหำและผลกระทบของมลภำวะทำง
สิ่งแวดล้อม 
  2) เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรศึกษำปัญหำสุขภำพที่มีผลกระทบต่อระบบทำงเดิน
หำยใจ 
 3.7 เอกสำรและรำยงำนที่เกี่ยวข้อง 
  1) มลพิษทำงอำกำศ 
  2) ฝุ่นละอองในบรรยำกำศ 
  3) รำยงำนที่เกี่ยวข้อง 
 3.8 กำรออกแบบและวำงแผนกิจกรรมบริกำรสังคม 
  กำรศึกษำและท ำกิจกรรมบริกำรสังคมครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ือศึกษำผลกระทบ
จำกฝุ่นละอองที่มีต่อประชำชน และเพ่ือศึกษำแนวทำงในกำรแก้ปัญหำและบรรเทำผลกระทบจำกฝุ่น
ละอองของประชำชนในพ้ืนที่ชุมชนวัดดำวดึงษำรำม  
 3.9 ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรกิจกรรมบริกำรสังคม 
  1) ศึกษำเอกสำรและรำยงำนที่เก่ียวข้อง 
  2) ก ำหนดขั้นตอนและวิธีกำรท ำกิจกรรมบริกำรสังคม 
  3) ออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4) กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
  5) กำรสรุปและอภิปรำยผล 
 3.10 กำรปฏิบัติตำมวิธีกำรและข้ันตอนที่ก ำหนด 
  พ้ืนที่ในกำรท ำกิจกรรมบริกำรสังคมในครั้งนี้ คือ พ้ืนที่ชุมชนวัดดำวดึงษำรำม 

 3.11 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภำษณ์ และแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ 
 3.12 กระบวนกำรในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล โดยกำรสัมภำษณ์ประชำชนที่อำศัยอยู่ในพ้ืนที่
ชุมชนวัดดำวดึงษำรำม 
 3.13 กำรวิเครำะห์ข้อมูล โดยใช้กำรวิเครำะห์เขิงเนื้อหำ (Content analysis) 
 3.14 กำรสรุปผลกำรวิเครำะห์ โดยกำรน ำเสนอข้อมูลจำกกำรวิเครำะห์มำสรุปเป็นประเด็น
ส ำคัญ โดยให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์  
 3.15 สรุปผลกิจกรรมบริกำรสังคม 
  จำกกำรศึกษำพบว่ำ  
  โดยภำพรวมประชำชนได้รับผลกระทบจำกฝุ่นละอองซึ่งผลกระทบแต่ละประเด็น
ย่อยเป็นดังนี้ 1) ผลกระทบต่อสุขภำพอนำมัย พบว่ำ1.1) มลภำวะฝุ่น PM2.5 ก่อให้เกิดกำรระคำย
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เคืองต่ออวัยวะตำ อวัยวะปอดโดย อวัยวะหลอดลม และอวัยวะผิวหนัง 1.2) มลภำวะฝุ่น PM2.5 มี
ผลต่อระบบทำง เดินหำยใจ เช่น เป็นหวัด 1.3) มลภำวะฝุ่น PM2.5 มีผลต่อสภำพอำรมณ์ เช่น 
หงุดหงิด ร ำคำญ 2) ผลกระทบต่อสภำพแวดล้อมทั่วไป 2.1) มลภำวะฝุ่น PM2.5 มีผลกระทบต่อ
สภำพกำรมองเห็นในขณะที่ก ำลังท ำงำน 2.2) มลภำวะฝุ่น PM2.5 มีผลต่อทัศนวิสัยกำรมองเห็นขณะ
ขับขี่ยำนพำหนะ  2.3) มลภำวะฝุ่น PM2.5 มีผลต่อควำมสกปรกของยำนพำหนะ/อุปกรณ์/สิ่งของ/
เครื่องใช้ 2.4) มลภำวะฝุ่น PM2.5 มีผลต่อกำรปนเปื้อนในอำหำร/เครื่องดื่ม 2.5) มลภำวะฝุ่น PM2.5 
มีผลต่อสภำพควำมสวยงำมของภูมิทัศน์ในชุมชน 3) ผลกระทบต่อสิ่งมีชีวิตอ่ืน ๆ 3.1) มลภำวะฝุ่น 
PM2.5 มีผลกระทบต่อสัตว์เลี้ยง  
  สรุปผลควำมพึงพอใจของประชำชนในชุมชนวัดดำวดึงษำรำมที่มีต่อกำรบริกำร
สังคมในเรื่อง ปัญหำมลภำวะฝุ่น pm2.5 ที่ส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินชีวิตของคนในชุมชนวัดดำว

ดึงษำรำม ในภำพรวมประชำชนมีควำมพึงพอใจในระดับมำกท่ีสุด (𝑥̅𝑥̅ = 4.57, S.D. = 0.50) 
 3.16 ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะต่อชุมชน 
  1) ช่วยกันปลูกต้นไม้ และบ ำรุงรักษำต้นไม้ เพ่ือเพ่ิมอำกำศบริสุทธิ์ 
  2) ช่วยกันเก็บกวำดรักษำหน้ำบ้ำนให้สะอำด ปรำศจำกฝุ่น และไม่กวำดฝุ่นลงบน
ถนน 
  3) ไม่เผำขยะ เศษใบไม้ หรือสิ่งต่ำง ๆ ในที่โล่งแจ้ง 
  4) สอนและปฏิบัติเป็นแบบอย่ำงให้เด็ก ๆ และเยำวชน รวมถึงกำรให้เด็ก ๆ และ
เยำวชนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องในกำรช่วยให้มีคุณภำพสิ่งแวดล้อมและคุณภำพ
ชีวิตที่ดีอย่ำงยั่งยืน 
 4. เรื่อง กำรจัดกำรขยะมูลฝอยในชุมชนวัดดำวดึงษำรำม 
 4.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
  กรุงเทพมหำนครเป็นเมืองหลวงของประเทศไทย มีประชำกรอพยพเข้ำมำท ำงำน
และอำศัยอยู่เป็นจ ำนวนมำก และเมื่อมีอัตรำกำรเพ่ิมของประชำกร ย่อมส่งผลให้กรุงเทพมหำนคร 
ต้องเผชิญกับปัญหำในเรื่องต่ำง ๆ เช่น ปัญหำกำรจรำจร ปัญหำชุมชนแออัด ปัญหำอำชญำกรรม 
ปัญหำมลพิษสิ่งแวดล้อม และปัญหำที่ส ำคัญเรื่องหนึ่งคงไม่พ้นปัญหำจำกกำรเพ่ิมปริมำณของขยะ 
หรือปัจจุบันเรียกว่ำมูลฝอย โดยกรุงเทพมหำนครถือว่ำเป็นเมืองที่มีปริมำณมูลฝอยเกิดขึ้นมำกที่สุด 
นอกจำกนี้ อัตรำกำรเกิดมูลฝอยต่อคนกรุงเทพมหำนครก็สูงกว่ำเมืองใหญ่อ่ืน ๆ ของประเทศ หำกเรำ
ไม่ท ำกำรคัดแยกมูลฝอยและจัดกำรมูลฝอยไม่เหมำะสมอำจก่อให้เกิดผลกระทบต่ำง ๆ เช่น ควำม
สกปรก ไม่เป็นระเบียบ มูลฝอยที่ตกค้ำงจะสร้ำงควำมร ำคำญให้แก่ผู้พักอำศัยในชุมชน ส่งกลิ่นเหม็น 
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สกปรก ท ำให้ชุมชนขำดควำมเป็นระเบียบเรียบร้อย เป็นแหล่งเพำะพันธุ์เชื้อโรค อำจมีแมลงสำบ 
แมลงวันและหนู มำคุ้ยเขี่ย และน ำไปสู่กำรเกิดโรคต่ำง ๆ แหล่งน้ ำเน่ำเสีย  
  จำกสภำพปัญหำและเหตุผลดังกล่ำว นักศึกษำจึงสนใจที่จะศึกษำควำมรู้เกี่ยวกับ
ขยะมูลฝอย และสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ผลกระทบ ตลอดจนวิธีกำรจัดกำร ขยะมูลฝอยอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ โดยเลือกศึกษำกำรจัดกำรในพ้ืนที่ชุมชนวัดดำวดึงษำรำม กรุงเทพมหำนคร เป็นพ้ืนที่
ชุมชนหลำกหลำย น ำผลที่ได้จำกข้อเสนอแนะจำกกำรศึกษำมำใช้ประโยชน  ์ พัฒนำกำรจัดกำรขยะ
มูลฝอยในพื้นท่ีชุมชนวัดดำวดึงษำรำมได้อย่ำงถูกต้อง เหมำะสมและก่อเกิดประสิทธิภำพ 
 4.2 วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ  
  1. เพ่ือศึกษำกำรจัดกำรขยะมูลฝอยของพ้ืนที่ชุมชนวัดดำวดึงษำรำม 
  2. เพ่ือศึกษำปัญหำอุปสรรคและข้อเสนอแนะในกำรแก้ไขปัญหำเกี่ยวกับกำรจัดกำร
ขยะมูลฝอยในพื้นท่ีพ้ืนที่ชุมชนวัดดำวดึงษำรำม  
 4.3 ขอบเขตของกำรศึกษำ 
  1) ด้ำนเนื้อหำ ด ำเนินกำรศึกษำกำรจัดกำรขยะมูลฝอยของชุมชนวัดดำวดึงษำรำม
โดยศึกษำถึงปัญหำอุปสรรคในกำรจัดกำร และศึกษำแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำเกี่ยวกับกำรจัดกำร
ขยะมูลฝอย สำนักงำนเขตดินแดง กรุงเทพมหำนคร 
  2) ด้ำนพ้ืนที่ในกำรท ำกิจกรรมบริกำรสังคม คือ พ้ืนที่ชุมชนวัดดำวดึงษำรำม 
  3) ด้ำนระยะเวลำ รำยวิชำควำมเป็นพลเมืองและควำมรับผิดชอบต่อสังคม ภำค
เรียนที่ 2 ปีกำรศึกษำ 2563 
 4.4 นิยำมศัพท์เฉพำะในเรื่องท่ีศึกษำ 
  1) กำรบริหำรจัดกำร หมำยถึง กระบวนกำรที่ท ำให้บรรลุวัตถุประสงค์ตำมท่ีก ำหนด 
  2) มูลฝอย (Solid waste) หมำยถึง ของเหลือทิ้งจำกกำรใช้สอยของมนุษย์เศษ
กระดำษ เศษผ้ำ เศษอำหำร เศษสินค้ำ ถุงพลำสติก ภำชนะท่ีใส่อำหำร เถ้ำ มูลสัตว์หรือซำกสัตว์ รวม
ตลอดถึงสิ่งอ่ืนใดที่เก็บกวำดจำกถนน ตลำด ที่เลี้ยงสัตว์ หรือที่อ่ืนและหมำยควำมรวม ถึงมูลฝอยติด
เชื้อ มูลฝอยที่เป็นพิษหรืออันตรำยจำกชุมชน 
  3) กำรจัดกำรมูลฝอย หมำยถึง กระบวนกำร วิธีกำรจัดกำรลดปริมำณมูลฝอยคัด
แยกประเภทมูลฝอย กำรน ำกลับมำใช้ใหม่ 
  4) กำรมีส่วนร่วมของประชำชน หมำยถึง กำรเปิดโอกำสให้ประชำชนได้เข้ำมำมี
ส่วนร่วมในกำรคิดริเริ่ม กำรพิจำรณำตัดสินใจ กำรร่วมปฏิบัติและร่วมรับผิดชอบในเรื่องต่ำง ๆ อันจะ
มีผลกระทบถึงตัวประชำชนเอง โดยกำรเข้ำมำมีส่วนร่วมจะต้องเกิดจำกควำมสมัครใจของประชำชน
เองด้วย 
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 4.5 กรอบแนวคิดของกำรศึกษำ 
 
   
 
 

 
 

  
 
  
 4.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
  1. ท ำให้ทรำบถึงวิธีกำรจัดกำรขยะมูลฝอยของชุมชนวัดดำวดึงษำรำม 
  2. ท ำให้ทรำบถึงปัญหำและอุปสรรคในกำรจัดกำรขยะมูลฝอย และแนวทำงในกำร
พัฒนำกำรบริหำรจัดกำรขยะมูลฝอย ของชุมชนวัดดำวดึงษำรำม 
 4.7 เอกสำรและรำยงำนที่เกี่ยวข้อง 
  1) แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำร 
  2) แนวคิดกำรจัดกำรขยะมูลฝอย 
  3) แหล่งข้อมูลอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง 
 4.8 กำรออกแบบและวำงแผนกิจกรรมบริกำรสังคม 
  ในกำรศึกษำแนวทำงกำรจัดกำรขยะมูลฝอยอย่ำงมีประสิทธิภำพ ของชุมชนวัดดำว
ดึงษำรำม กรุงเทพมหำนคร เป็นกำรศึกษำใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) 
จำกประชำกรที่พักอำศัยในอยู่ในพ้ืนที่ชุมชนวัดดำวดึงษำรำม มำด ำเนินกำรเพ่ือศึกษำกำรจัดกำร
ชุมชน โดยกำรสัมภำษณ์ เจ้ำหน้ำที่ กับประชำชนที่พักอำศัยในพ้ืนที่ชุมชนวัดดำวดึงษำรำม 
 4.9 ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรกิจกรรมบริกำรสังคม 
  1) ศึกษำเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  2) ก ำหนดประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  3) ออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  
  4) กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
  5) กำรสรุปและอภิปรำยผล 
 4.10 กำรปฏิบัติตำมวิธีกำรและข้ันตอนที่ก ำหนด 
  พ้ืนที่ในกำรท ำกิจกรรมบริกำรสังคม คือ ประชำกรที่อำศัยอยู่ในพ้ืนที่ชุมชนวัดดำว
ดึงษำรำม 

 

รูปแบบกำรบริหำร

จัดกำรขยะมูลฝอย กำรจัดกำรขยะมลูฝอย 

กำรมีส่วนร่วมในกำร

จัดกำรขยะมูลฝอย 

ปัจจัยน ำเข้ำ ผลลัพธ์ 
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 4.11 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภำษณ์, แบบสอบถำมควำมพึงพอใจ 
 4.12 กระบวนกำรในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล โดยกำรสัมภำษณ์เจ้ำหน้ำที่ และประชำชนที่
อำศัยอยู่ในพื้นท่ีชุมชนวัดดำวดึงษำรำม 
 4.13 กำรวิเครำะห์ข้อมูล โดยใช้กำรวิเครำะห์เขิงเนื้อหำ (Content analysis) 
 4.14 กำรสรุปผลกำรวิเครำะห์ โดยกำรน ำเสนอข้อมูลจำกกำรวิเครำะห์มำสรุปเป็นประเด็น
ส ำคัญ โดยให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์  
 4.15 สรุปผลกิจกรรมบริกำรสังคม 
  จำกกำรศึกษำพบว่ำ  
  รูปแบบกำรจัดกำรขยะมูลฝอย มีกำรคัดแยกประเภทขยะมูลฝอย มีกำรเก็บและขน
ขยะทุก 2 วัน กำรสร้ำงเครือข่ำยคัดแยกขยะ ด้วยวิธีกำรบอกปำกต่อปำก กำรพัฒนำกำรบริหำ ร
จัดกำรขยะมูลฝอย ควรมี กำรประชำสัมพันธ์เชิงรุกในกำรสร้ำงเครือข่ำยกำรคัดแยกขยะอย่ำง
สม่ ำเสมอ มีหน้ำที่ในกำรให้ควำมรู้และค ำแนะน ำเกี่ยวกับกำรจัดกำรขยะของชุมชน รณรงค์ให้คนใน
ชุมชนแยกขยะจนเป็นนิสัย เปิดโอกำสให้ทุกคนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรน ำเสนอวิธีกำรจัดกำรขยะมูล
ฝอย รับรู้และเรียนรู้วิธีกำรย่อยสลำยขยะอย่ำงต่อเนื่อง พฤติกรรมกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกำรขยะมูล
ฝอยทำงบวก คือ กำรแยกขยะ ขวดน้ ำพลำสติก และกระดำษ ทุกชนิด ส่วนทำงลบ คือ มีกำรทิ้งขยะ
ทุกชนิดลงบนพื้นถนน แหล่งน้ ำและที่สำธำรณะ และมีกำรเทน้ ำมันที่ใช้แล้วทิ้งลงในถังขยะและบนดิน 
ขำดจิตส ำนึกในหน้ำที่ที่ต้องมีกำรแยกประเภทขยะ กำรจัดกำรขยะมูลฝอยต้องร่วมมือกันทั้งเจ้ำหน้ำที่
ของรัฐ และประชำกรที่อำศัยอยู่ในชุมชน โดยกำรลดและคัดแยกขยะมูลฝอย กำรรวบรวมและขนส่ง 
และกำรก ำจัดขยะมูลฝอย ควรร่วมมือกันจัดท ำโครงกำรและกิจกรรมกำรจัดกำรขยะ เช่น โครงกำร 
แฟลตสะอำด ชุมชนร่วมมือ นัดทิ้งนัดเก็บ โครงกำรจัดเก็บสิ่งของเหลือใช้และขยะชิ้นใหญ่ กิจกรรม
รณรงค์ประชำสัมพันธ์กำรคัดแยกขยะมูลฝอย เป็นต้น เพ่ือด ำเนินกำรจัดกำรขยะในพ้ืนที่ชุมชนวัดดำว
ดึงษำรำมให้เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย ตลอดจนมีกำรรณรงค์ประชำสัมพันธ์ ปลูกฝังจิตส ำนึกกำรคัด
แยกขยะ เน้นกำรมีส่วนร่วมของประชำชน เพ่ือลดปัญหำปริมำณขยะมูลฝอยและขยะตกค้ำง เพ่ือให้
ชุมชนวัดดำวดึงษำรำมเป็นชุมชนน่ำอยู่ อันจะส่งผลดีต่อคุณภำพชีวิตที่ดีของประชำชนในพ้ืนที่ชุมชน
วัดดำวดึงษำรำมได้ 
  สรุปผลควำมพึงพอใจของประชำชนในชุมชนวัดดำวดึงษำรำมที่มีต่อกำรบริกำร
สังคมในเรื่อง กำรจัดกำรขยะมูลฝอยในชุมชนวัดดำวดึงษำรำม ในภำพรวมประชำชนมีควำมพึงพอใจ

ในระดับมำกท่ีสุด (𝑥̅𝑥̅ = 4.70, S.D. = 0.47) 
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 4.16 ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะต่อชุมชน 
  1) ควรสร้ำงแรงจูงใจให้กับประชำชนในพ้ืนที่ชุมชนวัดดำวดึงษำรำม ในกำรคัดแยก
ขยะมูลฝอย  
  2. ควรมีกำรน ำผลกำรศึกษำเสนอต่อเจ้ำหน้ำรัฐ หรือผู้น ำชุมชนเพ่ือน ำไปเป็น
แนวทำงปฏิบัติต่อกำรส่งเสริมกำรก ำจัดมูลฝอยในพ้ืนที่ชุมชนวัดดำวดึงษำรำมเป็นไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
 

 5. เรื่อง กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำยำเสพติดโดยกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในชุมวัด
ดำวดึงษำรำม 
 5.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
  ในช่วงหลำยปีชุมชนอยู่ในสภำพที่อ่อนแอ ควำมเข้มแข็งที่เคยพึงตนเองได้ พ่ึงพำ
กันเองได้ลดน้อยลง ต้องพ่ึงพำและหวังพ่ึงปัจจัยภำยนอก ควำมอ่อนแอของชุมชน ควำมไม่มีภูมิคุ้มกัน
ของชุมชน เป็นเหตุส ำคัญให้ปัญหำยำเสพติดเข้ำมำแพร่ระบำดในชุมชน ซึ่งตำมนโยบำยของรัฐบำล 
ได้ประกำศอย่ำงชัดเจนที่จะสนับสนุนกำรมีส่วนร่วมของภำคประชำสังคม และภำคชุมชนในกำรแก้ไข
ปัญหำสังคมในด้ำนต่ำง ๆ โดยสร้ำงควำมเข้มแข็งให้ภำคประชำสังคมและชุมชนให้เพ่ิมมำกขึ้น ซึ่งจะ
เป็นส่วนส ำคัญที่จะท ำให้ปัญหำยำเสพติดและปัญหำสังคมอ่ืน ๆ ได้รับกำรแก้ไขอย่ำงแท้จริง โดยกำร
เสริมปัจจัยควำมเข้มแข็งให้กับหมู่บ้ำนชุมชน โดยกำร 1) จัดประชุมประชำคมหมู่บ้ำน เพ่ือส ำ รวจ
ตรวจสอบผู้มีพฤติกำรณ์ด้ำนยำเสพติด ทั้งค้ำและเสพ ด้วยกระบวนกำรประชำคมในชุมชน เป็นกำร
คัดกรองปัญหำยำเสพติดในหมู่บ้ำน/ ชุมชนขั้นต้น 2) เสริมบทบำทผู้น ำชุมชนให้มีภำรกิจในกำร
ป้องกันและเฝ้ำระวังปัญหำยำเสพติดในหมู่บ้ำน/ ชุมชน 3) ฟื้นฟูอำสำสมัครประชำชนในชุมชนเพ่ือ
ท ำหน้ำที่ในกำรป้องกันเฝ้ำระวัง 4) ให้ควำมส ำคัญในกิจกรรมป้องกันปัญหำยำเสพติดกำรจัดกิจกรรม
ทำงเลือกให้กับเยำวชน ฯลฯ 5) ส่งเสริมกระบวนกำรรวมกลุ่มเป็นเครือข่ำยระดับชุมชน 7) เสริมสร้ำง
แนวควำมคิดของชุมชนใช้กำรรวมกลุ่มของชุมชนในกำรแก้ไขปัญหำยำเสพติด พัฒนำไปสู่กำร
เสริมสร้ำงควำมสมำนฉันท์และเชิดชูสถำบันหลักของชำติ ปัญหำยำเสพติดเป็นปัญหำส ำคัญ กำรแก้ไข
ปัญหำโดยภำครัฐฝ่ำยเดียว ไม่สำมำรถขจัดปัญหำยำเสพติดให้ลดลงหรือหมดสิ้นไป จ ำเป็นจะต้อง
อำศัยควำมร่วมมือจำกหลำยฝ่ำยที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพำะประชำชนที่อยู่ในพ้ืนที่นั้น ๆ ให้มีส่วนร่วมใน
กำรแก้ไขปัญหำยำเสพติด  
  จำกปัญหำกำรแพร่ระบำดของยำเสพติดที่มีสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดเพ่ิมมำกขึ้น 
ทำงกลุ่มนักศึกษำกลุ่มที่ 5 ชั้นปีที่ 2 ซึ่งเป็นนักศึกษำคณะศิลปะนำฏดุริยำงค์ สถำบันบัณฑิตพัฒน
ศิลป์ พักอำศัยอยู่ในพ้ืนที่ของชุมชนวัดดำวดึงษำรำม จึงมีควำมสนใจที่จะศึกษำกำรมีส่วนร่วมของ
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ประชำชนในกำรแก้ไขปัญหำยำเสพติดในชุมชนวัดดำวดึงษำรำม ว่ำประชำชนในพ้ืนที่ได้เข้ำมำมีส่วน
ร่วมในกำรแก้ไขปัญหำยำเสพติดอย่ำงไรบ้ำง เพ่ือน ำผลที่ได้จำกกำรศึกษำไปเป็นแนวทำงในกำร
ป้องกันและแก้ไขปัญหำยำเสพติดของชุมชนวัดดำวดึงษำรำมต่อไป 
 5.2 วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ  
  1. เพ่ือศึกษำถึงปัญหำอุปสรรคในกำรแก้ไขปัญหำเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนป้องกัน
และแก้ไขปัญหำยำเสพติดในชุมชนวัดดำวดึงษำรำม 
  2. เพ่ือศึกษำแนวทำงในกำรปรับปรุงวิธีกำรด ำเนินงำนป้องกันและแก้ไขปัญหำยำ
เสพติดในชุมชนวัดดำวดึงษำรำม  
 5.3 ขอบเขตของกำรศึกษำ 
  1) ด้ำนเนื้อหำ มุ่งศึกษำแนวทำงกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำยำ
เสพติดในชุมชนโดยเน้นกำรมีส่วนร่วมของประชำชน 
  2) ด้ำนประชำชนและพ้ืนที่ในกำรท ำกิจกรรมบริกำรสังคม เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ และ
ประชำชนที่อำศัยอยู่ในพื้นท่ีชุมชนวัดดำวดึงษำรำม 
  3) ด้ำนระยะเวลำ รำยวิชำควำมเป็นพลเมืองและควำมรับผิดชอบต่อสังคม ภำค
เรียนที่ 2 ปีกำรศึกษำ 2563 
  4) ด้ำนพื้นที่ ชุมชนวัดดำวดึงษำรำม กรุงเทพมหำนคร 
 5.4 นิยำมศัพท์เฉพำะในเรื่องท่ีศึกษำ 
  1) ยำเสพติด หมำยถึง สำรเคมีหรือวัตถุชนิดใดที่อำจเป็นผลิตภัณฑ์จำกธรรมชำติ
หรือจำกกำรสังเครำะห์ ซึ่งเมื่อเสพเข้ำสู่ร่ำงกำยไม่ว่ำจะโดยรับประทำน ดม สูบ ฉีด หรือด้วยประกำร
ใด ๆ ท ำให้เกิดผลต่อร่ำงกำยและจิตใจในลักษณะส ำคัญ โดยเป็นยำเสพติดที่กฎหมำยบัญญัติว่ำเป็น
ยำเสพติดให้โทษ 
  2) กำรมีส่วนร่วม หมำยถึง กำรมีส่วนร่วมโดยทั่วไปในขั้นตอนกำรตัดสินใจไม่ได้
หมำยควำมว่ำจะเป็นกำรตัดสินใจได้เพียงอย่ำงเดียว ยังใช้ตัดสินใจควบคู่ไปกับขั้นตอนกำรปฏิบัติกำร
ด้วยกำรตัดสินใจยังเกี่ยวข้องกับประชำชนในเรื่องผลประโยชน์ และกำรประเมินผลในกิจกรรม 
  3) กำรแก้ปัญหำ หมำยถึง วิธีกำรที่จะท ำให้ได้มุมมองที่แตกต่ำงเกี่ยวกับปัญหำ กำร
แยกปัญหำออกเป็นส่วน ๆ และน ำกลับมำรวมกลุ่มเข้ำด้วยกัน และหำวิธีกำรแก้ปัญหำ โดยมีแนวทำง 
ปฏิบัติพื้นฐำนที่เป็นขั้นตอน 
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 5.5 กรอบแนวคิดของกำรศึกษำ 
 
   
 

 
 

  
 
  
 

 5.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
  1. ท ำให้ทรำบถึงวิธีกำรด ำเนินงำนป้องกันและแก้ไขปัญหำยำเสพติดโดยเน้นกำรมี
ส่วนร่วมของประชำชนในชุมชนวัดดำวดึงษำรำม 
  2. ท ำให้ทรำบถึงปัญหำและอุปสรรคในกำรแก้ไขปัญหำเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน
ป้องกันและแก้ไขปัญหำยำเสพติดในชุมชนวัดดำวดึงษำรำม 
 5.7 เอกสำรและรำยงำนที่เกี่ยวข้อง 
  1) แนวคิดเก่ียวกับยำเสพติด 
  2) แนวคิดกำรแก้ไขปัญหำยำเสพติด 
  3) ทฤษฎีและแนวคิดกำรมีส่วนร่วม 
  4) รำยงำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 5.8 กำรออกแบบและวำงแผนกิจกรรมบริกำรสังคม 
  ในกำรศึกษำแนวทำงกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำยำเสพติดโดยกำรมีส่วนร่วมของ
ประชำชนในชุมชนวัดดำวดึงษำรำม กลุ่มนักศึกษำได้ยึดแนวทำงกำรท ำกิจกรรมบริกำรสังคมโดยได้
ก ำหนดแนวทำงกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูลให้ครบถ้วนเพ่ือให้ผู้ศึกษำสำมำรถตอบค ำถำมและเป็น
กำรค้นพบข้อสรุปเพื่อใช้เป็นแนวทำงกำรศึกษำที่เกี่ยวข้อง 
 5.9 ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรกิจกรรมบริกำรสังคม 
  1) กำรทบทวนเอกสำร 
  2) กำรสัมภำษณ์ 
  3) ออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูล 
  4) กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
  5) กำรสรุปและอภิปรำยผล 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อำยุ 

3. อำชีพ

กำรมีส่วนร่วมของประชำชน

ในกำรแก้ไขปัญหำยำเสพติใน

พื้นทีชุ่มชนวัดดำวดึงษำรำม 

ปัจจัยน ำเข้ำ ผลลัพธ ์
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 5.10 กำรปฏิบัติตำมวิธีกำรและข้ันตอนที่ก ำหนด 
  ด ำเนินกำรเก็บข้อมูลจำก เจ้ำหน้ำที่ และประชำกรที่อำศัยอยู่ในพ้ืนที่ชุมชนวัดดำว
ดึงษำรำม 

 5.11 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภำษณ์ และแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ 
 5.12 กระบวนกำรในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล โดยกำรสัมภำษณ์เจ้ำหน้ำที่ และประชำชนที่
อำศัยอยู่ในพื้นท่ีชุมชนวัดดำวดึงษำรำม 
 5.13 กำรวิเครำะห์ข้อมูล โดยใช้กำรวิเครำะห์เขิงเนื้อหำ (Content analysis) 
 5.14 กำรสรุปผลกำรวิเครำะห์ โดยกำรน ำเสนอข้อมูลจำกกำรวิเครำะห์มำสรุปเป็นประเด็น
ส ำคัญ โดยให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์  
 5.15 สรุปผลกิจกรรมบริกำรสังคม 
  จำกกำรศึกษำพบว่ำ  
  กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำยำเสพติดในชุมชนวัดดำวดึงษำรำมมี
กำรด ำเนินกำรอยู่แล้วโดยกำรจัดตั้งกลุ่ม ได้แก่ คณะกรรมกำรชุมชน และอำสำเฝ้ำระวังภัยยำเสพติด
มีกำรท ำงำนร่วมกันอย่ำงใกล้ชิด ท ำให้กำรท ำงำนด้ำนกำรป้องกันยำเสพติดในชุมมีกำรประสำนงำน
ภำยในได้อย่ำงรำบรื่น เข้มแข็งซึ่งถือว่ำเป็นควำมเข้มแข็งจำกภำยในชุมชน มีกำรจัดกิจกรรมอย่ำง
ต่อเนื่องโดยเป็นกำรเน้นให้คนในชุมชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน เช่น คณะกรรมกำรชุมชน
จัดเวทีประชำคมให้ควำมรู้เรื่องยำเสพติดซึ่งวัตถุประสงค์เพ่ือให้ประชำชนในชุมชนวัดดำวดึงษำรำม
เข้ำร่วมรับฟังควำมรู้ในเรื่องยำเสพติด จัดพิธีถวำยสัตย์ปฏิญำณตนให้คนในชุมชนร่วมกันถวำยสัตย์
ปฏิญำณไม่ยุ่งเกี่ยวกับยำเสพติด มีกำรสนับสนุนจำกหน่วยงำนภำครัฐที่เกี่ยวข้อง เช่น เจ้ำหน้ำที่
ต ำรวจจะเข้ำมำตรวจสอบแหล่งมั่วสุมในชุมชนทุกครั้งที่มีกำรแจ้งเหตุ และนอกจำกนี้ส ำนักงำน ปปส. 
และส ำนักงำนเขตยังเป็นหน่วยงำนภำครัฐที่พร้อมจะสนับสนุนกำรท ำงำนของชุมชนหำกได้รับกำรร้อง
ขอ  
  ปัญหำและอุปสรรคในกำรแก้ไขปัญหำเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนป้องกันและแก้ไข
ปัญหำยำเสพติดในชุมชนวัดดำวดึงษำรำม พบว่ำกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรร่วมกิจกรรม ร่วม
ป้องกันและแก้ไขปัญหำยำเสพติดค่อนข้ำงน้อย ประชำชนบำงส่วนไม่กล้ำแจ้งเบำะแสเกี่ยวกับยำเสพ
ติดในชุมชนให้คณะกรรมกำรชุมชนทรำบ สำเหตุอำจจะเนื่องมำจำกชุมชนวัดดำวดึงษำรำมเป็นชุมชน
แออัดที่มีวัฒนธรรมต่ำงคนต่ำงอยู่ท ำให้ประชำชนไม่สนใจที่จะมำมีส่วนร่วมในกำรร่วมกิจกรรมหรือ
เป็นจิตอำสำต่ำง ๆ 
  แนวทำงในกำรปรับปรุงวิธีกำรด ำเนินงำนป้องกันและแก้ไขปัญหำยำเสพติดในชุมชน
วัดดำวดึงษำรำมให้มีประสิทธิภำพ ต้องส่งเสริมให้ประชำชนในชุมชนเห็นถึงควำมส ำคัญของปัญหำยำ
เสพติดในชุมชน และท ำให้เห็นว่ำปัญหำยำเสพติดเป็นปัญหำร่วมของชุมชน มิได้เป็นปัญหำของบุคคล
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ใดบุคคลหนึ่ง หำกยำเสพติดระบำดในชุมชนผลกระทบที่จะตำมมำก็จะกระทบต่อประชำชนในชุมชน
ไม่ทำงใดก็ทำงหนึ่ง เช่น เกิดกำรลักทรัพย์ในชุมชน อำจเกิดอันตรำยจำกผู้เสพยำเสพติด กำรดูแลกัน
ในครอบครัวผู้ปกครองต้องดูแลบุตรหลำนของตนเองไม่ให้ไปยุ่งเกี่ยวกับยำเสพติด ควรให้กำรสั่งสอน 
พูดคุย รวมถึงกำรสังเกตผพฤติกรรมของบุตรหลำนว่ำมีควำมเสี่ยงที่จะเข้ำไปยุ่งกับยำเสพติดหรือไม่ 
สร้ำงภูมิคุ้มกันให้เด็กและเยำวชนให้ห่ำงไกลยำเสพติด และสร้ำงเครือข่ำยกำร ำงำนด้ำนกำรป้องกัน
และแก้ไขปัญหำยำเสพติดให้มำกขึ้น 
  สรุปผลควำมพึงพอใจของประชำชนในชุมชนวัดดำวดึงษำรำมที่มีต่อกำรบริกำร
สังคมในเรื่อง กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำยำเสพติดโดยกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในชุมวัดดำว

ดึงษำรำม ในภำพรวมประชำชนมีควำมพึงพอใจในระดับมำกท่ีสุด (𝑥̅𝑥̅ = 4.73, S.D. = 0.45) 
 5.16 ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะต่อชุมชน 
  1) ร่วมกันเฝ้ำระวังจุดเสี่ยงและแหล่งมั่วสุมในชุมชน 
  2. จัดให้มีกำรประชุมประชำคมของชุมชน เพ่ือรับฟังปัญหำ ข้อเสนอแนะและควำม
คิดเห็นของประชำชนในเรื่องกำรแก้ไขปัญหำยำเสพติด และน ำมำก ำหนดเป็นกิจกรรม/โครงกำรใน
กำรด ำเนินกำร 
  3) ทุกครัวเรือนควรมีกำรระมัดระวังลูกหลำนไม่ให้ติดยำเสพติด 
  4) จัดตั้งกลุ่มสันทนำกำรด้ำนกีฬำในชุมชนโดยกำรส่งเสริมให้เยำวชนเล่นกีฬำ 
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2. ภำพกำรท ำกิจกรรมร่วมกับชุมชนชองนักศึกษำปริญญำตรี ตำมรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบ
บริกำรสังคมเพื่อส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพกำรลงพ้ืนที่ศึกษำปัญหำร่วมกับชุมชนวัดดำวดึงษำรำมของนักศึกษำ 
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ภำพกำรลงพ้ืนที่ศึกษำปัญหำร่วมกับชุมชนวัดดำวดึงษำรำมของนักศึกษำ 
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ภำพกำรลงพ้ืนที่ศึกษำปัญหำร่วมกับชุมชนวัดดำวดึงษำรำมของนักศึกษำ 
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ภำพกำรลงพ้ืนที่ศึกษำปัญหำร่วมกับชุมชนวัดดำวดึงษำรำมของนักศึกษำ 
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3. ตัวอย่ำงกำรน ำเสนอแนวทำงในกำรแก้ปัญหำให้กับชุมชน 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพกำรน ำเสนอแนวทำง/วิธีกำรในกำรแก้ปัญหำให้กับชุมชนวัดดำวดึงษำรำมของนักศึกษำ 
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4. กำรน ำเสนอรำยงำนกิจกรรมบริกำรสังคมตำมรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบบริกำรสังคมเพื่อ

ส่งเสริมสมรรถนะควำมเป็นพลเมืองดีส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ภำพกำรน ำเสนอรำยงำนวิจัยของนักศึกษำปริญญำตรี ชั้นปีที่ 2 คณะศิลปะนำฏดุริยำงค์ 
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ภำพกำรน ำเสนอรำยงำนวิจัยของนักศึกษำปริญญำตรี ชั้นปีที่ 2 คณะศิลปนำฏดุริยำงค์ 
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ประวัติผู้ว ิจัย 
 

ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล นายปรเมศวร์ พืชผักหวาน 
วัน เดือน ปี เกิด 1 มิถุนายน 2526 
สถานที่เกิด จังหวัดขอนแก่น 
วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2553 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม   
พ.ศ. 2550 บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ที่อยู่ปัจจุบัน 39/3 หมู่ที ่2 ต าบลบ้านลาน อ าเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น 40110 
รางวัลที่ได้รับ ปี 2561 ทุนวิจัย วช. เรื่อง แนวทางการพัฒนานักศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  
ปี 2561 ทุนการศึกษาต่อระดับปริญญาเอก ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์   
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