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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับประสิทธิผลการบริหารงานตามหลัก      
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) เพื่อ
ศึกษาความสัมพันธระหวางหลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย 
อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหาร
กับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา กลุมตัวอยางที่ใชจํานวน 222 คน จากประชากร 501 คน เปนพนักงานและผูมา
รับบริการของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางประอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยขนาด
กลุมตัวอยาง คํานวณจากสูตรของ ทาโร ยามาเน และสุมตัวอยางอยางงาย  การเก็บรวบรวมขอมูลใช
แบบสอบถามและมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ 
คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 
 ผลการวิจัยพบวา 
 1. ระดับประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมภิบาลของตําบลเชียงรากนอย อําเภอ
บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หลักความโปรงใส รองลงมา คือ ดานหลักนิติธรรม ดานหลักคุณธรรม ดานหลัก
ความรับผิดชอบ ดานหลักการมีสวนรวม  และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ หลักความคุมคา 
 2. ความสัมพันธระหวางหลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิผล โดยรวมมีความสัมพันธทางบวก
ระดับสูง (r = 0.725) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีสหสัมพันธทางบวกระดับปานกลางประกอบดวย 
ดานหลักนิติธรรม (r = 0.590) ดานหลักคุณธรรม (r = 0.562) ดานหลักความโปรงใส (r = 0.656) 
ดานหลักการมีสวนรวม (r = 0.693) ดานหลักความคุมคา (r = 0.663) ยกเวนดานหลักความรับผิดชอบ      
อยูในระดับสูง (r = 0.713) 
 3. ความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับประสิทธิผล โดยรวมมีความสัมพันธทางบวก
ระดับสูง (r = 0.842) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีสหสัมพันธทางบวกระดับสูง ประกอบดวย 
ดานวัฒนธรรมองคกร (r = 0.773) ดานระบบตรวจสอบถวงดุล (r = 0.848) ยกเวน ดานภาวะผูนํา
ของผูบริหารอยูในระดับปานกลาง (r = 0.691)    
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ABSTRACT 
  The objectives of this research were to 1) study the level of effectiveness of 
administration based on the governance principles of Chiengraknoi Sub-district 
Municipality, Bang Pa-In district, Phra Nakhon Si Ayutthaya province, 2) study the  
relationship between the governance principles and the effectiveness of administration of 
Chiengraknoi Sub-district Municipality, Bang Pa-In district, Phra Nakhon Si Ayutthaya 
province classified by personal factors and 3) study the relationship between the 
administration factors and the effectiveness of the administration of Chiengraknoi Sub-
district Municipality, Bang Pa-In district, Phra Nakhon Si Ayutthaya province. The sample of 
this research consisted of 222 respondents who were selected from a population of 501 
service receivers of Chiengraknoi Sub-district Municipality. The sample size was obtained 
using Taro Yamane’s formula and selected by simple random sampling. The tool for data 
collection was a 5 level rating scale questionnaire. The statistics used to analyze the data 
consisted of percentage, mean, standard deviation and Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient. 
 The research findings were as follows: 
 1. The level of effectiveness of administration based on the governance 
principles of Chiengraknoi Sub-district Municipality, Bang Pa-In district, Phra Nakhon Si 
Ayutthaya province was, overall and for each individual aspect, at a high level. The 
highest mean was for the principle of transparency, followed by the principle of rule 
of law, morality, responsibility, and participation. The lowest mean was for the 
principle of efficiency. 
 2. The relationship between the governance principles and the effectiveness of 
the administration of Chiengraknoi Sub-district Municipality was overall positively 
correlated at a moderate level (r = 0.725), and each aspect had a weak positive 
correlation the principle of rule of law (r = 0.590), the principle of morality (r = 0.562), 
the principle of transparency (r = 0.656), the principle of participation (r = 0.693), and the 
principle of efficiency values (r = 0.663). The principle of responsibility was an exception 
and was strongly correlated (r = 0.713).  



 ค 

 3. The  relationship between the factors affecting the people’s participation 
in the local development of Chiengraknoi Sub-district Municipality, Bang Pa-In district, 
Phra Nakhon Si Ayutthaya province and effectiveness was overall correlated at a high 
level (r = 0.842). Some aspects were highly correlated, namely the aspect of opportunities 
and channel of participation (r = 0.773), and the aspect of incentives (r = 0.848). The aspect of 
legal power to participate (r = 0.691) was moderately correlated.  
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บทที่  1 
บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
 การเปลี่ยนแปลงการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชยมาเปนระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุขเมื่อวันที่ 24 มิถุนายน พ.ศ. 2475 โดยคณะราษฎร      
ซึ่งนําโดยพันเอกพระยาพหลพลพยุหเสนา นับเปนการเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญที่สุดในการเมืองการ
ปกครองของไทย เพราะเปนการเปลี่ยนจากระบอบการปกครองแบบสมบูรณาญาสิทฺธิราชย มาเปน
ระบอบการปกครองโดยรัฐธรรมนูญมีเปาหมายจะสถาปนาระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย
เปนประมุข เปนหลักในการปกครอง เมื่อคณะราษฎรทําการเปลี่ยนแปลงการปกครองไดสําเร็จแลว       
ก็มีการประกาศใชพระราชบัญญัติธรรมนูญการปกครองแผนดินสยามชั่วคราว เมื่อวันที่ 27 มิถุนายน 
พ.ศ. 2475 ซึ่งอาจถือไดวาเปนรัฐธรรมนูญฉบับแรกแมจะเปนกฎหมายที่ใชชั่วคราวก็ตาม และ
หลักการนั้นประเทศไทยก็ปกครองโดยมีรัฐธรรมนูญเปนหลักมาโดยตลอดแมจะมีการยุบเลิก
รัฐธรรมนูญบางก็เปนการชั่วครั้งชั่วคราว ในที่สุดก็จะตองมีรัฐธรรมนูญฉบับใหมขึ้นมาทดแทนเสมอไป 
คงกลาวไดวา การปกครองของไทยนั้นพยายามที่จะยึดหลักการปกครองโดยกฎหมาย คือ ใหมี
บทบัญญัติกฎเกณฑ กติกาที่แนนอนเปนแนวทางในการปกครอง การปกครองทองถิ่นคือรากฐานของ
การปกครองระบอบประชาธิปไตย (Basic Democracy) เพราะการปกครองทองถิ่นจะเปนสถาบัน
ฝกสอนการเมืองการปกครองใหแกประชาชน ใหประชาชนรูสึกวาตนมีความเกี่ยวพันกับสวนไดสวน
เสียในการปกครอง การบริหารทองถิ่น เกิดความรับผิดชอบ และหวงแหนตอประโยชนอันพึงมีตอ
ทองถิ่นที่ตนอยูอาศัย อันจะนํามา ซึ่งความศรัทธาเลื่อมใสในระบอบการปกครองประชาธิปไตยในที่สุด 
โดยประชาชนจะมีโอกาสเลือกตั้งฝายนิติบัญญัติ  ฝายบริหาร การเลือกตั้งจะเปนการฝกฝน              
ใหประชาชนใชดุลพินิจเลือกผูแทนที่เหมาะสม สําหรับผูที่ไดรับเลือกตั้งเขาไปบริหารกิจการ ของ
ทองถิ่น นับไดวาเปนผูนําในทองถิ่นจะไดใชความรูความสามารถบริหารงานทองถิ่น เกิดความคุนเคย
ความชํานิชํานาญในการใชสิทธิและหนาที่ของพลเมือง ซึ่งจะนําไปสูการมีสวนรวมทางการเมืองใน
ระดับชาติตอไป กลาวไดวาเทศบาลถือไดวาเปนหนวยการปกครองสวนทองถิ่น ที่จัดตั้งขึ้นในเขต
ชุมชนที่มีความเจริญและใชในการบริหารเมืองเปนหลัก ซึ่งหลายประเทศประสบความสําเร็จในการใช 
“เทศบาล” เปนเครื่องมือที่สําคัญในการปกครองประเทศโดยเฉพาะประเทศที่พัฒนาแลวทั้งหลาย 
สําหรับสังคมไทยเทศบาลเปนรูปแบบการบริหารราชการสวนทองถิ่นในเขตชุมชนเมืองที่ใชมาตั้งแต 
พ.ศ. 2476 จนถึงปจจุบัน (พ.ศ. 2553) เกือบ 77 ปแลว พ.ศ. 2476 ไดมีการตราพระราชบัญญัติ
ระเบียบราชการบริหารแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2476 และกําหนดใหเทศบาลเปนองคกรบริหาร
แบบหนึ่งของราชการบริหารสวนทองถิ่น และมีการตราพระชารบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 ขึ้น 
ซึ่งถือวาเปนกฎหมายฉบับแรกวาดวยการจัดระเบียบบริหารปกครองตนเองของเทศบาล พ.ศ. 2478 
ไดมีการจัดตั้งเทศบาลเปนครั้งแรก ตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 โดยการยกฐานะ
สุขาภิบาลที่มีอยูเดิม 35 แหงขึ้นเปนเทศบาล และไดมีการปรับปรุงกฎหมายดังกลาวอยูเปนระยะ เชน 
ในป พ.ศ. 2481 และ พ.ศ. 2483 ตอมาในป พ.ศ. 2496 ไดมีการตราพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496  
ขึ้นใชแทนกฎหมายเกาทั้งหมด และไดมีการใชกฎหมาย พ.ร.บ.เทศบาล พ.ศ. 2496 ตอมา ไดมีการ
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ปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมใหสอดคลองกับบทบัญญัติหมวดวาดวยการปกครองครองสวนทองถิ่นตาม
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ตอมาใน พ.ศ. 2542 ไดมีการปรับปรุงแกไข พ.ร.บ. 
เทศบาล (ฉบับที่ 10) พ.ศ. 2542 เพื่อใหสอดคลองกับบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2543 
 ตามหลักการปกครองทองถิ่นในรูปแบบของเทศบาล มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตลอดมา
เพื่อใหเหมาะสมกับสภาพการณของแตละชวงเวลา ซึ่งปญหาและอุปสรรคหลายประการที่ทําใหการ
ปกครองสวนทองถิ่นไมสามารถอํานวยประโยชนใหกับประชาชนไดอยางเต็มที่ตามวัตถุประสงคในการ
ปกครองประเทศ โดยเฉพาะวัตถุประสงคหลักในการปกครองสวนทองถิ่นคือการใหประชาชนไดเขามา
มีสวนรวมในการเมืองการปกครอง โดยมีตัวแทนของประชาชนในรูปของกรรมการชุมขนที่ทําหนาที่
แทนประชาชนในการบริหารเทศบาล ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการบริหารบานเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2542 ไดกลาวถึงองคประกอบของการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีไว 6 ประการ คือ 
หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลัก
ความคุมคา “หลักธรรมาภิบาล”หรืออาจเรียกไดวา “การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี” หลักธรรมนูญ 
ซึ่งเรารูจักกันในนาม “Good Governance” ซึ่งหมายถึง การปกครองที่เปนธรรม นั้นไมใช
แนวความคิดใหมที่เกิดขึ้นในสังคม แตเปนการสะสมความรูที่เปนวัฒนธรรมในการอยูรวมกันเปน
สังคมของมวลมนุษยเปนพัน ๆ ป ซึ่งเปนหลักการเพื่อการอยูรวมกันในบานเมืองและสังคมอยางมี
ความสงบสุข สามารถประสานประโยชนและคลี่คลายปญหา ขอขัดแยงโดยสันติวิธีและพัฒนาสังคมให
มีความยั่งยืน การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลซึ่งประกอบดวยหลัก 6 ประการ คือ หลักนิติธรรม 
หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา 
 เทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นขนาดเล็ก ซึ่งไดมีการดําเนินการพัฒนาทั้งดานโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยี
สิ่งแวดลอม จิตสํานึกคุณธรรมและจริยธรรมของประชาชน เพื่อการบรรลุผลสําเร็จอยางมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพโดยการบริหารงานของเทศบาลตําบล ไดยึดหลักของการบริหารจัดการที่ดีทั้ง        
6 ประการ ไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ 
หลักความคุมคา อันเปนยุทธศาสตรที่มีความสําคัญสูงสุดมาใชในการกําหนดนโยบายการพัฒนา ตาม
ภารกิจและบทบาทในการใหบริการสาธารณะ และพัฒนาทองถิ่นใหนาอยูเพื่อตอบสนองความ
ตองการของประชาชนและประชาชนไดรับประโยชนสูงสุดมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความมั่นคง ความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ซึ่งเปนปจจัยที่สําคัญยิ่งตอการบรรลุผลสําเร็จตาง ๆ ก็คือ ความรวมมือ
รวมใจของทุก ๆ ฝาย อันไดแก ความรวมมือภายในหนวยงานของเทศบาลตําบลและหนวยงาน
ราชการอื่นที่เกี่ยวของ ภาคเอกชน และโดยเฉพาะอยางยิ่งความรวมมือจากประชาชนของเทศบาล
ตําบลเชียงรากนอย ที่ไดมีสวนรวมคิด รวมวางแผน รวมทํา รวมตรวจสอบ และปองกันการทรุจริต
ประพฤติมชิอบ ซึ่งการผนึกพลังความรวมมือของทุกฝาย จะนําไปสูการปฏิรูปใหเกิดระบบการบริหาร
จัดการที่ดี เนื่องจากไดมีการกระจายอํานาจในการพิจารณาตัดสินใจ และรับผิดชอบรวมกัน เปนการ
สรางกลไกการตรวจสอบ ถวงดุลการบริหารงานของภาคราชการ ใหมีประสิทธิภาพและเกิดความ
โปรงใส ประชาชนสามารถตรวจสอบได อันจะนําไปสูการมีสวนรวมชวยสนับสนุนการบริหารจัดการที่ดี
ของภาครัฐ และประเทศตอไป 
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 ดังนั้น ผูวิจัย จึงเห็นวาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย 
ยังไมสามารถดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคไดอยางครบถวน จึงไมสามารถตอบสนองความตองการ
ของประชาชนในพื้นที่ใหบรรลุตามเปาหมายได จึงสนใจศึกษาประสิทธิผลการบริการงานตามหลักธรรมาภิบาล
และปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการบริหารงาน ของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ขอมูลที่ไดจากการศึกษาจะเปนประโยชนในการวางแผนพัฒนาการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย ตอไป   
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย   
 1.2.1 เพื่อศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย 
อําเภอบางประอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 1.2.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางหลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 1.2.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารจัดการกับประสิทธิผลการ
บริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
1.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 งานวิจัยเรื่องนี้ผูวิจัยตองการศึกษา “ประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของ
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎีของ สเตียรส (Steers, 1977) มาเปนแนวทางการศึกษาวิจัยประสิทธิผลประกอบดวยการบรรลุ
วัตถุประสงค สวนหลักธรรมาภิบาล ผูวิจัยไดนํา พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดินฉบับที่ 5 
(2545) มาเปนแนวทางการศึกษา ประกอบดวย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส 
หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา สวนการบริหารจัดการ ผูวิจัยไดนํา
แนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอื่น ๆ (2545) มาเปนแนวทางการศึกษา ภาวะผูนํา ผูวิจัยไดนํา
แนวคิดของ Daniel R. Denison (1990) และ กอรดอน (Gordon, 1999) มาเปนแนวทางการศึกษา 
วัฒนธรรมองคกร และผูวิจัยไดนําแนวคิดของ ดํารง ทวีแสงสกุลไทย (อางถึงใน วินัย เดชรัตนสุวรรณ, 
2545) และนิพนธ  เสือกอน (2545) มาเปนแนวทางการศึกษา ระบบการตรวจสอบถวงดุล โดยสรุป
กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
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  ตัวแปรตน     ตัวแปรตาม 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ภาพที ่1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
1.4  สมมติฐานของการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 หลักธรรมาภิบาลโดยรวมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 สมมติฐานที่ 1.1 ดานหลักนิติธรรมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาล
ตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 สมมติฐานที่ 1.2 ดานหลักคุณธรรมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 สมมติฐานที่ 1.3 ดานหลักความโปรงใสมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 สมมติฐานที่ 1.4 ดานหลักการมีสวนรวมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 สมมติฐานที่ 1.5 ดานหลักความรับผิดชอบมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

หลักธรรมาภิบาล 
• ดานหลักนิติธรรม 
• ดานหลักคุณธรรม 
• ดานหลักความโปรงใส 
• ดานหลักการมีสวนรวม 
• ดานหลักความรับผิดชอบ 
• ดานหลักความคุมคา 

ปจจัยการบริหารจัดการ 
• ดานภาวะผูนําของผูบริหาร 
• ดานวัฒนธรรมองคกร 
• ดานระบบตรวจสอบถวงดุล 

ประสิทธิผลการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล 

• ดานการบรรลุวัตถุประสงค 
• ดานความพึงพอใจ 
• ดานประโยชนตออาชีพ 
• ดานการไดรับความไววางใจ 
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 สมมติฐานที่ 1.6 ดานหลักความคุมคามีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 สมมติฐานที ่2 ปจจัยการบริหารจัดการโดยภาพรวมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการ
บริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 สมมติฐานที่ 2.1 ดานภาวะผูนําของผูบริหารมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงาน
ของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 สมมติฐานที่ 2.2 ดานวัฒนธรรมองคกรมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 สมมติฐานที่ 2.3 ดานระบบตรวจสอบถวงดุลมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงาน
ของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
1.5  ขอบเขตของการวิจัย  
 1.5.1 ของเขตดานเนื้อหา 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย 6 ดาน ไดแก ดานหลักนิติธรรม ดานหลักคุณธรรม ดานหลักความ
โปรงใส ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักความรับผิดชอบ ดานหลักความคุมคา และปจจัยดานการ
บริหารจัดการของเทศบาลที่สงผลตอประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาล 3 ดาน คือ ดานภาวะผูนํา
ของผูบริหาร ดานวัฒนธรรมองคกร ดานระบบตรวจสอบถวงดุล 
  ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาล ไดแก ดานการบรรลุดาน
วัตถุประสงค ดานความพึงพอใจ ดานประโยชนตออาชีพ ดานการไดรับความไววางใจ  
 1.5.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง ดังนี้  
  1. ประชากร ไดแก พนักงานและผูมารับบริการของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย 
อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 501 คน จําแนกเปน พนักงาน 101 คน และผูมา
รับบริการ 400 คน 
  2. กลุมตัวอยาง ไดแก พนักงานและผูมารับบริการของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย 
อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 222 คน กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใช
สูตรของ ทาโร  ยามาเน (1973) และสุมกลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมแบบแบงชั้น 
 1.5.3 ขอบเขตดานตัวแปร 
  1. ตัวแปรอิสระ คือ  
   1.1 หลักธรรมาภิบาล 
    1.1.1 ดานหลักนิติธรรม 
    1.1.2 ดานหลักคุณธรรม 
    1.1.3 ดานหลักความโปรงใส 
    1.1.4 ดานหลักการมีสวนรวม 
    1.1.5 ดานหลักความรับผิดชอบ 
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    1.1.6 ดานหลักความคุมคา 
   1.2 ปจจัยการบริหารจัดการ 
    1.2.1 ดานภาวะผูนําของผูบริหาร 
    1.2.2 ดานวัฒนธรรมองคกร 
    1.2.3 ดานระบบตรวจสอบถวงดุล 
  2. ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย 
อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย 
   2.1 ดานการบรรลุวัตถุประสงค 
   2.2 ดานความพึงพอใจ 
   2.3 ดานประโยชนตออาชีพ 
   2.4 ดานการไดรับความไววางใจ  
 
1.6  คําจํากัดความที่ใชในการศึกษา 
 เพื่อใหเกิดความเขาใจในงานวิจัยบางประเด็นมีความหมายเฉพาะสําหรับงานวิจัยครั้งนี้
ผูวิจัยจึงขอใหคํานิยามศัพทเฉพาะเรื่อง ดังนี ้
 ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ผลสําเร็จของการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลบรรลุ
ตามวัตถุประสงคท่ีเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยากําหนดไว 
 ดานการบรรลุวัตถุประสงค หมายถึง การทํางานใหสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว  
 ดานความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งความรูสึกพึงพอใจ
จะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อบุคคลนั้นไดรับในสิ่งที่ตนเองตองการไดรับความสําเร็จตามความมุงหมาย หรือ
เปนไปตามเปาหมายที่ตนเองตองการ ซึ่งระดับความพึ่งพอใจแตกตางกันยอมขึ้นอยูกับปจจัยหรือ
องคประกอบท่ีแตกตางกันแลวแตละบุคคล 
 ดานประโยชนตออาชีพ หมายถึง กิจกรรมการทํางานที่ไมสงผลกระทบตอผูอื่น มีประโยชน 
มีรายได มีอาชีพที่สุจริต 
 ดานการไดรับความไววางใจ หมายถึง การพึ่งพาอาศัยอยูบนความซื่อสัตย หรือ มิตรภาพ
ของอีกฝายหนึ่ง เมื่อเราไวใจใคร เรามีความมั่นใจ และไวใจในบุคคลนั้น การไววางใจเปนความมั่นใจ
ในบุคลิกลักษณะของคนที่เปนที่พ่ึงของเราโดยไมตองเพียรพยายามอะไร ความเชื่อที่แทจริงจะออกมา
เปนการไววางใจเต็มที่ 
 การบริหารจัดการ หมายถึง การดําเนินงาน หรือการปฏิบัติงานใด ๆ ของหนวยงานของรัฐ 
และ/หรือ เจาหนาที่ของรัฐ (ถาเปนหนวยงานภาคเอกชน หมายถึงของหนวยงาน และ/หรือ บุคคล)  
ที่เก่ียวของกบัคน สิ่งของและหนวยงาน โดยครอบคลุมเรื่องตาง ๆ เชน  
 (1) การบริหารนโยบาย (Policy) 
 (2) การบริหารอํานาจหนาที่ (Authority)  
 (3) การบริหารคุณธรรม (Morality)  
 (4) การบริหารที่เกี่ยวของกับสังคม (Society)  
 (5) การวางแผน (Planning)  
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 (6) การจัดองคการ (Organizing)  
 (7) การบริหารทรัพยากรมนุษย (Staffing)  
 (8) การอํานวยการ (Directing)  
 (9) การประสานงาน (Coordinating)  
 (10) การรายงาน (Reporting)   
 (11) การงประมาณ (Budgeting) เชนนี้ เปนการนํา “กระบวนการบริหาร” หรือ “ปจจัยที่
มีสวนสําคัญตอการบริหาร” ที่เรียกวา แพ็มส-โพสคอรบ (PAMS-POSDCORB) แตละตัวมาเปน
แนวทางในการใหความหมาย 
 ดานภาวะผูนําของผูบริหาร หมายถึง การบวนการในการแนะแนวและนําทางพฤติกรรมของ
คนในสภาพของการทํางาน 
 ดานวัฒนธรรมองคกร หมายถึง คานิยมและความเชื่อที่มีรวมกันอยางมีระบบที่เกิดขึ้นใน
องคกรและใชเปนแนวทางในการกําหนดพฤติกรรมของคนในองคกร 
 ดานระบบตรวจสอบถวงดุล หมายถึง การปฏิบัติหนาที่หรือการดําเนินการขององคกรหรือ
สถาบัน จะตองถูกตรวจสอบและถวงดุลซึ่งกันและกันอยูตลอดเวลา  
 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล หมายถึง กระบวนการการบริหารของเทศบาลตําบล
เชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ปฏิบัติราชการตามธรรมาภิบาลซึ่งอยูบน
พื้นฐาน 6 ดาน คือ ดานหลักนิติธรรม ดานหลักคุณธรรม ดานหลักความโปรงใส ดานหลักการมีสวนรวม 
ดานหลักความรับผิดชอบ และดานหลักความคุมคา 
 หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) หมายถึง หลักในการปกครอง การบริหารจัดการ 
การควบคุมดูแลกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี ใหเปนไปตามครรลองครองธรรม ตามพระราช 
กฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พุทธศักราช 2546 ทั้ง 6 หลัก 
คือ 
 ดานหลักนิติธรรม หมายถึง การที่เทศบาลตําบลเชียงรากนอยปฏิบัติเกี่ยวกับการตรา
กฎหมาย กฎขอบังคับใหทันสมัย และเปนธรรมเปนที่ยอมรับของคนในชุมชน และชุมชนยอม
ปฏิบัติการตามกฎหมาย 
 ดานหลักคุณธรรม หมายถึง การปฏิบัติงานที่ยึดมั่นในความถูกตองดีงาม ปฏิบัติงานดวย
ความซื่อสัตย สุจริต ยึดหลักความถูกตองใหเปนไปตามระเบียบกฎหมายที่กําหนดไว 
 ดานหลักความโปรงใส หมายถึง การที่เทศบาลตําบลเชียงรากนอยมีการเปดเผยขอมูล
ขาวสารอยางตรงไปตรงมาใหประชาชนเขาถึงขอมูลไดสะดวก และมีกระบวนการใหประชาชน
ตรวจสอบได โดยถือปฏิบัติในการเผยแพรขอมูลขาวสารใหประชาชนทราบตามพระราชบัญญัติขอมูล
ขาวสาร พ.ศ. 2539 
 ดานหลักการมีสวนรวม หมายถึง การที่เทศบาลตําบลเชียงรากนอยเปดโอกาสใหผูมีสวน
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอยมีสวนรวมในทุกขั้นตอน ไดแก การ
เลือกตั้งสมาชิกของเทศบาลตําบลเชียงรากนอยหรือผูบริหาร การรับรูขอมูลขาวสาร การแสดงความ
คิดเห็น การประเมินผลงานของเทศบาลเปนตน 
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 ดานหลักความรับผิดชอบ หมายถึง การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่อยางเครงครัดโดย
คํานึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตอประชาชนไดแก การตระหนักในหนาที่ที่จะตองปฏิบัติตอประชาชน
ใสใจตอปญหาของชุมชนมรความกระตือรือรนในการแกปญหาความเดือดรอนของประชาชนให
บรรลุผล และกลายอมรับผลการกระทํา 
 ดานหลักความคุมคา หมายถึง การบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพโดยใชทรัพยากร 
งบประมาณ ใหเกิดประโยชนสูงสุดของประชาชน ไดแกการจัดซื้อ-จัดจางที่มุงใหเกิดการประหยัดมี
การจัดลําดับขั้นการดําเนินงาน การจัดตั้งคณะกรรมาการติดตามตรวจสอบการใชจายงบประมาณ 
 
1.7  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  
 1.7.1 ทําใหไดทราบถึงประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย 
อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 1.7.2 ทําใหทราบถึงปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย 
อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 1.7.3 ผลการวิจัยผูบริหาร หรือผูที่เกี่ยวของสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย ในสวนทีเ่ปนขอบกพรองและสอดคลองกับความตองการของประชาชนอยาง
แทจริงตอไป 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดศึกษาคนควา
จากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับประสิทธิผล 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการบริหารงาน 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับธรรมาภิบาล 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
 2.5 บริบทของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย 
 2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับประสิทธิผล 
 ประสิทธิผล (Effectiveness) มีความสําคัญยิ่งตอการบริหารและผลการดําเนินงานของ
องคการ เพราะเปนตัวบงชี้ พรอมตัดสินใจในขั้นสุดทายวา การบริหารองคการประสบความสําเร็จ
หรือไม เพียงใด องคการจะอยูรอดและมีความมั่นคงเจริญกาวหนาขึ้นอยูกับประสิทธิผลขององคการ
ถาองคการสามารถดําเนินการจนบรรลุวัตถุประสงคก็จะสามารถดํารงอยูตอไป แตถาไมสามารถ
ดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคองคการนั้นก็จะลมสลายไป มีนักวิชาการหลายทาน ไดใหความหมาย
ของประสิทธิผล ไวดังนี ้
 2.1.1 ความหมายของประสิทธิผล 
  สมพงษ  เกษมสิน (2514) ใหความหมายไววา ประสิทธิผล หมายถึง การพิจารณา
ผลการทํางานที่สําเร็จลุลวงดังวัตถุประสงคหรือคาดหวังไวเปนหลักและความสําเร็จอยางมีประสิทธิผล
นี้อาจเกิดจากการปฏิบัติงานที่ประหยัดหรือมีประสิทธิภาพก็ได เพราะประสิทธิภาพเปนเรื่องของการ
ทํางานใหไดผลสูงสุด สวนประสิทธิผลเปนเรื่องของการนําเอาผลงานที่สําเร็จดังที่คาดหวังไวมา
พิจารณา  
  กิบสัน และคนอื่น ๆ (Gibson & et al., 1988) นิยามประสิทธิผลไววา ประสิทธิผล 
หมายถึง เปนเรื่องของการกระทําใด ๆ หรือพยายามใด ๆ ที่มีความมุงหมายจะไดรับผลอะไรสักอยาง 
ใหเกิดขึ้นการกระทําหรือพยายามจะมีประสิทธิผลสูงต่ําเพียงใดขึ้นกับวาผลที่ไดรับนั้น ตรงครบถวน 
ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพและใชพลังงานนอยเพียงใดประสิทธิผลอาจพิจารณาเปน 2 ระดับ คือ 
  1) ประสิทธิผลของบุคคล หมายถึง ลักษณะบุคคลที่มีความสามารถปฏิบัติงานใด ๆ 
หรือปฏิบัติกิจกรรมใด ๆ แลวประสบความสําเร็จ ทําใหบังเกิดผลตรงและครบถวนตามที่มี
วัตถุประสงคไวผลที่เกิดขึ้นมีลักษณะคุณภาพ เชน ความถูกตอง ความมีคุณคา ความเหมาะสมดีงาม 
ตรงกับความคาดหวังและความตองการของหมูคณะ สังคม และผูนําผลนั้นไปใชเปนผลที่ไดจากการ
ปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ คือ เปนการปฏิบัติดวยความพอใจ ปฏิบัติเต็มความสามารถปฏิบัติดวย
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การเลือกสรรกลวิธีและเทคนิควิธีการที่เหมาะสมที่สุด ที่จะทําใหบรรลุทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
อยางสูงสุด แตใชทุนนอย ทรัพยากร และระยะเวลาที่นอยที่สุด 
  2) ประสิทธิผลขององคกรประกอบดวย 
   2.1) การผลิต (Production) องคการมีประสิทธิผลถาองคการสามารถ
ดําเนินการผลิตใหไดผลผลิต ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพไดตรงกับความตองการขององคการ 
   2.2) ประสิทธิภาพ (Efficiency) องคกรที่มีประสิทธิผลถาอัตราสวนระหวาง
ปจจัยทรัพยากร (Input) ที่ใชกับผลผลิต (Output) มีความเหมาะสมในลักษณะที่ใชทรัพยากรไดคุมคา 
   2.3) ความพึงพอใจ (Satisfaction) องคการมีประสิทธิผลถาผลการดําเนินงาน
ขององคการนํามา ซึ่งความสําเร็จสอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของสมาชิกในองคการ 
   2.4) การปรับเปลี่ยน (Addictiveness) องคการมีประสิทธิผลถาองคการมีกลไก
ที่สามารถปรับเปลี่ยนการดําเนินงานใหสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งภายในองคการ
และภายนอกองคการ 
   2.5) การพัฒนา (Development) องคการมีประสิทธิผลถาองคการสามารถ
เพิ่มพูนศักยภาพ (Potential) และวิสัยสามารถ (Capacity) ขององคการที่เจริญกาวหนาตามการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม 
  พิทยา  บวรวัฒนา (2531) ใหความหมายไววา ประสิทธิผลขององคการ หมายถึง 
การกระทําสิ่งตาง ๆ ตามที่ไดตั้งเปาหมายเอาไว องคการที่มีประสิทธิผลสูงจึงเปนองคการที่ประสบ
ความสําเร็จอยางสูงในการทํางานตามเปาหมาย ในทางตรงกันขามองคการที่มีประสิทธิผลต่ําจึงเปน
องคการที่ไมประสบความสําเร็จในการทํางานใหบรรลุเปาหมายที่ไดตั้งเอาไว ดังนั้นประสิทธิผลของ
องคการจึงเปนเรื่องของการหาคําตอบวาองคการที่ศึกษานั้นไดดําเนินงานไปใหบรรลุเปาหมายที่ตั้ง
เอาไวไดสําเร็จแคไหน 
  สมชาย  หิรัญกิตติ (2541) ใหความหมายไววา ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถ
ขององคการในการดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายที่กําหนดไว ซึ่งในบางครั้งไมได
คํานึงถึงปริมาณทรัพยากรที่ใชในกระบวนการ เปนการกระทําที่ถูกตอง (Doing Things Right) โดย
คํานึงถึงความสามารถบรรลุเปาหมาย (Goals) ที่กําหนดไว 
  รุงนภา  เลิศพัชรพงศ (2545) ใหความหมายไววา ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถ
ของการไดมาและใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด และมีคุณคาใหเกิดประโยชนสูงสุดเปนไปตามเปาหมาย
ไดผลกําไร และมีคุณภาพ 
  ธงชัย  สันติวงษ (2543) ใหความหมายไววา ประสิทธิผล หมายถึง การทํางานที่ใหผล 
โดยสามารถทํางานบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีตองการได 
  สุพจน  ทรายแกว (2545) ใหความหมายไววา ประสิทธิผล หมายถึง การทํากิจกรรม
การดําเนินงานขององคกรสามารถสรางผลงานไดสอดรับเปาหมาย/วัตถุประสงค ที่กําหนดไวลวงหนา 
ทั้งในสวนของผลผลิต และผลลัพธ เปนกระบวนการเปรียบเทียบผลงานจริงกับเปาหมายที่กําหนดไว 
กอใหเกิดผลผลิต ผลลัพธ ที่ตรงตามความคาดหวัง ที่กําหนดไวลวงหนามากนอยเพียงใด การมี
ประสิทธิผลจึงมีความเกี่ยวของกับผลผลิตและผลลัพธการดําเนินงานเปนกระบวนการ วัดผลงานที่เนน
ดานปจจัยนําออก 
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  ปติชาย ตันปติ (2547) ใหความหมายวา ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถของ
องคการในการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม สามารถดําเนินกิจกรรมใหบรรลุเปาหมายขององคการ 
โดยใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด ใหเกิดประโยชนสูงสุด ดวยการบูรณาการเพื่อความอยูรอดและ
ธํารงรักษาแบบแผนที่ดีขององคการ 
  กนกรัตน  ภูระหงษ (2549) ไดอธิบายประสิทธิผลการดําเนินงานไววา ประสิทธิผล
การดําเนินงาน หมายถึง ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวของผูบริหาร 
ที่มีตอการดําเนินงานใหสําเร็จตามมาตรฐาน 
  วุฒิชัย  จํานง (อางถึงใน ดวงพร โสติถิมานนท, 2545) ไดอธิบายประสิทธิผลไววา
ประสิทธิผล หมายถึง การปฏิบัติการ (Performance) ที่ทําใหเกิดปริมาณและคุณภาพสูงสุดทั้ง นี้เพราะ
แตละกิจกรรมหรือกิจการจะมีวัตถุประสงค เปาหมาย ซึ่งการปฏิบัติการที่จะบรรลุถึงวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายที่ไดกําหนดไวทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ คือ การปฏิบัติการที่มีประสิทธิผลนั่นเอง 
  ศิริญญา ทิพยโสต (2545) ไดอธิบายประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ไววา ประสิทธิผล
การปฏิบัติงาน หมายถงึ การปฏิบัติงานที่สามารถทําใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว โดยการวัดจากคุณภาพ
ของการใหบริการในเรื่องเวลาการใหบริการที่รวดเร็วและความสามารถในการใหบริการซึ่งมีทั้ง
ปริมาณ คุณภาพและประสิทธิภาพของการทํางาน และความพึงพอใจในการใหบริการรวมถึงการมี
กฎระเบียบวิธีการที่เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน การใหบริการอยางเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 
  คมกริช  ลิมเรืองวุฒิกุล (2547) ไดอธิบายประสิทธิผล ไววา ประสิทธิผล หมายถึง 
ผลผลิตหรือการดําเนินงานนั้น ๆ บรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว กลาวคือ การที่เราจะพิจารณาวา
การดําเนินงานที่จัดทําขึ้นนั้นมีผลสําเร็จมากนอยเปนประการใด เราจะนําผลที่เกิดขึ้นจากการ
ดําเนินงานไปเทียบกับวัตถุประสงคที่เรากําหนดไว หากผลที่ไดเปนไปตามวัตถุประสงคแลวก็แสดงวา
การดําเนินงานดังกลาวมีประสิทธิผล ซึ่งเปนที่ยอมรับกันโดยทั่ว ไปวาประสิทธิผล คือ ตัวการสําคัญที่
จะเปนเครือ่งตัดสินในขัน้ สุดทาย วาการบริหารและองคการประสบความสําเร็จหรือไมเพียงใด 
  รุจา รอดเข็ม (2547) ไดอธิบายประสิทธิผลองคการ ไววา ประสิทธิผลองคการ
หมายถึง ความสามารถขององคการในการบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว และสามารถปฏิบัติงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ มีการปรับตัวและพัฒนาเพื่อความอยูรอดขององคการ 
  กรอสส (Gross, 1975) ไดใหความหมายของประสิทธิผล วาเปนการสมดุลที่สุด
ระหวางการปรับตัว (Adaptation) และการรักษาสภาพ (Maintenance) การตัดสินวาองคการมี
ประสิทธิผล หรือไมจึงประกอบไปดวย 
  1. การไดมาซึ่งทรัพยากร 
  2. การใชตัวปอน (Input) อยางมีประสิทธิผลเมื่อเทียบกับผลผลิต (Output) 
  3. การผลิตผลผลิตในรูปบริการหรือสินคา โดยใชทฤษฎีระบบ เชน การกําหนด    
การรักษาปริมาณ 
  4. การปฏิบัติงานดานเทคนิคและดานการบริหารอยางมีเหตุผลดวยหนทางที่ดีที่สุด 
  5. การลงทุนในองคการ ไดแก การขยาย การสับเปลี่ยน การอนุรักษการพัฒนา ทรัพยสิน 
  6. การปฏิบัติตามหลักเกณฑของพฤติกรรม 
  7. การสนองตอบความสนใจที่แตกตางกัน ของบุคคลและกลุม 



12 

  สเตียรส (Steers, 1977) ไดเสนอแนวการวิเคราะหประสิทธิผลขององคการดวย วิธี
ครอบคลุมหลายดาน (Multidimensional Approach) ซึ่งเหมาะกับการวิเคราะหประ สิทธิผลของ
องคการที่มีความยุงยากซับซอน การวัดประสิทธิผลสามารถทําไดดีที่สุด ดวยการพิจารณา
แนวความคิดท่ีสัมพันธกัน 3 ประการดวยกัน คือ 
  1. การบรรลุถึงเปาหมายใหไดสูงสุด (Goal Optimization) ซึ่งการศึกษาในเรื่อง 
เปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคการ เปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวางในบรรดานักวิชาการ เชน 
เอทซิโอนิ (Esioni, 1960) ยัชแมน และซีซอ (Yuchtman & Seashore, 1967) และฮอลล (Hall, 1972) 
   ประสิทธิผลในที่นี้หมายถึงความสามารถขององคการในการไดมาและใชประโยชน
ทรัพยากรที่มีจํากัด และมีคุณคาใหเปนประโยชนที่สุดเทาที่จะเปนไปไดใน การปฏิบัติตามเปาหมาย
ฉะนั้นแทนที่จะวัดความสําเร็จ ของการบรรลุเปาหมายไดสูงที่ สุดอาจวัดความสําเร็จการบรรลุ
เปาหมายเทาที่เปนไปได จากการคํานึงถึงขอจํากัดใน เรื่อง คน เงิน เทคโนโลยี 
  2. แนวความคิดดานระบบ (System Perspective) เปนแนวความคิดที่สัมพันธ กัน
กับแนวทางคิดแรก การวิเคราะหในแงของระบบพิจารณาเปาหมายในฐานะที่ไมใช อยูในสภาพที่นิ่ง
อยูกับที่ (Static) แตเปลี่ยนไปตามกาลเวลา ความเปนวงจร (Cyclic) ของเปาหมายขององคการ
ดังกลาวแสดงใหเห็นถึงความเปนระบบองคการ 
  3. การเนนเรื่องพฤติกรรม แนวความคิดการบรรลุถึงเปาหมายใหไดสูงสุดเนน บทบาท
ของพฤติกรรมของบุคคล ในองคการที่มีตอความสําเร็จขององคการในระยะยาวแนวความคิดทั้ง 3 ดาน ที่
สัมพันธกันดังกลาวทําใหความคิด เรื่องเปาหมายสูงสุดเปนเครื่องบงชี้ความมีประสิทธิผลขององคการอยู  
4 ประเภทใหญ ๆ คือ 
   1. ลักษณะขององคกรประกอบดวย 
    1.1 โครงสราง หมายถึง ความสัมพันธของทรัพยากรดานมนุษยที่ไดกําหนด 
ไวในองคการการวิเคราะหโครงสรางจึงรวมถึงการวิเคราะหสิ่งตาง ๆ คือ (Steers, 1977) 
     1) ความมากนอยของการรวมอํานาจ 
     2) ความชํานาญเฉพาะอยางของงาน 
     3) ความสัมพันธระหวางบุคคลอยางมีแบบแผน 
     4) ชวงการบังคับบัญชา 
     5) ขนาดขององคการ 
     6) ขนาดของหนวยงาน 
    1.2 บทบาทของเทคโนโลยี หมายถึง เครื่องมือหรือวิธีการซึ่งองคกรใชแปร 
สภาพตัวปอนออกไปเปนผลผลิตก็มีผลกระทบตอประสิทธิผลองคกร (Steers, 1977) 
   2. ลักษณะของสภาพแวดลอมของงาน สเตียรส แบงสภาพแวดลอมที่กลาวถึง 
เปน 2 ระดับ คือ 
    2.1 สภาพแวดลอมภายนอกองคกร เชน สภาวการณดานการตลาดเศรษฐกิจ 
การเมืองมุงจําเพาะเจาะจง สภาพแวดลอมของงานมุงสูเปาหมายขององคการ ซึ่งยังแยก มิติยอย
ออกไปใน เรื่องความสัมพันธวา สลับซับซอน ไมสลับซับซอน มั่นคงเคลื่อนไหว ความแตกตางในความ
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แนนอนระหวางงาน ที่ทําหนาที่ตัดสินใจภายใตสภาพแวดลอม ซึ่งเคลื่อนไหว (Dynamic) จะเกิดขึ้น
จากการตัดสินใจของหนวยงานนั้นมีการเคลื่อนไหวอีกดวย 
    2.2 สภาพแวดลอมในองคกร หมายถึง บรรยากาศองคกรซึ่งเกี่ยวกับความ 
ถูกตองแมนยําของการรับเสภาพแวดลอมของผูบริหาร ถาผูบริหารรับรูความสลับซับ ซอนความมั่นคง
และความไมแนนอน ที่ปรากฏอยูใน สภาพแวดลอมไตอยางถูกตอง องคกรจะมีแนวโนม ที่จะสามารถ
สนองตอบ และปรับตัวไตอยางเหมาะสมดียิ่งขึ้น แตในทางตรงขาม องคกรสนองตอสภาพแวดลอมที่
ไมจริง ผลในทางลบตอความ สําเร็จขององคกรก็จะมีมาก 
   3. ลักษณะของบุคคลในองคกรซึ่ง สเตียรส (Steers, 1977) สรุปวา 
    3.1 ความปรารถนาของบุคคลที่จะรกัษาไวซึ่งการเปนสมาชิกขององคกร 
    3.2 ความปรารถนาของบุคคลในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายขององคกร 
   4. แผนการบริหารและการปฏิบัติ สเตียรส ระบุวานโยบายชวยฝายบริหารให 
บรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิผลดังนี้ คือ 
    4.1 การกําหนดเปาหมายที่แนนอน 
    4.2 การจัดหาและการใชทรัพยากร 
    4.3 การสรางสภาพแวดลอมการทํางาน 
    4.4 กระบวนการติดตอสื่อสาร 
    4.5 ภาวะผูนําและการตัดสินใจ 
    4.6 การปรับตัวการริเริ่มสิ่งใหม 
    โครงสรางองคกร ก็เปรียบเสมือนกับกระดูกของคนเรา ซึ่งเปนแกนที่ทําให 
อวัยวะสวนตาง ๆ คงรูปและสามารถทําหนาที่ ได เหมือนกับที่ทําใหองคกรตั้ งอยู ได ดังนั้น 
แนวความคิดเกี่ยวกับโครงสรางองคกร การออกแบบรูปแบบโครงสรางองคกรจึงมีจุดมุงหมายที่จะ
พัฒนาหรือปรับปรุงโครงสรางองคกรใหเหมาะสมสอด คลองกับลักษณะงานและสภาพแวดลอมที่
เปนอยู เพื่อใหองคกรนั้น ไดบรรลุถึงจุดประสงค 
 2.1.2 ความหมายของโครงสรางองคกร 
  วัชรี  ทรงประทุม (2531) กลาววา โครงสรางองคการ คือ แบบแผนของ ความสัมพันธ
ระหวางสวนตาง ๆ ขององคการ ถามองในฐานะระบบ จะมีสวนยอยตาง ๆ โครงสรางจึงเปนแบบแผน 
ความสัมพันธระหวางระบบยอยตาง ๆ 
  ฮอรด และคนอื่น ๆ (Hodge & et al. อางถึงใน สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร, 
2540) กลาววา เปนการแบงงานและประสานงานใหกับบุคลากรในองคการ และยังกลาวถึงคําสําคัญที่ใช
ในการพิจารณาโครงสรางขององคการ คือ ความแตกตาง (Differentiation) และบูรณาการ (Integration) 
ความแตกตาง หมายถึง การแบงงาน ออกเปนงานยอย ๆ ตามภาระหนาที่ แลวมอบหมายใหบุคลากรทํา 
สวนบูรณาการ หมายถึง การประสานระหวางงานยอย ๆ เพื่อทําใหการดําเนินงานขององคการบรรลุ
เปาหมายที่กําหนดไว 
  โรบิน (Robins, 1990 อางถึงใน สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2540) กลาววา 
โครงสรางขององคการเปนโครงขายหรือระบบของการสื่อสาร และอํานาจหนาที่ 
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  สรุป โครงสรางองคการที่มีประสิทธิผล คือ เปนแบบแผนความสัมพันธในสวนตาง ๆ
ขององคกรในการแบงแยกอํานาจ หนาที่ ความรับผิดชอบของบุคคลในองคการ และใชเปนเครื่องมือ
ทางการบริหารชวยในการแนะนําใหองคการนั้นสามารถปฏิบัติงานจนบรรลุถึงเปาหมาย ดังนั้น 
โครงสรางองคการ จึงมีสวนสําคัญอยางยิ่งท่ีทําใหองคการตั้งอยูได 
  เอทซิโอนิ (Etzioni, 1961 อางถึงใน รุจา รอดเข็ม, 2547) ประสิทธิผลองคการ 
หมายถึง ระดับที่องคการบรรลุผลตามเปาหมายที่กําหนดไว 
  ชีชอร และยูชตแมน (Seashoe & Yuchtman, 1967 อางถึงใน รุจา รอดเข็ม, 
2547) ประสิทธิผลองคการหมายถึง สภาวะในการตอรองขององคการ ประสิทธิผลสูงสุดจะเกิดขึ้นเมื่อ
องคการสามารถใชประโยชนจากสิ่งแวดลอมในการแสวงหาทรัพยากรไดอยางเหมาะสมท่ีสุด 
  ไพรส (Price, 1968 อางถึงใน รุจา รอดเข็ม, 2547) ประสิทธิผลองคการ หมายถึง 
ระดับการบรรลุเปาหมายที่หลากหลายขององคการ 
  กิ๊บสัน และคนอื่นๆ (Gibson & et al., 1988 อางถึงใน รุจา รอดเข็ม, 2547) ให
ความหมายของประสิทธิผลองคการในสาระของพฤติกรรมองคการ หมายถึง ความสัมพันธที่เหมาะสม
ระหวางองคประกอบ 5 ประเภท คือ ผลิตภาพ ประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ การปรับตัวและการพัฒนา 
  สรุปไดวา ประสิทธิผล หมายถึง ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานขององคกรที่
สนองวัตถุประสงคที่ไดผลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดวยการสนับสนุนรวมมือกันระหวางสมาชิก
ในองคกรเพื่อใหเกดิความสําเร็จอยางสูงสุดแกองคกร และสมาชิกในองคกรสามารถที่จะปรับตัวอยูกับ
องคกรไดอยางมีความพึงพอใจพรอมที่จะพัฒนาใหองคกรอยูตอไปได และรวมถึงการใชทรัพยากรที่มี
อยูอยางคุมคาและไดประโยชนสูงสุด 
 2.1.3 ลักษณะองคกรทีมปีระสิทธิผล 
  องคกรที่มีประสิทธิผล (Effective Organizations) เปนองคกรที่ถือไดวามี ความมั่นคง 
ประสิทธิผล และมีความเจริญงอกงาม นั่นหมายความวาองคกรที่มี ประสิทธิผลหมายถึง องคกรที่
สามารถผสมผสานความตองการของบุคคลหรือความตองการของสมาชิกในองคกรกับความตองการ
หรือเปาหมายขององคกร โดยสามารถใหบรรลุวัตถุประสงค หรือเปาหมาย นักวิชาการจํานวนมากไต
พยายามศึกษาถึงการบรรลุวัตถุประสงค หรือเปาหมายอยางมีประสิทธิผลขององคกรวามีลักษณะ
อยางไร มีองคประกอบใดขององคกรที่กอใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด และไดเสนอองคประกอบ หรือ
เครื่องมือที่สามรถทําใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดตอองคกรตางกันออกไป ซึ่งเครื่องมือหรือตัวแปรบางตัว
ใหความสําคัญในเรื่องการวางแผน แตบางตัวแปรใหความสําคัญ ในเรื่องของผลผลิต หรือการปรับตัว
เขาสิ่งแวดลอม ขวัญกําลังใจ ความยืดหยุนเพราะฉะนั้นความมีประสิทธิผลจะขึ้นอยูกับการให
ความสําคัญของลักษณะองคกรวามี ลักษณะเชนไร เชน องคกรเอกชนมีลักษณะของการคากําไร          
จึงสามารถประเมินคาออกมาเปนตัวเลขไดสวนองคกรราชการไมสามารถประเมินผลเปนตัวเลข
เหมือนเอกชนได ก็จะใหความสําคัญกับความสามารถในการปรับตัวการผสมผสานหรือการ
ติดตอสื่อสาร ฯลฯ วาเปนปจจัยที่ทําใหเกิดประสิทธิผล 
  มนูญ  วงศนารี (2524) ไดแสดงทรรศนะ ถึงเกณฑในการวินิจฉัย องคกรที่มี
ประสิทธิผล คือ ความรวมมือชวยกันทํางานโดยมุงสูจุดมุงหมาย และความรูสึกเปนอิสระในการเสนอ
ขอคิดเห็นจากความรูสึกของตนในการแกไขปญหา การแกปญหานั้นจะเปนการปฏิบัติที่มุงตอผล อยาง
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แทจริงและบรรยากาศการทํางานเปนแบบใหความรวมมือชวยเหลือเกื้อกูลไปอยางอิสระโดยเต็มใจ และ 
ไมถูกบังคับ 
  การประเมินประสิทธิผลขององคการเปนผลจากปญหาหลายประการปญหาเกี่ยวกับ
การวัดหรือการประเมินประสิทธิผลที่สําคัญ ๆ มี ดังตอไปนี ้
  1. ปญหาความถูกตองของสมมติฐาน ซึ่งเปนธรรมเกี่ยวกับตัวแปรหลายตัวแปร ที่มี
ความสัมพันธระหวางกัน สมมติฐานเปนเพียงความเชื่อวาตัวแปรดังกลาวมีความสัมพันธกัน  
  2. ปญหาความมั่นคงของเกณฑ เมื่อเวลาผานไปเกณฑการประเมินผลจะมีความไมมั่นคง 
หรือไมเหมาะสม หรือไมสามารถวัตไดในเวลาตอมา 
  3. ปญหาดานเวลา เนื่องมาจากปญหาขอ 2 ขางตน แตเปนการสรางความสมดุล 
ระหวางประสิทธิผลในระยะสั้นกับระยะยาว เพือ่องคการจะสามารถรักษาสภาพความมั่นคงและความ
เติบโตไวใหไดในระยะเวลาที่ผานไป การดําเนินการแกปญหาดานนี้ ตองอาศัยทฤษฎีระบบผานมิติเวลา  
โดยผานปจจัยตัวปอนที่ถูกจัดการใหออกมาเปนผลผลิตกลับสูสภาพแวดลอมผานเวลาความมี
ประสิทธิผลขององคการในระยะยาวจะตองมีเครื่องบงชี้ โดยแยกออกตามระยะเวลา คือ 
   1) ดัชนีบงชี้ระยะสั้น (Short-run Indicator) ไตจากการวัดผลผลิตและความพอใจ 
   2) ดัชนีบงชี้ระยะกลาง (Intermediate Indicator) ไดจากการใชความสามารถ 
ในการปรับตัว การพัฒนาเปนเกณฑการวัด 
   3) ดัชนีบงชี้ในระยะยาว (Long-run Indicator) คือ การอยูรอดขององคการ 
   4) ปญหาดานเกณฑลายปะเภทอาจขัดแยงกัน เชน ความสามารถในการผลิต
อาจขัดกัน กับความพึงพอใจของพนักงาน กลาวคือ การเพิ่มผลผลิตดวยการบีบบังคับใหคนงานเพิ่ม 
แรงงานใหสูงขึ้นอาจมีผลทําใหความพึงพอใจในงานลดนอยลงในการกลับกันยอมเปน ไปทํานอง
เดียวกัน 5) ปญหาความถูกดองแมนยําของการวัด โดยเฉพาะเชิงปริมาณมีความถูกตอง แมนยํามาก
เพราะมีความสลับซับซอนของขบวนการและความกวางขวางของตัวแปรที่ ใชวัดการประเมิน
ประสิทธิผลจึงตองพยายามระบุเกณฑที่สามารถใชวัดไตและผิดพลาด นอยที่สุด 
   5) ปญหาการนําไปใชวัดองคการ การใช เกณฑใดในการประเมินจะตอง 
สอดคลอง กับเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการที่ถูกประเมิน 
   6) ปญหาความเหมาะสมทางทฤษฎี แบบจําลองทีเ่หมาะสมจะตองอยูบนพื้นฐาน
ของทฤษฎีที่จะชวยทําความเขาใจถึงกระบวนการ โครงสรางหรือพฤติกรรมขององคการโดยจะตอง
ศึกษาถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรดานองคการภายใตกรอบของความเปนระบบ 
   7) ปญหาระดับของการวิเคราะห การประเมินประสิทธิผลขององคการมักทํากัน
ในระดับมหภาค (Macro Level) โดยพิจารณาถึงตัวแปรที่ครอบคลุมทั่วทั้งองคการ วาองคการใดมี
ความสัมพันธกับประสิทธิผลแตการกระทําดังกลาวอาจละเลยที่จะวิเคราะหที่ความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมของบุคคลกับความสําเร็จขององคการ การประเมินและวิเคราะห ที่เปนประโยชนตอ
องคการเปนสิ่งที่ตองผสมผสาน ทั้งระดับมหภาคและจุลภาคใหสัมพันธกัน 
   จากปญหาทั้ง 8 ประการดังที่ไดกลาวแลวนั้น แสดงใหเห็นความยากในการวิเคราะห
ประเมินประสิทธิผลขององคการและจากการศึกษาพบวาองค การที่มีประสิทธิผลนั้นมีตัวแปรเปน
จํานวนมากตัวแปรที่นักวิชาการคนพบในทางทฤษฎี บางตัวแปรสามารถใชวิเคราะห ทั้งองคการธุรกิจ



16 

และสวนราชการ แตบางตัวแปร สามารถใชวิเคราะหไหกับองคการใดเพียงประเภทเดียวเทานั้น จะวัด
องคการประเภทอื่น มิไดเลย 
   การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ การวัดประเมินประสิทธิผลขององคการไดรับความสนใจ 
และศึกษาคนควาตอ ๆ มาเพื่อเปนแนวทางสําหรับองคการในการรักษาไว ซึ่งความเปนองคการและ
การบรรลุเปาหมายใหได 
 2.1.4 แนวคิดในการประเมินวัดประสิทธิผลขององคการ 
  มนีักทฤษฎีเปนจํานวนมากทีไ่ดเสนอแนวคิดในการประเมินประสิทธิผลขององคการแตละ
ทานก็จะเสนอแนวคิดทีแ่ตกตางกันออกไป ซึ่งผูวิจัยไดพยายามจัดกลุมแนวคิดตาง ๆ และไดเสนอแนวคิดใน
การประเมินประสิทธิผลขององคการรวมทั้งหมด 7 แนวคิดไดแก (1) แนวคิดการบรรลุเปาหมาย (Goal - 
Attainment Approach) (2) แนวคิดระบบ (The System Approach) (3) แนวคิดผูมีสิทธิออกเสียงเชิงกล
ยุทธ (The Strategic - Constituencies Approach) (4) แนวคิดคานิยมทีแขงขันกัน (The Competing - 
Values Approach) (5) แนวคิดทรัพยากร (Resource - Based Approach) (6) แนวคิดกระบวนการภายใน 
(Internal Process Approach) และ (7) แนวคิดผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Approach) ซึ่งแตละ
แนวคิดมีลักษณะและรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 2.1.5 แนวคิดการบรรลุเปาหมาย (Goal - Attainment Approach) 
  แนวการศึกษานี้เปนแนวทางท่ีไดรับความนิยมมากที่สุด เพราะมีลักษณะการประเมิน
ที่งายโดยยึดหลักวาประสิทธิผลขององคการนาจะวัดไดจากความสามารถขององคการในการ
ดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย (Ends) ทีก่ําหนดไว ซึง่เปนสิ่งสุดทายที่องคการตองการมากกวาการเนน
ที่วิธีการดําเนินการ (Means) ใหบรรลุเปาหมาย ซึ่งมีนักวิชาการหลายทานไดพยายามทที่จะระบุ
คุณลักษณะของเปาหมายที่เหมาะสมสําหรับใชในการประเมินประสิทธิผลตามแนวคิดนี้ พิทยา       
บวรวัฒนา (2531) และพิชาย  รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552) เปนตน ซึ่งผูวิจัยไดประมวลคุณลักษณะรวม    
ของเปาหมายทีเ่หมาะสมสําหรับใชในการประเมินตามแนวคิดการบรรลุเปาหมายได ดังนี้ 
  1) เปาหมายที่จะใชในการประเมินนั้นตองเปนเปาหมายที่แทจริงและเปนเปาหมาย
สูงสุด (Optimal Goals) หรือเปาหมายปลายทาง (Ultimate Goals) ขององคการ 
  2) จํานวนเปาหมายที่แทจริงขององคการควรมีปริมาณไมมากจนเกินความสามารถที่
ผูประเมินจะวัดได 
  3) เปาหมายนั้นจะตองมีลักษณะเปนรูปธรรมที่สามารถกําหนดใหอยูในรูปตัวเลขที่
สามารถวัดความกาวหนาของการดําเนินงานตามเปาหมายได 
  4) เปาหมายนั้นตองมีความชัดเจน ไมครอบคลุมหลายเรื่องจนไมสามารถประสาน
เขากันได ซึ่งจะตองไดรับการระบุและนิยามอยางดีพอ เพื่อใหเกิดความเขาใจอยางกระจาง และใหผู
ประเมินสามารถมองเห็นและเขาใจเปาหมายเหลานั้นได 
  5) เปาหมายนั้นจะตองไดรับฉันทามติหรือเปนขอตกลงที่ไดรับการยอมรับแลวจาก
ทุกฝายในองคการ และสมาชิกในองคการตองมีความเห็นพองตองกันในเปาหมายทีแ่ทจริงเหลานั้น 
   การนําแนวคิดการบรรลุเปาหมายมาประยุกตใชในการประเมินประสิทธิผลของ
องคการผูประเมินจําเปนตองใชดวยความระมัดระวังและตองตระหนักถึงปญหาและความสลับซับซอน
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ตาง ๆ ทีแ่ฝงอยู ตลอดจนพิจาณาขอมูลจากทุก ๆ ฝายเพื่อนํามาประกอบการตัดสินใจ ซึ่งในการทําให
การระบุเปาหมายมีความเที่ยงตรงและนาเชื่อถือมากข้ึนสามารถทําไดโดย 
   1) รวบรวมปจจัยนําเขาจากกลุมที่มีอิทธิพลในการกําหนดเปาหมายที่เปน
ทางการทั้งหมด แมวาบางคนจะไมไดเปนผูบริหารขององคการ 
   2) นําเอาเปาหมายทีเ่ปนจริงทีไ่ดจากการสังเกตพฤติกรรมของสมาชิกองคการมา
เปนสวนหนึ่งของการประเมิน 
   3) คํานึงอยูตลอดเวลาวาองคการมีการปฏิบัติเพื่อบรรลุเปาหมายทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว 
   4) ยืนยันในการนําเปาหมายทีจ่ับตองไดเปนรูปธรรม ทดสอบและวัดไดมาเปนตัว
ประเมินมากกวาการนําถอยแถลงที่คลุมเครือซึ่งเปนเพียงภาพสะทอนความคาดหวังของสังคมที่มีตอ
องคการมาประเมิน 
   5) มองเปาหมายขององคการในฐานะเปนสิ่งที่มีพลวัตที่มีการเปลี่ยนแปลงตาม
ระยะเวลา มากวาไปยึดติดกับถอยแถลงเชิงเปาหมายทีเ่ปนทางการอยางตายตัว 
 2.1.6 แนวคิดระบบ (System Approach) 
  เนื่องจากแนวคิดการบรรลุเปาหมายที่ไดกลาวไปแลวนั้น มุงเนนที่เปาหมายหรือ
วัตถุประสงคขององคการ อันเปนการพิจารณาที่ปจจัยนําออก (Output) เพียงตัวเดียวเทานั้นโดย
ละเลยถึงปจจัยนําเขา (Input) และกระบวนการแปรรูปปจจัยนําเขา (Transformation or Process) 
ซึ่งทําใหไมสามารถทราบความเปนจริงขององคการไดอยางรอบดาน ดังนั้น ทฤษฎีระบบจึงพยายาม
แกไขขอบกพรองดังกลาวในลักษณะที่ซับซอนมากขึ้นโดยเพิ่มตัวแปรในการพิจารณา การประเมิน
ประสิทธิผลตามแนวคิดนีม้ีฐานคติวา องคการเปนระบบหนึ่งซึ่งเกิดจากการปฏิสัมพันธของระบบยอย
หากระบบยอยใดปฏิบัติงานไดไมดียอมสงผลกระทบในเชิงลบตอองคการโดยรวม ดังนั้นประสิทธิผล
ขององคการตามแนวคิดนี้จะเนนที่ความสามารถขององคการในการรักษาความสัมพันธที่ดีกับ
สภาพแวดลอมทัง้ภายในและภายนอกเพื่อใหองคการอยูรอด การนําเอาแนวคิดระบบมาอธิบายทําให
ผูประเมินตองตระหนักวายังมีสวนอืน่ขององคการนอกจากเปาหมายที่มีความสําคัญตอองคการ ทําให
ผูประเมินหันมาวัดประสิทธิผลจากสวนอื่น ๆ ขององคการ อาทิ ตองคํานึงถึงความสามารถของ
องคการในการใหไดมาซึง่ทรัพยากรทีเ่ปนปจจัยนําเขาทีจ่ะนํามาใชในกระบวนการแปรรูปใหเปนปจจัย
นําออก และความสามารถในการรักษาความสมดุลภายในองคการ เปนตน 
  มีนักวิชาการหลายทานที่เห็นดวยกับแนวคิดนี้และไดเสนอตัวชี้วัดและตัวแบบตาง ๆ 
ที่ใชในการประเมินประสิทธิผลขององคการเอาไว ซึ่งไดทําการศึกษาและรวบรวมรายการตัวแปร
สําคัญ ๆ ของเกณฑการประเมินประสิทธิผลขององคการที่ไดเคยถูกใชเปนดัชนีของประสิทธิผล
องคการในการวิจัยจํานวน 30 ตัวแปรไดแก (1) ประสิทธิผลรวม (Overall Effectiveness) (2) ผลผลิต 
(Productivity) (3) ประสิทธิภาพ (Efficiency) (4) กําไร (Profit) (5) คุณภาพ (Quality) (6) อุบัติเหตุที่เกิด 
(Accidents) (7) การเจริญเติบโต (Growth) (8) การขาดงาน (Absenteeism) (9) การลาออกจากงาน 
(Turnover) (10) ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) (11) แรงจูงใจ (Motivation) (12) ขวัญ 
(Moral) (13) การควบคุม (Control) (14) ความขัดแยง/ความสามัคคี (Conflict/Cohesion) (15) ความยืดหยุน/
การปรับตัว (Flexibility/Adaptation) (16) การวางแผนและการกําหนดเปาหมาย (Planning and Goal 
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Setting) (17) ความเห็นพองตองกันในเปาหมาย (Goal Consensus) (18) ความยึดมั่นในเปาหมายของ
องคการ (Internalization of Organization Goal) (19) ความเห็นพองตองกันในบทบาทและปทัสถาน 
(Rule and Norm Congruence) (20) ความสามารถของฝายบริหารในดานความสัมพันธสวนตัว 
(Managerial Interpersonal Skills) (21) ความสามารถของฝายบริหารในการทํางาน (Managerial Task Skills) 
(22) การจัดการขอมูลขาวสารและการติดตอ (Information Management and Communication)            
(23) ความพรอมเพรียง (Readiness) (24) การใชประโยชนจากสภาพแวดลอม (Utilization of 
Environment) (25) การประเมินผลโดยบุคคลภายนอก(Evaluations by External Entities) (26) 
ความมีเสถียรภาพ (Stability) (27) คุณคาของทรัพยากรมนุษย (Value of Human Resources) (28) 
การมีสวนรวมและการรวมแรงรวมใจ (Participation and shared Influence) (29) การใหความสําคัญ
ตอการฝกอบรมและการพัฒนา (Training and Development Emphasis) และ (30) การมุงความสําเร็จ 
(Achievement Emphasis) 
  อีเวน วิลเลี่ยม เอ็ม (Evan, William M., 1976) เปนนักวิชาการอีกกลุมที่มีความเห็น
สอดคลองกัน และไดเสนอการประยุกตใชแนวคิดระบบในกาประเมินประสิทธิผลขององคการโดยการ
พิจารณาจากความสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยตาง ๆ ที่ถูกจัดอยูในรูปของสัดสวนระหวางผลผลิต 
(Output) ทรัพยากรที่ใชในการผลิต (Input) กระบวนการทํางาน (Transformation) และดานอื่น ๆ 
ขององคการทีแ่ตกตางกัน  
  โรเบิรต เอส แคปแลน และเดวิด พี นอรตัน (Kaplan & David P. Norton, 2001) ได
เสนอแนวคิดการประเมินแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) ซึ่งอาศัยรากฐานจากวิธีการประเมินเชิงระบบ 
เพื่อประเมินประสิทธิผลขององคการใน 4 มิติที่ประกอบดวย มิติการเงิน (Financial Perspective) มิติ
ดานลูกคาหรือผูรับบริการ (Customer Perspective) มิติดานกระบวนการภายใน (Internal Perspective) 
และมิติดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) ซึ่งแตละมิติจะมีตัวชี้วัด
หลัก (Key Indicators) เพื่อใชในการประเมินวาการปฏิบัติงานในแตละมิติไดบรรลุเปาหมายที่กําหนดใน
ระดับใด ซึ่งในประเทไทยโดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบขาราชการ (ก.พ.ร.) (ทศพร  ศิริสัมพันธ, 
2549) ก็ไดมีการนําแนวคิดการประเมินแบบดุลยภาพของ Kaplan & Norton ไปใชในการประเมินผลกับ
ทุกหนวยงานราชการในภาพรวม โดย ก.พ.ร. กําหนดมิติการประเมินเปน 4 มิติที่ประกอบดวย มิติดาน
ประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
และมติิดานการพัฒนาองคการ 
 2.1.7 แนวคิดผูมีสิทธิออกเสียงเชิงกลยุทธ (The Strategic - Constituencies Approach) 
  แนวคิดผูมีสิทธิออกเสียงเชิงกลยุทธ  มองวาองคกรเปนระบบสังคมระบบหนึ่งที่
ประกอบดวยบุคคลและกลุมผลประโยชนตาง ๆ ที่มีความสัมพันธกัน ซึ่งองคกรจะไดรับความกดดันและ
ขอเรียกรองจากกลุมผลประโยชนเหลานี้ในสภาพแวดลอมตลอดเวลา โดยที่องคกรตองแสวงหาวิธีการ
ปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอก แนวคิดนี้มีลักษณะคลายกับแนวคิดระบบ
กลาวคือ แนวคิดทั้งสองมุงพิจารณาการปฏิสัมพันธระหวางองคกรกับสิ่งแวดลอม โดยที่แนวคิดระบบมี
แนวโนมจะพิจารณาสิ่งแวดลอมที่มีผลตอองคกรแทบทุกลุมสวนแนวคิดผูมีสิทธิออกเสียงเชิงกลยุทธจะ
เลือกพิจารณาสิ่งแวดลอมบางประการที่มีผลตอการอยูรอดขององคกรเทานั้น ภายใตฐานคติที่วาในจํานวน
บุคคลและกลุมผลประโยชนตาง ๆ เหลานี้จะมีเฉพาะบางสวนเทานั้นทีม่ีความสําคัญยิ่งตอองคการ 
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  ดังนั้นนักวิชาการจึงถือหลักวาองคกรที่มีประสิทธิผลตามแนวคิดนี้ คือ องคกรที่สามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาหรือกลุมผลประโยชนที่มีความสําคัญตอความอยูรอดขององคกร 
องคกรจะตองมีสายตาแหลมคม สามารถมองวาบุคคลและกลุมผลประโยชนใดในสภาพแวดลอมที่มี
ความสําคัญตอองคกร และจะตองสามารถชนะใจบุคคลและกลุมผลประโยชนเหลานั้น โดยทําใหบุคคล
และกลุมผลประโยชนที่สําคัญไมดําเนินการขัดขวางการทํางานขององคกร องคกรที่เอาตัวรอดอยูไดจะ
เปนองคกรที่กําหนดเปาหมายใหสอดคลองกับความตองการของบุคคลและกลุมผลประโยชนใน
สภาพแวดลอมซึง่มีอํานาจควบคุมทรัพยากรทีจ่ําเปนตอความอยูรอดขององคกร 
  นอกจากนี้ ยังพบวาไดมีนักทฤษฎีหลายทานที่มีความคิดสอดคลองกับแนวคิดนี้และไดมี
การประยุกตแนวคิดผูมีสิทธิออกเสียงเชิงกลยุทธใหมีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น โดยไดเสนอแนวคิด        
A Multiple - Constituency Approach (Edward J. Conlon, & Stuart Jay Deutsch, 1980) ซึง่มีฐานคติ
วาโดยทั่ว ไปแลวเกณฑชี้วัดในการประเมินประสิทธิผลองคกรนั้นจะมิใชเกณฑในเชิงเดียว แตเปนชุดของ
ตัวชี้วัดที่มาจากบุคคลหลายกลุมในองคกรจากระดับบนถึงระดับลางขององคกร ซึ่งเรียกกลุมคนเหลานี้วา 
“ผูมีสิทธิ์ ” มากกวา “ผูมีสวนรวม” เปนการรวบรวมแนวคิดจากบุคลากรหลายระดับในองคกร และเปด
กวางกวาการใชแนวคิดจากบุคคลหนึ่งบุคคลใดหรือกลุมคนเพียงกลุมเดียว 
 2.1.8 แนวคิดคานิยมทีแ่ขงขันกัน (The Competing - Values Approach) 
  แนวคิดคานิยมที่แขงขันกันเปนความพยายามของนักวิชาการที่จะบูรณาการมิติตาง ๆ 
ของประสิทธิผลองคกร โดยไดมีการระบุตัวแปรหลักแกนกลางและพิจารณาวาตัวแปรเหลานั้นมี
ความสัมพันธกันอยางไร แนวทางของการประเมินตามแนวคิดนี้คือ เกณฑที่ผูประเมินใหคุณคาและใช
ในการประเมินประสิทธิผลขององคกร ขึน้อยูกับวาผูประเมินเปนใครและเปนตัวแทนผลประโยชนของ
กลุมใด ฐานคติที่สําคัญของแนวคิดนี้คือไมมีเกณฑที่ดีที่สุดในการประเมินประสิทธิผลขององคกร ไมมี
เปาประสงคหนึ่งเดียวใด ๆ ที่จะสามารถสรางความยอมรับและกอใหเกิดความสมานฉันทแกสมาชิก
ทุกคนในองคกร ดังนั้นแนวความคิดประสิทธิผลขององคกรโดยตัวของมันเองจึงมีลักษณะเปนอัตวิสัย 
และเปาประสงคซึ่งผูประเมินเลือกศึกษาตั้งอยูบนพื้นฐานของคานิยม อคติ และความสนใจของตัวผู
ประเมินเอง 
  ในการประยุกตใชแนวคิดนี้ Robert E. Quinn & John Rohrbaugh (1983) และ 
Stephen P. Robbins (1990) เปนนักทฤษฎีอีกกลุมที่มีความเห็นสอดคลองกันวา ความหลากหลาย
ของคานิยมสามารถจัดการและผนึกรวมในเชิงบูรณาการได เพราะวามีองคประกอบรวมบางประการที่
คลายคลึงกัน องคประกอบรวมนี้สามารถผสมผสานและจัดรวมเปนกลุมคานิยมกลุมคานิยมแตละกลุม
ก็จะกลายเปนตัวแบบประสิทธิผลที่มีคุณลักษณะเฉพาะตัว ซึ่งสามารถจัดกลุมของคานิยมที่มีการ
แขงขันกันภายในองคการได 3 มิต ิไดแก 
  มิติแรก คือ ความยืดหยุนและการควบคุม (Flexibility - Control Dimension) เปน
มิติทีใหความสําคัญกับการกําหนดโครงสรางขององคกรเปนอยางมาก ซึ่งมีมิติสองมิติที่อยูในขั้วตรง
ขามกัน คือ ความยืดหยุน (Flexibility) และการควบคุม (Control) 
  มิติที่สอง คือ คนและองคกร (People - Organization Dichotomy) เปนกลุม
คานิยมของการจัดการภายในองคกรที่เนนการพัฒนาบุคลากร (People) และการพัฒนาตัวองคกร
(Organization) 
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  มิติที่สาม คือ วิถีทางและเปาหมาย (Means - Ends Dimension) เปนกลุมคานิยมที่มี
ความสัมพันธกับวิถีทางขององคกร (Organization Means) และเปาหมายขององคกร (Organization Ends) 
  ซึ่งกลุมของคานิยมตาง ๆ เหลานี้สามารถนํามาผสมผสานกลายเปนแปดกลุมของ
คานิยมที่ใชในการประเมินประสิทธิผลองคกรได โดยในแตละกลุมจะสะทอนใหเห็นความแตกตางกัน
ของคานิยม ซึง่สามารถสรางเปนตัวแบบในการประเมินประสิทธิผลขององคกรได 4 ตัวแบบ ไดแก 
  1) ตัวแบบมนุษยสัมพันธ (Human - Relations Model) ซึ่งนิยามประสิทธิผลของ
องคกรวา คือ การมีความสามัคคี (ในฐานะวิธีการ) และการมีทักษะของผูปฏิบัติ (ในฐานะเปาหมาย) 
  2) ตัวแบบระบบเปด (Open - System Model) ซึ่งนิยามประสิทธิผลวา เปนความ
ยืดหยุน (ในฐานะวิธีการ) และความสามารถในการแสวงหาและสะสมทรัพยากร (ในฐานะเปาหมาย) 
  3) ตัวแบบเหตุผล - เปาหมาย (Rational - Goal Model) นิยามประสิทธิผลวา 
หมายถึง การมีแผนและเปาหมาย (ในฐานะวิธีการ) และการมีผลิตภาพและประสิทธิภาพสูง (ในฐานเปาหมาย) 
  4) ตัวแบบกระบวนการภายใน (Internal - Process Model) นิยามประสิทธิผลใน
รูปของการจัดระบบขอมูลขาวสารทั้งในสวนที่ไดมาและกระจายออกไป (ในฐานะวิธีการ) และความมี
เสถียรภาพและการเชือ่ฟงระเบียบคําสั่ง (ในฐานะเปาหมาย) 
 2.1.9 แนวคิดทรัพยากร (Resource - Based Approach) 
  แนวคิดนี้เนนการวัดประเมินประสิทธิผลขององคกรโดยดูจากการใชทรัพยากร 
(Input) โดยมีนักทฤษฎีที่มีความเห็นสอดคลองกับแนวคิดนี้ไดแก Richard L. Daft ไดกลาววาองคกร
ที่มีประสิทธิผลในที่นี้คือ องคกรที่ประสบความสําเร็จในการสรรหาทรัพยากรที่มีคุณคาและใช
ประโยชนจากทรัยพากรนั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ ตัวอยางของตัวชี้วัดประสิทธิผลขององคกร ไดแก 
  1) อํานาจในการตอรอง หมายถึง ความสามารถในการหาทรัพยากรที่ ขาดแคลน
และมีคาจากสภาพแวดลอมภายนอกซึ่งไดแก ทรัพยากรเงิน วัตถุดิบ ทรัพยากรบุคคล ความรูและ
เทคโนโลยี 
  2) ความสามารถของผูมีอํานาจตัดสินใจในองคกรในการประเมินถึงคุณคาของ
ทรัพยากรในสภาพแวดลอมไดอยางถูกตอง 
  3) ความสามารถของผูบริหารในการบริหารจัดการทรัพยากรทั้งหลาย ทั้งที่จับตองได
เชน วัตถุดิบในการผลิต คน เงิน และที่จับตองไมได เชน ความรูและวัฒนธรรมองคกร เพื่อใหไดผล
การดําเนินการทีเ่ปนเลิศ 
  4) ความสามารถขององคกรในการตอบสนองตอความเปลี่ ยนแปลงของ
สภาพแวดลอมการประเมินประสิทธิผลตามแนวคิดนี้มีประโยชนอยางมากในกรณีที่องคกรไมสามารถ
ประเมินถึงผลงาน (Output) ขององคกรได โดยเฉพาะอยางยิ่งองคกรและหนวยงานภาครัฐและ
หนวยงานที่ไมหวังผลกําไร การประเมินถึงกระบวนการทํางานภายในและผลงานการดําเนินการไม
สามารถกําหนดออกมาเปนตัวเลขไดอยางชัดเจน การเลือกใชตัวแปรดานงบประมาณที่ไดรับจึงเปน
ทางเลือกที่สะดวกและเหมาะสม แมแตองคกรในภาคธุรกิจสวนใหญยังเลือกใชวิธีการประเมินนั้น
ในทางปฏิบัติพบวาปญหาของการประเมินที่เนนแตดานทรัพยากรที่ใชเพียงอยางเดียว คือ ไมสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาหรือผูทีเ่กีย่วของในสภาพแวดลอมภายนอกได การที่องคกรสามารถ
หาทรัพยากรที่ดีมีคุณคานํามาผลิตสินคาและบริการใหกับลูกคา องคกรนี้อาจจะมีประสิทธิผลหากใช
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การประเมินนี้ แตสินคาและบริการที่ผลิตออกมาไดนี้จะไมมีประโยชนแตอยางใดหากไมสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคา และสะทอนความตองการของผูเกี่ยวของนั้นหมายถึงองคกรไม
บรรลุวัตถุประสงคทีต่ั้งเอาไว 
 2.1.10 แนวคิดกระบวนการภายใน (Internal Process Approach) 
  ประสิทธิผลตามแนวคิดนี้ หมายถึง การที่องคกรมีการจัดการภายในที่ดี มีสุขภาพดี 
และทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและราบรื่น สมาชิกในองคกรมีความสุขและพอใจกับองคกรหนวยงาน
ตาง ๆ ในองคกรสามารถประสานการทํางานซึง่กันและกันไดอยางดี สงเสริมใหไดผลผลิตสูง แนวคิดนี้ไมได
ใสใจกับสภาพแวดลอมภายนอก แตมุงใหความสําคัญกับความสําเร็จของการทํางานภายในองคกรและ
ความสุขของสมาชิกเทานั้น (Richard L. Daft) แนวคิดนี้ตั้งอยูบนฐานคติที่วา องคกรที่มีคนงานที่มีความ
พอใจในงาน มีความสุขกับการทํางานจะสงผลใหไดผลงานที่ดีมีประสิทธิภาพ ไมมีความขัดแยงเกิดขึ้นใน
องคกร ทุกคนใหความเคารพซึ่งกันและกัน ผูกพันและมีความจงรักภักดีตอองคกร สิ่งเหลานี้เปนสิ่งที่ทุก
องคกรปรารถนาและพยายามกระตุนใหเกิดขึ้น เพื่อสรางเปนวัฒนธรรมที่เปนหนึ่งเดียวกันอยางไรก็ตาม
วิธีการวัดประสิทธิผลของแนวคิดนี้มีขอบกพรองที่ไมไดประเมินตัวแปรสภาพแวดลอมภายนอกขององคกร 
ไมไดนําปจจัยเรื่องผลผลิตและความสัมพันธขององคกรกับสภาพแวดลอมมาพิจารณาในการประเมิน     
ทําใหมองไมเห็นภาพรวมของการประเมินการมุงเนนแตเพียงกลไกการทํางานภายในและความราบรื่น  
สงบสุขของคนงานในองคกรเปนเรื่องของอัตวิสัย การประเมินอาจไมถูกตอง ตัวแปรที่นํามาประเมินที่
เกีย่วของกับความสุขความราบรื่นของการทํางานไมสามารถประเมินออกมาไดเปนตัวเลขได การนําผลการ
ประเมินมาใชจึงตองระมัดระวังถึงความนาเชื่อถือของการประเมินเปนอยางยิ่ง 
 2.1.11 แนวคิดผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Approach) 
  แนวคิดการประเมินวัดประสิทธิผลขององคกรนี้  เนนใหความสําคัญกับผูที่มีสวน
เกีย่วของไดเสียกับทุกฝายที่อยูในองคกรและนอกองคกร ไมวาจะเปนเจาของกิจการ ลูกจาง คนงาน ลูกคา 
ผูจัดหาวัตถุดิบ ชุมชน หนวยงานรัฐและผูเกี่ยวของกับองคกรทั้งหลาย แตละกลุมที่เกี่ยวของที่กลาวมาจะ
มีมุมมองในการประเมินประสิทธิผลขององคกรแตกตางกันไป เนื่องจากมีความตองการผลประโยชนจาก
องคกรที่ไมเหมือนกัน ตามกระบวนการประเมินของแนวคิดนี้องคกรจึงจําเปนตองทราบถึงความคิดเห็น
ของกลุมคนเหลานี้วามองเห็นองคกรที่มีประสิทธิผลจากแงมุมใดบาง วิธีการที่ใชคือการสํารวจความ
คิดเห็นของทุกฝายที่ เกี่ยวของเพื่อทําความเขาใจผลการทํางานขององคกรจากทุกกลุมจากความ
หลากหลายของความคาดหวังของกลุมตาง ๆ ในองคกร ทําใหองคกรไมสามารถผลักดันใหทุกฝายที่
เกี่ยวของบรรลุถึงประสิทธิผลขององคกรไดอยางครบถวน บางขณะอาจทําใหสมาชิกขององคกรเกิดความ
พึงพอใจในองคกร แตไมอาจทําใหกลุมอื่น ๆ พอใจในผลงานที่ไดแตอยางไรก็ตามการที่ไดมีการสํารวจกลุม
ตาง ๆ ทั้งหมด  ทําใหองคกรสามารถลวงรูถึงประเด็นที่องคกรควรใหความสนใจ ซึ่งจะดีกวาการกําหนด
ตัวชี้วัดประสิทธิผลเปนปจจัยตัวเดียวนอกจากนี้การสํารวจจะชวยใหองคกรมองการประเมินประสิทธิผลได
อยางครอบคลุมครบถวนมากทีสุ่ด 
  จากแนวคิดการประเมินประสิทธิผลขององคกรที่ไดกลาวมาทั้ง 7 แนวคิดขางตน พบวา
ตางก็มีความยอนแยง แตกตางกันไปตามมุมมองของแตละแนวคิด ซึ่งยังไมสามารถหาขอสรุปรวมกันได 
แตละแนวคิดมีลักษณะเดนและขอดอยในตัวเอง แตสิ่งหนึ่งที่นักวิชาการสวนใหญมีความเห็นตรงกัน ก็คือ 
ไมมีเกณฑตัวชี้วัดหรือตัวแบบใดที่จะสามารถใชประเมินประสิทธิผลไดทุกองคกร ผูประเมินตองใช      
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ดุลยพินิจในการพิจารณาเลือกใชแนวคิดหรือตัวแบบรวมทั้งตัวชี้วัดประสิทธิผลใหเหมาะสมกับองคกรที่จะ
ประเมิน 
 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการบริหารงาน 
 2.2.1 ความหมายของการบริหาร 
  การบริหาร เปนคําที่ผสมกับคําหรือขอความอื่นแลวเกิดความหมายตามจุดประสงค
ของการนําไปใช เชน การบริหารรัฐกิจ การบริหารธุรกิจ บริหารจัดการ และการบริหารการศึกษา 
นักวิชาการไดใหความหมายของคําวา การบริหารไวหลากหลาย ดังนี้ 
  เดน  ชะเนติยัง (2533) ใหความหมายไววา “การบริหาร” หมายถึง การบริหารมี
ลักษณะเปนทั้งศาสตรและศิลปะ กลาวคือ การบริหารจัดเปนศาสตรสาขาหนึ่ง ซึ่งเปนที่ยอมรับกันทั่วไป 
เพราะมีองคประกอบของความรู (Knowledge) มีหลักเกณฑ (Principle) และทฤษฎี (Theory) ที่เกิดจาก
การศึกษาคนควาเชิงวิทยาศาสตร เปนศาสตรทางสังคมซึ่งอยูกันกลุมเดียวกันกับวิชาจิตวิทยา สังคมวิทยา 
และรัฐศาสตร สวนในทางปฏิบัตินั้นจะขึ้นอยูกับความสามารถประสบการณ และทักษะของผูบริหารแตละคน
ที่จะนําความรู หลักการและทฤษฎีไปปรับหรือประยุกตใชใหเหมาะสมกับสถานการณและสิ่งแวดลอม   
ซึ่งเปนเรื่องศิลปะ ดังนั้น นักบริหารที่เกงตองมีศาสตรและศิลปะ 
  นิพนธ  กินาวงศ (2543) ไดใหความหมายไววา การบริหาร หมายถึง การรวมมือกัน
ทํางานของบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป โดยมีวัตถุประสงคในการทํางานรวมกัน ในการรวมมือทํางานนั้น 
จะตองมีบุคคลที่เปนหัวหนาหรือเรียกวาผูบริหารและจะตองจัดในรูปขององคกร 
  มัลลิกา  ตนสอน (2544) ไดใหความหมายไววา การบริหาร (Administration) หมายถึง
การกําหนดแนวทาง หรือนโยบาย การสั่งการ การอํานวยการ การสนับสนุน และการตรวจสอบใหผูปฏิบัติ
สามารถดําเนินงานใหไดตามเปาหมายที่ตองการ 
  จันทรานี  สงวนนาม (2533) ไดใหความหมายวา การบริหารเปนทั้งศาสตรและ
ศิลปะ เปนสาขาวิชาที่มีการจัดระเบียบอยางมีระบบ คือ มีหลักการ กฎเกณฑ และทฤษฎี ที่พึงเชื่อถือได    
อันเกิดจากการคนควาเชิงวิทยาศาสตร เพื่อประโยชนในการบริหารงานโดยลักษณะเชนนี้การบริหาร
จึงเปนศาสตร (Science) ซึ่งเปนศาสตรทางสังคม ที่อยูกลุมเดียวกับจิตวิทยา สังคมวิทยา และ
รัฐศาสตรแตถาพิจารณาการบริหารในลักษณะของการปฏิบัติที่ตองอาศัยความรู ความสามารถ 
ประสบการณและทักษะของผูบริหารแตละคนที่จะทํางานใหบรรลุเปาหมาย ซึ่งเปนการประยุกตเอา
ความรูหลักการและทฤษฎีไปปรับใชในการปฏิบัติงานเพื่อใหเหมาะสมกับสถานการณ และสิ่งแวดลอม
แลวการบริหารจะมีลักษณะเปนศิลป (Arts) 
  สุธี  สิทธิสมบูรณ และสมาน  รังสิโยกฤษฏ (2536) ไดใหความหมายไววา การบริหาร 
หมายถึง การดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยอาศัยปจจัยตาง ๆ อันไดแก 
คน (Man) เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ (Material) และวิธีการปฏิบัติงาน (Method) เปนอุปกรณใน
การดําเนินงาน 
  ธงชัย  สันติวงศ (2537) ไดใหความหมายไววา การบริหาร หมายถึง ภาระหนาที่ของ
ผูนําของกลุม ซึ่งจะตองจัดการใหทรัพยากรทั้งที่เปนตัวคน และวัตถุสามารถประสานเขาดวยกันเพื่อ
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รวมกันทํางานเปนองคกรที่มีประสิทธิภาพได และขณะเดียวกันจะตองจัดการนําองคกรใหสัมพันธกับ
สภาพแวดลอมภายนอกไดอยางดีที่สุด 
  เสนาะห  ติเยาว (2544) ใหความหมายไววา “การบริหาร” หมายถึง กระบวนการ
ทํางานกับคนและโยอาศัยคน เพื่อบรรลุวัตถุประสงคขององคกรภายใตสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง 
โดยสรุปไวเปนประเด็นสําคัญ ดังนี้ 
  1. การบริหารเปนการทํางานกับคนโดยอาศัยคน 
  2. การบริหารทําใหงานบรรลุมีเปาหมายขององคการ 
  3. การบริหารเปนความสมดุลระหวางงานที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
  4. การบริหารเปนการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด 
  5. การบริหารตองเผชิญกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงเสมอ 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคนอื่น ๆ (2545) ใหความหมายไววา การบริหารจัดการ 
หมายถึง เปนกระบวนการของกิจกรรมที่ตอเนื่องและประสานงานกัน ซึ่งผูบริหารตองเขาชวยเหลือ
เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายขององคกร โดยอาศัยกระบวนการบริหารจัดการ (Management Process)
ซึ่งหมายถึงกระบวนการเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายขององคกร โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
  1. การวางแผน (Planning) เปนการกําหนดวัตถุประสงคและพิจารณาถึงวิธีการที่
ควรปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น 
  2. การจัดองคการ (Organizing) เปนขั้นตอนจัดบุคคลและทรัพยากรที่ใชในการทํางาน 
  3. ภาวะผูนํา (Leading) เปนขั้นตอนจัดบุคคลและทรัพยากรที่ใชในการทํางาน 
  4. การควบคุม (Controlling) เปนการติดตามผลการทํางานและแกไขปรับปรุงในสิ่งที่จําเปน 
  เจริญผล  สุวรรณโชติ (2544) ใหความหมายไววา การบริหาร (Management) 
หมายถึง กิจกรรมในการบริหารทรัพยากรและกิจการงานอื่น ๆ ใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว ใช
ในการบริหารระดับสูง เนนที่การกําหนดนโยบายและแผนเปนสําคัญ มักใชในการบริหารรัฐกิจการ
บริหารถือเปนศิลปของสถาบันในสังคมที่ดําเนินการตามที่มนุษยกําหนดใหเปนไปตามระเบียบที่วางไว
จนถึงจุดหมายปลายทางหรือความสําเร็จของงาน กระบวนการบริหารจะมีลักษณะที่คลายกัน แต
ตางกันตรงผลผลิต (Product) และผลลัพธ (Output) ฉะนั้นการบริหารจึงเปนกระบวนการทางสังคม
อยางหนึ่งที่สลับซับซอน เพราะตองขึน้อยูกับระบบมนุษยและระบบสังคม เกิดข้ึนกับกลุมคน กลุมหนึ่ง
ที่เขามารวมกันเพื่อกระทํากิจกรรมอยางหนึ่งหรือหลายอยาง เพื่อบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไว และ
เปนการกระทําที่เกี่ยวของกับการสรางสรรค การดําเนินการเพื่อคงอยูตอไป การกระตุนหรือการยั่วยุ
ใหเกิดการกระทํา การควบคุม และการกระทําที่ทําใหเกิดการรวมตัวกัน เปนอันหนึ่งอันเดียวอยางมี
แบบแผนหรือไมมีแบบแผนทั้งในดานบุคคลและดานวัตถุ 
  ปยะพร  ทําบุญ (2546) ใหความหมายไววา การบริหาร หมายถึง ศาสตรและศิลปะ
ในการดําเนินงาน โดยอาศัยกระบวนการทางสังคมของบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปรวมมือกันทํากิจกรรมใด
กิจกรรมหนึ่ง เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดโดยใชกระบวนการและทรัพยากรอยางเหมาะสม 
  ธีรรัตน  กิจจารักษ (2542) ใหความหมายไววา การบริหาร หมายถึง การประยุกตใชทั้ง
ศาสตรและศิลป (Science and Art) เปนการนําเอาทรัพยากรทางดานการบริหารที่มีอยู (Administration 
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Resource) มาประกอบการตามกระบวนการหรือขั้นตอนการบริหาร (Process of Administration) เพื่อให
สามารถบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 
  โอเวนส (Owens, 2001 อางถึงใน รุงอรุณ เถื่อนใหญ, 2553) กลาวถึงการบริหาร
เปนการทํางานของแตละบุคคลหรือกับกลุมคนเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายขององคการ 
  แบลนชารด และจอรนสัน (Blanchard & Johnson, 2001 อางถึงใน จันทรานี 
สงวนนาม, 2545) ใหความหมายไววา การบริหารเปนกระบวนการทํางานรวมกันระหวางบุคคลและ
กลุมบุคคล ซึ่งพรอมดวยปจจัยดานการบริหาร ไดแก เครื่องมือตาง ๆ งบประมาณ และเทคโนโลยี
เพื่อที่จะนําองคการไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย 
  สรุปไดวา การบริหาร หมายถึง การมีแนวคิดมาจากธรรมชาติของมนุษยที่เปนสัตว
สังคมซึ่งจะตองอยูรวมกันเปนกลุม โดยจะตองมีผูนํากลุมและมีแนวทางหรือวิธีการควบคุมดูแลกัน
ภายในกลุมเพื่อใหเกิดความสุขและความสงบเรียบรอย ซึ่งอาจเรียกวาผูบริหารและการบริหาร 
ตามลําดับ ดังนั้น ที่ใดมีกลุมที่นั่นยอมมีการบริหาร และเปนกระบวนการทํางานรวมกันระหวางบุคคล
ดวยปจจัยดานการบริหาร โดยใชทรัพยากรอยางเหมาะสม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว
อยางมีประสิทธิภาพ ผูที่ประสบผลสําเร็จความสําเร็จในการบริหารนั่นก็คือ ผูที่สามารถเอาศาสตรการ
บริหารไปประยุกตใชไดอยางมีศิลปะนั่นเอง 
  เดลเนียล อาร เดนนิสัน (Daniel R. Denison, 1990) ในปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ
เปนการบริหารงานอยางหนึ่ง พบวาวัฒนธรรมองคการจะสงผลตอประสิทธิผล (Effectiveness) ของ
องคการเปนอยางมาก เมื่อวัฒนธรรมนั้นกอใหเกิด 
  1. การผูกพัน (Involvement) และการมีสวนรวมในองคการ 
  2. การปรับตัว (Adaptability) ที่เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม
ทั้งภายในและภายนอกองคการ 
  3. การประพฤติปฏิบัติไดสม่ําเสมอ (Consistency) ซึ่งจะทําใหเกิดการทํางานที่
ประสานกันและสามารถคาดหมายพฤติกรรมตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นได 
  4. มีวิสัยทัศนและภารกิจขององคการที่เหมาะสม ทําใหองคการมีกรอบและทิศทาง   
การดําเนินงานที่ชัดเจน 
 2.2.2 องคประกอบของการบริหาร 
  ผูวิจัยไดศึกษาองคประกอบของการบริหารตําราทางวิชาการของนักวิชาการ
หลากหลายทานจึงไดประมวลผลองคประกอบของการบริหารมีรายระเอียด ดังตอไปนี ้
  สมคิด  บางโม (2545) ไดอธิบายองคประกอบของการบริหารที่สําคัญ และมีความ
จําเปนตอองคการ ดังนี้ 
  1. วัตถุประสงคที่แนนอน คือ จะตองรูวาจะดําเนินการไปทําไม เพื่ออะไรและตองการ
อะไรจากการดําเนินการ เชน ตองมีวัตถุประสงคในการใหบริการ หรือในการผลิตตองรูวาจะผลิตเพื่อใคร 
ตองการผลตอบแทนเชนใด ถาหากไมมีเปาหมายหรือวัตถุประสงคแลวก็ไมมีประโยชนที่จะบริหาร 
การดําเนินงานตาง ๆ จะไมมีผลสําเร็จเพราะไมมีเปาหมายกําหนดไวแนนอน 
  2. ทรัพยากรในการบริหาร ไดแก วัตถุและเครื่องใชเพื่อประกอบการดําเนินงานรวมไป
ถึงความสามารถในการจัดการทรัพยากรในการบริหาร ไดแก 4 Ms คือ มนุษย (Man) เงิน (Money)  
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วัสดุอุปกรณ (Material) และความสามารถในการจัดการ (Management) หรือ 6Ms ที่มีเครื่องจักร 
(Machine) และตลาด (Market) เพิ่มเขามาซึ่งในปจจุบันมีความจําเปนมากขึ้น 
  3. มีการประสานงานระหวางกัน หรือเรียกไดวามีปฏิกิริยาระหวางกัน กลาวคือ
เปาหมายและวัตถุประสงครวมทั้งทรัพยากรในการบริหารทั้ง 4Ms หรือ 6Ms ดังกลาว จะตองมี
ความสัมพันธซึ่งกันและเกิดปฏิกิริยาระหวางกัน หรือกลาวไดวาจะตองมีระบบของการทํางานรวมกัน
และที่เกิดขึ้นจริง ๆ ดวย การนําปจจัยทั้งหลายเบื้องตนมาไวรวมกันแลวไมเกิดปฏิกิริยาระหวางกัน ไม
เกิดความสัมพันธ ระหวางกัน การบริหารก็จะไมเกิดข้ึน  
  4. ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการบริหารงานนั้นสิ่งที่วัดผลสําเร็จของงานวา
บรรลุเปาหมายของวัตถุประสงคขององคกรก็คือ ประสิทธิผลขององคกร หมายถึง ความสามารถของ
องคการ ในอันที่จะบริหารงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการในการใชทรัพยากรขององคกรที่มีอยู
ระยะสั้น โดยเปรียบเทียบกับปจจัยนําเขาและคาใชจายกับปจจัยนําออกและรายไดขององคกร 
  สรุปไดวา องคประกอบของการบริหาร จะตองมีวัตถุประสงคและเปาหมายที่
แนนอน รวมไปถึงเครื่องมือที่จะตองใชในการดําเนินงาน เชน คน เงิน วัสดุอุปกรณ และความสามรถ
ในการบริหารงานซึ่งสิ่งเหลานี้ตองมีความสัมพันธกันและจะตองมีระบบในการบริหารงานรวมกัน 
องคกรจึงจะประสบผลสําเร็จ 
 2.2.3 กระบวนการของการบริหาร 
  จากการที่ผูวิจัยไดศึกษากระบวนการของการบริหารที่เกี่ยวของตําราทางวิชาการของ
นักวิชาการหลากหลายทานจึงไดประมวลแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการบริหารมีรายระเอียดดังตอไปนี้ 
  สมาคมผูบริหารการศึกษาแหงสหรัฐอเมริกา เสนอแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหารไว    
5 ประการ คือ 
  1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนหรือโครงการสําหรับการปฏิบัติงาน
ในอนาคตใหตรงเปาหมายที่ตองการ โดยกําหนดงานที่จะทําวิธีการ และวัตถุประสงคของงานนั้น ๆ       
ไวลวงหนา 
  2. การแสวงหาการกําหนดตัวบุคคลและอุปกรณ (Allocation) หมายถึง การแสวงหา
กําหนดตัวบุคคล และวัสดุทุกชนิดที่จําเปนในการปฏิบัติงานตามแผน เพื่อใหงานนั้นสําเร็จลุลวงไปได
ดวยดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  3. การเสริมกําลังบํารุง (Stimulation) หมายถึง การบํารุงขวัญ กระตุน และสงเสริม
ใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหผลงานดีทั้งปริมาณและคุณภาพ 
  4. การประสานงาน (Co – Ordination) หมายถึง การจัดใหผูแทนของหนวยงานยอยทุก
หนวยงานพบปะปรึกษาหารือกัน เพื่อใหมีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือทราบเรื่องการปฏิบัติงานของผูอื่น 
และเพื่อใหงานสัมพันธไมขัดแยงกัน โดยยึดเปาหมายขององคกรเปนหลัก 
  5. การประเมินผลงาน (Evaluation) หมายถึง การตรวจสอบการปฏิบัติงานทุกระยะ
ใหทราบผลการปฏิบัติงานและปญหาที่เกิดขึ้น เพื่อหาแนวทางแกไขทุกระยะ และประเมินผลขั้นสุดทาย
เพื่อทราบผลการปฏิบัติงาน และปญหาที่เกิดขึ้น เพื่อหาแนวทางแกไขทุกระยะ และประเมินผลขั้นสุดทาย 
เพื่อเปรียบเทียบผลงานกับผลงานที่ควรจะไดตามเปาหมายที่ตั้งไวตั้งแตตนเพื่อวางแผนใหมสําหรับ
การปฏิบัติงานในอนาคต 
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  กูลิค และเออรวิค (Luther H.Gulick & Lyndall Urwick, 1936) ไดกลาวถึงกระบวนการใน
การบริหารงานซึ่งไดเสนอกระบวนการบริหารไว 6 ประการซึ่งเรียกยอ ๆ วา “POSDCORB” กระบวนการ
บริหารนี้ไดสรุปไวในหนังสือ “Papers on the Science of Administration” ในป คศ. 1936 โดยมี
กระบวนการบริหาร ดังนี้ 
  1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนแนวทางในการปฏิบัติงานตลอดจน
วิธีการปฏิบัติงานไวลวงหนา เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน 
  2. การจัดหนวยงาน (Organizing) หมายถึง การจัดโครงสรางอํานาจหนาที่ การแบง
สวนงาน การจัดสายงานการจัดตัวบุคคล (Staffing) หมายถึง การบริหารงานดานบุคลากรอันไดแก 
การจัดอัตรากําลัง การสรรหา การรักษาสภาพการทํางาน การควบคุมการปฏิบัติงาน 
  3. การอํานวยการ (Direction) หมายถึง การดําเนินการในการตัดสินใจ และการสั่งการ
ในกิจการตาง ๆ ใหดําเนินไปอยางมีระเบียบแบบแผน ทั้งในลักษณะทั่ว ๆ ไป และในลักษณะเฉพาะ 
ตลอดจนการใหคําแนะนาและการควบคุมการปฏิบัติงาน 
  4. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การรวมมือในการปฏิบัติงานในสวน
ตาง ๆ ใหประสานสอดคลองกันและกลมกลืนกัน 
  5. การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน
ใหผูบริหารและสมาชิกของหนวยงานไดทราบความเคลื่อนไหว และความกาวหนาของกิจการใน
หนวยงาน 
  6. งบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การควบคุมการใชจายใหรอบคอบ และรัดกุม
รวมถึงการจัดสรรงบประมาณ การทําบัญชี 
  พงษศักดิ์  ปญจพรผล (2542) กลาวถึง กระบวนการการบริหารควรประกอบดวย 
10 ประการ คือ 
  1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การกําหนดงานหรือวิธีการปฏิบัติงานไวเปน
การลวงหนา โดยเกี่ยวกับการคาดการณ (Forecasting) การกําหนดวัตถุประสงค (Set Objective) 
การพัฒนากลวิธี (Develop Strategies) ในการวางแผน ซึ่งตองคํานึงถึงนโยบาย (Policy) เพื่อให
แผนงานที่กําหนดขึ้นไวมีความสอดคลองตองกันในการดําเนินงาน 
  2. การจัดการ (Organizing) หมายถึง การพัฒนาระบบการทางานเพื่อใหงานตาง ๆ
สามารถดําเนินไปโดยมีการประสานงานกันอยางด ี
  3. การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) หมายถึง การจัดหาบุคคลเขาปฏิบัติงานใหเหมาะสม
ตามตําแหนงหนาที่ที่รับผิดชอบ 
  4. การตัดสินใจ (Decision) หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในการที่จะตัดสินใจ
แยกแยะและวิเคราะหออกมาใหไดวาในการทางานจะตองมีการตัดสินใจในเรื่องใดบาง 
  5. การสั่งการ (Directing) หมายถึง การศึกษาวิธีการวินิจฉัยสั่งการ รวมทั้งการควบคุม
งานและนิเทศงาน ตลอดจนศิลปะในการบริหารงานที่จะทําใหการทํางานประจําวันของเจาหนาที่ทุกคน
เปนไปดวยดี 
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  6. การควบคุม (Controlling) หมายถึง การรวมมือประสานงาน เพื่อการดําเนินการ
เปนไปดวยดี และราบรื่น ศึกษาหลักเกณฑและวิธีการที่จะทาการประสานงานดีขึ้น และดําเนินการ
แกไขเมื่อเกิดปญหาขึ้น 
  7. การรวมมือประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การประสานงานใหผูปฏิบัติงาน
ทุกฝายมีความเขาใจในงาน เขามารวมทํางานกันอยางพรอมเพรียงกัน ขอตกลงที่สําคัญยิ่งของการ
ประสานงาน คือ ความรวมมือ ซึ่งเปนเรื่องของ “จิตใจ” 
  8. การสื่อขอความ (Communicating) หมายถึง การผานขาวสารขอมูลและความ
เขาใจ เพื่อที่จะใหผูใตบังคับบัญชาหรือบุคคลอื่นเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่ตองการ 
  9. การรายงานผล (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติของหนวยงาน
ใหแก ผูบริหารและสมาชิกของหนวยงานไดทราบความเคลื่อนไหวของการดําเนินงาน ตลอดจนการ
ประชาสัมพันธ (Public Relation) แจงใหประชาชนทราบ ซึ่งโดยทั่วไปการรายงานจะหมายถึง 
วิธีการของสถาบันหนวยงานที่เกี่ยวของกับการใหขอมูลแกผูสนใจมาติดตอสอบถามผูบังคับบัญชา/
ผูรวมงาน ความสําคัญของการรายงานนั้นจะตองตั้งอยูบนรากฐานของความเปนจริง 
  10. การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การงบประมาณ โดยศึกษาใหทราบถึง
ระบบและกรรมวิธีในการบริหารเกี่ยวกับงบประมาณ และการเงินตลอดจนการใชงบประมาณในการ
ควบคุมงาน 
  วิโรจน  สารรัตนะ (2542) ไดกลาวถึงกระบวนการบริหาร ควรประกอบดวย 4 ประการ คือ 
  1. การวางแผน หมายถึง หนาที่ทางการบริหารในการกําหนดจุดหมายและการ
ตัดสินใจ เลือกวิธีการที่ดีที่สุดที่จะใหบรรลุจุดหมายนั้น 
  2. การจัดองคกร หมายถึง กําหนดอํานาจหนาที่และตําแหนงตาง ๆ อยางชัดเจน 
  3. การนํา หมายถึง ความพยายามทําใหมีอิทธิพลตอผูอื่น เพื่อใหการปฏิบัติงาน
บรรลุจุดมุงหมายขององคกร ไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
  4. การควบคุม หมายถึง การมุงเนนที่จะกอใหเกิดความมั่นใจวาสมาชิกในองคกรได
ประพฤติปฏิบัติในทิศทางท่ีจะทําใหบรรลุผลตามมาตรฐานหรือจุดหมาย มุงเนนใหเกิดพฤติกรรมที่พึง
ประสงคและลดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคลง 
  สรุปไดวา การบริหารงานตามกระบวนการการบริหารนั้นประกอบไปดวย 1. การวางแผน 
2. การจัดหนวยงาน 3. การอํานวยการ  4. การประสานงาน 5. การประเมินผล 6. การงบประมาณ 
7. การสั่งการ 8. การตัดสินใจ 9. การจัดคนเขาทํางาน 10. การสื่อขอความ กระบวนการเหลานี้ลวนมี
ความสําคัญตอองคกรทั้งสิ้น เพื่อใหงานที่กําหนดขึ้นใหมีความสอดคลอง และบรรลุเปาหมายไดอยางมีคุณภาพ 
ของความตองการขององคกร 
 2.2.4 แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีภาวะผูนํา 
  การศึกษาแนวคิดทฤษฎีภาวะผูนํานี้ ไดศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูนําในดานตาง ๆ โดยจะ
ขอนําเสนอ ดังตอไปนี ้
  ความหมายของผูนํา 
  ไดมีผูใหความหมายของคําวา “ผูนํา” (Leader) ไวหลากหลาย ดังนี้ 
  นพพงษ  บุญจิตราดุลย (2534) ใหความหมายของผูนําวา 
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  1. ผูนํา คือ ผูทีม่ีอิทธิพลในทางที่ถูกตองตอการกระทําของผูอื่น 
  2. ผูนํา คือ ผูที่มีอิทธิพลในทางที่ถูกตองตอการกระทําของผูอื่นมากกวาคนอื่น ๆ ใน
กลุมหรือในองคการซึ่งเขาปฏิบัติงานอยู 
  3. ผูนํา คือ ผูที่ไดรับการเลือกตั้งจากกลุมเพื่อใหเปนหัวหนา 
  4. ผูนํา คือ ผูซึ่งใชอิทธิพลในการกําหนดเปาหมายหรือการปฏิบัติงานใหบรรลุ
เปาหมายของกลุมหรือองคการ 
  5. ผูนํา คือ ผูซึ่งไดรับตําแหนงในสํานักงานและมีอิทธิพลในตัวสูง (มองในแงของ
ตําแหนงงาน) 
  ทองอินทร  วงศโสธร (2540) ไดสรุปสาระสําคัญของภาวะผูนําไว 4 ประการ คือ 
  1. ภาวะผูนํา เปนกระบวนการใชอิทธิพลทางสังคม (Social Influence Process) 
  2. เปนกิจกรรมของกลุมบุคคล    
  3. เปนสถานการณอยางหนึ่ง   
  4. เพื่อนํากลุมใหบรรลุวัตถุประสงค 
  เศาวนิต  เศาณานนท (2542) ไดกลาวไววา ภาวะผูนํา คือ กระบวนการที่บุคคลใด
บุคคลหนึ่งหรือมากกวา พยายามใชอิทธิพลของตนหรือกลุมตน กระตุน ชี้นํา ผลักดัน ใหบุคคลอื่น
หรือกลุมบุคคลอื่น มีความเต็มใจ และกระตือรือรนในการทําสิ่งตาง ๆ ตามตองการ โดยมีความสําเร็จ
ของกลุมหรือองคการเปนเปาหมาย   
  ชูชาติ  พวงสมจิตร (2544) ไดกลาวไววา ภาวะผูนํา คือ การสะทอนภาพพฤติกรรม
ที่เปนปฏิสัมพันธทางสังคมของบุคคลในองคการ ซึ่งบุคคลใดบุคคลหนึ่งมีความสามารถหรืออิทธิพล
เหนือบุคคลอื่น ๆ สามารถจูงใจ ประสานงานใหบุคคลอื่น ๆ ปฏิบัติตามจนสามารถบรรลุถึงเปาหมาย
ขององคการ ความสามารถ หรืออิทธิพลนั้น ๆ มีที่มาจากหลายแหลง เชน คุณลักษณะที่ติดตัวมาแตกําเนิด 
อํานาจตามตําแหนง หรืออํานาจที่เกิดจากความรอบรู ความเชี่ยวชาญในปญหาที่กลุมกําลังเผชิญอยู     
  เบส (Bass, 1985) ไดกลาวไววา ภาวะผูนํา คือ กระบวนการเปลี่ยนแปลง ผูนําตอง
เปนผูเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานของผูตาม ตองไดผลเกินเปาหมายที่กําหนด ทัศนคติ ความเชื่อ 
ความเชื่อมั่นและความตองการของตามตองไดรับการเปลี่ยนแปลงจากระดับต่ําไปสูระดับท่ีสูงกวา 
  พลังคเกต (Plunkett, 1992) ไดกลาวไววา ภาวะผูนํา คือ ความสามารถที่จะทํางาน
ใหสําเร็จโดยอาศัยและผานบุคคลอื่น ในขณะเดียวกนัก็ไดรับความเคารพ ความมั่นใจ ความจงรักภักดี 
และใหความรวมมือดวยความเต็มใจ   
  สรุปไดวา ภาวะผูนํา เปนกระบวนการที่ผูนําชวยสรางความชัดเจน และสรางความ
สมเหตุสมผล ในการทํางานรวมกันของบุคคลตาง ๆ เพื่อสรางความเขาใจและผูกพันแก
ผูใตบังคับบัญชาใหรับรูวา อะไรคือความสําคัญ ใหภาพความเปนจริง แกองคการแกผูอื่น ชวยให
มองเห็นทิศทางและจุดมุงหมายอยางชัดเจนภายใตสภาวการณเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของโลก ทั้งยัง
ปลูกฝงคานิยมและสภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวยใหสามารถปฏิบัติไดสําเร็จและบรรลุเปาหมายและ     
มีความสัมพันธกันระหวางผูนําและผูตามทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน 
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 2.2.5 ความสําคัญของภาวะผูนํา 
  การศึกษาเรื่องผูนําและภาวะผูนํา สวนสําคัญของเรื่องเก่ียวกับตัวผูนําและการปฏิบัติ
หนาที่ดานตาง ๆ ของผูนํา ซึ่งผูนําบางคนอาจไมไดเปนผูบริหารและผูบริหารหลาย ๆ คนอาจไมไดเปน
ผูนํา เนื่องจากไมไดแสดงบทบาทของผูนํา ดังนั้น ภาวะผูนํา จึงปรากฏได 2 ลักษณะ คือ ภาวะผูนําที่
เปนทางการ เปนภาวะของผูนําที่ไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงที่มีอํานาจหนาที่เปนทางการใน
องคกร และภาวะผูนําที่ไมเปนทางการ เปนภาวะที่ผูนําของบุคคลที่มีอิทธิพลตอผูอื่น เนื่องจากมี
ทักษะเฉพาะ (Special Skill)  
  กิตติพันธ  รุจิรกุล (2539) กลาวถึงความสําคัญของผูนําตอการบริหารองคการวา 
  ในการบริหารงานของหนวยงานหรือองคการใดก็ตาม ผูนําเปนประดุจดวงประทีป
ขององคการ เปนตัวแทนองคการ และเปนจุดรวมแหงพลังอันเปนพลังรวมของบุคคลในองคการหรือ
หนวยงานนั้น ดังนั้น ผูนําจึงเปนเสมือนหลักชัยในการดําเนินงาน โดยเฉพาะตอผูใตบังคับบัญชา และ
ตอผลงานโดยสวนรวม ความสามารถและลักษณะของผูนํา มีความสัมพันธใกลชิดกันกับคุณภาพและ
คุณคาขององคการ ซึ่งจะสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานในองคการหรือหนวยงาน
ราชการนั้น ๆ เปนอยางดี และนอกจากนี้ผูนํายังเปนตัวอยางในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา
และผูรวมงานอีกดวย ผูนําของหนวยงานเปนผูที่มีบทบาทสําคัญอยางยิ่ง ตอสถานภาพของ
ผูใตบังคับบัญชาและตอผลการปฏิบัติของหนวยงานที่เขาสังกัด ทั้งนี้ เพราะผูนําเปนผูที่มีอิทธิพลเหนือ
ผูที่อยูภายใตอํานาจบังคับบัญชาและมีอิทธิพลซึ่งสามารถทําใหผลการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายตามที่
กําหนดไว หรืออาจผิดเปาประสงคได 
  ชูชาติ  พวงสมจิตร (2544) ไดสรุปเกี่ยวกับภาวะผูนําวา องคการแตละองคการ
ประกอบดวยปจจัยที่สําคัญที่สุด คือ คน ซึ่งธรรมชาติของคน หากมีคนตั้งแตสองคนขึ้นไปมาอยูรวมกัน จะ
เกิดปฏิสัมพันธเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน คือการยอมรับอิทธิพลทางใจและการลงมือปฏิบัติตามผูมี
อิทธิพลเหนือกวา กําหนดใหเกิดการรวมมือรวมใจดําเนินการไปสูจุดหมายโดยที่ทุกคนเกิดความพึงพอใจ
ดวย ในภาวะเชนนี้ “ผูนํา” จึงเปนผูมีบทบาท “นํา” เพื่อนรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชาในดานตาง ๆ ดังนี้ 
การกําหนดนโยบายของกลุมหรือหนวยงาน การวางแผนผูเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน เปนผูนําการ
เปลี่ยนแปลง เปนผูประสานงาน เปนผูใหความสะดวกเปนผูติดตามดูแล ใหความสนับสนุนและชวยเหลือ 
เปนผูรับผิดชอบแทนหนวยงานนั้น ๆ หรือเปนตัวแทนติดตอกับคนภายนอก  และเปนตัวแทนหรือ
สัญลักษณของกลุม 
 2.2.6 แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีวัฒนธรรมองคกร 
  กอรดอน (Gordon, 1999) กลาววา วัฒนธรรมองคการคือสิ่งที่อธิบายสภาพแวดลอม
ภายในองคการที่รวมเอาขอสมมุติ ความเชื่อ และคานิยมที่สมาชิกขององคการมีรวมกันและใชเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติงานเพื่อมีปฏิสัมพันธกับโครงสรางอยางเปนทางการในการกําหนดรูปแบบพฤติกรรมในการ
บริหารจัดการในองคการ  
  วิรัช  สงวนวงศวาน (2547) กลาววา วัฒนธรรมองคการคือคานิยมและความเชื่อที่มี
รวมกันอยางเปนระบบที่เกิดขึ้นในองคการ และใชเปนแนวทางในการกําหนดพฤติกรรมของคนใน
องคการนั้น วัฒนธรรมองคการจึงเปนเสมือน “บุคลิกภาพ” หรือ “จิตวิญญาณ” ขององคการ  
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  สุนทร  วงศไวศยวรรณ (2540) กลาววา วัฒนธรรมองคการ หมายถึง สิ่งตาง ๆ อัน
ประกอบดวย สิ่งประดิษฐ แบบแผนพฤติกรรม บรรทัดฐาน ความเชื่อ คานิยม อุดมการณ ความเขาใจ
และขอสมมุติพื้นฐานของคนจํานวนหนึ่งหรือสวนใหญภายในองคการ  
  พร  ภิเศก (2546) สรุปไววา วัฒนธรรมองคการ คือ กลุมของคานิยมรวมที่ไดรับการ
ยอมรับในกลุม มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของสมาชิก และชวยใหสมาชิกในองคการเขาใจวาการปฏิบัติใด
ที่ไดรับการพิจารณาวายอมรับได เกิดแนวการปฏิบัติที่สืบตอกันมา อีกทั้งคานิยมเหลานี้มักจะถูก
ถายทอดผานทางเรื่องราว และสื่อทางสัญลักษณตาง ๆ 
  วัฒนธรรมองคการ หมายถึง การแสดงใหเห็นถึงคานิยม ความรู ความคิด ศีลธรรม 
ประเพณี เทคโนโลยีตลอดจนสิ่งตาง ๆ ที่มนุษยสรางขึ้นมา ความเชื่อถือศรัทธารวมกันของบรรดา
สมาชิกภายในองคการนั้น ๆ และทั้งแสดงใหเห็นถึงสัญลักษณตาง ๆ เชน ปรัชญา ตํานาน นิยาย 
เรื่องราว และภาษาพิเศษ ฯลฯ 
  สรุปไดวา วัฒนธรรมองคการหมาย ถึง คานิยม ความเชื่อ ความคิด แบบแผน ระบบ 
อุดมการณ บรรทัดฐาน ประเพณี ความเชื่อ และสื่อตาง ๆ สิ่งเหลานี้ถือเปนวัฒนธรรมองคกรซึ่งถือ
ปฏิบัติสืบเนื่องตอกันมาของคนภายในองคกรนั้น 
 2.2.7 หลักการตรวจสอบและถวงดุล 
  สําหรับในรายละเอียดหลักการตรวจสอบและถวงดุลนั้น ผูวิจัยนําเสนอในกรณีที่
เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใหสอดคลองกับกรอบแนวคิดหลักการบริหารโดยใช
โรงเรียนเปนฐานที่ผูวิจัยไดนําเสนอในขางตน โดยจะนําเสนอในรายละเอียด ดังตอไปนี ้
  ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ คุณภาพทรัพยากรมนุษยเปนหัวใจสําคัญ
ยิ่งและคุณภาพทรัพยากรมนุษยสวนหนึ่งจะมาจากการไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จากระบบ
สถานศึกษาในขณะที่สังคมโลกเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การศึกษาในระบบสถานศึกษาจําเปนตอง
ตอบสนองพัฒนาศักยภาพของเยาวชนใหสอดคลองกับลักษณะของสังคมท้ังปจจุบันและอนาคต 
  ดํารง  ทวีแสงสกุลไทย (อางถึงใน วินัย  เดชรัตนสุวรรณ, 2545) ใหความหมายของ
การประกันคุณภาพวา หมายถึง กิจกรรมการสรางความเชื่อมั่นในสินคาหรือผลิตภัณฑที่มี
กระบวนการวางแผนคุณภาพเพื่อกําหนดจุดมุงหมายที่ตองการพรอมทั้งมีการควบคุมคุณภาพเพื่อ
ตรวจสอบ บันทึกและประเมินคุณภาพที่แทจริง เปรียบเทียบมาตรฐานการปฏิบัติของการปฏิบัติงาน
ในอดีต รวมทั้งมาตรฐานเปรียบเทียบคุณภาพจากองคกรผูแขงขันหรือมาตรฐานที่สังคมยอมรับ 
  ไพบูลย  เปานิล (2543) ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาวา 
หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบัติการที่มีแผนและเปนระบบ ที่โปรแกรมวิชา หนวยงานหรือสถาบันทาง
การศึกษาดําเนินงานตามแผนและระบบที่กําหนดเพื่อใหผลผลิตทางการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐาน
ปรัชญา พันธกิจ และจุดมุงหมายที่กําหนด และสรางความพงึพอใจใหแกผูรับบริการ 
  จากประเภทและขอบขายของการประกันคุณภาพการศึกษา ผูวิจัยสรุปไดวา การ
ประกันคุณภาพจะแบงออกเปน 2 ประเภท คือ การประกันภายในสถานศึกษา ซึ่งเปนการดูแลและ
ควบคุมโดยตนเองและหนวยงานตนสังกัด และการประกันภายนอกสถานศึกษาเปนกาตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาจากบุคคลภายนอก 
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  จากที่ไดกลาวไวขางตนเกี่ยวกับการตรวจสอบและถวงดุล ทั้งขอเสนอที่เกี่ยวของกับ
การประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้เมื่อไดทําการศึกษาเอกสารและแนวคิดของนักการศึกษาหลายทาน  
ผูวิจัยจึงสรุปหลักการตรวจสอบและถวงดุลของการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานวา หมายถึง เปนการ
สรางความเชื่อมั่นในสินคาและผลิตภัณฑเปนกระบวนการวางแผนเพื่อกําหนดจุดมุงหมายที่ตองการ
และมีความพรอมในการรองรับการตรวจสอบการบริหารงานของสถานศึกษาจากองคกรภายนอกได
ตลอดเวลามีความโปรงใสสามารถเปดเผยตอสาธารณชนไดในทุกเรื่องดําเนินงานอยางเปนอิสระบน
พื้นฐานนโยบายหลักของชาติ มีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  อุทัย  บุญประเสริฐ (2543) ระบบตรวจสอบและถวงดุล หมายถึง มีความพรอมที่จะ
ใหองคกรภายนอกมาทําการตรวจสอบการบริหารงานขององคกรไดตลอดเวลา มีความโปรงใสในการบริหารงาน 
สามารถเปดเผยตอสาธารณชนไดในทุกเรื่อง ดําเนินงานอยางเปนอิสระโดยอยูบนพื้นฐานนโยบาย 
  ธเนศ  ขําเกิด (2545) กลาวถึง หลักการสําคัญของการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน
ไว 5 ประการ คือ 1. การกระจายอํานาจ 2. การมีสวนรวมและการรวมคิดรวมทํา 3. การบริหารตนเอง     
4. การตรวจสอบและถวงดุล 5. การยึดหลักธรรมาภิบาล 
  นิพนธ  เสือกอน (2545) ไดศึกษาถึงหลักการและแนวคิดของการบริหารโดยใช
โรงเรียนเปนฐานจากนักวิชาการหลายทาน สรุปประเด็นสําคัญไดดังนี้ 
  1. หลักการกระจายอํานาจ หมายถึง มีการกระจายอํานาจจากรัฐไปสูสถานศึกษาเพิ่ม
อํานาจในการตัดสินใจใหกับสถานศึกษา ในดานงานวิชาการ งบประมาณ งานบุคลากร และการ
บริหารทั่วไป และมีความเชื่อมั่นวาโรงเรียนเปนหนวยงานที่มีความสําคัญรวมทั้งสถานศึกษาไดรับ
ความเปนอิสระและมีความคลองตัวในการตัดสินใจและสั่งการ ดานตาง ๆ มากขึ้น 
  2. หลักการบริหารแบบมีสวนรวม หมายถึง เปดโอกาสใหผูที่มีสวนไดสวนเสียและ      
ผูที่เกี่ยวของในทุกฝายไดเขามามีสวนรวมในการบริหารงานของสถานศึกษา สามารถตัดสินใจ และ
รวมจัดการศึกษา เชน กําหนดนโยบายของสถานศึกษา กําหนดหลักสูตรสถานศึกษา ฯลฯ ทุกฝายเกิด
ความรูสึกเปนเจาของในสถานศึกษา และมีความรับผิดชอบรวมกันมากขึ้น การตัดสินใจจะตัดสินใจ
ในรูปของคณะกรรมการ ซึ่งประกอบดวย ผูแทนผูปกครอง ผูแทนครู ผูแทนองคกรชุมชน ผูแทนองคกร
ปกครองสวนทองถิ ่น ผู แทนศิษยเกา ผู ทรงคุณวุฒิ และผู บริหารสมาชิกที่มีสวนเกี่ยวของกับ
สถานศึกษาทุกฝายสามารถมีสวนรวมในการที่จะสรางสรรคใหโรงเรียนเกิดประสิทธิภาพ และเพื่อ
สนองตอบตอความตองการของทุกฝาย 
  3. หลักการบริหารตนเอง หมายถึง บริหารจัดการภายในสถานศึกษาไดอยางอิสระใน
การตัดสินใจ และสั่งการ มีอํานาจในการดําเนินงาน มีความรับผิดชอบ ดําเนินงานไดหลากหลายตาม
สภาพของสถานศึกษาตนเอง สรางกําลังคนและระดมทรัพยากรทางการศึกษามาพัฒนา และแกปญหา
ของสถานศึกษาตนเองได 
  4. หลักการตรวจสอบและถวงดุล หมายถึง การมีความพรอมที่จะใหองคกร
ภายนอกมาทําการตรวจสอบการบริหารงานของสถานศึกษาไดตลอดเวลามีความโปรงใสในการ
บริหารงาน สามารถเปดเผยตอสาธารณชนไดในทุกเรื่องดําเนินงานอยางเปนอิสระโดยอยูบนพื้นฐานของ
นโยบายหลักของชาติ มีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับธรรมาภิบาล (Good Governance) 
 2.3.1 ความเปนมาของธรรมาภิบาล 
  การบริหารและการจัดการในภาครัฐและภาคเอกชนไดมีการใหความสําคัญกับระบบ
คุณธรรมและจริยธรรม เนื่องจากการบริหารและการจัดการทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนประสบกับ
ภาวะวิกฤติอันเกิดจากการทุจริตที่ระบาดออกไปอยางรวดเร็วและกวางขวาง ความไมรับผิดชอบตอ
สังคมหรือสวนรวม คํานึงแตประโยชนของตนเองและพวกพอง อันเปนการบริหารจัดการที่ขาด
คุณธรรมและจริยธรรม 
  การบริหารจัดการที่ดีในภาครัฐ (Good Governance) หรือบางทีเรียกกันวา ธรรมาภิบาลนั้น 
จะชวยกระตุนอยางมากตอการพัฒนาและขยายตัวของจริยธรรมในทางธุรกิจ ทั้งนี้เพราะความสัมพันธ
ระหวางภาครัฐกับภาคเอกชนมีอยูอยางใกลชิด ภาครัฐในฐานะที่เปนผูควบคุมกติกาการดําเนินงาน
ของเอกชนยอมมีผลตอการเสริมสรางการบริหารจัดการที่ดีในวงการธุรกิจและการยืดมั่นในหลัก
คุณธรรมและจริยธรรมรวมทั้งความรับผิดชอบที่ธุรกิจมีตอสังคม ถาการควบคุมยอหยอนหรือ
หนวยงานในภาครัฐมีสวนรูเห็นเปนใจกับการทุจริตหรือการเอารัดเอาเปรียบสังคมและผูบริโภคของ
ธุรกิจเอกชนหรือมีการรวมมือกันระหวางคนในภาครัฐกับในภาคเอกชนเพื่อแสวงหาผลประโยชนอันมิชอบ
แลว จะเปนอุปสรรคซึ่งทําใหการเสริมสรางจริยธรรมในการทําธุรกิจเปนไปไดลําบาก 
  ธรรมาภิบาลไดมีการใชอยางกวางขวางในชวงระยะ 20 ปที่ผานมาโดยธนาคารโลก
และธนาคารเพื่อการพัฒนาแหงเอเชีย (Asian Development Bank) เพื่อเปนเงื่อนไขทางการเมืองใน
การใหเงินกู โดยประเพณีแลวธนาคารทั้งสองถูกหามไมใหใชปจจัยทางการเมืองเปนเงื่อนไขในการให
เงินกูตอมา ธนาคารโลกไดยอมรับความจําเปนของเงื่อนไขทางการเมือง โดยถือเอาธรรมาภิบาล 
(Good Governance) เปนเงื่อนไขมากกวาที่จะเอาประชาธิปไตย เพื่อหลีกเลี่ยงปญหาความออนไหว
ทางการเมือง โดยระบุวาธรรมาภิบาลประกอบดวยลักษณะ 4 ประการ คือ การบริหารจัดการภาครัฐ
ที่มีประสิทธิภาพการตรวจสอบอธิบายได (Accountability) ความโปรงใสและการมีกรอบกฎหมาย
สําหรับการพัฒนา 
  ตามความจริงแลวนั้น แนวคิดหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) มีกําเนิดจาก
ขอสรุปของที่ประชุมองคการใหความชวยเหลือระหวางประเทศในชวงตนทศวรรษ 1990 ไดแก 
ธนาคารโลก (World Bank) องคการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (UNDP)และองคการเพื่อความรวมมือ
ทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) เปนตน โดยตอมาไดแพรหลายอยางรวดเร็วในบริบทการพัฒนา
ที่ยั่งยืนและการชวยบรรเทาปญหาความยากจน ซึ่งกอนหนานั้นในป ค.ศ. 1989 ธนาคารโลก ไดริเริ่ม
ใชธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งปรากฏในรายงานเรื่อง Sub-Sahara African: From Crisis 
to Sustainable Growth ไดกลาวถึงความสําคัญของการมีธรรมาภิบาลในการฟนฟูเศรษฐกิจของ
ประเทศกําลังพัฒนาและประเทศดอยพัฒนาทั้งหลาย และสรุปวา ภาวะดอยการพัฒนาและปญหา
ความยากจนที่เกิดขึ้นในประเทศในซีกโลกใตโดยเฉพาะในแถบละตินอเมริกาและแอฟริกา โดยที่
องคการทางการเงินระหวางประเทศไมสามารแกปญหาหรือใหความชวยเหลือทางเศรษฐกิจแก
ประเทศตาง ๆ อยางมีประสิทธิผลเนื่องจากปญหาการบริหารจัดการที่ไมดีของประเทศนั้น ๆ
ธนาคารโลกจึงไดใชหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) เปนเงื่อนไขสําคัญในการพิจารณาอนุมัติ
ใหกู โดยมีเปาหมายเพื่อยกระดับคุณภาพการบริการภาครัฐที่ดียิ่งขึ้น ยึดหลักนิติธรรมรวมทั้งการขจัด
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คอรัปชั่นในประเทศเหลานั้นใหหมดสิ้นไป และยังไดใหคํานิยาม Good Governance วาหมายถึง 
ลักษณะการใชอํานาจเพ่ือนําไปสูการจัดการทรัพยากรเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
และตอมาองคการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (United Nations Development Program UNDP) 
ไดนําแนวคิดดังกลาวมาวิเคราะหในเอกสาร Governance for Sustainable Human Development 
สงผลใหนับจากประมาณป ค.ศ. 1990 เปนตนมาแนวคิดเรื่องหลักธรรมาภิบาล เริ่มไดรับความสําคัญ
มากขึ้นและกลายเปนประเด็นสําคัญในบริบทการพัฒนาระดับสากล แนวความคิดเรื่องธรรมาภิบาลใน
ตางประเทศ ไดรับความสําคัญนํามากลาวถึงอีกครั้งในชวงป ค.ศ. 1995 โดยธนาคารเพื่อการพัฒนา
แหงเอเชีย (ADB) 
  สําหรับประเทศกําลังพัฒนานั้น Good Governance หรือที่นิยมเรียกในปจจุบันวา        
ธรรมาภิบาลนั้น ถือเปนสิ่งจําเปนสําหรับการขยายความสามารถของประเทศเพื่อสรางรายไดและลด
ปญหาความยากจนในอนาคต หรือกอใหเกิดการพัฒนาทางการบริหารปกครองของประเทศไปไดอยางยั่งยืน 
นอกจากนี้ยังชวยเพิ่มประสิทธิภาพของระบบทางเศรษฐกิจแลว หลักการธรรมาภิบาล ยังไดรับ         
การกลาวถึงวา เปนแนวความคิดหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญตอการกระตุนสงเสริมศักยภาพใหภาคประชา
สังคม (Civil Society) เพื่อใหเกิดการสงเสริมการพัฒนาทุนมนุษย (Human Capital) อยางยั่งยืน 
  สวนคําวา บรรษัทภิบาล (Corporate Governance) ในภาคเอกชนคือ แกนหลัก
สําหรับการบริหารงานในยุคปจจุบันที่ทุกหนวยงานจะตองใหความสําคัญ ทั้งนี้ ในชวงทศวรรษที่ผานมา 
ความสําคัญของธรรมาภิบาลและบรรษัทภิบาลไดโดดเดนขึ้นมา และกลายเปนปจจัยหลักของการ
พิจารณาการลงทุนทั้งภายในและภายนอกประเทศ ภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในประเทศไทย
เมื่อป 2540 และแผขยายไปอีกหลายประเทศในเอเชียนั้น สาเหตุสําคัญมาจากการขาดธรรมาภิบาล 
และบรรษัทภิบาล โดยที่วิกฤตการทางดานการเงินที่เกิดขึ้นนั้นเปนเพียงปลายเหตุ ดวยเหตุดังกลาว
ธนาคารโลกจึงไดพิจารณาวาตัวชี้วัดที่สําคัญที่แสดงถึงการฟนตัวของเศรษฐกิจจากวิกฤตเอเชียหาใช
เพียงตัวเลขการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ดีขึ้นแตอยางเดียวไม แตภาวะของการฟนตัวอยูที่การพัฒนา
บรรษัทภิบาล 
  ผลการดําเนินงานของภาคเอกชนไมนอยที่ขาดรากฐานที่ดี ขาดรากฐานบรรษัทภิบาลที่
คอยค้ําจุนการเติบโตใหมั่นคงและยั่งยืน ขาดความสุจริตตอผูถือหุน ตอภาครัฐและตอสาธารณชน 
คํานึงถึงวิธีการปฏิบัติเพียงแตมุงเนนใหเกิดกําไรระยะสั้น ขาดความรอบคอบโดยไมคํานึงถึงกลไกการ
บริหารบริษัท 
  ดังนั้น ปญหาการขาดความเขาใจในหลักบรรษัทภิบาลที่แทจริง และการขาดความ
เชื่อมโยงที่จะแสดงใหเห็นถึงประโยชนอยางเปนรูปธรรมของการปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาลจึงนาจะ
เปนหัวใจสําคัญของการนําระบบบรรษัทภิบาลมาใชกับองคกรภาครัฐและภาคเอกชนในประเทศไทยใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในที่สุด 
 2.3.2 ความหมายของธรรมาภิบาล 
  ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี เปนแนวทางสําคัญ
ในการจัดระเบียบใหสังคมรัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมถึงฝายวิชาการ ฝายปฏิบัติการ 
ฝายราชการ และฝายธุรกิจ สามารถอยูรวมกันอยางสงบสุข มีความรูรักสามัคคีและรวมกันเปนพลัง 
กอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน และเปนสวนเสริมความเขมแข็งหรือสรางภูมิคุมกันแกประเทศ เพื่อ
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บรรเทาปองกันหรือแกไขเยียวยาภาวะวิกฤติ ภยันตรายที่หากจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรูสึกถึง
ความยุติธรรม ความโปรงใส และความมีสวนรวม อันเปนคุณลักษณะสําคัญของศักดิ์ศรีความเปนมนุษย และ
การปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนพระประมุข สอดคลองกับความเปนไทย 
รัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยุคปจจุบัน (ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหาร
กิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542) 
  ธนาคารโลก หรือ World Bank ไดนําไปใชครั้งแรกเมื่อประมาณป ค.ศ. 1989 ซึ่งใช
ในรายงานเรื่อง “Sub – Sahara: From Crisis to Sustainable Growth” โดยใหความหมายวา 
Good Governance เปนลักษณะและวิถีทางของการที่มีการใชอํานาจทางการเมืองเพื่อจัดการงาน
ของบานเมืองโดยเฉพาะการจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพื่อการพัฒนา
โดยนัยของความหมายของธนาคารโลก เปนการชี้ใหเห็นความสําคัญของการมีธรรมาภิบาลเพื่อชวยใน
การฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งนี้รัฐบาลสามารถใหบริการที่มีประสิทธิภาพ มีระบบที่ยุธรรม       
มีกระบวนการกฎหมายที่อิสระ ที่ทําใหมีการดําเนินการใหเปนไปตามสัญญา อีกทั้งระบบราชการ      
ฝายนิติบัญญัติและสื่อท่ีมีความโปรงใสรับผิดชอบ และตรวจสอบได 
  ไดมีนักคิดและนักวิชาการใหความหมายของธรรมาภิบาลหรือธรรมรัฐไวหลายคน ดังนี้ 
  ประเวศ  วะสี ไดใหความหมายไววา รัฐที่มีความถูกตอง เปนธรรม ซึ่งหมายถึง 
ความถูกตองเปนธรรมใน 3 เรื่องใหญ ๆ คือ 
  1. การเมืองและระบบราชการที่โปรงใส รับผิดชอบตอสังคม ถูกตรวจสอบได 
  2. ภาคธุรกิจที่โปรงใส รับผิดชอบตอสังคม สามารถตรวจสอบได 
  3. สังคมที่เขมแข็ง ความเปนประชาสังคม (Civil Society) สามารถตรวจสอบภาครัฐ 
และภาคธุรกิจใหตั้งอยูในความถูกตองได ธรรมรัฐ เปนการยกระดับกระบวนความสัมพันธ ความ
รวมมือของสวนตาง ๆ ในสังคม อันไดแก 
   1) ภาครัฐ ภาคสังคมและภาคเอกชน 
   2) สถาบันตาง ๆ ของประเทศ  
   3) ระดับตาง ๆ ของประเทศ คือ ชุมชน ประชาคม ภูมิภาค และระดับชาติ ใหมี
ลักษณะเปนรัฐธรรมที่มพีลัง 
  สมชาย ภคภาสนวิวัฒน ใหความหมายวา ธรรมรัฐ หมายถึง การบริหารหรือ      
การปกครองท่ีดีและมีความเปนธรรม 
  ธีรยุทธ  บุญมี (2541) ใหความหมายของธรรมรัฐไววา คือ กระบวนความสัมพันธ 
(Interactive Relation) ระหวางภาครัฐ ภาคสังคม ภาคเอกชน และประชาชนทั่วไป ในการที่จะทํา
ใหการบริหารราชการแผนดิน ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปรงใส ยุติธรรมและ
ตรวจสอบได 
  ธนาคารพัฒนาแหงเอเชีย (The Asian Development Bank: ADB) ใหความหมาย
ไววา ธรรมาภิบาล หมายถึง การมุงความสนใจไปที่องคกรประกอบที่ทําใหเกิดการจัดการอยางมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือใหแนใจวานโยบายที่กําหนดไวไดผล หมายถึงการมีบรรทัดฐานเพื่อใหมีความแนใจ
วารัฐบาลสามารถสรางผลงานตามที่สัญญาไวกับประชาชนได 
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  ชัยอนันต  สมุทรวานิช (2541) ไดกลาวถึงธรรมาภิบาล วาเปนกลไกของรัฐทั้งทาง
การเมืองและการบริหารมีความแข็งแกรงมีประสิทธิภาพสะอาดโปรงใส และรับผิดชอบ เปนการให
ความสําคัญกับภาครัฐและรัฐบาลเปนดานหลัก โดยหลักสากลจะประกอบดวยคุณสมบัต ิดังนี้ 
  (1) ความรับผิดชอบตอสาธารณะชน หมายถึงการมีความรับผิดชอบตอสวนรวม 
  (2) ความโปรงใส หมายถึง สาธารชนสามารถเขาถึงขอมูลตาง ๆ ได 
  (3) ความมั่นใจ หมายถึง การมีหลักการที่แนนอน เปนธรรมที่ทําใหสาธารณชนมั่นใจ 
  (4) การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง ประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินการใน
ดานกิจการของรัฐ 
  นฤมล  ทับจุมพล (2541) ไดใหความหมายวาธรรมาภิบาล เปนลักษณะและวิถีทาง
ของการใชอํานาจทางการเมือง เพื่อจัดการงานของบานเมือง โดยเฉพาะการจัดการทรัพยากรทาง
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เพื่อพัฒนาการมี ธรรมาภิบาล จะชวยใหมีการฟนฟูทางเศรษฐกิจ
ของประเทศ ทั้งนี้เพราะรัฐบาลสามารถใหบริการที่มีประสิทธิภาพ มีระบบที่ยุติธรรม มีกระบวนการ
ทางกฎหมายที่มีอิสระที่ทําใหการดําเนินการเปนไปตามสัญญามีระบบราชการ ระบบนิติบัญญัติ และ
สื่อมวลชนที่มีความโปรงใส รับผิดชอบ สามารถตรวจสอบได 
  วรภัทร  โตธนะเกษม (2542) ไดใหความหมายเกี่ยวกับ Good Governance วา
หมายถึง การกํากับดูแลที่ดี หรือหมายถึง การใชสิทธิ์ของความเปนเจาของที่จะปกปองดูแล
ผลประโยชนของตนเอง โดยผานกลไกที่เก่ียวของในการบริหาร 
  อานันท  ปญยารชุน (2542) ไดกลาวถึง ธรรมาภิบาลวา เปนผลลัพธของการจัดการ
กิจกรรมซึ่งบุคคล และสถาบันทั้งในภาครัฐและเอกชนมีผลประโยชนรวมกันไดกระทําลงไปในหลายทาง    
มีลักษณะเปนขบวนการที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง ซึ่งอาจนําไปสูการผสมผสานผลประโยชนที่หลากหลาย 
และขัดแยงกันได 
  บุษบง  ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมี  ลี้ (2544) ไดสรุปไววา ธรรมาภิบาล ทําหนาที่
เปนกลไกล เครื่องมือ และแนวทางการดําเนินงานที่เชื่อมโยงกันของภาคเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
โดยเนนความจําเปนของการสรางความรวมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน อยางจริงจังและ
ตอเนื่อง เพื่อใหประเทศมีพื้นฐานระบอบประชาธิปไตยที่เขมแข็ง มีความชอบธรรมของกฎหมาย        
มีเสถียรภาพ มีโครงสรางและกระบวนการการบริหารที่มีประสิทธิภาพ มีความโปรงใส และสามารถ
ตรวจสอบได อันนําไปสูการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน  
  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2544) ใหความหมายของคําวา ธรรมาภิบาล 
หมายถึง การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี อันเปนแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบใหสังคม
ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนซึ่งครอบคลุมถึงฝายวิชาการ ฝายปฏิบัติการฝายราชการและ
ฝายธุรกิจสามารถอยูรวมกันอยางสงบสุข มีความรูรักสามัคคีและรวมกันเปนพลังกอใหเกิดการพัฒนา
อยางยั่งยืนและเปนสวนเสริมความเขมแข็งหรือสรางภูมิคุมกันแกประเทศเพื่อบรรเทาปองกันหรือ
แกไขวิกฤติที่หากจะมีในอนาคต เพราะสังคมจะรูสึกถึงความยุติธรรม ความโปรงใสและความมีสวนรวม 
อันเปนคุณลักษณะสําคัญของศักดิ์ศรีความเปนมนุษยและการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข สอดคลองกับความเปนไทยรัฐธรรมนูญ และกระแสการเปลี่ยนแปลง
ในปจจุบัน  
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  สันถวันท  พยาเลี้ยง (2552) ไดสรุปความหมายของธรรมาภิบาล (Good Governance) 
หมายถึง การบริหารการจัดการ ทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคม เพื่อการพัฒนาของประเทศ โดยมีการ
เชื่อมโยงองคประกอบ ทั้ง 3 สวนของสังคม คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม และใหมีการ
สนับสนุนซึ่งกันและ กันอยางสรางสรรค กอใหเกิดความสัมพันธระหวางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองอยางสมดุล 
สงผลให สังคมดํารงอยูรวมกันอยางสันติ ตลอดจนมีการใชอํานาจในการพัฒนาประเทศชาติใหเปนไปอยาง 
มั่นคงยั่งยืน และมีเสถียรภาพ  
  จากที่ไดนําเสนอขางตนสามารถสรุปไดวาธรรมาภิบาล หรือ Good Governance 
หมายถึง การบริหารการจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมเพื่อการพัฒนาประเทศโดยมีการ
เชื่อมโยงองคประกอบ 3 สวนของสังคมเขาดวยกัน คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมและ
ใหมีการสนับสนุนซึ่งกันและกันอยางสรางสรรค ทําใหเกิดความสัมพันธระหวางเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมืองอยางสมดุล ซึ่งจะสงผลใหสังคมดํารงอยูรวมกันอยางสันติ ตลอดจนมีการใชอํานาจในการ
บริหารราชการแผนดินใหมีความแข็งแกรง มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ มีความโปรงใส ยุติธรรม และ
สามารถตรวจสอบได ซึ่งจะสงผลใหการพัฒนาประเทศชาติเปนไปอยางมั่นคง ยั่งยืน และมีเสถียรภาพ 
และยังเปนการจัดระเบียบใหกับภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน และฝายธุรกิจใหสามารถอยู
รวมกันไดอยางสงบสุข มีความสามัคคีกัน และสามารถรวมพลังกันเพื่อใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนตอไปได 
 2.3.3 ความสําคัญของหลักธรรมาภิบาล 
  ธรรมาภิบาล เปนหลักเกณฑการปกครองบานเมือง ตามวิถีทางธรรมาธิปไตย เปน
การปกครองบานเมืองที่มีความเปนธรรม มีกฎเกณฑท่ีดีในการบํารุงรักษาบานเมือง และสังคมใหมีการ
พัฒนาครอบคลุมทุกภาคสวนของสังคม รวมทั้งมีการจัดระบบองคกรและกลไกตาง ๆ  ในสวนราชการ องคการของรัฐ 

รัฐบาล การบริหารราชการสวนภูมิภาค และทองถิ่น ตลอดจน องคกรอิสระ (Independent Organization) 
องคกรเอกชน กลุมชมรมและสมาคมตาง ๆ ทั้งที่เปนนิติบุคคลภาคเอกชนและภาคประชาสังคม       
(Civil Society) 
  ดังนั้น ธรรมาภิบาล จึงเปนแนวทางในการจัดระเบียบ เพื่อใหสังคมของประเทศทั้ง
ภาครัฐภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนของทั้งประเทศ สามารถอยูรวมกันไดอยางสงบสุข และ
ตั้งอยูในความถูกตองเปนธรรม 
 2.3.4 องคประกอบของหลักธรรมาภิบาล 
  สํานักนายกรัฐมนตรี เมื่อป พ.ศ. 2542 โดยคณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบวาระ
แหงชาติ สําหรับการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี โดยกําหนดเปนระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการ บานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ขึ้น ระเบียบนี้
มีผลใชบังคับตั้งแตวันที่ 11 สิงหาคม 2542 โดยทุกสวนราชการตองถือปฏิบัติและรายงานผลการ
ปฏิบัติตอคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา 13 ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีไดระบุถึงหลักสําคัญของ   
ธรรมาภิบาล 6 หลัก คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความมีสวนรวม หลัก
ความรับผิดชอบ และหลักความคุมคาจะเห็นไดวาองคประกอบของหลักธรรมาภิบาลที่เสนอโดย
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี เนนการกําหนดเปนกรอบแนวทางใหแกหนวยงานราชการเพ่ือถือปฏิบัติ 
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  (1) หลักนิติธรรม ไดแก การตรากฎหมาย กฎ ขอบังคับตาง ๆ ใหทันสมัยและเปนธรรม 
เปนการยอมรับของสังคมและสังคมยินยอมพรอมใจกันปฏิบัติตามกฎหมาย กฎขอบังคับเหลานั้น โดย
ถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชตามอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล 
  (2) หลักคุณธรรม ไดแก การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม โดยรณรงคใหเจาหนาที่ของ
รัฐยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหนาที่ใหเปนตัวอยางแกสังคม และสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนพัฒนา
ตนเองไปพรอมกัน เพื่อใหคนไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพ
สุจริตจนเปนนิสัยประจําชาติ 
  (3) หลักความโปรงใส ไดแก การสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติโดย
ปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรทุกวงการใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่เปน
ประโยชนตรงไปตรงมาดวยภาษาที่เขาใจงาย ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวก และมีกระบวนการให
ประชาชนตรวจสอบความถูกตองชัดเจนได 
  (4) หลักความมีสวนรวม ไดแก การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรู และเสนอ
ความคิดเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศ การแสดงความคิดเห็น การไตสวนสาธารณะ
ประชาพิจารณ การแสดงประชามติหรืออ่ืน ๆ 
  (5) หลักความรับผิดชอบ ไดแก การตระหนักมนสิทธิหนาที่ ความสํานึกในความ
รับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาสาธารณะบานเมือง การกระตือรือรนในการแกปญหาตลอดจน
การเคารพในความคิดเห็นที่แตกตางและความกลาที่จะยอมรับผลการกระทําของตน 
  (6) หลักความคุมคา ไดแก การบริหารจัดการและการใชทรัพยากรที่มีจํากัดเพื่อให
เกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัด ใชของอยางคุมคาสรางสรรค
สินคาและบริการที่มีคุณภาพ สามารถแขงขันในเวทีโลก และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให
สมบูรณยั่งยืน 
  กระทรวงมหาดไทย (2544) องคประกอบในการเสริมสรางการบริการกิจการ
บานเมืองและสังคมที่ดีของกระทรวงมหาดไทย มี 11 องคประกอบ คือ การมีสวนรวม ความยั่งยืน สิ่งที่ชอบ
ธรรม ความโปรงใส ความเปนธรรมและความเสมอภาค ความรูและทักษะของเจาหนาที่ ความเสมอภาคทาง
เพศ ความอดทนอดกลั้น หลักนิติธรรม ความรับผิดชอบ และการเปนผูกํากับดูแล จะเห็นไดวา
องคประกอบของธรรมาภิบาลที่เสนอโดยกระทรวงมหาดไทยเนนดานการบริหาร การปกครอง การพัฒนา
และกระจายอํานาจ ซึ่งเปนสายงานที่กระทรวงมหาดไทยรับผิดชอบโดยตรง 
  (1) การมีสวนรวม (Participation) เปนการมีสวนรวมทั้งประชาชนและเจาหนาที ่
ของรัฐในการบริหารงาน เพื่อใหเกิดความคิดริเริ่มและพลังการทํางานที่สอดประสานกัน เพื่อบรรลุ
เปาหมายในการใหบริการประชาชน 
  (2) ความยั่งยืน (Sustainability) มีการบริหารงานที่อยูบนหลักการของความสมดุล
ทั้งในเมืองและชนบท ระบบนิเวศน และทรัพยากรธรรมชาติ 
  (3) ประชาชนมีความรูสึกวาเปนสิ่งที่ชอบธรรม (Legitimacy) และใหการยอมรับ 
(Acceptance) การดําเนินงานของแตละหนวยงานสอดคลองกับความตองการของประชาชน 
ประชาชนพรอมที่จะยอมสูญเสียประโยชนสวนตัวไปเพ่ือประโยชนสวนรวมที่ตองรับผิดชอบรวมกัน 
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  (4) มีความโปรงใส (Transparency) ขอมูลตาง ๆ ตองตรงกับขอเท็จจริงของการ
ดําเนินการและสามารถตรวจสอบได มีการดําเนินการที่เปดเผยชัดเจนและเปนไปตามที่กําหนดไว 
  (5) สงเสริมความเปนธรรม (Equity) และความเสมอภาค (Equality) มีการกระจาย
การพัฒนาอยางทั่วถึงเทาเทียมกัน ไมมีการเลือกปฏิบัติ มีระบบการรับเรื่องราวรองทุกขที่ชัดเจน 
  (6) มีความสามารถที่จะพัฒนาทรัพยากรและวิธีบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี 
เจาหนาที่ของทุกหนวยงานจะตองรับการพัฒนาความรูและทักษะเพื่อใหสามารถนําไปปรับใชกับการ
ทํางานได และมีการกําหนดขั้นตอนการดําเนินงานที่ชัดเจนเพื่อใหทุกหนวยงานยึดถือเปนแนวปฏิบัติรวมกัน 
  (7) สงเสริมความเสมอภาคทางเพศ (Promoting Gender Balance) เปดโอกาสให
สตรีทั้งในเมืองและชนบทเขามามีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนและสังคมในทุก ๆ ดาน โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งใหเขามามีสวนรวมในการปกครองทองถิ่นมากขึ้น 
  (8) การอดกลั้นอดทน (Tolerance) และการยอมรับ (Acceptance) ตอทัศนะที่
หลากหลาย (Diverse Perspectives) รวมทั้งตองยุติขอขัดแยงดวยเหตุผล หาจุดรวมที่ทุกฝายยอมรับ
รวมกันได 
  (9) การดําเนินการตามหลักนิติธรรม (Operating by Rule of Law) พัฒนาปรับปรุง
แกไข และเพิ่มเติมกฎหมายใหมีความทันสมัยเปนธรรม 
  (10) ความรับผิดชอบ (Accountability) เจาหนาที่ตองมีความรับผิดชอบตอ
ประชาชนความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานจะเปนตัวชี้วัดสําคัญ ในการประเมิน
ความสําเร็จของหนวยงานและเจาหนาที่ 
  (11) เปนผูกํากับดูแล (Regulator) แทนการควบคุม โอนงานบางอยางไปใหองคกร
ทองถิ่นซึ่งใกลชิดกับประชาชนมากท่ีสุด หรืองานบางอยางที่ตองแปรรูปใหเอกชนดําเนินงานแทน 
 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
 2.4.1 แนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล 
  แนวคิดเรื่อง “Governance” ไดปรากฏมาตั้งแตอารยธรรมการปกครองของกรีก     
สมัยโบราณ มาจากศัพทของคําวา “Kubernan” ที่บัญญัติโดยปราชญที่ชื่อ Plato ซึ่งก็คือ ระบบการปกครอง 
(System of Governing) คําวา Gubernare ซึ่งหมายถึง “Rule making of Steering” การกําหนด
หรือถึงหางเสือในการปกครอง แตเดิมในภาษาอังกฤษคํานี้หมายถึงรัฐบาล (Government) ในเชิงนามธรรม 
(Act of Governing หรือ Manner of Governing) ซึ่งก็คือ การจัดการปกครอง 
  ปจจุบันทั้ ง ในด านการศึกษาและวิชาชีพทางรั ฐประศาสนศาสตรถือไดว า
“Governance” หรือการจัดการปกครองเปนกรอบแนวคิดที่สําคัญของการบริหารภาครัฐ ซึ่งมี
องคประกอบหลักที่สําคัญ คือ การเนนบทบาทของการบริหารภาครัฐ กรอบแนวคิด Governance 
เปนประเด็นสําคัญในการศึกษาถึงความสัมพันธและความรับผิดชอบระหวางรัฐกับประชาชน 
ความสัมพันธและความรับผิดชอบระหวางรัฐกับภาคเอกชนหรือกลุมทางสังคมท่ีเกิดการรวมตัวกันโดย
สมัครใจ และความสัมพันธและความรับผิดชอบระหวางรัฐกับประชาสังคม 
  แนวความคิด “Governance” ไดมีการศึกษากวางขวางขึ้น และคํานี้ถูกนํามาใชกัน
อยางแพรหลายในวงการ และองคการเครือขายของธนาคารโลก โดยในระยะแรก ๆ ธนาคารโลก
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กําหนดความหมายตามกรอบความคิดของการดําเนินงานที่เกี่ยวกับขอบเขตของธนาคารโลกวาดวย 
Governance and Development ดังนั้น คําวา Governance จึงเปนที่เขาใจกันวาหมายถึง “การ
กําหนดกลไกอํานาจของภาครัฐในการบริหารทรัพยากรทั้งดานเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพื่อให
เกิดการพัฒนา” ในระยะเริ่มแรกนั้นธนาคารโลกไดพยายามอธิบายความหมายของ Governance วา
ครอบคลุมถึงความหมาย 3 ลักษณะ คือ 
  1. โครงสรางและรูปแบบของระบอบการเมือง (Political Regime) 
  2. กระบวนการ และขั้นตอนที่ผูมีอํานาจในการเมืองใชในการบริหารทรัพยากรทาง
เศรษฐกิจและสังคมเพื่อพัฒนาประเทศ 
  3. ขีดความสามารถของรัฐบาลในการกําหนดนโยบายและการดําเนินการตาม
นโยบายอยางมีประสิทธิผล 
  สรุปไดวา แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล เนนเรื่องการบริหารงานของ
ภาครัฐและสรางความสัมพันธระหวางรัฐกับประชาชน และเปนการกําหนดกลไกอํานาจหนาที่ของ
ภาครัฐในการบริหารทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคาและไดประโยชนสูงสุด 
 2.4.2 ธรรมภิบาลกับเทศบาล 
  เทศบาลเปนองคหนึ่ง ที่ไดบริหารงานโดยการกําหนดกลไกอํานาจของภาครัฐในการ
บริหารจัดการทรัพยากร ทั้งดานเศรษฐกิจสังคม ชุมชน และกลุมคนเพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน
ในทุก ๆ ดาน อันจะนําไปสูการพัฒนาประเทศชาติ ซึ่งเทศบาลโดยการบริหารงานของขาราชการ
การเมืองกับขาราชการประจําทุกคนในสังกัดไดทําหนาที่เปนแกนนํา ในการผลักดันแนวคิดและสราง
การยอมรับรวมกัน ในทุกระดับดวยแนวคิดที่วา การบริหารงานที่ดีของรัฐเปนรากฐานที่ดีของการ
พัฒนาใหดํารงชีวิตอยูรวมกันอยางสันติสุข โดยสามารถพิสูจนไดจากตัวชี้วัดหลายประการที่เทศบาล
ไดใหบริการแกประชาชน  สังคมและองคกรตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ความสําเร็จในการ
บริหารงานที่ดีมีศักยภาพประชาชนไดรับผลประโยชนอยางคุมคาเปนพลังขับเคลื่อนที่ดี และเปน
เครื่องยืนยันวาการบริหารงานที่ดี มีประสิทธิภาพสูงสามารถพัฒนาคน ชุมชน และสังคมในเขต
เทศบาล ไดอยางตอเนื่องตลอดเวลา โดยอาศัยการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 6 หลัก ดังนี้ 
  1. หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายที่ถูกตองเปนธรรม การบังคับการให
เปนไปตามกฎหมาย เปนยอมรับของสังคม อันจะทําใหสังคมยินยอมพรอมใจกันปฏิบัติตามกฎหมาย 
และขอบังคับเหลานั้นโดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล
ในระดับภาครัฐ หมายถึง การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบที่ใชในการบริหารงานรวมกันภายใน
ภาครัฐ ในระดับองคกร หมายถึง กฎ กติกา ที่ใชในการบริหารงานภายในรวมถึงขอตกลงในการ
สับเปลี่ยนหนาที่ภายในองคกร เทศบาล เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นและเปนราชการบริหารสวน
ทองถิ่น ในการดําเนินงานของเทศบาล ตามวิธีทางการปกครอง กลาวคือ ในการดําเนินการบริหารงาน 
โดยมี กฎหมาย ระเบียบ ถือปฏิบัติในการบริหารงานหรือดําเนินการตาง ๆ ใหบรรลุวัตถุประสงคที่
ฝายบริหาร คือ สวนกลางไดใหอํานาจมาปฏิบัติตามกฎหมาย การบริหารจัดการภายในของเทศบาล
นั้นไดปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายตาง ๆ เชน ดานบุคลากรและดานการปฏิบัติงานเปนตน 
  2. หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม โดยรณรงคใหเจาหนาที่
ของรัฐถือหลักในการปฏิบัติหนาที่เพื่อเปนตัวอยางแกสังคม และสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนพัฒนา
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ตนเองไปพรอม ๆ กัน เพื่อใหคนไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบ
อาชีพสุจริตเปนนิสัยประจําชาติ ในระดับภาครัฐ  ผูแทนประชาชนที่เขาไปทําหนาที่บริหารราชการเขา
สูหนาที่ดวยความชอบธรรม ทั้งเจาหนาที่ฝายการเมืองและฝายประจําจะตองปฏิบัติตามมาตรฐานทาง
คุณธรรมของเจาหนาที่ของรัฐอยางเครงครัด ในระดับองคกร เจาหนาที่จะตองปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพ ใหความยุติธรรมแกประชาชนอยางเทาเทียมกัน รวมทั้งจัดระบบงานที่ตอบสนองความตองการ
ของประชาชนและปฏิบัติตามขอบังคับเทศบาลไดยึดมั่นในความถูกตองดีงาม สงเสริมสนับสนุนให
ประชาชนพัฒนาตนเองโดยเห็นไดจากกิจกรรมตาง ๆ ของเทศบาล 
  3. หลักการมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาส ใหประชาชนไดมีสวนรวมรับรูและ
เสนอแนะความคิดเห็นในการตัดสินใจ ปญหาสําคัญของประเทศ ไมวาดวยการแสดงความเห็น การไต
สวนสาธารณะ ประชาพิจารณ การแสดงประชามติ เทศบาลเปนองคกรสวนทองถิ่น มีภารกิจและ
บทบาทหนาที่ในการใหการบริการตอประชาชน ในเขตพื้นที่ตามสถานการณความเปลี่ยนแปลงดาน
การเมือง เศรษฐกิจสังคม และการบริหารของรัฐที่ เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วตามความ
เจริญกาวหนาของสื่อเทคโนโลยี ซึ่งสงผลใหประชาชนไดรับรูขอมูลขาวสารอยาสงรวดเร็ว อยางไรก็
ตาม การปฏิรูปปรับเปลี่ยนทางการเมือง การบริหารงานภาครัฐระบบราชการเทศบาลมีความตระหนัก
ในภาระหนาที่และการใหประชาชนไดมีบทบาทเขามามีสวนรวม มีอํานาจหนาที่ในการตรวจสอบ
ติดตามการบริหารงานของภาครัฐและการเมือง โดยสงเสริมใหประชาชนและกลุมคนตาง ๆ รวมตัวกัน
จัดตั้งเปนชุมชน มีสิทธิและความเสมอภาคกันทุกคน สามารถแสดงความคิดเห็นความตองการ  การใชสิทธิ
และหนาที่ตามกฎหมาย เพื่อมุงพัฒนาใหมีสวนรวมอยางยั่งยืนขจัดปญหาความยากจนยกระดับ
คุณภาพชีวิตพี่นองประชาชนอยางท่ัวถึง 
  4. หลักความโปรงใส หมายถึง การสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ
โดยปรับปรุงกลไกการงานขององคกรใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน
อยางตรงไปตรงมาดวยภาษาที่เขาใจงาย ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวกและมีกระบวนการ
ใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองชัดเจน เทศบาลมีนโยบายที่สงเสริมใหประชาชนเขารวมการบริหาร เพื่อ
ความโปรงใสตรวจสอบได สามารถตรวจสอบโดยหนวยตรวจสอบภายในและผูตรวจสอบภายนอก 
  5. หลักสํานึกรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหนาที่ ความสํานึกในความ
รับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมืองและการกระตือรือรนในการแกปญหา 
ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกตาง และความกลาที่จะยอมรับผลจากการกระทําของตน 
เทศบาลมรหนาที่รับผิดชอบตอชุมชน สังคมมีความมุงหวังและตั้งมั่นยึดถือในนโยบายที่ไดแถลงไวกับ
ประชาชนวา จะบริหารงานของเทศบาล เพื่อผลประโยชนของประชาชนอยางสูงสุด 
  6. หลักความคุมคา หมายถึง การบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัดเพื่อให
เกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวมโดยรณรงคใหมีความประหยัดใชของอยางคุมคาสรางสรรค สินคาและ
บริการที่มีคุณภาพ สามารถแขงขันไดในเวทีชาติ รูจักการอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให
สมบูรณยั่งยืนในระดับองคกรผูบริหารตองทบทวนงานในความรับผิดชอบทั้งหมดเพื่อพิจารณาถาย
โอนงานที่ภาคธุรกิจเอกชนหรือภาคประชาชนทําไดมีประสิทธิภาพสูงกวาออกไปเลือกนําเทคโนโลยีมา
ใชและพัฒนาความสามารถของเจาหนาที่ของรัฐอยางเปนระบบและตอเนื่อง เทศบาลเปนองคอิสระ     
มีอํานาจหนาที่ในการจัดการระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชนสุขของประชาชนในทองถิ่น     
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สมดังเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยฉบับปจจุบันที่มุงมั่นใหองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นมุงการมีสวนรวมของประชาชนในการปกครอง และการบริหารงานจัดการและพัฒนาความ
ตองการข้ันพื้นฐานของประชาชนใหมีมาตรฐานการครองชีพที่ดี เทียบเทาสังคมเมือง ใหประชาชนใน
ทองถิ่นสามารถคิดริเริ่มและดําเนินการแกไขปญหาของชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพแลพะระสิทธิผล
สูงสุด ซึ่งการปกครองสวนทองถิ่นเปนพื้นฐานของการพัฒนาระบอบประชาธิปไตย เปนรากฐานที่
สําคัญของการใชสิทธิและเสรีภาพในการปกครองตนเองและเปนกลไกสําคัญที่นํามาซึ่งการพัฒนา
ความเจริญกาวหนาและประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี เพราะเทศบาลอยูใกลชิดกับประชาชนมากที่สุด 
การพัฒนาในทุกๆดานและการทํางานอยางมีคุณธรรม โปรงใส มีสวนรวม สามารถตอบสนองความ
ตองการของประชาชนไดมากที่สุดและเกิดประโยชนสูงสุด ทําใหเกิดผลคุมคามากที่สุดจําเปนตอง
บริหารจัดการใหเกิดการกระจายไปทุกชุมชนทุกหมูบาน จึงจะเขาถึงหลักความคุมคา ในปจจัยพื้นฐาน
และปจจัยอื่น ๆ ที่อํานวยความสะดวกสบายในการดํารงชีวิตประจําวันใน ยุคโลกาภิวัฒน ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
  พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา3 (1) 
วาดวยการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีโดยมีหลักพื้นฐาน
ของการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี ประกอบดวยหลักสําคัญ 6 ประการ ดังนี้ 
  1. หลักนิติธรรม (Rule of Law) ไดแก การตรากฎหมาย กฎ ขอบังคับตาง ๆ ให
ทันสมัยและเปนธรรม เปนที่ยอมรับของสังคม และสังคมยินยอมพรอมใจปฏิบัติตามกฎหมายกฎของ
บังคับเหลานั้น โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมาย มิใชตามอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล 
  2. หลักคุณธรรม (Morality) ไดแก การยึดมั่นในความถูกตองดีงามโดยรณรงคให
เจาหนาที่ของรัฐยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหนาที่ใหเปนตัวอยางแกสังคม และสงเสริมสนับสนุนให
ประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพื่อใหคนไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย 
ประกอบอาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจําชาติ จากขอความดังกลาวสรุปไดวา “หลักคุณธรรม” 
หมายถึง การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม โดยรณรงคใหบุคลากรในสถานศึกษายึดถือหลักนี้ ในการ
ปฏิบัติหนาที่ใหเปนตัวอยางแกหมูคณะ สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพื่อให
มีความซือ่สัตย จริงใจขยัน อดทน มีระเบียบวินัย 
  3. หลักความโปรงใส (Transparency) ไดแกการสรางความไววางใจซึ่งกันและกัน
ของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการท างานขององคกรทุกวงการใหมีความโปรงใส มีการเปดเผย
ขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาที่เขาใจงาย ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสาร
ไดสะดวก และมีกระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองชัดเจนได 
  4. หลักการมีสวนรวม (Participation) ไดแกการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม
รับรูและเสนอความเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศ ไมวาดวยการแสดงความคิดเห็น  
การไตสวนสาธารณะ การประชาพิจารณ การแสดงประชามติหรืออื่น ๆ จากขอความขางตนพอสรุปไดวา 
“การมีสวนรวม” หมายถึง การเปดโอกาสใหบุคลากรและชุมชนมีสวนรวมรับรูและเสนอความเห็นใน
การตัดสินใจปญหาที่สําคัญตาง ๆ ของสถานศึกษา 
  5. หลักความรับผิดชอบ (Accountability) ไดแก การตระหนักในสิทธิหนาที่ความ
สํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมือง และกระตือรือรนในการ
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แกปญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกตาง และความกลาที่จะยอมรับผลจากการกระทํา
ของตนเอง 
  จากขอความดังกลาวพอสรุปไดวา หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักใน
สิทธิหนาที่ มีจิตสํานึกในความรับผิอชอบตอสถานศึกษา การใสใจในปญหาและการกระตือรือรนใน
การแกปญหาตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกตางกันและความกลาที่จะยอมรับผล 
  6. หลักความคุมคา (Efficiency) ไดแก การบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มี
จํากัดเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัดใชของอยางคุมคา
สรางสรรคสินคา และบริการที่มีคุณภาพสามารถแขงขันได ในเวที โลก และรักษาพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยืนจากขอความดังกลาวขางตน สรุปไดวา “หลักความคุมคา” 
หมายถึงการบริหารจัดการและการใชทรัพยากรของสถานศึกษาที่มีอยูอยางคุมคา สรางสรรคและมี
คุณภาพรวมถึงรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยืน 
  การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เปนการบริหารที่วาดวยการสรางระบบการ
บริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีเพื่อสงเสริมและผลักดันใหภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคเอกชนและ
ภาคประชาชน ไดตระหนักถึงบทบาท ในการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมใหมีประสิทธิภาพตาม
หลักกฎหมาย การปกครองในระบอบประชาธิปไตย มีสวนรับผิดชอบในระบบการบริหารจัดการ
บานเมืองและสังคม 
 
2.5  บริบทท่ัวไปของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย 
 2.5.1 สภาพท่ัวไปและขอมูลพื้นฐานของเทศบาล 
  1. ที่ตั้ง 
   เทศบาลตําบลเชียงรากนอย เปลี่ยนฐานะจากองคการบริหารสวนตําบลเปน
เทศบาลตําบล ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง จัดตั้งองคการบริหารสวนตําบลเชียงรากนอย 
อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนเทศบาลตําบลเชียงรากนอย เมื่อวันที่ 26 มิถุนายน 
2552 โดยใหมีผลตั้งแตวันที ่9 กรกฎาคม 2550 เปนตนไป  
   เทศบาลตําบลเชียงรากนอยตั้งอยูหางจากที่วาการอําเภอบางปะอินไปทางทิศ
ตะวันออกเฉียงใต ประมาณ 7.50 กิโลเมตร หางจากศาลากลางจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประมาณ 
26 กิโลเมตร โดยมีเนื้อที่ทั้งหมดประมาณ 28.285 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 17,678.12 ไร 
  2. อาณาเขต 
   ทิศเหนือ ติดตอกับตําบลบางกระสั้นและตําบลคลองจิก อําเภอ บางปะอิน  
   ทิศใต  ติดตอกับอําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี  
   ทิศตะวันออก ติดตอกับอําเภอวังนอย และอําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี  
   ทิศตะวันตก ติดตอกับอําเภอบางไทร 
   สภาพพื้นที่ของตําบลเชียงรากนอย มีลักษณะเปนที่ราบลุม น้ําทวมขัง พื้นที่สวนใหญ
ใชเปนที่ตั้งชุมชนและพ้ืนที่เกษตรกรรมโดยมีแหลงน้ําที่สําคัญ ไดแก คลองพุทราไหลผานทางทิศเหนือ
ของตําบล และคลองเชียงรากนอยไหลผานทางทิศใตของตําบล สภาพอากาศโดยทั่วไป คอนขางรอน 
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มีลักษณะเชนเดียวกับตําบลอื่น ๆ ของอําเภอ และจังหวัดในภาคกลาง มีลมมรสุมตะวันตกเฉียงใตพัดผานจาก 
อาวไทย ทําใหมีฝนตกชุกระหวางเดือนพฤษภาคม ถึง ตุลาคม ของทุกป 
 2.5.2 ขอมูลเกีย่วกับอัตรากําลังของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย ดังปรากฏในตาราง ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2.1 จํานวนพนักงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

จํานวนพนักงาน 
ป พ.ศ. 

2557 (จํานวนคน) 
ตําแหนงในสํานักปลัดเทศบาลตําบล 13 
ตําแหนงในกองคลัง 5 
ตําแหนงในกองชาง 5 
ตําแหนงในกองการศึกษา 5 
ตําแหนงในกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 3 
ลูกจางประจํา 3 
พนักงานจางตามภารกิจ 45 
พนักงานจางทั่วไป 22 
พนักงานจางตามภารกิจถายโอน - 

รวมจํานวนบุคลากร 101 
 

ตารางที่ 2.2  หนาที่บังคับหรือหนาที่ท่ีจะตองปฏิบัติของเทศบาล 
 

เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร 
1. รักษาความสงบเรียบรอยของ
ประชาชน 
2. ใหมีการบํารุงทางบกและทางน้ํา 
3. รักษาความสะอาดของถนนหรือ
ทางเดินและท่ีสาธารณะรวมทั้งการ
กําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
4. ปองกันและระงับโรคติดตอ 
5. ใหมีเครื่องใชในการดับเพลิง 
6. ใหราษฎร ไดรับการศึกษาอบรม 
7. สงเสริมการพัฒนาสตรีเด็ก 
เยาวชน ผูสูงอายุ ผูพิการ 
8. บํารุงศิลปะ จารีต ประเพณ ี     
ภูมิปญญาทองถิ่นและวัฒนธรรม
อันดีของทองถิ่น 

มีหนาที่เชนเดียวกับ
เทศบาลตําบล ตามขอ 1-9 
และมีหนาที่เพิ่มอีกดังนี้ 
1. ใหมีน้ําสะอาดหรือการ
ประปา 
2. ใหมีโรงฆาสัตว 
3. ใหมีและบํารุงสถานที่ทํา
การพิทักษรักษาคนเจ็บไข 
4. ใหมีและบํารุงทาง
ระบายน้ํา 
5. ใหมีและบํารุงสวม 
สาธารณะ 
6. ใหมีและบํารุงการไฟฟา
หรือแสงสวางโดยวิธีอื่น 

มีหนาที่เชนเดียวกันกับ
เทศบาลเมือง และมีหนาที่เพิ่ม
อีกดังนี้ 
1. ใหมีและบํารุงการ
สงเคราะหมารดาและเด็ก 
2. กิจการอยางอ่ืนที่จําเปน
เพื่อการสาธารณสุข 
3. การควบคุมสุขลักษณะและ
อนามัยในรานจําหนายอาหาร 
4. จัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัย
และการปรับปรุงแหลงเสื่อม
โทรม 
5. จัดใหมีและควบคุมตลาด
ทาเทียบเรือหรือทาขามและ     
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ตารางที่ 2.2 (ตอ) 
 

เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร 
9. หนาที่อื่นตามที่กฎหมายกําหนด 7. ใหมีการดําเนินกิจการ

โรงรับจํานําหรือสถาน
สินเชื่อ ทองถิ่น 

ทีจ่อดรถ 
6. การวางผังเมืองและการ
ควบคุมการกอสราง 
7. การสงเสริมกิจการ
ทองเที่ยว 

 
ตารางที่ 2.3 อํานาจหนาที่ที่จะตองปฏิบัติของเทศบาล 
 

เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร 
1. ใหมีน้ําสะอาดหรือการ
ประปา 
2. ใหมีโรงฆาสัตว 
3. ใหมีตลาด ทาเทียบเรือและ
ทาขาม 
4. ใหมีสุสานและฌาปนสถาน 
5. บํารุงสงเสริมการทํามาหากิน
ของราษฎร 
6. ใหมีและบํารุงสถานที่ทํา
การพิทักษรักษาคนเจ็บไข 
7. ใหมีและบํารุงการไฟฟา
หรือแสงสวางโดยวิธีอื่น 
8. ใหมีและบํารุงทางระบาย
น้ํา 
9. เทศพาณิชย 

1. ใหมีตลาดทาเทียบเรือและ
ทาขาม 
2. ใหมีสุสานและฌาปนสถาน 
3. บํารุงและสงเสริมการทํามา
หากินของราษฎร 
4. ใหมีและบํารุงการสงเคราะห 
มารดาและเด็ก 
5. ใหมีและบํารุงโรงพยาบาล 
6. ใหมีการสาธารณูปการ 
7. จัดทํากิจกรรมซึ่งจําเปนเพื่อ
การสาธารณสุข 
8. จัดตั้งและบํารุงโรงเรียน
อาชีวศึกษา 
9. ใหมีและบํารุงสถานที่สําหรับ
การกีฬาและพลศึกษา 
10. ใหมีและบํารุง
สวนสาธารณะสวนสัตวและ
สถานที่พักผอนหยอนใจ 
11. ปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรม
และรักษาความสะอาด
เรียบรอยของทองถิ่น 
12. เทศพาณิชย 

มีหนาที่เชนเดียวกันกับ
เทศบาลเมืองตามขอ 1-12 
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  โครงสรางของเทศบาล มีองคประกอบ 2 สวน คือ ฝายนิติบัญญัติ และฝายบริหาร 
ฝายนิติบัญญัติไดแก สภาเทศบาล และฝายบริหาร ไดแก นายกเทศมนตรี นอกจากนี้ก็มีสวนราชการ 
ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานประจําของเทศบาลโดยปลัดเทศบาลเปนผูบังคับบัญชา
รับผิดชอบ การจัดองคกรเพ่ือบริหารงานประจําของเทศบาล เปนการแบงสวนงานตามลักษณะหนาที่
ของงานออกเปนสวนยอยตาง ๆ  เชน สํานักปลัดเทศบาล กองคลัง กองชาง กองการศึกษา และกองสาธารณสุขฯ 
เปนตน เทศบาลทั้ง 3 ประเภท มีโครงสรางขององคกรเหมือนกัน แตกตางกันท่ีขนาดของสภาเทศบาล 
และจํานวนรองนายกเทศมนตรี ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2.4 แสดงรูปแบบของเทศบาล 
 

ประเภทของเทศบาล จํานวนสมาชิกของสภาเทศบาล (คน) จํานวนผูบริหาร (คน) 
เทศบาลตําบล 12 นายก 1 รองนายก 2 
เทศบาลเมือง 18 นายก 1 รองนายก 3 
เทศบาลนคร 24 นายก 1 รองนายก 4 

 
 2.5.3 ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาในชวงสามป 
  1. วิสัยทัศนการพัฒนา  
   1.1 วิสัยทัศนการพัฒนาเทศบาลชียงรากนอย 
    จากการจัดทําเวทีประชาคม และอบรมเชิงปฏิบัติการระหวางคณะกรรมการ
พัฒนาเทศบาล คณะกรรมการสนับสนุนแผน ตัวแทนภาครัฐ ตัวแทนภาคประชาชน ระดมความคิด 
เพื่อนํามาซึ่งวิสัยทัศนการพัฒนาเทศบาลตําบลเชียงรากนอย ภายในระยะเวลา 5 ป คือ “เชียงรากนอยนาอยู 
แหลงเรียนรูคูวิถีชีวิต สรางเสริมพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน มุงสูอาเซียน” 
   1.2 ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาในชวง 3 ป โดยเรียงลําดับความสําคัญ  
    เทศบาลตําบลเชียงรากนอย ไดระดมสมองจากหมูบาน ประชาคมหมูบาน 
ประชาคมตําบล องคกรตาง ๆ ในเขตตําบล และผูมีความรูความสามารถ เพื่อวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน 
โอกาสและอุปสรรค ในการพัฒนาเทศบาลใหเปน “เชียงรากนอยนาอยู แหลงเรียนรูคูวิถีชีวิต ตนแบบ
เศรษฐกิจพอเพียง “แนวทางการพัฒนาในชวงสามป (พ.ศ. 2558 - พ.ศ. 2560)” ของเทศบาลตําบล
เชียงรากนอย ไดกําหนดยุทธศาสตรในการพัฒนาเพื่อใหวิสัยทัศนประสบความสําเร็จในชวง 3 ป โดยให
ลําดับความสําคัญในการพัฒนาควบคูกันไปทุกดาน แตในระยะตนจะพัฒนาในเรื่องของโครงสราง
พื้นฐานทางเศรษฐกิจอาจมีสัดสวนมากกวาดานอื่น หลังจากนั้นก็จะเนนดานการศึกษาและคุณภาพ
ชีวิตในสัดสวนที่มากขึ้น 
   1.3 ยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลตําบลเชียงรากนอย 
    ยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลตําบลเชียงรากนอย เปนแผนพัฒนาระยะ
กลางที่มีเปาหมายในระดับนโยบายในภาพกวาง ซึ่งเปนแผนที่มีความยืดหยุนตอความเปลี่ยนแปลง
ของสภาวะแวดลอมภายนอก ซึ่งในกระบวนการจัดทําไดมีการเชื่อมความพรอมของเจาหนาที่เกี่ยวของ
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ในการปรับปรุงใหสอดคลองกับสภาพปญหาการเปลี่ยนแปลงเพื่อการพัฒนาตอไป ประกอบไปดวย            
7 ยุทธศาสตร ดังนี้ 
  ยุทธศาสตรที ่1 ยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐาน ประกอบดวยแนวทาง
การพัฒนา ดังนี้ 
  1. กอสรางปรับปรุงบํารุงรักษาถนนสะพานทางเทาทอระบายน้ําใหเปนไปดวยความสะดวก 
  2. ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
  ยุทธศาสตรที ่2 ยุทธศาสตรดานการจัดระเบียบชุมชน/ สังคมและการรักษาความ
สงบเรียบรอย ประกอบดวย แนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
  1. สงเสริมความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินใหแกประชาชน 
  2. การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
  3. พัฒนาระบบจราจร 
  ยุทธศาสตรที ่3 ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
ประกอบดวย แนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
  1. การพัฒนาสงเสริมดานสุขภาพและอนามัย 
  2. การปองกันและปราบปรามยาเสพติด 
  3. สงเสริมสวัสดิการกลุมเปาหมาย 
  4. สงเสริมการกีฬาและนันทนาการ 
  ยุทธศาสตรที่ 4 ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสิ่งแวดลอม ประกอบดวย แนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
  1. สรางจิตสํานึก และเฝาระวังรักษาคุณภาพทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
  2. เพิ่มพื้นที่สีเขียวและปรับปรุงทัศนียภาพในเขตเทศบาล 
  ยุทธศาสตรที่ 5 ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการศึกษา ศาสนาวัฒนธรรม และภูมิปญญา
ทองถิ่น ประกอบดวย แนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
  1. การพัฒนาสงเสริมการศึกษา 
  2. การสงเสริมศาสนาประเพณี วัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น 
  ยุทธศาสตรที ่ 6 ยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจ ประกอบดวย แนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
  1. การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
  2. การแกไขปญหาความยากจน 
  ยุทธศาสตรที ่ 7 ยุทธศาสตรการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี ประกอบดวย แนวทางการ
พัฒนา ดังนี้ 
  1. การบริหารจัดการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  2. เพิ่มชองทางในการรับรูขอมูลขาวสารใหแกประชาชน 
  3. การลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
  4. พัฒนาคุณภาพการบริหารและการบริหารจัดการ 
  5. สงเสริมสนับสนุนใหเกิดการรวมมือระหวางประชาชน 
  เทศบาลตําบลเชียงรากนอย ไดระดมสมองจากหมูบาน ประชาคมหมูบาน ประชาคม
ตําบล องคกรตาง ๆ ในเขตตําบล และผูมีความรูความสามารถ เพื่อวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและ
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อุปสรรค ในการพัฒนาเทศบาลใหเปน “เชียงรากนอยนาอยู แหลงเรียนรูคูวิถีชีวิต ตนแบบเศรษฐกิจ
พอเพียง” แนวทางการพัฒนาในชวงสามป (พ.ศ. 2558 - พ.ศ. 2560) ของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย ได
กําหนดยุทธศาสตรในการพัฒนาเพื่อใหวิสัยทัศนประสบความสําเร็จในชวง 3 ป โดยใหลําดับความสําคัญ
ในการพัฒนาควบคูกันไปทุกดาน แตในระยะตนจะพัฒนาในเรื่องของโครงสรางพื้นฐานทางเศรษฐกิจอาจมี
สัดสวนมากกวาดานอื่น หลังจากนั้นก็จะเนนดานการศึกษาและคุณภาพชีวิตในสัดสวนที่มากขึ้น 
 2.5.4 การนําแผนพัฒนาสามปไปสูการปฏิบัติและการติดตามประเมินผลองคกรับผิดชอบ
ในการติดตามประเมินผล  
  เทศบาลตําบลเชียงรากนอย ไดแตงตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาตําบล 
ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2548 ขอ 28    
จึงแตงตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาล ประกอบดวย  
  1. นายจิระเดชล  หาธะน ีผูทรงคุณวุฒิ ประธานกรรมการ  
  2. นายสมหวัง  สมบูรณ ผูทรงคุณวุฒิ กรรมการ  
  3. นางมะลิ  ลิมปพฤกษ ผูทรงคุณวุฒิ กรรมการ  
  4. ผูจัดการการไฟฟาสวนภูมิภาคประตูน้ําพระอินทรราชา ผูแทนการการไฟฟา กรรมการ  
  5. นายชูชาติ  พงษอุดม สมาชิกสภาเทศบาล กรรมการ  
  6. นายวัลลภ  พรรณสาร สมาชิกสภาเทศบาล กรรมการ  
  7. นางสาวรัฐสรณ  ดําประภา สมาชิกสภาเทศบาล กรรมการ  
  8. นางบัวลอย  พึ่งทรัพย ตัวแทนประชาคม กรรมการ  
  9. นายประมวล  รุงเรือง ตัวแทนประชาคม กรรมการ  
  10. นายวิเชษฐ  จินานุรักษ ผูอํานวยการกองสาธารณสุขฯ กรรมการ 11. นายเกรียงศักดิ์ 
แฉงชาง ผูอํานวยการกองชาง กรรมการ 12. นายไมตร ีแยมสี ผูอํานวยการกองคลัง กรรมการ  
  13. นางสาววรรณี  รุจิธิ ผูอํานวยการกองการศึกษา กรรมการ  
  14. นางสาวสรอยทิพย  สมัครเขตการณ หัวหนาสํานักปลัด กรรมการ/เลขานุการ  
  15. นางเทวี  ลอยเลื่อน เจาหนาทีว่ิเคราะหฯ ผูชวยเลขานุการ  
  โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่นมีอํานาจหนาที ่ดังนี้  
  1. กําหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา  
  2. ดําเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา  
  3. รายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งไดจากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาตอ
ผูบริหารทองถ่ินเพื่อใหผูบริหารทองถ่ินเสนอตอสภาทองถิ่น คณะกรรมการพัฒนาทองถิ่น และประกาศ
ผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาใหประชาชนในทองถิ่นทราบโดยทั่วกันอยางนอยปละ 1 ครั้ง ภายใน
เดือนธันวาคมของทุกป ทั้งนี้ใหติดประกาศไมนอยกวาสามสิบวัน  
 2.5.5 การกําหนดวิธีการติดตามและประเมินผล  
  1. ติดตามระหวางดําเนินการระบบของการติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนา
ทองถิ่นครั้งนี้ ประกอบไปดวยองคประกอบ 3 สวนหลัก คือ สวนปจจัยนําเขา (INPUT) สวนของ
กระบวนการติดตาม (Process) และสวนของการประเมินผลลัพธ (Output)  
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  การติดตามนั้นถือไดวาเปนกิจกรรมที่ตองดําเนินการภายในโครงการ ซึ่งถือเปนการ
บริหารจัดการและการใชทรัพยากร ของโครงการที่กําลังดําเนินงานอยูและผลผลิตตามวัตถุประสงคที่
กําหนดไว โดยกําหนดเครื่องมือในการติดตามและประเมินผล โดยใชแบบติดตามผลการดําเนินงาน
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นรายไตรมาส เพื่อติดตามความกาวหนาในการดําเนินงานของเทศบาล 
โดยมีประเด็นในการติดตาม 2 ประเด็น คือ  
  (1) การติดตามผลการดําเนินงาน และการเบิกจายงบประมาณตามแผนพัฒนา 3 ป  
  (2) ผลการดําเนินงานและการเบิกจายงบประมาณ ตามโครงการที่ไดรับเงินอุดหนุน
เฉพาะกิจ โดยองคประกอบของแบบติดตามผลการดําเนินงาน รายไตรมาสประกอบไปดวยเนื้อหาที่
สําคัญ 4 สวน คือ  
  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป  
  1.1 ชื่อหนวยงาน  
  1.2 ไตรมาสที่รายงาน  
  สวนที่ 2 ผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา 3 ป  
  2.1 จํานวนโครงการและงบประมาณตามแผนพัฒนา 3 ป  
  2.2 จํานวนโครงการตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด  
  2.3 ผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาประจําป  
  2.4 จํานวนโครงการที่มีการเปลี่ยนแปลง  
  2.5 การเบิกจายงบประมาณ  
  สวนที่ 3 ผลการดําเนินงานตามโครงการที่ไดรับเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ  
  3.1 โครงการที่ไดรับเงินอุดหนุนเฉพาะกิจประจําป  
  สวนที่ 4 ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  
  2. ใชระบบวิธีการติดตามประเมินผล ตามระบบการติดตามการใชจายงบประมาณ
ของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น (E-Plane) ตามระยะเวลาที่กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นกําหนด 
 2.5.6 การกําหนดหวงเวลาในการประเมินผล  
  1. การประเมินผลโครงการ โครงการละ 1 ครั้ง  
  2. การประเมินผลโครงการในภาพรวม กําหนดเปนรายไตรมาสคือ ไตรมาสที่ 1 
(ตุลาคม-ธันวาคม) ไตรมาสที ่2 (มกราคม-มีนาคม) ไตรมาสที่ 3 (เมษายน-มิถุนายน) และไตรมาสที่ 4 
(กรกฎาคม-กันยายน) ในแตละป 
 2.5.7 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย 
  การบริหารงานในยุคแหงเทคโนโลยีสารสนเทศหรือยุคสังคมแหงความรูซึ่งกอใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงที่สงผลกระทบอยางรวดเร็วและรุนแรงตอเศรษฐกิจการเมืองและสังคมของประเทศ
ตาง ๆ รวมถึงประเทศไทย ทั้งภาครฐั ภาคเอกชนและภาคประชาชน จะตองปรับบทบาท ปรับวิธีการ
ทํางานตามแนวทางการจัดการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีหรือตามหลักธรรมาภิบาล ทั้งนี้ การสราง
หลักธรรมาภิบาลจําเปนตองสรางใหเกิดข้ึนในทุกระดับกลาว คือ 
  ระดับบุคคล คือ ประชาชนตระหนักวา ตนเองมีอํานาจ กลาใชอํานาจบนความรับผิดชอบ
และเปนธรรม 
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  ระดับชุมชน คือ การประสานสิทธิอํานาจของชุมชนเขากับการปกครองทองถิ่น 
  ภาคธุรกิจเอกชน คือ การบริหารจัดการธุรกิจเอกชน รัฐวิสาหกิจใหตรวจสอบได 
โปรงใส มีประสิทธิภาพความรับผิดชอบตอสังคม 
  ภาคการเมืองและราชการ คือ การกระจายใหมกีารบริหารจัดการที่ดีมีการตรวจสอบ
ภายในระหวางกัน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและความรับผิดชอบตอสวนรวม 
  จากหลักการดังกลาวขางตน การสรางหลักธรรมาภิบาลใหเขมแข็งจําเปนตองพัฒนา
ไปพรอม ๆ กันทั้ง 3 สวน คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมซึ่งในภาครัฐที่มีการเชื่อมโยง
การทํางานและมีการสนับสนุนซึ่งกันและกันอยางสรางสรรคเพื่อใหสังคมไทยพัฒนาไปสูประชาธิปไตย 
ที่มีธรรมาภิบาลอยางแทจริง เทศบาลตําบลเชียงรากนอย ซึ่งเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่น และเปน
สวนหนึ่งของภาครัฐ มีหนาที่ในการพัฒนาดูแลคุณภาพชีวิตของประชาชนและการบริการสาธารณะ
ตาง ๆ  ไดดําเนินการปรับวิธีการทํางานตามหลักธรรมาภิบาล ที่กําหนดเปนแนวทางไวในพระราชกฤษฎีกาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ดังนี้ 
 2.5.8 การดําเนินการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
  1. ดานการบริหารจัดการมี 7 ภารกิจหลัก 
   - การบริหารภารกิจเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนประกอบดวย 
   - การเปดเผยขอมูลขาวสารตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ 
พ.ศ. 2540 
   - การประชาสัมพันธผลการดําเนินงานประเภทตาง ๆ ของเทศบาล 
   - ชองอทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารและผลงานของเทศบาลมีหลาย
ชองทาง 
   - การจัดวางระบบควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวา
ดวยการกําหนดมาตรฐานควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 
   - โครงการกอสรางบูรณะและบํารุงรักษาทางและสะพานที่มีการสํารวจขอมูล
เบื้องตนกอนการดําเนินการ 
   - มีชองทางและปรากฏหลักฐานการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนที่นําไป
พัฒนาและ/ หรือแกไขปญหาทองถิ่นไดหลายชองทาง 
  2. การบริหารงานเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของเทศบาลประกอบดวย 
   2.1 การแตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาทองถิ่น และการจัดทําแผน 3 ป (พ.ศ. 2551 - 2553) 
ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองทองถิ่น พ.ศ. 2548 
   2.2 การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนา 3 ป       
(พ.ศ. 2551 – 2553) โดย 
    - มีการจัดประชุมประชาคมทองถิ่น เพื่อรวมกันกําหนดประเด็นการพัฒนา 
    - มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาทองถิ่นเพ่ือพิจารณารางแผนพัฒนา 
    - มีการแจงแผนพัฒนาฯ ที่มีผูบริหารทองถิ่นอนุมัติแลวใหสภาทองถิ่นทราบ
และปดประกาศใหประชาชนทราบ 
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   2.3 เทศบาล นําโครงการ/กิจกรรมที่เปนขอเสนอของประชาคมทองถิ่นหรือแผน
ชุมชนมาบรรจุไวในแผนพัฒนา 3 ป (พ.ศ. 2551 - 2553)  
   2.4 เทศบาล นําโครงการแผนพัฒนา 3 ป (พ.ศ. 2551 - 2553) มาจัดทํา
งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ 2551 
   2.5 เทศบาล มีการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่นตามระเบียบฯ 
   2.6 เทศบาล จัดทําขอตกลงในการปฏิบัติราชการระหวางขาราชการหรือ
พนักงานสวนทองถิ่นกับผูบริหาร 
   2.7 เทศบาล มีโครงการซึ่งไดบูรณาการการปฏิบัติงานรวมกับองคปกครองสวนทองถิ่นอื่น 
หรือรวมกับหนวยงานอื่น 
   2.8 เทศบาล สงเสริมพัฒนาความรู ความสามารถใหแกขาราชการหรือพนักงาน
สวนทองถิ่น 
  3. การบริหารภารกิจอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจ 
ประกอบดวย 
   3.1 เทศบาล กําหนดชองทางการเผยแพรเปาหมายแผนการดําเนินงาน        
(ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทําแผนพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2548)
ระยะเวลาแลวเสร็จของการหรือโครงการ และงบประมาณที่ใชเพื่อใหขาราชการหรือพนักงาน      
สวนทองถิ่นและประชาชนทราบ 
   3.2 เทศบาล กําหนดชองทางการเผยแพรขอมูลการจัดซื้อจัดจางโดยเปดเผย 
   3.3 การแจงผลการพิจารณาใหหนวยงานของรัฐและเอกชนที่ยื่นคําขออนุญาต 
อนุมัติ หรือความเห็นของเทศบาลภายในกําหนด 
   3.4 มีการกําหนดกระบวนการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน 
    - การจัดทําบัญชีรับเรื่องรองทุกข 
    - การมอบหมายเจาหนาที่รับผิดชอบเรงรัดดําเนินการ 
    - การกําหนดวงรอบการรายงานผลการปฏิบัติงาน 
   3.5 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 
    - การกระจายอํานาจการตัดสินใจ 
    - จัดตั้งหรือสนับสนุนศูนยบริการรวม 
    - ใชเทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคม 
  4. มีการหมอบอํานาจทําหนังสือ/คําสั่งระบุชื่อผูรับมอบอํานาจชัดเจนและแจงเวียน
ใหขาราชการ/พนักงานสวนทองถิ่น รวมทั้งประชาชนทราบ 
  5. การจัดทําแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาในการดําเนินการรวมทั้งรายละเอียดอื่น ๆ 
ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ 
  6. การปรับปรุงภารกิจของเทศบาล ประกอบดวย 
   - มีการพิจารณาทบทวนปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกบทบาทภารกิจหรือเทศบัญญัติ
ของเทศบาล 
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  7. มีการอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน 
ประกอบดวย 
   - มีการกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานบริการสาธารณะของแตละงานและ
ประกาศใหประชาชนทราบ 
   - กําหนดชองทางการประชาสัมพันธประกาศกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงาน
บริการสาธารณะของแตละงานใหประชาชนทราบ 
   - เรื่องรองเรียน เสนอแนะ สอบถาม หรือเสนอความคิดเห็นจากประชาชนหรือ
สวนราชการ สามารถตอบคําถามหรือแจงผลการดําเนินงานภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่
กําหนด 
   - มีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจัดใหแกประชาชนในการขอรับบริการจากเทศบาล 
  8. การประเมินผลการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 
   1. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาล ทั้งทางดานผลสัมฤทธิ์และความ
คุมคาของภารกิจ รวมทั้งความพึงพอใจของประชาชน 
    แตงตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยมีบุคคลภายนอกรวมเปน
กรรมการ 
    - คณะกรรมการฯ กําหนดรอบและวางแนวทางการประเมินผล 
    - มีการดําเนินการประเมินผล 
    - มีการรายงานผลการประเมิน 
    - ผูบริหารนําผลการประเมินมาพิจารณาปรับปรุง แกไข สงเสริม พัฒนา 
ขยาย หรือยุติการดําเนินการ 
   2. ดานการบริการประชาชน มี 4 ภารกิจหลัก 
    1. ดานสํานักงาน ประกอบดวย 
     - มีการจัดกิจกรรม 5 ส. ภายในสํานักงานภายใน 1 ป 
     - การจัดสํานักงานเหมาะสมและเปนระเบียบเรียบรอย 
     - มีปายบอกทาง/แผนผังกําหนดผูรับผิดชอบแตละข้ันตอนที่ชัดเจน 
     - มีหนังสือ/เอกสาร/แผนพับ ประชาสัมพันธตาง ๆ ไว 
     - มีการจัดเกาอี้รับรองบริการประชาชนอยางเพียงพอ 
     - จัดใหมีจุดประชาสัมพันธ และมีเจาหนาที่ประจํา 
     - มีชองทางพิเศษไวบริการสําหรับหญิงมีครรภ/พระภิกษุสงฆ/ผูพิการ 
     - มีการจัดหองน้ําที่สะอาดไวบริการ ผูรับบริการ 
    2. ดานบุคคล ประกอบดวย 
     - จัดใหมีการหมอบรางวัล หรือยกยองเจาหนาที่ที่ใหบริการประชาชนดีเดน 
     - การแตงกายของเจาหนาที่มีความเหมาะสม 
     - มีการติดบัตรแสดงตนหรือที่โตะ 
     - มีการมอบหมายใหเจาหนาที่ผูบริการสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได 
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     - จัดใหมีการประเมินผลความพึงพอใจดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ใน
การใหบริการประชาชน 
     - มีการสงเจาหนาที่ไปฝกอบรมดานเทคนิคการใหบริการประชาชนและ
การเสริมสรางจิตสํานึกท่ีดีในการใหบริการเกี่ยวกับการใหบริการประชาชน 
    3. ดานการบริการ ประกอบดวย 
     - มีแบบคํารองพรอมตัวอยางตาง ๆ ไวบริการประชาชน 
     - มีการเผยแพรประชาสัมพันธชองทางการติดตอสอบถามหรือรองเรียนได
หลายชองทาง เชน โทรศัพท/อินเตอรเน็ต/ไปรษณีย เปนตน 
     - มีการบริการลวงเวลา พักเที่ยงหรือวันหยุด 
     - มีการจัดหนวยบริการเคลื่อนที ่
     - มีการจัดทําบัตรคิวในการขอรับบริการ 
     - มีการทําประกาศชื่อและเบอรโทรของผูบริหาร/บุคลากรในการรับเรื่อง
รองทุกขหรือรองเรียน 
     - มีการมอบหมายใหบุคลากรนําเขาตรวจสอบและปรับปรุงแกไขขอมูล
พื้นฐานของเทศบาลผานทางเว็บไซตของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นเปนประจํา 
    4. ดานความพึงพอใจ ประกอบดวย 
     - มีกลองหรือตูรับฟงความคิดเห็น 
     - มีการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาล 
     - จัดใหมีสมุดบันทึกการควบคุมการสอบถามหรือรองเรียน 
     - มีการเปดเว็บไซตบริการรับฟงความคิดเห็นและประชาสัมพันธผลการ
ดําเนินงาน 
     - จัดประชุมรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 
 2.5.9 ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการบริหารการจัดการของเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาล 
  จากการบริหารการจัดการของเทศบาล ตามหลักธรรมาภิบาล ตามบทบัญญัติของ
กฎหมายรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ระบุไวอยางชัดเจนในหลายมาตราวา 
รัฐจะตองกระจายอํานาจใหกับทองถิ่นพึ่งตนเอง และตัดสินใจในกิจการทองถิ่นไดเองรวมทั้งพัฒนา
ทองถิ่นโดยคํานึงถึงเจตนารมณของประชาชนในทองถิ่นนั้นเปนหลัก นอกจากนี้ยังกําหนดใหองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นทั้งหลายมีความเปนอิสระในการกําหนดนโยบายการปกครองการบริหารบุคคล 
การเงินการคลัง และมีอํานาจหนาของตนเองโดยเฉพาะ 
  ดังนั้น รัฐบาลจึงสงเสริมสนับสนุนใหเปนไปตามหลักการกระจายอํานาจ และการ
บริหารจัดการที่ดี รัฐบาลไดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนไวที่กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่นเพื่อ
เปนรางวัลใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี นอกจากนี้ยังมีปจจัยอื่นที่สงผล
ใหการบริหารการจัดการประสบผลสําเร็จ ดังนี้ 
  ความมุงมั่นของผูบริหารที่กําหนดนโยบายเพื่อใหประชาชนในชุมชนรวมกันที่จะ
ดําเนินการพัฒนากิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของใหบรรลุเปาหมายเดียวกัน 
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  การตัดสินใจทางการเมืองรวมกันใหทองถิ่นทุกแหงไดดําเนินการบริหารการจัดการ
เทศบาลตามหลักธรรมาภิบาล จะประสบผลสําเร็จเมื่อมีการตัดสินใจทางการเมืองรวมกันซึ่งเปน
หลักประกันใหการวางแผนและดําเนินงานมีความสอดคลองกัน ในระดับจังหวัด ผูวาราชการจังหวัด 
นายกเทศมนตรี จะตองมีการตัดสินใจทางการเมืองรวมกันในการบริหารการจัดการเทศบาลตามหลัก
ธรรมาภิบาลสรางกลไกการประสานงานและการทํางานรวมกันระหวางภาครัฐ เอกชน และประชาชน 
ในเขตเทศบาลนั้น ๆ เขารวมดําเนินการ ตั้งแตการระบุปญหากําหนดแนวทางการแกไขปญหาและการ
ดําเนินการ 
  การมีสวนรวมของชุมชน ซึ่งเปนหัวใจสําคัญตอการดําเนินงานและตอการพัฒนา
ทองถิ่นใหมีความเปนอยูที่ดีขึ้นและสามารถชวยเหลือตนเองได นวัตกรรม (Innovation) การบริหาร
การจัดการเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาล ควรมีการดําเนินงานตามแนวคิดใหม ๆ ที่จะทําใหเกิดการ
พัฒนาไปในแนวทางท่ีดีกวา 
  จากแนวคิด เรื่องปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการบริหารการจัดการเทศบาลตาม
หลักธรรมาภิบาลขางตน สรุปไดวา ปจจัยที่สําคัญที่ทําใหการบริหารการจัดการเทศบาลตามหลัก   
ธรรมาภิบาลสําเร็จนั้น คือ ความมุงมั่นของผูบริหาร การตัดสินใจรวมกันทางการเมือง การสรางกลไก
ประสานงานและการทํางานรวมกัน การมีสวนรวมของชุมชน และการนําเอาเทคโนโลยีนวัตกรรมมา
ใชในการบริหารจัดการเทศบาล และบริหารงานดวยความโปรงใสและประชาชนสามารถตรวจสอบได 
 
2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 งานวิจัย เรื่องประสิทธิผลของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย 
อําเภอบาลปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่มีผูศึกษาไวแลว ดังนี้ 
 พฤกษชาติ  แสนทวี (2553) ไดศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการบริหารงานปองกันและบรรเทา
สาธารณภัย ในอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา ดานประสิทธิผลการ
บริหารงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตามความ
คิดเห็นของผูปฏิบัติงานในสวนงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใน
เขตอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ภาพรวามอยูในระดับปานกลาง โดยมีประเด็นของ
ประสิทธิผลการดําเนินงานเรียงลําดับดังนี้ 1) ดานความรูความเขาใจ 2) ดานขั้นตอนและการปฏิบัติ 
3) ดานการจัดองคกร 4) ดานอุปกรณเครื่องมือและงบประมาณ 5) ดานระเบียบปฏิบัติ ดานปญหา
และอุปสรรคในการบริหารงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตอําเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จากความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน พบวา 1) ดนระเบียบปฏิบัติ พ.ร.บ. ปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 ไมชัดเจนในบางมาตราและมีขอจํากัดในการใชอํานาจของ
ผูอํานวยการ 2) ดานอุปกรณ เครื่องมือและงบประมาณ ขาดแคลนงบประมาณในการจัดหาอุปกรณ 
และเครื่องมือ 3) ดานการจัดองคกร กําลังพลในการปฏิบัติงานมีจํานวนไมเพียงพอ 4) ดานขั้นตอน
และการปฏิบัติ ไมฝกซอมก่ีกูภัยอยางสม่ําเสมอ 5) ดานความรูความเขาใจ แกไขปญหาการปฏิบัติงาน
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไมได 
  สุริยา  กอเกิด (2553) ไดศึกษาเรื่อง การนําหลักธรรมาภิบาลมาประยุกตใชในการ
บริหารงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ กระทรวงยุติธรรม กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ผูบริหาร
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กรมสอบสวนคดีพิเศษ ไดแก อธิบดีกรมสอบสวนคดีพิเศษ รองอธิบดีกรมสอบสวนคดีพิเศษผู
บัญชาการสํานักและหมายความรวมถึงผูรักษาราชการแทน จํานวน 10 คน ซึ่งแตละบุคคลมี
ประสบการณและหนาที่เกี่ยวของกับการบริหารงานกรมสอบสวนคดีพิเศษ โดยเครื่องมือที่ใชในการ
วิจัย คือการสัมภาษณเชิงลึกและการสังเกตแบบมีสวนรวม ผลการวิจัยพบวา กรมสอบสวนคดีพิเศษมี
การนําหลักธรรมาภิบาล จํานวน 6 หลัก ไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลัก
ความรับผิดชอบ หลักการมีสวนรวม และหลักความคุมคา มาประยุกตใชในการบริหารงาน โดยมี
วิธีการและข้ันตอนตางๆตรงตามหลักธรรมาภิบาลกําหนดไว การนําหลักธรรมาภิบาลมาประยุกตใชใน
การบริหารงานของกรมสอบสวนคดีพอเศษนั้น ศึกษาจากการสัมภาษณเชิงลึกและสังเกตแบบมีสวน
รวมจากประชาชนกลุมตัวอยางในภาพรวมพบวา อยูในเชิงบวกทั้ง 6 ดาน โดยยอมรับในการปฏิบัติทุก
ระดับของหนวยงาน 
  นิษารัตน  พันธา (2554) ไดศึกษาเรื่อง การใชหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสังกัด 
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดอํานาจเจริญและจังหวัด
มุกดาหาร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัด สํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดอําจานเจริญ ทั้งหมด 7 อําเภอ จํานวน 
118 คน และผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัด สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดมุกดาหาร ทั้งหมด 7 อําเภอ จํานวน 92 คน รวมทั้งหมด 210 คน สุมตัวอยาง 
136 คน กําหนดกลุมตัวอยางโดยใช ตาราง เครซี่-มอรแกน แบบแบงชั้น โดยนํามาหาคารอยละ     
คาคะแนนเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ผลการศึกษา
สรุปไดวา การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย มี 6 ดาน คือ ดานหลักนิติธรรม ดานหลัก
คุณธรรม ดานหลักความโปรงใส ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักความรับผิดชอบ ดานหลักความคุมคา     
มีคาเฉลี่ยในภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย 
คือ ดานหลักคุณธรรม ดานหลักความรับผิดชอบ ดานหลักนิติธรรม ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลัก
ความโปรงใส ดานหลักความคุมคา ผลการเปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล
ของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
พบวา ระดับการปฏิบัติของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย โดยจําแนก สังกัด กศน. จังหวัด ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริหารสถานศึกษา สังกัด สํานักงานสงเสริม
การศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย มีระดับการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล 
ดานหลักนิติธรรม ดานหลักความโปรงใส ดานหลักความคุมคา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 สวนดานหลักคุณธรรม ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักความรับผิดชอบ ไมแตกตางกนั 
  สุภาณี  เทียบศรไชย (2556) ไดศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการบริหารจัดการน้ําประปา
ของเทศบาลตําบลโพธิ์เสด็จ อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก 
เปนประชาชนผูใชบริการน้ําประปา ของเทศบาลตําบลโพธิ์เสด็จ อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
จํานวน 226 คน เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประเมินคา 
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน และหาคาสถิติเพื่อเปรียบเทียบความสัมพันธ โดยใชสถิติสัมพันธอยางงายของเพียรสัน
พบวา ระดับประสิทธิผลการบริหารจัดการน้ําประปาของเทศบาลตําบลโพธิ์เสด็จ อําเภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมราช อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดาน
ความพึงพอใจ รองลงมา คือ ดานประสิทธิภาพ และดานการพัฒนา สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ 
ดานความสามารถในการผลิต ความสัมพันธระหวางปจจัยขององคกรกับประสิทธิผลการบริหารจัดการ
น้ําประปาของเทศบาลตําบลโพธิ์เสด็จ อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา อยูในระดับสูง 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาสหสัมพันธสูงสุด 
คือ ดานนโยบายละการปฏิบัติ รองลงมาคือ ดานลักษณะองคการ และดานการพัฒนา สวนดานที่มีคา
สหสัมพันธต่ําสุด คือ ดานลักษณะของพนักงาน 
  รําไพ  เชื้อมั่น (2556) ไดศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลในการบริหารงานบุคคลของ
พนักงานสวนตําบลในเขตอําเภอปาโมก จังหวัดอางทอง การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยศึกษา
กลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน ซึ่งขนาดกลุมตัวอยางไดมาจากการคํานวณตามสูตรของ ทาโร ยามาเน 
และเลือกดวยวิธีสุมตัวอยางอยางงาย จากประชากรจํานวน 1,200 คน ซึ่งเปนพนักงานองคการ
บริหารสวนตําบลในเขตอําเภอปาโมก จังหวัดอางทอง ทั้งหมด 6 ตําบล ตําบลละ 50 คน เก็บขอมูล
ดวยแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย คารอยละ คาเฉลี่ยและคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดรองคา t-test แบบสองกลุมอิสระตอกัน และคา F-test ในการทดสอบ
ความแปรปรวนทางเดียวและเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธี การของเซพเฟ ผลการวิจัย
พบวา ประสิทธิผลในการบริหารงานบุคคลของพนักงานสวนตําบลในเขตอําเภอปาโมก จังหวัด
อางทอง โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ปจจัยดานการบริหารงานบุคคลที่มี
อิทธิผลตอประสิทธิผลของพนกังานองคการบริหารสวนตําบล 6 ดาน เรียงตามลําดับจากปจจัยที่สงผล
มากที่สุด คือดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน และปจจัยที่สงผลรองลงมาดานความกาวหนาใน
ตําแหนงหนาที่ ดานความมั่นคงในอาชีพ ดานเงินเดือนผลตอบแทนและสวัสดิการ ดานความสัมพันธ
กับบุคลากรในหนวยงาน ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ตามลําดับ แนวทางในการเพิ่ม
ประสิทธิผลในการบริหารงานบุคคลของพนักงานสวนตําบลในเขตอําเภอปาโมก จังหวัดอางทอง 
ประกอบประเด็นสําคัญ 3 ประการคือ 1) การบรรลุเปาหมายควรดําเนินการอบรมใหบุคลากรทราบ
เปาหมายขององคกรที่ชัดเจนและมุงปฏิบัติงานดวยความเสียสระอยางแทจริง 2) ผลการปฏิบัติงานที่ดี 
ควรสนับสนุนใหมีกิจกรรมในการเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ใหแกบุคลากรอยางมี
ประสิทธิภาพ 3) การมีสวนรวมของประชาชนควรดําเนินการประชาสัมพันธใหประชาชนไดมีสวนรวม
ในการบริหารงานขององคกรทั้งมีสวนรวมในการวางแผนการมีสวนรวมในการปฏิบัติตามแผนพัฒนา
ตาง ๆ ขององคการบริหารสวนตําบล 
  พระบุญโชค  กิตติสาโร (2556) ไดศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการบริหารการพัฒนา
ชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลเขาวง อําเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี การศึกษาครั้งนี้เปน
การวิจัยแบบผสม โดยใชการวิจัยเชิงปริมาณ ใชการวิจัยเชิงสํารวจ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ 
ประชาชนอายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป ซึ่งเปนผูมีสิทธิเลือกตั้งเปนประชากรในการศึกษา โดยเลือกประชากร
ที่อาศัยอยูในพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลเขาวง อําเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี  จํานวน 
3,655 คน ซึ่งใชวิธีการสุมตัวอยาง โดยการเปดตารางขนาดกลุมตัวอยางของทาโร ยามาเน (Taro 
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Yamane) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 361 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม 
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลทั่วไป
ของประชากร คือ คาความถี่  คารอยละ สถิติที่ใชวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอประสิทธิผลการ
บริหารการพัฒนาชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลเขาวง อําเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี คือ 
คาความถี่ (Frequencies) รอยละคาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และทดสอบสมมติฐานโดยเพื่อบรรยายขอมูลปจจัยสวนบุคคล การทดสอบคาที (t-test) เพื่อทดสอบ
ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยสองกลุม และการทดสอบคาเอฟ (F-test) ดวยวิธีการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยตั้งแตสามกลุม
ขึ้นไป และทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด (Least 
Significant Difference: LSD) และการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth 
Interview) กับผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant) และใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาประกอบบริบท 
ผลการวิจัยพบวา 
  1) ประสิทธิผลการบริหารการพัฒนาชุมชนขององคการบริหารสวนตําบล ประชาชน
มีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (X  = 4.34) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูใน
ระดับมากที่สุดทุกดาน มีเพียงดานการบริหารการพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมที่อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยตามลําดับ คือ ดานการบริหารการพัฒนา
คุณภาพชีวิตตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (X  = 4.55) ดานการบริหารการสงเสริมพัฒนาการ
ทองเที่ยว (X  = 4.41) ดานการบริหารการอนุรักษฟนฟูศาสนาศิลปวัฒนธรรมขนบธรรมเนียม
ประเพณีและภูมิปญญาทองถิ่น (X  = 4.37) ดานการบริหารการสงเสริมพัฒนาประชาธิปไตยและ
กระบวนการประชาสังคม (X  = 4.27) ดานการบริหารการพัฒนาองคกรและบุคลากรภาครัฐสูการ
บริหารจัดการที่ดี (X  = 4.23) และดานการบริหารการพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม (X  = 4.20) 
  2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอประสิทธิผลการบริหารการพัฒนา
ชุมชนขององคการบริหารสวนตําบล จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได พบวา ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ตางกัน มีความคิดเห็น
ตอประสิทธิผลการบริหารการพัฒนาชุมชนขององคการบริหารสวนตําบล ไมแตกตางกัน สวน
ประชาชนที่มีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการบริหารการพัฒนาชุมชนขององคการ
บริหารสวนตําบลแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
  3) ผลการวิเคราะหแบบสัมภาษณเชิงลึกบุคคลผูใหขอมูลสําคัญเกี่ยวกับประสิทธิผล
การบริหารการพัฒนาชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลเขาวง อําเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี 
สามารถสรุปไดดังนี้ หลักในการบริหารมีหลายรูปแบบขึ้นอยูกับวัฒนธรรมและสถานการณในแตละ
องคการ แตที่สําคัญไดยึดถือมาโดยตลอดคือ การบริหารแบบมีสวนรวม โดยมีการปรึกษาหารือ
เกี่ยวกับทุกฝาย โดยเฉพาะอยางยิ่งทุกคนตองรับรูรับทราบ รวมกันตัดสินใจ ในฐานะเปนหัวหนา
หนวยงาน ตองดูแลบุคลากรใหทํางานอยางมีประสิทธิผล การดูแล การบริหาร การพัฒนาบุคลากร
เปนหัวใจสําคัญที่จะตองเนนวาใหผูที่ทํางานตองทําแผนพัฒนาบุคลากร ทําอยางไรใหเจาหนาที่ของ
เรามีการพัฒนาตนเอง การปฏิบัติงานใหบริการผูมีติดตอดวยความเสมอภาค เปนผูมีความสํานึกและ



57 

ถือหนาที่ที่จะตองใหบริการ ชวยเหลือ แนะนําในสิ่งที่ดี ตลอดจนใหขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน ให
การบริการดวยความเต็มใจและเสมอภาคกันทุกระดับ มีอัธยาศัยดี เปนกันเอง และสุภาพตอทุกคน  
การบริหารงานโดยยึดหลักผลประโยชนของสวนรวมและประชาชนเปนสําคัญ สอดคลองกับความ
ตองการของสวนรวมและประชาชน โดยคํานึงถึงการใชวัสดุ อุปกรณและสาธารณูปโภค ไดอยาง
ประหยัดและเหมาะสม ตลอดจนรวมมือ ชวยเหลือและประสานงานระหวางราชการกับประชาชน
อยางทุมเทและจริงใจ การทํางานนั้นเปนสวนหนึ่งที่สําคัญของชีวิต เพราะชวงเวลาของการทํางานใน
ชีวิตนั้นมีอยูมากมาย การทํางานใหสนุกและเปนสุขขณะทํางานและทําอยางไรใหคนที่รวมงานมี
ความสุขเหลานี้ เปนสิ่งที่ผูบริหารในองคกรควรคํานึงถึงเปนอยางยิ่ง เพราะหากองคกรใดมีบุคลากรที่
มุงมั่นทํางานใหองคกรอยางมีความสุข องคกรนั้นก็จะเขมแข็งและสามารถเติบโตไดอยางมั่นคง 
  ปราณี  พลูพิทักษธรรม (2557) ไดศึกษาการวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการบริหารงาน
พัสดุขององคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับ
ประสิทธิผลการบริหารงานพัสดุขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) ศึกษา
ปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของการบริหารงานพัสดุขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา และ 3) ขอเสนะแนะใหมีการปรับปรุงปจจัย ที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผลการ
บริหารงานพสัดุขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยศึกษาเชิงปริมาณจาก
กลุมตัวอยาง จํานวน 175 คน เลือกดวยการสุมแบบหลายขั้นตอน จากองคการบริหารสวนตําบล
จํานวน 47 แหง ที่เลือกจากองคการบริหารสวนตําบล หัวหนาสวนการคลัง และเจาหนาที่พัสดุของ
หนวยงาน และเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามที่มีระดับความเชื่อมั่น 0.91 สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ คา
ที คาเอฟ การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของ Scheffe และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ของ Pearson ผลการวิจัยพบวา 
  1) ประสิทธิผลของการบริหารงานพัสดุขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาทุกดานโดยรวมอยู ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ดานที่มี
ประสิทธิผลสูงสุด คือ ดานความเปนธรรม รองลงมา คือ ดานการเปดเผยได ดานความสามารถ
ตรวจสอบได และดานความโปรงใส ตามลําดับ 
  2) ปจจัยด านการบริหารงานพัสดุขององคการบริหารสวนตํ าบล จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยาทุกดานโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มี
ประสิทธิผลสูงสุด คือ ดานระเบียบและขอกําหนด รองลงมา คือ ดานการวางแผน ดานบุคลากร และ 
ดานดานการติดตามและประเมินผล ตามลําดับ 
  3) ขอเสนอแนะใหมีการปรับปรุงปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผลการ
บริหารงานพัสดุประกอบดวย ผูจัดซื้อจะตองดําเนินการจัดซื้อจัดจางตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย 
วาดวยการพัสดุของหนวยการบริหารราชการสวนทองถิ่น พ.ศ. 2535 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 9) พ.ศ. 2553 
องคการบริหารสวนตําบลควรจัดใหมีการประชุม หรือสัมมนาเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ หรือผูเกี่ยวของ
กับงานพัสดุของหนวยงานทุก ๆ ป เปดโอกาสใหผูรับผิดชอบเกี่ยวกับงานพัสดุ ไดชี้แจง รับฟงปญหา
และแกไขเกี่ยวกับความตองการพัสดุของผูใชในหนวยงานเปนระยะอยางสม่ําเสมอ รวมกันในการวางแผน     
การกําหนดนโยบายของการบริหารพัสดุ และถือปฏิบัติรวมกันโดยเครงครัด 
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บทที่  3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลตําบล
เชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใชวิธีการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการวิจัย
ตามลําดับขั้นตอน ดังนี้ 
 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.2 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 3.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.5 การวิเคราะหขอมูล 
 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแบงประชากรออกเปน 2 กลุม 
 1. พนักงานเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ทั้งหมด 101 คน 
 2. ประชาชนที่มารับบริการของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จากสถิติขอมูล เฉลี่ยวันละ 20 คน เพราะฉะนั้นใน 1 เดือน จะมีผูมาใชบริการ 
400 คน รวมประชากรทั้งสิ้น 501 คน 
 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้คือ ประชากรเปาหมาย 501 คน ผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 
โดยใชสูตรในการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางของ Taro Yamane (1973) 

n =    N 
  1+Ne2  
เมื่อ  n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

N แทน ขนาดของประชากร 
e แทน ความคลาดเคลื่อนของกลมที่ยอมรับได (Sampling Error) ในที่นี้กําหนดให

ไมเกิน 0.05 
การคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตร ทาโร ยามาเน (Yamane) ไดดังนี้ 

n =       501 
  1+501(0.05)2 

  =      501 
    1+1.2525 
  =      501 
      2.2525 
  =    222.419 
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ไดจํานวนกลุมตัวอยาง จํานวน 222 คน  
 ทําการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิตามสัดสวน (Stratified Random Sampling) กลุมตัวอยาง
จําแนกตามกลุมประชากรได ดังนี้ 
 1. กลุมตัวอยางที่เลือกจากพนักงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดจํานวน 80 ตน  
 2. กลุมตัวอยางที่เลือกจากประชาชนที่มารับบริการของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย 
อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 142 คน หลังจากนั้นใชวิธีการสุมอยางงาย         
(Simple Random Sampling) เพื่อใหไดกลุมตัวอยาง จํานวน 222 คน ตามที่กําหนด เพื่อตอบ
แบบสอบถาม 
 
3.2 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ มีตัวแปรที่ศึกษาดังนี้ คือ 
 3.2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก 
  (1) หลักธรรมาภิบาล ประกอบดวย ดานหลักนิติธรรม ดานหลักคุณธรรม ดานหลัก
ความโปรงใส ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักความรับผดิชอบ และดานหลักความคุมคา 
  (2) ปจจัยการบริหารจัดการ ประกอบดวย ดานภาวะผูนําของผูบริหาร ดาน
วัฒนธรรมองคกร และดานระบบตรวจสอบถวงดุล 
 3.2.2 ตัวแปรตาม ไดแก ประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ประกอบดวย 
ดานการบรรลุวัตถุประสงค ดานความพึงพอใจ ดานมีประโยชนตออาชีพ และดานการไดรับความ
ไววางใจ 
 
3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ในการดําเนินการวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 1 ชุด คือ แบบสอบถามของพนักงานและผูมารับบริการ 
ดังนี้ 
 1. แบบสอบถามสําหรับพนักงานและผูมารับบริการแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของพนักงานและผูมารับบริการมี
ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ไดแก เพศ อาย ุระดับการศึกษา  
  ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 6 ดาน ประกอบดวย 1. ดานหลักนิติธรรม      
2. ดานหลักคุณธรรม 3. ดานหลักความโปรงใส 4. ดานหลักการมีสวนรวม 5. ดานหลักความ
รับผิดชอบ 6. ดานหลักความคุมคา มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
  5 หมายความวา มีการใชหลักธรรมาภิบาลมากที่สุด 
  4 หมายความวา มีการใชหลักธรรมาภิบาลมาก 
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  3 หมายความวา มีการใชหลักธรรมาภิบาลปานกลาง 
  2 หมายความวา มีการใชหลักธรรมาภิบาลนอย 
  1 หมายความวา มีการใชหลักธรรมาภิบาลนอยที่สุด 
  มีการกําหนดเกณฑในการแปลความหมายตามแนวคิดของเบสท (Best, 1970) ตาม
รายละเอียดตอไปนี้ 
  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง มกีารใชหลักธรรมาภิบาลระดับมากที่สุด 
  คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง มกีารใชหลักธรรมาภิบาลระดับมาก 
  คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง มีการใชหลักธรรมาภิบาลระดับปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง มีการใชหลักธรรมาภิบาลระดับนอย 
  คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง มีการใชหลักธรรมาภิบาลระดับนอยที่สุด 
  ตอนที ่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ ปจจัยการบริหารจัดการของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย 
อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 3 ดาน ประกอบดวย 1. ดานภาวะผูนําของผูบริหาร       
2. ดานวัฒนธรรมองคกร 3. ดานระบบตรวจสอบถวงดุล มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) 5 ระดับคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยมีเกณฑการใหคะแนน 
ดังนี้ 
  5 หมายความวา มีการบริหารจัดการมากที่สุด 
  4 หมายความวา มีการบริหารจัดการมาก 
  3 หมายความวา มีการบริหารจัดการปานกลาง 
  2 หมายความวา มีการบริหารจัดการนอย 
  1 หมายความวา มบีริหารจัดการนอยที่สุด 
  มีการกําหนดเกณฑในการแปลความหมายตามแนวคิดของเบสท (Best, 1970) ตาม
รายละเอียดตอไปนี้ 
  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง มีการบริหารจัดการระดับมากที่สุด 
  คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง มีการบริหารจัดการระดับมาก 
  คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง มีการบริหารจัดการระดับปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง มีการบริหารจัดการระดับนอย 
  คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง มีการบริหารจัดการระดับนอยที่สุด 
  ตอนที ่ 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของการบริหารของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย 
อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 4 ดาน ประกอบดวย 1. ดานการบรรลุวัตถุประสงค      
2. ดานความพึงพอใจ 3. ดานมีประโยชนตออาชีพ 4. ดานไดรับการไววางใจ มีลักษณะเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 
โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
  5 หมายความวา มปีระสิทธิผลของการบริหารมากที่สุด 
  4 หมายความวา มปีระสิทธิผลของการบริหารมาก 
  3 หมายความวา มปีระสิทธิผลของการบริหารปานกลาง 
  2 หมายความวา มปีระสิทธิผลของการบริหารนอย 
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  1 หมายความวา มปีระสิทธิผลของการบริหารนอยที่สุด 
  มีการกําหนดเกณฑในการแปลความหมายตามแนวคิดของเบสท (Best, 1970) ตาม
รายละเอียดตอไปนี้ 
  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง มีประสิทธิผลของการบริหารระดับมากท่ีสุด 
  คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง มีประสิทธิผลของการบริหารระดับมาก 
  คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง มีประสิทธิผลการบริหารระดับปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง มปีระสิทธิผลของการบริหารระดับนอย 
  คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง มปีระสิทธิผลของการบริหารระดับนอยที่สุด 
 
3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
 1. ทําหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ เพื่อเรียนนายกเทศมนตรี
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ขออนุญาตเขาทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลในเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. ขอความรวมมือจากพนักงานและผูมารับบริการของเทศบาลตําบลเชียงรากนอยที่อยูใน
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวนทั้งหมด 222 คน โดย
แจกแบบสอบถามใหพนักงานและผูมารับบริการเปนผูตอบแบบสอบถาม และขอเก็บคืนดวยตนเอง 
 3. นําขอมูลที่ไดไปตรวจสอบความสมบูรณ วิเคราะหและประมวลผลตอไป 
 
3.5 วิธีวิเคราะหขอมูล 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล
ของพนักงานและผูมารับบริการของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษานํามาวิเคราะหหาคาความถี่ และรอยละ 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ไดแก ดานหลักคุณธรรม 
ดานหลักนิติธรรม ดานหลักความโปรงใส ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักความรับผิดชอบ และดาน
หลักความคุมคา นํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหปจจัยการบริหารงานจัดการ เกี่ยวกับปจจัยดานการบริหาร
จัดการ ไดแก ดานภาวะผูนําของผูบริหาร  ดานวัฒนธรรมองคกร ดานระบบตรวจสอบถวงดุล นํามา
วิเคราะหหาคาเฉลี่ย (X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหประสิทธิผลการบริหารงาน เกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงาน 
ของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยาไดแก ดานการบรรลุ
วัตถุประสงค ดานความพึงพอใจ ดานประโยชนตออาชีพ ดานการไดรับความไววางใจ นํามาวิเคราะห
หาคาเฉลี่ย (X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีการกําหนดเกณฑในการแปลความหมาย
ตามแนวคิดของเบสท (Best, 1970) ตามรายละเอียดตอไปนี้ 
 คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง มีประสิทธิผลของการบริหารระดับมากท่ีสุด 
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 คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง มีประสิทธิผลของการบริหารระดับมาก 
 คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง มีประสิทธิผลการบริหารระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง มีประสิทธิผลของการบริหารระดับนอย 
 คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง มีประสิทธิผลของการบริหารระดับนอยที่สุด 
 ตอนท่ี 5 ทดสอบสมมติฐาน นํามาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เกณฑในการแปลผลคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธประสิทธิผลการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล โดยแบงออกเปน 4 ระดับ ดงนี้ 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  แปลความหมาย 
 มากกวา 0.91  สูงมาก 
 0.71 – 0.90  สูง 
 0.30 – 0.70  ปานกลาง 
 นอยกวา 0.30  ต่ํา 
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บทที่  4 
ผลการวเิคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาเรื่องประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย 
อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองกับพนักงานและ     
ผูมารับบริการจํานวน 222 คน จึงนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  
 4.1 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 4.2 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  
 4.3 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหปจจัยการบริหารงานจัดการ  
 4.4 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย 
อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 4.5 ตอนท่ี 5 ทดสอบสมมติฐาน 
 
4.1 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอมูลทั่วไป 
                                                                                                           n = 222 

ขอมูลทั่วไป จํานวน  รอยละ 
1. เพศ   
     ชาย 101 45.50 
     หญิง 121 54.50 
2. อายุ   
     18-30 ป 74 33.34 
     31-40 ป 97 43.69 
     41-50 ป 51 22.97 
3. ระดับการศึกษา   
     มัธยมศึกษา 64 28.83 
     ปวช / ปวส. 50 22.52 
     ปริญญาตรี 63 28.38 
     ปริญญาโท 45 20.27 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบวา กลุมตัวอยางจํานวน 222 คน สวนใหญเปนเพศหญิง ซึ่งมีจํานวน 
121 คน คิดเปนรอยละ 54.50 รองลงมาเปนเพศชาย มีจํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 45.50 เมื่อ
พิจารณาตามอายุ พบวา สวนใหญอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 43.69 
รองลงมาอายุระหวาง 18-30 ป จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 33.34 และนอยท่ีสุดอายุระหวาง  41-
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50 ป จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 22.97 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา สวนใหญ
มัธยมศึกษา จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 28.83 รองลงมาปริญญาตรี จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 28.38 
ปวช/ปวส จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 22.52 และนอยที่สุดปริญญาโท จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 20.27   
 
4.2 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
 
ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของหลักธรรมาภิบาลของ

พนักงานและผูมารับบริการเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

 

หลักธรรมาภิบาล   S.D. ระดับ 

1. ดานหลักนิติธรรม 4.09 0.66 มาก 
2. ดานหลักคุณธรรม 4.07 0.66 มาก 
3. ดานหลักความโปรงใส 4.13 0.64 มาก 
4. ดานหลักการมีสวนรวม 3.95 0.71 มาก 
5. ดานหลักความรับผิดชอบ 4.02 0.68 มาก 
6. ดานหลักความคุมคา 3.94 0.65 มาก 

รวม 3.64 0.52 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.2 พบวา พนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวมอยูในระดับมาก (X  = 3.64, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ทุกดานพนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลอยู
ในระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หลักความโปรงใส (X  = 4.13, S.D. = 0.64) รองลงมา 
คือ ดานหลักนิติธรรม (X  = 4.09, S.D. = 0.66) ดานหลักคุณธรรม (X  = 4.07, S.D. = 0.66) ดาน
หลักความรับผิดชอบ (X  = 4.02, S.D. = 0.68) ดานหลักการมีสวนรวม (X  = 3.95, S.D. = 0.71) 
และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ หลักความคุมคา (X  = 3.94, S.D. = 0.65) 
 
 
 
 
 
 
 
 

X  



 65

ตารางที ่4.3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นหลักนิติธรรมของพนักงานและ
ผูมารับบริการเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
หลักนิติธรรม X  S.D. ระดับ 

1. หนวยงานของทานมีการกําหนดขอบเขต อํานาจ และ
หนาที่ในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 

4.25 0.68 มาก 

2. หนวยงานของทานมีการบริหารงานดวยความเปนธรรม 
เสมอภาค และไมเลือกปฏิบัติ 

4.17 0.70 มาก 

3. หนวยงานของทานมีการเผยแพร ประชาสัมพันธขาวสาร 
ระเบียบปฏิบัติ ใหผูเกี่ยวของทราบ 

4.11 0.70 มาก 

4. หนวยงานของทานมีการบริหารจัดการดวยความเปนธรรม 
ทั้งตอบุคลากรและผูมารับบริการ 

3.99 0.76 มาก 

5. หนวยงานของทานมีการกําหนดระเบียบปฏิบัติ และ
ขั้นตอนที่เกี่ยวกับผลกระทบของบุคลากรและผูมารับบริการที่
ไมไดรับความเปนธรรม 

3.95 0.79 มาก 

รวม 4.09 0.66 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.3 พบวา พนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานนิติธรรม 
โดยรวมอยูในระดับมาก (X  = 4.09, S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอพนักงาน
และผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารตามหลักนิติธรรมอยูในระดับมาก โดยขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 1หนวยงานของทานมีการกําหนดขอบเขต อํานาจ และหนาที่ในการปฏิบัติงาน
อยางชัดเจน (X  = 4.25, S.D. = 0.68 ) รองลงมา คือ ขอที่ 2 หนวยงานของทานมีการบริหารงาน
ดวยความเปนธรรม เสมอภาค และไมเลือกปฏิบัติ (X  = 4.17, S.D. = 0.70) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ 
ขอที่ 5 หนวยงานของทานมีการกําหนดระเบียบปฏิบัติ และขั้นตอนที่เกี่ยวกับผลกระทบของบุคลากร
และผูมารับบริการที่ไมไดรับความเปนธรรม (X  = 3.95, S.D. = 0.79) 
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ตารางที ่4.4 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นดานหลักคุณธรรมของพนักงาน
และผูมารับบริการเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
หลักคุณธรรม X  S.D. ระดับ 

1. ผูบริหาร สมาชิกและพนักงาน ปฏิบัติหนาที่ดวยความ
เที่ยงธรรมบนพื้นฐานของศีลธรรมและจริยธรรม 

4.04 0.72 มาก 

2. ผูบริหาร สมาชิกและพนักงาน มีมนุษยสัมพันธ  มีความ
สุภาพออนโยน และมีไมตรีจิตพรอมใหบริการ 

4.10 0.72 มาก 

3. ผูบริหาร สมาชิกและพนักงาน มีความซื่อสัตยสุจริต ถือมั่น
ในศีลธรรมและจริยธรรม 

4.06 0.78 มาก 

4. ผูบริหาร สมาชิกและพนักงาน ปฏิบัติอยูในศีลธรรม 
กระทําตนเปนตัวอยางที่ดีในสังคม 

4.10 0.75 มาก 

5. การบริหารงานของเทศบาลไดรับการยอมรับจาก
ประชาชน 

4.07 0.77 มาก 

6. การบริหารงานของเทศบาลเนนในหลักการบริหาร
ประชาชนตองมากอน 

4.03 0.83 มาก 

รวม 4.07 0.66 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.4 พบวา ของพนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับดาน
คุณธรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (X  = 4.07, S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอ
ของพนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารตามหลักคุณธรรมอยูในระดับมาก 
โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 4 ผูบริหาร  สมาชิกและพนักงาน ปฏิบัติอยูในศีลธรรมกระทําตน
เปนตัวอยางที่ดีในสังคม (X = 4.10, S.D. = 0.75) ขอที่ 2 ผูบริหาร สมาชิกและพนักงาน มีมนุษยสัมพันธ 
มีความสุภาพออนโยน และมีไมตรีจิตพรอมใหบริการ (X  = 4.10, S.D. = 0.72) รองลงมา คือ ขอที่ 5    
การบริหารงานของเทศบาลไดรับการยอมรับจากประชาชน (X  = 4.07, S.D. = 0.77) และขอที่มีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด คือ ขอที่ 6 การบริหารงานของเทศบาลเนนในหลักการบริหารประชาชนตองมากอน (X  = 
4.03, S.D. = 0.83) 
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ตารางที ่4.5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นดานหลักความโปรงใสของของ
พนักงานและผูมารับบริการเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
หลักความโปรงใส X  S.D. ระดับ 

1. หนวยงานของทานมีระบบการตรวจสอบการทํางานภายใน
หนวยงาน 

4.17 0.72 มาก 

2. หนวยงานของทานมีการเผยแพรขอมูลของหนวยงานอยาง
เปดเผย และเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางเสรีตามความ
เหมาะสม 

4.23 0.73 มาก 

3. หนวยงานของทานมีการสื่อสารหรือแจงขอมูลที่จําเปน
และเปนประโยชนในการทํางานอยางสม่ําเสมอและถูกตอง 

4.14 0.69 มาก 

4. หนวยงานของทานมีการบริหารงานเปนไปดวยความ
ชัดเจนและโปรงใส ยึดถือตามระเบียบเปนเกณฑ สามารถ
ตรวจสอบได 

4.02 0.76 มาก 

รวม 4.13 0.64 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.5 พบวา ของพนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานความ
โปรงใส โดยรวมอยูในระดับมาก (X  = 4.13, S.D. = 0.64) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอ
ของพนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารตามหลักความโปรงใสอยูในระดับมาก 
โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 2 หนวยงานของทานมีการเผยแพรขอมูลของหนวยงานอยางเปดเผย 
และเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางเสรีตามความเหมาะสม (X  = 4.23, S.D. = 0.73) รองลงมา คือ     
ขอที่ 1 หนวยงานของทานมีระบบการตรวจสอบการทํางานภายในหนวยงาน (X  = 4.17, S.D. = 0.72) 
และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ขอที่ 4 หนวยงานของทานมีการบริหารงานเปนไปดวยความชัดเจนและ
โปรงใส ยึดถือตามระเบียบเปนเกณฑ สามารถตรวจสอบได (X  = 4.02, S.D. = 0.76) 
 
ตารางที ่4.6 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นดานหลักการมีสวนรวมของ

พนักงานและผูมารับบริการเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

หลักการมีสวนรวม X  S.D. ระดับ 
1. พนักงานทุกคนมีอิสระในความคิด สามารถแสดงความ
คิดเห็นและเสนอแนะสามารถตรวจสอบผูบริหารไดอยาง
แทจริง 

4.01 0.83 มาก 

2. เปดโอกาสใหบุคลากรเขาไปมีสวนรวมในการตัดสินใจเรื่อง
ที่สําคัญที่มีผลกระทบตอชุมชน 

4.05 0.75 มาก 

3. เปดโอกาสใหบุคลากรเสนอความคิดเห็นดานการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยของเทศบาล การจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล 

3.91 0.83 มาก 
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ตารางที ่4.6 (ตอ) 
 

หลักการมีสวนรวม X  S.D. ระดับ 
4. ผูบริหารงานและพนักงานของเทศบาลรับฟงและนํา 
ขอเสนอแนะ ขอรองเรียนไปดําเนินการอยางรวดเร็วและเต็ม
ความสามารถ 

3.91 0.85 มาก 

5. เปดโอกาสใหบุคลากรไดเสนอความคิดเห็นในการ
แกปญหา เชน มีตูรับฟงความคิดเห็น 

3.90 0.83 มาก 

รวม 3.95 0.71 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.6 พบวา ของพนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานการมี
สวนรวม โดยรวมอยูในระดับมาก (X  = 3.95, S.D. = 0.71) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอ
ของพนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารตามหลักการมีสวนรวมอยูในระดับมาก 
โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 2 เปดโอกาสใหบุคลากรเขาไปมีสวนรวมในการตัดสินใจเรื่องที่
สําคัญที่มีผลกระทบตอชุมชน (X  = 4.05, S.D. = 0.75) รองลงมา คือ ขอที่ 1 พนักงานทุกคนมี
อิสระในความคิด สามารถแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะสามารถตรวจสอบผูบริหารไดอยางแทจริง 
(X  = 4.01, S.D. = 0.83) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ขอที่ 5 เปดโอกาสใหบุคลากรไดเสนอความ
คิดเห็นในการแกปญหา เชน มีตูรับฟงความคิดเห็น (X  = 3.90, S.D. = 0.83) 
 
ตารางที ่4.7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นดานหลักความรับผิดชอบของพนักงานและ

ผูมารับบริการเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

หลักความรับผิดชอบ X  S.D. ระดับ 
1. การปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรและผูบริหารในหนวยงานใส
ใจตอปญหาอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม  

3.94 0.78 มาก 

2. ผลของการปฏิบัติหนาที่ในหนวยงานของทานสามารถ
ตรวจสอบความถูกตองไดและสรางความพึงพอใจตอทุกฝาย 

4.00 0.74 มาก 

3. หนวยงานของทานมีการนําโครงการ กิจกรรม หรือ
แผนงานที่แถลงไวไปดําเนินการใหเห็นเปนรูปธรรม 

4.06 0.75 มาก 

4. เทศบาลของทานเอาใจใสตอปญหาของประชาชนและ
ชุมชนอยางตอเนื่อง 

4.07 0.76 มาก 

5. เทศบาลของทานมีการจัดใหมีบริการสาธารณะอยางมี
คุณภาพ เปนธรรมและท่ัวถึงทุกชุมชน 

4.05 0.77 มาก 

รวม 4.02 0.68 มาก 
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 จากตารางที่ 4.7 พบวา พนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานหลักความ
รับผิดชอบ โดยรวมอยูในระดับมาก (X  = 4.02, S.D. = 0.68) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา      
ทุกขอพนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารตามหลักความรับผิดชอบอยูใน
ระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอท่ี 4 เทศบาลของทานเอาใจใสตอปญหาของประชาชนและ
ชุมชนอยางตอเนื่อง (X  = 4.07, S.D. = 0.76) รองลงมา คือ ขอที่ 3 หนวยงานของทานมีการนํา
โครงการ กิจกรรม หรือแผนงานที่แถลงไวไปดําเนินการใหเห็นเปนรูปธรรม (X  = 4.06, S.D. = 0.75) และ
ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ขอที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรและผูบริหารในหนวยงานใสใจตอ
ปญหาอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม (X  = 3.94, S.D. = 0.78) 
 
ตารางที ่4.8 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นดานหลักความคุมคาของพนักงานและ

ผูมารับบริการเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

หลักความคุมคา X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. หนวยงานของทานมีการปฏิบัติงานของเทศบาลมีความ
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

3.99 0.81 มาก 

2. หนวยงานของทานมีการใชงบประมาณมีความคุมคา เมื่อ
เปรียบเทียบกับผลงานที่เทศบาลไดตั้งเปาไว 

3.94 0.67 มาก 

3. หนวยงานของทานมีการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด ให
เกิดประโยชนสูงสุดตอสวนรวมในเทศบาล 

3.90 0.75 มาก 

4. หนวยงานของทานมีผลการปฏิบัติงานของเทศบาลสราง
ความพึงพอใจใหกับประชาชน 

3.96 0.77 มาก 

5. หนวยงานของทานมีการจัดสรรตําแหนงบุคลากรมีความ
เหมาะสมและความชํานาญเฉพาะดานในการปฏิบัติหนาที่ 

3.92 0.71 มาก 

รวม 3.94 0.65 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.8 พบวา พนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานหลักความคุมคา 
โดยรวมอยูในระดับมาก (X  = 3.94, S.D. = 0.65) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอพนักงาน
และผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารตามหลักความรับผิดชอบอยูในระดับมาก โดยขอ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ หนวยงานของทานมีการปฏิบัติงานของเทศบาลมีความรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ (X  = 3.99, S.D. = 0.81) รองลงมา คือ ขอท่ี 4 หนวยงานของทานมีผลการปฏิบัติงาน
ของเทศบาลสรางความพึงพอใจใหกับประชาชน (X  = 3.96, S.D. = 0.77) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
คือ ขอท่ี 3 หนวยงานของทานมีการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสวนรวม
ในเทศบาล (X  = 3.90, S.D. = 0.75) 
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4.3 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหปจจัยการบริหารงานจัดการ  
 
ตารางที ่4.9 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปจจัยการบริหารจัดการของพนักงาน

และผูมารับบริการเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

ปจจัยการบริหารจัดการ X  S.D. ระดับ 
1. ดานภาวะผูนําของผูบริหาร 3.93 0.57 มาก 
2. ดานวัฒนธรรมองคกร 3.89 0.56 มาก 
3. ดานระบบตรวจสอบถวงดุล 3.84 0.62 มาก 

รวม 3.68 0.49 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.9 พบวา พนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการ โดยรวมอยูในระดับมาก (X  = 3.68, S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดาน
พนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการอยูในระดับมาก โดยดานที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานภาวะผูนําผูบริหาร (X  = 3.93, S.D. = 0.57) รองลงมา คือ ดานวัฒนธรรมองคกร       
(X  = 3.89, S.D. = 0.56) และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานระบบตรวจสอบถวงดุล (X  = 3.84, S.D. = 0.62) 
 
ตารางที ่4.10 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของดานภาวะผูนําของผูบริหารของ

พนักงานและผูมารับบริการเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

 
ภาวะผูนําของผูบริหาร X  S.D. ระดับ 

1. ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของผูบริหารตามขอบังคับของ
เทศบาล 

3.99 0.67 มาก 

2. มีความรอบรู มีทักษะและประสบการณเกี่ยวกับงานที่
ปฏิบัติ และสงเสริมการทํางานเปนทีม 

3.99 0.71 มาก 

3. ตัดสินใจเหมาะสมกับสถานการณ รับฟงปญหาและ
สามารถแกไขปญหาของหนวยงาน 

3.96 0.72 มาก 

4. มีความคิดริเริ่มสรางสรรคและสงเสริมการพัฒนาบุคลากร 3.88 0.68 มาก 
5. กํากับดูแลที่ดีภายใตกรอบจริยธรรมและคุณธรรม สงเสริม
ใหมีการกํากับดูแลใหเปนไปตามจรรยาบรรณที่ดี 

3.94 0.73 มาก 

6. มีจิตสํานึกและมีความรับผิดชอบในหนาที่ ปฏิบัติตอผูมี
สวนไดสวนเสียเทาเทียมกัน 

3.82 0.68 มาก 

7. มีความโปรงใสในการดําเนินงาน สามารถตรวจสอบได
เปดเผยขอมูลตรงตามความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายใตกฎระเบียบ 

3.92 0.65 มาก 
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ตารางที ่4.10 (ตอ) 
 

ภาวะผูนําของผูบริหาร X  S.D. ระดับ 
8. มอบหมายงานไดตรงกับความสามารถของบุคลากร และ
จัดทําระบบ บริหารจัดการ ที่มีประสิทธิภาพ 

3.97 0.68 มาก 

รวม 3.93 0.57 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.10 พบวา พนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูนําของ
ผูบริหาร โดยรวมอยูในระดับมาก (X  = 3.94, S.D. = 0.65) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอ
พนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูนําอยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ขอที่ 1 ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของผูบริหารตามขอบังคับของเทศบาล (X  = 3.99, S.D. = 0.67) และ
ขอที่ 2 มีความรอบรู มีทักษะและประสบการณเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติ และสงเสริมการทํางานเปนทีม รองลงมา 
คือ ขอท่ี 8 มอบหมายงานไดตรงกับความสามารถของบุคลากร และจัดทําระบบบริหารจัดการ ที่มี
ประสิทธิภาพ (X  = 3.97, S.D. = 0.68) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ขอที่ 6 มีจิตสํานึกและมีความ
รับผิดชอบในหนาที่ ปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียเทาเทียมกัน  (X  = 3.82, S.D. = 0.68) 
 
ตารางที ่4.11 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของดานวัฒนธรรมองคกรของ

พนักงานและผูมารับบริการเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

 
วัฒนธรรมองคกร X  S.D. ระดับ 

1. การทํางานในหนวยงานของทาน ปจจุบันเปนลักษณะแบบ
พี่นองชวยเหลือกัน 

3.91 0.66 มาก 

2. ในหนวยงานของทานมกีารเรียนรูวิธีการทํางานใหม ๆ ซึ่ง
ถือเปนสวนหนึ่งในการทํางาน 

3.85 0.69 มาก 

3. ในหนวยงานของทาน ทานสามารถเสนอความคิดเห็นหรือ
วิธีการทํางานใหม ๆ ไดอยางอิสระและเปนธรรม 

3.85 0.75 มาก 

4. ในหนวยงานของทานมีความกระตือรือรนที่จะชวยเหลือ
ผูอื่นอยูเสมอ 

3.90 0.72 มาก 

5. วัฒนธรรมองคกรมีความเหมาะสมกับเปาหมายของ
หนวยงานในปจจุบันของทาน 

3.97 0.65 มาก 

6. เมื่อมีการรับขาราชการ/พนักงานใหมเขามา หนวยงาน
ของทานไดจัดใหมีการชี้แจงและอบรมเรื่องวัฒนธรรมองคกร 

3.88 0.68 มาก 

รวม 3.89 0.56 มาก 
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 จากตารางที่ 4.11 พบวา พนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรม
องคกร โดยรวมอยูในระดับมาก (X  = 3.89, S.D. = 0.65 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอ
พนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรอยูในระดับมาก โดยขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 5 วัฒนธรรมองคกรมีความเหมาะสมกับเปาหมายของหนวยงานในปจจุบัน
ของทาน (X  = 3.97, S.D. = 0.65 )รองลงมา คือ ขอที่ 1 การทํางานในหนวยงานของทาน ปจจุบัน
เปนลักษณะแบบพี่นองชวยเหลือกัน (X  = 3.91, S.D. = 0.66) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ขอที่ 3 
ในหนวยงานของทาน ทานสามารถเสนอความคิดเห็นหรือวิธีการทํางานใหม ๆ ไดอยางอิสระและเปนธรรม 
(X  = 3.85, S.D. = 0.75) 
 
ตารางที ่4.12 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของดานระบบตรวจสอบ

ถวงดุลของพนักงานและผูมารับบริการเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
ระบบตรวจสอบถวงดุล X  S.D. ระดับ 

1. หนวยงานของทานมกีารเตรียมความพรอมสําหรับการ
ประกันคุณภาพดานการบริหารจัดการในการปฏิบัติงานตาม
หลักธรรมาภิบาล 

3.91 0.77 มาก 

2. หนวยงานของทานมีการประชาสัมพันธมาตรฐานดานการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลไปสูสาธารณชน 

3.80 0.84 มาก 

3. หนวยงานของทานมีการรายงานความกาวหนาของการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการของเทศบาลใหชุมชน และ
หนวยงานที่เกี่ยวของทราบตอเนื่อง 

3.88 0.86 มาก 

4. หนวยงานของทานมีการจัดทําคูมือคุณภาพสําหรับ
เทศบาล 

3.88 0.79 มาก 

รวม 3.86 0.71 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.12 พบวา พนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบ
ตรวจสอบถวงดุล โดยรวมอยูในระดับมาก (X = 3.89, S.D. = 0.65) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ทุกขอพนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบตรวจสอบถวงดุลอยูในระดับมาก โดย
ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 1 หนวยงานของทานมีการเตรียมความพรอมสําหรับการประกัน
คุณภาพดานการบริหารจัดการในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล (X  = 3.91, S.D. = 0.77) 
รองลงมา คือ ขอที่ 3 หนวยงานของทานมีการรายงานความกาวหนาของการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการของเทศบาลใหชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของทราบตอเนื่อง  (X  = 3.88, S.D. = 0.86)     
ขอที่ 4 หนวยงานของทานมีการจัดทําคูมือคุณภาพสําหรับเทศบาล (X  = 3.88, S.D. = 0.79) และ
ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ขอที่ 2 หนวยงานของทานมีการประชาสัมพันธมาตรฐานดานการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลไปสูสาธารณชน (X  = 3.80, S.D. = 0.84) 
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4.4 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหประสิทธิผลของการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย 
อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ตารางที ่4.13 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประสิทธิผลของการ

บริหารของพนักงานและผูมารับบริการเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
ประสิทธิผลของการบริหารงาน  X  S.D. ระดับ 

1. ดานการบรรลุวัตถุประสงค 3.86 0.71 มาก 
2. ดานความพึงพอใจ 3.91 0.59 มาก 
3. ดานประโยชนตออาชีพ 3.94 0.59 มาก 
4. ดานการไดรับความไววางใจ 3.93 0.56 มาก 

รวม 3.91 0.53 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.13 พบวา พนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล
การบริหารงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X  = 3.64, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ทุกดานพนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงาน อยูใน
ระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานประโยชนตออาชีพ (X  = 3.94, S.D. = 0.59) รองลงมา 
คือ ดานการไดรับความไววางใจ (X  = 3.93, S.D. = 0.56) ดานความพึงพอใจ (X  = 3.91, S.D. = 0.59) 
และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการบรรลุวัตถุประสงค (X  = 3.86, S.D. = 0.71 ) 

 
ตารางที ่4.14 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของดานการบรรลุวัตถุประสงคของ

พนักงานและผูมารับบริการสังกัดเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

ดานการบรรลุวัตถุประสงค X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. หนวยงานของทานมภีารกิจที่กําหนดมีความชัดเจน 
กะทัดรัด และเขาใจงาย สอดคลองกับภารกิจขององคกรที่
กํากับดูแลเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับที่เก่ียวของ
และบรรลุวัตถุประสงค 

3.83 0.70 มาก 

2. หนวยงานของทานมีวัตถุประสงคและเปาหมายการ
ดําเนินงานที่กําหนดสอดคลองกับภารกิจและสามารถวัดผล
สําเร็จได 

3.82 0.74 มาก 
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ตารางที ่4.14 (ตอ) 
 

ดานการบรรลุวัตถุประสงค X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
3. หนวยงานของทานมีการกําหนดวิธีการ เพื่อใหบุคลากร
เขาใจในงานที่ปฏิบัติวาจะชวยใหบรรลุวัตถุประสงคของการ
ดําเนินงาน และบรรลุวัตถุประสงคตามภารกิจขององคกร 

3.89 0.69 มาก 

4. วัตถุประสงคการดําเนินงานในหนวยงานของทานมีการ
แบงออกเปนวัตถุประสงคยอยในระดับกิจกรรม 

3.82 0.74 มาก 

รวม 3.84 0.62 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.14 พบวา พนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานการบรรลุ
วัตถุประสงค โดยรวมอยูในระดับมาก (X  = 3.84, S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา     
ทุกขอพนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบรรลุวัตถุประสงคอยูในระดับมาก โดย
ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอท่ี 3 หนวยงานของทานมีการกําหนดวิธีการ เพื่อใหบุคลากรเขาใจในงานที่
ปฏิบัติวาจะชวยใหบรรลุวัตถุประสงคของการดําเนินงาน และบรรลุวัตถุประสงคตามภารกิจของ
องคกร (X  = 3.89, S.D. = 0.69) รองลงมา คือ ขอท่ี 1 หนวยงานของทานมีภารกิจที่กําหนดมีความ
ชัดเจน กะทัดรัด และเขาใจงาย สอดคลองกับภารกิจขององคกรที่กํากับดูแลเปนไปตามกฎหมาย 
ระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของและบรรลุวัตถุประสงค (X  = 3.83, S.D. = 0.70) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด    
คือ ขอที่ 2 หนวยงานของทานมีวัตถุประสงคและเปาหมายการดําเนินงานที่กําหนดสอดคลองกับ
ภารกิจและสามารถวัดผลสําเร็จได (X  = 3.82, S.D. = 0.74) และขอที่ 4 วัตถุประสงคการดําเนินงานใน
หนวยงานของทานมีการแบงออกเปนวัตถุประสงคยอยในระดับกิจกรรม (X  = 3.82, S.D. = 0.74) 

 
ตารางที ่4.15 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของดานความพึงพอใจของพนักงาน

และผูมารับบริการเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

ดานความพึงพอใจ X  S.D. ระดับ 
1. ประชาชนมีความพึงพอใจ ในความเอาใจใส กระตือรือรน 
และเต็มใจใหบริการ 

3.89 0.77 มาก 

2. ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริหารจัดการใน
หนวยงานของทาน ประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดงาย มี
ขั้นตอนในการใหบริการมีความคลองตัว ไมยุงยาก ซับซอน 

3.90 0.72 มาก 

3. ประชาชนมีความพึงพอใจการประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
ขั้นตอนและระยะเวลาการ ใหบริการ เชน มีแผนภูมิแสดง
ระยะเวลาแลวเสร็จของงาน ที่ประกาศใหผูรับบริการทราบ  

3.94 0.61 มาก 
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ตารางที ่4.15 (ตอ) 
 

ดานความพึงพอใจ X  S.D. ระดับ 
4. หนวยงานของทานมีเจาหนาที่มีความรู ความสามารถใน
การใหบริการ เชน สามารถตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย ให
คําแนะนํา ชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง นาเชื่อถือ 

3.94 0.67 มาก 

รวม 3.91 0.59 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.15 พบวา พนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานความพึงพอใจโดย
รวมอยูในระดับมาก (X  = 3.91, S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอพนักงานและ     
ผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 3 
ประชาชนมีความพึงพอใจการประชาสัมพันธเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการ ใหบริการ เชน          
มีแผนภูมิแสดงระยะเวลาแลวเสร็จของงาน ที่ประกาศใหผูรับบริการทราบ (X  = 3.94, S.D. = 0.61) และ
ขอที่ 4 หนวยงานของทานมีเจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบ
คําถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง นาเชื่อถือ (X  = 3.94, S.D. = 0.67) 
รองลงมา คือ ขอที ่2 ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริหารจัดการในหนวยงานของทาน ประชาชน
สามารถเขาถึงบริการไดงาย มีขั้นตอนในการใหบริการมีความคลองตัว ไมยุงยาก ซับซอน (X  = 3.90, 
S.D. = 0.72) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ขอที่ 1 ประชาชนมีความพึงพอใจ ในความเอาใจใส 
กระตือรือรน และเต็มใจใหบริการ (X  = 3.89, S.D. = 0.77) 
 
ตารางที ่4.16 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของดานประโยชนตออาชีพของ

พนักงานและผูมารับบริการเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

 
ดานประโยชนตออาชีพ X  S.D. ระดับ 

1. หนวยงานของทานมีการจัดกิจกรรมทีม่ปีระโยชน เพื่อ
พัฒนาอาชีพใหกับประชาชนไดอยางมีความเหมาะสม 

3.99 0.72 มาก 

2. หนวยงานของทานมีการจัดใหประชาชนไดเขารวม
โครงการเพื่อพัฒนาอาชีพ และนําความรูและประสบการณที่
ไดรับจากการเขารวมโครงการมาพัฒนาอาชีพเพื่อใหเกิด
ประโยชน 

3.92 0.71 มาก 

3. หนวยงานของทานมกีารใหขอมูลและคําแนะนําที่เปน
ประโยชนตอการพัฒนาอาชีพใหกับประชาชน 

3.93 0.69 มาก 

4. หนวยงานของทานมีการนําขอมูลขาวสารทีม่ีประโยชนตอ
อาชีพกับประชาชนไดรับทราบอยางท่ัวถึง 

3.92 0.71 มาก 

รวม 3.94 0.59 มาก 
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 จากตารางที่ 4.16 พบวา พนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานประโยชน
ตออาชีพ โดยรวมอยูในระดับมาก (X  = 3.91, S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอ
พนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนตออาชีพอยูในระดับมาก โดยขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 1 หนวยงานของทานมีการจัดกิจกรรมที่มีประโยชน เพื่อพัฒนาอาชีพใหกับ
ประชาชนไดอยางมีความเหมาะสม  (X  = 3.99, S.D. = 0.72) รองลงมา คือ ขอที่ 3 หนวยงานของ
ทานมีการใหขอมูลและคําแนะนําที่เปนประโยชนตอการพัฒนาอาชีพใหกับประชาชน (X  = 3.93, 
S.D = 0.69) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ขอที่ 2 หนวยงานของทานมีการจัดใหประชาชนไดเขารวม
โครงการเพื่อพัฒนาอาชีพ และนําความรูและประสบการณที่ไดรับจากการเขารวมโครงการมาพัฒนา
อาชีพเพื่อใหเกิดประโยชน (X  = 3.92, S.D = 0.71) และขอที่ 4 หนวยงานของทานมีการนําขอมูล
ขาวสารทีม่ีประโยชนตออาชีพกับประชาชนไดรับทราบอยางทั่วถึง (X  = 3.92, S.D = 0.71) 
 
ตารางที ่4.17 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของดานการไดรับความไววางใจของ

พนักงานและผูมารับบริการเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

ดานการไดรับความไววางใจ X  S.D. ระดับ 
1. หนวยงานของทานมีการทํางานเปนทีม การมีทักษะดาน
การบริหารจัดการ มีความสามารถในการแกปญหาไดดีและ
ไดรับความไววางใจจากประชน 

3.90 0.64 มาก 

2. หนวยงานของทานมีการทํางานบรรลุผลสัมฤทธิ์ตาม
เปาหมายขององคกร การมีความนาเชื่อถือและไดรับความ
ไววางใจ 

3.93 0.71 มาก 

3. มีทักษะในการใชความคิดในการแกปญหา มีการมุงเนน
ใหบริการตอประชาชนและไดรับความไววางใจ 

3.93 0.65 มาก 

4. มีจริยธรรมและคุณธรรม การมีความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ดานการบริหารอยางคุมคามีความนาเชื่อถือ 

3.96 0.63 มาก 

รวม 3.93 0.56 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.17 พบวา พนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานการไดรับ
ความไววางใจ โดยรวมอยูในระดับมาก (X  = 3.93, S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ทุกขอพนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับความไววางใจอยูในระดับมาก โดย
ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอท่ี 4 มีจริยธรรมและคุณธรรม การมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน  
ดานการบริหารอยางคุมคามีความนาเชื่อถือ (X  = 3.96, S.D. = 0.63) รองลงมา คือ ขอที่ 2 
หนวยงานของทานมีการทํางานบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายขององคกร การมีความนาเชื่อถือและ
ไดรับความไววางใจ (X  = 3.93, S.D. = 0.71) ขอที่ 3 มีทักษะในการใชความคิดในการแกปญหา     
มีการมุงเนนใหบริการตอประชาชนและไดรับความไววางใจ (X = 3.93, S.D. = 0.65) และขอที่มี
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คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ขอที่ 1 หนวยงานของทานมีการทํางานเปนทีม การมีทักษะดานการบริหารจัดการ 
มีความสามารถในการแกปญหาไดดีและไดรับความไววางใจจากประชาชน (X  = 3.90, S.D. = 0.64)  

 
4.5 ตอนที่ 5 ทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 หลักธรรมาภิบาลโดยรวมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ตารางที ่4.18 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) และคา p–value ระหวางหลักธรรมาภิบาลโดยรวมกับ

ประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

 

หลักธรรมาภิบาล ประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย 

r p - value 

โดยรวม ดานการบรรลุวัตถุประสงค 0.676(**) 0.000 

 ดานความพึงพอใจ 0.686(**) 0.000 

 ดานประโยชนตออาชีพ 0.593(**) 0.000 

 ดานการไดรับความไววางใจ 0.535(**) 0.000 

 โดยรวม 0.725(**) 0.000 

 

** หมายถึง มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

 จากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในตารางที่ 4.18 พบวา หลักธรรมาภิบาล
โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอยโดยรวม        
(คา r = 0.725, p–value = 0.000) และเมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน พบวา หลักธรรมาภิบาลโดยรวมมี
ความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอยทุกดาน       
(ดานการบรรลุวัตถุประสงค ดานความพึงพอใจ ดานประโยชนตออาชีพ ดานการไดรับความไววางใจ) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 สมมติฐานที่ 1.1 หลักนิติธรรมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาล
ตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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ตารางที ่4.19 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) และคา p – value ระหวางหลักนิติธรรมกับประสิทธิผล
การบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอนิ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

หลักธรรมาภิบาล 
ประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย 

r p - value 

หลักนิติธรรม ดานการบรรลุวัตถุประสงค 0.605(**) 0.000 

 ดานความพึงพอใจ 0.545(**) 0.000 

 ดานประโยชนตออาชีพ 0.461(**) 0.000 

 ดานการไดรับความไววางใจ 0.399(**) 0.000 

 โดยรวม 0.590(**) 0.000 

 

** หมายถึง มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

 จากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในตารางที่ 4.19 พบวา หลักนิติธรรมมี
ความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอยโดยรวม             
(คา r = 0.590, p–value = 0.000) และเมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน พบวา หลักนิติธรรมมีความสัมพันธ
ทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอยทุกดาน (ดานการบรรลุ
วัตถุประสงค ดานความพึงพอใจ ดานประโยชนตออาชีพ ดานการไดรับความไววางใจ) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 สมมติฐานที่ 1.2 หลักคุณธรรมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาล
ตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ตารางที ่4.20 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) และคา p–value ระหวางหลักคุณธรรมกับประสิทธิผล

การบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

หลักธรรมาภิบาล 
ประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย 

r p - value 

หลักคุณธรรม ดานการบรรลุวัตถุประสงค 0.502(**) 0.000 

 ดานความพึงพอใจ 0.544(**) 0.000 

 ดานประโยชนตออาชีพ 0.418(**) 0.000 
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ตารางที ่4.20 (ตอ) 
 

หลักธรรมาภิบาล 
ประสิทธิผลการบริหารงานของ

เทศบาลตําบลเชียงรากนอย 
r p - value 

 ดานการไดรับความไววางใจ 0.475(**) 0.000 

 โดยรวม 0.562(**) 0.000 

 

** หมายถึง มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

 จากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในตารางที่ 4.20 พบวา หลักคุณธรรมมี
ความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอยโดยรวม (คา r = 0.562, 
p–value = 0.000) และเมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน พบวา หลักคุณธรรมมีความสัมพันธทางบวกกับ
ประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอยทุกดาน (ดานการบรรลุวัตถุประสงค ดาน
ความพึงพอใจ ดานประโยชนตออาชีพ ดานการไดรับความไววางใจ) อยางมนีัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 สมมติฐานที่ 1.3 หลักความโปรงใสมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ตารางที ่4.21 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) และคา p–value ระหวางหลักความโปรงใสกับประสิทธิผลการ

บริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

หลักธรรมาภิบาล 
ประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย 

r p - value 

หลักความโปรงใส ดานการบรรลุวัตถุประสงค 0.612(**) 0.000 

 ดานความพึงพอใจ 0.620(**) 0.000 

 ดานประโยชนตออาชีพ 0.522(**) 0.000 

 ดานการไดรับความไววางใจ 0.497(**) 0.000 

 โดยรวม 0.656(**) 0.000 

 

** หมายถึง มนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 

 

 จากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในตารางที่ 4.21 พบวา หลักความโปรงใสมี

ความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอยโดยรวม              
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(คา r = 0.656, p–value = 0.000) และเมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน พบวา หลักความโปรงใสมี

ความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอยทุกดาน (ดานการ

บรรลุวัตถุประสงค ดานความพึงพอใจ ดานประโยชนตออาชีพ ดานการไดรับความไววางใจ) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 

 สมมติฐานที่ 1.4 หลักการมีสวนรวมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานของ

เทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
ตารางที ่4.22 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) และคา p–value ระหวางหลักการมีสวนรวมกับประสิทธิผล      

การบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

หลักธรรมาภิบาล 
ประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย 

r p - value 

หลักการมีสวนรวม ดานการบรรลุวัตถุประสงค 0.686(**) 0.000 

 ดานความพึงพอใจ 0.633(**) 0.000 

 ดานประโยชนตออาชีพ 0.618(**) 0.000 

 ดานการไดรับความไววางใจ 0.428(**) 0.000 

 โดยรวม 0.693(**) 0.000 

 

** หมายถึง มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

 จากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในตารางที่ 4.22 พบวา หลักการมีสวนรวมมี
ความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอยโดยรวม (คา r = 0.693, 
p–value = 0.000) และเมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน พบวา หลักการมีสวนรวมมีความสัมพันธทางบวก
กับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอยทุกดาน (ดานการบรรลุวัตถุประสงค 
ดานความพึงพอใจ ดานประโยชนตออาชีพ ดานการไดรับความไววางใจ) อยางมนีัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 สมมติฐานที่ 1.5 หลักความรับผิดชอบมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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ตารางที ่4.23 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) และคา p–value ระหวางหลักความรับผิดชอบกับ
ประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

 

หลักธรรมาภิบาล 
ประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย 

r p - value 

หลักความรับผิดชอบ ดานการบรรลุวัตถุประสงค 0.614(**) 0.000 

 ดานความพึงพอใจ 0.717(**) 0.000 

 ดานประโยชนตออาชีพ 0.672(**) 0.000 

 ดานการไดรับความไววางใจ 0.449(**) 0.000 

 โดยรวม 0.713(**) 0.000 

 

** หมายถึง มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

 จากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในตารางที่ 4.23 พบวา หลักความรับผิดชอบมี
ความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอยโดยรวม (คา r = 0.713,       
p–value = 0.000) และเมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน พบวา หลักความรับผิดชอบมีความสัมพันธ
ทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอยทุกดาน (ดานการบรรลุ
วัตถุประสงค ดานความพึงพอใจ ดานประโยชนตออาชีพ ดานการไดรับความไววางใจ) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 สมมติฐานที่ 1.6 หลักความคุมคามีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาล
ตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ตารางที ่4.24 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) และคา p–value ระหวางหลักความคุมคากับประสิทธิผล        

การบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

หลักธรรมาภิบาล 
ประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย 

r p - value 

หลักความคุมคา ดานการบรรลุวัตถุประสงค 0.608(**) 0.000 

 ดานความพึงพอใจ 0.592(**) 0.000 

 ดานประโยชนตออาชีพ 0.503(**) 0.000 
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ตารางที ่4.24 (ตอ) 
 

หลักธรรมาภิบาล 
ประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย 

r p - value 

 ดานการไดรับความไววางใจ 0.578(**) 0.000 

 โดยรวม 0.663(**) 0.000 

 

** หมายถึง มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

 จากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในตารางที่ 4.24 พบวา หลักความคุมคามี
ความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอยโดยรวม            
(คา r = 0.663, p–value = 0.000) และเมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน พบวา หลักความคุมคามี
ความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอยทุกดาน (ดานการ
บรรลุวัตถุประสงค ดานความพึงพอใจ ดานประโยชนตออาชีพ ดานการไดรับความไววางใจ) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยการบริหารจัดการมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ตารางที ่4.25 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) และคา p–value ระหวางปจจัยการบริหารจัดการกับประสิทธิผล

การบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

ปจจัยการบริหารจัดการ 
ประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย 

r p - value 

โดยรวม ดานการบรรลุวัตถุประสงค 0.707(**) 0.000 

 ดานความพึงพอใจ 0.725(**) 0.000 

 ดานประโยชนตออาชีพ 0.776(**) 0.000 

 ดานการไดรับความไววางใจ 0.701(**) 0.000 

 โดยรวม 0.842(**) 0.000 

 

** หมายถึง มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

 จากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในตารางที่ 4.25 พบวา ปจจัยการบริหารจัดการ
โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย โดยรวม 
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(คา r = 0.842, p–value = 0.000) และเมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยการบริหารจัดการ
โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอยทุกดาน 
(ดานการบรรลุวัตถุประสงค ดานความพึงพอใจ ดานประโยชนตออาชีพ ดานการไดรับความไววางใจ) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 สมมติฐานที่ 2.1 ดานภาวะผูนําของผูบริหารมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงาน
ของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ตารางที ่4.26 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) และคา p–value ระหวางดานภาวะผูนําของผูบริหารกับ

ประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

 

ปจจัยการบริหารจัดการ 
ประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย 

r p - value 

ดานภาวะผูนําของผูบริหาร ดานการบรรลุวัตถุประสงค 0.549(**) 0.000 

 ดานความพึงพอใจ 0.658(**) 0.000 

 ดานประโยชนตออาชีพ 0.628(**) 0.000 

 ดานการไดรับความไววางใจ 0.558(**) 0.000 

 โดยรวม 0.691(**) 0.000 

 

** หมายถึง มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

 จากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในตารางที่ 4.26 พบวา ดานภาวะผูนําของ
ผูบริหารมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอยโดยรวม 
(คา r = 0.691, p–value = 0.000) และเมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยการบริหารจัดการ
โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอยทุกดาน 
(ดานการบรรลุวัตถุประสงค ดานความพึงพอใจ ดานประโยชนตออาชีพ ดานการไดรับความไววางใจ) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 สมมติฐานที่ 2.2 ดานวัฒนธรรมองคกรมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
 
 
 



 84

ตารางที ่4.27 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) และคา p–value ระหวางดานวัฒนธรรมองคกรกับประสิทธิผล
การบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

ปจจัยการบริหารจัดการ 
ประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย 

r p - value 

ดานวัฒนธรรมองคกร ดานการบรรลุวัตถุประสงค 0.659(**) 0.000 

 ดานความพึงพอใจ 0.576(**) 0.000 

 ดานประโยชนตออาชีพ 0.724(**) 0.000 

 ดานการไดรับความไววางใจ 0.713(**) 0.000 

 โดยรวม 0.773(**) 0.000 

 

** หมายถึง มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

 จากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในตารางที่ 4.27 พบวา ดานวัฒนธรรมองคกรมี
ความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอยโดยรวม           
(คา r = 0.773, p–value = 0.000) และเมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยการบริหารจัดการ
โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอยทุกดาน 
(ดานการบรรลุวัตถุประสงค ดานความพึงพอใจ ดานประโยชนตออาชีพ ดานการไดรับความไววางใจ) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
 
 สมมติฐานที่ 2.3 ดานระบบตรวจสอบถวงดุลมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงาน
ของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ตารางที ่4.28 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) และคา p–value ระหวางดานระบบตรวจสอบถวงดุล

กับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

ปจจัยการบริหารจัดการ ประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย 

r p - value 

ดานระบบตรวจสอบถวงดุล ดานการบรรลุวัตถุประสงค 0.784(**) 0.000 

 ดานความพึงพอใจ 0.722(**) 0.000 

 ดานประโยชนตออาชีพ 0.766(**) 0.000 
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ตารางที่ 4.28 (ตอ) 
 

ปจจัยการบริหารจัดการ ประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย 

r p - value 

 ดานการไดรับความไววางใจ 0.640(**) 0.000 

 โดยรวม 0.848(**) 0.000 

 

** หมายถึง มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

 จากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในตารางที่ 4.28 พบวา ดานระบบตรวจสอบ
ถวงดุลมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอยโดยรวม 
(คา r = 0.848, p–value = 0.000) และเมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยการบริหารจัดการ
โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอยทุกดาน 
(ดานการบรรลุวัตถุประสงค ดานความพึงพอใจ ดานประโยชนตออาชีพ ดานการไดรับความไววางใจ) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 



บทที่  5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1 กลุมตัวอยางจํานวน 222 คน สวนใหญเปนเพศหญิง ซึ่งมีจํานวน 121 คน คิดเปน
รอยละ 54.50 รองลงมาเปนเพศชาย มีจํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 45.50 เมื่อพิจารณาตามอายุ 
พบวา สวนใหญอายุระหวาง  31-40 ป จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 43.69 รองลงมาอายุระหวาง 
18-30 ป จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 33.34 และนอยที่สุดอายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 51 คน 
คิดเปนรอยละ 22.97 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา สวนใหญมัธยมศึกษา จํานวน 64 คน 
คิดเปนรอยละ 28.83 รองลงมาปริญญาตรี จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 28.38 ปวช./ปวส. จํานวน 50 คน 
คิดเปนรอยละ 22.52 และนอยที่สุดปริญญาโท จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 20.27   
 5.1.2 พนักงานและผูมารับบริการเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานพนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร
ตามหลักธรรมาภิบาลอยูในระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หลักความโปรงใส รองลงมา คือ 
ดานหลักนิติธรรม ดานหลักคุณธรรม ดานหลักความรับผิดชอบ ดานหลักการมีสวนรวม ตามลําดับ 
และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ หลักความคุมคา  
  ดานนิติธรรม พนักงานและผูมารับบริการโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา ทุกขอพนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารตามหลักนิติธรรม
อยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หนวยงานของทานมีการกําหนดขอบเขตอํานาจ และ
หนาที่ในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน รองลงมา คือ หนวยงานของทานมีการบริหารงานดวยความเปนธรรม 
เสมอภาค และไมเลือกปฏิบัติ และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ หนวยงานของทานมีการกําหนดระเบียบปฏิบัติ 
และข้ันตอนที่เก่ียวกับผลกระทบของบุคลากรและผูมารับบริการที่ไมไดรับความเปนธรรม  
  ดานคุณธรรม พนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอพนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร
ตามหลักคุณธรรมอยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริหาร สมาชิกและพนักงาน ปฏิบัติ
อยูในศีลธรรม กระทําตนเปนตัวอยางที่ดีในสังคม และผูบริหาร สมาชิกและพนักงาน มีมนุษยสัมพันธ 
มีความสุภาพออนโยน และมีไมตรีจิตพรอมใหบริการ รองลงมา คือ การบริหารงานของเทศบาลไดรับ
การยอมรับจากประชาชน และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การบริหารงานของเทศบาลเนนในหลักการ
บริหารประชาชนตองมากอน  
  ดานความโปรงใส พนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอพนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร
ตามหลักความโปรงใสอยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หนวยงานของทานมีการเผยแพร
ขอมูลของหนวยงานอยางเปดเผย และเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางเสรีตามความเหมาะสม รองลงมา 
คือ หนวยงานของทานมีระบบการตรวจสอบการทํางานภายในหนวยงาน และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ 



 87

หนวยงานของทานมีการบริหารงานเปนไปดวยความชัดเจนและโปรงใส ยึดถือตามระเบียบเปนเกณฑ 
สามารถตรวจสอบได  
  ดานการมีสวนรวม พนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอพนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร
ตามหลักการมีสวนรวมอยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เปดโอกาสใหประชาชนเขาไปมี
สวนรวมในการตัดสินใจเรื่องที่สําคัญที่มีผลกระทบตอชุมชน รองลงมา คือ พนักงานทุกคนมีอิสระใน
ความคิด สามารถแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะสามารถตรวจสอบผูบริหารไดอยางแทจริง และขอ
ที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ เปดโอกาสใหประชาชนไดเสนอความคิดเห็นในการแกปญหา เชน มีตูรับฟง
ความคิดเห็น  
  ดานหลักความรับผิดชอบ พนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอพนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การบริหารตามหลักความรับผิดชอบอยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เทศบาลของทาน
เอาใจใสตอปญหาของประชาชนและชุมชนอยางตอเนื่อง รองลงมา คือ หนวยงานของทานมีการนํา
โครงการ กิจกรรม หรือแผนงานที่แถลงไวไปดําเนินการใหเห็นเปนรูปธรรม และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
คือ การปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรและผูบริหารในหนวยงานใสใจตอปญหาอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม  
  ดานหลักความคุมคา พนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอพนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร
ตามหลักความรับผิดชอบอยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หนวยงานของทานมีการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลมีความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ รองลงมา คือ หนวยงานของทานมีผลการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลสรางความพึงพอใจใหกับประชาชน และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ หนวยงาน
ของทานมีการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสวนรวมในเทศบาล   
 5.1.3 พนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานพนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการอยูในระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานภาวะผูนําผูบริหารรองลงมา คือ 
ดานวัฒนธรรมองคกร และดานที่มคีาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานระบบตรวจสอบถวงดุล  
  ดานภาวะผูนําของผูบริหาร พนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอพนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ดานภาวะผูนําอยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของผูบริหาร
ตามขอบังคับของเทศบาล และ มีความรอบรู มีทักษะและประสบการณเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติ และ
สงเสริมการทํางานเปนทีม รองลงมา คือ มอบหมายงานไดตรงกับความสามารถของบุคลากร และ
จัดทําระบบ บริหารจัดการ ที่มีประสิทธิภาพ และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ มีจิตสํานึกและมีความ
รับผิดชอบในหนาที่ ปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียเทาเทียมกัน   
  ดานวัฒนธรรมองคกร พนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ทุกขอพนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรอยู
ในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ วัฒนธรรมองคกรมีความเหมาะสมกับเปาหมายของ
หนวยงานในปจจุบันของทาน รองลงมา คือ การทํางานในหนวยงานของทาน ปจจุบันเปนลักษณะ
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แบบพี่นองชวยเหลือกัน และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ในหนวยงานของทาน ทานสามารถเสนอความ
คิดเห็นหรือวิธีการทํางานใหม ๆ ไดอยางอิสระและเปนธรรม 
  ดานระบบตรวจสอบถวงดุล บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอพนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานระบบ
ตรวจสอบถวงดุลอยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หนวยงานของทานมีการเตรียมความ
พรอมสําหรับการประกันคุณภาพดานการบริหารจัดการในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 
รองลงมา คือ หนวยงานของทานมีการรายงานความกาวหนาของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ของเทศบาลใหชุมชน และหนวยงานทีเ่กี่ยวของทราบตอเนื่อง และหนวยงานของทานมีการจัดทําคูมือ
คุณภาพสําหรับเทศบาล และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ หนวยงานของทานมีการประชาสัมพันธ
มาตรฐานดานการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลไปสูสาธารณชน  
 5.1.4 พนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงาน 
โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานพนักงานและผูมารับบริการมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงาน อยูในระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดาน
ประโยชนตออาชีพ รองลงมา คือ ดานการไดรับความไววางใจ ดานความพึงพอใจ และดานที่มีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด คือ ดานการบรรลุวัตถุประสงค  
  ดานการบรรลุวัตถุประสงค พนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอพนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การบรรลุวัตถุประสงคอยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หนวยงานของทานมีการกําหนด
วิธีการ เพื่อใหบุคลากรเขาใจในงานที่ปฏิบัติวาจะชวยใหบรรลุวัตถุประสงคของการดําเนินงาน และ
บรรลุวัตถุประสงคตามภารกิจขององคกร รองลงมา คือ หนวยงานของทานมีภารกิจที่กําหนดมีความ
ชัดเจน กะทัดรัด และเขาใจงาย  สอดคลองกับภารกิจขององคกรที่กํากับดูแลเปนไปตามกฎหมาย 
ระเบียบขอบังคับที่เก่ียวของและบรรลุวัตถุประสงค และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ หนวยงานของทานมี
วัตถุประสงคและเปาหมายการดําเนินงานที่กําหนดสอดคลองกับภารกิจและสามารถวัดผลสําเร็จได 
และวัตถุประสงคการดําเนินงานในหนวยงานของทานมีการแบงออกเปนวัตถุประสงคยอยในระดับกิจกรรม  
  ดานความพึงพอใจ พนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอพนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ประชาชนมีความพึงพอใจการประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
ขั้นตอนและระยะเวลาการ ใหบริการ เชน มีแผนภูมิแสดงระยะเวลาแลวเสร็จของงาน ที่ประกาศให
ผูรับบริการทราบ  และ หนวยงานของทานมีเจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน 
สามารถตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง นาเชื่อถือ รองลงมา 
คือ ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริหารจัดการในหนวยงานของทาน ประชาชนสามารถเขาถึง
บริการไดงาย มีขั้นตอนในการใหบริการมีความคลองตัว ไมยุงยาก และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ 
ประชาชนมีความพึงพอใจในความเอาใจใส กระตือรือรน และเต็มใจใหบริการ  
  ดานประโยชนตออาชีพ พนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอพนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประโยชนตออาชีพอยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หนวยงานของทานมีการจัดกิจกรรมที่
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มีประโยชน เพื่อพัฒนาอาชีพใหกับประชาชนไดอยางมีความเหมาะสม รองลงมา คือ หนวยงานของ
ทานมีการใหขอมูลและคําแนะนําที่เปนประโยชนตอการพัฒนาอาชีพใหกับประชาชน และขอที่มี
คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ หนวยงานของทานมีการจัดใหประชาชนไดเขารวมโครงการเพื่อพัฒนาอาชีพ และ
นําความรูและประสบการณที่ไดรับจากการเขารวมโครงการมาพัฒนาอาชีพเพื่อใหเกิดประโยชน และ 
หนวยงานของทานมีการนําขอมูลขาวสารที่มีประโยชนตออาชีพกับประชาชนไดรับทราบอยาง 
  ดานการไดรับความไววางใจ พนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นโดยภาพ
รวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอพนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการไดรับความไววางใจอยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีจริยธรรมและคุณธรรม 
การมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน ดานการบริหารอยางคุมคามีความนาเชื่อถือ รองลงมา 
คือ หนวยงานของทานมีการทํางานบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายขององคกร การมีความนาเชื่อถือ
และไดรับความไววางใจ และมีทักษะในการใชความคิดในการแกปญหา มีการมุงเนนใหบริการตอ
ประชาชนและไดรับความไววางใจ และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ หนวยงานของทานมีการทํางานเปนทีม 
การมีทักษะดานการบริหารจัดการ มีความสามารถในการแกปญหาไดดีและไดรับความไววางใจจากประชาชน   
 5.1.5 ทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานที่ 1 หลักธรรมาภิบาลโดยรวมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการ
บริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา หลักธรรมาภิบาลโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับ
ประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 
  สมมติฐานที่ 1.1 หลักนิติธรรมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา หลักนิติธรรมมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผล
การบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 
  สมมติฐานที่ 1.2 หลักคุณธรรมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา หลักคุณธรรมมีความสัมพันธทางบวกกับ
ประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย  อํา เภอบางปะอิน จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 
  สมมติฐานที่ 1.3 หลักความโปรงใสมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา หลักความโปรงใสมีความสัมพันธทางบวกกับ
ประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 
  สมมติฐานที่ 1.4 หลักการมีสวนรวมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา หลักการมีสวนรวมมีความสัมพันธทางบวกกับ
ประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย  อํา เภอบางปะอิน จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 
  สมมติฐานที่ 1.5 หลักความรับผิดชอบมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงาน
ของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา หลักความรับผิดชอบมีความสัมพันธทางบวกกับ
ประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย  อํา เภอบางปะอิน จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 
  สมมติฐานที่ 1.6 หลักความคุมคามีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา หลักความคุมคามีความสัมพันธทางบวกกับ
ประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย  อํา เภอบางปะอิน จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 
  สมมติฐานที่ 2 ปจจัยการบริหารจัดการโดยภาพรวมมีความสัมพันธกับประสิทธิผล
การบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว า ปจจัยการบริหารจัดการโดยภาพรวมมี
ความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 
  สมมติฐานที่ 2.1 ดานภาวะผูนําของผูบริหารมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการ
บริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ดานภาวะผูนําของผูบริหารมีความสัมพันธทางบวก
กับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 
  สมมติฐานที่ 2.2 ดานวัฒนธรรมองคกรมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงาน
ของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ดานวัฒนธรรมองคกรมีความสัมพันธทางบวกกับ
ประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 
  สมมติฐานที่ 2.3 ดานระบบตรวจสอบถวงดุลมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการ
บริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ดานระบบตรวจสอบถวงดุลมีความสัมพันธทางบวก
กับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 
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ตารางที่ 5.1 สรุปสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน 

ผลการทดสอบ 

เปนไปตาม 

สมมติฐาน 

ไมเปนไปตาม 

สมมติฐาน 

1. หลักธรรมาภิบาลโดยรวมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการ
บริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  

1.1 หลักนิติธรรมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการ

บริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  

1.2 หลั กคุณธรรมมีความสั มพันธ กับประสิทธิ ผลการ
บริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  

1.3 หลักความโปรงใสมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการ
บริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  

1.4 หลักการมีสวนรวมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการ
บริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  

1.5 หลักความรับผิดชอบมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการ

บริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  

1.6 หลักความคุมคามีความสัมพันธกับประสิทธิผลการ

บริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  

2. ปจจัยการบริหารจัดการโดยรวมมีความสัมพันธกับประสิทธิผล
การบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  

2.1 ดานภาวะผูนําของผูบริหารมีความสัมพันธกับประสิทธิผลข

การบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 
 

สมมติฐาน 

ผลการทดสอบ 

เปนไปตาม 

สมมติฐาน 

ไมเปนไปตาม 

สมมติฐาน 

2.2 ดานวัฒนธรรมองคกรมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการ

บริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  

2.3 ดานระบบตรวจสอบถวงดุลมีความสัมพันธกับประสิทธิผล

การบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  

 
5.2  อภิปรายผล 
 5.2.1 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
  จากผลการวิจัย พบวา พนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร
ตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเปนเพราะการบริหารขององคกรยึดถือหลัก
คุณธรรมและความเสมอภาคเทาเทียม ซึ่งจะชวยทําใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการเสนอความ
คิดเห็น ผูบังคับบัญชาใหสิทธิและเสรีภาพกับบุคลากรโดยเทาเทียมกัน อีกทั้งยังยึดหลักคิดในเรื่องการ
เอาใจเขามาใสใจเรา นํามาซึ่งสัมพันธอันดีระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา ซึ่งจะสงผลดีตอ
การทํางานรวมกันเพื่อบรรลุเปาหมายขององคกร โดยบุคลากรสังกัดเทศบาลตําบลเชียงรากนอยเห็น
วาเทศบาลมีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลไดดีในแตละดาน ดังนี้ ดานนิติธรรม มีการกําหนด
ขอบเขตอํานาจ และหนาที่ในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน และการบริหารงานดวยความเปนธรรม 
เสมอภาค และไมเลือกปฏิบัติ ดานคุณธรรม ผูบริหาร สมาชิกและพนักงาน ปฏิบัติอยูในศีลธรรม 
กระทําตนเปนตัวอยางที่ดีในสังคม และผูบริหาร สมาชิกและพนักงาน มีมนุษยสัมพันธ มีความสุภาพ
ออนโยน และมีไมตรีจิตพรอมใหบริการ และการบริหารงานของเทศบาลไดรับการยอมรับจาก
ประชาชน ดานความโปรงใส มีการเผยแพรขอมูลของหนวยงานอยางเปดเผย และเขาถึงขอมูล
ขาวสารไดอยางเสรีตามความเหมาะสม และมีระบบการตรวจสอบการทํางานภายในหนวยงาน ดาน
การมีสวนรวม ไดเปดโอกาสใหประชาชนเขาไปมีสวนรวมในการตัดสินใจเรื่องที่สําคัญที่มีผลกระทบ
ตอชุมชน และพนักงานทุกคนมีอิสระในความคิด สามารถแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะสามารถ
ตรวจสอบผูบริหารไดอยางแทจริง ดานหลักความรับผิดชอบ เทศบาลเอาใจใสตอปญหาของประชาชน
และชุมชนอยางตอเนื่อง และมีการนําโครงการ กิจกรรม หรือแผนงานที่แถลงไวไปดําเนินการใหเห็น
เปนรูปธรรม ดานหลักความคุมคา เทศบาลมีการปฏิบัติงานดวยความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
และสรางความพึงพอใจใหกับประชาชน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของอภิชาต โชตชัชวาลยกุล 
(2548) ที่ไดศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบล กรณีศึกษาเขต
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อําเภอหนองหญาไซ จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององคการบริหารสวนตําบลอยูในระดับมาก  
 5.2.2 ปจจัยการบริหารจัดการ  
  จากผลการวิจัย พบวา พนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
โดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเปนเพราะ การบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอ
บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีการบริหารจัดการ เพื่อพัฒนาองคกรดวยการใชหลักธรรมาภิบาล 
ประกอบดวย ดานหลักนิติธรรม ดานหลักคุณธรรม ดานหลักความโปรงใส ดานหลักการมีสวนรวม 
ดานหลักความรับผิดชอบ และดานหลักความคุมคา ทําใหมีการสนับสนุนซึ่งกันและกันอยางสรางสรรค 
ทําใหประชาชนในสังคมอยูรวมกันอยางสันติ โดยบุคลากรสังกัดเทศบาลตําบลเชียงรากนอยเห็นวา 
เทศบาลมีการบริหารจัดการไดดีในแตละดาน ดังนี้ดานภาวะผูนําของผูบริหาร มีการปฏิบัติตนตาม
จรรยาบรรณของผูบริหารตามขอบังคับของเทศบาล และมีความรอบรู มีทักษะและประสบการณ
เกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติ และสงเสริมการทํางานเปนทีม ตลอดจนมอบหมายงานไดตรงกับความสามารถ
ของบุคลากร และจัดทําระบบ บริหารจัดการ ที่มีประสิทธิภาพ ดานวัฒนธรรมองคกร มีความ
เหมาะสมกับเปาหมายของหนวยงาน และมีการทํางานเปนลักษณะแบบพี่นองชวยเหลือกัน ดาน
ระบบตรวจสอบถวงดุล มีการเตรียมความพรอมสําหรับการประกันคุณภาพดานการบริหารจัดการใน
การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล และมีการรายงานความกาวหนาของการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการของเทศบาลใหชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของทราบอยางตอเนื่อง ตลอดจนจัดทํา
คูมือคุณภาพสําหรับเทศบาล ซึ่งสอดคลองกับแนวปฏิบัติของ กระทรวงมหาดไทย (2544) ที่กลาวถึง
การบริหารงานของเทศบาล วาเทศบาลเปนองคหนึ่งที่ไดบริหารงานโดยการกําหนดกลไกอํานาจของ
ภาครัฐในการบริหารจัดการทรัพยากร ทั้งดานเศรษฐกิจสังคม ชุมชน และกลุมคนเพื่อใหเกิดการ
พัฒนาอยางยั่งยืนในทุก ๆ ดาน อันจะนําไปสูการพัฒนาประเทศชาติ ซึ่งเทศบาลโดยการบริหารงาน
ของขาราชการการเมืองกับขาราชการประจําทุกคนในสังกัดไดทําหนาที่เปนแกนนํา ในการผลักดัน
แนวคิดและสรางการยอมรับรวมกัน ในทุกระดับดวยแนวคิดที่วา การบริหารงานที่ดีของรัฐเปน
รากฐานที่ดีของการพัฒนาใหดํารงชีวิตอยูรวมกันอยางสันติสุข โดยสามารถพิสูจนไดจากตัวชี้วัดหลาย
ประการที่เทศบาลไดใหบริการแกประชาชน สังคมและองคกรตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
ความสําเร็จในการบริหารงานที่ดีมีศักยภาพประชาชนไดรับผลประโยชนอยางคุมคาเปนพลังขับ
เคลื่อนที่ดี และเปนเครื่องยืนยันวาการบริหารงานที่ดี มีประสิทธิภาพสูงสามารถพัฒนาคน ชุมชน และ
สังคมในเขตเทศบาล ไดอยางตอเนื่องตลอดเวลา และยังสอดคลองผลงานวิจัยของ สยุมพร ปุญญาคม 
(2541) ไดศึกษาเรื่องการบริหารจัดการที่ดีกับหลักพุทธศาสนาสรุปไดวา ประเทศไทยประสบปญหา
สภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจที่มีความซับซอนเนื่องจากมีปจจัยและเงื่อนไขภายนอกและภายในหลาย
ประการที่เขามาเกี่ยวของ จนในที่สุดประเทศไทยจําเปนตองหาทางออกโดยการเจรจาขอความ
ชวยเหลือทางการเงินจาก International Monetary Fund (IMF) เพื่อนําเงินมากูวิกฤติเศรษฐกิจใน
ครั้งนั้น เงื่อนไขหนึ่งที่ประเทศไทยจะตองมีคือ การบริหารจัดการที่ดีและนําหลักพุทธศาสนาที่เปน
หลักธรรมคําสอนมาใชเปนปจจัยสําคัญในการบริหารการจัดการที่ดี และสอดคลองกับการปกครอง
ตามความตองการของสังคมไทย เพื่อใหสังคมอยูรวมกันอยางสันติสุข 
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 5.2.3 ประสิทธิผลของการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  จากผลการวิจัย พบวา พนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล
การบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยู
ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะ การทํางานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ทํางานไดบรรลุวัตถุประสงคขององคกรอยางมีคุณธรรมจนทําใหประชาชนเกิด
ความพึงพอใจเห็นประโยชนและนําไปสูความไววางใจ โดยบุคลากรสังกัดเทศบาลตําบลเชียงรากนอย
เห็นวา เทศบาลมีประสิทธิผลของการบริหารงานไดดีในแตละดาน ดังนี้ ดานการบรรลุวัตถุประสงค มี
การกําหนดวิธีการ เพื่อใหบุคลากรเขาใจในงานที่ปฏิบัติวาจะชวยใหบรรลุวัตถุประสงคของการ
ดําเนินงาน และบรรลุวัตถุประสงคตามภารกิจขององคกร และมีการกําหนดภารกิจที่ชัดเจน กะทัดรัด 
และเขาใจงาย สอดคลองกับภารกิจขององคกรที่กํากับดูแลใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับที่
เกี่ยวของและบรรลุวัตถุประสงค ดานความพึงพอใจ ประชาชนมีความพึงพอใจตอการประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ เชน มีแผนภูมิแสดงระยะเวลาแลวเสร็จของงาน ที่
ประกาศใหผูรับบริการทราบ และมีเจาหนาที่ที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ
ตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง นาเชื่อถือ ดานประโยชนตอ
อาชีพ มีการจัดกิจกรรมที่มีประโยชน เพื่อพัฒนาอาชีพใหกับประชาชนไดอยางมีความเหมาะสม และ
มีการใหขอมูลและคําแนะนําที่เปนประโยชนตอการพัฒนาอาชีพใหกับประชาชน ดานการไดรับความ
ไววางใจ บุคลากรมีจริยธรรมและคุณธรรม มีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานดานการบริหาร
อยางคุมคามีความนาเชื่อถือ และมีการทํางานบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายขององคกร การมีความ
นาเชื่อถือและไดรับความไววางใจ มีทักษะในการใชความคิดในการแกปญหา มีการมุงเนนใหบริการ
ตอประชาชนและไดรับความไววางใจ และสอดคลองกับแนวคิดของ สเตรียรส (1977) ที่กลาววา 
ประสิทธิผลขององคกรควรเกิดจากความสัมพันธกันระหวางการบรรลุถึงเปาหมายสูงสุด แนวความคิด
ดานระบบและพฤติกรรมของบุคคลในองคกร ที่จะรวมกันพัฒนาองคกรของตนไปสูความสําเร็จ 
สอดคลองกับงานวิจัยของ พระบุญโชติ  กิตติสาโร (2556) ที่ศึกษาประสิทธิผลการบริหารการพัฒนา
ชุมชนขององคการบริหารสวนตําบล อําเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี จากการสัมภาษณเชิงลึก
บุคคลผูใหขอมูลสําคัญเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารการพัฒนาชุมชน พบวาหลักในการบริหารมี
หลายรูปแบบขึ้นอยูกับวัฒนธรรมและสถานการณในแตละองคการ แตที่สําคัญไดยึดถือมาโดยตลอด 
คือ การบริหารแบบมีสวนรวม โดยมีการปรึกษาหารือเกี่ยวกับทุกฝาย โดยเฉพาะอยางยิ่งทุกคนตอง
รับรูรับทราบ รวมกันตัดสินใจ ในฐานะเปนหัวหนาหนวยงาน ตองดูแลบุคลากรใหทํางานอยางมี
ประสิทธิผล การปฏิบัติงานใหบริการผูมีติดตอดวยความเสมอภาค เปนผูมีความสํานึกและถือหนาที่ที่
จะตองใหบริการ ชวยเหลือ แนะนําในสิ่งที่ดี ตลอดจนใหขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน ใหการบริการ
ดวยความเต็มใจและเสมอภาคกันทุกระดับ  มีอัธยาศัยดี เปนกันเอง และสุภาพตอทุกคน มีการ
บริหารงานโดยยึดหลักผลประโยชนของสวนรวมและประชาชนเปนสําคัญ สอดคลองกับความตองการ
ของสวนรวมและประชาชน โดยคํานึงถึงการใชวัสดุ อุปกรณและสาธารณูปโภค ไดอยางประหยัดและ
เหมาะสม ตลอดจนรวมมือ ชวยเหลือและประสานงานระหวางราชการกับประชาชนอยางทุมเทและ
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จริงใจ เพราะหากองคกรใดมีบุคลากรที่มุงมั่นทํางานใหองคกรอยางมีความสุข องคกรนั้นก็จะเขมแข็ง
และสามารถเติบโตไดอยางมั่นคง 
 5.2.5 อภิปรายผลทดสอบสมมติฐาน  
  สมมติฐานที่ 1  
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา หลักธรรมาภิบาลโดยรวมมีความสัมพันธทางบวก
กับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยที่หลักธรรมาภิบาลทั้ง 
6 หลัก คือ ดานหลักนิติธรรม ดานหลักคุณธรรม ดานหลักความโปรงใส ดานหลักการมีสวนรวม ดาน
หลักความรับผิดชอบ และดานหลักความคุมคา มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของการ
บริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐาน สอดคลองกับแนวคิดของ มนูญ  วงศนารี (2524) ที่กลาวถึงเกณฑในการวินิจฉัยองคกรที่มี
ประสิทธิผลนั้นประกอบไปดวยความรวมมือในการชวยกันทํางานโดยมุงสูจุดมุงหมาย และมีความรูสึก
เปนอิสระในการเสนอขอคิดเห็นจากความรูสึกของตนในการแกไขปญหา การแกปญหานั้นจะเปนการ
ปฏิบัติที่มุงตอผลอยางแทจริงและบรรยากาศการทํางานเปนแบบใหความรวมมือ ชวยเหลือเกื้อกูลกัน
อยางอิสระดวยความเต็มใจ และสอดคลองกับกระทรวงมหาดไทย (2544) ที่กลาวถึงหลักธรรมาภิบาล
กับเทศบาลวา 1) หลักนิติธรรม เปนการตรากฎหมายที่ถูกตองเปนธรรม การบังคับการใหเปนไปตาม
กฎหมาย เปนยอมรับของสังคม อันจะทําใหสังคมยินยอมพรอมใจกันปฏิบัติตามกฎหมาย และ
ขอบังคับเหลานั้นโดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมาย มิใชอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคลใน
ระดับภาครัฐ 2) หลักคุณธรรม เปนการยึดมั่นในความถูกตองดีงาม โดยรณรงคใหเจาหนาที่ของรัฐถือ
หลักในการปฏิบัติหนาที่เพื่อเปนตัวอยางแกสังคม และสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนพัฒนาตนเองไป
พรอม ๆ กัน เพื่อใหคนไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริต
เปนนิสัยประจําชาติ ในระดับภาครัฐผูแทนประชาชนที่เขาไปทําหนาที่บริหารราชการเขาสูหนาที่ดวย
ความชอบธรรม ปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมของเจาหนาที่ของรัฐอยางเครงครัด ปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพ ใหความยุติธรรมแกประชาชนอยางเทาเทียมกัน รวมทั้งจัดระบบงานที่ตอบสนองความ
ตองการของประชาชนและปฏิบัติตามขอบังคับเทศบาลไดยึดมั่นในความถูกตองดีงาม  สงเสริม
สนับสนุนใหประชาชนพัฒนาตนเองโดยเห็นไดจากกิจกรรมตาง ๆ ของเทศบาล 3) หลักการมีสวนรวม 
เปนการเปดโอกาส ใหประชาชนไดมีสวนรวมรับรูและเสนอแนะความคิดเห็นในการตัดสินใจ ปญหา
สําคัญของประเทศ ไมวาดวยการแสดงความเห็น การไตสวนสาธารณะ ประชาพิจารณ การแสดง
ประชามติ เทศบาลเปนองคกรสวนทองถิ่น มีภารกิจและบทบาทหนาที่ในการใหการบริการตอ
ประชาชน ในเขตพื้นที่ตามสถานการณความเปลี่ยนแปลงดานการเมือง เศรษฐกิจสังคม และการ
บริหารของรัฐที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วตามความเจริญกาวหนาของสื่อเทคโนโลยี ซึ่งสงผลให
ประชาชนไดรับรูขอมูลขาวสารอยางรวดเร็ว 4) หลักความโปรงใส เปนการสรางความไววางใจซึ่งกัน
และกันของคนในชาติโดยปรับปรุงกลไกการงานขององคกรใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูล
ขาวสารที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาที่เขาใจงาย ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารได
สะดวกและมีกระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองชัดเจน เทศบาลมีนโยบายที่สงเสริมให
ประชาชนเขารวมการบริหาร เพื่อความโปรงใสตรวจสอบได สามารถตรวจสอบโดยหนวยตรวจสอบ
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ภายในและผูตรวจสอบภายนอก 5) หลักสํานึกรับผิดชอบ เปนการตระหนักในสิทธิหนาที่ ความสํานึก
ในความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมืองและการกระตือรือรนในการ
แกปญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกตาง และความกลาที่จะยอมรับผลจากการกระทํา
ของตน เทศบาลมรหนาที่รับผิดชอบตอชุมชน สังคมมีความมุงหวังและตั้งมั่นยึดถือในนโยบายที่ได
แถลงไวกับประชาชนวา จะบริหารงานของเทศบาล เพื่อผลประโยชนของประชาชนอยางสูงสุด และ 
6) หลักความคุมคา เปนการบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัดเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแก
สวนรวมโดยรณรงคใหมีความประหยัดใชของอยางคุมคาสรางสรรค สินคาและบริการที่มีคุณภาพ 
สามารถแขงขันไดในเวทีชาติ รูจักการอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยืน ให
ประชาชนในทองถิ่นสามารถคิดริเริ่มและดําเนินการแกไขปญหาของชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด ซึ่งการปกครองสวนทองถิ่นเปนพื้นฐานของการพัฒนาระบอบประชาธิปไตย เปน
รากฐานที่สําคัญของการใชสิทธิและเสรีภาพในการปกครองตนเองและเปนกลไกสําคัญที่นํามาซึ่งการ
พัฒนาความเจริญกาวหนาและประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี เพราะเทศบาลอยูใกลชิดกับประชาชนมาก
ที่สุด ทําใหเกิดผลคุมคามากที่สุด จําเปนตองบริหารจัดการใหเกิดการกระจายไปทุกชุมชนทุกหมูบาน 
จึงจะเขาถึงหลักความคุมคา ในปจจัยพื้นฐานและปจจัยอื่น ๆ ที่อํานวยความสะดวกสบายในการ
ดํารงชีวิตประจําวันในยุคโลกาภิวัฒน ไดอยางมีประสทิธิภาพ  
  สมมติฐานที่ 2  
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยการบริหารจัดการโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับ
ประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย  อํา เภอบางปะอิน จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยที่ภาวะผูนํา
ของผูบริหาร วัฒนธรรมองคกร และระบบตรวจสอบถวงดุล สอดคลองกับแนวคิดของ สมคิด บางโม 
(2545) ที่อธิบายองคประกอบของการบริหารที่สําคัญ และมีความจําเปนตอองคการ ดังนี้ 1) มี
วัตถุประสงคที่แนนอน คือ จะตองรูวา จะดําเนินการไปทําไม เพื่ออะไรและตองการอะไรจากการ
ดําเนินการ 2) มีทรัพยากรในการบริหาร ไดแก วัตถุและเครื่องใชเพื่อประกอบการดําเนินงานรวมไป
ถึงความสามารถในการจัดการ ทรัพยากรในการบริหาร ไดแก 4 Ms คือ มนุษย (Man) เงิน (Money) 
วัสดุอุปกรณ (Material) และความสามารถในการจัดการ (Management) หรือ 6 Ms ที่มีเครื่องจักร 
(Machine) และตลาด (Market) เพิ่มเขามาซึ่งในปจจุบันมีความจําเปนมากขึ้น 3) มีการประสานงาน
ระหวางกัน หรือเรียกไดวามีปฏิกิริยาระหวางกัน กลาวคือเปาหมายและวัตถุประสงครวมทั้งทรัพยากร
ในการบริหารทั้ง 4 Ms หรือ 6 Ms ดังกลาว จะตองมีความสัมพันธซึ่งกันและเกิดปฏิกิริยาระหวางกัน 
หรือกลาวไดวาจะตองมีระบบของการทํางานรวมกันและที่เกิดขึ้นจริง ๆ ดวย การนําปจจัยทั้งหลาย
เบื้องตนมาไวรวมกันแลวไมเกิดปฏิกิริยาระหวางกัน ไมเกิดความสัมพันธ ระหวางกัน การบริหารก็จะ
ไมเกิดขึ้น และ 4) ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการบริหารงานนั้นสิ่งที่วัดผลสําเร็จของงานวา
บรรลุเปาหมายของวัตถุประสงคขององคกรก็คือ ประสิทธิผลขององคกร หมายถึงความสามารถของ
องคการ ในอันที่จะบริหารงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการในการใชทรัพยากรขององคกรที่มีอยู
ระยะสั้น โดยเปรียบเทียบกับปจจยันําเขาและคาใชจายกับปจจัยนําออกและรายไดขององคกร  
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5.3  ขอเสนอแนะ 
 ผลจากการศึกษาประสิทธิการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย 
อําเภอบางปะอิน ผูศึกษามีขอเสนอแนะ ดังนี ้
 5.3.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1) หลักธรรมาภิบาลเปนแนวทางการบริหารงานที่ควรจะใหการสงเสริม สนับสนุน
อยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพโยการอบรมพัฒนาผูบริหาร สมาชิก บุคลากรและพนักงานใหมี
ความรูความเขาใจทักษะและเจตคติที่ดี มีวัฒนธรรมการทํางานที่เหมาะสม มีการแลกเปลี่ยนเรียน
หลักธรรมาภิบาลอยางสม่ําเสมอ รวมทั้งควรจัดการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานและทุก
สวนราชการอยางเปนรูปธรรม และมีการยกยองเชิดชูเกียรติแกผูปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลได
ดีเดน พรอมกับการใหรางวัล สวัสดิการ สิทธิประโยชน และความเจริญกาวหนาในตําแหนงหนาที่เพื่อ
บํารุงขวัญกําลังใจดวย 
  2) เทศบาลตําบลเชียงรากนอย ควรนําหลักการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลไป
เปนหลักสูตรการอบรมผูบริหาร สมาชิกสภาเทศบาล พนักงานเทศบาล และประชาคมทั้งในดาน
ทฤษฎี และการปฏิบัติ อีกท้ังหลอหลอมใหเปนมาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม แกทุกสวน 
 5.3.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
  1) เทศบาลควรจัดระบบควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ เพื่อปองกันความผิดพลาด
ในการบริหารงาน และปองกันปญหาการทุจริต ประพฤติมิชอบรวมทั้งเพื่อใหการดําเนินงานมีความ
โปรงใส มีหลักฐานสามารถตรวจสอบได มีความบริสุทธิ์ยุติธรรมมากยิ่งขึ้น และเปนการลดภาระงาน
ดานการสืบสวนสอบสวน ทางวินัยลงได 
  2) เทศบาลควรมีมาตรการในการเผยแพรขอมูลขาวสารใหกวาง โดยเฉพาะการใช
เทคโนโลยี สื่อสารทางอินเตอรเน็ต และควรสงเสริมใหเทศบาลนําเทคโนโลยีนี้ไปใชอยางมี
ประสิทธิภาพ  
 5.3.3 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยตอไป 
  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการทําการศึกษาวิจัยในประเดน็เรื่อง ดังตอไปนี ้
  1) ควรศึกษาการนําหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในการบริหารงานองคการบริหาร
สวนตําบลและเทศบาลตําบลในเขตอื่น ๆ และนําขอมูลที่ไดมาเปรียบเทียบกันเพื่อเปนแนวทางการ
พัฒนาปรับปรุงการนําหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัตติอไป 
  2) ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอความเปนธรรมาภิบาลในดานอื่น ๆ เพื่อนําขอมูลที่
ไดมาพัฒนาปรับปรุงแผนงานการนําหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ  
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ภาคผนวก ก 
หนังสือขอเชิญผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะหทดลองใชเครื่องมือสําหรับการวิจัย 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง  ประสิทธิผลของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย  

อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
…………………………………………………………………………………………. 

 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาอิสระตามหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ เพื่อรวบรวม
เปนขอมูลทางวิชาการสําหรับศึกษาคนควาและเพื่อประโยชนสําหรับการบริหารงานของเทศบาล
ตําบลเชียงรากนอย และขอรับรองวาจะไมมีผลกระทบใด ๆ ตอผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูวิจัยจึงใครขอความกรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ ตามความเห็น
ของทาน เพื่อจะนําไปวิเคราะหใหเปนประโยชนดังที่กลาว ขอมูลที่ทานตอบจะถือเปนความลับและ
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลบนแบบภาพรวมเทานั้น 
 แบบสอบถามฉบับนี้ม ี4 สวน ประกอบดวย 
 สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกบัปจจัยสวนบุคคล 
 สวนที่ 2 เปนคําถามปลายปด เกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล ไดแก ดานหลักคุณธรรม ดานหลัก
นิติธรรม ดานหลักความโปรงใส ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักความรับผิดชอบ และดานหลักความคุมคา  
 สวนที่ 3 เปนคําถามปลายปด เกี่ยวกับปจจัยดานการบริหารจัดการ ไดแก ดานภาวะผูนํา
ของผูบริหาร ดานวัฒนธรรมองคกร ดานระบบตรวจสอบถวงดุล   
 สวนที่ 4 เปนคําถามปลายปด เกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงาน ไดแก ดานการบรรลุ
วัตถุประสงค ดานความพึงพอใจ ดานประโยชนตออาชีพ ดานไดรับความไววางใจ 

 
ญาณตา เลี้ยงสุข 

นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 

บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 
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ID No. 
 
สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของบุคลากรและประชาชน 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาขอความที่เปนจริง 
  
1. เพศ    
  (1) ชาย    (2) หญิง 
 
2. อายุ     
  (1) 18-30 ป   (2) 31-40 ป 
  (3) 41-50 ป   (4) 51 ปขึ้น 
 
3. ระดับการศึกษา 
  (1) มธัยมศึกษา   (2) ปวช / ปวส. 
  (3) ปริญญาตรี    (4) ปริญญาโท  
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สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

หลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย 
อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ระดับการปฏิบัติ 
5 

มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

หลักนิติธรรม      
1. หนวยงานของทานมีการกําหนดขอบเขต อํานาจ และ
หนาที่ในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 

     

2. หนวยงานของทานมีการบริหารงานดวยความเปนธรรม 
เสมอภาค และไมเลือกปฏิบัติ 

     

3. หนวยงานของทานมีการเผยแพร ประชาสัมพันธ
ขาวสาร ระเบียบปฏิบัติ ใหผูเกี่ยวของทราบ 

     

4. หนวยงานของทานมีการบริหารจัดการดวยความเปน
ธรรม ทั้งตอบุคลากรและผูมารับบริการ 

     

5. หนวยงานของทานมีการกําหนดระเบียบปฏิบัติ และ
ขั้นตอนที่เกี่ยวกับผลกระทบของบุคลากรและผูมารับ
บริการทีไ่มไดรับความเปนธรรม 

     

หลักคุณธรรม      
1. ผูบริหาร สมาชิกและพนักงาน ปฏิบัติหนาที่ดวยความ
เที่ยงธรรมบนพื้นฐานของศีลธรรมและจริยธรรม 

     

2. ผูบริหาร สมาชิกและพนักงาน มีมนุษยสัมพันธ  มีความ
สุภาพออนโยน และมีไมตรีจิตพรอมใหบริการ 

     

3. ผูบริหาร สมาชิกและพนักงาน มีความซื่อสัตยสุจริต ถือ
มั่นในศีลธรรมและจริยธรรม 

     

4. ผูบริหาร สมาชิกและพนักงาน ปฏิบัติอยูในศีลธรรม 
กระทําตนเปนตัวอยางที่ดีในสังคม 

     

5. การบริหารงานของเทศบาลไดรับการยอมรับจาก
ประชาชน 

     

หลักความโปรงใส      
1. หนวยงานของทานมีระบบการตรวจสอบการทํางาน
ภายในหนวยงาน 

     

2. หนวยงานของทานมีการเผยแพรขอมูลของหนวยงาน
อยางเปดเผย และเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางเสรีตาม
ความเหมาะสม 
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หลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย 
อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ระดับการปฏิบัติ 
5 

มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

3. หนวยงานของทานมีการสื่อสารหรือแจงขอมูลที่จําเปน
และเปนประโยชนในการทํางานอยางสม่ําเสมอและถูกตอง 

     

4. หนวยงานของทานมีการบริหารงานเปนไปดวยความ
ชัดเจนและโปรงใส ยึดถือตามระเบียบเปนเกณฑ สามารถ
ตรวจสอบได 

     

หลักการมีสวนรวม      
1. พนักงานทุกคนมีอิสระในความคิด สามารถแสดงความ
คิดเห็นและเสนอแนะสามารถตรวจสอบผูบริหารไดอยาง
แทจริง 

     

2. เปดโอกาสใหประชาชนเขาไปมีสวนรวมในการตัดสินใจ
เรื่องท่ีสําคัญที่มีผลกระทบตอชุมชน 

     

3. เปดโอกาสใหประชาชนเสนอความคิดเห็นดานการ
บริหารทรัพยากรมนุษยของเทศบาล การจัดทําแผนพัฒนา
เทศบาล 

     

4. ผูบริหารงานและพนักงานของเทศบาลรับฟงและนํา 
ขอเสนอแนะ ขอรองเรียนไปดําเนินการอยางรวดเร็วและ
เต็มความสามารถ 

     

5. เปดโอกาสใหประชาชนไดเสนอความคิดเห็นในการ
แกปญหา เชน มีตูรับฟงความคิดเห็น 

     

หลักความรับผิดชอบ      
1. การปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรและผูบริหารในหนวยงาน
ใสใจตอปญหาอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม  

     

2. ผลของการปฏิบัติหนาที่ในหนวยงานของทานสามารถ
ตรวจสอบความถูกตองไดและสรางความพึงพอใจตอทุกฝาย 

     

3. หนวยงานของทานมีการนําโครงการ กิจกรรม หรือ
แผนงานที่แถลงไวไปดําเนินการใหเห็นเปนรูปธรรม 

     

4. เทศบาลของทานเอาใจใสตอปญหาของประชาชนและ
ชุมชนอยางตอเนื่อง 

     

5. เทศบาลของทานมีการจัดใหมีบริการสาธารณะอยางมี
คุณภาพ เปนธรรมและท่ัวถึงทุกชุมชน 
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หลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย 
อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ระดับการปฏิบัติ 
5 

มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

หลักความคุมคา      
1. หนวยงานของทานมีการปฏิบัติงานของเทศบาลมีความ
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

     

2. หนวยงานของทานมกีารใชงบประมาณมีความคุมคา 
เมื่อเปรียบเทียบกับผลงานที่เทศบาลไดตั้งเปาไว 

     

3. หนวยงานของทานมีการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด 
ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสวนรวมในเทศบาล 

     

4.หนวยงานของทานมีผลการปฏิบัติงานของเทศบาลสราง
ความพึงพอใจใหกับประชาชน 

     

5.หนวยงานของทานมีการจัดสรรตําแหนงบุคลากรมีความ
เหมาะสมและความชํานาญเฉพาะดานในการปฏิบัติหนาที่ 

     

 
สวนที ่3 แบบสอบถาม เกี่ยวกับปจจัยดานการบริหารจัดการ ของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย 

อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

ปจจัยการบริหารจัดการของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย 
อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ระดับการบริหารงาน 
5 

มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

ภาวะผูนําของผูบริหาร      
1. ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของผูบริหารตามขอบังคับ
ของเทศบาล 

     

2. มีความรอบรู มีทักษะและประสบการณเกี่ยวกับงานที่
ปฏิบัติ และสงเสริมการทํางานเปนทีม 

     

3. ตัดสินใจเหมาะสมกับสถานการณ รับฟงปญหาและ
สามารถแกไขปญหาของหนวยงาน 

     

4. มีความคิดริเริ่มสรางสรรคและสงเสริมการพัฒนา
บุคลากร 

     

5. กํากับดูแลที่ดีภายใตกรอบจริยธรรมและคุณธรรม 
สงเสริมใหมีการกํากับดูแลใหเปนไปตามจรรยาบรรณที่ดี 

     

6. มีจิตสํานึกและมีความรับผิดชอบในหนาที่ ปฏิบัติตอผูมี
สวนไดสวนเสียเทาเทียมกัน 
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หลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย 
อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ระดับการปฏิบัติ 
5 

มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

7. มีความโปรงใสในการดําเนินงาน สามารถตรวจสอบได
เปดเผยขอมูลตรงตามความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายใตกฎระเบียบ 

     

8. มอบหมายงานไดตรงกับความสามารถของบุคลากร 
และจัดทําระบบ บริหารจัดการ ที่มีประสิทธิภาพ 

     

วัฒนธรรมองคกร      
1. การทํางานในหนวยงานของทาน ปจจุบันเปนลักษณะ
แบบพี่นองชวยเหลือกัน 

     

2. ในหนวยงานของทานมกีารเรียนรูวิธีการทํางานใหม ๆ 
ซึ่งถือเปนสวนหนึ่งในการทํางาน 

     

3. ในหนวยงานของทาน ทานสามารถเสนอความคิดเห็น
หรือวิธีการทํางานใหม ๆ ไดอยางอิสระและเปนธรรม 

     

4. ในหนวยงานของทานมีความกระตือรือรนที่จะชวยเหลือ
ผูอื่นอยูเสมอ 

     

5. วัฒนธรรมองคกรมีความเหมาะสมกับเปาหมายของ
หนวยงานในปจจุบันของทาน 

     

6. เมื่อมีการรับขาราชการ/ พนักงานใหมเขามา หนวยงาน
ของทานไดจัดใหมีการชี้แจงและอบรมเรื่องวัฒนธรรม
องคกร 

     

ระบบตรวจสอบถวงดุล      
1. หนวยงานของทานมกีารเตรียมความพรอมสําหรับการ
ประกันคุณภาพดานการบริหารจัดการในการปฏิบัติงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล 

     

2. หนวยงานของทานมีการประชาสัมพันธมาตรฐานดาน
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลไปสูสาธารณชน 

     

3. หนวยงานของทานมีการรายงานความกาวหนาของการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการของเทศบาลใหชุมชน และ
หนวยงานที่เกี่ยวของทราบตอเนื่อง 

     

4. หนวยงานของทานมีการจัดทําคูมือคุณภาพสําหรับ
เทศบาล 
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สวนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงาน ของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอ
บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
 

ประสิทธิผลการบริหารงาน ของเทศบาลตําบลเชียง
รากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ระดับประสิทธิผล 
5 

มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

การบรรลุวัตถุประสงค      
1. หนวยงานของทานมภีารกิจที่กําหนดมีความชัดเจน 
กะทัดรัด และเขาใจงาย สอดคลองกับภารกิจของ
องคกรที่กํากับดูแลเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ
ขอบังคับที่เกี่ยวของและบรรลุวัตถุประสงค 

     

2. หนวยงานของทานมีวัตถุประสงคและเปาหมายการ
ดําเนินงานที่กําหนดสอดคลองกับภารกิจและสามารถ
วัดผลสําเร็จได 

     

3. หนวยงานของทานมีการกําหนดวิธีการ เพื่อให
บุคลากรเขาใจในงานที่ปฏิบัติวาจะชวยใหบรรลุ
วัตถุประสงคของการดําเนินงาน และบรรลุวัตถุประสงค
ตามภารกิจขององคกร 

     

4. วัตถุประสงคการดําเนินงานในหนวยงานของทานมี
การแบงออกเปนวัตถุประสงคยอยในระดับกิจกรรม 

     

ความพึงพอใจ      
1. ประชาชนมีความพึงพอใจ ในความเอาใจใส 
กระตือรือรน และเต็มใจใหบริการ 

     

2. ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริหารจัดการใน
หนวยงานของทาน ประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดงาย 
มขีั้นตอนในการใหบริการมีความคลองตัว ไมยุงยาก 
ซับซอน 

     

3. ประชาชนมีความพึงพอใจการประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
ขั้นตอนและระยะเวลาการ ใหบริการ เชน มีแผนภูมิ
แสดงระยะเวลาแลวเสร็จของงาน ที่ประกาศให
ผูรับบริการทราบ  
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ประสิทธิผลการบริหารงาน ของเทศบาลตําบลเชียง
รากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ระดับประสิทธิผล 
5 

มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

4. หนวยงานของทานมเีจาหนาที่มีความรู ความสามารถ
ในการใหบริการ เชน สามารถตอบคําถาม ชี้แจงขอ
สงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง 
นาเชื่อถือ 

     

ประโยชนตออาชีพ      
1. หนวยงานของทานมีการจัดกิจกรรมทีม่ปีระโยชน 
เพื่อพัฒนาอาชีพใหกับประชาชนไดอยางมีความ
เหมาะสม 

     

2. หนวยงานของทานมีการจัดใหประชาชนไดเขารวม
โครงการเพื่อพัฒนาอาชีพ และนําความรูและ
ประสบการณที่ไดรับจากการเขารวมโครงการมาพัฒนา
อาชีพเพื่อใหเกิดประโยชน 

     

3. หนวยงานของทานมกีารใหขอมูลและคําแนะนําที่
เปนประโยชนตอการพัฒนาอาชีพใหกับประชาชน 

     

4. หนวยงานของทานมีการนําขอมูลขาวสารทีม่ี
ประโยชนตออาชีพกับประชาชนไดรับทราบอยางทั่วถึง 

     

การไดรับความไววางใจ      
1. หนวยงานของทานมีการทํางานเปนทีม การมีทักษะ
ดานการบริหารจัดการ มีความสามารถในการแกปญหา
ไดดีและไดรับความไววางใจจากประชน 

     

2. หนวยงานของทานมีการทํางานบรรลุผลสัมฤทธิ์ตาม
เปาหมายขององคกร การมีความนาเชื่อถือและไดรับ
ความไววางใจ 

     

3. มีทักษะในการใชความคิดในการแกปญหา มีการ
มุงเนนใหบริการตอประชาชนและไดรับความไววางใจ 

     

4. มีจริยธรรมและคุณธรรม การมีความรูความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน ดานการบริหารอยางคุมคามีความ
นาเชื่อถือ 
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