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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับประสิทธิผลการบริหารงานตามหลัก      
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) เพื่อ
ศึกษาความสัมพันธระหวางหลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย 
อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหาร
กับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา กลุมตัวอยางที่ใชจํานวน 222 คน จากประชากร 501 คน เปนพนักงานและผูมา
รับบริการของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางประอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยขนาด
กลุมตัวอยาง คํานวณจากสูตรของ ทาโร ยามาเน และสุมตัวอยางอยางงาย  การเก็บรวบรวมขอมูลใช
แบบสอบถามและมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ 
คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 
 ผลการวิจัยพบวา 
 1. ระดับประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมภิบาลของตําบลเชียงรากนอย อําเภอ
บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หลักความโปรงใส รองลงมา คือ ดานหลักนิติธรรม ดานหลักคุณธรรม ดานหลัก
ความรับผิดชอบ ดานหลักการมีสวนรวม  และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ หลักความคุมคา 
 2. ความสัมพันธระหวางหลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิผล โดยรวมมีความสัมพันธทางบวก
ระดับสูง (r = 0.725) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีสหสัมพันธทางบวกระดับปานกลางประกอบดวย 
ดานหลักนิติธรรม (r = 0.590) ดานหลักคุณธรรม (r = 0.562) ดานหลักความโปรงใส (r = 0.656) 
ดานหลักการมีสวนรวม (r = 0.693) ดานหลักความคุมคา (r = 0.663) ยกเวนดานหลักความรับผิดชอบ      
อยูในระดับสูง (r = 0.713) 
 3. ความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับประสิทธิผล โดยรวมมีความสัมพันธทางบวก
ระดับสูง (r = 0.842) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีสหสัมพันธทางบวกระดับสูง ประกอบดวย 
ดานวัฒนธรรมองคกร (r = 0.773) ดานระบบตรวจสอบถวงดุล (r = 0.848) ยกเวน ดานภาวะผูนํา
ของผูบริหารอยูในระดับปานกลาง (r = 0.691)    
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ABSTRACT 
  The objectives of this research were to 1) study the level of effectiveness of 
administration based on the governance principles of Chiengraknoi Sub-district 
Municipality, Bang Pa-In district, Phra Nakhon Si Ayutthaya province, 2) study the  
relationship between the governance principles and the effectiveness of administration of 
Chiengraknoi Sub-district Municipality, Bang Pa-In district, Phra Nakhon Si Ayutthaya 
province classified by personal factors and 3) study the relationship between the 
administration factors and the effectiveness of the administration of Chiengraknoi Sub-
district Municipality, Bang Pa-In district, Phra Nakhon Si Ayutthaya province. The sample of 
this research consisted of 222 respondents who were selected from a population of 501 
service receivers of Chiengraknoi Sub-district Municipality. The sample size was obtained 
using Taro Yamane’s formula and selected by simple random sampling. The tool for data 
collection was a 5 level rating scale questionnaire. The statistics used to analyze the data 
consisted of percentage, mean, standard deviation and Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient. 
 The research findings were as follows: 
 1. The level of effectiveness of administration based on the governance 
principles of Chiengraknoi Sub-district Municipality, Bang Pa-In district, Phra Nakhon Si 
Ayutthaya province was, overall and for each individual aspect, at a high level. The 
highest mean was for the principle of transparency, followed by the principle of rule 
of law, morality, responsibility, and participation. The lowest mean was for the 
principle of efficiency. 
 2. The relationship between the governance principles and the effectiveness of 
the administration of Chiengraknoi Sub-district Municipality was overall positively 
correlated at a moderate level (r = 0.725), and each aspect had a weak positive 
correlation the principle of rule of law (r = 0.590), the principle of morality (r = 0.562), 
the principle of transparency (r = 0.656), the principle of participation (r = 0.693), and the 
principle of efficiency values (r = 0.663). The principle of responsibility was an exception 
and was strongly correlated (r = 0.713).  



 ค 

 3. The  relationship between the factors affecting the people’s participation 
in the local development of Chiengraknoi Sub-district Municipality, Bang Pa-In district, 
Phra Nakhon Si Ayutthaya province and effectiveness was overall correlated at a high 
level (r = 0.842). Some aspects were highly correlated, namely the aspect of opportunities 
and channel of participation (r = 0.773), and the aspect of incentives (r = 0.848). The aspect of 
legal power to participate (r = 0.691) was moderately correlated.  
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บทที่  1 
บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
 การเปลี่ยนแปลงการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชยมาเปนระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุขเมื่อวันที่ 24 มิถุนายน พ.ศ. 2475 โดยคณะราษฎร      
ซึ่งนําโดยพันเอกพระยาพหลพลพยุหเสนา นับเปนการเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญที่สุดในการเมืองการ
ปกครองของไทย เพราะเปนการเปลี่ยนจากระบอบการปกครองแบบสมบูรณาญาสิทฺธิราชย มาเปน
ระบอบการปกครองโดยรัฐธรรมนูญมีเปาหมายจะสถาปนาระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย
เปนประมุข เปนหลักในการปกครอง เมื่อคณะราษฎรทําการเปลี่ยนแปลงการปกครองไดสําเร็จแลว       
ก็มีการประกาศใชพระราชบัญญัติธรรมนูญการปกครองแผนดินสยามชั่วคราว เมื่อวันที่ 27 มิถุนายน 
พ.ศ. 2475 ซึ่งอาจถือไดวาเปนรัฐธรรมนูญฉบับแรกแมจะเปนกฎหมายที่ใชชั่วคราวก็ตาม และ
หลักการนั้นประเทศไทยก็ปกครองโดยมีรัฐธรรมนูญเปนหลักมาโดยตลอดแมจะมีการยุบเลิก
รัฐธรรมนูญบางก็เปนการชั่วครั้งชั่วคราว ในที่สุดก็จะตองมีรัฐธรรมนูญฉบับใหมขึ้นมาทดแทนเสมอไป 
คงกลาวไดวา การปกครองของไทยนั้นพยายามที่จะยึดหลักการปกครองโดยกฎหมาย คือ ใหมี
บทบัญญัติกฎเกณฑ กติกาที่แนนอนเปนแนวทางในการปกครอง การปกครองทองถิ่นคือรากฐานของ
การปกครองระบอบประชาธิปไตย (Basic Democracy) เพราะการปกครองทองถิ่นจะเปนสถาบัน
ฝกสอนการเมืองการปกครองใหแกประชาชน ใหประชาชนรูสึกวาตนมีความเกี่ยวพันกับสวนไดสวน
เสียในการปกครอง การบริหารทองถิ่น เกิดความรับผิดชอบ และหวงแหนตอประโยชนอันพึงมีตอ
ทองถิ่นที่ตนอยูอาศัย อันจะนํามา ซึ่งความศรัทธาเลื่อมใสในระบอบการปกครองประชาธิปไตยในที่สุด 
โดยประชาชนจะมีโอกาสเลือกตั้งฝายนิติบัญญัติ  ฝายบริหาร การเลือกตั้งจะเปนการฝกฝน              
ใหประชาชนใชดุลพินิจเลือกผูแทนที่เหมาะสม สําหรับผูที่ไดรับเลือกตั้งเขาไปบริหารกิจการ ของ
ทองถิ่น นับไดวาเปนผูนําในทองถิ่นจะไดใชความรูความสามารถบริหารงานทองถิ่น เกิดความคุนเคย
ความชํานิชํานาญในการใชสิทธิและหนาที่ของพลเมือง ซึ่งจะนําไปสูการมีสวนรวมทางการเมืองใน
ระดับชาติตอไป กลาวไดวาเทศบาลถือไดวาเปนหนวยการปกครองสวนทองถิ่น ที่จัดตั้งขึ้นในเขต
ชุมชนที่มีความเจริญและใชในการบริหารเมืองเปนหลัก ซึ่งหลายประเทศประสบความสําเร็จในการใช 
“เทศบาล” เปนเครื่องมือที่สําคัญในการปกครองประเทศโดยเฉพาะประเทศที่พัฒนาแลวทั้งหลาย 
สําหรับสังคมไทยเทศบาลเปนรูปแบบการบริหารราชการสวนทองถิ่นในเขตชุมชนเมืองที่ใชมาตั้งแต 
พ.ศ. 2476 จนถึงปจจุบัน (พ.ศ. 2553) เกือบ 77 ปแลว พ.ศ. 2476 ไดมีการตราพระราชบัญญัติ
ระเบียบราชการบริหารแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2476 และกําหนดใหเทศบาลเปนองคกรบริหาร
แบบหนึ่งของราชการบริหารสวนทองถิ่น และมีการตราพระชารบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 ขึ้น 
ซึ่งถือวาเปนกฎหมายฉบับแรกวาดวยการจัดระเบียบบริหารปกครองตนเองของเทศบาล พ.ศ. 2478 
ไดมีการจัดตั้งเทศบาลเปนครั้งแรก ตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 โดยการยกฐานะ
สุขาภิบาลที่มีอยูเดิม 35 แหงขึ้นเปนเทศบาล และไดมีการปรับปรุงกฎหมายดังกลาวอยูเปนระยะ เชน 
ในป พ.ศ. 2481 และ พ.ศ. 2483 ตอมาในป พ.ศ. 2496 ไดมีการตราพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496  
ขึ้นใชแทนกฎหมายเกาทั้งหมด และไดมีการใชกฎหมาย พ.ร.บ.เทศบาล พ.ศ. 2496 ตอมา ไดมีการ
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ปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมใหสอดคลองกับบทบัญญัติหมวดวาดวยการปกครองครองสวนทองถิ่นตาม
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ตอมาใน พ.ศ. 2542 ไดมีการปรับปรุงแกไข พ.ร.บ. 
เทศบาล (ฉบับที่ 10) พ.ศ. 2542 เพื่อใหสอดคลองกับบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2543 
 ตามหลักการปกครองทองถิ่นในรูปแบบของเทศบาล มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตลอดมา
เพื่อใหเหมาะสมกับสภาพการณของแตละชวงเวลา ซึ่งปญหาและอุปสรรคหลายประการที่ทําใหการ
ปกครองสวนทองถิ่นไมสามารถอํานวยประโยชนใหกับประชาชนไดอยางเต็มที่ตามวัตถุประสงคในการ
ปกครองประเทศ โดยเฉพาะวัตถุประสงคหลักในการปกครองสวนทองถิ่นคือการใหประชาชนไดเขามา
มีสวนรวมในการเมืองการปกครอง โดยมีตัวแทนของประชาชนในรูปของกรรมการชุมขนที่ทําหนาที่
แทนประชาชนในการบริหารเทศบาล ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการบริหารบานเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2542 ไดกลาวถึงองคประกอบของการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีไว 6 ประการ คือ 
หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลัก
ความคุมคา “หลักธรรมาภิบาล”หรืออาจเรียกไดวา “การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี” หลักธรรมนูญ 
ซึ่งเรารูจักกันในนาม “Good Governance” ซึ่งหมายถึง การปกครองที่เปนธรรม นั้นไมใช
แนวความคิดใหมที่เกิดขึ้นในสังคม แตเปนการสะสมความรูที่เปนวัฒนธรรมในการอยูรวมกันเปน
สังคมของมวลมนุษยเปนพัน ๆ ป ซึ่งเปนหลักการเพื่อการอยูรวมกันในบานเมืองและสังคมอยางมี
ความสงบสุข สามารถประสานประโยชนและคลี่คลายปญหา ขอขัดแยงโดยสันติวิธีและพัฒนาสังคมให
มีความยั่งยืน การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลซึ่งประกอบดวยหลัก 6 ประการ คือ หลักนิติธรรม 
หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา 
 เทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นขนาดเล็ก ซึ่งไดมีการดําเนินการพัฒนาทั้งดานโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยี
สิ่งแวดลอม จิตสํานึกคุณธรรมและจริยธรรมของประชาชน เพื่อการบรรลุผลสําเร็จอยางมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพโดยการบริหารงานของเทศบาลตําบล ไดยึดหลักของการบริหารจัดการที่ดีทั้ง        
6 ประการ ไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ 
หลักความคุมคา อันเปนยุทธศาสตรที่มีความสําคัญสูงสุดมาใชในการกําหนดนโยบายการพัฒนา ตาม
ภารกิจและบทบาทในการใหบริการสาธารณะ และพัฒนาทองถิ่นใหนาอยูเพื่อตอบสนองความ
ตองการของประชาชนและประชาชนไดรับประโยชนสูงสุดมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความมั่นคง ความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ซึ่งเปนปจจัยที่สําคัญยิ่งตอการบรรลุผลสําเร็จตาง ๆ ก็คือ ความรวมมือ
รวมใจของทุก ๆ ฝาย อันไดแก ความรวมมือภายในหนวยงานของเทศบาลตําบลและหนวยงาน
ราชการอื่นที่เกี่ยวของ ภาคเอกชน และโดยเฉพาะอยางยิ่งความรวมมือจากประชาชนของเทศบาล
ตําบลเชียงรากนอย ที่ไดมีสวนรวมคิด รวมวางแผน รวมทํา รวมตรวจสอบ และปองกันการทรุจริต
ประพฤติมชิอบ ซึ่งการผนึกพลังความรวมมือของทุกฝาย จะนําไปสูการปฏิรูปใหเกิดระบบการบริหาร
จัดการที่ดี เนื่องจากไดมีการกระจายอํานาจในการพิจารณาตัดสินใจ และรับผิดชอบรวมกัน เปนการ
สรางกลไกการตรวจสอบ ถวงดุลการบริหารงานของภาคราชการ ใหมีประสิทธิภาพและเกิดความ
โปรงใส ประชาชนสามารถตรวจสอบได อันจะนําไปสูการมีสวนรวมชวยสนับสนุนการบริหารจัดการที่ดี
ของภาครัฐ และประเทศตอไป 
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 ดังนั้น ผูวิจัย จึงเห็นวาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย 
ยังไมสามารถดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคไดอยางครบถวน จึงไมสามารถตอบสนองความตองการ
ของประชาชนในพื้นที่ใหบรรลุตามเปาหมายได จึงสนใจศึกษาประสิทธิผลการบริการงานตามหลักธรรมาภิบาล
และปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการบริหารงาน ของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ขอมูลที่ไดจากการศึกษาจะเปนประโยชนในการวางแผนพัฒนาการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย ตอไป   
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย   
 1.2.1 เพื่อศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย 
อําเภอบางประอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 1.2.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางหลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 1.2.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารจัดการกับประสิทธิผลการ
บริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
1.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 งานวิจัยเรื่องนี้ผูวิจัยตองการศึกษา “ประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของ
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎีของ สเตียรส (Steers, 1977) มาเปนแนวทางการศึกษาวิจัยประสิทธิผลประกอบดวยการบรรลุ
วัตถุประสงค สวนหลักธรรมาภิบาล ผูวิจัยไดนํา พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดินฉบับที่ 5 
(2545) มาเปนแนวทางการศึกษา ประกอบดวย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส 
หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา สวนการบริหารจัดการ ผูวิจัยไดนํา
แนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอื่น ๆ (2545) มาเปนแนวทางการศึกษา ภาวะผูนํา ผูวิจัยไดนํา
แนวคิดของ Daniel R. Denison (1990) และ กอรดอน (Gordon, 1999) มาเปนแนวทางการศึกษา 
วัฒนธรรมองคกร และผูวิจัยไดนําแนวคิดของ ดํารง ทวีแสงสกุลไทย (อางถึงใน วินัย เดชรัตนสุวรรณ, 
2545) และนิพนธ  เสือกอน (2545) มาเปนแนวทางการศึกษา ระบบการตรวจสอบถวงดุล โดยสรุป
กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
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  ตัวแปรตน     ตัวแปรตาม 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ภาพที ่1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
1.4  สมมติฐานของการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 หลักธรรมาภิบาลโดยรวมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 สมมติฐานที่ 1.1 ดานหลักนิติธรรมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาล
ตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 สมมติฐานที่ 1.2 ดานหลักคุณธรรมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 สมมติฐานที่ 1.3 ดานหลักความโปรงใสมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 สมมติฐานที่ 1.4 ดานหลักการมีสวนรวมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 สมมติฐานที่ 1.5 ดานหลักความรับผิดชอบมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

หลักธรรมาภิบาล 
• ดานหลักนิติธรรม 
• ดานหลักคุณธรรม 
• ดานหลักความโปรงใส 
• ดานหลักการมีสวนรวม 
• ดานหลักความรับผิดชอบ 
• ดานหลักความคุมคา 

ปจจัยการบริหารจัดการ 
• ดานภาวะผูนําของผูบริหาร 
• ดานวัฒนธรรมองคกร 
• ดานระบบตรวจสอบถวงดุล 

ประสิทธิผลการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล 

• ดานการบรรลุวัตถุประสงค 
• ดานความพึงพอใจ 
• ดานประโยชนตออาชีพ 
• ดานการไดรับความไววางใจ 
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 สมมติฐานที่ 1.6 ดานหลักความคุมคามีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 สมมติฐานที ่2 ปจจัยการบริหารจัดการโดยภาพรวมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการ
บริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 สมมติฐานที่ 2.1 ดานภาวะผูนําของผูบริหารมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงาน
ของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 สมมติฐานที่ 2.2 ดานวัฒนธรรมองคกรมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 สมมติฐานที่ 2.3 ดานระบบตรวจสอบถวงดุลมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงาน
ของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
1.5  ขอบเขตของการวิจัย  
 1.5.1 ของเขตดานเนื้อหา 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย 6 ดาน ไดแก ดานหลักนิติธรรม ดานหลักคุณธรรม ดานหลักความ
โปรงใส ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักความรับผิดชอบ ดานหลักความคุมคา และปจจัยดานการ
บริหารจัดการของเทศบาลที่สงผลตอประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาล 3 ดาน คือ ดานภาวะผูนํา
ของผูบริหาร ดานวัฒนธรรมองคกร ดานระบบตรวจสอบถวงดุล 
  ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาล ไดแก ดานการบรรลุดาน
วัตถุประสงค ดานความพึงพอใจ ดานประโยชนตออาชีพ ดานการไดรับความไววางใจ  
 1.5.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง ดังนี้  
  1. ประชากร ไดแก พนักงานและผูมารับบริการของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย 
อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 501 คน จําแนกเปน พนักงาน 101 คน และผูมา
รับบริการ 400 คน 
  2. กลุมตัวอยาง ไดแก พนักงานและผูมารับบริการของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย 
อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 222 คน กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใช
สูตรของ ทาโร  ยามาเน (1973) และสุมกลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมแบบแบงชั้น 
 1.5.3 ขอบเขตดานตัวแปร 
  1. ตัวแปรอิสระ คือ  
   1.1 หลักธรรมาภิบาล 
    1.1.1 ดานหลักนิติธรรม 
    1.1.2 ดานหลักคุณธรรม 
    1.1.3 ดานหลักความโปรงใส 
    1.1.4 ดานหลักการมีสวนรวม 
    1.1.5 ดานหลักความรับผิดชอบ 
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    1.1.6 ดานหลักความคุมคา 
   1.2 ปจจัยการบริหารจัดการ 
    1.2.1 ดานภาวะผูนําของผูบริหาร 
    1.2.2 ดานวัฒนธรรมองคกร 
    1.2.3 ดานระบบตรวจสอบถวงดุล 
  2. ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย 
อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย 
   2.1 ดานการบรรลุวัตถุประสงค 
   2.2 ดานความพึงพอใจ 
   2.3 ดานประโยชนตออาชีพ 
   2.4 ดานการไดรับความไววางใจ  
 
1.6  คําจํากัดความที่ใชในการศึกษา 
 เพื่อใหเกิดความเขาใจในงานวิจัยบางประเด็นมีความหมายเฉพาะสําหรับงานวิจัยครั้งนี้
ผูวิจัยจึงขอใหคํานิยามศัพทเฉพาะเรื่อง ดังนี ้
 ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ผลสําเร็จของการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลบรรลุ
ตามวัตถุประสงคท่ีเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยากําหนดไว 
 ดานการบรรลุวัตถุประสงค หมายถึง การทํางานใหสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว  
 ดานความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งความรูสึกพึงพอใจ
จะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อบุคคลนั้นไดรับในสิ่งที่ตนเองตองการไดรับความสําเร็จตามความมุงหมาย หรือ
เปนไปตามเปาหมายที่ตนเองตองการ ซึ่งระดับความพึ่งพอใจแตกตางกันยอมขึ้นอยูกับปจจัยหรือ
องคประกอบท่ีแตกตางกันแลวแตละบุคคล 
 ดานประโยชนตออาชีพ หมายถึง กิจกรรมการทํางานที่ไมสงผลกระทบตอผูอื่น มีประโยชน 
มีรายได มีอาชีพที่สุจริต 
 ดานการไดรับความไววางใจ หมายถึง การพึ่งพาอาศัยอยูบนความซื่อสัตย หรือ มิตรภาพ
ของอีกฝายหนึ่ง เมื่อเราไวใจใคร เรามีความมั่นใจ และไวใจในบุคคลนั้น การไววางใจเปนความมั่นใจ
ในบุคลิกลักษณะของคนที่เปนที่พ่ึงของเราโดยไมตองเพียรพยายามอะไร ความเชื่อที่แทจริงจะออกมา
เปนการไววางใจเต็มที่ 
 การบริหารจัดการ หมายถึง การดําเนินงาน หรือการปฏิบัติงานใด ๆ ของหนวยงานของรัฐ 
และ/หรือ เจาหนาที่ของรัฐ (ถาเปนหนวยงานภาคเอกชน หมายถึงของหนวยงาน และ/หรือ บุคคล)  
ที่เก่ียวของกบัคน สิ่งของและหนวยงาน โดยครอบคลุมเรื่องตาง ๆ เชน  
 (1) การบริหารนโยบาย (Policy) 
 (2) การบริหารอํานาจหนาที่ (Authority)  
 (3) การบริหารคุณธรรม (Morality)  
 (4) การบริหารที่เกี่ยวของกับสังคม (Society)  
 (5) การวางแผน (Planning)  
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 (6) การจัดองคการ (Organizing)  
 (7) การบริหารทรัพยากรมนุษย (Staffing)  
 (8) การอํานวยการ (Directing)  
 (9) การประสานงาน (Coordinating)  
 (10) การรายงาน (Reporting)   
 (11) การงประมาณ (Budgeting) เชนนี้ เปนการนํา “กระบวนการบริหาร” หรือ “ปจจัยที่
มีสวนสําคัญตอการบริหาร” ที่เรียกวา แพ็มส-โพสคอรบ (PAMS-POSDCORB) แตละตัวมาเปน
แนวทางในการใหความหมาย 
 ดานภาวะผูนําของผูบริหาร หมายถึง การบวนการในการแนะแนวและนําทางพฤติกรรมของ
คนในสภาพของการทํางาน 
 ดานวัฒนธรรมองคกร หมายถึง คานิยมและความเชื่อที่มีรวมกันอยางมีระบบที่เกิดขึ้นใน
องคกรและใชเปนแนวทางในการกําหนดพฤติกรรมของคนในองคกร 
 ดานระบบตรวจสอบถวงดุล หมายถึง การปฏิบัติหนาที่หรือการดําเนินการขององคกรหรือ
สถาบัน จะตองถูกตรวจสอบและถวงดุลซึ่งกันและกันอยูตลอดเวลา  
 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล หมายถึง กระบวนการการบริหารของเทศบาลตําบล
เชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ปฏิบัติราชการตามธรรมาภิบาลซึ่งอยูบน
พื้นฐาน 6 ดาน คือ ดานหลักนิติธรรม ดานหลักคุณธรรม ดานหลักความโปรงใส ดานหลักการมีสวนรวม 
ดานหลักความรับผิดชอบ และดานหลักความคุมคา 
 หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) หมายถึง หลักในการปกครอง การบริหารจัดการ 
การควบคุมดูแลกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี ใหเปนไปตามครรลองครองธรรม ตามพระราช 
กฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พุทธศักราช 2546 ทั้ง 6 หลัก 
คือ 
 ดานหลักนิติธรรม หมายถึง การที่เทศบาลตําบลเชียงรากนอยปฏิบัติเกี่ยวกับการตรา
กฎหมาย กฎขอบังคับใหทันสมัย และเปนธรรมเปนที่ยอมรับของคนในชุมชน และชุมชนยอม
ปฏิบัติการตามกฎหมาย 
 ดานหลักคุณธรรม หมายถึง การปฏิบัติงานที่ยึดมั่นในความถูกตองดีงาม ปฏิบัติงานดวย
ความซื่อสัตย สุจริต ยึดหลักความถูกตองใหเปนไปตามระเบียบกฎหมายที่กําหนดไว 
 ดานหลักความโปรงใส หมายถึง การที่เทศบาลตําบลเชียงรากนอยมีการเปดเผยขอมูล
ขาวสารอยางตรงไปตรงมาใหประชาชนเขาถึงขอมูลไดสะดวก และมีกระบวนการใหประชาชน
ตรวจสอบได โดยถือปฏิบัติในการเผยแพรขอมูลขาวสารใหประชาชนทราบตามพระราชบัญญัติขอมูล
ขาวสาร พ.ศ. 2539 
 ดานหลักการมีสวนรวม หมายถึง การที่เทศบาลตําบลเชียงรากนอยเปดโอกาสใหผูมีสวน
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอยมีสวนรวมในทุกขั้นตอน ไดแก การ
เลือกตั้งสมาชิกของเทศบาลตําบลเชียงรากนอยหรือผูบริหาร การรับรูขอมูลขาวสาร การแสดงความ
คิดเห็น การประเมินผลงานของเทศบาลเปนตน 
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 ดานหลักความรับผิดชอบ หมายถึง การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่อยางเครงครัดโดย
คํานึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตอประชาชนไดแก การตระหนักในหนาที่ที่จะตองปฏิบัติตอประชาชน
ใสใจตอปญหาของชุมชนมรความกระตือรือรนในการแกปญหาความเดือดรอนของประชาชนให
บรรลุผล และกลายอมรับผลการกระทํา 
 ดานหลักความคุมคา หมายถึง การบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพโดยใชทรัพยากร 
งบประมาณ ใหเกิดประโยชนสูงสุดของประชาชน ไดแกการจัดซื้อ-จัดจางที่มุงใหเกิดการประหยัดมี
การจัดลําดับขั้นการดําเนินงาน การจัดตั้งคณะกรรมาการติดตามตรวจสอบการใชจายงบประมาณ 
 
1.7  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  
 1.7.1 ทําใหไดทราบถึงประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย 
อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 1.7.2 ทําใหทราบถึงปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย 
อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 1.7.3 ผลการวิจัยผูบริหาร หรือผูที่เกี่ยวของสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย ในสวนทีเ่ปนขอบกพรองและสอดคลองกับความตองการของประชาชนอยาง
แทจริงตอไป 
 



9 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดศึกษาคนควา
จากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับประสิทธิผล 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการบริหารงาน 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับธรรมาภิบาล 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
 2.5 บริบทของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย 
 2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับประสิทธิผล 
 ประสิทธิผล (Effectiveness) มีความสําคัญยิ่งตอการบริหารและผลการดําเนินงานของ
องคการ เพราะเปนตัวบงชี้ พรอมตัดสินใจในขั้นสุดทายวา การบริหารองคการประสบความสําเร็จ
หรือไม เพียงใด องคการจะอยูรอดและมีความมั่นคงเจริญกาวหนาขึ้นอยูกับประสิทธิผลขององคการ
ถาองคการสามารถดําเนินการจนบรรลุวัตถุประสงคก็จะสามารถดํารงอยูตอไป แตถาไมสามารถ
ดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคองคการนั้นก็จะลมสลายไป มีนักวิชาการหลายทาน ไดใหความหมาย
ของประสิทธิผล ไวดังนี ้
 2.1.1 ความหมายของประสิทธิผล 
  สมพงษ  เกษมสิน (2514) ใหความหมายไววา ประสิทธิผล หมายถึง การพิจารณา
ผลการทํางานที่สําเร็จลุลวงดังวัตถุประสงคหรือคาดหวังไวเปนหลักและความสําเร็จอยางมีประสิทธิผล
นี้อาจเกิดจากการปฏิบัติงานที่ประหยัดหรือมีประสิทธิภาพก็ได เพราะประสิทธิภาพเปนเรื่องของการ
ทํางานใหไดผลสูงสุด สวนประสิทธิผลเปนเรื่องของการนําเอาผลงานที่สําเร็จดังที่คาดหวังไวมา
พิจารณา  
  กิบสัน และคนอื่น ๆ (Gibson & et al., 1988) นิยามประสิทธิผลไววา ประสิทธิผล 
หมายถึง เปนเรื่องของการกระทําใด ๆ หรือพยายามใด ๆ ที่มีความมุงหมายจะไดรับผลอะไรสักอยาง 
ใหเกิดขึ้นการกระทําหรือพยายามจะมีประสิทธิผลสูงต่ําเพียงใดขึ้นกับวาผลที่ไดรับนั้น ตรงครบถวน 
ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพและใชพลังงานนอยเพียงใดประสิทธิผลอาจพิจารณาเปน 2 ระดับ คือ 
  1) ประสิทธิผลของบุคคล หมายถึง ลักษณะบุคคลที่มีความสามารถปฏิบัติงานใด ๆ 
หรือปฏิบัติกิจกรรมใด ๆ แลวประสบความสําเร็จ ทําใหบังเกิดผลตรงและครบถวนตามที่มี
วัตถุประสงคไวผลที่เกิดขึ้นมีลักษณะคุณภาพ เชน ความถูกตอง ความมีคุณคา ความเหมาะสมดีงาม 
ตรงกับความคาดหวังและความตองการของหมูคณะ สังคม และผูนําผลนั้นไปใชเปนผลที่ไดจากการ
ปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ คือ เปนการปฏิบัติดวยความพอใจ ปฏิบัติเต็มความสามารถปฏิบัติดวย
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การเลือกสรรกลวิธีและเทคนิควิธีการที่เหมาะสมที่สุด ที่จะทําใหบรรลุทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
อยางสูงสุด แตใชทุนนอย ทรัพยากร และระยะเวลาที่นอยที่สุด 
  2) ประสิทธิผลขององคกรประกอบดวย 
   2.1) การผลิต (Production) องคการมีประสิทธิผลถาองคการสามารถ
ดําเนินการผลิตใหไดผลผลิต ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพไดตรงกับความตองการขององคการ 
   2.2) ประสิทธิภาพ (Efficiency) องคกรที่มีประสิทธิผลถาอัตราสวนระหวาง
ปจจัยทรัพยากร (Input) ที่ใชกับผลผลิต (Output) มีความเหมาะสมในลักษณะที่ใชทรัพยากรไดคุมคา 
   2.3) ความพึงพอใจ (Satisfaction) องคการมีประสิทธิผลถาผลการดําเนินงาน
ขององคการนํามา ซึ่งความสําเร็จสอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของสมาชิกในองคการ 
   2.4) การปรับเปลี่ยน (Addictiveness) องคการมีประสิทธิผลถาองคการมีกลไก
ที่สามารถปรับเปลี่ยนการดําเนินงานใหสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งภายในองคการ
และภายนอกองคการ 
   2.5) การพัฒนา (Development) องคการมีประสิทธิผลถาองคการสามารถ
เพิ่มพูนศักยภาพ (Potential) และวิสัยสามารถ (Capacity) ขององคการที่เจริญกาวหนาตามการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม 
  พิทยา  บวรวัฒนา (2531) ใหความหมายไววา ประสิทธิผลขององคการ หมายถึง 
การกระทําสิ่งตาง ๆ ตามที่ไดตั้งเปาหมายเอาไว องคการที่มีประสิทธิผลสูงจึงเปนองคการที่ประสบ
ความสําเร็จอยางสูงในการทํางานตามเปาหมาย ในทางตรงกันขามองคการที่มีประสิทธิผลต่ําจึงเปน
องคการที่ไมประสบความสําเร็จในการทํางานใหบรรลุเปาหมายที่ไดตั้งเอาไว ดังนั้นประสิทธิผลของ
องคการจึงเปนเรื่องของการหาคําตอบวาองคการที่ศึกษานั้นไดดําเนินงานไปใหบรรลุเปาหมายที่ตั้ง
เอาไวไดสําเร็จแคไหน 
  สมชาย  หิรัญกิตติ (2541) ใหความหมายไววา ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถ
ขององคการในการดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายที่กําหนดไว ซึ่งในบางครั้งไมได
คํานึงถึงปริมาณทรัพยากรที่ใชในกระบวนการ เปนการกระทําที่ถูกตอง (Doing Things Right) โดย
คํานึงถึงความสามารถบรรลุเปาหมาย (Goals) ที่กําหนดไว 
  รุงนภา  เลิศพัชรพงศ (2545) ใหความหมายไววา ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถ
ของการไดมาและใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด และมีคุณคาใหเกิดประโยชนสูงสุดเปนไปตามเปาหมาย
ไดผลกําไร และมีคุณภาพ 
  ธงชัย  สันติวงษ (2543) ใหความหมายไววา ประสิทธิผล หมายถึง การทํางานที่ใหผล 
โดยสามารถทํางานบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีตองการได 
  สุพจน  ทรายแกว (2545) ใหความหมายไววา ประสิทธิผล หมายถึง การทํากิจกรรม
การดําเนินงานขององคกรสามารถสรางผลงานไดสอดรับเปาหมาย/วัตถุประสงค ที่กําหนดไวลวงหนา 
ทั้งในสวนของผลผลิต และผลลัพธ เปนกระบวนการเปรียบเทียบผลงานจริงกับเปาหมายที่กําหนดไว 
กอใหเกิดผลผลิต ผลลัพธ ที่ตรงตามความคาดหวัง ที่กําหนดไวลวงหนามากนอยเพียงใด การมี
ประสิทธิผลจึงมีความเกี่ยวของกับผลผลิตและผลลัพธการดําเนินงานเปนกระบวนการ วัดผลงานที่เนน
ดานปจจัยนําออก 
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  ปติชาย ตันปติ (2547) ใหความหมายวา ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถของ
องคการในการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม สามารถดําเนินกิจกรรมใหบรรลุเปาหมายขององคการ 
โดยใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด ใหเกิดประโยชนสูงสุด ดวยการบูรณาการเพื่อความอยูรอดและ
ธํารงรักษาแบบแผนที่ดีขององคการ 
  กนกรัตน  ภูระหงษ (2549) ไดอธิบายประสิทธิผลการดําเนินงานไววา ประสิทธิผล
การดําเนินงาน หมายถึง ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวของผูบริหาร 
ที่มีตอการดําเนินงานใหสําเร็จตามมาตรฐาน 
  วุฒิชัย  จํานง (อางถึงใน ดวงพร โสติถิมานนท, 2545) ไดอธิบายประสิทธิผลไววา
ประสิทธิผล หมายถึง การปฏิบัติการ (Performance) ที่ทําใหเกิดปริมาณและคุณภาพสูงสุดทั้ง นี้เพราะ
แตละกิจกรรมหรือกิจการจะมีวัตถุประสงค เปาหมาย ซึ่งการปฏิบัติการที่จะบรรลุถึงวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายที่ไดกําหนดไวทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ คือ การปฏิบัติการที่มีประสิทธิผลนั่นเอง 
  ศิริญญา ทิพยโสต (2545) ไดอธิบายประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ไววา ประสิทธิผล
การปฏิบัติงาน หมายถงึ การปฏิบัติงานที่สามารถทําใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว โดยการวัดจากคุณภาพ
ของการใหบริการในเรื่องเวลาการใหบริการที่รวดเร็วและความสามารถในการใหบริการซึ่งมีทั้ง
ปริมาณ คุณภาพและประสิทธิภาพของการทํางาน และความพึงพอใจในการใหบริการรวมถึงการมี
กฎระเบียบวิธีการที่เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน การใหบริการอยางเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 
  คมกริช  ลิมเรืองวุฒิกุล (2547) ไดอธิบายประสิทธิผล ไววา ประสิทธิผล หมายถึง 
ผลผลิตหรือการดําเนินงานนั้น ๆ บรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว กลาวคือ การที่เราจะพิจารณาวา
การดําเนินงานที่จัดทําขึ้นนั้นมีผลสําเร็จมากนอยเปนประการใด เราจะนําผลที่เกิดขึ้นจากการ
ดําเนินงานไปเทียบกับวัตถุประสงคที่เรากําหนดไว หากผลที่ไดเปนไปตามวัตถุประสงคแลวก็แสดงวา
การดําเนินงานดังกลาวมีประสิทธิผล ซึ่งเปนที่ยอมรับกันโดยทั่ว ไปวาประสิทธิผล คือ ตัวการสําคัญที่
จะเปนเครือ่งตัดสินในขัน้ สุดทาย วาการบริหารและองคการประสบความสําเร็จหรือไมเพียงใด 
  รุจา รอดเข็ม (2547) ไดอธิบายประสิทธิผลองคการ ไววา ประสิทธิผลองคการ
หมายถึง ความสามารถขององคการในการบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว และสามารถปฏิบัติงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ มีการปรับตัวและพัฒนาเพื่อความอยูรอดขององคการ 
  กรอสส (Gross, 1975) ไดใหความหมายของประสิทธิผล วาเปนการสมดุลที่สุด
ระหวางการปรับตัว (Adaptation) และการรักษาสภาพ (Maintenance) การตัดสินวาองคการมี
ประสิทธิผล หรือไมจึงประกอบไปดวย 
  1. การไดมาซึ่งทรัพยากร 
  2. การใชตัวปอน (Input) อยางมีประสิทธิผลเมื่อเทียบกับผลผลิต (Output) 
  3. การผลิตผลผลิตในรูปบริการหรือสินคา โดยใชทฤษฎีระบบ เชน การกําหนด    
การรักษาปริมาณ 
  4. การปฏิบัติงานดานเทคนิคและดานการบริหารอยางมีเหตุผลดวยหนทางที่ดีที่สุด 
  5. การลงทุนในองคการ ไดแก การขยาย การสับเปลี่ยน การอนุรักษการพัฒนา ทรัพยสิน 
  6. การปฏิบัติตามหลักเกณฑของพฤติกรรม 
  7. การสนองตอบความสนใจที่แตกตางกัน ของบุคคลและกลุม 
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  สเตียรส (Steers, 1977) ไดเสนอแนวการวิเคราะหประสิทธิผลขององคการดวย วิธี
ครอบคลุมหลายดาน (Multidimensional Approach) ซึ่งเหมาะกับการวิเคราะหประ สิทธิผลของ
องคการที่มีความยุงยากซับซอน การวัดประสิทธิผลสามารถทําไดดีที่สุด ดวยการพิจารณา
แนวความคิดท่ีสัมพันธกัน 3 ประการดวยกัน คือ 
  1. การบรรลุถึงเปาหมายใหไดสูงสุด (Goal Optimization) ซึ่งการศึกษาในเรื่อง 
เปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคการ เปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวางในบรรดานักวิชาการ เชน 
เอทซิโอนิ (Esioni, 1960) ยัชแมน และซีซอ (Yuchtman & Seashore, 1967) และฮอลล (Hall, 1972) 
   ประสิทธิผลในที่นี้หมายถึงความสามารถขององคการในการไดมาและใชประโยชน
ทรัพยากรที่มีจํากัด และมีคุณคาใหเปนประโยชนที่สุดเทาที่จะเปนไปไดใน การปฏิบัติตามเปาหมาย
ฉะนั้นแทนที่จะวัดความสําเร็จ ของการบรรลุเปาหมายไดสูงที่ สุดอาจวัดความสําเร็จการบรรลุ
เปาหมายเทาที่เปนไปได จากการคํานึงถึงขอจํากัดใน เรื่อง คน เงิน เทคโนโลยี 
  2. แนวความคิดดานระบบ (System Perspective) เปนแนวความคิดที่สัมพันธ กัน
กับแนวทางคิดแรก การวิเคราะหในแงของระบบพิจารณาเปาหมายในฐานะที่ไมใช อยูในสภาพที่นิ่ง
อยูกับที่ (Static) แตเปลี่ยนไปตามกาลเวลา ความเปนวงจร (Cyclic) ของเปาหมายขององคการ
ดังกลาวแสดงใหเห็นถึงความเปนระบบองคการ 
  3. การเนนเรื่องพฤติกรรม แนวความคิดการบรรลุถึงเปาหมายใหไดสูงสุดเนน บทบาท
ของพฤติกรรมของบุคคล ในองคการที่มีตอความสําเร็จขององคการในระยะยาวแนวความคิดทั้ง 3 ดาน ที่
สัมพันธกันดังกลาวทําใหความคิด เรื่องเปาหมายสูงสุดเปนเครื่องบงชี้ความมีประสิทธิผลขององคการอยู  
4 ประเภทใหญ ๆ คือ 
   1. ลักษณะขององคกรประกอบดวย 
    1.1 โครงสราง หมายถึง ความสัมพันธของทรัพยากรดานมนุษยที่ไดกําหนด 
ไวในองคการการวิเคราะหโครงสรางจึงรวมถึงการวิเคราะหสิ่งตาง ๆ คือ (Steers, 1977) 
     1) ความมากนอยของการรวมอํานาจ 
     2) ความชํานาญเฉพาะอยางของงาน 
     3) ความสัมพันธระหวางบุคคลอยางมีแบบแผน 
     4) ชวงการบังคับบัญชา 
     5) ขนาดขององคการ 
     6) ขนาดของหนวยงาน 
    1.2 บทบาทของเทคโนโลยี หมายถึง เครื่องมือหรือวิธีการซึ่งองคกรใชแปร 
สภาพตัวปอนออกไปเปนผลผลิตก็มีผลกระทบตอประสิทธิผลองคกร (Steers, 1977) 
   2. ลักษณะของสภาพแวดลอมของงาน สเตียรส แบงสภาพแวดลอมที่กลาวถึง 
เปน 2 ระดับ คือ 
    2.1 สภาพแวดลอมภายนอกองคกร เชน สภาวการณดานการตลาดเศรษฐกิจ 
การเมืองมุงจําเพาะเจาะจง สภาพแวดลอมของงานมุงสูเปาหมายขององคการ ซึ่งยังแยก มิติยอย
ออกไปใน เรื่องความสัมพันธวา สลับซับซอน ไมสลับซับซอน มั่นคงเคลื่อนไหว ความแตกตางในความ
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แนนอนระหวางงาน ที่ทําหนาที่ตัดสินใจภายใตสภาพแวดลอม ซึ่งเคลื่อนไหว (Dynamic) จะเกิดขึ้น
จากการตัดสินใจของหนวยงานนั้นมีการเคลื่อนไหวอีกดวย 
    2.2 สภาพแวดลอมในองคกร หมายถึง บรรยากาศองคกรซึ่งเกี่ยวกับความ 
ถูกตองแมนยําของการรับเสภาพแวดลอมของผูบริหาร ถาผูบริหารรับรูความสลับซับ ซอนความมั่นคง
และความไมแนนอน ที่ปรากฏอยูใน สภาพแวดลอมไตอยางถูกตอง องคกรจะมีแนวโนม ที่จะสามารถ
สนองตอบ และปรับตัวไตอยางเหมาะสมดียิ่งขึ้น แตในทางตรงขาม องคกรสนองตอสภาพแวดลอมที่
ไมจริง ผลในทางลบตอความ สําเร็จขององคกรก็จะมีมาก 
   3. ลักษณะของบุคคลในองคกรซึ่ง สเตียรส (Steers, 1977) สรุปวา 
    3.1 ความปรารถนาของบุคคลที่จะรกัษาไวซึ่งการเปนสมาชิกขององคกร 
    3.2 ความปรารถนาของบุคคลในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายขององคกร 
   4. แผนการบริหารและการปฏิบัติ สเตียรส ระบุวานโยบายชวยฝายบริหารให 
บรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิผลดังนี้ คือ 
    4.1 การกําหนดเปาหมายที่แนนอน 
    4.2 การจัดหาและการใชทรัพยากร 
    4.3 การสรางสภาพแวดลอมการทํางาน 
    4.4 กระบวนการติดตอสื่อสาร 
    4.5 ภาวะผูนําและการตัดสินใจ 
    4.6 การปรับตัวการริเริ่มสิ่งใหม 
    โครงสรางองคกร ก็เปรียบเสมือนกับกระดูกของคนเรา ซึ่งเปนแกนที่ทําให 
อวัยวะสวนตาง ๆ คงรูปและสามารถทําหนาที่ ได เหมือนกับที่ทําใหองคกรตั้ งอยู ได ดังนั้น 
แนวความคิดเกี่ยวกับโครงสรางองคกร การออกแบบรูปแบบโครงสรางองคกรจึงมีจุดมุงหมายที่จะ
พัฒนาหรือปรับปรุงโครงสรางองคกรใหเหมาะสมสอด คลองกับลักษณะงานและสภาพแวดลอมที่
เปนอยู เพื่อใหองคกรนั้น ไดบรรลุถึงจุดประสงค 
 2.1.2 ความหมายของโครงสรางองคกร 
  วัชรี  ทรงประทุม (2531) กลาววา โครงสรางองคการ คือ แบบแผนของ ความสัมพันธ
ระหวางสวนตาง ๆ ขององคการ ถามองในฐานะระบบ จะมีสวนยอยตาง ๆ โครงสรางจึงเปนแบบแผน 
ความสัมพันธระหวางระบบยอยตาง ๆ 
  ฮอรด และคนอื่น ๆ (Hodge & et al. อางถึงใน สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร, 
2540) กลาววา เปนการแบงงานและประสานงานใหกับบุคลากรในองคการ และยังกลาวถึงคําสําคัญที่ใช
ในการพิจารณาโครงสรางขององคการ คือ ความแตกตาง (Differentiation) และบูรณาการ (Integration) 
ความแตกตาง หมายถึง การแบงงาน ออกเปนงานยอย ๆ ตามภาระหนาที่ แลวมอบหมายใหบุคลากรทํา 
สวนบูรณาการ หมายถึง การประสานระหวางงานยอย ๆ เพื่อทําใหการดําเนินงานขององคการบรรลุ
เปาหมายที่กําหนดไว 
  โรบิน (Robins, 1990 อางถึงใน สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2540) กลาววา 
โครงสรางขององคการเปนโครงขายหรือระบบของการสื่อสาร และอํานาจหนาที่ 
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  สรุป โครงสรางองคการที่มีประสิทธิผล คือ เปนแบบแผนความสัมพันธในสวนตาง ๆ
ขององคกรในการแบงแยกอํานาจ หนาที่ ความรับผิดชอบของบุคคลในองคการ และใชเปนเครื่องมือ
ทางการบริหารชวยในการแนะนําใหองคการนั้นสามารถปฏิบัติงานจนบรรลุถึงเปาหมาย ดังนั้น 
โครงสรางองคการ จึงมีสวนสําคัญอยางยิ่งท่ีทําใหองคการตั้งอยูได 
  เอทซิโอนิ (Etzioni, 1961 อางถึงใน รุจา รอดเข็ม, 2547) ประสิทธิผลองคการ 
หมายถึง ระดับที่องคการบรรลุผลตามเปาหมายที่กําหนดไว 
  ชีชอร และยูชตแมน (Seashoe & Yuchtman, 1967 อางถึงใน รุจา รอดเข็ม, 
2547) ประสิทธิผลองคการหมายถึง สภาวะในการตอรองขององคการ ประสิทธิผลสูงสุดจะเกิดขึ้นเมื่อ
องคการสามารถใชประโยชนจากสิ่งแวดลอมในการแสวงหาทรัพยากรไดอยางเหมาะสมท่ีสุด 
  ไพรส (Price, 1968 อางถึงใน รุจา รอดเข็ม, 2547) ประสิทธิผลองคการ หมายถึง 
ระดับการบรรลุเปาหมายที่หลากหลายขององคการ 
  กิ๊บสัน และคนอื่นๆ (Gibson & et al., 1988 อางถึงใน รุจา รอดเข็ม, 2547) ให
ความหมายของประสิทธิผลองคการในสาระของพฤติกรรมองคการ หมายถึง ความสัมพันธที่เหมาะสม
ระหวางองคประกอบ 5 ประเภท คือ ผลิตภาพ ประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ การปรับตัวและการพัฒนา 
  สรุปไดวา ประสิทธิผล หมายถึง ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานขององคกรที่
สนองวัตถุประสงคที่ไดผลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดวยการสนับสนุนรวมมือกันระหวางสมาชิก
ในองคกรเพื่อใหเกดิความสําเร็จอยางสูงสุดแกองคกร และสมาชิกในองคกรสามารถที่จะปรับตัวอยูกับ
องคกรไดอยางมีความพึงพอใจพรอมที่จะพัฒนาใหองคกรอยูตอไปได และรวมถึงการใชทรัพยากรที่มี
อยูอยางคุมคาและไดประโยชนสูงสุด 
 2.1.3 ลักษณะองคกรทีมปีระสิทธิผล 
  องคกรที่มีประสิทธิผล (Effective Organizations) เปนองคกรที่ถือไดวามี ความมั่นคง 
ประสิทธิผล และมีความเจริญงอกงาม นั่นหมายความวาองคกรที่มี ประสิทธิผลหมายถึง องคกรที่
สามารถผสมผสานความตองการของบุคคลหรือความตองการของสมาชิกในองคกรกับความตองการ
หรือเปาหมายขององคกร โดยสามารถใหบรรลุวัตถุประสงค หรือเปาหมาย นักวิชาการจํานวนมากไต
พยายามศึกษาถึงการบรรลุวัตถุประสงค หรือเปาหมายอยางมีประสิทธิผลขององคกรวามีลักษณะ
อยางไร มีองคประกอบใดขององคกรที่กอใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด และไดเสนอองคประกอบ หรือ
เครื่องมือที่สามรถทําใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดตอองคกรตางกันออกไป ซึ่งเครื่องมือหรือตัวแปรบางตัว
ใหความสําคัญในเรื่องการวางแผน แตบางตัวแปรใหความสําคัญ ในเรื่องของผลผลิต หรือการปรับตัว
เขาสิ่งแวดลอม ขวัญกําลังใจ ความยืดหยุนเพราะฉะนั้นความมีประสิทธิผลจะขึ้นอยูกับการให
ความสําคัญของลักษณะองคกรวามี ลักษณะเชนไร เชน องคกรเอกชนมีลักษณะของการคากําไร          
จึงสามารถประเมินคาออกมาเปนตัวเลขไดสวนองคกรราชการไมสามารถประเมินผลเปนตัวเลข
เหมือนเอกชนได ก็จะใหความสําคัญกับความสามารถในการปรับตัวการผสมผสานหรือการ
ติดตอสื่อสาร ฯลฯ วาเปนปจจัยที่ทําใหเกิดประสิทธิผล 
  มนูญ  วงศนารี (2524) ไดแสดงทรรศนะ ถึงเกณฑในการวินิจฉัย องคกรที่มี
ประสิทธิผล คือ ความรวมมือชวยกันทํางานโดยมุงสูจุดมุงหมาย และความรูสึกเปนอิสระในการเสนอ
ขอคิดเห็นจากความรูสึกของตนในการแกไขปญหา การแกปญหานั้นจะเปนการปฏิบัติที่มุงตอผล อยาง
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แทจริงและบรรยากาศการทํางานเปนแบบใหความรวมมือชวยเหลือเกื้อกูลไปอยางอิสระโดยเต็มใจ และ 
ไมถูกบังคับ 
  การประเมินประสิทธิผลขององคการเปนผลจากปญหาหลายประการปญหาเกี่ยวกับ
การวัดหรือการประเมินประสิทธิผลที่สําคัญ ๆ มี ดังตอไปนี ้
  1. ปญหาความถูกตองของสมมติฐาน ซึ่งเปนธรรมเกี่ยวกับตัวแปรหลายตัวแปร ที่มี
ความสัมพันธระหวางกัน สมมติฐานเปนเพียงความเชื่อวาตัวแปรดังกลาวมีความสัมพันธกัน  
  2. ปญหาความมั่นคงของเกณฑ เมื่อเวลาผานไปเกณฑการประเมินผลจะมีความไมมั่นคง 
หรือไมเหมาะสม หรือไมสามารถวัตไดในเวลาตอมา 
  3. ปญหาดานเวลา เนื่องมาจากปญหาขอ 2 ขางตน แตเปนการสรางความสมดุล 
ระหวางประสิทธิผลในระยะสั้นกับระยะยาว เพือ่องคการจะสามารถรักษาสภาพความมั่นคงและความ
เติบโตไวใหไดในระยะเวลาที่ผานไป การดําเนินการแกปญหาดานนี้ ตองอาศัยทฤษฎีระบบผานมิติเวลา  
โดยผานปจจัยตัวปอนที่ถูกจัดการใหออกมาเปนผลผลิตกลับสูสภาพแวดลอมผานเวลาความมี
ประสิทธิผลขององคการในระยะยาวจะตองมีเครื่องบงชี้ โดยแยกออกตามระยะเวลา คือ 
   1) ดัชนีบงชี้ระยะสั้น (Short-run Indicator) ไตจากการวัดผลผลิตและความพอใจ 
   2) ดัชนีบงชี้ระยะกลาง (Intermediate Indicator) ไดจากการใชความสามารถ 
ในการปรับตัว การพัฒนาเปนเกณฑการวัด 
   3) ดัชนีบงชี้ในระยะยาว (Long-run Indicator) คือ การอยูรอดขององคการ 
   4) ปญหาดานเกณฑลายปะเภทอาจขัดแยงกัน เชน ความสามารถในการผลิต
อาจขัดกัน กับความพึงพอใจของพนักงาน กลาวคือ การเพิ่มผลผลิตดวยการบีบบังคับใหคนงานเพิ่ม 
แรงงานใหสูงขึ้นอาจมีผลทําใหความพึงพอใจในงานลดนอยลงในการกลับกันยอมเปน ไปทํานอง
เดียวกัน 5) ปญหาความถูกดองแมนยําของการวัด โดยเฉพาะเชิงปริมาณมีความถูกตอง แมนยํามาก
เพราะมีความสลับซับซอนของขบวนการและความกวางขวางของตัวแปรที่ ใชวัดการประเมิน
ประสิทธิผลจึงตองพยายามระบุเกณฑที่สามารถใชวัดไตและผิดพลาด นอยที่สุด 
   5) ปญหาการนําไปใชวัดองคการ การใช เกณฑใดในการประเมินจะตอง 
สอดคลอง กับเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการที่ถูกประเมิน 
   6) ปญหาความเหมาะสมทางทฤษฎี แบบจําลองทีเ่หมาะสมจะตองอยูบนพื้นฐาน
ของทฤษฎีที่จะชวยทําความเขาใจถึงกระบวนการ โครงสรางหรือพฤติกรรมขององคการโดยจะตอง
ศึกษาถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรดานองคการภายใตกรอบของความเปนระบบ 
   7) ปญหาระดับของการวิเคราะห การประเมินประสิทธิผลขององคการมักทํากัน
ในระดับมหภาค (Macro Level) โดยพิจารณาถึงตัวแปรที่ครอบคลุมทั่วทั้งองคการ วาองคการใดมี
ความสัมพันธกับประสิทธิผลแตการกระทําดังกลาวอาจละเลยที่จะวิเคราะหที่ความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมของบุคคลกับความสําเร็จขององคการ การประเมินและวิเคราะห ที่เปนประโยชนตอ
องคการเปนสิ่งที่ตองผสมผสาน ทั้งระดับมหภาคและจุลภาคใหสัมพันธกัน 
   จากปญหาทั้ง 8 ประการดังที่ไดกลาวแลวนั้น แสดงใหเห็นความยากในการวิเคราะห
ประเมินประสิทธิผลขององคการและจากการศึกษาพบวาองค การที่มีประสิทธิผลนั้นมีตัวแปรเปน
จํานวนมากตัวแปรที่นักวิชาการคนพบในทางทฤษฎี บางตัวแปรสามารถใชวิเคราะห ทั้งองคการธุรกิจ
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และสวนราชการ แตบางตัวแปร สามารถใชวิเคราะหไหกับองคการใดเพียงประเภทเดียวเทานั้น จะวัด
องคการประเภทอื่น มิไดเลย 
   การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ การวัดประเมินประสิทธิผลขององคการไดรับความสนใจ 
และศึกษาคนควาตอ ๆ มาเพื่อเปนแนวทางสําหรับองคการในการรักษาไว ซึ่งความเปนองคการและ
การบรรลุเปาหมายใหได 
 2.1.4 แนวคิดในการประเมินวัดประสิทธิผลขององคการ 
  มนีักทฤษฎีเปนจํานวนมากทีไ่ดเสนอแนวคิดในการประเมินประสิทธิผลขององคการแตละ
ทานก็จะเสนอแนวคิดทีแ่ตกตางกันออกไป ซึ่งผูวิจัยไดพยายามจัดกลุมแนวคิดตาง ๆ และไดเสนอแนวคิดใน
การประเมินประสิทธิผลขององคการรวมทั้งหมด 7 แนวคิดไดแก (1) แนวคิดการบรรลุเปาหมาย (Goal - 
Attainment Approach) (2) แนวคิดระบบ (The System Approach) (3) แนวคิดผูมีสิทธิออกเสียงเชิงกล
ยุทธ (The Strategic - Constituencies Approach) (4) แนวคิดคานิยมทีแขงขันกัน (The Competing - 
Values Approach) (5) แนวคิดทรัพยากร (Resource - Based Approach) (6) แนวคิดกระบวนการภายใน 
(Internal Process Approach) และ (7) แนวคิดผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Approach) ซึ่งแตละ
แนวคิดมีลักษณะและรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 2.1.5 แนวคิดการบรรลุเปาหมาย (Goal - Attainment Approach) 
  แนวการศึกษานี้เปนแนวทางท่ีไดรับความนิยมมากที่สุด เพราะมีลักษณะการประเมิน
ที่งายโดยยึดหลักวาประสิทธิผลขององคการนาจะวัดไดจากความสามารถขององคการในการ
ดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย (Ends) ทีก่ําหนดไว ซึง่เปนสิ่งสุดทายที่องคการตองการมากกวาการเนน
ที่วิธีการดําเนินการ (Means) ใหบรรลุเปาหมาย ซึ่งมีนักวิชาการหลายทานไดพยายามทที่จะระบุ
คุณลักษณะของเปาหมายที่เหมาะสมสําหรับใชในการประเมินประสิทธิผลตามแนวคิดนี้ พิทยา       
บวรวัฒนา (2531) และพิชาย  รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552) เปนตน ซึ่งผูวิจัยไดประมวลคุณลักษณะรวม    
ของเปาหมายทีเ่หมาะสมสําหรับใชในการประเมินตามแนวคิดการบรรลุเปาหมายได ดังนี้ 
  1) เปาหมายที่จะใชในการประเมินนั้นตองเปนเปาหมายที่แทจริงและเปนเปาหมาย
สูงสุด (Optimal Goals) หรือเปาหมายปลายทาง (Ultimate Goals) ขององคการ 
  2) จํานวนเปาหมายที่แทจริงขององคการควรมีปริมาณไมมากจนเกินความสามารถที่
ผูประเมินจะวัดได 
  3) เปาหมายนั้นจะตองมีลักษณะเปนรูปธรรมที่สามารถกําหนดใหอยูในรูปตัวเลขที่
สามารถวัดความกาวหนาของการดําเนินงานตามเปาหมายได 
  4) เปาหมายนั้นตองมีความชัดเจน ไมครอบคลุมหลายเรื่องจนไมสามารถประสาน
เขากันได ซึ่งจะตองไดรับการระบุและนิยามอยางดีพอ เพื่อใหเกิดความเขาใจอยางกระจาง และใหผู
ประเมินสามารถมองเห็นและเขาใจเปาหมายเหลานั้นได 
  5) เปาหมายนั้นจะตองไดรับฉันทามติหรือเปนขอตกลงที่ไดรับการยอมรับแลวจาก
ทุกฝายในองคการ และสมาชิกในองคการตองมีความเห็นพองตองกันในเปาหมายทีแ่ทจริงเหลานั้น 
   การนําแนวคิดการบรรลุเปาหมายมาประยุกตใชในการประเมินประสิทธิผลของ
องคการผูประเมินจําเปนตองใชดวยความระมัดระวังและตองตระหนักถึงปญหาและความสลับซับซอน
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ตาง ๆ ทีแ่ฝงอยู ตลอดจนพิจาณาขอมูลจากทุก ๆ ฝายเพื่อนํามาประกอบการตัดสินใจ ซึ่งในการทําให
การระบุเปาหมายมีความเที่ยงตรงและนาเชื่อถือมากข้ึนสามารถทําไดโดย 
   1) รวบรวมปจจัยนําเขาจากกลุมที่มีอิทธิพลในการกําหนดเปาหมายที่เปน
ทางการทั้งหมด แมวาบางคนจะไมไดเปนผูบริหารขององคการ 
   2) นําเอาเปาหมายทีเ่ปนจริงทีไ่ดจากการสังเกตพฤติกรรมของสมาชิกองคการมา
เปนสวนหนึ่งของการประเมิน 
   3) คํานึงอยูตลอดเวลาวาองคการมีการปฏิบัติเพื่อบรรลุเปาหมายทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว 
   4) ยืนยันในการนําเปาหมายทีจ่ับตองไดเปนรูปธรรม ทดสอบและวัดไดมาเปนตัว
ประเมินมากกวาการนําถอยแถลงที่คลุมเครือซึ่งเปนเพียงภาพสะทอนความคาดหวังของสังคมที่มีตอ
องคการมาประเมิน 
   5) มองเปาหมายขององคการในฐานะเปนสิ่งที่มีพลวัตที่มีการเปลี่ยนแปลงตาม
ระยะเวลา มากวาไปยึดติดกับถอยแถลงเชิงเปาหมายทีเ่ปนทางการอยางตายตัว 
 2.1.6 แนวคิดระบบ (System Approach) 
  เนื่องจากแนวคิดการบรรลุเปาหมายที่ไดกลาวไปแลวนั้น มุงเนนที่เปาหมายหรือ
วัตถุประสงคขององคการ อันเปนการพิจารณาที่ปจจัยนําออก (Output) เพียงตัวเดียวเทานั้นโดย
ละเลยถึงปจจัยนําเขา (Input) และกระบวนการแปรรูปปจจัยนําเขา (Transformation or Process) 
ซึ่งทําใหไมสามารถทราบความเปนจริงขององคการไดอยางรอบดาน ดังนั้น ทฤษฎีระบบจึงพยายาม
แกไขขอบกพรองดังกลาวในลักษณะที่ซับซอนมากขึ้นโดยเพิ่มตัวแปรในการพิจารณา การประเมิน
ประสิทธิผลตามแนวคิดนีม้ีฐานคติวา องคการเปนระบบหนึ่งซึ่งเกิดจากการปฏิสัมพันธของระบบยอย
หากระบบยอยใดปฏิบัติงานไดไมดียอมสงผลกระทบในเชิงลบตอองคการโดยรวม ดังนั้นประสิทธิผล
ขององคการตามแนวคิดนี้จะเนนที่ความสามารถขององคการในการรักษาความสัมพันธที่ดีกับ
สภาพแวดลอมทัง้ภายในและภายนอกเพื่อใหองคการอยูรอด การนําเอาแนวคิดระบบมาอธิบายทําให
ผูประเมินตองตระหนักวายังมีสวนอืน่ขององคการนอกจากเปาหมายที่มีความสําคัญตอองคการ ทําให
ผูประเมินหันมาวัดประสิทธิผลจากสวนอื่น ๆ ขององคการ อาทิ ตองคํานึงถึงความสามารถของ
องคการในการใหไดมาซึง่ทรัพยากรทีเ่ปนปจจัยนําเขาทีจ่ะนํามาใชในกระบวนการแปรรูปใหเปนปจจัย
นําออก และความสามารถในการรักษาความสมดุลภายในองคการ เปนตน 
  มีนักวิชาการหลายทานที่เห็นดวยกับแนวคิดนี้และไดเสนอตัวชี้วัดและตัวแบบตาง ๆ 
ที่ใชในการประเมินประสิทธิผลขององคการเอาไว ซึ่งไดทําการศึกษาและรวบรวมรายการตัวแปร
สําคัญ ๆ ของเกณฑการประเมินประสิทธิผลขององคการที่ไดเคยถูกใชเปนดัชนีของประสิทธิผล
องคการในการวิจัยจํานวน 30 ตัวแปรไดแก (1) ประสิทธิผลรวม (Overall Effectiveness) (2) ผลผลิต 
(Productivity) (3) ประสิทธิภาพ (Efficiency) (4) กําไร (Profit) (5) คุณภาพ (Quality) (6) อุบัติเหตุที่เกิด 
(Accidents) (7) การเจริญเติบโต (Growth) (8) การขาดงาน (Absenteeism) (9) การลาออกจากงาน 
(Turnover) (10) ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) (11) แรงจูงใจ (Motivation) (12) ขวัญ 
(Moral) (13) การควบคุม (Control) (14) ความขัดแยง/ความสามัคคี (Conflict/Cohesion) (15) ความยืดหยุน/
การปรับตัว (Flexibility/Adaptation) (16) การวางแผนและการกําหนดเปาหมาย (Planning and Goal 
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Setting) (17) ความเห็นพองตองกันในเปาหมาย (Goal Consensus) (18) ความยึดมั่นในเปาหมายของ
องคการ (Internalization of Organization Goal) (19) ความเห็นพองตองกันในบทบาทและปทัสถาน 
(Rule and Norm Congruence) (20) ความสามารถของฝายบริหารในดานความสัมพันธสวนตัว 
(Managerial Interpersonal Skills) (21) ความสามารถของฝายบริหารในการทํางาน (Managerial Task Skills) 
(22) การจัดการขอมูลขาวสารและการติดตอ (Information Management and Communication)            
(23) ความพรอมเพรียง (Readiness) (24) การใชประโยชนจากสภาพแวดลอม (Utilization of 
Environment) (25) การประเมินผลโดยบุคคลภายนอก(Evaluations by External Entities) (26) 
ความมีเสถียรภาพ (Stability) (27) คุณคาของทรัพยากรมนุษย (Value of Human Resources) (28) 
การมีสวนรวมและการรวมแรงรวมใจ (Participation and shared Influence) (29) การใหความสําคัญ
ตอการฝกอบรมและการพัฒนา (Training and Development Emphasis) และ (30) การมุงความสําเร็จ 
(Achievement Emphasis) 
  อีเวน วิลเลี่ยม เอ็ม (Evan, William M., 1976) เปนนักวิชาการอีกกลุมที่มีความเห็น
สอดคลองกัน และไดเสนอการประยุกตใชแนวคิดระบบในกาประเมินประสิทธิผลขององคการโดยการ
พิจารณาจากความสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยตาง ๆ ที่ถูกจัดอยูในรูปของสัดสวนระหวางผลผลิต 
(Output) ทรัพยากรที่ใชในการผลิต (Input) กระบวนการทํางาน (Transformation) และดานอื่น ๆ 
ขององคการทีแ่ตกตางกัน  
  โรเบิรต เอส แคปแลน และเดวิด พี นอรตัน (Kaplan & David P. Norton, 2001) ได
เสนอแนวคิดการประเมินแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) ซึ่งอาศัยรากฐานจากวิธีการประเมินเชิงระบบ 
เพื่อประเมินประสิทธิผลขององคการใน 4 มิติที่ประกอบดวย มิติการเงิน (Financial Perspective) มิติ
ดานลูกคาหรือผูรับบริการ (Customer Perspective) มิติดานกระบวนการภายใน (Internal Perspective) 
และมิติดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) ซึ่งแตละมิติจะมีตัวชี้วัด
หลัก (Key Indicators) เพื่อใชในการประเมินวาการปฏิบัติงานในแตละมิติไดบรรลุเปาหมายที่กําหนดใน
ระดับใด ซึ่งในประเทไทยโดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบขาราชการ (ก.พ.ร.) (ทศพร  ศิริสัมพันธ, 
2549) ก็ไดมีการนําแนวคิดการประเมินแบบดุลยภาพของ Kaplan & Norton ไปใชในการประเมินผลกับ
ทุกหนวยงานราชการในภาพรวม โดย ก.พ.ร. กําหนดมิติการประเมินเปน 4 มิติที่ประกอบดวย มิติดาน
ประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
และมติิดานการพัฒนาองคการ 
 2.1.7 แนวคิดผูมีสิทธิออกเสียงเชิงกลยุทธ (The Strategic - Constituencies Approach) 
  แนวคิดผูมีสิทธิออกเสียงเชิงกลยุทธ  มองวาองคกรเปนระบบสังคมระบบหนึ่งที่
ประกอบดวยบุคคลและกลุมผลประโยชนตาง ๆ ที่มีความสัมพันธกัน ซึ่งองคกรจะไดรับความกดดันและ
ขอเรียกรองจากกลุมผลประโยชนเหลานี้ในสภาพแวดลอมตลอดเวลา โดยที่องคกรตองแสวงหาวิธีการ
ปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอก แนวคิดนี้มีลักษณะคลายกับแนวคิดระบบ
กลาวคือ แนวคิดทั้งสองมุงพิจารณาการปฏิสัมพันธระหวางองคกรกับสิ่งแวดลอม โดยที่แนวคิดระบบมี
แนวโนมจะพิจารณาสิ่งแวดลอมที่มีผลตอองคกรแทบทุกลุมสวนแนวคิดผูมีสิทธิออกเสียงเชิงกลยุทธจะ
เลือกพิจารณาสิ่งแวดลอมบางประการที่มีผลตอการอยูรอดขององคกรเทานั้น ภายใตฐานคติที่วาในจํานวน
บุคคลและกลุมผลประโยชนตาง ๆ เหลานี้จะมีเฉพาะบางสวนเทานั้นทีม่ีความสําคัญยิ่งตอองคการ 
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  ดังนั้นนักวิชาการจึงถือหลักวาองคกรที่มีประสิทธิผลตามแนวคิดนี้ คือ องคกรที่สามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาหรือกลุมผลประโยชนที่มีความสําคัญตอความอยูรอดขององคกร 
องคกรจะตองมีสายตาแหลมคม สามารถมองวาบุคคลและกลุมผลประโยชนใดในสภาพแวดลอมที่มี
ความสําคัญตอองคกร และจะตองสามารถชนะใจบุคคลและกลุมผลประโยชนเหลานั้น โดยทําใหบุคคล
และกลุมผลประโยชนที่สําคัญไมดําเนินการขัดขวางการทํางานขององคกร องคกรที่เอาตัวรอดอยูไดจะ
เปนองคกรที่กําหนดเปาหมายใหสอดคลองกับความตองการของบุคคลและกลุมผลประโยชนใน
สภาพแวดลอมซึง่มีอํานาจควบคุมทรัพยากรทีจ่ําเปนตอความอยูรอดขององคกร 
  นอกจากนี้ ยังพบวาไดมีนักทฤษฎีหลายทานที่มีความคิดสอดคลองกับแนวคิดนี้และไดมี
การประยุกตแนวคิดผูมีสิทธิออกเสียงเชิงกลยุทธใหมีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น โดยไดเสนอแนวคิด        
A Multiple - Constituency Approach (Edward J. Conlon, & Stuart Jay Deutsch, 1980) ซึง่มีฐานคติ
วาโดยทั่ว ไปแลวเกณฑชี้วัดในการประเมินประสิทธิผลองคกรนั้นจะมิใชเกณฑในเชิงเดียว แตเปนชุดของ
ตัวชี้วัดที่มาจากบุคคลหลายกลุมในองคกรจากระดับบนถึงระดับลางขององคกร ซึ่งเรียกกลุมคนเหลานี้วา 
“ผูมีสิทธิ์ ” มากกวา “ผูมีสวนรวม” เปนการรวบรวมแนวคิดจากบุคลากรหลายระดับในองคกร และเปด
กวางกวาการใชแนวคิดจากบุคคลหนึ่งบุคคลใดหรือกลุมคนเพียงกลุมเดียว 
 2.1.8 แนวคิดคานิยมทีแ่ขงขันกัน (The Competing - Values Approach) 
  แนวคิดคานิยมที่แขงขันกันเปนความพยายามของนักวิชาการที่จะบูรณาการมิติตาง ๆ 
ของประสิทธิผลองคกร โดยไดมีการระบุตัวแปรหลักแกนกลางและพิจารณาวาตัวแปรเหลานั้นมี
ความสัมพันธกันอยางไร แนวทางของการประเมินตามแนวคิดนี้คือ เกณฑที่ผูประเมินใหคุณคาและใช
ในการประเมินประสิทธิผลขององคกร ขึน้อยูกับวาผูประเมินเปนใครและเปนตัวแทนผลประโยชนของ
กลุมใด ฐานคติที่สําคัญของแนวคิดนี้คือไมมีเกณฑที่ดีที่สุดในการประเมินประสิทธิผลขององคกร ไมมี
เปาประสงคหนึ่งเดียวใด ๆ ที่จะสามารถสรางความยอมรับและกอใหเกิดความสมานฉันทแกสมาชิก
ทุกคนในองคกร ดังนั้นแนวความคิดประสิทธิผลขององคกรโดยตัวของมันเองจึงมีลักษณะเปนอัตวิสัย 
และเปาประสงคซึ่งผูประเมินเลือกศึกษาตั้งอยูบนพื้นฐานของคานิยม อคติ และความสนใจของตัวผู
ประเมินเอง 
  ในการประยุกตใชแนวคิดนี้ Robert E. Quinn & John Rohrbaugh (1983) และ 
Stephen P. Robbins (1990) เปนนักทฤษฎีอีกกลุมที่มีความเห็นสอดคลองกันวา ความหลากหลาย
ของคานิยมสามารถจัดการและผนึกรวมในเชิงบูรณาการได เพราะวามีองคประกอบรวมบางประการที่
คลายคลึงกัน องคประกอบรวมนี้สามารถผสมผสานและจัดรวมเปนกลุมคานิยมกลุมคานิยมแตละกลุม
ก็จะกลายเปนตัวแบบประสิทธิผลที่มีคุณลักษณะเฉพาะตัว ซึ่งสามารถจัดกลุมของคานิยมที่มีการ
แขงขันกันภายในองคการได 3 มิต ิไดแก 
  มิติแรก คือ ความยืดหยุนและการควบคุม (Flexibility - Control Dimension) เปน
มิติทีใหความสําคัญกับการกําหนดโครงสรางขององคกรเปนอยางมาก ซึ่งมีมิติสองมิติที่อยูในขั้วตรง
ขามกัน คือ ความยืดหยุน (Flexibility) และการควบคุม (Control) 
  มิติที่สอง คือ คนและองคกร (People - Organization Dichotomy) เปนกลุม
คานิยมของการจัดการภายในองคกรที่เนนการพัฒนาบุคลากร (People) และการพัฒนาตัวองคกร
(Organization) 
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  มิติที่สาม คือ วิถีทางและเปาหมาย (Means - Ends Dimension) เปนกลุมคานิยมที่มี
ความสัมพันธกับวิถีทางขององคกร (Organization Means) และเปาหมายขององคกร (Organization Ends) 
  ซึ่งกลุมของคานิยมตาง ๆ เหลานี้สามารถนํามาผสมผสานกลายเปนแปดกลุมของ
คานิยมที่ใชในการประเมินประสิทธิผลองคกรได โดยในแตละกลุมจะสะทอนใหเห็นความแตกตางกัน
ของคานิยม ซึง่สามารถสรางเปนตัวแบบในการประเมินประสิทธิผลขององคกรได 4 ตัวแบบ ไดแก 
  1) ตัวแบบมนุษยสัมพันธ (Human - Relations Model) ซึ่งนิยามประสิทธิผลของ
องคกรวา คือ การมีความสามัคคี (ในฐานะวิธีการ) และการมีทักษะของผูปฏิบัติ (ในฐานะเปาหมาย) 
  2) ตัวแบบระบบเปด (Open - System Model) ซึ่งนิยามประสิทธิผลวา เปนความ
ยืดหยุน (ในฐานะวิธีการ) และความสามารถในการแสวงหาและสะสมทรัพยากร (ในฐานะเปาหมาย) 
  3) ตัวแบบเหตุผล - เปาหมาย (Rational - Goal Model) นิยามประสิทธิผลวา 
หมายถึง การมีแผนและเปาหมาย (ในฐานะวิธีการ) และการมีผลิตภาพและประสิทธิภาพสูง (ในฐานเปาหมาย) 
  4) ตัวแบบกระบวนการภายใน (Internal - Process Model) นิยามประสิทธิผลใน
รูปของการจัดระบบขอมูลขาวสารทั้งในสวนที่ไดมาและกระจายออกไป (ในฐานะวิธีการ) และความมี
เสถียรภาพและการเชือ่ฟงระเบียบคําสั่ง (ในฐานะเปาหมาย) 
 2.1.9 แนวคิดทรัพยากร (Resource - Based Approach) 
  แนวคิดนี้เนนการวัดประเมินประสิทธิผลขององคกรโดยดูจากการใชทรัพยากร 
(Input) โดยมีนักทฤษฎีที่มีความเห็นสอดคลองกับแนวคิดนี้ไดแก Richard L. Daft ไดกลาววาองคกร
ที่มีประสิทธิผลในที่นี้คือ องคกรที่ประสบความสําเร็จในการสรรหาทรัพยากรที่มีคุณคาและใช
ประโยชนจากทรัยพากรนั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ ตัวอยางของตัวชี้วัดประสิทธิผลขององคกร ไดแก 
  1) อํานาจในการตอรอง หมายถึง ความสามารถในการหาทรัพยากรที่ ขาดแคลน
และมีคาจากสภาพแวดลอมภายนอกซึ่งไดแก ทรัพยากรเงิน วัตถุดิบ ทรัพยากรบุคคล ความรูและ
เทคโนโลยี 
  2) ความสามารถของผูมีอํานาจตัดสินใจในองคกรในการประเมินถึงคุณคาของ
ทรัพยากรในสภาพแวดลอมไดอยางถูกตอง 
  3) ความสามารถของผูบริหารในการบริหารจัดการทรัพยากรทั้งหลาย ทั้งที่จับตองได
เชน วัตถุดิบในการผลิต คน เงิน และที่จับตองไมได เชน ความรูและวัฒนธรรมองคกร เพื่อใหไดผล
การดําเนินการทีเ่ปนเลิศ 
  4) ความสามารถขององคกรในการตอบสนองตอความเปลี่ ยนแปลงของ
สภาพแวดลอมการประเมินประสิทธิผลตามแนวคิดนี้มีประโยชนอยางมากในกรณีที่องคกรไมสามารถ
ประเมินถึงผลงาน (Output) ขององคกรได โดยเฉพาะอยางยิ่งองคกรและหนวยงานภาครัฐและ
หนวยงานที่ไมหวังผลกําไร การประเมินถึงกระบวนการทํางานภายในและผลงานการดําเนินการไม
สามารถกําหนดออกมาเปนตัวเลขไดอยางชัดเจน การเลือกใชตัวแปรดานงบประมาณที่ไดรับจึงเปน
ทางเลือกที่สะดวกและเหมาะสม แมแตองคกรในภาคธุรกิจสวนใหญยังเลือกใชวิธีการประเมินนั้น
ในทางปฏิบัติพบวาปญหาของการประเมินที่เนนแตดานทรัพยากรที่ใชเพียงอยางเดียว คือ ไมสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาหรือผูทีเ่กีย่วของในสภาพแวดลอมภายนอกได การที่องคกรสามารถ
หาทรัพยากรที่ดีมีคุณคานํามาผลิตสินคาและบริการใหกับลูกคา องคกรนี้อาจจะมีประสิทธิผลหากใช
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การประเมินนี้ แตสินคาและบริการที่ผลิตออกมาไดนี้จะไมมีประโยชนแตอยางใดหากไมสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคา และสะทอนความตองการของผูเกี่ยวของนั้นหมายถึงองคกรไม
บรรลุวัตถุประสงคทีต่ั้งเอาไว 
 2.1.10 แนวคิดกระบวนการภายใน (Internal Process Approach) 
  ประสิทธิผลตามแนวคิดนี้ หมายถึง การที่องคกรมีการจัดการภายในที่ดี มีสุขภาพดี 
และทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและราบรื่น สมาชิกในองคกรมีความสุขและพอใจกับองคกรหนวยงาน
ตาง ๆ ในองคกรสามารถประสานการทํางานซึง่กันและกันไดอยางดี สงเสริมใหไดผลผลิตสูง แนวคิดนี้ไมได
ใสใจกับสภาพแวดลอมภายนอก แตมุงใหความสําคัญกับความสําเร็จของการทํางานภายในองคกรและ
ความสุขของสมาชิกเทานั้น (Richard L. Daft) แนวคิดนี้ตั้งอยูบนฐานคติที่วา องคกรที่มีคนงานที่มีความ
พอใจในงาน มีความสุขกับการทํางานจะสงผลใหไดผลงานที่ดีมีประสิทธิภาพ ไมมีความขัดแยงเกิดขึ้นใน
องคกร ทุกคนใหความเคารพซึ่งกันและกัน ผูกพันและมีความจงรักภักดีตอองคกร สิ่งเหลานี้เปนสิ่งที่ทุก
องคกรปรารถนาและพยายามกระตุนใหเกิดขึ้น เพื่อสรางเปนวัฒนธรรมที่เปนหนึ่งเดียวกันอยางไรก็ตาม
วิธีการวัดประสิทธิผลของแนวคิดนี้มีขอบกพรองที่ไมไดประเมินตัวแปรสภาพแวดลอมภายนอกขององคกร 
ไมไดนําปจจัยเรื่องผลผลิตและความสัมพันธขององคกรกับสภาพแวดลอมมาพิจารณาในการประเมิน     
ทําใหมองไมเห็นภาพรวมของการประเมินการมุงเนนแตเพียงกลไกการทํางานภายในและความราบรื่น  
สงบสุขของคนงานในองคกรเปนเรื่องของอัตวิสัย การประเมินอาจไมถูกตอง ตัวแปรที่นํามาประเมินที่
เกีย่วของกับความสุขความราบรื่นของการทํางานไมสามารถประเมินออกมาไดเปนตัวเลขได การนําผลการ
ประเมินมาใชจึงตองระมัดระวังถึงความนาเชื่อถือของการประเมินเปนอยางยิ่ง 
 2.1.11 แนวคิดผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Approach) 
  แนวคิดการประเมินวัดประสิทธิผลขององคกรนี้  เนนใหความสําคัญกับผูที่มีสวน
เกีย่วของไดเสียกับทุกฝายที่อยูในองคกรและนอกองคกร ไมวาจะเปนเจาของกิจการ ลูกจาง คนงาน ลูกคา 
ผูจัดหาวัตถุดิบ ชุมชน หนวยงานรัฐและผูเกี่ยวของกับองคกรทั้งหลาย แตละกลุมที่เกี่ยวของที่กลาวมาจะ
มีมุมมองในการประเมินประสิทธิผลขององคกรแตกตางกันไป เนื่องจากมีความตองการผลประโยชนจาก
องคกรที่ไมเหมือนกัน ตามกระบวนการประเมินของแนวคิดนี้องคกรจึงจําเปนตองทราบถึงความคิดเห็น
ของกลุมคนเหลานี้วามองเห็นองคกรที่มีประสิทธิผลจากแงมุมใดบาง วิธีการที่ใชคือการสํารวจความ
คิดเห็นของทุกฝายที่ เกี่ยวของเพื่อทําความเขาใจผลการทํางานขององคกรจากทุกกลุมจากความ
หลากหลายของความคาดหวังของกลุมตาง ๆ ในองคกร ทําใหองคกรไมสามารถผลักดันใหทุกฝายที่
เกี่ยวของบรรลุถึงประสิทธิผลขององคกรไดอยางครบถวน บางขณะอาจทําใหสมาชิกขององคกรเกิดความ
พึงพอใจในองคกร แตไมอาจทําใหกลุมอื่น ๆ พอใจในผลงานที่ไดแตอยางไรก็ตามการที่ไดมีการสํารวจกลุม
ตาง ๆ ทั้งหมด  ทําใหองคกรสามารถลวงรูถึงประเด็นที่องคกรควรใหความสนใจ ซึ่งจะดีกวาการกําหนด
ตัวชี้วัดประสิทธิผลเปนปจจัยตัวเดียวนอกจากนี้การสํารวจจะชวยใหองคกรมองการประเมินประสิทธิผลได
อยางครอบคลุมครบถวนมากทีสุ่ด 
  จากแนวคิดการประเมินประสิทธิผลขององคกรที่ไดกลาวมาทั้ง 7 แนวคิดขางตน พบวา
ตางก็มีความยอนแยง แตกตางกันไปตามมุมมองของแตละแนวคิด ซึ่งยังไมสามารถหาขอสรุปรวมกันได 
แตละแนวคิดมีลักษณะเดนและขอดอยในตัวเอง แตสิ่งหนึ่งที่นักวิชาการสวนใหญมีความเห็นตรงกัน ก็คือ 
ไมมีเกณฑตัวชี้วัดหรือตัวแบบใดที่จะสามารถใชประเมินประสิทธิผลไดทุกองคกร ผูประเมินตองใช      
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ดุลยพินิจในการพิจารณาเลือกใชแนวคิดหรือตัวแบบรวมทั้งตัวชี้วัดประสิทธิผลใหเหมาะสมกับองคกรที่จะ
ประเมิน 
 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการบริหารงาน 
 2.2.1 ความหมายของการบริหาร 
  การบริหาร เปนคําที่ผสมกับคําหรือขอความอื่นแลวเกิดความหมายตามจุดประสงค
ของการนําไปใช เชน การบริหารรัฐกิจ การบริหารธุรกิจ บริหารจัดการ และการบริหารการศึกษา 
นักวิชาการไดใหความหมายของคําวา การบริหารไวหลากหลาย ดังนี้ 
  เดน  ชะเนติยัง (2533) ใหความหมายไววา “การบริหาร” หมายถึง การบริหารมี
ลักษณะเปนทั้งศาสตรและศิลปะ กลาวคือ การบริหารจัดเปนศาสตรสาขาหนึ่ง ซึ่งเปนที่ยอมรับกันทั่วไป 
เพราะมีองคประกอบของความรู (Knowledge) มีหลักเกณฑ (Principle) และทฤษฎี (Theory) ที่เกิดจาก
การศึกษาคนควาเชิงวิทยาศาสตร เปนศาสตรทางสังคมซึ่งอยูกันกลุมเดียวกันกับวิชาจิตวิทยา สังคมวิทยา 
และรัฐศาสตร สวนในทางปฏิบัตินั้นจะขึ้นอยูกับความสามารถประสบการณ และทักษะของผูบริหารแตละคน
ที่จะนําความรู หลักการและทฤษฎีไปปรับหรือประยุกตใชใหเหมาะสมกับสถานการณและสิ่งแวดลอม   
ซึ่งเปนเรื่องศิลปะ ดังนั้น นักบริหารที่เกงตองมีศาสตรและศิลปะ 
  นิพนธ  กินาวงศ (2543) ไดใหความหมายไววา การบริหาร หมายถึง การรวมมือกัน
ทํางานของบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป โดยมีวัตถุประสงคในการทํางานรวมกัน ในการรวมมือทํางานนั้น 
จะตองมีบุคคลที่เปนหัวหนาหรือเรียกวาผูบริหารและจะตองจัดในรูปขององคกร 
  มัลลิกา  ตนสอน (2544) ไดใหความหมายไววา การบริหาร (Administration) หมายถึง
การกําหนดแนวทาง หรือนโยบาย การสั่งการ การอํานวยการ การสนับสนุน และการตรวจสอบใหผูปฏิบัติ
สามารถดําเนินงานใหไดตามเปาหมายที่ตองการ 
  จันทรานี  สงวนนาม (2533) ไดใหความหมายวา การบริหารเปนทั้งศาสตรและ
ศิลปะ เปนสาขาวิชาที่มีการจัดระเบียบอยางมีระบบ คือ มีหลักการ กฎเกณฑ และทฤษฎี ที่พึงเชื่อถือได    
อันเกิดจากการคนควาเชิงวิทยาศาสตร เพื่อประโยชนในการบริหารงานโดยลักษณะเชนนี้การบริหาร
จึงเปนศาสตร (Science) ซึ่งเปนศาสตรทางสังคม ที่อยูกลุมเดียวกับจิตวิทยา สังคมวิทยา และ
รัฐศาสตรแตถาพิจารณาการบริหารในลักษณะของการปฏิบัติที่ตองอาศัยความรู ความสามารถ 
ประสบการณและทักษะของผูบริหารแตละคนที่จะทํางานใหบรรลุเปาหมาย ซึ่งเปนการประยุกตเอา
ความรูหลักการและทฤษฎีไปปรับใชในการปฏิบัติงานเพื่อใหเหมาะสมกับสถานการณ และสิ่งแวดลอม
แลวการบริหารจะมีลักษณะเปนศิลป (Arts) 
  สุธี  สิทธิสมบูรณ และสมาน  รังสิโยกฤษฏ (2536) ไดใหความหมายไววา การบริหาร 
หมายถึง การดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยอาศัยปจจัยตาง ๆ อันไดแก 
คน (Man) เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ (Material) และวิธีการปฏิบัติงาน (Method) เปนอุปกรณใน
การดําเนินงาน 
  ธงชัย  สันติวงศ (2537) ไดใหความหมายไววา การบริหาร หมายถึง ภาระหนาที่ของ
ผูนําของกลุม ซึ่งจะตองจัดการใหทรัพยากรทั้งที่เปนตัวคน และวัตถุสามารถประสานเขาดวยกันเพื่อ
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รวมกันทํางานเปนองคกรที่มีประสิทธิภาพได และขณะเดียวกันจะตองจัดการนําองคกรใหสัมพันธกับ
สภาพแวดลอมภายนอกไดอยางดีที่สุด 
  เสนาะห  ติเยาว (2544) ใหความหมายไววา “การบริหาร” หมายถึง กระบวนการ
ทํางานกับคนและโยอาศัยคน เพื่อบรรลุวัตถุประสงคขององคกรภายใตสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง 
โดยสรุปไวเปนประเด็นสําคัญ ดังนี้ 
  1. การบริหารเปนการทํางานกับคนโดยอาศัยคน 
  2. การบริหารทําใหงานบรรลุมีเปาหมายขององคการ 
  3. การบริหารเปนความสมดุลระหวางงานที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
  4. การบริหารเปนการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด 
  5. การบริหารตองเผชิญกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงเสมอ 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคนอื่น ๆ (2545) ใหความหมายไววา การบริหารจัดการ 
หมายถึง เปนกระบวนการของกิจกรรมที่ตอเนื่องและประสานงานกัน ซึ่งผูบริหารตองเขาชวยเหลือ
เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายขององคกร โดยอาศัยกระบวนการบริหารจัดการ (Management Process)
ซึ่งหมายถึงกระบวนการเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายขององคกร โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
  1. การวางแผน (Planning) เปนการกําหนดวัตถุประสงคและพิจารณาถึงวิธีการที่
ควรปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น 
  2. การจัดองคการ (Organizing) เปนขั้นตอนจัดบุคคลและทรัพยากรที่ใชในการทํางาน 
  3. ภาวะผูนํา (Leading) เปนขั้นตอนจัดบุคคลและทรัพยากรที่ใชในการทํางาน 
  4. การควบคุม (Controlling) เปนการติดตามผลการทํางานและแกไขปรับปรุงในสิ่งที่จําเปน 
  เจริญผล  สุวรรณโชติ (2544) ใหความหมายไววา การบริหาร (Management) 
หมายถึง กิจกรรมในการบริหารทรัพยากรและกิจการงานอื่น ๆ ใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว ใช
ในการบริหารระดับสูง เนนที่การกําหนดนโยบายและแผนเปนสําคัญ มักใชในการบริหารรัฐกิจการ
บริหารถือเปนศิลปของสถาบันในสังคมที่ดําเนินการตามที่มนุษยกําหนดใหเปนไปตามระเบียบที่วางไว
จนถึงจุดหมายปลายทางหรือความสําเร็จของงาน กระบวนการบริหารจะมีลักษณะที่คลายกัน แต
ตางกันตรงผลผลิต (Product) และผลลัพธ (Output) ฉะนั้นการบริหารจึงเปนกระบวนการทางสังคม
อยางหนึ่งที่สลับซับซอน เพราะตองขึน้อยูกับระบบมนุษยและระบบสังคม เกิดข้ึนกับกลุมคน กลุมหนึ่ง
ที่เขามารวมกันเพื่อกระทํากิจกรรมอยางหนึ่งหรือหลายอยาง เพื่อบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไว และ
เปนการกระทําที่เกี่ยวของกับการสรางสรรค การดําเนินการเพื่อคงอยูตอไป การกระตุนหรือการยั่วยุ
ใหเกิดการกระทํา การควบคุม และการกระทําที่ทําใหเกิดการรวมตัวกัน เปนอันหนึ่งอันเดียวอยางมี
แบบแผนหรือไมมีแบบแผนทั้งในดานบุคคลและดานวัตถุ 
  ปยะพร  ทําบุญ (2546) ใหความหมายไววา การบริหาร หมายถึง ศาสตรและศิลปะ
ในการดําเนินงาน โดยอาศัยกระบวนการทางสังคมของบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปรวมมือกันทํากิจกรรมใด
กิจกรรมหนึ่ง เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดโดยใชกระบวนการและทรัพยากรอยางเหมาะสม 
  ธีรรัตน  กิจจารักษ (2542) ใหความหมายไววา การบริหาร หมายถึง การประยุกตใชทั้ง
ศาสตรและศิลป (Science and Art) เปนการนําเอาทรัพยากรทางดานการบริหารที่มีอยู (Administration 
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Resource) มาประกอบการตามกระบวนการหรือขั้นตอนการบริหาร (Process of Administration) เพื่อให
สามารถบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 
  โอเวนส (Owens, 2001 อางถึงใน รุงอรุณ เถื่อนใหญ, 2553) กลาวถึงการบริหาร
เปนการทํางานของแตละบุคคลหรือกับกลุมคนเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายขององคการ 
  แบลนชารด และจอรนสัน (Blanchard & Johnson, 2001 อางถึงใน จันทรานี 
สงวนนาม, 2545) ใหความหมายไววา การบริหารเปนกระบวนการทํางานรวมกันระหวางบุคคลและ
กลุมบุคคล ซึ่งพรอมดวยปจจัยดานการบริหาร ไดแก เครื่องมือตาง ๆ งบประมาณ และเทคโนโลยี
เพื่อที่จะนําองคการไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย 
  สรุปไดวา การบริหาร หมายถึง การมีแนวคิดมาจากธรรมชาติของมนุษยที่เปนสัตว
สังคมซึ่งจะตองอยูรวมกันเปนกลุม โดยจะตองมีผูนํากลุมและมีแนวทางหรือวิธีการควบคุมดูแลกัน
ภายในกลุมเพื่อใหเกิดความสุขและความสงบเรียบรอย ซึ่งอาจเรียกวาผูบริหารและการบริหาร 
ตามลําดับ ดังนั้น ที่ใดมีกลุมที่นั่นยอมมีการบริหาร และเปนกระบวนการทํางานรวมกันระหวางบุคคล
ดวยปจจัยดานการบริหาร โดยใชทรัพยากรอยางเหมาะสม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว
อยางมีประสิทธิภาพ ผูที่ประสบผลสําเร็จความสําเร็จในการบริหารนั่นก็คือ ผูที่สามารถเอาศาสตรการ
บริหารไปประยุกตใชไดอยางมีศิลปะนั่นเอง 
  เดลเนียล อาร เดนนิสัน (Daniel R. Denison, 1990) ในปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ
เปนการบริหารงานอยางหนึ่ง พบวาวัฒนธรรมองคการจะสงผลตอประสิทธิผล (Effectiveness) ของ
องคการเปนอยางมาก เมื่อวัฒนธรรมนั้นกอใหเกิด 
  1. การผูกพัน (Involvement) และการมีสวนรวมในองคการ 
  2. การปรับตัว (Adaptability) ที่เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม
ทั้งภายในและภายนอกองคการ 
  3. การประพฤติปฏิบัติไดสม่ําเสมอ (Consistency) ซึ่งจะทําใหเกิดการทํางานที่
ประสานกันและสามารถคาดหมายพฤติกรรมตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นได 
  4. มีวิสัยทัศนและภารกิจขององคการที่เหมาะสม ทําใหองคการมีกรอบและทิศทาง   
การดําเนินงานที่ชัดเจน 
 2.2.2 องคประกอบของการบริหาร 
  ผูวิจัยไดศึกษาองคประกอบของการบริหารตําราทางวิชาการของนักวิชาการ
หลากหลายทานจึงไดประมวลผลองคประกอบของการบริหารมีรายระเอียด ดังตอไปนี ้
  สมคิด  บางโม (2545) ไดอธิบายองคประกอบของการบริหารที่สําคัญ และมีความ
จําเปนตอองคการ ดังนี้ 
  1. วัตถุประสงคที่แนนอน คือ จะตองรูวาจะดําเนินการไปทําไม เพื่ออะไรและตองการ
อะไรจากการดําเนินการ เชน ตองมีวัตถุประสงคในการใหบริการ หรือในการผลิตตองรูวาจะผลิตเพื่อใคร 
ตองการผลตอบแทนเชนใด ถาหากไมมีเปาหมายหรือวัตถุประสงคแลวก็ไมมีประโยชนที่จะบริหาร 
การดําเนินงานตาง ๆ จะไมมีผลสําเร็จเพราะไมมีเปาหมายกําหนดไวแนนอน 
  2. ทรัพยากรในการบริหาร ไดแก วัตถุและเครื่องใชเพื่อประกอบการดําเนินงานรวมไป
ถึงความสามารถในการจัดการทรัพยากรในการบริหาร ไดแก 4 Ms คือ มนุษย (Man) เงิน (Money)  
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วัสดุอุปกรณ (Material) และความสามารถในการจัดการ (Management) หรือ 6Ms ที่มีเครื่องจักร 
(Machine) และตลาด (Market) เพิ่มเขามาซึ่งในปจจุบันมีความจําเปนมากขึ้น 
  3. มีการประสานงานระหวางกัน หรือเรียกไดวามีปฏิกิริยาระหวางกัน กลาวคือ
เปาหมายและวัตถุประสงครวมทั้งทรัพยากรในการบริหารทั้ง 4Ms หรือ 6Ms ดังกลาว จะตองมี
ความสัมพันธซึ่งกันและเกิดปฏิกิริยาระหวางกัน หรือกลาวไดวาจะตองมีระบบของการทํางานรวมกัน
และที่เกิดขึ้นจริง ๆ ดวย การนําปจจัยทั้งหลายเบื้องตนมาไวรวมกันแลวไมเกิดปฏิกิริยาระหวางกัน ไม
เกิดความสัมพันธ ระหวางกัน การบริหารก็จะไมเกิดข้ึน  
  4. ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการบริหารงานนั้นสิ่งที่วัดผลสําเร็จของงานวา
บรรลุเปาหมายของวัตถุประสงคขององคกรก็คือ ประสิทธิผลขององคกร หมายถึง ความสามารถของ
องคการ ในอันที่จะบริหารงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการในการใชทรัพยากรขององคกรที่มีอยู
ระยะสั้น โดยเปรียบเทียบกับปจจัยนําเขาและคาใชจายกับปจจัยนําออกและรายไดขององคกร 
  สรุปไดวา องคประกอบของการบริหาร จะตองมีวัตถุประสงคและเปาหมายที่
แนนอน รวมไปถึงเครื่องมือที่จะตองใชในการดําเนินงาน เชน คน เงิน วัสดุอุปกรณ และความสามรถ
ในการบริหารงานซึ่งสิ่งเหลานี้ตองมีความสัมพันธกันและจะตองมีระบบในการบริหารงานรวมกัน 
องคกรจึงจะประสบผลสําเร็จ 
 2.2.3 กระบวนการของการบริหาร 
  จากการที่ผูวิจัยไดศึกษากระบวนการของการบริหารที่เกี่ยวของตําราทางวิชาการของ
นักวิชาการหลากหลายทานจึงไดประมวลแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการบริหารมีรายระเอียดดังตอไปนี้ 
  สมาคมผูบริหารการศึกษาแหงสหรัฐอเมริกา เสนอแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหารไว    
5 ประการ คือ 
  1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนหรือโครงการสําหรับการปฏิบัติงาน
ในอนาคตใหตรงเปาหมายที่ตองการ โดยกําหนดงานที่จะทําวิธีการ และวัตถุประสงคของงานนั้น ๆ       
ไวลวงหนา 
  2. การแสวงหาการกําหนดตัวบุคคลและอุปกรณ (Allocation) หมายถึง การแสวงหา
กําหนดตัวบุคคล และวัสดุทุกชนิดที่จําเปนในการปฏิบัติงานตามแผน เพื่อใหงานนั้นสําเร็จลุลวงไปได
ดวยดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  3. การเสริมกําลังบํารุง (Stimulation) หมายถึง การบํารุงขวัญ กระตุน และสงเสริม
ใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหผลงานดีทั้งปริมาณและคุณภาพ 
  4. การประสานงาน (Co – Ordination) หมายถึง การจัดใหผูแทนของหนวยงานยอยทุก
หนวยงานพบปะปรึกษาหารือกัน เพื่อใหมีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือทราบเรื่องการปฏิบัติงานของผูอื่น 
และเพื่อใหงานสัมพันธไมขัดแยงกัน โดยยึดเปาหมายขององคกรเปนหลัก 
  5. การประเมินผลงาน (Evaluation) หมายถึง การตรวจสอบการปฏิบัติงานทุกระยะ
ใหทราบผลการปฏิบัติงานและปญหาที่เกิดขึ้น เพื่อหาแนวทางแกไขทุกระยะ และประเมินผลขั้นสุดทาย
เพื่อทราบผลการปฏิบัติงาน และปญหาที่เกิดขึ้น เพื่อหาแนวทางแกไขทุกระยะ และประเมินผลขั้นสุดทาย 
เพื่อเปรียบเทียบผลงานกับผลงานที่ควรจะไดตามเปาหมายที่ตั้งไวตั้งแตตนเพื่อวางแผนใหมสําหรับ
การปฏิบัติงานในอนาคต 
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  กูลิค และเออรวิค (Luther H.Gulick & Lyndall Urwick, 1936) ไดกลาวถึงกระบวนการใน
การบริหารงานซึ่งไดเสนอกระบวนการบริหารไว 6 ประการซึ่งเรียกยอ ๆ วา “POSDCORB” กระบวนการ
บริหารนี้ไดสรุปไวในหนังสือ “Papers on the Science of Administration” ในป คศ. 1936 โดยมี
กระบวนการบริหาร ดังนี้ 
  1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนแนวทางในการปฏิบัติงานตลอดจน
วิธีการปฏิบัติงานไวลวงหนา เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน 
  2. การจัดหนวยงาน (Organizing) หมายถึง การจัดโครงสรางอํานาจหนาที่ การแบง
สวนงาน การจัดสายงานการจัดตัวบุคคล (Staffing) หมายถึง การบริหารงานดานบุคลากรอันไดแก 
การจัดอัตรากําลัง การสรรหา การรักษาสภาพการทํางาน การควบคุมการปฏิบัติงาน 
  3. การอํานวยการ (Direction) หมายถึง การดําเนินการในการตัดสินใจ และการสั่งการ
ในกิจการตาง ๆ ใหดําเนินไปอยางมีระเบียบแบบแผน ทั้งในลักษณะทั่ว ๆ ไป และในลักษณะเฉพาะ 
ตลอดจนการใหคําแนะนาและการควบคุมการปฏิบัติงาน 
  4. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การรวมมือในการปฏิบัติงานในสวน
ตาง ๆ ใหประสานสอดคลองกันและกลมกลืนกัน 
  5. การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน
ใหผูบริหารและสมาชิกของหนวยงานไดทราบความเคลื่อนไหว และความกาวหนาของกิจการใน
หนวยงาน 
  6. งบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การควบคุมการใชจายใหรอบคอบ และรัดกุม
รวมถึงการจัดสรรงบประมาณ การทําบัญชี 
  พงษศักดิ์  ปญจพรผล (2542) กลาวถึง กระบวนการการบริหารควรประกอบดวย 
10 ประการ คือ 
  1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การกําหนดงานหรือวิธีการปฏิบัติงานไวเปน
การลวงหนา โดยเกี่ยวกับการคาดการณ (Forecasting) การกําหนดวัตถุประสงค (Set Objective) 
การพัฒนากลวิธี (Develop Strategies) ในการวางแผน ซึ่งตองคํานึงถึงนโยบาย (Policy) เพื่อให
แผนงานที่กําหนดขึ้นไวมีความสอดคลองตองกันในการดําเนินงาน 
  2. การจัดการ (Organizing) หมายถึง การพัฒนาระบบการทางานเพื่อใหงานตาง ๆ
สามารถดําเนินไปโดยมีการประสานงานกันอยางด ี
  3. การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) หมายถึง การจัดหาบุคคลเขาปฏิบัติงานใหเหมาะสม
ตามตําแหนงหนาที่ที่รับผิดชอบ 
  4. การตัดสินใจ (Decision) หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในการที่จะตัดสินใจ
แยกแยะและวิเคราะหออกมาใหไดวาในการทางานจะตองมีการตัดสินใจในเรื่องใดบาง 
  5. การสั่งการ (Directing) หมายถึง การศึกษาวิธีการวินิจฉัยสั่งการ รวมทั้งการควบคุม
งานและนิเทศงาน ตลอดจนศิลปะในการบริหารงานที่จะทําใหการทํางานประจําวันของเจาหนาที่ทุกคน
เปนไปดวยดี 
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  6. การควบคุม (Controlling) หมายถึง การรวมมือประสานงาน เพื่อการดําเนินการ
เปนไปดวยดี และราบรื่น ศึกษาหลักเกณฑและวิธีการที่จะทาการประสานงานดีขึ้น และดําเนินการ
แกไขเมื่อเกิดปญหาขึ้น 
  7. การรวมมือประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การประสานงานใหผูปฏิบัติงาน
ทุกฝายมีความเขาใจในงาน เขามารวมทํางานกันอยางพรอมเพรียงกัน ขอตกลงที่สําคัญยิ่งของการ
ประสานงาน คือ ความรวมมือ ซึ่งเปนเรื่องของ “จิตใจ” 
  8. การสื่อขอความ (Communicating) หมายถึง การผานขาวสารขอมูลและความ
เขาใจ เพื่อที่จะใหผูใตบังคับบัญชาหรือบุคคลอื่นเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่ตองการ 
  9. การรายงานผล (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติของหนวยงาน
ใหแก ผูบริหารและสมาชิกของหนวยงานไดทราบความเคลื่อนไหวของการดําเนินงาน ตลอดจนการ
ประชาสัมพันธ (Public Relation) แจงใหประชาชนทราบ ซึ่งโดยทั่วไปการรายงานจะหมายถึง 
วิธีการของสถาบันหนวยงานที่เกี่ยวของกับการใหขอมูลแกผูสนใจมาติดตอสอบถามผูบังคับบัญชา/
ผูรวมงาน ความสําคัญของการรายงานนั้นจะตองตั้งอยูบนรากฐานของความเปนจริง 
  10. การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การงบประมาณ โดยศึกษาใหทราบถึง
ระบบและกรรมวิธีในการบริหารเกี่ยวกับงบประมาณ และการเงินตลอดจนการใชงบประมาณในการ
ควบคุมงาน 
  วิโรจน  สารรัตนะ (2542) ไดกลาวถึงกระบวนการบริหาร ควรประกอบดวย 4 ประการ คือ 
  1. การวางแผน หมายถึง หนาที่ทางการบริหารในการกําหนดจุดหมายและการ
ตัดสินใจ เลือกวิธีการที่ดีที่สุดที่จะใหบรรลุจุดหมายนั้น 
  2. การจัดองคกร หมายถึง กําหนดอํานาจหนาที่และตําแหนงตาง ๆ อยางชัดเจน 
  3. การนํา หมายถึง ความพยายามทําใหมีอิทธิพลตอผูอื่น เพื่อใหการปฏิบัติงาน
บรรลุจุดมุงหมายขององคกร ไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
  4. การควบคุม หมายถึง การมุงเนนที่จะกอใหเกิดความมั่นใจวาสมาชิกในองคกรได
ประพฤติปฏิบัติในทิศทางท่ีจะทําใหบรรลุผลตามมาตรฐานหรือจุดหมาย มุงเนนใหเกิดพฤติกรรมที่พึง
ประสงคและลดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคลง 
  สรุปไดวา การบริหารงานตามกระบวนการการบริหารนั้นประกอบไปดวย 1. การวางแผน 
2. การจัดหนวยงาน 3. การอํานวยการ  4. การประสานงาน 5. การประเมินผล 6. การงบประมาณ 
7. การสั่งการ 8. การตัดสินใจ 9. การจัดคนเขาทํางาน 10. การสื่อขอความ กระบวนการเหลานี้ลวนมี
ความสําคัญตอองคกรทั้งสิ้น เพื่อใหงานที่กําหนดขึ้นใหมีความสอดคลอง และบรรลุเปาหมายไดอยางมีคุณภาพ 
ของความตองการขององคกร 
 2.2.4 แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีภาวะผูนํา 
  การศึกษาแนวคิดทฤษฎีภาวะผูนํานี้ ไดศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูนําในดานตาง ๆ โดยจะ
ขอนําเสนอ ดังตอไปนี ้
  ความหมายของผูนํา 
  ไดมีผูใหความหมายของคําวา “ผูนํา” (Leader) ไวหลากหลาย ดังนี้ 
  นพพงษ  บุญจิตราดุลย (2534) ใหความหมายของผูนําวา 
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  1. ผูนํา คือ ผูทีม่ีอิทธิพลในทางที่ถูกตองตอการกระทําของผูอื่น 
  2. ผูนํา คือ ผูที่มีอิทธิพลในทางที่ถูกตองตอการกระทําของผูอื่นมากกวาคนอื่น ๆ ใน
กลุมหรือในองคการซึ่งเขาปฏิบัติงานอยู 
  3. ผูนํา คือ ผูที่ไดรับการเลือกตั้งจากกลุมเพื่อใหเปนหัวหนา 
  4. ผูนํา คือ ผูซึ่งใชอิทธิพลในการกําหนดเปาหมายหรือการปฏิบัติงานใหบรรลุ
เปาหมายของกลุมหรือองคการ 
  5. ผูนํา คือ ผูซึ่งไดรับตําแหนงในสํานักงานและมีอิทธิพลในตัวสูง (มองในแงของ
ตําแหนงงาน) 
  ทองอินทร  วงศโสธร (2540) ไดสรุปสาระสําคัญของภาวะผูนําไว 4 ประการ คือ 
  1. ภาวะผูนํา เปนกระบวนการใชอิทธิพลทางสังคม (Social Influence Process) 
  2. เปนกิจกรรมของกลุมบุคคล    
  3. เปนสถานการณอยางหนึ่ง   
  4. เพื่อนํากลุมใหบรรลุวัตถุประสงค 
  เศาวนิต  เศาณานนท (2542) ไดกลาวไววา ภาวะผูนํา คือ กระบวนการที่บุคคลใด
บุคคลหนึ่งหรือมากกวา พยายามใชอิทธิพลของตนหรือกลุมตน กระตุน ชี้นํา ผลักดัน ใหบุคคลอื่น
หรือกลุมบุคคลอื่น มีความเต็มใจ และกระตือรือรนในการทําสิ่งตาง ๆ ตามตองการ โดยมีความสําเร็จ
ของกลุมหรือองคการเปนเปาหมาย   
  ชูชาติ  พวงสมจิตร (2544) ไดกลาวไววา ภาวะผูนํา คือ การสะทอนภาพพฤติกรรม
ที่เปนปฏิสัมพันธทางสังคมของบุคคลในองคการ ซึ่งบุคคลใดบุคคลหนึ่งมีความสามารถหรืออิทธิพล
เหนือบุคคลอื่น ๆ สามารถจูงใจ ประสานงานใหบุคคลอื่น ๆ ปฏิบัติตามจนสามารถบรรลุถึงเปาหมาย
ขององคการ ความสามารถ หรืออิทธิพลนั้น ๆ มีที่มาจากหลายแหลง เชน คุณลักษณะที่ติดตัวมาแตกําเนิด 
อํานาจตามตําแหนง หรืออํานาจที่เกิดจากความรอบรู ความเชี่ยวชาญในปญหาที่กลุมกําลังเผชิญอยู     
  เบส (Bass, 1985) ไดกลาวไววา ภาวะผูนํา คือ กระบวนการเปลี่ยนแปลง ผูนําตอง
เปนผูเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานของผูตาม ตองไดผลเกินเปาหมายที่กําหนด ทัศนคติ ความเชื่อ 
ความเชื่อมั่นและความตองการของตามตองไดรับการเปลี่ยนแปลงจากระดับต่ําไปสูระดับท่ีสูงกวา 
  พลังคเกต (Plunkett, 1992) ไดกลาวไววา ภาวะผูนํา คือ ความสามารถที่จะทํางาน
ใหสําเร็จโดยอาศัยและผานบุคคลอื่น ในขณะเดียวกนัก็ไดรับความเคารพ ความมั่นใจ ความจงรักภักดี 
และใหความรวมมือดวยความเต็มใจ   
  สรุปไดวา ภาวะผูนํา เปนกระบวนการที่ผูนําชวยสรางความชัดเจน และสรางความ
สมเหตุสมผล ในการทํางานรวมกันของบุคคลตาง ๆ เพื่อสรางความเขาใจและผูกพันแก
ผูใตบังคับบัญชาใหรับรูวา อะไรคือความสําคัญ ใหภาพความเปนจริง แกองคการแกผูอื่น ชวยให
มองเห็นทิศทางและจุดมุงหมายอยางชัดเจนภายใตสภาวการณเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของโลก ทั้งยัง
ปลูกฝงคานิยมและสภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวยใหสามารถปฏิบัติไดสําเร็จและบรรลุเปาหมายและ     
มีความสัมพันธกันระหวางผูนําและผูตามทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน 
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 2.2.5 ความสําคัญของภาวะผูนํา 
  การศึกษาเรื่องผูนําและภาวะผูนํา สวนสําคัญของเรื่องเก่ียวกับตัวผูนําและการปฏิบัติ
หนาที่ดานตาง ๆ ของผูนํา ซึ่งผูนําบางคนอาจไมไดเปนผูบริหารและผูบริหารหลาย ๆ คนอาจไมไดเปน
ผูนํา เนื่องจากไมไดแสดงบทบาทของผูนํา ดังนั้น ภาวะผูนํา จึงปรากฏได 2 ลักษณะ คือ ภาวะผูนําที่
เปนทางการ เปนภาวะของผูนําที่ไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงที่มีอํานาจหนาที่เปนทางการใน
องคกร และภาวะผูนําที่ไมเปนทางการ เปนภาวะที่ผูนําของบุคคลที่มีอิทธิพลตอผูอื่น เนื่องจากมี
ทักษะเฉพาะ (Special Skill)  
  กิตติพันธ  รุจิรกุล (2539) กลาวถึงความสําคัญของผูนําตอการบริหารองคการวา 
  ในการบริหารงานของหนวยงานหรือองคการใดก็ตาม ผูนําเปนประดุจดวงประทีป
ขององคการ เปนตัวแทนองคการ และเปนจุดรวมแหงพลังอันเปนพลังรวมของบุคคลในองคการหรือ
หนวยงานนั้น ดังนั้น ผูนําจึงเปนเสมือนหลักชัยในการดําเนินงาน โดยเฉพาะตอผูใตบังคับบัญชา และ
ตอผลงานโดยสวนรวม ความสามารถและลักษณะของผูนํา มีความสัมพันธใกลชิดกันกับคุณภาพและ
คุณคาขององคการ ซึ่งจะสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานในองคการหรือหนวยงาน
ราชการนั้น ๆ เปนอยางดี และนอกจากนี้ผูนํายังเปนตัวอยางในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา
และผูรวมงานอีกดวย ผูนําของหนวยงานเปนผูที่มีบทบาทสําคัญอยางยิ่ง ตอสถานภาพของ
ผูใตบังคับบัญชาและตอผลการปฏิบัติของหนวยงานที่เขาสังกัด ทั้งนี้ เพราะผูนําเปนผูที่มีอิทธิพลเหนือ
ผูที่อยูภายใตอํานาจบังคับบัญชาและมีอิทธิพลซึ่งสามารถทําใหผลการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายตามที่
กําหนดไว หรืออาจผิดเปาประสงคได 
  ชูชาติ  พวงสมจิตร (2544) ไดสรุปเกี่ยวกับภาวะผูนําวา องคการแตละองคการ
ประกอบดวยปจจัยที่สําคัญที่สุด คือ คน ซึ่งธรรมชาติของคน หากมีคนตั้งแตสองคนขึ้นไปมาอยูรวมกัน จะ
เกิดปฏิสัมพันธเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน คือการยอมรับอิทธิพลทางใจและการลงมือปฏิบัติตามผูมี
อิทธิพลเหนือกวา กําหนดใหเกิดการรวมมือรวมใจดําเนินการไปสูจุดหมายโดยที่ทุกคนเกิดความพึงพอใจ
ดวย ในภาวะเชนนี้ “ผูนํา” จึงเปนผูมีบทบาท “นํา” เพื่อนรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชาในดานตาง ๆ ดังนี้ 
การกําหนดนโยบายของกลุมหรือหนวยงาน การวางแผนผูเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน เปนผูนําการ
เปลี่ยนแปลง เปนผูประสานงาน เปนผูใหความสะดวกเปนผูติดตามดูแล ใหความสนับสนุนและชวยเหลือ 
เปนผูรับผิดชอบแทนหนวยงานนั้น ๆ หรือเปนตัวแทนติดตอกับคนภายนอก  และเปนตัวแทนหรือ
สัญลักษณของกลุม 
 2.2.6 แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีวัฒนธรรมองคกร 
  กอรดอน (Gordon, 1999) กลาววา วัฒนธรรมองคการคือสิ่งที่อธิบายสภาพแวดลอม
ภายในองคการที่รวมเอาขอสมมุติ ความเชื่อ และคานิยมที่สมาชิกขององคการมีรวมกันและใชเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติงานเพื่อมีปฏิสัมพันธกับโครงสรางอยางเปนทางการในการกําหนดรูปแบบพฤติกรรมในการ
บริหารจัดการในองคการ  
  วิรัช  สงวนวงศวาน (2547) กลาววา วัฒนธรรมองคการคือคานิยมและความเชื่อที่มี
รวมกันอยางเปนระบบที่เกิดขึ้นในองคการ และใชเปนแนวทางในการกําหนดพฤติกรรมของคนใน
องคการนั้น วัฒนธรรมองคการจึงเปนเสมือน “บุคลิกภาพ” หรือ “จิตวิญญาณ” ขององคการ  
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  สุนทร  วงศไวศยวรรณ (2540) กลาววา วัฒนธรรมองคการ หมายถึง สิ่งตาง ๆ อัน
ประกอบดวย สิ่งประดิษฐ แบบแผนพฤติกรรม บรรทัดฐาน ความเชื่อ คานิยม อุดมการณ ความเขาใจ
และขอสมมุติพื้นฐานของคนจํานวนหนึ่งหรือสวนใหญภายในองคการ  
  พร  ภิเศก (2546) สรุปไววา วัฒนธรรมองคการ คือ กลุมของคานิยมรวมที่ไดรับการ
ยอมรับในกลุม มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของสมาชิก และชวยใหสมาชิกในองคการเขาใจวาการปฏิบัติใด
ที่ไดรับการพิจารณาวายอมรับได เกิดแนวการปฏิบัติที่สืบตอกันมา อีกทั้งคานิยมเหลานี้มักจะถูก
ถายทอดผานทางเรื่องราว และสื่อทางสัญลักษณตาง ๆ 
  วัฒนธรรมองคการ หมายถึง การแสดงใหเห็นถึงคานิยม ความรู ความคิด ศีลธรรม 
ประเพณี เทคโนโลยีตลอดจนสิ่งตาง ๆ ที่มนุษยสรางขึ้นมา ความเชื่อถือศรัทธารวมกันของบรรดา
สมาชิกภายในองคการนั้น ๆ และทั้งแสดงใหเห็นถึงสัญลักษณตาง ๆ เชน ปรัชญา ตํานาน นิยาย 
เรื่องราว และภาษาพิเศษ ฯลฯ 
  สรุปไดวา วัฒนธรรมองคการหมาย ถึง คานิยม ความเชื่อ ความคิด แบบแผน ระบบ 
อุดมการณ บรรทัดฐาน ประเพณี ความเชื่อ และสื่อตาง ๆ สิ่งเหลานี้ถือเปนวัฒนธรรมองคกรซึ่งถือ
ปฏิบัติสืบเนื่องตอกันมาของคนภายในองคกรนั้น 
 2.2.7 หลักการตรวจสอบและถวงดุล 
  สําหรับในรายละเอียดหลักการตรวจสอบและถวงดุลนั้น ผูวิจัยนําเสนอในกรณีที่
เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใหสอดคลองกับกรอบแนวคิดหลักการบริหารโดยใช
โรงเรียนเปนฐานที่ผูวิจัยไดนําเสนอในขางตน โดยจะนําเสนอในรายละเอียด ดังตอไปนี ้
  ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ คุณภาพทรัพยากรมนุษยเปนหัวใจสําคัญ
ยิ่งและคุณภาพทรัพยากรมนุษยสวนหนึ่งจะมาจากการไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จากระบบ
สถานศึกษาในขณะที่สังคมโลกเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การศึกษาในระบบสถานศึกษาจําเปนตอง
ตอบสนองพัฒนาศักยภาพของเยาวชนใหสอดคลองกับลักษณะของสังคมท้ังปจจุบันและอนาคต 
  ดํารง  ทวีแสงสกุลไทย (อางถึงใน วินัย  เดชรัตนสุวรรณ, 2545) ใหความหมายของ
การประกันคุณภาพวา หมายถึง กิจกรรมการสรางความเชื่อมั่นในสินคาหรือผลิตภัณฑที่มี
กระบวนการวางแผนคุณภาพเพื่อกําหนดจุดมุงหมายที่ตองการพรอมทั้งมีการควบคุมคุณภาพเพื่อ
ตรวจสอบ บันทึกและประเมินคุณภาพที่แทจริง เปรียบเทียบมาตรฐานการปฏิบัติของการปฏิบัติงาน
ในอดีต รวมทั้งมาตรฐานเปรียบเทียบคุณภาพจากองคกรผูแขงขันหรือมาตรฐานที่สังคมยอมรับ 
  ไพบูลย  เปานิล (2543) ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาวา 
หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบัติการที่มีแผนและเปนระบบ ที่โปรแกรมวิชา หนวยงานหรือสถาบันทาง
การศึกษาดําเนินงานตามแผนและระบบที่กําหนดเพื่อใหผลผลิตทางการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐาน
ปรัชญา พันธกิจ และจุดมุงหมายที่กําหนด และสรางความพงึพอใจใหแกผูรับบริการ 
  จากประเภทและขอบขายของการประกันคุณภาพการศึกษา ผูวิจัยสรุปไดวา การ
ประกันคุณภาพจะแบงออกเปน 2 ประเภท คือ การประกันภายในสถานศึกษา ซึ่งเปนการดูแลและ
ควบคุมโดยตนเองและหนวยงานตนสังกัด และการประกันภายนอกสถานศึกษาเปนกาตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาจากบุคคลภายนอก 
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  จากที่ไดกลาวไวขางตนเกี่ยวกับการตรวจสอบและถวงดุล ทั้งขอเสนอที่เกี่ยวของกับ
การประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้เมื่อไดทําการศึกษาเอกสารและแนวคิดของนักการศึกษาหลายทาน  
ผูวิจัยจึงสรุปหลักการตรวจสอบและถวงดุลของการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานวา หมายถึง เปนการ
สรางความเชื่อมั่นในสินคาและผลิตภัณฑเปนกระบวนการวางแผนเพื่อกําหนดจุดมุงหมายที่ตองการ
และมีความพรอมในการรองรับการตรวจสอบการบริหารงานของสถานศึกษาจากองคกรภายนอกได
ตลอดเวลามีความโปรงใสสามารถเปดเผยตอสาธารณชนไดในทุกเรื่องดําเนินงานอยางเปนอิสระบน
พื้นฐานนโยบายหลักของชาติ มีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  อุทัย  บุญประเสริฐ (2543) ระบบตรวจสอบและถวงดุล หมายถึง มีความพรอมที่จะ
ใหองคกรภายนอกมาทําการตรวจสอบการบริหารงานขององคกรไดตลอดเวลา มีความโปรงใสในการบริหารงาน 
สามารถเปดเผยตอสาธารณชนไดในทุกเรื่อง ดําเนินงานอยางเปนอิสระโดยอยูบนพื้นฐานนโยบาย 
  ธเนศ  ขําเกิด (2545) กลาวถึง หลักการสําคัญของการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน
ไว 5 ประการ คือ 1. การกระจายอํานาจ 2. การมีสวนรวมและการรวมคิดรวมทํา 3. การบริหารตนเอง     
4. การตรวจสอบและถวงดุล 5. การยึดหลักธรรมาภิบาล 
  นิพนธ  เสือกอน (2545) ไดศึกษาถึงหลักการและแนวคิดของการบริหารโดยใช
โรงเรียนเปนฐานจากนักวิชาการหลายทาน สรุปประเด็นสําคัญไดดังนี้ 
  1. หลักการกระจายอํานาจ หมายถึง มีการกระจายอํานาจจากรัฐไปสูสถานศึกษาเพิ่ม
อํานาจในการตัดสินใจใหกับสถานศึกษา ในดานงานวิชาการ งบประมาณ งานบุคลากร และการ
บริหารทั่วไป และมีความเชื่อมั่นวาโรงเรียนเปนหนวยงานที่มีความสําคัญรวมทั้งสถานศึกษาไดรับ
ความเปนอิสระและมีความคลองตัวในการตัดสินใจและสั่งการ ดานตาง ๆ มากขึ้น 
  2. หลักการบริหารแบบมีสวนรวม หมายถึง เปดโอกาสใหผูที่มีสวนไดสวนเสียและ      
ผูที่เกี่ยวของในทุกฝายไดเขามามีสวนรวมในการบริหารงานของสถานศึกษา สามารถตัดสินใจ และ
รวมจัดการศึกษา เชน กําหนดนโยบายของสถานศึกษา กําหนดหลักสูตรสถานศึกษา ฯลฯ ทุกฝายเกิด
ความรูสึกเปนเจาของในสถานศึกษา และมีความรับผิดชอบรวมกันมากขึ้น การตัดสินใจจะตัดสินใจ
ในรูปของคณะกรรมการ ซึ่งประกอบดวย ผูแทนผูปกครอง ผูแทนครู ผูแทนองคกรชุมชน ผูแทนองคกร
ปกครองสวนทองถิ ่น ผู แทนศิษยเกา ผู ทรงคุณวุฒิ และผู บริหารสมาชิกที่มีสวนเกี่ยวของกับ
สถานศึกษาทุกฝายสามารถมีสวนรวมในการที่จะสรางสรรคใหโรงเรียนเกิดประสิทธิภาพ และเพื่อ
สนองตอบตอความตองการของทุกฝาย 
  3. หลักการบริหารตนเอง หมายถึง บริหารจัดการภายในสถานศึกษาไดอยางอิสระใน
การตัดสินใจ และสั่งการ มีอํานาจในการดําเนินงาน มีความรับผิดชอบ ดําเนินงานไดหลากหลายตาม
สภาพของสถานศึกษาตนเอง สรางกําลังคนและระดมทรัพยากรทางการศึกษามาพัฒนา และแกปญหา
ของสถานศึกษาตนเองได 
  4. หลักการตรวจสอบและถวงดุล หมายถึง การมีความพรอมที่จะใหองคกร
ภายนอกมาทําการตรวจสอบการบริหารงานของสถานศึกษาไดตลอดเวลามีความโปรงใสในการ
บริหารงาน สามารถเปดเผยตอสาธารณชนไดในทุกเรื่องดําเนินงานอยางเปนอิสระโดยอยูบนพื้นฐานของ
นโยบายหลักของชาติ มีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับธรรมาภิบาล (Good Governance) 
 2.3.1 ความเปนมาของธรรมาภิบาล 
  การบริหารและการจัดการในภาครัฐและภาคเอกชนไดมีการใหความสําคัญกับระบบ
คุณธรรมและจริยธรรม เนื่องจากการบริหารและการจัดการทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนประสบกับ
ภาวะวิกฤติอันเกิดจากการทุจริตที่ระบาดออกไปอยางรวดเร็วและกวางขวาง ความไมรับผิดชอบตอ
สังคมหรือสวนรวม คํานึงแตประโยชนของตนเองและพวกพอง อันเปนการบริหารจัดการที่ขาด
คุณธรรมและจริยธรรม 
  การบริหารจัดการที่ดีในภาครัฐ (Good Governance) หรือบางทีเรียกกันวา ธรรมาภิบาลนั้น 
จะชวยกระตุนอยางมากตอการพัฒนาและขยายตัวของจริยธรรมในทางธุรกิจ ทั้งนี้เพราะความสัมพันธ
ระหวางภาครัฐกับภาคเอกชนมีอยูอยางใกลชิด ภาครัฐในฐานะที่เปนผูควบคุมกติกาการดําเนินงาน
ของเอกชนยอมมีผลตอการเสริมสรางการบริหารจัดการที่ดีในวงการธุรกิจและการยืดมั่นในหลัก
คุณธรรมและจริยธรรมรวมทั้งความรับผิดชอบที่ธุรกิจมีตอสังคม ถาการควบคุมยอหยอนหรือ
หนวยงานในภาครัฐมีสวนรูเห็นเปนใจกับการทุจริตหรือการเอารัดเอาเปรียบสังคมและผูบริโภคของ
ธุรกิจเอกชนหรือมีการรวมมือกันระหวางคนในภาครัฐกับในภาคเอกชนเพื่อแสวงหาผลประโยชนอันมิชอบ
แลว จะเปนอุปสรรคซึ่งทําใหการเสริมสรางจริยธรรมในการทําธุรกิจเปนไปไดลําบาก 
  ธรรมาภิบาลไดมีการใชอยางกวางขวางในชวงระยะ 20 ปที่ผานมาโดยธนาคารโลก
และธนาคารเพื่อการพัฒนาแหงเอเชีย (Asian Development Bank) เพื่อเปนเงื่อนไขทางการเมืองใน
การใหเงินกู โดยประเพณีแลวธนาคารทั้งสองถูกหามไมใหใชปจจัยทางการเมืองเปนเงื่อนไขในการให
เงินกูตอมา ธนาคารโลกไดยอมรับความจําเปนของเงื่อนไขทางการเมือง โดยถือเอาธรรมาภิบาล 
(Good Governance) เปนเงื่อนไขมากกวาที่จะเอาประชาธิปไตย เพื่อหลีกเลี่ยงปญหาความออนไหว
ทางการเมือง โดยระบุวาธรรมาภิบาลประกอบดวยลักษณะ 4 ประการ คือ การบริหารจัดการภาครัฐ
ที่มีประสิทธิภาพการตรวจสอบอธิบายได (Accountability) ความโปรงใสและการมีกรอบกฎหมาย
สําหรับการพัฒนา 
  ตามความจริงแลวนั้น แนวคิดหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) มีกําเนิดจาก
ขอสรุปของที่ประชุมองคการใหความชวยเหลือระหวางประเทศในชวงตนทศวรรษ 1990 ไดแก 
ธนาคารโลก (World Bank) องคการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (UNDP)และองคการเพื่อความรวมมือ
ทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) เปนตน โดยตอมาไดแพรหลายอยางรวดเร็วในบริบทการพัฒนา
ที่ยั่งยืนและการชวยบรรเทาปญหาความยากจน ซึ่งกอนหนานั้นในป ค.ศ. 1989 ธนาคารโลก ไดริเริ่ม
ใชธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งปรากฏในรายงานเรื่อง Sub-Sahara African: From Crisis 
to Sustainable Growth ไดกลาวถึงความสําคัญของการมีธรรมาภิบาลในการฟนฟูเศรษฐกิจของ
ประเทศกําลังพัฒนาและประเทศดอยพัฒนาทั้งหลาย และสรุปวา ภาวะดอยการพัฒนาและปญหา
ความยากจนที่เกิดขึ้นในประเทศในซีกโลกใตโดยเฉพาะในแถบละตินอเมริกาและแอฟริกา โดยที่
องคการทางการเงินระหวางประเทศไมสามารแกปญหาหรือใหความชวยเหลือทางเศรษฐกิจแก
ประเทศตาง ๆ อยางมีประสิทธิผลเนื่องจากปญหาการบริหารจัดการที่ไมดีของประเทศนั้น ๆ
ธนาคารโลกจึงไดใชหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) เปนเงื่อนไขสําคัญในการพิจารณาอนุมัติ
ใหกู โดยมีเปาหมายเพื่อยกระดับคุณภาพการบริการภาครัฐที่ดียิ่งขึ้น ยึดหลักนิติธรรมรวมทั้งการขจัด
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คอรัปชั่นในประเทศเหลานั้นใหหมดสิ้นไป และยังไดใหคํานิยาม Good Governance วาหมายถึง 
ลักษณะการใชอํานาจเพ่ือนําไปสูการจัดการทรัพยากรเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
และตอมาองคการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (United Nations Development Program UNDP) 
ไดนําแนวคิดดังกลาวมาวิเคราะหในเอกสาร Governance for Sustainable Human Development 
สงผลใหนับจากประมาณป ค.ศ. 1990 เปนตนมาแนวคิดเรื่องหลักธรรมาภิบาล เริ่มไดรับความสําคัญ
มากขึ้นและกลายเปนประเด็นสําคัญในบริบทการพัฒนาระดับสากล แนวความคิดเรื่องธรรมาภิบาลใน
ตางประเทศ ไดรับความสําคัญนํามากลาวถึงอีกครั้งในชวงป ค.ศ. 1995 โดยธนาคารเพื่อการพัฒนา
แหงเอเชีย (ADB) 
  สําหรับประเทศกําลังพัฒนานั้น Good Governance หรือที่นิยมเรียกในปจจุบันวา        
ธรรมาภิบาลนั้น ถือเปนสิ่งจําเปนสําหรับการขยายความสามารถของประเทศเพื่อสรางรายไดและลด
ปญหาความยากจนในอนาคต หรือกอใหเกิดการพัฒนาทางการบริหารปกครองของประเทศไปไดอยางยั่งยืน 
นอกจากนี้ยังชวยเพิ่มประสิทธิภาพของระบบทางเศรษฐกิจแลว หลักการธรรมาภิบาล ยังไดรับ         
การกลาวถึงวา เปนแนวความคิดหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญตอการกระตุนสงเสริมศักยภาพใหภาคประชา
สังคม (Civil Society) เพื่อใหเกิดการสงเสริมการพัฒนาทุนมนุษย (Human Capital) อยางยั่งยืน 
  สวนคําวา บรรษัทภิบาล (Corporate Governance) ในภาคเอกชนคือ แกนหลัก
สําหรับการบริหารงานในยุคปจจุบันที่ทุกหนวยงานจะตองใหความสําคัญ ทั้งนี้ ในชวงทศวรรษที่ผานมา 
ความสําคัญของธรรมาภิบาลและบรรษัทภิบาลไดโดดเดนขึ้นมา และกลายเปนปจจัยหลักของการ
พิจารณาการลงทุนทั้งภายในและภายนอกประเทศ ภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในประเทศไทย
เมื่อป 2540 และแผขยายไปอีกหลายประเทศในเอเชียนั้น สาเหตุสําคัญมาจากการขาดธรรมาภิบาล 
และบรรษัทภิบาล โดยที่วิกฤตการทางดานการเงินที่เกิดขึ้นนั้นเปนเพียงปลายเหตุ ดวยเหตุดังกลาว
ธนาคารโลกจึงไดพิจารณาวาตัวชี้วัดที่สําคัญที่แสดงถึงการฟนตัวของเศรษฐกิจจากวิกฤตเอเชียหาใช
เพียงตัวเลขการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ดีขึ้นแตอยางเดียวไม แตภาวะของการฟนตัวอยูที่การพัฒนา
บรรษัทภิบาล 
  ผลการดําเนินงานของภาคเอกชนไมนอยที่ขาดรากฐานที่ดี ขาดรากฐานบรรษัทภิบาลที่
คอยค้ําจุนการเติบโตใหมั่นคงและยั่งยืน ขาดความสุจริตตอผูถือหุน ตอภาครัฐและตอสาธารณชน 
คํานึงถึงวิธีการปฏิบัติเพียงแตมุงเนนใหเกิดกําไรระยะสั้น ขาดความรอบคอบโดยไมคํานึงถึงกลไกการ
บริหารบริษัท 
  ดังนั้น ปญหาการขาดความเขาใจในหลักบรรษัทภิบาลที่แทจริง และการขาดความ
เชื่อมโยงที่จะแสดงใหเห็นถึงประโยชนอยางเปนรูปธรรมของการปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาลจึงนาจะ
เปนหัวใจสําคัญของการนําระบบบรรษัทภิบาลมาใชกับองคกรภาครัฐและภาคเอกชนในประเทศไทยใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในที่สุด 
 2.3.2 ความหมายของธรรมาภิบาล 
  ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี เปนแนวทางสําคัญ
ในการจัดระเบียบใหสังคมรัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมถึงฝายวิชาการ ฝายปฏิบัติการ 
ฝายราชการ และฝายธุรกิจ สามารถอยูรวมกันอยางสงบสุข มีความรูรักสามัคคีและรวมกันเปนพลัง 
กอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน และเปนสวนเสริมความเขมแข็งหรือสรางภูมิคุมกันแกประเทศ เพื่อ
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บรรเทาปองกันหรือแกไขเยียวยาภาวะวิกฤติ ภยันตรายที่หากจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรูสึกถึง
ความยุติธรรม ความโปรงใส และความมีสวนรวม อันเปนคุณลักษณะสําคัญของศักดิ์ศรีความเปนมนุษย และ
การปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนพระประมุข สอดคลองกับความเปนไทย 
รัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยุคปจจุบัน (ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหาร
กิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542) 
  ธนาคารโลก หรือ World Bank ไดนําไปใชครั้งแรกเมื่อประมาณป ค.ศ. 1989 ซึ่งใช
ในรายงานเรื่อง “Sub – Sahara: From Crisis to Sustainable Growth” โดยใหความหมายวา 
Good Governance เปนลักษณะและวิถีทางของการที่มีการใชอํานาจทางการเมืองเพื่อจัดการงาน
ของบานเมืองโดยเฉพาะการจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพื่อการพัฒนา
โดยนัยของความหมายของธนาคารโลก เปนการชี้ใหเห็นความสําคัญของการมีธรรมาภิบาลเพื่อชวยใน
การฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งนี้รัฐบาลสามารถใหบริการที่มีประสิทธิภาพ มีระบบที่ยุธรรม       
มีกระบวนการกฎหมายที่อิสระ ที่ทําใหมีการดําเนินการใหเปนไปตามสัญญา อีกทั้งระบบราชการ      
ฝายนิติบัญญัติและสื่อท่ีมีความโปรงใสรับผิดชอบ และตรวจสอบได 
  ไดมีนักคิดและนักวิชาการใหความหมายของธรรมาภิบาลหรือธรรมรัฐไวหลายคน ดังนี้ 
  ประเวศ  วะสี ไดใหความหมายไววา รัฐที่มีความถูกตอง เปนธรรม ซึ่งหมายถึง 
ความถูกตองเปนธรรมใน 3 เรื่องใหญ ๆ คือ 
  1. การเมืองและระบบราชการที่โปรงใส รับผิดชอบตอสังคม ถูกตรวจสอบได 
  2. ภาคธุรกิจที่โปรงใส รับผิดชอบตอสังคม สามารถตรวจสอบได 
  3. สังคมที่เขมแข็ง ความเปนประชาสังคม (Civil Society) สามารถตรวจสอบภาครัฐ 
และภาคธุรกิจใหตั้งอยูในความถูกตองได ธรรมรัฐ เปนการยกระดับกระบวนความสัมพันธ ความ
รวมมือของสวนตาง ๆ ในสังคม อันไดแก 
   1) ภาครัฐ ภาคสังคมและภาคเอกชน 
   2) สถาบันตาง ๆ ของประเทศ  
   3) ระดับตาง ๆ ของประเทศ คือ ชุมชน ประชาคม ภูมิภาค และระดับชาติ ใหมี
ลักษณะเปนรัฐธรรมที่มพีลัง 
  สมชาย ภคภาสนวิวัฒน ใหความหมายวา ธรรมรัฐ หมายถึง การบริหารหรือ      
การปกครองท่ีดีและมีความเปนธรรม 
  ธีรยุทธ  บุญมี (2541) ใหความหมายของธรรมรัฐไววา คือ กระบวนความสัมพันธ 
(Interactive Relation) ระหวางภาครัฐ ภาคสังคม ภาคเอกชน และประชาชนทั่วไป ในการที่จะทํา
ใหการบริหารราชการแผนดิน ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปรงใส ยุติธรรมและ
ตรวจสอบได 
  ธนาคารพัฒนาแหงเอเชีย (The Asian Development Bank: ADB) ใหความหมาย
ไววา ธรรมาภิบาล หมายถึง การมุงความสนใจไปที่องคกรประกอบที่ทําใหเกิดการจัดการอยางมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือใหแนใจวานโยบายที่กําหนดไวไดผล หมายถึงการมีบรรทัดฐานเพื่อใหมีความแนใจ
วารัฐบาลสามารถสรางผลงานตามที่สัญญาไวกับประชาชนได 
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  ชัยอนันต  สมุทรวานิช (2541) ไดกลาวถึงธรรมาภิบาล วาเปนกลไกของรัฐทั้งทาง
การเมืองและการบริหารมีความแข็งแกรงมีประสิทธิภาพสะอาดโปรงใส และรับผิดชอบ เปนการให
ความสําคัญกับภาครัฐและรัฐบาลเปนดานหลัก โดยหลักสากลจะประกอบดวยคุณสมบัต ิดังนี้ 
  (1) ความรับผิดชอบตอสาธารณะชน หมายถึงการมีความรับผิดชอบตอสวนรวม 
  (2) ความโปรงใส หมายถึง สาธารชนสามารถเขาถึงขอมูลตาง ๆ ได 
  (3) ความมั่นใจ หมายถึง การมีหลักการที่แนนอน เปนธรรมที่ทําใหสาธารณชนมั่นใจ 
  (4) การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง ประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินการใน
ดานกิจการของรัฐ 
  นฤมล  ทับจุมพล (2541) ไดใหความหมายวาธรรมาภิบาล เปนลักษณะและวิถีทาง
ของการใชอํานาจทางการเมือง เพื่อจัดการงานของบานเมือง โดยเฉพาะการจัดการทรัพยากรทาง
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เพื่อพัฒนาการมี ธรรมาภิบาล จะชวยใหมีการฟนฟูทางเศรษฐกิจ
ของประเทศ ทั้งนี้เพราะรัฐบาลสามารถใหบริการที่มีประสิทธิภาพ มีระบบที่ยุติธรรม มีกระบวนการ
ทางกฎหมายที่มีอิสระที่ทําใหการดําเนินการเปนไปตามสัญญามีระบบราชการ ระบบนิติบัญญัติ และ
สื่อมวลชนที่มีความโปรงใส รับผิดชอบ สามารถตรวจสอบได 
  วรภัทร  โตธนะเกษม (2542) ไดใหความหมายเกี่ยวกับ Good Governance วา
หมายถึง การกํากับดูแลที่ดี หรือหมายถึง การใชสิทธิ์ของความเปนเจาของที่จะปกปองดูแล
ผลประโยชนของตนเอง โดยผานกลไกที่เก่ียวของในการบริหาร 
  อานันท  ปญยารชุน (2542) ไดกลาวถึง ธรรมาภิบาลวา เปนผลลัพธของการจัดการ
กิจกรรมซึ่งบุคคล และสถาบันทั้งในภาครัฐและเอกชนมีผลประโยชนรวมกันไดกระทําลงไปในหลายทาง    
มีลักษณะเปนขบวนการที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง ซึ่งอาจนําไปสูการผสมผสานผลประโยชนที่หลากหลาย 
และขัดแยงกันได 
  บุษบง  ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมี  ลี้ (2544) ไดสรุปไววา ธรรมาภิบาล ทําหนาที่
เปนกลไกล เครื่องมือ และแนวทางการดําเนินงานที่เชื่อมโยงกันของภาคเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
โดยเนนความจําเปนของการสรางความรวมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน อยางจริงจังและ
ตอเนื่อง เพื่อใหประเทศมีพื้นฐานระบอบประชาธิปไตยที่เขมแข็ง มีความชอบธรรมของกฎหมาย        
มีเสถียรภาพ มีโครงสรางและกระบวนการการบริหารที่มีประสิทธิภาพ มีความโปรงใส และสามารถ
ตรวจสอบได อันนําไปสูการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน  
  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2544) ใหความหมายของคําวา ธรรมาภิบาล 
หมายถึง การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี อันเปนแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบใหสังคม
ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนซึ่งครอบคลุมถึงฝายวิชาการ ฝายปฏิบัติการฝายราชการและ
ฝายธุรกิจสามารถอยูรวมกันอยางสงบสุข มีความรูรักสามัคคีและรวมกันเปนพลังกอใหเกิดการพัฒนา
อยางยั่งยืนและเปนสวนเสริมความเขมแข็งหรือสรางภูมิคุมกันแกประเทศเพื่อบรรเทาปองกันหรือ
แกไขวิกฤติที่หากจะมีในอนาคต เพราะสังคมจะรูสึกถึงความยุติธรรม ความโปรงใสและความมีสวนรวม 
อันเปนคุณลักษณะสําคัญของศักดิ์ศรีความเปนมนุษยและการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข สอดคลองกับความเปนไทยรัฐธรรมนูญ และกระแสการเปลี่ยนแปลง
ในปจจุบัน  
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  สันถวันท  พยาเลี้ยง (2552) ไดสรุปความหมายของธรรมาภิบาล (Good Governance) 
หมายถึง การบริหารการจัดการ ทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคม เพื่อการพัฒนาของประเทศ โดยมีการ
เชื่อมโยงองคประกอบ ทั้ง 3 สวนของสังคม คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม และใหมีการ
สนับสนุนซึ่งกันและ กันอยางสรางสรรค กอใหเกิดความสัมพันธระหวางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองอยางสมดุล 
สงผลให สังคมดํารงอยูรวมกันอยางสันติ ตลอดจนมีการใชอํานาจในการพัฒนาประเทศชาติใหเปนไปอยาง 
มั่นคงยั่งยืน และมีเสถียรภาพ  
  จากที่ไดนําเสนอขางตนสามารถสรุปไดวาธรรมาภิบาล หรือ Good Governance 
หมายถึง การบริหารการจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมเพื่อการพัฒนาประเทศโดยมีการ
เชื่อมโยงองคประกอบ 3 สวนของสังคมเขาดวยกัน คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมและ
ใหมีการสนับสนุนซึ่งกันและกันอยางสรางสรรค ทําใหเกิดความสัมพันธระหวางเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมืองอยางสมดุล ซึ่งจะสงผลใหสังคมดํารงอยูรวมกันอยางสันติ ตลอดจนมีการใชอํานาจในการ
บริหารราชการแผนดินใหมีความแข็งแกรง มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ มีความโปรงใส ยุติธรรม และ
สามารถตรวจสอบได ซึ่งจะสงผลใหการพัฒนาประเทศชาติเปนไปอยางมั่นคง ยั่งยืน และมีเสถียรภาพ 
และยังเปนการจัดระเบียบใหกับภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน และฝายธุรกิจใหสามารถอยู
รวมกันไดอยางสงบสุข มีความสามัคคีกัน และสามารถรวมพลังกันเพื่อใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนตอไปได 
 2.3.3 ความสําคัญของหลักธรรมาภิบาล 
  ธรรมาภิบาล เปนหลักเกณฑการปกครองบานเมือง ตามวิถีทางธรรมาธิปไตย เปน
การปกครองบานเมืองที่มีความเปนธรรม มีกฎเกณฑท่ีดีในการบํารุงรักษาบานเมือง และสังคมใหมีการ
พัฒนาครอบคลุมทุกภาคสวนของสังคม รวมทั้งมีการจัดระบบองคกรและกลไกตาง ๆ  ในสวนราชการ องคการของรัฐ 

รัฐบาล การบริหารราชการสวนภูมิภาค และทองถิ่น ตลอดจน องคกรอิสระ (Independent Organization) 
องคกรเอกชน กลุมชมรมและสมาคมตาง ๆ ทั้งที่เปนนิติบุคคลภาคเอกชนและภาคประชาสังคม       
(Civil Society) 
  ดังนั้น ธรรมาภิบาล จึงเปนแนวทางในการจัดระเบียบ เพื่อใหสังคมของประเทศทั้ง
ภาครัฐภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนของทั้งประเทศ สามารถอยูรวมกันไดอยางสงบสุข และ
ตั้งอยูในความถูกตองเปนธรรม 
 2.3.4 องคประกอบของหลักธรรมาภิบาล 
  สํานักนายกรัฐมนตรี เมื่อป พ.ศ. 2542 โดยคณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบวาระ
แหงชาติ สําหรับการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี โดยกําหนดเปนระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการ บานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ขึ้น ระเบียบนี้
มีผลใชบังคับตั้งแตวันที่ 11 สิงหาคม 2542 โดยทุกสวนราชการตองถือปฏิบัติและรายงานผลการ
ปฏิบัติตอคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา 13 ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีไดระบุถึงหลักสําคัญของ   
ธรรมาภิบาล 6 หลัก คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความมีสวนรวม หลัก
ความรับผิดชอบ และหลักความคุมคาจะเห็นไดวาองคประกอบของหลักธรรมาภิบาลที่เสนอโดย
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี เนนการกําหนดเปนกรอบแนวทางใหแกหนวยงานราชการเพ่ือถือปฏิบัติ 
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  (1) หลักนิติธรรม ไดแก การตรากฎหมาย กฎ ขอบังคับตาง ๆ ใหทันสมัยและเปนธรรม 
เปนการยอมรับของสังคมและสังคมยินยอมพรอมใจกันปฏิบัติตามกฎหมาย กฎขอบังคับเหลานั้น โดย
ถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชตามอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล 
  (2) หลักคุณธรรม ไดแก การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม โดยรณรงคใหเจาหนาที่ของ
รัฐยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหนาที่ใหเปนตัวอยางแกสังคม และสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนพัฒนา
ตนเองไปพรอมกัน เพื่อใหคนไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพ
สุจริตจนเปนนิสัยประจําชาติ 
  (3) หลักความโปรงใส ไดแก การสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติโดย
ปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรทุกวงการใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่เปน
ประโยชนตรงไปตรงมาดวยภาษาที่เขาใจงาย ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวก และมีกระบวนการให
ประชาชนตรวจสอบความถูกตองชัดเจนได 
  (4) หลักความมีสวนรวม ไดแก การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรู และเสนอ
ความคิดเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศ การแสดงความคิดเห็น การไตสวนสาธารณะ
ประชาพิจารณ การแสดงประชามติหรืออ่ืน ๆ 
  (5) หลักความรับผิดชอบ ไดแก การตระหนักมนสิทธิหนาที่ ความสํานึกในความ
รับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาสาธารณะบานเมือง การกระตือรือรนในการแกปญหาตลอดจน
การเคารพในความคิดเห็นที่แตกตางและความกลาที่จะยอมรับผลการกระทําของตน 
  (6) หลักความคุมคา ไดแก การบริหารจัดการและการใชทรัพยากรที่มีจํากัดเพื่อให
เกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัด ใชของอยางคุมคาสรางสรรค
สินคาและบริการที่มีคุณภาพ สามารถแขงขันในเวทีโลก และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให
สมบูรณยั่งยืน 
  กระทรวงมหาดไทย (2544) องคประกอบในการเสริมสรางการบริการกิจการ
บานเมืองและสังคมที่ดีของกระทรวงมหาดไทย มี 11 องคประกอบ คือ การมีสวนรวม ความยั่งยืน สิ่งที่ชอบ
ธรรม ความโปรงใส ความเปนธรรมและความเสมอภาค ความรูและทักษะของเจาหนาที่ ความเสมอภาคทาง
เพศ ความอดทนอดกลั้น หลักนิติธรรม ความรับผิดชอบ และการเปนผูกํากับดูแล จะเห็นไดวา
องคประกอบของธรรมาภิบาลที่เสนอโดยกระทรวงมหาดไทยเนนดานการบริหาร การปกครอง การพัฒนา
และกระจายอํานาจ ซึ่งเปนสายงานที่กระทรวงมหาดไทยรับผิดชอบโดยตรง 
  (1) การมีสวนรวม (Participation) เปนการมีสวนรวมทั้งประชาชนและเจาหนาที ่
ของรัฐในการบริหารงาน เพื่อใหเกิดความคิดริเริ่มและพลังการทํางานที่สอดประสานกัน เพื่อบรรลุ
เปาหมายในการใหบริการประชาชน 
  (2) ความยั่งยืน (Sustainability) มีการบริหารงานที่อยูบนหลักการของความสมดุล
ทั้งในเมืองและชนบท ระบบนิเวศน และทรัพยากรธรรมชาติ 
  (3) ประชาชนมีความรูสึกวาเปนสิ่งที่ชอบธรรม (Legitimacy) และใหการยอมรับ 
(Acceptance) การดําเนินงานของแตละหนวยงานสอดคลองกับความตองการของประชาชน 
ประชาชนพรอมที่จะยอมสูญเสียประโยชนสวนตัวไปเพ่ือประโยชนสวนรวมที่ตองรับผิดชอบรวมกัน 



38 

  (4) มีความโปรงใส (Transparency) ขอมูลตาง ๆ ตองตรงกับขอเท็จจริงของการ
ดําเนินการและสามารถตรวจสอบได มีการดําเนินการที่เปดเผยชัดเจนและเปนไปตามที่กําหนดไว 
  (5) สงเสริมความเปนธรรม (Equity) และความเสมอภาค (Equality) มีการกระจาย
การพัฒนาอยางทั่วถึงเทาเทียมกัน ไมมีการเลือกปฏิบัติ มีระบบการรับเรื่องราวรองทุกขที่ชัดเจน 
  (6) มีความสามารถที่จะพัฒนาทรัพยากรและวิธีบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี 
เจาหนาที่ของทุกหนวยงานจะตองรับการพัฒนาความรูและทักษะเพื่อใหสามารถนําไปปรับใชกับการ
ทํางานได และมีการกําหนดขั้นตอนการดําเนินงานที่ชัดเจนเพื่อใหทุกหนวยงานยึดถือเปนแนวปฏิบัติรวมกัน 
  (7) สงเสริมความเสมอภาคทางเพศ (Promoting Gender Balance) เปดโอกาสให
สตรีทั้งในเมืองและชนบทเขามามีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนและสังคมในทุก ๆ ดาน โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งใหเขามามีสวนรวมในการปกครองทองถิ่นมากขึ้น 
  (8) การอดกลั้นอดทน (Tolerance) และการยอมรับ (Acceptance) ตอทัศนะที่
หลากหลาย (Diverse Perspectives) รวมทั้งตองยุติขอขัดแยงดวยเหตุผล หาจุดรวมที่ทุกฝายยอมรับ
รวมกันได 
  (9) การดําเนินการตามหลักนิติธรรม (Operating by Rule of Law) พัฒนาปรับปรุง
แกไข และเพิ่มเติมกฎหมายใหมีความทันสมัยเปนธรรม 
  (10) ความรับผิดชอบ (Accountability) เจาหนาที่ตองมีความรับผิดชอบตอ
ประชาชนความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานจะเปนตัวชี้วัดสําคัญ ในการประเมิน
ความสําเร็จของหนวยงานและเจาหนาที่ 
  (11) เปนผูกํากับดูแล (Regulator) แทนการควบคุม โอนงานบางอยางไปใหองคกร
ทองถิ่นซึ่งใกลชิดกับประชาชนมากท่ีสุด หรืองานบางอยางที่ตองแปรรูปใหเอกชนดําเนินงานแทน 
 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
 2.4.1 แนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล 
  แนวคิดเรื่อง “Governance” ไดปรากฏมาตั้งแตอารยธรรมการปกครองของกรีก     
สมัยโบราณ มาจากศัพทของคําวา “Kubernan” ที่บัญญัติโดยปราชญที่ชื่อ Plato ซึ่งก็คือ ระบบการปกครอง 
(System of Governing) คําวา Gubernare ซึ่งหมายถึง “Rule making of Steering” การกําหนด
หรือถึงหางเสือในการปกครอง แตเดิมในภาษาอังกฤษคํานี้หมายถึงรัฐบาล (Government) ในเชิงนามธรรม 
(Act of Governing หรือ Manner of Governing) ซึ่งก็คือ การจัดการปกครอง 
  ปจจุบันทั้ ง ในด านการศึกษาและวิชาชีพทางรั ฐประศาสนศาสตรถือไดว า
“Governance” หรือการจัดการปกครองเปนกรอบแนวคิดที่สําคัญของการบริหารภาครัฐ ซึ่งมี
องคประกอบหลักที่สําคัญ คือ การเนนบทบาทของการบริหารภาครัฐ กรอบแนวคิด Governance 
เปนประเด็นสําคัญในการศึกษาถึงความสัมพันธและความรับผิดชอบระหวางรัฐกับประชาชน 
ความสัมพันธและความรับผิดชอบระหวางรัฐกับภาคเอกชนหรือกลุมทางสังคมท่ีเกิดการรวมตัวกันโดย
สมัครใจ และความสัมพันธและความรับผิดชอบระหวางรัฐกับประชาสังคม 
  แนวความคิด “Governance” ไดมีการศึกษากวางขวางขึ้น และคํานี้ถูกนํามาใชกัน
อยางแพรหลายในวงการ และองคการเครือขายของธนาคารโลก โดยในระยะแรก ๆ ธนาคารโลก
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กําหนดความหมายตามกรอบความคิดของการดําเนินงานที่เกี่ยวกับขอบเขตของธนาคารโลกวาดวย 
Governance and Development ดังนั้น คําวา Governance จึงเปนที่เขาใจกันวาหมายถึง “การ
กําหนดกลไกอํานาจของภาครัฐในการบริหารทรัพยากรทั้งดานเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพื่อให
เกิดการพัฒนา” ในระยะเริ่มแรกนั้นธนาคารโลกไดพยายามอธิบายความหมายของ Governance วา
ครอบคลุมถึงความหมาย 3 ลักษณะ คือ 
  1. โครงสรางและรูปแบบของระบอบการเมือง (Political Regime) 
  2. กระบวนการ และขั้นตอนที่ผูมีอํานาจในการเมืองใชในการบริหารทรัพยากรทาง
เศรษฐกิจและสังคมเพื่อพัฒนาประเทศ 
  3. ขีดความสามารถของรัฐบาลในการกําหนดนโยบายและการดําเนินการตาม
นโยบายอยางมีประสิทธิผล 
  สรุปไดวา แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล เนนเรื่องการบริหารงานของ
ภาครัฐและสรางความสัมพันธระหวางรัฐกับประชาชน และเปนการกําหนดกลไกอํานาจหนาที่ของ
ภาครัฐในการบริหารทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคาและไดประโยชนสูงสุด 
 2.4.2 ธรรมภิบาลกับเทศบาล 
  เทศบาลเปนองคหนึ่ง ที่ไดบริหารงานโดยการกําหนดกลไกอํานาจของภาครัฐในการ
บริหารจัดการทรัพยากร ทั้งดานเศรษฐกิจสังคม ชุมชน และกลุมคนเพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน
ในทุก ๆ ดาน อันจะนําไปสูการพัฒนาประเทศชาติ ซึ่งเทศบาลโดยการบริหารงานของขาราชการ
การเมืองกับขาราชการประจําทุกคนในสังกัดไดทําหนาที่เปนแกนนํา ในการผลักดันแนวคิดและสราง
การยอมรับรวมกัน ในทุกระดับดวยแนวคิดที่วา การบริหารงานที่ดีของรัฐเปนรากฐานที่ดีของการ
พัฒนาใหดํารงชีวิตอยูรวมกันอยางสันติสุข โดยสามารถพิสูจนไดจากตัวชี้วัดหลายประการที่เทศบาล
ไดใหบริการแกประชาชน  สังคมและองคกรตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ความสําเร็จในการ
บริหารงานที่ดีมีศักยภาพประชาชนไดรับผลประโยชนอยางคุมคาเปนพลังขับเคลื่อนที่ดี และเปน
เครื่องยืนยันวาการบริหารงานที่ดี มีประสิทธิภาพสูงสามารถพัฒนาคน ชุมชน และสังคมในเขต
เทศบาล ไดอยางตอเนื่องตลอดเวลา โดยอาศัยการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 6 หลัก ดังนี้ 
  1. หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายที่ถูกตองเปนธรรม การบังคับการให
เปนไปตามกฎหมาย เปนยอมรับของสังคม อันจะทําใหสังคมยินยอมพรอมใจกันปฏิบัติตามกฎหมาย 
และขอบังคับเหลานั้นโดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล
ในระดับภาครัฐ หมายถึง การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบที่ใชในการบริหารงานรวมกันภายใน
ภาครัฐ ในระดับองคกร หมายถึง กฎ กติกา ที่ใชในการบริหารงานภายในรวมถึงขอตกลงในการ
สับเปลี่ยนหนาที่ภายในองคกร เทศบาล เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นและเปนราชการบริหารสวน
ทองถิ่น ในการดําเนินงานของเทศบาล ตามวิธีทางการปกครอง กลาวคือ ในการดําเนินการบริหารงาน 
โดยมี กฎหมาย ระเบียบ ถือปฏิบัติในการบริหารงานหรือดําเนินการตาง ๆ ใหบรรลุวัตถุประสงคที่
ฝายบริหาร คือ สวนกลางไดใหอํานาจมาปฏิบัติตามกฎหมาย การบริหารจัดการภายในของเทศบาล
นั้นไดปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายตาง ๆ เชน ดานบุคลากรและดานการปฏิบัติงานเปนตน 
  2. หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม โดยรณรงคใหเจาหนาที่
ของรัฐถือหลักในการปฏิบัติหนาที่เพื่อเปนตัวอยางแกสังคม และสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนพัฒนา
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ตนเองไปพรอม ๆ กัน เพื่อใหคนไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบ
อาชีพสุจริตเปนนิสัยประจําชาติ ในระดับภาครัฐ  ผูแทนประชาชนที่เขาไปทําหนาที่บริหารราชการเขา
สูหนาที่ดวยความชอบธรรม ทั้งเจาหนาที่ฝายการเมืองและฝายประจําจะตองปฏิบัติตามมาตรฐานทาง
คุณธรรมของเจาหนาที่ของรัฐอยางเครงครัด ในระดับองคกร เจาหนาที่จะตองปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพ ใหความยุติธรรมแกประชาชนอยางเทาเทียมกัน รวมทั้งจัดระบบงานที่ตอบสนองความตองการ
ของประชาชนและปฏิบัติตามขอบังคับเทศบาลไดยึดมั่นในความถูกตองดีงาม สงเสริมสนับสนุนให
ประชาชนพัฒนาตนเองโดยเห็นไดจากกิจกรรมตาง ๆ ของเทศบาล 
  3. หลักการมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาส ใหประชาชนไดมีสวนรวมรับรูและ
เสนอแนะความคิดเห็นในการตัดสินใจ ปญหาสําคัญของประเทศ ไมวาดวยการแสดงความเห็น การไต
สวนสาธารณะ ประชาพิจารณ การแสดงประชามติ เทศบาลเปนองคกรสวนทองถิ่น มีภารกิจและ
บทบาทหนาที่ในการใหการบริการตอประชาชน ในเขตพื้นที่ตามสถานการณความเปลี่ยนแปลงดาน
การเมือง เศรษฐกิจสังคม และการบริหารของรัฐที่ เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วตามความ
เจริญกาวหนาของสื่อเทคโนโลยี ซึ่งสงผลใหประชาชนไดรับรูขอมูลขาวสารอยาสงรวดเร็ว อยางไรก็
ตาม การปฏิรูปปรับเปลี่ยนทางการเมือง การบริหารงานภาครัฐระบบราชการเทศบาลมีความตระหนัก
ในภาระหนาที่และการใหประชาชนไดมีบทบาทเขามามีสวนรวม มีอํานาจหนาที่ในการตรวจสอบ
ติดตามการบริหารงานของภาครัฐและการเมือง โดยสงเสริมใหประชาชนและกลุมคนตาง ๆ รวมตัวกัน
จัดตั้งเปนชุมชน มีสิทธิและความเสมอภาคกันทุกคน สามารถแสดงความคิดเห็นความตองการ  การใชสิทธิ
และหนาที่ตามกฎหมาย เพื่อมุงพัฒนาใหมีสวนรวมอยางยั่งยืนขจัดปญหาความยากจนยกระดับ
คุณภาพชีวิตพี่นองประชาชนอยางท่ัวถึง 
  4. หลักความโปรงใส หมายถึง การสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ
โดยปรับปรุงกลไกการงานขององคกรใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน
อยางตรงไปตรงมาดวยภาษาที่เขาใจงาย ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวกและมีกระบวนการ
ใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองชัดเจน เทศบาลมีนโยบายที่สงเสริมใหประชาชนเขารวมการบริหาร เพื่อ
ความโปรงใสตรวจสอบได สามารถตรวจสอบโดยหนวยตรวจสอบภายในและผูตรวจสอบภายนอก 
  5. หลักสํานึกรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหนาที่ ความสํานึกในความ
รับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมืองและการกระตือรือรนในการแกปญหา 
ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกตาง และความกลาที่จะยอมรับผลจากการกระทําของตน 
เทศบาลมรหนาที่รับผิดชอบตอชุมชน สังคมมีความมุงหวังและตั้งมั่นยึดถือในนโยบายที่ไดแถลงไวกับ
ประชาชนวา จะบริหารงานของเทศบาล เพื่อผลประโยชนของประชาชนอยางสูงสุด 
  6. หลักความคุมคา หมายถึง การบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัดเพื่อให
เกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวมโดยรณรงคใหมีความประหยัดใชของอยางคุมคาสรางสรรค สินคาและ
บริการที่มีคุณภาพ สามารถแขงขันไดในเวทีชาติ รูจักการอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให
สมบูรณยั่งยืนในระดับองคกรผูบริหารตองทบทวนงานในความรับผิดชอบทั้งหมดเพื่อพิจารณาถาย
โอนงานที่ภาคธุรกิจเอกชนหรือภาคประชาชนทําไดมีประสิทธิภาพสูงกวาออกไปเลือกนําเทคโนโลยีมา
ใชและพัฒนาความสามารถของเจาหนาที่ของรัฐอยางเปนระบบและตอเนื่อง เทศบาลเปนองคอิสระ     
มีอํานาจหนาที่ในการจัดการระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชนสุขของประชาชนในทองถิ่น     
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สมดังเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยฉบับปจจุบันที่มุงมั่นใหองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นมุงการมีสวนรวมของประชาชนในการปกครอง และการบริหารงานจัดการและพัฒนาความ
ตองการข้ันพื้นฐานของประชาชนใหมีมาตรฐานการครองชีพที่ดี เทียบเทาสังคมเมือง ใหประชาชนใน
ทองถิ่นสามารถคิดริเริ่มและดําเนินการแกไขปญหาของชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพแลพะระสิทธิผล
สูงสุด ซึ่งการปกครองสวนทองถิ่นเปนพื้นฐานของการพัฒนาระบอบประชาธิปไตย เปนรากฐานที่
สําคัญของการใชสิทธิและเสรีภาพในการปกครองตนเองและเปนกลไกสําคัญที่นํามาซึ่งการพัฒนา
ความเจริญกาวหนาและประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี เพราะเทศบาลอยูใกลชิดกับประชาชนมากที่สุด 
การพัฒนาในทุกๆดานและการทํางานอยางมีคุณธรรม โปรงใส มีสวนรวม สามารถตอบสนองความ
ตองการของประชาชนไดมากที่สุดและเกิดประโยชนสูงสุด ทําใหเกิดผลคุมคามากที่สุดจําเปนตอง
บริหารจัดการใหเกิดการกระจายไปทุกชุมชนทุกหมูบาน จึงจะเขาถึงหลักความคุมคา ในปจจัยพื้นฐาน
และปจจัยอื่น ๆ ที่อํานวยความสะดวกสบายในการดํารงชีวิตประจําวันใน ยุคโลกาภิวัฒน ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
  พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา3 (1) 
วาดวยการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีโดยมีหลักพื้นฐาน
ของการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี ประกอบดวยหลักสําคัญ 6 ประการ ดังนี้ 
  1. หลักนิติธรรม (Rule of Law) ไดแก การตรากฎหมาย กฎ ขอบังคับตาง ๆ ให
ทันสมัยและเปนธรรม เปนที่ยอมรับของสังคม และสังคมยินยอมพรอมใจปฏิบัติตามกฎหมายกฎของ
บังคับเหลานั้น โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมาย มิใชตามอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล 
  2. หลักคุณธรรม (Morality) ไดแก การยึดมั่นในความถูกตองดีงามโดยรณรงคให
เจาหนาที่ของรัฐยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหนาที่ใหเปนตัวอยางแกสังคม และสงเสริมสนับสนุนให
ประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพื่อใหคนไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย 
ประกอบอาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจําชาติ จากขอความดังกลาวสรุปไดวา “หลักคุณธรรม” 
หมายถึง การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม โดยรณรงคใหบุคลากรในสถานศึกษายึดถือหลักนี้ ในการ
ปฏิบัติหนาที่ใหเปนตัวอยางแกหมูคณะ สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพื่อให
มีความซือ่สัตย จริงใจขยัน อดทน มีระเบียบวินัย 
  3. หลักความโปรงใส (Transparency) ไดแกการสรางความไววางใจซึ่งกันและกัน
ของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการท างานขององคกรทุกวงการใหมีความโปรงใส มีการเปดเผย
ขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาที่เขาใจงาย ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสาร
ไดสะดวก และมีกระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองชัดเจนได 
  4. หลักการมีสวนรวม (Participation) ไดแกการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม
รับรูและเสนอความเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศ ไมวาดวยการแสดงความคิดเห็น  
การไตสวนสาธารณะ การประชาพิจารณ การแสดงประชามติหรืออื่น ๆ จากขอความขางตนพอสรุปไดวา 
“การมีสวนรวม” หมายถึง การเปดโอกาสใหบุคลากรและชุมชนมีสวนรวมรับรูและเสนอความเห็นใน
การตัดสินใจปญหาที่สําคัญตาง ๆ ของสถานศึกษา 
  5. หลักความรับผิดชอบ (Accountability) ไดแก การตระหนักในสิทธิหนาที่ความ
สํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมือง และกระตือรือรนในการ
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แกปญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกตาง และความกลาที่จะยอมรับผลจากการกระทํา
ของตนเอง 
  จากขอความดังกลาวพอสรุปไดวา หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักใน
สิทธิหนาที่ มีจิตสํานึกในความรับผิอชอบตอสถานศึกษา การใสใจในปญหาและการกระตือรือรนใน
การแกปญหาตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกตางกันและความกลาที่จะยอมรับผล 
  6. หลักความคุมคา (Efficiency) ไดแก การบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มี
จํากัดเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัดใชของอยางคุมคา
สรางสรรคสินคา และบริการที่มีคุณภาพสามารถแขงขันได ในเวที โลก และรักษาพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยืนจากขอความดังกลาวขางตน สรุปไดวา “หลักความคุมคา” 
หมายถึงการบริหารจัดการและการใชทรัพยากรของสถานศึกษาที่มีอยูอยางคุมคา สรางสรรคและมี
คุณภาพรวมถึงรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยืน 
  การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เปนการบริหารที่วาดวยการสรางระบบการ
บริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีเพื่อสงเสริมและผลักดันใหภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคเอกชนและ
ภาคประชาชน ไดตระหนักถึงบทบาท ในการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมใหมีประสิทธิภาพตาม
หลักกฎหมาย การปกครองในระบอบประชาธิปไตย มีสวนรับผิดชอบในระบบการบริหารจัดการ
บานเมืองและสังคม 
 
2.5  บริบทท่ัวไปของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย 
 2.5.1 สภาพท่ัวไปและขอมูลพื้นฐานของเทศบาล 
  1. ที่ตั้ง 
   เทศบาลตําบลเชียงรากนอย เปลี่ยนฐานะจากองคการบริหารสวนตําบลเปน
เทศบาลตําบล ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง จัดตั้งองคการบริหารสวนตําบลเชียงรากนอย 
อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนเทศบาลตําบลเชียงรากนอย เมื่อวันที่ 26 มิถุนายน 
2552 โดยใหมีผลตั้งแตวันที ่9 กรกฎาคม 2550 เปนตนไป  
   เทศบาลตําบลเชียงรากนอยตั้งอยูหางจากที่วาการอําเภอบางปะอินไปทางทิศ
ตะวันออกเฉียงใต ประมาณ 7.50 กิโลเมตร หางจากศาลากลางจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประมาณ 
26 กิโลเมตร โดยมีเนื้อที่ทั้งหมดประมาณ 28.285 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 17,678.12 ไร 
  2. อาณาเขต 
   ทิศเหนือ ติดตอกับตําบลบางกระสั้นและตําบลคลองจิก อําเภอ บางปะอิน  
   ทิศใต  ติดตอกับอําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี  
   ทิศตะวันออก ติดตอกับอําเภอวังนอย และอําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี  
   ทิศตะวันตก ติดตอกับอําเภอบางไทร 
   สภาพพื้นที่ของตําบลเชียงรากนอย มีลักษณะเปนที่ราบลุม น้ําทวมขัง พื้นที่สวนใหญ
ใชเปนที่ตั้งชุมชนและพ้ืนที่เกษตรกรรมโดยมีแหลงน้ําที่สําคัญ ไดแก คลองพุทราไหลผานทางทิศเหนือ
ของตําบล และคลองเชียงรากนอยไหลผานทางทิศใตของตําบล สภาพอากาศโดยทั่วไป คอนขางรอน 
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มีลักษณะเชนเดียวกับตําบลอื่น ๆ ของอําเภอ และจังหวัดในภาคกลาง มีลมมรสุมตะวันตกเฉียงใตพัดผานจาก 
อาวไทย ทําใหมีฝนตกชุกระหวางเดือนพฤษภาคม ถึง ตุลาคม ของทุกป 
 2.5.2 ขอมูลเกีย่วกับอัตรากําลังของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย ดังปรากฏในตาราง ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2.1 จํานวนพนักงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

จํานวนพนักงาน 
ป พ.ศ. 

2557 (จํานวนคน) 
ตําแหนงในสํานักปลัดเทศบาลตําบล 13 
ตําแหนงในกองคลัง 5 
ตําแหนงในกองชาง 5 
ตําแหนงในกองการศึกษา 5 
ตําแหนงในกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 3 
ลูกจางประจํา 3 
พนักงานจางตามภารกิจ 45 
พนักงานจางทั่วไป 22 
พนักงานจางตามภารกิจถายโอน - 

รวมจํานวนบุคลากร 101 
 

ตารางที่ 2.2  หนาที่บังคับหรือหนาที่ท่ีจะตองปฏิบัติของเทศบาล 
 

เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร 
1. รักษาความสงบเรียบรอยของ
ประชาชน 
2. ใหมีการบํารุงทางบกและทางน้ํา 
3. รักษาความสะอาดของถนนหรือ
ทางเดินและท่ีสาธารณะรวมทั้งการ
กําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
4. ปองกันและระงับโรคติดตอ 
5. ใหมีเครื่องใชในการดับเพลิง 
6. ใหราษฎร ไดรับการศึกษาอบรม 
7. สงเสริมการพัฒนาสตรีเด็ก 
เยาวชน ผูสูงอายุ ผูพิการ 
8. บํารุงศิลปะ จารีต ประเพณ ี     
ภูมิปญญาทองถิ่นและวัฒนธรรม
อันดีของทองถิ่น 

มีหนาที่เชนเดียวกับ
เทศบาลตําบล ตามขอ 1-9 
และมีหนาที่เพิ่มอีกดังนี้ 
1. ใหมีน้ําสะอาดหรือการ
ประปา 
2. ใหมีโรงฆาสัตว 
3. ใหมีและบํารุงสถานที่ทํา
การพิทักษรักษาคนเจ็บไข 
4. ใหมีและบํารุงทาง
ระบายน้ํา 
5. ใหมีและบํารุงสวม 
สาธารณะ 
6. ใหมีและบํารุงการไฟฟา
หรือแสงสวางโดยวิธีอื่น 

มีหนาที่เชนเดียวกันกับ
เทศบาลเมือง และมีหนาที่เพิ่ม
อีกดังนี้ 
1. ใหมีและบํารุงการ
สงเคราะหมารดาและเด็ก 
2. กิจการอยางอ่ืนที่จําเปน
เพื่อการสาธารณสุข 
3. การควบคุมสุขลักษณะและ
อนามัยในรานจําหนายอาหาร 
4. จัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัย
และการปรับปรุงแหลงเสื่อม
โทรม 
5. จัดใหมีและควบคุมตลาด
ทาเทียบเรือหรือทาขามและ     
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ตารางที่ 2.2 (ตอ) 
 

เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร 
9. หนาที่อื่นตามที่กฎหมายกําหนด 7. ใหมีการดําเนินกิจการ

โรงรับจํานําหรือสถาน
สินเชื่อ ทองถิ่น 

ทีจ่อดรถ 
6. การวางผังเมืองและการ
ควบคุมการกอสราง 
7. การสงเสริมกิจการ
ทองเที่ยว 

 
ตารางที่ 2.3 อํานาจหนาที่ที่จะตองปฏิบัติของเทศบาล 
 

เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร 
1. ใหมีน้ําสะอาดหรือการ
ประปา 
2. ใหมีโรงฆาสัตว 
3. ใหมีตลาด ทาเทียบเรือและ
ทาขาม 
4. ใหมีสุสานและฌาปนสถาน 
5. บํารุงสงเสริมการทํามาหากิน
ของราษฎร 
6. ใหมีและบํารุงสถานที่ทํา
การพิทักษรักษาคนเจ็บไข 
7. ใหมีและบํารุงการไฟฟา
หรือแสงสวางโดยวิธีอื่น 
8. ใหมีและบํารุงทางระบาย
น้ํา 
9. เทศพาณิชย 

1. ใหมีตลาดทาเทียบเรือและ
ทาขาม 
2. ใหมีสุสานและฌาปนสถาน 
3. บํารุงและสงเสริมการทํามา
หากินของราษฎร 
4. ใหมีและบํารุงการสงเคราะห 
มารดาและเด็ก 
5. ใหมีและบํารุงโรงพยาบาล 
6. ใหมีการสาธารณูปการ 
7. จัดทํากิจกรรมซึ่งจําเปนเพื่อ
การสาธารณสุข 
8. จัดตั้งและบํารุงโรงเรียน
อาชีวศึกษา 
9. ใหมีและบํารุงสถานที่สําหรับ
การกีฬาและพลศึกษา 
10. ใหมีและบํารุง
สวนสาธารณะสวนสัตวและ
สถานที่พักผอนหยอนใจ 
11. ปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรม
และรักษาความสะอาด
เรียบรอยของทองถิ่น 
12. เทศพาณิชย 

มีหนาที่เชนเดียวกันกับ
เทศบาลเมืองตามขอ 1-12 
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  โครงสรางของเทศบาล มีองคประกอบ 2 สวน คือ ฝายนิติบัญญัติ และฝายบริหาร 
ฝายนิติบัญญัติไดแก สภาเทศบาล และฝายบริหาร ไดแก นายกเทศมนตรี นอกจากนี้ก็มีสวนราชการ 
ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานประจําของเทศบาลโดยปลัดเทศบาลเปนผูบังคับบัญชา
รับผิดชอบ การจัดองคกรเพ่ือบริหารงานประจําของเทศบาล เปนการแบงสวนงานตามลักษณะหนาที่
ของงานออกเปนสวนยอยตาง ๆ  เชน สํานักปลัดเทศบาล กองคลัง กองชาง กองการศึกษา และกองสาธารณสุขฯ 
เปนตน เทศบาลทั้ง 3 ประเภท มีโครงสรางขององคกรเหมือนกัน แตกตางกันท่ีขนาดของสภาเทศบาล 
และจํานวนรองนายกเทศมนตรี ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2.4 แสดงรูปแบบของเทศบาล 
 

ประเภทของเทศบาล จํานวนสมาชิกของสภาเทศบาล (คน) จํานวนผูบริหาร (คน) 
เทศบาลตําบล 12 นายก 1 รองนายก 2 
เทศบาลเมือง 18 นายก 1 รองนายก 3 
เทศบาลนคร 24 นายก 1 รองนายก 4 

 
 2.5.3 ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาในชวงสามป 
  1. วิสัยทัศนการพัฒนา  
   1.1 วิสัยทัศนการพัฒนาเทศบาลชียงรากนอย 
    จากการจัดทําเวทีประชาคม และอบรมเชิงปฏิบัติการระหวางคณะกรรมการ
พัฒนาเทศบาล คณะกรรมการสนับสนุนแผน ตัวแทนภาครัฐ ตัวแทนภาคประชาชน ระดมความคิด 
เพื่อนํามาซึ่งวิสัยทัศนการพัฒนาเทศบาลตําบลเชียงรากนอย ภายในระยะเวลา 5 ป คือ “เชียงรากนอยนาอยู 
แหลงเรียนรูคูวิถีชีวิต สรางเสริมพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน มุงสูอาเซียน” 
   1.2 ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาในชวง 3 ป โดยเรียงลําดับความสําคัญ  
    เทศบาลตําบลเชียงรากนอย ไดระดมสมองจากหมูบาน ประชาคมหมูบาน 
ประชาคมตําบล องคกรตาง ๆ ในเขตตําบล และผูมีความรูความสามารถ เพื่อวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน 
โอกาสและอุปสรรค ในการพัฒนาเทศบาลใหเปน “เชียงรากนอยนาอยู แหลงเรียนรูคูวิถีชีวิต ตนแบบ
เศรษฐกิจพอเพียง “แนวทางการพัฒนาในชวงสามป (พ.ศ. 2558 - พ.ศ. 2560)” ของเทศบาลตําบล
เชียงรากนอย ไดกําหนดยุทธศาสตรในการพัฒนาเพื่อใหวิสัยทัศนประสบความสําเร็จในชวง 3 ป โดยให
ลําดับความสําคัญในการพัฒนาควบคูกันไปทุกดาน แตในระยะตนจะพัฒนาในเรื่องของโครงสราง
พื้นฐานทางเศรษฐกิจอาจมีสัดสวนมากกวาดานอื่น หลังจากนั้นก็จะเนนดานการศึกษาและคุณภาพ
ชีวิตในสัดสวนที่มากขึ้น 
   1.3 ยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลตําบลเชียงรากนอย 
    ยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลตําบลเชียงรากนอย เปนแผนพัฒนาระยะ
กลางที่มีเปาหมายในระดับนโยบายในภาพกวาง ซึ่งเปนแผนที่มีความยืดหยุนตอความเปลี่ยนแปลง
ของสภาวะแวดลอมภายนอก ซึ่งในกระบวนการจัดทําไดมีการเชื่อมความพรอมของเจาหนาที่เกี่ยวของ
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ในการปรับปรุงใหสอดคลองกับสภาพปญหาการเปลี่ยนแปลงเพื่อการพัฒนาตอไป ประกอบไปดวย            
7 ยุทธศาสตร ดังนี้ 
  ยุทธศาสตรที ่1 ยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐาน ประกอบดวยแนวทาง
การพัฒนา ดังนี้ 
  1. กอสรางปรับปรุงบํารุงรักษาถนนสะพานทางเทาทอระบายน้ําใหเปนไปดวยความสะดวก 
  2. ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
  ยุทธศาสตรที ่2 ยุทธศาสตรดานการจัดระเบียบชุมชน/ สังคมและการรักษาความ
สงบเรียบรอย ประกอบดวย แนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
  1. สงเสริมความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินใหแกประชาชน 
  2. การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
  3. พัฒนาระบบจราจร 
  ยุทธศาสตรที ่3 ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
ประกอบดวย แนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
  1. การพัฒนาสงเสริมดานสุขภาพและอนามัย 
  2. การปองกันและปราบปรามยาเสพติด 
  3. สงเสริมสวัสดิการกลุมเปาหมาย 
  4. สงเสริมการกีฬาและนันทนาการ 
  ยุทธศาสตรที่ 4 ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสิ่งแวดลอม ประกอบดวย แนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
  1. สรางจิตสํานึก และเฝาระวังรักษาคุณภาพทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
  2. เพิ่มพื้นที่สีเขียวและปรับปรุงทัศนียภาพในเขตเทศบาล 
  ยุทธศาสตรที่ 5 ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการศึกษา ศาสนาวัฒนธรรม และภูมิปญญา
ทองถิ่น ประกอบดวย แนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
  1. การพัฒนาสงเสริมการศึกษา 
  2. การสงเสริมศาสนาประเพณี วัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น 
  ยุทธศาสตรที ่ 6 ยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจ ประกอบดวย แนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
  1. การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
  2. การแกไขปญหาความยากจน 
  ยุทธศาสตรที ่ 7 ยุทธศาสตรการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี ประกอบดวย แนวทางการ
พัฒนา ดังนี้ 
  1. การบริหารจัดการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  2. เพิ่มชองทางในการรับรูขอมูลขาวสารใหแกประชาชน 
  3. การลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
  4. พัฒนาคุณภาพการบริหารและการบริหารจัดการ 
  5. สงเสริมสนับสนุนใหเกิดการรวมมือระหวางประชาชน 
  เทศบาลตําบลเชียงรากนอย ไดระดมสมองจากหมูบาน ประชาคมหมูบาน ประชาคม
ตําบล องคกรตาง ๆ ในเขตตําบล และผูมีความรูความสามารถ เพื่อวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและ
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อุปสรรค ในการพัฒนาเทศบาลใหเปน “เชียงรากนอยนาอยู แหลงเรียนรูคูวิถีชีวิต ตนแบบเศรษฐกิจ
พอเพียง” แนวทางการพัฒนาในชวงสามป (พ.ศ. 2558 - พ.ศ. 2560) ของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย ได
กําหนดยุทธศาสตรในการพัฒนาเพื่อใหวิสัยทัศนประสบความสําเร็จในชวง 3 ป โดยใหลําดับความสําคัญ
ในการพัฒนาควบคูกันไปทุกดาน แตในระยะตนจะพัฒนาในเรื่องของโครงสรางพื้นฐานทางเศรษฐกิจอาจมี
สัดสวนมากกวาดานอื่น หลังจากนั้นก็จะเนนดานการศึกษาและคุณภาพชีวิตในสัดสวนที่มากขึ้น 
 2.5.4 การนําแผนพัฒนาสามปไปสูการปฏิบัติและการติดตามประเมินผลองคกรับผิดชอบ
ในการติดตามประเมินผล  
  เทศบาลตําบลเชียงรากนอย ไดแตงตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาตําบล 
ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2548 ขอ 28    
จึงแตงตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาล ประกอบดวย  
  1. นายจิระเดชล  หาธะน ีผูทรงคุณวุฒิ ประธานกรรมการ  
  2. นายสมหวัง  สมบูรณ ผูทรงคุณวุฒิ กรรมการ  
  3. นางมะลิ  ลิมปพฤกษ ผูทรงคุณวุฒิ กรรมการ  
  4. ผูจัดการการไฟฟาสวนภูมิภาคประตูน้ําพระอินทรราชา ผูแทนการการไฟฟา กรรมการ  
  5. นายชูชาติ  พงษอุดม สมาชิกสภาเทศบาล กรรมการ  
  6. นายวัลลภ  พรรณสาร สมาชิกสภาเทศบาล กรรมการ  
  7. นางสาวรัฐสรณ  ดําประภา สมาชิกสภาเทศบาล กรรมการ  
  8. นางบัวลอย  พึ่งทรัพย ตัวแทนประชาคม กรรมการ  
  9. นายประมวล  รุงเรือง ตัวแทนประชาคม กรรมการ  
  10. นายวิเชษฐ  จินานุรักษ ผูอํานวยการกองสาธารณสุขฯ กรรมการ 11. นายเกรียงศักดิ์ 
แฉงชาง ผูอํานวยการกองชาง กรรมการ 12. นายไมตร ีแยมสี ผูอํานวยการกองคลัง กรรมการ  
  13. นางสาววรรณี  รุจิธิ ผูอํานวยการกองการศึกษา กรรมการ  
  14. นางสาวสรอยทิพย  สมัครเขตการณ หัวหนาสํานักปลัด กรรมการ/เลขานุการ  
  15. นางเทวี  ลอยเลื่อน เจาหนาทีว่ิเคราะหฯ ผูชวยเลขานุการ  
  โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่นมีอํานาจหนาที ่ดังนี้  
  1. กําหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา  
  2. ดําเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา  
  3. รายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งไดจากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาตอ
ผูบริหารทองถ่ินเพื่อใหผูบริหารทองถ่ินเสนอตอสภาทองถิ่น คณะกรรมการพัฒนาทองถิ่น และประกาศ
ผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาใหประชาชนในทองถิ่นทราบโดยทั่วกันอยางนอยปละ 1 ครั้ง ภายใน
เดือนธันวาคมของทุกป ทั้งนี้ใหติดประกาศไมนอยกวาสามสิบวัน  
 2.5.5 การกําหนดวิธีการติดตามและประเมินผล  
  1. ติดตามระหวางดําเนินการระบบของการติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนา
ทองถิ่นครั้งนี้ ประกอบไปดวยองคประกอบ 3 สวนหลัก คือ สวนปจจัยนําเขา (INPUT) สวนของ
กระบวนการติดตาม (Process) และสวนของการประเมินผลลัพธ (Output)  
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  การติดตามนั้นถือไดวาเปนกิจกรรมที่ตองดําเนินการภายในโครงการ ซึ่งถือเปนการ
บริหารจัดการและการใชทรัพยากร ของโครงการที่กําลังดําเนินงานอยูและผลผลิตตามวัตถุประสงคที่
กําหนดไว โดยกําหนดเครื่องมือในการติดตามและประเมินผล โดยใชแบบติดตามผลการดําเนินงาน
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นรายไตรมาส เพื่อติดตามความกาวหนาในการดําเนินงานของเทศบาล 
โดยมีประเด็นในการติดตาม 2 ประเด็น คือ  
  (1) การติดตามผลการดําเนินงาน และการเบิกจายงบประมาณตามแผนพัฒนา 3 ป  
  (2) ผลการดําเนินงานและการเบิกจายงบประมาณ ตามโครงการที่ไดรับเงินอุดหนุน
เฉพาะกิจ โดยองคประกอบของแบบติดตามผลการดําเนินงาน รายไตรมาสประกอบไปดวยเนื้อหาที่
สําคัญ 4 สวน คือ  
  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป  
  1.1 ชื่อหนวยงาน  
  1.2 ไตรมาสที่รายงาน  
  สวนที่ 2 ผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา 3 ป  
  2.1 จํานวนโครงการและงบประมาณตามแผนพัฒนา 3 ป  
  2.2 จํานวนโครงการตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด  
  2.3 ผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาประจําป  
  2.4 จํานวนโครงการที่มีการเปลี่ยนแปลง  
  2.5 การเบิกจายงบประมาณ  
  สวนที่ 3 ผลการดําเนินงานตามโครงการที่ไดรับเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ  
  3.1 โครงการที่ไดรับเงินอุดหนุนเฉพาะกิจประจําป  
  สวนที่ 4 ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  
  2. ใชระบบวิธีการติดตามประเมินผล ตามระบบการติดตามการใชจายงบประมาณ
ของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น (E-Plane) ตามระยะเวลาที่กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นกําหนด 
 2.5.6 การกําหนดหวงเวลาในการประเมินผล  
  1. การประเมินผลโครงการ โครงการละ 1 ครั้ง  
  2. การประเมินผลโครงการในภาพรวม กําหนดเปนรายไตรมาสคือ ไตรมาสที่ 1 
(ตุลาคม-ธันวาคม) ไตรมาสที ่2 (มกราคม-มีนาคม) ไตรมาสที่ 3 (เมษายน-มิถุนายน) และไตรมาสที่ 4 
(กรกฎาคม-กันยายน) ในแตละป 
 2.5.7 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย 
  การบริหารงานในยุคแหงเทคโนโลยีสารสนเทศหรือยุคสังคมแหงความรูซึ่งกอใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงที่สงผลกระทบอยางรวดเร็วและรุนแรงตอเศรษฐกิจการเมืองและสังคมของประเทศ
ตาง ๆ รวมถึงประเทศไทย ทั้งภาครฐั ภาคเอกชนและภาคประชาชน จะตองปรับบทบาท ปรับวิธีการ
ทํางานตามแนวทางการจัดการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีหรือตามหลักธรรมาภิบาล ทั้งนี้ การสราง
หลักธรรมาภิบาลจําเปนตองสรางใหเกิดข้ึนในทุกระดับกลาว คือ 
  ระดับบุคคล คือ ประชาชนตระหนักวา ตนเองมีอํานาจ กลาใชอํานาจบนความรับผิดชอบ
และเปนธรรม 
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  ระดับชุมชน คือ การประสานสิทธิอํานาจของชุมชนเขากับการปกครองทองถิ่น 
  ภาคธุรกิจเอกชน คือ การบริหารจัดการธุรกิจเอกชน รัฐวิสาหกิจใหตรวจสอบได 
โปรงใส มีประสิทธิภาพความรับผิดชอบตอสังคม 
  ภาคการเมืองและราชการ คือ การกระจายใหมกีารบริหารจัดการที่ดีมีการตรวจสอบ
ภายในระหวางกัน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและความรับผิดชอบตอสวนรวม 
  จากหลักการดังกลาวขางตน การสรางหลักธรรมาภิบาลใหเขมแข็งจําเปนตองพัฒนา
ไปพรอม ๆ กันทั้ง 3 สวน คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมซึ่งในภาครัฐที่มีการเชื่อมโยง
การทํางานและมีการสนับสนุนซึ่งกันและกันอยางสรางสรรคเพื่อใหสังคมไทยพัฒนาไปสูประชาธิปไตย 
ที่มีธรรมาภิบาลอยางแทจริง เทศบาลตําบลเชียงรากนอย ซึ่งเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่น และเปน
สวนหนึ่งของภาครัฐ มีหนาที่ในการพัฒนาดูแลคุณภาพชีวิตของประชาชนและการบริการสาธารณะ
ตาง ๆ  ไดดําเนินการปรับวิธีการทํางานตามหลักธรรมาภิบาล ที่กําหนดเปนแนวทางไวในพระราชกฤษฎีกาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ดังนี้ 
 2.5.8 การดําเนินการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
  1. ดานการบริหารจัดการมี 7 ภารกิจหลัก 
   - การบริหารภารกิจเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนประกอบดวย 
   - การเปดเผยขอมูลขาวสารตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ 
พ.ศ. 2540 
   - การประชาสัมพันธผลการดําเนินงานประเภทตาง ๆ ของเทศบาล 
   - ชองอทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารและผลงานของเทศบาลมีหลาย
ชองทาง 
   - การจัดวางระบบควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวา
ดวยการกําหนดมาตรฐานควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 
   - โครงการกอสรางบูรณะและบํารุงรักษาทางและสะพานที่มีการสํารวจขอมูล
เบื้องตนกอนการดําเนินการ 
   - มีชองทางและปรากฏหลักฐานการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนที่นําไป
พัฒนาและ/ หรือแกไขปญหาทองถิ่นไดหลายชองทาง 
  2. การบริหารงานเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของเทศบาลประกอบดวย 
   2.1 การแตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาทองถิ่น และการจัดทําแผน 3 ป (พ.ศ. 2551 - 2553) 
ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองทองถิ่น พ.ศ. 2548 
   2.2 การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนา 3 ป       
(พ.ศ. 2551 – 2553) โดย 
    - มีการจัดประชุมประชาคมทองถิ่น เพื่อรวมกันกําหนดประเด็นการพัฒนา 
    - มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาทองถิ่นเพ่ือพิจารณารางแผนพัฒนา 
    - มีการแจงแผนพัฒนาฯ ที่มีผูบริหารทองถิ่นอนุมัติแลวใหสภาทองถิ่นทราบ
และปดประกาศใหประชาชนทราบ 
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   2.3 เทศบาล นําโครงการ/กิจกรรมที่เปนขอเสนอของประชาคมทองถิ่นหรือแผน
ชุมชนมาบรรจุไวในแผนพัฒนา 3 ป (พ.ศ. 2551 - 2553)  
   2.4 เทศบาล นําโครงการแผนพัฒนา 3 ป (พ.ศ. 2551 - 2553) มาจัดทํา
งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ 2551 
   2.5 เทศบาล มีการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่นตามระเบียบฯ 
   2.6 เทศบาล จัดทําขอตกลงในการปฏิบัติราชการระหวางขาราชการหรือ
พนักงานสวนทองถิ่นกับผูบริหาร 
   2.7 เทศบาล มีโครงการซึ่งไดบูรณาการการปฏิบัติงานรวมกับองคปกครองสวนทองถิ่นอื่น 
หรือรวมกับหนวยงานอื่น 
   2.8 เทศบาล สงเสริมพัฒนาความรู ความสามารถใหแกขาราชการหรือพนักงาน
สวนทองถิ่น 
  3. การบริหารภารกิจอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจ 
ประกอบดวย 
   3.1 เทศบาล กําหนดชองทางการเผยแพรเปาหมายแผนการดําเนินงาน        
(ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทําแผนพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2548)
ระยะเวลาแลวเสร็จของการหรือโครงการ และงบประมาณที่ใชเพื่อใหขาราชการหรือพนักงาน      
สวนทองถิ่นและประชาชนทราบ 
   3.2 เทศบาล กําหนดชองทางการเผยแพรขอมูลการจัดซื้อจัดจางโดยเปดเผย 
   3.3 การแจงผลการพิจารณาใหหนวยงานของรัฐและเอกชนที่ยื่นคําขออนุญาต 
อนุมัติ หรือความเห็นของเทศบาลภายในกําหนด 
   3.4 มีการกําหนดกระบวนการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน 
    - การจัดทําบัญชีรับเรื่องรองทุกข 
    - การมอบหมายเจาหนาที่รับผิดชอบเรงรัดดําเนินการ 
    - การกําหนดวงรอบการรายงานผลการปฏิบัติงาน 
   3.5 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 
    - การกระจายอํานาจการตัดสินใจ 
    - จัดตั้งหรือสนับสนุนศูนยบริการรวม 
    - ใชเทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคม 
  4. มีการหมอบอํานาจทําหนังสือ/คําสั่งระบุชื่อผูรับมอบอํานาจชัดเจนและแจงเวียน
ใหขาราชการ/พนักงานสวนทองถิ่น รวมทั้งประชาชนทราบ 
  5. การจัดทําแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาในการดําเนินการรวมทั้งรายละเอียดอื่น ๆ 
ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ 
  6. การปรับปรุงภารกิจของเทศบาล ประกอบดวย 
   - มีการพิจารณาทบทวนปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกบทบาทภารกิจหรือเทศบัญญัติ
ของเทศบาล 
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  7. มีการอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน 
ประกอบดวย 
   - มีการกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานบริการสาธารณะของแตละงานและ
ประกาศใหประชาชนทราบ 
   - กําหนดชองทางการประชาสัมพันธประกาศกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงาน
บริการสาธารณะของแตละงานใหประชาชนทราบ 
   - เรื่องรองเรียน เสนอแนะ สอบถาม หรือเสนอความคิดเห็นจากประชาชนหรือ
สวนราชการ สามารถตอบคําถามหรือแจงผลการดําเนินงานภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่
กําหนด 
   - มีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจัดใหแกประชาชนในการขอรับบริการจากเทศบาล 
  8. การประเมินผลการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 
   1. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาล ทั้งทางดานผลสัมฤทธิ์และความ
คุมคาของภารกิจ รวมทั้งความพึงพอใจของประชาชน 
    แตงตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยมีบุคคลภายนอกรวมเปน
กรรมการ 
    - คณะกรรมการฯ กําหนดรอบและวางแนวทางการประเมินผล 
    - มีการดําเนินการประเมินผล 
    - มีการรายงานผลการประเมิน 
    - ผูบริหารนําผลการประเมินมาพิจารณาปรับปรุง แกไข สงเสริม พัฒนา 
ขยาย หรือยุติการดําเนินการ 
   2. ดานการบริการประชาชน มี 4 ภารกิจหลัก 
    1. ดานสํานักงาน ประกอบดวย 
     - มีการจัดกิจกรรม 5 ส. ภายในสํานักงานภายใน 1 ป 
     - การจัดสํานักงานเหมาะสมและเปนระเบียบเรียบรอย 
     - มีปายบอกทาง/แผนผังกําหนดผูรับผิดชอบแตละข้ันตอนที่ชัดเจน 
     - มีหนังสือ/เอกสาร/แผนพับ ประชาสัมพันธตาง ๆ ไว 
     - มีการจัดเกาอี้รับรองบริการประชาชนอยางเพียงพอ 
     - จัดใหมีจุดประชาสัมพันธ และมีเจาหนาที่ประจํา 
     - มีชองทางพิเศษไวบริการสําหรับหญิงมีครรภ/พระภิกษุสงฆ/ผูพิการ 
     - มีการจัดหองน้ําที่สะอาดไวบริการ ผูรับบริการ 
    2. ดานบุคคล ประกอบดวย 
     - จัดใหมีการหมอบรางวัล หรือยกยองเจาหนาที่ที่ใหบริการประชาชนดีเดน 
     - การแตงกายของเจาหนาที่มีความเหมาะสม 
     - มีการติดบัตรแสดงตนหรือที่โตะ 
     - มีการมอบหมายใหเจาหนาที่ผูบริการสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได 
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     - จัดใหมีการประเมินผลความพึงพอใจดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ใน
การใหบริการประชาชน 
     - มีการสงเจาหนาที่ไปฝกอบรมดานเทคนิคการใหบริการประชาชนและ
การเสริมสรางจิตสํานึกท่ีดีในการใหบริการเกี่ยวกับการใหบริการประชาชน 
    3. ดานการบริการ ประกอบดวย 
     - มีแบบคํารองพรอมตัวอยางตาง ๆ ไวบริการประชาชน 
     - มีการเผยแพรประชาสัมพันธชองทางการติดตอสอบถามหรือรองเรียนได
หลายชองทาง เชน โทรศัพท/อินเตอรเน็ต/ไปรษณีย เปนตน 
     - มีการบริการลวงเวลา พักเที่ยงหรือวันหยุด 
     - มีการจัดหนวยบริการเคลื่อนที ่
     - มีการจัดทําบัตรคิวในการขอรับบริการ 
     - มีการทําประกาศชื่อและเบอรโทรของผูบริหาร/บุคลากรในการรับเรื่อง
รองทุกขหรือรองเรียน 
     - มีการมอบหมายใหบุคลากรนําเขาตรวจสอบและปรับปรุงแกไขขอมูล
พื้นฐานของเทศบาลผานทางเว็บไซตของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นเปนประจํา 
    4. ดานความพึงพอใจ ประกอบดวย 
     - มีกลองหรือตูรับฟงความคิดเห็น 
     - มีการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาล 
     - จัดใหมีสมุดบันทึกการควบคุมการสอบถามหรือรองเรียน 
     - มีการเปดเว็บไซตบริการรับฟงความคิดเห็นและประชาสัมพันธผลการ
ดําเนินงาน 
     - จัดประชุมรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 
 2.5.9 ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการบริหารการจัดการของเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาล 
  จากการบริหารการจัดการของเทศบาล ตามหลักธรรมาภิบาล ตามบทบัญญัติของ
กฎหมายรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ระบุไวอยางชัดเจนในหลายมาตราวา 
รัฐจะตองกระจายอํานาจใหกับทองถิ่นพึ่งตนเอง และตัดสินใจในกิจการทองถิ่นไดเองรวมทั้งพัฒนา
ทองถิ่นโดยคํานึงถึงเจตนารมณของประชาชนในทองถิ่นนั้นเปนหลัก นอกจากนี้ยังกําหนดใหองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นทั้งหลายมีความเปนอิสระในการกําหนดนโยบายการปกครองการบริหารบุคคล 
การเงินการคลัง และมีอํานาจหนาของตนเองโดยเฉพาะ 
  ดังนั้น รัฐบาลจึงสงเสริมสนับสนุนใหเปนไปตามหลักการกระจายอํานาจ และการ
บริหารจัดการที่ดี รัฐบาลไดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนไวที่กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่นเพื่อ
เปนรางวัลใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี นอกจากนี้ยังมีปจจัยอื่นที่สงผล
ใหการบริหารการจัดการประสบผลสําเร็จ ดังนี้ 
  ความมุงมั่นของผูบริหารที่กําหนดนโยบายเพื่อใหประชาชนในชุมชนรวมกันที่จะ
ดําเนินการพัฒนากิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของใหบรรลุเปาหมายเดียวกัน 
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  การตัดสินใจทางการเมืองรวมกันใหทองถิ่นทุกแหงไดดําเนินการบริหารการจัดการ
เทศบาลตามหลักธรรมาภิบาล จะประสบผลสําเร็จเมื่อมีการตัดสินใจทางการเมืองรวมกันซึ่งเปน
หลักประกันใหการวางแผนและดําเนินงานมีความสอดคลองกัน ในระดับจังหวัด ผูวาราชการจังหวัด 
นายกเทศมนตรี จะตองมีการตัดสินใจทางการเมืองรวมกันในการบริหารการจัดการเทศบาลตามหลัก
ธรรมาภิบาลสรางกลไกการประสานงานและการทํางานรวมกันระหวางภาครัฐ เอกชน และประชาชน 
ในเขตเทศบาลนั้น ๆ เขารวมดําเนินการ ตั้งแตการระบุปญหากําหนดแนวทางการแกไขปญหาและการ
ดําเนินการ 
  การมีสวนรวมของชุมชน ซึ่งเปนหัวใจสําคัญตอการดําเนินงานและตอการพัฒนา
ทองถิ่นใหมีความเปนอยูที่ดีขึ้นและสามารถชวยเหลือตนเองได นวัตกรรม (Innovation) การบริหาร
การจัดการเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาล ควรมีการดําเนินงานตามแนวคิดใหม ๆ ที่จะทําใหเกิดการ
พัฒนาไปในแนวทางท่ีดีกวา 
  จากแนวคิด เรื่องปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการบริหารการจัดการเทศบาลตาม
หลักธรรมาภิบาลขางตน สรุปไดวา ปจจัยที่สําคัญที่ทําใหการบริหารการจัดการเทศบาลตามหลัก   
ธรรมาภิบาลสําเร็จนั้น คือ ความมุงมั่นของผูบริหาร การตัดสินใจรวมกันทางการเมือง การสรางกลไก
ประสานงานและการทํางานรวมกัน การมีสวนรวมของชุมชน และการนําเอาเทคโนโลยีนวัตกรรมมา
ใชในการบริหารจัดการเทศบาล และบริหารงานดวยความโปรงใสและประชาชนสามารถตรวจสอบได 
 
2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 งานวิจัย เรื่องประสิทธิผลของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย 
อําเภอบาลปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่มีผูศึกษาไวแลว ดังนี้ 
 พฤกษชาติ  แสนทวี (2553) ไดศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการบริหารงานปองกันและบรรเทา
สาธารณภัย ในอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา ดานประสิทธิผลการ
บริหารงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตามความ
คิดเห็นของผูปฏิบัติงานในสวนงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใน
เขตอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ภาพรวามอยูในระดับปานกลาง โดยมีประเด็นของ
ประสิทธิผลการดําเนินงานเรียงลําดับดังนี้ 1) ดานความรูความเขาใจ 2) ดานขั้นตอนและการปฏิบัติ 
3) ดานการจัดองคกร 4) ดานอุปกรณเครื่องมือและงบประมาณ 5) ดานระเบียบปฏิบัติ ดานปญหา
และอุปสรรคในการบริหารงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตอําเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จากความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน พบวา 1) ดนระเบียบปฏิบัติ พ.ร.บ. ปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 ไมชัดเจนในบางมาตราและมีขอจํากัดในการใชอํานาจของ
ผูอํานวยการ 2) ดานอุปกรณ เครื่องมือและงบประมาณ ขาดแคลนงบประมาณในการจัดหาอุปกรณ 
และเครื่องมือ 3) ดานการจัดองคกร กําลังพลในการปฏิบัติงานมีจํานวนไมเพียงพอ 4) ดานขั้นตอน
และการปฏิบัติ ไมฝกซอมก่ีกูภัยอยางสม่ําเสมอ 5) ดานความรูความเขาใจ แกไขปญหาการปฏิบัติงาน
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไมได 
  สุริยา  กอเกิด (2553) ไดศึกษาเรื่อง การนําหลักธรรมาภิบาลมาประยุกตใชในการ
บริหารงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ กระทรวงยุติธรรม กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ผูบริหาร
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กรมสอบสวนคดีพิเศษ ไดแก อธิบดีกรมสอบสวนคดีพิเศษ รองอธิบดีกรมสอบสวนคดีพิเศษผู
บัญชาการสํานักและหมายความรวมถึงผูรักษาราชการแทน จํานวน 10 คน ซึ่งแตละบุคคลมี
ประสบการณและหนาที่เกี่ยวของกับการบริหารงานกรมสอบสวนคดีพิเศษ โดยเครื่องมือที่ใชในการ
วิจัย คือการสัมภาษณเชิงลึกและการสังเกตแบบมีสวนรวม ผลการวิจัยพบวา กรมสอบสวนคดีพิเศษมี
การนําหลักธรรมาภิบาล จํานวน 6 หลัก ไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลัก
ความรับผิดชอบ หลักการมีสวนรวม และหลักความคุมคา มาประยุกตใชในการบริหารงาน โดยมี
วิธีการและข้ันตอนตางๆตรงตามหลักธรรมาภิบาลกําหนดไว การนําหลักธรรมาภิบาลมาประยุกตใชใน
การบริหารงานของกรมสอบสวนคดีพอเศษนั้น ศึกษาจากการสัมภาษณเชิงลึกและสังเกตแบบมีสวน
รวมจากประชาชนกลุมตัวอยางในภาพรวมพบวา อยูในเชิงบวกทั้ง 6 ดาน โดยยอมรับในการปฏิบัติทุก
ระดับของหนวยงาน 
  นิษารัตน  พันธา (2554) ไดศึกษาเรื่อง การใชหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสังกัด 
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดอํานาจเจริญและจังหวัด
มุกดาหาร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัด สํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดอําจานเจริญ ทั้งหมด 7 อําเภอ จํานวน 
118 คน และผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัด สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดมุกดาหาร ทั้งหมด 7 อําเภอ จํานวน 92 คน รวมทั้งหมด 210 คน สุมตัวอยาง 
136 คน กําหนดกลุมตัวอยางโดยใช ตาราง เครซี่-มอรแกน แบบแบงชั้น โดยนํามาหาคารอยละ     
คาคะแนนเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ผลการศึกษา
สรุปไดวา การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย มี 6 ดาน คือ ดานหลักนิติธรรม ดานหลัก
คุณธรรม ดานหลักความโปรงใส ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักความรับผิดชอบ ดานหลักความคุมคา     
มีคาเฉลี่ยในภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย 
คือ ดานหลักคุณธรรม ดานหลักความรับผิดชอบ ดานหลักนิติธรรม ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลัก
ความโปรงใส ดานหลักความคุมคา ผลการเปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล
ของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
พบวา ระดับการปฏิบัติของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย โดยจําแนก สังกัด กศน. จังหวัด ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริหารสถานศึกษา สังกัด สํานักงานสงเสริม
การศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย มีระดับการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล 
ดานหลักนิติธรรม ดานหลักความโปรงใส ดานหลักความคุมคา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 สวนดานหลักคุณธรรม ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักความรับผิดชอบ ไมแตกตางกนั 
  สุภาณี  เทียบศรไชย (2556) ไดศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการบริหารจัดการน้ําประปา
ของเทศบาลตําบลโพธิ์เสด็จ อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก 
เปนประชาชนผูใชบริการน้ําประปา ของเทศบาลตําบลโพธิ์เสด็จ อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
จํานวน 226 คน เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประเมินคา 
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน และหาคาสถิติเพื่อเปรียบเทียบความสัมพันธ โดยใชสถิติสัมพันธอยางงายของเพียรสัน
พบวา ระดับประสิทธิผลการบริหารจัดการน้ําประปาของเทศบาลตําบลโพธิ์เสด็จ อําเภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมราช อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดาน
ความพึงพอใจ รองลงมา คือ ดานประสิทธิภาพ และดานการพัฒนา สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ 
ดานความสามารถในการผลิต ความสัมพันธระหวางปจจัยขององคกรกับประสิทธิผลการบริหารจัดการ
น้ําประปาของเทศบาลตําบลโพธิ์เสด็จ อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา อยูในระดับสูง 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาสหสัมพันธสูงสุด 
คือ ดานนโยบายละการปฏิบัติ รองลงมาคือ ดานลักษณะองคการ และดานการพัฒนา สวนดานที่มีคา
สหสัมพันธต่ําสุด คือ ดานลักษณะของพนักงาน 
  รําไพ  เชื้อมั่น (2556) ไดศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลในการบริหารงานบุคคลของ
พนักงานสวนตําบลในเขตอําเภอปาโมก จังหวัดอางทอง การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยศึกษา
กลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน ซึ่งขนาดกลุมตัวอยางไดมาจากการคํานวณตามสูตรของ ทาโร ยามาเน 
และเลือกดวยวิธีสุมตัวอยางอยางงาย จากประชากรจํานวน 1,200 คน ซึ่งเปนพนักงานองคการ
บริหารสวนตําบลในเขตอําเภอปาโมก จังหวัดอางทอง ทั้งหมด 6 ตําบล ตําบลละ 50 คน เก็บขอมูล
ดวยแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย คารอยละ คาเฉลี่ยและคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดรองคา t-test แบบสองกลุมอิสระตอกัน และคา F-test ในการทดสอบ
ความแปรปรวนทางเดียวและเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธี การของเซพเฟ ผลการวิจัย
พบวา ประสิทธิผลในการบริหารงานบุคคลของพนักงานสวนตําบลในเขตอําเภอปาโมก จังหวัด
อางทอง โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ปจจัยดานการบริหารงานบุคคลที่มี
อิทธิผลตอประสิทธิผลของพนกังานองคการบริหารสวนตําบล 6 ดาน เรียงตามลําดับจากปจจัยที่สงผล
มากที่สุด คือดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน และปจจัยที่สงผลรองลงมาดานความกาวหนาใน
ตําแหนงหนาที่ ดานความมั่นคงในอาชีพ ดานเงินเดือนผลตอบแทนและสวัสดิการ ดานความสัมพันธ
กับบุคลากรในหนวยงาน ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ตามลําดับ แนวทางในการเพิ่ม
ประสิทธิผลในการบริหารงานบุคคลของพนักงานสวนตําบลในเขตอําเภอปาโมก จังหวัดอางทอง 
ประกอบประเด็นสําคัญ 3 ประการคือ 1) การบรรลุเปาหมายควรดําเนินการอบรมใหบุคลากรทราบ
เปาหมายขององคกรที่ชัดเจนและมุงปฏิบัติงานดวยความเสียสระอยางแทจริง 2) ผลการปฏิบัติงานที่ดี 
ควรสนับสนุนใหมีกิจกรรมในการเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ใหแกบุคลากรอยางมี
ประสิทธิภาพ 3) การมีสวนรวมของประชาชนควรดําเนินการประชาสัมพันธใหประชาชนไดมีสวนรวม
ในการบริหารงานขององคกรทั้งมีสวนรวมในการวางแผนการมีสวนรวมในการปฏิบัติตามแผนพัฒนา
ตาง ๆ ขององคการบริหารสวนตําบล 
  พระบุญโชค  กิตติสาโร (2556) ไดศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการบริหารการพัฒนา
ชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลเขาวง อําเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี การศึกษาครั้งนี้เปน
การวิจัยแบบผสม โดยใชการวิจัยเชิงปริมาณ ใชการวิจัยเชิงสํารวจ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ 
ประชาชนอายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป ซึ่งเปนผูมีสิทธิเลือกตั้งเปนประชากรในการศึกษา โดยเลือกประชากร
ที่อาศัยอยูในพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลเขาวง อําเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี  จํานวน 
3,655 คน ซึ่งใชวิธีการสุมตัวอยาง โดยการเปดตารางขนาดกลุมตัวอยางของทาโร ยามาเน (Taro 
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Yamane) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 361 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม 
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลทั่วไป
ของประชากร คือ คาความถี่  คารอยละ สถิติที่ใชวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอประสิทธิผลการ
บริหารการพัฒนาชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลเขาวง อําเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี คือ 
คาความถี่ (Frequencies) รอยละคาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และทดสอบสมมติฐานโดยเพื่อบรรยายขอมูลปจจัยสวนบุคคล การทดสอบคาที (t-test) เพื่อทดสอบ
ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยสองกลุม และการทดสอบคาเอฟ (F-test) ดวยวิธีการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยตั้งแตสามกลุม
ขึ้นไป และทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด (Least 
Significant Difference: LSD) และการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth 
Interview) กับผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant) และใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาประกอบบริบท 
ผลการวิจัยพบวา 
  1) ประสิทธิผลการบริหารการพัฒนาชุมชนขององคการบริหารสวนตําบล ประชาชน
มีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (X  = 4.34) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูใน
ระดับมากที่สุดทุกดาน มีเพียงดานการบริหารการพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมที่อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยตามลําดับ คือ ดานการบริหารการพัฒนา
คุณภาพชีวิตตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (X  = 4.55) ดานการบริหารการสงเสริมพัฒนาการ
ทองเที่ยว (X  = 4.41) ดานการบริหารการอนุรักษฟนฟูศาสนาศิลปวัฒนธรรมขนบธรรมเนียม
ประเพณีและภูมิปญญาทองถิ่น (X  = 4.37) ดานการบริหารการสงเสริมพัฒนาประชาธิปไตยและ
กระบวนการประชาสังคม (X  = 4.27) ดานการบริหารการพัฒนาองคกรและบุคลากรภาครัฐสูการ
บริหารจัดการที่ดี (X  = 4.23) และดานการบริหารการพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม (X  = 4.20) 
  2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอประสิทธิผลการบริหารการพัฒนา
ชุมชนขององคการบริหารสวนตําบล จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได พบวา ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ตางกัน มีความคิดเห็น
ตอประสิทธิผลการบริหารการพัฒนาชุมชนขององคการบริหารสวนตําบล ไมแตกตางกัน สวน
ประชาชนที่มีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการบริหารการพัฒนาชุมชนขององคการ
บริหารสวนตําบลแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
  3) ผลการวิเคราะหแบบสัมภาษณเชิงลึกบุคคลผูใหขอมูลสําคัญเกี่ยวกับประสิทธิผล
การบริหารการพัฒนาชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลเขาวง อําเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี 
สามารถสรุปไดดังนี้ หลักในการบริหารมีหลายรูปแบบขึ้นอยูกับวัฒนธรรมและสถานการณในแตละ
องคการ แตที่สําคัญไดยึดถือมาโดยตลอดคือ การบริหารแบบมีสวนรวม โดยมีการปรึกษาหารือ
เกี่ยวกับทุกฝาย โดยเฉพาะอยางยิ่งทุกคนตองรับรูรับทราบ รวมกันตัดสินใจ ในฐานะเปนหัวหนา
หนวยงาน ตองดูแลบุคลากรใหทํางานอยางมีประสิทธิผล การดูแล การบริหาร การพัฒนาบุคลากร
เปนหัวใจสําคัญที่จะตองเนนวาใหผูที่ทํางานตองทําแผนพัฒนาบุคลากร ทําอยางไรใหเจาหนาที่ของ
เรามีการพัฒนาตนเอง การปฏิบัติงานใหบริการผูมีติดตอดวยความเสมอภาค เปนผูมีความสํานึกและ
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ถือหนาที่ที่จะตองใหบริการ ชวยเหลือ แนะนําในสิ่งที่ดี ตลอดจนใหขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน ให
การบริการดวยความเต็มใจและเสมอภาคกันทุกระดับ มีอัธยาศัยดี เปนกันเอง และสุภาพตอทุกคน  
การบริหารงานโดยยึดหลักผลประโยชนของสวนรวมและประชาชนเปนสําคัญ สอดคลองกับความ
ตองการของสวนรวมและประชาชน โดยคํานึงถึงการใชวัสดุ อุปกรณและสาธารณูปโภค ไดอยาง
ประหยัดและเหมาะสม ตลอดจนรวมมือ ชวยเหลือและประสานงานระหวางราชการกับประชาชน
อยางทุมเทและจริงใจ การทํางานนั้นเปนสวนหนึ่งที่สําคัญของชีวิต เพราะชวงเวลาของการทํางานใน
ชีวิตนั้นมีอยูมากมาย การทํางานใหสนุกและเปนสุขขณะทํางานและทําอยางไรใหคนที่รวมงานมี
ความสุขเหลานี้ เปนสิ่งที่ผูบริหารในองคกรควรคํานึงถึงเปนอยางยิ่ง เพราะหากองคกรใดมีบุคลากรที่
มุงมั่นทํางานใหองคกรอยางมีความสุข องคกรนั้นก็จะเขมแข็งและสามารถเติบโตไดอยางมั่นคง 
  ปราณี  พลูพิทักษธรรม (2557) ไดศึกษาการวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการบริหารงาน
พัสดุขององคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับ
ประสิทธิผลการบริหารงานพัสดุขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) ศึกษา
ปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของการบริหารงานพัสดุขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา และ 3) ขอเสนะแนะใหมีการปรับปรุงปจจัย ที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผลการ
บริหารงานพสัดุขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยศึกษาเชิงปริมาณจาก
กลุมตัวอยาง จํานวน 175 คน เลือกดวยการสุมแบบหลายขั้นตอน จากองคการบริหารสวนตําบล
จํานวน 47 แหง ที่เลือกจากองคการบริหารสวนตําบล หัวหนาสวนการคลัง และเจาหนาที่พัสดุของ
หนวยงาน และเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามที่มีระดับความเชื่อมั่น 0.91 สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ คา
ที คาเอฟ การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของ Scheffe และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ของ Pearson ผลการวิจัยพบวา 
  1) ประสิทธิผลของการบริหารงานพัสดุขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาทุกดานโดยรวมอยู ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ดานที่มี
ประสิทธิผลสูงสุด คือ ดานความเปนธรรม รองลงมา คือ ดานการเปดเผยได ดานความสามารถ
ตรวจสอบได และดานความโปรงใส ตามลําดับ 
  2) ปจจัยด านการบริหารงานพัสดุขององคการบริหารสวนตํ าบล จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยาทุกดานโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มี
ประสิทธิผลสูงสุด คือ ดานระเบียบและขอกําหนด รองลงมา คือ ดานการวางแผน ดานบุคลากร และ 
ดานดานการติดตามและประเมินผล ตามลําดับ 
  3) ขอเสนอแนะใหมีการปรับปรุงปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผลการ
บริหารงานพัสดุประกอบดวย ผูจัดซื้อจะตองดําเนินการจัดซื้อจัดจางตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย 
วาดวยการพัสดุของหนวยการบริหารราชการสวนทองถิ่น พ.ศ. 2535 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 9) พ.ศ. 2553 
องคการบริหารสวนตําบลควรจัดใหมีการประชุม หรือสัมมนาเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ หรือผูเกี่ยวของ
กับงานพัสดุของหนวยงานทุก ๆ ป เปดโอกาสใหผูรับผิดชอบเกี่ยวกับงานพัสดุ ไดชี้แจง รับฟงปญหา
และแกไขเกี่ยวกับความตองการพัสดุของผูใชในหนวยงานเปนระยะอยางสม่ําเสมอ รวมกันในการวางแผน     
การกําหนดนโยบายของการบริหารพัสดุ และถือปฏิบัติรวมกันโดยเครงครัด 
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บทที่  3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลตําบล
เชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใชวิธีการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการวิจัย
ตามลําดับขั้นตอน ดังนี้ 
 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.2 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 3.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.5 การวิเคราะหขอมูล 
 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแบงประชากรออกเปน 2 กลุม 
 1. พนักงานเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ทั้งหมด 101 คน 
 2. ประชาชนที่มารับบริการของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จากสถิติขอมูล เฉลี่ยวันละ 20 คน เพราะฉะนั้นใน 1 เดือน จะมีผูมาใชบริการ 
400 คน รวมประชากรทั้งสิ้น 501 คน 
 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้คือ ประชากรเปาหมาย 501 คน ผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 
โดยใชสูตรในการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางของ Taro Yamane (1973) 

n =    N 
  1+Ne2  
เมื่อ  n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

N แทน ขนาดของประชากร 
e แทน ความคลาดเคลื่อนของกลมที่ยอมรับได (Sampling Error) ในที่นี้กําหนดให

ไมเกิน 0.05 
การคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตร ทาโร ยามาเน (Yamane) ไดดังนี้ 

n =       501 
  1+501(0.05)2 

  =      501 
    1+1.2525 
  =      501 
      2.2525 
  =    222.419 
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ไดจํานวนกลุมตัวอยาง จํานวน 222 คน  
 ทําการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิตามสัดสวน (Stratified Random Sampling) กลุมตัวอยาง
จําแนกตามกลุมประชากรได ดังนี้ 
 1. กลุมตัวอยางที่เลือกจากพนักงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดจํานวน 80 ตน  
 2. กลุมตัวอยางที่เลือกจากประชาชนที่มารับบริการของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย 
อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 142 คน หลังจากนั้นใชวิธีการสุมอยางงาย         
(Simple Random Sampling) เพื่อใหไดกลุมตัวอยาง จํานวน 222 คน ตามที่กําหนด เพื่อตอบ
แบบสอบถาม 
 
3.2 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ มีตัวแปรที่ศึกษาดังนี้ คือ 
 3.2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก 
  (1) หลักธรรมาภิบาล ประกอบดวย ดานหลักนิติธรรม ดานหลักคุณธรรม ดานหลัก
ความโปรงใส ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักความรับผดิชอบ และดานหลักความคุมคา 
  (2) ปจจัยการบริหารจัดการ ประกอบดวย ดานภาวะผูนําของผูบริหาร ดาน
วัฒนธรรมองคกร และดานระบบตรวจสอบถวงดุล 
 3.2.2 ตัวแปรตาม ไดแก ประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ประกอบดวย 
ดานการบรรลุวัตถุประสงค ดานความพึงพอใจ ดานมีประโยชนตออาชีพ และดานการไดรับความ
ไววางใจ 
 
3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ในการดําเนินการวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 1 ชุด คือ แบบสอบถามของพนักงานและผูมารับบริการ 
ดังนี้ 
 1. แบบสอบถามสําหรับพนักงานและผูมารับบริการแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของพนักงานและผูมารับบริการมี
ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ไดแก เพศ อาย ุระดับการศึกษา  
  ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 6 ดาน ประกอบดวย 1. ดานหลักนิติธรรม      
2. ดานหลักคุณธรรม 3. ดานหลักความโปรงใส 4. ดานหลักการมีสวนรวม 5. ดานหลักความ
รับผิดชอบ 6. ดานหลักความคุมคา มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
  5 หมายความวา มีการใชหลักธรรมาภิบาลมากที่สุด 
  4 หมายความวา มีการใชหลักธรรมาภิบาลมาก 
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  3 หมายความวา มีการใชหลักธรรมาภิบาลปานกลาง 
  2 หมายความวา มีการใชหลักธรรมาภิบาลนอย 
  1 หมายความวา มีการใชหลักธรรมาภิบาลนอยที่สุด 
  มีการกําหนดเกณฑในการแปลความหมายตามแนวคิดของเบสท (Best, 1970) ตาม
รายละเอียดตอไปนี้ 
  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง มกีารใชหลักธรรมาภิบาลระดับมากที่สุด 
  คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง มกีารใชหลักธรรมาภิบาลระดับมาก 
  คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง มีการใชหลักธรรมาภิบาลระดับปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง มีการใชหลักธรรมาภิบาลระดับนอย 
  คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง มีการใชหลักธรรมาภิบาลระดับนอยที่สุด 
  ตอนที ่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ ปจจัยการบริหารจัดการของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย 
อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 3 ดาน ประกอบดวย 1. ดานภาวะผูนําของผูบริหาร       
2. ดานวัฒนธรรมองคกร 3. ดานระบบตรวจสอบถวงดุล มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) 5 ระดับคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยมีเกณฑการใหคะแนน 
ดังนี้ 
  5 หมายความวา มีการบริหารจัดการมากที่สุด 
  4 หมายความวา มีการบริหารจัดการมาก 
  3 หมายความวา มีการบริหารจัดการปานกลาง 
  2 หมายความวา มีการบริหารจัดการนอย 
  1 หมายความวา มบีริหารจัดการนอยที่สุด 
  มีการกําหนดเกณฑในการแปลความหมายตามแนวคิดของเบสท (Best, 1970) ตาม
รายละเอียดตอไปนี้ 
  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง มีการบริหารจัดการระดับมากที่สุด 
  คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง มีการบริหารจัดการระดับมาก 
  คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง มีการบริหารจัดการระดับปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง มีการบริหารจัดการระดับนอย 
  คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง มีการบริหารจัดการระดับนอยที่สุด 
  ตอนที ่ 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของการบริหารของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย 
อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 4 ดาน ประกอบดวย 1. ดานการบรรลุวัตถุประสงค      
2. ดานความพึงพอใจ 3. ดานมีประโยชนตออาชีพ 4. ดานไดรับการไววางใจ มีลักษณะเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 
โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
  5 หมายความวา มปีระสิทธิผลของการบริหารมากที่สุด 
  4 หมายความวา มปีระสิทธิผลของการบริหารมาก 
  3 หมายความวา มปีระสิทธิผลของการบริหารปานกลาง 
  2 หมายความวา มปีระสิทธิผลของการบริหารนอย 
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  1 หมายความวา มปีระสิทธิผลของการบริหารนอยที่สุด 
  มีการกําหนดเกณฑในการแปลความหมายตามแนวคิดของเบสท (Best, 1970) ตาม
รายละเอียดตอไปนี้ 
  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง มีประสิทธิผลของการบริหารระดับมากท่ีสุด 
  คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง มีประสิทธิผลของการบริหารระดับมาก 
  คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง มีประสิทธิผลการบริหารระดับปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง มปีระสิทธิผลของการบริหารระดับนอย 
  คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง มปีระสิทธิผลของการบริหารระดับนอยที่สุด 
 
3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
 1. ทําหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ เพื่อเรียนนายกเทศมนตรี
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ขออนุญาตเขาทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลในเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. ขอความรวมมือจากพนักงานและผูมารับบริการของเทศบาลตําบลเชียงรากนอยที่อยูใน
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวนทั้งหมด 222 คน โดย
แจกแบบสอบถามใหพนักงานและผูมารับบริการเปนผูตอบแบบสอบถาม และขอเก็บคืนดวยตนเอง 
 3. นําขอมูลที่ไดไปตรวจสอบความสมบูรณ วิเคราะหและประมวลผลตอไป 
 
3.5 วิธีวิเคราะหขอมูล 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล
ของพนักงานและผูมารับบริการของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษานํามาวิเคราะหหาคาความถี่ และรอยละ 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ไดแก ดานหลักคุณธรรม 
ดานหลักนิติธรรม ดานหลักความโปรงใส ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักความรับผิดชอบ และดาน
หลักความคุมคา นํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหปจจัยการบริหารงานจัดการ เกี่ยวกับปจจัยดานการบริหาร
จัดการ ไดแก ดานภาวะผูนําของผูบริหาร  ดานวัฒนธรรมองคกร ดานระบบตรวจสอบถวงดุล นํามา
วิเคราะหหาคาเฉลี่ย (X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหประสิทธิผลการบริหารงาน เกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงาน 
ของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยาไดแก ดานการบรรลุ
วัตถุประสงค ดานความพึงพอใจ ดานประโยชนตออาชีพ ดานการไดรับความไววางใจ นํามาวิเคราะห
หาคาเฉลี่ย (X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีการกําหนดเกณฑในการแปลความหมาย
ตามแนวคิดของเบสท (Best, 1970) ตามรายละเอียดตอไปนี้ 
 คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง มีประสิทธิผลของการบริหารระดับมากท่ีสุด 
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 คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง มีประสิทธิผลของการบริหารระดับมาก 
 คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง มีประสิทธิผลการบริหารระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง มีประสิทธิผลของการบริหารระดับนอย 
 คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง มีประสิทธิผลของการบริหารระดับนอยที่สุด 
 ตอนท่ี 5 ทดสอบสมมติฐาน นํามาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เกณฑในการแปลผลคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธประสิทธิผลการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล โดยแบงออกเปน 4 ระดับ ดงนี้ 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  แปลความหมาย 
 มากกวา 0.91  สูงมาก 
 0.71 – 0.90  สูง 
 0.30 – 0.70  ปานกลาง 
 นอยกวา 0.30  ต่ํา 
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บทที่  4 
ผลการวเิคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาเรื่องประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย 
อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองกับพนักงานและ     
ผูมารับบริการจํานวน 222 คน จึงนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  
 4.1 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 4.2 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  
 4.3 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหปจจัยการบริหารงานจัดการ  
 4.4 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย 
อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 4.5 ตอนท่ี 5 ทดสอบสมมติฐาน 
 
4.1 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอมูลทั่วไป 
                                                                                                           n = 222 

ขอมูลทั่วไป จํานวน  รอยละ 
1. เพศ   
     ชาย 101 45.50 
     หญิง 121 54.50 
2. อายุ   
     18-30 ป 74 33.34 
     31-40 ป 97 43.69 
     41-50 ป 51 22.97 
3. ระดับการศึกษา   
     มัธยมศึกษา 64 28.83 
     ปวช / ปวส. 50 22.52 
     ปริญญาตรี 63 28.38 
     ปริญญาโท 45 20.27 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบวา กลุมตัวอยางจํานวน 222 คน สวนใหญเปนเพศหญิง ซึ่งมีจํานวน 
121 คน คิดเปนรอยละ 54.50 รองลงมาเปนเพศชาย มีจํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 45.50 เมื่อ
พิจารณาตามอายุ พบวา สวนใหญอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 43.69 
รองลงมาอายุระหวาง 18-30 ป จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 33.34 และนอยท่ีสุดอายุระหวาง  41-
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50 ป จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 22.97 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา สวนใหญ
มัธยมศึกษา จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 28.83 รองลงมาปริญญาตรี จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 28.38 
ปวช/ปวส จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 22.52 และนอยที่สุดปริญญาโท จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 20.27   
 
4.2 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
 
ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของหลักธรรมาภิบาลของ

พนักงานและผูมารับบริการเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

 

หลักธรรมาภิบาล   S.D. ระดับ 

1. ดานหลักนิติธรรม 4.09 0.66 มาก 
2. ดานหลักคุณธรรม 4.07 0.66 มาก 
3. ดานหลักความโปรงใส 4.13 0.64 มาก 
4. ดานหลักการมีสวนรวม 3.95 0.71 มาก 
5. ดานหลักความรับผิดชอบ 4.02 0.68 มาก 
6. ดานหลักความคุมคา 3.94 0.65 มาก 

รวม 3.64 0.52 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.2 พบวา พนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวมอยูในระดับมาก (X  = 3.64, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ทุกดานพนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลอยู
ในระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หลักความโปรงใส (X  = 4.13, S.D. = 0.64) รองลงมา 
คือ ดานหลักนิติธรรม (X  = 4.09, S.D. = 0.66) ดานหลักคุณธรรม (X  = 4.07, S.D. = 0.66) ดาน
หลักความรับผิดชอบ (X  = 4.02, S.D. = 0.68) ดานหลักการมีสวนรวม (X  = 3.95, S.D. = 0.71) 
และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ หลักความคุมคา (X  = 3.94, S.D. = 0.65) 
 
 
 
 
 
 
 
 

X  
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ตารางที ่4.3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นหลักนิติธรรมของพนักงานและ
ผูมารับบริการเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
หลักนิติธรรม X  S.D. ระดับ 

1. หนวยงานของทานมีการกําหนดขอบเขต อํานาจ และ
หนาที่ในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 

4.25 0.68 มาก 

2. หนวยงานของทานมีการบริหารงานดวยความเปนธรรม 
เสมอภาค และไมเลือกปฏิบัติ 

4.17 0.70 มาก 

3. หนวยงานของทานมีการเผยแพร ประชาสัมพันธขาวสาร 
ระเบียบปฏิบัติ ใหผูเกี่ยวของทราบ 

4.11 0.70 มาก 

4. หนวยงานของทานมีการบริหารจัดการดวยความเปนธรรม 
ทั้งตอบุคลากรและผูมารับบริการ 

3.99 0.76 มาก 

5. หนวยงานของทานมีการกําหนดระเบียบปฏิบัติ และ
ขั้นตอนที่เกี่ยวกับผลกระทบของบุคลากรและผูมารับบริการที่
ไมไดรับความเปนธรรม 

3.95 0.79 มาก 

รวม 4.09 0.66 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.3 พบวา พนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานนิติธรรม 
โดยรวมอยูในระดับมาก (X  = 4.09, S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอพนักงาน
และผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารตามหลักนิติธรรมอยูในระดับมาก โดยขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 1หนวยงานของทานมีการกําหนดขอบเขต อํานาจ และหนาที่ในการปฏิบัติงาน
อยางชัดเจน (X  = 4.25, S.D. = 0.68 ) รองลงมา คือ ขอที่ 2 หนวยงานของทานมีการบริหารงาน
ดวยความเปนธรรม เสมอภาค และไมเลือกปฏิบัติ (X  = 4.17, S.D. = 0.70) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ 
ขอที่ 5 หนวยงานของทานมีการกําหนดระเบียบปฏิบัติ และขั้นตอนที่เกี่ยวกับผลกระทบของบุคลากร
และผูมารับบริการที่ไมไดรับความเปนธรรม (X  = 3.95, S.D. = 0.79) 
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ตารางที ่4.4 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นดานหลักคุณธรรมของพนักงาน
และผูมารับบริการเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
หลักคุณธรรม X  S.D. ระดับ 

1. ผูบริหาร สมาชิกและพนักงาน ปฏิบัติหนาที่ดวยความ
เที่ยงธรรมบนพื้นฐานของศีลธรรมและจริยธรรม 

4.04 0.72 มาก 

2. ผูบริหาร สมาชิกและพนักงาน มีมนุษยสัมพันธ  มีความ
สุภาพออนโยน และมีไมตรีจิตพรอมใหบริการ 

4.10 0.72 มาก 

3. ผูบริหาร สมาชิกและพนักงาน มีความซื่อสัตยสุจริต ถือมั่น
ในศีลธรรมและจริยธรรม 

4.06 0.78 มาก 

4. ผูบริหาร สมาชิกและพนักงาน ปฏิบัติอยูในศีลธรรม 
กระทําตนเปนตัวอยางที่ดีในสังคม 

4.10 0.75 มาก 

5. การบริหารงานของเทศบาลไดรับการยอมรับจาก
ประชาชน 

4.07 0.77 มาก 

6. การบริหารงานของเทศบาลเนนในหลักการบริหาร
ประชาชนตองมากอน 

4.03 0.83 มาก 

รวม 4.07 0.66 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.4 พบวา ของพนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับดาน
คุณธรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (X  = 4.07, S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอ
ของพนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารตามหลักคุณธรรมอยูในระดับมาก 
โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 4 ผูบริหาร  สมาชิกและพนักงาน ปฏิบัติอยูในศีลธรรมกระทําตน
เปนตัวอยางที่ดีในสังคม (X = 4.10, S.D. = 0.75) ขอที่ 2 ผูบริหาร สมาชิกและพนักงาน มีมนุษยสัมพันธ 
มีความสุภาพออนโยน และมีไมตรีจิตพรอมใหบริการ (X  = 4.10, S.D. = 0.72) รองลงมา คือ ขอที่ 5    
การบริหารงานของเทศบาลไดรับการยอมรับจากประชาชน (X  = 4.07, S.D. = 0.77) และขอที่มีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด คือ ขอที่ 6 การบริหารงานของเทศบาลเนนในหลักการบริหารประชาชนตองมากอน (X  = 
4.03, S.D. = 0.83) 
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ตารางที ่4.5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นดานหลักความโปรงใสของของ
พนักงานและผูมารับบริการเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
หลักความโปรงใส X  S.D. ระดับ 

1. หนวยงานของทานมีระบบการตรวจสอบการทํางานภายใน
หนวยงาน 

4.17 0.72 มาก 

2. หนวยงานของทานมีการเผยแพรขอมูลของหนวยงานอยาง
เปดเผย และเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางเสรีตามความ
เหมาะสม 

4.23 0.73 มาก 

3. หนวยงานของทานมีการสื่อสารหรือแจงขอมูลที่จําเปน
และเปนประโยชนในการทํางานอยางสม่ําเสมอและถูกตอง 

4.14 0.69 มาก 

4. หนวยงานของทานมีการบริหารงานเปนไปดวยความ
ชัดเจนและโปรงใส ยึดถือตามระเบียบเปนเกณฑ สามารถ
ตรวจสอบได 

4.02 0.76 มาก 

รวม 4.13 0.64 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.5 พบวา ของพนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานความ
โปรงใส โดยรวมอยูในระดับมาก (X  = 4.13, S.D. = 0.64) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอ
ของพนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารตามหลักความโปรงใสอยูในระดับมาก 
โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 2 หนวยงานของทานมีการเผยแพรขอมูลของหนวยงานอยางเปดเผย 
และเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางเสรีตามความเหมาะสม (X  = 4.23, S.D. = 0.73) รองลงมา คือ     
ขอที่ 1 หนวยงานของทานมีระบบการตรวจสอบการทํางานภายในหนวยงาน (X  = 4.17, S.D. = 0.72) 
และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ขอที่ 4 หนวยงานของทานมีการบริหารงานเปนไปดวยความชัดเจนและ
โปรงใส ยึดถือตามระเบียบเปนเกณฑ สามารถตรวจสอบได (X  = 4.02, S.D. = 0.76) 
 
ตารางที ่4.6 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นดานหลักการมีสวนรวมของ

พนักงานและผูมารับบริการเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

หลักการมีสวนรวม X  S.D. ระดับ 
1. พนักงานทุกคนมีอิสระในความคิด สามารถแสดงความ
คิดเห็นและเสนอแนะสามารถตรวจสอบผูบริหารไดอยาง
แทจริง 

4.01 0.83 มาก 

2. เปดโอกาสใหบุคลากรเขาไปมีสวนรวมในการตัดสินใจเรื่อง
ที่สําคัญที่มีผลกระทบตอชุมชน 

4.05 0.75 มาก 

3. เปดโอกาสใหบุคลากรเสนอความคิดเห็นดานการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยของเทศบาล การจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล 

3.91 0.83 มาก 
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ตารางที ่4.6 (ตอ) 
 

หลักการมีสวนรวม X  S.D. ระดับ 
4. ผูบริหารงานและพนักงานของเทศบาลรับฟงและนํา 
ขอเสนอแนะ ขอรองเรียนไปดําเนินการอยางรวดเร็วและเต็ม
ความสามารถ 

3.91 0.85 มาก 

5. เปดโอกาสใหบุคลากรไดเสนอความคิดเห็นในการ
แกปญหา เชน มีตูรับฟงความคิดเห็น 

3.90 0.83 มาก 

รวม 3.95 0.71 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.6 พบวา ของพนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานการมี
สวนรวม โดยรวมอยูในระดับมาก (X  = 3.95, S.D. = 0.71) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอ
ของพนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารตามหลักการมีสวนรวมอยูในระดับมาก 
โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 2 เปดโอกาสใหบุคลากรเขาไปมีสวนรวมในการตัดสินใจเรื่องที่
สําคัญที่มีผลกระทบตอชุมชน (X  = 4.05, S.D. = 0.75) รองลงมา คือ ขอที่ 1 พนักงานทุกคนมี
อิสระในความคิด สามารถแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะสามารถตรวจสอบผูบริหารไดอยางแทจริง 
(X  = 4.01, S.D. = 0.83) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ขอที่ 5 เปดโอกาสใหบุคลากรไดเสนอความ
คิดเห็นในการแกปญหา เชน มีตูรับฟงความคิดเห็น (X  = 3.90, S.D. = 0.83) 
 
ตารางที ่4.7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นดานหลักความรับผิดชอบของพนักงานและ

ผูมารับบริการเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

หลักความรับผิดชอบ X  S.D. ระดับ 
1. การปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรและผูบริหารในหนวยงานใส
ใจตอปญหาอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม  

3.94 0.78 มาก 

2. ผลของการปฏิบัติหนาที่ในหนวยงานของทานสามารถ
ตรวจสอบความถูกตองไดและสรางความพึงพอใจตอทุกฝาย 

4.00 0.74 มาก 

3. หนวยงานของทานมีการนําโครงการ กิจกรรม หรือ
แผนงานที่แถลงไวไปดําเนินการใหเห็นเปนรูปธรรม 

4.06 0.75 มาก 

4. เทศบาลของทานเอาใจใสตอปญหาของประชาชนและ
ชุมชนอยางตอเนื่อง 

4.07 0.76 มาก 

5. เทศบาลของทานมีการจัดใหมีบริการสาธารณะอยางมี
คุณภาพ เปนธรรมและท่ัวถึงทุกชุมชน 

4.05 0.77 มาก 

รวม 4.02 0.68 มาก 
 



 69

 จากตารางที่ 4.7 พบวา พนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานหลักความ
รับผิดชอบ โดยรวมอยูในระดับมาก (X  = 4.02, S.D. = 0.68) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา      
ทุกขอพนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารตามหลักความรับผิดชอบอยูใน
ระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอท่ี 4 เทศบาลของทานเอาใจใสตอปญหาของประชาชนและ
ชุมชนอยางตอเนื่อง (X  = 4.07, S.D. = 0.76) รองลงมา คือ ขอที่ 3 หนวยงานของทานมีการนํา
โครงการ กิจกรรม หรือแผนงานที่แถลงไวไปดําเนินการใหเห็นเปนรูปธรรม (X  = 4.06, S.D. = 0.75) และ
ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ขอที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรและผูบริหารในหนวยงานใสใจตอ
ปญหาอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม (X  = 3.94, S.D. = 0.78) 
 
ตารางที ่4.8 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นดานหลักความคุมคาของพนักงานและ

ผูมารับบริการเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

หลักความคุมคา X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. หนวยงานของทานมีการปฏิบัติงานของเทศบาลมีความ
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

3.99 0.81 มาก 

2. หนวยงานของทานมีการใชงบประมาณมีความคุมคา เมื่อ
เปรียบเทียบกับผลงานที่เทศบาลไดตั้งเปาไว 

3.94 0.67 มาก 

3. หนวยงานของทานมีการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด ให
เกิดประโยชนสูงสุดตอสวนรวมในเทศบาล 

3.90 0.75 มาก 

4. หนวยงานของทานมีผลการปฏิบัติงานของเทศบาลสราง
ความพึงพอใจใหกับประชาชน 

3.96 0.77 มาก 

5. หนวยงานของทานมีการจัดสรรตําแหนงบุคลากรมีความ
เหมาะสมและความชํานาญเฉพาะดานในการปฏิบัติหนาที่ 

3.92 0.71 มาก 

รวม 3.94 0.65 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.8 พบวา พนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานหลักความคุมคา 
โดยรวมอยูในระดับมาก (X  = 3.94, S.D. = 0.65) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอพนักงาน
และผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารตามหลักความรับผิดชอบอยูในระดับมาก โดยขอ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ หนวยงานของทานมีการปฏิบัติงานของเทศบาลมีความรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ (X  = 3.99, S.D. = 0.81) รองลงมา คือ ขอท่ี 4 หนวยงานของทานมีผลการปฏิบัติงาน
ของเทศบาลสรางความพึงพอใจใหกับประชาชน (X  = 3.96, S.D. = 0.77) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
คือ ขอท่ี 3 หนวยงานของทานมีการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสวนรวม
ในเทศบาล (X  = 3.90, S.D. = 0.75) 
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4.3 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหปจจัยการบริหารงานจัดการ  
 
ตารางที ่4.9 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปจจัยการบริหารจัดการของพนักงาน

และผูมารับบริการเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

ปจจัยการบริหารจัดการ X  S.D. ระดับ 
1. ดานภาวะผูนําของผูบริหาร 3.93 0.57 มาก 
2. ดานวัฒนธรรมองคกร 3.89 0.56 มาก 
3. ดานระบบตรวจสอบถวงดุล 3.84 0.62 มาก 

รวม 3.68 0.49 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.9 พบวา พนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการ โดยรวมอยูในระดับมาก (X  = 3.68, S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดาน
พนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการอยูในระดับมาก โดยดานที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานภาวะผูนําผูบริหาร (X  = 3.93, S.D. = 0.57) รองลงมา คือ ดานวัฒนธรรมองคกร       
(X  = 3.89, S.D. = 0.56) และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานระบบตรวจสอบถวงดุล (X  = 3.84, S.D. = 0.62) 
 
ตารางที ่4.10 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของดานภาวะผูนําของผูบริหารของ

พนักงานและผูมารับบริการเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

 
ภาวะผูนําของผูบริหาร X  S.D. ระดับ 

1. ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของผูบริหารตามขอบังคับของ
เทศบาล 

3.99 0.67 มาก 

2. มีความรอบรู มีทักษะและประสบการณเกี่ยวกับงานที่
ปฏิบัติ และสงเสริมการทํางานเปนทีม 

3.99 0.71 มาก 

3. ตัดสินใจเหมาะสมกับสถานการณ รับฟงปญหาและ
สามารถแกไขปญหาของหนวยงาน 

3.96 0.72 มาก 

4. มีความคิดริเริ่มสรางสรรคและสงเสริมการพัฒนาบุคลากร 3.88 0.68 มาก 
5. กํากับดูแลที่ดีภายใตกรอบจริยธรรมและคุณธรรม สงเสริม
ใหมีการกํากับดูแลใหเปนไปตามจรรยาบรรณที่ดี 

3.94 0.73 มาก 

6. มีจิตสํานึกและมีความรับผิดชอบในหนาที่ ปฏิบัติตอผูมี
สวนไดสวนเสียเทาเทียมกัน 

3.82 0.68 มาก 

7. มีความโปรงใสในการดําเนินงาน สามารถตรวจสอบได
เปดเผยขอมูลตรงตามความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายใตกฎระเบียบ 

3.92 0.65 มาก 
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ตารางที ่4.10 (ตอ) 
 

ภาวะผูนําของผูบริหาร X  S.D. ระดับ 
8. มอบหมายงานไดตรงกับความสามารถของบุคลากร และ
จัดทําระบบ บริหารจัดการ ที่มีประสิทธิภาพ 

3.97 0.68 มาก 

รวม 3.93 0.57 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.10 พบวา พนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูนําของ
ผูบริหาร โดยรวมอยูในระดับมาก (X  = 3.94, S.D. = 0.65) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอ
พนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูนําอยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ขอที่ 1 ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของผูบริหารตามขอบังคับของเทศบาล (X  = 3.99, S.D. = 0.67) และ
ขอที่ 2 มีความรอบรู มีทักษะและประสบการณเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติ และสงเสริมการทํางานเปนทีม รองลงมา 
คือ ขอท่ี 8 มอบหมายงานไดตรงกับความสามารถของบุคลากร และจัดทําระบบบริหารจัดการ ที่มี
ประสิทธิภาพ (X  = 3.97, S.D. = 0.68) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ขอที่ 6 มีจิตสํานึกและมีความ
รับผิดชอบในหนาที่ ปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียเทาเทียมกัน  (X  = 3.82, S.D. = 0.68) 
 
ตารางที ่4.11 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของดานวัฒนธรรมองคกรของ

พนักงานและผูมารับบริการเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

 
วัฒนธรรมองคกร X  S.D. ระดับ 

1. การทํางานในหนวยงานของทาน ปจจุบันเปนลักษณะแบบ
พี่นองชวยเหลือกัน 

3.91 0.66 มาก 

2. ในหนวยงานของทานมกีารเรียนรูวิธีการทํางานใหม ๆ ซึ่ง
ถือเปนสวนหนึ่งในการทํางาน 

3.85 0.69 มาก 

3. ในหนวยงานของทาน ทานสามารถเสนอความคิดเห็นหรือ
วิธีการทํางานใหม ๆ ไดอยางอิสระและเปนธรรม 

3.85 0.75 มาก 

4. ในหนวยงานของทานมีความกระตือรือรนที่จะชวยเหลือ
ผูอื่นอยูเสมอ 

3.90 0.72 มาก 

5. วัฒนธรรมองคกรมีความเหมาะสมกับเปาหมายของ
หนวยงานในปจจุบันของทาน 

3.97 0.65 มาก 

6. เมื่อมีการรับขาราชการ/พนักงานใหมเขามา หนวยงาน
ของทานไดจัดใหมีการชี้แจงและอบรมเรื่องวัฒนธรรมองคกร 

3.88 0.68 มาก 

รวม 3.89 0.56 มาก 
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 จากตารางที่ 4.11 พบวา พนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรม
องคกร โดยรวมอยูในระดับมาก (X  = 3.89, S.D. = 0.65 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอ
พนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรอยูในระดับมาก โดยขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 5 วัฒนธรรมองคกรมีความเหมาะสมกับเปาหมายของหนวยงานในปจจุบัน
ของทาน (X  = 3.97, S.D. = 0.65 )รองลงมา คือ ขอที่ 1 การทํางานในหนวยงานของทาน ปจจุบัน
เปนลักษณะแบบพี่นองชวยเหลือกัน (X  = 3.91, S.D. = 0.66) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ขอที่ 3 
ในหนวยงานของทาน ทานสามารถเสนอความคิดเห็นหรือวิธีการทํางานใหม ๆ ไดอยางอิสระและเปนธรรม 
(X  = 3.85, S.D. = 0.75) 
 
ตารางที ่4.12 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของดานระบบตรวจสอบ

ถวงดุลของพนักงานและผูมารับบริการเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
ระบบตรวจสอบถวงดุล X  S.D. ระดับ 

1. หนวยงานของทานมกีารเตรียมความพรอมสําหรับการ
ประกันคุณภาพดานการบริหารจัดการในการปฏิบัติงานตาม
หลักธรรมาภิบาล 

3.91 0.77 มาก 

2. หนวยงานของทานมีการประชาสัมพันธมาตรฐานดานการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลไปสูสาธารณชน 

3.80 0.84 มาก 

3. หนวยงานของทานมีการรายงานความกาวหนาของการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการของเทศบาลใหชุมชน และ
หนวยงานที่เกี่ยวของทราบตอเนื่อง 

3.88 0.86 มาก 

4. หนวยงานของทานมีการจัดทําคูมือคุณภาพสําหรับ
เทศบาล 

3.88 0.79 มาก 

รวม 3.86 0.71 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.12 พบวา พนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบ
ตรวจสอบถวงดุล โดยรวมอยูในระดับมาก (X = 3.89, S.D. = 0.65) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ทุกขอพนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบตรวจสอบถวงดุลอยูในระดับมาก โดย
ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 1 หนวยงานของทานมีการเตรียมความพรอมสําหรับการประกัน
คุณภาพดานการบริหารจัดการในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล (X  = 3.91, S.D. = 0.77) 
รองลงมา คือ ขอที่ 3 หนวยงานของทานมีการรายงานความกาวหนาของการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการของเทศบาลใหชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของทราบตอเนื่อง  (X  = 3.88, S.D. = 0.86)     
ขอที่ 4 หนวยงานของทานมีการจัดทําคูมือคุณภาพสําหรับเทศบาล (X  = 3.88, S.D. = 0.79) และ
ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ขอที่ 2 หนวยงานของทานมีการประชาสัมพันธมาตรฐานดานการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลไปสูสาธารณชน (X  = 3.80, S.D. = 0.84) 
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4.4 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหประสิทธิผลของการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย 
อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ตารางที ่4.13 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประสิทธิผลของการ

บริหารของพนักงานและผูมารับบริการเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
ประสิทธิผลของการบริหารงาน  X  S.D. ระดับ 

1. ดานการบรรลุวัตถุประสงค 3.86 0.71 มาก 
2. ดานความพึงพอใจ 3.91 0.59 มาก 
3. ดานประโยชนตออาชีพ 3.94 0.59 มาก 
4. ดานการไดรับความไววางใจ 3.93 0.56 มาก 

รวม 3.91 0.53 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.13 พบวา พนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล
การบริหารงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X  = 3.64, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ทุกดานพนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงาน อยูใน
ระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานประโยชนตออาชีพ (X  = 3.94, S.D. = 0.59) รองลงมา 
คือ ดานการไดรับความไววางใจ (X  = 3.93, S.D. = 0.56) ดานความพึงพอใจ (X  = 3.91, S.D. = 0.59) 
และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการบรรลุวัตถุประสงค (X  = 3.86, S.D. = 0.71 ) 

 
ตารางที ่4.14 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของดานการบรรลุวัตถุประสงคของ

พนักงานและผูมารับบริการสังกัดเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

ดานการบรรลุวัตถุประสงค X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. หนวยงานของทานมภีารกิจที่กําหนดมีความชัดเจน 
กะทัดรัด และเขาใจงาย สอดคลองกับภารกิจขององคกรที่
กํากับดูแลเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับที่เก่ียวของ
และบรรลุวัตถุประสงค 

3.83 0.70 มาก 

2. หนวยงานของทานมีวัตถุประสงคและเปาหมายการ
ดําเนินงานที่กําหนดสอดคลองกับภารกิจและสามารถวัดผล
สําเร็จได 

3.82 0.74 มาก 
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ตารางที ่4.14 (ตอ) 
 

ดานการบรรลุวัตถุประสงค X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
3. หนวยงานของทานมีการกําหนดวิธีการ เพื่อใหบุคลากร
เขาใจในงานที่ปฏิบัติวาจะชวยใหบรรลุวัตถุประสงคของการ
ดําเนินงาน และบรรลุวัตถุประสงคตามภารกิจขององคกร 

3.89 0.69 มาก 

4. วัตถุประสงคการดําเนินงานในหนวยงานของทานมีการ
แบงออกเปนวัตถุประสงคยอยในระดับกิจกรรม 

3.82 0.74 มาก 

รวม 3.84 0.62 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.14 พบวา พนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานการบรรลุ
วัตถุประสงค โดยรวมอยูในระดับมาก (X  = 3.84, S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา     
ทุกขอพนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบรรลุวัตถุประสงคอยูในระดับมาก โดย
ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอท่ี 3 หนวยงานของทานมีการกําหนดวิธีการ เพื่อใหบุคลากรเขาใจในงานที่
ปฏิบัติวาจะชวยใหบรรลุวัตถุประสงคของการดําเนินงาน และบรรลุวัตถุประสงคตามภารกิจของ
องคกร (X  = 3.89, S.D. = 0.69) รองลงมา คือ ขอท่ี 1 หนวยงานของทานมีภารกิจที่กําหนดมีความ
ชัดเจน กะทัดรัด และเขาใจงาย สอดคลองกับภารกิจขององคกรที่กํากับดูแลเปนไปตามกฎหมาย 
ระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของและบรรลุวัตถุประสงค (X  = 3.83, S.D. = 0.70) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด    
คือ ขอที่ 2 หนวยงานของทานมีวัตถุประสงคและเปาหมายการดําเนินงานที่กําหนดสอดคลองกับ
ภารกิจและสามารถวัดผลสําเร็จได (X  = 3.82, S.D. = 0.74) และขอที่ 4 วัตถุประสงคการดําเนินงานใน
หนวยงานของทานมีการแบงออกเปนวัตถุประสงคยอยในระดับกิจกรรม (X  = 3.82, S.D. = 0.74) 

 
ตารางที ่4.15 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของดานความพึงพอใจของพนักงาน

และผูมารับบริการเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

ดานความพึงพอใจ X  S.D. ระดับ 
1. ประชาชนมีความพึงพอใจ ในความเอาใจใส กระตือรือรน 
และเต็มใจใหบริการ 

3.89 0.77 มาก 

2. ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริหารจัดการใน
หนวยงานของทาน ประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดงาย มี
ขั้นตอนในการใหบริการมีความคลองตัว ไมยุงยาก ซับซอน 

3.90 0.72 มาก 

3. ประชาชนมีความพึงพอใจการประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
ขั้นตอนและระยะเวลาการ ใหบริการ เชน มีแผนภูมิแสดง
ระยะเวลาแลวเสร็จของงาน ที่ประกาศใหผูรับบริการทราบ  

3.94 0.61 มาก 
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ตารางที ่4.15 (ตอ) 
 

ดานความพึงพอใจ X  S.D. ระดับ 
4. หนวยงานของทานมีเจาหนาที่มีความรู ความสามารถใน
การใหบริการ เชน สามารถตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย ให
คําแนะนํา ชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง นาเชื่อถือ 

3.94 0.67 มาก 

รวม 3.91 0.59 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.15 พบวา พนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานความพึงพอใจโดย
รวมอยูในระดับมาก (X  = 3.91, S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอพนักงานและ     
ผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 3 
ประชาชนมีความพึงพอใจการประชาสัมพันธเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการ ใหบริการ เชน          
มีแผนภูมิแสดงระยะเวลาแลวเสร็จของงาน ที่ประกาศใหผูรับบริการทราบ (X  = 3.94, S.D. = 0.61) และ
ขอที่ 4 หนวยงานของทานมีเจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบ
คําถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง นาเชื่อถือ (X  = 3.94, S.D. = 0.67) 
รองลงมา คือ ขอที ่2 ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริหารจัดการในหนวยงานของทาน ประชาชน
สามารถเขาถึงบริการไดงาย มีขั้นตอนในการใหบริการมีความคลองตัว ไมยุงยาก ซับซอน (X  = 3.90, 
S.D. = 0.72) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ขอที่ 1 ประชาชนมีความพึงพอใจ ในความเอาใจใส 
กระตือรือรน และเต็มใจใหบริการ (X  = 3.89, S.D. = 0.77) 
 
ตารางที ่4.16 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของดานประโยชนตออาชีพของ

พนักงานและผูมารับบริการเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

 
ดานประโยชนตออาชีพ X  S.D. ระดับ 

1. หนวยงานของทานมีการจัดกิจกรรมทีม่ปีระโยชน เพื่อ
พัฒนาอาชีพใหกับประชาชนไดอยางมีความเหมาะสม 

3.99 0.72 มาก 

2. หนวยงานของทานมีการจัดใหประชาชนไดเขารวม
โครงการเพื่อพัฒนาอาชีพ และนําความรูและประสบการณที่
ไดรับจากการเขารวมโครงการมาพัฒนาอาชีพเพื่อใหเกิด
ประโยชน 

3.92 0.71 มาก 

3. หนวยงานของทานมกีารใหขอมูลและคําแนะนําที่เปน
ประโยชนตอการพัฒนาอาชีพใหกับประชาชน 

3.93 0.69 มาก 

4. หนวยงานของทานมีการนําขอมูลขาวสารทีม่ีประโยชนตอ
อาชีพกับประชาชนไดรับทราบอยางท่ัวถึง 

3.92 0.71 มาก 

รวม 3.94 0.59 มาก 
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 จากตารางที่ 4.16 พบวา พนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานประโยชน
ตออาชีพ โดยรวมอยูในระดับมาก (X  = 3.91, S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอ
พนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนตออาชีพอยูในระดับมาก โดยขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 1 หนวยงานของทานมีการจัดกิจกรรมที่มีประโยชน เพื่อพัฒนาอาชีพใหกับ
ประชาชนไดอยางมีความเหมาะสม  (X  = 3.99, S.D. = 0.72) รองลงมา คือ ขอที่ 3 หนวยงานของ
ทานมีการใหขอมูลและคําแนะนําที่เปนประโยชนตอการพัฒนาอาชีพใหกับประชาชน (X  = 3.93, 
S.D = 0.69) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ขอที่ 2 หนวยงานของทานมีการจัดใหประชาชนไดเขารวม
โครงการเพื่อพัฒนาอาชีพ และนําความรูและประสบการณที่ไดรับจากการเขารวมโครงการมาพัฒนา
อาชีพเพื่อใหเกิดประโยชน (X  = 3.92, S.D = 0.71) และขอที่ 4 หนวยงานของทานมีการนําขอมูล
ขาวสารทีม่ีประโยชนตออาชีพกับประชาชนไดรับทราบอยางทั่วถึง (X  = 3.92, S.D = 0.71) 
 
ตารางที ่4.17 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของดานการไดรับความไววางใจของ

พนักงานและผูมารับบริการเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

ดานการไดรับความไววางใจ X  S.D. ระดับ 
1. หนวยงานของทานมีการทํางานเปนทีม การมีทักษะดาน
การบริหารจัดการ มีความสามารถในการแกปญหาไดดีและ
ไดรับความไววางใจจากประชน 

3.90 0.64 มาก 

2. หนวยงานของทานมีการทํางานบรรลุผลสัมฤทธิ์ตาม
เปาหมายขององคกร การมีความนาเชื่อถือและไดรับความ
ไววางใจ 

3.93 0.71 มาก 

3. มีทักษะในการใชความคิดในการแกปญหา มีการมุงเนน
ใหบริการตอประชาชนและไดรับความไววางใจ 

3.93 0.65 มาก 

4. มีจริยธรรมและคุณธรรม การมีความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ดานการบริหารอยางคุมคามีความนาเชื่อถือ 

3.96 0.63 มาก 

รวม 3.93 0.56 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.17 พบวา พนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานการไดรับ
ความไววางใจ โดยรวมอยูในระดับมาก (X  = 3.93, S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ทุกขอพนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับความไววางใจอยูในระดับมาก โดย
ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอท่ี 4 มีจริยธรรมและคุณธรรม การมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน  
ดานการบริหารอยางคุมคามีความนาเชื่อถือ (X  = 3.96, S.D. = 0.63) รองลงมา คือ ขอที่ 2 
หนวยงานของทานมีการทํางานบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายขององคกร การมีความนาเชื่อถือและ
ไดรับความไววางใจ (X  = 3.93, S.D. = 0.71) ขอที่ 3 มีทักษะในการใชความคิดในการแกปญหา     
มีการมุงเนนใหบริการตอประชาชนและไดรับความไววางใจ (X = 3.93, S.D. = 0.65) และขอที่มี
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คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ขอที่ 1 หนวยงานของทานมีการทํางานเปนทีม การมีทักษะดานการบริหารจัดการ 
มีความสามารถในการแกปญหาไดดีและไดรับความไววางใจจากประชาชน (X  = 3.90, S.D. = 0.64)  

 
4.5 ตอนที่ 5 ทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 หลักธรรมาภิบาลโดยรวมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ตารางที ่4.18 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) และคา p–value ระหวางหลักธรรมาภิบาลโดยรวมกับ

ประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

 

หลักธรรมาภิบาล ประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย 

r p - value 

โดยรวม ดานการบรรลุวัตถุประสงค 0.676(**) 0.000 

 ดานความพึงพอใจ 0.686(**) 0.000 

 ดานประโยชนตออาชีพ 0.593(**) 0.000 

 ดานการไดรับความไววางใจ 0.535(**) 0.000 

 โดยรวม 0.725(**) 0.000 

 

** หมายถึง มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

 จากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในตารางที่ 4.18 พบวา หลักธรรมาภิบาล
โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอยโดยรวม        
(คา r = 0.725, p–value = 0.000) และเมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน พบวา หลักธรรมาภิบาลโดยรวมมี
ความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอยทุกดาน       
(ดานการบรรลุวัตถุประสงค ดานความพึงพอใจ ดานประโยชนตออาชีพ ดานการไดรับความไววางใจ) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 สมมติฐานที่ 1.1 หลักนิติธรรมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาล
ตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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ตารางที ่4.19 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) และคา p – value ระหวางหลักนิติธรรมกับประสิทธิผล
การบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอนิ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

หลักธรรมาภิบาล 
ประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย 

r p - value 

หลักนิติธรรม ดานการบรรลุวัตถุประสงค 0.605(**) 0.000 

 ดานความพึงพอใจ 0.545(**) 0.000 

 ดานประโยชนตออาชีพ 0.461(**) 0.000 

 ดานการไดรับความไววางใจ 0.399(**) 0.000 

 โดยรวม 0.590(**) 0.000 

 

** หมายถึง มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

 จากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในตารางที่ 4.19 พบวา หลักนิติธรรมมี
ความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอยโดยรวม             
(คา r = 0.590, p–value = 0.000) และเมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน พบวา หลักนิติธรรมมีความสัมพันธ
ทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอยทุกดาน (ดานการบรรลุ
วัตถุประสงค ดานความพึงพอใจ ดานประโยชนตออาชีพ ดานการไดรับความไววางใจ) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 สมมติฐานที่ 1.2 หลักคุณธรรมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาล
ตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ตารางที ่4.20 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) และคา p–value ระหวางหลักคุณธรรมกับประสิทธิผล

การบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

หลักธรรมาภิบาล 
ประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย 

r p - value 

หลักคุณธรรม ดานการบรรลุวัตถุประสงค 0.502(**) 0.000 

 ดานความพึงพอใจ 0.544(**) 0.000 

 ดานประโยชนตออาชีพ 0.418(**) 0.000 
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ตารางที ่4.20 (ตอ) 
 

หลักธรรมาภิบาล 
ประสิทธิผลการบริหารงานของ

เทศบาลตําบลเชียงรากนอย 
r p - value 

 ดานการไดรับความไววางใจ 0.475(**) 0.000 

 โดยรวม 0.562(**) 0.000 

 

** หมายถึง มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

 จากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในตารางที่ 4.20 พบวา หลักคุณธรรมมี
ความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอยโดยรวม (คา r = 0.562, 
p–value = 0.000) และเมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน พบวา หลักคุณธรรมมีความสัมพันธทางบวกกับ
ประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอยทุกดาน (ดานการบรรลุวัตถุประสงค ดาน
ความพึงพอใจ ดานประโยชนตออาชีพ ดานการไดรับความไววางใจ) อยางมนีัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 สมมติฐานที่ 1.3 หลักความโปรงใสมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ตารางที ่4.21 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) และคา p–value ระหวางหลักความโปรงใสกับประสิทธิผลการ

บริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

หลักธรรมาภิบาล 
ประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย 

r p - value 

หลักความโปรงใส ดานการบรรลุวัตถุประสงค 0.612(**) 0.000 

 ดานความพึงพอใจ 0.620(**) 0.000 

 ดานประโยชนตออาชีพ 0.522(**) 0.000 

 ดานการไดรับความไววางใจ 0.497(**) 0.000 

 โดยรวม 0.656(**) 0.000 

 

** หมายถึง มนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 

 

 จากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในตารางที่ 4.21 พบวา หลักความโปรงใสมี

ความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอยโดยรวม              
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(คา r = 0.656, p–value = 0.000) และเมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน พบวา หลักความโปรงใสมี

ความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอยทุกดาน (ดานการ

บรรลุวัตถุประสงค ดานความพึงพอใจ ดานประโยชนตออาชีพ ดานการไดรับความไววางใจ) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 

 สมมติฐานที่ 1.4 หลักการมีสวนรวมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานของ

เทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
ตารางที ่4.22 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) และคา p–value ระหวางหลักการมีสวนรวมกับประสิทธิผล      

การบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

หลักธรรมาภิบาล 
ประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย 

r p - value 

หลักการมีสวนรวม ดานการบรรลุวัตถุประสงค 0.686(**) 0.000 

 ดานความพึงพอใจ 0.633(**) 0.000 

 ดานประโยชนตออาชีพ 0.618(**) 0.000 

 ดานการไดรับความไววางใจ 0.428(**) 0.000 

 โดยรวม 0.693(**) 0.000 

 

** หมายถึง มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

 จากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในตารางที่ 4.22 พบวา หลักการมีสวนรวมมี
ความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอยโดยรวม (คา r = 0.693, 
p–value = 0.000) และเมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน พบวา หลักการมีสวนรวมมีความสัมพันธทางบวก
กับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอยทุกดาน (ดานการบรรลุวัตถุประสงค 
ดานความพึงพอใจ ดานประโยชนตออาชีพ ดานการไดรับความไววางใจ) อยางมนีัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 สมมติฐานที่ 1.5 หลักความรับผิดชอบมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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ตารางที ่4.23 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) และคา p–value ระหวางหลักความรับผิดชอบกับ
ประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

 

หลักธรรมาภิบาล 
ประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย 

r p - value 

หลักความรับผิดชอบ ดานการบรรลุวัตถุประสงค 0.614(**) 0.000 

 ดานความพึงพอใจ 0.717(**) 0.000 

 ดานประโยชนตออาชีพ 0.672(**) 0.000 

 ดานการไดรับความไววางใจ 0.449(**) 0.000 

 โดยรวม 0.713(**) 0.000 

 

** หมายถึง มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

 จากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในตารางที่ 4.23 พบวา หลักความรับผิดชอบมี
ความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอยโดยรวม (คา r = 0.713,       
p–value = 0.000) และเมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน พบวา หลักความรับผิดชอบมีความสัมพันธ
ทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอยทุกดาน (ดานการบรรลุ
วัตถุประสงค ดานความพึงพอใจ ดานประโยชนตออาชีพ ดานการไดรับความไววางใจ) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 สมมติฐานที่ 1.6 หลักความคุมคามีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาล
ตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ตารางที ่4.24 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) และคา p–value ระหวางหลักความคุมคากับประสิทธิผล        

การบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

หลักธรรมาภิบาล 
ประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย 

r p - value 

หลักความคุมคา ดานการบรรลุวัตถุประสงค 0.608(**) 0.000 

 ดานความพึงพอใจ 0.592(**) 0.000 

 ดานประโยชนตออาชีพ 0.503(**) 0.000 
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ตารางที ่4.24 (ตอ) 
 

หลักธรรมาภิบาล 
ประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย 

r p - value 

 ดานการไดรับความไววางใจ 0.578(**) 0.000 

 โดยรวม 0.663(**) 0.000 

 

** หมายถึง มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

 จากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในตารางที่ 4.24 พบวา หลักความคุมคามี
ความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอยโดยรวม            
(คา r = 0.663, p–value = 0.000) และเมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน พบวา หลักความคุมคามี
ความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอยทุกดาน (ดานการ
บรรลุวัตถุประสงค ดานความพึงพอใจ ดานประโยชนตออาชีพ ดานการไดรับความไววางใจ) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยการบริหารจัดการมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ตารางที ่4.25 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) และคา p–value ระหวางปจจัยการบริหารจัดการกับประสิทธิผล

การบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

ปจจัยการบริหารจัดการ 
ประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย 

r p - value 

โดยรวม ดานการบรรลุวัตถุประสงค 0.707(**) 0.000 

 ดานความพึงพอใจ 0.725(**) 0.000 

 ดานประโยชนตออาชีพ 0.776(**) 0.000 

 ดานการไดรับความไววางใจ 0.701(**) 0.000 

 โดยรวม 0.842(**) 0.000 

 

** หมายถึง มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

 จากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในตารางที่ 4.25 พบวา ปจจัยการบริหารจัดการ
โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย โดยรวม 
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(คา r = 0.842, p–value = 0.000) และเมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยการบริหารจัดการ
โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอยทุกดาน 
(ดานการบรรลุวัตถุประสงค ดานความพึงพอใจ ดานประโยชนตออาชีพ ดานการไดรับความไววางใจ) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 สมมติฐานที่ 2.1 ดานภาวะผูนําของผูบริหารมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงาน
ของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ตารางที ่4.26 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) และคา p–value ระหวางดานภาวะผูนําของผูบริหารกับ

ประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

 

ปจจัยการบริหารจัดการ 
ประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย 

r p - value 

ดานภาวะผูนําของผูบริหาร ดานการบรรลุวัตถุประสงค 0.549(**) 0.000 

 ดานความพึงพอใจ 0.658(**) 0.000 

 ดานประโยชนตออาชีพ 0.628(**) 0.000 

 ดานการไดรับความไววางใจ 0.558(**) 0.000 

 โดยรวม 0.691(**) 0.000 

 

** หมายถึง มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

 จากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในตารางที่ 4.26 พบวา ดานภาวะผูนําของ
ผูบริหารมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอยโดยรวม 
(คา r = 0.691, p–value = 0.000) และเมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยการบริหารจัดการ
โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอยทุกดาน 
(ดานการบรรลุวัตถุประสงค ดานความพึงพอใจ ดานประโยชนตออาชีพ ดานการไดรับความไววางใจ) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 สมมติฐานที่ 2.2 ดานวัฒนธรรมองคกรมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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ตารางที ่4.27 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) และคา p–value ระหวางดานวัฒนธรรมองคกรกับประสิทธิผล
การบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

ปจจัยการบริหารจัดการ 
ประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย 

r p - value 

ดานวัฒนธรรมองคกร ดานการบรรลุวัตถุประสงค 0.659(**) 0.000 

 ดานความพึงพอใจ 0.576(**) 0.000 

 ดานประโยชนตออาชีพ 0.724(**) 0.000 

 ดานการไดรับความไววางใจ 0.713(**) 0.000 

 โดยรวม 0.773(**) 0.000 

 

** หมายถึง มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

 จากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในตารางที่ 4.27 พบวา ดานวัฒนธรรมองคกรมี
ความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอยโดยรวม           
(คา r = 0.773, p–value = 0.000) และเมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยการบริหารจัดการ
โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอยทุกดาน 
(ดานการบรรลุวัตถุประสงค ดานความพึงพอใจ ดานประโยชนตออาชีพ ดานการไดรับความไววางใจ) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
 
 สมมติฐานที่ 2.3 ดานระบบตรวจสอบถวงดุลมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงาน
ของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ตารางที ่4.28 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) และคา p–value ระหวางดานระบบตรวจสอบถวงดุล

กับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

ปจจัยการบริหารจัดการ ประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย 

r p - value 

ดานระบบตรวจสอบถวงดุล ดานการบรรลุวัตถุประสงค 0.784(**) 0.000 

 ดานความพึงพอใจ 0.722(**) 0.000 

 ดานประโยชนตออาชีพ 0.766(**) 0.000 
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ตารางที่ 4.28 (ตอ) 
 

ปจจัยการบริหารจัดการ ประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย 

r p - value 

 ดานการไดรับความไววางใจ 0.640(**) 0.000 

 โดยรวม 0.848(**) 0.000 

 

** หมายถึง มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

 จากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในตารางที่ 4.28 พบวา ดานระบบตรวจสอบ
ถวงดุลมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอยโดยรวม 
(คา r = 0.848, p–value = 0.000) และเมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยการบริหารจัดการ
โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอยทุกดาน 
(ดานการบรรลุวัตถุประสงค ดานความพึงพอใจ ดานประโยชนตออาชีพ ดานการไดรับความไววางใจ) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 



บทที่  5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1 กลุมตัวอยางจํานวน 222 คน สวนใหญเปนเพศหญิง ซึ่งมีจํานวน 121 คน คิดเปน
รอยละ 54.50 รองลงมาเปนเพศชาย มีจํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 45.50 เมื่อพิจารณาตามอายุ 
พบวา สวนใหญอายุระหวาง  31-40 ป จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 43.69 รองลงมาอายุระหวาง 
18-30 ป จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 33.34 และนอยที่สุดอายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 51 คน 
คิดเปนรอยละ 22.97 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา สวนใหญมัธยมศึกษา จํานวน 64 คน 
คิดเปนรอยละ 28.83 รองลงมาปริญญาตรี จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 28.38 ปวช./ปวส. จํานวน 50 คน 
คิดเปนรอยละ 22.52 และนอยที่สุดปริญญาโท จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 20.27   
 5.1.2 พนักงานและผูมารับบริการเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานพนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร
ตามหลักธรรมาภิบาลอยูในระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หลักความโปรงใส รองลงมา คือ 
ดานหลักนิติธรรม ดานหลักคุณธรรม ดานหลักความรับผิดชอบ ดานหลักการมีสวนรวม ตามลําดับ 
และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ หลักความคุมคา  
  ดานนิติธรรม พนักงานและผูมารับบริการโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา ทุกขอพนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารตามหลักนิติธรรม
อยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หนวยงานของทานมีการกําหนดขอบเขตอํานาจ และ
หนาที่ในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน รองลงมา คือ หนวยงานของทานมีการบริหารงานดวยความเปนธรรม 
เสมอภาค และไมเลือกปฏิบัติ และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ หนวยงานของทานมีการกําหนดระเบียบปฏิบัติ 
และข้ันตอนที่เก่ียวกับผลกระทบของบุคลากรและผูมารับบริการที่ไมไดรับความเปนธรรม  
  ดานคุณธรรม พนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอพนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร
ตามหลักคุณธรรมอยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริหาร สมาชิกและพนักงาน ปฏิบัติ
อยูในศีลธรรม กระทําตนเปนตัวอยางที่ดีในสังคม และผูบริหาร สมาชิกและพนักงาน มีมนุษยสัมพันธ 
มีความสุภาพออนโยน และมีไมตรีจิตพรอมใหบริการ รองลงมา คือ การบริหารงานของเทศบาลไดรับ
การยอมรับจากประชาชน และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การบริหารงานของเทศบาลเนนในหลักการ
บริหารประชาชนตองมากอน  
  ดานความโปรงใส พนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอพนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร
ตามหลักความโปรงใสอยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หนวยงานของทานมีการเผยแพร
ขอมูลของหนวยงานอยางเปดเผย และเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางเสรีตามความเหมาะสม รองลงมา 
คือ หนวยงานของทานมีระบบการตรวจสอบการทํางานภายในหนวยงาน และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ 
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หนวยงานของทานมีการบริหารงานเปนไปดวยความชัดเจนและโปรงใส ยึดถือตามระเบียบเปนเกณฑ 
สามารถตรวจสอบได  
  ดานการมีสวนรวม พนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอพนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร
ตามหลักการมีสวนรวมอยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เปดโอกาสใหประชาชนเขาไปมี
สวนรวมในการตัดสินใจเรื่องที่สําคัญที่มีผลกระทบตอชุมชน รองลงมา คือ พนักงานทุกคนมีอิสระใน
ความคิด สามารถแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะสามารถตรวจสอบผูบริหารไดอยางแทจริง และขอ
ที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ เปดโอกาสใหประชาชนไดเสนอความคิดเห็นในการแกปญหา เชน มีตูรับฟง
ความคิดเห็น  
  ดานหลักความรับผิดชอบ พนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอพนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การบริหารตามหลักความรับผิดชอบอยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เทศบาลของทาน
เอาใจใสตอปญหาของประชาชนและชุมชนอยางตอเนื่อง รองลงมา คือ หนวยงานของทานมีการนํา
โครงการ กิจกรรม หรือแผนงานที่แถลงไวไปดําเนินการใหเห็นเปนรูปธรรม และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
คือ การปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรและผูบริหารในหนวยงานใสใจตอปญหาอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม  
  ดานหลักความคุมคา พนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอพนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร
ตามหลักความรับผิดชอบอยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หนวยงานของทานมีการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลมีความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ รองลงมา คือ หนวยงานของทานมีผลการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลสรางความพึงพอใจใหกับประชาชน และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ หนวยงาน
ของทานมีการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสวนรวมในเทศบาล   
 5.1.3 พนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานพนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการอยูในระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานภาวะผูนําผูบริหารรองลงมา คือ 
ดานวัฒนธรรมองคกร และดานที่มคีาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานระบบตรวจสอบถวงดุล  
  ดานภาวะผูนําของผูบริหาร พนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอพนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ดานภาวะผูนําอยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของผูบริหาร
ตามขอบังคับของเทศบาล และ มีความรอบรู มีทักษะและประสบการณเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติ และ
สงเสริมการทํางานเปนทีม รองลงมา คือ มอบหมายงานไดตรงกับความสามารถของบุคลากร และ
จัดทําระบบ บริหารจัดการ ที่มีประสิทธิภาพ และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ มีจิตสํานึกและมีความ
รับผิดชอบในหนาที่ ปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียเทาเทียมกัน   
  ดานวัฒนธรรมองคกร พนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ทุกขอพนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรอยู
ในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ วัฒนธรรมองคกรมีความเหมาะสมกับเปาหมายของ
หนวยงานในปจจุบันของทาน รองลงมา คือ การทํางานในหนวยงานของทาน ปจจุบันเปนลักษณะ
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แบบพี่นองชวยเหลือกัน และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ในหนวยงานของทาน ทานสามารถเสนอความ
คิดเห็นหรือวิธีการทํางานใหม ๆ ไดอยางอิสระและเปนธรรม 
  ดานระบบตรวจสอบถวงดุล บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอพนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานระบบ
ตรวจสอบถวงดุลอยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หนวยงานของทานมีการเตรียมความ
พรอมสําหรับการประกันคุณภาพดานการบริหารจัดการในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 
รองลงมา คือ หนวยงานของทานมีการรายงานความกาวหนาของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ของเทศบาลใหชุมชน และหนวยงานทีเ่กี่ยวของทราบตอเนื่อง และหนวยงานของทานมีการจัดทําคูมือ
คุณภาพสําหรับเทศบาล และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ หนวยงานของทานมีการประชาสัมพันธ
มาตรฐานดานการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลไปสูสาธารณชน  
 5.1.4 พนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงาน 
โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานพนักงานและผูมารับบริการมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงาน อยูในระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดาน
ประโยชนตออาชีพ รองลงมา คือ ดานการไดรับความไววางใจ ดานความพึงพอใจ และดานที่มีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด คือ ดานการบรรลุวัตถุประสงค  
  ดานการบรรลุวัตถุประสงค พนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอพนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การบรรลุวัตถุประสงคอยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หนวยงานของทานมีการกําหนด
วิธีการ เพื่อใหบุคลากรเขาใจในงานที่ปฏิบัติวาจะชวยใหบรรลุวัตถุประสงคของการดําเนินงาน และ
บรรลุวัตถุประสงคตามภารกิจขององคกร รองลงมา คือ หนวยงานของทานมีภารกิจที่กําหนดมีความ
ชัดเจน กะทัดรัด และเขาใจงาย  สอดคลองกับภารกิจขององคกรที่กํากับดูแลเปนไปตามกฎหมาย 
ระเบียบขอบังคับที่เก่ียวของและบรรลุวัตถุประสงค และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ หนวยงานของทานมี
วัตถุประสงคและเปาหมายการดําเนินงานที่กําหนดสอดคลองกับภารกิจและสามารถวัดผลสําเร็จได 
และวัตถุประสงคการดําเนินงานในหนวยงานของทานมีการแบงออกเปนวัตถุประสงคยอยในระดับกิจกรรม  
  ดานความพึงพอใจ พนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอพนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ประชาชนมีความพึงพอใจการประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
ขั้นตอนและระยะเวลาการ ใหบริการ เชน มีแผนภูมิแสดงระยะเวลาแลวเสร็จของงาน ที่ประกาศให
ผูรับบริการทราบ  และ หนวยงานของทานมีเจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน 
สามารถตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง นาเชื่อถือ รองลงมา 
คือ ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริหารจัดการในหนวยงานของทาน ประชาชนสามารถเขาถึง
บริการไดงาย มีขั้นตอนในการใหบริการมีความคลองตัว ไมยุงยาก และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ 
ประชาชนมีความพึงพอใจในความเอาใจใส กระตือรือรน และเต็มใจใหบริการ  
  ดานประโยชนตออาชีพ พนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอพนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประโยชนตออาชีพอยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หนวยงานของทานมีการจัดกิจกรรมที่
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มีประโยชน เพื่อพัฒนาอาชีพใหกับประชาชนไดอยางมีความเหมาะสม รองลงมา คือ หนวยงานของ
ทานมีการใหขอมูลและคําแนะนําที่เปนประโยชนตอการพัฒนาอาชีพใหกับประชาชน และขอที่มี
คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ หนวยงานของทานมีการจัดใหประชาชนไดเขารวมโครงการเพื่อพัฒนาอาชีพ และ
นําความรูและประสบการณที่ไดรับจากการเขารวมโครงการมาพัฒนาอาชีพเพื่อใหเกิดประโยชน และ 
หนวยงานของทานมีการนําขอมูลขาวสารที่มีประโยชนตออาชีพกับประชาชนไดรับทราบอยาง 
  ดานการไดรับความไววางใจ พนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นโดยภาพ
รวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอพนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการไดรับความไววางใจอยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีจริยธรรมและคุณธรรม 
การมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน ดานการบริหารอยางคุมคามีความนาเชื่อถือ รองลงมา 
คือ หนวยงานของทานมีการทํางานบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายขององคกร การมีความนาเชื่อถือ
และไดรับความไววางใจ และมีทักษะในการใชความคิดในการแกปญหา มีการมุงเนนใหบริการตอ
ประชาชนและไดรับความไววางใจ และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ หนวยงานของทานมีการทํางานเปนทีม 
การมีทักษะดานการบริหารจัดการ มีความสามารถในการแกปญหาไดดีและไดรับความไววางใจจากประชาชน   
 5.1.5 ทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานที่ 1 หลักธรรมาภิบาลโดยรวมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการ
บริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา หลักธรรมาภิบาลโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับ
ประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 
  สมมติฐานที่ 1.1 หลักนิติธรรมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา หลักนิติธรรมมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผล
การบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 
  สมมติฐานที่ 1.2 หลักคุณธรรมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา หลักคุณธรรมมีความสัมพันธทางบวกกับ
ประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย  อํา เภอบางปะอิน จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 
  สมมติฐานที่ 1.3 หลักความโปรงใสมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา หลักความโปรงใสมีความสัมพันธทางบวกกับ
ประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 
  สมมติฐานที่ 1.4 หลักการมีสวนรวมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา หลักการมีสวนรวมมีความสัมพันธทางบวกกับ
ประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย  อํา เภอบางปะอิน จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 
  สมมติฐานที่ 1.5 หลักความรับผิดชอบมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงาน
ของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา หลักความรับผิดชอบมีความสัมพันธทางบวกกับ
ประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย  อํา เภอบางปะอิน จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 
  สมมติฐานที่ 1.6 หลักความคุมคามีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา หลักความคุมคามีความสัมพันธทางบวกกับ
ประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย  อํา เภอบางปะอิน จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 
  สมมติฐานที่ 2 ปจจัยการบริหารจัดการโดยภาพรวมมีความสัมพันธกับประสิทธิผล
การบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว า ปจจัยการบริหารจัดการโดยภาพรวมมี
ความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 
  สมมติฐานที่ 2.1 ดานภาวะผูนําของผูบริหารมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการ
บริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ดานภาวะผูนําของผูบริหารมีความสัมพันธทางบวก
กับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 
  สมมติฐานที่ 2.2 ดานวัฒนธรรมองคกรมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงาน
ของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ดานวัฒนธรรมองคกรมีความสัมพันธทางบวกกับ
ประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 
  สมมติฐานที่ 2.3 ดานระบบตรวจสอบถวงดุลมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการ
บริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ดานระบบตรวจสอบถวงดุลมีความสัมพันธทางบวก
กับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 
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ตารางที่ 5.1 สรุปสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน 

ผลการทดสอบ 

เปนไปตาม 

สมมติฐาน 

ไมเปนไปตาม 

สมมติฐาน 

1. หลักธรรมาภิบาลโดยรวมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการ
บริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  

1.1 หลักนิติธรรมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการ

บริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  

1.2 หลั กคุณธรรมมีความสั มพันธ กับประสิทธิ ผลการ
บริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  

1.3 หลักความโปรงใสมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการ
บริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  

1.4 หลักการมีสวนรวมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการ
บริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  

1.5 หลักความรับผิดชอบมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการ

บริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  

1.6 หลักความคุมคามีความสัมพันธกับประสิทธิผลการ

บริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  

2. ปจจัยการบริหารจัดการโดยรวมมีความสัมพันธกับประสิทธิผล
การบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  

2.1 ดานภาวะผูนําของผูบริหารมีความสัมพันธกับประสิทธิผลข

การบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 
 

สมมติฐาน 

ผลการทดสอบ 

เปนไปตาม 

สมมติฐาน 

ไมเปนไปตาม 

สมมติฐาน 

2.2 ดานวัฒนธรรมองคกรมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการ

บริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  

2.3 ดานระบบตรวจสอบถวงดุลมีความสัมพันธกับประสิทธิผล

การบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  

 
5.2  อภิปรายผล 
 5.2.1 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
  จากผลการวิจัย พบวา พนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร
ตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเปนเพราะการบริหารขององคกรยึดถือหลัก
คุณธรรมและความเสมอภาคเทาเทียม ซึ่งจะชวยทําใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการเสนอความ
คิดเห็น ผูบังคับบัญชาใหสิทธิและเสรีภาพกับบุคลากรโดยเทาเทียมกัน อีกทั้งยังยึดหลักคิดในเรื่องการ
เอาใจเขามาใสใจเรา นํามาซึ่งสัมพันธอันดีระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา ซึ่งจะสงผลดีตอ
การทํางานรวมกันเพื่อบรรลุเปาหมายขององคกร โดยบุคลากรสังกัดเทศบาลตําบลเชียงรากนอยเห็น
วาเทศบาลมีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลไดดีในแตละดาน ดังนี้ ดานนิติธรรม มีการกําหนด
ขอบเขตอํานาจ และหนาที่ในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน และการบริหารงานดวยความเปนธรรม 
เสมอภาค และไมเลือกปฏิบัติ ดานคุณธรรม ผูบริหาร สมาชิกและพนักงาน ปฏิบัติอยูในศีลธรรม 
กระทําตนเปนตัวอยางที่ดีในสังคม และผูบริหาร สมาชิกและพนักงาน มีมนุษยสัมพันธ มีความสุภาพ
ออนโยน และมีไมตรีจิตพรอมใหบริการ และการบริหารงานของเทศบาลไดรับการยอมรับจาก
ประชาชน ดานความโปรงใส มีการเผยแพรขอมูลของหนวยงานอยางเปดเผย และเขาถึงขอมูล
ขาวสารไดอยางเสรีตามความเหมาะสม และมีระบบการตรวจสอบการทํางานภายในหนวยงาน ดาน
การมีสวนรวม ไดเปดโอกาสใหประชาชนเขาไปมีสวนรวมในการตัดสินใจเรื่องที่สําคัญที่มีผลกระทบ
ตอชุมชน และพนักงานทุกคนมีอิสระในความคิด สามารถแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะสามารถ
ตรวจสอบผูบริหารไดอยางแทจริง ดานหลักความรับผิดชอบ เทศบาลเอาใจใสตอปญหาของประชาชน
และชุมชนอยางตอเนื่อง และมีการนําโครงการ กิจกรรม หรือแผนงานที่แถลงไวไปดําเนินการใหเห็น
เปนรูปธรรม ดานหลักความคุมคา เทศบาลมีการปฏิบัติงานดวยความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
และสรางความพึงพอใจใหกับประชาชน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของอภิชาต โชตชัชวาลยกุล 
(2548) ที่ไดศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบล กรณีศึกษาเขต
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อําเภอหนองหญาไซ จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององคการบริหารสวนตําบลอยูในระดับมาก  
 5.2.2 ปจจัยการบริหารจัดการ  
  จากผลการวิจัย พบวา พนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
โดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเปนเพราะ การบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอ
บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีการบริหารจัดการ เพื่อพัฒนาองคกรดวยการใชหลักธรรมาภิบาล 
ประกอบดวย ดานหลักนิติธรรม ดานหลักคุณธรรม ดานหลักความโปรงใส ดานหลักการมีสวนรวม 
ดานหลักความรับผิดชอบ และดานหลักความคุมคา ทําใหมีการสนับสนุนซึ่งกันและกันอยางสรางสรรค 
ทําใหประชาชนในสังคมอยูรวมกันอยางสันติ โดยบุคลากรสังกัดเทศบาลตําบลเชียงรากนอยเห็นวา 
เทศบาลมีการบริหารจัดการไดดีในแตละดาน ดังนี้ดานภาวะผูนําของผูบริหาร มีการปฏิบัติตนตาม
จรรยาบรรณของผูบริหารตามขอบังคับของเทศบาล และมีความรอบรู มีทักษะและประสบการณ
เกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติ และสงเสริมการทํางานเปนทีม ตลอดจนมอบหมายงานไดตรงกับความสามารถ
ของบุคลากร และจัดทําระบบ บริหารจัดการ ที่มีประสิทธิภาพ ดานวัฒนธรรมองคกร มีความ
เหมาะสมกับเปาหมายของหนวยงาน และมีการทํางานเปนลักษณะแบบพี่นองชวยเหลือกัน ดาน
ระบบตรวจสอบถวงดุล มีการเตรียมความพรอมสําหรับการประกันคุณภาพดานการบริหารจัดการใน
การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล และมีการรายงานความกาวหนาของการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการของเทศบาลใหชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของทราบอยางตอเนื่อง ตลอดจนจัดทํา
คูมือคุณภาพสําหรับเทศบาล ซึ่งสอดคลองกับแนวปฏิบัติของ กระทรวงมหาดไทย (2544) ที่กลาวถึง
การบริหารงานของเทศบาล วาเทศบาลเปนองคหนึ่งที่ไดบริหารงานโดยการกําหนดกลไกอํานาจของ
ภาครัฐในการบริหารจัดการทรัพยากร ทั้งดานเศรษฐกิจสังคม ชุมชน และกลุมคนเพื่อใหเกิดการ
พัฒนาอยางยั่งยืนในทุก ๆ ดาน อันจะนําไปสูการพัฒนาประเทศชาติ ซึ่งเทศบาลโดยการบริหารงาน
ของขาราชการการเมืองกับขาราชการประจําทุกคนในสังกัดไดทําหนาที่เปนแกนนํา ในการผลักดัน
แนวคิดและสรางการยอมรับรวมกัน ในทุกระดับดวยแนวคิดที่วา การบริหารงานที่ดีของรัฐเปน
รากฐานที่ดีของการพัฒนาใหดํารงชีวิตอยูรวมกันอยางสันติสุข โดยสามารถพิสูจนไดจากตัวชี้วัดหลาย
ประการที่เทศบาลไดใหบริการแกประชาชน สังคมและองคกรตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
ความสําเร็จในการบริหารงานที่ดีมีศักยภาพประชาชนไดรับผลประโยชนอยางคุมคาเปนพลังขับ
เคลื่อนที่ดี และเปนเครื่องยืนยันวาการบริหารงานที่ดี มีประสิทธิภาพสูงสามารถพัฒนาคน ชุมชน และ
สังคมในเขตเทศบาล ไดอยางตอเนื่องตลอดเวลา และยังสอดคลองผลงานวิจัยของ สยุมพร ปุญญาคม 
(2541) ไดศึกษาเรื่องการบริหารจัดการที่ดีกับหลักพุทธศาสนาสรุปไดวา ประเทศไทยประสบปญหา
สภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจที่มีความซับซอนเนื่องจากมีปจจัยและเงื่อนไขภายนอกและภายในหลาย
ประการที่เขามาเกี่ยวของ จนในที่สุดประเทศไทยจําเปนตองหาทางออกโดยการเจรจาขอความ
ชวยเหลือทางการเงินจาก International Monetary Fund (IMF) เพื่อนําเงินมากูวิกฤติเศรษฐกิจใน
ครั้งนั้น เงื่อนไขหนึ่งที่ประเทศไทยจะตองมีคือ การบริหารจัดการที่ดีและนําหลักพุทธศาสนาที่เปน
หลักธรรมคําสอนมาใชเปนปจจัยสําคัญในการบริหารการจัดการที่ดี และสอดคลองกับการปกครอง
ตามความตองการของสังคมไทย เพื่อใหสังคมอยูรวมกันอยางสันติสุข 
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 5.2.3 ประสิทธิผลของการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  จากผลการวิจัย พบวา พนักงานและผูมารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล
การบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยู
ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะ การทํางานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ทํางานไดบรรลุวัตถุประสงคขององคกรอยางมีคุณธรรมจนทําใหประชาชนเกิด
ความพึงพอใจเห็นประโยชนและนําไปสูความไววางใจ โดยบุคลากรสังกัดเทศบาลตําบลเชียงรากนอย
เห็นวา เทศบาลมีประสิทธิผลของการบริหารงานไดดีในแตละดาน ดังนี้ ดานการบรรลุวัตถุประสงค มี
การกําหนดวิธีการ เพื่อใหบุคลากรเขาใจในงานที่ปฏิบัติวาจะชวยใหบรรลุวัตถุประสงคของการ
ดําเนินงาน และบรรลุวัตถุประสงคตามภารกิจขององคกร และมีการกําหนดภารกิจที่ชัดเจน กะทัดรัด 
และเขาใจงาย สอดคลองกับภารกิจขององคกรที่กํากับดูแลใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับที่
เกี่ยวของและบรรลุวัตถุประสงค ดานความพึงพอใจ ประชาชนมีความพึงพอใจตอการประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ เชน มีแผนภูมิแสดงระยะเวลาแลวเสร็จของงาน ที่
ประกาศใหผูรับบริการทราบ และมีเจาหนาที่ที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ
ตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง นาเชื่อถือ ดานประโยชนตอ
อาชีพ มีการจัดกิจกรรมที่มีประโยชน เพื่อพัฒนาอาชีพใหกับประชาชนไดอยางมีความเหมาะสม และ
มีการใหขอมูลและคําแนะนําที่เปนประโยชนตอการพัฒนาอาชีพใหกับประชาชน ดานการไดรับความ
ไววางใจ บุคลากรมีจริยธรรมและคุณธรรม มีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานดานการบริหาร
อยางคุมคามีความนาเชื่อถือ และมีการทํางานบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายขององคกร การมีความ
นาเชื่อถือและไดรับความไววางใจ มีทักษะในการใชความคิดในการแกปญหา มีการมุงเนนใหบริการ
ตอประชาชนและไดรับความไววางใจ และสอดคลองกับแนวคิดของ สเตรียรส (1977) ที่กลาววา 
ประสิทธิผลขององคกรควรเกิดจากความสัมพันธกันระหวางการบรรลุถึงเปาหมายสูงสุด แนวความคิด
ดานระบบและพฤติกรรมของบุคคลในองคกร ที่จะรวมกันพัฒนาองคกรของตนไปสูความสําเร็จ 
สอดคลองกับงานวิจัยของ พระบุญโชติ  กิตติสาโร (2556) ที่ศึกษาประสิทธิผลการบริหารการพัฒนา
ชุมชนขององคการบริหารสวนตําบล อําเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี จากการสัมภาษณเชิงลึก
บุคคลผูใหขอมูลสําคัญเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารการพัฒนาชุมชน พบวาหลักในการบริหารมี
หลายรูปแบบขึ้นอยูกับวัฒนธรรมและสถานการณในแตละองคการ แตที่สําคัญไดยึดถือมาโดยตลอด 
คือ การบริหารแบบมีสวนรวม โดยมีการปรึกษาหารือเกี่ยวกับทุกฝาย โดยเฉพาะอยางยิ่งทุกคนตอง
รับรูรับทราบ รวมกันตัดสินใจ ในฐานะเปนหัวหนาหนวยงาน ตองดูแลบุคลากรใหทํางานอยางมี
ประสิทธิผล การปฏิบัติงานใหบริการผูมีติดตอดวยความเสมอภาค เปนผูมีความสํานึกและถือหนาที่ที่
จะตองใหบริการ ชวยเหลือ แนะนําในสิ่งที่ดี ตลอดจนใหขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน ใหการบริการ
ดวยความเต็มใจและเสมอภาคกันทุกระดับ  มีอัธยาศัยดี เปนกันเอง และสุภาพตอทุกคน มีการ
บริหารงานโดยยึดหลักผลประโยชนของสวนรวมและประชาชนเปนสําคัญ สอดคลองกับความตองการ
ของสวนรวมและประชาชน โดยคํานึงถึงการใชวัสดุ อุปกรณและสาธารณูปโภค ไดอยางประหยัดและ
เหมาะสม ตลอดจนรวมมือ ชวยเหลือและประสานงานระหวางราชการกับประชาชนอยางทุมเทและ
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จริงใจ เพราะหากองคกรใดมีบุคลากรที่มุงมั่นทํางานใหองคกรอยางมีความสุข องคกรนั้นก็จะเขมแข็ง
และสามารถเติบโตไดอยางมั่นคง 
 5.2.5 อภิปรายผลทดสอบสมมติฐาน  
  สมมติฐานที่ 1  
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา หลักธรรมาภิบาลโดยรวมมีความสัมพันธทางบวก
กับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยที่หลักธรรมาภิบาลทั้ง 
6 หลัก คือ ดานหลักนิติธรรม ดานหลักคุณธรรม ดานหลักความโปรงใส ดานหลักการมีสวนรวม ดาน
หลักความรับผิดชอบ และดานหลักความคุมคา มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของการ
บริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐาน สอดคลองกับแนวคิดของ มนูญ  วงศนารี (2524) ที่กลาวถึงเกณฑในการวินิจฉัยองคกรที่มี
ประสิทธิผลนั้นประกอบไปดวยความรวมมือในการชวยกันทํางานโดยมุงสูจุดมุงหมาย และมีความรูสึก
เปนอิสระในการเสนอขอคิดเห็นจากความรูสึกของตนในการแกไขปญหา การแกปญหานั้นจะเปนการ
ปฏิบัติที่มุงตอผลอยางแทจริงและบรรยากาศการทํางานเปนแบบใหความรวมมือ ชวยเหลือเกื้อกูลกัน
อยางอิสระดวยความเต็มใจ และสอดคลองกับกระทรวงมหาดไทย (2544) ที่กลาวถึงหลักธรรมาภิบาล
กับเทศบาลวา 1) หลักนิติธรรม เปนการตรากฎหมายที่ถูกตองเปนธรรม การบังคับการใหเปนไปตาม
กฎหมาย เปนยอมรับของสังคม อันจะทําใหสังคมยินยอมพรอมใจกันปฏิบัติตามกฎหมาย และ
ขอบังคับเหลานั้นโดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมาย มิใชอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคลใน
ระดับภาครัฐ 2) หลักคุณธรรม เปนการยึดมั่นในความถูกตองดีงาม โดยรณรงคใหเจาหนาที่ของรัฐถือ
หลักในการปฏิบัติหนาที่เพื่อเปนตัวอยางแกสังคม และสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนพัฒนาตนเองไป
พรอม ๆ กัน เพื่อใหคนไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริต
เปนนิสัยประจําชาติ ในระดับภาครัฐผูแทนประชาชนที่เขาไปทําหนาที่บริหารราชการเขาสูหนาที่ดวย
ความชอบธรรม ปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมของเจาหนาที่ของรัฐอยางเครงครัด ปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพ ใหความยุติธรรมแกประชาชนอยางเทาเทียมกัน รวมทั้งจัดระบบงานที่ตอบสนองความ
ตองการของประชาชนและปฏิบัติตามขอบังคับเทศบาลไดยึดมั่นในความถูกตองดีงาม  สงเสริม
สนับสนุนใหประชาชนพัฒนาตนเองโดยเห็นไดจากกิจกรรมตาง ๆ ของเทศบาล 3) หลักการมีสวนรวม 
เปนการเปดโอกาส ใหประชาชนไดมีสวนรวมรับรูและเสนอแนะความคิดเห็นในการตัดสินใจ ปญหา
สําคัญของประเทศ ไมวาดวยการแสดงความเห็น การไตสวนสาธารณะ ประชาพิจารณ การแสดง
ประชามติ เทศบาลเปนองคกรสวนทองถิ่น มีภารกิจและบทบาทหนาที่ในการใหการบริการตอ
ประชาชน ในเขตพื้นที่ตามสถานการณความเปลี่ยนแปลงดานการเมือง เศรษฐกิจสังคม และการ
บริหารของรัฐที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วตามความเจริญกาวหนาของสื่อเทคโนโลยี ซึ่งสงผลให
ประชาชนไดรับรูขอมูลขาวสารอยางรวดเร็ว 4) หลักความโปรงใส เปนการสรางความไววางใจซึ่งกัน
และกันของคนในชาติโดยปรับปรุงกลไกการงานขององคกรใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูล
ขาวสารที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาที่เขาใจงาย ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารได
สะดวกและมีกระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองชัดเจน เทศบาลมีนโยบายที่สงเสริมให
ประชาชนเขารวมการบริหาร เพื่อความโปรงใสตรวจสอบได สามารถตรวจสอบโดยหนวยตรวจสอบ
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ภายในและผูตรวจสอบภายนอก 5) หลักสํานึกรับผิดชอบ เปนการตระหนักในสิทธิหนาที่ ความสํานึก
ในความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมืองและการกระตือรือรนในการ
แกปญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกตาง และความกลาที่จะยอมรับผลจากการกระทํา
ของตน เทศบาลมรหนาที่รับผิดชอบตอชุมชน สังคมมีความมุงหวังและตั้งมั่นยึดถือในนโยบายที่ได
แถลงไวกับประชาชนวา จะบริหารงานของเทศบาล เพื่อผลประโยชนของประชาชนอยางสูงสุด และ 
6) หลักความคุมคา เปนการบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัดเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแก
สวนรวมโดยรณรงคใหมีความประหยัดใชของอยางคุมคาสรางสรรค สินคาและบริการที่มีคุณภาพ 
สามารถแขงขันไดในเวทีชาติ รูจักการอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยืน ให
ประชาชนในทองถิ่นสามารถคิดริเริ่มและดําเนินการแกไขปญหาของชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด ซึ่งการปกครองสวนทองถิ่นเปนพื้นฐานของการพัฒนาระบอบประชาธิปไตย เปน
รากฐานที่สําคัญของการใชสิทธิและเสรีภาพในการปกครองตนเองและเปนกลไกสําคัญที่นํามาซึ่งการ
พัฒนาความเจริญกาวหนาและประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี เพราะเทศบาลอยูใกลชิดกับประชาชนมาก
ที่สุด ทําใหเกิดผลคุมคามากที่สุด จําเปนตองบริหารจัดการใหเกิดการกระจายไปทุกชุมชนทุกหมูบาน 
จึงจะเขาถึงหลักความคุมคา ในปจจัยพื้นฐานและปจจัยอื่น ๆ ที่อํานวยความสะดวกสบายในการ
ดํารงชีวิตประจําวันในยุคโลกาภิวัฒน ไดอยางมีประสทิธิภาพ  
  สมมติฐานที่ 2  
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยการบริหารจัดการโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับ
ประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย  อํา เภอบางปะอิน จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยที่ภาวะผูนํา
ของผูบริหาร วัฒนธรรมองคกร และระบบตรวจสอบถวงดุล สอดคลองกับแนวคิดของ สมคิด บางโม 
(2545) ที่อธิบายองคประกอบของการบริหารที่สําคัญ และมีความจําเปนตอองคการ ดังนี้ 1) มี
วัตถุประสงคที่แนนอน คือ จะตองรูวา จะดําเนินการไปทําไม เพื่ออะไรและตองการอะไรจากการ
ดําเนินการ 2) มีทรัพยากรในการบริหาร ไดแก วัตถุและเครื่องใชเพื่อประกอบการดําเนินงานรวมไป
ถึงความสามารถในการจัดการ ทรัพยากรในการบริหาร ไดแก 4 Ms คือ มนุษย (Man) เงิน (Money) 
วัสดุอุปกรณ (Material) และความสามารถในการจัดการ (Management) หรือ 6 Ms ที่มีเครื่องจักร 
(Machine) และตลาด (Market) เพิ่มเขามาซึ่งในปจจุบันมีความจําเปนมากขึ้น 3) มีการประสานงาน
ระหวางกัน หรือเรียกไดวามีปฏิกิริยาระหวางกัน กลาวคือเปาหมายและวัตถุประสงครวมทั้งทรัพยากร
ในการบริหารทั้ง 4 Ms หรือ 6 Ms ดังกลาว จะตองมีความสัมพันธซึ่งกันและเกิดปฏิกิริยาระหวางกัน 
หรือกลาวไดวาจะตองมีระบบของการทํางานรวมกันและที่เกิดขึ้นจริง ๆ ดวย การนําปจจัยทั้งหลาย
เบื้องตนมาไวรวมกันแลวไมเกิดปฏิกิริยาระหวางกัน ไมเกิดความสัมพันธ ระหวางกัน การบริหารก็จะ
ไมเกิดขึ้น และ 4) ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการบริหารงานนั้นสิ่งที่วัดผลสําเร็จของงานวา
บรรลุเปาหมายของวัตถุประสงคขององคกรก็คือ ประสิทธิผลขององคกร หมายถึงความสามารถของ
องคการ ในอันที่จะบริหารงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการในการใชทรัพยากรขององคกรที่มีอยู
ระยะสั้น โดยเปรียบเทียบกับปจจยันําเขาและคาใชจายกับปจจัยนําออกและรายไดขององคกร  
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5.3  ขอเสนอแนะ 
 ผลจากการศึกษาประสิทธิการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย 
อําเภอบางปะอิน ผูศึกษามีขอเสนอแนะ ดังนี ้
 5.3.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1) หลักธรรมาภิบาลเปนแนวทางการบริหารงานที่ควรจะใหการสงเสริม สนับสนุน
อยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพโยการอบรมพัฒนาผูบริหาร สมาชิก บุคลากรและพนักงานใหมี
ความรูความเขาใจทักษะและเจตคติที่ดี มีวัฒนธรรมการทํางานที่เหมาะสม มีการแลกเปลี่ยนเรียน
หลักธรรมาภิบาลอยางสม่ําเสมอ รวมทั้งควรจัดการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานและทุก
สวนราชการอยางเปนรูปธรรม และมีการยกยองเชิดชูเกียรติแกผูปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลได
ดีเดน พรอมกับการใหรางวัล สวัสดิการ สิทธิประโยชน และความเจริญกาวหนาในตําแหนงหนาที่เพื่อ
บํารุงขวัญกําลังใจดวย 
  2) เทศบาลตําบลเชียงรากนอย ควรนําหลักการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลไป
เปนหลักสูตรการอบรมผูบริหาร สมาชิกสภาเทศบาล พนักงานเทศบาล และประชาคมทั้งในดาน
ทฤษฎี และการปฏิบัติ อีกท้ังหลอหลอมใหเปนมาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม แกทุกสวน 
 5.3.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
  1) เทศบาลควรจัดระบบควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ เพื่อปองกันความผิดพลาด
ในการบริหารงาน และปองกันปญหาการทุจริต ประพฤติมิชอบรวมทั้งเพื่อใหการดําเนินงานมีความ
โปรงใส มีหลักฐานสามารถตรวจสอบได มีความบริสุทธิ์ยุติธรรมมากยิ่งขึ้น และเปนการลดภาระงาน
ดานการสืบสวนสอบสวน ทางวินัยลงได 
  2) เทศบาลควรมีมาตรการในการเผยแพรขอมูลขาวสารใหกวาง โดยเฉพาะการใช
เทคโนโลยี สื่อสารทางอินเตอรเน็ต และควรสงเสริมใหเทศบาลนําเทคโนโลยีนี้ไปใชอยางมี
ประสิทธิภาพ  
 5.3.3 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยตอไป 
  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการทําการศึกษาวิจัยในประเดน็เรื่อง ดังตอไปนี ้
  1) ควรศึกษาการนําหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในการบริหารงานองคการบริหาร
สวนตําบลและเทศบาลตําบลในเขตอื่น ๆ และนําขอมูลที่ไดมาเปรียบเทียบกันเพื่อเปนแนวทางการ
พัฒนาปรับปรุงการนําหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัตติอไป 
  2) ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอความเปนธรรมาภิบาลในดานอื่น ๆ เพื่อนําขอมูลที่
ไดมาพัฒนาปรับปรุงแผนงานการนําหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ  
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เรื่อง  ประสิทธิผลของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย  

อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
…………………………………………………………………………………………. 

 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาอิสระตามหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ เพื่อรวบรวม
เปนขอมูลทางวิชาการสําหรับศึกษาคนควาและเพื่อประโยชนสําหรับการบริหารงานของเทศบาล
ตําบลเชียงรากนอย และขอรับรองวาจะไมมีผลกระทบใด ๆ ตอผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูวิจัยจึงใครขอความกรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ ตามความเห็น
ของทาน เพื่อจะนําไปวิเคราะหใหเปนประโยชนดังที่กลาว ขอมูลที่ทานตอบจะถือเปนความลับและ
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลบนแบบภาพรวมเทานั้น 
 แบบสอบถามฉบับนี้ม ี4 สวน ประกอบดวย 
 สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกบัปจจัยสวนบุคคล 
 สวนที่ 2 เปนคําถามปลายปด เกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล ไดแก ดานหลักคุณธรรม ดานหลัก
นิติธรรม ดานหลักความโปรงใส ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักความรับผิดชอบ และดานหลักความคุมคา  
 สวนที่ 3 เปนคําถามปลายปด เกี่ยวกับปจจัยดานการบริหารจัดการ ไดแก ดานภาวะผูนํา
ของผูบริหาร ดานวัฒนธรรมองคกร ดานระบบตรวจสอบถวงดุล   
 สวนที่ 4 เปนคําถามปลายปด เกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงาน ไดแก ดานการบรรลุ
วัตถุประสงค ดานความพึงพอใจ ดานประโยชนตออาชีพ ดานไดรับความไววางใจ 

 
ญาณตา เลี้ยงสุข 

นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 

บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 
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ID No. 
 
สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของบุคลากรและประชาชน 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาขอความที่เปนจริง 
  
1. เพศ    
  (1) ชาย    (2) หญิง 
 
2. อายุ     
  (1) 18-30 ป   (2) 31-40 ป 
  (3) 41-50 ป   (4) 51 ปขึ้น 
 
3. ระดับการศึกษา 
  (1) มธัยมศึกษา   (2) ปวช / ปวส. 
  (3) ปริญญาตรี    (4) ปริญญาโท  
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สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

หลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย 
อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ระดับการปฏิบัติ 
5 

มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

หลักนิติธรรม      
1. หนวยงานของทานมีการกําหนดขอบเขต อํานาจ และ
หนาที่ในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 

     

2. หนวยงานของทานมีการบริหารงานดวยความเปนธรรม 
เสมอภาค และไมเลือกปฏิบัติ 

     

3. หนวยงานของทานมีการเผยแพร ประชาสัมพันธ
ขาวสาร ระเบียบปฏิบัติ ใหผูเกี่ยวของทราบ 

     

4. หนวยงานของทานมีการบริหารจัดการดวยความเปน
ธรรม ทั้งตอบุคลากรและผูมารับบริการ 

     

5. หนวยงานของทานมีการกําหนดระเบียบปฏิบัติ และ
ขั้นตอนที่เกี่ยวกับผลกระทบของบุคลากรและผูมารับ
บริการทีไ่มไดรับความเปนธรรม 

     

หลักคุณธรรม      
1. ผูบริหาร สมาชิกและพนักงาน ปฏิบัติหนาที่ดวยความ
เที่ยงธรรมบนพื้นฐานของศีลธรรมและจริยธรรม 

     

2. ผูบริหาร สมาชิกและพนักงาน มีมนุษยสัมพันธ  มีความ
สุภาพออนโยน และมีไมตรีจิตพรอมใหบริการ 

     

3. ผูบริหาร สมาชิกและพนักงาน มีความซื่อสัตยสุจริต ถือ
มั่นในศีลธรรมและจริยธรรม 

     

4. ผูบริหาร สมาชิกและพนักงาน ปฏิบัติอยูในศีลธรรม 
กระทําตนเปนตัวอยางที่ดีในสังคม 

     

5. การบริหารงานของเทศบาลไดรับการยอมรับจาก
ประชาชน 

     

หลักความโปรงใส      
1. หนวยงานของทานมีระบบการตรวจสอบการทํางาน
ภายในหนวยงาน 

     

2. หนวยงานของทานมีการเผยแพรขอมูลของหนวยงาน
อยางเปดเผย และเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางเสรีตาม
ความเหมาะสม 
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หลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย 
อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ระดับการปฏิบัติ 
5 

มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

3. หนวยงานของทานมีการสื่อสารหรือแจงขอมูลที่จําเปน
และเปนประโยชนในการทํางานอยางสม่ําเสมอและถูกตอง 

     

4. หนวยงานของทานมีการบริหารงานเปนไปดวยความ
ชัดเจนและโปรงใส ยึดถือตามระเบียบเปนเกณฑ สามารถ
ตรวจสอบได 

     

หลักการมีสวนรวม      
1. พนักงานทุกคนมีอิสระในความคิด สามารถแสดงความ
คิดเห็นและเสนอแนะสามารถตรวจสอบผูบริหารไดอยาง
แทจริง 

     

2. เปดโอกาสใหประชาชนเขาไปมีสวนรวมในการตัดสินใจ
เรื่องท่ีสําคัญที่มีผลกระทบตอชุมชน 

     

3. เปดโอกาสใหประชาชนเสนอความคิดเห็นดานการ
บริหารทรัพยากรมนุษยของเทศบาล การจัดทําแผนพัฒนา
เทศบาล 

     

4. ผูบริหารงานและพนักงานของเทศบาลรับฟงและนํา 
ขอเสนอแนะ ขอรองเรียนไปดําเนินการอยางรวดเร็วและ
เต็มความสามารถ 

     

5. เปดโอกาสใหประชาชนไดเสนอความคิดเห็นในการ
แกปญหา เชน มีตูรับฟงความคิดเห็น 

     

หลักความรับผิดชอบ      
1. การปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรและผูบริหารในหนวยงาน
ใสใจตอปญหาอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม  

     

2. ผลของการปฏิบัติหนาที่ในหนวยงานของทานสามารถ
ตรวจสอบความถูกตองไดและสรางความพึงพอใจตอทุกฝาย 

     

3. หนวยงานของทานมีการนําโครงการ กิจกรรม หรือ
แผนงานที่แถลงไวไปดําเนินการใหเห็นเปนรูปธรรม 

     

4. เทศบาลของทานเอาใจใสตอปญหาของประชาชนและ
ชุมชนอยางตอเนื่อง 

     

5. เทศบาลของทานมีการจัดใหมีบริการสาธารณะอยางมี
คุณภาพ เปนธรรมและท่ัวถึงทุกชุมชน 
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หลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย 
อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ระดับการปฏิบัติ 
5 

มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

หลักความคุมคา      
1. หนวยงานของทานมีการปฏิบัติงานของเทศบาลมีความ
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

     

2. หนวยงานของทานมกีารใชงบประมาณมีความคุมคา 
เมื่อเปรียบเทียบกับผลงานที่เทศบาลไดตั้งเปาไว 

     

3. หนวยงานของทานมีการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด 
ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสวนรวมในเทศบาล 

     

4.หนวยงานของทานมีผลการปฏิบัติงานของเทศบาลสราง
ความพึงพอใจใหกับประชาชน 

     

5.หนวยงานของทานมีการจัดสรรตําแหนงบุคลากรมีความ
เหมาะสมและความชํานาญเฉพาะดานในการปฏิบัติหนาที่ 

     

 
สวนที ่3 แบบสอบถาม เกี่ยวกับปจจัยดานการบริหารจัดการ ของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย 

อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

ปจจัยการบริหารจัดการของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย 
อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ระดับการบริหารงาน 
5 

มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

ภาวะผูนําของผูบริหาร      
1. ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของผูบริหารตามขอบังคับ
ของเทศบาล 

     

2. มีความรอบรู มีทักษะและประสบการณเกี่ยวกับงานที่
ปฏิบัติ และสงเสริมการทํางานเปนทีม 

     

3. ตัดสินใจเหมาะสมกับสถานการณ รับฟงปญหาและ
สามารถแกไขปญหาของหนวยงาน 

     

4. มีความคิดริเริ่มสรางสรรคและสงเสริมการพัฒนา
บุคลากร 

     

5. กํากับดูแลที่ดีภายใตกรอบจริยธรรมและคุณธรรม 
สงเสริมใหมีการกํากับดูแลใหเปนไปตามจรรยาบรรณที่ดี 

     

6. มีจิตสํานึกและมีความรับผิดชอบในหนาที่ ปฏิบัติตอผูมี
สวนไดสวนเสียเทาเทียมกัน 
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หลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย 
อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ระดับการปฏิบัติ 
5 

มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

7. มีความโปรงใสในการดําเนินงาน สามารถตรวจสอบได
เปดเผยขอมูลตรงตามความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายใตกฎระเบียบ 

     

8. มอบหมายงานไดตรงกับความสามารถของบุคลากร 
และจัดทําระบบ บริหารจัดการ ที่มีประสิทธิภาพ 

     

วัฒนธรรมองคกร      
1. การทํางานในหนวยงานของทาน ปจจุบันเปนลักษณะ
แบบพี่นองชวยเหลือกัน 

     

2. ในหนวยงานของทานมกีารเรียนรูวิธีการทํางานใหม ๆ 
ซึ่งถือเปนสวนหนึ่งในการทํางาน 

     

3. ในหนวยงานของทาน ทานสามารถเสนอความคิดเห็น
หรือวิธีการทํางานใหม ๆ ไดอยางอิสระและเปนธรรม 

     

4. ในหนวยงานของทานมีความกระตือรือรนที่จะชวยเหลือ
ผูอื่นอยูเสมอ 

     

5. วัฒนธรรมองคกรมีความเหมาะสมกับเปาหมายของ
หนวยงานในปจจุบันของทาน 

     

6. เมื่อมีการรับขาราชการ/ พนักงานใหมเขามา หนวยงาน
ของทานไดจัดใหมีการชี้แจงและอบรมเรื่องวัฒนธรรม
องคกร 

     

ระบบตรวจสอบถวงดุล      
1. หนวยงานของทานมกีารเตรียมความพรอมสําหรับการ
ประกันคุณภาพดานการบริหารจัดการในการปฏิบัติงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล 

     

2. หนวยงานของทานมีการประชาสัมพันธมาตรฐานดาน
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลไปสูสาธารณชน 

     

3. หนวยงานของทานมีการรายงานความกาวหนาของการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการของเทศบาลใหชุมชน และ
หนวยงานที่เกี่ยวของทราบตอเนื่อง 

     

4. หนวยงานของทานมีการจัดทําคูมือคุณภาพสําหรับ
เทศบาล 
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สวนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงาน ของเทศบาลตําบลเชียงรากนอย อําเภอ
บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
 

ประสิทธิผลการบริหารงาน ของเทศบาลตําบลเชียง
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การบรรลุวัตถุประสงค      
1. หนวยงานของทานมภีารกิจที่กําหนดมีความชัดเจน 
กะทัดรัด และเขาใจงาย สอดคลองกับภารกิจของ
องคกรที่กํากับดูแลเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ
ขอบังคับที่เกี่ยวของและบรรลุวัตถุประสงค 

     

2. หนวยงานของทานมีวัตถุประสงคและเปาหมายการ
ดําเนินงานที่กําหนดสอดคลองกับภารกิจและสามารถ
วัดผลสําเร็จได 

     

3. หนวยงานของทานมีการกําหนดวิธีการ เพื่อให
บุคลากรเขาใจในงานที่ปฏิบัติวาจะชวยใหบรรลุ
วัตถุประสงคของการดําเนินงาน และบรรลุวัตถุประสงค
ตามภารกิจขององคกร 

     

4. วัตถุประสงคการดําเนินงานในหนวยงานของทานมี
การแบงออกเปนวัตถุประสงคยอยในระดับกิจกรรม 

     

ความพึงพอใจ      
1. ประชาชนมีความพึงพอใจ ในความเอาใจใส 
กระตือรือรน และเต็มใจใหบริการ 

     

2. ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริหารจัดการใน
หนวยงานของทาน ประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดงาย 
มขีั้นตอนในการใหบริการมีความคลองตัว ไมยุงยาก 
ซับซอน 

     

3. ประชาชนมีความพึงพอใจการประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
ขั้นตอนและระยะเวลาการ ใหบริการ เชน มีแผนภูมิ
แสดงระยะเวลาแลวเสร็จของงาน ที่ประกาศให
ผูรับบริการทราบ  
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4. หนวยงานของทานมเีจาหนาที่มีความรู ความสามารถ
ในการใหบริการ เชน สามารถตอบคําถาม ชี้แจงขอ
สงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง 
นาเชื่อถือ 

     

ประโยชนตออาชีพ      
1. หนวยงานของทานมีการจัดกิจกรรมทีม่ปีระโยชน 
เพื่อพัฒนาอาชีพใหกับประชาชนไดอยางมีความ
เหมาะสม 

     

2. หนวยงานของทานมีการจัดใหประชาชนไดเขารวม
โครงการเพื่อพัฒนาอาชีพ และนําความรูและ
ประสบการณที่ไดรับจากการเขารวมโครงการมาพัฒนา
อาชีพเพื่อใหเกิดประโยชน 

     

3. หนวยงานของทานมกีารใหขอมูลและคําแนะนําที่
เปนประโยชนตอการพัฒนาอาชีพใหกับประชาชน 

     

4. หนวยงานของทานมีการนําขอมูลขาวสารทีม่ี
ประโยชนตออาชีพกับประชาชนไดรับทราบอยางทั่วถึง 

     

การไดรับความไววางใจ      
1. หนวยงานของทานมีการทํางานเปนทีม การมีทักษะ
ดานการบริหารจัดการ มีความสามารถในการแกปญหา
ไดดีและไดรับความไววางใจจากประชน 

     

2. หนวยงานของทานมีการทํางานบรรลุผลสัมฤทธิ์ตาม
เปาหมายขององคกร การมีความนาเชื่อถือและไดรับ
ความไววางใจ 

     

3. มีทักษะในการใชความคิดในการแกปญหา มีการ
มุงเนนใหบริการตอประชาชนและไดรับความไววางใจ 

     

4. มีจริยธรรมและคุณธรรม การมีความรูความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน ดานการบริหารอยางคุมคามีความ
นาเชื่อถือ 
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