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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษา 2) เปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบันกับอนาคต และ  
3) เปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษา 
ภาคกลาง จ าแนกตามวุฒิการศึกษา และประสบการณ์ท างาน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาภาคกลาง ปีการศึกษา 2563 จ านวน 382 คน ได้มาโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครจซี่  
และมอร์แกน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมั่น 0.90 สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทีแบบเป็นอิสระต่อกัน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ในปัจจุบัน โดยรวม  
และรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ทักษะการบริหารจัดการองค์การ ค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ 
ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ ส่วนทักษะการบริหารงานในอนาคต โดยรวมและรายด้านทุก 
ด้านอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ทักษะการบริหารจัดการองค์การ ค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ทักษะ  
ทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล 2) ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ในปัจจุบันกับ
อนาคต แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งโดยรวมและรายด้านทุกด้าน โดยทักษะ 
การบริหารงาน ในอนาคตมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าปัจจุบันทั้งโดยรวมและรายด้านทุกด้าน 3) ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน  
มีประสบการณ์ท างานต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 

องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะการบริหารงาน ในศตวรรษที่ 21 
จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล ทักษะการบริหารจัดการองค์การ ทักษะทางด้านมนุษย์
สัมพันธ์ ทักษะการสื่อสาร ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ในปัจจุบัน โดยทักษะทางเทคโนโลยี  
และการใช้ดิจิทัลเป็นทักษะที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องน าไปปรับปรุงใช้ในอนาคตเป็นอันดับแรก 

 
ค ำส ำคัญ : ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ผู้บริหารสถานศึกษาประถมศึกษาภาคกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Sirorat Maneeruang. (2022). The 21st Century Administrative Skills of School Administrators 
under Primary Educational Service Area Office Central Region. Master of Education (Educational 
Administration). Advisors: Asst. Prof. Dr.Chopetch Boutngern, Dr.Phithack Nilnopkoon 
 

ABSTRACT 
The objectives of this quantitative research were to 1) study the level of administrative 

skills of school administrators, 2) compare the administrative skills of current and future school 
administrators, and 3) compare the administrative skills of school administrators under Primary 
Educational Service Area Office, Central Region as classified by education background and work 
experience. The sample group consisted of 382 teachers working under Primary Educational Service 
Area Office, Central Region in academic year 2020. The sample size was obtained using the table 
of Krejcie & Morgan. The research instrument consisted of questionnaire that had the reliability at 
0.90. Statistics used in the research were mean, standard deviation, independent t-test and one-
way analysis of variance. 

The research results were as follows: 1) The school administrators currently have 21st 
century administrative skills. Overall and for every aspect, the results were at a high level. The 
highest average was for organizational management skills, and the lowest was for critical and 
creative thinking skills. The future administrative skills were overall and for every aspect for at a 
high level, with the highest average being for organizational management skills, and the lowest for 
technological and digital literacy skills. 2) The comparison of the school administrators present and 
future administrative skills revealed that, for overall and for every aspect, there were significant 
differences at the level of 0.05. The average for future administrative skills was higher than for the 
present both overall and for every aspect. And 3) teachers with different educational backgrounds 
and different work experience had statistically different opinions conceming the 21st century 
administrative skills of school administrators at the 0.05 level. 

The knowledge gained from this research is that the school administrators already have 
21stcentury administrative skills in 5 aspects: technology and digital skills, organizational 
management skills, interpersonal skills, communication skills, and analytical and creative thinking 
skills. However, technological and digital skills are areas that the school administrators must 
improve in order to use them efficiently in the future. 
 
Keywords: Skill Administrative 21st Century, School Administrator Primary Central Region 
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เสมอมาในการท าวิทยานิพนธ์ครั้งนี้ 
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บทที่ 1  
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 โลกในยุคศตวรรษที่  21 มีกำรเปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเร็ว มีควำมเจริญก้ำวหน้ำ 
ทั้งทำงด้ำนสังคม ศำสนำ เศรษฐกิจ กำรเมือง และด้ำนเทคโนโลยีเป็นอย่ำงมำก ซึ่งเป็นปัจจัยส ำคัญ
ในกำรเปลี่ยนแปลงวิถีกำรด ำเนินชีวิตของคนในยุคปัจจุบันกลำยเป็นโจทย์ส ำคัญส ำหรับในหลำย  ๆ 
เรื่อง ทั้งนี้ เนื่องจำกทุกฝ่ำยมองเห็นถึงควำมเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนมำกขึ้นจำกอดีต และควำม
เปลี่ยนแปลงดังกล่ำวจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องมีกำรวำงแผนกำรบริหำรจัดกำรศึกษำท่ีดี ต้องรู้จักเรียนรู้ 
สร้ำงสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ให้มีคุณภำพ มีกำรบริหำรงำนที่ทันสมัย เหมำะสมซึ่งกำรบริหำรงำนให้ส ำเร็จ
ตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ได้ ต้องอำศัยผู้บริหำรที่มีทักษะกำรบริหำรที่ดีมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ มีควำม
เข้ำใจในหลักกำรของกำรบริหำร สำมำรถขับเคลื่อนภำคส่วนอ่ืน ๆ ให้มีควำมพร้อมในกำรเข้ำสู่ควำม
เปลี่ยนแปลงและปรับเปลี่ยนสถำนศึกษำไปสู่ควำมส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ได้อย่ำงมีคุณภำพ 
 พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 และ
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ควำมมุ่งหมำยและหลักกำรในกำรจัดกำรศึกษำต้องเป็นไปเพื่อพัฒนำคนไทยให้
เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่ำงกำย จิตใจ สติปัญญำ ควำมรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมใน
กำรด ำรงชีวิตสำมำรถอยู่ร่วมกับผู้ได้อย่ำงมีควำมสุข ในกระบวนกำรเรียนรู้ต้องมุ่งปลูกฝังจิตส ำนึกที่
ถูกต้องเก่ียวกับกำรเมืองกำรปกครองในระบอบประชำธิปไตยอันพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข รู้จัก
รักษำและส่งเสริมสิทธิหน้ำที่เสรีภำพควำมเคำรพกฎหมำย ควำมเสมอภำค และศักดิ์ศรีควำมเป็น
มนุษย์ มีควำมภำคภูมิใจในควำมเป็นไทย รู้จักรักษำผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชำติรวมทั้ง
ส่งเสริมศำสนำ ศิลปะ วัฒนธรรมของชำติ กำรกีฬำ ภูมิปัญญำท้องถิ่นภูมิปัญญำไทย และควำมรู้อันเป็น
สำกล ตลอดจนอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม มีควำมสำมำรถในกำรประกอบอำชีพ รู้จัก
พ่ึงตนเองมีควำมริ เริ่มสร้ำงสรรค์ ใฝ่รู้และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่ำงต่อเนื่อง (กระทรวงศึกษำธิกำร, 2562) 
 กำรศึกษำเป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรพัฒนำประเทศ ประเทศจะเจริญก้ำวหน้ำต้องอำศัย
กำรพัฒนำทำงด้ำนเศรษฐกิจ กำรเมือง สังคม และวัฒนธรรม ซึ่งกำรพัฒนำในด้ำนต่ำง ๆ นั้น 
จ ำเป็นต้องอำศัยก ำลังคนเป็นส ำคัญ เพรำะคนเป็นทรัพยำกรมนุษย์ที่มีคุณค่ำ แต่คนจะมีประสิทธิภำพ
เพียงใดนั้น ย่อมขึ้นอยู่กับประสิทธิภำพในกำรจัดกำรศึกษำ จำกกำรประเมินผลกำรพัฒนำประเทศที่
ผ่ำนมำและกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์กำรเปลี่ยนแปลงที่จะมีผลต่อทิศทำงกำรพัฒนำประเทศ  
ในอนำคตล้วนบ่งชี้ว่ำประเทศไทย ยังต้องเผชิญกระแสกำรเปลี่ยนแปลงทั้งภำยในและภำยนอก ที่ผันผวน 
ซับซ้อนและคำดกำรณ์ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นได้ยำก แม้ว่ำในระยะที่ผ่ำนมำกำรพัฒนำประเทศจะให้
ควำมส ำคัญกับกำรสร้ำงภูมิคุ้มก้นให้เข้มแข็ง แต่ก็ยังไม่เพียงพอรองรับสถำนกำรณ์ กำรเปลี่ยนแปลง
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ในอนำคตได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ กำรพัฒนำประเทศให้มีคุณภำพและยั่งยืน ในระยะต่อไป 
จ ำเป็นต้องเสริมสร้ำงให้ระบบภูมิคุ้มกันต่ำง ๆ มีควำมเข้มแข็งแข็งตำมแนวทำงกำรพัฒนำภำยใต้ 
หลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงที่ส ำคัญ ได้แก่ กำรพัฒนำคนให้มีคุณภำพ ระบบเศรษฐกิจมี
เสถียรภำพและมีควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน พร้อมก้ำวสู่เศรษฐกิจและสังคมสีเขียว บนฐำนควำมรู้
และควำมคิดสร้ำงสรรค์ สังคมมีควำมเป็นธรรม มีกำรเชื่อมโยงกำรพัฒนำกับนำนำประเทศ และกำร
รักษำสมดุลของทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมอันจะเป็นฐำนที่มั่นคงในกำรพัฒนำประเทศและ
พร้อมที่จะรองรับสถำนกำรณ์กำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต ผู้บริหำรสถำนศึกษำจ ำเป็นต้องพัฒนำ
ควำมสำมำรถของตนเองให้มีศักยภำพ  เพ่ือทันกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วและคงไว้ซึ่ ง
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันเพ่ือควำมอยู่รอดอย่ำงยั่งยืนขององค์กร ในระยะยำว ภำยใต้บริบทของ
กำรเปลี่ยนแปลงของโลกที่จะมีผลกระทบต่อกำรพัฒนำของประเทศไทย อนำคตประเทศไทยจึง
จ ำเป็นต้องปรับตัวหันมำทบทวนกระบวนทรรศน์ กำรพัฒนำในทิศทำงที่พ่ึงตนเอง และ มีภูมิคุ้มกัน
มำกขึ้น (จ ำเริญ จิตรหลัง, 2548, น. 102) 
 กำรบริหำรจัดกำรสถำนศึกษำมุ่งเน้นกำรกระจำยอ ำนำจ และกำรมีส่วนร่วมของบุคคลที่
เกี่ยวของในกำรบริหำรจัดกำรสถำนศึกษำโดยใช้วิธีกำรบริหำรจัดกำรที่หลำกหลำยแตกต่ำงกันไปตำม
ศักยภำพและสถำนศึกษำนั้น กำรให้อิสระในกำรด ำเนินกำรด้วยตนเอง จะท ำให้เกิดควำมคล่องตัว
สำมำรถพัฒนำเปลี่ยนแปลงได้ทันต่อเหตุกำรณ์ ผลงำนที่เกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินงำนของสถำนศึกษำ 
ทุกคนที่เก่ียวข้องจะต้องรับผิดชอบ ไม่ว่ำจะเป็นควำมส ำเร็จหรือกำรพัฒนำปรับปรุงแก้ไข กำรบริหำร
กำรศึกษำในปัจจุบัน เป็นกำรด ำเนินกำรที่ประกอบด้วยกำรวำงแผนกำรจัดรูปงำน และระบบก ำลังคน 
กำรจูงใจและกำรควบคุมกำรด ำเนินงำนของบุคลำกรในหน่วยงำนก็เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนนั้นบรรลุ
เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ผู้บริหำรควรมีทักษะในกำรบริหำรสถำนศึกษำ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งทักษะที่
สำมำรถจะครอบคลุมภำรกิจและบทบำทได้ทั้งหมด ซึ่งจะต้องมีทักษะ กำรบริหำร 3 ด้ำนที่ท ำให้งำน
เกิดประสิทธิภำพตำมแนวคิดของแคทซ์ (Katz, 1995, pp. 33 - 42) ประกอบด้วย ทักษะด้ำนเทคนิค
วิธี ทักษะด้ำนมนุษย์สัมพันธ์ และทักษะด้ำนควำมคิดรวบยอด ซึ่งจะต้องมีกำรปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
ทักษะตนเองให้เป็นผู้บริหำรสถำนศึกษำที่มีศักยภำพ โดยต้องเป็นบุคคลที่มีควำมรู้ ใฝ่เรียนรู้อยู่เสมอ  
มีควำมสำมำรถ มีควำมเข้ำใจ มีทักษะในเชิงกำรบริหำรงำนเป็นอย่ำงดี กล้ำคิด กล้ำพูด กล้ำตัดสินใจ 
เป็นนักประสำนงำนที่ดี มีคุณธรรม มีจริยธรรม มีบุคลิกภำพดี มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีควำมเป็นผู้น ำ 
โดยเฉพำะควำมเป็นผู้น ำทำงด้ำนวิชำกำรและ ด้ำนวิชำชีพ เป็นผู้มีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์มีวิสัยทัศน์
กว้ำงไกลรู้เท่ำทันสถำนกำรณ์กำรเปลี่ยนแปลง อยู่เสมอโดยสำมำรถเป็นผู้น ำไปสู่กำรปฏิบัติและรู้จัก
ระดมทรัพยำกรกำรบริหำรทั้งมวล มำใช้ให้เกิดประสิทธิภำพ เกิดประสิทธิผลในกำรบริหำรงำนสูงสุด 
อันจะเป็นแบบอย่ำงเอ้ือให้บุคลำกรในสถำนศึกษำมีทักษะกำรบริหำรสถำนศึกษำไปด้วย 
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 กำรจัดกำรศึกษำในศตวรรษที่ 21 สถำนศึกษำจะต้องพัฒนำผู้เรียนทั้งในด้ำนควำมรู้
ควำมสำมำรถในด้ำนต่ำง ๆ ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย ทักษะกำรเรียนรู้และนวัตกรรม
ทักษะชีวิต และอำชีพ และทักษะด้ำนสำรสนเทศสื่อและเทคโนโลยี ซึ่งผู้บริหำรจะต้องรู้เท่ำทันควำม
เปลี่ยนแปลง พัฒนำตนเองคิดหำยุทธศำสตร์ในกำรบริหำรจัดกำรใหม่  ๆ ปรับเปลี่ยนรูปแบบกำร
ท ำงำนให้ควำมส ำคัญกับควำมสัมพันธ์ของผู้ปฏิบัติงำนในองค์กร และนอกองค์กร ให้ควำมสนใจต่อ
วัฒนธรรมองค์กำรที่มุ่งผลลัพธ์ และต้องเข้ำมำรับบทบำทในกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรจัดกำรเรียน
กำรสอนของครู ส่งเสริมให้มีกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้เพ่ือพัฒนำคุณภำพทำงกำรศึกษำให้สูงขึ้น  
เพ่ือพัฒนำผู้เรียนให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และมีทักษะที่ทัดเทียมเป็นที่ยอมรับของชำติอ่ืน และ
สำมำรถด ำรงชีวิตได้อย่ำงมีควำมสุข (สมหมำย อ่ ำดอนกลอย, 2556, น. 6) ทักษะยุคใหม่เป็น
คุณลักษณะที่ส ำคัญของกำรเป็นผู้น ำที่มีประสิทธิผล ผู้บริหำรสถำนศึกษำซึ่งเป็นผู้น ำจึงจ ำเป็นอย่ำงยิ่ง
ที่ต้องได้รับกำรพัฒนำทักษะที่จ ำเป็นและส ำคัญต่อกำรบริหำรจัดกำรสถำนศึกษำ เพ่ือน ำไปสู่กำร
บริหำรงำนให้มีประสิทธิภำพทักษะส ำหรับผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วยทักษะ 
ดังนี้ กำรคิดวิเครำะห์ และกำรคิดสร้ำงสรรค์ กำรแก้ปัญหำ กำรสื่อสำร กำรท ำงำนเป็นทีม เทคโนโลยี 
และดิจิตอล กำรตัดสินมุ่งสัมฤทธิ์ผล และคุณธรรมจริยธรรม (ชัยยนต์ เพำพำน, 2559) 
 ทักษะส ำคัญส ำหรับผู้บริหำรสถำนศึกษำยุคศตวรรษที่ 21 จ ำเป็นต้องอำศัยกำรบริหำร
จัดกำรที่มีประสิทธิภำพให้สอดคล้องกับบริบทของสถำนศึกษำ ในสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำ ซึ่ งเป็นหน่ วยงำนที่ จัดตั้ งขึ้นตำมพระรำชบัญญั ติ ระเบี ยบบริหำรรำชกำร
กระทรวงศึกษำธิกำร พ.ศ. 2546 อยู่ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้น
พ้ืนฐำน ซึ่งส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนเป็นหน่วยงำนที่จัดกำรศึกษำ โดยก ำหนด 
กำรพัฒนำกำรศึกษำให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของประเทศ ซึ่งสถำนศึกษำเป็นองค์กรที่มี ภำรกิจ
หลัก คือกำรจัดกำรเรียนกำรสอนเพ่ือให้ผู้เรียนได้บรรลุจุดหมำยที่ก ำหนดไว้ในหลักสูตร ของแต่ละ
ระดับ ซึ่งถือเป็นรำกฐำนอันส ำคัญยิ่งในกำรพัฒนำประชำกรในประเทศให้มีคุณภำพ ปัจจัยที่ส ำคัญ
ที่สุดคือ ผู้บริหำรเป็นผู้มีบทบำทและอิทธิพลต่อกำรด ำเนินงำนของสถำนศึกษำ  
 นอกจำกนี้ยังให้ผู้เรียนได้รับกำรพัฒนำศักยภำพสูงสุด มีควำมรู้และทักษะที่แข็งแกร่งและ
เหมำะสม เป็นพ้ืนฐำนส ำคัญในกำรเรียนรู้ระดับสูงขึ้นไป และกำรด ำรงชีวิตในอนำคต ซึ่งส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรศึกษำข้ันพ้ืนฐำน ได้ก ำหนดนโยบำยไว้ว่ำ  
 1. เร่งรัดปฏิรูปกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน ให้มีกำรปรับปรุงกระบวนกำร กำรจัดกำรศึกษำขั้น
พ้ืนฐำนทั้งระบบให้มีประสิทธิภำพ 
 2. เร่งพัฒนำควำมแข็งแกร่งทำงกำรศึกษำให้ผู้เรียนทุกระดับทุกประเภท รวมถึงเด็กพิกำร
และด้อยโอกำสมีควำมรู้และทักษะแห่งโลกยุคใหม่ควบคู่กันไป 
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 3. เร่งปรับระบบสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำที่สอดคล้องไปในทิศทำงเดียวกัน มีกำร
ประสำนสมพันธ์กับเนื้อหำ ทักษะ และกระบวนกำรเรียนกำรสอน  
 4. ยกระดับควำมแข็งแกร่ง มำตรฐำนวิชำชีพครูและผู้บริหำรสถำนศึกษำให้ครูเป็นผู้ที่มี
ควำมสำมำรถและทักษะที่เหมำะสมกับกำรพัฒนำกำรเรียนรู้ของผู้เรียน  
 5. เร่งสร้ำงระบบให้ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำเป็นองค์กร คุณภำพที่แข็งแกร่งและมี
ประสิทธิภำพ  
 6. เร่งรัดปรับปรุงโรงเรียนให้เป็นองค์กรที่มีควำมเข้มแข็ง มีวิสัยทัศน์ในกำรจัดกำรศึกษำ
ขัน้พื้นฐำนที่ชัดเจน และสำมำรถจัดกำรเรียนกำรสอนได้อย่ำงมี 3 คุณภำพ  
 7. สร้ำงระบบกำรควบคุมกำรจัดกำรกำรเปลี่ยนแปลงทำงกำรศึกษำที่มีข้อมูลสำรสนเทศ  
 8. สร้ำงวัฒนธรรมใหม่ในกำรท ำงำน เร่งรัดกำรกระจำยอ ำนำจ และควำมรับผิดชอบ 
ปรับปรุงระบบของโรงเรียนให้เป็นแบบร่วมคิด ร่วมท ำ กำรมีส่วนร่วม และกำรประสำนงำน  
 9. เร่งปรับระบบ กำรบริหำรงำนบุคคล มุ่งเน้นควำมถูกต้อง เหมำะสม และเป็นธรรม  
 10. มุ่งสร้ำงพลเมืองดีที่ตื่นตัว และอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมพหุวัฒนธรรมได้และท ำให้
กำรศึกษำเน้นกำรแก้ปัญหำส ำคัญของสังคม  
 11. ทุ่มเทมำตรกำรเพ่ือยกระดับคุณภำพสถำนศึกษำที่พัฒนำล้ำหลัง และโรงเรียนขนำด
เล็กที่ ไม่ ได้คุณภำพ เพ่ือไม่ให้ผู้ เรียนต้องเสียโอกำสได้รับกำรศึกษำที่มีคุณภำพ (ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน, 2558, น. 2 - 3) ทั้งนี้สถำนศึกษำ ได้รับนโยบำยดังกล่ำวมำ
ปฏิบัติซึ่งผู้บริหำรสถำนศึกษำเป็นผู้มีบทบำทที่ส ำคัญต่อกำรด ำเนินงำนที่จะน ำพำสถำนศึกษำไปสู่
ควำมเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้นอกจำกนี้ผู้เรียนจะได้รับกำรพัฒนำศักยภำพของตนเองสูงสุด  
มีควำมรู้และทักษะ ซึ่งเป็นพ้ืนฐำนส ำคัญในกำรเรียนรู้และกำรด ำรงชีวิตในอนำคต ผู้บริหำร
สถำนศึกษำเป็นองค์ประกอบส ำคัญในกำรขับเคลื่อนนโยบำยกำรศึกษำสู่กำรปฏิบัติเพ่ือพัฒนำ
คุณภำพให้เป็นไปตำมมำตรฐำนกำรศึกษำ กำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน เมื่อมี
ทักษะกำรบริหำรที่สูงย่อมส่งผลดีต่อประสิทธิภำพ และประสิทธิผลกำรบริหำรงำนทุกด้ำน 
 ด้วยเหตุดังกล่ำวนี้ ผู้วิจัยจึงได้ศึกษำทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำใน
ศตวรรษที่ 21 สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำง ว่ำผู้บริหำรสถำนศึกษำมี
ทักษะในศตวรรษที่ 21 มำกน้อยเพียงใด และต้องกำรเปรียบเทียบว่ำทักษะกำรบริหำรงำนของ
ผู้บริหำรในสถำนศึกษำที่จ ำแนกตำมวุฒิกำรศึกษำ ประสบกำรณ์ท ำงำน มีควำมแตกต่ำงกันหรือไม่ 
ผลกำรวิจัยจึงเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหำรสถำนศึกษำ หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง สำมำรถน ำผลกำรวิจัยไปใช้
เพ่ือวำงแผนกำรพัฒนำผู้บริหำรสถำนศึกษำ เพ่ือเป็นสำรสนเทศพ้ืนฐำนในกำรวำงแผนพัฒนำ และ
ปรับปรุงทักษะกำรบริหำรของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ซึ่งเป็นส่วนที่ท ำให้กำรบริหำรงำนบุคคลของ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำประสบผลส ำเร็จ และมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 
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1.2  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  
 1.2.1 ศึกษำทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่  21 สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำงในปัจจุบันและอนำคต 
 1.2.2 เปรียบเทียบทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำงในปัจจุบันและอนำคต 
 1.2.3 เปรียบเทียบทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำง ในปัจจุบันและอนำคต จ ำแนกตำมวุฒิกำรศึกษำ
และประสบกำรณ์ท ำงำน 
 
1.3  สมมติฐำนของกำรวิจัย 
 ผู้บริหำรสถำนศึกษำที่มีระดับทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 
21 สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำงในปัจจุบันกับอนำคต แตกต่ำงกัน 
 
1.4  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 กำรวิจัยในครั้งนี้เป็นกำรวิจัยเชิงส ำรวจ ผู้วิจัยได้ศึกษำทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำร
สถำนศึกษำในศตวรรษที่  21 สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ  ภำคกลำง  
ได้สังเครำะห์แนวคิดของ Hoyle, English and Steffy (2005) Weigel (2012) แพรดำว สนองฝัน 
(2557) ศศิตำ เพลินจิต (2558) กรรณิกำ เรดมอนด์ (2559) และไกรศร เจียมทอง (2561)  
ได้ทักษะของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย 5 ทักษะ ดังนี้ 
 1. ทักษะกำรสื่อสำร 
 2. ทักษะกำรบริหำรจัดกำรองค์กำร 
 3. ทักษะกำรคิดวิเครำะห์และกำรคิดสร้ำงสรรค์ 
 4. ทักษะทำงเทคโนโลยีและกำรใช้ดิจิทัล 
 5. ทักษะด้ำนมนุษยสัมพันธ์ 
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              ตัวแปรต้น            ตัวแปรตำม 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 
1.5  ขอบเขตของกำรวิจัย  
 1.5.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  1. ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้  คือ ครู สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำภำคกลำง ปีกำรศึกษำ 2563 จ ำนวน 69,105 คน 
  2 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้คือ ครู สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำภำคกลำง ปีกำรศึกษำ 2563 ก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำงโดยใช้ตำรำงเทียบหำกลุ่ม
ตัวอย่ำงของเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970, pp. 607 - 610) และสุ่มแบบหลำย
ขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 382 คน  
 1.5.2 ตัวแปรที่ศึกษำ  
  1. ตัวแปรอิสระ แบ่งเป็นดังนี้ 
   1.1 วุฒิกำรศึกษำ 
    1.1.1 ปริญญำตรี 
    1.1.2 สูงกว่ำปริญญำตรี 
   1.2 ประสบกำรณ์ท ำงำน 
    1.2.1 1 - 9 ปี 
    1.2.2 10 - 13 ปี 
    1.2.3 ตั้งแต่ 14 ปีขึ้นไป 

1. วุฒิกำรศึกษำ 

    1.1 ปริญญำตรี 

    1.2 สูงกว่ำปริญญำตรี 

2. ประสบกำรณ์ท ำงำน 

    2.1 1 - 9 ปี 

    2.2 10 - 13 ปี 

    2.3 ตั้งแต่ 14 ปีขึ้นไป 

     

ทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำ 

ในศตวรรษที่ 21 ปัจจุบันและอนำคต  

1. ทักษะกำรสื่อสำร 

2. ทักษะกำรบริหำรจัดกำรองค์กำร 

3. ทักษะกำรคิดวิเครำะห์และกำรคิดสร้ำงสรรค์ 

4. ทักษะทำงเทคโนโลยีและกำรใช้ดิจิทัล 

5. ทักษะด้ำนมนุษยสัมพันธ์ 
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  2. ตัวแปรตำม ได้แก่ ทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 
21 ปัจจุบันและอนำคต ประกอบด้วย 
   2.1 ทักษะกำรสื่อสำร 
   2.2 ทักษะกำรบริหำรจัดกำรองค์กำร 
   2.3 ทักษะกำรคิดวิเครำะห์และกำรคิดสร้ำงสรรค์ 
   2.4 ทักษะทำงเทคโนโลยีและกำรใช้ดิจิทัล 
   2.5 ทักษะด้ำนมนุษยสัมพันธ์ 
  

1.6  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1.6.1 ทักษะของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 หมำยถึง ควำมสำมำรถของผู้บริหำรที่
ใช้ควำมรู้ ควำมช ำนำญและเชี่ยวชำญในกำรจัดกำรทรัพยำกรทีมีอยู่ให้คุ่มค่ำ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และเกิดประสิทธิผลต่อสถำนศึกษำ แบ่งออกเป็น 5 ทักษะ ดังนี้ 
  1. ทักษะกำรสื่อสำร (communication skill) หมำยถึง กระบวนกำรถ่ำยทอด
ข่ำวสำรข้อมูล ควำมรู้ ประสบกำรณ์ ควำมคิดเห็น ซึ่งจะใช้วิธีกำรที่แตกต่ำงกันไปตำมควำมเหมำะสม 
โดยมีวัตถุประสงค์ให้เกิดกำรรับรู้ร่วมกันและมีปฏิกิริยำตอบสนองต่อกัน ท ำให้เกิดควำมร่วมมือ 
เจรจำต่อรองโน้มน้ำว รวมไปถึงกำรให้ค ำแนะน ำหรือชี้แนะให้บุคลำกรปฏิบัติตำมเพ่ือบรรลุเป้ำหมำย
ของสถำนศึกษำ 
  2. ทักษะกำรบริหำรจัดกำรองค์กำร (Skills in Organizational Management) 
หมำยถึง กระบวนกำรก ำหนดควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคลำกรและกิจกรรมต่ำง  ๆ ของสถำนศึกษำ 
เพ่ือที่จะก่อให้เกิดกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด เป็นกำรจัดระเบียบกิจกรรมต่ำง ๆ และ
สำมำรถประยุกต์กำรบริหำรจัดกำรให้สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนำคต  
  3. ทักษะกำรคิดวิเครำะห์ และกำรคิดสร้ำงสรรค์ (Critical and creative thinking 
skill) หมำยถึง กระบวนกำรในกำรแปลควำมหมำยของข้อมูลได้อย่ำงน่ำเชื่อถือ สำมำรถเชื่อมโยง 
ข้อมูลหรือสิ่งเร้ำได้อย่ำงเป็นระบบจำกส่วนย่อย ๆ ไปหำส่วนใหญ่ได้อย่ำงเป็นองค์รวม และกระตุ้นให้
บุคลำกรได้ริเริ่มควำมคิดใหม ่ๆ อย่ำงสร้ำงสรรค์ 
  4. ทักษะทำงเทคโนโลยี และกำรใช้ดิจิทัล (Technological and digital literacy 
skills) หมำยถึง กำรใช้เครื่องมือ สื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีได้อย่ำงคล่องแคล่ว สำมำรถน ำ
เทคโนโลยีดิจิตอลที่มีอยู่ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีกำรใช้เทคโนโลยีดิจิตอลในกำรแลกเปลี่ยน
ประสบกำรณ์ เพ่ือพัฒนำองค์กำรให้มีควำมทันสมัยและมีประสิทธิภำพ 
  5. ทักษะทำงด้ำนมนุษยสัมพันธ์ (Human relations skill) หมำยถึง กำรท ำงำน
ร่วมกับผู้อ่ืน มีควำมยืดหยุ่น เข้ำใจควำมแตกต่ำงและควำมต้องกำรของแต่บุคคล มีวิธีกำรต่ำ ง ๆ 
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สร้ำงแรงจูงใจให้บุคลำกรท ำงำนอย่ำงเต็มควำมสำมำรถสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงบุคคล และ
สร้ำงควำมร่วมมือซึ่งกันและกันภำยในสถำนศึกษำตลอดจนประสำนงำนและกำรให้ค ำแนะน ำแก่
ผู้ร่วมงำน 
 1.6.2 ครู หมำยถึง ผู้ที่ปฏิบัติหน้ำที่กำรสอนในสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำ ประถมศึกษำภำคกลำง 
 1.6.3 ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำง หมำยถึง หน่วยงำนที่จัดตั้งขึ้น
ตำมพระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรกระทรวงศึกษำธิกำร พ.ศ. 2546 อยู่ภำยใต้กำรก ำกับดูแล
ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน  
               

1.7  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรวิจัย 
 1.7.1 เป็นประโยชน์ต่อกำรบริหำรงำนสถำนศึกษำของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ในกำร
น ำไปใช้ปรับปรุงกำรบริหำรเพ่ือบรรลุเป้ำหมำย และเกิดประโยชน์สูงสุดกับสถำนศึกษำ 
 1.7.2 เป็นแนวทำงให้ผู้บริหำรในสถำนศึกษำได้น ำไปพัฒนำกำรบริหำรสถำนศึกษำ ให้มี
ควำมชัดเจนในทำงปฏิบัตมิีควำมเหมำะสม และเกิดประสิทธิผล 
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บทที่ 2  
เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 กำรวิจัยครั้งนี้ ศึกษำทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษท่ี 21 สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำง ผู้วิจัยได้ศึกษำเอกสำร และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
และขอเสนอรำยละเอียดตำมล ำดับต่อไปนี้ 
 2.1 กำรบริหำรสถำนศึกษำ  
  2.1.1 ควำมหมำยของกำรบริหำรสถำนศึกษำ  
  2.1.2 บทบำทหน้ำที่ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
  2.1.3 ขอบข่ำยของกำรบริหำรสถำนศึกษำ 
  2.1.4 ควำมส ำคัญของกำรบริหำรสถำนศึกษำ 
  2.1.5 หลักกำร แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรบริหำรสถำนศึกษำ 
  2.1.6 หลักกำร แนวคิดและทฤษฎีผู้บริหำรสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน 
 2.2 ทักษะของผู้บริหำรสถำนศึกษำ   
  2.2.1 ควำมหมำยของทักษะกำรบริหำรของผู้บริหำรสถำนศึกษำ  
  2.2.2 ควำมส ำคัญของทักษะกำรบริหำรของผู้บริหำรสถำนศึกษำ  
  2.2.3 องค์ประกอบของทักษะกำรบริหำรของผู้บริหำรสถำนศึกษำ  
 2.3 หลักกำร แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษท่ี 21 
  2.3.1 หลักกำร แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 
  2.3.2 กำรสังเครำะห์ทักษะของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษท่ี 21 
 2.4 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  2.4.1 งำนวิจัยต่ำงประเทศ  
  2.4.2 งำนวิจัยในประเทศ 
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2.1  กำรบริหำรสถำนศึกษำ  
 2.1.1 ควำมหมำยของกำรบริหำรสถำนศึกษำ  
  สุนทร โคตรบรรเทำ (2547, น. 2) ได้ให้ ควำมหมำย กำรบริหำรสถำนศึกษำไว้ว่ำ 
หมำยถึง กำรท ำให้คนตั้งแต่สองคนขึ้นไปร่วมกันท ำงำนให้บรรลุเป้ำหมำยหรือกำรท ำงำนกับคนและ
โดยคน เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยขององค์กำร 
  บรรจบ บุญจันทร์ (2556, น. 38) ได้ให้ ควำมหมำย กำรบริหำรสถำนศึกษำไว้ว่ำ 
หมำยถึง กำรท ำกิจกรรมร่วมกันระหว่ำงผู้บริหำรและสมำชิกในองค์กำร เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมำยของ
องค์กำร  
  นพพงษ์ บุญจิตรำดุลย์ (2535, น. 4) ได้ให้ควำมหมำย กำรบริหำรสถำนศึกษำไว้ว่ำ 
หมำยถึง กิจกรรมต่ำง ๆ ที่บุคคลหลำยคนร่วมมือกันด ำเนินกำร เพ่ือพัฒนำสมำชิกของสังคมในทุก ๆ 
ด้ำน นับตั้งแต่บุคลิกภำพ ควำมรู้ควำมสำมำรถ พฤติกรรมและคุณธรรม เพ่ือให้มีค่ำนิยมตรงกับ  
ควำมต้องกำรของสังคม โดยกระบวนกำรต่ำง ๆ ที่อำศัยทรัพยำกรตลอดจนเทคนิคต่ำง ๆ อย่ำง
เหมำะสม เพ่ือให้บุคคลพัฒนำไปตรงตำมเป้ำหมำย ของสังคมท่ีตนด ำเนินชีวิตอยู่ 
  จรุณี  เก้ำเอ้ียน (2557, น. 2) ได้ให้ควำมหมำย กำรบริหำรสถำนศึกษำไว้ว่ำ 
หมำยถึง กระบวนกำรท ำงำนกับคน และโดยคนเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยสูงสุดขององค์กำร 
  กู๊ด (Good, 1973) ได้ให้ควำมหมำยว่ำ กำรบริหำรสถำนศึกษำ หมำยถึง กำร
วินิจฉัย สั่งกำร กำรควบคุม กำรจัดกำรเกี่ยวกับงำนหรือกิจกำรในโรงเรียน ทั้งกำรบริหำรธุรกิจใน
โรงเรียนกำรด ำเนินกิจกำรที่เกี่ยวข้องกับบุคคลทั้งหมดในโรงเรียน ตลอดจนกิจกรรมที่เกี่ยงข้องกับ
นักเรียนโดยตรง เช่น กำรเรียนกำรสอน กำรแนะแนว กิจกรรมเสริมหลักสูตร เป็นต้น 
  ฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskel, 2001, p. 170) ได้ให้ควำมหมำยว่ำ กำร
บริหำรสถำนศึกษำ หมำยถึง กำรบริหำรบุคลำกรทำงกำรศึกษำ ครู นักเรียน เพ่ือให้ควำมร่วมมือร่วม
แรงร่วมใจ ในกำรปฎิบัติงำนในโรงเรียนให้บุคคลทั้ง 3 กลุ่ม เห็นด้วยและด ำเนินกำรตำมข้อตกลงที่วำงไว้ 
และพึงยึดปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
  ไกรศร เจียมทอง (2561, น. 31) กำรบริหำรงำนในสถำนศึกษำ คือ กำรบริหำรงำน
วิชำกำร กำรบริหำรงำนงบประมำณ กำรบริหำรงำนบุคคล และกำรบริหำรงำนทั่งไป เป็นกลยุทธ์เพ่ือ
กำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรศึกษำให้มีคุณภำพโดยเฉพำะกำรบริหำรงำนวิชำกำรที่มุ่งพัฒนำ
ผู้เรียนให้มีมำตรฐำนตำมหลักสูตร ก ำหนดโดยบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำให้มีทักษะในกำรจัด
กำรศึกษำ จัดสรรงบประมำณให้มีควำมเหมำะสมเกิดประโยชน์ ประสำนชุมชน และองค์กรที่มีส่วนใน
กำรจัดกำรศึกษำอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
  นพพงษ์ บุญจิตรำดุลย์ (2535, น. 4) ได้ให้ควำมหมำย กำรบริหำรสถำนศึกษำ ไว้ว่ำ 
หมำยถึง กิจกรรมต่ำง ๆ ที่มีบุคคลหลำยคนร่วมมือกันด ำเนินกำรเพื่อพัฒนำสมำชิกของสังคมในทุก ๆ
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ด้ำน นับตั้งแต่บุคลิกภำพ ควำมรู้ควำมสำมำรถ พฤติกรรมและคุณธรรมเพ่ือให้มีค่ำนิยมตรงกับควำม
ต้องกำรของสังคม โดยกระบวนกำรต่ำง ๆ ที่อำศับกำรควบคุมสิ่งแวดล้อมให้มีผลต่อบุคคลและอำศัย
ทรัพยำกร ตลอดจนเทคนิคต่ำง ๆ อย่ำงเหมำะสมเพ่ือให้บุคคลพัฒนำไปตรงตำมเป้ำหมำยของสังคมที่
ตนด ำเนินชีวิตอยู่ 
  ผ่องพรรณ พลรำช (2560, น. 33-34) ได้ให้ควำมหมำยว่ำ กำรบริหำรสถำนศึกษำ 
หมำยถึง กำรบริหำรจัดกำร กำรวำงแผนกลยุทธ์ กำรคิดตัดสินใจในกำรใช้ทรัพยำกรที่มีอยู่ใน
สถำนศึกษำทั้งหมดอย่ำงคุ้มค่ำโดยใช้หลักกำรและแนวคิดทฤษฎีกำรบริหำรมำสนับสนุนในกำร
ตัดสินใจเพ่ือให้ได้ผลกำรด ำเนินงำนที่ออกถูกต้องและเหมำะสมสำมำรถแก้ไขปัญหำต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้น
ภำยในองค์กรเพื่อน ำพำสถำนศึกษำไปสู่เป้ำหมำยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
  มูนำ จำรง (2560, น. 30) ได้ให้ควำมหมำยว่ำ กำรบริหำรสถำนศึกษำ หมำยถึง 
แนวทำงปฎิรูปกำรศึกษำ มุ่งหวังยกระดับกำรศึกษำของชำติให้ได้มำตรฐำนและจัดกำรศึกษำได้อย่ำง
ทั่วถึง มีคุณภำพ โดยได้บัญญัติให้มีกำรกระจำยอ ำนำจกำรบริหำรจัดกำรศึกษำ ทั้งด้ำนวิชำกำ ร 
งบประมำณ กำรบริหำรบุคคลและงำนบริหำรทั่วไปไปยังคณะกรรมกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
และสถำนศึกษำในเขตพ้ืนที่กำรศึกษำโดยตรง เพ่ือควำมยืดหยุ่นและควำมรวดเร็วในกำรบริหำร
จัดกำรให้องค์กำรมีประสิทธิภำพและเกิดประสิทธิผล 
  วริศรำ บุญธรรม (2560, น. 9) ได้ให้ควำมหมำยว่ำ กำรบริหำรสถำนศึกษำเป็นกำร
ด ำเนินกำรของกลุ่มคนตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป อำศัยควำมร่วมมือกันของสมำชิกภำยในสถำนศึกษำ โดยใช้
กระบวนกำรบริหำรจัดกำรที่เหมำะสมและมีประสิทธิภำพ เพ่ือให้กำรบริหำรงำนในสถำนศึกษำบรรลุ
ตำมเป้ำหมำยที่สถำนศึกษำก ำหนด 
  สุภัค ยมพุก และวิโรจน์ เจษฎำลักษณ์ (2558, น. 14 - 78) ได้ให้ควำมหมำยว่ำ กำร
บริหำรสถำนศึกษำ หมำยถึง กำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ภำยในสถำนศึกษำที่จะท ำให้บุคลำกรเกิดกำรรับรู้
กระบวนกำรในกำรบริหำรสถำนศึกษำ สร้ำงควำมพึงพอใจในกำรปฎิบัติงำนท ำให้เกิดควำมร่วมมือ
และควำมรับผิดชอบต่อหน้ำที่ เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยของสถำนศึกษำ 
ประกอบด้วย กำรบริหำรงำนวิชำกำร กำรบริหำรงบประมำณ กำรบริหำรงำนบุคคลและกำร
บริหำรงำนทั่วไป 
  ศุภมำส วิสัชนำม (2560, น. 8) ได้ให้ควำมหมำยว่ำ กำรบริหำรสถำนศึกษำ หมำยถึง 
กระบวนกำรท ำงำนของครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำที่ร่วมมือกันเพ่ือปฎิบัติภำรกิจของสถำนศึกษำให้
บรรลุเป้ำหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยค ำนึงผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของนักเรียนเป็นส ำคัญ 
  อัจฉรำ จงดี (2560, น. 8) ได้ให้ควำมหมำยว่ำ กำรบริหำรสถำนศึกษำ หมำยถึง 
กลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องร่วมมือกันเพ่ือพัฒนำผู้เรียนให้มีควำมเจริญงอกงำม มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ 
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เป็นคนดีของสังคม โดยกำรจัดแผนยุทธศำสตร์ทำงกำรศึกษำกำรใช้ทรัพยำกร และกระบวนกำร
บริหำรที่สอดคล้องและเหมำะสมเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยตำมวัตถุประสงค์อย่ำงแท้จริง 
  สรุปได้ว่ำ กำรบริหำรสถำนศึกษำ เป็นกำรด ำเนินกำรของกลุ่มคนต้งแต่ 2 คนขึ้นไป 
อำศัยควำมร่วมมือกันของสมำชิกภำยในสถำนศึกษำ โดยใช้กระบวนกำรบริหำรจัดกำรที่เหมำะสม 
และมีประสิทธิภำพเพ่ือให้กำรบริหำรงำนในสถำนศึกษำบรรลุผลตำมเป้ำหมำยที่สถำนศึกษำก ำหนด  
 2.1.2 บทบำทหน้ำที่ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
  ชำญชัย อำจิณสมำจำร (2540) ได้กล่ำวถึง บทบำทหน้ำที่ของผู้บริหำรเป็น
กระบวนกำร มีขั้นตอน ดังนี้ 
  1. ด้ำนวัตถุประสงค์ คือ กำรก ำหนดเป้ำหมำย ส่งสริมสนับสนุนให้ปฏิบัติตำม
เป้ำหมำยให้คนยอมรับเป้ำหมำย และหำวิธีทำงให้บรรลุเป้ำหมำย 
  2. ด้ำนกำรวำงแผน เป็นกำรออกแบบแนวทำงเลือก ก ำหนดตำมเป้ำหมำยต้องมี
ควำมชัดเจน กระจ่ำง ยืดหยุ่น สมบูรณ์ ให้เข้ำกับแผนระดับบน ท ำแผนให้เป็นจริงมีกำรวิจัยแผนและ
ทุกคนเข้ำใจแผน 
  3. ด้ำนจัดองค์กร กำรวำงแผนโครงสร้ำงรูปแบบต ำแหน่งหน้ำที่รับผิดชอบ
พฤติกรรม 
  4. กำรปฎิบัติ ควำมปลอดภัย บรรยำกำศ และประชำธิปไตย 
  5. ปฎิบัติงำน ให้ควำมรู้แก่ผู้ร่วมงำน ประสำนงำน เคำรพให้เกียรติผู้ร่วมงำน 
ส่งเสริมควำมสำมัคคีในหน่วยงำน ใช้อ ำนำจในกำรตัดสินใจ มีควำมรับผิดชอบ มีขั้นตอนในกำร
แก้ปัญหำ และควำมรู้สึกของคน 
  6. ปรับปรุงงำนและคนมีผลทำงจิตวิทยำ และก่อให้เกิดควำมเข้ำใจอย่ำงต่อเนื่อง
เป็นระบบ 
  เฮอร์เช่ และบลำนชำร์ด (Hersey & Blanchard, 1993, p. 103) กล่ำวว่ำ ผู้บริหำร
สถำนศึกษำควรปฎิบัติหน้ำที่ตำมบทบำทของกลุ่มและกิจกรรม โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ได้แก ่
  1. บทบำทด้ำนบุคคล ได้แก่ บทบำทกำรเป็นหัวหน้ำองค์กำร และเป็นผู้น ำของหมู่คณะ 
  2. บทบำทในด้ำนข้อมูลสำรสนเทศ ได้แก่ บทบำทในกำรเป็นศูนย์กลำงของระบบ
ประสำทขององค์กำร อันประกอบด้วยกำรรับข้อมูลข่ำวสำรที่เป็นปัจจุบันและเป็นรูปธรรมมำกที่สุด 
  3. บทบำทในกำรตัดสินใจ ได้แก่ บทบำทในกำรเป็นผู้มีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์
กิจกรรมใหม่ ๆ เป็นผู้จัดกำรกับปัญหำอุปสรรคต่ำง ๆ เป็นผู้ขจัดควำมขัดแย้งระหว่ำงกลุ่มต่ำง ๆ 
ภำยในองค์กำร 
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 2.1.3 ขอบข่ำยของกำรบริหำรสถำนศึกษำ 
  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน (2552, น. 9) ได้แบ่งขอบข่ำยกำร
บริหำร และกำรจัดกำรสถำนศึกษำไว้ 4 ด้ำน คือ กำรบริหำรวิชำกำร กำรบริหำรงบประมำณ กำร
บริหำรงำนบุคคลและกำรบริหำรทั่วไป โดยแต่ละด้ำนมีขอบข่ำย ดังนี้ 
  1. ด้ำนกำรบริหำรวิชำกำร งำนวิชำกำรเป็นงำนหลักหรือภำรกิจหลั กของ
สถำนศึกษำท่ีพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
มุ่งกระจำยอ ำนำจให้สถำนศึกษำมำกที่สุด โดยมีขอบข่ำยกำรบริหำรงำนวิชำกำร ดังนี้ 
   1.1 กำรวำงแผนงำนด้ำนวิชำกำร  
   1.2 กำรพัฒนำกำรหรือด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรให้ควำมเห็นกำรพัฒนำสำระ
หลักสูตรท้องถิ่น  
   1.3 กำรพัฒนำหลักสูตรของสถำนศึกษำ  
   1.4 กำรจัดกำรเรียนกำรสอนในสถำนศึกษำ  
   1.5 กำรพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้  
   1.6 กำรวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลกำรเรียน  
   1.7 กำรวิจัยเพื่อกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ  
   1.8 กำรพัฒนำและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้  
   1.9 กำรนิเทศกำรศึกษำและกำรแนะแนวทำงกำรศึกษำ  
   1.10 กำรพัฒนำระบบประกันคุณภำพภำยในสถำนศึกษำ  
   1.11 กำรส่งเสริมด้ำนวิชำกำรแก่ชุมชน  
   1.12 กำรประสำนควำมร่วมมือในกำรพัฒนำวิชำกำรกับสถำนศึกษำอ่ืน  
   1.13 กำรส่งเสริม สนับสนุนงำนวิชำกำรแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงำน 
และสถำบันที่จัดกำรศึกษำ  
   1.14 กำรจัดท ำระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงำนด้ำนวิชำกำรของสถำนศึกษำ 
   1.15 กำรคัดเลือกหนังสือเรียนเพ่ือใชในสถำนศึกษำ  
   1.16 กำรพัฒนำสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทำงกำรศึกษำ  
  2. ด้ำนกำรบริหำรงบประมำณ กำรบริหำรงบประมำณของสถำนศึกษำมุ่งเน้นควำม
เป็นอิสระในกำรบริหำรจัดกำรมีควำมคล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้โดยมีขอบข่ำยกำรบริหำร
งบประมำณ ดังนี้  
   2.1 กำรจัดท ำแผนงบประมำณ  
   2.2 กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ  
   2.3 กำรอนุมัติใช้จ่ำยเงินงบประมำณ  
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   2.4 กำรโอนและเปลี่ยนแปลงงบประมำณ  
   2.5 กำรรำยงำนผลกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ  
   2.6 กำรตรวจสอบติดตำมและรำยงำนผลกำรใช้งบประมำณ  
   2.7 กำรตรวจสอบติดตำมและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน  
   2.8 กำรระดมทรัพยำกรและกำรลงทุนเพ่ือกำรศึกษำ  
   2.9 งำนกองทุนกู้ยืมเพ่ือกำรศึกษำ  
   2.10 กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรเพ่ือกำรศึกษำ  
   2.11 กำรเบิกเงินจำกคลัง กำรน ำเงินส่งคลัง  
   2.12 กำรรับ กำรเก็บรักษำเงิน และกำรจ่ำยเงิน 
   2.13 กำรจัดท ำบัญชีกำรเงิน กำรจัดท ำรำยงำนกำรเงินและงบกำรเงิน 
   2.14 กำรจัดท ำและจัดหำบัญชี ทะเบียนและรำยงำน  
   2.15 กำรวำงแผนพัสดุ กำรจัดหำพัสดุ กำรควบคุมดูแลบ ำรุงรักษำ  
   2.16 กำรก ำหนดรูปแบบรำยงำนหรือคุณลักษณะเฉพำะของครุภัณฑ์  หรือ
สิ่งก่อสร้ำง  
   2.17 กำรพัฒนำระบบข้อมูลและสำรสนเทศเพ่ือกำรจัดท ำ และจัดหำพัสดุ  
   2.18 กำรจัดหำผลประโยชน์จำกทรัพย์สิน  
  3. ด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล กำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำเป็นภำรกิจส ำคัญ
ที่มุ่งส่งเสริมให้สถำนศึกษำ สำมำรถปฏิบัติงำนเพ่ือตอบสนองต่อภำรกิจของสถำนศึกษำ โดยขอบข่ำย
กำรบริหำรงำนบุคคล ดังนี้ 
   3.1 กำรวำงแผนอัตรำก ำลัง กำรสรรหำและบรรจุแต่งตั้ง 
   3.2 กำรจัดสรรอัตรำก ำลังข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ  
   3.3 กำรเปลี่ยนต ำแหน่งให้สูงขึ้น กำรย้ำยข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
   3.4 กำรเลื่อนข้ันเงินเดือน  
   3.5 กำรลำทุกประเภท  
   3.6 กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน  
   3.7 วินัยและกำรรักษำวินัย  
   3.8 กำรออกจำกรำชกำร  
   3.9 กำรขอพระรำชทำนเครื่องรำชอิสริยำภรณ์  
   3.10 กำรส่งเสริมประเมินวิทยฐำนะข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ  
   3.11 กำรส่งเสริมยกย่องเชิดชูเกียรติ  
   3.12 กำรส่งเสริมมำตรฐำนวิชำชีพและจรรยำบรรณวิชำชีพ  
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   3.13 กำรส่งเสริมวินัย คุณธรรม จริยธรรม  
   3.14 กำรส่งเสริมสนับสนุนกำรขอรับใบอนุญำตและกำรต่อใบประกอบวิชำชีพครู 
  4. ด้ำนกำรบริหำรทั่วไป กำรบริหำรทั่วไปเป็นงำนที่ให้บริกำรสนับสนุนส่งเสริม
ประสำนงำนและอ ำนวยกำร รวมทั้งประชำสัมพนธ์เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรและผลกำรด ำเนินงำนของ 
โรงเรียนต่อสำธำรณชน โดยมีขอบข่ำยกำรบริหำรทั่วไป ดังนี้  
   4.1 กำรพัฒนำระบบและเครือข่ำยกำรศึกษำ  
   4.2 กำรประสำนและพัฒนำเครือข่ำยกำรศึกษำ 
   4.3 กำรวำงแผนกำรบริหำรงำนกำรศึกษำ  
   4.4 งำนวิจัยเพื่อพัฒนำนโยบำยและแผน  
   4.5 กำรจัดระบบกำรบริหำรและพัฒนำองค์กร  
   4.6 กำรพัฒนำมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 
   4.7 งำนเทคโนโลยเพ่ีอกำรศึกษำ  
   4.8 กำรด ำเนินงำนธุรกำร  
   4.9 กำรจัดระบบกำรบริหำรและพัฒนำองค์กร 
   4.10 งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
   4.11 กำรส่งเสริมสนับสนุนด้ำนวิชำกำรงบประมำณบุคลำกรและบริหำรทั่วไป  
   4.12 กำรดูแลอำคำรสถำนที่และสิ่งแวดล้อม  
   4.13 กำรจัดท ำส ำมะโนผู้เรียนและกำรรับนักเรียน  
   4.14 กำรส่งเสริมและประสำนงำนกำรจัดกำรศึกษำในระบบนอกระบบ และ 
ตำมอัธยำศัย 
   4.15 กำรระดมทรัพยำกรเพ่ือกำรศึกษำ  
   4.16 กำรส่งเสริมกิจกำรนักเรียน 
   4.17 กำรประชำสมพันธ์งำนกำรศึกษำ  
   4.18 กำรส่งเสริมสนับสนุนและประสำนงำนกำรจัดกำรศึกษำของบุคคล ชุมชน 
องค์กร และหน่วยงำนและสถำบันอื่นท่ีจัดกำรศึกษำ  
   4.19 กำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน  
   4.20 กำรจัดระบบกำรควบคุมภำยในหน่วยงำน  
   4.21 กำรบริกำรสำธำรณะ  
   4.22 แนวทำงกำรจัดกิจกรรมเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในกำรลงโทษนักเรียน  
 สรุปได้ว่ำ ขอบข่ำยของกำรบริหำรสถำนศึกษำ ซึ่งส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำ 
ขั้นพ้ืนฐำนก ำหนดให้มี 4 ด้ำน ประกอบด้วย ด้ำนกำรบริหำรวิชำกำร ด้ำนกำรบริหำรงบประมำณ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 16 

ด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคลและด้ำนกำรบริหำรทั่วไป ดังนั้น ผู้บริหำรจึงเป็นบุคคลส ำคัญที่ส่งผลต่อ 
ควำมส ำเร็จอย่ำงมำกในกำรจัดกำรศึกษำ เพรำะผู้บริหำรนั้นจะเป็นผู้อ ำนวยควำมสะดวกแก่ครู  
ทีป่ฏิบัติกำรสอนด้ำนต่ำง ๆ ทุกด้ำน และเป็นผู้ประสำนและสร้ำงควำมสัมพันธ์กับทุกฝ่ำย ที่เกี่ยวข้อง
กับกำรบริหำรสถำนศึกษำ  
 2.1.4 ควำมส ำคัญของกำรบริหำรสถำนศึกษำ  
  จรวยพร ธรณินทร์ (2550, น. 7) กล่ำวว่ำควำมส ำคัญของกำรบริหำรสถำนศึกษำ 
นักบริหำร ไม่ใช่จะเป็นกันง่ำย ๆ หรือท ำได้ในระยะเวลำอันสั้น หำกแต่นักบริหำรต้องสั่งสมทักษะ 
ประสบกำรณ์ และบำรมีเป็นเวลำแรมปีและได้สรุปว่ำทักษะของนักบริหำรคือประสบกำรณ์วิชำชีพ  
ซึ่งนักบริหำรทุกคนพึ่งต้องมี คือ  
  1. องค์ประกอบของควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน   
  2. กำรก ำหนดเป้ำหมำยและกำรวำงแผนในกำรท ำงำน  
  3. หลักและวิธีกำรประสำนงำน  
  4. กระบวนกำรแก้ปัญหำและตัดสินใจ  
  5. กำรประชุมและกำรท ำงำนเป็นทีม  
  6. ระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำน  
  7. พฤติกรรมกำรเมืองในองค์กร  
  8. มนุษยสัมพันธ์และกำรจูงใจ  
  9. กำรสื่อควำมหมำยและกำรเขียนหนังสือรำชกำร  
  10. สุขภำพและกำรพัฒนำบุคลิกภำพ  
  11. ควำมรับผิดชอบในกำรบริหำรองค์กร  
  12. กำรด ำรงชีวิตและจริยธรรมในกำรท ำงำน  
  13. กำรเสริมสร้ำงควำมมั่นคงของชีวิต  
  14. กระบวนกำรกลุ่มและกำรท ำงำนเป็นหมู่คณะ  
  15. กำรพัฒนำภำวะผู้น ำ  
  ชยเสฏฐ์  พรหมศรี  (2551, น . 1 - 2) กล่ำวว่ำ ควำมส ำคัญของกำรบริหำร
สถำนศึกษำ ผู้บริหำรเป็นบุคคลส ำคัญที่จะสร้ำงควำมเปลี่ยนแปลงหรือผลกระทบที่เกิดขึ้นแก่องค์กร 
กำรที่องค์กรจะม ีประสิทธิภำพหรือลมเหลวย่อมขึ้นอยู่กับผู้บริหำรหรือผู้จัดกำรเป็นส ำคัญ ซึ่งจะเห็น
ได้ว่ำ กำรเปลี่ยนแปลงทั้งภำยในและภำยนอกองค์กรไม่สำมำรถเกิดขึ้นได้ถ้ำปรำศจำกกำรบริหำร
จัดกำรที่ดีและทักษะกำรบริหำรที่ดีของผู้บริหำรองค์กร ดังนั้น กำรจัดกำรที่ดีและมีประสิทธิภำพของ
ผู้บริหำรองค์กรจึงเป็นสิ่งส ำคัญต่อควำมก้ำวหน้ำและควำมส ำเร็จขององค์กร 
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  สันติ บุญภิรมย์ (2552, น. 49) กล่ำวว่ำ ควำมส ำคัญของกำรบริหำรสถำนศึกษำ 
เป็นกำรด ำเนินกำรร่วมกันของบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป ให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ 
โดยใช้ปัจจยต่ำง ๆ เข้ำมำมีส่วนสนับสนุนในกำรด ำเนินกำรให้บรรลุผลส ำเร็จตำมที่ก ำหนดไว้ 
  สรุปได้ว่ำ ควำมส ำคัญของกำรบริหำรสถำนศึกษำ เป็นกำรบริหำรจัดกำรที่ดีของ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำ มีกำรพัฒนำทักษะควำมรู้และสั่ งสมทักษะประสบกำรณ์ ก ำหนดเป้ำหมำยและ
กำรวำงแผนในกำรท ำงำน น ำมำซึ่งควำมส ำเร็จลุล่วงในกำรปฏิบัติงำน กำรยอมรับจำกบุคคลภำยใน 
และนอกสถำนศึกษำ รวมทั้งกำรจัดกำรที่ดีและมีประสิทธิภำพของผู้บริหำรสถำนศึกษำ จึงเป็นสิ่ง
ส ำคัญต่อควำมก้ำวหน้ำและควำมส ำำเร็จของสถำนศึกษำ 
 2.1.5 หลักกำร แนวคิดและทฤษฎีผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
  ควำมหมำยของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ผู้บริหำรสถำนศึกษำเป็นผู้ที่มีควำมส ำคัญเป็นอย่ำง
ยิ่งต่อกำรจัดกำรศึกษำของแต่ละองค์กร ขับเคลื่อนเป้ำหมำยและนโยบำยต่ำง ๆ ไปสู่จุดหมำยปลำยทำง 
ก ำหนดทิศทำงในกำรพัฒนำประสำนควำมร่วมมือจำกทุกภำคส่วน เพ่ือให้กำรจัดกำรศึกษำของสถำนศึกษำ
มีคุณภำพเป็นที่ยอมรับของชุมชน และหน่วยงำนทำงรำชกำร มีเอกสำรและต ำรำได้ให้ควำมหมำยไว้ ดังนี้  
  ธีระ รุญเจริญ (2546) ผู้บริหำรสถำนศึกษำ หมำยถึง ผู้บริหำรมืออำชีพในกำรน ำ
โรงเรียนให้บรรลุควำมส ำเร็จตำมภำระกิจและบทบำทหน้ำที่ของโรงเรียน โดยอำศัยควำมรู้
ควำมสำมำรถ และคุณลักษณะที่เอ้ือโดยเฉพำะ และอำศัยกระบวนกำรบริหำรที่เน้นกำรมีส่วนร่วม
ของบุคลำกรและทุกฝ่ำย ทุกสถำบัน ทุกองค์กรที่เกี่ยวข้องภำยนอกสถำนศึกษำ 
  นิวแมน และซัมเมอร์ (Newman & Summe, 1977) กล่ำวว่ำ ผู้บริหำรสถำนศึกษำ
คือผู้ท ำให้งำนต่ำง ๆ ในสถำนศึกษำต้องเป็นไปตำมวัตถุประสงค์ โดยกำรกระท ำร่วมกันของบุคคล
และทรัพยำกรอ่ืน ๆ ผู้บริหำรศึกษำต้องเป็นผู้ประสำนกิจกรรม ซึ่งผ็อ่ืนกระท ำมำกกว่ำเป็นผู้ลงมือ
กระท ำด้วยตนเอง 
  ผู้บริหำรศึกษำ (กระทรวงศึกษำธิกำร, 2546) ชุดวิชำผู้บริหำรสถำนศึกษำมืออำชีพ 
หมำยถึง ต ำแหน่งซึ่งเป็นผู้บริหำรในหน่วยงำนทำงกำรศึกษำ โดยมีลักษณะงำนเกี่ยวกับกำรวำง
แผนกำรด ำเนินงำน กำรประสำนงำน กำรควบคุมดูแล และกำรนิเทศงำนตลอดจนกำรติดตำม และ
กำรประเมินผลงำนด้ำนวิชำกำร กำรปกครอง ธุรกำรหรือบริหำรทั่วไปควำมสัมพันธ์กับชุมชนและ
ปฎิบัติหน้ำที่อ่ืน ๆ  
  ผู้บริหำรสถำนศึกษำ (ส ำนักงำนเลขำธิกำรคุรุสภำ , 2547) คือ ผู้ซึ่งได้รับต ำแหน่ง
แต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งในวันที่พระรำชบัญญัติสภำและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ พ.ศ. 2546 ใช้บังคับ 
หรือวันที่ 12 มิถุนำยน 2546 เป็นต้นไป มีวิทยฐำนะ คือ 
  1. ผู้อ ำนวยกำร 
  2. ผู้อ ำนวยกำรช ำนำญกำร 
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  3. ผู้อ ำนวยกำรเชี่ยวชำญ 
  4. ผู้อ ำนวยกำรเชี่ยวชำญพิเศษ 
  กำรบริหำร ได้มีนักวิชำกำรทำงกำรบริหำรได้ให้ควำมหมำยไว้ ดังนี้ 
  สมยศ นำวีกำร (2536) กำรบริหำรคือ ศิลปะของกำรท ำงำนให้ส ำเร็จโดยใช้บุคคล 
มีกระบวนกำรวำงแผน กำรจัดองค์กำร กำรสั่งกำร กำรควบคุม กำรใช้ท รัพยำกรอ่ืน ๆ เพ่ือ
ควำมส ำเร็จในเป้ำหมำยขององค์กำร กำรน ำ และกำรควบคุม 
  วิโรจน์ สำรวัตนะ (2542) กำรบริหำรคือ กระบวนกำรด ำ เนินงำนเพ่ือให้บรรลุ
เป้ำหมำยขององค์กำร โดยอำศัยหน้ำที่หลักทำงกำรบริหำรอย่ำงน้อย 4 ประกำร คือ กำรวำงแผน  
กำรจัดองค์กำร กำรน ำ และกำรควบคุม 
  เสนำะ ติเยำว์ (2551) กำรบริหำรคือ กระบวนกำรท ำงำนของคนและโดยอำศัยคน 
เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กำรภำยใต้สภำพแวดล้อมที่เปลี่ยแปลง 
  เฮอร์เบิร์ท (Herbert, 1957) กำรบริหำรคือ กิจกรรมต่ำง ๆ ที่บุคคลตั้งแต่สองคน
ขึ้นไป ร่วมมือกันด ำเนินกำรเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์อย่ำงใดอย่ำงหนึ่งหรือหลำยอย่ำงรวมกัน 
  กู๊ด (Good, 1973) กำรบริหำรคือ เทคิคและวิธีกำรต่ำง ๆ ที่ใช้ในกำรด ำเนินงำนใน
องค์กรกำรศึกษำเพ่ือให้ไปตำมเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ 
  จำกควำมหมำยของกำรบริหำร สรุปได้ว่ำ กำรบริหำร หมำยถึง กำรด ำเนินกำรของ
บุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป โดยใช้ศิลปะ เทคนิค วิธีกำร เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กำร 
 2.1.6 หลักกำร แนวคิดและทฤษฎีผู้บริหำรสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน 
  กำรเปลี่ยนแปลงกำรบริหำรรำชกำรครั้งใหญ่ในกระทรวงศึกษำธิกำรให้สอดคล้อง
กับพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 เเละที่เเก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งได้มี
กำรจัดระบบโครงสร้ำงเเละกระบวนกำำจัดกำรศึกษำของไทยให้มีเอกภำพเชิงนโยบำย เเละมีควม
หลำกหลำยในทำงปฏิบัติ มีกำรกระจำยอ ำนำจสู่สถำนศึกษำ ตำมมำตรำ 39 ที่ว่ำ ก ำหนดให้กระทรวง
กระจำยอ ำนำจกำรบริหำร เเละกำรจัดกำรศึกษำ ทั้งด้ำนวิชำกำรงบประมำณกำรบริหำรงำนบุคคล
เเละกำรบริหำรงำนทั่วไป ไปยังคณะกรรมกำรเเละส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำเเละสถำนศึกษำใน
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำโดยตรงกำรกระจำยอ ำนำจจะท ำให้สถำนศึกษำมีควำมคล่องตัว มีอิสระ เละมี
ควำมเข้มเเข็ง ในกำรบริหำรจัดกำร เป็นไปตำมหลักกำรบริหำรจัดกำรโดยใช้โรงเรียนเป็นพ้ืนฐำน 
(SBM) จะเป็นกำรสร้ำงรำกฐำนเเละควำมเข้มแข็งให้กับสถำนศึกษำสำมำรถจัดกำรศึกษำได้อย่ำงมี
คุณภำพ ได้มำตรฐำนเเละสำมำรถพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง ประกอบกับพระรำชบัญญัติระเบียบบริหำร
รำชกำรกระทรวงศึกษำ พ.ศ. 2546 มำตรำ 35 ที่ก ำหนดให้สถำนศึกษำที่จัดกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนตำม
มำตรำ 34 เฉพำะที่เป็นโรงเรียนมีฐำนะเป็นนิติบุคคลผล จำกพระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำร
กำรกระทรวงศึกษำธิกำร พ.ศ. 2546 ประกำศใช้ส่งผลให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงกำรบริหำรจัดภำครัฐเเนว
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ใหม่ตำมเเนวทำงกำรปฏิรูประบบรำชกำร ที่มุ่งหวังจะเห็นกำรจัดกำรศึกษำที่จะเอ้ือต่อกำรพัฒนำคนให้มี
คุณภำพสร้ำงควำมพึงพอใจเเก่ประชำชน (กรมวิชำกำร, 2546) 
  OBJECTIVE & KEY RESUIT (OKRs) 
  Objective & Key result (OKRs) คื อ  วิธีกำรตั้ ง เป้ ำหมำยให้ แต่ละคน โดย
เป้ำหมำยของทุก ๆ คนสอดคล้องกันทั้งองค์กร 
  O (Objective) = เป้ำหมำย (หรือควำมฝัน) 
  KR (Key Results) = สิ่งที่วัดควำมส ำเร็จ หรือ ตัวชี้วัดที่แสดงว่ำเรำบรรลุเป้ำหมำย 
  ทฤษฎี กำรตั้งเป้ำหมำยหรือ Goal Setting Theory ถูกคิดค้นโดย Latham และ Locke 
ในช่วงทศวรรษ 1970 หรือเมื่อเกือบ 50 ปีทีผ่ำนมำ ซึ่งภำยใต้ทฤษฎีกำรตั้งเป้ำหมำยนั้น ได้ระบุว่ำกำร
ต้ังเป้ำหมำยถือได้ว่ำเป็นตัวก ำกับที่สะท้อนให้เห็นถึงกำรแสดงออกหรือพฤติกรรมของบุคคลที่มีต่อเหตุกำรณ์
หนึ่ง ๆ ที่น ำไปสู่เป้ำหมำยอันเป็นผลลัพธ์สุดท้ำยได้ดีที่สุด โดยทฤษฎีดังกล่ำวถูกพัฒนำขึ้นเพ่ือท ำนำยและ
อธิบำยอิทธิพลของแรงจูงใจส่วนบุคคลทีม่ีต่อกำรแสดงออกของพฤติกรรม ในกำรท ำงำน กำรตั้งเป้ำหมำยเป็น
กำรมองภำพ ในอนำคตซึ่งเป้ำหมำยจะเป็นตัวก ำหนดพฤติกรรมของบุคคล โดยเป้ำหมำยที่ดีนั้นจะต้องมี
ลักษณะ ดังต่อไปนี้ (Latham & Locke, 2007; Locke & Latham, 1990, 2002; Latham et al, 2011) 
  1. ในกำรตั้งเป้ำหมำยส่วนบุคคลนั้น เป้ำหมำยที่มีควำมเฉพำะเจำะจงจะน ำมำซึ่ง
ประสิทธิผลที่สูง ท ำนองเดียวกันหำกพิจำรณำในกำรท ำงำนเป็นทีม เป้ำหมำย ทีมี่ควำมสอดคล้องกับ
ควำมคดิเห็นส่วนรวมของทีมจะน ำมำซึ่งประสิทธิผลที่สูงเช่นกัน  
  2. กำรกระตุ้นให้ เกิดควำมผูกพันในเป้ ำหมำย จะน ำมำซึ่ งควำมตั้ งใจและ
ประสิทธิภำพที่สูงในกำรด ำเนินกำรใด ๆ เพ่ือบรรลุผลส ำเร็จในเป้ำหมำยนั้น ซึ่งเป้ำหมำยที่ยำก มี
ควำมท้ำทำย และมีควำมเกี่ยวของเชื่อมโยง จะช่วยสร้ำงให้เกิดควำมผูกพันมุ่งมั่นในเป้ำหมำยนั้น ๆ 
ได้ดีกว่ำเป้ำหมำยที่ง่ำยและไม่เกี่ยวข้อง กับกิจกรรมใด ๆ ที่ก ำลังด ำเนินกำรหรือจะด ำเนินกำร ตำม
แผนที่ได้ก ำำหนดไว้ (Latham, 2004, p. 126)  
  3. ผลสะท้อนกลับหรือผลลัพธ์จำกกำรปฏิบัติ กำรมีส่วนร่วมทั้งในกระบวนกำร
ตัดสินใจและกำรแข่งขัน ตลอดจนผลตอบแทนที่สอดคล้องกับประสิทธิภำพ ประสิทธิผล จะน ำมำซึ่ง
ควำมพยำยำมที่สูงขึ้นในกำรบรรลุเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ ซึ่งในประเด็นดังกลำวนี้สอดคล้อง กับผลกำรวิจัยของ 
Kim & Hamner (1976, pp. 48-57) โดยพบว่ำ ผลกระทบอันเกิดจำกผลสะท้อนกลับหรือ ผลลัพธ์จำก
กำรปฏิบัติตำมเป้ำหมำยที่ต้ังไว้นั้น จะช่วยเพ่ิมระดับของประสิทธิภำพและควำมพึงใจในกำรท ำงำนและ
กำรตั้งเป้ำหมำยขององค์กร   
  ทั้งนี้ จำกผลงำนวิจัยในอดีต (ยกตัวอย่ำงเช่น ผลงำน ของ Latham & Locke, 2007; 
Locke & Latham, 1990, 2002; Latham et al, 2011) ยังพบว่ำมีสิ่งที่ส่งผลท ำให้บุคคลเกิดแรงจงูใจ
เพ่ิมมำกขึน้ในกำรทีจ่ะกระท ำกำรใด ๆ เพ่ือให้บรรลุในเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ ดังต่อไปนี้   
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  1. ถึงแม้ว่ำเป้ำหมำยที่ดีจะต้องมีควำมยำก ควำมท้ำทำย ควำมเฉพำะเจำะจง  
ควำมผูกพัน ควำมมุ่งมั่นซึ่งท ำให้เกิดควำมพยำยำมในกำรกระท ำเพ่ือบรรลุตำมเป้ำหมำยได้แต่ถ้ำ
เป้ำหมำยเหล่ำนั้นมีกำรพัฒนำตัวเลือกที่เกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับเป้ำหมำยนั้น ๆ โดยตรง จะเป็นสิ่งที่
ช่วยผลักดันกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินกำร เพ่ือบรรลุเป้ำหมำยนั้นให้เป็นไปอยำงมีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลมำกยิ่งข้ึน  
  2. ควำมพยำยำมที่จะกระท ำให้บรรลุ เป้ำหมำย แรงจูงใจและควำมผูกพัน  
ควำมมุ่งมัน่เป็นสิ่งส ำคัญท่ีจะท ำให้ทมีหรือบุคคลเกิดควำมพยำยำมที่จะกระท ำตำมเป้ำหมำย   
  3. ควำมสม ่ำเสมอในควำมตั้งใจ ควำมมุ่งมั่น จะท ำให้บรรลุผลลัพธ์ตำมเป้ำหมำย  
  4. กลยุทธ์ที่หลำกหลำยและเชี่อมโยงกับเป้ำหมำย ตลอดจนกำรค้นพบองค์ควำมรู้ 
ใหม่ ๆ จะช่วยสนับสนุน กำรกระท ำใด ๆ ตำมเป้ำหมำยนั้นให้ยังด ำเนินต่อไปได้ อย่ำงรำบรื่น  
  นอกจำกนี้ยังพบว่ำ บุคคลที่มีคุณลักษณะที่มีควำมเชื่อมั่นในตนเอง (Self-Efficacy)  
ซึ่งมีควำมเชื่อมั่นในระดับทักษะ ควำมรู้ ควำมสำมำรถของตนเองว่ำ สำมำรถจัดกำรกับงำนที่มีควำม
เฉพำะเจำะจงได้ จะมีควำมมุ่งมั่นตั้งใจในเป้ำหมำยและมีผลกำรปฏิบัติงำนที่ดี (Appelbaum & Hare, 
1996, pp. 33-47)  
  ทั้งนี้ กำรที่เป้ำหมำยมีควำมชัดเจนจะน ำมำซึ่งควำมพึงพอใจ ในเป้ำหมำยนั้น อันจะ
น ำไปสู่กำรเพ่ิมระดับของควำมเชื่อมั่นในตนเองที่สูงขึ้น และจะท ำให้ควำมคำดหวังต่อผลลัพธ์ของ
เป้ำหมำยสูงขึ้นด้วยซึ่งกระบวนกำรนี้ เป็นกำรสร้ำงแรงจูงใจจำกกำรเพ่ิมระดับของกำรให้รำงวัล จำก
ภำยใน (Intrinsic Rewards) ขณะเดียวกันกำรให้รำงวัลหรือผลสะท้อนกลับจำกปัจจัยภำยนอก 
(Extrinsic Rewards) เช่น กำรเลื่อนขั้น เพ่ิมเงินเดือน กำรรักษำสถำนภำพกำรจ้ำงงำนในช่วงวิกฤติ
เศรษฐกิจ กำรจ่ำยค่ำชดเชยต่ำง ๆ กรณีเจ็บป่วย หรือเหตฉุกเฉินอันเนื่องจำก กำรท ำงำนต่ำง ๆ ก็เป็น
อีกปัจจัยหนึ่งที่จะช่วยเพ่ิมระดับ ของควำมเชื่อมั่นในตนเองให้สูงขึ้นได้ด้วยเช่นกัน  
  ภำยใต้กำรศึกษำเกี่ยวกับกำรตั้งเป้ำหมำยได้มีควำมพยำยำมในกำรก ำหนดกรอบ 
แนวทำงเพ่ือกำรตั้งเป้ำหมำยที่ดีโดยหลักกำรที่เป็นที่รู้จักกันในวงกว้ำง ได้แก่ หลักกำรที่เรียกวำ SMART 
ซ่ึงต่อมำในปี 1981 ได้มีกำรน ำเสนอหลักกำรใหม่ ได้แก่ SMARTER โดย กำรศึกษำของ Wade (2009, 
p. 294) โดย SMART และ SMARTER มีรำยละเอียดดังต่อไปนี้  
  1. S หมำยถึง เฉพำะเจำะจง (Specifi c) ส ำคัญ (Significant) ท้ำทำย (Stretching) 
ง่ำย (Simple) สร้ำงแรงกระตุ้น (Stimulating) กระชับ (Succinct) ตรงไป ตรงมำ (Straight 
Forward) เป็นเจ้ำของ (Self-Owned) จัดกำรได้ด้วยตนเอง (Self-Managed) ควบคุมได้ด้วยตนเอง 
(Self-Controlled) มกีลยุทธ์ (Strategic) และสมเหตุสมผล (Sensible)  
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  2. M หมำยถึงวัดได้  (Measurable) มีควำมหมำย (Meaningful) สร้ำงแรงจูงใจ 
(Motivational) จัดกำรได้ (manageable) มีควำมขลัง (Magical) มีแรงดึงดูด (Magnetic) รักษำไว้ได้ 
(Maintainable) และมเีส้นทำงสู่เป้ำหมำย (Mapped to Goals)  
  3. A หมำยถึง เห็นพ้องรวมกัน (Agreed Upon) ท ำได้ (Attainable) บรรลุผลส ำเร็จได้
(Achievable) เป็นที่ยอมรับได้ (Acceptable) มุ่งเน้นด ำเนินกำร (Action-Oriented) บ่งบอกคุณลักษณะ
ได้  (Attributable) กระท ำได้  (Actionable) มีควำมเหมำะสม (Appropriate) มุ งมั่นทะเยอทะยำน 
(Ambitious) สร้ำงแรงบันดำลใจ (Aspirational) เป็นที่ยอมรับได้ (Accepted/Acceptable) สอดคล้อง
เชื่อมโยง (Aligned) มีควำมรับผิดชอบ (Accountable) มีควำมเห็นพ้อง (Agreed) ปรับเปลี่ยนให้เข้ำกับ
สถำนกำรณ ์(Adapted) และสถำนกำรณ ์ณ ขณะนี้ (As-If-Now)  
  4. R หมำยถึง เป็นจริงได้ (Realistic) เกี่ยวข้อง เชื่อมโยง (Relevant) มีเหตุมีผล 
(Reasonable) คุ้ มค่ ำ (Rewarding) มุ่ งเน้ นผลลั พธ์  (Results-Oriented) มี ทรัพยำกรเพี ยงพอ 
(Resources are adequate) มี ทรั พยำกร (Resourced) บั นทึ กผลได้  (Recorded) ทบทวน ได้ 
(Reviewable) ทนทำนต่อสภำพแวดล้อมทีเ่ปลี่ยนแปลง (Robust) และเกี่ยวขอ้งเชื่อมโยงกับพันธกิจ 
  5. T หมำยถึ ง มี ก ำหนดเวลำ (Time-Based) ทั น เวลำ (Timely) จั บต้ องได้ 
(Tangible) ติดตำมได้ (Trackable) เกี่ยวกับยุทธวิธี (Tactical) ติดตำมร่องรอยได้ (Traceable) น ำไปสู่
สิ่งที่คุณต้องกำรได้ (Toward what you want) และอีกหลำยค ำที่ขึ้นต้น “เวลำ” เช่น กำรจ ำกัดเวลำ 
Time-Limited หรือ Time-Constrained เปนตน  
  6. E หมำยถึง มีจริยธรรม (Ethical) น่ำตื่นเต้น (Exciting) น่ำพึงพอใจ (Enjoyable) 
ขยำยใหญ่ ได้  (Extending) ประเมิน ได้  (Evaluated) สร้ำงควำมผูกพัน (Engaging) และมีพลั ง 
(Energizing)  
  7. R หมำยถึ ง บั นทึ กผล ได้  (Recorded) ทบทวน ได้  (Reviewed) มี รำงวั ล 
(Rewarded) เป็นจริง (Realistic) มีควำมเกี่ยวข้องเชื่อมโยง (Relevant) มีทรัพยำกร (Resourced) และ
เน้นกำรวิจัย (research-based)  
  จำกผลกำรศึกษำในอดีต ยังพบอีกว่ำ กำรที่บุคลำกร มีส่วนร่วมในกำรตั้งเป้ำหมำย 
ทั้งในระดับองค์กรอันเป็นเป้ำหมำยระดับทีมที่ต้องมีควำมคิดเห็นสอดคล้องและร่วมมือกันกระท ำให
ส ำเร็จ (Wade, 2009, pp. 291-295) หรือเป้ำหมำยระดับบุคคลที่ต้องสร้ำงควำมผูกพันที่จะบรรลผุล
ส ำเร็จตำมเงีอ่นไขที่ยำกและท้ำท้ำยนั้น (Latham, 2004, p. 127) กำรได้รับผลสะท้อนกลับทั้งในรูปของ
ผลตอบแทนที่เป็นรำงวัลภำยใน (Intrinsic Rewards) อันเป็นควำมภำคภูมิใจในตนเอง หรือผลตอบแทน
ที่เป็นรำงวัล จำกภำยนอก (Extrinsic Rewards) ไม่ว่ำจะเป็นในเชิงวัตถุที่ เป็นตัวเงินหรือสิ่งของหรือ
นำมธรรม อำทิเช่น ค ำชม ก ำลังใจ จะน ำมำซึ่งประสิทธิผลในกำรด ำเนินงำน ให้บรรลุเป้ำหมำยที่สูงขึ้น 
เมื่ อได้ รับปั จจั ยเหล่ ำนี้  อย่ ำงต่ อเนื่ องสม ่ ำเสมอจะน ำไปสู่ กำรเกิ ดควำมพึ งพอใจ ในงำน 
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(Job Satisfaction) กำรรับรู้ควำมยุติธรรม ภำยในองค์กร (Organizational Justice) และควำมผกูพัน 
ในงำน (Job Commitment) อันจะน ำไปสู่พฤติกรรมที่สะท้อนควำมจงรักภักดีหรือพฤติกรรมกำรเป็น
สมำชิกที่ดีขององค์กร (Organizational Citizenship Behavior) ได้ในที่สุด (Vigoda-Gadot & Angert, 
2007, pp. 119-128) และยังพบอีกว่ำเป้ำหมำยที่มีควำมเฉพำะเจำะจงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรเป็น
สมำชิกท่ีดีขององค์กร ขณะที่เป้ำหมำยที่มีควำมยำกมีผลโดยตรงต่อพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกท่ีดีของ
องค์กร (Jeannette, 2013, pp. 453-464) ได้อีกด้วย 
  ทฤษฎีกำรตั้งเป้ำหมำย (Goal Setting Theory) นี้จะเป็นพ้ืนฐำนหลักในกำรอธิบำย
แนวคิดทำงกำรจัดกำร ที่เรียกว่ำ กำรบริหำรโดยยึดวัตถุประสงค์ (Management by Objectives) และ
กำรตั้งวัตถุประสงค์และผลลัพธ์หลัก (Objective and Key Results) ต่อไป 
  กำรบริหำรโดยยึดวัตถปุระสงค์ (Management by Objectives) หรือที่รู้จักกันโดยย่อ
ว่ำ MBOs ซ่ีงเป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรจัดกำรงำนโดยยึดถือวัตถุประสงค์ของงำนเป็น
จุดมุ่งหมำยหลักในกำรด ำเนินงำนให้บรรลุผลส ำเร็จ โดยมีชี่อเรียกที่แตกต่ำงกันออกไป เช่น กำรบริหำร
โดยมุ่งที่ผลงำน (Management by Result) กำรบริหำรตำมเป้ำหมำย (Goals Management) กำร
บริหำรโดยยึดวัตถุประสงค์และผลงำน (Management by Objectives and Results) เป็นต้น แนวคิด
นี้ ถูกสร้ำงขึ้นโดยนักวิชำกำร ชื่อ Drucker ในป ค.ศ. 1954 ในหนังสือของเขำ ที่ชื่อ “The Practice of 
Management” โดยกระบวนกำรในกำรบริหำรจัดกำรภำยใต้แนวควำมคิดนี้ได้กำรพัฒนำ โดยนักทฤษฎี
ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรที่มีชื่อเสียงมำอย่ำงต่อเนื่อง เช่น Douglas McGregor George Odiorne) และ 
John Humble        
  สรุปได้ว่ำ ทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในระบบ Objectives and 
key results (OKR) คือ วิธีกำรตั้งเป้ำหมำยของแต่ละบุคคลในองค์กรให้มีเป้ำหมำยที่สอดคล้องกัน 
ทั้งองค์กร โดยมีวัตถุประสงค์หลัก (objectives) ซึ่งเป็นกำรบอกจุดมุ่งหมำยขององค์กรในระดับต่ำง ๆ 
และมีผลลัพธ์หลัก (Key results) คือ วิธีกำรท ำให้บรรลุจุดมุ่งหมำยที่ตั้งเป้ำหมำยไว้ โดยก ำหนดค่ำ
ควำมส ำเร็จที่ท ำให้จุดมุ่งหมำยนั้นบรรลุผล ซึ่งระบบ OKR จะท ำให้บุคลำกรทุกคนในองค์กรทรำบวิธีกำร
ปฏิบัติงำนให้บรรลุเป้ำหมำยขององค์กรในทิศทำงเดียวกันซึ่งจะท ำให้องค์กำรก้ำวไปข้ำงหน้ำอย่ำงรวดเร็ว  
 
2.2  ทักษะกำรบริหำรของผู้บริหำรสถำนศึกษำ  
 2.2.1 ควำมหมำยของทักษะกำรบริหำรของผู้บริหำรสถำนศึกษำ  
  ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2550, น . 61) กล่ำวว่ำ ทักษะกำรบริหำรของผู้บริหำร
สถำนศึกษำ หมำยถึง กำรเป็นผู้บริหำรต้องค ำนึงถึงควำมแตกต่ำงของแต่ละบุคคลเมื่อมีกำรท ำงำน
ร่วมกันหรือมีกำรเจรจำ ต่อรองธุรกิจ เพรำะแต่ละบุคคลมีพ้ืนฐำน ขนบธรรมเนียม ประเพณีและ
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วัฒนธรรมที่แตกต่ำงกัน นอกจำกนี้สิ่งที่ผู้บริหำรต้องตระหนักไว้ในใจเสมอ คือ กำรเคำรพในศักดิ์ศรี
ของแต่ละบุคคล และมีปฏิสัมพันธ์กัน ซึ่งสิ่งเหล่ำนี้จะช่วยลดปัญหำควำมขัดแย้งได้  
  สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์ (2550, น. 135 - 137) กล่ำวว่ำ ทักษะกำรบริหำรของผู้บริหำร
สถำนศึกษำ หมำยถึงกำรบริหำรสถำนศึกษำนั้น ไม่ว่ำจะยึดหลักกำรบริหำรแบบใด สิ่งส ำคัญทื้สุดที่จะ
ช่วยให้กำรบริหำรบรรลุวัตถุประสงค์ที่วำงไว้ก็คือ กำรมีทักษะกำรบริหำรของผู้บริหำรสถำนศึกษำได้ให้ 
ทัศนะว่ำ จำกผลกำรวิจัยด้ำนคุณลักษณะจ ำนวนมำกที่พบว่ำ มีทักษะหลำยอย่ำงที่จ ำเป็นต่อกำรบริหำร
จัดกำรทีม่ีประสิทธิภำพ คือ ทักษะด้ำนเทคนิค ทักษะด้ำนมนุษยสัมพันธ์และทักษะด้ำนควำมคิดรวบยอด  
  สัมมำ รธนิธย์ (2553, น. 57) กล่ำวว่ำ ทักษะกำรบริหำรของผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนซึ่งมีควำมส ำคัญมำก หำกผู้บริหำรมีทักษะทำงกำรบริหำร  
ไม่เพียงพออำจส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนให้ประสบผลส ำเร็จได้แตกต่ำงกันไป ทักษะทำงกำรบริหำร  
ถือว่ำมีควำมส ำคัญในทุกระดับของผู้บริหำรแต่อำจแตกต่ำงมำกน้อยไม่เท่ำกัน ทักษะทำงกำรบริหำร 
แบ่งเป็น 3 ด้ำน ได้แก่ ทักษะด้ำนเทคนิคกำรท ำงำน ทักษะด้ำนมนุษยสัมพันธ์ และทักษะด้ำน
ควำมคิดรวมยอด 
  แคทซ์ (Katz, 1995, น. 33) กล่ำวว่ำ ทักษะกำรบริหำรของผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
หมำยถึง ควำมสำมำรถของผู้บริหำรที่ใชในกำรบริหำรงำนเพ่ือควำมส ำเร็จ มีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล ประกอบด้วยทักษะ 3 ด้ำน คือ ทักษะด้ำนเทคนิควิธี ทักษะด้ำนมนุษยสัมพนธ์ และ
ทักษะด้ำนควำมคิดรวบยอด  
  สรุปได้ว่ำ ทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำ หมำยถึง ควำมสำมำรถ 
ในบริหำรงำนตำมภำรกิจหลักซึ่งมีควำมส ำคัญมำก อำศัยกำรท ำงำนร่วมกับบุคคลในองค์กร ผู้บริหำร
ต้องค ำนึงถึง ควำมแตกต่ำงของแต่ละบุคคลเมื่อมีกำรท ำงำนร่วมกัน โดยกำรมีทักษะทำงกำรบริหำร
ต่อกำรบริหำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพ คือ ด้ำนเทคนิควิธี ด้ำนมนุษยสัมพันธ์และด้ำนควำมคิดรวบ
ยอดเพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนบรรลุวัตถุประสงค์อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 2.2.2 ควำมส ำคัญของทักษะกำรบริหำรของผู้บริหำรสถำนศึกษำ  
  ทองทิพภำ วิริยะพันธุ์ (2550, น. 8) กล่ำวว่ำ ควำมส ำคัญของทักษะกำรบริหำรของ
ผู้บริหำร สถำนศึกษำว่ำ ผู้บริหำรจะต้องเป็นคนเก่งมีควำมรู้ควำมสำมำรถ และมีทักษะส ำหรับ
ผู้บริหำร เพ่ือสร้ำงคุณค่ำเพ่ิมให้แก่ตนเองสูงสุด จะได้มีศักยภำพพร้อมที่จะแข่งขันในโลกยุคไร้
พรมแดน  
  สุดำ สุวรรณำภิรมย์ และคณะ (2550, น. 3 - 4) กล่ำวว่ำควำมส ำคัญของทักษะกำร
บริหำรของผู้บริหำรสถำนศึกษำ เป็นปัจจัยส ำคัญประกำรหนึ่งในกำรท ำให้องค์กำรมีกำรเปลี่ยนแปลง 
และพัฒนำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ คือ ทักษะกำรบริหำรของผู้น ำ ผู้น ำจะสำมำรถโน้มน้ำวจูงใจ 
ผู้ใต้บังคับบัญชำปฏิบัติงำนบรรลุวัตถุประสงค์เพ่ิมระดับแรงจูงใจ ควำมจูงใจทุ่มเทปฏิบัติงำน ท ำให้
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เกิดควำมจงรักภักดี ควำมยึดมั่นผูกพันต่อองค์กำร และปัจจัยอีกประกำรหนึ ่งที ่ท ำให้องค์กำร 
พัฒนำอย่ำงมีประสิทธิภำพ คือ กำรสร้ำงทีมงำน เพรำะเป็นกำรรวมพลังในกำรพัฒนำแก้ปัญหำ
ต่ำง ๆ ตลอดจนพนักงำนสำมำรถตรวจสอบพฤติกรรมของตนเองและค้นหำสำเหตุของกำรกระท ำ 
อันน ำไปสู่กำรปรับปรุงพัฒนำกำรท ำงำน และส่งผลถึงควำมมีประสิทธิผลและประสิทธิภำพของ
องค์กำร  
  สมคิด บำงโม (2550, น. 76) กล่ำวว่ำ ควำมส ำคัญของทักษะกำรบริหำรของ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำ เป็นควำมรู้ควำมสำมำรถ รวมทั้งกำรใช้ศำสตร์และศิลป์ ผลักดันให้กิจกรรม  
ต่ำง ๆ ในองค์กรด ำเนินไปสู่เป้ำหมำยและส่งผลให้งำนประสบควำมส ำเร็จ  
  สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์ (2550, น. 112) กล่ำวว่ำควำมส ำคัญของทักษะกำรบริหำรของ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำ เป็นควำมสำมำรถในกำรท ำงำนให้เกิดประสิทธิผล 
  ครรชิต มำลัยวงศ์ (2557) กล่ำวว่ำ กำรบริหำรกำรศึกษำ มีควำมส ำคัญมำกเพรำะ
กำรศึกษำของเยำวชนหรือคนในประเทศจะดีหรือเลว จะท ำให้คนในประเทศแข่งขันกับคนในประเทศ
อ่ืนได้ดีหรือไม่ขึ้นอยู่กับกำรบริหำรกำรศึกษำ หรืออีกนัยหนึ่งขึ้นอยู่กับผู้บริหำรกำรศึกษำของ
บ้ำนเมืองนั่นเอง หำกประเทศใดได้กำรบริหำรกำรศึกษำที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถอย่ำงแท้จริง มี
วิสัยทัศน์ที่กว้ำงไกล มีควำมเข้ำใจงำนด้ำนกำรศึกษำ และผลกระทบของกำรศึกษำต่อควำมก้ำวหน้ำ
ของประชำชนและประเทศชำติ ประเทศนั้นก็จะมีควำมรุ่งเรืองในทุก ๆ ทำง ในทำงตรงกันข้ำมหำก
ประเทศใดไม่มีนักบริหำรกำรศึกษำที่เก่ง และท ำงำนโดยก ำหนดเอำควำมก้ำวหน้ำและควำมรู้เรื่อง
ของประเทศชำติเป็นธงชัยแล้วก็ยำกที่ประเทศนั้นจะรุ่งเรือง 
  ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2557, น. 1-2) กล่ำวว่ำ ควำมส ำคัญของกำรบรหำรกำรศึกษำ 
คือ ผู้บริหำรเป็นบุคคลส ำคัญที่จะสร้ำงควำมเปลี่ยนแปลงหรือผลกระทบที่เกิดขึ้นแก่องค์กร กำรที่
องค์กรจะมีประสิทธิภำพหรือล้มเหลวย่อมขึ้นอยู่กับผู้บริหำรหรือผู้จัดกำรเป็นส ำคัญ ซึ่งจะเห็นได้ว่ำ
กำรเปลี่ยนแปลงทั้งภำยในและภำยนอกองค์กรไม่สำมำรถเกิดขึ้นได้ถ้ำปรำศจำกกำรบริหำรจัดกำรทที่
ดีและทักษะกำรบริหำรที่ดีของผู้บริหำรองค์กร ดังนั้น กำรจัดกำรที่ดีและมีประสิทธิภำพของผู้บริหำร
องค์กรจึงเป็นสิ่งส ำคัญต่อควำมก้ำวหน้ำและควำมส ำเร็จขององค์กร  
  สรุปได้ว่ำ ควำมส ำคัญของทักษะกำรบริหำรของผู้บริหำรสถำนศึกษำ เป็นควำมรู้ 
ควำมสำมำรถด้ำนศักยภำพ ควำมช ำนำญของผู้บริหำรสถำนศึกษำ รวมทั้งกำรใช้ศำสตร์ และศิลป์  
ซึ่งจะต้องใช้ทักษะกำรบริหำรงำนหลำยด้ำนมำประกอบกัน ซึ่งเป็นทักษะพ้ืนฐำนที่ส ำคัญและจ ำเป็น
ของผู้บริหำรที่จะท ำให้บริหำรงำนได้ประสบควำมส ำเร็จ มีประสิทธิภำพอย่ำงดียิ่งและเกิดประสิทธิผล
ในสถำนศึกษำ 
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 2.2.3 องค์ประกอบของทักษะกำรบริหำรของผู้บริหำรสถำนศึกษำ  
  ทักษะกำรบริหำรของผู้บริหำรสถำนศึกษำที่สอดคล้องกับแนวคิดของแคทซ์ (Katz) 
ประกอบด้วย  
  1. ด้ำนเทคนิควิธี  
   บูรชัย  ศิริมหำสำคร (2549, น . 88) กล่ ำวว่ำ ทักษะด้ำนเทคนิควิธี เป็น
ควำมสำมำรถ ควำมรอบรู้เชี่ยวชำญงำนหน้ำที่ เช่น ถ้ำเป็นทหำรก็มีควำมช ำนำญในกำรใช้อำวุธ  
ส่วนผู้บริหำรสถำนศึกษำควรมีควำมรู้ในเรื่องของหลักสูตร แผนกำรสอน เทคนิคกำรสอนแบบต่ำง ๆ 
เป็นต้น ถ้ำเป็นผู้จ้ดกำรบริษัทมีควำมช ำนำญ หรือทักษะกำรฟัง พูด อ่ำน เขียน ซึ่งเป็นทักษะพ้ืนฐำน
ของกำรบริหำรงำนที่มีควำมสำมำรถด้ำนเทคนิควิธีนี้จัดเป็นผู้บริหำรที่เก่งงำน  
   สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์ (2550, น. 21) กล่ำวว่ำ ทักษะด้ำนเทคนิควิธีประกอบไปด้วย 
ควำมรู้ เกี่ยวกับวิธีกำร กระบวนกำร ขั้นตอนและเทคนิควิธีในกำรปฏิบัติกิจกรรม เฉพำะทำงของ
ผู้บริหำร ประจ ำหน่วยงำนและองค์กร ทักษะเหล่ำนี้ได้จำกกำรศึกษำเล่ำเรียนจำกสถำบันกำรศึกษำ 
โดยเฉพำะกำรบัญชี งำนกำรเงิน กำรตลำด งำนช่ำง และงำนกฎหมำย ถือเป็นสิ่งส ำคัญที่ผู้บริหำรต้อง
ศึกษำให้มีควำมช ำนำญ  
   จันทรำนี  สงวนนำม (2545, น. 29 - 30) กล่ำวว่ำ ทักษะด้ำนเทคนิควิธีเป็น
ควำมสำมำรถในกำรใช้ควำมรู้วิธีกำรทำงเทคนิค และเครื่องมือที่จ ำเป็น เพ่ือผลส ำเร็จของงำนที่ได้มำ
จำกประสบกำรณ์กำรศึกษำและกำรฝึกอบรมให้สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
   สุนทร โคตรบรรเทำ (2547, น. 9) กล่ำวว่ำ ทักษะด้ำนเทคนิควิธีต้องมีควำมเข้ำใจ
และมีควำมช ำนำญเกี่ยวกับวิธีกำรกระบวนกำร วิธีด ำเนินกำรและกลวิธีต่ำง ๆ ของงำนในองค์กำร ถ้ำเป็น
องค์กำรทำงกำรศึกษำ ทักษะด้ำนเทคนิควิธี ได้แก่ ทักษะที่ไม่เกี่ยวกับกำรสอน เช่น กำรเงิน กำรบัญชี  
กำรจัดตำรำงเรียน กำรจัดซื้อจัดจัำง กำรก่อสร้ำง กำรซ่อมบ ำรุงและกำรดูแลอำคำรสถำนที่ เป็นต้น  
   บุญเลิศ เขียนวงศ์ (2554) กล่ำวว่ำ ทักษะด้ำนเทคนิควิธีเกี่ยวของกับกำรมี
ควำมรู้ที่เชี่ยวชำญและมีควำมช ำนิช ำนำญในกิจกรรมอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง พร้อมทั้งมีควำมคล่องแคล่ว 
ในกำรใช้เครื่องมือและเทคนิควิธีในกำรท ำกิจกรรม ทักษะด้ำนเทคนิควิธีจึงเป็นควำมสำมำรถของ
ผู้บริหำรในกำรใช้ควำมรู้ วิธีกำร เทคนิค เครื่องมือและอุปกรณ์ที่จ ำเป็นในกำรปฏิบัติภำรกิจ อย่ำงใด
อย่ำงหนึ่ง ซึ่งเกิดจำกประสบกำรณ์ศึกษำและกำรฝึกอบรม  
   เซอร์จิโอวำนนี (Sergiovanni, 1980, น. 72) กล่ำวว่ำ ทักษะด้ำนเทคนิควิธีเป็น
ทักษะที่ผู้บริหำรมีควำมเข้ำใจ มีควำมรู้ควำมช ำนำญในกระบวนกำร วิธีด ำเนินกำร ตลอดจนขั้นตอน 
แนวทำงและเทคนิคด้ำนกำรศึกษำ ทักษะด้ำนเทคนิคไม่ใช่ทักษะด้ำนกำรสอน แต่เป็นเทคนิค  
ที่ครอบคลุมถึงควำมรู้เฉพำะด้ำนประกอบด้วยควำมรู้ ด้ำนกำรเงินกำรบัญชี กำรจัดซื้อจัดจ้ำง  
กำรวำงแผน กำรก ำหนดตำรำง กำรก่อสร้ำง และกำรส ำรวจรักษำ เป็นต้น ทักษะด้ำนเทคนิควิธี  
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มีควำมส ำคัญกับผู้บริหำรมำก และมีบทบำทในผู้บริหำรระดับหัวหน้ำแผนกหรือระดับผู้ควบคุ้มดูแล 
ทักษะด้ำนเทคนิคที่ดีต้องมีควำมสัมพันธ์กับกำรชี้แนะและชี้น ำ  
   แคทซ์ (Katz, 1995, น. 33) กล่ำวว่ำ ทักษะทำงด้ำนเทคนิควิธีเป็นควำมสำมำรถ
ในกำรใช้ควำมรู้ วิธีกำรทำงเทคนิคและเครื่องมือที่จ ำเป็น เพ่ือผลส ำเร็จของงำนที่ได้มำจำก
ประสบกำรณ์ กำรศึกษำและกำรฝึกอบรมให้สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
   สรุปได้ว่ำ ด้ำนเทคนิควิธีเป็นควำมรู้ควำมสำมำรถเกี่ยวกับวิธีกำร กระบวนกำร 
ขั้นตอนและเทคนิควิธีในกำรปฏิบัติกิจกรรมเฉพำะทำงของผู้บริหำร ซึ่งเกี่ยวกับวิธีกำรกระบวนกำร 
เทคนิค กำรวิเครำะห์และกำรรู้จักเครื่องมือ วิธีกำร อุปกรณ์ที่จ ำเป็นในกำรปฏิบัติงำน ซึ่งเป็น สิ่ง
ส ำคัญทีผู่้บริหำรต้องศึกษำให้มีควำมช ำนำญ เพ่ือสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
  2. ด้ำนมนุษยสัมพันธ์  
   บูรชัย ศิริมหำสำคร (2549, น. 89) กล่ำวว่ำ ทักษะด้ำนมนุษยสัมพันธ์ เป็น
ควำมสำมำรถในกำรปกครองผู้ใต้ บังคับบัญชำ มีภำวะผู้น ำหรือควำมสำมำรถในกำรใช้คน กำรจูงใจ
คนให้ร่วมมือกันท ำงำนสร้ำงทีมงำน ผู้บริหำรที่มีควำมสำมำรถในด้ำนนี้จัดเป็นผู้บริหำรที่ “เก่งคน”  
   จรวยพร ธรณินทร์ (2550, น. 8) กล่ำวว่ำผู้บริหำรสถำนศึกษำยุคใหม่จะต้องมี
ทักษะด้ำนมนุษยสัมพันธ์เป็นควำมสำมำรถในกำรบริกำรลูกค้ำ ประสำนงำน สร้ำงเครือข่ำย
แลกเปลี่ยน ข้อมูลสู่ผู้ปกครองและชุมชน  
   ทองทิพภำ วิริยะพันธุ์ (2550, น. 9) กล่ำวว่ำ ผู้บริหำรจะต้องสร้ำงกำรยอมรับ 
โดยยอมรับฟังควำมคิดเห็นของผู้อ่ืน มีมนุษยสัมพันธ์ดีรู้จักกำรยึดหยุ่น เห็นคุณค่ำผู้อ่ืนและรู้จัก กำร
ให้เกียรติผู้อ่ืนเพ่ือให้กำรท ำงำนร่วมกันเป็นไปด้วยดีบริหำรในรูปแบบกำรมีส่วนร่วม ให้ทีมงำนทุกคน
เกิดควำมรับผิดชอบต่อผลส ำเร็จของกำรท ำงำนร่วมกัน ยอมรับซึ่งกันและกัน เพรำะจะท ำให ได้รั บ
ควำมร่วมมือจำกบุคคลที่เกี่ยวข้องมำกขึ้น  
   จันทรำนี  สงวนนำม (2545, น. 29) กล่ำวว่ำ ทักษะด้ำนมนุษยสัมพันธ์เป็น
ควำมสำมำรถ ในกำรคิดตัดสินใจท ำงำนร่วมกับคนอ่ืน และท ำให้คนอ่ืนให้ควำมร่วมมือในกำร
ปฏิบัติงำน ได้แก่ กำรจูงใจคนและกำรประยุกต์ ภำวะผู้น ำมำใช้ในกำรบริหำรงำน  
   สุนทร โคตรบรรเทำ (2547, น. 10 - 11) กล่ำวว่ำ ทักษะด้ำนมนุษยสัมพันธ์  
มีควำมส ำคัญมำก ต่อบทบำทของผู้บริหำรและหัวหน้ำงำนทุกล ำดับอ ำนำจกำรบริหำรองค์กำร ทั้งนี้
ผู้บริหำรไม่ว่ำจะอยู่ในต่ ำแหน่งใดจะต้องท ำงำนโดยผ่ำนบุคคลอ่ืน นั่นคือผู้บริหำรจะต้องรู้จักใช้ ทักษะ
ด้ำนมนุษยสัมพันธ์จึงจะปฏิบัติงำนได้บรรลุตำมเป้ำหมำย ทักษะด้ำนมนุษยสัมพันธ์ได้มำจำกกำรเรียนรู้
ทำงจิตวิทยำ ปรัชญำ พฤติกรรมศำสตร์สังคมวิทยำ สังคมศำสตร์มนุษยวิทยำ และกำรฝึกอบรมมำโดยตรง  
   เซอร์จิโอวำนนี (Sergiovanni, 1980, น. 72) กล่ำวว่ำ ทักษะด้ำนมนุษยสัมพันธ์  
เป็นควำมสำมำรถของผู้บริหำรโรงเรียนที่มีประสิทธิภำพ และเป็นทักษะที่ผู้บริหำรจะต้องรู้จักตนเอง   
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มีควำมมั่นใจ มั่นคงในอำรมณ์ จะต้องรู้จักและพยำยำมเข้ำใจผู้อ่ืน ลักษณะของผู้บริหำรที่แสดงถึงควำม
โอบอ้อมอำรี เป็นเครื่องมือส ำหรับผู้น ำในกำรสร้ำงแรงจูงใจกำรสร้ำงขวัญก ำลังใจในกำรท ำงำน มีภำวะ
ผู้น ำรู้วิธีสร้ำงทีมงำน เพ่ือให้กำรบริหำรส ำเร็จตำมจุดมุ่งหมำยหรือพัฒนำทัศนคติ กำรท ำงำนร่วมกันของ
บุคลำกรในองค์กร ทักษะด้ำนมนุษยสัมพันธ์เป็นทักษะที่ส ำคัญต่อกำรบริหำรงำนและมีบทบำทต่อ
ผู้บริหำรโรงเรียนทุกระดับ เป็นทักษะที่เอ้ือให้งำนบรรลุเป้ำหมำย และประสบควำมส ำเร็จ  
   แคท ซ์  (Katz, 1995, น . 33) ก ล่ ำวว่ ำ  ทั กษ ะด้ ำน มนุ ษ ยสั ม พั น ธ์ เป็ น
ควำมสำมำรถในกำรคิดตัดสินใจ กำรท ำงำนร่วมกับคนอ่ืน และท ำให้คนอ่ืนให้ควำมร่วมมือในกำร
ปฏิบัติงำน ได้แก่ กำรจูงใจคนและกำรประยุกต์ ภำวะผู้น ำมำใช้ในกำรบริหำรงำน  
   สรุปได้ว่ำ ด้ำนมนุษยสัมพันธ์เป็นควำมรู้ควำมสำมำรถของผู้บริหำรในกำรท ำงำน
ร่วมกับบุคคลอ่ืนจะต้องรู้จักและพยำยำมเข้ำใจผู้อ่ืน สร้ำงแรงจูงใจ สร้ำงขวัญก ำลังใจในกำรท ำงำน และ
สร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงบุคคลรู้จักกำรยึดหยุ่นเห็นคุณค่ำใหเกียรติผู้อื่น รับฟังควำมคิดเห็น และเปิด
โอกำสให้ผู้อ่ืนได้ใช้ควำมสำมำรถของตนอย่ำงเต็มศักยภำพเพ่ือให้กำรบริหำรส ำเร็จตำมจุดมุ่งหมำย  
  3. ด้ำนควำมคิดรวบยอด  
   บู รชัย ศิริมหำสำคร (2549, น. 89) กล่ ำวว่ำ ทั กษะด้ ำนควำมคิดรวบยอด  
เป็นควำมสำมำรถของผู้บริหำรในกำรมีวิสัยทัศน์ คิดวำงแผน ก ำหนดยุทธศำสตร์และสำมำรถคิด วิเครำะห์
สถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนำคตได้อย่ำงแม่นย ำ เพ่ือน ำพำองค์กรไปสู่ควำมส ำเร็จ ผู้บริหำร  
ที่มีควำมสำมำรถด้ำนนี้ จัดเป็นผู้บริหำรที่ “เก่งคิด” ได้แก่ คิดวำงแผน คิดริเริ่ม คิดตัดสินใจและมี
วิสัยทัศน์  
   จรวยพร ธรณินทร์ (2550, น. 9) ทักษะด้ำนควำมคิดรวบยอด เป็นทักษะที่
ผู้บริหำรสถำนศึกษำจะต้องสำมำรถวำดภำพโดยรวม ก ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ ก ำหนด
ควำมเชื่อมโยงก ำหนดยุทธศำสตร์ที่จะบรรลุเป้ำหมำยได้พร้อมทั้งเลือกยุทธศำสตร์หลัก และพัฒนำให้
สอดคล้องกับภำรกิจนโยบำยทำงกำรศึกษำและจัดโครงสร้ำงหน้ำที่ภำรกิจต่ำง ๆ ได้อย่ำงชัดเจน
เหมำะสม 
   สุเทพ พงศ์ศรีวฒน์ (2550, น. 135 - 136) กล่ำวว่ำ ทักษะด้ำนควำมคิดรวบยอด  
เป็นทักษะที่ต้องมีกำรฝึกฝนอย่ำงหนัก เพ่ือให้มีทักษะด้ำนนี้ เช่น ควำมเฉลียวฉลำด ควำมยุติธรรม และที่
ส ำคัญคือควำมคิดสร้ำงสรรค์รวมทั้งกำรจัดระบบองค์กร โดยมองเห็นจนภำพกว้ำง มีจินตนำกำรและ
คำดกำรณ์ได้เพ่ือปรับเปลี่ยนวิสยทัศน์  
   จันทรำนี สงวนนำม (2551, น. 30) ทักษะด้ำนควำมคิดรวบยอด เป็นควำมสำมำรถใน
กำรมององค์กำรได้ทะลุปรุโปร่ง เพ่ือท ำให้องค์กำรมีควำมสมบูรณ์โดยส่วนรวม ด้วยกำรท ำให้กำรท ำงำน
ของแต่ละบุคคลเหมำะสมกับองค์กำร ทักษะด้ำนควำมรู้ ควำมสำมำรถ เป็นกำรยอมรับวัตถุประสงค์
ขององค์กำรมำกกว่ำที่จะค ำนึงถึงควำมต้องกำรของบุคคลโดยบุคคลเพียงหนึ่งเดียวในองค์กำร   
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   บุญเลิศ เขียนวงศ์ (2554) กล่ำวว่ำ ทักษะด้ำนควำมคิดรวบยอด เป็นควำมสำมำรถที่
จะประสำนสิ่งต่ำง ๆ เข้ำด้วยกัน และสำมำรถที่จะมองเห็นองค์กำรในภำพรวม แคทซ์เสนอแนะว่ำกำรที่จะ
มองเห็นองค์กำรในภำพรวมได้นั้นจ ำเป็นจะต้องรู้ถึงกำรพ่ึงพำอำศัยกันของส่วนต่ำง ๆ หรือหน้ำที่ต่ำง ๆ 
ขององค์กำรและเข้ำใจได้ว่ำกำรเปลี่ยนแปลงในส่วนหนึ่งจะมีผลกระทบถึงส่วนอ่ืน ๆ อย่ำงไรบ้ำง  
   เซอร์จิ โอวำนนี  (Sergiovanni, 1980, น . 72) ทั กษะด้ ำนควำมคิดรวบยอด  
เป็นควำมสำมำรถของผู้บริหำรโรงเรียนในกำรมองภำพรวมของโรงเรียนอย่ำงครบถ้วน ทั้งด้ำนโครงสร้ำง
เข้ำใจในควำมซับซ้อนภำยในองค์กร สำมำรถท่ีจะผสมผสำนระบบงำนในโรงเรียน ให้เกิดประสิทธิภำพ 
เซอร์จิโอวำนนี ยังกล่ำวอีกว่ำ กำรพัฒนำทักษะด้ำนควำมคิดรวบยอด มีควำมส ำคัญเท่ำ ๆ กับกำรมี
ควำมรู้และกำรใช้ทฤษฎีกำรบริหำร กำรรู้พฤติกรรมมนุษย์ ปรัชญำ กำรศึกษำ  
   แคทซ์ (Katz, 1995 น. 33) กล่ำวว่ำ ทักษะด้ำนควำมคิดรวบยอด เป็นควำมสำมำรถ 
ในกำรมององค์กรได้อย่ำงทะลุปรุโปร่ง เพ่ือให้องค์กรมีควำมสมบูรณ์โดยส่วนรวม ด้วยกำรท ำให้กำร
ท ำงำนของแต่ละบุคคลเหมำะสมกับองค์กร ทักษะด้ำนควำมรุ้ ควำมสำมำรถเป็นกำรยอมรับ วัตถุประสงค์
ขององค์กรมำกกว่ำที่จะค ำนึงถึงควำมต้องกำรของบุคคลโดยบุคคลเพียงหนึ่งเดียวในองค์กร สรุปได้ว่ำ 
ทักษะด้ำนควำมคิดรวบยอด เป็นควำมสำมำรถของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ในกำรเข้ำใจระบบโครงสร้ำง 
ของงำนและจัดโครงสร้ำงหน้ำที่ภำรกิจต่ำง ๆ ได้อย่ำงชัดเจนเหมำะสม นอกจำกนี้จะต้องมีควำมรู้ควำม
เข้ำใจเกี่ยวกับนโยบำยกำรเมือง สังคม และเศรษฐกิจว่ำจะส่ง ผลกระทบอย่ำงไรต่อหน่วยงำน เพ่ือ
บริหำรงำนกำรศึกษำของสถำนศึกษำให้บรรลุวัตถุประสงค์ อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
   สรุปได้ว่ำ ด้ำนควำมคิดรวบยอด เป็นควำมสำมำรถของผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำร 
เข้ำใจระบบโครงสร้ำงของงำน และจัดโครงสรัำงหน้ำที่ภำรกิจต่ำง ๆ ได้อย่ำงชัดเจนเหมำะสม นอกจำกนี้
จะต้องมืควำมรู้ควำมเข้ำใจ เกี่ยวกับนโยบำย กำรเมือง สังคม และเศรษฐกิจว่ำจะส่งผลกระทบอย่ำงไรต่อ
หน่วยงำน เพ่ือบริหำรงำนกำรศึกษำของสถำนศึกษำให้บรรลุวัตถุประสงค์ อย่ำงมปีระสิทธิภำพ 

 
2.3  หลักกำร แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 
 2.3.1 หลักกำร แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 
  Hoyle, English and Steffy (2005 อ้ำงถึงใน แพรดำว สนองผัน, 2557, น. 34) 
ได้เขียน หนังสือเรื่อง ทักษะที่ท ำให้ประสบควำมส ำเร็จของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 
(Skills for Successful 21st Century School Leaders) ประกอบด้วย 10 ทักษะ ดังนี้  
  1. ทักษะควำมเป็นผู้น ำที่มีวิสัยทัศน์ (Skills in Visionary Leadership) 
  2. ทั กษะด้ ำนในกำรก ำหนดนโยบำยและกำรปกครอง (Skills in Policy and 
Governance) 
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  3. ทักษะกำรสื่อสำรและควำมสัมพันธ์ระหว่ำงชุมชน (Skills in Communication and 
Community Relations) 
  4. ทักษะกำรบริหำรจัดกำรองค์กร (Skills in Organizational Management) 
  5. ทักษะกำรวำงแผนและกำรพัฒนำหลักสูตร (Skills in Curriculum Planning and 
Development) 
  6. ทักษะกำรจัดกำรเรียนรู้ (Skills in Instructional Management) 
  7. ทักษะกำรประเมินผลงำนและกำรบริหำรบุคลำกร (Skills in Staff Evaluation and 
Personnel Management)  
  8. ทักษะในกำรบริหำรจัดกำรบุคลำกร (Skills in Staff Management). 
  9. ทักษะกำรวิจั ยทำงกำรศึ กษำ กำรประเมินผลและกำรวำงแผน (Skills in 
Educational Research, Evaluation and Planning)  
  10. ค่ำนิยมและจริยธรรมของกำรเป็นผู้น ำ (Values and Ethics of Leadership) 
  Weigel (2012 อ้ำงถึงใน ชัยยนต์ เพำพำน, 2559, น. 306) ได้เขียนบทควำมเรื่อง 
Management Skills for the 21st Century: Avis Gaze (2016) เขียนงำนเรื่อง Preparing School 
Leaders:  21st Century Skills และ NationalAssociation of Secondary School Principals (NASSP) 
(2013) เขียน หนังสือเรื่อง 10 Skills for Successful School Leaders สำมำรถสังเครำะห์แนวคิดเกี่ยวกับ
ทักษะยุคใหมข่องผู้บริหำรโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ที่สอดคล้องกันได้ ดังนี้ 
  1. ทักษะกำรคิดวิเครำะห์และกำรคิดสร้ำงสรรค์ (Critical and creative thinking skill) 
  2. ทักษะกำรแก้ปัญหำ (Problem solving skills) 
  3. ทักษะกำรสื่อสำร (communication skill) 
  4. ทักษะทำงเทคโนโลยีและกำรใช้ดิจิตอล (Technological and digital literacy skills) 
  5. ทักษะด้ำนกำรบริหำรองค์กำร (Organizational management skills) 
  6. ทักษะกำรบริหำรงำนบุคคล (Personal management skills) 
  7. ทักษะทำงำนเปน็ทีม (Teamwork skills) 
  8. ทักษะด้ำนนวัตกรรมเพ่ือกำรเรียนรู้ (Learning innovation skill) 
  9. ทักษะกำรกำหนดทิศทำงองค์กร (Setting instructional direction skill) 
  10. ทักษะกำรรับรู้ไว (Sensitivity skill) 
  11. ทักษะกำรตัดสิน (Adjustment skill) 
  12. ทักษะมุง่ผลสัมฤทธิ์ (Results orientation skill) 
  13. ทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล (interpersonal skill) 
  14. ทักษะคุณธรรมจริยธรรม (ethical-moral skills) 
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  วิจำรณ์ พำนิช (2555, น. 16-21) ได้กล่ำวถึง ทักษะเพ่ือกำรด ำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 
ว่ำสำระวิชำมีควำมส ำคัญแต่ไม่เพียงพอส ำหรับกำรเรียนรู้เพ่ือกำรด ำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ปัจจุบัน 
กำรเรียนรู้สำระวิชำ (content หรือ subject matter) ควรเป็นกำรเรียนจำกกำรค้นคว้ำเองของ
นักเรียน โดยครูช่วยแนะน ำ และช่วยออกแบบกิจกรรมที่ช่วยให้นักเรียนแต่ละคนสำมำรถประเมิน
ควำมก้ำวหน้ำของกำรเรียนรู้ของตนเองได้สำระวิชำหลัก (Core Subjects) ประกอบด้วยภำษำแม่ 
และภำษำส ำคัญของโลกศิลปะ คณิตศำสตร์ กำรปกครองและหน้ำที่พลเมือง เศรษฐศำสตร์ 
วิทยำศำสตร์ ภูมิศำสตร์ และประวัติศำสตร์ โดยวิชำแกนหลักนี้จะน ำมำสู่กำรก ำหนดเป็นกรอบ
แนวคิดและยุทธศำสตร์ส ำคัญต่อกำรจัดกำรเรียนรู้ในเนื้อหำเชิงสหวิทยำกำร (Interdisciplinary) 
หรือหัวข้อส ำหรับศตวรรษที่ 21 โดยกำรส่งเสริมควำมเข้ำใจในเนื้อหำวิชำแกนหลักและสอดแทรก
ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 เข้ำไปในทุกวิชำแกนหลัก ดังนี้ 
  1. ทักษะด้ำนกำรเรียนรู้และนวัตกรรมจะเป็นตัวก ำหนดควำมพร้อมของนักเรียน
เข้ำสู่โลกกำรท ำงำนที่มีควำมซับซ้อนมำกขึ้นในปัจจุบัน ได้แก่ ควำมริเริ่มสร้ำงสรรค์ และนวัตกรรม
กำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณและกำรแก้ปัญหำ และกำรสื่อสำรและกำรร่วมมือ 
  2. ทักษะด้ำนสำรสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี เนื่องด้วยในปัจจุบันมีกำรเผยแพร่
ข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนทำงสื่อและเทคโนโลยีมำกมำย ผู้เรียนจึงต้องมีควำมสำมำรถในกำรแสดงทักษะ 
กำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ และปฏิบัติงำนได้หลำกหลำย โดยอำศัยควำมรู้ในหลำยด้ำน ได้แก่ ควำมรู้ 
ด้ำนสำรสนเทศ ควำมรู้เกี่ยวกับสื่อ และควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยี 
  3. ทักษะด้ำนชีวิตและอำชีพในกำรด ำรงชีวิตและท ำงำนในยุคปัจจุบันให้ประสบ
ควำมส ำเร็จนักเรียนจะต้องพัฒนำทักษะชีวิตที่ส ำคัญ ได้แก่ ควำมยืดหยุ่นและกำรปรับตัว กำรริเริ่ม
สร้ำงสรรค์ และเป็นตัวของตัวเอง ทักษะสังคมและสังคมข้ำมวัฒนธรรม กำรเป็นผู้สร้ำงหรือผู้ผลิต 
(Productivity) และควำมรับผิดชอบเชื่อถือได้ (Accountability) และภำวะผู้น ำและควำมรับผิดชอบ 
(Responsibility) 
  แพรดำว สนองผัน (2557, น. 5-9) ทักษะของผู้บริหำรสถำนศึกษำ หมำยถึง ควำมรู้ 
ควำมสำมำรถด้ำนศักยภำพ ควำมช ำนำญ หรือควำมเชี่ยวชำญของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 
21 ที่สำมำรถพัฒนำได้โดยกำรเรียนรู้และฝึกฝน แสดงออกในรูปกำรกระท ำในกำรน ำเอำควำมรู้ 
ทรัพยำกร ปัจจัยทำงกำรบริหำรมำใช้ในกำรด ำเนินงำนให้บรรลุตำมวัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
  1. ทักษะด้ำนเทคนิค (Technical Skills) หมำยถึง ผู้บริหำรมีเทคนิคในกำรคิดเชิง 
กลยุทธ์ วำงแผนก ำหนดนโยบำยและทิศทำงของสถำนศึกษำได้อย่ำงชัดเจน มีเทคนิคในกำรตัดสินใจบนพ้ืนฐำน
ของข้อมูลสำรสนเทศ นอกจำกนี้จะต้องมีเทคนิคกำรสั่งกำรกำรมอบหมำยงำน กำรประเมิน กำรสอนงำน 
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รวมทั้งเทคนิควิธีกำรในกำรปฏิบัติกำรจัดกิจกรรมที่หลำกหลำยน่ำสนใจ เทคนิคในกำรใช้สื่อ อุปกรณ์ 
เทคโนโลยีได้อย่ำงคล่องแคล่ว และมีเทคนิคในกำรระดมควำมคิดกำรท ำงำนแบบร่วมมือ 
  2. ทักษะด้ำนมนุษย์ (Human Skills) หมำยถึง ผู้บริหำรมีควำมยืดหยุ่น เข้ำใจใน
ควำมแตกต่ำงระหว่ำงพฤติกรรมและวัฒนธรรม มีมนุษยสัมพันธ์ อัธยำศัยที่ดีกับผู้ร่วมงำนทุกระดับ 
ยอมรับนับถือให้เกียรติ ซ่ึงกันและกัน เป็นแบบอย่ำงที่ดี และสร้ำงควำมศรัทธำแก่บุคคลรอบข้ำง 
สำมำรถท ำงำนร่วมกับคนได้ทุกประเภท มีควำมเป็นกันเองท ำงำนแบบครอบครัวและเพ่ือนร่วมงำน 
นอกจำกนี้จะต้องสร้ำงบรรยำกำศกำรท ำงำนแบบร่วมมือและเป็นประชำธิปไตย เปิดใจกว้ำง มุมมอง 
โลกทัศน์ใหม่ ๆ รับฟังควำมคิดเห็นที่แตกต่ำงและน ำมำบูรณำกำรอย่ำงสร้ำงสรรค์ รวมทั้งสร้ำง
กิจกรรมเพ่ือเชื่อมควำมสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนอย่ำงต่อเนื่อง ให้ควำมร่วมมือและบริกำรชุมชนในทุก ๆ 
เรื่อง เช่น ควำมรู้ที่มีประโยชน์ วัสดุ ครุภัณฑ์ และกำรให้บริกำรอำคำรสถำนที่ สำมำรถสร้ำงควำม
รว่มมือกับสังคมโดยรอบและสำมำรถสร้ำงเครือข่ำยภำยนอกองค์กรได้ 
  3. ทักษะด้ำนควำมคิดรวบยอด (Conceptual Skills) หมำยถึง ผู้บริหำรสำมำรถ
มองภำพรวม ควำมสัมพันธ์ ผลกระทบส่วนต่ำง ๆ ขององค์กรจำกส่วนย่อยไปหำส่วนรวมได้อย่ำง
ชัดเจน มีควำมรอบรู้ในรอบด้ำนทั้ งแนวนโยบำยกำรจัดกำรศึกษำ ปัจจัยต่ำง ๆ ทั้งภำยในและ
ภำยนอกที่จะส่งผลกระทบต่อสถำนศึกษำ สำมำรถก ำหนดทิศทำง วิสัยทัศน์ เป้ ำหมำย กลยุทธ์  
ได้กว้ำงไกลชัดเจน สอดคล้องกับนโยบำยทำงกำรศึกษำและสถำนกำรณ์ เพ่ือรองรับกำรเข้ำสู่
ประชำคมอำเซียน รวมทั้ง สำมำรถจัดองค์กรโครงสร้ำงหน้ำที่  ภำรกิจได้อย่ ำงเหมำะสมกับ
ควำมสำมำรถของแต่ละคน และสำมำรถมองเห็นกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคตที่จะเกิดขึ้นบนพ้ืนฐำน
ของควำมมีเหตุผลได้อย่ำงน่ำเชื่อถือ   
  4. ทักษะด้ำนกำรศึกษำและกำรสอน (Educational and Instructional Skills) 
หมำยถึง ผู้บริหำรมีภำวะผู้น ำทำงวิชำกำร แสวงหำควำมรู้ใหม่ ๆ เกี่ยวกับกำรจัดกำรเรียนกำรสอน
เสมอ เข้ำใจในหลักสูตรและมีหลักสูตรที่เป็นอัตลักษณ์เหมำะสมกับบริบทและควำมต้องกำรของ
ชุมชน ส่งเสริม กำรจัดเรียนรู้แบบบูรณำกำร เช่น กำรเรียนรู้แบบโครงงำนและกำรสืบเสำะ เป็นต้น 
นอกจำกนี้ ส่งเสริม กำรจัดกำรเรียนรู้เพ่ือพัฒนำทักษะที่จ ำเป็น เช่น ภำษำอังกฤษและเทคโนโลยี 
ส่งเสริมกำรใช้สื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีที่ทันสมัยในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน จัดให้มีห้องปฏิบัติกำรที่
เพียงพอ และมอินเทอร์เน็ตที่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ จัดให้มีห้องเรียนออนไลน์ ห้องสมุดดิจิตอลที่
สำมำรถเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลำ จัดสภำพบรรยำกำศที่เอ้ือต่อกำรเรียนรู้ มีกำรนิเทศอย่ำงเป็นระบบ
ต่อเนื่องและมีตำรำงกำรนิเทศท่ีชัดเจน จัดบุคลำกรให้สอนตำมวิชำเอกหรือวิชำที่ถนัด รวมทั้งส่งเสริม
ให้มีกำรวิจัยเพ่ือพัฒนำ นักเรียนรำยคนอย่ำงต่อเนื่อง และสำมำรถบูรณำกำรแหล่งเรียนรู้ภำยในและ
ภำยนอกสถำนศึกษำ 
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  5. ทักษะด้ำนควำมรู้ควำมคิด (Cognitive Skills) หมำยถึง ผู้บริหำรสำมำรถคิด
นอกกรอบได้อย่ำงสร้ำงสรรค์ ประยุกต์เพ่ือให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ สำมำรถคิดเชื่อมโยงข้อมูล
อย่ำงเป็นระบบจำกส่วนย่อยไปหำส่วนใหญ่ได้อย่ำงเป็นองค์รวม วิเครำะห์และแปลควำมหมำยของ
ข้อมูล ได้อย่ำงน่ำเชื่อถือ แก้ไขปัญหำด้วยวิธีกำรใหม่ ๆ ได้อย่ำงสร้ำงสรรค์ บูรณำกำร และก่อให้เกิด
ควำมรว่มมือกับทุกภำคส่วน รวมทัง้สำมำรถคิดวิเครำะห์ข้อมูล สภำพปัญหำ ควำมต้องกำรเพ่ือจัดท ำ
นโยบำยและก่อให้เกิดผลดีต่อกำรพัฒนำโรงเรียนในอนำคต   
  6. ทักษะด้ำนกำรบริหำร (Administrative Skills) หมำยถึง ผู้บริหำรเข้ำใจใน
หลักกำรแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับกำรบริหำร สำมำรถประยุกต์และบริหำรตำมสถำนกำรณ์ได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ สำมำรถบริหำรงำน ทรัพยำกรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพเป็นระบบและเกิดประโยชน์สูงสุด 
นอกจำกนี้ สำมำรถบริหำรโครงกำร กิจกรรม และทรัพยำกรต่ำง ๆ ได้สอดคล้องกับแผนที่วำงไว้ 
รวมทัง้บริหำรงบประมำณได้อย่ำงถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้และเกิดประโยชน์สูงสุด สำมำรถจัดให้
ชุมชนเป็นส่วนหนึ่งในกำรบริหำรจัดกำร และสำมำรถบริหำรกำรเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนในอนำคตได้   
  7. ทักษะด้ำนกำรวำงแผน (Planning Skills) หมำยถึง ผู้บริหำรมีควำมรู้ควำม
เข้ำใจในกำรวำงแผนและสำมำรถวำงแผนได้ทั้งในระยะสั้นและระยะยำว สำมำรถวำงแผนร่วมกันทุก
ภำคส่วนที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสำมำรถจัดท ำแผนปฏิบัติกำรสถำนศึกษำ แผนพัฒนำคุณภำพกำรจัด
กำรศึกษำที่มุ่งให้เกิดผลดี คุ้มค่ำต่อกำรศึกษำและสิ่งแวดล้อม นอกจำกนั้นสำมำรถวำงแผนได้อย่ำงมี
ยุทธศำสตร์ ก ำหนดกิจกรรม ภำระหน้ำที่ ควำมรับผิดชอบ ระยะเวลำ งบประมำณได้อย่ำงชัดเจน 
จัดท ำปฏิทิน กิจกรรมกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ จัดล ำดับควำมส ำคัญของภำระงำนได้อย่ำงชัดเจน และ
สำมำรถน ำแผนทีว่ำงไว้ไปสู่กำรปฏิบัติและก่อให้เกิดผลดีทั้งในปัจจุบันและอนำคตได้อย่ำงแท้จริง  
  8. ทักษะด้ำนกำรสื่อสำรอย่ ำงมีประสิทธิภำพ (Effective Communication 
Skills) หมำยถึง ผู้บริหำรสำมำรถฟัง พูด อ่ำน เขียนและสรุปได้อย่ำงชัดเจน ตรงประเด็นเข้ำใจง่ำย 
สื่อสำร ภำษำอังกฤษและภำษำประเทศในอำเซียนได้เป็นอย่ำงดี สำมำรถเจรจำต่อรอง โน้มน้ำวและ
เกลี้ยกล่อม เพ่ือให้เกิดผลดีในกำรปฏิบัติงำน สำมำรถน ำกำรประชุม น ำเสนอในที่สำธำรณะได้อย่ำง
มืออำชีพ รวมทั้งสำมำรถเผยแพร่ ประชำสัมพันธ์กิจกรรม ผลงำนไปสู่ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กร
ภำยนอกได้ทันเวลำ ต่อเนื่อง และโดยวิธีกำรที่หลำกหลำย และน ำเทคโนโลยีมำใช้เพ่ือเพ่ิมช่องทำงใน
กำรสื่อสำร เช่น Website, Line, Facebook เป็นต้น   
  9. ทักษะด้ำนกำรประเมิน (Evaluative Skills) หมำยถึง ผู้บริหำรมีควำมรู้ควำม
เข้ำใจในหลักกำร แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับกำรประเมินกิจกรรมต่ำง ๆ ของโรงเรียน มีควำมรู้ควำม
เข้ำใจในกำรประเมินกำรเรียนรู้ของผู้เรียน สำมำรถประเมินควำมสำเร็จกำรจัดกิจกรรม และโครงกำร
ต่ำง ๆ ของโรงเรียนได้ รวมทั้งสำมำรถประเมินกำรเลื่อนขั้นเงินเดือน ควำมดีควำมชอบ อย่ำงโปร่งใส
เป็นธรรม และตรวจสอบได้ ประเมินสถำนกำรณ์ต่ ำง ๆ ที่จะส่งผลกระทบต่อสถำนศึกษำได้ 
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นอกจำกนี้ สร้ำงเครื่องมือที่มีควำมตรงและควำมเที่ยง มีเกณฑ์ ตัวชี้วัดที่ชัดเจน ครอบคลุมเนื้อหำ
สำมำรถประเมินได้หลำกหลำยวิธีทั้งที่เป็นระบบและไม่เป็นระบบ รวมทั้งสำมำรถสะท้อนผลกำร
ประเมินไดอ้ย่ำงรวดเร็ว เป็นกัลยำณมิตรเพ่ือเสนอแนวทำงในกำรปรับปรุงและพัฒนำให้ดีขึ้น   
  10. ทักษะด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือกำรสื่อสำร และกำรบริหำรจัดกำร
(Information and Communication Technology Management Skills) หมำยถึ ง ผู้ บ ริห ำร
สำมำรถใช้ เทคโนโลยีได้อย่ำงสร้ำงสรรค์และมีประสิทธิภำพ ใช้ข้อมูลสำรสนเทศที่ทันสมัยจำก
หลำกหลำย แหล่งข้อมูลที่น่ำเชื่อถือเพ่ือกำรตัดสินใจ นอกจำกนี้ ใช้เทคโนโลยีในกำรสื่อสำร เผยแพร่
ข้อมูล ประชำสัมพันธ์กิจกรรม ผลงำนของสถำนศึกษำไปสู่องค์กรภำยนอกได้อย่ำงต่อเนื่อง จัดให้มี
เทคโนโลยีส ำหรับผู้ปกครองเข้ำมำเป็นส่วนหนึ่งในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนเพ่ือให้สำมำรถตรวจสอบ
พฤติกรรมกำรเรียนรู้ของบุตรหลำนได้ รวมทั้งใช้เครือข่ำยเทคโนโลยีในกำรบริหำรจัดกำร จัดเก็บ
ข้อมูลอย่ำงเป็นระบบ หมวดหมู่ สำมำรถเรียกใช้งำนได้ง่ำยสะดวกรวดเร็วทุกที่ทุกเวลำ และใช้
เทคโนโลยีในกำรสร้ำงเครือขำ่ยชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ออนไลน์เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบกำรณ์   
  11. ทักษะด้ำนกำรสร้ำงทีมงำน (Team Building Skills) หมำยถึง ผู้บริหำร
สำมำรถน ำองค์กรให้เป็นที่ยอมรับของสังคมและเป็นผู้ตำมที่ดีได้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ สร้ำงควำม
ไว้วำงใจ ควำมสำมัคคีและบรรยำกำศท่ีดีในกำรท ำงำน สร้ำงคุณธรรมจริยธรรมและวัฒนธรรมองค์กร 
ที่ดีในกำรปฏิบัติงำน สร้ำงให้ทุกคนมีควำมส ำคัญและรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของทีมงำน ให้ทุกคนในทีม
ร่วมกันคิดแก้ปัญหำและรับผิดชอบร่วมกัน สนับสนุนให้บุคลำกรพัฒนำตนเอง มีกำรแบ่งปันควำมรู้ 
สอนงำนช่วยเหลือในกระบวนกำรท ำงำนของทีม น ำพำและพัฒนำบุคลำกรให้สำมำรถเป็นผู้น ำ  
เป็นวิทยำกรในระดับกลุ่ม เขตพ้ืนที่กำรศึกษำและระดับชำติ รวมทั้งสร้ำงขวัญก ำลังใจ ยกย่องชมเชย 
และอ ำนวยควำมสะดวกในกำรท ำงำน 
  ศศิตำ เพลินจิต (2558 , น. 7) ทักษะกำรบริหำรในศตวรรษที่ 21 ซึ่งคนที่เป็น
ผู้บริหำรจะต้องท ำมีหน้ำที่ส ำคัญอยู่ 5 ด้ำน คือ 
  1. ทักษะด้ำนควำมยืดหยุ่นและกำรปรับตัว หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรปรับตัว
ในหน้ำที่ และดัดแปลงให้เหมำะสมตำมบทบำทหน้ำที่ เพ่ือเปลี่ยนแปลงบรรยำกำศของกำรท ำงำน 
ควำมรับผิดชอบส่วนตัว และควำมยืดหยุ่นในบริบทส่วนตัว ทั้งที่ท ำงำนและชุมชน ก ำหนดและบรรลุ
ตำมมำตรฐำนและเป้ำหมำยที่สูง อดทนต่อสภำวะที่คลุมเครือ 
  2. ด้ำนกำรริเร่ิมสร้ำงสรรค์และกำรเป็นตัวของตัวเอง หมำยถึง ผู้ที่มีควำมคิดริเริ่ม
สร้ำงสรรค์และเป็นผู้น ำในทุกด้ำน มุ่งควำมเชี่ยวชำญด้ำนทักษะและควำมรู้ทำงปัญญำเพ่ือกำรพัฒนำ 
และเป็นผู้ริเริ่มสร้ำงสรรค์ด้ำนกำรสื่อสำร เปิดรับแง่มุมใหม่ ๆ ที่หลำกหลำยเพ่ือควำมก้ำวหน้ำใน
อนำคต 
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  3. ทักษะด้ำนสังคมและทักษะทำงวัฒนธรรม หมำยถึง ทักษะกำรสื่อสำร กำร
จัดกำรผ่ำนทำงมัลติมีเดียที่มีประสิทธิภำพเพ่ือประสิทธิผลเชิงสัมพันธ์ร่วมกับผู้อื่น เพ่ือกำรอยู่ร่วมกัน
และยอมรับข้อแตกต่ำงทำงวัฒนธรรม สำมำรถมองเห็นคุณค่ำในควำมแตกต่ำงนั้น   
  4. กำรเป็นผู้สร้ำงหรือผลิตรับผิดชอบเชื่อถือได้ หมำยถึง ควำมรับผิดชอบต่อสังคมใส่ใจ
กับชุมชน มีกำรจัดกำรโครงกำรก ำหนดเป้ำหมำยให้ชัดเจน เพ่ือมุ่งสู่เป้ำหมำยของงำน จัดเรียง ล ำดับ
ควำมส ำคัญให้เกิดผลลัพธ์ที่มุง่หวัง กำรมีส่วนร่วมอย่ำงแข็งขันและยอมรับผลผลิตที่เกิดขึน้ด้วยควำมชื่นชม   
  5. ภำวะผู้น ำและควำมรับผิดชอบ หมำยถึง ผู้ที่ เป็นตัวแบบและเป็นผู้น ำ โดยใช้
ทักษะกำรแก้ปัญหำเพ่ือน ำพำองค์กำรไปสู่ผลลัพธ์ที่ประสงค์ เป็นผู้ประสำนงำนที่มีประสิทธิภำพ
ยอมรับควำมสำมำรถของคณะท ำงำนหรือผู้ร่วมงำนที่มีควำมแตกต่ำงกัน สำมำรถก ำหนดขอบข่ำย
ของปัญหำ วิเครำะห์และแก้ปัญหำด้วยควำมรับผิดชอบ 
  กรรณิกำ เรดมอนด์ (2559, น. 9-12) ทักษะภำวะผู้น ำในศตวรรษที่ 21 หมำยถึง 
กำรแสดงออกของผู้บริหำรสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำนถึงกระบวนกำรใช้ควำมสำมำรถ ควำมคล่องแคล่ว 
ควำมช ำนำญ และมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืนสำมรถกระตุ้นจูงใจให้ผู้ อ่ืนปฏิบัติงำนในองค์กรได้อย่ ำงมี
ประสิทธิภำพในสภำพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ซึ่งประกอบด้วยทักษะที่ส ำคัญคือ 
ทักษะกำรสื่อสำร ทักษะควำมคิดสร้ำงสรรค์ ทักษะวิสัยทัศน์ และทักษะควำมร่วมมือ ดังนี้ 
  1. ทักษะกำรสื่อสำร (Communication Skill) หมำยถึง พฤติกรรมกำรแสดงออก
ของผู้บริหำรสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำนที่แสดงออกถึงกำรเป็นผู้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรตีควำม 
วิเครำะห์ แยกแยะเนื้อหำสำระของสื่อ และมีวิธีกำรถ่ำยทอดเนื้อหำสำระที่ผสมผสำนกันระหว่ำง 
ศิลปะกำรพูดกับกำรแสดงข้อมูลในรูปแบบต่ำง ๆ โดยใช้เทคนิควิธีกำรผ่ำนสื่อเทคโนโลยีและอุปกรณ์ 
โดยน ำควำมรู้ด้ำนวิทยำศำสตร์มำประยุกต์ใช้ในกำรพัฒนำงำนได้อย่ำงเหมำะสม สำมำรถวัดได้จำก
องค์ประกอบที่เป็นตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร คือ กำรรู้เท่ำทันสื่อ เทคโนโลยี กำรน ำเสนอโดยแต่ละ
ตัวแปรสังเกตมีนิยำมศัพท์เฉพำะ ดังนี้ 
   1.1 กำรรู้เท่ำทันสื่อ (Media Literacy) หมำยถึง พฤติกรรมกำรแสดงออกของ 
ผู้บริหำรสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำนที่แสดงออกถึงกำรมีควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรตีควำม วิเครำะห์ 
แยกแยะเนื้อหำสำระของสื่อ ประเมินสื่อและสิ่งที่ได้รับโดยไม่ตกอยู่ภำยใต้อิทธิพลของสื่อ ตระหนัก 
ถึงผลกระทบของสื่อที่มีต่อบุคคลและสังคม รู้จักเลือกรับและใช้สื่อได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิด 
ประโยชน์ต่อตนเอง ชุมชนและสังคม 
   1.2 เทคโนโลยี (Technologies) หมำยถึง พฤติกรรมกำรแสดงออกของผู้บริหำร 
สถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำนที่แสดงออกถึงกำรน ำควำมรู้ทำงด้ำนวิทยำศำสตร์มำประยุกต์ใช้ในกำรพัฒนำ 
ระบบงำน เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและมีประสิทธิผล 
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   1.3 กำรน ำเสนอ (Presentation) หมำยถึง พฤติกรรมกำรแสดงออกของ
ผู้บริหำร สถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำนที่แสดงออกถึงกระบวนกำรวิธีกำรสื่อสำรเพ่ือเสนอข้อมูล ควำมรู้ 
ควำมคิดเห็น ควำมต้องกำรไปสู่ผู้รับสำร โดยกำรถ่ำยทอดเนื้อหำสำระที่ผสมผสำนกันระหว่ำงศิลปะ
กำรพูดกับกำรแสดงข้อมูลในรูปแบบต่ำง ๆ โดยใช้เทคนิควิธีกำรผ่ำนสื่อ และอุปกรณ์ได้อย่ำง
เหมำะสมและท ำให้ บรรลุผลส ำเร็จตำมจุดมุ่งหมำยของกำรน ำเสนอ 
  2. ควำมคิดสร้ำงสรรค์ (Creativity) หมำยถึง พฤติกรรมกำรแสดงออกของผู้บริหำร
สถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำนที่แสดงออกถึงควำมสำมำรถในกำรคิดสิ่ งแปลกใหม่ โดยกำรน ำควำมรู้ 
ประสบกำรณ์ เดิมมำประยุกต์ใช้สร้ำงสรรค์ผลงำนเป็นผลงำนที่แปลกใหม่ สำมำรถวัดได้จำก
องค์ประกอบที่เป็นตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร คือ ควำมคิดริเริ่ม ควำมท้ำทำย ควำมยืดหยุ่น และ 
จินตนำกำรโดยแต่ละตัวแปรสังเกตมีนิยำมศัพท์เฉพำะ ดังนี้ 
   2.1 ควำมคิดริเริ่ม (Originality) หมำยถึง พฤติกรรมกำรแสดงออกของผู้บริหำร 
สถำนศึกษำขั้น พ้ืนฐำนที่แสดงออกถึงกำรคิดสิ่ งแปลกใหม่ไม่ซ้ ำกับผู้ อ่ืน โดยกำรน ำควำมรู้ 
ประสบกำรณ์เดิมมำประยุกต์ใช้ เกิดควำมเชื่อมั่นในตนเองกล้ำคิดกล้ำลองกล้ำแสดงออกไม่กลัวต่อ 
ควำมไม่แน่นอน พร้อมที่จะเผชิญเสี่ยงสภำพกำรณ์ต่ำง ๆ และสร้ำงสรรค์ผลงำนที่เกิดจำกควำมคิดริ
เร่ิมเปน็ผลงำนที่แปลกใหม่ 
   2.2 ควำมท้ำทำย (Challenge) หมำยถึง พฤติกรรมกำรแสดงออกถึงกำรมีแรง 
บันดำลใจควำมมุ่งมัน่ควำมกล้ำเสี่ยงในกำรตัดสินใจอย่ำงรอบคอบโดยไม่กลัวควำมผิดพลำด และเปิด
กว้ำงท้ำทำยในกำรทดลองในสิ่งใหม่ ๆ เพ่ือน ำไปสู่เป้ำหมำยกำรท ำงำนที่ยิ่งใหญแ่ละมีประสิทธิภำพ 
   2.3 ควำมยืดหยุ่น (Flexible) หมำยถึง พฤติกรรมกำรแสดงออกของผู้บริหำร 
สถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำนที่แสดงออกถึงกำรคิดหำค ำตอบได้อย่ำงอิสระ เป็นกำรคิดนอกกรอบไม่ตกอยู่
ภำยใต้กฎเกณฑ์หรือควำมคุ้นเคย และเป็นกำรปรับตัวเข้ำกับสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ พร้อมกำรเปิดกว้ำง
รับควำมคิดใหม่ ๆ ได้อย่ำงอิสระ 
   2.4 จินตนำกำร (Imagination) หมำยถึง พฤติกรรมกำรแสดงออกของผู้บริหำร 
สถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำนที่แสดงออกถึงกำรมีควำมคิดเชิงสร้ำงสรรค์ มีอำรมณ์ขันในกำรท ำงำน และมี
สติปัญญำในกำรแก้ปัญหำอย่ำงสร้ำงสรรค์ 
  3. ทักษะวิสัยทัศน์ (Vision skill) หมำยถึง กำรแสดงออกของผู้บริหำรสถำนศึกษำ
ขั้นพ้ืนฐำนที่แสดงออกถึงควำมสำมำรถในกำรก ำหนดทิศทำงและเป้ำหมำย เพ่ือสร้ำงอนำคตผ่ำน
วิสัยทัศน์ขององค์กำรเพ่ือน ำไปสู่กำรเปลี่ยนแปลงสำมำรถสื่อสำรวิสัยทัศน์ชัดเจน โดยกำรสื่อสำร  
โน้มน้ำวจูงใจหรือกระตุ้นให้ผู้ตำมเกิดควำมเข้ำใจต่อวิสัยทัศน์  มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ มีควำม 
กระตือรือร้น มีควำมผูกพันต่อวิสัยทัศน์ และมีจิตส ำนึกที่ดีในกำรปฏิบัติงำน สำมำรถวัดได้จำก
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องค์ประกอบที่เป็นตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร คือ กำรสร้ำงวิสัยทัศน์ กำรสื่อสำรวิสัยทัศน์ กำรสร้ำง 
แรงบันดำลใจ โดยแต่ละตัวแปรสังเกตมีนิยำมศัพท์เฉพำะ ดังนี้ 
   3.1 กำรสร้ำงวิสัยทัศน์ (Formulating) หมำยถึง พฤติกรรมกำรแสดงออกของ 
ผู้บริหำรสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำนที่แสดงออกถึงควำมสำมำรถในกำรสร้ำงภำพอนำคตขององค์กำรได้ 
อย่ำงชัดเจน โดยกำรเก็บรวบรวมข้อมูลกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กำรกระตุ้นให้เกิดควำมคิดสร้ำงสรรค์ 
และน ำมำวิเครำะห์สภำพกำรณ์ขององค์กำรเพ่ือก ำหนดภำพในอนำคตที่พึงประสงค์และชัดเจนให้
บรรลุเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ 
   3.2 กำรสื่อสำรวิสัยทัศน์ (Communicating) หมำยถึง พฤติกรรมกำรแสดงออก 
ของผู้บริหำรสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำนที่แสดงออกถึงควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรให้ผู้เกี่ยวข้องมีควำม
เข้ำใจวิสัยทัศน์ได้อย่ำงชัดเจน เกิดกำรยอมรับและเต็มใจที่จะปฏิบัติงำนเพ่ือให้บรรลุตำมวิสัยทัศน์ 
รวมถึงกำรโน้มน้ำวจูงใจหรือกระตุ้นให้ผู้ตำมเกิดควำมเข้ำใจต่อวิสัยทัศน์และยอมรับในวิสัยทัศน์ว่ำจะ
สำมำรถบรรลุเป้ำหมำยร่วมกันได้โดยเห็นคุณค่ำและให้ควำมส ำคัญกับองค์กำร 
   3.3 กำรสร้ำงแรงบันดำลใจ (Inspirational) หมำยถึง พฤติกรรมกำรแสดงออก
ของผู้บริหำรสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำนที่แสดงออกถึงกำรสร้ำงแรงบันดำลใจให้เห็นคุณค่ำงำน เห็นควำม
ท้ำทำย สร้ำงควำมเชื่อมั่นว่ำจะสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยได้โดยให้ก ำลังใจและเสริมสร้ำงควำมคิดริเร่ิม
สร้ำงสรรค์ มีกำรกระตุ้น จูงใจให้เกิดกำรท ำงำนเป็นทมีและมีจิตส ำนึกที่ดีในกำรปฏิบัติงำน 
  พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2560 , น. 39) ทักษะกำรบริหำร หมำยถึง ควำมรู้ 
ควำมสำมำรถของผู้บริหำร ในกำรบริหำรงำนที่แสดงออกให้เห็นต่อบุคคลที่เกี่ยวข้อง ใน 5 ทักษะ 
ตำมแนวคิดของ เดรค และโร และแคทซ์ ได้แก่ ทักษะทำงด้ำนควำมคิดรวบยอด ทักษะทำงด้ำน
มนุษยสัมพันธ์ ทักษะทำงด้ำนเทคนิค ทักษะทำงด้ำนกำรสอน และทักษะทำงด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจ 
  1. ทักษะทำงด้ำนควำมคิดรวบยอด หมำยถึง ควำมสำมำรถของผู้บริหำร
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธำนี ในกำรเข้ำใจระบบโครงสร้ำงของคน 
โครงสร้ำง ต ำแหน่ง นโยบำยกำรจัดกำรศึกษำ และระบบกำรบริหำรงำนของมหำวิทยำลัย เพ่ือบริหำร
กำรศึกษำของมหำวิทยำลัยให้บรรลุวัตถุประสงค์ อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
  2. ทักษะทำงด้ำนมนุษยสัมพันธ์ หมำยถึง ควำมรู้  ควำมสำมำรถของผู้บริหำร
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธำนี ในกำรท ำงำนให้บรรลุผล โดยใช้
กระบวนกำรกลุ่ม และเสริมสร้ำงควำมร่วมมือซึ่ งกัน และกันภำยในมหำวิทยำลัย ตลอดจน
ประสำนงำน และกำรให้ค ำแนะน ำแก่ผู้ร่วมงำน   
  3. ทักษะทำงด้ำนเทคนิค หมำยถึง ควำมรู้ควำมสำมำรถของผู้บริหำรมหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธำนี เกี่ยวกับวิธีกำร กระบวนกำรด ำเนินงำนและเทคนิคต่ำง ๆ  
ในกำรจัดกิจกรรม รวมถึงควำมสำมำรถในกำรใช้เครื่องมือต่ำง ๆ   
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  4. ทักษะทำงด้ำนกำรสอน หมำยถึง ควำมรู้ควำมสำมำรถของผู้บริหำรมหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธำนี ในด้ำนกำรใช้สื่อกำรเรียนกำรสอน กำรพูด กำรอธิบำย 
เพ่ือให้ผู้ฟังและนักศึกษำเกิดควำมเข้ำใจ ตลอดจนกำรสร้ำงบรรยำกำศในกำรท ำงำน ควำมเป็นกันเอง 
กับบุคคลรอบข้ำง จนสำมำรถสำธิตให้อำจำรย์ดู เป็นตัวอย่ำง และท ำให้คณำจำรย์เกิดควำมยอมรับ
และศรัทธำ 
  5. ทักษะทำงด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจ หมำยถึง ควำมรู้และสติปัญญำของผู้บริหำร
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธำนี ในกำรพัฒนำกำรปฏิบัติงำนในระดับต่ำง ๆ 
ให้เกิดประสิทธิผลต่อองค์กร  
  ไกรศร เจียมทอง (2561, น. 9-10) ทักษะของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 
หมำยถึง กำรปฏิบัติตนของผู้บริหำรสถำนศึกษำที่ต้องมีทั้งศำสตร์และศิลปะมีควำมรู้ควำมช ำนำญ  
มีควำมสำมำรถในกำรด ำเนินกิจกรรมบริหำรเพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้อย่ำง
ถูกต้องรวดเร็ว ซึ่งประกอบด้วย 6 ทักษะ ดังนี้ 
  1. ทักษะกำรสื่อสำรและเทคโนโลยี หมำยถึง ผู้บริหำรสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำน
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 32 สำมำรถสื่อสำรได้อย่ำงชัดเจนน่ำเชื่อถือเข้ำใจง่ำย ทั้งกำรพูด 
กำรเขียน สำมำรถสรุปประเด็นได้ชัดเจนถูกต้อง รัดกุม สำมำรถเจรจำต่อรองน ำเสนอควำมคิดได้ทั้ง
ระหว่ำงบุคคลระดับกลุ่ม และในที่สำธำรณะ สื่อสำรได้ทั้งภำษำไทยภำษำอังกฤษและภำษำอำเซียน 
อ่ืน ๆ รวมทั้งสำมำรถเผยแพร่ประชำสัมพันธ์กิจกรรมของสถำนศึกษำให้แก่ชุมชนและองค์กรภำยนอก 
ด้วยวิธีกำรและช่องทำงที่หลำกหลำยโดยอำศัยเทคโนโลยีในกำรสื่อสำร 
  2. ทักษะด้ำนมนุษย์สัมพันธ์ หมำยถึง ควำมสำมำรถของผู้บริหำรสถำนศึกษำสังกัด 
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 32 สำมำรถท ำงำนร่วมกับบุคคลอ่ืนโดยจะต้องเข้ำใจ 
เกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ มีมนุษย์สัมพันธ์สร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงบุคคล รู้จักกำรยืดหยุ่น 
เห็นคุณค่ำให้เกียรติผู้อื่น สร้ำงบรรยำกำศให้เกิดควำมเชื่อใจยอมรับซึ่งกันและกันรับฟังควำมคิดเห็น  
  3. ทักษะด้ำนเทคนิค หมำยถึง ผู้บริหำรสถำนศึกษำสังกัด ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำ เขต 32 มีเทคนิคแนวคิดวิธีกำรรวมไปถึงกระบวนกำรใหม่ ๆ ในกำรปฏิบัติงำนมี เทคนิคกำร
คิดเชิงกลยุทธ์ กำรระดมทำงควำมคิดซึ่งอำจก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ มีเทคนิคในกำรสื่อสำรกำรน ำเสนอ
อย่ำงมืออำชีพ หน่วยงำนรวมไปถึงมีเทคนิคในกำรใช้เครื่องมือสื่อเทคโนโลยีต่ำง ๆ ที่ทันสมัย  
  4. ด้ำนคุณธรรมจริยธรรม หมำยถึง ลักษณะของผู้บริหำรสถำนศึกษำสังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 32 ประพฤติตนอยู่ในศีลธรรม ค ำสอนของหลักศำสนำ 
มีจรรยำบรรณและมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี สำมำรถสร้ำงควำมศรัทธำให้เกิดกับตนเอง ครู นักเรียนและ
บุคคลทั่วไป ยึดระบบธรรมำภิบำล  
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  5. ทักษะด้ำนสร้ำงสรรค์นวัตกรรม หมำยถึง ลักษณะของผู้บริหำรสถำนศึกษำสังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 32 กระบวนกำรของกำรปรับเปลี่ยนโอกำสไปสู่แนวคิด 
ใหม่ ๆ ที่สำมำรถจะน ำมำใช้ให้เกิดประโยชน์แก่บุคคลทั่วไปได้ เป็นกำรน ำเอำข้อผิดพลำดมำปรับปรุง 
แก้ไขและพัฒนำงำนได้อย่ำงต่อเนื่องแล้วน ำเอำนวัตกรรมมำสู่กำรปฏิบัติ  
 2.3.2 กำรสังเครำะห์ทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษท่ี 21 
 
ตำรำงท่ี 1 ตำรำงสังเครำะห์ทักษะของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษท่ี 21 
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ี่ 

1. ทักษะควำมเป็นผู้น ำที่มีวิสัยทัศน์         2 
2. ทักษะด้ำนในกำรก ำหนดนโยบำย 
และกำรปกครอง  

       1 

3. ทักษะกำรสื่อสำร        5 
4. ทักษะกำรบริหำรจัดกำรองค์กร         3 
5. ทักษะกำรวำงแผนและกำรพัฒนำ
หลักสูตร  

       1 

6. ทักษะกำรจัดกำรเรียนรู้         1 
7. ทักษะกำรประเมินผลงำนและกำร
บริหำรบุคลำกร  

       1 

8. ทักษะในกำรบริหำรจัดกำรบุคลำกร         2 
9. ทักษะกำรวิจัยทำงกำรศึกษำ กำร
ประเมินผลและกำรวำงแผน  

       2 

10. ค่ำนิยมและจริยธรรมของกำรเป็นผู้น ำ         1 
11. ทักษะกำรคิดวิเครำะห์และกำรคิด
สร้ำงสรรค ์

       4 
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ตำรำงท่ี 1 (ต่อ) 
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12. ทักษะกำรแก้ปัญหำ        1 
13. ทักษะทำงเทคโนโลยี และกำรใช้ดิจิทัล        4 

14. ทักษะท ำงำนเป็นทีม        2 
15. ทักษะด้ำนนวัตกรรมเพ่ือกำรเรียนรู้        1 
16. ทักษะกำรก ำหนดทิศทำงองค์กร        1 
17. ทักษะกำรรับรู้ไว        1 
18. ทักษะกำรตัดสิน        1 
19. ทักษะมุ่งผลสัมฤทธิ์        1 
20. ทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล        1 
21. ทักษะด้ำนคุณธรรม จริยธรรม        2 
22. ทักษะด้ำนควำมยืดหยุ่นและกำรปรับตัว        1 
23. ทักษะด้ำนสังคมและทักษะทำง
วัฒนธรรม 

       1 

24. ทักษะด้ำนเทคนิค        2 
25. ทักษะด้ำนมนุษยสัมพันธ์        3 
26. ทักษะด้ำนควำมคิดรวบยอด        2 
27. ทักษะด้ำนกำรศึกษำและกำรสอน        1 
28. ทักษะด้ำนสร้ำงสรรค์นวัตกรรม        1 

  
 จำกกำรสังเครำะห์ทักษะของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 ตำมตำรำงที่ 1 
ได้ศึกษำแนวคิดของนักวิชำกำรทำงด้ำนกำรศึกษำ ซึ่งมีทักษะของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 
21 ประกอบด้วยนักวิชำกำรทำงด้ำนกำรศึกษำดังนี้  Katz (1995) Hoyle, English and Steffy 
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(2005) Weigel (2012) แพรดำว สนองผัน (2557) ศศิตำ เพลินจิต (2558) กรรณิกำ เรดมอนด์ 
(2559) และไกรศร เจียมทอง (2561) โดยใช้เกณฑ์ในกำรสังเครำะห์ที่มีระดับควำมถี่ตั้งแต่ 3 ขึ้นไป 
จะได้ทักษะของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 5 ทักษะ ดังนี้ 
 1. ทักษะกำรสื่อสำร 
 2. ทักษะกำรบริหำรจัดกำรองค์กำร 
 3. ทักษะกำรคิดวิเครำะห์และกำรคิดสร้ำงสรรค์ 
 4. ทักษะทำงเทคโนโลยีและกำรใช้ดิจิทัล 
 5. ทักษะด้ำนมนุษยสัมพันธ์ 
 สรุปได้ว่ำ 
 1. ทักษะกำรสื่อสำร หมำยถึง กระบวนกำรถ่ำยทอดข่ำวสำรข้อมูล ควำมรู้ 
ประสบกำรณ์ ควำมคิดเห็น ซึ่งจะใช้วิธีกำรที่แตกต่ำงกันไปตำมควำมเหมำะสม โดยมีวัตถุประสงค์ให้
เกิดกำรรับรู้ร่วมกันและมีปฏิกิริยำตอบสนองต่อกัน ท ำให้เกิดควำมร่วมมือ เจรจำต่อรองโน้มน้ำว  
รวมไปถึงกำรให้ค ำแนะน ำหรือชี้แนะให้บุคลำกรปฏิบัติตำมเพ่ือบรรลุเป้ำหมำยของสถำนศึกษำ 
 2. ทักษะกำรบริหำรจัดกำรองค์กำร หมำยถึง กระบวนกำรก ำหนดควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงบุคลำกรและกิจกรรมต่ำง ๆ ของสถำนศึกษำ เพ่ือที่จะก่อให้เกิดกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงมี
ประสิทธิภำพสูงสุด เป็นกำรจัดระเบียบกิจกรรมต่ำง ๆ และสำมำรถประยุกต์กำรบริหำรจัดกำรให้
สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนในอนำคต  
 3. ทักษะกำรคิดวิเครำะห์ และกำรคิดสร้ำงสรรค์ หมำยถึง กระบวนกำรในกำรแปล
ควำมหมำยของข้อมูลได้อย่ำงน่ำเชื่อถือ สำมำรถเชื่อมโยง ข้อมูลหรือสิ่งเร้ำได้อย่ำงเป็นระบบจำก
ส่วนย่อย ๆ ไปหำส่วนใหญ่ได้อย่ำงเป็นองค์รวม และกระตุ้นให้บุคลำกรได้ริเริ่มควำมคิดใหม่ ๆ อย่ำง
สร้ำงสรรค์  
 4. ทักษะทำงเทคโนโลยี และกำรใช้ดิจิทัล หมำยถึง กำรใช้เครื่องมือ สื่อ อุปกรณ์ 
และเทคโนโลยีได้อย่ำงคล่องแคล่ว สำมำรถน ำเทคโนโลยีดิจิตอลที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีกำรใช้
เทคโนโลยีดิจิตอลในกำรแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ เพ่ือพัฒนำองค์กำรให้มีควำมทันสมัยและมี
ประสิทธิภำพ 
 5. ทักษะทำงด้ำนมนุษยสัมพันธ์ หมำยถึง กำรท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืน มีควำมยืดหยุ่น 
เข้ำใจควำมแตกต่ำงและควำมต้องกำรของแต่บุคคล มีวิธีกำรต่ำง ๆ สร้ำงแรงจูงใจให้บุคลำกรท ำงำน
อย่ำงเต็มควำมสำมำรถ สร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงบุคคล และสร้ำงควำมร่วมมือซึ่งกันและกัน
ภำยในสถำนศึกษำตลอดจนประสำนงำนและกำรให้ค ำแนะน ำแกผู่้ร่วมงำน 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 41 

2.4  งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 2.4.1 งำนวิจัยต่ำงประเทศ  
  คินเดรด (Kindred, 1975, p. 185) ได้วิจัยเรื่อง ทักษะของผู้บริหำรโรงเรียน 
ผลกำรวิจัย พบว่ำ ผู้บริหำรโรงเรียนที่ไม่มีทักษะทำงกำรบริหำรทั้ง 3 ด้ำน คือ ทักษะด้ำนกรอบ
ควำมคิด ทักษะด้ำนมนุษย์สัมพันธ์และทักษะด้ำนเทคนิคจะท ำให้เกิดปัญหำดังนี้  ควำมมีอคติขำด
เป้ำหมำย ที่แน่นอนขำดคุณสมบัติกำรเป็นผู้น ำที่ดีขำดแผนที่ดีเกิดบรรยำกำศของควำมขัดแย้ง  
  ทิลลอทสัน (Tillotson, 1996, p. 64 - A) ได้ศึกษำ ทักษะกำรบริหำรของนักศึกษำ
สำขำวิชำกำรบริหำรกำรศึกษำระดับสู งTexas Association of College and University Student 
Personnel  Administrators (TACUSPA) ตำมทฤษฎีของแคทซ์ (Katz) พบว่ำ ทักษะด้ำนมนุษยสัมพันธ์ 
มีควำมส ำคัญเป็นอันดับแรกรองลงมำคือ ทักษะด้ำนควำมคิดรวบยอด และทักษะด้ำนเทคนิควิธีตำมล ำดับ 
  แฮมเมอร์ (Hammer, 2000, p. Abstract) ได้ศึกษำ ทักษะกำรบริหำรงำนของ
ผู้บริหำรโรงเรียน ในรัฐไอโอวำ โดยน ำเอำทฤษฎีของแคทซ์ (Katz) มำใช้จำกกำรศึกษำพบว่ำ 
องค์ประกอบที่ท ำให้กำรปฏิบัติงำนของผู้บริหำรโรงเรียนประสบผลส ำเร็จ ได้แก่ ทักษะด้ำนควำมคิด
รวบยอด ทักษะด้ำนมนุษยสัมพันธ์และทักษะด้ำนเทคนิควิธีโดยมีกำรปฏิบัติอยู่ในระดับมำกท่ีสุด และ
เมื่อเปรียบเทียบ ตำมอำยุ พบว่ำ ทักษะด้ำนควำมคิดรวบยอด ทักษะด้ำนมนุษยสัมพันธ์ และทักษะ
ด้ำนเทคนิควิธี มีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 
 2.4.2 งำนวิจัยในประเทศ  
  ดวงใจ ระถะยำน (2549) ได้ศึกษำ ทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำร สถำนศึกษำ 
สังกัดเทศบำลในจังหวัดจันทบุรี ผลกำรวิจยพบว่ำ  
  1. ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะ กำรบริหำรของผู้บริหำรสถำนศึกษำ อยู่ในระดับมำก 
ค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย คือ ทักษะเชิงมโนมติ ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์และทักษะเชิงเทคนิค  
  2. เมื่อเปรียบเทียบควำมคิดเห็น เกี่ยวกับทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำร
สถำนศึกษำ จ ำแนกตำมประสบกำรณ์ ด้ำนกำรจัดกำรศึกษำ สังกัดโรงเรียนเทศบำลในจังหวัดจันทบุรี
เป็นรำยด้ำนและภำพรวมแตกต่ำงกันอย่ำงไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติ 
  3. เมื่อเปรียบเทียบควำมคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำร
สถำนศึกษำ สังกัดโรงเรียนเทศบำลในจังหวัดจันทบุรี จ ำแนกตำมสถำนภำพของผู้เกี่ยวข้องกับกำรจัด
กำรศึกษำ มีระดับควำมคิดเห็นในภำพรวมและรำยด้ำนแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01  
  สุพรรณิกำร์ พลำยน้อย (2550, น. 65 - 66) ได้ศึกษำ ทักษะกำรบริหำรของ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำ ตำมทัศนะของข้ำรำชกำรครูในอ ำเภอเมืองสระแก้ว สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำสระแก้วตำมกำรรับรู้ของครูในสังกัด พบว่ำ โดยรวมและรำยด้ำนอยู่ในระดับมำกเรียงล ำดับ
ค่ำเฉลี่ยจำกมำก ไปหำน้อย คือ ด้ ำน เทคนิควิธี  ด้ำนมนุษยสัมพันธ์  ด้ำนควำมคิดรวบยอด  
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เมื่อเปรียบเทียบตำมขนำดของโรงเรียน พบว่ำแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05  
โดยโรงเรียนขนำดใหญ่ กับโรงเรียนขนำดกลำงจะมีควำมแตกต่ำงกัน เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนมีด้ำน
มนุษย์เท่ำนั้น ที่แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติและเมื่อเปรียบเทียบตำมประสบกำรณ์ในกำร
ท ำงำนของครูทั้งโดยรวมและรำยด้ำน พบว่ำ แตกต่ำงกันอย่ำงไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติ  
  สมสมัย ผลำรักษ์ (2550) ได้ศึกษำ ทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำ
ขั้นพ้ืนฐำน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำชลบุรีเขต 2 พบว่ำ  
  1. ทักษะกำรบริหำรงำน ของผู้บริหำรสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำนในสังกัดส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำชลบุรีเขต 2 โดยรวม อยู่ในระดับมำก  
  2. ทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน สังกัดส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำชลบุรีเขต 2 จ ำแนกตำมขนำดโรงเรียนโดยรวมผู้บริหำรโรงเรียนขนำดเล็ก ขนำดกลำง
และขนำดใหญ่แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05   
  3. ทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน สังกัดส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำชลบุรีเขต 2 โดยรวมจ ำแนกตำมประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน แตกต่ำงกันอย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05  
  อำรียำ ศิริบุญยประสิทธิ์  (2554) ได้ศึกษำ ทักษะกำรบริหำรของผู้บริหำร 
สถำนศึกษำตำมควำมคิดเห็นของผู้บริหำรสถำนศึกษำและครูผู้สอนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำจันทบุรีพบว่ำ 
  1. ทักษะกำรบริหำรของผู้บริหำรสถำนศึกษำตำมควำมคิดเห็น ของผู้บริหำร
สถำนศึกษำและครูผู้สอน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำจันทบุรี โดยรวมและรำย
ด้ำนอยู่ในระดับมำก  
  2. ทักษะกำรบริหำรของผู้บริหำรสถำนศึกษำตำมควำมคิดเห็นของผู้บริหำร
สถำนศึกษำและครูผู้สอนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำจันทบุรี  จ ำแนกตำม
สถำนภำพและวุฒิกำรศึกษำโดยรวมและรำยด้ำนแตกต่ำงกันอย่ำงไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติ และจ ำแนก
ตำมขนำดสถำนศึกษำ ทั้งโดยรวมและรำยด้ำน พบว่ำ ทักษะกำรบริหำรของผู้บริหำรสถำนศึกษำ
แตกต่ำงอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01  
  เสำวภำ พรเสนำะ และคณะ (2556, น. 36 - 42) ได้ศึกษำกำรศึกษำทักษะกำร
บริหำรของผู้บริหำรสถำนศึกษำตำมควำมคิดเห็นของผู้บริหำรสถำนศึกษำและครู สังกัดส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำตรำด พบว่ำ  
  1. ทักษะกำรบริหำรของผู้บริหำรสถำนศึกษำตำมควำมคิดเห็นของผู้บริหำร
สถำนศึกษำและครู สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำตรำด โดยรวมและรำยด้ำนอยู่ใน
ระดับมำก 
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  2. ทักษะกำรบริหำรของผู้บริหำรสถำนศึกษำตำมควำมคิดเห็นของผู้บริหำร
สถำนศึกษำและครูสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำตรำด จ ำแนกตำมต ำแหน่ง
โดยรวมและรำยด้ำนแตกต่ำงกันอย่ำงไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติ และจ ำแนกตำมขนำดสถำนศึกษำ  
ทัง้โดยรวมและรำยด้ำนแตกต่ำงอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01  
  จำกผลกำรศึกษำเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง จะเห็นได้ว่ำทักษะกำรบริหำรของ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีควำมส ำคัญต่อสถำนศึกษำ กำรปฏิบัติงำนในบทบำทหน้ำที่ของผู้บริหำร ต้องมี
ควำมรู้ควำมเข้ำใจในกระบวนกำรบริหำรและทักษะกำรบริหำร โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในเรื่อง ของทักษะ  
กำรบริหำรซึ่งจะต้องพัฒนำตนเอง จึงจะประสบควำมส ำเร็จกำรบริหำรเป็นควำมสำมำรถทำง
พฤติกรรมในกำรด ำเนินงำนเพ่ือให้บรรลุจุดหมำยหรือวัตถุประสงค์ที่ก ำหนด ผู้บริหำรสถำนศึกษำ จะ
เป็นตัวแปรส ำคัญที่จะสร้ำงสรรค์ให้เกิดคุณภำพภำยใต้ระบบกำรบริหำรจัดกำรของสถำนศึกษำนั้น ๆ 
ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษำทักษะกำรบริหำรของผู้บริหำรสถำนศึกษำที่จ ำเป็น ต่อกำรบริหำร
ทั้ง 3 ด้ำน ด้ำนเทคนิควิธี ด้ำนมนุษยสัมพันธ์ และด้ำนควำมคิดรวบยอดเข้ำสู่กระบวนกำรในกำร
บริหำร ผู้บริหำรจะต้องใช้ควำมรู้ควำมสำมำรถทั้งศำสตร์ และศิลป์ในกำรบริหำรสถำนศึกษำ และ
พัฒนำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพไปสู่เป้ำหมำยของกำรจัดกำรศึกษำ 
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บทที่  3  
วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 

 

 วิจัยเรื่องกำรศึกษำทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำง เป็นงำนวิจัยเชิงส ำรวจ (Survey Research)  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. ศึกษำทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำงในปัจจุบันและอนำคต 2. เปรียบเทียบทักษะกำร
บริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
ภำคกลำงในปัจจุบันและอนำคต 3. เปรียบเทียบทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำใน
ศตวรรษที่ 21 สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำง ในปัจจุบันและอนำคต 
จ ำแนกตำมวุฒิกำรศึกษำ และประสบกำรณ์ท ำงำน โดยมีวิธีกำรด ำเนินกำรดังนี้ 
 3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 3.3 กำรสร้ำงเครื่องมือ 
 3.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 3.6 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 3.7 สถิติที่ใช้ในกำรตรวจสอบ 
 3.8 สถิติที่ใช้ในกำรทดสอบสมมุติฐำน 

 
3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 3.1.1 ประชำกร ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ คือ คร ูสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำภำคกลำง ปีกำรศึกษำ 2563 จ ำนวน 69,105 คน 
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ ครู สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำง 
จ ำนวน 382 คน โดยกำรเปิดตำรำงส ำเร็จรูปของเครซี่ และมอร์แกน (Krejcie and Morgan อ้ำงใน 
บุญชม ศรีสะอำด, 2545, น. 43) ที่ระดับควำมเชื่อมั่น 95% โดยกำรสุ่มแบบหลำยขั้นตอน (Multi-
stage Random Sampling) โดยมีรำยละเอียดดังนี้  
  3.1.2.1 ก ำหนดภำคกลำง ที่ประกอบด้วย 22 จังหวัด คือ กรุงเทพมหำนคร และอีก 
21 จังหวัด ได้แก่ นนทบุรี ปทุมธำนี พระนครศรีอยุธยำ สระบุรี ชัยนำท ลพบุรี สิงห์บุรี อ่ำงทอง 
ฉะเชิงเทรำ ปรำจีน สระแก้ว นครนำยก สมุทรปรำกำร กำญจนบุรี นครปฐม รำชบุรี สุพรรณบุรี 
ประจวบ เพชรบุรี สมุทรสำคร สมุทรสงครำม (ประกำศกระทรวงศึกษำธิกำร 22 มีนำคม 2559) 
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  3.1.2.2 สุ่ ม จั งห วั ด ได้  6  จั งห วั ด  คื อ  จั งห วั ด กรุ ง เท พ มห ำน คร  จั งห วั ด
พระนครศรีอยุธยำอยู่ในภำคกลำงตอนบน 1 จังหวัดอ่ำงทองอยู่ในภำคกลำงตอนบน 2 จังหวัด
สมุทรปรำกำรอยู่ในภำคกลำงตอนกลำง จังหวัดรำชบุรีอยู่ในภำคกลำงตอนล่ำง 1 และจังหวัด
สมุทรสำครอยู่ในภำคกลำงตอนล่ำง 2 โดยกำรสุ่มอย่ำงง่ำย 
  3.1.2.3 สุ่มส ำนักงำน เขตพ้ืนที่ กำรศึกษำประถมศึกษำตำมจังหวัด จังหวัด
กรุงเทพมหำนคร ได้ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำกรุงเทพมหำนคร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ ได้ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำพระนครศรีอยุธยำ เขต 1 จังหวัด
อ่ำงทอง ได้ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำอ่ำงทอง จังหวัดสมุทรปรำกำร ได้ส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสมุทรปรำกำร เขต 1 จังหวัดรำชบุรี ได้ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำรำชบุรี เขต 1 จังหวัดสมุทรสำคร ได้ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
สมุทรสำคร โดยกำรสุ่มอย่ำงง่ำย 
  3.1.2.4 สุ่มสถำนศึกษำ โดยกำรสุ่มแบบสัดส่วน ดังตำรำงที่ 2 
 

ตำรำงท่ี 2 สุ่มขั้นที่ 4 สุ่มสถำนศึกษำโดยกำรสุ่มแบบสัดส่วน  
 

ที ่ ภำคกลำง จังหวัด 

ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำ 

สถำนศึกษำ 

จ ำนวน 
สพป. 

สพป. ประชำกร 
กลุ่ม

ตัวอย่ำง 
1 กรุงเทพมหำนคร กรุงเทพมหำนคร - กรุงเทพฯ กรุงเทพฯ 2,131 59 
2 ภำคกลำง 

ตอนบน 1 
พระนครศรีอยุธยำ - พระนคร 

ศรีอยุธยำ 1 
- พระนคร 
ศรีอยุธยำ 2 

พระนคร 
ศรีอยุธยำ 1 
 

2,678 75 

3 ภำคกลำง
ตอนบน 2 

อ่ำงทอง อ่ำงทอง อ่ำงทอง 1,688 47 

4 ภำคกลำง
ตอนกลำง 

สมุทรปรำกำร - สมุทร 
ปรำกำร 1 
- สมุทร 
ปรำกำร 2 

สมุทร 
ปรำกำร 1 

2,247 63 
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ตำรำงท่ี 2 (ต่อ)  

 

ที ่ ภำคกลำง จังหวัด 

ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำ 

สถำนศึกษำ 

จ ำนวน 
สพป. 

สพป. ประชำกร 
กลุ่ม

ตัวอย่ำง 
5 ภำคกลำง 

ตอนล่ำง 1 
รำชบุรี รำชบุรี 1 

รำชบุรี 2 
รำชบุรี 1 2,594 72 

6 ภำคกลำง 
ตอนล่ำง 2 

สมุทรสำคร สมุทรสำคร สมุทรสำคร 2,378 66 

 69,105    13,716 382 

 

 3.1.2.5 สุ่มเลือกจ ำนวนครูเป็นกลุ่มตัวอย่ำงตำมขนำดของสถำนศึกษำ โดยกำรสุ่ม

แบบสัดส่วน 

 

ตำรำงท่ี 3 แสดงกลุ่มตัวอย่ำงตำมขนำดของสถำนศึกษำ 
 

ภำคกลำง ล ำดับ 
ขนำดสถำน 

ศึกษำ 
ชื่อสถำนศึกษำ 

จ ำนวน
ครู 

กลุ่มตัวอย่ำง 
(คน) 

กรุงเทพ 
มหำนคร 

1 เล็ก วัดด่ำน 22 2 
2 เล็ก วัดหนัง 47 5 
3 กลำง วัดช่ำงเหล็ก 27 3 
4 กลำง มหำวีรำนุวัตร 19 2 
5 ใหญ ่ วัดพลับพลำชัย 59 7 
6 ใหญ ่ วัดเวตวันธรรมำวำส 49 6 
7 พิเศษ รำชวินิต 183 20 
8 พิเศษ พญำไท 124 14 

รวม 530 59 
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ตำรำงท่ี 3 (ต่อ)  
 

ภำคกลำง ล ำดับ 
ขนำดสถำน 

ศึกษำ 
ชื่อสถำนศึกษำ 

จ ำนวน
ครู 

กลุ่มตัวอย่ำง 
(คน) 

 
ภำคกลำง 
ตอนบน 1 

- 
พระนคร 

ศรีอยุธยำ 1 

1 เล็ก วัดไก่เตี้ย (วิทยสุนทร) 6 1 
2 เล็ก วัดช้ำง 11 2 
3 กลำง วัดนำงคุ่ม 16 4 
4 กลำง วัดรำษฎร์บ ำเพ็ญ 18 4 
5 ใหญ ่ นครหลวง 29 6 
6 ใหญ ่ วัดนำค 25 5 
7 พิเศษ ประตูชัย 105 23 
8 พิเศษ อนุบำลพระนครศรีอยุธยำ 139 30 

รวม 349 75 
 

ภำคกลำง
ตอนบน 2 

- 
อ่ำงทอง 

 

1 เล็ก วัดอรัญญิกำวำส 7 1 
2 เล็ก วัดไทรย์(เกษมจริยคุณ) 9 1 
3 กลำง วัดเซิงหวำย 18 3 
4 กลำง วัดมะขำม(วิบูลย์อุปถัมภ์) 20 3 
5 ใหญ ่ ชุมชนวัดศีลขันธำรำม 29 5 
6 ใหญ ่ อนุบำลแสวงหำ 26 4 
7 พิเศษ อนุบำลวัดอ่ำงทอง 124 20 
8 พิเศษ อนุบำลวัดนำงใน 64 10 

รวม 297 47 

ภำคกลำง
ตอนกลำง 

- 
สมุทร 

ปรำกำร 1 

1 เล็ก วัดรวก 7 1 
2 เล็ก วัดบำงกะเจ้ำกลำง 6 1 
3 กลำง พลอยจำตุรจินดำ 21 4 
4 กลำง วัดครุนอก 16 3 
5 ใหญ ่ วัดสวนส้ม 43 8 
6 ใหญ ่ อนุบำลพระสมุทรเจดีย์ 57 10 
7 พิเศษ วัดแพรกษำ 81 14 
8 พิเศษ นำคดีอนุสรณ์ 120 22 

รวม 351 63 
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ตำรำงท่ี 3 (ต่อ)  
 

ภำคกลำง ล ำดับ 
ขนำดสถำน 

ศึกษำ 
ชื่อสถำนศึกษำ 

จ ำนวน
ครู 

กลุ่มตัวอย่ำง 
(คน) 

 
ภำคกลำง 
ตอนล่ำง 1 

- 
รำชบุรี 1 

 

1 เล็ก วัดคุ้งกระถิน 9 1 
2 เล็ก วัดเหนือวน 6 1 
3 กลำง วัดดอนตลุง 25 3 
4 กลำง วัดเกำะลอย 19 3 
5 ใหญ ่ ชุมชนบ้ำนบ่อ 42 6 
6 ใหญ ่ บ้ำนตะโกล่ำง 43 6 
7 พิเศษ อนุบำลรำชบุรี 220 30 
8 พิเศษ วัดเขำวัง 157 22 

รวม 521 72 
 

ภำคกลำง 
ตอนล่ำง 2 

- 
สมุทร 
สำคร 

 

1 เล็ก วัดเจริญสุขำรำม 14 3 
2 เล็ก บ้ำนชำยทะเลบำงกระเจ้ำ 9 2 
3 กลำง วัดเกตุมดีศรีวรำรำม 26 5 
4 กลำง บ้ำนหนองหำดใหญ่ 13 3 
5 ใหญ ่ วัดศรีสุทธำรำม 33 7 
6 ใหญ ่ วัดบำงปลำ 37 8 
7 พิเศษ เอกชัย 88 18 
8 พิเศษ อนุบำลสมุทรสำคร 94 20 

รวม 314 66 
รวมทั้งหมด 2362 382 

 

3.2  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  
 ในกำรวิจัยครั้งนี้ เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย ผู้วิจัยใช้แบบสอบถำมมำตรำส่วนประมำณค่ำ  
5 ระดับ (rating scale) เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถำม โดยแบ่งออกเป็น  
2 ตอน คือ  
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 ตอนที่ 1 แบบสอบถำมเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม มีลักษณะเป็นแบบ
ส ำรวจรำยกำร (Check list) ประกอบด้วย เพศ วุฒิกำรศึกษำ ประสบกำรณ์กำรท ำงำน และขนำด
ของสถำนศึกษำ 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถำมเกี่ยวกับทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษ 
ที่ 21 สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำง แบบสอบถำมมีลักษณะเป็นแบบ
มำตรำส่ วนประมำณค่ ำ (Rating scale) ตำมแนวคิดของลิ เคอร์ท  (Likert’s Rating Scale)  
มี 5 ระดับ ซึ่งมีควำมหมำย ดังนี้ 
 ระดับ 5 หมำยถึง ทักษะของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับ มำกที่สุด  
 ระดับ 4 หมำยถึง ทักษะของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับ มำก 
 ระดับ 3 หมำยถึง ทักษะของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับ ปำนกลำง  
 ระดับ 2 หมำยถึง ทักษะของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับ น้อย  
 ระดับ 1 หมำยถึง ทักษะของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
 

3.3  กำรสร้ำงเครื่องมือ 
 3.3.1 ศึกษำค้นคว้ำเอกสำรต ำรำ แนวคิดทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะของ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 รวบรวมข้อมูลมำใช้เป็นกรอบหรือเป็นแนวทำงในกำรสร้ำง
แบบสอบถำม 
 3.3.2 สร้ำงแบบสอบถำมให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย และตัวแปรทุกตัวตำม
กรอบแนวคิดและขอบเขตของกำรวิจัย 
 3.3.3 เสนอแบบสอบถำมฉบับร่ำงต่ออำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบควำม
ถูกต้องและควำมครอบคลุมด้ำนเนื้อหำที่ต้องกำรวัด 
 3.3.4 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถำมตำมค ำแนะน ำของอำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์แล้วจึง
น ำไปให้ผู้เชี่ยวชำญจ ำนวน 5 ท่ำน ตรวจสอบพิจำรณำควำมเหมำะสมในประเด็นของควำมเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหำ (content validity) ผู้เชี่ยวช ำญทั้ง 5 ท่ำน ได้ตรวจสอบคุณภำพในด้ำนควำมเท่ียงตรงของ
เนื้อหำด้วยวิธีกำรหำค่ำดัชนีควำมสอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์ ( IOC : index of 
item - objective congruence) ก ำหนดเกณฑ์ในกำรตรวจพิจำรณำข้อค ำถำม ดังนี้ 
  ให้คะแนน +1  ผู้เชี่ยวชำญแน่ใจค ำถำมนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  
  ให้คะแนน   0    ผู้เชี่ยวชำญไม่แน่ใจวำค ำถำมนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  
  ให้คะแนน  -1   ผู้เชี่ยวชำญแน่ใจวำคำถำมนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์  
  น ำร่ำงแบบสอบถำมเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบแล้วหำค่ำเฉลี่ยควำมคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ จำกสูตรดัชนีควำมสอดคล้องของข้อค ำถำม โดยเลือกข้อค ำถำมที่มีค่ำเฉลี่ยตั้งแต่ 0.6 
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ขึ้นไป ซึ่งดัชนีควำมสอดคล้อง (Item  Objective Congruence : IOC) ที่ค ำนวณได้มีค่ำระหว่ำง 0.6 
ขึ้นไปถึง 1 จำกนั้นน ำแบบสอบถำมมำปรับปรุงแก้ไขตำมข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 3.3.5 น ำเครื่องมือที่ ได้รับกำรปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้  (Try out) กับครูใน
สถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำง (ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่ำง) จ ำนวน 
30 คน แล้วน ำมำหำสัมประสิทธิ์แอลฟำ (Alpha coefficient) ตำมวิธีของครอนบำค (Cronbach) ได้
ค่ำควำมเชื่อมันที่ระดับ 0.90 
 3.3.6น ำแบบสอบถำมที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วมำจัดท ำเครื่องมือฉบับสมบูรณ์แล้ว
น ำไปใช้ในกำรวิจัยเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำงต่อไป 
 

3.4  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด ำเนินกำรตำมข้ันตอนดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยขอหนังสือจำกบัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยลงกรณ์ ถึงผู้อ ำนวยกำร
สถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน ในจังหวัดอ่ำงทอง เพ่ือชี้แจงให้ทรำบถึงวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย และขอ
ควำมอนุเครำะห์ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อกำรวิจัย 
 2. ส่งหนังสือขอควำมอนุเครำะห์ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลพร้อมแบบสอบถำมให้
สถำนศึกษำข้ันพื้นฐำน ในจังหวัด และก ำหนดวันรับคืนแบบสอบถำม  
 3. น ำข้อมูลที่ได้จำกแบบสอบถำมท่ีสมบูรณ์มำวิเครำะห์ข้อมูล 
 

3.5  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูลในกำรค ำนวณหำค่ำทำงสถิติดังกล่ำว  โดยอำศัยกำร
ค ำนวณจำกโปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ ดังนี้ 
 1. ข้อมูลเกี่ยวกับสถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม คือ วุฒิกำรศึกษำ ประสบกำรณ์
ท ำงำน และขนำดของสถำนศึกษำ มำวิเครำะห์โดยหำค่ำร้อยละ   
 2. ข้อมูลเกี่ยวกับกำรศึกษำทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำง วิเครำะห์โดยกำรหำค่ำเฉลี่ย  และค่ำ
เบี่ยงเบนมำตรฐำน แล้วน ำค่ำเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ ในกำรแปลควำมหมำยเป็นช่วงคะแนน 
ดังนี้ (ธำนินทร์ ศิลป์จำรุ, 2550, น. 55)  
  4.51 - 5.00 หมำยถึง มีทักษะกำรบริหำรอยู่ในระดับมำกที่สุด 
  3.51 - 4.50 หมำยถึง มีทักษะกำรบริหำรอยู่ในระดับมำก 
  2.51 - 3.50 หมำยถึง มีทักษะกำรบริหำรอยู่ในระดับปำนกลำง 
  1.51 - 2.50 หมำยถึง มีทักษะกำรบริหำรอยู่ในระดับนัอย  
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 1.00 - 1.50 หมำยถึง มีทักษะกำรบริหำรอยู่ในระดับนัอยที่สุด  
 3. วิเครำะห์ข้อมูลกำรศึกษำทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษ 
ที่ 21 สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำง เปรียบเทียบทักษะกำรบริหำรงำน
ของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำง
ในปัจจุบันและอนำคต โดยกำรทดสอบค่ำที (t-test)  
 4. น ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล ท ำในรูปตำรำงประกอบบรรยำย  

 

3.6  สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล  
 1. ข้อมูล เกี่ ยวกับสถำนภำพของผู้ ตอบ เเบบสอบถำม วิ เครำะห์ โดยหำควำมถี่ 

(Frequency) และหำค่ำร้อยละ (%)  

 2. วิเครำะห์กำรใช้ทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 สังกัด

ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำงในปัจจุบันและอนำคต ด้วยกำรใช้สถิติพ้ืนฐำน  

ได้เเก่ ค่ำเฉลี่ย ( ) และหำค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรำฐำน (S.D.) 

 3.สถิติที่ ใช้ในกำรทดสอบสมมติฐำน ใช้ทดสอบค่ำที (dependent t-test) และกำร
ทดสอบค่ำแอฟ (F-test) เมื่อพบควำมแตกต่ำงจะทดสอบควำมเเตกต่ำงของค่ำเฉลี่ยเป็นรำยคู่ด้วย
วิธีกำรของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Test)  

 
3.7  สถิติที่ใช้ในกำรตรวจสอบ 
 1. ดัชนีควำมสอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำมและวัตถุประสงค์ ( Index of item Objective 
Congruence : IOC)  

 2. ค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำม โดยวิธีหำค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟำ (- Coefficient) 
ตำมวิธีของครอนบำค (Cronbach) 

  
3.8  สถิติที่ใช้ในกำรทดสอบสมมุติฐำน  
 กำรทดสอบค่ำที (dependent t-test)  
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บทที่ 4   
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
 กำรศึกษำวิจัยเรื่อง กำรศึกษำทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 
21 สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำง  โดยกำรศึกษำวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์
เพ่ือ 1. ศึกษำทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 สังกัดส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำงในปัจจุบันและอนำคต 2. เปรียบเทียบทักษะกำรบริหำรงำนของ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำงใน
ปัจจุบันและอนำคต 3. เปรียบเทียบทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำง ในปัจจุบันและอนำคต จ ำแนกตำมวุฒิ
กำรศึกษำ และประสบกำรณ์ท ำงำน โดยผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลปรำกฏ ดังนี้ 
 4.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 4.2 กำรเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
4.1  สัญลักษณ์ที่ใช้ในกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล    
  แทน  ค่ำเฉลี่ย 

 S.D.  แทน  ส่วนเบี่ยงแบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 

 n  แทน  จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงครู 

 Sig.  แทน  ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติในกำรวิจัย 

 *  หมำยถึง มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 

 **  หมำยถึง มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 
 

4.2  กำรเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล  
 ตอนที่ 1 กำรวิเครำะห์สถำนภำพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
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ตำรำงท่ี 4 จ ำนวนและร้อยละข้อมูลสถำนภำพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 

สถำนภำพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน ร้อยละ 
1. เพศ   
    1.1 ชำย 67 17.54 
    1.2 หญิง 315 82.46 

รวม 382 100.00 
2. อำยุ   
    2.1 ต่ ำกว่ำ 30 ปี 247 64.66 
    2.2 30 - 40 ปี 132 34.55 
    2.3 สูงกว่ำ 41 ปีขึ้นไป 3 0.79 

รวม 382 100.00 
3. วุฒิกำรศึกษำ   
    3.1 ปริญญำตรี 342 89.53 
    3.2 สูงกว่ำปริญญำตรี 40 10.47 

รวม 382 100.00 
4. ประสบกำรณ์ท ำงำน   
   4.1 1 - 9 ปี 129 33.77 
   4.2 10 – 13 ปี 168 43.98 
   4.3 สูงกว่ำ 14 ปีขึ้นไป 85 22.25 

รวม 382 100.00 
 

 จำกตำรำงที่ 4 พบว่ำ ครูผู้สอนที่ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
82.46 มีอำยุต่ ำกว่ำ 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 64.66 วุฒิกำรศึกษำระดับปริญญำตรี คิดเป็นร้อยละ 
89.53 และมีประสบกำรณ์ท ำงำน 10 – 13 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.98 
 ตอนที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์ทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำงในปัจจุบันและอนำคต 
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ตำรำงท่ี 5 ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน ทักษะกำรบรหิำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 
              สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำงในปจัจุบัน โดยภำพรวมและรำยด้ำน  
 

ทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
ในศตวรรษที่ 21 

n = 382 ระดับควำม
คิดเห็น  S.D. 

1. ทักษะกำรสื่อสำร   4.07 0.58 มำก 
2. ทักษะกำรบริหำรจัดกำรองค์กำร   4.15 0.68 มำก 
3. ทักษะกำรคิดวิเครำะห์ และกำรคิดสร้ำงสรรค์ 4.04 0.83 มำก 
4. ทักษะทำงเทคโนโลยี และกำรใช้ดิจิทัล   4.06 0.81 มำก 
5. ทักษะทำงด้ำนมนุษยสัมพันธ์   4.10 0.51 มำก 

เฉลี่ยรวม 4.08 0.57 มำก 
 
 จำกตำรำงที่ 5 พบว่ำ ทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำงในปัจจุบันในภำพรวม อยู่ในระดับมำก  
( = 4.08, S.D.= 0.57)  โดยทักษะกำรบริหำรจัดกำรองค์กำร มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.15, S.D. = 0.68)  
รองลงมำคือ ทักษะทำงด้ำนมนุษยสัมพันธ์ ( = 4.10, S.D.= 0.51) และทักษะกำรคิดวิเครำะห์ และ
กำรคิดสร้ำงสรรค์ มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด (  = 4.04, S.D.= 0.83) 
 

ตำรำงท่ี 6 ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน ทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 
                สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำงในปัจจุบัน ทักษะกำรสื่อสำร   
 

ทักษะกำรสื่อสำร   
n = 382 ระดับควำม

คิดเห็น  S.D. 
1. ผู้บริหำรใช้กระบวนกำรถ่ำยทอดข่ำวสำรข้อมูล ควำมรู้ 
ประสบกำรณ์ ได้เป็นอย่ำงดี 

4.04 0.96 มำก 

2. ผู้บริหำรใช้วิธีกำรถ่ำยทอดข้อมูลข่ำวสำรที่แตกต่ำงกันไป
ตำมควำมเหมำะสมตำมสถำนกำรณ์ 

4.15 1.06 มำก 

3. ผู้บริหำรใช้วิธีกำรถ่ำยทอดข้อมูลข่ำวสำรเพื่อให้ครูเกิดกำร
รับรู้ร่วมกัน 

4.02 1.02 มำก 

4. ผู้บริหำรใช้วิธีกำรถ่ำยทอดข้อมูลข่ำวสำรเพื่อให้ครูมีปฏิกิริยำ
ตอบสนองต่อกัน ท ำให้เกิดควำมร่วมมือในสถำนศึกษำ 

4.14 0.85 มำก 
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ตำรำงท่ี 6 (ต่อ) 

 

ทักษะกำรสื่อสำร   
n = 382 ระดับควำม

คิดเห็น  S.D. 
5. ผู้บริหำรสำมำรถเจรจำต่อรองโน้มน้ำวให้ครูปฏิบัติตำมเพ่ือ
บรรลุเป้ำหมำยของสถำนศึกษำ 

4.10 0.95 มำก 

6. ผู้บริหำรสำมำรถให้ค ำแนะน ำหรือชี้แนะให้ครูปฏิบัติตำมเพ่ือ
บรรลุเป้ำหมำยของสถำนศึกษำ 

4.01 1.01 มำก 

เฉลี่ยรวม 4.07 0.58 มำก 
 

จำกตำรำงที่ 6 พบว่ำ ทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำงในปัจจุบัน ทักษะกำรสื่อสำร ในภำพรวมอยู่ใน
ระดับมำก (  = 4.07, S.D. = 0.58) โดยผู้บริหำรใช้วิธีกำรถ่ำยทอดข้อมูลข่ำวสำรที่แตกต่ำงกันไป
ตำมควำมเหมำะสมตำมสถำนกำรณ์ มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.15, S.D. = 1.06) รองลงมำคือ 
ผู้บริหำรใช้วิธีกำรถ่ำยทอดข้อมูลข่ำวสำรเพ่ือให้ครูมีปฏิกิริยำตอบสนองต่อกัน ท ำให้เกิดควำมร่วมมือ
ในสถำนศึกษำ (  = 4.14, S.D. = 0.85) และผู้บริหำรสำมำรถให้ค ำแนะน ำหรือชี้แนะให้ครูปฏิบัติ
ตำมเพ่ือบรรลุเป้ำหมำยของสถำนศึกษำ มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด (  = 4.01, S.D. = 1.01) 

 
ตำรำงท่ี 7 ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน ทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21  
               สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำงในปัจจุบัน ทักษะกำรบริหำรจัดกำรองค์กำร 
 

ทักษะกำรบริหำรจัดกำรองค์กำร      
n = 382 ระดับควำม

คิดเห็น  S.D. 
1. ผู้บริหำรใช้กระบวนกำรก ำหนดควำมสัมพันธ์ระหว่ำงครู 
และกิจกรรมต่ำง ๆ ของสถำนศึกษำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

4.15 1.00 มำก 

2. ผู้บริหำรใช้กำรจัดระเบยีบกิจกรรมต่ำง ๆ ให้มีควำมเหมำะสม 4.18 0.91 มำก 
3. ผู้บริหำรสำมำรถบริหำรจัดกำรทรัพยำกรในสถำนศึกษำได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

4.12 0.90 มำก 

4. ผู้บริหำรสำมำรถประยุกต์กำรบริหำรจัดกำรให้สอดคล้อง
กับกำรเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนในอนำคต 

4.17 0.86 มำก 

เฉลี่ยรวม 4.15 0.68 มำก 
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 จำกตำรำงที่ 7 พบว่ำ ทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำงในปัจจุบัน ทักษะกำรบริหำรจัดกำรองค์กำร  
ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก (  = 4.15, S.D. = 0.68) โดยผู้บริหำรใช้กำรจัดระเบียบกิจกรรมต่ำง ๆ 
ให้มีควำมเหมำะสม มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.18, S.D. = 0.91) รองลงมำคือ ผู้บริหำรสำมำรถ
ประยุกต์กำรบริหำรจัดกำรให้สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนำคต (  = 4.17, S.D. = 0.86) 
และผู้บริหำรสำมำรถบริหำรจัดกำรทรัพยำกรในสถำนศึกษำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด  
(  = 4.12, S.D. = 0.90)    
 
ตำรำงท่ี 8 ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน ทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 
               สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำงในปัจจุบัน ทักษะกำรคิด 
             วิเครำะห์ และกำรคิดสร้ำงสรรค์     
 

ทักษะกำรคิดวิเครำะห์ และกำรคิดสร้ำงสรรค์ 
n = 382 ระดับควำม

คิดเห็น  S.D. 
1. ผู้บริหำรใช้กระบวนกำรในกำรแปลควำมหมำยของ
ข้อมูลได้อย่ำงน่ำเชื่อถือ 

4.07 0.97 มำก 

2. ผู้บริหำรสำมำรถเชื่อมโยงข้อมูลได้อย่ำงเป็นระบบ 4.12 1.00 มำก 
3. ผู้บริหำรสำมำรถเชื่อมโยงสิ่งเร้ำได้อย่ำงเป็นระบบจำก
ส่วนย่อย ๆ ไปหำส่วนใหญ่อย่ำงเป็นองค์รวม 

4.01 0.97 มำก 

4. ผู้บริหำรกระตุ้นให้บุคลำกรได้ริเริ่มควำมคิดใหม่ ๆ 
อย่ำงสร้ำงสรรค์ 

3.97 1.03 มำก 

เฉลี่ยรวม 4.04 0.83 มำก 
 
 จำกตำรำงที่ 8 พบว่ำ ทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำงในปัจจุบัน ทักษะกำรคิดวิเครำะห์ และกำรคิด
สร้ำงสรรค์ ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก (  = 4.04, S.D. = 0.83) โดยผู้บริหำรสำมำรถเชื่อมโยงข้อมูลได้
อย่ำงเป็นระบบ มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.12, S.D. = 1.00) รองลงมำคือ ผู้บริหำรใช้กระบวนกำรในกำร
แปลควำมหมำยของข้อมูลได้อย่ำงน่ำเชื่อถือ (  = 4.07, S.D. = 0.97) และผู้บริหำรกระตุ้นให้บุคลำกรได้
ริเริ่มควำมคิดใหม่ๆอย่ำงสร้ำงสรรค์ มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด (  = 3.97, S.D. = 1.03)            
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ตารางท่ี 9 ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน ทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21  
              สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำงในปัจจุบัน ทักษะทำง 
               เทคโนโลยี และกำรใช้ดิจิทัล        
 

ทักษะทำงเทคโนโลยี และกำรใช้ดิจิทัล 
n = 382 ระดับควำม

คิดเห็น  S.D. 
1. ผู้บริหำรสำมำรถใช้เครื่องมือ สื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยี
ได้อย่ำงคล่องแคล่ว 

4.03 1.00 มำก 

2. ผู้บริหำรสำมำรถน ำเทคโนโลยีดิจิตอลที่มีอยู่ ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

4.12 1.04 มำก 

3. ผู้บริหำรสำมำรถใช้เทคโนโลยีดิจิตอลในกำรแลกเปลี่ยน
ประสบกำรณ์ 

4.04 1.00 มำก 

4. ผู้บริหำรสำมำรถใช้เทคโนโลยีดิจิตอลเพ่ือพัฒนำ
สถำนศึกษำให้มีควำมทันสมัยและมีประสิทธิภำพ 

4.07 1.03 มำก 

เฉลี่ยรวม 4.06 0.81 มำก 

 
 จำกตำรำงที่ 9 พบว่ำ ทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำงในปัจจุบัน ทักษะทำงเทคโนโลยี และกำรใช้

ดิจิทัล ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก (  = 4.06, S.D. = 0.81) โดยผู้บริหำรสำมำรถน ำเทคโนโลยี
ดิจิตอลที่มีอยู่ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.12, S.D. = 1.04) รองลงมำคือ 
ผู้บริหำรสำมำรถใช้เทคโนโลยีดิจิตอลเพ่ือพัฒนำสถำนศึกษำให้มีควำมทันสมัยและมีประสิทธิภำพ  

(  = 4.07, S.D. = 1.03) และผู้บริหำรสำมำรถใช้เครื่องมือ สื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีได้อย่ำง

คล่องแคล่ว มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด (  = 4.03, S.D. = 1.00)  
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ตารางที่ 10 ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน ทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำใน 
                 ศตวรรษที่ 21 สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำงในปัจจุบัน  
                 ทักษะทำงด้ำนมนุษยสัมพันธ์             
 

ทักษะทำงด้ำนมนุษยสัมพันธ์                       
n = 382 ระดับควำม

คิดเห็น  S.D. 
1. ผู้บริหำรใช้หลักกำรท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืน 4.17 0.92 มำก 
2. ผู้บริหำรใช้ควำมยืดหยุ่นในกำรท ำงำน 4.11 1.05 มำก 
3. ผู้บริหำรเข้ำใจควำมแตกต่ำงและควำมต้องกำรของครูแต่
ละคน 

4.19 0.94 มำก 

4. ผู้บริหำรสำมำรถใช้วิธีกำรต่ำง ๆ ในกำรสร้ำงแรงจูงใจให้
ครูท ำงำนอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ 

4.13 1.00 มำก 

5. ผู้บริหำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงครู 4.08 1.03 มำก 
6. ผู้บริหำรสร้ำงควำมร่วมมือระหว่ำงครูภำยในสถำนศึกษำ 4.10 1.05 มำก 
7. ผู้บริหำรสำมำรถประสำนงำน และให้ค ำแนะน ำแก่ครู 3.96 1.11 มำก 

เฉลี่ยรวม 4.10 0.51 มำก 
 
 จำกตำรำงที่ 10 พบว่ำ ทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำงในปัจจุบัน ทักษะทำงด้ำนมนุษยสัมพันธ์  
ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก (  = 4.10, S.D. = 0.51) โดยผู้บริหำรเข้ำใจควำมแตกต่ำงและควำม
ต้องกำรของครูแต่ละคน มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.19, S.D. = 0.94) รองลงมำคือ ผู้บริหำรใช้
หลักกำรท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืน (  = 4.17, S.D. = 0.92) และผู้บริหำรสำมำรถประสำนงำน และให้
ค ำแนะน ำแก่ครู มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด  (  = 3.96, S.D. = 1.11) 
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ตำรำงที่ 11 ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน ทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำใน 
                 ศตวรรษที่ 21 สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำงในอนำคต  
                 ในภำพรวมและรำยด้ำน 
 

ทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
ในศตวรรษที่ 21 

n = 382 ระดับควำม
คิดเห็น  S.D. 

1. ทักษะกำรสื่อสำร   4.26 0.46 มำก 
2. ทักษะกำรบริหำรจัดกำรองค์กำร   4.32 0.50 มำก 
3. ทักษะกำรคิดวิเครำะห์ และกำรคิดสร้ำงสรรค์ 4.24 0.68 มำก 
4. ทักษะทำงเทคโนโลยี และกำรใช้ดิจิทัล   4.21 0.67 มำก 
5. ทักษะทำงด้ำนมนุษยสัมพันธ์   4.27 0.49 มำก 

เฉลี่ยรวม 4.26 0.48 มำก 
 

จำกตำรำงที่ 11 พบว่ำ ทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำงในอนำคตในภำพรวม อยู่ ในระดับมำก  
( = 4.26, S.D.= 0.48) โดยทักษะกำรบริหำรจัดกำรองค์กำร มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.32, S.D. = 0.50) 
รองลงมำคือ ทักษะทำงด้ำนมนุษยสัมพันธ์ ( = 4.27, S.D.= 0.49) และทักษะทำงเทคโนโลยี และ
กำรใช้ดิจิทัล มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด (  = 4.21, S.D.= 0.67) 

 
ตำรำงที่ 12 ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน ทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำใน 
                 ศตวรรษที่ 21 สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำงในอนำคต  
                 ทักษะกำรสื่อสำร   
 

ทักษะกำรสื่อสำร   
n = 382 ระดับควำม

คิดเห็น  S.D. 
1. ผู้บริหำรใช้กระบวนกำรถ่ำยทอดข่ำวสำรข้อมูล ควำมรู้ 
ประสบกำรณ์ ได้เป็นอย่ำงดี 

4.32 0.78 มำก 

2. ผู้บริหำรใช้วิธีกำรถ่ำยทอดข้อมูลข่ำวสำรที่แตกต่ำงกันไป
ตำมควำมเหมำะสมตำมสถำนกำรณ์ 

4.21 0.85 มำก 

3. ผู้บริหำรใช้วิธีกำรถ่ำยทอดข้อมูลข่ำวสำรเพื่อให้ครูเกิดกำร
รับรู้ร่วมกัน 

4.27 0.82 มำก 
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ตำรำงท่ี 12 (ต่อ) 
 

ทักษะกำรสื่อสำร   
n = 382 ระดับควำม

คิดเห็น  S.D. 
4. ผู้บริหำรใช้วิธีกำรถ่ำยทอดข้อมูลข่ำวสำรเพื่อให้ครูมี
ปฏิกิริยำตอบสนองต่อกัน ท ำให้เกิดควำมร่วมมือใน
สถำนศึกษำ 

4.30 0.80 มำก 

5. ผู้บริหำรสำมำรถเจรจำต่อรองโน้มน้ำวให้ครูปฏิบัติตำม
เพ่ือบรรลุเป้ำหมำยของสถำนศึกษำ 

4.23 0.86 มำก 

6. ผู้บริหำรสำมำรถให้ค ำแนะน ำหรือชี้แนะให้ครูปฏิบัติตำม
เพ่ือบรรลุเป้ำหมำยของสถำนศึกษำ 

4.26 0.78 มำก 

เฉลี่ยรวม 4.26 0.46 มำก 

 
 จำกตำรำงที่ 12 พบว่ำ ทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำงในอนำคต ทักษะกำรสื่อสำร ในภำพรวมอยู่
ในระดับมำก (  = 4.26, S.D. = 0.46) โดยผู้บริหำรใช้กระบวนกำรถ่ำยทอดข่ำวสำรข้อมูล ควำมรู้ 
ประสบกำรณ์ ได้เป็นอย่ำงดี มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.32, S.D. = 0.78) รองลงมำคือ ผู้บริหำรใช้
วิธีกำรถ่ำยทอดข้อมูลข่ำวสำรเพ่ือให้ครูมีปฏิกิริยำตอบสนองต่อกัน ท ำให้เกิดควำมร่วมมือใน
สถำนศึกษำ (  = 4.30, S.D. = 0.80) และผู้บริหำรใช้วิธีกำรถ่ำยทอดข้อมูลข่ำวสำรที่แตกต่ำงกันไป
ตำมควำมเหมำะสมตำมสถำนกำรณ์ มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด (  = 4.21, S.D. = 0.85) 
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ตำรำงที่ 13 ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน ทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำใน 
                 ศตวรรษที่ 21 สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำงในอนำคต  
                 ทักษะกำรบริหำรจัดกำรองค์กำร     
 

ทักษะกำรบริหำรจัดกำรองค์กำร      
n = 382 ระดับควำม

คิดเห็น  S.D. 
1. ผู้บริหำรใช้กระบวนกำรก ำหนดควำมสัมพันธ์ระหว่ำงครู 
และกิจกรรมต่ำง ๆ ของสถำนศึกษำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

4.31 0.79 มำก 

2. ผู้บริหำรใช้กำรจัดระเบียบกิจกรรมต่ำง ๆ ให้มีควำม
เหมำะสม 

4.43 0.63 มำก 

3. ผู้บริหำรสำมำรถบริหำรจัดกำรทรัพยำกรในสถำนศึกษำได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

4.22 0.82 มำก 

4. ผู้บริหำรสำมำรถประยุกต์กำรบริหำรจัดกำรให้สอดคล้อง
กับกำรเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนในอนำคต 

4.34 0.73 มำก 

เฉลี่ยรวม 4.32 0.50 มำก 
 
 จำกตำรำงที่ 13 พบว่ำ ทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำงในอนำคต ทักษะกำรบริหำรจัดกำรองค์กำร  
ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก (  = 4.32, S.D. = 0.50) โดยผู้บริหำรใช้กำรจัดระเบียบกิจกรรมต่ำง ๆ  
ให้มีควำมเหมำะสม มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.43, S.D. = 0.63) รองลงมำคือ ผู้บริหำรสำมำรถ
ประยุกต์กำรบริหำรจัดกำรให้สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนำคต (  = 4.34, S.D. = 0.73) 
และผู้บริหำรสำมำรถบริหำรจัดกำรทรัพยำกรในสถำนศึกษำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด  
(  = 4.22, S.D. = 0.82)         
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ตำรำงที่ 14 ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน ทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำใน 
                 ศตวรรษที่ 21 สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำงในอนำคต  
                 ทักษะกำรคิดวิเครำะห์ และกำรคิดสร้ำงสรรค์     
 

ทักษะกำรคิดวิเครำะห์ และกำรคิดสร้ำงสรรค์ 
n = 382 ระดับควำม

คิดเห็น  S.D. 
1. ผู้บริหำรใช้กระบวนกำรในกำรแปลควำมหมำยของข้อมูล
ได้อย่ำงน่ำเชื่อถือ 

4.26 0.78 มำก 

2. ผู้บริหำรสำมำรถเชื่อมโยงข้อมูลได้อย่ำงเป็นระบบ 4.30 0.83 มำก 
3. ผู้บริหำรสำมำรถเชื่อมโยงสิ่งเร้ำได้อย่ำงเป็นระบบจำก
ส่วนย่อย ๆ ไปหำส่วนใหญ่อย่ำงเป็นองค์รวม 

4.23 0.80 มำก 

4. ผู้บริหำรกระตุ้นให้บุคลำกรได้ริเริ่มควำมคิดใหม่ ๆ  
อย่ำงสร้ำงสรรค์ 

4.20 0.81 มำก 

เฉลี่ยรวม 4.24 0.68 มำก 

 
 จำกตำรำงที่ 14 พบว่ำ ทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำงในอนำคต ทักษะกำรคิดวิเครำะห์ และกำรคิด

สร้ำงสรรค์ ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก (  = 4.24, S.D. = 0.68) โดยผู้บริหำรสำมำรถเชื่อมโยงข้อมูลได้

อย่ำงเป็นระบบ มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.30, S.D. = 0.83) รองลงมำคือ ผู้บริหำรใช้กระบวนกำรในกำร

แปลควำมหมำยของข้อมูลได้อย่ำงน่ำเชื่อถือ (  = 4.26, S.D. = 0.78) และผู้บริหำรกระตุ้นให้บุคลำกรได้

ริเริ่มควำมคิดใหม่ ๆ อย่ำงสร้ำงสรรค ์มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด (  = 4.20, S.D. = 0.81)   
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ตารางที่ 15 ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน ทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำใน 
                 ศตวรรษที่ 21 สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำงในอนำคต 
                 ทักษะทำงเทคโนโลยี และกำรใช้ดิจิทัล        
 

ทักษะทำงเทคโนโลยี และกำรใช้ดิจิทัล 
n = 382 ระดับควำม

คิดเห็น  S.D. 
1. ผู้บริหำรสำมำรถใช้เครื่องมือ สื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยี
ได้อย่ำงคล่องแคล่ว 

4.19 0.90 มำก 

2. ผู้บริหำรสำมำรถน ำเทคโนโลยีดิจิตอลที่มีอยู่ ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

4.25 0.88 มำก 

3. ผู้บริหำรสำมำรถใช้เทคโนโลยีดิจิตอลในกำรแลกเปลี่ยน
ประสบกำรณ์ 

4.20 0.86 มำก 

4. ผู้บริหำรสำมำรถใช้เทคโนโลยีดิจิตอลเพ่ือพัฒนำ
สถำนศึกษำให้มีควำมทันสมัยและมีประสิทธิภำพ 

4.23 0.89 มำก 

เฉลี่ยรวม 4.21 0.67 มำก 

 
 จำกตำรำงที่ 15 พบว่ำ ทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำงในอนำคต ทักษะทำงเทคโนโลยี และกำรใช้

ดิจิทัล ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก (  = 4.21, S.D. = 0.67) โดยผู้บริหำรสำมำรถน ำเทคโนโลยี
ดิจิตอลที่มีอยู่ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.25, S.D. = 0.88) รองลงมำคือ 
ผู้บริหำรสำมำรถใช้เทคโนโลยีดิจิตอลเพ่ือพัฒนำสถำนศึกษำให้มีควำมทันสมัยและมีประสิทธิภำพ  

(  = 4.23, S.D. = 0.89) และผู้บริหำรสำมำรถใช้เครื่องมือ สื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีได้อย่ำง

คล่องแคล่ว มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด (  = 4.19, S.D. = 0.90)  
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ตารางที่ 16 ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน ทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำใน 
                 ศตวรรษที่ 21 สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำงในอนำคต 
                 ทักษะทำงด้ำนมนุษยสัมพันธ์             
 

ทักษะทำงด้ำนมนุษยสัมพันธ์                       
n = 382 ระดับควำม

คิดเห็น  S.D. 
1. ผู้บริหำรใช้หลักกำรท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืน 4.30 0.80 มำก 
2. ผู้บริหำรใช้ควำมยืดหยุ่นในกำรท ำงำน 4.27 0.88 มำก 
3. ผู้บริหำรเข้ำใจควำมแตกต่ำงและควำมต้องกำรของครู 
แต่ละคน 

4.32 0.80 มำก 

4. ผู้บริหำรสำมำรถใช้วิธีกำรต่ำง ๆ ในกำรสร้ำงแรงจูงใจให้
ครูท ำงำนอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ 

4.29 0.89 มำก 

5. ผู้บริหำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงครู 4.24 0.88 มำก 
6. ผู้บริหำรสร้ำงควำมร่วมมือระหว่ำงครูภำยในสถำนศึกษำ 4.25 0.88 มำก 
7. ผู้บริหำรสำมำรถประสำนงำน และให้ค ำแนะน ำแก่ครู 4.21 0.94 มำก 

เฉลี่ยรวม 4.27 0.49 มำก 
  
 จำกตำรำงที่ 16 พบว่ำ ทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำงในอนำคต ทักษะทำงด้ำนมนุษยสัมพันธ์  
ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก (  = 4.27, S.D. = 0.49) โดยผู้บริหำรเข้ำใจควำมแตกต่ำงและควำม
ต้องกำรของครูแต่ละคน มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.32, S.D. = 0.80) รองลงมำคือ ผู้บริหำรใช้
หลักกำรท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืน (  = 4.30, S.D. = 0.80) และผู้บริหำรสำมำรถประสำนงำน และให้
ค ำแนะน ำแก่ครู มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด  (  = 4.21, S.D. = 0.94) 
 ตอนที่ 3 ผลกำรเปรียบเทียบทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษท่ี 21 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำงในปัจจุบันและอนำคต 
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ตารางที่ 17 ผลกำรเปรียบเทียบทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21  
                สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำง ในปัจจุบันและอนำคตใน 
                ภำพรวม และรำยด้ำน 
 

ทักษะกำรบริหำรงำน
ของผู้บริหำร
สถำนศึกษำ 

ในศตวรรษที่ 21 

ระดับควำมคิดเห็น 

t 
Sig.  
(2-

tailed) 

ปัจจุบัน อนำคต 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

1. ทักษะกำรสื่อสำร 4.07 0.58 มำก 4.26 0.46 มำก - 6.432* 0.000 
2. ทักษะกำรบริหำร
จัดกำรองค์กำร 

4.15 0.68 มำก 4.32 0.50 มำก - 6.418* 0.000 

3. ทักษะกำรคิดวิเครำะห์  
และกำรคิดสร้ำงสรรค ์

4.04 0.83 มำก 4.24 0.68 มำก - 7.425* 0.000 

4. ทักษะทำงเทคโนโลยี 
และกำรใช้ดิจิทัล   

4.06 0.81 มำก 4.21 0.67 มำก - 6.556* 0.000 

5. ทักษะทำงด้ำน 
มนุษยสัมพันธ์ 

4.10 0.51 มำก 4.27 0.49 มำก - 7.908* 0.000 

รวม 4.08 0.57 มำก 4.26 0.48 มำก - 11.734* 0.000 
 
* มีนัยส ำคัญทำงสถิตที่ระดับ 0.05  
 
 จำกตำรำงที่ 17 พบว่ำ ทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำง ในปัจจุบันและอนำคต ในภำพรวม และ
รำยด้ำน มีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 18 ผลกำรเปรียบเทียบทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21  
                 สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำง ในปัจจุบันและอนำคตด้ำนทักษะ 
                    กำรสื่อสำร 
 

ทักษะกำรสื่อสำร 
ระดับควำมคิดเห็น 

t 
Sig.  

(2-tailed) 
ปัจจุบัน อนำคต 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 
1. ผู้บริหำรใช้
กระบวนกำรถ่ำยทอด
ข่ำวสำรข้อมูล ควำมรู้ 
ประสบกำรณ์ ได้เปน็
อย่ำงด ี

4.04 0.96 มำก 4.32 0.78 มำก -4.594* 0.000 

2. ผู้บริหำรใช้วิธีกำร
ถ่ำยทอดข้อมูลข่ำวสำร
ที่แตกต่ำงกันไปตำม
ควำมเหมำะสมตำม
สถำนกำรณ ์

4.15 1.06 มำก 4.21 0.85 มำก -1.119* 0.264 

3. ผู้บริหำรใช้วิธีกำร
ถ่ำยทอดข้อมูลข่ำวสำร
เพื่อให้ครูเกิดกำรรับรู้
ร่วมกัน 

4.02 1.02 มำก 4.27 0.82 มำก -4.416* 0.000 

4. ผู้บริหำรใช้วิธีกำร
ถ่ำยทอดข้อมูลข่ำวสำร
เพื่อให้ครูมีปฏิกิริยำ
ตอบสนองต่อกัน  
ท ำให้เกิดควำมร่วมมือ
ในสถำนศึกษำ 

4.14 0.85 มำก 4.30 0.80 มำก -2.778* .006 

5. ผู้บริหำรสำมำรถ
เจรจำต่อรองโน้มน้ำว
ให้ครูปฏิบัติตำมเพื่อ
บรรลุเป้ำหมำยของ
สถำนศึกษำ 

4.10 0.95 มำก 4.23 0.86 มำก -1.945* 0.052 
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ตำรำงท่ี 18 (ต่อ) 
 

ทักษะกำรสื่อสำร 
ระดับควำมคิดเห็น 

t 
Sig.  

(2-tailed) 
ปัจจุบัน อนำคต 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 
6. ผู้บริหำรสำมำรถให้
ค ำแนะน ำหรือชี้แนะ
ให้ครูปฏิบัติตำมเพื่อ
บรรลุเป้ำหมำยของ
สถำนศึกษำ 

4.01 1.01 มำก 4.26 0.78 มำก -4.807* 0.000 

รวม 4.07 0.58 มำก 4.26 0.46 มำก -6.432* 0.000 

 
* มีนัยส ำคัญทำงสถิตที่ระดับ 0.05  

 
จำกตำรำงที่ 18 พบว่ำ ทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 สังกัด

ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำง ในปัจจุบันและอนำคต ด้ำนทักษะกำรสื่อสำร  
มีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตำรำงที่ 19 ผลกำรเปรียบเทียบทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21  
                สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำง ในปัจจุบันและอนำคต ด้ำนทักษะ 
                  กำรบริหำรจัดกำรองค์กำร 
 

ทักษะกำรบริหำร
จัดกำรองค์กำร 

ระดับควำมคิดเห็น 
t 

Sig.  
(2-tailed) 

ปัจจุบัน อนำคต 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 
1. ผู้บริหำรใช้
กระบวนกำรก ำหนด
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ครู และกิจกรรมต่ำง ๆ 
ของสถำนศึกษำได้
อย่ำงมีประสทิธิภำพ 

4.15 1.00 มำก 4.31 0.79 มำก -3.825* 0.000 
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ตำรำงท่ี 19 (ต่อ) 
 

ทักษะกำรบริหำร
จัดกำรองค์กำร 

ระดับควำมคิดเห็น 
t 

Sig.  
(2-tailed) 

ปัจจุบัน อนำคต 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 
2. ผู้บริหำรใช้กำรจัด
ระเบียบกิจกรรมต่ำง ๆ 
ให้มีควำมเหมำะสม 

4.18 0.91 มำก 4.43 0.63 มำก -6.008* 0.000 

3. ผู้บรหิำรสำมำรถ
บริหำรจัดกำร
ทรัพยำกรใน
สถำนศึกษำได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

4.12 0.90 มำก 4.22 0.82 มำก -2.307* 0.022 

4. ผู้บริหำรสำมำรถ
ประยุกต์กำรบริหำร
จัดกำรให้สอดคล้องกับ
กำรเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นในอนำคต 

4.17 0.86 มำก 4.34 0.73 มำก -4.418* 0.000 

เฉลี่ยรวม 4.15 0.68 มำก 4.32 0.50 มำก -6.418* 0.000 

 
* มีนัยส ำคัญทำงสถิตที่ระดับ 0.05  
 

 จำกตำรำงที่ 19 พบว่ำ ทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 

สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำง ในปัจจุบันและอนำคต ด้ำนทักษะกำร

บริหำรจัดกำรองค์กำร มีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 20 ผลกำรเปรียบเทียบทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 
                สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำง ในปัจจุบันและอนำคตด้ำนทักษะ 
                  กำรคิดวิเครำะห์ และกำรคิดสร้ำงสรรค์ 
 

ทักษะกำรคิด
วิเครำะห์ และกำรคิด

สร้ำงสรรค์ 

ระดับควำมคิดเห็น 
t 

Sig.  
(2-tailed) 

ปัจจุบัน อนำคต 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 
1. ผู้บริหำรใช้
กระบวนกำรในกำร
แปลควำมหมำยของ
ข้อมูลได้อย่ำง
น่ำเชื่อถือ 

4.07 0.97 มำก 4.26 0.78 มำก -4.776* 0.000 

2. ผู้บริหำรสำมำรถ
เชื่อมโยงข้อมูลได้อย่ำง
เป็นระบบ 

4.12 1.00 มำก 4.30 0.83 มำก -5.305* 0.000 

3. ผู้บริหำรสำมำรถ
เชื่อมโยงสิ่งเร้ำได้อย่ำง
เป็นระบบจำกส่วน 
ย่อย ๆ ไปหำส่วนใหญ่
อย่ำงเปน็องค์รวม 

4.01 0.97 มำก 4.23 0.80 มำก -6.156* 0.000 

4. ผู้บริหำรกระตุ้นให้
บุคลำกรได้ริเริ่ม
ควำมคิดใหม่ ๆ  
อย่ำงสร้ำงสรรค์ 

3.97 1.03 มำก 4.20 0.81 มำก -5.579* 0.000 

เฉลี่ยรวม 4.04 0.83 มำก 4.24 0.68 มำก -7.425* 0.000 

 
* มีนัยส ำคัญทำงสถิตท่ีระดับ 0.05  
 
 จำกตำรำงที่ 20 พบว่ำ ทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำง ในปัจจุบันและอนำคต ด้ำนทักษะกำรคิด
วิเครำะห์ และกำรคิดสร้ำงสรรค์ มีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 21 ผลกำรเปรียบเทียบทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21  
                สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำง ในปัจจุบันและอนำคต ด้ำนทักษะ 
                ทำงเทคโนโลยี และกำรใช้ดิจิทัล 
 

ทักษะทำงเทคโนโลยี 
และกำรใช้ดิจิทัล 

ระดับควำมคิดเห็น 
t 

Sig.  
(2-tailed) 

ปัจจุบัน อนำคต 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 
1. ผู้บริหำรสำมำรถใช้
เครื่องมือ สื่อ อุปกรณ์ 
และเทคโนโลยไีด้อย่ำง
คล่องแคล่ว 

4.03 1.00 มำก 4.19 0.90 มำก -3.897* 0.000 

2. ผู้บริหำรสำมำรถน ำ
เทคโนโลยดีิจิตอลที่มี
อยู่ ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 

4.12 1.04 มำก 4.25 0.88 มำก -3.909* 0.000 

3. ผู้บริหำรสำมำรถใช้
เทคโนโลยดีิจิตอลใน
กำรแลกเปลี่ยน
ประสบกำรณ ์

4.04 1.00 มำก 4.20 0.86 มำก -4.255* 0.000 

4. ผู้บริหำรสำมำรถใช้
เทคโนโลยดีิจิตอลเพื่อ
พัฒนำสถำนศึกษำให้มี
ควำมทันสมัยและมี
ประสิทธิภำพ 

4.07 1.03 มำก 4.23 0.89 มำก -4.856* 0.000 

เฉลี่ยรวม 4.06 0.81 มำก 4.21 0.67 มำก -6.556* 0.000 

 
* มีนัยส ำคัญทำงสถิตท่ีระดับ 0.05  
 
 จำกตำรำงที่ 21 พบว่ำ ทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำง ในปัจจุบันและอนำคต ด้ำนทักษะทำง
เทคโนโลยี และกำรใช้ดิจิทัล มีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 22 ผลกำรเปรียบเทียบทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21  
                สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำง ในปัจจุบันและอนำคตด้ำนทักษะ 
                  ทำงด้ำนมนุษยสัมพันธ์ 
 

ทักษะทำงด้ำน 
มนุษยสัมพันธ์ 

ระดับควำมคิดเห็น 
t 

Sig.  
(2-tailed) 

ปัจจุบัน อนำคต 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 
1. ผู้บริหำรใช้หลักกำร
ท ำงำนร่วมกับผู้อืน่ 

4.17 0.92 มำก 4.30 0.80 มำก -3.837* 0.000 

2. ผู้บริหำรใช้ควำม
ยืดหยุ่นในกำรท ำงำน 

4.11 1.05 มำก 4.27 0.88 มำก -4.115* 0.000 

3. ผู้บริหำรเข้ำ
ใจควำมแตกต่ำงและ
ควำมต้องกำรของครู
แต่ละคน 

4.19 0.94 มำก 4.32 0.80 มำก -3.253* 0.001 

4. ผู้บริหำรสำมำรถใช้
วิธีกำรต่ำง ๆ ในกำร
สร้ำงแรงจูงใจให้ครู
ท ำงำนอย่ำงเต็ม
ควำมสำมำรถ 

4.13 1.00 มำก 4.29 0.89 มำก -3.064* 0.002 

5. ผู้บริหำรสร้ำง
ควำมสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่ำงคร ู

4.08 1.03 มำก 4.24 0.88 มำก -3.327* 0.001 

6. ผู้บริหำรสร้ำงควำม
ร่วมมือระหว่ำงครู
ภำยในสถำนศึกษำ 

4.10 1.05 มำก 4.25 0.88 มำก -2.499* 0.013 

7. ผู้บริหำรสำมำรถ
ประสำนงำน และให้
ค ำแนะน ำแก่ครู 

3.96 1.11 มำก 4.21 0.94 มำก -4.026* 0.000 

เฉลี่ยรวม 4.10 0.51 มำก 4.27 0.49 มำก -7.908* 0.000 

 
* มีนัยส ำคัญทำงสถิตท่ีระดับ 0.05 
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 จำกตำรำงที่ 22 พบว่ำ ทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำง ในปัจจุบันและอนำคต ด้ำนทักษะทำงด้ำน
มนุษยสัมพันธ์ มีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 ตอนที่ 4 ผลกำรเปรียบเทียบทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 
21 สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำง ในปัจจุบันและอนำคต จ ำแนกตำมวุฒิ
กำรศึกษำ และประสบกำรณ์ท ำงำน  
 
ตารางที่ 23 ผลกำรเปรียบเทียบทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21  
                  สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำง ในปัจจุบัน โดยรวมและรำยด้ำน  
                จ ำแนกตำมวุฒิกำรศึกษำ 
 

ทักษะกำรบริหำรงำนของ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำ 

ในศตวรรษที่ 21 

วุฒิกำรศึกษำ 
t 

Sig.  
(2-tailed) 

ปริญญำตรี สูงกว่ำปริญญำตรี 

 S.D.  S.D. 
1. ทักษะกำรสื่อสำร 4.10 0.59 3.91 0.49 84.977 .000 
2. ทักษะกำรบริหำร
จัดกำรองค์กำร 

4.21 0.64 3.66 0.88 72.780 .000 

3. ทักษะกำรคิดวิเครำะห์ 
และกำรคิดสร้ำงสรรค์ 

4.12 0.78 3.40 1.05 59.493 .000 

4. ทักษะทำงเทคโนโลยี 
และกำรใช้ดิจิทัล   

4.12 0.77 3.61 1.02 62.471 .000 

5. ทักษะทำงด้ำน 
มนุษยสัมพันธ์ 

4.13 0.49 3.94 0.62 93.894 .000 

รวม 4.13 0.54 3.70 0.72 81.741 .000 
 
* มีนัยส ำคัญทำงสถิตที่ระดับ 0.05 
 
 จำกตำรำงที่ 23 พบว่ำ ครูที่มีวุฒิกำรศึกษำต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะกำร
บริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
ภำคกลำง ในปัจจุบัน โดยรวม แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิตที่ระดับ 0.05   
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ตารางที่ 24 ผลกำรเปรียบเทียบทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 
                 สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำง ในอนำคต โดยรวมและรำยด้ำน  
                 จ ำแนกตำมวุฒิกำรศึกษำ 
 
ทักษะกำรบริหำรงำนของ

ผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
ในศตวรรษที่ 21 

วุฒิกำรศึกษำ 
t 

Sig.  
(2-tailed) 

ปริญญำตรี สูงกว่ำปริญญำตรี 

 S.D.  S.D. 
1. ทักษะกำรสื่อสำร 4.29 0.44 4.09 0.61 104.694 .000 
2. ทักษะกำรบริหำร
จัดกำรองค์กำร 

4.36 0.46 4.06 0.70 99.575 .000 

3. ทักษะกำรคิดวิเครำะห์ 
และกำรคิดสร้ำงสรรค์ 

4.30 0.63 3.84 0.99 76.363 .000 

4. ทักษะทำงเทคโนโลยี 
และกำรใช้ดิจิทัล   

4.26 0.61 3.86 1.03 76.629 .000 

5. ทักษะทำงด้ำน 
มนุษยสัมพันธ์ 

4.31 0.47 3.97 0.58 98.121 .000 

รวม 4.30 0.44 3.96 0.69 98.932 .000 
 
* มีนัยส ำคัญทำงสถิตที่ระดับ 0.05 
 

 จำกตำรำงที่ 24 พบว่ำ ครูที่มีวุฒิกำรศึกษำต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะกำร

บริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ

ภำคกลำง ในอนำคต โดยรวม แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิตที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 25 ผลกำรเปรียบเทียบทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 
                สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำง ในปัจจุบัน โดยรวมและรำยด้ำน  
                จ ำแนกตำมประสบกำรณ์ท ำงำน 
 

ทักษะกำร
บริหำรงำนของ

ผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
ในศตวรรษที่ 21 

ประสบกำรณ์ท ำงำน 

F Sig. 1 – 9 ปี 10 – 13 ปี 
สูงกว่ำ  

14 ปีขึ้นไป 

 S.D.  S.D.  S.D. 
1. ทักษะกำรสื่อสำร 4.08 0.66 4.06 0.51 4.09 0.57 0.109* .897 
2. ทักษะกำรบริหำร
จัดกำรองค์กำร 

4.32 0.58 4.00 0.71 4.20 0.70 8.589* .000 

3. ทักษะกำรคิด
วิเครำะห์ และกำร
คิดสร้ำงสรรค์ 

4.29 0.64 3.84 0.90 4.03 0.86 10.723* .000 

4. ทักษะทำง
เทคโนโลยี และกำร
ใช้ดิจิทัล   

4.31 0.57 3.88 0.89 4.03 0.87 11.063* .000 

5. ทักษะทำงด้ำน 
มนุษยสัมพันธ์ 

4.21 0.44 4.06 0.55 4.01 0.49 4.554* .011 

รวม 4.24 0.42 3.97 0.62 4.07 0.61 8.547* .000 
 
* มีนัยส ำคัญทำงสถิตที่ระดับ 0.05 
 
  จำกตำรำงที่ 25 พบว่ำ ครูที่มีประสบกำรณ์ท ำงำนต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะ
กำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่  21 สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำภำคกลำง ในปัจจุบัน โดยรวม แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิตที่ระดับ 0.05  
เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ ครูที่มีประสบกำรณ์ท ำงำนต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นในปัจจุบัน กับทักษะ
กำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 ด้ำนทักษะกำรบริหำรจัดกำรองค์กำร ด้ำน
ทักษะกำรคิดวิเครำะห์ และกำรคิดสร้ำงสรรค์ และด้ำนทักษะทำงเทคโนโลยี และกำรใช้ดิจิทัล และ
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ด้ำนทักษะทำงด้ำนมนุษยสัมพันธ์ แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิตที่ระดับ 0.05 ส่วนด้ำนทักษะ
กำรสื่อสำร แตกต่ำงกันอย่ำงไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติ 
 
ตารางที่ 26 ผลเปรียบเทียบทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 สังกัด 
                ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำง ในอนำคต โดยรวมและรำยด้ำน  
                จ ำแนกตำมประสบกำรณ์ท ำงำน 
 

ทักษะกำรบริหำรงำน
ของผู้บริหำร
สถำนศึกษำ 

ในศตวรรษที่ 21 

ประสบกำรณ์ท ำงำน 

F Sig. 1 - 9 ปี 10 – 13 ปี 
สูงกว่ำ  

14 ปีขึ้นไป 

 S.D.  S.D.  S.D. 
1. ทักษะกำรสื่อสำร 4.36 0.36 4.17 0.48 4.29 0.53 6.393* .002 
2. ทักษะกำรบริหำร
จัดกำรองค์กำร 

4.41 0.37 4.28 0.52 4.27 0.59 2.997* .051 

3. ทักษะกำรคิด
วิเครำะห์ และกำรคิด
สร้ำงสรรค ์

4.41 0.50 4.19 0.70 4.11 0.82 6.103* .002 

4. ทักษะทำงเทคโนโลยี 
และกำรใช้ดิจิทัล   

4.41 0.40 4.12 0.71 4.10 0.86 8.263* .000 

5. ทักษะทำงด้ำน 
มนุษยสัมพันธ์ 

4.37 0.44 4.16 0.52 4.31 0.45 6.937* .001 

รวม 4.39 0.33 4.19 0.49 4.21 0.60 7.341* .001 
 
* มีนัยส ำคัญทำงสถิตที่ระดับ 0.05 
 
 จำกตำรำงที่ 26 พบว่ำ ครูที่มีประสบกำรณ์ท ำงำนต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะ
กำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่  21 สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำภำคกลำง ในอนำคต โดยรวม แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิตที่ระดับ 0.05   
เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ ครูที่มีประสบกำรณ์ท ำงำนต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นในอนำคต กับทักษะ
กำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 ด้ำนทักษะกำรสื่อสำร ด้ำนทักษะกำรคิด
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วิเครำะห์ และกำรคิดสร้ำงสรรค์ ด้ำนทักษะทำงเทคโนโลยี และกำรใช้ดิจิทัล และทักษะทำงด้ำน
มนุษยสัมพันธ์ แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิตที่ระดับ 0.05 ส่วนด้ำนทักษะกำรบริหำรจัดกำร
องค์กำร แตกต่ำงกันอย่ำงไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติ 
 จำกตำรำงที่ 26 พบว่ำ ครูที่มีวุฒิกำรศึกษำต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะกำร
บริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
ภำคกลำง ในปัจจุบัน โดยรวม แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิตที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจำรณำ 
รำยด้ำน พบว่ำ ครูที่มีวุฒิกำรศึกษำต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นในปัจจุบัน กับทักษะกำรบริหำรงำนของ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 ด้ำนทักษะกำรบริหำรจัดกำรองค์กำร ด้ำนทักษะกำรคิด
วิเครำะห์ และกำรคิดสร้ำงสรรค์ และด้ำนทักษะทำงเทคโนโลยี และกำรใช้ดิจิทัล และด้ำนทักษะ
ทำงด้ำนมนุษยสัมพันธ์ แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิตที่ระดับ 0.05 ส่วนด้ำนทักษะกำรสื่อสำร 
แตกต่ำงกันอย่ำงไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติ 
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บทที่  5  
สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
 กำรวิจัยเรื่องทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำง ผู้วิจัยได้สรุป อภิปรำยผล และมีข้อเสนอแนะ 
ดังต่อไปนี้ 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 ผลกำรวิจัยพบว่ำ 
 5.1.1 ผลกำรศึกษำทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำงในปัจจุบัน ในภำพรวม อยู่ในระดับมำก ( = 4.08, 
S.D.= 0.57) โดยล ำดับค่ำเฉลี่ยสูงสุดไปต่ ำสุดคือ ทักษะกำรบริหำรจัดกำรองค์กำร ( = 4.15, S.D. = 0.68), 
ทักษะทำงด้ำนมนุษยสัมพันธ์ ( = 4.10, S.D.= 0.51), ทักษะกำรสื่อสำร ( = 4.07, S.D.= 0.58), ทักษะ
ทำงเทคโนโลยี และกำรใช้ดิจิทัล ( = 4.06, S.D.= 0.81) และทักษะกำรคิดวิเครำะห์ และกำรคิด

สร้ำงสรรค์ (  = 4.04, S.D.= 0.83) และผลกำรศึกษำทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำใน
ศตวรรษที่ 21 สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำงในอนำคต ภำพรวม อยู่ในระดับมำก 
( = 4.26, S.D.= 0.48)  โดยล ำดับค่ำเฉลี่ยสูงสุดไปต่ ำสุดคือ ทักษะกำรบริหำรจัดกำรองค์กำร ( = 4.32, 
S.D. = 0.50),  ทักษะทำงด้ำนมนุษยสัมพันธ์ ( = 4.27, S.D.= 0.49), ทักษะกำรสื่อสำร ( = 4.26, 
S.D.= 0.46), ทักษะกำรคิดวิเครำะห์ และกำรคิดสร้ำงสรรค์ ( = 4.24, S.D.= 0.68) และ ทักษะทำง
เทคโนโลยี และกำรใช้ดิจิทัล ( = 4.21, S.D.= 0.67) 
 5.1.2 ผลกำรเปรียบเทียบทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำงในปัจจุบัน และอนำคต พบว่ำ ทักษะกำร
บริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
ภำคกลำง ในปัจจุบันและอนำคต ในภำพรวม และรำยด้ำน มีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 5.1.3 ผลกำรเปรียบเทียบทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำง ในปัจจุบัน และอนำคต จ ำแนกตำมวุฒิ
กำรศึกษำ พบว่ำ ครูที่มีวุฒิกำรศึกษำต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะกำรบริหำรงำนของ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำง ใน
ปัจจุบัน และอนำคต แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิตที่ระดับ 0.05 และผลกำรเปรียบเทียบ
ทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
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ประถมศึกษำภำคกลำง ในปัจจุบัน และอนำคต จ ำแนกตำมประสบกำรณ์ท ำงำน พบว่ำ ครูที่มี
ประสบกำรณ์ท ำงำนต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำใน
ศตวรรษที่ 21 สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำง ในปัจจุบัน และอนำคต ใน
ภำพรวม และรำยด้ำน แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิตที่ระดับ 0.05 

   
5.2  อภิปรำยผล  
 จำกกำรศึกษำทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำง ในปัจจุบันกับอนำคต มีประเด็นส ำคัญที่ผู้วิจัย
สำมำรถน ำมำอภิปรำยผล ดังต่อไปนี้ 
 5.2.1 ผลกำรศึกษำทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำง ในปัจจุบันและอนำคต ในภำพรวม อยู่ในระดับ
มำก ได้แก่ ทักษะกำรบริหำรจัดกำรองค์กำร ทักษะทำงด้ำนมนุษยสัมพันธ์ ทักษะกำรสื่อสำร ทักษะ
ทำงเทคโนโลยี และกำรใช้ดิจิทัล และทักษะกำรคิดวิเครำะห์ และกำรคิดสร้ำงสรรค์ สำมำรถน ำมำ
อภิปรำยได้ดังนี้ 
  1. ทักษะกำรบริหำรจัดกำรองค์กำร พบว่ำ มีกำรปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมำก 
โดย ผู้บริหำรใช้กำรจัดระเบียบกิจกรรมต่ำง ๆ ให้มีควำมเหมำะสม มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด ทั้งนี้อำจเป็น
เพรำะผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำง สำมำรถ
บริหำร โครงกำร กิจกรรม และทรัพยำกรต่ำง ๆ ได้สอดคล้องกับแผนที่วำงไว้ ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำง มีกระบวนกำร และ
ทักษะกำรบริหำรจัดกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล มีกำรก ำหนดเป้ำหมำยและกำร
วำงแผน กำรจัดกำรองค์กร กำรควบคุม และติดตำมงำน เพ่ือให้กำรบริหำรได้บรรลุเป้ำหมำยของ
องค์กำร ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของแพรดำว สนองผัน (2557) ได้ท ำกำรวิจัยเรื่อง ทักษะของ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำอุดรธำนี เขต 3 
พบว่ำ ภำพรวมของผู้บริหำรในสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำอุดรธำนี 
เขต 3 ในภำพรวม และรำยด้ำน อยู่ในระดับมำก และไปสอดคล้องกับ กรรณิกำ เรดมอนด์ (2559) ได้
ศึกษำวิจัยเรื่อง ตัวบ่งชี้ทักษะภำวะผู้น ำในศตวรรษที่ 21 ส ำหรับผู้บริหำรสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน 
พบว่ำ ภำพรวมผู้บริหำรสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน ผ่ำนเกณฑ์ท่ีก ำหนดทุกตัวบ่งชี้ 
  2. ทักษะทำงด้ำนมนุษยสัมพันธ์ พบว่ำ มีกำรปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมำก โดย
ผู้บริหำรเข้ำใจควำมแตกต่ำงและควำมต้องกำรของครูแต่ละคน มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำง มีวิธีกำรต่ำง ๆ  
ในกำรสร้ำงแรงจูงใจให้ครู และบุคลำกรปฏิบัติงำนอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ และเข้ำใจเกี่ยวกับ
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พฤติกรรมของมนุษย์ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงบุคคล รู้จักกำรยืดหยุ่น และเห็นคุณค่ำให้เกียรติผู้อื่น 
สร้ำงบรรยำกำศให้เกิดควำมเชื่อใจยอมรับซึ่งกันและกัน รับฟังควำมคิดเห็น สร้ำงควำมร่วมมือกันใน
สถำนศึกษำ ตลอดจนประสำนงำนและให้ค ำแนะน ำแก่ผู้ร่วมงำนอย่ำงดี ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ
ไกรศร เจียมทอง (2561) ได้ศึกษำวิจัยเรื่อง ทักษะของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 32 พบว่ำ ภำพรวมของผู้บริหำรในสถำนศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 32 ในภำพรวม และรำยด้ำน อยู่ในระดับมำก และไป
สอดคล้องกับ พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2560) ได้ศึกษำวิจัยเรื่อง ทักษะกำรบริหำรของผู้บริหำร
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธำนี พบว่ำ ผู้บริหำรมหำวิทยำลัยเทคโนโลยี 
รำชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธำนี อยู่ในระดับมำก 
  3. ทักษะกำรสื่อสำร พบว่ำ มีกำรปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมำก โดย ผู้บริหำรใช้
วิธีกำรถ่ำยทอดข้อมูลข่ำวสำรที่แตกต่ำงกันไปตำมควำมเหมำะสมตำมสถำนกำรณ์  มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด 
ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำง  
มีกระบวนกำรในกำรถ่ำยทอดข่ำวสำร ข้อมูล ควำมรู้ประสบกำรณ์ได้เป็นอย่ำงดี และชัดเจน 
น่ำเชื่อถือ เข้ำใจง่ำย สรุปประเด็นได้ชัดเจน และด้วยวิธีกำรที่หลำกหลำย สอดคล้องกับงำนวิจัยของ 
แพรดำว สนองผัน (2557) ได้ท ำกำรวิจัยเรื่อง ทักษะของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำอุดรธำนี เขต 3 พบว่ำ ภำพรวมของผู้บริหำรในสถำนศึกษำ 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำอุดรธำนี เขต 3 ในภำพรวม และรำยด้ำน อยู่ในระดับ
มำก และไปสอดคล้องกับไกรศร เจียมทอง (2561) ได้ศึกษำวิจัยเรื่อง ทักษะของผู้บริหำรสถำนศึกษำ
ในศตวรรษที่ 21 สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 32 พบว่ำ ภำพรวมของผู้บริหำร
ในสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 32 ในภำพรวม และรำยด้ำน อยู่
ในระดับมำก 
  4. ทักษะทำงเทคโนโลยี และกำรใช้ดิจิทัล พบว่ำ มีกำรปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับ
มำก โดยผู้บริหำรสำมำรถน ำเทคโนโลยีดิจิตอลที่มีอยู่ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด ทั้งนี้อำจ
เป็นเพรำะผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำง มีกำรใช้
เทคโนโลยีดิจิตอลในกำรสื่อสำร เผยแพร่ข้อมูล ประชำสัมพันธ์ ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะผู้บริหำร
สถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำง มีกระบวนกำรและทักษะทำง
เทคโนโลยี และกำรใช้ดิจิทัล อย่ำงสร้ำงสรรค์และมีประสิทธิภำพ ใช้ข้อมูลสำรสนเทศที่ทันสมัยจำก
หลำยหลำยแหล่งข้อมูลที่น่ำเชื่อถือเพ่ือกำรตัดสินใจ นอกจำกนี้ยังใช้เทคโนโลยีในกำรสื่อสำร เผยแพร่
ข้อมูลประชำสันพันธ์กิจกรรมผลงำนของสถำนศึกษำไปสู่องค์กรภำยนอกได้อย่ำงต่อเนื่อง  
ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ แพรดำว สนองผัน (2557) ได้ท ำกำรวิจัยเรื่อง ทักษะของผู้บริหำร
สถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำอุดรธำนี เขต 3 พบว่ำ 
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ภำพรวมของผู้บริหำรในสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำอุดรธำนี เขต 3 
ในภำพรวม และรำยด้ำน อยู่ในระดับมำก และไปสอดคล้องกับไกรศร เจียมทอง (2561) ได้ศึกษำวิจัย
เรื่อง ทักษะของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ 
เขต 32 พบว่ำ ภำพรวมของผู้บริหำรในสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ 
เขต 32 ในภำพรวม และรำยด้ำน อยู่ในระดับมำก 
  5. ทักษะกำรคิดวิเครำะห์ และกำรคิดสร้ำงสรรค์ พบว่ำ มีกำรปฏิบัติโดยรวมอยู่ใน
ระดับมำก โดยผู้บริหำรสำมำรถเชื่อมโยงข้อมูลได้อย่ำงเป็นระบบ มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำง มีกระบวนกำรและ
ทักษะกำรคิดวิเครำะห์ และกำรคิดสร้ำงสรรค์  และเป็นผู้ที่มีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ มุ่งควำม
เชี่ยวชำญด้ำนทักษะและควำมรู้ทำงปัญญำเพ่ือกำรพัฒนำ และเป็นผู้ริเริ่มสร้ำงสรรค์ด้ำนกำรศึกษำ 
เปิดรับแง่มุมใหม่ๆที่หลำกหลำยเพ่ือควำมก้ำวหน้ำในอนำคต ส่งเสริมให้ครู และบุคลำกรน ำแนวคิด
ใหม่ๆมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ ศศิตำ เพลินจิต (2558) ได้ศึกษำวิจัยเรื่อง 
ทักษะกำรบริหำรในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหำรสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำนครปฐมเขต 1 พบว่ำ ภำพรวมของผู้บริหำรในสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำนครปฐมเขต 1 ในภำพรวมรำยด้ำนอยู่ในระดับมำก และไปสอดคล้องกับ
ไกรศร เจียมทอง (2561) ได้ศึกษำวิจัยเรื่อง ทักษะของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 32 พบว่ำ ภำพรวมของผู้บริหำรในสถำนศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 32 ในภำพรวม และรำยด้ำน อยู่ในระดับมำก 
 5.2.2 ผลกำรเปรียบเทียบทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำง ในปัจจุบันและอนำคต พบว่ำ ทักษะกำร
บริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
ภำคกลำง ในปัจจุบันและอนำคต ในภำพรวม และรำยด้ำน มีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำง
สถิติที่ระดับ 0.05 ไปสอดคล้อง กับศรัญญำ น้อยพิมำย (2562) ได้ศึกษำวิจัยทักษะกำรบริหำรของ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี เขต 2 สมคิด นำขวัญ
(2561) ได้ศึกษำวิจัยทักษะกำรบริหำรงำนในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ตำมกำรรับรู้
ของครู สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสุรำษฎร์ธำนี เขต 2 
 5.2.3 ผลกำรเปรียบเทียบทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำง ในปัจจุบันและอนำคต จ ำแนกตำมวุฒิ
กำรศึกษำ และตำมประสบกำรณ์ท ำงำน 
  1. ครูที่มีวุฒิกำรศึกษำต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะกำรบริหำรงำนของ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำง  
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ในปัจจุบัน โดยรวม แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิตที่ระดับ 0.05 เป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว้ 
และเมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ ครูที่มีวุฒิกำรศึกษำต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นในปัจจุบัน กับทักษะกำร
บริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 ด้ำนทักษะกำรบริหำรจัดกำรองค์กำร ด้ำน
ทักษะกำรคิดวิเครำะห์ และกำรคิดสร้ำงสรรค์ และด้ำนทักษะทำงเทคโนโลยี และกำรใช้ดิจิทัล 
แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิตที่ระดับ 0.05 ส่วนด้ำนทักษะกำรสื่อสำร และด้ำนทักษะทำงด้ำน
มนุษยสัมพันธ์แตกต่ำงกันอย่ำงไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติ ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะผู้บริหำรเข้ำใจในหลักกำร 
แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับกำรบริหำรสำมำรถประยุกต์และบริหำรตำมสถำนกำรณ์ ได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ และสำมำรถบริหำรทรัพยำกรได้อย่ำงเป็นระบบ และมีประโยชน์สูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับ
งำนวิจัยของจำรุณี ดวงแก้ว (2553) กล่ำวว่ำ ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีบทบำทในกำรเสริมสร้ำงสิ่งต่ำง ๆ
ให้เกิดข้ึนในสถำนศึกษำ เป็นกำรเสริมสร้ำงควำมมีประสิทธิผลของสถำนศึกษำ กำรเสริมสร้ำงกำรเป็น
ผู้น ำแห่งกำรเปลี่ยนแปลง กำรเสริมสร้ำงกระบวนกำรบริหำรหลักสูตรและกำรสอนที่มีประสิทธิภำพ 
และกำรเสริมสร้ำงกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ให้เต็มศักยภำพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
  2. ครูที่มีประสบกำรณ์ท ำงำนต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะกำรบริหำรงำน
ของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำง 
ในปัจจุบัน โดยรวม แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิตที่ระดับ 0.05 เป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว้ 
และเมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ ครูที่มีประสบกำรณ์ท ำงำนต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นในปัจจุบัน กับ
ทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 ด้ำนทักษะกำรบริหำรจัดกำรองค์กำร 
ด้ำนทักษะกำรคิดวิเครำะห์ และกำรคิดสร้ำงสรรค์ และด้ำนทักษะทำงเทคโนโลยี และกำรใช้ดิจิทัล 
แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิตที่ระดับ 0.05 ส่วนด้ำนทักษะกำรสื่อสำร และด้ำนทักษะทำงด้ำน
มนุษยสัมพันธ์แตกต่ำงกันอย่ำงไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติ  ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะผู้บริหำรมีเทคนิคในกำร
วำงแผน ก ำหนดนโยบำยและทิศทำงของสถำนศึกษำอย่ำงชัดเจน มีเทคนิคในกำรตัดสินใจบนพื้นฐำน
ของข้อมูลสำรสนเทศ นอกจำกนี้ผู้บริหำรมีเทคนิคในกำรสั่งกำร มอบหมำยงำน กำรประเมิน กำรสอนงำน 
รวมทั้งวิธีกำรในกำรปฏิบัติกำรจัดกิจกรรมที่หลำกหลำยน่ำสนใจ และกำรใช้สื่อ อุปกรณ์ เทคโนโลยีได้
อย่ำงคล่องแคล่ว และมีกำรระดมควำมคิดกำรท ำงำนแบบร่วมมือ ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของจรัล 
เลิศจำมีกร (2554) กล่ำวว่ำ ผู้บริหำรสถำนศึกษำเป็นผู้น ำกำรพัฒนำสถำนศึกษำในทุก  ๆ ด้ำน วำง
แผนกำรปฏิบัติงำน ก ำหนดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้ำงประสิทธิภำพของผู้ เรียนและบุคลำกรใน
สถำนศึกษำ อ ำนวยควำมสะดวกให้กับครูในกำรท ำงำน สร้ำงควำมสัมพันธ์กับชุมชนและสังคมบริเวณ
สถำนศึกษำ 
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5.3  ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะจำกผลกำรวิจัย 
  1. จำกผลกำรวิจัยที่พบว่ำ ทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำใน
ศตวรรษที่ 21 สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำง ในปัจจุบัน ภำพรวม อยู่ใน
ระดับมำก ซึ่งพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ ทักษะกำรคิดวิเครำะห์ และกำรคิดสร้ำงสรรค์ มีค่ำเฉลี่ย
ต่ ำสุด ดังนั้นผู้บริหำรสถำนศึกษำ ควรให้ควำมส ำคัญกับครู และบุคลำกรในสถำนศึกษำ โดยให้ครูและ
บุคลำกรได้มีส่วนร่วมในกำรก ำหนดแผนกำรด ำเนินงำนของสถำนศึกษำเพ่ือให้เกิดกระบวนกำรคิด
วิเครำะห์ และกำรคิดสร้ำงสรรค์ เกิดกำรบูรณำกำรในกำรปฏิบัติงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ  
  2. จำกผลกำรวิจัยที่พบว่ำ ทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำใน
ศตวรรษที่ 21 สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำง ในอนำคต ภำพรวม อยู่ใน
ระดับมำก ซึ่งพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ทักษะทำงเทคโนโลยี และกำรใช้ดิจิทัล มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด 
ดังนั้นผู้บริหำรสถำนศึกษำ และผู้ที่เกี่ยวข้อง ควรมีกำรส่งเสริม พัฒนำ และให้ควำมส ำคัญในส่งเสริม 
สนับสนุน บุคลำกรในกำรใช้สื่อ และเทคโนโลยี หรืออำจให้มีระบบสำรสนเทศในสถำนศึกษำที่
ทันสมัย เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนในสถำนศึกษำเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ  
 5.3.2 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรท ำวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำใน
ศตวรรษท่ี 21 สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำง โดยกำรวิจัยเชิงคุณภำพ 
  2. ควรศึกษำวิจัยปัจจัยด้ำนอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำร
สถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 เพ่ือน ำผลกำรศึกษำมำใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำสมรรถนะครูในยุคดิจิทัล 
  3. ควรศึกษำวิจัยเกี่ยวกับแนวทำงกำรส่งเสริมทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำร
สถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ (กรรณิกำ เรดมอนด์, 2559) 
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แบบสอบถำมเพื่อกำรวิจัย 
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แบบสอบถำมเพื่อกำรวิจัย 
ทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่ 

กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำง 

 

ค ำชี้แจง 

1. แบบสอบถำมนี้มีจุดมุ่งหมำยเพ่ือศึกษำ เรื่อง ทักษะกำรบริหำรงำนของผู้ บริหำรสถำนศึกษำใน
ศตวรรษที่ 21 สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำง เป็นแบบสอบถำมเพ่ือกำร
วิจัยประกอบกำรท ำวิทยำนิพนธ์ตำมหลักสูตรครุศำสตรมหำบัณฑิต สำขำกำรบริหำรกำรศึกษำ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์ 
2. ผู้ตอบแบบสอบถำมนี้ ได้แก่ ครูสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำง 

3. แบบสอบถำมฉบับบนี้มีทั้งหมด 2 ตอน ประกอบด้วย 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถำมเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถำมเกี่ยวกับทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 

 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่ำนที่ให้ควำมอนุเครำะห์ในกำรตอบแบบสอบถำมไว้ ณ โอกำสนี้ 
 
 

(นำงสำวศิโรรัตน์  มณีเรือง) 
นักศึกษำปริญญำโท หลักสูตรครุศำสตรมหำบัณฑิต 

สำขำวิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์ 
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ตอนที่ 1  แบบสอบถำมเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ค ำชี้แจง  โปรดท ำเครื่องหมำย () หน้ำข้อควำมที่เป็นจริงของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 

ข้อ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
1. เพศ 

 ชำย   หญิง 
2. อำยุ 

 ต่ ำกว่ำ 30 ปี 
 30 – 40 ปี 
 สูงกว่ำ 41 ปีขึ้นไป  

3. วุฒิกำรศึกษำ 
 ปริญญำตรี 
 สูงกว่ำปริญญำตรี 

4. ประสบกำรณ์กำรท ำงำน 
 1 -  9  ป ี
 10 – 13 ปี  
 ตั้งแต่ 14 ปีขึ้นไป  

 
ตอนที่ 2 แบบสอบถำมเกี่ยวกับทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21  
ในปัจจุบันกับอนำคต 
ค ำชี้แจง  โปรดท ำเครื่องหมำย () หน้ำข้อควำมที่เป็นจริงของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 
 5 หมำยถึง สภำพที่เป็นจริง / สภำพที่คำดหวัง อยู่ในระดับมำกที่สุด 
 4 หมำยถึง สภำพที่เป็นจริง / สภำพที่คำดหวัง อยู่ในระดับมำก 
 3 หมำยถึง สภำพที่เป็นจริง / สภำพที่คำดหวัง อยู่ในระดับปำนกลำง 
 2 หมำยถึง สภำพที่เป็นจริง / สภำพที่คำดหวัง อยู่ในระดับน้อย 
 1 หมำยถึง สภำพที่เป็นจริง / สภำพที่คำดหวัง อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 94 

ข้อ รำยกำรประเมิน 
ปัจจุบัน อนำคต 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1. ผู้บริหำรใช้กระบวนกำรถ่ำยทอดข่ำวสำรข้อมูล 

ควำมรู้ ประสบกำรณ์ ได้เป็นอย่ำงดี 
     

     

2. ผู้บริหำรใช้วิธีกำรถ่ำยทอดข้อมูลข่ำวสำรที่แตกต่ำง
กันไปตำมควำมเหมำะสมตำมสถำนกำรณ์ 

     
     

3. ผู้บริหำรใช้วิธีกำรถ่ำยทอดข้อมูลข่ำวสำรเพ่ือให้ครู
เกิดกำรรับรู้ร่วมกัน 

     
     

4. ผู้บริหำรใช้วิธีกำรถ่ำยทอดข้อมูลข่ำวสำรเพ่ือให้ครู
มีปฏิกิริยำตอบสนองต่อกัน ท ำให้เกิดควำมร่วมมือ
ในสถำนศึกษำ 

     
     

5. ผู้บริหำรสำมำรถเจรจำต่อรองโน้มน้ำวให้ครูปฏิบัติ
ตำมเพ่ือบรรลุเป้ำหมำยของสถำนศึกษำ 

     
     

6. ผู้บริหำรสำมำรถให้ค ำแนะน ำหรือชี้แนะให้ครู
ปฏิบัติตำมเพ่ือบรรลุเป้ำหมำยของสถำนศึกษำ 

     
     

7. ผู้บริหำรใช้กระบวนกำรก ำหนดควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงครู และกิจกรรมต่ำง ๆ ของสถำนศึกษำได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

     
     

8. ผู้บริหำรใช้กำรจัดระเบียบกิจกรรมต่ำง ๆ ให้มี
ควำมเหมำะสม 

     
     

 
9. ผู้บริหำรสำมำรถบริหำรจัดกำรทรัพยำกรใน

สถำนศึกษำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
     

     

10. ผู้บริหำรสำมำรถประยุกต์กำรบริหำรจัดกำรให้
สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนใน
อนำคต 

     
     

11. ผู้บริหำรใช้กระบวนกำรในกำรแปลควำมหมำยของ
ข้อมูลได้อย่ำงน่ำเชื่อถือ 

     
     

12. ผู้บริหำรสำมำรถเชื่อมโยงข้อมูลได้อย่ำงเป็นระบบ           
13. ผู้บริหำรสำมำรถเชื่อมโยงสิ่งเร้ำได้อย่ำงเป็นระบบ

จำกส่วนย่อย ๆ ไปหำส่วนใหญ่อย่ำงเป็นองค์รวม 
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ข้อ รำยกำรประเมิน 
ปัจจุบัน อนำคต 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
14. ผู้บริหำรกระตุ้นให้บุคลำกรได้ริเริ่มควำมคิดใหม่ ๆ

อย่ำงสร้ำงสรรค์ 
     

     

15. ผู้บริหำรสำมำรถใช้เครื่องมือ สื่อ อุปกรณ์ และ
เทคโนโลยีได้อย่ำงคล่องแคล่ว 

     
     

16. ผู้บริหำรสำมำรถน ำเทคโนโลยีดิจิตอลที่มีอยู่ ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

     
     

17. ผู้บริหำรสำมำรถใช้เทคโนโลยีดิจิตอลในกำร
แลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ 

     
     

18. ผู้บริหำรสำมำรถใช้เทคโนโลยีดิจิตอลเพ่ือพัฒนำ
สถำนศึกษำให้มีควำมทันสมัยและมีประสิทธิภำพ 

     
     

19. ผู้บริหำรใช้หลักกำรท ำงำนร่วมกับครู           
20. ผู้บริหำรใช้ควำมยืดหยุ่นในกำรท ำงำน           
21. ผู้บริหำรเข้ำใจควำมแตกต่ำงและควำมต้องกำรขอ

ครูแต่ละคน 
     

     

22. ผู้บริหำรสำมำรถใช้วิธีกำรต่ำง ๆ ในกำรสร้ำง
แรงจูงใจให้ครูท ำงำนอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ 

     
     

23. ผู้บริหำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงครู           
24. ผู้บริหำรสร้ำงควำมร่วมมือระหว่ำงครูภำยใน

สถำนศึกษำ 
     

     

25. ผู้บริหำรสำมำรถประสำนงำน และให้ค ำแนะน ำแก่ครู           
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ภำคผนวก ข  
รำยนำมผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
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รำยนำมผู้เชี่ยวชำญ 

 

1. ดร.นพปฏล  บุญพงษ์ 
 ครุศำสตรดุษฎีบัณฑิต สำขำกำรบริหำรกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ 

 รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำอ่ำงทอง 

 ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำอ่ำงทอง 

 

2. ผศ.ดร.กฤษดำ  ผ่องพิทยำ 
 ครุศำสตรดุษฎีบัณฑิต สำขำกำรบริหำรกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยนเรศวร 

 ประธำนกรรมกำรประจ ำหลักสูตร สำขำกำรบริหำรกำรศึกษำ  

 มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ 

 

3. ดร.ทวน  เที่ยงเจริญ 
 ครุศำสตรดุษฎีบัณฑิต สำขำกำรบริหำรกำรศึกษำ 

 มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์ 

 ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนสระบุรีวิทยำคม จ.สระบุรี 

 

4. ผศ.ดร.สุภำรัตน์ ค ำเพรำะ 
 ครุศำสตรดุษฎีบัณฑิต สำขำกำรบริหำรกำรศึกษำ 

 อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร สำขำกำรบริหำรกำรศึกษำ 

 มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์ 

 
5. ดร.กำนต์ฤทัย ชลวิทย์ 
 ครุศำสตรดุษฎีบัณฑิต สำขำกำรบริหำรกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 

 ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนวัดลำดเค้ำ (ประชำรัฐวิทยำ) 
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ผลกำรพิจำรณำแบบประเมินหำค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง (IOC) 

เรื่องทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21  สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่ 

กำรศึกษำประถมศึกษำภำคกลำง 

 

ตอนที่ 1  แบบสอบถำมเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

 

ข้อ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

1. เพศ 

 ชำย  หญิง 

2. อำยุ 

 ต่ ำกว่ำ 30 ปี 

 30 – 40 ปี 

 สูงกว่ำ 41 ปีขึ้นไป 

3. วุฒิกำรศึกษำ 

 ปริญญำตรี 

 สูงกว่ำปริญญำตรี 

4. ประสบกำรณ์กำรท ำงำน 

 1 - 9 ปี 

 10 – 13 ปี  

 ตั้งแต่ 14 ปีขึ้นไป  
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ตอนที่ 2 แบบสอบถำมเกี่ยวกับทักษะกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21  

ในปัจจุบันกับอนำคต 

 

ข้อ รำยกำรประเมิน 
ผลกำรพิจำรณำของ

ผู้เชี่ยวชำญคนที่ 
ค่ำ 
IOC 

สรุป 
1 2 3 4 5 

1. ผู้บริหำรใช้กระบวนกำรถ่ำยทอดข่ำวสำรข้อมูล 
ควำมรู้ ประสบกำรณ์ ได้เป็นอย่ำงดี 

1 1 1 0 1 0.80 ใช้ได้ 

2. ผู้บริหำรใช้วิธีกำรถ่ำยทอดข้อมูลข่ำวสำรที่
แตกต่ำงกันไปตำมควำมเหมำะสมตำม
สถำนกำรณ์ 

1 1 1 0 1 0.80 ใช้ได้ 

3. ผู้บริหำรใช้วิธีกำรถ่ำยทอดข้อมูลข่ำวสำรเพ่ือให้ครู
เกิดกำรรับรู้ร่วมกัน 

1 1 0 0 1 0.60 ใช้ได้ 

4. ผู้บริหำรใช้วิธีกำรถ่ำยทอดข้อมูลข่ำวสำรเพ่ือให้ครู
มีปฏิกิริยำตอบสนองต่อกัน ท ำให้เกิดควำม
ร่วมมือในสถำนศึกษำ 

1 1 1 0 1 0.80 ใช้ได้ 

5. ผู้บริหำรสำมำรถเจรจำต่อรองโน้มน้ำวให้ครู
ปฏิบัติตำมเพ่ือบรรลุเป้ำหมำยของสถำนศึกษำ 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

6. ผู้บริหำรสำมำรถให้ค ำแนะน ำหรือชี้แนะให้ครู
ปฏิบัติตำมเพ่ือบรรลุเป้ำหมำยของสถำนศึกษำ 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

7. ผู้บริหำรใช้กระบวนกำรก ำหนดควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงครู และกิจกรรมต่ำง ๆ ของสถำนศึกษำ
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

1 1 1 0 1 0.80 ใช้ได้ 

8. ผู้บริหำรใช้กำรจัดระเบียบกิจกรรมต่ำง ๆ ให้มี
ควำมเหมำะสม 

1 1 1 0 1 0.80 ใช้ได้ 

9. ผู้บริหำรสำมำรถบริหำรจัดกำรทรัพยำกรใน
สถำนศึกษำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

1 1 1 0 1 0.80 ใช้ได้ 

10. ผู้บริหำรสำมำรถประยุกต์กำรบริหำรจัดกำรให้
สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนใน
อนำคต 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ รำยกำรประเมิน 
ผลกำรพิจำรณำของ

ผู้เชี่ยวชำญคนที่ 
ค่ำ 
IOC 

สรุป 
1 2 3 4 5 

11. ผู้บริหำรใช้กระบวนกำรในกำรแปลควำมหมำย
ของข้อมูลได้อย่ำงน่ำเชื่อถือ 

1 1 1 0 1 0.80 ใช้ได้ 

12. ผู้บริหำรสำมำรถเชื่อมโยงข้อมูลได้อย่ำงเป็นระบบ 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
13. ผู้บริหำรสำมำรถเชื่อมโยงสิ่งเร้ำได้อย่ำงเป็นระบบ

จำกส่วนย่อย ๆ ไปหำส่วนใหญ่อย่ำงเป็นองค์รวม 
1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

14. ผู้บริหำรกระตุ้นให้บุคลำกรได้ริเริ่มควำมคิดใหม่ ๆ
อย่ำงสร้ำงสรรค์ 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

15. ผู้บริหำรสำมำรถใช้เครื่องมือ สื่อ อุปกรณ์ และ
เทคโนโลยีได้อย่ำงคล่องแคล่ว 

1 1 1 0 1 0.80 ใช้ได้ 

16. ผู้บริหำรสำมำรถน ำเทคโนโลยีดิจิตอลที่มีอยู่  
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

17. ผู้บริหำรสำมำรถใช้เทคโนโลยีดิจิตอลในกำร
แลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ 

1 1 1 0 1 0.80 ใช้ได้ 

18. ผู้บริหำรสำมำรถใช้เทคโนโลยีดิจิตอลเพ่ือพัฒนำ
สถำนศึกษำให้มีควำมทันสมัยและมีประสิทธิภำพ 

1 1 1 0 1 0.80 ใช้ได้ 

19. ผู้บริหำรใช้หลักกำรท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืน 1 1 1 0 1 0.80 ใช้ได้ 
20. ผู้บริหำรใช้ควำมยืดหยุ่นในกำรท ำงำน 1 1 1 0 1 0.80 ใช้ได้ 
21. ผู้บริหำรเข้ำใจควำมแตกต่ำงและควำมต้องกำรขอ

ครูแต่ละคน 
1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

22. ผู้บริหำรสำมำรถใช้วิธีกำรต่ำง ๆ ในกำรสร้ำง
แรงจูงใจให้ครูท ำงำนอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ 

1 1 1 0 1 0.80 ใช้ได้ 

23. ผู้บริหำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงครู 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
24. ผู้บริหำรสร้ำงควำมร่วมมือระหว่ำงครูภำยใน

สถำนศึกษำ 
1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

25. ผู้บริหำรสำมำรถประสำนงำน และให้ค ำแนะน ำ
แก่ครู 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ประวัติผู้ว ิจัย 
 

ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวศิโรรัตน์ มณีเรือง 
วัน เดือน ปี เกิด 8 ธันวาคม 2516 
สถานที่เกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2539 สังคมศึกษา(ครุศาสตรบัณฑิต) สถาบันราชภัฏเพชรบุรีวิทยาลง

กรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ที่อยู่ปัจจุบัน 5/1 หมู่ที่ 1 ต าบลบ้านกุ่ม อ าเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
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