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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงอรรถาธิบายแบบภาคตัดขวาง มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ 
และความสามารถในการอธิบายความผันแปรระหว่างภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลและความพึงพอใจในงานของบุคลากรสาธารณสุข ต่อความผูกใจในงานของบุคลากรสาธารณสุข  
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดชัยนาท การวิจัยครั้ งนี้รวบรวมข้อมูลจากบุคลากรสาธารณสุข 
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบล จังหวัดชัยนาท จ านวน 147 คน  สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอนใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย แบบวัดความผูกใจในงาน ภาวะผู้น าใฝ่บริการ ความพึงพอใจในงาน  
และข้อมูลทั่วไป  วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สันและวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า ความผูกใจในงานของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด
ชัยนาท อยู่ในระดับปานกลาง  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมภีาวะผูน้ าใฝ่บริการสูง  และบุคลากร
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบลเกินครึ่งมีความพึงพอใจในงาน  ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้อ านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและความพึงพอใจในงานของบุคลากรสาธารณสุขมีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับ
ปานกลางกับความผูกใจในงานของบุคลากรสาธารณสุข อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p-value<.001) และสามารถ
ร่วมกันอธิบายความผันแปรความผูกใจในงานของบุคลากรสาธารณสุข ได้ร้อยละ 15.7 (Adjusted R2 = 0.157,  
p-value<.001) 

องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ คือ ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลและความพึงพอใจในงาน ส่งผลต่อความผูกใจในงานของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล ดังนั้นผู้บริหารน่าที่จะก าหนดนโยบาย การพัฒนาทักษะของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
ในการเป็นผู้น าใฝ่บริการที่ต้องเรียนรู้ที่จะคิดในรูปแบบของการควบคุมร่วม ด้วยการหาข้อตกลงระหว่ างผู้น า 
และผู้ตามผู้น าใฝ่บริการจะสร้างความสัมพันธ์กับผู้ตามบนพื้นฐานของความคิด วัฒนธรรมที่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน
เพื่อน าไปสู่เป้าหมายขององค์การ  ในองค์การแห่งการเรียนรู้ ผู้น าจะช่วยให้บุคลากรเห็นภาพรวมขององค์การ
ทั้งหมด ส่งเสริมการท างานเป็นทีม ริเริ่มการเปลี่ยนแปลง และเพิ่มความสามารถของบุคลากรเพื่อการเปลี่ยนแปลง
องค์การในอนาคต รวมทั้งก าหนดนโยบายผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม การจัดสวัสดกิารที่เหมาะสม  และโอกาสก้าวหน้า
ในงาน เป็นผลให้บุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมีใจจดจ่อมุ่งมั่นในงาน ความกระตือรือร้น
ในงาน และการทุ่มเทอุทิศตนเพื่องาน ต่อไป 

 
ค ำส ำคัญ :  ความผูกใจในงาน  ภาวะผู้น าใฝ่บริการ  ความพึงพอใจในงาน  บุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
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ABSTRACT 

This study was an explanatory cross-sectional survey research. The objective of the study 
was to explain the relationship and the variation among servant leadership, job satisfaction and 
work engagement of the personnel in Tumbon Health Promoting Hospital, Chainat province. In this 
study, the data were collected from 147 individuals working in Tumbon Health Promoting Hospital, 
Chainat province selected by multi-stage sampling. The questionnaires used to collect the data 
included the Utrecht work engagement scale, a servant leadership questionnaire and a job 
description index. The data were analyzed using Pearson's product-moment correlation coefficient 
and multiple regression analysis. 

The results showed that the work engagement of the personnel in Tumbon Health 
Promoting Hospital, Chainat province, was at a moderate level. The servant leadership of the 
directors of Tumbon Health Promoting Hospital were at a high level. More than half of the 
personnel in Tumbon Health Promoting Hospital were satisfied with their job. The servant 
leadership of directors of Tumbon Health Promoting Hospital and job satisfaction of the personnel 
were positive and moderately associated with the work engagement of the personnel in Tumbon 
Health Promoting Hospital (p-value<.001). The servant leadership of directors of Tumbon Health 
Promoting Hospital and job satisfaction of the personnel explained 15.7% (Adjusted R2 = 0.157, p-
value <.001) of the variation in the work engagement of the personnel in Tumbon Health Promoting 
Hospital, Chainat province. 

The knowledge gained from this research indicates that the servant leadership of the 
directors of Tumbon Health Promoting Hospital and job satisfaction of the personnel affect the 
work engagement of the personnel in Tumbon Health Promoting Hospital. Accordingly, 
administrators should create policies concerning skills development for the directors of Tumbon 
Health Promoting Hospital. To be an efficient servant leader, one must learn to think in common 
control patterns by finding agreements between the leaders and the followers. Servant leaders 
build relationships with followers based on the concept of a unified culture for the organizational 
goals. In learning organizations, leaders help the personnel understand the overview of the 
organization, promote teamwork, initiate changes and increase the ability of personnel to change 
the organization in the future. By establishing a policy of fair pay, appropriate welfare and 
promotion, the personnel in Tumbon Health Promoting Hospital should show increased vigor and 
dedication. 
 
Keywords:  Work Engagement, Servant Leadership, Job Satisfaction, Personnel in Tumbon Health 

Promoting Hospital, Tumbon Health Promoting Hospital 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างดียิ่งจากรอง
ศาสตราจารย์ ดร.ภูษิตา อินทรประสงค์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.
จุฑาธิป ศีลบุตร อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม และรองศาสตราจารย์ ดร.กล้า ทองขาวประธาน
กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ที่กรุณาให้ค าปรึกษา ชี้แนะ และช่วยเหลือ ด้วยความเอาใจใส่ตลอดมาตั้งแต่
ต้นจนเสร็จเรียบร้อย ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ ไว้เป็นอย่างสูง 

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.สมชาย ดุรงค์เดช และอาจารย์ ดร.รัฐพล ศิลปะรัศมี
อาจารย์ประจ าหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการระบบสุขภาพ คณะ
สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ รองศาสตราจารย์.ดร.วัน
เพ็ญ แก้วปาน อาจารย์ภาควิชาการพยาบาลสาธารณสุข อาจารย์ ดร.ยุวนุชสัตยสมบูรณ์ อาจารย์
ภาควิชาบริหารงานสาธารณสุข คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดลผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทัศ
พร ชูศักดิ์ อาจารย์ประจ าหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ กรุณาช่วยตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาแบบสอบถาม 
ให้ค าแนะน า ปรับปรุง รวมถึงข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการท าวิทยานิพนธ์ 

ขอขอบพระคุณ นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดชัยนาท สาธารณสุขอ าเภอทุกอ าเภอในจังหวัด
ชัยนาท ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล พยาบาลวิชาชีพ นักวิชาการสาธารณสุขแพทย์
แผนไทย เจ้าพนักงานสาธารณสุข และเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จังหวัดชัยนาท ที่อนุญาต และกรุณาตอบแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยครั้งนี้ ขอขอบพระคุณบิดา
มารดา ครูอาจารย์ทุกท่านที่ประสิทธิ์ประสาทวิทยาการ วางรากฐานแก่ผู้วิจัยและท่านอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้
กล่าวนามไว้ ณ ที่นี้ที่กรุณาให้ความสะดวก ความร่วมมือ ข้อเสนอแนะและอ่ืน ๆ ในการท าวิทยานิพนธ์
ครั้งนี ้
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บทที่  1  
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 กระทรวงสำธำรณสุขจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ชำติ ระยะ 20 ปี (ด้ำนสำธำรณสุข) พ.ศ. 2560 
– 2579 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกรอบแนวทำงในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนด้ำนสำธำรณสุข  
กำรพัฒนำระบบสุขภำพเพ่ือให้สอดคล้อง และเชื่อมโยงสู่เป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืนขององค์กำร
สหประชำชำติ (Sustainable Development Goals: SDGs) เป็นไปตำมแนวทำงของรัฐธรรมนูญ
แห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2560 ยุทธศำสตร์ชำติ ระยะ 20 ปี นโยบำยรัฐบำล นโยบำย
ประเทศไทย 4.0 แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 12 แผนพัฒนำสุขภำพแห่งชำติ  
ฉบับที่ 12 รวมทั้งแนวนโยบำย ประชำรัฐ และประเด็นเร่งด่วน เพ่ือเป้ำหมำยกำรปฏิรูปประเทศไทย
ของรัฐบำล  โดยกรอบแนวคิดกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี (ด้ำนสำธำรณสุข) เป็นกรอบ
กำรพัฒนำระยะยำวมุ่งเน้น เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทย มีควำมมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน 
เป็นประเทศพัฒนำแล้วด้วยกำรพัฒนำตำมหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง” (กระทรวงสำธำรณสุข
ส ำนักปลัดกระทรวงสำธำรณสุข, 2561)  วิสัยทัศน์กระทรวงสำธำรณสุข เป็นองค์กรหลักด้ำนสุขภำพ
ที่ รวมพลังสังคม เพ่ือประชำชนสุขภำพดี   พันธกิจ พัฒนำและอภิบำลระบบสุขภำพอย่ำง 
มีส่วนร่วมและยั่งยืน  เป้ำหมำย ประชำชนสุขภำพดี เจ้ำหน้ำที่มีควำมสุข ระบบสุขภำพยั่งยืน
ประกอบด้วยยุทธศำสตร์ควำมเป็นเลิศ 4 ด้ำน ยุทธศำสตร์ที่ 1 ด้ำนส่งเสริมสุขภำพ ป้องกันโรค และ
คุ้มครองผู้บริโภค ยุทธศำสตร์ที่ 2 ด้ำนกำรบริกำรเป็นเลิศ ยุทธศำสตร์ที่ 3 ด้ำนบุคลำกรเป็นเลิศ
ยุทธศำสตร์ ที่ 4 บริหำรเป็นเลิศด้วยธรรมำภิบำล  ซึ่งในยุทธศำสตร์ที่ 3 ด้ำนบุคลำกรเป็นเลิศ 
นั้นเน้นกำรพัฒนำระบบบริหำรกำรจัดกำรก ำลังคนด้ำนสุขภำพ  เนื่องจำกปัญหำกำรขำดแคลน
ก ำลังคนด้ำนสุขภำพนั้น 
 ปีงบประมำณ 2562 กระทรวงสำธำรณสุขจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ มีแผนงำนทั้งสิ้น 15
แผนงำน 40 โครงกำร  ตัวชี้วัดกระทรวงสำธำรณสุข 55 ตัวชี้วัด  ด้ำนบุคลำกรเป็นเลิศเป็น
ยุทธศำสตร์ที่ 3 แผนงำนที่ 10 กำรพัฒนำระบบบริหำรกำรจัดกำรก ำลังคนด้ำนสุขภำพ มีโครงกำร  
2 โครงกำร  โครงกำรที่ 1 ผลิตและพัฒนำก ำลังคนด้ำนสุขภำพสู่ควำมเป็นมืออำชีพ  โครงกำรที่ 2
โครงกำร Happy MOPH กระทรวงสำธำรณสุข กระทรวงแห่งควำมสุข  โดยมี ตัวชี้วัด 1) ร้อยละของ
เขตสุขภำพที่มีกำรบริหำรจัดกำรก ำลังคนที่มีประสิทธิภำพ 2) จ ำนวนหน่วยงำนที่เป็นองค์กรแห่ง
ควำมสุข (Happy Organization) (กระทรวงสำธำรณสุข ส ำนักปลัดกระทรวงสำธำรณสุข, 2562)
กระทรวงสำธำรณสุขได้ประสำนควำมร่วมมือกับสถำบันประชำกรและสังคม มหำวิทยำลัยมหิดล



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 2 

ส ำนักงำนกองทุนสนับสนุนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ และมหำวิทยำลัยสวนดุสิตในกำรขอใช้เครื่องมือวัด
ควำมสุขในระดับบุคคล (Happinometer) และองค์กำร 
 ปี 2560 พบว่ำบุคลำกรกระทรวงสำธำรณสุขตอบแบบประเมินวัดควำมสุขในระดับบุคคล
(Happinometer) ทั้ งสิ้น 221,219 คน ค่ำคะแนนควำมสุขเฉลี่ย 63.07 จ ำแนกรำยมิติ  ได้แก่ 
มิติจิตวิญญำณดีค่ำเฉลี่ย 70.98 มิติน้ ำใจดีค่ำเฉลี่ย 68.81 มิติครอบครัวดีค่ำเฉลี่ย 66.54 มิติสุขภำพดี
ค่ำเฉลี่ย 66.01 มิติใฝ่รู้ดีค่ำเฉลี่ย 63.02 มิติสังคมดีค่ำเฉลี่ย 62.96 มิติกำรงำนดีค่ำเฉลี่ย 62.10 
มิติผ่อนคลำยดีค่ำเฉลี่ย 56.20 และมิติสุขภำพเงินดีค่ำเฉลี่ย 50.99  ปี 2562 บุคลำกรกระทรวง
สำธำรณสุขตอบแบบประเมินวัดควำมสุขในระดับบุคคล (Happinometer) ทั้งสิ้น 320,828 คน 
คิดเป็นอัตรำกำรตอบกลับร้อยละ 80.90  บุคลำกรกระทรวงสำธำรณสุขมีควำมสุขภำพรวมที่ร้อยละ
63.63 และเมื่อพิจำรณำรำยมิติพบว่ำ มิติจิตวิญญำณดีค่ำเฉลี่ย 71.40 มิติน้ ำใจดีค่ำเฉลี่ย 70.19 
มิติสุ ขภำพกำยดีค่ ำเฉลี่ ย  66.12 มิติควำมผูกพันดีค่ ำเฉลี่ ย  65.25 มิติ ใฝ่รู้ดีค่ ำเฉลี่ ย  65.11 
มิติครอบครัวดีค่ำเฉลี่ย 64.89 มิติสังคมดีค่ำเฉลี่ย 63.82 มิติกำรงำนดีค่ำเฉลี่ย 62.75 มิติสมดุลชีวิต
กับกำรท ำงำนค่ำเฉลี่ย 56.15 มิติผ่อนคลำยดีค่ำเฉลี่ย 55.98 และมิติสุขภำพเงินดีค่ำเฉลี่ย 52.55  
 จำกกำรส ำรวจวัดควำมสุขในระดับบุคคล ภำพรวมของปี 2562 เพ่ิมขึ้นทุกมิติ ยกเว้น 
มิติครอบครัวดี จำกปี 2560 ค่ำเฉลี่ย 66.54 เหลือเพียง 64.89 ในปี 2562  ประเด็นที่ค่ำควำมสุข
น้อยได้แก่ เวลำอยู่กับครอบครัว และกำรท ำกิจกรรมกับครอบครัว  ในส่วนของมิติกำรงำนดีนั้นมี
ประเด็นที่มีค่ำควำมสุขน้อย ได้แก่ ค่ำตอบแทนควำมเสี่ยง โอกำสในกำรเติบโต  วิเครำะห์ได้ว่ำปัจจัย
ที่ส่งผลกระทบกับระดับควำมสุข เช่น ค่ำตอบแทนไม่คุ้มกับควำมเสี่ยงและงำนที่ได้รับ งำนที่
รับผิดชอบไม่ตรงตำมต ำแหน่ง ควำมถนัด ควำมสำมำรถที่มี ผู้บริหำรสั่งกำรขัดแย้งกับกฎระเบียบ 
เป็นต้น  ส่วนผลกำรประเมินกำรวัดควำมสุขในระดับบุคคล (Happinometer) ในปี 2562 ของเขต
สุขภำพที่ 3 จังหวัดชัยนำท มีค่ำเฉลี่ยมิติด้ำนกำรงำนดี 62.64 เป็นอันดับรองสุดท้ำยของเขตและมี
ค่ำเฉลี่ยน้อยกว่ำระดับประเทศ (กระทรวงสำธำรณสุข ส ำนักปลัดกระทรวงสำธำรณสุข, 2562) 
 ข้อมูลจำกกำรตรวจรำชกำรระดับเขตสุขภำพ ประจ ำปีงบประมำณ 2561 เขตสุขภำพที่ 3 
มีจ ำนวนข้ำรำชกำร ลำออก ให้ออก ปลดออก ไล่ออก โอนไป จ ำนวนรวม 1,036 คน คิดเป็นร้อยละ
6.09  ในส่วนของจังหวัดชัยนำท มีข้ำรำชกำรลำออก 116 คน ไล่ออก 3 คน โอนไป 3 คน 
รวม 122 คน คิดเป็นร้อยละ 5.73 เป็นอันดับ 3 ของเขตซึ่งเป็นปัญหำด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคลจังหวัดชัยนำทมีโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ทั้งหมด 72 แห่งโดยมีโรงพยำบำลส่งเสริม
สุขภำพต ำบล ขนำดใหญ่ 2 แห่ง ขนำดกลำง 53 แห่ง ขนำดเล็ก 17 แห่ง ควรที่จะมีบุคลำกร
สำธำรณสุขปฏิบัติงำนจ ำนวน 518 คน ตำมเกณฑ์ขั้นต่ ำของกลุ่มงำนอัตรำก ำลัง กองบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลกระทรวงสำธำรณสุข  ข้อมูลจำกกลุ่มงำนทรัพยำกรบุคคล ส ำนักงำนสำธำรณสุข
จังหวัดชัยนำทปี2562 จ ำนวนบุคลำกรสำธำรณสุขปฏิบัติงำนในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลรวม 
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262 คน มีกำรลำออกในปี 2558 1 คนปี 2559 3 คน และปี 2562 3 คน มีบุคลำกรกำรขอย้ำยจำก
กำรปฏิบัติงำนในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลต้นสังกัดปี 2558 จ ำนวน 13 คน ปี 2559 จ ำนวน 
9 คน ปี 2560จ ำนวน 28 คน และปี 2561 จ ำนวน 26 คนจำกข้อมูลดังกล่ำวบุคลำกรในโรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบลมีแนวโน้มที่จะขอลำออก และขอย้ำยที่ท ำงำนมำกข้ึนทุกปี 
 กระทรวงสำธำรณสุขขำดแคลนบุคลำกรด้ำนสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ต ำบล  เมื่อเทียบภำระงำนกับอัตรำก ำลังในปัจจุบัน ซึ่งมีกำรท ำงำนเฉลี่ย 1.2  FTE (Full time 
equivalent) ใช้เวลำกว่ำร้อยละ 30 ท ำรำยงำนตำมตัวชี้วัด และยังต้องท ำงำนบริหำร  เช่น กำรเงิน 
พัสดุ ธุรกำร และข้อมูล  ฉะนั้นเวลำกำรให้บริกำรผู้ป่วยจึงลดลง เจ้ำหน้ำที่รู้สึกขำดขวัญและก ำลังใจ
กำรปฏิบัติงำน รวมถึงควำมก้ำวหน้ำในวิชำชีพ  ดังนั้นควรที่จะมีกำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน  
ด้ำนกำรบริกำรและบริหำรสำมำรถใช้ทรัพยำกรบุคคลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพตรงตำมสำขำวิชำที่จบ
กำรศึกษำ  กำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำช่วยในกำรปฏิบัติงำนให้กำรลงข้อมูลตอบสนองต่อ
ตัวชี้วัดกระทรวงสำธำรณสุขได้โดยไม่ต้องมีกำรเก็บซ้ ำอีกครั้งหนึ่ง (วิโรจน์ ตั้งเจริญเสถียร และคณะ, 
2560) 
 บุคลำกรสำธำรณสุขจังหวัดชัยนำทมีค่ำเฉลี่ยมิติด้ำนกำรงำนดี เป็นล ำดับรองสุดท้ำย 
ของเขตสุขภำพที่ 3  จำกงำนวิจัยพบว่ำควำมผูกใจในงำนของบุคลำกรในองค์กำรเป็นสิ่งส ำคัญที่ท ำให้
บุคลำกรท ำงำนในองค์กำรอย่ำงทุ่มเท และมีควำมสุขในกำรท ำงำน  กำรท ำงำนจะประสบผลส ำเร็จ
ตำมควำมคำดหวังขององค์กำร  ควำมผูกใจในงำนเป็นสิ่งที่แสดงออกของบุคลำกรถึงอำรมณ์ กำรรับรู้
ในบทบำทด้ำนกำรปฏิบัติงำน และกำรปฏิบัติต่อองค์กำรของบุคลำกรในเชิงบวก (Kahn, 1990) 
เป็นควำมรู้สึกทำงจิตใจ อำรมณ์ต่องำนที่เป็นลักษณะในเชิงบวก มีควำมรู้สึกในจิตใจว่ำงำนของตนเอง
มีคุณค่ำ ซึ่งแสดงออกมำในลักษณะ ควำมกระตือรือร้นในงำน (Vigor) กำรทุ่มเทอุทิศตนเพ่ืองำน
(Dedication) และกำรจดจ่อมุ่งมั่นในงำน (Absorption) (Schaufeil & Bakker, 2004)  ควำมผูกใจ 
ในงำนของพนักงำนมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกต่อผลลัพธ์ของกำรประกอบธุรกิจ กำรผลิต ก ำไร  
ควำมพึงพอใจในงำน ควำมคงอยู่ของพนักงำน และควำมปลอดภัยในงำน (Harter, Schmidt and 
Hayes, 2002)  
 กำรปฏิบัติงำนในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ที่มีจ ำนวนบุคลำกรจ ำกัดนั้น
ควำมสำมำรถในกำรบริหำรงำน และคุณลักษณะผู้น ำของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ต ำบล มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลกำรด ำเนินงำนของโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลอย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติ  ผู้บริหำรทุกระดับควรจะให้ควำมส ำคัญด้ำนควำมสำมำรถในก ำรบริหำรงำน และ
คุณลักษณะผู้น ำของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล มำกกว่ำกำรสนับสนุนจำก
เครือข่ำยบริกำรปฐมภูมิกำรนิเทศงำนจึงน่ำจะมีกำรประเมินควำมสำมำรถในกำรบริหำรงำน และ
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คุณลักษณะผู้น ำควบคู่กันไปกับผลกำรด ำเนินงำน (บุญนริศ สำยสุ่ม  ภูษิตำ อินทรประสงค์ จรรยำ 
ภัทรอำชำชัย และชำญวิทย์ ทระเทพ, 2553) 
 ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรเน้นกำรให้บริกำรเป็นอันดับแรก และกระตุ้นสัมพันธภำพที่ดีโดยกำร
สร้ำงบรรยำกำศของศักดิ์ศรีและควำมนับถือ กำรสร้ำงกลุ่มและทีม กำรฟังเพ่ือนร่วมงำน  และ
พนักงำน (Spear, 2004)  ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำร เป็นลักษณะพฤติกรรมของผู้น ำที่เน้นให้ควำมส ำคัญ
กับกำรให้บริกำรผู้ อ่ืนเป็นอันดับแรก (Service to other) ใช้วิธีกำรแบบองค์รวมในกำรท ำงำน 
(A holistic approach to work) ส่งเสริมกำรสร้ำงชุมชน (Promoting a sense of community) 
และแบ่งปันอ ำนำจในกำรตัดสินใจ (The sharing of power in decision-making) (Greenleaf, 
1996 cited in Smith, 2005)  จำกงำนวิจัยภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของหัวหน้ำหอผู้ป่วย และวัฒนธรรม
องค์กำรแบบสร้ำงสรรค์ มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกระดับปำนกลำงกับประสิทธิผลของหอผู้ป่วย
โรงพยำบำลศูนย์  สั งกัดกระทรวงสำธำรณสุขเขตภำคใต้  (ณัฎชำกรณ์  เทโหปกำร , 2552) 
จำกผลกำรวิจัยภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของหัวหน้ำมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับควำมผูกใจในงำนพนักงำน
สรรพำกรประจ ำจังหวัดกีลำน ประเทศอิหร่ำน (Akbari, Kashani, Nikookar & Ghaemi, 2014)
เช่นเดียวกับผลกำรวิจัยภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของผู้จัดกำรมีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับควำมผูกใจในงำน
ของพนักงำนบริษัทในประเทศนิวซีแลนด์ และมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกควำมผูกใจในงำนทั้ง 3 มิติ 
(Haar, Brougham, Roche & Barney, 2017) 
 ในกำรบริหำรองค์กำร ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของบุคลำกร เป็นปัจจัยส ำคัญที่ส่งผลต่อ
ควำมส ำเร็จขององค์กำร  ซึ่งควำมพึงพอใจในงำนเป็นควำมรู้สึกรวม ๆ ต่อกำรท ำงำนในทำงด้ำนดี 
ที่เกิดจำกกำรท ำงำน ท ำให้ได้รับผลตอบแทนที่เกิดจำกควำมพึงพอใจในงำน ควำมกระตือรือร้น 
มุ่งมั่นที่จะท ำงำนเป็นสิ่งที่องค์กำรต้องให้ควำมส ำคัญ  ควำมพึงพอใจในงำนมีประโยชน์ต่อกำรท ำงำน
เพรำะหำกบุคคลำกรมีควำมพึงพอใจในงำนสูงย่อมมีผลต่องำน กำรทุ่มเทกำรท ำงำน ควำมรับผิดชอบ
งำน ประสิทธิภำพ และประสิทธิผลขององค์กำร (ธร สุนทรำยุทธ , 2553)  นอกจำกนั้นแล้ว 
ควำมพึงพอใจในงำนยังมีผลดีต่อองค์กำรหลำยประกำร เช่น ลดอัตรำกำรลำออกของพนักงำน ลดกำร
ขำดงำนของพนักงำน และลดกำรประท้วงต่อต้ำนของพนักงำน เป็นต้น (เนตร์พัณณำ ยำวิรำช, 2553) 
หำกบุคลำกรในองค์กำรใดก็ตำมบุคลำกรไม่มีควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน ก็จะเป็นมูลเหตุหนึ่งที่  
ท ำให้ผลงำน และกำรปฏิบัติงำนต่อคุณภำพของงำนลดลง มีกำรขำดงำน ลำออกจำกงำน หรืออำจ
ก่อให้ เกิดปัญหำอำชญำกรรม และปัญหำทำงวินั ยได้  (ปรียำพร วงศ์อนุตรโรจน์ , 2535) 
ควำมพึงพอใจในงำนของพยำบำลที่ปฏิบัติงำนในสถำนบริกำรปฐมภูมิในชนบทของประเทศ
แอฟริกำใต้มีผลต่อควำมตั้งใจในกำรย้ำยที่ท ำงำน  ควำมพึงพอใจในงำนสูงควำมตั้งใจในกำรย้ำยที่
ท ำงำนต่ ำ (Delobelle, Rawlinson, Ntuli, Malatsi, Decock & Depoorter, 2010) 
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 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น แสดงให้เห็นว่ำบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริม
สุขภำพต ำบลจังหวัดชัยนำท มีแนวโน้มกำรลำออก โอนย้ำย เพ่ิมมำกขึ้นในทุกปี  ถ้ำบุคลำกร
สำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลมีควำมผูกใจในงำน ควำมพึงพอใจในงำนของ
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล และผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลมีภำวะผู้น ำ  
ใฝ่บริกำรคำดว่ำบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลจะปฏิบัติงำนอย่ำง  
มีควำมสุข งำนมีประสิทธิผล และคงอยู่ในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลนำนขึ้น  ดังนั้นกำรศึกษำ
วิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของ
ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลและควำมพึงพอใจในงำน กับควำมผูกใจในงำนของ
บุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท และเพ่ือเป็นแนวทำงในกำร
ปรับปรุงระบบสนับสนุนให้บุคลำกรสำธำรณสุขปฏิบัติงำนในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล  
ผูกใจในงำนและพึงพอใจในงำน ลดกำรลำออก กำรขอย้ำยสถำนที่ปฏิบัติงำน รวมทั้งเป็นแนวทำงใน
กำรพัฒนำสมรรถนะของบุคลำกรสำธำรณสุขและผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลต่อไป 
 
1.2  ค ำถำมกำรวิจัย 
 1.2.1 ควำมผูกใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล
จังหวัดชัยนำท อยู่ในระดับใด 
 1.2.2 ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลที่วัดโดย
บุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท อยู่ในระดับใด  
 1.2.3 ควำมพึงพอใจในงำน ของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล
จังหวัดชัยนำท อยู่ในระดับใด 
 1.2.4 ภำวะผู้ น ำใฝ่บริกำรของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่ งเสริมสุขภำพต ำบลมี
ควำมสัมพันธ์กับควำมผูกใจในงำน ของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล
จังหวัดชัยนำทหรือไม่ อย่ำงไร 
 1.2.5 ควำมพึงพอใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุข มีควำมสัมพันธ์กับควำมผูกใจในงำน
ของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำทหรือไม่ อย่ำงไร 
 1.2.6 ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลและ 
ควำมพึงพอใจในงำน มีควำมสำมำรถในกำรอธิบำยควำมผันแปร ควำมผูกใจในงำนของบุคลำกร
สำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำทหรือไม่ มำกน้อยเท่ำไร 
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1.3  วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 1.3.1 วัตถุประสงค์ทั่วไป เพ่ือตรวจสอบควำมสัมพันธ์และอิทธิพลระหว่ำงกำรรับรู้ 
ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลและควำมพึงพอใจในงำนมีผล
ต่อควำมผูกใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท 
 1.3.2 วัตถุประสงค์เฉพำะ  
 1.3.2.1 วัดระดับควำมผูกใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริม
สุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท 

  1.3.2.2 วัดระดับภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ต ำบล ที่วัดโดยบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท 

  1.3.2.3 วัดระดับควำมพึงพอใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท 

  1.3.2.4 วิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของผู้อ ำนวยกำร
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลมีผลต่อควำมผูกใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท 

  1.3.2.5 วิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมพึงพอใจในงำนมีผลต่อควำมผูกใจ 
ในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท 

  1.3.2.6 วิเครำะห์ควำมสำมำรถอธิบำยควำมผันแปรระหว่ำงภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของ
ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลและควำมพึงพอใจในงำน กับควำมผูกใจในงำนของ
บุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท 
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1.4  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดกำรวิจัยเรื่อง ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ 

ต ำบล และควำมพึงพอใจในงำน มีผลต่อควำมผูกใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุข 
ในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท 

 

ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำร 
(Servant Leadership) 

1. กำรเสียสละรับใช้อย่ำงไม่เห็นแก่ตัว 
    (Altruistic calling) 
2. กำรเยียวยำรักษำอำรมณ์  
 (Emotional healing) 
3. ภูมิปัญญำ (Wisdom) 
4. กำรสร้ำงแนวทำงโน้มน้ำวใจ  
 (Persuasive mapping) 
5. กำรพิทักษ์รักษำองค์กำร 
 (Organizational stewardship) 

(Barbuto & Wheeler, 2006) 

ควำมพึงพอใจในงำน 
(Job satisfaction) 

1. ด้ำนลักษณะงำน (Work) 
2. ด้ำนผลตอบแทน (Pay) 
3. ด้ำนโอกำสควำมก้ำวหน้ำในงำน  
    (Promotions) 
4. ด้ำนผู้บังคับบัญชำ (Supervision) 
5. ด้ำนเพื่อนร่วมงำน (Co-worker) 

(Smith, Kendall, & Hulin, 1969) 
 
 

ควำมผูกใจในงำน 
(Work Engagement) 

1. ควำมกระตือรือร้นในงำน 
 (Vigor) 
2. กำรทุ่มเทอุทิศตนเพ่ืองำน 
 (Dedication) 
3. กำรจดจ่อมุ่งมั่นในงำน 
 (Absorption) 

(Schaufeli & Bakker, 2004) 
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1.5  สมมติฐำนงำนวิจัย 
 1.5.1 ภำวะผู้ น ำใฝ่บ ริกำรของผู้ อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่ งเสริมสุ ขภำพต ำบล 
มีควำมสัมพันธ์เชิงบวก มีผลต่อควำมผูกใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริม
สุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท 
 1.5.2 ควำมพึงพอใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล  
มีควำมสัมพันธ์เชิงบวก มีผลต่อควำมผูกใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเส ริม
สุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท 
 1.5.3 ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลและ 
ควำมพึงพอใจในงำน สำมำรถอธิบำยควำมผันแปรกับควำมผูกใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขใน
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท 
 
1.6  ขอบเขตของกำรวิจัย  
 กำรวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตกำรวิจัย บุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล
ของจังหวัดชัยนำทเท่ำนั้น ได้แก่ พยำบำลวิชำชีพ นักวิชำกำรสำธำรณสุข แพทย์แผนไทย  
เจ้ำพนักงำนสำธำรณสุขชุมชน และเจ้ำพนักงำนทันตสำธำรณสุข ที่มีระยะเวลำกำรปฏิบัติงำนใน
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ตั้งแต่ 6 เดือนขึ้นไป และไม่อยู่ในระหว่ำงกำรลำทุกประเภท 
กำรเก็บข้อมูลระหว่ำงเดือนมีนำคม-พฤษภำคม 2563 
 
1.7  ค ำจ ำกัดควำมท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 1.7.1 ควำมผูกใจในงำน (Work engagement) หมำยถึง ควำมรู้สึกทำงจิตใจอำรมณ์ต่อ
งำนที่เป็นลักษณะในเชิงบวก มีควำมรู้สึกในจิตใจว่ำงำนของตนเองมีคุณค่ำซึ่งแสดงออกมำในลักษณะ
ควำมกระตือรือร้นในงำน (Vigor) กำรทุ่มเทอุทิศตนเพ่ืองำน (Dedication) และกำรจดจ่อมุ่งมั่น 
ในงำน (Absorption)  

  1.7.1.1 ควำมกระตือรือร้นในงำน (Vigor) หมำยถึง ระดับควำมรู้สึกของบุคลำกร
สำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท แสดงออกถึงควำมมีพละก ำลัง  
ในกำรท ำงำน ควำมเข้มแข็ง ควำมเต็มใจ และควำมพยำยำมในกำรท ำงำนแม้ว่ำงำนจะยำก 

  1.7.1.2 กำรทุ่มเทอุทิศตนเพ่ืองำน (Dedication) หมำยถึง ระดับควำมรู้สึกของ
บุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท ให้ควำมส ำคัญต่องำน  
มีควำมตื่นตัว ควำมภำคภูมิใจในงำน และมีแรงบันดำลใจต่องำนที่ท้ำทำย  

  1.7.1.3 กำรจดจ่อมุ่ งมั่นในงำน (Absorption) หมำยถึง ระดับควำมรู้สึกของ
บุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท แสดงออกถึงควำมหลงใหล
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ในงำนมีควำมตั้งใจในงำนที่ท ำโดยไม่ได้ค ำนึงถึงเวลำที่ผ่ำนไป มีควำมตื่นเต้นที่จะท ำงำนให้ประสบ
ควำมส ำเร็จ 
 1.7.2 ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำร (Servant leadership) หมำยถึง ระดับกำรรับรู้ของบุคลำกรใน
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท ต่อพฤติกรรมของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริม
สุขภำพต ำบล ที่ให้ควำมส ำคัญกับผู้ตำม ยินดีให้บริกำรแก่ผู้ตำม และเพ่ือนร่วมงำนเป็นอันดับแรก  
เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำร และช่วยเหลือให้ผู้ตำมมีควำมสำมำรถเพ่ิมขึ้น สร้ำงทีมงำนโดยเน้นกำร
ท ำงำนแบบองค์รวม  กำรแบ่งอ ำนำจในกำรตัดสินใจน ำควำมส ำเร็จไปสู่เป้ำหมำยขององค์กำร
เครื่องมือวัดภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรวัด 5 มิติดังนี ้
 1.7.2.1 กำรเสียสละรับใช้อย่ำงไม่เห็นแก่ตัว (Altruistic calling) หมำยถึง ควำม
ปรำรถนำอย่ำงแรงกล้ำของผู้น ำในกำรด ำเนินชีวิตที่ดีแตกต่ำงจำกคนอ่ืน ๆ มีควำมกรุณำเอ้ือเฟ้ือ
สอดคล้องกับเป้ำหมำยชีวิตท ำเพ่ือผู้อ่ืน เป้ำหมำยสูงสุด คือ กำรได้ให้บริกำรลูกน้อง และผู้เกี่ยวข้อง
ในงำนให้ควำมช่วยเหลือ และให้ควำมสนใจผู้อ่ืนมำกกว่ำตนเอง  ยินดีขวนขวำยตอบสนองควำม
ต้องกำรในงำนของลูกน้อง  
 1.7.2.2 กำรเยียวยำรักษำอำรมณ์ (Emotional healing) หมำยถึง ควำมรับผิดชอบ
ทักษะของผู้น ำสนับสนุนกำรฟ้ืนฟูจิตวิญญำณของผู้อ่ืนจำกควำมทุกข์ยำกและกำรบำดเจ็บ  ผู้น ำใช้
กำรเอำใจใส่ และกำรเป็นผู้ ฟังที่ดี  ผู้น ำอ ำนวยควำมสะดวกให้กระบวนกำรฟ้ืนฟูจิตใจอย่ำง 
มีประสิทธิภำพ สร้ำงสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย มีควำมเป็นส่วนตัว และควำมเป็นมืออำชีพ  ผู้น ำสร้ำง  
ผู้ที่เคยได้รับกำรฟื้นฟูจิตใจให้ขึ้นมำเป็นผู้น ำในอนำคตได้ 
 1.7.2.3 ภูมิปัญญำ (Wisdom) หมำยถึง ผู้น ำสำมำรถเข้ำใจองค์ประกอบของกำร
ตระหนักรู้สิ่งรอบตัว และควำมคำดหวังผลลัพธ์  เมื่อรวมกันทั้งสองลักษณะผู้น ำจะมีควำมเข้ำใจในสิ่ง
เหล่ำนั้นได้ มีลักษณะช่ำงสังเกต คำดหมำยกำรท ำงำนข้ำมหน้ำที่และฝ่ำยได้  ผู้น ำมีควำมคิดสมบูรณ์
แบบสำมำรถท ำได้จริงเกิดจำกควำมรู้และกำรใช้ประโยชน์สูงสุด  
 1.7.2.4 กำรสร้ำงแนวทำงโน้มน้ำวใจ (Persuasive mapping) หมำยถึง ผู้น ำใช้
ค ำพูดมีเหตุมีผลและกรอบทำงจิตใจ  ผู้น ำมีทักษะจับกลุ่มประเด็นในกำรสร้ำงกรอบแนวคิดที่มี  
ควำมเป็นไปได้สูง และกระตุ้นควำมสนใจในโอกำสที่เหมำะสม  ผู้น ำปลุกใจคนอ่ืน ๆ ให้เห็นถึง
วิสัยทัศน์องค์กำรในอนำตค และกำรกระตุ้นควำมสนใจอย่ำงมีเหตุมีผลให้ผู้อื่นท ำในสิ่งต่ำง ๆ 
 1.7.2.5 กำรพิทักษ์รักษำองค์กำร (Organizational stewardship) หมำยถึง ผู้น ำ
เตรียมองค์กำรที่ให้ผลงำนดีแก่สังคมผ่ำนกำรพัฒนำ แผนกำร และกำรท ำกิจกรรมสู่ภำยนอกชุมชน  
รวมทั้งองค์กำรดีมีจริยธรรม ควำมรับผิดชอบต่อชุมชน และท ำให้แน่ใจเป็นกำรท ำอย่ำงมียุทธศำสตร์
หลุดพ้นจำกสิ่งเดิม ๆ ในทิศทำงที่ดีกว่ำ  ผู้น ำพัฒนำชุมชนให้กล้ำหำญมีชีวิตชีวำในที่ท ำงำนเป็น  
กำรเตรียมส่งมอบมรดกก่อนจำกไป 
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 1.7.3 ควำมพึงพอใจในงำน (Job satisfaction) หมำยถึง ควำมรู้สึ กของบุคลำกร
สำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท มีควำมรู้สึกดี ต่องำนของตนใน 
ด้ำนลักษณะงำน (Work) ด้ำนผลตอบแทน (Pay) ด้ำนโอกำสควำมก้ำวหน้ำในงำน (Promotion) 
ด้ำนผู้บังคับบัญชำ (Supervision) และด้ำนเพ่ือนร่วมงำน (Co-worker)  
 1.7.3.1 ด้ำนลักษณะงำน (Work) หมำยถึง ระดับควำมรู้สึกของบุคลำกรสำธำรณสุข
ในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท ต่องำนที่ รับผิดชอบ ตรงตำมควำมรู้  
ควำมสำมำรถ เป็นงำนที่ท้ำทำยมีคุณค่ำ อยำกท ำตั้งแต่ต้นจนจบ และมีควำมภำคภูมิใจในผลงำน 
 1.7.3.2 ด้ำนผลตอบแทน (Pay) หมำยถึง ระดับควำมรู้สึกของบุคลำกรสำธำรณสุข
ในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท ต่อเงินเดือน ค่ำตอบแทนอ่ืน และสวัสดิกำร
ประเภทต่ำง มีควำมพอเพียงต่อกำรด ำรงชีวิต 
 1.7.3.3 ด้ำนโอกำสควำมก้ำวหน้ำในงำน (Promotion) หมำยถึง ระดับควำมรู้สึก
ของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท ต่อโอกำสที่ได้เลื่อน
ระดับต ำแหน่งที่สูงขึ้น ตำมควำมรู้ควำมสำมำรถและผลงำนอย่ำงยุติธรรม 
 1.7.3.4 ด้ำนผู้บังคับบัญชำ (Supervision) หมำยถึง ระดับควำมรู้สึกของบุคลำกร
สำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท ต่อผู้บังคับบัญชำ มีควำมพึงพอใจต่อ
กำรบริหำรงำน ควำมเป็นผู้น ำ มีไหวพริบปฏิภำณสำมำรถแก้ปัญหำในสถำนกำรณ์ส ำคัญได้ และ  
มีควำมคิดทันสมัย 
 1.7.3.5 ด้ำนเพ่ือนร่วมงำน (Co-worker) หมำยถึง ระดับควำมรู้สึกของบุคลำกร
สำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลจังหวัดชัยนำท ต่อผู้ที่ท ำงำนอยู่ด้วยกัน ควำมร่วมแรง
ร่วมใจ เห็นอกเห็นใจ และมีควำมรับผิดชอบต่องำนที่ท ำ 
 1.7.4 บุคคลำกรสำธำรณสุข หมำยถึง เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนในสถำนีอนำมัยเฉลิม 
พระเกียรติ 60 พรรษำ นวมินทรำชินี ต ำบลห้วยกรด และ โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ภำยใน
จังหวัดชัยนำท ได้แก่ กลุ่มที่ 1 พยำบำลวิชำชีพ กลุ่มที่ 2 นักวิชำกำรสำธำรณสุขและแพทย์แผนไทย 
กลุ่มที่ 3 เจ้ำพนักงำนสำธำรณสุขชุมชนและเจ้ำพนักงำนทันตสำธำรณสุข ที่มีอำยุรำชกำรตั้งแต่  
6 เดือนขึ้นไป ไม่อยู่ในระหว่ำงกำรลำทุกประเภท และไม่นับรวม ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริม
สุขภำพต ำบล 
 1.7.5 โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล หมำยถึง สถำนบริกำรสุขภำพระดับปฐมภูมิ สังกัด
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดชัยนำท จ ำนวน 72 แห่ง ได้แก่ อ ำเภอเมือง
ชัยนำท มีโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลจ ำนวน 12 แห่ง อ ำเภอมโนรมย์จ ำนวน 7 แห่ง อ ำเภอ 
วัดสิงห์จ ำนวน 5 แห่ง อ ำเภอสรรพยำจ ำนวน 12 แห่ง อ ำเภอสรรคบุรีจ ำนวน 13 แห่ง อ ำเภอหันคำ
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จ ำนวน 10 แห่ง อ ำเภอหนองมะโมงจ ำนวน 7 แห่ง อ ำเภอเนินขำมจ ำนวน 5 แห่ง และสถำนีอนำมัย
เฉลิมพระเกรียติ 60 พรรษำ นวมินทรำชินี ต ำบลห้วยกรด  
 1.7.6 อำยุ หมำยถึง ระยะเวลำตั้งแต่แรกเกิดจนถึงปีที่ตอบแบบสอบถำม นับเต็มปีบริบูรณ์ 
 1.7.7 อำยุงำนในองค์กร หมำยถึง ระยะเวลำนับตั้งแต่เข้ำปฏิบัติงำนใน โรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบลจนถึงปีที่ตอบแบบสอบถำม 
 1.7.8 กำรศึกษำ หมำยถึง วุฒิที่ได้รับสูงสุดจำกสถำนบันกำรศึกษำของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 1.7.9 อำชีพ หมำยถึง วิชำชีพด้ำนกำรสำธำรณสุข ได้แก่ พยำบำลวิชำชีพ นักวิชำกำร
สำธำรณสุข แพทย์แผนไทย เจ้ำพนักงำนสำธำรณสุขชุมชน และเจ้ำพนักงำนทันตสำธำรณสุข  

 
1.8  ตัวแปรที่ใช้ส ำหรับงำนวิจัย 
 1.8.1 ตัวแปรตำม (Dependent variable) ได้แก่ 
 ควำมผูกใจในงำน 
 1. ควำมกระตือรือร้นในงำน (Vigor) 
 2. กำรทุ่มเทอุทิศตนเพื่องำน (Dedication) 
 3. กำรจดจ่อมุ่งมั่นในงำน (Absorption) 
 1.8.2 ตัวแปรอิสระ (Independent variable) ได้แก่ 
 ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำร  
 1. กำรเสียสละรับใช้อย่ำงไม่เห็นแก่ตัว (Altruistic calling) 
 2. กำรเยียวยำรักษำอำรมณ์ (Emotional healing) 
 3. ภูมิปัญญำ (Wisdom) 
 4. กำรสร้ำงแนวทำงโน้มน้ำวใจ (Persuasive mapping) 
 5. กำรพิทักษ์รักษำองค์กำร (Organizational stewardship)  
 ควำมพึงพอใจในงำน  
 1. ด้ำนลักษณะงำน (Work) 
 2. ด้ำนผลตอบแทน (Pay) 
 3. ด้ำนโอกำสควำมก้ำวหน้ำในงำน (Promotion) 
 4. ด้ำนผู้บังคับบัญชำ (Supervision)  
 5. ด้ำนเพื่อนร่วมงำน (Co-worker) 
 โดยสรุปในบทที่  1 ผู้วิจัยกล่ำวถึงปัญหำของบุคลำกรสำธำรณสุขที่ปฏิบัติงำนใน 
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท มีแนวโน้มกำรลำออก โอนย้ำย เพ่ิมมำกขึ้นทุกปี
รวมทั้งปัญหำกำรขำดแคลนบุคลำกรเมื่อเทียบกับภำระงำน  ถ้ำบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำล
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ส่งเสริมสุขภำพต ำบลมีควำมผูกใจในงำน จะปฏิบัติงำนอย่ำงมีควำมสุข งำนมีประสิทธิผล และคงอยู่
ในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลนำนขึ้น  จำกกำรทบทวนวรรณกรรมพบว่ำมีปัจจัยที่มีผลต่อ  
ควำมผูกใจในงำน มี 2 ปัจจัย ได้แก่ ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรและควำมพึงพอใจในงำน  น ำมำสู่แนวคิดกำร
วิจัยโดย ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรและควำมพึงพอใจในงำนเป็น ตัวแปรอิสระ และควำมผูกใจในงำนเป็น  
ตัวแปรตำม มีวัตถุประสงค์ท่ัวไป เพื่อตรวจสอบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรรับรู้ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของ
ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลและควำมพึงพอใจในงำน มีผลต่อควำมผูกใจในงำน
ของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท และวัตถุประสงค์เฉพำะ 
เพ่ือวัดระดับควำมผูกใจในงำน ระดับควำมพึงพอใจในงำน และระดับภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของ
ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ที่วัดโดยบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริม
สุขภำพต ำบล  วิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบลต่อควำมผูกใจในงำน  วิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมพึงพอใจในงำนต่อ
ควำมผูกใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล และวิเค รำะห์
ควำมสำมำรถอธิบำย ควำมผันแปรระหว่ำงภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริม
สุขภำพต ำบลและควำมพึงพอใจในงำน กับควำมผูกใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบล  สมมติฐำนกำรวิจัย 3 ข้อ คือ ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบลมีควำมสัมพันธ์เชิงบวก ต่อควำมผูกใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขใน
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล  ควำมพึงพอใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบลมีควำมสัมพันธ์เชิงบวก ต่อควำมผูกใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขใน
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล  ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ต ำบลและควำมพึงพอใจในงำนสำมำรถอธิบำยควำมผันแปรกับควำมผูกใจในงำนของบุคลำกร
สำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล  ส่วนรำยละเอียดเกี่ยวกับตัวแปรได้มำจำกกำร
ทบทวนวรรณกรรมจะน ำเสนอในบทที่ 2 ต่อไป 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

บทที่  2  
เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 กำรวิจัยเรื่อง ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลและ
ควำมพึงพอใจในงำน มีผลต่อควำมผูกใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ต ำบลจังหวัดชัยนำท ผู้วิจัยศึกษำ แนวคิดและงำนวิจัยที่เก่ียวข้องดังต่อไปนี้  
 2.1 โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 
 2.1.1 ควำมหมำยของโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 
 2.1.2 บุคลำกรสำธำรณสุขโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 
 2.2 ควำมผูกใจในงำน 
 2.2.1 ควำมหมำยของควำมผูกใจในงำน 
 2.2.2 แนวคิดทฤษฎีควำมผูกใจในงำน 
 2.2.3 กำรวัดควำมควำมผูกใจในงำน 
 2.3 ภำวะผู้น ำและภำวะผู้น ำใฝ่บริกำร 
 2.3.1 ควำมหมำยของภำวะผู้น ำ 
 2.3.2 แนวคิดทฤษฎีภำวะผู้น ำ 
 2.3.3 ควำมหมำยของภำวะผู้น ำใฝ่บริกำร 
 2.3.4 กำรวัดภำวะผู้น ำใฝ่บริกำร 
 2.4 ควำมพึงพอใจในงำน 
 2.4.1 ควำมหมำยของควำมพึงพอใจในงำน 
 2.4.2 แนวคิดทฤษฎีควำมพึงพอใจในงำน 
 2.4.3 กำรวัดควำมพึงพอใจในงำน 
 2.5 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศและต่ำงประเทศ 
 

2.1  โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 
 แนวคิด เกี่ ยวกับ โรงพยำบำลส่ งเสริมสุ ขภ ำพต ำบล เกิดขึ้ น เมื่ อ  พ .ศ . 2531 ณ 
กรุงโคเปนเฮเกน  ผู้เชี่ยวชำญจำกกลุ่มประเทศในทวีปยุโรปได้มีกำรประชุม แนวคิด ขอบเขตกลยุทธ์
ของกำรส่งเสริมสุขภำพโดยใช้โรงพยำบำลเป็นฐำน   แนวคิดดังกล่ำวมีอิทธิพลมำจำกกฎบัตร
ออตตำวำในปี พ.ศ. 2536 มีกำรจัดประชุมเรื่องโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล เป็นครั้งแรก และ
ครั้งที่ 7 เมื่อ พ.ศ. 2542  ประเทศไทยได้มุ่งพัฒนำระบบบริกำรปฐมภูมิอย่ำงเข้มข้นมำกขึ้น  เมื่อมี
กำรประกำศใช้นโยบำยหลักประกันสุขภำพถ้วนหน้ำปี พ.ศ. 2544 โดยกำรปฏิรูประบบสุขภำพมุ่งเน้น 
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กำรเข้ำรับบริกำรในสถำนีอนำมัยให้มำกขึ้น และมีกำรพัฒนำสถำนีอนำมัยเป็นศูนย์สุขภำพชุมชน
(Primary Care Unit : PCU)  ปี  2551 มี ควำมพยำยำมที่ จ ะ พั ฒ นำเป็ นศู นย์ แพทย์ ชุ มชน 
(Central Medical Unit : CMU)  ในปี 2552 มีกำรยกระดับสถำนีอนำมัยทั้งประเทศกว่ำหนึ่งหมื่น
แห่งเป็นโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล (วิโรจน์ ตั้งเจริญเสถียร และคณะ, 2560) 
 2.1.1 ควำมหมำยของโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 
 โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล หมำยถึง สถำนบริกำรสำธำรณสุขระดับปฐมภูมิ
ยกระดับมำจำกสถำนีอนำมัยมีขอบเขตกำรด ำเนินงำนสำธำรณสุขแบบผสมผสำน ด้ำนกำรส่งเสริม
สุขภำพ กำรควบคุมและป้องกันโรค กำรรักษำพยำบำล และกำรฟ้ืนฟูสภำพ  กำรจัดกำรกับปัจจัย
เสี่ยง ทั้งในระดับบุคคล ครอบครัว ชุมชน และสังคม ในพ้ืนที่รับผิดชอบ (ชูชัย ศุภวงศ์  และคณะ, 
2552) 
 2.1.2 บุคลำกรสำธำรณสุขโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 
 2.1.2.1 บุคลำกรในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ประกอบด้วย ผู้อ ำนวยกำร
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล (นักวิชำกำรสำธำรณสุข พยำบำลวิชำชีพ หรือเจ้ำพนักงำน
สำธำรณสุขชุมชน) พยำบำลวิชำชีพ นักวิชำกำรสำธำรณสุข เจ้ำพนักงำนสำธำรณสุขชุมชน  
นักวิชำกำรสำธำรณสุข (ทันตสำธำรณสุข) เจ้ำพนักงำนทันตสำธำรณสุข แพทย์แผน ไทย 
เจ้ำพนักงำนกำรเงินและบัญชี เจ้ำพนักงำนธุรกำร โดยมีกำรแบ่งงำนออกเป็น 3 กลุ่มงำนดังนี้ 
(กระทรวงสำธำรณสุข ส ำนักปลัดกระทรวง, 2560)   
 1. กลุ่มงำนบริหำรงำนสำธำรณสุข 
 1.1 งำนบริหำรทั่วไป 
 1.2 งำนบริหำรบุคลำกร 
 1.3 งำนยุทธศำสตร์สำธำรณสุข 
 1.4 งำนข้อมูลข่ำวสำรและสำรสนเทศ 
 1.5 งำนมำตรฐำนและคุณภำพหน่วยบริกำร 
 1.6 งำนหลักประกันสุขภำพ 
 1.7 งำนสุขภำพภำคประชำชน 
 1.8 งำนกฎหมำยสำธำรณสุข 
 2. กลุ่มงำนส่งเสริมป้องกันควบคุมโรค 
 2.1 งำนแผนงำน/โครงกำร 
 2.2 งำนส่งเสริมสุขภำพ 
 2.3 งำนป้องกันควบคุมโรค 
 2.4 งำนอนำมัยโรงเรียน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 15 

 2.5 งำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสำธำรณสุข 
 2.6 งำนสิ่งแวดล้อม และอำชีวอนำมัย 
 2.7 งำนทันตสำธำรณสุข 
 2.8 งำนกำรแพทย์แผนไทย 
 2.9 งำนอ่ืน ๆ ตำมนโยบำย 
 3. กลุ่มงำนเวชปฏิบัติครอบครัว 
 3.1 งำนแผนงำนโครงกำร 
 3.2 งำนกำรรักษำพยำบำล 
 3.3 งำนป้องกันควบคุมกำรติดเชื้อในคลินิก 
 3.4 งำนเภสัชสำธำรณสุข 
 3.5 งำนส่งต่อผู้ป่วย 
 3.6 งำนเวชปฏิบัติครอบครัวในชุมชน 
 3.7 งำนฟ้ืนฟูสภำพ 
 สรุปบุคลำกรในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล มีหลำกหลำยวิชำชีพ แต่มีจ ำนวน
บุคลำกรน้อย  โดยเฉลี่ยของจังหวัดชัยนำท 3.7 คน ต่อ 1 โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 
ในหลำย ๆ โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลมีบุคลำกรไม่ครบตำมวิชำชีพที่ควรจะมี เช่น นักวิชำกำร
สำธำรณสุข (ทันตสำธำรณสุข) เจ้ำพนักงำนทันตสำธำรณสุข และแพทย์แผนไทย เป็นต้น มีไม่ครบทุก
แห่ง ทั้งยังต้องมีงำนที่รับผิดชอบในส่วนของงำนสนับสนุน จำกข้อมูลของกำรย้ำย และกำรลำออกของ
บุคลำกรสำธำรณสุขที่อยู่ในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ของจังหวัดชัยนำท พบว่ำ มีกำรลำออก
ในปี 2558 1 คน ปี 2559 3 คน และปี 2562 3 คน  ขอย้ำยจำกกำรปฏิบัติงำนในโรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบลต้นสังกัดปี  2558 จ ำนวน 13 คน ปี 2559 จ ำนวน 9 คน ปี 2560 จ ำนวน 
28 คน และปี 2561 จ ำนวน 26 คน 
 
2.2  ควำมผูกใจในงำน 
 2.2.1 ควำมหมำยของควำมผูกใจในงำน 
 ควำมผูกใจในงำนของบุคลำกรในองค์กำรเป็นสิ่งส ำคัญที่ท ำให้บุคลำกรท ำงำนใน
องค์กำรอย่ำงทุ่มเท และมีควำมสุขในกำรท ำงำน  กำรท ำงำนจะประสบผลส ำเร็จตำมควำมคำดหวัง  
ขององค์กำรนั้น  ผู้บริหำรจึงต้องให้ควำมส ำคัญกับบุคลำกรในองค์กำร และบุคลำกรยังเป็นทรัพยำกร
ที่มีค่ำที่สุดอย่ำงหนึ่งที่จะขับเคลื่อนองค์กำรให้ก้ำวไปสู่ควำมส ำเร็จ  ดังนั้นกำรสร้ำงควำมผูกใจในงำน
ของบุคลำกรในองค์กำรจึงเป็นสิ่งที่ส ำคัญ  นักวิชำกำรได้ให้ควำมหมำยของกำรผูกใจในงำนไว้ดังนี้ 
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 ควำมผูกใจในงำนเป็นสิ่งที่แสดงออกของบุคลำกรถึงอำรมณ์ และกำรรับรู้ในบทบำท
ด้ำนกำรปฏิบัติงำน และกำรปฏิบัติต่อองค์กำรของบุคลำกรในเชิงบวก (Kahn, 1990) 
 ควำมผูกใจในงำนเป็นกำรมองเห็นคุณค่ำในงำนของตนตรงกันข้ำมกับควำมเหนื่อย
หน่ำยในงำน  ควำมผูกใจในงำน คือ กำรที่บุคลำกรมีควำมรู้สึกกระตือรือร้นมีพลังในกำรปฏิบัติงำน 
เข้ำไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์กำร และท ำงำนที่องค์กำรมอบหมำยให้ส ำเร็จได้ (Maslach & 
Leiter, 1997) 
 ควำมผูกใจในงำนเป็นควำมรู้สึกทำงจิตใจอำรมณ์ ต่องำนที่เป็นลักษณะในเชิงบวก 
มีควำมรู้สึกในจิตใจว่ำงำนของตนเองมีคุณค่ำ ซึ่งแสดงออกมำในลักษณะควำมกระตือรือร้นในงำน  
(Vigor) กำรทุ่ม เทอุทิศตนเพ่ืองำน (Dedication) และกำรจดจ่อมุ่ งมั่น ในงำน (Absorption) 
(Schaufeil & Bakker, 2004) 
 จำกควำมหมำยของควำมผูกใจในงำนสรุปได้ว่ำ ควำมผูกใจในงำนเป็นควำมรู้สึก
ทำงด้ำนจิตใจอำรมณ์ในเชิงบวกที่มีต่องำนรู้สึกถึงพลังในกำรท ำงำน ซี่งแสดงออกมำในลักษณะ 
ควำมกระตือรือร้นในงำน กำรทุ่มเทอุทิศตนเพ่ืองำน และกำรจดจ่อมุ่งมั่นในงำน ท ำให้สำมำรถท ำงำน
ได้อย่ำงเต็มควำมรู้ควำมสำมำรถของตน  ส ำหรับงำนวิจัยนี้ผู้วิจัยให้ควำมหมำย “ควำมผูกใจในงำน” 
หมำยถึง ควำมรู้สึกของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท  
มีควำมผูกใจในงำน ซึ่งแสดงออกมำในลักษณะ ควำมกระตือรือร้นในงำน กำรทุ่มเทอุทิศตนเพ่ืองำน
และกำรจดจ่อมุ่งม่ันในงำน 
 2.2.2 แนวคิดทฤษฎีควำมผูกใจในงำน 
 2.2.2.1 โมเดลควำมต้องกำรทรัพยำกร-งำน (The JDR Model: JD-R Model) 
 โมเดลควำมต้องกำรทรัพยำกร-งำน เป็นโมเดลที่เน้นสิ่งแวดล้อมในกำร
ท ำงำนสำมำรถแบ่งออกเป็น ควำมต้องกำรทรัพยำกรและควำมต้องกำรงำน (Demeroutil, 
Nachreiner, Bakker & Schaufeli, 2001) 
 ควำมต้องกำรในงำน หมำยถึง กำรที่ งำนจะด ำเนินงำนไป ได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพนั้น  องค์กำรต้องให้ควำมส ำคัญทั้งในด้ำนกำยภำพ สังคม และองค์กำร  เป็นงำนที่
ต้องกำรควำมมั่นคงทำงกำยภำพและจิตใจ ทั้งควำมคิดและอำรมณ์โดยปรำศจำกควำมกดดันในกำร
ท ำงำนสูง  กำรมอบหมำยงำนที่เกินบทบำทหน้ำที่ หรือสภำพแวดล้อมที่ไม่เอ้ืออ ำนวย 
 ควำมต้องกำรด้ำนทรัพยำกร หมำยถึง ควำมต้องกำรด้ำนกำยภำพ จิตใจ 
และสังคม หรือองค์กำร เพ่ือให้งำนบรรลุเป้ำหมำย  ลดควำมต้องกำรในงำนที่เกี่ยวข้องกับค่ำใช้จ่ำย
ทำงกำยภำพและทำงด้ำนจิตใจ  กระตุ้นบุคลำกรให้มีกำรพัฒนำและเติบโต  ทรัพยำกรอยู่ในระดับ
องค์กำร เช่น ควำมปลอดภัยในงำน รำงวัล ควำมสัมพันธ์ในองค์กำร กำรสนับสนุนของหัวหน้ำ และ
เพ่ือนร่วมงำน 
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 2.2.2.2 แนวคิดควำมผูกใจในงำนของ ชัวร์ฟิวล์และเบคเกอร์ (Schaufeli & Bakker, 
2004) 
 เสนอแนวคิดควำมผูกใจในงำนของบุคลำกรในองค์กำรส่งผลต่อควำมส ำเร็จ
ของงำน ซึ่งแสดงออกผ่ำนพฤติกรรม 3 ด้ำนดังนี้ 
 ควำมกระตือรือร้น ในงำน (Vigor) คือ กำรที่ บุ คลำกรแสดงออกถึง 
ควำมมีพละก ำลัง ควำมเข้มแข็ง มีควำมเต็มใจ และควำมพยำยำมในกำรท ำงำน 
 กำรทุ่มเทอุทิศตนเพ่ืองำน (Dedication) คือ กำรที่บุคลำกรให้ควำมส ำคัญ 
ต่องำนมีควำมรู้สึกตื่นตัว ภำคภูมิใจในงำน และมีแรงบันดำลใจต่องำนที่ท้ำทำย 
 กำรจดจ่อมุ่งมั่นในงำน (Absorption) คือ กำรที่บุคลำกรแสดงออกถึง 
ควำมหลงใหลในงำน มีควำมตั้งใจจดจ่อในงำนที่ท ำไม่ได้ค ำนึงถึงเวลำที่ผ่ำนไปเหมือนตัดขำดจำกโลก
ภำยนอก และมีควำมตื่นเต้นที่จะท ำงำนให้ประสบผลส ำเร็จ 
 2.2.3 กำรวัดควำมควำมผูกใจในงำน 
 เครื่องมือที่ใช้กำรวัดควำมผูกใจในงำนที่นิยมใช้ในงำนวิจัยที่ผ่ำนมำคือ เครื่องมือวัด  
UWES (Utrecht Work Engagement Scale) พัฒนำโดย ชัวร์ฟิวล์  และเบคเกอร์ (Schaufeli & 
Bakker, 2004) เครื่องมือนี้ประกอบด้วยข้อถำมที่แสดงถึงเจตคติ และควำมรู้สึกของผู้ตอบที่เกี่ยวข้อง
กับควำมผูกใจในงำน 3 ลักษณะ ควำมกระตือรือร้นในงำน (Vigor) กำรทุ่มเทอุทิศตนเพ่ืองำน 
(Dedication) และกำรจดจ่อมุ่งมั่นในงำน (Absorption)  เริ่มแรกมีข้อถำม 24 ข้อ (UWES-24) 
เป็นควำมกระตือรือร้นในงำน (Vigor) 9 ข้อ กำรทุ่มเทอุทิศตนเพ่ืองำน (Dedication) 8 ข้อ และ 
กำรจดจ่อมุ่งมั่นในงำน (Absorption) 7 ข้อ มีกำรปรับปรุงครั้งแรกเหลือ 17 ข้อ (UWES-17) 
ควำมกระตือรือร้นในงำน (Vigor) 6 ข้อ กำรทุ่มเทอุทิศตนเพ่ืองำน (Dedication) 5 ข้อ และกำร 
จดจ่อมุ่งมั่นในงำน (Absorption) 6 ข้อ ครั้งที่ 2 ปรับปรุงเหลือ 15 ข้อ (UWES-15) และแบบฉบับ
ย่อ 9 ข้อ (UWES-9) (Schaufeli & Bakker, 2004)  กำรศึกษำควำมสัมพันธ์ของควำมเหนื่อยหน่ำย 
ในงำนกับกำรผูกใจในงำนของพยำบำลวิชำชีพในโรงพยำบำลมหำวิทยำลัยในก ำกับของรัฐแห่งหนึ่ง
โดยใช้แนวคิดควำมผูกใจในงำนของ ชัวร์ฟิ วล์และเบคเกอร์  (Schaufeli & Bakker, 2004) 
ใช้แบบสอบถำมใน 3 มิติ 17 ข้อพบว่ำพยำบำลวิชำชีพผูกใจในงำนอยู่ในระดับสูง  ควำมกระตือรือร้น
ในงำน (M=4.98) กำรจดจ่อมุ่ งมั่น ในงำน (M=4.52) อยู่ ในระดับสูง และกำรทุ่ม เทอุทิศตน 
เพ่ืองำน อยู่ในระดับปำนกลำง (M=4.10) (ดวงฤทัย สัมฤทธิ์ ภูษิตำ อินทรประสงค์ และจุฑำธิป 
ศีลบุตร, 2558)  กำรศึกษำควำมเหนื่อยหน่ำยในงำนกับควำมผูกใจในงำนของแพทย์ประจ ำบ้ำน
ฝึกหัดในประเทศเนเธอร์แลนด์ พบว่ำควำมอ่อนล้ำทำงอำรมณ์ กำรลดค่ำควำมเป็นบุคคลในผู้อ่ืนมี
ควำมสัมพันธ์เชิงลบกับควำมผูกใจในงำนทั้ง 3 มิติ ส่วนกำรประสบควำมส ำเร็จส่วนบุคคลมี
ควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับควำมผูกใจในงำนทั้ง 3 มิต ิ(Prins & et al., 2010) 
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 ส ำหรับกำรวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดของ ชัวร์ฟิวล์  และเบคเกอร์ (Schaufeli & 
Bakker, 2004) เป็นหลักเพรำะเป็นแนวคิดที่มีควำมครอบคลุมควำมผูกใจในทุกด้ำน มีควำม
เหมำะสมกับกำรท ำงำนด้ำนสำธำรณสุข  เครื่องมือที่ใช้วัด คือ UWES-17  บุคลำกรสำธำรณสุขที่
ท ำงำนอยู่ในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ซึ่งมีปริมำณงำนจ ำนวนมำก และจ ำนวนบุคลำกรที่
น้อย  บุคลำกรสำธำรณสุขต้องทุ่มเทอุทิศตนเพ่ืองำนมีควำมรักในงำนที่ท ำต้องมีควำมมุ่งมั่นในกำร
แก้ปัญหำสำธำรณสุขระดับพ้ืนที่ อยู่ในพ้ืนที่ชนบทห่ำงไกลให้บริกำรสำธำรณสุขทุกด้ำนทั้งส่งเสริม
สุขภำพควบคุมและป้องกันโรค คุ้มครองผู้บริโภค รักษำพยำบำลเบื้องต้น และฟ้ืนฟูสภำพ  รวมทั้ง
ต้องท ำงำนร่วมกับภำคีเครือข่ำยชุมชน  ดังนั้นบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ต ำบลต้องท ำงำนอย่ำงมีควำมสุข มีควำมผูกใจในกำรท ำงำน และควำมภำคภูมิใจในกำรท ำงำนของ
ตนเอง 
 
2.3  ภำวะผู้น ำและภำวะผู้น ำใฝ่บริกำร 
 2.3.1 ควำมหมำยของภำวะผู้น ำ 
 ภำวะผู้น ำ หมำยถึง ควำมสำมำรถเป็นผู้น ำ คุณสมบัติที่ผู้น ำควรจะมี สถำนะ หรือ
ต ำแหน่งของกำรเป็นผู้น ำ ผู้น ำจะมีอ ำนำจตำมกฎหมำย แต่ก็ต้องอำศัยควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้น ำ 
และผู้ตำม  ผู้น ำจะใช้อ ำนำจเพียงอย่ำงเดียวไม่ได้ (สุภำพร ดำวดี, 2549)  ภำวะผู้น ำนั้นมีควำมส ำคัญ
ต่อทุกองค์กำรเพรำะกำรมีภำวะผู้น ำจะสำมำรถใช้กระบวนกำรโน้มน้ำว ใช้ควำมสัมพันธ์ส่วนบุคคล
หรือกำรใช้อ ำนำจอิทธิพลในกำรท ำให้ผู้ตำมสำมำรถปฏิบัติงำนได้บรรลุตำมป้ำหมำย   กำรให้
ควำมหมำยของภำวะผู้น ำโดยนักวิชำกำรดังนี้ 
 ภำวะผู้น ำ คือ กระบวนกำรที่มีอิทธิพลต่อกิจกรรมกำรจัดระบบองค์กำรให้กำร
ท ำงำนบรรลุเป้ำหมำย (Rauch & Behling, 1984) 
 ภำวะผู้น ำเป็นกระบวนกำรพยำยำมให้มีเป้ำหมำยร่วมกัน และตั้งใจร่วมกันพยำยำม
ด ำเนินงำนให้บรรลุเป้ำหมำยที่ได้ตั้งไว้ (Jacobs & Jaques, 1990) 
 ภำวะผู้น ำเป็นควำมสำมำรถที่จะออกจำกวัฒนธรรมเดิมสิ่งเดิม ๆ ไปเริ่มกระบวน 
กำรเปลี่ยนแปลงกำรวิวัฒนำกำรซึ่งมำกกว่ำกำรปรับตัว (Schein, 1992) 
 ภำวะผู้น ำ คือ กระบวนกำรท ำให้ผู้ร่วมงำนรู้สึกถึ งกำรท ำงำนร่วมกันเพ่ือให้เกิด 
ควำมเข้ำใจ และมีควำมมุ่งม่ันร่วมกันท ำงำน (Drath & Palus, 1994) 
 ภำวะผู้น ำเป็นควำมสำมำรถของบุคคลในกำรมีอิทธิพล กำรกระตุ้น และสำมำรถท ำ
ให้ผู้อื่นมีส่วนร่วมกับกำรท ำให้องค์กำรมีประสิทธิผลและประสบควำมส ำเร็จ (House, 1996) 
 ภำวะผู้น ำ หมำยถึง กำรใช้อิทธิพลต่อบุคลอ่ืนให้สำมำรถกระท ำในสิ่งที่ผู้น ำต้องกำร
ให้พวกเขำท ำ (สมยศ นำวีกำร, 2544) 
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 ภำวะผู้น ำ หมำยถึง พฤติกรรมหรือกระบวนกำรที่ ผู้บั งคับบัญชำมี อิทธิพล 
ต่อผู้ใต้บังคับบัญชำและจูงใจ หรือสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชำให้ปฏิบัติงำน หรือด ำเนินกิจกรรมเพ่ือให้
กำรด ำเนินงำนบรรลุเป้ำหมำยขององค์กำร (รัตติกรณ์ จงวิศำล, 2556) 
 จำกควำมหมำยของภำวะผู้น ำที่นักวิชำกำรได้ให้ควำมหมำยไว้ ภำวะผู้น ำ หมำยถึง 
ควำมสำมำรถของบุคคล หรือลักษณะส่วนบุคคลของผู้บังคับบัญชำ ที่มีอิทธิพลต่อผู้ใต้บังคับบัญชำ  
มีผลต่อพฤติกรรมทั้งส่วนตัวและองค์กำร สำมำรถท่ีจะ ชักน ำ โน้มน้ำว สั่งกำรเพ่ือให้ผู้ใต้บังคับบัญชำ 
มีควำมเข้ำใจในเป้ำหมำย และด ำเนินงำนให้บรรลุเป้ำหมำยขององค์กำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ  
และประสิทธิผลเพ่ือควำมส ำเร็จขององค์กำรต่อไป 
 2.3.2 แนวคิดทฤษฎีภำวะผู้น ำ (Leadership theories) 
 ทฤษฎีคุณลักษณะ (Trait leadership theory) 
 เป็นระบบที่เชื่อว่ำเป็นภำวะผู้น ำที่มีคุณสมบัติได้มำแต่ก ำเนิด เป็นที่มำของกรอบ
แนวคิดของทฤษฎีมหำบุรุษ มีคุณสมบัติ ใหญ่  5 ประกำร ควำมฉลำด ควำมมั่นใจในตนเอง 
กำรตัดสินใจ ควำมซื่อตรง และควำมสำมำรถในกำรเข้ำสังคม (DeRue, Nahrgang, Wellman & 
Humphrey, 2011) ซึ่งตำมแนวคิดนี้ไม่มีควำมจ ำเป็นที่จะต้องมีกำรพัฒนำภำวะผู้น ำเพรำะเป็น
ลักษณะเฉพำะของบุคคลซึ่งได้มำแต่ก ำเนิด 
 ทฤษฎีภำวะผู้น ำตำมสถำนกำรณ์ (Situational leadership theory) 
 ภำวะผู้น ำที่ขึ้นกับสถำนกำรณ์ ที่ผู้น ำและผู้ตำมได้พบในเวลำนั้น ๆ มีควำมพยำยำมที่
จะจับคู่สถำนกำรณ์เฉพำะกับรูปแบบของผู้น ำ ซึ่งรูปแบบสถำนกำรณ์ถูกเรียกว่ำระดับสมรรถนะของ  
ผู้ตำม ประกอบด้วย ค ำสั่ง กำรฝึกสอน สนับสนุน และกำรมอบอ ำนำจหน้ำที่ (Blanchard, 2008) 
เป็นภำวะผู้น ำที่ถ้ำผู้น ำมีกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรน ำให้เข้ำกับสถำนกำรณ์จะท ำให้กำรน ำได้ผลที่ดี
ขึ้นแต่ในบำงสถำนกำรณ์ก็ไม่ได้ผลที่ดี ซึ่งไม่สำมำรถที่จะอธิบำยได้ ซึ่งรูปแบบของผู้น ำขึ้นกับ  
สถำนกำรณ์ที่ได้เผชิญในขณะนั้น (Storey, 2016) 
 ภำวะผู้น ำตำมแนวทฤษฎีทำงสู่เป้ำหมำย (Path-goal theory of leadership) 
 เป็นภำวะผู้น ำที่มีจุดมุ่งหมำยอยู่ที่กำรให้แรงจูงใจแก่พนักงำน ในกำรท ำงำนให้
ประสบควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำย ซึ่งประกอบไปด้วย กำรออกค ำสั่ง กำรสนับสนุน กำรมีส่วนร่วม  
และกำรมุ่ งเน้นควำมส ำเร็จ ต้องจัดรูปแบบกำรน ำให้ เหมำะสมกับลักษณะของพนักงำน 
และมอบหมำยหน้ำที่ให้กับพนักงำน  นักวิจัยได้วิจำรณ์ว่ำภำวะผู้น ำตำมแนวทฤษฎีทำงสู่เป้ำหมำยนี้
ยำกเกินไปในกำรที่จะปฏิบัติตำม (Dixon & Hart, 2010) 
 ทฤษฎีกำรแลกเปลี่ยนระหว่ำงผู้น ำกับสมำชิก (Leader-member exchange 
theory) 
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 เป็นภำวะผู้น ำที่มุ่งเน้นควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้น ำกับผู้ตำม ซึ่งกลุ่มที่มีควำมสัมพันธ์ที่
ดีกับผู้น ำจะได้รับ ควำมไว้วำงใจ ควำมเชื่อมั่น และควำมเป็นห่วงมำกกว่ำอีกกลุ่ม   ทฤษฎีกำร
แลกเปลี่ยนระหว่ำงผู้น ำกับสมำชิก ประกอบด้วย 3 ระยะ 1. ระยะคนแปลกหน้ำ เป็นควำมสัมพันธ์
ตำมหน้ำที่ 2. ระยะคุ้นเคย กำรพัฒนำสัมพันธภำพมีกำรให้ปรึกษำ กำรมอบหมำยงำน เริ่มมีควำม
ไว้วำงใจกัน 3. ระยะผู้ร่วมงำนหรือหุ้นส่วน ประกอบด้วยกำรแลกเปลี่ยนคุณภำพที่สูงบนพ้ืนฐำนของ 
ควำมเชื่อใจ ควำมไว้วำงใจกัน  องค์ประกอบทฤษฎีกำรแลกเปลี่ยนระหว่ำงผู้น ำกับสมำชิก  แบ่งเป็น 
4 ด้ำน คือ ควำมชอบพอ (Affection) ควำมจงรักภักดี (Loyalty) กำรรวมกันก่อสร้ำงผลกำรท ำงำน 
(Contribution) และกำรนับถือในควำมเป็นนักวิชำชีพ (Professional respect) (Kang, Stewart, 
Kim & Lim, 2012) 
 ภำวะผู้น ำเชิงบำรมี (Charismatic leadership) 
 เป็นควำมสำมำรถเฉพำะบุคคลของผู้น ำที่สำมำรถจะสร้ำงแรงบันดำลใจ และท ำให้  
ผู้ตำมเชื่อในผู้น ำ  ผู้น ำที่มีทักษะพิเศษหรือควำมสำมำรถต้องมีคุณลักษณะมีควำมมั่นใจในตัวเองสูง  
ควำมเชื่อมั่นในสิ่งที่คิดสูง มีพลังงำน และควำมกระตือรือร้นสูง มีทักษะในกำรสื่อสำร และกำร
แสดงออกท่ีเป็นเลิศ มีบทบำททั้งกำรสร้ำงและเป็นต้นแบบ (Holloway, 2012) 
 ภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง
นั้นจะมุ่งเน้นให้ประสบกำรณ์เชิงบวก และควำมเปลี่ยนแปลงในผู้ตำม (Burns, 1978)  ผู้น ำกำร
เปลี่ยนแปลงจะพยำยำมค้นหำแรงจูงใจที่เกิดขึ้นกับผู้ตำม  ค้นหำควำมต้องกำรตอบสนองควำม
ต้องกำรขั้นสูงของผู้ตำม มีกระบวนกำรเปลี่ยนแปลงผู้ตำมให้เป็นผู้น ำ  ขณะที่ผู้น ำจะเปลี่ยนแปลงเป็น
ตัวแทนทำงศีลธรรม (Wang, Oh, Courtright & Colbert, 2011) 
 2.3.3 ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำร (Servant leadership) 
 2.3.3.1 ควำมหมำยภำวะผู้น ำใฝ่บริกำร 
  ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำร หมำยถึง ควำมรู้สึกตำมธรรมชำติที่ต้องกำรรับใช้ รับใช้
เป็นอันดับแรก  จำกนั้นทำงเลือกอย่ำงมีสติได้น ำพำคนนั้นให้ปรำรถนำในกำรน ำ  คนนั้นจะแตกต่ำง
จำกคนที่เป็นผู้น ำคนก่อนอย่ำงชัดเจนเพรำะเขำต้องกำรขจัดแรงผลักดันกระหำยอ ำนำจที่ไม่ปกติ  
หรือเพ่ือใฝ่หำควำมเป็นเจ้ำของวัตถุต่ำง ๆ  ส ำหรับคนดังกล่ำวมันจะเป็นทำงเลือกล ำดับหลังที่จะรับ
ใช้ (โรเบิรต์ เค.กรีนลีฟ., 1970 แปลโดย อัญชลี ชัยชนะวิจิตร, 2553) 
 ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรเป็นผู้น ำที่เน้นให้ควำมส ำคัญกับกำรให้บริกำรผู้อ่ืนเป็น
อันดับแรก (Service to other) ใช้วิธีกำรแบบองค์รวมในกำรท ำงำน (A holistic approach to 
work) ส่ งเสริมกำรสร้ำงชุมชน  (Promoting a sense of community) และแบ่ งปั นอ ำนำจ 
ใน กำรตั ด สิ น ใจ  (The sharing of power in decision-making) (Greenleaf, 1996, cited in 
Smith, 2005) 
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 ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำร กำรให้บริกำรเป็นอันดับแรก และกระตุ้นสัมพันธภำพที่
ดีโดยกำรสร้ำงบรรยำกำศของศักดิ์ศรี  ควำมนับถือกำรสร้ำงกลุ่มและทีม และกำรฟังเพ่ือนร่วมงำน
และพนักงำน (Spears, 2004) 
 ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรเป็นกำรแสดงถึงควำมมีจริยธรรม คือ กำรให้บริกำรแก่ 
ผู้ตำม ทั้งในด้ำนกำรบ ำรุง ทะนุถนอม ปกป้อง และให้อ ำนำจแก่ผู้ตำม เพ่ือช่วยเหลือให้ผู้ตำม 
มีควำมสำมำรถเพ่ิมข้ึน ฉลำดขึ้น และปรำรถนำที่จะรับผิดชอบในงำนที่ตนท ำมำกขึ้น (Yukl, 2002) 
 ภำวะผู้ น ำ ใฝ่ บ ริกำร เป็ นพฤติ กรรมกำรให้ บ ริกำรเพ่ื อนร่วมงำน 
เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของเพ่ือนร่วมงำน โดยใช้อ ำนำจทำงศีลธรรมกระตุ้นให้เกิดควำมร่วมมือ
ร่วมใจกันควำมไว้วำงใจซึ่งกันและกัน  มอบอ ำนำจแก่เพ่ือนร่วมงำนเพ่ือน ำไปสู่กำรบรรลุเป้ำหมำย
ร่วมกันของกลุ่ม (สรำยุทธ กันหลง สมำน งำมสนิท และบุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ์, 2553) 
 จำกควำมหมำยของภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรสรุปได้ว่ำ เป็นพฤติกรรมของผู้น ำที่
ให้ควำมส ำคัญกับผู้ตำมยินดีให้บริกำรแก่ผู้ตำม และเพ่ือนร่วมงำนเป็นอันดับแรก เพื่อตอบสนองควำม
ต้องกำร เพ่ือช่วยเหลือให้ผู้ตำมมีควำมสำมำรถเพ่ิมขึ้น สร้ำงทีมงำนโดยเน้นกำรท ำงำนแบบองค์รวม  
กำรแบ่งอ ำนำจในกำรตัดสินใจ เพ่ือน ำควำมส ำเร็จไปสู่เป้ำหมำยขององค์กำร 
 2.3.3.2 แนวคิดทฤษฎีภำวะผู้น ำใฝ่บริกำร 
 2.3.3.2.1 ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรในทัศนะของ โรเบิร์ต เค กรีนลีฟ ลำรี่ สเปียร์ 
ได้จ ำแนกคุณลักษณะของภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรออกเป็น 10 ด้ำนดังนี้  1. กำรรับฟังอย่ำงตั้งใจ 
2. กำรเห็นอกเห็นใจ 3. กำรกระตุ้นและให้ก ำลังใจผู้ อ่ืน 4. กำรตระหนักรู้  5. กำรโน้มน้ำวใจ 
6. กำรสร้ำงมโนทัศน์ 7. กำรมองกำรณ์ไกล 8. กำรพิทักษ์รักษำ 9. กำรมุ่งมั่นพัฒนำคน และ 
10. กำรสร้ำงชุมชน (Spears, 2004) 
 กำรรับฟังอย่ำงตั้งใจ (Listening) คุณค่ำพ้ืนฐำนของผู้น ำ คือ 
ทักษะในกำรสื่อสำรและตัดสินใจ ซึ่งทักษะทั้ง 2 ประกำรนี้จะต้องได้รับกำรสนับสนุนข้อมูลจำกกำร
ฟังผู้อื่นอย่ำงตั้งใจ  ผู้น ำแบบใฝ่บริกำรจะค้นหำให้ทรำบควำมต้องกำรของกลุ่มอย่ำงชัดเจน รับฟังและ
ท ำควำมเข้ำใจ  กำรฟังประกอบกับกำรสะท้อนกลับเป็นคุณสมบัติที่ส ำคัญของผู้น ำ 
 กำรเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ผู้น ำแบบใฝ่บริกำรจะมีควำม
เข้ำใจผู้อ่ืนและรับรู้ถึงควำมรู้สึกของผู้อ่ืน  คนทั่วไปมีควำมต้องกำรกำรยอมรับ และตระหนักถึง
เอกลักษณ์เฉพำะตนมีควำมปรำรถนำดีต่อผู้ร่วมงำน และไม่ปฏิเสธตัวตน  ถึงแม้ว่ำเขำจะมีพฤติกรรม
และผลงำนที่ยอมรับไม่ได้ 
 กำรกระตุ้นและให้ก ำลังใจ (Healing) จุดเด่นอย่ำงหนึ่งของผู้น ำ
ใฝ่บริกำร คือ กำรสำมำรถเยี่ยวยำตนเองและผู้อ่ืน  แม้ว่ำกำรสูญเสียควำมทุกข์ระทมสิ่งเหล่ำนี้จะเป็น
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ธรรมชำติของมนุษย์ที่ต้องประสบพบเจอ แต่ผู้น ำแบบใฝ่บริกำรจะสำมำรถเยียวยำให้พวกเขำสำมำรถ
ที่จะยืนขึ้นมำได้ 
 กำรตระหนักรู้ (Awareness) กำรตระหนักรู้ในตนเอง และเรื่อง
ทั่วไปท ำให้ผู้น ำใฝ่บริกำรมีควำมแข็งแกร่ง  กำรตระหนักรู้ท ำให้เรำเข้ำใจเกี่ยวกับประเด็นของศีลธรรม
และค่ำนิยม  มองสถำนกำรณ์เป็นองค์รวมมำกขึ้น  ผู้น ำที่มีควำมสำมำรถนี้จะตื่นตัวตระหนักรู้ 
เขำสำมำรถท่ีจะสงบจิตใจของตนเองได้ 
 กำรโน้มน้ำวใจ (Persuasion) ผู้น ำใฝ่บริกำรจะใช้กำรเจรำจำ 
โน้มน้ำวมำกว่ำกำรสั่งกำรใช้อ ำนำจโดยต ำแหน่งในกำรตัดสินใจเรื่องต่ำง ๆ ในองค์กำร  มุ่งท ำให้เกิด
ควำมคล้อยตำมสำมำรถสร้ำงควำมตกลงร่วมกันภำยในกลุ่มอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 กำรสร้ำงมโนทัศน์  (Conceptualization) ผู้น ำใฝ่บริกำรจะ
ฝึกฝนควำมสำมำรถในกำรสร้ำงฝันที่ยิ่งใหญ่ สำมำรถมองปัญหำจำกพ้ืนฐำนขององค์กำร  แนวคิดที่
เป็นกระบวนกำรและเป็นระบบ คือ จะต้องคิดให้เหนือจำกสภำพที่เป็นอยู่จริงที่เกิดขึ้น ต้องคิดเป็น
กระบวนกำร และเป็นระบบฝึกฝนอย่ำงมีวินัย  
 กำรมองกำรณ์ไกล (Foresight) กำรมองกำรณ์ไกลจะช่วยให้ผู้น ำ
สำมำรถเรียนรู้จำกอดีต ควำมจริงในปัจจุบัน และเหตุกำรณ์ต่อเนื่องที่จะเกิดขึ้นในอนำคต  
 กำรพิทักษ์รักษำ (Stewardship) กำรสร้ำงองค์กำรให้ได้รับควำม
เชื่อมั่นจำกสังคม  ผู้น ำบริหำรองค์กำรให้รับผิดชอบต่อสังคม  ภำวะผู้น ำก็เช่นเดียวกันกับกำรเป็น
ผู้ดูแลมีหน้ำที่อุทิศตนเพ่ือสนองตอบควำมต้องกำรของผู้อ่ืน  กำรใช้ควำมเปิดเผย จริงใจ โน้มน้ำว
มำกกว่ำกำรบังคับควบคุม 
 กำรมุ่งมั่นพัฒนำคน (Commitment to the growth of people) 
ผู้ น ำใฝ่บริกำรเชื่ อว่ำคนมีคุณ ค่ำภำยในที่ สู งกว่ำที่ แส ดงออกมำ จึ งอุทิศตนอย่ ำงมำกใน 
กำรปลูกฝังควำมดีงำม  กำรเจริญก้ำวหน้ำของแต่ละคนในองค์กำร 
 กำรสร้ำงชุมชน (Building Community) กำรสร้ำงกลุ่มของ 
ผู้น ำใฝ่บริกำรมุ่งเน้นให้มีกำรสร้ำงกลุ่มที่แท้จริงโดยสำมำรถสร้ำงขึ้นท่ำมกลำงบุคคลในวงกำรธุรกิจ
หรือในวงกำรอ่ืน ๆ ได้ 
 2.3.3.2.2 โมเดลภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของ แพตเทอร์สัน (Patterson,2003) 
จ ำแนกออกมำเป็น 7 ประกำร ได้แก่  
 ควำมรัก เป็นคุณสมบัติของผู้น ำใฝ่บริกำรที่มีควำมรักให้กับผู้ตำม 
ซึ่งมำกกว่ำมำตรฐำนขององค์กำร เป็นควำมรักอย่ำงแท้จริงมีควำมจริงใจ แสดงถึงควำมประทับใจ  
กำรชื่นชมยินดี มีควำมเข้ำใจเห็นอกเห็นใจและรับฟัง  
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 ควำมอ่อนน้อมถ่อมตน เป็นลักษณะของควำมนอบน้อม 
ไม่ประเมินตนเองสูงเกินไป มีควำมยุติธรรมและเรียบง่ำย สมถะ และไม่เอำตนเองเป็นศูนย์กลำง 
 ควำมไม่เห็นแก่ตัว เป็นควำมช่วยเหลือผู้ อ่ืนด้วยควำมจริงใจ 
อย่ำงไม่หวังผลตอบแทน ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนเป็นที่ตั้ง 
 วิสั ยทั ศน์  ในควำมหมำยของกำรเป็ นผู้ น ำใฝ่บริกำร คื อ 
กำรมองเห็นอนำคตมีจุดเน้นที่อนำคตของลูกน้องเป็นไปตำมควำมสำมำรถที่เป็นจริง ช่วยพวกเขำให้มี
กำรพัฒนำตนเอง  ก ำหนดทิศทำงที่จะก้ำวเดินไปให้ถึงจุดมุ่งหมำยของตนเอง 
 ควำมไว้วำงใจ เป็นพ้ืนฐำนของผู้น ำใฝ่บริกำรเป็นควำมไว้เนื้อ 
เชื่อใจของผู้น ำที่มีต่อผู้ตำม  กำรให้โอกำสในกำรท ำงำน และให้โอกำสเมื่อเกิดข้อผิดพลำด  กำรสร้ำง
บรรยำกำศที่ดีส่งเสริมต่อกำรท ำงำน และสร้ำงควำมมั่นใจให้กับผู้ตำมและทีมงำน 
 กำรมอบอ ำนำจ เป็นคุณลักษณะที่ส ำคัญของผู้น ำใฝ่บริกำร 
กำรมอบอ ำนำจให้อย่ำงแท้จริง และเกี่ยวข้องกับกำรฟังอย่ำงมีประสิทธิภำพ  กำรให้ควำมส ำคัญกับ
ผู้คนเน้นกำรท ำงำนเป็นทีม และให้คุณค่ำของควำมรักและควำมเท่ำเทียม  กำรช่วยสร้ำง  
แรงบันดำลใจ ควำมชัดเจนในควำมคำดหวัง เป้ำหมำย และควำมรับผิดชอบ ให้ควำมส ำคัญกับกำร
อนุญำติให้ท ำงำนของตนอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ เรียนรู้ เติบโต และล้มเหลว  
 กำรให้บริกำร เป็นหัวใจเป็นจุดเริ่มของกำรเป็นผู้น ำใฝ่บริกำร 
กำรบริกำรที่ให้ด้วยควำมตั้งใจ กำรให้เวลำ ให้ก ำลัง ให้กำรดูแล ให้ทิศทำง ให้สิ่งของ และกำรบริกำร
ด้วยหัวใจ  
 2.3.3.2.3 ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรในทัศนะ ลูปและแบล็ค ได้จ ำแนกคุณลักษณะ
ของภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรออกเป็น 6 ประกำร ได้แก่ กำรแสดงตัวตนที่แท้จริง กำรให้คุณค่ำผู้ อ่ืน 
กำรพัฒนำผู้อ่ืน กำรสร้ำงกลุ่ม กำรมอบภำวะผู้น ำ และกำรแบ่งปันภำวะผู้น ำ (Laub, 2004) 
 กำรแสดงตัวตนที่แท้จริง (Display authenticity) เป็นผู้น ำที่
โปร่งใส ยอมรับข้อผิดพลำดของตนเอง สร้ำงกำรสื่อสำรแบบเปิด และแบ่งปันข้อมูลข่ำวสำร  
กำรยอมรับในบทบำทกำรเป็นผู้ เรียน โดยตระหนักรู้ตนเอง เปิดรับข้อมูลจำกผู้ อ่ืน ยืดหยุ่น
ประนีประนอม มีควำมซื่อสัตย์ สุจริต เป็นบุคคลที่น่ำไว้วำงใจ แสดงควำมซื่อสัตย์ สุจริต และรักษำ
มำตรฐำนสูงทำงจริยธรรม 
 กำรให้คุณค่ำแก่ผู้ อ่ืน (Value people) ผู้น ำมีควำมเชื่อมั่นใน
บุคคล เชื่อว่ำมีศักยภำพที่ไม่จ ำกัดยอมรับผู้อ่ืนตำมที่เขำเป็น ใส่ใจ แสดงควำมชื่นชมยินดี  ถือควำม
ต้องกำรของผู้อ่ืนมำกกว่ำของตนเอง  ถือว่ำควำมต้องกำรของผู้อ่ืนเหนือกว่ำควำมต้องกำรของตน 
แสดงควำมรักต่อผู้อื่น เมตตำ รับฟัง และยอมรับอย่ำงเข้ำใจ 
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 กำรพัฒนำผู้อื่น (Develop people) ผู้น ำจัดเตรียมกำรพัฒนำให้
ผู้อื่น เพ่ือกำรเพ่ิมศักยภำพของตัวเขำ สร้ำงสัมพันธภำพแบบที่ปรึกษำ เพ่ือช่วยให้ผู้อ่ืนได้เรียนรู้ และ
เติบโตเป็นแบบอย่ำง เช่น กำรแสดงแบบพฤติกรรมที่เหมำะสมเป็นแบบอย่ำงในกำรมีสมดุลของชีวิต
ส่วนตัว และชีวิตกำรท ำงำน กระตุ้นให้ผู้อ่ืนท ำตำม 
 กำรสร้ำงชุมชน (Build community) ผู้น ำสร้ำงสัมพันธภำพกับ
ผู้อ่ืน เยียวยำสัมพันธภำพที่ได้รับกำรกระทบกระเทือน เน้นกำรท ำงำนเป็นทีมโดยแสดงออกเป็น  
ผู้อ ำนวยควำมสะดวกแก่ทีม  ผู้น ำให้คุณค่ำในควำมแตกต่ำงของผู้คน  ควำมแตกต่ำงในควำมสำมำรถ 
วัฒนธรรม มุมมองที่แสดงออกโดยกำรให้คุณค่ำในควำมแตกต่ำงของแต่ละคน 
 กำรมอบภำวะผู้น ำ (Provide leadership) ผู้น ำสร้ำงภำพใน
อนำคต ใช้กำรหยั่งรู้ กำรมองกำรณ์ไกล มีกำรมอบอ ำนำจ ริเริ่มกำรก้ำวไปข้ำงหน้ำ มีควำมรู้ทักษะ
เพ่ือท ำงำนให้ลุล่วง  ผู้น ำจะท ำเป้ำหมำยให้ชัดเจนแสดงออกโดยมีเป้ำหมำยที่ชัดเจน และมีกำรบอก
ทิศทำงท่ีดี เปลี่ยนวิกฤตให้เป็นโอกำส 
 กำรแบ่งปันภำวะผู้น ำ (Share leadership) กำรที่ร่วมแบ่งปัน
อ ำนำจมอบอ ำนำจแก่ผู้อ่ืน มีกำรควบคุมระดับต่ ำ ใช้กำรโน้มน้ำวจูงใจมำกกว่ำกำรบังคับ ไม่ส่งเสริม
หรือยกย่องตนเอง ไม่ต้องกำรหรือคำดหวังอนำคต 
 2.3.3.2.4 ภำวะผู้ใฝ่บริกำรตำมแนวคิดของ บำบูโต้และวีลเลอร์ ปี 2006 
ซึ่งพัฒนำจำกแนวคิดของนักวิชำกำรหลำยท่ำน เช่น กรีนลีฟ ปี 1970, 1972 สเปียร์ ปี 1995, 2002
และบำบูโต้ และวีลเลอร์ ปี 2002 สรุปองค์ประกอบด้วยลักษณะของผู้น ำ 5 มิติดังนี้ (Barbuto & 
Wheeler, 2006) 

 กำร เสี ยสละรับ ใช้ อย่ ำ งไม่ เห็ น แก่ ตั ว  (Altruistic calling) 
หมำยถึง ควำมปรำรถนำอย่ำงแรงกล้ำของผู้น ำในกำรด ำเนินชีวิตที่ดีแตกต่ำงจำกคนอ่ืน ๆ มีควำม
กรุณำเอ้ือเฟ้ือสอดคล้องกับเป้ำหมำยชีวิตท ำเพ่ือผู้อ่ืน  เป้ำหมำยสูงสุด คือ กำรได้ให้บริกำรลูกน้อง
และผู้เกี่ยวข้องในงำน ให้ควำมช่วยเหลือ และให้ควำมสนใจผู้อ่ืนมำกกว่ำตนเอง  ยิ นดีขวนขวำย
ตอบสนองควำมต้องกำรในงำนของลูกน้อง  

 กำรเยียวยำรักษำอำรมณ์  (Emotional healing) หมำยถึ ง 
ควำมรับผิดชอบ ทักษะของผู้น ำ สนับสนุนกำรฟ้ืนฟูจิตวิญญำณของผู้อ่ืนจำกควำมทุกข์ยำกและกำร
บำดเจ็บ  ผู้น ำใช้กำรเอำใจใส่ และกำรเป็นผู้ฟังที่ดี  กำรอ ำนวยควำมสะดวกใช้กระบวนกำรเยียวยำที่
มีประสิทธิภำพสร้ำงสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย มีควำมเป็นส่วนตัวและควำมเป็นมืออำชีพ สร้ำงผู้ที่เคย
ได้รับกำรเยียวยำทำงอำรมณ์เนื่องจำกกำรบำดเจ็บให้ขึ้นมำเป็นผู้น ำในอนำคตได้ 

 ภูมิปัญญำ (Wisdom) หมำยถึง ผู้น ำสำมำรถเข้ำใจองค์ประกอบ
ของกำรตระหนักรู้สิ่งรอบตัวและควำมคำดหวังผลลัพธ์  เมื่อรวมกันทั้งสองลักษณะผู้น ำจะมีควำม
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เข้ำใจในสิ่งเหล่ำนั้นได้  ผู้น ำที่มีภูมิปัญญำสูงมีลักษณะช่ำงสังเกตคำดหมำยกำรท ำงำนข้ำมหน้ำที่  
และฝ่ำยได้  ผู้น ำมีภูมิปัญญำมีควำมคิดสมบูรณ์แบบสำมำรถท ำได้จริงเกิดจำกควำมรู้ และกำรใช้
ประโยชน์สูงสุด  

 กำรสร้ำงแนวทำงโน้มน้ำวใจ (Persuasive mapping) หมำยถึง 
ผู้น ำใช้ค ำพูดมีเหตุมีผลและกรอบทำงจิตใจ  ผู้น ำมีกำรสร้ำงแนวทำงโน้มน้ำวใจสูง มีทักษะจับกลุ่ม
ประเด็นกำรสร้ำงกรอบแนวคิดที่มีควำมเป็นไปได้สูง และกระตุ้นควำมสนใจในโอกำสที่เหมำะสม  
ผู้น ำปลุกใจคนอ่ืน ๆ ให้เห็นถึงวิสัยทัศน์องค์กำรในอนำคต และสร้ำงกำรโน้มน้ำวใจ  กำรกระตุ้นควำม
สนใจอย่ำงมีเหตุผลให้ผู้อื่นท ำในสิ่งต่ำง ๆ 
 กำร พิ ทั กษ์ รั กษ ำอ งค์ ก ำร  (Organizational stewardship) 
หมำยถึง ผู้น ำเตรียมองค์กำรให้ผลงำนดีแก่สังคมผ่ำนกำรพัฒนำ แผนกำร และกิจกรรมสู่ภำยนอก
ชุมชน  รวมทั้งองค์กำรดีมีจริยธรรม ควำมรับผิดชอบต่อชุมชน และท ำให้แน่ใจเป็นกำรท ำอย่ำงมี
ยุทธศำสตร์หลุดพ้นจำกสิ่งเดิม ๆ ในทิศทำงที่ดีกว่ำ  ผู้น ำพัฒนำชุมชนให้กล้ำหำญมีชีวิตชีวำในที่
ท ำงำนเป็นกำรเตรียมส่งมอบมรดกก่อนจำกไป  
 2.3.3.3 กำรวัดกำรรับรู้ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำร 
 2.3.3.3.1 Organizational Leadership Assessment (OLA) (Laub, 
1999) ลูปได้พัฒนำเครื่องมือโดยได้น ำกระบวนกำร Delphi Survey ร่วมกับผู้เชี่ยวชำญผู้น ำใฝ่บริกำร 
14 ท่ำน และหำข้อตกลงร่วมกัน  ลักษณะของผู้น ำใฝ่บริกำร มีทั้งหมด 60 ข้อ น ำเครื่องมือไปทดสอบ
กับผู้เข้ำร่วม 828 คนจำก 41 องค์กำร มีค่ำควำมเชื่อมั่น (Reliability) มีค่ำเท่ำกับ 0.98 โดยแบ่งเป็น
6 คุณลักษณะ กำรให้คุณค่ำแก่ผู้ อ่ืน  (Value people) กำรพัฒนำผู้ อ่ืน  (Develop people) 
กำรสร้ำงชุมชน (Build community) กำรแสดงตัวตนที่แท้จริง (Display authenticity) กำรมอบ
ภำวะผู้น ำ (Provide leadership) และกำรแบ่งปันภำวะผู้น ำ (Share leadership) 
 2.3.3.3.2 Service leadership Questionnaire (Northouse, 2013) 
ประกอบ ด้วยข้อค ำถำม 28 ข้อถำมใน 7 มิติ ได้แก่ กำรเยียวยำทำงอำรมณ์ (Emotional healing) 
กำรสร้ ำ งคุณ ค่ ำ ให้ กั บ ชุ ม ชน  (Creating value for community) ทั กษ ะกำรคิ ด รวบ ยอด
(Conceptual skill) กำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ (Empowerment) กำรช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชำให้
เจริญและประสบควำมส ำเร็จ (Helping subordinates grow and succeed) กำรวำงให้ผู้ใต้บังก่อน
(Putting subordinate first) และกำรมีคุณธรรมจริยธรรม (Behaving ethically) กำรให้คะแนนจะ
เป็น 7 ระดับ 1. ไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 2. ไม่เห็นด้วย 3. ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 4. ไม่ตัดสินใจ 5. ค่อนข้ำง
เห็นด้วย 6. เห็นด้วย 7. เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง และน ำมำแปลเป็นข้อมูลเพ่ือกำรท ำงำนได้  ขั้นสูงคะแนน
ระหว่ำง 23-28 มีพฤติกรรมเป็นผู้น ำแบบใฝ่บริกำรมำก ขั้นกลำงคะแนนระหว่ำง 14-22 ขั้นต่ ำ
คะแนนระหว่ำง 8-13 ขั้นต่ ำมำกคะแนนระหว่ำง 0-7 มีพฤติกรรมเป็นผู้น ำแบบใฝ่บริกำรน้อย 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 26 

 2.3.3.3.3 The servant leadership questionnaire (SLQ) บำบู โต้และ 
วีลเลอร์ ปี 2006 (Barbuto & Wheeler, 2006) ประกอบด้วยข้อถำมทั้งหมด 23 ข้อถำม ถำมใน 
5 มิติ ได้แก่ กำรเสียสละรับใช้อย่ำงไม่เห็นแก่ตัว (Altruistic calling) กำรเยียวยำรักษำทำงอำรมณ์ 
(Emotional healing) กำรพิทักษ์รักษำองค์กำร (Organizational stewardship) กำรสร้ำงแนวทำง
โน้มน้ำวใจ (Persuasive mapping) และภูมิปัญญำ (Wisdom) พบว่ำมีค่ำควำมเชื่อมั่น (Reliability) 
อยู่ในระดับสูง มีค่ำเท่ำกับ 0.92 
 กำรวิจัยในครั้งนี้ จะใช้แบบสอบถำมของ The servant leadership questionnaire 
(SLQ) 
บำบู โต้ และวีล เลอร์  ปี  2006 (Barbuto & Wheeler, 2006) ป ระกอบด้ วยข้ อถำมทั้ งหมด 
23 ข้อถำม ใน 5 มิติ กำรเสียสละรับใช้อย่ำงไม่เห็นแก่ตัว (Altruistic calling) กำรเยียวยำรักษำ
อำรมณ์ (Emotional healing) ภูมิปัญญำ (Wisdom) กำรสร้ำงแนวทำงโน้มน้ำวใจ (Persuasive 
mapping) และกำรพิทักษ์รักษำองค์กำร (Organizational stewardship)  โดยผู้วิจัยแปลข้อถำม
จำกบทควำมของ บำบูโต้และวีลเลอร์ โดยค ำตอบเป็นแบบมำตรำส่วน 5 ระดับ ซึ่งข้อถำมมี 
ควำมชัดเจน กำรแปลผลที่ใช้ได้ง่ำยน ำไปวิเครำะห์ถึงพฤติกรรมภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของผู้อ ำนวยกำร
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลได้ และเนื่องจำกมีผู้ใช้ในกำรวิจัยก่อนหน้ำนี้  เช่น ภำวะผู้น ำแบบ
ผู้รับใช้/ผู้น ำใฝ่บริกำร ควำมพึงพอใจในงำน จิตวิญญำณในกำรท ำงำน และพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิก
องค์กำรของหัวหน้ำงำนในธุรกิจบัตรเครดิตและสินเชื่อ (ชนิกำนต์ เสียงเย็น  และรัตติกรณ์ จงวิศำล 
2557) เป็นต้น 
3 
2.4  ควำมพึงพอใจในงำน 
 2.4.1 ควำมหมำยของควำมพึงพอใจในงำน 
 กำรศึกษำวิจัยนี้ เป็นกำรศึกษำควำมพึงพอใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุข
ปฏิบัติงำนอยู่ในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล กำรศึกษำเรื่องควำมพึงพอใจในงำนนั้นมีทั้ง  
ภำครัฐและภำคเอกชน ซึ่งทุกองค์กำรต่ำงยอมรับว่ำเป็นประโยชน์ในกำรบริหำรจัดกำรองค์กำร  
ควำมพึงพอใจในงำนมีผู้ให้ควำมหมำยไว้หลำกหลำยดังต่อไปนี้ 
 ควำมพึงพอใจในงำน หมำยถึง ควำมรู้สึกหรือเจตคติที่ดีของบุคคลที่มีต่องำนที่ก ำลัง
ปฏิบั ติ   อัน เนื่ องมำจำกปัจจัยหรือองค์ประกอบต่ำง ๆ ในกำรท ำงำน เช่น  ลักษณะงำน  
สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน และผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืน ๆ เป็นต้น  ถ้ำองค์ประกอบเหล่ำนี้สำมำรถ
ตอบสนองควำมต้องกำรของแต่ละบุคคลได้อย่ำงเหมำะสมมีผลท ำให้เกิดควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน
(เกรียงไกร เจริญพำนิช, 2541) 
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 ควำมพึงพอใจในงำน หมำยถึง ทัศนคติโดยทั่วไปของบุคคลที่มีต่องำน ปริมำณ
ควำมรู้สึกท่ีดีทั้งหมดท่ีบุคคลหนึ่งมีต่องำนของตนเอง (วิเชียร วิทยอุดม, 2554) 
 ควำมพึงพอใจในงำน หมำยถึง ควำมรู้สึกรวม ๆ ของบุคคล ต่อกำรท ำงำนในทำงที่ดี 
ที่เกิดจำกกำรท ำงำนได้รับผลตอบแทนเป็นควำมพึงพอใจ เกิดควำมรู้สึกกระตือรือร้น มุ่งมั่นที่  
จะท ำงำนและส่งผลต่อประสิทธิภำพประสิทธิผลของกำรปฏิบัติงำนควำมส ำเร็จขององค์กำร  
(ธร สุนทรำยุทธ, 2553) 
 ควำมพึงพอใจในงำน ทัศนคติที่สะท้อนถึงควำมรู้สึกของพนักงำนที่มีต่องำนโดยรวม
ของตนในด้ำนต่ำง ๆ  ควำมพึงพอใจในงำน คือ ระดับควำมชอบต่องำนของตนเอง  ควำมไม่พึงพอใจ
ในงำน คือ ระดับควำมไม่ชอบต่องำนของตนเอง (Spector, 2012) 
 ควำมพึงพอใจในงำน คือ ควำมรู้สึกหรือเจตคติ ในกำรตอบสนองต่องำนใน 
ด้ำนลักษณะงำน (Work) ด้ำนผลตอบแทน (Pay) ด้ำนโอกำสควำมก้ำวหน้ำในงำน (Promotion) 
ด้ำนผู้บังคับบัญชำ (Supervision) และด้ำนเพ่ือนร่วมงำน (Co-worker) (Smith, Kendall & Hulin, 
1969) 
 ควำมพึงพอใจในงำน หมำยถึง ควำมรู้สึก อำรมณ์ ของพนักงำนในหลำย ๆ ด้ำนที่
ตอบสนองต่องำนโดยตรง (Kinicki & Kreitner, 2008) 
 จำกควำมหมำยของควำมพึงพอใจในงำนสรุปว่ำ เป็นอำรมณ์และทัศนคติเชิงบวก 
ควำมรู้สึกที่ดีของบุคลำกรที่มีต่องำนของตน  ซึ่งประเมินจำกประสบกำรณ์กำรท ำงำนหรือกำร
ปฏิบัติงำน มีผลต่อประสิทธิภำพและประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำน ส ำหรับงำนวิจัยนี้ผู้วิจัยให้ควำมหมำย
“ควำมพึงพอใจในงำน” หมำยถึง ควำมรู้สึกของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ต ำบล จังหวัดชัยนำท ที่มีควำมพึงพอใจในงำน ด้ำนลักษณะงำน (Work) ด้ำนผลตอบแทน (Pay) 
ด้ำนโอกำสควำมก้ำวหน้ำในงำน (Promotion) ด้ำนผู้บังคับบัญชำ (Supervision) และด้ำนเพ่ือน
ร่วมงำน (Co-worker) ตำมแนวคิดของ สมิทธ์ เคนดอล และฮูลิน (Smith, Kendall & Hulin, 1969) 
 2.4.2 แนวคิดทฤษฎีควำมพึงพอใจในงำน 
 2.4.2.1 ทฤษฎีล ำดับควำมต้องกำรของมนุษย์ (Hierarchy needs) ของมำสโลว์ 
(Maslow, 1954) ได้ตั้งทฤษฎีกำรจูงใจพฤติกรรมมนุษย์ใช้อธิบำยให้เห็นว่ำมนุษย์ถูกกระตุ้นจำก 
ควำมปรำรถนำที่จะเสนอควำมต้องกำรเฉพำะอย่ำงของควำมต้องกำร และควำมต้องกำรที่จะ
ตอบสนองควำมต้องกำรอันนั้น ซึ่งได้ตั้งสมมติฐำนเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย์ไว้ดังนี้  
 2.4.2.1.1 มนุษย์มีควำมต้องกำร และควำมต้องกำรนี้จะมีอยู่ตลอดเวลำ 
และเป็นควำมต้องกำรที่เปลี่ยนแปลงอยู่ เสมอไม่มีที่สิ้นสุด  เมื่อควำมต้องกำรอันใดได้รับกำร
ตอบสนองแล้วควำมต้องกำรอันอ่ืนจะเกิดขึ้นมำทดแทนอย่ำงไม่มีที่สิ้นสุด 
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 2.4.2.1.2 ควำมต้องกำรที่ได้รับกำรตอบสนองแล้ว ก็จะไม่เป็นสิ่งจูงใจอีก
ต่อไปจะเหลืออยู่แต่ควำมต้องกำรที่ยังไม่ได้รับกำรตอบสนองเท่ำนั้นที่ยังคงอยู่เป็นสิ่งจูงใจของ
พฤติกรรมควำมต้องกำรของมนุษย์อยู่อีกเป็นเช่นนี้เรื่อยไป 
 2.4.2.1.3 ควำมต้องกำรของมนุษย์นั้นจะเริ่มจำกต่ ำไปหำสูงเรียงเป็นล ำดับ
ขั้นตอน (A Hierarchy of Need) ตำมล ำดับควำมส ำคัญ  เมื่อควำมต้องกำรในระดับต่ ำได้รับกำร
ตอบสนองแล้ว  มนุษย์ก็จะเริ่มให้ควำมสนใจกับควำมต้องกำรในระดับท่ีสูงขึ้น  ควำมต้องกำรในระดับ
ที่สูงก็จะถูกกระตุ้นให้มีกำรตอบสนองในทันที (Demand satisfaction) 
 ล ำดับควำมต้องกำรของมนุษย์ 5 ขั้นคือ 
 1. ควำมต้องกำรด้ำนร่ำงกำย (Physiological needs) เป็นควำมต้องกำร
เกี่ยวกับพ้ืนฐำนของมนุษย์ (Basic needs) ในกำรด ำรงชีวิตอยู่ ได้แก่ ควำมต้องกำรในปัจจัย 4 ที่ท ำ
ให้มนุษย์สำมำรถด ำรงชีวิตอยู่รอดได้ เช่น อำหำร ที่อยู่อำศัย เครื่องนุ่งห่ม และยำรักษำโรค 
 2. ควำมต้องกำรควำมมั่นคงปลอดภัย (Safety needs) ควำมต้องกำรนี้จะ
กลำยมำเป็นสิ่งส ำคัญ เมื่อควำมต้องกำรพ้ืนฐำนได้รับกำรตอบสนองแล้ว ควำมต้องกำรนี้จะเป็นควำม
ต้องกำรเกี่ยวกับทำงด้ำนร่ำงกำย และควำมปลอดภัยจำกอันตรำยเพ่ือจะท ำให้มีชีวิตอยู่อย่ำงดีขึ้น  
เช่น ควำมมั่นคงในชีวิตและทรัพย์สิน ตลอดจนกำรได้รับกำรคุ้มครองปกป้องจำกกำรคุกคำมทั้ง
ทำงด้ำนร่ำงกำยและจิตใจ 
 3. ควำมต้องกำรทำงสังคม (Social needs) เป็นควำมต้องกำรที่ต้องผ่ำน
กำรได้รับกำรตอบสนองขั้นที่ 1 และ 2 มำแล้ว มนุษย์จะเริ่มมีควำมต้องกำรทำงสังคมต้องกำรเป็นที่
ยอมรับในสังคม โดยกำรเข้ำเป็นสมำชิกในกลุ่มองค์กรต่ำง ๆ หวังที่จะให้ได้รับกำรยอมรับ ควำมรัก  
ควำมเป็นมิตร ควำมรู้สึกมีพรรคมีพวก ควำมรู้สึกเป็นเจ้ำของ ควำมรู้สึกมีส่วนร่วมและอยู่ร่วมกัน  
ควำมต้องกำรที่จะเข้ำเป็นสมำชิกในชมรมทำงสังคมต่ำง ๆ เพ่ือให้สังคมตอบสนองต่อควำมต้องกำร
ของตน 
 4. ควำมต้องกำรได้รับกำรยกย่องทำงสังคม (Esteem needs) เมื่อมนุษย์
ได้รับกำรตอบสนองควำมต้องกำรในล ำดับขั้นที่ 1 2 และ 3 แล้วย่อมมุ่งแสวงควำมต้องกำรในล ำดับ 
ที่สูงขึ้นไป เป็นควำมต้องกำรได้รับกำรยกย่องเชิดชู นับถือ และรู้สึกว่ำตนเองมีคุณค่ำ ให้คนอ่ืนยกย่อง
ให้เกรียติ มีชื่อเสียงเด่นดังในสังคม ต้องกำรยกระดับสถำนภำพของตนเองให้สูงขึ้น จะท ำให้เกิด  
ควำมมั่นใจ และภำคภูมิใจในควำมรู้ควำมสำมำรถของตนเอง 
 5. ควำมต้องกำรประสบควำมส ำเร็จในชีวิต (Self-actualization needs) 
เป็นควำมต้องกำรขั้นสูงสุดของมนุษย์ คือ ต้องกำรที่จะประสบควำมส ำเร็จตำมควำมคิดควำมฝันของ
ตนเองตำมควำมปรำรถนำสูงสุดของตน ซึ่งควำมต้องกำรขั้นสุดท้ำยนี้บุคคลแต่ละคนอำจจะไปสู่



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 29 

จุดหมำยได้ แต่บำงคนอำจจะไปไม่ถึงจุดที่ได้ตั้งใจไว้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับศักยภำพของแต่ละบุคคลเป็น
ส ำคัญ 
  จำกทฤษฎีล ำดับขั้นควำมต้องกำรของมนุษย์ข องมำสโลว์  (Maslow, 1954) 
ควำมต้องกำรของมนุษย์ไม่มีที่สิ้นสุด แต่ละขั้นจะต้องได้รับกำรตอบสนองควำมต้องกำรแล้ว  จึงผ่ำน
ขึ้นขั้นต่อไป  ควำมต้องกำรของมนุษย์ตำมทฤษฎีนี้นั้นเป็นควำมต้องกำรขั้นพ้ืนฐำนที่มนุษย์จะ
ด ำรงชีวิตอยู่บนโลกนี้  ส่วนควำมต้องขั้นสูงสุดนั้นมีน้อยคนที่จะบรรลุ จึงยังเป็นควำมต้องกำรของ
มนุษย์ที่ยังไม่ได้รับกำรตอบสนองจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย์   ผู้บริหำรจะต้องค้นหำควำม
ต้องกำรของบุคลำกรที่ยังไม่ได้รับกำรตอบสนองสูงสุด น ำมำสร้ำงแรงจูใจ  หรือตอบสนองควำม
ต้องกำรที่แตกต่ำงกันของแต่ละบุคคล 
 2.4.2.2 ท ฤ ษ ฎี  Existence-Relatedness-Growth (ERG) ข อ ง เอ ล เด อ เฟ อ ร์ 
(Alderfer, 1972 อ้ำงถึงใน ธร สุนทรำยุทธ, 2553) ขยำยทฤษฎีของมำสโลว์ โดยยึดกำรศึกษำ 
เชิงประจักษ์เกี่ยวกับกำรจัดกลุ่มต่ำง ๆ ของควำมต้องกำร ซึ่งมีควำมแตกต่ำงกันเป็นล ำดับขั้นที่ไม่มี
เส้นแบ่งชัดเจนเหมือนของมำสโลว์ แบ่งเป็น 3 ระดับ จำกต่ ำไปสูง 
 2.4.2.2.1 ควำมต้องกำรเพ่ือกำรด ำรงชีพ (Existence needs) เป็นควำม
ต้องกำรมีชีวิตรอดเป็นควำมต้องกำรในควำมเป็นอยู่ที่ดีทำงกำยภำพ 
 2.4.2.2.2 ควำมต้องกำรในสัมพันธภำพ (Related needs) เป็นควำม
ต้องกำรเน้นควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและสัมพันธภำพอ่ืนในสังคม 
 2.4.2.2.3 ควำมต้องกำรที่จะเจริญเติบโต (Growth needs) เป็นควำม
ต้องกำรภำยในของบุคคลอันท ำให้เขำมีกำรพัฒนำตนเอง 
 จำกทฤษฎี Existence-Relatedness-Growth (ERG) ของเอลเดอเฟอร์ (Alderfer, 
1972 อ้ำงถึงใน ธร สุนทรำยุทธ, 2553) ควำมต้องกำรของมนุษย์มี 3 ชนิดไม่ได้มีเส้นแบ่งของล ำดับ
ขั้นของควำมต้องกำรที่ชัดเจน มีกำรกลับไปมำได้ของควำมต้องกำรไม่จ ำเป็นที่จะต้องเริ่มต้นจำกควำม
ต้องกำรระดับต่ ำไปสู่ระดับสูงเสมอไป หรือบำงคนมีควำมต้องกำรระดับสูงแล้วในสภำพแวดล้อมหนึ่ง
แต่อำจเลือกกลับไปที่ควำมต้องกำรเพ่ือกำรด ำรงชีพ  เมื่อมีสภำพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป เช่น กำรมีลูก 
มีครอบครัว  ควำมต้องกำรเงินเดือนในระดับสูง ๆ ขึ้นเพ่ือครอบครัว เป็นต้น 
 2.4.2.3 ทฤษฎีสองปัจจัยของ เฟรเดอริก เฮอร์สเบิกร์ (Herzberg, Mausner & 
Snyderman, 1959) เฮอร์สเบิกร์ กล่ำวว่ำสิ่งที่ตรงข้ำมกับควำมพอใจไม่ใช่ควำมไม่พอใจอย่ำงที่เชื่อ
กันโดยปกติ  กำรก ำจัดสิ่งที่ท ำให้ไม่พอใจนั้นไม่จ ำเป็นว่ำจะท ำให้งำนน่ำอภิรมย์มำกขึ้น เสนอว่ำสิ่งที่
ตรงข้ำมกับควำมพอใจ (Satisfaction) คือ ไม่มีควำมพอใจ (No satisfaction) และสิ่งที่ตรงข้ำมกับ
ควำมไม่พอใจ (Dissatisfaction) คือ กำรไม่ท ำให้ไม่เกิดควำมไม่พอใจ (No dissatisfaction)  ปัจจัย
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ที่น ำไปสู่ควำมพอใจในงำนนั้นแยกอยู่อย่ำงอิสระเป็นเอกเทศจำกสิ่งที่น ำไปสู่ควำมไม่พึงพอใจในงำน
ควรที่จะค้นหำ และก ำหนดปัจจัยที่ท ำให้เกิดควำมไม่พอใจในงำน พบว่ำมีองค์ประกอบ 2 ประกำร  
 2.4.2.3.1 ปัจจัยจูงใจ (Motivation factors) เป็นปัจจัยกระตุ้นจูงใจที่มี
ประสิทธิภำพที่ท ำให้พนักงำนใช้ควำมพยำยำมที่จะท ำให้ได้ผลงำนที่ดี และปฏิบัติงำนด้วยควำม  
พึงพอใจ เป็นปัจจัยที่ เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับงำนโดยตรง และสร้ำงควำมรู้สึกที่ดีกับงำน มีดังนี้ 
ควำมสัมฤทธิ์ผลกำรท ำงำน (Achievement) กำรได้รับกำรยอมรับนับถือ (Recognition) ลักษณะ
ของงำน (Work itself) ควำมรับผิดชอบในหน้ำที่กำรงำน (Responsibility) และควำมก้ำวหน้ำ 
(Advancement) 
 2.4.2.3.2 ปัจจัยค้ ำจุน (Hygiene factors) เป็นปัจจัยที่สร้ำงควำมไม่พอใจ
ในงำนที่ท ำ นโยบำยและกำรบริหำรองค์กร (Company policy and administration) กำรปกครอง
บังคับบัญชำหรือกำรควบคุมดูแล (Supervision) ควำมสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชำ (Relation with 
supervision) สภ ำพกำรท ำงำน  (Working condition) ควำมสั ม พันธ์กั บผู้ ใต้ บั งคับบัญ ชำ 
(Relationship with subordinates) ควำมสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงำน (Relationship with peers) 
ต ำแหน่งงำน (Status) ควำมมั่นคงในกำรท ำงำน (Job security) ชีวิตส่วนตัว (Personal life) และ
เงินเดือน (Salary) 
 ปัจจัยที่น ำไปสู่ควำมพอใจในงำนจะสำมำรถแยกแยะให้เห็นถึงควำมแตกต่ำง
จำกปัจจัยที่น ำไปสู่ควำมไม่พึงพอใจ  กำรขจัดปัจจัยที่สร้ำงควำมไม่พึงพอใจในงำนสำมำรถท ำให้เกิด
ควำมสุขได้แต่ไม่ใช่กำรจูงใจ  ปัจจัยค้ ำจุนเมื่อขำดไปจะท ำให้เกิดควำมไม่พึงพอใจในงำนแก่บุคลำกร  
ปัจจัยจูงใจเป็นองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับตัวงำนนั้น ๆ ท ำให้เกิดควำมพึงพอใจในงำนแก่บุคลำกร 
ปัจจัยจูงใจมีผลกระทบเชิงบวกในระยะยำวต่อกำรปฏิบัติงำน  ในขณะที่ปัจจัยค้ ำจุนจะมีผลระยะสั้น
ต่อทัศนคติ และกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร 
 2.4.2.4 แนวคิดของ สมิทธ์ เคนดอล และฮูลิน (Smith, Kendall & Hulin, 1969) 
องค์ประกอบในกำรวัดควำมพึงพอใจในงำนจำก แบบดัชนีค ำพรรณนำงำน : เจดีไอ  (Job 
Descriptive Index : JDI) ประกอบด้วย 5 ด้ำน คือ 1. ด้ำนลักษณะงำน (Work) 2. ด้ำนผลตอบแทน 
(Pay) 3. ด้ำนโอกำสก้ำวหน้ำในงำน (Promotions) 4. ด้ำนผู้บังคับบัญชำ (Supervision) และ 
5. ด้ำนผู้ร่วมงำน (Co-worker)  
 2.4.2.4.1 ด้ำนลักษณะงำน (Work) หมำยถึง ควำมพึงพอใจในงำนที่
รับผิดชอบเป็นงำนที่มีควำมภำคภูมิในท่ีได้ท ำงำนนั้นมีคุณค่ำและท้ำทำย 
 2.4.2.4.2 ด้ำนผลตอบแทน (Pay) หมำยถึง ควำมพึงพอใจต่อรำยได้ 
ควำมพึงพอใจในค่ำตอบแทนที่ได้รับ 
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 2.4.2.4.3 ด้ำนโอกำสก้ำวหน้ำในงำน (Promotions) หมำยถึง ควำม 
พึงพอใจในโอกำสที่จะเจริญเติบโตในสำยงำนที่ท ำ  กำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบ  กำรเลื่อนขั้น
เลื่อนต ำแหน่งอย่ำงเป็นธรรม 
 2.4.2.4.4 ด้ำนผู้บังคับบัญชำ (Supervision) หมำยถึง ควำมพึงพอใจต่อกำร
บริหำรจัดกำร ต่อกำรสั่งกำรของหัวหน้ำ  ผู้บังคับบัญชำมีควำมเป็นผู้น ำ มีปฏิภำณ ไหวพริบในกำร
ท ำงำนมีกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำน 
 2.4.2.4.5 ด้ำนเพื่อนร่วมงำน (Co-worker) หมำยถึง ควำมพึงพอใจต่อเพ่ือน
ร่วมงำน  ควำมร่วมมือกันท ำงำนไม่เกี่ยงงำนกัน  ควำมรับผิดชอบต่อทีมต่องำนที่ท ำร่วมกัน  
และร่วมแรงร่วมใจกัน 

2.4.3 กำรวัดควำมพึงพอใจในงำน 
 ควำมพึงพอใจในงำนของบุคลำกรเป็นสิ่งส ำคัญที่องค์กำรต้องให้ควำมส ำคัญ 
กำรที่บุคลำกรมีควำมพึงพอใจในงำนมำกจะส่งผลต่อประสิทธิภำพ และประสิทธิผลในกำรท ำงำนของ
บุคลำกร  กำรวัดควำมพึงพอใจในงำนเป็นกำรประเมินควำมพึงพอใจในงำนของบุคลำกรในองค์กำร  
และน ำผลมำพัฒนำองค์กำร  กำรวัดควำมพึงพอใจท ำได้หลำยรูปแบบดังนี้ 
 2.4.3.1 แบบวัดควำมพึงพอใจในงำนของแฮคแมน และโอลด์แฮม (Hackman & 
Oldham, 1980) มุ่งเน้นไปที่ลักษณะของงำน (Job characteristic model) โดยมีข้อถำม 20 ข้อ 
วัดประเมินค่ำแบบเรตติง สเกล (Rating scale) 7 ระดับประกอบด้วย 1. ควำมหลำกหลำยของทักษะ
(Skill variety) 2 . ค วำม เด่ น ชั ด ของงำน  (Task identity) 3 . ค วำม ส ำคั ญ ขอ งงำน  (Task 
significance) 4. มีอิสระ (Autonomy) และ 5. ข้อมูลป้อนกลับผลปฏิบัติงำน (Feedback) 
 2.4.3.2 แบบวัดควำมพึงพอใจในงำนของ สมิทธ์ เคนดอลและฮูลิน (Smith, 
Kendall & Hulin, 1969) แบบดัชนีค ำพรรณนำงำน : เจดีไอ (Job Descriptive Index : JDI) คือ
แบบวัดให้บุคลำกรวัดควำมพึงพอใจในงำนด้ำนต่ำง ๆ ด้ำนลักษณะงำน ด้ำนผลตอบแทน ด้ำนโอกำส
ก้ำวหน้ำในงำน ด้ำนผู้บังคับบัญชำ และด้ำนเพ่ือนร่วมงำน มีทั้งหมด 72 ข้อ  ข้อถำมเป็นค ำคุณศัพท์
หรือวลีสั้น ๆ โดยเลือกตอบข้อถำม 3 ระดับ คือ ใช่ ไม่ใช่ และตัดสินใจไม่ได้ 
 2.4.3.3 แบบวัดควำมพึงพอใจในงำนของมหำวิทยำลัยมินเนโซต้ำ (Minnesota 
Satisfaction Questionnaire: MSQ) (Weiss, Dawis, England & Lofquist, 1967) มี  2 รูปแบบ 
1. แบบฉบับย่อ มี 20 ข้อถำมเป็นกำรประเมินควำมพึงพอใจในภำพรวม ต้องกำรวัดคุณลักษณะ
ภำยนอก (Extrinsic characteristic) หมำยถึง สภำพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับงำน และคุณลักษณะ
ภำยใน (Intrinsic characteristic) หมำยถึง ลักษณะงำนที่ท ำ และควำมรู้สึกเกี่ยวกับงำนที่ท ำ 
2. แบบฉบับเต็มมีข้อถำม 100 ข้อถำม โดยบุคคลวัดควำมพึงพอใจทั้งหมด 20 ด้ำน ได้แก่ 1. ด้ำน
ควำมสำมำรถในกำรท ำงำน (Ability utilization) 2. ด้ำนควำมส ำเร็จในงำน (Achievement)  
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3. ด้ำนกิจกรรมระหว่ำงกำรท ำงำน (Activity) 4. ด้ำนควำมก้ำวหน้ำ (Advancement) 5. ด้ำนกำรมี
อ ำนำจในงำนของตน (Authority) 6. ด้ำนนโยบำยบริษัท (Company policies) 7. ด้ำนค่ำตอบแทน
(Compensation) 8. ด้ ำนผู้ ร่ วมงำน  (Co-worker) 9. ด้ ำนควำมคิดสร้ ำงสรรค์  (Creativity)  
10. ด้ำนควำมมีอิสระในกำรท ำงำน (Independence) 11. ด้ำนระเบียบวินัยกำรท ำงำน (Moral 
values) 12. ด้ำนกำรยอมรับนับถือ (Recognition) 13. ด้ำนควำมรับผิดชอบ (Responsibility)  
14. ด้ำนควำมมั่นคง (Security) 15. ด้ำนสถำนภำพทำงสังคม (Social status) 16. ด้ำนกำรบริกำร
สังคม (Social service) 17. ด้ำนควำมมีมนุษย์สัมพันธ์ของผู้บังคับบัญชำ (Supervision-human 
relation) 18. ด้ำนควำมสำมำรถของผู้บังคับบัญชำ (Supervision-technical) 19. ด้ำนงำนที่ได้รับ
มอบหมำยมีควำมหลำกหลำย (Variety) และ 20. ด้ำนเงื่อนไขกำรท ำงำน (Working condition) โดย
แต่ละข้อถำมเป็นแบบประเมินค่ำแบบ ไลเคิร์ท สเกล (Likert scale) 5 ระดับตั้งแต่ ไม่พอใจอย่ำงยิ่ง 
ถึง พึงพอใจอย่ำงยิ่ง 

กำรศึกษำควำมพึงพอใจในงำนของบุคลำกรสำยงำนหลัก กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ
กระทรวงสำธำรณสุข โดยใช้แนวคิดของสมิทธ์ เคนดอล และฮูลิน (Smith, Kendall & Hulin, 1975)
พบว่ำควำมพึงพอใจในงำนของบุคลำกรสำยงำนหลักมีควำมพึงพอใจในงำนร้อยละ 59.60 ด้ำนที่มำก
ที่สุด คือ ควำมพึงพอใจด้ำนเพื่อนร่วมงำนร้อยละ 72.00 (สุภำวิณี แสงเรือง, 2561) 
 งำนวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกแบบวัดควำมพึงพอใจ ดัชนีค ำพรรณนำงำน : เจดีไอ (Job 
Description Index : JDI) ตำมแนวคิดของ สมิทธ์ เคนดอล และฮูลิน (Smith, Kendall & Hulin, 
1969)  เนื่องจำกเป็นแบบวัดที่มีข้อค ำถำมเป็นวลีแบบสั้น ๆ หรือเป็นค ำคุณศัพท์ที่อ่ำนแล้วเข้ำใจง่ำย
น ำไปใช้อย่ำงแพร่หลำยในบริบทของประเทศไทย ได้แก่ ณัฐพร แอบไธสง (2558) ประภำพร 
จงใจภักดี (2556) ภคพร ภู่ไพบูลย์ (2554) 
 
2.5  งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 จำกกำรทบทวนวรรณกรรมสำมำรถสรุปได้ว่ำ ปัจจัยที่มีผลต่อควำมผูกใจในงำนมีดังนี้ 
 1. ควำมเหนื่อยหน่ำยในงำน (Burn out) ด้ำนควำมส ำเร็จส่วนบุคคลมีควำมสัมพันธ์ 
เชิงบวกระดับปำนกลำงต่อควำมผูกใจในงำน r=0.446 และด้ำนกำรลดควำมเป็นบุคคลอ่ืนมี
ควำมสัมพันธ์เชิงลบระดับปำนกลำงกับกำรผูกใจในงำน r=-0.489, r=-0.489 (ดวงฤทัย สัมฤทธิ์ 
ภูษิตำ อินทรประสงค์ และจุฑำธิป ศีลบุตร, 2558) 
 2. กำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ (Empowerment) มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกปำนกลำง 
กับควำมผูกใจในงำน r=0.51 (สกุลนำรี เวทยะเวทิน, 2554) r=0.69 (Joo, Lim & Kim, 2015) 
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 3. ควำมพึงพอใจในงำน (Job satisfaction) มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกระดับปำนกลำง 
กับควำมผูกใจในงำน r=0.692 (Abu-Shamaa, Al-Rabayah & Khasawneh, 2015) และ r=0.543 
(Masvaure, Ruggunan & Maharaj, 2014) 
 4. ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำร (Servant Leadership) มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกระดับสูงกับ 

ควำมผูกพันในงำน β=0.96 (Akbari, Kashani, Nikookar & Ghaemi, 2014)  
 5. ภำวะผู้ น ำ ใฝ่ บ ริกำรมี ควำมสั ม พันธ์ เชิ งบวกระดับ สู งกับควำมผู ก ใจ ใน งำน 
r=0.763 (Jafai, Moghadam & Hosseini, 2016) ควำมสัมพันธ์เชิงบวกระดับปำนกลำงกับควำม 

ผูกใจในงำน β = 0.363 (Clercq, Bouckenooghe, Raja & Matsyborska, 2014) และภำวะผู้น ำ 
ใฝ่บริกำรมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกระดับต่ ำกับมิติของควำมผูกใจในงำน 1. ควำมกระตือรือร้นในงำน
(r=0.24) 2. กำรทุ่ ม เทอุทิศตนเพ่ืองำน (r=0.18) 3. กำรจดจ่อมุ่ งมั่น ในงำน (r=0.20) (Haar, 
Brougham, Roche & Barney, 2017)  
 6. ควำมผูกใจในงำนมีควำมสัมพันธ์ เชิ งบวกปำนกลำงแรงจูงใจภำยใน r=0.371 
(Masvaure, Ruggunan & Maharaj, 2014) 
 7. ภำวะผู้น ำที่แท้จริงมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกปำนกลำงกับควำมผูกใจในงำน r=0.32 
(Penger & Cerne, 2016) r=0.47 (Joo, Lim & Kim, 2015)  
 8. ต้นทุนจิตวิทยำเชิงบวกมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกระดับสูงกับควำมผูกใจในงำน r=0.69 
(Joo, Lim & Kim, 2015)  
 9. ควำมอ่อนล้ำทำงอำรมณ์มีควำมสัมพันธ์ เชิงลบกับควำมผูกใจในงำนทั้ ง 3 มิติ 
ควำมกระตือรือร้นในงำน (Vigor) r=-0.42 กำรทุ่มเทอุทิศตนเพ่ืองำน (Dedication) r=-0.42 และ
กำรจดจ่อมุ่งมั่นในงำน (Absorption) r=-0.20 (Prins, et al., 2010) 
 10. กำรลดค่ำควำมเป็นบุคคลในผู้อ่ืนมีควำมสัมพันธ์เชิงลบกับควำมผูกใจในงำนทั้ง 3 มิติ 
ควำมกระตือรือร้นในงำน (Vigor) r=-0.25 กำรทุ่มเทอุทิศตนเพ่ืองำน (Dedication) r=-0.32 และ
กำรจดจ่อมุ่งมั่นในงำน (Absorption) r=-0.17 (Prins, et al., 2010) 
 11. กำรประสบควำมส ำเร็จส่วนบุคคลลดลงมีควำมสัมพันธ์เชิงบวก กับควำมผูกใจในงำน
ทั้ง 3 มิติ ควำมกระตือรือร้นในงำน (Vigor) r=-0.56 กำรทุ่มเทอุทิศตนเพ่ืองำน (Dedication) 
r=-0.58 และกำรจดจ่อมุ่งม่ันในงำน (Absorption) r=-0.44 (Prins, et al., 2010) 
 12. กำรสื่อสำรประสำนงำนมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับควำมผูกใจงำน r=0.26 (Havens, 
Gittell & Vasey, 2018) 
 ดังนั้นจำกกำรทบทวนวรรณกรรม  ควำมผูกใจในงำนพบว่ำ มีตัวแปรอิสระหลำยตัว
ดังกล่ำวข้ำงต้น  ผู้วิจัยเลือกตัวแปรอิสระที่ใช้ในงำนวิจัย คือ ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำร และควำมพึงพอใจ 
ในงำน  เนื่องจำกกำรทบทวนพบว่ำ ตัวแปรดังกล่ำวมีควำมสัมพันธ์ในระดับสูงกับควำมผูกใจในงำน  
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 โดยสรุปบทที่ 2 จำกกำรทบทวนแนวคิดทฤษฎี วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  ผู้วิจัยก ำหนด 
ตัวแปรที่ใช้ในงำนวิจัยเรื่องภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล  
และควำมพึงพอใจในงำน มีผลต่อควำมผูกใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริม
สุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท  ตัวแปรอิสระ คือ ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำร ตำมแนวคิดของ บำบูโต้และ  
วีลเลอร์ ปี  2006 (Barbuto & Wheeler, 2006) คุณลักษณะของภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรออกเป็น 
5 ด้ำนดังนี้ กำรเสียสละรับใช้อย่ำงไม่เห็นแก่ตัว (Altruistic calling) กำรเยียวยำรักษำทำงอำรมณ์
(Emotional healing) ภูมิปัญญำ (Wisdom) กำรสร้ำงแนวทำงโน้มน้ำวใจ (Persuasive mapping)
และกำรพิทักษ์รักษำองค์กำร (Organizational stewardship)  ควำมพึงพอใจในงำนตำมแนวคิดของ
สมิทธิ์ เคนดอล และฮูลิน (Smith, Kendall & Hulin, 1969) ประกอบด้วยกำรวัดควำมพึงพอใจ 
ในงำน 5 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนลักษณะงำน (Work) ด้ำนผลตอบแทน (Pay) ด้ำนโอกำสก้ำวหน้ำในงำน
(Promotion) ด้ำนผู้บังคับบัญชำ (Supervision) และด้ำนเพ่ือนร่วมงำน (Co-worker)  ในส่วน 
ตัวแปรตำม คือ ควำมผูกใจในงำนใช้แนวคิดของ ชัวร์ฟิวล์และเบคเกอร์ (Schaufeli & Bakker, 
2004) ประกอบด้วย 3 ด้ ำนควำมกระตือรือร้น ในงำน (Vigor) กำรทุ่ ม เท อุทิ ศตนเพ่ืองำน 
(Dedication) และกำรจดจ่อมุ่งมั่นในงำน (Absorption) ดังกรอบแนวคิดในบทที่ 1 ซึ่งผู้วิจัยใช้เป็น
แนวทำงกำรออกแบบวิธีวิจัย  ส ำหรับวิธีด ำเนินกำรวิจัยผู้วิจัยน ำเสนอในบทที่ 3 ต่อไป 
 

(กชพรรณ  วิลาวรณ,์ 2555; กระทรวงสาธารณสขุ ส านกัปลดักระทรวงสาธารณสขุ, 2560) 
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ับค

วำ
มผ

ูกใ
จใ

นง
ำน

 (r
=0

.51
) 

4. 
ลัก

ษณ
ะง

ำน
มีค

วำ
มส

ัมพั
นธ

์ทำ
งบ

วก
ปำ

น
กล

ำง
กับ

คว
ำม

ผูก
ใจ

ใน
งำ

น 
(r=

0.4
5) 

ผู้บ
ริห

ำร
 ส

ร้ำ
งแ

รง
จูง

ใจ
ใน

กำ
รท

 ำง
ำน

ที่
เป

็น
รูป

ธร
รม

 เช
่น

 ค
่ำต

อบ
แท

นท
ี่

เห
มำ

ะส
มก

ับ
ภำ

ระ
งำ

น 
อง

ค์ก
รแ

ห่ง
คว

ำม
สุข

 จ
ัด

สร
รท

รัพ
ยำ

กร
 แ

ละ
อัต

รำ
ก ำ

ลัง
ที่จ

 ำเ
ป็น

ใน
กำ

รป
ฏิบ

ัติง
ำน

ให
้

เพี
ยง

พอ
  ส

นับ
สน

ุนด
้ำน

กำ
รศ

ึกษ
ำต

่อ 
 

รับ
ฟัง

แล
ะเ

ปิด
โอ

กำ
สใ

ห้ผ
ู้ปฏ

ิบัต
ิได

้แส
ดง

คว
ำม

คิด
เห

็น 
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ตำ
รำ

งท่ี
 1

 (ต
่อ)

  

 ชื่อ
 

ตัว
แป

รท
ี่ศึก

ษำ
 

กล
ุ่มต

ัวอ
ย่ำ

ง 
ผล

กำ
รวิ

จัย
 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะ 
สุภ

ำว
ิณี 

แส
งเร

ือง
 

(25
61

) 
1. 

คว
ำม

พึง
พอ

ใจ
ใน

งำ
น 

2. 
คุณ

ลัก
ษณ

ะ
งำ

น 
3. 

บร
รย

ำก
ำศ

อง
ค์ก

ร 

บุค
ลำ

กร
สำ

ย
หล

ักป
ฏิบ

ัติง
ำน

กร
มส

นับ
สน

ุน 
บร

ิกำ
รส

ุขภ
ำพ

 
จ ำ

นว
น 

23
7 

คน
 

1. 
คว

ำม
พึง

พ
อใ

จใ
นง

ำน
 ร

้อ
ยล

ะ 
59

.60
 

คุณ
ลัก

ษณ
ะง

ำน
อย

ู่ใน
ระ

ดับ
ปำ

นก
ลำ

ง 
(M

=3
.82

) บ
รร

ยำ
กำ

ศอ
งค

์กร
อย

ู่ใน
ระ

ดับ
ปำ

น
กล

ำง
 (M

=2
.64

) 
2. 

คุณ
ลัก

ษณ
ะง

ำน
สัม

พัน
ธ์เ

ชิง
บว

กร
ะด

ับ 
ปำ

นก
ลำ

งก
ับค

วำ
มพึ

งพ
อใ

จใ
นง

ำน
 (r

=-
0.4

04
) 

3. 
บร

รย
ำก

ำศ
อง

ค์ก
รส

ัมพั
นธ

์เช
ิงบ

วก
ระ

ดับ
ปำ

นก
ลำ

งก
ับค

วำ
มพึ

งพ
อใ

จใ
นง

ำน
 (r

=-
0.5

61
) 

4. 
คุณ

ลัก
ษณ

ะง
ำน

แล
ะบ

รร
ยำ

กำ
ศอ

งค
์กร

อธ
ิบำ

ยค
วำ

มผ
ันแ

ปร
คว

ำม
พึง

พอ
ใจ

ใน
งำ

น 
ได

้
ร้อ

ยล
ะ 

37
 

1. 
เช

ิงน
โย

บำ
ย 

เพ่ิ
มแ

รง
จูง

ใจ
ให

้บุค
ลำ

กร
สำ

ยง
ำน

หล
ัก 

สน
ับส

นุน
กำ

รใ
ช้เ

ทค
โน

โล
ยี 

ส่ง
เส

ริม
คว

ำม
เจ

ริญ
 ก

้ำว
หน

้ำใ
นส

ำย
งำ

น
อำ

ชีพ
 แ

ละ
ปร

ับป
รุง

สภ
ำพ

แว
ดล

้อม
ที่

ท ำ
งำ

น 
2. 

เช
ิงว

ิชำ
กำ

ร 
ถ่ำ

ยท
อด

สื่อ
สำ

รข
่ำว

สำ
ร

ให
้บุค

ลำ
กร

 น
 ำไ

ปป
ฏิบ

ัติอ
อก

แบ
บง

ำน
  

กำ
รจ

ัดส
ัมน

ำแ
ลก

เป
ลี่ย

นเ
รีย

นร
ู้ระ

หว
่ำง

ผู้บ
ริห

ำร
กับ

ผู้ป
ฏิ

บั
ติ 

 ก
ำร

สร
้ำง

บร
รย

ำก
ำศ

อง
ค์ก

รท
ี่ดี 

3. 
เช

ิงป
ฏิบ

ัติก
ำร

 ให
้บุค

ลำ
กร

ปฏ
ิบัต

ิงำ
น

นั้น
ตั้ง

แต
่ต้น

จน
จบ

บัง
เกิ

ดผ
ลง

ำน
ที่ช

ัดเ
จน

 
รู้จ

ัก
แก

้ป
ัญ

ห
ำด

้ว
ยต

น
เอ

งส
ร้ำ

ง
คว

ำม
สัม

พัน
ธ์อั

นด
ีระ

หว
่ำง

ผู้บ
ังค

ับบ
ัญช

ำ
กับ

ผู้ใ
ต้บ

ังค
ับบ

ัญ
ชำ

ด้ว
ยก

ำร
แจ

้งผ
ลก

ำร
ปฏ

ิบัต
ิงำ

น 
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ตำ
รำ

งท่ี
 1

 (ต
่อ)

  

 ชื่อ
 

ตัว
แป

รท
ี่ศึก

ษำ
 

กล
ุ่มต

ัวอ
ย่ำ

ง 
ผล

กำ
รวิ

จัย
 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะ 
ณัฐ

ธิส
ำ บ

ุญเ
จร

ิญ 
(25

59
) 

1. 
ระ

ดับ
คว

ำม
เค

รีย
ด 

2. 
คว

ำม
พึง

พอ
ใจ

ใน
งำ

น 
3. 

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

ขอ
งโร

งพ
ยำ

บำ
ล

ส่ง
เส

ริม
สุข

ภำ
พ

ต ำ
บล

 

ผู้ร
ับผ

ิดช
อบ

งำ
น

วัณ
โร

คข
อง

 
โร

งพ
ยำ

บำ
ล

ส่ง
เส

ริม
สุข

ภำ
พ

ต ำ
บล

 7
 จ

ังห
วัด

ภำ
คใ

ต้ต
อบ

บน
มี

ปร
ะส

บก
ำร

ณ์ 
 

1 
ปีข

ึ้นไ
ปจ

 ำน
วน

27
0 

คน
 

1. 
ปร

ะส
ิท

ธิผ
ลข

อง
โร

งพ
ยำ

บำ
ลส

่งเ
สร

ิม
สุข

ภำ
พต

 ำบ
ลใ

นก
ำร

ด ำ
เน

ินง
ำน

วัณ
โร

คอ
ยู่ใ

น
ระ

ดับ
สูง

 (M
=3

.63
) 

2. 
คว

ำม
เค

รีย
ดใ

นง
ำน

ขอ
งเจ

้ำห
น้ำ

ที่โ
รง

พย
ำบ

ำล
ส่ง

เสร
ิมส

ุขภ
ำพ

ต ำ
บล

อย
ู่ใน

ระ
ดับ

ต่ ำ
 (M

=2
.16

) 
3. 

คว
ำม

พึ
งพ

อใ
จใ

นง
ำน

ขอ
งเ

จ้ำ
หน

้ำท
ี่

โร
งพ

ยำ
บำ

ลส
่งเ

สร
ิมส

ุขภ
ำพ

ต ำ
บล

ใน
กำ

ร
ด ำ

เน
ินง

ำน
วัณ

โร
คอ

ยู่ใ
นร

ะด
ับต

่ ำ 
(M

=2
.18

) 
4. 

คว
ำม

เค
รีย

ดใ
นง

ำน
มีค

วำ
มส

ัมพั
นธ

์ทำ
งล

บก
ับ

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

ขอ
งโร

งพ
ยำ

บำ
ลส

่งเส
ริม

สุข
ภำ

พต
 ำบ

ล 
(r=

-0.
15

) ค
วำ

มพึ
งพ

อใ
จใ

นง
ำน

มีค
วำ

มส
ัมพั

นธ
์

ทำ
งบ

วก
กับ

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

ขอ
งโร

งพ
ยำ

บำ
ลส

่งเส
ริม

สุข
ภำ

พต
 ำบ

ลใ
นร

ะด
ับต

่ ำ (
r=

0.2
4) 

5. 
คว

ำม
เค

รีย
ดใ

นง
ำน

แล
ะค

วำ
มพึ

งพ
อใ

จใ
น

งำ
นส

ำม
ำร

ถร
่วม

กัน
อธ

ิบำ
ยค

วำ
มผ

ันแ
ปร

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

 

1. 
เช

ิงน
โย

บำ
ย ล

ดค
วำ

มเค
รีย

ดด
้วย

กำ
รร

ะบ
ุ

บท
บบ

ำท
ให

้ชัด
เจน

 ม
อบ

หม
ำย

งำ
นใ

ห้ต
รง

กับ
คว

ำม
รู้ค

วำ
มส

ำม
ำร

ถ ป
ระ

สบ
กำ

รณ
์ เพ่ิ

ม
คว

ำม
พึง

พอ
ใจ

ด้ว
ยก

ำร
เพ่ิ

มค
ุณค

่ำภ
ำร

ะก
ิจท

ี่
ท ำ

เส
ริม

สร
้ำง

ศัก
ยภ

ำพ
ใน

กำ
รต

ัดส
ินใ

จม
ี

คว
ำม

อิส
ระ

ใน
กำ

รบ
ริห

ำร
จัด

กำ
ร 

ผู้บ
ังค

ับบ
ัญช

ำป
้อน

ข้อ
มูล

กล
ับเ

ป็น
ระ

ยะ
 ๆ

 
2. 

เช
ิงว

ิชำ
กำ

รส
่งเส

ริม
ให

้เจ
้ำห

น้ำ
ที่ไ

ด้ม
ี

คว
ำม

คิด
สร

้ำง
สร

รค
์ ส

ร้ำ
งน

วัต
กร

รม
ให

ม่ 
ๆ 

ได
้อบ

รม
วิช

ำก
ำร

ฟ้ืน
ฟูท

ักษ
ะอ

ย่ำ
งต

่อเน
ื่อง

 
3. 

เช
ิงป

ฏิบ
ัติก

ำร
 ก

ำร
ออ

กแ
บบ

กำ
รท

 ำง
ำน

ให
้มีก

ำร
ทด

แท
นก

ันไ
ด้ 

ผู้บ
ังค

ับบ
ัญ

ชำ
 

ยก
ย่อ

งช
มเ

ชย
เม

ื่อป
ฏิบ

ัติง
ำน

ได
้ดี 

ให
้

ค ำ
ปร

ึกษ
ำแ

นะ
น ำ

ที่ด
ีใน

กำ
รท

 ำง
ำน

 เพ่ิ
ม

ช่อ
งท

ำง
กำ

รส
ื่อส

ำร
 จ

ัดส
รร

รำ
งว

ัลก
ำร

เล
ื่อน

ต ำ
แห

น่ง
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ตำ
รำ

งท่ี
 1

 (ต
่อ)

  

 ชื่อ
 

ตัว
แป

รท
ี่ศึก

ษำ
 

กล
ุ่มต

ัวอ
ย่ำ

ง 
ผล

กำ
รวิ

จัย
 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะ 
 

 
 

ขอ
งเ

จ้ำ
หน

้ำท
ี่โร

งพ
ยำ

บำ
ลส

่งเ
สร

ิมส
ุขภ

ำพ
ต ำ

บล
ใน

กำ
รด

 ำเน
ินง

ำน
วัณ

โร
คไ

ด้ร
้อย

ละ
 7

.00
 

จัด
ให

้เร
ียน

รู้ก
ำร

ท ำ
งำ

นก
ับ

อง
ค์ก

ำร
ปก

คร
อง

ส่ว
นท

้อง
ถิ่น

 
สม

บูร
ณ์ 

 
สุว

รร
ณเ

ทว
ะค

ุปต
์  

(25
58

) 

1. 
คว

ำม
พึง

พอ
ใจ

ใน
งำ

น 
ผู้อ

 ำน
วย

กำ
ร

โร
งพ

ยำ
บำ

ล
ส่ง

เส
ริม

สุข
ภำ

พ
ต ำ

บล
 3

76
 ค

น 

1. 
ผู้อ

 ำน
วย

กำ
รโ

รง
พย

ำบ
ำล

ส่ง
เส

ริม
สุข

ภำ
พ

ต ำ
บล

พึง
พอ

ใจ
ใน

งำ
นใ

นร
ะด

ับม
ำก

 (M
=3

.84
) 

2. 
ปัจ

จัย
จูง

ใจ
แล

ะป
ัจจ

ัยอ
นำ

มัย
มีผ

ลแ
ตก

ต่ำ
ง

กัน
ต่อ

คว
ำม

พึง
พอ

ใจ
ใน

งำ
นข

อง
 ผ

ู้อ ำ
นว

ยก
ำร

โร
งพ

ยำ
บำ

ลส
่งเ

สร
ิมส

ุขภ
ำพ

ต ำ
บล

 (t
=3

.6)
 

ปัจ
จัย

จูง
ใจ

ท ำ
ให

้ผู้อ
 ำน

วย
กำ

รโ
รง

พย
ำบ

ำล
ส่ง

เส
ริม

สุข
ภำ

พต
 ำบ

ล 
พึง

พอ
ใจ

ใน
งำ

นม
ำก

กว
่ำ

ปัจ
จัย

อน
ำมั

ย 
 

1. 
ปัจ

จัย
จูง

ใจ 
ก ำ

หน
ดน

โยบ
ำย

สร
้ำงแ

รงจ
ูงใจ

เช
่น 

กำ
รป

ระ
กว

ดโ
รง

พย
ำบ

ำล
ส่ง

เส
ริม

สุข
ภำ

พต
 ำบ

ล ด
ีเด

่น 
ข้ำ

รำ
ชก

ำร
ดีเ

ด่น
 น

วต
ก

รร
มด

้ำน
กำ

รส
่งเส

ริม
สุข

ภำ
พก

ำร
เตร

ียม
คว

ำม
พร

้อ
มเ

ข้ำ
สู่ต

 ำแ
หน

่งผ
ู้อ 

ำน
วย

กำ
ร

โรง
พย

ำบ
ำล

ส่ง
เสร

ิมส
ุขภ

ำพ
ต ำ

บล
 

2. 
ปัจ

จัย
อน

ำม
ัย 

ก ำ
หน

ดน
โย

บำ
ยด

้ำน
นโ

ยบ
ำย

แล
ะก

ำร
บร

ิหำ
ร  

กำ
รเพ่ิ

มช
ั่วโ

มง
พัฒ

นำ
ศัก

ยภ
ำพ

ผู้บ
ริห

ำร
  น

โย
บำ

ยก
ำร

นิเ
ทศ

งำ
นแ

ละ
คว

ำม
สัม

พัน
ธ์ร

ะห
ว่ำ

ง
บุค

คล
กับ

โร
งพ

ยำ
บำ

ลส
่งเ

สร
ิมส

ุขภ
ำพ

ต ำ
บล

  น
โย

บำ
ยส

ร้ำ
งเส

ริม
 ส

ภำ
พก

ำร
ท ำ

งำ
นก

ิจก
รร

ม 
5 

ส.
 H

ea
lth

 w
or

k 
pl

ac
e 
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ตำ
รำ

งท่ี
 1

 (ต
่อ)

  

 ชื่อ
 

ตัว
แป

รท
ี่ศึก

ษำ
 

กล
ุ่มต

ัวอ
ย่ำ

ง 
ผล

กำ
รวิ

จัย
 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะ 
 

 
 

3. 
ปัจ

จัย
จูง

ใจ
แล

ะป
ัจจ

ัยอ
นำ

มัย
สำ

มำ
รถ

อธ
ิบำ

ยค
วำ

มผ
ันแ

ปร
ต่อ

คว
ำม

พึง
พอ

ใจ
ใน

งำ
น

ขอ
งผ

ู้อ ำ
นว

ยก
ำร

โร
งพ

ยำ
บำ

ลส
่งเส

ริม
สุข

ภำ
พ

ต ำ
บล

 ร้อ
ยล

ะ 
4.0

0 

3. 
นโ

ยบ
ำย

กำ
รเ

พ่ิม
คุณ

ค่ำ
งำ

นข
อง

โร
งพ

ยำ
บำ

ลส
่งเ

สร
ิมส

ุขภ
ำพ

ต ำ
บล

 เพ่ื
อ

เพ่ิ
มส

ถำ
นภ

ำพ
ใน

กำ
รป

ฏิบ
ัติง

ำน
 ก

ำร
เพ่ิ

มบ
ุคล

ำก
รแ

ละ
งบ

ปร
ะม

ำณ
ใน

กำ
ร

พัฒ
นำ

ศัก
ยภ

ำพ
ใน

กำ
รป

ฏิบ
ัติง

ำน
 ส

ร้ำ
ง

เส
ริม

คว
ำม

มั่น
คง

ใน
งำ

นแ
ละ

ชีว
ิตส

่วน
ตัว

 
ส่ง

เส
ริม

กำ
รมี

ส่ว
นร

่วม
กับ

ชุม
ชน

 
สม

ศัก
ดิ์ 

พร
มช

ำย
 

(25
44

) 
ภำ

วะ
ผู้น

 ำ 
ใฝ

่บร
ิกำ

รข
อง

ผู้บ
ริห

ำร
สถ

ำน
ศึก

ษำ
 

คร
ูสัง

กัด
 ส

พป
.l

สง
ขล

ำ เ
ขต

 3
จ ำ

นว
น 

33
5 

คน
 

1. 
ภำ

วะ
ผู้น

 ำแ
บบ

ผู้ร
ับ

ใช
้ข

อง
ผู้บ

ริห
ำร

สถ
ำน

ศึก
ษำ

ตำ
มค

วำ
มเ

ห็น
ขอ

งค
รูส

ังก
ัด 

สพ
ป.

 
สง

ขล
ำ เ

ขต
 3

 อ
ยู่ใ

นร
ะด

ับม
ำก

 (M
=3

.73
) 

ผู้บ
ริห

ำร
สถ

ำน
ศึก

ษำ
คว

รส
ร้ำ

งม
โน

ทัศ
น์ข

อง
อง

ค์ก
ร โ

ดย
กำ

รบ
ูรณ

ำก
ำร

คว
ำม

เป
็นจ

ริง
ใน

ปัจ
จุบ

ัน 
แล

ะค
วำ

มน
่ำจ

ะเ
ป็น

ใน
อน

ำค
ต

ส ำ
หร

ับใ
ช้ว

ำง
แผ

นก
ำร

บร
ิหำ

ร แ
ละ

กร
ะต

ุ้น
ให

้มีก
ำร

สร
้ำง

เป
้ำห

มำ
ยท

ี่เป
็นไ

ปไ
ด้อ

ย่ำ
ง

เด
่นช

ัด 
ผู้บ

ริห
ำร

สถ
ำน

ศึก
ษำ

คว
รร

ับฟั
ง

คว
ำม

คิด
เห

็นแ
ละ

แส
ดง

คว
ำม

เห
็นอ

กเห
็นใ

จ
ต่อ

คร
ูที่ม

ีปร
ะส

บก
ำร

ณ์
ท ำ

งำ
นท

ุกช
่วง

วัย
อย

่ำงเ
ท่ำ

เท
ียม
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ตำ
รำ

งท่ี
 1

 (ต
่อ)

  

 ชื่อ
 

ตัว
แป

รท
ี่ศึก

ษำ
 

กล
ุ่มต

ัวอ
ย่ำ

ง 
ผล

กำ
รวิ

จัย
 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะ 
ศุจ

ินท
รำ

  
ชูเ

จร
ิญพิ

พัฒ
น์ 

(25
61

) 

1. 
บร

รย
ำก

ำศ
อง

ค์ก
ำร

 
2. 

คว
ำม

ยึด
มั่น

ผูก
พัน

ต่อ
อง

ค์ก
ำร

 

เจ
้ำห

น้ำ
ที่ส

ังก
ัด น

กร
มส

นับ
สน

ุ
บร

ิกำ
รส

ุขภ
ำพ

 25
0 

คน
 

1. 
ระ

ดับ
คว

ำม
ยึด

มั่น
ผูก

พัน
ต่อ

อง
ค์ก

ำร
 

กร
มส

นับ
สน

ุนบ
ริก

ำร
สุข

ภำ
พโ

ดย
ภำ

พร
วม

อย
ู่

ใน
ระ

ดับ
ต่ ำ

 (M
=3

.39
) 

2. 
ระ

ดับ
บร

รย
ำก

ำศ
อง

ค์ก
ำร

ขอ
งบ

ุคล
ำก

ร 
กร

มส
นับ

สน
ุนบ

ริก
ำร

สุข
ภำ

พโ
ดย

ภำ
พร

วม
อย

ู่
ใน

ระ
ดับ

ด ี
(M

=3
.47

) 
3. 

บร
รย

ำก
ำศ

อง
ค์ก

ำร
มีค

วำ
มส

ัมพั
นธ

์ทำ
งบ

วก
ระ

ดับ
ปำ

นก
ลำ

งก
ับ

คว
ำม

ยึด
มั่น

ผูก
พัน

ต่อ
อง

ค์ก
ำร

 (r
=0

.70
4) 

4. 
บร

รย
ำก

ำศ
อง

ค์ก
ำร

สำ
มำ

รถ
อธ

ิบำ
ยค

วำ
ม

ผัน
แป

รค
วำ

มย
ึดม

ั่นผ
ูกพั

นต
่ออ

งค
์กำ

รข
อง

บุค
ลำ

กร
กร

มส
นับ

สน
ุน

บร
ิกำ

รส
ุขภ

ำพ
ได

้ 
ร้อ

ยล
ะ 

49
.60

 

1. 
เช

ิงน
โย

บำ
ย 

ผู้บ
ริห

ำร
ระ

ดับ
สูง

ก ำ
หน

ด
นโ

ยบ
ำย

 ก
 ำห

นด
เป

้ำห
มำ

ยร
่วม

กัน
 ส

ร้ำ
งจ

ุด
ร่ว

มค
วำ

มส
 ำเร

็จร
่วม

กัน
 ระ

หว
่ำง

บุค
ลำ

กร
แล

ะอ
งค

์กร
ให

้บุค
ลำ

กร
ได

้มีโ
อก

ำส
ร่ว

มคิ
ด 

ร่ว
มว

ำง
แผ

นก
ำร

ท ำ
งำ

นข
อง

หน
่วย

งำ
น 

 ก
ำร

สร
้ำง

เส
ริม

ผล
งำ

นแ
ละ

นว
ัตก

รร
มข

อง
บุค

ลำ
กร

คว
ำม

ก้ำ
วห

น้ำ
ใน

กำ
รท

 ำง
ำน

  
ปฏ

ิสัม
พัน

ธ์ก
ำร

สื่อ
สำ

รภ
ำย

ใน
อง

ค์ก
ร 

2. 
เช

ิงว
ิชำ

กำ
ร 

อบ
รม

กำ
รว

ำง
แผ

นง
ำน

ร่ว
มก

ับ
แส

ดง
คว

ำม
คิด

เห
็น

ใน
กำ

ร
ปฏ

ิบ
ัติ

งำ
นอ

ย่ำ
งส

ร้ำ
งส

รร
ค์ 

สร
้ำง

วัฒ
นธ

รร
มใ

ห้บ
ุคล

ำก
รค

ิดว
ธิีก

ำร
ท ำ

งำ
นใ

หม
่ 

ๆ 
ส่ง

เส
ริม

กำ
รส

ร้ำ
งผ

ลง
ำน

 จ
ัด

ท 
ำ

แผ
นพั

ฒน
ำบ

ุคล
ำก

ร แ
ละ

คว
ำม

ก้ำ
วห

น้ำ
ใน

อำ
ชีพ

 เพ่ิ
มช

่อง
ทำ

งก
ำร

สื่อ
สำ

ร 
2 
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ตำ
รำ

งท่ี
 1

 (ต
่อ)

  

 ชื่อ
 

ตัว
แป

รท
ี่ศึก

ษำ
 

กล
ุ่มต

ัวอ
ย่ำ

ง 
ผล

กำ
รวิ

จัย
 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะ 
 

 
 

 
3. 

เช
ิงป

ฏิบ
ัติก

ำร
 ป

รับ
ทัศ

นค
ติท

ี่มีต
่อ

บุค
ลำ

กร
 ให

้เก
รีย

ติ 
รับ

ฟัง
 รับ

รู้เป
้ำห

มำ
ย

ขอ
งบ

ุคค
ลช

ื่นช
ม 

ยก
ย่อ

งผ
ู้ที่ท

 ำผ
ลง

ำน
ดี 

เป
ิดโ

อก
ำส

ให
้บุค

ลำ
กร

มีส
่วน

ร่ว
มใ

นก
ำร

บร
ิหำ

รง
ำน

 ว
ำง

แผ
นพั

ฒ
นำ

บุค
ลำ

กร
ทั้ง

จุด
แข

็งแ
ละ

จุด
อ่อ

น 
มอ

บห
มำ

ยง
ำน

ที่ย
ำก

แล
ะท้

ำท
ำย

 
สุภ

ำร
ัตน

์ ศ
รีแ

สง
 

(25
60

) 
1. 

พฤ
ติก

รร
มก

ำร
เป

็นส
มำ

ชิก
ที่ด

ี 
2. 

คว
ำม

ผูก
พัน

ต่อ
อง

ค์ก
ร 

3. 
คว

ำม
พึง

พอ
ใจ

ใน
งำ

น 
4. 

คว
ำม

ยุต
ิธร

รม
ใน

อง
ค์ก

ร 

พน
ักง

ำน
ธน

ำค
ำร

ขอ
ง

รัฐ
บำ

ลใ
นจ

ังห
วัด

สุร
ำษ

ฏร
์ธำ

นี
จ ำ

นว
น 

20
0 

คน
 

1. 
พฤ

ติก
รร

มก
ำร

เป
็นส

มำ
ชิก

ที่ด
ีอย

ู่ใน
ระ

ดับ
ที่ม

ำก
ที่ส

ุด (
M=

4.5
9) 

2. 
คว

ำม
ผูก

พัน
ต่อ

อง
ค์ก

รอ
ยู่ใ

นร
ะด

ับท
ี่มำ

กท
ี่สุด

(M
=4

.63
) ค

วำ
มพึ

งพ
อใ

จใ
นง

ำน
อย

ู่ใน
ระ

ดับ
ที่ม

ำก
(M

=4
.42

) ค
วำ

มย
ุติธ

รร
มใ

นอ
งค

์กร
อย

ู่ใน
ระ

ดับ
ที่

มำ
ก (

M=
4.3

9) 
3. 

พฤ
ติก

รร
มก

ำร
เป

็นส
มำ

ชิก
ที่ด

ีมีค
วำ

มส
ัมพั

นธ
์

เช
ิงบ

วก
กับ

คว
ำม

ผูก
พัน

ต่อ
อง

ค์ก
ร 

(r=
0.5

52
) 

คว
ำม

พึง
พอ

ใจใ
นง

ำน
 (r=

0.5
22

) ค
วำ

มย
ุติธ

รร
มใ

น 

1. 
ด้ำ

นค
วำ

มผ
ูกพั

นต
่ออ

งค
์กำ

ร ผ
ู้บร

ิหำ
ร

คว
รส

นับ
สน

ุนใ
ห้ม

ีกิจ
กร

รม
สร

้ำง
เสร

ิมค
วำ

ม
ผูก

พัน
ต่อ

อง
ค์ก

ำร
 แ

ละ
กำ

รป
ฏิบ

ัติง
ำน

ที่
เต

็มใ
จอุ

ทิศ
ให

้อง
ค์ก

ำร
 โด

ยอ
ำจ

เพ่ิ
มใ

นส
่วน

เงิน
เด

ือน
แล

ะผ
ลป

ระ
โย

ชน
์  

2. 
ด้ำ

นค
วำ

มย
ุติธ

รร
ม 

ผู้บ
ริห

ำร
 พิ

จำ
รณ

ำ
ให

้ผ
ลต

อบ
แท

นก
ับ

พ
นัก

งำ
นต

ำม
คว

ำม
สำ

มำ
รถ

คว
รใ

ห้ด
้วย

คว
ำม

เส
มอ

ภำ
ค 

แล
ะเ

ป็น
กล

ำง
กับ

ทุก
คน
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ตำ
รำ

งท่ี
 1

 (ต
่อ)

 

 ชื่อ
 

ตัว
แป

รท
ี่ศึก

ษำ
 

กล
ุ่มต

ัวอ
ย่ำ

ง 
ผล

กำ
รวิ

จัย
 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะ 
 

 
 

อง
ค์ก

ร (
r=

0.6
52

) 
4. 

คว
ำม

ผูก
พัน

ต่อ
อง

ค์ก
ร 

คว
ำม

พึง
พอ

ใจ
ใน

งำ
นค

วำ
มย

ุติธ
รร

มใ
นอ

งค
์กร

 ส
ำม

ำร
ถพ

ยำ
กร

ณ์
พฤ

ติก
รร

มก
ำร

เป
็นส

มำ
ชิก

ที่ด
ีขอ

งพ
นัก

งำ
น

ธน
ำค

ำร
แห

่งห
นึ่ง

ได
้ ร้อ

ยล
ะ 

49
 

3. 
ด้ำ

นค
วำ

มพึ
งพ

อใ
จใ

นก
ำร

ท ำ
งำ

น 
เป

ิด
โอ

ก
ำส

ให
้พ

นั
ก

งำ
น

ได
้เร

ีย
น

รู้ 
สิ่ง

ให
ม่ 

ๆ 
สร

้ำง
คว

ำม
ก้ำ

วห
น้ำ

ใน
งำ

น 
 

กำ
รไ

ด้ร
ับก

ำร
ยอ

มร
ับจ

ำก
เพ่ื

อน
ร่ว

มง
ำน

  
สภ

ำพ
แว

ดล
้อม

ใน
กำ

รท
 ำง

ำน
 ง

ำน
ที่ท

้ำ
ท

ำย
 ต

รง
ต

ำม
ค

วำ
ม

ส
ำม

ำร
ถ 

ปร
ิมำ

ณง
ำน

ที่เ
หม

ำะ
สม

 
จุฑ

ำท
ิพย

์  
สุน

จิร
ัตน

์ 
(25

58
) 

ภำ
วะ

ผู้น
 ำก

ำร
เป

ลี่ย
นแ

ปล
ง 

ด้ำ
นก

ำร
มีอิ

ทธ
ิพล

อย
่ำง

มีอุ
ดม

กำ
รณ์

หร
ือก

ำร
สร

้ำง
บำ

รม
ี 

(ค
ุณล

ักษ
ณะ

อุด
มก

ำร
ณ์ 

 

พย
ำบ

ำล
วิช

ำช
ีพ

หอ
ผู้ป

่วย
เด

็ก
จ ำ

นว
น 

21
0 

คน
 

1. 
ปร

ะส
ิทธ

ิผล
กำ

รบ
ริห

ำร
งำ

นข
อง

หัว
หน

้ำห
อ

ผู้ป
่วย

อย
ู่ใน

ระ
ดับ

มำ
ก 

(M
=3

.97
) 

2. 
ภำ

วะ
ผู้น

 ำก
ำร

เป
ลี่ย

นแ
ปล

งข
อง

หัว
หน

้ำห
อ

ผู้ป
่ว

ยอ
ยู่ใ

นร
ะด

ับ
สูง

กว
่ำบ

รร
ทั

ดฐ
ำน

 
(M

=3
.25

) ม
ำก

ที่ส
ุดด

้ำน
กำ

รส
ร้ำ

งแ
รง

บัน
ดำ

ล
ใจ

 (M
=3

.34
) น

้อย
ที่ส

ุดก
ำร

กร
ะต

ุ้นท
ำง

ปัญ
ญำ

 
(M

=3
.21

) 
3. 

ภำ
วะ

ผู้น
 ำก

ำร
เป

ลี่ย
นแ

ปล
ง 

ด้ำ
นก

ำร
มี

อิท
ธิพ

ลอ
ย่ำ

งมี
อุด

มก
ำร

ณ์ห
รือ

กำ
รส

ร้ำ
งบ

ำร
มี 

 

1. 
เช

ิงน
โย

บำ
ย 

ให
้หั

วห
น้ำ

หอ
เป

็น
ต้น

แบ
บท

ี่น่
ำเ

อำ
อย

่ำง
  ส

่งเ
สร

ิม
ให

้
พย

ำบ
ำล

คิด
วิธ

ีกำ
รป

ฏิบ
ัติง

ำน
 แ

ละ
แน

วท
ำง

ให
ม่ 

ๆ 
มำ

แก
้ปัญ

หำ
กำ

รท
 ำง

ำน
  

หัว
หน

้ำห
อเ

ป็น
ผู้ส

อน
งำ

นแ
ละ

เป
็น

ที่
ปร

ึกษ
ำแ

ก่พ
ยำ

บำ
ลว

ิชำ
ชีพ

  
2. 

เช
ิงว

ิชำ
กำ

ร 
อบ

รม
 R

ol
e 

Mo
de

l ใ
ห้

ผู้น
 ำม

ีวิส
ัยท

ัศน
์ จ

ัดเ
วท

ีน ำ
เส

นอ
 C

as
e 

stu
dy

 ข
อง

หอ
ผู้ป

่วย
 ให

้โอ
กำ

ส 
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ตำ
รำ

งท่ี
 1

 (ต
่อ)

 
 ชื่อ

 
ตัว

แป
รท

ี่ศึก
ษำ

 
กล

ุ่มต
ัวอ

ย่ำ
ง 

ผล
กำ

รวิ
จัย

 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะ 

 
พฤ

ติก
รร

ม
อุด

มก
ำร

ณ์ 
( 

ด้ำ
นก

ำร
สร

้ำง
แร

ง 
บัน

ดำ
ลใ

จ 
ด้ำ

นก
ำร

กร
ะต

ุ้น
ทำ

งป
ัญญ

ำ 
ด้ำ

นก
ำร

ค ำ
นึง

ถึง
คว

ำม
เป

็นป
ัจเ

จก
บุค

คล
 

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

กำ
ร

บร
ิหำ

รง
ำน

 

 
(ค

ุณล
ักษ

ณะ
อุด

มก
ำร

ณ์ 
พฤ

ติก
รร

มอุ
ดม

กำ
รณ

์) 
ด้ำ

นก
ำร

สร
้ำง

แร
งบ

ันด
ำล

ใจ
 ด

้ำน
กำ

รก
ระ

ตุ้น
ทำ

งป
ัญ

ญ
ำ 

แล
ะด

้ำน
กำ

รค
 ำน

ึงถ
ึงค

วำ
มเ

ป็น
ปัจ

เจ
กบ

ุคค
ล 

มีค
วำ

มส
ัมพั

นธ
์เช

ิงบ
วก

กับ
ปร

ะส
ิทธ

ิผล
กำ

รบ
ริห

ำร
งำ

นห
ัวห

น้ำ
หอ

ผู้ป
่วย

 
(r=

0.5
84

, 
r=

0.5
12

, 
r=

0.5
87

, 
r=

0.5
21

, 
r=

0.5
86

)  
4. 

ภำ
วะ

ผู้น
 ำก

ำร
เป

ลี่ย
นแ

ปล
งท

ั้ง 
5 

ตัว
แป

ร
สำ

มำ
รถ

พย
ำก

รณ
์ปร

ะส
ิทธ

ิผล
กำ

รบ
ริห

ำร
งำ

น
หัว

หน
้ำห

อผ
ู้ป่ว

ยไ
ด้ร

้อย
ละ

 5
5.5

 

หัว
หน

้ำห
อผ

ู้ป่ว
ยเร

ียน
รู้ส

ิ่งให
ม่ ๆ

 สน
ับส

นุน
กำ

ร
พัฒ

นำ
บุค

ลำ
กร

 โด
ยค

 ำน
ึงถ

ึงค
วำ

มแ
ตก

ต่ำ
ง

ระ
หว

่ำงบ
ุคค

ล ใ
ห้ห

ัวห
น้ำ

ถ่ำ
ยท

อด
วิส

ัยท
ัศน

์ 
แล

ะบ
ทบ

ำท
ที่เ

ป็น
บุค

คล
 ม

ีคว
ำม

สัม
พัน

ธ์เช
ิง

บว
กก

ับป
ระส

ิทธ
ิผล

กำร
ท ำ

งำน
 

3. 
เชิ

งก
ำร

ปฏ
ิบัต

ิ ห
ัวห

น้ำ
หอ

ผู้ป
่วย

เป
็นผ

ู้ที่
ไว้

ใจ
ได

้ว่ำ
จะ

ท ำ
ใน

สิ่ง
ที่ถ

ูกต
้อง

 ม
ีศีล

ธร
รม

แล
ะจ

ริย
ธร

รม
สูง

สน
ับส

นุน
คว

ำม
คิด

ริเร
ิ่ม 

ให
ม่ ๆ

 ให
้ก ำ

ลัง
ใจพ

ยำ
บำ

ลใ
นก

ำร
แก

้ปัญ
หำ

ด้ว
ยว

ิธีก
ำร

ให
ม่ 

ๆ 
 ส

่งเส
ริม

กำ
รส

ื่อส
ำร

สอ
ง

ทำ
งม

ีกำ
รจ

ัดก
ำร

ด้ว
ยก

ำร
เด

ินด
ูรอ

บ 
 ๆ

(M
an

age
me

nt 
by

 w
alk

ing
 ar

ou
nd

) ส
น

ใจ
คว

ำม
กัง

วล
ขอ

งแ
ต่ล

ะบ
ุคค

ลเ
สม

ือน
เป

็น
ปัจ

เจก
บุค

คล
เป

็นบ
ุคค

ลท
ั้งค

น 
)As

 a 
wh

ole
 

pe
rso

n) 
มีก

ำรร
ับฟั

งอ
ย่ำ

งม
ีปร

ะส
ิทธ

ิภำ
พเอ

ำ
ใจเ

ขำ
มำ

ใส
่ใจเ

รำ 
(Em

pa
thy

) 
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ตำ
รำ

งท
ี่ 1

 (ต
่อ)

 

 ชื่อ
 

ตัว
แป

รท
ี่ศึก

ษำ
 

กล
ุ่มต

ัวอ
ย่ำ

ง 
ผล

กำ
รวิ

จัย
 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะ 
อุไ

รพ
ร  

จัน
ทะ

อุ่ม
เม้

ำ 
(25

58
) 

1. 
คว

ำม
พึง

พอ
ใจ

ใน
งำ

น 
คว

ำม
สม

ดุล
ระ

หว
่ำง

ชีว
ิตแ

ละ
กำ

ร
ท ำ

งำ
น 

1.1
 ค

วำ
มพึ

ง
พอ

ใจ
ต่อ

กำ
ร

บร
ิหำ

รท
รัพ

ยำ
กร

บุค
คล

ขอ
ง

หน
่วย

งำ
น 

1.2
 ค

วำ
มพึ

ง
พอ

ใจ
ต่อ

คุณ
ภำ

พ
ชีว

ิต 
 :

คว
ำม

สม
ดุล

ระ
หว

่ำง
ชีว

ิตแ
ละ

กำ
ร

ท ำ
งำ

น 

บุค
ลำ

กร
สุข

ภำ
พ 

24
,10

6 
คน

 
1. 

คว
ำม

พึง
พอ

ใจ
ใน

งำ
น 

คว
ำม

สม
ดุล

ระ
หว

่ำง
ชีว

ิตแ
ละ

กำ
รท

 ำง
ำน

 ค
ะแ

นน
ปร

ะเ
มิน

ใน
ภำ

พร
วม

ค่ำ
เฉ

ลี่ย
ร้อ

ยล
ะ 

66
.19

 
2. 

คว
ำม

พึง
พอ

ใจ
ต่อ

กำ
รบ

ริห
ำร

ทร
ัพย

ำก
ร

บุค
คล

ขอ
งห

น่ว
ยง

ำน
 ร

้อย
ละ

 6
5.1

9 
3. 

คว
ำม

พึง
พอ

ใจ
ต่อ

คุณ
ภำ

พช
ีวิต

 : 
คว

ำม
สม

ดุล
ระ

หว
่ำง

ชีว
ิตแ

ละ
กำ

รท
 ำง

ำน
 ร

้อย
ละ

 
67

.41
 

1. 
เช

ิงน
โย

บำ
ย 

แผ
นก

 ำล
ังค

นท
ี่สอ

ดร
ับก

ับ
นโ

ยบ
ำย

กำ
รพ

ัฒ
นำ

ระ
บบ

บร
ิกำ

รส
ุขภ

ำพ
กำ

รเ
พ่ิ

มก
รอ

บอั
ตร

ำก
 ำล

ังต
 ำแ

หน
่ง

ข้ำ
รำ

ชก
ำร

ใน
ทุก

วิช
ำช

ีพ 
ก ำ

หน
ดร

ะบ
บก

ำร
เส

ริม
สร

้ำง
ขว

ัญก
 ำล

ังใจ
เป

็นร
ูปธ

รร
ม 

เช
่น 

ค่ำ
ตอ

บแ
ทน

สว
ัส

ดิก
ำร

 โ
อก

ำส
ใน

คว
ำม

ก้ำ
วห

น้ำ
พัฒ

นำ
ระ

บบ
ทร

ัพย
ำก

ร
บุค

คล
หล

ักเ
กณ

ฑ์ท
ี่ชัด

เจ
นโ

ปร
่งใส

ใน
กำ

ร
พิจ

ำร
ณ

ำค
วำ

มด
ีคว

ำม
ชอ

บก
ำร

เล
ื่อน

ต ำ
แห

น่ง
 ก

ำร
แก

้ไข
ปัญ

หำ
คว

ำม
ขัด

แย
้งล

ด
คว

ำม
ตึง

เค
รีย

ด 
ส่ง

เสร
ิมค

วำ
มส

ัมพั
นธ

์อัน
ดี 

แล
ะส

ร้ำ
งบ

รร
ยำ

กำ
ศใ

นอ
งค

์กร
ให

้น่ำ
อย

ู่น่ำ
ท ำ

งำ
น 
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ตำ
รำ

งท่ี
 1

 
 )

ต่อ(
  

 ชื่อ
 

ตัว
แป

รท
ี่ศึก

ษำ
 

กล
ุ่มต

ัวอ
ย่ำ

ง 
ผล

กำ
รวิ

จัย
 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะ 
ปร

ะภ
ำพ

ร  
จง

ใจ
ภัก

ดี 
(25

56
) 

1. 
คว

ำม
พึง

พอ
ใจ

ใน
งำ

น 
2. 

บร
รย

ำก
ำศ

อง
ค์ก

ร 
3. 

กำ
รเส

ริม
สร

้ำง
พล

ังอ
 ำน

ำจ
ใน

งำ
น 

พย
ำบ

ำล
วิช

ำช
ีพ 

22
9 

คน
 

1. 
คว

ำม
พึ

งพ
อใ

จใ
น

งำ
น

รว
ม 

(M
=3

.74
) 

ระ
ดับ

สูง
 

2. 
คว

ำม
พึง

พอ
ใจ

รำ
ยด

้ำน
 ได

้แก
่ ด

้ำน
ลัก

ษณ
ะ

งำ
น 

(M
=4

.13
) ด

้ำน
ลัก

ษณ
ะเ

พ่ือ
นร

่วม
งำ

น 
(M

=3
.92

) ด
้ำน

ลัก
ษ

ณ
ะก

ำร
บัง

คับ
บัญ

ชำ
 

(M
=3

.90
) ด

้ำน
กำ

รเ
ลื่อ

นต
 ำแ

หน
่ง 

(M
=3

.59
) 

ด้ำ
นผ

ลต
อบ

แท
น 

(M
=3

.14
,) 

3. 
ระ

ดับ
คว

ำม
คิด

เห
็น

บร
รย

ำก
ำศ

อง
ค์ก

ร 
โด

ยร
วม

อย
ู่ใน

ระ
ดับ

สูง
 (M

=3
.78

) 
4. 

ระ
ดับ

คว
ำม

คิด
เห

็นก
ำร

เส
ริม

สร
้ำง

พล
ังอ

 ำน
ำจ

ใน
งำ

นโ
ดย

รว
มอ

ยู่ใ
นร

ะด
ับส

ูง (
M=

3.6
8) 

5. 
บร

รย
ำก

ำศ
อง

ค์ก
รโ

ดย
รว

มม
ีคว

ำม
สัม

พัน
ธ์เช

ิง
บว

กร
ะด

ับส
ูงกั

บค
วำ

มพึ
งพ

อใ
จใ

นง
ำน

 (r
=0

.73
8) 

6. 
กำ

รเ
สร

ิมส
ร้ำ

งพ
ลัง

อ ำ
นำ

จใ
นง

ำน
โด

ยร
วม

มี
คว

ำม
สัม

พัน
ธ์เช

ิงบ
วก

ระ
ดับ

สูง
กับ

คว
ำม

พึง
พอ

ใจ
ใน

งำ
น 

(r=
0.7

11
) 

กำ
รจ

ัดส
วัส

ดิก
ำร

 เช
่น 

เพ่ิ
มจ

 ำน
วน

หอ
พัก

 จ
ัดใ

ห้ม
ีบร

ิกำ
รร

ถร
ับส

่ง ร
้ำน

ค้ำ
สว

ัสด
ิกำ

ร เ
ป็น

ต้น
 ก

ำร
จัด

กำ
รฝ

ึกอ
บร

ม
พย

ำบ
ำล

ให
้ได

้หล
ำย

 ๆ
 ค

รั้ง
ใน

แต
่ละ

ปี 
 

กำ
รส

่งเ
สร

ิมก
ำร

ออ
กแ

บบ
กำ

รท
 ำง

ำน
ง่ำ

ย 
ๆ 

แล
ะส

นั
บ

สน
ุน

อุป
กร

ณ์
 

กำ
รส

ื่อ
สำ

รเ
พ่ิม

คว
ำม

คล
่อ

งต
ัวใ

น 
กำ

รท
 ำง

ำน
 ก

ำร
ท ำ

คว
ำม

เข
้ำใ

จใ
น 

กำ
รส

ร้ำ
งค

วำ
มต

ระ
หน

ัก
 ก

ำร
ใช

้
ทร

ัพย
ำก

รข
อง

บุค
ลำ

กร
รณ

รง
ค์ก

ำร
ใช

้
ทร

ัพย
ำก

รใ
ห้เ

กิด
ปร

ะห
ยัด

สุด
ปร

ะโ
ยช

น์
สูง

สุด
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ตำ
รำ

งท่ี
 1

 (ต
่อ)

  
 ชื่อ

 
ตัว

แป
รท

ี่ศึก
ษำ

 
กล

ุ่มต
ัวอ

ย่ำ
ง 

ผล
กำ

รวิ
จัย

 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะ 

กุส
ุมำ

 ม
ณีน

พ 
(25

58
) 

1. 
คว

ำม
พึง

พอ
ใจ

ใน
งำ

น 
2. 

ภำ
วะ

ผู้น
 ำก

ำร
เป

ลี่ย
นแ

ปล
ง 

พย
ำบ

ำล
วิช

ำช
ีพ

โร
งพ

ยำ
บำ

ล
ชุม

ชน
จัง

หว
ัด

สก
ลน

คร
 1

40
 

คน
 

1. 
คว

ำม
พึง

พอ
ใจ

ใน
งำ

นโ
ดย

รว
ม 

(M
=3

.36
) 

อย
ู่ใน

ระ
ดับ

ปำ
นก

ลำ
ง 

2. 
คว

ำม
พึ

งพ
อใ

จร
ำย

ด้ำ
น 

ได
้แ

ก่ 
ด้ำ

น
สถ

ำน
ภำ

พ
วิช

ำช
ีพ

 (M
=3

.63
) ด

้ำน
กำ

รม
ี

ปฏ
ิสัม

พัน
ธ์ใ

นห
น่ว

ยง
ำน

 (M
=3

.62
) ด

้ำน
คว

ำม
มีอิ

สร
ะใ

นก
ำร

ท ำ
งำ

น 
(M

=3
.58

) ด
้ำน

ลัก
ษณ

ะ
งำ

น
 (M

=3
.43

) ด
้ำ

น
น

โย
บ

ำย
อง

ค์ก
ำร

 
(M

=3
.24

) ด
้ำน

ค่ำ
ตอ

บแ
ทน

 (M
=2

.61
) 

3. 
ภำ

วะ
ผู้น

 ำก
ำร

เป
ลี่ย

นแ
ปล

งต
ำม

กำ
รร

ับร
ู้

ขอ
งพ

ยำ
บำ

ลว
ิชำ

ชีพ
 (M

=4
.0)

 อ
ยู่ใ

นร
ะด

ับส
ูง 

4. 
ภำ

วะ
ผู้น

 ำก
ำร

เป
ลี่ย

นแ
ปล

งม
ีคว

ำม
สัม

พัน
ธ์

ทำ
งบ

วก
ระ

ดับ
สูง

กับ
คว

ำม
พึง

พอ
ใจ

ใน
งำ

นข
อง

พย
ำบ

ำล
วิช

ำช
ีพ 

(r=
0.5

2, 
p<

0.0
5)

 

ผู้บ
ริห

ำร
คว

รด
ูแล

ด้ำ
นร

ำย
ได

้ให
้เห

มำ
ะส

ม
กับ

คว
ำม

เช
ี่ยว

ชำ
ญ

แล
ะต

 ำแ
หน

่ง 
 ก

ำร
ดูแ

ลด
้ำน

สว
ัสด

ิกำ
รใ

ห้เ
หม

ำะ
สม

  ก
ำร

พัฒ
นำ

ภำ
วะ

ผู้น
 ำใ

ห้ก
ับพ

ยำ
บำ

ลว
ิชำ

ชีพ
ที่

เป
็นห

ัวห
น้ำ

แล
ะร

อง
หัว

หน
้ำ 
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ตำ
รำ

งท่ี
 1

 (ต
่อ)

  
 ชื่อ
 

ตัว
แป

รท
ี่ศึก

ษำ
 

กล
ุ่มต

ัวอ
ย่ำ

ง 
ผล

กำ
รวิ

จัย
 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะ 
สิก

ำน
ต์ 

เอ
ี่ยว

เล
็ก 

(25
55

) 
1. 

กำ
รส

นับ
สน

ุน
จำ

กอ
งค

์กำ
ร 

2. 
บุค

ลิก
ห้ำ

อง
ค์ป

ระ
กอ

บ 
3. 

กำ
รผ

ูกใ
จใ

นง
ำน

 

พย
ำบ

ำล
วิช

ำช
ีพ

ระ
ดับ

ปฏ
ิบัต

ิกำ
ร

ปร
ะส

บก
ำร

ณ์ 
1 

ปีข
ึ้นไ

ป 
ใน

โร
งพ

ยำ
บำ

ล
เอ

กช
น 

ใน
กร

ุงเท
พม

หำ
นค

ร
ขน

ำด
 2

00
 เต

ียง
ขึ้น

ไป
 จ

 ำน
วน

 
4,2

45
 ค

น 

1. 
บุค

ลิก
ภำ

พ 
แบ

บร
ับผ

ิดช
อบ

 เป
ิดเ

ผย
ตัว

เอ
ง เ

ห็น
ตำ

มผ
ู้อ่ืน

 เป
ิดร

ับป
ระ

สบ
กำ

รณ
์ 

มีค
วำ

มส
ัมพั

นธ
์ทำ

งบ
วก

กับ
คว

ำม
ผูก

ใจ
ใน

งำ
น 

(r=
0.5

47
, 0

.47
4, 

0.2
80

, 0
.20

1)
 

2. 
ก

ำร
ส

นั
บ

ส
นุ

น
จำ

ก
อ

งค
์ก

ำร
มี

คว
ำม

สัม
พัน

ธ์ท
ำง

บว
กก

ับค
วำ

มผ
ูกใ

จใ
นง

ำน
 

(r=
0.0

5) 
3. 

บุค
ลิก

ภำ
พแ

บบ
หว

ั่นไ
หว

ทำ
งอ

ำร
มณ

์มี
คว

ำม
สัม

พัน
ธ์ท

ำง
ลบ

กับ
คว

ำม
ผูก

ใจ
ใน

งำ
น 

(r=
0.1

72
) 

 

1. 
ผู้บ

ริห
ำร

กำ
รพ

ยำ
บำ

ลส
่งเส

ริม
กำ

รพั
ฒน

ำ
บุค

ลิก
ภำ

พ 
 แ

บบ
คว

ำม
ส ำ

นึก
รับ

ผิด
ชอ

บ
บุค

ลิก
ภำ

พแ
บบ

กำ
รเป

ิดเผ
ยต

นเอ
ง  

บุค
ลิก

ที่ม
ี

อำ
รม

ณ์แ
จ่ม

ใส 
กล

้ำพู
ด ก

ล้ำ
แส

ดง
ออ

กโด
ยก

ำรใ
ห้

โอก
ำส

ได
้แส

ดง
คว

ำม
รู้ค

วำ
มส

ำม
ำร

ถม
อบ

หม
ำย

งำน
ในต

 ำแ
หน

่งห
น้ำ

ที่ท
ี่เหม

ำะ
สม

 
2. 

ผู้บ
ริห

ำร
กำ

รพ
ยำ

บำ
ล 

เป
ิด

โอ
กำ

สใ
ห้ 

ผู้ป
ฏิบ

ัติไ
ด้ม

ีส่ว
นร

่วม
ใน

กำ
รพั

ฒน
ำงำ

น 
 ด

ูแล
สภ

ำพ
แว

ดล
้อม

ที่ท
 ำง

ำน
ให

้มีค
วำ

มป
ลอ

ดภ
ัย

จัด
สร

รเค
รื่อ

งม
ืออุ

ปก
รณ

์ทำ
งก

ำร
แพ

ทย
์ให

้
เพี

ยง
พอ

ต่อ
กำ

รท
 ำงำ

น  
เสร

ิมส
ร้ำ

งก
 ำล
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บทที่  3  
วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 

 
 กำรด ำเนินกำรศึกษำวิจัย ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ต ำบลและควำมพึงพอใจในงำน มีผลต่อควำมผูกใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท ผู้วิจัยได้มีล ำดับกำรด ำเนินกำรวิจัย ดังนี้ 

 
3.1 รูปแบบกำรวิจัย  

กำรวิจัยครั้งนี้ เป็นกำรวิจัยเชิงอรรถำธิบำยแบบภำคตัดขวำง (Explanatory cross –
sectional research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเครำะห์ควำมผูกใจในงำนของบุคลำกำรสำธำรณสุขใน
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล และอธิบำยควำมสัมพันธ์ระหว่ำง  ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของ
ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลและควำมพึงพอใจในงำน กับควำมผูกใจในงำนของ  
บุคลำกำรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถำม (Questionnaires) 

 
3.2  ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง หน่วยกำรวิเครำะห์ 

3.2.1 ประชำกร 
  ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริม

สุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท ได้แก่ พยำบำลวิชำชีพ นั กวิชำกำรสำธำรณสุข แพทย์แผนไทย 
เจ้ำพนักงำนสำธำรณสุขชุมชน และเจ้ำพนักงำนทันตสำธำรณสุข จ ำนวน 197 คน (ข้อมูลจำกลุ่มงำน
ทรัพยำกรบุคคล ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดชัยนำท, 2562) 

3.2.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริม
สุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท หลังจำกกำรได้รับอนุมัติจริยธรรม โดยกำรค ำนวณขนำดกลุ่มตัวอย่ำง
โดยใช้สูตรกำรค ำนวณตัวอย่ำงของ แดเนียล (Daniel, 1995) ควำมเชื่อมั่นร้อยละ 95 ดังนี้ 
 
 สูตรกำรค ำนวณ  

     n =    
𝑧𝛼

2⁄
2 𝑁𝜎2

𝑍𝛼
2⁄

2 𝜎2+(𝑁−1)𝑑2
 

 
  โดย n คือ ขนำดกลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัยครั้งนี้ 
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 N คือ จ ำนวนประชำกร 

 𝜎 คือ ค่ำควำมแปรปรวน (ดวงฤทัย สัมฤทธิ์ ภูษิตำ อินทรประสงค์ และจุฑำธิป ศีลบุตร, 2558) 
 Z 

/2 คือ ระดับควำมเชื่อม่ันที่ก ำหนดหรือระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 = 1.96 
               แทนค่ำในสูตร 
 d คือ ควำมคลำดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่ำง = 0.05 

n =                  (1.96)2x 197(0.61)2 

          (1.96)2(0.61)2+ (197-1)(0.05)2 

        n = 147 
 
 จำกกำรค ำนวณได้ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงบุคลำกรสำธำรณสุข ในโรงพยำบำลส่งเสริม
สุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท จ ำนวน 147 คน 

3.2.3 วิธีกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง   
 กำรสุ่มตัวอย่ำงแบบหลำยขั้นตอน (Multi-stage sampling)  เมื่อได้ขนำดกลุ่ม
ตัวอย่ำงเรียบร้อยน ำมำค ำนวณสัดส่วนกลุ่มตัวอย่ำงโดยกระจำยแต่ละอ ำเภอ จ ำนวน 8 อ ำเภอ 
ในจังหวัดชัยนำท  โดยแบ่งบุคลำกำรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท 
เป็น  3 กลุ่ ม  1. กลุ่มพยำบำลวิชำชีพ 2. กลุ่มนักวิชำกำรสำธำรณสุขและแพทย์แผนไทย 
และ3. กลุ่มเจ้ำพนักงำนสำธำรณสุข จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 147 คน  น ำมำค ำนวณสัดส่วนกลุ่มตัวอย่ำง
ของแต่ละวิชำชีพ 1. กลุ่มพยำบำลวิชำชีพ 63 คน 2. กลุ่มนักวิชำกำรสำธำรณสุขและแพทย์แผนไทย 
35 คน และ3. กลุ่มเจ้ำพนักงำนสำธำรณสุข 49 คน และน ำมำค ำนวณสัดส่วนกลุ่มตัวอย่ำงแต่ละ
วิชำชีพในแต่ละอ ำเภอ  เมื่อได้กลุ่มตัวอย่ำงแต่ละวิชำชีพในแต่ละอ ำเภอ น ำมำด ำเนินกำรสุ่มอย่ำงง่ำย
(Simple random sampling) โดยวิธีกำรจับฉลำก  

1 
2 
2 
2 
2 
2 
3 
2 
23 
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ตำรำงท่ี 2 จ ำนวนประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย 
 

1 
2 
2 
2 
2 
2 
3 
2 
23 
3 

2 
2 
2 
2 
2 

อ ำเภอ 
ประชำกร 

(คน) 

 
 

กลุ่ม
ตัวอย่ำง 

(คน) 

พยำบำล วิชำชีพ 
นักวิชำกำร
สำธำรณสุข 

และแพทย์แผนไทย 

เจ้ำพนักงำน
สำธำรณสุข 

 

ประชำกร 
กลุ่ม

ตัวอย่ำง 
ประชำกร 

กลุ่ม
ตัวอย่ำง 

ประชำกร 
กลุ่ม

ตัวอย่ำง 

เมือง 37 27 21 16 4 3 12 8 

มโนรมย ์ 20 15 7 5 9 7 4 3 

วัดสิงห ์ 12 9 8 6 1 1 3 2 

สรรพยำ 35 26 15 11 9 7 11 8 

สรรคบุร ี 37 28 11 8 13 10 13 10 

หันคำ 27 20 10 7 4 3 13 10 

หนองมะโมง 13 10 5 4 3 2 5 4 

เนินขำม 16 12 8 6 3 2 5 4 

รวม 197 147 85 63 46 35 66 49 
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ภำพที่ 3 กำรสุ่มตัวอย่ำงบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลจังหวัดชัยนำท 

รพ.สต.ในจังหวัดชัยนำท 72 แห่ง 
ประชำกร 197 คนกลุ่มตัวอย่ำง 147 คน 

นักวิชำกำรสำธำรณสุข

และแพทย์แผนไทย 

46 คน 

พยำบำลวิชำชีพ 

85 คน 

เจ้ำพนักงำนสำธำรณสุขชุมชน/

เจ้ำพนักงำนทันตสำธำรณสุข 

66 คน 

กลุ่มตัวอย่ำง

นักวิชำกำรสำธำรณสุข 

และแพทย์แผนไทย       

35 คน 

กลุ่มตัวอย่ำง

พยำบำลวิชำชีพ 

63 คน 

กลุ่มตัวอย่ำง 

เจ้ำพนักงำนสำธำรณสุขชุมชน/

เจ้ำพนักงำนทันตสำธำรณสุข

49 คน 

เมือง          8 คน 
มโนรมย์      3 คน 
วัดสิงห์        2 คน 
สรรพยำ      8 คน 
สรรคบุรี    10 คน 
หันคำ       10 คน 
หนองมะโมง 4 คน 
เนินขำม      4 คน 

เมือง        16 คน 
มโนรมย์      5 คน 
วัดสิงห์       6 คน 
สรรพยำ    11 คน 
สรรคบุรี      8 คน 
หันคำ         7 คน 
หนองมะโมง 4 คน 
เนินขำม      6 คน 

เมือง           3 คน 
มโนรมย์       7 คน 
วัดสิงห์        1 คน 
สรรพยำ       7 คน 
สรรคบุรี     10 คน 
หันคำ          3 คน 
หนองมะโมง  2 คน 
เนินขำม       2 คน 
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 3.2.4 เกณฑ์ในกำรคัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 
 เกณฑ์ในกำรคัดเข้ำ (Inclusion criteria) คือ 
 3.2.4.1 บุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท 
 3.2.4.2 ปฏิบัติงำนในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลตั้งแต่ 6 เดือนขึ้นไป 
 3.2.4.3 สมัครใจเข้ำร่วมโครงกำรวิจัย  
 เกณฑ์ในกำรคัดออก (Exclusion criteria) คือ บุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท ที่อยู่ในระหว่ำงกำรลำทุกประเภท 
 
3.3  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 กำรวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถำม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยกำรศึกษำจำกทฤษฎี แนวคิด และกำรทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  แบบสอบถำม 1 ชุด
ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ แบบสอบถำมควำมผูกใจในงำน แบบสอบถำมด้ำนกำรรับรู้ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำร 
แบบสอบถำมควำมพึงพอใจในงำน และแบบสอบถำมปัจจัยส่วนบุคคล ดังนี้  

3.3.1 ส่วนที่ 1 แบบสอบถำมควำมผูกใจในงำน 
 แบบสอบถำมควำมผูกใจในงำนโดยผู้วิจัยประยุกต์จำกแบบวัดควำมผูกใจในงำน 
ตำมแนวคิดของ ชัวร์ฟิวล์ และเบคเกอร์ (Schaufeli & Bakker, 2004) โดยน ำมำแปลและใช้ในกำร
วิจัย  ซึ่งเครื่องมือนี้ประกอบไปด้วยข้อถำมที่แสดงเจตคติ และควำมรู้สึกของผู้ตอบที่เกี่ยวข้องกับ
ควำมผูกใจในงำน 3 ลักษณะ คือ ควำมกระตือรือร้นในงำน (Vigor) กำรทุ่มเทอุทิศตนเพ่ืองำน 
(Dedication) และกำรจดจ่อมุ่งม่ันในงำน (Absorption) จ ำนวน 17 ข้อ ได้แก่  
 3.3.1.1 ควำมกระตือรือร้นในงำน   6 ข้อ ข้อที่ 1, 2, 3, 4, 5, 6  
 3.3.1.2 กำรทุ่มเทอุทิศตนเพื่องำน   5 ข้อ ข้อที ่7, 8, 9, 10, 11 
 3.3.1.3 กำรจดจ่อมุ่งมั่นในงำน      6 ข้อ ข้อที ่12, 13, 14, 15, 16, 17 
  ลักษณะค ำตอบของข้อถำมควำมกระตือรือร้นในงำน ควำมทุ่มเทอุทิศตนให้กับงำน
ควำมจดจ่อมุ่งมั่นในงำน  ค ำตอบเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating scale) 6 ระดับให้
เลือกตอบตำมควำมรู้สึก ตั้งแต่ 1 ถึง 6 มี เกณฑ์กำรให้คะแนน ดังนี้ 

                        1 คะแนน หมำยถึง มีควำมรู้สึกเช่นนั้นปีละ 2-3 ครั้ง    
                        2 คะแนน หมำยถึง มีควำมรู้สึกเช่นนั้นอย่ำงน้อยเดือนละ 1 ครั้งหรือน้อยกว่ำ 
                        3 คะแนน หมำยถึง ควำมรู้สึกเช่นนั้นเดือนละ 2-3 ครั้ง       
                        4 คะแนน หมำยถึง ควำมรู้สึกเช่นนั้นสัปดำห์ละ 1 ครั้ง    
                        5 คะแนน หมำยถึง ควำมรู้สึกเช่นนั้นสัปดำห์ละ 2-3 ครั้ง 
          6 คะแนน หมำยถึง ควำมรู้สึกเช่นนั้นทุกวัน  
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 กำรแบ่งระดับควำมผูกใจในงำน Norm scores for the UWES-17, table 41 (Schaufeli 
& Bakker, 2004) 
 
ตำรำงท่ี 3 กำรแบ่งระดับควำมผูกใจในงำน  
 
`ควำมผูกใจใน

งำน 
ควำมกระตือรือร้น

ในงำน 
(คะแนน) 

กำรทุ่มเทอุทิศ
ตนเพื่องำน 
(คะแนน) 

กำรจดจ่อมุ่งม่ัน
ในงำน 

(คะแนน) 

คะแนน
ภำพรวม 

ระดับน้อยมำก <2.17 < 1.60 < 1.60 < 1.93 
ระดับน้อย 2.18-3.20 1.61-3.00 1.61-2.75 1.94-3.06 
ระดับปำนกลำง 3.21-4.80 3.01-4.90 2.76-4.40 3.07-4.66 
ระดับสูง 4.81-5.60 4.91-5.79 4.41-5.35 4.67-5.53 
ระดับสูงมำก >5.60 > 5.80 > 5.36 > 5.54 
 

3.3.2 ส่วนที่ 2 แบบสอบถำมด้ำนกำรรับรู้ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำร 
 The servant leadership questionnaire (SLQ) บำบู โต้และวีลเลอร์ ปี  2006 

(Barbuto & Wheeler, 2006) ประกอบด้วยข้อถำมทั้ งหมด 23 ข้อถำม ถำมใน 5 มิติ  ได้แก่ 
กำรเสียสละรับใช้อย่ำงไม่เห็นแก่ตัว (Altruistic calling) กำรเยียวยำรักษำอำรมณ์ (Emotional 
healing) ภูมิปัญญำ (Wisdom) กำรสร้ำงแนวทำงโน้มน้ำวใจ (Persuasive mapping) กำรพิทักษ์
รักษำองค์กำร (Organizational stewardship) 
 3.3.3.1 กำรเสียสละรับใช้อย่ำงไม่เห็นแก่ตัว  ข้อที ่1, 2, 3, 4 
 3.3.3.2 กำรเยียวยำรักษำอำรมณ ์   ข้อที ่5, 6, 7, 8 
 3.3.3.3 ภูมิปัญญำ       ข้อที ่9, 10, 11, 12, 13 
 3.3.3.4 กำรสร้ำงแนวทำงโน้มน้ำวใจ  ข้อที่ 14, 15, 16, 17, 18 
 3.3.3.5 กำรพิทักษ์รักษำองค์กำร   ข้อที ่19, 20, 21, 22, 23 
  ลักษณะค ำตอบของข้อถำมกำรรับรู้ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำร เป็นแบบมำตรำส่วน
ประมำณค่ำ (Likert scale) 5 ระดับ โดยค ำถำมแต่ละข้อมีค ำตอบให้เลือกตอบตำมควำมคิดเห็น
ทั้งหมด 5 ระดับ ซึ่งในระดับมีเกณฑ์กำรให้คะแนนดังนี้ 
 1 คะแนน หมำยถึง ข้อควำมดังกล่ำวท่ำนเห็นด้วยน้อยที่สุด 
 2 คะแนน หมำยถึง ข้อควำมดังกล่ำวท่ำนเห็นด้วยน้อย 
 3 คะแนน หมำยถึง ข้อควำมดังกล่ำวท่ำนเห็นด้วยปำนกลำง 
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 4 คะแนน หมำยถึง ข้อควำมดังกล่ำวท่ำนเห็นด้วยมำก 
 5 คะแนน หมำยถึง ข้อควำมดังกล่ำวท่ำนเห็นด้วยมำกที่สุด 
 กำรแปลผลกำรแบ่งระดับกำรรับรู้ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรตำมแบบของ The servant 
leadership questionnaire (SLQ) บำบูโต้ และวีลเลอร์ ปี 2006 (Barbuto & Wheeler, 2006) 
ค ำนวณจำกค่ำพิสัย (Range) ดังนี้ 
 

พิสัย = คะแนนสูงที่สุด – คะแนนต่ ำที่สุด 
จ ำนวนระดับ 

พิสัย = 5-1 = 0.80 
5 

  ช่วงคะแนนและกำรให้ควำมหมำยของภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรดังนี้ 
      คะแนน 1.00-1.80 หมำยควำมว่ำ มีภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรน้อยที่สุด 
      คะแนน 1.81-2.60 หมำยควำมว่ำ มีภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรน้อย 
      คะแนน 2.61-3.40 หมำยควำมว่ำ มีภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรปำนกลำง 
      คะแนน 3.41-4.20 หมำยควำมว่ำ มีภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรสูง 
      คะแนน 4.21-5.00 หมำยควำมว่ำ มีภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรสูงที่สุด 
 3.3.3 ส่วนที่ 3 แบบสอบถำมควำมพึงพอใจในงำน 
 แบบสอบถำมควำมพึงพอใจในงำน โดยผู้ วิจั ยประยุกต์จำกแบบสอบถำม 
ควำมพึงพอใจในงำน ตำมแนวคิดของสมิทธ์ เคนดอล และฮูลิน (Smith, Kendall & Hulin, 1969) 
แบบดัชนีค ำพรรณนำงำน : เจดีไอ (Job Description Index : JDI) ประกอบด้วย 5 ด้ำน ดังนี้ 
ด้ำนลักษณะงำน ด้ำนผู้บังคับบัญชำ ด้ำนเพ่ือนร่วมงำน ด้ำนโอกำสก้ำวหน้ำในงำน และด้ำน
ผลตอบแทน ประกอบด้วยค ำถำมเชิงบวกและเชิงลบทั้งหมดจ ำนวน 72 ข้อ ได้แก่  
 3.3.3.1 ด้ำนลักษณะงำน ข้อที ่1–18  เชิงบวก  1, 3, 5, 6, 7, 9, 10, 12, 
    13, 18 
      เชิงลบ  2, 4, 8, 11, 14, 15, 16, 
        17 
 
 3.3.3.2 ด้ำนผู้บังคับบัญชำ  ข้อที ่1–18  เชิงบวก  1, 4, 5, 6, 7, 10, 13, 15, 
    16, 18 
      เชิงลบ  2, 3, 8, 9, 11, 12, 14, 

17  
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 3.3.3.3 ด้ำนเพื่อนร่วมงำน  ข้อที ่1–18   เชิงบวก  1, 4, 6, 7, 8, 11, 15, 17 
       เชิงลบ  2, 3, 5, 9, 10, 12, 13, 

14, 16, 18 
 3.3.3.4 ด้ำนโอกำสก้ำวหน้ำในงำน ข้อที ่1–9  เชิงบวก 1, 3, 5, 8, 9 
  เชิงลบ  2, 4, 6, 7 
 3.3.3.5 ด้ำนผลตอบแทน  ข้อที ่1–9  เชิงบวก  1, 2, 5, 8, 
   เชิงลบ  3, 4, 6, 7, 9 
 เกณฑ์กำรให้คะแนนควำมพึงพอใจในงำนรำยข้อตำมแนวคิดของสมิทธ์ เคนดอล 
และฮูลิน (Smith, Kendall & Hulin, 1969) 

ค ำตอบ 3 รูปแบบ √ คือ ใช่ลักษณะงำนที่ท ำ x คือ ไม่ใช่ลักษณะงำนที่ท ำ ? คือ 
ไม่แน่ใจในลักษณะงำนที่ท ำ 
 “√” ในค ำตอบว่ำ “ใช่” ในข้อถำมเชิงบวก (+) และ “ X ” ในค ำตอบว่ำ “ไม่ใช่” 
ในข้อถำมเชิงลบ (-) ได ้3 คะแนน 
 “√” ในค ำตอบว่ำ “ใช่” ในข้อถำมเชิงลบ (-) และ “ X ” ในค ำตอบว่ำ“ไม่ใช่” ใน
ข้อถำมเชิงบวก (+) ได้ 0 คะแนน 
 “?” ในข้อใด ๆ ได้ 1 คะแนน  
 เกณฑ์กำรแปลผลควำมพึงพอใจในงำนรำยด้ำนและในภำพรวม 
 ควำมพึงพอใจในงำนด้ำนลักษณะงำน ด้ำนผู้บังคับบัญชำ และด้ำนเพ่ือนร่วมงำน 
ควำมพึงพอใจในงำน แต่ละด้ำนประกอบด้วย 18 ข้อถำม คะแนนที่เป็นไปได้ คือ 0 ถึง 54 ผู้วิจัย
ก ำหนดเกณฑ์ในกำรแปลผลดังนี้ 
    คะแนน   ร้อยละ     กำรแปลผล 
 มำกกว่ำ 36  มำกกว่ำร้อยละ 66.66 พึงพอใจในงำน 
 18-36  ร้อยละ 33.33-66.66 เฉย ๆ 
 น้อยกว่ำ 18 น้อยกว่ำร้อยละ 33.33 ไม่พึงพอใจในงำน 
 ควำมพึงพอใจในงำนด้ำนโอกำสก้ำวหน้ำในงำน และด้ำนผลตอบแทน แต่ละด้ำน
ประกอบด้วยข้อถำม 9 ข้อถำม คะแนนที่เป็นไปได้ คือ 0 ถึง 27 ผู้วิจัยก ำหนดเกณฑ์ในกำรแปลผลดังนี้ 
    คะแนน   ร้อยละ     กำรแปลผล 
 มำกกว่ำ 18  มำกกว่ำร้อยละ 66.66 พึงพอใจในงำน 
 9-18  ร้อยละ 33.33-66.66 เฉย ๆ 
 น้อยกว่ำ 9 น้อยกว่ำร้อยละ 33.33 ไม่พึงพอใจในงำน 
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 ควำมพึงพอใจในงำนภำพรวมหมำยถึง ผลรวมของข้อถำมทั้ง 72 ข้อถำมคะแนนที่
เป็นไปได้ คือ 0 ถึง 216 ผู้วิจัยก ำหนดเกณฑ์ในกำรแปลผลดังนี้ 
    คะแนน   ร้อยละ     กำรแปลผล 
 มำกกว่ำ 144  มำกกว่ำร้อยละ 66.66 พึงพอใจในงำน 
 72-144  ร้อยละ 33.33-66.66 เฉย ๆ 
 น้อยกว่ำ 72 น้อยกว่ำร้อยละ 33.33 ไม่พึงพอใจในงำน 
 กำรแปลผลพิจำรณำจำกค่ำร้อยละ ถ้ำค่ำร้อยละมำกกว่ำ 66.66 หมำยถึง บุคลำกร
สำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลพึงพอใจในงำน แต่ถ้ำน้อยกว่ำร้อยละ 33.33 
หมำยถึง บุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลไม่พึงพอใจในงำน 
 3 .3 .4  ส่วนที่ 4 แบบสอบถำมปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งเป็นข้อมูลคุณลักษณะทำงประชำกร
ได้แก่ อำยุ กำรศึกษำ อำชีพ ต ำแหน่ง และอำยุงำนในองค์กร เป็นค ำถำมเติมค ำ และให้เลือกค ำตอบ 

 
3.4  กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ 

3.4.1 กำรตรวจสอบควำมตรงตำมเนื้อหำ (Validity) โดยน ำแบบสอบถำมที่ผู้วิจัยสร้ำงขึ้น
ผ่ำนกำรตรวจจำกอำจำรย์ที่ปรึกษำเสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ ำนวน 5 ท่ำนตรวจสอบควำมถูกต้อง 
ควำมตรงของเนื้อหำด้วยวิธีกำรหำค่ำดัชนีควำมสอดคล้องระหว่ำงข้อถำมกับวัตถุประสงค์ (Index of 
item objective congruence : IOC) ซึ่งค่ำ IOC ที่เหมำะสมตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป และกำรใช้ภำษำที่
เหมำะสม  เมื่อผู้เชี่ยวชำญตรวจครบทั้ง 5 ท่ำนแล้ว พบว่ำ แบบสอบถำมควำมผูกใจในงำนมีค่ำ IOC
เท่ำกับ 0.518 แบบสอบถำมด้ำนภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรมีค่ำ IOC เท่ำกับ 0.539 และแบบสอบถำม 
ควำมพึงพอใจในงำนมีค่ำ IOC เท่ำกับ 0.669 ซึ่งมำกกว่ำ 0.5 แสดงว่ำข้อถำมมีควำมสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ข้อถำมที่น ำมำใช้ได้ คือ ผู้ทรงคุณวุฒิมีควำมเห็นสอดคล้องกัน 3 ใน 5 คน  ส่วนข้อถำมที่
ต้องปรับปรุงผู้วิจัยน ำแบบสอบถำมมำปรับปรุงแก้ไขตำมค ำแนะน ำให้สมบูรณ์มำกยิ่งข้ึน 
 3.4.2 ผู้วิจัยน ำแบบสอบถำมที่ผ่ำนกำรตรวจสอบ และปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับ
ประชำกรที่มีลักษณะคล้ำยคลึงกัน โดยน ำไปทดลองใช้ที่โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ในอ ำเภอ
เมืองอุทัยธำนี จังหวัดอุทัยธำนี  ผู้ตอบแบบสอบถำมเป็นบุคลำกรทำงสำธำรณสุข จ ำนวน 30 คน
น ำมำค ำนวณหำค่ำควำมเชื่อมั่นของ  แบบสอบถำม โดยค่ำสัมประสิทธิ์ อัลฟำของครอนบำค
(Cronbach’s alpha correlation coefficients) ก ำหนดค่ำแอลฟำตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป ถือว่ำยอมรับ
ได้ (Nunally, 1978)  ผลกำรวิเครำะห์ค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำมควำมผูกใจในงำนเท่ำกับ
0.91 และค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่ำง -0.037 ถึง 0.828 ค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำม
ด้ำนภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรเท่ำกับ 0.715 และค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่ำง -0.061 ถึง 0.623 
และค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำมควำมพึงพอใจในงำนเท่ำกับ 0.711 และค่ ำสัมประสิทธิ์
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สหสัมพันธ์อยู่ระหว่ำง -0.001 ถึง 0662 ค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำมทั้ง 3 แบบมีค่ำสัมประสิทธิ์
อัลฟำของครอนบำค มำกกว่ำ 0.7 จึงอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ 
 
3.5  วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.5.1 ผู้วิจัยเสนอโครงร่ำงกำรวิจัยเพ่ือขออนุมัติจำกคณะกรรมกำรพิจำรณำจริยธรรมกำร
วิจัยในมนุษย์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์ 

3.5.2 ด ำเนินกำรขออนุญำตเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยจำก ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด
ชัยนำท โดยน ำหนังสือจำกบัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์
ยื่นต่อส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดชัยนำท พร้อมโครงร่ำงกำรวิจัยเพ่ือขอควำมอนุเครำะห์เก็บ
รวบรวมข้อมูลวิจัยจำกกลุ่มตัวอย่ำงภำยหลังได้รับกำรอนุมัติจำกคณะกรรมกำรพิจำรณำจริยธรรมกำร
วิจัยในมนุษย์ 

3.5.3 ประสำนงำนขอควำมร่วมมือไปยังส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ  ผู้วิจัยชี้แจงวิธีกำร
ส่งแบบสอบถำม และกำรเก็บข้อมูลกับผู้ประสำนงำนที่ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ 

3.5.4 ผู้ประสำนงำนของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอรวบรวมข้อมูลน ำใบยินยอมเข้ำ
ร่วมงำนวิจัยและแบบเก็บข้อมูล ไปให้กลุ่มตัวอย่ำงที่ก ำหนดไว้พร้อมเอกสำรชี้แจ งในกำรตอบ
แบบสอบถำม โดยแจ้งวัตถุประสงค์ในกำรศึกษำวิจัยอย่ำงชัดเจนให้แก่ผู้ตอบแบบสอบถำม  
และหลังจำกนั้นผู้ประสำนงำนท ำกำรติดตำมเก็บข้อมูลกลับ โดยเก็บแยกกันระหว่ำงใบยินยอมเข้ำ
ร่วมงำนวิจัย 1 กล่อง แบบเก็บข้อมูล 1 กล่อง ผู้ เข้ำร่วมวิจัยได้รับปำกกำลูกลื่นคนละ 1 ด้ำม 
ใส่รวมไปกับแบบสอบถำม และผู้ประสำนงำนได้ค่ำตอบแทนคนละ 1,000 บำทหลังส่งข้อมูลกลับมำ
ให้ผู้วิจัย 

3.5.5 น ำแบบสอบถำมที่ได้รับตอบกลับมำตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของค ำตอบ และท ำกำร
วิเครำะห์ต่อไป 

3.5.6 เมื่อท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูล น ำเสนอผลกำรวิจัยเรียบร้อย ส่งวิทยำนิพนธ์เพ่ือขอจบ
กำรศึกษำ และได้รับกำรตีพิมพ์ในวำสำร หลังจำกนั้น 6 เดือน น ำเอกสำรแบบสอบถำมทั้งหมดไป
ท ำลำยโดยเครื่องท ำลำยเอกสำร 

 

3.6  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
กำรวิจัยครั้งนี้ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประมวลผลข้อมูลจำกแบบสอบถำม 
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3.7  สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 3.7.1 สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) 
 3.7.1.1. วิเครำะห์ลักษณะของข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่  อำยุ 
กำรศึกษำอำชีพ ต ำแหน่ง อำยุงำนในองค์กร ใช้สถิติ ได้แก่ กำรแจกแจงควำมถ่ี (Frequency) ร้อยละ
(Percentage) ค่ำเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 
 3.7.1.2. วิเครำะห์ควำมผูกใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุข ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำร 
ของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล และควำมพึงพอใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุข
โดยใช้สถิติในกำรวิเครำะห์ คือ กำรแจกแจงควำมถี่  (Frequency) ค่ำเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 
 3.7.2 สถิติทดสอบสมมติฐำน (Inferential Statistics)  
 3.7.2.1. วิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของผู้อ ำนวยกำร
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลและควำมพึงพอใจในงำน กับควำมผูกใจในงำนของบุคลำกร
สำธำรณ สุ ข  โดย ใช้ สั มประสิ ท ธิ์ สหสั ม พันธ์ ของเพี ยร์สั น  (Pearson’s product-moment 
correlation coefficient) ก ำหนดระดับนัยส ำคัญทำงสถิตที่ระดับ 0.05 โดยแปลควำมหมำยของ
ควำมสัมพันธ์ตำมแนวคิดของ Elifson, Runyon & Haber (1990, p. 208) ดังนี้ 
  ไม่มีควำมสัมพันธ์   r=0 
  ควำมสัมพันธ์ต่ ำ   r=+0.01-+0.30 
  ควำมสัมพันธ์ปำนกลำง  r=+0.31-+0.70 
  ควำมสัมพันธ์สูง   r=+0.71-+0.99 
  ควำมสัมพันธ์กันอย่ำงสมบูรณ์ r=+1 
 3.7.2.2. วิเครำะห์ควำมสำมำรถในกำรอธิบำยควำมผันแปร ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของ 
ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลและควำมพึงพอใจในงำน กับควำมผูกใจในงำนของ
บุคลำกรสำธำรณสุข โดยใช้สถิติกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 
regression analysis) ก ำหนดระดับนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
3.8  จริยธรรมกำรวิจัย 
 ผู้วิจัยด ำเนินกำรขอจริยธรรมกำรวิจัยในมนุษย์ ซึ่งผู้วิจัยได้ก ำหนดแนวทำงป้องกัน
ผลกระทบด้ำนจริยธรรมจำกคณะกรรมกำรพิจำรณำจริยธรรมกำรวิจัยในมนุษย์ ที่อำจะเกิดขึ้นกับ
กลุ่มตัวอย่ำงดังนี้ 
 3.8.1 ผู้วิจัยยื่นโครงร่ำงกำรวิจัยขอกำรรับรองจริยธรรมในกำรวิจัย จำกคณะกรรมกำร
พิจำรณำจริยธรรมกำรวิจัยในมนุษย์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์ 
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 3.8.2 ภำยหลังจำกได้รับรองจริยธรรมกำรวิจัยแล้ว  ผู้ วิจัยขอให้บัณฑิตวิทยำลัย
มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์ ท ำหนังสือขอควำมอนุเครำะห์เก็บรวบรวม
ข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำงบุคลำกำรสำธำรณสุขปฏิบัติงำนในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล  
จังหวัดชัยนำท ยื่นต่อส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดชัยนำท พร้อมโครงร่ำงกำรวิจัย เพ่ือขอควำม
อนุเครำะห์เก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยชี้แจงให้ผู้ประสำนงำนส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอทรำบถึง
วิธีกำร วัตถุประสงค์กำรวิจัย รำยละเอียดตัวแปร แบบสอบถำม วิธีกำรตอบแบบสอบถำม ต้องได้
รับค ำยินยอมจำกผู้เข้ำร่วมวิจัยทุกรำย 

 3.8.3 ผู้เข้ำร่วมวิจัยมีสิทธิ์บอกเลิกกำรเข้ำร่วมวิจัยได้ตลอดเวลำไม่ว่ำจะด้วยเหตุผลใด 
 3.8.4 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลจะถูกรักษำเป็นควำมลับ โดยจะน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์
ข้อมูลในภำพรวมเท่ำนั้น 
 3.8.5 เมื่อท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูล น ำเสนอผลกำรวิจัยเรียบร้อย ส่งวิทยำนิพนธ์เพ่ือขอจบ
กำรศึกษำ และได้รับกำรตีพิมพ์ในวำรสำร  หลังจำกนั้น 6 เดือน น ำเอกสำรแบบสอบถำมทั้งหมดไป
ท ำลำยโดยเครื่องท ำลำยเอกสำร 
 สรุปบทที่ 3 ผู้วิจัยออกแบบกำรวิจัยเชิงอรรถำอธิบำยแบบภำคตัดขวำง (Explanatory 
cross-sectional research)  กลุ่มตัวอย่ำงบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 
จังหวัดชัยนำท ที่มีอำยุงำนตั้งแต่ 6 เดือนขึ้นไป จ ำนวน 147 คน ใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือในกำร
เก็บข้อมูลประกอบด้วย แบบสอบถำมควำมผูกใจในงำนจ ำนวน 17 ข้อ ค่ำควำมเชื่อมั่นของ
แบบสอบถำมควำมผูกใจในงำนเท่ำกับ 0.91 แบบสอบถำมด้ำนกำรรับรู้ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรจ ำนวน 
23 ข้อ ค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำมด้ำนกำรรับรู้ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรเท่ำกับ 0.715 และ
แบบสอบถำมควำมพึงพอใจในงำนจ ำนวน 72 ข้อ ค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ 
ในงำนเท่ำกับ 0.711  สถิติที่ ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive 
Statistics) ได้แก่ กำรแจกแจงควำมถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่ำเฉลี่ย (Mean) และ
ส่ วน เบี่ ย ง เบ น ม ำตรฐ ำน  (Standard Deviation) ส ถิ ติ เชิ งอนุ ม ำน  (Inferential statistics) 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product-moment correlation coefficient) 
เพ่ือทดสอบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรอิสระและตัวแปรตำม และสถิติกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุ
แบบขั้นตอน(Stepwise Multiple regression analysis) อธิบำยควำมผันแปรของภำวะผู้น ำใฝ่
บริกำรของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลและควำมพึงพอใจในงำน มีผลต่อควำมผูก
ใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลจังหวัดชัยนำท  ผลกำรวิจัย
ผู้วิจัยน ำเสนอต่อไปในบทที่ 4 ต่อไป 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

บทที่  4  
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
 กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรรับรู้ภำวะผู้น ำ 
ใฝ่บริกำรของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลและควำมพึงพอใจในงำนมีผลต่อควำม 
ผูกใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท โดยเก็บ
ข้อมูลจำกบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท ได้แก่  
พยำบำลวิชำชีพ นักวิชำกำรสำธำรณสุข แพทย์แผนไทย เจ้ำพนักงำนสำธำรณสุขชุมชน และ 
เจ้ำพนักงำนทันตสำธำรณสุข จ ำนวน 147 คน ด ำเนินกำรเก็บข้อมูลด้วยกำรแจกแบบสอบถำม
จ ำนวน147 ชุดรับคืน 147 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.00  ตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของแบบสอบถำม
แล้วน ำไปวิเครำะห์ข้อมูล จ ำนวน 147 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 โดยน ำเสนอผลกำรวิจัยออกเป็น 4 
ส่วนดังนี้ 
 4.1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
 4.2 ควำมผูกใจในงำน 
 4.3 ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำร 
 4.4 ควำมพึงพอใจในงำน 
 4.5 กำรทดสอบสมมติฐำน 
 4.5.1 สมมติฐำนที่ 1 ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ต ำบลมีควำมสัมพันธ์เชิงบวก มีผลต่อควำมผูกใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท 
 4.5.2 สมมติฐำนที่ 2 ควำมพึงพอใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบลมีควำมสัมพันธ์เชิงบวก มีผลต่อควำมผูกใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขใน
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท 
 4.5.3 สมมติฐำนที่ 3 ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ต ำบลและควำมพึงพอใจในงำนสำมำรถอธิบำยควำมผันแปร กับควำมผูกใจในงำนของบุคลำกร
สำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท ดังรำยละเอียด 
 
4.1  ปัจจัยส่วนบุคคล 
 จำกตำรำงที่ 4 พบว่ำบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัด
ชัยนำท อำยุเฉลี่ย 38.18 ปี อำยุน้อยที่สุด 22 ปี อำยุมำกที่สุด 58 ปี ช่วงอำยุ 41 ปีขึ้นไปมำกที่สุด
รองลงมำ คือ ช่วงอำยุ  21-30 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 44.90 และ 29.25 ตำมล ำดับ) ระยะเวลำกำร
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ปฏิบัติงำนโดยเฉลี่ย 8.73 ปี  ระยะเวลำกำรปฏิบัติงำนในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล แห่งนี้
มำกที่สุดคือ 1-5 ปี รองลงมำ คือ 11 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 41.50 และ 31.29 ตำมล ำดับ)  ระดับ
กำรศึกษำสูงสุด คือ ระดับปริญญำตรี รองลงมำ ระดับต่ ำกว่ำปริญญำตรี (ร้อยละ 80.27 และ 10.88 
ตำมล ำดับ) 
 โดยสรุปบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท อำยุเฉลี่ย
38.18 ปี อยู่ในช่วงอำยุ 41 ปีขึ้นไปมำกที่สุด และระยะเวลำกำรปฏิบัติงำนในโรงพยำบำลส่งเสริม
สุขภำพต ำบล โดยเฉลี่ย 8.73 ปี ส่วนใหญ่จบกำรศึกษำปริญญำตรี และเกือบครึ่งหนึ่งด ำรงต ำแหน่ง
พยำบำลวิชำชีพ 
 
ตำรำงท่ี 4 จ ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ข้อมูลทั่วไปของบุคลำกรสำธำรณสุขใน

โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลจังหวัดชัยนำท (n = 147)  
 

 ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ร้อยละ 
อำยุ (ปี)     
 21-30 43 29.25 
 31-40 38 25.85 
    41 ขึ้นไป      66 44.90 
 Mean = 38.18 ปี SD = 9.34 ปี Min. = 22 ปี Max. = 58 ปี       
ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนใน โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ต ำบลแห่งนี้ (ปี) 

  

    1-5 61 41.50 
    6-10 40     27.21 
    11 ขึ้นไป 46      31.29 
 Mean = 8.73  ปี  SD = 7.30 ป ีMin. = 1 ปี MAX = 29 ปี           
ระดับกำรศึกษำ   
    ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 16 10.88 
    ปริญญำตรี 118 80.27 
    ปริญญำโท 13 8.84 
2 

2 
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ตำรำงท่ี 4 (ต่อ) 
 

ต ำแหน่งงำน   
    พยำบำลวิชำชีพ 63 42.86  
    นักวิชำกำรสำธำรณสุข 27 18.37  
    แพทย์แผนไทย 8  5.44  
    เจ้ำพนักงำนสำธำรณสุขชุมชน 31  21.09  
    เจ้ำพนักงำนทันตสำธำรณสุข 18  12.24  
 
4.2  ควำมผูกใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัด
ชัยนำท 
 จำกตำรำงที่ 5 ควำมผูกใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ต ำบล จังหวัดชัยนำท พบว่ำ ภำพรวมบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 
จังหวัดชัยนำท มีควำมผูกใจในงำน อยู่ในระดับปำนกลำง (M= 3.78) และรำยข้อในภำพรวมของทุก
ด้ำนแสดงในตำรำงที่ 6  
 เมื่อพิจำรณำระดับควำมผูกใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริม
สุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท แต่ละด้ำนทั้ง 3 ด้ำนอยู่ในระดับปำนกลำง เมื่อเรียงล ำดับคะแนนเฉลี่ย
จำกมำกไปหำน้อย พบว่ำ บุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท 
มีควำมผูกใจในงำน ด้ำนกำรจดจ่อมุ่งมั่นในงำน อยู่ในระดับปำนกลำงมำกที่สุด (M=4.07) รองลงมำ
คือ ด้ำนควำมกระตือรือร้นในงำน (M=3.79) ส่วนด้ำนกำรทุ่มเทอุทิศตนเพ่ืองำนมีค่ำเฉลี่ยระดับ 
ปำนกลำงน้อยที่สุด (M=3.65)  
 ภำพรวมคะแนนควำมผูกใจในงำนรำยข้อ ข้อถำมที่มีค่ำคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 ข้อ ได้แก่ 
ภำคภูมิใจในงำนที่ท ำ (M= 5.26) มีสมำธิในขณะที่ท ำงำนของท่ำน (M= 5.11) และมุ่งมั่นในกำร
ท ำงำนเสมอแม้ว่ำงำนจะมีอุปสรรค (M= 5.07) ข้อถำมที่มีค่ำเฉลี่ยคะแนนน้อยที่สุด 3 ล ำดับ 
คือ เป็นกำรยำกที่จะแยกชีวิตส่วนตัวกับงำนออกจำกกัน (M=3.97) ขณะท ำงำนลืมทุกอย่ำงที่อยู่
รอบตัว (M=4.45) และเพลิดเพลินไปกับงำนที่ก ำลังท ำอยู่ (M=4.70) 
 เมื่อพิจำรณำรำยข้อเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย ควำมผูกใจในงำนของบุคลำกร
สำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท ในตำรำงที่ 6 

  1. ด้ำนควำมกระตือรือร้นในงำน ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ มีสมำธิในขณะที่
ท ำงำน (M=5.11) ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ ำสุด ได้แก่ เมื่อตื่นนอนตอนเช้ำรู้สึกอยำกไปท ำงำน (M=4.75) 
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  2. ด้ำนกำรทุ่มเทอุทิศตนเพ่ืองำน ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ภำคภูมิใจในงำน
ที่ท ำ (M=5.26) ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ ำสุด ได้แก่ งำนที่ท ำสร้ำงแรงบันดำลใจ (M=4.76) 

  3. ด้ำนกำรจดจ่อมุ่งมั่นในงำน ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ เวลำผ่ำนไปอย่ำง
รวดเร็วขณะที่ท ำงำน (M=4.97) ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ ำสุด ได้แก่ เป็นกำรยำกที่จะแยกชีวิตส่วนตัวกับ
งำนออกจำกกัน (M=3.97) 
 โดยสรุป จำกตำรำงที่ 5 และ 6 บุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล
จังหวัดชัยนำท มีควำมผูกใจในงำนระดับปำนกลำง  ภำพรวมรำยด้ำนทั้ง 3 ด้ำนอยู่ในระดับปำนกลำง
เรียงตำมล ำดับค่ำคะแนนเฉลี่ยระดับควำมผูกใจในงำนพบว่ำ กำรจดจ่อมุ่งมั่นในงำนมีค่ำคะแนนเฉลี่ย
ระดับมำกที่สุด รองลงมำควำมกระตือรือร้นในงำน และกำรทุ่มเทอุทิศตนเพ่ืองำน ข้อถำม 
ที่มีค่ำคะแนนเฉลี่ยมำกที่สุด คือ ภำคภูมิใจในงำนที่ท ำ รองลงมำ คือ มีสมำธิในขณะที่ท ำงำน และ
ข้อถำมมีค่ำคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ เป็นกำรยำกที่จะแยกชีวิตส่วนตัวกับงำนออกจำกกัน  
ขณะท ำงำนลืมทุกอย่ำงที่อยู่รอบตัว และเพลิดเพลินกับงำนที่ก ำลังท ำอยู่ ตำมล ำดับ ซึ่งข้อถำมที่มี
ค่ำเฉลี่ยน้อยทั้งหมดอยู่ในควำมผูกใจในงำนด้ำนกำรจดจ่อมุ่งมั่นในงำน 
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4.3  ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท  
ตำมควำมคิดเห็น ของบุคลำกรสำธำรณสุขใน โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลจังหวัดชัยนำท 
 จำกตำรำงที่ 7 ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 
ตำมควำมคิดเห็นของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท  
ภำพรวมพบว่ำบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท  
มีควำมคิดเห็นว่ำผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล มีภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรสูง (M=3.63) 
 เมื่อพิจำรณำระดับภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล
ตำมควำมคิดเห็นของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท  
ทั้ง 5 ด้ำน พบว่ำแต่ละด้ำนทั้ง 5 ด้ำนเรียงล ำดับคะแนนเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย บุคลำกรสำธำรณสุข
ในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท มีควำมคิดเห็นว่ำผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบลมีภำวะผู้น ำใฝ่บริกำร ด้ำนกำรพิทักษ์รักษำองค์กำรอยู่ในระดับสูงมำกที่สุด
(M=3.86) รองลงมำ คือ ด้ำนกำรเสียสละรับใช้อย่ำงไม่เห็นแก่ตัว ด้ ำนภูมิปัญญำ ด้ำนกำรสร้ำง
แนวทำงโน้มน้ำวใจ ส่วนด้ำนกำรเยียวยำรักษำทำงอำรมณ์ มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดอยู่ในระดับ  
ปำนกลำง (M=3.69, 3.51, 3.31 และ 3.27 ตำมล ำดับ) 
 ตำรำงที่ 8 เมื่อพิจำรณำรำยข้อในภำพรวมของภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของผู้อ ำนวยกำร
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ตำมควำมคิดเห็นของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริม
สุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท พบว่ำ ข้อถำมเกี่ยวกับ มองโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลว่ำมี
ศักยภำพในกำรท ำประโยชน์ ให้สังคมได้  มีคะแนนเฉลี่ยมำกที่สุด (M=3.91)  รองลงมำ คือ 
ก ำลังเตรียมพัฒนำโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลให้ดีขึ้นในอนำคต และเชื่อว่ำโรงพยำบำลส่งเสริม
สุขภำพต ำบลต้องแสดงบทบำทกำรเป็นองค์กรที่มีคุณธรรมในสังคม (M=3.82, 3.81 ตำมล ำดับ) 
ส่วนข้อถำมที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยสุด 3 ข้อ คือ นึกถึงผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล
เป็นคนแรกเมื่อมีควำมทุกข์แสนสำหัส มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด (M=3.14)  รองลงมำ คือ มีพรสวรรค์จูงใจ
และมีพรสวรรค์ในกำรช่วยเยียวยำจิตใจให้กับลูกน้อง ค่ำเฉลี่ย (M=3.24, 3.26 ตำมล ำดับ) 
 ส ำหรับภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ตำมควำม
คิดเห็นของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท  เมื่อพิจำรณำ
ค่ำเฉลี่ยรำยข้อในแต่ละด้ำนพบว่ำ 

1. ด้ำนกำรเสียสละรับใช้อย่ำงไม่เห็นแก่ตัว พบว่ำ ข้อถำมเกี่ยวกับค ำนึงถึงประโยชน์ของ
ลูกน้องก่อนผลประโยชน์ตน มีคะแนนเฉลี่ยมำกที่สุด (M=3.68) รองลงมำ คือ ท ำทุกอย่ำงที่ท ำได้
เพ่ือให้ควำมช่วยเหลือลูกน้อง และเสียสละผลประโยชน์ของตนเอง เพ่ือให้ลูกน้องได้ในสิ่งที่ต้องกำร
(M=3.64, 3.54)  ข้อถำมที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยสุด คือ ปฏิบัติงำนนอกเหนือขอบเขตหน้ำที่เพ่ือให้
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ลูกน้องได้ในสิ่งที่ต้องกำร (M=3.48) ซึ่งข้อถำมทุกข้อมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับ มีภำวะผู้น ำใฝ่บริกำร
ระดับสูง  

2. ด้ำนกำรเยียวยำรักษำทำงอำรมณ์ พบว่ำข้อถำมเกี่ยวกับสำมำรถช่วยบรรเทำควำมรู้สึก
หนักใจของลูกน้องได้ มีคะแนนเฉลี่ยมำกที่สุด (M=3.31)  รองลงมำ คือ ช่วยเหลือลูกน้องที่มีปัญหำ
ด้ำนอำรมณ์ ได้เป็นอย่ำงดี  และมีพรสวรรค์ในกำรช่วยเยียวยำจิตใจให้กับลูกน้อง (M=3.29, 
3.26)  ข้อถำมที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยสุด คือ นึกถึงผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลเป็น
คนแรกเมื่อมีควำมทุกข์แสนสำหัส (M=3.14)  ทุกข้อถำมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับ มีภำวะผู้น ำ 
ใฝ่บริกำรปำนกลำง 

3. ด้ำนภูมิปัญญำ พบว่ำข้อถำมเกี่ยวกับตื่นตัวพร้อมรับสิ่งต่ำง ๆ ที่ก ำลังจะเกิดขึ้นอยู่ใน
ระดับ มีภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรสูง มีคะแนนเฉลี่ยมำกที่สุด (M=3.69)  รองลงมำ คือ สำมำรถคำดกำรณ์
ได้ว่ำต่อจำกนี้ไปก ำลังจะมีอะไรเกิดข้ึน และสำมำรถคำดกำรณ์ผลที่เกิดขึ้นจำกกำรตัดสินใจของตนเอง
ได้เป็นอย่ำงดี มีภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรสูง (M=3.56, 3.52)  ส่วนข้อถำมที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยสุด คือ
เหมือนกับจะรู้ว่ำจะเกิดเหตุกำรณ์อะไรขึ้นบ้ำง อยู่ในระดับ มีภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรปำนกลำง (M=3.29) 

4. ด้ำนกำรสร้ำงแนวทำงโน้มน้ำวใจ พบว่ำข้อถำมเกี่ยวกับให้เหตุผลที่กระตุ้นให้ท่ำนท ำสิ่ง
ต่ำง ๆ อยู่ ในระดับ มีภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรสูง มีคะแนนเฉลี่ยมำกที่สุด (M=-3.47)  รองลงมำ 
คือ กระตุ้นให้มีควำมฝันถึงเป้ำหมำยที่ยิ่งใหญ่เกี่ยวกับองค์กร อยู่ในระดับ มีภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรสูง
(M=3.41)  ส่วนข้อถำมที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยสุด คือ มีพรสวรรค์ในกำรจูงใจ อยู่ในระดับมีภำวะผู้น ำ  
ใฝ่บริกำรปำนกลำง (M=3.24) 

5. ด้ำนกำรพิทักษ์รักษำองค์กำร พบว่ำข้อถำมเกี่ยวกับมองโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ต ำบล ว่ำมีศักยภำพในกำรท ำประโยชน์ให้สังคมได้ อยู่ในระดับ มีภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรสูง มีคะแนน
เฉลี่ยมำกท่ีสุด (M=3.91)  รองลงมำ คือ ก ำลังเตรียมพัฒนำโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ให้ดีขึ้น
ในอนำคต เชื่อว่ำโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ต้องแสดงบทบำทกำรเป็นองค์กรที่มีคุณธรรมใน
สังคม และเชื่อว่ำโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ต้องมีภำระงำนเสมือนเป็นชุมชนหนึ่ง อยู่ในระดับ 
มีภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรสูง (M=3.82, 3.81 และ 3.80)  ส่วนข้อถำมที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยสุด คือ ส่งเสริม
ให้ลูกน้องสร้ำงจิตวิญญำณของชุมชนในที่ท ำงำน ให้เกิดขึ้น อยู่ในระดับ มีภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรสูง
(M=3.63) 
 โดยสรุป จำกตำรำงที่ 7 และ 8 บุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล
จังหวัดชัยนำท มีควำมคิดเห็นว่ำผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลมีภำวะผู้น ำ  
ใฝ่บริกำรสูง และรำยด้ำนทุกด้ำนอยู่ในระดับสูงเรียงตำมล ำดับค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อยของภำวะ
ผู้น ำใฝ่บริกำร ด้ำนกำรพิทักษ์รักษำองค์กำร กำรเสียสละรับใช้อย่ำงไม่เห็นแก่ตัว ภูมิปัญญำ 
และกำรสร้ำงแนวทำงโน้มน้ำวใจ ตำมล ำดับ  กำรเยียวยำรักษำทำงอำรมณ์อยู่ในระดับปำนกลำง  
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เมื่อเรียงล ำดับคะแนนเฉลี่ยรำยข้อทั้งหมด จำกมำกไปน้อย 3 ล ำดับแรก คือ มองโรงพยำบำลส่งเสริม
สุขภำพต ำบลว่ำมีศักยภำพในกำรท ำประโยชน์ให้สังคมได้  รองลงมำ คือ ก ำลังเตรียมพัฒนำ
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลให้ดีขึ้นในอนำคต และเชื่อว่ำโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลต้อง
มีภำระงำนเสมือนเป็นชุมชนหนึ่ง  ข้อที่มีค่ำคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ นึกถึงผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบลเป็นคนแรกเม่ือมีควำมทุกข์แสนสำหัส  
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4.4  ควำมพึงพอใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัด
ชัยนำท 
 จำกตำรำงที่ 9 ควำมพึงพอใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ต ำบล จังหวัดชัยนำทเกินครึ่งพึงพอใจในงำน ร้อยละ 59.18 รู้สึกเฉย ๆ ร้อยละ 40.14 และ 
ไม่พึงพอใจในงำน ร้อยละ 0.68 
 เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ  

   บุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท 
รำยด้ำนที่มีคะแนนควำมพึงพอใจในงำนมำกท่ีสุด คือ เพื่อนร่วมงำน คิดเป็นร้อยละ 84.35  รองลงมำ
ได้แก่ ผู้บังคับบัญชำ โอกำสก้ำวหน้ำในงำน และลักษณะงำน (ร้อยละ 69.39, 39.46 และ 29.25
ตำมล ำดับ) และควำมพึงพอใจในงำนน้อยท่ีสุด ผลตอบแทน ร้อยละ 23.13  

   บุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท เกินครึ่ง
รู้สึกเฉย ๆ กับลักษณะงำนร้อยละ 65.99  รองลงมำ ได้แก่ โอกำสก้ำวหน้ำในงำน ผลตอบแทน
ผู้บังคับบัญชำ และเพ่ือนร่วมงำนตำมล ำดับ (ร้อยละ 47.62, 42.86, 29.93 และ 14.97 ตำมล ำดับ) 

   บุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท 
ไม่พึงพอใจในงำนมำกที่สุด ได้แก่ ผลตอบแทน จ ำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 34.01  รองลงมำ 
ได้แก่ โอกำสก้ำวหน้ำในงำนและลักษณะงำน (ร้อยละ 12.93 และ 4.76 ตำมล ำดับ)  ด้ำนที่ไม่ 
พึงพอใจเท่ำกัน คือ ผู้บังคับบัญชำและเพ่ือนร่วมงำน (ร้อยละ 0.68)  

   โดยสรุปแล้วบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัด
ชัยนำท มีควำมพึงพอใจในงำนด้ำนเพ่ือนร่วมงำนมำกที่สุด ส่วนใหญ่เฉย ๆ กับลักษณะงำน และ 
ไม่พึงพอใจกับผลตอบแทน 
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ตำรำงที่ 9 จ ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ระดับควำมพึงพอใจในงำน 
ของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท ในภำพรวม
และรำยด้ำน (n=147 คน) 

 

ควำมพึงพอใจในงำน 

ระดับควำมพึงพอใจในงำน 
พึงพอใจในงำน 
(>66.66%) 

เฉยๆ 
(33.33-66.66%) 

ไม่พึงพอใจในงำน 
(<33.33%) 

จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 
ภำพรวม 87 59.18 59 40.14 1 0.68 

ลักษณะงำน 43 29.25 97 65.99 7 4.76 
ผู้บังคับบัญชำ 102 69.39 44 29.93 1 0.68 
เพ่ือนร่วมงำน 124 84.35 22 14.97 1 0.68 
โอกำสก้ำวหน้ำในงำน 58 39.46 70 47.62 19 12.93 
ผลตอบแทน 34 23.13 63 42.86 50 34.01 

 
 เมื่อพิจำรณำรำยข้อทั้งหมด ในตำรำงที่ 10 บุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริม
สุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท มีควำมพึงพอใจในงำนมำกที่สุด คือ มีประโยชน์ ร้อยละ 97.28 
รองลงมำ คือ มีเกียรติ และเป็นงำนที่น่ำนับถือ (ร้อยละ 94.56 และ 93.20 ตำมล ำดับ)  ส่วนรู้สึกว่ำมี
ควำมพึงพอใจในงำนน้อยสุด เป็นงำนไม่มีวันจบ ร้อยละ 4.76  

บุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท มีควำม 
ไม่พึงพอใจในงำนมำกที่สุด คือ เป็นงำนไม่มีวันจบ รองลงมำ คือ รำยได้ไม่สูงมำก และท ำไม่ได้ด้วย
ตนเอง (ร้อยละ 89.80, 89.12 และ 78.91 ตำมล ำดับ)  ส่วนมีควำมรู้สึกมีควำมไม่พึงพอใจในงำน
น้อยสุด คือ มีเกรียติและมีประโยชน์ (ร้อยละ 1.36 เท่ำกัน) 

บุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท มีควำมรู้สึกเฉย ๆ
ในงำนมำกที่สุด คือ ได้รับโอกำสกำรเลื่อนต ำแหน่งอย่ำงควำมยุติธรรม (ร้อยละ 25.17)  รองลงมำ 
คือ นโยบำยเลื่อนต ำแหน่งไม่ยุติธรรม (ร้อยละ 24.49) ให้ควำมรู้สึกประสบควำมส ำเร็จและมีโอกำส
ส ำหรับกำรเลื่อนขั้น (ร้อยละ19.05 เท่ำกัน)  ส่วนมีควำมรู้สึกมีควำมเฉย ๆ ในงำน น้อยสุด คือ 
มีประโยชน์ (ร้อยละ 1.36) 

โดยสรุปข้อมูลควำมพึงพอใจในงำนในภำพรวมของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท มีควำมพึงพอใจในงำนมำกที่สุด เพ่ือนร่วมงำน ผู้บังคับบัญชำ
รู้สึกสึกเฉย ๆ กับลักษณะงำนและโอกำสก้ำวหน้ำในงำน และไม่พึงพอใจในงำนเกี่ยวกับผลตอบแทน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

92 

ส ำหรับควำมพึงพอใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล
จังหวัดชัยนำทเมื่อพิจำรณำค่ำเฉลี่ยรำยข้อในแต่ละด้ำนพบว่ำ 

ควำมพึงพอใจในงำนด้ำนเพ่ือนร่วมงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริม
สุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท เป็นระดับที่ 1 บุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล
รู้สึกว่ำมีควำมพึงพอใจในงำน ด้ำนเพ่ือนร่วมงำนมำกที่สุด คือ มีควำมรับผิดชอบ (ร้อยละ 92.52)
รองลงมำ คือ ช่วยกระตุ้นซึ่งกันและกัน (ร้อยละ 91.16) กระตือรือร้น และท ำงำนรวดเร็ว เท่ำกัน 
(ร้อยละ 87.86)  ส่วนบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล มีควำมรู้สึกไม่พึง
พอใจในงำน ด้ำนเพ่ือนร่วมงำนมำกที่สุด ทะเยอทะยำน (ร้อยละ 63.27)  รองลงมำ พูดมำกและ
เก่งกำจปรำศเปรื่อง (ร้อยละ 22.45 และ 19.73 ตำมล ำดับ) 

ควำมพึงพอใจในงำนด้ำนผู้บังคับบัญชำของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริม
สุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท เป็นระดับที่ 2 บุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล
รู้สึกว่ำมีควำมพึงพอใจในงำนด้ำนผู้บังคับบัญชำมำกที่สุด คือ ไม่เกียจคร้ำน (ร้อยละ 89.80) 
รองลงมำ คือ สุภำพ มีไหวพริบดี และไม่น่ำร ำคำญ (ร้อยละ 86.39, 80.95 และ 80.95 ตำมล ำดับ)
ส่วนควำมรู้สึกไม่พึงพอใจในงำนด้ำนผู้บังคับบัญชำมำกที่สุด คือ ปล่อยให้ท่ำนได้ท ำงำนคนเดียว  
(ร้อยละ 59.86)  รองลงมำ คือ อำรมณ์เปลี่ยนเร็ว และไม่ให้ค ำแนะน ำอย่ำงเพียงพอ (ร้อยละ 37.41
และ 28.57 ตำมล ำดับ) 

ควำมพึงพอใจในงำนด้ำนโอกำสก้ำวหน้ำในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท เป็นระดับที่ 3 บุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริม
สุขภำพต ำบล มีควำมรู้สึกว่ำมีควำมพึงพอใจในงำน ด้ำนโอกำสก้ำวหน้ำในงำนมำกที่สุด คือ ได้เลื่อน
ขั้นตำมปกติ (ร้อยละ 74.15)  รองลงมำ คือ ควำมก้ำวหน้ำขึ้นกับควำมสำมำรถ และพอมีโอกำส
ก้ำวหน้ำบ้ำง (ร้อยละ 68.71 และ 62.59 ตำมล ำดับ)  ส่วนควำมรู้สึกไม่พึงพอใจในงำนด้ำนโอกำส
ก้ำวหน้ำในงำน มำกที่สุด คือ โอกำสก้ำวหน้ำมีขีดจ ำกัด (ร้อยละ 65.31)  รองลงมำ คือ นโยบำย
เลื่อนต ำแหน่งไม่ยุติธรรม และต ำแหน่งไม่มีควำมก้ำวหน้ำ (ร้อยละ 34.01 และ 31.29 ตำมล ำดับ) 

ควำมพึงพอใจในงำนด้ำนลักษณะงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริม
สุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท เป็นระดับที่ 4 บุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล
มีควำมรู้สึกว่ำมีควำมพึงพอใจในงำน ด้ำนลักษณะงำนมำกที่สุด คือ มีประโยชน์ (ร้อยละ 97.28)
รองลงมำ คือ  มี เกรียติ  และเป็ น งำนที่ น่ ำนั บถือ  (ร้อยละ  94.56 และ  93.20 ตำมล ำดับ ) 
ส่วนควำมรู้สึกไม่พึงพอใจในงำน ด้ำนลักษณะงำนมำกที่สุด คือ เป็นงำนไม่มีวันจบ (ร้อยละ 89.80)
รองลงมำ คือ ท ำได้ด้วยตัวเอง และเร่งด่วน (ร้อยละ 78.91 และ 77.55 ตำมล ำดับ) 

ควำมพึงพอใจในงำนด้ำนผลตอบแทน ของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริม
สุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท เป็นระดับที่ 5 บุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล
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มีควำมรู้สึกว่ำมีควำมพึงพอใจในงำน ด้ำนผลตอบแทน มำกที่สุด คือ รำยได้มั่นคง (ร้อยละ 65.31)
รองลงมำ คือ รำยได้พอกับรำยจ่ำย และพึงพอใจในรำยได้ที่ได้รับ (ร้อยละ 53.74 และ 51.70
ตำมล ำดับ)  ส่วนควำมรู้สึกไม่พึงพอใจในงำน ด้ำนผลตอบแทน มำกที่สุด คือ รำยได้ไม่สูงมำก 
(ร้อยละ 89.12)  รองลงมำ คือ มีรำยได้พอที่จะซื้อของฟุ่มเฟือยได้และรำยได้น้อยกว่ำที่ควรได้ 
(ร้อยละ 76.19 และ 47.62 ตำมล ำดับ) 
 
ตำรำงที่ 10 จ ำนวน ร้อยละระดับควำมคิดเห็นควำมพึงพอใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขใน

โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท (n=147) 
 

 
ควำมพึงพอใจในงำน 

ระดับควำมคิดเห็น 
พึงพอใจ เฉย ๆ  ไม่พึงพอใจ  

จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 
ลักษณะงำน       
1. น่ำสนใจมำก 103 70.07 19 12.93 25 17.01 
2. จ ำเจซ้ ำซำก (-) 54 36.73 16 10.88 77 52.38 
3. น่ำพอใจ 113 76.87 17 11.56 17 11.56 
4. เป็นงำนที่น่ำเบื่อ (-) 93 63.27 25 17.01 29 19.73 
5. มีเกรียติ 139 94.56 6 4.08 2 1.36 
6. เป็นงำนสร้ำงสรรค์ 112 76.19 13 8.84 22 14.97 
7. เป็นงำนที่น่ำนับถือ 137 93.20 5 3.40 5 3.40 
8. เร่งด่วน (-) 22 14.97 11 7.48 114 77.55 
9. สบำยใจ 85 57.82 23 15.65 39 26.53 
10. มีประโยชน์ 143 97.28 2 1.36 2 1.36 
11. เหน็ดเหนื่อย (-) 33 22.45 8 5.44 106 72.11 
12. ไม่ส่งผลต่อสุขภำพ 36 24.49 13 8.84 98 66.67 
13. ท้ำทำย 109 74.15 13 8.84 25 17.01 
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ตำรำงท่ี 10 (ต่อ)  
 

 
ควำมพึงพอใจในงำน 

ระดับควำมคิดเห็น 
พึงพอใจ เฉย ๆ  ไม่พึงพอใจ  

จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 
14. ท ำได้ด้วยตนเอง (-) 24 16.33 7 4.76 116 78.91 
15. น่ำท้อแท้ (-) 81 55.10 22 14.97 44 29.93 
16. ง่ำย ๆ (-) 88 59.86 22 14.97 37 25.17 
17. เป็นงำนไม่มีวันจบ (-) 7 4.76 8 5.44 132 89.80 
18. ให้ควำมรู้สึกประสบควำมส ำเร็จ 102 69.39 28 19.05 17 11.56 
ผู้บังคับบัญชำ       
1. มีกำรขอข้อเสนอแนะจำกท่ำน   117 79.59 9 6.12 21 14.29 
2. เอำใจยำก (-) 92 62.59 23 15.65 32 21.77 
3. ไม่สุภำพ (-) 127 86.39 5 3.40 15 10.20 
4. ชื่นชมเม่ือท ำงำนดี 116 78.91 14 9.52 17 11.56 
5. มีไหวพริบดี 119 80.95 15 10.20 13 8.84 
6. สำมำรถท ำให้ผู้อ่ืนคล้อยตำม    108 73.47 21 14.29 18 12.24 
7. ทันต่อเหตุกำรณ์ 118 80.27 17 11.56 12 8.16 
8. ไม่ให้ค ำแนะน ำอย่ำงเพียงพอ  
(-) 

86 58.50 19 12.93 42 28.57 

9. อำรมณ์เปลี่ยนเร็ว (-) 77 52.38 15 10.20 55 37.41 
10. คอยบอกว่ำท ำงำนเป็นอย่ำงไร 100 68.03 18 12.24 29 19.73 
11. น่ำร ำคำญ (-) 119 80.95 10 6.80 18 12.24 
12. ดื้อรั้น (-) 109 74.15 15 10.20 23 15.65 
13. รอบรู้งำนดี  116 78.91 16 10.88 15 10.20 
14. ต่ ำกว่ำมำตรฐำน  (-) 116 78.91 14 9.52 17 11.56 
15. ฉลำดในงำน 118 80.27 18 12.24 11 7.48 
16. ปล่อยให้ท่ำนได้ท ำงำนคนเดียว  42 28.57 17 11.56 88 59.86 
17. เกียจคร้ำน  (-) 132 89.80 6 4.08 9 6.12 
18. อยู่ด้วยเมื่อต้องกำร 89 60.54 23 15.65 35 23.81 
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ตำรำงท่ี 10 (ต่อ)  
 

 
ควำมพึงพอใจในงำน 

ระดับควำมคิดเห็น 
พึงพอใจ เฉย ๆ  ไม่พึงพอใจ  

จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 
เพื่อนร่วมงำน       
1. ช่วยกระตุ้นซึ่งกันและกัน 134 91.16 5 3.40 8 5.44 
2. น่ำเบื่อหน่ำย  (-) 119 80.95 13 8.84 15 10.20 
3. เชื่องช้ำ  (-) 116 78.91 17 11.56 14 9.52 
4. ทะเยอทะยำน 43 29.25 11 7.48 93 63.27 
5. งี่เง่ำ  (-) 129 87.76 8 5.44 10 6.80 
6. มีควำมรับผิดชอบ 136 92.52 6 4.08 5 3.40 
7. ท ำงำนรวดเร็ว 129 87.76 8 5.44 10 6.80 
8. ฉลำดหลักแหลม 127 86.39 9 6.12 11 7.48 
9. สร้ำงศัตรูเก่ง (-) 123 83.67 12 8.16 12 8.16 
10. พูดมำก  (-) 98 66.67 16 10.88 33 22.45 
11. เก่งกำจปรำดเปรื่อง 99 67.35 19 12.93 29 19.73 
12. ขี้เกียจ  (-) 127 86.39 10 6.80 10 6.80 
13. ไม่น่ำร่วมงำนด้วย (-) 127 86.39 9 6.12 11 7.48 
14. ชอบยุ่งเรื่องคนอ่ืน  (-) 112 76.19 20 13.61 15 10.20 
15. กระตือรือร้น  129 87.76 9 6.12 9 6.12 
16. มีควำมคิดคับแคบ  (-) 124 84.35 13 8.84 10 6.80 
17. มีควำมจงรักภักดี 120 81.63 15 10.20 12 8.16 
18. คบด้วยยำก  (-) 120 81.63 16 10.88 11 7.48 
โอกำสก้ำวหน้ำในงำน       
1. มีโอกำสส ำหรับกำรเลื่อนขั้น 82 55.78 28 19.05 37 25.17 
2. โอกำสก้ำวหน้ำมีขีดจ ำกัด (-) 32 21.77 19 12.93 96 65.31 
3.ควำมก้ำวหน้ำขึ้นกับ
ควำมสำมำรถ 

101 68.71 24 16.33 22 14.97 

4. ต ำแหน่งไม่มีควำมก้ำวหน้ำ (-)  77 52.38 24 16.33 46 31.29 
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ตำรำงท่ี 10 (ต่อ)  
 

 
ควำมพึงพอใจในงำน 

ระดับควำมคิดเห็น 
พึงพอใจ เฉย ๆ  ไม่พึงพอใจ  

จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 
5. พอมีโอกำสก้ำวหน้ำบ้ำง 92 62.59 26 17.69 29 19.73 
6.นโยบำยเลื่อนต ำแหน่งไม่ยุติธรรม 
(-) 

61 41.50 36 24.49 50 34.01 

7. ไม่ค่อยได้เลื่อนขั้น (-)  87 59.18 21 14.29 39 26.53 
8. ได้เลื่อนขั้นตำมปกติ 109 74.15 22 14.97 16 10.88 
9. ได้รับโอกำสกำรเลื่อนต ำแหน่ง
 อย่ำงควำมยุติธรรม 

87 59.18 37 25.17 23 15.65 

ผลตอบแทน       
1. รำยได้พอกับรำยจ่ำย 79 53.74 12 8.16 56 38.10 
2. พึงพอใจในรำยได้ที่รับ 76 51.70 15 10.20 56 38.10 
3. รำยได้เกือบไม่พอกับรำยจ่ำย(-) 65 44.22 16 10.88 66 44.90 
4. รำยได้ไม่ดี  (-) 73 49.66 17 11.56 57 38.78 
5. มีรำยได้พอท่ีซื้อของฟุ่มเฟือยได้ 26 17.69 9 6.12 112 76.19 
6. รำยได้ไม่มั่นคง (-) 96 65.31 10 6.80 41 27.89 
7. รำยได้น้อยกว่ำที่ควรได้ (-) 57 38.78 20 13.61 70 47.62 
8. รำยได้สูงมำก 9 6.12 7 4.76 131 89.12 
9. รำยได้น้อยไป  (-) 65 44.22 18 12.24 64 43.54 
 
4.5  ทดสอบสมมติฐำน 
 4.5.1 สมมติฐำนที่ 1 ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ต ำบลมีควำมสัมพันธ์เชิงบวก มีผลต่อควำมผูกใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท 
 4.5.2 สมมติฐำนที่ 2 ควำมพึงพอใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริม
สุขภำพต ำบลมีควำมสัมพันธ์เชิงบวก มีผลต่อควำมผูกใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขใน
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท 
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 4.5.3 สมมติฐำนที่ 3 ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ต ำบลและควำมพึงพอใจในงำน สำมำรถอธิบำยควำมผันแปรกับควำมผูกใจในงำนของบุคลำกร
สำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท 
 ผลกำรวิเครำะห์ทดสอบสมมติฐำนได้ผลดังนี้ 
 4.5.1 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนที่ 1 ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบลมีควำมสัมพันธ์เชิงบวก มีผลต่อควำมผูกใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขใน
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท พบว่ำ 

ภำวะผู้ น ำใฝ่บริกำรของผู้ อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่ งเสริมสุ ขภำพต ำบล 
มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกระดับปำนกลำงกับควำมผูกใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท (r=0.377, p-value<.001) ผลที่ได้สนับสนุนสมมติฐำนข้อ 1 
ดังตำรำงที่ 11 และ 13  

หมำยควำมว่ำภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล
เพ่ิมขึ้นควำมผูกใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท
จะเพ่ิมข้ึน 
   เมื่อเรียงล ำดับควำมสัมพันธ์ของตัวแปรแต่ละด้ำนจำกมำกที่สุดไปน้อยที่สุด 
ของตัวแปรแต่ละด้ำนของภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล  
ตัวแปรด้ำนกำรสร้ำงแนวทำงโน้มน้ำวใจมีควำมสัมพันธ์มำกที่สุด เป็นควำมสัมพันธ์เชิงบวกระดับ 
ปำนกลำงกับควำมผูกใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 
จังหวัดชัยนำท (r=0.404, p-value<.001)  ตัวแปรด้ำนกำรเยียวยำรักษำทำงอำรมณ์  ด้ำนกำร
เสียสละรับใช้อย่ำงไม่เห็นแก่ตัว และด้ำนภูมิปัญญำ มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกระดับปำนกลำงกับ 
ควำมผูกใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลจังหวัดชัยนำท
(r=0.384, p-value<.001, r=0.331, p-value<.001, r=0.312, p-value<.001) ส่วนตัวแปรด้ำน 
กำรพิทักษ์รักษำองค์กำร มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกระดับต่ ำกับควำมผูกใจในงำนของบุคลำกร
สำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท (0.309, p-value<.001) 
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ตำรำงที่ 11 ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่ำง ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของผู้อ ำนวยกำร
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล กับควำมผูกใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขใน
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท จ ำแนกตำมรำยด้ำน (n=147) 

 
1. กำรสร้ำงแนวทำงกำรโน้มน้ำวใจ r=0.404 (ปำนกลำง) p-value<.001 
2. กำรเยียวยำรักษำอำรมณ์ r=0.384 (ปำนกลำง) p-value<.001 
3. กำรเสียสละรับใช้อย่ำงไม่เห็นแก่ตัว r=0.331 (ปำนกลำง) p-value<.001 
4. ภูมิปัญญำ r=0.312 (ปำนกลำง) p-value<.001 
5. กำรพิทักษ์รักษำองค์กำร r=0.309 (ต่ ำ) p-value<.001 
 
 4.5.2 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนที่ 2 ควำมพึงพอใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขใน 
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลมีควำมสัมพันธ์เชิงบวก มีผลต่อควำมผูกใจในงำนของบุคลำกร
สำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท พบว่ำ 
 ควำมพึงพอใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลจ
มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกระดับปำนกลำงกับควำมผูกใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท (r=0.359, p-value<.001) ผลที่ได้สนับสนุนสมมติฐำนข้อ 2 ดัง
ตำรำงที่ 12 และ 13 

หมำยควำมว่ำควำมพึงพอใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริม
สุขภำพต ำบลเพ่ิมขึ้นควำมผูกใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 
จังหวัดชัยนำทจะเพ่ิมข้ึน 
  เมื่อเรียงล ำดับควำมสัมพันธ์ของตัวแปรแต่ละด้ำนจำกมำกที่สุดไปน้อยที่สุด 
ของควำมพึงพอใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท
ควำมพึงพอใจในด้ำนลักษณะงำนมีควำมสัมพันธ์มำกที่สุด ควำมสัมพันธ์เชิงบวกระดับปำนกลำงกับ
ควำมผูกใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท
(r=0.460, p-value<.001) ด้ำนผู้บังคับบัญชำ ด้ำนผลตอบแทน และด้ำนโอกำสก้ำวหน้ำในงำน 
มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกระดับต่ ำกับควำมผูกใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริม
สุ ขภ ำพต ำบล  จั งห วัดชั ยน ำท  ( r=0.263, p-value<.001, r=0.219,p-value<0.05, r=0.174,  
p-value<0.05) ส่วนด้ำนเพ่ือนร่วมงำนไม่มีควำมสัมพันธ์กับควำมผูกใจในงำนของบุคลำกร
สำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท  
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ตำรำงที่ 12 ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่ำง ควำมพึงพอใจในงำน กับควำมผูกใจ  
ในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท
จ ำแนกตำมรำยด้ำน (n=147) 

 
1. ด้ำนลักษณะงำน r=0.460 (ปำนกลำง) p-value<.001 
2. ด้ำนผู้บังคับบัญชำ r=0.263 (ต่ ำ) p-value<.001 
3. ด้ำนผลตอบแทน  r=0.219 (ต่ ำ) p-value<.05 
4. ด้ำนโอกำสก้ำวหน้ำในงำน r=0.174 (ต่ ำ) p-value<.05 
5. ด้ำนเพื่อนร่วมงำน - - 
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 4.5.3 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนที่ 3 ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบลและควำมพึงพอใจในงำน สำมำรถร่วมกันอธิบำยควำมผันแปรกับควำมผูกใจใน
งำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท ได้ร้อยละ 15.70 
(Adjusted R2 = 0.157, p-value<.001) ผลที่ได้สนับสนุนสมมติฐำนข้อที่ 3 
 หมำยควำมว่ำควำมผันแปรควำมผูกใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท มีสำเหตุมำจำกภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของ ผู้อ ำนวยกำร
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล และควำมพึงพอใจในงำนร้อยละ 15.70 โดยที่ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำร
ของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล  (Beta = 0.252) มีผลต่อควำมผูกใจในงำนของ
บุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล  จังหวัดชัยนำท มำกกว่ำควำมพึงพอใจ 
ในงำน (Beta = 0.205) ดังตำรำงที่ 14  
 ตำรำงที่ 15 ผู้วิจัยน ำตัวแปรย่อยทุกตัวของภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของผู้อ ำนวยกำร
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล และควำมพึงพอใจในงำน มำทดสอบควำมสำมำรถในกำรอธิบำย
ควำมผันแปรกับควำมผูกใจในงำน พบว่ำภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริม
สุขภำพต ำบล ด้ำนกำรสร้ำงแนวทำงโน้มน้ำวใจและควำมพึงพอใจในงำน ด้ำนลักษณะงำน สำมำรถ
ร่วมกันอธิบำยควำมผันแปรควำมผูกใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ต ำบล จังหวัดชัยนำท ได้ร้อยละ 26.50 (Adjusted R2 = 0.265, p-value <.001) ผลที่ได้สนับสนุน
สมมติฐำนข้อที่ 3  
 หมำยควำมว่ำควำมผันแปรควำมผูกใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท มีสำเหตุมำจำกภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบล ด้ำนกำรสร้ำงแนวทำงโน้มน้ำวใจและควำมพึงพอใจในงำน ด้ำนลักษณะงำน
ร้อยละ 26.50 โดยที่ควำมพึงพอใจในงำนด้ำนลักษณะงำน (Beta = 0.360) มีผลต่อควำมผูกใจในงำน
ของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท มำกกว่ำภำวะผู้น ำใฝ่
บริกำรของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ด้ำนกำรสร้ำงแนวทำงโน้มน้ำวใจ 
(Beta = 0.271)  
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ตำรำงที่ 14 กำรวิเครำะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบลและควำมพึงพอใจในงำนมีควำมสัมพันธ์กับควำมผูกใจในงำน 
ของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท (n=147) 

 

ตัวแปร 

Unstandardized  
Coefficients  

Standardized 
Coefficients  t p-value 

  B         Std.Error Beta 

ค่ำคงท่ี 3.579 0.255  14.057 0.000 
ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของ
ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบล (X1) 

0.170 0.065 0.252 2.628 0.010 

ควำมพึงพอใจในงำน (X2) 0.331 0.155 0.205 2.139 0.034 
 

R2 = 0.169, Adjusted R2 = 0.157, F = 14.622, p-value <.001  

(Stepwise Multiple regression analysis) 
 

ตำรำงที่ 15 กำรวิเครำะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบล ด้ำนกำรสร้ำงแนวทำงโน้มน้ำวใจ และควำมพึงพอใจในงำน  
ด้ำนลักษณะงำน มีควำมสัมพันธ์กับควำมผูกใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุข 
ในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท (n=147) 

 

ตัวแปร 

Unstandardized  
Coefficients  

Standardized 
Coefficients  t p-value 

  B         Std.Error Beta 

ค่ำคงท่ี 3.426 0.255  17.440 0.000 
ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของผู้อ ำนวยกำร
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ด้ำน
กำรสร้ำงแนวทำงโน้มน้ำวใจ (X14) 

0.165 0.046 0.271 3.555 0.001 

ควำมพึงพอใจในงำน  
ด้ำนลักษณะงำน (X21) 

0.488 0.104 0.360 4.717 0.000 

 
R2 = 0.275 , Adjusted R2 = 0.265, F = 12.637, p-value <.001 
(Stepwise Multiple regression analysis) 
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สรุปผลกำรวิจัย จำกที่ผู้วิจัยน ำเสนอมำทั้งหมดในบทที่ 4 มีวัตถุประสงค์เพ่ืออธิบำย
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำง กำรรับรู้ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล
และควำมพึงพอใจในงำน กับควำมผูกใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ต ำบล จังหวัดชัยนำท ผลกำรวิจัยสรุปผลดังนี้  

คุณลักษณะส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถำมอำยุเฉลี่ย 38.18 อยู่ในช่วงอำยุ 41 ปีขึ้นไป
มำกที่สุด  ระยะเวลำกำรปฏิบัติงำนในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล แห่งนี้มำกท่ีสุด 1-5 ปี  ส่วน
ใหญ่จบกำรศึกษำระดับปริญญำตรี  พยำบำลวิชำชีพมำกที่สุด ร้อยละ 42.86 เจ้ำพนักงำนสำธำรณสุข
ชุมชน ร้อยละ 21.09 นักวิชำกำรสำธำรณสุข ร้อยละ 18.37 เจ้ำพนักงำนทันตสำธำรณสุข ร้อยละ
12.24 และแพทย์แผนไทย ร้อยละ 5.44 

ควำมผูกใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 
จังหวัดชัยนำท พบว่ำ ภำพรวมอยู่ในระดับสูง (M= 3.78) โดยควำมผูกใจในงำน ด้ำนกำรทุ่มเท 
อุทิศตนเพ่ืองำน อยู่ในระดับสูงที่สุดรองลงมำ คือ ควำมกระตือรือร้นในงำน ควำมผูกใจในงำนที่น้อย
ที่สุดคือ กำรจดจ่อมุ่งมั่นในงำน  

ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ตำมควำม
คิดเห็นของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท อยู่ในระดับ สูง
(M= 3.63)  ระดับภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 
ตำมควำมคิดเห็นของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท  
รำยด้ำนเรียงล ำดับคะแนนเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย ด้ำนกำรพิทักษ์รักษำองค์กำร อยู่ในระดับสูงที่สุด
รองลงมำ คือ ด้ำนกำรเสียสละรับใช้อย่ำงไม่เห็นแก่ตัว ด้ำนภูมิปัญญำ และด้ำนกำรสร้ำงแนวทำง  
โน้มน้ำวใจ ส่วนด้ำนกำรเยียวยำรักษำอำรมณ์ มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด  

ควำมพึงพอใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล
จังหวัดชัยนำท มีควำมพึงพอใจในงำน ร้อยละ 59.18 รู้สึกเฉย ๆ ร้อยละ 40.14 และไม่พึงพอใจใน
งำนร้อยละ 0.68  รำยด้ำนที่มีคะแนนควำมพึงพอใจในงำนมำกท่ีสุด คือ ด้ำนเพ่ือนร่วมงำน รองลงมำ  
คือ ด้ำนผู้บังคับบัญชำ ด้ำนโอกำสก้ำวหน้ำในงำน และด้ำนลักษณะงำน  ด้ำนที่บุคลำกรสำธำรณสุข
ในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท ไม่พึงพอใจมำกที่สุด คือ ด้ำนผลตอบแทน  

ผลกำรทดสอบสมมติฐำน ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริม
สุขภำพต ำบล และควำมพึงพอใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล
มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกระดับปำนกลำงกับควำมผูกใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท ซึ่งสนับสนุนสมมติฐำนข้อที่ 1 และ 2 ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของ
ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล และควำมพึงพอใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุข  
ใน โรงพยำบำลส่ งเสริมสุ ขภำพต ำบล  สำมำรถร่วมกันอธิบำยควำมผันแปรควำมผูกใจ 
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ในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท ได้ร้อยละ  
15.7 และภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ด้ำนกำรสร้ำง
แนวทำงโน้มน้ำวใจ และควำมพึงพอใจในงำน ด้ำนลักษณะงำน ของบุคลำกรสำธำรณสุขใน
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล สำมำรถร่วมกันอธิบำยควำมผันแปร ควำมผูกใจในงำนของ
บุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท ได้ร้อยละ  26.50 ผลที่ได้
สนับสนุนสมมติฐำนข้อที่ 3 ผลกำรวิจัยในบทที่ 4 ผู้วิจัยน ำไปอภิปรำยในบทที่ 5 ต่อไป  
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บทที่  5  
สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
กำรวิจัยเรื่อง ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล และ

ควำมพึงพอใจในงำนมีผลต่อควำมผูกใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ต ำบล จังหวัดชัยนำท มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
 1. วัดระดับควำมผูกใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล
จังหวัดชัยนำท 
 2. วัดระดับภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ที่วัดโดย
บุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลจังหวัดชัยนำท 
 3. วัดระดับควำมพึงพอใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ต ำบล จังหวัดชัยนำท 
 4. วิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริม
สุขภำพต ำบลมีผลต่อควำมผูกใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล
จังหวัดชัยนำท 
 5. วิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมพึงพอใจในงำนมีผลต่อควำมผูกใจในงำนของ
บุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท 
 6. วิเครำะห์ควำมสำมำรถอธิบำยควำมผันแปรระหว่ำงภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของผู้อ ำนวยกำร
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลและควำมพึงพอใจในงำน กับควำมผูกใจในงำนของบุคลำกร
สำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท 
 โดยผู้วิจัยใช้รูปแบบกำรวิจัยกำรวิจัยเชิงอรรถำธิบำยแบบภำคตัดขวำง (Explanatory 
cross – sectional research) เพื ่อว ิเครำะห ์ควำมสัมพ ันธ์ระหว่ำง  ภำวะผู ้น ำใฝ ่บริกำรของ 
ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลและควำมพึงพอใจในงำนมีผลต่อควำมผูกใจในงำน
ของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท โดยปฏิบัติงำนใน
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ตั้งแต่ 6 เดือนขึ้นไป  ผู้วิจัยทบทวนวรรณกรรมทั้งในด้ำนทฤษฎี
แนวควำมคิด  และงำนวิจั ยที่ เกี่ ย วข้ อง พร้อมท ำกำรวิ เครำะห์  และสั งเครำะห์ ตั วแปร 
เพ่ือน ำมำก ำหนดกรอบกำรวิจัย  ตัวแปรตำม คือ ควำมผูกใจในงำน (Work engagement) 
ตั วแปรอิสระ คื อ  ภ ำวะผู้ น ำใฝ่ บ ริกำร (Servant leadership) และควำมพึ งพอใจใน งำน 
(Job satisfaction)  กำรสร้ำงเครื่องมือกำรวิจัย และตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ ผู้วิจัยแปลและ
ประยุกต์แบบสอบถำมตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปร แบบสอบถำมควำมผูกใจในงำนใช้แบบสอบถำมที่พัฒนำขึ้น
โดย ชัวร์ฟิวล์ และเบคเกอร์ (Schaufeli & Bakker, 2004)  ค่ำควำมเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟำเท่ำกับ 
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0.913  แบบสอบถำมด้ำนกำรรับรู้ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรใช้แบบสอบถำมที่พัฒนำขึ้นโดย บำบูโต้และวีล
เลอร์ปี 2006 (Barbuto & Wheeler, 2006)  ค่ำควำมเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟำเท่ำกับ 0.715
แบบสอบถำมควำมพึงพอใจในงำนตำมแนวคิดของสมิทธ์ เคนดอล และฮูลิน (Smith, Kendall & 
Hulin, 1969)  แบบแบบดัชนีค ำพรรณนำงำน : เจดีไอ (Job Description Index : JDI) ค่ำควำม
เชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟำเท่ำกับ 0.711 และแบบสอบถำมปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลำกรสำธำรณสุข  
ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจำกแบบสอบถำมใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบหลำยขั้นตอน (Multi-stage sampling) 
จ ำนวน 147 คน ด ำเนินกำรเก็บข้อมูลจำกแบบสอบถำมจ ำนวน 147 ชุด รับคืน 147 ชุด คิดเป็นร้อย
ละ 100.00 ตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของแบบสอบถำมแล้วน ำไปวิเครำะห์ข้อมูล จ ำนวน147 ชุด คิด
เป็นร้อยละ 100.00  ประกอบด้วยพยำบำลวิชำชีพ 63 คน นักวิชำกำรสำธำรณสุข 27 คน แพทย์
แผนไทย 8 คน เจ้ำพนักงำนสำธำรณสุขชุมชน 31 คน และเจ้ำพนักงำนทันตสำธำรณสุข 18 คน
พร้อมวิเครำะห์สถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์  วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้กำรแจกแจงควำมถี่ ร้อยละ 
(Percentage) ค่ำเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) และทดสอบ
ควำมสัมพันธ์ด้วยสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  (Pearson’s product-moment 
correlation coefficient) และสถิติกำรวิ เครำะห์ถดถอยพหุ  (Multiple regression analysis)
ก ำหนดระดับนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05  
 ซึ่งรำยละเอียดผลที่ได้จำกกำรเก็บข้อมูล และน ำมำวิเครำะห์สรุป ได้ดังนี้ 
 5.1 สรุปผลกำรวิจัย 
 5.2 อภิปรำยผล 
 5.3 ข้อเสนอแนะ 
  
5.1  สรุปผลกำรวิจัย 
 ผลกำรวิจัยภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลและ 
ควำมพึงพอใจในงำน มีผลต่อควำมผูกใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ต ำบลจังหวัดชัยนำท สำมำรถสรุปผลได้ ดังนี้ 
 5.1.1 ข้อมูลทั่วไป 
 คุณลักษณะส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถำมอำยุเฉลี่ย 38.18 ปี มีอำยุอยู่ในช่วงอำยุ 
41 ปีขึ้นไปมำกที่สุดร้อยละ 44.90  ระยะเวลำกำรปฏิบัติงำนในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลแห่ง
นี้มำกที่ สุด 1 -5 ปี  ร้อยละ 41.50  ระยะเวลำกำรปฏิบัติ งำน ในช่วง 5-10 ปี  ร้อยละ 27.21 
เกือบทั้งหมดจบกำรศึกษำระดับปริญญำตรี ร้อยละ 80.27  ต ำแหน่งพยำบำลวิชำชีพมำกที่สุด 
ร้อยละ 42.86 เจ้ำพนักงำนสำธำรณสุขชุมชน ร้อยละ 21.09 นักวิชำกำรสำธำรณสุข ร้อยละ 18.37
เจ้ำพนักงำนทันตสำธำรณสุขร้อยละ 12.24 และแพทย์แผนไทย ร้อยละ 5.44 
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 5.1.2 ตัวแปรตำม 
 5.1.2.1 บุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำทมี

ควำมผูกใจในงำนปำนกลำง (M= 3.78)  เมื่อพิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำควำมผูกใจในงำนของบุคลำกร
สำธำรณสุขโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท อยู่ในระดับปำนกลำงทุกด้ำน ด้ำนกำร
จดจ่อมุ่งมั่นในงำนค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด (M=4.07) รองลงมำ คือ ด้ำนควำมกระตือรือร้นในงำน 
(M=3.79) และกำรทุ่มเทอุทิศตนเพื่องำน (M=3.65) ตำมล ำดับ 
 5.1.3 ตัวแปรอิสระ 
 5.1.3.1 บุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท 
มีควำมเห็นว่ำผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลมีภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรระดับสูง (M=3.63)
เมื่อพิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลจังหวัดชัยนำท 
มีควำมเห็นว่ำผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล มีภำวะผู้น ำใฝ่บริกำร ด้ำนกำรพิทักษ์
รักษำองค์กำร กำรเสียสละรับใช้อย่ำงไม่เห็นแก่ตัว และภูมิปัญญำ อยู่ในระดับสูง ส่วนด้ำนกำรสร้ำง
แนวทำงโน้มน้ำวใจ และกำรเยียวยำรักษำอำรมณ์ อยู่ในระดับปำนกลำง เรียงตำมล ำดับ (M=3.86, 
3.69, 3.51, 3.31 และ 3.27) 
 5.1.3.2 บุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลจังหวัดชัยนำท
ควำมพึงพอใจในงำนมำกที่สุด ร้อยละ 59.18 รู้สึกเฉย ๆ ร้อยละ 40.14 และไม่พึงพอใจในงำน  
ร้อยละ 0.68  เมื่อพิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล
จังหวัดชัยนำท มีควำมพึงพอใจในงำนในด้ำนเพ่ือนร่วมงำนมำกที่สุด และควำมพึงพอใจใน  
ด้ำนลักษณะงำนน้อยที่สุด (ร้อยละ 84.35 และ 29.25) 
 5.1.4 กำรทดสอบสมมติฐำน 
 5.1.4.1 สมมติฐำนที่ 1 ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริม
สุขภำพต ำบลมีควำมสัมพันธ์เชิงบวก มีผลต่อควำมผูกใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขใน
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลจังหวัดชัยนำท  ผลกำรวิจัยพบว่ำภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของ
ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล มีควำมสัมพันธ์เชิ งบวกระดับปำนกลำงกับ 
ควำมผูกใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท  
(r=0.377, p-value<.001) ซึ่งสนับสนุนสมมติฐำนที่ 1  
 5.1.4.2 สมมติฐำนที่ 2 ควำมพึงพอใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบลจังหวัดชัยนำทมีควำมสัมพันธ์เชิงบวก มีผลต่อควำมผูกใจในงำนของบุคลำกร
สำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลจังหวัดชัยนำท   ผลกำรวิจัยพบว่ำควำมพึงพอใจใน
งำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท มีควำมสัมพันธ์ 
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เชิงบวกระดับปำนกลำงกับควำมผูกใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ต ำบล จังหวัดชัยนำท (r=0.359, p-value<.001) ซึ่งสนับสนุนสมมติฐำนที่ 2  
 5.1.4.3 สมมติฐำนที่ 3 ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริม
สุขภำพต ำบล และควำมพึงพอใจในงำนสำมำรถอธิบำยควำมผันแปรควำมผูกใจในงำนของบุคลำกร
สำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท  ผลกำรวิจัยกำรวิเครำะห์กำรถดถอย
พหุ (Multiple Regression Analysis) พบว่ำภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบลและควำมพึงพอใจในงำน สำมำรถเป็นตัวแปรร่วมกันในกำรอธิบำย  ควำมผัน
แปรควำมผูกใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำทได้
ร้อยละ15.70 (Adjusted R2 = 0.157, p-value<.001) ซึ่งสนับสนุนสมมติฐำนที่ 3  
 
5.2  กำรอภิปรำยผล 
 จำกกำรวิจัย ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลและ
ควำมพึงพอใจในงำน มีผลต่อควำมผูกใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ต ำบล จังหวัดชัยนำท  ผู้วิจัยสรุปประเด็น และอภิปรำยผลกำรวิจัย ตำมวัตถุประสงค์และสมมติฐำน
กำรวิจัยที่ก ำหนดไว้ ดังนี้ 
 5.2.1 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนที่ 1 ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบล มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกระดับปำนกลำง ต่อควำมผูกใจในงำนของบุคลำกร
สำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท (r=0.377, p-value<.001) 
ซึ่งสนับสนุนสมมติฐำนที่ 1 โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบล ด้ำนกำรสร้ำงแนวทำงโน้มน้ำวใจ มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกระดับปำนกลำง กับ
ควำมผูกใจในงำนสูงที่สุด (r =0.404, p-value<.001)  ทั้งนี้อำจเนื่องจำกผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบล สำมำรถให้เหตุผลกับลูกน้องในกำรท ำงำนต่ำง ๆ ได้  กระตุ้นให้ลูกน้องเห็นถึง
เป้ำหมำยที่ยิ่งใหญ่เกี่ยวกับองค์กร และเก่งในกำรโน้มน้ำวให้ลูกน้องท ำงำนในสิ่งต่ำง ๆ  
 แต่ยังมีภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรบำงด้ำนยังมีค่ำควำมสัมพันธ์ระดับต่ ำ ด้ำนกำรพิทักษ์
รักษำองค์กำร (r =0.309, p-value<.001)  ทั้งนี้อำจเนื่องมำจำกบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบล ถึงแม้ว่ำจะมีควำมเห็นว่ำผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล มีกำร
เตรียมองค์กำรที่ให้ผลงำนดีแก่สังคม มีควำมรับผิดชอบต่อชุมชน และมีกำรท ำอย่ำงมียุทธศำสตร์  
แต่ไม่ได้ท ำให้บุคลำกรมีควำมผูกใจในงำนที่เพ่ิมมำกข้ึน 
 เมื่อเรียงล ำดับระดับภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ต ำบล ตำมควำมคิดเห็นของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท
โดยล ำดับค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) จำกมำกไปน้อย  พบว่ำภำวะผู้น ำใฝ่บริกำร ด้ำนกำรสร้ำง
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แนวทำงโน้มน้ำวใจ กำรเยียวยำรักษำอำรมณ์ กำรเสียสละรับใช้อย่ำงไม่เห็นแก่ตัว และภูมิปัญญำ  
มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกระดับปำนกลำง ต่อควำมผูกใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท  เนื่องมำจำกบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริม  
สุขภำพต ำบล มีควำมเห็นว่ำผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล มีภำวะผู้น ำใฝ่บริกำร  
ด้ำนเยียวยำรักษำอำรมณ์ที่สำมำรถช่วยบรรเทำควำมรู้สึกหนักใจของลูกน้องได้ ( r=0.384, 
p-value<.001)  ด้ำนกำรเสียสละรับใช้อย่ำงไม่เห็นแก่ตัวโดยค ำนึงถึงประโยชน์ของลูกน้องก่อน
ผลประโยชน์ตน (r=0.331, p-value<.001) ด้ำนภูมิปัญญำมีควำมตื่นตัวพร้อมรับสิ่งต่ำง ๆ ที่ก ำลังจะ
เกิดข้ึน (r=0.312, p-value<.001) 
 ซึ่งสอดคล้องกับผลงำนวิจัยของ เคริก เบำเคนโนเก รำชำ และมัสซีบอสกำ (Clercq, 
Bouckenooghe, Raja & Matsyborska, 2014) พบว่ำ กำรรับรู้ของพนักงำนบริษัทเทคโนโลยีถึง
ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของหัวหน้ำมีควำมสัมพันธ์กับควำมผูกใจในงำนของพนักงำน  (r=0.5, 
p-value<.01)  ถ้ำพนักงำนรับรู้ถึงภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของหัวหน้ำ พนักงำนจะมีควำมผูกใจในงำน
สูงขึ้นเช่นกัน ผลงำนวิจัยของ จำไฟล์ โมกำแดม และฮอสซนี (Jafai, Moghadam & Hosseini, 
2016) พบว่ำภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของผู้จัดกำร และหัวหน้ำงำนมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับควำมผูกใจ
ในงำน (r=0 .763, p-value<.01) และผลงำนวิจัยของ ฮำร์ บอร์ดแฮม โรช  และบำร์นี  (Haar, 
Brougham, Roche & Barney, 2017) พบว่ำ ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรมีควำมสัมพันธ์ กับควำมผูกใจใน
งำนใน ด้ำนควำมกระตือรือร้นในงำน (r=0.24, p-value<.01) กำรทุ่มเทอุทิศตนเพ่ืองำน (r=0.18, 
p-value <.05) และกำรจดจ่อมุ่งมั่นในงำน (r=0.20, p-value <.05) 
 5.2.2 ผลกำรทดสอบสมมติฐำน ที่ 2 ควำมพึงพอใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขใน 
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกระดับปำนกลำง กับควำมผูกใจในงำนของ
บุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท (r=.359, p-value<.001) 
ซึ่งสนับสนุนสมมติฐำนที่ 2  ทั้งนี้อำจเนื่องจำกบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ต ำบลจังหวัดชัยนำท มีควำมพึงพอใจผู้บังคับบัญชำ ที่ไม่เกียจคร้ำน สุภำพ มีไหวพริบดี และไม่น่ำ
ร ำคำญ ควำมพึงพอใจผลตอบแทน มีควำมรู้สึกว่ำรำยได้มั่นคง รำยได้พอกับรำยจ่ำย และพึงพอใจใน
รำยได้ที่ได้รับ มีควำมพึงพอใจโอกำสก้ำวหน้ำในงำน มีโอกำสได้เลื่อนขั้นตำมปกติ ควำมก้ำวหน้ำ
ขึ้นกับควำมสำมำรถ และพอมีโอกำสก้ำวหน้ำบ้ำง ซึ่งกำรท ำงำนตรงตำมควำมรู้ ควำมสำมำรถ 
เป็นงำนที่มีคุณค่ำ มีควำมท้ำทำย ท ำแล้วมีควำมภำคภูมิใจ มีควำมพึงพอใจ ด้ำนลักษณะงำน ซึ่งงำน
ที่ท ำมีประโยชน์ มีเกียรติ และเป็นงำนน่ำนับถือ รวมทั้งมีควำมพึงพอใจต่อกำรบริหำรงำนของ 
ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล สำมำรถช่วยแก้ปัญหำได้ ได้รับเงินเดือน ค่ำตอบแทน
อ่ืน ๆ และสวัสดิกำรประเภทต่ำง ที่มีควำมพอเพียงต่อกำรด ำรงชีวิต ส่งผลให้บุคลำกรสำธำรณสุขใน
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล มีควำมผูกใจในงำนที่เพ่ิมมำกข้ึน 
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 ซึ่งสอดคล้องกับผลงำนวิจัยของ อำบู ชำมำ อัล รำบำเย และคำสัวเนห์ (Abu-
Shamaa, Al-Rabayah & Khasawneh, 2015) ผลงำนวิจัยของ มำสเวิรด์ รักกูนัน และมหำรำช
(Masvaure, Ruggunan & Maharaj, 2014) และผลงำนวิจัยของ แมคโดนัลและเลวี่ (Macdonald 
& Levy, 2016) พบว่ำ ควำมพึงพอใจในงำนมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกระดับปำนกลำงกับควำมผูกใจ 
ในงำน 
 5.2.3 ผลกำรทดสอบสมมติฐำน ที่ 3 ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบล และควำมพึงพอใจในงำนสำมำรถร่วมกันอธิบำยควำมผันแปรควำมผูกใจในงำน
ของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลจังหวัดชัยนำท ได้ร้อยละ  15.70 
ซึ่งสนับสนุนสมมติฐำนที่ 3  ทั้งนี้อำจเนื่องจำกบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ต ำบล จังหวัดชัยนำท มีควำมเห็นว่ำผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ภำวะผู้น ำ  
ใฝ่บริกำรอยู่ในระดับสูง และบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลมีควำม  
พึงพอใจในงำนสูง มีแนวโน้มที่จะมีควำมผูกใจในงำนสูงเช่นกัน โดยที่กำรรับรู้ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของ
ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล มีผลต่อควำมผูกใจในงำน (Beta = 0.252) มำกกว่ำ
ควำมพึงพอใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท
(Beta = 0.205)  นอกจำกนั้นแล้วบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัด
ชัยนำท มีควำมเห็นว่ำภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล  
มีควำมสำมำรถในกำรโน้มน้ำวใจบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล  
จังหวัดชัยนำท ใช้ค ำพูดอย่ำงมีเหตุมีผล กระตุ้นให้ท ำงำน และรับรู้ถึงเป้ำหมำยขององค์กำร รวมทั้ง
ยังดูแลเยียวยำรักษำจิตใจอำรมณ์เป็นผู้ฟังที่ดีให้แก่บุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ต ำบล  
 บุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำทมีควำม 
พึงพอใจในงำน ด้ำนลักษณะงำน ผู้บังคับบัญชำ เพ่ือนร่วมงำน มีควำมรู้สึกว่ำงำนเป็นงำนที่ท้ำท้ำย  
มีคุณค่ำ มีควำมภำคภูมิใจที่ได้ท ำ พึงพอใจต่อกำรบริหำรงำนของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริม
สุขภำพต ำบล และยังรู้สึกพึงพอใจต่อเพ่ือนร่วมงำน มีควำมร่วมแรงร่วมใจกัน และมีควำมเห็นอก  
เห็นใจในกำรท ำงำน  
 ซึ่งปัจจัยทั้งสองท ำให้บุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล
จังหวัดชัยนำทรู้สึก มีควำมผูกใจในงำน มีควำมรู้สึกว่ำงำนของตนเองนั้นมีคุณค่ำ จึงแสดงออกมำใน
ลักษณะกำรจดจ่อมุ่งมั่นในงำน ควำมกระตือรือร้นในงำน และกำรทุ่มเทอุทิศตนเพื่องำน 
 โดยสรุปภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล และควำม
พึงพอใจในงำน สำมำรถร่วมกันอธิบำยควำมผันแปร ควำมผูกใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขใน
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลจังหวัดชัยนำท ซึ่งผลกำรวิจัยเป็นไปตำมสมมติฐำนที่  3 
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ทั้งนี้เนื่องมำจำกบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท ที่รับรู้ภำวะ
ผู้น ำใฝ่บริกำรของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล และมีควำมพึงพอใจในงำนสูง ส่งผล
ต่อควำมผูกใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำทสูง
ตำมด้วย 
 สรุปกำรอภิปรำยผลทั้ง 3 ข้อเป็นไปตำมสมมติฐำนที่ก ำหนดไว้ เนื่องจำกบุคลำกร
สำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท มีควำมเห็นว่ำภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของ
ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลและควำมพึงพอใจในงำน ส่งผลต่อควำมผูกใจในงำน
ของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท โดยบุคลำกรสำธำรณสุข
ในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท มีควำมเห็นว่ำภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของ
ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ในระดับสูงจะมีควำมผูกใจในงำนสูง และบุคลำกร
สำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำทมีควำมพึงพอใจในงำนสูงจะมี  
ควำมผูกใจในงำนสูงเช่นกัน 
 
5.3  ข้อเสนอแนะจำกผลกำรวิจัย 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 
 5.3.1.1 ผู้บริหำรระดับส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดและส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ
น่ำที่จะก ำหนดนโยบำยกำรส่งเสริมสมรรถนะของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล  
ในกำรเป็นผู้น ำแบบใฝ่บริกำร เน้นสมรรถนะด้ำนควำมสำมำรถในกำรสร้ำงแนวทำงโน้มน้ำวใจ และ
สมรรถนะด้ำนกำรเยียวยำรักษำอำรมณ์ โดยน่ำจะก ำหนดให้มีกำรพัฒนำผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบลให้มีทักษะในกำรโน้มน้ำวใจอย่ำงมีเหตุมีผล สำมำรถกระตุ้นบุคลำกรในองค์กำร
ให้เข้ำใจรับรู้ถึงเป้ำหมำยและวิสัยทัศน์ขององค์กำร ให้มีทักษะกำรดูแลสนับสนุนกำรฟ้ืนฟูเยียวยำ
จิตใจ มีทักษะกำรเป็นที่ปรึกษำทั้งในงำน และชีวิตส่วนตัวของบุคลำกรในองค์กำร  รวมทั้งยังสำมำรถ
เป็นกำรพัฒนำบุคลำกรสำธำรณสุขเข้ำสู่ต ำแหน่งผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล  
ให้เป็นบุคลำกรที่มีคุณสมบัติ คุณลักษณะ ควำมเป็นผู้น ำแบบใฝ่บริกำร และก ำหนดเป็นนโยบำยกำร
คัดเลือกผู้ด ำรงต ำแหน่งผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ต่อไป  
 5.3.1.2 ผู้บริหำรระดับส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดและส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ
น่ำที่จะก ำหนดนโยบำยผลตอบแทนจำกกำรปฏิบัติงำน ให้มีกำรจ่ำยค่ำตอบแทนที่ตรงตำมระเบียบ
ของทำงรำชกำร ตรงเวลำไม่มีกำรค้ำงค่ำตอบแทนทุกประเภท  กำรจ่ำยค่ำตอบแทนเสี่ยงภัยต่ำงๆใน
สถำนกำรณ์พิเศษที่มีกำรระบำดของโรค เช่น โรคโควิด -19 เป็นต้น  กำรจัดสวัสดิกำรที่เหมำะสม 
กำรจัดกิจกรรมเชิดชูเกรียติแก่บุคลำกรในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล และกำรสร้ำงขวัญ
ก ำลังใจอย่ำงเป็นรูปธรรมให้บุคลำกรในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท 
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 5.3.1.3 ผู้บริหำรระดับส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดและส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ 
น่ำที่จะก ำหนดนโยบำยส่งเสริมให้บุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล  
จังหวัดชัยนำท มีโอกำสก้ำวหน้ำตำมควำมสำมำรถ  กำรสอบเพ่ือเลื่อนต ำแหน่งเป็นผู้อ ำนวยกำร
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล และสนับสนุนให้บุคลำกรในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลได้ท ำ
ผลงำนทำงวิชำกำรเพ่ือเข้ำรับกำรประเมินในต ำแหน่งที่สูงขึ้น  กำรเพ่ิมคุณค่ำของงำนด้วยกำร
มอบหมำยงำนให้ตรงกับวิชำชีพตรงกับสมรรถนะของบุคลำกร  กำรก ำหนดนโยบำยกำรประเมินควำม
ดีควำมชอบที่โปร่งใสตรวจสอบได้  รวมทั้งก ำหนดนโยบำยให้ผู้บังคับบัญชำเป็นตัวอย่ำงที่ดีในกำร
ปฏิบัติงำน 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงวิชำกำร 
 5.3.2.1 กลุ่มงำนทรัพยำกรบุคคล ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดชัยนำทน่ำที่จะ
ประเมินภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ด้ำนกำรสร้ำงแนวทำง
โน้มน้ำวใจ และด้ำนกำรเยียวยำรักษำอำรมณ์ น ำข้อมูลมำวิเครำะห์ สังเครำะห์เพ่ือน ำไปวำงแผนกำร
พัฒนำสมรรถนะควำมเป็นผู้น ำใฝ่บริกำรแก่ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 
 5.3.2.2 กลุ่มงำนทรัพยำกรบุคคล ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดชัยนำทน่ำที่จะ
ประเมินควำมพึงพอใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัด
ชัยนำท เป็นประจ ำทุกปี และน ำข้อมูลมำวำงแผนปฏิบัติกำรจัดกิจกรรมท ำโครงกำรเสริมสร้ำงควำม  
พึงพอใจในงำนของบุคลำกร โดยเฉพำะด้ำนผลตอบแทนและโอกำสก้ำวหน้ำในงำน 
 5.3.2.3 กำรฝึกทักษะโดยส่งเสริมให้ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล
ส่งเสริมมอบพลังอ ำนำจให้แก่บุคลำกร ให้อ ำนำจบุคลำกรในกำรตัดสินใจ ฝึกทักษะกำรฟัง และควำม
เข้ำใจควำมจ ำเป็นของบุคลำกรให้มำกขึ้น  รวมทั้งฝึกทักษะให้ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริม
สุขภำพต ำบล ตอบสนองควำมจ ำเป็นของบุคลำกรก่อนควำมจ ำเป็นของตนเอง 
 
 5.3.3 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติกำร   
  5.3.3.1 ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล น่ำที่จะจัดผลตอบแทน และ
สวัสดิกำรให้แก่บุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ตำมระเบียบของทำงรำชกำรที่
หน่วยงำนสำมำรถจัดได้ เช่น กำรเบิกค่ำตอบแทนที่ถูกต้องตรงเวลำ ค่ำเสี่ยงภัยในกำรปฏิบัติงำนในภำวะ
โรคระบำดโควิด-19 เป็นต้น  กำรจัด บ้ำนพักข้ำรำชกำร กำรรักษำควำมปลอดภัยในกำรปฏิบัติงำนทั้งใน 
และนอกเวลำรำชกำร  กำรเบิกสวัสดิกำรต่ำง ๆ เช่น ค่ำเล่ำเรียนบุตร ค่ำรักษำพยำบำล ค่ำเบี้ยเลี้ยง  กำร
รับเครื่องรำชอิสริยำภรณ์ชั้นต่ำง ๆ ให้ได้ตำมสิทธิของแต่ละบุคคล เป็นต้น 
 5.3.3.2 ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล น่ำที่จะพัฒนำสมรรถนะของ
ตนเองในกำรเป็นผู้น ำใฝ่บริกำร โดยเน้นสมรรถนะด้ำนกำรเยียวยำรักษำอำรมณ์ ให้สำมำรถเป็นที่ 
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พ่ึงทำงด้ำนจิตใจ เป็นที่ไว้วำงใจ กำรเป็นผู้ฟังที่ดี สำมำรถที่จะเยียวยำจิตใจบุคลำกรสำธำรณสุขใน
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลได้ และด้ำนกำรสร้ำงแนวทำงกำรโน้มน้ำวใจ  กำรฝึกทักษะกำรใช้
ค ำพูดที่มีเหตุมีผล กระตุ้นควำมสนใจ และตอบสนอง ท ำให้บุคลำกรในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ต ำบลอยำกแสดงควำมคิดเห็น เต็มใจในกำรปฏิบัติงำน  กำรฝึกทักษะกำรโน้มน้ำวใจมำกกว่ำกำรใช้
อ ำนำจที่ตนเอง เมื่อต้องตัดสินใจในเรื่องต่ำง ๆ ในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล เพ่ือน ำไปใช้
ประโยชน์ในกำรปฏิบัติงำนต่อไป  
 5.3.3.3 ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล น่ำที่ มอบหมำยงำนที่
เหมำะสมกับวิชำชีพ ควำมรู้ควำมสำมำรถและสมรรถนะ มีกำรปรับเกลี่ยงำนระหว่ำงบุคลำกร 
ให้มีควำมสมดุล  กำรจัดกิจกรรมส่งเสริมกำรสร้ำงคุณค่ำในกำรปฏิบัติงำน เช่น กิจกรรมเชิดชูเกรียติ
แก่บุคลำกรที่ปฏิบัติงำนดี มุทิตำจิตแก่ ผู้เกษียณอำยุรำชกำร กำรแสดงควำมยินดีในโอกำสต่ำง ๆ
รวมทั้งก ำหนดให้มีกำรประเมินผลงำนที่ชัดเจน กำรเลื่อนขั้นเงินเดือนที่ยุติธรรม  และกำรจ่ำย
ค่ำตอบแทนที่สมเหตุสมผลกับผลกำรปฏิบัติงำน  
 5.3.3.4 ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล น่ำที่จัดให้มีกำรประชุมใน
หน่วยงำนเป็นประจ ำเพ่ือสื่อสำรกระตุ้น ปลุกใจ บุคลำกรในองค์กำร  รวมทั้งรับฟังปัญหำ อุปสรรค
ข้อเสนอแนะ และแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นกัน สร้ำงควำมเป็นเจ้ำขององค์กำรให้เกิดขึ้นกับบุคลำกร
ทุกคน 
 
5.4  ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยครั้งต่อไป 
 5.4.1 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยควรที่จะมีกำรสัมภำษณ์ร่วมด้วยเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงคุณภำพ
เชิงลึก และสำมำรถน ำมำวิเครำะห์ถึงปัจจัยที่มีผลต่อควำมผูกใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุข ใน
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท 
 5.4.2 กำรวิจัยครั้งต่อไปควรมีกำรศึกษำปัจจัยอ่ืน ๆ ที่มีผลต่อควำมผูกใจในงำนของ
บุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท เพ่ือเป็นแนวทำงในกำร
ส่งเสริมปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมผูกใจในงำน เช่น ควำมเหนื่อยหน่ำยในงำน ควำมอ่อนล้ำทำงอำรมณ์ 
กำรลดค่ำควำมเป็นบุคคลในผู้อ่ืน ต้นทุนจิตวิทยำเชิงบวก และกำรเสริมพลังอ ำนำจ เป็นต้น 
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ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 

และควำมพึงพอใจในงำน มีผลต่อควำมผูกใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุข 

ในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลจังหวัดชัยนำท 
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หลักสูตรสำธำรณสุขศำสตรมหำบัณฑิต 
สำขำวิชำกำรจัดกำรระบบสุขภำพ 

คณะสำธำรณสุขศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์ 

 
แบบสอบถำม 

 
เรื่อง ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล และควำมพึงพอใจในงำน 
มีผลต่อควำมผูกใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลจังหวัดชัยนำท 
ค ำชี้แจง :  แบบสอบถำม เรื่อง ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ต ำบลและควำมพึงพอใจในงำน มีผลต่อควำมผูกใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบลจังหวัดชัยนำท ฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี ้

 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถำมควำมผูกใจในงำน ของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริม

สุขภำพต ำบลจังหวัดชัยนำท 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถำมด้ำนกำรรับรู้ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำร ของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำล

ส่งเสริมสุขภำพต ำบล ที่วัดโดยบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลจังหวัด
ชัยนำท 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถำมควำมพึงพอใจในงำน ของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริม
สุขภำพต ำบลจังหวัดชัยนำท 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถำมปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริม
สุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท 

เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดทำงกำรศึกษำ ผู้วิจัยจึงขอควำมกรุณำท่ำนกรอกแบบสอบถำม
ครบทุกข้อ และตำมควำมคิดเห็นของท่ำน โดยข้อมูลที่ได้รับจำกแบบสอบถำมทั้งหมดจะถูกเก็บเป็น
ควำมลับ  และจะน ำไปใช้เพ่ือวัตถุประสงค์ในทำงวิชำกำรหรือกำรวิจัยทำงด้ำนสำธำรณสุข เท่ำนั้น  

ในกำรตอบแบบสอบถำมครั้งนี้  จะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อกำรปฏิบัติงำนของท่ำนเนื่องจำก 
กำรวิเครำะห์ และน ำเสนอ ผู้วิจัยจะจัดท ำในภำพรวมของโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัด
ชัยนำทเท่ำนั้น 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

128 
 

 

ส่วนที่ 1 ควำมผูกใจในงำน 
โปรดท ำเครื่องหมำย √ ลงในช่อง   ระดับควำมรู้สึกเกี่ยวกับควำมผูกใจในงำนที่ตรงหรือสอดคล้อง
ท่ำนมำกที่สุด โดยมีเกณฑ์ดังนี้ 
 

6 = ทุกๆวัน             5 = สัปดำห์ละ 2-3 ครั้ง                  4 = สัปดำห์ ละ 1 ครั้ง    
3 = เดือนละ 2-3 ครั้ง      2 = อย่ำงน้อยเดือนละ 1 ครั้ง หรือน้อยกว่ำ   1 = ปีละ 2-3 ครั้ง        
 

ข้อที่ ข้อควำม 
ระดับควำมรู้สึก 

6 5 4 3 2 1 
1. ท่ำนรู้สึกมีพลังเต็มเปี่ยมในงำนที่ท่ำนท ำ       

2. ท่ำนรู้สึกคล่องแคล่วและกระตือรือร้นในงำนที่ท่ำนท ำ       

3. เมื่อท่ำนตื่นนอนตอนเช้ำท่ำนรู้สึกอยำกไปท ำงำน       

4. ในกำรท ำงำนแต่ละครั้ง ท่ำนสำมำรถท ำได้อย่ำงต่อเนื่อง
เป็นเวลำนำน 

      

5. ท่ำนมีสมำธิในขณะที่ท ำงำนของท่ำน       

6. ท่ำนมุ่งม่ันในกำรท ำงำนเสมอแม้ว่ำงำนจะมีอุปสรรค       

7. ท่ำนพบว่ำงำนที่ท่ำนท ำเต็มไปด้วยควำมหมำยและมี
จุดมุ่งหมำย 

      

8. ท่ำนกระตือรือร้นในงำน       

9. งำนที่ท่ำนท ำสร้ำงแรงบันดำลใจให้ท่ำน       

10. ท่ำนภำคภูมิใจในงำนที่ท่ำนท ำ       

11. ส ำหรับท่ำนงำนของท่ำนมีควำมท้ำทำย       

12. เวลำผ่ำนไปอย่ำงรวดเร็ว ขณะที่ท่ำนท ำงำน       

13. ขณะที่ท่ำนท ำงำน ท่ำนลืมทุกอย่ำงที่อยู่รอบตัวท่ำน       

14. ท่ำนรู้สึกมีควำมสุข ขณะที่ก ำลังท ำงำนอย่ำงตั้งใจ       

15. ท่ำนหมกมุ่นอยู่กับงำนของท่ำน       

16. ท่ำนเพลิดเพลินไปกับงำนท่ีก ำลังท ำอยู่       

17. มันเป็นกำรยำก ที่ท่ำนจะแยกชีวิตส่วนตัวกับงำนของท่ำน
ออกจำกกัน 

      

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

129 
 

 

ส่วนที่ 2  ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำร ที่ตรงหรือสอดคล้องกับผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ต ำบลของท่ำน 
โปรดท ำเครื่องหมำย √ ลงในช่อง      ระดับควำมคิดเห็น ด้านภาวะผู้น าใฝ่บริการ ที่ตรงหรือ
สอดคล้องกับผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลของท่านมากที่สุด   โดยมีเกณฑ์ดังนี้ 
 1=เห็นด้วยน้อยที่สุด  2=เห็นด้วยน้อย 3=เห็นด้วยปำนกลำง 4=เห็นด้วยมำก 5=เห็นด้วยมำกที่สุด 
 

ข้อที่ ข้อควำม 
ระดับควำมรู้สึก 

1 2 3 4 5 

ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลของท่ำน……. 
1. ค ำนึงถึงประโยชน์ของลูกน้องก่อนผลประโยชน์ตน      

2. ท ำทุกอย่ำงที่ท ำได้เพ่ือให้ควำมช่วยเหลือลูกน้อง      

3. เสียสละผลประโยชน์ของตนเองเพ่ือให้ลูกน้องได้ในสิ่ง
ที่ต้องกำร 

     

4. ปฏิบัติงำนนอกเหนือขอบเขตหน้ำที่ เพ่ือให้ลูกน้องได้
ในสิ่งที่ต้องกำร 

     

5. ท่ำนนึกถึง ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ต ำบลของท่ำนเป็นคนแรก เมื่อท่ำนมีควำมทุกข์แสน
สำหัส 

     

6. ช่วยเหลือลูกน้องที่มีปัญหำด้ำนอำรมณ์ได้เป็นอย่ำงดี      

7. มีพรสวรรค์ในกำรช่วยเยียวยำจิตใจให้กับลูกน้อง      

8. สำมำรถช่วยบรรเทำควำมรู้สึกหนักใจของลูกน้องได้      

9. ตื่นตัว พร้อมรับสิ่งต่ำงๆที่ก ำลังจะเกิดขึ้น      

10. สำมำรถคำดกำรณ์ผลที่เกิดข้ึนจำกกำรตัดสินใจของ
ตนเองได้เป็นอย่ำงดี 

     

11. สำมำรถคำดกำรณ์ได้ว่ำ ต่อจำกนี้ไปก ำลังจะมีอะไร
เกิดข้ึน 

     

12. ดูเหมือนจะสำมำรถสัมผัสได้ว่ำ เกิดอะไรขึ้น (โดยที่
เกิดข้ึนไปแล้ว)  

     

13. เหมือนกับจะรู้ว่ำ จะเกิดเหตุกำรณ์อะไรขึ้นบ้ำง      

14. ให้เหตุผลที่กระตุ้นให้ท่ำนท ำสิ่งต่ำง ๆ      
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ข้อที่ ข้อควำม 
ระดับควำมรู้สึก 

1 2 3 4 5 

ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลของท่ำน……. 
15. กระตุ้นให้ท่ำนมีควำมฝันถึงเป้ำหมำยที่ยิ่งใหญ่

เกี่ยวกับองค์กร 
     

16. โน้มน้ำวจิตใจท่ำนได้ดีมำก      

17. เก่งในกำรโน้มน้ำวให้ท่ำนท ำสิ่งต่ำง ๆ      

18. มีพรสวรรค์ในกำรจูงใจท่ำน      

19. เชื่อว่ำ โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลต้องแสดง
บทบำทกำรเป็นองค์กรที่มีคุณธรรมในสังคม 

     

20. เชื่อว่ำ โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลต้องมีภำระ
งำนเสมือนเป็นชุมชนหนึ่ง 

     

21. มอง โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลว่ำ  มีศักยภำพ
ในกำรท ำประโยชน์ให้สังคมได้ 

     

22. ส่งเสริมให้ลูกน้องสร้ำงจิตวิญญำณของชุมชนในที่
ท ำงำน ให้เกิดขึ้น 

     

23. ก ำลังเตรียมพัฒนำ โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 
ให้ดีขึ้นในอนำคต 

     

 
ส่วนที่ 3 ควำมพึงพอใจในงำน ของบุคลำกรสำธำรณสุข  
โปรดท ำเครื่องหมำยหน้ำข้อควำม 

√ = ใช่ลักษณะงำนที่ท ำ x = ไม่ใช่ลักษณะงำนที่ท ำ ? = ไม่แน่ใจในลักษณะงำนที่ท ำ 
 

งำนที่ท่ำนท ำอยู่ในปัจจุบัน  ผู้บังคับบัญชำ  เพื่อนร่วมงำนของท่ำน 
.....1. น่ำสนใจมำก  …..1. มีกำรขอ

ข้อเสนอแนะจำกท่ำน   
 .....1. ช่วยกระตุ้นซึ่ง
กันและกัน 

.....2. จ ำเจซ้ ำซำก  .....2. เอำใจยำก   .....2. น่ำเบื่อหน่ำย 

.....3. น่ำพอใจ  .....3. ไม่สุภำพ  .....3. เชื่องช้ำ 

.....4. เป็นงำนที่น่ำเบื่อ  .....4. ชื่นชมเม่ือท ำงำนดี  .....4. ทะเยอทะยำน 

.....5. มีเกรียติ  .....5. มีไหวพริบดี  .....5. งี่เง่ำ 

.....6. เป็นงำนสร้ำงสรรค์  .....6. สำมำรถท ำให้ผู้อ่ืน  .....6. มีควำม
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งำนที่ท่ำนท ำอยู่ในปัจจุบัน  ผู้บังคับบัญชำ  เพื่อนร่วมงำนของท่ำน 
คล้อยตำม    รับผิดชอบ 

.....7. เป็นงำนที่น่ำนับถือ  .....7. ทันต่อเหตุกำรณ์  .....7. ท ำงำนรวดเร็ว 

.....8. เร่งด่วน  .....8. ไม่ให้ค ำแนะน ำ
อย่ำงเพียงพอ 

 .....8. ฉลำดหลักแหลม 

.....9. สบำยใจ  .....9. อำรมณ์เปลี่ยนเร็ว  .....9. สร้ำงศัตรูเก่ง 

....10. มีประโยชน์  .....10. คอยบอกว่ำ
ท ำงำนเป็นอย่ำงไร 

 .....10. พูดมำก 

.....11. เหน็ดเหนื่อย  .....11. น่ำร ำคำญ  .....11. เก่งกำจ
ปรำดเปรื่อง 

.....12. ไม่ส่งผลต่อสุขภำพ  .....12. ดื้อรั้น  .....12. ขี้เกียจ 

.....13. ท้ำทำย  .....13. รอบรู้งำนดี  .....13. ไม่น่ำร่วมงำน
ด้วย 

…..14. ท ำได้ด้วยตนเอง  .....14. ต่ ำกว่ำมำตรฐำน  .....14. ชอบยุ่งเรื่องคน
อ่ืน 

.....15. น่ำท้อแท้  .....15. ฉลำดในงำน  .....15. กระตือรือร้น 

.....16. ง่ำยๆ  .....16. ปล่อยให้ท่ำนได้
ท ำงำนคนเดียว 

 .....16. มีควำมคิดคับ
แคบ 

.....17. เป็นงำนไม่มีวันจบ  …..17. เกียจคร้ำน  .....17. มีควำมจงรัก
ภัคด ี

…..18. ให้ควำมรู้สึก
ประสบควำมส ำเร็จ 

 .....18. อยู่ด้วยเมื่อ
ต้องกำร 

 .....18. คบด้วยยำก 

  
โอกำสก้ำวหน้ำในงำน  ผลตอบแทน 

.....1. มีโอกำสส ำหรับกำรเลื่อนขั้น  .....1. รำยได้พอกับรำยจ่ำย 

.....2. โอกำสก้ำวหน้ำมีขีดจ ำกัด  .....2. พึงพอใจในรำยได้ที่รับ 

.....3. ควำมก้ำวหน้ำขึ้นกับควำมสำมำรถ   .....3. รำยได้เกือบไม่พอกับ
รำยจ่ำย 

.....4. ต ำแหน่งไม่มีควำมก้ำวหน้ำ  .....4. รำยได้ไม่ดี 

.....5. พอมีโอกำสก้ำวหน้ำบ้ำง   .....5. มีรำยได้พอท่ีจะซื้อของ
ฟุ่มเฟือยได้ 
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โอกำสก้ำวหน้ำในงำน  ผลตอบแทน 
.....6. นโยบำยเลื่อนต ำแหน่งไม่ยุติธรรม  .....6. รำยไดไ้ม่มั่นคง 
.....7. ไม่ค่อยได้เลื่อนขั้น   .....7. รำยได้น้อยกว่ำที่ควรได้ 
.....8. ได้เลื่อนขั้นตำมปกติ  .....8. รำยได้สูงมำก 
.....9. ได้รับโอกำสกำรเลื่อนต ำแหน่งอย่ำง
ควำมยุติธรรม 

 .....9. รำยได้น้อยไป 

 
 

ส่วนที่ 4  แบบสอบถำมปัจจัยส่วนบุคคล 
 4.1 ปัจจุบัน ท่ำนอำยุ......................................ปี (เกิน 6 เดือน ปัดเป็น 1 ปี) 
 4.2 อำยุงำนใน รพ.สต แห่งนี้   ..............ป ี  ................เดือน 

4.2 ระดับกำรศึกษำ  
    ต่ ำกว่ำปริญญำตรี    ปริญญำตรี     ปริญญำโท 

   4.4 ต ำแหน่งงำนของท่ำน 
    พยำบำลวิชำชีพ    นักวิชำกำรสำธำรณสุข    แพทย์แผนไทย  

      เจ้ำพนักงำนสำธำรณสุข       เจ้ำพนักงำนทันตสำธำรณสุข   
  
 

*ผู้วิจัยขอขอบคุณที่ท่ำนให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์
ในครั้งนี้ มำ ณ โอกำสนี้ด้วย* 
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ภำคผนวก ข 
 รำยชื่อผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบแบบสอบถำมในกำรวิจัย 
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รำยช่ือผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบเครื่องมือกำรวิจัย 
 

1. รองศำสตรำจำรย์ ดร.วันเพ็ญ แก้วปำน อำจำรย์ภำควิชำกำรพยำบำลสำธำรณสุข  
คณะสำธำรณสุขศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดล 

2. อำจำรย์ ดร.ยุวนุช สัตยสมบูรณ์ อำจำรย์ภำควิชำบริหำรงำนสำธำรณสุข คณะสำธำรณสุข
ศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดล 

3. รองศำสตรำจำรย์ ดร.สมชำย  ดุรงค์เดช อำจำรย์ประจ ำหลักสูตรสำธำรณสุขศำสตรมหำ
บัณฑิต สำขำวิชำกำรจัดกำรระบบสุขภำพ คณะสำธำรณสุขศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลอลงกรณ์
ในพระบรมรำชูปถัมภ์ 

4. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ทัศพร  ชูศักดิ์  อำจำรย์ประจ ำหลักสูตรสำธำรณสุขศำสตรบัณฑิต
คณะสำธำรณสุขศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์ 

5. อำจำรย์ ดร.รัฐพล  ศิลปะรัศมี  อำจำรย์ประจ ำหลักสูตรสำธำรณสุขศำสตรมหำบัณฑิต 
สำขำวิชำกำรจัดกำรระบบสุขภำพ คณะสำธำรณสุขศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ ์
ในพระบรมรำชูปถัมภ์ 
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กำรตรวจสอบควำมตรงตำมเนื้อหำ (Content Validity)  
สรุปกำรทดสอบดัชนีควำมสอดคลองระหว่ำงข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์ 

(Testability of Item–Objective Congruence Index) 
 

ควำมผูกใจในงำน 

ข้อถำม 
ควำมเห็นของผู้เชี่ยวชำญคนที่ 

รวม IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

ควำมกระตือรือร้นในงำน         
1 +1 +1 -1 +1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
2 +1 -1 -1 +1 +1 1 0.2 ปรับปรุง 
3 -1 +1 -1 +1 +1 1 0.2 ปรับปรุง 
4 -1 +1 -1 +1 +1 1 0.2 ปรับปรุง 
5 +1 -1 +1 +1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
6 +1 +1 -1 +1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
กำรทุ่มเทอุทิศตนเพ่ืองำน         
7 -1 +1 +1 +1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
8 -1 -1 -1 +1 +1 -1 -0.2 ปรับปรุง 
9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
11 -1 +1 -1 +1 +1 1 0.2 ปรับปรุง 
กำรจดจ่อมุ่งมั่นในงำน         
12 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 
13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
14 +1 +1 -1 +1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
15 +1 -1 -1 +1 +1 1 0.2 ปรับปรุง 
16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
17 +1 +1 -1 +1 -1 1 0.2 ปรับปรุง 
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ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำร 

ข้อถำม 
ควำมเห็นของผู้เชี่ยวชำญคนที่ 

รวม IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

กำรเสียสละรับใช้อย่ำงไม่เห็นแก่ตัว         
1 -1 +1 +1 +1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
2 -1 +1 -1 -1 +1 -1 -0.2 ปรับปรุง 
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ปรับปรุง 
4 -1 +1 +1 +1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
กำรเยียวยำรักษำอำรมณ์         
5 +1 +1 -1 +1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
6 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
7 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
8 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
ภูมิปัญญำ         
9 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
10 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
11 +1 +1 -1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 
12 +1 +1 -1 -1 +1 1 0.2 ปรับปรุง 
13 +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 
กำรสร้ำงแนวทำงโน้มน้ำวใจ         
14 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
15 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
16 +1 +1 -1 +1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
17 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
18 -1 +1 +1 -1 +1 1 0.2 ปรับปรุง 
กำรพิทักษ์รักษำองค์กำร         
19 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
20 -1 +1 +1 -1 +1 1 0.2 ปรับปรุง 
21 -1 +1 +1 -1 +1 1 0.2 ปรับปรุง 
22 +1 +1 0 0 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
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23 +1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใช้ได้ 
 
ควำมพึงพอใจในงำน 

ข้อถำม 
ควำมเห็นของผู้เชี่ยวชำญคนที่ 

รวม IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

ลักษณะงำน         
1 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
2 -1 +1 +1 -1 +1 1 0.2 ปรับปรุง 
3 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
4 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
5 +1 +1 -1 -1 +1 1 0.2 ปรับปรุง 
6 -1 +1 +1 +1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
11 +1 +1 -1 +1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
12 -1 0 -1 +1 +1 0 0 ปรับปรุง 
13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
14 -1 +1 +1 +1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
15 +1 -1 -1 +1 +1 1 0.2 ปรับปรุง 
16 -1 +1 -1 +1 +1 1 0.2 ปรับปรุง 
17 +1 +1 -1 +1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
18 -1 +1 +1 +1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
ผลตอบแทน         
1 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
2 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
3 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
5 +1 -1 -1 +1 +1 1 0.2 ปรับปรุง 
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ข้อถำม 
ควำมเห็นของผู้เชี่ยวชำญคนที่ 

รวม IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
7 +1 +1 -1 +1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
8 +1 -1 -1 +1 +1 1 0.2 ปรับปรุง 
9 +1 +1 -1 +1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
โอกำสควำมก้ำวหน้ำในงำน         
1 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
2 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
4 +1 +1 -1 +1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
5 -1 +1 +1 +1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
7 +1 +1 -1 +1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
9 +1 +1 -1 +1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
ผู้บังคับบัญชำ          
1 -1 +1 +1 -1 +1 1 0.2 ปรับปรุง 
2 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
3 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
4 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
6 -1 -1 -1 +1 +1 -1 -0.2 ปรับปรุง 
7 -1 +1 +1 +1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
8 -1 +1 +1 +1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
9 -1 +1 +1 +1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
10 +1 -1 +1 +1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
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ข้อถำม 
ควำมเห็นของผู้เชี่ยวชำญคนที่ 

รวม IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

14 +1 +1 -1 +1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
16 +1 +1 -1 +1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
18 +1 +1 -1 +1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
เพ่ือนร่วมงำน          
1 +1 -1 +1 -1 +1 1 0.2 ปรับปรุง 
2 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
14 -1 -1 -1 +1 +1 -1 -0.2 ปรับปรุง 
15 +1 -1 +1 +1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
16 -1 +1 +1 +1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
17 -1 +1 -1 +1 +1 1 0.2 ปรับปรุง 
18 -1 +1 +1 +1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
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ภำคผนวก ค  
ผลควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำม 
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ตำรำงภำคผนวกที่ 1 ผลควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำมควำมผูกใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขใน 
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท 
 
ข้อถำม Mean SD Scale 

Mean if 
Item 

Deleted 

Scale 
Variance 
if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach
’s Alpha if 

Item 
Deleted 

WE1 4.23 0.858 69.00 160.48 0.54 0.91 
WE2 4.03 1.098 69.20 160.58 0.40 0.91 
WE3 3.97 1.829 69.27 147.03 0.51 0.91 
WE4 4.47 1.332 68.77 149.29 0.67 0.91 
WE5 4.23 1.478 69.00 142.07 0.82 0.90 
WE6 4.30 1.368 68.93 144.00 0.83 0.90 
WE7 4.50 1.137 68.73 153.24 0.66 0.91 
WE8 4.50 1.042 68.73 155.03 0.65 0.91 
WE9 4.40 1.276 68.83 146.21 0.82 0.90 
WE10 4.30 1.343 68.93 144.48 0.83 0.90 
WE11 4.47 1.167 68.77 149.91 0.76 0.90 
WE12 4.63 1.098 68.60 153.63 0.67 0.91 
WE13 4.40 1.276 68.83 146.07 0.82 0.90 
WE14 4.17 1.020 69.07 164.00 0.31 0.92 
WE15 3.80 0.925 69.43 161.50 0.45 0.91 
WE16 4.43 0.817 68.80 173.13 -0.04 0.92 
WE17 4.40 0.814 68.83 168.90 0.16 0.92 

 
สรุปผลควำมเชื่อม่ันควำมผูกใจในงำนเท่ำกับ 0.913 
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ตำรำงภำคผนวกที่ 2 ผลควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำมด้ำนกำรรับรู้ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของ
ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลตำมควำมคิดเห็นของบุคลำกรสำธำรณสุขใน
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท 
 
ข้อถำม Mean SD Scale 

Mean if 
Item 

Deleted 

Scale 
Variance 
if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if 

Item 
Deleted 

SL1 4.63 0.67 78.93 46.13 0.12 0.72 
SL2 4.03 0.93 79.53 43.71 0.26 0.71 
SL3 3.60 1.33 79.97 45.76 0.01 0.74 
SL4 3.90 1.40 79.67 43.54 0.12 0.73 
SL5 3.77 0.63 79.80 45.13 0.26 0.71 
SL6 3.93 0.64 79.63 44.17 0.37 0.70 
SL7 3.80 0.76 79.77 42.12 0.51 0.69 
SL8 3.70 0.70 79.87 41.77 0.60 0.68 
SL9 3.63 0.81 79.93 41.72 0.51 0.69 
SL10 3.53 0.57 80.03 42.72 0.62 0.69 
SL11 3.37 0.81 80.20 41.48 0.53 0.68 
SL12 3.40 0.67 80.17 43.73 0.39 0.70 
SL13 3.57 0.68 80.00 43.31 0.44 0.69 
SL14 3.60 0.67 79.97 43.14 0.46 0.69 
SL15 3.60 0.81 79.97 45.14 0.17 0.71 
SL16 3.40 0.72 80.17 46.14 0.11 0.72 
SL17 3.27 0.58 80.30 43.53 0.50 0.69 
SL18 3.03 0.76 80.53 43.91 0.32 0.70 
SL19 3.23 0.57 80.33 44.85 0.33 0.70 
SL20 3.33 0.55 80.23 45.56 0.25 0.71 
SL21 3.63 0.85 79.93 46.55 0.04 0.72 
SL22 3.60 0.77 79.97 47.76 -0.06 0.73 
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SL23 4.00 1.05 79.57 44.94 0.12 0.72 
 
สรุปผลควำมเชื่อม่ันควำมผูกใจในงำนเท่ำกับ 0.715 
 

ตำรำงภำคผนวกที่ 3 ผลควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำมควำมพึงพอใจในงำนของบุคลำกรสำธำรณสุข
ในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท 
 

ข้อถำม Mean SD Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 
if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

JW1 1.80 1.35 157.20 317.27 0.28 0.70 
JW2 1.93 1.44 157.07 307.31 0.46 0.69 
JW3 2.30 1.29 156.70 322.63 0.17 0.71 
JW4 2.23 1.30 156.77 324.60 0.13 0.71 
JW5 2.93 0.37 156.07 331.65 0.04 0.71 
JW6 1.90 1.40 157.10 319.61 0.22 0.70 
JW7 2.93 0.37 156.07 331.65 0.04 0.71 
JW8 2.03 1.25 156.97 329.90 0.02 0.71 
JW9 2.33 1.15 156.67 328.30 0.06 0.71 
JW10 3.00 0.00 156.00 332.34 0.00 0.71 
JW11 1.90 1.40 157.10 322.71 0.15 0.71 
JW12 1.57 1.33 157.43 319.77 0.23 0.70 
JW13 2.40 1.13 156.60 327.21 0.09 0.71 
JW14 1.97 1.40 157.03 325.55 0.10 0.71 
JW15 2.17 1.23 156.83 314.21 0.38 0.70 
JW16 2.73 0.83 156.27 322.27 0.32 0.70 
JW17 2.07 1.28 156.93 312.06 0.41 0.70 
JW18 2.30 1.12 156.70 324.42 0.17 0.71 
JSU1 2.13 1.36 156.87 323.77 0.14 0.71 
JSU2 2.47 1.11 156.53 319.09 0.30 0.70 
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ข้อถำม Mean SD Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 
if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

JSU3 2.53 1.07 156.47 322.95 0.21 0.71 
JSU4 2.67 0.88 156.33 336.71 -0.16 0.72 
JSU5 2.47 1.01 156.53 331.29 0.00 0.71 
JSU6 1.97 1.25 157.03 326.31 0.10 0.71 
JSU7 2.17 1.23 156.83 316.07 0.34 0.70 
JSU8 2.13 1.36 156.87 316.05 0.30 0.70 
JSU9 2.60 0.81 156.40 336.04 -0.15 0.72 
JSU10 2.17 1.32 156.83 318.63 0.26 0.70 
JSU11 2.77 0.73 156.23 328.74 0.12 0.71 
JSU12 1.90 1.40 157.10 299.68 0.63 0.68 
JSU13 2.13 1.20 156.87 331.29 -0.01 0.71 
JSU14 2.33 1.06 156.67 340.57 -0.24 0.72 
JSU15 2.77 0.73 156.23 333.43 -0.06 0.71 
JSU16 1.97 1.40 157.03 323.90 0.13 0.71 
JSU17 2.63 0.85 156.37 332.93 -0.04 0.71 
JSU18 2.60 0.93 156.40 323.01 0.25 0.70 
JCO1 2.37 1.19 156.63 339.69 -0.20 0.72 
JCO2 2.57 1.01 156.43 324.60 0.19 0.71 
JCO3 2.63 0.96 156.37 327.83 0.10 0.71 
JCO4 1.77 1.45 157.23 325.56 0.09 0.71 
JCO5 2.30 1.29 156.70 321.18 0.21 0.71 
JCO6 2.67 0.88 156.33 332.57 -0.03 0.71 
JCO7 2.07 1.28 156.93 330.75 0.00 0.71 
JCO8 1.60 1.22 157.40 318.32 0.29 0.70 
JCO9 2.60 0.93 156.40 332.94 -0.04 0.71 
JCO10 2.13 1.36 156.87 326.12 0.09 0.71 
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ข้อถำม Mean SD Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 
if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

JCO11 1.60 1.04 157.40 331.63 -0.01 0.71 
JCO12 2.67 0.88 156.33 337.47 -0.18 0.72 
JCO13 2.73 0.83 156.27 333.03 -0.05 0.71 
JCO14 2.03 1.25 156.97 323.21 0.17 0.71 
JCO15 2.07 1.28 156.93 313.72 0.37 0.70 
JCO16 2.43 1.07 156.57 338.05 -0.17 0.72 
JCO17 2.67 0.76 156.33 336.09 -0.16 0.72 
JCO18 2.50 1.04 156.50 333.91 -0.07 0.72 
JPO1 2.30 1.29 156.70 336.49 -0.12 0.72 
JPO2 1.73 1.41 157.27 298.06 0.66 0.68 
JPO3 1.73 1.26 157.27 321.31 0.21 0.71 
JPO4 1.57 1.48 157.43 300.87 0.57 0.69 
JPO5 2.67 0.88 156.33 335.26 -0.11 0.72 
JPO6 2.23 1.22 156.77 308.32 0.52 0.69 
JPO7 2.17 1.32 156.83 335.18 -0.09 0.72 
JPO8 2.40 1.22 156.60 330.73 0.00 0.71 
JPO9 1.77 1.22 157.23 318.74 0.28 0.70 
JPA1 1.97 1.40 157.03 314.93 0.31 0.70 
JPA2 1.90 1.47 157.10 314.64 0.30 0.70 
JPA3 1.93 1.44 157.07 313.24 0.34 0.70 
JPA4 2.07 1.36 156.93 315.93 0.30 0.70 
JPA5 1.33 1.49 157.67 319.06 0.21 0.71 
JPA6 3.00 0.00 156.00 332.34 0.00 0.71 
JPA7 1.83 1.46 157.17 310.97 0.37 0.70 
JPA8 0.40 1.04 158.60 333.01 -0.05 0.71 
JPA9 1.70 1.51 157.30 323.87 0.11 0.71 
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สรุปผลควำมเชื่อม่ันควำมผูกใจในงำนเท่ำกับ 0.711 
หมำยเหตุ 
WE หมำยถึง  ควำมผูกใจในงำน 
SL หมำยถึง  ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำร 
JW หมำยถึง  ควำมพึงพอใจในงำนด้ำนลักษณะงำน 
JSU หมำยถึง  ควำมพึงพอใจในงำนด้ำนผู้บังคับบัญชำ 
JCO หมำยถึง  ควำมพึงพอใจในงำนด้ำนเพื่อนร่วมงำน 
JPO หมำยถึง  ควำมพึงพอใจในงำนด้ำนโอกำสก้ำวหน้ำในงำน 
JPA หมำยถึง  ควำมพึงพอใจในงำนด้ำนผลตอบแทน 
 
ตำรำงภำคผนวกที่ 4 สรุปค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่ำง ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำรของ 
ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลและควำมพึงพอใจในงำน กับควำมผูกใจในงำนของ
บุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดชัยนำท 

 
ตัวแปรอิสระ ควำมผูกใจในงำน 

r p-value 
ภำวะผู้น ำใฝ่บริกำร 0.377 <0.01 
     กำรเสียสละรับใช้อย่ำงไม่เห็นแก่ตัว       0.331 <0.01 
     กำรเยียวยำรักษำทำงอำรมณ์ 0.384 <0.01 
     ภูมิปัญญำ 0.312 <0.01 
     กำรสร้ำงแนวทำงโน้มน้ำวใจ 0.404 <0.01 
     กำรพิทักษ์รักษำองค์กำร                    0.309 <0.01 
ควำมพึงพอใจในงำน 0.359 <0.01 
     ด้ำนลักษณะงำน 0.460 <0.01 
     ด้ำนผู้บังคับบัญชำ 0.263 <0.01 
     ด้ำนเพื่อนร่วมงำน   0.051 - 
     ด้ำนโอกำสก้ำวหน้ำ 0.174 <0.05 
     ด้ำนผลตอบแทน 0.219 <0.01 
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ภำคผนวก ง  
จริยธรรมกำรวิจัยในมนุษย์ 
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ประวัติผู้ว ิจัย 
 

ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล นายประเสริฐ สิทธิผลวนิชกุล 
วัน เดือน ปี เกิด 5 พฤศจิกายน 2519 
สถานที่เกิด จังหวัดพิษณุโลก 
วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2544 ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ที่อยู่ปัจจุบัน 108 หมู่ที ่8 ต าบลแพรกศรีราชา อ าเภอสรรคบุรี จังหวัดชยันาท 17140   
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