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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงอรรถาธิบาย มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจ
การสื่อสารองค์กรและความพึงพอใจในการท างาน รวมถึงเปรียบเทียบปัจจัยความแตกต่างของต าแหน่งงาน และ
ระยะเวลาการท างานที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของทันตบุคลากร กองทันตสาธารณสุข ส านักอนามัย 
กรุงเทพมหานครกลุ่มตัวอย่าง คือ ทันตบุคลากรในกองทันตสาธารณสุข ได้แก่ ข้าราชการต าแหน่งทันตแพทย์  
เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข และผู้ช่วยทันตแพทย์ จ านวน 132 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ เครื่องมือ
เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วย 1) ความพึงพอใจการสื่อสารองค์กร 2) ความพึงพอใจในการ
ท างาน และ 3) ข้อมูลทั่วไปโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
และวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย 

ผลการวิจัยพบว่า ทันตบุคลากรมีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับสูง ความพึงพอใจการสื่อสาร
องค์กรของทันตบุคลากรอยู่ในระดับสูง ปัจจัยด้านต าแหน่งงานท่ีต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานแตกต่าง
กัน ปัจจัยด้านระยะเวลาการท างานที่ต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานไม่ แตกต่างกัน ความพึงพอใจ 
การสื่อสารองค์กรมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับความพึงพอใจในการท างานของทันตบุคลากร ( r = 0.739,  
p - value < 0.001) ความพึงพอใจการสื่อสารองค์กรสามารถอธิบายความผันแปรความพึงพอใจในการท างาน  
ของทันตบุคลากรได้ร้อยละ 54.30 (Adjusted R2 = 0.543, p - value < 0.001) 

องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ คือ การส่งเสริมพัฒนาศักยภาพด้านการสื่อสารองค์กรทั้ง 3 มิติ คือ 
มิติที่ 1 บริบทการสื่อสารระหว่างบุคคล, มิติที่ 2 บริบทการสื่อสารแบบกลุ่ม, มิติที่ 3 บริบทการสื่อสารองค์กร ส่งผล
ต่อความพึงพอใจการสื่อสารองค์กรในระดับสูง ซึ่งมีผลท าให้ทันตบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการท างาน  
ของบุคลากรในระดับสูงด้วยเช่นกัน 

 
ค ำส ำคัญ : ความพึงพอใจในการท างาน  ความพึงพอใจการสื่อสารองค์กร  ทันตบุคลากร  กองทันตสาธารณสุข 
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ABSTRACT 

The purposes of this explanatory research were to explain the association between 
organizational communication satisfaction and work satisfaction and compare the effects of 
different work positions and years of experience that affected dental health care personnel’s work 
satisfaction in Dental Health Division, Health Department, Bangkok Metropolitan Administration.  
A sample of 132 cases were drawn from officers, using a stratified random sampling method.  
The research instruments for data collection were 1) an organizational communication satisfaction 
questionnaire, 2) the index of work satisfaction, and 3) general data of dental health care personnel. 
Data were analyzed using one – way ANOVA, Pearson’s correlation - coefficient and simple regression. 

The findings indicated that dental health care personnel had high level of work satisfaction. 
Organizational communication satisfaction was also at a high level. Different of work positions 
affected work satisfaction, but years of experience did not. Organizational communication 
satisfaction was highly positively correlated with work satisfaction of dental health care personnel 
(r = 0.739, p - value < 0.001). Organizational communication satisfaction could explain the 54.30 % 
(Adjusted R2 = 0.543, p - value < 0.001) variance in work satisfaction. 

The knowledge gained from this research was to support potential development in 3 
dimensions of organizational communication of dental health care personnel (Interpersonal 
communication context, group communication context, organizational communication context). 
They will result in high organizational communication satisfaction that will also lead to a high level 
of work satisfaction. 

 
Keywords: Work Satisfaction, Organizational Communication Satisfaction, Dental Health Care 

Personnel, Dental Health Division 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยความกรุณาอย่างดียิ่งจากอาจารย์ ดร.รัฐพล ศิลปรัศมี อาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จุฑาธิป ศีลบุตร อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม รอง
ศาสตราจารย์ ดร.ภูษิตา อินทรประสงค์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทัศพร 
ชูศักดิ์ ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ที่กรุณาสละเวลาอันมีค่ายิ่งในการให้ค าแนะน า และให้ข้อเสนอแนะ
ที่เป็นประโยชน์ด้วยความเอาใจใส่ตลอดมา ตั้งแต่ต้นจนส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณทุก
ท่านเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.สมชาย ดุรงค์เดช ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นพกร จง
วิศาล อาจารย์ประจ าหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการระบบสุขภาพ  คณะ
สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทัศพร ชู
ศักดิ์ อาจารย์ประจ าหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย
อลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ รองศาสตราจารย์ ดร.วันเพ็ญ แก้วปาน อาจารย์ประจ าภาควิชาการพยาบาล
สาธารณสุข คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล และอาจารย์ ดร.ยุวนุช สัตยสมบูรณ์ อาจารย์ประจ า
ภาควิชาบริหารงานสาธารณสุข คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ที่ได้กรุณาเป็นผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบความถูกต้อง ความเที่ยงตรงในด้านเนื้อหาของแบบสอบถาม และให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ขอขอบพระคุณผู้อ านวยการส านักอนามัย และผู้อ านวยการกองทันตสาธารณสุข 
ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร ที่อนุญาตให้เก็บข้อมูลการวิจัย รวมทั้งหัวหน้ากลุ่มงานบริการทันตสาธารณสุข 
1 - 6 ที่อ านวยความสะดวกในการเก็บข้อมูล และขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถามจากกลุ่ม
ประชากรในการวิจัยคือ ทันตบุคลากรกองทันตสาธารณสุข ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร 

สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวชิาความรู้และวทิยาการตา่ง 
ๆ ให้แก่ผู้วิจัย ขอขอบคุณเพื่อน ๆ นักศึกษาสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการระบบสุขภาพ 
รวมทั้งเจ้าหน้าที่ธุรการ และผู้ที่ไม่สามารถกล่าวนามในที่นี้ได้ทั้งหมดที่ให้ความช่วยเหลือ ช่วยเป็นก าลังใจอย่าง
ดียิ่ง และเบื้องหลังความส าเร็จของวิทยานิพนธ์นี้ ผู้วิจัยกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ภรรยา พี่ ๆ น้อง ๆ ที่
คอยสนับสนุน เป็นแรงใจให้ผู้วิจัยเสมอมา สิ่งใดที่เกิดประโยชน์จากวิทยานิพนธ์นีผู้้วิจัยขอมอบให้แด่ทุก ๆ ท่าน
ที่มีส่วนเก่ียวข้องในงานวิจัยนี้ 
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บทที่ 1  
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร (ส ำนักงำน ก.พ.ร.) ร่วมมือกับสถำบัน 
เพ่ิมผลผลิตแห่ งชำติ ได้มี กำรศึกษำวิธีกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐตำม 
พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ก ำหนดเกณฑ์ 
คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (Public sector management quality award: PMQA) ที่ได้รับ 
กำรยอมรับว่ำเป็นเกณฑ์ที่สำมำรถประเมินจุดแข็งและโอกำสในกำรปรับปรุงของกระบวนกำรท ำงำน  
และผลกำรปฏิบัติงำนขององค์กรต่ำง ๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิผล กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำร 
ภำครัฐเป็นกระบวนกำรยกระดับคุณภำพกำรบริหำรและวิธีกำรท ำงำนของหน่วยรำชกำรให้เทียบเท่ำ 
มำตรฐำนสำกล โดยมุ่งเน้นให้หน่วยงำนรำชกำรปรับปรุงองค์กรรอบด้ำนและต่อเนื่อง 
 ในกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรนั้น ผู้น ำทุกระดับมีบทบำทในกำรชี้น ำหน่วยงำน  
และท ำให้หน่วยงำนมีควำมยั่งยืน รวมทั้งสร้ำงบรรยำกำศในกำรท ำงำนให้ผู้ปฏิบัติงำนมีควำมพึงพอใจ 
เพ่ือท ำให้ผลกำรด ำเนินงำนมีประสิทธิผลสู่ควำมส ำเร็จตำมวิสัยทัศน์ พันธกิจที่ก ำหนดโดยผ่ำน 
กำรสื่อสำรในลักษณะสอดคล้องกันอย่ำงมีประสิทธิผล ดังเช่นในเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำร 
ภำครัฐ (PMQA) ค่ำนิยม (Core value) ประกำรที่  4 กล่ำวว่ำกำรให้ควำมส ำคัญกับบุคลำกร 
หมำยถึง กำรมีควำมมุ่งมั่นที่จะท ำให้บุคลำกรมีควำมพึงพอใจ มีกำรพัฒนำ  และมีควำมผำสุก 
ในเกณฑ์กำรประเมินหมวด 5 กำรมุ่งเน้นบุคลำกร เป็นกำรตรวจประเมินในกำรสร้ำงสภำพแวดล้อม  
ด้ำนบุคลำกรที่ก่อให้เกิดผลกำรด ำเนินกำรที่ดี รวมถึงวิธีกำรสร้ำงควำมผูกพัน บริหำรจัดกำร และ  
พัฒนำบุคลำกร เพ่ือน ำศักยภำพของบุคลำกรมำใช้อย่ำงเต็มที่เพ่ือสนับสนุนพันธกิจ ยุทธศำสตร์ และ 
แผนปฏิบัติกำรของหน่วยงำน (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร [ก.พ.ร.], 2557) 
 กำรบริหำรองค์กรให้ขับเคลื่อนไปข้ำงหน้ำ ผู้บังคับบัญชำก ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้ำหมำยที่ชัดเจน รวมถึงกำรวำงแผนยุทธศำสตร์ที่สอดคล้องกัน ตัวชี้วัดว่ำองค์กรนั้นมีกำรบริหำร  
จัดกำรและผลส ำเร็จดีเพียงใด คือ ประสิทธิผลขององค์กร สำมำรถประเมินได้จำกควำมสำมำรถ 
ในกำรจัดกำรบริหำรกำรใช้ทรัพยำกรที่มีอยู่ให้เป็นประโยชน์สูงสุด รวมถึงควำมพึงพอใจของ  
ผู้รับบริกำร ผู้ให้บริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยทั่ว ๆ ไปสำมำรถวัดได้จำกสิ่งที่เป็นรูปธรรม คือ 
ผลลัพธ์ของกำรปฏิบัติงำน กำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ กำรบรรลุเป้ำหมำยระดับบุคคล  
กลุ่มงำน และองค์กร ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของบุคลำกร  
คุณภำพของกำรบริกำร (กัญญำณัฏฐ์ สำธกธรณ์ธันย์, 2561) องค์กรด้ำนสุขภำพ เป็นหน่วยงำนที่มี 
หน้ำที่ให้บริกำรด้ำนสุขภำพแก่ประชำชนทั่วไป จ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องมีกำรประเมินประสิทธิผลของ 
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องค์กร ทั้งด้ำนกำรบรรลุตำมเป้ำหมำยขององค์กร ด้ำนควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ด้ำนกำรใช้  
ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำ และได้มำตรฐำนตำมที่องค์กรก ำหนด (ฟำริดำ อิบรำฮิม, 2542 อ้ำงถึงใน 
กัญญำณัฏฐ์ สำธกธรณ์ธันย์, 2561) ประสิทธิผลขององค์กรด้ำนสุขภำพอำจวัดได้จำกตัวชี้วัด 
3 ประกำร ได้แก่ คุณภำพกำรบริกำรด้ำนสุขภำพ ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ควำมพึงพอใจ  
ในกำรท ำงำนของบุคลำกร 
 ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน เป็นปัจจัยหนึ่งที่น ำองค์กรไปสู่กำรท ำงำนที่มีประสิทธิผลได้ 
หำกบุคคลมีควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนที่รับผิดชอบอยู่จะท ำให้องค์กรได้ผลผลิตสูงและมีผล
ประกอบกำรที่เพ่ิมขึ้น (พงศ์ หรดำล , 2540) ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน (Worksatisfaction) 
หมำยถึง ควำมรู้สึกหรืออำรมณ์ทำงบวกซึ่งเป็นสิ่งที่มองไม่เห็น สำมำรถประเมินได้จำกงำนที่ปฏิบัติ
หรือประสบกำรณ์กำรท ำงำนว่ำชอบหรือไม่ชอบในงำนที่ปฏิบัติ เป็นปัจจัยส ำคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
กำรท ำงำน และประสิทธิภำพองค์กร ดังนั้นควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนจึงมีควำมสัมพันธ์กับรูปแบบ
ของพฤติกรรม และประสิทธิผลขององค์กรอย่ำงชัดเจน (Locke, 1976; Spector, 1997; Jewell, 
1998; George & Jones, 2002 อ้ำงถึงใน สุภำ นำนำพูลสิน, 2546) มีปัจจัยหลำยอย่ำงที่มีผลต่อ
ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน เช่น ค่ำตอบแทน (Pay) ลักษณะงำน(Task requirements) สถำนภำพ
ของวิชำชีพ (Professional status) ควำมเป็นอิสระในกำรท ำงำน (Autonomy) นโยบำยขององค์กร 
(Organizational policies) แ ล ะก ำรมี ป ฎิ สั ม พั น ธ์ ใน ห น่ วย งำน  ( Interaction) (Stamps & 
Piedmonte, 1986) 
 แนวคิดควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน แสดงให้เห็นว่ำถ้ำบุคลำกรในองค์กรใดมีควำมพึงพอใจ 
ในกำรท ำงำนสูงจะท ำให้องค์กรนั้นมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลที่ดีตำมไปด้วย ดังนั้นผู้วิจัยจึงน ำ  
แนวคิดของสแตมส์ (Stamps, 1997b) มำเป็นแนวคิดในกำรศึกษำถึงควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน 
 จำกกำรศึกษำตัวแปรที่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน พบว่ำ องค์กรที่มีกำรสื่อสำร 
อย่ำงมีประสิทธิภำพจะได้รับประโยชน์อย่ำงเต็มที่จำกกำรท ำให้บุคลำกรพึงพอใจในกำรท ำงำน 
บุคลำกรเหล่ำนั้นจะสำมำรถแสดงศักยภำพในกำรท ำงำนอย่ำงเต็มที่ ผู้คนส่วนใหญ่มักจะต้องกำร  
ท ำงำนในบรรยำกำศกำรท ำงำนที่มีกำรสื่อสำรกันอยู่เสมอ มีกำรสื่อสำรที่เป็นไปอย่ำงเปิดเผย และ 
ตรงไปตรงมำมำกกว่ำท ำงำนในสภำพแวดล้อมที่มีกำรแข่งขันสูงและเต็มไปด้วยควำมไม่จริงใจ  
(Somacescu & Barbu, 2017) ควำมพึงพอใจในกำรสื่อสำรมีควำมสัมพันธ์กับควำมพึงพอใจ 
ในกำรท ำงำนและยังเป็นปัจจัยท ำนำยควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนด้วย (Musah, Zulkipli & 
Ahmad, 2017) มีกำรศึกษำถึงควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรโดยใช้แบบสอบถำมที่ปรับปรุงจำก 
Communication satisfaction questionnaire (CSQ) โด ย ด อน  แ ล ะอ ำ เด รี ย น  (Downs & 
Adrian, 2004) ซึ่งพัฒนำมำจำกดอน  และฮำเซ็น (Downs & Hazen, 1977) ประกอบด้วย 8 
องค์ประกอบใน 3 มิต ิ(Wagner, Bezuidenhout & Roos, 2014) 
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 แนวคิดเรื่องควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรแสดงให้เห็นว่ำ  เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อ 
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของบุคลำกรซึ่งท ำให้องค์กรมีประสิทธิผลที่ดียิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงน ำแนวคิดของ  
ดอน และอำเดรียน (Downs & Adrian, 2004) มำเป็นแนวคิดในกำรศึกษำเรื่องควำมพึงพอใจ 
กำรสื่อสำรองค์กร 
 กองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร เป็นส่วนรำชกำรหนึ่งของส ำนัก 
อนำมัย  ซึ่ งเป็ นหน่ วยงำนหลักในกำรให้ บริกำรด้ ำนทันตสำธำรณ สุข ส ำรวจดูแลภำวะ 
ทันตสุขภำพของประชำชนกรุงเทพมหำนคร ส่งเสริมให้ประชำชนพัฒนำพฤติกรรมกำรดูแลสุขภำพ 
ช่องปำกด้วยตนเอง มีหน้ำที่รับผิดชอบเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนทำงทันตสำธำรณสุขในกำรให้บริกำร 
รักษำ กำรส่งเสริมทันตสุขภำพ กำรป้องกันโรค และเฝ้ำระวังอนำมัยในช่องปำก กำรให้ค ำปรึกษำและ 
สนับสนุนทำงวิชำกำรทำงทันตสำธำรณสุข (กรุงเทพมหำนคร, 2552) 
 กำรแบ่งส่วนรำชกำรภำยในกองทันตสำธำรณสุข แบ่งออกเป็น 1 ฝ่ำย 8 กลุ่มงำน คือ 
ฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป กลุ่มงำนแผนงำนและวิชำกำร กลุ่มงำนสนับสนุนกำรบริกำรทันตกรรมและ  
ทันตสำธำรณสุข และกลุ่มงำนบริกำรทันตสำธำรณสุข 1 - 6 (กรุงเทพมหำนคร, 2552) ทันตบุคลำกร 
สังกัดกลุ่มงำนบริกำรทันตสำธำรณสุข 1 - 6 นี้ ปฏิบัติหน้ำที่อยู่ที่คลินิกทันตกรรมในศูนย์บริกำร 
สำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย ที่กระจำยอยู่ทั่วพื้นที่กรุงเทพมหำนครจ ำนวน 68 คลินิก 
 กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีของกองทันตสำธำรณสุข มีกำรประเมิน 
ประสิทธิผลขององค์กร ผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมตัวชี้วัดด้ำนยุทธศำสตร์ที่ปรำกฏในแผนปฏิบัติ  
รำชกำรประจ ำปีของส ำนักอนำมัย ปีงบประมำณ 2561 ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนำกรุงเทพมหำนคร 
ระยะ 20 ปี  (พ.ศ.2556 - 2575) ในประเด็นยุทธศำสตร์ที่  1 มหำนครปลอดภัย มิติที่  1.6 
ปลอดโรคคนเมือง อำหำรปลอดภัย (ส ำนักยุทธศำสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหำนคร, 2556) 
กองทันตสำธำรณสุขมีผลกำรปฏิบัติรำชกำรบรรลุตำมเป้ำหมำยทุกตัวชี้วัด แต่ในกำรประเมินผล  
กำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจหลักของส่วนรำชกำร ในด้ำนกำรส่งเสริมสุขภำพ และกำรป้องกันโรค ยังมี  
ประเด็นที่ยังไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ ได้แก่ ด้ำนส่งเสริมสุขภำพ 
เด็กวัยก่อนเรียนในศูนย์พัฒนำเด็กสังกัดกรุงเทพมหำนคร ได้รับกำรตรวจสุขภำพช่องปำก  
โดยทันตบุคลำกร เป้ำหมำยร้อยละ 90 ท ำผลงำนได้เพียงร้อยละ 28, นักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที่ 6  
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนครได้รับกำรตรวจสุขภำพช่องปำก และแจ้งสิทธิเพ่ือไปรับกำรรักษำ 
เป้ำหมำยร้อยละ 80 ท ำผลงำนได้ร้อยละ 63 เป็นต้น (กองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย  
กรุงเทพมหำนคร, 2562) 
 ในด้ำนกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรซึ่งมีหลำยปัจจัยที่สะท้อนถึงผลงำนตำมเป้ำหมำยที่ 
ท ำให้เกิดประสิทธิผลที่ดีขององค์กร หนึ่งในปัจจัยนั้นคือ ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของผู้ปฏิบัติงำน 
สัมพันธ์กับกำรสื่อสำรในองค์กร กำรเพ่ิมควำมพึงพอใจในกำรสื่อสำรของบุคลำกรในองค์กรจะมีผล 
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ไปเพ่ิมควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของบุคลำกรให้มำกขึ้นไปด้วย (Somacescu & Barbu, 2017) 
ผู้น ำระดับสูงควรส่งเสริมให้มีกำรสื่อสำรอย่ำงตรงไปตรงมำและเป็นไปในลักษณะสองทิศทำงอย่ำงมี  
ประสิทธิผล (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ [สกอ.], 2558) 
 กำรด ำเนินงำนในองค์กรนั้นพบว่ำปัญหำด้ำนกำรสื่อสำรส่วนใหญ่มำจำกกำรขำด 
กำรให้ข้อมูล ไม่ว่ำจะเป็นควำมไม่ชัดเจนในกำรปฏิบัติงำน ควำมไม่ชัดเจนในนโยบำย หรือเรื่องที่ 
เกี่ยวกับกำรเปลี่ยนแปลงในองค์กร จึงท ำให้เป็นต้นเหตุของควำมไม่เข้ำใจ องค์กรและผู้บังคับบัญชำ  
ควรค ำนึงถึงประเด็นที่เกี่ยวกับกำรสื่อสำรให้มำก เพ่ือที่จะปรับปรุงกระบวนกำรในกำรสื่อสำร  
สื่อข้อมูลข่ำวสำรไปถึงผู้ รับสำรให้มีควำมเข้ำใจที่ ถูกต้องตรงกัน เพ่ือที่ จะให้ผู้ปฏิบัติ งำน 
มีควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนได้ (ระวีวรรณ ประกอบผล, 2540) 
 ตำมโครงสร้ำงของกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร ทันตบุคลำกร 
ประกอบไปด้วย ทันตแพทย์ เจ้ำพนักงำนทันตสำธำรณสุข และผู้ช่วยทันตแพทย์ ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
91.2) ปฏิบัติหน้ำที่อยู่ที่คลินิกทันตกรรมในศูนย์บริกำรสำธำรณสุขภำยใต้กำรบังคับบัญชำของ 
หัวหน้ำกลุ่มงำนบริกำรทันตสำธำรณสุข 1 - 6 กองทันตสำธำรณสุขจัดระบบกำรสื่อสำรจำกส่วนกลำง 
ไปยังบุคลำกรในพ้ืนที่หลำยช่องทำงประกอบด้วย กำรถ่ำยทอดข้อรำชกำร นโยบำย ตัวชี้วัด หรือ 
แนวทำงกำรปฏิบัติงำน ผ่ำนทำงหัวหน้ำกลุ่มงำนบริกำรทันตสำธำรณสุขที่ มีก ำหนดเข้ำประชุมใน 
กองทันตสำธำรณสุขเดือนละ 1 ครั้ง กำรสื่อสำรทำงหนังสือรำชกำรส่งผ่ำนตู้รับเอกสำร กำรสื่อสำร  
ทำงจดหมำยอิเล็คทรอนิกส์ ซึ่งกำรสื่อสำรผ่ำนช่องทำงจดหมำยอิเล็คทรอนิกส์นั้นมีข้อดี คือ ประหยัด 
กว่ำกำรส่งหนังสือในรูปแบบกระดำษผ่ำนทำงตู้รับหนังสือของกลุ่มงำน มีควำมถูกต้อง รวดเร็ว เพรำะ 
สำมำรถเดินทำงสู่ผู้รับได้ภำยในเวลำอันสั้น แต่ใช้ได้กับเรื่องทั่วไป ส ำหรับข้อมูล ข่ำวสำร แนวทำง  
ปฏิบัติที่จ ำเป็นต้องใช้กำรสื่อสำรเชิงลึก  ต้องใช้กำรอธิบำยให้เกิดควำมเข้ำใจ มีผลกระทบต่อ 
กำรท ำงำนและประสิทธิผลในกำรท ำงำนของบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำน กองทันตสำธำรณสุขจะใช้วิธี 
กำรสื่อสำรผ่ำนหัวหน้ำกลุ่มงำนทั้ง 8 กลุ่มงำนที่ เข้ำร่วมประชุมผู้บริหำรประจ ำเดือนมำยัง 
ทันตแพทย์หัวหน้ำคลินิกทันตกรรมในสังกัด มีวิธีกำรถ่ำยทอดข้อมูลแตกต่ำงกันในแต่ละกลุ่มงำน 
ตั้งแต่กำรประชุมทันตแพทย์ในกลุ่มงำน กำรรับฟังควำมคิดเห็น กำรรวบรวมประเด็นข้อเสนอแนะ 
ย้อนกลับ หรือกำรแจ้งข้อมูลผ่ำนทำงไลน์กลุ่ม จำกนั้นทันตแพทย์หัวหน้ำคลินิกทันตกรรมจึงน ำมำ  
ประชุมกับบุคลำกรในคลินิกทันตกรรมอีกครั้ง กำรสื่อสำรหลำยทอดอำจมีผลต่อควำมถูกต้องหรือ 
ควำมคลำดเคลื่ อนของสำรนั้ น  ๆ ส่ งผลถึงกำรปฏิบัติ งำนที่ ไม่สอดคล้องไปในแนวทำงที่ 
กองทันตสำธำรณสุขก ำหนดอำจมีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนได้ 
 ปัญหำจำกกำรศึกษำเบื้องต้นโดยกำรสัมภำษณ์ผู้ปฏิบัติงำนจ ำนวน 12 คน พบว่ำ 
มีควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนอยู่ในระดับน้อยและปำนกลำงจ ำนวน 8 คน และมีควำมพึงพอใจต่อ  
กำรสื่อสำรองค์กรอยู่ในระดับน้อยและปำนกลำงจ ำนวน 7 คน จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก ส่วนใหญ่ให้  
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ข้อมูลว่ำมีหลำยครั้งที่กำรสื่อสำรจำกผู้บังคับบัญชำถึงผู้ปฏิบัติงำนมีควำมคลำดเคลื่อน ท ำให้เกิด 
ควำมไม่เข้ำใจในกำรปฏิบัติงำน เกิดควำมไม่พึงพอใจในกำรท ำงำน เป็นปัญหำส่งผลกระทบถึง  
ประสิทธิผลของกองทันตสำธำรณสุข แสดงว่ำควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรก็อำจเป็นปัจจัยหนึ่งที่  
ส่งผลไปถึงควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของผู้ปฏิบัติงำนมีผลกระทบไปถึงประชำชนผู้รับบริกำรได้ 
 กำรสร้ำงควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรมีควำมสัมพันธ์กับควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน  
ของผู้ปฏิบัติงำน และกำรศึกษำควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรด้ำนสุขภำพยังมีน้อย ดังนั้นผู้วิจัยจึง 
สนใจที่จะท ำกำรวิจัยเพ่ือค้นหำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรโดยใช้ 
Communication satisfaction questionnaire (CSQ) ข อ งด อน  แ ล ะอ ำ เด รี ย น  (Downs & 
Adrian, 2004) และควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนโดยใช้ The index of work satisfaction (IWS) 
ของสแตมส์ (Stamps, 1997b) ในทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร 
เพ่ือเป็นข้อมูลให้องค์กรน ำไปใช้ในกำรพัฒนำกำรสื่อสำรในองค์กรให้ตรงกับควำมต้องกำรของ
ผู้ปฏิบัติงำนและพิจำรณำปัจจัยต่ำง ๆ ที่สำมำรถส่งเสริมควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของผู้ปฏิบัติงำน
ให้มำกข้ึนซึ่งจะส่งผลให้ประสิทธิผลและคุณภำพขององค์กรเพ่ิมขึ้น รวมถึงเป็นข้อมูลขยำยองค์ควำมรู้ 
ทำงวิชำกำรด้ำนกำรบริหำรองค์กรด้ำนสุขภำพต่อไป 
 
1.2 ค ำถำมกำรวิจัย 
 1.2.1 ควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรของทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนัก 
อนำมัย กรุงเทพมหำนคร อยู่ในระดับใด 
 1.2.2 ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย 
กรุงเทพมหำนคร อยู่ในระดับใด 
 1.2.3 ปัจจัยด้ำนต ำแหน่งงำนที่ต่ำงกันส่งผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของ 
ทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร หรือไม่ อย่ำงไร 
 1.2.4 ปัจจัยด้ำนระยะเวลำกำรท ำงำนที่ต่ำงกันส่งผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของ  
ทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร หรือไม่ อย่ำงไร 
 1.2.5 ควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรและควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของทันตบุคลำกร 
กองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร มีควำมสัมพันธ์กันหรือไม่ อย่ำงไร 
 1.2.6 ควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรสำมำรถอธิบำยควำมผันแปรควำมพึงพอใจใน 
กำรท ำงำนของทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร ได้อย่ำงไร 
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1.3 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  
 วัตถุประสงค์หลัก 
 เพ่ือวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรและควำมพึงพอใจ 
ในกำรท ำงำนของทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร 
 วัตถุประสงค์เฉพำะ 

 1. เพ่ือวัดระดับควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนและระดับควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กร 
ของทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร 

 2. เพ่ือวิเครำะห์ปัจจัยควำมแตกต่ำงของต ำแหน่งงำนที่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจในกำร
ท ำงำนของทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร 

 3. เพ่ือวิเครำะห์ปัจจัยควำมแตกต่ำงของระยะเวลำกำรท ำงำนที่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจใน
กำรท ำงำนของทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร 

 4. เพ่ือวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรและควำมพึงพอใจ 
ในกำรท ำงำนของทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร 

 5. เพ่ืออธิบำยควำมผันแปรระหว่ำงควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรที่ มีผลต่อ 
ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร 
 
1.4 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
  1.4.1 ตัวแปรอิสระ (Independent variable) 
   1.4.1.1 ควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กร (Organizational communication 
satisfaction) โดยดอน และอำเดรียน (Downs & Adrian, 2004) ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ 
ใน 3 มิติ คือ 
 มิติที่ 1 บริบทกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคล (Interpersonal communication context) 
   1. ข้อมูลป้อนกลับส่วนบุคคล (Personal feedback) 
   2. กำรสื่อสำรกับผู้บังคับบัญชำ (Supervisory communication) 
   3. กำรสื่อสำรกับผู้ปฏิบัติงำน (Subordinate communication) 
 มิติที่ 2 บริบทกำรสื่อสำรแบบกลุ่ม (Group communication context) 
   1. กำรสื่อสำรในแนวนอน (Horizontal communication) 
   2. กำรประสำนงำนในองค์กร (Organizational integration) 
 มิติที่ 3 บริบทกำรสื่อสำรในองค์กร (Organizational communication context) 
   1. ข้อมูลในองค์กร (Corporate information) 
   2. บรรยำกำศกำรสื่อสำร (Communication climate) 
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   3. คุณภำพสื่อที่ใช้สื่อสำร (Media quality) 
   1.4.1.2 ข้อมูลทั่วไป คือ ต ำแหน่งงำน (Work positions) และระยะเวลำกำรท ำงำน 
(Years of experience) 
 1.4.2 ตัวแปรตำม (Dependent variable) คือ ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน (Work 
satisfaction) โดยใช้แบบวัด The index of work satisfaction (IWS) ของสแตมส์  (Stamps, 
1997b) มี 6 องค์ประกอบ คือ 
   1. ลักษณะงำน (Task requirements) 
   2. กำรมีปฏิสัมพันธ์ในหน่วยงำน (Interaction) 
   3. นโยบำยองค์กร (Organizational policies) 
   4. ควำมเป็นอิสระ (Autonomy) 
   5. สถำนภำพของวิชำชีพ (Professional status) 
   6. ค่ำตอบแทน (Pay) 
ดังภำพที ่1 
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    กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดกำรวิจัยเรื่อง ควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรและควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน 
ของทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร 

 

1.5 สมมติฐำนของกำรวิจัย 
 1.5.1 ปัจจัยด้ำนต ำแหน่งงำนที่ต่ำงกันส่งผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของ 
ทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนครแตกต่ำงกัน 

ตัวแปรอิสระ 
(Independent variables) 

ตัวแปรตำม 
(Dependent variables) 
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 1.5.2 ปัจจัยด้ำนระยะเวลำกำรท ำงำนที่ต่ำงกันส่งผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของ 
ทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนครแตกต่ำงกัน 
 1.5.3 ควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับควำมพึงพอใจ 
ในกำรท ำงำนของทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร 
 1.5.4 ควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรสำมำรถอธิบำยควำมผันแปรควำมพึงพอใจ 
ในกำรท ำงำนของทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนครได้ 
 
1.6 ขอบเขตของกำรวิจัย  
 1.6.1 กำรวิจัยนี้เป็นกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ของควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรและ 
ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร 
 1.6.2 ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำนี้ศึกษำเฉพำะทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนัก 
อนำมัย กรุงเทพมหำนคร ประกอบด้วยข้ำรำชกำรต ำแหน่งทันตแพทย์ เจ้ำพนักงำนทันตสำธำรณสุข 
ผู้ช่วยทันตแพทย์ ซึ่งมีอำยุกำรปฏิบัติงำนอย่ำงน้อย 6 เดือน ไม่รวมลูกจ้ำงประจ ำ  ลูกจ้ำงชั่วครำว 
และเจ้ำหน้ำที่ล่วงเวลำ มีจ ำนวนรวมทั้งสิ้น 200 คน วัดโดยกำรใช้แบบสอบถำม 
 
1.7 ข้อจ ำกัดของกำรวิจัย 
 กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรศึกษำเฉพำะทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย 
กรุงเทพมหำนครเท่ำนั้น ซึ่งมีลักษณะกำรสื่อสำรผสมผสำนหลำยรูปแบบ ดังนั้นผลกำรศึกษำที่ได้อำจ 
น ำไปใช้ในองค์กรอื่น ๆ ไม่ได ้
 
1.8 ค ำจ ำกัดควำมท่ีใช้ในกำรวิจัย 
  1.8.1 ต ำแหน่งงำน (Work positions) หมำยถึง กลุ่มของหน้ำที่ควำมรับผิดชอบในกำร 
ปฏิบัติงำนของทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร เพ่ือให้เป็นไปตำม 
ภำรกิจของหน่วยงำน 
  1.8.2 ระยะเวลำกำรท ำงำน (Years of experience) หมำยถึง ระยะเวลำในกำรปฏิบัติ 
หน้ำที่ของทันตบุคลำกรในกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร โดยนับตำมรอบ  
ปีงบประมำณตั้งแต่ปีที่บรรจุรับรำชกำรจนถึงวันที่ตอบแบบสอบถำม โดยคิดเป็นจ ำนวนเต็ม ถ้ำเกิน 
6 เดือนนับเป็น1 ปี 
  1 .8 .3  ค ว ำ ม พึ ง พ อ ใจ ก ำ ร สื่ อ ส ำ ร อ งค์ ก ร  (Organizational communication 
satisfaction) หมำยถึง ระดับควำมชอบหรือไม่ชอบข่ำวสำรข้อมูลที่มีกำรถ่ำยทอด ถ่ำยโอน ระหว่ำง
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ทันตบุคลำกรในกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร โดยใช้แบบวัดควำมพึงพอใจ
กำรสื่อสำรองค์กรประกอบด้วย 8 องค์ประกอบใน 3 มิติ คือ 
 มิติที่ 1 บริบทกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคล (Interpersonal communication context) 
หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจกำรถ่ำยทอดข้อมูลข่ำวสำรระหว่ำงทันตบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนในกลุ่มงำน 
เดียวกันหรือระหว่ำงกลุ่มงำนที่อยู่ ในกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร 
ที่มีลักษณะกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคลต่อบุคคล ซึ่งประกอบไปด้วย ข้อมูลป้อนกลับส่วนบุคคล 
กำรสื่อสำรกับผู้บังคับบัญชำ กำรสื่อสำรกับผู้ปฏิบัติงำน 
  ข้อมูลป้อนกลับส่วนบุคคล (Personal feedback) หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ 
กำรถ่ำยทอดข้อมูลข่ำวสำรด้ำนควำมคิดเห็นส่วนตัวที่สำมำรถแสดงออกได้อย่ำงอิสระที่ทันตบุคลำกร 
ผู้รับข้อมูลสะท้อนกลับไปยังทันตบุคลำกรผู้ส่งข้อมูล และอำจมีผลต่อกำรปฏิบัติงำน 
  กำรสื่อสำรกับผู้บังคับบัญชำ (Supervisory communication) หมำยถึง ระดับควำม 
พึงพอใจกำรถ่ำยทอดข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับควำมรับรู้ของทันตบุคลำกรผู้เป็นหัวหน้ำงำน ที่รับรู้ถึง  
ควำมรู้สึกและปัญหำในกำรท ำงำนของทันตบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนจำกกำรสื่อข่ำวสำรข้อมูลจำก 
ทันตบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำน 
  กำรสื่อสำรกับผู้ปฏิบัติงำน (Subordinate communication) หมำยถึง ระดับควำม 
พึงพอใจกำรถ่ำยทอดข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับควำมรับรู้ของทันตบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนที่มีต่อ 
กำรสื่อข่ำวสำรข้อมูลของทันตบุคลำกรผู้เป็นหัวหน้ำงำน 
 มิติที่ 2 บริบทกำรสื่อสำรแบบกลุ่ม (Group communication context) หมำยถึง ระดับ 
ควำมพึงพอใจกำรถ่ำยทอดข้อมูลข่ำวสำรระหว่ำงทันตบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนในกลุ่มงำนเดียวกันหรือ  
ระหว่ำงกลุ่มงำนที่อยู่ในกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร ที่มีลักษณะกำรสื่อสำร 
ระหว่ำงกลุ่มบุคคล ซึ่งประกอบไปด้วย กำรสื่อสำรในแนวนอน กำรประสำนงำนในองค์กร 
  กำรสื่อสำรในแนวนอน (Horizontal communication) หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ 
กำรถ่ำยทอดข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับเรื่องทั่ว ๆ ไปแบบไม่เป็นลำยลักษณ์อักษรระหว่ำงทันตบุคลำกร 
ผู้ปฏิบัติงำนด้วยกันเองในกลุ่มงำนเดียวกันหรือระหว่ำงกลุ่มงำนที่อยู่ในกองทันตสำธำรณสุข 
ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร เป็นกำรส่งข่ำวสำร กำรพูดคุยในเรื่องทั่ว ๆ ไป หรือควำมรู้สึกต่ำง ๆ 
  กำรประสำนงำนในองค์กร (Organizational integration) หมำยถึง ระดับควำม 
พึงพอใจกำรถ่ำยทอดข้อมูลข่ำวสำรทั้งแบบเป็นและไม่เป็นลำยลักษณ์อักษรระหว่ำงทันตบุคลำกรหรือ 
ระหว่ำงกลุ่มงำน รวมไปถึงกำรท ำงำนร่วมกันของแต่ละกลุ่มงำนในกองทันตสำธำรณสุข เพ่ือให้บรรลุ 
วัตถุประสงค์ของกองทันตสำธำรณสุข 
 มิติที่  3  บริบทกำรสื่ อสำรในองค์กร (Organizational communication context) 
หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจกำรถ่ำยทอดข้อมูลข่ำวสำรระหว่ำงทันตบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนในกลุ่มงำน 
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เดียวกันหรือระหว่ำงกลุ่มงำนที่อยู่ในกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร ที่มี
ลักษณะกำรสื่อสำรแบบเป็นทำงกำรหรือไม่เป็นทำงกำร ซึ่งประกอบไปด้วย ข้อมูลในองค์กร 
บรรยำกำศกำรสื่อสำร คุณภำพสื่อที่ใช้สื่อสำร 
  ข้อมูลในองค์กร (Corporate information) หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจกำร
ถ่ำยทอดข้อมูลข่ำวสำรหรือกำรถ่ำยโอนข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกำรท ำงำนในองค์กรระหว่ำงกองทันต
สำธำรณสุขกับทันตบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำน 
 บรรยำกำศกำรสื่อสำร (Communication climate) หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ 
กำรถ่ำยทอดข้อมูลข่ำวสำรในสภำพแวดล้อมขององค์กร เป็นกำรประเมินและปฏิบัติต่อกิจกรรมที่ 
เกิดข้ึนในองค์กร เป็นผลจำกกำรที่ทันตบุคลำกรในกองทันตสำธำรณสุขรับรู้ต่อคุณลักษณะขององค์กร 
  คุณภำพสื่อที่ใช้สื่อสำร (Media quality) หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจกำรถ่ำยทอด 
ข้อมูลข่ำวสำรในกองทันตสำธำรณสุขที่มีลักษณะกำรถ่ำยโอนข้อมูลที่ดีที่ บ่งบอกถึงกำรสื่อสำร 
ในแต่ละครั้งว่ำ สำมำรถท ำให้ทันตบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนได้รับสำรที่ถูกต้องตรงตำมควำมต้องกำรของ 
กองทันตสำธำรณสุขได้ดีเพียงใด 
 1.8.4 ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน (Work satisfaction) หมำยถึง ระดับควำมรู้สึกที่ดี 
ของทันตบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนที่มีต่อกิจกรรมที่จ ำเป็นต้องลงมือท ำจริง ๆ มีเป้ำหมำย ท ำตำมทักษะ 
และมีกำรตัดสินใจก่อนว่ำจะท ำอะไร มี 6 องค์ประกอบ คือ 
  ลักษณะงำน (Task requirement) หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจในประเภทของงำน 
และควำมต้องกำรของงำนด้ำนทันตกรรมทีท่ันตบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนต้องปฏิบัติเป็นประจ ำทุกวัน 
  กำรมีปฏิสัมพันธ์ในหน่วยงำน (Interaction) หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจในกำร
ติดต่อประสำนงำนที่เกี่ยวข้องกันกับทันตบุคลำกรในกลุ่มงำนเดียวกันหรือต่ำงกลุ่มงำน รวมไปถึง
บุคลำกรด้ำนสำธำรณสุขอ่ืน ๆ ที่ท ำงำนร่วมกัน ทั้งแบบเป็นทำงกำร และไม่เป็นทำงกำร 
  นโยบำยองค์กร (Organizational policies) หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจในหลัก และ 
วิธีปฏิบัติซึ่งเป็นแนวทำงกำรด ำเนินงำนกำรบริหำรงำนของกองทันตสำธำรณสุข มีควำมสอดคล้อง 
กับงำนท่ีทันตบุคลำกรปฏิบัติเป็นประจ ำทุกวัน 
  ควำมเป็นอิสระ (Autonomy) หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจในกำรได้ใช้ควำมคิดริเริ่ม 
สร้ำงสรรค์ของทันตบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนซึ่งทันตบุคลำกรผู้เป็นหัวหน้ำงำนเปิดโอกำสให้ท ำ และ 
ได้รับกำรยอมรับในผลงำนที่ท ำ 
  สถำนภำพของวิชำชีพ  (Professional status) หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ 
ในภำพลักษณ์ กำรให้ควำมส ำคัญในวิชำชีพ และกำรมองเห็นคุณประโยชน์ของงำนในวิชำชีพของ 
ทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข 
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  ค่ำตอบแทน (Pay) หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจในค่ำใช้จ่ำยที่กองทันตสำธำรณสุข 
จ่ำยให้แก่ทันตบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนที่เป็นเงินหรือผลประโยชน์ อ่ืน ๆ ว่ำมีควำมเหมำะสมกับ 
ต ำแหน่ง และหน้ำที่ในกำรท ำงำน โดยไม่รวมรำยได้จำกแหล่งอื่น ๆ และภำระหนี้ต่ำง ๆ 
 1.8.5 ทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุ งเทพมหำนคร หมำยถึง 
ข้ำรำชกำรต ำแหน่งทันตแพทย์ เจ้ำพนักงำนทันตสำธำรณสุข และผู้ช่วยทันตแพทย์ที่ปฏิบัติงำนใน 
กองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร ซึ่งมีอำยุกำรปฏิบัติงำนอย่ำงน้อย 6 เดือน 
ไม่รวมลูกจ้ำงประจ ำ ลูกจ้ำงชั่วครำว และเจ้ำหน้ำที่ล่วงเวลำ 
 
1.9 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
 1.9.1 เป็นข้อมูลส ำหรับผู้บริหำรในกำรพิจำรณำน ำไปพัฒนำกำรสื่อสำรในองค์กรให้ตรง 
กับควำมต้องกำรของผู้ปฏิบัติงำน น ำไปใช้เพ่ิมควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของผู้ปฏิบัติงำนให้มำกข้ึน 
 1.9.2 เป็นข้อมูลให้องค์กรในกำรพิจำรณำปัจจัยต่ำง ๆ ที่สำมำรถส่งเสริมควำมพึงพอใจ 
ในกำรท ำงำนของผู้ปฏิบัติงำนให้มำกขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้ประสิทธิผลและคุณภำพขององค์กรเพ่ิมขึ้น 
ไปด้วย 
 1.9.3 เป็นข้อมูลขยำยองค์ควำมรู้ทำงวิชำกำรด้ำนกำรบริหำรองค์กรสุขภำพ 
 

 สรุปในบทนี้ ผู้วิจัยกล่ำวถึงควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ กรอบแนวคิดที่ 
ได้จำกกำรทบทวนเอกสำร กำรศึกษำ วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง มีตัวแปรอิสระ คือ ข้อมูลทั่วไป และ 
ค ว ำม พึ งพ อ ใจ ก ำรสื่ อ ส ำ ร อ งค์ ก ร  (Organizational communication satisfaction) แ ล ะ 
มีตัวแปรตำม คือ ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน (Work satisfaction) มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเครำะห์ 
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรและควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของ 
ทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร โดยวัดระดับควำมพึงพอใจ 
ในกำรท ำงำน และระดับควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรของทันตบุคลำกร วิเครำะห์ปัจจัยควำม
แตกต่ำงของต ำแหน่งงำน และระยะเวลำกำรท ำงำนที่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของทันต
บุคลำกร วิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรและควำมพึงพอใจในกำร
ท ำงำนของทันตบุคลำกร และอธิบำยควำมผันแปรระหว่ำงควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรที่มีผลต่อ
ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของทันตบุคลำกร เพ่ือเป็นข้อมูลให้องค์กรน ำไปใช้ในกำรพัฒนำกำร
สื่อสำรในองค์กรให้ตรงกับควำมต้องกำรของผู้ปฏิบัติงำน และพิจำรณำปัจจัยต่ำง ๆ ที่สำมำรถส่งเสริม
ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของผู้ปฏิบัติงำนให้มำกขึ้นซึ่งจะส่งผลให้ประสิทธิผลและคุณภำพของ
องค์กรเพ่ิมขึ้นรวมถึงเป็นข้อมูลขยำยองค์ควำมรู้ทำงวิชำกำรด้ำนกำรบริหำรองค์กรด้ำนสุขภำพด้วย 
ผู้วิจัยน ำเสนอในบทที่ 2 ต่อไป 
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บทที่ 2  
เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 กำรวิจัยเรื่อง ควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรและควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของ 
ทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และ  
งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
 2.1 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน (Work satisfaction) 
 2.1.1 ควำมหมำยของควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน 
 2.1.2 แนวควำมคิดเก่ียวกับควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน 
 2.1.3 ปัจจัยที่มีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน 
 2.1.4 แบบวัดควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน 
 2.2 แนวคิด  ทฤษฎี เกี่ ยวกับควำมพึ งพอใจกำรสื่ อสำรองค์ กร (Organizational 
communication satisfaction) 
 2.2.1 ควำมหมำยของกำรสื่อสำรองค์กร 
 2.2.2 แนวควำมคิดเก่ียวกับกำรสื่อสำรองค์กร 
 2.2.3 ควำมส ำคัญของกำรสื่อสำรองค์กร 
 2.2.4 ลักษณะกำรสื่อสำรที่ใช้ในองค์กร 
 2.2.5 ประเภทของกำรสื่อสำรองค์กร 
 2.2.6 หลักกำรสื่อสำรส ำหรับกำรบริหำรองค์กร 
 2.2.7 กำรแก้ไขอุปสรรคในกำรสื่อสำรองค์กร 
 2.2.8 ควำมหมำยของควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กร 
 2.2.9 องค์ประกอบของควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กร 
 2.3 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร 
 2.4 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศและต่ำงประเทศ 
 
2.1 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน (Work satisfaction) 
 2.1.1 ควำมหมำยของควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน 

 พึงพอใจ หมำยถึง ชอบใจ พึงใจ รัก พอใจ (พจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำน, 2556) 
 ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน (Work satisfaction) หมำยถึง อำรมณ์หรือควำมรู้สึกของ 

บุคคลที่ประเมินได้จำกงำนที่ปฏิบัติหรือประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนว่ำ มีควำมชอบในงำนที่ปฏิบัติ  
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เพียงใดเป็นปัจจัยที่ส่ งผลต่อพฤติกรรมกำรท ำงำนและประสิทธิภำพองค์กร (Locke, 1976; 
Spector, 1997; Jewell,1998; George & Jones, 2002 อ้ำงถึงใน สุภำ นำนำพูลสิน, 2546) 

 ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนเป็นปัจจัยหนึ่งที่จะน ำให้องค์กรไปสู่กำรท ำงำนที่มีประสิทธิผล 
องค์กรจะมีผลผลิตสูงและมีผลงำนที่เพ่ิมขึ้นเนื่องมำจำกผู้ปฏิบัติงำนมีควำมพีงพอใจในกำรท ำงำน  
ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของบุคคลจะมีกำรเปลี่ยนแปลงตำมสภำวะแวดล้อมและปัจจัยอ่ืน ๆ 
ภำยในองค์กร โดยกำรเปลี่ยนแปลงควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนจะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของ  
ผู้ปฏิบัติงำนอยู่เสมอ (พงศ์ หรดำล, 2540) 
 ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนเป็นทัศนคติที่ดีที่มีต่องำน มีปัจจัยหลำยอย่ำงที่มีผลต่อ 
ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน เช่น ค่ำตอบแทน ลักษณะงำน สถำนะของวิชำชีพ ควำมเป็นอิสระ 
ในกำรท ำงำน นโยบำยขององค์กร และกำรมีปฎิสัมพันธ์ในหน่วยงำน (Stamps & Piedmonte, 
1986) 
 ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนเป็นควำมรู้สึ กของบุคคลภำยในกลุ่ ม เป็น เรื่องของ 
กำรพิจำรณำว่ำเขำควรได้รับควำมพึงพอใจอย่ำงไร ได้แก่ สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ลักษณะงำน 
ที่ท ำ ค่ำจ้ำงหรือเงินเดือน (ธงชัย สันติวงษ์ และชัยยศ สันติวงษ์, 2543) 
 ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนเป็นควำมรู้สึ กที่ ดีของผู้ปฏิบั ติ งำนที่มีต่องำนซึ่ งถ้ ำ 
ผู้ปฏิบัติงำนมีควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนสูงแสดงว่ำ บุคคลนั้นมีควำมรู้สึกที่ดีต่องำนของตน 
มีควำมชอบในงำนที่ท ำ ให้คุณค่ำต่องำนของตนสูง (สมยศ นำวีกำร, 2537) 
 ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนเป็นทั ศนคติที่ หลำกหลำยที่ ผู้ ปฏิบั ติ งำนมีต่องำน 
โดยเฉพำะงำนที่มีควำมรู้สึกในทำงบวก (Spector, 2006) 
 ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนเป็นควำมรู้สึกของผู้ปฏิบัติงำนในทำงบวกต่องำนของตน 
ท ำให้บุคคลเกิดควำมกระตือรือร้น มีควำมมุ่งมั่นต่อกำรท ำงำน มีขวัญก ำลังใจ ส่งผลต่อประสิทธิผล  
และควำมส ำเร็จขององค์กร (ปรียำภรณ์ วงศ์อนุตรโรจน์, 2547) 
 ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน คือ ควำมรู้สึกของผู้ปฏิบัติงำนในทำงบวกและทำงลบ 
ต่อกำรท ำงำน มีผลต่อกำรปฏิบัติงำนซึ่งก็เป็นผลในทำงบวกและทำงลบเช่นกัน (เสนำะ ติเยำว์ , 
2544) 
 ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนเป็นควำมรู้สึกหรือทัศนคติที่มีต่องำนในด้ำนบวก ซึ่งเป็นผล  
มำจำกงำนและจำกกำรที่บุคคลเข้ำไปมีส่วนร่วมในงำนที่ท ำ เมื่อบุคคลเกิดควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน 
จะท ำให้บุคคลนั้นมีขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำน มีควำมมุ่งมั่นที่จะท ำงำนให้ส ำเร็จอย่ำง  
เต็มควำมสำมำรถ (นลินรัตน์ ทองนิรันดร์, ภูษิตำ อินทรประสงค์ และจรรยำ ภัทรอำชำชัย, 2558) 
 ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนเป็นปัจจัยส ำคัญหนึ่งที่ส่งผลให้พนักงำนออกจำกงำน เพรำะ  
เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้บุคคลมีควำมรู้สึกดีต่องำนที่ท ำ เป็นแรงกระตุ้นที่ช่วยให้บุคคลตั้งใจท ำงำนอย่ำง  
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เต็มควำมสำมำรถ (กรกนก อุ่นจิตร, ภูษิตำ อินทรประสงค์, จุฑำธิป ศึลบุตร และยุวนุช สัตยสมบูรณ์, 
2561) 
 ดั งนั้ นจึ งกล่ ำวสรุป ได้ ว่ ำ ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน (Work satisfaction) เป็ น 
ควำมรู้สึกหรืออำรมณ์ของผู้ปฏิบัติงำน เป็นทัศนคติในทำงบวกที่มีต่องำน เมื่อผู้ปฏิบัติงำน  
มีควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนแล้วจะท ำให้เกิดควำมกระตือรือร้น มีควำมมุ่งมั่นในกำรท ำงำน มีขวัญ  
ก ำลังใจ ส่งผลให้กำรท ำงำนเกิดประสิทธิผลและคุณภำพ เป็นปัจจัยส ำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพที่ดี 
ขององค์กร ผู้ปฏิบัติงำนทุกคนมีส่วนร่วมในกำรท ำให้เกิดสิ่งแวดล้อมในองค์กรที่เอ้ือต่อกำรท ำให้เกิด  
ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนซึ่งประกอบไปด้วยหลำยปัจจัย เช่น กำรสื่อสำรในองค์กร ลักษณะงำน  
บรรยำกำศองค์กร ควำมยึดมั่นผูกพันของคนในองค์กร ค่ำตอบแทน ควำมเป็นอิสระในกำรท ำงำน 
สถำนะของวิชำชีพ นโยบำยขององค์กร และกำรมีปฎิสัมพันธ์ในหน่วยงำน เป็นต้น 
 เนื่ อ งจำกมี ผู้ วิ จั ยห ลำยท่ ำน ใช้ ค ำว่ ำ  Work satisfaction และ Job satisfaction 
ในควำมหมำยว่ำ ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนสลับกันบ้ำง ผู้วิจัยจึงทบทวนเอกสำรงำนวิจัยทั้ง  
ในประเทศและต่ำงประเทศพบว่ำ ทั้ง 2 ค ำมีควำมหมำยใกล้เคียงกันมำก มีควำมแตกต่ำงเพียง  
เล็กน้อยคือ Work satisfaction จะเน้นในเรื่องกำรท ำงำนในหน้ำที่ประจ ำวัน ดังนั้นกำรใช้ค ำว่ำ 
Work satisfaction และ Job satisfaction สลับกันจึงไม่ผิดควำมหมำยแต่ประกำรใด แต่กำรวิจัย 
ครัง้นี้ผู้วิจัยใช้ค ำว่ำ Work satisfaction ในควำมหมำยว่ำ ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน 
 2.1.2 แนวควำมคิดเก่ียวกับควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน 
 แนวคิดทฤษฎีที่ เป็น พ้ืนฐำนของควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน The index of work 
satisfaction (IWS) ของสแตมส์ (Stamps, 1997b) ที่ผู้วิจัยน ำมำใช้ในกำรวิจัยในครั้งนี้  ผู้วิจัย 
ทบทวนทฤษฎีที่ส ำคัญ 3 ทฤษฎี คือ 
  1. ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg's two - factor theory) 
  2. ทฤษฎีกำรจูงใจไปสู่ควำมส ำเร็จของแมคเคลแลนด์ (The achievement motivation) 
  3. ทฤษฎีควำมคำดหวัง (Expectancy theory) 
 1. ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg's two - factor theory) 
  ทฤษฎีกำรจู งใจโดยเฮอร์ซ เบอร์ก เสนอปั จจัย ในกำรท ำงำนที่ เกี่ ยวข้องกับ 
ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนสำมำรถแบ่งออกได้เป็น 2 ปัจจัย คือ 
  1.1 ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยกระตุ้น (Motivation factor) เป็นปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์ 
กับเรื่องงำนโดยตรง องค์กรจะได้ประโยชน์โดยตรงจำกปัจจัยเหล่ำนี้เนื่องจำกผู้ปฏิบัติงำนจะถูกจูงใจ  
ท ำให้เกิดแรงกระตุ้นในกำรเพิ่มผลผลิตให้มำกขึ้น ปัจจัยเหล่ำนี้ ได้แก่ 
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   กำรได้รับกำรยอมรับ (Recognition) หมำยถึง กำรได้รับกำรยอมรับนับถือหรือ 
ได้รับกำรแสดงควำมยินดีจำกหัวหน้ำงำน ผู้ร่วมงำน อำจได้รับเป็นสิ่งของหรือรำงวัลก็ได้ เป็นสิ่งที่  
ท ำให้ผู้ปฏิบัติงำนเกิดควำมภำคภูมิใจในตนเอง จะเกิดควบคู่ไปกับควำมส ำเร็จในกำรท ำงำนของบุคคล 
   ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำนของบุคคล (Achievement) หมำยถึง กำรที่ผู้ปฏิบัติงำน 
สำมำรถท ำงำนที่ได้รับมอบหมำยได้เสร็จสิ้นและประสบควำมส ำเร็จเป็นอย่ำงดี หรือสำมำรถแก้ไข  
ปัญหำต่ำง ๆ ได้เป็นผลส ำเร็จ ท ำให้ได้รับกำรยอมรับจำกหัวหน้ำงำน เพ่ือนร่วมงำน 
   ลักษณะของงำนที่ปฏิบัติ (Work itself) หมำยถึง ลักษณะงำนที่มีควำมน่ำสนใจ 
และท้ำทำยควำมสำมำรถ ต้องใช้ควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์หรือสิ่ งประดิษฐ์ ใหม่  ๆ ที่ท ำให้ 
ผู้ปฏิบัติงำนเกิดควำมพึงพอใจมีผลที่ดีต่อกำรปฏิบัติงำน 
   ควำมก้ำวหน้ำ (Advancement & growth) หมำยถึง กำรได้เลื่อนขั้นหรือเลื่อน 
ต ำแหน่งให้สูงขึ้น พร้อมทั้งมีผลในกำรปรับเงินเดือนให้สูงขึ้นตำมไปด้วย รวมทั้งให้โอกำสศึกษำ 
หำควำมรู้เพ่ิมเติม กำรส่งไปศึกษำดูงำนทั้งในและต่ำงประเทศ เพ่ือเพ่ิมพูนควำมรู้ควำมสำมำรถ 
ในกำรปฏิบัติงำนส่งผลให้เกิดควำมเจริญก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำนด้วย 
   ควำมรับผิดชอบ (Responsibility) หมำยถึง ควำมพึงพอใจจำกกำรได้รับมอบหมำย 
ให้รับผิดชอบงำนใหม่ ๆ และมีอิสระในกำรท ำงำนได้อย่ำงเต็มที่โดยไม่จ ำเป็นต้องมีกำรตรวจสอบ  
หรือควบคุมมำกเกินไป 
  1.2 ปัจจัยสนับสนุน  (Hygiene factor) เป็นปั จจัยที่ สนับสนุนให้ เกิดแรงจูงใจ 
ในกำรปฏิบัติงำน ถึงแม้จะไม่ใช่ปัจจัยหลักแต่ก็มีควำมส ำคัญต่อกำรท ำงำนเช่นกัน ถ้ำไม่มีปัจจัย 
สนับสนุนนี้ก็จะส่งผลให้บุคคลในองค์กรนั้นเกิดควำมไม่พึงพอใจ ได้แก่ 
   สภำพกำรท ำงำน (Work conditions) หมำยถึง สิ่ งแวดล้อมในกำรท ำงำน 
ไม่เหมำะสม เช่น สถำนที่ตั้งไม่ดี มีสิ่งรบกวนด้ำนเสียง ควำมสว่ำงไม่เพียงพอ มีกลิ่นรบกวน ไม่มี  
อุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกในกำรท ำงำน ปริมำณงำนมีมำกหรือน้อยเกินไป 
   สั ม พัน ธภ ำพกับผู้ บั งคั บบั ญ ชำ (Relationship with supervisor) หมำยถึ ง 
ผู้บังคับบัญชำไม่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี วำงตนสูง และไม่ได้ให้ควำมสนิทสนมเป็นกันเองกับผู้ร่วมงำน 
ท ำให้ขำดควำมสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน มีผลส่งไปถึงกำรท ำงำนที่ไม่ดีตำมไปด้วย 
   วิธีกำรบังคับบัญชำ (Supervision) หมำยถึง ผู้บังคับบัญชำขำดควำมสำมำรถ 
ในกำรปกครอง ไม่มีควำมยุติธรรม มีอคติ รวมทั้งไม่สำมำรถเป็นผู้น ำทำงวิชำกำรและเทคโนโลยีได้  
ผู้ปฏิบัติงำนเกิดควำมไม่ม่ันคง ไม่ม่ันใจในกำรด ำเนินงำนขององค์กร 
   สัมพันธภำพกับ เพ่ือนร่วมงำน (Relationship with peers) หมำยถึง กำรที่ 
ต่ำงคนต่ำงท ำงำนโดยไม่ค ำนึงถึงมิตรภำพ มีกำรแข่งขัน ชิงดีชิงเด่น เอำตัวรอด ไม่จริงใจต่อกัน  
และกัน 
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   นโยบำยและกำรบริหำร (Company policy and administration) หมำยถึง 
กำรท ำงำนซ้ ำซ้อนกัน กำรแก่งแย่งอ ำนำจ และขำดควำมเป็นธรรม ตลอดจนกำรบริหำรที่ 
ขำดประสิทธิภำพ ไม่ค ำนึงถึงสัมพันธภำพในหน่วยงำน 
   ค่ำจ้ำงและควำมมั่นคงในงำน (Pay and job security) หมำยถึง เงิน เดือน 
สวัสดิกำร ทั้งที่เป็นรูปของตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน เช่น บริกำรในด้ำนต่ำง ๆ ควำมสะดวกสบำย 
ในกำรท ำงำน เช่น มีอำหำรกลำงวัน มีรถรับ - ส่ง มีระบบป้องกันอันตรำยในกำรท ำงำน 
  กำรที่ผู้ปฏิบัติงำนจะท ำงำนให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลสูงก็เพรำะได้รับ 
กำรตอบสนองควำมต้องกำรจำกปัจจัยจูงใจและปัจจัยสนับสนุนอย่ำงเพียงพอ องค์กรจึงต้องมี  
ศักยภำพและระบบกำรบริหำรงำนบุคคลที่ดี เพ่ือให้ทุกคนร่วมมือกันปฏิบัติงำนด้วยควำมเต็มใจและ 
เต็มควำมสำมำรถ ดังนั้นทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์กนั้นจึงต้องค ำนึงถึงปัจจัยทั้งสองด้ำน ผู้บังคับบัญชำ  
จ ำเป็นต้องพิจำรณำปัจจัยต่ำง ๆ ให้เหมำะสมกับสมำชิกในองค์กร กำรจูงใจหรือกำรใช้ปัจจัย  
ในลักษณะที่เป็นรูปธรรม ได้แก่ กำรตอบสนองควำมต้องกำรทำงด้ำนร่ำงกำย กำรให้ผลตอบแทน  
ในรูปเงินเดือน ค่ำจ้ำง หรือผลประโยชน์ต่ำง ๆ และในลักษณะที่เป็นนำมธรรม เช่น กำรตอบสนอง  
ควำมต้องกำรทำงด้ำนจิตใจ กำรยกย่องนับถือ กำรยอมรับควำมส ำเร็จในงำนที่ท ำ กำรให้  
ควำมเป็นมิตร เป็นต้น จะท ำให้ผู้ปฏิบัติงำนมีควำมสำมัคคี ร่วมมือร่วมใจ อันจะก่อให้เกิดประสิทธิผล 
และคุณภำพให้กับองค์กรในที่สุด 
 2. ทฤษฎีกำรจูงใจไปสู่ควำมส ำเร็จของแมคเคลแลนด์ (The achievement motivation) 
  Mc Clelland ท ำกำรศึกษำวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ แบ่งควำมต้องกำรแรงจูงใจ 
พ้ืนฐำนออกเป็น 3 แบบดังนี้ 
  2 .1  ควำมต้ องกำรควำมส ำ เร็ จ  (Need for achievement) บุ คคลที่ ต้ อ งกำร 
ควำมส ำเร็จสูงจะมีควำมปรำรถนำที่จะประสบควำมส ำเร็จและกลัวควำมล้มเหลว ต้องกำรแข่งขัน  
มีทรรศนะชอบเสี่ยง มีแนวคิดในกำรวิเครำะห์และประเมินควำมต้องกำรดังนี้ 
   1. ควำมต้องกำรพ้ืนฐำนทำงกำยภำพ (Basic physiological and biological 
needs) 
   2. ควำมต้องกำรด้ำนควำมปลอดภัยและควำมมั่นคง (Safety, security needs) 
   3. ควำมต้องกำรด้ำนสังคม ควำมผูกพัน และควำมเป็นเจ้ำของ (Social, affiliation 
and belonging needs) 
   4. ควำมต้องกำรยอมรับและนับถือในสังคม (Esteem, recognition needs) 
   5. ควำมต้องกำรในควำมส ำเร็จสู งสุดและควำมสมหวังของตนเอง  (Self - 
actualization, self - fulfillment needs) 
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  2.2 ควำมต้องกำรควำมผูกพัน (Need for affiliation) บุคคลที่ต้องกำรควำมผูกพันสูง 
จะพอใจที่จะเป็นที่รักของผู้อ่ืน หลีกเลี่ยงกำรต่อต้ำนจำกสมำชิกในหน่วยงำนหรือในสังคม รักษำ  
สัมพันธภำพที่ดีกับผู้ อ่ืนในสังคม มีมนุษยสัมพันธ์ดี ให้ควำมร่วมมือต่อสังคมมำกกว่ำกำรแย่งชิง 
ต้องกำรสร้ำงควำมเข้ำใจอันดีในสังคม 
  2.3 ควำมต้องกำรอ ำนำจ (Need for power) แมคเคลแลนด์วิจัยพบว่ำ บุคคลที่ 
มีควำมต้องกำรอ ำนำจสูงจะต้องกำรควำมเป็นผู้น ำ ต้องกำรท ำงำนให้เหนือกว่ำบุคคลอ่ืน สำมำรถ  
ค้นหำวิธีกำรแก้ปัญหำที่ดีที่สุดได้ก่อนผู้อ่ืน ชอบกำรแข่งขัน จะกังวลเรื่องอ ำนำจมำกกว่ำกำรท ำงำน  
ให้ได้ประสิทธิภำพแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ คือ 
   1. อ ำนำจส่วนบุคคล (Personalize power) เป็นอ ำนำจที่บุคคลต้องกำรเพรำะ 
ควำมอยำกท่ีจะน ำไปใช้ในกำรควบคุมผู้อื่น 
   2. อ ำนำจทำงสังคม (Socialize power) เป็นอ ำนำจที่บุคคลต้องกำรเพ่ือท ำ 
ประโยชน์ให้แก่สังคม 
  ควำมต้องกำรทั้ง 2 แบบนี้เป็นที่ยอมรับกันมำกในกลุ่มนักวิชำกำรบริหำร จะเห็นได้ว่ำ 
ทฤษฎีแรงจูงใจในกำรท ำงำนทั้ง 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก และทฤษฎีกำรจูงใจ 
สู่ควำมส ำเร็จของแมคเคลแลนด์มีควำมสัมพันธ์กัน 
 3. ทฤษฎีควำมคำดหวัง (Expectancy theory) 
  เป็นทฤษฎีที่อธิบำยถึงควำมพึงพอใจว่ำ บุคคลจะเกิดควำมพึงพอใจได้ก็ต่อเมื่อเขำ 
ประเมินว่ำงำนนั้น ๆ จะเกิดผลตอบแทนมำให้ได้ เช่น รำยได้ ควำมก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน สภำพ  
กำรท ำงำนที่ดี บุคคลจึงมุ่งจะท ำงำนเพ่ือที่จะน ำผลลัพธ์ที่คำดหวังนั้นมำสู่ตน เมื่อมีกำรประเมิน  
ผลลัพธ์ต่ำง ๆ บุคคลจะรู้ถึ งระดับควำมพึงพอใจที่ เกิดขึ้นกับตนเองซึ่งมีผู้คิดค้นทฤษฎีเหล่ำนี้ 
หลำยท่ำน ได้แก่ วรูม (Vroom), พอร์เตอร์ และลอเลอร์ (Porter & Lawler) แนวคิดของทฤษฎีนี้คือ 
ควำมสัมพันธ์ของผลลัพธ์ (Outcome) ควำมคำดหวัง (Expectancy) และควำมปรำรถนำ (Valence) 
บุคคลจะแสดงพฤติกรรมก็ต่อเมื่อเขำรับรู้ถึงโอกำส และมองเห็นว่ำหำกมีควำมพยำยำมมุ่งท ำงำนนั้น 
ก็จะน ำไปสู่ผลงำนที่สูงขึ้นได้ และยังมองเห็นควำมเป็นไปได้ว่ำ ผลงำนที่สูงขึ้นจะน ำไปสู่ผลลัพธ์  
(Outcome) ที่ต้องกำรได้ ซึ่งสรุปได้ว่ำควำมคำดหวังนี้เกิดก่อนกำรกระท ำจึงเป็นเหตุของพฤติกรรมที่ 
เกิดขึ้น กำรกระท ำของบุคคลเกิดจำกแรงผลักดันซึ่งส่วนหนึ่งเกิดจำกควำมต้องกำร และอีกส่วนหนึ่ง  
เกิดจำกควำมคำดหมำยท่ีจะได้รับสิ่งจูงใจ 
 2.1.3 ปัจจัยที่มีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน 
 ปั จจั ยที่ มี ผลต่ อควำม พึ งพอใจ ในกำรท ำงำนส ำหรับผู้ ป ฏิ บั ติ งำน โดยทั่ ว ไปมี 
หลำยประกำร แต่ทั้งนี้ต้องพิจำรณำถึงควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคลและสถำนกำรณ์ที่แตกต่ำงกันด้วย 
ผู้ปฏิบัติงำนจะมีควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนมำกน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับว่ำ ควำมต้องกำรของตนได้รับ  
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กำรตอบสนองเพียงใด หำกได้รับกำรตอบสนองมำกก็จะมีควำมตั้งใจในกำรปฏิบัติงำนมำก หำกได้รับ 
กำรตอบสนองน้อยควำมตั้งใจในกำรปฏิบัติงำนก็จะลดน้อยลงไปด้วย สิ่งเหล่ำนี้เป็นปัจจัยที่มีผลต่อ  
ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน 
 กิลเมอร์ สรุปปัจจัยที่มีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนไว้ 10 ประกำรดังนี้ (Gilmer, 
1989 อ้ำงถึงใน สร้อยตระกูล (ติวยำนนท์) อรรถมำนะ, 2545) 
  1. ควำมมั่นคงปลอดภัย ได้แก่ ควำมปลอดภัยทำงกำยภำพ ควำมมั่นคงปลอดภัย 
ในกำรท ำงำน ควำมปลอดภัยของสถำนที่ท ำงำน 
  2. โอกำสก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน ได้แก่ กำรมีโอกำสได้เลื่อนต ำแหน่งที่สูงขึ้น จำกควำมรู้ 
ควำมสำมำรถในกำรท ำงำน 
  3. องค์กรหรือสถำนที่ท ำงำน และกำรบริหำรจัดกำร ได้แก่ ควำมพึงพอใจต่อสถำนที่ 
ท ำงำน ชื่อเสียงขององค์กร และกำรด ำเนินงำนขององค์กรที่เป็นที่ยอมรับในสังคม 
  4. ค่ำจ้ำง ค่ำตอบแทน เป็นรำงวัลที่ ผู้ปฏิบัติงำนได้รับอย่ำงเป็นธรรมส ำหรับ 
กำรปฏิบัติงำนที่เท่ำเทียมกันและสอดคล้องกับเป้ำหมำย 
  5. ลักษณะของงำนที่ท ำ เช่น งำนที่มีควำมเป็นอิสระไม่จ ำเจน่ำเบื่อ งำนที่พบปะ 
พูดคุย หรืองำนที่ต้องคิดและแก้ไขปัญหำ 
  6. กำรควบคุมบังคับบัญชำ เป็นสิ่งที่ท ำให้ผู้ท ำงำนมีควำมรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจ 
ต่องำนได้ กำรควบคุมที่ไม่ดีหรือเข้มงวดจนเกินไปอำจเป็นสำเหตุหนึ่งที่ท ำให้เกิดกำรย้ำยงำนและ  
ลำออกจำกงำนได้ 
  7. ลักษณะทำงสังคม ถ้ำมีผู้ร่วมปฏิบัติงำนที่ดีท ำงำนร่วมกันได้อย่ำงมีควำมสุข 
ก็จะเกิดควำมพึงพอใจได้มำกข้ึน 
  8. กำรสื่อสำร เป็นส่วนที่มีควำมส ำคัญมำกเนื่องจำกงำนจะส ำเร็จไม่ได้ถ้ำไม่มี 
กำรสื่อสำรเป็นตัวเชื่อม เพรำะกำรสื่อสำรเป็นกระบวนกำรถ่ำยทอดวิธีกำรท ำงำนที่ดีให้กับ 
ผู้ปฏิบัติงำน 
  9. สภำพกำรท ำงำน ควรมีควำมปลอดภัยและอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี เช่น กลิ่น แสง เสียง 
อำกำศ มลพิษ เป็นต้น ต้องปรับให้มีควำมเหมำะสมกับกำรท ำงำนนั้น ๆ 
  10. สิ่งตอบแทนหรือประโยชน์เกื้อกูลต่ำง ๆ เช่น เงินบ ำเหน็จ บ ำนำญ กำรบริกำร 
กำรรักษำพยำบำล และสวัสดิกำรด้ำนต่ำง ๆ 
 2.1.4 แบบวัดควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน 
 มีกำรศึกษำควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนมำเป็นระยะเวลำยำวนำน และมีกำรเผยแพร่ 
แบบวัดควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนในงำนวิจัยเป็นจ ำนวนมำกพบว่ำ มีแบบวัดควำมพึงพอใจใน  
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กำรท ำงำนหลำยแบบด้วยกันซึ่งสเปคเตอร์กล่ำวว่ำ มีมำตรวัดควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนที่นิยมใช้ 
6 มำตรวัด (Spector, 2006) ได้แก่ 
  1. แบบสอบถำมของมินเนสโซต้ำ (The Minnesota satisfaction questionnaire - 
MSQ) ของ Weiss, Daulis, England, and Lofquist (1967) 
  2. ดัชนีค ำพรรณำงำน (The job descriptive index – JDI) ของ Smith, Kendall 
and Hulin (1969) 
  3. แบบวิ เครำะห์งำน (The job diagnostic survey – JDS) ของ Hackman and 
Oldham (1975) 
  4. แบบสอบถำมประเมินควำมพึงพอใจในองค์กรมิชิแกน (Michigan organizational 
assessment questionnaire subscale) ของ Cammann et al. (1979) 
  5. แบบส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน (The job satisfaction survey – JSS) 
ของ Spector (1985) 
  6. มำตรวัดงำนทั่ว ๆ ไป (The job in general scale – JIG) ของ Ironson, Smith, 
Brannick, Gibson, and Pual (1989) 
 ในกำรศึกษำควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนมีแนวคิดและทฤษฎีต่ำง ๆ มำกมำย แต่แนวคิดที่ 
มีควำมเฉพำะกับองค์กรเกี่ยวกับสุขภำพนั้นมีผู้ที่ศึกษำและเผยแพร่ไว้ดังนี้ 
 สแตมส์ และพีทมอง ศึกษำควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของพยำบำล (Nurses and work  
satisfaction) ซึ่งมีองค์ประกอบของ The index of work satisfaction ที่ พัฒนำมำจำกสลำวิต  
สแตมส์ พีทมอง และแฮส (Slavitt, Stamps, Piedmont & Hasse, 1978) มี 7 องค์ประกอบ  
(Stamps & Piedmonte, 1986) คือ 
  1. ค่ำตอบแทน (Pay) หมำยถึง ควำมพึงพอใจในเงินเดือนหรือค่ำตอบแทนที่เป็นเงิน 
หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ที่ได้รับว่ำ มีควำมเหมำะสมกับต ำแหน่งและหน้ำที่ในกำรท ำงำนโดยไม่รวม 
รำยได้จำกแหล่งอ่ืน ๆ และภำระหนี้ต่ำง ๆ 
  2. ควำมเป็นอิสระ (Autonomy) หมำยถึง ควำมพึงพอใจในกำรได้ใช้ควำมคิด 
สร้ำงสรรค์ของผู้ปฏิบัติงำนซึ่งหน่วยงำนหรือหัวหน้ำเปิดโอกำสให้ท ำและยอมรับในผลงำนที่เ กิดขึ้น 
ของผู้ปฏิบัติงำน 
  3. ลักษณะงำน (Task requirement) หมำยถึง ควำมพึงพอใจในประเภทของงำนและ 
ชนิดของงำนที่ผู้ปฏิบัติงำนต้องปฏิบัติเป็นประจ ำทุกวัน 
  4. นโยบำยองค์กร (Organizational policies) หมำยถึง ควำมพึงพอใจในนโยบำย 
กำรบริหำรงำนขององค์กรที่ถูกถ่ำยทอดผ่ำนมำทำงกำรบริหำรงำนของหัวหน้ำงำน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 21 

  5. สถำนภำพของวิชำชีพ  (Professional status) หมำยถึ ง ควำม พึ งพอใจใน 
ภำพลักษณ์และควำมส ำคัญในวิชำชีพ รวมไปถึงกำรมองเห็นคุณประโยชน์ของงำนในวิชำชีพ 
  6. กำรมีปฏิสัมพันธ์ในหน่วยงำน (Interaction) หมำยถึง ควำมพึงพอใจในกำรติดต่อ 
ประสำนงำนกันในหน่วยงำนเดียวกันหรือกับหน่วยงำนอ่ืนที่อยู่ ในองค์กรเดียวกัน ทั้ งแบบ  
เป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร 
  7. ปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงแพทย์และพยำบำล (Doctor - nurse relationship) หมำยถึง 
สัมพันธภำพด้ำนกำรท ำงำนระหว่ำงแพทย์และพยำบำลที่อยู่ในหน่วยงำนเดียวกัน 
 ซึ่งต่อมำ สแตมส์ และพีทมอง เผยแพร่ Nurses and work satisfaction: An index for 
measurement (1997b) พิมพ์ครั้งที่  2 ในปีค.ศ.1997 โดยมี  6 องค์ประกอบ (Huber, et al., 
2000) คือ 
  1. ลักษณะงำน (Task requirement) หมำยถึง ควำมพึงพอใจในประเภทของงำน และ 
ชนิดของงำนที่ผู้ปฏิบัติงำนต้องปฏิบัติเป็นประจ ำทุกวัน 
  2. กำรมีปฏิสัมพันธ์ในหน่วยงำน (Interaction) หมำยถึง ควำมพึงพอใจในกำรติดต่อ 
ประสำนงำนกันในหน่วยงำนเดียวกันหรือกับหน่วยงำนอ่ืนที่อยู่ ในองค์กรเดียวกัน ทั้ งแบบ  
เป็นทำงกำร และไม่เป็นทำงกำร 
  3. นโยบำยองค์กร (Organizational policies) หมำยถึง ควำมพึงพอใจในนโยบำย 
กำรบริหำรงำนขององค์กรที่ถูกถ่ำยทอดผ่ำนมำทำงกำรบริหำรงำนของหัวหน้ำงำน มีควำมสอดคล้อง  
กับงำนท่ีปฏิบัติเป็นประจ ำทุกวัน 
  4. ควำมเป็นอิสระ (Autonomy) หมำยถึง ควำมพึงพอใจในกำรได้ ใช้ควำมคิด 
สร้ำงสรรค์ของผู้ปฏิบัติงำนซึ่งหน่วยงำนหรือหัวหน้ำเปิดโอกำสให้ท ำ และยอมรับในผลงำนที่เกิดขึ้น 
ของผู้ปฏิบัติงำน 
  5. สถำนภำพของวิชำชีพ  (Professional status) หมำยถึ ง ควำม พึงพอใจใน 
ภำพลักษณ์ และควำมส ำคัญในวิชำชีพ รวมถึงกำรมองเห็นคุณประโยชน์ของงำนในวิชำชีพ 
  6. ค่ำตอบแทน (Pay) หมำยถึง ควำมพึงพอใจในเงินเดือนหรือค่ำตอบแทนที่เป็นเงิน 
หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ที่ได้รับว่ำ มีควำมเหมำะสมกับต ำแหน่งและหน้ำที่ในกำรท ำงำนโดยไม่รวม  
รำยได้จำกแหล่งอ่ืน ๆ และภำระหนี้ต่ำง ๆ 
 ในกำรวิจัยครั้ งนี้ ผู้ วิจั ย เลื อกใช้ แนวคิดของสแตมส์  (Stamps, 1997b) เพรำะมี 
ควำมเหมำะสมในกำรน ำมำใช้กับบุคลำกรในองค์กรสุขภำพหรือองค์กรด้ำนสำธำรณสุข และมีแบบวัด 
ที่ ส ร้ ำ งขึ้ น อย่ ำ งมี ม ำต รฐำน  โด ยมี แบ บ วั ด  The index of work satisfaction (IWS) เป็ น 
แบบสอบถำมที่ใช้วัดควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของบุคลำกรด้ำนสำธำรณสุข เคยถูกใช้ในกำรวัด  
ควำมพึงพอใจในองค์กรพยำบำลมำอย่ำงยำวนำน มีควำมน่ำเชื่อถือในควำมเที่ยงและควำมมี 
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มำตรฐำน เนื่องจำกมีค่ำสัมประสิทธิ์อัลฟำครอนบำค (Cronbach’s Alpha coefficient) ในแต่ละ 
องค์ประกอบระหว่ำง 0.696 ถึง 0.900 พบว่ำ มีงำนวิจัยจ ำนวนมำกที่น ำแนวคิดและเครื่องมือนี้มำใช้ 
ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน สอดคล้องกับ ฮูเบอร์ ที่ยังแนะน ำให้มีกำรใช้  The index of work  
satisfaction (IWS) ของ สลำวิต สแตมส์ พีทมอง และแฮส (Slavitt, Stamps,Piedmont & Hasse,  
1978) มำใช้จนกระทั่งมีกำรพิมพ์ครั้งที่ 2 ในปี ค.ศ. 1997 (Huber et al., 2000) จึงเป็นเหตุผลที่ 
ผู้วิจัยเลือกแนวคิดของสแตมส์ มำใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้  ลักษณะของแบบสอบถำมนี้มีกำรใช้มำตรวัด 
แบบลิเคิร์ท 5 ระดับ จ ำนวน 45 ข้อถำม 
 
2.2 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กร (Organizational communication 
satisfaction) 
 2.2.1ควำมหมำยของกำรสื่อสำรองค์กร 

 กำรสื่อสำรองค์กร คือ กระบวนกำรแลกเปลี่ยนข่ำวสำรระหว่ำงผู้ปฏิบัติงำนทุกระดับ 
โดยมีควำมสัมพันธ์กันภำยใต้บรรยำกำศขององค์กรซึ่งสำมำรถปรับเปลี่ยนไปตำมกำลเทศะ 
บุคคล ตลอดจนสำระ เรื่องรำว และวัตถุประสงค์ของกำรสื่อสำร (กริช สืบสนธิ์, 2537) 
 กำรสื่อสำรขององค์กรเป็นกำรถ่ำยทอดและกำรแปลควำมหมำยข่ำวสำรระหว่ำงบุคคลใน  
ต ำแหน่งต่ำง ๆ ที่อยู่ภำยในองค์กรตั้งแต่ระดับหัวหน้ำจนถึงผู้ปฏิบัติงำน (สมยศ นำวีกำร, 2540) 

 กำรสื่อสำรองค์กรเป็นกระบวนกำรถ่ำยทอด แสดงออก แปลควำมหมำยข่ำวสำร ควำมคิด 
อำรมณ์ ทักษะ ประสบกำรณ์ และวิธีกำรท ำงำน ด้วยกำรใช้สัญลักษณ์ต่ำง ๆ ระหว่ำงบุคคล  
ในทุกระดับในองค์กรเดียวกัน (สุรเชษฐ์ ชิระมณี, 2534) 

 กำรสื่ อสำรระหว่ ำงบุ คคล ( Interpersonal communication) เป็ นส่ วนหนึ่ งของ 
กำรสื่อสำรองค์กร เพรำะข่ำวสำรจะถูกส่งจำกบุคคลหนึ่งหรือหลำย ๆ บุคคลในระดับหัวหน้ำไปสู่ 
อีกบุคคลหนึ่งหรือคนหลำย ๆ กลุ่มในระดับผู้ปฏิบัติงำน (Dubrin, 1984) 

 กำรสื่อสำรองค์กรเป็นกำรถ่ำยทอดข่ำวสำร และควำมรู้ระหว่ำงสมำชิกภำยในองค์กร 
ทั้งในระดับหัวหน้ำ และระดับผู้ปฏิบัติงำน โดยมีจุดมุ่งหมำยเพ่ือที่จะบรรลุถึงประสิทธิภำพ และ 
ประสิทธิผลที่ดีขององค์กร (Gibson & Hodgetts, 1991) 
 ดังนั้น กำรสื่อสำรองค์กรจึงหมำยถึง กำรแลกเปลี่ยน แปล ถ่ำยทอดข่ำวสำรระหว่ำงบุคคล 
หรือหน่วยงำนต่ำง ๆ ภำยในองค์กร เพ่ือให้ เกิดควำมเข้ำใจร่วมกันในกำรปฏิบัติงำน ท ำให้  
องค์กร และสมำชิกในองค์กรต่ำงบรรลุ เป้ ำหมำยที่ตั้ งไว้  ส่ งผลให้ เกิดประสิทธิภำพ  และ 
ประสิทธิผลที่ดีขององค์กร 
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 2.2.2 แนวควำมคิดเก่ียวกับกำรสื่อสำรองค์กร 
 กำรสื่อสำรองค์กรเป็นสิ่งที่มีควำมส ำคัญมำก เป็นกระบวนกำรถ่ำยทอดประสบกำรณ์และ 
วิธีกำรท ำงำนระหว่ำงหัวหน้ำกับผู้ปฏิบัติงำนหรือระหว่ำงผู้ปฏิบัติงำนด้วยกันอำจกล่ำวได้ว่ำ  
กำรสื่อสำรท ำให้องค์กรมีชีวิตชีวำยิ่งขึ้น พ้ืนฐำนของทฤษฎีกำรสื่อสำรองค์กรมีวัตถุประสงค์  
4 ประกำรดังนี้ (Francis, 1987 อ้ำงถึงใน ดำริกำ จำรุวัฒนกิจ, 2540) 

(1) กำรสื่อสำรเพื่อให้ทัศนะเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน 
(2) กำรสื่อสำรเพื่อก่อให้เกิดกำรรวมควำมพยำยำมเข้ำด้วยกัน 
(3) กำรสื่อสำรเพื่อคงไว้ซึ่งควำมสมบูรณ์ขององค์กร 
(4) กำรสื่อสำรเพื่อกำรตัดสินใจที่ถูกต้อง 

 1. กำรสื่อสำรเพ่ือให้ทัศนะเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน กำรสื่อสำรเป็นเครื่องมือที่ 
ผู้บังคับบัญชำใช้เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินกำรให้บรรลุเป้ำหมำยขององค์กร โดยผู้บังคับบัญชำจะเป็น 
ผู้ก ำหนดทิศทำงองค์กรและหำปัจจัยที่มีผลต่อควำมอยู่รอดขององค์กรแล้วพยำยำมสื่อสำรไปยัง  
ผู้ปฏิบัติงำนให้รับรู้ แนวควำมคิดนี้มีองค์ประกอบย่อย 3 ประกำร คือ 
 1.1 ควำมเอำใจใส่และสนใจต่อสภำวะแวดล้อมภำยนอกองค์กร ข่ำวสำรองค์กร 
แวดล้อมภำยนอกเป็นสิ่งจ ำเป็นจะช่วยให้องค์กรสำมำรถปรับตัวให้ทันต่อเหตุกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
ได้ตลอดเวลำ ผู้ปฏิบัติงำนทุกคนจึงควรเอำใจใส่ต่อกำรติดตำมเหตุกำรณ์ภำยนอกองค์กร 
ต้องศึกษำสภำวะแวดล้อม กำรเปลี่ยนแปลง ติดตำมควำมเคลื่อนไหวของเทคโนโลยี แนวคิด 
และกำรพัฒนำใหม่ ๆ จะช่วยให้องค์กรสำมำรถแข่งขันกับองค์กรอ่ืนได้ กำรสื่อสำรสภำวะแวดล้อม  
ภำยนอกองค์กรจะท ำให้องค์กรมีอิทธิพลเหนือสภำวะแวดล้อมภำยนอก จะได้ใช้ประโยชน์จำกโอกำส 
ที่ได้รับมำเพ่ือพัฒนำองค์กรต่อไป 

1.2 เป้ำหมำยเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน ผู้บังคับบัญชำควรมีกำรชี้แจงเป้ำหมำยที่ 
เด่นชัดแก่ผู้ปฏิบัติงำน ใช้กำรสื่อสำรองค์กรให้ทรำบว่ำองค์กรจะเดินไปในทิศทำงใด ผู้ปฏิบัติงำน  
ในองค์กรต้องได้รับกำรชี้น ำที่เพียงพอ มีจุดหมำยและแรงจูงใจในกำรท ำงำน เป้ำหมำยในอนำคต  
ขององค์กรจะแสดงถึงทิศทำงกำรก ำหนดนโยบำยขององค์กร เป้ำหมำยที่ดีจะเป็นแรงกระตุ้น  
ขององค์กร และควรได้รับกำรก ำหนดร่วมกันจำกผู้บังคับบัญชำในทุก ๆ ส่วนขององค์กร 

1.3 กำรบริหำรแบบจูงใจ ผู้บังคับบัญชำต้องสำมำรถจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงำนท ำตำม 
แผนที่วำงไว้โดยใช้วิธีกำรสื่อสำร และมีทักษะในกำรชักน ำผู้ปฏิบัติงำนร่วมกันท ำงำนให้บรรลุ 
ตำมเป้ำหมำย กำรจูงใจจะสร้ำงทัศนคติที่ดี กำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ยกระดับมำตรฐำน และ  
สร้ำงบรรยำกำศที่ดีในกำรท ำงำน 
 2. กำรสื่อสำรเพ่ือก่อให้เกิดกำรรวมควำมพยำยำมเข้ำด้วยกัน มีองค์ประกอบย่อย 
3 ประกำรที่เกี่ยวข้อง คือ 
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2.1 กลไกในกำรรวมควำมพยำยำมเข้ำด้วยกัน องค์กรจะประกอบด้วยผู้เชี่ยวชำญ  
เฉพำะด้ำน และหน่วยงำนฝ่ำยต่ำง ๆ ซึ่งต้องถูกรวบรวมควำมพยำยำมเข้ำด้วยกันเพ่ือกำรท ำงำน  
ร่วมกันให้บรรลุเป้ำหมำยขององค์กร กลไกกำรสื่อสำรถูกน ำมำใช้เพ่ือประสำน  และรวบรวม 
ควำมพยำยำมให้เป็นหนึ่งเดียว องค์กรต้องพยำยำมให้กลไกด ำเนินไปอย่ำงมีประสิทธิผลเพ่ือให้เกิด  
กำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 

2.2 โครงสร้ำงผังองค์กรที่ก่อให้เกิดประโยชน์ กำรวำงผังองค์กรส่งผลอย่ำงมำกต่อ 
รูปแบบกำรสื่อสำรองค์กรสำมำรถช่วยให้กำรสื่อสำรระหว่ำงผู้ปฏิบัติงำนด ำเนินไปด้วยดี กำรจัดวำง  
ผังองค์กรจึงมีส่วนช่วยในกำรท ำงำนของผู้ปฏิบัติงำนแต่ละคนให้รำบรื่น และกำรสื่อสำรกับหน่วยงำน 
ต่ำง ๆ ก็จะมีควำมสะดวกมำกขึ้น กำรรู้จักเลือกใช้อุปกรณ์สื่อสำรที่ทันสมัยจะช่วยลดอุปสรรคในเรื่อง 
นี้ได ้

2.3 กำรสั่งกำรจำกผู้บังคับบัญชำ ผู้ปฏิบัติงำนควรได้รับข่ำวสำรที่ถูกต้อง  และ 
รวดเร็วเพ่ือช่วยให้กำรท ำงำนมีประสิทธิภำพดีขึ้น องค์กรต่ำง ๆ จะมีโครงสร้ำงเป็นล ำดับชั้น และ 
อ ำนำจสั่งกำรจะถูกรวมไว้ที่ผู้บังคับบัญชำระดับสูง กำรสื่อสำรจำกผู้บังคับบัญชำจะส่งต่อไปตำม  
สำยกำรบังคับบัญชำ กำรแจ้งผ่ำนตัวแทนผู้ปฏิบัติงำน และใช้ผ่ำนทำงกำรฝึกอบรมสั่งสอน 

 3. กำรสื่อสำรเพ่ือคงไว้ซึ่งควำมสมบูรณ์ขององค์กร ท ำให้ผู้ปฏิบัติงำนท ำงำนร่วมกัน 
เพ่ือองค์กร มีองค์ประกอบย่อย 3 ประกำร คือ 

3.1 ควำมไว้วำงใจซึ่งกันและกัน ผู้ปฏิบัติงำนต้องมีควำมไว้วำงใจต่อผู้บังคับบัญชำ  
ผู้ปฏิบัติ งำนสำมำรถให้ควำมเชื่อถือซึ่ งกันและกันได้ เป็นสิ่ งส ำคัญส ำหรับองค์กรส่งผลต่อ 
กำรสื่อสำรอย่ำงมำก สร้ำงได้โดยกำรเชื่อมควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกัน ไม่เอำควำมคิดของตนเอง 
เป็นใหญ่ และรักษำควำมรู้สึกที่ดีต่อกันไว้ สำมำรถสร้ำงได้มำกน้อยขึ้นอยู่กับหลักกำรเหล่ำนี้ ได้แก่  
ควำมซื่อตรง ควำมสม่ ำเสมอ ท ำตำมที่พูดอย่ำงถูกต้องเป็นธรรม 

3.2 กำรปฏิบัติต่อกันกับเพ่ือนต่ำงกลุ่มเป็นไปด้วยดี องค์กรจะมีควำมสมบูรณ์เมื่อ 
คนภำยในองค์กรมีกำรปฏิบัติต่อกันอย่ำงยุติธรรมไม่ให้ เกิดอคติระหว่ำงกันในองค์กร เพรำะ 
จะท ำให้เป็นอุปสรรคต่อกำรสื่อสำร ท ำให้คนในองค์กรห่ำงเหินกัน และควำมเห็นใจกันลดลง  
ควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นจะท ำให้องค์กรเสียเวลำ เสียผลประโยชน์ และเสียควำมไว้วำงใจซึ่งกันและกัน 

3.3 ควำมร่วมมือร่วมใจกัน กำรท ำงำนเป็นทีมและประสำนกันด้วยดีเป็นสิ่งจ ำเป็น 
ในทุกหน่วยงำน ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกันของแต่ละคนในองค์กรจะเกิดจำกผู้บังคับบัญชำที่มีทักษะ  
กระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงำนมองเห็นคุณค่ำของกันและกัน มีกำรร่วมแสดงควำมคิดเห็น ก ำหนด 
วัตถุประสงค์ และสร้ำงจุดเด่นให้องค์กรร่วมกัน ก่อให้เกิดควำมร่วมมือในกำรท ำงำนเพ่ือองค์กร 

 4. กำรสื่อสำรเพ่ือกำรตัดสินใจที่ถูกต้อง เป็นกำรจัดกำรและแปลข้อมูลข่ำวสำรที่ 
เกี่ยวข้องไปยังผู้บังคับบัญชำอย่ำงมีประสิทธิภำพซึ่งมีองค์ประกอบย่อย 3 ประกำร คือ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 25 

4.1 กำรส่งข้อมูลข่ำวสำรไปยังผู้บังคับบัญชำ ผู้บังคับบัญชำควรต้องได้รับข่ำวสำร 
จำกผู้ปฏิบัติงำนระดับล่ำงซึ่งสำมำรถท ำได้โดยกำรติดต่อประสำนงำนกับผู้ปฏิบัติงำนทุกคนอย่ำง  
เป็นกันเอง ข่ำวสำรนั้นต้องถูกน ำเสนอเพ่ือพิจำรณำแก้ไข บำงครั้งควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์มักจะเป็น 
สำรย้อนกลับมำจำกผู้ปฏิบัติงำนไปยังผู้บังคับบัญชำ 
  ควำมจ ำเป็นที่ผู้บังคับบัญชำต้องรวบรวมสำรจำกผู้ปฏิบัติงำนระดับล่ำงมีเหตุผล 
5 ประกำร คือ 
  1. เพ่ือค้นหำข้อมูลเกี่ยวกับจุดดี จุดด้อย โอกำส และอุปสรรคขององค์กร 
  2. เพ่ือหำประโยชน์จำกแนวคิดใหม่ ๆ ของผู้ปฏิบัติงำน 
  3. เพ่ือให้รู้ถึงระดับควำมพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงำน 
  4. เพ่ือให้องค์กรเกิดกำรเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ 
  5. เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงำนเห็นว่ำผู้บังคับบัญชำสนใจต่อสำรสะท้อนกลับ 
 หลักในกำรรวบรวมข้อมูลข่ำวสำรจำกผู้ปฏิบัติงำนมี 2 วิธี คือ 

 1. โดยกำรส่งผ่ำนสำรตำมล ำดับชั้นของสำยกำรบังคับบัญชำ 
  2. โดยกำรติดต่อกันระหว่ำงผู้บังคับบัญชำกับผู้ปฏิบัติงำนโดยตรง 

4.2 กำรบริหำรงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ เพ่ือลดต้นทุนและควำมยุ่งยำกซับซ้อน 
ของกำรสื่อสำร ถ้ำกำรสื่อสำรมีมำกเกินควำมจ ำเป็นจะท ำให้เกิดควำมล่ำช้ำ และไม่มีประสิทธิภำพ 
ขององค์กร ต้องใช้ระเบียบวิธีกำรในกำรตัดสินใจที่เป็นระบบเพ่ือขจัดควำมล่ำช้ำและควำมสูญเปล่ำ  
ที่เกิดขึ้น ท ำให้เกิดควำมคล่องตัว มีควำมเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

4.3 ทักษะด้ ำนกำรสื่ อสำร ผู้ ปฏิบั ติ งำนในองค์กรควรจะมีควำมสำมำรถ 
ในกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ ได้แก่ ทักษะกำรสื่อสำรด้วยวำจำ และกำรเขียน นอกจำกนี้ยัง 
รวมถึงกำรรับรู้ที่ถูกต้อง กำรแสดงกริยำตอบรับ กำรรู้จักฟังผู้อ่ืน กำรมีควำมเป็นผู้น ำ กำรมีเหตุผล  
รู้จักแก้ปัญหำ กำรรู้จักให้ค ำปรึกษำ ควำมสำมำรถในกำรฝึกอบรม มีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ 
 2.2.3 ควำมส ำคัญของกำรสื่อสำรองค์กร 
 กำรสื่อสำรองค์กรมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อกำรบริหำรงำน ควำมส ำเร็จในกำรบริหำร  
เกิดจำกกำรสื่อสำรองค์กรที่มีประสิทธิภำพเนื่องจำกกำรสื่อสำรองค์กรจะช่วยให้สำมำรถน ำข้อมูล  
ข่ำวสำรที่ได้รับมำประกอบกำรตัดสินใจในกำรบริหำรงำน และกำรปฏิบัติงำนได ้

 ควำมส ำคัญของกำรสื่อสำรในองค์กรสรุปได้ดังนี้ (กริช สืบสนธ์, 2537) 
1. เป็นเครื่องมือส ำคัญของผู้บริหำรองค์กร ช่วยให้กำรท ำงำนลุล่วงไปได้เป็นอย่ำงดี 

ช่วยตรวจสอบควำมเข้ำใจในกำรท ำงำนของผู้ ปฏิบั ติ งำน ทั กษะในกำรสื่ อสำรเป็ นสิ่ งที่  
ผู้บังคับบัญชำต้องฝึกฝนให้เกิดข้ึนเทียบเท่ำกับทักษะในกำรบริหำรงำน 
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2. เป็นเครื่องมือที่ช่วยสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงผู้บังคับบัญชำและผู้ปฏิบัติงำน 
กำรสื่อสำรช่วยให้ เกิดควำมเข้ำใจที่ตรงกัน ท ำให้ เกิดควำมสนิทสนมกลมเกลียว ควำมไว้ใจ  
ซึ่งกันและกัน ซึ่งน ำไปสู่สัมพันธภำพที่ดีระหว่ำงผู้บังคับบัญชำกับผู้ปฏิบัติงำน 

3. ช่วยให้เกิดควำมเข้ำใจซึ่งกันและกัน กำรสื่อสำรน ำมำซึ่งควำมไว้วำงใจซึ่งกัน 
และกัน หำกมีปริมำณที่เหมำะสมแล้วจะช่วยให้เกิดควำมกล้ำที่จะสื่อสำร กล้ำที่จะถำม กล้ำที่จะออก 
ควำมคิดเห็น และช่วยให้เกิดควำมเข้ำใจที่ถูกต้องตรงกันระหว่ำงผู้บังคับบัญชำและผู้ปฏิบัติงำน 
มำกขึ้น 

4. ช่วยให้กำรประสำนภำรกิจของทุกหน่วยงำนเป็นไปด้วยดี ท ำให้หน่วยงำน 
แต่ละฝ่ำยท ำงำนได้อย่ำงสอดคล้องกัน เกิดควำมสะดวกมำกขึ้นส ำหรับผู้บังคับบัญชำในกำร  
บริหำรงำนองค์กร รับรู้เกี่ยวกับควำมต้องกำรของฝ่ำยอ่ืน ๆ จะท ำให้กำรท ำงำนบรรลุเป้ำหมำย 
ขององค์กร 

5. ช่วยท ำให้เกิดกำรพัฒนำและกำรท ำงำนที่มีประสิทธิผล มีคุณภำพ กำรที่บุคลำกร 
ขององค์กรทุกระดับสำมำรถสื่อสำรได้อย่ำงเสรีมีควำมไว้วำงใจซึ่งกันและกันย่อมน ำไปสู่กำรน ำเสนอ 
ควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ของผู้ปฏิบัติงำน ท ำให้เกิดผลงำนที่ดีที่สุดต่อองค์กรไม่ว่ำผู้ปฏิบัติงำนจะอยู่ใน 
ระดับใดขององค์กรย่อมท ำให้ผู้ที่ได้รับกำรยอมรับเกิดควำมภำคภูมิใจ 
 2.2.4 ลักษณะกำรสื่อสำรที่ใช้ในองค์กร 

 หน่วยงำนทำงสำธำรณสุขและองค์กรสุขภำพมีควำมต้องกำรควำมคล่องตัวในกำรบริหำร  
และกำรจัดกำรกำรสื่อสำรองค์กร จึงจ ำเป็นที่จะต้องท ำให้บุคลำกรทุกฝ่ำยมีควำมเข้ำใจที่สอดคล้อง 
และถูกต้องตรงกันในนโยบำย วิธีปฏิบัติ หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ ตลอดจนระเบียบวิธีในกำรปฏิบัติงำน 
ที่จะต้องประสำนงำนหรือท ำงำนกันในลักษณะร่วมมือกันเป็นกลุ่ม ดังนั้นลักษณะกำรสื่อสำรแบ่งตำม 
ลักษณะควำมสัมพันธ์ของบุคคลมี 2 รูปแบบ คือ กำรสื่อสำรแบบบุคคลต่อบุคคลและกำรสื่อสำร 
แบบกลุ่มดังนี้ (เสนำะ ติเยำว์, 2538) 

1. กำรสื่อสำรแบบบุคคลต่อบุคคล คือ กำรติดต่อสื่อสำรกันระหว่ำงบุคคลในองค์กร 
อำจเป็นกำรติดต่อกันระหว่ำงผู้บังคับบัญชำกับผู้ปฏิบัติงำนหรือระหว่ำงเพ่ือนร่วมงำนกันเองก็ได้ 
มีลักษณะ คือ ผู้สื่อสำรคนเดียวมุ่งหมำยที่จะส่งข่ำวสำรให้ผู้รับคนใดคนหนึ่งโดยเฉพำะอำจท ำได้โดย  
กำรพูดหรือกำรเขียน ทำงด้ำนกำรพูด ได้แก่ กำรพูดเป็นกำรส่วนตัว กำรติดต่อทำงโทรศัพท์ 
เป็นต้น ด้ำนกำรเขียน ได้แก่ กำรรำยงำน กำรท ำหนังสือที่ส่งถึงตัวบุคคลโดยตรง เป็นต้น 
  2. กำรสื่อสำรแบบกลุ่มเป็นกำรติดต่อกันของผู้ปฏิบัติงำนในองค์กรโดยผู้ส่งสำร 
อำจเป็นบุคคลเดียวหรือกลุ่มก็ ได้  โดยส่งข่ ำวสำรให้ผู้ รับที่ เป็นกลุ่ มบุคคลในองค์กร เช่น  
กลุ่มผู้ปฏิบัติงำนทั้งหมดในองค์กร กลุ่มผู้ปฏิบัติงำนใหม่ กลุ่มผู้ปฏิบัติงำนเก่ำ เป็นต้น กำรสื่อสำร 
ลักษณะนี้เป็นกำรสื่อข้อควำมระหว่ำงผู้บังคับบัญชำกับผู้ปฏิบัติงำนมี 2 ลักษณะ คือ กำรพูด  
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และกำรเขียน ทำงด้ำนกำรพูดท ำได้โดยวิธีพบปะแบบไม่เป็นทำงกำร กำรประชุมอย่ำงเป็นทำงกำร  
กำรประชุมใหญ่ กำรประกำศเสียงตำมสำย และกำรฝึกอบรม เป็นต้น ส่วนกำรเขียนท ำได้โดย 
กำรติดประกำศ กำรติดโปสเตอร์ เป็นต้น 
 2.2.5 ประเภทของกำรสื่อสำรองค์กร 
 กำรสื่อสำรองค์กรสำมำรถแบ่งออกเป็น 4 ประเภทตำมเกณฑ์จ ำแนกประเภทกำรสื่อสำร  
คือ ตำมทิศทำงกำรสื่อสำร ตำมลักษณะของกำรใช้ ตำมสัญลักษณ์ที่ใช้ในกำรสื่อสำร และตำมช่อง 
ทำงเดินของข่ำวสำร (เรวัตร สมบัติทิพย์, 2543) 

1. จ ำแนกตำมทิศทำงกำรสื่อสำรแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ 
 1.1 กำรสื่อสำรทำงเดียว (One - way communication) หมำยถึง กำรสื่อสำร 
ที่ ผู้ ส่ งส ำรหรือหั วหน้ ำถ่ ำยทอดข่ ำวสำรไปยั งผู้ ปฏิ บั ติ งำนมี ลั กษณ ะเป็ นแบบ เส้ นตรง 
ไม่มีกำรย้อนกลับ กำรสื่อสำรแบบนี้จะมีลักษณะเป็นนโยบำย ค ำสั่งของผู้บังคับบัญชำระดับสูงไปยัง  
ผู้ปฏิบัติงำน ผู้ส่งสำรมีบทบำทเป็นผู้ถ่ำยทอดสำรไปยังผู้รับสำรโดยมีควำมตั้งใจที่จะท ำกำร  
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและควำมคิดของผู้รับสำรให้เป็นไปตำมควำมต้องกำรขององค์กร ผู้รับสำรจึง 
อยู่ในสถำนะของผู้ถูกบังคับให้รับสำร 
 1.2 กำรสื่อสำรสองทำง (Two - way communication) หมำยถึง กำรสื่อสำร 
ที่สำมำรถแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นซึ่ งกันและกันได้  ผู้ส่ งสำรจะให้ควำมสนใจกับปฏิกิริยำ 
โต้กลับของผู้รับสำร (Feedback) ซึ่งเป็นสิ่งที่จ ำเป็นมำกส ำหรับกำรบริหำรของผู้บังคับบัญชำ 
กำรเปิดโอกำสให้ผู้ปฏิบัติงำนได้แสดงควำมคิดเห็นถือว่ำเป็นกำรลดช่องว่ำงของกำรสื่อสำร  
ที่ตีควำมหมำยเป็นคนละทิศคนละทำงได้  สิ่ งส ำคัญ คือ กำรสื่อสำรสองทำงสำมำรถสร้ำง  
ขวัญก ำลังใจ กำรมีส่วนร่วมในกำรท ำงำน และควำมรู้สึกเป็นเจ้ำของงำนของผู้ปฏิบัติงำน ซึ่งรูปแบบ 
กำรสื่อสำรสองทำงระหว่ำงผู้บังคับบัญชำกับผู้ปฏิบัติงำนจะออกมำในลักษณะของกำรประชุมหรือ  
ปรึกษำหำรือที่เปิดโอกำสให้ผู้ปฏิบัติงำนได้เสนอควำมคิดเห็นอย่ำงเต็มที่ 

2. จ ำแนกตำมลักษณะของกำรใช้แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบดังนี้ 
 2.1  กำรสื่ อสำรแบบเป็นทำงกำร (Formal communication) หมำยถึ ง 
กำรสื่อสำรที่มีระเบียบแบบแผนมีข้อก ำหนดชัดเจนอำจจะเป็นกำรสื่อสำรที่มีลำยลักษณ์อักษร เช่น  
ใบประกำศแจ้งนโยบำยควำมก้ำวหน้ำขององค์กร บันทึกข้อควำมถึงผู้ปฏิบัติงำน หรือเป็นกำรสื่อสำร  
ที่ไม่ใช่ลำยลักษณ์อักษร เช่น กำรสั่งงำนโดยตรง กำรใช้โทรศัพท์สั่งงำน ตัวอย่ำงของกำรสื่อสำรแบบนี้ 
คือ กำรสื่อสำรทำงรำชกำรที่ต้องกำรให้ท ำเป็นลำยลักษณ์อักษร ลักษณะส ำคัญของกำรสื่อสำรแบบ  
เป็นทำงกำร คือ กำรน ำเอำนโยบำย กำรสั่งกำรหรือค ำแนะน ำผ่ำนไปตำมสำยกำรบังคับบัญชำ 
 2.2 กำรสื่อสำรแบบไม่เป็นทำงกำร (Informal communication) หมำยถึง 
กำรติดต่อสื่อสำรระหว่ำงบุคคลโดยไม่พิจำรณำถึงต ำแหน่งในองค์กร มีทั้งจำกเบื้องบนลงสู่เบื้องล่ำง  
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เบื้ องล่ ำงสู่ เบื้ องบน หรือตำมแนวนอน ในกำรสื่ อสำรแบบนี้ มิ ได้ ด ำ เนิน ไปตำมระเบียบ  
แบบแผนที่ก ำหนดไว้ส่วนใหญ่ค ำนึงถึงควำมรู้จักคุ้นเคยกันเป็นส่วนตัว กำรติดต่อมักด ำเนินไปในรูป 
ของบุคคลต่อบุคคล 

3. จ ำแนกตำมสัญลักษณ์ท่ีใช้ในกำรสื่อสำรแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ 
 3.1 กำรสื่อสำรแบบวัจนะ (Verbal communication) หมำยถึง กำรสื่อสำร 
ทั่ว ๆ ไปที่อำศัยค ำ (Word) หรือเลขจ ำนวน (Number) หรือกำรเน้นค ำ (Punctuation) เป็น 
สัญลักษณ์ของข่ำวสำร อำจเป็นในรูปภำษำพูด ภำษำเขียน หรือภำษำทำงคณิตศำสตร์ก็ได้ เพ่ือใช้  
ในกำรสื่อสำรให้ผู้อ่ืนเข้ำใจสำมำรถสื่อควำมหมำยได้อย่ำงชัดเจน ดังนั้นกำรสื่อสำรแบบวัจนะจึงเป็น  
กำรใช้ถ้อยค ำวำจำหรือลำยลักษณ์อักษรที่สำมำรถตีควำมได้โดยตรงหรือโดยอ้อมก็ได้ 
 3 .2  กำรสื่ อ ส ำรแบ บ อวั จ น ะ  (Nonverbal communication) ห ม ำยถึ ง 
กำรสื่อสำรที่ใช้สัญลักษณ์อย่ำงอ่ืนซึ่งไม่ใช่ภำษำพูดหรือภำษำเขียน แต่เป็นภำษำที่รับรู้และเข้ำใจกัน  
ในแต่ละสังคม 

4. จ ำแนกตำมช่องทำงเดินของสำรแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
 4.1 กำรสื่ อสำรตำมแนวดิ่ งหรือจำกบนลงล่ ำง (Vertical dimension or 
hierarchical effects) คือกำรส่งข่ำวสำรจำกหัวหน้ำมำยังผู้ปฏิบัติงำนเป็นลักษณะกำรเคลื่อนที่ของ 
ข่ำวสำรไปตำมสำยกำรบังคับบัญชำ กำรสื่อสำรแบบนี้เป็นไปในรูปกำรแจ้งนโยบำยระเบียบ ข้อบังคับ 
ค ำเตือน ค ำสั่ง หรือกำรให้ข่ำวเพ่ือกำรปฏิบัติงำน โดยทั่วไปจะใช้ช่องทำงกำรสื่อสำร คือ กำรสั่งงำน  
ตำมล ำดับชั้น  (Chain of command) โปสเตอร์  กระดำนปิดประกำศ (Posters & bulletin 
boards) บันทึกข้อควำมถึงผู้ปฏิบัติงำนโดยตรง (Letters to employees) คู่มือกำรปฏิบัติงำน 
(Employees handbook) ประกำศเสียงตำมสำย (Loud speaker system) และกำรประชุมกลุ่ม 
(Group meeting) 
 4.2 กำรสื่ อสำรจำกล่ ำงขึ้ นบน  (Upward communication) เป็ นกำรส่ ง 
ข่ำวสำรจำกผู้ปฏิบัติงำนไปยังหัวหน้ำ กำรสื่อสำรแบบนี้ข่ำวสำรมักเป็นไปในรูปแบบกำรรำยงำนผล 
กำรปฏิบัติงำน อุปสรรคในกำรปฏิบัติงำน ข้อเสนอแนะ กำรปรึกษำหำรือ และกำรร้องทุกข์ เป็นต้น  
ช่องทำงที่จะสื่อสำรจะมีลักษณะ คือ กำรประชุมกลุ่ม (Group meeting) กำรร้องทุกข์ (Grievance 
procedure) กำรเรียกร้อง (Complaint system) กำรปรึกษำหำรือ (Counseling) กำรสัมภำษณ์ 
ผู้ปฏิบัติงำนที่ลำออก (Exit interview) และสหภำพแรงงำน (Labour union) 
 4.3 กำรสื่อสำรในแนวนอน หรือแนวทะแยง (Horizontal communication or 
lateral communication) หมำยถึง ลักษณะกำรส่งข่ำวสำรระหว่ำงผู้มีต ำแหน่งเสมอกันหรือ 
ใกล้เคียงกัน และข้ำมสำยงำนโดยอำศัยควำมสัมพันธ์ส่วนตัว มีลักษณะเป็นกำรให้ค ำแนะน ำ  และ 
ข้อมูล เป็นกำรประสำนงำนอย่ำงไม่เป็นทำงกำรไม่ขึ้นอยู่กับสำยกำรบังคับบัญชำ เป็นกำรแลกเปลี่ยน 
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ข่ำวสำร และควำมคิดเห็นกันระหว่ำงผู้ร่วมงำนหรือระหว่ำงหน่วยงำนที่อยู่ในองค์กรเดียวกัน เช่น 
กำรปรึกษำหำรือระหว่ำงผู้บังคับบัญชำระดับเดียวกัน กำรปรึกษำระหว่ำงผู้ปฏิบัติงำนด้วยกัน จะมี  
ลักษณะกำรสื่อสำรเป็นกำรประชุมกลุ่ม หนังสือเวียน บันทึกโต้ตอบ และพูดคุยประสำนงำนกัน 
 สรุปกำรจ ำแนกประเภทต่ำง ๆ ของกำรสื่อสำรในองค์กรแบ่งได้  2 ประเภท คือ 
กำรสื่อสำรทำงเดียวกับกำรสื่อสำรสองทำง มีเกณฑ์กำรพิจำรณำจำก ต ำแหน่ง รูปแบบ และวิธีกำร  
กล่ำวคือกำรสื่อสำรทำงเดียว คือ กำรสื่อสำรจำกบนลงล่ำง ส่วนกำรสื่อสำรสองทำง คือ กำรสื่อสำร  
ทั้งจำกบนลงล่ำงและล่ำงขึ้นบน ทั้งนี้อำจใช้รูปแบบกำรสื่อสำรอย่ำงเป็นทำงกำรหรือไม่เป็นทำงกำร  
ก็ได้ขึ้นอยู่กับเหตุกำรณ์และเวลำ โดยทั่วไปในทำงปฏิบัติสมำชิกภำยในองค์กรส่วนใหญ่จะใช้  
กำรสื่อสำรลักษณะผสมผสำนทุกประเภททั้งนี้เพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจร่วมกันในกำรปฏิบัติงำนอันเป็น  
ผลท ำให้เกิดกำรปฏิบัติงำนไปสู่จุดมุ่งหมำยเดียวกัน นั่นคือประสิทธิภำพและควำมพึงพอใจของ
สมำชิกในองค์กร 
 2.2.6 หลักกำรสื่อสำรส ำหรับกำรบริหำรองค์กร 

 กำรปรับปรุงกระบวนกำรสื่อสำรเพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพองค์กรที่ดีขึ้นอำจท ำได้โดยมี 
หลักกำรสื่อสำรดังนี้ (นิตยำ เงินประเสริฐศรี, 2541) 
 1. ช่องทำงของกำรสื่อสำรควรมีกำรแจ้งอย่ำงชัดเจนและแน่นอน 
 2. อ ำนำจหน้ำทีจ่ะอยู่ในช่องทำงของกำรสื่อสำรอย่ำงเป็นทำงกำร 
 3. เส้นทำงของกำรสื่อสำร (Line of communication) ต้องสั้นและตรงประเด็น 
 4. ควรมีเส้นทำงของกำรสื่อสำรที่สมบูรณ์ 
 5. ผู้บังคับบัญชำควรจะเป็นศูนย์กลำงของกำรสื่อสำร 
 6. เมื่อองค์กรก ำลังขับเคลื่อนไปไม่ควรขัดขวำงเส้นทำงของกำรสื่อสำร 
 7. ระบบกำรสื่อสำรทุกระบบต้องเชื่อถือได้ 

 กำรสื่อสำรองค์กรให้เกิดประสิทธิผลส ำหรับผู้บริหำรมีดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ 
คนอ่ืน ๆ, 2541) 
 1. ผู้บังคับบัญชำระดับสูงต้องให้ควำมส ำคัญกับกำรสื่อสำร มีควำมช ำนำญในกำรรับรู้ 
มีควำมตั้งใจที่จะส่งข่ำวสำร มีกำรชี้แจงให้ผู้ปฏิบัติงำนทรำบถึงควำมส ำคัญของกำรสื่อสำร  
ว่ำเป็นสิ่งจ ำเป็นที่ท ำให้องค์กรประสบควำมส ำเร็จ 
 2. ผู้บังคับบัญชำต้องมีกำรกระท ำและค ำพูดที่สอดคล้องกัน ข่ำวสำรที่ผู้บังคับบัญชำ  
ส่งออกไปต้องไม่ขัดแย้งกับข่ำวสำรที่เป็นทำงกำร เพรำะจะท ำให้ผู้บังคับบัญชำสูญเสียควำมน่ำเชื่อถือ 
จำกผู้ปฏิบัติงำน และจะต้องมีกำรกระท ำท่ีสอดคล้องกันเสมอ 
 3. ควรมีกำรสื่อสำรแบบสองทำง องค์กรควรส่งเสริมให้มีกำรสื่อสำรจำกล่ำงขึ้นบน 
และจำกบนลงล่ำงโดยอนุญำตให้ผู้ปฏิบัติงำนถำมค ำถำม และได้รับค ำชี้แจงจำกผู้บังคับบัญชำ 
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ระดับสูง มีกระบวนกำรร้องทุกข์ มีกำรใช้เทคนิคกำรป้อนกลับข้อมูล และมีกำรให้รำงวัลแก่ผู้ที่ใช้  
กำรป้อนกลับข้อมูลด้วย 
 4. กำรเน้นกำรสื่อสำรแบบเผชิญหน้ำ หัวหน้ำงำนควรแสดงตนและให้ข่ำวสำร 
ที่ส ำคัญด้วยตนเอง ท ำอย่ำงตรงไปตรงมำและเปิดเผยโดยใช้กำรสื่อสำรแบบเผชิญหน้ำโดยตรง 
กับผู้ปฏิบัติงำนจะท ำให้ผู้ปฏิบัติงำนเกิดควำมเชื่อม่ันในหัวหน้ำงำน 
 5. ควำมรับผิดชอบในกำรสื่อสำรกับผู้ปฏิบัติงำน ผู้บังคับบัญชำควรจัดท ำแผน 
กำรด ำเนินงำนว่ำองค์กรก ำลังเดินไปในทิศทำงใด หัวหน้ำงำนก็ควรจะต้องแจ้งกับผู้ปฏิบั ติงำน 
อย่ำงชัด เจนท ำให้ผู้ปฏิบั ติ งำนรับทรำบถึงสิ่ งที่ จะมีกำรเปลี่ ยนแปลงหรือกำรด ำเนินงำน  
ขององค์กร 
 6. ควำมเกี่ยวข้องกับข่ำวที่ไม่ดี องค์กรที่มีกำรสื่อสำรที่ดีย่อมไม่หวำดกลัวที่จะ 
เผชิญหน้ำกับข่ำวร้ำย เช่น ผลผลิตมีปัญหำ กำรขนส่งล่ำช้ำ ลูกค้ำต ำหนิ ฯลฯ กำรสื่อสำรที่ดีจะท ำให้ 
ผู้ปฏิบัติงำนไม่อึดอัด องค์กรควรกระจำยข่ำวด้วยควำมรวดเร็ว จริงใจ และจริงจังด้วยกำรเผชิญหน้ำ 
 7. กำรวำงรูปแบบข่ำวสำรส ำหรับผู้ฟังให้เหมำะสม บุคคลในองค์กรมีควำมต้องกำร 
ข้อมูลที่แตกต่ำงกัน ผู้บังคับบัญชำระดับต้นและผู้บังคับบัญชำระดับสูงต้องกำรข่ำวสำรที่แตกต่ำงกัน 
ฝ่ำยธุรกำร และฝ่ำยบริกำรก็ต้องกำรข้อมูลที่แตกต่ำงกันด้วย ผู้บังคับบัญชำต้องทรำบว่ำข้อมูลอะไรที่ 
บุคคล และกลุ่มต้องกำร วิธีใดที่ดีที่สุดที่ควรใช้กับบุคคลกลุ่มนั้น เช่น ส่งข่ำวสำรไปที่บ้ำน จดหมำย  
ข่ำว e - mail กำรประชุมทีมงำน เป็นต้น 
 8. ท ำกำรสื่อสำรให้เป็นกระบวนกำรที่ต่อเนื่อง องค์กรที่มีชื่อเสียงมองกำรสื่อสำรกับ  
ผู้ปฏิบัติงำนเป็นกระบวนกำรบริหำรที่ส ำคัญ 5 ประกำรดังนี้ 
  8.1 ผู้บังคับบัญชำต้องสื่อควำมหมำย และตัดสินใจโดยใช้หลักเหตุผล 
  8.2 ควรมีกำรสื่อสำรในช่วงเวลำที่เหมำะสม 
  8.3 ควรมีกำรสื่อสำรข้อเท็จจริงอย่ำงต่อเนื่อง 
 8.4 มีกำรเชื่อมโยงภำพรวม กำรสื่อสำรที่มีประสิทธิผลจะเกิดขึ้นเมื่อผู้ปฏิบัติงำน 
เข้ำใจภำพรวมทั้งหมดว่ำมีผลกระทบต่อเขำ และงำนของเขำอย่ำงไร 
 8.5 ไม่ชี้น ำสิ่งที่บุคคลรู้สึกเกี่ยวกับข่ำว กำรสื่อสำรจะเป็นผลดีได้โดยใช้ค ำถำม  
ใคร อะไร เมื่อไร ที่ไหน ท ำไม และอย่ำงไร แล้วให้ผู้ปฏิบัติงำนสรุปเรื่องรำวด้วยตัวของเขำเอง  
(สร้อยตระกูล อรรถมำนะ, 2541) 
 2.2.7 กำรแก้ไขอุปสรรคในกำรสื่อสำรองค์กร 

 วิธีกำรป้องกัน และแก้ไขอุปสรรคในกำรสื่อสำรที่นิยมใช้กันมีหลักส ำคัญ 7 ประกำร ได้แก่ 
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 1. ควำมน่ำเชื่อถือ (Creditability) ข่ำวสำรและวิธีกำรสื่อสำรจะต้องมีควำมถูกต้อง 
และเป็นที่น่ำเชื่อถือ เนื้อหำสำระของสำรจะต้องไม่บิดเบือนหรือมีอคติ และที่ส ำคัญอย่ำงยิ่งคือ  
ผู้ส่งสำรจะต้องเป็นบุคคลที่ผู้รับสำรยอมรับเชื่อถือไว้วำงใจ 
 2. บริบทของกำรสื่อสำร (Context) คือ สภำวะแวดล้อมที่กำรสื่อสำรเกิดขึ้นควรจะ 
มีลักษณะที่เอ้ืออ ำนวยต่อกำรเกิดขึ้นของกำรสื่อสำร เช่น ควำมสงบเงียบ อำกำศไม่ร้อนอบอ้ำว  
แสงสว่ำงที่เพียงพอ เป็นต้น 
 3. เนื้อหำข่ำวสำร (Content) ผู้สื่อสำรควรเลือกเนื้อหำที่เหมำะสมสอดคล้องกับ 
ควำมคิด และค่ำนิยมของผู้รับสำรให้มำกที่สุด ควรจะเสนอแง่คิดทั้งทำงบวก และทำงลบเพ่ือให้ 
ผู้รับสำรจะได้น ำไปพิจำรณำตัดสินใจว่ำจะยอมรับหรือไม่ยอมรับ 
 4. ควำมชัดเจน (Clarity) ผู้ส่งสำรควรเลือกใช้ภำษำที่ผู้รับสำรเข้ำใจได้ง่ำย  และ 
สำมำรถตีควำมได้ตรงกับควำมต้องกำรของผู้ส่ งสำร ควรหลีกเลี่ยงกำรใช้ศัพท์ เทคนิคหรือ  
ศัพท์วิชำกำร ควรใช้รูปภำพหรือแผนภูมิประกอบเพ่ือให้ดูง่ำย และเพ่ือควำมเข้ำใจที่ถูกต้องชัดเจน  
ยิ่งขึ้น 
 5. ควำมต่อเนื่ องและกำรกล่ ำวย้ ำ (Continuity and consistency) พฤติกรรม 
กำรสื่อสำรโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในกำรรณรงค์หรือกำรโน้มน้ำวชักจูงใจจะประสบผลส ำเร็จได้ต้องใช้  
เทคนิคกำรน ำเสนอสำรอย่ำงต่อเนื่อง และมีกำรกล่ำวซ้ ำบ่อย ๆ เพ่ือเป็นกำรย้ ำและเตือนควำมจ ำของ 
ผู้รับสำร 
 6. ช่องทำงในกำรสื่อสำร (Channel) ผู้ส่งสำรควรเลือกช่องทำงให้เหมำะสมกับ 
สถำนกำรณ์ท่ีสำมำรถเข้ำถึงผู้รับสำรได้โดยง่ำย 
 7. ควำมสำมำรถ (Capability) ผู้ส่งสำรและผู้รับสำรควรมีทั้งควำมรู้ ควำมสำมำรถ 
ในเรื่องที่จะท ำกำรสื่อสำรกัน รวมทั้งมีทักษะในกระบวนกำรสื่อสำรด้วย ซึ่งจะท ำให้อุปสรรคในด้ำน 
กำรสื่อสำรน้อยลงหรือไม่เกิดขึ้นเลย 
 2.2.8 ควำมหมำยของควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กร 

 นักทฤษฎีกำรสื่ อสำรองค์กรได้ ให้ ควำมหมำยของควำมพึงพอใจในกำรสื่ อสำร 
(Communication satisfaction) แตกต่ำงกันออกไปดังนี้ 

 ค ว ำม พึ งพ อ ใจ ใน ก ำรสื่ อ ส ำ ร  ห ม ำย ถึ ง  ค ว ำม พึ งพ อ ใจ ใน ข่ ำ ว ส ำรที่ ได้ รั บ 
(Information satisfaction) เพรำะข่ำวสำรต่ำง ๆ ที่ได้รับนั้น หัวหน้ำงำนหรือผู้ปฏิบัติงำนสำมำรถ 
น ำไปใช้ในกำรตัดสินใจและใช้ในกำรวำงแผนปฏิบัติงำนต่ำง ๆ ให้ส ำเร็จลุล่วงไปได้ (Evan & 
Seeman, 1962) 

 ควำมพึงพอใจในกำรสื่อสำร หมำยถึง ระดับของควำมพึงพอใจที่บุคลำกรภำยในองค์กร 
มีต่อข่ำวสำรต่ำง ๆ เป็นระดับของควำมพึงพอใจที่ พิจำรณำจำกข่ำวสำรที่มีอยู่นั้นว่ำสำมำรถ  
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ตอบสนองควำมต้องกำรข่ำวสำรของบุคลำกรภำยในองค์กรนั้นหรือไม่อย่ำงไร ข่ำวสำรนั้นมีที่มำ  
จำกใคร มีวิธีกำรรับกำรเผยแพร่ข่ำวสำรอย่ำงไรบ้ำง (Redding, 1973) 

 ควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรขึ้นอยู่กับสิ่งที่บุคคลน ำมำเปรียบเทียบกับสิ่ งที่ต้องกำร 
ควำมพึงพอใจไม่ควรผูกอยู่กับควำมมีประสิทธิภำพของข่ำวสำรใด ๆ ถ้ำหำกว่ำกำรสื่อสำรเป็นไปตำม 
ควำมต้องกำร ควำมพึงพอใจในกำรสื่อสำรจะเกิดขึ้น เรำอำจจะรู้สึกต้องกำรข่ำวสำรบำงอย่ำง 
หรือเสนอข่ำวสำรตำมแนวทำงบำงอย่ำงของเรำ เมื่อข่ำวสำรถูกสื่อสำรตำมแนวทำงที่ตรงกับ  
ควำมรู้สึกของเรำ เรำจะมีควำมพึงพอใจในกำรสื่อสำร 

 สรุปว่ำ ควำมพึงพอใจในกำรสื่อสำรเป็นเรื่องของทัศนะของบุคคลแต่ละคนในองค์กรที่มีต่อ 
กำรสื่อสำรองค์กรซึ่งครอบคลุมถึงข่ำวสำร ช่องทำงกำรสื่อสำรองค์กร บรรยำกำศในกำรสื่อสำรองค์กร 
กำรสื่อสำรกับผู้บังคับบัญชำ ถ้ำกำรสื่อสำรองค์กรสอดคล้องกับควำมต้องกำร  และควำมรู้สึก 
ควำมพึงพอใจในกำรสื่อสำรก็จะเกิดขึ้น 

 ในเรื่องข่ำวสำรที่อยู่ในสภำพแวดล้อมขององค์กรนั้นมักจะเป็นข่ำวสำรในเรื่องดังต่อไปนี้  
(Goldhaber, 1979) 
 1. ข่ำวสำรกำรปฏิบัติงำน ได้แก่ ข่ำวสำรที่เกี่ยวกับกำรท ำงำน ผลของกำรบริกำร 
และกิจกรรมต่ำง ๆ เป็นข่ำวสำรที่จ ำเป็นส ำหรับบุคลำกรในกำรปฏิบัติหน้ำที่ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ตำมเป้ำหมำยขององค์กร 
 2. ข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรท ำนุบ ำรุง ได้แก่ ข่ำวสำรที่เกี่ยวกับกฎระเบียบ ข้อบังคับต่ำง ๆ 
กำรควบคุมงำน เป็นข่ำวสำรที่จ ำเป็นส ำหรับบุคลำกรในกำรปฏิบัติหน้ำที่ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ตำมกฎเกณฑ์ท่ีองค์กรได้วำงไว้ 
 3. ข่ำวสำรเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์ ได้แก่  ข่ำวสำรกำรประชุม บุคคลำกรดี เด่น 
ข่ำวกำรแข่งขันกีฬำ เป็นข่ำวที่จ ำเป็นส ำหรับบุคลำกรในกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้ปฏิบัติงำน  
และสร้ำงขวัญในกำรท ำงำนให้เกิดข้ึน 
 4. ข่ำวสำรด้ำนนวัตกรรม ได้แก่ ข่ำวสำรที่ เกี่ยวกับสิ่งใหม่ ๆ ที่ เปลี่ยนแปลงไป 
โครงกำรใหม่ ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เป็นข่ำวสำรที่บุคลำกรควรจะได้รับทรำบ และแสดงควำมคิดเห็นได้ 
อย่ำงเปิดเผย 

 สรุปแล้วจะเห็นได้ว่ำควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรเป็นเรื่องของควำมพึงพอใจในข่ำวสำร  
ที่ได้รับว่ำ ข่ำวสำรที่ได้รับสอดคล้องกับควำมต้องกำรของบุคคลก็จะเกิดควำมพึงพอใจในกำรสื่อสำร 
จะเป็นข่ำวสำรในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับกำรท ำงำน กำรเปลี่ยนแปลงกำรท ำงำน กฎระเบียบข้อบังคับ  
ต่ำง ๆ บุคลำกรจะต้องได้รับข่ำวสำรเหล่ำนี้เพ่ือใช้ในกำรวำงแผน กำรตัดสินใจ และกำรสร้ำง  
เป้ำหมำยของบุคลำกร (ดำริกำ จำรุวัฒนกิจ , 2540) อำจกล่ำวได้ว่ำ บุคคลจะมีควำมพึงพอใจ 
ในกำรสื่อสำรเมื่อรับสำรจำกแหล่งที่อยู่ภำยในหน่วยงำนของตน เช่น เพ่ือนร่วมงำนและหัวหน้ำ  
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หน่วยงำนโดยตรง และจะมีควำมไม่พึงพอใจในกำรสื่อสำรเมื่อรับสำรจำกแหล่งที่อยู่ภำยนอก 
หน่วยงำนของตน เช่น ผู้บังคับบัญชำระดับสูงหรือผู้บังคับบัญชำระดั บสูงกว่ำหัวหน้ำโดยตรง 
โดยเฉพำะผู้เป็นหัวหน้ำควรเปิดโอกำสให้ผู้ปฏิบัติงำนได้มีโอกำสไต่ถำมแสดงควำมคิดเห็นเป็นกำร  
ตอบโต้ได้ จะท ำให้ผู้ปฏิบัติงำนรู้สึกว่ำตนเองได้รับควำมยุติธรรม และเกิดควำมพึงพอใจในที่สุด 
ขณะเดียวกันควำมถี่ของกำรสื่อสำร และควำมพึงพอใจในกำรสื่อสำรเป็นสิ่งสะท้อนให้เห็นถึง 
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำกับผู้ปฏิบัติงำนในองค์กรด้วย 
 2.2.9 องค์ประกอบของควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กร 

 องค์ประกอบของควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรมีหลำยประกำรซึ่งนักวิชำกำรทำงกำรสื่อสำร  
องค์กรหลำยท่ำนได้ให้แนวควำมคิดท่ีแตกต่ำงกันดังนี้ 

 กำรรับรู้ของผู้ปฏิบัติงำนเกี่ยวกับระบบกำรสื่อสำรองค์กรมีหลำยมิติโดยได้เสนอดัชนีชี้น ำ  
ลักษณะควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรประกอบด้วยสิ่งต่ำง ๆ ดังนี้ (Thayer & Irwin, 1968) 

 
 1. กำรอธิบำยนโยบำยขององค์กรให้ผู้ปฏิบัติงำนรับรู้ 
 2. มีกำรแจ้งล่วงหน้ำเกี่ยวกับกำรเปลี่ยนแปลงขององค์กรให้ผู้ปฏิบัติงำนได้รับทรำบ 
 3. เสรีภำพในกำรเสนอแนะข้อคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงำน 
 4. กำรยอมรับในผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ปฏิบัติงำน 
 5. ควำมเพียงพอของข่ำวสำรข้อมูลในเรื่องที่เกี่ยวกับผู้ปฏิบัติงำนโดยตรง 
 แบบวัดควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กร (Organizational communication satisfaction) 
โดยดอน และอำเดรียน (Downs & Adrian, 2004) ที่ พัฒนำมำจำก Communication satisfaction 
questionnaire (CSQ) โด ยดอน  และฮำ เซ็ น  (Downs & Hazen, 1977 ) ป ระกอบ ด้ วย  8 
องค์ประกอบใน 3 มิติ คือ 
  มิติที่ 1 บริบทกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคล (Interpersonal communication context) 
   1. ข้อมูลป้อนกลับส่วนบุคคล (Personal feedback) หมำยถึง ควำมคิดเห็น 
ส่วนตัวที่สำมำรถแสดงออกได้อย่ำงอิสระที่สะท้อนกลับไปยังผู้ส่งข้อมูล และมีผลต่อกำรปฏิบัติงำน 
   2. กำรสื่อสำรกับผู้บังคับบัญชำ (Supervisory communication) หมำยถึง ระดับ 
ควำมรับรู้  และควำมเข้ำใจของหัวหน้ำงำนถึงควำมรู้สึก และปัญหำในกำรท ำงำนของบุคลำกร 
ผู้ปฏิบัติงำน 
   3 . กำรสื่ อส ำรกั บผู้ ป ฏิ บั ติ งำน  (Subordinate communication) หมำยถึ ง 
กำรตอบสนองของบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนที่มีต่อกำรสื่อสำรของหัวหน้ำงำน 
  มิติที่ 2 บริบทกำรสื่อสำรแบบกลุ่ม (Group communication context) 
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   1. กำรสื่อสำรในแนวนอน (Horizontal communication) หมำยถึง กำรสื่อสำร 
แบบไม่เป็นลำยลักษณ์อักษรระหว่ำงบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนด้วยกันเอง เป็นกำรสื่อสำรในเรื่องทั่ว ๆ ไป 
หรือควำมรู้สึกต่ำง ๆ 
   2. กำรประสำนงำนในองค์กร (Organizational integration) หมำยถึง กำรท ำงำน 
ร่วมกันของแต่ละฝ่ำยในองค์กรเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
  มิติที่ 3 บริบทกำรสื่อสำรในองค์กร (Organizational communication context) 
   1. ข้อมูลในองค์กร (Corporate information) หมำยถึง กำรถ่ำยโอนข้อมูล 
บำงอย่ำงที่เก่ียวข้องกับกำรท ำงำนในองค์กร 
  2. บรรยำกำศกำรสื่อสำร (Communication climate) หมำยถึง สภำพแวดล้อม 
ของกำรถ่ำยโอนข้อมูล เป็นกำรประเมินและปฏิบัติต่อกิจกรรมที่เกิดขึ้นในองค์กร เป็นผลจำกกำรที่ 
สมำชิกในองค์กรรับรู้ต่อคุณลักษณะขององค์กร 
   3. คุณภำพสื่อที่ใช้สื่อสำร (Media quality) หมำยถึง ลักษณะกำรถ่ำยโอนข้อมูล 
ที่ดีที่บ่งบอกถึงกำรสื่อสำรในแต่ละครั้งว่ำ สำมำรถท ำให้ผู้รับสำรได้รับสำรที่ถูกต้องตรงตำม  
ควำมต้องกำรของผู้ส่งสำร 

 นอกจำกนั้นนักวิชำกำรสื่อสำรยังได้สร้ำงแนวค ำถำมเพ่ือวัดปัจจัยที่สร้ำงควำมพึงพอใจ  
กำรสื่อสำรองค์กรประกอบไปด้วยลักษณะที่แตกต่ำงกันไป 6 ประกำรดังต่อไปนี้ (Wiio, 1978; 
Downs & Hazen, 1977; Beckstorm, 1980 อ้ำงถึงใน สมยศ นำวีกำร, 2549) 
 1. ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของบุคคล ปัจจัยเหล่ำนี้ประกอบด้วย เงินเดือน 
สวัสดิกำร กำรเลื่อนต ำแหน่ง และลักษณะงำน ควำมพึงพอใจในด้ำนต่ำง ๆ ของงำนจะมีส่วนช่วย  
สร้ำงควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรได้ 
 2. ควำมพึงพอใจในควำมเพียงพอของข่ำวสำร ซึ่งประกอบด้วยระดับควำมพึงพอใจ 
ข่ำวสำรเกี่ยวกับนโยบำย กระบวนกำรท ำงำนใหม่ ๆ กำรเปลี่ยนแปลงทำงกำรบริหำรงำนในอนำคต  
และผลกำรปฏิบัติงำนส่วนบุคคล ควำมพึงพอใจในควำมเพียงพอของข่ำวสำรจึงมีควำมส ำคัญต่อ  
ควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กร 
 3. ควำมพึงพอใจในกำรเสนอแนะปรับปรุงให้ดีขึ้น ปัจจัยดังกล่ำวประกอบด้วย 
สถำนที่ของกำรสื่อสำร วิธีที่ใช้ในกำรเปลี่ยนแปลง ประเภทของกำรเปลี่ยนแปลง กำรเปลี่ยนแปลง  
ถูกด ำเนินกำรอย่ำงไร และกำรปรับปรุงให้ดีขึ้นจึงมีควำมเก่ียวพันกับควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กร 
 4. ควำมพึงพอใจในควำมมีประสิทธิภำพของช่องทำงกำรสื่อสำรต่ำง ๆ ปัจจัย 
ดังกล่ำวประกอบด้วย วิธีกำรเผยแพร่ข่ำวสำรภำยในองค์กร เช่น บันทึก แถลงกำรณ์ และเอกสำร  
ที่เป็นลำยลักษณ์อักษร ควำมพึงพอใจในกำรสื่อสำรจึงเกี่ยวพันกับประสิทธิภำพของวิธีกำรเผยแพร่  
สื่อกลำงขององค์กร 
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 5. ควำมพึงพอใจในคุณภำพของสื่อ ได้แก่ เอกสำรลำยลักษณ์อักษร กำรใช้ถ้อยค ำที่ 
เหมำะสม คุณค่ำของข่ำวสำรที่ได้รับ และควำมรวดเร็วของข่ำวสำร ปัจจัยเหล่ำนี้มีผลกระทบต่อ  
ควำมพึงพอใจของบุคคลต่อกำรสื่อสำรองค์กร 
 6. ควำมพึงพอใจวิธีกำรสื่อสำรกับเพ่ือนร่วมงำน ซึ่งประกอบด้วย กำรสื่อสำร 
ตำมแนวนอน กำรสื่อสำรที่ไม่เป็นทำงกำร และระดับควำมพึงพอใจต่อข่ำวสำรจำกเพ่ือนร่วมงำน 
โดยปัจจัยเหล่ำนี้มีผลกระทบต่อควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กร 

 สรุปได้ว่ำ องค์ประกอบของควำมพึงพอใจกำรสื่อสำร และปัจจัยที่สร้ำงควำมพึงพอใจ 
กำรสื่อสำรนั้นจะเกี่ยวข้องกับปริมำณของข่ำวสำร ช่องทำงที่ใช้ในกำรเผยแพร่ข่ำวสำร คุณภำพของ  
สื่อที่ใช้ในกำรสื่อสำร ตลอดจนถึงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเพ่ือนร่วมงำนและกำรสื่อสำรสองทำงระหว่ำง 
ผู้บังคับบัญชำกับผู้ปฏิบัติงำนในองค์กร 
2.3 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร 
 ส ำนักอนำมัยมีกองต่ำง ๆ จ ำนวน 13 หน่วยงำน ท ำหน้ำที่สนับสนุนด้ำนวิชำกำรแก่ 
ศูนย์บริกำรสำธำรณสุขพร้อมกำรวิจัย ประเมินผล และหำรูปแบบกำรพัฒนำพฤติกรรมสุขภำพ  
ของประชำชนโดยมีศูนย์บริกำรสำธำรณสุข 68 แห่ง และศูนย์บริกำรสำธำรณสุขสำขำ 76 แห่ง 
มีอ ำนำจหน้ำที่เกี่ยวกับกำรส่งเสริม สนับสนุน กำรจัดบริกำรด้ำนส่งเสริมสุขภำพ และกำรป้องกันโรค 
กำรพัฒนำศักยภำพของประชำชนทำงด้ำนพฤติกรรมและส ำนึกทำงสุขภำพ กำรให้บริกำรในระดับ  
ศูนย์บริกำรสำธำรณสุข กำรด ำเนินกำรตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรสำธำรณสุข และกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 
กำรวิจัยพัฒนำควำมรู้และรูปแบบกำรจัดระบบบริกำรสำธำรณสุข กำรสุขำภิบำล อำหำร 
กำรอำชีวอนำมัยและกำรสุขำภิบำลสิ่งแวดล้อม กำรเผยแพร่ควำมรู้และถ่ำยทอดเทคโนโลยีทำงด้ำน  
กำรส่งเสริมสุขภำพ กำรป้องกันโรค กำรควบคุมสิ่งแวดล้อมภำยในอำคำรสถำนที่และชุมชน และ  
พฤติกรรมกำรดูแลรักษำสุขภำพของประชำชน 
 กองทันตสำธำรณสุขเป็นหน่วยงำนย่อยในส ำนักอนำมัย  มีหน้ำที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ 
กำรด ำเนินงำนทำงทันตสำธำรณสุขในกำรให้บริกำรรักษำ กำรส่งเสริมทันตสำธำรณสุข  
กำรป้องกันโรคและเฝ้ำระวังอนำมัยในช่องปำก กำรจัดท ำแผนแม่บท แผนยุทธศำสตร์และโครงกำร  
สนับสนุนกำรด ำเนินงำนทำงทันตสำธำรณสุข กำรจัดท ำแผนก ำลังคนและพัฒนำศักยภำพบุ คลำกร 
กำรศึกษำวิเครำะห์วิจัย พัฒนำ ถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ เทคโนโลยีและระบบเครือข่ำยสำรสนเทศ  
กำรให้ค ำปรึกษำแนะน ำและสนับสนุนทำงวิชำกำรทันตสำธำรณสุข และปฏิบัติหน้ำที่ อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
โดยแบ่งส่วนรำชกำรภำยในเป็น 1 ฝ่ำย 8 กลุ่มงำนดังนี้ 
  1. ฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป 
  2. กลุ่มงำนแผนงำนและวิชำกำร 
  3. กลุ่มงำนสนับสนุนกำรบริกำรทันตกรรมและทันตสำธำรณสุข 
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  4. กลุ่มงำนบริกำรทันตสำธำรณสุข 1 – 6 
    1. ฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบเกี่ยวกับงำนด้ำนสำรบรรณและ 
ธุรกำรทั่วไป งำนด้ำนเลขำนุกำร งำนจัดกำรประชุม งำนกำรเงินงบประมำณ บัญชีและกำรพัสดุ 
กำรควบคุมดูแลอำคำรสถำนที่และยำนพำหนะ งำนอ่ืน ๆ ที่ ไม่ได้อยู่ ในควำมรับผิดชอบของ  
ส่วนรำชกำรใดโดยเฉพำะ และปฏิบัติหน้ำที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
   2. กลุ่มงำนแผนงำนและวิชำกำร มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบเกี่ยวกับกำรจัดท ำ 
ติดตำม และประเมินผลแผนงำนหรือโครงกำร กำรสนับสนุนและประสำนแผนงำนโครงกำร 
ด้ำนทันตสำธำรณสุขร่วมกับส่วนรำชกำรของกรุงเทพมหำนครและสังกัดอ่ืน กำรศึกษำวิจัยพัฒนำ  
วิชำกำรและสนับสนุนงำนวิชำกำรด้ ำนทันตสำธำรณ สุข กำรเผยแพร่งำนระบำดวิทยำ  
ด้ำนทันตสำธำรณสุข กำรส ำรวจและเฝ้ำระวังทำงทันตสำธำรณสุขเพ่ือก ำหนดรูปแบบกำรให้บริกำร 
กำรวำงแผนพัฒนำก ำลังคน จัดอบรมศึกษำต่อและดูงำน กำรปฐมนิเทศแก่ทันตบุคลำกร กำรศึกษำ  
และพัฒนำข้อมูลสำรสนเทศด้ำนทันตสำธำรณสุข กำรจัดท ำสถิติรำยงำน กำรพัฒนำและผลิตสื่อ  
กำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ข้อมูลและสื่อให้ควำมรู้ด้ำนทันตสำธำรณสุข และปฏิบัติหน้ำที่ อ่ืนที่ 
เกี่ยวข้อง 
   3. กลุ่มงำนสนับสนุนกำรบริกำรทันตกรรมและทันตสำธำรณสุข มีหน้ำที่รับผิดชอบ 
เกี่ยวกับกำรศึกษำวิจัยเพ่ือพัฒนำเทคนิคกำรบริกำรทำงทันตกรรมและพัฒนำคุณภำพกำรบริกำร  
ของคลินิกทันตกรรมและคลินิกทันตกรรมเฉพำะสำขำ ให้ค ำปรึกษำแนะน ำทำงวิชำกำรแก่หน่วยงำน 
ภำครัฐและภำคเอกชน กำรศึกษำค้นคว้ำเพ่ือก ำหนดมำตรฐำนวัสดุเวชภัณฑ์ทันตกรรม พัฒนำและ  
วำงระบบเครือข่ำยกำรรับ - ส่งต่อผู้ป่วยทำงทันตกรรม จัดบริกำรทันตกรรมส ำหรับข้ำรำชกำร 
ผู้ปฏิบัติงำน ลูกจ้ำงสังกัดกรุงเทพมหำนครและครอบครัว ให้บริกำรร่วมกับศูนย์บริกำรสำธำรณสุข 
เพ่ือสนับสนุนส่งเสริมกำรด ำเนินงำนทันตกรรมและกำรป้องกันโรคในช่องปำก กำรจัดหน่วย  
ทันตกรรมเคลื่อนที่และสนับสนุนทันตกรรมเชิงรุกร่วมกับกลุ่มงำนบริกำรทันตสำธำรณสุข 1 - 6 และ 
ปฏิบัติหน้ำที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
   4. กลุ่มงำนบริกำรทันตสำธำรณสุข 1 - 6 มีหน้ำที่รับผิดชอบเกี่ยวกับกำรให้บริกำร 
รักษำฟ้ืนฟูทำงทันตกรรม กำรส่งเสริมทันตสุขภำพและป้องกันโรคในช่องปำก กำรให้บริกำร  
ทันตสำธำรณสุขในศูนย์บริกำรสำธำรณสุขชุมชนและโรงเรียน กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริกำรของ  
คลินิกทันตกรรมและคลินิกทันตกรรมเฉพำะทำง ปฏิบัติงำนร่วมกับหรีอสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของ 
ส่วนรำชกำรอ่ืนตำมที่ได้รับมอบหมำย จัดเก็บและรำยงำนข้อมูลทำงทันตกรรม และปฏิบัติหน้ำที่อ่ืน 
ที่เกี่ยวข้องหรือตำมที่ได้รับมอบหมำยโดยรับผิดชอบด ำเนินกำรในพ้ืนที่บริกำรของศูนย์บริกำร  
สำธำรณสุขในควำมรับผิดชอบ ดังภำพที่ 2 
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ภาพที่ 2 แผนผังกำรบังคับบัญชำของกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร 
 
 ผลงำนที่ส ำคัญของกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร ปีงบประมำณ  
2561 ซึ่งอยู่ ในแผนพัฒนำกรุงเทพมหำนครระยะ 20 ปี  (พ.ศ.2556 - 2575) อยู่ ในประเด็น 
ยุทธศำสตร์หลักมหำนครปลอดภัย มิติที่ 1.6 เป้ำหมำยที่  1.6.1 เป้ำประสงค์ที่  1.6.1.8 เรื่อง  
กำรส่งเสริมให้ประชำชนมีสุขภำพที่ดี ดังตำรำงที่ 1 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวหน้ำกลุ่มงำนบริกำรทันตสำธำรณสุข 1 - 6, หัวหน้ำกลุ่มงำนแผนงำนและวิชำกำร, 
หัวหน้ำกลุ่มงำนสนับสนุนกำรบริกำรทันตกรรมและทันตสำธำรณสุข,  

ฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป 
 

หัวหน้ำคลินิกทันตกรรม 1 - 68 

ผู้อ ำนวยกำรกองทันตสำธำรณสุข 

ทันตบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนในคลินิกทันตกรรม 1 - 68 
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ตารางท่ี 1 ผลงำนตำมตัวชี้วดัแผนปฏิบัติรำชกำรกองทันตสำธำรณสุข ปีงบประมำณ 2561 
 

ตัวชี้วัด เป้ำหมำย ผลงำน 
ประเด็นยุทธศำสตร์หลัก มหำนครปลอดภัย 
มิติที่ 1.6 ปลอดโรคคนเมือง อำหำรปลอดภัย 
เป้ำหมำยที่ 1.6.1 คนกรุงเทพฯ มีสุขภำวะทำงกำยและจิต 
มีพฤติกรรมสุขภำพที่ดี ไม่มีภำวะเจ็บป่วยจำกโรคไม่ติดต่อ 
เรื้อรัง และโรคจำกกำรประกอบอำชีพ 
 
เป้ำประสงค์ 1.6.1.8  ส่งเสริมให้ประชำชนมีพฤติกรรม 
สุขภำพที่ดี 
โครงกำรคนกรุงเทพฯ รักฟัน (เพื่อผู้สูงวัยฟันดี) 
ตัวชี้วัด ร้อยละของกลุ่มเป้ำหมำยได้รับกำรตรวจสุขภำพ 
ช่องปำกและฝึกทักษะกำรท ำควำมสะอำดช่องปำก 
 
โครงกำรอบรมเพิ่มพูนควำมรู้ด้ำนทันตกรรมผู้สูงอำยุ 
ตัวชี้วัด ทันตแพทย์ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร ได้เข้ำรับ 
กำรอบรมเพ่ิมพูนควำมรู้ด้ำนทันตกรรมผู้สูงอำยุ 
 
โครงกำรพัฒนำศักยภำพเครือข่ำยด้ำนทันตสุขภำพ 
ตั ว ชี้ วั ด  ร้ อ ย ล ะข อ งศู น ย์ พั ฒ น ำ เด็ ก ก่ อ น วั ย เรี ย น 
(สังกัดกรุงเทพมหำนครที่ครูพ่ี เลี้ ยงได้เข้ำร่วมกำรอบรม) 
มีกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภำพช่องปำก 
กิจกรรมเคลือบหลุมร่องฟัน 

- ร้อยละของนั ก เรียนประถมศึกษำสั งกัดกทม . 
(ป.1 - ป.2) ที่ได้รับกำรตรวจฟัน ได้รับกำรเคลือบ 
หลุมร่องฟัน 

- ร้อยละของฟันที่ได้รับกำรเคลือบหลุมร่องฟันไปแล้ว 
ไม่มีรอยโรคฟันผุ 
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ร้อยละ 100 
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2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในประเทศและต่างประเทศ 
  2.4.1 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศ 
 อรนุช ศรีสม , สมพันธ์  หิญชีระนันทน์  และพรทิพย์  กวินสุพร (2562) วิจัยเรื่อง 
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรท ำงำนเป็นทีม ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน และกำรคงอยู่ในงำนของ 
พยำบำลวิชำชีพโรงพยำบำลเอกชนระดับตติยภูมิที่ไม่แสวงหำก ำไร พบว่ำ กำรท ำงำนเป็นทีม 
มีควำมสัมพันธ์ทำงบวกระดับปำนกลำงกับกำรคงอยู่ ในงำนของพยำบำลวิชำชีพ ( r = 0.66 ,  
p – value < 0.001) เมื่อพิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำ ด้ำนกำรมีเป้ำหมำยร่วมกันมีค่ำคะแนนเฉลี่ยอยู่ใน 
ระดับสูง กำรท ำงำนเป็นทีมมีควำมสัมพันธ์ทำงบวกระดับปำนกลำงกับควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน  
ของพยำบำลวิชำชีพ (r = 0.54, p – value < 0.001) เมื่อพิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำ ด้ำนกำรมี 
เป้ำหมำยร่วมกันมีค่ำคะแนนเฉลี่ยระดับสูง ซึ่งควำมพึงพอใจในด้ำนค่ำตอบแทนที่ได้รับในปัจจุบัน 
มีควำมส ำคัญกับกำรคงอยู่ในงำนที่มีค่ำคะแนนเฉลี่ยต่ ำกว่ำค่ำคะแนนเฉลี่ยโดยรวม แสดงว่ำพยำบำล 
วิชำชีพยังต้องกำรให้มีกำรปรับปรุงในเรื่องค่ำตอบแทน และสวัสดิกำรให้ดีกว่ำเดิม ควำมพึงพอใจใน 
กำรท ำงำนพบว่ำ มีควำมสัมพันธ์ทำงบวกระดับปำนกลำงกับกำรคงอยู่ในงำนของพยำบำลวิชำชีพ 
(r = 0.53, p – value < 0.001) เมื่อพิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำ ด้ำนที่มีค่ำระดับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ด้ำนควำมรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งในองค์กร 
 อุดมพร ป้องเกียรติชัย  (2560) วิจัย เรื่อง ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติ งำนของ 
นักกำยภำพบ ำบัดในคลินิกและโรงพยำบำลเอกชน จำกผลกำรวิจัยพบว่ำ มีปัจจัยจ ำนวน 4 ปัจจัย 
ที่มีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของนักกำยภำพบ ำบัดในคลินิกและโรงพยำบำลเอกชน  
โดยเรียงล ำดับจำกมำกไปน้อย ได้แก่ ปัจจัยด้ำนผลตอบแทนประจ ำและลักษณะงำน ปัจจัยด้ำน  
โอกำสกำรก้ำวหน้ำและควำมมั่นคง ปัจจัยด้ำนควำมสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชำ และปั จจัยด้ำน 
สิ่ งแวดล้อมในกำรท ำงำน ในส่วนของปัจจัยลักษณะทำงประชำกรศำสตร์พบว่ำ อำยุและ  
ระดับเงินเดือนเฉลี่ยที่แตกต่ำงกันมีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของนักกำยภำพบ ำบัด  
ในคลินิกและโรงพยำบำลเอกชนแตกต่ำงกัน โดยระดับควำมพึงพอใจจะมีแนวโน้มสูงมำกขึ้นเมื่อมีอำยุ 
และระดับเงินเดือนเฉลี่ยที่เพ่ิมสูงขึ้น ในขณะที่เพศและอำยุงำนที่แตกต่ำงกันไม่มีผลต่อควำมพึงพอใจ 
ในกำรปฏิบัติงำน 
 พลำกร กลิ่นชำติ และบุญอยู่ ขอพรประเสริฐ (2558) วิจัยเรื่อง ควำมพึงพอใจในกำร 
สื่อสำรภำยในองค์กรกับควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนโรงแรมสกำยโดม รีโซเทล 
กรุงเทพมหำนคร พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 55.5) มีอำยุระหว่ำง  
25 - 35 ปี มีระดับกำรศึกษำสูงสุด คือ ปริญญำตรี (ร้อยละ 56.5) และมีสำยกำรปฏิบัติงำนอยู่ใน  
ฝ่ำยบริหำรส่วนกลำง (ร้อยละ 36.0) ผู้ปฏิบัติงำนของโรงแรมสกำยโดม รีโซเทล กรุงเทพมหำนคร 
มีควำมพึงพอใจต่อกำรสื่อสำรในองค์กรภำพรวมอยู่ในระดับปำนกลำง (Mean = 3.33) เมื่อจ ำแนก 
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เป็นรำยข้อพบว่ำ ควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก ได้แก่ ควำมรวดเร็วในกำรสื่อสำรภำยในโรงแรม  
(Mean = 3.50) ส่วนควำมพึงพอใจต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวมอยู่ในระดับมำก (Mean = 3.58) 
เมื่อจ ำแนกเป็นรำยด้ำนพบว่ำ ควำมพึงพอใจระดับมำก ได้แก่ ควำมสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงำนและ  
ผู้บังคับบัญชำ (Mean = 3.65) รองลงมำ ได้แก่ สภำพกำรท ำงำน (Mean = = 3.63) ผลกำร
วิเครำะห์ข้อมูลกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำงควำมพึงพอใจในกำรสื่อสำรในองค์กรกับ
ลักษณะทำงประชำกร ผลกำรศึกษำพบว่ำ มีควำมพึงพอใจต่อกำรสื่อสำรในองค์กรแตกต่ำงกันตำม
ลักษณะประชำกรในทุกด้ำนอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 มีควำมพึงพอใจต่อกำรปฏิบัติงำน
โรงแรมสกำยโดม รีโซเทล กรุงเทพมหำนครแตกต่ำงกันตำมลักษณะประชำกรด้ำนระดับกำรศึกษำ 
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 นอกนั้นไม่มีควำมแตกต่ำง 
 ประภำพร จงใจภักดี (2556) วิจัยเรื่อง ควำมพึงพอใจในงำนของพยำบำลวิชำชีพ 
โรงพยำบำลรำมำธิบดี พบว่ำ พยำบำลวิชำชีพโรงพยำบำลรำมำธิบดีมีควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน  
โดยรวมอยู่ ในระดับสูง (Mean = 3.74 , SD = 0.38) โดยมีควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนด้ำน 
ลักษณะงำนมำกที่สุด และด้ำนรำยได้สวัสดิกำรมีควำมพึงพอใจต่ ำสุด บรรยำกำศองค์กรโดยรวมอยู่ใน 
ระดับสูง โดยบรรยำกำศองค์กรด้ำนแบบของควำมเป็นผู้น ำมีค่ำเฉลี่ยสูงสุด และด้ำนควำมไม่ซ้ ำซ้อน  
ของระบบงำนมีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด กำรเสริมสร้ำงพลังอ ำน ำจในงำนโดยรวมอยู่ ในระดับสูงโดย 
กำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจในงำนด้ำนกำรได้รับกำรสนับสนุนมีค่ำเฉลี่ยสูงสุด และด้ำนกำรได้รับ  
ทรัพยำกรมีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด ผลกำรศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงลักษณะส่วนบุคคล บรรยำกำศองค์กร  
กำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจในงำนกับควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนพบว่ำ ลักษณะส่วนบุคคลเกี่ยวกับ 
ชั่วโมงกำรท ำงำนและกำรได้รับกำรฝึกอบรมในโรงพยำบำลมีควำมสัมพันธ์ระดับค่อนข้ำงต่ ำกับ  
ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของพยำบำลวิชำชีพ โรงพยำบำลรำมำธิบดี อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ  
(r = 0.211, 0.229, p – value < 0.001) ส่วนอำยุ สถำนภำพสมรส ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน 
ต ำแหน่ง รำยได้ กำรฝึกอบรมนอกโรงพยำบำลและแผนกที่ปฏิบัติงำนพบว่ำ ไม่มีควำมสัมพันธ์กับ  
ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของพยำบำลวิชำชีพโรงพยำบำลรำมำธิบดี บรรยำกำศองค์กรและ  
กำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจในงำนมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกระดับสูงกับควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน  
ของพยำบำลวิชำชีพโรงพยำบำลรำมำธิบดี  อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ  ( r = 0.738 , 0.711 , 
p – value < 0.001) 
 ปภณวิชษ์ พำนุรัตน์ (2554) ท ำกำรวิจัยเรื่อง กำรพัฒนำแบบประเมินควำมพึงพอใจ  
ในกำรท ำงำนของพยำบำลวิชำชีพโรงพยำบำลเอกชน จำกผลกำรตรวจควำมตรงเชิงโครงสร้ำงพบว่ำ  
ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของพยำบำลวิชำชีพมี 8 ด้ำนหลัก คือ ด้ำนสัมพันธภำพระหว่ำง  
เพ่ือนร่วมงำน ด้ำนลักษณะงำนที่ รับผิดชอบ ด้ำนควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตและกำรท ำงำน  
ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ด้ำนกำรสนับสนุนจำกผู้บังคับบัญชำแผนก ด้ำนโอกำสที่จะได้รับ 
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ควำมก้ำวหน้ำ ด้ำนรำยได้ และด้ำนประโยชน์ตอบแทน มี 40 รำยกำรย่อย มีค่ำน้ ำหนักตัวประกอบ  
ระหว่ำง 0.477 - 0.869 สำมำรถอธิบำยควำมแปรปรวนได้ร้อยละ 67.580 ผลกำรวิเครำะห์ควำมตรง 
ของกำรประเมิน p - value (sig. = 0.000) โดยใช้ค่ำสถิติ t - test ได้ค่ำควำมเที่ยงของแบบประเมิน 
โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์แอลฟำของครอนบำคได้ค่ำควำมเท่ียงของแบบประเมินทั้งฉบับ Alpha = 0.96 
ผลกำรตรวจคุณภำพแบบประเมินสำมำรถสรุปได้ว่ำ แบบประเมินควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน  
ของพยำบำลวิชำชีพโรงพยำบำลเอกชนเขตกรุงเทพมหำนครมีควำมตรงตำมโครงสร้ำง และ 
มีควำมเที่ยงสำมำรถน ำไปใช้ประเมินควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของพยำบำลวิชำชีพโรงพยำบำล  
เอกชน 
 ทิพวำรินท์ กลิ่นโชยสุคนธ์ (2552) วิจัยเรื่อง ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน 
บรรษัทบริหำรสินทรัพย์ไทย จำกกำรวิจัยพบว่ำ ผู้ ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอำยุ 
มำกกว่ำ 35 ปีขึ้นไป สถำนภำพโสด กำรศึกษำระดับปริญญำตรี มีระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน
มำกกว่ำ 4 ปีขึ้นไป และเงินเดือน 15,000 - 20,000 บำท พฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงำนโดยส่วนใหญ่
แล้วให้ควำมร่วมมือกับกิจกรรมขององค์กรเป็นบำงครั้ง มำท ำงำนสำยโดยเฉลี่ย 1 - 2 ครั้งต่อเดือน 
ลำพักร้อนและลำกิจโดยเฉลี่ย 1 - 5 ครั้งต่อปี วันศุกร์เป็นวันที่มีควำมสุขในกำรท ำงำน และ 
มีควำมเป็นตัวของตัวเองสูง ข้อมูลเกี่ยวกับควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนขณะปัจจุบันพบว่ำ 
ด้ำนที่มีควำมพึงพอใจสูงสุด คือ ด้ำนกำรสื่อสำร อีก 4 ด้ำนอยู่ในระดับปำนกลำง เมื่อพิจำรณำรำยข้อ 
พบว่ำ ข้อที่มีควำมพึงพอใจในระดับต่ ำ ได้แก่ หน่วยงำนของท่ำนมีกำรจัดเก็บข้อมูลเอกสำรเป็นระบบ 
สะดวก และง่ำยต่อกำรค้นคว้ำ กำรทดสอบสมมุติฐำนพบว่ำ ปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อำยุ สถำนภำพ 
กำรศึกษำ ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน และเงินเดือน ไม่มีควำมสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมทุกด้ำน ดังนั้น 
จึงเป็นกำรปฏิเสธสมมติฐำนกำรวิจัยที่ตั้งไว้ นอกจำกนั้นยังพบอีกว่ำ ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่ำงกัน 
มีระดับควำมพึงพอใจต่อกำรปฏิบัติงำนในทุก ๆ ด้ำนไม่ต่ำงกันเนื่องจำกค่ำนัยส ำคัญที่ได้ มีค่ำมำกกว่ำ 
ค่ำนัยส ำคัญที่ก ำหนดคือ 0.05 ดังนั้นจึงเป็นกำรปฏิเสธสมมติฐำนกำรวิจัยที่ตั้งไว้ 
 ศรีวรรณำ ตันศิริ และคนอ่ืน ๆ (2551) วิจัยเรื่อง ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยส่วนบุคคล  
ลักษณะงำนที่ปฏิบัติกับควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของพยำบำลวิชำชีพ ศูนย์บริกำรสำธำรณสุข  
ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร พบว่ำ ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนโดยรวมอยู่ในระดับสูง 
(Mean = 3.71, SD = 0.28) จ ำแนกเป็นปัจจัยจูงใจอยู่ในระดับสูง (Mean = 3.75, SD = 0.29) และ 
ปัจจัยค้ ำจุนอยู่ในระดับปำนกลำง (Mean = 3.67, SD = 0.37) อำยุมีควำมสัมพันธ์ทำงบวกในระดับ 
ต่ ำกับควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของพยำบำลวิชำชีพในภำพรวม และจ ำแนกตำมปัจจัยจูงใจและ 
ปัจจัยค้ ำจุน (r = 0.123, 0.106 และ0.125) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ประสบกำรณ์ 
ในกำรปฏิบัติ งำนที่ ศูนย์บริกำรสำธำรณสุขปั จจุบัน ไม่มีควำมสัมพันธ์กับควำมพึ งพอใจ  
ในกำรปฏิบัติงำนในภำพรวม และจ ำแนกตำมปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ ำจุน ( r = 0.040, 0.056 และ 
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0.056 ตำมล ำดับ) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ระดับกำรศึกษำไม่มีควำมสัมพันธ์กับ  

ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนในภำพรวม (χ2 = 0.79) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
ลักษณะงำนที่ปฏิบัติดำมงำนหลักที่รับผิดชอบมีควำมสัมพันธ์กับควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน  

โดยรวม (χ2 = 14.62) และเมื่อจ ำแนกเป็นปัจจัยพบว่ำ งำนหลักที่รับผิดชอบของพยำบำลวิชำชีพ  

มีควำมสัมพันธ์กับปัจจัยจูงใจ (χ2 = 14.268) แต่ไม่มีควำมสัมพันธ์กับปัจจัยค้ ำจุน (χ2 = 6.586) 
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ลักษณะงำนที่ปฏิบัติด้ำนจ ำนวนงำนที่รับผิดชอบไม่มี  
ควำมสัมพันธ์กับควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนโดยรวม และจ ำแนกตำมปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ ำจุน  
(r = 0.043, 0.026 และ0.053 ตำมล ำดับ) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 อัจฉรำ วัชโรบล (2549) วิจัยเรื่อง กำรประเมินควำมสุขและควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน  
ของบุคลำกรพยำบำลโรงพยำบำลศรีสะเกษ จำกผลกำรวิจัยพบว่ำ ระดับควำมสุขเท่ำกับคนทั่วไปคือ  
ร้อยละ 49.7 มีควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนในระดับปำนกลำงร้อยละ 70.8 และพบว่ำ ปัจจัยด้ำน  
ระดับกำรศึกษำ สถำนภำพทำงกำรเงินมีควำมสัมพันธ์กับควำมสุขในทำงบวกอย่ำงมีนัยส ำคัญ 
ทำงสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ส่วนปัจจัยด้ำนที่อยู่อำศัยมีควำมสัมพันธ์ทำงลบกับระดับควำมสุข  
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ ระดับ 0.05 ปัจจัยด้ำนอำยุ  ระยะเวลำกำรปฏิบัติ งำน รำยได้  
และสถำนภำพทำงกำรเงินมีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนอย่ำงมีนัยส ำคัญ 
ทำงสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ปัจจัยด้ำนจ ำนวนคนที่อำศัยอยู่ร่วมบ้ำนและสถำนที่อยู่อำศัย  
มีควำมสัมพันธ์ทำงลบกับควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 และ 
0.01 
 สุภำ นำนำพูลสิน (2546) วิจัยเรื่อง ควำมพึงพอใจของพนักงำนต่อกำรสื่อสำรภำยใน 
องค์กำร: กรณีศึกษำบริษัทไฮไฟ โอเรียนท์ (ไทย) จ ำกัด ผลกำรวิจัยพบว่ำ ผู้ปฏิบัติงำนส่วนใหญ่ 
มีควำมพึงพอใจต่อกำรสื่อสำรภำยในองค์กำรโดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง โดยมีควำมพึงพอใจ 
ด้ำนควำมสำมำรถเสนอแนะปรับปรุงให้ดีขึ้นของบุคคลและด้ำนวิธีกำรสื่อสำรกับเพ่ือนร่วมงำน 
มำกที่สุด ผู้ปฏิบัติงำนที่มีเพศ อำยุ และระดับกำรศึกษำต่ำงกันมีควำมพึงพอใจต่อกำรสื่อสำรภำยใน 
องค์กำรโดยรวมแตกต่ำงกันอย่ำงไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติ ผู้ปฏิบัติงำนที่มีระดับต ำแหน่งงำนต่ำงกัน 
มีควำมพึงพอใจต่อกำรสื่อสำรภำยในองค์กำรโดยรวมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ  
0.05 ทิศทำงกำรสื่อสำร เช่น กำรสื่อสำรทำงเดียว มีควำมสัมพันธ์ทำงลบอยู่ในระดับปำนกลำงกับ 
ควำมพึงพอใจในกำรสื่อสำรในองค์กำร ส่วนกำรสื่อสำรสองทำงมีควำมสัมพันธ์ทำงบวกอยู่ในระดับ 
ปำนกลำง กับควำมพึงพอใจต่อกำรสื่อสำรในองค์กำรที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.01 ประเภทของ 
กำรสื่อสำร เช่น กำรสื่อสำรแบบเป็นทำงกำร ไม่มีควำมสัมพันธ์กับควำมพึงพอใจต่อกำรสื่อสำร 
ในองค์กำร ส่วนกำรสื่อสำรแบบไม่ เป็นทำงกำรมีควำมสัมพันธ์ทำงบวกอยู่ ในระดั บน้อยกับ 
ควำมพึงพอใจในกำรสื่อสำรในองค์กำรที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05 
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 ดำริกำ จำรุวัฒนกิจ (2540) วิจัยเรื่อง ปัจจัยกำรสื่อสำรภำยในองค์กำรที่มีผลต่อ 
ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของพนักงำนกลุ่มบริษัท มินีแบ (ประเทศไทย) ผลกำรวิจัยพบว่ำ  
รูปแบบกำรสื่อสำรภำยในองค์กำรเป็นกำรสื่อสำรแบบสองทำง ผู้ปฏิบัติงำนมีควำมพึงพอใจใน 
กำรรับข่ำวสำรจำกแหล่งข่ำวสำรที่เป็นผู้บังคับบัญชำเป็นลำยลักษณ์อักษรและมีกำรประกำศ 
อย่ำงเป็นทำงกำร องค์ประกอบทำงด้ำนเพศ อำยุ ไม่มีควำมสัมพันธ์กับควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน  
ของผู้ปฏิบัติงำน แต่ระยะเวลำที่ท ำงำนในองค์กำรมีควำมสัมพันธ์กับควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน 
ของผู้ปฏิบัติงำน พฤติกรรมในกำรสื่อสำรของผู้บังคับบัญชำมีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน  
ของผู้ปฏิบัติงำน ควำมพึงพอใจในข่ำวสำรที่ได้รับและกำรสื่อสำรระหว่ำงกันมีควำมสัมพันธ์  
ในทำงบวกกับควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน กำรสื่อสำรกับเพ่ือนร่วมงำนมีควำมสัมพันธ์ในทำงลบ 
กับควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน 
 2.4.2 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องต่ำงประเทศ 
 Head, Middleton & Zeigler (2019) วิจัย เรื่อง ควำมพึ งพอใจในกำรท ำงำนของ 
พยำบำลดูแลผู้สูงอำยุระยะสุดท้ำยและพยำบำลดูแลผู้ป่วยแบบประคับประคอง พบว่ำ ควำมพึงพอใจ 
ในกำรท ำงำนมีควำมส ำคัญต่อปัจจัยกำรลำออก ควำมไม่พอใจในสิ่งแวดล้อมกำรท ำงำน ผู้ป่วยที่มีโรค 
ร้ำยแรง และครอบครัวของผู้ป่วย กำรศึกษำนี้ประเมินถึงควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน ควำมตั้งใจ  
ออกจำกงำน ควำมเครียดในงำน ข้อแนะน ำในกำรพัฒนำงำน และกำรดูแลตนเอง พบควำมสั มพันธ์ 
ทำงสถิติระหว่ำงระดับควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของพยำบำลเยี่ยมบ้ำนทั้งในระดับแยกรำยด้ำนและ 
โดยรวมกับพยำบำลดูแลผู้สูงอำยุ เมื่อวิเครำะห์กำรถดถอยพหุพบว่ำ มีควำมสัมพันธ์ทำงบวกอย่ำงมี  
นัยส ำคัญระหว่ำงเงินเดือน ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนโดยรวม ควำมสัมพันธ์กับองค์กร ควำมภูมิใจ 
ในวิชำชีพ ควำมเป็นอิสระ และกำรบังคับบัญชำ จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพพบว่ำ  
ควำมกดดันในกำรท ำงำนเป็นภำระและเป็นปัญหำในกำรจัดกำร จำกผลลัพธ์ที่ได้แสดงให้เห็นว่ำ  
ผู้เข้ำร่วมวิจัยมีควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนสูง แต่กว่ำครึ่งคิดจะลำออกในบำงเวลำ ชี้ให้เห็นถึงปัญหำ 
ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน มีค ำแนะน ำจำกผู้เข้ำร่วมวิจัยว่ำ ผู้จ้ำงงำนควรเพ่ิมกำรยอมรับและ  
เงินเดือน สร้ำงสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนให้ดีกว่ำเดิม ลดภำระงำน มุ่งควำมต้องกำรของผู้ป่วย  
ให้มำกกว่ำก ำไรในธุรกิจ 
 Bosu, Abhicharattibutra & Wichaikhum (2 019 ) วิ จั ย เรื่ อ ง  ค วำม พึ งพ อ ใจ ใน 
กำรสื่อสำรและกำรปฏิบัติงำนของพยำบำลในโรงพยำบำลระดับตติยภูมิ สำธำรณรัฐประชำชน  
บังกลำเทศ ผลกำรวิจัยพบว่ำ พยำบำลรับรู้ควำมพึงพอใจในกำรสื่อสำร กำรปฏิบัติงำนตำมหน้ำที่หลัก 
และกำรปฏิบัติงำนตำมบริบทในระดับปำนกลำง ควำมพึงพอใจในกำรสื่อสำรมีควำมสัมพันธ์ทำงบวก 
อย่ำงมีนั ยส ำคัญ กับกำรปฏิบั ติ งำนตำมหน้ ำที่ หลั ก  (r = 0 .714, p – value < 0 .01) และ 
กำรปฏิบัติงำนตำมบริบท (r = 0.711, p – value < 0.01) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 44 

 Yew, Yong, Tey, Cheong & Ng (2018) วิจัยเรื่อง ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของ 
พยำบำลในโรงพยำบำลเอกชนโดยใช้  The index of work satisfaction (IWS) ของสแตมส์ 
(Stamps, 1977) จำกผลกำรวิจัยพบว่ำ ระดับควำมพึงพอใจโดยรวม คือ 11.7 พยำบำลที่มีอำยุ 
ต่ ำกว่ำ 30 ปีมีระดับควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนต่ ำกว่ำพยำบำลที่มีอำยุ 30 ปีขึ้นไป กำรที่มี  
ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนอยู่ในระดับต่ ำนี้มำจำกผลสะท้อนของค่ำตอบแทน (Pay) ลักษณะงำน 
(Task requirements) และนโยบำยองค์กร (Organizational policies) ในกำรศึกษำนี้แสดงให้เห็น 
ถึงควำมพึงพอใจในระดับต่ ำของพยำบำลในโรงพยำบำลเอกชนโดยเฉพำะด้ำนค่ำตอบแทน ซึ่งเป็น  
ด้ำนที่เกี่ยวข้องกับชีวิตควำมเป็นอยู่โดยตรง ดังนั้น โรงพยำบำลเอกชนควรพิจำรณำถึงกำรปรับ 
ค่ำตอบแทนให้สูงขึ้นเพ่ือเพ่ิมควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน และเป็นแรงจูงใจในกำรท ำงำนของพยำบำล 
ต่อไป 
 Maclean, Til, Sweet, Poirier & McKinnon (2018) วิจัย เรื่อง ปั จจัยที่ สัม พันธ์กับ 
ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของทหำรผ่ำนศึก พบว่ำ หลังจำกกำรปลดประจ ำกำร ทหำรผ่ำนศึก 
ร้อยละ 73 มีควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน นำยทหำรชั้นสัญญำบัตรขึ้นไปมีควำมพึงพอใจมำกที่สุด คือ 
ร้อยละ 89 รองลงมำ คือ กลุ่มต่ ำกว่ำสัญญำบัตรร้อยละ 77 และกลุ่มทหำรเกณฑ์และนักเรียน 
นำยร้อยร้อยละ 52 กำรที่มีควำมพึงพอใจสูงเนื่องมำจำกปัจจัยต่ำง ๆ คือ กำรถึงอำยุเกษียณ อำยุที่ 
สูงกว่ำ 50 ปีไม่มีควำมเครียดในกำรท ำงำน กำรถ่ำยโอนควำมรู้ ควำมสำมำรถ ควำมช ำนำญงำนใน  
ลักษณะคล้ำยกันระหว่ำงตอนอยู่ประจ ำกำรกับตอนปลดประจ ำกำร กำรปรับตัวกับกำรใช้ชีวิต  
หลังปลดประจ ำกำร ควำมพึงพอใจในรำยได้ที่เป็นอยู่ ถ้ำพิจำรณำเฉพำะปัจจัยเรื่องรำยได้จะพบ 
ควำมสัมพันธ์กับควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนในกลุ่มต่ ำกว่ำสัญญำบัตร กลุ่มทหำรเกณฑ์และนักเรียน  
นำยร้อย ส่วนกลุ่มนำยทหำรชั้นสัญญำบัตรขึ้นไปควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนมีควำมสัมพันธ์กับ  
ควำมไม่ตั้งใจจะออกและอำยุงำน 
 Musah, Zulkipli & Ahmad (2017) วิจั ย เรื่ อง ควำมสัม พันธ์ ระหว่ ำงกำรสื่ อสำร 
ในองค์กรและควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนในสภำพแวดล้อมที่ท ำงำนชั่วครำว กำรศึกษำเชิงประจักษ์  
ในกำรหมุนเวียนผู้ปฏิบัติงำน จำกผลกำรวิจัยพบว่ำ มีควำมสัมพันธ์กันอย่ำงมำกระหว่ำงกำรสื่อสำร  
และควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน จำกกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงพหุ กำรสื่อสำรสำมำรถพยำกรณ์  
ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนในทุกมิติ ผู้ตอบแบบสอบถำมที่มีควำมไม่พึงพอใจในกำรสื่อสำร และมีผล 
ต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนก็มีอยู่ แสดงให้เห็นถึงควำมสัมพันธ์ของกำรสื่อสำร และควำมพึงพอใจ 
ในกำรท ำงำนในระดับปำนกลำงดังที่ได้กล่ำวมำแล้ว 
 Somacescu & Barbu (2017) วิจัยเรื่อง บทบำทและปัจจัยของกำรสื่อสำรในองค์กร 
พบว่ำ กำรสื่อสำรในองค์กรมีผลทำงบวกต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน กำรเพ่ิมควำมพึงพอใจ  

ในกำรสื่อสำรมีผลไปเพ่ิมควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน (β = 0.604, R2 = 0.361, p – value < 0.05) 
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ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงวัฒนธรรมองค์กร และกำรสื่อสำรอยู่ในระดับที่สูง (β = 0.778, R2 = 0.605, 
p – value < 0.05) มีควำมสัมพันธ์ทำงบวกระดับสูงระหว่ำงภำวะผู้น ำและกำรสื่อสำรในองค์กร 

(β = 0.744, R2 = 0.554, p – value < 0.01) 
 Kang (2016) ท ำกำรวิจัยเรื่อง กำรฝึกฝนเรียนรู้จำกหลักฐำน และควำมพึงพอใจใน 
กำรท ำงำนของพยำบำลในศูนย์ผู้สูงอำยุระยะยำว พบว่ำ ระดับควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนอยู่ใน  
ระดับสูงในพยำบำลที่โสด มีอำยุ มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนสูง และรำยได้สูง มีกำรรับรู้ในระดับต่ ำ 
ถึงอุปสรรคของกำรน ำงำนวิจัยมำใช้ประโยชน์ที่มีควำมสัมพันธ์กันอย่ำงมำกกับควำมพึงพอใจใน 
กำรท ำงำน แต่อย่ำงไรก็ตำมไม่มีควำมสัมพันธ์กันระหว่ำงระดับของกำรฝึกฝนเรียนรู้จำกเหตุกำรณ์  
จริงกับระดับควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน ดังนั้นปัจจัยที่มีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน  
ประกอบด้วย กำรรับรู้ในระดับต่ ำถึงอุปสรรค และขอบเขตกำรสื่อสำรของกำรน ำงำนวิจัยมำ 
ใช้ประโยชน์ 
 Park, Jeoung, Lee & Sok (2015) วิจัย เรื่อง ควำมสัม พันธ์ของควำมสำมำรถใน 
กำรสื่อสำร สมรรถนะในตนเอง และควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนในพยำบำลเกำหลีที่ท ำงำนในศูนย์  
กำรแพทย์ฉุกเฉิน (พยำบำล ER) พบว่ำ ระดับของควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรของพยำบำลและ 
สมรรถนะในตนเองอยู่ในระดับดีซึ่งมีระดับคะแนนสูงกว่ำค่ำมัธยฐำน แต่ระดับควำมพึงพอใจใน  
กำรท ำงำนอยู่ในระดับต่ ำจะเห็นได้ว่ำระดับคะแนนต่ ำกว่ำค่ำมัธยฐำน กำรนับถือศำสนำ  และกำรที่ 
เคยมีส่วนร่วมในกำรเรียนรู้ เรื่องกำรสื่อสำรมำก่อนมีผลอย่ำงมีนัยส ำคัญต่อควำมสำมำรถใน  
กำรสื่อสำร กำรนับถือศำสนำและหน้ำที่ที่ต่ ำลงมีผลต่อสมรรถนะในตนเองอย่ำงมีนัยส ำคัญ อำยุงำน  
ในศูนย์กำรแพทย์ฉุกเฉินและประเภทของโรงพยำบำลมีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนอย่ำง  
มีนัยส ำคัญ ควำมสัมพันธ์ของควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร สมรรถนะในตนเอง และควำมพึงพอใจ  
ในกำรท ำงำนเป็นไปในทำงบวก มีควำมจ ำเป็นที่องค์กรจะต้องมีกำรพัฒนำบุคลำกรด้ำนสมรรถนะ  
ในตนเอง และควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน เพ่ือจะท ำให้มีกำรพัฒนำควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรของ  
พยำบำล ER 
 Wagner, Bezuidenhout & Roos (2014) วิจั ย เรื่อง ควำม พึ งพอใจในกำรสื่ อสำร 
ของพยำบำลที่ท ำงำนในโรงพยำบำลของรัฐ จำกกำรวิจัยพบว่ำ มีกำรตอบกลับส่วนบุคคลระหว่ำง  
พยำบำลในระดับปฏิบัติกำรกับพยำบำลในระดับวิชำชีพอยู่ในระดับต่ ำ ควำมไม่พึงพอใจในงำนของ  
พยำบำลในระดับปฏิบัติกำรกับพยำบำลในระดับวิชำชีพเป็นผลจำกกำรขำดช่องทำงกำรสื่อสำรแบบ 
ไม่เป็นทำงกำร และพบว่ำ มีกำรขำดของข้อมูลเรื่องนโยบำยองค์กร กำรเปลี่ยนแปลงขององค์กร  
สถำนะทำงกำรเงินขององค์กร และควำมส ำเร็จขององค์กร ดังนั้นพยำบำลในระดับวิชำชีพควรจะต้อง 
เป็นผู้ น ำในกำรจัดกำรประชุม ร่วมกันระหว่ำงแผนกเพ่ือให้ เกิดกำรสื่อสำรซึ่ งกันและกัน 
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กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวคิดซึ่งกันและกัน ท ำให้เกิดกำรพัฒนำของควำมพึงพอใจในกำรสื่อสำรใน  
องค์กรมีผลท ำให้สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนดียิ่งขึ้น 
 Bovier & Perneger (2003) วิจัยในเรื่อง กำรพยำกรณ์ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของ 
แพทย์ พบว่ำ แพทย์ทั่วไปมีควำมพึงพอใจในหน้ำที่กำรงำนที่ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบันได้แก่ กำรดูแลคนไข้ 
ควำมเป็นมืออำชีพ และรำงวัลส่วนบุคคล มีควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนน้อยในข้อที่เกี่ยวกับภำระงำน 
เกี่ยวกับรำยได้และชื่อเสียงเช่น จ ำนวนงำน เวลำกับครอบครัว เพ่ือนฝูง เวลำพักผ่อน ควำมเครียด 
ในงำน กำรจัดกำรกับภำระงำน ในกำรวิเครำะห์ควำมแตกต่ำงของตัวแปร พบว่ำ ตัวแปรที่มีควำม  
เกี่ยวข้องกับควำมพึงพอใจมำกที่สุด คือ ประเภทของแพทย์ (แพทย์ฝึกหัดมีควำมพึงพอใจน้อยกว่ำ)  
แพทย์ในงำนเฉพำะทำง (อำยุรแพทย์ และกุมำรแพทย์มีควำมพึงพอใจมำกกว่ำ) 
 ผู้วิจัยสรุปไว้ดังตำรำงที่ 2 และ 3 
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ตารางท่ี 2 สรุปเครื่องมือเกี่ยวกับควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนที่ใช้ในงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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1. นโยบำยองค์กร*  √     √    √  
2 .  เ งิ น เ ดื อ น แ ล ะ
ผลประโยชน์* 

 √ √ √   √   √ √ √ 

3. ควำมสัมพั นธ์กับ
เพื่อนร่วมงำน 

 √  √   √     √ 

4. สภำพกำรท ำงำน  √  √ √        
5. ลักษณะงำน*   √ √ √ √       
6. กำรเลื่อนต ำแหน่ง   √ √ √        
7. ควำมเครียดในงำน        √  √  √ 
8. สถำนะทำงวิชำชีพ*         √  √ √ 
9. เป้ำหมำยของงำน         √  √  
10. ควำมมีอิสระในงำน*         √  √ √ 
11. ควำมพึงพอใจใน
งำนโดยทั่วไป 

√      √     √ 

1 2 . ก ำ ร ได้ รั บ ก ำ ร
ยอมรับนับถือ 

 √           

13. ควำมรู้สึกเป็นส่วน
หนึ่งขององค์กร 

    √        

14. พฤติกรรมในกำร
ท ำงำน 

    √        

15. กำรประสำนงำน*           √  
16. กำรสนับสนุนจำก
ผู้บังคับบัญชำ 

   √         

 
(* = องค์ประกอบที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้) 
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ตารางท่ี 3 สรุปเครื่องมือเกี่ยวกับควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรที่ใช้ในงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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) 

1. กำรได้สื่อสำรโดยตรงกับผู้บังคับบัญชำ*  √ √ √ √  √ 
2. คุณภำพของสื่อ* √  √ √ √  √ 
3. กำรสื่อสำรกับเพื่อนร่วมงำน* √  √ √ √  √ 
4. บรรยำกำศกำรสื่อสำร*   √ √ √  √ 
5. กำรประสำนงำนในองค์กร*   √ √ √ √ √ 
6. กำรใช้ข้อมูลร่วมกัน*   √    √ 
7. กำรตอบกลับส่วนตัว*   √ √ √ √ √ 
8. กำรสื่อสำรกับผู้ปฏิบัติงำน*    √   √ 
9. มุมมองขององค์กร     √   
10. ควำมเพียงพอของข่ำวสำร √       
11. ควำมสำมำรถเสนอแนะปรับปรุงให้ดีขึ้น √       
12. ควำมมีประสิทธิภำพของช่องทำงกำรสื่อสำร √       
13. พฤติกรรมกำรสื่อสำรของผู้บังคับบัญชำ  √      
14. กำรเลือกใช้ช่องทำงกำรสื่อสำรที่สอดคล้องกับควำม

ต้องกำรของผู้รับสำร 
 √      

 
(* = องค์ประกอบที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้) 
 
 สรุปผลกำรทบทวนงำนวิจัยที่ เกี่ ยวข้องท ำให้ทรำบถึงลักษณะและควำมส ำคัญ 
ของควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรที่ส่งผลไปถึงควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของบุคลำกร  
ผู้ปฏิบัติงำนในองค์กรต่ำง ๆ ท ำให้องค์กรสำมำรถด ำเนินงำนได้ตำมเป้ำหมำย ตัวแปรอิสระในกำรวิจัย 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 49 

ครั้งนี้ คือ ควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กร (Organizational communication satisfaction) โดย 
ดอน และอำเดรียน (Downs & Adrian, 2004) ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบใน 3 มิติ คือ มิติที่ 1  
บริบทกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคล ( Interpersonal communication context) ประกอบไปด้วย  
ข้อมูลป้อนกลับส่วนบุคคล (Personal feedback) กำรสื่อสำรกับผู้บังคับบัญชำ (Supervisory  
communication) กำรสื่อสำรกับผู้ปฏิบัติงำน (Subordinate communication) มิติที่ 2 บริบทกำร 
สื่อสำรแบบกลุ่ม (Group communication context) ประกอบไปด้วย กำรสื่อสำรในแนวนอน  
(Horizontal communication) กำรประสำนงำนในองค์กร (Organizational integration) มิติที่ 3  
บริบทกำรสื่อสำรในองค์กร (Organizational communication context) ประกอบไปด้วย ข้อมูลใน 
องค์กร (Corporate information) บรรยำกำศกำรสื่อสำร (Communication climate) คุณภำพสื่อ 
ที่ใช้สื่อสำร (Media quality) ตัวแปรตำม (Dependent variable) ในกำรวิจัยนี้ คือ ควำมพึงพอใจ 
ในกำรท ำงำน  (Work satisfaction) โด ย ใช้ แบ บวั ด  The index of work satisfaction: IWS 
ของสแตมส์ (Stamps, 1997b) มี 6 องค์ประกอบ คือ ลักษณะงำน (Task requirements) กำรมี 
ปฏิสัมพันธ์ในหน่วยงำน (Interaction) นโยบำยองค์กร (Organizational policies) ควำมเป็นอิสระ  
(Autonomy) สถำนภำพของวิชำชีพ (Professional status) และค่ำตอบแทน (Pay) 
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นอ

กโร
งพ

ยำ
บำ

ล แ
ละ

แผ
นก

ที่ป
ฏิบ

ัติง
ำน

  
พบ

ว่ำ
 ไม

่มีค
วำม

สัม
พัน

ธ์กั
บค

วำม
 

พึง
พอ

ใจใ
นก

ำรท
 ำงำ

นข
อง

พย
ำบ

ำล
 

วิช
ำชี

พโ
รงพ

ยำ
บำ

ลร
ำม

ำธ
ิบด

ี  
บร

รย
ำก

ำศ
อง

ค์ก
ร แ

ละ
กำ

รเส
ริม

สร
้ำง 

พล
ังอ

 ำน
ำจ

ใน
งำน

มีค
วำม

สัม
พัน

ธ์ 

3. 
ผู้บ

ังค
บับ

ญัช
ำท

ำง
กำ

ร 
พย

ำบ
ำล

คว
รส

่งเส
รมิ

เรื่อ
ง 

กำ
รอ

อก
แบ

บก
ำร

ท ำ
งำน

ให
 ้

ง่ำ
ย (

Jo
b 

sim
pli

fic
ati

on
)  

แล
ะส

นับ
สน

ุนอ
ปุก

รณ
์ที่ใ

ช้ใ
น 

กำ
รส

ื่อส
ำร

เพ
ิม่ม

ำก
ขึ้น

เพ
ื่อล

ด
คว

ำม
ซ้ ำ

ซ้อ
นข

อง
งำ

นเ
พิม่

คว
ำม

คล
่อง

ตัว
ใน

กำ
รท

 ำงำ
น 

แล
ะก

ำร
สื่อ

สำ
ร น

อก
จำ

กน
ี้ยัง

ช่ว
ยล

ด
เวล

ำใน
กำ

รป
ฏิบ

ัติง
ำน

ด้ว
ย 

4. 
ผู้บ

ังค
บับ

ญัช
ำท

ำง
กำ

ร 
พย

ำบ
ำล

คว
รม

ีกำ
รท

 ำค
วำ

ม 
เข

้ำใจ
กับ

บคุ
ลำ

กร
ขอ

ง 
โรง

พย
ำบ

ำล
 แล

ะส
ร้ำ

งค
วำ

ม 
ตร

ะห
นัก

ใน
เรือ่

งก
ำร

ใช้
 

ทร
ัพย

ำก
ร จ

ำก
นัน้

จึง
รณ

รง
ค ์

เรื่อ
งก

ำร
ใช้

ทร
ัพย

ำก
รอ

ย่ำ
ง 

ปร
ะห

ยัด
 ห

รอื
กำ

รใช้
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ตำ
รำ

งท่ี
 4

 (ต
่อ)

  
 

ชื่อ
เร่ือ

งแ
ละ

ชื่อ
ผู้ว

ิจัย
 

ตัว
แป

รท
ี่ศึก

ษำ
 

เค
ร่ือ

งม
ือ 

ผล
กำ

รว
ิจัย

 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะ 

 
1.4

 ด
้ำน

กำ
รเล

ื่อน
ต ำ

แห
น่ง

 
1.5

 ด
้ำน

ลัก
ษณ

ะเ
พื่อ

นร
่วม

  
งำ

น 
 

 
เช

ิงบ
วก

ระ
ดับ

สูง
กับ

คว
ำม

พึง
พอ

ใจ
ใน

 
กำ

รท
 ำง

ำน
ขอ

งพ
ยำ

บำ
ลว

ิชำ
ชีพ

 
โร

งพ
ยำ

บำ
ลร

ำม
ำธ

ิบด
ี อ

ย่ำ
งม

ีนัย
ส ำ

คัญ
 

ทำ
งส

ถิต
ิ (p

 <
 0

.00
1, 

r =
 0

.73
8, 

0.7
11

) 

ทร
ัพย

ำก
รท

ี่มีอ
ยู่ใ

ห้ค
ุม้ค

่ำ  
แล

ะเ
กดิ

ปร
ะโ

ยช
น์ส

ูงส
ดุ 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะใ
นว

ิจัย
คร้ั

ง 
ต่อ

ไป
 

1. 
เน

ื่อง
จำ

กก
ำร

ศกึ
ษำ

คร
ั้งน

ี ้
เป

็นก
ำร

ศึก
ษำ

เฉพ
ำพ

ยำ
บำ

ล 
วิช

ำชี
พเ

ท่ำ
นั้น

 คว
รม

ีกำ
รศ

ึกษ
ำ

ผู้ป
ฏิบ

ตัิง
ำน

ใน
แผ

นก
อื่น

 ๆ 
ทั้ง

โรง
พย

ำบ
ำล

เพ
ื่อใ

ห้ท
รำ

บถ
ึง

คว
ำม

พึง
พอ

ใจใ
นก

ำร
ท ำ

งำน
 

ขอ
งผ

ู้ปฏ
ิบตั

ิงำน
ทั้ง

อง
ค์ก

ร 
แล

ะน
 ำผ

ลก
ำร

วิจ
ยัม

ำว
ำง 

แผ
นก

ำร
บร

ิหำ
รอ

งค
์กร

ให
้ด ี

ยิ่ง
ขึ้น

 
2. 

คว
รม

ีกำ
รศ

ึกษ
ำป

ัจจ
ัยด

้ำน
 

อื่น
 ๆ

 ท
ี่มีผ

ลต
่อค

วำ
ม 

พึง
พอ

ใจ
ใน

กำ
รท

 ำง
ำน

ที่ 
 

เพ
ิ่มเ

ตมิ
จำ

กก
ำร

วิจ
ยัค

รั้ง
นี ้
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ตำ
รำ

งท่ี
 4

 (ต
่อ)

  
 

ชื่อ
เร่ือ

งแ
ละ

ชื่อ
ผู้ว

ิจัย
 

ตัว
แป

รท
ี่ศึก

ษำ
 

เค
ร่ือ

งม
ือ 

ผล
กำ

รว
ิจัย

 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะ 

กำ
รพั

ฒน
ำแ

บบ
ปร

ะเม
ินค

วำ
ม 

พึง
พอ

ใจ
ใน

กำ
รท

 ำง
ำน

ขอ
ง 

พย
ำบ

ำล
วิช

ำช
ีพโ

รง
พย

ำบ
ำล

 
เอ

กช
น 

 ชื่อ
ผู้ว

ิจัย
 

ปภ
ณว

ิชษ
์ พ

ำนุ
รัต

น์ 
(25

54
) 

 

ตัว
แป

รอ
ิสร

ะ 
คว

ำม
พึง

พอ
ใจ

ใน
กำ

รท
 ำง

ำน
 

1. 
ลัก

ษณ
ะง

ำน
ท่ีร

ับผ
ิดช

อบ
 

2. 
สัม

พัน
ธภ

ำพ
ระ

หว
่ำง

เพ
ื่อน

 
ร่ว

มง
ำน

 
3. 

โอ
กำ

สท
ี่จะ

ได
้รับ

คว
ำม

  
ก้ำ

วห
น้ำ

 
4. 

รำ
ยไ

ด้แ
ละ

ปร
ะโ

ยช
น์ 

ตอ
บแ

ทน
 

5. 
สภ

ำพ
แว

ดล
้อม

ในก
ำรท

 ำงำ
น 

6. 
กำ

รส
นับ

สน
ุนจ

ำก
ผู้บ

ังค
ับ 

 
บัญ

ชำ
 

7. 
คว

ำม
สม

ดลุ
ระ

หว
่ำง

ชีว
ิต 

แล
ะก

ำร
ท ำ

งำ
น 

ตัว
แป

รต
ำม

 
แบ

บป
ระ

เม
ินค

วำ
มพ

ึงพ
อใ

จ 
ใน

กำ
รท

 ำง
ำน

ขอ
งพ

ยำ
บำ

ลท
ี่ 

มีค
ุณภ

ำพ
 

แบ
บส

อบ
ถำ

มม
ี 4

 ช
ุด 

ชุด
ที่ 

1 
แบ

บส
ัมภ

ำษ
ณ ์

ผู้เ
ชี่ย

วช
ำญ

เรื่อ
งค

วำ
ม 

พึง
พอ

ใจ
ใน

กำ
รท

 ำง
ำน

ขอ
ง 

พย
ำบ

ำล
วิช

ำชี
พ 

ชุด
ที่ 

2 
แบ

บส
 ำร

วจ
คว

ำม
 

สอ
ดค

ล้อ
งร

ะห
ว่ำ

งร
ำย

กำ
ร 

ปร
ะเ

มิน
กบั

นิย
ำม

เช
ิง 

ปฏ
ิบัต

ิกำ
รข

อง
รำ

ยก
ำร

ขอ
ง 

คว
ำม

พึง
พอ

ใจ
ใน

กำ
ร 

ท ำ
งำ

นข
อง

พย
ำบ

ำล
 

วิช
ำชี

พ 
ชุด

ที่ 
3 

แบ
บส

 ำร
วจ

อง
ค์ 

 
ปร

ะก
อบ

คว
ำม

พึง
พอ

ใจ
ใน

 
กำ

รท
 ำง

ำน
ขอ

งพ
ยำ

บำ
ล 

วิช
ำชี

พโ
รง

พย
ำบ

ำล
เอ

กช
น 

ชุด
ที่ 

4 
แบ

บป
ระ

เม
ินค

วำ
ม 

พึง
พอ

ใจ
ใน

กำ
รท

 ำง
ำน

ขอ
ง 

ผล
กำ

รว
ิจัย

พบ
ว่ำ

 
1. 

จำ
กผ

ลก
ำร

ตร
วจ

คว
ำม

ตร
งเช

ิง 
โค

รง
สร

้ำง
 พ

บว
่ำ ค

วำ
มพ

ึงพ
อใ

จใ
นก

ำร
 

ท ำ
งำ

นข
อง

พย
ำบ

ำล
วิช

ำชี
พม

ี 8
 ด

้ำน
หล

ัก 
 

คือ
 ด

้ำน
สัม

พัน
ธภ

ำพ
ระ

หว
่ำง

เพ
ื่อน

 
ร่ว

มง
ำน

 ด
้ำน

ลัก
ษณ

ะง
ำน

ท่ีร
ับผ

ิดช
อบ

  
ด้ำ

นค
วำ

มส
มด

ลุร
ะห

ว่ำ
งชี

วิต
แล

ะก
ำร

 
ท ำ

งำ
น 

ด้ำ
นส

ภำ
พแ

วด
ล้อ

มใ
นก

ำร
ท ำ

งำ
น 

 
ด้ำ

นก
ำร

สน
ับส

นุน
จำ

กผ
ู้บัง

คับ
บัญ

ชำ
 

แผ
นก

 ด
้ำน

โอ
กำ

สท
ี่จะ

ได
้รับ

 
คว

ำม
ก้ำ

วห
น้ำ

 ด
้ำน

รำ
ยไ

ด้ 
แล

ะด
้ำน

 
ปร

ะโ
ยช

น์ต
อบ

แท
น 

มี 
40

 รำ
ยก

ำร
ย่อ

ย 
มีค

่ำน
้ ำห

นัก
ตัว

ปร
ะก

อบ
ระ

หว
่ำง

 0
.47

7 
-  

0.8
69

 ส
ำม

ำร
ถอ

ธิบ
ำย

คว
ำม

แป
รป

รว
น 

ได
้ร้อ

ยล
ะ 

67
.58

0 
2. 

ผล
กำ

รว
เิค

รำ
ะห

์คว
ำม

ตร
งข

อง
กำ

ร 
ปร

ะเ
มิน

 p
 - 

va
lu

e 
(si

g =
 0

.00
1)

 โด
ย 

ใช้
ค่ำ

สถ
ิติ 

t –
 te

st 

ข้อ
เสน

อแ
นะ

ใน
กำ

รน
 ำ 

ผล
กำ

รว
ิจัย

ไป
ใช

 ้
1. 

สำ
มำ

รถ
น ำ

เคร
ื่อง

มือ
ทีม่

 ี
คุณ

ภำ
พไ

ปใ
ช้ใ

นก
ำร

ปร
ะเม

ิน 
คว

ำม
พึง

พอ
ใจใ

นก
ำร

ท ำ
งำน

 
ขอ

งพ
ยำ

บำ
ลว

ิชำ
ชีพ

ที่ป
ฏิบ

ตัิง
ำน

ใน
โรง

พย
ำบ

ำล
 

2. 
ใช้

เป
็นเ

คร
ื่อง

มือ
ใน

กำ
ร 

ส่ง
เสร

มิส
นับ

สน
ุนธ

 ำร
งร

กัษ
ำ 

บุค
ลำ

กร
ให

ค้ง
อย

ู่ใน
วิช

ำชี
พ 

พย
ำบ

ำล
 แล

ะพ
ัฒน

ำค
วำ

ม 
พึง

พอ
ใจใ

นก
ำร

ท ำ
งำน

  
ข้อ

เสน
อแ

นะ
ใน

กำ
รท

 ำว
ิจัย

 
คร้ั

งต่
อไ

ป 
1. 

สำ
มำ

รถ
น ำ

ไป
ใช้

เป
็นแ

นว
ทำ

งใน
กำ

รพ
ัฒน

ำเค
รื่อ

งม
ือว

ิจัย
 เพ

ื่อ
พัฒ

นำ
แบ

บป
ระ

เม
ินค

วำ
มพ

ึงพ
อใจ

ในก
ำรท

 ำงำ
นข

อง
พย

ำบ
ำล
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ตำ
รำ

งท่ี
 4

 (ต
่อ)

  
 

ชื่อ
เร่ือ

งแ
ละ

ชื่อ
ผู้ว

ิจัย
 

ตัว
แป

รท
ี่ศึก

ษำ
 

เค
ร่ือ

งม
ือ 

ผล
กำ

รว
ิจัย

 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะ 

 
1. 

ด้ำ
นค

วำ
มต

รง
ตำ

มเ
นื้อ

หำ
 

(C
on

te
nt

 v
ali

dit
y) 

2. 
วิเค

รำ
ะห

ต์ัว
ปร

ะก
อบ

  
(Fa

ct
or

 a
na

lys
is)

 
3. 

คว
ำม

ตร
งต

ำม
โค

รง
สร

้ำง
 

(C
on

str
uc

t v
ali

dit
y) 

ใช้
วิธี

 
Kn

ow
n 

– 
gro

up
s  

te
ch

niq
ue

 
4. 

คว
ำม

เท
ี่ยง

 (R
el

iab
ilit

y) 

พย
ำบ

ำล
วิช

ำชี
พ 

 
โร

งพ
ยำ

บำ
ลเ

อก
ชน

 
 

3. 
ได

้ค่ำ
คว

ำม
เท

ี่ยง
โด

ยใ
ช้ส

ตูร
 

สัม
ปร

ะส
ิทธ์ิ

แอ
ลฟ

ำข
อง

คร
อน

บำ
ค 

ได
้ค่ำ

 
คว

ำม
เท

ี่ยง
ขอ

งแ
บบ

ปร
ะเ

มิน
ทั้ง

ฉบ
ับ 

 
Al

ph
a 

= 
0.9

6 
สำ

มำ
รถ

สร
ุปไ

ด้ว
่ำ แ

บบ
 

ปร
ะเ

มิน
คว

ำม
พึง

พอ
ใจ

ใน
กำ

รท
 ำง

ำน
ขอ

ง 
พย

ำบ
ำล

วิช
ำชี

พโ
รง

พย
ำบ

ำล
เอ

กช
น 

มีค
วำ

มต
รง

ตำ
มโ

คร
งส

ร้ำ
ง แ

ละ
ม ี

คว
ำม

เท
ี่ยง

สำ
มำ

รถ
น ำ

ไป
ใช้

ปร
ะเ

มนิ
ได

 ้
 

วิช
ำชี

พโ
รง

พย
ำบ

ำล
เอ

กช
น 

ระ
ดับ

อื่น
 

2. 
คว

รศ
ึกษ

ำว
ิจัย

เก
ี่่ย
วกั

บ 
อง

ค์ป
ระ

กอ
บค

วำ
มพ

ึงพ
อใ

จ 
แล

ะค
วำ

มไ
ม่พ

ึงพ
อใ

จใ
นง

ำน
 

ขอ
งก

ลุ่ม
ตัว

อย
่ำง

ที่ล
ำอ

อก
 

จำ
กง

ำน
 แ

ละ
ไป

ปร
ะก

อบ
 

วิช
ำชี

พอ่ื
น 

 
คว

ำม
พึง

พอ
ใจ

ใน
กำ

รป
ฏิบ

ัติง
ำน

 
ขอ

งพ
นัก

งำ
นบ

รร
ษัท

บริ
หำ

ร 
สิน

ทรั
พย

์ไท
ย 

 ชื่อ
ผู้ว

ิจัย
  

ทิพ
วำ

ริน
ท์ 

กล
ิ่นโ

ชย
สุค

นธ
์ 

(25
52

) 
 

ตัว
แป

รอ
ิสร

ะ 
ช้อ

มูล
ทั่ว

ไป
 

1. 
เพ

ศ 
 

2. 
อำ

ยุ 
 

3. 
สถ

ำน
ภำ

พ 
4. 

ระ
ดับ

กำ
รศ

ึกษ
ำ 

5. 
ปร

ะส
บก

ำร
ณ์ใ

นก
ำร

 
ท ำ

งำ
น 

6. 
เงิน

เด
ือน

 

แบ
บส

อบ
ถำ

มแ
บง่

เป
น็ 

3  
ส่ว

น 
ส่ว

นท
ี่ 1 

ลัก
ษณ

ะข
้อม

ลู 
ทั่ว

ไป
 เป

น็ค
 ำถ

ำม
เก

ีย่ว
กับ

  
คุณ

ลัก
ษณ

ะท
ำงข

้อม
ลูส

ว่น
 

บุค
คล

 ก
 ำห

นด
ค ำ

ตอ
บไ

ว้ให
้

เล
ือก

หล
ำย

ค ำ
ตอ

บ 
Mu

ltip
le 

ch
oic

e แ
ต่ใ

ห้ผ
ูต้อ

บเ
ลือ

กไ
ด้

เพ
ียง

ค ำ
ตอ

บเ
ดยี

ว 

ผล
กำ

รว
ิจัย

พบ
ว่ำ

 
ผู้ต

อบ
แบ

บส
อบ

ถำ
มส

่วน
ใหญ

่เป
็นเพ

ศห
ญิง

 
อำ

ยุม
ำก

กว
่ำ 3

5 ป
ีขึ้น

ไป
 สถ

ำน
ภำ

พโ
สด

 
กำ

รศ
ึกษ

ำระ
ดับ

ปร
ิญญ

ำต
รี ม

ีระ
ยะ

เวล
ำใน

กำ
ร

ปฏ
ิบัต

ิงำน
มำ

กก
ว่ำ
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ลัก
ท่ีร

ับผ
ดิช

อบ
ขอ

งพ
ยำ

บำ
ล 

วิช
ำชี

พม
ีคว

ำม
สัม

พัน
ธ์ก

ับป
ัจจ

ัยจ
ูงใจ

 

(χ
2  =

 1
4.2

68
) แ

ต่ไ
ม่ม

ีคว
ำม

สัม
พนั

ธ์กั
บ 

ปัจ
จัย

ค้ ำ
จุน

 (χ
2 = 

6.5
86

) อ
ย่ำ

งม
ี 

นัย
ส ำ

คญั
ทำ

งส
ถิต

ิที่ร
ะด

ับ 
0.0

5 
ลัก

ษณ
ะ 

งำ
นท่ี

ปฏ
ิบัต

ิด้ำ
นจ

 ำน
วน

งำ
นท่ี

รับ
ผดิ

ชอ
บ 

ไม
่มีค

วำ
มส

มัพ
ันธ์

กับ
คว

ำม
พึง

พอ
ใจ

ใน
 

กำ
รป

ฏิบ
ัติง

ำน
โด

ยร
วม

 แ
ละ

จ ำ
แน

กต
ำม

 
ปัจ

จัย
จูง

ใจ
แล

ะป
จัจ

ัยค
้ ำจ

ุน 
(r 

= 
0.0

43
,  

0.0
26

 แ
ละ

0.0
53

 ต
ำม

ล ำ
ดับ

) อ
ยำ่

งม
ี 

คว
ำม

ก้ำ
วห

น้ำ
ใน

งำ
นว

ิชำ
ชีพ

พย
ำบ

ำล
 ม

ีเก
ณฑ

์กำ
ร 

พิจ
ำร

ณำ
คว

ำม
ก้ำ

วห
น้ำ

ท่ีเ
ป็น

 
ระ

บบ
 พ

ิจำ
รณ

ำต
ำม

ผล
งำ

น 
 

แล
ะค

วำ
มส

ำม
ำร

ถ 
มีค

วำ
ม 

ยุต
ิธร

รม
 แ

ละ
เท

ียบ
เค

ยีง
ได

 ้
กับ

สำ
ยว

ิชำ
ชีพ

อ่ืน
 

4. 
สร

้ำง
เส

ริม
แร

งจ
ูงใจ

ด้ำ
น 

กำ
รอ

บร
ม 

แล
ะศ

ึกษ
ำด

ูงำ
น 

เพ
ื่อพั

ฒน
ำว

ิชำ
ชีพ

 เช
่น 

กำ
ร 

พัฒ
นำ

หล
ักส

ตูร
กำ

รบ
ริห

ำร
 

จัด
กำ

รใ
นบ

ทบ
ำท

หัว
หน

้ำ 
พย

ำบ
ำล

 ผ
ู้ช่ว

ยห
ัวห

นำ้
 

พย
ำบ

ำล
 ก

ำร
พย

ำบ
ำล

เฉ
พำ

ะ 
ทำ

งเว
ชป

ฏิบ
ัติ 

เป
็นต

้น 
5. 

ผู้บ
ังค

ับบั
ญช

ำ แ
ละ

 
ผู้เ

กี่ย
วข

้อง
 ค

วร
มีร

ะบ
บก

ำร
 

มอ
บห

มำ
ยง

ำน
 พ

ิจำ
รณ

ำ 
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ตำ
รำ

งท
ี่ 4

 (ต
่อ)

  
 

ชื่อ
เร่ือ

งแ
ละ

ชื่อ
ผู้ว

ิจัย
 

ตัว
แป

รท
ี่ศึก

ษำ
 

เค
ร่ือ

งม
ือ 

ผล
กำ

รว
ิจัย

 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะ 

 
 

 
นัย

ส ำ
คญั

ทำ
งส

ถิต
ิที่ร

ะด
ับ 

0.0
5 

กร
อบ

อัต
รำ

ก ำ
ลัง

 แ
ละ

ระ
บบ

 
ทด

แท
นท่ี

เห
มำ

ะส
ม 

 
6. 

พัฒ
นำ

ระ
บบ

กำ
รท

 ำง
ำน

 
เป

็นท
ีมส

หว
ิชำ

ชีพ
 แ

ละ
กำ

รม
 ี

ส่ว
นร

่วม
ใน

กำ
รป

ฏิบ
ัติง

ำน
ใน

 
ศูน

ย์ฯ
 โด

ยเ
ฉพ

ำะ
กำ

รส
ร้ำ

ง 
เส

รมิ
กำ

รย
อม

รับ
นับ

ถือ
 

กำ
รใ

ห้เ
กีย

รต
ิยอ

มร
ับผ

ลง
ำน

 
แล

ะส
นบั

สน
ุนค

วำ
มก

้ำว
หน

้ำ 
ใน

กล
ุ่มพ

ยำ
บำ

ลว
ิชำ

ชีพ
ท่ีม

ี 
อำ

ยุ 
ปร

ะส
บก

ำร
ณ์ใ

นง
ำน

 
เพ

ิ่มข
ึ้น 

กำ
รป

ระ
เม

ินค
วำ

มส
ุขแ

ละ
คว

ำม
 

พึง
พอ

ใจ
ใน

กำ
รท

 ำง
ำน

ขอ
ง 

บุค
ลำ

กร
พย

ำบ
ำล

 โร
งพ

ยำ
บำ

ล 
ศรี

สะ
เก

ษ 
  

ตัว
แป

รอ
ิสร

ะ 
ปัจ

จัย
ส่ว

นบุ
คค

ล 
1. 

เพ
ศ 

 
2. 

อำ
ย ุ

3. 
สถ

ำพ
ภำ

พส
มร

ส 
4. 

ระ
ดับ

กำ
รศ

ึกษ
ำ 

แบ
บส

อบ
ถำ

มม
ี 3

 ส
่วน

คือ
 

1. 
แบ

บส
อบ

ถำ
มเ

กี่ย
วกั

บ 
ปัจ

จัย
ส่ว

นบุ
คค

ล 
2. 

แบ
บส

อบ
ถำ

มด
ัชน

ีช้ีว
ัด 

คว
ำม

สุข
คน

ไท
ยฉ

บับ
 6

6 
 

ข้อ
 

ผล
กำ

รว
ิจัย

พบ
ว่ำ

 
1. 

ระ
ดับ

คว
ำม

สุข
เท

่ำกั
บค

นท่ั
วไ

ป 
คือ

  
ร้อ

ยล
ะ 

49
.7 

มีค
วำ

มพ
ึงพ

อใ
จใ

นก
ำร

 
ท ำ

งำ
นใ

นร
ะด

ับป
ำน

กล
ำง

ร้อ
ยล

ะ 
70

.8 
2. 

ปัจ
จัย

ด้ำ
นร

ะด
ับก

ำร
ศึก

ษำ
 ส

ถำ
นภ

ำพ
 

ทำ
งก

ำร
เงิน

มีค
วำ

มส
ัมพ

ันธ์
กับ

คว
ำม

สุข
 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะท
ั่วไ

ป 
ใน

กำ
รท

ี่บุค
ลำ

กร
พย

ำบ
ำล

จะ
 

มีค
วำ

มพ
ึงพ

อใ
จใ

นก
ำร

ท ำ
งำ

น 
จึง

ต้อ
งข

ึ้นอ
ยู่ก

ับป
ัจจ

ัย 
หล

ำย
 ๆ

 อ
ย่ำ

งป
ระ

กอ
บก

ัน 
 

ภำ
ระ

งำ
นท่ี

หน
ักใ

นอ
งค

์กร
ที ่
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ตำ
รำ

งท่ี
 4

 (ต
่อ)

  
 

ชื่อ
เร่ือ

งแ
ละ

ชื่อ
ผู้ว

ิจัย
 

ตัว
แป

รท
ี่ศึก

ษำ
 

เค
ร่ือ

งม
ือ 

ผล
กำ

รว
ิจัย

 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะ 

ผู้ว
ิจัย

  
อัจ

ฉร
ำ วั

ชโ
รบ

ล 
(25

49
) 

 

5. 
ต ำ

แห
น่ง

 
6. 

ระ
ยะ

เวล
ำก

ำร
ปฏ

ิบัต
ิงำ

น 
7. 

รำ
ยไ

ด ้
8. 

สภ
ำพ

ทำ
งก

ำร
เงิน

 
9. 

จ ำ
นว

นค
นท่ี

อำ
ศัย

อย
ู่ร่ว

ม 
บ้ำ

น 
10

. ส
ถำ

นท่ี
อย

ู่อำ
ศัย

 
11

. ร
ะย

ะท
ำง

จำ
กท่ี

พัก
อำ

ศัย
 

มำ
สถ

ำน
ท่ีท

 ำง
ำน

 
12

. ก
ำร

มีบ
้ำน

หร
ือท่ี

ดิน
เป

็น 
ขอ

งต
นเ

อง
  

ตัว
แป

รต
ำม

 
1. 

คว
ำม

สุข
ขอ

งบ
ุคล

ำก
ร 

2. 
คว

ำม
พึง

พอ
ใจ

ใน
กำ

ร 
ท ำ

งำ
นข

อง
บุค

ลำ
กร

 

3. 
แบ

บส
อบ

ถำ
มค

วำ
ม 

พึง
พอ

ใจ
ใน

กำ
รท

 ำง
ำน

 
 

ใน
ทำ

งบ
วก

อย
่ำง

มีน
ัยส

 ำค
ัญท

ำง
สถ

ิติท
ี่ 

ระ
ดับ

 0
.05

 แ
ละ

 0
.01

 
3. 

ปัจ
จัย

ด้ำ
นส

ถำ
นท

ี่อย
ู่อำ

ศยั
มี

คว
ำม

สัม
พัน

ธ์ท
ำง

ลบ
กับ

ระ
ดับ

คว
ำม

สุข
 

อย
่ำง

มีน
ัยส

 ำค
ญัท

ำง
สถ

ิติท
ีร่ะ

ดับ
 0

.05
 

4. 
ปัจ

จัย
ด้ำ

นอ
ำย

ุ ระ
ยะ

เวล
ำก

ำร
 

ปฏ
ิบัต

ิงำ
น 

รำ
ยไ

ด้ 
แล

ะส
ถำ

นภ
ำพ

 
ทำ

งก
ำร

เงิน
 ม

ีคว
ำม

สมั
พัน

ธ์ท
ำง

บว
ก 

กับ
คว

ำม
พึง

พอ
ใจ

ใน
กำ

รท
 ำง

ำน
อย

่ำง
มี 

นัย
ส ำ

คญั
ทำ

งส
ถิต

ิที่ร
ะด

ับ 
0.0

5 
แล

ะ 
 

0.0
1 

5. 
ปัจ

จัย
ด้ำ

นจ
 ำน

วน
คน

ท่ีอ
ำศ

ัยอ
ยูร่

่วม
 

บ้ำ
น 

แล
ะส

ถำ
นท่ี

อย
ู่อำ

ศัย
 ม

 ี
คว

ำม
สัม

พัน
ธ์ท

ำง
ลบ

กับ
คว

ำม
พึง

พอ
ใจ

ใน
 

กำ
รท

 ำง
ำน

อย
่ำง

มีน
ัยส

 ำค
ัญท

ำง
สถ

ิติท
ี ่

ระ
ดับ

 0
.05

 แ
ละ

 0
.01

 

รับ
ผิด

ชอ
บผ

ู้ป่ว
ยข

นำ
ด 

50
0 

เต
ียง

 แ
ต่ม

ีบุค
ลำ

กร
 

พย
ำบ

ำล
เพ

ียง
 4

12
 ค

น 
เม

ื่อ
ปร

ะเ
มิน

คว
ำม

พึง
พอ

ใจ
ใน

กำ
ร 

ท ำ
งำ

นแ
ล้ว

 พ
บว

่ำ อ
ยู่ใ

น 
ระ

ดับ
ปำ

นก
ลำ

งจ
ึงเป

็นร
ะด

ับ 
ที่พ

อย
อม

รับ
ได

เ้ช
่นเ

ดีย
วก

ับ 
กำ

รศ
ึกษ

ำข
อง

หล
ำย

คน
 แ

ต่ก
 ็

ขัด
แย

้งก
ับก

ำร
ศึก

ษำ
ขอ

ง 
บำ

งค
น 

แล
ะใ

นฐ
ำน

ะข
อง

 
ผู้บ

ังค
ับบ

ัญช
ำท

ำง
กำ

ร 
พย

ำบ
ำล

จะ
ต้อ

งด
 ำเน

ินก
ำร

ใน
 

เช
ิงน

โย
บำ

ยเ
พื่อ

ส่ง
เส

รมิ
คว

ำม
 

พึง
พอ

ใจ
ใน

กำ
รท

 ำง
ำน

ขอ
ง 

บุค
ลำ

กร
พย

ำบ
ำล

ต่อ
ไป
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ตำ
รำ

งท่ี
 4

 (ต
่อ)

  
 

ชื่อ
เร่ือ

งแ
ละ

ชื่อ
ผู้ว

ิจัย
 

ตัว
แป

รท
ี่ศึก

ษำ
 

เค
ร่ือ

งม
ือ 

ผล
กำ

รว
ิจัย

 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะ 

คว
ำม

พึง
พอ

ใจ
ขอ

งพ
นัก

งำ
นต

่อ 
กำ

รส
ื่อส

ำร
ภำ

ยใ
นอ

งค
์กำ

ร: 
 

กร
ณี

ศึก
ษำ

บริ
ษัท

ไฮ
ไฟ

 โอ
เรีย

นท
์  

(ไท
ย)

 จ
 ำก

ัด 
 ชื่อ

ผู้ว
ิจัย

  
สุภ

ำ น
ำน

ำพู
ลส

ิน 
(25

46
) 

 

ตัว
แป

รอ
ิสร

ะ 
1. 

ลัก
ษณ

ะส
่วน

บุค
คล

ขอ
ง 

ผู้ป
ฏิบ

ัติง
ำน

 
1.1

 เพ
ศ 

1.2
 อ

ำย
 ุ

1.3
 ระ

ดับ
กำ

รศ
ึกษ

ำ 
1.4

 ต
 ำแ

หน
่งง

ำน
 

2. 
รูป

แบ
บก

ำร
สื่อ

สำ
รภ

ำย
ใน

 
อง

ค์ก
ร 

2.1
 ท

ิศท
ำง

กำ
รส

ื่อส
ำร

 
2.2
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ระ

เภ
ทข

อง
กำ

รส
ื่อส

ำร
 

ตัว
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รต
ำม

 
คว

ำม
พึง

พอ
ใจ

ใน
กำ

รส
ื่อส

ำร
 

ใน
อง

ค์ก
ร 

1. 
คว

ำม
พึง

พอ
ใจ

ใน
กำ
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ท ำ

งำ
นข

อง
บุค

คล
 

2. 
คว

ำม
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ียง
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ขอ
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่ำว
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ร 
3. 
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ำม

สำ
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นอ
แน

ะ 

แบ
บส

อบ
ถำ
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บ่ง

เป็
น 
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ส่ว
นค

ือ 
1. 

แบ
บส

อบ
ถำ

มข
้อม

ูล 
ทั่ว

ไป
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ี่ยว
กับ

ลัก
ษณ

ะส
่วน

 
บุค

คล
ขอ

งผ
ู้ปฏ

ิบตั
ิงำ

น 
 

เป
็นค

 ำถ
ำม

ปล
ำย

ปิด
 

จ ำ
นว

น 
4 

ข้อ
 

2. 
แบ

บส
อบ

ถำ
มเ

กี่ย
วกั

บ 
รูป

แบ
บก

ำร
สื่อ

สำ
รภ

ำย
ใน

 
อง

ค์ก
รเป

็นม
ำต

รำ
ปร

ะเ
มิน

  
5 

ระ
ดับ

 
3. 

แบ
บส

อบ
ถำ

มว
ัดค

วำ
ม 

พึง
พอ

ใจ
ขอ

งผ
ู้ปฏ

ิบัต
ิงำ
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ต่อ

กำ
รส

ื่อส
ำร

ภำ
ยใ

น 
อง

ค์ก
รใ

นด
้ำน

ต่ำ
ง ๆ

 ท
ั้ง 

6 
ด้ำ

น 
ใช้

 L
ike

rt 
sc

ale
 5

  
ระ

ดับ
 

 

ผล
กำ

รว
ิจัย

พบ
ว่ำ

 
1. 

ผู้ป
ฏิบ

ัติง
ำน

มีค
วำ

มพ
ึงพ

อใ
จต

่อก
ำร

 
สื่อ

สำ
รโ

ดย
รว

มอ
ยู่ใ

นร
ะด

ับป
ำน

กล
ำง

  
โด

ยม
ีคว

ำม
พึง

พอ
ใจ

ด้ำ
นค

วำ
มส

ำม
ำร

ถ 
เส

นอ
แน

ะป
รับ

ปร
ุงให

้ดีข
ึ้นข

อง
บุค

คล
 

แล
ะด

้ำน
วิธ

ีกำ
รส

ื่อส
ำร

กับ
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ื่อน
ร่ว

มง
ำน

 
มำ

กท
ี่สุด

 
2. 

เพ
ศ 

อำ
ยุ 

แล
ะร

ะด
ับก

ำร
ศึก

ษำ
ต่ำ

งก
ัน 

มีค
วำ

มพ
ึงพ

อใ
จต

่อก
ำร

สื่อ
สำ

รโ
ดย

รว
ม 

แต
กต

่ำง
กัน

อย
่ำง

ไม
ม่ีน

ัยส
 ำค

ัญท
ำง

สถ
ิต ิ

3. 
ผู้ป

ฏิบ
ัติง

ำน
ท่ีม

รีะ
ดับ

ต ำ
แห

น่ง
งำ

น 
ต่ำ

งก
ันม

ีคว
ำม

พึง
พอ

ใจ
ต่อ

กำ
รส

ื่อส
ำร

 
โด

ยร
วม

แต
กต

ำ่ง
กัน

อย
่ำง

มีน
ัยส

 ำค
ญัท

ำง
 

สถ
ิติท

ี่ระ
ดับ

 0
.05

 
4. 

ทิศ
ทำ

งก
ำร

สื่อ
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รท
ำง
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ียว
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 ี

คว
ำม

สัม
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ธ์ท
ำง

ลบ
อย

ู่ใน
ระ

ดบั
 

ปำ
นก

ลำ
งกั

บค
วำ
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ึงพ

อใ
จใ

นก
ำร

สื่อ
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ส่ว

นก
ำร
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รส
อง

ทำ
งม

ีคว
ำม

สัม
พัน
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ข้อ
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นอ
แน

ะท
ั่วไ
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ค์ก
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วร
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ปร
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รุง
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งท

ำง
กำ

รส
ื่อส

ำร
ให

้ดีข
ึ้นจ

ะ 
ส่ง

ผล
ถึง

คว
ำม

พึง
พอ

ใจ
ขอ

ง 
ผู้ป

ฏิบ
ัติง

ำน
ต่อ

กำ
รส

ื่อส
ำร

ให
้ 

ดีข
ึ้น2

. ผ
ู้บัง

คับ
บัญ

ชำ
ต้อ

ง 
ถ่ำ

ยท
อด

ข่ำ
วส

ำร
ให

 ้
ผู้ป

ฏิบ
ัติง

ำน
ระ

ดบั
ปฏ

ิบัต
ิกำ

ร 
อย

่ำง
คร

บถ
้วน

 แ
ละ

ชัด
เจ

น 
3. 

อง
ค์ก

รค
วร

มีก
ำร

ใช้
 

รูป
แบ

บก
ำร

สื่อ
สำ

รส
อง

ทำ
ง 

แล
ะแ

บบ
ไม

่เป
็นท

ำง
กำ

รใ
ห ้

มำ
กข

ึ้น 
เพ

ื่อเ
พิ่ม

คว
ำม

 
พึง

พอ
ใจ

ต่อ
กำ

รส
ื่อส

ำร
ขอ

ง 
ผู้ป

ฏิบ
ัติง

ำน
 

4. 
ผู้บ

ังค
ับบ

ัญช
ำต

้อง
ทร

ำบ
 

ว่ำ
ผู้ป

ฏิบ
ตัิง

ำน
ใน

แผ
นก

 
ต่ำ

งก
ันก

็ต้อ
งก

ำร
ข้อ

มูล
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ตำ
รำ

งท่ี
 4

 (ต
่อ)

  
 

ชื่อ
เร่ือ

งแ
ละ

ชื่อ
ผู้ว

ิจัย
 

ตัว
แป

รท
ี่ศึก

ษำ
 

เค
ร่ือ

งม
ือ 

ผล
กำ

รว
ิจัย

 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะ 

 
ปร

ับป
รุง

ให
้ดีข

ึ้น 
4. 

คว
ำม

มีป
ระ

สิท
ธิภ

ำพ
ขอ

ง 
ช่อ

งท
ำง

กำ
รส

ื่อส
ำร

 
5. 

คุณ
ภำ

พข
อง

สื่อ
กล

ำง
 

6. 
วิธี

กำ
รส

ื่อส
ำร

กับ
เพ

ื่อน
 

ร่ว
มง

ำน
 

 

 
ทำ

งบ
วก

อย
ู่ใน

ระ
ดับ

ปำ
นก

ลำ
งก

ับค
วำ

ม 
พึง

พอ
ใจ

ต่อ
กำ

รส
ื่อส

ำร
ทีร่

ะด
บัน

ัยส
 ำค

ัญ 
ทำ

งส
ถิต

ิที่ 
0.0

1 
5. 

กำ
รส

ื่อส
ำร

แบ
บเ

ป็น
ทำ

งก
ำร

ไม
ม่ี 

คว
ำม

สัม
พัน

ธ์ก
ับค

วำ
มพ

ึงพ
อใ

จต
่อก

ำร
 

สื่อ
สำ

ร ส
่วน

กำ
รส

ื่อส
ำร

แบ
บไ

ม่เ
ปน็

ทำ
งก

ำร
มีค

วำ
มส

ัมพ
ันธ์

ทำ
งบ

วก
อย

ู่ใน
 

ระ
ดับ

น้อ
ยก

ับค
วำ

มพ
ึงพ

อใ
จใ

นก
ำร

 
สื่อ

สำ
รท

ี่ระ
ดบั

นัย
ส ำ

คัญ
 0

.05
 

ข่ำ
วส

ำร
ที่แ

ตก
ต่ำ

งก
ันด

้วย
 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะส
 ำห

รับ
กำ

ร 
วิจ

ัยค
ร้ัง

ต่อ
ไป

 
คว

รท
 ำก

ำร
ศึก

ษำ
ใน

แง่
มุม

อื่น
 

ขอ
งก

ำร
สื่อ

สำ
รภ

ำย
ใน

อง
ค์ก

ร 
 

ปัจ
จัย

กำ
รส

ื่อส
ำร

ภำ
ยใ

นอ
งค

์กำ
ร 

ที่ม
ีผล

ต่อ
คว

ำม
พึง

พอ
ใจ

ใน
กำ

ร 
ท ำ

งำ
นข

อง
พน

ักง
ำน

กล
ุ่มบ

ริษ
ัท 

 
มิน

ีแบ
 (ป

ระ
เท

ศไ
ทย

) 
 ชื่อ

ผู้ว
ิจัย

  
ดำ

ริก
ำ จ

ำร
ุวัฒ

นกิ
จ 

(25
40

) 
 

ตัว
แป

รอ
ิสร

ะ 
1. 

พฤ
ติก

รร
มก

ำร
สื่อ

สำ
รข

อง
 

ผู้บ
ังค

ับบ
ัญช

ำ 
2. 

กำ
รไ

ดร้
ับก

ำร
สื่อ

สำ
ร 

โด
ยต

รง
จำ

กผ
ู้บัง

คับ
บญั

ชำ
 

3. 
กำ

รเล
ือก

ใช้
ช่อ

งท
ำง

ใน
กำ

ร 
สื่อ

สำ
รท

ี่สอ
ดค

ล้อ
งก

ับค
วำ

ม 
ต้อ

งก
ำร

ขอ
งผ

ู้รับ
ข่ำ

วส
ำร

 
4. 

คว
ำม

พึง
พอ

ใจ
ใน

กำ
ร 

แบ
บส

อบ
ถำ

มแ
บ่ง

เป็
น 

4 
 

ตอ
น 

ดัง
นี้ 

1. 
ค ำ

ถำ
มเ

กี่ย
วก

ับข
้อม

ูล 
ทั่ว

 ๆ
 ไป

มีท
ั้งแ

บบ
ปล

ำย
ปิด

แล
ะป

ลำ
ยเป

ิดข
้อ 

1 –
 7

 
2. 

ค ำ
ถำ

มเ
กี่ย

วก
ับก

ำร
 

สื่อ
สำ

รก
ับผ

ู้บัง
คับ

บญั
ชำ

 ม
ี 

ทั้ง
แบ

บป
ลำ

ยป
ิด 

แล
ะ 

ปล
ำย

เป
ดิ 

เป
็น 

Lik
er

t  

ผล
กำ

รว
ิจัย

 
1. 

รูป
แบ

บก
ำร

สื่อ
สำ

รภ
ำย

ใน
อง

ค์ก
รเป

็น 
กำ

รส
ื่อส

ำร
แบ

บส
อง

ทำ
ง 

2. 
ผู้ป

ฏิบ
ัติง

ำน
มีค

วำ
มพ

ึงพ
อใ

จใ
นก

ำร
รับ

 
ข่ำ

วส
ำร

จำ
กผ

ู้บัง
คับ

บัญ
ชำ

เป
็น 

ลำ
ยล

ักษ
ณ์อ

ักษ
ร แ

ละ
มีก

ำร
ปร

ะก
ำศ

 
อย

่ำง
เป

็นท
ำง

กำ
ร 

3. 
อง

ค์ป
ระ

กอ
บท

ำง
ด้ำ

นเ
พศ

 อ
ำย

 ุไม
่ม ี

คว
ำม

สัม
พัน

ธ์ก
ับค

วำ
มพ

ึงพ
อใ

จใ
นก

ำร
 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะท
ั่วไ

ป 
1. 

อง
ค์ก

รค
วร

ให
้คว

ำม
ส ำ

คัญ
 

กับ
แห

ล่ง
ข่ำ

วส
ำร

 แ
ละ

วิธ
ีกำ

ร 
สื่อ

สำ
รใ

ห้ม
ีปร

ะส
ิทธิ

ภำ
พด

 ี
ยิ่ง

ข้ึน
 

2. 
คว

รน
 ำก

ำร
สื่อ

สำ
รแ

บบ
 

สอ
งท

ำง
มำ

ใช้
ให

้มำ
กข้ึ

น 
เพ

ื่อ 
ท ำ

ให
้เก

ิดป
ระ

โย
ชน

์สูง
สดุ

 
3. 

อง
ค์ก

รค
วร

พิจ
ำร

ณำ
คว

ำม
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ตำ
รำ

งท่ี
 4

 (ต
่อ)

  
 

ชื่อ
เร่ือ

งแ
ละ

ชื่อ
ผู้ว

ิจัย
 

ตัว
แป

รท
ี่ศึก

ษำ
 

เค
ร่ือ

งม
ือ 

ผล
กำ

รว
ิจัย

 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะ 

 
สื่อ

สำ
ร 

ตัว
แป

รต
ำม

 
1. 

คว
ำม

พึง
พอ

ใจ
ใน

กำ
ร 

ท ำ
งำ

นข
อง

ผู้ป
ฏิบ

ัติง
ำน

 
2. 

ขวั
ญแ

ละ
ก ำ

ลัง
ใจ

ใน
กำ

ร 
ท ำ

งำ
นข

อง
ผู้ป

ฏิบ
ัติง

ำน
 

 

sc
ale

 ข
้อ 

8 
– 

24
 

3. 
ค ำ

ถำ
มเ

กี่ย
วก

ับค
วำ

ม 
พึง

พอ
ใจ

ใน
กำ

รส
ื่อส

ำร
 เป

็น 
 

Lik
er

t s
ca

le
 ข

้อ 
25

 –
 4

5 
4. 

ค ำ
ถำ

มเ
กี่ย

วก
ับค

วำ
ม 

พึง
พอ

ใจ
ใน

กำ
รป

ฏิบ
ัติง

ำน
 

เป
็น 

Lik
er

t s
ca

le
 ข

้อ 
46

 –
 7

3 
 

ท ำ
งำ

นข
อง

ผู้ป
ฏิบ

ัติง
ำน

 แ
ต่ร

ะย
ะเ

วล
ำท

ี่ 
ท ำ

งำ
นใ

นอ
งค

์กร
มีค

วำ
มส

ัมพ
ันธ์

กบั
 

คว
ำม

พึง
พอ

ใจ
ใน

กำ
รท

 ำง
ำน

ขอ
ง 

ผู้ป
ฏิบ

ัติง
ำน

 
4. 

พฤ
ติก

รร
มใ

นก
ำร

สื่อ
สำ

รข
อง

 
ผู้บ

ังค
ับบ

ัญช
ำม

ผีล
ต่อ

คว
ำม

พึง
พอ

ใจ
ใน

 
กำ

รท
 ำง

ำน
ขอ

งผ
ู้ปฏ

ิบัต
ิงำ

น 
คว

ำม
พึง

พอ
ใจ

ใน
ข่ำ

วส
ำร

ที่ไ
ดร้

ับ 
แล

ะก
ำร

 
สื่อ

สำ
รร

ะห
วำ่

งก
ัน 

มีค
วำ

มส
มัพ

ันธ์
ใน

 
ทำ

งบ
วก

กับ
คว

ำม
พึง

พอ
ใจ

ใน
กำ

รท
 ำง

ำน
  

กำ
รส

ื่อส
ำร

กับ
เพ

ื่อน
ร่ว

มง
ำน

 ม
 ี

คว
ำม

สัม
พัน

ธ์ใ
นท

ำง
ลบ

กับ
คว

ำม
พงึ

พอ
ใจ

 
ใน

กำ
รท

 ำง
ำน

 

เห
มำ

ะส
ม 

ปร
ะส

ิทธิ
ภำ

พข
อง

 
สื่อ

ก่อ
นจ

ะน
 ำม

ำเผ
ยแ

พร
 ่

ข่ำ
วส

ำร
ใน

แต
ล่ะ

คร
ั้ง 

4. 
อง

ค์ก
รค

วร
ต้อ

งม
ีกำ

รแ
กไ้

ข 
ปัญ

หำ
เก

ี่ยว
กับ

กำ
รส

ื่อส
ำร

ที ่
บก

พร
่อง

 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะใ

นอ
นำ

คต
 

1. 
หำ

กม
ีผู้ส

นใ
จศ

ึกษ
ำค

วำ
ม 

พึง
พอ

ใจ
ใน

กำ
รป

ฏิบ
ัติง

ำน
 

คว
รท

ี่จะ
ศึก

ษำ
ปัจ

จยั
อื่น

 ๆ
 ท

ี ่
มีผ

ลด
้วย

 
2. 

คว
รพ

ิจำ
รณ

ำเร
ื่อง

ปัจ
จัย

 
ส่ว

นบุ
คค

ล 
เช่

น 
สถ

ำน
ภำ

พ 
สม

รส
 เงิ

นเ
ดือ

น 
ระ

ดับ
 

กำ
รศ

ึกษ
ำด

้วย
 

3. 
คว

รแ
ยก

ด้ว
ยว

่ำป
ัจจ

ยัส
่วน

 
บุค

คล
ที่ต

่ำง
กัน

มผี
ลอ

ยำ่
งไร
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ตำ
รำ

งท่ี
 4

 (ต
่อ)

  
 

ชื่อ
เร่ือ

งแ
ละ

ชื่อ
ผู้ว

ิจัย
 

ตัว
แป

รท
ี่ศึก

ษำ
 

เค
ร่ือ

งม
ือ 

ผล
กำ

รว
ิจัย

 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะ 

W
or

k 
sa

tis
fa

ct
io

n 
am

on
g 

 
Ho

sp
ice

 a
nd

 P
al

lia
tiv

e 
 

Nu
rse

s 
คว

ำม
พึง

พอ
ใจ

ใน
กำ

รท
 ำง

ำน
ขอ

ง 
พย

ำบ
ำล

ดูแ
ลผู้

สูง
อำ

ยุร
ะย

ะ 
สุด

ท้ำ
ย 

แล
ะพ

ยำ
บำ

ลด
ูแล

ผู้ป
่วย

 
แบ

บป
ระ

คับ
ปร

ะค
อง

 
 ชื่อ

ผู้ว
ิจัย

  
He

ad
, M

idd
le

to
n 

& 
Ze

igl
er

  
(20

19
) 

 

ตัว
แป

รอ
ิสร

ะ 
ข้อ

มูล
ทั่ว

ไป
 

1. 
เพ

ศ 
2. 

เช
ื้อช

ำต
ิ 

3. 
อำ

ย ุ
4. 

ปร
ะเ

ภท
ท่ีท

 ำง
ำน

 
5. 

ใบ
อนุ

ญำ
ตเ

ฉพ
ำะ

ทำ
ง 

6. 
เงิน

เด
ือน

7. 
อำ

ยุง
ำน

 
8. 

อำ
ยุง

ำน
ใน

งำ
นเ

ฉพ
ำะ

ด้ำ
น 

9. 
ช่ัว

โม
งท

 ำง
ำน

ต่อ
สัป

ดำ
ห ์

10
. ก

ำร
ศึก

ษำ
ขอ

งพ
ยำ

บำ
ล 

11
. ป

ระ
เภ

ทใ
บอ

นุญ
ำต

 
ตัว

แป
รต

ำม
 

1. 
คว

ำม
พึง

พอ
ใจ

ใน
กำ

ร 
ท ำ

งำ
น 

2. 
คว

ำม
ตั้ง

ใจ
ออ

กจ
ำก

งำ
น 

3. 
คว

ำม
เค

รีย
ดใ

นง
ำน

 
4. 

ข้อ
แน

ะน
 ำใ

นก
ำร

พัฒ
นำ

 

แบ
บส

อบ
ถำ

มม
ี 2

 ส
่วน

 
ส่ว

นท่ี
 1

 แ
บบ

สอ
บถ

ำม
  

Ho
m

e 
he

alt
hc

ar
e 

 
nu

rse
 jo

b 
sa

tis
fac

tio
n 

 
sc

ale
 (H

HN
JS

) เ
ป็น

  
Lik

er
t S

ca
le

 5
 ระ

ดับ
 

ส่ว
นท่ี

 2
 ข้

อม
ูลท

ั่วไ
ป 

เป
็น 

ค ำ
ถำ

มป
ลำ

ยเ
ปิด

 

ผล
กำ

รว
ิจัย

พบ
ว่ำ

 
คว

ำม
พึง

พอ
ใจ

ใน
กำ

รท
 ำง

ำน
มี 

คว
ำม

ส ำ
คญั

ต่อ
ปัจ

จยั
กำ

รล
ำอ

อก
 

คว
ำม

ไม
่พอ

ใจ
ใน

สิ่ง
แว

ดล
้อม

กำ
รท

 ำง
ำน

 
ผู้ป

่วย
ท่ีม

ีโร
คร

้ำย
แร

ง แ
ละ

คร
อบ

คร
ัวข

อง
 

ผู้ป
่วย

 ก
ำร

ศึก
ษำ

นี้ป
ระ

เม
ินถ

ึงค
วำ

ม 
พึง

พอ
ใจ

ใน
กำ

รท
 ำง

ำน
, ค

วำ
มต

ั้งใจ
ออ

ก 
จำ

กง
ำน

, ค
วำ

มเ
คร

ยีด
ใน

งำ
น,

 ข
้อแ

นะ
น ำ

ใน
กำ

รพ
ัฒน

ำง
ำน

, ก
ำร

ดูแ
ลต

นเ
อง

 
พบ

คว
ำม

สัม
พัน

ธ์ท
ำง

สถ
ติิร

ะห
ว่ำ

งร
ะด

ับ 
คว

ำม
พึง

พอ
ใจ

ใน
กำ

รท
 ำง

ำน
ขอ

งพ
ยำ

บำ
ล 

เย
ี่ยม

บ้ำ
นท

ั้งใน
ระ

ดับ
แย

กร
ำย

ด้ำ
น 

แล
ะ 

โด
ยร

วม
กับ

พย
ำบ

ำล
ดูแ

ลผ
ูสู้ง

อำ
ยุ 

เม
ื่อ 

วิเค
รำ

ะห
์กำ

รถ
ดถ

อย
พห

ุพบ
ว่ำ

 ม
 ี

คว
ำม

สัม
พัน

ธ์ท
ำง

บว
กอ

ย่ำ
งม

ีนัย
ส ำ

คัญ
 

ระ
หว

่ำง
เงิน

เด
ือน

 ค
วำ

มพ
ึงพ

อใ
จใ

นก
ำร

 
ท ำ

งำ
นโ

ดย
รว

ม 
คว

ำม
สมั

พัน
ธ์ก

ับอ
งค

์กร
  

คว
ำม

ภูม
ิใจ

ใน
วิช

ำชี
พ 

คว
ำม

เป
็นอ

สิร
ะ 

 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะท
ั่วไ

ป 
จำ

กก
ำร

วิเค
รำ

ะห
์ข้อ
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รอ
ิสร

ะ 
1. 

อำ
ย ุ

2. 
เพ

ศ 
3. 

สถ
ำน

ภำ
พส

มร
ส 

4. 
กำ

รศ
ึกษ

ำ 
แบ

่งก
ลุ่ม

ผูต้
อบ

เป
็น 

3 
กล

ุ่ม 
1. 

ทห
ำร

เก
ณฑ

์แล
ะน

ักเ
รีย

น 
นำ

ยร
้อย

 
2. 

ต่ ำ
กว

่ำส
ัญญ

ำบ
ัตร

 
3. 

สัญ
ญำ

บตั
รข

ึ้นไ
ป 

 

แบ
บส

อบ
ถำ

มม
ี 3

 ต
อน

 
1. 

ข้อ
มูล

ทั่ว
ไป

 
2. 

ข้อ
มูล

ด้ำ
นก

ำร
บร

ิกำ
ร 

- ป
ระ

เภ
ทก

ำร
ปล

ด 
ปร

ะจ
 ำก

ำร
 

- ร
ะย

ะเ
วล

ำท
ี่ให

้บร
ิกำ

ร 
- ส

ิทธิ
รับ

บ ำ
นำ

ญ 
- ช้ั

นย
ศ 

- ส
ำข

ำบ
ริก

ำร
 

- อ
ำชี

พห
ลัง

ปล
ด 

ผล
กำ

รว
ิจัย

พบ
ว่ำ

 
หล

ังจ
ำก

กำ
รป

ลด
ปร

ะจ
 ำก

ำร
 ท

หำ
รผ

่ำน
 

ศึก
ร้อ

ยล
ะ 

73
 ม

ีคว
ำม

พึง
พอ

ใจ
ใน

กำ
ร 

ท ำ
งำ

น 
นำ

ยท
หำ

รช้ั
นส

ัญญ
ำบ

ัตร
ขึน้

ไป
ม ี

คว
ำม

พึง
พอ

ใจ
มำ

กท่ี
สุด

คือ
 8

9%
 

รอ
งล

งม
ำค

ือก
ลุม่

ต่ ำ
กว

่ำส
ัญญ

ำบ
ัตร

 
77

%
 แ

ละ
กล

ุ่มท
หำ

รเก
ณฑ

์แล
ะน

กัเ
รีย

น
นำ

ยร
้อย

 5
2%

 ก
ำร

ที่ม
ีคว

ำม
พึง

พอ
ใจ

สูง
 

เน
ื่อง

มำ
จำ

กป
ัจจ

ัยต
่ำง

 ๆ
 ค

ือ 
กำ

รถ
ึงอ

ำย
 ุ

เก
ษีย

ณ,
 อ

ำย
ุท่ีส

ูงก
ว่ำ

 5
0 

ปี,
 ไม

ม่ ี
คว

ำม
เค

รยี
ดใ

นก
ำร

ท ำ
งำ

น,
 ก

ำร
ถ่ำ

ยโ
อน

 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะท
ั่วไ

ป 
อัต

รำ
คว

ำม
พึง

พอ
ใจ

ใน
กำ

ร 
ท ำ

งำ
นแ

ตก
ต่ำ

งกั
นม

ำก
 

ตำ
มล

 ำด
ับย

ศท
หำ

ร จ
ะส

ูงส
ุด 

ใน
หม

ู่ผู้ป
ฏิบ

ตัิง
ำน

ช้ัน
สัญ

ญำ
 

บัต
รข

ึ้นไ
ป 

แล
ะต

่ ำส
ดุใ

นห
มู ่

ทห
ำร

เก
ณฑ

์แล
ะน

ักเ
รยี

น 
นำ

ยร
้อย

 ซ
ึ่งช้ี

ให
้เห

็นค
วำ

ม 
จ ำ

เป
็นท

ี่จะ
ต้อ

งค
 ำน

ึงถ
ึงก

ำร
 

จัด
อัน

ดับ
เม

ื่อม
ีกำ

รพ
ัฒน

ำก
ล

ยุท
ธ์เพ

ื่อป
รับ

ปร
ุงอ

ัตร
ำ 
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ตำ
รำ

งท่ี
 4

 (ต
่อ)

  
 

ชื่อ
เร่ือ

งแ
ละ

ชื่อ
ผู้ว

ิจัย
 

ตัว
แป

รท
ี่ศึก

ษำ
 

เค
ร่ือ

งม
ือ 

ผล
กำ

รว
ิจัย

 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะ 

 ชื่อ
ผู้ว

ิจัย
  

Ma
cle

an
, T

il, 
Sw

ee
t, 

Po
irie

r 
& 

Mc
Kin

no
n 

(20
18

) 
 

ตัว
แป

รต
ำม

 
ปัจ

จัย
คว

ำม
พึง

พอ
ใจ

ใน
กำ

ร 
ท ำ

งำ
น 

1. 
ปร

ะส
บก

ำร
ณ,์

 ก
ำร

ศึก
ษำ

,  
ฝึก

อบ
รม

 
2. 

กำ
รท

 ำง
ำน

แบ
บเ

ดีย
วก

ัน 
3. 

กำ
รใ

ช้ค
วำ

มร
ู้เด

ยีว
กัน

 
4. 

ระ
ดับ

ยศ
 

5. 
ระ

ดับ
กำ

รใ
ช้ค

วำ
มร

ู้, ค
วำ

มช
 ำน

ำญ
 

6. 
ระ

ดับ
อ ำ

นำ
จส

ั่งก
ำร

 
7. 

ระ
ดับ

รำ
ยไ

ด้ 
8. 

ระ
ดับ

คว
ำม

ส ำ
คัญ

 
9. 

คว
ำม

พอ
ใจ

ใน
สถ

ำน
ะก

ำร
เงิน

 
10

. ร
ำย

ได
้ต่ ำ

กว
่ำม

ำต
รฐ

ำน
 

11
. ค

วำ
มเ

คร
ียด

ใน
งำ

น 
12

. ข
้อจ

 ำก
ัดใ

นกิ
จก

รร
ม 

13
. ก

ำร
ป

รับ
ตัว

ให
้เข

้ำ
กับ

ชีว
ิต 

พล
เรือ

น 

ปร
ะจ

 ำก
ำร

 
- ก

ำร
น ำ

คว
ำม

รูม้
ำ

ปร
ะก

อบ
 

อำ
ชีพ

 
3. 

ปัจ
จัย

คว
ำม

พึง
พอ

ใจ
ใน

 
กำ

รท
 ำง

ำน
 

 

คว
ำม

รู้ค
วำ

มส
ำม

ำร
ถ 

คว
ำม

ช ำ
นำ

ญ,
 งำ

น 
ใน

ลัก
ษณ

ะค
ล้ำ

ยก
ันร

ะห
ว่ำ

งต
อน

อย
ู่ 

ปร
ะจ

 ำก
ำร

กับ
ตอ

นป
ลด

ปร
ะจ

 ำก
ำร

, ก
ำร

 
ป

รับ
ตัว

กับ
กำ

รใ
ช้ชี

วิต
ห

ลัง
ป

ลด
 

ปร
ะจ

 ำก
ำร

, ค
วำ

มพ
ึงพ

อใ
จใ

นร
ำย

ได
้ที่ 

เป
็นอ

ยู่ 
ถ้ำ

พิจ
ำร

ณ
ำเ

ฉพ
ำะ

ปัจ
จัย

เร
ื่อง

 
รำ

ยไ
ด้จ

ะพ
บค

วำ
มส

ัมพ
ัน

ธ์ก
ับ

คว
ำม

 
พึง

พอ
ใจ

ใน
กำ

รท
 ำง

ำน
ใน

กล
ุ่มต

่ ำก
ว่ำ

สัญ
ญ

ำบ
ัต

ร,
 ก

ลุ่ม
ทห

ำร
เก

ณ
ฑ์

แล
ะ 

นัก
เรีย

นน
ำย

ร้อ
ย 

ส่ว
นก

ลุ่ม
นำ

ยท
หำ

รช้ั
น 

สัญ
ญ

ำบ
ัตร

ขึ้น
ไป

คว
ำม

พึง
พอ

ใจ
ใน

กำ
ร 

ท ำ
งำ

นม
ีคว

ำม
สัม

พัน
ธ์ก

ับค
วำ

มไ
ม่ต

ั้งใ
จ 

จะ
ออ

ก 
แล

ะอ
ำย

ุงำ
น 

 

คว
ำม

พึง
พอ

ใจ
ใน

กำ
รท

 ำง
ำน

 
แล

ะก
ำร

กล
ับค

ืนส
ู่ชีว

ิต 
พล

เรือ
นใ

นห
มู่ท

หำ
รผ

ำ่น
ศึก
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ตำ
รำ

งท่ี
 4

 (ต
่อ)

  
 

ชื่อ
เร่ือ

งแ
ละ

ชื่อ
ผู้ว

ิจัย
 

ตัว
แป

รท
ี่ศึก

ษำ
 

เค
ร่ือ

งม
ือ 

ผล
กำ

รว
ิจัย

 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะ 

Re
la

tio
ns

hi
p 

be
tw

ee
n 

or
ga

ni
za

tio
na

l  
co

m
m

un
ica

tio
n 

 
sa

tis
fa

ct
io

n 
an

d 
jo

b 
 

sa
tis

fa
ct

io
n 

in
 te

m
po

ra
ry

  
wo

rk
 e

nv
iro

nm
en

t: 
An

 
em

pi
ric

al
 st

ud
y 

of
 p

la
nt

 
tu

rn
ar

ou
nd

 w
or

ke
rs 

คว
ำม

สัม
พัน

ธ์ร
ะห

ว่ำ
งก

ำร
  

สื่อ
สำ

รใ
นอ

งค
์กร

 แ
ละ

คว
ำม

 
พึง

พอ
ใจ

ใน
กำ

รท
 ำง

ำน
ใน

 
สภ

ำพ
แว

ดล
้อม

ที่ท
 ำง

ำน
ชั่ว

คร
ำว

 
กำ

รศ
ึกษ

ำเช
ิงป

ระ
จัก

ษ์ใ
นก

ำร
 

หม
ุนเ

วีย
นผ

ู้ปฏ
ิบัติ

งำ
น 

 ชื่อ
ผู้ว

ิจัย
  

Mu
sa

h,
 Z

ul
kip

li 
& 

Ah
m

ad
  

(20
17

) 

ตัว
แป

รอ
ิสร

ะ 
Co

m
m

un
ica

tio
n 

 
sa

tis
fac

tio
n 

qu
es

tio
nn

air
e 

 
(C

SQ
) a

dv
an

ce
d 

by
  

Do
wn

s &
 H

az
en

 (1
97

7)
 

1. 
บร

รย
ำก

ำศ
กำ

รส
ื่อส

ำร
 

2. 
กำ

รส
ื่อส

ำร
กับ

ผู้บ
ังค

ับ 
 

บัญ
ชำ

 
3. 

กำ
รส

ื่อส
ำร

กับ
ผู้ป

ฏิบ
ัติง

ำน
 

4. 
กำ

รส
ื่อส

ำร
ระ

หว
่ำง

ผู ้
 

ปฏ
ิบัต

ิงำ
น 

5. 
คุณ

ภำ
พส

ื่อ 
6. 

กำ
รป

ระ
สำ

นง
ำน

ใน
อง

ค์ก
ร 

7. 
กำ

รต
อบ

กล
ับส

่วน
บุค

คล
 

ตัว
แป

รต
ำม

 
Jo

b 
sa

tis
fac

tio
n 

ขอ
ง 

ผู้ป
ฏิบ

ัติง
ำน

 3
 ก

ลุ่ม
 

แบ
บส

อบ
ถำ

มม
ี 3

 ต
อน

 
1. 

ค ำ
ถำ

มเก
ี่ยว

กบั
คว

ำม
 

พึง
พอ

ใจใ
นก

ำร
สื่อ

สำ
ร  

Co
m

m
un

ica
tio

n  
sa

tis
fac

tio
n q

ue
stio

nn
air

e 
(CS

Q)
 ad

va
nc

ed
 by

 
Do

wn
s &

 H
az

en
 (1

97
7) 

โด
ยม

ี 28
 ค

 ำถ
ำม

 จำ
ก 7

 ม
ิติ 

มิต
ิละ

 4 
ค ำ

ถำ
ม แ

บ่ง
ระ

ดับ
คว

ำม
พึง

พอ
ใจเ

ป็น
 5 

ระ
ดบั

  
2. 

ค ำ
ถำ

มค
วำ

มพ
ึงพ

อใ
จใน

 
กำ

รท
 ำง

ำน
ที่ผ

ู้วิจ
ยัส

ร้ำ
งข

ึ้น 
เอง

 แบ
่งระ

ดบั
คว

ำม
พึง

พอ
ใจ

เป
็น 

5 ร
ะด

บั 
3. 

ข้อ
มูล

ทั่ว
ไป

ปร
ะก

อบ
ด้ว

ย 
เพ

ศ 
อำ

ยุ 
ปร

ะส
บก

ำร
ณ ์

กำ
รท

 ำง
ำน

 ต
 ำแ

หน
่ง แ

ละ
กำ

รแ
ต่ง

ตั้ง
 

ผล
กำ

รว
ิจัย

 
1. 

มีค
วำ

มส
ัมพ

ันธ์
โด

ยร
วม

ใน
ทำ

งบ
วก

 
ระ

ดับ
มำ

กร
ะห

ว่ำ
งค

วำ
มพ

ึงพ
อใ

จใ
นก

ำร
 

สื่อ
สำ

ร แ
ละ

คว
ำม

พึง
พอ

ใจ
ใน

กำ
รท

 ำง
ำน

  
(p

 <
 0

.00
1, 

r =
 0

.79
) 

2. 
คว

ำม
สัม

พัน
ธ์ร

ะห
ว่ำ

งม
ิติข

อง
กำ

ร 
สื่อ

สำ
ร แ

ละ
คว

ำม
พึง

พอ
ใจ

ใน
กำ

รท
 ำง

ำน
โด

ยร
วม

 พ
บว

่ำ ด
้ำน

ที่ม
ีคว

ำม
สัม

พนั
ธ์กั

บ 
คว

ำม
พึง

พอ
ใจ

ใน
กำ

รท
 ำง

ำน
มำ

กท่ี
สุด

 ค
ือ 

 
กำ

รต
อบ

กล
ับส

่วน
บุค

คล
 (r

 =
 0

.82
) 

แล
ะต

่ ำส
ุด 

คือ
 ก

ำร
สื่อ

สำ
รก

ับป
ฏบิ

ตัิง
ำน

 
(r 

= 
-0

.10
) 

3. 
จำ

กก
ำร

วิเค
รำ

ะห
์กำ

รถ
ดถ

อย
พห

ุ 
พบ

ว่ำ
 ป

ัจจ
ัยข

อง
กำ

รส
ื่อส

ำร
สำ

มำ
รถ

 
ท ำ

นำ
ยต

ัวแ
ปร

ตำ
ม 

คือ
 ค

วำ
มพ

ึงพ
อใ

จใ
น 

กำ
รท

 ำง
ำน

ได
้ 7

7%
 (R

2  =
 0

.77
) 

 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะท
ั่วไ

ป 
แม

้ว่ำ
กำ

รศ
ึกษ

ำน้ี
จะ

 
สน

ับส
นุน

กำ
รว

ิจัย
ก่อ

นห
น้ำ

นี้ 
 

แต
่คว

รใ
ช้ค

วำ
มร

ะม
ัดร

ะว
ัง 

ใน
กำ

รส
รุป

ผล
 เน

ื่อง
จำ

ก 
ลัก

ษณ
ะค

วำ
มส

มัพ
ันธ์

ระ
หว

่ำง
กำ

รส
ื่อส

ำร
 แ

ละ
 

คว
ำม

พึง
พอ

ใจ
ใน

กำ
รท

 ำง
ำน

 
ใน

สภ
ำพ

แว
ดล

้อม
กำ

รท
 ำง

ำน
 

ช่ัว
คร

ำว
จ ำ

เป
็นต

้อง
มีก

ำร
วิจ

ัย 
เพ

ิ่มเ
ตมิ

 ซ
ึ่งจ

ะม
ีคว

ำม
ชัด

เจ
น 

ใน
กำ

รเช่ื
อม

ต่อ
กับ

คว
ำม

 
พึง

พอ
ใจ

ขอ
งง

ำน
ใน

 
สภ

ำพ
แว

ดล
้อม

กำ
รท

 ำง
ำน

ช่ัว
คร

ำว
ใน

โร
งง

ำน
 ก

ำร
ศึก

ษำ
 

ช้ีใ
ห้เ

ห็น
ว่ำ

 ผ
ู้บัง

คับ
บัญ

ชำ
 

หร
ือห

ัวห
น้ำ

งำ
นจ

 ำเป
็นต

้อง
 

รว
บร

วม
คว

ำม
คิด

เห
็นข

อ 
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ตำ
รำ

งท่ี
 4

 (ต
่อ)

  
 

ชื่อ
เร่ือ

งแ
ละ

ชื่อ
ผู้ว

ิจัย
 

ตัว
แป

รท
ี่ศึก

ษำ
 

เค
ร่ือ

งม
ือ 

ผล
กำ

รว
ิจัย

 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะ 

 
1. 

คว
ำม

พึง
พอ

ใจ
ใน

กำ
ร 

ท ำ
งำ

นโ
ดย

รว
ม 

2. 
คว

ำม
พึง

พอ
ใจ

ต่อ
กฎ

  
ระ

เบ
ียบ

 แ
ละ

ข้อ
บัง

คับ
 

3. 
คว

ำม
พึง

พอ
ใจ

ต่อ
 

รำ
ยล

ะเ
อีย

ดข
อง

กำ
รท

 ำง
ำน

 
 

 
4. 

โด
ยร

วม
พบ

ว่ำ
ผู้ป

ฏิบ
ตัิง

ำน
ท่ีม

 ี
ปร

ะส
บก

ำร
ณ์

 (ม
ำก

กว่
ำ 5

 ป
ี) ม

ีคว
ำม

 
พึง

พอ
ใจ

ใน
กำ

รส
ื่อส

ำร
ระ

ดับ
ปำ

นก
ลำ

ง  
เม

ื่อเ
ทีย

บกั
บผ

ู้ปฏ
ิบัต

ิงำ
นท่ี

ม ี
ปร

ะส
บก

ำร
ณ์น

้อย
กว

่ำ 5
 ป

ี ผ
ู้ปฏ

บิัต
ิงำ

น 
ใน

ต ำ
แห

น่ง
ผู้บ

ังค
ับบ

ัญช
ำ แ

ละ
ไม

่ใช่
 

ผู้บ
ังค

ับบ
ัญช

ำท่ี
ไม

่ใช่
ด้ำ

นเ
ทค

นิค
 ม

ีระ
ดบั

 
คว

ำม
พึง

พอ
ใจ

ใน
กำ

รส
ื่อส

ำร
น้อ

ยก
ว่ำ

 
ผู้ป

ฏิบ
ัติง
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4. 

แบ
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อบ
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มข
้อม
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ทั่ว

ไป
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ลร
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่ำ พ
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ช้ 
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P 
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ขณ
ะท
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ขอ
งพ

วก
เข

ำไ
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บว
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พว

กเ
ขำ

ก ำ
ลัง

ใช้
 E
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 ห

รือ
ไม

 ่
- พ

บม
ีคว

ำม
สัม

พัน
ธ์ร

ะห
ว่ำ

งค
วำ

ม 
พึง

พอ
ใจ

ใน
กำ

รท
 ำง

ำน
กับ

ข้อ
มูล

ทั่ว
ไป

 แ
ต ่

ไม
่มีค

วำ
มส

มัพ
ันธ์

ระ
หว

่ำง
ระ

ดับ
ขอ

งก
ำร

 
ปฏ

ิบัต
ิตำ

มห
ลัก

ฐำ
น 

(EB
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 ก
ับค

วำ
ม 

พึง
พอ

ใจ
ใน

กำ
รท

 ำง
ำน

 
- เ

มื่อ
วิเค

รำ
ะห

์กำ
รถ

ดถ
อย

แบ
บข้ั

นต
อน

  

พบ
ว่ำ

 อ
ำย

 ุ(β
 =

 0
.22

0, 
p 

= 
0.0

27
), 

 

สถ
ำน

ภำ
พส

มร
ส 

(β
 =

 -0
.20

7, 

p 
= 

0.0
07

), 
แล

ะอ
งค

์กร
 (β

 =
 -0

.38
4, 

 

p 
< 

0.0
01

), 
กำ

รส
ื่อส

ำร
 (β

 =
 -0

.17
5, 

 
p 

= 
0.0

34
) ข

อง
อุป

สร
รค

ใน
กำ

รน
 ำ 

งำ
นว

ิจัย
มำ

ใช้
ปร

ะโ
ยช

น์ 
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RR
IER

S 
sc

ale
) ส

ำม
ำร

ถท
 ำน

ำย
คว

ำม
พึง

พอ
ใจ

ใน
กำ

รท
 ำง

ำน
ได

้ ม
คีว

ำม
สำ

มำ
รถ

ใน
กำ

ร 

2. 
ถึง

แม
้ว่ำ

ผู้เ
ข้ำ

ร่ว
มง

ำน
วิจ

ัย 
จะ

ใส
่แบ

บส
อบ

ถำ
มท

ี่กร
อก

 
เส

ร็จ
แล

้วใ
นซ

อง
ทึบ

แส
ง เ

มื่อ
 

ส่ง
เอ

กส
ำร

กล
ับไ

ปท่ี
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วิจ
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อัต
รำ

กำ
รต

อบ
กล
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ลำ

ง (
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สด
งว

่ำ 
ค ำ

ถำ
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ำจ
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่สะ
ดว

กใ
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ส ำ
หร

ับพ
ยำ

บำ
ลท

ี่จะ
ตอ

บ 
แล

ะบ
ำง

ค ำ
ตอ

บอ
ำจ

มีก
ำร

 
ล ำ

เอ
ียง

ใน
บำ

งป
ระ

เด
็น 
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งม
ือ 

ผล
กำ

รว
ิจัย

 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะ 

 
5. 

รำ
ยไ

ด ้
6. 

นโ
ยบ

ำย
อง

ค์ก
ร 

 
อธิ

บำ
ย 

39
.5%

 ข
อง

คว
ำม

แป
รป

รว
นร

วม
  

(F 
= 

19
.73

4, 
p 

< 
0.0

01
) 

 

Re
la

tio
ns

hi
ps

 a
m

on
g 

 
co

m
m

un
ica

tio
n 

 
co

m
pe

te
nc

e 
se

lf 
- 

ef
fic

ac
y, 

 
an

d 
jo

b 
sa

tis
fa

ct
io

n 
in

  
Ko

re
an
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ur

se
s W

or
kin

g 
in

  
th

e 
Em

er
ge

nc
y 

M
ed

ica
l  

Ce
nt

er
 S

et
tin

g 
คว

ำม
สัม

พัน
ธข์

อง
คว

ำม
สำ

มำ
รถ

 
ใน

กำ
รส

ื่อส
ำร

, ส
มร

รถ
นะ

ใน
 

ตน
เอ

ง แ
ละ

คว
ำม

พึง
พอ

ใจ
ใน

 
กำ

รท
 ำง

ำน
ใน

พย
ำบ

ำล
เก

ำห
ลี 

ที่ท
 ำง

ำน
ใน

ศูน
ย์ก

ำร
แพ

ทย์
 

ฉุก
เฉิ

น 
  

ตัว
แป

รอ
ิสร

ะ 
ข้อ

มูล
ทั่ว

ไป
 

1. 
อำ

ย ุ
2. 

สถ
ำน

ภำ
พส

มร
ส 

3. 
ศำ

สน
ำ 

4. 
ระ

ดับ
กำ

รศ
ึกษ

ำ 
5. 

ปร
ะส

บก
ำร

ณ์ใ
นอ

ำชี
พ 

พย
ำบ

ำล
 

6. 
ปร

ะส
บก

ำร
ณ์ใ

นศ
ูนย

 ์
ฉุก

เฉ
ิน 

7. 
เวล

ำใ
นห

น้ำ
ท่ีท

ี่ไม
ด่ ี

8. 
ปร

ะเ
ภท

ขอ
งโร

งพ
ยำ

บำ
ล 

9. 
กำ

รท
ี่เค

ยม
สี่ว

นร
่วม

ใน
กำ

ร 
เรีย

นร
ูเ้รื่อ

งก
ำร

สื่อ
สำ

รม
ำก

่อน
 

10
. ป

ระ
เภ

ทข
อง

พย
ำบ

ำล
 

 

แบ
บส

อบ
ถำ

มม
ี 4

 ต
อน

คือ
 

1. 
แบ

บส
อบ

ถำ
มข

้อม
ูล 

ทั่ว
ไป

 ม
ี 1

0 
ค ำ

ถำ
ม 

2. 
แบ

บส
อบ

ถำ
มส

มร
รถ

นะ
 

ทำ
งก

ำร
สื่อ

สำ
รร

ะห
ว่ำ

ง 
บุค

คล
 พั

ฒน
ำโ

ดย
 H

ur
  

(20
03

) ม
ี 1

2 
ค ำ

ถำ
ม 

โด
ย 

ตอ
บเ

ป็น
 5

 ระ
ดับ

 
3. 

แบ
บส

อบ
ถำ

มส
มร

รถ
นะ

 
ใน

ตน
เอ

ง โ
ดย

 K
im

 
(20

06
) ม

ี 2
0 

ค ำ
ถำ

ม 
โด

ย
ตอ

บเ
ป็น

 5
 ระ

ดับ
 

4. 
แบ

บส
อบ

ถำ
มค

วำ
ม 

พึง
พอ

ใจ
ใน

กำ
รท

 ำง
ำน

  
พัฒ

นำ
โด

ย 
Sla

vit
t, 

St
am

ps
, P

ied
m

on
t &

 

ผล
กำ

รว
ิจัย

พบ
ว่ำ

 
- ค

่ำเฉ
ลี่ย

ขอ
งส

มร
รถ
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ใน

กำ
รส

ื่อส
ำร

 
โด

ยร
วม
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ea
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= 
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.42

) ส
ูงก

ว่ำ
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ตร
ฐำ
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ลี่ย
ขอ
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รร
ถน
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นต
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อง

โด
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วม
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n 
= 
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.37

) ส
ูงก

ว่ำ
ค่ำ
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ตร

ฐำ
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(M

ea
n 
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ต่พ

บว่
ำค

่ำเฉ
ลี่ย
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ง 
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ำม

พึง
พอ

ใจ
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กำ
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ำน
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ยร
วม

 (M
ea
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.45

) ต
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ว่ำ
ค่ำ
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ตร
ฐำ
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(M

ea
n 
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วำ
มส

ำม
ำร
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นก

ำร
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รข

อง
 

ผู้เ
ข้ำ

ร่ว
มว

ิจัย
 ม

คีว
ำม

สัม
พัน

ธ์เช
ิงบ

วก
กับ

 
สม

รร
ถน

ะใ
นต

นเ
อง

 (r
 =

 0
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7, 
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0.0
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ำม
พึง
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กำ
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น 
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= 
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 <
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ปร
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ำร
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ปร
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รุง
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ถน
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ำม
พึง

พอ
ใจ

ใน
กำ
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ำน
 

ด้ว
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ดัง
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จึง
ต้อ

งม
ีกำ
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รมิ
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รแ
กร

มก
ำร

ปร
ับป

รุง
 

สม
รร

ถน
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ำร
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สำ

รซ
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็นส
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็นส
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กำ
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ปร
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รุง

ปร
ะส
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น 

ตน
เอ
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ำม

พึง
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กำ
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ั้งใจ

แน
่วแ

น ่
1.5

 ค
วำ

มม
ีสม

ำธ
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งำ
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 ค
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นุน
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ำพ
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ำร
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ท

น
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ง 
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1.1
2 

กำ
รต

อบ
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อง
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สม

รร
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นต

นเ
อง
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9
7
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 ม
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ม 
โด
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่ำง
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รร
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อง

 แ
ละ

คว
ำม

 
พึง

พอ
ใจ
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กำ
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am
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m
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Co
m

m
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g 

in
 p
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งพ
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W
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4) 
 

ตัว
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่งเป
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ลุ่ม
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ังค

ับบ
ัญช
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ำบ
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ลุ่ม
ผู้บ

ังค
ับบ

ญัช
ำ 
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ำบ

ำล
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งป
ฏิบ

ตัิก
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ตัว
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ำม
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กำ
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ำใ
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wn
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บส
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ใช้
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ถำ
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จำ
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ถำ
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ำต

รำ
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er
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ดับ
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 ำน
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โด
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ำ 

PN
s แ

ละ
 O

Ms
 ม

ีกำ
รต

อบ
รับ

ส่ว
นบ

ุคค
ล 

แล
ะก

ำร
สื่อ

สำ
รร

ะห
ว่ำ

งผ
ู้บัง

คับ
บญั

ชำ
  

แล
ะ 

PN
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ผีล
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ล 
นอ
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ำก
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่พึง
พอ
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ณ
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ณุภ
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ูล 
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กำ
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 แ
ละ

คว
ำม
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ตำ
รำ

งท่ี
 4

 (ต
่อ)

  
 

ชื่อ
เร่ือ

งแ
ละ

ชื่อ
ผู้ว

ิจัย
 

ตัว
แป

รท
ี่ศึก

ษำ
 

เค
ร่ือ

งม
ือ 

ผล
กำ

รว
ิจัย

 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะ 

 
มี 

3 
บร

ิบท
 ค

ือ 
1. 

บร
ิบท

กำ
รส

ื่อส
ำร

ระ
หว

่ำง
 

บุค
คล

 
1.1

 ม
ิติก

ำร
ตอ

บก
ลบั

ส่ว
น 

บุค
คล

 
1.2

 ม
ิติก

ำร
สื่อ

สำ
รก

ับ 
ผู้บ

ังค
ับบ

ัญช
ำ 

1.3
 ม

ิติก
ำร

สื่อ
สำ

รก
ับ 

ผู้ป
ฏิบ

ัติง
ำน

 
2. 

บร
ิบท

กำ
รส

ื่อส
ำร

แบ
บก

ลุ่ม
 

2.1
 ก

ำร
สื่อ

สำ
รใ

นแ
นว

นอ
น 

2.2
 กำ

รป
ระ

สำ
นง

ำน
ใน

อง
คก์

ร 
3. 

บร
ิบท

กำ
รส

ื่อส
ำร

ใน
อง

ค์ก
ร 

3.1
 กำ

รส
ื่อส

ำร
ข้อ

มูล
ใน

อง
ค์ก

ร 
3.2

 บ
รร

ยำ
กำ

ศใ
นก

ำร
สื่อ

สำ
ร 

3.3
 ค

ุณภ
ำพ

กำ
รส

ื่อส
ำร

1.2
 

มิต
ิกำ

รส
ื่อส

ำร
กับ

 
ผู้บ

ังค
ับบ

ัญช
ำ 

1.3
 ม

ิติก
ำร

สื่อ
สำ

รก
ับ 

 
ระ

ดับ
ปฏ

ิบัต
ิกำ

รก
ับพ

ยำ
บำ

ลใ
นร

ะด
ับ 

วิช
ำชี

พเ
ป็น

ผล
จำ

กก
ำร

ขำ
ดช

่อง
ทำ

งก
ำร

 
สื่อ

สำ
รแ

บบ
ไม

่เป
็นท

ำง
กำ

ร แ
ละ

พบ
ว่ำ

ม ี
กำ

รข
ำด

ขอ
งข

้อม
ูลเ

รื่อ
งน

โย
บำ

ยอ
งค

์กร
,

กำ
รเป

ลีย่
นแ

ปล
งข

อง
อง

ค์ก
ร, 

สถ
ำน

ะท
ำง

 
กำ

รเงิ
นข

อง
อง

ค์ก
ร, 

คว
ำม

ส ำ
เร็จ

ขอ
ง 

อง
ค์ก

ร 

ล้ม
เห

ลว
ขอ

งโร
งพ

ยำ
บำ

ล 
กำ

รส
ื่อส

ำร
ที่ม

ีปร
ะส

ิทธิ
ภำ

พ 
เป

็นส
ิ่งจ

 ำเป
็นต

่อ 
ปร

ะส
ิทธิ

ภำ
พใ

นอ
งค

์กร
 

ผู้ป
ฏิบ

ัติง
ำน

คว
รจ

ะต
้อง

ได
ร้ับ

 
แจ

้งเก
ี่ยว

กับ
เห

ตผุ
ลข

อง
กำ

ร 
เป

ลี่ย
นแ

ปล
งแ

ต่ก
ำร

ส่ง
ข้อ

มูล
ทำ

งอ
ีเม

ลเ
ท่ำ

นั้น
ยัง

ไม
 ่

เพ
ียง

พอ
 ค

วร
จะ

ต้อ
งม

ีกำ
ร 

สื่อ
สำ

รแ
บบ

ตัว
ต่อ

ตัว
เพ

ื่อใ
ห้ 

ผู้ป
ฏิบ

ัติง
ำน

มีส
่วน

ร่ว
มใ

น 
กร

ะบ
วน

กำ
รเป

ลี่ย
นแ

ปล
ง 

ด้ว
ย 
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ตำ
รำ

งท่ี
 4

 (ต
่อ)

  
 

ชื่อ
เร่ือ

งแ
ละ

ชื่อ
ผู้ว

ิจัย
 

ตัว
แป

รท
ี่ศึก

ษำ
 

เค
ร่ือ

งม
ือ 

ผล
กำ

รว
ิจัย

 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะ 

 
ผู้ป

ฏิบ
ัติง

ำน
 

2. 
บร

ิบท
กำ

รส
ื่อส

ำร
แบ

บก
ลุ่ม

 
2.1

 ก
ำร

สื่อ
สำ

รใ
นแ

นว
นอ

น 
2.2

 ก
ำร

ปร
ะส

ำน
งำ

นใ
น 

อง
ค์ก

ร 
3. 

บร
ิบท

กำ
รส

ื่อส
ำร

ใน
อง

ค์ก
ร 

3.1
 กำ

รส
ื่อส

ำร
ข้อ

มูล
ใน

อง
ค์ก

ร 
3.2

 บ
รร

ยำ
กำ

ศใ
นก

ำร
สื่อ

สำ
ร 

3.3
 ค

ุณภ
ำพ

กำ
รส

ื่อส
ำร

 

 
 

 

Pr
ed

ict
or

s o
f w

or
k 

 
sa

tis
fa

ct
io

n 
am

on
g 

 
ph

ys
ici

an
s 

กำ
รพ

ยำ
กร

ณ์
คว

ำม
พึง

พอ
ใจ

ใน
 

กำ
รท

 ำง
ำน

ขอ
งแ

พท
ย์ 

 

ตัว
แป

รอ
ิสร

ะ 
ข้อ

มูล
ทั่ว

ไป
แล

ะล
ักษ

ณะ
งำ

น 
1. 

อำ
ย ุ

2. 
เพ

ศ 
3. 

ระ
ยะ

เวล
ำห

ลัง
จำ

กจ
บ 

โร
งเร

ียน
แพ

ทย
 ์

แบ
บส

อบ
ถำ

มม
ี 2

 ส
่วน

 
1. 

แบ
บส

อบ
ถำ

มข
้อม

ูล 
ทั่ว

ไป
 แ

ละ
ลัก

ษณ
ะง

ำน
 

2. 
แบ

บส
อบ

ถำ
มค

วำ
ม 

พึง
พอ

ใจ
ใน

กำ
รท

 ำง
ำน

 โด
ย 

 
Th

e 
so

cie
ty

 o
f g

en
er

al 
 

ผล
กำ

รว
ิจัย

พบ
ว่ำ

 
- โ

ดย
รว

มแ
ล้ว

แพ
ทย

์มีค
วำ

มพ
ึงพ

อใ
จใ

น 
กำ

รท
 ำง

ำน
ปัจ

จุบ
ันน

้อย
กว

่ำค
รึ่ง

มคี
วำ

ม 
พึง

พอ
ใจ

อย
่ำง

มำ
ก 

(ค
ะแ

นน
 =

 7
)

เก
ี่ยว

กับ
คว

ำม
มีอ

สิร
ะใ

นก
ำร

ส่ง
ต่อ

 
ผู้ป

่วย
 (4

1.2
%

) ห
นึ่ง

ใน
สี่ม

ีคว
ำม

พึง
พอ

ใจ
 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะท
ั่วไ

ป 
กำ

รศ
ึกษ

ำค
รั้ง

น้ีแ
สด

งให
้เห

็น 
ว่ำ

ปัจ
จัย

หล
ำย

ปร
ะก

ำร
ขอ

ง 
คว

ำม
พึง

พอ
ใจ

ใน
กำ

รท
 ำง

ำน
 

ขอ
งแ

พท
ย์แ

สด
งถ

ึงป
ัจจ

ัยท
ี่ 

ปร
ับเ

ปล
ีย่น

ได
้ขอ

งก
ำร
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ตำ
รำ

งท่ี
 4

 (ต
่อ)

  
 

ชื่อ
เร่ือ

งแ
ละ

ชื่อ
ผู้ว

ิจัย
 

ตัว
แป

รท
ี่ศึก

ษำ
 

เค
ร่ือ

งม
ือ 

ผล
กำ

รว
ิจัย

 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะ 

ชื่อ
ผู้ว

ิจัย
  

Bo
vie

r &
 P

er
ne

ge
r (

20
03

) 
4. 

ปร
ะเ

ภท
ท่ีท

 ำง
ำน

 (เ
อก

ชน
,  

รัฐ
บำ

ล)
 

5. 
งำ

นเ
ฉพ

ำะ
ทำ

ง 
6. 

กำ
รเป

็นส
มำ

ชิก
ใน

แผ
นก

ำร
 

ดูแ
ล 

(ส
 ำ

ห
รับ

แพ
ท

ย์ใ
น 

ส ำ
นัก

งำ
น)

 
7.

 ภ
ำร

ะง
ำน

 (จ
 ำน

วน
ผู้ป

่วย
 

ต่อ
สัป

ดำ
ห์,

 เว
ลำ

ที่ใ
ช้ก

ับ 
ผู้ป

่ว
ย,

 ก
ำร

จัด
กำ

รก
ำร

 
ท ำ

งำ
น,

 ก
ำร

ศึก
ษำ

ต่อ
เน

ื่อง
) 

ตัว
แป

รต
ำม

 
คว

ำม
พึง

พอ
ใจ

ใน
กำ

รท
 ำง

ำน
  

โด
ย T

he
 so

cie
ty

 o
f  

ge
ne

ra
l i

nt
er

na
l  

m
ed

ici
ne

 ca
re

er
  

sa
tis

fac
tio

n 
stu

dy
 gr

ou
p 

1. 
คว

ำม
พึง

พอ
ใจ

ใน
คว

ำม
 

สัม
พัน

ธ์ก
ับผ

ู้ป่ว
ย 

int
er

na
l 

m
ed

ici
ne

  
ca

re
er

 
sa

tis
fac

tio
n 

 
stu

dy
 g

ro
up

 โ
ด

ย
ใช้

  
Lik

er
t s

ca
le

 7
 ระ

ดับ
 

 

อย
่ำง

มำ
กก

ับค
วำ

มเ
พล

ิดเ
พล

ินใ
นก

ำร
 

ท ำ
งำ

น 
(2

6.
5%

) ค
วำ

มส
ัม

พัน
ธ์ก

ับ 
ผู้ป

ฏิบ
ัติง

ำน
ที่ไ

ม่ใ
ช่แ

พท
ย์ 

(2
7.6

%
) แ

ละ
 

ผู้ป
่วย

 (2
5.

2%
) ห

นึ่ง
ใน

ห้ำ
มีค

วำ
ม 

พึง
พอ

ใจ
อย

่ำง
มำ

กก
ับค

วำ
มเ

ป็น
อิส

ระ
ใน

 
กำ

รร
ักษ

ำผ
ู้ป่ว

ย 
(2

1.6
%

) ค
วำ

มส
ัมพ

ันธ
์ 

กับ
เพ

ื่อน
 (1

9.5
%

) 
- ค

ะแ
นน

คว
ำม

พึง
พอ

ใจ
ต่ ำ

สุด
 ค

ือ 
ภำ

ระ
 

กำ
รบ

ริห
ำร

เวล
ำส

 ำห
รับ

คร
อบ

คร
ัว 

เพ
ื่อน

  
หร

ือก
ำร

พัก
ผ่อ

น 
แล

ะค
วำ

มเ
คร

ียด
จำ

กก
ำร

ท ำ
งำ

น 
หน

ึ่งใน
หก

ขอ
งผ

ู้ตอ
บแ

บบ
สอ

บถ
ำม

ไม
่พอ

ใจ
อย

่ำง
มำ

ก(
คะ

แน
น 

= 
1) 

ที่ม
ีภำ

ระ
กำ

รบ
ริห

ำร
(1

5.
0%

) แ
ละ

เว
ลำ

ส ำ
หร

ับ
คร

อบ
คร

ัวเพ
ื่อน

 ห
รือ

กำ
รพ

ักผ
่อน

 (1
4.0

%
) 

- จ
 ำน

วน
ผู้ป

่วย
ต่อ

สัป
ดำ

ห์ม
ีคว

ำม
สัม

พัน
ธ์ 

อย
่ำง

มีน
ัยส

 ำค
ัญก

ับค
วำ

มพ
ึงพ

อใ
จใ

นก
ำร

 
ดูแ

ลผ
ู้ป่

วย
, ร

ำย
ได

้, 
ศัก

ดิ์ศ
รี 

แล
ะ 

คว
ำม

สัม
พัน

ธ์ร
ะด

ับม
ืออ

ำชี
พ 

เต
รีย

มก
ำร

ท ำ
งำ

นข
อง

แพ
ทย

์ 
ผล

ลัพ
ธ์ท

ี่ชัด
เจ

นท
ี่สุด

 ค
ือ 

คว
ำม

พึง
พอ

ใจ
ต่ ำ

ใน
แพ

ทย
์ 

ฝึก
งำ

น 
กำ

รค
้นพ

บน
ี้อำ

จช่
วย

 
ให

้แพ
ทย

์เน
้นก

ำร
สร

้ำง
สภ

ำพ
 

กำ
รท

 ำง
ำน

ท่ีน
่ำพึ

งพ
อใ

จท่ี
สุด
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ตำ
รำ

งท่ี
 4

 (ต
่อ)

  
 

ชื่อ
เร่ือ

งแ
ละ

ชื่อ
ผู้ว

ิจัย
 

ตัว
แป

รท
ี่ศึก

ษำ
 

เค
ร่ือ

งม
ือ 

ผล
กำ

รว
ิจัย

 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะ 

 
2.

 ค
วำ

มพ
ึงพ

อใ
จใ

นค
วำ

ม 
 

สัม
พัน

ธ์ก
ับเ

พื่อ
นร

่วม
งำ

น 
3.

 ค
วำ

มพ
ึงพ

อใ
จใ

นค
วำ

ม 
 

สัม
พัน

ธ์ก
ับพ

ยำ
บำ

ล 
4.

 ค
วำ

มพ
ึงพ

อใ
จใ

นค
วำ

ม 
 

สัม
พัน

ธ์ก
ับผ

ู้ปฏ
ิบัต

ิงำ
นอ

ื่น 
ๆ 

 
ที่ไ

ม่ใ
ช่แ

พท
ย ์

5. 
เวล

ำส
 ำห

รับ
คร

อบ
คร

ัว 
6.

 เว
ลำ

ส ำ
หร

ับ
เพ

ื่อน
หร

ือ 
เวล

ำว
่ำง

 
7. 

ภำ
ระ

งำ
น 

แล
ะ

คว
ำม

เค
รยี

ดใ
นก

ำร
ท ำ

งำ
น 

8. 
ภำ

ระ
กำ

รบ
ริห

ำร
 

9.
 ค

วำ
มเ

ป็น
อิส

ระ
ใน

กำ
ร 

รัก
ษำ

ผู้ป
่วย

 
10

. อ
ิสร

ะใ
นก

ำร
ส่ง

ต่อ
ผู้ป

่วย
 

11
. โ

อก
ำส

ทำ
งก

ำร
ศึก

ษำ
 

ต่อ
เน

ื่อง
ทำ

งก
ำร

แพ
ทย

์ 

 
- ผ

ู้ปฏ
ิบัต

ิงำ
นโ

รง
พย

ำบ
ำล

อำ
วุโ

ส 
แล

ะ 
แพ

ทย
์อิส

ระ
ใน

ภำ
คเ

อก
ชน

มีค
ะแ

นน
คว

ำม
 

พึง
พอ

ใจ
ท่ีค

ล้ำ
ยค

ลึง
กัน

ใน
กำ

รด
ูแล

ผู้ป
่วย

,  
รำ

ยไ
ด้,

 ศ
ักด

ิ์ศร
ี, ร

ำง
วัล

ส่ว
นต

ัว 
แล

ะ 
คว

ำม
สัม

พัน
ธ์ร

ะด
ับม

ืออ
ำชี

พ 
แต

่แพ
ทย

์ 
โร

งพ
ยำ

บำ
ลไ

ม่ค
่อย

พอ
ใจ

กับ
ภำ

ระ
งำ

น 
- เ

วล
ำท

ี่ใช้
ใน

กำ
รบ

ริห
ำร

งำ
นต

่อส
ัปด

ำห
์ 

สัม
พัน

ธ์ก
ับค

วำ
มพ

ึงพ
อใ

จท
ี่ต่ ำ

กว
่ำภ

ำร
ะ 

งำ
น 

แล
ะร

ำง
วัล

ส่ว
นต

ัว 
เว

ลำ
ที่ใ

ช้ใ
น 

กำ
รศ

ึกษ
ำต

่อเ
นื่อ

งม
ีคว

ำม
สัม

พัน
ธ์ก

ับ 
คะ

แน
นค

วำ
มพ

ึงพ
อใ

จท
ี่เพ

ิ่มข
ึ้น 

เว
ลำ

 
ท ำ

งำ
นท

ั้งห
มด

ต่อ
สัป

ดำ
ห์ม

ีคว
ำม

สัม
พัน

ธ์ 
อย

่ำง
มำ

กก
ับภ

ำร
ะง

ำน
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ตำ
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งท่ี
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 (ต
่อ)
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เร่ือ

งแ
ละ

ชื่อ
ผู้ว

ิจัย
 

ตัว
แป

รท
ี่ศึก

ษำ
 

เค
ร่ือ

งม
ือ 

ผล
กำ

รว
ิจัย

 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะ 

 
12

. ค
วำ

มเ
พล

ิดเ
พล

ินใ
นก

ำร
 

ท ำ
งำ

น 
13

. ค
วำ

มเ
คำ

รพ
 แ

ละ
คว

ำม
มี 

เก
ียร

ติ 
14

. ป
ระ

เภ
ทข

อง
กำ

รช
 ำร

ะ 
เงิน

 
15

. ร
ำย

ได
้ปัจ

จุบ
ัน 

16
. ค

ุณ
ภำ

พก
ำร

รัก
ษำ

ดูแ
ล 

โด
ยร

วม
 

17
. ค

วำ
มพ

ึงพ
อใ

จใ
นก

ำร
 

ท ำ
งำ

นโ
ดย

ทั่ว
ไป
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 โดยสรุปในบทที่ 2 จำกกำรทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยก ำหนด  
ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัยเรื่อง ควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรและควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของ 
ทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร โดยตัวแปรอิสระที่ใช้ในกำรวิจัยนี้ 
คือ  ข้อมูลทั่ ว ไป  และควำมพึงพอใจกำรสื่ อสำรองค์กร (Organizational communication  
satisfaction) โดยดอน และอำเดรียน (Downs & Adrian, 2004) ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ 
ใน 3 มิติ คือ มิติที่ 1 บริบทกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคล ประกอบไปด้วย ข้อมูลป้อนกลับส่วนบุคคล 
กำรสื่อสำรกับผู้บังคับบัญชำ กำรสื่อสำรกับผู้ปฏิบัติงำน มิ ติที่  2 บริบทกำรสื่อสำรแบบกลุ่ม 
ประกอบไปด้วย กำรสื่อสำรในแนวนอน กำรประสำนงำนในองค์กร มิติที่ 3 บริบทกำรสื่อสำร 
ในองค์กร ประกอบไปด้วย ข้อมูลในองค์กร บรรยำกำศกำรสื่อสำร คุณภำพสื่อที่ใช้สื่อสำร ซึ่งเป็น  
ตัวแปรที่มีควำมสัมพันธ์กับควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน จึงก ำหนดตัวแปรตำมที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้  
คือ ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน (Work satisfaction) โดยใช้แนวคิดของสแตมส์ (Stamps, 1997b) 
มี 6 องค์ประกอบคือ ลักษณะงำน กำรมีปฏิสัมพันธ์ในหน่วยงำน นโยบำยองค์กร ควำมเป็นอิสระ  
สถำนภำพของวิชำชีพ และค่ำตอบแทน ผู้วิจัยแสดงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรอิสระและตัวแปร  
ตำมไว้ตำมกรอบแนวคิดในบทท่ี 1 เป็นแนวทำงในกำรวิจัยในบทที่ 3 ต่อไป 
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บทที่ 3  
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 กำรด ำเนินกำรศึกษำวิจัยเรื่อง ควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรและควำมพึงพอใจ 
ในกำรท ำงำนของทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร โดยผู้วิจัย  
มีล ำดับกำรด ำเนินกำรวิจัยดังนี้ 
 
3.1 รูปแบบกำรวิจัย 
 กำรวิจัยครั้งนี้ เป็นกำรวิจัยเชิงอรรถำธิบำยแบบภำคตัดขวำง (Explanatory cross – 
sectional research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมพึงพอใจกำรสื่อสำร 
องค์กรและควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของทันตบุ คลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย 
กรุงเทพมหำนคร เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถำม 
 

3.2 ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง หน่วยกำรวิเครำะห์ 
  3.2.1 ประชำกร 
 ประชำกรที่ ใช้ ในกำรวิจัยครั้งนี้  คือ ข้ำรำชกำรต ำแหน่งทันตแพทย์ เจ้ำพนักงำน  
ทันตสำธำรณสุข ผู้ช่วยทันตแพทย์ จ ำนวนประชำกรรวม 200 คน (กองทันตสำธำรณสุข, 2562) 
  3.2.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ทันตแพทย์, เจ้ำพนักงำนทันตสำธำรณสุข, ผู้ช่วย 
ทันตแพทย์ ซึ่งเป็นบุคลำกรของกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร จ ำนวน  
135 คน มีวิธีด ำเนินกำรดังนี้ 
 1) ผู้ วิ จั ยมี กำรค ำนวณ ขนำดกลุ่ มตั วอย่ ำงจำกสู ตรของเครจซี่  และมอร์แกน  
(Krejcie & Morgan, 1970) ซึ่งมีควำมเหมำะสมกับกำรค ำนวณหำขนำดกลุ่มตัวอย่ำงในกลุ่ม 
ประชำกรที่มีขนำดเล็กและทรำบจ ำนวนประชำกรที่แน่นอน (ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) โดยก ำหนดให้ 
ค่ำควำมคลำดเคลื่อนที่ยอมรับได้คือ 5% ที่ระดับควำมเชื่อมั่นที่ 95% จำกสูตรดังนี้ 

 

χ 2 Np(1-p) 
n = ______________________________ 

е 2 (N-1) + χ 2 p(1-p) 
n = ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง 
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N = ขนำดของประชำกร 149 คน (จำกประชำกรทั้งหมด 200 คน เมื่อหักลบผู้ปฏิบัติงำนที่อยู่ใน 
เกณฑ์คัดออกเป็นทันตแพทย์ 9 คน ผู้ปฏิบัติงำนที่อยู่ ในกลุ่มตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ 
(Try - out) เป็นทันตแพทย์ 11 คน, เจ้ำพนักงำนทันตสำธำรณสุข 6 คน, ผู้ช่วยทันตแพทย์ 13 คน 
รวม 30 คน และผู้ปฏิบัติงำนที่อยู่ในกลุ่มถูกสัมภำษณ์เบื้องต้นเป็นทันตแพทย์ 5 คน , เจ้ำพนักงำน 
ทันตสำธำรณสุข 2 คน, ผู้ช่วยทันตแพทย์ 5 คน รวม 12 คน สรุปว่ำได้ขนำดประชำกรที่น ำมำค ำนวณ 
ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 149 คน) ดังแสดงในตำรำงที่ 5 
 
ตารางที่ 5 แสดงจ ำนวนประชำกรทั้งหมด และจ ำนวนประชำกรที่น ำมำค ำนวณ จ ำแนกตำมกลุ่มวิชำชีพ 
 

กลุ่มวิชำชีพ 
จ ำนวนประชำกร (คน) 

ประชำกรทั้งหมด ประชำกรที่น ำมำค ำนวณ 
ทันตแพทย ์ 86 61 
เจ้ำพนักงำนทันตสำธำรณสุข 37 29 
ผู้ช่วยทันตแพทย์ 77 59 

รวม 200 149 
 

 e = ระดับควำมคลำดเคลื่อนของกำรสุ่มตัวอย่ำงที่ยอมรับได้ 
 χ 2 = ค่ำไคสแควร์ที่ df เท่ำกับ 1 และระดับควำมเชื่อมั่น 95% (χ 2 = 3.841) 

 p = สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชำกร (ถ้ำไม่ทรำบให้ก ำหนด p = 0.5) 
เมื่อแทนค่ำในสูตรค ำนวณแล้วได้ดังนี้ 

 
3.841 (149) (0.5) (1-0.5) 

n =   ________________________________________ 
(0.05)2 (149-1) + (3.841) (0.5) (1-0.5) 

 
143.077 

n = ____________________ 
0.373 + 0.960 

 
n =             107.355 
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 จึงได้ขนำดกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 107.35 คน คิดเป็น 108 คน และเพ่ือเป็นกำรชดเชย  
ในกรณีที่แบบสอบถำมที่ได้รับกลับคืนมีข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ ผู้วิจัยจึงก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงเพ่ิมอีก 
ร้อยละ 25 ท ำให้ ต้องเพ่ิมกลุ่ มตัวอย่ ำงอีก 27 คน ดั งนั้ นขนำดกลุ่ มตัวอย่ ำงทั้ งหมดคือ  
108 + 27 = 135 คน 
  3.2.3 วิธีกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 
 ใช้วิธีกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงโดยกำรสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified random sampling) 
โดยกำรจับสลำกแบบไม่แทนที่ (Simple random sampling) เพ่ือให้ข้อมูลที่ได้มีกำรกระจำยไปยัง 
ผู้ปฏิบัติงำนในแต่ละกลุ่มวิชำชีพ โดยด ำเนินตำมขั้นตอนต่อไปนี้ 
 1) ผู้ วิ จั ยแบ่ งประเภทของทั นตบุ ค ลำกรกองทั นตสำธำรณ สุ ข  ส ำนั กอนำมั ย 
กรุ งเทพมหำนครที่ เป็ นกลุ่ มตั วอย่ ำงออกเป็ น  3 กลุ่ มตำมวิชำชีพ  คือ  กลุ่ มทันตแพทย์  
กลุ่มเจ้ำพนักงำนทันตสำธำรณสุข และกลุ่มผู้ช่วยทันตแพทย์ 
 2) ด ำเนินกำรหำจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงในแต่ละกลุ่มวิชำชีพ โดยค ำนวณกลุ่มตัวอย่ำงตำม  
สัดส่วนประชำกรของแต่ละกลุ่มจำกสูตรดังนี้ 
 

ni  =            Ni n                                                                                                                           
        N                                                                                                                                                                                                                                                                                

 N = จ ำนวนประชำกรทั้งหมดที่ท ำกำรศึกษำ 
 n =  จ ำนวนของกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำ 

Ni  = จ ำนวนประชำกรของแต่ละกลุ่ม 
ni = จ ำนวนของกลุ่มตัวอย่ำงของแต่ละกลุ่ม 

 
แทนค่ำกลุ่มทันตแพทย์ จ ำนวน 61 คน = 61 x 135                                                                                           

                                                        149                                                                                              
          =  55.27                                                                                                
 
 ดังนั้นได้กลุ่มตัวอย่ำงเป็นทันตแพทย์ 55 คน 
 รวมจ ำนวนทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร ที่เป็น 
กลุ่มตัวอย่ำงของแต่ละกลุ่มวิชำชีพ ได้จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมด 135 คน ดังแสดงในตำรำงที่ 6 
และภำพท่ี 3 
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ตารางท่ี 6 แสดงจ ำนวนประชำกร และจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงของทันตบุคลำกรในกองทันตสำธำรณสุข  
ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร จ ำแนกตำมกลุ่มวิชำชีพ 

 

กลุ่มวิชำชีพ 
จ ำนวนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง (คน) 

ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 
ทันตแพทย ์ 61 55 
เจ้ำพนักงำนทันตสำธำรณสุข 29 27 
ผู้ช่วยทันตแพทย์ 59 53 

รวม 149 135 
 
 3) สุ่มตัวอย่ำงโดยวิธีกำรสุ่มอย่ำงง่ำย (Simple random sampling) ด้วยกำรจับสลำก 
แบบไม่แทนที่ และสุ่มจับสลำกออกมำจนกว่ำจะได้จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงตำมต้องกำร ดังภำพที่ 3 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ภาพที่ 3 ขั้นตอนกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified random sampling) โดยกำรจับสลำก 

แบบไม่แทนที่ (Simple random sampling) 
 3.2.4 เกณฑ์ในกำรคัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชำกรทันตบุคลำกร 149 คน ประกอบด้วย 
1.ทันตแพทย์    61 คน 
2.เจ้ำพนักงำนทันตสำธำรณสุข 29 คน 
3.ผู้ช่วยทันตแพทย์   59 คน 

 

กลุ่มทันตแพทย ์

 
กลุ่มเจ้ำพนักงำนทันตสำธำรณสุข 

 
กลุ่มผู้ช่วยทันตแพทย ์

 

สุ่มอย่ำงง่ำยโดยกำรจับสลำกแบบไม่แทนที่จนกว่ำจะได้กลุ่มตัวอยำ่งตำมต้องกำร 

 
กลุ่มตัวอย่ำงทันตบุคลำกร 135 คน ประกอบด้วย 
1.ทันตแพทย์    55 คน 
2.เจ้ำพนักงำนทันตสำธำรณสุข 27 คน 
3.ผู้ช่วยทันตแพทย์   53 คน 
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 เกณฑ์ในกำรคัดเข้ำ (Inclusion criteria) 
  1. ทันตบุคลำกรซึ่งเป็นข้ำรำชกำรต ำแหน่งทันตแพทย์ เจ้ำพนักงำนทันตสำธำรณสุข 
ผู้ช่วยทันตแพทย์ของกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร 
  2. มีระยะเวลำกำรท ำงำนในกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร 
อย่ำงน้อย 6 เดือน 
 เกณฑ์ในกำรคัดออก (Exclusion criteria) 
  1. ผู้ด ำรงต ำแหน่งทำงกำรบริหำร คือ ผู้อ ำนวยกำรกองทันตสำธำรณสุข และหัวหน้ำ 
กลุ่มงำนต่ำง ๆ 
  2. ผู้ปฏิบัติงำนที่อยู่ระหว่ำงกำรลำศึกษำต่อ ลำบวช ลำคลอด 
 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถำม (Questionnaires) ที่แปล และ 
ประยุกต์จำกกำรศึกษำค้นคว้ำเอกสำร งำนวิจัย และแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 3 ส่วน  
ได้แก่ 
 3.3.1 ส่วนที่ 1 แบบสอบถำมควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน (Work satisfaction) 
 แบบสอบถำมเกี่ยวกับควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน (Work satisfaction) ผู้วิจัยแปล 
และประยุกต์จำกแบบสอบถำม  The index of work satisfaction: IW S ของสแตมส์ 
(Stamps, 1997b) ซึ่งข้อถำมมีลักษณะเป็นค ำถำมปลำยปิดวัดระดับควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน 
(Work satisfaction) จ ำนวน 45 ข้อ ในองค์ประกอบ 6 ด้ำน ได้แก่ 
  ลักษณะงำน (Task requirements)   ข้อที่  1 – 6 
  กำรมีปฏิสัมพันธ์ในหน่วยงำน (Interaction)  ข้อที่  7 – 16 
  นโยบำยองค์กร (Organizational policies)  ข้อที ่17 – 23 
  ควำมเป็นอิสระ (Autonomy)   ข้อที่ 24 – 31 
  สถำนภำพของวิชำชีพ (Professional status)  ข้อที่ 32 – 39 
  ค่ำตอบแทน (Pay)     ข้อที่ 40 – 45 
 ลักษณะค ำตอบของข้อถำมเป็นแบบมำตรำส่วน 5 ระดับตำมแนวของลิเคิร์ท (Likert 
scale) ให้เลือกตอบตำมควำมคิดเห็นของผู้ตอบตั้งแต่ 1 ถึง 5 มีควำมหมำยของคะแนนดังนี้ 
  1 หมำยถึง  ไม่พึงพอใจอย่ำงยิ่ง 
  2 หมำยถึง  ไม่พึงพอใจ 
  3 หมำยถึง  ไม่แน่ใจ 
  4 หมำยถึง  พึงพอใจ 
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  5 หมำยถึง พึงพอใจอย่ำงยิ่ง 
 แบ่งลักษณะข้อถำมออกเป็น 2 ประเภท คือ 
  1. ข้อถำมที่เป็นเชิงบวก จ ำนวน 31 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1 ,  2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 12, 
13, 14, 16, 17, 19, 20, 22, 25, 30, 31, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 42, 44 
  2. ข้อถำมที่เป็นเชิงลบ จ ำนวน 14 ข้อ ได้แก่ ข้อ 11, 15, 18, 21, 23, 24, 26, 27, 28, 
29, 32, 41, 43, 45 
 เกณฑ์กำรให้คะแนนก่อนกำรแปลผล 
 ไม่พึงพอใจอย่ำงยิ่ง ข้อถำมทำงบวก 1 คะแนน ข้อถำมทำงลบ 5 คะแนน 
 ไม่พึงพอใจ  ข้อถำมทำงบวก 2 คะแนน ข้อถำมทำงลบ 4 คะแนน 
 ไม่แน่ใจ   ข้อถำมทำงบวก 3 คะแนน ข้อถำมทำงลบ 3 คะแนน 
 พึงพอใจ   ข้อถำมทำงบวก 4 คะแนน ข้อถำมทำงลบ 2 คะแนน 
 พึงพอใจอย่ำงยิ่ง ข้อถำมทำงบวก 5 คะแนน ข้อถำมทำงลบ 1 คะแนน 
 กำรแปลผลระดับควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน (Work satisfaction) โดยรวมและ 
รำยด้ำนมีแนวทำงดังนี้ 
  1. หำคะแนนเฉลี่ยโดยรวมจำกคะแนนรวมของค ำตอบในแบบสอบถำมส่วนที่ 1 
หำรด้วยจ ำนวนข้อ 45 ข้อ 
  2. หำคะแนนรำยด้ำนจำกกำรรวมคะแนนของค ำตอบในแบบสอบถำมแต่ละด้ำน 
หำรด้วยจ ำนวนข้อค ำถำมด้ำนนั้น ๆ 
  3. เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงควำมถี่แล้วจะใช้คะแนนเฉลี่ยของค ำตอบโดยรวม  
และรำยด้ำนมำค ำนวณโดยน ำค่ำที่ เป็นไปได้ระหว่ำง 1 - 5 มำพิจำรณำระดับควำมพึงพอใจ 
ในกำรท ำงำนซึ่งมีเกณฑ์ในกำรพิจำรณำดังนี้ 
 
 ควำมกว้ำงของอันตรภำคชั้น  =  (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ ำสุด)                                                                                              
                      จ ำนวนชั้น                                                                                                  
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
         =        5-1         =   0.8                                                                                                  
       5                                                                                                                      
  เมื่อได้ควำมกว้ำงของอันตรภำคชั้นแล้วสำมำรถน ำมำแปลควำมหมำยระดับคะแนนได้ดังนี้ 
   1.00 – 1.80 ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนอยู่ในระดับต่ ำมำก 
   1.81 – 2.60 ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนอยู่ในระดับต่ ำ 
   2.61 – 3.40 ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนอยู่ในระดับปำนกลำง 
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   3.41 – 4.20 ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนอยู่ในระดับสูง 
   4.21 – 5.00 ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนอยู่ในระดับสูงมำก 
 3.3.2 ส่วนที่  2 แบบสอบถำมควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กร (Organizational 
communication satisfaction) 
  แ บ บ ส อ บ ถ ำม เกี่ ย ว กั บ ค ว ำม พึ งพ อ ใจ ก ำ รสื่ อ ส ำ ร อ งค์ ก ร  ( Organizational 
communication satisfaction) ผู้วิจัยแปลและประยุกต์จำกแนวคิดของดอน  และอำเดรียน  
(Downs & Adrian, 2004) ใช้ส ำหรับวัดควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กร (Organizational  
communication satisfaction) ลักษณะเป็นข้อค ำถำมปลำยปิดจ ำนวน 40 ข้อ มีองค์ประกอบ 
8 ด้ำนใน 3 มิติ ได้แก่ 
  มิติที่ 1 บริบทกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคล (Interpersonal communication context) 
  1. ข้อมูลป้อนกลับส่วนบุคคล (Personal feedback) ข้อที่ 1 – 5 
  2. กำรสื่อสำรกับผู้บังคับบัญชำ (Supervisory communication) ข้อที่ 6 – 10 
  3. กำรสื่อสำรกับผู้ปฏิบัติงำน (Subordinate communication) ข้อที่ 11 – 15 
  มิติที่ 2 บริบทกำรสื่อสำรแบบกลุ่ม (Group communication context) 
  1. กำรสื่อสำรในแนวนอน (Horizontal communication) ข้อที่ 16 – 20 
  2. กำรประสำนงำนในองค์กร (Organizational integration) ข้อที่ 21 – 25 
  มิติที่ 3 บริบทกำรสื่อสำรในองค์กร (Organizational communication context) 
  1. ข้อมูลในองค์กร (Corporate information) ข้อที่ 26 – 30 
  2. บรรยำกำศกำรสื่อสำร (Communication climate) ข้อที่ 31 – 35 
  3. คุณภำพสื่อที่ใช้สื่อสำร (Media quality) ข้อที่ 36 – 40 
  ลักษณะค ำตอบของข้อถำมเป็นแบบมำตรำส่วน 7 ระดับตำมแนวของลิเคิร์ท (Likert 
scale) ให้เลือกตอบตำมควำมคิดเห็นตั้งแต่ 1 ถึง 7 มีเกณฑ์กำรให้คะแนนดังนี้ 
   1 หมำยถึง ไม่พึงพอใจมำก 
   2 หมำยถึง ไม่พึงพอใจ 
   3 หมำยถึง บำงครั้งไม่พึงพอใจ (ส่วนใหญ่เฉย ๆ แต่ไม่พึงพอใจบ้ำงเป็นบำงครั้ง) 
   4 หมำยถึง เฉย ๆ 
   5 หมำยถึง บำงครั้งพึงพอใจ (ส่วนใหญ่เฉย ๆ แต่พึงพอใจบ้ำงเป็นบำงครั้ง) 
  6 หมำยถึง พึงพอใจ 
  7 หมำยถึง พึงพอใจมำก 
  กำรแปลผลระดับควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรโดยรวมและรำยด้ำนมีแนวทำงดังนี้ 
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  1. หำคะแนนเฉลี่ยโดยรวมจำกคะแนนรวมของค ำตอบในแบบสอบถำมส่วนที่ 2 
หำรด้วยจ ำนวนข้อ 40 ข้อ 
  2. หำคะแนนรำยด้ำนจำกกำรรวมคะแนนของค ำตอบในแบบสอบถำมแต่ละด้ำน 
หำรด้วยจ ำนวนข้อค ำถำมด้ำนนั้น ๆ 
  3. เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงควำมถี่แล้ว จะใช้คะแนนเฉลี่ยของค ำตอบโดยรวม  
และรำยด้ำนมำค ำนวณโดยน ำค่ำที่ เป็นไปได้ระหว่ำง 1 - 7 มำพิจำรณำระดับควำมพึงพอใจ 
กำรสื่อสำรองค์กรซึ่งมีเกณฑ์ในกำรพิจำรณำดังนี้ 
 
 ควำมกว้ำงของอันตรภำคชั้น  =  (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ ำสุด)                                                                          
                      จ ำนวนชั้น                                                                                         
         =        7-1          =   1.2                                                                                          
       5                                                                                                                        
 
 เมื่อได้ควำมกว้ำงของอันตรภำคชั้นแล้วสำมำรถน ำมำแปลควำมหมำยระดับคะแนนได้ดังนี้ 
   1.00 – 2.20 ควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรอยู่ในระดับต่ ำมำก 
   2.21 – 3.40 ควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรอยู่ในระดับต่ ำ 
   3.41 – 4.60 ควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรอยู่ในระดับปำนกลำง 
   4.61 – 5.80 ควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรอยู่ในระดับสูง 
   5.81 – 7.00 ควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรอยู่ในระดับสูงมำก 
 3.3.3 ส่วนที่ 3 ข้อมูลทั่วไป 
 แบบสอบถำมเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำงประกอบไปด้วย ต ำแหน่งงำน 
และระยะเวลำกำรท ำงำน จ ำนวน 2 ข้อถำม 
 
3.4 กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ 
 1. ผู้วิจัยสร้ำงเครื่องมือเป็นแบบสอบถำมจำกกำรศึกษำค้นคว้ำหนังสือ ต ำรำ แนวคิด และ 
ทฤษฎีรวมไปถึงงำนวิจัยและเอกสำรที่เกี่ยวข้อง โดยได้รับค ำแนะน ำจำกอำจำรย์ที่ปรึกษำ และ
ควบคุมวิทยำนิพนธ์ 
 2. กำรตรวจสอบควำมตรงตำมเนื้อหำ (Content validity) โดยน ำแบบสอบถำมที่ผู้วิจัย 
สร้ำงขึ้นผ่ำนกำรตรวจจำกอำจำรย์ที่ปรึกษำ เสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ ำนวน 5 ท่ำนตรวจสอบ  
ควำมถูกต้อง ควำมตรงของเนื้อหำด้วยวิธีกำรหำค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง (Index of item objective 
congruence: IOC) ที่เหมำะสมคือ 0.5 ขึ้นไป และควำมเหมำะสมของภำษำที่ใช้ (Wording) เมื่อ 
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ผู้เชี่ยวชำญตรวจครบทั้ง 5 ท่ำนแล้ว พบว่ำแบบสอบถำมควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนมีค่ำ IOC เท่ำกับ 
0.542 ซึ่งมำกกว่ำ 0.5 และพบว่ำแบบสอบถำมควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรมีค่ำ IOC เท่ำกับ 
0.725 ซึ่งมำกกว่ำ 0.5 เช่นกัน อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ ดังตำรำงที่ 7 ข้อถำมที่น ำมำใช้ได้ คือ 
ผู้ทรงคุณวุฒิมีควำมเห็นสอดคล้องกัน 3 ใน 5 คน ซึ่งผู้วิจัยได้น ำแบบสอบถำมมำปรับปรุงแก้ไข  
ตำมค ำแนะน ำให้ถูกต้องสมบูรณ์มำกยิ่งขึ้นร่วมกับอำจำรย์ที่ปรึกษำ และควบคุมวิทยำนิพนธ์ 
แล้วน ำไปทดสอบหำควำมเชื่อมั่น 
 
ตารางที่ 7 ผลกำรหำค่ำควำมตรงของเนื้อหำด้วยวิธีกำรหำค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง ( Index of item  

objective congruence: IOC) 
 

แบบสอบถำม ค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง (IOC) 
ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน 0.542 
ควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กร 0.725 

 
 3. กำรหำควำมเชื่อมั่น (Reliability) โดยน ำแบบสอบถำมที่สร้ำงขึ้น และผ่ำนกำรแก้ไข 
แล้วไปทดลองใช้ (Try - out) กับทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร 
ซึ่งมีลักษณะคล้ำยกับกลุ่มตัวอย่ำง และไม่ใช่กลุ่มเดียวกับกลุ่มตัวอย่ำงที่จะเก็บจริงจ ำนวน 30 คน 
หลังจำกนั้นผู้วิจัยน ำค ำตอบที่ได้มำหำค่ำควำมเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟ่ำของ 

ครอนบำค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยมีเกณฑ์ค่ำสัมประสิทธิ์ควำมเชื่อมั่น (α) ไม่ต่ ำ
กว่ำ0.7 ถือว่ำอยู่ในเกณฑ์ยอมรับได้ (Nunnally, 1978) จำกกำรหำค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำม 
พบว่ำ แบบสอบถำมควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนมีค่ำเท่ำกับ 0.881 ซึ่งมำกกว่ำ 0.7 และพบว่ำ  
แบบสอบถำมควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรมีค่ำเท่ำกับ 0.978 ซึ่งมำกกว่ำ 0.7 เช่นกัน จึงอยู่ใน 
เกณฑ์ท่ียอมรับได้ ดังตำรำงที่ 8 
 
ตารางที่ 8 ผลกำรหำค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำม (Reliability) โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟ่ำ 

ของครอนบำค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
 

ตัวแปร ค่ำควำมเชื่อมั่น Cronbach’s Alpha Coefficient 
ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน 0.881 
ควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กร 0.978 
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3.5 วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ศึกษำและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจำกหนังสือ วำรสำร สิ่งพิมพ์ วิทยำนิพนธ์  
และงำนวิจัยต่ำง ๆ เพ่ือน ำมำก ำหนดกรอบแนวคิดและรูปแบบกำรวิจัย 
 2. จัดท ำโครงร่ำงกำรวิจัยเสนออำจำรย์ที่ปรึกษำหลัก 
 3. สอบโครงร่ำงวิทยำนิพนธ์ 
 4. ขออนุมัติหัวข้อวิทยำนิพนธ์ และแต่งตั้งคณะกรรมกำรที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ 
 5. ผู้วิจัยยื่นโครงร่ำงกำรวิจัยขอกำรรับรองจริยธรรมในกำรวิจัยจำกคณะกรรมกำร
พิจำรณำจริยธรรมกำรวิจัยในมนุษย์ บัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
รำชูปถัมภ์ 
 6. ส่งหนังสือจำกมหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์ น ำเรียน  
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักอนำมัย และผู้อ ำนวยกำรกองทันตสำธำรณสุขเพ่ือขออนุญำตเก็บข้อมูล 
 7. เสนอขอกำรรับรองจำกคณะกรรมกำรจริยธรรมกำรวิจัยในคน กรุงเทพมหำนคร 
 8. พัฒนำเครื่องมือกำรวิจัยและตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ 
 9. เก็บรวบรวมข้อมูลหลังได้รับกำรรับรองจำกคณะกรรมกำรจริยธรรมกำรวิจัยในคน  
กรุงเทพมหำนคร 
 10. วิเครำะห์ สรุป และอภิปรำยผลกำรวิจัย 
 11. เผยแพร่ผลกำรวิจัย 
 
3.6 กำรด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 มีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
 1. ผู้วิจัยด ำเนินกำรเก็บข้อมูลหลังจำกผ่ำนกำรรับรองจริยธรรมกำรวิจัยในมนุษย์  
จำกคณะกรรมกำรจริยธรรมกำรวิจัยในมนุษย์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม  
รำชูปถัมภ์ และกำรรับรองจำกคณะกรรมกำรจริยธรรมกำรวิจัยในคน กรุงเทพมหำนคร 
 2. ผู้วิจัยน ำหนังสือขอควำมร่วมมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกบัณฑิตวิทยำลัย 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์ ส่งถึงผู้อ ำนวยกำรส ำนักอนำมัย ส ำเนำ  
เรียนผู้อ ำนวยกำรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร เพ่ือขออนุญำตท ำกำร 
เก็บข้อมูล 
 3. ผู้วิจัยขอควำมร่วมมือในกำรติดป้ำยประชำสัมพันธ์ที่กองทันตสำธำรณสุข และ 
ขอควำมร่วมมือในกำรส่งเอกสำรประชำสัมพันธ์เชิญชวนผ่ำนช่องทำงจดหมำยอิเล็คทรอนิกส์  
จำกส่วนกลำง คือ ฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป กองทันตสำธำรณสุขไปยังคลินิกทันตกรรมในสังกัด 
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กองทันตสำธำรณสุข ผู้สนใจเข้ำร่วมโครงกำรสำมำรถติดต่อผู้วิจัยได้ทั้งทำงโทรศัพท์หรือจดหมำย  
อิเล็คทรอนิกส์ก็ได้ 
 4. ในกรณี มีผู้ สน ใจ เข้ ำร่วม โครงกำรและติดต่อผู้ วิ จั ย  ผู้ วิ จั ยด ำ เนิ นกำรชี้ แจง 
วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำวิจัย ระยะเวลำด ำเนินกำรวิจัย ประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรวิจัย อธิบำย 
กำรพิทักษ์สิทธิแก่อำสำสมัครในโครงกำร เปิดโอกำสให้ซักถำมในประเด็นที่ไม่เข้ำใจในกำรเข้ำร่วม  
กำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมำพบกับอำสำสมัครที่สนใจเข้ำร่วมกำรวิจัยพร้อมทั้งให้อ่ำนเอกสำรชี้แจง  
ให้เวลำในกำรตัดสินใจก่อนที่จะลงนำมในเอกสำรแสดงควำมยินยอมไว้เป็นลำยลักษณ์อักษร จำกนั้น 
จึงแจกแบบสอบถำมพร้อมซองเปล่ำติดแสตมป์ และเขียนที่อยู่ในกำรจัดส่งไว้แล้วเพ่ือให้อำสำสมัคร 
ที่เข้ำร่วมกำรวิจัยใส่เอกสำรส่งกลับทำงไปรษณีย์ 
 5. กำรตอบแบบสอบถำมเป็นแบบตอบด้วยตนเองสำมำรถน ำกลับไปท ำที่บ้ำนได้ 
ก ำหนดรับแบบสอบถำมคืนภำยใน 15 วัน โดยกำรส่งกลับทำงไปรษณีย์ 
 6. ผู้วิจัยน ำแบบสอบถำมที่ได้รับกำรตอบกลับมำตรวจสอบควำมถูกต้อง และลงข้อมูล  
ในเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีกำรใส่รหัสไว้เฉพำะ มีเพียงผู้วิจัยเท่ำนั้นที่เข้ำถึงได้เพ่ือท ำกำรวิเครำะห์ต่อไป 
 7. ผู้วิจัยเก็บแบบสอบถำม และเอกสำรแสดงควำมยินยอมไว้ในที่ที่ปลอดภัย ซึ่งมีเพียง 
ผู้ วิจั ย เท่ ำนั้ นที่ สำมำรถเข้ ำถึ งข้อมูลได้  และท ำลำยหลั งจำกผลกำรวิจัย ได้ รับกำรตี พิม พ์ 
และเผยแพร่แล้ว 
 
3.7 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 กำรวิจัยครั้งนี้ใช้กำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประมวลผลข้อมูล  
จำกแบบสอบถำม 
 
3.8 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 3.8.1 สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive statistics) ใช้สถิติกำรแจกแจงควำมถี่ ค่ำร้อยละ  
ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ประกอบด้วย 
 1) ต ำแหน่งงำน 
   2) ระยะเวลำกำรท ำงำน 
   3) ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน 
   4) ควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กร 
 3.8.2 สถิติทดสอบสมมติฐำน (Inferential statistics) 
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 1) ศึกษำปัจจัยควำมแตกต่ำงของต ำแหน่งงำนและระยะเวลำกำรท ำงำนที่ส่งผลต่อ 
ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร  
ด้วยวิธีกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (One – way ANOVA) ที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ 0.05 
 2) วิ เครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมพึงพอใจกำรสื่ อสำรองค์กร  และ 
ควำมพีงพอใจในกำรท ำงำนด้วยวิธีหำค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product –  
Moment Correlation Coefficient) ที่ ระดับนั ยส ำคัญ ทำงสถิติ  0 .05 แปลควำมหมำยค่ ำ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ใช้เกณฑ์เปรียบเทียบระดับควำมสัมพันธ์ดังนี้ (Best & Kahn, 2006) 
 ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.00 - 0.20 หมำยถึง ระดับควำมสัมพันธ์ต่ ำมำก 
 ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.20 - 0.40 หมำยถึง ระดับควำมสัมพันธ์ต่ ำ 
 ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.40 - 0.60 หมำยถึง ระดับควำมสัมพันธ์ปำนกลำง 
 ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.60 - 0.80 หมำยถึง ระดับควำมสัมพันธ์สูง 
 ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.80 – 1.00 หมำยถึง ระดับควำมสัมพันธ์สูงมำก 
  เครื่องหมำย + หรือ – แสดงถึงลักษณะควำมสัมพันธ์ดังนี้ 
 เครื่องหมำย + แสดงว่ำ ข้อมูลมีลักษณะเพ่ิมหรือลดตำมกัน 
 เครื่องหมำย – แสดงว่ำ ข้อมูลมีลักษณะเพ่ิมหรือลดตรงข้ำมกัน 
 3) วิเครำะห์กำรถดถอยอย่ำงง่ำย (Simple regression analysis) ของตัวแปรตำม 
และตัวแปรอิสระที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ 0.05 
 
3.9 จริยธรรมกำรวิจัย 
 ผู้วิจัยด ำเนินกำรขอจริยธรรมกำรวิจัยในมนุษย์ซึ่งได้ก ำหนดแนวทำงป้องกันผลกระทบ  
ด้ำนจริยธรรมที่อำจจะเกิดขึ้นกับกลุ่มตัวอย่ำงดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยยื่นโครงร่ำงกำรวิจัยขอกำรรับรองจริยธรรมในกำรวิจัยจำกคณะกรรมกำร  
พิจำรณำจริยธรรมกำรวิจัยในมนุษย์ บัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม 
รำชูปถัมภ์ 
 2. ผู้วิจัยยื่นโครงร่ำงกำรวิจัยต่อคณะกรรมกำรพิจำรณำจริยธรรมกำรวิจัยในคน 
กรุงเทพมหำนคร 
 3. ผู้วิจัยมีกำรแนะน ำตัวและชี้แจงข้อมูลให้ผู้เข้ำร่วมกำรวิจัยทรำบถึงวัตถุประสงค์  
กำรวิจัย รำยละเอียดตัวแปร แบบสอบถำม วิธีกำรตอบแบบสอบถำม และต้องได้รับค ำยินยอม  
จำกผู้เข้ำร่วมวิจัยทุกรำย 
 4. ผู้เข้ำร่วมวิจัยมีสิทธิบอกเลิกกำรเข้ำร่วมวิจัยได้ตลอดเวลำไม่ว่ำจะด้วยเหตุผลใด 
ก็ตำม 
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 5. ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลจะถูกรักษำเป็นควำมลับโดยจะน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์  
ข้อมูลในภำพรวมเท่ำนั้น 
 6. หลังจำกเสร็จสิ้นกำรวิจัยอย่ำงน้อย 6 เดือน และผลงำนวิจัยได้รับกำรตีพิมพ์แล้ว  
ผู้วิจัยจัดกำรน ำเอกสำรที่เกี่ยวข้องกับผู้เข้ำร่วมวิจัยไปท ำลำยโดยกำรเข้ำเครื่องท ำลำยเอกสำร  
ส่วนข้อมูลที่อยู่ในระบบคอมพิวเตอร์ผู้วิจัยจะลบข้อมูลของผู้เข้ำร่วมวิจัยทั้งในไฟล์และถังขยะ 
ของระบบ 
 

 สรุปกำรวิจัยเรื่อง ควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรและควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของ  
ทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร มีรูปแบบเป็นกำรวิจัย  
เชิงอรรถำธิบำยแบบภำคตัดขวำงมีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลโดยกำรใช้แบบสอบถำม กลุ่มประชำกรที่ใช้ 
ในกำรวิจัย คือ ข้ำรำชกำรต ำแหน่งทันตแพทย์ เจ้ำพนักงำนทันตสำธำรณสุข และผู้ช่วยทันตแพทย์  
ซึ่งมีอำยุกำรปฏิบัติงำนอย่ำงน้อย 6 เดือน จ ำนวนประชำกร 200 คน มีกำรค ำนวณขนำดกลุ่ม
ตัวอย่ำงจำกสูตรของเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ได้ขนำดกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 
108 คนผู้วิจัยก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงเพ่ิมอีกร้อยละ 25 (27คน) ดังนั้นจึงได้กลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวนรวม 
135 คนใช้วิธีกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงโดยกำรสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ และใช้แบบสอบถำมที่ผู้วิจัยแปลและ
ประยุกต์จำกแบบสอบถำมควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน (Work satisfaction) ของสแตมส์ (Stamps, 
1997b)แบบสอบถำมควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กร (Organizational communication 
satisfaction) ของดอน และอำเดรียน (Downs & Adrian, 2004) และข้อมูลทั่วไปจ ำนวน 2 ข้อ 
แล้วจึงน ำไปตรวจสอบควำมตรงตำมเนื้อหำโดยผู้ทรงคุณวุฒิจ ำนวน 5 ท่ำน เมื่อเครื่องมือผ่ำนกำร
อนุมัติจริยธรรมในมนุษย์จำกคณะกรรมกำรพิจำรณำจริยธรรมกำรวิจัยในมนุษย์ บัณฑิตวิทยำลัย 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์ และคณะกรรมกำรพิจำรณำจริยธรรมกำร
วิจัยในคนกรุงเทพมหำนคร จึงน ำไปทดลองกับทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย  
กรุงเทพมหำนครจ ำนวน 30 คน แล้วน ำมำหำค่ำควำมเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยใช้ค่ำสัมประสิทธิ์  

แอลฟ่ำของครอนบำค ได้ค่ำ α = 0.881 และ 0.978 จำกนั้นจึงด ำเนินกำรเก็บข้อมูลโดยกำร 
แจกแบบสอบถำมให้ผู้ที่สนใจพร้อมซองเปล่ำเพ่ือให้ส่งกลับทำงไปรษณีย์ เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว  
น ำมำตรวจสอบควำมสมบูรณ์ จึงน ำมำวิเครำะห์โดยใช้สถิติกำรแจกแจงควำมถี่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย  
และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ  
เพียร์สัน วิเครำะห์กำรถดถอยอย่ำงง่ำย ซึ่งผู้วิจัยน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ในบทท่ี 4 ต่อไป 
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บทที่ 4  
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
 กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมพึงพอใจกำรสื่อสำร 

องค์กรและควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย 
กรุงเทพมหำนคร โดยเก็บข้อมูลจำกทันตบุคลำกรในกองทันตสำธำรณสุข  ส ำนักอนำมัย 
กรุงเทพมหำนคร ประกอบด้วย ข้ำรำชกำรต ำแหน่งทันตแพทย์ เจ้ำพนักงำนทันตสำธำรณสุข 
ผู้ช่วยทันตแพทย์ ซึ่งมีอำยุกำรปฏิบัติงำนอย่ำงน้อย 6 เดือน ไม่รวมลูกจ้ำงประจ ำ  ลูกจ้ำงชั่วครำว  
และเจ้ำหน้ำที่ล่วงเวลำ มีจ ำนวนรวมทั้งสิ้น 200 คน ด ำเนินกำรเก็บข้อมูลด้วยกำรแจกแบบสอบถำม 
ให้กับผู้สนใจเข้ำร่วมกำรวิจัยจ ำนวน 135 ชุด ได้รับแบบสอบถำมกลับคืน 135 ชุด คิดเป็นร้อยละ  
100 ตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของแบบสอบถำมแล้วสำมำรถน ำไปวิเครำะห์ข้อมูลได้ จ ำนวน 132 ชุด 
คิดเป็นร้อยละ 97.78 โดยน ำเสนอผลกำรวิจัยออกเป็น 4 ส่วนดังนี้ 
 4.1 ข้อมูลทั่วไป 

 4.2 ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน 
 4.3 ควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กร 
 4.4 กำรทดสอบสมมติฐำน 

  4.4.1 สมมติฐำนที่  1 ปัจจัยด้ำนต ำแหน่งงำนที่ต่ำงกันส่งผลต่อควำมพึงพอใจ 
ในกำรท ำงำนของทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนครแตกต่ำงกัน 
  4.4.2 สมมติฐำนที่ 2 ปัจจัยด้ำนระยะเวลำกำรท ำงำนที่ต่ำงกันส่งผลต่อควำมพึงพอใจ 
ในกำรท ำงำนของทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนครแตกต่ำงกัน 

  4.4.3 สมมติฐำนที่ 3 ควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับ 
ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร 
  4.4.4 สมมติฐำนที่ 4 ควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรสำมำรถอธิบำยควำมผันแปร 
ของควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของทันตบุ คลำกรกองทั นตสำธำรณ สุข ส ำนั กอนำมั ย  
กรุงเทพมหำนคร 
 ดังรำยละเอียด 

 
4.1 ข้อมูลทั่วไป 
 ผลกำรวิจัย จำกตำรำงที่ 9 พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงเป็นทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข 
ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 132 คน (n = 132) มีต ำแหน่งงำนเป็นทันตแพทย์มำกที่สุด 
จ ำนวน 61 คน (ร้อยละ 46.2) รองลงมำเป็นผู้ช่วยทันตแพทย์จ ำนวน 47 คน (ร้อยละ 35.6) 
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และเจ้ำพนักงำนทันตสำธำรณสุขจ ำนวน 24 คน (ร้อยละ 18.2) มีระยะเวลำในกำรท ำงำน 
ในกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนครอยู่ระหว่ำง 11 - 20 ปีมำกที่สุดคือ 50 คน 
(ร้อยละ 37.9) รองลงมำคือ อยู่ระหว่ำง 1 - 10 ปี จ ำนวน 41 คน (ร้อยละ 31.1) และน้อยที่สุดคือ 
31 ปีขึ้นไป จ ำนวน 10 คน (ร้อยละ 7.6) ค่ำเฉลี่ย 15.68 ปี ระยะเวลำกำรท ำงำนต่ ำสุด 1 ปี 
ระยะเวลำกำรท ำงำนสูงสุด 40 ปี 
 โดยสรุป  กลุ่ มตั วอย่ ำง เป็ นทันตบุ คลำกรกองทั นตสำธำรณ สุข  ส ำนั กอนำมั ย 
กรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 132 คน เกือบครึ่งเป็นทันตแพทย์ รองลงมำเป็นผู้ช่วยทันตแพทย์ 
และเจ้ำพนักงำนทันตสำธำรณสุข ตำมล ำดับ ระยะเวลำในกำรท ำงำนในกองทันตสำธำรณสุข 
ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนครอยู่ระหว่ำง 11 - 20 ปีมำกที่สุด ระยะเวลำในกำรท ำงำนต่ ำสุด 
1 ปี สูงสุด 40 ปี 
 
ตารางที่ 9 จ ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉลี่ยข้อมูลของทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย 

กรุงเทพมหำนคร (n = 132) 
 
                       ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ร้อยละ 
ต ำแหน่งงำน 

ทันตแพทย์ 61 46.2 
เจ้ำพนักงำนทันตสำธำรณสุข 24 18.2 
ผู้ช่วยทันตแพทย์ 47 35.6 
ระยะเวลำในกำรท ำงำน 

1  - 10 ปี 41 31.1 
11 - 20 ปี 50 37.9 
21 - 30 ปี 31 23.5 
31 ปีขึ้นไป 10 7.6 
 
Mean = 15.68 ปี, SD = 9.37, Min = 1 ปี, Max = 40 ปี 

  

 
4.2 ความพึงพอใจในการท างานของทันตบุคลากรกองทันตสาธารณสุข  ส านักอนามัย 

กรุงเทพมหานคร 
 จำกผลกำรวิเครำะห์ตำรำงที่ 10 พบว่ำควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของทันตบุคลำกร 
กองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนครในภำพรวมอยู่ในระดับสูง (Mean = 3.74) 
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 เมื่อพิจำรณำระดับควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข 
ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนครเป็นรำยด้ำนทั้ง 6 ด้ำน พบว่ำ ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน 
ด้ำนสถำนภำพของวิชำชีพ และด้ำนกำรมีปฏิสัมพันธ์ในหน่วยงำนอยู่ในระดับสูงมำก (Mean = 4.36 
และ  4.29  ตำมล ำดับ ) ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนอยู่ ในระดับสู ง คือ ด้ ำนลักษณะงำน 
(Mean = 4.16) ส่วนควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนที่อยู่ในระดับปำนกลำง คือ ด้ำนควำมเป็นอิสระ 
ด้ำนค่ำตอบแทน และด้ำนนโยบำยองค์กร (Mean = 3.14, 3.13 และ 3.08 ตำมล ำดับ) 
 สรุปผลจำกตำรำงที่  10 พบว่ำ ทันตบุคลำกร กองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย 
กรุงเทพมหำนครมีควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนอยู่ในระดับสูง โดยมีควำมพึงพอใจด้ำนสถำนภำพของ  
วิชำชีพมำกที่สุด รองลงมำ คือ กำรมีปฏิสัมพันธ์ในหน่วยงำน ลักษณะงำน และด้ำนที่น้อยที่สุด  คือ 
นโยบำยองค์กร 
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 ส ำหรับระดับควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข 
ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร เมื่อพิจำรณำค่ำเฉลี่ยรำยข้อเปรียบเทียบรวมทุกด้ำนในตำรำงที่ 11 
พบว่ำ ข้อถำมที่ผู้ตอบแบบสอบถำมเห็นด้วยมำกที่สุด คือ งำนที่ท ำอยู่ต้องกำรทักษะหรือองค์ควำมรู้ 
ในกำรปฏิบัติ (Mean = 4.67) รองลงมำ คือ ทันตบุคลำกรคิดอยู่เสมอว่ำงำนที่ท ำอยู่มีควำมส ำคัญ 
จริง ๆ , หัวหน้ำกลุ่มงำนบริกำรทันตสำธำรณสุขในหน่วยงำนให้ เกียรติทันตบุคลำกรอ่ืน  ๆ 
(Mean = 4.48 และ 4.45) อยู่ในระดับสูงมำกทั้ง 3 ข้อ ส่วนข้อถำมที่ผู้ตอบแบบสอบถำมเห็นด้วย 
น้อยที่สุด คือ ทันตบุคลำกรควรได้รับกำรอนุญำตให้ควบคุมตำรำงกำรท ำงำนของตนเองได้มำกกว่ำ 
ที่ เป็นอยู่  (Mean = 2.24) อยู่ ในระดับต่ ำ รองลงมำ  คือ นโยบำยของกองทันตสำธำรณสุข 
ส่งผลกระทบต่อกำรดูแลคนไข้มำกเกินไปซึ่งอยู่ในระดับต่ ำ และทันตบุคลำกรรู้สึกว่ำมีควำมรับผิดชอบ 
มำกเกินไป และมีอ ำนำจหน้ำที่ไม่เพียงพออยู่ในระดับปำนกลำง (Mean = 2.34 และ 2.65) 
 เมื่อพิจำรณำรำยข้อของแต่ละด้ำนพบว่ำ 
  1. ด้ำนลักษณะงำน รำยข้อพบว่ำ ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ทันตบุคลำกรรู้สึกว่ำ 
สำมำรถท ำงำนในหน้ำที่ ได้ดีขึ้นถ้ำไม่ต้องท ำงำนอ่ืน ๆ ที่มำกมำยตลอดเวลำ (Mean = 4.41) 
รองลงมำ คือ ทันตบุคลำกรมีภำระงำนด้ำนเอกสำรมำกเกินไป และทันตบุคลำกรจะให้บริกำรแก่ 
คนไข้ได้ดีขึ้นถ้ำมีเวลำให้กับคนไข้แต่ละรำยมำกขึ้น (Mean = 4.40 และ 4.23) ซ่ึงอยู่ในระดับสูงมำก 
ทั้ง 3 ข้อ ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ ำสุด ได้แก่ ทันตบุคลำกรพอใจกับกิจกรรมในงำนทันตกรรมที่ท ำอยู่ 
(Mean = 3.92) อยู่ในระดับสูง 
  2. ด้ำนกำรมีปฏิสัมพันธ์ในหน่วยงำน รำยข้อพบว่ำ ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ได้แก ่
หัวหน้ำกลุ่มงำนบริกำรทันตสำธำรณสุขในหน่วยงำนของท่ำนให้ เกียรติทันตบุคลำกรอ่ืน  ๆ 
(Mean = 4.45) รองลงมำ คือ ในคลินิกทันตกรรมของท่ำนมีกำรท ำงำนเป็นทีมร่วมกันระหว่ำง 
ทันตบุคลำกรด้วยกัน และหัวหน้ำกลุ่มงำนบริกำรทันตสำธำรณสุขยอมรับในทักษะและควำมรู้ของ 
ทันตบุคลำกรอ่ืน ๆ (Mean = 4.43 และ 4.37) ซึ่งอยู่ในระดับสูงมำกท้ังหมด ส่วนข้อที่มีคะแนนเฉลี่ย 
ต่ ำสุด ได้แก่ ทันตบุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำนไม่ค่อยมีสัมพันธภำพที่ดีกับบุคลำกรอ่ืน  ๆ 
ในระดับล่ำง (Mean = 4.06) อยู่ในระดับสูง 
  3. ด้ำนนโยบำยองค์กร รำยข้อพบว่ำ ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ โดยทั่วไปแล้ว 
หัวหน้ำคลินิกทันตกรรมมักจะให้ค ำปรึกษำ และข้อเสนอแนะแก่บุคลำกรทำงทันตกรรมในคลินิก 
ได้เป็นอย่ำงดี (Mean = 4.13) อยู่ในระดับสูง รองลงมำ คือ ทันตบุคลำกรมีโอกำสเข้ำไปร่วมเป็น 
คณะกรรมกำรบริหำรของกองทันตสำธำรณสุข และทันตบุคลำกรในหน่วยงำนมีโอกำสก้ำวหน้ำ 
ในหน้ำที่กำรงำน (Mean = 3.63 และ 3.37) ซึ่งอยู่ในระดับสูง และระดับปำนกลำงตำมล ำดับ ข้อที่ม ี
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คะแนนเฉลี่ยต่ ำสุด ได้แก่ ทันตบุคลำกรควรได้รับกำรอนุญำตให้ควบคุมตำรำงกำรท ำงำนของตนเอง 
ได้มำกกว่ำที่เป็นอยู่ (Mean = 2.24) อยู่ในระดับต่ ำ 
  4. ด้ำนควำมเป็นอิสระ รำยข้อพบว่ำ ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ทันตบุคลำกร 
รู้สึกว่ำมีข้อมูลที่เพียงพอในกำรวำงแผนดูแลคนไข้แต่ละรำย (Mean = 3.79) อยู่ในระดับสูง รองลงมำ 
คือ ในกำรท ำงำนที่ส ำคัญทันตบุคลำกรมีอิสระในกำรตัดสินใจตำมที่เห็นว่ำสมควร และเชื่อใจได้ว่ำ 
หัวหน้ำงำนก็สนับสนุนด้วย และในด้ำนกำรให้บริกำรคนไข้หัวหน้ำตัดสินใจทุกอย่ำง ทันตบุคลำกร 
ควบคุมกำรท ำงำนด้วยตัวเองได้เพียงเล็กน้อย (Mean = 3.73 และ 3.44) ซึ่งอยู่ในระดับสูงทั้ง 3 ข้อ 
ส่วนข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ ำสุด ได้แก่ ทันตบุคลำกรได้รับมอบหมำยควำมรับผิดชอบมำกมำย 
แต่มีอ ำนำจในกำรตัดสินใจไม่เพียงพอ (Mean = 2.65) อยู่ในระดับปำนกลำง 
  5 . ด้ำนสถำนภำพของวิชำชีพ  รำยข้อพบว่ำ ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยสู งสุด ได้แก ่
ทันตบุคลำกรคิดอยู่ เสมอว่ำงำนที่ท ำอยู่มีควำมส ำคัญจริง  ๆ (Mean = 4.48) รองลงมำ คือ 
ทันตบุคลำกรควรจะได้รับกำรยอมรับว่ำเป็นบุคคลที่ส ำคัญที่สุดในกำรดูแลคนไข้ทันตกรรม 
ในหน่วยงำน และอะไรก็แล้วแต่ที่ทันตบุคลำกรท ำในงำนทันตกรรมช่วยเพ่ิมควำมส ำคัญให้กับ 
งำนทันตกรรม (Mean = 4.43 และ 4.31) อยู่ในระดับสูงมำกท้ัง 3 ข้อ ส่วนข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ ำสุด 
ได้แก่ ผู้คนส่วนใหญ่ให้ควำมชื่นชมต่องำนทันตกรรมเป็นอย่ำงดี (Mean = 4.18) ซึ่งอยู่ในระดับสูง 
  6. ด้ำนค่ำตอบแทน รำยข้อพบว่ำ ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ งำนที่ทันตบุคลำกร 
ท ำต้องกำรทักษะหรือองค์ควำมรู้ในกำรปฏิบัติ (Mean = 4.67) อยู่ในระดับสูงมำก รองลงมำ คือ 
ทันตบุคลำกรพอใจค่ำตอบแทนที่ได้รับอยู่ในปัจจุบัน และทันตบุคลำกรรู้สึกว่ำหน่วยงำนมีแผน 
กำรจ่ำยค่ำตอบแทนทันตบุคลำกรอย่ำงเหมำะสมดีแล้ว (Mean = 3.43 และ 3.14) อยู่ในระดับสูง 
และปำนกลำงตำมล ำดับ ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ ำสุด ได้แก่ ทันตบุคลำกรรู้สึกว่ำอัตรำกำรเพ่ิมขึ้นของ 
ค่ำตอบแทนในปัจจุบันเป็นที่น่ำพอใจแล้ว (Mean = 2.89) ซึ่งอยู่ในระดับปำนกลำง 
 โดยสรุปจำกตำรำงที่  11 ระดับควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของทันตบุคลำกร 
กองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร เมื่อพิจำรณำรำยข้อพบว่ำคะแนนเฉลี่ยรำยข้อ 
เรียงจำกมำกไปน้อย 3 ล ำดับแรก คือ งำนที่ท ำอยู่ต้องกำรทักษะหรือองค์ควำมรู้ในกำรปฏิบัติ 
รองลงมำ คือ ทันตบุคลำกรคิดอยู่เสมอว่ำงำนที่ท ำอยู่มีควำมส ำคัญจริง ๆ และหัวหน้ำกลุ่มงำนบริกำร 
ทันตสำธำรณสุขในหน่วยงำนให้เกียรติทันตบุคลำกรอ่ืน ๆ และข้อที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด 3 ล ำดับ คือ 
ทันตบุคลำกรควรได้รับกำรอนุญำตให้ควบคุมตำรำงกำรท ำงำนของตนเองได้มำกกว่ำที่เป็นอยู่ 
มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด รองลงมำ คือ นโยบำยของกองทันตสำธำรณสุขส่งผลกระทบต่อกำรดูแล 
คนไข้มำกเกินไป และทันตบุคลำกรรู้สึกว่ำมีควำมรับผิดชอบมำกเกินไปและมีอ ำนำจหน้ำที่ไม่เพียงพอ 
ซึ่งได้น ำไปใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลต่อไป 
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4.3 ความพึงพอใจการสื่อสารองค์กรของทันตบุคลากรกองทันตสาธารณสุข ส านักอนามัย 
กรุงเทพมหานคร 

จำกผลกำรวิเครำะห์ตำรำงที่ 12 ควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรของทันตบุคลำกร 
กองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร อยู่ในระดับสูง (Mean = 4.94) 

เมื่อพิจำรณำระดับควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรของทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข 
ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนครทั้ง 3 มิติ พบว่ำ คะแนนเฉลี่ยมำกที่สุด คือ มิติที่ 3 บริบทกำรสื่อสำร 
องค์กร (Mean = 5.18) รองลงมำ คือ มิติที่ 2 บริบทกำรสื่อสำรแบบกลุ่ม (Mean = 4.91) ส่วนมิติที่ 
มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มิติที่ 1 บริบทกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคล (Mean = 4.72) ซึ่งอยู่ในระดับสูง 
ทั้งหมด 
 จำกมิติที่ 1 บริบทกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคล พบว่ำ ทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข  
ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนครมีควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรด้ำนกำรสื่อสำรกับผู้บังคับบัญชำ 
มำกที่สุดอยู่ในระดับสูง (Mean = 4.85) รองลงมำ ได้แก่ ด้ำนกำรสื่อสำรกับผู้ปฏิบัติงำนอยู่ใน 
ระดับสูง (Mean = 4.77) และด้ำนข้อมูลป้อนกลับส่วนบุคคลน้อยที่สุดซึ่งอยู่ในระดับปำนกลำง 
(Mean = 4.55) 
 มิติ ที่  2  บริบทกำรสื่ อสำรแบบกลุ่ ม  พบว่ำ  ทั นตบุ คลำกรกองทันตสำธำรณ สุ ข 
ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนครมีควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรด้ำนกำรสื่อสำรในแนวนอน 
มำกที่สุด (Mean = 5.04) และด้ำนกำรประสำนงำนในองค์กรน้อยที่สุด (Mean = 4.79) ซึ่งอยูใน 
ระดับสูงทั้ง 2 ด้ำน 
 มิติที่  3  บริบทกำรสื่ อสำรในองค์กร พบว่ำ ทั นตบุ คลำกรกองทันตสำธำรณ สุ ข 
ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนครมีควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรด้ำนข้อมูลในองค์กรมำกที่สุด 
(Mean = 5.39) รองลงมำ ได้แก่ ด้ำนคุณภำพสื่อที่ใช้สื่อสำร (Mean = 5.23) และด้ำนบรรยำกำศ 
กำรสื่อสำรน้อยที่สุด (Mean = 4.93) ซึ่งอยู่ในระดับสูงทั้งหมด 
 เมื่อพิจำรณำระดับควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรของทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข  
ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนครในรำยด้ำนทั้ง 8 ด้ำนจำกทั้ง 3 มิติ พบว่ำ ด้ำนที่ทันตบุคลำกร  
มีควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรมำกที่สุด คือ ด้ำนข้อมูลในองค์กร (Mean = 5.39) รองลงมำ คือ 
ด้ำนคุณภำพสื่อที่ใช้สื่อสำรและด้ำนกำรสื่อสำรในแนวนอน (Mean = 5.23 และ 5.04) อยู่ในระดับสูง 
ทั้ง 3 ด้ำน ส่วนด้ำนที่น้อยที่สุด คือ ด้ำนข้อมูลป้อนกลับส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในระดับปำน กลำง 
(Mean = 4.55) รองลงมำ คือ ด้ำนกำรสื่อสำรกับผู้ปฏิบัติงำน และด้ำนกำรประสำนงำนในองค์กร 
(Mean = 4.77 และ 4.79) ซึ่งอยู่ในระดับสูงทั้ง 2 ด้ำน 
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 สรุปผลจำกตำรำงที่  12 พบว่ำ  ภ ำพรวมควำมพึ งพอใจกำรสื่ อสำรองค์ กรของ 
ทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนครอยู่ในระดับสูงโดยคะแนนเฉลี่ย  
ระดับมำกที่สุด คือ มิติที่ 3 บริบทกำรสื่อสำรองค์กร รองลงมำ คือ มิติที่ 2 บริบทกำรสื่อสำรแบบกลุ่ม 
ส่วนมิติที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มิติที่ 1 บริบทกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคล 
 มิติที่ 1 บริบทกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคล ทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย 
กรุงเทพมหำนครมีควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรด้ำนกำรสื่อสำรกับผู้บังคับบัญชำมำกที่สุดอยู่ใน 
ระดับสูง รองลงมำ ได้แก่ ด้ำนกำรสื่อสำรกับผู้ปฏิบัติงำนอยู่ในระดับสูงและด้ำนข้อมูลป้อนกลับ 
ส่วนบุคคลน้อยที่สุดอยู่ในระดับปำนกลำง 
 มิติที่  2 บริบทกำรสื่อสำรแบบกลุ่ม  ทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย 
กรุงเทพมหำนครมีควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรด้ำนกำรสื่อสำรในแนวนอนมำกที่สุดและ 
ด้ำนกำรประสำนงำนในองค์กรน้อยที่สุดต่ำงก็อยู่ในระดับสูง 
 มิติที่ 3 บริบทกำรสื่อสำรในองค์กร ทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย 
กรุงเทพมหำนครมีควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรด้ำนข้อมูลในองค์กรมำกที่สุด รองลงมำ ได้แก่ 
ด้ำนคุณภำพสื่อที่ใช้สื่อสำรและด้ำนบรรยำกำศกำรสื่อสำรน้อยที่สุดต่ำงก็อยู่ในระดับสูงทั้งหมด 
 สรุปภำพรวมควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรของทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข 
ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนครในรำยด้ำนทั้ง 8 ด้ำนจำกทั้ง 3 มิติ พบว่ำ ด้ำนที่ทันตบุคลำกร 
มีควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรมำกที่สุด คือ ด้ำนข้อมูลในองค์กร รองลงมำ คือ ด้ำนคุณภำพสื่อ  
ที่ใช้สื่อสำร และด้ำนกำรสื่อสำรในแนวนอนซึ่งอยู่ในระดับสูงทั้ง 3 ด้ำน ส่วนด้ำนที่น้อยที่สุด คือ 
ด้ำนข้อมูลป้อนกลับส่วนบุคคลอยู่ในระดับปำนกลำง รองลงมำ คือ ด้ำนกำรสื่อสำรกับผู้ปฏิบัติงำน  
และด้ำนกำรประสำนงำนในองค์กรซึ่งอยู่ในระดับสูงทั้ง 2 ด้ำน 
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 ส ำหรับระดับควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรของทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข 
ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนครเมื่อพิจำรณำค่ำเฉลี่ยรำยข้อรวมทุกด้ำนตำมตำรำงที่ 13 พบว่ำ 
ทันตบุคลำกรมีควำมพึงพอใจต่อข้อมูลของกองทันตสำธำรณสุขในเรื่องกำรอยู่ร่วมกันได้ 
ของกลุ่มงำนมำกที่สุด  (Mean = 5.61) รองลงมำ คือ ควำมไว้ใจของหัวหน้ำต่อผู้ปฏิบัติงำน 
และกำรจัดกำรประชุมที่ดีของหน่วยงำน (Mean = 5.47 และ 5.45) อยู่ในระดับสูงทั้ง 3 ข้อ และ 
ข้อถำมที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ กำรสื่อสำรแบบไม่เป็นทำงกำร (ข่ำวลือ, กำรซุบซิบนินทำ) ที่มีผล 
กับองค์กร (Mean = 3.75) รองลงมำ คือ ควำมพึงพอใจเกี่ยวกับวิธีกำรเปรียบเทียบงำนของ 
ผู้ปฏิบัติงำนซึ่งกันและกัน และกำรสื่อสำรแบบไม่เป็นทำงกำรมีควำมรวดเร็ว และไร้ข้อผิดพลำด 
(Mean = 4.32 และ 4.44) ซึ่งอยู่ในระดับปำนกลำงทั้ง 3 ด้ำน 
 สรุปทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนครมีควำมพึงพอใจ 
ต่อข้อมูลของกองทันตสำธำรณสุขในเรื่องกำรอยู่ร่วมกันได้ของกลุ่มงำนมำกที่สุด รองลงมำ  คือ 
มีควำมไว้วำงใจซึ่งกันและกันระหว่ำงหัวหน้ำกับผู้ปฏิบัติงำน และมีควำมพึงพอใจในกำรจัดกำร  
ประชุมที่ดีของหน่วยงำน แต่มีควำมพึงพอใจน้อยต่อกำรสื่อสำรแบบไม่เป็นทำงกำร (ข่ำวลือ, 
กำรซุบซิบนินทำ) ที่มีผลกับองค์กร รองลงมำ  คือ วิธีกำรเปรียบเทียบงำนของผู้ปฏิบัติงำน 
ซึ่งกันและกัน และกำรสื่อสำรแบบไม่เป็นทำงกำรที่ไม่ค่อยรวดเร็ว มีควำมผิดพลำด 
 เมื่อพิจำรณำในแต่ละด้ำน พบว่ำ ด้ำนข้อมูลป้อนกลับส่วนบุคคล ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 
ได้แก่ เรื่องที่ เกี่ยวกับบุคลำกร (Mean = 4.86) อยู่ ในระดับสูง รองลงมำ คือ เรื่องที่ เกี่ยวกับ 
ควำมก้ำวหน้ ำในงำนของทันตบุ คลำกร  และเรื่องที่ เกี่ ยวกับนโยบำยและเป้ ำหมำยของ 
กองทันตสำธำรณสุข (Mean = 4.55 และ 4.54) อยู่ในระดับปำนกลำงทั้ง 2 ข้อ ส่วนข้อที่มีคะแนน 
เฉลี่ ยต่ ำสุด  ได้แก่  เรื่องที่ เกี่ ยวกับวิธีกำรเปรียบเทียบงำนของผู้ปฏิบั ติ งำนซึ่ งกันและกัน 
(Mean = 4.32) อยู่ในระดับปำนกลำง 
 ด้ำนกำรสื่อสำรกับผู้บังคับบัญชำ ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ เรื่องที่ เกี่ยวกับ 
ควำมพยำยำมของทันตบุคลำกรที่ได้รับกำรยอมรับ (Mean = 5.08) รองลงมำ คือ เรื่องเกี่ยวกับ 
ข้อก ำหนดเกี่ยวกับงำนทำงทันตกรรม และเรื่องที่เกี่ยวกับนโยบำยและเป้ำหมำยของงำนทันตกรรม 
(Mean = 4.91 และ 4.85) ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ ำสุด ได้แก่ เรื่องที่เกี่ยวกับกำรเปลี่ยนแปลงใน 
กองทันตสำธำรณสุข (Mean = 4.66) ซึ่งทุกข้อในด้ำนนี้อยู่ในระดับสูงทั้งหมด 
 ด้ำนกำรสื่อสำรกับผู้ปฏิบัติงำน ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ รำยงำนเกี่ยวกับวิธี 
กำรจัดกำรกับปัญหำในกำรท ำงำนของทันตบุคลำกร (Mean = 4.85) รองลงมำ คือ เรื่องเกี่ยวกับ 
ควำมส ำเร็จหรือควำมล้มเหลวของกองทันตสำธำรณสุข (Mean = 4.78) ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ ำสุด 
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ได้แก่ เรื่องที่เกี่ยวกับสถำนะทำงกำรเงินของกองทันตสำธำรณสุข (Mean = 4.67) ซึ่งทุกข้อในด้ำนนี้ 
อยู่ในระดับสูงทั้งหมด 
 ด้ำนกำรสื่อสำรในแนวนอน ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่  หัวหน้ำรับฟัง และ 
ให้ควำมสนใจผู้ปฏิบัติงำน (Mean = 5.42) รองลงมำ คือ หัวหน้ำมักเสนอแนวทำงส ำหรับ 
กำรแก้ปัญหำที่เก่ียวข้องกับงำน และกำรสื่อสำรในกองทันตสำธำรณสุขท ำให้ทันตบุคลำกรรู้สึกว่ำเป็น 
ส่วนส ำคัญที่จ ำเป็นของหน่วยงำน (Mean = 5.30 และ 4.90) ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ ำสุด ได้แก่ 
กำรสื่อสำรขององค์กรสำมำรถจูงใจ และกระตุ้นให้เกิดควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำนให้บรรลุ 
เป้ำหมำยของกองทันตสำธำรณสุข (Mean = 4.76) ซึ่งทุกข้อต่ำงก็อยู่ในระดับสูง 
 ด้ำนกำรประสำนงำนในองค์กร ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ หัวหน้ำงำนมีควำมไว้ใจ 
ผู้ปฏิบัติ งำน (Mean = 5.47 ) รองลงมำ  คือ กำรสื่อสำรของกองทันตสำธำรณสุขน่ ำสนใจ 
เป็นประโยชน์ และกำรได้รับข้อมูลข่ำวสำรที่จ ำเป็นในกำรท ำงำนทันเวลำ (Mean = 4.98 และ 4.94) 
อยู่ในระดับสูงทั้ง 3 ข้อ ส่วนข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ ำสุด ได้แก่ กำรสื่อสำรแบบไม่เป็นทำงกำร (ข่ำวลือ, 
กำรซุบซิบนนิทำ) ที่มีผลกับองค์กร (Mean = 3.75) อยู่ในระดับปำนกลำง 
 ด้ำนข้อมูลในองค์กร ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ กำรอยู่ร่วมกันได้ของกลุ่มงำน 
(Mean = 5.61) รองลงมำ คือ กำรจัดกำรกำรประชุมที่ดีของหน่วยงำน และหัวหน้ำงำนเปิดรับ 
ควำมคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงำน (Mean = 5.45 และ 5.42)  ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ ำสุด ได้แก่ แนวทำง 
ปฏิบัติด้ำนกำรสื่อสำรมีกำรปรับให้เข้ำกับสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน (Mean = 5.14) ซึ่งทุกข้อในด้ำนนี้ 
อยู่ในระดับสูง 
 ด้ำนบรรยำกำศกำรสื่อสำร ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยสู ง สุด  ได้แก่  กำรก ำกับดูแลงำน 
ที่มอบให้ทันตบุคลำกรดูแลนั้นถูกต้อง (Mean = 5.36) รองลงมำ คือ ค ำสั่งและรำยงำนที่เขียนเป็น 
ลำยลักษณ์ อักษรมีควำมชัดเจน รัดกุม และทัศนคติต่อกำรสื่อสำรในกองทันตสำธำรณสุข 
มีควำมสมบูรณ์ (Mean = 5.31 และ 5.00) อยู่ในระดับสูงทั้ง 3 ข้อ ส่วนข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ ำสุด 
ได้แก่ กำรสื่อสำรแบบไม่เป็นทำงกำรเร็ว ไร้ข้อผิดพลำด (Mean = 4.44) อยู่ในระดับปำนกลำง 
 ด้ำนคุณภำพสื่อที่ ใช้สื่อสำร ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงำนเริ่มรู้สึก 
รับผิดชอบในกำรที่จะมีกำรสื่อสำรที่ถูกต้อง (Mean = 5.35) รองลงมำ คือ ทันตบุคลำกรมีกำรสื่อสำร 
ที่ ไม่มำกจนเกินไป และผู้ปฏิบัติงำนมีส่วนร่วมในข้อมูลที่หัวหน้ำงำนต้องกำร และคำดหวัง 
ควำมต้องกำรข้อมูลข่ำวสำรของหัวหน้ำงำนไว้ล่วงหน้ำ (Mean = 5.32 และ 5.22) ข้อที่มีคะแนน 
เฉลี่ยต่ ำสุด ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงำนของท่ำนตอบสนองต่อกำรสื่อสำรจำกผู้บริหำรเบื้องบนที่ลงมำ 
โดยตรง (Mean = 5.07) ซึ่งทุกข้อต่ำงก็อยู่ในระดับสูง 
 โดยสรุป รำยข้อจำกตำรำงที่  13 ระดับควำมพึ งพอใจกำรสื่ อสำรองค์ กรของ 
ทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร โดยเรียงล ำดับคะแนนเฉลี่ยจำก 
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รำยข้อทั้งหมดจำกมำกไปน้อย 3 ล ำดับแรก คือ ทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย 
กรุงเทพมหำนครมีควำมพึงพอใจต่อข้อมูลของกองทันตสำธำรณสุขในเรื่องกำรอยู่ร่วมกันได้ของ 
กลุ่มงำนมำกที่สุด รองลงมำ คือ มีควำมไว้วำงใจซึ่งกันและกันระหว่ำงหัวหน้ำกับผู้ปฏิบัติงำน และ 
มีควำมพึงพอใจในกำรจัดกำรประชุมที่ดีของหน่วยงำน แต่มีควำมพึงพอใจน้อยต่อกำรสื่อสำรแบบ 
ไม่เป็นทำงกำร (ข่ำวลือ, กำรซุบซิบนินทำ) ที่มีผลกับองค์กร รองลงมำ  คือ วิธีกำรเปรียบเทียบงำน
ของผู้ปฏิบัติงำนซึ่งกันและกัน และกำรสื่อสำรแบบไม่เป็นทำงกำรที่ไม่ค่อยรวดเร็ว มีควำมผิดพลำด 
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4.4 ทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐำนที่ 1 ปัจจัยด้ำนต ำแหน่งงำนที่ต่ำงกันส่งผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของ 
ทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนครแตกต่ำงกัน 
  กำรวิเครำะห์ผลจำกกำรตั้งสมมติฐำน คือ 
  H0: ปัจจัยด้ ำนต ำแหน่ งงำนที่ ต่ ำงกันส่ งผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของ 
ทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนครไมแ่ตกต่ำงกัน 
  H1: ปัจจัยด้ ำนต ำแหน่ งงำนที่ ต่ ำงกันส่ งผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของ 
ทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนครแตกต่ำงกัน 
  จำกตำรำงที่ 14 และ 15 ศึกษำปัจจัยด้ำนต ำแหน่งงำนที่ต่ำงกันส่งผลต่อควำมพึงพอใจ 
ในกำรท ำงำนของทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร ด้วยกำร 
วิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (One – way ANOVA) ก ำหนดระดับนัยส ำคัญ 0.05 พบว่ำ 

ค่ำ F – test มีค่ำ Sig. เท่ำกับ 0.029 ซึ่งมีค่ำน้อยกว่ำ α ที่ก ำหนดไว้เท่ำกับ 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 

สรุป ได้ว่ำ ต ำแหน่ งงำนที่ต่ ำงกันส่งผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของ ทันตบุคลำกร 
กองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนครแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งเป็นไปตำมสมมติฐำนที่ 1 โดยต ำแหน่งที่มีระดับค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนมำกที่สุด 
คือ ผู้ช่วยทันตแพทย์ และน้อยที่สุด คือ เจ้ำพนักงำนทันตสำธำรณสุข 
 
ตารางที่ 14 ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของทันตบุคลำกร 

กองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร จ ำแนกตำมต ำแหน่งงำน 
(n = 132) 

 

ต ำแหน่งงำน 
จ ำนวน 

(n) 
ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจ

ในกำรท ำงำน 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

(SD) 
ทันตแพทย ์ 61 3.70 0.30 
เจ้ำพนักงำนทันตสำธำรณสุข 24 3.63 0.46 
ผู้ช่วยทันตแพทย์ 47 3.84 0.33 
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ตารางที่ 15 ค่ำสถิติเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำงควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของทันตบุคลำกร 
กองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร จ ำแนกตำมต ำแหน่งงำน 
(n = 132) 

 
 Sum of 

squares 
df 

Mean 
square 

F Sig. 

Between groups 0.866 2 0.433 3.627 0.029 
Within groups 15.396 129 0.119   

Total 16.262 131    
 
  จำกตำรำงที่ 16 ผลกำรวิเครำะห์ควำมแตกต่ำงระหว่ำงควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของ 
ทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร จ ำแนกตำมต ำแหน่งงำน พบว่ำ 
ต ำแหน่งงำนที่มีควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญที่ 0.05 คือ เจ้ำพนักงำน  

ทันตสำธำรณสุข และผู้ช่วยทันตแพทย์ โดยมีค่ำ Sig. เท่ำกับ 0.043 ซึ่งน้อยกว่ำค่ำ α ที่ก ำหนดไว้ 
เท่ำกับ 0.05 
 
ตารางที่ 16 ผลกำรวิเครำะห์ควำมแตกต่ำงระหว่ำงควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของทันตบุคลำกร 

กองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร จ ำแนกตำมต ำแหน่งงำน 
(n = 132) 

 
Multiple comparisons 

ต ำแหน่งงำน 
Mean 

difference 
Std. 
error 

Sig. 

ทันตแพทย์ เจ้ำพนักงำนทันตสำธำรณสุข  0.069 0.083 0.683 
ผู้ช่วยทันตแพทย์ -0.141 0.067 0.092 

เจ้ำพนักงำนทันตสำธำรณสุข ทันตแพทย์ -0.069 0.083 0.683 
ผู้ช่วยทันตแพทย์  -0.211* 0.087 0.043 

ผู้ช่วยทันตแพทย์ ทันตแพทย์  0.141 0.067 0.092 
เจ้ำพนักงำนทันตสำธำรณสุข   0.211* 0.087 0.043 

 
หมำยเหตุ : * The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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สมมติฐำนที่  2 ปัจจัยด้ำนระยะเวลำกำรท ำงำนที่ต่ำงกันส่งผลต่อควำมพึงพอใจ 
ในกำรท ำงำนของทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนครแตกต่ำงกัน 
  กำรวิเครำะห์ผลจำกกำรตั้งสมมติฐำน คือ 
  H0: ปัจจัยด้ำนระยะเวลำกำรท ำงำนที่ต่ำงกันส่งผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของ 
ทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนครไมแ่ตกต่ำงกัน 
  H1: ปัจจัยด้ำนระยะเวลำกำรท ำงำนที่ต่ำงกันส่งผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของ 
ทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนครแตกต่ำงกัน 
  จำกตำรำงที่ 17 และ 18 ศึกษำปัจจัยด้ำนระยะเวลำกำรท ำงำนที่ต่ำงกันส่งผลต่อควำม 
พึงพอใจในกำรท ำงำนของทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนครด้วยกำร 
วิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (One – way ANOVA) ก ำหนดระดับนัยส ำคัญ 0.05 พบว่ำ 

ค่ำ F – test มีค่ำ Sig. เท่ำกับ 0.951 ซึ่งมีค่ำมำกกว่ำ α ที่ก ำหนดไว้เท่ำกับ 0.05 ดังนั้นจึงไม่ปฏิเสธ 
H0 สรุปได้ว่ำ ระยะเวลำกำรท ำงำนที่ต่ำงกันส่งผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของทันตบุคลำกร 
กองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนครไม่แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตำมสมมติฐำนที่ 2 โดยระยะเวลำกำรท ำงำนที่มีระดับค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจ 
ในกำรท ำงำนมำกท่ีสุด คือ ระยะเวลำกำรท ำงำน 30 ปีขึ้นไป และน้อยที่สุด คือ ระยะเวลำกำรท ำงำน 
21 – 30 ปี 
 
ตารางที่ 17 ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของทันตบุคลำกร 

กองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร จ ำแนกตำมระยะเวลำกำรท ำงำน 
(n = 132) 

 

ระยะเวลำกำรท ำงำน 
จ ำนวน 

(n) 
ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจ

ในกำรท ำงำน 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

(SD) 
1 – 10 ปี 41 3.75 0.35 
11 – 20 ปี 50 3.73 0.39 
21 – 30 ปี 31 3.72 0.33 
31 ปีขึ้นไป 10 3.80 0.27 
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ตารางที่ 18 ค่ำสถิติเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำงควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของทันตบุคลำกร 
กองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร จ ำแนกตำมระยะเวลำกำรท ำงำน 
(n = 132) 

 
 Sum of 

squares 
df 

Mean 
square 

F Sig. 

Between groups 0.044 3 0.015 0.115 0.951 
Within groups 16.218 128 0.127   

Total 16.262 131    
 
 สมมติ ฐำนที่  3  ควำม พึ งพอใจกำรสื่ อสำรองค์ กรมี ควำมสั ม พันธ์ เชิ งบวกกับ 
ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร 
 จำกตำรำงที่  19 วิ เครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กร 
กับควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร 
พบว่ำ ควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับควำมพึงพอใจ  
ในกำรท ำงำนของทันตบุคลำกรอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ (r = 0.739, p – value < 0.001) ซึ่งเป็นไป 
ตำมสมมติฐำนที่ 3 
 พิจำรณำรำยด้ำนในแต่ละมิติของควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กร พบว่ำ 
 มิติที่  1 บริบทกำรสื่ อสำรระหว่ำงบุคคลมีควำมสัม พันธ์ เชิ งบวกในระดับสู ง 
กับควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ  (r = 0.698 , p – value < 0.001) 
เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนกำรสื่อสำรกับผู้ปฏิบัติงำน และด้ำนข้อมูลป้อนกลับส่วนบุคคล 
มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ 
(r = 0.703 และ 0.650, p – value < 0.001) และด้ำนกำรสื่อสำรกับผู้บังคับบัญชำมีควำมสัมพันธ์ 
เชิงบวกในระดับปำนกลำงกับควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ (r = 0.580, 
p – value < 0.001) 
 มิติที่ 2 บริบทกำรสื่อสำรแบบกลุ่มมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับควำมพึงพอใจ 
ในกำรท ำงำนอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ (r = 0.692, p – value < 0.001) เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน 
พบว่ำ ทั้งด้ำนกำรประสำนงำนในองค์กร และด้ำนกำรสื่อสำรในแนวนอนต่ำงก็มีควำมสัมพันธ์เชิงบวก 
ในระดับสูงกับควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ (r = 0.668 และ 0.667 , 
p – value < 0.001) 
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 มิติที่ 3 บริบทกำรสื่อสำรในองค์กรมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับควำมพึงพอใจ 
ในกำรท ำงำนอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ  (r = 0.669, p – value < 0.001) เมื่ อพิจำรณำรำยด้ำน 
พบว่ำ ด้ำนคุณภำพสื่อที่ ใช้สื่อสำร และด้ำนข้อมูลในองค์กรมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง 
กับควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ (r = 0.647 และ 0.623, p – value < 0.001) 
และด้ำนบรรยำกำศกำรสื่อสำรมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปำนกลำงกับควำมพึงพอใจในกำร
ท ำงำนอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ (r = 0.546, p – value < 0.001) 
 หมำยควำมว่ำ ถ้ำทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร 
มีควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรทั้งด้ำนบริบทกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคล บริบทกำรสื่อสำรแบบกลุ่ม 
และบริบทกำรสื่อสำรในองค์กรเพิ่มมำกข้ึน ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนจะเพ่ิมมำกข้ึนด้วย 
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สมมติฐำนที่ 4 ควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรสำมำรถอธิบำยควำมผันแปรควำมพึงพอใจ 
ในกำรท ำงำนของทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร 
 จำกตำรำงที่ 20 ผลกำรวิเครำะห์ถดถอยอย่ำงง่ำยระหว่ำงควำมพึงพอใจกำรสื่อสำร 
องค์กรและควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน พบว่ำ ควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรสำมำรถอธิบำย  
ควำมผันแปรควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข  ส ำนักอนำมัย 
กรุงเทพมหำนครอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ได้ร้อยละ 54.30 (Adjusted R2 = 0.543, 
p - value < 0.001) ซึ่งสนับสนุนสมมติฐำนที่ 4 
 หมำยควำมว่ำ ควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรของทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข 
ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนครสำมำรถอธิบำยควำมผันแปรควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของ 
ทันตบุคลำกรได้ร้อยละ 54.30 และยังมีตัวแปรอ่ืนที่สำมำรถอธิบำยควำมผันแปรควำมพึงพอใจ 
ในกำรท ำงำนของทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนครได้อีกร้อยละ  
45.70 
 
ตำรำงท่ี 20 ผลกำรวิเครำะห์กำรถดถอยอย่ำงง่ำยระหว่ำงควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรและควำม 

พึ งพอใจในกำรท ำงำนของทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนั กอนำมัย  
กรุงเทพมหำนคร (n=132) 

 

ตัวแปร 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

t p - value 
B 

Std. 
error 

Beta 

ค่ำคงที ่ 2.355 0.113  20.898 < 0.0001 
ควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กร 0.280 0.022 0.739 12.514 < 0.0001 
Adjusted R2 = 0.543, F = 156.600, p - value < 0.001 
 
 จำกตำรำงที่  21 ผลกำรวิ เครำะห์ถดถอยอย่ำงง่ำยของควำมพึงพอใจกำรสื่อสำร 
องค์กรด้ำนที่มีอิทธิพลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน พบว่ำ ด้ำนคุณภำพสื่อที่ใช้สื่อสำรสำมำรถ  
อธิบำยควำมผันแปรของควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนได้อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05  
ได้ร้อยละ 32.20 (Adjusted R2 = 0.322, p - value < 0.001) 
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 หมำยควำมว่ำ ควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรของทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข 
ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนครด้ำนคุณภำพสื่อที่ใช้สื่อสำร เป็นด้ำนที่มีอิทธิพลสำมำรถอธิบำย  
ควำมผันแปรควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของทันตบุคลำกรได้ร้อยละ 32.20 และยังมีตัวแปรอ่ืนที่  
สำมำรถอธิบำยควำมผันแปรควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข 
ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนครได้อีกร้อยละ 67.80 
 
ตารางที่ 21 ผลกำรวิเครำะห์กำรถดถอยอย่ำงง่ำยของควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรด้ำนคุณภำพ  

สื่อที่ใช้สื่อสำร (n=132) 
 

ตัวแปร 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients t p - value 

B Std. error Beta 
ค่ำคงที*่ 2.843 0.119  23.794 < 0.0001 
คุณภำพสื่อที่ใช้สื่อสำร* 0.178 0.022 0.572 7.944 < 0.0001 
* (Model 1) Adjusted R2 = 0.322, F = 63.112, p - value < 0.001  
 

 สรุปผลกำรวิจัย พบว่ำ 
 กลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัยในครั้งนี้เป็นทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย 
กรุงเทพมหำนคร ได้แก่ ทันตแพทย์ เจ้ำพนักงำนทันตสำธำรณสุข ผู้ช่วยทันตแพทย์ ซึ่งเป็น  
ข้ำรำชกำร มีระยะเวลำกำรท ำงำนในกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัยอย่ำงน้อย 6 เดือน จ ำนวน 
135 คน เครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถำมประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ควำมพึงพอใจ 
ในกำรท ำงำน ควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กร และข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูล พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นทันตแพทย์มี ระยะเวลำกำรท ำงำน 
ในกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนครอยู่ระหว่ำง 11 - 20 ปีมำกที่สุด ระยะเวลำ 
ในกำรท ำงำนต่ ำสุด 1 ปี สูงสุด 40 ปี 
 ในภำพรวมควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข 
ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนครอยู่ในระดับสูง โดยมีควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนด้ำนสถำนภำพ  
ของวิชำชีพมำกที่สุด รองลงมำ คือ ด้ำนกำรมีปฏิสัมพันธ์ในหน่วยงำน ด้ำนลักษณะงำน และด้ำนที่ 
น้อยที่สุด คือ ด้ำนนโยบำยองค์กร 
 ควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรของทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย 
กรุงเทพมหำนครอยู่ในระดับสูง โดยคะแนนเฉลี่ยระดับมำกที่สุด คือ มิติที่ 3 บริบทกำรสื่อสำรองค์กร 
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รองลงมำ คือ มิติที่ 2 บริบทกำรสื่อสำรแบบกลุ่ม ส่วนมิติที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มิติที่ 1 บริบท 
กำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคล ด้ำนที่ทันตบุคลำกรมีควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรมำกที่สุด คือ 
ด้ำนข้อมูลในองค์กร รองลงมำ คือ ด้ำนคุณภำพสื่อที่ใช้สื่อสำร และด้ำนกำรสื่อสำรในแนวนอนซึ่งอยู่ 
ในระดับสูงทั้ง 3 ด้ำน ส่วนด้ำนที่น้อยที่สุด คือ ด้ำนข้อมูลป้อนกลับส่วนบุคคลอยู่ในระดับปำนกลำง  
รองลงมำ คือ ด้ำนกำรสื่อสำรกับผู้ปฏิบัติงำน และด้ำนกำรประสำนงำนในองค์กรซึ่งอยู่ในระดับสูง 
ทั้ง 2 ด้ำน 
 เมื่อศึกษำปัจจัยด้ำนต ำแหน่ งงำนและระยะเวลำกำรท ำงำนที่ต่ ำงกันว่ำมีผลต่อ 
ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนแตกต่ำงกันหรือไม่ พบว่ำ ปัจจัยด้ำนต ำแหน่งงำนที่ต่ำงกันมีผลต่อ 
ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนแตกต่ำงกัน สนับสนุนสมมติฐำนที่ 1 แต่ปัจจัยด้ำนระยะเวลำกำรท ำงำน  
ที่ต่ำงกันมีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนไม่แตกต่ำงกัน ไม่สนับสนุนสมมติฐำนที่ 2 
 เมื่อวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรและควำมพึงพอใจ  
ในกำรท ำงำนด้วยสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน พบว่ำ ควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กร  
มีควำมสั ม พันธ์ เชิ งบวกในระดั บสู งกับควำม พึ งพอใจในกำรท ำงำนของทั นตบุ คลำกร  
กองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนครอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ (r = 0.739) 
ซึ่งสนับสนุนสมมติฐำนที่ 3 และควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรสำมำรถอธิบำยควำมผันแปร 
ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร 
ได้ ร้อยละ 54.30 (Adjusted R2 = 0.543, p - value < 0.001) ซึ่ งสนั บสนุ น สมมติ ฐำนที่  4 
จำกผลกำรวิจัยดังกล่ำวผู้วิจัยน ำไปอภิปรำยในบทที่ 5 ต่อไป 
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บทที่ 5  
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
กำรวิจัยเรื่อง ควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรและควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของ 

ทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนครมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
 1. วัดระดับควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนและระดับควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กร 
ของทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร 

 2. วิเครำะห์ปัจจัยควำมแตกต่ำงของต ำแหน่งงำนที่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน
ของทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร 

 3. วิเครำะห์ปัจจัยควำมแตกต่ำงของระยะเวลำกำรท ำงำนที่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจในกำร
ท ำงำนของทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร 

4. วิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรและควำมพึงพอใจ 
ในกำรท ำงำนของทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร 

5. อธิบำยควำมผันแปรระหว่ำงควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรที่มีผลต่อควำมพึงพอใจในกำร
ท ำงำนของทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร 
 โดยผู้วิจัยใช้รูปแบบกำรวิจัยเชิงอรรถำธิบำยแบบภำคตัดขวำง (Explanatory cross - 
sectional research) โดยเริ่มกำรศึกษำจำกควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กร 
และควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนผ่ำนกำรทบทวนวรรณกรรมทั้งในด้ำนทฤษฎี แนวควำมคิด และ 
งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง พร้อมท ำกำรสังเครำะห์ตัวแปรเพ่ือน ำมำก ำหนดกรอบกำรวิจัย จำกนั้น สร้ำง 
เครื่องมือกำรวิจัยด้วยกำรออกแบบ และเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถำมโดยเก็บข้อมูลจำก 
ทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร ใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบ 
แบ่งชั้นภูมิ (Stratified random sampling) โดยกำรจับสลำกแบบไม่แทนที่  (Simple random 
sampling) จ ำนวนประชำกร 200 คน ด ำเนินกำรเก็บข้อมูลจำกแบบสอบถำมจ ำนวน 135 ชุด รับคืน 
135 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของแบบสอบถำมแล้วสำมำรถน ำไปวิเครำะห์ 
ข้อมูลได้จ ำนวน 132 ชุด คิดเป็นร้อยละ 97.78 แบบสอบถำมแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ส่วนที่  1 
แบบสอบถำมควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนมีค่ำควำมเชื่อมั่น = 0.881 ส่วนที่  2 แบบสอบถำม 
ควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรมีค่ำควำมเชื่อมั่น = 0.978 และส่วนที่ 3 แบบสอบถำมข้อมูลทั่วไป 
ของผู้ตอบแบบสอบถำม พร้อมท ำกำรวิเครำะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ วิเครำะห์ข้อมูลสถิติ 
เชิงพรรณนำโดยใช้ค่ำจ ำนวน ค่ำเฉลี่ย ร้อยละ และในกำรทดสอบสมมติฐำนโดยใช้สถิติเชิงอนุมำน 
วิเครำะห์ปัจจัยควำมแตกต่ำงโดยใช้ควำมแปรปรวนทำงเดียว วิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ใช้สัมประสิทธิ์  
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สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และวิเครำะห์ควำมสำมำรถในกำรอธิบำยควำมผันแปรโดยกำรวิเครำะห์  
ถดถอยอย่ำงง่ำย ซึ่งรำยละเอียดและผลที่ได้จำกกำรเก็บข้อมูลน ำมำวิเครำะห์สรุปได้ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 ผู้ วิจัย ได้ รับแบบสอบถำมที่ มี ควำมสมบู รณ์ น ำไป ใช้ ในกำรวิ เครำะห์ข้อมูลได้จ ำนวน  
ทั้งหมด 132 ชุด (ร้อยละ 97.78) เมื่อมีกำรจัดกลุ่มข้อมูลและวิเครำะห์เบื้องต้น พบว่ำ ต ำแหน่งงำนที่ 
ต่ำงกันส่งผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของทันตบุคลำกร กองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย 
กรุงเทพมหำนครแตกต่ำงกัน  โดยต ำแหน่งงำนที่มีระดับค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน 
แตกต่ำงกัน คือ เจ้ำพนักงำนทันตสำธำรณสุข และผู้ช่วยทันตแพทย์ ต ำแหน่งงำนที่มีควำมพึงพอใจ 
ในกำรท ำงำนมำกที่สุด คือ ผู้ช่วยทันตแพทย์ และน้อยที่สุด คือ เจ้ำพนักงำนทันตสำธำรณสุข 
ส่วนระยะเวลำกำรท ำงำนที่ต่ำงกันส่งผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของทันตบุคลำกร 
กองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนครไม่แตกต่ำงกัน โดยระยะเวลำกำรท ำงำนที่ม ี
ระดับค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนมำกที่สุด คือ ระยะเวลำกำรท ำงำน 30 ปีขึ้นไป และ 
น้อยที่สุด คือ ระยะเวลำกำรท ำงำน 21 – 30 ปี ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของทันตบุคลำกร 
กองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนครอยู่ในระดับสูง โดยมีควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน 
ด้ำนสถำนภำพของวิชำชีพมำกที่สุด รองลงมำ คือ ด้ำนกำรมีปฏิสัมพันธ์ในหน่วยงำนอยู่ในระดับ 
สูงมำกทั้งสองด้ำน ด้ำนลักษณะงำนอยู่ในระดับสูง และด้ำนที่น้อยที่สุด คือ ด้ำนนโยบำยองค์กร 
อยู่ในระดับปำนกลำง โดยควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรของทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข 
ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนครอยู่ในระดับสูง มีค่ำเฉลี่ยในมิติที่ 3 บริบทกำรสื่อสำรองค์กรมำกที่สุด 
รองลงมำ คือ มิติที่ 2 บริบทกำรสื่อสำรแบบกลุ่ม ส่วนมิติที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มิติที่ 1 บริบท 
กำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคล ซึ่งต่ำงก็อยู่ในระดับสูงทั้ง 3 มิติ จำกกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ 

สมมติฐำนที่ 1 ปัจจัยด้ำนต ำแหน่งงำนที่ต่ำงกันส่งผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของ 
ทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนครแตกต่ำงกัน  ผลกำรวิจัยพบว่ำ 
ต ำแหน่งงำนที่ต่ำงกันส่งผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข 
ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนครแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสนับสนุน
สมมติฐำนที่ 1 

สมมติฐำนที่  2 ปัจจัยด้ำนระยะเวลำกำรท ำงำนที่ต่ำงกันส่งผลต่อควำมพึงพอใจ 
ในกำรท ำงำนของทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนครแตกต่ำงกัน 
ผลกำรวิจัยพบว่ำ ระยะเวลำกำรท ำงำนที่ต่ำงกันส่งผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของ 
ทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนครไม่แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญ 
ทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไมส่นับสนุนสมมติฐำนที่ 2 
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สมมติ ฐำนที่  3  ควำม พึ งพอใจกำรสื่ อ สำรองค์ กรมี ควำมสั ม พัน ธ์ เชิ งบ วกกั บ 
ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร 
ผลกำรวิจัยพบว่ำ ควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง (r = 0.739, 
p - value < 0.001) กับควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข 
ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ ซึ่งสนับสนุนสมมติฐำนที ่3 

สมมติฐำนที่  4 ควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรสำมำรถอธิบำยควำมผันแปรของ 
ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร  
ผลกำรวิจัยพบว่ำ ควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรสำมำรถอธิบำยควำมผันแปรควำมพึงพอใจ  
ในกำรท ำงำนของทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนครอย่ำงมีนัยส ำคัญ 
ทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ได้ร้อยละ 54.30 (Adjusted R2 = 0.543, p - value < 0.001) ซึ่งสนับสนุน 
สมมติฐำนที่ 4 
 
5.2 อภิปรายผล 

กำรวิจัยเรื่อง ควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรและควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน 
ของทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร จำกกำรทดสอบสมมติฐำน  
ผู้วิจัยอภิปรำยผลกำรวิจัยดังนี้ 

สมมติฐำนที่ 1 ปัจจัยด้ำนต ำแหน่งงำนที่ต่ำงกันส่งผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของ 
ทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนครแตกต่ำงกัน 

สมมติฐำนที่  2 ปัจจัยด้ำนระยะเวลำกำรท ำงำนที่ต่ำงกันส่งผลต่อควำมพึงพอใจ 
ในกำรท ำงำนของทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนครแตกต่ำงกัน 

สมมติ ฐำนที่  3  ควำม พึ งพอใจกำรสื่ อ สำรองค์ กรมี ควำมสั ม พัน ธ์ เชิ งบ วกกั บ 
ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร 

สมมติฐำนที่  4 ควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรสำมำรถอธิบำยควำมผันแปรของ 
ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร 

สมมติฐำนที่ 1 ปัจจัยด้ำนต ำแหน่งงำนที่ต่ำงกันส่งผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน
ของทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนครแตกต่ำงกัน 

ผลกำรวิจัยพบว่ำ ต ำแหน่งงำนที่ต่ำงกันส่งผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของ 
ทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนครแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญ 
ทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐำนที่ 1 

ต ำแหน่งงำนที่มีระดับค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนแตกต่ำงกัน คือ เจ้ำพนักงำน  
ทันตสำธำรณสุข และผู้ช่วยทันตแพทย์ ต ำแหน่งงำนที่มีควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนมำกที่สุด คือ 
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ผู้ช่วยทันตแพทย์ และน้อยที่สุด คือ เจ้ำพนักงำนทันตสำธำรณสุข เนื่องจำกลักษณะงำนของ 
เจ้ำพนักงำนทันตสำธำรณสุขที่มีภำรกิจหลัก คือ รับผิดชอบงำนด้ำนทันตสำธำรณสุข ต้องมี 
กำรประสำนงำนทั้งในองค์กร และต่ำงองค์กร อำจเกิดควำมเครียดได้มำกกว่ำลักษณะงำนของผู้ช่วย 
ทันตแพทย์ที่มีภำรกิจหลักคือ รับผิดชอบงำนช่วยข้ำงเก้ำอ้ีท ำฟันกับทันตแพทย์ ส่วนใหญ่จึงเป็น 
กำรประสำนงำนในองค์กรเท่ำนั้น จึงมีควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนได้มำกกว่ำเจ้ำพนักงำน  
ทันตสำธำรณสุข 

ผลกำรวิจัยนี้สอดคล้องกับกำรศึกษำของ Mateja & Brigita (2012) ที่พบว่ำ พยำบำลใน 
ต ำแหน่งระดับหัวหน้ำมีควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนแตกต่ำงกับพยำบำลในต ำแหน่งระดับปฏิบัติกำร 
สอดคล้องกับงำนวิจัยของ Wang, et al. (2015) ที่พบว่ำ พยำบำลในศูนย์ดูแลผู้สูงอำยุในเซียงไฮ้ 
ต ำแหน่งต่ำงกันมีควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนที่ต่ำงกัน สอดคล้องกับงำนวิจัยของ จ ำเนียร 
วงษ์ศรีแก้ว (2556) พบว่ำ บุคลำกรที่มีอำยุ รำยได้ ระยะเวลำที่ท ำงำน ต ำแหน่งปัจจุบัน ปัจจัยจูงใจ 
และปัจจัยค้ ำจุนที่ต่ำงกันมีควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนแตกต่ำงกัน และสอดคล้องกับงำนวิจัยของ  
เพ็ญพร ชัยสุวรรณ (2553) พบว่ำ ต ำแหน่งงำนที่แตกต่ำงกันมีผลท ำให้ควำมพึงพอใจต่อปัจจัยจูงใจใน 
กำรท ำงำนแตกต่ำงกัน 

อย่ำงไรก็ตำม ผลวิจัยนี้ไม่สอดคล้องกับงำนวิจัยของ มัลลิกำ นิลำสน์ (2552) ที่พบว่ำ 
พยำบำลที่มีต ำแหน่งงำนที่ปฏิบัติต่ำงกันมีควำมพึงพอใจในงำนกำรพยำบำลสูติศำสตร์ – นรีเวชวิทยำ 
ในภำพรวมไม่แตกต่ำงกัน 

สมมติฐำนที่  2 ปัจจัยด้ำนระยะเวลำกำรท ำงำนที่ต่ำงกันส่งผลต่อควำมพึงพอใจ 
ในกำรท ำงำนของทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนครแตกต่ำงกัน 

ผลกำรวิจัยพบว่ำ ระยะเวลำกำรท ำงำนที่ต่ำงกันส่งผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของ 
ทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนครไม่แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญ 
ทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมส่นับสนุนสมมติฐำนที่ 2 

ระยะเวลำกำรท ำงำนที่ต่ำงกันส่งผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของทันตบุคลำกร 
กองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนครไม่แตกต่ำงกัน โดยระยะเวลำกำรท ำงำนที่ม ี
ระดับค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนมำกที่สุด คือ ระยะเวลำกำรท ำงำน 30 ปีขึ้นไป และ 
น้อยที่สุด คือ ระยะเวลำกำรท ำงำน 21 – 30 ปี เนื่องจำกทันตบุคลำกรที่มีระยะเวลำกำรท ำงำน 
30 ปีขึ้นไป จะมีประสบกำรณ์และควำมเชี่ยวชำญในกำรท ำงำนที่มำกกว่ำ ส่งผลไปถึงควำมพึงพอใจ  
ในกำรท ำงำนที่มำกกว่ำ ส่วนทันตบุคลำกรที่มีระยะเวลำกำรท ำ งำน 21 – 30 ปี  อำจจะมี 
ประสบกำรณ์ และควำมเชี่ยวชำญน้อยกว่ำ แต่ภำระงำนที่รับผิดชอบยังไม่มำกนัก จึงมีควำมพึงพอใจ 
ในกำรท ำงำนไม่ต่ำงไปจำกทันตบุคลำกรที่มีระยะกำรท ำงำนที่มำกกว่ำ และงำนวิจัยของ กิจภรณ์  
เอ้ือตรงจิตต์ , อรสำ พันธ์ภักดี  และอภิญญำ ศิริพิทยำคุณกิจ (20 12) ยังพบว่ำ ระยะเวลำ 
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กำรปฏิบัติงำนในฐำนะของผู้ปฏิบัติกำรพยำบำลขั้นสูงมีควำมสัมพันธ์กับควำมพึงพอใจด้ำน 
สิ่งแวดล้อม และควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนโดยรวม 

ผลกำรวิจัยนี้สอดคล้องกับงำนวิจัยของ Wang, et al. (2015) ที่พบว่ำ พยำบำลในศูนย์ 
ดูแลผู้สูงอำยุในเซียงไฮ้ที่มีระยะเวลำกำรท ำงำนต่ำงกันมีควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนที่ไม่ต่ำงกัน และ 
สอดคล้องกับงำนวิจัยของ จันทิมำ ฤกษ์เลื่อนฤทธิ์ และรักชนก คชไกร (2562) อธิบำยว่ำ พยำบำล  
วิชำชีพที่มีอำยุน้อยมีควำมต้องกำรเรียนรู้สิ่ งต่ำง ๆ เพรำะเป็นประสบกำรณ์ ใหม่ ท ำให้ เกิด  
ควำมพึงพอใจในงำน ในขณะที่เมื่อมีอำยุสูงขึ้นและมีประสบกำรณ์พยำบำลเพ่ิมมำกข้ึน ย่อมท ำให้เกิด 
มีภำวะผู้น ำสูงขึ้น ส่งผลให้มีกำรคิดและตัดสินใจเฉียบคม และเหมำะสม รวดเร็ว ท ำให้ได้รับ 
กำรยอมรับจำกผู้บังคับบัญชำ และผู้ใต้บังคับบัญชำรวมถึงผู้ร่วมงำนที่เป็นสหวิชำชีพ ส่งเสริมให้ 
บรรยำกำศในกำรท ำงำนมีควำมเป็นมิตร ยิ่งท ำให้เกิดควำมพึงพอใจในงำนมำกข้ึน 

แต่ไม่สอดคล้องกับงำนวิจัยของ Carrillo – Garcia, Solano – Ruiz, Martinez – Roche 
& Gomez – Garcia (2013) ที่พบว่ำ บุคลำกรที่มีอำยุงำนต่ำงกันมีควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน 
ต่ำงกัน โดยกลุ่มที่มีอำยุงำนมำกมีควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนมำกกว่ำกลุ่มที่มีอำยุน้อย และ 
ไม่สอดคล้องกับงำนวิจัยของ ธนัชพร เฟ่ืองงำมพร และอภิรดำ สุทธิสำนนท์ (2559) ที่พบว่ำ ช่วงเวลำ 
กำรท ำงำนที่ต่ำงกันซึ่งโดยส่วนใหญ่ท ำงำนมำแล้ว 2 – 5 ปี มีควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของ 
พนักงำนในด้ำนกำรแพทย์แผนไทยแตกต่ำงกัน 

สมมติฐำนที่  3 ควำมพึ งพอใจกำรสื่ อสำรองค์กรมีควำมสัมพันธ์ เชิ งบวกกับ 
ควำมพึ งพอใจในกำรท ำงำนของทันตบุ คลำกรกองทันตสำธำรณ สุข  ส ำนั กอนำมัย 
กรุงเทพมหำนคร 
 ผลกำรวิจัย พบว่ำ ควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง 
กับควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร 
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ (r = 0.739, p - value < 0.001) ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐำนที่ 3 
 เนื่องจำกควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรในมิติที่ 1 บริบทกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคล 
มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน (r = 0.698) สูงกว่ำมิติที่ 2 บริบท 
กำรสื่อสำรแบบกลุ่ม (r = 0.692) และมิติที่ 3 บริบทกำรสื่อสำรในองค์กร (r = 0.669) ซึ่งควำมพึง
พอใจกำรสื่อสำรองค์กรในมิติที่ 1 บริบทกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคล ประกอบไปด้วยด้ำนกำรสื่อสำรกับ
ผู้บังคับบัญชำ และด้ำนกำรสื่อสำรกับผู้ปฏิบัติงำนอยู่ในระดับสูง มีด้ำนข้อมูลป้อนกลับส่วนบุคคล
เท่ำนั้นที่อยู่ในระดับปำนกลำง ในด้ำนกำรสื่อสำรกับผู้บังคับบัญชำ ทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข 
ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนครมีควำมพึงพอใจต่อข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรที่หัวหน้ำยอมรับในควำม
พยำยำมของผู้ปฏิบัติงำน เกี่ยวกับข้อก ำหนดในงำนของผู้ปฏิบัติงำน เกี่ยวกับนโยบำย และเป้ำหมำย
ของงำนทันตกรรม ด้ำนกำรสื่อสำรกับผู้ปฏิบัติงำน ทันตบุคลำกรมีควำมพึงพอใจต่อข้อมูลข่ำวสำรกำร
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รำยงำนเกี่ยวกับวิธีกำรจัดกำรกับปัญหำในกำรท ำงำน เกีย่วกับควำมส ำเร็จหรือควำมล้มเหลวของกอง
ทันตสำธำรณสุข และเกี่ยวกับสวัสดิกำรและค่ำตอบแทนในด้ำนข้อมูลป้อนกลับส่วนบุคคล ทันต
บุคลำกรมีควำมพึงพอใจต่อข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับบุคลำกรเกี่ยวกับควำมก้ำวหน้ำในงำน และเกี่ยวกับ
นโยบำยและเป้ำหมำยของกองทันตสำธำรณสุข 
 นอกจำกนั้นแล้วยังพบว่ำ ควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรยังส่งผลถึงควำมพึงพอใจในกำร
ท ำงำนของทันตบุคลำกรในทุกด้ำน โดยด้ำนนโยบำยองค์กร หัวหน้ำคลินิกทันตกรรมมักจะให้
ค ำปรึกษำและข้อเสนอแนะแก่บุคลำกรทำงทันตกรรมในคลินิกได้เป็นอย่ำงดีทันตบุคลำกรมีโอกำสเข้ำ
ไปร่วมเป็นคณะกรรมกำรบริหำรของกองทันตสำธำรณสุข และทันตบุคลำกรในหน่วยงำนมีโอกำส
ก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน ด้ำนกำรมีปฏิสัมพันธ์ในหน่วยงำน หัวหน้ำกลุ่มงำนบริกำรทันตสำธำรณสุข
ให้เกียรติทันตบุคลำกรอ่ืน ๆ ในคลินิกทันตกรรม มีกำรท ำงำนเป็นทีมร่วมกันระหว่ำงทันตบุคลำกร
ด้วยกัน และหัวหน้ำกลุ่มงำนบริกำรทันตสำธำรณสุขยอมรับในทักษะและควำมรู้ของทันตบุคลำกรอ่ืน 
ๆ ด้ำนสถำนภำพของวิชำชีพ ทันตบุคลำกรระลึกอยู่เสมอว่ำงำนที่ท ำอยู่มีควำมส ำคัญจริง ๆ ทันต
บุคลำกรควรจะได้รับกำรยอมรับว่ำ เป็นบุคคลที่ส ำคัญที่สุดในกำรดูแลคนไข้ทันตกรรมในหน่วยงำน 
อะไรก็แล้วแต่ที่ทันตบุคลำกรท ำงำนในหน้ำที่จะช่วยเพ่ิมควำมส ำคัญให้กับงำนทันตกรรม งำนที่ทันต
บุคลำกรท ำเป็นงำนที่ต้องกำรทักษะหรือองค์ควำมรู้ในกำรปฏิบัติด้ำนค่ำตอบแทน ทันตบุคลำกรมี
ควำมพอใจค่ำตอบแทนที่ได้รับอยู่ในปัจจุบัน และรู้สึกว่ำหน่วยงำนมีแผนกำรจ่ำยค่ำตอบแทนทันต
บุคลำกรทันตกรรมอย่ำงเหมำะสมดีแล้ว ด้ำนควำมเป็นอิสระทันตบุคลำกรรู้สึกว่ำมีข้อมูลที่เพียงพอใน
กำรวำงแผนดูแลคนไข้แต่ละรำย โดยมีอิสระในกำรตัดสินใจในงำนตำมที่เห็นสมควรและเชื่อใจได้ว่ำ
จะได้รับกำรสนับสนุนจำกหัวหน้ำงำนแต่บำงครั้งด้ำนกำรให้บริกำรคนไข้ หัวหน้ำจะตัดสินใจทุกอย่ำง 
ผู้ปฏิบัติงำนควบคุมกำรท ำงำนด้วยตัวเองได้เพียงเล็กน้อย ด้ำนลักษณะงำน ทันตบุคลำกรรู้สึกว่ำ
สำมำรถท ำงำนในหน้ำที่ได้ดีขึ้นถ้ำไม่มีงำนอ่ืน ๆ มำกมำยที่ต้องท ำอยู่ตลอดเวลำโดยเฉพำะภำระงำน
ด้ำนเอกสำรที่มำกเกินไป และจะให้บริกำรแก่คนไข้ได้ดีขึ้นถ้ำมีเวลำให้กับคนไข้แต่ละรำยมำกขึ้ น 
สอดคล้องกับงำนวิจัยของYew, et al. (2018) ที่พบว่ำมีควำมสัมพันธ์กันอย่ำงมำกระหว่ำงกำรสื่อสำร
และควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน และจำกกำรวิเครำะห์กำรถดถอยอย่ำงง่ำย กำรสื่อสำรองค์กร
สำมำรถพยำกรณ์ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนในทุกมิติ และสอดคล้องตำมแนวคิดของ  Somacescu 
& Barbu (2017)ที่พบว่ำ กำรสื่อสำรองค์กรมีผลทำงบวกต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน กำรเพ่ิม
ควำมพึงพอใจในกำรสื่อสำรจะมีผลไปเพ่ิมควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนด้วย 
 จำกผลกำรวิจัยครั้งนี้ พบว่ำ ทันตบุคลำกรมีควำมพึงพอใจต่อข้อมูลข่ำวสำรต่อหัวหน้ำ 
ที่ยอมรับในควำมพยำยำมของผู้ปฏิบัติ งำน ข้อก ำหนดในงำนของผู้ปฏิบัติงำน นโยบำย และ 
เป้ำหมำยของงำนทันตกรรม ด้ำนกำรสื่อสำรกับผู้ปฏิบัติงำน ทันตบุคลำกรมีควำมพึงพอใจต่อข้อมูล 
ข่ำวสำรกำรรำยงำนเกี่ยวกับวิธีกำรจัดกำรกับปัญหำในกำรท ำงำน เกี่ยวกับควำมส ำเร็จหรือ 
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ควำมล้มเหลวของกองทันตสำธำรณสุข และเกี่ยวกับสวัสดิกำรและค่ำตอบแทน ในด้ำนข้อมูล 
ป้อนกลับส่วนบุคคล ทันตบุคลำกรมีควำมพึงพอใจต่อข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับบุคลำกร เกี่ยวกับ 
ควำมก้ำวหน้ำในงำน เกี่ยวกับนโยบำยและเป้ำหมำยของกองทันตสำธำรณสุข และยังพบอีกว่ำ 
ควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรยังส่งผลถึงควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของทันตบุคลำกร 
ในด้ำนนโยบำยองค์กร โดยหัวหน้ำคลินิกทันตกรรมมักจะให้ค ำปรึกษำและข้อเสนอแนะ 
แก่บุคลำกรทำงทันตกรรมในคลินิกได้เป็นอย่ำงดี ทันตบุคลำกรมีโอกำสเข้ำไปร่วมเป็นคณะกรรมกำร 
บริหำรของกองทันตสำธำรณสุข และทันตบุคลำกรในหน่วยงำนมีโอกำสก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำนด้วย 
 สมมติฐำนที่ 4 ควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรสำมำรถอธิบำยควำมผันแปรของควำม
พึงพอใจในกำรท ำงำนของทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร 
 ผลกำรวิจัย พบว่ำ ควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรสำมำรถอธิบำยควำมผันแปรของ 
ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร  
ได้ร้อยละ 54.30 ซึ่งสนับสนุนสมมติฐำนที่ 4 
 เนื่องจำกควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรทั้ง 3 มิติ มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง 
กับควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของทันตบุคลำกรแสดงว่ำ กำรที่ทันตบุคลำกรมีควำมพึงพอใจ 
กำรสื่อสำรองค์กรมำกไม่ว่ำจะมิติใดก็ตำมจะท ำให้ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนมำกไปด้วย และ  
ในทำงตรงกันข้ำมหำกทันตบุคลำกรมีควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรน้อยไม่ว่ำจะมิติใดก็ตำม  
จะท ำให้ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนน้อยด้วยเช่นกัน 
 จำกกำร เป รี ยบ เที ยบ ตั วแป รควำม พึ งพอใจกำรสื่ อ ส ำรองค์ ก รที่ สั ม พั น ธ์กั บ 
ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนจะเห็นได้ว่ำ ควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรมิติที่ 1 บริบทกำรสื่อสำร  
ระหว่ำงบุคคลมีควำมสัมพันธ์กับควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนมำกที่ สุด จึงสำมำรถอธิบำย  
ควำมผันแปรของควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย 
กรุงเทพมหำนครเป็นตัวแปรแรก เนื่องมำจำกทันตบุคลำกรมีควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กร  
ด้ำนกำรสื่อสำรกับผู้บังคับบัญชำ ควำมพึงพอใจต่อข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรที่หัวหน้ำยอมรับ 
ในควำมพยำยำมของผู้ปฏิบัติงำน เกี่ยวกับข้อก ำหนดในงำนของผู้ปฏิบัติงำน เกี่ยวกับนโยบำย และ 
เป้ำหมำยของงำนทันตกรรม 
 นอกจำกนั้นแล้วผลกำรวิจัยยังพบว่ำ ควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรมิติที่ 1 บริบท 
กำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคลยังมีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนด้ำนนโยบำยองค์กร ค่ำตอบแทน  
กำรมีปฏิสัมพันธ์ในหน่วยงำน ควำมเป็นอิสระ สถำนภำพของวิชำชีพ และลักษณะงำนของ 
ทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนครด้วย ซึ่งควำมพึงพอใจกำรสื่อสำร  
องค์กรมิติที่ 1 บริบทกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคลมีควำมเด่นชัดมำกกว่ำมิติที่ 2 บริบทกำรสื่อสำร  
แบบกลุ่ ม  และมิติที่  3  บริบทกำรสื่ อสำรในองค์กร  สอดคล้องกับ งำนวิจัยของ  Wagner, 
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Bezuidenhout & Roos (2014) ที่พบว่ำ ควำมพึงพอใจในงำนของพยำบำลในระดับปฏิบัติกำรกับ 
พยำบำลในระดับวิชำชีพอยู่ในระดับต่ ำเป็นผลจำกกำรขำดช่องทำงกำรสื่อสำรแบบไม่เป็นทำงกำร 
และพบว่ำข้อมูลเรื่องนโยบำยองค์กร กำรเปลี่ยนแปลงขององค์กร สถำนะทำงกำรเงินขององค์กร 
ควำมส ำเร็จขององค์กรเป็นผลจำกควำมพึงพอใจในกำรสื่อสำรองค์กร 
 นอกจำกนั้นแล้วควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรมิติที่ 2 บริบทกำรสื่อสำรแบบกลุ่ม 
ยังมีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนในทุกด้ำนโดยเฉพำะด้ำนที่มำกที่สุด คือ ด้ำนนโยบำยองค์กร  
รองลงมำ คือ ด้ำนกำรมีปฏิสัมพันธ์ในหน่วยงำน ที่ เป็นเช่นนี้อำจเนื่องมำจำกทันตบุคลำกรมี 
ควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรในแนวนอนโดยเฉพำะหัวหน้ำงำนทันตกรรมที่รับฟัง และให้ควำมสนใจ 
ผู้ปฏิบัติงำน รวมถึงหัวหน้ำงำนมีกำรเสนอแนวทำงส ำหรับกำรแก้ปัญหำที่เกี่ยวข้องกับงำนท ำให้ 
ผู้ปฏิบัติงำนรู้สึกว่ำตนเองเป็นส่วนส ำคัญที่จ ำเป็นของกองทันตสำธำรณสุข สองคล้องกับงำนวิจัยของ  
Wagner, Bezuidenhout & Roos (2014) ที่พบว่ำ องค์กรมีกำรให้ข้อมูลเรื่องนโยบำยองค์กร 
กำรเปลี่ยนแปลงขององค์กร สถำนะทำงกำรเงินขององค์กร ควำมส ำเร็จขององค์กร เป็นผลมำจำก  
ควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรของผู้ปฏิบัติงำน 
 ส ำหรับควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรมิติที่ 3 บริบทกำรสื่อสำรในองค์กร พบว่ำ มีผล 
ต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนในทุกด้ำนเช่นกัน โดยด้ำนที่มำกที่สุด คือ ด้ำนนโยบำยองค์กร  
รองลงมำ คือ ด้ำนกำรมีปฏิสัมพันธ์ในหน่วยงำน ทั้งนี้อ ำจเนื่องมำจำกกำรที่ทันตบุคลำกรมี 
ควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรด้ำนข้อมูลในองค์กรเกี่ยวกับกำรอยู่ร่วมกันได้ของกลุ่มงำน กำรจัดกำร 
กำรประชุมที่ดีของหน่วยงำน และหัวหน้ำงำนทันตกรรมเปิดรับควำมคิดเห็น สอดคล้องกับงำนวิจัย 
ของ Musah, Zulkipli & Ahmad (2017) ที่พบว่ำ มีควำมสัมพันธ์โดยรวมในทำงบวกระดับมำก 
ระหว่ำงควำมพึงพอใจในกำรสื่อสำร และควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน 
 จำกผลกำรวิจัยครั้งนี้ พบแนวทำงกำรเพ่ิมควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของทันตบุคลำกร  
จำกกำรพัฒนำกำรสื่อสำรองค์กรของกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนครให้ดีขึ้น  
เพ่ือให้ทันตบุคลำกรเกิดควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรให้มำกขึ้น ทั้งนี้จำกผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
ที่ 4 ผู้วิจัยท ำกำรวิเครำะห์พหุตัวแปรที่ต้องให้ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กร  
และมิติกำรสื่อสำรองค์กรทั้ง 3 มิติเข้ำสมกำรถดถอยพหุตัวแปร แต่ด้วยข้อจ ำกัดของกำรเกิด 
multicollinearity ระหว่ำงตัวแปรอิสระ คือ ควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กร และมิติกำรสื่อสำร 
องค์กรทั้ ง 3 มิติมีควำมสัมพันธ์กันเองอย่ำงสูงท ำให้ ไม่สำมำรถแสดงอิทธิพลของทุกปัจจัย  
พร้อม ๆ กันได้ ผู้วิจัยท ำกำรวิเครำะห์สมกำรถดถอยอย่ำงง่ำยโดยใช้ตัวแปรอิสระ คือ ควำมพึงพอใจ 
กำรสื่อสำรองค์กร และตัวแปรตำม คือ ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน จึงสำมำรถอธิบำยควำมผันแปร  
ของควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนได้ อย่ำงไรก็ตำมยังมีตัวแปรอ่ืน ๆ ที่สำมำรถอธิบำยควำมพึงพอใจ  
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ในกำรท ำงำนได้อีก เช่น วัฒนธรรมองค์กร ควำมยึดมั่นผูกพันในองค์กร ทิศทำงกำรสื่อสำร  รูปแบบ 
กำรสื่อสำร เป็นต้น 
 จำกผลกำรวิจัยดังกล่ำวเกิดกำรค้นพบว่ำ ควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรในมิติที่ 1 
บริบทกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคล โดยเฉพำะด้ำนกำรสื่อสำรกับผู้บังคับบัญชำ กำรที่หัวหน้ำยอมรับ  
ในควำมพยำยำมของผู้ปฏิบัติงำน ข้อก ำหนดในงำนของผู้ปฏิบัติงำน นโยบำยและเป้ำหมำยของงำน 
ทันตกรรมมีผลอย่ำงสูงต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน และผลจำกกำรวิจัยครั้งนี้ท ำให้ผู้วิจัย พบว่ำ 
หำกผู้บริหำรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร วำงแผนพัฒนำกำรสื่อสำรองค์กร  
ท ำให้ทันตบุคลำกรเกิดควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรได้ก็จะส่งผลดีท ำให้ ทันตบุคลำกรเกิด 
ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนซึ่งจะท ำให้ภำรกิจของกองทันตสำธำรณสุขด ำเนินกำรได้บรรลุ  
ตำมเป้ำหมำย และนโยบำยได้ เกิดประสิทธิผลสูงสุดแก่หน่วยงำน และประชำชน 
 โดยสรุปควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรสำมำรถอธิบำยควำมผันแปรของควำมพึงพอใจ 
ในกำรท ำงำนของทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนครได้ ซึ่งสนับสนุน 
สมมติฐำนที่  4 ทั้งนี้ เนื่องมำจำกทันตบุคลำกรที่มีควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรจะมีผลต่อ 
ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนด้วย 
 กำรอภิปรำยผลตำมสมมติฐำนทั้ง 4 ข้อ พบว่ำ ผลกำรวิจัยครั้งนี้ สนับสนุนสมมติฐำน 
ที่ตั้งไว้ 3 ข้อคือ ข้อ 1, 3, 4 และไม่สนับสนุนสมมติฐำนที่ตั้งไว้ 1 ข้อคือ ข้อ 2 เนื่องมำจำกกำรที่ 
ทันตบุคลำกรมีควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรจะมีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนด้วย โดยกำรที่  
ทันตบุคลำกรมีควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรมำกไม่ว่ำจะมิติใดก็ตำมจะท ำให้ควำมพึงพอใจ  
ในกำรท ำงำนมำกไปด้วย กำรที่ทันตบุคลำกรมีควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรทั้ง 3 มิติอยู่ใน  
ระดับสูงจะท ำให้เกิดผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนในระดับสูงด้วยเช่นกัน เป็นผลเนื่องมำจำก  
ควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรด้ำนกำรสื่อสำรกับผู้บังคับบัญชำ ควำมพึงพอใจต่อข้อมูลข่ำวสำร 
เกี่ยวกับกำรที่หัวหน้ำยอมรับในควำมพยำยำมของผู้ปฏิบัติงำน เกี่ยวกับข้อก ำหนดในงำนของ 
ผู้ปฏิบัติงำน เกี่ยวกับนโยบำยและเป้ำหมำยของงำนทันตกรรม ผู้วิจัยสรุปข้อเสนอแนะต่อไป 
 
5.3 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 จำกผลกำรวิจัยเรื่อง ควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรและควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของ 
ทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 
 1. ส ำนักอนำมัยและกองทันตสำธำรณสุขน่ำจะมีกำรก ำหนดนโยบำยหรือแนวทำง 
กำรสื่อสำรในมิติที่ 1 บริบทกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคล ด้ำนข้อมูลป้อนกลับส่วนบุคคลอย่ำงเป็นระบบ 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรน ำไปใช้ในวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของทันตบุคลำกร 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 146 

 2. ส่งเสริมกิจกรรมสัมพันธ์ของทันตบุคลำกรในกองทันตสำธำรณสุข เพ่ือเพ่ิมควำม 
พึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กร ด้ำนกำรสื่อสำรกับผู้ปฏิบัติงำน และด้ำนกำรประสำนงำนในองค์กร 
ทั้งระดับหัวหน้ำงำน และระดับผู้ปฏิบัติงำนให้เกิดควำมเข้ำใจอันดีซึ่งกันและกัน ท ำให้เกิดประสิทธิผล 
ต่อกำรปฏิบัติงำนที่มำกยิ่งข้ึน 
 3. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ทันตบุคลำกรมีควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนด้ำนนโยบำย 
องค์กร ด้ำนค่ำตอบแทน ด้ำนควำมเป็นอิสระ ดังนี้ 
  3.1 ส่งเสริมให้ทันตบุคลำกรในระดับผู้ปฏิบัติงำนมีส่วนร่วมในกำรวำงแผนนโยบำยหรือ 
กำรตัดสินใจด้ำนกำรบริหำรของกองทันตสำธำรณสุข 
  3.2 ประชำสัมพันธ์เรื่องอัตรำกำรเพ่ิมของค่ำตอบแทนให้ทันตบุคลำกรรับทรำบ 
และส่งเสริมกำรพัฒนำประสิทธิภำพผู้ปฏิบัติงำนเช่น กำรศึกษำต่อ ท ำให้มีโอกำสในกำรเพ่ิม  
ค่ำตอบแทนได้มำกยิ่งขึ้น 
  3.3 สร้ำงระบบกำรท ำงำนที่เป็นอิสระ แต่อยู่ในขอบเขตควำมรับผิดชอบตำมหน้ำที่ 
พัฒนำกระบวนกำรคิด วิเครำะห์ และจัดระบบงำนให้มีควำมทันสมัยมำกยิ่งขึ้น 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงวิชำกำร 
1. กองทันตสำธำรณสุขร่วมกับส ำนักงำนพัฒนำระบบสำธำรณสุข ควรเผยแพร่ควำมรู้ 

เกี่ยวกับควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กร มิติที่ 1 บริบทกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคล มิติที่ 2 บริบท  
กำรสื่อสำรแบบกลุ่ม มิติที่  3 บริบทกำรสื่อสำรในองค์กร และควำมพึงพอใจในก ำรท ำงำน 
ด้ำนลักษณะงำน ด้ำนกำรมีปฏิสัมพันธ์ในหน่วยงำน ด้ำนนโยบำยองค์กร ด้ำนควำมเป็นอิสระ 
ด้ำนสถำนภำพของวิชำชีพ และด้ำนค่ำตอบแทนให้กับหน่วยงำนในสังกัด  และหน่วยงำนภำยนอก 
จัดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงหน่วยงำนเพ่ือกระตุ้น และส่งเสริมควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กร 
และควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน 

2. ส่งเสริมให้ทันตบุคลำกรได้รับกำรฝึกอบรม และแลกเปลี่ยนเรียนรู้จำกหน่วยงำน 
ต่ำง ๆ ทั้งภำครัฐและเอกชนเกี่ยวกับกำรน ำเอำแนวคิดควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนมำประยุกต์ใช้  
ให้เหมำะสมกับกองทันตสำธำรณสุข 

3. จัดท ำคู่มือในกำรส่งเสริมควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรให้กับทันตบุคลำกร 
เพ่ือให้เกิดกำรเรียนรู้ให้มีควำมเข้ำใจชัดเจนในหลักกำรเกี่ยวกับกำรสื่อสำรองค์กรให้มำกยิ่งขึ้น 

4. จัดหำวิทยำกรกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรในกำรฝึก  และพัฒนำควำมรู้ส ำหรับ 
ทันตบุคลำกร เพ่ือสร้ำงควำมตระหนักให้เกิดกำรพัฒนำควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กร 
 5.3.3 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติกำร 

1. จัดกำรฝึกอบรมทันตบุคลำกรในทุกระดับให้เกิดควำมรู้  และควำมตระหนักถึงกำร 
พัฒนำควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรเพ่ือน ำไปสู่กำรพัฒนำตนเอง โดยใช้วิธีกำรเรียนรู้หลำกหลำย  
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รูปแบบเช่น กำรเรียนรู้จำกองค์กรอ่ืน ๆ กำรเรียนรู้จำกประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน กำรเรียนรู้จำก  
ควำมผิดพลำด เน้นกำรฝึกปฏิบัติให้ตรงกับวัตถุประสงค์ในกำรฝึกอบรม 

2. จัดหำหรือตั้ งหน่วยงำนที่จะรับผิดชอบในกำรคัดเลือกทันตบุคลำกรดี เด่นที่มี 
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนที่เนื่องมำจำกกำรเกิดควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน มีควำมดี ควำมเสียสละ 
ในกำรปฏิบัติงำน เพ่ือให้เกิดควำมภำคภูมิใจในกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 

3. จัดให้มีกำรมอบรำงวัลหรือใบประกำศเกียรติคุณแก่ทันตบุคลำกรที่มีควำมพึงพอใจ 
ในกำรท ำงำนส่งผลให้เกิดประสิทธิผลของงำน มีผลงำนดีเด่น ให้เกิดขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
และยังเป็นกำรประชำสัมพันธ์ให้ทันตบุคลำกรเห็นควำมส ำคัญ เป็นแบบอย่ำงท่ีดีต่อไป 
 4. สร้ำงและส่งเสริมให้ทันตบุคลำกรมีเทคนิคในกำรสื่อสำรที่ดี ให้เกิดกำรประสำนงำน 
ในองค์กร กำรรับมือกับกำรสื่อสำรแบบไม่เป็นทำงกำรเช่น ข่ำวลือ, กำรซุ บซิบนินทำ ส่งเสริม 
บรรยำกำศกำรสื่อสำรในองค์กรโดยกำรพัฒนำกำรสื่อสำรแบบไม่เป็นทำงกำรให้มีควำมรวดเร็ว  
และให้มีข้อผิดพลำดน้อยที่สุด กำรสร้ำงควำมชัดเจนเกี่ยวกับวิธีกำรเปรียบเทียบงำนของผู้ปฏิบัติงำน  
ซึ่งเป็นสิ่งที่มีผลต่อองค์กรเช่นกัน 
 
5.4 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

 5.4.1 งำนวิจัยนี้เป็นกำรวิจัยเชิงอรรถำธิบำยด้วยกำรส ำรวจแบบภำคตัดขวำง มีกำรเก็บ  
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถำมเพียงอย่ำงเดียว ในกำรท ำวิจัยครั้งต่อไปควรจะท ำกำรวิจัยเชิงคุณภำพ  
อำจใช้วิธีกำรสัมภำษณ์ กำรสังเกตพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถำมควบคู่กันไปด้วยเพ่ือให้ได้ข้อมูล 
เชิงลึกจะท ำให้ได้ผลกำรวิจัยที่สะท้อนควำมเป็นจริงมำกยิ่งขึ้น 
 5.4.2 ควรมีกำรศึกษำเกี่ยวกับควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรและควำมพึงพอใจในกำร  

ท ำงำนของบุคลำกรเปรียบเทียบกันระหว่ำงองค์กร เช่น กองทั นตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย  
กรุงเทพมหำนครเปรียบเทียบกับกองกำรพยำบำล ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร 
 5.4.3 ควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรและควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนในครั้งนี้ ประชำกร 

ที่ใช้ศึกษำ คือ ทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนครเท่ำนั้น ผลจำก  
กำรศึกษำจึงไม่สำมำรถอ้ำงอิงในระดับภำพรวมของประเทศได้ ดังนั้นผู้ที่สนใจศึกษำต่อไป  
อำจท ำกำรศึกษำในโรงพยำบำลหรือหน่วยบริกำรสำธำรณสุขในระดับภำคได้  ซึ่งอำจมีควำมแตกต่ำง 
ทั้งด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมท้องถิ่น เพ่ือเป็นกำรเปรียบเทียบ 
 5.4.4 ควรมีกำรศึกษำปัจจัยอ่ืน ๆ ที่สำมำรถน ำมำอธิบำยเพ่ิมเติมได้ เนื่องจำกกำรวิจัย 

ในครั้งนี้พบว่ำ ควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรสำมำรถอธิบำยควำมผันแปรของควำมพึงพอใจในกำร 
ท ำงำนของทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนครได้ร้อยละ  54.30 
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จึงยังมีตัวแปรอ่ืนที่สำมำรถอธิบำยควำมผันแปรได้อีก เช่น วัฒนธรรมองค์กร ควำมยึดมั่นผูกพัน 
ในองค์กร ทิศทำงกำรสื่อสำร รูปแบบกำรสื่อสำร เป็นต้น 
 5.4.5 ควรมีกำรวิเครำะห์หำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรและ  

ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของทันตบุคลำกรแยกเป็นรำยวิชำชีพ และควรเพ่ิมกลุ่มตัวอย่ำง  
เป็นต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำด้วย 
 
5.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 5.5.1 ผู้บริหำรสำมำรถน ำข้อมูลที่ได้ไปพิจำรณำจัดท ำโครงกำรด้ำนกำรพัฒนำกำรสื่อสำร 
องค์กรให้ตรงกับควำมต้องกำรของทันตบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนให้มำกยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่สำมำรถ 
เพ่ิมควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนให้มำกขึ้นได้ 

 5.5.2 เป็นข้อมูลให้กองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนครน ำไปพิจำรณำถึง 
ปัจจัยต่ำง ๆ ที่สำมำรถส่งเสริมควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของทันตบุคลำกรให้มำกขึ้น ส่งผลให้มีกำร 
เพ่ิมประสิทธิผล และคุณภำพขององค์กร เป็นประโยชน์ต่อประชำชนผู้รับบริกำร 

 5.5.3 เป็นข้อมูลขยำยองค์ควำมรู้ทำงวิชำกำรด้ำนกำรบริหำรองค์กรสุขภำพให้กว้ำงขวำง  
ยิ่งขึ้น 
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กำรตรวจสอบควำมตรงตำมเนื้อหำและกำรใช้ภำษำ 
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กำรตรวจสอบควำมตรงตำมเนื้อหำและกำรใช้ภำษำ 
  
 กำรวิจัยเรื่องควำมพึงพอใจกำรสื่ อสำรองค์กรและควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน 
ของทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยใช้เครื่องมือ 
เป็นแบบสอบถำม ผู้วิจัยเรียนเชิญผู้ทรงคุณวุฒิจ ำนวน 5 ท่ำน เพ่ือตรวจสอบควำมตรงของเนื้อหำ 
(Content validity) และกำรใช้ภำษำ (Wording) ดังรำยนำมต่อไปนี้ 
1. รศ.ดร.สมชำย ดุรงค์เดช กรรมกำรและเลขำนุกำรหลักสูตรสำธำรณสุขศำสตรมหำบัณฑิต 

สำขำวิชำกำรจัดกำรระบบสุขภำพ 
คณะสำธำรณสุขศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์ 

2. ผศ.ดร.นพกร จงวิศำล กรรมกำรหลักสูตรสำธำรณสุขศำสตรมหำบัณฑิต 

สำขำวิชำกำรจัดกำรระบบสุขภำพ 

คณะสำธำรณสุขศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์ 

3. ผศ.ดร.ทัศพร ชูศักดิ์ กรรมกำรหลักสูตรสำธำรณสุขศำสตรบัณฑิต 

สำขำวิชำกำรจัดกำรสถำนพยำบำล 

คณะสำธำรณสุขศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์ 

4. รศ.ดร.วันเพ็ญ แก้วปำน อำจำรย์ประจ ำภำควิชำกำรพยำบำลสำธำรณสุข 

คณะสำธำรณสุขศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยมหิดล 

5. อำจำรย์ ดร.ยุวนุช สัตยสมบูรณ์ อำจำรย์ประจ ำภำควิชำบริหำรงำนสำธำรณสุข 

คณะสำธำรณสุขศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยมหิดล 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถำมเกี่ยวกับควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน (Work satisfaction) ผู้วิจัยแปลและ 
ประยุกต์จำกแบบสอบถำม The index of work satisfaction: IWS ของสแตมส์ (Stamps, 1997b) 
ซึ่งมีลักษณะเป็นข้อค ำถำมปลำยปิดวัดระดับควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน (Work satisfaction) 
แบบสอบถำมมีทั้งหมด 45 ข้อ ในองค์ประกอบ 6 ด้ำน ได้แก่ 

1. ลักษณะงำน (Task requirements)    ข้อที่  1 – 6 
2. กำรมีปฏิสัมพันธ์ในหน่วยงำน (Interaction) ข้อที่  7 – 16 
3. นโยบำยองค์กร (Organizational policies)   ข้อที่ 17 – 23 
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4. ควำมเป็นอิสระ (Autonomy)   ข้อที่ 24 – 31 
5. สถำนภำพของวิชำชีพ (Professional status) ข้อที่ 32 – 39 
6. ค่ำตอบแทน (Pay)    ข้อที่ 40 – 45 
 
ตำรำงภำคผนวกที่ 1 กำรตรวจสอบควำมตรงตำมเนื้อหำ (Content validity) ด้วยวิธีกำรหำค่ำดัชนี 

ควำมสอดคล้อง (Index of item objective congruence: IOC) และกำรใช้ 
ภำษำของแบบสอบถำมเกี่ยวกับควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน 

 
 

ข้อที ่

ผู้ทรงคุณวุฒิ  
(1) 

ผู้ทรงคุณวุฒิ  
(2) 

ผู้ทรงคุณวุฒิ  
(3) 

ผู้ทรงคุณวุฒิ  
(4) 

ผู้ทรงคุณวุฒิ  
(5) สรุปผล 

ควำมเห็น ควำมเห็น ควำมเห็น ควำมเห็น ควำมเห็น 

1 +1 +1 0 +1 +1 เห็นด้วย 
2 +1 +1 0 +1 +1 เห็นด้วย 
3 +1 +1 0 +1 +1 เห็นด้วย 
4 0 +1 -1 +1 +1 ควรแก้ไข 
5 +1 +1 0 +1 +1 เห็นด้วย 
6 +1 +1 0 +1 +1 เห็นด้วย 
7 +1 +1 0 +1 +1 เห็นด้วย 
8 -1 +1 0 +1 +1 ควรแก้ไข 
9 +1 +1 0 +1 +1 เห็นด้วย 

10 0 +1 -1 +1 +1 ควรแก้ไข 
11 +1 0 0 0 0 ควรแก้ไข 
12 0 +1 0 0 0 ควรแก้ไข 
13 0 0 0 0 0 ควรแก้ไข 
14 0 +1 0 0 0 ควรแก้ไข 
15 0 +1 -1 +1 +1 ควรแก้ไข 
16 +1 +1 0 +1 +1 เห็นด้วย 
17 +1 0 0 +1 +1 เห็นด้วย 
18 0 +1 -1 +1 +1 ควรแก้ไข 
19 +1 0 -1 +1 +1 ควรแก้ไข 
20 +1 0 0 +1 +1 เห็นด้วย 
21 0 +1 -1 +1 0 ควรแก้ไข 
22 +1 +1 0 +1 +1 เห็นด้วย 
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ข้อที ่

ผู้ทรงคุณวุฒิ  
(1) 

ผู้ทรงคุณวุฒิ  
(2) 

ผู้ทรงคุณวุฒิ  
(3) 

ผู้ทรงคุณวุฒิ  
(4) 

ผู้ทรงคุณวุฒิ  
(5) สรุปผล 

ควำมเห็น ควำมเห็น ควำมเห็น ควำมเห็น ควำมเห็น 

23 +1 +1 0 +1 +1 เห็นด้วย 

24 0 0 0 +1 0 ควรแก้ไข 
25 +1 0 -1 +1 +1 ควรแก้ไข 
26 0 0 -1 +1 +1 ควรแก้ไข 
27 +1 +1 0 +1 +1 เห็นด้วย 
28 +1 0 0 0 0 ควรแก้ไข 

29 0 0 0 0 +1 ควรแก้ไข 
30 +1 +1 -1 +1 +1 เห็นด้วย 
31 +1 0 0 +1 0 ควรแก้ไข 
32 0 +1 0 +1 +1 เห็นด้วย 

33 +1 +1 -1 +1 +1 เห็นด้วย 
34 +1 +1 0 +1 +1 เห็นด้วย 
35 +1 0 0 +1 +1 เห็นด้วย 
36 +1 +1 -1 +1 0 ควรแก้ไข 

37 +1 +1 0 +1 +1 เห็นด้วย 
38 0 0 0 +1 +1 ควรแก้ไข 
39 +1 0 0 +1 +1 เห็นด้วย 
40 +1 +1 0 +1 +1 เห็นด้วย 
41 +1 +1 -1 +1 +1 เห็นด้วย 
42 +1 0 0 +1 +1 เห็นด้วย 
43 +1 +1 0 +1 +1 เห็นด้วย 
44 +1 +1 0 +1 +1 เห็นด้วย 
45 +1 +1 -1 +1 +1 เห็นด้วย 
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ส่วนที ่2  แบ บ สอบ ถำม เกี่ ย วกั บ ค วำม พึ งพ อ ใจก ำรสื่ อ ส ำรอ งค์ ก ร  (Organizational 
communication satisfaction) ผู้วิจัยแปลและประยุกต์จำกแบบสอบถำมตำมแนวคิดของดอน และ 
อำเดรียน (Downs & Adrian, 2004) ใช้ส ำหรับวัดควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กร ลักษณะเป็น 
ข้อค ำถำมปลำยปิดจ ำนวน 40 ข้อ มีองค์ประกอบ 8 ด้ำนใน 3 มิติ ได้แก่ 
 มิติที่ 1 บริบทกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคล (Interpersonal communication context) 
  1. ข้อมูลป้อนกลับส่วนบุคคล (Personal feedback)  ข้อที่ 1 – 5 
  2. กำรสื่อสำรกับผู้บังคับบัญชำ (Supervisory communication)  ข้อที่ 6 – 10 
  3. กำรสื่อสำรกับผู้ปฏิบัติงำน (Subordinate communication) ข้อที่ 11 - 15 
 มิติที่ 2 บริบทกำรสื่อสำรแบบกลุ่ม (Group communication context) 
  1. กำรสื่อสำรในแนวนอน (Horizontal communication)  ข้อที่ 16 - 20 
  2. กำรประสำนงำนในองค์กร (Organizational integration)  ข้อที่ 21 –25 
 มิติที่ 3 บริบทกำรสื่อสำรในองค์กร (Organizational communication context) 
  1. ข้อมูลในองค์กร (Corporate information)   ข้อที่ 26 –30 
  2. บรรยำกำศกำรสื่อสำร (Communication climate)   ข้อที่ 31 - 35 
  3. คุณภำพสื่อที่ใช้สื่อสำร (Media quality)    ข้อที่ 36 –40 
 
ตำรำงภำคผนวกที่ 2 กำรตรวจสอบควำมตรงตำมเนื้อหำ (Content validity) ด้วยวิธีกำรหำค่ำดัชนี 

ควำมสอดคล้อง (Index of item objective congruence: IOC) และกำรใช้ 
ภำษำของแบบสอบถำมเกี่ยวกับควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กร 

 
 

ข้อที ่
ผู้ทรงคุณวุฒิ  

(1) 
ผู้ทรงคุณวุฒิ  

(2) 
ผู้ทรงคุณวุฒิ  

(3) 
ผู้ทรงคุณวุฒิ  

(4) 
ผู้ทรงคุณวุฒิ  

(5) สรุปผล 
ควำมเห็น ควำมเห็น ควำมเห็น ควำมเห็น ควำมเห็น 

1 +1 +1 0 +1 +1 เห็นด้วย 
2 +1 +1 -1 +1 +1 เห็นด้วย 
3 +1 +1 0 +1 +1 เห็นด้วย 
4 +1 0 0 +1 +1 เห็นด้วย 

5 0 +1 -1 +1 +1 ควรแก้ไข 
6 0 +1 -1 +1 +1 ควรแก้ไข 
7 +1 +1 0 +1 0 เห็นด้วย 
8 0 0 +1 0 +1 ควรแก้ไข 
9 0 +1 +1 +1 +1 เห็นด้วย 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 165 

 
ข้อที ่

ผู้ทรงคุณวุฒิ  
(1) 

ผู้ทรงคุณวุฒิ  
(2) 

ผู้ทรงคุณวุฒิ  
(3) 

ผู้ทรงคุณวุฒิ  
(4) 

ผู้ทรงคุณวุฒิ  
(5) สรุปผล 

ควำมเห็น ควำมเห็น ควำมเห็น ควำมเห็น ควำมเห็น 

10 +1 +1 0 +1 +1 เห็นด้วย 
11 +1 0 +1 +1 +1 เห็นด้วย 
12 0 0 +1 +1 +1 เห็นด้วย 
13 +1 +1 +1 +1 +1 เห็นด้วย 
14 +1 +1 +1 +1 +1 เห็นด้วย 

15 +1 0 +1 +1 +1 เห็นด้วย 
16 +1 +1 +1 +1 +1 เห็นด้วย 
17 +1 +1 +1 +1 +1 เห็นด้วย 
18 +1 0 +1 +1 +1 เห็นด้วย 
19 +1 +1 +1 +1 +1 เห็นด้วย 
20 +1 0 +1 +1 +1 เห็นด้วย 

21 +1 +1 +1 0 +1 เห็นด้วย 
22 +1 +1 +1 0 +1 เห็นด้วย 
23 0 0 +1 +1 +1 เห็นด้วย 
24 +1 +1 +1 0 +1 เห็นด้วย 

25 0 +1 +1 0 +1 เห็นด้วย 
26 +1 +1 +1 +1 +1 เห็นด้วย 
27 0 0 +1 +1 +1 เห็นด้วย 
28 +1 0 +1 +1 +1 เห็นด้วย 

29 +1 +1 +1 +1 +1 เห็นด้วย 
30 +1 +1 +1 0 +1 เห็นด้วย 
31 +1 -1 +1 0 +1 ควรแก้ไข 
32 +1 0 +1 +1 +1 เห็นด้วย 
33 0 +1 +1 0 +1 เห็นด้วย 

34 0 +1 +1 -1 +1 ควรแก้ไข 
35 0 +1 +1 -1 +1 ควรแก้ไข 
36 +1 0 +1 0 +1 เห็นด้วย 
37 0 -1 +1 +1 +1 ควรแก้ไข 
38 +1 +1 +1 +1 +1 เห็นด้วย 
39 0 +1 +1 +1 +1 เห็นด้วย 
40 +1 0 +1 +1 +1 เห็นด้วย 
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หมำยเหตุ 
 +1 หมำยถึง เห็นด้วยกับข้อควำมนั้นว่ำตรงตำมวัตถุประสงค์ 
   0 หมำยถึง ไม่แน่ใจกับข้อควำมนั้นว่ำตรงตำมวัตถุประสงค์ 
  -1 หมำยถึง ไม่เห็นด้วยกับข้อควำมนั้น ควรแก้ไข 
ควำมเห็นอื่น ๆ ของผู้ทรงคุณวุฒิ (1) – (5)    ไม่มี 
 สรุปผู้วิจัยมีกำรปรับเปลี่ยนแบบสอบถำมตำมค ำแนะน ำของผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งได้ก ำหนดไว้ใน 
บทที ่3 ว่ำ จะแก้ไขปรับปรุงตำมค ำแนะน ำจำกผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้เสนอควำมเห็น 
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ภำคผนวก ค  
ผลกำรวิเครำะห์ค่ำควำมเชื่อมั่น 
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ตำรำงภำคผนวกที่  3 ผลกำรวิเครำะห์ค่ำควำมเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถำมเรื่อง 
ควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรและควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของ 
ทันตบุคลำกรกองทันตสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร 

 
Cronbach's Alpha ของแบบสอบถำมควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของทันตบุคลำกร = 0.881 

ตัวแปร Mean SD 
Scale mean if 
item deleted 

Scale variance 
if item deleted 

Corrected 
item - total 
correlation 

Cronbach's 
Alpha if item 

deleted 
Q1 4.53 0.507 161.03 224.792 0.383 0.879 
Q2 3.33 1.061 162.23 223.909 0.184 0.883 
Q3 4.30 0.702 161.27 221.099 0.445 0.878 
Q4 4.40 0.621 161.17 224.144 0.341 0.879 
Q5 3.77 0.817 161.80 226.924 0.133 0.882 

Q6 4.33 0.884 161.23 221.151 0.340 0.879 
Q7 3.87 0.730 161.70 222.838 0.344 0.879 
Q8 3.10 0.923 162.47 228.464 0.056 0.884 
Q9 3.93 0.691 161.63 221.620 0.426 0.878 
Q10 4.13 0.730 161.43 222.875 0.342 0.879 
Q11 2.17 1.020 163.40 220.662 0.303 0.880 
Q12 4.20 0.610 161.37 220.447 0.555 0.877 
Q13 4.27 0.583 161.30 223.941 0.378 0.879 
Q14 4.33 0.606 161.23 221.633 0.491 0.878 

Q15 2.67 1.155 162.90 228.093 0.042 0.886 
Q16 4.03 0.850 161.53 220.395 0.386 0.879 
Q17 3.50 0.861 162.07 224.409 0.222 0.881 

Q18 3.57 0.898 162.00 217.862 0.461 0.877 
Q19 3.03 0.809 162.53 223.085 0.295 0.880 
Q20 3.73 0.828 161.83 218.695 0.470 0.877 
Q21 3.73 1.112 161.83 214.282 0.472 0.877 
Q22 3.50 0.974 162.07 220.340 0.332 0.880 
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ตัวแปร Mean SD 
Scale mean if 
item deleted 

Scale variance 
if item deleted 

Corrected 
item - total 
correlation 

Cronbach's 
Alpha if item 

deleted 

Q23 3.60 0.894 161.97 214.999 0.575 0.875 
Q24 3.40 0.770 162.17 221.385 0.388 0.879 
Q25 3.73 0.868 161.83 213.316 0.663 0.874 

Q26 3.57 0.935 162.00 224.483 0.197 0.882 
Q27 3.27 1.143 162.30 214.562 0.448 0.877 
Q28 3.47 0.937 162.10 218.300 0.422 0.878 
Q29 3.27 0.944 162.30 217.045 0.465 0.877 
Q30 3.40 0.621 162.17 224.764 0.307 0.880 

Q31 3.40 0.855 162.17 215.799 0.571 0.876 
Q32 2.37 1.159 163.20 219.200 0.301 0.881 
Q33 3.80 0.714 161.77 223.840 0.305 0.880 
Q34 4.03 0.669 161.53 221.982 0.424 0.878 
Q35 4.10 0.712 161.47 220.464 0.468 0.878 
Q36 4.07 0.640 161.50 219.569 0.575 0.877 

Q37 4.23 0.679 161.33 217.678 0.636 0.876 
Q38 4.07 0.785 161.50 218.328 0.514 0.877 

Q39 4.40 0.770 161.17 216.213 0.621 0.875 
Q40 3.60 0.968 161.97 220.654 0.323 0.880 
Q41 3.10 0.960 162.47 226.120 0.133 0.883 
Q42 3.43 0.898 162.13 226.464 0.133 0.883 

Q43 3.67 0.758 161.90 225.541 0.209 0.881 
Q44 3.27 0.691 162.30 228.010 0.114 0.882 
Q45 3.90 0.845 161.67 219.126 0.441 0.878 

 
Reliability coefficients N of case = 30, N of items = 45, Alpha = 0 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 170 

Cronbach's Alpha ของแบบสอบถำมควำมพึงพอใจกำรสื่อสำรองค์กรของทันตบุคลำกร= 0.978 

ตัวแปร Mean SD 
Scale mean if 
item deleted 

Scale variance 
if item deleted 

Corrected 
item - total 
correlation 

Cronbach's 
Alpha if item 

deleted 

Q1 4.13 1.776 186.10 1584.783 0.546 0.978 
Q2 4.60 1.632 185.63 1577.757 0.654 0.977 
Q3 3.93 1.552 186.30 1556.976 0.863 0.976 
Q4 3.90 1.398 186.33 1576.713 0.779 0.977 
Q5 4.10 1.539 186.13 1568.809 0.771 0.977 

Q6 4.60 1.248 185.63 1590.447 0.735 0.977 
Q7 4.40 1.522 185.83 1569.316 0.775 0.977 
Q8 4.33 1.539 185.90 1560.300 0.843 0.976 
Q9 4.10 1.373 186.13 1584.120 0.724 0.977 
Q10 4.43 1.431 185.80 1574.372 0.781 0.977 
Q11 4.40 1.453 185.83 1565.109 0.852 0.976 
Q12 4.60 1.545 185.63 1572.309 0.738 0.977 
Q13 4.60 1.404 185.63 1584.240 0.706 0.977 
Q14 4.37 1.377 185.87 1582.947 0.733 0.977 
Q15 4.67 1.493 185.57 1579.220 0.705 0.977 
Q16 4.67 1.539 185.57 1571.426 0.749 0.977 
Q17 5.23 1.478 185.00 1592.069 0.601 0.977 
Q18 4.67 1.373 185.57 1587.495 0.693 0.977 
Q19 5.30 1.368 184.93 1596.754 0.608 0.977 
Q20 4.63 1.474 185.60 1577.559 0.730 0.977 
Q21 4.90 1.447 185.33 1563.816 0.867 0.976 
Q22 5.50 1.196 184.73 1596.823 0.700 0.977 
Q23 4.83 1.510 185.40 1580.662 0.684 0.977 
Q24 4.60 1.610 185.63 1562.309 0.788 0.977 
Q25 3.77 1.431 186.47 1593.844 0.606 0.977 
Q26 5.40 1.248 184.83 1593.040 0.708 0.977 
Q27 5.37 1.033 184.87 1598.257 0.797 0.977 
Q28 5.23 1.251 185.00 1584.759 0.792 0.977 
Q29 5.60 1.163 184.63 1600.171 0.684 0.977 
Q30 5.33 1.213 184.90 1587.059 0.793 0.977 
Q31 5.20 1.186 185.03 1609.551 0.569 0.977 
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ตัวแปร Mean SD 
Scale mean if 
item deleted 

Scale variance 
if item deleted 

Corrected 
item - total 
correlation 

Cronbach's 
Alpha if item 

deleted 

Q32 5.23 1.251 185.00 1588.276 0.755 0.977 
Q33 4.77 1.406 185.47 1573.154 0.807 0.977 
Q34 4.40 1.476 185.83 1572.971 0.769 0.977 
Q35 4.60 1.221 185.63 1592.033 0.735 0.977 

Q36 5.27 1.143 184.97 1602.792 0.667 0.977 
Q37 5.23 1.006 185.00 1612.828 0.635 0.977 
Q38 5.00 1.174 185.23 1619.151 0.472 0.978 
Q39 5.10 1.626 185.13 1577.430 0.659 0.977 

Q40 5.23 1.382 185.00 1592.207 0.644 0.977 

 
Reliability coefficients N of case = 30, N of items = 40, Alpha = 0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

(กนกวรรณ สมีา ภษิูตา อินทรประสงค ์และจรรยา ภทัรอาชาชยั, 2558) 
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ภำคผนวก ง 
แบบสอบถำมเพื่อกำรวิจัย 
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ประวัติผู้ว ิจัย 
 

ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล นายธีระพล รัตนเดช 
วัน เดือน ปี เกิด 4 เมษายน 2520 
สถานที่เกิด จังหวัดนครสวรรค์ 
วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2544 ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ที่อยู่ปัจจุบัน 692/237 หมู่บ้านคุณาลัย ซ.1/8 ถ.บางขุนเทียน-ชายทะเล แขวงท่าข้าม 

เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร   
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