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ABSTRACT 
 The objectives of this study were to 1. Study the management skills of 

school administrators under the Secondary Educational Service Area Office 33, 2. Study 
the managerial processes of the school administrators under the Secondary 
Educational Service Area Office 33, and 3. Study the relationship between the 
management skills and the managerial processes of the school administrators, under 
the Secondary Educational Service Area office 33. The population for this study was 
all the teachers under the Secondary Educational Service Area Office 33. The sample 
size of 348 was determined using Taro Yamane’s formula. The participants were 
selected by multi-stage random sampling. The tool for data collecting was a 
questionnaire and the statistics used were composed of mean, standard deviation and 
hypotheses testing using Pearson’s product moment correlation coefficient.    

The research results showed that: 
1. The management skills of the school administrators under the Secondary 

Educational Service Area Office 33 were, as a whole, at a high level. Considering each 
aspect individually revealed that the highest averages were for the skills knowledge 
and ideas, followed by the skills education and teaching. The lowest average was for 
human skills. 

2. The managerial processes of the school administrators under the Office of 
Secondary Educational Service Area Office 33 were, as a whole, at a high level. 
Considering each individual aspect revealed that control had the highest average 
followed by the aspects organization and the study, leadership. The aspect with 
the lowest average was planning. 

3. The study of the relationship between the management skills and the 
managerial processes of the school administrators under the Secondary Educational 
Service Area Office 33 revealed that there was a strong overall positive relationship 
each aspect individual, it was revealed that concepts had at the significant level of 
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0.01 (r = 0.92). When considering a positive relationship with the managerial processes 
of the school administrators at a moderate level at the significant level of 0.01 (r = 0.67). 
High correlations were found for the following skills: education and training, human 
skills, technical skills, knowledge and ideas. All had a positive relationship with the 
management of the school administrators. These relations were all significant at the 
0.01 level, (r = 0.74) (r =0.73) (r = 0.77) (r = 0.79), respectively. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาประเทศ ประเทศจะเจริญกาวหนาตองอาศัยการ
พัฒนาทางดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวัฒนธรรม  การพัฒนาในดานตางๆ ตองอาศัยกําลังคน
เปนปจจัยสําคัญ เพราะคนเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคายิ่งกวาทรัพยากรใดๆ แตคนจะมีประสิทธิภาพ
เพียงใดนั้น ยอมข้ึนอยูกับประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา ภารกิจในการจัดการศึกษาในปจจุบันถือ

วาเปนงานท่ีสําคัญอยางยิ่งของชาติ  การบริหาร การนิเทศ  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพ่ือให
นักเรียนมีความรู  ความสามารถ  และมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค  องคประกอบท่ีมีความสําคัญอยาง
ยิ่งในการท่ีจะทําใหการดําเนินงานของสถานศึกษาประสบความสําเร็จคือ บุคลากรในสถานศึกษา 
โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารสถานศึกษา การจัดการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาจะประสบผลสําเร็จ
ไดนั้น ตองอาศัยความรูความสามารถ ความเขาใจในหลักการบริหารหรือการจัดการ ตลอดจนมีทักษะ

ในการบริหารหรือการจัดการ (Katz, 1955)  
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ได

กําหนดบทบัญญัติเก่ียวกับแนวนโยบายในการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงไวอยางชัดเจนจําเปนตองใช
กระบวนการปฏิรูปทางการศึกษาเขามาดําเนินการเพ่ือใหสามารถดําเนินการไดอยางรวดเร็วซ่ึงในการ
ปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552-2561) รัฐบาลมุงเนนใหคนไทยไดเรียนรูตลอดชีวิต
อยางมีคุณภาพโดยมีเปาหมายหลักสามประการคือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเรียนรู
ของคนไทยเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาและเรียนรูอยางท่ัวถึงและมีคุณภาพและสงเสริมการมีสวนรวม
ของทุกภาคสวนของสังคมในการบริหารและจัดการศึกษาและมีกรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษา 4 
ประการคือพัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม พัฒนาคุณภาพครูยุคใหม พัฒนาคุณภาพสถานศึกษา และ
แหลงเรียนรูยุคใหมและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหม (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ, 2552)  เพ่ือใหการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของประเทศไทย มีคุณภาพมาตรฐานระดับสากลบน
พ้ืนฐานของความเปนไทย ใหนักเรียนไดรับการพัฒนาศักยภาพสูงสุดในตน มีความรู  และทักษะท่ี
แข็งแกรงและเหมาะสมเปนพ้ืนฐานสําคัญในการเรียนรูระดับสูงข้ึนไป และการดํารงชีวิตในอนาคต 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน จึงกําหนดนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ดังนี้ 1. เรงรัดปฏิรูปการศึกษาข้ันพ้ืนฐานใหมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบ และกระบวนการการ
จัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท้ังระบบใหมีประสิทธิภาพทันสมัย ทันเหตุการณทันโลกใหสําเร็จอยางเปน
รูปธรรม  2) เรงพัฒนาความแข็งแกรงทางการศึกษาใหผูเรียนทุกระดับทุกประเภท รวมถึงเด็กพิการ
และดอยโอกาสมีความรูและทักษะแหงโลกยุคใหมควบคูกันไป โดยเฉพาะทักษะการอาน เขียน และ
การคิดเพ่ือใหมีความพรอมเขาสูการศึกษาระดับสูง และโลกของการทํางาน 3) เรงปรับระบบ
สนับสนุนการจัดการศึกษาท่ีสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันมีการประสานสัมพันธกับเนื้อหา       
ทักษะและกระบวนการเรียนการสอน ประกอบไปดวยมาตรฐานและการประเมิน หลักสูตรและการสอน 
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การพัฒนาทางวิชาชีพ สภาพแวดลอมการเรียนรู 4) ยกระดับความแข็งแกรงมาตรฐานวิชาชีพครูและ
ผูบริหารสถานศึกษา ใหครูเปนผูท่ีมีความสามารถและทักษะท่ีเหมาะสมกับการพัฒนาการเรียนรูของ
ผูเรียน ผูบริหารสถานศึกษามีความสามารถในการบริหารจัดการ และเปนผูนําทางวิชาการครูและ
ผูบริหารสถานศึกษาประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดีแกผูเรียน สรางความม่ันใจและไววางใจ สงเสริมให
รับผิดชอบตอผลท่ีเกิดกับนักเรียนท่ีสอดคลองกับวิชาชีพ  5) เรงสรางระบบใหสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา เปนองคกรคุณภาพท่ีแข็งแกรงและมีประสิทธิภาพ มีความสามารถรับผิดชอบการจัด
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีมีคุณภาพ และมาตรฐานไดเปนอยางดี  6) เรงรัดปรับปรุงโรงเรียนใหเปน
องคกรท่ีมีความเขมแข็ง มีแรงบันดาลใจและมีวิสัยทัศนในการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีชัดเจน เปน
สถานศึกษาคุณภาพและมีประสิทธิภาพท่ีสามารถจัดการเรียนการสอนไดอยางมีคุณภาพและ
มาตรฐานระดับสากล  7) สรางระบบการควบคุมการจัดการการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาท่ีมีขอมูล
สารสนเทศ และขาวสารเก่ียวกับกระบวนการเรียนการสอน อยางพรอมบริบูรณและมีนโยบายการ
ประเมินผลอยางเปนรูปธรรม  8) สรางวัฒนธรรมใหมในการทํางานเรงรัดการกระจายอํานาจและ
ความรับผิดชอบปรับปรุงระบบของโรงเรียน ใหเปนแบบรวมคิดรวมทําการมีสวนรวม และการ
ประสานงานสามารถใชเครือขายการพัฒนาการศึกษาระหวางโรงเรียนกับโรงเรียน องคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน องคกรวิชาชีพ กลุมบุคคล องคกรเอกชนองคกรชุมชน และองคกรสังคมอ่ืน  9) เรงปรับ
ระบบการบริหารงานบุคคล มุงเนนความถูกตอง เหมาะสมและเปนธรรม ใหเปนปจจัยหนุนในการ
เสริมสรางคุณภาพและประสิทธิภาพ ขวัญและกําลังใจสรางภาวะจูงใจ แรงบันดาลใจ และความ
รับผิดชอบในความสําเร็จตามภาระหนาท่ี  10) มุงสรางพลเมืองดีท่ีตื่นตัวและอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคม
พหุวัฒนธรรมไดและทําใหการศึกษานําการแกปญหาสําคัญของสังคม  11) ทุมเทมาตรการเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพสถานศึกษาท่ีพัฒนาลาหลัง และโรงเรียนขนาดเล็กท่ีไมไดคุณภาพเพ่ือไมใหผูเรียน
ตองเสียโอกาสไดรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ (รายงานผลการดําเนินงานการบริหารและการจัดการศึกษา 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558) 

การบริหารสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพนั้น ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตองมีความรู และ
ทักษะการบริหาร ในการท่ีจะผสมผสานเพ่ือบริหารการศึกษา และในการบริหารการศึกษา ผูท่ีมี
อิทธิพลสงผลตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหมีคุณภาพนั้นข้ึนอยูกับผูบริหารสถานศึกษา 
นโยบายของการจัดการศึกษา สถานศึกษาจะนําไปใชหรือไมข้ึนอยูกับผูบริหารสถานศึกษาท้ังสิ้น 
ดังนั้นถาผูบริหารสถานศึกษาไมเขาใจในหนาท่ีของตนเองไมดําเนินการตามนโยบายในการจัด

การศึกษาใหถูกตอง การบริหารก็จะเกิดความลมเหลวและเกิดความสูญเปลาทางการศึกษาจะเห็นวา
บทบาท  ภาระหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษามีมากมาย ดังนั้นทักษะการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษาจึงเปนคุณลักษณะท่ีผูบริหารสถานศึกษาในปจจุบันตองใหความสนใจเปนอยางยิ่ง 
ผูบริหารสถานศึกษายุคใหมจะตองมีลักษณะ มองกวาง คิดไกล  ใฝสูง มุงความสําเร็จการท่ีผูบริหาร
สถานศึกษาจะบริหารงานใหมีคุณภาพ ผูบริหารสถานศึกษาแตละคนจะมีและใชไมเทากัน นําไปสูปญหา

ในการบริหารสถานศึกษา สถานศึกษาบางแหงมีการบริหารเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพมากเปนท่ี
เชื่อถือและศรัทธาจากผูปกครองและชุมชน สถานศึกษาบางแบงขาดประสิทธิภาพในการบริหารซ่ึงมี
ปจจัยท่ีสงผลใหเกิดปญหาดังกลาวอยูหลายประเด็น แตปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดคือ ผูบริหารสถานศึกษา ท้ังนี้



3 

ข้ึนอยูกับความสามารถของผูบริหารสถานศึกษาแตละคน ท่ีจะแสวงหาใหไดมาซ่ึงความรู  ความสามารถ
และทักษะเพ่ือทําใหสามารถบริหารงานอยางผูบริหารมืออาชีพได (ธีระ รุญเจริญ, 2553)   

ผูบริหารจึงมีความสําคัญตอการจัดการศึกษาหรือพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางมาก เพราะ

การจัดการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาจะประสบความสําเร็จไดหรือไมนั้น ผูบริหารจะตองมีความรู 

ความสามารถ เขาใจในหลักการบริหารอยางแทจริง ตลอดจนมีทักษะในการบริหาร สอดคลองกับ

การศึกษาและการวิเคราะหของ เดรค และโรว (Drake & Roe, 1986) กลาววา ทักษะการบริหารท่ี

ผูบริหารจําเปนตองมี 5 ทักษะ ไดแก 1) ทักษะดานความคิดรวบยอด  2) ทักษะดานมนุษย  3) ทักษะ

ดานเทคนิค  4) ทักษะดานการศึกษาและการสอน 5) ทักษะดานความรูความคิด)  ซ่ึงเปนหัวใจสําคัญ

ท่ีสงผลตอการดําเนินการบริหารใหไดผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล ใน

สถานศึกษาตอไป  กระบวนการบริหารเปนกลไกและตัวประสานท่ีสําคัญท่ีสุดในการประมวล ผลักดัน 

และกํากับใหปจจัยตางๆท่ีเปนทรัพยากรการจัดการประเภทตางๆ สามารถดําเนินไปไดโดยมี

ประสิทธิภาพจนบรรลุเปาหมายตามท่ีตองการ การเขาใจถึงกระบวนการบริหารจัดการและการฝกฝน

ใหมีทักษะสูงข้ึน จะชวยใหการบริหารงานมีประสิทธิ ภาพมากข้ึนได  กิจกรรมพ้ืนฐาน 4 ประการท่ีทํา

ใหเกิดกระบวนการบริหารจัดการ มีดังนี้  1) การวางแผน  2) การจัดองคการ  3) การนําและสั่งการ  

4) การควบคุม  (หลักการบริหาร ออนไลน, 2556)  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ รอบบินส (Robbins 

และคนอ่ืนๆ, 2015) กลาววา กระบวนการบริหารนั้นประกอบดวย  1) การวางแผน  2) การจัด

องคการ  3) การเปนผูนํา  4) การควบคุม เปนกระบวนการบริหารท่ีจําเปนตอการดําเนินงานใน

องคกร เพ่ือใหองคกรบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไว  การทํางานของผูปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ

นั้นยอมข้ึนอยูกับ ความสามารถของผูบริหาร การบริหารจัดการจึงเปนกระบวนการของกิจกรรมท่ี

ตอเนื่องและ ประสานงานกัน ซ่ึงผูบริหารจะตองเขามาเปนผูกําหนดตายตัววาจะใชกระบวนการใด

ข้ึนอยูกับ สถานการณและเปาหมายของงานเปนสําคัญ ผูบริหารจะตองมีความรูในทุกกระบวนการท่ี

จะนํามาใชข้ึนอยูกับความเหมาะสมและโอกาส (นิตยรดี  ใจอาษา, 2555) 

จากความสําคัญดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพันธของทักษะการ

บริหารกับกระบวนการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 33  เพ่ือใชเปนขอมูลในการสงเสริมและพัฒนาทักษะการบริหารกับกระบวนการบริหารของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33  ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตอไป 

  

1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.2.1 เพ่ือศึกษาทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 33 

 1.2.2 เพ่ือศึกษากระบวนการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 
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 1.2.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธของทักษะการบริหารกับกระบวนการบริหารของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 

 

1.3  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 1.3.1 การวิจัยนี้มุงศึกษาความสัมพันธของทักษะการบริหารกับกระบวนการบริหารของ

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33  โดยการศึกษาทักษะการ

บริหารของผูบริหารสถานศึกษาตามแนวคิดของ เดรค และโรว (Drake & Roe, 1986) และการศึกษา

กระบวนการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาเอกชน ตาม รอบบินส (Robbins และคนอ่ืนๆ, 2015) 

นํามากําหนดเปนกรอบแนวคิด ดังนี้ 

 

ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา ตาม
แนวคิดของเดรค และโรว (Drake & Roe, 1986) 
1. ทักษะดานความคิดรวบยอด (Conceptual 
Sills) 
2. ทักษะดานมนุษย (Human Skill) 
3. ทักษะดานเทคนิค (Technical Skills)   
4. ทักษะดานการศึกษาและการสอน (Educational 
and Instructional Skills)    
5. ทักษะดานความรูความคิด (Cognitive Skills) 

 กระบวนการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษาตาม รอบบินส  
(Robbins และคนอ่ืนๆ, 2015) 
1. การวางแผน (Planning) 
2. การจัดองคการ (Organizing) 
3. การเปนผูนํา (Leading) 
4. การควบคุม (Controlling) 

 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
1.4  สมมติฐานทางการวิจัย 

ทักษะการบริหารมีความสัมพันธทางบวกกับกระบวนการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 

 

1.5  ขอบเขตในการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตดานเนื้อหา ดานประชากรและกลุมตัวอยาง และ

ตัวแปรท่ีจะศึกษาไวดังนี้ 

1.5.1 เนื้อหาของการวิจัย 
มุงศึกษาความสัมพันธของทักษะการบริหารกับกระบวนการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33  โดยการศึกษาทักษะการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษา ใชแนวคิดของ เดรค และโรว (Drake & Roe, 1986)  ท่ีไดเสนอไว 5 ดาน ดังนี้ 

1. ทักษะดานความคิดรวบยอด (Conceptual Sills) 
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2. ทักษะดานมนุษย (Human Skill) 

3. ทักษะดานเทคนิค (Technical Skills)   

4. ทักษะดานการศึกษาและการสอน (Educational and Instructional Skills)    

5. ทักษะดานความรูความคิด (Cognitive Skills) 

การศึกษากระบวนการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา ตามแนวคิดของ รอบบินส (Robbins และคน

อ่ืนๆ, 2015) ท่ีเสนอไว 4 ดาน ดังนี้ 

 1. การวางแผน (Planning) 
 2. การจัดองคการ (Organizing) 
                  3. การเปนผูนํา (Leading) 

        4. การควบคุม (Controlling)      
1.5.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.5.2.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 ปการศึกษา 2559 จํานวนโรงเรียน 85 โรง รวมจํานวน 2,678 คน  

 1.5.2.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33  โดยกําหนดกลุมตัวอยางจากการใชสูตรทาโร ยามาเน (Taro Yamane) 
ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 348 คน และใชดวยวิธีการสุมกลุม
ตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi – stage Random Sampling) 

 
1.6  ตัวแปรท่ีศึกษา 
           1.6.1 ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 5 ดาน ประกอบดวย 1) ทักษะดานความคิดรวบ
ยอด  2) ทักษะดานมนุษย  3) ทักษะดานเทคนิค  4) ทักษะดานการศึกษาและการสอน  5) ทักษะดานความรู
ความคิด 
           1.6.2  กระบวนการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 4 ดาน ประกอบดวย  1) การวางแผน  2) 

การจัดองคการ  3) การเปนผูนํา  4) การควบคุม   

 

1.7  นิยามศัพทเฉพาะ 

การวิจัยเรื่องความสัมพันธของทักษะการบริหารกับกระบวนการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 มีนิยามศัพท ดังนี้ 

1.7.1 ทักษะการบริหาร หมายถึง ความรู ความชํานาญ ความสามารถ ในการดําเนินกิจกรรม
บริหารของผูบริหารโรงเรียนเอกชนเพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางถูกตอง
และรวดเร็ว โดยใชหลักการ ทฤษฎีอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก  ทักษะดานความคิดรวบยอด  ทักษะ
ดานมนุษย  ทักษะดานเทคนิค  ทักษะดานการศึกษาและการสอน  ทักษะดานความรูความคิด โดยมี
องคประกอบดังนี้ 

1.7.1.1 ทักษะดานความคิดรวบยอด หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในการ
มองเห็นภาพรวมในองคการ เขาใจความซับซอนองคการท้ังหมด สามารถมองเห็นความสัมพันธของสิ่ง
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ตางๆ ภายในองคการ ซ่ึงผูบริหารจะตองเปนผูกําหนดและวางแผนงานในองคการ เพ่ือใหองคการ
บรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมท้ังสามารถคาดการณสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนและ
สงผลกระทบตอองคการ 

1.7.1.2 ทักษะดานมนุษย หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในการทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิผล มีความเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน มีความจริงใจ ใหความสําคัญกับคนทุกคน 
มีความสามารถในการสรางสัมพันธภาพท่ีดีกับบุคคลท้ังภายในองคการและภายนอกองคการโดยอาศัย
หลักการดานมนุษยสัมพันธ มีความรูและความเขาใจถึงความตองการ พฤติกรรมของบุคคล เพ่ือให
เกิดประโยชนสูงสุดตอองคการและบรรลุเปาหมายขององคการ 

1.7.1.3 ทักษะดานเทคนิค หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในการใชความรูความ
ชํานาญ ความเชี่ยวชาญ ในการปฏิบัติงาน รวมถึงความรู ความสามารถในการใชเครื่องมือ อุปกรณ
ตางๆเทคนิควิธีการในการบริหารใหเกิดผลสําเร็จและสามารถแนะนําใหผูอ่ืนปฏิบัติตามไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล 

1.7.1.4 ทักษะดานการศึกษาและการสอน หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในการ

เปนผูนําทางการศึกษาทางดานการเรียนการสอน มีความรูและเปนนักวิชาการมีความเขาใจใน

กระบวนการจัดการเรียนการสอน นิเทศการสอน ติดตามการเปลี่ยนแปลงทางดานการศึกษาสงเสริม

ใหครพัูฒนาตนเองดานวิชาการและสามารถแนะนําใหครูเกิดความรูความเขาใจในกระบวนการจัดการ

เรียนการสอนไดเปนอยางดี 

1.7.1.5 ทักษะดานความรูความคิด หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในการใช
ความรู ความคิด สติปญญา และวิสัยทัศน ในการบริหารงานของสถานศึกษาใหประสบผลสําเร็จมี
ประสิทธิภาพ บังเกิดประสิทธิผล และบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว 

1.7.2 กระบวนการบริหาร หมายถึง กระบวนการดําเนินงานในกิจกรรมตางๆของผูบริหาร 
ใหบรรลุผล ซ่ึงประกอบดวยการวางแผน การจัดองคการ การเปนผูนํา และการควบคุม 

1.7.2.1 การวางแผน หมายถึง การท่ีผูบริหารมีการกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงค
ข้ันตอนการปฏิบัติงานอยางชัดเจน ท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศน นโยบายของโรงเรียน มีระยะเวลาของ
แผนงานและระยะเวลาของการปฏิบัติงาน เพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายท่ีตั้งไว   

1.7.2.2 การจัดองคการ หมายถึง การท่ีผูบริหารมีการกําหนดโครงสราง การแบงสวนงาน 
การจัดสายการบังคับบัญชา และการกําหนดตําแหนงหนาท่ีความเหมาะสมและความชัดเจน เพ่ือให
องคการสามารถดําเนินงานบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว 

1.7.2.3 การเปนผูนํา หมายถึง การท่ีผูบริหารใหคําแนะนําการนิเทศการจูงใจเขาใจ
ผูใตบังคับบัญชาใชภาวะผูนําในการชักจูงและสงเสริมใหบุคคลผูอ่ืนปฏิบัติตามท่ีตนตองการโดย
ผูบริหารจะตองจูงใจใหคนทุมเทแรงกายแรงใจอยางเต็มความสามารถเพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุ
จุดมุงหมายขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   

1.7.2.4 การควบคุม หมายถึง การท่ีผูบริหารมีการกํากับและติดตามการปฏิบัติงาน 
การบังคับบัญชาใหการดําเนินงานเปนไปตามแผนท่ีวางไวรวมถึงการขจัดความขัดแยงท่ีเกิดจากการ
ดําเนินงานตามคําสั่งของผูบริหาร 
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1.7.3 ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู ท่ีดํารงตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีมัธยมศึกษา เขต 33  

1.7.4 ขาราชการครู หมายถึง ผูปฏิบัติหนาท่ีในการจัดการเรียนการสอนตําแหนงครู และครูผูชวย
ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีมัธยมศึกษา เขต 33 

 
1.8  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.8.1 ไดสารสนเทศเก่ียวกับทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33  เพ่ือนําไปพัฒนาการทํางาน 

1.8.2 ไดสารสนเทศเก่ียวกับกระบวนการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33  เพ่ือนําไปพัฒนาการทํางาน 

1.8.3 ไดสารสนเทศท่ีใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายแนวทางของผูบริหารสถานศึกษา
เพ่ือใชในการพัฒนาสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 



 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาความสัมพันธของทักษะการบริหารกับกระบวนการบริหารของ
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยท่ีเก่ียวของดังนี้ 
 2.1  หลักการและทฤษฎีเก่ียวกับทักษะการบริหาร 
  2.1.1 ความหมายของทักษะการบริหาร 
  2.1.2 ทักษะการบริหาร   
 2.2  หลักการและทฤษฎีกระบวนการบริหาร 
  2.2.1 ความหมายของกระบวนการบริหาร   
  2.2.2 กระบวนการบริหาร 

2.3  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 
            2.5  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
   2.1  ทักษะการบริหารงาน 
   ความสําเร็จในการบริหารงานหนวยงาน หรือองคการ หรือสถานศึกษาสามารถพิจารณา   
ไดจากความสําเร็จและประสิทธิผลของหนวยงานหรือองคการหรือสถานศึกษานั้น และความสําเร็จ
ของผูบริหารโรงเรียนสามารถวัดไดจากประสิทธิผลของการจัดการศึกษาในโรงเรียน องคประกอบของ
ความสําเร็จในการบริหารงานของผูบริหารประการหนึ่ง ไดแก ทักษะการบริหารงาน ซ่ึงเกิดจากการ
นําความรู ความสามารถ ความชํานาญ มาดําเนินการจนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลทักษะการ
ปฏิบัติงานของผูบริหารจึงไมไดเกิดจากการมีสามัญสํานึกท่ีมีตอความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ี
เทานั้น แตเกิดจากการฝกฝนหรือการพัฒนาในการปฏิบัติงานนั้นอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีแนวคิด 
ทฤษฎีเก่ียวกับทักษะการบริหารงานไดมีนักวิชาการอธิบายไวดังนี้ 
  2.1.1  ความหมายของทักษะการบริหาร 
 ทักษะ พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2546) ใหความหมายของคําวา ทักษะไวหลาย
อยาง ไดแกความชํานาญ ความสามารถ คลองแคลว ขยัน หม่ันเพียร แข็งแรง กับการบริหาร         
ซ่ึงแนวคิดของ 
 เคช (Katz, 1955) ไดใหความหมายของคําวา ทักษะ หมายถึงความสามารถของบุคคลท่ีจะ
แปลความรูสึกท่ีมีอยูออกมาเปนการกระทํา      
 แฮรริส (Harris, 1985) ไดกลาวถึงความหมายของคําวา ทักษะ วามีความคลายคลึงกับ
กระบวนการ แตมีความแนนอนและงายกวาและใชไดกับงานตางๆ ได  
 เกศนา  พันทาเดช (2543) ใหความหมายของทักษะ หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรู 
ความสามารถในการกระทําอะไรอยาใดอยางหนึ่งหรือมีความชํานาญและมีความเชี่ยวชาญในการกระทํา 
 สุฑาทิพย  รุทธิทธิ์ (2546) ใหความหมายของทักษะ หมายถึง ความสามารถของบุคคลใน
การกระทําอยางใดอยางหนึ่งไดอยางเชี่ยวชาญหรือชํานาญในสิ่งนั้น 
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 เนาวรัตน  แกวสวาง (2547) ใหความหมายของทักษะ หมายถึง การท่ีบุคคลทีความรู
ความสามารถในการปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่ง หรือมีความชํานาญ เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน
อยางคลองแคลว วองไว ถูกตอง โดยเปนรูปของการกระทําและเปนท่ียอมรับของทุกคน 
 ปราณี รามสูตร (อางถึงใน สุนทร  พูนเอียด, 2542) ไดอธิบายเรื่องของทักษะวาคือ การ
กระทําท่ีมีลักษณะพิเศษ 3 ประการ คือ 
  1. เปนการตอบสนองตอสิ่งเรา โดยการตอบสนองนั้น ๆ มีลักษณะตอเนื่องกัน 
  2. การตอบสนองนั้น เปนการประสานงานกับการเคลื่อนไหวของกลามเนื้อตั้งแต 2 
สวนข้ึนไป 
  3. การตอบสนองนั้นมีการแสดงออกเปนกระบวนการ คือ มีลักษณะซับซอนมากข้ึน 
เปนการตอบสนองท้ังตัว 
  สายทอง  โพธิ์น้ําเท่ียง (2552) ไดสรุปไววา ทักษะ หมายถึง บุคคลท่ีมีความรู ความสามารถ
เก่ียวกับการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งไดอยางชํานาญในสิ่งนั้นๆเปนท่ียอมรับเชื่อถือของบุคคลอ่ืน 
 สุภาพร  รัตนนอย (2552) ไดสรุปไววา ทักษะ หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีมีตอการ
ปฏิบัติงานดวยความชํานาญ ซ่ึงสงผลใหการดําเนินงานในองคการเกิดประสิทธิภาพและประสบ
ผลสําเร็จ 
 ดังนั้น ทักษะ หมายถึง ความสามารถในการทํางานของบุคคลท่ีปฏิบัติงานไดอยาง
คลองแคลววองไวรวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา และความชํานาญในการปฏิบัติจนเปนท่ีเชื่อถือและยอมรับ
ของบุคคลท่ัวไป 
  สวนคําวา “การบริหาร” (Administration) ไดมีผูใหความหมาย ไวดังตอไปนี้  
 วิโรจน  สารรัตนะ (2542) ไดใหความหมายวา การบริหารเปนกระบวนการดําเนินงาน
เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายขององคการโดยอาศัยหนาท่ีหลักการบริหารอยางนอย 4 ประการคือ การ
วางแผน การจัดองคการ  การนํา และการควบคุม 
 เกศนา  พันทาเดช (2543) ใหความหมายการบริหาร หมายถึง การใชศาสตรและศิลปหรือ
เปนกระบวนการในการนําเอาทรัพยากรท่ีมีอยูมาจัดกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของ
องคการท่ีตั้งไวซ่ึงกิจกรรมตางๆ นั้นมาจากบุคคลตั้งแต 2 คนข้ึนไป รวมมือกันจัดทําข้ึน 
 สุฑาทิพย  รุทธิทธิ์ (2546) ใหความหมายของ การบริหาร หมายถึง การใชศาสตรและศิลป
เพ่ือนําเอาทรัพยากรการบริหารมาดําเนินการเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการรวมกัน 
 สุนทร  โคตรบรรเทา (2547) ไดใหความหมาย การบริหาร หมายถึง กระบวนการทํางาน
กับคนโดยคน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายสูงสุดขององคการ 
 หวน  พินธุพันธ (2548) ไดใหความหมาย การบริหาร หมายถึง การดําเนินงานของกลุม
บุคคลเพ่ือใหบรรลุจุดประสงคท่ีวางไว 
 สายทอง  โพธิ์น้ําเท่ียง (2552) ไดใหความหมาย การบริหาร หมายถึง การจัดการทรัพยากร
ตางๆ ขององคการอยางเปนระบบ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายสูงสุดขององคการ 
 การบริหาร (Administration) ตามแนวคิดของ เฮอรเบิรท เอ ไซ มอน (Herbert A. 
Simon, 1957) กลาววา การบริหารหมายถึง กิจกรรมตางๆ ท่ีบุคคลตั้งแตสองคนข้ึนไปรวมมือกัน
ดําเนินการเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางรวมกัน 
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 คารเตอร วี กูด (Carter V. Good, 1973) กลาววา การบริหาร หมายถึงเทคนิคและวิธีการ
ตางๆ ท่ีใชในการดําเนินงานในองคกรการศึกษาเพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายท่ีตั้งไว แนวคิดของ
นักวิชาการ นักบริหารท่ีไดกลาวไว เชน เฮอรเบิรท เอ ไซ มอน (Herbert A. Simon, 1957) ผูบริหาร
การศึกษาท่ีดีและมีความสามารถควรมีทักษะ 3 ประการคือ  1) ทักษะในดานกลวิธีการทํางาน คือ รูวา
งานท่ีจะตองทําในหนาท่ีของตนมีอะไรบาง และจะทํางานนั้นไดอยางไร  2) ทักษะในดานความคิดรวบ
ยอดคือ การเขาใจโครงสรางและความสัมพันธระหวางหนวยงานท้ังภายในและภายนอกองคการ       
การเขาใจและมองเห็นแนวโนมของความเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนเปนผูมีสายตาไกล พอท่ีจะมองหยั่งรูถึง
ผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการกระทํา และการเปลี่ยนแปลง  3) ทักษะในดานมนุษย คือ การรูจักสราง
สัมพันธภาพระหวางบุคคลท้ังภายในและภายนอกองคกร รูจักท่ีจะใชความสามารถท่ีมีอยูในแตละคนให
เปนประโยชนตอการดําเนินการขององคกร รูจักประพฤติตนใหเปนท่ียอมรับนับถือแกบุคคลท่ัวไป 
 ไพเซย (Paisey, 1992) กลาววา การบริหารเปนสิ่งท่ีมีอยูในทุกหนวยงาน ไมสามารถ
หลีกเลี่ยงไดและเปนกระบวนการในการใชทรัพยากรท่ีมีอยูมาเก่ียวกัน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของ
องคการ 
 ดังนั้น การบริหาร หมายถึง การใชความรู ความสามารถ เทคนิควิธีการตางๆในการจัดการ
ทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงค และเปาหมายขององคกรท่ีกําหนดไว
 สวน “ทักษะการบริหาร” มีผูใหความหมายไวดังตอไปนี้ 
 จันทรานี  สงวนนาม (2549) ไดใหความหมายของ ทักษะการบริหาร วาเปนเรื่องของการ
ทํากิจกรรมโดยผูบริหารและสมาชิกในองคการ เพ่ือใหกิจกรรมนั้นบรรลุวัตถุประสงคอยางมี
ประสิทธิภาพ ดวยการใชทรัพยากรและเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 สุณา  อิสสาหาก(ออนไลน , 2550) ไดใหความหมายทักษะการบริหารวา หมายถึง 
ความสามารถในการบริหารของผูบริหารตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมายจากองคกรอยางรวดเร็วและ
ถูกตอง โดยใชทรัพยากรบุคคล และอ่ืนๆท่ีมีอยูโดยผานกระบวนการบริหารอยางมีระบบ เพ่ือใหเกิดการ
ปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ และเปนท่ียอมรับของคนท่ัวไป 
 ชัยเสฏฐ  พรหมศรี (2551) ไดใหความหมายของทักษะการบริหารวาหมายถึงความสามารถ
ของผูบริหารในการทํางานตาง ๆ ใหลุลวงไปโดยอาศัยคนอ่ืนเปนผูกระทํา 
 รุสนีย  กอดิรีย (2551) ไดใหความหมายของ ทักษะการบริหาร วาเปนความสามารถในการ
ปฏิบัติงานใดๆ ก็ตามใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงเปนความชํานาญอยางดีในสิ่งท่ีตน
ปฏิบัติ 
 แคทซ (Katz, 1955) ไดกลาววา ผูบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ ควรมีทักษะ 3 ดาน ท่ีผสม
กลมกลืนไปตามอัตราสวนท่ีแตกตางกันทักษะท้ัง 3 นี้ ไดแก  1)ทักษะดานเทคนิค (Technical Skills) 
เปนทักษะท่ีผสมระหวางความรู ความสามารถในการทํางานตามหนาท่ีของตนมีอะไรบางและจะทํางาน
นั้นอยางไร ไดแก งานวิชาการ งานบุคลากร การเงิน  2) ทักษะดานมนุษย (Human Skills) เปน
ความสามารถท่ีจะทํางานรวมกับผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ การสรางความสัมพันธความรวมมือ การสราง
แรงจูงใจ ไดแก มีความเขาใจถึงความรูสึกของผูอ่ืนและคอยปรับปรุงบุคลิกภาพของตนเสมอ  3) ทักษะ
ดานความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) เปนความสามารถในการเขาใจโครงสรางของหนวยงาน การ
รวมมือกันระหวางภายในและภายนอกหนวยงานการเปลี่ยนแปลงท่ีจะมีผลตอหนวยงานจากขอมูล 
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 แฮรริส (Harris, 1985) ไดกลาววา คุณสมบัติ ท่ีสํ า คัญในการพัฒนาของผูบริหาร 
ประกอบดวย 1) ความรูเปนเรื่องของความรู ความจํา ความเขาใจ ความสามารถในการนําไปใช 
ความสามารถในการวิเคราะห สังเคราะหและการประเมินผล 2) ความสามารถ คือ ทักษะศิลปะ ดุลยพินิจ
ในการตัดสินใจและปญหา แมความสามารถเปนสิ่งท่ีมองไมเห็น แตก็สามารถชักนําความรูสึกไปยัง
องคประกอบอ่ืนท่ีแตละบุคคลอาจพัฒนาได 3) เจตคติ คือสภาพความรูสึกนึกคิด ซ่ึงเปนสภาพภายใน
จิตใจของบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจของบุคคลในการท่ีจะเลือกกระทําอยางหนึ่งอยางใด 
 เดรค และโรว (Drake & Roe, 1986)  ไดขยายตามแนวคิดของแคทซ โดยเสนอแนะวา
ทักษะท่ีจําเปนในการบริหารสถานศึกษาหรือโรงเรียนนั้นควรมีทักษะ 3 ทักษะของแคทซ กลาวคือ 
ทักษะทางดานความคิดรวบยอด ทักษะทางดานมนุษยและทักษะทางดานเทคนิค และควรเพ่ิมทักษะ
ข้ึนอีก 2 ทักษะ กลาวคือ ทักษะทางดานความรูความคิด และทักษะทางดานการศึกษาและการสอน 
 ดังนั้น ทักษะการบริหาร หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในการใชความรู ความสามารถ 
เทคนิค และวิธีการตางๆในการบริหารจัดการทรัพยากรไดอยางคลองแคลว แมนยําและเกิด
ประสิทธิภาพ บรรลุตามวัตถุประสงค และเปาหมายขององคการ  

จากการศึกษาทักษะการบริหาร ผูวิจัยพบวาผูบริหารควรทีทักษะการบริหารท้ัง 5 ดานตาม
แนวคิดของ เดรค และโรว (Drake & Roe, 1986) ซ่ึงจะครอบคลุมการบริหารสถานศึกษาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ไดแก  ทักษะดานความคิดรวบยอด  ทักษะดานมนุษย  ทักษะดานเทคนิค  ทักษะดาน
การศึกษาและการสอน     ทักษะดานความรูความคิด โดยมีองคประกอบดังนี้ 
 2.1.3  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับทักษะการบริหาร 

 การดําเนินงานในหนวยงานผูท่ีมีบทบาทสําคัญตอหนวยงานหรือองคการคือผูนํา 
หรือผูบริหารองคการนั้นๆ ท่ีจะนําองคการท่ีรับผิดชอบใหปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เพราะผูบริหารเปนผูมีบทบาท และอิทธิพลสูงสุดตอการเปลี่ยนแปลงดานตางๆของหนวยงาน 
โดยเฉพาะหนวยงานการศึกษาผูบริหารหนวยงานจะตองมีศักยภาพและทักษะในการจัดการงานให
ประสบผลสําเร็จ ซ่ึงมีแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับทักษะการบริหารไดมีนักวิชาการอธิบายไวดังนี้      
สุนทร โคตรบรรเทา (2551) ไดกลาวถึงทักษะการบริหารสถานศึกษาตามแนวคิด ของแคทซ (Katz) 
วาผูบริหารสถานศึกษาจําเปนจะตองมีทักษะการบริหารและทําใหเห็นวา ผูบริหารท่ีประสบ
ความสําเร็จจะตองมีทักษะพ้ืนฐาน ท้ัง 3 ทักษะ ดังนี้  

1. ทักษะดานเทคนิควิธี หมายถึง การมีความเขาใจ และมีความชํานาญท่ีเก่ียวของกับวิธีการ
กระบวนการ วิธีดําเนินการ และกลวิธีตาง ๆ ของงานในองคกร ถาเปนองคการทางการศึกษา ทักษะ 
ดานเทคนิควิธี ไดแก ทักษะท่ีไมเก่ียวกับการสอน เชน การเงิน การบัญชี การจัดตารางเรียน การ
จัดซ้ือ จัดจาง การกอสราง การซอมบํารุง และการดูแลอาคารสถานท่ี เปนตน ทักษะดานเทคนิควิธี มี
ความสําคัญสําหรับผูมีบทบาทเปนผูบริหารหรือหัวหนางานในระดับลางของของลําดับอํานาจ การ
บริหารสถานศึกษา ตัวอยางเชน หัวหนาสายวิชาหรือหัวหนาชวงชั้นจะตองมีทักษะทางดาน เทคนิค
วิธีเ ก่ียวกับการเรียนการสอนมากกวาผูบริหารโรงเรียน และหัวหนาฝายธุรการ และการเงิน  
จําเปนตองมีทักษะดานเทคนิควิธีเก่ียวกับการทําบัญชี และการใชคอมพิวเตอรมากกวาผูอํานวยการ  
สถานศึกษาหรือผูอํานวยการเขตพ้ืนท่ีการศึกษา เปนตน  
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2. ทักษะดานมนุษย หมายถึง ทักษะของผูบริหารในการทํางานกับผูอ่ืนอยางมี ประสิทธิผล 
และประสิทธิภาพ ท้ังเปนรายคน และกลุมบุคคล ทักษะในดานมนุษยสัมพัน เชน การเขาในตนเอง 
การยอมรับตนเอง การเอาใจใส การเอาใจเขามาใสใจเรา และการเห็นใจผูอ่ืน พ้ืนฐานความรูเก่ียวกับ
ทักษะดานมนุษยสัมพันธ ไดแก การเขาใจภาวะผูนําและสิ่งอํานวย ความสะดวกสําหรับภาวะผูนํา 
การจูงใจผูใหญ การพัฒนาเจตคติ พลวัตกลุม ความตองการของมนุษย การบริหารความขัดแยง และ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ทักษะดานมนุษยสัมพันธ มีความสําคัญมาก ตอบทบาทของผูบริหาร และ
หัวหนางานทุกลําดับอํานาจการบริหารองคกร ท้ังนี้ เพราะผูบริหาร ไมวาจะอยูในตําแหนงใดจะตอง
ทํางานโดยผานบุคคลอ่ืน คือ ผูบริหารจะตองรูจักใชทักษะดาน มนุษยสัมพันธ จึงจะปฏิบัติงานได
บรรลุตามเปาหมาย ทักษะดานมนุษยสัมพันธไดมาจากการเรียนรู ทางจิตวิทยา ปรัชญา พฤติกรรม
ศาสตร สังคมวิทยา สังคมศาสตร มานุษยวิทยา และการฝกอบรมมาโดยตรง  

3. ทักษะดานความคิดรวบยอด หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในการมององคกร 
โดยรวมการมองเห็นความเชื่อมโยงขององคประกอบตางๆ ขององคกร และหนาท่ีขององคกร ดาน
มนุษยสัมพันธ การพัฒนาดานความคิดรวบยอดตองอาศัยความรูเก่ียวกับทฤษฎีการบริหาร ความรู
เก่ียวกับพฤติกรรมองคกร และพฤติกรรมมนุษย และปรัชญาองคกรนั้น ๆ ทักษะดานความคิดรวบ
ยอดมีความสําคัญยิ่งสําหรับบทบาทผูบริหารระดับบนของอํานาจบังคับบัญชาภายในองคกร
ตัวอยางเชน ถาเปนองคกรทางการศึกษา ผูบริหารเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอาจไมจําเปนตองมีความรูหรือ
ทักษะดานเทคนิควิชาการในการสอนเด็กท่ีมีความบกพรองทางรางกายหรือเด็กท่ีมีความตองการ
พิเศษแตตองทราบวาการศึกษาภายในเขตพ้ืนท่ีอยางไร ความรูเก่ียวกับทักษะ  ดานความคิดรวบยอด
ไดมาจากการศึกษาคนควา และการอานเรื่องราวตางๆ เก่ียวกับองคกรการศึกษา กฎระเบียบท่ีมีอยู
แลว การอานรายงานประจําป ศึกษาประวัติความเปนมาสภาพแวดลอมแลวนําความรูท่ีไดมา
วิเคราะห 

แคทซ (Katz, 1974) กลาววาทักษะท่ีสําคัญสําหรับผูบริหารท่ีประสบผลสําเร็จ มี 3 ทักษะ 
คือ ทักษะดานความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) ทักษะทางดานมนุษยสัมพันธ (Human Skills) 
และทักษะทางดานเทคนิค (Technical Skills) และ เครดและโรว (Drake & Roe, 1986) กลาววา
ทักษะผูบริหารสถานศึกษา มี 5 ทักษะ คือ 3 ทักษะ ของแคทซ (Katz) และเพ่ิมเติมอีก 2 ทักษะ คือ 
ทักษะดานความรูความคิด (Cognitive Skills) และทักษะดานการศึกษาและการสอน (Educational 
and Instructional Skills) จะเห็นไดวาทักษะการบริหารมีความสําคัญและจําเปนอยางมากตอ
ผูบริหารทุกระดับและทุกองคกร แตการบริหารงานโรงเรียนผูบริหารโรงเรียนจําเปนตองมีทักษะ
ทางดานการศึกษาและการสอน และทักษะทางดานความรูความคิด เพ่ือใหการบริหารงานประสบ
ผลสําเร็จและเกิดประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ดังนั้นผูวิจัยไดใชทักษะการบริหารตามแนวคิดของ เครดและโรว 
(Drake & Roe) ซ่ึงมีทักษะการบริหารงาน 5 ทักษะ ดังนี้ 

1. ทักษะดานความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) หมายถึง ความสามารถของผูบริหารท่ี
เขาใจความสลับซับซอนขององคการท้ังหมด ความสามารถในการมองเห็นองคการในภาพรวม เหมือน
นกท่ีมองจากท่ีสูง มีความเขใจถึงการเปลี่ยนแปลงภายนอกท่ีกระทบตอองคการ มีความสามารถใน
การประสานงานตางๆ เขาดวยกัน และสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธตางๆ ในการบริหารใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลง มีความสามารถในการมองเห็นภาพ และเขาใจหนวยงานในทุกลักษณะโดยเนน
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ความสัมพันธระหวางงานและกิจกรรมตาง ๆ ของหนวยงานเขาใจโครงสรางภารกิจของการบริหาร
งานไดอยางทะลุปรุโปรง พรอมสามารถคาดการณสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนและมีผลกระทบตอหนวยงาน การ
วิเคราะหสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดลอม เพ่ือใชเปนขอมูลในการปฏิบัติงาน 
วิเคราะหจุดแข็งและจุดดอยขององคการได มีการวางแผนพัฒนาการศึกษาไดครอบคลุมทุกดาน 
จัดระบบโครงสรางการบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงคเปนหลัก สามารถวิเคราะหงานเพ่ือจัดสรรท่ี
เหมาะสมกับบุคลากร นํานโยบายของรัฐและแผนการศึกษามากําหนดเปนแผนงาน วินิจฉัยปญหาตาง ๆ 
อยางรอบคอบกอนตัดสินใจ 

เดรค และ โรว  (Drake and Roe, 1986) กลาววา ทักษะทางความคิดรวบยอดเปน
ความสามารถในการประสานสิ่งตาง ๆ เขาดวยกัน และสามารถมองเห็น องคการในภาพรวม ซ่ึง
ผูบริหารจะตองรูถึงการพ่ึงพาซ่ึงกันและกันของสวนตาง ๆ หรือหนาท่ีตาง ๆ ขององคการ เขาใจการ
เปลี่ยนแปลงท่ีจะมีผลกระทบตอกันในสวนอ่ืน ๆ   

ซิทเทอลี (Sitterly, 1993) กลาววา ทักษะทางความคิดรวบยอดเปนความสามารถในการ
มองเห็นภาพรวมขององคการ ท่ีสวนประกอบตาง ๆ ตองพ่ึงพาซ่ึงกันและกัน เม่ือสวนใดสวนหนึ่ง
เปลี่ยนแปลง จะมีผลกระทบกับสวนอ่ืน ๆ 

สมยศ นาวีการ (2540) ใหความหมาย ทักษะทางความคิดรวบยอด คือ ความสามารถทาง
สมอง ในการประสาน และทําใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของผลประโยชน และกิจกรรมตาง ๆ ของ
องคการ ทักษะทางความคิดรวบยอดเปนความสามารถของผูบริหารในการมององคการโดยรวม และ
เขาใจวาสวนตาง ๆ ขององคการข้ึนอยูกับสวนอ่ืน ๆ การเปลี่ยนแปลงสวนใดจะมีผลกระทบตอ
องคการโดยรวม ผูบริหารตองการทักษะความคิดรวบยอดในการพิจารณาปจจัยตาง ๆ ของ
สถานการณวามีความเก่ียวพันระหวางกันอยางไร เพ่ือทําใหการกระทําของผูบริหารเปนผลดีกับ
องคการ  
 วิโรจน  สารรัตนะ (2542) กลาววา ทักษะทางความคิดรวบยอด หมายถึง ความสามารถใน
การมององคโดยภาพรวมกับความสัมพันธกับภายนอก ความเขาใจความสัมพันธระหวางสวนตาง ๆ 
ขององคการและการสงผลตอกัน และความรูท่ีสามารถจะวินิจฉัยและประเมินปญหาตาง ๆ 
 เกศนา  พันทาเดช (2543) ไดใหความหมายของทักษะทางความคิดรวบยอด หมายถึง 
ความรูและความชํานาญในการมองภาพรวมและความซับซอนขององคการมองเห็นความสัมพันธของ
องคประกอบตาง ๆ ในองคการ สามารถเขาใจโครงสรางงาน ภารกิจระบบบริหารงานของโรงเรียน 
และนโยบายของการจัดการศึกษารัฐ พรอมท้ังมีความชํานาญในการคาดการณสิ่งท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงจะมี
ผลกระทบตอองคการและสามารถวางแผน เพ่ือตัดสินใจแกปญหาในสถานการณตาง ๆ 

จันทรานี สงวนนาม (2545) ใหความหมายของทักษะทางความคิดรวบยอดไววาเปน
ความสามารถในการมององคการไดอยางทะลุปรุโปรง เพ่ือทําใหองคการมีความสมบูรณโดยสวนรวม 
ดวยการทําใหการทํางานของแตละบุคคลเหมาะสมกับองคการ  

สุฑาทิพย รุทธิฤทธิ์ (2546) กลาววา ทักษะทางความคิดรวบยอด เปนทักษะท่ีจําเปนอยางยิ่ง
สําหรับบริหารในระดับสูงจะตองเปนผูกําหนดและวางแผนงานในองคการ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายอยาง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้นผูบริหารจะตองมองภาพรวมขององคการไดอยางชัดเจน รวมท้ัง
การมีวิสัยทัศน มีความเขาใจตอสภาวการณและสิ่งตาง ๆ ท่ีเขามากระทบ 
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สายทอง โพธิ์น้ําเท่ียง (2550) กลาววา ทักษะทางความคิดรวบยอด หมายถึงความสามารถ
ของผูบริหารโรงเรียนในการมองเห็นภาพรวมขององคกร และเขาใจความซับซอนในโครงสรางภารกิจ
ของการบริหารงานโรงเรียน โดยเฉพาะอยางยิ่งการบริหารงานวิชาการอันเปนภารกิจและนโยบายการ
จัดการศึกษาอันดับแรกท่ีสําคัญ มีความสามารถในการประสานงานดานตางๆ เขาดวยกัน และเขาใจ
การเปลี่ยนแปลงในสวนหนึ่งวาจะมีผลกระทบตอสวนอ่ืน ๆ ขององคกรไดทันตอเหตุการณอยาง
ทันทวงที 

สรุปทักษะทางดานความคิดรวบยอด หมายถึง ความสามารถของผูบริหารสถานศึกษาในการ
มองภาพรวมขององคการ เขาใจความซับซอนขององคการ สามารถมองเห็นความสัมพันธของสิ่งตาง ๆ 
ภายในองคการ และเปนผูกําหนดวางแผนงานในองคการเพ่ือใหองคการบรรลุเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล รวมท้ังสามารถคาดการณสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนและสงผลกระทบตอองคกร  

2. ทักษะดานมนุษย (Human Skills) หมายถึง การเขาใจธรรมชาติของมนุษย ความตองการ
ของคน การสรางขวัญกําลังใจแกผูรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา การกระตุน ยกยองชมเชย ใหเกิดความ
สามัคคี การปรับตัวเขากับผูอ่ืนในสถานการณตาง ๆ แกไขปญหาความขัดแยงท่ีเกิดกับบุคคลท่ี
เก่ียวของ ใหคําปรึกษาแนะนําแกผูใตบังคับบัญชาทุกคนทุกโอกาส มีหลักเกณฑท่ีดีในการตัดสินใจโดย
คํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนหลัก มีการประสานความรวมมือกับชุมชนในการใหมีสวนรวมในการ
จัดการศึกษา ดึงศักยภาพของบุคลากรมาใชใหเกิดประโยชนตอการดําเนินงานขององคการ เปนทักษะ
การทํางานกับปจเจกบุคคล หรือกลุมบุคคล ไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เปน
ความสามารถในการทํางานรวมกับคนและการใชคนเพ่ือปฏิบัติภารกิจใหบรรลุเปาหมายของ
หนวยงาน เขาใจสภาพธรรมชาติความตองการของมนุษย รูจักและเลือกใชวิธีจูงใจใหถูกตองเหมาะสม  
 ทักษะทางมนุษย มีความสําคัญและจําเปนในการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพทุกระดับ ท้ัง
ระดับตน ระดับกลาง และระดับสูง โดยสามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณไดอยางเหมาะสม มีการ
ยกยองและใหความสําคัญและเปนกันเองกับผูใตบังคับบัญชาในทุกสถานการณ พรอมเปดโอกาสให
ผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการปฏิบัติงานตามความถนัดและความสามารถ ดูแลทุกขสุขของ
ผูใตบังคับบัญชาอยางท่ัวถึง และใชความสามารถในการประสานงานกับผูใตบังคับบัญชาและ
หนวยงานอ่ืนในอันท่ีจะใหความรวมมือกับหนวยงาน และการสรางภาพพจนท่ีดีใหกับหนวยงาน  
เดรค และ โรว (Drake & Roe, 1986) กลาวไววาทักษะทางมนุษย เปนทักษะท่ีชวยใหผูบริหารทํางาน
กับปจเจกบุคลหรือกลุมบุคลไดอยางมีประสิทธิผลดวยการสรางพลังแหงความรวมมือของทีมงานเพ่ือ
บรรลุเปาหมายขององคการ  

ณรงค แยมประดิษฐ (2541) กลาววาทักษะทางมนุษย เปนการรูจักสรางสัมพันธภาพระหวาง
บุคคลท้ังภายในและภายนอกอาศัยการรูจักท่ีใชความสามารถท่ีมีอยูในตัวครูแตละคนใหเปนประโยชน
ตอการดําเนินงานของโรงเรียนผูบริหารรูจักประพฤติตนใหเปนท่ียอมรับนับถือแกบรรดาครูและบุคคล
อ่ืนในโรงเรียนและในสังคมโดยท่ัวไป 

เกศนา พันทาเดช (2543) ไดกลาวถึงทักษะทางมนุษยวา เปนความชํานาญในการทํางานใน
กลุม ซ่ึงเปนการสงเสริมความรวมมือระหวางบุคคลท่ีเก่ียวของ ผูบริหารจะตองรูจักตนเอง มีความ
เชื่อม่ัน มีอารมณม่ันคงรูจักและเขาใจผูอ่ืน มีจิตใจกวางขวาง และรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน 
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สุฑาทิพย รุทธิฤทธิ์ (2546) กลาววา ทักษะทางมนุษยเปนทักษะท่ีจําเปนสําหรับผูบริหาร
จะตองทํางานรวมกับคนดังนั้นผูบริหารจะตองเปนผูเขาใจมนุษยมีมนุษยสัมพันธดี จึงจะทําใหการ
ปฏิบัติงานสําเร็จลุลวงไปดวยดี ซ่ึงมนุษยสัมพันธเปนการสรางความสัมพันธระหวางบุคคลตอบุคคล 
ระหวางบุคคลตอกลุม หนวยงานตอหนวยงาน เพ่ือการทํางานมีประสิทธิภาพและอยูรวมกันอยางมี
ความสุข ดังนั้นผูบริหารจะตองสรางมนุษยสัมพันธใหเกิดมีข้ึนในตนเอง ผูบริหารจะตองรูจักตนเอง
และเขาใจผูอ่ืน ผูบริหารท่ีดีจะตองมีความสามารถในการประสานสัมพันธ สรางขวัญและกําลังใจแก
ทีมงานอันจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการ   

 สายทอง โพธิ์น้ําเท่ียง (2550) กลาววา ทักษะทางมนุษย หมายถึง ความสามารถในการ
ทํางานกับคน การใชคนเพ่ือปฏิบัติภารกิจ สามารถเขาใจความตองการของบุคคลผูรวมงาน ประสาน
ความสัมพันธกับบุคคลภายนอก มีมนุษยสัมพันธกับผูรวมงาน รูจักการสรางขวัญกําลังใจ ใหการยก
ยองและชมเชยกระตุนใหเกิดความรักสามัคคีในองคกร ประหนึ่งวาทุกคนเปนเจาของรวมกัน 
เพ่ือบรรลุเปาหมายขององคการ 

สรุปทักษะดานมนุษย หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในการทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยาง
มีประสิทธิผล มีความเขาใจความรูสึกของผู อ่ืน มีความจริงใจ ใหความสําคัญกับคนทุกคนมี
ความสามารถในการสรางสัมพันธภาพท่ีดีกับบุคคลท้ังภายในองคการและภายนอกองคการโดยอาศัย
หลักการดานมนุษยสัมพันธ มีความรูและความเขาใจถึงความตองการ พฤติกรรมของบุคคล เพ่ือให
เกิดประโยชนสูงสุดตอองคการและบรรลุเปาหมายขององคการ 

3.3 ทักษะดานเทคนิค (Technical Skills) หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในการใช
ความรู วิธีการ เทคนิค เครื่องมือ และอุปกรณท่ีจําเปนในการปฏิบัติภารกิจ อยางใดอยางหนึ่งอยาง
เชี่ยวชาญ และชํานาญจากประสบการณ การศึกษา การฝกอบรม มีความสามารถในการวางระบบงาน 
การจัดทํางบประมาณ การประชาสัมพันธหนวยงาน สงเสริมใหผูใตบังคับบัญชานําเทคโนโลยีใหม ๆ 
มาใชเพ่ือความกาวหนาในการทํางาน สามารถแนะนําหรือชี้แนะใหผูอ่ืนปฏิบัติตามได ในการจัดหา
วัสดุอุปกรณมาใชในการบริหารไดเหมาะสมกับสภาพของหนวยงาน การใชแผนปฏิบัติงานเปน
เครื่องมือในการบริหารงาน การนําเทคนิคกระบวนการบริหารมาประยุกตใช การใชภาษาสื่อสารท่ี
เขาใจงายท้ังการพูดและการเขียน ใชวิธีประชาสัมพันธหลากหลายรูปแบบ ใชเทคนิคพัฒนาวิชาการได
อยางมีประสิทธิภาพ   

เดรค และโรว (Drake and Roe, 1986) กลาววา ทักษะดานเทคนิค เปนทักษะท่ีเก่ียวของ
กับการมีความรูความเชี่ยวชาญ และความชํานาญในกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง ความสามารถในการ
ใชเครื่องมือและเทคนิควิธีการในการทํากิจกรรม   

ไปเซ (Paisey, 1992) กลาววา เปนการรูเก่ียวกับงานท่ีปฏิบัติในหนวยงาน และสามารถ
ปฏิบัติงานดานบุคคล ระเบียบการ ในการควบคุม การหาแนวทาง และทํางานรวมกัน ดวยเทคนิค
เฉพาะ คือผูบริหารการศึกษาตองมีความรู ในดานการศึกษา ความสัมพันธกับชุมชน การเงินและสิ่ง
อํานวยความสะดวก และการพัฒนากําลังคน 

เกศนา พันทาเดช (2543) แสดงความคิดเห็นวา ทักษะทางเทคนิค เปนการใชวิธีการในการ
บริหาร เชน การทําทะเบียน การจัดงบประมาณ การวางแผน และการจัดตารางสอน   
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สมหวัง พิธิยานุวัฒน (2543) กลาววาทักษะทางเทคนิค หมายถึง ความสามารถ ในการ
ทํางานเฉพาะอยางซ่ึงเก่ียวกับกระบวนการและเทคนิคอาศัยความรูการวิเคราะห และรูจักใชเครื่องมือ
ในการปฏิบัติงาน ทักษะนี้จึงจําเปนนอยสําหรับผูบริหาร เพราะไมจําเปนตองทําหรือปฏิบัติเอง แต
จําเปนตองรูและเขาใจเพ่ือตรวจสอบงาน และสรางศรัทธาใหกับผูใตบังคับบัญชา  

สุฑาทิพย รุทธิฤทธิ์ (2546) กลาววา ทักษะทางเทคนิคเปนทักษะท่ีเก่ียวกับการมีความรูความ
เชี่ยวชาญ และมีความชํานิชํานาญในการปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่งตามหนาท่ีใหบรรลุเปาหมาย ซ่ึง
เปนความสามารถเฉพาะทางของผูบริหาร   

สายทอง  โพธิ์น้ําเท่ียง (2550) ใหความเห็นวา ทักษะทางเทคนิค หมายถึง ความสามารถของ
ผูบริหารในการใชความรู วิธีการ เทคนิค เครื่องมือและอุปกรณท่ีจําเปนในการปฏิบัติภารกิจอยางใด
อยางหนึ่งอยางเชี่ยวชาญและชํานาญ พรอมท้ังสามารถแนะนําใหผู อ่ืนปฏิบัติตามไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

สรุป ทักษะดานเทคนิค หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในการใชความรูความชํานาญ 
ความเชี่ยวชาญ ในการปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่ง รวมถึงความรู ความสามารถในการใชเครื่องมือ 
อุปกรณตางๆ เทคนิค วิธีการในการบริหารใหเกิดผลสําเร็จ และสามารถแนะนําใหผูอ่ืนปฏิบัติตามได
อยางมีประสิทธิภาพ และเกิดปะสิทธิผล           
          4. ทักษะดานการศึกษาและการสอน (Educational and Instructional Skills) หมายถึง 
ความรูความชํานาญในการจัดการและบริหารหลักสูตรการเรียนการสอนของผูบริหารสถานศึกษา 
หรือโรงเรียน ท่ีสอดคลองกับภารกิจนโยบายการศึกษาของรัฐ และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2545 ในการเปนผูนําทางวิชาการ มีความสามารถในการนิเทศการ
สอน เปนผูนําทางการศึกษา มีความรู เปนนักวิชาการท่ีดี ท่ีใชความรูความเขาใจเก่ียวกับการศึกษา
และการสอนถายทอดแนะนําใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความเขาใจในการเรียนการสอนยิ่งข้ึน ท่ีสัมพันธ
กับสภาพเศรษฐกิจ สังคม ชีวิตและสิ่งแวดลอม ในการบริหารหลักสูตรการเรียนการสอน การจัด
ตารางการเรียนการสอนสอดคลองกับหลักสูตรและเหมาะสมตามวัยผูเรียน สงเสริมใหครูพัฒนา
วิธีการสอนแบบยึดผูเรียนเปนสําคัญ สงเสริมใหครูมีความกาวหนาทางวิชาการ การนิเทศการสอน
อยางสมํ่าเสมอ การสนับสนุนใหครูทําวิจัยในชั้นเรียนและนําผลการวัดผลของนักเรียนมาใชปรับปรุง
หลักสูตร งานทักษะการศึกษาและการสอน คือ งานวิชาการเปนงานหลักของการบริหารสถานศึกษา 
งานวิชาการเก่ียวของกับหลักสูตร การจัดโปรแกรมการศึกษา และพบวารอยละ 40 ของงานท้ังหมด
ของผูบริหารสถานศึกษาเปนงานดานการจัดการเรียนการสอน   
           เดรค และโรว (Drake & Roe, 1986) ไดใหความหมายของทักษะทางการศึกษาและการ
สอนวาเปนทักษะท่ีจําเปนสําหรับผูบริหารในฐานะเปนผูนําทางการศึกษา ซ่ึงจะตองมีความรูความ
เขาใจการสอนและการเรียน จะตองเปนผูมีภูมิรูและเปนนักวิชาการท่ีดี    

เกศนา  พันทาเดช (2543) กลาววา หนาท่ีความรับผิดชอบผิดชอบของผูบริหารโรงเรียน คือ 
มีหนาท่ีรับผิดชอบควบคุมดูแลเก่ียวกับการวางแผนงานวิชาการ การจัดแผนการสอนการจัดตาราง
การเรียนการสอน การจัดครูเขาสอน การพัฒนาการเรียนการสอน การจัดการเรียนการสอน การ
พัฒนาครู การจัดกิจกรรมนักเรียน การวัดและประเมินผล งานทะเบียนนักเรียน และงานอ่ืนท่ีไดรับ
มอบหมาย และกลาวถึงทักษะทางการศึกษาและการสอนวา หมายถึง ความรูความชํานาญในการจัด
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และบริหารหลักสูตรการเรียนการสอนใหสอดคลองกับภารกิจและนโยบายการจัดการศึกษาของรัฐ 
พรอมท้ังมีความสัมพันธกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และชุมชน 

จันทรานี สงวนนาม (2545) ไดกลาววา ทักษะทางการศึกษาและการสอนนั้นเปนทักษะท่ี
จําเปนอยางยิ่งสําหรับผูบริหารสถานศึกษา ถาผูบริหารสถานศึกษาไมเขาใจการศึกษาก็ยอมจะ
บริหารงานใหมีประสิทธิผลไดยาก ซ่ึงสถานศึกษาหรือโรงเรียนเปนองคการทางการศึกษาท่ีมี
ลักษณะเฉพาะและมีความแตกตางจากองคการประเภทอ่ืน นอกจากนี้ผูบริหารจําเปนจะตองเปนผูนํา
ทางการสอน (Instructional Leader) ผูบริหารท่ีมีประสิทธิภาพในการบริหารโรงเรียนใหบรรลุ
เปาหมายจะตองมีทักษะทางการศึกษาและการสอนเปนอยางดี   

สุฑาทิพย  รุทธิฤทธิ์ (2546) ไดกลาวถึงทักษะทางการศึกษาและการสอนวา ทักษะการศึกษา
และการสอนเปนทักษะท่ีจําเปนสําหรับผูบริหารสถานศึกษาในฐานะผูนําทางการศึกษาซ่ึงจะตองมี
ความเขาใจในเรื่องการจัดการเรียนการสอนหรือการบริหารงานวิชาการ สามารถท่ีจะใหขอเสนอแนะ
แกครูและบุคลากรในโรงเรียนไดพัฒนาตนเองอยางเต็มศักยภาพและเกิดประโยชนสูงสุดกับผูเรียน ซ่ึง
จะมีผลตอการพัฒนาประเทศตอไป   

สายทอง  โพธิ์น้ําเท่ียง (2550) กลาววา ทักษะทางการศึกษาและการสอน หมายถึง ความรู
และความสามารถของผูบริหารสถานศึกษาในการเปนผูนําทางการศึกษา เปนผูมีภูมิความรูและเปน
นักวิชาการท่ีดี ในการใชความรู ความเขาใจเก่ียวกับการเรียนและการสอน ถายทอด เสนอแนะแก
บุคลากรในโรงเรียนใหเกิดความรูความเขาใจในการเรียนการสอน เพ่ือเกิดประโยชนสูงสุดแกนักเรียน 
สงเสริมใหครูมีความกาวหนาทางวิชาการมีการติดตามกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาอยาง
ใกลชิด และสามารถใชขอมูลยอนกลับกับคณะครูไดเหมาะสม 

สรุป ทักษะดานการศึกษาและการสอน หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในการเปนผูนํา
ทางการศึกษาทางดานการเรียนการสอน มีความรูและเปนนักวิชาการมีความเขาใจในกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน สามารถถายทอดแนะนําใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความเขาใจในการเรียนการสอน 
และมีการนิเทศการสอน ติดตามการเปลี่ยนแปลงทางดานการศึกษา สงเสริมใหครูพัฒนาตนเองดาน
วิชาการ และสามารถแนะนําใหครูเกิดความรูความเขาใจในกระบวนการจัดการเรียนการสอนไดเปน
อยางดี 

5. ทักษะดานความรูความคิด (Cognitive Skills) หมายถึง ความรู ความชํานาญในการใช
ความรูความคิด ปญญา และวิสัยทัศนในการบริหารหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานใหทันตอโลกทางการศึกษาในยุคปจจุบัน ประกอบดวย 
การใชความรูความเขาใจในการจัดทําหลักสูตรไดสอดคลองกับสภาพปญหาของชุมชน สังคมและ
ประเทศ การนําแนวคิดใหม ๆ มาใชบริหารงานอยางตอเนื่อง นํานโยบายไปปฏิบัติโดยการแลกเปลี่ยน
ความรูความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน ใชการบริหารงานอยางเปนระบบ มีการกระจายอํานาจและความ
รับผิดชอบใหผูใตบังคับบัญชาอยางเหมาะสม และสามารถบริหารเวลาไดอยางมีอยางมีประสิทธิภาพ 

 เดรค และโรว (Drake & Roe,1986) ทักษะดานความรูความคิด วาผูบริหารจําเปนจะตองมี
ความรูความคิด มีสติปญญา และมีวิสัยทัศนซ่ึงทักษะทางดานนี้เปนทักษะพ้ืนฐานของผูบริหาร 

ทิศนา แขมมณี และคนอ่ืนๆ (2540) กลาววา ในการคิดบุคคลจําเปนตองมีทักษะพ้ืนฐาน
หลายประการในการดําเนินความคิด อาทิเชน ความสามารถในการจําแนกความสามารถในการจัด
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กลุม ความสามารถในการสังเกต การรวบรวมขอมูล และการตั้งสมมติฐานซ่ึงโดยท่ัว ๆ ไปแลวมีการ
จัดทักษะการคิดไว 2 ระดับ ไดแก ทักษะการคิดข้ันพ้ืนฐาน และทักษะการคิดข้ันสูง ซ่ึงแตละข้ันมี
รายละเอียดดังนี้ 

1. ทักษะการคิดข้ันพ้ืนฐานท่ีสําคัญคือ ทักษะการสื่อสาร ไดแก การฟง การจํา การอาน การ
รับรู การเก็บความรู การดึงความรู การจําได การใชความรู การอธิบาย การทําความกระจาง การ
บรรยาย การพูด การเขียน และการแสดงออก และทักษะท่ีเปนแกนหรือทักษะข้ันพ้ืนฐานท่ัวไป ไดแก 
การสังเกต การสํารวจ การตั้งคําถาม การรวบรวมขอมูล การจัดหมวดหมูการตีความ การเชื่อมโยง 
การใชเหตุผล การระบุ การอางอิง การแปลความหมาย การขยายความและการสรุปความ 

2. ทักษะการคิดข้ันสูง ท่ีสําคัญมีดังนี้ การนิยาม การผสมผสาน การสราง การปรับโครงสราง 
การหาความเชื่อพ้ืนฐาน การวิเคราะห การจัดระบบ การจัดโครงสราง การหาแบบแผนการทํานาย 
การตั้งสมมติฐาน การกําหนดเกณฑ การประยุกต การทดสอบสมมติฐานและการพิสูจน 

เกศนา พันทาเดช (2543) ไดใหทัศนะเก่ียวกับ ทักษะทางความรูความคิดวา เปนทักษะท่ี
ผูบริหารจําเปนตองมี รวมท้ังตองมีปญญา มีวิสัยทัศน ซ่ึงเกิดจากการเรียนรูและการศึกษาโดยการ
เรียนรูจากประสบการณของตัวเองและการเรียนรูจากประสบการณของคนอ่ืน 

จราพร  พุฒคา (2545) กลาววา ทักษะดานความรูความคิด หมายถึงความชํานาญและความ
เชี่ยวชาญในการใชความรูความคิด สติปญญา สามารถสรางวิสัยทัศนเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงวิธีการ
ทํางาน สรางกลยุทธ มาประยุกตใชในการทํางาน มีความสามารถดานการวางแผน พัฒนาทีมงาน 
สามารถเผยแพรความรู ความคิดไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สุฑาทิพย  รุทธิฤทธิ์ (2546) ใหแนวคิดวา ทักษะทางความรูความคิด เปนทักษะพ้ืนฐานของ
ผูบริหารในการท่ีจะบริหารงานใหบรรลุผลสําเร็จขององคการ ผูบริหารจําเปนตองมีความรู ความคิด มี
ปญญาและมีวิสัย  

เนาวรัตน  แกวสวาง (2547) ใหแนวคิดวา ทักษะทางความรูความคิด หมายถึงความรูความ
ชํานาญท่ีเกิดจากพ้ืนฐานทางความรู ความคิด สติปญญา และวิสัยทัศนเพ่ือการบริหารงานโรงเรียนให
มีประสิทธิภาพ 

สายทอง  โพธิ์น้ําเท่ียง (2550) ใหแนวคิดวา ทักษะทางความรูความคิด เปนความรูและความ
ชํานาญในการใชความรู ความคิด ปญญา และวิสัยทัศนในการบริหารงานของโรงเรียนใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานใหทันตอโลกทางการศึกษา
ในยุคปจจุบัน 

สรุป ทักษะดานความรูความคิด หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในการใชความรู
ความคิด สติปญญา และวิสัยทัศน ในการบริหารงานของสถานศึกษาใหประสบผลสําเร็จมี
ประสิทธิภาพ บังเกิดประสิทธิผล และบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว 

 
2.2  กระบวนการบริหาร  
 2.2.1. ความหมายกระบวนการบริหาร 
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กระบวนการบริหาร เปนศิลปะในการทําใหสิ่งตาง ๆ ไดรับการกระทําจนเปน ผลสําเร็ว
กลาวคือ ผูบริหารไมใชเปนผูปฏิบัติ แตเปนผูใชศิลปะทําใหผูปฏิบัติทํางานจนสําเร็จตามจุดมุงหมายท่ี
ผูบริหารตัดสินใจเลือก โดยมีผูใหความหมายดังตอไปนี้  

ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2546) ไดใหความหมาย การบริหารวา หมายถึง การกระทํางาน
ของคณะบุคคลตั้งแต 2 คนข้ึนไป ท่ีจะทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไว โดยการใชกระบวนการ
บริหารไดแก การวางแผน การอํานวยการ การประสานงาน การติดตอการงาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน เปนตน 

วันชัย  โกลละสุต (ออนไลน, 2550) ไดใหความหมายของการบริหารวา หมายถึงกระบวนการ
วางแผน การจัดองคกร การสั่งการ และการควบคุม การปฏิบัติการในองคการ และการใชทรัพยากร
อ่ืน ๆ ท่ีกอใหเกิดความสําเร็จตามเปาหมายขององคกรหรืออีกความหมายหนึ่ง คือกระบวนการทํางาน 
เพ่ือกอใหเกิดการทํางานท่ีเปนผลสําเร็จดวยการใชบุคคล และทรัพยากรตาง ๆ 
อยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุซ่ึงเปาหมายของความตองการ 
 ธีระ  รุญเจริญ (2550) กลาววา การบริหาร หมายถึง กระบวนการของสังคม อยางหนึ่งท่ีเกิด
ข้ึนกับกลุมคนกลุมหนึ่งท่ีเขามารวมกันเพ่ือกระทํากิจกรรมอยางหนึ่งหรือหลายอยาง เพ่ือใหบรรลุถึง
จุดหมายตามท่ีไดกําหนดไว สอดคลองกับวิโรจน สารรัตนะ (2546) ท่ีกลาววา การบริหารเปน
กระบวนการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายขององคการ โดยอาศัยหนาท่ีทางการ บริหารท่ีสําคัญ
ประกอบดวย การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การนํา (Leading) และการ
ควบคุม (Controlling)  

อเนก  แสงสุก (ออนไลน, 2550) ไดใหความหมายของการบริหารวา หมายถึง วิธีการใช คน 
เงิน และทรัพยากร ท่ีมีอยูเพ่ือปฏิบัติภารกิจของหนวยใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

จันทรานี สงวนนาม (2551) ไดใหความหมายของการบริหารวาหมายถึงรูปแบบกระบวนการ
ทํางานพรอมกับบุคคลและกลุมบุคคล 

สรุปกระบวนการบริหาร หมายถึงกระบวนการดําเนินงานในกิจกรรมตาง ๆ ของผูบริหาร
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและเกิดประสิทธิผลสูงสุดซ่ึงจะประกอบดวยกระบวนการหลัก ดังนี้ คือ การ
วางแผน การจัดองคการ  การเปนผูนํา และการควบคุม    

2.2.2 แนวคิด ทฤษฎกีระบวนการบริหาร 
 นักวิชาการและนักการศึกษาไดกําหนดกระบวนการในการบริหารไวหลายรูปแบบและมีการ
พัฒนาการบริหารอยางตอเนื่อง ดังนี้ 
 วิโรจน สารรัตนะ (2545) ไดกลาววา การบริหารเปนกระบวนการดําเนินงาน เพ่ือใหบรรลุ
จุดหมายขององคการ โดยอาศัยหนาท่ีหลักทางการบริหารอยางนอย 4 ประการ คือ การวางแผน การ
จัดองคการ การนําและการควบคุม ซ่ึงกระบวนการดังกลาวมีผูบริหารเปน ผูรับผิดชอบท่ีจะใหมีการ
ปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
  จักรกริช หมอประกอบ (2547) สรุปไววา มีความสําคัญตอทํางานท่ีมี ประสิทธิภาพมากหาก
ขาดเสียซ่ึงการบริหาร 4M ท่ีดีในขอหนึ่งขอใด ก็จะทําใหงานนั้นเกิดอุปสรรค ในการปฏิบัติงานสงผล
กระทบตอการปฏิบัติงานในดานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของตอกันและจะทําให การทํางานนั้นไมตรงตาม
วัตถุประสงคของหนวยงานนั้น ๆ และการทํางานของผูปฏิบัติงานเพ่ือให เกิดประสิทธิภาพนั้น 
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ยอมข้ึนอยูกับความสามารถของผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาในหนวยงานท่ีมี กระบวนการบริหารหรือ
การจัดการท่ีดีจากความหมายดังกลาวขางตน การบริหารจัดการจึงเปน กระบวนการของกิจกรรมท่ี
ตอเนื่องและประสานงานกัน ซ่ึงผูบริหารตองเขามาชวยเพ่ือใหบรรลุ จุดมุงหมายขององคการประเด็น
สําคัญของการบริหารจัดการจะเก่ียวของกับการเพ่ิมผลผลิตโดยมุงสู ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
การนํากระบวนการบริหารมาใชในโลกยุคโลกาภิวัตนนี้เปนการเปด กวางอยางยิ่ง สําหรับผูบริหารใน
การบริหารไมจําเปนจะตองกําหนดตายตัววาจะใชเทคนิคใดใช กระบวนการใดเพราะมันข้ึนอยูกับ
สถานการณและเปาหมายของงานเปนสําคัญสถานภาพของผูบริหาร เองก็จะเปลี่ยนแปลงไปตาม
สถานการณและโอกาสเชนกันผูบริหารเองจะตองมีความรูจริงในทุก กระบวนการแตการท่ีจะนํามาใช
นั้นข้ึนอยูกับความเหมาะสมดังกลาว 
 เสนาะ  ติเยาว (2551) กลาววา หนาท่ีทางการบริหาร (Management Function) หรือ
กระบวนการบริหาร (Management Process) เปนสิ่งท่ีระบุใหรูวากรอบของงานบริหารมีอะไรบาง 
หรือผูบริหารตองทําหนาท่ีอะไรในการบริหารงาน การท่ีจะเรียนรูและเขาใจเรื่องของการบริหาร
องคการมีแนวการเรียนรูหลายแนวทาง แตแนวทางการศึกษาหนาท่ีทางการบริหารเปนข้ันพ้ืนฐานท่ี
ทําใหเขาใจไดงายเพราะมีข้ันตอนท่ีเปนเหตุเปนผลและเปนข้ันตอนตามลําดับกอนหลังการบริหารงาน 
เดิมข้ันตอนทางการบริหารอาจมีมากกวานี้แตท่ีจะกลาวตอไปนี้เปนท่ียอมรับกันในตําราบริหาร
สมัยใหมสวนใหญจะแบงออกเปน 4 หนาท่ีดวยกันคือ การวางแผน การจัดองคการ การนํา และการ
ควบคุม 
 ลู เธอร  กูลิค และลันแดล เออรวิค (Luther Gulick and Lyndall Urwick, อางถึงใน 
จันทรานี สงวนนาม, 2545) ไดเสนอกระบวนการบริหารไว 7 ประการ ดังนี้ 
 1. Planning หมายถึง การวางแผนลวงหนาวาองคการจะตองทําอะไรบาง เพ่ือใหบรรลุ 
เปาหมาย 
 2. Organizing หมายถึง การจัดองคการ การกําหนดโครงสราง การแบงสวนงาน การจัดสาย 
การบังคับบัญชา และการกําหนดตําแหนงหนาท่ี 
 3. Staffing หมายถึง การบริหารงานบุคคล ไดแก การจัดอัตรากําลัง การสรรหา การพัฒนา
บุคลากร สรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน การประเมินผลงาน การพิจารณาความดี ความชอบ การ
ใหสวัสดิการและการใหพนจากงาน 
 4. Directing หมายถึงการอานวยการการตัดสินใจการวินิจฉัยสั่งการและการควบคุมบังคับ
บัญชา 
 5. Coordinating หมายถึง การประสานงานเพ่ือใหเกิดความรวมมือเพ่ือดําเนินการไปสู
เปาหมายเดียวกัน 
 6. Reporting หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานขององคการ เพ่ือใหสมาชิกของ
องคการ ทราบความกาวหนาของการดําเนินงาน 
 7. Budgeting หมายถึง การงบประมาณ การใชจายเงิน การควบคุมการใชจาย และการ 
ตรวจสอบดานการเงิน 
 กิจกรรมท้ัง 7 ประการนี้ รวมเรียกวา “POSDCORB” ท่ี ลูเธอร กูลิค และลันแดล เออรวิค 
(Luther Gulick and Lyndall Urwick) ถือวาเปนงานในหนาท่ีของผูบริหารในองคการโดยท่ัวไป 
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  เจสซี บี เซียร (Jesse B. Sears, 1950 อางถึงใน จันทรานี สงวนนาม, 2545) ใหความเห็น 
วา การบริหารจะตองดําเนินการไปตามกระบวนการ 5 ข้ันตอน คือ 
 1. Planning คือ การกําหนดแผนงานและโครงการลวงหนา 
 2. Organizing คือ การจัดองคการ และการกําหนดตําแหนงหนาท่ี 
 3. Directing คือการอํานวยการสั่งการและการมอบหมายงาน 
 4. Coordinating คือการประสานงานเพ่ือสรางความสัมพันธระหวางหนวยงานและตําแหนง
ตางๆในหนวยงาน 
 5. Controlling คือ การควบคุมงาน เปนการติดตามและการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
         เฮนรี่ ฟาโยล (Henri  Fayol) นักวิศวกรเหมืองแรชาวฝรั่งเศส เปนผูนําเสนอแนวคิดพฤติกรรม
และหนาท่ีงานท่ีผูบริหารจะตองปฏิบัติ แนวคิดของฟาโยล เปนแนวคิดท่ีสําคัญท่ีกอใหเกิดความ
รวมมือในการบริหารงาน หนาท่ีของผูบริหารประกอบดวย 
 1. การวางแผน (Planning) หมายถึงการกําหนดเปาหมาย การสรางกลยุทธและการพัฒนา
แผนยอย การคาดการณการทํางานโดยจัดวางแผนงานปฏิบัติงานไวลวงหนา เพ่ือประสานการทํางาน
รวมกัน 
 2. การจัดหนวยงาน (Organizing) หมายถึง การกําหนดสิ่งท่ีตองทํา โดยการเสริมสราง
องคการดานคนและวัตถุสิ่งของออกไปตามหนาท่ีของหนวยงานท่ีทํา 
 3. การออกคําสั่งบังคับบัญชา (Command) หมายถึงการออกคําสั่งบังคับบัญชาใหบุคคลใน
หนวยงานปฏิบัติงาน 
 4. การประสานงาน (Coordinate) หมายถึง การรวมมือการทํางานเพ่ือใหกิจกรรมทุกอยาง
ดําเนินไปดวยดี 
 5. การควบคุมงาน (Control) หมายถึง การควบคุมดูแลใหงานทุกสิ่งทุกอยางดําเนินไปตาม
เกณฑหรือตามคําสั่งท่ีกําหนดไว 

รอบบินส (Robbins และคนอ่ืนๆ, 2015) ไดใหความหมายการบริหาร วาเปนกระบวนการใน
การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพโดยอาศัยบุคคลอ่ืนซ่ึงประกอบดวยข้ันตอนสําคัญดังนี้ 
 1. การวางแผน (Planning) 
 2. การจัดองคการ (Organizing) 
 3. การเปนผูนํา (Leading) 

       4. การควบคุม (Controlling) 
จากแนวคิด ทฤษฎีกระบวนการบริหารท่ีไดศึกษาจะเห็นไดวา กระบวนการบริหารท่ีสําคัญใน

การบริการจัดการสถานศึกษาใหสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงค  การดําเนินงานมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลนั้นตองอาศัยหลักการวางแผน การจัดองคการ การนํา และการควบคุม ซ่ึงผูวิจัยมีความ
สนใจท่ีจะศึกษากระบวนการการบริหารตาม ทฤษฎี รอบบินส (Robbins และคนอ่ืนๆ, 2015) โดยมี
รายละเอียดของกระบวนการในแตละข้ันตอนดังตอไปนี้ 
 1. การวางแผน (Planning)  

รอบบินส (Robbins และคนอ่ืนๆ, 2015) ใหความหมาย การวางแผนวา การวางแผน คือ 
การกําหนดวัตถุประสงคและวิธีการท่ีจะทําใหวัตถุประสงค สัมฤทธิ์ผลไวลวงหนา กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ 
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การวางแผน คือ การตัดสินใจลวงหนาวาจะตองทําอะไร ทําเม่ือไร และใครจะเปนผูทํา การวางแผนท่ี
ประสบผลสําเร็จจะตองมุงลดผลกระทบจากความเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนในองคการท้ังระยะสั้น
และระยะยาว 
 วิโรจน  สารรัตนะ (2542) การวางแผน เปนหนาท่ีทางการบริหารท่ีมีความสําคัญประการ
หนึ่ง ซ่ึงนักวิชาการท้ังหลายกําหนดข้ึนจะเริ่มตนดวยหนาท่ีทางการวางแผนเปนอันดับแรก จึงแสดงให
เห็นถึงความสําคัญของการวางแผนเปนอยางดี โดยท่ีองคประกอบของกระบวนการวางแผนของ
องคการหนึ่ง ๆ ประกอบดวย ภารกิจ จุดหมาย และแผน โดยภารกิจเปนขอประการกวาง ๆ เก่ียวกับ
จุดมุงหมายหรือเหตุผลพ้ืนฐานในการดํารงอยูขององคการและขอบขายงานเฉพาะขององคการหรือท่ี
ใหองคการแตกตางจากองคการอ่ืน สําหรับจุดหมายเปนเปาหมายแหงอนาคตหรือผลลัพธสุดทายท่ี
องคการตองการใหบรรลุผล ขณะเดียวกัน แผน หมายถึง วิธีทางท่ีจะกอใหเกิดการกระทําเพ่ือให
บรรลุผลลัพธสุดทายท่ีตองการใหเกิดข้ึนกับองคการ 

39นันต เกตุวงศ 39 (2541) ไดใหความหมายไววา การวางแผนก็คือการตัดสินใจลวงหนาในการ
เลือกทางเลือกเก่ียวกับสิ่งตาง ๆ ไมวาจะเปนวัตถุประสงคหรือวิธีการกระทํา โดยท่ัวไปจะเปนการ
ตอบคําถามตอไปนี้ คือ จะทําอะไร (What) ทําไมจึงตองทํา (Why) ใครบาง ท่ีจะเปนผูกระทํา (Who) 
จะกระทําเม่ือใด (When) จะกระทํากันท่ีไหนบาง (Where) และจะทํากันอยางไร (How) 
 ธงชัย  สันติวงษ (2543) การวางแผน หมายถึง กระบวนการกําหนดวัตถุประสงคสําหรับ
ชวงเวลาขางหนา และกําหนดสิ่งท่ีจะกระทําตาง ๆ เพ่ือท่ีจะใหบรรลุผลในวัตถุประสงคดังกลาว 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544) การวางแผนเปนการคิดเตรียมการไว
ลวงหนาเพ่ือจะทํางานใหสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ ในการวางแผนจะตองมีการกําหนดเปาหมายแนว
ทางการดําเนินงานผูรับผิดชอบงาน ระยะเวลาและทรัพยากรท่ีจะตองใชเพ่ือทํางานใหบรรลุเปาหมาย
ท่ีตองการ 
 บารโทล และมารติน (Bartol & Martin, 1997) การวางแผน หมายถึง กําหนดการทํางาน
ขององคการไว ลวงหนาวาจะทําอะไร ในการบริหารงานใด ๆ ก็ตามผูบริหารจะตองทําหนาท่ีในการ
วางแผนเพราะการวางแผนเปนหนาท่ีประการแรกของกระบวนการบริหารผูบริหารจะตองตระหนัก
อยูเสมอวาแผนงานเปนกรอบและเปนแนวทางของการปฏิบัติงานท้ังหมด ถาปราศจากแผนงานแลว
เปนการยาก ท่ีผูบริหารจะทํางานใหไดผลดี การวางแผนในการบริหารงานนั้นจะตองจัดทําท้ังแผน
ระยะสั้นและแผนระยะยาวในการวางแผนนั้นผูบริหารจะตองคํานึงอยูเสมอวาจะทําอะไร (What) จะ
ทําอยางไร (How) จะใชเงินเทาไร (How Many) จะใหใครเปนผูทํา (Who) และจะกระทําท่ีไหน 
(Where) และ ทําเม่ือไร (When)  

เสนาะ  ติเยาว (2551) การวางแผน (Planning) การกําหนดข้ึนมาลวงหนาวาเปาหมายเปน
อยางไร และจะมีวิธีการอยางไร ท่ีจะทําใหบรรลุเปาหมายนั้น หนาท่ีในการวางแผนนั้นจะตองระบุ
ผลงานท่ีตองการและหนทางท่ีจะทําใหไดผลงานนั้น การวางแผนเปนการตัดสินใจในปจจุบันท่ีจะ
เลือกวิธีการกระทําเพ่ือใหไดผล ตามตองการในอนาคต สวนปจจัยท่ีจะทําใหไดตามเปาหมายมากนอย
เพียงใดข้ึนอยูกับสถานการณอันอาจเกิดข้ึนในอนาคต 

ประภาพรรณ  รักเลี้ยง (2556) การวางแผน คือ เปนการตัดสินใจอยางเปนระบบในการ
กําหนดเปาหมาย และกิจกรรมท่ีบุคคล กลุม หนวยปฏิบัติงาน หรือภาพรวมขององคการท่ีตองการให
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เปนในอนาคต การวางแผนเปนการระบุเปาหมายท่ีเปนไปไดและการตัดสินใจเลือกกลยุทธหรือแนว
ทางการปฏิบัติท่ีจําเปนและเหมาะสม เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว กิจกรรมการวางแผน
ประกอบดวยการวิเคราะหสถานการณ การคาดการณอนาคต การกําหนดวัตถุประสงค การตัดสินใจ
เลือกประเภทของกิจกรรมท่ีองคการตองการแขงขัน เลือกความรวมมือและยุทธศาสตรทางธุรกิจและ
กําหนดทรัพยากรท่ีจําเปนท่ีทําใหสามารถดําเนินงานไดบรรลุเปาหมายขององคการ 

สรุป การวางแผน หมายถึง กระบวนการท่ีผูบริหารมีการกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงค และ
วิธีการ หรือข้ันตอนการปฏิบัติงานอยางชัดเจน ท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศน นโยบายของโรงเรียน มีระยะเวลา
ของแผนงานและระยะเวลาของการปฏิบัติงาน เพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายท่ีตั้งไว  
 2. การจัดองคการ (Organizing) การจัดองคการเปนหนาท่ีทางการบริหารท่ีสืบเนื่องจากการ
วางแผน เม่ือองคการจัดทํา เปาหมาย วัตถุประสงค ขององคการและแผนกลยุทธแลว ผูบริหารตอง
ออกแบบโครงสรางองคการ เพ่ือใหการบริหารบรรลุเปาหมาย 

รอบบินส (Robbins และคนอ่ืนๆ, 2015) กลาววา การจัดองคการ หมายถึง คือกระบวนการ
ในการจัด โครงสรางขององคการ ซ่ึงครอบคลุมเรื่องการแบงงานการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบให 
ผูปฏิบัติงาน การกําหนดกลุมงาน การกําหนดความสัมพันธในสายการบังคับบัญชาและการประสาน 
งานของหนวยงานตางๆ รวมท้ังการจัดสรรทรัพยากรใหกับหนวยงานตาง ๆ การจัดองคการจึง 
ครอบคลุม การจัดงาน จัดคนและวัตถุประสงคของท้ังหมดขององคการ 

บารโทล และมารติน (Bartol & Martin, 1997) การจัดองคการ หมายถึง การจัดองคการ
หรือจัดหนวยงานโดย การจัดแบงงานขององคการหรือของหนวยงานยอยพรอมท้ังกําหนวัตถุประสงค 
กําหนดอํานาจหนาท่ีและ ความรับผิดชอบของแตละสวนงาน ตลอดจนกําหนดสายการควบคุมและ
บังคับบัญชาในลักษณะของ หนวยงานหลัก (Line) หนวยงานท่ีปรึกษา (Staff) และหนวยงานชวย 
(Auxiliary) พรอมท้ังกําหนด ขนาดของการควบคุมไวดวย การจัดองคการอาจแสดงไวในรูปของ
แผนภูมิองคการเพ่ือใหเกิด การสื่อความเขาใจในองคการเก่ียวกับอํานาจ หนาท่ี ความรับผิดชอบ สาย
การบังคับบัญชาและ การติดตอสื่อสาร  

วรนารถ แสงมณี (2544) ไดใหความหมายของการจัดองคการ หมายถึง “ความพยายามของ
ผูบริหารในการกําหนดแนวทางโครงสรางองคการ โดยใชกระบวนการตาง ๆ ใน การสนับสนุนใหการ
ดําเนินงานสามารถประสบความสําเร็จไดตามท่ีวางแผนงานไวซ่ึงกระบวนการ ดังกลาวนี้ มัก
ประกอบดวยความสัมพันธพ้ืนฐาน 3 ประการ คือ ความรับผิดชอบอํานาจหนาท่ีและ ความพรอมท่ีจะ
ใหตรวจสอบ    
 ธงชัย สันติวงษ (2546) กลาววา การจัดองคการ คือ หนาท่ีงานท่ีเก่ียวของกับ การจัด
ระเบียบเพ่ือใหสิ่งของและบุคคลผูเขามาอยูในองคการสามารถทางานเก่ียวของสัมพันธกัน อยางมี
ประสิทธิภาพและเพ่ือเปนประโยชนตองานท่ีจะมีการประสานกันทําเปนทีม 
 เสนาะ  ติเยาว (2551) การจัดองคการ (Organizing) คือ การจัดสรรทรัพยากรและการ
เตรียมกิจกรรมท่ีจะมอบหมายใหคนหรือกลุมคนดําเนินการใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนดไว การจัด
องคการจึงเก่ียวของกับการกําหนดกิจกรรมและทรัพยากรซ่ึงเทากับเปนการทําแผนใหเกิดข้ึนจริงโดย
การกําหนดงาน การมอบหมายงานใหคน และการสนับสนุนบุคคลเหลานั้นทางทรัพยากรและ
เทคโนโลย ี
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 ประภาพรรณ  รักเลี้ยง (2556) การจัดองคการ คือ การรวบรวมและประสานบุคคล การเงิน
การงบประมาณ วัสดุอุปกรณ สารสนเทศ และทรัพยากรอ่ืน ๆ ท่ีจําเปนในการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายท่ีกําหนดไวกิจกรรมการจัดองคการประกอบดวยการดึงดูดบุคคลเขาอยูกับ องคการการ
กําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบ การจัดกลุมงานในแตละหนวย การควบคุมและจัดสรรทรัพยากร 
สารสนเทศและสรางเง่ือนไขท่ีทาใหบุคคลและทรัพยากรตาง ๆ สามารถผสมผสานเขาดวยกันเพ่ือ
ทํางานใหเกิดผลสําเร็จสูงสุด 

สรุปการจัดองคการ หมายถึง การท่ีผูบริหารมีความพยายามการกําหนดโครงสรางของ
องคการ การแบงสวนงาน การจัดสายการบังคับบัญชา และการกําหนดตําแหนงหนาท่ีความ
รับผิดชอบ ท่ีมีความเหมาะสมและความชัดเจน เพ่ือใหองคการสามารถดําเนินงานบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว 

3. การเปนผูนํา (Leading) เปนสภาวะท่ีผูนําใชความพยายามท่ีจะใหมีอิทธิพลตอผูอ่ืน
เพ่ือให การปฏิบัติงานบรรลุจุดหมายขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การท่ีผูนํา
จะเปน ผูนําท่ีมีศักยภาพดังกลาวไดพึงทําความเขาใจทฤษฎีการจูงใจ (Motivation) ภาวะผูนํา 
(Leadership) การติดตอสื่อสาร (Communication) และการบริหารกลุม (Group) เ พ่ือนําไป
ประยุกตใชใหเหมาะสม 

รอบบินส (Robbins และคนอ่ืนๆ, 2015) กลาววา ผูนําหมายถึงผูท่ีมีอิทธิพลและสามารถใช
ศิลปะจูงใจใหผูอ่ืนคิดตาม หรือปฏิบัติตาม สวนความเปนผูนํา คือ กระบวนการท่ีมีอิทธิพลตอกลุม
เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของกลุม ดราฟ (Draft) ไดใหขอจํากัดความท่ีชัดเจนมากข้ึนวา เปน
ความสัมพันธของผูนําและผูตามซ่ึงทําใหเกิด การเปลี่ยนแปลงเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคขององคการ  

วิโรจน  สารรัตนะ (2546) กลาววา ผูนําเปนเรื่องเก่ียวกับความพยายามใหมี อิทธิพลตอผูอ่ืน 
เพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุจุดหมายขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลซ่ึงตอง
ประกอบดวยการจูงใจภาวะผูนําการติดตอสื่อสารทางการบริหารและการบริหารกลุมโดยท่ีผูบริหาร
จะตองจูงใจใหคนทุมเทแรงกายและแรงใจอยางเต็มความสามารถเพ่ือใหบรรลุความสําเร็จของ
องคการเทาท่ีจะทําได  

ภารดี  อนันตนาวี (2551) ไดเพ่ิมเติมวา ผูนําเปนผูท่ีไดรับการยอมรับของกลุม และมีอิทธิพล
เหนือพฤติกรรมของสมาชิกในกลุม โดยอาศัยอํานาจหนาท่ีหรือการกระทําของตนใน การชักจูงหรือ
ชี้นําสมาชิกใหปฏิบัติตาม  
 เสนาะ  ติเยาว (2551) การนํา (Leading) คือ กระบวนการในการกระตุนสงเสริมคนให
ทํางานเพ่ือบรรลุผลตามแผนท่ีกําหนดไว การนําเก่ียงของกับกระบวนการท่ีทําใหคนทํางานรวมกันจน
สําเร็จผลตามเปาหมายขององคการ กระบวนการนํานี้จะสรางคนใหเกิดความผูกพันในงาน สงเสริมให
คนเต็มใจท่ีจะทํางานและกระตุนใหคนทุมเทและอุทิศตัวเองใหกับงานจนไดผลตามท่ีตองการ 
  ประภาพรรณ  รักเลี้ยง (2556) การนํา  คือ เปนความพยายามของผูบริหารท่ีจะกระตุนการ
ปฏิบัติงานของบุคคลใหสูงข้ึน การนําเปนการกระตุนบุคคลใหปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน การนําเปนการสั่งการ การจูงใจ และการสื่อสารกับบุคคลตาง ๆ ในองคการ การนําจะเก่ียวของ
กับการติดตอสัมพันธกันอยางใกลชินทุกวันชวยชี้แนะและดลบันดาลใจบุคคลใหทํางานจนบรรลุ
เปาหมายของกลุมและองคการ การนําเกิดข้ึนในทีมงาน ในแผนก และในฝายตาง ๆ โดยเฉพาะใน
องคการขนาดใหญ  
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  สรุปการเปนผูนํา หมายถึง การท่ีผูบริหารให คําแนะนําการนิ เทศการจูงใจเขา ใจ
ผูใตบังคับบัญชาใชภาวะผูนําในการชักจูงและสงเสริมใหบุคคลผูอ่ืนปฏิบัติตามท่ีตนตองการโดย
ผูบริหารจะตองจูงใจใหคนทุมเทแรงกายแรงใจอยางเต็มความสามารถเพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุ
จุดมุงหมายขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   

4. การควบคุม (Controlling) เปนกระบวนการวางระเบียบกฎเกณฑเพ่ือใหการปฏิบัติงาน
ขององคการบรรลุผลตามจุดหมายท่ีกําหนดไวมุงใหเกิดความม่ันใจวาสมาชิกในองคการไดประพฤติ
ปฏิบัติไปในทิศทางท่ีจะทาใหบรรลุผลตามมาตรฐานการทํางานท่ีกําหนดไวเปนเครื่องมือในการ
วิเคราะหจุดออนจุดแข็งขององคการ การเสริมสรางพฤติกรรมท่ีพึงประสงคและพฤติกรรมท่ี ไมพึง
ประสงคของสมาชิกในองคกร  

รอบบินส (Robbins และคนอ่ืนๆ, 2015) ซ่ึงใหความหมายของการควบคุมท่ีมีรายละเอียด
แตกตางออกไป ซ่ึงหมายถึง กระบวนการตรวจสอบความถูกตองของกิจกรรมเพ่ือใหไดขอสรุปของแต
ละหนวยงาน หากมีความเบี่ยงเบนไปจากแผนก็จะดําเนินการปรับปรุงแกไขตลอดจนหาทางแกไข
ความเบี่ยงเบนกอนท่ี สิ่งนั้นจะเกิดข้ึน ท้ังนี้เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุตาม
วัตถุประสงคท่ีวางไว ซ่ึงประกอบดวย 3 ข้ันตอน กลาวคือ  

1. การวัดผลการปฏิบัติงาน  
2. เปรียบเทียบกับมาตรฐานหรือเกณฑ  
3. เก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือปรับปรุงแกไขสิ่งท่ีผิดพลาดหรือเบี่ยงเบนไปจากมาตรฐาน  
เนตรพัณณา  ยาวิราช (2546) เพ่ิมเติมวา การควบคุมเปนหนาท่ีทางการจัดการสําหรับ

ผูบริหารในการรวบรวมขอมูลเพ่ือใชเปนมาตรวัดการทํางานในองคการในองคการ  
วิโรจน  สารรัตนะ (2546) เปนกระบวนการวางระเบียบกฎเกณฑเพ่ือใหการปฏิบัติงานของ 

องคการบรรลุผลตามจุดหมายท่ีกําหนดไวมุงใหเกิดความม่ันใจวาสมาชิกในองคการไดประพฤติ 
ปฏิบัติไปในทิศทางท่ีจะทําใหบรรลุผลตามมาตรฐานการทํางานท่ีกําหนดไวเปนเครื่องมือใน การ
วิเคราะหจุดออนจุดแข็งขององคการ การเสริมสรางพฤติกรรมท่ีพึงประสงคและพฤติกรรมท่ี ไมพึง
ประสงคของสมาชิกในองคกร 

สมคิด บางโม (2546) ใหความหมายวา การควบคุม หมายถึง การตรวจสอบ การปฏิบัติงาน
วาเปนไปตามแผนท่ีวางไวและไดมาตรฐานท่ีกําหนดไวหรือไมแลวนําไปปรับปรุง การปฏิบัติงานให
เปนไปตามแผนและมาตรฐานท่ีกําหนดไว  

สุรัสวดี ราชกุลชัย (2547) การควบคุม หมายถึง วิธีการหรือกระบวนการตรวจตราเพ่ือตรวจ
ตราแผนงานและกิจกรรมท่ีไดกําหนดไววามีการปฏิบัติงานสอดคลองกับวัตถุประสงค หรือเปนไปตาม
มาตรฐานท่ีระบุไวหรือไมอยางไรและหากมีการคลาดเคลื่อนก็ดําเนินการปรับเปลี่ยน แกไขเพ่ือให
เปาหมายเปนไปในทิศทางท่ีมุงสูภารกิจหลักขององคการท่ีตั้งไว  

บารโทล และมารติน (Bartol & Martin, 1997) ไดใหความหมายวา การควบคุม หมายถึง 
กระบวนการท่ีตองปฏิบัติอยูอยางสมํ่าเสมอขององคการในการท่ีจะปรับการปฏิบัติงานจริง ใหเปนไป
ตามมาตรฐานและเปาหมายท่ีไดกําหนดไว  
 เสนาะ  ติเยาว (2551) การควบคุม คือ กระบวนการในการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน
เปรียบเทียบผลงานกับเปาหมายหรือมาตรฐาน และแกไขใหไดตามเปาหมาย การควบคุมนี้จะทําให
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36%

28%

14%

22%

ผูบริหารระดับสูง

การจัดองคกร

การวางแผน

การควบคุม

การเปนผูนํา

ผูบริหารรับผิดชอบในการติดตามความกาวหนาในงาน กํากับดูแลการทํางานของผูปฏิบัติงาน
ตลอดจนติดตอสื่อสารกับผูปฏิบัติถึงผลการทํางานนั้น 

ประภาพรรณ  รักเลี้ยง (2556) การควบคุม  คือ ทําการติดตามความกาวหนาและ
เปลี่ยนแปลงสิ่งท่ีจําเปน การวางแผน การจัดองคการ และการนําไมไดเปนหลักประกันวาการ
ดําเนินงานขององคการจะประสบผลสําเร็จ ภารกิจสุดทายของการบริหาร คือ การควบคุม ซ่ึงเปนการ
ติดตามความกาวหนา (Monitors Progress) และดําเนินการเปลี่ยนแปลงท่ีจําเปน การติดตามเปนมิติ
ท่ีสําคัญของการควบคุม  

 เดสสเลอร (Dessler, 2004) การควบคุมเปนการกระทําเพ่ือใหม่ันใจวา แผนงานท่ี วางไว
แลวมีการดําเนินการอยางถูกตองใชไดผลทางการปฏิบัติและถาจําเปนก็ตองมีการปรับปรุง ทบทวน
แผนงานนั้นเพ่ือใหไดผลลัพธท่ีตองการ 

สรุป การควบคุม หมายถึง การท่ีผูบริหารมีวิธีการหรือกระบวนการดําเนินงานของผูบริหาร
ใน การตรวจสอบแผนงานและกิจกรรมท่ีไดกําหนดไววา มีการปฏิบัติงานสอดคลองกับวัตถุประสงค 
ขององคการหรือไม หากการปฏิบัติงานไมตรงตามวัตถุประสงคองคการ ซ่ึงมีความคาดเคลื่อนหรือ มี
ความจําเปนท่ีจะปรับเปลี่ยนแกไข ท้ังนี้ เ พ่ือใหการปฏิบัติงานดําเนินการมีประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 
 

ระดับการบริหารงานตามตําแหนงในองคกรตามแนวคิดของ 
 
 
 

 
  
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.1  ระดับการบริหารงานตามตําแหนง 
ท่ีมา: Stephen P.Robbins & David A.DeCenzo & Mary Coulter, Fundamentals of  
        Management Essential Concepts and Applications. (Pearson Education Limited  
        2015), P.34 
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2.3 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 
ความเปนมา 
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 (สพม.33) จัดตั้งข้ึน โดยอาศัยอํานาจตาม
ความในมาตรา 5 และมาตรา 37 วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไข
เพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 และมาตรา 8 และมาตรา 33 วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2553 รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงศึกษาธิการ โดยคําแนะนําของสภาการศึกษาเม่ือคราวประชุม ครั้งท่ี 2/2553 วันท่ี 17 
สิงหาคม พ.ศ. 2553 ไดกําหนดเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาและท่ีตั้งของสานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เพ่ือบริหารและจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษา โดยใหสถานศึกษา
จัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เฉพาะระดับมัธยมศึกษาท่ีตั้งอยู ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ไปสังกัด
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา มีผลตั้งแตวันท่ี 18 สิงหาคม พ.ศ. 2553 
วิสัยทัศน 

“การมัธยมศึกษาของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 มีคุณภาพได
มาตรฐานสากลบนพ้ืนฐานของความเปนไทย” 
พันธกิจ 

1. สงเสริม สนับสนุนใหผูเรียนระดับมัธยมศึกษาทุกคนไดรับการศึกษาอยางท่ัวถึง 
2. สงเสริม พัฒนาผูเรียนใหเปนคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม เปนคนเกงตามหลักพหุปญญา   

มีทักษะชีวิตมีเปาหมายชีวิตและมีทักษะวิชาชีพในศตวรรษท่ี 21 
3. สงเสริม พัฒนาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีสมรรถนะตรงตามสายงาน และมี

วัฒนธรรมการทํางานท่ีมุงเนนผลสัมฤทธิ์อยางมืออาชีพ 
4. สงเสริม พัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพเทียบเคียงมาตรฐานสากล บนพ้ืนฐานของความ

เปนไทย  
5. สงเสริม สนับสนุนการใชนวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการ

บริหารจัดการตามแนวทางการจัดทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ยุคไทยแลนด 4.0 
6. สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 และสถานศึกษามีคุณภาพการบริหาร

จัดการท่ีเปนเลิศตามหลักธรรมาภิบาล โดยยึดหลักการกระจายอํานาจ ท่ีมุงเนนตามหลักความ
รับผิดชอบตอผลการดําเนินงาน 
เปาประสงค 

1. ผูเรียนระดับมัธยมศึกษาทุกคนไดรับโอกาสทางการศึกษาอยางท่ัวถึง 
2. ผูเรียนทุกคนเปนคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม เปนคนเกงตามหลักพหุปญญา มีทักษะชีวิต 

มีเปาหมายชีวิตและมีทักษะวิชาชีพในศตวรรษท่ี 21 
3. ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีสมรรถนะตรงตามสายงานและมีวัฒนธรรมการ

ทํางานท่ีมุงเนนผลสัมฤทธิ์อยางมืออาชีพ 
4. สถานศึกษาในสังกัดทุกแหงมีหลักสูตรสถานศึกษาเทียบเคียงมาตรฐานสากลท่ีเนนวิชาการ

และอาชีพ บนพ้ืนฐานของความเปนไทย 
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5. สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 และสถานศึกษาในสังกัดทุกแหง ใช
นวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารจัดการตามแนวทางการจัดทักษะการ
เรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ยุคไทยแลนด 4.0 

6. สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 และสถานศึกษาในสังกัดทุกแหง มีการ
กระจายอํานาจการบริหารจัดการท่ีเปนเลิศตามหลักธรรมาภิบาลและมีคุณภาพเทียบเคียง
มาตรฐานสากล 
กลยุทธ 
ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาคุณภาพและเพ่ิมโอกาสผูเรียนเทียบเคียงมาตรฐานสากล 

กลยุทธท่ี 1 เสริมสรางความเขมแข็งใหกับการพัฒนาผูเรียนอยางมีคุณภาพ 
กลยุทธท่ี 2 สรางการมีสวนรวมพัฒนาคุณภาพผูเรียน 
กลยุทธท่ี 3 เพ่ิมโอกาสการเขาถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
กลยุทธท่ี 4 ลดความเหลื่อมล้ําทางการศึกษา 

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาคุณภาพขาราชการและบุคลากรทางการศึกษา 
ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาระบบบริหารจัดการ 
ยุทธศาสตรท่ี 4 นวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
จุดเนนการดําเนินงานของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 มี 3 ดาน 12 ขอ ดังนี้ 
ดานท่ี 1 ดานผูเรียน 
  1. มีสมรรถนะสําคัญตามหลักสูตร คุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะอันพึงประสงค และ
คานิยมหลักของคนไทย 12 ประการ และวิถีชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
  2. มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 5 กลุมสาระหลัก (O-NET ชั้น ม.3 และชั้น ม.6) เพ่ิมข้ึนรอยละ 3 
  3. สามารถอานรูเรื่องและสื่อสารได 
  4. มีทักษะพ้ืนฐานดานอาชีพ 
  5. สามารถใชภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร และภาษาเพ่ือนบานในภูมิภาคอยางนอย 2 ภาษา 
ดานท่ี 2 ดานครูและบุคลากร 
  6. เพ่ิมศักยภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา เปนมืออาชีพ 
ดานท่ี 3 ดานการบริหารจัดการ 
  7. สงเสริม สนับสนุนระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  8. สรางความเขมแข็งระบบการนิเทศภายในใหสถานศึกษา 
  9. สงเสริม สนับสนุนและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในใหเขมแข็งและยั่งยืน 
  10. สงเสริม สนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือบริหารจัดการและการ
เรียนรู (DLIT) 
  11. สรางเสริมการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
  12. การสรางเครือขาย  และการมีสวนรวมในการจักการศึกษา 
อํานาจหนาท่ีของสานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

กฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑการแบงสวนราชการภายในสานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
พ.ศ. 2546 ไดกําหนดใหสานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามีหนาท่ีดําเนินการใหเปนไปตามอํานาจหนาท่ี
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ของสํ านั กงานเขต พ้ืน ท่ีการ ศึกษาตามกฎหมายหมายว าด ว ยระ เบี ยบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ และมีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 
 1. จัดทํานโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพ้ืนท่ีการศึกษาใหสอดคลอง
กับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและความตองการ
ของทองถ่ิน 
 2. วิเคราะหการจัดตั้งงบประมาณ เงินอุดหนุนท่ัวไปของสถานศึกษา และหนวยงานในเขต
พ้ืนท่ีการศึกษา และแจงการจัดสรรงบประมาณท่ีไดรับใหหนวยงานขางตนรับทราบ รวมท้ังกํากับ 
ตรวจสอบ ติดตามการใชจายงบประมาณของหนวยงานดังกลาว 
 3. ประสานสงเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรรวมกับสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
 4. กํากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
 5. ศึกษา วิเคราะห วิจัย และรวบรวมขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
 6. ประสานการระดมทรัพยากรดานตาง ๆ รวมท้ังทรัพยากรบุคคล เพ่ือสงเสริม สนับสนุน
การจัดและการพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
 7. จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
 8. ประสาน สงเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องคกรปกครองสวน 
ทองถ่ิน รวมท้ังบุคคล องคกรชุมชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบัน
อ่ืนท่ีจัดการศึกษารูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
 9. ดําเนินการและประสานสงเสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา 
 10. ประสาน สงเสริมการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการ และคณะทางานดานการศึกษา 5 
 11. ประสานการปฏิบัติราชการท่ัวไปกับองคกรหรือหนวยงานตาง ๆ ท้ังภาครัฐ เอกชนและ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในฐานะสานักงานผูแทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
 12. ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนเก่ียวกับกิจการภายในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ีมิไดระบุใหเปนหนาท่ีของ
หนวยงานใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบัติงานอ่ืนท่ีไดรับมอบหมาย 

สภาพการจัดการศึกษา 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 33 รับผิดชอบในการจัดบริการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานตาม
ภารกิจในการสงเสริมสนับสนุน กํากับ ติดตามการจัดการศึกษา ในระดับมัธยมศึกษาใหเด็กไทยไดรับ
การศึกษาอยางท่ัวถึง มีคุณภาพ พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหไดตามมาตรฐาน
การศึกษา เ พ่ือใหการปฏิรูประบบบริหารและจัดการศึกษาบรรลุผลตามเจตนารมณของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 โดยมีโรงเรียนจําแนกตามเครือขายการ
บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขต จํานวน 85 โรง ดังนี้ 
  1. สหวิทยาเขต 1 (สุรวิทยาคาร) ประกอบดวย 
  1. อําเภอเมืองสุรินทร  จํานวน   10  โรงเรียน 
  2. อําเภอลําดวน  จํานวน     1  โรงเรียน 
     รวม   11 โรงเรียน 
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 2. สหวิทยาเขต 2 (สิรินธร) ประกอบดวย 
  1. อําเภอเมืองสุรินทร  จํานวน     9  โรงเรียน 
  2. อําเภอลาดวน  จํานวน     1  โรงเรียน 
     รวม   10  โรงเรียน 
 3. สหวิทยาเขต 3 (จอมพระเขวาสินรินทร) ประกอบดวย 
  1. อําเภอจอมพระ  จํานวน     4  โรงเรียน 
  2. อําเภอเขวาสินรินทร  จํานวน     3  โรงเรียน 
     รวม     7  โรงเรียน 
 4. สหวิทยาเขต 4 (ศรีสาโรง) ประกอบดวย 
  1. อําเภอศีขรภูมิ  จํานวน   10  โรงเรียน 
  2. อําเภอสําโรงทาบ  จํานวน     2  โรงเรียน 
     รวม   12  โรงเรียน 
 5. สหวิทยาเขต 5 (ทาตูมชุมพลบุรี) ประกอบดวย 
  1. อําเภอชุมพลบุรี  จํานวน     3  โรงเรียน 
  2. อําเภอทาตูม    จํานวน     8  โรงเรียน 
     รวม   11  โรงเรียน 
 6. สหวิทยาเขต 6 (ศรีนครเตา) ประกอบดวย 
  1. อําเภอรัตนบุรี  จํานวน     6  โรงเรียน 
  2. อําเภอสนม   จํานวน     3  โรงเรียน 
  3. อําเภอโนนนารายณ  จํานวน     3  โรงเรียน 
    รวม   12  โรงเรียน 
 7. สหวิทยาเขต 7 (ปราสาทเชิงพนม) ประกอบดวย 
  1. อําเภอปราสาท  จํานวน     7  โรงเรียน 
  2. อําเภอกาบเชิง  จํานวน     4  โรงเรียน 
  3. อําเภอพนมดงรัก  จํานวน     1  โรงเรียน 
     รวม   12  โรงเรียน 
 8. สหวิทยาเขต 8 (ศรีนครอัจจะ) ประกอบดวย 
  1. อําเภอสังขะ   จํานวน     7  โรงเรียน 
  2. อําเภอบัวเชด   จํานวน     2  โรงเรียน 
  3. อําเภอศรีณรงค  จํานวน     1  โรงเรียน 
     รวม     10  โรงเรียน 
 
2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา พบวา มี
งานวิจัยท่ีเก่ียวของจํานวนมากท้ังในประเทศและตางประเทศ ดังนี้ 



 31 

 โกศล ใสขาว (2540) ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับ ความคิดเห็นตอทักษะการบริหารท่ีสงผลตอการ
ปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตการศึกษา 4 ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารมีทักษะการบริหารอยูใน
ระดับปานกลาง การปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษาอยูในระดับดีมาก ความคิดเห็นของผูบริหารและ
ครูท่ีมีตอทักษะการบริหารของผูบริหารและการปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษามีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยความคิดเห็นของผูบริหารอยูในระดับสูงกวา และทักษะการ
บริหารของผูบริหารกับการปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 และทักษะการบริหารของผูบริหารท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
คือทักษะดานมโนภาพ ดานเทคนิคและดานผูนํา 
 สุรินทร สมศรี (2542) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัย พบวา ผูบริหารโรงเรียน
และครูผูสอนโรงเรียนประถมศึกษา มีความคิดเห็นตอทักษะการบริหารงานดานเทคนิควิธีดานมนุษย
สัมพันธ และดานความคิดรวบยอดอยูในระดับมาก ความคิดเห็นตอทักษะการบริหารงานมีความ
สอดคลองกันตาม เพศ ตําแหนงปจจุบัน อายุ ประสบการณการทํางาน ระดับการศึกษาและสาขาวิชาท่ี
สําเร็จการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติในระดับ 0.05 
 กฤษณะ สุพงศ (2543) ศึกษาวิจัยเก่ียวกับทักษะการบริหารท่ีสงผลตอการปฏิบัติตาม
มาตรฐานการบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ผลการวิจัยพบวา
ผูบริหารมีทักษะการบริหารอยูในระดับมาก โรงเรียนประถมศึกษามีมาตรฐานการบริหารโรงเรียนอยูใน
ระดับมาก ทักษะการบริหารท่ีสงผลตอการปฏิบัติตามมาตรฐานการบริหารโรงเรียนในเขตการศึกษา 3 
คือ ทักษะดานเทคนิคและทักษะดานมนุษยสัมพันธ 
 สมศักดิ์ เดนเดชา (2543) ไดทําการวิจัย เรื่อง ทักษะการบริหารงานและประสิทธิภาพการ
บริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดยะลา ผลการวิจัยพบวา ทักษะการ
บริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดยะลา โดยรวมท้ัง 3 ดาน อยูในระดับมากและเม่ือ
เปรียบเทียบระดับทักษะการบริหารงานตามตัวแปรขนาดโรงเรียน วุฒิการศึกษาและประสบการณใน
ตําแหนงท่ีตางกัน พบวา ไมแตกตางกัน 
 ชวนิตย นาคะสรรค (2543) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนสังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบ
ทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนท่ีมีผูชวยผูบริหารและไมมีผูชวยผูบริหาร ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารและครู ผลการวิจัยพบวา ทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนท่ีมีผูชวยผูบริหารและไมมี
ผูชวยผูบริหาร ในภาพรวมท้ังสามดานอยูในระดับมาก แตเม่ือพิจารณาเปนรายกลุมพบวา การบริหาร
ของผูบริหารโรงเรียนท่ีมีผูชวยผูบริหาร มีทักษะดานมโนคติสูงเปนอันดับแรก รองลงมาไดแกทักษะดาน
มนุษยและทักษะดานเทคนิคตามลําดับ สวนทักษะ การบริหารของผูบริหารท่ีไมมีผูชวยผูบริหารมีทักษะ
ดานมนุษยสูงเปนอันดับแรก รองลงมา ไดแก ดานมโนคติและอันดับทายสุด คือดานเทคนิค และ
เปรียบเทียบทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนระหวางโรงเรียนท่ีมีผูชวยผูบริหารและไมมีผูชวย
ผูบริหาร ท้ังสามดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 บุญเหลือ เมธโยดม (2545) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ความตองการการพัฒนาทักษะการบริหารของ
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร” โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาระดับความตองการและ
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เปรียบเทียบความตองการการพัฒนาทักษะการบริหาร 3 ทักษะ ของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานครคือ ทักษะทางเทคนิค ทักษะทางมนุษย และทักษะทางความคิดรวบยอด โดยจําแนก
ตามเพศอายุ วุฒิการศึกษา ตําแหนงทางการบริหาร และประสบการณในตําแหนง ผลการวิจัยพบวา
ผูบริหารสถานศึกษามีความตองการการพัฒนาทักษะการบริหารเรียงตามลําดับ คือ ความตองการการ
พัฒนาทักษะทางเทคนิคไดแก การใชเทคโนโลยีใหม ๆ หรือขอมูลระบบสารสนเทศ ความตองการการ
พัฒนาทักษะความคิดรวบยอด ไดแก ความสามารถในการวิเคราะหงาน เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง
และความตองการการพัฒนาทักษะทางมนุษย ไดแกการใชผลการประเมินในการปรับปรุงและการ
บริหารงาน เม่ือเปรียบเทียบความตองการการพัฒนาทักษะการบริหารท้ัง 3 ทักษะ ปรากฏวา ไมพบ
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
 ยรรยง อรรถีโภค (2545) ศึกษาวิจัยเก่ียวกับ ทักษะการบริหารและวิสัยทัศนของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา ทักษะการบริหารของ
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณา
รายดาน พบวา ผูบริหารโรงเรียนมีทักษะดานเทคนิคและทักษะดานมนุษยอยูในระดับมากสวนทักษะ
ดานอ่ืน ๆ อยูในระดับปานกลาง 
 วินัย ธรรมเก้ือกูล (2546) ศึกษาวิจัยเก่ียวกับ ทักษะการบริหารท่ีสงผลตอการปฏิบัติงาน
วิชาการโรงเรียนประถมศึกษา ผลการวิจัยพบวา ทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  
อยูในระดับมาก ยกเวนดานการนําสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอน อยูในระดับ
ปานกลาง ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสงผลตอการปฏิบัติงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษาท้ัง
ในภาพรวมและรายดานเม่ือพิจารณารายดานแตละตัวแปร พบวาตัวแปรทักษะดานมโนภาพ และทักษะ
ดานเทคนิคสงผลตอการปฏิบัติงานวิชาการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 ศักดิ์สิทธิ์ โตสมบัติ (2546) ไดทําการวิจัยเรื่อง การใชทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียน
ระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษาตามทัศนะของครูจังหวัดพระนครศรีอยุธยาผลการวิจัยพบวา 
การใชทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาและผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ตามทัศนะ
ของครูจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในดานความคิดรวบยอด ดานมนุษยสัมพันธและดานเทคนิคอยูใน
ระดับมาก และการใชทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียน ระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา
ตามทัศนะของครูจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท้ัง 3 ดาน คือดานความคิดรวบยอด ดานมนุษยสัมพันธ 
และดานเทคนิค ปรากฏวาการใชทักษะดานความคิดรวบยอด และดานเทคนิคแตกตางกันทางสถิติท่ี
ระดับนัยสําคัญท่ี 0.01 สวนทักษะดานมนุษยสัมพันธไมแตกตางกัน 
 สัมพันธ ทรัพยแตง (2547) ไดทําการวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารของผูบริหาร สถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครปฐม เขต 2 ผลการวิจัยพบวา ทักษะการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษาโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทักษะดาน
มนุษยอยูในระดับมากเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ทักษะดานความคิดรวบยอดและทักษะดานเทคนิค 
ตามลําดับ 
 สายรุง  ปลั่งกลาง (2547) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง กระบวนการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเลย มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1. ศึกษาและเปรียบเทียบกระบวนการบริหาร
โรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเลย ตามความ
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คิดเห็นของขาราชการครูในกระบวนการบริหารโรงเรียน 5 ดาน คือ ดานการวางแผน ดานการตัดสินใจ 
ดานการประสานงาน ดานการติดตอสื่อสารและดานการควบคุม กํากับ นิเทศ และประเมินผล จําแนก
ตามตําแหนงขาราชการครูและขนาดของโรงเรียน และศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบของ
กระบวนการบริหารโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
เลย ผลการวิจัยพบวา 
 1. ขาราชการครูมีความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการบริหารโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเลย อยูในระดับมากทุกดาน โดยมีความคิดเห็น
เรียงลําดับจากสูงไปหาต่ําคือ ดานการประสานงาน ดานการติดตอสื่อสาร ดานการตัดสินใจ ดานการ
วางแผนและดานการควบคุม กํากับ นิเทศ และประเมินผล 
 2. ผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนมีความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการบริหารโรงเรียนของ
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการศึกษาประถมศึกษาจังหวัดเลย แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีกระบวนการบริหารโรงเรียนแตกตางกัน จํานวน 3 ดาน คือ ดาน
การวางแผน ดานการติดตอสื่อสาร และดานการควบคุม กํากับ นิเทศและประเมินผล 
 3.  ขาราชการครูท่ีอยูในโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการ
บริหารโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการศึกษาประถมศึกษาจังหวัดเลย  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงพบวากระบวนการบริหารโรงเรียนท่ีแตกตางกันมี
จํานวน 4 ดาน คือ ดานการวางแผน ดานการประสานงาน ดานการติดตอสื่อสาร และดานการควบคุม 
กํากับ นิเทศและประเมินผล 
  3.1  ดานการวางแผน ขาราชการครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็ก มีความคิดเห็น
แตกตางกับขาราชการครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีมีขนาดกลางและขนาดใหญ 
  3.2  ดานการประสานงาน ขาราชการครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีมีขนาดเล็ก มีความ
คิดเห็นแตกตางกับขาราชการครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีมีขนาดกลางและขนาดใหญ 
  3.3  ดานการติดตอสื่อสาร ขาราชการครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลาง มีความ
คิดเห็นแตกตางกับขาราชการครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดใหญ 
  3.4  ดานการติดตอสื่อสารและดานการควบคุม กํากับ นิเทศและประเมินผล 
ขาราชการครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลาง มีความคิดเห็นแตกตางกับขาราชการครูท่ีปฏิบัติงานใน
โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดใหญ 
 4.  ความสัมพันธระหวางองคประกอบของกระบวนการบริหารโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการศึกษาประถมศึกษาจังหวัดเลย ท้ัง 5 ดาน คือดานการวางแผน ดาน
การตัดสินใจ ดานการประสานงาน ดานการติดตอสื่อสาร และดานการควบคุม กํากับ นิทศและ
ประเมินผล มีความสัมพันธในทางบาก อยูในระดับปานกลาง และระดับต่ํา สวนกระบวนการบริหาร
โรงเรียนดานการติดตอสื่อสารไมมีความสัมพันธกับกระบวนการบริหารโรงเรียน ดานการตัดสินใจอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 สุวาทินี  สลีออน (2549) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง กระบวนการบริหารการศึกษาของโรงเรียนสอง
ภาษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1. ศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน
เก่ียงกับกระบวนการบริหารการศึกษาของโรงเรียนสองภาษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 2. เพ่ือ
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เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอนเก่ียวกับกระบวนการบริหารการศึกษาโรงเรียนสอง
ภาษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 3. ศึกษาปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับกระบวนการบริหาร
การศึกษาของโรงเรียนสองภาษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบวา 
 1. ผูบริหารและครูผูสอนมีความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการบริหารการศึกษาของโรงเรียน
สองภาษาเอกชน ในภาพรวมมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา มีการ
ดําเนินการเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดแก ดานการวางแผน ดานการประเมินผลงาน ดานการ
ประสานงาน ดานการจัดสรรทรัพยากร และดานการกระตุนจูง 
 2. ผูบริหารและครูผูสอนมีความเห็นเก่ียวกับกระบวนการบริหารการศึกษาโรงเรียนสองภาษา
เอกชน มีความเห็นเก่ียวกับการดําเนินงานวนภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เม่ือ
เทียบรายดาน มีเพียงดานการจัดสรรทรัพยากรท่ีผูบริหารและครูผูสอนมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
นอกนั้นมีความคิดเห็นท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 3. ปญหาสําคัญของกระบวนการบริหารการศึกษาโรงเรียนสองภาษาเอกชน คือ การจัดสรร
บุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ พิจารณาใหคาตอบแทนท่ีมีความไมเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบ 
โดยมีขอเสนอแนะใหบริหารโดยมีสาวนรวมมากข้ึน และใหมีระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
ท่ีมีคุณภาพ 
 ยงยศ ทัศนะพยัคฆ (2540) ไดทําการวิจัย เรื่อง “การศึกษาความ สัมพันธ ระหวางทักษะการ
บริหารงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของศึกษาธิการอําเภอในภาคใตของประเทศไทย”ผลการวิจัย 
พบวา ทักษะการบริหารงานดานเทคนิค ดานมนุษยสัมพันธ และดานความคิดรวบยอดมีความสัมพันธ
กันทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท้ัง 3 งานคือ งานศูนยขอมูลสถิติ และวางแผน งาน
ศูนยบริการและประสานงาน และงานศูนยติดตามและประเมินผล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 ทุกองคประกอบ 
 ชาตรี  รัตนพิพิธชัย (2547) ไดทําวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางการใชทักษะการบริหารของ
ผูบริหารโรงเรียนกับการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาราชบุรี 
เขต 1 ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารโรงเรียนมีการใชทักษะการบริหารงานในระดับมากทุกดาน ตามลําดับ
คือ ดานมนุษย ดานความรูความคิด ดานความคิดรวบยอด ดานเทคนิค และดานการศึกษาและการสอน 
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 1 มีการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนโดยรวมและเปนรายดานคือ ดานการเตรียมการ ดานการดําเนินการ และดานการรายงาน อยูใน
ระดับมาก และการใชทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนท้ัง 5 ดาน กับการประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 1 มีความสัมพันธทางบวก อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยการใชทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนดานความคิดรวบยอด 
และดานมนุษยมีความสัมพันธทางบวกอยูในระดับปานกลางกับการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 
และการใชทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนดานการศึกษาและการสอน ดานเทคนิคและดาน
ความรูความคิด มีความสัมพันธทางบวกอยูในระดับสูงกับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

เนาวรัตน แกวสวาง (2547) ไดทําวิจัยเรื่อง การศึกษาความสัมพันธระหวางแบบความเปน
ผูนํากับการใชทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนเอกชน อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 
ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารโรงเรียนเอกชนมีความเปนผูนําในแตละแบบอยูในระดับมากโดยมีความ
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เปนผูนําแบบมีสวนรวมมากกวาแบบอ่ืน ๆ รองลงมือคือ แบบมุงความสําเร็จ แบบบงการและแบบให
การสนับสนุน ตามลําดับ ซ่ึงผูบริหารโรงเรียนเอกชน อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานีมีการใชทักษะการ
บริหารโดยรวมอยูในระดับมาก และมีการใชทักษะการบริหารแตละดานอยูในระดับมาก โดยมีการใช
ทักษะทางความคิดรวบยอดมากกวาดานอ่ืน ๆ รองลงมาคือ ทักษะทางความรูความคิด ทักษะทางการ
ศึกษาและการสอน ทักษะทางมนุษย และทักษะทางความรู ความคิด ทักษะทางการศึกษาและการ
สอน ทักษะทางมนุษย และทักษะทางเทคนิค ตามลําดับแบบความเปนผูนํามีความสัมพันธทางบวก
กับการใชทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนเอกชน อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
  สายทอง โพธิ์น้ําเท่ียง (2550) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารงานกับการ
บริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษากลุมกรุงธนบุรี สังกัด
กรุงเทพมหานคร ผลวิจัยพบวา ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียน
ประถมศึกษา กลุมกรุงธนบุรี สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนราย
ดานพบวา ทักษะการบริหารงานในระดับมากท่ีสุด คือ ทักษะทางความคิดรวบยอด ทักษะทางมนุษย 
สวนทักษะการบริหารงานท่ีอยูในระดับมาก คือ ทักษะทางการศึกษาและการสอน ทักษะทางความรู
ความคิด และทักษะทางเทคนิค ตามลําดับ สวนการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาใน
โรงเรียนประถมศึกษา กลุมกรุงธนบุรี สังกัดกรุงเทพมหานคร พบวาโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา มีการบริหารงานวิชาการทุกดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับ ดังนี้ 
การบริหารงานวิชาการดานการวัดประเมินผล การบริหารงานวิชาการดานการจัดการเรียนการสอน 
การบริหารงานวิชาการดานการนิเทศ การเรียนการสอน และการบริหารงานวิชาการดานการบริหาร
หลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใชตามลําดับ และทักษะการบริหารงานมีความสัมพันธทางบวกกับ
การบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา กลุมกรุงธนบุรี สังกัด
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 ขวัญชัย จะเกรง (2551) ศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับการ
บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ชวงชั้นท่ี 3-4 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาสมุทรสงคราม ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน ชวงชั้นท่ี 3-4 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรสงคราม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาทุกดานอยูใน
ระดับมาก โดยเรียงจากมากไปหานอยดังนี้ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงดานการสรางแรงบันดาลใจ 
การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ การกระตุนทางปญญา และการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล
ตามลําดับ การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ชวงชั้นท่ี 3-4 สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรสงคราม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานของสถานศึกษาทุกดานอยูในระดับมาก โดยเรียงจาก
มากไปหานอย ดังนี้ การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานของสถานศึกษาดานวิชาการ การบริหารงาน
บุคคล งบประมาณ และการบริหารท่ัวไปตามลําดับ และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับการบริหารโดย
ใชโรงเรียนเปนฐานของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ชวงชั้นท่ี 3-4 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
สมุทรสงคราม มีความสัมพันธกันอยูในระดับสูง (r=.86) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 



 36 

 สุภาพร  รัตนนอย (2552) ไดวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารงานกับการ
บริหารโยใชโรงเรียนเปนฐานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 2 ผลการวิจัยพบวา 1) ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา มีทักษะการ
บริหารงานอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงจากมากไปหานอย ดังนี้ ทักษะทางการศึกษาและการสอน 
ทักษะทางมนุษย ทักษะทางความรูความคิด ทักษะทางความคิดรวบยอด และทักษะทางเทคนิค 
ตามลําดับ 2) การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา การ
บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงจากมากไปนอย ดังนี้ ดานวิชาการ ดาน
งบประมาณ ดานการบริหารท่ัวไป และดานการบริหารงานบุคคลตามลําดับ และ 3) ทักษะการบริหาร
กับการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2 มีความสัมพันธกันอยูในระดับสูง (r = 0.85) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 คินเดรด (Kindred, 1975) ไดวิจัย เรื่อง“ทักษะของผูบริหารโรงเรียน”โดยเขียนไวในหนังสือ
ชื่อ “School Public Relations” ไดสรุปถึงการไมประสบความสําเร็จในการประสานงานระหวาง
ผูปกครองกับครู พบวา เกิดจากสาเหตุท่ีผูบริหารไมมีทักษะทางการบริหารท้ัง 3 ดานทําใหเกิดปญหา
ตอไปนี้ คือ 
 1. ความมีเจตคติทางลบ (Negative Attitudes) 
 2. ขาดเปาหมายท่ีแนนอน (Lack of Objectives) 
 3. ขาดคุณสมบัติการเปนผูนําท่ีดี (Poor Leadership) 
 4. ขาดการวางโปรแกรมท่ีสมดุล (Unbalanced Programs) 
 5. เกิดบรรยากาศของความขัดแยง (Conflict Situations) 
 คินเดรด (Kindred) ไดทําการวิจัยในเรื่องนี้อยางละเอียด สวนใหญในโรงเรียนมัธยมศึกษา   
จะพบวา ถาผูบริหารขาดทักษะจะทําใหเกิดปญหาท้ัง 5 ดานดังกลาวอยางชัดเจนยิ่งข้ึนในการวิจัยนี้ 
แบงผูปกครองออกเปนกลุมตาง ๆ เชน กลุมท่ีมีการศึกษาดี กลุมท่ีไดรับการศึกษานอยซ่ึงเปนคนสวน
ใหญในชุมชน หรือกลุมท่ีตางผิว เปนตน ผลการวิจัยพบวา ถาผูบริหารมีทักษะทางการบริหารท้ัง 3 ดาน 
คือ ทักษะดานความคิดรวบยอดนิยม ทักษะดานมนุษยสัมพันธ และทักษะดานเทคนิค ก็จะไมเกิดปญหา
ในการบริหารงานดานตางๆ ในโรงเรียน 
  ทิลลอทสัน (Tillonson, 1996 อางถึงใน สมสมัย  ผลารักษ, 2552) การวิเคราะหทักษะทาง
เทคนิค ทักษะทางมนุษย และทักษะทางความคิดรวบยอดของนักศึกษา สาขาการบริหารการศึกษา
ระดับสูง ของวิทยาลัยเท็กซัส (Texas Association of College And University Student Personnel 
Administrators: TACUSPA) ซ่ึงไดศึกษาความสําคัญของทักษะท้ัง 3 ดาน ตามทฤษฎีของ แคทซ ไดแก 
ทักษะทางเทคนิค ทักษะทางมนุษย และทักษะทางความคิดรวบยอด จากนักศึกษาสาขาการบริหาร
การศึกษาระดับสูง ผลการวิจัยพบวา ทักษะท่ีมีความสําคัญเปนอันดับแรก ไดแก ทักษะทางมนุษย ซ่ึง
ประกอบดวย ทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคล ทักษะดานการจัดองคกร ทักษะดานการ
ติดตอสื่อสาร ทักษะดานการอํานวยการ สวนทักษะท่ีมีความสําคัญรองลงมาไดแก ทักษะทางความคิด
รวบยอด และทักษะทางเทคนิค ตามลําดับ 
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 โจเซฟ แอนโทนี่ มาราฟโน (Joseph Anthony Marafino, 2005) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการรับรู
ทักษะการบริหารงานของครูใหญโรงเรียนประถมศึกษาโดยประเมินจากศูนยทักษะของ NASSP ขอ
คนพบแสดงใหเห็นวามีความสอดคลองกันสูงในระดับทักษะการบริหาร และการปฏิบัติงานจริงงานวิจัยนี้
สนับสนุนเครื่องมือของศูนยการประเมินจาก NASSP วาเปนเครื่องมือท่ีมีคุณภาพ 
  เมเยอร (Meyer H, 2002) ไดวิจัยเรื่อง การจัดการสมัยใหม : องคกรแหงการเรียนรู ซ่ึงมุง
เปรียบเทียบการจัดการศึกษาแบบนิติบุคคลของเอกชน ซ่ึงปรับตัวตามกาลเวลาท่ีเปลี่ยนไปกับการจัด
การศึกษาแบบของรัฐ ผลการวิจัยพบวา การจัดการศึกษาแบบเอกชนดีกวาแบบของรัฐ และการ
เสริมสรางประสบการณใหแกผูเรียนอยางตอเนื่องจะเปนสิ่งกระตุนใหผูเรียนมีพัฒนาการท่ีดียิ่งข้ึนไป 

จากการวิจัยเรื่อง ความพันธของการใชทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับบทบาท
ตามกระบวนการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาเอกชน ในครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาเอกสาร
ตํารา และงานวิจัยตางๆท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนแนวทางในการวิจัยประกอบดวย ทักษะการบริหาร 
กระบวนการบริหาร บทบาทผูบริหาร และการจัดการศึกษาเอกชนโดยกําหนดกรอบแนวคิดในการ
วิจัยประกอบดวย ทักษะการบริหารของ เดรค และโรว (Drake & Roe, 1986) ท่ีประกอบดวยทักษะ
ดานความคิดรวบยอด ทักษะดานมนุษย ทักษะดานเทคนิค ทักษะดานการศึกษาและการสอน ทักษะ
ดานความรูความคิด และ  บทบาทตามกระบวนการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาเอกชนตาม            
รอบบินส (Robbins และคนอ่ืนๆ, 2015) ท่ีประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ การเปนผูนํา               
การควบคุม  
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธของทักษะการบริหารกับกระบวนการบริหารของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 มีวัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือศึกษา
ความสัมพันธของทักษะการบริหารกับกระบวนการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33  ผูวิจัยใชระเบียบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research 
Method) หนวยการวิเคราะห (Unit of Analysis) ไดแก ขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
มัธยมศึกษา เขต 33  ปการศึกษา 2559 จากโรงเรียน 85 โรง จํานวน 2,678 คน ผูวิจัยไดเสนอวิธีการ
ดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
3.3 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 
3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.5 การวิเคราะหขอมูล 
3.6 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

3.1.1  ประชากร 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยเปนขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 33 ปการศึกษา 2559 จากโรงเรียน 85 โรง จํานวน 2,678 คน 
3.1.2  กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเปนขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 33  โดยกําหนดกลุมตัวอยางจากการใชสูตรทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 348 คน และใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบ
หลายข้ันตอน (Multi – Stage Random Sampling) กลุมตัวอยางปรากฏในตารางท่ี 3.1  
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงจํานวนประชากรกลุมตัวอยาง 
 

ขนาดโรงเรียน จํานวนประชากร กลุมตัวอยาง 
เล็ก 64 8 
กลาง 958 125 
ใหญ 559 72 

ใหญพิเศษ 1,098 143 
รวม 2,678 348 
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3.2  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามความสัมพันธของทักษะการบริหารกับ

กระบวนการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 
แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไป เปนแบบสอบถามแบบสํารวจรายการ ไดแก 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา กลุมสาระท่ีสอน และประสบการณในการปฏิบัติงาน  

สวนท่ี2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33  5 ดาน ไดแก ทักษะดานความคิดรวบยอด 
ทักษะดานมนุษย ทักษะดานเทคนิค ทักษะดานการศึกษาและการสอน ทักษะดานความรูความคิด  
ซ่ึงเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบของลิเคอรท โดย
มีความหมายของแตละระดับคะแนน ดังตอไปนี้ 

5   หมายถึง    มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 
4   หมายถึง    มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
3   หมายถึง    มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
2   หมายถึง    มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 
1   หมายถึง    มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด 
สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33  4 ดาน ไดแก การวางแผน การจัดองค การเปน
ผูนํา การควบคุม ซ่ึงเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ ตามแบบของลิเคอรท โดย
มีความหมายของแตละระดับคะแนน ดังตอไปนี้ 

5   หมายถึง    มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 
4   หมายถึง    มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
3   หมายถึง    มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
2   หมายถึง    มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 
1   หมายถึง    มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด   

 
3.3  ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 
 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามท่ีมีลักษณะแบบมาตรา
สวนประมาณคา 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคอรท (Likert) ตามข้ันตอนดังนี้ 

1. รางแบบสอบถามตามนิยามศัพทตัวแปรท่ีศึกษา และใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและ
สมมติฐานของหัวขอท่ีจะทําการศึกษา 

2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาปรับปรุงและแกไข 
3. ผูวิจัยปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามท่ีอาจารยท่ีปรึกษาไดแนะนํา จนไดแบบสอบถามท่ี

เสร็จสมบูรณ 



40 

4. นําแบบสอบถามเสนอผู เชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 
(Content Validity) หรือหาความสอดคลองระหวางขอความท่ีเขียนข้ึนในแบบสอบถามกับนิยาม
ศัพทท่ีกําหนดไว โดยใชวิธีหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถามโดยใชสูตร 

โดยผูเชี่ยวชาญลงความคิดเห็นและใหคะแนน ดังนี้ 
+1   หมายถึง    แนใจวาคําถามตรงกับนิยามศัพทเฉพาะท่ีระบุไว 
  0   หมายถึง    ไมแนใจคําถามไดตรงกับนิยามศัพทเฉพาะท่ีระบุไว 

  -1   หมายถึง    แนใจวาคําถามนั้นไมไดตรงกับนิยามศัพทเฉพาะท่ีระบุไว 

 โดยคัดเลือกขอคําถามท่ีมีคาเฉลี่ยตั้งแต 0.67 – 1.00  ข้ึนไป  ทักษะการบริหารของผูบริหาร

สถานศึกษา ไดคา 0.88 และกระบวนการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา ไดคา 0.87 

 5. นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 

6. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try – Out) กับครูผูสอนท่ีไมใชกลุมตัวอยาง
ท่ีใชศึกษา จํานวน 30 คน เพ่ือหาความเท่ียงของขอคําถามแลวนํามาวิเคราะหเพ่ือหาคาสัมประสิทธิ์
ความเชื่อม่ัน (Reliability ) ของแบบสอบถาม ตามวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach)  โดยทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาไดคา 0.962 และ
กระบวนการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา ไดคา 0.964 
          7. นําแบบสอบถามท่ีไดรับการปรับปรุงสมบูรณแลวนําเสนอประธานและกรรมการท่ีปรึกษา
เพ่ือตรวจสอบและขอความเห็นชอบกอนนําไปใชในการเก็บขอมูล 
 
3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
          3.4.1 ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ถึงผูอํานวยการ
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 เพ่ือขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวม
ขอมูลการวิจัย 
          3.4.2 เสนอหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลการศึกษาตอผูอํานวยการโรงเรียน  
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 
          3.4.3 การสงและการติดตามแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง ผูวิจัยปฏิบัติดังนี้ 
 3.4.3.1  ลงรหัสแบบสอบถามเพ่ืองายตอการตรวจสอบและติดตามคืน 
 3.4.3.2 ผูวิจัยนําสง แบบสอบถามทางไปรษณีย สวนโรงเรียนท่ีอยู ใกลผูวิจัย
ดําเนินการจัดสงดวยตนเอง 
 3.4.3.3  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลกลับดวยวิธีการสงกลับทางไปรษณีย สวนโรงเรียนท่ี
อยูใกลผูวิจัยจะดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง 
 
3.5  การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งนี้ ใชการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป ซ่ึง
ผูวิจัยไดแยกการวิเคราะหขอมูล ตามลักษณะแบบสอบถามดังนี้ ดังนี้ 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&sqi=2&ved=0ahUKEwjIyZ2z69PMAhUlS48KHdKHAV8QFggbMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.vru.ac.th%2F&usg=AFQjCNE3NmC4HOvbb4Bkp5xfY4JU2d2z0g&sig2=zErcYjDR4twSBrB6WeoiZQ&bvm=bv.121926005,d.c2I
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3.5.1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา กลุมสาระ
ท่ีสอน และประสบการณในการปฏิบัติงาน วิเคราะหขอมูลโดยหาคาความถ่ีและรอยละ แลวบรรยาย
เปนความเรียงประกอบตาราง  

3.5.2 การวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของ
ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม เปนรายดานและรายขอ แลวนําไปแปลคาโดยเทียบเกณฑ
การแปลความหมายคาเฉลี่ย ดังนี้ (ธานินทร  ศิลปจารุ, 2552, น. 75) 

คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00  แปลความวา  มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 
คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49  แปลความวา  มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49  แปลความวา  มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49  แปลความวา  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 
คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49  แปลความวา  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด 

           3.5.3 การวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของ
ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม เปนรายดานและรายขอ แลวนําไปแปลคาโดยเทียบเกณฑ
การแปลความหมายคาเฉลี่ย ดังนี้ (ธานินทร  ศิลปจารุ, 2552, น. 75) 

คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00  แปลความวา  มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 
คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49  แปลความวา  มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49  แปลความวา  มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49  แปลความวา  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 
คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49  แปลความวา  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด 

3.5.4 การวิเคราะหความสัมพันธของทักษะการบริหารกับกระบวนการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 ใชการวิเคราะหสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสัน ( Pearson’s Product Moment Correlation) ดังนี้ 

การคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน หรือบางครั้งเรียกวา สหสัมพันธอยางงาย         
(Simple Correlation) โดยใชสัญลักษณ r ขอมูลหรือระดับการวัดของตัวแปรแตมาตรา อันตรภาคถึง 
มาตราอัตราสวน  โดยการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรนั้นมักจะใชสัญลักษณของตัวแปรเปนตัว
แปร  x  และ  Y  โดยคาสหสัมพันธเพียรสัน ( r ) จะมีคุณสมบัติดังนี้  
  โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ จะมีคาระหวาง -1  ≤  r  ≤  +1 ความหมายของคา r คือ 

1. คา r เปนลบ แสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม 
2. คา r เปนบวก แสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
3. คา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง x และ y มีความสัมพันธในทิศทาง 
เดียวกันและมีความสัมพันธมาก 
4. คา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง x และ y มีความสัมพันธในทิศทาง 
ตรงกันขามและมีความสัมพันธมาก 
5. คา r = 0 แสดงวา x และ y ไมมีความสัมพันธกัน 
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6. คา r มีคาเขาใกล 0 แสดงวา x และ y มีความสัมพันธกันนอย 
การแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธไดกําหนดไวดังนี้ (Hinkle D. E. 1998, P. 118 อางถึง
ใน           ชูศรี วงศรัตนะ, 2553, น. 316) 
 

  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  ระดับความสัมพันธ 
  0.91-1.00    สูงมาก 
  0.71-0.90    สูง 
  0.51-0.70    ปานกลาง 
  0.31-0.50    ต่ํา 
  0.00-0.30    ต่ํามาก 

 
3.6  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยครั้งนี้ วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติตอไปนี้  
          3.6.1 สถิติพ้ืนฐาน  ไดแก 

3.6.1.1 ความถ่ี (Frequency) 
3.6.1.2 คารอยละ (Percentage) 
3.6.13 คาเฉลี่ย (Mean) 
3.6.1.4 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.: Standard Deviation) 

          3.6.2 สถิติท่ีใชหาคุณภาพของเครื่องมือ   
3.6.2.1 หาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 

Coefficient) 
3.6.2.2 หาดัชนีความสอดคลอง (IOC: Index of Item – Objective Congruence) 
3.6.3 สถิติท่ีใชในการทดสอบหาความสัมพันธ โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) 



บทที่  4 
 

ผลการวิจัย 
 

การศึกษาเรื่อง ความสัมพันธของทักษะการบริหารกับกระบวนการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย โดยผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏ ดังนี้ 

  4.1 สัญลักษณท่ีใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
            4.2 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 

4.1  สัญลักษณท่ีใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
X  แทน คาเฉลี่ย 
% แทน อัตรารอยละ 
S.D. แทน  สวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 n      แทน        จํานวนกลุมตัวอยางขาราชการครู 
Sig.  แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติในการวิจัยครั้งนี้ 
rxy   หมายถึง คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
*   หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
**    หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

4.2 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
           ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไป 
 
ตารางท่ี 4.1  จํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
เพศ 
        ชาย 
        หญิง       

 
141 
207 

 
40.50 
59.50 

รวม 348 100.00 
อายุ 
          ต่ํากวา 30 ป 
          31- 40 ป 
          41-50 ป  
          มากกวา 50 ป 

 
154 
149 
39 
6 

 
44.30 
42.80 
11.20 
1.70 

รวม 348 100.00 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 
 

ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
ระดับการศึกษา 
          ปริญญาตรี 
          ปริญญาโท 
          ปริญญาเอก 

 
206 
117 
25 

 
59.20 
33.60 
7.20 

รวม 348 100.00 
กลุมสาระท่ีสอน 
          กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย 
          กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร 
          กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
          กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี 
          กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ 
          กลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา 
          กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร 
          กลุมสาระการเรียนรูศิลปะ 

 
61 
60 
27 
33 
18 
68 
44 
37 

 
17.50 
17.20 
7.80 
9.50 
5.20 
19.50 
12.60 
10.60 

รวม 348 100.00 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน (ถาเกิน 6 เดือน นับเปน 1 ป) 
          นอยกวา 5 ป 
          5-10 ป 
          11-15 ป  
          มากกวา 15 ป 

 
129 
132 
56 
31 

 
37.10 
37.90 
16.10 
8.90 

รวม 348 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา ขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 
สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 59.50 อายุต่ํากวา 30 ป รอยละ 44.30 ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
รอยละ 59.20 กลุมสาระท่ีสอนกลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา รอยละ 19.50 และ               
ประสบการณในการปฏิบัติงาน 5-10 ป รอยละ 37.90 
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ตอนท่ี 2 การวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 
 

ตารางท่ี 4.2  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะการบริหารของผูบริหาร 
                 สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 ในภาพรวมและรายดาน 

 

ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 

n = 348 

X  S.D. 
ระดับทักษะ
การบริหาร 

1. ทักษะดานความคิดรวบยอด 4.27 0.51 มาก 

2. ทักษะดานมนุษย 4.25 0.47 มาก 

3. ทักษะดานเทคนิค 4.28 0.53 มาก 

4. ทักษะดานการศึกษาและการสอน 4.31 0.45 มาก 

5. ทักษะดานความรูความคิด   4.37 0.45 มาก 
รวม 4.30 0.39 มาก 

  

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา ขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33             

มีความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 33 ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.30, S.D = 0.39)  เม่ือพิจารณาตามรายดาน 
พบวา ทักษะดานความรูความคิด มีคาเฉลี่ยสู งสุด ( X = 4.37, S.D = 0.45) รองลงมาทักษะ                 
ดานการศึกษาและการสอน ( X = 4.31, S.D = 0.45)   สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ทักษะ          
ดานมนุษย ( X = 4.25, S.D = 0.47)    
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ตารางท่ี 4.3  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะการบริหารของผูบริหาร 
                สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 ทักษะดานความคิด  
                รวบยอด ในภาพรวมและรายขอ 
   

ทักษะดานความคิดรวบยอด 
n = 348 

X  S.D. 
ระดับทักษะ
การบริหาร 

1. ผูบริหารสามารถมองเห็นภาพโดยรวมของสถานศึกษาไดอยาง
ชัดเจน 

4.38 0.65 มาก 

2. ผูบริหารสามารถกําหนดโครงสรางการบริหารสถานศึกษาได
อยางเหมาะสม 

4.34 0.70 มาก 

3. ผูบริหารทราบถึงความขัดแยงในสถานศึกษาท่ีสงผลกระทบ
ตอการบริหารการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

4.31 0.74 มาก 

4. ผูบริหารแกไขปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนภายในสถานศึกษา 4.14 0.68 มาก 

5. ผูบริหารสามารถวางแผนงานของสถานศึกษาใหบรรลุ
เปาหมาย 

4.26 0.66 มาก 

6. ผูบริหารมองเห็นการเปลี่ยนแปลงภายนอกสถานศึกษาท่ีจะ
สงผลกระทบตอสถานศึกษา 

4.17 0.76 มาก 

7. ผูบริหารสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธในการบริหารสถานไดทัน
ตอการเปลี่ยนแปลงท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา 

4.25 0.77 มาก 

8. ผูบริหารสามารถกําหนดขอบขายงานบทบาทหนาท่ีของ
หนวยงานยอย ๆ และบุคลากรของสถานศึกษาไดอยางเหมาะสม
ชัดเจน 

4.30 0.76 มาก 

รวม 4.27 0.51 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา ขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33             

มีความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 33 ทักษะดานความคิดรวบยอด ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.27, S.D = 0.51)  
เม่ือพิจารณาตามรายขอ พบวา ผูบริหารสามารถมองเห็นภาพโดยรวมของสถานศึกษาไดอยางชัดเจน    
มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.38, S.D = 0.65)   รองลงมาผูบริหารสามารถกําหนดโครงสรางการบริหาร
สถานศึกษาไดอยางเหมาะสม ( X = 4.34, S.D = 0.70)   สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ผูบริหารแกไข
ปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนภายในสถานศึกษา ( X = 4.14, S.D = 0.68)    
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ตารางท่ี 4.4  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะการบริหารของผูบริหาร   
                 สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 ทักษะดานมนุษย 
                 ในภาพรวมและรายขอ 
   

ทักษะดานมนุษย 
n = 348 

X  S.D. 
ระดับทักษะ
การบริหาร 

1. ผูบริหารมีความสัมพันธท่ีดีกับบุคลากรภายในสถานศึกษา 4.37 0.73 มาก 

2. ผูบริหารสามารถสรางความสัมพันธท่ีดีกับบุคลากรภายนอก
สถานศึกษา 

4.23 0.72 มาก 

3. ผูบริหารทราบถึงพฤติกรรมความตองการและความคาดหวัง
ของบุคลากรในสถานศึกษา 

4.17 0.70 มาก 

4. ผูบริหารสามารถกระตุนใหบุคลากรในสถานศึกษาเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํางาน 

4.28 0.78 มาก 

5. ผูบริหารใหผลประโยชนความกาวหนาแกบุคลากรใน
สถานศึกษาดวยความยุติธรรม 

4.25 0.73 มาก 

6. ผูบริหารสามารถปฏิบัติตนเปนแบบอยางและสั่งการให
ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนหนวยงานตนสังกัด
ไดอยางถูกตอง 

4.16 0.69 มาก 

7. ผูบริหารใชวิธีการในการสรางขวัญและกําลังใจตําหนิติชมเพ่ือ
เสริมสรางสมรรถภาพ 

4.31 0.64 มาก 

8. ผูบริหารสามารถเปนประธานในการประชุมและดําเนินการ
ประชุมใหเปนไปดวยความเรียบรอยมีบรรยากาศดีแกผูใตบัญชา 

4.20 0.75 มาก 

9. ผูบริหารสามารถทํางานรวมกับบุคลากรในสถานศึกษาใหเกิด
ความสําเร็จ 

4.28 0.74 มาก 

รวม 4.25 0.47 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา ขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33             

มีความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 33 ทักษะดานมนุษย  ในภาพรวม อยู ในระดับมาก ( X = 4.25, S.D = 0.47)                 
เม่ือพิจารณาตามรายขอ พบวา ผูบริหารมีความสัมพันธท่ีดีกับบุคลากรภายในสถานศึกษา มีคาเฉลี่ย
สูงสุด ( X = 4.37, S.D = 0.73)   รองลงมาผูบริหารใชวิธีการในการสรางขวัญและกําลังใจตําหนิติชม
เพ่ือเสริมสรางสมรรถภาพ  ( X = 4.31, S.D = 0.64) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ผูบริหารสามารถ
ปฏิบัติตนเปนแบบอยางและสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนหนวยงานตน
สังกัดไดอยางถูกตอง ( X = 4.16, S.D = 0.69)    
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ตารางท่ี 4.5  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะการบริหารของผูบริหาร 
                 สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 ทักษะดานเทคนิค 
                 ในภาพรวมและรายขอ 
   

ทักษะดานเทคนิค 
n = 348 

X  S.D. 
ระดับทักษะ
การบริหาร 

1. ผูบริหารสามารถนําความรู ความชํานาญ ความเชี่ยวชาญ มา
ใชในการปฏิบัติงาน 

4.20 0.71 มาก 

2. ผูบริหารสามารถนําวัสดุอุปกรณ เทคนิควิธีการตางๆ มาใชใน
การบริหารจัดการ 

4.21 0.77 มาก 

3. ผูบริหารมีความสามารถในการเปนผูนําในการใหคําชี้แนะ
แนวทางในการปฏิบัติงาน 

4.33 0.72 มาก 

4. ผูบริหารแลกเปลี่ยนเรียนรูการใชสื่ออุปกรณ เครื่องมือและ
เทคโนโลยีกับบุคลากรเปนอยางดี 

4.34 0.65 มาก 

5. ผูบริหารจัดหาวัสดุอุปกรณมาใชในการเรียนการสอนไดอยาง
เหมาะสมกับสภาพของสถานศึกษา 

4.35 0.68 มาก 

6. ผูบริหารสามารถชวยเหลือและแกปญหาทางวิชาการใหกับครู 4.25 0.66 มาก 
รวม 4.28 0.53 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา ขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33             

มีความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 33 ทักษะดานเทคนิค ในภาพรวม อยู ในระดับมาก ( X = 4.28, S.D = 0.53)                 
เม่ือพิจารณาตามรายขอ พบวา ผูบริหารจัดหาวัสดุอุปกรณมาใชในการเรียนการสอนไดอยางเหมาะสม
กับสภาพของสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.35, S.D = 0.68) รองลงมาผูบริหารแลกเปลี่ยน
เรียนรูการใชสื่ออุปกรณ เครื่องมือและเทคโนโลยีกับบุคลากรเปนอยางดี ( X = 4.34, S.D = 0.65)   
สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ผูบริหารสามารถนําความรู ความชํานาญ ความเชี่ยวชาญ มาใชในการ
ปฏิบัติงาน ( X = 4.20, S.D = 0.71)  
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ตารางท่ี 4.6  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะการบริหารของผูบริหาร 
                 สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 ทักษะดาน 
               การศึกษาและการสอน ในภาพรวมและรายขอ 
 

 ทักษะดานการศึกษาและการสอน 
n = 348 

X  S.D. 
ระดับทักษะ
การบริหาร 

1. ผูบริหารพัฒนาหลักสูตรใหตอบสนองตอความตองการของ
ทองถ่ิน 

4.41 0.66 มาก 

2. ผูบริหารมีทักษะในการใหคําแนะนําดานการบริหารหลักสูตร
แกบุคลากรในสถานศึกษา 

4.33 0.71 มาก 

3. ผูบริหารเปนผูนําทางวิชาการใหแกบุคลากรในสถานศึกษา 4.31 0.59 มาก 

4. ผูบริหารสงเสริมสนับสนุนบุคลากรใหสามารถทําผลงานทาง
วิชาการ 

4.35 0.71 มาก 

5. ผูบริหารมีการเตรียมความพรอมสนับสนุนชวยเหลือบุคลากร
ทําผลงานทางวิชาการ 

4.28 0.67 มาก 

6. ผูบริหารติดตามการเปลี่ยนแปลงดานการศึกษา เพ่ือนําไปใช
ในการบริหารงานในสถานศึกษา 

4.30 0.71 มาก 

7. ผูบริหารพัฒนาตนเองใหมีความรูและนํามาใชในพัฒนา
กระบวนการเรียนการสอน 

4.18 0.66 มาก 

8. ผูบริหารสงเสริมสนับสนุนบุคลากรใหสามารถจัดการเรียนการ
สอนท่ีเนนนักเรียนเปนสําคัญ 

4.33 0.68 มาก 

9. ผูบริหารนิเทศ ใหคําแนะนําดานการสอน แกบุคลากรใน
สถานศึกษา 

4.32 0.71 มาก 

รวม 4.31 0.45 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา ขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33             

มีความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 33 ทักษะดานการศึกษาและการสอน ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.31, S.D 
= 0.45) เม่ือพิจารณาตามรายขอ พบวา ผูบริหารพัฒนาหลักสูตรใหตอบสนองตอความตองการของ
ทองถ่ิน มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.41, S.D = 0.66) รองลงมาผูบริหารสงเสริมสนับสนุนบุคลากรให
สามารถทําผลงานทางวิชาการ ( X = 4.35, S.D = 0.71) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ผูบริหารพัฒนา
ตนเองใหมีความรูและนํามาใชในพัฒนากระบวนการเรียนการสอน ( X = 4.18, S.D = 0.66)  
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ตารางท่ี 4.7  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะการบริหารของผูบริหาร   
                 สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 ทักษะดานความรู   
                ความคิด ในภาพรวมและรายขอ 
 
   

ทักษะดานความรูความคิด 
n = 348 

X  S.D. 
ระดับทักษะ
การบริหาร 

1. ผูบริหารมีความสามารถในการใชความรู ความคิด ในการ
บริหารงานสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4.32 0.71 มาก 

2. ผูบริหารมีวิสัยทัศนกวางไกลในการบริหารสถานศึกษา 4.37 0.68 มาก 

3. ผูบริหารมีความคิดสรางสรรคในการบริหารงานสถานศึกษา 4.46 0.68 มาก 

4. ผูบริหารมีความสามารถในการนําความรูทางวิชาชีพมา
ประยุกตใชในการปฏิบัติงานและงานท่ีไดรับมอบหมายใหกับ
บุคลากร 

4.42 0.65 มาก 

5. ผูบริหารมีความสามารถในการสื่อสารไดอยางชัดเจนเขาใจ
งาย โดยใชวิธีท่ีหลากหลาย 

4.35 0.68 มาก 

6. ผูบริหารเรียนรู ศึกษา คนควา เพ่ิมเติมและแสวงหาความรู
ใหมๆเพ่ือพัฒนางาน 

4.39 0.66 มาก 

7. ผูบริหารกําหนดวิสัยทัศนท่ีสอดคลองกับบริบทของ
สถานศึกษา 

4.31 0.64 มาก 

8. ผูบริหารกําหนดและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาภายใน
สถานศึกษาอยางตอเนื่อง 

4.33 0.55 มาก 

รวม 4.37 0.45 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา ขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33             

มีความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 33 ทักษะดานความรูความคิด ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.37, S.D = 0.45)  
เม่ือพิจารณาตามรายขอ พบวา ผูบริหารมีความคิดสรางสรรคในการบริหารงานสถานศึกษา มีคาเฉลี่ย
สูงสุด ( X = 4.46, S.D = 0.68)   รองลงมาผูบริหารมีความสามารถในการนําความรูทางวิชาชีพมา
ประยุกตใชในการปฏิบัติงานและงานท่ีไดรับมอบหมายใหกับบุคลากร ( X = 4.42, S.D = 0.65) สวน
ขอท่ี มีคาเฉลี่ยต่ํ าสุด คือ ผูบริหารกําหนดวิสัย ทัศน ท่ีสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา               
( X = 4.31, S.D = 0.64)  
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ตอนท่ี 3  การวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 
 

ตารางท่ี 4.8  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการบริหารของผูบริหาร  
                 สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 ในภาพรวมและรายดาน 

 

กระบวนการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 
n = 348 

X  S.D. 
ระดับ

กระบวนการ 
1. ดานการวางแผน 4.30 0.49 มาก 

2. ดานการจัดองคการ 4.37 0.52 มาก 

3. ดานการเปนผูนํา   4.37 0.46 มาก 

4. ดานการควบคุม 4.41 0.39 มาก 

รวม 4.36 0.35 มาก 
  

 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา ขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33             

มีความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 33 ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.36, S.D = 0.35)  เม่ือพิจารณาตามรายดาน 
พบวา ดานการควบคุม มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.41, S.D = 0.39)   รองลงมาดานการจัดองคการและ 
ดานการเปนผูนํา ( X = 4.37, S.D = 0.52, 0.46)  สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการวางแผน 
( X = 4.30, S.D = 0.49)    
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ตารางท่ี 4.9  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการบริหารของผูบริหาร  
                 สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 ดานการวางแผน  
                   ในภาพรวมและรายขอ 

 

ดานการวางแผน 
n = 348 

X  S.D. 
ระดับ

กระบวนการ 
1. ผูบริหารสามารถวางแผนงานไดสอดคลองกับวิสัยทัศน         
พันธกิจ นโยบาย และเปาหมายของโรงเรียน 

4.36 0.67 มาก 

2. แผนงานของสถานศึกษามีข้ันตอนในการปฏิบัติงานอยาง
ชัดเจนและเหมาะสม 

4.36 0.66 มาก 

3. แผนงานท่ีวางไวสามารถปฏิบัติไดจริงอยางครบถวนตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนดไว 

4.19 0.66 มาก 

4. ผูบริหารมีการวางแผนดานการบริหารงาน ท้ังแผนประจําป 
แผนระยะสั้นและแผนระยะยาว 

4.43 0.62 มาก 

5. ผูบริหารสามารถปรับเปลี่ยนแผนงานใหเหมาะสมกับ
สถานการณปจจุบันอยูเสมอ 

4.28 0.69 มาก 

6. แผนงานของสถานศึกษาสามารถดําเนินการใหสําเร็จใน
ชวงเวลาท่ีกําหนด 

4.21 0.63 มาก 

รวม 4.30 0.49 มาก 
  

 
จากตารางท่ี 4.9 พบวา ขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33             

มีความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 33 ดานการวางแผน ในภาพรวม อยู ในระดับมาก ( X = 4.30, S.D = 0.49)                    
เม่ือพิจารณาตามรายขอ พบวา ผูบริหารมีการวางแผนดานการบริหารงาน ท้ังแผนประจําป แผนระยะ
สั้นและแผนระยะยาว มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.43, S.D = 0.62)   รองลงมาผูบริหารสามารถวางแผน
งานไดสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย และเปาหมายของโรงเรียน และแผนงานของ
สถานศึกษามีข้ันตอนในการปฏิบัติงานอยางชัดเจนและเหมาะสม ( X = 4.36, S.D = 0.67, 0.66)   
สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ แผนงานท่ีวางไวสามารถปฏิบัติไดจริงอยางครบถวนตามระยะเวลา                   
ท่ีกําหนดไว ( X = 4.19, S.D = 0.66)    
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ตารางท่ี 4.10  คาเฉลี่ยสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการบริหารของ 
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 ดาน
การจัดองคการ ในภาพรวมและรายขอ 

 

ดานการจัดองคการ 
n = 348 

X  S.D. 
ระดับ

กระบวนการ 
1. ผูบริหารมีการจัดโครงสรางท่ีกระจายอํานาจและสอดคลอง
กับหลัก ประชาธิปไตย 

4.32 0.67 มาก 

2. ผูบริหารออกแบบโครงสรางองคกรท่ีคลองตัวทําใหเกิดความ
สะดวกและรวดเร็วในการติดตอประสานงาน 

4.36 0.64 มาก 

3. ผูบริหารออกแบบโครงสรางองคการ มีความเหมาะสมและ
ชัดเจนเอ้ือตอการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงค 

4.36 0.63 มาก 

4. ผูบริหารสามารถสั่งการ ชี้แนะ อยางชัดเจน ให
ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.36 0.74 มาก 

5. ผูบริหารสามารถ สื่อสารท่ีชัดเจนเพ่ือใหผูใตบังคับบัญชา
เขาใจไดอยาง 

4.39 0.61 มาก 

6. ผูบริหารจัดวางกรอบและแนวปฏิบัติงานภายในองคกร เปน
ท่ียอมรับของทุกคนและสามารถปฏิบัติไดจริง 

4.43 0.61 มาก 

รวม 4.37 0.52 มาก 
  

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา ขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33             

มีความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 33 ดานการจัดองคการ ในภาพรวม อยู ในระดับมาก ( X = 4.37, S.D = 0.52)                    
เม่ือพิจารณาตามรายขอ พบวา ผูบริหารจัดวางกรอบและแนวปฏิบัติงานภายในองคกร เปนท่ียอมรับ
ของทุกคนและสามารถปฏิบัติไดจริง มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.43, S.D = 0.61)  รองลงมาผูบริหาร
สามารถ สื่อสารท่ีชัดเจนเพ่ือใหผูใตบังคับบัญชาเขาใจไดอยาง ( X = 4.39, S.D = 0.61)  สวนขอท่ีมี
คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ  ผูบริหารมีการจัดโครงสรางท่ีกระจายอํานาจและสอดคลองกับหลัก ประชาธิปไตย
( X = 4.32, S.D = 0.67)    
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ตารางท่ี 4.11  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการบริหารของ  
                   ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 ดานการ 
                   เปนผูนํา ในภาพรวมและรายขอ 

 

ดานการเปนผูนํา   
n = 348 

X  S.D. 
ระดับ

กระบวนการ 
1. ผูบริหารสามารถใหการใหคําแนะนําและนิเทศครูไดอยาง
ชัดเจน เขาใจงาย 

4.37 0.59 มาก 

2. ผูบริหารสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหผูใตบังคับบัญชา
ปฏิบัติงานตามตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.39 0.60 มาก 

3. ผูบริหารสามารถสั่งการ และชี้แนะผูใตบังคับบัญชาในการ
ทํางาน 

4.32 0.63 มาก 

4. ผูบริหารมีการสั่งการ สื่อสารท่ีชัดเจนใหผูใตบังคับบัญชา
เขาใจไดอยาง 

4.37 0.60 มาก 

5. ผูบริหารเปนแบบอยางในการทํางานท่ีดีกับผูใตบังคับบัญชา
ทุกระดับ 

4.44 0.61 มาก 

6. ผูบริหารมีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับผูใตบังคับบัญชาทุกระดับ 4.34 0.61 มาก 

รวม 4.37 0.46 มาก 
  

 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา ขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33             

มีความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 33 ดานการเปนผูนํ า ในภาพรวม อยู ในระดับมาก ( X = 4.37, S.D = 0.46)                    
เม่ือพิจารณาตามรายขอ พบวา ผูบริหารเปนแบบอยางในการทํางานท่ีดีกับผูใตบังคับบัญชาทุกระดับ  
มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.44, S.D = 0.61)  รองลงมาผูบริหารสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให
ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานตามตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ ( X = 4.39, S.D = 0.60)   สวนขอท่ีมี
คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ผูบริหารสามารถสั่งการ และชี้แนะผูใตบังคับบัญชาในการทํางาน ( X = 4.32, S.D 
= 0.63)    
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ตารางท่ี 4.12  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการบริหารของ 
                      ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 ดาน 
                   การควบคุม ในภาพรวมและรายขอ 

 

ดานการควบคุม 
n = 348 

X  S.D. 
ระดับ

กระบวนการ 
1. ผูบริหารควบคุม และนิเทศการปฏิบัติงานของคณะครู 4.40 0.60 มาก 

2. ผูบริหารทบทวนผลการดําเนินงานเปนระยะ เพ่ือพัฒนา
ปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 

4.38 0.60 มาก 

3. ผูบริหารกํากับติดตามการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ 4.41 0.63 มาก 

4. ผูบริหารประชุมชี้แจง และสรางความเขาใจในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของครู 

4.33 0.59 มาก 

5. ผูบริหารแตงตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
คณะครูและบุคลากรในโรงเรียน 

4.43 0.63 มาก 

6. ผูบริหารใชหลักธรรมภิบาลในการบริหารงาน 4.35 0.66 มาก 

7. ผูบริหารมีการรายงานผลการปฏิบัติงานตอผูท่ีมีสวน
เก่ียวของไดทราบ 

4.48 0.63 มาก 

8. ผูบริหารสามารถลดความขัดแยงท่ีเกิดภายในหนวยงาน 4.45 0.64 มาก 

รวม 4.41 0.39 มาก 
  

 
จากตารางท่ี 4.12 พบวา ขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33             

มีความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 33 ดานการควบคุม ในภาพรวม อยู ในระดับมาก ( X = 4.41, S.D = 0.39)                    
เม่ือพิจารณาตามรายขอ พบวา ผูบริหารมีการรายงานผลการปฏิบัติงานตอผูท่ีมีสวนเก่ียวของไดทราบ
มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.48, S.D = 0.63)   รองลงมาผูบริหารสามารถลดความขัดแยงท่ีเกิดภายใน
หนวยงาน ( X = 4.45, S.D = 0.64)   สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ผูบริหารประชุมชี้แจง และสราง
ความเขาใจในการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู ( X = 4.33, S.D = 0.59)    
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ตอนท่ี 4  ความสัมพันธของทักษะการบริหารกับกระบวนการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 สถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐาน            
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Correlation) 

 
ตารางท่ี 4.13  ความสัมพันธของทักษะการบริหารกับกระบวนการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 
 
 

 
ทักษะการบริหาร 

กระบวนการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  
รวม 

 
ระดับ

ความสัม
พันธ 

ดานการ
วางแผน    

ดานการ
จัด

องคการ   

ดานการ
เปนผูนํา 

ดานการ
ควบคุม     

ทักษะดานความคิดรวบยอด .431** .236** .309** .339** .671** ปาน
กลาง 

ทักษะดานมนุษย .474** .271** .397** .391** .730** สูง 
ทักษะดานเทคนิค .543** .404** .344** .460** .771** สูง 
ทักษะดานการศึกษาและ
การสอน 

.465** .369** .292** .480** .740** สูง 

ทักษะดานความรูความคิด   .648** .417** 4.29** .569** .799** สูง 
รวม .636** .422** .438** .554** .923** สูงมาก 

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

 จากตารางท่ี  4.13 พบวา  
 ความสัมพันธของทักษะการบริหารกับกระบวนการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 โดยรวมมีความสัมพันธทางบวก ระดับ
ความสัมพันธสูงมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = .923) เม่ือพิจารณารายดาน พบวา 

ทักษะการบริหาร ทักษะดานความคิดรวบยอด มีความสัมพันธทางบวกกับกระบวนการ
บริหารของผูบริหารสถานศึกษา โดยมีระดับความสัมพันธปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 (r = .671) 

ทักษะการบริหาร ทักษะดานมนุษย มีความสัมพันธทางบวกกับกระบวนการบริหารของ
ผูบริหารสถานศึกษา โดยมีระดับความสัมพันธสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = .730) 

ทักษะการบริหาร ทักษะดานเทคนิค มีความสัมพันธทางบวกกับกระบวนการบริหารของ
ผูบริหารสถานศึกษา โดยมีระดับความสัมพันธสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = .771) 

ทักษะการบริหาร ทักษะดานการศึกษาและการสอน มีความสัมพันธทางบวกกับ
กระบวนการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา โดยมีระดับความสัมพันธสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ            
ท่ีระดับ 0.01 (r = .740) 
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ทักษะการบริหาร ทักษะดานความรูความคิด มีความสัมพันธทางบวกกับกระบวนการ
บริหารของผูบริหารสถานศึกษา โดยมีระดับความสัมพันธสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
(r = .799) 



บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 ความสัมพันธของทักษะการบริหารกับกระบวนการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 ผูวิจัยทําการสรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ
โดยผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏดังนี้ 
 5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ขอเสนอแนะ 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษา ความสัมพันธของทักษะการบริหารกับกระบวนการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33  สรุปผลการวิจัยไดดังตอไปนี้ 

5.1.1 ผลการวิเคราะหทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 ในภาพรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาตามรายดาน พบวา ทักษะดาน
ความรูความคิด มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาทักษะดานการศึกษาและการสอน สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
คือ ทักษะดานมนุษย  

5.1.2 ผลการวิเคราะหกระบวนการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 ในภาพรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาตามรายดาน พบวา 
ดานการควบคุม มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาดานการจัดองคการและ ดานการเปนผูนํา สวนดานท่ีมี
คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการวางแผน  

5.1.3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของทักษะการบริหารกับกระบวนการบริหารของ
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 โดยรวมมีความสัมพันธ
ทางบวก ระดับความสัมพันธสูงมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.92) เม่ือพิจารณา
รายดาน พบวา 

ทักษะการบริหาร ทักษะดานความคิดรวบยอด มีความสัมพันธทางบวกกับกระบวนการ
บริหารของผูบริหารสถานศึกษา โดยมีระดับความสัมพันธปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 (r = 0.67) 

ทักษะการบริหาร ทักษะดานมนุษย มีความสัมพันธทางบวกกับกระบวนการบริหารของ
ผูบริหารสถานศึกษา โดยมีระดับความสัมพันธสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.73) 

ทักษะการบริหาร ทักษะดานเทคนิค มีความสัมพันธทางบวกกับกระบวนการบริหารของ
ผูบริหารสถานศึกษา โดยมีระดับความสัมพันธสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.77) 

ทักษะการบริหาร ทักษะดานการศึกษาและการสอน มีความสัมพันธทางบวกกับ
กระบวนการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา โดยมีระดับความสัมพันธสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ            
ท่ีระดับ 0.01 (r = 0.70) 
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ทักษะการบริหาร ทักษะดานความรูความคิด  มีความสัมพันธทางบวกกับกระบวนการ
บริหารของผูบริหารสถานศึกษา โดยมีระดับความสัมพันธสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
(r = .799) 

 
 

5.2 อภิปรายผล 
 

5.2.1 ผลการวิเคราะหทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 ในภาพรวม อยูในระดับมาก การท่ีผลวิจัยเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา
ขาราชการครูมีความคิดเห็นตอทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 เก่ียวกับความคิดรวบยอด ความสัมพันธ เทคนิคในการบริหารงาน
จัดการการศึกษาและการสอนรวมถึงความรูความคิดในการบริหารจัดการเปนสิ่งท่ีสําคัญตอการ
บริหารจัดการ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของอวยพร รัตนไพฑูรย (2546) ศึกษาวิจัยเก่ียวกับ ทักษะ
การบริหารของผูชวยผูบริหารผลการวิจัยพบวา ผูชวยผูบริหารมีระดับความสามารถดานทักษะการ
บริหารอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของกฤษณะ สุพงศ (2543) ศึกษาวิจัยเก่ียวกับ
ทักษะการบริหารท่ีสงผลตอการปฏิบัติตามมาตรฐานการบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ผลการวิจัยพบวาผูบริหารมีทักษะการบริหารอยูในระดับ
มาก  เม่ือพิจารณาตามรายดาน พบวา ทักษะดานความรูความคิด มีคาเฉลี่ยสูงสุด ท้ังนี้แสดงใหเห็น
วาขาราชการครูมีความคิดเห็นวาผูบริหารมีความคิดสรางสรรคในการบริหารงานสถานศึกษา มี
ความสามารถในการนําความรูทางวิชาชีพมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานและงานท่ีไดรับมอบหมาย
ใหกับบุคลากร รองลงมาทักษะดานการศึกษาและการสอน ท้ังนี้แสดงใหเห็นวาขาราชการครูมีความ
คิดเห็นวาผูบริหารมีการพัฒนาหลักสูตรใหตอบสนองตอความตองการของทองถ่ิน และสงเสริม
สนับสนุนบุคลากรใหสามารถทําผลงานทางวิชาการ  สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ทักษะดานมนุษย 
ท้ังนี้แสดงใหเห็นวาขาราชการครูมีความคิดเห็นผูบริหารไมสามารถปฏิบัติตนเปนแบบอยางรวมถึงการ
สั่งการใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนหนวยงานตนสังกัดไดอยางถูกตองนอย ซ่ึงไม
สอดคลองกับงานวิจัยของสัมพันธ ทรัพยแตง (2547) ไดทําการวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารของ
ผูบริหาร สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครปฐม เขต 2 ผลการวิจัยพบวา ทักษะ
การบริหารของผูบริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปน
รายดานพบวา ทักษะดานมนุษยอยูในระดับมากเปนอันดับแรก 

5.2.2 ผลการวิเคราะหกระบวนการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 ในภาพรวม อยูในระดับมาก การท่ีผลวิจัยเปนเชนนี้อาจเปน
เพราะวากระบวนการบริหารเรื่องของการวางแผน การจัดองคการ การเปนผูนํา และการควบคุม ของ
ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 มีกระบวนการบริหาร
สถานศึกษาไดดี ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสายรุง  ปลั่ งกลาง (2547) ได ศึกษาวิจัยเรื่อง 
กระบวนการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเลย ผลการวิจัย
พบวาขาราชการครูมีความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการบริหารโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเลย อยูในระดับมากทุกดาน และสอดคลองกับ
งานวิจัยของวาทินี  สลีออน (2549) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง กระบวนการบริหารการศึกษาของโรงเรียนสอง
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ภาษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารและครูผูสอนมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
กระบวนการบริหารการศึกษาของโรงเรียนสองภาษาเอกชน ในภาพรวมมีการดําเนินงานอยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาตามรายดาน พบวา ดานการควบคุม มีคาเฉลี่ยสูงสุด ท้ังนี้แสดงใหเห็นวา
กระบวนการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาเรื่องของการรายงานผลการปฏิบัติงานตอผูท่ีมีสวน
เก่ียวของไดทราบและสามารถลดความขัดแยงท่ีเกิดภายในหนวยงาน รองลงมาดานการจัดองคการ
และดานการเปนผูนํา ท้ังนี้แสดงใหเห็นวาผูบริหารไดมีกระบวนการจัดวางกรอบและแนวปฏิบัติงาน
ภายในองคกร เปนท่ียอมรับของทุกคนและสามารถปฏิบัติไดจริง รวมถึงผูบริหารสามารถ สื่อสารท่ี
ชัดเจนเพ่ือใหผู ใตบั งคับบัญชาเขาใจไดอยาง ผูบริหารเปนแบบอยางในการทํางาน ท่ีดี กับ
ผูใตบังคับบัญชาทุกระดับ  รวมถึงผูบริหารสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหผูใตบังคับบัญชา
ปฏิบัติงานตามตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการวางแผน ท้ังนี้
แสดงใหเห็นวาแผนงานท่ีวางไวไมสามารถปฏิบัติไดจริงอยางครบถวนตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว  

5.2.3  ผลการวิเคราะหความสัมพันธของทักษะการบริหารกับกระบวนการบริหารของ
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 โดยรวมมีความสัมพันธ
ทางบวก ระดับความสัมพันธสูงมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.92) ท้ังนี้แสดงให
เห็นวาทักษะการบริหารของผูบริหารสงผลตอกระบวนการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยโจเซฟ แอนโทนี่ มาราฟโน 
(Joseph Anthony Marafino, 2005) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการรับรูทักษะการบริหารงานของครูใหญ
โรงเรียนประถมศึกษาโดยประเมินจากศูนยทักษะของ NASSPขอคนพบแสดงใหเห็นวามีความ
สอดคลองกันสูงในระดับทักษะการบริหาร และการปฏิบัติงานจริงงานวิจัยนี้สนับสนุนเครื่องมือของ
ศูนยการประเมินจาก NASSP วาเปนเครื่องมือท่ีมีคุณภาพ  เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ทักษะดาน
ความคิดรวบยอด มีความสัมพันธทางบวกกับกระบวนการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา โดยมี
ระดับความสัมพันธปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.67) ท้ังนี้แสดงใหเห็นวา
ทักษะดานความคิดรวบยอดมีความสัมพันธตอกระบวนการบริหารนอยกวาทักษะดานมนุษย ทักษะ
ดานเทคนิค ทักษะดานการศึกษาและการสอน และทักษะดานความรูความคิด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของทิลลอทสัน (Tillonson, 1996 อางถึงใน สมสมัย  ผลารักษ, 2552) การวิเคราะหทักษะทางเทคนิค
ทักษะทางมนุษย และทักษะทางความคิดรวบยอดของนักศึกษา สาขาการบริหารการศึกษาระดับสูง
ของวิทยาลั ย เท็ ก ซัส  (Texas Association of College And University Student Personnel 
Administrators: TACUSPA)  ซ่ึงไดศึกษาความสําคัญของทักษะท้ัง 3 ดาน ตามทฤษฎีของ แคทซ ไดแก 
ทักษะทางเทคนิค ทักษะทางมนุษย และทักษะทางความคิดรวบยอด จากนักศึกษาสาขาการบริหารการศึกษา
ระดับสูง ผลการวิจัยพบวา ทักษะท่ีมีความสําคัญรองลงมาไดแก ทักษะทางความคิดรวบยอด ซ่ึงดานท่ีมี
ความสัมพันธสูง ทักษะดานการศึกษาและการสอน ทักษะดานมนุษย ทักษะดานเทคนิค ทักษะดานความรู
ความคิด มีความสัมพันธทางบวกกับกระบวนการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา โดยมีระดับ
ความสัมพันธสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.74) (r = 0.73) (r = 0.77) (r = 0.79) 
ตามลําดับ ท้ังนี้แสดงใหเห็นวาผูบริหารใหความสัมพันธท่ีดีกับบุคลากรภายในสถานศึกษา มีการนําวิธีการใน
การสรางขวัญและกําลังใจตําหนิติชมเพ่ือเสริมสรางสมรรถภาพ ผูบริหารจัดหาวัสดุอุปกรณมาใชในการเรียน
การสอนไดอยางเหมาะสมกับสภาพของสถานศึกษา การแลกเปลี่ยนเรียนรูการใชสื่ออุปกรณ เครื่องมือและ
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เทคโนโลยีกับบุคลากรเปนอยางดี การพัฒนาหลักสูตรใหตอบสนองตอความตองการของทองถ่ิน ใหการ
สงเสริมสนับสนุนบุคลากรใหสามารถทําผลงานทางวิชาการ มีความคิดสรางสรรคในการบริหารงาน
สถานศึกษา สามารถในการนําความรูทางวิชาชีพมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานและงานท่ีไดรับมอบหมาย
ใหกับบุคลากรไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
5.3  ขอเสนอแนะ 
 5.3.1 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งนี้ 
   5.3.1.1  ผลการวิเคราะหทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 พบวา 
                                1. ทักษะดานความคิดรวบยอด ในเรื่องของผูบริหารแกไขปญหาความ
ขัดแยงท่ีเกิดข้ึนภายในสถานศึกษา คาเฉลี่ยต่ําสุด ดังนั้นผูบริหารควรจัดระบบขจัดความขัดแยง
ภายในสถานศึกษาใหชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
                                2. ทักษะดานมนุษย ในเรื่องของผูบริหารสามารถปฏิบัติตนเปนแบบอยาง
และสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนหนวยงานตนสังกัดไดอยางถูกตอง คาเฉลี่ย
ต่ําสุด ดังนั้นผูบริหารกําหนดมาตรฐาน กฎ ระเบียบ แบบแผน ในการบริหารจัดการอยางเครงครัด
เพ่ือสรางประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษามากยิ่งข้ึน 
                                3. ทักษะดานเทคนิค ในเรื่องของผูบริหารสามารถนําความรู ความชํานาญ 
ความเชี่ยวชาญ มาใชในการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ยต่ําสุด ดังนั้นผูบริหารพัฒนา อบรม เสริมทักษะความรู
ความสามารถความเชี่ยวชาญเฉพาะในงานท่ีปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4. ทักษะดานการศึกษาและการสอน ในเรื่องของผูบริหารพัฒนาตนเองให
มีความรูและนํามาใชในพัฒนากระบวนการเรียนการสอน คาเฉลี่ยต่ําสุด ดังนั้นผูบริหารพัฒนาความรู
อยางตอเนื่องและนําความรูท่ีไดรับมาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

5. ทักษะดานความรูความคิด ในเรื่องของผูบริหารกําหนดวิสัยทัศนท่ี
สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา คาเฉลี่ยต่ําสุด ดังนั้นผูบริหารกําหนดวิสัยทัศนใหสอดคลองกับ
บริบทของสถานศึกษาใหเหมาะสมเพ่ือใหการดําเนินการเปนไปตามแผนของสถานศึกษา 4 
   5.3.1.2  ผลการวิเคราะหกระบวนการบริหารของผูบริหาร สถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 พบวา  

1. ดานการวางแผน ในเรื่องของแผนงานท่ีวางไวสามารถปฏิบัติไดจริง
อยางครบถวนตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว  คาเฉลี่ยต่ําสุด ดังนั้นควรกําหนดมาตรการในการดําเนินการ
ตามแผนท่ีกําหนดไวเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของสถานศึกษาและเปนการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ดานการจัดองคการ ในเรื่องของผูบริหารมีการจัดโครงสรางท่ีกระจาย
อํานาจและสอดคลองกับหลักประชาธิปไตย คาเฉลี่ยต่ําสุด ดังนั้นผูบริหารควรมีระบบในการจัด
โครงสรางโดยคํานึงถึงความสอดคลองหลักประชาธิปไตย รวมถึงการกระจายอํานาจ เพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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3. ดานการเปนผูนํา ในเรื่องของผูบริหารสามารถสั่งการ และชี้แนะ
ผูใตบังคับบัญชาในการทํางาน คาเฉลี่ยต่ําสุด ดังนั้นควรผูบริหารควรวางมาตรการในการสั่งการ และ
แนะนําแนวทางใหการทํางานไดอยางถูกวิธีเพ่ือใหผูใตบังคับบัญชาสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 

4. ดานการควบคุม ในเรื่องของผูบริหารประชุมชี้แจง และสรางความ
เขาใจในการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู คาเฉลี่ยต่ําสุด ดังนั้นผูบริหารมีการประกาศ 
ประชาสัมพันธ ชี้แจง และสรางความเขาใจในการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู อยางโปรงใส 
สามารถตรวจสอบได 

5.3.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
   1. ควรมีการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 
   2. ควรมีพัฒนากลยุทธการพัฒนาทักษะทางการบริหารเพ่ือเปนแนวทางในการนบริหาร
สถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง ความสัมพันธของทักษะการบริหารกับกระบวนการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 
************************************* 

คําชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนเพ่ือศึกษาเรื่องความสัมพันธของทักษะการบริหารกับกระบวนการ
บริหารของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 โดย
แบบสอบถามฉบับนี้มีท้ังหมด 3 ตอน ดังนี้คือ 
 ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   
 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของครูตอทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 
 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นของครูตอกระบวนการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงท่ีใหความอนุเคราะหและใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามใหในครั้งนี ้
  
        

 
 
 
 

                                                            นางสาวอัจฉรา  คําพูล 
                                                            นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
                                                                        สาขาวิชาการบริหารการศึกษา           
              มหาวิทยาลัยราชภฏัวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √ หนาขอความท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงของทานมากท่ีสุด 
 
1. เพศ         ชาย                                      หญิง 
 
2. อายุ (ถาเกิน 6 เดือน นับเปน 1ป) 
  1    ต่ํากวา 30 ป    2    31- 40 ป 
  3    41-50 ป    4    มากกวา 50 ป 
 
3. ระดับการศึกษา 
        1    ปริญญาตรี    2    ปริญญาโท 
   3    ปริญญาเอก    4     อ่ืนๆ ระบุ……………………… 
 
4. กลุมสาระท่ีสอน  
   กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย           กลุมสาระการเรียนรู
คณิตศาสตร 
                      กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร          กลุมสาระการเรียนรูศิลปะ 

 กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
 กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี   
 กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ    

   กลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา 
 
5.  ประสบการณในการปฏิบัติงาน (ถาเกิน 6 เดือน นับเปน 1 ป) 
  1    นอยกวา 5 ป    2    5-10 ป 
  3    11-15 ป    4     มากกวา 15 ป 
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ตอนท่ี 2   ความคิดเห็นของครูตอทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 
 
คําชี้แจง  โปรดอานคําถามแตละขอโดยละเอียด แลวพิจารณาวาผูบริหารสถานศึกษาท่ีทานปฏิบัติงานอยู
มีทักษะการบริหารแตละดานอยูในระดับ แลวทําเครื่องหมาย ( √ ) ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของ
ทานโดยใชเกณฑระดับความคิดเห็นดังนี้ 
 

5   หมายถึง   มีทักษะการบริหารระดับมากท่ีสุด 
4   หมายถึง   มีทักษะการบริหารระดับมาก 
3  หมายถึง    มีทักษะการบริหารระดับปานกลาง 
2   หมายถึง   มีทักษะการบริการระดับนอย 
1   หมายถึง   มีทักษะการบริหารระดับนอยท่ีสุด 
 

 
ขอท่ี 

 
ทักษะทางการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 

ระดับทักษะการบริหาร 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
1. ทักษะดานความคิดรวบยอด 

1. ผูบริหารสามารถมองเห็นภาพโดยรวมของ
สถานศึกษาไดอยางชัดเจน 

     

2. ผูบริหารสามารถกําหนดโครงสรางการบริหาร
สถานศึกษาไดอยางเหมาะสม 

     

3. ผูบริหารทราบถึงความขัดแยงในสถานศึกษาท่ี
สงผลกระทบตอการบริหารการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 

     

4. ผูบริหารแกไขปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนภายใน
สถานศึกษา 

     

5. ผูบริหารสามารถวางแผนงานของสถานศึกษาให
บรรลุเปาหมาย 

     

6. ผูบริหารมองเห็นการเปลี่ยนแปลงภายนอก
สถานศึกษาท่ีจะสงผลกระทบตอสถานศึกษา 

     

7. ผูบริหารสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธในการบริหาร
สถานไดทันตอการเปลี่ยนแปลงท้ังภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา 

     

8. ผูบริหารสามารถกําหนดขอบขายงานบทบาท
หนาท่ีของหนวยงานยอยๆและบุคลากรของ
สถานศึกษาไดอยางเหมาะสมชัดเจน 
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ขอท่ี 

 
ทักษะทางการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 

ระดับทักษะการบริหาร 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
2.  ทักษะดานมนุษย      

1.  ผูบริหารมีความสัมพันธท่ีดีกับบุคลากรภายใน
สถานศึกษา 

     

2. ผูบริหารสามารถสรางความสัมพันธท่ีดีกับบุคลากร
ภายนอกสถานศึกษา 

     

3. ผูบริหารทราบถึงพฤติกรรมความตองการและความ
คาดหวังของบุคลากรในสถานศึกษา 

     

4. ผูบริหารสามารถกระตุนใหบุคลากรในสถานศึกษา
เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 

     

5. ผูบริหารใหผลประโยชนความกาวหนาแกบุคลากร
ในสถานศึกษาดวยความยุติธรรม 

     

6. ผูบริหารสามารถปฏิบัติตนเปนแบบอยางและสั่ง
การใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามระเบียบแบบ
แผนหนวยงานตนสังกัดไดอยางถูกตอง  

     

7. ผูบริหารใชวิธีการในการสรางขวัญและกําลังใจ
ตําหนิติชมเพ่ือเสริมสรางสมรรถภาพ 

     

8. ผูบริหารสามารถเปนประธานในการประชุมและ
ดําเนินการประชุมใหเปนไปดวยความเรียบรอยมี
บรรยากาศดีแกผูใตบัญชา 

     

9. ผูบริหารสามารถทํางานรวมกับบุคลากรใน
สถานศึกษาใหเกิดความสําเร็จ 

     

3. ทักษะดานเทคนิค 
1. ผูบริหารสามารถนําความรู ความชํานาญ ความ

เชี่ยวชาญ มาใชในการปฏิบัติงาน 
     

2. ผูบริหารสามารถนําวัสดุอุปกรณ เทคนิควิธีการ
ตางๆ มาใชในการบริหารจัดการ 

     

3. ผูบริหารมีความสามารถในการเปนผูนําในการใหคํา
ชี้แนะแนวทางในการปฏิบัติงาน 

     

4. ผูบริหารแลกเปลี่ยนเรียนรูการใชสื่ออุปกรณ 
เครื่องมือและเทคโนโลยีกับบุคลากรเปนอยางดี 

     

5. 
 

ผูบริหารจัดหาวัสดุอุปกรณมาใชในการเรียนการ
สอนไดอยางเหมาะสมกับสภาพของสถานศึกษา 
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ขอท่ี 

 
ทักษะทางการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 

ระดับทักษะการบริหาร 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
6. ผูบริหารสามารถชวยเหลือและแกปญหาทาง

วิชาการใหกับครู 
     

4. ทักษะดานการศึกษาและการสอน 
1. ผูบริหารพัฒนาหลักสูตรใหตอบสนองตอความ

ตองการของทองถ่ิน 
     

2. ผูบริหารมีทักษะในการใหคําแนะนําดานการบริหาร
หลักสูตรแกบุคลากรในสถานศึกษา 

     

3. ผูบริหารเปนผูนําทางวิชาการใหแกบุคลากรใน
สถานศึกษา 

     

4. ผูบริหารสงเสริมสนับสนุนบุคลากรใหสามารถทํา
ผลงานทางวิชาการ 

     

5. ผูบริหารมีการเตรียมความพรอมสนับสนุน
ชวยเหลือบุคลากรทําผลงานทางวิชาการ 

     

6. ผูบริหารติดตามการเปลี่ยนแปลงดานการศึกษา 
เพ่ือนําไปใชในการบริหารงานในสถานศึกษา 

     

7. ผูบริหารพัฒนาตนเองใหมีความรูและนํามาใชใน
พัฒนากระบวนการเรียนการสอน 

     

8. ผูบริหารสงเสริมสนับสนุนบุคลากรใหสามารถ
จัดการเรียนการสอนท่ีเนนนักเรียนเปนสําคัญ 

     

9. ผูบริหารนิเทศ ใหคําแนะนําดานการสอน แก
บุคลากรในสถานศึกษา 

     

5. ทักษะดานความรูความคิด 
1. ผูบริหารมีความสามารถในการใชความรู ความคิด 

ในการบริหารงานสถานศึกษาไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

     

2. ผูบริหารมีวิสัยทัศนกวางไกลในการบริหาร
สถานศึกษา 

     

3. ผูบริหารมีความคิดสรางสรรคในการบริหารงาน
สถานศึกษา 

     

4. ผูบริหารมีความสามารถในการนําความรูทาง
วิชาชีพมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานและงานท่ี
ไดรับมอบหมายใหกับบุคลากร 
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ขอท่ี 

 
ทักษะทางการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 

ระดับทักษะการบริหาร 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
5. ผูบริหารมีความสามารถในการสื่อสารไดอยาง

ชัดเจนเขาใจงาย โดยใชวิธีท่ีหลากหลาย 
     

6. ผูบริหารเรียนรู ศึกษา คนควา เพ่ิมเติมและ
แสวงหาความรูใหมๆเพ่ือพัฒนางาน 

     

7. ผูบริหารกําหนดวิสัยทัศนท่ีสอดคลองกับบริบทของ
สถานศึกษา 

     

8. ผูบริหารกําหนดและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา
ภายในสถานศึกษาอยางตอเนื่อง 
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โปรดอานคําถามแตละขอโดยละเอียด แลวพิจารณาวาผูบริหารสถานศึกษาท่ีทานปฏิบัติงานอยู มี
กระบวนการบริหารแตละดานอยูในระดับ แลวทําเครื่องหมาย ( √ ) ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของ
ทานโดยใชเกณฑระดับความคิดเห็นดังนี้ 
 
ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นของครูตอกระบวนการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 
คําชี้แจง  กรุณาเขียนเครื่องหมาย ( √ ) ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน โดยใชเกณฑระดับความ
คิดเห็น ดังนี้ 

5   หมายถึง   มีกระบวนการบริหารระดับมากท่ีสุด 
4   หมายถึง   มีกระบวนการบริหารระดับมาก 
3  หมายถึง    มีกระบวนการบริหารระดับปานกลาง 
2   หมายถึง   มีกระบวนการบริหารระดับนอย 

          1   หมายถึง   มีกระบวนการบริหารระดับนอยท่ีสุด 
 

 
ขอท่ี 

 
ทักษะทางการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 

ระดับทักษะการบริหาร 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
ดานการวางแผน 

1. ผูบริหารสามารถวางแผนงานไดสอดคลองกับ
วิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย และเปาหมายของ
โรงเรียน 

     

2. 
 

แผนงานของสถานศึกษามีข้ันตอนในการปฏิบัติงาน
อยางชัดเจนและเหมาะสม 

     

3. 
 

แผนงานท่ีวางไวสามารถปฏิบัติไดจริงอยาง
ครบถวนตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว 

     

4. ผูบริหารมีการวางแผนดานการบริหารงาน ท้ังแผน
ประจําป แผนระยะสั้นและแผนระยะยาว 

     

5. 
 

ผูบริหารสามารถปรับเปลี่ยนแผนงานใหเหมาะสม
กับสถานการณปจจุบันอยูเสมอ 

     

6.  แผนงานของสถานศึกษาสามารถดําเนินการให
สําเร็จในชวงเวลาท่ีกําหนด 

     

ดานการจัดองคการ      
1. ผูบริหารมีการจัดโครงสรางท่ีกระจายอํานาจและ

สอดคลองกับหลัก ประชาธิปไตย 
     

2. ผูบริหารออกแบบโครงสรางองคกรท่ีคลองตัวทําให
เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการติดตอ
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ขอท่ี 

 
ทักษะทางการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 

ระดับทักษะการบริหาร 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
ประสานงาน 

3. ผูบริหารออกแบบโครงสรางองคการ มีความ
เหมาะสมและชัดเจนเอ้ือตอการดําเนินงานใหบรรลุ
วัตถุประสงค 

     

4. ผูบริหารสามารถสั่งการ ชี้แนะ อยางชัดเจน ให
ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

5. ผูบริหารสามารถ สื่อสารท่ีชัดเจนเพ่ือให
ผูใตบังคับบัญชาเขาใจไดอยาง 

     

6.  ผูบริหารจัดวางกรอบและแนวปฏิบัติงานภายใน
องคกร เปนท่ียอมรับของทุกคนและสามารถปฏิบัติ
ไดจริง 

     

ดานการเปนผูนํา   
1. ผูบริหารสามารถใหการใหคําแนะนําและนิเทศครู

ไดอยางชัดเจน เขาใจงาย 
     

2. ผูบริหารสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให
ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานตามตองการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

     

3. ผูบริหารสามารถสั่งการ และชี้แนะผูใตบังคับบัญชา
ในการทํางาน 

     

4. ผูบริหารมีการสั่งการ สื่อสารท่ีชัดเจนให
ผูใตบังคับบัญชาเขาใจไดอยาง 

     

5. ผูบริหารเปนแบบอยางในการทํางานท่ีดีกับ
ผูใตบังคับบัญชาทุกระดับ 

     

6. ผูบริหารมีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับผูใตบังคับบัญชาทุก
ระดับ 

     

ดานการควบคุม 
1. ผูบริหารควบคุม และนิเทศการปฏิบัติงานของคณะ

ครู 
     

2. ผูบริหารทบทวนผลการดําเนินงานเปนระยะ เพ่ือ
พัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 

     

3. ผูบริหารกํากับติดตามการปฏิบัติงานอยาง
สมํ่าเสมอ 
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ขอท่ี 

 
ทักษะทางการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 

ระดับทักษะการบริหาร 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
4.  ผูบริหารประชุมชี้แจง และสรางความเขาใจในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของครู 
     

5. ผูบริหารแตงตั้งคณะกรรมการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของคณะครูและบุคลากรในโรงเรียน 

     

6. ผูบริหารใชหลักธรรมภิบาลในการบริหารงาน      
7. ผูบริหารมีการรายงานผลการปฏิบัติงานตอผูท่ีมี

สวนเก่ียวของไดทราบ 
     

8. ผูบริหารสามารถลดความขัดแยงท่ีเกิดภายใน
หนวยงาน 
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ภาคผนวก ข 
คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 

และคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม Reliability Statistics 
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ผลการพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ดวยคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 

ตอนท่ี 2 ความสัมพันธของทักษะการบริหารกับกระบวนการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 

 

 

 

ขอท่ี 
ผลการพิจารณาของผูเช่ียวชาญ 

ผลรวม คา IOC คนท่ี 1 
 

คนท่ี 2 
 

คนท่ี 3 
 

1.1 +1 +1 +1 3 1.00 
1.2 +1 +1 +1 3 1.00 
1.3 0 +1 +1 2 0.67 

1.4 0 +1 +1 2 0.67 

1.5 +1 +1 +1 3 1.00 
1.6 0 +1 +1 2 0.67 

1.7 +1 +1 +1 3 1.00 
1.8 +1 +1 +1 3 1.00 
2.1 +1 +1 +1 3 1.00 
2.2 +1 +1 +1 3 1.00 
2.3 +1 +1 +1 3 1.00 
2.4 +1 +1 +1 3 1.00 
2.5 0 +1 +1 2 0.67 

2.6 0 +1 +1 2 0.67 

2.7 0 +1 +1 2 0.67 

2.8 0 +1 +1 2 0.67 

2.9 +1 +1 +1 3 1.00 
3.1 +1 +1 +1 3 1.00 
3.2 +1 +1 +1 3 1.00 
3.3 +1 +1 +1 3 1.00 
3.4 0 +1 +1 2 0.67 
3.5 0 +1 +1 2 0.67 
3.6 +1 +1 +1 3 1.00 
4.1 0 +1 +1 2 0.67 
4.2 +1 +1 +1 3 1.00 
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ขอท่ี 
ผลการพิจารณาของผูเช่ียวชาญ 

ผลรวม 
คา 
IOC 

คนท่ี 1 
 

คนท่ี 2 
 

คนท่ี 3 
 

4.3 +1 +1 +1 3 100 
4.4 0 +1 +1 2 0.67 
4.5 +1 +1 +1 3 1.00 
4.6 +1 +1 +1 3 1.00 
4.7 +1 +1 +1 3 1.00 
4.8 +1 +1 +1 3 1.00 
4.9 +1 +1 +1 3 1.00 
5.1 +1 +1 +1 3 1.00 
5.2 +1 +1 +1 3 1.00 
5.3 0 +1 +1 2 0.67 
5.4 +1 +1 +1 3 1.00 
5.5 0 +1 +1 2 0.67 
5.6 0 +1 +1 2 0.67 
5.7 +1 +1 +1 3 1.00 
5.8 +1 +1 +1 3 1.00 

 รวม 0.88 
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ผลการพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ดวยคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 

ตอนท่ี 3 กระบวนการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 
 

 

ขอท่ี 
ผลการพิจารณาของผูเช่ียวชาญ 

ผลรวม 
คา 
IOC 

คนท่ี 1 
 

คนท่ี 2 
 

คนท่ี 3 
 

1.1 +1 +1 +1 3 1.00 
1.2 +1 +1 +1 3 1.00 
1.3 +1 +1 +1 3 1.00 
1.4 +1 +1 +1 3 1.00 
1.5 0 +1 +1 2 0.67 
1.6 +1 +1 +1 3 1.00 
2.1 +1 +1 +1 3 1.00 
2.2 +1 +1 +1 3 1.00 
2.3 +1 +1 +1 3 1.00 
2.4 0 +1 +1 2 0.67 
2.5 0 +1 +1 2 0.67 
2.6 0 +1 +1 2 0.67 
3.1 +1 +1 +1 3 1.00 
3.2 +1 +1 +1 3 1.00 
3.3 +1 +1 +1 3 1.00 
3.4 0 +1 +1 2 0.67 
3.5 0 +1 +1 2 0.67 
3.6 +1 +1 +1 3 1.00 
4.1 +1 +1 +1 3 1.00 
4.2 0 +1 +1 3 1.00 
4.3 +1 +1 +1 3 1.00 
4.4 0 +1 +1 2 0.67 
4.5 0 +1 +1 2 0.67 
4.6 0 +1 +1 2 0.67 
4.7 0 +1 +1 2 0.67 
4.8 +1 +1 +1 3 1.00 

 รวม 0.87 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.962 40 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.964 26 
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ภาคผนวก ค 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
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ภาคผนวก ค 

รายช่ือผูเช่ียญชาญ 
  
1. ผศ.ดร.สุวรรณา   จุยทอง อาจารยคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ    

ในพระบรมราชูปถัมภ 
2. นางสมหทัย   กรองจิตต ผู อํานวยการโรงเรียนเกษตรอีสานสามัคคี สํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษา ประถมศึกาเขต 33  
3. นายวสันต   คําเกลี้ยง ผู อํานวยการโรงเรียนกาบเชิงวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษา มัธยมศึกษาเขต 33 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

97 

ประวัติผูวิจัย 

 
ชื่อ –นามสกุล อัจฉรา  คําพูล 
วัน เดือน ป ท่ีเกิด 10 มีนาคม พ.ศ. 2523 
สถานท่ีเกิด  จังหวัดอุบลราชธานี 
ท่ีอยูปจจุบัน 134 ห มู ท่ี  1 ตําบลห วยไผ  อําเภอโขงเจียม จังหวัด

อุบลราชธานี 
ประวัติการศึกษา 

พ.ศ.  2554 
ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ  
ในพระบรม-ราชูปถัมภ จังหวัดปทุมธานี 

ประวัติการทํางาน 
พ.ศ. 2553 
 
พ.ศ. 2557 
พ.ศ. 2559 – ปจจุบัน 

 
โรงเรียนตรีภัทร อําเภอบางปะอิน  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
โรงเรียนเปรมฤทัย อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี 
โรงเรียนกาบเชิงวิทยา อําเภอกาบเชิง จังหวัดสุรินทร   

ตําแหนงหนาท่ีการงานปจจุบัน ครูผูชวย โรงเรียนกาบเชิงวิทยา  
ท่ีทํางานปจจุบัน โรงเรียนกาบเชิงวิทยา 43 หมู 17 ตําบลกาบเชิง  

อําเภอกาบเชิง จังหวัดสุรินทร  32210 
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