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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยผสมวิธีโดยใช้วิธีแบบแผนข้ันตอนเชิงอธิบาย มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อการจัดการสินค้าคงคลังของบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้าและช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนาดกลางและขนาดเล็ก  
2) ศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุในการจัดการสินค้าคงคลังที่มีต่อบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้าและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์
ขนาดกลางและขนาดเล็ก และ 3) น าเสนอรูปแบบเชิงสาเหตุในการจัดการสินค้าคงคลังที่มีต่อบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้า
และช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนาดกลางและขนาดเล็ก โดยการวิจัยเชิงปริมาณใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน  
จากประชากรจ านวน 834 แห่ง โดยกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานประกอบการ เจ้าของกิจการ ผู้จัดการ  
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับสินค้าคงคลังหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย จ านวน 400 แห่ง แห่งละ 1 ท่าน เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวม
ข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้างโดยโปรแกรมลิสเรล (Serial NO.79eb856f-d42d-414e-b0cb-9f3df0523ad4) และน าผลจาก
การศึกษาเชิงปริมาณมาพิจารณากลุ่มตัวอย่างและขอบข่ายการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงคุณภาพใช้เทคนิค 
การสนทนากลุ่มประกอบด้วยผู้ที่ท างานเกี่ยวข้องกับสินค้าคงคลัง ผู้ที่เกี่ยวข้องกับบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้าและช้ินส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ขนาดกลางและขนาดเล็ก ผู้เช่ียวชาญที่มีประสบการณ์ด้านการจัดการสินค้าคงคลัง โดยการเลือก
กลุ่มเป้าหมายด้วยวิธีการแบบเจาะจงจ านวน 9 ท่าน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการสินค้าคงคลัง ได้แก่ การจัดการซัพพลายเออร์ เทคโนโลยี
สารสนเทศ การผลิต เทคนิคที่ใช้ในการจัดการสินค้าคงคลัง การจัดการองค์กรตามล าดับ 2) ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
ในการจัดการสินค้าคงคลังที่มีต่อบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้าและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนาดกลางและขนาดเล็กมีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องของโมเดล  2= 145.25, df = 119, 2/ df = 
1.22, P-value = 0.05, CFI = 1.00, GFI = 0.96, SRMR = 0.03, RMSEA = 0.02 และน าผลการวิจัยเชิงปริมาณไปก าหนด
ขอบข่ายในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ และ 3) รูปแบบเชิงสาเหตุในการจัดการสินค้าคงคลัง ได้แก่  
การจัดการซัพพลายเออร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ การผลิต เทคนิคที่ใช้ในการจัดการสินค้าคงคลัง การจัดการองค์กรส่งผล
ต่อการจัดการสินค้าคงคลังโดยทุกปัจจัยมีส่วนสนับสนุนซึ่งกันและกัน และรูปแบบเชิงสาเหตุในการจัดการสินค้าคงคลัง
ที่มีต่อบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้าและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนาดกลางและขนาดเล็กสามารถน าผลการวิจัยผสมวิธี  
ไปประยุกต์ใช้ได้จริง โดยผลการวิจัยเชิงคุณภาพมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย พบว่า ด้านการจัดการซัพพลายเออร์มีความส าคัญที่สุดต่อการจัดการสินค้าคง
คลัง โดยเพิ่มความสามารถในการจัดการสินค้าคงคลังให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถช่วยให้อุตสาหกรรมลดต้นทุน
การถือครองสินค้าคงคลัง และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านระบบโลจิสติกส์ของบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้า 
และช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนาดกลางและขนาดเล็ก 

 
ค ำส ำคัญ : รูปแบบเชิงสาเหตุในการจัดการสินค้าคงคลัง  บริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้าและช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 
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ABSTRACT 
This research was a mixed-method research using the explanatory sequential design. The 

objectives were to 1) study the factors affecting the inventory management of small and medium electrical 
and electronic components manufacturing companies, 2) study the causal relationship of inventory 
management for small and medium electrical and electronic components manufacturing companies, and 
3) present a causal model of inventory management to small and medium electrical and electronic 
components manufacturing companies. The quantitative research was based on stratified sampling from 
a population of 834 individuals. The samples consisted of facility administrators, business owners, managers, 
inventory related people or assigned persons of 400 places, 1 person each. The tool used for data 
collection was a questionnaire. The statistics used in this research were percentage, mean, standard deviation 
and analysis of the structural equation models using the LISREL program (Serial. NO.79eb856f-d42d-414e-
b0cb-9f3df0523ad4). The results of the quantitative study were taken into account for the selection of the 
sample group and the field work involved in the qualitative data collection. The qualitative research used 
a group discussion technique where the participants were inventory workers, individuals involved in small 
and medium electrical and electronic components manufacturing companies, and professionals with 
experience in inventory management by selecting a target group using a specific method of 9 people. 

The research results were as follows: 1) factors affecting inventory management were supplier 
management, information technology, production, inventory management techniques, and organization 
management; 2) the causal relationship in inventory management of small and medium electrical and 
electronic components manufacturing companies was consistent with the empirical data. The model 

conformity index values were 2= 145.25, df = 119, 2/ df = 1.22, P-value = 0.05, CFI = 1.00, GFI = 0.96, 
SRMR = 0.03, RMSEA = 0.02. The results from the quantitative research were used to determine the scope 
for collecting the qualitative research data; and 3) the causal model in inventory management were 
supplier management, information technology, manufacturing, techniques used in inventory management 
and organizational management. All of them affected inventory management and complemented one 
another. The causal model in inventory management designed for electrical equipment and small and 
medium electrical and electronic components manufacturing companies could be used in the research 
involving mixed methods for practical applications. The qualitative research results were consistent with 
the quantitative research results. 

Knowledge gained from research revealed that supplier management was the most important 
aspect of inventory management by increasing the ability to manage inventory more efficiently that could 
help the industry reduce inventory holding costs and create a competitive advantage over the logistics of 
other small and medium electrical and electronic components companies. 

 

Keywords:  Causal Model in Inventory Management Electrical and Electronic Component Manufacturing 
Companies 
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บทที่  1  
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  
 ระบบโลจิสติกส์มีต้นทุนที่ส ำคัญ ได้แก่ ต้นทุนค่ำขนส่งสินค้ำและบริกำร ต้นทุนกำรจัดกำรสินค้ำคง
คลัง  และต้นทุนกำรจัดกำรโลจิสติกส์ (ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ, 2019) ซึ่งต้นทุน
กำรจัดกำรสินค้ำคงคลังเป็นต้นทุนที่ส ำคัญในระบบ โลจิสติกส์และในระบบกำรผลิต (Li, Guo, & Zhang, 2017)  
ประเทศที่มีกำรพัฒนำระบบโลจิสติกส์ที่ดีจะสำมำรถลดต้นทุนของสินค้ำหรือบริกำร (Atnafu, Balda, & Liu, 
2018) ซึ่งจะส่งผลต่อควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันให้สำมำรถแข่งขันได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ (Yang, Pan, & 
Ballot, 2016) กำรวัดผลกำรด ำเนินงำนของระบบโลจิสติกส์สำมำรถวัดได้จำกสัดส่วนต้นทุนโลจิสติกส์ต่อ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมภำยในประเทศ (GDP) (Sharipbekova & Raimbekov, 2018) ซึ่งค่ำเฉลี่ยสัดส่วนต้นทุน 
โลจิสติกส์ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมภำยในประเทศรำยทวีปพบว่ำ ทวีปอเมริกำเหนือสัดส่วนต้นทุนโลจิสติกส์ต่อ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมภำยในประเทศอยู่ที่ 8.6 ทวีปเอเชียแปซิฟิกสัดส่วนต้นทุนโลจิสติกส์ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภำยในประเทศอยู่ที่ 12.7  โดยสำมำรถแบ่งต้นทุนโลจิสติกส์ได้ดังนี้ ต้นทุนค่ำขนส่งสินค้ำมีสัดส่วนร้อยละ 54.1 
รองลงมำคือต้นทุนกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังมีสัดส่วนร้อยละ 36.8 และต้นทุนกำรจัดกำรโลจิสติกส์มีสัดส่วน 
ร้อยละ 9.1 (ณัชพล, 2018; ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ, 2019) 
 ในปี 2560 ต้นทุนโลจิสติกส์ของประเทศไทยมีมูลค่ำรวม 2,106.5 พันล้ำนบำท เพ่ิมขึ้น 
ร้อยละ 5.1 จำกปี 2559 หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 13.6 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ ณ รำคำ
ประจ ำปี (Nominal GDP) ลดลง จำกร้อยละ 13.8 ต่อ GDP ในปี 2559 โดยต้นทุนโลจิสติกส์
ประกอบด้วยต้นทุนค่ำขนส่งสินค้ำ 1,140.1 พันล้ำนบำท หรือร้อยละ 7.4 ต่อ GDP ต้นทุนกำรเก็บ
รักษำสินค้ำคงคลัง 774.9 พันล้ำนบำท หรือร้อยละ 5.0 ต่อ GDP และต้นทุนกำรจัดกำรโลจิสติกส์ 
191.5 พันล้ำนบำท หรือร้อยละ 1.2 ต่อ GDP (ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ, 
2019) จำกต้นทุนทั้ง 3 ประเภทในระบบโลจิสติกส์ต้นทุนที่สำมำรถด ำเนินกำรลดลงและสำมำรถ
ด ำเนินกำรได้ภำยในบริษัทได้แก่ต้นทุนสินค้ำคงคลังเนื่องจำกเป็นกำรด ำเนินกำรภำยในบริษัทและเป็น
ต้นทุนที่ส ำคัญของบริษัท 
 ส ำนักงำนเศรษฐกิจอุตสำหกรรม (2018) รำยงำนภำวะเศรษฐกิจอุตสำหกรรมปี 2561และแนวโน้ม
ปี 2562 พบว่ำดัชนีสินค้ำส ำเร็จรูปคงคลังอยู่ที่ระดับ 110.15 เพ่ิมขึ้นจำกช่วงเดียวกันของปี 2560 ร้อยละ 
1.83 อุตสำหกรรมที่ส่งผลให้ดัชนีสินค้ำส ำเร็จรูปคงคลังเพ่ิมขึ้นอำทิ อุตสำหกรรมกำรผลิตอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์และแผ่นวงจร กำรผลิตยำงล้อและยำงใน กำรแปรรูปและกำรถนอมผลไม้และผัก เป็นต้น 
ส ำหรับแนวโน้มปี 2562 คำดว่ำ ดัชนีสินค้ำส ำเร็จรูปคงคลังจะเพ่ิมขึ้นจำกปี 2561 ตำมภำวะอุตสำหกรรมที่
ฟ้ืนตัวดีขึ้นอย่ำงต่อเนื่องโดยที่กำรผลิตสินค้ำอิเล็กทรอนิกส์ในปี 2561 ปรับตัวเพ่ิมขึ้นร้อยละ 4.5 เมื่อ
เปรียบเทียบกับปี 2560 โดยปรับตัวเพ่ิมขึ้นในสินค้ำ HDD, IC, Semiconductor และ PCBA เป็นผลจำกกำร
ขยำยตัวของสินค้ำอิเล็กทรอนิกส์ของโลกท่ีมีควำมต้องกำรใช้เพิ่มข้ึน  

กำรผลิตในปัจจุบันของบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์เป็นกำรผลิตแบบระบบ
ดึงคือเป็นกำรน ำควำมต้องกำรของลูกค้ำมำวำงแผนกำรผลิต ดังนั้นบริษัทผลิตขนำดใหญ่มีอ ำนำจในกำรสั่ง
วัตถุดิบหรือชิ้นส่วนที่มำจำกบริษัทขนำดกลำงและขนำดเล็ก และบริษัทขนำดใหญ่ไม่ต้องเก็บสินค้ำคงคลังใน
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ปริมำณมำกเนื่องจำกสำมำรถให้บริษัทผู้ผลิตวัตถุดิบหรือชิ้นส่วนมำส่งตำมวันและระยะเวลำที่ก ำหนดในปริมำณ
ที่ต้องกำรได้ บริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดใหญ่จึงไม่มีปัญหำในกำรจัดกำรสินค้ำคง
คลัง แต่ปัญหำดังกล่ำวได้ถูกส่งต่อมำยังบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและ
ขนำดเล็กที่ต้องรับภำระในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังอย่ำงมำก (Atnafu et al., 2018) ซึ่งระบบกำรผลิตในปัจจุบัน
เป็นกำรผลิตที่ต้องกำรลดทั้งระยะเวลำในกำรผลิต และต้องกำรลดกำรถือครองสินค้ำคงคลัง ท ำให้เกิดกำรผลัก
ภำระมำสู่บริษัทขนำดกลำงและขนำดเล็กที่ต้องรับภำระในกำรจัดกำรตำมควำมต้องกำรของบริษัทขนำดใหญ่ 
และบริษัทขนำดใหญ่ไม่ต้องเก็บสินค้ำคงคลังไว้ปริมำณมำกด้วยกำรจัดกำรอย่ำงเป็นระบบ (Amachree, Apkan, 
Ubani, Okorocha, & Eberendu, 2017) ซึ่งในงำนวิจัยนี้เห็นว่ำบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอ
นิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็กควรท ำกำรศึกษำหำรูปแบบเชิงสำเหตุในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังที่มีต่อบริษัทผลิต
อุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็กอย่ำงเหมำะสม  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงท ำกำรศึกษำหำรูปแบบเชิงสำเหตุในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังที่มีต่อบริษัท
ผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็ก เพ่ือให้ผลกำรจัดกำรสินค้ำคง
คลังเกิดประสิทธิภำพสูงสุดแก่บริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและ
ขนำดเล็กทั้งต้นทุนและสภำพคล่องในด้ำนต่ำง ๆ ของบริษัทต่อไป 
 
1.2  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย   
 1.2.1 เพ่ือศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังของบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและ
ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็ก 
 1.2.2 เพ่ือศึกษำควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังที่มีต่อบริษัทผลิต
อุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็ก 
 1.2.3 เพ่ือน ำเสนอรูปแบบเชิงสำเหตุในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังที่มีต่อบริษัทผลิตอุปกรณ์
ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็ก 
 
1.3  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 กรอบแนวคิดรูปแบบเชิงสำเหตุในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังที่มีต่อบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำ
และชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็กแสดงดังภำพที่ 1  
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1.4  สมมติฐำนของกำรวิจัย 
 รูปแบบเชิงสำเหตุในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังที่มีต่อบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็กที่ได้จำกสมกำรเชิงโครงสร้ำงสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
1.5  ค ำถำมกำรวิจัย 
 1.5.1 เทคโนโลยีสำรสนเทศมีอิทธิพลต่อกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังอย่ำงไร 
 1.5.2 เทคนิคที่ใช้ในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังมีอิทธิพลต่อกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังอย่ำงไร 
 1.5.3 กำรผลิตมีอิทธิพลต่อกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังอย่ำงไร 
 1.5.4 กำรจัดกำรองค์กรมีอิทธิพลต่อกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังอย่ำงไร 
 1.5.5 กำรจัดกำรซัพพลำยเออร์มีอิทธิพลต่อกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังอย่ำงไร 
 
1.6  ขอบเขตของกำรวิจัย  
 ศึกษำบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็กใน
ประเทศไทยจ ำนวน 834 บริษัท ได้แก่ กลุ่มอุตสำหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์จ ำพวกที่ 1 
โรงงำนขนำดเล็กจ ำนวน 395 โรงงำน และ จ ำพวกที่ 2 โรงงำนขนำดกลำง 439 โรงงำน (ศูนย์ข้อมูล
ธุรกิจอุตสำหกรรม กรมโรงงำน กระทรวงอุตสำหกรรม, 2562) โดยกำรวิจัยนี้ใช้ข้อมูลจำกกรมโรงงำน
เนื่องจำกเป็นหน่วยงำนจำกภำครัฐบำล และเป็นกำรรวบรวมโรงงำนตำมที่ได้รับอนุญำตให้ประกอบ
กิจกำร ตำม พ.ร.บ. โรงงำน พ.ศ. 2535  และกำรศึกษำกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยจ ำนวน            
400 โรงงำน ซึ่งด ำเนินกำรเก็บข้อมูลระหว่ำงเดือนพฤษภำคม พ.ศ. 2563 - เดือนกรกฎำคม         
พ.ศ. 2563 
  
1.7  ค ำจ ำกัดควำมที่ใช้ในกำรวิจัย 
 1.7.1 เทคโนโลยีสำรสนเทศ (Information Technology: INT) หมำยถึง สำรสนเทศที่ใช้
ในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง เทคโนโลยีที่ช่วยในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังของบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำ
และชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็ก โดยมีปัจจัยที่เก่ียวข้อง ได้แก่  
   1.7.1.1 กำรใช้สำรสนเทศ (Information Technology) หมำยถึง เป็นกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศเบื้องต้นเพื่อช่วยกำรผลิต เช่น กำรใช้คอมพิวเตอร์ในกำรเก็บข้อมูล เป็นต้น    
   1.7.1.2 กำรใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปในกำรวำงแผนและจัดกำรสินค้ำคงคลัง 
(Program for Inventory) หมำยถึง กำรใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปในกำรวำงแผนกำรผลิตและกำรจัดกำร
สินค้ำคงคลัง เช่น ซอฟต์แวร์กำรวำงแผนควำมต้องกำรทำงวัสดุ (Materials Requirement 
Planning; MRP)  กำรวำงแผนทรัพยำกรองค์รวม (Enterprise Resource Planning; ERP) เป็นต้น 
   1.7.1.3 กำรใช้เทคโนโลยีกำรบันทึกข้อมูลในแถบบันทึกข้อมูล (Barcode) และ
เทคโนโลยีคลื่นวิทยุ (Radio frequency identification; RFID) หมำยถึง กำรใช้เทคโนโลยีกำรบันทึก
ข้อมูลในแถบบันทึกข้อมูล (Barcode) และเทคโนโลยีคลื่นวิทยุ (Radio frequency identification; 
RFID) เพ่ือช่วยในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง  
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 1.7.2 เทคนิคที่ใช้ในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง ( Inventory Management Techniques: 
IMT) หมำยถึง แนวทำงกำรปฏิบัติ เทคนิคกำรท ำงำน เทคนิคกำรด ำเนินงำน วิธีกำร ในกำรจัดกำร
สินค้ำคงคลังบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็ก ได้แก่  
   1.7.2.1 เทคนิคกำรผลิตแบบทันเวลำ (Just in time; JIT) เป็นระบบกำรผลิตที่ไม่มี
กำรเก็บสินค้ำคงคลังในปริมำณมำก แต่จะเน้นกำรเรียกสินค้ำคงคลังจำกซัพพลำยเออร์มำเพ่ือให้
เพียงพอในแต่ละช่วงกำรผลิต  
   1.7.2.2 เทคนิคกำรสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด (Economic Order Quantity; EOQ) 
เป็นเทคนิคกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังโดยกำรยึดหลักกำรสั่งซื้อ สั่งผลิต กำรเก็บสินค้ำคงคลังในปริมำณ
ที่เหมำะสม และมีต้นทุนที่ต่ ำที่สุด 
   1.7.2.3 กำรวิเครำะห์ปริมำณสินค้ำคงคลังแบบเอบีซี (ABC Analysis) เป็นเทคนิคที่
เน้นกำรแบ่งสินค้ำคงคลังเป็น 3 ประเภท คือ สินค้ำคงคลังประเภท A มีผลต่อกำรจัดกำรมำกที่สุด 
เป็นสินค้ำที่มีมูลค่ำมำกที่สุดซึ่งมูลค่ำโดยรวมในประเภทนี้จะประมำณร้อยละ 60 ถึง ร้อยละ70 ดังนั้น
กำรเน้นที่จัดกำรสินค้ำประเภท A จะสำมำรถควบคุมต้นทุนโดยรวมได้ และสินค้ำประเภท B และ
ประเภท C ก็จะให้ควำมส ำคัญลดลงตำมล ำดับ 
 1.7.3 กำรผลิต (Production: PDT) หมำยถึง กระบวนกำรแปรูปวัตถุดิบจนเป็นสินค้ำ 
กระบวนกำรผลิต กระบวนกำรในกำรจัดกำรต่ำง ๆ เพ่ือให้ได้สินค้ำตำมควำมต้องกำร โดยมีปัจจัยที่มี
ผลต่อกำรผลิต ได้แก่  
   1.7.3.1  ควำมซับซ้อนของผลิตภัณฑ์ (Complexity Product) หมำยถึง กำรผลิตที่
สำมำรถรองรับกำรผลิตที่สำมำรถรองรับกำรผลิตได้หลำยรูปแบบ  
   1.7.3.2 ต้นทุนกำรผลิต (Cost Production) หมำยถึง กำรจัดกำรต้นทุนในกำรผลิต
สินค้ำโดยรวม ประกอบไปด้วย ค่ำวัตถุดิบ ค่ำแรงงำน ค่ำสำธำรณูปโภค  
   1.7.3.3 คุณภำพสินค้ำ (Quality of Product) หมำยถึง กำรผลิตสินค้ำหรือบริกำร
อย่ำงมีคุณภำพ กำรผลิตสินค้ำท่ีมีคุณภำพตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด กำรผลิตสินค้ำได้ตำมควำมต้องกำร 
   1.7.3.4 กำรผลิตแบบยืดหยุ่น (Flexibility Production) หมำยถึง กำรผลิตที่
สำมำรถปรับเปลี่ยนรุ่นกำรผลิต หรือเปลี่ยนแปลงรูปแบบกำรผลิตได้อย่ำงยืดหยุ่น  
 1.7.4 กำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง (Inventory Management Performance: IMP) หมำยถึง 
ผลกำรด ำเนินงำนในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง ซึ่งเกี่ยวข้องกับปัจจัยและกิจกรรมต่ำง  ๆ ทั้งด้ำนกำร
ผลิต กำรจัดกำรวัตถุดิบ กำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง กำรจัดกำรซัพพลำยเออร์ รวมถึงกำรจัดกำรองค์กร 
โดยกำรประสำนปัจจัยต่ำง ๆ ที่ส่งผลต่อกำรจัดกำรทำงด้ำนสินค้ำคงคลังตั่งแต่ต้นน้ ำจนถึงปลำยน้ ำ  
ผลกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง สำมำรถวัดผลกำรจัดกำร 3 ด้ำนได้แก่  
   1.7.4.1 อัตรำกำรหมุนเวียนสินค้ำคงคลัง (Inventory Turnover Ratio) หมำยถึง 
อัตรำกำรหมุนเวียนสินค้ำคงคลังคำมรอบระยะเวลำที่ก ำหนด เช่น กำรหมุนเวียนสินค้ำคงคลังในรอบ
ปีมีกำรหมุนเวียนสินค้ำที่เข้ำมำในคลังสินค้ำทั้งหมดกี่รอบสินค้ำ เป็นต้น 
   1.7.4.2 ต้นทุนในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง (Inventory Cost)  หมำยถึง ต้นทุนที่ใช้
ในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง ประกอบไปด้วย ต้นทุนสินค้ำในกำรถือครอง ค่ำเก็บรักษำสิ นค้ำคงคลัง 
ต้นทุนกำรสั่งซื้อ   
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   1.7.4.3 ต้นทุนกำรล้ำสมัยของสินค้ำคงคลัง (Obsolescence Cost)  หมำยถึง 
ต้นทุนที่เกิดจำกสินค้ำคงคลังล้ำสมัยไม่สำมำรถขำยได้ เนื่องจำกควำมต้องกำรของลูกค้ำมีกำร
เปลี่ยนแปลง ผลิตภัณฑ์มีกำรเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี โดยต้นทุนกำรล้ำสมัยของสินค้ำคงคลัง เช่น 
สินค้ำที่ค้ำงสต็อก วัตถุดิบที่ค้ำงสต๊อก เป็นต้น กำรประเมินต้นทุนกำรล้ำสมัยของสินค้ำคงคลังเป็น
กำรเปรียบเทียบต้นทุนกำรล้ำสมัยต่อต้นทุนสินค้ำคงคลังต่อปี 
 1.7.5 กำรจัดกำรองค์กร (Organization Management: ORM) หมำยถึง กำรจัดกำร
องค์กรเพ่ือให้องค์กรมีควำมสำมำรถในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งในกำร
จัดกำรองค์กรมีหลำกหลำยปัจจัยในกำรจัดกำรองค์กรเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ด้ำนสินค้ำคงคลัง 
ได้แก่  
   1.7.5.1 กำรฝึกอบรม (Employees training) หมำยถึง กำรที่องค์กรมีกำรส่งเสริม 
พัฒนำทักษะกำรฝึกอบรมทำงด้ำนสินค้ำคงคลังให้กับพนักงำน  
   1.7.5.2 ปัจจัยโครงสร้ำงกำรจัดกำร (Functional Organization) หมำยถึง องค์กร
ได้ก ำหนดโครงสร้ำงกำรท ำงำนทำงด้ำนสินค้ำคงคลังอย่ำงเป็นระบบ   
   1.7.5.3 กำรติดต่อสื่อสำรในองค์กร (Communicate coworker) หมำยถึง กำรที่
องค์กรมีกำรสื่อสำรกันอย่ำงมีประสิทธิภำพ สื่อสำรกันอย่ำงมีควำมเข้ำใจ  
 1.7.6 กำรจัดกำรซัพพลำยเออร์ (Supplier Management: SPM) หมำยถึง กำรจัดกำร
ระหว่ำงผู้ผลิตสินค้ำหรือผู้ที่จะส่งวัตถุดิบให้กับบริษัทผู้ผลิต กำรจัดกำรให้ได้มำซึ่งวัตถุดิบที่พร้อมใน
กำรผลิต โดยมีปัจจัยในกำรจัดกำรซัพพลำยเออร์ ได้แก่  
   1.7.6.1 ควำมเชื่อใจ (Trust) หมำยถึง ควำมเชื่อใจ ควำมเชื่อถือ ควำมไว้วำงใจ 
ระหว่ำงผู้ผลิตและซัพพลำยเออร์  
   1.7.6.2 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงซัพพลำยเออร์กับผู้ผลิต (Relationships Suppliers) 
หมำยถึง กำรจัดกำรควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้ผลิตและซัพพลำยเออร์ เพ่ือให้ซัพพลำยเออร์มีควำมเข้ำใจ
ในกระบวนกำรด้ำนสินค้ำคงคลังเ พ่ือให้ซัพพลำยเออร์สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำร  
ของบริษัทผู้ผลิตสินค้ำได้ 
   1.7.6.3 คุณภำพของซัพพลำยเออร์ (Quality of Suppliers) หมำยถึง ด้ำนคุณภำพ
ของซัพพลำยเออร์ที่มีควำมสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของบริษัทได้ 
   1.7.6.4 ระยะเวลำในกำรส่งมอบ (Delivery Performance) หมำยถึง ควำมสำมำรถ 
ของซัพพลำยเออร์ในกำรส่งมอบวัตถุดิบได้ตำมควำมต้องกำรของผู้ผลิต  
 1.7.7 บริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ หมำยถึง บริษัทที่ผลิตอุปกรณ์ 
ที่ใช้ในเครื่องใช้ไฟฟ้ำ บริษัทผลิตชิ้นส่วนย่อยในเครื่องใช้ไฟฟ้ำ บริษัทที่ผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 
เป็นต้น และในงำนวิจัยนี้ได้วิจัยบริษัทขนำดเล็ก (จ ำพวก 1) และบริษัทขนำดกลำง  (จ ำพวก 2)  
โดยกำรแบ่งสำมำรถจ ำแนกตำมกฎกระทรวง (พ.ศ. 2535) ออกตำมควำมในพระรำชบัญญัติโรงงำน 
พ.ศ. 2535 (ศูนย์ข้อมูลธุรกิจอุตสำหกรรม กรมโรงงำน กระทรวงอุตสำหกรรม , 2562) ได้แบ่ง
ประเภทหรือชนิดของโรงงำนไว้้ 3 จ ำพวกท่ีแยกตำมประเภทหรือชนิดได้แก่ โรงงำนจ ำพวกท่ี 1 หรือที่
เรียกว่ำ โรงงำนขนำดเล็ก  โรงงำนจ ำพวกที่ 2 หรือที่เรียกว่ำ โรงงำนขนำดกลำง โรงงำนจ ำพวกที่ 3 
หรือที่เรียกว่ำ โรงงำนขนำดใหญ่   
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  1.7.7.1 บริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดเล็ก (จ ำพวก 1) เป็น
บริษัทที่มีกำรผลิตใช้เครื่องจักรไม่เกิน 20 แรงม้ำ  
  1.7.7.2 บริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำง (จ ำพวก 2) 
เป็นบริษัทที่มีกำรผลิตใช้เครื่องจักรไม่เกิน 50 แรงม้ำ และไม่ใช่จ ำพวก 1 
 
1.8  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
 1.8.1  เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังในกลุ่มบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและ
ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็ก 
 1.8.2  สำมำรถลดต้นทุนในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังในกลุ่มบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและ
ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็กและในธุรกิจที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน 
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บทที่  2  
เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 กำรศึกษำรูปแบบเชิงสำเหตุในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังที่มีต่อบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำ 
และชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็กสำมำรถศึกษำได้ดังนี้  
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เป็นกำรศึกษำหำข้อมูลเบื้องต้นที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบ 
เชิงสำเหตุในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังที่มีต่อบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์  
ขนำดกลำงและขนำดเล็ก 
 2.2 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง เป็นกำรทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพ่ือศึกษำหำปัจจัย 
ที่มีอิทธิพลต่อรูปแบบเชิงสำเหตุในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังที่มีต่อบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็ก 
 
2.1  ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีสินค้ำคงคลัง (Inventory Theory) 
 Herbert, Dorothy, and Maynard (1963) ได้ศึกษำเกี่ยวกับสินค้ำคงคลัง ซึ่งในช่วง 
แรก ๆ ของกำรศึกษำเรื่องสินค้ำคงคลัง เป็นกำรศึกษำเรื่องเกี่ยวกับกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังทำง  
ด้ำนเศรษฐศำสตร์ในด้ำนผลของกำรปฏิบัติติงำน ซึ่งเกี่ยวกับด้ำนกำรเก็บสินค้ำคงคลัง ด้ำนกำรลงทุน
ในกำรเป็นคลังสินค้ำ ลักษณะกำรเก็บสินค้ำคงคลัง โดยเน้นกำรหำปริมำณกำรเก็บสินค้ำคงคลังที่
สำมำรถเก็บสินค้ำมำกที่สุดเท่ำไรและกำรเก็บสินค้ำให้น้อยที่สุดได้เท่ำไรโดยใช้ต้นทุนต่ ำที่สุด  
 ในช่วงต่อมำจะเป็นกำรพัฒนำแนวคิดในเรื่องกำรบริหำรจัดกำรสินค้ำคงคลังที่เกี่ยวกับ 
ต้นทุนกำรเก็บรักษำที่มีควำมไม่แน่นอนมีกำรเปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ ควำมต้องกำรที่มีกำร
เปลี่ยนแปลงไม่แน่นอน ซึ่งเป็นกำรพัฒนำกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังต่อไปอีกมำกมำย แต่ทุกอย่ำงจะ
เริ่มต้นจำกกำรหำปริมำณสินค้ำที่ต้องกำรหำปริมำณกำรเก็บสินค้ำที่เหมำะสมที่สุด ปริมำณอัตรำกำร
หมุนเวียนสินค้ำคงคลัง ต้นทุนในกำรถือครองสินค้ำคงคลัง รวมไปถึงกำรพัฒนำทักษะที่เหมำะสมใน
กำรจัดกำรสินค้ำคงคลังของพนักงำน  
 Scarf ได้ศึกษำเรื่องกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังอย่ำงต่อเนื่อง จนกลำยเป็นผู้น ำแนวคิด 
เรื่องกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง จนมำถึงช่วงปัจจุบันได้มีกำรเปลี่ยนแปลงรูปแบบกำรจัดกำรสินค้ำคง
คลังไปอย่ำงมำกเนื่องจำกควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยี ควำมต้องกำรของลูกค้ำที่มีกำรเปลี่ยนแปลง
อย่ำงรวดเร็ว ท ำให้มีกำรพัฒนำรูปแบบกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังที่เปลี่ยนแปลงไป  Mohamad (2009) 
ได้พัฒนำแนวคิดจำกกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังแบบเดิมที่ใช้กำรจัดกำรที่มุ่งแต่ผลก ำไรโดยรวม  
มุ่งกระบวนกำรผลิตอย่ำงเดียว เป็นกำรหำควำมสมดุลของควำมต้องกำรที่หลำกหลำยมำกขึ้นให้มี
ควำมสมดุล โดยเป็นกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศช่วยในกำรจัดกำร ด้วยกำรยึดหลักกำร 3 ด้ำน คือ  
1. ด้ำนกำรตลำดต้องขำยสินค้ำได้ สินค้ำต้องไม่มีปัญหำเมื่อถึงมือลูกค้ำ 2. ด้ำนกระบวนกำรผลิตต้อง
สำมำรถผลิตได้ตรงควำมต้องกำรของลูกค้ำ ผลิตได้ทันเวลำ และ 3. ด้ำนกำรกระจำยสินค้ ำ ต้อง
สำมำรถกระจำยสินค้ำได้ทันตำมเวลำที่ก ำหนด ซึ่งจะต้องอำศัยควำมช ำนำญและระบบสำรสนเทศ
ช่วยในกำรผลิต เช่น ระบบกำรวำงแผนควำมต้องกำรทำงวัสดุ (Material Requirements Planning 
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(MRP)) เพ่ือช่วยวำงแผนให้กำรผลิตมีกำรผลิตอย่ำงสมดุลและมีปริมำณสินค้ำคงคลังที่เหมำะสมที่สุด
ซึ่งเป็นกำรผสมระหว่ำงสินค้ำคงคลังและระบบซัพพลำยเซนอย่ำงเป็นระบบ 
 สินค้ำคงคลัง เป็นสิ่งที่สร้ำงควำมสมดุลในระบบซัพพลำยเชน เพ่ือให้ระดับสินค้ำคงคลัง
เหมำะสมที่สุด เพ่ือไม่ให้มีผลต่อกำรส่งมอบสินค้ำให้กับลูกค้ำ หรือส่งมอบให้กับผู้ผลิตขั้นต่อไปใน
ระบบซัพพลำยเชน (Naliaka & Namusonge, 2015) โดยสินค้ำคงคลังที่ส ำคัญส่วนใหญ่ในระบบ 
ซัพพลำยเชน คือ วัตถุดิบ ชิ้นส่วนกำรผลิต วัสดุต่ำง ๆ ในกำรผลิต ซึ่งเป็นส่วนประกอบที่ท ำให้กำร
ผลิตเป็นไปอย่ำงเหมำะสม โดยธรรมชำติของสินค้ำคงคลังเป็นสิ่งที่มีต้นทุนในกำรบริหำรสินค้ำคงคลัง 
ต้องมีปริมำณสินค้ำคงคลังที่เพียงพอในกำรตอบสนองควำมพึงพอใจของลูกค้ำได้ทันเวลำ  
 สินค้ำคงคลังมีควำมส ำคัญต่อกิจกรรมหลักของธุรกิจเป็นอย่ำงมำก กำรบริหำรสินค้ำคงคลัง
ที่มีประสิทธิภำพจึงส่งผลกระทบต่อผลก ำไรจำกกำรประกอบกำรโดยตรงและในปัจจุบันนี้มีกำรน ำเอำ
ระบบคอมพิวเตอร์มำช่วยในกำรจัดกำรระบบฐำนข้อมูลของสินค้ำคงคลัง ให้สินค้ำคงคลังมีควำม
ถูกต้อง มีควำมแม่นย ำ และสำมำรถส่งสินค้ำได้ทันเวลำมำกขึ้น เพ่ือให้ตรงกับควำมต้องกำรผู้บริโภค 
รำคำเหมำะสมกับสินค้ำ  
 Patil and Singh (2016) กำรจัดกำรสินค้ำคงคลังมีวัตถุประสงค์หลักอยู่ 4 ประกำรใหญ่ คือ  
  1. เพ่ือให้มีปริมำณสินค้ำคงคลังเพียงพอที่จะสำมำรถบริกำรให้กับลูกค้ำในปริมำณ 
ที่พอเพียง และทันต่อกำรควำมต้องกำรของลูกค้ำ เพ่ือให้ลูกค้ำมีควำมพึงพอใจและสำมำรถสร้ำง
ควำมเชื่อมั่นให้กับลูกค้ำได้ 
  2. เพ่ือลดปัญหำกำรขนส่งล่ำช้ำ หรือปัญหำที่ลูกค้ำต้องกำรสินค้ำอย่ำงกะทันหัน  
  3. เพ่ือสร้ำงสมดุลให้กับกระบวนกำรผลิต เพ่ือให้กำรผลิตเป็นไปอย่ำงรำบรื่น และ 
มีปริมำณวัตถุดิบเพียงพอตลอดกำรผลิต  
  4. กำรจัดกำรสินค้ำคงคลังจำกกำรผันแปรของรำคำเนื่องจำกบำงช่วงเวลำมีรำคำ
สินค้ำมีรำคำต่ ำและบำงช่วงเวลำสินค้ำมีรำคำสูง  
 แต่วัตถุประสงค์ 4 ข้อนี้มีควำมขัดแย้งกัน เนื่องจำกกำรลงทุนในสินค้ำคงคลังต้องลงทุนให้
น้อยที่สุด ส่วนใหญ่จะต้องใช้วิธีกำรลดระดับปริมำณสินค้ำคงคลังให้เหลือน้อยที่สุดที่เพียงพอใน
กระบวนกำรผลิต เพ่ือให้สำมำรถด ำเนินกำรผลิตได้โดยไม่หยุดกำรผลิตกะทันหัน แต่ระดับสินค้ำคง
คลังที่ปริมำณที่น้อยเกินไปส่งผลให้กำรบริกำรลูกค้ำไม่เพียงพอหรือไม่ทันใจลูกค้ำ ในทำงตรงกันข้ำม
กำรถือสินค้ำคงคลังไว้ปริมำณมำกเพ่ือผลิตหรือส่งให้ลูกค้ำได้เพียงพอและทันเวลำเสมอท ำให้ต้นทุนสินค้ำ
คงคลังสูงขึ้น (Mohammad & Akram, 2017; Otchere, Adzimah, & Aikens, 2016; Patil & Singh, 2016) 
 ประเภทของสินค้ำที่ถูกจัดเก็บในคลังสินค้ำสำมำรถแบ่งได้ 4 ประเภทใหญ่ ๆ (Mohammad & 
Akram, 2017; Naliaka & Namusonge, 2015; Patil & Singh, 2016; Wangari & Kagiri, 2015) คือ 
  1. วัตถุดิบ (Raw Material) เป็นวัตถุท่ีเป็นต้นทำงของกำรผลิต เช่น เหล็ก ยำง วัสดุ
ที่จะน ำมำผลิตเพ่ือเป็นผลิตภัณฑ์ เป็นต้น 
  2. งำนระหว่ำงผลิต (Work in Process) คือ งำนที่อยู่ในขั้นตอนกำรผลิต หรืองำน
รอคอยที่จะผลิตในขั้นตอนถัดไป เช่น รถยนต์ที่ยังประกอบไม่เสร็จมำเป็นรถยนต์ที่สมบูรณ์ เป็นต้น 
  3. วัสดุซ่อมบ ำรุง (Maintenance/Repair Supplies) หมำยถึง ชิ้นส่วนหรืออะไหล่
เครื่องจักรที่มีกำรเตรียมไว้เพ่ือเปลี่ยนเมื่อชิ้นส่วนเครื่องจักรเดิมเสียหรือชิ้นส่วนหมดอำยุกำรใช้งำน 
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  4. สินค้ำส ำเร็จรูป (Finished Goods) คือ สินค้ำที่ผลิตส ำเร็จเรียบร้อย และพร้อม
เตรียมส่งให้กับลูกค้ำ  
 Vrat (2014) ได้เพ่ิมสินค้ำที่ผลิตเสร็จเรียบร้อยจำกบริษัทหนึ่งเพ่ือส่งต่อไปเป็นวัตถุดิบของ
อีกบริษัทหนึ่ง เป็นสินค้ำคงคลังที่เพ่ิมข้ึนอีก 1 ประเภท คือ 
  5. ชิ้นส่วนวัตถุดิบ (bought out parts: BOP) ชิ้นส่วนที่ผลิตจำกบริษัทหนึ่งส่งไป
ผลิตต่ออีกบริษัทหนึ่ง เป็นสินค้ำที่ผลิตส ำเร็จของบริษัทหนึ่งแต่น ำไปเป็นวัตถุดิบของบริษัทต่อไป 
ซึ่งพบได้มำกในกำรผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์พวกแผ่นวงจรไฟฟ้ำ  
  และในปัจจุบันได้มีกำรผลิตของอุตสำหกรรมขนำดกลำงและขนำดเล็กที่เป็นกำรผลิต
แบบล๊อตเล็ก ๆ และส่งให้กับลูกค้ำดังนั้นบริษัทเหล่ำนี้จะต้องมีสินค้ำคงคลังเพ่ิมขึ้นอีก 1 ประเภท คือ  
  6. สินค้ำคงคลังส ำหรับกำรบรรจุสินค้ำเพ่ือส่งลูกค้ำ (Packing Material) คือสินค้ำที่
ต้องมีไว้เพ่ือเตรียมบรรจุสินค้ำให้กับลูกค้ำ เช่น ลังกระดำษ กล่องต่ำง ๆ พลำสติกเพ่ือคลุมสินค้ำ วัสดุ
กันกระแทก กำวหรือเทปส ำหรับติดสินค้ำ กระดำษส ำหรับติดป้ำยต่ำง ๆ เป็นต้น (Patil & Singh, 
2016) 
 สรุปสินค้ำคงคลังในปัจจุบันมี 6 ประเภท ได้แก่ 1. วัตถุดิบ 2. งำนระหว่ำงกำรผลิต  
3. วัสดุส ำหรับซ่อมบ ำรุง 4. สินค้ำส ำเร็จรูป 5. ชิ้นส่วนวัตถุดิบ และ 6. สินค้ำคงคลังส ำหรับกำรบรรจุ
สินค้ำเพ่ือส่งลูกค้ำ ซึ่งสินค้ำคงคลังทั้ง 6 ประเภท เป็นสินค้ำคงคลังที่ต้องอำศัยซึ่งกันและกัน และต้อง
มีอยู่ในกระบวนกำรผลิตตั้งแต่ต้นน้ ำจนถึงปลำยน้ ำ ซึ่งในปัจจุบันสินค้ำคงคลังมีบทบำทในบริษัททั้ง
ขนำดกลำงและบริษัทขนำดเล็กเนื่องจำกบริษัทขนำดใหญ่ได้ก ำหนดควำมต้องกำรเพ่ือให้บริษัทขนำด
กลำงและขนำดเล็กผลิตสินค้ำหรือส่งวัตถุดิบตำมควำมต้องกำรท ำให้บริษัทต่ำง ๆ ต้องมีกำรปรับตัว
เพ่ือควำมอยู่รอด  
 2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) 
 ศิรประภำ ศรีวิโรจน์ และลักขณำ ลุสวัสดิ์ (2559) ได้อธิบำยควำมหมำยของวิสำหกิจขนำด
กลำงและขนำดย่อม (SMEs) ตำมที่ปรำกฏใน พระรำชบัญญัติส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำด
ย่อม พ.ศ. 2543 มำตรำ 4 หมำยรวมถึงลักษณะธุรกิจวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs)  
โดยแบ่งเป็น 4 ธุรกิจดังนี้ 1. กิจกำรเพ่ือกำรผลิตสินค้ำ 2. กิจกำรเพ่ือกำรค้ำส่ง 3.  กิจกำรเพ่ือ 
กำรค้ำปลีก 4. กิจกำรให้บริกำรหรือกิจกำรอ่ืนตำมที่รัฐมนตรีก ำหนด โดยมีเกณฑ์กำรแยกขนำด  
ของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ตำมประกำศกฎกระทรวง อุตสำหกรรม  
ณ วันที่ 11 กันยำยน พ.ศ. 2545 ใช้เกณฑ์ก ำหนดจำกจ ำนวนกำรจ้ำงงำนหรือจำกมูลค่ำ สินทรัพย์
ถำวรไม่รวมที่ดินโดยให้ถือจ ำนวนกำรจ้ำงำนหรือมูลค่ำสินทรัพย์ถำวรที่น้อยกว่ำเป็นเกณฑ์  
ในกำรพิจำรณำแบ่งวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ซึ่งหลักเกณฑ์ทั้งสองอย่ำงได้จ ำแนก
ลักษณะวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ได้แก่ วิสำหกิจขนำดกลำงในกิจกำรเพ่ือกำรผลิต
และกิจกำรให้บริกำรอัตรำกำรจ้ำงงำนไม่เกิน 200 คน วิสำหกิจขนำดกลำงในกิจกำรค้ำส่งไม่เกิน  
50 คน  วิสำหกิจขนำดกลำงในกิจกำรค้ำปลีกไม่เกิน 30 คน ในส่วนของสินทรัพย์ถำวรไม่รวมที่ดิน 
ในกิจกำรเพ่ือกำรผลิตและกิจกำรให้บริกำรไม่เกิน 200 ล้ำน วิสำหกิจขนำดกลำงในกิจกำรค้ำส่ง  
ไม่เกิน 100 ล้ำนบำท และวิสำหกิจขนำดกลำงในกิจกำรค้ำปลีกไม่เกิน 60 ล้ำนบำท ส ำหรับกลุ่ม
วิสำหกิจขนำดย่อม อัตรำกำรจ้ำงงำนในกิจกำรเพ่ือกำรผลิตและกิจกำรให้บริกำรอัตรำกำรจ้ำงงำน  
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ไม่เกิน 50 คน ในกิจกำรค้ำส่งไม่เกิน 25 คน ในกิจกำรค้ำปลีกไม่เกิน 15 คน ในส่วนของสินทรัพย์
ถำวรไม่รวมที่ดินในกิจกำรเพ่ือกำรผลิตกิจกำรให้บริกำรและกิจกำรค้ำส่งจะอยู่ในช่วงไม่เกิน 50 ล้ำน
บำท และในกิจกำรค้ำปลีกไม่เกิน 30 ล้ำนบำท ซึ่งวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมมีบทบำทต่อ
มูลค่ำผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) โดยในปี 2562 มูลค่ำผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศของ
วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมคิดเป็นร้อยละ 35.3 เมื่อเทียบกับผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ 
โดยปัจจัยส ำคัญที่ท ำให้วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมขยำยตัวได้ยังคงเป็นกำรบริโภคของภำครัฐ
และภำคเอกชน ซึ่งกิจกำรผลิตมีสัดส่วนร้อยละ 25.3 ของมูลค่ำผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศของ
วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมและมีมูลค่ำประมำณ 4.2 ล้ำนล้ำนบำท เมื่อพิจำรณำมูลค่ำกำรค้ำ
ในรูปแบบรำยสินค้ำ พบว่ำ มูลค่ำกำรส่งออกสำมอันดับแรกคือ 1. สินค้ำประเภทเครื่องจักร 
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่ำง ๆ 2. สินค้ำประเภทเครื่องอุปกรณ์ไฟฟ้ำและส่วนประกอบ 3. สินค้ำ
ประเภทยำนยนต์และส่วนประกอบตำมล ำดับ (ส ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม, 
2563)  จำกข้อมูลกำรส่งออกดังกล่ำวพบว่ำอุตสำหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์เป็น
อุตสำหกรรมที่มีมูลค่ำสูงและอยู่ในอันดับต้น ๆ ของกำรส่งออก ดังนั้นกำรลดต้นทุนให้กับบริษัทขนำด
กลำงและบริษัทขนำดเล็กจึงเป็นเรื่องท่ีต้องเร่งด ำเนินกำรและเร่งส่งเสริมให้สำมำรถพัฒนำและเพ่ิมขีด
ควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันเพ่ิมมำกข้ึน  
 2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีกำรผลิตของอุตสำหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์ 
 ในปัจจุบันสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่ทุก ๆ บ้ำนต้องมีคือเครื่องใช้ไฟฟ้ำและอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ และนับวันยิ่งมีควำมต้องกำรอย่ำงเพ่ิมขึ้นเครื่ องใช้ไฟฟ้ำและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
ไม่ว่ำจะเป็นหลอดไฟ ปลั๊กไฟ เครื่องใช้ในครัวเรือน เครื่องปรับอำกำศ ซึ่งในอุปกรณ์ต่ำง  ๆ ก็จะมี
อุปกรณ์ที่เป็นชิ้นส่วนย่อย ๆ ทั้งสวิตซ์รีเลย์สำยทองแดงทองเหลือง ซึ่งเป็นส่วนประกอบต่ำง  ๆ  
ที่ส ำคัญในเครื่องใช้ไฟฟ้ำและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เมื่อมีควำมต้องกำรเครื่องใช้ไฟฟ้ำและอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมสูงขึ้นอย่ำงต่อเนื่องส่งผลให้อุตสำหกรรมไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมขึ้นเป็นเงำ
ตำมตัว ซึ่งในกำรผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้ำและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต้องมีเครื่องจักรที่ทันสมัย และมี
พนักงำนที่มีทักษะสูง เพ่ือให้สำมำรถผลิตสินค้ำให้ตรงกับควำมต้องกำรของลูกค้ำ และต้องมีกำรวำง
แผนกำรผลิตที่สำมำรถรองรับกำรผลิตในอนำคตที่เพ่ิมมำกขึ้นและมีควำมซับซ้อนมำกยิ่งขึ้นซึ่งใน
ปัจจุบันปัญหำที่เกิดขึ้นเป็นส่วนสนับสนุนกำรผลิตและกำรผลิตไม่เต็มประสิทธิภำพ โดยส่วนที่ผลิตไม่
เต็มประสิทธิภำพสำมำรถแก้ได้โดยกำรใช้เครื่องจักรและบุคลำกรให้เต็มประสิทธิภำพเกิดประโยชน์
สูงสุด แต่กำรผลิตที่สูญเปล่ำหรือกำรผลิตที่ไม่ได้คุณภำพสินค้ำตำมที่ต้องกำรจะส่งผลต่อกำรจัดกำร
สินค้ำคงคลังโดยตรงเนื่องจำกต้องมีกำรสั่งวัตถุดิบเพ่ิมหรือเผื่อในกำรผลิตของที่ไม่ได้คุณภำพซึ่งส่งผล
ต่อต้นทุนโดยตรงท ำให้ต้นทุนในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังสูงขึ้นตำมล ำดับ ในกำรผลิตส่วนใหญ่จะ
ประกอบไปด้วยปัจจัยน ำเข้ำซึ่งก็คือวัตถุดิบในกระบวนกำรผลิตซึ่งเป็นสินค้ำคงคลังรูปแบบหนึ่ง  
กระบวนกำรผลิตจะต้องมีสินค้ำคงคลังในรูปแบบสินค้ำระหว่ำงกำรผลิตอยู่เป็นจ ำนวนมำก และ
ผลิตภัณฑ์หรือสินค้ำก็จะมีสินค้ำคงคลังที่ต้องจัดกำรอีกรูปแบบหนึ่ง ดังนั้นกำรจัดกำรกระบวนกำร
ผลิตที่มีประสิทธิภำพจะส่งผลต่อกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้นตำมล ำดับ (ฐปนนท์
อ่อนหวันวรกิจ และศิโรรัตน์ พัฒนไพโรจน์, 2562)  
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 กำรแบ่งกำรผลิตของอุตสำหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์ ส ำ ม ำ ร ถ แ บ่ ง ก ลุ่ ม
อุตสำหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีกระบวนกำรผลิตตั้งแต่ต้นน้ ำ (Up Stream)  
กลำงน้ ำ (Middle Stream) ไปจนถึงปลำยน้ ำ (Down Stream) ซึ่งในแต่ละช่วงก็จะมีกำรเก็บสินค้ำ
คงคลังเพ่ือให้เพียงพอกับปริมำณควำมต้องกำรของลูกค้ำ สำมำรถแบ่งได้ดังนี้  
 กลุ่มอุตสำหกรรมต้นน้ ำของกลุ่มเครื่องใช้ไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์ (Up Stream) เริ่มจำก
กำรออกแบบออกแบบวงจรไฟฟ้ำ โดยประเทศไทยยังจ ำเป็นต้องพัฒนำศักยภำพฝีมือ แรงงำนที่มี
ควำมช ำนำญ แรงงำนที่มีกำรศึกษำ และควำมรู้ควำมช ำนำญอย่ำงสูง เพ่ือให้สำมำรถแข่งขันและเพ่ิม
มูลค่ำให้กับกลุ่มอุตสำหกรรม  
 กลุ่มอุตสำหกรรมกลำงน้ ำของกลุ่มเครื่องใช้ไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์ (Middle Stream) 
ประกอบด้วยอุตสำหกรรมที่ผลิตเป็นส่วนประกอบให้กับอุตสำหกรรมปลำยน้ ำ ส่วนใหญ่ผลิตชิ้นส่วน 
ส่วนประกอบ ผลิตแผงวงจรรวม หรือกลุ่มอุตสำหกรรมที่ผลิตชิ้นส่วนหลักเพ่ือใช้ในกำรผลิต
เครื่องใช้ไฟฟ้ำ เช่น ทองแดงส ำหรับเครื่องปรับอำกำศ วงจรในเครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น  
 กลุ่มอุตสำหกรรมปลำยน้ ำของกลุ่มเครื่องใช้ไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์ (Down Stream) 
เป็นกลุ่มอุตสำหกรรมปลำยน้ ำที่มีกำรผลิตขั้นตอนสุดท้ำยในกำรผลิตกลุ่มเครื่องใช้ไฟฟ้ำและ
อิเล็กทรอนิกส์สำมำรถจัดเป็นหมวดหมู่ได้ดังนี้ 
   1. อุตสำหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้ำภำยในบ้ำน เป็นเครื่องใช้ไฟฟ้ำที่สำมำรถใช้ภำยใน
บ้ำนเรือน เช่น พัดลม ตู้เย็น เครื่องรับโทรทัศน์ กล่องรับสัญญำณดิจิตอลทีวี เครื่องปรับอำกำศ  
เป็นต้น 
   2. อุตสำหกรรมชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ เป็นกลุ่มอุตสำหกรรมที่มีกำรผลิตชิ้นส่วน 
ส่วนประกอบในเครื่องใช้ไฟฟ้ำต่ำง ๆ อำจจะมีกำรผลิตเพ่ือส่งต่อไปในโรงงำนผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้ำ  
เช่น แผงวงจรไฟฟ้ำที่ต้องน ำไปประกอบเป็นผลิตภัณฑ์ต่อไป ตัวเก็บประจุไฟฟ้ำ อุปกรณ์ชิ้นส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ภำยในรถยนต์ เป็นต้น 
   3. อุตสำหกรรมเครื่องคอมพิวเตอร์และส่วนประกอบ ในปัจจุบันอุตสำหกรรม
ชิ้นส่วนเครื่องคอมพิวเตอร์ประเทศไทยเป็นฐำนกำรผลิตของโลกเนื่องจำกประเทศไทยมีศักยภำพ
เฉพำะและมีกำรพัฒนำสินค้ำอย่ำงต่อเนื่อง 
   4. อุตสำหกรรมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับชิ้นส่วนของเครื่องมือทำงกำรแพทย์ เครื่องมือ
ทำงกำรเกษตรอุตสำหกรรมกำรผลิตสำยไฟ ลวดทองแดง และท่อทองแดง อุตสำหกรรมเหล่ำนี้เป็น
กลุ่มอุตสำหกรรมที่สนับสนุนกำรผลิตของกลุ่มอุตสำหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์ 
 กำรแบ่งสำมำรถจ ำแนกตำมกฎกระทรวง (พ.ศ. 2535) ออกตำมควำมในพระรำชบัญญัติ
โรงงำน พ.ศ. 2535 (กระทรวงอุตสำหกรรม, 2562) ได้แบ่งแยกเป็นประเภทหรือชนิดของโรงงำนไว้
อย่ำงชัดเจนซึ่งในตำรำงที่ 1 ได้แยกไว้เฉพำะประเภทโรงงำนที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มอุตสำหกรรม
เครื่องใช้ไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์ และได้แบ่งประเภทหรือชนิดของโรงงำนไว้ 3 จ ำพวกที่แยกตำม
ประเภทหรือชนิดได้แก่ โรงงำนจ ำพวกท่ี 1 หรือที่เรียกว่ำ โรงงำนขนำดเล็ก  โรงงำนจ ำพวกที่ 2 หรือ
ที่เรียกว่ำ โรงงำนขนำดกลำง โรงงำนจ ำพวกที่ 3 หรือที่เรียกว่ำ โรงงำนขนำดใหญ่  และประเภท
โรงงำนที่เก่ียวข้องกับกลุ่มอุตสำหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์ตำมจ ำพวก ดังตำรำงที่ 14 
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ตำรำงท่ี 1 กำรแบ่งประเภทของโรงงำน 
 

ประเภทหรือชนิดของโรงงำน โรงงำน
จ ำพวกที่ 1 
(ขนำดเล็ก) 

โรงงำน
จ ำพวกที่ 2 

(ขนำดกลำง) 

โรงงำน
จ ำพวกที่ 3 
(ขนำดใหญ่) 

โรงงำนผลิต ประกอบ ดัดแปลง ซ่อมแซม เครื่อง
สูบน้ ำ เครื่องอัดอำกำศหรือเครื่องอัดก๊ำซ เครื่อง
ส ำหรับเป่ำลม เครื่องปรับอำกำศ เครื่องถ่ำยเท
อำกำศ เครื่องโปรยน้ ำเพ่ือดับไฟ เครื่องประกอบ
ตู้เย็น ตู้เย็น เครื่องขำยสินค้ำอัตโนมัติ เครื่องล้ำง 
ซัก ซักแห้ง หรือรีดผ้ำ เครื่องเย็บ เครื่องส่งก ำลัง
กล เครื่องยก ปั่นจั่น ลิฟต์ บันไดเลื่อน เตำไฟ
หรือเตำอบส ำหรับใช้ในกำรอุตสำหกรรม หรือ
ส ำหรับใช้ในบ้ำน  แต่ผลิตภัณฑ์นั้นต้องไม่ใช้
พลังงำนไฟฟ้ำ และรวมถึงส่วนประกอบหรือ
อุปกรณ์ของผลิตภัณฑ์ดังกล่ำว 

เครื่องจักร
ไม่เกิน 20 
แรงม้ำ 

เครื่องจักรไม่
เกิน 50 
แรงม้ำและไม่
จัดอยู่ใน
จ ำพวกที่ 1 

เครื่องจักรเกิน 
50 แรงม้ำ 

โรงงำนผลิต ประกอบ ดัดแปลง หรือซ่อมแซม
เครื่องจักร เฉพำะที่ ใช้ไฟฟ้ำ เครื่องยนต์ไฟฟ้ำ 
เครื่องก ำเนิดไฟฟ้ำ หม้อแปลงแรงไฟฟ้ำ เครื่องสับ
หรือบังคับไฟฟ้ำ เครื่องใช้ส ำหรับแผงไฟฟ้ำ เครื่อง
เปลี่ยนทำงไฟฟ้ำ เครื่องส่งหรือจ ำหน่ำยไฟฟ้ำ 
เครื่องส ำหรับใช้บังคับไฟฟ้ำ หรือเครื่องเชื่อมไฟฟ้ำ 

เครื่องจักร
ไม่เกิน 20 
แรงม้ำ 

เครื่องจักรไม่
เกิน 50 
แรงม้ำและไม่
จัดอยู่ใน
จ ำพวกที่ 1 

เครื่องจักรเกิน 
50 แรงม้ำ 

โรงงำนผลิต ประกอบ ดัดแปลง หรือซ่อมแซม
เครื่องรับวิทยุ เครื่องรับโทรทัศน์ เครื่องกระจำย
เสียง บันทึกเสียง เครื่องเล่นแผ่นเสียง เครื่อง
บันทึกค ำบอกเครื่องบันทึกเสียงด้วยเทป เทป
แม่เหล็กที่ได้บันทึกเสียงแล้ว เครื่องโทรศัพท์หรือ
โทรเลขชนิดมีสำยหรือไม่มีสำย เครื่องส่งวิทยุ  
เครื่องส่งโทรทัศน์ เครื่องรับส่งสัญญำณหรือจับ
สัญญำณ เครื่องเรดำร์ ผลิตภัณฑ์ที่เป็นตัวกึ่งน ำ 
ตัวกึ่งน ำชนิดไวที่เกี่ยวข้อง คำปำซิเตอร์หรือ
คอนเดนเซอร์ อิเล็กทรอนิกส์ชนิดคงที่  หรือ
เปลี่ยนแปลงได้ เครื่องหรือหลอดเรดิโอกรำฟ 
เครื่องหรือหลอดฟลูโรสโคป เครื่องหรือหลอด
เอซเรย์ รวมถึงกำรผลิตอุปกรณ์ ชิ้นส่วนส ำหรับ
ใช้กับเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่ำว 

เครื่องจักร
ไม่เกิน 20 
แรงม้ำ ซึ่งไม่
มีกำรล้ำง 
ชุบ หรือ
เคลือบ
ผิวชิ้นงำน 
โดยใช้
สำรเคมี 

เครื่องจักรไม่
เกิน 50 
แรงม้ำ ซึ่งไม่มี
กำรล้ำง ชุบ 
หรือเคลือบ
ผิวชิ้นงำนโดย
ใช้สำรเคมี 
และไม่จัดอยู่
ในจ ำพวกท่ี 1 

เครื่องจักรเกิน 
50 แรงม้ำ 
หรือโรงงำน
ทุกขนำดซึ่งมี
กำรล้ำง ชุบ 
หรือเคลือบ
ผิวชิ้นงำนโดย
ใช้สำรเคมี 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 14 

ตำรำงท่ี 1 (ต่อ) 
 

ประเภทหรือชนิดของโรงงำน โรงงำน
จ ำพวกที่ 1 
(ขนำดเล็ก) 

โรงงำน
จ ำพวกที่ 2 

(ขนำดกลำง) 

โรงงำน
จ ำพวกที่ 3 
(ขนำดใหญ่) 

โรงงำนผลิต ประกอบหรือดัดแปลงเครื่องมือหรือ
เครื่องใช้ไฟฟ้ำที่ไม่ได้ระบุไว้ในล ำดับใด  และ
รวมถึงส่วนประกอบหรืออุปกรณ์ของผลิตภัณฑ์
ดังกล่ำว 

เครื่องจักร
ไม่เกิน 20 
แรงม้ำ ซึ่งไม่
มีกำรล้ำง 
ชุบ หรือ
เคลือบ
ผิวชิ้นงำน 
โดยใช้
สำรเคมี 

เครื่องจักรไม่
เกิน 50 
แรงม้ำ ซึ่งไม่มี
กำรล้ำง ชุบ 
หรือเคลือบ
ผิวชิ้นงำนโดย
ใช้สำรเคมี 
และไม่จัดอยู่
ในจ ำพวกท่ี 1 

เครื่องจักรเกิน 
50 แรงม้ำ 
หรือโรงงำน
ทุกขนำดซึ่งมี
กำรล้ำง ชุบ 
หรือเคลือบ
ผิวชิ้นงำนโดย
ใช้สำรเคมี 

โรงงำนประกอบกิจกำรเก่ียวกับอุปกรณ์ไฟฟ้ำ อย่ำงใดอย่ำงหนึ่งหรือหลำยอย่ำง ดังต่อไปนี้ 
(1) กำรท ำหลอดไฟฟ้ำ หรือดวงโคมไฟฟ้ำ เครื่องจักร

ไม่เกิน 20 
แรงม้ำ 

เครื่องจักรไม่
เกิน 50 
แรงม้ำและไม่
จัดอยู่ใน
จ ำพวกที่ 1 

เครื่องจักรเกิน 
50 แรงม้ำ 

(2) กำรท ำลวด หรือสำยเคเบิลหุ้มฉนวน เครื่องจักร
ไม่เกิน 20 
แรงม้ำ 

เครื่องจักรไม่
เกิน 50 
แรงม้ำและไม่
จัดอยู่ใน
จ ำพวกที ่1 

เครื่องจักรเกิน 
50 แรงม้ำ 

 (3) กำรท ำอุปกรณ์ติดตั้ง หรือเต้ำเสียบหลอดไฟฟ้ำ 
(fixtures of lamp sockets or receptacles) สวิตซ์
ไฟฟ้ำ ตัวต่อตัวน ำ (conductor connectors) 
อุปกรณ์ท่ีใช้กับสำยไฟฟ้ำ หลอด หรือเครื่อง
ประกอบส ำหรับร้อยสำยไฟฟ้ำ 

เครื่องจักร
ไม่เกิน 20 
แรงม้ำ 

เครื่องจักรไม่
เกิน 50 
แรงม้ำและไม่
จัดอยู่ใน
จ ำพวกที่ 1 

เครื่องจักรเกิน 
50 แรงม้ำ 

 (4) กำรท ำฉนวนหรือวัสดุที่เป็นฉนวนไฟฟ้ำ ซึ่ง
มิใช่กระเบื้องเคลือบหรือแก้ว 

เครื่องจักร
ไม่เกิน 20 
แรงม้ำ 

เครื่องจักรไม่
เกิน 50 
แรงม้ำและไม่
จัดอยู่ใน
จ ำพวกที่ 1 

เครื่องจักรเกิน 
50 แรงม้ำ 
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ตำรำงท่ี 1 (ต่อ) 
 

ประเภทหรือชนิดของโรงงำน โรงงำน
จ ำพวกที่ 1 
(ขนำดเล็ก) 

โรงงำน
จ ำพวกที่ 2 

(ขนำดกลำง) 

โรงงำน
จ ำพวกที่ 3 
(ขนำดใหญ่) 

(5) กำรท ำหม้อเก็บพลังงำนไฟฟ้ำ  หรือหม้อ
ก ำเนิดพลังงำนไฟฟ้ำชนิดน้ ำ หรือชนิดแห้ง และ
รวมถึงชิ้นส่วนของผลิตภัณฑ์ดังกล่ำว 

- - โรงงำนทุก
ขนำด 

 
 จำกตำรำงที่ 1 สถิติสะสมจ ำนวนโรงงำนที่ได้รับอนุญำตให้ประกอบกิจกำร  ตำม พ.ร.บ.
โรงงำน พ.ศ. 2535 ประเภทโรงงำนที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มอุตสำหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์
ตำมจ ำพวกท่ี 1 และ จ ำพวกที่ 2 ดังตำรำงที่ 2  
 
ตำรำงที่ 2 จ ำนวนโรงงำนที่ได้รับอนุญำตให้ประกอบกิจกำร ตำม พ.ร.บ.โรงงำน พ.ศ. 2535 ที่มำ 

ศูนย์ข้อมูลธุรกิจอุตสำหกรรม กรมโรงงำน กระทรวงอุตสำหกรรม (2562) 
 
  

ประกอบกิจกำร 
  

จ ำนวนโรงงำน 

จ ำพวก 1 จ ำพวก 2 

โรงงำนผลิต ประกอบ ดัดแปลง หรือซ่อมแซมเครื่องจักรหรือผลิตภัณฑ์
ที่ระบุไว้ 

191 152 

โรงงำนผลิต ประกอบ ดัดแปลง หรือซ่อมแซมเครื่องรับวิทยุ  เครื่องรับ
โทรทัศน์  

115 138 

โรงงำนผลิต ประกอบ หรือดัดแปลง เครื่องมือหรือเครื่องใช้ไฟฟ้ำ 37 75 
กำรท ำหลอดไฟฟ้ำ หรือดวงโคมไฟฟ้ำ 26 21 
กำรท ำลวดหรือสำยเคเบิลหุ้มฉนวน 1 11 
กำรท ำอุปกรณ์ติดตั้งหรือเต้ำเสียบหลอดไฟฟ้ำ  24 38 
กำรท ำฉนวนหรือวัสดุที่เป็นฉนวนไฟฟ้ำ ซึ่งมิใช่กระเบื้องเคลือบหรือ
แก้ว 

1 3 

กำรท ำหม้อเก็บพลังงำนไฟฟ้ำหรือหม้อก ำเนิดพลังงำนไฟฟ้ำชนิดน้ ำ
หรือชนิดแห้ง 

- 1 

รวมทุกประเภท 395 439 
  
 จำกตำรำงที่ 2 จ ำนวนโรงงำนที่ได้รับอนุญำตให้ประกอบกิจกำร  ตำม พ.ร.บ. โรงงำน  
พ.ศ. 2535  โดยโรงงำนที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มอุตสำหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์ตำม 
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จ ำพวกที่ 1 และ จ ำพวกที่ 2 โรงงำนขนำดเล็กจ ำนวน 395 โรงงำน และโรงงำนขนำดกลำง 439 
โรงงำน รวมจ ำนวนโรงงำนขนำดเล็กและขนำดกลำงจ ำนวน 834 โรงงำน  
 
2.2. งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

สินค้ำคงคลังเป็นสิ่งส ำคัญในกำรจัดกำรโรงงำนที่มีกระบวนกำรผลิต บริษัทที่ต้องมีกำรเก็บ
สินค้ำเพ่ือจ ำหน่ำย เนื่องจำกสินค้ำคงคลังมีควำมเกี่ยวข้องกับหลำยกิจกรรม ตั้งแต่กำรวำงแผน
จ ำนวนปริมำณวัตถุดิบที่ต้องกำร กำรหำพ้ืนที่ในกำรจัดเก็บ กำรจัดกำรสินค้ำระหว่ำงกำรผลิต  
กำรจัดกำรสินค้ำส ำเร็จรูป รวมถึงกำรวิเครำะห์ต้นทุนที่เหมำะสมในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง 
(Amachree et al., 2017; Hançerlioğulları, 2016) 

กำรจัดกำรให้สินค้ำคงคลังมีผลกำรจัดกำรที่ดีต้องอำศัยปัจจัยหลำยประกำร ทั้งทักษะของ
ผู้บริหำรที่ต้องเข้ำใจกระบวนกำรผลิต ลักษณะองค์กร เทคนิคต่ำง ๆ ในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง 
(Otchere et al., 2016)  ลักษณะกำรผลิตที่ต้องเข้ำใจวัฒนธรรมองค์กรเพ่ือปรับเปลี่ยนกำรผลิตให้มี
กำรยืดหยุ่นในกำรผลิต กำรเข้ำใจในกำรเจรจำปฏิสัมพันธ์กับซัพพลำยเออร์เพ่ือให้ได้วัตถุดิบตำมที่
ต้องกำร (Baird et al., 2011) รวมถึงกำรเข้ำถึงเทคโนโลยีต่ำง ๆ ในกระบวนกำรผลิตและกำรจัดกำร
สินค้ำคงคลัง (Naliaka & Namusonge, 2015) เพ่ือให้กำรจัดกำรสินค้ำคงคลังอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
กำรจัดกำรสินค้ำคงคลังมีควำมส ำคัญอย่ำงมำกส ำหรับธุรกิจ เพ่ือให้มีกำรลงทุนในสินค้ำคงคลังน้อย
ที่สุด ให้มีสินค้ำคงคลังเพียงพอต่อกำรผลิต เพียงพอต่อกำรขำย และให้สินค้ำคงคลังมีสภำพที่พร้อม
ในกำรผลิต มีสภำพพร้อมในกำรจ ำหน่ำย กำรเพ่ิมประสิทธิภำพสินค้ำคงคลังให้มำกขึ้น จะส่งผลดีใน
หลำยด้ำนทั้งด้ำนต้นทุนและด้ำนสภำพคล่องทำงกำรเงิน รวมถึงมีควำมส ำคัญอย่ำงมำกที่ส่งผลให้
บริษัทมีศักยภำพทำงกำรแข่งขัน และบริษัททั้งขนำดเล็กและขนำดกลำงสำมำรถอยู่รอดต่อไปได้   
 ดังนั้นกำรหำรูปแบบเชิงสำเหตุในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังที่มีต่อบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำ
และชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็กยังต้องเป็นเรื่องที่ต้องกำรศึกษำวิจัย เพ่ือหำ
รูปแบบกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังของบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำง
และขนำดเล็กให้มีผลกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังที่เหมำะสม ซึ่งสำมำรถแสดงควำมสัมพันธ์ระหว่ำง  
ผลกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังและปัจจัยต่ำง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อสินค้ำคงคลัง งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
งำนวิจัยเรื่องรูปแบบเชิงสำเหตุในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังที่มีต่อบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็กมีปัจจัยที่เก่ียวข้องทั้งหมด 6 ปัจจัย ได้แก่ 
  2.2.1 ปัจจัยเทคโนโลยีสำรสนเทศ (Information Technology: INT) 
  2.2.2 ปัจจัยเทคนิคที่ใช้ในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง (Inventory Management 
Techniques: IMT) 
  2.2.3 ปัจจัยกำรผลิต(Production: PDT) 
  2.2.4 ปัจจัยกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง (Inventory Management Performance: IMP) 
  2.2.5 ปัจจัยกำรจัดกำรองค์กร (Organization Management: ORM) 
  2.2.6 ปัจจัยกำรจัดกำรซัพพลำยเออร์  (Supplier Management: SPM) โดยมี
รำยละเอียดทั้ง 6 ปัจจัยดังนี้  
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 2.2.1 เทคโนโลยีสำรสนเทศ (Information Technology) 
 เทคโนโลยีมีส่วนส ำคัญในกำรพัฒนำธุรกิจขนำดกลำงและขนำดเล็ก ทั้งช่วยในกำรพัฒนำ
ระบบกำรผลิต และช่วยในกำรพัฒนำระบบกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง (Tuan, Nor, Maz, & Mohd, 
2018)  โดยที่เทคโนโลยีมีส่วนในทุก ๆ ส่วนของกำรผลิต เช่น กำรวำงแผนในกำรผลิตเพ่ือช่วยให้ 
กำรผลิตมีประสิทธิภำพมำกที่สุด กำรวำงแผนกำรขนส่งเพ่ือให้มีกำรขนส่งที่ต้นทุนกำรขนส่งที่ต่ ำที่สุด 
กำรวำงแผนก ำลังคนเพ่ือให้สำมำรถใช้ก ำลังคนได้อย่ำงเต็มประสิทธิภำพ กำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง
เพ่ือให้สำมำรถทรำบปริมำณกำรคงอยู่ของสินค้ำคงคลังที่มีอยู่ปัจจุบันกำรหำปริมำณกำรสั่งซื้อที่
เหมำะสมในแต่ละครั้ง เป็นต้น (Sonia et al., 2019) 
 เทคโนโลยีที่น ำมำประยุกต์ใช้ในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังในธุรกิจขนำดกลำงและขนำดเล็ก 
ซึ่งกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้จะต้องค ำนึงถึงต้นทุน เครื่องมืออุปกรณ์ ทักษะของพนักงำน (Munyao, 
2015) ซึ่งกำรเทคโนโลยีต้องมีกำรเริ่มต้นจำกกำรน ำข้อมูลต่ำง ๆ สำรสนเทศที่จะน ำมำประมวลผล 
ระดับเทคโนโลยี ดังนั้นกำรเลือกเทคโนโลยีที่เหมำะสมในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง จึงเป็นเรื่องที่ทุก
บริษัทต้องค ำนึงถึงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพของบริษัท (Goyal, Hardgrave, Aloysius, & DeHoratius, 
2016)   
 เทคโนโลยีในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังประกอบด้วยซอฟต์แวร์และฮำร์ดแวร์ (Lin, Liang, 
and Zhu, 2018) โดยที่ฮำร์ดแวร์ส ำหรับธุรกิจขนำดกลำงและขนำดเล็กอำจจะมีเพียงเครื่อง
คอมพิวเตอร์เพียงเครื่องเดียวส ำหรับกำรด ำเนินธุรกิจ จนกระทั่งบริษัทที่มีคอมพิวเตอร์มำกมำย  
เพ่ือกำรเก็บข้อมูล มีกำรบันทึกข้อมูลในแถบบันทึกข้อมูล (Barcode) เพ่ือให้สำมำรถเก็บข้อมูลได้
อย่ำงรวดเร็ว (Kitheka & Gerald, 2014; Rahman, Mordi, & Nwagbara, 2018) ซึ่งในปัจจุบันได้
ใช้เทคโนโลยีคลื่นวิทยุ (Radio frequency identification; RFID) มำช่วยในกำรรับส่งข้อมูลเพ่ือช่วย
ให้กำรบันทึกข้อมูลสำมำรถรับส่งได้รวดเร็ว (Kitheka & Gerald, 2014; Nayak, Singh, Padhye, & 
Wang, 2015) และท ำให้กำรนับสินค้ำและกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังเป็นปัจจุบันและมีประสิทธิภำพ
มำกขึ้น (Goyal et al., 2016)  ส่วนซอฟต์แวร์ที่ใช้ในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังในธุรกิจขนำดกลำงและ
ขนำดเล็กเริ่มต้องแต่กำรน ำโปรแกรมส ำเร็จรูป (Microsoft Office)  กำรใช้ซอฟต์แวร์ทำงด้ำนกำร
จัดกำรสินค้ำคงคลังอำทิ ซอฟต์แวร์กำรวำงแผนควำมต้องกำรทำงวัสดุ(Materials Requirement 
Planning; MRP)  กำรวำงแผนทรัพยำกรองค์รวม(Enterprise Resource Planning; ERP) ซึ่งกำร
จัดกำรในด้ำนเทคโนโลยีคือกำรสร้ำงควำมสมดุลระหว่ำงซอฟต์แวร์และฮำร์ดแวร์ให้เหมำะสมกับ
บริษัทโดยให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุด (Kitheka and Gerald, 2014; Lin et al., 2018) ในด้ำน
เทคโนโลยีมีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังดังตำรำงที่ 3 
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ตำรำงท่ี 3 งำนวิจัยที่เกี่ยวกับด้ำนเทคโนโลยี 
 

ผู้แต่ง ชื่อเร่ือง วัตถุประสงค ์ ตัวแปรสังเกตได้     
ด้ำนเทคโนโลย ี

มีอิทธิพลต่อ ผลกำรวิจัย 

Kitheka and 
Gerald 
(2014) 
(Kitheka & 
Gerald, 
2014) 

Inventory 
Management 
Automation and 
The 
Performance of 
Supermarkets in 
Western Kenya 

เพื่อศึกษำ
อิทธิพลของ
ปัจจัยด้ำน
องค์กรที่ส่งผล
ต่อกำรจัดกำร
สินค้ำคงคลัง
ให้องค์กรมี
ประสิทธิภำพ 

1. ด้ำนกำรใช้
ซอฟต์แวร์ด้ำน
สินค้ำคงคลัง 
(MRP) 
2. ด้ำน
เทคโนโลยี
BARCODE 
3. ด้ำน
เทคโนโลยี RFID 

ผลกำร
ด ำเนินงำน
สินค้ำคงคลัง 
 

ผลกำรด ำเนินงำน
ขององค์กรค้ำ
ปลีกมีปัจจยัที่
ส ำคัญคือระบบ
แบบอัตโนมัติและ
เทคโนโลยี โดยมี
ปัจจัยที่เสริม
ประสิทธิภำพคือ
ขนำดองค์กร 
ลักษณะกำร
บริหำร วัฒนธรรม
องค์กร ระยะเวลำ
ในกำรประกอบ
กิจกำร  

Shen, Deng, 
Lao, and Wu 
(2016) 
(Shen, Deng, 
Lao, & Wu, 
2016) 

A Case Study of 
Inventory 
Management in 
a Manufacturing 
Company in 
China 

เพื่อศึกษำหำ
ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อ
สินค้ำคงคลัง
ในโรงงำน  

1. ด้ำนกำรใช้
สำรสนเทศ 
2. ด้ำนระบบ
กำรจัดกำร
ทรัพยำกรองค์
รวม (ERP) 

1. กำร
จัดกำรสินค้ำ
คงคลัง 
2. กำร
จัดกำรซัพ
พลำยเออร ์

ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อกำรจัดกำร
สินค้ำคงคลังใน
โรงงำนได้แก่กำร
ใช้สำรสนเทศ
เบื้องต้น กำร
ติดต่อสื่อสำร
กับซัพพลำยเออร์ 
และกำรนพระบบ
กำรจัดกำร
ทรัพยำกรองค์
รวม (ERP) 

Munyao 
(2015) 
(Munyao, 
2015) 

Role of 
inventory 
management 
practices on 
performance of 
Production 
department a 
case of 
manufacturing 
firms 

เพื่อศึกษำ
ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อผลกำร
ด ำเนินงำนของ
บริษัท 

1. กำรใช้
สำรสนเทศ 
2. ด้ำนกำรใช้
ซอฟต์แวร์ด้ำน
สินค้ำคงคลัง 
(MRP) 
3. กำรใช้
เทคโนโลยี RFID 

ผลกำร
ด ำเนินงำน
ของบริษัท 

ปัจจัยของผลกำร
ด ำเนินงำนยังมี
มำกมำยทีส่่งผล
ต่อผลกำร
ด ำเนินงำน เช่น 
กำรก ำหนดระดับ
สินค้ำคงคลัง 
ระบบทันเวลำ
พอดี กำรวำงแผน
วัสดุ (MRP) ซึ่ง
ระบบMRPยังเป็น 
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ตำรำงท่ี 3 (ต่อ) 
 

ผู้แต่ง ชื่อเร่ือง วัตถุประสงค ์ ตัวแปรสังเกตได้     
ด้ำนเทคโนโลย ี

มีอิทธิพลต่อ ผลกำรวิจัย 

     ที่นิยมและใช้มำก
ในองค์กรปัจจุบัน 

Tuan et al. 
(2018) 
(Tuan et al., 
2018) 

Influence of 
information 
technology, 
skills and 
knowledge, and 
financial 
resources on 
inventory 
management 
practices 
amongst small 
and medium 
retailers in 
malaysia 

เพื่อศึกษำหำ
ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อกำร
จัดกำรสินค้ำ
คงคลังที่ส่งผล
ต่ออัตรำส่วน
กำรหมุนเวยีน
สินค้ำคงคลัง 

เทคโนโลยี
สำรสนเทศ  
 

อัตรำส่วน
กำร
หมุนเวียน
สินค้ำคงคลัง 

ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อกำรจัดกำร
สินค้ำคงคลังที่
ส่งผลต่อ
อัตรำส่วนกำร
หมุนเวียนสินค้ำ
คงคลัง ได้แก่ด้ำน
ทักษะ ด้ำน
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ ด้ำน
กำรเงิน 

Hardgrave, 
Goyal, & 
Aloysius 
(2011) 
(Hardgrave, 
Goyal, & 
Aloysius, 
2011) 

Improving 
inventory 
management in 
the retail store: 
The effectiveness 
of RFID tagging 
across product 
categories 

เพื่อหำผลกำร
ด ำเนินงำนของ
กำรใช้ RFID 

กำรใช้เทคโนโลยี 
RFID 

สินค้ำคงคลัง กำรประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี RFID
สำมำรถช่วยลด
สินค้ำคงคลังใน
คลังสินค้ำขำออก
ได้ร้อยละ 21- 
ร้อยละ 36 

Nayak et al. 
(2015) 
(Nayak et 
al., 2015) 

RFID in textile 
and clothing 
manufacturing: 
technology and 
challenges 

เพื่อหำ
ควำมสัมพันธ์
ในกำรใช้RFID
กับ
อุตสำหกรรม
สิ่งทอ 

1. กำรใช้
เทคโนโลยี RFID 
2. กระบวนกำร
ผลิต 

กำรจัดกำร
สินค้ำคงคลัง 

กำรประยุกต์ใช้
เทคโนโลย ีRFID 
สำมำรถช่วยให้มี
กระบวนกำรผลติ
ที่มีประสิทธิภำพดี
ขึ้น ลดกำรสูญ
หำยของสินค้ำคง
คลัง และมีข้อมูล
ที่ถูกต้องแม่นย ำ 
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ตำรำงท่ี 3 (ต่อ) 
 

ผู้แต่ง ชื่อเร่ือง วัตถุประสงค ์ ตัวแปรสังเกตได้     
ด้ำนเทคโนโลย ี

มีอิทธิพลต่อ ผลกำรวิจัย 

Sonia et al. 
(2019) 
(Sonia et al., 
2019) 

A glance of 
industry 4.0 at 
supply chain 
and inventory 
management 

ศึกษำซัพพลำย
เชนและกำร
จัดกำรสินค้ำ
คงคลังต่อกำร
เปลี่ยนแปลง
อุตสำหกรรม
4.0 

1. กำรใช้
เทคโนโลยี RFID 
2. กำรใช้ระบบ
กำรจัดกำร
ทรัพยำกรองค์
รวม (ERP) 
3. กำรใช้
สำรสนเทศแบบ
เรียวทำม 
 

1. กำรผลติ 
2. กำร
จัดกำรสินค้ำ
คงคลัง  

ในอุตสำหกรรม 
4.0 จะเป็นวิธีกำร
ที่ใช้กำรจัดกำร
โดยเทคโนโลยีใน
กำรผลิต และกำร
จัดกำรซัพพลำย
เซน กำร
ขับเคลื่อนจะ
ประกอบด้วย
ข้อมูลและ
ประมวลผลด้วย
เทคโนโลยี ซึ่งเป็น
กำรเปลีย่นแปลง
อย่ำงก้ำวกระโดด
จำกปัจจุบัน 

Goyal et al. 
(2016) 
(Goyal et al., 
2016) 

The 
effectiveness of 
RFID in 
backroom and 
sales floor 
inventory 
management 

เพื่อศึกษำผล
กำรด ำเนินงำน
ของ RFID ที่มี
ต่อกำรจัดกำร
สินค้ำคงคลัง 

1. กำรใช้
เทคโนโลยRีFID 
2. ควำมถูกต้อง 
(Visibility) 
3. ควำมแม่นย ำ 
(Accuracy) 

1. ประสิทธิผล
กำรขำย 
2. ผลกำร
ด ำเนินงำน
สินค้ำคงคลัง 

กำรประยุกต์ใช้ 
RFID สำมำรถ
ช่วยในกำรจัดกำร
สินค้ำคงคลังและ
กำรขำย ด้ำนกำร
เช็คสินค้ำคงคลัง
ให้มีควำมถูกต้อง
แม่นย ำ  

Otchere et 
al. (2016) 
(Otchere et 
al., 2016) 

Assessing the 
inventory 
management 
practices in a 
selected 
company in 
Ghana 

เพื่อศึกษำหำ
แนวทำงกำร
จัดกำรสินค้ำ
คงคลังใน
บริษัท 

1. กำรใช้
ซอฟต์แวร์กำร
จัดกำรสินค้ำคง
คลัง (MRP) 
2. กำรใช้
เทคโนโลย ี
BARCODE และ 
RFID 

1. ประสิทธผิล
สินค้ำคงคลัง 
2. ผลกำร
ด ำเนินงำน
สินค้ำคงคลัง 

กำรจัดกำรสินค้ำ
คงคลังที่ดีควรมี
กำรปรับตัวมำใช้
ซอฟต์แวร์ที่ช่วย
ในกำรจัดกำร
สินค้ำคงคลัง เพื่อ
เพิ่มประสิทธิผล
และผลกำร
ด ำเนินงำนในกำร
จัดกำรสินค้ำคง
คลัง 
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 จำกตำรำงที่ 3 พบว่ำ ปัจจัยที่ส่งผลต่อด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้แก่ สำรสนเทศ
เบื้องต้นที่ทุกบริษัทได้มีกำรใช้ในกำรช่วยจัดกำรสินค้ำคงคลัง เช่น คอมพิวเตอร์ แล็ปท๊อป เป็นต้น 
และเมื่อมีสินค้ำคงคลังปริมำณมำก ๆ อำจจะต้องมีกำรน ำโปรแกรมส ำเร็จรูปมำใช้ เช่น ซอฟต์แวร์
กำรวำงแผนควำมต้องกำรทำงวัสดุ  (Materials Requirement Planning; MRP) กำรวำงแผน
ทรัพยำกรองค์รวม (Enterprise Resource Planning; ERP) หรือโปรแกรมจัดกำรสินค้ำคงคลัง
โดยเฉพำะ เป็นต้น ซึ่งโปรแกรมต่ำง ๆ ยังต้องมีกำรน ำเข้ำข้อมูลซึ่งระบบหรือฮำร์ดแวร์ที่น ำเข้ำข้อมูล
มีมำกมำย เช่น บำร์โค้ด คิวอำร์โค้ด RFID เป็นต้น และสำมำรถสรุปตัวแปรสังเกตได้ดังตำรำงที่ 4 
 
ตำรำงท่ี 4 สรุปตัวแปรสังเกตได้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 

ผู้แต่ง 

กำ
รใ

ช้ซ
อฟ

ต์แ
วร

์ระ
บบ

 M
RP

 

กำ
รใ

ช้เ
ทค

โน
โล

ยี 
BA

RC
OD

E 

กำ
รใ

ช้เ
ทค

โน
โล

ยี 
RF

ID
 

กำ
รใ

ช้ส
ำร

สน
เท

ศ 

กำ
รใ

ช้:
ซอ

ฟต
์แว

ร์ 
(E

RP
) 

คว
ำม

ถูก
ต้อ

ง 

คว
ำม

แม
่นย

 ำ 

Kitheka & Gerald (2014) √ √ √ √    
Shen et al. (2016)    √ √   
Munyao (2015) √  √ √    
Tuan et al. (2018)    √    
Hardgrave et al. (2011)   √     
Nayak et al. (2015)   √     
Sonia et al. (2019)   √ √ √   
Goyal et al. (2016)   √   √ √ 
Otchere et al. (2016) √ √ √     
 3 2 7 5 2 1 1 

(Kitheka & Gerald, 2014) (Shen et al., 2016) (Munyao, 2015) (Tuan et al., 2018) (Nayak et al., 2015) (Sonia et al., 2019) (Goyal et al., 2016) (Otchere et al., 2016) 
 จำกตำรำงที่ 4 ตัวแปรสังเกตได้ที่ได้จำกกำรศึกษำและกำรสังเครำะห์สำมำรถแบ่งเป็น 3 
ปัจจัยดังนี้ 
 1. ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ (Information Technology) หมำยถึง กำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศเบื้องต้นเพ่ือช่วยกำรผลิต เช่น กำรใช้คอมพิวเตอร์ในกำรเก็บข้อมูล เป็นต้น   (Kitheka & 
Gerald, 2014; Munyao, 2015; Shen et al., 2016; Sonia et al., 2019; Tuan et al., 2018) 
 2. ด้ำนกำรใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปในกำรวำงแผนกำรผลิตและกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง 
(program for production planning and inventory management) หมำยถึง กำรใช้โปรแกรม
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ส ำเร็จรูปในกำรวำงแผนกำรผลิตและกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง เช่น ซอฟต์แวร์กำรวำงแผนควำม
ต้องกำรทำงวัสดุ  (Materials Requirement Planning; MRP)  กำรวำงแผนทรัพยำกรองค์รวม
(Enterprise Resource Planning; ERP) เ ป็ น ต้ น  (Kitheka & Gerald, 2014; Munyao, 2015; 
Otchere et al., 2016; Shen et al., 2016; Sonia et al., 2019) 
 3. ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีกำรบันทึกข้อมูลในแถบบันทึกข้อมูล(Barcode) และเทคโนโลยี
คลื่นวิทยุ (Radio frequency identification; RFID) หมำยถึง กำรใช้เทคโนโลยีกำรบันทึกข้อมูลในแถบ
บันทึกข้อมูล (Barcode) และเทคโนโลยีคลื่นวิทยุ (Radio frequency identification; RFID) เพ่ือช่วยในกำร
จัดกำรสินค้ำคงคลัง (Goyal et al., 2016; Hardgrave et al., 2011; Kitheka & Gerald, 2014; Munyao, 
2015; Nayak et al., 2015; Otchere et al., 2016; Sonia et al., 2019)  ดังภำพที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 2 ตัวแปรสังเกตได้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 
 2.2.2 เทคนิคกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง (Inventory Management Techniques) 
 เทคนิคกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังเป็นเรื่องที่จ ำเป็นและต้องให้ควำมส ำคัญอย่ำงมำกเนื่องจำกกำร
เลือกใช้เทคนิคในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังจะส่งผลต่อต้นทุนในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง รวมถึงส่งผลไปยัง
ก ำไรของบริษัท ควำมพึงพอใจของลูกค้ำ ซึ่งกำรเลือกใช้เทคนิคในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังมีหลำยปัจจัยใน
กำรเลือก เช่น ต้นทุนในกำรจัดกำร ปริมำณพ้ืนที่ในกำรจัดเก็บ ต้นทุนในกำรลงทุนสินค้ำคงคลัง ระยะเวลำ
ในกำรส่งมอบ คุณภำพของสินค้ำ จ ำนวนสินค้ำที่เหมำะสมในกำรสั่งแต่ละครั้ง (Amachree et al., 2017; 
Atnafu et al., 2018) 
 กำรเลือกเทคนิคกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังที่เหมำะสมกับแต่ละบริษัทก็ถือว่ำเป็นเรื่องที่ส ำคัญ 
เนื่องจำกแต่ละเทคนิคก็จะมีควำมเฉพำะของแต่ละเทคนิค เช่น เทคนิคกำรสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด 
(Economic Order Quantity; EOQ) เหมำะส ำหรับบริษัทที่มีกำรสั่ งซื้อหลำย ๆ ครั้งต่อเดือนและ 
มีกำรเก็บข้อมูลค ำสั่งซื้อและต้นทุน ค่ำสั่งซื้อ ปริมำณควำมต้องกำร เพ่ือน ำมำวิเครำะห์หำปริมำณกำรสั่งซื้อ
ที่ประหยัดที่สุดในกำรสั่งซื้อแต่ละครั้ง (Amachree et al., 2017; Atnafu et al., 2018; Munyao, 2015; 

เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
(Information Technology) 

ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยสีำรสนเทศ 
(Information Technology) 

ด้ำนกำรใช้โปรแกรมส ำเรจ็รูปในกำรวำง
แผนกำรผลติและกำรจดักำรสินคำ้คงคลัง 

(Program for Inventory) 

เทคโนโลยีอำรเ์อฟไอด,ีรหัสแท่ง 
(RFID, Barcode) 
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Oluwaseyi, Onifade, & Odeyinka, 2017; Qureshi, Iftikhar, Bhatti, Shams, & Zaman, 2013) เทคนิค
กำรผลิตแบบทันเวลำ (Just in time; JIT) เป็นเทคนิคที่เน้นกำรไม่มีสินค้ำคงคลัง ซึ่งบริษัทผลิตจะไม่มีกำร
เก็บสินค้ำคงคลังไว้ที่บริษัทแต่จะมีกำรพยำกรณ์กำรผลิตส่งให้บริษัทซัพพลำยเออร์ที่เป็นผู้ส่งสินค้ำเตรียม
ปริมำณสินค้ำและเตรียมส่งให้กับบริษัทตำมที่บริษัทต้องกำรเพ่ือเป็นกำรลดปริมำณสินค้ำคงคลังของบริษัท
(Atnafu et al., 2018; Ezema, Okafor, Okezie, & Wu, 2017; Oluwaseyi et al., 2017; Otchere et al., 
2016; Shetty & Kamath, 2019; Sindhu, Nirmalkumar, & Krishnamoorthy, 2014) ระบบกำรผลิต
แบบลีน (Lean Manufacturing; LM) เป็นกระบวนกำรผลิตที่ลดควำมสูญเปล่ำในกระบวนกำรผลิตรวมไป
ถึงกำรเก็บปริมำณสินค้ำคงคลังเท่ำที่จ ำเป็น ซึ่งเน้นหลักใช้ทรัพยำกรให้น้อยที่สุดแต่ให้ได้สินค้ำหรือบริกำร
ที่ดีที่สุดได้ก ำไรมำกที่สุด (Amachree et al., 2017) กำรวิเครำะห์ปริมำณสินค้ำคงคลังแบบเอบีซี (ABC 
Analysis) หรือเรียกว่ำกำรวิเครำะห์เอบีซีเป็นกำรวิเครำะห์โดยใช้จ ำนวนเงินกับจ ำนวนสินค้ำคงคลัง โดยมี
แนวคิดว่ำจ ำนวนเงินร้อยละ 60 จะมีอยู่ในสินค้ำคงคลังปริมำณร้อยละ 10 หน่วย เรียกว่ำกลุ่ม “A” จ ำนวน
เงินร้อยละ 30 จะมีอยู่ในสินค้ำคงคลังปริมำณร้อยละ 30 หน่วยเรียกว่ำกลุ่ม “B” จ ำนวนเงินร้อยละ 10 จะ
มีอยู่ในสินค้ำคงคลังปริมำณร้อยละ 60 หน่วยเรียกว่ำกลุ่ม “C” ซึ่งเป็นกำรแบ่งกลุ่มในกำรจัดกำรสินค้ำคง
คลัง ซึ่งแนวคิดนี้สรุปคือถ้ำเรำสำมำรถควบคุมสินค้ำคงคลังปริมำณร้อยละ 10 ถึงร้อยละ 40 ได้เรำจะ
สำมำรถควบคุมจ ำนวนเงินได้ร้อยละ 60 ถึงร้อยละ 90 ซึ่งเป็นแนวคิดกำรแบ่งกลุ่มสินค้ำคงคลังที่สำมำรถ
ควบคุมสินค้ำคงคลังโดยรวมได้ (Atnafu et al., 2018; Dwivedi, kumar, & kothiyal, 2012; Oluwaseyi 
et al., 2017; Shetty & Kamath, 2019) ในด้ำนเทคนิคกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังมีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำร
จัดกำรสินค้ำคงคลังดังตำรำงที่ 5 
 
ตำรำงที่ 5 งำนวิจัยที่เกี่ยวกับด้ำนเทคนิคกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง 
 

ผู้แต่ง ชื่อเร่ือง วัตถุประสงค์ ตัวแปร
สังเกตได้

ด้ำนเทคนิค
กำรจัดกำร

สินค้ำคงคลัง 

มีอิทธิพลต่อ ผลกำรวิจัย 

Otchere et 
al. (2016) 
(Otchere et 
al., 2016) 

Assessing the 
inventory 
management 
practices in a 
selected 
company in 
Ghana 

เพื่อศึกษำหำ
แนวทำงกำร
จัดกำรสินค้ำ
คงคลังใน
บริษัท 

1. กำรใช้
เทคนิค JIT 
2. กำรใช้
เทคนิค EOQ 

1. ประสิทธิผล
สินค้ำคงคลัง 
2. สมรรถนะ
สินค้ำคงคลัง 

กำรจัดกำรสินค้ำ
คงคลังที่ดีควรมี
กำรปรับตัวมำใช้
ซอฟต์แวร์ที่ช่วย
ในกำรจัดกำร
สินค้ำคงคลัง เพื่อ
เพิ่มประสิทธิผล
และสมรรถนะใน
กำรจัดกำรสินค้ำ
คงคลัง 
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ตำรำงที่ 5 (ต่อ) 
 

ผู้แต่ง ชื่อเร่ือง วัตถุประสงค์ ตัวแปร
สังเกตได้

ด้ำนเทคนิค
กำรจัดกำร

สินค้ำคงคลัง 

มีอิทธิพลต่อ ผลกำรวิจัย 

Amachree 
et al. (2017) 
(Amachree 
et al., 2017) 

Inventory 
Management 
Strategies For 
Productivity 
Improvement In 
Equipment 
Manufacturing 
Firms 

กลยุทธ์กำร
บริหำรสินค้ำ
คงคลังส ำหรับ
กำรพัฒนำ
บริษัท 

1. กำรใช้
เทคนิค JIT 
2. กำรใช้
เทคนิค ABC 
Analysis  
3. กำรใช้
เทคนิคLean 
 

กำรจัดกำร
สินค้ำคงคลัง 

กำรเพิม่ประสิทธผิล
ในกำรผลติอำศัย
ปัจจัย 4 ปัจจัย 
กำรวำงกลยุทธ์
สินค้ำคงคลัง ระบบ
ทันเวลำ กำร
วำงแผนกำรผลิต 
ระบบซัพพลำยเซน  

Munyao 
(2015) 
(Munyao, 
2015) 

Role of inventory 
management 
practices on 
performance of 
production 
department a case 
of manufacturing 
firms 

เพื่อศึกษำ
ปัจจัยที่ส่งผล
ผลกำร
ด ำเนินงำน
ของบริษัท 

1. กำรใช้
เทคนิค JIT 
2. กำรใช้
เทคนิค EOQ 

ผลกำร
ด ำเนินงำนของ
บริษัท 

ปัจจัยของผล
กำรด ำเนินงำน
ยังมีมำกมำยที่
ส่งผลต่อกำรเพิม่
ประสิทธิภำพ 
เช่น กำรก ำหนด
ระดับสินค้ำคง
คลัง ระบบ
ทันเวลำพอดี 
กำรวำงแผนวัสดุ
(MRP) ซึ่งระบบ
MRPยังเป็นท่ี
นิยมและใช้มำก
ในองค์กรปัจจุบัน 

Atnafu et al.  
(2018) 
(Atnafu et 
al., 2018) 

The impact of 
inventory 
management 
practice on firms’ 
competitiveness 
and organizational 
performance: 
Empirical evidence 
from micro and 
small enterprises 
in Ethiopia 

เพื่อศึกษำ
ผลกระทบท่ี
เกิดของ
องค์กรจำก
เทคนิคกำร
จัดกำรสินค้ำ
คงคลัง 

1. กำรใช้
เทคนิค JIT 
2. กำรใช้
เทคนิค EOQ 
3. กำรใช้
เทคนิค ABC 
Analysis 
4. กำร
พยำกรณ์
ควำมต้องกำร 
5. กำรใช้
เทคนิค VMI 

1. ควำมสำมำรถ
ในกำรแข่งขัน 
2. ผลกำร
ด ำเนินงำนของ
องค์กร 

กำรจัดกำรสินค้ำ
คงคลังที่ดีจะเพิ่ม
ควำมสำมำรถใน
กำรแข่งขันและ
สำมำรถเพิ่มผล
กำรด ำเนินงำน
ขององค์กร 
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ตำรำงที่ 5 (ต่อ) 
 

ผู้แต่ง ชื่อเร่ือง วัตถุประสงค์ ตัวแปร
สังเกตได้

ด้ำนเทคนิค
กำรจัดกำร

สินค้ำคงคลัง 

มีอิทธิพลต่อ ผลกำรวิจัย 

Qureshi et 
al. (2013) 
(Qureshi et 
al., 2013) 

Critical elements in 
implementations 
of just-in-time 
management: 
empirical study of 
cement industry in 
Pakistan 

เพื่อศึกษำผล
กำร
ประยุกต์ใช้
ระบบทันเวลำ 

1. กำรใช้
เทคนิค JIT 
2. กำรใช้
เทคนิค EOQ 
 

1. ปริมำณ
สินค้ำคงคลัง 
2. ต้นทุนสินค้ำ
คงคลัง 
3. ต้นทุนกำร
จัดกำรสินค้ำคง
คลัง 

กำรประยุกต์ใช้
ระบบทันเวลำ
สำมำรถลด
ปริมำณสินค้ำคง
คลัง ลดต้นทุน
และกำรจัดกำร
สินค้ำคงคลัง ลด
ควำมสญูเปลำ่ใน
กระบวนกำรผลิต 

Dwivedi et 
al. (2012) 
(Dwivedi et 
al., 2012) 

Inventory 
Management: A 
Tool of Identifying 
Items That Need 
Greater Attention 
for Control 

เพื่อศึกษำหำ
แนวทำงใน
กำรลดต้นทุน
สินค้ำคงคลัง 

กำรใช้เทคนิค 
ABC 
Analysis 

ต้นทุนสินค้ำคง
คลัง 

สำมำรถลด
ต้นทุนในกำร
จัดกำรสินค้ำคง
คลังลงได้ร้อยละ
20 

Oluwaseyi 
et al. (2017) 
(Oluwaseyi 
et al., 2017) 

Evaluation of the 
Role of Inventory 
Management in 
Logistics Chain of 
an Organization 

เพื่อศึกษำหำ
เทคนิคกำร
จัดกำรสินค้ำ
คงคลังที่ส่งผล
ต่อระบบ 
โลจสิติกส ์

1. กำรใช้
เทคนิค JIT 
2. กำรใช้
เทคนิค EOQ 
3. กำรใช้
เทคนิค ABC 
Analysis 
 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 
ซัพพลำยเซน 

สินค้ำคงคลัง
และโลจสิติกสม์ี
ควำมสัมพันธ์กัน 
ซึ่งถ้ำมีกำร
จัดกำรสินค้ำคง
คลังที่ดีจะส่งผล
ต่อโลจสิติกส์ที่ดี
ด้วยในกำรเพิ่ม
ประสิทธิภำพ
คลังสินค้ำ 

Sindhu et 
al. (2014) 
(Sindhu et 
al., 2014) 

Performance 
Analysis of 
Inventory 
Management 
System in 
Construction 
Industries in India 

เพื่อศึกษำผล
กำรด ำเนินงำน
ของกำร
จัดกำรสินค้ำ
คงคลังของ
อุตสำหกรรม
ก่อสร้ำง 

กำรใช้เทคนิค
JIT 

1. กำรจัดกำร
สินค้ำคงคลัง 
2. ต้นทุน 

กำรใช้ระบบ
ทันเวลำสำมำรถ
เพิ่มผลประกอบกำร
ให้มำกข้ึน 
สำมำรถลด
กระบวนกำรทำง
สินค้ำคงคลัง
รวมถึงสำมำรถลด
ต้นทุนได ้
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ตำรำงที่ 5 (ต่อ) 
 

ผู้แต่ง ชื่อเร่ือง วัตถุประสงค์ ตัวแปร
สังเกตได้

ด้ำนเทคนิค
กำรจัดกำร

สินค้ำคงคลัง 

มีอิทธิพลต่อ ผลกำรวิจัย 

Lashgari, 
Sadjadi, & 
Sahihi 
(2018) 
(Lashgari, 
Sadjadi, & 
Sahihi, 
2018) 

A multi-product, 
multi-period 
model to select 
supplier for 
deteriorating 
products while 
considering 
uncertainty as well 
as backorder 
 

เพื่อศึกษำ
ลักษณะกำรสั่ง
สินค้ำท่ีส่งผล
ต่อกำรเลือก
ซัพพลำยเออร ์

กำรใช้เทคนิค
EOQ 

กำรตัดสินใจ
เลือกซัพพลำย
เออร์ 

ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อกำรเลือกซัพ
พลำยเออร์คือ
ปริมำณกำรสั่ง 
ประเภทของกำร
สั่ง ระยะเวลำใน
กำรสั่ง ซึ่งจะ
ส่งผลโดยตรงกับ
กำรเลือกซัพ
พลำยเออร์ และ
ช่วยพนักงำนใน
กำรตัดสินใจ 

Shetty & 
Kamath 
(2019) 
(Shetty & 
Kamath, 
2019) 

A-study-of-
inventory-
management-at-
manufacturing-
industries-in-rural-
India 

เพือ่กำร
จัดกำรสินค้ำ
คงคลังใน
ประเทศ
อินเดีย 

1. กำรใช้
เทคนิคJIT 
2. กำรใช้
เทคนิคEOQ 
3. กำรใช้
เทคนิค ABC 
Analysis 

กำรจัดกำร
สินค้ำคงคลัง 

อุตสำหกรรม
ส่วนใหญ่จะใช้
ระบบทันเวลำ 
(JIT), EOQ ใน
กำรจัดกำร
วัตถุดิบ และใช้ 
ABC 
Classification 
ในกำรในกำร
จัดกำรผลติภณัฑ์ 
สำมำรถช่วยเพิ่ม
ก ำไรให้กับบริษัท
ขนำดเล็กได ้

  
 จำกตำรำงที่ 5 มีปัจจัยด้ำนเทคนิคกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังหลำยปัจจัย เช่น เทคนิคกำร
ผลิตแบบทันเวลำ (Just in Time; JIT) เป็นเทคนิคที่ผู้ผลิตส่วนใหญ่ต้องใช้ในกำรผลิตเพ่ือเป็นกำรลด
ปริมำณสินค้ำคงคลัง เทคนิคกำรผลิตแบบลีน (LEAN) เป็นกำรผลิตแบบที่ลดต้นทุนทุกอย่ำง
โดยเฉพำะลดปริมำณสินค้ำหรือวัตถุดิบที่ไม่จ ำเป็นในกำรผลิต กำรใช้ด้ำนกำรวิเครำะห์ปริมำณสินค้ำ
คงคลังแบบเอบีซี (ABC Analysis) เป็นเทคนิคที่เน้นกำรแบ่งสินค้ำคงคลังเป็น 3 ประเภทเพ่ือให้ง่ำย
ในกำรจัดกำร และเทคนิคกำรสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด (Economic Order Quantity; EOQ) เป็น
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เทคนิคกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังโดยกำรยึดหลักกำรสั่งซื้อ สั่งผลิต กำรเก็บสินค้ำคงคลังในปริมำณที่
เหมำะสม สำมำรถสรุปตัวแปรสังเกตได้ดังตำรำงที่ 6 
 
ตำรำงท่ี 6 สรุปตัวแปรสังเกตได้ด้ำนเทคนิคกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง 
 

ผู้แต่ง 

กำ
รใ

ช้เ
ทค

นิค
 JI

T 

กำ
รใ

ช้เ
ทค

นิค
 E

OQ
 

กำ
รใ

ช้เ
ทค

นิค
 A

BC
 A

na
ly

sis
 

กำ
รใ

ช้เ
ทค

นิค
 L

ea
n 

กำ
รใ

ช้เ
ทค

นิค
กำ

รพ
ยำ

กร
ณ

์ 

กำ
รใ

ช้เ
ทค

นิค
 V

M
I 

Otchere et al. (2016) √ √     
Amachree et al. (2017) √  √ √   
Munyao (2015) √ √     
Atnafu et al. (2018) √ √ √  √ √ 
Qureshi et al. (2013) √ √     
Oluwaseyi et al. (2017) √ √ √    
Sindhu et al. (2014) √      
Lashgari et al. (2018)  √     
Shetty & Kamath (2019) √ √ √    
รวม 8 7 4 1 1 1 

 
 จำกงำนวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อด้ำนเทคนิคกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังสำมำรถสรุปตัวแปรสังเกต
ได้ 3 ด้ำนดังนี้ 
 1. ด้ำนเทคนิคกำรผลิตแบบทันเวลำ (Just in time: JIT) เป็นระบบกำรผลิตที่ไม่มีกำรเก็บสินค้ำ
คงคลังในปริมำณมำก แต่จะเน้นกำรเรียกสินค้ำคงคลังจำกซัพพลำยเออร์มำเพ่ือให้เพียงพอในแต่ละช่วงกำร
ผลิต  (Amachree et al., 2017; Atnafu et al., 2018; Munyao, 2015; Oluwaseyi et al., 2017; Otchere 
et al., 2016; Qureshi et al., 2013; Shetty & Kamath, 2019; Sindhu et al., 2014) 
 2. ด้ำนเทคนิคกำรสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด(Economic Order Quantity; EOQ) เป็นเทคนิคกำร
จัดกำรสินค้ำคงคลังโดยกำรยึดหลักกำรสั่งซื้อ สั่งผลิต กำรเก็บสินค้ำคงคลังในปริมำณที่เหมำะสม และมี
ต้ นทุ นที่ ต่ ำที่ สุ ด  (Atnafu et al., 2018; Lashgari et al., 2018; Munyao, 2015; Oluwaseyi et al., 
2017; Otchere et al., 2016; Qureshi et al., 2013; Shetty & Kamath, 2019) 
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 3. ด้ำนกำรวิเครำะห์ปริมำณสินค้ำคงคลังแบบเอบีซี (ABC Analysis) เป็นเทคนิคท่ีเน้นกำร
แบ่งสินค้ำคงคลังเป็น 3 ประเภท คือ สินค้ำคงคลังประเภท A มีผลต่อกำรจัดกำรมำกที่สุด เป็นสินค้ำ
ที่มีมูลค่ำมำกท่ีสุดซึ่งมูลค่ำโดยรวมในประเภทนี้จะประมำณร้อยละ 60 ถึง ร้อยละ70 ดังนั้นกำรเน้นที่
จัดกำรสินค้ำประเภท A จะสำมำรถควบคุมต้นทุนโดยรวมได้ และสินค้ำประเภท B และประเภท C ก็
จะให้ควำมส ำคัญลดลงตำมล ำดับ (Amachree et al., 2017; Atnafu et al., 2018; Oluwaseyi et 
al., 2017; Shetty & Kamath, 2019) ดังภำพที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 3 ตัวแปรสังเกตได้ด้ำนเทคนิคกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง 
 
 2.2.3 กำรผลิต (Production) 
 Department of Primary Industries and Mines (2014) ได้ให้นิยำมกระบวนกำรผลิต
ของกลุ่มอุตสำหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งรูปแบบกระบวนกำรผลิตของอุตสำหกรรม
เครื่องใช้ไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์โดยทั่วไปสำมำรถจ ำแนกออกได้เป็น 3 รูปแบบ คือ  
 1. กำรผลิตเพ่ือเก็บสินค้ำเป็นสินค้ำคงคลัง (Make-to-Stock) ได้รับควำมนิยมอย่ำงมำก 
ในสมัยหลังสงครำมโลกครั้งที่สอง โดยอำศัยหลักคิดของกำรผลิตแบบประหยัดที่สุดโดยกำรผลิต  
ขนำดใหญ่ (Economic of Scale) เพ่ือให้ต้นทุนในกำรผลิตลดลง  
 2. กำรผลิตตำมค ำสั่งซื้อของลูกค้ำ (Make-to-Order) เป็นแนวทำงกระบวนกำรผลิตที่เริ่มต้นจำก
ประเทศญี่ปุ่น โดยแนวคิดเริ่มแรกส่วนใหญ่คือบริษัทรถยนต์ของญี่ปุ่น เป็นกระบวนกำรผลิตที่จะผลิตสินค้ำ
ตำมค ำสั่งซื้อของลูกค้ำเท่ำนั้น ซึ่งกำรผลิตแบบนี้เป็นกำรผลิตที่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรให้กับลูกค้ำ
ได้อย่ำงดี แต่ต้องมีกำรผลิตที่ใช้ต้นทุนสูงเนื่องจำกต้องอำศัยควำมช ำนำญในกำรพยำกรณ์ควำมต้องกำรของ
ลูกค้ำ ซึ่งจะเชื่อมโยงกับกำรพยำกรณ์กำรเก็บวัตถุดิบเพ่ือให้เพียงพอต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำ 
 3. กำรผลิตแบบผสมผสำน (Hybrid)  เป็นกระบวนกำรผลิตแบบผสมผสำนกำรผลิตทั้งแบบ
ผลิตเพ่ือเก็บเป็นสินค้ำคงคลัง และกระบวนกำรผลิตตำมค ำสั่งซื้อของลูกค้ำ  พ่ึงจะเริ่มมีกำรใช้ใน
กระบวนกำรผลิตในยุคปัจจุบัน เพรำะผสำนข้อดีของทั้งสองแบบ ซึ่งสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำร
ของลูกค้ำได้ดีกว่ำกระบวนกำรผลิตเพ่ือเก็บเป็นสินค้ำคงคลัง และสำมำรถส่งสินค้ำได้รวดเร็วกว่ำ
กระบวนกำรผลิตตำมค้ำสั่งซื้อของลูกค้ำ  
 บริษัทที่ผลิตสินค้ำต้องเลือกกระบวนกำรผลิตของบริษัทให้เหมำะสมกับควำมต้องกำรลูกค้ำ 
สถำนกำรณ์กำรแข่งขันที่มีกำรแข่งขันสูง กำรเปลี่ยนแปลงทำงด้ำนเทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนกำรผลิตที่มี

กำรผลิตแบบทันเวลำ (Just in time (JIT)) 

เทคนิคปริมำณกำรสั่งซื้อท่ีประหยดั
(Economic Order Quantity (EOQ)) 

กำรวิเครำะห์แบบเอบซี ี(ABC Analysis) 

เทคนิคที่ใช้ในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง 
(Inventory Management 

Techniques) 
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กำรเปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ โครงสร้ำงทำงด้ำนต้นทุนในกำรผลิต ซึ่งกระบวนกำรผลิตแต่ละแบบส่งผลต่อ
กำรบริหำรและกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง (Baird et al., 2011; John, Etim, & Ime, 2015; Kazemi & 
Zhang, 2013; Leopoulos & Chatzistelios, 2014; N. Rajeev, 2008) ในกระบวนกำรผลิตมีปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังดังตำรำงที่ 7 
 
ตำรำงท่ี 7 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรผลิต 
 

ผู้แต่ง ชื่อเร่ือง วัตถุประสงค์ ตัวแปรสังเกต
ได้ด้ำนกำรผลิต 

มีอิทธิพลต่อ ผลกำรวิจัย 

Leopoulos & 
Chatzistelios, 
(2014) 
(Leopoulos & 
Chatzistelios, 
2014) 

Quality 
management 
systems 
development 
based on a 
production 
systems 
taxonomy 

กำรพัฒนำ
ระบบคณุภำพ
โดยกำร
ปรับปรุงระบบ
กำรผลิต 

1. ควำมซับซ้อน
ของผลิตภัณฑ์ 
2. ต้นทุน (มี
ต้นทุนกำรผลิต
มำกว่ำต้นทุน
วัสดุ) 
3. กำรวำงแผน
กำรผลิตแบบ
ยืดหยุ่น 
(Flexible 
manufacturing 
system) 
4. ร้อยละกำร
ผลิตของดี 
(Yield) 
5. มีกำรใช้สถิติมำ
ควบคุมคุณภำพ 
6. คุณภำพสินค้ำ
โดยกำรตรวจสอบ
สินค้ำร้อยละ100 

คุณภำพ
กำรผลิต
ผลิตภณัฑ ์

กำรปรับปรุง
กระบวนกำร
สำมำรถส่งผลต่อ
คุณภำพ
ผลิตภณัฑ์ตำม
แนวทำง
ISO9000 

Baird et al. 
(2011) 
(Baird et al., 
2011) 

The relationships 
between 
organizational 
culture, total 
quality 
management 
practices 
and operational 
performance 

ศึกษำระหว่ำง
วัฒนธรรม
องค์กรกับผล
กำรด ำเนินงำน
ด้ำนคุณภำพ 

1. ต้นทุนกำร
ผลิตสินค้ำ 
2. กำรผิดพลำด
ของพนักงำน 
3. คุณภำพสินค้ำ 
4. กำรเพิ่ม
ผลผลติ
(Increased 
Productivity) 
5. กำรลดกำร
ร้องเรียนของลูกค้ำ  

1. กำร
จัดกำรซัพ
พลำยเออร ์
2. กระบวนกำร
ผลิต 
3. คุณภำพ
สินค้ำ 

กำรบริหำร
องค์กรให้มีผล
กำรด ำเนินงำน
ตรงตำม
เป้ำหมำยมี
ปัจจัย 3 ปัจจัย 
กำรจัดกำร 
ซัพพลำยเออร์ 
คุณภำพข้อมลู 
กำรบริหำรกำร
ผลิต 
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ตำรำงที่ 7 (ต่อ) 
 

ผู้แต่ง ชื่อเร่ือง วัตถุประสงค์ ตัวแปรสังเกต
ได้ด้ำนกำรผลิต 

มีอิทธิพลต่อ ผลกำรวิจัย 

Rajeev (2008) 
(N. Rajeev, 
2008) 

Inventory 
management in 
small and 
medium 
enterprises 

ศึกษำบริบท
กำรใช้เทคนิค
ต่ำง ๆ 
เกี่ยวกับกำร
จัดกำรสินค้ำ
คงคลังของ
ธุรกิจขนำด
กลำงและ
ขนำดเล็ก 

ต้นทุนกำรผลิต 
 

กำรจัดกำร
สินค้ำคง
คลัง 

เทคนิคท่ีส ำคญั
ส ำหรับธรุกิจ
ขนำดกลำงและ
ขนำดเล็ก คือ 
กำรพยำกรณ์ กำร
ก ำหนดควำม
ต้องกำรวัสดุ กำร
อบรมพนักงำน 
กำรก ำหนด
ระยะเวลำในกำร
ส่งสินค้ำ 

John et al. 
(2015) 
(John et al., 
2015) 

Inventory 
management 
practices and 
operational 
performance of 
flour milling 
firms in Lagos, 
Nigeria 

เพื่อศึกษำกำร
จัดกำรสินค้ำ
คงคลังของ
บริษัทท่ีผลติผง
แป้ง 

1. ต้นทุนกำร
ผลิต 
2. คุณภำพ
สินค้ำ  
3. กำรลดกำร
หยุดของ
เครื่องจักร  
4. กำรสื่อสำร
กับซัพพลำย
เออร์ 
5. ระบบสำรสนเทศ
ช่วยกำรผลติ 

กำร
ด ำเนินงำน
และกำร
จัดกำร
สินค้ำคง
คลัง 

กำรผลิตแป้งมี
ปัจจัยที่มำ
เกี่ยวข้องหลำย 
อย่ำงทั้งด้ำนกล
ยุทธ์ ควำม
ต้องกำรของ
ลูกค้ำ กำร
พยำกรณ์ ก ำลัง
กำรผลิต แตส่ิ่งที ่
ส ำคัญคือ ก ำลัง
กำรผลิต 
อุปกรณ์ขนถ่ำย 
กระบวนกำร
สินค้ำขำออก 

Demeter & 
Matyusz 
(2011) 
(Demeter & 
Matyusz, 
2011) 

The impact of 
lean practices on 
inventory 
turnover 

ศึกษำผลอัตรำ
กำรหมุนเวยีน
สินค้ำคงคลังใน
กำรใช้กำรผลิต
แบบลีน 

1.ควำมซับซ้อน
ของผลิตภณัฑ ์
2. ควำมยืดหยุ่น
ในกำรผลติ
(กระบวนกำร
ผลิตแบบกลุ่ม 
และ
กระบวนกำร
ผลิตแบบ
เซลลูล่ำ) 

กำรผลิต
แบบลีน 

กำรผลติแบบลีน
กับอัตรำส่วน
หมุนเวยีนสนิค้ำ
คงคลังมี
ควำมสัมพันธ์กัน
โดยกำรผลิตแบบ
ลีนจะเป็นกำรเก็บ
สินค้ำคงคลัง
ปริมำณน้อยแตม่ี
ควำมหลำกหลำย 
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ตำรำงที่ 7 (ต่อ) 
 

ผู้แต่ง ชื่อเร่ือง วัตถุประสงค์ ตัวแปรสังเกต
ได้ด้ำนกำรผลิต 

มีอิทธิพลต่อ ผลกำรวิจัย 

Kitheka & 
Gerald (2014) 
 
(Kitheka & 
Gerald, 2014) 

Inventory 
Management 
Automation and 
The Performance 
of Supermarkets 
in Western 
Kenya 

เพื่อศึกษำ
อิทธิพลของ
ปัจจัยด้ำน
องค์กรที่ส่งผล
ต่อกำรจัดกำร
สินค้ำคงคลังให้
องค์กรมี
ประสิทธิภำพ 

ต้นทุนกำรผลิต 1. ผลกำร
ด ำเนินงำน
ด้ำนสินค้ำ
คงคลัง 
2. เทคโนโลย ี

ผลกำร
ด ำเนินงำนของ
องค์กรค้ำปลีกมี
ปัจจัยที่ส ำคญัคือ
ระบบแบบ
อัตโนมัติและ
เทคโนโลยี โดยมี
ปัจจัยที่เสริม
ประสิทธิภำพคือ
ขนำดองค์กร 
ลักษณะกำร
บริหำร 
วัฒนธรรม
องค์กร 
ระยะเวลำในกำร
ประกอบกิจกำร  

García-Alcaraz 
et al. (2014) 
(García-
Alcaraz et al., 
2014) 

Structural 
equation 
modeling to 
identify the 
human resource 
value in the JIT 
implementation: 
case 
maquiladora 
sector 

ศึกษำปัจจัยที่
ส่งผลต่อระบบ
ทันเวลำ (JIT) 

1. กำรเพิ่ม
กระบวนกำร
ผลิตใหม้ีควำม
ยืดหยุ่น 
2. กำรเพิ่ม
คุณภำพกำร
ผลิต 
3. กำรลดควำม
ซับซ้อนของ
ผลิตภณัฑ ์
4. กำรเพิ่ม
ผลผลติ
(Increased 
Productivity) 
5. กำรลด
ระยะเวลำใน
กำรผลิต 
6. กำรลดต้นทุน
กำรผลิต 

ผลกำร
ด ำเนินงำน
ทำงด้ำน
เศรษฐศำส
ตร ์

ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ระบบ JITได้แก่ 
ปัจจัยด้ำน
พนักงำน ปัจจัย
ด้ำนกระบวนกำร
ผลิต ปจัจัยด้ำน
สินค้ำคงคลัง 
ส่งผลต่อระบบ 
JIT 
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ตำรำงที่ 7 (ต่อ) 
 

ผู้แต่ง ชื่อเร่ือง วัตถุประสงค์ ตัวแปรสังเกต
ได้ด้ำนกำรผลิต 

มีอิทธิพลต่อ ผลกำรวิจัย 

Pignault & 
Houssemand 
(2016) 
(Pignault & 
Houssemand, 
2016) 

Construction and 
initial validation 
of the Work 
Context 
Inventory 

เพื่อหำบริบทที่
เกี่ยวกับงำน
ด้ำนสินค้ำคง
คลัง  

1. กำรจัดกำรใน
องค์กรลักษณะ
กำรท ำงำน 
2.  ควำม
ซับซ้อนของ
ผลิตภณัฑ ์
3. ด้ำนสถำนที่
ท ำงำน 
4. กำร
ติดต่อสื่อสำร 

เป็นกำร
ยืนยันตัว
แปร   

ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
กำรจัดกำรสินค้ำ
คงคลัง 3 กลุ่ม 
1. ด้ำนองค์กร 
ด้ำนกำรให้
อ ำนำจกำร
ตัดสินใจ ดำ้น
ระยะเวลำ ดำ้น
ควำม
หลำกหลำยของ
งำน ด้ำนกำร
จัดกำร 2. ด้ำน  
สภำพแวดล้อม
ภำยนอก  
3. ด้ำนอ่ืนท่ี
เกี่ยวกับกำร
สื่อสำรทั้งภำยใน
และภำยนอกซึ่ง
ทั้ง 3 กลุ่มที่
ส่งผลต่อกำร
จัดกำรสินค้ำคง
คลัง 

Rezaei, Ortt, & 
Trott (2018) 
(Rezaei, Ortt, 
& Trott, 2018) 

Supply chain 
drivers, 
partnerships and 
performance of 
high-tech SMEs 

ศึกษำ
ควำมสัมพันธ์
ของ SMEs ที่มี
ต่อคู่ค้ำในระบบ
ซัพพลำยเชน 

1. ต้นทุน 
2. อัตรำกำร
หมุนเวียนสินค้ำ
คงคลัง 
3. กำรส่งมอบ
สินค้ำได้ทันเวลำ 
4. กำรติดต่อสื่อสำร
กับซัพพลำยเออร์ 
5. คุณภำพ 
6. กำรยืดหยุ่น
ในกระบวนกำร
ผลิต 

ผลกำร
ด ำเนินงำน
ของ SMEs 

คู่ค้ำในระบบ 
ซัพพลำยเชน
ส่งผลต่อ SMEs 
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ตำรำงที่ 7 (ต่อ) 
 

ผู้แต่ง ชื่อเร่ือง วัตถุประสงค์ ตัวแปรสังเกต
ได้ด้ำนกำรผลิต 

มีอิทธิพลต่อ ผลกำรวิจัย 

Rajeev (2014) 
(NarayanaPillai  
Rajeev, 2014) 

Factors 
discriminating 
inventory 
management 
performance: An 
exploratory 
study of Indian 
machine tool 
SMEs 

เพื่อหำปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อกำร
จัดกำรสินค้ำ
คงคลัง  

ควำมซับซ้อน
ของผลิตภณัฑ ์
 

กำรจัดกำร
ซัพพลำย
เออร์ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
สินค้ำคงคลังไม่ใช่
จะมีแต่ปัจจัยที่
เกี่ยวกับเทคโนโลยี
เท่ำนั้น แต่ปัจจัย
ที่ไม่เกี่ยวกับ
เทคโนโลยี เช่น 
ด้ำนทรัพยำกร
มนุษย์ ด้ำนองค์กร 
ด้ำนพฤติกรรม 
ส่งผลต่อกำร
จัดกำรสินค้ำคง
คลังของธุรกิจ
ขนำดกลำงและ
ขนำดเล็ก 

Shetty & 
Kamath (2019) 
(Shetty & 
Kamath, 2019) 

A-study-of-
inventory-
management-at-
manufacturing-
industries-in-
rural-India 

เพื่อกำรจัดกำร
สินค้ำคงคลังใน
ประเทศอินเดีย 

1. กำรเพิ่ม
ผลผลติ
(Increased 
Productivity) 
2. ต้นทุน  
3. ระดับควำม
ต้องกำรของ
ลูกค้ำ 

กำรจัดกำร
สินค้ำคง
คลัง 

อุตสำหกรรม
ส่วนใหญ่จะใช้
ระบบทันเวลำ 
(JIT), EOQ ใน
กำรจัดกำร
วัตถุดิบ และใช้ 
ABC 
Classification 
ในกำรจัดกำร
ผลิตภณัฑ์ 
สำมำรถช่วยเพิ่ม
ก ำไรให้กับบริษัท
ขนำดเล็กได ้

 
 จำกงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องในตำรำงที่ 7 ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรผลิต ได้แก่ ปัจจัยด้ำนควำม
ซับซ้อนของผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้ำนควำมยืดหยุ่นในกำรผลิต ปัจจัยด้ำนคุณภำพในกำรผลิต ปัจจัยด้ำน
ระยะเวลำในกำรส่งมอบ ปัจจัยด้ำนกำรเพ่ิมผลผลิต ปัจจัยด้ำนลดระยะเวลำ และสำมำรถสรุปตัวแปร
สังเกตได้ด้ำนกำรผลิตดังตำรำงที่ 8 
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ตำรำงท่ี 8 สรุปตัวแปรสังเกตได้ด้ำนกำรผลิต 
 

ผู้แต่ง 

คว
ำม

ซับ
ซ้อ

นข
อง

ผล
ิตภ

ัณ
ฑ ์

ต้น
ทุน

กำ
รผ

ลิต
 

กำ
รผ

ลิต
แบ

บย
ืดห

ยุ่น
 

ร้อ
ยล

ะก
ำร

ผล
ิตข

อง
ดี 

(Y
ie

ld
) 

กำ
รใ

ช้ส
ถิต

ิคว
บค

ุมก
ำร

ผล
ิต 

คุณ
ภำ

พส
ินค

้ำ 

กำ
รผิ

ดพ
ลำ

ดข
อง

พน
ักง

ำน
 

กำ
รเพิ่

มผ
ลผ

ลิต
 (I

nc
re

as
ed

 
Pr

od
uc

tiv
ity

) 

กำ
รล

ดข
้อร

้อง
เรีย

นข
อง

ลูก
ค้ำ

 

ลด
ระ

ยะ
เว

ลำ
กำ

รห
ยุด

ขอ
งเค

รื่อ
งจ

ักร
 

Leopoulos & Chatzistelios 
(2014) 

√ √ √ √ √ √     

Baird et al. (2011)  √    √ √ √ √  

Rajeev (2008)  √         
John et al. (2015)  √    √    √ 
Demeter & Matyusz (2011) √  √        

Kitheka & Gerald (2014)   √        

García-Alcaraz et al. (2014) √ √ √   √  √   

Pignault & Houssemand 
(2016) 

√          

Rezaei et al. (2018)  √ √   √     

Rajeev (2014) √          

Shetty & Kamath, (2019)  √      √   

รวม 5 7 5 1 1 5 1 3 1 1 

 
 จำกตำรำงที่ 8 ตัวแปรสังเกตได้ที่ได้จำกกำรศึกษำและกำรสังเครำะห์ได้ 4 ปัจจัยดังนี้ 
 1. ด้ำนควำมซับซ้อนของผลิตภัณฑ์ (Complexity Product) หมำยถึง กำรผลิตที่สำมำรถ
รองรับกำรผลิตได้ซับซ้อนในกำรผลิตสินค้ำหรือผลิตภัณฑ์ เช่น ในหนึ่งผลิตภัณฑ์มีชิ้นส่วนมำกกว่ำ  
3 ชิ้น เป็นต้น (Demeter & Matyusz, 2011; García-Alcaraz et al., 2014; Leopoulos & Chatzistelios, 
2014; Pignault & Houssemand, 2016; Rajeev, 2014) 
 2. ด้ำนต้นทุนกำรผลิต (Cost Production) หมำยถึง กำรจัดกำรต้นทุนในกำรผลิตสินค้ำ
โดยรวม ประกอบไปด้วย ค่ำวัตถุดิบ ค่ำแรงงำน ค่ำสำธำรณูปโภค ค่ำขนส่ง เป็นต้น  (Baird et al., 
2011; García-Alcaraz et al., 2014 ; John et al., 2015; Leopoulos & Chatzistelios, 2014 ; 
Rajeev, 2008; Rezaei et al., 2018; Shetty & Kamath, 2019) 
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 3. ด้ำนกำรผลิตแบบยืดหยุ่น (Flexibility Production) หมำยถึง กำรผลิตที่สำมำรถปรับเปลี่ยน
รุ่นในกำรผลิต หรือเปลี่ยนแปลงรูปแบบกำรผลิตได้อย่ำงยืดหยุ่น หรือสำมำรถผลิตสินค้ำได้มำกกว่ำ 1 
ผลิตภัณฑ์ใน 1 สำยกำรผลิตต่อ 1 วัน (Demeter & Matyusz, 2011; García-Alcaraz et al., 2014; 
Kitheka & Gerald, 2014; Leopoulos & Chatzistelios, 2014; Rezaei et al., 2018) 
 4. ด้ำนคุณภำพสินค้ำ (Quality of Product) หมำยถึง กำรผลิตสินค้ำหรือบริกำรอย่ำงมี
คุณภำพ กำรผลิตสินค้ำที่มีคุณภำพตำมมำตรฐำนที่บริษัทก ำหนด กำรผลิตสินค้ำได้คุณภำพตำมควำม
ต้องกำรของลูกค้ำ (Baird et al., 2011; García-Alcaraz et al., 2014; John et al., 2015; Leopoulos 
& Chatzistelios, 2014; Rezaei et al., 2018) ดังภำพที ่4 
 

 
 
ภำพที่ 4 ตัวแปรสังเกตได้ด้ำนกำรผลิต 
 
 2.2.4  กำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง (Inventory Management Performance; IMP) 
 กำรวัดผลกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังมีกำรวัดหลำกหลำยแบบเนื่องจำกควำมต้องกำร  
ของแต่ละบริษัท สิ่งที่สำมำรถวัดและสำมำรถนับได้ง่ำยที่สุดจะเป็นกำรวัดอัตรำกำรหมุนเวียนของ
สินค้ำคงคลัง (Inventory Turnover) เนื่องจำกอัตรำกำรหมุนเวียนของสินค้ำคงคลังเป็นกำรวัด 
ที่สำมำรถวัดผลกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังได้อย่ำงชัดเจน เนื่องจำกกำรจัดกำรที่ดีจะมีกำรหมุนของ
สินค้ำคงคลังในปริมำณที่มำกต่อปีหรือจ ำนวนวันที่ถือครองสินค้ำคงคลังมีจ ำนวนวันที่น้อย จำกกำรที่
มีกำรหมุนเวียนสินค้ำคงคลังจ ำนวนมำกแสดงว่ำสำมำรถจัดกำรสินค้ำคงคลังได้อย่ำงมีประสิทธิภ ำพ 
เพรำะสำมำรถสั่งสินค้ำเข้ำมำได้ตำมปริมำณควำมต้องกำรของลูกค้ำในปริมำณที่เหมำะสม (Baird et 
al., 2011; Demeter & Matyusz, 2011; Raoa & Rao, 2009)  
 ต้นทุนในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง (Inventory Cost) ก็ยังเป็นปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อกำร
จัดกำรสินค้ำคงคลังซึ่งกำรวัดต้นทุนสินค้ำคงคลังจะเป็นกำรวัดต้นทุนสินค้ำคงคลังต่อต้นทุนกำรผลิตรวม
ซึ่งต้นทุนกำรคิดจะเป็นกำรคิดเฉลี่ยต่อปีโดยประมำณต้นทุนสินค้ำคงคลังอยู่ที่ร้อยละ 20 ถึงร้อยละ 30 
ของอัตรำก ำไรขั้นต้น แต่ในทำงกลับกันอัตรำก ำไรขั้นต้นของแต่ละบริษัทมีควำมแตกต่ำงกันดังนั้นกำรวัด

(Baird et al., 2011; García-Alcaraz 
et al., 2014; John et al., 2015; 

Leopoulos & Chatzistelios, 2014; 
N. Rajeev, 2008; Rezaei et al., 
2018; Shetty & Kamath, 2019) 
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ต้นทุนสินค้ำคงคลังควรวัดที่ต้นทุนสินค้ำคงคลังเทียบกับต้นทุนทั้งหมด ซึ่งกำรลดต้นทุนสินค้ำคงคลังก็
สำมำรถลดต้นทุนโดยรวมเช่นกันและส่งผลกระทบไปถึงก ำไรที่มำกขึ้นเช่นกัน ดังนั้นต้นทุนสินค้ำคงคลังจึง
เป็นปัจจัยที่ส ำคัญในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง ซึ่งต้นทุนของสินค้ำคงคลังประกอบไปด้วย ต้นทุนสินค้ำใน
กำรถือครอง ค่ำเก็บรักษำสินค้ำคงคลัง ต้นทุนกำรสั่งซื้อ (Rajeev, 2008; Raoa and Rao, 2009; 
Munyao, 2015; Naliaka and Namusonge, 2015; Amachree et al., 2017) 
 ในปัจจุบันกำรเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีมีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว ปัจจัยที่ส ำคัญของ
สินค้ำคงคลังที่ เป็นผลมำจำกกำรเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีคือ กำรล้ำสมัยของสินค้ำคงคลัง
(Obsolescence Cost)  ในกำรเก็บสินค้ำคงคลังที่ดีควรมีกำรเก็บในปริมำณท่ีเหมำะสมไม่ควรเก็บใน
ปริมำณมำกเกินไป เพรำะเมื่อมีกำรเก็บสินค้ำคงคลังในปริมำณมำกอำจจะท ำให้สินค้ำคงคลังล้ำสมัย
สำเหตุจำกกำรเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีหรือกำรเปลี่ยนแปลงควำมต้องกำรของผู้บริโภค อีกทั้งกำรมี
ปริมำณสินค้ำคงคลังมำกจะส่งผลต่อต้นทุนกำรเก็บรักษำสินค้ำคงคลังที่สูงขึ้น (Amachree et al., 
2017; Baird et al., 2011)  งำนวิจัยที่เกี่ยวกับผลกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังแสดงดังตำรำงที่ 9 
 
ตำรำงท่ี 9 งำนวิจัยที่เกี่ยวกับผลกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง 
 

ผู้แต่ง ชื่อเร่ือง วัตถุประสงค์ ตัวแปรสังเกต
ได้ด้ำนผลกำร
จัดกำรสินค้ำ 

คงคลัง 

 มีอิทธิพลต่อ ผลกำรวิจัย 

Raoa & Rao 
(2009) 
(Raoa & Rao, 
2009) 

Inventory 
turnover ratio as 
a supply chain 
performance 
measure 

ศึกษำอัตรำ
กำรหมุนเวยีน
สินค้ำคงคลังที่
มีผลต่อซัพ
พลำยเชน 

1.อัตรำกำร
หมุนเวียนสินค้ำ
คงคลัง 
(Inventory 
Turnover 
Ratio) 
2. ต้นทุนสินค้ำ
คงคลัง  

ระบบซัพ
พลำยเซน 

อัตรำกำร
หมุนเวียนสินค้ำ
คงคลังมีผลต่อ
ซัพพลำยเชน 

Baird et al. 
(2011) 
(Baird et al., 
2011) 

The relationships 
between 
organizational 
culture, total 
quality 
management 
practices 
and operational 
performance 

ศึกษำระหว่ำง
วัฒนธรรม
องค์กรกับผล
กำรด ำเนินงำน
ด้ำนคุณภำพ 

1. กำรจัดซื้อ
สินค้ำคงคลัง 
2. อัตรำส่วน
หมุนเวียนสินค้ำ
คงคลัง 
(Inventory 
Turnover 
Ratio) 
3. ต้นทุนสินค้ำ
ล้ำสมัย
(Obsolescence 
Costs) 

1. กำร
จัดกำรซัพ
พลำยเออร ์
2. กระบวนกำร
ผลิต 
3. คุณภำพ
สินค้ำ 

กำรบริหำร
องค์กรให้มีผล
กำรด ำเนินงำน
ตรงตำม
เป้ำหมำยมี
ปัจจัย 3 ปัจจัย 
กำรจัดกำร 
ซัพพลำยเออร์ 
คุณภำพข้อมลู 
กำรบริหำรกำร
ผลิต 
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ตำรำงท่ี 9 (ต่อ)  
 

ผู้แต่ง ชื่อเร่ือง วัตถุประสงค์ ตัวแปรสังเกต
ได้ด้ำนผลกำร
จัดกำรสินค้ำ 

คงคลัง 

 มีอิทธิพลต่อ ผลกำรวิจัย 

Amachree et 
al. (2017) 
(Amachree et 
al., 2017) 

Inventory 
Management 
Strategies For 
Productivity 
Improvement In 
Equipment 
Manufacturing 
Firms 

กลยุทธ์กำร
บริหำรสินค้ำ
คงคลังส ำหรับ
กำรพัฒนำ
บริษัท 

1. ปริมำณ
ระดับสต๊อก 
2. ระยะเวลำน ำ 
(Lead Time) 
3. ต้นทุนสินค้ำ
คงคลัง 
4. ต้นทุนสินค้ำ
ล้ำสมัย
(Obsolescenc
e Costs) 

1. ระบบ
ทันเวลำ
(JIT) 
2. กำร
วำงแผน
กำรผลิต 
(MRP) 
3. ระบบซัพ
พลำยเซน 
(SCM) 

กำรเพิ่ม
ประสิทธิผลใน
กำรผลิตอำศัย
ปัจจัย 4 ปัจจัย 
กำรวำงกลยุทธ์
สินค้ำคงคลัง 
ระบบทันเวลำ 
กำรวำงแผนกำร 
ผลิต ระบบซัพ
พลำยเซน 

Mohammad & 
Akram (2017) 
(Mohammad 
& Akram, 
2017) 

Inventory 
management, 
cost of capital 
and firm 
performance: 
evidence from 
manufacturing 
firms in Jordan 

เพื่อศึกษำกำร
กระตุ้นกำร
ลงทุนในกำร
จัดกำรสินค้ำ
คงคลังที่ส่งผล
ต่อผลกำร
ด ำเนินงำนของ
บริษัท 

1. ต้นทุนสินค้ำ
คงคลังต่อ
ยอดขำย 
2. ต้นทุน (Cost 
of Capital) 

ผลกำร
ด ำเนินงำน
ของบริษัท 

กำรลงทุนมีผล
กระตุ้น
ควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงกำร
จัดกำรสินค้ำคง
คลังและผลกำร
ด ำเนินงำน
บริษัท 

Munyao 
(2015) 
(Munyao, 
2015) 

Role of inventory 
management 
practices on 
performance of 
production 
department a 
case of 
manufacturing 
firms 

เพื่อศึกษำ
ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อผลกำร
ด ำเนินงำนของ
บริษัท 

1. ต้นทุนสินค้ำ
คงคลัง 
2. กำรรักษำ
ระดับเซฟตีส้
ต๊อก 
3. กิจกรรมใน
กำรจัดกำร
สินค้ำคงคลัง 

ผลกำร
ด ำเนินงำน
ของบริษัท 

ปัจจัยกำรเพิ่มผล
กำรด ำเนินงำน
ยังมีมำกมำยที่
ส่งผลต่อกำรเพิม่
ประสิทธิภำพ 
เช่น กำรก ำหนด
ระดับสินค้ำคง
คลัง ระบบ
ทันเวลำพอดี 
กำรวำงแผนวัสดุ
(MRP) ซึ่งระบบ
MRPยังเป็นท่ี
นิยมและใช้มำก
ในองค์กร
ปัจจุบัน 
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ตำรำงท่ี 9 (ต่อ)  
 

ผู้แต่ง ชื่อเร่ือง วัตถุประสงค์ ตัวแปรสังเกต
ได้ด้ำนผลกำร
จัดกำรสินค้ำ 

คงคลัง 

 มีอิทธิพลต่อ ผลกำรวิจัย 

Naliaka & 
Namusonge 
(2015) 
(Naliaka & 
Namusonge, 
2015) 

Role of Inventory 
Management on 
Competitive 
Advantage 
among 
Manufacturing 
Firms in Kenya: A 
Case Study of 
Unga Group 
Limited 

เพื่อศึกษำ
ปัจจัยที่มีผลต่อ
กำรไดเ้ปรยีบ
ทำงกำรแข่งขัน 

1. ต้นทุนสินค้ำ
คงคลัง 
2. ปริมำณสินค้ำ
คงคลัง 
3. รอบกำรผลิต 
4. ควำมยืดหยุ่น
ในกำรผลติ 

ผลกำร
ด ำเนินงำน
ทำงกำร
แข่งขัน 

ปัจจัยที่ส ำคญัของ
กำรไดเ้ปรยีบ
ทำงกำรแข่งขัน
ได้แก่ ระบบ
เทคโนโลยี กำร
ควบคุมสินค้ำคง
คลัง ระยะเวลำใน
กำรจัดกำรสินค้ำ
คงคลัง เทคนิคใน
กำรจัดกำรสินค้ำ
คงคลัง 

Rajeev (2008) 
(Rajeev, 2008) 
(N. Rajeev, 
2008) 

Inventory 
management in 
small and 
medium 
enterprises 

ศึกษำบริบท
กำรใช้เทคนิค
ต่ำง ๆ 
เกี่ยวกับกำร
จัดกำรสินค้ำ
คงคลังของ
ธุรกิจขนำด
กลำงและ
ขนำดเล็ก 

1.อัตรำกำร
หมุนเวียนสินค้ำ
คงคลัง 
(Inventory 
Turnover 
Ratio) 
2. บริบทที่ใช้ใน
กำรจัดกำร
สินค้ำคงคลัง  

กำรจัดกำร
สินค้ำคง
คลัง 

เทคนิคท่ีส ำคญั
ส ำหรับธรุกิจ
ขนำดกลำงและ
ขนำดเล็กคือ 
กำรพยำกรณ์ 
กำรก ำหนด
ควำมต้องกำร
วัสดุ กำรอบรม
พนักงำน กำร
ก ำหนด
ระยะเวลำน ำใน
กำรส่งสินคำ้ 

Demeter & 
Matyusz 
(2011) 
(Demeter & 
Matyusz, 
2011) 

The impact of 
lean practices on 
inventory 
turnover 

ศึกษำผลอัตรำ
กำรหมุนเวยีน
สินค้ำคงคลังใน
กำรใช้กำรผลิต
แบบลีน 

อัตรำกำร
หมุนเวียนสินค้ำ
คงคลัง
(Inventory 
Turnover 
Ratio) 
 

กำรผลิต
แบบลีน 

กำรผลิตแบบลีน
กับอัตรำส่วน
หมุนเวียนสินค้ำ
คงคลังมี
ควำมสัมพันธ์กัน
โดยกำรผลิต
แบบลีนจะเป็น
กำรเก็บสินค้ำคง
คลังปริมำณน้อย
แต่มีควำม
หลำกหลำย 
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ตำรำงท่ี 9 (ต่อ)  
 

ผู้แต่ง ชื่อเร่ือง วัตถุประสงค์ ตัวแปรสังเกต
ได้ด้ำนผลกำร
จัดกำรสินค้ำ 

คงคลัง 

 มีอิทธิพลต่อ ผลกำรวิจัย 

García-Alcaraz 
et al. (2014) 
(García-
Alcaraz et al., 
2014) 

Structural 
equation 
modeling to 
identify the 
human resource 
value in the JIT 
implementation: 
case 
maquiladora 
sector 

ศึกษำปัจจัยที่
ส่งผลต่อระบบ
ทันเวลำ (JIT) 

1. วัสดุขนถ่ำย 
2. ลดสินค้ำ
ระหว่ำงผลิต 
3. กำรเพิ่มอัตรำ
หมุนเวียนสินค้ำ
คงคลัง 
(Inventory 
Turnover) 
4. กำรลด
ปริมำณสินค้ำคง
คลัง 
5. กำรลดต้นทุน 

ผลกำร
ด ำเนินงำน
ทำงด้ำน
เศรษฐศำส
ตร ์

ปัจจัยทีส่่งผลต่อ
ระบบ JIT ได้แก่
ปัจจัยด้ำน
พนักงำน ปจัจยั
ด้ำนกระบวนกำร
ผลติ ปจัจยัด้ำน
สินค้ำคงคลัง 
ส่งผลต่อระบบ 
JIT 

Rezaei et al. 
2018) 
(Rezaei et al., 
2018) 

Supply chain 
drivers, 
partnerships and 
performance of 
high-tech SMEs 

ศึกษำ
ควำมสัมพันธ์
ของ SMEs ที่มี
ต่อคู่ค้ำในระบบ
ซัพพลำยเชน 

1. ต้นทุน 
2. อัตรำกำร
หมุนเวียนสินค้ำ
คงคลัง 
3. กำรส่งมอบ
สินค้ำได้ทันเวลำ 
4. กำร
ติดต่อสื่อสำร
กับซัพพลำย
เออร์ 
5. คุณภำพ 
6. กำรยืดหยุ่นใน
กระบวนกำรผลิต 

ผลกำร
ด ำเนินงำน
ของ SMEs 

คู่ค้ำในระบบ 
ซัพพลำยเชน
ส่งผลต่อ SMEs  

Rajeev (2014) 
(NarayanaPillai  
Rajeev, 2014) 

Factors 
discriminating 
inventory 
management 
performance: An 
exploratory 
study of Indian 
machine tool 
SMEs 

เพื่อหำปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อกำร
จัดกำรสินค้ำ
คงคลัง  

ต้นทุนสินค้ำคง
คลัง 
 

กำรจัดกำร
ซัพพลำย
เออร์ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
สินค้ำคงคลัง
ไม่ใช่จะมีแต่
ปัจจัยที่เกี่ยวกับ
เทคโนโลยี
เท่ำนั้น แต่ปัจจัย
ที่ไม่เกีย่วกับ
เทคโนโลยี เช่น 
ด้ำนทรัพยำกร
มนุษย์ ด้ำน 
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ตำรำงท่ี 9 (ต่อ)  
 

ผู้แต่ง ชื่อเร่ือง วัตถุประสงค์ ตัวแปรสังเกต
ได้ด้ำนผลกำร
จัดกำรสินค้ำ 

คงคลัง 

 มีอิทธิพลต่อ ผลกำรวิจัย 

     องค์กร ด้ำน
พฤติกรรม ส่งผล
ต่อกำรจัดกำร
สินค้ำคงคลังของ
ธุรกิจขนำดกลำง
และขนำดเล็ก 

Karim, 
Nawawi, & 
Salin (2018) 
(Karim, 
Nawawi, & 
Salin, 2018) 

Inventory 
management 
effectiveness of a 
manufacturing 
company – 
Malaysian evidence 

ศึกษำผลกำร
ด ำเนินงำน
สินค้ำคงคลังใน
โรงงำนกำร
ผลิต  

1. อัตรำส่วน
สภำพคล่อง  
2. อัตรำส่วน
สินค้ำคงคลัง 
3. อัตรำส่วนก ำไร 

ต้นทุนด้ำน
กำรเงิน 

กำรถือครอง
ปริมำณสนิค้ำคง
คลังไวม้ำกมีผล
ต่อควำมเสี่ยงที่
บริษัทจะมีปญัหำ
ด้ำนกำรเงิน 

  
 จำกงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อผลกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังในตำรำงที่ 8 พบว่ำมีตัว
แปรที่เกี่ยวข้องหลำกหลำยปัจจัย เช่น อัตรำกำรหมุนเวียนของสินค้ำคงคลัง ควำมยืดหยุ่นในกำรผลิต 
ปริมำณสต๊อก ระยะเวลำในกำรส่งวัตถุดิบ ต้นทุนต่ำง ๆ ในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง  คุณภำพของกำรจัดกำร
สินค้ำคงคลัง ปริมำณสินค้ำคงคลังล้ำสมัยหรือค้ำงสต๊อก ซึ่งสำมำรถสรุปตัวแปรสังเกตได้ดังตำรำงที่ 10 
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ตำรำงท่ี 10 สรุปตัวแปรสังเกตได้ด้ำนกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง 
 

ผู้แต่ง 
อัต

รำ
กำ

รห
มนุ

เว
ียน

สนิ
ค้ำ

คง
คล

ัง (
In

ve
nt

or
y 

Tu
rn

ov
er

 R
at

io
) 

ต้น
ทุน

สนิ
ค้ำ

คง
คล

ัง 

กำ
รจ

ัดซื้
อส

นิค
้ำค

งค
ลัง

 

ต้น
ทุน

สนิ
ค้ำ

ล้ำ
สม

ัย 
(O

bs
ol

es
ce

nc
e 

Co
st

s) 

ปร
ิมำ

ณ
ระ

ดับ
สต

๊อก
 

ระ
ยะ

เว
ลำ

น ำ
 (L

ea
d 

Ti
m

e)
 

ต้น
ทุน

สนิ
ค้ำ

ต่อ
ยอ

ดข
ำย

 

 ก
ำร

รัก
ษำ

ระ
ดับ

เซ
ฟตี้

สต
๊อก

 
 กิจ

กร
รม

ใน
กำ

รจ
ัดก

ำร
สนิ

ค้ำ
คง

คล
ัง 

บร
ิบท

ที่ใ
ช้ใ

นก
ำร

จัด
กำ

รส
นิค

้ำค
งค

ลัง
 

กำ
รส

่งม
อบ

ตร
วเ

วล
ำ 

คุณ
ภำ

พ 

อัต
รำ

ส่ว
นส

ภำ
พค

ล่อ
ง 

อัต
รำ

ส่ว
นก

 ำไ
ร 

Raoa & Rao (2009) √ √             
Baird et al. (2011) √  √ √           
Amachree et al. (2017)  √  √ √ √         
Mohammad & Akram 
(2017) 

 √     √        

Munyao (2015)  √      √ √      
Naliaka & Namusonge 
(2015) 

 √             

Rajeev (2008) √         √     
Demeter & Matyusz 
(2011) 

√              

García-Alcaraz et al. (2014) √              
Rezaei et al. (2018) √ √         √ √   
Rajeev (2014)  √             
Karim et al. (2018) √            √ √ 
รวม 7 7 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 
 จำกตำรำงที่ 10 ตัวแปรสังเกตได้ที่ได้ศึกษำและสังเครำะห์ผลกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง
สำมำรถวัดผลกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังได้จำก 3 ปัจจัย ดังนี้  
 1. อัตรำกำรหมุนเวียนสินค้ำคงคลัง (Inventory Turnover Ratio) หมำยถึง อัตรำกำร
หมุนเวียนสินค้ำคงคลังตำมรอบระยะเวลำที่ก ำหนด เช่น กำรหมุนเวียนสินค้ำคงคลังในรอบปีมีกำร
หมุนเวียนสินค้ำที่เข้ำมำในคลังสินค้ำทั้งหมดกี่รอบสินค้ำ  รอบระยะเวลำที่ใช้ในกำรสั่งวัตถุดิบ รอบใน
กำรหมุนเวียนสินค้ำส ำเร็จรูป เป็นต้น  (Rajeev, 2008; Raoa and Rao, 2009; Baird et al., 2011; 
Demeter and Matyusz, 2011; Karim et al., 2018) จำกงำนวิจัยของ Karim et al. (2018) ได้สรุป
ระยะเวลำที่สั่งวัตถุดิบเฉลี่ยอยู่ในช่วง 49 วัน – 81 วัน และสำมำรถแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้  
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   ระดับท่ี 5 เป็นระดับที่ดีมำก อยู่ในช่วงระยะเวลำกำรสั่งวัตถุดิบ  1 วัน – 49 วัน 
   ระดับท่ี 4 เป็นระดับที่ดี อยู่ในช่วงระยะเวลำกำรสั่งวัตถุดิบ 50 วัน – 65 วัน 
   ระดับท่ี 3 เป็นระดับที่ปำนกลำงอยู่ในช่วงระยะเวลำกำรสั่งวัตถุดิบ 66 วัน – 73 วัน 
   ระดับท่ี 2 เป็นระดับที่ไม่ดี อยู่ในช่วงระยะเวลำกำรสั่งวัตถุดิบ 74 วัน – 81 วัน 
   ระดับท่ี 1 เป็นระดับที่ไม่ดีมำก อยู่ในช่วงระยะเวลำกำรสั่งวัตถุดิบมำกกว่ำ 81 วัน 
 ซึ่งระยะเวลำในกำรสั่งวัตถุดิบสอดคล้องกับระยะเวลำในกำรใช้วัตถุดิบ โดยที่บริษัทส่วน
ใหญ่จะมีอัตรำกำรใช้วัตถุดิบใกล้เคียงกับช่วงระยะเวลำในกำรสั่ง (Baird et al., 2011; Karim et al., 
2018) และสำมำรถแบ่งปริมำณกำรใช้วัตถุดิบเฉลี่ยในช่วง 49 วัน – 81 วัน และสำมำรถแบ่งเป็น 5 
ระดับดังนี้  
   ระดับท่ี 5 เป็นระดับที่ดีมำก อยู่ในช่วงปริมำณกำรใช้วัตถุดิบเฉลี่ย 1 วัน – 49 วัน 
   ระดับท่ี 4 เป็นระดับที่ดี อยู่ในช่วงปริมำณกำรใช้วัตถุดิบเฉลี่ย 50 วัน – 65 วัน 
   ระดับที่ 3 เป็นระดับที่ปำนกลำงอยู่ในช่วงปริมำณกำรใช้วัตถุดิบเฉลี่ย 66 วัน– 73 วัน 
   ระดับท่ี 2 เป็นระดับที่ไม่ดีอยู่ในช่วงปริมำณกำรใช้วัตถุดิบเฉลี่ย 74 วัน – 81 วัน 
   ระดับท่ี 1 เป็นระดับที่ไม่ดีมำกอยู่ในช่วงปริมำณกำรใช้วัตถุดิบเฉลี่ยมำกกว่ำ 81 วัน 
           และกำรเก็บสินค้ำส ำเร็จรูปไม่ควรมีระยะเวลำนำนเกินไปควรอยู่ในช่วง 1 – 4 สัปดำห์
(Karim et al., 2018) โดยสำมำรถแบ่งเป็น 5 ช่วงดังนี้ 
   ระดับที่ 5 เป็นระดับที่ดีมำก อยู่ในช่วงมีสินค้ำคงคลังที่ผลิตเสร็จเฉลี่ยอยู่ใน
คลังสินค้ำประมำณ 1- 7 วัน 
   ระดับที่ 4 เป็นระดับที่ดี อยู่ในช่วงมีสินค้ำคงคลังที่ผลิตเสร็จเฉลี่ยอยู่ในคลังสินค้ำ
ประมำณ 8- 14 วัน 
   ระดับที่ 3 เป็นระดับปำนกลำง อยู่ในช่วงมีสินค้ำคงคลังที่ผลิตเสร็ จเฉลี่ยอยู่ใน
คลังสินค้ำประมำณ 15 - 21 วัน 
   ระดับที่ 2 เป็นระดับที่ไม่ดี อยู่ในช่วงมีสินค้ำคงคลังที่ผลิตเสร็จเฉลี่ยอยู่ในคลังสินค้ำ
ประมำณ 22 - 28 วัน 
   ระดับที่ 1 เป็นระดับที่ดีมำก อยู่ในช่วงมีสินค้ำคงคลังที่ผลิตเสร็จเฉลี่ยอยู่ใน
คลังสินค้ำมำกกว่ำ 29 วัน 
 2.  ต้นทุนในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง (Inventory Cost) หมำยถึง ต้นทุนที่ใช้ในกำรจัดกำร
สินค้ำคงคลัง ประกอบไปด้วย ต้นทุนสินค้ำในกำรถือครอง ค่ำเก็บรักษำสินค้ำคงคลัง ต้นทุนกำรสั่งซื้อ 
เป็นต้น และต้นทุนสินค้ำคงคลังควรอยู่ในช่วงร้อยละ 10 – ร้อยละ 25ของต้นทุนรวมหรือไม่ควรเกิน
ร้อยละ 25 ของต้นทุนรวม  (Amachree et al., 2017 ; Karim et al., 2018; Munyao, 2015 ; 
Naliaka & Namusonge, 2015; Raoa & Rao, 2009)  สำมำรถแบ่งต้นทุนสินค้ำคงคลังออกเป็น  
5 ช่วงดังนี้ 
   ระดับที่ 5 มีกำรจัดกำรต้นทุนสินค้ำคงคลังอย่ำงดีมำก โดยมีต้นทุนสินค้ำคงคลัง 
อยู่ในช่วงร้อยละ 1 - ร้อยละ 10 ของต้นทุนรวม 
   ระดับที่ 4 มีกำรจัดกำรต้นทุนสินค้ำคงคลังอย่ำงดี โดยมีต้นทุนสินค้ำคงคลัง 
อยู่ในช่วงร้อยละ 11 - ร้อยละ 15 ของต้นทุนรวม 
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   ระดับที่ 3 มีกำรจัดกำรต้นทุนสินค้ำคงคลังอย่ำงปำนกลำง โดยมีต้นทุนสินค้ำคงคลัง
อยู่ในช่วงร้อยละ 16 - ร้อยละ 20 ของต้นทุนรวม 
   ระดับที่ 2 มีกำรจัดกำรต้นทุนสินค้ำคงคลังอย่ำงไม่ดี โดยมีต้นทุนสินค้ำคงคลัง 
อยู่ในช่วงร้อยละ 21 - ร้อยละ 25 ของต้นทุนรวม 
   ระดับที่ 1 มีกำรจัดกำรต้นทุนสินค้ำคงคลังอย่ำงไม่ดีมำก โดยมีต้นทุนสินค้ำคงคลัง
มำกกว่ำร้อยละ 26 ของต้นทุนรวม 
 3. ต้นทุนกำรล้ำสมัยของสินค้ำคงคลัง(Obsolescence Cost) หมำยถึง ต้นทุนที่เกิดจำก
สินค้ำคงคลังล้ำสมัยไม่สำมำรถขำยได้ เนื่องจำกควำมต้องกำรของลูกค้ำมีกำรเปลี่ยนแปลง ผลิตภัณฑ์
มีกำรเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี โดยต้นทุนกำรล้ำสมัยของสินค้ำคงคลัง เช่น สินค้ำท่ีค้ำงสต็อก วัตถุดิบที่
ค้ำงสต๊อก เป็นต้น กำรประเมินต้นทุนกำรล้ำสมัยของสินค้ำคงคลังเป็นกำรเปรียบเทียบต้นทุนกำร
ล้ำสมัยต่อต้นทุนสินค้ำคงคลังต่อปี และสินค้ำที่ล้ำสมัยควรมีต้นทุนไม่เกินร้อยละ 10 ของต้นทุนสินค้ำ
คงคลัง (Amachree et al., 2017; Baird et al., 2011) สำมำรถแบ่งกำรจัดกำรต้นทุนสินค้ำคงคลัง
ล้ำสมัยได้ 5 ช่วงดังนี้ 
   ระดับท่ี 5 มีกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังที่ล้ำสมัยได้ดีมำก มีต้นทุนสินค้ำคงคลังที่ล้ำสมัย
ประมำณร้อยละ 1 – ร้อยละ 2 
   ระดับที่ 4 มีกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังที่ล้ำสมัยได้ดี มีต้นทุนสินค้ำคงคลังที่ล้ำสมัย
ประมำณร้อยละ 3 – ร้อยละ 4 
   ระดับที่ 3 มีกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังที่ล้ำสมัยได้ปำนกลำง มีต้นทุนสินค้ำคงคลัง 
ที่ล้ำสมัยประมำณร้อยละ 5 – ร้อยละ 6 
   ระดับที่ 2 มีกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังที่ล้ำสมัยได้ไม่ดี มีต้นทุนสินค้ำคงคลังที่ล้ำสมัย
ประมำณร้อยละ 7 – ร้อยละ 8 
   ระดับที่ 1 มีกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังที่ล้ำสมัยได้ไม่ดีมำก มีต้นทุนสินค้ำคงคลัง 
ที่ล้ำสมัยประมำณร้อยละ 9 ขึ้นไป และสำมำรถแสดงตัวแปรสังเกตได้ด้ำนผลกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง
ได้ดังภำพที่ 5 
 

 
 
ภำพที่ 5 ตัวแปรสังเกตได้ด้ำนผลกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง 
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 2.2.5 กำรจัดกำรองค์กร (Organization Management) 
 กำรจัดกำรองค์กรในปัจจุบันถือเป็นเรื่องที่ส ำคัญ เนื่องจำกในแต่ละองค์กรจะมีวัฒนธรรม
ของแต่ละองค์กรที่แตกต่ำงกันตำมผู้บริหำร หรือตำมผู้มีอ ำนำจในองค์กร มีระบบกำรท ำงำนที่มี
ลักษณะเฉพำะของแต่ละบริษัท เช่น บำงบริษัทมีกำรท ำงำนในวันจันทร์ถึงวันเสำร์ แต่บำงองค์กรมี
ท ำงำนวันจันทร์ถึงวันศุกร์ รูปแบบกำรติดต่อสื่อสำรในแต่ละองค์กรก็เป็นสิ่งที่เป็นเฉพำะตัวของแต่ละ
องค์กร บำงองค์กรเป็นกำรติดต่อสั่งงำนผ่ำนอีเมล์ บำงองค์กรผ่ำนทำงไลน์ รวมไปถึงกำรส่งเสริม
พนักงำนในด้ำนต่ำง ๆ ให้มีกำรพัฒนำมำกขึ้นทั้งด้ำนทักษะกำรผลิตและทักษะกำรจัดกำรสินค้ำ 
คงคลัง เพ่ือให้พนักงำนมีควำมสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรแต่ละด้ำนขององค์กรได้ (Oluwaseyi 
et al., 2017) ในกำรจัดกำรองค์กรทำงด้ำนสินค้ำคงคลังซึ่งถือว่ำเป็นเรื่องที่ส ำคัญ เนื่ องจำกต้นทุน
ส่วนใหญ่เกิดขึ้นในองค์กรเกิดจำกต้นทุนด้ำนสินค้ำคงคลัง และในปัจจุบันองค์กรส่วนใหญ่จะแข่งขัน
กันในด้ำนกำรจัดกำรที่ใช้ต้นทุนต่ ำที่สุด เพรำะบริษัทขนำดเล็กในปัจจุบันต้องมีกำรเก็บปริมำณสินค้ำ
คงคลังให้มำกเพียงพอที่จะส่งให้กับควำมต้องกำรของลูกค้ำตลอดทั้งต้นน้ ำจนถึงปลำยน้ ำ (Atnafu et 
al., 2018; Wangari & Kagiri, 2015)  ในกำรจัดกำรองค์กรมีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรจัดกำรสินค้ำคง
คลังดังตำรำงที ่11 
 
ตำรำงท่ี 11 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรองค์กร 
 

ผู้แต่ง ชื่อเร่ือง วัตถุประสงค์ ตัวแปรสังเกต
ได้ด้ำนกำร

จัดกำรองค์กร 

 มีอิทธิพลต่อ ผลกำรวิจัย 

Rajeev (2014) 
(NarayanaPillai  
Rajeev, 2014) 

Factors 
discriminating 
inventory 
management 
performance: An 
exploratory 
study of Indian 
machine tool 
SMEs 

เพื่อหำปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อกำร
จัดกำรสินค้ำ
คงคลัง  

1. กำรวำงแผน
กำรเก็บสินค้ำคง
คลัง 
2. กำรอบรม
ทักษะพนักงำน 
3. เทคนิคกำร
จัดกำรสินค้ำคง
คลัง 
4. กำรจัดกำร
ซัพพลำยเออร ์
5. กำร
ติดต่อสื่อสำรทั้ง
ในและนอก
องค์กร 
6. ลักษณะกำร
จัดกำร 

กำรจัดกำร
ซัพพลำย
เออร์ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
สินค้ำคงคลัง
ไม่ใช่จะมีแต่
ปัจจัยที่เกี่ยวกับ
เทคโนโลยี
เท่ำนั้น แต่ปัจจัย
ที่ไม่เกี่ยวกับ
เทคโนโลยี เช่น 
ด้ำนทรัพยำกร
มนุษย์ ด้ำน
องค์กร ด้ำน
พฤติกรรม ส่งผล
ต่อกำรจัดกำร
สินค้ำคงคลังของ
ธุรกิจขนำดกลำง
และขนำดเล็ก 
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ตำรำงท่ี 11 (ต่อ) 
 

ผู้แต่ง ชื่อเร่ือง วัตถุประสงค์ ตัวแปรสังเกต
ได้ด้ำนกำร

จัดกำรองค์กร 

 มีอิทธิพลต่อ ผลกำรวิจัย 

Pignault & 
Houssemand 
(2016) 

Construction and 
initial validation 
of the Work 
Context 
Inventory 

เพื่อหำบริบทที่
เกี่ยวกับงำน
ด้ำนสินค้ำคง
คลัง  

1. กำรจัดกำรใน
องค์กรลักษณะ
กำรท ำงำน 
2.  ด้ำนควำม
หลำกหลำยของ
งำน 
3. ด้ำนสถำนที่
ท ำงำน 
4. กำร
ติดต่อสื่อสำร 

เป็นกำร
ยืนยันตัว
แปร   

ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
กำรจัดกำรสินค้ำ
คงคลัง 3 กลุ่ม 
1.ด้ำนองค์กร 
ด้ำนกำรให้
อ ำนำจกำร
ตัดสินใจ ดำ้น
ระยะเวลำ ดำ้น
ควำมหลำหลำย
ของงำน ด้ำน
กำรจัดกำร  
2. ด้ำน
สภำพแวดล้อม
ภำยนอก  
3. ด้ำนอื่นท่ี
เกี่ยวกับกำร
สื่อสำรทั้งภำยใน
และภำยนอกซึ่ง
ทั้ง 3 กลุ่มที่
สง่ผลต่อกำร
จัดกำรสินค้ำ 
คงคลัง 

Baird et al. 
(2011) 

The relationships 
between 
organizational 
culture, total 
quality 
management 
practices and 
operational 
performance 

ศึกษำกำร
จัดกำรองค์กร
ที่วัฒนธรรม
ต่ำงกัน กำร
พัฒนำ
พนักงำนส่งผล
ต่อเทคนิค
TQM 

1. วัฒนธรรม
องค์กร 
2. ลักษณะกำร
ท ำงำนกำร
สื่อสำรกำร
บันทึกงำน 
ต่ำง ๆ กำรส่ง
ข้อมูลต่ำง ๆ 

1.กำร
จัดกำรซัพ
พลำยเออร ์
2. กระบวนกำร
ผลิต 

ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อผลกำร
ด ำเนินงำนสินค้ำ
คงคลังคือ
กระบวนกำร
ผลิต กำรจัดกำร
ซัพลำยเออร์ 
และวัฒนธรรม
องค์กร 
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ตำรำงท่ี 11 (ต่อ) 
 

ผู้แต่ง ชื่อเร่ือง วัตถุประสงค์ ตัวแปรสังเกต
ได้ด้ำนกำร

จัดกำรองค์กร 

 มีอิทธิพลต่อ ผลกำรวิจัย 

García-Alcaraz 
et al. (2014) 

Structural 
equation 
modeling to 
identify the 
human resource 
value in the JIT 
implementation: 
case 
maquiladora 
sector 

ศึกษำปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับ
ระบบJIT 

1. กำร
ติดต่อสื่อสำร 
2. ควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงซัพ
พลำยเออร ์
3. กำรจัดกำร
แรงงำนด้ำนกำร
พัฒนำทีมงำน
ด้ำนแรงจูงใจ 

1. กระบวน 
กำรผลิต 
2. กำร
จัดกำรซัพ
พลำยเออร ์
3. ผลกำร
ด ำเนินงำน
ด้ำนสินค้ำ
คงคลัง 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ผลกำร
ด ำเนินงำน
ทำงด้ำน
เศรษฐศำสตร์
ของระบบJITคือ
กำรจัดกำร
ทรัพยำกรมนุษย์ 
กระบวนกำร
ผลิตกำรจดักำร
สินค้ำคงคลัง 
ตำมล ำดับ 

Randhawa & 
Ahuja (2017) 

Structural 
equation 
modeling for 
validating impact 
of 5S 
implementation 
on business 
excellence of 
manufacturing 
organizations 

ศึกษำปัจจัยที่
ส่งผลต่อธุรกิจ
ที่ส่งผลต่อ
ควำมเป็นเลิศ
ในบริษัทท่ีมี
กำรผลิต 

1. ด้ำนกำร
จัดกำร  
2. ด้ำนกำร
พัฒนำพนักงำน 
ด้ำนกำรอบรม  
ด้ำนกำรพัฒนำ
ทักษะ  

กำรจัดกำร
องค์กรอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

กำรพัฒนำ 
SMEs สู่ควำม
เป็นเลิศด้วยกำร
ใช้ 5ส. ต้องมี
องค์ประกอบ
ตั้งแต่ผู้บริหำร
ระดับสูง และ
กำรพัฒนำ
พนักงำน รวมถึง
กำรส่งเสริม
พัฒนำอย่ำง
ต่อเนื่อง 

Kitheka & 
Gerald (2014) 

Inventory 
Management 
Automation and 
The Performance 
of Supermarkets 
in Western 
Kenya 

เพื่อศึกษำ
อิทธิพลของ
ปัจจัยด้ำน
องค์กรที่ส่งผล
ต่อกำรจัดกำร
สินค้ำคงคลังให้
องค์กรมี
ประสิทธิภำพ 

1. ขนำดของ
องค์กร 
2. โครงสร้ำง
กำรจัดกำร
(Functional 
Organization) 
3. ระยะเวลำใน
กำรประกอบ
กิจกำร 
4. วัฒนธรรม
องค์กร 

1.ผลกำร
ด ำเนินงำน
ด้ำนสินค้ำ
คงคลัง 
2. เทคโนโลยี 

ผลกำร
ด ำเนินงำนของ
องค์กรค้ำปลีกมี
ปัจจัยที่ส ำคญัคือ
ระบบแบบ
อัตโนมัติและ
เทคโนโลยี โดยมี
ปัจจัยที่เสริม
ประสิทธิภำพคือ
ขนำดองค์กร 
ลักษณะกำร
บริหำร  
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ตำรำงท่ี 11 (ต่อ) 
 

ผู้แต่ง ชื่อเร่ือง วัตถุประสงค์ ตัวแปรสังเกต
ได้ด้ำนกำร

จัดกำรองค์กร 

 มีอิทธิพลต่อ ผลกำรวิจัย 

     วัฒนธรรม
องค์กร 
ระยะเวลำในกำร
ประกอบกิจกำร 

Rajeev (2008) Inventory 
management in 
small and 
medium 
enterprises 

ศึกษำบริบท
กำรใช้เทคนิค
ต่ำง ๆ 
เกี่ยวกับกำร
จัดกำรสินค้ำ
คงคลังของ
ธุรกิจขนำด
กลำงและ
ขนำดเล็ก 

กำรอบรมทักษะ
พนักงำน 

กำรจัดกำร
สินค้ำคง
คลัง 

เทคนิคท่ีส ำคญั
ส ำหรับธรุกิจ
ขนำดกลำงและ
ขนำดเล็กคือ 
กำรพยำกรณ์ 
กำรก ำหนด
ควำมต้องกำร
วัสดุ กำรอบรม
พนักงำน กำร
ก ำหนด
ระยะเวลำในกำร
ส่งสินค้ำ 

Leopoulos & 
Chatzistelios 
(2014) 

Quality 
management 
systems 
development 
based on a 
production 
systems 
taxonomy 

กำรพัฒนำ
ระบบคณุภำพ
โดยกำร
ปรับปรุงระบบ
กำรผลิต 

โครงสร้ำงกำร
จัดกำร
(Functional 
Organization) 

คุณภำพ
กำรผลิต
ผลิตภณัฑ ์

กำรปรับปรุง
กระบวนกำร
สำมำรถส่งผลต่อ
คุณภำพ
ผลิตภณัฑ์ตำม
แนวทำง
ISO9000 

John et al. 
(2015) 

Inventory 
management 
practices and 
operational 
performance of 
flour milling 
firms in Lagos, 
Nigeria 

เพื่อศึกษำกำร
จัดกำรสินค้ำ
คงคลังของ
บริษัทท่ีผลติผง
แป้ง 

แรงจูงใจ กำร
ด ำเนินงำน
และกำร
จัดกำร
สินค้ำคง
คลัง 

กำรผลติแป้งมี
ปัจจัยทีม่ำ
เกี่ยวขอ้งหลำย
อย่ำงทั้งดำ้นกล
ยุทธ์ ควำม
ต้องกำรของลูกค้ำ 
กำรพยำกรณ ์
ก ำลังกำรผลติ แต่
สิ่งที่ส ำคัญคอื 
ก ำลังกำรผลติ  
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ตำรำงท่ี 11 (ต่อ) 
 

ผู้แต่ง ชื่อเร่ือง วัตถุประสงค์ ตัวแปรสังเกต
ได้ด้ำนกำร

จัดกำรองค์กร 

 มีอิทธิพลต่อ ผลกำรวิจัย 

     อุปกรณ์ขนถ่ำย 
กระบวนกำร
สินค้ำขำออก 

Tuan et al. 
(2018) 

Influence of 
information 
technology,skills 
and knowledge, 
and financial 
resources on 
inventory 
management 
practices amongst 
small and medium 
retailers in malaysia 

เพื่อศึกษำหำ
ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อกำร
จัดกำรสินค้ำ
คงคลังที่ส่งผล
ต่ออัตรำส่วน
กำรหมุนเวยีน
สินค้ำคงคลัง 

1. กำรจัดกำร
ทักษะ 
2. เทคโนโลยี
สำรสนเทศ  
3. กำรเงิน  

อัตรำส่วนกำร
หมุนเวยีน
สินค้ำคงคลัง 

ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อกำรจัดกำร
สินค้ำคงคลังที่
ส่งผลต่อ
อัตรำส่วนกำร
หมุนเวียนสินค้ำ
คงคลัง ได้แก่ 
ทักษะ ด้ำน
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ ด้ำน
กำรเงิน 

Rahman et al. 
(2018) 

Factors 
influencing E-
HRM 
implementation 
in government 
organizations 

เพื่อศึกษำ
บริบทท่ี
เกี่ยวกับกำร
พัฒนำe-HRM 
ขององค์กร
ภำครัฐ 

1. กำรสื่อสำร 
2. กำรอบรม
พัฒนำพนักงำน  
3. โครงสร้ำง
องค์กร 
4. ขนำดองค์กร 

กำรจัดกำร
องค์กรอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
กำรพัฒนำ e-HRM 
ได้แก่ ลักษณะของ
แต่ละองค์กร กำร
เปลีย่นแปลง
เทคโนโลยี กลยุทธ์
ขององค์กร ขนำด
องค์กร 

Abdolnaser, 
Hway-Boon, & 
Govindan 
(2019) 

Supplier 
Development 
Activities and 
Buying Firm’s 
Performance: An 
Empirical  
Investigation of 
Iranian SMEs 

เพื่อศึกษำ
ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อกำร
จัดกำรสินค้ำ
คงคลัง และ
คุณภำพของ
สินค้ำ 

1. กำรติตต่อ
สื่อสำร  
2. ควำมเช่ือมั่น
ระหว่ำงซัพ
พลำยเออร์  
3. ผู้บริหำร 

1. กำรจดักำร
สินค้ำคงคลัง 
2. คุณภำพ
สินค้ำ 

กำรจัดกำรสินค้ำ
คงคลัง และ
คุณภำพของ
สินค้ำ มีปัจจยัที่
มีอิทธิพลได้แก่ 
กำรติดต่อสื่อสำร 
ผู้บริหำร และ 
ควำมเชื่อมั่น
ระหว่ำง 
ซัพพลำยเออรม์ี
อิทธิพลทำงบวก 
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 จำกงำนวิจัยกำรจัดองค์กรในตำรำงที่ 11 เป็นกำรศึกษำปัจจัยด้ำนองค์กรที่ส่งผลต่อกำร
จัดกำรสินค้ำคงคลัง เช่น กำรพัฒนำทักษะต่ำง ๆ ให้กับพนักงำนอย่ำงเหมำะสม กำรติดต่อสื่อสำรใน
องค์กรเพ่ือให้มีประสิทธิภำพด้ำนขนำดขององค์กร กำรแบ่งโครงสร้ำงขององค์กร ผู้บริหำร  
ควำมเชื่อมั่นในองค์กร ปัจจัยต่ำง ๆ ที่ส่งผลต่อด้ำนกำรจัดกำรองค์กรสำมำรถสรุปตัวแปรสังเกตได้ 
ดังตำรำงที่ 12 
 
ตำรำงท่ี 12 สรุปตัวแปรสังเกตได้ด้ำนกำรจัดกำรองค์กร 
 

ผู้แต่ง 

กำ
รอ

บร
มท

ักษ
ะพ

นัก
งำ

น 

กำ
รติ

ดต่
อส

ื่อส
ำร

ทั้ง
ใน

แล
ะน

อก
อง

ค์ก
ร 

โค
รง

สร
้ำง

กำ
รจ

ัดก
ำร

 (F
un

ct
io

na
l 

Or
ga

ni
za

tio
n)

 

ด้ำ
นค

วำ
มห

ลำ
กห

ลำ
ยข

อง
งำ

น 

สถ
ำน

ที่ท
 ำง

ำน
 

วัฒ
นธ

รร
มอ

งค
์กร

 

แร
งจ

ูงใ
จ 

ขน
ำด

อง
ค์ก

ร 

Rajeev (2014) √ √ √      
Pignault & Houssemand (2016)  √ √ √ √    
Baird et al. (2011)  √    √   
García-Alcaraz et al. (2014)  √     √  
Randhawa & Ahuja (2017) √        
Kitheka & Gerald (2014)   √   √   
Rajeev (2008) √        
Leopoulos & Chatzistelios (2014)   √      
John et al. (2015)       √  
Rahman et al. (2018) √ √ √     √ 
Abdolnaser et al. (2019)  √       
รวม 4 6 5 1 1 2 2 1 

 
 กำรจัดกำรองค์กรเพ่ือให้กำรจัดกำรสินค้ำคงคลังให้มีประสิทธิภำพในปัจจุบันควรค ำนึงถึง
ปัจจัยทั้ง 3 ด้ำนดังนี้ 
 1. กำรฝึกอบรมพนักงำน (Employees training) เป็นปัจจัยที่ส ำคัญและต้องค ำนึงถึงเป็น
อย่ำงมำกเพรำะพนักงำนท ำงำนต้องมีกำรเพ่ิมพูนควำมรู้และทักษะในกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพ
มำกขึ้น และมีควำมช ำนำญในกำรท ำงำนมำกขึ้น ดังนั้นปัจจัยด้ำนกำรฝึกอบรมจึงเป็นปัจจัยที่ส่งผล
ต่อองค์กรและพนักงำน องค์กรควรมีกำรส่งเสริม พัฒนำทักษะ กำรฝึกอบรมทำงด้ำนสินค้ำคงคลัง
ให้กับพนักงำนอย่ำงเหมำะสม (Rajeev, 2008; Rajeev, 2014; Randhawa and Ahuja, 2017; 
Rahman et al., 2018) 
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 2.  โครงสร้ำงกำรจัดกำร (Functional Organization) เป็นกำรที่องค์กรได้ก ำหนดโครงสร้ำงกำร
ท ำงำนอย่ำงเป็นระบบ เช่น องค์กรมีกำรแบ่งฝ่ำยสินค้ำคงคลังอย่ำงชัดเจน รวมถึงก ำหนดผู้รับผิดชอบอย่ำง
เหมำะสม เป็ นต้ น (Kitheka & Gerald, 2014 ; Leopoulos & Chatzistelios, 2014 ; Pignault & 
Houssemand, 2016; Rahman et al., 2018; Rajeev, 2014) 
 3. ด้ำนกำรติดต่อสื่อสำรภำยในองค์กร (Communicate coworker)  เป็นปัจจัยที่ทุกคน
มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งผู้บังคับบัญชำ ผู้ใต้บังคับบัญชำ ปัจจัยด้ำนกำรสื่อสำรภำยในองค์กร เป็นกำรที่
องค์กรมีกำรสื่อสำรกันอย่ำงมีประสิทธิภำพ สื่อสำรกันอย่ำงมีควำมเข้ำใจทั้งผู้บังคับบัญชำกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ รวมถึงกำรติดต่อสื่อสำรกันระหว่ำงพนักงำนด้วยกันเอง (Abdolnaser et al., 2019; 
Baird et al., 2011; García-Alcaraz et al., 2014; Pignault & Houssemand, 2016; Rahman et 
al., 2018; Rajeev, 2014) 
 ปัจจัยทั้ง 3 เป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังส ำหรับบริษัทขนำดกลำงและ
ขนำดเล็ก เนื่องจำกกำรบริษัทขนำดกลำงและขนำดเล็ก มีโครงสร้ำงขององค์กรที่แตกต่ำงกันมีทั้ง
ระบบเจ้ำของมีอ ำนำจสั่งกำรคนเดียวก็จะส่งผลให้สำมำรถจัดกำรง่ำยและยืดหยุ่น แต่ถ้ำเจ้ำของหลำย
คนอำจจะมีโครงสร้ำงที่ส่งผลให้ต้องมีล ำดับขั้นตอนต่ำง ๆ ส่งผลให้กำรติดต่อสื่อสำรยังเป็นกำรสื่อสำร
แบบที่เป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร รวมถึงพนักงำนในแต่ละบริษัทมีทักษะกำรท ำงำนที่เกี่ยวกับ
สินค้ำคงคลังที่แตกต่ำงกัน สำมำรถแสดงกำรจัดกำรองค์กรได้ดังภำพที่ 6 
 

 
 
ภำพที่ 6 ตัวแปรสังเกตได้ด้ำนกำรจัดกำรองค์กร 
  
 2.2.6 กำรจัดกำรซัพพลำยเออร์ (Suppliers Management) 

 ในปัจจุบันกำรผลิตที่จะประสบควำมส ำเร็จนอกเหนือจำกกำรมีวัตถุดิบที่ดีแล้ว สิ่งหนึ่งที่ขำด
ไม่ได้คือกำรมีซัพพลำยเออร์ที่ดี ซัพลำยเออร์ที่พร้อมจะส่งมอบสินค้ำ วัตถุดิบที่มี คุณภำพ ตรงเวลำ 
(Niknamfar, 2015) ซึ่งกำรมีซัพลำยเออร์ที่ดีอำจจะไม่จ ำเป็นต้องมีซัพพลำยเออร์ที่ดีเพียงเจ้ำเดียว  
แต่อำจจะมีกำรคัดเลือกซัพพลำยเออร์ที่เหมำะสมในแต่ละช่วงเวลำ ซึ่งต้องสำมำรถสนับสนุนกระบวนกำร
ผลิตตั้งแต่ต้นน้ ำจนถึงปลำยน้ ำ ซึ่งกำรมีซัพพลำยเออร์ที่ดีเหมำะสมกับบริษัทจะส่งผลให้บริษัทไม่ต้องมี
กำรเก็บสินค้ำคงคลังไว้ในปริมำณมำก เมื่อต้องกำรใช้วัตถุดิบก็สำมำรถให้ซัพพลำยเออร์ส่งวัตถุดิบมำได้
ตำมระยะเวลำและในปริมำณที่ก ำหนด จึงถือได้ว่ำกำรมีซัพพลำยเออร์ที่มีควำมน่ำเชื่อถือจะส่งผลต่อ
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ปริมำณสินค้ำคงคลังโดยตรง และในสภำวะที่มีกำรแข่งขันกันอย่ำงรุนแรงในปัจจุบันกำรผลิตสินค้ำเพ่ือให้
ลูกค้ำเกิดควำมพึงพอใจ กำรผลิตที่มีต้นทุนต่ ำล้วนแต่เป็นปัจจัยที่ส ำคัญของแต่ละบริษัทที่จะเลือกซัพ
พลำยเออร์ให้สอดคล้องกับกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทในปัจจุบัน (Lin, Chow, Madu, Kuei, and Pei Yu, 
2005; Marodin, Tortorella, Frank, and Godinho Filho, 2017) 

 กำรคัดเลือกซัพพลำยเออร์ในปัจจุบันมีระยะเวลำในกำรเลือกและกำรที่ต้องด ำเนินงำน
กับซัพพลำยเออร์ 3 ระยะเวลำ ได้แก่  

 1. กระบวนกำรก่อนกำรเลือกซัพพลำยเออร์ (Pre-selection) เป็นกระบวนกำรเตรียมกำร
เลือกซัพพลำยเออร์ที่จะเข้ำมำท ำธุรกิจร่วมกับบริษัท มำส่งวัตถุดิบหรือสินค้ำต่ำง  ๆ ให้ได้ตำมควำม
ต้องกำรของบริษัท โดยอำจจะมีวิธีที่จะคัดเลือก เช่น กำรประมูล กำรคัดเลือกโดยกำรให้คะแนนตำม
ควำมสัมพันธ์ หรือกำรเลือกซัพพลำยเออร์ที่มีควำมสัมพันธ์กับบริษัท (Punniyamoorty, Lorentz, 
Mathiyalagan, & Lakshmi, 2012) ซึ่งหลักกำรในกำรเลือกซัพพลำยเออร์เป็นหลักกำรที่ส ำคัญ
เนื่องจำกกำรผลิตที่ดีจะต้องมีกระบวนกำรสนับสนุนที่ดีจำกกำรส่งวัตถุดิบที่เหมำะสมจำกซัพพลำยเออร์ 
(Niknamfar, 2015) ซึ่งซัพพลำยเออร์ที่ดีต้องสำมำรถตอบสนองบริษัทได้ในด้ำน คุณภำพที่เหมำะสม 
รำคำที่เหมำะสม ระยะเวลำในกำรส่งทันเวลำที่ก ำหนด กำรบริกำรที่ดี รวมไปถึงกำรที่มีปริมำณ  
ซัพพลำยเออร์ที่เหมำะสมกับบริษัทคือมีซัพพลำยเออร์ไม่มำกไม่น้อยเกินไปสำมำรถจัดกำรได้
(Punniyamoorty et al., 2012)  
 2. กระบวนกำรคัดเลือกซัพพลำยเออร์ เป็นกระบวนกำรคัดเลือกซัพพลำยเออร์ซึ่งในแต่ละ
บริษัทจะมีกำรคัดเลือกท่ีแตกต่ำงกันขึ้นอยู่กับควำมต้องกำรกำรตอบสนองของบริษัทและซัพลำยเออร์ 
ซึ่งมีหลักเกณฑ์ทั่ว ๆ ไปดังนี้  
  1. กำรคัดเลือกโดยกำรให้คะแนนควำมส ำคัญในควำมต้องกำรที่บริษัทก ำหนด เช่น กำร
ทยอยส่งสินค้ำ กำรส่งสินค้ำช่วงกลำงคืน ระยะเวลำในกำรจ่ำยเงิน เป็นต้น  
  2. กำรคัดเลือกซัพพลำยเออร์โดยใช้รำคำเป็นข้อก ำหนด  
  3. กำรคัดเลือกซัพพลำยเออร์โดยใช้คุณภำพสินค้ำเป็นตัวก ำหนด เหมำะส ำหรับสินค้ำที่
ต้องกำรคุณภำพสูง เช่น กำรท ำชิ้นส่วนไฟฟ้ำที่ระดับนำโนเมตร เป็นต้น  
  4. กำรคัดเลือกซัพพลำยเออร์โดยใช้หลักควำมน่ำเชื่อถือของบริษัทเป็นหลัก ซึ่งเหมำะ
กับบริษัทที่ต้องกำรซัพพลำยเออร์ที่มีกำรผลิตมำนำน มีควำมน่ำเชื่อถือเพ่ือให้ซัพพลำยเออร์สำมำรถ
ส่งสินค้ำได้ตำมต้องกำร  
  5. กำรคัดเลือกซัพพลำยเออร์โดยใช้หลักเรื่องระยะเวลำในกำรส่งมอบ เนื่องจำกอำจจะ
เป็นบริษัทที่ต้องท ำงำนแข่งกับระยะเวลำเพ่ือให้สินค้ำทันต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำ ดังนั้นกำรเลือก
ซัพพลำยเออร์ที่สำมำรถตอบสนองด้ำนระยะเวลำได้จึงเป็นเรื่องที่ส ำคัญ 
  6. กำรคัดเลือกซัพพลำยเออร์โดยใช้หลักควำมสัมพันธ์ เนื่องจำกอำจจะเป็นบริษัทที่มำ
จำกต่ำงประเทศอำจจะต้องใช้ซัพพลำยเออร์ที่มีควำมสัมพันธ์ในระดับหนึ่ง เช่น บริษัทจำกประเทศ
ญี่ปุ่นที่มำตั้งโรงงำนในประเทศไทยอำจจะเลือกซัพพลำยเออร์ที่มำจำกประเทศญี่ปุ่นด้วยกัน  
 ซึ่งในกำรคัดเลือกซัพพลำยเออร์อำจจะมีเกณฑ์ในกำรคัดเลือกไม่เหมือนกันอำจจะมีหลำย
ข้อก ำหนดหรือจะมุ่งเรื่องใดเรื่องหนึ่งเพ่ือให้บริษัทสำมำรถผลิตสินค้ำได้ตรงกับควำมต้องกำรของ
ลูกค้ำมำกท่ีสุด (Punniyamoorty et al., 2012; Shen et al., 2016; Ziaee & Bouquard, 2010)  
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 3. กระบวนกำรหลังกำรได้มำซึ่งซัพพลำยเออร์เป็นกระบวนกำรหลังจำกที่บริษัทได้ตัดสินใจใน
กำรเลือกซัพพลำยเออร์แล้ว เป็นกระบวนกำรที่ติดต่อสั่งสินค้ำและกำรบริกำร โดยมีกำรตกลงจัดหำสินค้ำ
และบริกำร วัตถุดิบต่ำง ๆ ตำมที่ได้คัดเลือกซัพพลำยเออร์ไว้ ซึ่งในกระบวนกำรนี้ที่ส ำคัญ คือ กำรประเมิน
ซัพพลำยเออร์ ซึ่งกระบวนกำรประเมินนี้ขึ้นอยู่กับข้อตกลงกำรประเมินของบริษัท รวมถึงระยะเวลำในกำร
ประเมิน ดังนั้นกำรประเมินเป็นกำรประเมินควำมสำมำรถของซัพพลำยเออร์กับควำมต้องกำรของบริษัท  
ถ้ำไม่เป็นไปตำมควำมต้องกำรของบริษัทก็จะต้องมีกำรจัดหำซัพพลำยเออร์ใหม่ หรือมีกำรจัดหำซัพพลำยเออร์
เพ่ิมเติมเพ่ือให้สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของบริษัทได้  
 ดังนั้นกำรจัดกำรซัพพลำยเออร์ที่ดีจึงส่งผลต่อกระบวนกำรในด้ำนสินค้ำคงคลังและ
กระบวนกำรผลิต เพรำะเมื่อมีซัพพลำยเออร์ที่ดีจะสำมำรถสนับสนุน วัตถุดิบ สินค้ำและบริกำรให้กับ
บริษัทได้ตำมควำมต้องกำรของบริษัท ซึ่งกำรจัดกำรซัพพลำยเออร์ (Supplier Management) คือ กำร
จัดกำรผู้ผลิตสินค้ำหรือผู้ที่จะส่งวัตถุดิบให้กับบริษัทเพ่ือท ำกำรผลิต เพ่ือให้ผลกำรด ำเนินงำนของบริษัท
ผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็กมีกำรผลิตเป็นไปอย่ำง 
มีประสิทธิภำพ ทั้งด้ำนต้นทุน ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงซัพพลำยเออร์และบริษัท ควำมเชื่อใจระหว่ำง 
ซัพพลำยเออร์กับผู้ผลิต กำรตอบสนองด้ำนเวลำ กำรตอบสนองด้ำนคุณภำพ (Lin et al., 2005; 
Govindan, Kannan, and Noorul Haq, 2010; Ziaee and Bouquard, 2010; Punniyamoorty et al., 
2012; Kazemi and Zhang, 2013; Kitheka and Gerald, 2014; Rajeev, 2014; Niknamfar, 2015; 
Shen et al., 2016; Lorenzo Ochoa, Claes, Koryak, and Diaz, 2017; Marodin et al., 2017; 
Golobovante, Ribeiro, and Gomes, 2018) ในกำรจัดกำรซัพพลำยเออร์มีปัจจัยดังตำรำงที่ 13 
 
ตำรำงท่ี 13 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรซัพพลำยเออร์ 
 

ผู้แต่ง ชื่อเร่ือง วัตถุประสงค์ ตัวแปรสังเกต
ได้ด้ำนกำร

จัดกำร 
ซัพพลำยเออร์ 

 มีอิทธิพลต่อ ผลกำรวิจัย 

Rajeev (2014) 
(NarayanaPillai  
Rajeev, 2014) 

Factors 
discriminating 
inventory 
management 
performance: An 
exploratory 
study of Indian 
machine tool 
SMEs 

เพื่อหำปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อกำร
จัดกำรสินค้ำ
คงคลัง  

ด้ำนกำรมี
ปฏิสัมพันธ์
ระหว่ำงผูผ้ลติ
และซัพพลำย
เออร์ 
 

สินค้ำคง
คลัง 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
สินค้ำคงคลังไม่ใช่
จะมีแต่ปัจจยัที่
เกี่ยวกับเทคโนโลยี
เท่ำนั้น แต่ปจัจัยที่
ไมเ่กี่ยวกับ
เทคโนโลยี เช่น 
ด้ำนทรัพยำกร
มนุษย์ ด้ำนองค์กร 
ด้ำนพฤติกรรม 
ส่งผลต่อกำรจดักำร
สินค้ำคงคลังของ 
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ตำรำงที่ 13 (ต่อ) 
 

ผู้แต่ง ชื่อเร่ือง วัตถุประสงค์ ตัวแปรสังเกต
ได้ด้ำนกำร

จัดกำร 
ซัพพลำยเออร์ 

 มีอิทธิพลต่อ ผลกำรวิจัย 

     ธุรกิจขนำดกลำง
และขนำดเล็ก 

Baird et al. 
(2011) 

The relationships 
between 
organizational 
culture, total 
quality 
management 
practices 
and operational 
performance 

ศึกษำระหว่ำง
วัฒนธรรม
องค์กรกับ
ประสิทธิภำพ
คุณภำพ 

1. ด้ำนควำมเชื่อ
ใจ 
2. ด้ำนจ ำนวน
ซัพพลำยเออร ์
3. ด้ำนคุณภำพ 

1. สินค้ำคง
คลัง 
2. 
กระบวนกำ
รผลิต 
3. คุณภำพ
สินค้ำ 

กำรบริหำรองค์กร
ให้มีผลกำร
ด ำเนินงำนตรง
ตำมเป้ำหมำยมี
ปัจจัย 3 ปัจจัย 
กำรจดักำร 
ซัพพลำยเออร์ 
คุณภำพข้อมลู กำร
บริหำรกำรผลติ 

John et al. 
(2015) 

Inventory 
management 
practices and 
operational 
performance of 
flour milling 
firms in Lagos, 
Nigeria 

เพื่อศึกษำกำร
จัดกำรสินค้ำ
คงคลังของ
บริษัทท่ีผลติผง
แป้ง 

ควำมเชื่อใจ กำร
ด ำเนินงำน
และกำร
จัดกำร
สินค้ำคง
คลัง 

กำรผลติแป้งมี
ปัจจัยที่มำ
เกี่ยวข้องหลำยอ
ยำงทั้งด้ำนกล
ยุทธ์ ควำม
ต้องกำรของลูกค้ำ 
กำรพยำกรณ์ 
ก ำลังกำรผลติ แต่
สิ่งที่ส ำคญัคือ 
ก ำลังกำรผลติ 
อุปกรณข์นถ่ำย 
กระบวนกำรสินค้ำ
ขำออก 

Lashgari et al. 
(2018) 

A multi-product, 
multi-period 
model to select 
supplier for 
deteriorating 
products while 
considering 
uncertainty as 
well as 
backorder 
 

เพื่อศึกษำ
ลักษณะกำรสั่ง
สินค้ำท่ีส่งผล
ต่อกำรเลือก
ซัพพลำยเออร ์

1. ด้ำนประเภท
สินค้ำ 
2. ด้ำนประเภท
กำรสั่งสินคำ้ 
3. ด้ำน
ระยะเวลำ 

กำร
ตัดสินใจ
เลือก 
ซัพพลำย
เออร์ 

ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อกำรเลือก 
ซัพพลำยเออร์คือ
ปริมำณกำรสั่ง 
ประเภทของกำรสั่ง 
ระยะเวลำในกำรสั่ง 
ซึ่งจะส่งผลโดยตรง
กับกำรเลือกซัพ
พลำยเออร์ และ
ช่วยพนักงำนในกำร
ตัดสนิใจ 
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ตำรำงที่ 13 (ต่อ) 
 

ผู้แต่ง ชื่อเร่ือง วัตถุประสงค์ ตัวแปรสังเกต
ได้ด้ำนกำร

จัดกำร 
ซัพพลำยเออร์ 

 มีอิทธิพลต่อ ผลกำรวิจัย 

Tsai, Tsai, & 
Wang (2012) 

Supplier 
collaboration 
and new product 
performance: a 
contingency 
model 

ซัพพลำยเออร์
มีผลต่อกำร
ผลิตสินค้ำใหม ่

ควำมสัมพันธ์
ระหว่ำง 
ซัพพลำยเออร์
กับผู้ผลิต 

กระบวนกำ
รผลิตสินค้ำ
ใหม ่

ในกำรผลติสินคำ้
ใหม่ปัจจัยที่
ส่งผลคือกำรให้
ควำมร่วมมือ
ระหว่ำง 
ซัพพลำยเออร์  

Haji, 
Afzalabadi, & 
Haji (2018) 

Pricing and 
inventory 
decisions in a 
vendor managed 
inventory system 
with revenue 
sharing contract 

ศึกษำกำรแชร์
ข้อมูลกับ 
ซัพลำยเออรจ์ะ
ช่วยเพิ่มก ำไร 

ด้ำน
ควำมสัมพันธ์
กับซัพพลำยเออร ์

1. สินค้ำคง
คลัง 
2. ก ำไร 

กำรติดต่อสื่อสำร
กำรแชร์ข้อมูล
กับซัพพลำยเออร์
จะสำมำรถเพิ่ม
ประสทิธิภำพสนิค้ำ
คงคลังและส่งผล
โดยตรงกับก ำไร 

Abdolnaser et 
al. (2019) 

Supplier 
Development 
Activities and Buying 
Firm’s Performance: 
An Empirical 
Investigation of 
Iranian SMEs 

ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อกำรพัฒนำ
ซัพพลำยเออร์
ของSMEs 

1. ควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงซัพ
พลำยเออร์  
2. ควำมเช่ือมั่น
เชื่อใจ  
3. คุณภำพ  

1. สินค้ำคง
คลัง 
2. คุณภำพ
สินค้ำ 

กำรพัฒนำ 
ซัพพลำยเออร์
กำรให้ข้อมูล 
ต่ำง ๆ จะส่งผล
ต่อกำรจัดกำร
สินค้ำคงคลังและ
คุณภำพสินค้ำ 

Milošević, 
Trajković, 
Rajić, Nikolić, 
& Arsić (2018) 

The effects of 
quality certification 
in establishing and 
developing 
customer: Supplier 
relationships 

เพื่อศึกษำควำม
แตกตำ่งของซัพ
พลำยเออร์ทีไ่ด้
มำตรฐำนกับ
ไมไ่ดม้ำตรฐำน 

1. มำตรฐำน 
2. ควำมสัมพันธ์
กับซัพพลำยเออร์ 
3. ควำมเช่ือใจ  
4. ควำมพึง
พอใจ 

ควำมพึง
พอใจของ
ลูกค้ำ 

บริษัทท่ีมี
มำตรฐำนสำมำรถ
ตอบสนองควำม
พึงพอใจของ
ลูกค้ำได้ดีกว่ำ
บริษัทท่ีไม่มี
มำตรฐำน  

Hu, Xiong, 
You, & Yan 
(2016) 

A Mixed Integer 
Programming 
Model for 
Supplier Selection 
and Order Allocation 
Problem with 
Fuzzy Multi 
objective 

เพื่อศึกษำกำร
เลือกซัพพลำย
เออร์ ด้วยวิธี
FAHP เพื่อให้
สินค้ำคงคลังมี
ประสิทธิภำพ
มำกที่สุด 

1. คุณภำพ 
2. ด้ำนเวลำกำร
ส่ง 
3. ด้ำนต้นทุน 

ผลกำร
ด ำเนินงำน
สินค้ำคง
คลัง 

กำรเลือก 
ซัพพลำยเออร์
ปัจจัยที่ส่งผลคือ 
คุณภำพ เวลำ และ
ต้นทุน ซึ่งกำรใช้ 
FAHP เป็นกำร
ยืนยันกำรเลือก 
ซัพพลำยเออร ์
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ตำรำงที่ 13 (ต่อ) 
 

ผู้แต่ง ชื่อเร่ือง วัตถุประสงค์ ตัวแปรสังเกต
ได้ด้ำนกำร

จัดกำร 
ซัพพลำยเออร์ 

 มีอิทธิพลต่อ ผลกำรวิจัย 

Lin, Chow, 
Madu, Kuei, & 
Pei Yu (2005) 

A structural 
equation model 
of supply chain 
quality 
management 
and 
organizational 
performance 

เพื่อศึกษำ
ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อผลกำร
ด ำเนินงำนของ
องค์กร 

1. คุณภำพ  
2. ควำมสัมพันธ์
ระหว่ำง 
ซัพพลำยเออร์
กับผู้ผลิต 
3. ด้ำนต้นทุน 

องค์กร กลยุทธ์ที่ใช้ใน
กำรบริหำร 
ซัพพลำยเออร์
ส่งผลต่อควำม
พึงพอใจของ
ลูกค้ำ 

Govindan, 
Kannan, & 
Noorul Haq 
(2010) 

Analyzing 
supplier 
development 
criteria for an 
automobile 
industry 

เพื่อศึกษำ
ปัจจัยที่ส ำคญั
ในกำรพัฒนำ
ซัพพลำยเออร ์

ควำมเชื่อมั่น
ควำมเชื่อใจ 

1. 
ประสิทธิภำ
พองค์กร 
2. ผลก ำไร
ขององค์กร 

กำรพัฒนำ 
ซัพพลำยเออร์ใน
ระบบซัพพลำย
เชนจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภำพ 
และก ำไรให้
บริษัท 

Punniyamoorty 
et al. (2012) 

A combined 
application of 
structural 
equation 
modeling (SEM)  
and analytic 
hierarchy 
process (AHP) in 
supplier 
selection 

เพื่อศึกษำ
วิธีกำรเลือก 
ซัพพลำยเออร์
ที่เหมำะสม 

1. องค์กร 
2. คุณภำพ  
3. ควำมสัมพันธ์
ระหวำ่งซัพพลำย
เออร์กับผู้ผลิต 
4. ระยะเวลำใน
กำรส่งมอบ 

1. ต้นทุน 
2. กำรส่ง
มอบสินค้ำ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
กำรเลือก 
ซัพพลำยเออร์ 
ได้แก่ ด้ำน
กำรเงิน  
กำรจัดกำรองคก์ร 
คุณภำพ เทคนิค 
ควำมสมัพันธ์ 
ด้ำนระยะเวลำ 
ด้ำนต้นทุน เป็นต้น 

Joshi, Kharat, 
Raut, Kamble, 
& Kamble 
(2017) 

To examine the 
relationships 
between supplier 
development 
practices and 
supplier-buyer 
relationship 
practices from the 
supplier’s 
perspective 

ศึกษำระหว่ำง
กำรใช้
ควำมสัมพันธ์
และกำรใช้
เทคนิคในกำร
พัฒนำ 
ซัพพลำยเออร์ 
เพื่อกำรแข่งขัน 

1. ควำมสัมพันธ์
ระหว่ำง 
ซัพพลำยเออร ์
2. ควำมเช่ือใจ 
 

ควำมสำมำ
รถทำงกำร
แข่งขัน 

กำรใช้
ควำมสัมพันธ์ 
ในกำรบริหำร 
ซัพพลำยเออร์
ได้ผลในกำร
แข่งขันดีกว่ำกำร
ใช้เทคนิคในกำร
จัดกำรซัพพลำย
เออร์ 
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 จำกงำนวิจัยในตำรำงที่ 12 ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรจัดกำรซัพพลำยเออร์ เช่น ด้ำนควำมเชื่อ
ใจระหว่ำงซัพพลำยเออร์และผู้ผลิต ด้ำนลักษณะองค์กร กำรติดต่อสื่อสำรระหว่ำงซัพพลำยเออร์และ
ผู้ผลิต ด้ำนต้นทุน ด้ำนระยะเวลำกำรส่งมอบวัตถุดิบระหว่ำงซัพพลำยเออร์และผู้ผลิต ด้ำน
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงซัพพลำยเออร์และผู้ผลิต และสำมำรถสรุปตัวแปรสังเกตได้ดังตำรำงที่ 14 
 
ตำรำงท่ี 14 สรุปตัวแปรสังเกตได้ด้ำนกำรจัดกำรซัพพลำยเออร์ 
 

ผู้แต่ง 

คว
ำม

สัม
พัน

ธร์
ะห

ว่ำ
งซั

พพ
ลำ

ยเ
ออ

ร์ก
ับผู้

ผล
ิต 

คว
ำม

เช
ื่อใ

จร
ะห

ว่ำ
งซั

พพ
ลำ

ยเ
ออ

ร์ก
ับผู้

ผล
ิต 

ด้ำ
นค

ุณ
ภำ

พ 

ด้ำ
นจ

 ำน
วน

ซัพ
พล

ำย
เอ

อร
 ์

ด้ำ
นป

ระ
เภ

ทส
ินค

้ำ 

ด้ำ
นป

ระ
เภ

ทก
ำร

สั่ง
สิน

ค้ำ
 

ด้ำ
นร

ะย
ะเว

ลำ
 

ด้ำ
นค

วำ
มพึ

งพ
อใ

จ 

ด้ำ
นม

ำต
รฐ

ำน
 

ด้ำ
นต้

นท
ุน 

Rajeev (2014) √          
Baird et al. (2011)  √ √ √       
John et al. (2015)  √         
Lashgari et al. (2018)     √ √ √    
Tsai et al. (2012) √          
Haji et al. (2018) √          
Abdolnaser et al. (2019) √ √ √        
Milošević et al. (2018) √ √      √ √  
Hu et al. (2016)   √    √   √ 
Lin et al. (2005)   √    √   √ 
Govindan et al. (2010)  √         
Punniyamoorty et al. 
(2012) 

 √ √    √    

Joshi et al. (2017) √ √         
รวม 6 7 5 1 1 1 4 1 1 2 

 
 จำกตำรำงที่ 14 ตัวแปรสังเกตได้ที่ได้จำกกำรศึกษำและกำรสังเครำะห์สรุปได้ 4 ปัจจัย 
ดังนี้ 
  1. ควำมเชื่อใจระหว่ำงซัพพลำยเออร์กับผู้ผลิต คือ ควำมเชื่อใจ ควำมเชื่อถือ  
ควำมไว้วำงใจ ระหว่ำงผู้ผลิตและซัพพลำยเออร์ ซึ่งกำรเชื่อใจซัพพลำยเออร์จะช่วยให้ผู้ผลิตกับ  
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ซัพพลำยเออร์ช่วยกันในกำรพัฒนำระบบข้อมูลกำรส่งสินค้ำให้มีประสิทธิภำพมำกข้ึนจะส่งผลต่อกำร
ลดปริมำณสินค้ำคงคลัง (Abdolnaser et al., 2019; Milošević et al., 2018) ซึ่งถ้ำผู้ผลิตมีควำม
เชื่อใจในซัพพลำยเออร์จะท ำให้กำรจัดกำรสินค้ำคงคลังมีประสิทธิภำพมำกขึ้นและส่งผลต่อผลก ำไร
มำกขึ้น (Govindan et al., 2010; Joshi et al., 2017)   

2. ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงซัพพลำยเออร์กับผู้ผลิต คือ กำรจัดกำรควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงผู้ผลิตและซัพพลำยเออร์ เพ่ือให้ซัพพลำยเออร์มีควำมเข้ำใจในกระบวนกำรด้ำนสินค้ำคงคลัง 
เพ่ือให้ซัพพลำยเออร์สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของบริษัทผู้ผลิตสินค้ำได้ (Abdolnaser et al., 
2019; Haji et al., 2018; Rajeev, 2014; Tsai et al., 2012) กำรมีควำมสัมพันธ์กับซัพพลำยเออร์ที่
ดีจะส่งผลให้ผู้ผลิตมีประสิทธิภำพในกำรผลิตเพิ่มข้ึน และส่งผลให้ก ำไรเพิ่มขึ้น  

3. คุณภำพ คือ คุณภำพของซัพพลำยเออร์ที่มีควำมสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำร
ของผู้ผลิตทั้งด้ำนคุณภำพสินค้ำ ปริมำณสินค้ำ และ คุณภำพกำรบริกำรได้ (Lin et al., 2005; Baird 
et al., 2011; Punniyamoorty et al., 2012; Hu et al., 2016; Abdolnaser et al., 2019) กำรมี
ซัพพลำยเออร์ที่มีคุณภำพจะท ำให้ผู้ผลิตจัดกำรสินค้ำคงคลังได้ง่ำย ไม่มีกำรสั่งสินค้ำคงคลังที่เกิน
ควำมจ ำเป็น   (Abdolnaser et al., 2019; Haji et al., 2018; NarayanaPillai  Rajeev, 2014; Tsai et al., 2012) 

4. ระยะเวลำกำรส่งมอบ คือ ควำมสำมำรถของซัพพลำยเออร์ด้ำนระยะเวลำกำรส่ง
มอบสินค้ำได้ตำมควำมต้องกำรของผู้ผลิต (Hu et al., 2016; Lashgari et al., 2018; Lin et al., 
2005; Punniyamoorty et al., 2012) ปัจจัยด้ำนระยะเวลำเป็นปัจจัยที่ส ำคัญปัจจัยหนึ่งในกำรเลือก
ซัพพลำยเออร์ เพรำะถ้ำซัพพลำยเออร์สำมำรถตอบสนองระยะเวลำกำรส่งมอบให้กับผู้ผลิตได้ ผู้ผลิต
จะสำมำรถลดปริ มำณสินค้ ำคงคลั งที่ เ ก็ บ ไว้ ได้  และรอกำรส่ งสิ นค้ ำ และวั ตถุ ดิ บจำก 
ซัพพลำยเออร์ในระยะเวลำที่แน่นอนได้ ดังภำพที่ 6 
 

 
 
ภำพที่ 7 ตัวแปรสังเกตได้ด้ำนกำรจัดกำรซัพพลำยเออร์ 
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จำกกำรทบทวนวรรณกรรมทั้งกำรศึกษำตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได้ ตลอดจนกำรหำ
ควำมสัมพันธ์ของแต่ละปัจจัย สำมำรถสรุปรูปแบบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยที่มี อิทธิพล 
ต่อกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังของบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและ
ขนำดเล็กได้ดังตำรำงที่ 15 
 
ตำรำงท่ี 15 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง 
 

ผู้แต่ง 
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Pignault & Houssemand 
(2016) 

√ √ √ √ √   √      

García-Alcaraz et al. 
(2014) 

   √ √         

Baird et al. (2011)     √ √        
Rajeev (2014) √      √ √      
Atnafu et al. (2018)       √ √ √     
Amachree et al. (2017)       √       
Kitheka & Gerald (2014)      √ √ √   √   
Otchere et al. (2016)       √ √   √   
Wangari & Kagiri  (2015)          √   √ 
Munyao (2015)       √    √   
Naliaka & Namusonge 
(2015) 

      √    √ √  

Zaidi, Khan, & Dweiri 
(2012) 

      √       

Oluwaseyi et al. (2017)       √ √      

Shen et al. (2016)      √ √    √   

Raoa & Rao (2009)          √    

Dwivedi et al. (2012)     √  √      √ 
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ตำรำงท่ี 15 (ต่อ) 
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กำ
รจ

ัดก
ำร

 
สถ

ำน
ที่ท

 ำง
ำน

 
คว

ำม
หล

ำก
หล

ำย
ขอ

งง
ำน

 
ทร

ัพย
ำก

รม
นุษ

ย์ 
กำ

รผ
ลิต

 
กำ

รจ
ัดก

ำร
ซัพ

พล
ำย

เอ
อร

์ 

เท
คน

ิคท
ี่ใช

้ใน
กำ

รจ
ัดก

ำร
สิน

ค้ำ
คง

คล
ัง 

กำ
รจ

ัดก
ำร

อง
ค์ก

ร 
กำ

รแ
ข่ง

ขัน
 

อัต
รำ

กำ
รห

มุน
เว

ียน
สิน

ค้ำ
 

เท
คโ

นโ
ลยี

สำ
รส

นเ
ทศ

 
ระ

ยะ
เว

ลำ
ใน

กำ
รส

่ง 
อำ

ยุส
ินค

้ำ 

Demeter & Matyusz 
(2011) 

      √       

John et al. (2015)     √  √       
Borade, Trifilova, & 
Bansod (2010) 

     √        

Rezaei et al. (2018)     √         
Falasca, Kros, & Nadler 
(2016) 

     √        

BİRİM & Sofyalioglu 
(2017) 

     √        

Hardgrave et al. (2011)           √   
Contreras (2018)     √         
Lau (2011)     √ √        
Tsai et al. (2012)     √ √        
Lashgari et al. (2018)     √ √        
Punniyamoorty et al. 
(2012) 

     √  √      

Govindan et al. (2010)      √  √      
Lin et al. (2005)      √  √      
Shetty & Kamath (2019)     √  √       
Kazemi & Zhang (2013)     √ √        
Ziaee & Bouquard 
(2010) 

    √ √ √       

Ezema et al. (2017)     √  √       
Nayak et al. (2015)     √      √   

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 60 

ตำรำงท่ี 15 (ต่อ) 
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Leopoulos & 
Chatzistelios (2014) 

    √   √      

Rahman et al. (2018)     √   √      
Satolo, Hiraga Goes, & 
Lourenzani (2017) 

    √   √      

Govindan et al. (2010)     √   √      
Lin et al. (2005)     √ √        
Shetty & Kamath (2019)     √  √       
Kazemi & Zhang (2013)     √ √        
Ziaee & Bouquard 
(2010) 

          √   

Ezema et al. (2017)              
Nayak et al. (2015)              
Leopoulos & 
Chatzistelios (2014) 

             

Rahman et al. (2018)              
Satolo, Hiraga, Goes, & 
Lourenzani (2017) 

             

Lorenzo Ochoa, Claes, 
Koryak, & Diaz (2017) 

     √        

Bruccoleri, Cannella, & 
La Porta (2014) 

       √      

 2 1 1 2 22 17 17 14 1 2 8 1 2 
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 จำกตำรำงที่ 15 พบว่ำ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังมี 5 ปัจจัย ได้แก่  
 1. เทคโนโลยีสำรสนเทศ หมำยถึง เป็นปัจจัยด้ำนสำรสนเทศที่ใช้ในกำรจัดกำรสินค้ำคง
คลัง เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยในกำรเก็บข้อมูล กำรใช้โปรแกรมเพ่ือช่วยในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง  
เป็นต้น เทคโนโลยีที่ช่วยในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง เช่น บำร์โค๊ด RFID เป็นต้น ของบริษัทผลิต
อุปกรณไ์ฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็ก 
 2. เทคนิคกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง หมำยถึง แนวทำงกำรปฏิบัติงำน เทคนิคที่ใช้ในกำร
ท ำงำนที่เกี่ยวข้องกับสินค้ำคงคลัง เทคนิคที่ใช้ในกำรด ำเนินงำนด้ำนสินค้ำคงคลัง วิธีกำรท ำงำน  
ในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังของบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและ
ขนำดเล็ก 
 3. กำรผลิต หมำยถึง กระบวนกำรแปรรูปวัตถุดิบจนเป็นสินค้ำ โดยกำรแปรรูปจะต้องมี
เครื่องจักรที่เหมำะสม มีกระบวนกำรผลิตที่สำมำรถผลิตสินค้ำที่มีคุณภำพตำมที่ลูกค้ำก ำหนด หรือ
เป็นไปตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำ ซึ่งกำรผลิตเป็นกระบวนกำรในกำรจัดกำรทรัพยำกรต่ำง ๆ ทั้ง
วัตถุดิบ แรงงำน เครื่องมือเครื่องจักร ด้วยวิธีกำรท ำงำนที่เหมำะสม เพ่ือให้ได้สินค้ำตำมควำมต้องกำร
ของลูกค้ำของบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็ก 
 4. กำรจัดกำรองค์กร หมำยถึง กำรจัดกำรองค์กร กำรพัฒนำคนในองค์กรให้มี
ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ กำรสื่อสำรในองค์กรให้มี
ประสิทธิภำพ รวมทั้งกำรพัฒนำกำรท ำงำนเป็นทีมงำนเพ่ือให้ประสบควำมส ำเร็จใน บริษัท 
ผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็ก 
 5. กำรจัดกำรซัพพลำยเออร์ หมำยถึง กำรจัดกำรระหว่ำงผู้ผลิตสินค้ำกับซัพพลำยเออร์ 
หรือกำรจัดกำรระหว่ำงผู้ที่จะส่งวัตถุดิบให้กับบริษัทผู้ผลิต เป็นกำรจัดกำร ทั้งด้ำนกำรสื่อสำรระหว่ำง
ซัพพลำยเออร์กับผู้ผลิต กำรบริหำรคุณภำพสินค้ำที่ซัพพลำยเออร์ส่งมอบ กำรจัดกำรด้ำนระยะเวลำ
ในกำรส่งมอบสินค้ำ เพ่ือให้ได้มำซึ่งวัตถุดิบที่พร้อมในกำรผลิต ของบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและ
ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็ก 
 ปัจจัยทั้ง 5 ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง สำมำรถแสดงรูปแบบกำรจัดกำรสินค้ำคง
คลังของบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็กดังภำพที่ 8 
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ภำพที่ 8 รูปแบบเชิงสำเหตุในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังที่มีต่อบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วน

อิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็ก 
 

 จำกภำพที่ 8 รูปแบบกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังของบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วน    
อิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็ก และจำกกำรทบทวนวรรณกรรมตัวแปรแฝงและตัวแปร
สังเกตได้สำมำรถแสดงได้ดังภำพที ่9 
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บทที่  3  
วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 

 
กำรศึกษำเรื่อง รูปแบบเชิงสำเหตุในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังที่มีต่อบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำ

และชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็ก เป็นกำรวิจัยผสมวิธี (Mixed Methodology) 
โดยใช้วิธีแบบแผนขั้นตอนเชิงอธิบำย โดยเริ่มจำกกำรวิจัยเชิงปริมำณ  (Quantitative Research) 
และน ำผลกำรศึกษำจำกเชิงปริมำณมำพิจำรณำกลุ่มตัวอย่ำงและขอบข่ำยกำรเก็บข้อมูลเชิงคุณภำพ
ในกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research)  โดยมีวัตถุประสงค์กำรวิจัยดังนี้ 

 1. เพ่ือศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังของบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและ
ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็ก 

 2. เพ่ือศึกษำควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังที่มีต่อบริษัทผลิตอุปกรณ์
ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็ก 

 3. น ำเสนอรูปแบบเชิงสำเหตุในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังที่มีต่อบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำ
และชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็ก 

 กำรวิจัยเป็นกำรวิจัยผสมวิธี (Mixed Methodology) ซึ่งใช้วิธีแบบแผนขั้นตอนเชิงอธิบำย 
(explanatory sequential design) โดยกำรศึกษำหำปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังของ
บริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็ก ด้วยกำรศึกษำและ
วิเครำะห์ข้อมูลจำกเอกสำรหรือกำรวิจัยเชิงเอกสำร (Documentary Research) จำกกำรทบทวน
แนวควำมคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง จำกวำรสำรวิชำกำร 
งำนวิจัย รำยงำนกำรวิจัย เพ่ือสังเครำะห์หำปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังของบริษัทผลิต
อุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็กตำมวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 กำรวิจัย
เชิงปริมำณ (Quantitative Research) เพ่ือหำรูปแบบเชิงสำเหตุในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังของ
บริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็กตำมวัตถุประสงค์ข้อที่ 2  
และน ำผลกำรศึกษำจำกเชิงปริมำณมำพิจำรณำกลุ่มตัวอย่ำงและขอบข่ำยกำรเก็บข้อมูลเชิงคุณภำพ
ด้วยกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) และน ำเสนอรูปแบบเชิงสำเหตุในกำรจัดกำรสินค้ำ
คงคลังที่มีต่อบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็กตำม
วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 มีขั้นตอนดังนี้ 
 3.1 กำรวิจัยเชิงเอกสำร (Documentary Research)  
 3.2 กำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research)  
 3.3 กำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) 
 
3.1 กำรวิจัยเชิงเอกสำร (Documentary Research)  
 กำรวิจัยเชิงเอกสำร (Documentary Research) เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่  1 เป็น
กำรศึกษำปัจจัยต่ำง ๆ ที่ส่งผลต่อกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังของบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็ก จำกกำรทบทวนแนวควำมคิด กำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง ธุรกิจ
ขนำดกลำงและขนำดเล็ก ทฤษฎีกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรสินค้ำ
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คงคลัง จำกวำรสำรวิชำกำร งำนวิจัย รำยงำนกำรวิจัย เพ่ือสังเครำะห์หำปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรจัดกำร
สินค้ำคงคลังของบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็ก 
 
3.2 กำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research)  
 กำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) เ พ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่  2  เป็น
กำรศึกษำควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังที่มีต่อบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและ
ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็ก เป็นกำรศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรต่ำง ๆ ที่
ส่งผลต่อกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังของบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำง
และขนำดเล็กมีขั้นตอนกำรวิจัยดังนี้   
    3.2.1 ประชำกรในงำนวิจัย  
   ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำเรื่องรูปแบบกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังของบริษัทผลิต
อุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็ก เป็นบริษัทผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้ำและ
อุปกรณ์ (Electrical Machinery and Supplies) ตำมพระรำชบัญญัติโรงงำน พ.ศ. 2535 แบ่งดัง
ตำรำงที่ 16 
 
ตำรำงท่ี 16 จ ำนวนบริษัทที่ประกอบกิจกำรจ ำพวก 1 และจ ำพวก 2 
 

 
ประเภทในกำรประกอบกิจกำร 

 

จ ำพวก 1 จ ำพวก 2 

จ ำนวน 
โรงงำน 

จ ำนวน 
โรงงำน 

โรงงำนผลิต ประกอบ ดัดแปลง  หรือซ่อมแซมเครื่องจักรหรือ
ผลิตภัณฑ์ที่ระบุไว้ 

191 152 

โรงงำนผลิต ประกอบ ดัดแปลง หรือซ่อมแซมเครื่องรับวิทยุ เครื่องรับ
โทรทัศน์  

115 138 

โรงงำนผลิต ประกอบ หรือดัดแปลง เครื่องมือหรือเครื่องใช้ไฟฟ้ำ 37 75 

กำรท ำหลอดไฟฟ้ำ หรือดวงโคมไฟฟ้ำ 26 21 
กำรท ำลวดหรือสำยเคเบิลหุ้มฉนวน 1 11 
กำรท ำอุปกรณ์ติดตั้งหรือเต้ำเสียบหลอดไฟฟ้ำ  24 38 

กำรท ำฉนวนหรือวัสดุที่เป็นฉนวนไฟฟ้ำ ซึ่งมิใช่กระเบื้องเคลือบหรือแก้ว 1 3 
กำรท ำหม้อเก็บพลังงำนไฟฟ้ำหรือหม้อก ำเนิดพลังงำนไฟฟ้ำชนิดน้ ำ
หรือชนิดแห้ง 

- 1 

รวมทุกประเภท 395 439 
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 จำกตำรำงที่ 16 ได้แก่ โรงงำนที่ได้รับอนุญำตให้ประกอบกิจกำร  ตำม พ.ร.บ. โรงงำน  
พ.ศ. 2535 โรงงำนขนำดเล็กจ ำนวน 395 โรงงำน และโรงงำนขนำดกลำง 439 โรงงำน รวมโรงงำน
ขนำดเล็กและขนำดกลำงจ ำนวน 834 โรงงำน  
 3.2.2 กลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัย 
  กลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัย เป็นกำรเก็บตัวอย่ำงจำกประชำกรบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำ
และชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็กในประเทศไทย จ ำนวน 834 บริษัท กำรวิจัยนี้ใช้
กลุ่มตัวอย่ำงตำมงำนวิจัยของ Hair, Black, Babin, and Anderson (2014) กำรใช้สถิติในกำรหำ
กลุ่มตัวอย่ำงในงำนวิจัยควรมีอัตรำส่วน 20 เท่ำของตัวแปรสังเกตได้ ในงำนวิจัยนี้มีตัวแปรสังเกตได้ 
20 ตัวแปร ดังนั้นงำนวิจัยนี้จะใช้กลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 400 บริษัท โดยกำรสุ่มจะเป็นกำรสุ่มตำม
งำนวิจัยของ Etikan (2017) ซึ่งเป็นกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) คือ กำรแบ่ง
ประชำกรออกเป็นกลุ่มย่อย ๆ หรือเป็นชั้นภูมิที่มีลักษณะของกลุ่มประชำกรที่เหมือนกัน กำรวิจัยนี้ได้
แบ่งกลุ่มประชำกรเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำด
เล็กจ ำนวน 395 บริษัท และกลุ่มบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำง
จ ำนวน 439 บริษัท และสำมำรถแบ่งกลุ่มตัวอย่ำงได้ดังตำรำงที่ 17 
 
ตำรำงท่ี 17 ตำรำงแสดงกำรแบ่งกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 จ ำนวน

ประชำกร 
จ ำนวนตัวอย่ำง 

บริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดเล็ก  395 บริษัท 189 บริษัท 
บริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำง 439 บริษัท 211 บริษัท 
รวม 834 บริษัท 400 บริษัท 

 
 จำกตำรำงที่ 17 สำมำรถแสดงกำรแบ่งกลุ่มตัวอย่ำงตำมชั้นภูมิซึ่งสำมำรถแบ่งได้ดังนี้  
กลุ่มบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดเล็กจ ำนวนตัวอย่ำง 189 บริษัท และ
กลุ่มบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงจ ำนวนตัวอย่ำง 211 บริษัท
รวมกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 400 ตัวอย่ำง  
  3.2.3 ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัยเชิงปริมำณ 
   1. ศึกษำจำกเอกสำร แนวคิด ทฤษฎี งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือท ำกำรสรุปและน ำ
ข้อมูลมำใช้ในกำรสร้ำงนิยำมศัพท์ 
   2. พัฒนำนิยำมศัพท์โดยเน้นเนื้อหำมีควำมครอบคลุมกับแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
มำกที่สุดเพ่ือให้เกิดควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำมำกที่สุด กระบวนกำรนี้ผู้ศึกษำได้ขอค ำปรึกษำอย่ำงใกล้ชิด
กับอำจำรย์ผู้ควบคุมดุษฎีนิพนธ์ สร้ำงนิยำมศัพท์แต่ละตัวแปรให้ครอบคลุมเนื้อหำและทฤษฎี 
   3. ด ำเนินกำรสร้ำงข้อค ำถำมจำกผลกำรทบทวนวรรณกรรม เพ่ือสร้ำงข้อค ำถำม 
โดยเน้นให้ข้อค ำถำมแต่ละข้อมีควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำมำกที่สุด สำมำรถวัดตัวแปรได้ตรงตำม
วัตถุประสงค์  โดยก ำหนดมำตรวัดตัวแปรแบบประมำณค่ำ 5 ระดับ (5 Point Likert Scale) ดังนี้  
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  มำตรวัด                  ระดับคะแนน 
   1            หมำยถึง   เห็นด้วยน้อยที่สุด   
   2            หมำยถึง   เห็นด้วยน้อย   
   3            หมำยถึง   เห็นด้วยปำนกลำง 
   4            หมำยถึง   เห็นด้วยมำก 
   5            หมำยถึง   เห็นด้วยมำกที่สุด 
ผู้วิจัยได้ก ำหนดมำตรวัดช่วงของกำรแปลควำมหมำยของคะแนนในงำนวิจัยดังนี้ 
   ช่วงคะแนน            กำรแปลควำมหมำย 
   1.0 -1.49   เห็นด้วยน้อยที่สุด 
   1.50-2.49   เห็นด้วยน้อย 
   2.50-3.49   เห็นด้วยปำนกลำง 
   3.50-4.49   เห็นด้วยมำก 
   4.50-5.00   เห็นด้วยมำกที่สุด 
   4. น ำข้อค ำถำมที่สร้ำงขึ้นไปตรวจสอบควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำด้วยเทคนิค
ค ำนวณหำค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง (Item Objective Congruence: IOC) แล้วคัดเลือกข้อค ำถำมที่มี
ค่ำ IOC ระหว่ำง 0.6 -1.00 ตำมงำนวิจัยของเบญจวรรณ อินต๊ะวงศ์ , ปกรณ์ ประจันบำน, ศิริชัย  
กำญจนวำสี (2560) โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ ำนวน 5 ท่ำน ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชำญในธุรกิจ
ผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ให้คะแนนในแต่ละข้อค ำถำมซึ่งมีค่ำคะแนน ดังนี้  
   1   หมำยควำมว่ำ ข้อค ำถำมมีควำมสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎี 
   0   หมำยควำมว่ำ ข้อค ำถำมไม่แน่ใจว่ำสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎี 
   -1   หมำยควำมว่ำ    ข้อค ำถำมไม่มีควำมสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎี 
 มีสูตรกำรค ำนวณดังนี้ 

           IOC =   
∑𝑅

𝑁
  

  โดยที่     IOC   แทน   ค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง IOC 
     Σ      แทน   ผลรวมของคะแนน  
     R      แทน   คะแนนของผลกำรประเมินจำกผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชำญ 

 แต่ละท่ำน 
     N      แทน   จ ำนวนผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชำญทั้งหมด  
 โดยเลือกข้อค ำถำมที่มีค่ำควำมสอดคล้องระหว่ำง 0.6 -1.00 ขึ้นไปมำใช้ ส่วนข้อที่มีค่ำ 
IOC น้อยกว่ำ 0.6 น ำมำปรับปรุงแก้ไขให้เหมำะสมตำมค ำแนะน ำของผู้เชี่ยวชำญเพ่ือให้ได้ค่ำควำม
สอดคล้องของเครื่องมือทั้งฉบับ  (Tellez, Porqueres, Pinel, & Orza, 2015) โดยผู้ทรงคุณวุฒิและ
ผู้เชี่ยวชำญจ ำนวน 5 ท่ำน มีรำยนำมดังนี้   (Tellez R, Porqueres, Pinel, & Orza, 2015) 
 1. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์วรินทร์ เกียรตินุกูล หัวหน้ำสำขำวิชำวิศวกรรมอุตสำหกำรและ 
โลจิสติกส์ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีมหำนคร ที่ปรึกษำโครงกำรเพ่ิมประสิทธิภำพทำงด้ำนโลจิสติกส์ 
ส ำนักโลจิสติกส์ กระทรวงอุตสำหกรรม   
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 2. อำจำรย์ศุภพัฒน์ ปิงตำ อำจำรย์สำขำวิชำวิศวกรรมอุตสำหกำรและโลจิสติกส์ 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีมหำนคร และที่ปรึกษำโครงกำรเพิ่มประสิทธิภำพโลจิสติกส์ สภำอุตสำหกรรม 
 3. อำจำรย์ศุภกร ลิ้มคุณธรรมโม หัวหน้ำสำขำวิชำกำรจัดกำร คณะบริหำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ  
 4. อำจำรย์ศิริรัตน์  สัยวุฒิ  ผู้ช่วยคณบดี คณะบริหำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ 
 5. คุณยศพัทธ์ ภูวศิริวรฉัตร์ ผู้จัดกำร บริษัท สแปคโก้ คูลลิ่งเทำเวอร์ อินดัสตรี จ ำกัด 
ผู้ผลิตชิ้นส่วนเครื่องปรับอำกำศ และเครื่องปรับอำกำศท้ังขนำดเล็กและขนำดใหญ่  
 สำมำรถสรุปค่ำดัชนีควำมสอดคล้องดังตำรำงท่ี 18 
 
ตำรำงท่ี 18 ค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง 
 

ตัวแปรสังเกตได้ ค่ำ IOC 
อัตรำกำรหมุนเวียนสินค้ำคงคลัง (Inventory Turnover)  0.87 
ต้นทุนในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง (Inventory Cost)  0.80 
ต้นทุนกำรล้ำสมัยของสินค้ำคงคลัง (Obsolescence Cost)  0.73 
ต้นทุนกำรผลิต (Cost Production)  0.80 
ควำมซับซ้อนของผลิตภัณฑ์ (Complexity Product)  0.93 
ควำมยืดหยุ่นในกำรผลิต (Flexibility Production)   0.87 
ด้ำนคุณภำพสินค้ำ (Quality of Product)  0.93 
ควำมเชื่อใจ (Trust)  0.87 
ด้ำนคุณภำพของผู้จ ำหน่ำยวัตถุดิบ (Quality of Suppliers)  0.87 
ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้จ ำหน่ำยวัตถุดิบกับผู้ผลิต (Relationships with 
Suppliers)  0.93 
ด้ำนระยะเวลำในกำรส่งมอบ (Delivery Performance)  0.87 
ปัจจัยโครงสร้ำงกำรจัดกำร (Functional Organization)  0.93 
ปัจจัยด้ำนกำรติดต่อสื่อสำรภำยในองค์กร (Communicate coworker)   1.00 
ปัจจัยกำรฝึกอบรมพนักงำน (Employees training)  0.87 

ด้ำนกำรวิเครำะห์ปริมำณสินค้ำคงคลังแบบเอบีซี (ABC Analysis)  1.00 
ด้ำนเทคนิคกำรผลิตแบบทันเวลำ (Just in time: JIT)  1.00 
ด้ำนเทคนิคกำรสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด (Economic Order Quantity: EOQ)  0.93 
ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ (Information Technology)  0.93 
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ตำรำงท่ี 18 (ต่อ) 
 

ตัวแปรสังเกตได้ ค่ำ IOC 
ด้ำนกำรใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปในกำรวำงแผนกำรผลิตและกำรจัดกำรสินค้ำคง
คลัง (Program for Inventory)  0.87 
ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีกำรบันทึกข้อมูลในแถบบันทึกข้อมูล (Barcode)  
และเทคโนโลยีคลื่นวิทยุ (Radio frequency identification: RFID) 0.87 

  
 จำกตำรำงที่ 18  พบว่ำ มีค่ำดัชนีควำมสอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ท่ีก ำหนดโดยมีค่ำอยู่ระหว่ำง 
0.73- 1.00  
   5. กำรหำค่ำควำมเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถำม โดยกำรน ำแบบสอบถำม
ที่ผ่ำนกำรตรวจสอบจำกผู้ทรงคุณวุฒิมำปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว น ำเสนออำจำรย์ที่ปรึกษำ
พิจำรณำควำมสมบูรณ์อีกครั้งและน ำไปทดลองใช้ (Try Out) กับบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็กที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัย จ ำนวน  
30 บริษัท แล้วน ำมำหำค่ำควำมเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถำม เพ่ือให้ได้แบบสอบถำมที่
สมบูรณ์ โดยใช้วิธีหำค่ำสัมประสิทธิ์อัลฟำ (Cronbach Alpha) ในงำนวิจัยนี้พบว่ำค่ำควำมเชื่อมั่น 
(Reliability) อยู่ในเกณฑ์ที่ก ำหนดมีค่ำเท่ำกับ 0.92  ดังนั้นสำมำรถสรุปว่ำแบบสอบถำมมีค่ำควำม
เชื่อมั่นสำมำรถน ำไปใช้ในงำนวิจัยได้ และได้ผ่ำนกำรรับรองจริยธรรมกำรวิจัยในมนุษย์ NMCEC-
0001/2563 ลงวันที่ 27 มิถุนำยน 2563 
   6. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้วำงแผนด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูล โดยกำร
ติดต่อทำบทำมเบื้องต้นกับโรงงำนกลุ่มตัวอย่ำง อธิบำยรำยละเอียดของงำนวิจัยให้ทรำบถึงระเบียบวิธี
วิจัย วัตถุประสงค์ และประโยชน์ที่จะได้รับ ซึ่งจะต้องได้รับควำมยินยอมจำกผู้บริหำรโรงงำนกลุ่ม
ตัวอย่ำง  
   7. ขอหนังสือขอควำมอนุเครำะห์ในกำรเก็บข้อมูลจำกบัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัย
รำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์ เพ่ือขออนุญำตและขอควำมอนุเครำะห์จำกเจ้ำ  
ของกิจกำร ผู้จัดกำรหรือผู้ที่ ได้รับมอบหมำยของกลุ่มบริษัทผลิตอุปกรณ์ ไฟฟ้ำและชิ้นส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็กในประเทศไทยซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่ำงในกำรตอบแบบสอบถำม 
   8. แจกแบบสอบถำมด้วยตนเอง โดยขอควำมร่วมมือและอธิบำยรำยละเอียด 
ในกำรตอบแบบสอบถำม พร้อมทั้งส่งหนังสือขอควำมอนุเครำะห์ในกำรตอบแบบสอบถำม (มรว.6) 
ผู้วิจัยน ำแบบสอบถำมมำตรวจควำมสมบูรณ์ในกำรให้คะแนนเพ่ือให้เป็นไปตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด และ
ท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลในล ำดับต่อไป 
   9. กำรวิเครำะห์ข้อมูล หลังจำกรวบรวมข้อมูลครบถ้วนตำมจ ำนวนที่ต้องกำรแล้ว 
ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของกำรตอบแบบสอบถำมแต่ละฉบับแล้วด ำเนินกำรต่อไป
ดังนี้ 
    1. ก ำหนดรหัสกำรตอบแบบสอบถำม (Code) ด้วยโปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ
แล้วบันทึกข้อมูลรำยกำรทั้งหมดด้วยตัวเลข 
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    2. ตรวจสอบข้อมูลที่ได้ลงรหัสโดยกำรแปลคะแนนของข้อค ำถำมแล้วตรวจสอบ
ควำมถูกต้องของกำรบันทึกข้อมูล 
    3. วิเครำะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำมในครั้งนี้  ด้วยกำรหำ
ค่ำควำมถ่ี (Frequency) และค่ำร้อยละ (Percentage) 
    4. ตรวจสอบกำรกระจำยตัวข้อมูลแต่ละตัวโดยกำรตรวจสอบค่ำเฉลี่ย (Means) 
ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) แล้วด ำเนินกำรแปลผลลัพธ์ที่ค้นพบตำมเกณฑ์ที่ได้
ก ำหนด 
    5. ด ำเนินกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันทดสอบสมมติฐำนเกี่ยวกับ
โครงสร้ำงขององค์ประกอบว่ำองค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบมีตัวแปรอะไรบ้ำง และตัวแปรแต่ละตัว
แปรควรมีน้ ำหนักหรืออัตรำควำมสัมพันธ์กับองค์ประกอบมำกน้อยเพียงใดตรงกับที่คำดคะเนไว้
หรือไม่หรือตรงกับทฤษฎีที่มีอยู่หรือไม่  (Confirmatory Factor Analysis Model:  CFA)  เ พ่ือ
ตรวจสอบควำมเที่ยงตรงเชิงโครงสร้ำงด้วยโปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ 
    6. ด ำเนินกำรวิเครำะห์รูปแบบเชิงสำเหตุในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังที่มีต่อบริษัท
ผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็กเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ โดยใช้
กำรวิเครำะห์สมกำรเชิงโครงสร้ำง (Structural Equation Model : SEM) เพ่ือตรวจสอบสมกำร 
เชิงโครงสร้ำงให้สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
 
3.3 กำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) 
 กำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 โดยน ำเสนอ
รูปแบบเชิงสำเหตุในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังที่มีต่อบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์
ขนำดกลำงและขนำดเล็ก เป็นกำรน ำผลกำรวิจัยเชิงปริมำณไปก ำหนดขอบข่ำยในกำรเก็บรวบรวม
ข้อมูลกำรวิจัยเชิงคุณภำพ กำรวิจัยเป็นกำรสนทนำกลุ่มโดยมีแบบค ำถำมปลำยเปิด (Open-Ended 
Question) เป็นลักษณะค ำถำมที่เปิดโอกำสให้ผู้ตอบสำมำรถตอบได้อย่ำงอิสระ ซึ่งคำดว่ำน่ำจะได้
ค ำตอบที่แน่นอน สมบูรณ์ ตรงกับสภำพควำมเป็นจริงได้มำกกว่ำค ำตอบที่จ ำกัดขอบเขตในกำรตอบ 
เพ่ือให้ได้ควำมคิดเห็นที่ส ำคัญของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ส ำหรับน ำมำวิเครำะห์เนื้อหำเพ่ือให้เกิดควำม
ชัดเจนถูกต้อง (Howard & Bruce, 2017)  
  3.3.1 กลุ่มตัวอย่ำง 
  วิธีกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงของกำรวิจัยเชิงคุณภำพนั้นได้มำจำกกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบ
เจำะจง (Purposive sampling) ผู้วิจัยใช้วิจำรณญำณของตนเองว่ำจะเลือกกลุ่มตัวอย่ำง โดยที่ผู้วิจัย
คิดว่ำน่ำจะเป็นตัวแทนที่ดีของประชำกร โดยก ำหนดเกณฑ์กำรคัดเลือก ดังนี้  
 1. ผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับซัพพลำยเออร์ เป็นผู้ที่ท ำงำนทั้งด้ำนกำรติดต่อประสำนงำน
สั่งซื้อสินค้ำ กำรคัดเลือกซัพพลำยเออร์  กำรประเมินซัพพลำยเออร์ หรือเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับงำน  
ด้ำนสินค้ำคงคลัง เป็นผู้ที่ท ำงำนเกี่ยวกับสินค้ำคงคลังทั้งกำรสั่งซื้อวัตถุดิบ กำรวำงแผนกำรสั่งซื้อ  
ผู้ที่ก ำหนดปริมำณกำรเก็บสินค้ำคงคลังในบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 
ขนำดกลำงและขนำดเล็กมีประสบกำรณ์กำรท ำงำนไม่น้อยกว่ำ 3 ปี จ ำนวน 4 ท่ำน 
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 2. ผู้ที่ เคยมีประสบกำรณ์ในกำรเป็นที่ปรึกษำโครงกำรของภำครัฐที่เกี่ยวข้องกับงำน 
ด้ำนสินค้ำคงคลังอย่ำงน้อย 3 ปี เช่นโครงกำรพัฒนำผู้ประกอบกำรเพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถทำง 
ด้ำนโลจิสติกส์ที่ต้องรับผิดชอบงำนที่ปรึกษำทำงด้ำนสินค้ำคงคลัง โครงกำรกำรลดต้นทุนในด้ำนสินค้ำ
คงคลังในบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็ก  เป็นต้น หรือ
ผู้ให้ข้อมูลมีประสบกำรณ์กำรแก้ปัญหำให้กับสถำนประกอบกำรอย่ำงน้อย 10 สถำนประกอบกำร  
ที่มีกำรแก้ปัญหำเกี่ยวกับงำนด้ำนสินค้ำคงคลังในบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์
ขนำดกลำงและขนำดเล็ก เป็นต้น จ ำนวน 5 ท่ำน 
  3.3.2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยเชิงคุณภำพ 
 แบบค ำถำมปลำยเปิด  (Open-Ended Question) และกำรสนทนำกลุ่ ม  
แนวทำงกำรสัมภำษณ์ผู้วิจัยได้ใช้แนวค ำถำมปลำยเปิดที่มีควำมยืดหยุ่นสูง โดยมีข้อค ำถำมดังนี้   
  1. บริษัทของท่ำนมีกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังอย่ำงไร  
  2. ปัจจัยใดบ้ำงที่ส่งผลต่อผลกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง 
  3. ท่ำนคิดว่ำปัจจัยด้ำนกำรผลิตส่งผลต่อกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังหรือไม่อย่ำงไร 
  4. ท่ำนคิดว่ำปัจจัยด้ำนซัพพลำยเออร์ส่งผลต่อกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังหรือไม่
อย่ำงไร 
  5. ท่ำนคิดว่ำปัจจัยด้ำนเทคนิคกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังส่งผลต่อกำรจัดกำรสินค้ำ
คงคลังหรือไม่อย่ำงไร 
  6. ท่ำนคิดว่ำปัจจัยด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศส่งผลต่อกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง
หรือไม่อย่ำงไร 
  7. ท่ำนคิดว่ำปัจจัยด้ำนกำรจัดกำรองค์กรส่งผลต่อกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังหรือไม่
อย่ำงไร 
  8. ท่ำนคิดว่ำรูปแบบเชิงสำเหตุในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังที่มีต่อบริษัทผลิต
อุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็กมีควำมเหมำะสมหรือไม่อย่ำงไร  
 กำรสนทนำกลุ่มเป็นค ำถำมกึ่งโครงสร้ำงเพ่ือให้ผู้สนทนำกลุ่มสำมำรถพูดคุยเรื่องรำวเกี่ยวกับ
กำรจัดกำรสินค้ำคงคลังได้อย่ำงอิสระ โดยยึดหลักควำมเต็มใจของผู้ให้ข้อมูลเป็นหลัก และสำมำรถ
อธิบำยสอบถำมแลกเปลี่ยนกับผู้สัมภำษณ์  
  3.3.3. กำรวิเครำะห์ข้อมูลหลังกำรเก็บข้อมูล 
   3.3.3.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรสนทนำกลุ่ม  ผู้วิจัยได้น ำเทคนิคกำรวิเครำะห์
เชิงเนื้อหำ (Content Analysis) จำกหนังสือเรื่อง กระบวนกำรวิจัยเชิงคุณภำพทำงสังคมศำสตร์ 
(Qualitative Research Method For the Social Sciences) ของ Howard and Bruce (2017)  
สำมำรถสรุปขั้นตอนกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพหลังกำรสนทนำกลุ่มดังต่อไปนี้ 
    1. กำรลดทอนข้อมูล (Data Reduction) โดยกำรเรียบเรียงเฉพำะข้อมูลส ำคัญ
ที่ได้จำกกำรสนทนำกลุ่ม 
    2. กำรจัดระเบียบข้อมูล (Data Display) โดยจัดหมวดหมู่ของข้อมูลที่ได้จำก
กำรสนทนำกลุ่มด้วยกำรก ำหนดให้ประเด็นที่มีค ำตอบคล้ำยกันอยู่ในกลุ่มเดียวกัน 
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    3. กำรค้นหำข้อสรุปและตีควำมหมำยของข้อมูลในรูปแบบพรรณนำตำมแนวคิด
ทำงกำรศึกษำท่ีก ำหนดไว้ 
    4. สรุปผลพรรณนำข้อมูลจำกกำรสนทนำกลุ่ม เพ่ือบรรยำยให้เห็นสภำพควำม
เป็นจริงของควำมคิดเห็นที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์ที่ได้จำกกลุ่มเป้ำหมำย และเขียนรำยงำนสรุป  
ในลักษณะของพรรณนำควำมในลักษณะขององค์รวม 
 
3.4 กำรวิจัยผสมวิธี (Mixed Methodology) 
 เป็นกำรวิจัยโดยใช้วิธีแบบแผนขั้นตอนเชิงอธิบำย (explanatory sequential design)  
ซึ่งกำรวิจัยเชิงปริมำณใช้วิธีกำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำงแบบแบ่งชั้นจำกประชำกรจ ำนวน 834 แห่ง ได้แก่ 
ผู้บริหำรสถำนประกอบกำร เจ้ำของกิจกำร ผู้จัดกำร ผู้ที่เกี่ยวข้องกับสินค้ำคงคลังหรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมำย จ ำนวน 400 แห่ง แห่งละ 1 ท่ำน เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถำม 
สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย คือ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรวิเครำะห์โมเดล
สมกำรโครงสร้ำงด้วยโปรแกรมลิสเรล (Serial NO.79eb856f-d42d-414e-b0cb-9f3df0523ad4) 
และน ำผลกำรศึกษำเชิงปริมำณมำพิจำรณำกลุ่มตัวอย่ำงและขอบข่ำยกำรเก็บข้อมูลเชิงคุณภำพ โดย
กำรวิจัยเชิงคุณภำพใช้เทคนิคกำรสนทนำกลุ่ม ประกอบด้วยผู้ที่ท ำงำนเกี่ยวข้องกับสินค้ำคงคลัง ผู้ที่
เกี่ยวข้องกับบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็ก ผู้เชี่ยวชำญ
ที่มีประสบกำรณ์ด้ำนกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง กำรเลือกกลุ่มเป้ำหมำยด้วยวิธีกำรแบบเจำะจงจ ำนวน  
9 ท่ำน  
  กำรสรุปผลจำกกำรวิจัยผสมวิธี เป็นกำรสรุปผลกำรวิจัยเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ
น ำมำตีควำมและสรุปควำมเชื่อมโยงระหว่ำงผลกำรวิจัยเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ รวมถึงกำร
อภิปรำยผลที่ได้จำกกำรวิจัยเชิงคุณภำพที่สำมำรถน ำไปอธิบำยเพ่ิมเติมจำกผลกำรวิจัยเชิงปริมำณ  
เพ่ือสรุปผลในลักษณะกำรวิจัยผสมวิธี (Klangphahol, 2020) 
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บทที่ 4  
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
 กำรศึกษำวิจัยเรื่อง รูปแบบเชิงสำเหตุในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังที่มีต่อบริษัทผลิตอุปกรณ์
ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็ก มีวัตถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษำปัจจัยที่ส่งผล
ต่อกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังของบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและ
ขนำดเล็ก 2. เพ่ือศึกษำควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังที่มีต่อบริษัทผลิตอุปกรณ์
ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็ก 3. เพ่ือน ำเสนอรูปแบบเชิงสำเหตุในกำร
จัดกำรสินค้ำคงคลังที่มีต่อบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำด
เล็ก ด้วยกำรวิจัยผสมวิธีโดยใช้วิธีแบบแผนขั้นตอนเชิงอธิบำย (explanatory sequential design) 
โดยกำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) มีกลุ่มประชำกรโรงงำนขนำดเล็กจ ำนวน 395 
โรงงำน และโรงงำนขนำดกลำง 439 โรงงำน รวมจ ำนวนโรงงำนขนำดเล็กและขนำดกลำงจ ำนวน 
834 โรงงำน กลุ่มตัวอย่ำงใช้จ ำนวน 20 เท่ำของตัวแปรสังเกตได้ ในงำนวิจัยนี้มีตัวแปรสังเกตได้  
20 ตัวแปร ดังนั้นงำนวิจัยนี้จะใช้กลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 400 บริษัท กำรแบ่งกลุ่มตัวอย่ำงเป็นกำรสุ่ม
ตัวอย่ำงแบบชั้นภูมิ (stratified sampling) กลุ่มบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์
ขนำดเล็กจ ำนวน 189 บริษัท และกลุ่มบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำง
จ ำนวน 211 บริษัท สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ค่ำสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปร วิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุ 
โดยโปรแกรมลิสเรล (Serial NO.79eb856f-d42d-414e-b0cb-9f3df0523ad4) 
 กำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) เป็นกำรน ำผลกำรศึกษำจำกเชิงปริมำณ 
เพ่ือมำพิจำรณำกลุ่มตัวอย่ำงและขอบข่ำยกำรเก็บข้อมูลเชิงคุณภำพ เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
เป็นกำรใช้แบบสอบถำมแบบค ำถำมปลำยเปิด (Open-Ended Question) ลักษณะแบบสอบถำม 
เป็นค ำถำมที่เปิดโอกำสให้ผู้ตอบสำมำรถตอบได้อย่ำงอิสระ ซึ่งคำดว่ำน่ำจะได้ค ำตอบที่แน่นอน 
สมบูรณ์ ตรงกับสภำพควำมเป็นจริงได้มำกกว่ำค ำตอบที่ก ำหนดให้เลือกตอบ เพ่ือให้ได้ควำมคิดเห็น
ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส ำคัญส ำหรับน ำมำวิเครำะห์เนื้อหำให้เกิดควำมชัดเจนถูกต้อง  กลุ่มตัวอย่ำง 
ของกำรวิจัยเชิงคุณภำพได้มำจำกกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง (Purposive sampling) เป็นกำรที่
ผู้วิจัยก ำหนดเกณฑ์ในกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงที่คิดว่ำน่ำจะเป็นตัวแทนที่ดีของประชำกร ได้แก่ 1. ผู้ที่
เกี่ยวข้องกับซัพพลำยเออร์ เป็นผู้ที่ท ำงำนทั้งด้ำนกำรติดต่อประสำนงำนสั่งซื้อสินค้ำ กำรคัดเลือก  
ซัพพลำยเออร์ กำรประเมินซัพพลำยเออร์ในบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำด
กลำงและขนำดเล็กหรือเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับงำนด้ำนสินค้ำคงคลัง ทั้งกำรสั่งซื้อวัตถุดิบ กำรวำงแผน
กำรสั่ งซื้อ ผู้ที่ก ำหนดปริมำณกำรเก็บสินค้ำคงคลังในบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็กจ ำนวน 4 ท่ำน 2. ผู้ทีเ่คยมีประสบกำรณ์ในกำรเป็นที่ปรึกษำ
โครงกำรของภำครัฐที่เกี่ยวข้องกับงำนด้ำนสินค้ำคงคลัง เช่น โครงกำรพัฒนำผู้ประกอบกำร  
เพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถทำงด้ำนโลจิสติกส์ที่ต้องรับผิดชอบงำนที่ปรึกษำทำงด้ำนสินค้ำคงคลัง 
โครงกำรกำรลดต้นทุนในด้ำนสินค้ำคงคลังในบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์
ขนำดกลำงและขนำดเล็ก หรือผู้มีประสบกำรณ์กำรแก้ปัญหำให้กับสถำนประกอบกำรที่มีปัญหำ
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เกี่ยวกับงำนด้ำนสินค้ำคงคลังในบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและ
ขนำดเล็ก เป็นต้น จ ำนวน 5 ท่ำน 
 
4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้แทนค่ำสถิติและอักษรย่อที่ใช้กำรวิจัย 

ผู้วิจัยได้ก ำหนดสัญลักษณ์ และอักษรย่อที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล เพ่ือให้มีควำมเข้ำใจ
ตรงกันเก่ียวกับสัญลักษณ์ต่ำง ๆ ในงำนวิจัยดังนี้ 

4.1.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนค่ำสถิติ 
n  หมำยถึง  จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 
  หมำยถึง  ค่ำเฉลี่ย 
S.D.   หมำยถึง  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 
2   หมำยถึง  ดัชนีตรวจสอบควำมกลมกลืนประเภทค่ำสถิติไค-สแควร์ 

(Chi-Square) 
df   หมำยถึง  องศำอิสระ (Degree of Freedom) 
GFI   หมำยถึง  ดัชนีวัดควำมกลมกลืน (Goodness of Fit Index) 
AGFI   หมำยถึง  ดัชนีวัดควำมกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted  

Goodness of Fit Index) 
CFI   หมำยถึง  ค่ำดัชนีระดับควำมสอดคล้องเปรียบเทียบ     

(Comparative Fit Index) 
RMSEA หมำยถึง  ดัชนีของค่ำเฉลี่ยก ำลังสองของส่วนที่เหลือของกำร 

ประมำณ (Root Mean Square Error of 
Approximation) 

MAX   หมำยถึง  คะแนนสูงสุด (Maximum) 
MIN   หมำยถึง  คะแนนต่ ำสุด (Minimum) 
SE   หมำยถึง  ควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำน (Standard Error) 
R   หมำยถึง  สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Correlation) 
R2   หมำยถึง  ค่ำสัมประสิทธิ์กำรท ำนำย (Coefficient of determination) 
TE หมำยถึง  ขนำดควำมสัมพันธ์รวม 
IE หมำยถึง  ขนำดควำมสัมพันธ์ทำงอ้อม 
DE หมำยถึง  ขนำดควำมสัมพันธ์ทำงตรง 

 4.1.2 อักษรย่อที่ใช้ในงำนวิจัย 
  INT  หมำยถึง สำรสนเทศที่ใช้ในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง เทคโนโลยีที่
ช่วยในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังของบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและ
ขนำดเล็ก 
  INT1  หมำยถึง เป็นกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเบื้องต้นเพ่ือช่วยกำรผลิต 
เช่น กำรใช้คอมพิวเตอร์ในกำรเก็บข้อมูล เป็นต้น 
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  INT2  หมำยถึง กำรใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปในกำรวำงแผนกำรผลิตและกำร
จัดกำรสินค้ำคงคลัง เช่น ซอฟต์แวร์กำรวำงแผนควำมต้องกำรทำงวัสดุ (Materials Requirement 
Planning; MRP) กำรวำงแผนทรัพยำกรองค์รวม (Enterprise Resource Planning; ERP) เป็นต้น 
  INT3  หมำยถึง กำรใช้เทคโนโลยีกำรบันทึกข้อมูลในแถบบันทึกข้อมูล 
(Barcode) และเทคโนโลยีคลื่นวิทยุ (Radio frequency identification; RFID) เพ่ือช่วยในกำรจัดกำร
สินค้ำคงคลัง  
  IMT  หมำยถึง แนวทำงกำรปฏิบัติ  เทคนิคกำรท ำงำน เทคนิคกำร
ด ำเนินงำน วิธีกำร ในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์
ขนำดกลำงและขนำดเล็ก 
  IMT1  หมำยถึง ด้ำนเทคนิคกำรผลิตแบบทันเวลำ (Just in time; JIT) 
เป็นระบบกำรผลิตที่ไม่มีกำรเก็บสินค้ำคงคลังในปริมำณมำก แต่จะเน้นกำรเรียกสินค้ำคงคลังจำก  
ซัพพลำยเออร์มำเพ่ือให้เพียงพอในแต่ละช่วงกำรผลิต 
  IMT2  หมำยถึง ด้ำนเทคนิคกำรสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด (Economic Order 
Quantity; EOQ) เป็นเทคนิคกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังโดยกำรยึดหลักกำรสั่งซื้อ สั่งผลิต กำรเก็บสินค้ำ
คงคลังในปริมำณที่เหมำะสม และมีต้นทุนที่ต่ ำที่สุด 
  IMT3  หมำยถึง ด้ำนกำรวิเครำะห์ปริมำณสินค้ำคงคลังแบบเอบีซี (ABC 
Analysis) เป็นเทคนิคที่เน้นกำรแบ่งสินค้ำคงคลังเป็น 3 ประเภท คือ สินค้ำคงคลังประเภท A มีผลต่อ
กำรจัดกำรมำกที่สุด เป็นสินค้ำที่มีมูลค่ำมำกท่ีสุดซึ่งมูลค่ำโดยรวมในประเภทนี้จะประมำณร้อยละ 60  
ถึงร้อยละ70 ดังนั้นกำรเน้นที่จัดกำรสินค้ำประเภท A จะสำมำรถควบคุมต้นทุนโดยรวมได้ และสินค้ำ
ประเภท B และประเภท C ก็จะให้ควำมส ำคัญลดลงตำมล ำดับ 
  PDT  หมำยถึง กระบวนกำรแปรูปวัตถุดิบจนเป็นสินค้ำ กระบวนกำร
ผลิต กระบวนกำรในกำรจัดกำรต่ำง ๆ เพ่ือให้ได้สินค้ำตำมควำมต้องกำร 
  PDT1  หมำยถึง กำรผลิตที่สำมำรถรองรับกำรผลิตได้หลำยรูปแบบ  
  PDT2  หมำยถึง กำรจัดกำรต้นทุนในกำรผลิตสินค้ำโดยรวม ประกอบ 
ไปด้วย ค่ำวัตถุดิบ ค่ำแรงงำน ค่ำสำธำรณูปโภค 
  PDT3  หมำยถึง กำรผลิ ตที่ ส ำมำรถปรับ เปลี่ ยนรุ่ นกำรผลิ ต  หรื อ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบกำรผลิตได้อย่ำงยืดหยุ่น 
  PDT4 หมำยถึง กำรผลิตสินค้ำหรือบริกำรอย่ำงมีคุณภำพ กำรผลิตสินค้ำ
ที่มีคุณภำพตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด กำรผลิตสินค้ำได้ตำมควำมต้องกำร 
  IMP หมำยถึง ผลกำรด ำเนินงำนในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง ซึ่งเกี่ยวข้อง
กับปัจจัยและกิจกรรมต่ำง ๆ ทั้งด้ำนกำรผลิต กำรจัดกำรวัตถุดิบ กำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง กำรจัดกำร
ซัพพลำยเออร์ รวมถึงกำรจัดกำรองค์กร โดยกำรประสำนปัจจัยต่ำง  ๆ ที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำน
ทำงด้ำนสินค้ำคงคลังตั้งแต่ต้นน้ ำจนถึงปลำยน้ ำ 
  IMP1 หมำยถึง  อัตรำกำรหมุนเวียนสินค้ำคงคลังตำมรอบระยะเวลำ 
ที่ก ำหนด เช่น กำรหมุนเวียนสินค้ำคงคลังในรอบปีมีกำรหมุนเวียนสินค้ำที่เข้ำมำในคลังสินค้ำทั้งหมด
กี่รอบสินค้ำ เป็นต้น 
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  IMP2  หมำยถึง  ต้นทุนที่ใช้ในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง ประกอบไปด้วย 
ต้นทุนสินค้ำในกำรถือครอง ค่ำเก็บรักษำสินค้ำคงคลัง ต้นทุนกำรสั่งซื้อ   
  IMP3  หมำยถึง  ต้นทุนที่เกิดจำกสินค้ำคงคลังล้ำสมัย ไม่สำมำรถขำยได้
หรือผลิตได้ในควำมต้องกำรแบบเดิมเนื่องจำกกระบวนกำรผลิตเปลี่ยน เทคโนโลยีเปลี่ยน รวมถึง
ควำมต้องกำรของลูกค้ำมีกำรเปลี่ยนแปลง 
  ORM  หมำยถึง กำรจัดกำรองค์กรเพ่ือให้องค์กรมีควำมสำมำรถในกำร
จัดกำรสินค้ำคงคลังได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งในกำรจัดกำรองค์กรมีหลำกหลำยปัจจัยในกำรจัดกำร
องค์กรเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ด้ำนสินค้ำคงคลัง 
  ORM1  หมำยถึง กำรที่องค์กรมีกำรส่งเสริม พัฒนำทักษะกำรฝึกอบรม
ทำงด้ำนสินค้ำคงคลังให้กับพนักงำน 
  ORM2  หมำยถึง องค์กรได้ก ำหนดโครงสร้ำงกำรท ำงำนทำงด้ำนสินค้ำคง
คลังอย่ำงเป็นระบบ   
  ORM3  หมำยถึง กำรที่องค์กรมีกำรสื่อสำรกันอย่ำงมีประสิทธิภำพ สื่อสำร
กันอย่ำงมีควำมเข้ำใจ 
  SPM  หมำยถึง กำรจัดกำรระหว่ำงผู้ผลิตสินค้ำหรือผู้ที่จะส่งวัตถุดิบให้กับ
บริษัทผู้ผลิต กำรจัดกำรให้ได้มำซึ่งวัตถุดิบที่พร้อมในกำรผลิต 
  SPM1  หมำยถึง ควำมเชื่อใจ ควำมเชื่อถือ ควำมไว้วำงใจ ระหว่ำงผู้ผลิต
และซัพพลำยเออร์  
  SPM2  หมำยถึง กำรจัดกำรควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้ผลิตและซัพพลำยเออร์ 
เพ่ือให้ซัพพลำยเออร์มีควำมเข้ำใจในกระบวนกำรด้ำนสินค้ำคงคลังเพ่ือให้ซัพพลำยเออร์สำมำรถ
ตอบสนองควำมต้องกำรของบริษัทผู้ผลิตสินค้ำได้ 
  SPM3  หมำยถึง ด้ำนคุณภำพของซัพพลำยเออร์ที่ มีควำมสำมำรถ
ตอบสนองควำมต้องกำรของบริษัทได้ 
  SPM4  หมำยถึง ควำมสำมำรถของซัพพลำยเออร์ในกำรส่งมอบสินค้ำได้
ตำมควำมต้องกำรของผู้ผลิต 
 
4.2 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเรื่องรูปแบบเชิงสำเหตุในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังที่มีต่อบริษัทผลิต
อุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็ก สำมำรถแบ่งผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล
เป็น 3 ตอน ตอนที่ 1 ผลกำรศึกษำข้อมูลด้ำนปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังของบริษัทผลิต
อุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็ก ตอนที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์
ควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังที่มีต่อบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็ก ตอนที่ 3 น ำเสนอรูปแบบเชิงสำเหตุในกำรจัดกำรสินค้ำคง
คลังที่มีต่อบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็ก  สำมำรถ
แสดงผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลดังนี้  
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ตอนที่ 1 ผลกำรศึกษำข้อมูลด้ำนปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังของบริษัทผลิต
อุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็ก 
 กำรศึกษำข้อมูลด้ำนปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังของบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำ
และชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็กเป็นกำรวิจัยเชิงเอกสำร เพ่ือตอบวัตถุประสงค์  
ข้อที่ 1 จำกกำรทบทวนแนวควำมคิด กำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง ธุรกิจขนำดกลำงและขนำดเล็ก ทฤษฎี
กำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง จำกวำรสำรวิชำกำร 
งำนวิจัย รำยงำนกำรวิจัย เพ่ือสังเครำะห์หำปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังของบริษัทผลิต
อุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็ก 
 ผลกำรศึกษำพบว่ำ ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังของบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำ
และชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็กมี 5 ปัจจัย ได้แก่  
 1. เทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นเทคโนโลยีสำรสนเทศพ้ืนฐำนที่ทุกบริษัทมีกำรประยุกต์ใช้ใน
กำรช่วยจัดกำรสินค้ำคงคลัง ได้แก่ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ คอมพิวเตอร์เคลื่อนที่ รวมถึงสมำร์ทโฟนที่
น ำมำประยุกต์เพ่ือช่วยในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง  และกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังในปริมำณมำก  ๆ 
อำจจะต้องมีกำรน ำโปรแกรมส ำเร็จรูปมำใช้ เช่น ซอฟต์แวร์กำรวำงแผนควำมต้องกำรทำงวัสดุ กำร
วำงแผนทรัพยำกรองค์รวม หรือโปรแกรมจัดกำรสินค้ำคงคลังโดยเฉพำะ เป็นต้น ซึ่งโปรแกรมกำร
จัดกำรสินค้ำคงคลังต่ำง ๆ ต้องมีกำรประยุกต์รูปแบบสำรสนเทศต่ำง ๆ เพ่ือกำรน ำเข้ำข้อมูล เช่น 
บำร์โค้ด คิวอำร์โค้ด RFID เป็นต้น ซึ่งสำมำรถแบ่งตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร ดังนี้ 1. ด้ำนกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศ คือ กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเบื้องต้นเพ่ือช่วยกำรผลิต กำรใช้คอมพิวเตอร์
ในกำรเก็บข้อมูล เป็นต้น 2. ด้ำนกำรใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปในกำรวำงแผนกำรผลิตและกำรจัดกำร
สินค้ำคงคลัง คือ กำรใช้โปรแกรมหรือกำรประยุกต์ใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปในกำรวำงแผนกำรผลิตและ
กำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง เช่น โปรแกรมกำรวำงแผนควำมต้องกำรทำงวัสดุ โปรแกรมกำรวำงแผน
ทรัพยำกรองค์รวม เป็นต้น รวมไปถึงกำรใช้โปรแกรมส ำนักงำนส ำเร็จรูปในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง  
3. ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีกำรบันทึกข้อมูล คือ กำรใช้เทคโนโลยีกำรบันทึกข้อมูลในแถบบันทึกข้อมูล 
กำรใช้เทคโนโลยีกำรบันทึกในคิวอำร์โค้ด และเทคโนโลยีคลื่นวิทยุ เพื่อช่วยในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง 
เป็นต้น 
 2. เทคนิคกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง เป็นเทคนิคที่ใช้ในกำรผลิตหรือเทคนิคท่ีใช้ในกำรจัดกำร
สินค้ำคงคลัง คือ เทคนิคที่ใช้ในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังให้มีเพียงพอในกำรผลิต หรือเป็นเทคนิค 
ในกำรวิเครำะห์กำรจัดเก็บสินค้ำคงคลังเพื่อให้มีสินค้ำคงคลังเพียงพอในกำรผลิต รวมไปถึงเทคนิคกำร
จัดกำรสินค้ำคงคลังให้มีต้นทุนในกำรเก็บรักษำและต้นทุนกำรจัดกำรให้น้อยที่สุด ได้แก่ เทคนิคกำร
ผลิตแบบทันเวลำเป็นเทคนิคที่ผู้ผลิตส่วนใหญ่ต้องใช้ในกำรผลิตเพ่ือเป็นกำรลดปริมำณสินค้ำคงคลัง
เพรำะกำรจัดท ำเทคนิคกำรผลิตแบบทันเวลำจะเน้นแนวคิดกำรผลิตสินค้ำให้ตรงกับควำมต้องกำร
และไม่ต้องเก็บสินค้ำคงคลัง เทคนิคกำรผลิตแบบลีนเป็นกำรผลิตแบบที่ลดต้นทุนทุกอย่ำงโดยเฉพำะ
ลดปริมำณสินค้ำหรือวัตถุดิบที่ไม่จ ำเป็นในกำรผลิต กำรวิเครำะห์ปริมำณสินค้ำคงคลังแบบเอบีซีเป็น
เทคนิคที่เน้นกำรแบ่งสินค้ำคงคลังเป็น 3 ประเภทเพ่ือให้ง่ำยในกำรจัดกำร และเทคนิคกำรสั่งซื้อที่
ประหยัดที่สุดเป็นเทคนิคกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังโดยกำรยึดหลักกำรสั่งซื้อ สั่งผลิต กำรเก็บสินค้ำคง
คลังในปริมำณที่เหมำะสม ในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังอำจจะประยุกต์ใช้เพียงเทคนิคเดียวหรือหลำย
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เทคนิคให้เหมำะสมกับบริบทของแต่ละบริษัท ปัจจัยด้ำนเทคนิคกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังสำมำรถ
แบ่งตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร ดังนี้ 1. ด้ำนเทคนิคกำรผลิตแบบทันเวลำ เป็นระบบกำรผลิตที่ไม่มี
กำรเก็บสินค้ำคงคลังในปริมำณมำก แต่จะเน้นกำรเรียกวัตถุดิบจำกซัพพลำยเออร์มำเพ่ือให้เพียงพอ
ในแต่ละช่วงกำรผลิต 2. ด้ำนเทคนิคกำรสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด เป็นเทคนิคกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง  
โดยกำรยึดหลักกำรสั่งซื้อ สั่งผลิต กำรเก็บสินค้ำคงคลังในปริมำณที่เหมำะสม และมีต้นทุนต่ ำที่สุด 
และ 3. ด้ำนกำรวิเครำะห์ปริมำณสินค้ำคงคลังแบบเอบีซี เป็นเทคนิคที่เน้นกำรแบ่งสินค้ำคงคลังเป็น  
3 ประเภท คือ สินค้ำคงคลังประเภท A มีผลต่อกำรจัดกำรมำกที่สุด เป็นสินค้ำที่มีมูลค่ำมำกที่สุดซึ่ง
มูลค่ำโดยรวมในประเภทนี้จะประมำณร้อยละ 60 ถึง ร้อยละ70 และสินค้ำประเภท B และประเภท 
C ก็จะให้ควำมส ำคัญลดลงตำมล ำดับ  

3. กำรผลิต เป็นกำรผลิตที่มีควำมสัมพันธ์กับกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง เพรำะกำรผลิตแต่ละ
แบบจะส่งผลต่อปริมำณและกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง เช่น กำรผลิตเพ่ือเก็บไว้เป็นสินค้ำคงคลัง  
เพ่ือรอกำรจ ำหน่ำยจะเป็นกำรผลิตไว้ในปริมำณมำก ๆ เพ่ือรอควำมต้องกำรในอนำคต หรือกำรผลิต
แบบตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำจะเป็นกำรผลิตในปริมำณไม่มำกแต่อำจจะต้องมีกำรผลิตหลำยแบบ
ท ำให้ต้องมีกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังอย่ำงเหมำะสม ดังนั้นบริษัทที่ผลิตสินค้ำต้องเลือกกระบวนกำร
ผลิตของบริษัทให้เหมำะสมกับควำมต้องกำรของลูกค้ำ สถำนกำรณ์กำรแข่งขันที่มีกำรแข่งขันสูง  
กำรเปลี่ยนแปลงทำงด้ำนเทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนกำรผลิตที่มีกำรเปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ 
โครงสร้ำงทำงด้ำนต้นทุนในกำรผลิต ซึ่งกระบวนกำรผลิตแต่ละแบบส่งผลต่อกำรบริหำรและกำร
จัดกำรสินค้ำคงคลัง ปัจจัยด้ำนกำรผลิตสำมำรถแบ่งตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร ดังนี้ 1. ด้ำนควำม
ซับซ้อนของผลิตภัณฑ์ เป็นกำรผลิตที่สำมำรถรองรับกำรผลิตที่ซับซ้อนในผลิตภัณฑ์ เช่น ในหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์มีชิ้นส่วนมำกกว่ำ 3 ชิ้น เป็นต้น 2. ด้ำนต้นทุนกำรผลิต เป็นกำรจัดกำรต้นทุนกำรผลิต
สินค้ำโดยรวม ประกอบด้วย ค่ำวัตถุดิบ ค่ำแรงงำน ค่ำสำธำรณูปโภค ค่ำขนส่ง 3. ด้ำนกำรผลิตแบบ
ยืดหยุ่น เป็นกำรผลิตที่สำมำรถปรับเปลี่ยนรุ่นกำรผลิต หรือเปลี่ยนแปลงรูปแบบกำรผลิตได้อย่ำง
ยืดหยุ่น หรือสำมำรถผลิตสินค้ำได้มำกกว่ำ 1 ผลิตภัณฑ์ใน 1 สำยกำรผลิตต่อ 1 วัน และ 4.  ด้ำน
คุณภำพสินค้ำ เป็นกำรผลิตสินค้ำหรือกำรบริกำรอย่ำงมีคุณภำพ กำรผลิตสินค้ำที่มีคุณภำพตำม
มำตรฐำนทีบ่ริษัทก ำหนด กำรผลิตสินค้ำได้คุณภำพตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำ  

4. กำรจัดกำรองค์กร ในปัจจุบันถือเป็นเรื่องที่ส ำคัญ เนื่องจำกในแต่ละองค์กรจะมี
วัฒนธรรมขอแต่ละองค์กรที่แตกต่ำงกันตำมผู้บริหำร หรือตำมผู้มีอ ำนำจในองค์กร มีระบบกำรท ำงำน
ที่มีลักษณะเฉพำะของแต่ละบริษัท เช่น บำงบริษัทท ำงำนวันจันทร์ถึงวันเสำร์ แต่บำงองค์กรท ำงำนวัน
จันทร์ถึงวันศุกร์  รูปแบบกำรติดต่อสื่อสำรในแต่ละองค์กรก็เป็นสิ่งเฉพำะตัวของแต่ละองค์กร  
บำงองค์กรเป็นกำรติดต่อสั่งงำนผ่ำนอีเมล์ บำงองค์กรผ่ำนทำงไลน์ รวมไปถึงกำรส่งเสริมพนักงำนใน
ด้ำนต่ำง ๆ ให้มีกำรพัฒนำมำกขึ้นทั้งด้ำนทักษะกำรผลิตและทักษะกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง เพ่ือให้
พนักงำนมีควำมสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรแต่ละด้ำนขององค์กรได้ กำรจัดกำรองค์กรทำงด้ำน
สินค้ำคงคลังถือว่ำเป็นเรื่องส ำคัญ เนื่องจำกต้นทุนส่วนใหญ่เกิดจำกต้นทุนด้ำนสินค้ำคงคลัง ปัจจัย
ด้ำนกำรจัดกำรองค์กรสำมำรถแบ่งตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร  ดังนี้ 1. กำรฝึกอบรมพนักงำน  
เป็นปัจจัยที่ส ำคัญและต้องค ำนึงเป็นอย่ำงมำกเพรำะพนักงำนท ำงำนต้องมีกำรเพ่ิมพูนควำมรู้และ
ทักษะในกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น และมีควำมช ำนำญในกำรท ำงำนมำกขึ้น 2. โครงสร้ำง
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กำรจัดกำร เป็นกำรที่องค์กรได้ก ำหนดโครงสร้ำงกำรท ำงำนอย่ำงเป็นระบบ เช่น องค์กรมีกำรแบ่ง
ฝ่ำยสินค้ำคงคลังอย่ำงชัดเจน รวมถึงก ำหนดผู้รับผิดชอบอย่ำงเหมำะสม เป็นต้น และ 3. ด้ำนกำร
ติดต่อสื่อสำรภำยในองค์กร เป็นปัจจัยด้ำนกำรสื่อสำรที่ทุกคนมีส่วนเกี่ยวข้องทั้งผู้บังคับบัญชำ 
ผู้ใต้บังคับบัญชำ ปัจจัยด้ำนกำรสื่อสำรภำยในองค์กร เป็นกำรที่องค์กรมีกำรสื่อสำรกันอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ สื่อสำรกันอย่ำงมีควำมเข้ำใจทั้งผู้บังคับบัญชำกับผู้ใต้บัง คับบัญชำ รวมถึงกำร
ติดต่อสื่อสำรกันระหว่ำงพนักงำนด้วยกันเอง  

5. กำรจัดกำรซัพพลำยเออร์ ปัจจุบันกำรผลิตที่จะประสบควำมส ำเร็จต้องมีวัตถุดิบ 
และมีซัพพลำยเออร์ที่ดีมีคุณภำพพร้อมจะส่งมอบสินค้ำ วัตถุดิบที่มีคุณภำพอย่ำงตรงเวลำ และต้อง
สำมำรถสนับสนุนกระบวนกำรผลิตตั้งแต่ต้นน้ ำจนถึงปลำยน้ ำ กำรจัดกำรซัพพลำยเออร์ที่ดีจึง 
ส่งผลต่อกระบวนกำรในด้ำนสินค้ำคงคลังและกระบวนกำรผลิต ปัจจัยด้ำนกำรจัดกำรซัพพลำยเออร์
สำมำรถแบ่งตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร ดังนี้ 1. ควำมเชื่อใจระหว่ำงซัพพลำยเออร์กับผู้ผลิต  
เป็นควำมเชื่อใจ ควำมเชื่อถือ ควำมไว้วำงใจ ระหว่ำงผู้ผลิตและซัพพลำยเออร์ ซึ่งกำรเชื่อใจซัพพลำย
เออร์จะช่วยให้ผู้ผลิตกับซัพพลำยเออร์ช่วยกันในกำรพัฒนำระบบข้อมูลกำรส่งสินค้ำให้มีประสิทธิภำพ
มำกขึ้นอันจะส่งผลต่อกำรลดปริมำณสินค้ำคงคลัง 2. ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงซัพพลำยเออร์กับผู้ผลิต 
เป็นกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้ผลิตและซัพพลำยเออร์ เพ่ือให้ซัพพลำยเออร์มีควำมเข้ำใจใน
กระบวนกำรด้ำนสินค้ำคงคลัง และสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของบริษัทผู้ผลิตสินค้ำได้  
3. คุณภำพ คือ คุณภำพของซัพพลำยเออร์ที่มีควำมสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ผลิตทั้งด้ำน
คุณภำพสินค้ำ ปริมำณสินค้ำ และ คุณภำพกำรบริกำรได้ และ 4. ระยะเวลำกำรส่งมอบ คือ 
ควำมสำมำรถของซัพพลำยเออร์ด้ำนระยะเวลำกำรส่งมอบสินค้ำได้ตำมควำมต้องกำรของผู้ผลิต 
เพรำะถ้ำซัพพลำยเออร์สำมำรถตอบสนองระยะเวลำกำรส่งมอบให้กับผู้ผลิตได้ ผู้ผลิตจะสำมำรถลด
ปริมำณสินค้ำคงคลังที่เก็บรักษำได้ 

สรุปผลกำรศึกษำพบว่ำปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังของบริษัทผลิตอุปกรณ์
ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็กมี 5 ปัจจัย ได้แก่ 1. เทคโนโลยีสำรสนเทศ  
2. เทคนิคกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง 3. กำรผลิต 4. กำรจัดกำรองค์กร และ 5. กำรจัดกำรซัพพลำยเออร์ 

ตอนที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังที่มีต่อบริษัทผลิต
อุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็ก 
 กำรวิเครำะห์ผลกำรศึกษำรูปแบบกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังของบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและ
ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็กเป็นกำรเก็บข้อมูลด้วยกำรวิจัยเชิงปริมำณ มีกลุ่ม
ประชำกรโรงงำนขนำดเล็กจ ำนวน 395 โรงงำน และโรงงำนขนำดกลำง 439 โรงงำน รวมทั้งสิ้น
จ ำนวน 834 โรงงำน กลุ่มตัวอย่ำงใช้จ ำนวน 20 เท่ำของตัวแปรสังเกตได้ ในงำนวิจัยนี้มีตัวแปรสังเกต
ได้ 20 ตัวแปร ดังนั้นงำนวิจัยนี้จะใช้กลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 400 บริษัท กำรแบ่งกลุ่มตัวอย่ำงเป็นกำรสุ่ม
ตัวอย่ำงแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) กลุ่มบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์
ขนำดเล็กจ ำนวน 189 บริษัท และขนำดกลำงจ ำนวน 211 บริษัท ผลกำรเก็บข้อมูลแสดงดังตำรำงที่ 19 
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ตำรำงท่ี 19 กลุ่มตัวอย่ำงจำกกำรเก็บข้อมูล     
      

 
ระยะเวลำในกำรประกอบธุรกิจ 

รวม น้อยกว่ำ 3 ปี 3 - 6 ปี 7-10ปี มำกกว่ำ 10 ปี 
ขนำดของบริษัท ขนำดเล็ก 28 86 65 10 189 

ขนำดกลำง 23 107 65 16 211 
รวม 51 193 130 26 400 

 
จำกตำรำงที่ 19 แสดงจ ำนวนตัวอย่ำงที่ตอบแบบสอบถำมโดยแบ่งเป็นจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง

ของบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดเล็ก 189 บริษัท จ ำนวนบริษัทผลิต
อุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำง 211 บริษัท ซึ่งในบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและ
ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดเล็กประกอบด้วยบริษัทที่มีกำรประกอบธุรกิจ ระยะเวลำน้อยกว่ำ 3 ปี 
จ ำนวน 28 บริษัท บริษัทที่มีกำรประกอบธุรกิจ ระยะเวลำระหว่ำง 3 ปีถึง 6 ปี จ ำนวน 86 บริษัท 
บริษัทที่มีกำรประกอบธุรกิจ ระยะเวลำระหว่ำง 7 ปีถึง 10 ปี จ ำนวน 65 บริษัท และบริษัทที่มีกำร
ประกอบธุรกิจ ระยะเวลำมำกกว่ำ 10 ปี จ ำนวน 10 บริษัท บริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงประกอบไปด้วยบริษัทที่มีกำรประกอบธุรกิจ ระยะเวลำน้อยกว่ำ 3 ปี 
จ ำนวน 23 บริษัท บริษัทที่มีกำรประกอบธุรกิจ ระยะเวลำระหว่ำง 3 ปีถึง 6 ปี จ ำนวน 107 บริษัท 
บริษัทที่มีกำรประกอบธุรกิจ ระยะเวลำระหว่ำง 7 ปีถึง 10 ปี จ ำนวน 65 บริษัท และบริษัทที่มีกำร
ประกอบธุรกิจ ระยะเวลำมำกกว่ำ 10 ปี จ ำนวน 16 บริษัท 

กำรวิเครำะห์กำรศึกษำรูปแบบกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังของบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและ
ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็กมีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังโดย
ใช้โปรแกรมลิสเรล (Serial NO.79eb856f-d42d-414e-b0cb-9f3df0523ad4) พบข้อมูลพ้ืนฐำน
จำกกำรเก็บข้อมูลดังนี้ 

1. เทคโนโลยีสำรสนเทศ ( Information Technology: INT) จำกกำรเก็บข้อมูลสำมำรถ
แสดงผลทำงสถิติพ้ืนฐำน ได้แก่ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ค่ำควำมเบ้ขอข้อมูล และค่ำควำม
โด่งของข้อมูล ซึ่งตัวแปรแฝงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (Information Technology) สำมำรถ
แบ่งเป็นตัวแปรสังเกตได้  3 ตัวแปร ได้แก่  1 .กำรใช้ เทคโนโลยีสำรสนเท ศ ( Information 
Technology) 2. กำรใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปในกำรวำงแผนกำรผลิตและกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง 
(Program for Inventory) และ 3. กำรใช้เทคโนโลยีกำรบันทึกข้อมูลในแถบบันทึกข้อมูล (Barcode) 
และเทคโนโลยีคลื่นวิทยุ (Radio frequency identification; RFID) สำมำรถแสดงได้ดังตำรำงที่ 20 
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ตำรำงท่ี 20 ข้อมูลสถิติพ้ืนฐำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 

ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

ค่ำ 
เฉลี่ย 

S.D. 
Skewne

ss 
S.E. 

Z 
Score 

Kurtosi
s 

S.E. 
Z 

Scor
e 

กำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
(Information 
Technology) 

3.94 .72 -.20 .12 -.57 -.46 .24 -.94 

กำรใช้โปรแกรม
ส ำเร็จรูป (Program 
for Inventory) 

3.92 .76 -.34 .12 -.96 -.17 .24 -.35 

กำรใช้เทคโนโลยีกำร
บันทึกข้อมูลในแถบ
บันทึกข้อมูล 
(Barcode) และ
เทคโนโลยีคลื่นวิทยุ
Radio frequency 
identification; RFID) 

3.81 .72 -.39 .12 -1.11 .17 .24 .35 

 
 จำกตำรำงที่ 20 พบว่ำ กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ (Information Technology) อยู่ใน
ระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย = 3.94 และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน = 0.72)  มีค่ำควำมเบ้ของข้อมูลเท่ำกับ  
-0.20 ค่ำ Z Score ของควำมเบ้มีค่ำ -0.57 ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีกำรแจกแจงอย่ำงปกติ (ค่ำ Z Score  
อยู่ระหว่ำง -1.96 ถึง 1.96) และมีค่ำควำมโด่งของข้อมูลเท่ำกับ -0.46 ค่ำ Z Score ของควำมโด่งมี
ค่ำ –0.94 ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีกำรแจกแจงอย่ำงปกติ (ค่ำ Z Score อยู่ระหว่ำง -1.96 ถึง 1.96) ด้ำนกำร
ใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปในกำรวำงแผนกำรผลิตและกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง (Program for Inventory) 
อยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย = 3.92 และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน = 0.76) มีค่ำควำมเบ้ของข้อมูลเท่ำกับ 
-0.34 ค่ำ Z Score ของควำมเบ้มีค่ำ -0.96 ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีกำรแจกแจงอย่ำงปกติ (ค่ำ Z Score อยู่
ระหว่ำง -1.96 ถึง 1.96) และมีค่ำควำมโด่งของข้อมูลเท่ำกับ -0.17 ค่ำ Z Score ของควำมโด่งมีค่ำ  
-0.35 ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีกำรแจกแจงอย่ำงปกติ (ค่ำ Z Score อยู่ระหว่ำง -1.96 ถึง 1.96) และด้ำนกำร
ใช้เทคโนโลยีกำรบันทึกข้อมูลในแถบบันทึกข้อมูล(Barcode) และเทคโนโลยีคลื่นวิทยุRadio 
frequency identification; RFID) อยู่ในระดับมำก ( ค่ำเฉลี่ย = 3.81 และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน = 
0.72) มีค่ำควำมเบ้ของข้อมูลเท่ำกับ -0.39 ค่ำ Z Score ของควำมเบ้มีค่ำ -1.11 ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีกำร
แจกแจงอย่ำงปกติ (ค่ำ Z Score อยู่ระหว่ำง -1.96 ถึง 1.96) และมีค่ำควำมโด่งของข้อมูลเท่ำกับ 
0.17 ค่ำ Z Score ของควำมโด่งมีค่ำ 0.35 ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีกำรแจกแจงอย่ำงปกติ (ค่ำ Z Score  
อยู่ระหว่ำง -1.96 ถึง 1.96)  
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 กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรแฝงเทคโนโลยีสำรสนเทศ สำมำรถอธิบำยได้จำก
ตัวแปรสังเกตได้ 3 ด้ำน 1. กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ (Information Technology)  2. กำรใช้
โปรแกรมส ำเร็จรูปในกำรวำงแผนกำรผลิตและกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง (Program for Inventory)  
และ 3. กำรใช้เทคโนโลยีกำรบันทึกข้อมูลในแถบบันทึกข้อมูล (Barcode) และเทคโนโลยีคลื่นวิทยุ
(Radio frequency identification; RFID) ซึ่งสำมำรถแสดงกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันดัง
ภำพที่ 10 
 

 
 
ภำพที่ 10 กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรแฝงเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 

จำกภำพที่ 10 กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรแฝงเทคโนโลยีสำรสนเทศสำมำรถ
แสดงค่ำดัชนีควำมสอดคล้องกลมกลืนต่ำง ๆ กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยใช้เกณฑ์กำรพิจำรณำค่ำดัชนี
ของ Hair et al., (2014) ดังตำรำงที่ 21 

 
ตำรำงที่ 21 ค่ำสถิติควำมสอดคล้องรูปแบบสมกำรโครงสร้ำงเทคโนโลยีสำรสนเทศกับข้อมูล 

 เชิงประจักษ์ 
 

ค่ำดัชนี เกณฑ์ที่ใช้พิจำรณำ ค่ำสถิติ ผลกำรพิจำรณำ 
p-value มำกกว่ำ 0.05 1.00 ผ่ำนเกณฑ์ 
2 / df น้อยกว่ำ 3 0.00 ผ่ำนเกณฑ์ 
RMSEA น้อยกว่ำ 0.07 0.00 ผ่ำนเกณฑ์ 
SRMR น้อยกว่ำ 0.08 0.00 ผ่ำนเกณฑ์ 
CFI มำกกว่ำ 0.92 1.00 ผ่ำนเกณฑ์ 
GFI มำกกว่ำ 0.90 1.00 ผ่ำนเกณฑ์ 
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 จำกตำรำงที่ 21 พบว่ำ ค่ำ p-value เท่ำกับ 1.00 ผ่ำนเกณฑ์ (เกณฑ์ที่ก ำหนดค่ำ p-value 
มำกกว่ำ 0.05) , ค่ำไค-สแควร์ (2) เท่ำกับ 0.00 ค่ำองศำอิสระ (df) เท่ำกับ 0.00 ค่ำสัดส่วน 
ไค-สแควร์ (2/df) เท่ำกับ 0.00 ผ่ำนเกณฑ์ (เกณฑ์ที่ก ำหนด 2/df น้อยกว่ำ 3), ค่ำควำมคลำด
เคลื่อนในกำรประมำณค่ำพำรำมิเตอร์ (RMSEA) เท่ำกับ 0.00 ผ่ำนเกณฑ์ (เกณฑ์ที่ก ำหนดน้อยกว่ำ 
0.07) , ค่ำรำกของค่ำเฉลี่ยก ำลังสองของควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำน (SRMR) เท่ำกับ 0.00  
ผ่ำนเกณฑ์ (เกณฑ์ที่ก ำหนดน้อยกว่ำ 0.08), ค่ำดัชนีวัดควำมสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) เท่ำกับ 
1.00 ผ่ำนเกณฑ์ (เกณฑ์ที่ก ำหนดมำกกว่ำ 0.92) , ค่ำดัชนีวัดควำมสอดคล้อง (GFI) เท่ำกับ 1.00  
ผ่ำนเกณฑ์  (เกณฑ์ที่ก ำหนดมำกกว่ำ 0.90)  ซึ่งทุกค่ำเป็นไปตำมเกณฑ์ที่ก ำหนดแสดงว่ำรูปแบบ
สมกำรโครงสร้ำงเทคโนโลยีสำรสนเทศมีควำมสอดคล้องและกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และผล
กำรจัดกำรสินค้ำคงคลังมีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบ ค่ำสัมประสิทธิ์กำรท ำนำย (R2) ดังตำรำงที่ 22 
 
ตำรำงท่ี 22 ตำรำงค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบ และค่ำสัมประสิทธิ์กำรท ำนำยของเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 

ตัวแปรสังเกตได้ ค่ำน้ ำหนัก
องค์ประกอบ 

ค่ำควำม 
คลำดเคลื่อน 

ค่ำสัมประสิทธิ์กำร
ท ำนำย (R2) 

กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ (Information 
Technology) 

0.47 0.33 0.40 

กำรใช้โปรแกรมส ำเร็จรูป (Program for 
Inventory) 

0.54 0.28 0.51 

กำรใช้เทคโนโลยีกำรบันทึกข้อมูลในแถบ
บันทึกข้อมูล (Barcode) และเทคโนโลยี
คลื่นวิทยุ (Radio frequency 
identification; RFID) 

0.32 0.42 0.19 

 
 จำกตำรำงที่ 22 พบว่ำ ตัวแปรแฝงเทคโนโลยีสำรสนเทศมีตัวแปรสังเกตทุกตัวเป็นไป 
ในทิศทำงบวกเหมือนกัน และมีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบมำกที่สุดได้แก่ ตัวแปรสังเกตได้ด้ำนกำรใช้
โปรแกรมส ำเร็จรูป (Program for Inventory) มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบ 0.54 และมีค่ำสัมประสิทธิ์
กำรท ำนำยร้อยละ 51 (R2=0.51)  รองลงมำตัวแปรสังเกตได้ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
(Information Technology) มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบ 0.47 และมีค่ำสัมประสิทธิ์ท ำนำยร้อยละ 40 
(R2=0.40) และตัวแปรสังเกตได้ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีกำรบันทึกข้อมูลในแถบบันทึกข้อมูล (Barcode) 
และเทคโนโลยีคลื่นวิทยุ (Radio frequency identification; RFID) มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบ 0.32 
และมีค่ำสัมประสิทธิ์กำรท ำนำยร้อยละ 19 (R2=0.19) ตำมล ำดับ 

2. เทคนิคกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง (Inventory Management Techniques; IMT) จำกกำร
เก็บข้อมูลสำมำรถแสดงผลทำงสถิติพ้ืนฐำน ได้แก่ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ค่ำควำมเบ้ของ
ข้อมูล และค่ำควำมโด่งของข้อมูล ซึ่งตัวแปรแฝงด้ำนเทคนิคกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง สำมำรถแบ่งเป็น
ตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร ได้แก่ 1. เทคนิคกำรผลิตแบบทันเวลำ (Just in time; JIT) 2. เทคนิคกำร
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สั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด (Economic Order Quantity; EOQ) และ 3. กำรวิเครำะห์ปริมำณสินค้ำคง
คลังแบบเอบีซี (ABC Analysis) สำมำรถแสดงได้ดังตำรำงที่ 23 
 
ตำรำงท่ี 23 ข้อมูลสถิติพ้ืนฐำนด้ำนเทคนิคกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง 
 

เทคนิคกำรจัดกำร 
สินค้ำคงคลัง 

ค่ำ 
เฉลี่ย 

S.D. Skewness S.E. 
Z 

Score 
Kurtosis S.E. 

Z 
Score 

เทคนิคกำรผลิตแบบ
ทันเวลำ (Just in time; 
JIT) 

3.78 .70 -.19 .12 -.54 -.82 .24 -1.67 

เทคนิคกำรสั่งซื้อท่ี
ประหยดัที่สุด 
(Economic Order 
Quantity; EOQ) 

3.61 .64 -.22 .12 -.62 -.81 .24 -1.65 

กำรวิเครำะห์ปรมิำณ
สินค้ำคงคลังแบบเอบีซี  
(ABC Analysis) 

3.64 .60 -.15 .12 -.43 -.21 .24 -.43 

 
 จำกตำรำงที่ 23 พบว่ำ ด้ำนเทคนิคกำรผลิตแบบทันเวลำ (Just in time; JIT) อยู่ในระดับ
มำก (ค่ำเฉลี่ย = 3.78 และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน = 0.70)  มีค่ำควำมเบ้ของข้อมูลเท่ำกับ -0.19  
ค่ำ Z Score ของควำมเบ้มีค่ำ -0.54 ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีกำรแจกแจงอย่ำงปกติ (ค่ำ  Z Score  
อยู่ระหว่ำง -1.96 ถึง 1.96) และมีค่ำควำมโด่งของข้อมูลเท่ำกับ -0.82 ค่ำ Z Score ของควำมโด่งมี
ค่ำ -1.67 ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีกำรแจกแจงอย่ำงปกติ (ค่ำ Z Score อยู่ระหว่ำง -1.96 ถึง 1.96)  
ด้ำนเทคนิคกำรสั่ งซื้อที่ประหยัดที่สุด  (Economic Order Quantity; EOQ) อยู่ ในระดับมำก  
(ค่ำเฉลี่ย = 3.61 และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน = 0.64) มีค่ำควำมเบ้ของข้อมูลเท่ำกับ -0.22  
ค่ำ Z Score ของควำมเบ้มีค่ำ -0.62 ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีกำรแจกแจงอย่ำงปกติ (ค่ำ  Z Score  
อยู่ระหว่ำง -1.96 ถึง 1.96) และมีค่ำควำมโด่งของข้อมูลเท่ำกับ -0.81 ค่ำ Z Score ของควำมโด่งมี
ค่ำ -1.65 ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีกำรแจกแจงอย่ำงปกติ (ค่ำ Z Score อยู่ระหว่ำง -1.96 ถึง 1.96) และด้ำน
กำรวิเครำะห์ปริมำณสินค้ำคงคลังแบบเอบีซี (ABC Analysis) อยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย = 3.64 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน = 0.60) มีค่ำควำมเบ้ของข้อมูลเท่ำกับ -0.15 ค่ำ Z Score ของควำมเบ้มีค่ำ 
-0.43 ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีกำรแจกแจงอย่ำงปกติ (ค่ำ Z Score อยู่ระหว่ำง -1.96 ถึง 1.96) และมีค่ำ
ควำมโด่งของข้อมูลเท่ำกับ -0.21 ค่ำ Z Score ของควำมโด่งมีค่ำ -0.43 ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีกำรแจกแจง
อย่ำงปกติ (ค่ำ Z Score อยู่ระหว่ำง -1.96 ถึง 1.96)  
 กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรแฝงเทคนิคกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง สำมำรถ
อธิบำยได้จำกตัวแปรสังเกตได้ 3 ด้ำน 1. เทคนิคกำรผลิตแบบทันเวลำ (Just in time; JIT) 2. เทคนิค
กำรสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด (Economic Order Quantity; EOQ) และ 3. กำรวิเครำะห์ปริมำณสินค้ำ
คงคลังแบบเอบีซี (ABC Analysis) ซึ่งสำมำรถแสดงกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันดังภำพที่ 11 
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ภำพที่ 11 กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรแฝงเทคนิคกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง 
 

จำกภำพที่ 11 กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรแฝงเทคนิคกำรจัดกำรสินค้ำ 
คงคลัง  สำมำรถแสดงค่ำดัชนีควำมสอดคล้องกลมกลืนต่ำง ๆ กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยใช้เกณฑ์ 
กำรพิจำรณำค่ำดัชนีของ  Hair et al., (2014) ดังตำรำงที่ 24 
 
ตำรำงท่ี 24 ค่ำสถิติควำมสอดคล้องรูปแบบสมกำรโครงสร้ำงเทคนิคกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ 
 

ค่ำดัชนี เกณฑ์ที่ใช้พิจำรณำ ค่ำสถิติ ผลกำรพิจำรณำ 
p-value มำกกว่ำ 0.05 1.00 ผ่ำนเกณฑ์ 
2 / df น้อยกว่ำ 3 0.00 ผ่ำนเกณฑ์ 
RMSEA น้อยกว่ำ 0.07 0.00 ผ่ำนเกณฑ์ 
SRMR น้อยกว่ำ 0.08 0.00 ผ่ำนเกณฑ์ 
CFI มำกกว่ำ 0.92 1.00 ผ่ำนเกณฑ์ 
GFI มำกกว่ำ 0.90 1.00 ผ่ำนเกณฑ์ 

 
 จำกตำรำงที่ 24 พบว่ำ ค่ำ p-value เท่ำกับ 1.00 ผ่ำนเกณฑ์ (เกณฑ์ที่ก ำหนดค่ำ p-value 
มำกกว่ำ 0.05) , ค่ำไค-สแควร์ (2) เท่ำกับ 0.00 ค่ำองศำอิสระ (df) เท่ำกับ 0.00 ค่ำสัดส่วน 
ไค-สแควร์ (2/df) เท่ำกับ 0.00 ผ่ำนเกณฑ์ (เกณฑ์ที่ก ำหนด 2/df น้อยกว่ำ 3), ค่ำควำมคลำด
เคลื่อนในกำรประมำณค่ำพำรำมิเตอร์ (RMSEA) เท่ำกับ 0.00 ผ่ำนเกณฑ์ (เกณฑ์ที่ก ำหนดน้อยกว่ำ 
0.07), ค่ำรำกของค่ำเฉลี่ยก ำลังสองของควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำน (SRMR) เท่ำกับ 0.00 ผ่ำนเกณฑ์ 
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(เกณฑ์ที่ก ำหนดน้อยกว่ำ 0.08) , ค่ำดัชนีวัดควำมสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) เท่ำกับ 1.00  
ผ่ำนเกณฑ์ (เกณฑ์ที่ก ำหนดมำกกว่ำ 0.92), ค่ำดัชนีวัดควำมสอดคล้อง (GFI) เท่ำกับ 1.00 ผ่ำนเกณฑ์  
(เกณฑ์ที่ก ำหนดมำกกว่ำ 0.90)  ซึ่งทุกค่ำเป็นไปตำมเกณฑ์ที่ก ำหนดแสดงว่ำรูปแบบสมกำรโครงสร้ำง
เทคนิคกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังมีควำมสอดคล้องและกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และเทคนิค 
กำรจัดกำรสินค้ำคงคลังมีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบ ค่ำสัมประสิทธิ์กำรท ำนำย (R2) ดังตำรำงที่ 25 
 
ตำรำงที่ 25 ตำรำงค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบและค่ำสัมประสิทธิ์กำรท ำนำยของเทคนิคกำรจัดกำร

สินค้ำคงคลัง 
 

ตัวแปรสังเกตได้ ค่ำน้ ำหนัก
องค์ประกอบ 

ค่ำควำม 
คลำดเคลื่อน 

ค่ำสัมประสิทธิ์กำร
ท ำนำย (R2) 

เทคนิคกำรผลิตแบบทันเวลำ  
(Just in time; JIT) 

0.41 0.32 0.34 

เทคนิคกำรสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด
(Economic Order Quantity; EOQ) 

0.41 0.25 0.40 

กำรวิเครำะห์ปริมำณสินค้ำคงคลังแบบเอบีซี 
(ABC Analysis) 

0.35 0.24 0.34 

 
 จำกตำรำงที่ 25 พบว่ำ ตัวแปรแฝงเทคนิคกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังมีตัวแปรสังเกตทุกตัว
เป็นไปในทิศทำงบวกเหมือนกัน และมีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบมำกที่สุดได้แก่ ตัวแปรสังเกตได้ด้ำน
เทคนิคกำรสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด (Economic Order Quantity; EOQ) มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบ 
0.41 และมีค่ำสัมประสิทธิ์ท ำนำยร้อยละ 40 (R2=0.40) รองลงมำตัวแปรสังเกตได้ด้ำนเทคนิคกำร
ผลิตแบบทันเวลำ (Just in time; JIT) มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบ 0.41 และมีค่ำสัมประสิทธิ์กำร
ท ำนำยร้อยละ 34 (R2=0.34)  ตัวแปรสังเกตได้ด้ำนกำรวิเครำะห์ปริมำณสินค้ำคงคลังแบบเอบีซี 
(ABC Analysis) มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบ 0.35 และมีค่ำสัมประสิทธิ์กำรท ำนำยร้อยละ 34 
(R2=0.34) ตำมล ำดับ 

3. กำรผลิต (Production; PDT) จำกกำรเก็บข้อมูลสำมำรถแสดงผลทำงสถิติพ้ืนฐำน ได้แก่ 
ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ค่ำควำมเบ้ของข้อมูล และค่ำควำมโด่งของข้อมูล ซึ่งตัวแปรแฝงด้ำน
กำรผลิต สำมำรถแบ่งเป็นตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร ได้แก่ 1.  ควำมซับซ้อนของผลิตภัณฑ์ 
(Complexity Product) 2. ต้นทุนกำรผลิต (Cost Production) 3. กำรผลิตแบบยืดหยุ่น (Flexibility  
Production) 4. คุณภำพสินค้ำ (Quality of Product) ซ่ึงสำมำรถแสดงได้ดังตำรำงที่ 26 

 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 87 

ตำรำงท่ี 26 ข้อมูลสถิติพ้ืนฐำนของปัจจัยด้ำนกำรผลิต 
 

กำรผลิต ค่ำเฉลี่ย S.D. Skewness S.E. 
Z 

Score 
Kurtosis S.E. 

Z 
Score 

ควำมซับซ้อนของ
ผลิตภัณฑ์ 
(Complexity 
Product) 

3.78 .80 -.30 .12 -.85 -.30 .24 -.61 

ต้นทุนกำรผลิต 
(Cost Production) 3.70 .87 -.21 .12 -.60 -.61 .24 -1.25 

กำรผลิตแบบยืดหยุ่น 
(Flexibility 
Production) 

3.78 .84 -.28 .12 -.79 -.49 .24 -1.00 

คุณภำพสินค้ำ 
(Quality of 
Product) 

3.73 .83 -.16 .12 -.45 -.36 .24 -.73 

 
จำกตำรำงที่ 26 พบว่ำ ปัจจัยด้ำนควำมซับซ้อนของผลิตภัณฑ์ (Complexity Product)  

อยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย = 3.78 และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน = 0.80)  มีค่ำควำมเบ้ของข้อมูล
เท่ำกับ -0.30 ค่ำ Z Score ของควำมเบ้มีค่ำ -0.85 ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีกำรแจกแจงอย่ำงปกติ  
(ค่ำ Z Score อยู่ระหว่ำง -1.96 ถึง 1.96) และมีค่ำควำมโด่งของข้อมูลเท่ำกับ -0.30 ค่ำ Z Score 
ของควำมโด่งมีค่ำ -0.61 ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีกำรแจกแจงอย่ำงปกติ (ค่ำ Z Score อยู่ระหว่ำง -1.96 ถึง 
1.96) ปัจจัยด้ำนต้นทุนกำรผลิต (Cost Production) อยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย = 3.70 และส่วน
เบี่ยงเบนมำตรฐำน = 0.87) มีค่ำควำมเบ้ของข้อมูลเท่ำกับ -0.21 ค่ำ Z Score ของควำมเบ้ 
มีค่ำ -0.60 ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีกำรแจกแจงอย่ำงปกติ (ค่ำ Z Score อยู่ระหว่ำง -1.96 ถึง 1.96) และมี
ค่ำควำมโด่งของข้อมูลเท่ำกับ -0.61 ค่ำ Z Score ของควำมโด่งมีค่ำ -1.25 ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีกำรแจก
แจงอย่ำงปกติ (ค่ำ Z Score อยู่ระหว่ำง -1.96 ถึง 1.96) ด้ำนกำรผลิตแบบยืดหยุ่น (Flexibility 
Production) อยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย = 3.78 และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน = 0.84) มีค่ำควำมเบ้
ของข้อมูลเท่ำกับ -0.28 ค่ำ Z Score ของควำมเบ้มีค่ำ –0.79 ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีกำรแจกแจงอย่ำงปกติ 
(ค่ำ Z Score อยู่ระหว่ำง -1.96 ถึง 1.96) และมีค่ำควำมโด่งของข้อมูลเท่ำกับ -0.49 ค่ำ Z Score 
ของควำมโด่งมีค่ำ -1.00 ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีกำรแจกแจงอย่ำงปกติ (ค่ำ Z Score อยู่ระหว่ำง -1.96  
ถึง 1.96) ปัจจัยด้ำนด้ำนคุณภำพสินค้ำ (Quality of Product) อยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย = 3.73 
และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน = 0.83) มีค่ำควำมเบ้ของข้อมูลเท่ำกับ -0.16 ค่ำ Z Score ของควำมเบ้
มีค่ำ -0.45 ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีกำรแจกแจงอย่ำงปกติ (ค่ำ Z Score อยู่ระหว่ำง -1.96 ถึง 1.96) และมี
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ค่ำควำมโด่งของข้อมูลเท่ำกับ -0.36 ค่ำ Z Score ของควำมโด่งมีค่ำ -0.73 ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีกำรแจก
แจงอย่ำงปกติ (ค่ำ Z Score อยู่ระหว่ำง -1.96 ถึง 1.96) 
 กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรแฝงกำรผลิต สำมำรถอธิบำยได้จำกตัวแปรสังเกต
ได้ 4 ด้ำน 1. ควำมซับซ้อนของผลิตภัณฑ์ (Complexity Product) 2. ต้นทุนกำรผลิต (Cost 
Production) 3. กำรผลิตแบบยืดหยุ่น (Flexibility Production) และ 4. คุณภำพสินค้ำ (Quality 
of Product) ซึ่งสำมำรถแสดงกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันดังภำพที่ 12 
 

 
 
ภำพที่ 12 กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรแฝงกำรผลิต (ก่อนปรับโมเดล) 
 

จำกภำพที่ 12 กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรแฝงผลกำรผลิต สำมำรถแสดงค่ำ
ดัชนีควำมสอดคล้องกลมกลืนต่ำง ๆ กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยใช้เกณฑ์กำรพิจำรณำค่ำดัชนีของ 
Hair et al., (2014) พบว่ำยังไม่ผ่ำนเกณฑ์ และสำมำรถปรับโมเดลได้ดังภำพที่ 13 
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ภำพที่ 13 กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรแฝงกำรจัดกำรผลิต (หลังปรับโมเดล) 

 
 จำกภำพที่  12 และภำพที่ 13 สำมำรถแสดงค่ำดัชนีควำมสอดคล้องกลมกลืนต่ำง  ๆ  
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยใช้เกณฑ์กำรพิจำรณำค่ำดัชนีของ Hair et al., (2014) ดังตำรำงที่ 27 
 
ตำรำงท่ี 27 ค่ำสถิติควำมสอดคล้องรูปแบบสมกำรโครงสร้ำงด้ำนกำรผลิตกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 

ค่ำดัชน ี เกณฑ์ที่ใช้
พิจำรณำ 

ค่ำสถิติ (ก่อน
ปรับโมเดล) 

ผลกำร
พิจำรณำ 

ค่ำสถิติ (หลัง
ปรับโมเดล) 

ผลกำรพิจำรณำ 

p-value มำกกว่ำ 0.05 0.03 ไม่ผำ่นเกณฑ ์ 0.46 ผ่ำนเกณฑ ์
2 / df น้อยกว่ำ 3 3.365 ไม่ผำ่นเกณฑ ์ 0.54 ผ่ำนเกณฑ ์
RMSEA น้อยกว่ำ 0.07 0.079 ไม่ผำ่นเกณฑ ์ 0.00 ผ่ำนเกณฑ ์
SRMR น้อยกว่ำ 0.08 0.019 ผ่ำนเกณฑ ์ 0.019 ผ่ำนเกณฑ ์
CFI มำกกว่ำ 0.92 0.99 ผ่ำนเกณฑ ์ 0.99 ผ่ำนเกณฑ ์
GFI มำกกว่ำ 0.90 0.99 ผ่ำนเกณฑ ์ 0.99 ผ่ำนเกณฑ ์

 
 จำกตำรำงที่ 27 พบว่ำ หลังกำรปรับโมเดล ค่ำ p-value เท่ำกับ 0.46 ผ่ำนเกณฑ์ (เกณฑ์ที่
ก ำหนดค่ำ p-value มำกกว่ำ 0.05), ค่ำไค-สแควร์ (2) เท่ำกับ 0.54 ค่ำองศำอิสระ (df) เท่ำกับ 1 
ค่ำสัดส่วนไค-สแควร์ (2/df) เท่ำกับ 0.54 ผ่ำนเกณฑ์ (เกณฑ์ที่ก ำหนด 2/df น้อยกว่ำ 3) ,  
ค่ำควำมคลำดเคลื่อนในกำรประมำณค่ำพำรำมิเตอร์ (RMSEA) เท่ำกับ 0.00 ผ่ำนเกณฑ์ (เกณฑ์ 
ที่ก ำหนดน้อยกว่ำ 0.07), ค่ำรำกของค่ำเฉลี่ยก ำลังสองของควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำน (SRMR) 
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เท่ำกับ 0.019 ผ่ำนเกณฑ์ (เกณฑ์ที่ก ำหนดน้อยกว่ำ 0.08), ค่ำดัชนีวัดควำมสอดคล้องเปรียบเทียบ 
(CFI) เท่ำกับ 0.99 ผ่ำนเกณฑ์ (เกณฑ์ที่ก ำหนดมำกกว่ำ 0.92) , ค่ำดัชนีวัดควำมสอดคล้อง (GFI) 
เท่ำกับ 0.99 ผ่ำนเกณฑ์  (เกณฑ์ที่ก ำหนดมำกกว่ำ 0.90)  ซึ่ งทุกค่ำเป็นไปตำมเกณฑ์ที่ก ำหนดแสดง
ว่ำรูปแบบสมกำรโครงสร้ำงด้ำนกำรผลิตมีควำมสอดคล้องและกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และ
ด้ำนกำรผลิตมีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบ ค่ำสัมประสิทธิ์กำรท ำนำย (R2) ดังตำรำงที่ 28 
 
ตำรำงท่ี 28 ตำรำงค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบ และค่ำสัมประสิทธิ์กำรกำรท ำนำยของกำรผลิต 
 

ตัวแปรสังเกตได้ ค่ำน้ ำหนัก
องค์ประกอบ 

ค่ำควำม 
คลำดเคลื่อน 

ค่ำสัมประสิทธิ์กำร
ท ำนำย (R2) 

ควำมซับซ้อนของผลิตภัณฑ์ 
(Complexity Product) 

0.57 0.31 0.59 

ต้นทุนกำรผลิต (Cost Production) 0.67 0.30 0.68 
กำรผลิตแบบยืดหยุ่น  
(Flexibility Production) 

0.69 0.23 0.61 

คุณภำพสินค้ำ (Quality of Product) 0.55 0.39 0.41 
 
 จำกตำรำงที่ 28 พบว่ำ ตัวแปรแฝงกำรผลิตมีตัวแปรสังเกตทุกตัวเป็นไปในทิศทำงบวก
เหมือนกัน และมีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบมำกที่สุดได้แก่  ปัจจัยด้ำนต้นทุนกำรผลิต ( Cost 
Production) มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบ 0.67 และมีค่ำสัมประสิทธิ์กำรท ำนำยร้อยละ 68 (R2=0.68)     
รองลงมำด้ำนกำรผลิตแบบยืดหยุ่น (Flexibility Production) มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบ 0.69 และ 
มีค่ำสัมประสิทธิ์กำรท ำนำยร้อยละ 61 (R2=0.61) ด้ำนควำมซับซ้อนของผลิตภัณฑ์ (Complexity 
Product) มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบ 0.57 และมีค่ำสัมประสิทธิ์ท ำนำยร้อยละ 59 (R2=0.59)  ปัจจัย
ด้ำนคุณภำพสินค้ำ (Quality of Product) มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบ 0.55 และมีค่ำสัมประสิทธิ์ 
กำรท ำนำยร้อยละ 41 (R2=0.41) ตำมล ำดับ 

4. กำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง (Inventory Management Performance; IMP) จำกกำรเก็บ
ข้อมูลสำมำรถแสดงผลทำงสถิติพ้ืนฐำน ได้แก่ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ค่ำควำมเบ้ของข้อมูล 
และค่ำควำมโด่งของข้อมูล ซึ่งตัวแปรแฝงด้ำนผลกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง สำมำรถแบ่งเป็นตัวแปร
สังเกตได้ 3 ตัวแปร ได้แก่ 1. อัตรำกำรหมุนเวียนสินค้ำคงคลัง( Inventory Turnover Ratio) 
2. ต้นทุนในกำรบริหำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง ( Inventory Cost) และ 3. ต้นทุนกำรล้ำสมัยของสินค้ำ 
คงคลัง (Obsolescence Cost) สำมำรถแสดงได้ดังตำรำงที่ 29 
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ตำรำงท่ี 29 ข้อมูลสถิติพ้ืนฐำนของผลกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง 
 

ผลกำรจัดกำรสินค้ำคง
คลัง 

ค่ำเฉลี่ย S.D. Skewness S.E. 
Z 

Score 
Kurtosis S.E. 

Z 
Score 

อัตรำกำรหมุนเวียน
สินค้ำคงคลัง 
(Inventory Turnover 
Ratio) 

3.82 .77 -.46 .12 -1.30 -.04 .24 -.08 

ต้นทุนในกำรบริหำร
จัดกำรสินค้ำคงคลัง 
(Inventory Cost) 

3.86 .74 -.34 .12 -.96 -.01 .24 -.01 

ต้นทุนกำรล้ำสมยัของ
สินค้ำคงคลัง 
(Obsolescence Cost) 

3.84 .72 -.32 .12 -.91 .05 .24 .11 

 
 จำกตำรำงที่ 29 พบว่ำ อัตรำกำรหมุนเวียนสินค้ำคงคลัง (Inventory Turnover Ratio) อยู่ใน
ระดับมำก (ค่ำเฉลี่ ย = 3.82 และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน = 0.77)  มีค่ำควำมเบ้ของข้อมูล 
เท่ำกับ -0.46 ค่ำ Z Score ของควำมเบ้มีค่ำ -1.30 ซึ่ งเป็นข้อมูลที่มีกำรแจกแจงอย่ำงปกติ   
(ค่ำ Z Score อยู่ระหว่ำง -1.96 ถึง 1.96) และมีค่ำควำมโด่งของข้อมูลเท่ำกับ -0.04 ค่ำ Z Score ของควำม
โด่งมีค่ำ -0.08 ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีกำรแจกแจงอย่ำงปกติ (ค่ำ Z Score อยู่ระหว่ำง -1.96 ถึง 1.96) ต้นทุนใน
กำรบริหำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง (Inventory Cost) อยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย = 3.86 และส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน = 0.74) มีค่ำควำมเบ้ของข้อมูลเท่ำกับ -0.34 ค่ำ Z Score ของควำมเบ้มีค่ำ -0.96 ซึ่งเป็นข้อมูล
ที่มีกำรแจกแจงอย่ำงปกติ (ค่ำ Z Score อยู่ระหว่ำง -1.96 ถึง 1.96) และมีค่ำควำมโด่งของข้อมูลเท่ำกับ -
0.01 ค่ำ Z Score ของควำมโด่งมีค่ำ -0.01 ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีกำรแจกแจงอย่ำงปกติ (ค่ำ Z Score อยู่
ระหว่ำง -1.96 ถึง 1.96) และต้นทุนกำรล้ำสมัยของสินค้ำคงคลัง(Obsolescence Cost) อยู่ในระดับมำก 
(ค่ำเฉลี่ย = 3.84 และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน = 0.72) มีค่ำควำมเบ้ของข้อมูลเท่ำกับ -0.32 ค่ำ Z Score 
ของควำมเบ้มีค่ำ -0.91 ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีกำรแจกแจงอย่ำงปกติ (ค่ำ Z Score อยู่ระหว่ำง -1.96 ถึง 1.96) 
และมีค่ำควำมโด่งของข้อมูลเท่ำกับ 0.05 ค่ำ Z Score ของควำมโด่งมีค่ำ 0.11 ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีกำรแจก
แจงอย่ำงปกติ (ค่ำ Z Score อยู่ระหว่ำง -1.96 ถึง 1.96)  
 กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรแฝงผลกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังสำมำรถอธิบำยได้
จำกตัวแปรสังเกตได้ 3 ด้ำน 1. อัตรำกำรหมุนเวียนสินค้ำคงคลัง (Inventory Turnover Ratio)   
2. ต้นทุนในกำรบริหำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง ( Inventory Cost) และ 3. ต้นทุนกำรล้ำสมัยของสินค้ำ
คงคลัง (Obsolescence Cost) ซึ่งสำมำรถแสดงกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันดังภำพที่ 14 
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ภำพที่ 14 กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรแฝงกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง 
 

จำกภำพที่ 14 กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรแฝงผลกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง
สำมำรถแสดงค่ำดัชนีควำมสอดคล้องกลมกลืนต่ำง ๆ กับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยใช้เกณฑ์กำรพิจำรณำ
ค่ำดัชนีของ Hair et al., (2014) ดังตำรำงที่ 30 
 
ตำรำงที่ 30 ค่ำสถิติควำมสอดคล้องรูปแบบสมกำรโครงสร้ำงผลกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังกับข้อมูล  

เชิงประจักษ์ 
 

ค่ำดัชน ี เกณฑ์ที่ใช้พิจำรณำ ค่ำสถิติ ผลกำรพิจำรณำ 
p-value มำกกว่ำ 0.05 1.00 ผ่ำนเกณฑ ์
2 / df น้อยกว่ำ 3 0.00 ผ่ำนเกณฑ ์
RMSEA น้อยกว่ำ 0.07 0.00 ผ่ำนเกณฑ ์
SRMR น้อยกว่ำ 0.08 0.00 ผ่ำนเกณฑ ์
CFI มำกกว่ำ 0.92 1.00 ผ่ำนเกณฑ ์
GFI มำกกว่ำ 0.90 1.00 ผ่ำนเกณฑ ์

 
 จำกตำรำงที่ 30 พบว่ำ ค่ำ p-value เท่ำกับ 1.00 ผ่ำนเกณฑ์ (เกณฑ์ที่ก ำหนดค่ำ p-value 
มำกกว่ำ 0.05) , ค่ำไค-สแควร์ (2) เท่ำกับ 0.00 ค่ำองศำอิสระ (df) เท่ำกับ 0.00 ค่ำสัดส่วน 
ไค-สแควร์ (2/df) เท่ำกับ 0.00 ผ่ำนเกณฑ์ (เกณฑ์ที่ก ำหนด 2/df น้อยกว่ำ 3), ค่ำควำมคลำด
เคลื่อนในกำรประมำณค่ำพำรำมิเตอร์ (RMSEA) เท่ำกับ 0.00 ผ่ำนเกณฑ์ (เกณฑ์ที่ก ำหนดน้อยกว่ำ 
0.07), ค่ำรำกของค่ำเฉลี่ยก ำลังสองของควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำน (SRMR) เท่ำกับ 0.00 ผ่ำนเกณฑ์ 
(เกณฑ์ที่ก ำหนดน้อยกว่ำ 0.08), ค่ำดัชนีวัดควำมสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) เท่ำกับ 1.00 ผ่ำน
เกณฑ์ (เกณฑ์ที่ก ำหนดมำกกว่ำ 0.92), ค่ำดัชนีวัดควำมสอดคล้อง (GFI) เท่ำกับ 1.00 ผ่ำนเกณฑ์  
(เกณฑ์ที่ก ำหนดมำกกว่ำ 0.90)  ซึ่งทุกค่ำเป็นไปตำมเกณฑ์ที่ก ำหนดแสดงว่ำรูปแบบสมกำรโครงสร้ำง
ผลกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังมีควำมสอดคล้องและกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และผลกำรจัดกำร
สินค้ำคงคลังมีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบ ค่ำสัมประสิทธิ์กำรท ำนำย (R2) ดังตำรำงที่ 31 
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ตำรำงท่ี 31 ตำรำงค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบและค่ำสัมประสิทธิ์กำรท ำนำยของกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง 
 

ตัวแปรสังเกตได้ ค่ำน้ ำหนัก
องค์ประกอบ 

ค่ำควำม 
คลำดเคลื่อน 

ค่ำสัมประสิทธิก์ำร
ท ำนำย (R2) 

อัตรำกำรหมุนเวียนสินค้ำคงคลัง  
(Inventory Turnover Ratio) 

0.66 0.17 0.72 

ต้นทุนในกำรบริหำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง 
(Inventory Cost) 

0.59 0.20 0.64 

ต้นทุนกำรล้ำสมยัของสินค้ำคงคลงั
(Obsolescence Cost) 

0.51 0.26 0.50 

 
 จำกตำรำงที่ 31 พบว่ำ ตัวแปรแฝงผลกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังมีตัวแปรสังเกตทุกตัวเป็นไปใน
ทิศทำงบวกเหมือนกัน และมีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบมำกที่สุดได้แก่ ตัวแปรสังเกตได้ อัตรำกำร
หมุนเวียนสินค้ำคงคลัง (Inventory Turnover Ratio) มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบ 0.66 และมีค่ำ
สัมประสิทธิ์ท ำนำยร้อยละ 72 (R2=0.72) รองลงมำตัวแปรสังเกตได้ต้นทุนในกำรบริหำรจัดกำรสินค้ำ
คงคลัง (Inventory Cost) มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบ 0.59 และมีค่ำสัมประสิทธิ์กำรท ำนำยร้อยละ 64 
(R2=0.64)  ตัวแปรสังเกตได้ต้นทุนกำรล้ำสมัยของสินค้ำคงคลัง (Obsolescence Cost) มีค่ำน้ ำหนัก
องค์ประกอบ 0.51 และมีค่ำสัมประสิทธิ์กำรท ำนำยร้อยละ 50 (R2=0.50) ตำมล ำดับ 

5. กำรจัดกำรองค์กร (Organization Management: ORM) จำกกำรเก็บข้อมูลสำมำรถ
แสดงผลทำงสถิติพ้ืนฐำน ได้แก่ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ค่ำควำมเบ้ของข้อมูล และค่ำควำม
โด่งของข้อมูล ซึ่งตัวแปรแฝงด้ำนกำรจัดกำรองค์กร สำมำรถแบ่งเป็นตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร ได้แก่ 
1. กำรฝึกอบรมพนักงำน (Employees training)  2. โครงสร้ำงกำรจัดกำร (Functional Organization)  
3. กำรติดต่อสื่อสำรภำยในองค์กร (Communicate coworker) สำมำรถแสดงได้ดังตำรำงที่ 32 
 
ตำรำงท่ี 32 ข้อมูลสถิติพ้ืนฐำนของผลกำรจัดกำรองค์กร 
 

กำรจัดกำรองค์กร 
ค่ำ 

เฉลี่ย 
S.D. Skewness S.E. 

Z 
Score 

Kurtosis S.E. 
Z 

Score 
กำรฝึกอบรมพนักงำน 
(Employees training) 3.75 .61 -.27 .12 -.77 .20 .24 .41 

โครงสร้ำงกำรจดักำร 
(Functional 
Organization) 

3.73 .56 -.48 .12 -1.36 .37 .24 .76 

กำรติดต่อสื่อสำรภำยใน
องค์กร (Communicate 
coworker) 

3.72 .60 -.24 .12 -.68 .08 .24 .16 
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 จำกตำรำงที่ 32 พบว่ำ ปัจจัยกำรฝึกอบรมพนักงำน (Employees training) อยู่ในระดับมำก 
(ค่ำเฉลี่ย = 3.75 และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน = 0.61) มีค่ำควำมเบ้ของข้อมูลเท่ำกับ -0.27  
ค่ำ Z Score ของควำมเบ้มีค่ำ -0.77 ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีกำรแจกแจงอย่ำงปกติ (ค่ำ  Z Score  
อยู่ระหว่ำง -1.96 ถึง 1.96) และมีค่ำควำมโด่งของข้อมูลเท่ำกับ 0.20 ค่ำ Z Score ของควำมโด่ง 
มีค่ำ 0.41 ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีกำรแจกแจงอย่ำงปกติ (ค่ำ Z Score อยู่ระหว่ำง -1.96 ถึง 1.96) ปัจจัย
โครงสร้ำงกำรจัดกำร (Functional Organization) อยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย = 3.73 และส่วน
เบี่ยงเบนมำตรฐำน = 0.56) มีค่ำควำมเบ้ของข้อมูลเท่ำกับ -0.48 ค่ำ Z Score ของควำมเบ้ 
มีค่ำ -1.36 ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีกำรแจกแจงอย่ำงปกติ (ค่ำ Z Score อยู่ระหว่ำง -1.96 ถึง 1.96) และ 
มีค่ำควำมโด่งของข้อมูลเท่ำกับ 0.37 ค่ำ Z Score ของควำมโด่งมีค่ำ 0.76 ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีกำรแจก
แจงอย่ำงปกติ (ค่ำ Z Score อยู่ระหว่ำง -1.96 ถึง 1.96) และปัจจัยด้ำนกำรติดต่อสื่อสำรภำยใน
องค์กร (Communicate coworker) อยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย = 3.72 และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
= 0.60) มีค่ำควำมเบ้ของข้อมูลเท่ำกับ -0.24 ค่ำ Z Score ของควำมเบ้มีค่ำ -0.68 ซึ่งเป็นข้อมูลที่มี
กำรแจกแจงอย่ำงปกติ (ค่ำ Z Score อยู่ระหว่ำง -1.96 ถึง 1.96) และมีค่ำควำมโด่งของข้อมูลเท่ำกับ 
0.08 ค่ำ Z Score ของควำมโด่งมีค่ำ 0.16 ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีกำรแจกแจงอย่ำงปกติ (ค่ำ Z Score อยู่
ระหว่ำง -1.96 ถึง 1.96)  
 กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรแฝงผลกำรจัดกำรองค์กรสำมำรถอธิบำยได้จำก
ตัวแปรสังเกตได้ 3 ด้ำน 1. กำรฝึกอบรมพนักงำน (Employees training) 2. โครงสร้ำงกำรจัดกำร 
(Functional Organization) และ 3. กำรติดต่อสื่อสำรภำยในองค์กร (Communicate coworker)  
ซึ่งสำมำรถแสดงกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันดังภำพที่ 15 

 
ภำพที่ 15 กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรแฝงผลกำรจัดกำรองค์กร 
 

จำกภำพที่ 15 กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรแฝงผลกำรจัดกำรองค์กรสำมำรถ
แสดงค่ำดัชนีควำมสอดคล้องกลมกลืนต่ำง ๆ กับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยใช้เกณฑ์กำรพิจำรณำค่ำดัชนี
ของ Hair et al., (2014) ดังตำรำงที่ 33 
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ตำรำงที่ 33 ค่ำสถิติควำมสอดคล้องรูปแบบสมกำรโครงสร้ำงผลกำรจัดกำรองค์กรกับข้อมูล 
เชิงประจักษ์ 

 
ค่ำดัชนี เกณฑ์ที่ใช้พิจำรณำ ค่ำสถิติ ผลกำรพิจำรณำ 
p-value มำกกว่ำ 0.05 1.00 ผ่ำนเกณฑ์ 
2 / df น้อยกว่ำ 3 0.00 ผ่ำนเกณฑ์ 
RMSEA น้อยกว่ำ 0.07 0.00 ผ่ำนเกณฑ์ 
SRMR น้อยกว่ำ 0.08 0.00 ผ่ำนเกณฑ์ 
CFI มำกกว่ำ 0.92 1.00 ผ่ำนเกณฑ์ 
GFI มำกกว่ำ 0.90 1.00 ผ่ำนเกณฑ์ 

 
 จำกตำรำงที่ 33 พบว่ำ ค่ำ p-value เท่ำกับ 1.00 ผ่ำนเกณฑ์ (เกณฑ์ที่ก ำหนดค่ำ p-value 
มำกกว่ำ 0.05) , ค่ำไค-สแควร์ (2) เท่ำกับ 0.00 ค่ำองศำอิสระ (df) เท่ำกับ 0.00 ค่ำสัดส่วน 
ไค-สแควร์ (2/df) เท่ำกับ 0.00 ผ่ำนเกณฑ์ (เกณฑ์ที่ก ำหนด 2/df น้อยกว่ำ 3), ค่ำควำมคลำด
เคลื่อนในกำรประมำณค่ำพำรำมิเตอร์ (RMSEA) เท่ำกับ 0.00 ผ่ำนเกณฑ์ (เกณฑ์ที่ก ำหนดน้อยกว่ำ 
0.07), ค่ำรำกของค่ำเฉลี่ยก ำลังสองของควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำน (SRMR) เท่ำกับ 0.00 ผ่ำนเกณฑ์ 
(เกณฑ์ที่ก ำหนดน้อยกว่ำ 0.08), ค่ำดัชนีวัดควำมสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) เท่ำกับ 1.00 ผ่ำน
เกณฑ์ (เกณฑ์ที่ก ำหนดมำกกว่ำ 0.92), ค่ำดัชนีวัดควำมสอดคล้อง (GFI) เท่ำกับ 1.00 ผ่ำนเกณฑ์  
(เกณฑ์ที่ก ำหนดมำกกว่ำ 0.90)  ซี่งทุกค่ำเป็นไปตำมเกณฑ์ที่ก ำหนดแสดงว่ำรูปแบบสมกำรโครงสร้ำง
ผลกำรจัดกำรองค์กรมีควำมสอดคล้องและกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และผลกำรจัดกำรองค์กรมี
ค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบ ค่ำสัมประสิทธิ์กำรท ำนำย (R2) ดังตำรำงที่ 34 
 
ตำรำงท่ี 34 ตำรำงค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบ และค่ำสัมประสิทธิ์กำรท ำนำยของผลกำรจัดกำรองค์กร 
 

ตัวแปรสังเกตได้ ค่ำน้ ำหนัก
องค์ประกอบ 

ค่ำควำม 
คลำดเคลื่อน 

ค่ำสัมประสิทธิ์กำร
ท ำนำย (R2) 

กำรฝึกอบรมพนักงำน  
(Employees training) 

0.34 0.26 0.72 

โครงสร้ำงกำรจัดกำร  
(Functional Organization) 

0.27 0.24 0.64 

กำรติดต่อสื่อสำรภำยในองค์กร 
(Communicate coworker) 

0.18 0.32 0.50 

 
 จำกตำรำงที่ 34 พบว่ำ ตัวแปรแฝงผลกำรจัดกำรองค์กรมีตัวแปรสังเกตทุกตัวเป็นไปในทิศ
ทำงบวกเหมือนกัน และมีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบมำกที่สุด ได้แก่ ตัวแปรสังเกตได้กำรฝึกอบรม
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พนักงำน (Employees training) มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบ 0.34 และมีค่ำสัมประสิทธิ์ท ำนำยร้อยละ 
72 (R2=0.72) รองลงมำตัวแปรสังเกตได้โครงสร้ำงกำรจัดกำร (Functional Organization) มีค่ำ
น้ ำหนักองค์ประกอบ 0.27 และมีค่ำสัมประสิทธิ์กำรท ำนำยร้อยละ 64 (R2=0.64)  ตัวแปรสังเกตได้
กำรติดต่อสื่อสำรภำยในองค์กร (Communicate coworker) มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบ 0.18 และมี
ค่ำสัมประสิทธิ์กำรท ำนำยร้อยละ 50 (R2=0.50) ตำมล ำดับ 

6. กำรจัดกำรซัพพลำยเออร์ (Supplier Management; SPM) จำกกำรเก็บข้อมูลสำมำรถ
แสดงผลทำงสถิติพ้ืนฐำน ได้แก่ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ค่ำควำมเบ้ของข้อมูล และค่ำควำม
โด่งของข้อมูล ซึ่งตัวแปรแฝงด้ำนกำรจัดกำรซัพพลำยเออร์ สำมำรถแบ่งเป็นตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัว
แปร ได้แก่ 1. ควำมเชื่อใจระหว่ำงซัพพลำยเออร์กับผู้ผลิต (Trust) 2. ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงซัพพลำย
เออร์กับผู้ผลิต 3. คุณภำพของซัพพลำยเออร์ และ 4. ระยะเวลำกำรส่งมอบ สำมำรถแสดงได้ดังตำรำง
ที่ 35 
 
ตำรำงท่ี 35 ข้อมูลสถิติพ้ืนฐำนของกำรจัดกำรซัพพลำยเออร์ 
 

กำรจัดกำรซัพพลำยเออร์ 
ค่ำ 

เฉลี่ย 
S.D. Skewness S.E. 

Z 
Score 

Kurtosis S.E. 
Z 

Score 
ควำมเชื่อใจระหว่ำงซัพ
พลำยเออร์กับผู้ผลิต (Trust) 

3.88 .80 -.28 .12 -.79 -.44 .24 -.90 

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงซัพ
พลำยเออร์กับผู้ผลิต 
(Relationships 
Suppliers) 

3.89 .76 -.58 .12 -1.64 .26 .24 .53 

คุณภำพของซัพพลำยเออร์ 
(Quality of Suppliers) 3.88 .80 -.41 .12 -1.16 -.19 .24 -.39 

ระยะเวลำกำรส่งมอบ
(Delivery Performance) 3.83 .75 -.47 .12 -1.33 .16 .24 .33 

 
จำกตำรำงที่ 35 พบว่ำ ปัจจัยด้ำนควำมเชื่อใจระหว่ำงซัพพลำยเออร์กับผู้ผลิต (Trust) อยู่ใน

ระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย = 3.88 และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน = 0.80) มีค่ำควำมเบ้ของข้อมูลเท่ำกับ -0.28  
ค่ำ Z Score ของควำมเบ้มีค่ำ -0.79 ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีกำรแจกแจงอย่ำงปกติ (ค่ำ  Z Score  
อยู่ระหว่ำง -1.96 ถึง 1.96) และมีค่ำควำมโด่งของข้อมูลเท่ำกับ -044 ค่ำ Z Score ของควำมโด่ง 
มีค่ำ -0.90 ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีกำรแจกแจงอย่ำงปกติ (ค่ำ Z Score อยู่ระหว่ำง -1.96 ถึง 1.96) ปัจจัย
ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงซัพพลำยเออร์กับผู้ผลิต (Relationships Suppliers) อยู่ในระดับมำก  
(ค่ำเฉลี่ย = 3.89 และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน = 0.76) มีค่ำควำมเบ้ของข้อมูลเท่ำกับ -0.58  
ค่ำ Z Score ของควำมเบ้มีค่ำ -1.64 ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีกำรแจกแจงอย่ำงปกติ (ค่ำ  Z Score อยู่
ระหว่ำง -1.96 ถึง 1.96) และมีค่ำควำมโด่งของข้อมูลเท่ำกับ 0.26 ค่ำ Z Score ของควำมโด่งมีค่ำ 
0.53 ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีกำรแจกแจงอย่ำงปกติ (ค่ำ Z Score อยู่ระหว่ำง -1.96 ถึง 1.96) ปัจจัยด้ำน
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คุณภำพของซัพพลำยเออร์ (Quality of Suppliers) อยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย = 3.88 และส่วน
เบี่ยงเบนมำตรฐำน = 0.80) มีค่ำควำมเบ้ของข้อมูลเท่ำกับ -0.41 ค่ำ Z Score ของควำมเบ้ 
มีค่ำ -1.16 ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีกำรแจกแจงอย่ำงปกติ (ค่ำ Z Score อยู่ระหว่ำง -1.96 ถึง 1.96) และมี
ค่ำควำมโด่งของข้อมูลเท่ำกับ -0.19 ค่ำ Z Score ของควำมโด่งมีค่ำ -0.39 ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีกำรแจก
แจงอย่ำงปกติ (ค่ำ Z Score อยู่ระหว่ำง -1.96 ถึง 1.96) ปัจจัยด้ำนระยะเวลำกำรส่งมอบ(Delivery 
Performance) อยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย = 3.83 และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน = 0.75) มีค่ำควำมเบ้
ของข้อมูลเท่ำกับ -0.47 ค่ำ Z Score  ของควำมเบ้มีค่ำ -1.33 ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีกำรแจกแจงอย่ำงปกติ 
(ค่ำ Z Score อยู่ระหว่ำง -1.96 ถึง 1.96) และมีค่ำควำมโด่งของข้อมูลเท่ำกับ 0.16 ค่ำ Z Score ของ
ควำมโด่งมีค่ำ 0.33 ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีกำรแจกแจงอย่ำงปกติ (ค่ำ Z Score อยู่ระหว่ำง -1.96 ถึง 1.96) 
 กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรแฝงกำรจัดกำรซัพพลำยเออร์ สำมำรถอธิบำยได้
จำกตัวแปรสังเกตได้ 4 ด้ำน 1. ควำมเชื่อใจระหว่ำงซัพพลำยเออร์กับผู้ผลิต (Trust)  2. ควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงซัพพลำยเออร์กับผู้ผลิต (Relationships Suppliers) 3. คุณภำพของซัพพลำยเออร์ (Quality 
of Suppliers) และ 4. ระยะเวลำกำรส่งมอบ(Delivery Performance) ซึ่งสำมำรถแสดงกำร
วิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันดังภำพที่ 16 
 

 
 
ภำพที่ 16 กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรแฝงกำรจัดกำรซัพพลำยเออร์(ก่อนปรับโมเดล) 

 
จำกภำพที่ 16 กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรแฝงผลกำรจัดกำรซัพพลำยเออร์ 

สำมำรถแสดงค่ำดัชนีควำมสอดคล้องกลมกลืนต่ำง  ๆ กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยใช้เกณฑ์ 
กำรพิจำรณำค่ำดัชนีของ(Hair et al., 2014) พบว่ำยังไม่ผ่ำนเกณฑ์ และสำมำรถปรับโมเดลได้ 
ดังภำพที่ 17 
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ภำพที่ 17 กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรแฝงกำรจัดกำรซัพพลำยเออร์ (หลังปรับโมเดล) 
 
 จำกภำพที่ 16 และภำพที่ 17 สำมำรถแสดงค่ำดัชนีควำมสอดคล้องกลมกลืนต่ำง ๆ กับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยใช้เกณฑ์กำรพิจำรณำค่ำดัชนีของ Hair et al., (2014) ดังตำรำงที่ 36 
 
ตำรำงที่ 36 ค่ำสถิติควำมสอดคล้องรูปแบบสมกำรโครงสร้ำงกำรจัดกำรซัพพลำยเออร์กับข้อมูล 

เชิงประจักษ์ 
 

ค่ำดัชน ี เกณฑ์ที่ใช้
พิจำรณำ 

ค่ำสถิติ  
(ก่อนปรับโมเดล) 

ผลกำรพิจำรณำ ค่ำสถิติ  
(หลังปรับโมเดล) 

ผลกำร
พิจำรณำ 

p-value มำกกว่ำ 0.05 0.00005 ไม่ผำ่นเกณฑ ์ 0.80 ผ่ำนเกณฑ ์
2 / df น้อยกว่ำ 3 9.865 ไม่ผำ่นเกณฑ ์ 0.06 ผ่ำนเกณฑ ์
RMSEA น้อยกว่ำ 0.07 0.149 ไม่ผำ่นเกณฑ ์ 0.00 ผ่ำนเกณฑ ์
SRMR น้อยกว่ำ 0.08 0.030 ผ่ำนเกณฑ ์ 0.031 ผ่ำนเกณฑ ์
CFI มำกกว่ำ 0.92 0.98 ผ่ำนเกณฑ ์ 0.98 ผ่ำนเกณฑ ์
GFI มำกกว่ำ 0.90 0.98 ผ่ำนเกณฑ ์ 0.98 ผ่ำนเกณฑ ์

  
จำกตำรำงที่ 36 พบว่ำ หลังกำรปรับโมเดล ค่ำ p-value เท่ำกับ 0.80 ผ่ำนเกณฑ์ (เกณฑ์ที่

ก ำหนดค่ำ p-value มำกกว่ำ 0.05), ค่ำไค-สแควร์ (2) เท่ำกับ 0.06 ค่ำองศำอิสระ (df) เท่ำกับ 1 
ค่ำสัดส่วนไค-สแควร์ (2/df) เท่ำกับ 0.06 ผ่ำนเกณฑ์ (เกณฑ์ที่ก ำหนด 2/df น้อยกว่ำ 3) ,  
ค่ำควำมคลำดเคลื่อนในกำรประมำณค่ำพำรำมิเตอร์ (RMSEA) เท่ำกับ 0.00 ผ่ำนเกณฑ์ (เกณฑ์ที่
ก ำหนดน้อยกว่ำ 0.07), ค่ำรำกของค่ำเฉลี่ยก ำลังสองของควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำน (SRMR) เท่ำกับ 
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0.031 ผ่ำนเกณฑ์ (เกณฑ์ที่ก ำหนดน้อยกว่ำ 0.08), ค่ำดัชนีวัดควำมสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) 
เท่ำกับ 0.98 ผ่ำนเกณฑ์ (เกณฑ์ที่ก ำหนดมำกกว่ำ 0.92) , ค่ำดัชนีวัดควำมสอดคล้อง (GFI) เท่ำกับ 
0.98 ผ่ำนเกณฑ์  (เกณฑ์ที่ก ำหนดมำกกว่ำ 0.90) ซ่ึงทุกค่ำเป็นไปตำมเกณฑ์ที่ก ำหนดแสดงว่ำรูปแบบ
สมกำรโครงสร้ำงกำรจัดกำรซัพพลำยเออร์มีควำมสอดคล้องและกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
และด้ำนกำรจัดกำรซัพพลำยเออร์มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบ ค่ำสัมประสิทธิ์กำรท ำนำย ( R2)  
ดังตำรำงที่ 37 
 
ตำรำงที่ 37 ตำรำงค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบ และค่ำสัมประสิทธิ์กำรตัดสินใจของกำรจัดกำรซัพพลำยเออร์ 
 

ตัวแปรสังเกตได้ ค่ำน้ ำหนัก
องค์ประกอบ 

ค่ำควำม 
คลำดเคลื่อน 

ค่ำสัมประสิทธิ์กำร
ท ำนำย (R2) 

ควำมเชื่อใจระหว่ำงซัพพลำยเออร์กับผู้ผลิต 
(Trust) 

0.59 0.30 0.54 

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงซัพพลำยเออร์กับ
ผู้ผลิต (Relationships Suppliers) 

0.74 0.02 0.96 

คุณภำพของซัพพลำยเออร์ (Quality of 
Suppliers) 

0.74 0.02 0.86 

ระยะเวลำกำรส่งมอบ (Delivery 
Performance) 

0.39 0.41 0.27 

 
 จำกตำรงที่ 37 พบว่ำ ตัวแปรแฝงกำรจัดกำรซัพพลำยเออร์มีตัวแปรสังเกตทุกตัวเป็นไป 
ในทิศทำงบวกเหมือนกัน และมีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบมำกที่สุดได้แก่ ปัจจัยด้ำนควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงซัพพลำยเออร์กับผู้ผลิต (Relationships Suppliers) มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบ 0.74  
และมีค่ำสัมประสิทธิ์กำรท ำนำยร้อยละ 96 (R2=0.96) รองลงมำปัจจัยด้ำนคุณภำพของซัพพลำยเออร์ 
(Quality of Suppliers) มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบ 0.74 และมีค่ำสัมประสิทธิ์กำรท ำนำยร้อยละ 86 
(R2=0.86) ปัจจัยด้ำนควำมเชื่อใจระหว่ำงซัพพลำยเออร์กับผู้ผลิต (Trust) มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบ 
0.59 และมีค่ำสัมประสิทธิ์ท ำนำยร้อยละ 54 (R2=0.54)  ปัจจัยด้ำนระยะเวลำกำรส่งมอบ (Delivery 
Performance) มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบ 0.39 และมีค่ำสัมประสิทธิ์กำรท ำนำยร้อยละ 27 
(R2=0.27) ตำมล ำดับ 
 

ตอนที่ 3 ผลกำรตรวจสอบควำมเป็นไปได้ของรูปแบบกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังของบริษัทผลิต
อุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็กที่ได้จำกสมกำรเชิงโครงสร้ำง
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 กำรตรวจสอบควำมเป็นไปได้ของรูปแบบกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังของบริษัทผลิตอุปกรณ์
ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็กที่ได้จำกสมกำรเชิงโครงสร้ำงสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ สำมำรถท ำได้ 3 ขั้นตอน 3.1 กำรวิเครำะห์หำควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุของปัจจัย 
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ที่มีอิทธิพลต่อผลกำรด ำเนินงำนจัดกำรสินค้ำคงคลัง 3.2 น ำเสนอรูปแบบเชิงสำเหตุในกำรจัดกำร
สินค้ำคงคลังที่มีต่อบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็ก  
3.3 ผลกำรวิจัยผสมวิธีสำมำรถอธิบำยได้ดังนี้ 

ตอนที่ 3.1 กำรวิเครำะห์หำควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลกำร
ด ำเนินงำนจัดกำรสินค้ำคงคลัง  โดยมีกำรทดสอบดังนี้  
 กำรทดสอบสมมติฐำนงำนวิจัย  

H0: รูปแบบกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังของบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์
ขนำดกลำงและขนำดเล็กที่ได้จำกสมกำรเชิงโครงสร้ำงสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

H1: รูปแบบกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังของบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์
ขนำดกลำงและขนำดเล็กท่ีได้จำกสมกำรเชิงโครงสร้ำงไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

ผลกำรตรวจสอบควำมสอดคล้องกลมกลืนของรูปแบบกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังของบริษัท
ผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็กที่ผู้วิจัยได้พัฒนำขึ้นกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ ก่อนปรับโมเดลสำมำรถแสดงได้ดังภำพท่ี 18 
 

 
 

ภำพที่ 18 ผลวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลกำรด ำเนินงำนจัดกำร
สินค้ำคงคลัง  (ก่อนปรับโมเดล)  

หมำยเหตุ:  .............    เสน้ประ คือ เส้นที่ไม่สนับสนุนสมมติฐำนกำรวิจัย 
              เส้นทึบ            คือ  เส้นที่สนับสนุนสมมติฐำนกำรวิจัย 
  

จำกภำพที่ 18 กำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลกำรด ำเนินงำน
จัดกำรสินค้ำคงคลัง  สำมำรถแสดงค่ำดัชนีควำมสอดคล้องกลมกลืนต่ำง ๆ กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยใช้
เกณฑ์กำรพิจำรณำค่ำดัชนีของ Hair et al. (2014) พบว่ำ ยังไม่ผ่ำนเกณฑ์ ดังตำรำงที่ 38 
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ตำรำงท่ี 38 ค่ำสถิติควำมสอดคล้องรูปแบบกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังของบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและ
ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็กกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (ก่อนปรับโมเดล) 

 
ค่ำดัชนี เกณฑ์ที่ใช้พิจำรณำ ค่ำสถิติ(ก่อนปรับโมเดล) ผลกำรพิจำรณำ 
p-value มำกกว่ำ 0.05 0.00 ไม่ผ่ำนเกณฑ์ 
2 / df น้อยกว่ำ 3 3.38 ไม่ผ่ำนเกณฑ์ 
RMSEA น้อยกว่ำ 0.07 0.077 ไม่ผ่ำนเกณฑ์ 
SRMR น้อยกว่ำ 0.08 0.052 ผ่ำนเกณฑ์ 
CFI มำกกว่ำ 0.92 0.95 ผ่ำนเกณฑ์ 
GFI มำกกว่ำ 0.90 0.88 ไม่ผ่ำนเกณฑ์ 

 
จำกตำรำงที่ 38 สำมำรถปรับโมเดลได้ดังภำพที่ 19 

 

 
 
ภำพที่ 19 ผลวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลกำรด ำเนินงำนจัดกำร

สินค้ำคงคลัง (หลังปรับโมเดล) 
 

จำกภำพที่ 19 สำมำรถแสดงค่ำดัชนีควำมสอดคล้องกลมกลืนต่ำง ๆ กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ได้ดังตำรำงที่ 39 
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ตำรำงท่ี 39 ค่ำสถิติควำมสอดคล้องรูปแบบกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังของบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและ
ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็กกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 
ค่ำดัชนี เกณฑ์ที่ใช้พิจำรณำ ค่ำสถิติ (หลังปรับโมเดล) ผลกำรพิจำรณำ 
p-value มำกกว่ำ 0.05 0.05125 ผ่ำนเกณฑ์ 
2 / df น้อยกว่ำ 3 1.22 ผ่ำนเกณฑ์ 
RMSEA น้อยกว่ำ 0.07 0.024 ผ่ำนเกณฑ์ 
SRMR น้อยกว่ำ 0.08 0.030 ผ่ำนเกณฑ์ 
CFI มำกกว่ำ 0.92 1.00 ผ่ำนเกณฑ์ 
GFI มำกกว่ำ 0.90 0.96 ผ่ำนเกณฑ์ 

 
 จำกตำรำงที่ 39 พบว่ำ หลังกำรปรับโมเดล ค่ำ p-value เท่ำกับ 0.05152 ผ่ำนเกณฑ์ (เกณฑ์
ที่ก ำหนดค่ำ p-value มำกกว่ำ 0.05), ค่ำไค-สแควร์ (2) เท่ำกับ 145.25 ค่ำองศำอิสระ (df) เท่ำกับ 
119 ค่ำสัดส่วนไค-สแควร์ (2/df) เท่ำกับ 1.22 ผ่ำนเกณฑ์ (เกณฑ์ที่ก ำหนด 2/df น้อยกว่ำ 3),  
ค่ำควำมคลำดเคลื่อนในกำรประมำณค่ำพำรำมิเตอร์ (RMSEA) เท่ำกับ 0.024 ผ่ำนเกณฑ์ (เกณฑ์ที่
ก ำหนดน้อยกว่ำ 0.07), ค่ำรำกของค่ำเฉลี่ยก ำลังสองของควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำน (SRMR) เท่ำกับ 
0.030 ผ่ำนเกณฑ์ (เกณฑ์ที่ก ำหนดน้อยกว่ำ 0.08) , ค่ำดัชนีวัดควำมสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) 
เท่ำกับ 1.00 ผ่ำนเกณฑ์ (เกณฑ์ที่ก ำหนดน้อยกว่ำ 0.92) , ค่ำดัชนีวัดควำมสอดคล้อง (GFI) เท่ำกับ 
0.96 ผ่ำนเกณฑ์  (เกณฑ์ที่ก ำหนดน้อยกว่ำ 0.90) ซ่ึงทุกค่ำเป็นไปตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด แสดงว่ำ
สำมำรถปฏิเสธ H1 และยอมรับ H0 สรุปได้ว่ำ รูปแบบกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังของบริษัทผลิตอุปกรณ์
ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็กที่ได้จำกสมกำรเชิงโครงสร้ำงสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์  
 จำกภำพที่ 19 สำมำรถอธิบำยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อรูปแบบกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังของบริษัท
ผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็กและมีสมมติฐำน ดังตำรำงที่ 40 
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ตำรำงที่ 40 อิทธิพลที่มีต่อรูปแบบกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังของบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็ก 

 
สมมติฐำน ค่ำ t-values  กำรแปรผล 

H1: เทคโนโลยีสำรสนเทศมีอิทธิพลต่อกำรผลิต 2.90 เป็นไปตำมสมมติฐำน 
H2: เทคโนโลยีสำรสนเทศมีอิทธิพลต่อผลกำรจัดกำร
สินค้ำคงคลัง 

0.13 ไม่เป็นไปตำมสมมติฐำน 

H3: เทคนิคท่ีใช้ในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังมีอิทธิพลต่อ
กำรผลิต 

2.75 เป็นไปตำมสมมติฐำน 

H4: เทคนิคท่ีใช้ในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังมีอิทธิพลต่อ
ผลกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง 

0.35 ไม่เป็นไปตำมสมมติฐำน 

H5: กำรจัดกำรองค์กรมีอิทธิพลต่อผลกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง 0.00 ไม่เป็นไปตำมสมมติฐำน 
H6: กำรจัดกำรองค์กรมีอิทธิพลต่อกำรจัดกำรซัพพลำยเออร์ 8.64 เป็นไปตำมสมมติฐำน 
H7: กำรผลิตมีอิทธิพลต่อผลกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง 1.99 เป็นไปตำมสมมติฐำน 
H8: กำรจัดกำรซัพพลำยเออร์มีอิทธิพลต่อกำรผลิต 2.11 เป็นไปตำมสมมติฐำน 
H9: กำรจัดกำรซัพพลำยเออร์มีอิทธิพลต่อผลกำร
จัดกำรสินค้ำคงคลัง 

1.23 ไม่เป็นไปตำมสมมติฐำน 

 
 จำกตำรำงที่ 40 พบว่ำ ปัจจัยเทคโนโลยีสำรสนเทศมีอิทธิพลต่อปัจจัยกำรผลิตเนื่องจำกมีค่ำ 
t-values  เท่ำกับ 2.90 เป็นไปตำมสมมติฐำน (เกณฑ์ท่ีก ำหนดมีค่ำมำกกว่ำ 1.96) เนื่องจำกกำรผลิต
ส่วนหนึ่งต้องใช้ระบบสำรสนเทศในกำรวำงแผน และต้องมีระบบสำรสนเทศในกำรช่วยผลิตทั้งกำร
ควบคุมเครื่องจักร กำรวำงแผนก ำลังคน เป็นต้น  

ปัจจัยเทคโนโลยีสำรสนเทศไม่มีอิทธิพลต่อปัจจัยกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังเนื่องจำกมีค่ำ  
t-values  เท่ำกับ 0.13 ไม่เป็นไปตำมสมมติฐำน (เกณฑ์ที่ก ำหนดมีค่ำมำกกว่ำ 1.96) เนื่องจำกกำร
จัดกำรสินค้ำคงคลังอำจจะใช้สำรสนเทศมำช่วยในกำรจัดกำรบำงส่วน ซึ่งในบริษัทขนำดกลำงหรือ
ขนำดเล็กกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศยังไม่มีควำมพร้อมจึงอำจส่งผลให้เป็นปัญหำในกำรจัดกำรสินค้ำ
คงคลัง เช่น กำรเบิกจ่ำยวัตถุดิบอำจไม่คล่องตัวถ้ำต้องใช้สำรสนเทศ แต่พนักงำนอำจจะชินกับกำร
เบิกจำกสมุดจดหรือแจ้งหัวหน้ำเท่ำนั้น  

ปัจจัยเทคนิคที่ใช้ในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังมีอิทธิพลต่อปัจจัยกำรผลิตเนื่องจำกมีค่ำ t-values  
เท่ำกับ 2.75 เป็นไปตำมสมมติฐำน (เกณฑ์ท่ีก ำหนดมีค่ำมำกกว่ำ 1.96) เนื่องจำกกำรผลิตส่วนใหญ่ใช้ระบบ
หรือเทคนิคที่แน่นอนตำยตัวในกำรผลิตดังนั้นเทคนิคที่ใช้ในกำรจัดกำรคลังสินค้ำจะสอดคล้องกับกำรผลิต
โดยที่กำรผลิตจะมีผลต่อกำรวำงแผนกำรผลิตและส่งผลต่อกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง  

ปัจจัยเทคนิคที่ในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังไม่มีอิทธิพลต่อปัจจัยกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง
เนื่องจำกมีค่ำ t-values  เท่ำกับ 0.35 ไม่เป็นไปตำมสมมติฐำน (เกณฑ์ที่ก ำหนดมีค่ำมำกกว่ำ 1.96) 
เนื่องจำกกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังต้องอำศัยกำรผลิตเพ่ือก ำหนดข้อมูลปริมำณควำมต้องกำรผ่ำน  
กำรผลิต ดังนั้นด้ำนเทคนิคกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังจึงไม่เป็นไปตำมสมมติฐำน  
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ปัจจัยกำรจัดกำรองค์กรไม่มีอิทธิพลต่อปัจจัยกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังเนื่องจำกมีค่ำ t-values  
เท่ำกับ 0.00 ไม่เป็นไปตำมสมมติฐำน (เกณฑ์ท่ีก ำหนดมีค่ำมำกกว่ำ 1.96) เนื่องจำกบริษัทขนำดกลำง
และขนำดเล็กส่วนใหญ่ไม่มีกำรแบ่งแผนกในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังอย่ำงชัดเจน ท ำให้ไม่ มีกำร
ก ำหนดหน้ำที่และควำมรับผิดชอบให้พนักงำนอย่ำงเป็นระบบ  

ปัจจัยกำรจัดกำรองค์กรมีอิทธิพลต่อปัจจัยกำรจัดกำรซัพพลำยเออร์เนื่องจำกมีค่ำ t-values  
เท่ำกับ 8.64 เป็นไปตำมสมมติฐำน (เกณฑ์ที่ก ำหนดมีค่ำมำกกว่ำ 1.96) เนื่องจำกกำรจัดกำรองค์กรที่
ดีมีกำรแบ่งหน้ำที่ควำมรับผิดชอบในกำรจัดกำรซัพพลำยเออร์ก็จะส่งผลให้มีกำรบริหำรจัดกำรที่ดี
สำมำรถจัดกำรให้ซัพพลำยเออร์ส่งวัตถุดิบตำมปริมำณและตำมระยะเวลำที่ก ำหนด  

ปัจจัยกำรผลิตมีอิทธิพลต่อปัจจัยกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังเนื่องจำกมีค่ำ t-values  เท่ำกับ 
1.99 เป็นไปตำมสมมติฐำน (เกณฑ์ที่ก ำหนดมีค่ำมำกกว่ำ 1.96) เนื่องจำกกำรผลิตเป็นปัจจัยที่ส ำคัญ
ในกำรก ำหนดปริมำณควำมต้องกำรวัตถุดิบ และก ำหนดปริมำณงำนระหว่ำงกำรผลิต ถ้ำกำรผลิตที่ดี
จะส่งผลต่อกำรวำงแผนกำรผลิตและกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง  

ปัจจัยกำรจัดกำรซัพพลำยเออร์มีอิทธิพลต่อปัจจัยกำรกำรผลิตเนื่องจำกมีค่ำ t-values  
เท่ำกับ 2.11 เป็นไปตำมสมมติฐำน (เกณฑ์ที่ก ำหนดมีค่ำมำกกว่ำ 1.96) เนื่องจำกกำรที่มีซัพพลำยเออร์ 
ที่ดีสำมำรถตอบสนองกำรวำงแผนกำรผลิตได้อย่ำงเหมำะสมและไม่ต้องส ำรองวัตถุดิบไว้ปริมำณมำก
เนื่องจำกซัพพลำยเออร์สำมำรถตอบสนองได้อย่ำงทันเวลำ  

ปัจจัยกำรจัดกำรซัพพลำยเออร์ไม่มีอิทธิพลต่อปัจจัยกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังเนื่องจำกมีค่ำ  
t-values  เท่ำกับ 1.23 ไม่เป็นไปตำมสมมติฐำน (เกณฑ์ที่ก ำหนดมีค่ำมำกกว่ำ 1.96) เนื่องจำก 
ซัพพลำยเออร์ไม่สำมำรถก ำหนดควำมต้องกำรปริมำณวัตถุดิบได้เองจะต้องอำศัยฝ่ำยผลิตในกำร
ก ำหนดปริมำณควำมต้องกำรและปริมำณสินค้ำคงคลังต่ำง ๆ ที่ต้องกำรจัดเก็บในแต่ละช่วงเวลำ และ
สำมำรถสรุปค ำถำมงำนวิจัยทั้ง 5 ข้อได้ดังตำรำงที่ 41 
 
ตำรำงท่ี 41 ค่ำอิทธิพลทำงตรง และอิทธิพลทำงอ้อม ที่ส่งผลต่อผลกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง 
 

ปัจจัยด้ำน ผลกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง 
อิทธิพลทำงตรง อิทธิพลทำงอ้อม รวม 

เทคโนโลยีสำรสนเทศ 0.1800 0.1456 0.3256 
เทคนิคที่ใช้ในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง 0.1900 0.0728 0.2628 
กำรผลิต 0.2800 - 0.2800 
กำรจัดกำรองค์กร 0.0100 0.2402 0.2502 
กำรจัดกำรซัพพลำยเออร์ 0.2800 0.0896 0.3639 

 
 จำกตำรำงที ่41 ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังมี 5 ปัจจัย ดังนี้  
 1. ปัจจัยด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศมีอิทธิพลต่อผลกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังซึ่งมีผลรวม 
ของอิทธิพลเท่ำกับ 0.3256 โดยมีผลมำจำกอิทธิพลในทิศทำงบวกเท่ำกับ 0.1800 เป็นอิทธิพล
ทำงตรง และได้รับอิทธิพลจำกกำรผลิตในทิศทำงบวกเท่ำกับ 0.1456 โดยเป็นอิทธิพลทำงอ้อม 
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 2. ปัจจัยด้ำนเทคนิคที่ใช้ในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังมีอิทธิพลต่อผลกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังซึ่งมี
ผลรวมของอิทธิพลเท่ำกับ 0.2628 โดยมีผลมำจำกอิทธิพลในทิศทำงบวกเท่ำกับ 0.1900 เป็นอิทธิพล
ทำงตรง และได้รับอิทธิพลจำกกำรผลิตในทิศทำงบวกเท่ำกับ 0.0728 โดยเป็นอิทธิพลทำงอ้อม 
 3. ปัจจัยด้ำนกำรผลิตมีอิทธิพลต่อผลกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังซึ่งมีผลรวมของอิทธิพลในทิศ
ทำงบวกเท่ำกับ 0.2800 โดยเป็นอิทธิพลทำงตรงเท่ำนั้น 
 4. ปัจจัยด้ำนกำรจัดกำรองค์กรมีอิทธิพลต่อผลกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังซึ่งมีผลรวมของ
อิทธิพลเท่ำกับ 0.2502 โดยมีผลมำจำกอิทธิพลในทิศทำงบวกเท่ำกับ 0.0100 เป็นอิทธิพลทำงตรง  
และได้รับอิทธิพลจำกจัดกำรซัพพลำยเออร์ในทิศทำงบวกเท่ำกับ 0.2402 โดยเป็นอิทธิพลทำงอ้อม  
 5. ปัจจัยด้ำนกำรจัดกำรซัพพลำยเออร์มีอิทธิพลต่อผลกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังมำกที่สุดซึ่งมี
ผลรวมของอิทธิพลมำกที่สุดเท่ำกับ 0.3639 โดยมีผลมำจำกอิทธิพลในทิศทำงบวกเท่ำกับ 0.2800 โดยเป็น
อิทธิพลทำงตรง  และได้รับอิทธิพลจำกกำรผลิตในทิศทำงบวกเท่ำกับ 0.0896 โดยเป็นอิทธิพลทำงอ้อม  
 สรุปกำรวิเครำะห์หำควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลกำรด ำเนินงำน
จัดกำรสินค้ำคงคลังพบว่ำมีปัจจัยที่มีอิทธิพลทั้งทำงตรงและทำงอ้อมต่อผลกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง  
5 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้ำนกำรจัดกำรซัพพลำยเออร์ ปัจจัยด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ปัจจัยด้ำนกำรผลิต 
ปัจจัยด้ำนเทคนิคที่ใช้ในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง และปัจจัยด้ำนกำรจัดกำรองค์กร ตำมล ำดับ จึงท ำ
ให้เกิดโมเดลและองค์ควำมรู้ใหม่ของรูปแบบเชิงสำเหตุในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังที่มีต่อบริษัทผลิต
อุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็ก 

ตอนที่ 3.2 น ำเสนอรูปแบบเชิงสำเหตุในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังที่มีต่อบริษัทผลิตอุปกรณ์
ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็ก   

กำรวิจัยเชิงคุณภำพเป็นกำรน ำผลกำรศึกษำจำกเชิงปริมำณมำพิจำรณำกลุ่มตัวอย่ำงและ
ขอบข่ำยกำรเก็บข้อมูลเชิงคุณภำพ กำรวิจัยเชิงคุณภำพใช้เทคนิคกำรสนทนำกลุ่มประกอบด้วยผู้ที่
ท ำงำนเกี่ยวข้องกับสินค้ำคงคลัง ผู้ที่เกี่ยวข้องกับบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์
ขนำดกลำงและขนำดเล็ก ผู้เชี่ยวชำญที่มีประสบกำรณ์ด้ำนกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง กำรเลือก
กลุ่มเป้ำหมำยโดยวิธีกำรแบบเจำะจงจ ำนวน 9 ท่ำน   

ผลกำรสนทนำกลุ่ม (Focus Group) 9 ท่ำน แบ่งเป็นที่ปรึกษำของโครงกำรภำครัฐจ ำนวน 
5 ท่ำน และเป็นผู้ท ำงำนเกี่ยวข้องกับสินค้ำคงคลังจ ำนวน 4 ท่ำน โดยกำรสนทนำกลุ่มเป็นกำรน ำ
ผลกำรวิจัยในเชิงปริมำณเรื่องรูปแบบเชิงสำเหตุในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังที่มีต่อบริษัทผลิตอุปกรณ์
ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็ก เพ่ือน ำเสนอและให้ข้อเสนอแนะถึงควำม
เหมำะสมของแต่ละองค์ประกอบและกำรน ำไปประยุกต์ใช้ โดยมีข้อสรุปดังตำรำงที่ 42 
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ตำรำงท่ี 42 สรุปกำรสนทนำกลุ่ม 
 

กำรประเมินรูปแบบเชิงสำเหตุในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังท่ีมีต่อ
บริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำง

และขนำดเล็ก 

กำรน ำไปประยุกต์ใช้ 
เหมำะสม ไม่เหมำะสม 

ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ   
ด้ำนเทคนิคที่ใช้ในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง   
ด้ำนกำรผลิต   
ด้ำนกำรจัดกำรองค์กร   
ด้ำนกำรจัดกำรซัพพลำยเออร์   

 
จำกภำพรวมกำรสนทนำกลุ่มรูปแบบเชิงสำเหตุในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังที่มีต่อบริษัทผลิต

อุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็ก ผู้ร่วมสนทนำกลุ่มมีควำมเห็นไป
ในทำงเดียวกันคือรูปแบบเชิงสำเหตุในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังที่มีต่อบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและ
ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็ก มีควำมเหมำะสมและสำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ได้จริง 
ซึ่งผู้วิจัยได้สรุปควำมคิดเห็นในแต่ละปัจจัยดังนี้ 

ปัจจัยที่ 1. ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
ปัจจัยด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศสำมำรถสรุปผลกำรสนทนำกลุ่มได้ดังตำรำงที่ 43 
 

ตำรำงท่ี 43 สรุปกำรสนทนำกลุ่มด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 

ตัวแปร ควำมเหมำะสมของตัวแปร สรุปผลกำรสนทนำกลุ่ม 
เหมำะสม ปรับปรุง ไม่เหมำะสม 

ด้ำนกำรใช้
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

   ตัวแปรด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศมี
ควำมเหมำะสม เพรำะกำรจัดกำรสินค้ำ
คงคลังต้องมีกำรจัดเก็บข้อมูลทำงด้ำน
ปริมำณสินค้ำคงคลัง ทั้งด้ำนกำรเก็บ
ข้อมูลวัตถุดิบที่มีอยู่ในปัจจุบัน และข้อมูล
ผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ ในคลังสินค้ำ กำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศจึงเป็นกำรน ำ
เทคโนโลยีขั้นพ้ืนฐำนในกำรเก็บข้อมูล 
เพ่ือให้สำมำรถน ำข้อมูลมำใช้งำนได้อย่ำง
รวดเร็วมำกกว่ำกำรเก็บข้อมูลไว้ในแฟ้ม
เอกสำร ซึ่งกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ
เบื้องต้นให้มีควำมเหมำะสม จึงถือเป็น 
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ตำรำงท่ี 43 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ควำมเหมำะสมของตัวแปร สรุปผลกำรสนทนำกลุ่ม 
เหมำะสม ปรับปรุง ไม่เหมำะสม 

    กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศขั้นพ้ืนฐำน
ของบริษัทขนำดกลำงและขนำดเล็กโดย
โปรแกรมที่บริษัทขนำดกลำงและขนำด
เล็กส่วนใหญ่ใช้คือโปรแกรมเอ็กเซล 
เนื่องจำกเป็นโปรแกรมส ำเร็จรูปพ้ืนฐำน
ในกำรเก็บข้อมูลสินค้ำคงคลัง รวมทั้งกำร
ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเบื้องต้นยังเป็น
พ้ืนฐำนในกำรใช้ โปรแกรมส ำเร็จรูป
ทำงด้ำนกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง   

ด้ำนกำรใช้
โปรแกรม
ส ำเร็จรูปใน
กำรวำง
แผนกำรผลิต
และกำร
จัดกำรสินค้ำ
คงคลัง 

   ตัวแปรด้ำนกำรใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปใน
กำรวำงแผนกำรผลิตและกำรจัดกำร
สินค้ำคงคลังมีควำมเหมำะสม เพรำะ
บริษัทที่ผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์มี
จ ำนวนวัตถุดิบที่น ำมำประกอบเป็น
ผลิ ตภัณฑ์ เป็ นจ ำนวนมำก  กำรน ำ
โปรแกรมส ำเร็จรูปมำช่วยในกำรจัดกำร
สินค้ำคงคลั งจะสำมำรถช่วยให้กำร
จัดกำรวัตถุดิบทั้ งด้ำนควำมต้องกำร
วัตถุดิบ ปริมำณกำรใช้วัตถุดิบในแต่ละ
ช่วงเวลำมีควำมรวดเร็วและแม่นย ำมำก
ขึ้น โดยที่พนักงำนสำมำรถวิเครำะห์ควำม
ต้องกำรวัตถุดิบ และกำรสั่งซื้อวัตถุดิบได้
อย่ำงเป็นระบบ โดยโปรแกรมส ำเร็จรูปที่
ใช้จะมีทั้งแบบที่บริษัทเป็นผู้พัฒนำขึ้นมำ
เองโดยใช้พ้ืนฐำนจำกโปรแกรมเอ็กเซล
และพัฒนำมำเป็นโปรแกรมที่เหมำะสม
กับบริษัทและควำมสำมำรถของพนักงำน 
และแบบที่บริษัทจัดซื้อเป็นโปรแกรม
ส ำเร็จรูปในกำรผลิตและกำรจัดกำรสินค้ำ
คงคลัง เช่น โปรแกรมกำรวำงแผนควำม
ต้องกำรทำงวัสดุ โปรแกรมกำรจัดกำร
สินค้ำคงคลัง โปรแกรมกำรวำงแผน 
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ตำรำงท่ี 43 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ควำมเหมำะสมของตัวแปร สรุปผลกำรสนทนำกลุ่ม 
เหมำะสม ปรับปรุง ไม่เหมำะสม 

    ทรัพยำกรองค์รวม เป็นต้น ดังนั้นตัวแปร
ด้ำนกำรใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปในกำรวำง
แผนกำรผลิตและกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง
จึงเป็นตัวแปรที่ส ำคัญที่สนับสนุนกำร
จัดกำรสินค้ำคงคลั งทั้ งทำงตรงและ
ทำงอ้อมให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น 

ด้ำน
เทคโนโลยีอำร์
เอฟไอดีและ
รหัสแท่ง  

   ตัวแปรด้ำนเทคโนโลยีอำร์เอฟไอดีและ
รหัสแท่งมีควำมเหมำะสม เพรำะใน
ปัจจุบันกำรใช้รหัสแท่งมีกำรใช้กันอย่ำง
แพร่หลำยในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง เช่น 
ในกล่องขนำดใหญ่ที่บรรจุวัตถุดิบไว้ด้ำน
ในปริมำณมำกส่วนใหญ่จะมีรหัสแท่ง
ด้ำนข้ำงกล่องเพ่ือบ่งชี้วัตถุดิบด้ำนในเป็น
อะไรและมีปริมำณเท่ำไร เ พ่ือควำม
สะดวกรวดเร็วในกำรตรวจสอบและกำร
บันทึกข้อมูล เทคโนโลยีอำร์เอฟไอดีส่วน
ใหญ่มีกำรใช้ในสินค้ำหรือวัตถุดิบที่มี
มูลค่ำสูงและต้องกำรบันทึกข้อมูลที่มี
ควำมจุมำกกว่ำรหัสแท่ง ทั้งเทคโนโลยี
อำร์เอฟไอดีและรหัสแท่งเป็นฮำร์ดแวร์ที่
ส ำคัญทั้งกำรผลิตและกำรจัดกำรสินค้ำคง
คลัง รวมถึงสนับสนุนกำรจัดกำรสินค้ำคง
คลังให้มีควำมรวดเร็วและแม่นย ำซึ่งจะ
ส่งผลต่อกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังให้มี
ประสิทธิภำพมำกขึ้น 

 
ปัจจัยที่ 2. ปัจจัยด้ำนเทคนิคกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง 
ปัจจัยด้ำนเทคนิคกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังสำมำรถสรุปผลกำรสนทนำกลุ่มได้ดังตำรำงที่ 44 
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ตำรำงท่ี 44 สรุปกำรสนทนำกลุ่มด้ำนเทคนิคกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง 
 

ตัวแปร ควำมเหมำะสมของตัวแปร สรุปผลกำรสนทนำกลุ่ม 
เหมำะสม ปรับปรุง ไม่เหมำะสม 

ด้ำนกำรผลิต
แบบทันเวลำ 

   ตัวแปรด้ำนกำรผลิตแบบทันเวลำเป็นตัว
แปรที่มีควำมเหมำะสม เนื่องจำกกำร
ผลิตแบบทันเวลำ เป็นกำรผลิตที่ ลด
ปริมำณสินค้ำคงคลัง โดยกำรก ำหนดรับ
วั ต ถุ ดิ บ ต ำ ม เ ว ล ำ ที่ ก ำ ห น ด  ซึ่ ง
บ ริ ษั ท ผู้ ผ ลิ ต อุ ป ก ร ณ์ ไ ฟ ฟ้ ำ แ ล ะ
อิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงส่วนใหญ่จะ
จัดกำรผลิตแบบทันเวลำเพ่ือลดปริมำณ
สินค้ำคงคลัง และบริษัทขนำดเล็กส่วน
ใหญ่มีกำรผลิตแบบทันเวลำแต่ส่วนใหญ่
ไม่เต็มรูปแบบ เช่น บริษัทมีกำรก ำหนด
ระยะเวลำส่งสินค้ำให้ลูกค้ำแบบทันเวลำ 
แต่ในกำรผลิตยังเป็นกำรผลิตเพ่ือเก็บไว้
เป็นสต๊อกในปริมำณมำกเพ่ือให้เพียงพอ
ต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำ ดังนั้นกำร
ผลิตแบบทันเวลำเป็นตัวแปรที่ส่งเสริมให้
กำรจัดกำรสินค้ำคงคลังมีกำรเก็บปริมำณ
สินค้ำคงคลังที่เหมำะสมในกำรผลิต และ
ยังสนับสนุนให้กำรผลิตสำมำรถผลิตได้
อย่ำงต่อเนื่อง และสำมำรถตอบสนอง
ควำมต้องกำรของลูกค้ำได้   

ด้ำนกำร
วิเครำะห์แบบ
เอบีซี  

   ตัวแปรด้ำนกำรวิเครำะห์แบบเอบีซีเป็นตัว
แปรที่มีควำมเหมำะสม เพรำะเป็นกำรที่
บริษัทมุ่งเน้นสินค้ำคงคลังที่มีควำมส ำคัญ
หรือมีมูลค่ำมำก ท ำให้สำมำรถจัดกำรสินค้ำ
คงคลังในภำพรวมได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
กำรวิเครำะห์แบบเอบีซียังเป็นกำรสนับสนนุ
กำรจัดกำรสินค้ำคงคลังโดยบริษัทส่วนใหญ่
มีกำรแบ่งสินค้ำคงคลังเป็นโซนพ้ืนที่ เช่น 
กำรแบ่งเป็นโซนพ้ืนที่ที่มีสินค้ำคงคลังมี
มูลค่ำสูงหรือต้องดูแลเป็นพิเศษ หรือกำร
แบ่งพ้ืนที่ส ำหรับสินค้ำคงคลังที่มีปริมำณ 
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ตำรำงท่ี 44 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ควำมเหมำะสมของตัวแปร สรุปผลกำรสนทนำกลุ่ม 
เหมำะสม ปรับปรุง ไม่เหมำะสม 

    กำรใช้มำกจะถูกจัดเก็บไว้ในโซนพ้ืนที่ที่มี
ควำมสะดวกในกำรน ำสินค้ำคงคลังไปใช้ 
ดังนั้นเทคนิคที่ใช้ในกำรจัดกำรสินค้ำคง
คลังด้ำนกำรวิเครำะห์แบบเอบีซีเป็น
เทคนิคที่สนับสนุนกำรผลิตและสนับสนุน
กำรจัดกำรสินค้ำคงคลังให้มีประสิทธิภำพ
เพ่ิมข้ึน 

ด้ำนเทคนิค
ปริมำณกำร
สั่งซื้อท่ี
ประหยัด 

   ตัวแปรด้ำนเทคนิคปริมำณกำรสั่งซื้อที่
ประหยัดมีควำมเหมำะสม เนื่องจำก
บริษัทขนำดเล็ กในปัจจุบันยั งมีกำร
ประยุกต์ใช้เทคนิคกำรสั่งซื้อที่ประหยัด
เพรำะเป็นกำรค ำนวณเบื้องต้นที่สำมำรถ
น ำมำประยุกต์ใช้ได้กับกำรสั่งวัตถุดิบใน
แต่ละครั้งเพ่ือไม่ให้มีวัตถุดิบที่มำกเกินไป 
โดยบริษัทขนำดเล็กส่วนใหญ่จะเป็นกำร
สั่งแบบทยอยรับวัตถุดิบแต่จะมีกำรตกลง
รำคำวัตถุดิบไว้ล่วงหน้ำ และให้ผู้ผลิต
วัตถุดิบทยอยส่ งวัตถุดิบตำมเวลำที่
ก ำหนดเพรำะบำงบริษัทมีพ้ืนที่จ ำกัดใน
กำรเก็บวัตถุดิบ และเป็นกำรใช้พ้ืนที่ของ
บริษัทได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ดังนั้นตัว
แปรด้ำนเทคนิคปริมำณกำรสั่ งซื้ อที่
ประหยัดเป็นตัวแปรที่สนับสนุนในกำร
จั ด ก ำ ร สิ น ค้ ำ ค ง คลั ง แล ะช่ ว ย เ พ่ิ ม
ประสิทธิภำพในกำรใช้พ้ืนที่ของบริษัท  

 
ปัจจัยที่ 3 ปัจจัยด้ำนกำรผลิต 
ปัจจัยด้ำนกำรผลิตสำมำรถสรุปผลกำรสนทนำกลุ่มได้ดังตำรำงที่ 45 
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ตำรำงท่ี 45 สรุปกำรสนทนำกลุ่มด้ำนกำรผลิต 
 

ตัวแปร ควำมเหมำะสมของตัวแปร สรุปผลกำรสนทนำกลุ่ม 
เหมำะสม ปรับปรุง ไม่เหมำะสม 

ด้ำนต้นทุนกำร
ผลิต 

   ตัวแปรด้ำนต้นทุนกำรผลิตมีควำม
เหมำะสม เพรำะกำรผลิตในปัจจุบันมี
กำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วตำมควำม
ต้องกำรของลูกค้ำ บริษัทขนำดกลำง
และบริษัทขนำดเล็กควรมีกำรบริหำร
กำรผลิ ต ให้ มี ค ว ำมสอดคล้ อ งกั บ
ทรัพยำกรของบริษัททั้งด้ำนแรงงำน
และด้ำนกำรจัดกำรวัตถุดิบให้เพียงพอ 
โดยทำงด้ ำนแรงงำนบริษัทควรมี
พนักงำนที่มีควำมหลำกหลำยทำง
ทักษะในกำรผลิตและสำมำรถทดแทน
กันได้จะส่งผลให้บริษัทสำมำรถจัดกำร
ต้นทุนกำรผลิต ได้อย่ ำ ง เหมำะสม 
รวมถึงกำรจัดกำรวัตถุดิบซึ่งเป็นต้นทุน
ที่มีควำมส ำคัญบริษัทควรมีกำรจัดกำร
วัตถุดิบให้สำมำรถยืดหยุ่นได้ตำมควำม
เหมำะสม เพ่ือให้บริษัทไม่ต้องเก็บ
วัตถุดิบไว้ปริมำณมำกซึ่งจะส่งผลให้
ส ำม ำ ร ถจั ด ก ำ รต้ นทุ น ไ ด้ อ ย่ ำ ง มี
ประสิทธิภำพ 

ด้ำนควำม
ซับซ้อนของ
ผลิตภัณฑ์ 

   ตัวแปรด้ำนควำมซับซ้อนของผลิตภัณฑ์
มีควำมเหมำะสม เนื่องจำกผลิตภัณฑ์ใน
ปัจจุบันมีควำมซับซ้อนอย่ำงมำก เช่น 
ใ น ก ำ ร ผ ลิ ต ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  1  ชิ้ น มี
ส่วนประกอบไม่ต่ ำกว่ำ 10 ชิ้น เป็นต้น 
กำรผลิตจะต้องใช้วัตถุดิบจ ำนวนมำก
และใช้วัตถุดิบหลำยประเภทในกำรผลิต 
ดังนั้นบริษัทควรมีกำรจัดกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่
มี ควำมซั บซ้ อนด้ วยกำรมี แผนกที่
รับผิดชอบกำรผลิตโดยเฉพำะ เพ่ือให้
บริษัทสำมำรถจัดกำรกำรผลิตได้อย่ำงเป็น
ระบบและสำมำรถควบคุมวัตถุดิบที่น ำมำ  
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ตำรำงท่ี 45 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ควำมเหมำะสมของตัวแปร สรุปผลกำรสนทนำกลุ่ม 
เหมำะสม ปรับปรุง ไม่เหมำะสม 

    ผลิตผลิตภัณฑ์ที่มีควำมซับซ้อนได้อย่ำง
เหมำะสม ดังนั้นบริษัทที่สำมำรถวำงแผน
และควบคุมกำรผลิตผลิตภัณฑ์ที่มีควำม
ซับซ้อนได้ จะส่งผลให้สำมำรถควบคุมกำร
ผลิตได้อย่ำงเป็นระบบและสำมำรถควบคุม
กำรจัดกำรวัตถุดิบได้อย่ำงเหมำะสม 

ด้ำนควำม
ยืดหยุ่นใน
กระบวนกำร
ผลิต 

   ตัวแปรด้ำนควำมยืดหยุ่นในกระบวนกำร
ผลิตมีควำมเหมำะสม เนื่องจำกกำรผลิต
ในปัจจุบันมีควำมต้องกำรของลูกค้ำที่
หลำกหลำยและมีกำรเปลี่ ยนแปลง
ตลอดเวลำ กำรผลิตของบริษัทควร
สำมำรถยืดหยุ่นได้หรือมีกำรปรับเปลี่ยน
กำรผลิตได้อย่ำงยืดหยุ่นและรวดเร็วตำม
ควำมต้องกำรของลูกค้ำ ซึ่งบริษัทขนำด
เล็กท่ีเป็นซัพพลำยเออร์ของบริษัทขนำด
ใหญ่ควรมีควำมสำมำรถในกำรผลิตที่
ต้องยืดหยุ่นอย่ำงมำก เนื่องจำกต้อง
ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำให้ได้
อย่ำงรวดเร็วเพรำะบริษัทไม่ได้เป็นผู้
ก ำหนดแผนกำรผลิตแต่ต้องรับควำม
ต้องกำรจำกลูกค้ำเพ่ือผลิตให้ตรงกับ
ควำมต้องกำรของลูกค้ำ ดังนั้นตัวแปร
ด้ำนควำมยืดหยุ่นในกระบวนกำรผลิต
เป็นตัวแปรที่ส ำคัญในกำรผลิต 

ด้ำนคุณภำพ
ผลิตภัณฑ์ 

   ตัวแปรด้ำนคุณภำพผลิตภัณฑ์มีควำม
เหมำะสม เพรำะกำรผลิตที่มีคุณภำพจะ
ท ำให้ลูกค้ำมีควำมเชื่อถือ และท ำให้
ลูกค้ำมีควำมมั่นใจในกำรผลิตของ
บริษัท กำรผลิตสินค้ำที่มีคุณภำพยัง
ส่ งผลถึ งกำ รจั ดกำรสิ นค้ ำ คงคลั ง
เนื่องจำกกำรผลิตสินค้ำที่มีคุณภำพจะมี
วัตถุดิบที่เสียในปริมำณน้อยท ำให้บริษัท  
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ตำรำงท่ี 45 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ควำมเหมำะสมของตัวแปร สรุปผลกำรสนทนำกลุ่ม 
เหมำะสม ปรับปรุง ไม่เหมำะสม 

    ไม่ต้องสั่งวัตถุดิบมำกเกินควำมจ ำเป็น 
ดังนั้นบริษัทควรให้ควำมส ำคัญกับกำร
ผลิ ตสิ นค้ ำที่ มี คุณภำพ  โดยควรมี
มำตรฐำนในกำรผลิตของบริษัท และ
ต้องสำมำรถผลิตให้ได้ตำมมำตรฐำนที่
ลู ก ค้ ำ ต้ อ ง ก ำ ร  บ ริ ษั ท ค ว ร มี ก ำ ร
ตั้ ง เ ป้ ำหมำยด้ ำ นคุณภำพให้ เ ป็ น
รูปธรรมและควรแสดงให้บริษัทลูกค้ำ
ทรำบควำมสำมำรถในกำรผลิตสินค้ำที่
มีคุณภำพ เพ่ือให้ลูกค้ำมีควำมมั่นใจใน
กำรผลิตสินค้ำของบริษัท 

 
ปัจจัยที่ 4. ปัจจัยด้ำนกำรจัดกำรองค์กร 
ปัจจัยด้ำนกำรจัดกำรองค์กรสำมำรถสรุปผลกำรสนทนำกลุ่มได้ดังตำรำงที่ 46 
 

ตำรำงท่ี 46 สรุปกำรสนทนำกลุ่มด้ำนกำรจัดกำรองค์กร 
 

ตัวแปร ควำมเหมำะสมของตัวแปร สรุปผลกำรสนทนำกลุ่ม 
เหมำะสม ปรับปรุง ไม่เหมำะสม 

ด้ำนโครงสร้ำง
กำรจัดกำร 

   ตัวแปรด้ำนโครงสร้ำงกำรจัดกำรมีควำม
เหมำะสม เนื่องจำกกำรจัดกำรองค์กร
ให้มีโครงสร้ำงองค์กรที่ชัดเจนจะท ำให้
พนักงำนสำมำรถทรำบหน้ำที่และควำม
รั บผิ ดชอบอย่ ำ งชั ด เจน  กำรแบ่ ง
โครงสร้ำงให้มีแผนกที่รับผิดชอบด้ำน
สินค้ำคงคลังจะช่วยให้กำรจัดกำรสินค้ำ
คงคลังมีประสิทธิภำพมำกขึ้น แต่บริษัท
ส่วนใหญ่จะไม่มีกำรแบ่งโครงสร้ำง
แ ผ น ก ที่ ชั ด เ จ น ห รื อ ไ ม่ มี แ ผ น ก ที่
รับผิดชอบด้ำนสินค้ำคงคลั งอย่ ำ ง
ชัด เจน แต่จะก ำหนดหน้ ำที่ ควำม
รับผิดชอบให้ฝ่ำยจัดซื้อหรือฝ่ำยวำง 
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ตำรำงท่ี 46 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ควำมเหมำะสมของตัวแปร สรุปผลกำรสนทนำกลุ่ม 
เหมำะสม ปรับปรุง ไม่เหมำะสม 

    แผนกำรผลิตเป็นผู้รับผิดชอบงำนด้ำน
สินค้ำคงคลัง และบริษัทขนำดเล็กไม่มี
กำรแบ่งโครงสร้ำงและหน้ำที่ด้ำนสินค้ำ
คงคลังที่ชัดเจนโดยจะมีกำรจัดกำรด้ำน
สินค้ำคงคลังจำกเจ้ำของบริษัทเพียงคน
เดียวและต้องอำศัยควำมช ำนำญของ
เจ้ำของบริษัท ดังนั้นบริษัทที่มีกำรจัด
โ ค ร งส ร้ ำ ง อ งค์ ก รที่ เ หม ำ ะสมจะ
สนับสนุนกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ด้ำนกำร
ฝึกอบรม
พนักงำน 

   ตัวแปรด้ำนกำรฝึกอบรมพนักงำนมี
ควำมเหมำะสม เนื่องจำกกำรจัดกำร
สินค้ำคงคลังต้องอำศัยพนักงำนที่มี
ค ว ำม เข้ ำ ใ จ ในกำรสั่ ง ซื้ อ วั ต ถุ ดิ บ 
ระยะเวลำในกำรสั่งซื้อ และระยะเวลำ
ในกำรเก็บสินค้ำคงคลัง กำรฝึกอบรม
พนักงำนให้พนักงำนมีทักษะเพ่ิมขึ้น มี
ควำมรู้เพ่ิมขึ้น เพ่ือให้พนักงำนสำมำรถ
จั ด ก ำ ร สิ น ค้ ำ ค ง ค ลั ง ไ ด้ อ ย่ ำ ง มี
ประสิทธิภำพ ซึ่งในบริษัทส่วนใหญ่จะมี
กำรอบรมด้ ำนสินค้ ำคงคลั ง ให้ กับ
พนักงำนที่ท ำงำนเกี่ยวข้องกับกำร
จัดกำรสินค้ำคงคลังอย่ำงน้อยปีละ 1 
ครั้ง หรือทุกครั้งที่มีกำรเปลี่ยนระบบ
กำรจัดกำรสินค้ำคงคลังเพ่ือให้พนักงำน
มีทักษะและควำมรู้ในกำรจัดกำรสินค้ำ
คงคลังเพ่ิมขึ้น ดังนั้นถ้ำบริษัทมีกำร
ฝึกอบรมเพ่ือส่งเสริมทักษะและควำมรู้
ให้กับพนักงำนที่ปฏิบัติงำนด้ำนสินค้ำ
คงคลังจะสำมำรถส่งผลให้กำรจัดกำร
สินค้ำคงคลังมีประสิทธิภำพเพ่ิมมำกข้ึน 
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ตำรำงท่ี 46 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ควำมเหมำะสมของตัวแปร สรุปผลกำรสนทนำกลุ่ม 
เหมำะสม ปรับปรุง ไม่เหมำะสม 

ด้ำนกำร
ติดต่อสื่อสำร
ภำยในองค์กร 

   ตัวแปรด้ำนกำรติดต่อสื่อสำรในองค์กรมี
ควำมเหมำะสม เนื่องจำกกำรสื่อสำรใน
องค์กร เป็นสิ่ งที่ ส ำคัญทั้ งด้ ำนกำร
ติดต่อสื่อสำรระหว่ำงผู้บังคับบัญชำกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชำหรือระหว่ำงพนักงำน
กับพนักงำน ซึ่งบริษัทขนำดเล็กส่วน
ใหญ่ไม่ประสบปัญหำด้ำนกำรสื่อสำร
ภำยในองค์กรเพรำะบริษัทขนำดเล็กมี
กำรติดต่อระหว่ำงผู้บังคับบัญชำกับ
พนักงำนได้โดยตรงและรวดเร็ว แต่กำร 
สื่อสำรในองค์กรส่วนมำกจะเกิดปัญหำ
จำกองค์กรที่มีกำรแบ่งโครงสร้ำงชัดเจน
ท ำให้มีกำรสื่อสำรหลำยขั้นตอนจนท ำ
ให้ ข้ อมู ล ในกำรสื่ อส ำรอำจมี กำ ร
เปลี่ยนแปลงหรือผิดพลำดได้ และส่งผล
ถึงกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังที่ผิดพลำดได้ 
ซึ่งปัญหำเรื่องกำรติดต่อสื่อสำรส่วน
ใหญ่จะเป็นเรื่องหน่วยนับในกำรนับ
ปริมำณสินค้ำคงคลัง เช่น กำรเรียก
หน่วยนับเป็นลัง หน่วยนับเป็นกล่อง ซึ่ง
แต่ละบริษัทมีกำรเรียกที่แตกต่ำงกัน 
เป็นต้น ดังนั้นกำรสื่อสำรภำยในองค์กร
จึงเป็นตัวแปรที่ส ำคัญในกำรจัดกำร
องค์กรและกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง 

 
ปัจจัยที่ 5 ปัจจัยด้ำนกำรจัดกำรซัพพลำยเออร์  
ปัจจัยด้ำนกำรจัดกำรซัพพลำยเออร์สำมำรถสรุปผลกำรสนทนำกลุ่มได้ดังตำรำงที่ 47 
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ตำรำงท่ี 47 สรุปกำรสนทนำกลุ่มด้ำนกำรจัดกำรซัพพลำยเออร์ 
 

ตัวแปร ควำมเหมำะสมของตัวแปร สรุปผลกำรสนทนำกลุ่ม 
เหมำะสม ปรับปรุง ไม่เหมำะสม 

ด้ำนควำมเชื่อใจ    เออร์เป็นผู้เก็บรักษำวัตถุดิบแทน และ
ให้ ซั พพลำย เออร์ ส่ ง วั ตถุ ดิ บ ให้ ใ น
ปริมำณที่ต้องกำรในกำรผลิตตำมเวลำที่
ก ำหนด เพรำะฉะนั้ นควำมเชื่ อ ใจ
ระหว่ำงผู้ผลิตและซัพพลำยเออร์จึงมี
ควำมส ำคัญอย่ำงมำก ซึ่งซัพพลำยเออร์
จ ะ ต้ อ ง เ ก็ บ รั ก ษ ำ วั ต ถุ ดิ บ แ ล ะ
ควบคุมดูแลวัตถุดิบให้อยู่ ในสภำพ
พร้อมส่งให้ผู้ผลิตตลอดเวลำ ตลอดจน
ต้องเก็บควำมลับของบริษัทผู้ ผลิ ต
ผลิตภัณฑ์เพ่ือไม่ให้บริษัทคู่แข่งทรำบ
ควำมลับที่ ส ำคัญของบริษัทผู้ ผลิ ต 
ดังนั้นบริษัทที่มีซัพพลำยเออร์ที่สำมำรถ
เชื่ อ ใจได้  จะสำมำรถส่ ง เสริมและ
สนับสนุนกำรผลิตและกำรจัดกำรสินค้ำ
คงคลังให้มีต้นทุนที่ลดลงได้ 

ด้ำน
ควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงซัพ
พลำยเออร์กับ
ผู้ผลิต 

   ตัวแปรด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงซัพ
พลำยเออร์กับผู้ผลิตมีควำมเหมำะสม 
เ นื่ อ ง จ ำ ก ก ำ ร ที่ บ ริ ษั ท ผู้ ผ ลิ ต มี
ควำมสัมพันธ์ที่ดีกับซัพพลำยเออร์ส่งผล
ดีต่อกำรผลิตเพรำะซัพพลำยเออร์
สำมำรถส่งวัตถุดิบให้ผู้ ผลิตได้ตำม
แผนกำรผลิต หรือมีกำรเปลี่ยนแปลง
แ ผ น ก ำ ร ผ ลิ ต ก ะ ทั น หั น  ก ำ ร มี
ควำมสัมพันธ์ที่ดีกับซัพพลำยเออร์จะท ำ
ให้ซัพพลำยเออร์มีควำมเข้ำใจในกำร
ผลิตของบริษัทผู้ผลิตและสำมำรถส่ง 
วัตถุดิบให้ผู้ผลิตได้ในทุกสถำนกำรณ์  รวม
ไปถึงกำรมีควำมสัมพันธ์ที่ดีกับซัพพลำย
เออร์ยังส่งผลดีต่อกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง
เพรำะบริษัทที่ ได้ ซัพพลำยเออร์ที่ มี
ควำมสัมพันธ์ที่ดีซัพพลำยเออร์จะมำช่วย 
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ตำรำงท่ี 47 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ควำมเหมำะสมของตัวแปร สรุปผลกำรสนทนำกลุ่ม 
เหมำะสม ปรับปรุง ไม่เหมำะสม 

    ในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังของผู้ผลิต
เพ่ือให้ผู้ผลิตมีวัตถุดิบที่เพียงพอตลอดกำร
ผลิต หรือบำงกรณีบริษัทมีซัพพลำยเออร์
ที่มีควำมสัมพันธ์ที่ดียังสำมำรถช่วยผลิต
ชิ้นส่วนต่ำง ๆ ให้กับผู้ผลิตเพ่ือให้ผู้ผลิต
สำมำรถผลิตผลิตภัณฑ์ได้ตรงตำมควำม
ต้องกำรของลูกค้ำ ดังนั้นบริษัทควรมี
ควำมสัมพันธ์ที่ดีกับซัพพลำยเออร์ซึ่งจะ
ช่วยให้กำรผลิตและกำรจัดกำรสินค้ำคง
คลังมีประสิทธิภำพเพ่ิมขึ้น 

ด้ำนคุณภำพ
ของซัพพลำย
เออร์ 

   ตัวแปรด้ำนคุณภำพซัพพลำยเออร์มีควำม
เหมำะสม เนื่องจำกซัพพลำยเออร์ใน
ปัจจุบันมีจ ำนวนมำก กำรที่ผู้ผลิตจะเลือก
ซัพพลำยเออร์ต้องมีเกณฑ์กำรคัดเลือก
จำกคุณภำพของซัพพลำยเออร์ ทั้งด้ำน
วัตถุดิบที่น ำมำส่งต้องได้คุณภำพตำมที่
ผู้ผลิตต้องกำร และต้องได้ปริมำณวัตถุดิบ
ตำมควำมต้องกำรของผู้ผลิต เพ่ือให้กำร
ผลิตเป็นไปอย่ำงรำบรื่นไม่มีปัญหำเรื่อง
กำรขำดแคลนวัตถุดิบ เพรำะถ้ำซัพพลำย
เออร์ส่ง วัตถุดิบที่ไม่มีคุณภำพมำให้ผู้ผลิต
ผู้ผลิตอำจจะต้องมีกำรสั่งวัตถุดิบเพ่ิม
มำกกว่ำกำรสั่งปกติเพ่ือทดแทนวัตถุดิบที่
ไม่ได้คุณภำพ และผู้ผลิตควรมีกำรประเมิน
ซัพพลำยเออร์ทุก ๆ ปีหรือควรมีซัพพลำย
เออร์หลำยบริษัทเพ่ือให้ผู้ผลิตมีทำงเลือก
ในกำรจัดกำรวัตถุดิบอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ดังนั้นซัพพลำยเออร์ที่มีคุณภำพจะส่งผล
ต่อกำรผลิตและยังสนับสนุนกำรจัดกำร
สินค้ำคงคลังให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น 
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ตำรำงท่ี 47 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ควำมเหมำะสมของตัวแปร สรุปผลกำรสนทนำกลุ่ม 
เหมำะสม ปรับปรุง ไม่เหมำะสม 

ด้ำนระยะเวลำ
ในกำรส่งมอบ 

   ตัวแปรด้ำนระยะเวลำในกำรส่งมอบมี
ควำมเหมำะสม เพรำะในปั จจุ บั น
บริษัทผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ต้องกำรผลิตแบบ
ทันเวลำ โดยจะไม่มีกำรเก็บวัตถุดิบไว้ใน
ปริมำณมำก แต่จะอำศัยซัพพลำยเออร์ให้
มำส่งวัตถุดิบตำมระยะเวลำที่ก ำหนด กำร
ที่ซัพพลำยเออร์มีควำมสำมำรถในกำรส่ง
วัตถุดิบให้ผู้ผลิตได้ตำมเวลำที่ต้องกำรจะ
ท ำให้ผู้ผลิตสำมำรถผลิตผลิตภัณฑ์ได้ตำม
ควำมต้องกำรของลูกค้ำ และกำรที่ผู้ผลิต
ไม่ต้องเก็บวัตถุดิบไว้ในปริมำณมำก ท ำให้
ผู้ผลิตสำมำรถวำงแผนกำรผลิตและกำร
จั ด ก ำ ร สิ น ค้ ำ ค ง ค ลั ง ไ ด้ อ ย่ ำ ง มี
ประสิ ทธิ ภำพมำกขึ้ น ดั งนั้ นกำรมี 
ซัพพลำยเออร์ที่ สำมำรถส่ งวั ตถุดิบ 
ได้ตำมระยะเวลำที่ก ำหนดจะสำมำรถ
สนับสนุนกำรผลิตและกำรจัดกำรสินค้ำคง
คลังให้มีประสิทธิภำพเพ่ิมขึ้น  

 
จำกกำรสนทนำกลุ่มทั้ง 9 ท่ำนเพ่ือน ำเสนอรูปแบบเชิงสำเหตุในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง 

ที่มีต่อบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็ก กลุ่มผู้ร่วมสนทนำ
กลุ่มพบว่ำรูปแบบเชิงสำเหตุในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังที่มีต่อบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็กมีควำมเหมำะสมและสำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ได้จริง  
 
4.3 ผลกำรวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed Methodology) 

กำรศึกษำเรื่อง รูปแบบเชิงสำเหตุในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังที่มีต่อบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำ
และชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็ก เป็นกำรศึกษำโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมวิธี
ระหว่ำงกำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) และกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative 
Research) โดยกำรวิจัยเป็นกำรวิจัยแบบ explanatory sequential design ผลกำรวิจัยเชิงปริมำณ 
พบว่ำ ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง ได้แก่ กำรจัดกำรซัพพลำยเออร์ เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
กำรผลิต เทคนิคที่ใช้ในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง กำรจัดกำรองค์กรตำมล ำดับ รูปแบบเชิงสำเหตุในกำร
จัดกำรสินค้ำคงคลังที่มีต่อบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำด
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เล็กมีควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่ำดัชนีวัดระดับควำมสอดคล้องของโมเดล  
2= 145.25, df = 119, 2/ df = 1.22, p-value = 0.05152, CFI = 1.00, GFI = 0.96, SRMR = 
0.030, RMSEA = 0.024 และผลจำกกำรวิจัยเชิงปริมำณน ำไปก ำหนดขอบข่ำยในกำรเก็บรวบรวม
ข้อมูลกำรวิจัยเชิงคุณภำพ  

ผลกำรวิจัยเชิงคุณภำพ พบว่ำ ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง ได้แก่ กำรจัดกำร  
ซัพพลำยเออร์ เทคโนโลยีสำรสนเทศ กำรผลิต เทคนิคที่ใช้ในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง กำรจัดกำร
องค์กรส่งผลต่อกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังโดยทุกปัจจัยมีส่วนสนับสนุนซึ่งกันและกัน และรูปแบบ  
เชิงสำเหตุในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังที่มีต่อบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำด
กลำงและขนำดเล็กสำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ได้จริง  

ผลกำรวิจัยผสมวิธีสำมำรถสรุปปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง ได้แก่ กำรจัดกำร  
ซัพพลำยเออร์ เทคโนโลยีสำรสนเทศ กำรผลิต เทคนิคที่ใช้ในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง กำรจัดกำร
องค์กร และรูปแบบเชิงสำเหตุในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังที่มีต่อบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็กสำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ได้จริง โดยผลกำรวิจัยเชิงคุณภำพมี
ควำมสอดคล้องกับผลกำรวิจัยเชิงปริมำณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 120 

บทที่ 5  
สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
 กำรศึกษำวิจัยเรื่อง รูปแบบเชิงสำเหตุในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังที่มีต่อบริษัทผลิตอุปกรณ์
ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็ก มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1. เพ่ือศึกษำปัจจัยที่
ส่งผลต่อกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังของบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำง
และขนำดเล็ก 2. เพ่ือศึกษำควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังที่มีต่อบริษัทผลิต
อุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็ก 3. เพ่ือน ำเสนอรูปแบบเชิงสำเหตุ
ในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังที่มีต่อบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและ
ขนำดเล็ก กำรวิจัยเป็นกำรศึกษำโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed Methodology) ระหว่ำง 
กำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) และกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research)  
โดยกำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) มีกลุ่มประชำกรโรงงำนขนำดเล็กจ ำนวน 395 
โรงงำน และโรงงำนขนำดกลำง 439 โรงงำน รวมทั้งสิ้น 834 โรงงำน กลุ่มตัวอย่ำงใช้จ ำนวน 20 เท่ำ
ของตัวแปรสังเกตได้ ในงำนวิจัยนี้มีตัวแปรสังเกตได้ 20 ตัวแปร ดังนั้นงำนวิจัยนี้จะใช้กลุ่มตัวอย่ำง
จ ำนวน 400 บริษัท กำรแบ่งกลุ่มตัวอย่ำงเป็นกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling)  
กลุ่มบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดเล็กจ ำนวน 189 บริษัท และกลุ่มบริษัท
ผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงจ ำนวน 211 บริษัท   
 กำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) กำรวิจัยเป็นกำรสอบถำมแบบค ำถำม
ปลำยเปิด (Open-Ended Question) ลักษณะเป็นค ำถำมเปิดโอกำสให้ผู้ตอบสำมำรถตอบได้อย่ำง
อิสระ ซึ่งคำดว่ำน่ำจะได้ค ำตอบที่แน่นอน สมบูรณ์ ตรงกับสภำพควำมเป็นจริงได้มำกกว่ำค ำตอบที่ถูก
ก ำหนดให้ตอบ เพ่ือให้ได้ควำมคิดเห็นของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส ำคัญส ำหรับน ำมำวิเครำะห์เนื้อหำเพ่ือให้
เกิดควำมชัดเจนถูกต้อง กลุ่มตัวอย่ำงของกำรวิจัยเชิงคุณภำพนั้นได้จำกกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง 
(Purposive sampling) เป็นกำรที่ผู้ศึกษำก ำหนดเกณฑ์กำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง ที่คิดว่ำน่ำจะเป็นตัว
แทนที่ดีของประชำกร ได้แก่ ผู้ที่ท ำงำนเกี่ยวข้องกับสินค้ำคงคลัง ผู้ที่เกี่ยวข้องกับบริษัทผลิตอุปกรณ์
ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็ก ผู้เชี่ยวชำญที่มีประสบกำรณ์ด้ำนกำร
จัดกำรสินค้ำคงคลังจ ำนวน 9 ท่ำน โดยใช้เทคนิคกำรสนทนำกลุ่มซึ่งสำมำรถสรุปผลได้ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลกำรวิจัย 
 5.1.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง พบว่ำ ในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังของบริษัทผลิต
อุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดเล็กจ ำนวน 189 บริษัท ประกอบด้วยบริษัทที่มีกำร
ประกอบธุรกิจ ระยะเวลำน้อยกว่ำ 3 ปี จ ำนวน 28 บริษัท ระยะเวลำระหว่ำง 3 ปีถึง 6 ปี จ ำนวน  
86 บริษัท ระยะเวลำระหว่ำง 7 ปีถึง 10 ปี จ ำนวน 65 บริษัท และระยะเวลำมำกกว่ำ 10 ปี จ ำนวน 
10 บริษัท ในขณะที่บริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงจ ำนวน 211 
บริษัท ประกอบด้วยบริษัทที่มีกำรประกอบธุรกิจ ระยะเวลำน้อยกว่ำ 3 ปี จ ำนวน 25 บริษัท 
ระยะเวลำระหว่ำง 3 ปีถึง 6 ปี จ ำนวน 107 บริษัท ระยะเวลำระหว่ำง 7 ปีถึง 10 ปี จ ำนวน  
65 บริษัท และ ระยะเวลำมำกกว่ำ 10 ปี จ ำนวน 16 บริษัท 
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  5.1.2  สรุปข้อมูลเบื้องต้นของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อรูปแบบเชิงสำเหตุในกำรจัดกำรสินค้ำ
คงคลังที่มีต่อบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็ก 
 1. กำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง (Inventory Management Performance; IMP) สำมำรถ
สรุปได้ดังนี้ 1. อัตรำกำรหมุนเวียนสินค้ำคงคลัง (Inventory Turnover Ratio) บริษัทส่วนใหญ่มีกำรสั่งและ
กำรใช้วัตถุดิบในกำรผลิตอยู่ในช่วงระยะเวลำ 31 - 40 วัน และมีกำรเก็บสินค้ำคงคลังในรูปแบบผลิตภัณฑ์
ส ำเร็จรูปเฉลี่ย 8 - 14 วัน 2. ต้นทุนในกำรบริหำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง บริษัทส่วนใหญ่มีกำรจัดกำรต้นทุน
อย่ำงเหมำะสมและมีต้นทุนสินค้ำคงคลังร้อยละ 11- ร้อยละ 15 ของต้นทุนรวม และ 3. ต้นทุนกำรล้ำสมัย
ของสินค้ำคงคลังบริษัทส่วนใหญ่มีปริมำณสินค้ำและวัตถุดิบค้ำงคงคลังเฉลี่ยร้อยละ 4-ร้อยละ 6 และมี
ต้นทุนรวมทั้งสินค้ำค้ำงคงคลังและวัตถุดิบค้ำงคงคลังเฉลี่ยร้อยละ 3-ร้อยละ 4 
 2. กำรจัดกำรซัพพลำยเออร์ (Supplier Management; SPM) สำมำรถสรุป 
ได้ดังนี้ 1. ควำมเชื่อใจระหว่ำงซัพพลำยเออร์กับผู้ผลิต พบว่ำ  บริษัทส่วนใหญ่เห็นสมควรอย่ำงมำก 
ในกำรเชื่อใจระหว่ำงซัพพลำยเออร์กับผู้ผลิตรวมถึงควำมไว้เนื้อเชื่อใจในกำรให้ซัพพลำยเออร์มำช่วย
วำงแผนในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังและลดปริมำณสินค้ำคงคลัง  2. ควำมสัมพันธ์ระหว่ำง 
ซัพพลำยเออร์กับผู้ผลิต ผู้ผลิตส่วนใหญ่ให้ควำมส ำคัญอย่ำงมำกในกำรมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงผู้ผลิต
กับซัพพลำยเออร์เพ่ือให้ผู้ผลิตและซัพพลำยเออร์สำมำรถแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้ 3.  คุณภำพของ 
ซัพพลำยเออร์ พบว่ำ บริษัทส่วนใหญ่ต้องกำรให้ซัพพลำยเออร์สำมำรถตอบสนองผู้ผลิตได้ทั้งด้ำน
ปริมำณ ด้ำนคุณภำพและด้ำนกำรบริกำร ตำมที่ก ำหนดเกือบทุกครั้งหรือร้อยละ 95  ขึ้นไป  
4. ระยะเวลำกำรส่งมอบ พบว่ำ บริษัทต้องกำรให้ซัพพลำยเออร์สำมำรถส่งวัตถุดิบได้ตำมระยะเวลำที่
ก ำหนดทั้งท่ีสั่งตำมแผนและสั่งนอกแผนกำรผลิตเกือบทุกครั้งหรือร้อยละ 95 ขึ้นไป 
 3.  กำรผลิต (Production; PDT) สำมำรถสรุปได้ดังนี้ 1. ควำมซับซ้อนของ
ผลิตภัณฑ์ พบว่ำ บริษัทส่วนใหญ่สำมำรถรองรับกำรผลิตที่ซับซ้อนได้ 2. ต้นทุนกำรผลิต พบว่ำ บริษัท
ส่วนใหญ่ตระหนักว่ำกำรผลิตที่ดีสำมำรถลดต้นทุนได้ 3. กำรผลิตแบบยืดหยุ่น พบว่ำ บริษัทส่วนใหญ่
มีควำมยืดหยุ่นในกำรปรับเปลี่ยนกำรผลิตได้ตำมที่ต้องกำร 4. คุณภำพสินค้ำ พบว่ำ บริษัทส่วนใหญ่มี
กำรผลิตที่มีคุณภำพและผลิตได้ตำมเป้ำหมำยร้อยละ 95 ขึ้นไป 
 4. กำรจัดกำรองค์กร (Organization Management: ORM) สำมำรถสรุปได้
ดังนี้ 1. กำรฝึกอบรมพนักงำน พบว่ำ บริษัทส่วนใหญ่มีกำรส่งเสริมและฝึกอบรมให้พนักงำนทั้งในด้ำน
ควำมรู้ ทักษะและกำรศึกษำดูงำนด้ำนสินค้ำคงคลังอย่ำงเหมำะสม 2. โครงสร้ำงกำรจัดกำร พบว่ำ 
บริษัทส่วนใหญ่มีกำรแบ่งโครงสร้ำง หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบอย่ำงชัดเจน 3. กำรติดต่อสื่อสำร
ภำยในองค์กร พบว่ำ บริษัทมีกำรสื่อสำรกันอย่ำงมีประสิทธิภำพทั้งกำรสื่อสำรระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ
และผู้ใต้บังคับบัญชำ ระหว่ำงพนักงำนและพนักงำน รวมทั้งมีกำรท ำงำนเป็นทีมอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 5. เทคโนโลยีสำรสนเทศ (Information Technology: INT) สำมำรถสรุปได้ดังนี้   
1. กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ พบว่ำ บริษัทส่วนใหญ่ได้น ำเทคโนโลยีเข้ำมำใช้ในกำรจัดกำรสินค้ำ 
คงคลัง มีกำรเก็บข้อมูลอย่ำงเป็นระบบแต่ไม่มีผู้รับผิดชอบในกำรเก็บข้อมูลสำรสนเทศ 2. กำรใช้โปรแกรม
ส ำเร็จรูปในกำรวำงแผนกำรผลิตและกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง พบว่ำ บริษัทส่วนใหญ่มีกำรใช้โปรแกรม
ส ำเร็จรูปในกำรจัดกำร กำรวำงแผนสินค้ำคงคลัง รวมถึงกำรจัดกำรต้นทุนด้ำนสินค้ำคงคลังแต่ ไม่มี
ผู้รับผิดชอบอย่ำงเป็นระบบ และ 3. กำรใช้เทคโนโลยีกำรบันทึกข้อมูลในแถบบันทึกข้อมูลและเทคโนโลยี
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คลื่นวิทยุ พบว่ำ บริษัทส่วนใหญ่มีกำรใช้เทคโนโลยีกำรบันทึกข้อมูลในแถบบันทึกข้อมูล (Barcode) และ
เทคโนโลยีคลื่นวิทยุ (Radio frequency identification; RFID) ในกำรจัดกำร กำรวำงแผนสินค้ำคงคลัง 
รวมถึงกำรจัดกำรต้นทุนด้ำนสินค้ำคงคลังแต่ไม่มีผู้รับผิดชอบอย่ำงเป็นระบบ  
 6.  เทคนิคกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง (Inventory Management Techniques; 
IMT) สำมำรถสรุปได้ดังนี้ 1. เทคนิคกำรผลิตแบบทันเวลำ พบว่ำ บริษัทส่วนใหญ่มีกำรจัดกำรสินค้ำ
คงคลังให้เหลือน้อยที่สุด และมีกำรควบคุมระยะเวลำในกำรผลิตตลอดซัพพลำยเซน 2. เทคนิคกำร
สั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด พบว่ำ บริษัทมีกำรค ำนวณปริมำณกำรสั่งซื้อ จุดสั่งซื้อที่เหมำะสม และบริษัทมี
กำรค ำนวณต้นทุนสินค้ำคงคลัง และ 3. กำรวิเครำะห์ปริมำณสินค้ำคงคลังแบบเอบีซี พบว่ำ บริษัท
ส่วนใหญ่มีกำรแบ่งสินค้ำคงคลังตำมรำคำ ตำมกำรหมุนเวียนสินค้ำคงคลัง และมีกำรแบ่งสินค้ำตำม
วันที่ต้องกำรใช้สินค้ำ  
 5.1.3 สรุปรูปแบบเชิงสำเหตุในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังที่มีต่อบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและ
ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็ก  
 สรุปรูปแบบเชิงสำเหตุในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังที่มีต่อบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและ
ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็ก เป็นกำรศึกษำโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมวิธี
ระหว่ำง กำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) และกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative 
Research) โดยเป็นกำรวิจัยแบบ Explanatory sequential design ผลกำรวิจัยเชิงปริมำณ พบว่ำ 
รูปแบบเชิงสำเหตุในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังที่มีต่อบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์
ขนำดกลำงและขนำดเล็กมีควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่ำดัชนีวัดระดับควำม
สอดคล้องของโมเดล 2= 145.25, df = 119, 2/ df = 1.22, p-value = 0.05152, CFI = 1.00, 
GFI = 0.96, SRMR = 0.030, RMSEA = 0.024  และปัจจัยที่ส่งผลในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังที่มีต่อ
บริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็ก ได้แก่ กำรจัดกำร  
ซัพพลำยเออร์ เทคโนโลยีสำรสนเทศ กำรผลิต เทคนิคที่ใช้ในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง และกำรจัดกำร
องค์กรตำมล ำดับ 
 5.1.4 สรุปน ำเสนอรูปแบบเชิงสำเหตุในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังที่มีต่อบริษัทผลิตอุปกรณ์
ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็ก 

กำรน ำเสนอรูปแบบเชิงสำเหตุในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังที่มีต่อบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและ
ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็ก เป็นกำรตรวจสอบควำมสอดคล้องกับข้อมูล 
เชิงประจักษ์ด้วยกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) โดยใช้เทคนิคกำรสนทนำกลุ่ม พบว่ำ
ผู้ให้สัมภำษณ์ทั้ง 9 ท่ำน สำมำรถสรุปปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง ได้แก่ กำรจัดกำร 
ซัพพลำยเออร์ เทคโนโลยีสำรสนเทศ กำรผลิต เทคนิคที่ใช้ในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง และกำรจัดกำร
องค์กร โดยทุกปัจจัยมีส่วนสนับสนุนซึ่งกันและกัน และรูปแบบเชิงสำเหตุในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังที่
มีต่อบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็กสำมำรถน ำไป
ประยุกต์ใช้ได้จริง 

สรุปผลกำรวิจัยผสมวิธี พบว่ำ ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง ได้แก่ กำรจัดกำร 
ซัพพลำยเออร์ เทคโนโลยีสำรสนเทศ กำรผลิต เทคนิคที่ใช้ในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง และกำรจัดกำร
องค์กรโดยรูปแบบเชิงสำเหตุในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังที่มีต่อบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วน
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อิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็กสำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ได้จริง โดยผลกำรวิจัยเชิงคุณภำพ  
มีควำมสอดคล้องกับผลกำรวิจัยเชิงปริมำณ 

 
5.2 อภิปรำยผล 
 กำรอภิปรำยผลรูปแบบเชิงสำเหตุในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังที่มีต่อบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำ
และชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็ก จำกสมมติฐำนงำนวิจัยรูปแบบเชิงสำเหตุในกำร
จัดกำรสินค้ำคงคลังที่มีต่อบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำด
เล็กที่ได้จำกสมกำรเชิงโครงสร้ำงสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จำกกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ 
ค่ำ p-value เท่ำกับ 0.05152 ผ่ำนเกณฑ์ (เกณฑ์ที่ก ำหนดค่ำ p-value มำกกว่ำ 0.05), ค่ำไค-สแควร์ 
(2) เท่ำกับ 145.25 ค่ำองศำอิสระ (df) เท่ำกับ 119 ค่ำสัดส่วนไค-สแควร์ (2/df) เท่ำกับ 1.22 
ผ่ำนเกณฑ์ (เกณฑ์ท่ีก ำหนด 2/df น้อยกว่ำ 3), ค่ำควำมคลำดเคลื่อนในกำรประมำณค่ำพำรำมิเตอร์ 
(RMSEA) เท่ำกับ 0.024 ผ่ำนเกณฑ์ (เกณฑ์ที่ก ำหนดน้อยกว่ำ 0.07) , ค่ำรำกของค่ำเฉลี่ยก ำลังสอง
ของควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำน (SRMR) เท่ำกับ 0.030 ผ่ำนเกณฑ์ (เกณฑ์ที่ก ำหนดน้อยกว่ำ 0.07), 
ค่ำดัชนีวัดควำมสอดคลองเปรียบเทียบ (CFI) เท่ำกับ 1.00 ผ่ำนเกณฑ์ (เกณฑ์ที่ก ำหนดน้อยกว่ำ 
0.92), ค่ำดัชนีวัดควำมสอดคล้อง (GFI) เท่ำกับ 0.96 ผ่ำนเกณฑ์  (เกณฑ์ที่ก ำหนดน้อยกว่ำ 0.90) 
ผ่ำนเกณฑ์ทุกค่ำ ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐำนที่ก ำหนดไว้ โดยสำมำรถอธิบำยได้ดังนี้  
 5.2.1 ปัจจัยด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศมีอิทธิพลต่อผลกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังซึ่งมีผลรวม
ของอิทธิพลเท่ำกับ 0.3256 โดยมีผลมำจำกอิทธิพลทำงตรงในทิศทำงบวกเท่ำกับ 0.1800 และ  
ได้รับอิทธิพลทำงอ้อมจำกกำรผลิตในทิศทำงบวกเท่ำกับ 0.1456 ทั้งนี้เนื่องจำกปัจจัยด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศทุกบริษัทได้มีกำรน ำมำใช้ในกำรช่วยจัดกำรสินค้ำคงคลัง เช่น คอมพิวเตอร์ แล็ปท๊อป  
เป็นต้น เมื่อมีสินค้ำคงคลังปริมำณมำก ๆ อำจจะต้องมีกำรน ำโปรแกรมส ำเร็จรูปมำใช้ เช่น ซอฟต์แวร์
กำรวำงแผนควำมต้องกำรทำงวัสดุ กำรวำงแผนทรัพยำกรองค์รวม หรือโปรแกรมจัดกำรสินค้ำคงคลัง
โดยเฉพำะ เป็นต้น ซึ่งโปรแกรมต่ำง ๆ เหล่ำนี้ต้องมีกำรน ำเข้ำข้อมูลซึ่งระบบหรือฮำร์ดแวร์ที่น ำเข้ำ
ข้อมูลมีมำกมำย เช่น บำร์โค้ด คิวอำร์โค้ด RFID เป็นต้นท ำให้ปัจจัยด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศมี
อิทธิพลทำงตรงต่อกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง และมีอิทธิพลทำงอ้อมโดยผ่ำนปัจจัยด้ำนกำรผลิต
เนื่องจำกกำรผลิตที่มีประสิทธิภำพควรมีควำมแม่นย ำและรวดเร็วในกำรผลิต ซึ่งกำรน ำเทคโนโลยีมำ
ช่วยในกำรผลิตจะช่วยในกำรผลิตที่รวดเร็ว เช่น กำรใช้บำร์โค้ดในกำรน ำวัตถุดิบป้อนเข้ำสู่
กระบวนกำรผลิตรวมถึงกำรนับปริมำณสินค้ำที่ผลิตเสร็จเรียบร้อย ดังนั้นกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศ
มำใช้จึงส่งผลต่อกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังทั้งทำงตรงและทำงอ้อม ซึ่งงำนวิจัยนี้สอดคล้องกับงำนวิจัย
ของ Kitheka and Gerald (2014); Munyao (2015); Shen et al. (2016); Sonia et al. (2019); 
Tuan et al. (2018) ที่ได้ศึกษำกำรใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในกำรเก็บข้อมูลด้ำนสินค้ำคงคลัง พบว่ำกำร
ใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปในกำรวำงแผนกำรผลิตและกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง และมีกำรใช้เทคโนโลยีกำร
บันทึกข้อมูล กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรวำงแผนสินค้ำคงคลังมีควำมสัมพันธ์กัน และกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศสำมำรถช่วยลดต้นทุนด้ำนกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังได้ 
 5.2.2 ปัจจัยด้ำนเทคนิคที่ใช้ในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังมีอิทธิพลต่อผลกำรจัดกำรสินค้ำคง
คลังซึ่งมีผลรวมของอิทธิพลเท่ำกับ 0.2628 โดยมีผลมำจำกอิทธิพลทำงตรงในทิศทำงบวกเท่ำกับ 
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0.1900 และได้รับอิทธิพลทำงอ้อมจำกกำรผลิตในทิศทำงบวกเท่ำกับ 0.0728 ทั้งนี้เนื่องจำกกำร 
ที่ปัจจัยด้ำนเทคนิคที่ใช้ในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังมีอิทธิพลต่อกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังเพรำะกำร
เลือกเทคนิคกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังแต่ละบริษัทจะเป็นผู้ก ำหนดและจะมีกำรผสมผสำนเทคนิคต่ำง ๆ 
ที่ต้องด ำเนินกำรผลิตตำมระบบหรือเทคนิคที่ลูกค้ำก ำหนด เช่น ลูกค้ำมีระบบกำรผลิตแบบทันเวลำ 
(JIT) ก่อนผลิตลูกค้ำจะส่งข้อมูลกำรผลิตหรือแผนกำรผลิตให้ทรำบล่วงหน้ำเพ่ือให้บริษัทได้เตรียมกำร
ส่งวัตถุดิบให้กับลูกค้ำจึงเป็นกำรท ำให้บริษัทลูกค้ำได้มีข้อมูลและเลือกเทคนิคที่เหมำะสมในกำรผลิต 
ซึ่งส่งผลดีต่อกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น ซึ่งงำนวิจัยนี้สอดคล้องกับงำนวิจัยของ 
Amachree et al. (2017); Atnafu et al. (2018); Munyao (2015); Oluwaseyi et al. (2017); 
Otchere et al. (2016); Qureshi et al. (2013); Shetty and Kamath (2019); Sindhu et al. 
(2014) ที่ได้ศึกษำพบว่ำ บริษัทลูกค้ำส่วนใหญ่เป็นระบบกำรผลิตที่ไม่มีกำรเก็บสินค้ำคงคลัง 
ในปริมำณมำกโดยจะเป็นกำรผลิตแบบทันเวลำ (JIT) และบริษัทขนำดกลำงและขนำดเล็กจะใช้
เทคนิคกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังแบบผสมผสำนระหว่ำงเทคนิคกำรสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด  (EOQ)  
กับเทคนิคกำรวิเครำะห์ปริมำณสินค้ำคงคลังแบบเอบีซี (ABC Analysis) เพ่ือค ำนวณหำปริมำณ 
กำรสั่งซื้อ จุดสั่งซื้อที่เหมำะสม เพ่ือให้สำมำรถลดต้นทุนสินค้ำคงคลังได้  
 5.2.3 ปัจจัยด้ำนกำรผลิตมีอิทธิพลต่อผลกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังซึ่งมีผลรวมของอิทธิพล
ทำงตรงในทิศทำงบวกเท่ำกับ 0.2800 ทั้งนี้เนื่องจำกกำรผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์
ขนำดกลำงและขนำดเล็กส่วนใหญ่เป็นกำรผลิตแบบต่อเนื่องดังนั้นกำรมีวัตถุดิบที่เพียงพอในแต่ละ
รอบกำรผลิตจึงเป็นเรื่องที่ส ำคัญ รวมไปถึงคุณภำพกำรผลิตเพรำะถ้ำมีกำรผลิตสินค้ำที่ไม่ได้คุณภำพ 
สินค้ำเสียหำยระหว่ำงกำรผลิตหรือมีกำรผลิตที่มำกเกินไป จะส่งผลโดยตรงต่อกำรเพ่ิมปริมำณสินค้ำ
คงคลังที่บริษัทต้องสั่งมำส ำรองไว้เป็นวัตถุดิบเพ่ือป้องกันกำรผลิตที่ไม่ได้คุณภำพ ผลงำนวิจัยนี้
สอดคล้องกับงำนวิจัยของ Baird et al. (2011); García-Alcaraz et al. (2014); John et al. (2015); 
Leopoulos and Chatzistelios (2014); Rezaei et al. (2018) ที่ได้ศึกษำพบว่ำ กำรจัดกำรสินค้ำ
คงคลังให้มีประสิทธิภำพบริษัทส่วนใหญ่ควรเน้นให้กำรผลิตสินค้ำที่มีคุณภำพตำมมำตรฐำนที่บริษัท
ก ำหนด และกำรผลิตสินค้ำได้คุณภำพตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำ  
 5.2.4 ปัจจัยด้ำนกำรจัดกำรองค์กรมีอิทธิพลต่อผลกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังซึ่งมีผลรวม 
ของอิทธิพลเท่ำกับ 0.2502 โดยมีผลมำจำกอิทธิพลทำงตรงในทิศทำงบวกเท่ำกับ 0.0100 และได้รับ
อิทธิพลทำงอ้อมจำกจัดกำรซัพพลำยเออร์ในทิศทำงบวกเท่ำกับ 0.2402 ทั้งนี้เนื่องจำกกำรจัด
พนักงำนให้มำรับผิดชอบเรื่องสินค้ำคงคลังบริษัทขนำดกลำงและขนำดเล็กยังไม่ได้จัดตั้งเป็นแผนก
หรือหน่วยงำนอย่ำงชัดเจน ส่วนใหญ่เป็นกำรท ำหน้ำที่รวมกับฝ่ำยจัดซื้อและฝ่ำยผลิตส่งผลให้อิทธิพล
ทำงตรงของกำรจัดกำรองค์กรมีอิทธิพลต่อผลกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังมีค่ำน้อยกว่ำอิทธิพลทำงอ้อม 
ผลงำนวิจัยนี้สอดคล้องกับงำนวิจัยของ Kitheka and Gerald (2014); Leopoulos and Chatzistelios 
(2014); Pignault and Houssemand (2016); Rahman et al. (2018); Rajeev (2014) ที่ได้ศึกษำพบว่ำ 
กำรจัดกำรองค์กรส่งผลกับกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง และองค์กรควรมีกำรจัดตั้งฝ่ำยสินค้ำคงคลังอย่ำงชัดเจน 
ตลอดจนกำรก ำหนดผู้รับผิดชอบอย่ำงเหมำะสม 
 5.2.5 ปัจจัยด้ำนกำรจัดกำรซัพพลำยเออร์มีอิทธิพลต่อผลกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังมำกที่สุด
ซึ่งมีผลรวมของอิทธิพลเท่ำกับ 0.3639 โดยมีผลมำจำกอิทธิพลทำงตรงในทิศทำงบวกเท่ำกับ 0.2800 
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และได้รับอิทธิพลทำงอ้อมจำกกำรผลิตในทิศทำงบวกเท่ำกับ 0.0896 ทั้งนี้เนื่องจำกซัพพลำยเออร์  
มีส่วนส ำคัญอย่ำงมำกในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง ทั้งกำรส่งสินค้ำและวัตถุดิบที่มีคุณภำพมำให้บริษัท
ในระยะเวลำที่เหมำะสมและปริมำณที่เหมำะสม และกำรผลิตในปัจจุบันบริษัทส่วนใหญ่จะมีกำร
แลกเปลี่ยนข้อมูลกับซัพพลำยเออร์ที่สำมำรถไว้ใจได้ให้เก็บสินค้ำคงคลังไว้บำงส่วนและส่งมอบให้กับ
บริษัทตำมระยะเวลำที่ต้องกำร เพ่ือลดปริมำณสินค้ำคงคลังให้เหลือไว้ในบริษัทน้อยที่สุด ผลงำนวิจัย
นี้สอดคล้องกับงำนวิจัยของ Milosevic et al. (2018); Abdolnaser et al. (2019) ที่ได้ศึกษำพบว่ำ
ตัวแปรด้ำนกำรจัดกำรซัพพลำยเออร์มีควำมสัมพันธ์กับกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง ซึ่งถ้ำผู้ผลิตมีควำม
เชื่อใจในซัพพลำยเออร์จะท ำให้กำรจัดกำรสินค้ำคงคลังมีประสิทธิภำพมำกขึ้นและส่งผลต่อก ำไรที่
เพ่ิมข้ึน  
  5.2.6 กำรอภิปรำยกรอบแนวคิด จำกกรอบแนวคิดในกำรวิจัยประยุกต์จำกงำนวิจัย 
ของ Baird et al. (2011) García-Alcaraz et al. (2014) Wangari and Kagiri (2015) Pignault 
and Houssemand (2016) Atnafu et al. (2018) ที่ได้ศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรจัดกำร 
ซัพพลำยเออร์ กำรผลิต และกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง เป็นกำรศึกษำเพ่ือหำควำมสัมพันธ์โดยใช้สมกำร 
เชิงโครงสร้ำง (SEM) ในกำรวิเครำะห์และมีผลเหมือนกันคือ ทั้งกำรจัดกำรซัพพลำยเออร์ และกำร
ผลิต ส่งผลต่อ กำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง แต่ในงำนวิจัยของ García-Alcaraz et al. (2014); Rajeev 
(2014); Atnafu et al. (2018) ได้มีกำรศึกษำเพ่ิมเติมในด้ำนกำรจัดกำรองค์กร ผลกำรศึกษำพบว่ำ
กำรจัดกำรองค์กรมีผลต่อกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง และมีกำรศึกษำเพ่ิมเติมของ Rajeev (2014) 
Atnafu et al. (2018) ศึกษำเกี่ยวกับปัจจัยเทคนิคท่ีใช้ในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังส่งผลต่อกำรจัดกำร
สินค้ำคงคลัง ผลกำรศึกษำพบว่ำเทคนิคที่ใช้ในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังมีผลต่อกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง 
และมีกำรศึกษำเพ่ิมเติมของ Naliaka and Namusonge (2015)  ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศพบว่ำ
เทคโนโลยีสำรสนเทศมีผลต่อกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง  
 จำกกำรศึกษำกรอบแนวคิดข้ำงต้น งำนวิจัยนี้ได้ประยุกต์และบูรณำกำรจำกงำนวิจัยข้ำงต้น
เพ่ือควำมสมบูรณ์ และพัฒนำเป็นกรอบแนวควำมคิดใหม่ ดังนั้นกำรวิจัยนี้เป็นงำนวิจัยที่ก่อให้เกิดองค์
ควำมรู้ใหม่เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง ได้แก่ กำรจัดกำรซัพพลำยเออร์ กำรผลิต 
เทคนิคที่ใช้ในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง กำรจัดกำรองค์กร และเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเรื่องรูปแบบเชิงสำเหตุในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังที่มีต่อบริษัทผลิตอุปกรณ์
ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็ก เป็นกำรเสนอแนะเพ่ือให้บริษัทผลิต
อุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็กได้น ำแนวทำงกำรจัดกำรสินค้ำคง
คลังไปปรับใช้ในบริษัทเพ่ือให้ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังมีประสิทธิภำพมำกขึ้น 
โดยมีข้อเสนอแนะตำมปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลกำรด ำเนินงำนดังนี้   
 5.3.1 ข้อเสนอแนะกำรจัดกำรซัพพลำยเออร์ จำกกำรวิจัยพบว่ำกำรจัดกำรซัพพลำยเออร์
เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังมำกที่สุด ดังนั้นบริษัทควรให้ควำมส ำคัญกับซัพ
พลำยเออร์ให้มำกที่สุดเนื่องจำกซัพพลำยเออร์เป็นผู้ส่งวัตถุดิบในกำรผลิตให้แก่บริษัท บริษัทควรหำ
ซัพพลำยเออร์ที่เชื่อใจได้ในกำรส่งวัตถุดิบให้กับบริษัทและควรมีกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของ  
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ซัพพลำยเออร์ในแต่ละรอบปีเพ่ือประเมินควำมสำมำรถและศักยภำพของซัพพลำยเออร์ทั้งรำยเก่ำ
และรำยใหม่ เพ่ือให้กำรจัดกำรซัพพลำยเออร์มีประสิทธิภำพสูงสุด 
 5.3.2  ข้อเสนอแนะด้ำนกำรผลิต กำรผลิตเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลกำรจัดกำรสินค้ำคง
คลังรองลงมำจำกกำรจัดกำรซัพพลำยเออร์ เนื่องจำกกำรผลิตที่ดีจะส่งผลต่อปริมำณสินค้ำคงคลัง 
ดังนั้นบริษัทควรมีเป้ำหมำยในกำรผลิตสินค้ำให้มีคุณภำพอย่ำงเป็นรูปธรรม เช่น บริษัทจะผลิตสินค้ำ
ให้มีของเสียที่ไม่ได้คุณภำพไม่เกินร้อยละ 0.01 เพ่ือให้บริษัทมีกำรวำงแผนกำรใช้วัตถุดิบได้อย่ำง
แม่นย ำเป็นกำรลดต้นทุนในกำรถือครองสินค้ำคงคลัง ทั้งนี้กำรผลิตควรน ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ
มำใช้ในกำรวำงแผนกำรผลิตเพ่ือช่วยให้บริษัทมีกำรผลิตที่ยืดหยุ่นและเหมำะสมในกำรบริหำรจัดกำร
สินค้ำคงคลัง 
 5.3.3 ข้อเสนอแนะด้ำนเทคนิคที่ใช้ในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง ในปัจจุบันบริษัทส่วนใหญ่ที่
เป็นบริษัทขนำดกลำงและขนำดเล็กมักจะได้รับอิทธิพลด้ำนเทคนิคต่ำง ๆ จำกบริษัทขนำดใหญ่ตำมที่
ถูกก ำหนดไว้เท่ำนั้น แต่กำรประยุกต์ใช้เทคนิคหลำย ๆ เทคนิคในบริษัทเพ่ือให้สำมำรถตอบสนอง
ควำมต้องกำรของลูกค้ำได้อย่ำงเหมำะสมเป็นสิ่งจ ำเป็น ดังนั้นบริษัทขนำดกลำงและขนำดเล็กควรน ำ
จุดเด่นของแต่ละเทคนิคมำประยุกต์ให้เหมำะสมกับบริษัทเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรสินค้ำคงคลังอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
 5.3.4 ข้อเสนอแนะด้ำนกำรจัดกำรองค์กร กำรจัดกำรองค์กรเป็นปัจจัยที่มีควำมส ำคัญ 
เพรำะเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพนักงำนทั้งทำงตรงและทำงอ้อมแต่จำกงำนวิจัย พบว่ำ มีค่ำอิทธิพล
น้อยที่สุด ดังนั้นกำรจัดกำรองค์กรในแต่ละบริษัทควรมีกำรจัดแผนกหรือฝ่ำยที่เกี่ยวกับกำรจัดกำร
สินค้ำคงคลังอย่ำงเป็นระบบเพ่ือให้มีผู้รับผิดชอบและประสำนงำนกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ  
 5.3.5 ข้อเสนอแนะด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ บริษัทส่วนใหญ่มีกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศเป็นเบื้องต้นในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังของแต่ละบริษัท ดังนั้นบริษัทควรมีกำรน ำระบบ
กำรบันทึกข้อมูลในแถบบันทึกข้อมูลเพ่ือช่วยให้กำรผลิตมีควำมรวดเร็วและถูกต้องแม่นย ำมำกขึ้น  
ซึ่งจะส่งผลต่อกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังให้มีประสิทธิภำพมำกข้ึนเช่นกัน 
 
5.4 ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยครั้งต่อไป   
 5.4.1 ควรมีกำรศึกษำเปรียบเทียบรูปแบบเชิงสำเหตุในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังที่มีต่อ
บริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็กระหว่ำงกลุ่ม
อุตสำหกรรม เช่น กำรเปรียบเทียบระหว่ำงกลุ่มบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์
กับกลุ่มอุตสำหกรรมยำนยนต์ เป็นต้น 
 5.4.2 ควรมีกำรศึกษำเปรียบเทียบรูปแบบเชิงสำเหตุในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังที่มีต่อ
บริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็กระหว่ำงประเทศไทยกับ
ต่ำงประเทศ 
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แบบสอบถำมเรื่องรูปแบบเชิงสำเหตุในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังท่ีมีต่อบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำ
และช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็ก 

 
ค ำชี้แจง  
 แบบสอบถำมนี้เป็นแบบสอบถำมที่สร้ำงขึ้นเพ่ือประโยชน์ในกำรศึกษำวิจัย ตำมหลักสูตร
บริหำรธุรกิจดุษฎีบัณฑิต สำขำวิชำบริหำรธุรกิจ วิทยำลัยนวัตกรรมกำรจัดกำร บัณฑิตวิทยำลัย 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์ ผู้วิจัยจึงขอควำมอนุเครำะห์ในกำรให้ข้อมูล
จำกท่ำนในเรื่อง รูปแบบเชิงสำเหตุในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังที่มีต่อบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและ
ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็กเพ่ือให้เกิดองค์ควำมรู้ใหม่และเกิดประโยชน์ต่อวงกำร
วิชำกำร และวงกำรอุตสำหกรรมต่อไป แบบสอบถำมมีจ ำนวน 60 ข้อ  
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของบริษัท 
1. บริษัทของท่ำนเป็นธุรกิจขนำด (  ) เล็ก  (  ) กลำง 
2.  ระยะเวลำในกำรประกอบธุรกิจ  (  ) น้อยกว่ำ 3 ปี  (  ) 3-6 ปี  (  ) 7-10 ปี  (  ) มำกกว่ำ 10 ปี  
 
ตอนที่ 2 ข้อมูลปัจจัยท่ีส่งผลต่อกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง 
- กำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง หมำยถึง ผลกำรด ำเนินงำนในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง ซึ่งเกี่ยวข้องกับ
ปัจจัยและกิจกรรมต่ำง ๆ ทั้งด้ำนกำรผลิต กำรจัดกำรวัตถุดิบ กำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง กำรจัดกำร  
ซัพพลำยเออร์ รวมถึงกำรจัดกำรองค์กร โดยกำรประสำนปัจจัยต่ำง  ๆ ที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำน
ทำงด้ำนสินค้ำคงคลังตั้งแต่ต้นน้ ำจนถึงปลำยน้ ำ ประกอบด้วย 
- อัตรำกำรหมุนเวียนสินค้ำคงคลัง (Inventory Turnover Ratio) หมำยถึง อัตรำกำรหมุนเวียนสินค้ำ
คงคลังตำมรอบระยะเวลำที่ก ำหนด เช่น กำรหมุนเวียนสินค้ำคงคลังในรอบปีมีกำรหมุนเวียนสินค้ำที่
เข้ำมำในคลังสินค้ำทั้งหมดก่ีรอบสินค้ำ 
ข้อที่ 1 บริษัทมีกำรสั่งวัตถุดิบทุก ๆ กี่วัน 
 5. บริษัทมีกำรสั่งวัตถุดิบทุก ๆ 1 วัน – 30 วันต่อครั้ง 
 4. บริษัทมีกำรสั่งวัตถุดิบทุก ๆ 31 วัน – 40 วันต่อครั้ง 
 3. บริษัทมีกำรสั่งวัตถุดิบทุก ๆ 41 วัน – 50 วันต่อครั้ง 
 2. บริษัทมีกำรสั่งวัตถุดิบทุก ๆ 51 วัน – 60 วันต่อครั้ง 
 1. บริษัทมีกำรสั่งวัตถุดิบแต่ละครั้งมำกกว่ำ 60 วันต่อครั้ง 
ข้อที่ 2 บริษัทมีกำรใช้วัตถุดิบเฉลี่ยกี่วัน 
 5. บริษัทมีกำรใช้วัตถุดิบเฉลี่ย 1 วัน – 30 วัน 
 4. บริษัทมีกำรใช้วัตถุดิบเฉลี่ย 31 วัน – 40 วัน 
 3. บริษัทมีกำรใช้วัตถุดิบเฉลี่ย 41 วัน – 50 วัน 
 2. บริษัทมีกำรใช้วัตถุดิบเฉลี่ย 51 วัน – 60 วัน 
 1. บริษัทมีกำรใช้วัตถุดิบเฉลี่ยมำกกว่ำ 60 วัน 
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ข้อที่ 3 บริษัทมีสินค้ำที่ผลิตเสร็จแล้วในคลังเฉลี่ยกี่วัน 
 5. บริษัทมีสินค้ำท่ีผลิตเสร็จแล้วในคลังเฉลี่ย 1 วัน – 7 วัน 
 4. บริษัทมีสินค้ำท่ีผลิตเสร็จแล้วในคลังเฉลี่ย 8 วัน – 14 วัน 
 3. บริษัทมีสินค้ำท่ีผลิตเสร็จแล้วในคลังเฉลี่ย 15 วัน – 21 วัน 
 2. บริษัทมีสินค้ำท่ีผลิตเสร็จแล้วในคลังเฉลี่ย 22 วัน – 28 วัน 
 1. บริษัทมีสินค้ำท่ีผลิตเสร็จแล้วในคลังเฉลี่ย 29 วันขึ้นไป 
- ต้นทุนในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง (Inventory Cost) หมำยถึง ต้นทุนที่ใช้ในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง 
ประกอบด้วย ต้นทุนสินค้ำในกำรถือครอง ค่ำเก็บรักษำสินค้ำคงคลัง ต้นทุนกำรสั่งซื้อ 
ข้อที่ 4 บริษัทมีต้นทุนสินค้ำคงคลังเป็นร้อยละเท่ำไรของต้นทุนรวม 
 5. บริษัทมีต้นทุนสินค้ำคงคลังเป็นร้อยละ 1-10 ของต้นทุนรวม 
 4. บริษัทมีต้นทุนสินค้ำคงคลังเป็นร้อยละ 11-15 ของต้นทุนรวม 
 3. บริษัทมีต้นทุนสินค้ำคงคลังเป็นร้อยละ 16-20 ของต้นทุนรวม 
 2. บริษัทมีต้นทุนสินค้ำคงคลังเป็นร้อยละ 21-25 ของต้นทุนรวม 
 1. บริษัทมีต้นทุนสินค้ำคงคลังเป็นร้อยละ 26 ขึ้นไปของต้นทุนรวม 
ข้อที่ 5 ควำมเหมำะสมในกำรจัดกำรต้นทุนสินค้ำคงคลัง 
 5. เหมำะสมมำกที่สุด  
 4. เหมำะสมมำก 
 3. เหมำะสมปำนกลำง 
 2. เหมำะสมน้อย 
 1. เหมำะสมน้อยที่สุด 
ข้อที ่6 ควำมเหมำะสมในกำรจัดกำรควำมขำดแคลนสินค้ำเพ่ือลดต้นทุน 
 5. เหมำะสมมำกที่สุด  
 4. เหมำะสมมำก 
 3. เหมำะสมปำนกลำง 
 2. เหมำะสมน้อย 
 1. เหมำะสมน้อยที่สุด 
- ต้นทุนกำรล้ำสมัยของสินค้ำคงคลัง (Obsolescence Cost) หมำยถึง ต้นทุนที่เกิดจำกสินค้ำคงคลัง
ล้ำสมัยไม่สำมำรถขำยได้ เนื่องจำกควำมต้องกำรของลูกค้ำมีกำรเปลี่ยนแปลง  ผลิตภัณฑ์มีกำร
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี โดยต้นทุนกำรล้ำสมัยของสินค้ำคงคลัง เช่น สินค้ำที่ค้ำงสต็อก วัตถุดิบ 
ที่ค้ำงสต๊อก เป็นต้น กำรประเมินต้นทุนกำรล้ำสมัยของสินค้ำคงคลังเป็นกำรเปรียบเทียบต้นทุนกำร
ล้ำสมัยต่อต้นทุนสินค้ำคงคลังต่อปี 
ข้อที่ 7 บริษัทมีปริมำณสินค้ำค้ำงสต๊อกร้อยละเท่ำไรต่อปริมำณสินค้ำคงคลังต่อปี 
 5. ร้อยละ 1 - ร้อยละ 3 
 4. ร้อยละ 4 - ร้อยละ 6 
 3. ร้อยละ 7 - ร้อยละ 9 
 2. ร้อยละ 10 - ร้อยละ 12 
 1. ร้อยละ 13 ขึ้นไป 
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ข้อที่ 8 บริษัทมีปริมำณวัตถุดิบค้ำงสต๊อกร้อยละเท่ำไรต่อปริมำณสินค้ำคงคลังต่อปี 
 5. ร้อยละ 1 - ร้อยละ 3 
 4. ร้อยละ 4 - ร้อยละ 6 
 3. ร้อยละ 7 - ร้อยละ 9 
 2. ร้อยละ 10 - ร้อยละ 12 
 1. ร้อยละ 13 ขึ้นไป 
ข้อที่ 9 บริษัทมีต้นทุนสินค้ำและวัตถุดิบค้ำงสต๊อกร้อยละเท่ำไรของต้นทุนสินค้ำคงคลัง 
 5. ร้อยละ 1 - ร้อยละ 2 
 4. ร้อยละ 3 - ร้อยละ 4 
 3. ร้อยละ 5 - ร้อยละ 6 
 2. ร้อยละ 7 - ร้อยละ 8 
 1. ร้อยละ 9 ขึ้นไป 
- ด้ำนกระบวนกำรผลิต กระบวนกำรแปรูปวัตถุดิบจนเป็นสินค้ำ กระบวนกำรผลิต กระบวนกำร 
ในกำรจัดกำรต่ำง ๆ เพ่ือให้ได้สินค้ำตำมควำมต้องกำร โดยมีปัจจัยที่มีผลต่อกำรผลิต ประกอบด้วย  
- ด้ำนต้นทุนกำรผลิต (Cost Production) หมำยถึง กำรจัดกำรต้นทุนในกำรผลิตสินค้ำโดยรวม 
ประกอบด้วย ค่ำวัตถุดิบ ค่ำแรงงำน ค่ำสำธำรณูปโภค  
ข้อที่ 10 ควำมสำมำรถลดต้นทุนสินค้ำคงคลังด้วยกระบวนกำรผลิต 
 5. สำมำรถลดต้นทุนได้มำกที่สุด 
 4. สำมำรถลดต้นทุนได้มำก 
 3. สำมำรถลดต้นทุนได้ปำนกลำง 
 2. สำมำรถลดต้นทุนได้น้อย 
 1. ไม่สำมำรถลดต้นทุนได้ 
ข้อที่ 11 ควำมสำมำรถเพ่ิมผลผลิตด้วยกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง 
 5. สำมำรถเพ่ิมผลผลิตได้มำกที่สุด 
 4. สำมำรถเพ่ิมผลผลิตได้มำก 
 3. สำมำรถเพ่ิมผลผลิตได้ปำนกลำง 
 2. สำมำรถเพ่ิมผลผลิตได้น้อย 
 1. ไม่สำมำรถเพ่ิมผลผลิตได้ 
ข้อที่ 12 ควำมสำมำรถลดต้นทุนสินค้ำบกพร่อง (defect) และสินค้ำแก้ไข (rework) ด้วยกระบวนกำรผลิต 
 5. สำมำรถลดต้นทุนได้มำกที่สุด 
 4. สำมำรถลดต้นทุนได้มำก 
 3. สำมำรถลดต้นทุนได้ปำนกลำง 
 2. สำมำรถลดต้นทุนได้น้อย 
 1. ไม่สำมำรถลดต้นทุนได้ 
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- ด้ำนควำมซับซ้อนของผลิตภัณฑ์ (Complexity Product) หมำยถึง กำรผลิตที่สำมำรถรองรับได้หลำยรูปแบบ  
ข้อที่ 13 ควำมสำมำรถลดควำมซับซ้อนของสินค้ำจำกกำรวำงแผนกำรผลิต 
 5. สำมำรถลดควำมซับซ้อนได้มำกที่สุด 
 4. สำมำรถลดควำมซับซ้อนได้มำก 
 3. สำมำรถลดควำมซับซ้อนได้ปำนกลำง 
 2. สำมำรถลดควำมซับซ้อนได้น้อย 
 1. ไม่สำมำรถลดควำมซับซ้อนได้ 
ข้อที่ 14 ควำมสำมำรถผลิตสินค้ำที่ซับซ้อนได้ภำยใน 1 วัน 
 5. สำมำรถผลิตสินค้ำท่ีมีควำมซับซ้อนได้ทุกครั้ง 
 4. สำมำรถผลิตสินค้ำท่ีมีควำมซับซ้อนได้เกือบทุกครั้ง 
 3. สำมำรถผลิตสินค้ำท่ีมีควำมซับซ้อนได้บำงครั้ง 
 2. สำมำรถผลิตสินค้ำท่ีมีควำมซับซ้อนได้นำน ๆ ครั้ง 
 1. บริษัทไม่สำมำรถผลิตสินค้ำที่มีควำมซับซ้อนได้ 
ข้อที่ 15 ควำมสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรผลิตภัณฑ์ที่ซับซ้อนของลูกค้ำ 
 5. สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำได้ทุกครั้ง 
 4. สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำได้เกือบทุกครั้ง 
 3. สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำได้บำงครั้ง 

2.  สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำได้นำน ๆ ครั้ง 
1. ไม่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำได้ 

- ด้ำนกำรผลิตแบบยืดหยุ่น (Flexibility Production)  หมำยถึง กำรผลิตที่สำมำรถปรับเปลี่ยนรุ่น
กำรผลิต หรือเปลี่ยนแปลงรูปแบบกำรผลิตได้อย่ำงยืดหยุ่น 
ข้อที่ 16 ควำมสำมำรถปรับเปลี่ยนงำนในระหว่ำงกำรผลิต 
 5. สำมำรถปรับเปลี่ยนงำนในระหว่ำงกำรผลิตได้ทุกครั้ง 
 4. สำมำรถปรับเปลี่ยนงำนในระหว่ำงกำรผลิตได้เกือบทุกครั้ง 
 3. สำมำรถปรับเปลี่ยนงำนในระหว่ำงกำรผลิตได้บำงครั้ง 
 2. สำมำรถปรับเปลี่ยนงำนในระหว่ำงกำรผลิตได้นำน ๆ ครั้ง 
 1. ไม่สำมำรถปรับเปลี่ยนงำนในระหว่ำงกำรผลิตได้ 
ข้อที่ 17 ควำมสำมำรถปรับเปลี่ยนกำรวำงแผนกำรผลิตอย่ำงรวดเร็ว 
 5. สำมำรถปรับเปลี่ยนกำรวำงแผนกำรผลิตอย่ำงรวดเร็วได้ทุกครั้ง 
 4. สำมำรถปรับเปลี่ยนกำรวำงแผนกำรผลิตอย่ำงรวดเร็วได้เกือบทุกครั้ง 
 3. สำมำรถปรับเปลี่ยนกำรวำงแผนกำรผลิตอย่ำงรวดเร็วได้บำงครั้ง 
 2. สำมำรถปรับเปลี่ยนกำรวำงแผนกำรผลิตอย่ำงรวดเร็วได้นำน ๆ ครั้ง 
 1. ไม่สำมำรถปรับเปลี่ยนกำรวำงแผนกำรผลิตอย่ำงรวดเร็วได้ 
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ข้อที่ 18 ควำมสำมำรถยืดหยุ่นในกำรผลิตตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำ 
 5. สำมำรถผลิตอย่ำงยืดหยุ่นตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำได้ทุกครั้ง 
 4. สำมำรถผลิตอย่ำงยืดหยุ่นตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำได้เกือบทุกครั้ง 
 3. สำมำรถผลิตอย่ำงยืดหยุ่นตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำได้บำงครั้ง 
 2. สำมำรถผลิตอย่ำงยืดหยุ่นตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำได้นำน ๆ ครั้ง 
 1. ไม่สำมำรถผลิตอย่ำงยืดหยุ่นตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำได้ 
- ด้ำนคุณภำพสินค้ำ (Quality of Product) หมำยถึง กำรผลิตสินค้ำหรือบริกำรอย่ำงมีคุณภำพ  
กำรผลิตสินค้ำท่ีมีคุณภำพตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด กำรผลิตสินค้ำได้ตำมควำมต้องกำร 
ข้อที่ 19 ควำมสำมำรถผลิตสินค้ำให้ได้คุณภำพตำมเป้ำหมำย 
 5. สำมำรถผลิตสินค้ำได้คุณภำพตำมเป้ำหมำยทุกครั้ง  
 4. สำมำรถผลิตสินค้ำได้คุณภำพตำมเป้ำหมำยเกือบทุกครั้ง  
 3. สำมำรถผลิตสินค้ำได้คุณภำพตำมเป้ำหมำยบำงครั้ง  
 2. สำมำรถผลิตสินค้ำได้คุณภำพตำมเป้ำหมำยนำน ๆ ครั้ง  
 1. ไม่สำมำรถผลิตสินค้ำได้คุณภำพตำมเป้ำหมำย 
ข้อที่ 20 ควำมสำมำรถผลิตสินค้ำได้ตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำ 
 5. สำมำรถผลิตสินค้ำได้ตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำทุกครั้ง  
 4. สำมำรถผลิตสินค้ำได้ตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำเกือบทุกครั้ง 
 3. สำมำรถผลิตสินค้ำได้ตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำบำงครั้ง 
 2. สำมำรถผลิตสินค้ำได้ตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำนำน ๆ ครั้ง 
 1. ไม่สำมำรถผลิตสินค้ำได้ตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำ 
ข้อที่ 21 ควำมสำมำรถลดปริมำณสินค้ำบกพร่อง (defect) และสินค้ำแก้ไข (rework) ในกำรผลิต 
 5. สำมำรถลดปริมำณสินค้ำบกพร่อง (defect) และสินค้ำแก้ไข (rework) ไดม้ำกท่ีสุด 
 4. สำมำรถลดปริมำณสินค้ำบกพร่อง (defect) และสินค้ำแก้ไข (rework) ได้มำก 
 3. สำมำรถลดปริมำณสินค้ำบกพร่อง (defect) และสินค้ำแก้ไข (rework) ได้ปำนกลำง 
 2. สำมำรถลดปริมำณสินค้ำบกพร่อง (defect) และสินค้ำแก้ไข (rework) ได้น้อย 
 1. ไม่สำมำรถลดปริมำณสินค้ำบกพร่อง (defect) และสินค้ำแก้ไข (rework) ได ้
- กำรจัดกำรผู้จ ำหน่ำยวัตถุดิบ (Suppliers) หมำยถึง กำรจัดกำรระหว่ำงผู้ผลิตสินค้ำหรือผู้ที่จะส่ง
วัตถุดิบให้กับบริษัทผู้ผลิต กำรจัดกำรให้ได้มำซึ่งวัตถุดิบที่พร้อมในกำรผลิตประกอบด้วย 
- ด้ำนควำมเชื่อใจ (Trust) หมำยถึง ควำมเชื่อใจ ควำมเชื่อถือ ควำมไว้วำงใจ ระหว่ำงผู้ผลิตและผู้
จ ำหน่ำยวัตถุดิบ (Suppliers) 
ข้อที่ 22 กำรมีควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้ผลิตกับผู้จ ำหน่ำยวัตถุดิบในระยะยำว 
 5. เห็นด้วยมำกที่สุด 
 4. เห็นด้วยมำก 
 3. เห็นด้วย 
 2. เห็นด้วยน้อย 
 1. เห็นด้วยน้อยที่สุด 
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ข้อที่ 23 กำรช่วยจัดกำรสินค้ำคงคลังจำกผู้จ ำหน่ำยวัตถุดิบ 
5. เห็นด้วยมำกที่สุด 

 4. เห็นด้วยมำก 
 3. เห็นด้วย 
 2. เห็นด้วยน้อย 
 1. เห็นด้วยน้อยที่สุด 
ข้อที่ 24 กำรให้อ ำนำจผู้จ ำหน่ำยวัตถุดิบบริหำรจัดกำรสินค้ำคงคลังให้กับผู้ผลิต 

5. เห็นด้วยมำกที่สุด 
 4. เห็นด้วยมำก 
 3. เห็นด้วย 
 2. เห็นด้วยน้อย 
 1. เห็นด้วยน้อยที่สุด 
- ด้ำนคุณภำพของผู้จ ำหน่ำยวัตถุดิบ (Quality of Suppliers) หมำยถึง ด้ำนคุณภำพของผู้จ ำหน่ำย
วัตถุดิบที่มีควำมสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของบริษัทได้ 
ข้อที่ 25 ควำมสำมำรถส่งสินค้ำท่ีมีคุณภำพของผู้จ ำหน่ำยวัตถุดิบ 
 5. สำมำรถส่งสินค้ำที่มีคุณภำพได้ทุกครั้ง 
 4. สำมำรถส่งสินค้ำที่มีคุณภำพได้เกือบทุกครั้ง 
 3. สำมำรถส่งสินค้ำที่มีคุณภำพได้บำงครั้ง 
 2. สำมำรถส่งสินค้ำที่มีคุณภำพได้นำน ๆ ครั้ง 
 1. ไม่สำมำรถส่งสินค้ำท่ีมีคุณภำพได้ 
ข้อที่ 26 ควำมสำมำรถส่งสินค้ำตำมปริมำณท่ีก ำหนดของผู้จ ำหน่ำยวัตถุดิบ 
 5. สำมำรถส่งสินค้ำตำมปริมำณท่ีก ำหนดได้ทุกครั้ง 
 4. สำมำรถส่งสินค้ำตำมปริมำณท่ีก ำหนดได้เกือบทุกครั้ง 
 3. สำมำรถส่งสินค้ำตำมปริมำณท่ีก ำหนดได้บำงครั้ง 
 2. สำมำรถส่งสินค้ำตำมปริมำณท่ีก ำหนดได้นำน ๆ ครั้ง 
 1. ไม่สำมำรถส่งสินค้ำตำมปริมำณที่ก ำหนดได้ 
ข้อที่ 27 ควำมสำมำรถตอบสนองกำรให้บริกำรของผู้จ ำหน่ำยวัตถุดิบ 
 5. สำมำรถตอบสนองกำรให้บริกำรได้ทุกครั้ง 
 4. สำมำรถตอบสนองกำรให้บริกำรได้เกือบทุกครั้ง 
 3. สำมำรถตอบสนองกำรให้บริกำรได้บำงครั้ง 
 2. สำมำรถตอบสนองกำรให้บริกำรได้นำน ๆ ครั้ง 
 1. ไม่สำมำรถตอบสนองกำรให้บริกำรได้ 
- ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้จ ำหน่ำยวัตถุดิบกับผู้ผลิต (Relationships with Suppliers) หมำยถึง 
กำรจัดกำรควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้ผลิตและผู้จ ำหน่ำยวัตถุดิบ เพ่ือให้ซัพพลำยเออร์มีควำมเข้ำใจ 
ในกระบวนกำรด้ำนสินค้ำคงคลังเ พ่ือให้ซัพพลำยเออร์สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำร  
ของบริษัทผู้ผลิตสินค้ำ 
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ข้อที่ 28 กำรมีปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงผู้จ ำหน่ำยวัตถุดิบกับผู้ผลิต 

5. เห็นด้วยมำกที่สุด 
 4. เห็นด้วยมำก 
 3. เห็นด้วย 
 2. เห็นด้วยน้อย 
 1. เห็นด้วยน้อยที่สุด 
ข้อที่ 29 ควำมสำมำรถของผู้จ ำหน่ำยวัตถุดิบเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรด้ำนสินค้ำคงคลังให้กับผู้ผลิต 
 5. สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรด้ำนสินค้ำคงคลังได้ทุกครั้ง 
 4. สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรด้ำนสินค้ำคงคลังได้เกือบทุกครั้ง 
 3. สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรด้ำนสินค้ำคงคลังได้บำงครั้ง 
 2. สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรด้ำนสินค้ำคงคลังได้นำน ๆ ครั้ง 
 1. ไม่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรด้ำนสินค้ำคงคลังได้ 
ข้อที่ 30 กำรแชร์ข้อมูลด้ำนสินค้ำคงคลังระหว่ำงผู้จ ำหน่ำยวัตถุดิบกับผู้ผลิต 

5. เห็นด้วยมำกที่สุด 
 4. เห็นด้วยมำก 
 3. เห็นด้วย 
 2. เห็นด้วยน้อย 
 1. เห็นด้วยน้อยที่สุด 
- ด้ำนระยะเวลำในกำรส่งมอบ (Delivery Performance) หมำยถึง ควำมสำมำรถของผู้จ ำหน่ำย
วัตถุดิบในกำรส่งมอบสินค้ำได้ตำมควำมต้องกำรของผู้ผลิต 
ข้อที่ 31 กำรส่งสินค้ำช้ำกว่ำเวลำก ำหนดของผู้จ ำหน่ำยวัตถุดิบในรอบ 1 ปี  
 5. ไม่เคย 
 4. นำน ๆ ครั้ง 
 3. บำงครั้ง 
 2. บ่อยครั้ง 
 1. บ่อยครั้งมำก 
ข้อที่ 32 ควำมสำมำรถของผู้จ ำหน่ำยวัตถุดิบเพ่ือส่งสินค้ำนอกแผนตำมควำมต้องกำรของผู้ผลิต 
 5. สำมำรถส่งสินค้ำนอกแผนตำมควำมต้องกำรของผู้ผลิตได้ทุกครั้ง 
 4. สำมำรถส่งสินค้ำนอกแผนตำมควำมต้องกำรของผู้ผลิตได้เกือบทุกครั้ง 
 3. สำมำรถส่งสินค้ำนอกแผนตำมควำมต้องกำรของผู้ผลิตได้บำงครั้ง 
 2. สำมำรถส่งสินค้ำนอกแผนตำมควำมต้องกำรของผู้ผลิตได้นำน ๆ ครั้ง 
 1. ไม่สำมำรถส่งสินค้ำนอกแผนตำมควำมต้องกำรของผู้ผลิตได้ 
ข้อที่ 33 ควำมสำมำรถของผู้จ ำหน่ำยวัตถุดิบในกำรส่งสินค้ำตำมเวลำที่ก ำหนดให้กับผู้ผลิต 
 5. สำมำรถส่งมอบสินค้ำตำมเวลำที่ก ำหนดให้กับผู้ผลิตได้ทุกครั้ง 
 4. สำมำรถส่งมอบสินค้ำตำมเวลำที่ก ำหนดให้กับผู้ผลิตได้เกือบทุกครั้ง 
 3. สำมำรถส่งมอบสินค้ำตำมเวลำที่ก ำหนดให้กับผู้ผลิตได้บำงครั้ง 
 2. สำมำรถส่งมอบสินค้ำตำมเวลำที่ก ำหนดให้กับผู้ผลิตได้นำน ๆ ครั้ง 
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 1. ไม่สำมำรถส่งมอบสินค้ำได้ตำมเวลำที่ก ำหนดให้กับผู้ผลิตได้ 
- กำรจัดกำรองค์กร หมำยถึง กำรจัดกำรองค์กรเพ่ือให้องค์กรมีควำมสำมำรถในกำรจัดกำรสินค้ำคง
คลังได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งในกำรจัดกำรองค์กรมีหลำกหลำยปัจจัยในกำรจัดกำรองค์กรเพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ด้ำนสินค้ำคงคลังประกอบด้วย  
- ปัจจัยโครงสร้ำงกำรจัดกำร (Functional Organization) หมำยถึง องค์กรได้ก ำหนดโครงสร้ำงกำร
ท ำงำนทำงด้ำนสินค้ำคงคลังอย่ำงเป็นระบบ 
ข้อที่ 34 ควำมชัดเจนในกำรแบ่งสำยบังคับบัญชำด้ำนสินค้ำคงคลัง 
 5. มีกำรแบ่งสำยบังคับบัญชำด้ำนสินค้ำคงคลังชัดเจนมำกที่สุด 
 4. มีกำรแบ่งสำยบังคับบัญชำด้ำนสินค้ำคงคลังชัดเจนมำก 
 3. มีกำรแบ่งสำยบังคับบัญชำด้ำนสินค้ำคงคลังชัดเจน 
 2. มีกำรแบ่งสำยบังคับบัญชำด้ำนสินค้ำคงคลังไม่ชัดเจน 
 1. ไม่มีกำรแบ่งสำยบังคับบัญชำด้ำนสินค้ำคงคลัง 
ข้อที่ 35 ควำมชัดเจนในกำรแบ่งหน้ำที่ด้ำนสินค้ำคงคลัง 
 5. มีกำรแบ่งหน้ำที่ด้ำนสินค้ำคงคลังชัดเจนมำกที่สุด 
 4. มีกำรแบ่งหน้ำที่ด้ำนสินค้ำคงคลังชัดเจนมำก 
 3. มีกำรแบ่งหน้ำที่ด้ำนสินค้ำคงคลังชัดเจน 
 2. มกีำรแบ่งหน้ำที่ด้ำนสินค้ำคงคลังไม่ชัดเจน 
 1. ไม่มีกำรแบ่งหน้ำที่ด้ำนสินค้ำคงคลัง 
ข้อที่ 36 ควำมชัดเจนในกำรแบ่งควำมรับผิดชอบด้ำนสินค้ำคงคลัง 
 5. มีกำรแบ่งควำมรับผิดชอบด้ำนสินค้ำคงคลังชัดเจนมำกที่สุด 
 4. มีกำรแบ่งควำมรับผิดชอบด้ำนสินค้ำคงคลังชัดเจนมำก 
 3. มีกำรแบ่งควำมรับผิดชอบด้ำนสินค้ำคงคลังชัดเจน 
 2. มีกำรแบ่งควำมรับผิดชอบด้ำนสินค้ำคงคลังไม่ชัดเจน 
 1. ไม่มีกำรแบ่งควำมรับผิดชอบด้ำนสินค้ำคงคลัง 
- ปัจจัยด้ำนกำรติดต่อสื่อสำรภำยในองค์กร (Communicate coworker)  หมำยถึง กำรที่องค์กร 
มีกำรสื่อสำรกันอย่ำงมีประสิทธิภำพ สื่อสำรกันอย่ำงมีควำมเข้ำใจ 
ข้อที่ 37 ควำมมีประสิทธิภำพในกำรสื่อสำรระหว่ำงผู้บังคับบัญชำและผู้ใต้บังคับบัญชำภำยในองค์กร 
 5. มีกำรสื่อสำรระหว่ำงผู้บังคับบัญชำและผู้ใต้บังคับบัญชำอย่ำงมีประสิทธิภำพมำกที่สุด 
 4. มีกำรสื่อสำรระหว่ำงผู้บังคับบัญชำและผู้ใต้บังคับบัญชำอย่ำงมีประสิทธิภำพมำก 
 3. มีกำรสื่อสำรระหว่ำงผู้บังคับบัญชำและผู้ใต้บังคับบัญชำอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 2. มีกำรสื่อสำรระหว่ำงผู้บังคับบัญชำและผู้ใต้บังคับบัญชำอย่ำงไม่มีประสิทธิภำพ 
 1. ไม่มีกำรสื่อสำรระหว่ำงผู้บังคับบัญชำและผู้ใต้บังคับบัญชำ 
ข้อที่ 38 ควำมมีประสิทธิภำพในกำรสื่อสำรระหว่ำงพนักงำนภำยในองค์กร 
 5. มีกำรสื่อสำรระหว่ำงพนักงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพมำกท่ีสุด 
 4. มีกำรสื่อสำรระหว่ำงพนักงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพมำก 
 3. มีกำรสื่อสำรระหว่ำงพนักงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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 2. มีกำรสื่อสำรระหว่ำงพนักงำนอย่ำงไม่มีประสิทธิภำพ 
 1. ไม่มีกำรสื่อสำรระหว่ำงพนักงำน 
ข้อที่ 39 ควำมมีประสิทธิภำพในกำรท ำงำนเป็นทีมภำยในองค์กร 
 5. มีกำรท ำงำนเป็นทีมอย่ำงอย่ำงมีประสิทธิภำพมำกท่ีสุด 
 4. มีกำรท ำงำนเป็นทีมอย่ำงมีประสิทธิภำพมำก 
 3. มีกำรท ำงำนเป็นทีมอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 2. มีกำรท ำงำนเป็นทีมอย่ำงไม่มีประสิทธิภำพ 
 1. ไม่มีกำรท ำงำนกันเป็นทีม 
- ปัจจัยกำรฝึกอบรมพนักงำน (Employees training) หมำยถึง กำรที่องค์กรมีกำรส่งเสริม พัฒนำ
ทักษะกำรฝึกอบรมทำงด้ำนสินค้ำคงคลังให้กับพนักงำน 
ข้อที่ 40 กำรส่งเสริมให้พนักงำนมีควำมรู้ด้ำนสินค้ำคงคลัง 
 5. มีกำรส่งเสริมให้พนักงำนมีควำมรู้ด้ำนสินค้ำคงคลังมำกที่สุด 
 4. มีกำรส่งเสริมให้พนักงำนมีควำมรู้ด้ำนสินค้ำคงคลังมำก 
 3. มีกำรส่งเสริมให้พนักงำนมีควำมรู้ด้ำนสินค้ำคงคลัง 
 2. มีกำรส่งเสริมให้พนักงำนมีควำมรู้ด้ำนสินค้ำคงคลังน้อย 
 1. ไม่มีกำรส่งเสริมให้พนักงำนมีควำมรู้ด้ำนสินค้ำคงคลัง 
ข้อที่ 41 กำรส่งเสริมให้พนักงำนเพิ่มทักษะด้ำนสินค้ำคงคลัง 
 5. ส่งเสริมให้พนักงำนเพ่ิมทักษะด้ำนสินค้ำคงคลังมำกท่ีสุด 
 4. ส่งเสริมให้พนักงำนเพ่ิมทักษะด้ำนสินค้ำคงคลังมำก 
 3. ส่งเสริมให้พนักงำนเพ่ิมทักษะด้ำนสินค้ำคงคลัง 
 2. ส่งเสริมให้พนักงำนเพ่ิมทักษะด้ำนสินค้ำคงคลังน้อย 
 1. ไม่ส่งเสริมให้พนักงำนเพ่ิมทักษะด้ำนสินค้ำคงคลัง 
ข้อที่ 42 กำรส่งเสริมให้พนักงำนไปศึกษำดูงำนอย่ำงเหมำะสมเพื่อพัฒนำควำมรู้ 
 5. ส่งเสริมให้พนักงำนไปศึกษำดูงำนอย่ำงเหมำะสมเพื่อพัฒนำควำมรู้มำกท่ีสุด 
 4. ส่งเสริมให้พนักงำนไปศึกษำดูงำนอย่ำงเหมำะสมเพื่อพัฒนำควำมรู้มำก 
 3. ส่งเสริมให้พนักงำนไปศึกษำดูงำนอย่ำงเหมำะสมเพื่อพัฒนำควำมรู้ 
 2. ส่งเสริมให้พนักงำนไปศึกษำดูงำนอย่ำงเหมำะสมเพื่อพัฒนำควำมรู้น้อย 
 1. ไม่ส่งเสริมให้พนักงำนไปศึกษำดูงำน 
- เทคนิคที่ใช้ในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง หมำยถึง แนวทำงกำรปฏิบัติ เทคนิคกำรท ำงำน เทคนิคกำร
ด ำเนินงำน วิธีกำร ในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์
ขนำดกลำงและขนำดเล็กประกอบด้วย 
- ด้ำนกำรวิเครำะห์ปริมำณสินค้ำคงคลังแบบเอบีซี (ABC Analysis) เป็นเทคนิคที่เน้นกำรแบ่งสินค้ำ
คงคลังเป็น 3 ประเภท คือ สินค้ำคงคลังประเภท A มีผลต่อกำรจัดกำรมำกที่สุด เป็นสินค้ำที่มีมูลค่ำ
มำกที่สุดซึ่งมูลค่ำโดยรวมในประเภทนี้จะประมำณร้อยละ 60 ถึง ร้อยละ70 ดังนั้นกำรเน้นที่จัดกำร
สินค้ำประเภท A จะสำมำรถควบคุมต้นทุนโดยรวมได้ และสินค้ำประเภท B และประเภท C ก็จะให้
ควำมส ำคัญลดลงตำมล ำดับ 
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ข้อที่ 43 กำรแบ่งสินค้ำตำมรำคำของบริษัท 
 5. มีกำรแบ่งสินค้ำตำมรำคำทุกครั้ง 
 4. มีกำรแบ่งสินค้ำตำมรำคำเกือบทุกครั้ง 
 3. มีกำรแบ่งสินค้ำตำมรำคำบำงครั้ง 
 2. มีกำรแบ่งสินค้ำตำมรำคำนำน ๆ ครั้ง 
 1. ไม่มีกำรแบ่งสินค้ำตำมรำคำ 
ข้อที่ 44 กำรแบ่งโซนสินค้ำตำมกำรหมุนเวียนของสินค้ำ 
 5. มีกำรแบ่งโซนสินค้ำตำมกำรหมุนเวียนของสินค้ำทุกครั้ง 
 4. มีกำรแบ่งโซนสินค้ำตำมกำรหมุนเวียนของสินค้ำเกือบทุกครั้ง 
 3. มีกำรแบ่งโซนสินค้ำตำมกำรหมุนเวียนของสินค้ำบำงครั้ง 
 2. มีกำรแบ่งโซนสินค้ำตำมกำรหมุนเวียนของสินค้ำนำน ๆ ครั้ง 
 1. ไม่มีกำรแบ่งโซนสินค้ำตำมกำรหมุนเวียนของสินค้ำ 
ข้อที่ 45 กำรแบ่งสินค้ำตำมวันรับสินค้ำหรือวันที่ต้องกำรใช้สินค้ำ 
 5. มีกำรแบ่งสินค้ำตำมวันรับสินค้ำหรือวันที่ต้องกำรใช้สินค้ำทุกครั้ง 
 4. มีกำรแบ่งสินค้ำตำมวันรับสินค้ำหรือวันที่ต้องกำรใช้สินค้ำเกือบทุกครั้ง 
 3. มีกำรแบ่งสินค้ำตำมวันรับสินค้ำหรือวันที่ต้องกำรใช้สินค้ำบำงครั้ง 
 2. มีกำรแบ่งสินค้ำตำมวันรับสินค้ำหรือวันที่ต้องกำรใช้สินค้ำนำน ๆ ครั้ง 
 1. ไม่มีกำรแบ่งสินค้ำตำมวันรับสินค้ำหรือวันที่ต้องกำรใช้สินค้ำ 
- ด้ำนเทคนิคกำรผลิตแบบทันเวลำ (Just in time; JIT) เป็นระบบกำรผลิตที่ไม่มีกำรเก็บสินค้ำคงคลัง 
ในปริมำณมำก แต่จะเน้นกำรเรียกสินค้ำคงคลังจำกซัพพลำยเออร์มำเพ่ือให้เพียงพอในแต่ละช่วงกำรผลิต 
ข้อที่ 46 กำรใช้ระบบ Zero Stock ในกำรผลิต 
 5. มีกำรใช้ระบบ Zero Stock ในกำรผลิตทุกครั้ง 
 4. มีกำรใช้ระบบ Zero Stock ในกำรผลิตเกือบทุกครั้ง 
 3. มีกำรใช้ระบบ Zero Stock ในกำรผลิตบำงครั้ง 
 2. มีกำรใช้ระบบ Zero Stock ในกำรผลิตนำน ๆ ครั้ง 
 1. ไม่มีกำรใช้ระบบ Zero Stock ในกำรผลิต 
ข้อที่ 47 กำรจัดกำรสินค้ำคงคลังตำมค ำสั่งซื้อ 
 5. มีกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังตำมค ำสั่งซื้อทุกครั้ง 
 4. มีกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังตำมค ำสั่งซื้อเกือบทุกครั้ง 
 3. มีกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังตำมค ำสั่งซื้อบำงครั้ง 
 2. มีกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังตำมค ำสั่งซื้อนำน ๆ ครั้ง 
 1. ไม่มีกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังตำมค ำสั่งซื้อ 
ข้อที่ 48 กำรควบคุมระยะเวลำกำรส่งมอบตลอดซัพพลำยเซน 
 5. มีกำรควบคุมระยะเวลำกำรส่งมอบตลอดซัพพลำยเซนทุกครั้ง 
 4. มีกำรควบคุมระยะเวลำกำรส่งมอบตลอดซัพพลำยเซนเกือบทุกครั้ง 
 3. มีกำรควบคุมระยะเวลำกำรส่งมอบตลอดซัพพลำยเซนบำงครั้ง 
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 2. มีกำรควบคุมระยะเวลำกำรส่งมอบตลอดซัพพลำยเซนนำน ๆ ครั้ง 
 1. ไม่มีกำรควบคุมระยะเวลำกำรส่งมอบตลอดซัพพลำยเซน 
- ด้ำนเทคนิคกำรสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด (Economic Order Quantity; EOQ) เป็นเทคนิคกำรจัดกำร
สินค้ำคงคลังโดยกำรยึดหลักกำรสั่งซื้อ สั่งผลิต กำรเก็บสินค้ำคงคลังในปริมำณที่เหมำะสม และ 
มีต้นทุนที่ต่ ำท่ีสุด 
ข้อที่ 49 กำรค ำนวณหำปริมำณกำรสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด 
 5. มีกำรค ำนวณหำปริมำณกำรสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุดทุกครั้ง 
 4. มีกำรค ำนวณหำปริมำณกำรสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุดเกือบทุกครั้ง 
 3. มีกำรค ำนวณหำปริมำณกำรสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุดบำงครั้ง 
 2. มีกำรค ำนวณหำปริมำณกำรสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุดนำน ๆ ครั้ง 
 1. ไม่มีกำรค ำนวณหำปริมำณกำรสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด 
ข้อที่ 50 กำรก ำหนดจุดสั่งซื้อท่ีเหมำะสมที่สุด 
 5. มีกำรก ำหนดจุดสั่งซื้อที่เหมำะสมที่สุดทุกครั้ง 
 4. มีกำรก ำหนดจุดสั่งซื้อที่เหมำะสมที่สุดเกือบทุกครั้ง 
 3. มีกำรก ำหนดจุดสั่งซื้อที่เหมำะสมที่สุดบำงครั้ง 
 2. มีกำรก ำหนดจุดสั่งซื้อที่เหมำะสมที่สุดนำน ๆ ครั้ง 
 1. ไม่มีกำรก ำหนดจุดสั่งซื้อท่ีเหมำะสมที่สุด 
ข้อที่ 51 กำรคิดต้นทุนกำรสั่งซื้อสินค้ำ 
 5. มีกำรคิดต้นทุนกำรสั่งซื้อสินค้ำทุกครั้ง 
 4. มีกำรคิดต้นทุนกำรสั่งซื้อสินค้ำเกือบทุกครั้ง 
 3. มีกำรคิดต้นทุนกำรสั่งซื้อสินค้ำบำงครั้ง 
 2. มีกำรคิดต้นทุนกำรสั่งซื้อสินค้ำนำน ๆ ครั้ง 
 1. ไม่มีกำรคิดต้นทุนกำรสั่งซื้อสินค้ำ 
- เทคโนโลยีสำรสนเทศ หมำยถึง สำรสนเทศที่ใช้ในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง เทคโนโลยีที่ช่วยในกำร
จัดกำรสินค้ำคงคลังของบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็ก
ประกอบด้วย 
- ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ (Information Technology) หมำยถึง เป็นกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศเบื้องต้นเพื่อช่วยกำรผลิต 
ข้อที่ 52 กำรเก็บข้อมูลสินค้ำคงคลัง 
 5. มีกำรเก็บข้อมูลสินค้ำคงคลังอย่ำงเป็นระบบมำกที่สุด 
 4. มีกำรเก็บข้อมูลสินค้ำคงคลังอย่ำงเป็นระบบมำก 
 3. มีกำรเก็บข้อมูลสินค้ำคงคลังอย่ำงเป็นระบบ 
 2. มีกำรเก็บข้อมูลสินค้ำคงคลังอย่ำงเป็นระบบน้อย 
 1. ไม่มีกำรเก็บข้อมูลสินค้ำคงคลัง 
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ข้อที่ 53 กำรใช้ระบบสำรสนเทศในกำรเก็บข้อมูล  
 5. มีกำรใช้ระบบสำรสนเทศในกำรเก็บข้อมูลทุกครั้ง 
 4. มีกำรใช้ระบบสำรสนเทศในกำรเก็บข้อมูลเกือบทุกครั้ง 
 3. มีกำรใช้ระบบสำรสนเทศในกำรเก็บข้อมูลบำงครั้ง 
 2. มีกำรใช้ระบบสำรสนเทศในกำรเก็บข้อมูลนำน ๆ ครั้ง 
 1. ไม่มีกำรใช้ระบบสำรสนเทศในกำรเก็บข้อมูล 
ข้อที่ 54 กำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง 
 5. มีกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังทุกครั้ง 
 4. มีกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังเกือบทุกครั้ง 
 3. มีกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังบำงครั้ง 
 2. มีกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังนำน ๆ ครั้ง 
 1. ไม่มีกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง 
- ด้ำนกำรใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปในกำรวำงแผนกำรผลิตและกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง (Program for 
Inventory) หมำยถึง กำรใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปในกำรวำงแผนกำรผลิตและกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง 
เช่น ซอฟต์แวร์กำรวำงแผนควำมต้องกำรทำงวัสดุ(Materials Requirement Planning; MRP)   
กำรวำงแผนทรัพยำกรองค์รวม(Enterprise Resource Planning; ERP) และโปรแกรมด้ำนกำร
จัดกำรสินค้ำคงคลัง 
ข้อที่ 55 กำรใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปด้ำนสินค้ำคงคลังเพ่ือช่วยวำงแผนกำรผลิต 
 5. มีกำรใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปด้ำนสินค้ำคงคลังเพ่ือช่วยวำงแผนกำรผลิตมำกที่สุด 
 4. มีกำรใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปด้ำนสินค้ำคงคลังเพ่ือช่วยวำงแผนกำรผลิตมำก 
 3. มีกำรใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปด้ำนสินค้ำคงคลังเพ่ือช่วยวำงแผนกำรผลิต 
 2. มีกำรใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปด้ำนสินค้ำคงคลังเพ่ือช่วยวำงแผนกำรผลิตน้อย 
 1. ไม่มีกำรใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปด้ำนสินค้ำคงคลังเพ่ือช่วยวำงแผนกำรผลิต 
ข้อที่ 56 กำรใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปด้ำนสินค้ำคงคลังเพ่ือช่วยจัดกำรสินค้ำคงคลัง 
 5. มีกำรใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปด้ำนสินค้ำคงคลังเพ่ือช่วยจัดกำรสินค้ำคงคลังมำกท่ีสุด 
 4. มีกำรใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปด้ำนสินค้ำคงคลังเพ่ือช่วยจัดกำรสินค้ำคงคลังมำก 
 3. มีกำรใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปด้ำนสินค้ำคงคลังเพ่ือช่วยจัดกำรสินค้ำคงคลัง 
 2. มีกำรใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปด้ำนสินค้ำคงคลังเพ่ือช่วยจัดกำรสินค้ำคงคลังน้อย 
 1. ไม่มีกำรใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปด้ำนสินค้ำคงคลังเพ่ือช่วยจัดกำรสินค้ำคงคลัง 
ข้อที่ 57 กำรใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปด้ำนสินค้ำคงคลังเพ่ือช่วยจัดกำรต้นทุนสินค้ำคงคลัง 

5. มีกำรใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปด้ำนสินค้ำคงคลังเพ่ือช่วยจัดกำรต้นทุนสินค้ำคงคลังมำกที่สุด 
 4. มีกำรใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปด้ำนสินค้ำคงคลังเพ่ือช่วยจัดกำรต้นทุนสินค้ำคงคลังมำก 
 3. มีกำรใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปด้ำนสินค้ำคงคลังเพ่ือช่วยจัดกำรต้นทุนสินค้ำคงคลัง 
 2. มีกำรใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปด้ำนสินค้ำคงคลังเพ่ือช่วยจัดกำรต้นทุนสินค้ำคงคลังน้อย 
 1. ไม่มีกำรใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปด้ำนสินค้ำคงคลังเพ่ือช่วยจัดกำรต้นทุนสินค้ำคงคลัง 
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- ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีกำรบันทึกข้อมูลในแถบบันทึกข้อมูล (Barcode) และเทคโนโลยีคลื่นวิทยุ
(Radio frequency identification; RFID) หมำยถึง กำรใช้เทคโนโลยีกำรบันทึกข้อมูลในแถบบันทึก
ข้อมูล (Barcode) และเทคโนโลยีคลื่นวิทยุ  (Radio frequency identification; RFID) เพ่ือช่วย 
ในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง 
ข้อที่ 58 กำรใช้ RFID หรือ BARCODE เพ่ือช่วยกำรผลิต 
 5. มีกำรใช้ RFID หรือ BARCODE เพ่ือช่วยกำรผลิตมำกที่สุด 
 4. มีกำรใช้ RFID หรือ BARCODE เพ่ือช่วยกำรผลิตมำก 
 3. มีกำรใช้ RFID หรือ BARCODE เพ่ือช่วยกำรผลิต 
 2. มีกำรใช้ RFID หรือ BARCODE เพ่ือช่วยกำรผลิตน้อย 
 1. ไม่มีกำรใช้ RFID หรือ BARCODE เพ่ือช่วยกำรผลิต 
ข้อที่ 59 กำรใช้ RFID หรือ BARCODE เพ่ือช่วยกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง 
 5. มีกำรใช้ RFID หรือ BARCODE เพ่ือช่วยกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังมำกที่สุด 
 4. มีกำรใช้ RFID หรือ BARCODE เพ่ือช่วยกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังมำก 
 3. มีกำรใช้ RFID หรือ BARCODE เพ่ือช่วยกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง 
 2. มีกำรใช้ RFID หรือ BARCODE เพ่ือช่วยกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังน้อย 
 1. ไม่มีกำรใช้ RFID หรือ BARCODE เพ่ือช่วยกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง 
ข้อที่ 60 กำรใช้ RFID หรือ BARCODE เพ่ือช่วยกำรจัดกำรต้นทุนสินค้ำคงคลัง 
 5. มีกำรใช้ RFID หรือ BARCODE เพ่ือช่วยกำรจัดกำรต้นทุนสินค้ำคงคลังมำกที่สุด 
 4. มีกำรใช้ RFID หรือ BARCODE เพ่ือช่วยกำรจัดกำรต้นทุนสินค้ำคงคลังมำก 
 3. มีกำรใช้ RFID หรือ BARCODE เพ่ือช่วยกำรจัดกำรต้นทุนสินค้ำคงคลัง 
 2. มีกำรใช้ RFID หรือ BARCODE เพ่ือช่วยกำรจัดกำรต้นทุนสินค้ำคงคลังน้อย 
 1. ไม่มีกำรใช้ RFID หรือ BARCODE เพ่ือช่วยกำรจัดกำรต้นทุนสินค้ำคงคลัง 
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ภำคผนวก ข  
ผลกำรพิจำรณำแบบประเมินหำค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง (IOC) 
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ผลกำรพิจำรณำแบบประเมินหำค่ำ ดัชนีควำมสอดคล้อง (IOC)  
เรื่อง รูปแบบเชิงสำเหตุในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังท่ีมีต่อบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำ 

และช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็ก 
 

ค ำถำม 
ท่ำนที่ 

1 
ท่ำนที่ 

2 
ท่ำนที่ 

3 
ท่ำนที่ 

4 
ท่ำนที่ 

5 เฉลี่ย ผล 
อัตรำกำรหมุนเวียนสินค้ำคงคลัง(Inventory Turnover Ratio)  0.87 ผ่ำน 

ข้อที่ 1 บริษัทมีกำรสั่งวัตถุดิบ 
ทุก ๆ กี่วัน 1 1 1 1 1 1.00 ผ่ำน 
ข้อที่ 2 บริษัทมีกำรใช้วัตถุดิบ
เฉลี่ยกี่วัน 1 1 1 1 0 0.80 ผ่ำน 
ข้อที่ 3 บริษัทมีสินค้ำท่ีผลิตเสร็จ
แล้วในคลังเฉลี่ยกี่วัน 1 0 1 1 1 0.80 ผ่ำน 

ต้นทุนในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง (Inventory Cost)  0.80 ผ่ำน 
ข้อที่ 4 บริษัทมีต้นทุนสินค้ำคง
คลังเป็นร้อยละเท่ำไรของต้นทุน
รวม 1 1 1 1 0 0.80 ผ่ำน 

ข้อที่ 5 ควำมเหมำะสมในกำร
จัดกำรต้นทุนสินค้ำคงคลัง 0 1 1 1 1 0.80 ผ่ำน 
ข้อที่ 6 ควำมเหมำะสมในกำร
จัดกำรควำมขำดแคลนสินค้ำ 
เพ่ือลดต้นทุน 1 0 1 1 1 0.80 ผ่ำน 

ต้นทุนกำรล้ำสมัยของสินค้ำคงคลัง(Obsolescence)  0.73 ผ่ำน 
ข้อที่ 7 บริษัทมีปริมำณสินค้ำ
ค้ำงสต๊อกร้อยละเท่ำไรต่อ
ปริมำณสินค้ำคงคลังต่อปี 1 1 1 0 0 0.60 ผ่ำน 

ข้อที่ 8 บริษัทมีปริมำณวัตถุดิบ
ค้ำงสต๊อคร้อยละเท่ำไรต่อ
ปริมำณสินค้ำคงคลังต่อปี 1 1 0 1 0 0.60 ผ่ำน 

ข้อที่ 9 บริษัทมีต้นทุนสินค้ำและ
วัตถุดิบค้ำงสต๊อคร้อยละเท่ำไร
ของต้นทุนสินค้ำคงคลัง 1 1 1 1 1 1.00 ผ่ำน 

ด้ำนกระบวนกำรผลิต  0.80 ผ่ำน 
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ค ำถำม 
ท่ำนที่ 

1 
ท่ำนที่ 

2 
ท่ำนที่ 

3 
ท่ำนที่ 

4 
ท่ำนที่ 

5 เฉลี่ย ผล 
ข้อที่ 10 ควำมสำมำรถลดต้นทุน
สินค้ำคงคลังด้วยกระบวนกำรผลิต 1 1 1 1 1 1.00 ผ่ำน 
ข้อที่ 11 ควำมสำมำรถเพ่ิมผลผลิต
ด้วยกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง 0 1 1 1 0 0.60 ผ่ำน 
ข้อที่ 12 ควำมสำมำรถลดต้นทุน
สินค้ำบกพร่อง (defect) และ
สินค้ำแก้ไข (rework) ด้วย
กระบวนกำรผลิต 1 1 0 1 1 0.80 ผ่ำน 

ด้ำนควำมซับซ้อนของผลิตภัณฑ์ (Complexity Product)  0.93 ผ่ำน 
ข้อที่ 13 ควำมสำมำรถลดควำม
ซับซ้อนของสินค้ำจำกกำรวำง
แผนกำรผลิต 1 1 1 1 1 1.00 ผ่ำน 

ข้อที่ 14 ควำมสำมำรถผลิตสินค้ำ
ที่ซับซ้อนได้ภำยใน 1 วัน 1 1 1 1 1 1.00 ผ่ำน 
ข้อที่ 15 ควำมสำมำรถตอบสนอง
ควำมต้องกำรผลิตภัณฑ์ที่ซับซ้อน
ของลูกค้ำ 1 1 0 1 1 0.80 ผ่ำน 

ด้ำนกำรผลิตแบบยืดหยุ่น (Flexibility Production)   0.87 ผ่ำน 
ข้อที่ 16 ควำมสำมำรถปรับเปลี่ยน
งำนในระหว่ำงกำรผลิต 1 1 1 1 1 1.00 ผ่ำน 
ข้อที่ 17 ควำมสำมำรถ
ปรับเปลี่ยนกำรวำงแผนกำรผลิต
อย่ำงรวดเร็ว 1 1 1 0 0 0.60 ผ่ำน 
ข้อที่ 18 ควำมสำมำรถยืดหยุ่นใน
กำรผลิตตำมควำมต้องกำรของ
ลูกค้ำ 1 1 1 1 1 1.00 ผ่ำน 

ด้ำนคุณภำพสินคำ้ (Quality of Product)  0.93 ผ่ำน 
ข้อที่ 19 ควำมสำมำรถผลิตสินค้ำ
ให้ได้คุณภำพตำมเป้ำหมำย 0 1 1 1 1 0.80 ผ่ำน 

ข้อที่ 20 ควำมสำมำรถผลิตสินค้ำ
ได้ตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำ 1 1 1 1 1 1.00 ผ่ำน 
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ค ำถำม 
ท่ำนที่ 

1 
ท่ำนที่ 

2 
ท่ำนที่ 

3 
ท่ำนที่ 

4 
ท่ำนที่ 

5 เฉลี่ย ผล 
ข้อที่ 21 ควำมสำมำรถลด
ปริมำณสินค้ำบกพร่อง (defect) 
และสินค้ำแก้ไข (rework) ในกำร
ผลิต 1 1 1 1 1 1.00 ผ่ำน 

กำรจัดกำรผู้จ ำหน่ำยวัตถุดิบ(Suppliers)  0.87 ผ่ำน 
ข้อที่ 22 กำรมีควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงผู้ผลิตกับผู้จ ำหน่ำย
วัตถุดิบในระยะยำว 1 1 1 1 0 0.80 ผ่ำน 
ข้อที่ 23 กำรช่วยจัดกำรสินค้ำคง
คลังจำกผู้จ ำหน่ำยวัตถุดิบ 1 1 1 1 1 1.00 ผ่ำน 

ข้อที่ 24 กำรให้อ ำนำจผู้จ ำหน่ำย
วัตถุดิบบริหำรจัดกำรสินค้ำคง
คลังให้กับผู้ผลิต 1 0 1 1 1 0.80 ผ่ำน 

ด้ำนคุณภำพของผู้จ ำหน่ำยวัตถุดิบ (Quality of Suppliers)  0.87 ผ่ำน 
ข้อที่ 25 ควำมสำมำรถส่งสินค้ำท่ี
มีคุณภำพของผู้จ ำหน่ำยวัตถุดิบ 1 1 1 0 1 0.80 ผ่ำน 
ข้อที่ 26 ควำมสำมำรถส่งสินค้ำ
ตำมปริมำณที่ก ำหนดของผู้
จ ำหน่ำยวัตถุดิบ 0 1 1 1 1 0.80 ผ่ำน 
ข้อที่ 27 ควำมสำมำรถตอบสนอง
กำรให้บริกำรของผู้จ ำหน่ำย
วัตถุดิบ 1 1 1 1 1 1.00 ผ่ำน 
ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้จ ำหน่ำยวัตถุดิบกับผู้ผลิต (Relationships with 

Suppliers)  0.93 ผ่ำน 

ข้อที่ 28 กำรมีปฏิสัมพันธร์ะหว่ำง
ผู้จ ำหน่ำยวัตถุดิบกับผู้ผลติ 1 0 1 1 1 0.80 ผ่ำน 
ข้อที่ 29 ควำมสำมำรถของผู้
จ ำหน่ำยวัตถุดิบเพ่ือตอบสนอง
ควำมต้องกำรด้ำนสินค้ำคงคลัง
ให้กับผู้ผลิต 1 1 1 1 1 1.00 ผ่ำน 
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ค ำถำม 
ท่ำนที่ 

1 
ท่ำนที่ 

2 
ท่ำนที่ 

3 
ท่ำนที่ 

4 
ท่ำนที่ 

5 เฉลี่ย ผล 
ข้อที่ 30 กำรแชร์ข้อมูลด้ำน
สินค้ำคงคลังระหว่ำงผู้จ ำหน่ำย
วัตถุดิบกับผู้ผลิต 1 1 1 1 1 1.00 ผ่ำน 

ด้ำนระยะเวลำในกำรส่งมอบ (Delivery Performance)  0.87 ผ่ำน 
ข้อที่ 31 กำรส่งสินค้ำช้ำกว่ำเวลำ
ก ำหนดของผู้จ ำหน่ำยวัตถุดิบใน
รอบ 1 ปี  0 1 1 1 1 0.80 ผ่ำน 

ข้อที่ 32 ควำมสำมำรถของผู้
จ ำหน่ำยวัตถุดิบเพ่ือส่งสินค้ำนอก
แผนตำมควำมต้องกำรของผู้ผลิต 1 1 1 0 1 0.80 ผ่ำน 

ข้อที่ 33 ควำมสำมำรถของผู้
จ ำหน่ำยวัตถุดิบในกำรส่งสินค้ำ
ตำมเวลำที่ก ำหนดให้กับผู้ผลิต 1 1 1 1 1 1.00 ผ่ำน 

ปัจจัยโครงสร้ำงกำรจัดกำร (Functional Organization)  0.93 ผ่ำน 
ข้อที่ 34 ควำมชัดเจนในกำรแบ่ง
สำยบังคับบัญชำด้ำนสินค้ำคง
คลัง 1 1 1 1 1 1.00 ผ่ำน 
ข้อที่ 35 ควำมชัดเจนในกำรแบ่ง
หน้ำที่ด้ำนสินค้ำคงคลัง 1 1 1 1 1 1.00 ผ่ำน 
ข้อที่ 36 ควำมชัดเจนในกำรแบ่ง
ควำมรับผิดชอบด้ำนสินค้ำคงคลัง 1 1 1 1 0 0.80 ผ่ำน 

ปัจจัยด้ำนกำรติดต่อสื่อสำรภำยในองค์กร (Communicate coworker)   1.00 ผ่ำน 
ข้อที่ 37 ควำมมีประสิทธิภำพใน
กำรสื่อสำรระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ
และผู้ใต้บังคับบัญชำภำยใน
องค์กร 1 1 1 1 1 1.00 ผ่ำน 
ข้อที่ 38 ควำมมีประสิทธิภำพใน
กำรสื่อสำรระหว่ำงพนักงำน
ภำยในองค์กร 1 1 1 1 1 1.00 ผ่ำน 
ข้อที่ 39 ควำมมีประสิทธิภำพใน
กำรท ำงำนเป็นทีมภำยในองค์กร 1 1 1 1 1 1.00 ผ่ำน 
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ค ำถำม 
ท่ำนที่ 

1 
ท่ำนที่ 

2 
ท่ำนที่ 

3 
ท่ำนที่ 

4 
ท่ำนที่ 

5 เฉลี่ย ผล 
ปัจจัยกำรฝึกอบรมพนักงำน (Employees training)  0.87 ผ่ำน 

ข้อที่ 40 กำรส่งเสริมให้พนักงำน
มีควำมรู้ด้ำนสินค้ำคงคลัง 1 1 1 1 1 1.00 ผ่ำน 
ข้อที่ 41 กำรส่งเสริมให้พนักงำน
เพ่ิมทักษะด้ำนสินค้ำคงคลัง 1 1 1 0 1 0.80 ผ่ำน 
ข้อที่ 42 กำรส่งเสริมให้พนักงำน
ไปศึกษำดูงำนอย่ำงเหมำะสม 
เพ่ือพัฒนำควำมรู้ 0 1 1 1 1 0.80 ผ่ำน 

ด้ำนกำรวิเครำะห์ปริมำณสินค้ำคงคลังแบบเอบีซี (ABC Analysis)  1.00 ผ่ำน 
ข้อที่ 43 กำรแบ่งสินค้ำตำมรำคำ
ของบริษัท 1 1 1 1 1 1.00 ผ่ำน 
ข้อที่ 44 กำรแบ่งโซนสินค้ำตำม
กำรหมุนเวียนของสินค้ำ 1 1 1 1 1 1.00 ผ่ำน 
ข้อที่ 45 กำรแบ่งสินค้ำตำมวันรับ
สินค้ำหรือวันที่ต้องกำรใช้สินค้ำ 1 1 1 1 1 1.00 ผ่ำน 

ด้ำนเทคนิคกำรผลิตแบบทันเวลำ (Just in time; JIT)  1.00 ผ่ำน 
ข้อที่ 46 กำรใช้ระบบ Zero 
Stock ในกำรผลิต 1 1 1 1 1 1.00 ผ่ำน 
ข้อที่ 47 กำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง
ตำมค ำสั่งซื้อ 1 1 1 1 1 1.00 ผ่ำน 
ข้อที่ 48 กำรควบคุมระยะเวลำ
กำรส่งมอบตลอดซัพพลำยเซน 1 1 1 1 1 1.00 ผ่ำน 

ด้ำนเทคนิคกำรสั่งซ้ือที่ประหยัดท่ีสุด (Economic Order Quantity; EOQ)  0.93 ผ่ำน 
ข้อที่ 49 กำรค ำนวณหำปริมำณ
กำรสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด 1 1 1 1 1 1.00 ผ่ำน 
ข้อที่ 50 กำรก ำหนดจุดสั่งซื้อที่
เหมำะสมที่สุด 1 1 1 1 1 1.00 ผ่ำน 
ข้อที่ 51 กำรคิดต้นทุนกำรสั่งซื้อ
สินค้ำ 1 1 1 0 1 0.80 ผ่ำน 
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ค ำถำม 
ท่ำนที่ 

1 
ท่ำนที่ 

2 
ท่ำนที่ 

3 
ท่ำนที่ 

4 
ท่ำนที่ 

5 เฉลี่ย ผล 

ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ (Information Technology)  0.93 ผ่ำน 
ข้อที่ 52 กำรเก็บข้อมูลสินค้ำ 
คงคลัง 1 1 1 1 1 1.00 ผ่ำน 
ข้อที่ 53 กำรใช้ระบบสำรสนเทศ
ในกำรเก็บข้อมูล  1 0 1 1 1 0.80 ผ่ำน 

ข้อที่ 54 กำรน ำเทคโนโลยีมำใช้
ในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง 1 1 1 1 1 1.00 ผ่ำน 
ด้ำนกำรใช้โปรแกรมส ำเร็จรปูในกำรวำงแผนกำรผลิตและกำรจัดกำรสินค้ำคง

คลัง (Program for Inventory)  0.87 ผ่ำน 
ข้อที่ 55 กำรใช้โปรแกรม
ส ำเร็จรูปด้ำนสินค้ำคงคลัง 
เพ่ือช่วยวำงแผนกำรผลิต 1 1 1 0 1 0.80 ผ่ำน 
ข้อที่ 56 กำรใช้โปรแกรม
ส ำเร็จรูปด้ำนสินค้ำคงคลัง 
เพ่ือช่วยจัดกำรสินค้ำคงคลัง 1 1 1 1 1 1.00 ผ่ำน 

ข้อที่ 57 กำรใช้โปรแกรม
ส ำเร็จรูปด้ำนสินค้ำคงคลังเพ่ือ
ช่วยจัดกำรต้นทุนสินค้ำคงคลัง 1 0 1 1 1 0.80 ผ่ำน 

ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีกำรบันทึกข้อมูลในแถบบันทึกข้อมูล (Barcode) และ
เทคโนโลยีคลื่นวิทยุ (Radio frequency identification; RFID) 0.87 ผ่ำน 

ข้อที่ 58 กำรใช้ RFID หรือ 
BARCODE เพ่ือช่วยกำรผลิต 0 1 1 1 1 0.80 ผ่ำน 
ข้อที่ 59 กำรใช้ RFID หรือ 
BARCODE เพ่ือช่วยกำรจัดกำร
สินค้ำคงคลัง 1 1 0 1 1 0.80 ผ่ำน 
ข้อที่ 60 กำรใช้ RFID หรือ 
BARCODE เพ่ือช่วยกำรจัดกำร
ต้นทุนสินค้ำคงคลัง 1 1 1 1 1 1.00 ผ่ำน 
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ภำคผนวก ค  
ค่ำควำมเชื่อมั่นของกำรทดสอบแบบสอบถำมจ ำนวน 30 ชุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 157 

ค่ำควำมเชื่อม่ันของกำรทดสอบแบบสอบถำมจ ำนวน 30 ชุด เรื่อง 
รูปแบบเชิงสำเหตุในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังท่ีมีต่อบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและช้ินส่วน

อิเล็กทรอนิกส์ขนำดกลำงและขนำดเล็ก 
 
 

Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
Cronbach's Alpha Based on Standardized 

Items N of Items 
.922 .922 20 

 
Item Statistics 

 Mean 
Std. 

Deviation N 
ปัจจัยกำรฝึกอบรมพนักงำน (Employees training) 3.37 .718 30 
ปัจจัยโครงสร้ำงกำรจัดกำร (Functional 
Organization) 

3.67 .711 30 

ปัจจัยด้ำนกำรติดต่อสื่อสำรภำยในองค์กร 
(Communicate coworker) 

3.50 .731 30 

ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ (Information 
Technology) 

3.80 .961 30 

ด้ำนกำรใช้โปรแกรมส ำเร็จรูป (Program for 
Inventory) 

3.67 .959 30 

กำรใช้ (Barcode, RFID) 3.60 .814 30 
ด้ำนควำมซับซ้อนของผลิตภัณฑ์ (Complexity 
Product) 

3.63 .928 30 

ด้ำนต้นทุนกำรผลิต (Cost Production) 3.57 .898 30 
ด้ำนกำรผลิตแบบยืดหยุ่น (Flexibility Production) 3.83 .874 30 
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Item Statistics 

 Mean 
Std. 

Deviation N 
ด้ำนคุณภำพสินค้ำ (Quality of Product) 3.73 .785 30 
ด้ำนเทคนิคกำรผลิตแบบทันเวลำ (Just in time; JIT) 3.27 .868 30 
ด้ำนเทคนิคกำรสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด (Economic 
Order Quantity; EOQ) 

3.40 .770 30 

ด้ำนกำรวิเครำะห์ปริมำณสินค้ำคงคลังแบบเอบีซี (ABC 
Analysis) 

3.43 .858 30 

ปัจจัยด้ำนควำมเชื่อใจระหว่ำงซัพพลำยเยอร์กับผู้ผลิต 
(Trust) 

3.97 .809 30 

ปัจจัยด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงซัพพลำยเยอร์กับผู้ผลิต 
(Relationships Suppliers) 

3.97 .809 30 

ปัจจัยด้ำนคุณภำพของซัพพลำยเยอร์ (Quality of 
Suppliers) 

3.90 .885 30 

ปัจจัยด้ำนระยะเวลำกำรส่งมอบ (Delivery 
Performance) 

3.77 .935 30 

อัตรำกำรหมุนเวียนสินค้ำคงคลัง (Inventory 
Turnover Ratio) 

3.50 .900 30 

ต้นทุนในกำรบริหำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง (Inventory 
Cost) (กระทรวงอุตสำหกรรม, 2562) 

3.73 .944 30 

ต้นทุนกำรล้ำสมัยของสินค้ำคงคลัง (Obsolescence) 3.53 .860 30 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 

ประวัติผู้ว ิจัย 

 

ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล นายพรเทพ แก้วเชื้อ 
วัน เดือน ปี เกิด 3 ตุลาคม 2525 
สถานที่เกิด จังหวัดปทุมธานี 
วุฒิการศึกษา วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ที่อยู่ปัจจุบัน 189/101 ต าบลบึงสนั่น อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 
ผลงานตีพิมพ์ พรเทพ แก้วเชื้อ ธีร์ธนิกษ์ ศิริโวหาร และกันต์ฤทัย คลังพหล. (2563). ปัจจัย

ด้านการบริหารจัดการซัพพลายเยอร์ที่ส่งผลต่อสินค้าคงคลัง ในบริษัทผลิต
อุปกรณ์ไฟฟ้าและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนาดกลางและขนาดเล็ก.  วารสาร
บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร, 15(3) 89-98.   
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