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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุ  
และการมีส่วนร่วมผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี 2) ศึกษาปัจจัยการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุที่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี  
และ 3) เสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
ปทุมธานี การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ได้แก่ ผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป
ที่เป็นสมาชิกโครงการส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ ต าบลบ้านฉาง อ าเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี จ านวน 158 คน  
จากประชากร 261 คน โดยค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยสูตรของทาโร่ ยามาเน่ เครื่องมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถาม 
สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ การหาค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ศึกษาปัจจัยการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุและการมีส่วนร่วม
ผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกเป็นรายด้าน พบว่า ความรู้
ความเข้าใจ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน แรงจูงใจ และการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
และการมีส่วนร่วมผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกเป็นรายด้าน 
พบว่า การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับแรก การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วม
ในการประเมินผล และการมีส่วนร่วมในการน าแผนไปปฏิบัติ ตามล าดับ2) ปัจจัยการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริม 
การมีส่วนร่วมผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการมีส่วนร่วมผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี  
ในทุกด้านที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.50 และ 3) เสนอแนะ
แนวทางการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี  ได้แก่
องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี ควรก าหนดยุทธศาสตร์ นโยบาย หรือโครงการให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้สูงอายุ การส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุควรมีการบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่มีบทบาทในการให้ความ
ช่วยเหลือผู้สูงอายุ หรือภาคเอกชนเพื่อจูงใจการจ้างงาน หรือการลงทุนเพื่อรองรับตลาดผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดปทุมธานีควรมีมาตรการจูงใจภาคเอกชน การยกเว้นภาษี หรือให้รางวัลยกย่องชมเชย 

องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ คือ ปัจจัยพื้นฐานการมีส่วนร่วมของประชาชน คือ สิ่งจูงใจ และความรู้
ความเข้าใจ ดังนั้นการส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุควรก าหนดรูปแบบการบริหารให้ชัดเจน ในรูปแบบของคณะกรรมการ   
และมีการจัดสรรค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม รวมทั้งการเพิ่มพูนทักษะเชิงปฏิบัติการอย่างต่อเนื่อง 

 
ค ำส ำคัญ : การบริหารจัดการ การมีส่วนร่วม ผู้สูงอายุ 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were to 1)  study the management factors for elderly 
occupation promotion and the elderly participation in Pathum Thani, 2)  study the relationship 
between management factors for elderly occupation promotion and the elderly participation in 
Pathum Thani, and 3)  propose guidelines on management factors for elderly participation in 
Pathum Thani.  This research was a quantitative research.  There were selected sample random 
sampling. The study was conducted from a sample of the elderly aged 60 years and over who had 
joined the elderly occupation promotion project for Ban Chang subdistrict, Sam Khok district, 
Pathum Thani province. 158 of 261 people were selected as a sample according to the Taro 
Yamane formula.  Questionnaires were used as a tool for data collection.  Statistics used for data 
analysis was mean, standard deviation, and Pearson product moment correlation coefficient. 

The results were as follows. First, the management factors for elderly occupation 
promotion and the elderly participation in Pathum Thani were overall at a high level. When 
considering each aspect individually, it was found that understanding, staff attitudes, motivation 
and information perception and elderly participation were overall at a high level. When considering 
each aspect individually in terms of mean ranging from the highest to the lowest, they were as 
follows:  benefits participation, decision making participation, evaluation participation. Second, the 
relationship between management factors for elderly occupation promotion and elderly 
participation in Pathum Thani in all aspects had a statistically significance level at 0. 01, and had 
correlation coefficient was at (r) 0.50. Third, the proposed guidelines were follows. Pathum Thani 
should set up strategies, policies or projects concerning elderly participation that correspond to 
the elderly needs. The elderly occupation promotion should integrate efforts of the public together 
to stimulate and motivate elderly employment or investment for future elderly jobs and should 
provide rewards as incentives. 

The body of knowledge gained from this research is basic factors for people participation 
including incentives, knowledge, and understanding.  Therefore, the model for promoting elderly 
jobs should set up a clear administration pattern in the form of committee. There should also be 
fairly allocated financial incentives and workshops that are conducted continuously. 

 
Keywords: Management, Participation, Elderly 
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บทที่  1  
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ  พบว่ำ ประเทศไทยจะเข้ำ
สู่สังคมสูงวัยอย่ำงสมบูรณ์แบบในปี พ.ศ. 2583 โดยจะมีผู้สูงอำยุจ ำนวน 20,519,000.4 คน เป็น
ผู้สูงอำยุระหว่ำง 50-59 ปี จ ำนวน 8,958,000.5 คน คิดเป็นร้อยละ 43.7 อำยุระหว่ำง 70-79 ปี 
จ ำนวน 7,539,000.4 คน คิดเป็นร้อยละ 37.2 อำยุ 80 ปีขึ้นไป จ ำนวน 3,921,000.4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.1 โดยเป็นผู้สูงอำยุที่อยู่ในเขตเมือง คิดเป็นร้อยละ 45.0 และเป็นผู้สูงอำยุที่อยู่ในเขต
ชนบท คิดเป็นร้อยละ 42.8 ซึ่งผู้สูงอำยุในปี พ.ศ . 2562 อำศัยอยู่ตำมล ำพังคนเดียวคิดเป็น ร้อยละ 
8.7 อำศัยกับคู่สมรส ร้อยละ 18.8 รวมทั้งมีรำยได้ต่ ำกว่ำเส้นควำมยำกจน คิดเป็นร้อยละ 33.7 
(ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ, 2562) ประเทศไทยมีแนวโน้มผู้สูงอำยุเพ่ิมขึ้นและอำยุยืนยำวมำกขึ้น เมื่อ
เทียบกับอดีตที่ผ่ำนมำอำจมำจำกด้ำนสำธำรณสุขมีควำมเจริญขึ้น ประชำชนเข้ำถึงแหล่งข้อมูลทำง
สำธำรณสุขได้อย่ำงรวดเร็ว และแม่นย ำ กำรคมนำคมสะดวกแก่กำรเคลื่อนย้ำยผู้ปววยรวดเร็วขึ้น จึงมี
กลุ่มผู้สูงอำยุเพ่ิมจ ำนวนมำกอย่ำงต่อเนื่อง ประกอบกับกฎหมำยว่ำด้วยกำรส่งเสริมพัฒนำเด็ก 
เยำวชน ผู้สูงอำยุ บังคับให้มีบริกำรแก่กลุ่มอำยุเหล่ำนี้ในรูปแบบที่รับกับสภำพของกลุ่มอำยุ เช่น กลุ่ม
ผู้สูงอำยุ ต้องได้รับบริกำรเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพดังที่รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 
2562 ได้มีบทบัญญัติที่ก ำหนดสิทธิเกี่ยวกับสิทธิได้รับสวัสดิกำรของผู้สูงอำยุ ซึ่งระบุว่ำ “บุคคลซึ่งมี
อำยุหกสิบปีบริบูรณ์และไม่มีรำยได้เพียงพอแก่กำรยังชีพ มีสิทธิได้รับสวัสดิกำร สิ่ งอ ำนวยควำม
สะดวก อันเป็นสำธำรณะอย่ำงสมศักดิ์ศรี และควำมช่วยเหลือที่เหมำะสมจำกรัฐ” ผลส ำรวจของกรม
กิจกำรผู้สูงอำยุเกี่ยวกับสถำนกำรณ์ผู้สูงอำยุในประเทศไทยระหว่ำงปี 2557-2583 (กำรคำดประมำณ
ประชำกรของประเทศไทย พ.ศ. 2553 – พ.ศ. 2583) 
  รัฐบำลได้ก ำหนดนโยบำยในกำรสร้ำงหลักประกันรำยได้แก่กลุ่มผู้สูงอำยุ โดยก ำหนดนโยบำย
เร่งด่วนที่จะเริ่มด ำเนินกำรและมีเวลำแล้วเสร็จในปีแรกอย่ำงชัดเจน ในด้ำนกำรรักษำและเพ่ิมรำยได้ของ
ประชำชน กำรสร้ำงหลักประกันรำยได้แก่กลุ่มผู้สูงอำยุที่มีรำยได้ไม่เพียงพอต่อกำรยังชีพ หรือไม่สำมำรถ
ประกอบอำชีพเลี้ยงตัวเองได้ โดยกำรจัดสรรเบี้ยยังชีพให้แก่ผู้สูงอำยุที่มีอำยุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป รวมถึง
สวัสดิกำรด้ำนอ่ืน ๆ ที่แสดงควำมจ ำนงโดยกำรขอขึ้นทะเบียนเพ่ือรับกำรสงเครำะห์พระรำชบัญญัติก ำหนด
แผนและขั้นตอนกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 มำตรำ 15 “ให้เทศบำล
เมืองพัทยำและองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล มีอ ำนำจและหน้ำที่ในกำรจัดระบบกำรบริกำรสำธำรณะเพ่ือ
ประโยชน์ของประชำชนในท้องถิ่นของตนเอง” ได้ก ำหนดให้กำรสังคมสงเครำะห์และกำรพัฒนำคุณภำพ
ชีวิตเด็ก สตรี และคนชรำและผู้ด้อยโอกำสเป็นอ ำนำจหน้ ำที่ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                     
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(กรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น, 2545) ตำมพระรำชบัญญัติเทศบำล พ.ศ. 2495 และที่แก้ไขเพ่ิมเติมถึง 
(ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2545 มำตรำ 50 “ภำยใต้ข้อบังคับแห่งกฎหมำยเทศบำลต ำบล มีหน้ำที่ต้องท ำในเขต
เทศบำล” ส่งเสริมกำรพัฒนำสตรีเด็ก เยำวชน ผู้สูงอำยุ และผู้พิกำร  
  กำรดูแลสุขภำพตนเองถือเป็นปัจจัยที่ส ำคัญในกำรมีคุณภำพชีวิตที่ดีของมนุษย์ ซึ่งต้องมีกำร
ผสมผสำนกันระหว่ำงระบบกำรแพทย์ ภำคประชำชนระบบกำรแพทย์วิชำชีพระบบกำรแพทย์พ้ืนบ้ำน 
กระบวนกำรเรียนรู้ทำงสังคมและกำรมีปฏิสัมพันธ์กับชุมชน บนพ้ืนฐำนของกำรส่งเสริมบทบำทของ
ประชำชนด้ำนบริกำรสุขภำพด้วยกิจกรรมกำรดูแลตนเองทั้งในภำวะปกติและยำมเจ็บปววย จำกข้อมูล
ดังกล่ำวแสดงให้เห็นควำมส ำคัญของหน่วยงำนภำครัฐและประชำชนทุกภำคส่วนต้องร่วมกันในกำร
ช่วยเหลือสนับสนุนและส่งเสริมสุขภำพผู้สูงอำยุที่ประสบภำวะพ่ึงพิงอย่ำงเป็นระบบ เพ่ือให้ประชำชน
ผู้สูงอำยุสำมำรถพ่ึงพำตนเองได้ สำมำรถบรรลุเป้ำหมำยในกำรส่งเสริมสุขภำพอย่ำงยั่งยืน องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นและภำคประชำสังคมในชุมชนเป็นกลไกที่มีบทบำทและมีควำมส ำคัญเป็นอย่ำงมำก โดยต้องเข้ำ
มำมีส่วนร่วมในกำรจัดบริกำรสุขภำพแก่ประชำชน และผู้สูงอำยุให้มีควำมพร้อมและควำมเหมำะสม ตำม
ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรในพ้ืนที่ ให้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พ.ศ. 2560 มำตรำ 
35 บัญญัติว่ำ บุคคลซึ่งมีอำยุเกินหกสิบปีบริบูรณ์มีสิทธิได้รับสวัสดิกำรสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกอันเป็น
สำธำรณะอย่ำงสมศักดิ์ศรีและควำมช่วยเหลือที่เหมำะสมจำกรัฐ และพระรำชบัญญัติผู้สูงอำยุ พ.ศ. 2545 
เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรคุ้มครอง กำรส่งเสริม และสนับสนุนต่อสิทธิประโยชน์ของผู้สูงอำยุเป็นไป
อย่ำงมีประสิทธิภำพ เน้นกำรมีส่วนร่วมในกิจกรรมทำงสังคมและกำรรวมกลุ่มในลักษณะเครือข่ำยหรือ
ชุมชน (กระทรวงพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์, 2553) 
  องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี มีหน้ำที่รับผิดชอบดูแลสวัสดิภำพด้ำนกำรส่งเสริมอำชีพแก่
ผู้สูงอำยุ ให้มีคุณภำพชีวิตที่ดี เปลี่ยนค่ำนิยมที่มองว่ำผู้สูงอำยุเป็นภำระแก่ลูกหลำน เป็นพัฒนำศักยภำพ
ให้ผู้สูงอำยุเป็นพลังช่วยเหลือในกำรขับเคลื่อนหำรำยได้ช่วยเหลือครอบครัวต่อไป  จำกรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี ประจ ำปี 2558 พบว่ำ กำรบริหำรจัดกำรขององค์กำร
บริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี ด้ำนพัฒนำคุณภำพชีวิตผู้สูงอำยุ ประสบปัญหำ กำรเข้ำร่วมโครงกำรของ
ผู้สูงอำยุลดน้อยลงกว่ำปี 2557 ซึ่งไม่เป็นตำมเป้ำหมำยของแผนพัฒนำคุณภำพชีวิตของประชำชนใน
ท้องถิ่น หรือคิดเป็นร้อยละ 60 ของจ ำนวนประชำกรผู้สูงอำยุที่เข้ำร่วมของโครงกำรทั้งหมด นอกจำกนี้ 
ผู้สูงอำยุในชุมชนมีปัญหำสุขด้ำนภำพมำกขึ้นจำกเดิมร้อยละ 20 เป็นร้อยละ 40 ซึ่งอำจเป็นผลมำจำกกำรที่
ผู้สูงอำยุอยู่แต่ในบ้ำนมำกขึ้น ไม่ได้เข้ำร่วมกิจกรรม และกำรเข้ำร่วมกลุ่มกับสังคมผู้สูงอำยุ (รำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี, 2558) 
   จำกเหตุผลดังกล่ำว ผู้วิจัยเห็นควำมส ำคัญที่จะศึกษำเรื่อง กำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกำรมี
ส่วนร่วมเพ่ือศึกษำปัจจัยกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของผู้สูงอำยุ และกำรมีส่วนร่วม
ผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี และศึกษำปัจจัยกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกำรมีส่วน
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ร่วมของผู้สูงอำยุที่มีควำมสัมพันธ์กับกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี          
เพ่ือเสนอแนะแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วน
จังหวัดปทุมธำนีให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้สงูอำยุและปรับปรุงกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกำรมี
ส่วนร่วมของผู้สูงอำยุและกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนีให้มีประสิทธิภำพ
และประสิทธิผลต่อไป 
 
1.2  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย   
 1.2.1 เพ่ือศึกษำปัจจัยกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของผู้สูงอำยุ และกำร  
มีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี 
 1.2.2 เพ่ือศึกษำปัจจัยกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของผู้สูงอำยุที่มี
ควำมสัมพันธ์กับกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี 
 1.2.3 เพ่ือเสนอแนะแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของผู้สูงอำยุของ
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี 
 

1.3  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 วิจัยได้น ำแนวคิดและทฤษฎีของ George Edward III (1980) ประกอบด้วย แรงจูงใจ ควำมรู้

ควำมเข้ำใจ กำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร และทัศนคติของผู้ปฏิบัติงำน และโคเฮ็น และอัฟฮอฟฟ์ (Cohen and 
Uphoff ,1980) ประกอบด้วย กำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ (Decision Making) กำรมีส่วนร่วมในกำร
ปฏิบัติกำร (Implementation) กำรมีส่วนร่วมในกำรรับผลประโยชน์ (Benefits) กำรมีส่วนร่วมใน
กำรประเมินผล (Evaluation) 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตำม 

กำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุของ 
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี 

     - กำรมีส่วนร่วมในกำรตดัสินใจ 
 - กำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน 
 - กำรมีส่วนร่วมในกำรรับผลประโยชน์ 
 - กำรมีส่วนร่วมในกำรประเมินผล 

ปัจจัยกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริม 
กำรมีส่วนร่วมของผู้สูงอำยุ 

 - แรงจูงใจ 
   - ควำมรู้ควำมเข้ำใจ 
   - กำรรับรู้ข้อมลูข่ำวสำร 
 - ทัศนคติของผู้ปฏิบัติงำน 
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1.4  ขอบเขตของกำรวิจัย 
 1.4.1 ขอบเขตของเนื้อหำ กำรวิจัยเรื่อง ปัจจัยกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกำรมีส่วนร่วม
ของผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี 
   1.4.1.1 ตัวแปรต้น คือ ปัจจัยกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของ
ผู้สูงอำยุ ประกอบด้วย แรงจูงใจ ควำมรู้ควำมเข้ำใจ กำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร ทัศนคติของผู้ปฏิบัติงำน 
   1.4.1.2 ตัวแปรตำม คือ กำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด
ปทุมธำนี ประกอบด้วย กำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ กำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน กำรมีส่วนร่วม
ในกำรรับผลประโยชน์ กำรมีส่วนร่วมในกำรประเมินผล 
 1.4.2 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ ประชำชนที่มีอำยุตั้งแต่ 60 ปี ขึ้นไป             
ที่สมัครเข้ำร่วมเป็นสมำชิกโครงกำรส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุ ต ำบลบ้ำนฉำง อ ำเภอสำมโคก จังหวัดปทุมธำนี 
จ ำนวน 261 คน (องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี, 2562) และกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 155 คน จำกกลุ่ม
ประชำกรทั้งหมด โดยค ำนวณขนำดกลุ่มตัวอย่ำงตำมสูตรของทำโร่ ยำมำเน่ (Taro Yamane) 
 1.4.3 ขอบเขตด้ำนเวลำ ระยะเวลำในกำรวิจัยระหว่ำงเดือนกันยำยน 2560 - เดือน
กันยำยน 2562  
 1.4.4 ขอบเขตด้ำนพ้ืนที ่ได้แก ่ต ำบลบ้ำนฉำง อ ำเภอสำมโคก จังหวัดปทุมธำนี 
 
1.5  ค ำจ ำกัดควำมที่ใช้ในกำรวิจัย 
 1.5.1 ปัจจัยกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของผู้สูงอำยุ หมำยถึง องค์กำร
บริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี ด ำเนินกำรจัดทรัพยำกรต่ำง ๆ เพ่ือสนับสนุนโครงกำรหรือกิจกรรมของ
กลุ่มผู้สูงอำยุต ำบลบ้ำนฉำง อ ำเภอสำมโคก จังหวัดปทุมธำนี ให้ประสบผลส ำเร็จ ประกอบด้วย 
แรงจูงใจ ควำมรู้ควำมเข้ำใจ กำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร ทัศนคติของผู้ปฏิบัติงำน 
   1.5.1.1 แรงจูงใจ หมำยถึง แรงผลักดันทั้งจำกภำยนอกและภำยในซึ่งช่วยกระตุ้น
พฤติกรรมให้ผู้สูงอำยุต ำบลบ้ำนฉำง อ ำเภอสำมโคก จังหวัดปทุมธำนี เข้ำร่วมโครงกำรส่งเสริมอำชีพ
ขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี โดยมีพฤติกรรมในกำรก ำหนดทิศทำงและเป้ำหมำย คนที่มี
แรงจูงใจสูงจะใช้ควำมพยำยำมในกำรกระท ำไปสู่ เป้ำหมำย อำทิ กำรสนับสนุนสิ่งของ กำรจ่ำย
ค่ำตอบแทน กำรมอบประกำศเกียรติคุณให้แก่ผู้สูงอำยุในท้องถิ่นท่ีเข้ำร่วมกิจกรรม 
   1.5.1.2 ควำมรู้ควำมเข้ำใจ หมำยถึง  องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี 
ด ำเนินกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร จุดมุ่งหมำยของโครงกำรที่เกี่ยวกับกำรส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุทรำบ 
รวมทั้งส่งเสริมให้ผู้สูงอำยุแสดงควำมคิดเห็น น ำควำมรู้ไปปฏิบัติและต่อยอดในกำรปฏิบัติต่อไป 
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   1.5.1.3 กำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร หมำยถึง องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี 
ประชำสัมพันธ์ข้อมูล ข่ำวสำรต่ำง ๆ เกี่ยวกับโครงกำรส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุ เพ่ือให้ผู้สูงอำยุ ต ำบล
บ้ำนฉำง อ ำเภอสำมโคก จังหวัดปทุมธำนี เข้ำใจและเตรียมตัวเข้ำร่วมโครงกำรได้อย่ำงถูกต้อง 
   1.5.1.4 ทัศนคติของผู้ปฏิบัติงำน หมำยถึง ควำมคิดและพฤติกรมของเจ้ำหน้ำที่ 
เจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี ที่มุ่งมั่นกำรปฏิบัติงำนโครงกำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วม
ผู้สูงอำยุให้ประสบผลส ำเร็จ ทั้งนี้องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนีต้องส่งเสริมและสนับสนุน
เจ้ำหน้ำที่ท่ีมีควำมรู้ควำมสำมำรถ และมีเจ้ำหน้ำที่พอเพียง 
 1.5.2 กำรมีส่วนร่วมของผู้สูงอำยุ หมำยถึง กระบวนกำรที่ผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วน
จังหวัดปทุมธำนี เข้ำมำมีส่วนเกี่ยวข้องในกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของ
ผู้สูงอำยุโดยตรง ประกอบด้วย กำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ กำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน กำรมีส่วน
ร่วมในกำรรับผลประโยชน์ และกำรมีส่วนร่วมในกำรประเมินผล 
   1.5.2.1 กำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ หมำยถึง ผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วน
จังหวัดปทุมธำนี มีโอกำสในกำรเข้ำร่วมประชุม ปรึกษำหำรือ กำรแสดงควำมคิดเห็นต่อโครงกำร กำร
บริหำร กำรจัดกิจกรรม กำรส่งเสริมอำชีพ รวมทั้งได้เสนอแนวทำงกำรปฏิบัติที่เกิดประโยชน์ต่อผู้สูงอำยุ 
   1.5.2.2 กำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน หมำยถึง ผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วน
จังหวัดปทุมธำนี ได้ให้ควำมร่วมมือสนับสนุนกำรด ำเนินงำนโครงกำรต่ำง ๆ เป็นประจ ำ เช่น กำรร่วม
ประชุม ร่วมท ำกิจกรรมของกลุ่ม อำจรวมถึงกำรบริจำคทรัพย์เพ่ือช่วยให้โครงกำร/กิจกรรมประสบ
ผลส ำเร็จลุล่วง 
   1.5.2.3 กำรมีส่วนร่วมในกำรรับผลประโยชน์ หมำยถึง ผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำร
ส่วนจังหวัดปทุมธำนี มีส่วนในกำรรับผลประโยชน์ทั้งในเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ อำทิ กำรได้รับ
ควำมรู้ที่สำมำรถน ำไปประกอบอำชีพเสริมได้จริง และเข้ำรับกำรอบรมส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุที่ให้
เป็นไปตำมแผนงำน/โครงกำรและกิจกรรม กำรได้รับบริกำรต่ำง ๆ หรือได้รับกำรกระจำยผลประโยชน์
ภำยในกลุ่ม 
   1.5.2.4 กำรมีส่วนร่วมในกำรประเมินผล หมำยถึง กำรที่ผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำร
ส่วนจังหวัดปทุมธำนี มีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบกำรด ำเนินกิจกรรม/โครงกำรพัฒนำกำรส่งเสริมอำชีพ
ผู้สูงอำยุ เช่น กำรจัดจ้ำง กำรจัดซื้อวัสดุ ครุภัณฑ์ หรือกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินกำรตำม
แผนกำรบริหำรจัดกำรผู้สูงอำยุ 
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1.6  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
 1.6.1 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนีทรำบปัจจัยกำรบริหำรเพ่ือส่งเสริมกำรมีส่วน
ร่วมของผู้สูงอำยุและกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุรวมทั้งปัจจัยกำรบริหำรจัดกำรที่มีควำมสัมพันธ์กับกำร
ส่งเสริมเสริมกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี 
 1.6.2 เจ้ำหน้ำที่ขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี สำมำรถน ำผลกำรวิจัยไปพัฒนำ
ปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้สูงอำยุหรือพัฒนำกำรมีส่วนร่วมของ
ผู้สูงอำยุให้มำกยิ่งขึ้น 
 1.6.3 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี สำมำรถน ำผลกำรวิจัยไปพัฒนำด้ำนกำรบริหำร
หรือกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติให้เกิดควำมคุ้มค่ำ มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลต่อไป 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 7 

บทที่  2  
เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 กำรศึกษำวิจัยเรื่อง กำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำร
บริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิดและทฤษฎี งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง น ำมำเป็นกรอบ
แนวทำงในกำรศึกษำดังต่อไปนี้ 
  2.1  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำร 
  2.2  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับกำรมีส่วนร่วม 
  2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผู้สูงอำยุ 
  2.4  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรส่งเสริมอำชีพ 
  2.5  บริบทขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี 
  2.6  งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำร 
 กำรบริหำรหรือกำรจัดกำร เป็นศำสตร์และศิลป์และจ ำเป็นต่อกำรด ำเนินกิจกรรมของ
หน่วยงำนทุกระดับ โดยกำรบริหำร (Administration) นิยมใช้ในภำครัฐหรืองำนที่เกี่ยวกับนโยบำย 
และกำรจัดกำร (Management) นิยมใช้ในภำคธุรกิจเอกชน  ค ำว่ำ “กำรบริหำร” เป็นกำรจัดกำร
งำนบริหำรระดับสูง ส่วน “กำรจัดกำร” เป็นศิลปะของกำรประสำนองค์ประกอบหรือปัจจัยกำรผลิต
เพ่ือมุ่งควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยขององค์กำรเป็นควำมส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์โดยอำศัยทรัพยำกร
บริหำรมำใช้ประกอบตำมกระบวนกำรบริหำร เช่น POSCOB Model ให้บรรลุวัสดุประสงค์ที่ก ำหนด
ไว้อย่ำงมีประสิทธิภำพ (วิรัช วิรัชนิภำวรรณ, 2548; สมพงษ์ เกษมสินธ์ (2553)  
 2.1.1  ควำมหมำย 
  สมำน รังสิโยกฤษฎ์ (2543) ได้กล่ำวว่ำ กำรบริหำร (Administration) หมำยถึง 
ควำมพยำยำมในกำรที่จะร่วมมือด ำเนินงำนของหน่วยงำนใดหน่วยงำนหนึ่งให้บรรลุเป้ำหมำยที่วำงไว้   
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550) ได้ให้ควำมหมำยกำรบริหำรคือ กลุ่มของ
กิจกรรมประกอบด้ วย กำรวำงแผน (Planning) กำรจัดองค์กร (Organizing) กำรสั่ งกำร 
(Leading/Directing) หรืออ ำนวยกำร และกำรควบคุม (Controlling) ซึ่งจะมีควำมสัมพันธ์โดยตรง
กับทรัพยำกรขององค์กร (6M’s) เพื่อน ำไปใช้ให้เกิดประโยชน์และด้วยจุดมุ่งหมำยส ำคัญน ำกำรบรรลุ
ควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยขององค์กรอย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิดประสิทธิผลครบถ้วน 
  วิรัช วิรัชนิภำวรรณ (2548) สรุปกำรบริหำรจัดกำร คือ 1) กำรด ำเนินงำน  
กำรปฏิบัติงำน แนวทำง (guideline) วิธีกำร (method) หรือมรรควิธี (means) ใด ๆ 2) ที่หน่วยงำน
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ของรัฐ และ/หรือ เจ้ำหน้ำที่ของรัฐน ำมำใช้ในกำรบริหำรรำชกำรหรือปฏิบัติงำน 3) ตำมวัตถุประสงค์
ที่ก ำหนดไว้ (4) เพ่ือน ำไปสู่จุดหมำยปลำยทำง (end หรือ goal)  หรือกำรเปลี่ยนแปลงในทิศทำงที่ดี
ขึ้นกว่ำเดิม  
    สมพงษ์ เกษมสินธ์ (2553)  น ำเสนอควำมหมำยของค ำว่ำบริหำรจัดกำร หมำยถึง 
กำรด ำเนินงำนให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ได้แก่ คน เงิน วัสดุ อุปกรณ์ และยังให้ควำมหมำยกำร
บริหำรไว้ว่ำมีลักษณะเด่นเป็นสำกลอยู่หลำยประกำรคือ กำรบริหำรย่อมมีวัตถุประสงค์ กำรบริหำร
อำศัยปัจจัยบุคคลเป็นองค์ประกอบ กำรบริหำรต้องใช้ทรัพยำกรกำรบริหำรเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐำน 
กำรบริหำรมีลักษณะกำรร่วมมือกันด ำเนินกำรอย่ำงมีเหตุผล และกำรบริหำรอำศัยควำมร่วมใจ 
   Christine (2008) กล่ำวว่ำ กำรบริหำร หมำยถึง กระบวนกำรวำงแผน กำรจัด
องค์กำร ภำวะผู้น ำและกำรควบคุมกำรท ำงำนของสมำชิกขององค์กรและกำรใช้ประโยชน์ จำก
ทรัพยำกรเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยขององค์กำร 
   Eugene (1980) ได้ให้ควำมหมำย กำรบริหำรว่ำเป็นกระบวนกำรที่ท ำให้เป้ำหมำย
ขององค์กรประสบผลส ำเร็จโดยกำรวำงแผน กำรจัดองค์กำร กำรใช้ ภำวะผู้น ำและกำรควบคุม 
   Bellinger (2013) ให้นิยำมว่ำ กำรบริหำร หมำยถึง กำรท ำงำนของคณะ บุคคลตั้งแต่ 
2 คนขึ้นไป ร่วมมือกันปฏิบัติงำนเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ร่วมกัน 
      Hardd & O’Donnell (1972) ได้ให้ควำมหมำยว่ำ กำรบริหำร หมำยถึง กำรท ำงำน
ให้ส ำเร็จโดยอำศัยปัจจัยต่ำง ๆ อำทิ คน เงิน วัสดุสิ่งของ  
      Gunes & Coskun (2005) กล่ำวว่ำ กำรบริหำร หมำยถึง กำรท ำงำนของคณะ
บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ที่ร่วมกันปฏิบัติกำรให้บรรลุเป้ำหมำยร่วมกัน  
      Reeder (1974) ให้ ควำมหมำยว่ำ กำรบริหำรเป็ นกระบวนกำรต่ ำง ๆ  ซึ่ ง
ประกอบด้วย กำรวำงแผน กำรจัดหน่วยงำน กำรอ ำนวยกำร กำรควบคุม ที่ถูกพิจำรณำจัดกระท ำขึ้น
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยใช้ก ำลังคน และทรัพยำกรที่มีอยู่  
   สรุปควำมหมำยกำรบริหำร หมำยถึง  กำรท ำงำนของคณะบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป                      
ที่ร่วมกันปฏิบัติกำรให้บรรลุเป้ำหมำยร่วมกัน เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยขององค์กำร 
 2.1.2  กระบวนกำรบริหำรจัดกำร 
    กูลิค และเออร์วิคห์ (Gulick & Urwick, 1937) ได้เสนอกระบวนกำรบริหำรไว้ใน 
“Paper on the Science of Administration” ว่ำ กระบวนกำรบริหำรประกอบด้วยขั้นตอนที่
เรียกว่ำ POSSDCORB ซึ่งอธิบำยตำมควำมหมำยได้ดังนี้ 
    P = Planning เป็นกำรวำงแผนอันเป็นกำรคำดเหตุกำรณ์ในอนำคต ซึ่งจะต้อง
ค ำนึงถึงนโยบำย (Policy) ทั้งนี้ เพ่ือให้แผนงำนที่ก ำหนดขึ้นไว้มีควำมสอดคล้องกันในกำรด ำเนินงำน               
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กำรวำงแผนเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับกำรใช้ควำมรู้ในทำงวิทยำกำรและวิจำรณญำณวินิจฉัยเหตุกำรณ์ในอนำคต
แล้วก ำหนดวิธีกำรโดยถูกต้องอย่ำงมีเหตุผล เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปโดยถูกต้องและสมบูรณ์ 
    O = Organizing  กำรจัดองค์กำร  ซึ่งในกำรศึกษำบำงแห่งก็พิจำรณำรวมไปกับกำร
ปฏิบัติงำนหรือวิธีกำรจัดกำรด้วย  เรื่องกำรจัดแบ่งส่วนงำนนี้จะต้องพิจำรณำให้เหมำะสมกับกำร
ปฏิบัติงำน  เช่น กำรจัดแบ่งงำน  (Division  of  work) เป็นกรม  กอง  แผนก  โดยอำศัยปริมำณ
งำน  คุณภำพของงำน  หรือจัดตำมลักษณะของงำนเฉพำะอย่ำง (Specialization)  นอกจำกนี้อำจ
พิจำรณำในแง่ช่วงของกำรควบคุม (Span  of  control) และ/หรือพิจำรณำในแง่ของหน่วยงำน เช่น  
หน่วยงำนหลัก (line)  หน่วยงำนที่ปรึกษำ (Staff) หรือบ้ำงก็แยกเรียกเป็นหน่วยงำนหลัก (Line) 
และหน่วยแนะน ำหรือที่ปรึกษำ  และหน่วยงำนช่วยเหลือหน่วยงำนอนุกร (Auxiliary)  เป็นต้น 
นอกจำกนี้ในกำรศึกษำเรื่องกำรจัดองค์กำรนี้ยังได้ศึกษำถึงกำรแก้ไขอุปสรรคข้อขัดข้อง  ตลอดจนกำร
ปรับปรุงองค์กำรบริหำร (Administrative  reorganization) ให้ดีขึ้นด้วย 
    S = Staffing กำรจัดหำบุคคลและเจ้ำหน้ำที่มำปฏิบัติงำนให้สอดคล้องกับกำร
จัดแบ่งหน่วยงำนที่ก ำหนดไว้หรือกล่ำวอีกนัยหนึ่ง หมำยถึง กำรจัดเกี่ยวกับกำรบริหำรงำนบุคคล      
ที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถมำปฏิบัติงำนให้เหมำะสม (Competent man for competent job) กับ
กำรรวมถึงกำรที่จะเสริมสร้ำงและธ ำรงไว้ซึ่งสัมพันธภำพในกำรปฏิบัติงำนของคนงำน และพนักงำนด้วย 
    D = Directing กำรอ ำนวยกำรรวมทั้งกำรควบคุมงำนและนิเทศงำน ตลอดจนศิลปะ
ในกำรบริหำรงำน เช่น ภำวะผู้น ำ (Leadership) มนุษยสัมพันธ์ (Human relations) และกำรจูงใจ 
(Motivation) เป็นต้น 
    กำรอ ำนวยกำรในที่นี้รวมถึงกำรวินิจฉัยสั่งกำร (Decision making) ซึ่งเป็นหลักอัน
ส ำคัญยิ่งอย่ำงหนึ่งในกำรบริหำรงำน และขึ้นอยู่กับควำมสำมำรถของผู้บังคับบัญชำหรือหัวหน้ำงำน
มำก  เหตุว่ำกำรที่จะอ ำนวยกำรให้ภำรกิจด ำเนินไปด้วยดี  จ ำเป็นต้องมีกำรตัดสินใจที่ดีและมีกำรสั่ง
กำรที่ถูกต้องเหมำะสมแต่ละลักษณะของกำรตัดสินใจ 
    CO = Coordinating  ควำมร่วมมือประสำนงำน  เพ่ือให้ด ำเนินงำนเป็นไปได้ด้วย
ควำมเรียบร้อย  และรำบรื่น  ศึกษำหลักเกณฑ์และวิธีกำรที่จะช่วยให้กำรประสำนงำนดีขึ้น  เพ่ือช่วย
แก้ปัญหำข้อขัดข้องใจในกำรปฏิบัติงำน  กำรร่วมมือประสำนงำนเป็นเรื่องที่มีควำมส ำคัญมำกในกำร
บริหำร  เพรำะเป็นกิจวัตรประจ ำวันที่จะต้องพึงกระท ำในกำรปฏิบัติงำน  และเป็นสิ่งที่มีอยู่ในระดับ
ของงำน  กำรร่วมมือประสำนงำนเป็นหน้ำที่ของผู้บังคับบัญชำที่จะต้องจัดให้มีขึ้นในหน่วยงำนของตน  
เพรำะเป็นปัจจัยอันส ำคัญในอันที่จะช่วยให้เกิดควำมส ำเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กำร 
    R = Reporting กำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน ตลอดรวมถึงกำรประชำสัมพันธ์ 
(Public) ที่จะต้องแจ้งให้ประชำชนทรำบด้วย อันที่จริงกำรรำยงำนนี้เป็นควำมสัมพันธ์กับกำร
ติดต่อสื่อสำร (Communication) อยู่มำก กำรรำยงำนโดยทั่วไป หมำยถึง วิธีกำรของสถำบันหน่วยที่
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เกี่ยวข้องกับกำรให้ข้อเท็จจริง หรือข้อมูลแก่ผู้สนใจมำติดต่อสอบถำมผู้บังคับบัญชำ และหรือ
ผู้ร่วมงำน ควำมส ำคัญของรำยงำนนั้นขึ้นอยู่ที่จะต้องตั้งอยู่บนรำกฐำนของควำมจริง 
     B = Budgeting กำรงบประมำณ โดยศึกษำให้ทรำบถึงระบบและกรรมวิธีในกำร
บริหำรเกี่ยวกับกำรงบประมำณและกำรเงิน ตลอดจนกำรใช้วิธีกำรงบประมำณเป็นแผนงำนเครื่องมือ
ในกำรควบคุมงำน วิธีกำรบริหำรงบประมำณ โดยทั่วไปมักด ำเนินหมุนเวียนคล้ำยคลึงกันอย่ำงที่
เรียกว่ำ “วงจรงบประมำณ (Budget cycle)” ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอน ประกอบด้วย กำรเตรียมขอ
อนุมัติงบประมำณ กำรพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบ กำรใช้จ่ำยงบประมำณ และกำรตรวจสอบกำรใช้
จ่ำยงบประมำณ 
    นอกจำกนี้ มัลลิกำ ต้นสอน (2544) ได้กล่ำวว่ำ กำรบริหำรจัดกำรมีหน้ำที่ที่ส ำคัญ  
5 หน้ำที่ได้แก่ 1) กำรวำงแผน (Planning) เกี่ยวข้องกับกำรก ำหนดทิศทำง (Direction) ภำรกิจ 
(Mission) เป้ำหมำย (Goals) และวัตถุประสงค์ (Objectives) ขององค์กำร ตลอดจนกรอบควำมคิด 
(framework) แนวทำงและวิธีกำรปฏิบัติ (Procedure) เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนบรรลุผลส ำเร็จตำมที่
ต้องกำร ควำมซับซ้อนและกำรเปลี่ยนแปลงของสภำพแวดล้อมในปัจจุบัน ท ำให้ผู้บริหำรจ ำเป็นต้อง
อำศัยกำรวิเครำะห์ข้อมูลและกำรตัดสินใจในกำรวำงแผนอย่ำงมีประสิทธิภำพ  2) กำรจัดองค์กำร 
(Organizing) เป็นงำนที่ให้ควำมส ำคัญกับกำรจัดโครงสร้ำงองค์กำร (Organization structure) และ
ก ำหนดระบบงำน (Work System) บทบำท (Role) อ ำนำจหน้ำที่ (Authority) ควำมรับผิดชอบ 
(Responsibility) และหน้ำที่ (Duty) ของบุคลำกร เพ่ือให้ปฏิบัติงำนให้เป็นระบบและสอดคล้องกัน
ภำยในหน่วยงำน ซึ่งจะท ำให้องค์กำรสำมำรถด ำเนินงำนสู่เป้ำหมำยร่วมกันอย่ำงรำบรื่น และใช้
ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ  3) กำรจัดบุคคลเข้ำท ำงำน (Staffing) เป็นงำนส ำคัญที่จะต้องจัด
บุคคลให้เหมำะสมกับงำนทั้งในด้ำนคุณภำพ ได้แก่ ควำมรู้ ทักษะ ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์และ
ปริมำณงำน (man power) ที่ต้องกำร ตลอดจนธ ำรงรักษำและพัฒนำแรงงำนที่มีคุณภำพให้อยู่กับ
องค์กำรอย่ำงต่อเนื่อง 4) กำรน ำ (Leading) เป็นกำรใช้อิทธิพลและควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้น ำและ 
ผู้ตำมในกำรชี้เป้ำหมำย ชักจูง กระตุ้น และเปลี่ยนแปลงผู้ติดตำมหรือผู้ใต้บังคับบัญชำ ให้ปฏิบัติงำน
อย่ำงเต็มควำมสำมำรถด้วยควำมเต็มใจ ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่องค์กำรอย่ำงเต็มที่ และ (5) กำรควบคุม 
(Controlling) เป็นกระบวนกำรในกำรก ำหนดเกณฑ์และมำตรฐำนขั้นตอนกำรติดตำม ตรวจสอบ 
ประเมิน และแก้ไข ให้กำรด ำเนินงำนสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยหรือปรับปรุงแผนและกำรด ำเนินงำน  
ให้สอดคล้องกับข้อจ ำกัดของเหตุกำรณ์และสภำพแวดล้อมจริง  
     ธงชัย สันติวงษ์ (2545) ได้กล่ำวว่ำ หน้ำที่ทำงกำรบริหำรจัดกำร ประกอบด้วย              
กำรวำงแผน กำรจัดองค์กำร กำรจัดคนเข้ำท ำงำน กำรสั่งกำร และกำรควบคุม   
    วิทยำ ด่ำนธ ำรงกูล (2546) ได้กล่ำวว่ำ หน้ำที่ทำงกำรจัดกำรมี  4 ประกำรประกอบ
ไปด้วย (1) กำรวำงแผน เป็นกระบวนกำรก ำหนดเป้ำหมำยของงำน และระบุกิจกรรมที่ต้องท ำเพ่ือให้
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บรรลุเป้ำหมำยดังกล่ำว 2) กำรจัดองค์กำร เป็นกำรจัดสรรงำน ทรัพยำกร และก ำหนดควำมสัมพันธ์
ของงำนต่ำงๆ เพ่ือที่จะตอบสนองควำมส ำเร็จของแผนงำน 3) กำรน ำและบังคับบัญชำ เป็น
กระบวนกำรกระตุ้นและผลักดัน ให้พนักงำนเกิดควำมกระตือรือร้นที่จะท ำงำน และทุ่มเทให้กับ
องค์กำร เพ่ือกำรบรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย และ (4) กำรควบคุม เป็นกระบวนกำรวัดและ
ประเมินผลงำนที่เกิดขึ้น โดยเปรียบเทียบผลงำนกับเป้ำหมำยที่ก ำหนด และด ำเนินกำรแก้ไขปรับปรุง
หำกจ ำเป็น  
    เนตร์พัณณำ ยำวิรำช (2548) กล่ำวว่ำ หน้ำที่พ้ืนฐำนทำงกำรจัดกำร ประกอบด้วย 
1) กำรวำงแผน หมำยถึง กำรเลือกวิธีกำรท ำงำนเพ่ือบรรลุเป้ำหมำยขององค์กำรและก ำหนดว่ำจะ
ท ำงำนนั้นอย่ำงไร กำรวำงแผนเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับควำมส ำเร็จขององค์กำรในอนำคตอันใกล้ใน
ระยะสั้น (short term) และระยะยำว (long term)  2) กำรจัดองค์กำร หมำยถึง กำรน ำแผนงำน  
มำก ำหนดหน้ำที่ส ำหรับบุคลำกร  3) หรือกลุ่มบุคคลที่จะปฏิบัติงำนภำยในองค์กำร เป็นกำรเริ่มต้น
ของกลไกในกำรน ำเอำแผนงำนไปสู่กำรปฏิบัติ บุคลำกรในองค์กำรได้รับกำรมอบหมำยงำนที่จะ
น ำไปสู่ควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำย โดยงำนของแต่ละบุคคลหรือกลุ่มต่ำงประสำนสอดคล้องกัน  
สู่ควำมส ำเร็จขององค์กำร  4) กำรน ำ เกี่ยวข้องกับกำรจูงใจ ภำวะผู้น ำและกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคลใน
องค์กำรเพ่ือช่วยให้องค์กำรบรรลุวัตถุประสงค์ตำมต้องกำร วัตถุประสงค์ของกำรน ำ คือ กำรเพ่ิมผลผลิต
ขององค์กำรโดยผ่ำนแนวคิดกำรให้ควำมส ำคัญกับคน (human oriented work situations) มำกกว่ำ
กำรให้ควำมส ำคัญกับงำน (task oriented work situations) และ (5) กำรควบคุม (controlling) 
หมำยถึง หน้ำที่ทำงกำรจัดกำรในกำรรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้เป็นมำตรวัดผลกำรท ำงำนในองค์กำร 
รวมทั้งกำรวัดผลกำรท ำงำนในปัจจุบันเพ่ือก ำหนดมำตรฐำนขึ้น และเปรียบเทียบกับผลงำนที่ท ำได้เพ่ือ
ปรับปรุงแก้ไขผลกำรท ำงำนให้สอดคล้องกับมำตรฐำนที่ก ำหนดขึ้น   
    กริฟฟิน (Griffin, 2005) กล่ำวว่ำ หน้ำที่ทำงกำรจัดกำร ประกอบด้วย 1) กำรวำงแผน
และกำรตัดสินใจ คือ กำรก ำหนดเป้ำหมำยขององค์กำรและตัดสินวิธีที่ดีที่สุดในกำรบรรลุ เป้ำหมำย                
2)กำรจัดองค์กำร เกี่ยวข้องกับกำรก ำหนดวิธีกำรจัดกลุ่มกิจกรรมและทรัพยำกรเข้ำด้วยกัน 3) กำรน ำ 
เป็นชุดกระบวนกำรที่ให้สมำชิกขององค์กำรท ำงำนด้วยกัน และ 4) กำรควบคุม เป็นกำรติดตำมควำม
คืบหน้ำขององค์กำรไปสู่กำรบรรลุเป้ำหมำย  
    ไคร์ทเนอร์ (Kreitner, 2007) กล่ำว่ำ หน้ำที่ทำงกำรจัดกำร ประกอบด้วย 8 ขั้นตอน 
ประกอบไปด้วย 1) กำรวำงแผน (Planning) เป็นกำรวำงแนวปฏิบัติในอนำคต 2) กำรตัดสินใจ 
(Decision making) เป็นกำรตัดสินใจเลือกแนวกำรปฏิบัติ อ่ืน 3) กำรจัดองค์กำร (Organizing)               
เป็นกำรพิจำรณำโครงสร้ำง เช่น สำยกำรบังคับบัญชำ แผนกงำน และมอบหมำยควำมรับผิดชอบ               
4) กำรจัดคน (Staffing) ประกอบด้วย กำรจัดหำ กำรฝึกอบรม และกำรพัฒนำบุคลำกร ที่สำมำรถ
ส่งเสริมควำมพยำยำมขององค์กำร 5) กำรสื่อสำร (Communicating) เป็นกำรถ่ำยทอดควำมรู้ทำง
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เทคนิค ค ำสั่ง กฎ และข้อมูล ที่ต้องกำรให้เกิดกำรท ำงำน 6) กำรจูงใจ (Motivating) เป็นกำรกระตุ้น
ให้บุคคลมุ่งไปยังวัตถุประสงค์ โดยกำรตอบสนองควำมต้องกำรและให้ได้ตำมควำมคำดหวัง 7) กำรน ำ 
(Leading) กำรที่ผู้จัดกำรท ำหน้ำที่ เป็นต้นแบบบทบำท และปรับปรุงรูปแบบกำรบริหำ รงำน             
เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรในแต่ละสถำนกำรณ์  และ 8) กำรควบคุม (Controlling) เป็นกำร
เปรียบเทียบผลกำรปฏิบัติงำนที่ต้องกำรกับผลกำรปฏิบัติงำนจริง และท ำกำรแก้ไขกำรปฏิบัติที่จ ำเป็น 
    กล่ำวโดยสรุปได้ว่ำ นักวิชำกำรทั้งในประเทศและต่ำงประเทศเกี่ยวกับกระบวนกำร
บริหำรหรือหน้ำที่ทำงกำรบริหำรจัดกำร  ประกอบด้วย กำรวำงแผน กำรจัดองค์กำร กำรจัดคน  
งบประมำณ และกำรควบคุม 
     นอกจำกนี ้George Edward III (1980) ได้น ำเสนอตัวแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัย 
ที่ควำมสัมพันธ์กัน ได้แก่ กำรรับรู้ข่ำวสำร ทัศนคติของผู้ปฏิบัติ  แรงจูงใจ และควำมรู้ควำมเข้ำใจ ว่ำ
มีบทบำททั้งด้ำนส่งเสริมหรือมีอุปสรรค ซึ่งมีรำยละเอียดดังนี้ 
   1. ด้ำนแรงจูงใจ คือพลังผลักดันให้คนมีพฤติกรรม และยังก ำหนดทิศทำง และ
เป้ำหมำยของพฤติกรรม หรือกำรจูงใจเป็นกำรกระตุ้นให้บุคคลมุ่งไปยังวัตถุประสงค์ โดยกำร
ตอบสนองควำมต้องกำรและควำมคำดหวังในควำมส ำเร็จ นอกจำกนั้นกำรบริหำรจัดกำรในองค์กำร
ทั้งภำครัฐและเอกชนนั้นที่จะให้ประสบผลส ำเร็จยังเน้นกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรบริหำรอันส ำคัญมีอยู่ 
4 ประกำร คือ คน (Men) เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ (Material) และวิธีกำรจัดกำร (Method) 
เพ่ือให้องค์กำรประสบควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำย และควำมต้องกำรของมนุษย์เกิดควำมส ำเร็จในชีวิต
มีควำมเกี่ยวข้องกับควำมต้องกำรของมนุษย์ 5 ขั้นตำมทฤษฎีแรงจูงใจของมำสโลว์ (Maslow’s 
Hierarchy of Needs) ประกอบไปด้วย ควำมต้องกำรทำงร่ำงกำย ควำมต้องกำรควำมปลอดภัย 
ควำมต้องกำรทำงด้ำนสังคม ควำมต้องกำรมีชื่อเสียง และควำมต้องกำรให้เกิดควำมส ำเร็จในชีวิต  มี
ผู้ให้ควำมหมำยของแรงจูงใจไว้หลำกหลำย ได้แก่ 
    สร้อยตระกูล อรรถมำนะ (2550) กล่ำวว่ำ หลักส ำคัญของเรื่องกำรจูงใจนั้นอยู่ที่
ควำมสำมำรถในกำรตอบสนองควำมต้องกำร หรือท ำให้ เกิดควำมพึงพอใจอันเนื่องมำจำก
ควำมสำมำรถในกำรตอบสนองควำมต้องกำรดังกล่ำว สิ่งใดก็ตำมที่สำมำรถ ท ำให้เกิดควำมพึงพอใจ
ขึ้นมำได้ อำจถือว่ำเป็นสิ่งล่อใจและสิ่งจูงใจ ซึ่งจะกลำยเป็นเป้ำหมำยที่บุคคลแสวงหำในองค์กำร 
สิ่งจูงใจหรือเป้ำหมำยนี้อำจเป็นสิ่งจูงใจ หรือ เป้ำหมำยทำง ปฏิฐำนหรือทำงบวก เช่น กำรยกย่อง
ชมเชย กำรยอมรับ กำรเลื่อนขั้นเลื่อน ต ำแหน่ง กำรเพ่ิมเงินเดือน หรืออำจเป็นสิ่งจูงใจหรือเป้ำหมำย
ทำงลบ เช่น กำรกล่ำวตักเตือนส ำหรับกำรท ำงำนที่ไม่ดี หรือกำรลงโทษ  
    ชำญศิลป วำสบุญมำ (2556) กล่ำวว่ำ แรงจูงใจในกำรท ำงำน หมำยถึง พลังจำก
ภำยในและภำยนอกซึ่งช่วยกระตุ้นพฤติกรรมให้บุคคลท ำในสิ่งต่ำง ๆ ให้ส ำเร็จตำมเป้ำหมำยด้วย
ควำมเต็มใจ และเป็นตำมกระบวนกำรจูงใจของแต่ละบุคคล 
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    ชำญเดช วีรกุล (2552) กล่ำวว่ำ แรงจูงใจ หมำยถึง สิ่งเร้ำจำกภำยใน สิ่งจูงใจ หรือ
สิ่งโน้มน้ำวใจให้บุคคลเกิดพฤติกรรม เกิดควำมคิด ควำมเชื่อมั่นและควำมมำนะพยำยำมที่จะกระท ำ 
และคงไว้ซึ่งกำรกระท ำนั้น ๆ เพ่ือจะบรรลุเป้ำหมำยหรือวัตถุประสงค์ใดวัตถุประสงค์หนึ่ง ตำมที่ตัว
บุคคลหรือองค์กำร ได้ตั้งไว้ 
    สุชำดำ สุขบ ำรุงศิลป์ (2553) กล่ำวว่ำ แรงจูงใจ คือสิ่งที่อยู่ภำยในตัวบุคคลเป็น   
แรงขับ เป็นพลังของแต่ละคนที่ท ำให้กระท ำอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งจนส ำเร็จโดยมีกระบวนกำรเกิดจำก 
กำรที่มนุษย์ทุกคนมีควำมคำดหวัง ควำมต้องกำร และเป้ำหมำยในชีวิต ท ำให้เกิดแรงขับเพ่ือน ำไปสู่
เป้ำหมำย เพรำะฉะนั้นแรงจูงใจจึงมิอิทธิพลในกำรกระตุ้นให้บุคคล แสดงพฤติกรรมออกมำทิศทำงใด
ทิศทำงหนึ่ง และรักษำพฤติกรรมนั้นไว้เพ่ือให้ตนเองนั้นได้สิ่งที่ คำดหวัง หรือต้องกำร 
    จันทร์ ชุ่มเมืองปัก (2556) กล่ำวถึงองค์ประกอบแรงจูงใจยังที่ส่งผลให้เกิดเป็น
แรงจูงใจแบ่งองค์ประกอบเป็น 2 ประกำร คือ 
     1. ธรรมชำติของแต่ละบุคคล เพรำะคนแต่ละคนไม่เหมือนกัน ( Individual 
Differences) มีควำมแตกต่ำงกันในสิ่งที่เป็นธรรมชำติ เช่น กรรมพันธุ์ นิสัย อำรมณ์ ควำมต้องกำร 
ผิวพรรณ สีของนัยน์ตำ เป็นต้น แต่ธรรมชำติที่เป็นองค์ประกอบที่ส ำคัญของแรงจูงใจ คือ 
        1) แรงขับ (Drive) เป็นควำมตึงเครียดทำงร่ำงกำย ที่ท ำให้เกิดกิจกรรมที่จะ
บรรเทำ หรือลดควำมตึงเครียดนั้น ๆ เช่น ควำมต้องกำรที่เป็นควำมประสงค์อย่ำงรุนแรงจนกลำยเป็น
แรงผลักดัน เป็นต้น ซึ่งแรงขับเหล่ำนี้ มี 2 ประเภทด้วยกัน  ประกำรแรก แรงขับภำยในร่ำงกำย 
(Primary Drive) หรือว่ำแรงขับปฐมภูมิ ได้แก่ แรงขับ ที่เกิดอยู่ภำยในร่ำงกำย กำรเกิดแรงขับขึ้นใน
ร่ำงกำย แปลว่ำร่ำงกำยขำดสภำวะสมดุลจนท ำให้เกิดควำมรู้สึกต่ำง ๆ เช่น กระหำย หรือง่วงเหงำ 
แรงจูงใจภำยในร่ำงกำยนี้แต่ละคนจะมีไม่ เท่ำกัน ประกำรที่สอง แรงขับภำยนอกร่ำงกำย 
(Secondary Drive) หรือว่ำแรงขับทุติยภูมิ คือ แรงขับที่มำจำกภำยนอกร่ำงกำย ได้แก่ พวกแรงขับที่
เกิดจำกควำมต้องกำรด้ำนสติปัญญำ ด้ำนอำรมณ์ และสังคม แต่ละบุคคลจะมี ควำมสนใจ ควำมต้องกำร 
และแรงกระตุ้นที่มำกน้อยต่ำงกัน และเช่นกันแรงขับประเภทนี้ก็มีได้ทั้ง ทำงบวก และทำงลบ 
      2) ควำมวิตกกังวล (Anxiety) ควำมวิตกกังวลเป็นธรรมชำตอย่ำงหนึ่งของ
มนุษย์เป็น เจตคติด้ำนอำรมณ์ และเป็นควำมรู้สึกของบุคคลที่วำดภำพไปถึงอนำคตที่ยังมำไม่ถึงที่
เรียกว่ำ Sentiment Conceding the Future พอเกิดควำมวิตกกังวลก็จะเกิดควำมกลัวต่ำง ๆ 
     2. สถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ในแต่ละสิ่งแวดล้อม เป็นองค์ประกอบที่ 2 ของแรงจูงใจ 
เนื่องจำกองค์ประกอบที่ 2 เป็นเรื่องของสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ในแต่ละสิ่งแวดล้อม เช่น บ้ำนอยู่ริมถนน
ใหญ่ มีรถแล่นเสียงดัง นักศึกษำที่อยู่ในสภำพแวดล้อมนี้ก็คงจะไม่เกิดแรงจูงใจมำกพอที่จะอ่ำนหรือ
ท่องหนังสือได้นำน ๆ เป็นต้น 
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    จิตตำนันท์ ติกุล และคณะ (2559) กล่ำวถึงกระบวนกำรเกิดของกำรจูงใจ ดังนี้ 
แรงจูงใจเกิดจำกควำมต้องกำรที่ยังไม่ได้รับกำรตอบสนอง แรงจูงใจเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดกำรกระท ำหรือ
แสดงพฤติกรรม แรงจูงใจเป็นตัวก ำหนดพฤติกรรมต่ำง ๆ ที่แสดงออกมำ แรงจูงใจจะเป็นตัวลด
ควำมเครียดหรือควำมไม่สมดุล แรงจูงใจจะแตกต่ำงกันในแต่ละบุคคลและในเวลำที่เปลี่ยนไป แรงจูงใจ
เป็นเรื่องที่ซับซ้อน บำงครั้งแรงจูงใจชนิดเดียวกัน ท ำให้พฤติกรรมที่แสดง ออกมำแตกต่ำงกัน บำงครั้ง
แรงจูงใจที่ไม่เหมือนกัน อำจจะท ำให้มีกำรแสดงพฤติกรรมออกมำ เหมือนกันก็ได้ บำงครั้งแรงจูงใจ
อำจจะอยู่ในรูปของกำรปลอกแปลง หรือบำงครั้งมีแรงจูงใจหลำย อย่ำงผลักดันให้เกิดกำรกระท ำ 
    กล่ำวโดยสรุป จะเห็นได้ว่ำแรงจูงใจ คือ สิ่งกระตุ้น หรือสิ่งเร้ำ ที่ท ำให้คนมีพลังในกำร
ใช้ควำมรู้ ควำมสำมำรถที่มีอยู่และแสวงหำควำมรู้ใหม่ในกำรท ำงำนด้วยควำมเต็มใจ และมีควำมสุขกับ 
กำรท ำงำน เพ่ือจะบรรลุเป้ำหมำยหรือวัตถุประสงค์ขององค์กำร แรงจูงใจเป็นสิ่งส ำคัญที่ผู้บริหำรจะต้อง
เอำในใส่อยู่ เสมอ กำรใช้ก ำลัง บังคับอำจท ำให้ประสิทธิภำพของงำนว่ำ ไม่ใช่วิธีแก้ปัญหำในกำร
ปฏิบัติงำนที่ถูกต้องแต่อย่ำงใด กำรจูงใจแบบปฏิบัติเป็นสิ่งที่ผู้บริหำรจะต้องสนใจศึกษำถึงปัจจัยอันที่จะ
ก่อให้เกิดแรงจูงใจในกำร ปฏิบัติงำนที่ดีอยู่เสมอ และจะต้องเปรียบเทียบสถำนกำรณ์ของกำรจูงใจในกำร
หล่อหลอมจิตใจของ ผู้ปฏิบัติงำนให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน อันจะก่อให้เกิดพลังสร้ำงสรรค์ในกำร
ปฏิบัติงำนไปใน ทิศทำงที่ต้องกำร และตำมเป้ำหมำยที่ได้ก ำหนดไว้  
   2. ด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจ 
   Wikstrom & Normann (1994) ได้ให้ค ำจ ำกัดควำมของควำมรู้ที่แตกต่ำงกันไว้         
3 ลักษณะ คือ 1) ควำมรู้ คือ ควำมคุ้นเคยกับข้อเท็จจริง (Facts) ควำมจริง (Truths) หรือหลักกำร
โดยทั่วไป (Principles) 2) ควำมรู้  คือ รู้ (Known) หรืออำจจะรู้ (May be known) 3) ควำมรู้          
คือจิตส ำนึกควำมสนใจ (Awareness) 
             ศุภนิตย์ พลไพรินทร์ (2540) ได้กล่ำวถึงกำรวัดควำมรู้ว่ำกำรวัดควำมรู้เป็นกำรวัด
ระดับควำมจ ำควำมสำมำรถในควำมคิดเข้ำใจกับข้อเท็จจริงที่ได้รับกำรศึกษำและประสบกำรณ์เดิม
โดยผ่ำนกำรทดสอบคุณภำพแล้วจะแยกคนที่มีควำมรู้กับไม่มีควำมรู้ออกจำกกันได้ระดับหนึ่ง 
    มำโนช เวชพันธ์ (2553) กล่ำวถึงในทัศนะของฮอสเปอร์ว่ำ ควำมรู้ (Knowledge) 
นั้นเป็นขั้นแรกของพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับควำมสำมำรถในกำรจดจ ำซึ่งอำจจะโดยกำรนึกได้ 
มองเห็น ได้ยิน หรือได้ฟัง ควำมรู้นี้เป็นหนึ่งในขั้นตอนของกำรเรียนรู้ โดยประกอบไปด้วยค ำจ ำกัด
ควำมหรือควำมหมำยข้อเท็จจริง ทฤษฎี กฎ โครงสร้ำง วิธีกำรแก้ไขปัญหำ และมำตรฐำนเป็นต้นซึ่ง
อำจกล่ำวได้ว่ำ ควำมรู้เป็นเรื่องของกำรจ ำอะไรได้ ระลึกได้โดยไม่จ ำเป็นต้องใช้ควำมคิดที่ซับซ้อนหรือ
ใช้ควำมสำมำรถของสมองมำกนัก ด้วยเหตุนี้กำรจ ำได้จึงถือว่ำเป็นกระบวนกำรที่ส ำคัญในทำง
จิตวิทยำคมและเป็นขั้นตอนที่น ำไปสู่พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดควำมเข้ำใจกำรน ำควำมรู้ไปใช้ในกำร
วิเครำะห์ กำรสังเครำะห์ กำรประเมินผลซึ่งเป็นขั้นตอนที่ได้ใช้ควำมคิดและควำมสำมำรถทำงสมอง
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มำกขึ้นเป็นล ำดับส่วนควำมเข้ำใจ (Comprehension) นั้น ฮอสเปอร์ชี้ให้เห็นว่ำเป็นขั้นตอนต่อมำ
จำกควำมรู้โดยเป็นขั้นตอนที่จะต้องใช้ควำมสำมำรถของสมองและทักษะในชั้นที่สูงขึ้นจนถึงระดับของ
กำรสื่อควำมหมำย ซึ่งอำจเป็นไปได้โดยกำรใช้ปำกเปล่ำ ข้อเขียนภำษำหรือกำรใช้สัญลักษณ์ โดยมัก
เกิดขึ้นหลังจำกที่บุคคลได้รับข่ำวสำรต่ำงๆแล้วอำจจะโดยกำรฟัง กำรเห็น กำรได้ยิน หรือกำรเขียน
แล้วแสดงออกในรูปของกำรใช้ ทักษะหรือกำรแปลควำมหมำยต่ำง ๆ เช่นกำรบรรยำยข่ำวสำรที่ได้ยิน
มำโดยค ำพูดของตนเองหรือกำรแปลควำมหมำยจำกภำษำหนึ่งไปเป็นอีกภำษำหนึ่งโดยคงควำมหมำย
เดิมเอำไว้หรืออำจเป็นกำรแสดงควำมคิดเห็นหรือให้ข้อสรุปหรือกำรคำดคะเนก็ได้ 
    สมทบ ไศลชัย (2554) ได้สรุปควำมหมำยของค ำว่ำ “ควำมรู้ควำมเข้ำใจ” ได้ว่ำ
ควำมรู้ควำมเข้ำใจ หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรจ ำและเข้ำใจรำยละเอียดของข้อมูลต่ำง ๆ ที่บุคคล
ได้สะสมไว้และถ่ำยทอดต่อ ๆ กันมำตลอดจนสำมำรถท่ีจะสื่อควำมหมำยแปลควำมตีควำมขยำยควำม
หรือแสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องต่ำง ๆ หลังจำกท่ีได้รับข่ำวสำรเกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ แล้ว  
       เกษม วัฒนชัย (2554) ได้ให้ควำมหมำยของควำมรู้ว่ำ หมำยถึง กำรรวบรวม ควำมคิด
ของมนุษย์จัดให้เป็นหมวดหมู่และประมวลสำระที่สอดคล้องกันโดยน ำมำใช้ให้เกิดประโยชน์ดังนั้นสิ่งที่
เป็นสำระที่สอดคล้องกันโดยน ำมำใช้ให้เกิดประโยชน์ดังนั้นสิ่งที่เป็นสำระในระบบข้อมูลข่ำวสำร 
    บุญธรรม กิจปรีดำบริสุทธิ (2555) ได้ให้ควำมหมำยของค ำว่ำ ควำมรู้ควำมเข้ำใจ 
หมำยถึง กำรระลึกถึงเรื่องรำวต่ำง ๆ ที่เคยมีประสบกำรณ์มำแล้วและรวมถึงกำรจ ำเนื้อเรื่องต่ำง ๆ    
ทั้งท่ีปรำกฏอยู่ในแต่และเนื้อหำวิชำที่เก่ียวพันกับเนื้อหำวิชำนั้นด้วย 
    สรุปว่ำควำมรู้ควำมเข้ำใจหมำยถึง  ข้อเท็จจริงกฎเกณฑ์และรำยละเอียดของ
เรื่องรำวและกำรกระท ำต่ำง ๆ ที่บุคคลได้ประสบมำและเก็บสะสมไว้เป็นควำมจ ำที่สำมำรถถ่ำยทอด
ต่อ ๆ ไปได้และสำมำรถวัดควำมรู้ได้โดยกำรระลึกถึงเรื่องเหล่ำนั้นแล้วแสดงออกมำ 
   3. ด้ำนกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร 
    สุรพงศ์ แสงส ำลี (2555) กล่ำวว่ำ มนุษย์เรำไม่สำมำรถให้ควำมสนใจกับสิ่งต่ำง ๆ 
รอบตัวได้หมด จะเลือกรับรู้แค่บำงส่วนที่ตนเองสนใจเท่ำนั้น ซึ่งแต่ละคนควำมสำมำรถในกำรรับรู้
และสนใจสิ่งต่ำง ๆ รอบตัวต่ำงกัน หำกได้รับสำรเดียวกัน ผู้รับสำรอำจให้ควำมสนใจและรับรู้สำร
เดียวกันแต่มีควำมต่ำงกัน กำรแสวงหำข่ำวหรือกำรรับรู้ข่ำวสำร นอกจำกเป็นกรสนับสนุนทัศนคติเดิม
ที่มีอยู่แล้ว ยังเป็นกำรแสวงหำเพ่ือน ำไปใช้ประโยชน์อ่ืน ๆ เช่น เพ่ือให้มีควำมรู้เพ่ิมขึ้น เพ่ือเป็ น
แนวทำงในกำรแก้ปัญหำ หรือเพ่ือควำมบันเทิงด้วย 
    รัฐ กันภัย (2558) ให้นิยำมของกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรว่ำ เป็นกำรแลกเปลี่ยน 
อภิปรำย ถ่ำยทอดข่ำวสำร บริบทต่ำง ๆ ระหว่ำงสมำชิกในสังคม ซึ่งจะน ำสู่กำรเป็นส่วนหนึ่งของ
สังคมด้วยกำรรับรู้ข่ำวสำร ซึ่งจะข้ึนอยู่กับบริบทในแต่ละสังคมนั้นด้วย กำรรับรู้ข่ำวสำรย่อมเป็นอิสระ 
หลำกหลำยรูปแบบมำกกว่ำสังคมเผด็จกำร  
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    เมษิยำ ญำณจินดำ (2558) ให้ค ำนิยำมกำรรับรู้ข่ำวสำรเป็นกระบวนกำรแปล 
ตีควำมต่อสิ่งเร้ำ หรือกำรรับข้อมูลผ่ำนอวัยวะรับสัมผัสต่ำง ๆ ที่เข้ำไปยังสมอง 
    สรุปว่ำกระบวนกำรที่บุคคลเปิดรับต่อข้อมูลข่ำวสำรและตั้งใจท ำควำมเข้ำใจควำมหมำย 
ซึ่งจำกวิจัยนี้เป็นกำรศึกษำเกี่ยวกับกำรได้รับข้อมูลข่ำวสำรกำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำร
บริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี จำกสื่อประเภทต่ำง ๆ ที่ใช้ในกำรสื่อสำร ประชำสัมพันธ์โครงกำร ควำม
คิดเห็นที่มีต่อกำรสื่อสำรเนื้อหำสำระผ่ำนสื่อต่ำง ๆ 
  4. ด้ำนทัศนคติผู้ปฏิบัติ 
    Ira (1970) กล่ำวว่ำ ผู้น ำนโยบำยไปปฏิบัติจะต้องมีทัศนคติที่ดีต่อนโยบำยนั้นด้วย 
ไม่ใช่ว่ำจะมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรท ำอย่ำงเดียว ทัศนคติจะท ำให้เกิดประสิทธิผลที่ดีที่สุดอีกด้วย 
กำรถูกครอบง ำด้วยควำมคิดที่ว่ำ นโยบำยที่ดีมีผลกับหน่วยงำน ซึ่งจะให้ผลประโยชน์ที่ดีมำกน้อย
เพียงใดนั้น ขึ้นอยู่กับว่ำกำรมีส่วนร่วม และกำรรับรู้นโยบำยตั้งแต่แรกของผู้ปฏิบัติงำน  
    Malcolm (1987) ได้อธิบำยว่ำ กำรที่ผู้น ำนโยบำยไปปฏิบัติมีควำมเข้ำใจใน
วัตถุประสงค์ของนโยบำยที่ชัดเจนจะมีทิศทำงของทัศนคติ ควำมผู้พันธ์ที่ดีที่มีต่อนโยบำย จะประสบ
ผลส ำเร็จอีกด้วย ที่ดีที่จะกระท ำให้กำรกำรบริหำรจัดกำรนโยบำยประสบผลส ำเร็จ โดยผู้ปฏิบัติควรมี
อิสระจำกผู้บังคับบัญชำในกำรใช้ดุลยพินิจในกำรปฏิบัติงำน ทรำบวัตถุประสงค์ เป้ำประสงค์ของ
นโยบำย ผลดีและประโยชน์ต่อขององค์กำร 
    กมลพร กัลยำณมิตร (2551) กล่ำวว่ำทัศนคติของผู้น ำนโยบำยไปปฏิบัติจะส่งผลต่อ
ควำมเป็นด้วย ควำมรู้สึกผูกพันกับนโยบำยที่ตนรับผิดชอบซึ่งพฤติกรรมนี้จะน ำไปสู่ควำมส ำเร็จในกำร
น ำนโยบำยไปปฏิบัติ ส่งผลต่อกำรเปลี่ยนแปลงในทำงพฤติกรรมกำรท ำงำนของคน อำจจะได้รับ
ผลกระทบต่อควำมส ำเร็จของนโยบำย ค่ำนิยมกำรขัดแย้ง กำรไม่ยอมรับสิ่งใหม่  ๆ อำจไปกระทบต่อ
อ ำนำจ ศักดิ์ศรี ผลประโยชน์ กล่ำวคืออ ำนำจในมือของผู้น ำนโยบำยไปปฏิบัติมีควำมส ำคัญต่อ
ควำมส ำเร็จหรือล้มเหลว 
  สรุปว่ำทัศนคติของเจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำนจะต้องมีทัศนคติที่ดีต่อวัตถุประสงค์ของ
นโยบำยก็จะท ำให้ผู้ปฏิบัติเกิดควำมผูกพันและเห็นด้วยกับนโยบำยนั้น ๆ  ซึ่งจำกวิจัยนี้เป็นกำรศึกษำ
เกี่ยวกับทัศนคติของผู้ปฏิบัติงำน ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำร
บริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี ซึ่งถ้ำคนท ำไม่เห็นด้วยกับนโยบำยและเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน ก็จะมีควำม
เพิกเฉยละเลยหรือเลือกปฏิบัติเฉพำะในส่วนที่ไม่ขัดกับสิ่งที่ตนยึดถือ ผลประโยชน์ย่อมมีผลกระทบ
ต่อกำรปฏิบัติงำน 
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2.2  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับกำรมีส่วนร่วม 
 กำรท ำงำนแบบมีส่วนร่วมไม่ว่ำจะเป็นในระดับครอบครัว โรงเรียน ชุมชน องค์กร 
แม้กระทั่งระดับประเทศถือว่ำมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่ง  เพรำะจะช่วยให้ผู้มีส่วนร่วมเกิดควำมรู้สึกเป็น
เจ้ำของ และจะท ำให้ผู้มีส่วนร่วมหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ยินยอมปฏิบัติตำมและรวมถึงตกลงยอมรับได้
อย่ำงสมัครใจ เต็มใจและสบำยใจ  กำรมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำชุมชน เป็นสิ่งส ำคัญที่จะท ำให้ชุมชนเกิด
กำรพัฒนำ ซึ่งปัจจัยหลักของกระบวนกำรพัฒนำชุมชน คือคนในชุมชนเป็นสิ่งส ำคัญ  เพรำะคนเป็น
ศูนย์กลำงหลักในกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำชุมชน ชนบท ไปจนถึงระดับจังหวัด (ยุพำพร รูปงำน, 2557) 
 2.2.1  ควำมหมำยกำรมีส่วนร่วม 
    ถวิลวดี บุรีกุล (2557)  ได้กล่ำวถึงกระบวนกำรมีส่วนร่วมที่น ำมำประมวลไว้เป็น
ระดับและได้ข้อสรุปว่ำควรมีล ำดับขั้นประกอบไปด้วย กำรให้ข้อมูล กำรเปิดรับควำมคิดเห็นของ
ประชำชน โดยเป็นกำรเริ่มจำกกำรสื่อสำรทำงเดียว ซึ่งเป็นกำรให้ข้อมูลแต่เพียงอย่ำงเดียวไปจนถึง
กำรสื่อสำรสองทำง กำรเป็นที่ปรึกษำหำรือ 
    อภิญญำ กังสนำรักษ์ (2557) ได้น ำเสนอกระบวนกำรมีส่วนร่วมของชุมชนว่ำ ชุมชน
ต้องมีส่วนร่วมใน 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) กำรมีส่วนร่วมในกำรริเริ่มโครงกำร กำรร่วมค้นหำปัญหำและ
สำเหตุปัญหำในชุมชน 2) กำรมีส่วนร่วมในขั้นกำรวำงแผน ก ำหนดวัตถุประสงค์วิธีกำรด ำเนินงำน 
ทรัพยำกร และแหล่งวิทยำกรที่ใช้ในโครงกำร 3) กำรมีส่วนร่วมในขั้นตอนกำรด ำเนินโครงกำรท ำ
ประโยชน์ให้แก่โครงกำร กำรช่วยเหลือด้ำนทุนทรัพย์ วัสดุอุปกรณ์และแรงงำน 4) กำรมีส่วนร่วมใน
กำรประเมินผลโครงกำร เพ่ือให้รู้ว่ำผลกำรด ำเนินงำนที่บรรลุวัตถุประสงค์ตำมที่ก ำหนดหรือ ไม่ โดย
สำมำรถประเมินผลเป็นระยะต่อเนื่องหรือประเมินภำพรวมในครำวเดียวกัน 
    Arnstien (1969) กำรมีส่วนร่วม หมำยถึง กำรเข้ำไปมีส่วนร่วมโดยไม่มีบทบำทอะไร
ย่อมไม่ได้ ผลของกำรมีส่วนร่วมที่มีคุณภำพ ผู้เข้ำร่วมจะต้องรู้จักใช้อ ำนำจและสำมำรถควบคุมกิจกรรม
นั้นได้จึงจะท ำให้เกิดผลอย่ำงมีประสิทธิภำพ  
    Berkley (1975) กำรมีส่วนร่วม หมำยถึง กำรที่ผู้น ำเปิดโอกำสให้ผู้ตำมทุกคนเข้ำมำมี
ส่วนร่วมตัดสินใจในกำรท ำงำนเท่ำท่ีจะสำมำรถกระท ำได้   
    Williams (1976) ได้ให้ควำมหมำยของกำรมีส่วนร่วมว่ำ กำรมีส่วนร่วมของประชำชน 
หมำยถึง กำรที่ประชำชนได้เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติในกำรส่งเสริม ร่วมกันคิด รวมถึงกำรตัดสินใจ
แก้ปัญหำต่ำง ๆ ในกำรใช้ควำมรู้ควำมคิด และวิธีกำรที่ดีในกำรแก้ปัญหำด้วยตัวของประชำชน 
    Cohen & Uphoff (1980) กำรมีส่วนร่วม หมำยถึง สมำชิกของชุมชนต้องเข้ำมำมี
ส่วนเกี่ยวข้องใน 4 มิติ ได้แก่ กำรมีส่วนร่วมกำรตัดสินใจว่ำควรท ำอะไรและท ำอย่ำงไร กำรมีส่วนร่วม
เสียสละในกำรพัฒนำ รวมทั้งลงมือปฏิบัติตำมที่ได้ตัดสินใจ กำรมีส่วนร่วมในกำรแบ่งปันผลประโยชน์
ที่เกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินงำน และกำรมีส่วนร่วมในกำรประเมินผลโครงกำร  
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    United Nations (1981) กำรมีส่วนร่วม หมำยถึง กำรเข้ำร่วมอย่ำงกระตือรือร้น
และมีพลังของประชำชนในด้ำนต่ำง ๆ ได้แก่ ในกำรตัดสินใจเพ่ือก ำหนดเป้ำหมำยของสังคมและกำร
จัดสรรทรัพยำกรเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำย และปฏิบัติตำมแผนกำรหรือโครงกำรต่ำง ๆ ด้วยควำมเต็มใจ  
    Putti (1987) กำรมีส่วนร่วม หมำยถึง พ้ืนฐำนของกิจกรรมต่ำง ๆ ที่จะส่งผลให้กำร
บริหำรจัดกำรมีลักษณะกว้ำง ซึ่งเป็นทำงหนึ่งที่จะท ำให้กำรมีส่วนร่วมขยำยไปสู่กำรปฏิบัติงำนใน
ระดับล่ำงขององค์กำร  
 2.2.2  องค์ประกอบกำรมีส่วนร่วม 
    Pressman & Aaron (1979) ได้ท ำกำรศึกษำกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ พบว่ำแนวทำง
กำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติแบบ Top – Down เนื่องจำกกำรปฏิบัติมีโครงสร้ำงที่เป็นไปตำมล ำดับขั้น โดย
ประกอบด้วยหน่วยงำนและผู้ที่เกี่ยวข้องในระดับต่ำง ๆ ที่ต้องร่วมมือกันในกำรท ำนโยบำยบรรลุผล
ส ำเร็จ และได้สรุปถึงสำเหตุส ำคัญของควำมล้มเหลวดังกล่ำวว่ำเกิดจำกโครงสร้ำงที่ไม่ได้ตั้งอยู่บนทฤษฎี
ที่เหมำะสม เช่นว่ำในโครงกำรสร้ำงโรงงำนซ่อมเครื่องบินและท ำประตูเชื่อเครื่องบินไปสู่ท่ำอำกำศยำน            
ที่ต้องอำศัยแรงงำนที่ช ำนำญและคุณภำพสูง แต่คนงำนที่เข้ำมำท ำงำนนั้นเป็นคนกลุ่มน้อยที่มีควำมรู้  
ไม่เพียงพอ จึงต้องมีกำรอบรมก่อนเข้ำท ำงำนจึงท ำให้โครงกำรล่ำช้ำและยังต้องเผชิญกับกำรต่อต้ำน
จำกฝวำยกำรเมืองอีกด้วย และกำรศึกษำตำมแบบของเพรสแมน และวิลดัฟกี้เพ่ือหำสำเหตุของควำม
ล้มเหลวของนโยบำยที่มีลักษณะ Top – Down นั้นเน้นที่กำรศึกษำในตัวนโยบำยเป็นหลักโดย          
ได้พัฒนำตัวแบบส ำหรับกำรศึกษำกระบวนกำรกำรของกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ ที่มีควำมเชื่อพ้ืนฐำนว่ำ
นโยบำยแต่ละนโยบำยย่อมสะท้อนให้เป็นเป้ำหมำย (Goal) และแนวทำงในกำรบรรลุเป้ำหมำย (Means) 
อยู่ในตัวแล้วดังนั้นกำรศึกษำของทั้งสองจึงเน้นไปวิเครำะห์ถึงปัญหำแล้วได้ผลลัพธ์มำ 3 ตัวแปรดังนี้ 
     ตัวแปรกลุ่มที่ 1 คือ ปัจจัยที่มีผลต่อกำรก ำหนดนโยบำยซึ่งประกอบด้วย ควำม
เหมำะสมของกลุ่มประชำกรในพ้ืนที่เป้ำหมำย ลักษณะสังคมและควำมร่วมมือจำกท้องถิ่น ควำมร่วมมือ
ของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง และกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นระหว่ำงหน่วยงำนที่สนับสนุนหรือผู้เกี่ยวข้อง 
     ตัวแปรกลุ่มที่ 2 คือ กลุ่มตัวแปรด้ำนควำมซับซ้อนในกำรประสำนกำรปฏิบัติของ
หน่วยงำนต่ำง ๆ ประกอบด้วย ควำมสำมำรถในกำรประสำนระหว่ำงหน่วยงำนต่ำง ๆ ให้สำมำรถ
ท ำงำนด้วยกันได้ ควำมซับซ้อนของกระบวนกำรตัดสินใจ ควำมขัดแย่งของเป้ำหมำยโครงกำร และ
ควำมไม่สอดคล้องกันของเป้ำหมำยหลักที่มีมำกกว่ำ 1 เป้ำหมำย ควำมสำมำรถในกำรแก้ไขปัญหำ
ควำมล่ำช้ำของงำนที่เกิดขึ้น 
     ตัวแปรกลุ่มที่ 3 เป็นตัวแปรด้ำนควำมเชื่อมโยงของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำร
ก ำหนดนโยบำยและกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติเข้ำหำด้วยกันที่จะประกอบด้วย ควำมสำมำรถในกำร
พัฒนำแนวทำงที่ได้จำกกำรศึกษำเรียนรู้และประสบกำรณ์เพ่ือท ำให้เกิดกำรแก้ปัญหำ ควำมล้มเหลว
ของกระบวนกำรนโยบำย กำรขำดทฤษฎีที่เหมำะสม 
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    สุลักษณ์ เสงี่ยมลักษณ์ (2553) กล่ำวถึงกำรมีส่วนร่วมที่ด ำเนินกำรอยู่โดยทั่วไป
สำมำรถสรุปได้เป็น 5 รูปแบบ คือ 
     1. กำรรับข้อมูลข่ำวสำร กำรมีส่วนร่วมในรูปแบบนี้ประชำชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และบุคคลหรือหน่วยงำนที่เก่ียวข้องจะต้องกำรได้รับกำรแจ้งให้ทรำบถึงรำยละเอียดของโครงกำรที่จะ
ด ำเนินกำร รวมทั้งผลกระทบที่คำดว่ำจะเกิดขึ้น ทั้งนี้กำรได้รับแจ้งข่ำวสำรดังกล่ำวจะต้องเป็นกำร
แจ้งก่อนที่จะมีกำรตัดสินใจด ำเนินโครงกำร 
     2. กำรปรึกษำหำรือ เป็นรูปแบบกำรมีส่วนร่วมที่มีกำรจัดกำรหำหรือระหว่ำง
ผู้ด ำเนินกำรโครงกำรกับประชำชนที่เกี่ยวข้องและได้รับผลกระทบเพ่ือที่จะรับฟังควำมคิดเห็นและ
ตรวจสอบข้อมูลเพ่ิมเติมหรือประกอบกำรจัดท ำรำยงำนกำรศึกษำผลกระทบสิ่งแวดล้อม นอกจำกนี้
กำรปรึกษำหำหรือยังเป็นอีกช่องทำงหนึ่งในกำรกระจำยข้อมูลข่ำวสำรไปยังประชำชนทั่วไปและ
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจในโครงกำรและกิจกรรมมำกขึ้นและเพ่ือให้มีกำรให้
ข้อเสนอแนะเพ่ือประกอบทำงเลือกในกำรตัดสินใจ 
     3. กำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็น  มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ประชำชนและฝวำยที่
เกี่ยวข้องกับโครงกำรหรือกิจกรรม และผู้มีอ ำนำจตัดสินใจในกำรท ำโครงกำรหรือกิจกรรมนั้นได้ใช้เวที
สำธำรณะในกำรท ำควำมเข้ำใจ และค้นหำเหตุผลที่จะด ำเนินโครงกำรหรือกิจกรรมในพ้ืนที่ที่นั่น
หรือไม่ กำรประชุมรับควำมคิดเห็นมีหลำยรูปแบบ รูปแบบที่เรำพบเห็นกันบ่อย ได้แก่ 
      3.1 กำรประชุมในระดับชุมชน   กำรประชุมลักษณะนี้จะต้องจัดขึ้นในชุมชน
ที่ได้รับผลกระทบจำกโครงกำรโดยเจ้ำของโครงกำรหรือกิจกรรมจะต้องส่งตัวแทนเข้ำร่วมเพ่ืออธิบำย
ให้ที่ประชุมทรำบลักษณะโครงกำรและผลกระทบที่คำดว่ำจะเกิดข้ึนและตอบข้อซักถำมกำรประชุมใน
ระดับนี้อำจต้องจัดในระดับที่กว้ำงขึ้นเพ่ือรวมหลำย ๆ ชุมชนในครำวเดียวกัน ในกรณีที่มีชุมชนได้รับ
ผลกระทบ 
                       3.2 กำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นในเชิงวิชำกำร  ส ำหรับโครงกำรที่มีข้อ
โต้แย้งในเชิงวิชำกำร จ ำเป็นจะต้องมีกำรจัดประชุมรับฟังควำมคิดเห็นในเชิงวิชำกำรโดยเชิญ
ผู้เชี่ยวชำญเฉพำะสำขำจำกภำยนอกมำช่วยอธิบำยซักถำมละให้ควำมเห็นต่อโครงกำร กำรประชุม
อำจจะจัดในที่สำธำรณะทั่วไปผลกำรประชุมจะต้องน ำเสนอต่อสำธำรณะ และผู้เข้ำร่วมประชุมต้อง
ได้รับทรำบผลดังกล่ำวด้วย 
     4. กำรประชำพิจำรณำ  เป็นขั้นตอนกำรประชุมที่มีขั้นตอนกำรด ำเนินกำรที่
ชัดเจนมำกขึ้น เป็นเวทีในกำรเสนอข้อมูลอย่ำงเปิดเผยไม่มีกำรเปิดบัง ทั้งฝวำยเจ้ำของโครงกำรและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียจำกโครงกำร กำรประชุมและคณะกรรมกำรกำรจัดกำรประชุมต้องมีองค์ประกอบของ
ผู้เข้ำร่วมที่เป็นที่ยอมรับมีหลักเกณฑ์และประเด็นในกำรพิจำรณำที่ชัดเจนและแจ้งให้ทุกฝวำยทรำบทั่ว
กัน ซึ่งอำจมำจำกกำรร่วมกันก ำหนดขึ้นทั้งนี้รูปแบบกำรประชุมไม่ควรจะเป็นทำงกำรมำกนัก และไม่
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เกี่ยวข้องกับนัยของกฎหมำยที่จะต้องมีกำรชี้ขำดเหมือนกำรตัดสินใจในทำงกฎหมำย กำรจัดประชุม
จึงอำจจัดในหลำยวันและไม่จ ำเป็นว่ำจะต้องจัดเพียงครั้งเดียวหรือสถำนที่เดียวตลอดไป 
      กำรร่วมในกำรตัดสินใจ เป็นเป้ำสูงสุดของกำรมีส่วนร่วมของประชำชนซึ่ง
ในทำงปฏิบัติที่จะให้ประชำชนตัดสินใจต่อประเด็นปัญหำนั้น ๆ ไม่สำมำรถด ำเนินกำรให้เกิดขึ้นได้ง่ำย 
อำจด ำเนินกำรให้ประชำชนได้รับผลกระทบ เลือกตัวแทนของตนไปนั่งในคณะกรรมกำรใดคณะหนึ่ง  
ที่มีอ ำนำจตัดสินใจ รวมทั้งได้รับเลือกในฐำนะที่เป็นตัวแทนขององค์กรกำรท ำหน้ำที่เป็นผู้แทน           
ของประชำชนพ้ืนที่ซึ่งประชำชนจะได้มีบทบำท ชี้น ำกำรตัดสินใจได้เพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ
ของคณะกรรมกำรพิเศษนั้น ๆ ว่ำจะมีกำรวำงน้ ำหนักของประชำชนไว้เพียงใด 
     5. กำรใช้กลไกทำงกฎหมำย รูปแบบนี้ไม่ถือว่ำเป็นกำรมีส่วนร่วมของประชำชน
โดยตรงในเชิงของกำรป้องกันแก้ไขเป็นลักษณะของกำรเรียกร้องป้องกันสิทธิของตนเองอันเนื่องมำจำก
กำรไม่ได้รับควำมเป็นธรรมและเพ่ือให้ได้มำซึ่งผลประโยชน์ที่ตนเองคิดว่ำควรได้รับ   
    สรวิชญ์ ทิพรัตนเดช  (2555) ได้กล่ำวถึงลักษณะเงื่อนไขพ้ืนฐำนของกำรมีส่วนร่วม
ของบุคคลนั้นเกิดจำกพ้ืนฐำน 4 ประกำรคือ 
     1. เป็นบุคคลที่จะต้องมีควำมสำมำรถที่จะเข้ำร่วม กล่ำวคือ จะต้องเป็นผู้มี
ศักยภำพที่จะเข้ำร่วมในกำรด ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ เช่น จะต้องมีควำมสำมำรถในกำรค้นหำควำม
ต้องกำร กำรวำงแผนบริหำรจัดกำร กำรบริกำรองค์กรตลอดจนกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำ 
     2. เป็นบุคคลที่พร้อมที่จะเข้ำมำมีส่วนร่วม กล่ำวคือ ผู้นั้นจะต้องมีสภำพทำง
เศรษฐกิจ วัฒนธรรมและกำยภำพที่เปิดโอกำสให้เข้ำมำมีส่วนร่วมได้ 
     3. เป็นบุคคลที่มีควำมประสงค์จะเข้ำร่วม กล่ำวคือ เป็นผู้ที่มีควำมเต็มใจที่จะ
สมัครใจที่จะเล็งเห็นผลประโยชน์ของกำรเข้ำร่วม จะต้องไม่เป็นกำรบังคับผลักดันให้เข้ำร่วมโดยที่
ตนเองไม่มีควำมประสงค ์ 
     4. เป็นบุคคลที่ต้องมีควำมเป็นไปได้ที่จะเข้ำร่วม กล่ำวคือเป็นผู้ที่มีโอกำสเข้ำร่วม
ซึ่งถือว่ำเป็นกำรกระจำยอ ำนำจให้บุคคลอ่ืนในกำรตัดสินใจและก ำหนดกิจกรรมที่ตนเองต้องกำรใน
ระดับท่ีเหมำะสม บุคคลจะต้องมีโอกำสและมีควำมเป็นไปได้ที่จะจัดกำรตัวเอง 
    พิภพ กิติกำศ (2554) เสนอว่ำปัจจัยพ้ืนฐำนในกำรระดมกำรมีส่วนร่วมของประชำชน คือ  
     1. ปัจจัยของสิ่งจูงใจ จำกสภำพควำมเป็นจริงชำวบ้ำนที่จะเข้ำร่วมกิจกรรมใด
กิจกรรมหนึ่ ง ทั้ งในแง่กำรร่วมแรง ร่วมทรัพยำกร หรืออ่ืน  ๆ  นั้น มี เหตุผลอยู่  2 ประกำร                 
คือ ประกำรแรก กำรมองเห็นว่ำตนจะได้รับประโยชน์ตอบแทนในสิ่งที่ตนท ำไป ซึ่งถือเป็นเรื่องกำร
กระตุ้นให้เกิดมีสิ่งจูงใจ ประกำรที่สอง กำรได้รับค ำบอกกล่ำวหรือค ำชักชวนจำกเพ่ือนบ้ำนให้เข้ำร่วม 
โดยมีสิ่งจูงใจเป็นตัวน ำ ซึ่งถือว่ำเป็นเรื่องของกำรก่อให้เกิดมีสิ่งจูงใจ 
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     2. ปัจจัยโครงสร้ำงของช่องทำงในกำรเข้ำมำมีส่วนร่วม แม้ว่ำชำวชนบทเป็น
จ ำนวนมำกจะเป็นประโยชน์ของกำรเข้ำมำมีส่วนร่วมในกิจกรรมกำรพัฒนำแต่ก็มิอำจเข้ำร่วมกิจกรรม
ได้ เนื่องจำกเห็นช่องทำงของกำรเข้ำมำมีส่วนร่วม หรือเข้ำร่วมแล้วไม่ได้รับดังที่คำดคิดเอำไว้เนื่องจำก
กำรมีส่วนร่วมมิได้จัดรูปแบบควำมสัมพันธ์ที่เหมำะสม เช่น ภำวะผู้น ำ ลักษณะกำรท ำงำน กฎระเบียบ
แบบแผน เป็นต้น ดังนั้นปัจจัยพ้ืนฐำนทำงโครงสร้ำงของช่องทำงกำรเข้ำมำมีส่วนร่วมจึง ในลักษณะ              
1) เปิดโอกำสให้ทุกคนและทุกกลุ่มในชุมชนมีโอกำสเข้ำร่วมในกำรพัฒนำรูปแบบใด รูปแบบหนึ่งโดย
กำรเข้ำร่วมอำจอยู่ในรูปของกำรมีส่วนร่วมโดยตรงหรือโดยมีตัวแทน  2)  ควรมีก ำหนดเวลำที่ชัดเจน 
เพ่ือให้ผู้เข้ำร่วมสำมำรถก ำหนดเงื่อนไขของตนเองได้ 3)  กำรก ำหนดลักษณะกิจกรรมที่แน่นอน 
     3. ปัจจัยอ ำนำจในกำรส่งเสริมกิจกรรมของกำรมีส่วนร่วม โดยปกติที่ผ่ ำนมำใน
กิจกรรมหนึ่งๆ แม้ว่ำประชำชนจะเห็นด้วยและมีโอกำสเข้ำร่วม แต่ไม่อำจก ำหนดเป้ำหมำย วิธีกำร
หรือผลประโยชน์ของกิจกรรม เพรำะสิ่งเหล่ำนี้เจ้ำหน้ำที่ของรัฐเป็นผู้กระท ำ 
    ปรัชญำ เวสำรัชช์ (2558) ได้กล่ำวถึงปัจจัยส ำคัญให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมกำรพัฒนำชนบท ประกอบด้วย ปัจจัยสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพ เศรษฐกิจ สังคม 
กำรเมือง กำรปกครอง และควำมปลอดภัย ปัจจัยผลักดันจำกบุคคลผู้อ่ืน โดยเฉพำะผู้น ำ เช่น ก ำนัน 
ผู้ใหญ่บ้ำน  ปัจจัยที่เป็นรำงวัลตอบแทน ได้แก่ ค่ำตอบแทนแรงงำน เงินปันผลจำกสหกรณ์ออมทรัพย์
และปัจจัยภำยใต้ตัวบุคคล ได้แก่ ควำมคำดหวังให้ประโยชน์ส่วนร่วม ควำมรู้สึกเกรงใจไม่กล้ำถูก
ปฏิเสธเมื่อถูกชักชวน หรือควำมรู้สึกเป็นพันธะที่ต้องเข้ำร่วมเพ่ือให้เกิดควำมสำมัคคี 
    ส่วน พัทยำ สำยหู (2534) ได้กล่ำวถึงปัจจัยที่มีควำมส ำคัญและส่งผลต่อกำรมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมที่ได้รับด ำเนินกำรอยู่ในชุมชน ซึ่งควำมส ำเร็จของโครงกำรพัฒนำชุมชนอยู่กับปัจจัย
ต่ำง ๆ ดังต่อไปนี้ ปัจจัยที่มีลักษณะของโครงกำร เช่น เป็นโครงกำรที่ประชำชนต้องกำร  ปัจจัยที่มี
ลักษณะของชำวบ้ำนเอง เช่น ขยันขันแข็ง สำมัคคี มีผู้น ำดี ปัจจัยที่มำจำกรำชกำร เช่น ถือเป็น
โครงกำรส ำคัญ มีงบประมำณเหลือเพียงพอมีเจ้ำหน้ำที่วิชำกำรสนับสนุน และปัจจัยเป็นส่วนประกอบ 
เช่น กำรคมนำคมสะดวก วัสดุพร้อม เศรษฐกิจของหมู่บ้ำนไม่ฝืดเคือง 
 2.2.3 กระบวนกำรมีส่วนร่วม  
    กระบวนกำรมีส่วนร่วมของประชำชนคือ กำรที่ประชำชนได้เข้ำมำมีบทบำทในทุก
ขั้นตอนของกำรมีส่วนร่วม กระบวนกำรมีส่วนร่วมคือ กำรมีส่วนร่วมด้ำนกำรวำงแผน กำรมีส่วนร่วม
ในกำรปฏิบัติ กำรมีส่วนร่วม  ในกำรจัดสรรผลประโยชน์ และกำรมีส่วนร่วมในกำรติดตำมและ
ประเมินผล (Szentendre, อ้ำงถึงใน สถำบันพระปกเกล้ำ, 2545)  นอกจำกนี้กระบวนกำรมีส่วนร่วม
ของประชำชน มีนักวิชำกำรท่ีได้ท ำกำรวิจัย ได้ให้ควำมหมำยไว้ตำมประเด็นส ำคัญต่ำง ๆ เช่น  
    ถวิลวดี  บุ รีกุล (2543) ได้กล่ำวถึงกระบวนกำรมีส่วนร่วม ในกำรวิจัยเรื่อง
ประชำธิปไตยแบบมีส่วนร่วม และได้ข้อสรุปกระบวนกำรมีส่วนร่วม ประกอบไปด้วย กำรให้ข้อมูล 
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กำรเปิดรับควำมคิดเห็นของประชำชน กำรปรึกษำ หำรือ กำรวำงแผนร่วมกัน กำรร่วมปฏิบัติและกำร
ควบคุมติดตำมโดยประชำชน โดยเป็นกำรเริ่มจำกกำรสื่อสำรทำงเดียว ซึ่งเป็นกำรให้ข้อมูลแต่เพียง
อย่ำงเดียวไปจนถึงสื่อสำรสองทำงที่เป็นกำรปรึกษำ หำรือ ร่วมคิด ร่วมวำงแผน และเมื่อสื่อสำรกัน
เข้ำใจตรงกันแล้ว จึงเป็นกำรร่วมท ำ และในที่สุดเป็นกำรร่วมติดตำมควบคม ซึ่งนับเป็นขั้นตอนของ
กำรมีส่วนร่วมสูงสุด  
    WHO & UNICEF (1978, p. 41) ได้ให้ควำมหมำยของกำรมีส่วนร่วมของประชำชน
ในฐำนะที่เป็นกระบวนกำรในกำรพัฒนำว่ำ คือ กำรเข้ำร่วมอย่ำงกระตือรือร้นและมีพลังของ
ประชำชน  ในกระบวนกำรตัดสินใจ เพ่ือก ำหนดเป้ำหมำยของสังคม จัดทรัพยำกรเพ่ือให้บรรลุ
เป้ำหมำยและเป็นกำรปฏิบัติตำมแผนกำรหรือโครงกำรต่ำง ๆ ด้วยควำมสมัครใจ กำรมีส่วนร่วมของ
ชุมชน (Community Participation) เป็นแนวคิดที่พยำยำมน ำเอำผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) 
ที่มีควำมแตกต่ำงกันมำร่วมกันแก้ไขปัญหำและท ำกำรตัดสินใจ (Talbot & Verrinder, 2005 cited 
in Aref, 2010) กำรมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นส่วนสร้ำงระบบประชำธิปไตยและเป็นกระบวนกำร               
ให้คนในชุมชนเข้ำมำเกี่ยวข้อง ร่วมรับผิดชอบในกำรพัฒนำ ร่วมแบ่งปันผลประโยชน์จำกกำรพัฒนำ
ชุมชน และเพ่ิมอ ำนำจกำรตัดสินใจ (Levi & Litwin, 1986) กำรมีส่วนร่วมของชุมชนเสมือนเป็น
กระบวนกำรของคนในท้องถิ่นที่มีปำกมีเสียงและมีทำงเลือกในกำรมีส่วนร่วมในประเด็นที่ส่งผลกระทบ
ต่อชีวิตควำมเป็นอยู่ (Aref, 2011) กำรมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นกลไกหนึ่งในกำรเสริมอ ำนำจให้กับคน
ในชุมชน ให้คนในชุมชนได้เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำชุมชน กำรเพ่ิมกำรมีส่วนร่วมของชุมชน  
เป็นวิธีหนึ่งในกำรเพ่ิมศักยภำพของชุมชนในกำรแก้ไขปัญหำ (Lasker, 2001 cited in Aref, 2010)  
    โคเฮน  และอัฟฮอฟฟ์  (Cohen & Uphoff, 1980) เสนอรูปแบบกำรมีส่วนร่วม 
เป็น 4 แบบ ดังนี้ 
     1. กำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ (Decision making) ในกระบวนกำรของ               
กำรตัดสินใจนั้นประกำรแรกสุด คือ กำรก ำหนดควำมต้องกำรและจัดล ำดับควำมส ำคัญ จำกนั้นเลือก
นโยบำยและประชำกรที่เกี่ยวข้อง กำรตัดสินใจในช่วงเริ่มต้น กำรตัดสินใจในช่วงด ำเนินกำรวำงแผน
และกำรตัดสินใจในช่วงกำรปฏิบัติตำมแผนที่วำงไว้   
     2. กำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน (Implementation) ในส่วนที่เป็นองค์ประกอบ
ของกำรด ำเนินงำนตำมโครงกำรนั้นจะได้มำจำกค ำถำมที่ว่ำใครจะท ำประโยชน์ให้แก่โครงกำรได้บ้ำง               
และจะท ำประโยชน์โดยวิธีใด เช่น กำรสนับสนุนด้ำนทรัพยำกร กำรบริหำรงำน กำรประสำนงำนและ            
กำรขอควำมช่วยเหลือ เป็นต้น 
     3. กำรมีส่ วนร่วมในกำรรับผลประโยชน์  (Benefits) ในส่ วนที่ เกี่ ยวกับ
ผลประโยชน์ นอกจำกควำมส ำคัญของผลประโยชน์ในเชิงปริมำณและคุณภำพแล้ว ยังต้องพิจำรณำถึง
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กำรกระจำยผลประโยชน์ภำยในกลุ่ม ผลประโยชน์ของโครงกำรนี้ รวมทั้งผลประโยชน์ในทำงบวกและ
ผลที่เกิดขึ้นในทำงลบ ที่เป็นผลเสียของโครงกำร ซึ่งจะเป็นประโยชน์และเป็นโทษต่อบุคคลในสังคม 
     4. กำรมีส่วนร่วมในกำรประเมินผล (Evaluation) สิ่งส ำคัญที่จะต้องสังเกต คือ 
ควำมเห็น ควำมชอบ และควำมคำดหวัง ซึ่งจะมีอิทธิพลสำมำรถแปรเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มได้ 
    รูปแบบของกำรมีส่วนร่วมของประชำชนที่โคเฮน และอัฟฮอฟฟ์ (Cohen & Uphoff, 
1980) เสนอไว้สรุปได้ดังภำพที่ 2 ที่แสดงให้เห็นว่ำ กำรมีส่วนร่วมของประชำชนในขั้นกำรตัดสินใจมี
ควำมส ำคัญมำก สำเหตุว่ำกำรตัดสินใจจะส่งผลต่อกำรปฏิบัติกำรและกำรปฏิบัติกำรจึงมีผลต่อไปยัง
กำรรับผลประโยชน์และกำรประเมินผลในขณะเดียวกัน เพรำะฉะนั้นกำรตัดสินใจ จะมีผลโดยตรง             
ต่อกำรรับผลประโยชน์และกำรประเมินผลด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 2 รูปแบบกำรมีส่วนร่วมของประชำชนตำมแนวคิดของ Cohen & Uphoff 
 
   ระดับกำรมีส่วนร่วมและผลกระทบจำกสำธำรณชนจะเพ่ิมขึ้นตำมระดับกำรมีส่วนร่วมที่
สูงขึ้น ควำมแข็งแกร่งของชุมชนจะเพ่ิมขึ้นตำมระดับกำรมีส่วนร่วมที่สูงขึ้นของสำธำรณชนเช่นกัน              
กำรมีส่วนร่วมของสำธำรณชนทั้ง 5 ระดับ ได้แก่ กำรให้ข้อมูลข่ำวสำร (Informing) กำรปรึกษำหำรือ 
(Consultation) กำรเข้ำมำมีบทบำท (Involvement) กำรสร้ำงควำมร่วมมือ (Collaboration)    
กำรให้อ ำนำจ (Empowerment) (International Association for Public Participation, 2013)   

(1) 
ตัดสินใจ 

(2) 
ปฏิบัติกำร 

(3) 
รับผลประโยชน ์

(4) 
ประเมนิผล 

                      หมำยถึง  กำรส่งผลโดยตรง 
                      หมำยถึง  กำรส่งผลย้อนกลับ 
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ในทัศนะของ Simmons คนในชุมชนมีส่วนร่วมในกำรจัดกำรท่องเที่ยวได้ด้วยกำรน ำเสนอผลิตภัณฑ์
และวัฒนธรรมสู่นักท่องเที่ยว (Simmons, 1994 cited in Kennett-Hensel, 2010) และในทัศนะ
ของ Lacy และคณะ กระบวนกำรมีส่วนร่วมของชุมชนในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวสำมำรถเป็นแรง
สนับสนุนวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น ควำมรู้และทักษะ และเป็นกำรสร้ำง ควำมภำคภูมิใจในมรดก
ท้องถิ่น (Lacy et al., 2002 cited in Aref, 2010; Aref, 2011) 
   โกวิทย์ พวงงำม (2545) ได้สรุปกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรพัฒนำ มี 4 ขั้นตอน คือ 
    1. กำรมีส่วนร่วมในกำรค้นหำปัญหำและสำเหตุของปัญหำของแต่ละท้องถิ่น 
กล่ำวคือ ถ้ำหำกชำวชนบทยังไม่สำมำรถทรำบถึงปัญหำและเข้ำใจถึงสำเหตุของปัญหำ ในท้องถิ่นของ
ตนเป็นอย่ำงดีแล้ว กำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ เพื่อแก้ปัญหำของท้องถิ่นย่อมไร้ประโยชน์ เพรำะชำวชนบท
จะไม่เข้ำใจและมองไม่เห็นถึงควำมส ำคัญของกำรด ำเนินงำนเหล่ำนั้น 
    2. กำรมีส่วนร่วมในกำรวำงแผนด ำเนินกิจกรรม เพรำะกำรวำงแผนด ำเนินงำน 
เป็นขั้นตอน ที่จะช่วยให้ชำวชนบทรู้จักวิธีกำรคิด กำรตัดสินใจอย่ำงมีเหตุผล รู้จักกำรน ำเอำปัจจัย
ข่ำวสำรข้อมูลต่ำง ๆ มำใช้ในกำรวำงแผน 
    3. กำรมีส่วนร่วมในกำรลงทุนและกำรปฏิบัติงำน แม้ชำวชนบทส่วนใหญ่จะมี
ฐำนะยำกจน แต่ก็มีแรงงำนของตนที่สำมำรถใช้เข้ำร่วมได้ กำรร่วมลงทุนและปฏิบัติงำน จะท ำให้ชำว
ชนบทสำมำรถคิดต้นทุนด ำเนินงำนได้ด้วยตนเอง ท ำให้ได้เรียนรู้กำรด ำเนิน กิจกรรมอย่ำงใกล้ชิด 
    4. กำรมีส่วนร่วมในกำรติดตำมและประเมินผลงำน ถ้ำหำกกำรติดตำมงำนและ 
ประเมินผลงำนขำดกำรมีส่วนร่วมแล้วชำวชนบทย่อมจะไม่ทรำบด้วยตนเองว่ำงำนที่ท ำ ไปนั้นได้รับ
ผลดีได้รับประโยชน์หรือไม่อย่ำงใด กำรด ำเนินกิจกรรมอย่ำงเดียวกันในโอกำสต่อไป จึงอำจจะประสบ
ควำมยำกล ำบำก 
   นอกจำกนี้ ส ำนักมำตรฐำนกำรศึกษำ ส ำนักงำนสภำสถำบันรำชภัฏ กระทรวงศึกษำธิกำร
ส ำนักมำตรฐำนอุดมศึกษำ และทบวงมหำวิทยำลัย ได้กล่ำวถึงกำรมีส่วนร่วมในขั้นตอนของกำรพัฒนำ 
5 ขั้น ดังนี้ 
    ขั้นที่ 1 ขั้นมีส่วนร่วมในกำรค้นหำปัญหำและสำเหตุของปัญหำในชุมชนตลอดจน 
ก ำหนดควำมต้องกำรของชุมชน และมีส่วนร่วมในกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของควำมต้องกำร 
    ขั้นที่ 2  ขั้นมีส่วนร่วมในกำรวำงแผนพัฒนำโดยประชำชนมีส่วนร่วมในกำร
ก ำหนด นโยบำยและวัตถุประสงค์ของโครงกำร ก ำหนดวิธีกำรและแนวทำงกำรด ำเนินงำน ตลอดจน
ก ำหนดทรัพยำกรและแหล่งทรัพยำกรที่ใช้ 
    ขั้นที่ 3 ขั้นมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนพัฒนำ เป็นขั้นตอนที่ประชำชนมีส่วนร่วม 
ในกำรสร้ำงประโยชน์โดยกำรสนับสนุนทรัพย์ วัสดุอุปกรณ์และแรงงำน หรือเข้ำร่วมบริหำรงำน 
ประสำนงำนและด ำเนินกำรขอควำมช่วยเหลือจำกภำยนอก 
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    ขั้นที่ 4 ขั้นกำรมีส่วนร่วมในกำรับผลประโยชน์จำกกำรพัฒนำ เป็นขั้นตอนที่
ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรรับผลประโยชน์ที่พึงได้รับจำกกำรพัฒนำหรือยอมรับผลประโยชน์อันเกิด
จำกกำรพัฒนำ ทั้งด้ำนวัตถุและจิตใจ 
    ขั้นที่ 5 ขั้นกำรมีส่วนร่วมในกำรประเมินผลกำรพัฒนำ เป็นขั้นที่ประชำชนเข้ำ
ร่วมประเมินว่ำ กำรพัฒนำที่ได้กระท ำไปนั้นส ำเร็จดำมวัตถุประสงค์เพียงใด 
   สรุปกำรมีส่วนร่วมของประชำชน หมำยถึง ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ต้องให้
ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมตั้งกำรตัดสินใจ ตั้งแต่กำรริเริ่ม กำรมีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติกำร 
ประกอบด้วย กำรสนับสนุนด้ำนทรัพยำกร กำรบริหำร และกำรประสำนขอควำมร่วมมือ ร่วมในกำร
ด ำเนินกำรร่วมในผลประโยชน์ และร่วมในกำรติดตำมประเมินผล 
 2.2.4 ประโยชน์ของกำรมีส่วนร่วม 
   กำรมีส่วนร่วมของประชำชนก่อให้เกิดประโยชน์ต่ำง ๆ คือ 1) เพ่ิมคุณภำพของกำร
ตัดสินใจ กระบวนกำรปรึกษำหำรือกับสำธำรณชนเพ่ือควำมชัดเจนของวัตถุประสงค์ และควำม
ต้องกำรของโครงกำรหรือนโยบำยนั้น กระบวนกำรกำรมีส่วนร่วมของประชำชนท ำให้เกิดกำร
พิจำรณำถึงทำงเลือกใหม่แทนวิธีกำรที่ได้เคยใช้กันมำในอดีต 2) ลดค่ำใช้จ่ำยในกำรสูญเสียเวลำ กำรมี
ส่วนร่วมของประชำชนมำตั้งแต่ต้น สำมำรถที่จะลดควำมล่ำช้ำและลดค่ำใช้จ่ำยที่เกี่ยวข้องกับควำม
ขัดแย้งของประชำชนได้ กำรมีส่วนร่วมของประชำชนสำมำรถเกิดผลในกำรยอมรับอย่ำงสูงต่อกำร
ตัดสินใจโดยกลุ่ม วิธีกำรนี้จะช่วยลดกำรขัดแย้งระหว่ำงกำรน ำไปปฏิบัติ ท ำให้เกิดกำรประหยัด
ค่ำใช้จ่ำย ซึ่งโดยทั่วไปมักจะแพงกว่ำค่ำใช้จ่ำยที่เกิดขึ้นจำกกำรจัดท ำหรือด ำเนินกำรให้ประชำชนมี
ส่วนร่วมในระยะต้น 3) กำรสร้ำงฉันทำมติ โครงกำรมีส่วนร่วมของประชำชนสำมำรถที่จะสร้ำง
ข้อตกลงและกำรยอมรับระหว่ำงกลุ่ม ท ำให้เกิดควำมเข้ำใจระหว่ำงคู่กรณี ลดควำมขั ดแย้งทำง
กำรเมืองและก่อให้เกิดควำมชอบธรรมในกำรตัดสินใจของรัฐ 4) ควำมส ำเร็จและผลในกำรตัดสินใจ  
ท ำให้คนเรำมีควำมรู้สึกถึงควำมเป็นเจ้ำของกำรตัดสินใจนั้น และครั้งหนึ่งเมื่อได้ร่วมตัดสินใจแล้วเขำก็
ย่อมต้องกำรที่จะเห็นสิ่งนั้นน ำไปปฏิบัติ  ไม่เพียงแต่จะมีควำมสนับสนุนทำงกำรเมืองต่อกำรน ำไป
ปฏิบัติแต่กลุ่มและปัจเจกชนอำจจะรู้สึกกระตือรือร้นในกำรที่จะช่วยให้ เกิดผลในทำงปฏิบัติ                    
5) ควำมน่ำเชื่อถือและควำมชอบธรรม โดยทั่วไปแล้วกำรมีส่วนร่วมของประชำชนเป็นวิถีทำงที่จะ
น ำไปสู่ควำมชอบธรรมและกำรด ำรงอยู่ของควำมชอบธรรมโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งเมื่อกำรตัดสินใจ
ก่อให้เกิดควำมขัดแย้งก็คือจะต้องใช้กระบวนกำรตัดสินใจซึ่งโปร่งใสและน่ำเชื่อถือต่อสำธำรณชนและ
ซึ่งให้สำธำรณชนมีส่วนร่วมโครงกำรมีส่วนร่วมของประชำชนยังก่อให้เกิดควำมเข้ำใจถึงเหตุผลที่
น ำไปสู่กำรตัดสินใจนั้น ๆ (พรชนก พลเดช, 2547)  
   ส ำนักงำนมำตรฐำนกำรศึกษำ กระทรวงศึกษำธิกำร (2548)  ได้อธิบำยถึงประโยชน์
ของกำรมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำไว้  ดังนี้  
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    1. กำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรพัฒนำ ย่อมก่อให้เกิดกำรพ่ึงตนเองได้ใน
ที่สุด เนื่องจำกเกิดกำรเรียนรู้วิธีกำรแก้ปัญหำ และสร้ำงควำมเจริญให้กับชุมชนหรือหมู่บ้ำนของตน
ผ่ำนกิจกรรมกระบวนกำรท ำงำนตำมโครงกำร 
    2. กำรส่งเสริมให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำ เป็นกำรสะท้อนถึงควำม
จริงใจของรัฐที่มีต่อกำรสนับสนุนให้ประชำชนมีเสรีภำพในกำรตัดสินใจและก ำหนดชะตำกรรมของ
ท้องถิ่นตนเอง 
    3. เป็นช่องทำงสะท้อนปัญหำควำมต้องกำรที่แท้จริงของท้องถิ่นได้ถูกต้อง               
ตรงประเด็น 
    4. เป็นกำรสร้ำงฉันทำมติร่วมกัน ซึ่งจะก่อให้เกิดควำมชอบธรรมในกำรตัดสินใจ 
เนื่องจำกเป็นกำรสร้ำงข้อตกลงที่จะเกิดกำรยอมรับร่วมกันภำยในกลุ่ม 
    5. เป็นกำรพัฒนำศักยภำพบุคคล เพรำะในกระบวนกำรมีส่วนร่วมย่อมจะต้องมี
กำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ และข้อคิดเห็นระหว่ำงกัน ดังนั้นกำรมีส่วนร่วมของประชำชนจึงเป็นเสมือนเวที
ในกำรเรียนรู้ที่มีประโยชน์อย่ำงมำก 
    6. เป็นกำรสนับสนุนกำรพัฒนำควำมรักท้องถิ่น และควำมรับผิดชอบต่อสังคมให้
เกิดข้ึนในพฤติกรรมของประชำชนในท้องถิ่น 
    7. ประชำชนเกิดควำมรู้สึกเป็นเจ้ำของผลงำน อันเนื่องมำจำกโครงกำรพัฒนำที่
จัดท ำขึ้นในหมู่บ้ำน และจะช่วยแบ่งเบำภำระของรัฐในกำรดูแลรักษำ 
   สรุปได้ว่ำกำรมีส่วนร่วมก่อให้เกิดกำรพัฒนำควำมรักท้องถิ่นและควำมรับผิดชอบต่อ
สังคม ให้เกิดข้ึนในพฤติกรรมของประชำชนในท้องถิ่น เพ่ิมคุณภำพของกำรตัดสินใจลดค่ำใช้จ่ำย และ 
กำรสูญเสียเวลำ ลดควำมขัดแย้ง น ำไปสู่ควำมชอบธรรม มีควำมรู้สึกเป็นเจ้ำของกำรตัดสินใจนั้น และ
เกิดกำรพัฒนำและมีประสิทธิภำพและยั่งยืน 
 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผู้สูงอำยุ 
   สังคมผู้สูงอำยุ (Aging Society) หมำยถึง สังคมที่มีสัดส่วนของประชำกรอำยุ 60 ปีขึ้น
ไปมำกกว่ำร้อยละ 10 ของประชำกรทั้งประเทศ (ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ, 2562) จำกโครงสร้ำง
ประชำกรโลกและของประเทศต่ำง ๆ ก ำลังเปลี่ยนแปลงไปในทิศทำงที่มีอำยุสูงขึ้น ผลสืบเนื่องมำจำก
อัตรำกำรเกิดของประชำกรทั่วโลกได้ลดต่ ำลง ในขณะที่ประชำกรมีอำยุยืนยำวขึ้น กำรสูงวัยของ
ประชำกรย่อมมีผลอย่ำงมำกต่อกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมในแต่ละประเทศ ในปี 2558 ประชำกร
โลกมีจ ำนวน 7,349 ล้ำนคน ในจ ำนวนนี้เป็นประชำกรอำยุ 60 ปีขึ้นไปประมำณ 901 ล้ำนคน       
คิดเป็นร้อยละ 12 ของประชำกรโลกทั้งหมด นับได้ว่ำประชำกรรวมทั้งโลกได้เข้ำเกณฑ์ที่เรียกได้ว่ำ
เป็น “สังคมสูงวัย” ในกลุ่มประเทศสมำชิกอำเซียนปี 2558 มีประชำกรรวมทั้งหมด 630 ล้ำนคน          
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มีประชำกรอำยุ 60 ปีขึ้นไปอยู่ประมำณ 59 ล้ำนคน คิดเป็นร้อยละ 9 ของประชำกรทั้งหมด 

ประเทศอำเซียนที่เข้ำเกณฑ์เป็นสังคมสูงวัยแล้ว 3 ประเทศ คือ ประเทศสิงคโปร์ มีผู้สูงอำยุร้อยละ 
18 ประเทศไทย มีผู้สูงอำยุร้อยละ 16  และประเทศเวียดนำม มีผู้สูงอำยุร้อยละ 10 (กรมกิจกำร
ผู้สูงอำยุ, 2560)  
              นอกจำกนี้ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ เผยผลส ำรวจประชำกรสูงอำยุใน
ประเทศไทย พ.ศ. 2560 ว่ำผู้สูงอำยุหรือผู้มีอำยุ 60 ปีขึ้นไปมีจ ำนวนเพ่ิมขึ้นอย่ำงรวดเร็วและต่อเนื่อง 
โดยในปี 2537 คิดเป็นร้อยละ 6.8 ของประชำกรทั้งประเทศ และเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 16.7 ในปี 2560 
ซึ่งใกล้เข้ำสู่สังคมผู้สูงวัยอย่ำงสมบูรณ์ สอดคล้องกับส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชำติ คำดกำรณ์ว่ำปี พ.ศ. 2564 ประเทศไทยจะเข้ำสู่สังคมสูงอำยุแบบสมบูรณ์คือ มีประชำกร
มีอำยุ 60 ปีขึ้นไปร้อยละ 20 และในปี พ.ศ. 2579 จะเข้ำสู่สังคมสูงอำยุระดับสุดยอด (Super Aged 
Society) คือ มีประชำกรที่มีอำยุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปร้อยละ 30  (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำกำร
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ, 2560) 
  “ผู้สูงอำยุ” (Elderly person) เป็นภำวะสภำพของบุคคลอำยุกว่ำ 60 ปี ที่มีควำม
เปลี่ยนแปลงทำงร่ำยกำยและจิตใจไปในทำงที่แย่ลง เสื่อมสภำพ เจ็บปววย บกพร่องทำงร่ำงกำย ควำม
ยำวนำนของระยะสุดท้ำยของชีวิตในกำรเป็นผู้สูงอำยุของแต่ละคนต่ำงกัน ขึ้นอยู่กับหลำยปัจจัย
ประกอบ หำกมีกำรเตรียมพร้อม เตรียมใจตั้งแต่แรกเริ่มก็จะท ำให้สำมำรถปรับบทบำทหน้ำที่ในสังคม
ได้อย่ำงเหมำะสม  กรมประชำสงเครำะห์ (2529) ได้ให้ควำมหมำยผู้สูงอำยุ คือ  กำรพัฒนำ
เปลี่ยนแปลงอย่ำงต่อเนื่องในระยะสุดท้ำยของช่วงชีวิตตำมอำยุมนุษย์ เริ่มตั้งแต่เกิดจนถึงวินำที
สุดท้ำยของชีวิตสิ่งนั้น 
  Heek (2001) แบ่งประเภทผู้สูงอำยุไว้ 4 ประกำร คือ ประกำรที่หนึ่งสูงอำยุตำมวัย    
คือ สูงอำยุตำมปีปฏิทิน โดยนับจำกปีที่เกิดเป็นต้นไป ประกำรที่สอง สูงอำยุตำมสภำพร่ำงกำย             
คือ พิจำรณำจำกประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของอวัยวะต่ำง ๆ ในร่ำงกำยที่เสื่อมโทรมต่ำงกันของ           
แต่ละบุคคล ประกำรที่สำม สูงอำยุตำมสภำพจิตใจ กำรเปลี่ยนแปลงหน้ำที่ กำรรับรู้ ควำมจ ำ สติปัญญำ
และบุคลิกภำพ ประกำรที่สี่ กำรสูงอำยุตำมสภำพสังคม ซึ่งปกติจะก ำหนดให้บุคคลวัย 60 ปี คือผู้สูงอำยุ 
แต่องค์กำรอนำมัยโลกได้แบ่งเกณฑ์อำยุไว้ 3 ระดับคือ ผู้สูงอำยุจะมีอำยุระหว่ำง 60-74 ปี คนชรำจะมี
อำยุระหว่ำง 75-90 ปี และคนชรำมำกจะมีอำยุระหว่ำง 90 ปีขึ้นไป แต่ก็ยังไม่เป็นที่สรุปกันอย่ำงแน่ชัดว่ำ
กำรจัดประเภทดังกล่ำว มีควำมเหมำะสมหรือไม่ ซึ่งก็มีนักวิชำกำรบำงท่ำนแบ่งผู้สูงอำยุออกเป็น 3 กลุ่ม
อีกคือ กลุ่มที่ช่วยเหลือตนเองได้ดี กลุ่มที่ช่วยเหลือตนเองได้บ่ำง และกลุ่มที่ช่วยเหลือตนเองไม่ได้เลย 
  บังอร ธรรมศิริ (2550) กล่ำวว่ำควำมต้องกำรของผู้สูงอำยุแต่ละคนอำจแตกต่ำงกัน 
ดังนั้น ควรท ำควำมเข้ำใจพ้ืนฐำนชีวิตของผู้สูงอำยุที่อยู่ในควำมดูแลของตน ซึ่งสิ่งที่จะมีบทบำทส ำคัญนี้
คือครอบครัวของผู้สูงอำยุ โดยทั่วไปควำมต้องกำรของผู้สูงอำยุจะมีควำมคล้ำยคลึงกัน เช่น ควำมต้องกำร
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พ้ืนฐำนด้ำนร่ำงกำยทั่วไป ด้ำนจิตใจ ผู้สูงอำยุต้องกำรควำมรัก กำรดูแลเอำใจใส่ กำรเข้ำใจ กำรเห็นอก            
เห็นใจ กำรพบปะเพ่ือนฝูง กำรร่วมกิจกรรมทำงศำสนำ ด้ำนเศรษฐกิจ ผู้สูงอำยุจ ำเป็นต้องใช้เงินเพ่ือเป็น
ค่ำใช้จ่ำยตนเอง ช่วยเหลือกิจกรรมทำงสังคม 
  สุทธิผล บุญผดุง (2555) กล่ำวถึงกำรเปลี่ยนแปลงในวัยสูงอำยุใน 3 ด้ำน คือ 
    1. กำรเปลี่ยนแปลงทำงร่ำงกำยของผู้สูงอำยุขึ้นอยู่กับอิทธิพลทำงพันธุกรรม 
โภชนำกำร กำรออกก ำลังกำย สภำพแวดล้อมและกำรพักผ่อนที่เปลี่ยนแปลงในช่วงสุดท้ำยของชีวิต 
จะไปในทำงท่ีเสื่อมมำกกว่ำ 
    2. กำรเปลี่ยนแปลงทำงจิตใจ มักมีผลมำจำกกำรเปลี่ยนแปลงทำงร่ำยกำนและ
สังคมด้วย กำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำวจะก่อให้เกิดปัญหำสุขภำพ ปัญหำกำรออกจำกงำน กำรสูญเสีย
อ ำนำจ ทั้งมวลจะก่อให้เกิดควำมเครียดหำกไม่สำมำรถปรับตัวให้อยู่ในสังคมได้ กำรเปลี่ยนแปลงทำง
พฤติกรรมนั้นเป็นผลมำจำกกำรเปลี่ยนแปลงของระบบส่วนกลำง กำรหลงลืม กำรสับสน กำรงอแง             
ขี้น้อยใจ อำรมณ์ฉุนเฉียว สิ้นหวังและกำรรู้สึกหดหู่ที่เห็นเพื่อนรุ่นเดียวล้มหำยตำยจำกกันไป 
    3. กำรเปลี่ยนแปลงทำงสังคม ท ำให้ผู้สูงอำยุมีกำรเปลี่ยนแปลงอำรมณ์ที่แสดง
ออกมำคล้ำยคลึงกัน อำทิเช่น กำรสนใจแต่ตัวเอง แง่งอน ในน้อย ทิฐิสูง ควำมรู้สึกไวต่อค ำพูด            
กำรแสดงออกโดยกำรเงียบเฉย สนใจแต่คนที่ตำมใจตัวเอง เอำแต่ใจ ชอบเปรียบเทียบ กำรกังวลและ
ขำดคุณค่ำในตัวเอง 
  สมศักดิ์ ศรีสันติสุข (2559) อธิบำยถึงกระบวนกำรภำวะผู้สูงอำยุ หมำยถึงขั้นตอนกำร
เปลี่ยนแปลงของภำวะที่สูงอำยุขึ้นที่เกิดอย่ำงสม่ ำเสมอ กำรเปลี่ยนแปลงนี้รวมทั้งร่ำงกำยและสรีระ
ทำงจิตใจและสังคมที่ไม่อำจเลี่ยงได้ ซึ่งกระบวนกำรสูงอำยุทำงสรีระวิทยำนี้เป็นกำรเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นให้เห็นทำงร่ำงกำย กำรเปลี่ยนแปลงทำงสระวิทยำของอวัยวะต่ำง ๆ ซึ่งจำกผลกำรส ำรวจ
สุขภำพผู้สูงอำยุในประเทศไทยพบว่ำ ปัญหำหลักคือปัญหำสุขภำพกำย และสุขภำพจิตใจ และพบว่ำ
ผู้สูงอำยุที่มีกิจกรรมท ำอย่ำงสม่ ำเสมอจะมีบุคลิกที่ดีและมีสุขภำพจิตใจที่ดีเยี่ยม พึงพอใจในชีวิต และ
ปรับตัวได้ดีกว่ำผู้ที่ปรำศจำกกิจกรรม และในภำวะถดถอยจะหมำยถึงกำรลดกิจกรรม ลดกำรเข้ำ
สังคมอีกด้วย  โดยสรุปแล้วควำมต้องกำรและกำรตอบสนองควำมต้องกำรของผู้สูงอำยุนับเป็นกำร
ดูแลผู้สูงอำยุขั้นพ้ืนฐำน เพ่ือช่วยให้ผู้สูงอำยุมีควำมสุขและมีก ำลังใจ ไม่ท้ อแท้ต่อกำรด ำเนินชีวิต            
ที่ส ำคัญช่วยส่งเสริมให้ผู้สูงอำยุรู้สึกไม่โดดเดี่ยวกับกำรใช้ชีวิตที่เป็นอยู่ต่อไป 
  เกรียงศักดิ์ ชื่อเลื่อม (2552) อธิบำยถึงบุคลิกภำพและกำรปรับตัวของผู้สูงอำยุไว้ 8 
ประเภทคือ 1) Reorganizer เป็นพวกชอบหำกิจกรรมใหม่ ๆ ท ำเพ่ือทดแทนกิจกรรมที่เสียไป             
2) Focusable เป็นพวกช่ำงเลือกในกำรท ำกิจกรรม เช่นหยุดท ำกิจกรรมบำงอย่ำงและไปจู้จี้กับกำร
ท ำกิจกรรมใหม่ 3) Disengaged เป็นพวกดึงตัวเองออกมำจำกบทบำทควำมรับผิดชอบที่มีอยู่               
4) Holding – on เป็นพวกชอบใกล้ชิดคนวัยกลำงคน  5) Constricted เป็นพวกพยำยำมปิดตัวเอง
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จำกโลกภำยนอก 6) Succorance seeking เป็นพวกพอใจในชีวิตตัวเอง และชอบให้มีคนมำดูแลใส่ใจ 
7) Apathetic เป็นพวกหมดหวังในชีวิต ไม่เปลี่ยนแปลงควำมคิดที่ท ำร้ำยตัวเอง 8) Disorganized เป็น
พวกกิจกรรมน้อยและสภำพจิตไม่ปกตินัก 
  ปรำโมทย์  ประสำทกุล (2556) กล่ำวว่ำ มีนักทฤษฎีหลำยท่ำนที่ ได้ พิจำรณำ
กระบวนกำรแก่ของบุคคลว่ำ เป็นกระบวนกำรเชื่อมโยงควำมสัมพันธ์ทั้งแนวนอนและแนวตั้ง โดย
แนวตั้งจะกล่ำวถึงร่ำงกำยของบุคคล อำทิเช่น โมเลกุล เซลล์ บุคคล กลุ่มและสังคม ในส่วนแนวนอน
พิจำรณำถึงคูณลักษณะ 3 ประกำร คือ ควำมเป็นอยู่ (Being) พฤติกรรม (Behaving) และกำรกลำย
มำเป็น (Becoming) ดังภำพที ่3 
 

 
 
ภำพที่ 3 แสดงกำรเชื่อมโยงกันของร่ำงกำยของมนุษย์ทั้งแนวตั้งและแนวนอน 
 
   องค์กำรสหประชำชำติได้ก ำหนดรำยละเอียดยุทธศำสตร์ที่เกี่ยวข้องกับแผนพัฒนำ
คุณภำพชีวิตผู้สูงอำยุ ในแต่ละด้ำนต่อไปนี้ 
    1. ด้ำนควำมมีอิสรภำพของผู้สูงอำยุ ประกอบด้วย 1) ผู้สูงอำยุควรได้รับกำรสนับสนุน
รำยได้จำกครอบครัวเพ่ือให้สำมำรถเข้ำถึงปัจจัย 4 และกำรดูแลสุขภำพ 2) ผู้สูงอำยุควรได้รับโอกำสใน
กำรหำเลี้ยงชีพและเบี้ยเลี้ยง 3) ผู้สูงอำยุควรได้รับสำมำรถตัดสินใจในกำรเลือกเกษียณอำยุด้วยตนเอง     
4) ผู้สูงอำยุควรได้รับโอกำสในกำรเจ้ำรับกำรศึกษำเพ่ิมเติม 5) ผู้สูงอำยุควรได้อยู่ในสถำนที่ที่ปลอดภัย 
และเหมำะสมต่อร่ำงกำย 6) ผู้สูงอำยุควรได้รับเสรีภำพในกำรเลือกที่พักอำศัย 
    2. ด้ำนกำรมีส่วนร่วมของผู้สูงอำยุ ประกอบด้วย 1) ผู้สูงอำยุจะได้รับควำมเป็นอยู่ที่ดี
จำกกำรมีส่วนร่วมในสังคม 2) ผู้สูงอำยุควรได้รับโอกำสในกำรเข้ำร่วมกำรบริกำรสังคมส่วนรวมที่เหมำะ    
แก่ควำมสำมำรถของตัวเอง 3) ผู้สูงอำยุควรมีโอกำสในกำรสร้ำงเครือข่ำยกับสมำคมผู้สูงอำยุด้วยกัน             
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4) ผู้สูงอำยุควรได้รับกำรช่วยเหลือจำกครอบครัว และชุมชนของตนเองตำมคุณค่ำทำงวัฒนธรรม                
5) ผู้สูงอำยุควรได้รับกำรช่วยเหลือด้ำนบริกำรทำงสังคม 
 
ตำรำงที่ 1 ตำรำงแสดงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมต้องกำรและกำรตอบสนองควำมต้องกำรของผู้สูงอำยุ 
 

ควำมต้องกำรของผู้สูงอำยุ กำรตอบสนองควำมต้องกำรของผู้สูงอำยุ 
1. ทำงด้ำนร่ำงกำย 
     1.1 กำรมีอำหำรกิน กำรพักผ่อน   
          นอนหลับ 
     1.2 กำรมีท่ีอยู่ปลอดภัย 
     1.3 กำรมีเสื้อผ้ำใส่  
     1.4 กำรรักษำพยำบำลเมื่อเจ็บปววย 

1. ทำงด้ำนร่ำงกำย 
   1.1 กำรดูแลเอำใจใส่ด้ำนอำหำรกิน กำรดูแล 
        ให้พักผ่อนนอนหลับ 
   1.2 กำรจัดที่อยู่ให้เหมำะสมปลอดภัย 
   1.3 กำรจัดหำเสื้อผ้ำให้ใส่เหมำะแก่ฤดูกำล  
   1.4 กำรพำไปหำหมอเมื่อเจ็บปววย 

2. ทำงด้ำนจิตใจ 
     2.1 กำรดูแลเอำใจใส่ 
     2.2 กำรยอมรับนับถือ 
     2.3 กำรเห็นอกเห็นใจและให้อภัย 

  2. ทำงด้ำนจิตใจ 
      2.1 กำรพูดคุยอย่ำงสม่ ำเสมอ ให้ควำมรัก 
      2.2 กำรให้ควำมเคำรพ ยกย่อง 
      2.3 กำรแสดงออกถึงควำมเข้ำใจและเอ้ืออำทร 

3. ทำงด้ำนสังคม 
    กำรมีกิจกรรมทำงสังคม 

3.  ทำงด้ำนสังคม 
     กำรพำผู้สูงอำยุไปท ำกิจกรรมร่วมในครอบครัว      
     สังคม 

4. ทำงด้ำนเศรษฐกิจ 
ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำรงชีพ 

2 4. ทำงด้ำนเศรษฐกิจ 
     ดูแลเรื่องค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำรงชีพ 

 
   สรุป ผู้สูงอำยุ หมำยถึง บุคคลที่มีอำยุตั้งแต่ 60 ปี เป็นต้นไป และมีกำรเปลี่ยนแปลงทำง
ร่ำงกำยของผู้สูงอำยุ กำรเปลี่ยนแปลงทำงจิตใจ และกำรเปลี่ยนแปลงทำงสังคม กำรเปลี่ยนแปลง
ทำงด้ำนจิตใจมักมีผลมำจำกกำรเปลี่ยนแปลงทำงร่ำยกำยและสังคมด้วย กำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำวจะ
ก่อให้เกิดปัญหำสุขภำพ ควำมเครียด ผลมำจำกกำรเปลี่ยนแปลงของระบบส่วนกลำง กำรหลงลืม 
อำรมณ์ฉุนเฉียว สิ้นหวัง 
    
2.4  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรส่งเสริมอำชีพ 
 กำรส่งเสริมสนับสนุนกำรรวมกลุ่มอำชีพในท้องถิ่นเพ่ือควำมรวดเร็วและมีประสิทธิภำพใน
กำรสนับสนุนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรส่งเสริม สร้ำงควำมเข้ำใจ สร้ำงทัศนคติเชิงบวกต่อ
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กำรรวมกลุ่มอำชีพของประชำชนที่ประกอบอำชีพเดียวกันในชุมชน กระทรวงมหำดไทย (2549) 
ก ำหนดแนวทำงให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบำทด้ำนกำรพัฒนำส่งเสริมอำชีพ แก้ไขปัญหำ
ทำงด้ำนเศรษฐกิจและสังคม โดยมีแนวทำงกำรด ำเนินงำนคือ ลดรำยจ่ำย เพ่ิมรำยได ้ขยำยโอกำส 
 
 2.4.1 หลักกำรของกำรส่งเสริมอำชีพ 

    กรมกำรปกครองส่วนท้องถิ่น (ออนไลน์) ให้หลักกำรของกำรส่งเสริมอำชีพ คือ กำร
พัฒนำฝีมือ สร้ำงงำน สร้ำงอำชีพ โดยให้ตั้งอยู่บนพ้ืนฐำนทำงสำยกลำง ไม่ประมำท ค ำนึงถึงหลัก
พอประมำณ ควำมมีเหตุผล รู้เท่ำทัน เข้ำใจ กำรเปลี่ยนแปลงทั้งภำยใน ภำยนอกที่ส่งผลต่อกำร
ด ำเนินชีวิตและประกอบอำชีพด้วยควำมรอบคอบในกำรประกอบอำชีพ วิถีกำรด ำเนินชีวิตที่มี
คุณธรรม ซื่อสัตย์ สุจริต ขยัน อดทน มีรำยได้ พ่ึงตนเองได้และมีก ำลังที่สนับสนุนแบ่งปันส่งเสริม
คุณภำพชีวิต สิ่งแวดล้อมของประชำชนในระดับบุคคล ครอบครัว ชุมชนและสังคมอย่ำงมีควำมสุข 
    คณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ (2560) กล่ำวว่ำ กำรส่งเสริม
กำรท ำงำนผู้สูงอำยุควรมีควำมยืดหยุ่น ยึดหลักควำมสมัครใจ โดยมีมำตรกำรจูงใจและลดอุปสรรคต่อ             
กำรจ้ำง รวมทั้งกำรสนับสนุนทั้งด้ำนกฎระเบียบ กลไกจัดกำร ตลอดจนมีนโยบำยบ ำเหน็จบ ำนำญและ  
กำรออมที่ส่งเสริมกำรท ำงำนของผู้สูงอำยุ จึงมีค ำกล่ำวที่ว่ำ ‘ผู้สูงอำยุควรท ำงำน’ โดยจำกกำร
เปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงประชำกรที่สัดส่วนประชำกรสูงอำยุเพ่ิมขึ้นอย่ำงรวดเร็วโดยเพ่ิมขึ้นจำก 4 ล้ำนคน 
หรือร้อยละ 6.8 ของประชำกร ในปี 2537 เพ่ิมเป็น 10 ล้ำนคน หรือร้อยละ 14.9 ในปี 2557 และคำดว่ำ
จะเพ่ิมเป็น 20.5 ล้ำนคน หรือมีสัดส่วนถึงร้อยละ 32.1 ในปี 2583 ซึ่งจะส่งผลกระทบที่ส ำคัญคือ 
     1) ภำวะพ่ึงพิงที่เพ่ิมสูงขึ้น โดยมีอัตรำพ่ึงพิงเพ่ิมจำกร้อยละ 19.7 ในปี 2553 
เพ่ิมเป็นร้อยละ 58.3 หรือในอีกด้ำนหนึ่งมีอัตรำกำรเกื้อหนุนลดลง คือ มีวัยแรงงำนดูแลลดลงจำก 
5.8 คนต่อผู้สูงอำยุ 1 คน เหลือเพียง 1.7 คนในปี 2583 ท ำให้วัยแรงงำนไม่สำมำรถเกื้อหนุนได้
เพียงพอ กำรศึกษำบัญชีกระแสกำรโอนประชำชำติ (National Transfer Accounts: NTA) พบว่ำ
กำรเพ่ิมของสัดส่วนผู้สูงอำยุจะท ำให้กำรขำดดุลรำยได้เพ่ิมมำกขึ้น เนื่องจำกกำรเกินดุลรำยได้ของวัย
ท ำงำนไม่เพียงพอที่จะชดเชยกำรขำดดุลรำยได้ของกลุ่มผู้สูงอำยุและจ ำเป็นต้องอำศัยกำรชดเชยกำร
โอนจำกภำครัฐหรือจำกทรัพย์สินมำกขึ้น 
     2) ภำระกำรคลังจำกควำมต้องกำรสวัสดิกำรสังคมที่เพ่ิมสูงขึ้น อำทิ ค่ำใช้จ่ำยใน
กำรบริกำรทำงสุขภำพ เงินอุดหนุนชรำภำพ และเงินบ ำเหน็จบ ำนำญต่ำง  ๆ ผลกำรประมำณ
กำรงบประมำณรำยจ่ำยสวัสดิกำรผู้สูงอำยุของสถำบันวิจัยเพ่ือพัฒนำประเทศไทย (2555) คำดว่ำ
รำยจ่ำยสวัสดิกำรผู้สูงอำยุจะเพ่ิมขึ้นถึง ๔๖๔,๐๐๐ ล้ำนบำทในปีงบประมำณ 2564 โดยอัตรำกำร
เพ่ิมของรำยจ่ำยจะสูงกว่ำรำยได้ ซึ่งหมำยถึงรัฐต้องกันเงินงบประมำณในสัดส่วนที่มำกข้ึน เพ่ือมำเป็น
รำยจ่ำยเพื่อผู้สูงอำยุในกำรสร้ำงหลักประกันในกำรด ำรงชีวิตขั้นพ้ืนฐำนให้กับผู้สูงอำยุ 
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     3) กำรขำดแคลนแรงงำน เนื่องจำกกำรเปลี่ยนแปลงของโครงสร้ำงประชำกรท ำ
ให้วัยแรงงำนมีแนวโน้มลดลง ผลกำรศึกษำของสถำบันวิจัยเพ่ือกำรพัฒนำประเทศไทย (TDRI) 
ร่วมกับสำนักงำนเศรษฐกิจอุตสำหกรรม (สศอ.) ปี 2555 คำดว่ำในปี 2565 มีอุปทำนแรงงำน 42.5 
ล้ำนคน แต่มีควำมต้องกำรแรงงำน 48.9 ล้ำนคน ท ำให้ขำดแคลนแรงงำนกว่ำ 6 ล้ำนคน ขณะที่กำร
พ่ึงพิงแรงงำนเพ่ือนบ้ำนจะมีข้อจ ำกัดเพ่ิมขึ้น เนื่องจำกประเทศเหล่ำนั้นมีควำมต้องกำรแรงงำนมำก
ขึ้นจำกกำรพัฒนำประเทศ รวมทั้งจ ำนวนแรงงำนที่ลดลงจำกกำรเข้ำสู่สังคมสูงวัย โดยภำยในปี 2563 
เวียดนำม อินโดนีเซีย พม่ำ มำเลเซีย และบรูไนจะเข้ำสู่สังคมสูงวัย และอีกไม่เกิน 20 ปี (พ.ศ. 2576) 
ทุกประเทศในอำเซียนจะเข้ำสู่สังคมสูงวัย 
     4) ควำมมั่นคงด้ำนรำยได้ของผู้สูงอำยุ อำยุคำดเฉลี่ยประชำกรที่มีแนวโน้มจะสูง
กว่ำ 80 ปี ท ำให้มีเวลำหลังชีวิตกำรท ำงำนที่ยำวนำนขึ้น ส่งผลให้ผู้สูงอำยุต้องบริหำรเงินออมให้
เพียงพอต่อค่ำใช้จ่ำยที่เพ่ิมสูงขึ้นหำกไม่มีเงินบ ำนำญรำยเดือน ขณะที่รำยได้จำกบุตรที่เคยเป็นแหล่ง
รำยได้ส ำคัญมีแนวโน้มลดลงจำกร้อยละ 52.3 ในปี 2550 เหลือร้อยละ 35.7 ในปี 2557 ท ำให้กำร
พ่ึงพิงบุตรหลำนไม่มั่นคงเพียงพอ แม้ว่ำรัฐจะมีนโยบำยสนับสนุนให้แรงงำนมีหลักประกันชรำภำพ
เพ่ิมข้ึน แต่รำยได้ดังกล่ำวยังไม่เพียงพอ และผลส ำรวจของส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ พบว่ำ ผู้สูงอำยุกว่ำ
ร้อยละ 20 มีรำยได้ต่ ำกว่ำ 20,000 บำทต่อปี ซึ่งเป็นรำยได้ที่ต่ ำกว่ำเส้นควำมยำกจน ขณะที่ผู้สูงอำยุ
ร้อยละ 17.0 มีรำยได้ไม่เพียงพอ และร้อยละ 21.6 เพียงพอบำงครั้ง 
     อย่ำงไรก็ตำม สถำนประกอบกำรที่มีกำรจ้ำงหลังครบก ำหนดอำยุกำรท ำงำนมี
สัดส่วนถึงร้อยละ 60.5 โดยสำขำ โรงแรมภัตตำคำร กำรขนส่ง และเกษตรกรรมฯ มีสัดส่วนกำรจ้ำง
มำกที่สุดสอดคล้องกับควำมเห็นกำรขยำยอำยุกำรท ำงำนที่มีผู้ประกอบกำรเห็นด้วยถึงร้อยละ 68.3 
ทั้งนี้ กำรจ้ำงหลังครบก ำหนดอำยุกำรท ำงำนเกือบทั้งหมดเป็นลูกจ้ำงเดิม คือ ร้อยละ 93.5 ส ำหรับ
ต ำแหน่งที่จ้ำงเป็นผู้ปฏิบัติงำนมำกที่สุดร้อยละ 44.0 รองลงมำเป็นผู้บริหำรร้อยละ 35.1 ส่วนเหตุผล
ในกำรจ้ำงเป็นเพรำะต้องกำรผู้มีประสบกำรณ์และคนถ่ำยทอดควำมรู้มำกที่สุดร้อยละ 40.7 รองลงมำ
เพรำะควำมคุ้นเคยหรือไว้วำงใจร้อยละ 34.6 โดยมีเพียงร้อยละ 11.5 ที่ให้เหตุผลว่ำเพรำะขำดแคลน
แรงงำน สถำนประกอบกำรส่วนใหญ่ยังไม่มีกำรวำงแผน เพ่ือเตรียมจ้ำงงำนผู้สูงอำยุ มีเ พียงร้อยละ 
31.1 ที่มีกำรวำงแผนเตรียมกำรจ้ำงผู้สูงอำยุ โดยสำขำโรงแรมฯ และขนส่ง มีสัดส่วนกำรเตรียมจ้ำง
มำกที่สุด ซึ่งส่วนใหญ่เป็นกำรวำงแผนก ำลังคนมำกที่สุด รองลงมำเป็นกำรก ำหนดต ำแหน่งที่
เหมำะสม ก ำหนดเกณฑ์กำรจ้ำงงำน ตำมล ำดับ ทั้งนี้  หำกมีกำรรับผู้สูงอำยุเข้ำท ำงำน สถำน
ประกอบกำรคิดว่ำเกณฑ์ในกำรคัดเลือกที่ส ำคัญสูงสุด 3 ล ำดับแรก คือ ประสบกำรณ์ท ำงำนควำมรู้
ควำมสำมำรถที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร ลักษณะส่วนบุคคล และสุขภำพของผู้สูงอำยุ 
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  2.4.2 ระบบสวัสดิกำรผู้สูงอำยุ 
    กระทรวงพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ (พรอนันต์ กิตติมั่นคง, 2547) ได้
ให้ควำมหมำยว่ำสวัสดิกำรสังคม หมำยถึง ระบบกำรจัดบริกำรสังคม เพ่ือให้ประชำชนสำมำรถ
ด ำรงชีวิตในสังคมได้ระดับมำตรฐำน โดยบริกำรดังกล่ำวจะต้องตอบสนองควำมต้องกำรพ้ืนฐำนของ
ประชำชนให้ได้รับกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตอย่ำงทั่วถึงและเป็นธรรม ทั้งในด้ำนกำรศึกษำ ที่ดี กำรมี
สุขภำพอนำมัย กำรมีที่อยู่อำศัย กำรมีงำนท ำ กำรมีรำยได้ กำรมีสวัสดิกำรแรงงำนกำรมีควำมมั่นคง
ทำงสังคม กำรมีนันทนำกำรและบริกำรสังคมทั่วไป โดยระบบบริกำรสังคมต้องค ำนึงถึงศักดิ์ศรีควำม
เป็นมนุษย์ สิทธิที่ประชำชนต้องได้รับและเข้ำมำมีส่วนร่วมในระบบกำรจัดกำรสังคมทุกระดับ 
    เดย์ และคณะ (Day et al. อ้ำงถึงใน พรอนันต์ กิตติมั่นคง, 2547) ได้ให้ควำมหมำย
ว่ำ สวัสดิกำรสังคมหมำยถึง ระบบบริกำรทำงสังคมที่ถูกสร้ำงข้ึนมำเพ่ือให้สมำชิกในสังคมได้รับบริกำร
ทำงสังคมซึ่งถือว่ำเป็น บรรทัดฐำนทำงสังคมท่ีบุคคลทุกคนพึงได้รับ 
    เอนไซโคลพิเดีย (1971) กล่ำวว่ำ เป็นกิจกรรมต่ำง ๆ ที่จัดตั้งขึ้น โดยหน่วยงำนทั้ง
ของรัฐบำลและอำสำสมัครเพ่ือมุ่งป้องกันและขจัดปัญหำสังคม ปรับปรุงควำมเป็นอยู่ที่ดีของกลุ่ม
บุคคลและชุมชน 
    ศศิพัฒน์ ยอดเพชร (2544) ได้กล่ำวว่ำงำนสวัสดิกำรสังคมมีขอบเขตครอบคลุม
ลักษณะงำนดังนี้  
                 1) กำรประกันสังคม (Social Insurance) เป็นกำรสร้ำงหลักประกันควำมมั่นคง
ในกำรด ำรงชีวิต และคุ้มครองของลูกจ้ำง ให้เกิดประโยชน์ทดแทนกรณีเจ็บปววยหรือประสบอันตรำย
ทุพพลภำพเสียชีวิต อันมิใช่เนื่องมำจำกกำรท ำงำน กำรคลอดบุตร กำรประกันกรณีชรำภำพและกำร
สงเครำะห์บุตรของลูกจ้ำงโดยรัฐได้ประกำศใช้เป็นกฎหมำยให้ควำมคุ้มครอง 
     2) กำรช่วยเหลือสำธำรณะ (Public Assistance) เป็นบริกำรที่จัดขึ้นส ำหรับผู้ที่
ไม่สำมำรถช่วยเหลือตนเองได้ ผู้ยำกไร้ ผู้ที่ต้องพึ่งพิงผู้อื่น และผู้ด้อยโอกำสทำงสังคมเป็นลักษณะกำร
สงเครำะห์แบบให้เปล่ำในรูปของเงิน สิ่งของ กำรให้ค ำปรึกษำแนะน ำและบริกำร 
     3) บริกำรสังคม (Social Services) เป็นบริกำรที่จัดขึ้นโดยภำครัฐและเอกชน
เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน แบ่งลักษณะบริกำรเป็น 6 ประเภทดังนี้ 
      3.1 สุขภำพอนำมัย (Health) เป็นบริกำรด้ำนสุขภำพอนำมัย และกำร
สำธำรณสุข โภชนำกำร และมำตรกำรต่ำง ๆ ในกำรป้องกัน แก้ไข และฟ้ืนฟูสุขภำพของประชำชน 
      3.2 กำรศึกษำ (Education) เป็นบริกำรที่จัดให้ส ำหรับประชำชนทุกคนที่
อย่ำงน้อยต้องได้รับกำรศึกษำภำคบังคับจำกรัฐ และบริกำรด้ำนกำรศึกษำนี้มีทั้งกำรศึกษำในโรงเรียน
และนอกโรงเรียน 
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      3.3 ที่อยู่อำศัย (Housing) เป็นบริกำรที่รัฐจัดกำรและดูแลด้ำนที่อยู่อำศัยให้กับ
ประชำชน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งผู้มีรำยได้น้อย 
      3.4 กำรมีงำนท ำและมีรำยได้ (Employment and Income Maintenance) เป็น
บริกำรที่จัดขึ้นเพ่ือส่งเสริมให้ประชำชนมีงำนท ำ คุ้มครองกำรท ำงำน รำยได้ และประกันสังคม 
      3.5 บริกำรสังคม (Social Services) เป็นบริกำรที่จัดขึ้นเพ่ือเสริมสร้ำงควำม
สัมบูรณ์ในด้ำนกำรด ำเนินชีวิตของประชำชนโดยมีวัตถุประสงค์หลัก เพ่ือให้ประชำชนมีควำมเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 
      3.6 นันทนำกำร (Recreation) เป็นบริกำรที่เกี่ยวกับกำรสร้ำงควำมรู้สึกเป็น             
ส่วนหนึ่งของสังคมให้แก่ผู้ใช้บริกำร เช่น บริกำรห้องสมุด บริกำรด้ำนกีฬำ ดนตรี ภำพยนตร์ กำรออกก ำลัง 
และรวมทั้งงำนอดิเรกอ่ืน ๆ  
    กระทรวงพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ได้ก ำหนดขอบเขตงำนสวัสดิกำร              
ที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำสภำพควำมเป็นอยู่ของประชำชนในสังคมให้มีควำมเป็นอยู่ที่ดี 7 ด้ำน ดังนี้ 
     1) กำรมีสุขภำพอนำมัยที่ดี หมำยถึง ประชำชนพึงได้รับกำรป้องกันโรคภัยไข้เจ็บกำร
รักษำพยำบำล กำรส่งเสริมและพัฒนำสุขภำพร่ำงกำย จิตใจ และอำรมณ์ และสังคมอย่ำงทั่วถึงและเท่ำ
เทียมกัน โดยประชำชนไม่ว่ำ เพศใด อำยุวัยใด เชื้อชำติใด ศำสนำใด อยู่ในภูมิภำคใดหรืออยู่ในวัฒนธรรมใด 
มีควำมสนใจในทำงกำรเมือง มีแบบแผนกำรด ำรงชีวิตเช่นใด หรือมีสภำพภำพทำงเศรษฐกิจสังคมใน
ระดับชั้นใดก็ตำม พึงได้รับบริกำรสวัสดิกำรสังคมด้ำนสุขภำพอนำมัยที่ได้มำตรฐำนอย่ำงทั่วถึง เสมอภำค 
เป็นธรรมสอดคล้องกับควำมต้องกำรและสถำนกำรณ์ปัญหำของบุคคล กลุ่มบุคคล และประชำชน 
     2) กำรมีกำรศึกษำที่ดี หมำยถึง ประชำชนพึงได้รับบริกำรที่ส่งเสริมและพัฒนำตนเอง
ให้มีควำมรู้ ทักษะ ตลอดจนปลูกฝังคุณธรรม ค่ำนิยมที่ดีงำน และคุณลักษณะอันพึงประสงค์เพ่ือน ำไปสู่กำร
ด ำเนินชีวิตอยำกมีคุณภำพต่อไปและแม้ว่ำประชำชนจะมีข้อบกพร่องทำงร่ำงกำยจิตใจ สติปัญญำ อำรมณ์
และสังคม หรือด้อยโอกำสทำงกำรศึกษำ ก็จะได้รับบริกำรกำรศึกษำพิเศษและจัดรูปแบบกำรศึกษำที่
เหมำะสมสอดคล้องกับควำมต้องกำรของประชำชนที่มีข้อจ ำกัดเหล่ำนั้นทั้งนี้ประชำชนทุกคนต้องได้รับ
กำรศึกษำในระดับอย่ำงน้อยที่สุด คือ กำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน 
     3) กำรมีที่อยู่อำศัย หมำยถึง กำรที่ประชำชนมีที่อยู่อำศัยตำมควรแก่อัตภำพช่วย
เสริมสร้ำงคุณภำพชีวิตที่ดีในท ำนองเดียวกัน ประชำชนทุกคนควรจะได้มีที่อยู่อำศัยตำมแต่ก ำลัง
ควำมสำมำรถของบุคคลที่จะได้มำ อย่ำงน้อยที่สุดที่อยู่อำศัยต้องให้ควำมปลอดภัย ควำมมั่นคงอยู่ใน
สิ่งแวดล้อมที่ดี ไม่มีสภำพเสื่อมโทรมแออัดแวดล้อมด้วยมลพิษ หรือเสี่ยงต่อภัยพิบัติเสี่ยงต่อควำมเสื่อมเสีย
ทั้งทำงร่ำงกำย จิตใจ อำรมณ์และสังคม 
     4) กำรมีงำนท ำ กำรมีรำยได้ และกำรมีสวัสดิกำรแรงงำน หมำยถึง ประชำชนมีงำนท ำ
ที่ท ำให้มีรำยได้อย่ำงน้อยเพียงพอแก่กำรด ำรงชีวิต งำนที่ท ำมีสวัสดิกำรที่ดีหรืออย่ำงน้อยตำมที่กฎหมำย
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ก ำหนดงำนที่ท ำต้องไม่เสื่อมต่อกำรเจ็บปววย อุบัติภัยต่ำง ๆ ไม่เป็นงำนที่สร้ำงควำมเสื่อมเสียแก่ศักดิ์ศรี
ควำมเป็นมนุษย์ ไม่ผิดศีลธรรมหรือผิดกฎหมำย 
     5) กำรมีควำมมั่นคงทำงรำยได้ หมำยถึง ประชำชนทุกคนที่มีรำยได้เพียงพอแก่กำรยัง
ชีพได้รับกำรคุ้มครองในเรื่องควำมมั่นคงในกำรด ำเนินชีวิตของตนและครอบครัว ในรูปของกำรประกันสังคม 
ซึ่งครอบคลุมเรื่องผลประโยชน์จำกกำรประกันสุขภำพ กำรสงเครำะห์บุตรกำรชดเชยกำรขำดรำยได้จำกกำร
เจ็บปววย พิกำรทุพพลภำพ ชรำภำพ และกำรว่ำงงำนกำรประกันสังคมเป็นมำตรกำรหนึ่งที่จะสร้ำงควำม
มั่นคงทำงสังคม โดยเฉพำะกับประชำชน ผู้มีรำยได้ประจ ำไม่ให้ได้รับควำมเดือดร้อน เมื่อมีเหตุให้สูญเสีย
รำยได้ทั้งหมด บำงส่วน หรือไม่พอเพียงแก่กำรยังชีพ 
     6) นันทนำกำร หมำยถึง ประชำชนมีกิจกรรมนันทนำกำรเพ่ือกำรบันเทิงและ             
กำรพักผ่อนใจอย่ำงมีคุณภำพ โดยกิจกรรมนันทนำกำรนั้น ๆ ไม่เป็นกำรท ำให้เสื่อมเสียศักดิ์ศรีควำมเป็น
มนุษย์ ไม่ผิดศีลธรรม และไม่ผิดกฎหมำย ไม่เป็นกำรเอำรัดเอำเปรียบ กดขี่ข่มเหงหรือละเมิดสิทธิเสรีภำพ
ของประชำชนในกลุ่มอ่ืน ๆ 
     7) กำรบริกำรสังคมทั่วไป หมำยถึง กำรให้บริกำรแก่ประชำชนโดยเฉพำะผู้ยำกจน
ผู้ด้อยโอกำสและกลุ่มเป้ำหมำยพิเศษ เพ่ือช่วยสร้ำงเสริมกำรมีคุณภำพชีวิตที่ดี ช่วยพัฒนำชีวิตควำมเป็นอยู่
ให้สำมำรถด ำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่ำงเป็นสุขตำมควรแก่อัตภำพ 
    ฮำบี สังข์นุ้ย (2558) ภำครัฐได้มีกำรจัดท ำปฏิญญำผู้สูงอำยุไทยที่รัฐพึงมีต่อผู้สูงอำยุโดย
หลัก ๆ มีอยู่ 5 ประกำร โดยมียุทธศำสตร์ของแผนผู้สูงอำยุแห่งชำติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2545 - 2564) จัดแบ่ง
เป็น 5 ยุทธศำสตร์ ดังนี้ 
     1) ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรเตรียมควำมพร้อมของประชำกรเพ่ือวัยสูงอำยุที่มีคุณภำพ 
ประกอบด้วย 3 มำตรกำรหลัก คือ  
      1.1 มำตรกำรหลักประกันด้ำนรำยได้เพ่ือวัยสูงอำยุ  
      1.2 มำตรกำรกำรให้กำรศึกษำเเละกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต   
      1.3 มำตรกำรกำรปลุกจิตส ำนึกให้คนในสังคมตระหนักถึงคุณค่ำเเละศักดิ์ศรี
ของผู้สูงอำยุ 
     2) ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรส่งเสริมผู้สูงอำยุ ประกอบด้วย 6 มำตรกำรหลัก 
      2.1 มำตรกำรส่งเสริมควำมรู้ด้ำนกำรส่งเสริมสุขภำพ ป้องกัน ดูแลตนเอง
เบื้องต้น 
      2.2 มำตรกำรส่งเสริมกำรอยู่ร่วมกันเเละสร้ำงควำมเข้มเเข็งขององค์กรผู้สูงอำยุ 
      2.3 มำตรกำรส่งเสริมด้ำนกำรท ำงำนเเละกำรหำรำยได้ของผู้สูงอำยุ 
      2.4 มำตรกำรสนับสนุนผู้สูงอำยุที่มีศักยภำพ 
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      2.5 มำตรกำรส่งเสริม สนับสนุนสื่อทุกประเภทให้มีรำยกำรเพ่ือผู้สูงอำยุ เเละ
สนับสนุนให้ผู้สูงอำยุได้รับควำมรู้ เละสำมำรถเข้ำถึงข่ำวสำรและสื่อ 
      2.6 มำตรกำรส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้สูงอำยุมีที่อยู่อำศัยและสภำพแวดล้อม
ที่เหมำะสมเเละปลอดภัย 
     3) ยุทธศำสตร์ด้ำนระบบคุ้มครองทำงสังคมส ำหรับผู้สูงอำยุ ประกอบด้วย 4 
มำตรกำรหลัก ได้แก่ มำตรกำรคุ้มครองด้ำนรำยได้ มำตรกำรหลักประกันด้ำนคุณภำพ มำตรกำรค้ำน
ครอบครัว ผู้ดูแล เเละกำรคุ้มครอง และ มำตรกำรระบบบริกำรและเครือข่ำยกำรเกื้อหนุน 
     4) ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือกำรพัฒนำงำนด้ำนผู้สูงอำยุระดับชำติและ
กำรพัฒนำบุคลำกรด้ำนผู้สูงอำยุ ประกอบด้วย 2 มำตรกำรหลัก คือ มำตรกำรกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือกำร
พัฒนำงำนด้ำนผู้สูงอำยุระดับชำติ และมำตรกำรส่งเสริมเเละสนับสนุนกำรพัฒนำบุคลำกรด้ำนผู้สูงอำยุ 
     5) ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรประมวลเเละพัฒนำองค์ควำมรู้ด้ำนผู้สูงอำยุเเละกำรติดตำม
ประเมินผลกำรด ำเนินกำร ตำมเเผนผู้สูงอำยุแห่งชำติ ประกอบด้วย 4 มำตรกำรหลัก 
      5.1 มำตรกำรสนับสนุนเเละส่งเสริมให้หน่วยงำนวิจัยด ำเนินกำรประมวล เเละ
พัฒนำองค์ควำมรู้ด้ำนผู้สูงอำยุที่จ ำเป็นส ำหรับกำรก ำหนดนโยบำย เเละกำรพัฒนำกำรบริกำรหรือกำร
ด ำเนินกำรที่เป็นประโยชน์เเก่ผู้สูงอำยุ 
      5.2 มำตรกำรสนับสนุนเละส่งเสริมกำรศึกษำวิจัยค้นผู้สูงอำยุ โดยเฉพำะที่เป็น
ประโยชน์ต่อกำรก ำหนดนโยบำย กำรพัฒนำกำรบริกำรเละกำรส่งเสริมให้ผู้สูงอำยุสำมำรถด ำรงชีวิตอยู่
ในสังคมอย่ำงเหมำะสม 
      5.3 มำตรกำรด ำเนินกำรให้มีกำรติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินกำรตำมแผน
ผู้สูงอำยุแห่งชำติที่มีมำตรฐำนอย่ำงต่อเนื่อง 
      5.4 มำตรกำรพัฒนำระบบข้อมูลทำงด้ำนผู้สูงอำยุให้เป็นระบบเเละทันสมัย 
นโยบำยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของรัฐบำลด้ำนผู้สูงอำยุในปี พ.ศ. 2554 โดยมีนำงสำวยิ่งลักษณ์ 
ชินวัตร เป็นนำยกรัฐมนตรี มีดังต่อไปนี้ (ส ำนักส่งเสริมเละพิทักษ์ผู้สูงอำย, 2554) นโยบำยเร่งด่วนที่จะ
เริ่มด ำเนินกำรในปีแรกยกระดับคุณภำพชีวิตของประชำชน โดยเพ่ิมก ำลังซื้อภำยในประเทศสร้ำงสมดุล
และควำมเข้มเข็งอย่ำงมีคุณภำพให้แก่ระบบเศรษฐกิจมหภำค จัดให้มีเบี้ยยังชีพรำยเดือนแบบขั้นบันได
ส ำหรับผู้สงอำยุ โดยผู้ที่มีอำย 60 - 69 ปี จะได้รับ 600 บำทต่อเดือน อำยุ 70 - 79 ปี จะได้รับ700 บำท
ต่อเดือน อำยุ 80 – 89 ปี จะได้รับ 800 บำทต่อเดือน และอำยุ 90 ปีขึ้นไป จะได้รับ 1,000 บำท ต่อเดือน 
    สวัสดิกำรสังคม (Social Welfare) เป็นงำนที่มีขอบข่ำยกว้ำงขวำงช่วยเสริมสร้ำงกำร
พัฒนำทำงด้ำนทรัพยำกรมนุษย์อย่ำงดียิ่ง และยังถือว่ำเป็นหลักคุณภำพชีวิตที่ดี ท ำให้กำรด ำเนินชีวิต
เป็นไปอย่ำงรำบเรียบถือว่ำเป็นสิ่งส ำคัญต่อมนุษย์ มีผู้ให้ควำมหมำยของงำนสวัสดิกำรสังคมไว้มำกมำยดังนี้ 
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    สุชำดำ นพศิริรัตน์ (2559) ได้ให้ควำมหมำยว่ำ สวัสดิกำรสังคมหมำยถึง กิจกรรมที่
รัฐบำลและเอกชนทุกระดับ จัดให้มีขึ้นทั้งที่เป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร เพ่ือประกันควำมเป็นอยู่ ที่ดี
ของประชำชนโดยอำศัยผู้ปฏิบัติงำนสวัสดิกำรสังคมคือประชำชน โดยมีจุดมุ่งหมำยเพ่ือควำมเป็นอยู่ที่ดีและ
มีหลักประกัน งำนสวัสดิกำรสังคม ไม่เพียงแต่จะช่วยเหลือ หรือแก้ไขปัญหำแก่บุคคล ที่ประสบควำม
เดือดร้อนเท่ำนั้น แต่ยังรวมถึงมำตรกำรป้องกันและส่งเสริมสวัสดิกำรสังคมให้ดีขึ้นด้วย ประกำรที่ส ำคัญ
สวัสดิกำรสังคมถือเป็นส่วนหนึ่งของงำนพัฒนำสังคม 
    วันทนีย์ วำสิกะสิน (2559) กล่ำวว่ำสวัสดิกำรสังคมเป็นระเบียบ นโยบำย ผลประโยชน์ 
และบริกำรซึ่งจะท ำให้กำรด ำเนินกำรบริกำรต่ำง ๆ เป็นไปโดยสอดคล้องกับควำมต้องกำรของสังคม เป็นที่
ยอมรับกันบนพ้ืนฐำนควำมต้องกำรที่ท ำให้เกิดควำมเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและถำวร 
    มรกต สิงหคะเชนทร์ (2559) กล่ำวว่ำบริกำรสวัสดิกำรสังคมส ำหรับผู้สูงอำยุไทย               
มีกำรบริกำรหลัก ๆ อยู่ 3 รูปแบบ คือ 1) กำรดูแลผู้สูงอำยุในสถำบันหลัก คือจะเป็นกำรบริกำรส ำคัญใน
ส่วนของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ เป็นผู้ดูแล ได้แก่งำนบริกำรสถำนสงเครำะห์ 
ศูนย์บริกำรสังคมผู้สูงอำยุ และศูนย์ผู้บริกำรผู้สูงอำยุในวัดโดยชุมชน 2) กำรดูแลผู้สูงอำยุโดยกำรลดกำร
พ่ึงพำสถำบันที่ส ำคัญคือ กำรสงเครำะห์เบี้ยยังชีพ เป็นกำรสนับสนุนให้ผู้สูงอำยุอยู่ในครอบครัวแทนกำรอยู่
ในสถำนสงเครำะห์ 3) บริกำรประกันสังคมส ำหรับผู้สูงอำยุ เป็นบริกำรที่รัฐจัดให้ผู้สูงอำยุมักเป็นบริกำรที่
มุ่งช่วยเหลือผู้สูงอำยุที่ยำกจน ขำดกำรอุปกำระ ช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ มำในรูปแบบเงินโครงกำรเบี้ยยังชีพ 
    จุลเทพ ธีระธำดำ (2560) กล่ำวว่ำกำรจัดบริกำรผู้สูงอำยุที่จะสำมำรถบรรเทำปัญหำและ
ควำมต้องกำรของผู้สูงอำยุได้ต้องมีลักษณะดังนี้คือ 1) เป็นบริกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรปรับตัวของผู้สูงอำยุ
กล่ำวคือ กำรปรับตัวต่อบทบำทตัวเองในสังคมใหม่ สถำนกำรณ์ กิจกรรมใหม่ ๆ 2.) บริกำรที่ให้กำร
สนับสนุนเพ่ือช่วยเหลือให้ด ำเนินชีวิตไปได้อย่ำงปกติ เช่น กำรบริกำรดูแลแนะน ำด้ำนสุขภำพ จัดกิจกรรม
เพ่ือควำมเพลิดเพลิน  3) บริกำรด้ำนที่พักอำศัย เพ่ือให้ผู้สูงอำยุสำมำรถด ำเนินชีวิตในชุมชนได้อย่ำงมี
ควำมสุข 4) บริกำรด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัยและกำรป้องกัน ได้แก่กำรจัดบริกำรด้ำนกฎหมำยและด้ำน
กำรเงิน 5)  บริกำรด้ำนอ ำนวยควำมสะดวกกำรรักษำพยำบำล 
    จำกควำมหมำยของค ำว่ำสวัสดิกำรสังคม กล่ำวโดยสรุปว่ำ สวัสดิกำรสังคมเป็นระบบกำร
จัดบริกำรที่ต้องอำศัยควำมร่วมมือจำกทุกระดับทั้งรัฐบำลและเอกชน เพ่ือส่งเสริมและช่วยเหลือให้
ประชำชนมีควำมเป็นอยู่ที่ดี ไม่ก่อให้เกิดปัญหำแก่สังคม ทั้งนี้ต้องตั้งอยู่บนพ้ืนฐำนของควำมต้องกำรขั้น
พ้ืนฐำนของบุคคลแต่ละวัย 
 
2.5  บริบทขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี 
 จังหวัดปทุมธำนี มีเขตกำรปกครองส่วนภูมิภำค แบ่งออกเป็น 7 อ ำเภอ ประกอบด้วย อ ำเภอเมือง
ปทุมธำนี อ ำเภอคลองหลวง  อ ำเภอธัญบุรี อ ำเภอล ำลูกกำ อ ำเภอลำดหลุดแก้ว อ ำเภอสำมโคก อ ำเภอ      
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หนองเสือ มีจ ำนวน 60 ต ำบล หมู่บ้ำนนอกเขตเทศบำล จ ำนวน 345 หมู่บ้ำน ตำรำงที่ 2 แสดงจ ำนวนเขตกำร
ปกครอง เนื้อที่ ก ำหนดเป็นรำยอ ำเภอ พ.ศ. 2560 กำรปกครองส่วนท้องถิ่นของจังหวัดปทุมธำนี  รวม 65 แห่ง 
ประกอบด้วย องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี  1 แห่ง  เทศบำล 1 แห่ง เทศบำลเมือง 9 แห่ง เทศบำล
ต ำบล 17 แห่ง และองค์กรบริหำรส่วนต ำบล 37 แห่ง (แผนพัฒนำจังหวัดปทุมธำนี พ.ศ. 2561-2565) 
 
ตำรำงท่ี 2 ตำรำงแสดงเขตกำรปกครองส่วนภูมิภำคจังหวัดปทุมธำนี 
 

อ ำเภอ 
เนื้อที ่

(ตร.กม.) 
เทศบำล

นคร 
เทศบำล
เมือง 

เทศบำล
ต ำบล 

อบต. ต ำบล 
หมู่บ้ำน 
(นอกเขต
เทศบำล) 

จังหวัดปทุมธำนี 1.525.857 1 9 17 37 60 345 
เมืองปทุมธำนี 120.151 - 2 8 5 14 27 
คลองหลวง 299.152 - 2 - 5 7 71 
ธัญญบุรี 112.125 1 2 1 - 6 - 
ล ำลูกกำ 413.632 - - 1 7 7 66 

ลำดหลุดแก้ว 188.120 - - 3 5 7 46 
สำมโคก 297.710 - 3 2 6 8 89 
หนองเสือ 94.967 - - 2 9 11 46 

 
ที่มำ: ปรับจำกแผนพัฒนำจังหวัดปทุมธำนี พ.ศ. 2561-2565 ฉบับทบทวน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2563 
 
  องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี (2560) เดิมตั้งอยู่ ณ ต ำบลบำงปรอก อ ำเภอเมือง
จังหวัดปทุมธำนี ด้ำนซ้ำยติดกับจวนผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดปทุมธำนี   ต่อมำในปี พ.ศ.2544 องค์กำร
บริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี ได้ท ำกำรก่อสร้ำงอำคำรส ำนักงำนองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดแห่งใหม่    
ณ บริเวณศูนย์เครื่องจักรกล หมู่ที่ 2 ต ำบลบ้ำนฉำง อ ำเภอเมือง จังหวัดปทุมธำนีบนเนื้อที่ 9 ไร่        
กำรจัดรูปแบบขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด ซึ่งเป็นกำรปกครองท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งที่ใช้อยู่ใน
ปัจจุบัน ได้มีกำรปรับปรุงแก้ไข และวิวัฒนำกำรมำตำมล ำดับ โดยจัดให้มีสภำจังหวัด ขึ้นเป็นครั้งแรก
ในปี พ.ศ.2476 ตำมควำมในพระรำชบัญญัติจัดระเบียบเทศบำล พ.ศ. 2476 ฐำนะของสภำจังหวัด
ขณะนั้น มีลักษณะเป็นองค์กำรแทนประชำชน ท ำหน้ำที่ ให้ค ำปรึกษำหำรือแนะน ำแก่คณะกรรมกำร
จังหวัด ยังมิได้มีฐำนะเป็นนิติบุคคลที่แยกต่ำงหำกจำกรำชกำรบริหำรส่วนภูมิภำคหรือเป็นหน่วยกำร
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ปกครองท้องถิ่นตำมกฎหมำย ต่อมำในปี พ .ศ. 2481 ได้มีกำรตรำพระรำชบัญญัติสภำจังหวัด           
พ.ศ. 2481 ขึ้นโดยมีควำมประสงค์ที่จะแยกกฎหมำยที่เกี่ยวกับสภำจังหวัดไว้โดยเฉพำะส ำหรับ
สำระส ำคัญของพระรำชบัญญัติฯ นั้น ยังมิได้มีกำรเปลี่ยนแปลงฐำนะและบทบำทของสภำจังหวัด         
ไปจำกเดิม กล่ำวคือสภำจังหวัดยังคงท ำหน้ำที่เป็นสภำที่ปรึกษำของคณะกรรมกำรจังหวัดเท่ำนั้น 
จนกระทั่งได้มีกำรประกำศใช้พระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรแผ่นดิน พ .ศ. 2495 ซึ่งก ำหนด             
ให้ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดเป็นหัวหน้ำ ปกครองบังคับบัญชำข้ำรำชกำร และรับผิดชอบบริหำรรำชกำรในส่วน
จังหวัดของกระทรวง ทบวง กรมต่ำง ๆ โดยตรงแทนคณะกรรมกำรจังหวัดเดิม โดยผลแห่งพระรำชบัญญัติฯ 
ท ำให้สภำจังหวัดมีฐำนะเป็นสภำที่ปรึกษำของผู้ว่ำรำชกำรจังหวัด แต่เนื่องจำกบทบำทและกำร
ด ำเนินงำนของสภำจังหวัดในฐำนะที่ปรึกษำ ซึ่งคอยให้ค ำแนะน ำและควบคุมดูแลกำรปฏิบัติงำนของ
จังหวัด ไม่สู้จะได้ผลตำมควำมมุ่งหมำยเท่ำใดนัก จึงท ำให้เกิดแนวคิดที่จะปรับปรุงบทบำทของสภำ
จังหวัด ให้มีประสิทธิภำพ โดยให้ประชำชนได้เข้ำมำมีส่วนในกำรปกครองตนเองยิ่งขึ้น ในปี 
พ.ศ.2498 อันมีผลให้เกิด “องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด”มีฐำนะเป็นนิติบุคคลแยกจำกจังหวัดในฐำนที่
เป็นรำชกำรบริหำรรำชกำรส่วนภูมิภำค 
   ต่อมำ ได้มีกำรประกำศคณะปฏิวัติฉบับที่  218 ลงวันที่  29 กันยำยน 2515 ซึ่งเป็น
กฎหมำยแม่บทว่ำด้วยกำรจัดระเบียบบริหำรรำชกำรแผ่นดิน ก ำหนดให้องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดมี
ฐำนะเป็นหน่วยกำรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง เมื่อสภำจังหวัดแปรสภำพมำเป็นสภำกำร
ปกครองท้องถิ่น จึงมีบทบำทและอ ำนำจหน้ำที่เพ่ิมขึ้นอย่ำงมำก ดังนั้น เพ่ือประโยชน์ในกำรท ำควำม
เข้ำใจอ ำนำจหน้ำที่และบทบำทของสภำจังหวัด จำกอดีตถึงปัจจุบัน จึงขอแบ่งระยะวิวัฒนำกำรของ
สภำจังหวัดออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 1.ในอดีต (พ.ศ.2476 – 2498) นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2476 ที่ได้มีกำร
จัดตั้งสภำจังหวัดขึ้นตำมพระรำชบัญญัติระเบียบเทศบำล พ.ศ.2476 ซึ่งนับเป็นจุดก ำเนิดและรำกฐำน
ของกำรพัฒนำที่ท ำให้มีหน่วยงำนปกครองท้องถิ่นในรูปขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดขึ้นจนถึง       
ปี พ.ศ. 2498  
  โดยสรุป ฐำนะอ ำนำจหน้ำที่บทบำทของสภำจังหวัดได้ว่ำ ฐำนะสภำจังหวัดในขณะนั้นก็ยัง
มิได้มีฐำนเป็นหน่วยกำรปกครองท้องถิ่นและเป็นนิติบุคคล ที่แยกต่ำงหำกจำกรำชกำรบริหำรส่วน
ภูมิภำค ตำมกฎหมำย เป็นเพียงองค์กรตัวแทนประชำชนรูปแบบหนึ่ง ที่ท ำหน้ำที่ให้ค ำปรึกษำ 
แนะน ำแก่จังหวัดซึ่งพระรำชบัญญัติบริหำรรำชกำรแห่งรำชอำณำจักรไทย พ .ศ. 2476 ก ำหนดให้
จังหวัดเป็นหน่วยรำชกำรบริหำรภูมิภำค อ ำนำจกำรบริหำรงำนในจังหวัดอยู่ภำยใต้กำรด ำเนินงำน
ของคณะกรรมกำรจังหวัดซึ่งมีผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดเป็นประธำนสภำจังหวัดจึงมีบทบำทเป็นเพียง                      
ที่ปรึกษำเกี่ยวกับกิจกำรของสภำจังหวัดแก่คณะกรรมกำรจังหวัด และคณะกรรมกำรจังหวัด                       
ไม่จ ำเป็นต้องปฏิบัติตำมเสมอไป จนกระทั่งในปี 2495 ได้มีกำรตรำพระรำชบัญญัติระเบียบบริหำร
รำชกำรส่วนแผ่นดิน ก ำหนดให้ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัด สภำจังหวัดจึงเปลี่ยนบทบำทจำกสภำที่ปรึกษำ
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ของกรรมกำรจังหวัดมำเป็นสภำที่ปรึกษำของผู้ว่ำรำชกำรจังหวัด มีอ ำนำจหน้ำที่ของสภำจังหวัด
พระรำชบัญญัติสภำจังหวัด พ.ศ. 2481 มำตรำ 25 ได้ก ำหนดให้สภำจังหวัดมีอ ำนำจหน้ำที่ดังต่อไปนี้ 
    1) ตรวจและรำยงำนเรื่องงบประมำณที่ทำงจังหวัดตั้งขึ้น และสอบสวนกำรคลังทำง
จังหวัดตำมระเบียบ ซึ่งจะได้มีกฎกระทรวงก ำหนดไว้  
    2) แบ่งสรรเงินทุนอุดหนุนของรัฐบำลระหว่ำงบรรดำเทศบำลในจังหวัด  
    3) เสนอข้อแนะน ำและให้ค ำปรึกษำต่อคณะกรรมกำรจังหวัดในกิจกำรจังหวัด
ดังต่อไปนี้  
      1) กำรรักษำควำมสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชำชน  
      2) กำรประถมศึกษำและอำชีวศึกษำ  
      3) กำรป้องกันโรค กำรบ ำบัดโรค กำรจัดตั้งและบ ำรุงสถำนพยำบำล  
      4) กำรจัดให้มีและบ ำรุงทำงบก ทำงน้ ำ  
      5) กำรกสิกรรมและกำรขนส่ง กำรเก็บภำษีอำกรโดยตรง ซึ่งจะเป็นรำยได้ส่วน
จังหวัด  และกำรเปลี่ยนแปลงเขตหมู่บ้ำน ต ำบล อ ำเภอ และเขตเทศบำล  
         6)  ให้ค ำปรึกษำในกิจกำรที่คณะกรรมกำรจังหวัดร้องขอ  
  2.5.1 อ ำนำจหน้ำที่ และโครงสร้ำงองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี 
       พระรำชบัญญัติองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 และแก้ไขเพ่ิมเติม และ
พระรำชบัญญัติก ำหนดแผนและขั้นตอนกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และกำรก ำหนดภำรกิจหลักภำรกิจรองที่จะด ำเนินกำร องค์กำรบริหำรส่วน
จังหวัดปทุมธำนี จึงจัดแบ่งโครงสร้ำงส่วนรำชกำร ออกเป็น 9 ส่วนรำชกำร และ 1 หน่วยงำน และมี
สถำนศึกษำในสังกัดองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด 2 แห่ง  ดังนี้ 
                     1. ส ำนักปลัดองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด แบ่งกำรบริหำรงำนออกเป็น 2 ฝวำย คือ 
ฝวำยบริหำรงำนทั่วไป และฝวำยนิติกำรและกำรพำณิชย์ 
                     2. กองกิจกำรสภำองคก์ำรบริหำรส่วนจังหวัด แบ่งกำรบริหำรงำนออกเป็น 3 ฝวำย คือ 
ฝวำยกำรประชุม ฝวำยกิจกำรสภำองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด และฝวำยส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของ
ประชำชน 
                     3. กองแผนและงบประมำณ แบ่งกำรบริหำรงำนออกเป็น 4 ฝวำย คือ ฝวำยศูนย์
ประสำนแผนและข้อมูลเพ่ือกำรพัฒนำฝวำยนโยบำยและแผน  ฝวำยงบประมำณและพัฒนำรำยได้  
และฝวำยตรวจติดตำมและประเมินผลแผนงำนโครงกำร 
                     4. กองคลัง แบ่งกำรบริหำรงำนออกเป็น 3 ฝวำย คือ ฝวำยกำรเงิน ฝวำยบัญชี และ
ฝวำยเร่งรัดและจัดเก็บรำยได้ 
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                     5. กองช่ำง แบ่งกำรบริหำรงำนออกเป็น 3 ฝวำย คือ ฝวำยส ำรวจและออกแบบ             
ฝวำยก่อสร้ำงและซ่อมบ ำรุง ฝวำยเครื่องจักรกลและบรรเทำสำธำรณภัยงำนเครื่องจักรกล ฝวำยสิ่งแวดล้อม
และสวนสำธำรณะ  และฝวำยผังเมืองและทำงหลวงชนบท 
                    6. กองกำรศึกษำ ศำสนำ และวัฒนธรรม แบ่งกำรบริหำรงำนออกเป็น 3 ฝวำย 
คือ ฝวำยบริหำรกำรศึกษำ ฝวำยส่งเสริมกำรศึกษำ ศำสนำและวัฒนธรรม และฝวำยส่งเสริมกีฬำ 
                     7. หน่วยตรวจสอบภำยใน แบ่งกำรบริหำรงำนออกเป็น 2 ฝวำย คือ งำนตรวจสอบ
กำรบริหำรจัดกำรด้ำนงบประมำณกำรเงินและบัญชี  และงำนตรวจสอบกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรพัสดุ
และทรัพย์สิน 
                     8. กองส่งเสริมคุณภำพชีวิต แบ่งกำรบริหำรงำนออกเป็น 2 ฝวำย คือ ฝวำยสังคม
สงเครำะห ์และฝวำยเด็ก สตรี และคนชรำ 
                     9. กองพัสดุและทรัพย์สิน แบ่งกำรบริหำรงำนออกเป็น 2 ฝวำย คือ ฝวำยบริหำรงำน
กำรพัสดุ และฝวำยบริหำรงำนทรัพย์สิน 
                     10. กองกำรเจ้ำหน้ำที่ แบ่งกำรบริหำรงำนออกเป็น 3 ฝวำย คือ ฝวำยสรรหำและ
บรรจุแต่งตั้ง ฝวำยส่งเสริมและพัฒนำบุคลำกร และฝวำยวินัยและส่งเสริมคุณธรรม 
                     11. สถำนศึกษำในสังกัดองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด 2 แห่ง คือ  โรงเรียนวัดปวำงิ้ว 
(ระดับปฐมวัย – ประถมศึกษำ)  และโรงเรียนสำมโคก (ระดับมัธยมศึกษำ) 
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โครงสร้ำงองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 4 แผนผังโครงสร้ำงองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี 
  
 
 

ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี 

รองปลัดองค์กำรบรหิำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี 

หน่วยตรวจสอบ
ภำยใน 

 

ส ำนักปลัด 
อบจ.ฯ 

- ฝ่ายบริหารงาน
ท่ัวไป 
- ฝ่ายนิติการและ
การพาณิชย ์
 

กองแผนและ
งบประมำณ 

- ฝ่ายศูนย์ประสาน
แผนและ ข้อมูล
เพื่อการพัฒนา 
- ฝ่ายนโยบายและ
แผน 
- ฝ่ายงบประมาณ
และพัฒนารายได ้
- ฝ่ายตรวจติดตาม
และ ประเมินผล 

 

กองคลัง 

- ฝ่าย
การเงิน 
- ฝ่ายบัญชี 
- ฝ่ายเร่งรัด
และ จัดเก็บ
รายได้ 
 

กองช่ำง 

- ฝ่ายส ารวจและ
ออกแบบ 
- ฝ่ายก่อสร้าง
และซ่อมบ ารุง 
- ฝ่ายเครื่อง 
จักรกลและ
บรรเทาสาธารณ
ภัยงาน 
เครื่องจักรกล 
- ฝ่าย
สิ่งแวดล้อมและ
สวนสาธารณะ 
- ฝ่ายผังเมือง
และทางหลวง
ชนบท 

กองกิจกำรสภำ 
อบจ.ฯ 

- ฝ่ายการ
ประชุม 
- ฝ่ายกิจการสภา 
อบจ.ฯ 
- ฝ่ายส่งเสริม
การมีส่วนร่วม 
ของประชาชน 

กอง
กำรศึกษำ 

ศำสนำ และ
วัฒนธรรม 

- ฝ่ายบริหาร
การศึกษา 
- ฝ่ายส่งเสริม
การศึกษา  
  ศาสนา และ
วัฒนธรรม 
- ฝ่ายส่งเสริม
กีฬาและ 
  นันทนาการ 
 

กองส่งเสริมคุณภำพชีวิต 

- ฝ่ายสังคม
สงเคราะห์ 
- ฝ่ายเด็ก สตรี และ
คนชรา 
 

กองพัสดุและ
ทรัพย์สิน 

- ฝ่ายบริหารงานการ
พัสดุ 
- ฝ่ายบริหารงาน
ทรัพย์สิน 

กองกำรเจ้ำหน้ำท่ี 

- ฝ่ายสรรหาและบรรจ ุ
  แต่งต้ัง                            
- ฝ่ายส่งเสริมและพฒันา
บุคลากร 
- ฝ่ายวินัยและส่งเสริม
คุณธรรม 

สถำนศึกษำใน
สังกัด 

- โรงเรียนวัดป่างิ้ว (ระดับปฐมวัย  
– ประถมศึกษา) 
- โรงเรียนสามโคก (ระดับมัธยมศึกษา) 
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 2.5.2 ขอบเขตงำนส่งเสริมคุณภำพชีวิตเด็ก สตรี คนชรำของ อบจ.ปทุมธำนี 
    องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี (2560) ในส่วนงำนพัฒนำคุณภำพชีวิต เด็ก 
สตรี และคนชรำ คนพิกำร และผู้ด้อยโอกำสมีงำนที่ต้องรับผิดชอบในหน้ำที่ส่งเสริมศักยภำพ          
กำรคุ้มครองและพิทักษ์ สิทธิตำมกฎหมำยด้ำนเด็กเยำวชน ผู้ด้อยโอกำส คนพิกำร และผู้สูงอำยุ ดังนี้ 
     1) ส่งเสริมเด็กและเยำวชน กำรสอดส่องดูแล ช่วยเหลือเยำวชนที่ประพฤติ              
ไม่เหมำะสมกับวัย 
     2) สนับสนุนกิจกำรเด็ก สตรี และคนชรำ 
     3) ส่งเสริมสินค้ำหนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์และอุตสำหกรรมครัวเรือน 
     4) ส่งเสริมและพัฒนำอำชีพ 
     5) อนุรักษ์และส่งเสริมภูมิปัญญำท้องถิ่น 
     6) เตรียมควำมพร้อมของเด็กอ่อนปฐมวัย 
     7) ส่งเสริมควำมเสมอภำคระหว่ำงหญิง-ชำย 
     8) ส่งเสริมด้ำนสำธำรณสุข พัฒนำระบบและกลไกลติดตำมประเมินผลตัวดัชนี 
ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของงำน/โครงกำร 
     9) งบประมำณและกำรเงิน 
     10) อนุมัติจัดซื้อ จัดจ้ำง 
     11) ควบคุมพัสดุ ครุภัณฑ์และทรัพย์สิน 
     12) เทคโนโลยีและสำรสนเทศ 
         13) ติดต่อประสำนงำนรำชกำรกับหน่วยงำน ภำยในและภำยนอกองค์กร 
 
2.6 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ศิริพร เขียวสไว (2550) ได้ท ำวิจัยเรื่อง กำรบริหำรจัดกำรเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ: กรณีศึกษำ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลวังยำง จังหวัดสุพรรณบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำกำรน ำโครงกำรจ่ำย
เบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุไปปฏิบัติและศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อกำรน ำโครงกำรกำรจ่ำยเงินสงเครำะห์เพ่ือกำร
ยังชีพของผู้สูงอำยุ ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1. ผลจำกกำรน ำโครงกำรกำรจำยเงินสงเครำะห์ เพ่ือกำรยังชีพ
ส ำหรับผูสูงอำยุประสบผลส ำเร็จในระดับปำนกลำง 2. ปจจัยด้ำนมำตรฐำนและวัตถุประสงคของ
นโยบำย ทรัพยำกร กำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรและกิจกรรมน ำนโยบำยไปปฏิบัติ ลักษณะขององคกำรใน
กำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ เงื่อนไขทำงเศรษฐกิจ สังคมและกำรเมือง ทัศนคติของผู้ปฏิบัติงำน มีผลต่อ
กำรน ำโครงกำรกำรจำยเงินสงเครำะหเพ่ือกำรยังชีพส ำหรับผูสูงอำยุไปปฏิบัติ 3. สถำนภำพบุคคลที่
แตกตำงกันไมท ำใหเกิดควำมแตกตำง ในเรื่องมำตรฐำนและวัตถุประสงคของนโยบำย, ทรัพยำกร, 
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กำรสื่อสำรระหวำงองคกำรและกิจกรรมน ำนโยบำยไปปฏิบัติ ลักษณะขององคกำรในกำรน ำนโยบำย
ไปปฏิบัติ เงื่อนไขทำงเศรษฐกิจ สังคมและกำรเมือง  ทัศนคติของผูปฏิบัติงำน 
 กุลจิรำ เสำวลักษณ์จินดำ (2555) กำรศึกษำวิจัยกำรมีส่วนร่วมของประชำชนต่อกำรจัดกำร
แหล่งท่องเที่ยวชุมชน และศึกษำระดับกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรจัดกำรแหล่งท่องเที่ยวของ
ชุมชน ในอ ำเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี ผลกำรศึกษำพบว่ำ ประชำชนส่วนใหญ่ที่ตอบแบบสอบถำม
เป็นเพศชำย อำยุต่ ำกว่ำ 30 ปี สถำนภำพสมรสแล้ว ระดับกำรศึกษำอยู่ปริญญำตรี ส่วนใหญ่มีอำชีพ
ค้ำขำย มีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ำกว่ำ 20,000 บำท และมีส่วนร่วมในกำรจัดกำรแหล่งท่องเที่ยวอยู่ใน
ระดับปำนกลำง ด้ำนกำรปฏิบัติประชำชนได้มีส่วนร่วมมำกที่สุด รองมำได้แก่ ด้ำนกำรเสนอควำมคิด 
กำรว่ำวำงแผน และกำรตัดสินใจ ด้ำนกำรแบ่งปันผลประโยชน์ และด้ำนกำรติดตำมและประเมินผล 
และผลกำรวิเครำะห์สมมติฐำนพบว่ำ อำยุ ระดับกำรศึกษำ และอำชีพ ที่แตกต่ำงกันมีผลต่อกำรมี
ส่วนร่วมในกำรจัดกำรแหล่งท่องเที่ยวแตกต่ำงกัน ส่วน เพศ สถำนภำพ และรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน               
ที่แตกต่ำงมีผลต่อกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกำรแหล่งท่องเที่ยวไม่แตกต่ำงกัน 
 วรรณำ วงษ์เส็ง (2558)  ได้ท ำวิจัยเรื่อง บทบำทกำรส่วนร่วมของผู้สูงอำยุด้ำนประชำสังคมใน
กำรพัฒนำชุมชน เขตบำงแค กรุงเทพมหำนคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำ 1) ข้อมูลทั่วไปและโครงกำรพัฒนำ
ของเขตบำงแค กรุงเทพมหำนคร 2) ข้อมูลผู้สูงอำยุด้ำนประชำสังคมในกำรพัฒนำชุมชน เขตบำงแค 
กรุงเทพมหำนคร 3) กำรมีส่วนร่วมของผู้สูงอำยุด้ำนประชำสังคมในกำรพัฒนำชุมชน เขตบำงแค 
กรุงเทพมหำนคร 4) กำรสนับสนุนจำกเครือข่ำยด้ำนประชำสังคมในกำรพัฒนำชุมชน เขตบำงแค 
กรุงเทพมหำนคร กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรวิจัยเชิงคุณภำพ โดยศึกษำจำกผู้สูงอำยุที่เข้ำร่วมด ำเนินงำนงำน
พัฒนำชุมชน เขตบำงแค กรุงเทพมหำนคร ผลกำรศึกษำพบว่ำ 1) ข้อมูลทั่วไปของเขตบำงแคมีข้อมูลด้ำน
โครงสร้ำงประชำกร ด้ำนกำรประกอบอำชีพ ด้ำนเศรษฐกิจชุมชน ด้ำนสำธำรณสุขชุมชน ทั้งนี้โครงกำร
พัฒนำที่ส ำคัญๆได้แก่ ด้ำนสังคม ด้ำนเศรษฐกิจ ด้ำนสุขภำพ ด้ำนกำรศึกษำสำธำรณูปโภค ด้ำนศำสนำและ
วัฒนธรรม 2) ข้อมูลของผู้สูงอำยุกับกำรเข้ำร่วมด ำเนินงำนพัฒนำชุมชน จะเห็นได้ว่ำมีข้อมูลกับลักษณะ
กำรจัดตั้งชุมชน เป็นหมำยและปัจจัยที่ผลต่อกำรเข้ำร่วมพัฒนำชุมชน 3) กำรมีส่วนร่วมของผู้สูงอำยุด้ำน
ประชำสังคม ส่งผลให้เกิดบทบำทและกำรมีส่วนร่วม ในเรื่องหลักและวิธีกำรท ำงำน บทบำทและหน้ำที่
ควำมรับผิดรับชอบ เทคนิคและวิธีกำรสร้ำงกำรร่วม ทั้งยังพบปัญหำและอุปสรรค รวมถึงประโยชน์จำกกำร
มีส่วนร่วม 4) กำรสนับสนุนและเครือข่ำยด้ำนประชำสังคมอันประกอบด้วยหน่วยงำนภำครัฐ                       
ภำครัฐวิสำหกิจ ภำคเอกชน และองค์กรอิสระ ที่ให้ควำมช่วยเหลือและแลกเปลี่ยนควำมรู้ 
 สมจินตนำ คุ้มภัย (2559) ได้ท ำวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อกำรมีส่วนร่วมของชำวชุมชนใน
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลต้นแบบที่บูรณำกำรแผนชุมชนสู่แผนกำรพัฒนำท้ องถิ่น จังหวัด
นครศรีธรรมรำช โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำควำมคิดเห็นต่อกลยุทธกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลต้นแบบที่บูรณำกำรแผนชุมชนสู่แผนกำรพัฒนำท้องถิ่น จังหวัด
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นครศรีธรรมรำช ศึกษำกำรมีส่วนร่วมของชำวชุมชนใน อบต. ต้นแบบบที่บูรณำกำรแผนชุมชนสู่
แผนพัฒนำท้องถิ่น และ ศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อกำรมีส่วนร่วมของชำวชุมชนใน อบต. ต้นแบบ  
ผลกำรวิจัยพบว่ำ ชำวชุมชนเห็นว่ำ อบต. สร้ำงกำรมีส่วนร่วมแก่ชำวชุมชนในระดับปำนกลำง โดย
ชำวชุมชนมีส่วนร่วมในกำรประชุมหมู่บ้ำนมำกที่สุด ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อกำรมีส่วนร่วมของชำวชุมชน
ได้แก่ อำชีพ รำยได้ของชำวชุมชน และอบต.ได้สื่อสำรข่ำวสำรข้อมูลให้แก่ชุมชนอย่ำงชัดเจน แต่กำร
ให้อิสระแก่ชำวชุมชนด ำเนินกิจกรรมหรือโครงกำรเองมีผลท ำให้ชำวชุนชนมีส่วนร่วมลดลง 
 ดวงพร กิจอำทร และคณะ (2560) ได้ท ำกำรวิจัยเรื่อง กำรพัฒนำกลุ่มอำชีพผู้สูงอำยุของ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมะเกลือใหม่ อ ำเภอสูงเนิน จังหวัดนครรำชสีมำ เป็นวิจัยเชิงปฏิบัติกำรแบบ
มีส่วนร่วมและมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำข้อมูลพ้ืนฐำน ศักยภำพและควำมต้องกำรพัฒนำกลุ่มอำชีพ
ของผู้สูงอำยุ วิจัยนี้มีกลุ่มเป้ำหมำย คือ สมำชิกชมรมผู้สูงอำยุ ผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบล (อบต.) มะเกลือใหม่ ผลกำรวิจัยพบว่ำ ระยะก่อนปฏิบัติกำร ทั้งด้ำนควำมพร้อมของ
ทรัพยำกรในพ้ืนที่ชุมชน และกลุ่มประชำกร มีศักยภำพในกำรพิจำรณำจัดตั้งกลุ่มอำชีพ  มีควำม
เหมำะสมด้ำนควำมพร้อมของทรัพยำกรในพื้นที่ ทักษะด้ำนกำรพัฒนำภูมิปัญญำท้องถิ่นมีกำรส่งเสริม
ของเจ้ำหน้ำที่ในท้องถิ่นอยู่ในระดับที่ดี ในระยะติดตำมและประเมินผล พบว่ำ กำรผลิตและกำรจัด
จ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์มี อบต. เป็นผู้ให้กำรสนับสนุน และมีควำมพึงพอใจ 
 ปัญญำ อนันตธนำชัย (2560) ได้ท ำกำรวิจัยเรื่องรูปแบบกำรบริหำรงำนองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเพ่ือพัฒนำคุณภำพชีวิตผู้สูงอำยุในจังหวัดลพบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำกำร
บริหำรงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดลพบุรี ศึกษำคุณภำพชีวิตของผู้สูงอำยุ ศึกษำ
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรบริหำรงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับคุณภำพชีวิตของผู้สูงอำยุ
จังหวัดลพบุรี โดยใช้กลุ่มตัวอย่ำงเป็น ผู้บริหำรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดทั้ง 97 แห่ง
ผลกำรวิจัยพบว่ำ คุณภำพชีวิตของผู้สูงอำยุในกลุ่มส ำรวจในภำพรวมอยู่ที่ระดับดีมำกในทุกด้ำน           
กำรบริหำรงำนขององค์กรปกครองท้องถิ่นของจังหวัดลพบุรีมีประสิทธิภำพสูงในกำรพัฒนำคุณภำพ
ชีวิตของผู้สูงอำยุ 
 ภัทรดำ อุ่นกมล (2562) ได้ท ำวิจัยเรื่อง กำรศึกษำวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษำ
ระดับกำรมีส่วนร่วมในกิจกรรมทำงสังคมระดับกำรรับรู้คุณค่ำของระดับควำมพึงพอใจในชีวิตของ
ผู้สูงอำยุ 2) ศึกษำเปรียบเทียบควำมพึงพอใจในชีวิตของผู้สูงอำยุ จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล               
3) ศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรมีส่วนร่วมในกิจกรรมทำงสังคมกับควำมพึ งพอใจในชีวิตของ
ผู้สูงอำยุ และ 4) ศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรรับรู้คุณค่ำของตนเองกับควำมพึงพอใจในชีวิตของ
ผู้สูงอำยุ กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้คือผู้สูงอำยุที่เป็นสมำชิกชมรมผู้สูงอำยุในพ้ืนที่เขตจตุจักร กรุงเทพมหำนคร 
ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) กำรมีส่วนร่วมในกิจกรรมทำงสังคมของผู้สูงอำยุในระดับปำนกลำงกำรรับรู้
คุณค่ำของตนเองของผู้ในระดับสูง และควำมควำมพึงใจในชีวิตของผู้สูงอำยุอยู่ในระดับสูง 2) ผู้สูงอำยุ
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ที่มีเพศ อำยุ ภำวะสุขภำพ และกำรได้รับกำรดูแลแตกต่ำงกัน มีควำมพึงพอใจในชีวิตไม่แตกต่ำงกัน 
ยกเว้นผู้สูงอำยุที่มีระดับกำรศึกษำ รำยได้ สถำนภำพกำรครองคู่ บทบำททำงสังคม และระยะเวลำในกำร
เข้ำร่วมเป็นสมำชิกในชมรมผู้สูงอำยุแตกต่ำงกัน มีควำมพึงพอใจในชีวิตแตกต่ำงกัน 3) กำรมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมทำงสังคมมีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับควำมพึงพอใจในชีวิตของผู้สูงอำยุ และ 4) กำรรับรู้คุณค่ำ
ของตนเองมีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับควำมพึงพอใจในชีวิตของผู้สูงอำยุ  
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บทที่  3  
วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 

 
 กำรวิจัยเรื่อง กำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วน

จังหวัดปทุมธำนี  ผู้วิจัยจึงได้ก ำหนดระเบียบวิธีด ำเนินกำรวิจัยดังรำยละเอียดต่อไปนี้ 
 3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 3.2  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 3.3  กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือ 
 3.4  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.5  กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง   
 3.1.1 ประชำกร ได้แก่ ผู้สูงอำยุที่มีอำยุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ที่สมัครเข้ำร่วมเป็นสมำชิก
โครงกำรส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุ ต ำบลบ้ำนฉำง อ ำเภอสำมโคก จังหวัดปทุมธำนี จ ำนวน 261 คน 
(องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี) 
 3.1.2 กลุมตัวอยำงที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ ผู้สูงอำยุที่มีอำยุตั้งแต่ 60 ปี ขึ้นไป ที่สมัครเข้ำ
ร่วมเป็นสมำชิกโครงกำรส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุ ต.บ้ำนฉำง อ.สำมโคก จ.ปทุมธำนี จ ำนวน 158 คน 
จำกกลุ่มประชำกร 261 คน เป็นกำรสุ่มอย่ำงอย่ำง โดยค ำนวณขนำดกลุ่มตัวอย่ำงตำมสูตรของทำโร่    
ยำมำเน่ (Taro Yamane) ระดับควำมคลำดเคลื่อนที่ยอมรับได้ไม่เกิน 0.05 และระดับควำมเชื่อมั่น 95%  
    สูตรกำรหำคำกลมุตัวอยำง   

   จำกสูตร  n  =  
N

1+Ne2 
     เมื่อ  n  แทน ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงที่ต้องกำร 
      N แทน ขนำดของประชำกรทั้งหมด 
      e แทน ค่ำควำมคลำดเคลื่อนที่ยอมรับได้  
 กำรค ำนวณหำขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง โดยใช้สูตรของทำโร่ ยำมำเน่  
      n =         261 
                1 + (261 x 0.0025) 
      n =              261 
                       1.1652 
      n  =               158 
ได้ขนำดกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน  158 คน 
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    3.1.3  ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย 
     ผู้วิจัยได้น ำแนวคิดและทฤษฎีของ George Edward III, 1980  แนวคิดเกี่ยวกับกำร

บริหำรจัดกำร ประกอบด้วย แรงจูงใจ ควำมรู้ควำมเข้ำใจ กำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร และทัศนคติของ
ผู้ปฏิบัติงำน และแนวคิดเกี่ยวกับกำรมีส่วนร่วมของ โคเฮ็น และอัฟฮอฟฟ์ (Cohen and Uphoff, 
1980) ประกอบด้วย กำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ กำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน กำรมีส่วนร่วมใน
กำรรับผลประโยชน์ กำรมีส่วนร่วมในกำรประเมินผล (Evaluation)  

       1) ตัวแปรต้น คือ ปัจจัยกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของผู้สูงอำยุ 
ประกอบด้วย แรงจูงใจ ควำมรู้ควำมเข้ำใจ กำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร และทัศนคติของผู้ปฏิบัติงำน 
   2) ตัวแปรตำม คือ กำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี 
ประกอบด้วย กำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ กำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน กำรมีส่วนร่วมในกำรรับ
ผลประโยชน์ กำรมีส่วนร่วมในกำรประเมินผล 

 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  
 กำรวิจัยครั้งนี้  เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ โดยใช้แบบสอบถำม (Questionnaire) เป็น
เครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล โดยสร้ำงจำกกำรศึกษำแนวคิด ทฤษฎี และผลงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
โดยแบบสอบถำม  แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถำมเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล  มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check-list) 
จ ำนวน 5 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อำยุ สถำนภำพสมรส ระดับกำรศึกษำสูงสุด และรำยได้ต่อเดือน  
  ตอนที่ 2 แบบสอบถำมเกี่ยวกับปัจจัยกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของ
ผู้สู งอำยุและกำรมีส่วนร่วมผู้สู งอำยุขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี  จ ำนวน 12 ข้อ 
ประกอบด้วย แรงจูงใจ ควำมรู้ควำมเข้ำใจ กำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร ทัศนคติของผู้ปฏิบัติงำน  
 ตอนที่ 3 แบบสอบถำมเกี่ยวกับกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด
ปทุมธำนี จ ำนวน 12 ข้อ  ประกอบด้วย กำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ กำรมีส่วนร่วมในกำร
ด ำเนินงำน กำรมีส่วนร่วมในกำรรับผลประโยชน์ กำรมีส่วนร่วมในกำรประเมินผล  
 ตอนที่ 4 แบบสอบถำมเกี่ยวกับควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เปนแบบสอบถำมปลำยเปิด 
เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถำมได้มีกำรแสดงควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะได้อย่ำงอิสระ 
 ส ำหรับแบบสอบถำม  ตอนที่ 2 และตอนที่ 3 มีลักษณะเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ 
(Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตำมลิเคิร์ทสเกล (Likert’s Scale) ซึ่งมีเกณฑ์กำรให้คะแนน
แบ่งระดับควำมคิดเห็นในแต่ละขอค ำถำมเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
   ระดับมำกท่ีสุด ค่ำประเมินเท่ำกับ  5    
   ระดับมำก ค่ำประเมินเท่ำกับ  4 
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   ระดับปำนกลำง ค่ำประเมินเท่ำกับ  3 
   ระดับน้อย ค่ำประเมินเท่ำกับ  2 
   ระดับน้อยที่สุด ค่ำประเมินเท่ำกับ  1 
 กำรก ำหนดเกณฑ์กำรแปลผลคะแนนแบบสอบถำมเกี่ยวกับควำมคิดเห็น โดยพิจำรณำจำกช่วง
คะแนนแต่ละระดับจำกค่ำอันตรภำคชั้น โดยมีสูตรค ำนวณดังนี้ (กัลยำ วำนิชย์บัญชำ, 2549) 
     เมื่อ I  แทน ควำมกว้ำงของชั้น 
       R แทน พิสัย (ค่ำสูงสด-ค่ำต่ ำสุด) 
       K แทน จ ำนวนชั้น 
     แทนค่ำตำมสูตร  I = 5-1 
                         5 
            = 0.80   
 จำกค่ำคะแนนในสูตรสำมำรถน ำมำก ำหนดช่วงคะแนนจำกผลกำรวิเครำะห์ค่ำเฉลี่ยของ
ปัจจัยกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุ และกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำร
บริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี ได้ดังนี ้
  คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมำยถึง  ระดับมำกท่ีสุด 
       3.41 – 4.20 หมำยถึง  ระดับมำก 
       2.61 – 3.40 หมำยถึง  ระดับปำนกลำง 
       1.81 – 2.60 หมำยถึง  ระดับน้อย 
       1.00 – 1.80 หมำยถึง  ระดับน้อยที่สุด 
   
3.3 กำรสร้ำงเครื่องมือและตรวจสอบเครื่องมือ 
 กำรสร้ำงเครื่องมือและทดสอบเครื่องมือในกำรศึกษำวิจัยครั้งนี้มีกระบวนกำรและขั้นตอน ดังนี้ 
   3.3.1 กำรสร้ำงเครื่องมือ 
     1) ศึกษำแนวคิด ทฤษฎีจำกต ำรำ เอกสำร บทควำม และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
กำรวิจัยเรื่อง กำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด
ปทุมธำนี ประกอบด้วย แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำร แนวคิดและทฤษฎีกำรมีส่วนร่วม 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผู้สูงอำยุ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรส่งเสริมอำชีพ บริบทขององค์กำร
บริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรก ำหนดกรอบแนวคิด 
และน ำมำประยุกต์ใช้ในกำรสร้ำงเครื่องมือให้ได้ตรงและครอบคลุมวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
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     2) ผู้วิจัยด ำเนินกำรสร้ำงแบบสอบถำมโดยอำศัยข้อมูลจำกต ำรำ เอกสำร 
บทควำม และงำนวิจัยที่ เกี่ยวข้อง พร้อมกับตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของข้อค ำถำมให้มีควำม
ครอบคลุมตำมกรอบแนวคิดของกำรวิจัย เพ่ือควำมชัดเจนและถูกต้อง 
     3) ผู้วิจัยน ำข้อค ำถำมที่สร้ำงขึ้นไปให้อำจำรย์ที่ปรึกษำเป็นผู้พิจำรณำเนื้อหำ
ค ำถำมของแบบสอบถำม จำกนั้นจึงน ำมำปรับปรุงแก้ไขให้เหมำะสมทั้งด้ำนกำรใช้ภำษำ ควำมถูกต้อง 
และครอบคลุมเนื้อหำที่ต้องกำรวัด 
   3.3.2 กำรทดสอบเครื่องมือ 
     ข้อค ำถำมที่ผู้วิจัยสร้ำงข้ึนเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในกำรวิจัยส ำหรับกำรเก็บรวบรวม
ข้อมูลนั้น ก่อนน ำไปเก็บข้อมูลจำกกำรกลุ่มตัวอย่ำง ผู้วิจัยได้ท ำกำรทดสอบเพ่ือหำคุณภำพของ
เครื่องมือวัด ดังนี้ 
     1) น ำแบบสอบถำมที่ปรับปรุงแล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชำญ เพ่ือตรวจสอบควำม
ถูกต้องควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำ (Content Validity) และควำมครอบคลุมของเนื้อหำ จำกนั้นน ำร่ำง
แบบสอบถำมที่ผ่ำนกำรตรวจแก้จำกผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่ำนคือ  
      (1) ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ชมัยภรณ์ ถนอมศรีเดชชัย  อำจำรย์ประจ ำ
หลักสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์  
      (2) ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.กัมลำศ เยำวะนิจ เลขำนุกำรประจ ำหลักสูตร              
รัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์  
      (3) ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ไททัศน์  มำลำ กรรมกำรประจ ำหลักสูตร          
รัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์  
     เพ่ือตรวจสอบควำมถูกต้องควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำ (Content Validity) และ
ควำมครอบคลุมของเนื้อหำ จำกนั้นน ำร่ำงแบบสอบถำมที่ผ่ำนกำรตรวจแก้จำกผู้ทรงคุณวุฒิ                   
มำวิเครำะห์หำค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง (Index of Consistency: IOC) มีสูตรในกำรหำค่ำ ดังนี้ 

  สูตร  IOC =   
N

R  

  เมื่อ  IOC แทน ดัชนีควำมสอดคล้อง 
       R  แทน ผลรวมของคะแนนควำมคิดเห็นจำกผู้เชี่ยวชำญ 
     N  แทน จ ำนวนผู้เชี่ยวชำญ 
  โดยที่ +1  แน่ใจว่ำสอดคล้อง 
        0  ไม่แน่ใจว่ำสอดคล้อง 
      -1  แน่ใจว่ำไม่สอดคล้อง 

  โดยเลือกข้อค ำถำมที่มีค่ำตั้งแต่ 0.95 ขึ้นไป 
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  2) ผู้วิจัยน ำแบบสอบถำมที่สร้ำงขึ้นไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มทดลองที่มี
ลักษณะคล้ำยคลึงกับกลุ่มประชำกรที่ต้องกำรศึกษำที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 30 รำย มำจำก
ผู้สูงอำยุที่เป็นสมำชิกโครงกำรส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุ ต.บ้ำนงิ้ว อ.สำมโคก จ.ปทุมธำนี แล้วน ำผลกำร
ตอบแบบสอบถำมไปหำค่ำควำมเชื่อมั่น (Reliability) เพ่ือดูควำมสอดคล้องของข้อค ำถำม โดยใช้สูตร
สัมประสิทธิ์ควำมเชื่อมั่นของคอนบรำค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เป็นสถิติวิเครำะห์ที่ค่ำ

สัมประสิทธิ์แอลฟำ (-coefficient) ไม่ต่ ำกว่ำ 0.95  ซึ่งแบบสอบถำมนี้มีค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟำ
เท่ำกับ .859 ถือว่ำแบบสอบถำมมีควำมน่ำเชื่อถือและสำมำรถน ำไปใช้กับตัวอย่ำงได้ 

 
3.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลกำรวิจัยครั้งนี้จะใช้แบบสอบถำมและขอควำมร่วมมือจำก
ประชำกร เพ่ือให้ได้ข้อมูลตำมควำมเป็นจริง โดยมีขั้นตอนกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
   1) ผู้วิจัยขอหนังสือขอควำมอนุเครำะห์ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกบัณฑิตวิทยำลัย 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์ เรื่องกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกำรมี
ส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี 
   2) ส่งหนังสือขออนุมัติเก็บรวบรวมข้อมูล พร้อมแนบตัวอย่ำงแบบสอบถำม จ ำนวน 1 ชุด 
ถึงนำยกองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี เพ่ือขออนุญำตเก็บรวบรวมข้อมูล 
   3) ติดต่อประสำนงำนทำงโทรศัพท์และติดต่อประสำนงำนด้วยตนเองกับหัวหน้ำ
หน่วยงำนแต่ละหน่วยงำน พร้อมกับชี้แจงวัตถุประสงค์และประโยชน์ของกำรวิจัย รวมทั้งรำยละเอียด
ของกำรวิจัย เพ่ือขอควำมร่วมมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
   4) ส่งหนังสืออนุญำตให้ เก็บรวบรวมข้อมูลถึงหัวหน้ำหน่วยงำนด้วยตนเอง และส่ง
แบบสอบถำมให้แก่ผู้ประสำนงำนที่หัวหน้ำหน่วยงำนมอบหมำยไว้ ซึ่งจะเป็นผู้แจกแบบสอบถำม โดย
ผู้วิจัยได้แนบหนังสือชี้แจงแก่ผู้ประสำนงำนเกี่ยวกับจ ำนวนประชำกร หมำยเลขโทรศัพท์ติดต่อกลับถึง
ผู้วิจัยเมื่อมีปัญหำและวิธีกำรส่งแบบสอบถำมกลับคืนแก่ผู้วิจัย โดยให้ผู้ประสำนงำนเน้นให้ผู้ตอบ
แบบสอบถำมตรวจสอบแบบสอบถำมให้ครบถ้วนก่อนพับใส่ซอง และเมื่อตรวจสอบเรียบร้อยแล้วให้
ผู้ตอบแบบสอบถำมน ำแบบสอบถำมใส่ซองสีน้ ำตำล ผู้วิจัยจะรับแบบสอบถำมด้วยตนเอง 
   5) ผู้วิจัยรับแบบสอบถำมกลับคืน แล้วท ำกำรตรวจสอบเพ่ือด ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูลทำง
สถิตติ่อไป  
 
3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกแบบสอบถำม หลังจำกเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยจะท ำกำร
รวบรวม เพ่ือตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของข้อมูล แปลงข้อมูล และเข้ำรหัสเพ่ือท ำกำรประมวลผลด้วย
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โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ และท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยค ำนวณข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยกำรบริหำร
จัดกำรเพื่อส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุ ซึ่งในกำรวิเครำะห์ข้อมูลผู้ศึกษำวิจัยใช้สถิติในกำรวิเครำะห์

ข้อมูล ได้แก่ กำรหำค่ำเฉลี่ย (�̅�) และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) และกำรวิเครำะห์หำปัจจัยที่มี
ควำมสัมพันธ์กับกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี โดยใช้ค่ำสถิติกำร
วิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  
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บทที่  4  
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
 กำรวิจัยเรื่อง กำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วน
จังหวัดปทุมธำนี  เป็นกำรวิจัย เชิ งปริมำณ  (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถำม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในกำรวิจัย มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษำปัจจัยกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือ
ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของผู้สูงอำยุและกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี 
2) ศึกษำปัจจัยกำรบริหำรจัดกำรเพื่อส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของผู้สูงอำยุที่มีควำมสัมพันธ์กับกำรมีส่วน
ร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี และ 3) เสนอแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือ
ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของผู้สูงอำยุและกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี 
 ส ำหรับประชำกรที่และกลุ่มตัวอย่ำงของกำรวิจัยคือ ผู้สูงอำยุที่มีอำยุตั้งแต่ 60 ปี ขึ้นไปที่สมัคร
เข้ำร่วมเป็นสมำชิกโครงกำรส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุ ต.บ้ำนฉำง อ.สำมโคก จ.ปทุมธำนี จ ำนวน 158 คน             
จำกประชำกร 261 คน โดยค ำนวณขนำดกลุ่มตัวอย่ำงตำมสูตรของทำโร่ ยำมำเน่ (Taro Yamane)  
น ำแบบสอบถำมที่รวบรวมได้มำด ำเนินกำรวิเครำะห์และประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรม
ส ำเร็จรูปทำงสถิติ เพ่ือค ำนวณหำค่ำสถิติส ำหรับตอบวัตถุประสงค์กำรวิจัยให้ครบถ้วนตำมที่ตั้งไว้ มีล ำดับ
ขั้นตอนดังนี้ 
   ตอนที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยส่วนบุคคล  
  ตอนที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุ  
  ตอนที่ 3 ผลกำรวิเครำะห์กำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด
ปทุมธำนี 
  ตอนที่ 4 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกำรมี
ส่วนร่วมผู้สูงอำยุที่มีควำมสัมพันธ์กับกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี 
   ตอนที่ 5 ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 ทั้งนี้ ในกำรน ำเสนอผลกำรศึกษำ จึงก ำหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในกำรเสนอผลกำรวิเครำะห์
ข้อมูล ดังนี้ 

     �̅�  แทน ค่ำเฉลี่ย (Mean) 
    S.D. แทน ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 
    n  แทน  จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 

    Sig. แทน ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ (Significance) 
      *  แทน ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
            ** แทน ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 
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4.1  ตอนที่ 1 ผลวิเครำะห์ปัจจัยส่วนบุคคล   
 ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยส่วนบุคคลจำกกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 158 คน ประกอบด้วย เพศ อำยุ 
สถำนภำพสมรส ระดับกำรศึกษำสูงสุด และรำยได้ต่อเดือน ดังนี้ 
 
ตำรำงท่ี 3 จ ำนวนและค่ำร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมเพศ 

                                                                                               n=158 
เพศ จ ำนวน ร้อยละ 

  ชำย 
  หญิง 

 46 
112 

28.5 
71.5 

รวม 158 100 
  
 จำกตำรำงที่ 3 พบว่ำ จ ำนวนและค่ำร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมเพศ พบว่ำ 
ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 71.5 และเป็นเพศชำย จ ำนวน 
46 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 
 
ตำรำงท่ี 4 จ ำนวนและค่ำร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำยุ 

                                                                                                 n=158 
อำยุ จ ำนวน ร้อยละ 

60 - 65 ปี 
66 - 70 ปี 
71 ปีขึ้นไป 

45 
73 
40 

28.5 
46.2 
25.3 

รวม 158 100 

 
 จำกตำรำงที่ 4 พบว่ำ จ ำนวนและค่ำร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำยุ พบว่ำ 
ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีอำยุระหว่ำง 66 – 70 ปี จ ำนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 46.2 รองลงมำคือ
อำยุระหว่ำง 60 - 65 ปี จ ำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 และอำยุ 71 ปีขึ้นไป จ ำนวน 40 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25.3  
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ตำรำงท่ี 5 จ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมสถำนภำพสมรส 
                                                              n =158 

สถำนภำพ จ ำนวน ร้อยละ 
โสด 
สมรส 
หม้ำย/หย่ำ/แยกกันอยู่ 

25 

89 

43 

15.8 

56.3 

27.2 

รวม 158 100 

 
 จำกตำรำงที่ 5 จ ำนวนและค่ำร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมสถำนภำพ พบว่ำ 
ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีสถำนภำพสมรส จ ำนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3 รองลงมำ
สถำนภำพหม้ำย/หย่ำ/แยกกันอยู่ จ ำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 27.2 และสถำนภำพโสด จ ำนวน 25 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.8 
 
ตำรำงท่ี 6 จ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำสูงสุด 

                                                                                  n=158 
ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน ร้อยละ 

ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 
ปริญญำตรี 
ปริญญำโท 
อ่ืน ๆ 

127 
18 
9 
4 

80.4 
11.4 
5.7 
2.5 

รวม 158 100 
 
 จำกตำรำงที่ 6 จ ำนวนและค่ำร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ 
พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีระดับกำรศึกษำต่ ำกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 
80.4 ระดับปริญญำตรี จ ำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 ระดับปริญญำโท จ ำนวน 9 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 5.7 และกำรศึกษำระดับอ่ืน ๆ จ ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 
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ตำรำงท่ี 7 จ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมรำยได้ต่อเดือน 
n=158 

รำยได้ จ ำนวน ร้อยละ 
ไม่แน่นอน 
ต่ ำกว่ำ 15,000 บำท 
15,000 –30,000 บำท 
30,001 – 50,000 บำท 
50,000 ขึ้นไป 

33 
42 
57 
17 
9 

20.9 
26.6 
36.1 
10.8 
5.7 

รวม 158 100.0 
 
 จำกตำรำงที่ 7 จ ำนวนและค่ำร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมรำยได้ต่อเดือน 
พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ เป็นผู้มีรำยได้ระหว่ำง 15,000 –30,000 บำท จ ำนวน 57 คน            
คิดเป็นร้อยละ 36.1 รำยได้ต่ ำกว่ำ 15,000 จ ำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 26.6 มีรำยได้ ไม่แน่นอน 
จ ำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 20.9 รำยได้ 30,001 – 50,000 บำท จ ำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 
รำยได้ 50,000 ขึ้นไปจ ำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7  
 
4.2 ตอนที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยกำรบริหำรจัดกำรเพื่อส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุ 
 ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยกำรบริหำรจัดกำรเพื่อส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุตำมปัจจัยต่ำง ๆ 
ดังนี้ 
 

ตำรำงท่ี 8 ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน ปัจจัยกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุ 
 

ปัจจัยกำรบริหำรจัดกำรเพื่อส่งเสริมกำรมีส่วนร่วม
ผู้สูงอำยุ 

(�̅�) S.D. ระดับกำรปฏิบัติ 

แรงจูงใจ 
ควำมรู้ควำมเข้ำใจ 
กำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร 
ทัศนคติของผู้ปฏิบัติงำน 

3.31 
3.68 
3.19 
3.61 

0.23 
0.09 
0.10 
0.02 

ปำนกลำง 
มำก 

ปำนกลำง 
มำก 

รวม 3.49 0.04 มำก 
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 จำกตำรำงที่ 8 ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนปัจจัยกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกำรมี
ส่วนร่วมผู้สูงอำยุ พบว่ำ ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อแยกเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ควำมรู้ควำมเข้ำใจ 

ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก (�̅�= 3.68, S.D. = 0.09) รองลงมำ ทัศนคติของผู้ปฏิบัติงำน ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มำก (�̅�= 3.61, S.D. = 0.02) แรงจูงใจ ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง (�̅�= 3.31, S.D. = 0.23) กำรรับรู้

ข้อมูลข่ำวสำร ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง (�̅�= 3.19, S.D. = 0.10) ตำมล ำดับ 
 

ตำรำงท่ี 9 ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน ปจัจัยกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกำรมีสว่นรว่มผู้สูงอำยุ 
แรงจูงใจ 

 

แรงจูงใจ (�̅�) S.D. ระดับ 

1 อบจ. ปทุมธำนี ได้สนับสนุนวัตถุสิ่งของ เช่น อุปกรณ์ เครื่องมือ 
เครื่องใช้ ส ำหรับกำรประกอบอำชีพของกลุ่ม เพ่ือแจกจ่ำยให้กับ
ผู้สูงอำยุที่เข้ำร่วมโครงกำรโดยไม่มีค่ำใช้จ่ำย 

3.49 1.06 มำก 

2 อบจ. ปทุมธำนี ได้จัดเจ้ำหน้ำที่และยำนพำหนะเพ่ืออ ำนวยควำม
สะดวกส ำหรับท่ำนในกำรเดินทำงมำเข้ำร่วมกิจกรรมส่งเสริม
อำชีพอย่ำงสะดวกสบำย 

3.29 0.61 ปำนกลำง 

3 อบจ. ปทุมธำนี ได้จ่ำยค่ำตอบแทนหรือมอบของหรือจัดท ำใบ
ประกำศเกียรติคุณให้แก่ผู้สูงอำยุในท้องถิ่นที่เข้ำร่วมกิจกรรม 

3.14 0.94 ปำนกลำง 

รวม 3.31 0.23 ปำนกลำง 
 
 จำกตำรำงที่ 9 ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน ปัจจัยกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกำรมี

ส่วนร่วมผู้สูงอำยุ แรงจูงใจ พบว่ำ ในภำพรวมอยู่ในระดับปำนกลำง (�̅�= 3.31, S.D. = 0.23) เมื่อแยก
เป็นรำยข้อ พบว่ำ อบจ. ปทุมธำนี ได้สนับสนุนวัตถุสิ่งของ เช่น อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ ส ำหรับกำร
ประกอบอำชีพของกลุ่ม เพ่ือแจกจ่ำยให้กับผู้สูงอำยุที่เข้ำร่วมโครงกำรโดยไม่มีค่ำใช้จ่ำย ค่ำเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมำก (�̅�= 3.49, S.D. = 1.06) รองลงมำ อบจ. ปทุมธำนี ได้จัดเจ้ำหน้ำที่และยำนพำหนะเพ่ือ
อ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับท่ำนในกำรเดินทำงมำเข้ำร่วมกิจกรรมส่งเสริมอำชีพอย่ำงสะดวกสบำย 

ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง (�̅�= 3.29, S.D. = 0.61) และ อบจ. ปทุมธำนี ได้จ่ำยค่ำตอบแทนหรือ
มอบของหรือจัดท ำใบประกำศเกียรติคุณให้แก่ผู้สูงอำยุในท้องถิ่นที่เข้ำร่วมกิจกรรม ค่ำเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับปำนกลำง (�̅�= 3.14, S.D. = 0.94) ตำมล ำดับ 
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ตำรำงท่ี 10 ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน ปัจจัยกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุ 
ควำมรู้ควำมเข้ำใจ 

 
ควำมรู้ควำมเข้ำใจ (�̅�) S.D. ระดับ 

4 อบจ. ปทุมธำนี ได้เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับนโยบำยกำรปฏิบัติ 
จุดประสงค์ และควำมมุ่งหมำยของโครงกำรที่เกี่ยวกับกำรส่งเสริมอำชีพ
ผู้สูงอำยุให้ท่ำนทรำบอยู่เป็นประจ ำ 

3.53 0.91 มำก 

5 อบจ. ปทุมธำน ีเปิดโอกำสให้ท่ำนได้แสดงควำมคิดเห็นเพ่ือแลกเปลี่ยน
ข้อมูล ควำมต้องกำรของผู้สูงอำยุในกำรจัดประชุมโครงกำรที่เกีย่วกับกำร
ส่งเสริมอำชีพผูสู้งอำย ุ

3.78 0.80 มำก 

6 อบจ. ปทุมธำน ีสำมำรถน ำควำมรู้เกี่ยวกับกำรส่งเสริมอำชีพมำเผยแพร่ให้
ท่ำนทรำบและปฏิบัติต่อยอดควำมรู้ที่ได้โดยไม่มีข้อขัดข้อง 

3.73 0.98 มำก 

รวม 3.68 0.09 มำก 
 
 จำกตำรำงที่ 10 ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน ปัจจัยกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกำรมี

ส่วนร่วมผู้สูงอำยุ ควำมรู้ควำมเข้ำใจ พบว่ำ ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก (�̅�= 3.68, S.D. = 0.09)               
เมื่อแยกเป็นรำยข้อ พบว่ำ อบจ. ปทุมธำนี เปิดโอกำสให้ท่ำนได้แสดงควำมคิดเห็นเพ่ือแลกเปลี่ยน
ข้อมูล ควำมต้องกำรของผู้สูงอำยุในกำรจัดประชุมโครงกำรที่เกี่ยวกับกำรส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุ  

ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก (�̅�= 3.78, S.D. = 0.80) รองลงมำ อบจ. ปทุมธำนี สำมำรถน ำควำมรู้เกี่ยวกับ
กำรส่งเสริมอำชีพมำเผยแพร่ให้ท่ำนทรำบและปฏิบัติต่อยอดควำมรู้ที่ได้โดยไม่มีข้อขัดข้อง ค่ำเฉลี่ยอยู่

ในระดับมำก (�̅�= 3.73, S.D. = 0.98) และ อบจ. ปทุมธำนี ได้เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับนโยบำย
กำรปฏิบัติ จุดประสงค์ และควำมมุ่งหมำยของโครงกำรที่เกี่ยวกับกำรส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุให้ท่ ำน

ทรำบอยู่เป็นประจ ำค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก (�̅�= 3.53, S.D. = 0.91) ตำมล ำดับ 
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ตำรำงที่ 11 ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน ปัจจัยกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกำรมีส่วนร่วม
ผู้สูงอำยุ กำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร 

 
กำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร (�̅�) S.D. ระดับ 

7 อบจ. ปทุมธำน ีได้ประชำสัมพันธ์ให้ท่ำนได้รับทรำบเกี่ยวกับ
ข่ำวสำรโครงกำรสง่เสริมอำชีพผู้สูงอำยุ ในทุกรูปแบบของสื่อ
เพ่ือให้ผู้สูงอำยุได้เข้ำถึงอย่ำงทั่วถึง 

3.22 0.52 ปำนกลำง 

8 อบจ. ปทุมธำน ีได้สื่อให้ท่ำนไดร้ับทรำบเกี่ยวกับข่ำวสำรโครงกำร
ส่งเสริมอำชีพผูสู้งอำยุ ผำ่นสื่อประชำสัมพันธ์ได้อย่ำงชัดเจน 
ครบถ้วน 

3.09 0.42 ปำนกลำง 

9 เมื่อท่ำนได้รับทรำบถึงกำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรโครงกำรส่งเสริม
อำชีพผู้สูงอำยุ ท่ำนสำมำรถเข้ำใจและเตรยีมตัวเข้ำรว่มโครงกำร
ได้อย่ำงถูกต้อง ตรงเวลำตำมทีก่ ำหนด 

3.27 0.61 ปำนกลำง 

รวม 3.19 0.10 ปำนกลำง 
 
 จำกตำรำงที่ 11 ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน ปัจจัยกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกำรมี

ส่วนร่วมผู้สูงอำยุ กำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร พบว่ำ ในภำพรวมอยู่ในระดับปำนกลำง (�̅�= 3.19, S.D. = 0.10) 
เมื่อแยกเป็นรำยข้อ พบว่ำ เมื่อท่ำนได้รับทรำบถึงกำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรโครงกำรส่งเสริมอำชีพ
ผู้สูงอำยุ ท่ำนสำมำรถเข้ำใจและเตรียมตัวเข้ำร่วมโครงกำรได้อย่ำงถูกต้อง ตรงเวลำตำมที่ก ำหนด  

ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง (�̅�= 3.27, S.D. = 0.61) รองลงมำ อบจ. ปทุมธำนี ได้ประชำสัมพันธ์ให้
ท่ำนได้รับทรำบเกี่ยวกับข่ำวสำรโครงกำรส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุ ในทุกรูปแบบของสื่อเพ่ือให้ผู้สูงอำยุ

ได้เข้ำถึงอย่ำงทั่วถึง ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง (�̅�= 3.22, S.D. = 0.52) และ อบจ. ปทุมธำนี ได้สื่อ
ให้ท่ำนได้รับทรำบเกี่ยวกับข่ำวสำรโครงกำรส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุผ่ำนสื่อประชำสัมพันธ์ได้อย่ำง

ชัดเจน ครบถ้วน ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง (�̅�= 3.09, S.D. = 0.42) ตำมล ำดับ 
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ตำรำงท่ี 12 ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน ปัจจัยกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุ 
ทัศนคติของผู้ปฏิบัติงำน 

 
ทัศนคติของผู้ปฏิบัติงำน (�̅�) S.D. ระดับ 

10 อบจ. ปทุมธำนี ได้จัดเจ้ำหน้ำที่ที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถอย่ำงเพียงพอ
และสำมำรถด ำเนินโครงกำรได้อย่ำงเข้ำใจง่ำย ไม่ซับซ้อน 

3.68 0.61 มำก 

11 อบจ. ปทุมธำนี ได้จัดเจ้ำหน้ำที่ที่มีทัศนคติที่ดีต่อผู้สูงอำยุที่เข้ำร่วม
อบรมในโครงกำร 

3.52 0.64 มำก 

12 อบจ. ปทุมธำนี ได้จัดเจ้ำหน้ำที่ที่มีทัศนคติที่ดีต่อนโยบำย ต่อองค์กร 
สภำพแวดล้อม 

3.63 0.60 มำก 

รวม 3.61 0.02 มำก 
 
 จำกตำรำงที่ 12 ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนปัจจัยกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกำรมีส่วนร่วม

ผู้สูงอำยุ ทัศนคติของผู้ปฏิบัติงำน พบว่ำ ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก (�̅�= 3.61, S.D. = 0.02) เมื่อแยก
เป็นรำยข้อ พบว่ำ อบจ. ปทุมธำนี ได้จัดเจ้ำหน้ำที่ที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถอย่ำงเพียงพอและสำมำรถ

ด ำเนินโครงกำรได้อย่ำงเข้ำใจง่ำย ไม่ซับซ้อน  ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก (�̅�= 3.68, S.D. = 0.61) 
รองลงมำ อบจ. ปทุมธำนี ได้จัดเจ้ำหน้ำที่ที่มีทัศนคติที่ดีต่อนโยบำย ต่อองค์กร สภำพแวดล้อม 

ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก (�̅�= 3.63, S.D. = 0.60) และ อบจ. ปทุมธำนี ได้จัดเจ้ำหน้ำที่ที่มีทัศนคติที่ดี

ต่อผู้สูงอำยุที่เข้ำร่วมอบรมในโครงกำร ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก (�̅�= 3.52, S.D. = 0.64) ตำมล ำดับ 
 
4.3 ตอนที่ 3 ผลกำรวิเครำะห์กำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี 
  ผลกำรวิเครำะห์กำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนีตำม
ปัจจัยต่ำง ๆ ดังนี้ 
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ตำรำงที่ 13 ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วน
จังหวัดปทุมธำนี 

 

กำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี (�̅�) S.D. ระดับ 

กำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ 
กำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน 
กำรมีส่วนร่วมในกำรรับผลประโยชน์ 
กำรมีส่วนร่วมในกำรประเมินผล 

3.71 
3.33 
3.74 
3.71 

0.14 
0.30 
0.04 
0.05 

มำก 
ปำนกลำง 

มำก 
มำก 

รวม 3.59 0.15 มำก 
 
 จำกตำรำงที่ 13 ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำร
บริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี พบว่ำ ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อแยกเป็นรำยด้ำน พบว่ำ กำรมีส่วน

ร่วมในกำรรับผลประโยชน์ ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก (�̅�= 3.74, S.D. = 0.04) รองลงมำ กำรมีส่วน

ร่วมในกำรตัดสินใจ  ค่ำเฉลี่ยอยู่ ในระดับมำก (�̅�= 3.71, S.D. = 0.14) กำรมีส่วนร่วมในกำร

ประเมินผล ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก (�̅�= 3.71, S.D. = 0.05) และกำรมีส่วนร่วมในกำรน ำแผนไป

ปฏิบัติ ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง (�̅�= 3.33, S.D. = 0.30) ตำมล ำดับ 
 
ตำรำงที่ 14 ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด

ปทุมธำนี กำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ 
 

กำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ (�̅�) S.D. ระดับ 

13 ท่ำนได้น ำแผนงำน/โครงกำรต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับโครงกำรส่งเสริม
อำชีพผู้สูงอำยุ เสนอต่อที่ประชุมประชำคมเพ่ือน ำไปสู่กำรจัดท ำ
แผนพัฒนำสำมปี 

3.71 0.64 มำก 

14 ท่ำนเคยร่วมตัดสินใจในกำรจัดท ำแผนโครงกำรส่งเสริมอำชีพ
ผู้สูงอำยุ สำมปี 

3.72 0.73 มำก 

15 ท่ำนเคยร่วมกับ อบจ.ปทุมธำนี ในกำรพิจำรณำควำมเป็นไปได้ของ
โครงกำรที่เกี่ยวข้องกับส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุ 

3.70 0.91 มำก 

รวม 3.71 0.14 มำก 
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 จำกตำรำงที่ 14 ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำร

บริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี กำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ พบว่ำ ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก (�̅�= 
3.71, S.D. = 0.14) เมื่อแยกเป็นรำยข้อ พบว่ำ ท่ำนเคยร่วมตัดสินใจในกำรจัดท ำแผนโครงกำรส่งเสริม

อำชีพผู้สูงอำยุ สำมปี ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก (�̅�= 3.72, S.D. = 0.73) รองลงมำ ท่ำนได้น ำแผนงำน/
โครงกำรต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับโครงกำรส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุ เสนอต่อที่ประชุมประชำคมเพ่ือน ำไปสู่

กำรจัดท ำแผนพัฒนำสำมปี ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก (�̅�= 3.71, S.D. = 0.64) และท่ำนเคยร่วมกับ 
อบจ.ปทุมธำนี ในกำรพิจำรณำควำมเป็นไปได้ของโครงกำรที่เกี่ยวข้องกับส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุ  

ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก (�̅�= 3.70, S.D. = 0.91) ตำมล ำดับ 
 
ตำรำงที่ 15 ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วน

จังหวัดปทุมธำนี กำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน 
 

กำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน (�̅�) S.D. ระดับ 

16 ท่ำนเคยให้ควำมร่วมมือสนับสนุนเมื่อ อบจ.ปทุมธำนี น ำ
แผนพัฒนำไปด ำเนินกำร 

3.32 0.60 ปำนกลำง 

17 ท่ำนเคยแสดงออกหรือให้ควำมเห็นเกี่ยวกับควำมไม่เหมำะสม
หรือไม่สมประโยชน์ต่อโครงกำรตำมแผนพัฒนำของ อบจ.
ปทุมธำนี 

3.29 0.05 ปำนกลำง 

18 ท่ำนเคยเข้ำร่วมกับทำง อบจ.ปทุมธำนี ในกำรน ำแผนงำน/
โครงกำรและกิจกรรมกำรส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุที่จัดให้มี
ขึ้นในชุมชนไปด ำเนินกำร 

3.39 0.56 ปำนกลำง 

รวม 3.33 0.30 ปำนกลำง 
  
 ำกตำรำงที่ 15 ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำร
บริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี กำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน พบว่ำ ในภำพรวมอยู่ในระดับปำนกลำง 

(�̅�= 3.33, S.D. = 0.30) เมื่อแยกเป็นรำยข้อ พบว่ำ ท่ำนเคยเข้ำร่วมกับทำง อบจ.ปทุมธำนี ในกำรน ำ
แผนงำน/โครงกำรและกิจกรรมกำรส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุที่จัดให้มีข้ึนในชุมชนไปด ำเนินกำร ค่ำเฉลี่ย

อยู่ในระดับปำนกลำง (�̅�= 3.39, S.D. = 0.56) รองลงมำ ท่ำนเคยให้ควำมร่วมมือสนับสนุนเมื่อ อบจ.

ปทุมธำนี น ำแผนพัฒนำไปด ำเนินกำร  ค่ำเฉลี่ยอยู่ ในระดับปำนกลำง (�̅�= 3.32, S.D. = 0.60)                    
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และ ท่ำนเคยแสดงออกหรือให้ควำมเห็นเกี่ยวกับควำมไม่เหมำะสมหรือไม่สมประโยชน์ต่อโครงกำร 

ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง (�̅�= 3.29, S.D. = 0.05) ตำมล ำดับ 
 
ตำรำงที่ 16 ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วน

จังหวัดปทุมธำนี กำรมีส่วนร่วมในกำรรับผลประโยชน์ 
 

กำรมีส่วนร่วมในกำรรับผลประโยชน์ (�̅�) S.D. ระดับ 

19 อบจ.ปทุมธำนี ได้จัดสรรบริกำรส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุที่ให้เป็นไป
ตำมแผนงำน/โครงกำรและกิจกรรม 

3.55 0.55 มำก 

20 อบจ.ปทุมธำนี ด ำเนินกำรโครงกำรส่งเสริมอำชีพที่ผู้สูงอำยุใน
ชุมชนได้รับประโยชน์โดยตรง 

3.79 0.48 มำก 

21 อบจ.ปทุมธำนี ด ำเนินกำรโครงกำรส่งเสริมอำชีพที่ผู้สูงอำยุให้
เป็นไปตำมระดับควำมจ ำเป็นและควำมส ำคัญของปัญหำ 

3.88 0.47 มำก 

 รวม 3.74 0.04 มำก 
 
 จำกตำรำงที่ 16 ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำร
บริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี กำรมีส่วนร่วมในกำรรับผลประโยชน์ พบว่ำในภำพรวมอยู่ในระดับมำก 

(�̅�= 3.74, S.D. = 0.04) เมื่อแยกเป็นรำยข้อพบว่ำ อบจ.ปทุมธำนี ด ำเนินกำรโครงกำรส่งเสริมอำชีพที่
ผู้สูงอำยุให้เป็นไปตำมระดับควำมจ ำเป็นและควำมส ำคัญของปัญหำ  ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก               

(�̅�= 3.88, S.D. = 0.47) รองลงมำ อบจ.ปทุมธำนี ด ำเนินกำรโครงกำรส่งเสริมอำชีพที่ผู้สูงอำยุในชุมชน

ได้รับประโยชน์โดยตรง ค่ำเฉลี่ยอยู่ ในระดับมำก (�̅�= 3.79, S.D. = 0.48) และ อบจ. ปทุมธำนี                
ได้จัดสรรบริกำรส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุที่ให้เป็นไปตำมแผนงำน/โครงกำรและกิจกรรม ค่ำเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมำก (�̅�= 3.55, S.D. = 0.55) ตำมล ำดับ 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 64 

ตำรำงที่ 17 ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วน
จังหวัดปทุมธำนี กำรมีส่วนร่วมในกำรประเมินผล 

 
กำรมีส่วนร่วมในกำรประเมินผล (�̅�) S.D. ระดับ 

22 อบจ.ปทุมธำนี เปิดโอกำสให้ท่ำนเข้ำร่วมประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
ตำมแผนพัฒนำของโครงกำรส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุ  

3.72 0.71 มำก 

23 อบจ.ปทุมธำนี เปิดโอกำสให้ท่ำนร่วมตรวจสอบกำรด ำเนิน
กิจกรรม/โครงกำรพัฒนำที่โครงกำรส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุของ 
อบจ.ปทุมธำนี ด ำเนินกำร เช่นกำรจัดจ้ำง ก่อสร้ำง กำรจัดซื้อวัสดุ 
ครุภัณฑ์ 

3.71 0.64 มำก 

24 อบจ.ปทุมธำนี เปิดโอกำสให้ท่ำนสอบถำมผู้รับผิดชอบโครงกำร
ส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุของ อบจ.ปทุมธำนี เกี่ยวกับกำรแก้ไขปัญหำ
พัฒนำชุมชน 

3.72 0.73 มำก 

รวม 3.71 0.05 มำก 
 
 จำกตำรำงที่ 17 ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำร
บริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี กำรมีส่วนร่วมในกำรประเมินผล พบว่ำในภำพรวมอยู่ในระดับมำก           

(�̅�=3.71, S.D. = 0.05) เมื่อแยกเป็นรำยข้อพบว่ำ อบจ.ปทุมธำนี  เปิดโอกำสให้ท่ ำนสอบถำม
ผู้รับผิดชอบโครงกำรส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุของ อบจ.ปทุมธำนี เกี่ยวกับกำรแก้ไขปัญหำพัฒนำชุมชน 

ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก (�̅�= 3.72, S.D. = 0.73) รองลงมำ อบจ.ปทุมธำนี เปิดโอกำสให้ท่ำนเข้ำร่วม
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมแผนพัฒนำของโครงกำรส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุของ ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก 

(�̅�= 3.72, S.D. = 0.71) และ อบจ.ปทุมธำนี เปิดโอกำสให้ท่ำนร่วมตรวจสอบกำรด ำเนินกิจกรรม/
โครงกำรพัฒนำที่โครงกำรส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุของ อบจ.ปทุมธำนี ด ำเนินกำร เช่น กำรจัดจ้ำง ก่อสร้ำง 

กำรจัดซื้อวัสดุ ครุภัณฑ์ ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก (�̅�= 3.71, S.D. = 0.64) ตำมล ำดับ 
 
4.4  ตอนที่ 4 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยกำรบริหำรจัดกำรเพื่อส่งเสริมกำรมีส่วนร่วม
ผู้สูงอำยุที่มีควำมสัมพันธ์กับกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี 
 กำรศึกษำวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุ    
ที่มีควำมสัมพันธ์กับกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนีใช้กำรวิเครำะห์                  

ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (𝑟) แล้วน ำเสนอในรูปตำรำงที่ประกอบกำรบรรยำย ปรำกฏดังตำรำงที่ต่อไปนี้ 
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ตำรำงที่ 18 ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (𝒓) ระหว่ำงปัจจัยกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกำรมีส่วนร่วม
ผู้สูงอำยุกับกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี โดยภำพรวม 

(n=158) 
ปัจจัยกำรบริหำรจัดกำรเพื่อ

ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วม
ผู้สูงอำยุ 

กำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำร
บริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี 𝑟 Sig. 

โดยภำพรวม 

กำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ 0.448** 0.000 
กำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน 0.420** 0.000 

กำรมีส่วนร่วมในกำรรับผลประโยชน์ 0.638** 0.000 
กำรมีส่วนร่วมในกำรประเมินผล 0.496** 0.000 

โดยภำพรวม 0.500** 0.000 
 
** มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
  จำกตำรำงที่ 18 พบว่ำ ปัจจัยกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุ มี
ควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี  ในทุกด้ำน    

ทีร่ะดับนัยส ำคัญทำงสถิติ 0.01 โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (𝑟) เท่ำกับ 0.500 
 

ตำรำงที่ 19 ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (𝒓) ระหว่ำงปัจจัยกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกำรมีส่วน
ร่วมผู้สูงอำยุกับกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี 
กำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ ที่มีควำมสัมพันธ์กัน 

(n=158) 
ปัจจัยกำรบริหำรจัดกำรเพื่อ

ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุ 
กำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำร

บริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี 𝑟 Sig. 

แรงจูงใจ 

กำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ 0.353** 0.000 
กำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน 0.763** 0.000 
กำรมีส่วนร่วมในกำรรับผลประโยชน์ 0.564** 0.000 
กำรมีส่วนร่วมในกำรประเมินผล 0.150 0.069 

โดยภำพรวม 0.457 ** 0.017 
 

** มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.01 
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  จำกตำรำงที่ 19 พบว่ำ ปัจจัยกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุ 
แรงจูงใจมีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี
กำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ กำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน กำรมีส่วนร่วมในกำรรับผลประโยชน์ 

ที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ 0.01 โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (𝑟)  เท่ำกับ 0.457 ส่วนกำรมีส่วน
ร่วมในกำรประเมินผลไม่มีควำมสัมพันธ์ต่อแรงจูงใจ  
 

ตำรำงที่ 20 ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (𝒓) ระหว่ำงปัจจัยกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกำรมีส่วน
ร่วมผู้สูงอำยุกับกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี  กำรมี
ส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน ที่มีควำมสัมพันธ์กัน 

(n=158) 
ปัจจัยกำรบริหำรจัดกำรเพื่อ

ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุ 
กำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำร

บริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี 𝑟 Sig. 

ควำมรู้ควำมเข้ำใจ 

กำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ 0.763** 0.000 
กำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน 0.313** 0.000 

กำรมีส่วนร่วมในกำรรับผลประโยชน์ 0.255** 0.001 
กำรมีส่วนร่วมในกำรประเมินผล 0.593** 0.004 

โดยภำพรวม 0.481** 0.001 
 
** มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

 ตำรำงที่ 20 พบว่ำ ปัจจัยกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุ ควำมรู้ควำม
เข้ำใจ มีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี         
ในทุกด้ำนทีร่ะดับนัยส ำคัญทำงสถิติ 0.01 โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (𝒓)  เท่ำกับ 0.481 
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ตำรำงที่ 21 ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (𝒓) ระหว่ำงปัจจัยกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกำรมีส่วน
ร่วมผู้สูงอำยุกับกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี กำรมี
ส่วนร่วมในกำรรับผลประโยชน์  

(n=158) 
ปัจจัยกำรบริหำรจัดกำรเพื่อ

ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุ 
กำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำร

บริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี 𝑟 Sig. 

กำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร 

กำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ 0.415** 0.000 
กำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน 0.539** 0.000 

กำรมีส่วนร่วมในกำรรับผลประโยชน์ 0.580** 0.000 
กำรมีส่วนร่วมในกำรประเมินผล 0.368** 0.000 

โดยภำพรวม 0.475** 0.000 
 
** มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.01 
 จำกตำรำงที่ 21 พบว่ำ ปัจจัยกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุ กำรรับรู้
ข้อมูลข่ำวสำร มีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด
ปทุมธำนี ในทุกด้ำนทีร่ะดับนัยส ำคัญทำงสถิติ 0.01 โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (𝑟) เท่ำกับ 0.475 
 

ตำรำงท่ี 22 ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (𝒓) ระหว่ำงปัจจัยกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกำรมีส่วนร่วม
ผู้สูงอำยุกับกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี กำรมีส่วน
ร่วมในกำรประเมินผล ที่มีควำมสัมพันธ์กัน 

(n=158) 
ปัจจัยกำรบริหำรจัดกำรเพื่อ

ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุ 
กำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำร

บริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี 𝑟 Sig. 

ทัศนคติของผู้ปฏิบัติงำน 

กำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ 0.175 0.349 
กำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน 0.230** 0.000 
กำรมีส่วนร่วมในกำรรับผลประโยชน์ 0.421** 0.000 
กำรมีส่วนร่วมในกำรประเมินผล 0.378** 0.350 

โดยภำพรวม 0.301** 0.116 
 
** มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.01 
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 จำกตำรำงที่ 22 พบว่ำ ปัจจัยกำรบริหำรจัดกำรเพื่อส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุ ทัศนคติ
ของผู้ปฏิบัติงำน มีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด
ปทุมธำนี กำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน กำรมีส่วนร่วมในกำรรับผลประโยชน์ กำรมีส่วนร่วมในกำร
ประเมินผล ที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ 0.01 โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (𝑟)  เท่ำกับ 0.301               
ส่วนกำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ ไม่มีควำมสัมพันธ์ต่อทัศนคติของผู้ปฏิบัติงำน 
 
4.5  ตอนที่ 5 ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 เนื่องจำกผู้ตอบแบบสอบถำมไม่ได้ให้ควำมควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ในส่วนนี้ผู้วิจัยจะ
สังเครำะห์จำกผลกำรวิจัย และน ำเสนอในบทท่ี 5 ต่อไป 
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บทที่  5 
สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
 กำรวิจัยเรื่อง “กำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วน
จังหวัดปทุมธำนี” มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษำปัจจัยกำรบริหำรจัดกำรเพื่อส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของ
ผู้สูงอำยุ และกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี 2) ศึกษำปัจจัยกำร
บริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของผู้สูงอำยุที่มีควำมสัมพันธ์กับกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุของ
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี และ 3) เสนอแนะแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกำรมี
ส่วนร่วมของผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี 
 กำรวิจัยครั้งนี้เป็นวิธีวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) โดยใช้เครื่องมือกำรวิจัย
เป็นแบบสอบถำม (Questionnaire) ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงคือ ผู้สูงอำยุที่มีอำยุตั้งแต่ 60 ปี ขึ้นไป  
ที่สมัครเข้ำร่วมเป็นสมำชิกโครงกำรส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุ ต.บ้ำนฉำง อ.สำมโคก จ.ปทุมธำนี  จ ำนวน 
158 คน จำกประชำกร 261 คน เป็นกำรสุ่มอย่ำงง่ำย โดยค ำนวณขนำดกลุ่มตัวอย่ำงตำมสูตรของทำโร่ 
ยำมำเน่ (Taro Yamane) ระดับควำมคลำดเคลื่อนที่ยอมรับได้ไม่เกิน 0.05 และระดับควำมเชื่อมั่น 95% 
สถิติที่ใช้เพ่ือประมวลผลวิเครำะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ดังต่อไปนี้ 
  ตอนที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถำมใช้สถิติพรรณนำ ได้แก่ 
กำรแจกแจงควำมถี่ (Frequency) ค่ำร้อยละ (Percentage) 
  ตอนที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุ  

โดยใช้ค่ำเฉลี่ย (�̅�), ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation หรือ S.D.) 
  ตอนที่  3 ผลกำรวิเครำะห์กำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด

ปทุมธำนี โดยใช้ค่ำเฉลี่ย (�̅�), ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation หรือ S.D.) 
  ตอนที่ 4 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกำรมีส่วนร่วม
ผู้สูงอำยุ ที่มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี โดยกำร
วิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) 
  ตอนที่ 5 ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 โดยผลกำรวิจัยสำมำรถสรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ เรียงล ำดับดังต่อไปนี้ 
  5.1  สรุปผลกำรวิจัย 
  5.2  อภิปรำยผลกำรวิจัย 
  5.3  ข้อเสนอแนะ 
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5.1  สรุปผลกำรวิจัย 
 5.1.1  ผลวิเครำะห์ปัจจัยส่วนบุคคล   

   ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยส่วนบุคคลจำกกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 158 คน ประกอบด้วย เพศ 
อำยุ สถำนภำพสมรส ระดับกำรศึกษำสูงสุด และรำยได้ต่อเดือน ประกอบด้วย 
   เพศ พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 
71.5 และเป็นเพศชำย จ ำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 
   อำยุ พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีอำยุระหว่ำง 66 – 70 ปี จ ำนวน 73 คน  
คิดเป็นร้อยละ 46.2 รองลงมำคืออำยุระหว่ำง 60 - 65 ปี จ ำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 และอำยุ 
71 ปีขึ้นไป จ ำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3  
   สถำนภำพ พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีสถำนภำพสมรส จ ำนวน 89 คน                
คิดเป็นร้อยละ 56.3 รองลงมำสถำนภำพหม้ำย/หย่ำ/แยกกันอยู่ จ ำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 27.2 
และสถำนภำพโสด จ ำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 
     ระดับกำรศึกษำ พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีระดับกำรศึกษำต่ ำกว่ำปริญญำตรี 
จ ำนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 80.4 ระดับปริญญำตรี จ ำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 ระดับ
ปริญญำโท จ ำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 และกำรศึกษำระดับอ่ืน ๆ จ ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 
   รำยได้ต่อเดือน พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นผู้มีรำยได้ระหว่ำง 15,000 –
30,000 บำท จ ำนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 36.1 รำยได้ต่ ำกว่ำ 15,000 จ ำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.6 มีรำยได้ไม่แน่นอน จ ำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 20.9 รำยได้ 30,001 – 50,000 บำท จ ำนวน 17 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.8 รำยได้ 50,000 ขึ้นไปจ ำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7  
 5.1.2  ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุ 
   1) ปัจจัยกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุ ในภำพรวมอยู่ในระดับ

มำก เมื่อแยกเป็นรำยด้ำนพบว่ำ ควำมรู้ควำมเข้ำใจ ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก (𝑥 ̅= 3.68, S.D. = 0.09) 

รองลงมำ ทัศนคติของผู้ปฏิบัติงำน ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก �̅�= 3.61, S.D. = 0.02) แรงจูงใจ ค่ำเฉลี่ยอยู่

ในระดับปำนกลำง (�̅�= 3.31, S.D. = 0.23) กำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง               

(�̅�= 3.19, S.D. = 0.10)  
   2)  ปัจจัยกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุ แรงจูงใจ ในภำพรวม   

อยู่ในระดับปำนกลำง (�̅�= 3.31, S.D. = 0.23) เมื่อแยกเป็นรำยข้อ พบว่ำ อบจ. ปทุมธำนี ได้สนับสนุน
วัตถุสิ่งของ เช่น อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ ส ำหรับกำรประกอบอำชีพของกลุ่ม เพ่ือแจกจ่ำยให้กับ

ผู้สูงอำยุที่เข้ำร่วมโครงกำรโดยไม่มีค่ำใช้จ่ำย ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก (�̅�= 3.49, S.D. = 1.06) รองลงมำ 
อบจ. ปทุมธำนี ได้จัดเจ้ำหน้ำที่และยำนพำหนะเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับท่ำนในกำรเดินทำง    

มำเข้ำร่วมกิจกรรมส่งเสริมอำชีพอย่ำงสะดวกสบำย ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง (�̅�= 3.29,                    
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S.D. = 0.61) และ อบจ. ปทุมธำนี ได้จ่ำยค่ำตอบแทนหรือมอบของหรือจัดท ำใบประกำศเกียรติคุณให้แก่

ผู้สูงอำยุในท้องถิ่นที่เข้ำร่วมกิจกรรม ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง (�̅�= 3.14, S.D. = 0.94) ตำมล ำดับ 
   3)  ปัจจัยกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุ ควำมรู้ควำมเข้ำใจ             

ในภำพรวมอยู่ ในระดับมำก (�̅�= 3.68, S.D. = 0.09) เมื่อแยกเป็นรำยข้อ พบว่ำ อบจ. ปทุมธำนี                  
เปิดโอกำสให้ท่ำนได้แสดงควำมคิดเห็นเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูล ควำมต้องกำรของผู้สูงอำยุในกำรจัด

ประชุมโครงกำรที่เกี่ยวกับกำรส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุ ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก (�̅�= 3.78, S.D. = 0.80) 
รองลงมำ อบจ. ปทุมธำนี สำมำรถน ำควำมรู้เกี่ยวกับกำรส่งเสริมอำชีพมำเผยแพร่ให้ท่ำนทรำบและ

ปฏิบัติต่อยอดควำมรู้ที่ได้โดยไม่มีข้อขัดข้อง ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก (�̅�= 3.73, S.D. = 0.98) และ
อบจ. ปทุมธำนี ได้เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับนโยบำยกำรปฏิบัติ จุดประสงค์ และควำมมุ่ งหมำย
ของโครงกำรที่เกี่ยวกับกำรส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุให้ท่ำนทรำบอยู่เป็นประจ ำค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก 

(�̅�= 3.53, S.D. = 0.91) ตำมล ำดับ 
    4)  ปัจจัยกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุ กำรรับรู้ข้อมูล

ข่ำวสำร ในภำพรวมอยู่ในระดับปำนกลำง (�̅�=3.19, S.D. = 0.10) เมื่อแยกเป็นรำยข้อ พบว่ำ เมื่อท่ำน
ได้รับทรำบถึงกำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรโครงกำรส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุ ท่ำนสำมำรถเข้ำใจและ
เตรียมตัวเข้ำร่วมโครงกำรได้อย่ำงถูกต้อง ตรงเวลำตำมที่ก ำหนด  ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง 

(�̅�=3.27, S.D. = 0.61) รองลงมำ อบจ. ปทุมธำนี ได้ประชำสัมพันธ์ให้ท่ำนได้รับทรำบเกี่ยวกับข่ำวสำร
โครงกำรส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุ ในทุกรูปแบบของสื่อเพ่ือให้ผู้สูงอำยุได้เข้ำถึงอย่ำงทั่วถึง ค่ำเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับปำนกลำง (�̅�=3.22, S.D. = 0.52) และ อบจ. ปทุมธำนี ได้สื่อให้ท่ำนได้รับทรำบเกี่ยวกับข่ำวสำร
โครงกำรส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุ ผ่ำนสื่อประชำสัมพันธ์ได้อย่ำงชัดเจน ครบถ้วน ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ

ปำนกลำง (�̅�=3.09, S.D. = 0.42) ตำมล ำดับ 
    5)  ปัจจัยกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุ ทัศนคติของ

ผู้ปฏิ บั ติ งำน ในภำพรวมอยู่ ในระดับมำก (�̅�= 3.61, S.D. = 0.02) เมื่ อแยกเป็นรำยข้อ พบว่ำ                     
อบจ. ปทุมธำนี ได้จัดเจ้ำหน้ำที่ที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถอย่ำงเพียงพอและสำมำรถด ำเนินโครงกำรได้

อย่ำงเข้ำใจง่ำย ไม่ซับซ้อน ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก (�̅�=3.68, S.D. = 0.61) รองลงมำ อบจ. ปทุมธำนี 
ได้จัดเจ้ำหน้ำที่ ที่มีทัศนคติที่ดีต่อนโยบำย ต่อองค์กร สภำพแวดล้อม  ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก             

(�̅�= 3.63, S.D. = 0.60) และ อบจ. ปทุมธำนี ได้จัดเจ้ำหน้ำที่ที่มีทัศนคติที่ดีต่อผู้สูงอำยุที่เข้ำร่วมอบรม

ในโครงกำร ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก (�̅�= 3.52, S.D. = 0.64) ตำมล ำดับ 
 5.1.3  ผลกำรวิเครำะห์กำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี  
    1) กำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี  ในภำพรวม              
อยู่ในระดับมำก เมื่อแยกเป็นรำยด้ำน พบว่ำ กำรมีส่วนร่วมในกำรรับผลประโยชน์ ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ
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มำก (�̅�= 3.74, S.D. = 0.04) รองลงมำคือ กำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก 

(�̅�= 3.71, S.D. = 0.14) กำรมีส่วนร่วมในกำรประเมินผล ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก (�̅�= 3.71,                  

S.D. = 0.05) และกำรมีส่วนร่วมในกำรน ำแผนไปปฏิบัติ ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง (�̅�= 3.33, 
S.D. = 0.30) ตำมล ำดับ 
   2)  กำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี กำรมีส่วนร่วมใน

กำรตัดสินใจ ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก (�̅�=3.71, S.D. = 0.14) เมื่อแยกเป็นรำยข้อพบว่ำ ท่ำนเคยร่วม

ตัดสินใจในกำรจัดท ำแผนโครงกำรส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุ สำมปี  ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก (�̅�= 3.72, 
S.D. = 0.73) รองลงมำคือ ท่ำนได้น ำแผนงำน/โครงกำรต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับโครงกำรส่งเสริมอำชีพ
ผู้สูงอำยุ เสนอต่อที่ประชุมประชำคมเพ่ือน ำไปสู่กำรจัดท ำแผนพัฒนำสำมปี ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก 

(�̅�=3.71, S.D. = 0.64) และท่ำนเคยร่วมกับ อบจ. ปทุมธำนี ในกำรพิจำรณำควำมเป็นไปได้ของโครงกำร

ที่เก่ียวข้องกับส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุ ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก (�̅�= 3.70, S.D. = 0.91) ตำมล ำดับ 
   3) กำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี กำรมีส่วนร่วมใน

กำรด ำเนินงำน ในภำพรวมอยู่ในระดับปำนกลำง (�̅�= 3.33, S.D. = 0.30) เมื่อแยกเป็นรำยข้อพบว่ำ 
ท่ำนเคยเข้ำร่วมกับทำง อบจ.ปทุมธำนี ในกำรน ำแผนงำน/โครงกำรและกิจกรรมกำรส่งเสริมอำชีพ

ผู้สูงอำยุที่จัดให้มีขึ้นในชุมชนไปด ำเนินกำร ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง (�̅�= 3.39, S.D. = 0.56) 
รองลงมำคือ ท่ำนเคยให้ควำมร่วมมือสนับสนุนเมื่อ อบจ. ปทุมธำนี น ำแผนพัฒนำไปด ำเนินกำร 

ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง (�̅�= 3.32, S.D. = 0.60) และ ท่ำนเคยแสดงออกหรือให้ควำมเห็น

เกี่ยวกับควำมไม่เหมำะสมหรือไม่สมประโยชน์ต่อโครงกำร ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง (�̅�= 3.29, 
S.D. = 0.05) ตำมล ำดับ 
   4)  กำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี กำรมีส่วนร่วมใน

กำรรับผลประโยชน์ พบว่ำ ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก (�̅�= 3.74, S.D. = 0.04) เมื่อแยกเป็นรำยข้อ
พบว่ำ อบจ. ปทุมธำนี ด ำเนินกำรโครงกำรส่งเสริมอำชีพที่ผู้สูงอำยุให้เป็นไปตำมระดับควำมจ ำเป็น

และควำมส ำคัญของปัญหำ ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก (�̅�=3.88, S.D. = 0.47) รองลงมำคือ อบจ.
ปทุมธำนี ด ำเนินกำรโครงกำรส่งเสริมอำชีพที่ผู้สูงอำยุในชุมชนได้รับประโยชน์โดยตรง  ค่ำเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมำก (�̅�= 3.79, S.D. = 0.48) และ อบจ. ปทุมธำนี ได้จัดสรรบริกำรส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุที่ให้

เป็นไปตำมแผนงำน/โครงกำรและกิจกรรม ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก (�̅�= 3.55, S.D. = 0.55) ตำมล ำดับ 
    5)  กำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี กำรมีส่วนร่วมใน

กำรประเมินผล พบว่ำ ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก (�̅�= 3.71, S.D. = 0.05) เมื่อแยกเป็นรำยข้อพบว่ำ 
อบจ.ปทุมธำนี เปิดโอกำสให้ท่ำนสอบถำมผู้รับผิดชอบโครงกำรส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุของ อบจ.ปทุมธำนี 

เกี่ยวกับกำรแก้ไขปัญหำพัฒนำชุมชน ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก (�̅�= 3.72, S.D. = 0.73) รองลงมำคือ 
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อบจ.ปทุมธำนี เปิดโอกำสให้ท่ำนเข้ำร่วมประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมแผนพัฒนำของโครงกำรส่งเสริม

อำชีพผู้สูงอำยุของ ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก (�̅�= 3.72, S.D. = 0.71) และ อบจ.ปทุมธำนี เปิดโอกำสให้
ท่ำนร่วมตรวจสอบกำรด ำเนินกิจกรรม/โครงกำรพัฒนำที่โครงกำรส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุของ อบจ.
ปทุมธำนี ด ำเนินกำร เช่น  กำรจัดจ้ำง ก่อสร้ำง กำรจัดซื้อวัสดุ ครุภัณฑ์ ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก                  

(�̅�= 3.71, S.D. = 0.64) ตำมล ำดับ 
 5.1.3 ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุที่มี
ควำมสัมพันธ์กับกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี 
   1)  ปัจจัยกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุมีควำมสัมพันธ์
ทำงบวกกับกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี  ในทุกด้ำน ที่ระดับ
นัยส ำคัญทำงสถิติ 0.01 โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (𝑟) เท่ำกับ 0.500 
   2)  แรงจูงใจ มีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำร
ส่วนจังหวัดปทุมธำนี กำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ กำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน กำรมีส่วนร่วมใน
กำรรับผลประโยชน์ ที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ 0.01 โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (𝑟) เท่ำกับ 
0.457 ส่วนกำรมีส่วนร่วมในกำรประเมินผลไม่มีควำมสัมพันธ์ต่อแรงจูงใจ  
   3)  ควำมรู้ควำมเข้ำใจ มีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุของ
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี ในทุกด้ำนที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ 0.01 โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (𝑟) เท่ำกับ 0.481 
 

   4)  กำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร มีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุของ
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี ในทุกด้ำนที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ 0.01 โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (𝑟) เท่ำกับ 0.475 
   5)  ทัศนคติของผู้ปฏิบัติงำน มีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุของ
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี กำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน กำรมีส่วนร่วมในกำรรับผลประโยชน์ 
กำรมีส่วนร่วมในกำรประเมินผล ที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ 0.01 โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (𝑟) 
เท่ำกับ 0.301 ส่วนกำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ ไม่มีควำมสัมพันธ์ต่อทัศนคติของผู้ปฏิบัติงำน 
 

5.2  อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 จำกผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรวิจัยเรื่อง “กำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรส่งเสริมอำชีพ
ผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี” ส ำหรับกำรอภิปรำยผลกำรวิจัย มีดังต่อไปนี้ 
  5.1.1  ปัจจัยกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของผู้สูงอำยุและกำรมีส่วนร่วม
ผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี ซึ่งผลกำรศึกษำพบว่ำ ควำมรู้ควำมเข้ำใจ ค่ำเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมำก รองลงมำคือ ทัศนคติของผู้ปฏิบัติงำน ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก แรงจูงใจ ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ
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ปำนกลำง กำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะว่ำ ผู้สูงอำยุมีควำมรู้
ควำมเข้ำใจ และทัศนคติของผู้ปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกสอดคล้องกับ Wikstrom & Norman (1994) 
กล่ำวถึงควำมรู้มีลักษณะเกี่ยวกับ คือควำมคุ้นเคยกับข้อเท็จจริง (Facts) ควำมจริง (Truths) หรือหลักกำร
โดยทั่วไป (Principles) หรือควำมรู้คือ จิตส ำนึกควำมสนใจ (Awareness) รวมทั้งสอดคล้องกับ มำโนช 
เวชพันธ์ (2553) กล่ำวถึงในทัศนะของฮอสเปอร์ว่ำ ควำมรู้ (Knowledge) นั้นเป็นขั้นแรกของพฤติกรรมที่
เกี่ยวข้องกับควำมสำมำรถในกำรจดจ ำซึ่งอำจจะโดยกำรนึกได้ มองเห็น ได้ยิน หรือ ได้ฟัง ควำมรู้นี้เป็น
หนึ่งในขั้นตอนของกำรเรียนรู้ควำมรู้เป็นเรื่องของกำรจ ำอะไรได้ ระลึกได้โดยไม่จ ำเป็นต้องใช้ควำมคิดที่
ซับซ้อนหรือใช้ควำมสำมำรถของสมองมำกนัก ด้วยเหตุนี้กำรจ ำได้จึงถือว่ำเป็นกระบวนกำรที่ส ำคัญในทำง
จิตวิทยำคมและเป็นขั้นตอนที่น ำไปสู่พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดควำมเข้ำใจกำรน ำควำมรู้ไปใช้ในกำรวิเครำะห์ 
กำรสังเครำะห์ กำรประเมินผลซึ่งเป็นขั้นตอนที่ได้ใช้ควำมคิดและควำมสำมำรถทำงสมองมำกขึ้นเป็น
ล ำดับส่วนควำมเข้ำใจ (Comprehension) นั้น ฮอสเปอร์ชี้ให้เห็นว่ำ ขั้นตอนต่อมำจำกควำมรู้โดยเป็น
ขั้นตอนที่จะต้องใช้ควำมสำมำรถของสมองและทักษะในชั้นที่สูงขึ้นจนถึงระดับของกำรสื่อควำมหมำย ซึ่ง
อำจเป็นไปได้โดยกำรใช้ปำกเปล่ำ ข้อเขียนภำษำหรือกำรใช้สัญลักษณ์ โดยมักเกิดขึ้นหลังจำกที่บุคคล
ได้รับข่ำวสำรต่ำง ๆ แล้วอำจจะโดยกำรฟัง กำรเห็น กำรได้ยิน หรือกำรเขียนแล้วแสดงออกในรูปของกำร
ใช้ทักษะหรือกำรแปลควำมหมำยต่ำง ๆ เช่นกำรบรรยำยข่ำวสำรที่ได้ยินมำโดยค ำพูดของตนเองหรือกำร
แปลควำมหมำยจำกภำษำหนึ่งไปเป็นอีกภำษำหนึ่งโดยคงควำมหมำยเดิมเอำไว้ หรืออำจเป็นกำรแสดง
ควำมคิดเห็นหรือให้ข้อสรุปหรือกำรคำดคะเนก็ได้ นอกจำกนี้ยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของศิริพร เขียวสไว 
(2550) ได้ท ำวิจัยเรื่อง กำรบริหำรจัดกำรเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ กรณีศึกษำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลวังยำง 
จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่ำ ปจจัยด้ำนมำตรฐำนและวัตถุประสงคของนโยบำยทรัพยำกร กำรรับรู้ข้อมูล
ข่ำวสำร ทัศนคติของผูปฏิบัติงำน มีผลต่อกำรจำยเงินสงเครำะห์เพ่ือกำรยังชีพส ำหรับผูสูงอำยุ 
   ส ำหรับด้ำนทัศนคติผู้ปฏิบัติ Ira (1970) กล่ำวว่ำ ผู้น ำนโยบำยไปปฏิบัติจะต้องมี
ทัศนคติที่ดีต่อนโยบำยนั้นด้วย ไม่ใช่ว่ำจะมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรท ำอย่ำง เดียว ทัศนคติจะท ำให้
เกิดประสิทธิผลที่ดีที่สุดอีกด้วย กำรถูกครอบง ำด้วยควำมคิดที่ว่ำ นโยบำยที่ดีมีผลกับหน่วยงำน ซึ่งจะ
ให้ผลประโยชน์ที่ดีมำกน้อยเพียงใดนั้น ขึ้นอยู่กับว่ำกำรมีส่วนร่วม และกำรรับรู้นโยบำยตั้งแต่แรกของ
ผู้ปฏิบัติงำน ซึ่งสอดคล้องกับ Malcolm (1987) ได้อธิบำยว่ำ กำรที่ผู้น ำนโยบำยไปปฏิบัติมีควำม
เข้ำใจในวัตถุประสงค์ของนโยบำยที่ชัดเจนจะมีทิศทำงของทัศนคติ ควำมผูกพันธ์ที่ดีจะท ำให้กำร
ท ำงำนประสบผลส ำเร็จอีกด้วย ส่วนกำรบริหำรจัดกำรนโยบำยประสบผลส ำเร็จ โดยผู้ปฏิบัติควรมี
อิสระจำกผู้บังคับบัญชำในกำรใช้ดุลยพินิจในกำรปฏิบัติงำน ทรำบวัตถุประสงค์ เป้ำประสงค์ของ
นโยบำย ผลดีและประโยชน์ต่อขององค์กำร 
  ด้ำนแรงจูงใจ และกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง อำจเป็นเพรำะ 
ผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี ขำดปัจจัยกระตุ้นหรือขำดแรงจูงใจ หรือควำม
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ต้องกำรที่ยังไม่ได้รับกำรตอบสนอง ปัจจัยส ำคัญหนึ่งอำจเป็นกำรได้รับข้อมูลข่ำวสำรไม่เพียงพอ             
ซึ่งสอดคล้องกับ จิตตำนันท์ ติกุล และคณะ (2559) กล่ำวถึง แรงจูงใจเกิดจำก แรงจูงใจเป็น
ตัวกระตุ้นให้เกิดกำรกระท ำหรือแสดงพฤติกรรม แรงจูงใจเป็นตัวก ำหนดพฤติกรรมต่ำง ๆ  ที่แสดง
ออกมำ  แรงจูงใจจะแตกต่ำงกันในแต่ละบุคคลและในเวลำที่เปลี่ยนไป แรงจูงใจเป็นเรื่องที่ซับซ้อน 
บำงครั้งแรงจูงใจชนิดเดียวกัน ท ำให้พฤติกรรมที่แสดงออกมำแตกต่ำงกัน บำงครั้งแรงจูงใจที่ไม่
เหมือนกัน  และสอดคล้องกับ สร้อยตระกูล อรรถมำนะ (2550) กล่ำวว่ำ หลักส ำคัญของเรื่องกำรจูง
ใจนั้นอยู่ที่ควำมสำมำรถในกำรตอบสนองควำมต้องกำร หรือท ำให้เกิดควำมพึงพอใจอันเนื่องมำจำก
ควำมสำมำรถในกำรตอบสนองควำมต้องกำรดังกล่ำว สิ่งใดก็ตำมที่สำมำรถ ท ำให้เกิดควำมพึงพอใจ
ขึ้นมำได้ อำจถือว่ำเป็นสิ่งล่อใจและสิ่งจูงใจ ซึ่งจะกลำยเป็นเป้ำหมำยที่บุคคลแสวงหำในองค์กำร 
สิ่งจูงใจหรือเป้ำหมำยนี้อำจเป็นสิ่งจูงใจ หรือ เป้ำหมำยทำงปฏิฐำนหรือทำงบวก เช่น กำรยกย่อง
ชมเชย กำรยอมรับ กำรเลื่อนขั้นเลื่อน ต ำแหน่ง กำรเพ่ิมเงินเดือน หรืออำจเป็นสิ่งจูงใจหรือเป้ำหมำย
ทำงลบ เช่น กำรกล่ำวตักเตือนส ำหรับกำรท ำงำนที่ไม่ดี หรือกำรลงโทษ  นอกจำกนี้  คณะกรรมกำร
พัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ (ออนไลน์) กล่ำวว่ำ กำรส่งเสริมกำรท ำงำนผู้สูงอำยุควรมี
ควำมยืดหยุ่น ยึดหลักควำมสมัครใจ โดยมีมำตรกำรจูงใจและลดอุปสรรคต่อกำรจ้ำง รวมทั้งกำร
สนับสนุนทั้งด้ำนกฎระเบียบ กลไกจัดกำร ตลอดจนมีนโยบำยบ ำเหน็จบ ำนำญและกำรออมที่ส่งเสริม
กำรท ำงำนของผู้สูงอำยุ 
   รวมทั้ งสอดคล้องกับ ไคร์ทเนอร์  (Kreitner, 2007) กล่ ำวว่ำ หน้ำที่ทำงกำรจัดกำร 
ประกอบด้วย 8 ขั้นตอน ประกอบไปด้วย (1) กำรวำงแผน (Planning) เป็นกำรวำงแนวปฏิบัติในอนำคต 
(2) กำรตัดสินใจ (Decision making) เป็นกำรตัดสินใจเลือกแนวกำรปฏิบัติ อ่ืน (3) กำรจัดองค์กำร 
(Organizing) เป็นกำรพิจำรณำโครงสร้ำง เช่น สำยกำรบังคับบัญชำ แผนกงำน และมอบหมำยควำม
รับผิดชอบ (4) กำรจัดคน (Staffing) ประกอบด้วย กำรจัดหำ กำรฝึกอบรม และกำรพัฒนำบุคลำกร                  
ที่สำมำรถส่งเสริมควำมพยำยำมขององค์กำร (5) กำรสื่อสำร (Communicating) เป็นกำรถ่ำยทอดควำมรู้
ทำงเทคนิค ค ำสั่ง กฎ และข้อมูล ที่ต้องกำรให้เกิดกำรท ำงำน (6) กำรจูงใจ (Motivating) เป็นกำรกระตุ้น
ให้บุคคลมุ่งไปยังวัตถุประสงค์ โดยกำรตอบสนองควำมต้องกำรและให้ได้ตำมควำมคำดหวัง (7) กำรน ำ 
(Leading) กำรที่ผู้จัดกำรท ำหน้ำที่ เป็นต้นแบบบทบำท และปรับปรุงรูปแบบกำรบริหำรงำนเพ่ือ
ตอบสนองควำมต้องกำรในแต่ละสถำนกำรณ์ และ (8) กำรควบคุม (Controlling) เป็นกำรเปรียบเทียบผลกำร
ปฏิบัติงำนที่ต้องกำรกับผลกำรปฏิบัติงำนจริง และท ำกำรแก้ไขกำรปฏิบัติที่จ ำเป็น นอกจำกนี้ จันทร์ ชุ่ม
เมืองปัก (2556) กล่ำวถึงองค์ประกอบแรงจูงใจยังที่ส่งผลให้เกิดเป็นแรงจูงใจ  แบ่งองค์ประกอบเป็น 2 
ประกำร คือ ธรรมชำติของแต่ละบุคคล และสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ในแต่ละสิ่งแวดล้อม 
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    ประกำรแรก ธรรมชำติของแต่ละบุคคล เพรำะคนแต่ละคนไม่เหมือนกัน (Individual 
Differences) มีควำมแตกต่ำงกันในสิ่งที่เป็นธรรมชำติ เช่น กรรมพันธุ์ นิสัย อำรมณ์ ควำมต้องกำร 
ผิวพรรณ สีของนัยน์ตำ เป็นต้น แต่ธรรมชำติที่เป็นองค์ประกอบที่ส ำคัญของแรงจูงใจ คือ 
       1) แรงขับ (Drive) เป็นควำมตึงเครียดทำงร่ำงกำย ที่ท ำให้เกิดกิจกรรมที่จะ
บรรเทำ หรือลดควำมตึงเครียดนั้น ๆ เช่น ควำมต้องกำรที่เป็นควำมประสงค์อย่ำงรุนแรงจนกลำยเป็น
แรงผลักดัน เป็นต้น ซึ่งแรงขับเหล่ำนี้ มี 2 ประเภทด้วยกัน ประกำรแรก แรงขับภำยในร่ำงกำย 
(Primary Drive) หรือว่ำแรงขับปฐมภูมิ ได้แก่ แรงขับ ที่เกิดอยู่ภำยในร่ำงกำย กำรเกิดแรงขับขึ้นใน
ร่ำงกำย แปลว่ำร่ำงกำยขำดสภำวะสมดุลจนท ำให้เกิดควำมรู้สึกต่ำง ๆ เช่น กระหำย หรือง่วงเหงำ 
แรงจูงใจภำยในร่ำงกำยนี้แต่ละคนจะมีไม่ เท่ำกัน ประกำรที่สอง แรงขับภำยนอกร่ำงกำย 
(Secondary Drive) หรือว่ำแรงขับทุติยภูมิ คือ แรงขับที่มำจำกภำยนอกร่ำงกำย ได้แก่ พวกแรงขับที่
เกิดจำกควำมต้องกำรด้ำนสติปัญญำ ด้ำนอำรมณ์ และสังคม แต่ละบุคคลจะมีควำมสนใจ ควำม
ต้องกำร และแรงกระตุ้นที่มำกน้อยต่ำงกัน แรงขับประเภทนี้ก็มีได้ทั้งทำงบวกและทำงลบ 
     2) ควำมวิตกกังวล (Anxiety) ควำมวิตกกังวลเป็นธรรมชำติอย่ำงหนึ่งของมนุษย์
เป็นเจตคติด้ำนอำรมณ์ และเป็นควำมรู้สึกของบุคคลที่วำดภำพไปถึงอนำคตที่ยังมำไม่ถึงที่เรียกว่ำ 
Sentiment Conceding the Future พอเกิดควำมวิตกกังวลก็จะเกิดควำมกลัว 
   ประกำรที่สอง สถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ในแต่ละสิ่งแวดล้อม เป็นองค์ประกอบที่ 2 ของ
แรงจูงใจ เนื่องจำกองค์ประกอบที่ 2 เป็นเรื่องของสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ในแต่ละสิ่งแวดล้อม เช่น บ้ำน
อยู่ริมถนนใหญ่ มีรถแล่นเสียงดัง นักศึกษำที่อยู่ในสภำพแวดล้อมนี้ก็คงจะไม่เกิดแรงจูงใจมำกพอที่จะ
อ่ำนหรือท่องหนังสือได้นำน ๆ เป็นต้น 
 5.1.2 ปัจจัยกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุที่มีควำมสัมพันธ์กับกำรมี
ส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี ซึ่งผลกำรศึกษำพบว่ำ  
   ปัจจัยกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุมีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับ
กำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี ทุกด้ำน ถ้ำพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ 
แรงจูงใจ ควำมรู้ควำมเข้ำใจ กำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร และทัศนคติของผู้ปฏิบัติงำน มีควำมสัมพันธ์
ทำงบวกกับกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี  
   จำกผลกำรวิจัยดังกล่ำว แรงจูงใจ ควำมรู้ควำมเข้ำใจ กำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร และ
ทัศนคติของผู้ปฏิบัติงำน มีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วน
จังหวัดปทุมธำนี สอดคล้องกับ พิภพ กิติกำศ (2554) เสนอว่ำปัจจัยพ้ืนฐำนกำรมีส่วนร่วมของ
ประชำชน คือ ปัจจัยของสิ่งจูงใจ จำกสภำพควำมเป็นจริงชำวบ้ำนที่จะเข้ำร่วมกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง 
ทั้งในแง่ของกำรร่วมแรง ร่วมทรัพยำกรหรืออ่ืน ๆ มีเหตุผลอยู่ 2 ประกำรคือ ประกำรแรก คือกำร
มองเห็นว่ำตนจะได้รับประโยชน์ตอบแทนในสิ่งที่ตนท ำไป ซึ่งถือเป็นเรื่องกำรกระตุ้นให้เกิดมีสิ่งจูงใจ 
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ประกำรที่สอง กำรได้รับค ำบอกกล่ำวหรือค ำชักชวนจำกเพ่ือนบ้ำนให้เข้ำร่วม โดยมีสิ่งจูงใจเป็นตัวน ำ 
ซึ่งถือว่ำเป็นเรื่องของกำรก่อให้เกิดมีสิ่งจูงใจสอดคล้องกับ Cohen & Uphoff กล่ำวว่ำ ระดับกำรมี
ส่วนร่วมและผลกระทบจำกสำธำรณชนจะเพ่ิมข้ึนตำมระดับกำรมีส่วนร่วมที่สูงข้ึน ควำมแข็งแกร่งของ
ชุมชนจะเพ่ิมขึ้นตำมระดับกำรมีส่วนร่วมที่สูงขึ้นของสำธำรณชนเช่นกัน กำรมีส่วนร่วมของ
สำธำรณชนทั้ง 5 ระดับ ได้แก่ กำรให้ข้อมูลข่ำวสำร (Informing) กำรปรึกษำหำรือ (Consultation) 
กำรเข้ำมำมีบทบำท (Involvement)  กำรสร้ำงควำมร่วมมือ (Collaboration) กำรให้อ ำนำจ 
(Empowerment) (International Association for Public Participation, 2013)  และกำรมีส่วน
ร่วมของประชำชนในขั้นกำรตัดสินใจมีควำมส ำคัญมำก สำเหตุว่ำกำรตัดสินใจจะส่งผลต่อกำร
ปฏิบัติกำรและกำรปฏิบัติกำรจึงมีผลต่อไปยังกำรรับผลประโยชน์และกำรประเมินผลในขณะเดียวกัน 
เพรำะฉะนั้นกำรตัดสินใจ จะมีผลโดยตรงต่อกำรรับผลประโยชน์และกำรประเมินผลด้วย  และ
สอดคล้องกับสุลักษณ์ เสงี่ยมลักษณ์ (2553) กล่ำวถึงกำรมีส่วนร่วมที่ด ำเนินกำรอยู่โดยทั่วไปสำมำรถ
สรุปได้เป็น 5 รูปแบบ คือ 

   1. กำรรับข้อมูลข่ำวสำร  กำรมีส่วนร่วมในรูปแบบนี้ประชำชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และบุคคลหรือหน่วยงำนที่เก่ียวข้องจะต้องกำรได้รับกำรแจ้งให้ทรำบถึงรำยละเอียดของโครงกำรที่จะ
ด ำเนินกำร รวมทั้งผลกระทบที่คำดว่ำจะเกิดขึ้น ทั้งนี้กำรได้รับแจ้งข่ำวสำรดังกล่ำวจะต้ องเป็นกำร
แจ้งก่อนที่จะมีกำรตัดสินใจด ำเนินโครงกำร 

   2. กำรปรึกษำหำหรือ เป็นรูปแบบกำรมีส่วนร่วมที่มีกำรจัดกำรหำหรือระหว่ำง
ผู้ด ำเนินกำรโครงกำรกับประชำชนที่เกี่ยวข้องและได้รับผลกระทบเพ่ือที่จะรับฟังควำมคิดเห็นและ
ตรวจสอบข้อมูลเพ่ิมเติมหรือประกอบกำรจัดท ำรำยงำนกำรศึกษำผลกระทบสิ่งแวดล้อม นอกจำกนี้
กำรปรึกษำหำหรือยังเป็นอีกช่องทำงหนึ่งในกำรกระจำยข้อมูลข่ำวสำรไปยังประชำชนทั่วไปและ
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจในโครงกำรและกิจกรรมมำกขึ้นและเพ่ือให้มีกำรให้
ข้อเสนอแนะเพ่ือประกอบทำงเลือกในกำรตัดสินใจ 

   3. กำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็น  มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ประชำชนและฝวำยที่
เกี่ยวข้องกับโครงกำรหรือกิจกรรม และผู้มีอ ำนำจตัดสินใจในกำรท ำโครงกำรหรือกิจกรรมนั้นได้ใช้เวที
สำธำรณะในกำรท ำควำมเข้ำใจ และค้นหำเหตุผลที่จะด ำเนินโครงกำรหรือกิจกรรมในพ้ืนที่ที่นั่น
หรือไม่ กำรประชุมรับควำมคิดเห็นมีหลำยรูปแบบ รูปแบบที่เรำพบเห็นกันบ่อย 1) กำรประชุมใน
ระดับชุมชน กำรประชุมลักษณะนี้จะต้องจัดขึ้นในชุมชนที่ได้รับผลกระทบจำกโครงกำรโดยเจ้ำของ
โครงกำรหรือกิจกรรมจะต้องส่งตัวแทนเข้ำร่วมเพ่ืออธิบำยให้ที่ประชุมทรำบลักษณะโครงกำรและ
ผลกระทบที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นและตอบข้อซักถำมกำรประชุมในระดับนี้อำจต้องจัดในระดับที่กว้ำงขึ้น
เพ่ือรวมหลำย ๆ ชุมชนในครำวเดียวกัน ในกรณีที่มีชุมชนได้รับผลกระทบ 2) กำรประชุมรับฟังควำม
คิดเห็นในเชิงวิชำกำร ส ำหรับโครงกำรที่มีข้อโต้แย้งในเชิงวิชำกำร จ ำเป็นจะต้องมีกำรจัดประชุมรับฟัง
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ควำมคิดเห็นในเชิงวิชำกำรโดยเชิญผู้เชี่ยวชำญเฉพำะสำขำจำกภำยนอกมำช่วยอธิบำยซักถำมและให้
ควำมเห็นต่อโครงกำร กำรประชุมอำจจะจัดในที่สำธำรณะทั่วไปผลกำรประชุมจะต้องน ำเสนอต่อ
สำธำรณะ และผู้เข้ำร่วมประชุมต้องได้รับทรำบผลดังกล่ำวด้วย 

   4. กำรประชำพิจำรณำ  เป็นขั้นตอนกำรประชุมที่มีขั้นตอนกำรด ำเนินกำรที่
ชัดเจนมำกขึ้น เป็นเวทีในกำรเสนอข้อมูลอย่ำงเปิดเผยไม่มีกำรเปิดบัง ทั้งฝวำยเจ้ำของโครงกำรและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียจำกโครงกำร กำรประชุมและคณะกรรมกำรกำรจัดกำรประชุมต้องมีองค์ประกอบของ
ผู้เข้ำร่วมที่เป็นที่ยอมรับมีหลักเกณฑ์และประเด็นในกำรพิจำรณำที่ชัดเจนและแจ้งให้ทุกฝวำยทรำบทั่ว
กัน ซึ่งอำจมำจำกกำรร่วมกันก ำหนดขึ้นทั้งนี้รูปแบบกำรประชุมไม่ควรจะเป็นทำงกำรมำกนัก และไม่
เกี่ยวข้องกับนัยของกฎหมำยที่จะต้องมีกำรชี้ขำดเหมือนกำรตัดสินใจในทำงกฎหมำย กำรจัดประชุม
จึงอำจจัดในหลำยวันและไม่จ ำเป็นว่ำจะต้องจัดเพียงครั้งเดียวหรือสถำนที่เดียวตลอดไป 

   กำรร่วมในกำรตัดสินใจ เป็นเป้ำสูงสุดของกำรมีส่วนร่วมของประชำชนซึ่งในทำง
ปฏิบัติที่จะให้ประชำชนตัดสินใจต่อประเด็นปัญหำนั้น ๆ ไม่สำมำรถด ำเนินกำรให้เกิดขึ้นได้ง่ำย ๆ  
อำจด ำเนินกำรให้ประชำชนได้รับผลกระทบ เลือกตัวแทนของตนไปนั่งในคณะกรรมกำรใดคณะหนึ่งที่
มีอ ำนำจตัดสินใจ รวมทั้งได้รับเลือกในฐำนะที่เป็นตัวแทนขององค์กรกำรท ำหน้ำที่เป็นผู้แทนของ
ประชำชนพ้ืนที่ซึ่งประชำชนจะได้มีบทบำท ชี้น ำกำรตัดสินใจได้เพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับองค์ประกอบของ
คณะกรรมกำรพิเศษนั้น ๆ ว่ำจะมีกำรวำงน้ ำหนักของประชำชนไว้เพียงใด 
 5. กำรใช้กลไกทำงกฎหมำย รูปแบบนี้ไม่ถือว่ำเป็นกำรมีส่วนร่วมของประชำชน
โดยตรงในเชิงของกำรป้องกันแก้ไขเป็นลักษณะของกำรเรียกร้องป้องกันสิทธิของตนเองอันเนื่องมำจำก
กำรไม่ได้รับควำมเป็นธรรมและเพ่ือให้ได้มำซึ่งผลประโยชน์ที่ตนเองคิดว่ำควรได้รับ   
        รวมทั้งสอดคล้องกับ ไคร์ทเนอร์ (Kreitner, 2007) กล่ำว่ำ หน้ำที่ทำงกำรจัดกำร 
ประกอบด้วย 8 ขั้นตอน ประกอบไปด้วย (1) กำรวำงแผน (Planning) เป็นกำรวำงแนวปฏิบัติในอนำคต             
(2) กำรตัดสินใจ (Decision making) เป็นกำรตัดสินใจเลือกแนวกำรปฏิบัติ อ่ืน (3) กำรจัดองค์กำร 
(Organizing) เป็นกำรพิจำรณำโครงสร้ำง เช่น สำยกำรบังคับบัญชำ แผนกงำน และมอบหมำยควำม
รับผิดชอบ (4)กำรจัดคน (Staffing) ประกอบด้วย กำรจัดหำ กำรฝึกอบรม และกำรพัฒนำบุคลำกร  
ที่สำมำรถส่งเสริมควำมพยำยำมขององค์กำร (5) กำรสื่อสำร (Communicating) เป็นกำรถ่ำยทอดควำมรู้
ทำงเทคนิค ค ำสั่ง กฎ และข้อมูล ที่ต้องกำรให้เกิดกำรท ำงำน (6) กำรจูงใจ (Motivating) เป็นกำรกระตุ้นให้
บุคคลมุ่งไปยังวัตถุประสงค์ โดยกำรตอบสนองควำมต้องกำรและให้ได้ตำมควำมคำดหวัง (7) กำรน ำ 
(Leading) กำรที่ผู้จัดกำรท ำหน้ำที่เป็นต้นแบบบทบำท และปรับปรุงรูปแบบกำรบริหำรงำนเพ่ือตอบสนอง
ควำมต้องกำรในแต่ละสถำนกำรณ์  และ (8) กำรควบคุม (Controlling) เป็นกำรเปรียบเทียบผลกำร
ปฏิบัติงำนที่ต้องกำรกับผลกำรปฏิบัติงำนจริงและท ำกำรแก้ไขกำรปฏิบัติที่จ ำเป็น 
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5.3  ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1  ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย  

  จำกผลกำรวิจัยปัจจัยกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของผู้สูงอำยุ และกำร
มีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี ผู้วิจัยขอเสนอแนะด้ำนกำรบริหำรจัดกำรและ
กำรปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

  1) ข้อเสนอแนะด้ำนกำรบริหำรจัดกำร  
   1.1. องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนีควรก ำหนดยุทธศำสตร์ให้สอดคล้องกับ
ควำมต้องกำรของผู้สูงอำยุ โดยเน้นให้ผู้สูงอำยุมีส่วนร่วมตั้งแต่กำรตัดสินใจ เพรำะกำรตัดสินใจเป็นสิ่ง
ส ำคัญรวมทั้งเป็นควำมต้องกำรของผู้สูงอำยุ เพ่ือน ำไปสู่กำรปฏิบัติ กำรร่วมรับผลประโยชน์และกำร
ประเมินผล  
   1.2 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนีควรก ำหนดนโยบำย แผนงำน โครงกำร
เพ่ือสร้ำงแรงจูงใจผู้สูงอำยุให้มีส่วนร่วมเพ่ิมขึ้น ซึ่งอำจจัดท ำในรูปคณะกรรมกำร กลุ่มอำชีพผู้สูงอำยุ              
มีกำรจัดสรรเงินค่ำตอบแทนอำจเป็นรำยวัน รำยเดือน หรือสิ่งจูงใจในรูปแบบอ่ืนอย่ำงเป็นธรรม 
   1.3 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนีส่งเสริมกิจกำรอำชีพผู้สูงอำยุ โดยมี
กำรบูรณำกำรร่วมกันระหว่ำงหน่วยงำนที่มีบทบำทในกำรให้ควำมช่วยเหลือผู้สูงอำยุ หรือภำคเอกชนเพ่ือ
จูงใจมีกำรจ้ำงงำน หรือกำรลงทุนเพ่ือรองรับตลำดผู้สูงอำยุเพ่ิมขึ้น โดยรัฐมีมำตรกำรจูงใจต่ำง ๆ เช่น กำร
ยกเว้นภำษี หรือให้รำงวัลยกย่องชมเชย 
   1.4 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี ควรสนับสนุนงบประมำณเพ่ือส่งเสริม
อำชีพแก่ผู้สูงอำยุในกำรประกอบธุรกิจส่วนตัว กำรสนับสนุนเงินกู้ดอกเบี้ยต่ ำ 

  2) ข้อเสนอแนะในด้ำนกำรปฏิบัติ 
2.1 ด้ำนกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี ควรเพ่ิมช่อง

ทำงกำรให้ข้อมูลข่ำวสำรแก่ผู้สูงอำยุ กำรประชำสัมพันธ์อย่ำงต่อเนื่อง และให้มีควำมหลำกหลำย โดย
เลือกกำรสื่อสำรที่ผู้สูงอำยุสำมำรถสะดวก  เข้ำใจง่ำย อำทิ จำกเจ้ำหน้ำที่ประชำสัมพันธ์ ผู้แทนของกลุ่ม
ผู้สูงอำยุ กำรพบปะพูดคุยโดยตรง  หรือสื่อทำงอิเล็กทรอนิกส์ (SMS, line, email)   

2.2  ด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจ องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี ควรส่งเสริม
สนับสนุนกำรให้ควำมรู้แก่ผู้สูงอำยุในด้ำนกำรส่งเสริมอำชีพ หรือด้ำนอ่ืน ๆ เป็นประจ ำต่อเนื่อง และ
เหมำะสมกับผู้สูงอำยุ เพรำะผู้สูงอำยุมีควำมรู้ ประสบกำรณ์ รวมทั้งควำมสำมำรถในกำรรับรู้แตกต่ำงกัน 

2.3  องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนีควรจัดให้มีกำรอบรม ประชุม ชี้แจงให้
บุคลำกรได้ทรำบถึงรำยละเอียดของนโยบำย แผนงำน โครงกำร เพ่ือให้ เจ้ำหน้ำที่มีทัศนคติของ
ผู้ปฏิบัติงำนที่ดี ถูกต้อง ชัดเจนก่อนน ำนโยบำย แผนงำน โครงกำรไปปฏิบัติ 
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2.4  องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี ควรเปิดโอกำสให้ผู้สูงอำยุเสนอแนะ 
หรือกำรรับฟังควำมคิดเห็นของผู้สูงอำยุ มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือมีส่วนร่วมระหว่ำงเจ้ำหน้ำที่
ผู้ปฏิบัติงำนและผู้สูงอำยุ เพ่ือน ำข้อเสนอแนะมำปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 
 5.3.2  ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยครั้งต่อไป 
    เนื่องจำกกำรวิจัยนี้เป็นกำรวิจัยเฉพำะกำรวิจัยเชิงปริมำณ โดยกำรออกแบบสอบถำม 
ดังนั้น เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมำกขึ้น และให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนหลำกหลำย ผู้วิจัยจึงเสนอให้ศึกษำวิจัย
ครั้งต่อไปโดยวิธีกำรวิจัยเชิงคุณภำพ โดยกำรประชุมกลุ่มย่อย หรือกำรสัมภำษณ์เชิงลึก รวมทั้งศึกษำจำก
ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ (กำรวิจัยเชิงคุณภำพ)  หรือกลุ่มตัวอย่ำง (กำรวิจัยเชิงปริมำณ) เพ่ิมขึ้น เพ่ือรับทรำบ
ปัญหำ สถำนกำรณ์หรือข้อมูลอ่ืน ๆ ที่แตกต่ำงกัน  แล้วน ำผลกำรวิจัยที่ได้มำวิเครำะห์เปรียบเทียบสรุป
เป็นผลกำรวิจัย ซึ่งผู้วิจัยคำดว่ำน่ำจะเป็นประโยชน์ต่อกำรบริหำร หรือหน่วยงำนเกี่ยวข้องยิ่งขึ้น 

(Bardach, 1980; Cohen, 1981; Cooper, 2008; Dabney, 2013; Goggin, 1987; Gunes, 2005; Heek, 
2001; Konntz, 1972; Pressman, 1979; Reeder, 1974; Sharkansky, 1970; Yamane, 1973; เกรียงศกัด์ิ 
ซ่ือเล่ือม, 2552; เกษม วฒันชยั, 2554; เมษิยา ญาณจินดา, 2558; โชติ บดีรัฐ, 2561; กมลพร กลัยาณมิตร, 
2551; กลุจิรา เสาวลกัษณ์จินดา, 2555; กลุดี โรจน์ไพศาลกิจ, 2560; คณะกรรมการส่งเสริมและประสานงาน
ผูสู้งอายแุห่งชาติ, 2544; คณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวสัติการสงัคมแห่งชาติ, 2550; จนัทร์ ชุ่มเมืองปัก, 
2556; จิตตานนัท ์ติกลุและคณะ, 2559; จินตนา สจัจานนัท,์ 2557; จุลเทพ ธีระธาดา, 2560; ชมยัพร ชมกลุ, 
2557; ชาญเดช วรีกลุ, 2552; ชาญศิลป วาสบุญมา, 2556; ณฐัพร แสงประดบั, 2555; ดวงพร กิจอาทรและ
คณะ, 2560; ถวลิวดี บุรีกลุ, 2557; ทรงวฒิุ เรืองวาทศิลป์, 2550; ทดัดาว บุญปาล, 2550; ธนาภรณ์ เมทณีสดุดี
, 2560; ธวชั สุทธิกลุสมบติั, 2557; ธิดา สุขใจ, 2548; นรินทร์ชยั พฒันาพงศา, 2546; นิคม ผดัแสน, 2560; 
นิรากร พนัธ์หอม, 2559; บริบูรณ์ พรพิบูลย,์ 2556; บงัอร ธรรมศิริ, 2549; บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2551; 
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แบบสอบถำมงำนวิจัยเรื่อง กำรบริหำรจัดกำรเพื่อส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำร
บริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี 

........................................................................................ 
 

 แบบสอบถำมเรื่อง กำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำร
บริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี เป็นส่วนหนึ่งของกำรศึกษำหลักสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต 
สำขำวิชำรัฐประศำสนศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฎวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์ โดยมี
วัตถุประสงค์ คือ เพ่ือศึกษำปัจจัยกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของผู้สูงอำยุและกำรมี
ส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี  เพ่ือศึกษำปัจจัยกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือ
ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของผู้สูงอำยุที่มีควำมสัมพันธ์กับกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วน
จังหวัดปทุมธำนี และเพ่ือเสนอแนะแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของผู้สูงอำยุ
และกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี ในที่นี้หมำยถึงกำรส่งเสริมอำชีพ
ผู้สูงอำยุทีม่ีอำยุตั้งแต่ 60 ปี ขึ้นไป ต.บ้ำนฉำง อ.สำมโคก จ.ปทุมธำนี เป็นผู้ให้ข้อมูล 
  ทั้งนี้ ผู้วิจัยขอควำมร่วมมือจำกท่ำนในกำรตอบค ำถำมตำมควำมเป็นจริง ค ำตอบของ
ท่ำนจะเป็นประโยชน์ในกำรศึกษำวิจัย เพ่ือแนวทำงกำรพัฒนำในอนำคตแก่หน่วยงำน และข้อมูลที่
ได้รับจำกท่ำนจะได้รับกำรรักษำไว้เป็นควำมลับ จะไม่ส่งผลต่อผู้ตอบแบบสอบถำมแต่ประกำรใด 
แบบสอบถำมมีทั้งสิ้น 3 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม  
  ตอนที่ 2 แบบสอบถำมเกี่ยวกับปัจจัยกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกำรมีส่วนร่วม
ผู้สูงอำยุ และกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี 

ตอนที่ 3 ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่ำนที่กรุณำให้ควำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำมมำ ณ โอกำสนี้ 
 

สุพำพร โมอ่อน 
นักศึกษำปริญญำโท หลักสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำรัฐประศำสนศำสตร์  

มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์ 
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ค ำชี้แจง โปรดท ำเครื่องหมำย   ลงใน  หรือเติมข้อควำมลงในช่องว่ำงตรงตำมควำมเป็นจริง
มำกที่สุดเพียงค ำตอบเดียว 

ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.  เพศ 

 [  ]  ชำย   [  ]   หญิง    

2.  อำยุ 

[  ]    60 - 65 ปี  [  ]    66 - 70 ปี 

[  ]    71 ปีขึ้นไป    

3.  สถำนภำพสมรส 

     [  ]    โสด        [  ]    สมรส         [  ]    หม้ำย / หย่ำ / แยกกันอยู่ 

4.  ระดับกำรศึกษำสูงสุด 

    [  ]    ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 

    [  ]    ปริญญำตรี 

    [  ]    ปริญญำโท   

   [  ]    อ่ืน ๆ  

5. รำยได้ต่อเดือน  

      [  ]   ไม่แน่นอน 

    [  ] ต่ ำกว่ำ 15,000 บำท 

 [  ] 15,000 – 30,000 บำท 

 [  ] 30,001 – 50,000 บำท  

 [  ]  50,000 ขึ้นไป

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 

โปรดใส่เครื่องหมำย  ในช่องท่ีตรงกับควำมคิดเห็นท่ำนมำกที่สุดในส่วนที่ 2 

ค ำชี้แจง โปรดท ำเครื่องหมำย   ลงใน  หรือเติมข้อควำมลงในช่องว่ำงตรงตำมควำมเป็นจริง
และสอดคล้องกับควำมคิดเห็นของท่ำนเพียงมำกท่ีสุดข้อละ 1 ค ำตอบ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถำมเกี่ยวกับปัจจัยกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมผู้สูงอำยุ และกำรมี
ส่วนร่วมผู้สูงอำยุขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี 

แรงจูงใจ 
ระดับควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1 อบจ. ปทุมธำนี ได้สนับสนุนวัตถุสิ่งของ เช่น อุปกรณ์ เครื่องมือ 

เครื่องใช้ ส ำหรับกำรประกอบอำชีพของกลุ่ม เพื่อแจกจ่ำยให้กับ
ผู้สูงอำยุที่เข้ำร่วมโครงกำรโดยไม่มีค่ำใช้จ่ำย 

     

2 อบจ. ปทุมธำนี ได้จัดเจ้ำหน้ำที่และยำนพำหนะเพ่ืออ ำนวยควำม
สะดวกส ำหรับท่ำนในกำรเดินทำงมำเข้ำร่วมกิจกรรมส่งเสริมอำชีพ
อย่ำงสะดวกสบำย 

     

3 อบจ. ปทุมธำนี ได้จ่ำยค่ำตอบแทนหรือมอบของหรือจัดท ำใบ
ประกำศเกียรติคุณให้แก่ผู้สูงอำยุในท้องถิ่นที่เข้ำร่วมกิจกรรม 

     

ควำมรู้ควำมเข้ำใจ 
4 อบจ. ปทุมธำนี ได้เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับนโยบำยกำรปฏิบัติ 

จุดประสงค์ และควำมมุ่งหมำยของโครงกำรที่เกี่ยวกับกำรส่งเสริม
อำชีพผู้สูงอำยุให้ท่ำนทรำบอยู่เป็นประจ ำ 

     

5 อบจ. ปทุมธำนี เปิดโอกำสให้ท่ำนได้แสดงควำมคิดเห็นเพื่อ
แลกเปลี่ยนข้อมูล ควำมต้องกำรของผู้สูงอำยุในกำรจัดประชุม
โครงกำรที่เกี่ยวกับกำรส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุ 

     

6 อบจ. ปทุมธำนี สำมำรถน ำควำมรู้เกี่ยวกับกำรส่งเสริมอำชีพมำ
เผยแพร่ให้ท่ำนทรำบและปฏิบัติต่อยอดควำมรู้ที่ได้โดยไม่มี
ข้อขัดข้อง 

     

กำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร 
7 อบจ. ปทุมธำนี ได้ประชำสัมพันธ์ให้ท่ำนได้รับทรำบเกี่ยวกับข่ำวสำร

โครงกำรส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุ ในทุกรูปแบบของสื่อเพ่ือให้ผู้สูงอำยุ
ได้เข้ำถึงอย่ำงทั่วถึง 

     

8 อบจ. ปทุมธำนี ได้สื่อให้ท่ำนได้รับทรำบเกี่ยวกับข่ำวสำรโครงกำรส่งเสริม      
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อำชีพผู้สูงอำยุ ผ่ำนสื่อประชำสมัพันธ์ได้อย่ำงชัดเจน ครบถ้วน 
9 เมื่อท่ำนได้รับทรำบถึงกำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรโครงกำรส่งเสริม

อำชีพผู้สูงอำยุ ท่ำนสำมำรถเข้ำใจและเตรียมตัวเข้ำร่วมโครงกำรได้
อย่ำงถูกต้อง ตรงเวลำตำมที่ก ำหนด 

     

ทัศนคติของผู้ปฏิบัติงำน 

10 อบจ. ปทุมธำนี ได้จัดเจ้ำหน้ำที่ที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถอย่ำง
เพียงพอและสำมำรถด ำเนินโครงกำรได้อย่ำงเข้ำใจง่ำย ไม่ซับซ้อน 

     

11 อบจ. ปทุมธำนี ได้จัดเจ้ำหน้ำที่ที่มีทัศนคติที่ดีต่อผู้สูงอำยุที่เข้ำร่วม
อบรมในโครงกำร 

     

12 อบจ. ปทุมธำนี ได้จัดเจ้ำหน้ำที่ที่มีทัศนคติที่ดีต่อนโยบำย ต่อองค์กร 
สภำพแวดล้อม 

     

กำรมีส่วนร่วมของประชำชนขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี 
กำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ 

13 ท่ำนได้น ำแผนงำน/โครงกำรต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับโครงกำรส่งเสริม
อำชีพผู้สูงอำยุ เสนอต่อที่ประชุมประชำคมเพ่ือน ำไปสู่กำรจัดท ำ
แผนพัฒนำสำมปี 

     

14 ท่ำนเคยร่วมตัดสินใจในกำรจัดท ำแผนโครงกำรส่งเสริมอำชีพ
ผู้สูงอำยุ สำมปี 

     

15 ท่ำนเคยร่วมกับ อบจ.ปทุมธำนี ในกำรพิจำรณำควำมเป็นไปได้ของ
โครงกำรที่เกี่ยวข้องกับส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุ 

     

กำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน 

16 ท่ำนเคยให้ควำมร่วมมือสนับสนุนเมื่อ อบจ.ปทุมธำนี น ำแผนพัฒนำ
ไปด ำเนินกำร 

     

17 ท่ำนเคยแสดงออกหรือให้ควำมเห็นเกี่ยวกับควำมไม่เหมำะสม
หรือไม่สมประโยชน์ต่อโครงกำรตำมแผนพัฒนำของ อบจ.ปทุมธำนี 

     

18 ท่ำนเคยเข้ำร่วมกับทำง อบจ.ปทุมธำนี ในกำรน ำแผนงำน/โครงกำร
และกิจกรรมกำรส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุที่จัดให้มีขึ้นในชุมชนไป
ด ำเนินกำร 

     

กำรมีส่วนร่วมในกำรรับผลประโยชน์  
19 อบจ.ปทุมธำนี ได้จัดสรรบริกำรส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุที่ให้เป็นไป      
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ตำมแผนงำน/โครงกำรและกิจกรรม 
20 อบจ.ปทุมธำนี ด ำเนินกำรโครงกำรส่งเสริมอำชีพที่ผู้สูงอำยุในชุมชน

ได้รับประโยชน์โดยตรง 
     

21 อบจ.ปทุมธำนี ด ำเนินกำรโครงกำรส่งเสริมอำชีพที่ผู้สูงอำยุให้เป็นไป
ตำมระดับควำมจ ำเป็นและควำมส ำคัญของปัญหำ 

     

กำรมีส่วนร่วมในกำรประเมินผล  

22 อบจ.ปทุมธำนี เปิดโอกำสให้ท่ำนเข้ำร่วมประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
ตำมแผนพัฒนำของโครงกำรส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุ  

     

23 อบจ.ปทุมธำนี เปิดโอกำสให้ท่ำนร่วมตรวจสอบกำรด ำเนินกิจกรรม/
โครงกำรพัฒนำที่โครงกำรส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุของ อบจ.ปทุมธำนี 
ด ำเนินกำร เช่นกำรจัดจ้ำง ก่อสร้ำง กำรจัดซื้อวัสดุ ครุภัณฑ์  

     

24 อบจ.ปทุมธำนี เปิดโอกำสให้ท่ำนสอบถำมผู้รับผิดชอบโครงกำร
ส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุของ อบจ.ปทุมธำนี เกี่ยวกับกำรแก้ไขปัญหำ
พัฒนำชุมชน 

     

ส่วนที่ 3 ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………….……………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 
ประวัติผู้ว ิจัย 
 

ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวสุพาพร โมอ่อน 
วัน เดือน ปี เกิด 5 พฤศจิกายน 2528 
สถานที่เกิด จังหวัดปทุมธานี 
วุฒิการศึกษา พ.ศ.2557 วิทยาการจัดการบัณฑิต สาขาบริหารคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ที่อยู่ปัจจุบัน 23/1 หมู่ 8 ต าบลคลองเจ็ด อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12120   
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