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บทคัดย่อ 

กำรวิจัยนี เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษำปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะ
ของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย (มจร.) อ้ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 2) ศึกษำแนวทำงแก้ไข
กำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของ มจร. และ 3) ศึกษำปัจจัยที่มีส่วนส้ำคัญท้ำให้แนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำร
จัดเก็บขยะของ มจร. ประสบควำมส้ำเร็จ โดยใช้แนวคิด POCCC ของฟำโยล เป็นกรอบแนวคิดกำรวิจัยส่วนที่เป็น
ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย 5 ด้ำน คือ ด้ำนกำรวำงแผน ด้ำนกำรจัดองค์กำร ด้ำนกำรบังคับบัญชำ หรือกำรสั่งกำร 
ด้ำนกำรประสำนงำน และด้ำนกำรควบคุม และแนวคิด PESL ของกูล่ำ เป็นกรอบแนวคิดกำรวิจัยส่วนที่เป็นตัวแปรตำม 
ประกอบด้วย 4 ด้ำน คือ ด้ำนเจตจ้ำนงของผู้บริหำร ด้ำนกำรจูงใจเพื่อเสริมรำยได้ ด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจ 
ของบุคลำกร และด้ำนกฎระเบียบ กลุ่มตัวอย่ำง คือ บุคลำกรของ มจร. จ้ำนวน 284 รูป/คน จำกจ้ำนวนบุคลำกร
ทั งหมด 982 รูป/คน ซึ่งได้มำจำกกำรค้ำนวณหำขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงโดยใช้สูตรของทำโร่ ยำมำเน่ และใช้กำรสุ่ม
ตัวอย่ำงแบบง่ำย เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถำมที่ผ่ำนกำรทดสอบค่ำควำมเช่ือมั่น 
เท่ำกับ 0.85 โดยเก็บรวบรวมข้อมูลได้ทั งสิ น 256 ชุด คิดเป็นร้อยละ 90.14 สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย คือ ค่ำร้อยละ 
ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน 

ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของ มจร. ตำมแนวคิด POCCC  
ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก โดยด้ำนกำรควบคุมเป็นปัญหำส้ำคัญที่สุด คือ มจร. บริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำน
จัดเก็บขยะโดยติดตำมกำรปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะของบุคลำกรอย่ำงไม่เข้มงวดเท่ำท่ีควร 2) แนวทำงแก้ไขกำรบริหำร
จัดกำรจัดเก็บขยะของ มจร. ตำมแนวคิด POCCC ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก โดยด้ำนกำรควบคุมเป็นแนวทำงแก้ไข 
ที่ส้ำคัญที่สุด คือ มจร. ควรบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดยติดตำมกำรปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะ 
ของบุคลำกรอย่ำงเข้มงวดเพิ่มมำกขึ น และ 3) ปัจจัยที่มีส่วนส้ำคัญท้ำให้แนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะ
ของ มจร. ประสบควำมส้ำเร็จตำมแนวคิด POCCC คือ แนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของ มจร.  
ซึ่งประกอบ 5 ด้ำน เรียงล้ำดับตำมค่ำสัมประสิทธิสหสัมพันธ์เพียร์สันจำกมำกไปหำน้อย ดังนี  (1) กำรควบคุม  
(2) ด้ำนกำรบังคับบัญชำ หรือกำรสั่งกำร (3) ด้ำนกำรประสำนงำน (4) ด้ำนกำรวำงแผน และ (5) ด้ำนกำรจัดองค์กำร 

องค์ควำมรู้ที่ได้จำกกำรวิจัยในครั งนี  คือ  มจร. ควรน้ำแนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะ 
ให้ประสบควำมส้ำเร็จตำมแนวคิด POCCC ไปปรับใช้เป็นแนวทำงส้ำหรับกำรบริหำรจัดกำร หรือเป็นกลุ่มตัวชี วัด
ส้ำคัญส้ำหรับกำรปฏิบัติงำนเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะต่อไป   
 
ค ำส ำคัญ : แนวคิด POCCC  กำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะ  
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ABSTRACT 

This research was the quantitative research. Its objectives were to 1) study the problems 
of garbage collection management of Mahachulalongkornrajavidyalaya University (MCU) in Wang 
Noi District of Phra Nakhon Si Ayutthaya Province; 2) examine the development guidelines for 
garbage collection management of MCU; and 3) investigate the factors which were important to 
the success of the development guidelines for garbage collection management of MCU, 
respectively. The POCCC concept of Fayol consisting of 5 aspects, namely planning, organizing, 
commanding, coordinating, and controlling was applied as the conceptual framework of the 
independent variables whereas the PESL concept of Aguilar composing with 4 aspects, that is, the 
executive’s will (Politic), incentive for additional income (Economic), knowledge of staff (Social), 
and regulations (Law) was applied as the conceptual framework of the dependent variables. With 
the quantitative research methodology, total 284 samples were calculated by Yamane’s formula 
and simply random selected from 982 MCU staff. The questionnaire which passed pre-test for 
reliability at level of 0.85 was used for data collection. Total of 258 completed sets of questionnaires 
which equaled with 90.14% of all samples were returned. Statistics analyses used in this research 
were percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s product moment correlation coefficient. 

Major findings revealed that: 1) The overall problems of garbage collection management of 
MCU according the POCCC concept were at the high level. The control was the most important 
aspect which was MCU had implemented less follow-up on garbage collection management.  
2) According the POCCC concept, the overall development guidelines for garbage collection management 
of MCU were at the high level. The control was the most significant aspect, which was that, MCU 
should put more emphasis on follow-up on garbage collection management. And 3) the important 
factors of the success of the development guidelines for garbage collection management of MCU 
according to the POCCC concept were the development guidelines of 5 aspects which were analyzed 
by Pearson’s R value, namely controlling, commanding, coordinating, planning, and organizing, respectively. 

The body knowledge gained from this research was MCU should apply the successful 
development guidelines for garbage collection management according to the POCCC concept as 
the guidelines or the Key Performance Indicator (KPI) to enhance the efficacy of its garbage 
collection management.  

 
Keywords:  POCCC Concept, Garbage Collection Management 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

การค้นคว้าอิสระ เรื่อง การบริหารจัดการจัดเก็บขยะของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย อ าเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ครั งนี ส าเร็จได้ด้วยความกรุณาเป็นอย่างยิ่งจากผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.สุพจน์ ทรายแก้ว ประธานที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ ที่ให้ค าปรึกษาแนะน าด้วยความ
เอาใจใส่ด้วยดีเสมอมา ท าให้การค้นคว้าอิสระฉบับนี เสร็จสมบูรณ์ ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่าง
สูง 

ผู้ศึกษาขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชมัยภรณ์ ถนอมศรีเดชชัย ประธานกรรมการ
สอบการค้นคว้าอิสระ และรองศาสตราจารย์  ดร.วิรัช วิรัชนิภาวรรณ ผู้ทรงคุณวุฒิ  ที่กรุณาให้
ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ รวมทั งตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ของการค้นคว้าอิสระนี 
ให้มีความถูกต้อง สมบูรณ์ยิ่งขึ น และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ทั งในการพัฒนาหน่วยงานและการ
ศึกษาวิจัยครั งต่อไป 

นอกจากนี  ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณคณาจารย์หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ ที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ให้แก่ผู้ศึกษา 

ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยที่ให้ความอนุเคราะห์ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือประกอบการค้นคว้าอิสระ และขอขอบคุณบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัยที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ให้ความร่วมมือให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อการค้นคว้าอิสระเป็นอย่าง
ดี 

คุณค่าและประโยชน์ที่ได้รับจากการค้นคว้าอิสระครั งนี  ผู้ศึกษาขอมอบเป็นกตัญญุตา แด่บิดา 
มารดา คร ูอาจารย์ ตลอดจนผู้มีพระคุณทุกท่าน 
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บทที่  1  
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย  เป็นหน่วยงำนของรัฐที่ อยู่ ในสังกัด 
ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ ตั้งอยู่ในอ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ จัดตั้ง
ตำมพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัย ประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ เล่มที่ 114 ตอนที่ 51 ก ลงวันที่ 1 
ตุลำคม พ.ศ. 2540 ก ำหนดเป็นมหำวิทยำลัยในก ำกับของรัฐ มีฐำนะเป็นนิติบุคคล มีอ ำนำจหน้ำที่ที่
ครอบคลุมถึง (1) กำรพัฒนำบัณฑิตให้มีคุณภำพ (2) กำรพัฒนำงำนวิจัยและนวัตกรรมให้มีคุณภำพทั้ง
ในระดับชำติและนำนำชำติ (3) กำรพัฒนำงำนบริกำรวิชำกำรแก่สังคมให้มีคุณภำพ เป็นที่ยอมรับ  
ในระดับชำติและนำนำชำติ (4) กำรพัฒนำงำนส่งเสริมพระพุทธศำสนำและทะนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม
ให้มีคุณภำพเป็นที่ยอมรับ และ (5) กำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำร (มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณ 
รำชวิทยำลัย, 2564, หน้ำ 3) โดยอ ำนำจหน้ำที่ดังกล่ำวนี้ รวมไปถึงกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะ 
ในเขตพ้ืนที่ที่ศึกษำในครั้งนี้ด้วย 

กำรจัดเก็บขยะ หมำยถึง กำรเก็บรวบรวมขยะ หรือกำรเก็บขยะใส่ไว้ในภำชนะที่มีฝำปิด
มิดชิด น้ ำไม่อำจจะรั่วซึมได้ เช่น ถังเหล็ก หรือถังพลำสติก เพื่อรอบุคลำกรเก็บขยะมำเก็บ ขนไปเทใส่
รวบรวมไว้ในรถบรรทุกขยะเพ่ือขนส่งต่อไปยังสถำนก ำจัดขยะ โดยเหตุที่มหำวิทยำลัยมหำจุฬำ 
ลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำนั้นมีผู้ เข้ำมำใช้ประโยชน์ใน
มหำวิทยำลัยอยู่จ ำนวนมำกในแต่ละวัน ประกอบด้วยบุคลำกรสำยวิชำกำร บุคลำกรสำยปฏิบัติกำร 
นิสิต/พระนิสิต รวมถึงผู้เข้ำมำติดต่อกับมหำวิทยำลัย ซึ่งท ำให้ปัญหำที่ตำมมำคือ ปริมำณขยะจ ำนวน
มำกประมำณ 10 ตันต่อเดือน อีกทั้งองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลล ำไทรจัดส่งรถบรรทุกขยะเพ่ือขนส่ง
ต่อไปยังสถำนก ำจัดขยะสัปดำห์ละ 1 ครั้งเท่ำนั้น ท ำให้ขยะคงค้ำงอยู่ โดยขยะส่วนใหญ่เป็นขยะเปียก 
ขยะพลำสติก และวัสดุรีไซเคิลจำกส ำนักงำน โรงอำหำร หอพัก ซึ่งส่งกลิ่นเหม็นรบกวน กระทบต่อ
สุขภำพอนำมัยและควำมปลอดภัยของผู้เข้ำมำใช้ประโยชน์ในมหำวิทยำลัย  

กำรศึกษำเรื่อง “กำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณ 
รำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ” เป็นกำรศึกษำด้ำนรัฐประศำสนศำสตร์ 
เพ่ือพัฒนำ “พัฒนำหน่วยงำน” คือ มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ โดยมีปัญหำกำรวิจัย คือ มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ บริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะอย่ำงไม่มีประสิทธิภำพเท่ำท่ีควร โดยเฉพำะอย่ำง
ยิ่ง มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ บริหำร
จัดกำร ด ำเนินงำน หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะในเขตพ้ืนที่อย่ำงไม่ครอบคลุม และไม่ทั่วถึง  ดังเห็นได้
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จำกมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ บริหำร
จัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดยไม่มีกำรวำงแผนที่ไม่ชัดเจน และไม่มีกำรประเมินผลแผน อีกท้ัง
มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธย ำ มีโครงสร้ำง 
ของหน่วยงำนที่ไม่สนับสนุนกำรจัดเก็บขยะหรือมีกำรจัดหน่วยงำนที่ไม่อำจปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะได้
อย่ำงคล่องตัวและรวดเร็ว เหล่ำนี้เป็นต้น 

หำกปัญหำกำรวิจัย และปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะข้ำงต้น ไม่ได้รับ  
กำรแก้ไขย่อมเกิดผลเสียอย่ำงน้อย 4 ด้ำน ดังนี้ 

1) ผลเสียต่อหน่วยงำน ซึ่งหมำยถึง มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวัง
น้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ อำจกลำยเป็นหน่วยงำนที่บริหำรจัดกำรในเรื่องดังกล่ำวได้อย่ำงไม่มี
ประสิทธิภำพเท่ำที่ควร ไม่ได้มำตรฐำนสำกล และท ำให้ได้รับกำรยอมรับ หรือได้รับควำมร่วมมือจำก
หน่วยงำนอ่ืนทั้งภำยในและภำยนอก ไม่มำกเท่ำที่ควร ไม่ เพียงเท่ำนั้น ยังส่งผลกระทบต่อ 
กำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะอีกด้วย 

2) ผลเสียต่อบุคลำกรของหน่วยงำน หมำยถึง บุคลำกรของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณ
รำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ คือ ท ำให้บุคลำกรบำงส่วนขำดขวัญและ
ก ำลังใจในกำรบริหำรจัดกำร หรือกำรปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะ รวมทั้งอำจท ำให้บุคลำกรที่ปฏิบัติงำน
ดังกล่ำวไมไ่ด้รับกำรยอมรับจำกหน่วยงำนภำยนอกอ่ืน เช่น เทศบำล และประชำชนอีกด้วย 

3) ผลเสียต่อประชำชนและสังคม คือ หำกกำรบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลง
กรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ มีประสิทธิภำพไม่มำกเท่ำที่ควรดังกล่ำว 
ย่อมส่งผลต่อประชำชนและสังคม โดยประชำชนหรือสังคมอำจมีทัศนคติด้ำนบวกต่อกำรบริหำร
จัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำไม่มำกเท่ำที่ควร อีกท้ังอำจท ำให้กำรยอมรับ และควำมศรัทธำลดน้อยลงด้วย  

4) สภำพแวดล้อมของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ เช่น ท ำให้มีทัศนียภำพที่ไม่น่ำดู อำจกลำยเป็นแหล่งเพำะเชี้อโรค เป็นที่อยู่อำศัย
ของพำหะน ำโรคต่ำง ๆ ส่งกลิ่นรบกวน เป็นต้น สภำพแวดล้อมดังกล่ำวนี้ ย่อมส่งผลต่อสุขภำพกำย
และสุขภำพใจ รวมทั้งต้องเสียค่ำใช้จ่ำยในกำรรักษำสุขภำพเพ่ิมขึ้น 

ด้วยเหตุผลที่แสดงถึงควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำข้ำงต้น และอ ำนำจหน้ำที่  
ของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ท ำให้ผู้ศึกษำ
เห็นควำมส ำคัญและมีควำมสนใจที่จะศึกษำเรื่อง “กำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัย 
มหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ” โดยคำดหวังว่ำผลกำรศึกษำ
ครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ทั้งด้ำนวิชำกำร และด้ำนปฏิบัติต่อบุคคลและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง
ประชำชนต่อไป 
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1.2  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย   
1.2.1  เพ่ือศึกษำปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลง

กรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
1.2.2  เพ่ือศึกษำแนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลง

กรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
1.2.3  เพ่ือศึกษำปัจจัยที่มีส่วนส ำคัญท ำให้แนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะ 

ของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ประสบ
ควำมส ำเร็จ 

 
1.3  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

ผู้ศึกษำก ำหนดกรอบแนวคิดในกำรวิจัยส ำหรับกำรศึกษำเรื่อง “กำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บ
ขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ” ดังนี้ 

1.3.1  กรอบแนวคิดกำรวิจัยส่วนที่เป็นตัวแปรอิสระ คือ แนวคิด POCCC ของ Fayol 
(2011, pp. 52-64) ประกอบด้วย 5 ด้ำน ได้แก่ ด้ำน (1) กำรวำงแผน (Planning: P) (2) กำรจัด
องค์กำร (Organizing: O) (3) กำรบั งคับบัญชำ หรือกำรสั่ งกำร (Commanding: C) (4) กำร
ประสำนงำน (Coordinating: C) และ (5) กำรควบคุม (Controlling: C) โดยศึกษำ 2 ประเด็น ดังนี้ 

  1) ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณ
รำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

  2) แนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณ
รำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

1.3.2  กรอบแนวคิดกำรวิจัยส่วนที่ เป็นตัวแปรตำม คือ แนวคิด PESL ของ Aguilar 
(1967) โดยปรับเปลี่ยน 1 ด้ำน คือ ด้ำนเทคโนโลยี เป็น ด้ำนกฎหมำย (Law: L) ประกอบด้วย 4 
ด้ำน ได้แก่ ด้ำน (1) เจตจ ำนงของผู้บริหำร (Politics: P) (2) กำรจูงใจเพ่ือเสริมรำยได้ (Economic: 
E) (3) ควำมรู้ควำมเข้ำใจของบุคลำกร (Social: S) และ (4) กฎระเบียบ (Law: L) โดยมุ่งศึกษำใน 1 
ประเด็น คือ กำรบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ  

ทั้งนี้ กรอบแนวคิดในกำรวิจัยแสดงไว้ในภำพที ่1 
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ตัวแปรอิสระ                        ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดกำรวิจัยส ำหรับกำรวิจัยเชิงปริมำณท่ีแสดงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรอิสระ

กับตัวแปรตำมอย่ำงเป็นเหตุเป็นผลต่อเนื่องกันโดยจัดกลุ่มตำมตัวแปรอิสระและตัวแปร
ตำม รวมทั้งวัตถุประสงค์กำรวิจัย 3 ข้อ ของกำรศึกษำครั้งนี้ 

หมำยเหตุ เป็นกำรน ำตัวแปรอิสระ คือ แนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัย
มหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  ตำมแนวคิด 
POCCC กับตัวแปรตำม คือ กำรบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณ 
รำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  ตำมแนวคิด PESL มำหำ
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกันเพ่ือน ำไปสู่กำรน ำเสนอปัจจัยที่มีส่วนส ำคัญที่ท ำให้แนวทำงแก้ไข
กำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะประสบควำมส ำเร็จ (สอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรวิจัย ข้อ 3.)  

กำรบริหำรจัดกำร 
ตำมแนวคิด PESL  

 
1) ด้ำนเจตจ ำนงของผู้บริหำร  
2) ด้ำนกำรจูงใจเพื่อเสริมรำยได ้
3) ด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจของ
บุคลำกร   
4) ด้ำนกฎระเบยีบ 

หำควำมสมัพันธ์ 

 

1) ปัญหำกำรบริหำรจดักำรจดัเกบ็ขยะ 
ตำมแนวคิด POCCC ได้แก ่
1.1) ด้ำนกำรวำงแผน 
1.2) ด้ำนกำรจัดองค์กร 
1.3) กำรบังคับบัญชำ หรือกำรสั่งกำร  
1.4) กำรประสำนงำน  
1.5) กำรควบคุม  

2) แนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจดักำร 
จัดเก็บขยะตำมแนวคดิ POCCC ได้แก่ 
1.1) ด้ำนกำรวำงแผน 
1.2) ด้ำนกำรจัดองค์กร 
1.3) กำรบังคับบัญชำ หรือกำรสั่งกำร  
1.4) กำรประสำนงำน  
1.5) กำรควบคุม  

3) ปัจจัยที่ท ำให้แนวทำงแก้ไขกำรบริหำร
จัดกำรจดัเก็บขยะประสบควำมส ำเร็จ 
ตำมแนวคิด POCCC ได้แก ่
1.1) ด้ำนกำรวำงแผน 
1.2) ด้ำนกำรจัดองค์กร 
1.3) กำรบังคับบัญชำ หรือกำรสั่งกำร  
1.4) กำรประสำนงำน  
1.5) กำรควบคุม  
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1.4  สมมติฐำนของกำรวิจัย 
ผู้ศึกษำก ำหนดสมมติฐำนกำรวิจัยส ำหรับกำรศึกษำครั้งนี้  โดยใช้เฉพำะวัตถุประสงค์ 

กำรวิจัย ข้อ 3. คือ แนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำช
วิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จั งหวัดพระนครศรีอยุธยำ  ตำมแนวคิด POCCC (ตัวแปรอิสระ)  
มีควำมสัมพันธ์ทำงบวก กับกำรบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอ
วังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด PESL (ตัวแปรตำม)  

 
1.5  ขอบเขตของกำรวิจัย  
 ผู้ศึกษำก ำหนดขอบเขตของกำรศึกษำเรื่อง “กำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของ
มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ” ดังนี้ 

1.5.1  ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ กำรศึกษำครั้งนี้เป็นกำรศึกษำ (1) ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำร
จัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ (2) แนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณ
รำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ และ (3) ปัจจัยที่มีส่วนส ำคัญท ำให้แนว
ทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ประสบควำมส ำเร็จ  

1.5.2  ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้ คือ 
บุคลำกรของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
จ ำนวน 982 รูป/คน (มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย, 2563, หน้ำ 40-43) ส่วนกลุ่ม
ตัวอย่ำงคือ บุคลำกรของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ ที่ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 284 รูป/คน โดยจ ำนวนนี้ได้มำจำกกำรค ำนวณหำ
ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงโดยใช้สูตรของ Yamane ที่ระดับควำมเชื่อมั่น 95% หรือควำมคลำดเคลื่อน
ของกำรสุ่มตัวอย่ำงท่ีระดับ 0.05  

1.5.3  ขอบเขตด้ำนพ้ืนที่ กำรศึกษำครั้งนี้เป็นกำรศึกษำควำมเห็นของประชำกรและกลุ่ม
ตัวอย่ำงซึ่งเป็นบุคลำกรของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ  

1.5.4  ขอบเขตด้ำนเวลำ กำรศึกษำครั้งนี้ด ำเนินกำรระหว่ำงเดือนมกรำคม 2564 ถึงเดือน
มิถุนำยน 2564 รวมระยะเวลำ 6 เดือน  
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1.6  ข้อจ ำกัดของกำรวิจัย 
1.6.1  ข้อจ ำกัดด้ำนเนื้อหำ ผู้ศึกษำท ำกำรศึกษำเฉพำะเนื้อหำที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

กำรวิจัยและขอบเขตของกำรวิจัยข้ำงต้นเท่ำนั้น โดยไม่ครอบคลุมเนื้อหำที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำร
จัดกำรด้ำนอื่น เช่น ด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง ด้ำนกำรบริหำรเงินเดือนและค่ำตอบแทน เป็นต้น  

1.6.2  ข้อจ ำกัดด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง ผู้ศึกษำท ำกำรศึกษำเฉพำะบุคลำกรของ
มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำเท่ำนั้น โดยไม่
ครอบคลุมประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงประเภทอ่ืน เพรำะจะท ำให้ขอบเขตกำรศึกษำกว้ำงขวำงเพ่ิมขึ้น 
อีกทั้งยังมีข้อจ ำกัดด้ำนงบประมำณ และระยะเวลำในกำรศึกษำ 

1.6.3  ข้อจ ำกัดด้ำนพ้ืนที่ ผู้ศึกษำท ำกำรศึกษำเฉพำะกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของ
มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำเท่ำนั้น ไม่
ครอบคลุมประเด็นอ่ืนในกำรบริหำรจัดกำรขยะ เช่น กำรก ำจัดขยะและกำรแปรรูปขยะ เป็นต้น 

 
1.7  ค ำจ ำกัดควำมที่ใช้ในกำรวิจัย 

ผู้ศึกษำก ำหนดค ำจ ำกัดควำมที่ใช้ในกำรศึกษำโดยน ำมำจำกค ำส ำคัญที่ปรำกฏอยู่ในหัวข้อ
กำรค้นคว้ำอิสระ กรอบแนวคิดกำรวิจัย และวัตถุประสงค์กำรวิจัย รวม 7 หัวข้อ ดังนี้ 

1.7.1  กำรบริหำรจัดกำร หมำยถึง แนวทำงกำรด ำเนินงำนหรือกำรปฏิบัติงำนใด ๆ ที่
มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ น ำมำใช้ในกำร
บริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะตำมแนวคิด POCCC ของ Fayol ได้แก่ (1) กำรวำงแผน (Planning: P)  
(2) กำรจัดองค์กำร (Organizing: O) (3) กำรบังคับบัญชำ หรือกำรสั่งกำร (Commanding: C)  
(4) กำรประสำนงำน (Coordinating: C) และ (5) กำรควบคุม (Controlling: C) 

1.7.2  กำรจัดเก็บขยะ (Garbage Collection) หมำยถึง กำรเก็บรวบรวมขยะ หรือกำร
เก็บขยะใส่ไว้ในภำชนะที่มีฝำปิดมิดชิด น้ ำไม่อำจจะรั่วซึมได้ เช่น ถั งเหล็ก หรือถังพลำสติก เพ่ือรอ
บุคลำกรเก็บขยะมำเก็บ ขนไปเทใส่รวบรวมไว้ในรถบรรทุกขยะเพ่ือขนส่งต่อไปยังสถำนก ำจัดขยะ  

1.7.3  ขยะ หมำยถึง สิ่งของที่เหลือ สิ่งของที่ไม่ใช้ประโยชน์ หรือของเสียที่เกิดขึ้นจำกกำร
กระท ำหรือกิจกรรมซึ่งโดยปกติจะเป็นของแข็ง หรือก่ึงของแข็ง และจะถูกทิ้งหลังจำกมีกำรใช้หรือเม่ือ
ไม่ต้องกำร 

1.7.4  มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย หมำยถึง หน่วยงำนของรัฐ ที่อยู่ในสังกัด
ของกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ และนวัตกรรม ในอ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
มีอ ำนำจหน้ำที่ที่ครอบคลุมถึง (1) กำรพัฒนำบัณฑิตให้มีคุณภำพ (2) กำรพัฒนำงำนวิจัยและ
นวัตกรรมให้มีคุณภำพทั้งในระดับชำติและนำนำชำติ (3) กำรพัฒนำงำนบริกำรวิชำกำรแก่สังคมให้มี
คุณภำพ เป็นที่ยอมรับในระดับชำติและนำนำชำติ (4) กำรพัฒนำงำนส่งเสริมพระพุทธศำสนำและ
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ทะนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมให้มีคุณภำพเป็นที่ยอมรับ และ (5) กำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำร โดยอ ำนำจ
หน้ำที่ดังกล่ำวนี้ รวมไปถึงกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะในเขตพ้ืนที่ที่ศึกษำในครั้งนี้ด้วย  

1.7.5  แนวคิด POCCC ของ Fayol ได้แก่  
  1) กำรวำงแผน (Planning: P) หมำยถึง กำรที่มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณ 

รำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ บริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดยมี
กำรวำงแผนไว้อย่ำงชัดเจนและต่อเนื่อง รวมทั้งมีกำรประเมินผลแผนอย่ำงเป็นระบบอย่ำงน้อยทุก 1 ปี 

  2) กำรจัดองค์กำร (Organizing: O) หมำยถึง กำรที่มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณ
รำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ บริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดย
จัดโครงสร้ำงของหน่วยงำนในทิศทำงที่สนับสนุนกำรจัดเก็บขยะ พร้อมทั้งจัดหน่วยงำนให้ปฏิบัติงำน
จัดเก็บขยะได้อย่ำงคล่องตัว รวดเร็ว และสอดคล้องกัน 

  3) กำรบั งคับบัญ ชำ หรือกำรสั่ งกำร (Commanding: C) หมำยถึ ง กำรที่
มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ บริหำรจัดกำร 
หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดยมีกำรบังคับบัญชำที่เข้มงวด รวมทั้งมีกำรสั่งกำรที่ชัดเจนและเปิดเผย 

  4) กำรประสำนงำน (Coordinating: C) หมำยถึง กำรที่มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลง
กรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ บริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะ
โดยมีกำรประสำนงำนภำยในอย่ำงใกล้ชิด ครอบคลุม ทั่วถึง ควบคู่ไปกับกำรประสำนงำนกับภำยนอก 
เช่น เทศบำล หรือมูลนิธิ  

  5) กำรควบคุม (Controlling: C) หมำยถึง กำรที่มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณ 
รำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ บริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะ  
โดยติดตำมกำรปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะของบุคลำกรอย่ำงเข้มงวด พร้อมทั้งควบคุมและตรวจสอบ  
กำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรอย่ำงใกล้ชิด 

1.7.6  แนวคิด PESL ของ Aguilar ได้แก่ 
  1) เจตจ ำนงของผู้บริหำร (Politics: P) หมำยถึง กำรที่มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลง

กรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ บริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะโดยผู้บริหำร  
มีเจตจ ำนงที่แน่วแน่ในกำรสนับสนุนกำรจัดเก็บขยะอย่ำงจริงจัง และต่อเนื่อง รวมทั้งผู้บริหำรท ำตั ว
เป็นแบบอย่ำงที่ดีในกำรสนับสนุนกำรจัดเก็บขยะ (เจตจ ำนง หมำยถึง ควำมตั้งใจมุ่งหมำย ควำมจงใจ) 

  2) กำรจูงใจเพ่ือเสริมรำยได้  (Economic: E) หมำยถึง กำรที่ มหำวิทยำลัย 
มหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ บริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะโดย
สนับสนุนบุคลำกรให้หำรำยได้เสริมจำกกำรจัดเก็บขยะอย่ำงจริงจัง พร้อมกับสนับสนุนให้บุคลำกร
เห็นควำมส ำคัญ ควำมจ ำเป็น และยกย่องบุคลำกรที่น ำขยะแปรรูปกลับมำใช้อีก หรือหมุนเวียน
น ำมำใช้ใหม่ (recycle)  
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  3) ควำมรู้ควำมเข้ำใจของบุคลำกร (Social: S) หมำยถึง กำรที่มหำวิทยำลัย 
มหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ บริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะ  
โดยเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ หรือฝึกอบรมบุคลำกรในเรื่องกำรจัดเก็บขยะอย่ำงต่อเนื่อง รวมทั้งมี
กำรประเมินผล และยกย่องบุคลำกรที่น ำควำมรู้ควำมเข้ำใจที่ได้รับจำกกำรฝึกอบรมเรื่องกำรจัดเก็บ
ขยะไปใช้ปฏิบัติจริง  

  4) กฎระเบียบ (Law: L) หมำยถึง กำรที่มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย 
อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ บริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะโดยก ำหนดกฎระเบียบที่สนับสนุน
กำรจัดเก็บขยะไว้อย่ำงชัดเจน และบังคับใช้กฎระเบียบที่สนับสนุนกำรจัดเก็บขยะอย่ำงเข้มงวด 

1.7.7  ปัญหำ หมำยถึง ปัญหำกำรวิจัย ซึ่งเป็นปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรในเรื่องที่
มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ บริหำรจัดกำร 
ด ำเนินงำน หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะอย่ำงไม่มีประสิทธิภำพเท่ำที่ควร โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง บริหำร
จัดกำร ด ำเนินงำน หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะในเขตพ้ืนที่อย่ำงไม่ครอบคลุม และไม่ทั่วถึง 

 
1.8  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

กำรศึกษำเรื่อง “กำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำช
วิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ” ก่อให้เกิดประโยชน์ ดังนี้ 

1.8.1  องค์ควำมรู้ใหม่ มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ เกิดควำมเข้ำใจแบ่งออกเป็น 3 ข้อ ดังนี้ 

   1) ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณ
รำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

   2) แนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณ
รำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

   3) ปัจจัยที่มีส่วนส ำคัญท ำให้แนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของ
มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  ประสบ
ควำมส ำเร็จตำมแนวคิด POCCC อันเป็นกำรน ำตัวแปรอิสระ (คือ แนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำร
จัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
ตำมแนวคิด POCCC) มำหำควำมสัมพันธ์กับตัวแปรตำม (คือ กำรบริหำรจัดกำรตำมแนวคิด PESL) 
เพ่ือน ำไปสู่กำรเสนอปัจจัยที่มีส่วนส ำคัญที่ท ำให้แนวทำงกำรแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บประสบ
ควำมส ำเร็จ โดยมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
น ำไปปรับใช้เป็นกรอบแนวคิดหรือกลุ่มตัวชี้วัด (Key Performance Indicator หรือ KPI) ส ำหรับ
กำรบริหำรจัดกำรของหน่วยงำนและบุคลำกรของหน่วยงำนได้อย่ำงชัดเจน 
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   ทั้งนี้ องค์ควำมรู้ข้ำงต้นจะเป็นประโยชน์ในทำงวิชำกำร ทำงปฏิบัติ รวมถึงกำร
น ำไปศึกษำต่อยอดให้สอดคล้องกับหลักวิชำกำรท่ีเป็นระบบต่อไป 
 1.8.2  ประโยชน์ในทำงวิชำกำร แบ่งเป็น 2 ข้อ ดังนี้ 
    1 ) มหำวิทยำลั ยมห ำจุฬ ำลงกรณ รำชวิทยำลั ย  อ ำเภอวั งน้ อย  จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยำ ได้รับประโยชน์ในทำงวิชำกำร โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง กำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะ 
โดยน ำไปปรับใช้ในกำรวำงแผน กำรก ำหนดยุทธศำสตร์ รวมทั้งกำรศึกษำวิจัยทำงวิชำกำรของ
มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  
    2) สถำนศึกษำทั้งภำครัฐและภำคเอกชน รวมทั้งนักศึกษำ หำกน ำผลในกำรศึกษำ
ครั้งนี้ไปปรับใช้ในทำงวิชำกำรด้ำนกำรเรียนกำรสอน และกำรวิจัย รวมทั้งกำรศึกษำต่อยอดในเรื่องที่
เกี่ยวกับกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย 
อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ   
 1.8.2  ประโยชน์ในทำงปฏิบัติ  
    หน่วยงำนของรัฐ และเจ้ำหน้ำที่ของรัฐได้รับประโยชน์ในทำงปฏิบัติ กล่ำวคือ 
มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ และหน่วยงำน
อ่ืน สำมำรถน ำข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริง และข้อมูลที่เป็นควำมคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำร
พัฒนำกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ไปปรับใช้ในกำรปฏิบัติงำนจริง หรือปรับใช้ในกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำร
จดัเก็บขยะต่อไปได้  
 4) ประโยชน์ต่อประชำชน หำกประชำชนน ำผลกำรศึกษำครั้งนี้ ไปศึกษำจะเกิดควำมรู้
ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณ 
รำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ รวมทั้งน ำไปใช้เป็นพ้ืนฐำนส ำหรับกำรเข้ำไปมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมหรือในกำรติดตำม และกำรตรวจสอบหน่วยงำนของรัฐ และเจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่
เกี่ยวกับกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย 
อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ทั้งนี้ตำมขอบเขตท่ีบัญญัติไว้ในกฎหมำย 

 
 
 
 
 
 
 

(กฎกระทรวง ฉบบัท่ี 33 (พ.ศ. 2535) ออกตามความในพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522, 2535; กนกวรรณ 
รัตนานุกลู สุธิรา ชยัรักษา เงินถาวร พงศป์ระสิทธ์ิ อ่อนจนัทร์ และเมธิรา ไกรนที, 2560; กรมควบคุมมลพิษ, 2547, 
2548, 2552, 2558, 2559, 2561; กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2551; กระทรวงสาธารณสุข, 2559; กลัยา 
สุนทรวงศ สกลุ, 2543; กิตติมา ปรีดีดิลก, 2549; โครงการสารานุกรมไทย, 2543; จารุวฒัน์ ติงหงะ, 2561; จิดาภา 
สุดเสนาะ และ ชมภูนุช หุ่นนาค, 2562; ธนกฤต บวกขนุทด, 2553; ธาราวดี นาราพรลภสั และ ชมยัภรณ์ ถนอมศรี
เดชชยั, 2564; ธีระรัตน์ กิจจารักษ,์ 2542; พงษศกัด์ิ ปัญจพรผล, 2542; พระบุญธรรม ชุ่มเยน็ สุนทรี จีนธรรม และ 
ปัณณ์รภสั ถกลภกัดี, 2561; พระราชบญัญติัสาธารณสุข 2535; พวงรัตน์ ทวรัีตน,์ 2540; พะยอม วงศส์ารศรี, 2552; 
พิชิต สกลุพรหมณ์, 2541; พีรยา วชัโรทยั, 2557; พีรสิทธ์ิ ค  านวณศิลป์, 2541; มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช
วทิยาลยั., 2556, 2558, 2559, 2562, 2563, 2564; มลัลิกา ตน้สอน, 2544; มาริสา เจริญเศรษฐกิจ และ อนนัต ์ธรรม

ชาลยั, 2561; ยทุธ ไกยวรรณ์, 2547; สนัติวงษ,์ 2550) 
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บทที่  2  
เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ผู้ศึกษำได้จัดแบ่งกำรทบทวนวรรณกรรมส ำหรับกำรศึกษำเรื่อง กำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บ

ขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ออกเป็น 
6 หัวข้อ ตำมหัวข้อกำรค้นคว้ำอิสระ วัตถุประสงค์กำรวิจัย และกรอบแนวคิดกำรวิจัย ดังนี้ 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับกำรบริหำรจัดกำร  
2.2 แนวคิดเก่ียวกับกำรจัดเก็บขยะ 
2.3 แนวคิด POCCC ของ Fayol (ตัวแปรอิสระ)  
2.4 แนวคิด PESL ของ Aguilar (ตวัแปรตำม) 
2.5 ควำมเป็นมำ โครงสร้ำง อ ำนำจหน้ำที่ของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย 

อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
2.6 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1  แนวคิดเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำร 
ผู้ศึกษำท ำกำรทบทวนวรรณกรรมหัวข้อ “แนวคิดเก่ียวกับกำรบริหำรจัดกำร” ดังนี้ 
2.1.1  แนวคิดกำรบริหำรจัดกำร 

   มีนักวิชำกำรที่น ำเสนอแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร ดังนี้  
   Weber (1974, p. 127) น ำเสนอแนวคิดกำรบริหำรจัดกำรแบบระบบรำชกำร 

(Bureaucratic Management) หรือที่เรียกว่ำ ทฤษฎีองค์กำรแบบรำชกำร โดยมีควำมเชื่อว่ำบุคคล
ทั้งหลำยมีทั้งข้ีเกียจและขยัน กำรที่ผู้บริหำรจะให้กลุ่มบุคคลร่วมมือปฏิบัติงำนให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้
ดีนั้นจะต้องมีองค์กำรหรือหน่วยงำนแบบ “ระบบรำชกำร” ซึ่งมีกำรจัดองค์กำรมีกำรลดหลั่งในสำย
บังคับบัญชำ มีกฎเกณฑ์ก ำหนดกำรปฏิบัติงำน มีกำรก ำหนดต ำแหน่งหน้ำที่ ตัวบุคคลผู้ด ำรงต ำแหน่ง
และมีกำรเลือกบุคคลเข้ำปฏิบัติงำนโดยหลักคุณวุฒิและยึดควำมสำมำรถเป็นส ำคัญ ทั้งนี้ แนวคิดกำร
บริหำรจัดกำรแบบระบบรำชกำรประกอบด้วยหลัก 6 ประกำร ดังนี้ (1) หลักของฐำนอ ำนำจจำก
กฎหมำยทุกค ำสั่งมำจำกอ ำนำจที่ก ำหนดไว้ในกฎหมำยหรือกฎระเบียบ (2) หลักสำยกำรบังคับบัญชำ 
(3) หลักระบบคุณธรรม (4) หลักกำรก ำหนดหน้ำที่และควำมรับผิดชอบอย่ำงมีแบบแผน (5) หลักกำร
ฝึกอบรมและพัฒนำ และ (6) หลักกำรไม่ยึดหลักตัวบุคคล 

   Taylor (cited in Bateman & Snell, 2013, pp. 34-35) น ำเสนอแนวคิดกำร
บริหำรจัดกำรแบบวิทยำศำสตร์ (Scientific Management) ซึ่งมีเป้ำหมำยสูงสุด คือ กำรบริหำร
จัดกำรให้ เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผลสูงสุด  โดย Taylor มีควำมเชื่อว่ำแต่ละบุคคล
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เปรียบเสมือนเครื่องมือที่ผู้บริหำรสำมำรถปรับปรุงเพ่ิมผลผลิตได้ ซึ่งผู้บริหำรต้องจัดแบ่งงำนก ำหนด
หน้ำที่ของแต่ละคน (Division of Labors) สังเกตกำรณ์ปฏิบัติกำรอย่ำงมีระบบ (Hierarchy) เพ่ือหำ
วิธีทำงำนที่ดีที่สุดเพียงวิธีเดียวส ำหรับใช้ในกำรเพ่ิมผลผลิตโดยใช้จ่ำยน้อยแต่ได้ผลมำกที่สุด รวมถึงมี
กำรจ่ำยค่ำจ้ำงเพ่ือสร้ำงแรงจูงใจ (Incentive Payment) ในกำรท ำงำน ทั้งนี้ แนวคิดกำรบริหำร
จัดกำรองค์กรเชิงวิทยำศำสตร์น ำไปสู่กำรเป็นองค์กรแบบเป็นทำงกำร  (Formal Organization 
Theory) ประกอบด้วยหลัก 7 ประกำร ดังนี้ (1) หลักกำรท ำงำนเฉพำะทำงคือกำรแบ่งงำนให้เกิด
ควำมช ำนำญเฉพำะทำง (2) หลักสำยบังคับบัญชำที่เริ่มต้นจำกยอดพีระมิดของผู้บังคับบัญชำสูงสุดสู่
ระดับต่ ำที่สุด (3) หลักเอกภำพของกำรบังคับบัญชำ (4) หลักขอบข่ำยของกำรควบคุมดูแล  
(5) หลักกำรสื่อสำรแนวดิ่ง (6) หลักกำรแบ่งระดับกำรบังคับบัญชำให้น้อยที่สุด และ (7) หลักกำรแบ่ง
ควำมรับผิดชอบระหว่ำงสำยกำรบังคับบัญชำ 

   Scott (1967, p. 112) กล่ำวถึงแนวคิดกำรบริหำรจัดกำรแบบระบบ (System 
Approach) ซึ่งถือว่ำเป็นปัจจัยต่ำง ๆ ที่ประกอบด้วยกันเข้ำเป็นองค์กำรนั้นต่ำงมีควำมสัมพันธ์และมี
อิทธิพลซึ่งกันและกัน สำมำรถส่งผลกระทบซึ่งกันและกันได้ กำรรวมเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันระหว่ำง
ปัจจัยอิสระหรือปัจจัยย่อยตั้งแต่สองปัจจัยขึ้นไป และปัจจัยอิสระหรือปัจจัยย่อยรวมทั้งตัวระบบ
ดังกล่ำวจะต้องมีขอบเขตที่ก ำหนดไว้ชัดเจนในอันที่จะแบ่งแยกออกจำกสภำพแวดล้อมอ่ืน ๆ ดังนั้น  
จึงสรุปได้ว่ำ กำรบริหำรจัดกำรแบบระบบเป็นกระบวนกำรควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยอิสระตั้งแต่
สองปัจจัยขึ้นไปซึ่งจะเป็นตัวแบ่งแยกระบบออกจำกสภำพแวดล้อม 

   Maslow (cited in Bateman & Snell, 2013, pp. 37) เสนอแนวคิด Hierarchy 
of Needs หรือทฤษฎีล ำดับชั้นของควำมต้องกำร ซึ่งแสดงล ำดับขั้นควำมส ำคัญของควำมต้องกำร
ของมนุษย์ ดังนี้ (1) ขั้นที่หนึ่ง ควำมต้องกำรทำงร่ำงกำย (Physiological Needs) (2) ขั้นที่สอง 
ควำมต้องกำรควำมปลอดภัยและมั่นคง (Security or Safety Needs) (3) ขั้นที่สำม ควำมต้องกำร
ควำมรักและควำมเป็นเจ้ำของ (Belongingness and Love Needs) (4) ขั้นที่สี่ ควำมต้องกำรกำร
ยกย่ อง (Esteem Needs) และ (5 ) ขั้ น สุ ดท้ ำย  ควำมต้ องกำรควำมส ำ เร็จ ในชี วิต  (Self-
actualization) 

   Ouchi (1983) น ำเสนอแนวคิด Theory Z ซึ่งผสมผสำนระหว่ำงกำรบริหำรจัดกำร
แบบตะวันตกและตะวันออกเข้ำด้วยกัน โดย Theory Z นั้นเกิดจำกกำรศึกษำ Theory A ซึ่งเป็นกำร
บริหำรจัดกำรแบบอเมริกัน และ Theory J ซึ่งเป็นกำรบริหำรจัดกำรแบบญี่ปุ่น โดยน ำเอำข้อดีของ
ทั้งสองศำสตร์มำผสมผสำนกันจนเกิดเป็นทฤษฎีบริหำรรูปแบบใหม่ขึ้น โดย Theory Z มีหลักส ำคัญ
สรุปได้ ดังนี้ (1) ระยะเวลำจ้ำงงำนเป็นแบบระยะยำว หรือ ตลอดชีวิต (2) ลักษณะงำนอำชีพต้องให้
เรียนรู้หลำย ๆ ด้ำน ไม่เน้นเฉพำะด้ำนใดด้ำนหนึ่ง (3) กำรเลื่อนต ำแหน่งไม่จ ำเป็นต้องรอระยะเวลำ 
10 ปี เลื่อนได้ตำมควำมสำมำรถและเหมำะสม (4) กำรประเมินประสิทธิภำพของกำรท ำงำนแบบ
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ระบบทีม ( 5) กำรตัดสินใจ มีกำรกระจำยอ ำนำจ และรวมอ ำนำจตำมสถำนกำรณ์และควำมเหมำะสม 
(6) ทุกคนมีเสรีภำพเท่ำเทียมกัน มีอิสระในควำมคิดของตนเอง เสริมสร้ำงมนุษย์สัมพันธ์ในองค์กรให้ดี 
และ (7) กำรบริหำรโดยยึดวัตถุประสงค์เป็นหลัก (Management by Objective หรือ MBO) และ
สมำชิกทุกคนมีส่วนร่วมก ำหนด 

2.1.2  หลักกำรของกำรบริหำรจัดกำร  
   มีนักวิชำกำรที่น ำเสนอหลักกำรของกำรบริหำรจัดกำร ดังนี้ 

 เสนำะ ติเยำว์ (2551, หน้ำ 1-2) กล่ำวถึงหลักส ำคัญ 5 ประกำรของกำรบริหำร
จัดกำร ดังนี้ 

 1) กำรบริหำรเป็นกำรท ำงำนกับคนและโดยอำศัยคน หมำยควำมว่ำ  กำรบริหำร
เป็นกระบวนกำรทำงสังคม  จะต้องอำศัยกลุ่มคนที่ร่วมกันท ำงำนเพ่ือบรรลุเป้ำหมำยขององค์กำร  
ผู้บริหำรจะต้องรับผิดชอบให้ส ำเร็จโดยอำศัยควำมร่วมมือของบุคคลอ่ืน มิฉะนั้นจะท ำงำนไม่ส ำเร็จ  
สำระส ำคัญของกำรบริหำรในข้อนี้แสดงให้เห็นว่ำผู้บริหำรที่ประสบควำมส ำเร็จจะต้องมีสิ่งต่ำง ๆ 
เหล่ำนี้  คือ มีควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลที่ดี มีควำมเป็นผู้น ำและสำมำรถท ำงำนเป็นทีมได้ มี
ควำมสำมำรถในกำรปรับเปลี่ยนให้เข้ำกับสภำพแวดล้อมได้หำกมีกำรเปลี่ยนแปลงในสถำนกำรณ์ 
และมีควำมสำมำรถท ำให้งำนบรรลุเป้ำหมำยได้ 

 2) กำรบริหำรท ำให้งำนบรรลุเป้ำหมำยขององค์กำร เป้ำหมำยหรือวัตถุประสงค์
ขององค์กำรต้องอำศัยควำมร่วมมือกันของคนทุกคนจึงจะท ำให้ส ำเร็จลงได้ เป้ ำหมำยเป็นสิ่งที่ท ำให้
ผู้บริหำรจะต้องท ำให้บรรลุได้นั้นจะต้องมีลักษณะส ำคัญ 3 ประกำร คือ (1) เป้ำหมำยต้องสูงแล้ว
สำมำรถท ำให้ส ำเร็จ เป้ำหมำยสูงเกินไปก็ท ำให้ส ำเร็จไม่ได้ เป้ำหมำยต่ ำไปก็ไม่ท้ำทำยไม่มีคุณค่ำ  
(2) กำรจะไปถึงเป้ำหมำยจะต้องมีระบบงำนที่ดี มีแผนงำนที่มีประสิทธิภำพ (3) จะต้องระบุเวลำที่จะ
ท ำให้บรรลุเป้ำหมำยนั้น  

 3) กำรบริหำรเป็นกำรสมดุลระหว่ำงประสิทธิผลและประสิทธิภำพ ค ำว่ำ
ประสิทธิผล หมำยควำมว่ำ ท ำงำนบรรลุผลส ำเร็จตำมที่ก ำหนด ส่วนค ำว่ำ ประสิทธิภำพ หมำยควำม
ว่ำ ท ำงำนโดยใช้ทรัพยำกรอย่ำงประหยัดหรือเสียค่ำใช้จ่ำยต่ ำสุด กำรท ำงำนให้ส ำเร็จอย่ำงเดียวไม่พอ
แต่จะต้องค ำนึงถึงค่ำใช้จ่ำยที่ประหยัดอีกด้วย กำรท ำให้ได้ทั้งสองอย่ำง คือ งำนบรรลุผลตำมที่
ต้องกำรและกำรใช้ทรัพยำกรต่ ำสุดจึงเป็นควำมสมดุลระหว่ำงประสิทธิผลและประสิทธิภำพ 

 4) กำรบริหำรเป็นกำรใช้ทรัพยำกรที่มีอยู่อย่ำงจ ำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด เป็นที่รู้
กันโดยทั่วไปว่ำเรำอำศัยในโลกที่มีทรัพยำกรจ ำกัด กำรใช้ทรัพยำกรต่ำง ๆ จึงต้องตระหนัก 2 ข้อใหญ่ 
คือ เมื่อใช้ทรัพยำกรใดไปแล้ว ทรัพยำกรนั้นจะหมดสิ้นไปไม่สำมำรถกลับคืนมำใหม่ได้ และจะต้อง
เลือกใช้ทรัพยำกรให้เหมำะสมอย่ำให้เกิดสิ้นเปลืองโดยเปล่ำประโยชน์ ดังนั้นกำรบริหำรกับ
เศรษฐศำสตร์จึงมีควำมสัมพันธ์อย่ำงใกล้ชิด เศรษฐศำสตร์เป็นกำรศึกษำถึงกำรกระจำยกำรใช้
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ทรัพยำกรที่มีอยู่อย่ำงจ ำกัดอย่ำงไร ส่วนผู้บริหำรในองค์กำรจะต้องผลิตสินค้ำและบริหำรให้เกิ ด
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

 5) กำรบริหำรจะต้องเผชิญกับสภำพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ผู้บริหำรที่ประสบ
ควำมส ำเร็จจะต้องสำมำรถคำดคะเนเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่ำงถูกต้อง และสำมำรถปรับตัวเองให้เข้ำ
กับกำรเปลี่ยนแปลงนั้น   

 ธงชัย สันติวงษ์ (2550, หน้ำ 47-48) กล่ำวว่ำ กำรบริหำรจัดกำรมีหลักกำรส ำคัญ 
4 ประกำร ดังนี้ 

 1) กำรคิดค้น และก ำหนดวิธีที่ดีที่สุด (One Best Way) ส ำหรับงำนแต่ละอย่ำง 
ต้องมีกำรก ำหนดวิธีกำรท ำงำนที่ดีที่สุดที่ช่วยให้สำมำรถท ำงำนเสร็จลุล่วงไปด้วยดีตำมวัตถุประสงค์
มำตรฐำนของงำนจะต้องมีกำรจัดวำงเอำไว้ โดยมีหลักเกณฑ์ที่ได้พิสูจน์มำแล้วว่ำเป็นวิธีที่ดีที่สุดจริง
และในเวลำเดียวกันกำรจ่ำยผลตอบแทนแบบจูงใจต่ำง ๆ ก็จ่ำยให้ตำมผลผลิตทั้งหมด   

 2) กำรคัดเลือกและพัฒนำคนงำน โดยตระหนักถึงควำมส ำคัญและคุณค่ำของกำร
รู้จักงำนให้เหมำะสมสอดคล้องกับคนงำน นอกจำกนี้ ต้องมีกำรอบรมคนงำนให้รู้จักวิธีกำรท ำงำนที่ถูก
วิธีด้วย และในกำรคัดเลือกคนงำนจะต้องมีกำรพิจำรณำเป็นพิเศษที่จะให้ได้คนที่มีคุณสมบัติที่ดีที่สุด
ตรงตำมงำนที่จะให้ท ำ    

3) กำรพิจำรณำอย่ำงรอบคอบเกี่ยวกับวิธีกำรท ำงำน ควบคู่กับกำรพิจำรณำคนงำน
นี้ คนงำนจะไม่คัดค้ำนต่อวิธีท ำงำนใหม่ที่ได้ก ำหนดขึ้น เพรำะโดยหลักเหตุผลคนงำนทุกคนจะเห็นจริง
ถึงโอกำสที่เขำจะได้รับรำยได้สูงข้ึนจำกกำรท ำงำนถูกวิธีที่จะช่วยให้ได้ผลิตผลสูงขึ้น   

 4) กำรประสำนร่วมมือกันอย่ำงใกล้ชิดระหว่ำงผู้บริหำรและคนงำน ฝ่ำยบริหำรควร
ประสำนอย่ำงใกล้ชิดเป็นประจ ำกับคนงำนที่เป็นผู้ปฏิบัติงำน แต่ต้องไม่ใช่โดยกำรลงมือปฏิบัติงำนที่
ควรจะเป็นงำนของคนงำนเท่ำนั้น จำกหลักกำรดังกล่ำวพบว่ำ วิธีกำรต่ำง ๆ ล้วนแต่เป็นวิธีกำรที่มี
หลักเกณฑ์ตำมหลักวิทยำศำสตร์ ท ำให้เกิดทฤษฎีกำรบริหำรขึ้นมำและได้เสนอแนะว่ำ ผู้บริหำรต้องมี
บทบำทเป็นจุดกลำงของปัญหำและควำมส ำเร็จของกลุ่มที่จะต้องรับผิดชอบ น ำเอำเรื่องที่เก่ียวข้องกับ
ประสิทธิภำพของกลุ่มมำคิดวิเครำะห์ และปรับปรุงหำทำงออกให้ได้เป็นผลดีที่สุดส ำหรับกลุ่มให้ดีขึ้น
และมำกข้ึนเรื่อย ๆ 

 สมยศ นำวีกำร (2549, หน้ำ 49) เห็นว่ำ กำรบริหำรจัดกำรไม่ว่ำจะเป็นรูปแบบ
ผู้น ำ โครงสร้ำงระบบรำชกำร และหน้ำที่ของผู้บริหำรในองค์กำรแห่งหนึ่งสำมำรถน ำมำประยุกต์ไปใช้
กับองค์กำร เรียกว่ำ วิธีที่ดีที่สุด (One best way) อย่ำงไรก็ตำม ผู้บริหำรในแต่ละองค์กำรจะเผชิญ
กับสถำนกำรณ์เฉพำะที่มีเอกลักษณ์ของตัวเอง ไม่มีหลักสำกลใดที่สำมำรถใช้ได้กับทุกปัญหำ ผู้บริหำร
ต้องศึกษำกำรบริหำรโดยมีประสบกำรณ์จำกกรณีศึกษำจ ำนวนมำก และวิเครำะห์ว่ำวิธีกำรใดที่
สำมำรถใช้ในสถำนกำรณ์ใหม่ 
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 ยุทธ ไกยวรรณ์ (2547, หน้ำ 19) กล่ำวว่ำ กำรบริหำรมีหลักกำรส ำคัญ ดังนี้      
 1)  มีเป้ำหมำย  หรือวัตถุประสงค์ที่แน่นอนในกำรบริหำรองค์กร  ผู้บริหำรจะต้อง

ก ำหนดทิศทำงหรือวัตถุประสงค์ของกำรท ำงำนไว้ชัดเจน   
 2) มีปัจจัยในกำรบริหำร โดยทั่วไปแล้วปัจจัยในกำรบริหำรที่เป็นพ้ืนฐำนมี 5 

ประกำร คือ คน (Men) เงิน (Money) วัสดุ  (Material) เทคนิควิธี (Method) และเครื่องจักร  
(Machine) อย่ำงไรก็ตำม ปัจจัยพ้ืนฐำนของกำรบริหำร 5 ประกำรที่กล่ำวมำนี้อำจจะยังไม่เพียงพอ 
โดยเฉพำะในสภำพสังคมทีม่ีกำรแข่งขันรุนแรงทุกด้ำน เช่น ธุรกิจกำรค้ำ ระบบกำรผลิต ตลอดทั้งด้ำน
กำรศึกษำ ปัจจัยกำรบริหำรอำจจะมีปัจจัยอ่ืนนอกเหนือจำก 5 ประกำรที่กล่ำวมำ เช่น กำรตลำด 
เป็นต้น   

 3) ลักษณะของกำรบริหำร กำรบริหำรเป็นทั้งศำสตร์และศิลป์ที่ผู้บริหำรจะต้อง
น ำมำประยุกต์ใช้ในกำรบริหำรให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กร จนมีค ำกล่ำวที่ว่ำ “ที่ใดมีผู้น ำที่ดี   
ที่นั่นก็จะมีควำมส ำเร็จ”  

2.1.3  ควำมหมำยของกำรบริหำรจัดกำร 
ค ำว่ำ “กำรบริหำร” มีรำกศัพท์มำจำกภำษำลำติน “Administatrar” หมำยถึง

ช่วยเหลือ (Assist) หรืออ ำนวยกำร (Direct) โดยควำมหมำยดั้งเดิมของค ำว่ำ Administer หมำยถึง 
กำรติดตำมดูแลสิ่งต่ำง ๆ ให้ส ำเร็จ ควำมหมำยของ กำรบริหำร อำจสัมพันธ์ใกล้เคียงกับค ำว่ำ 
“Minister” ซ่ึงหมำยถึงกำรรับใช้หรือผู้รับใช้ และค ำว่ำ “กำรจัดกำร” มักใช้ในแวดวงธุรกิจเอกชนซึ่ง
มุ่งแสวงหำก ำไรเป็นเป้ำหมำยหลักส่วนผลที่พึงตกแก่สำธำรณะ (Public) ถือเป็นเป้ำหมำยรองหรือผล
พลอยได้ (พีรสิทธิ์ ค ำนวณศิลป์, 2541, หน้ำ 11-12) ดังนั้น ค ำว่ำ กำรบริหำร กำรจัดกำร และกำร
บริหำรจัดกำร เป็นค ำที่มีควำมหมำยคล้ำยกัน โดยผู้ศึกษำขอใช้ค ำว่ำ กำรบริหำรจัดกำร เป็นหลักใน
กำรศึกษำครั้งนี้ ซึ่งมีนักวิชำกำรให้ควำมหมำยไว้ ดังนี้ 

พะยอม วงศ์สำรศรี (2552, หน้ำ 36) ให้ควำมหมำยว่ำ กำรจัดกำร หมำยถึง 
กระบวนกำรที่ผู้จัดกำรใช้ศิลปะและกลยุทธ์ต่ำง ๆ ด ำเนินกิจกำรตำมขั้นตอนต่ำง ๆ โดยอำศัยควำม
ร่วมแรงร่วมใจของสมำชิกในองค์กำร กำรตระหนัก ควำมสำมำรถ ควำมต้องกำรควำมถนัด และควำม
มุ่งหวังด้ำนควำมเจริญก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติงำนของสมำชิกในองค์กำรควบคู่ไปด้วย องค์กำรจึงจะ
สัมฤทธิ์ผลตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้  

กิตติมำ ปรีดีดิลก (2549, หน้ำ 4) ให้ควำมหมำยว่ำ กำรจัดกำร หมำยถึง 
กระบวนกำรสั่งกำรและควบคุมกิจกรรมของสมำชิกในองค์กำรรูปนัย เพ่ือวัตถุประสงค์ในกำรท ำให้
เป้ำหมำยและจุดมุ่งหมำยของสถำบันประสบผลส ำเร็จ  

วิรัช วิรัชนิภำวรรณ (2549, หน้ำ 37) กล่ำวว่ำ กำรบริหำรจัดกำร หมำยถึง  
กำรด ำเนินงำนหรือกำรปฏิบัติงำนใด ๆ ของหน่วยงำนของรัฐหรือเจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องกับคน  
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สิ่งของ และหน่วยงำน โดยครอบคลุมเรื่องต่ำง ๆ เช่น กำรบริหำรคน (Man) กำรบริหำรเงิน  
(Money) กำรบริหำรวัสดุอุปกรณ์ (Material) กำรบริหำรงำนทั่วไป (Management) และกำรบริหำร
จริยธรรม (Morality) เช่นนี้ เป็นกำรน ำปัจจัยที่มีส่วนส ำคัญต่อกำรบริหำรที่เรียกว่ำ 5M แต่ละตัวมำ
เป็นแนวทำงในกำรให้ควำมหมำย ทั้งนี้ กำรบริหำรจัดกำรต้องมีลักษณะที่ส ำคัญ 4 ประกำร คือ  
(1) กำรบริหำรจัดกำรต้องมีวัตถุประสงค์ที่แน่นอนอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง (2) กำรบริหำรจัดกำรต้องเป็น
งำนร่วมกันของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป (3) กำรบริหำรจัดกำรต้องเป็นกำรด ำเนินกำรที่ เป็น
กระบวนกำร และ (4) กำรบริหำรจัดกำรต้องใช้ทรัพยำกรบริหำรเป็นปัจจัยพื้นฐำน 

สุธี สุทธิสมบูรณ์ (2546, หน้ำ 12) ให้ควำมหมำยว่ำ กำรบริหำรจัดกำร หมำยถึง 
กำรด ำเนินงำนให้บรรลุเป้ำหมำยหรือวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้โดยอำศัยปัจจัยต่ำง  ๆ อันได้แก่ คน 
(Man) เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ (Material) และวิธีกำรปฏิบัติงำน (Method) เป็นอุปกรณ์ในกำร
ด ำเนินงำน  

มัลลิกำ ต้นสอน (2544, หน้ำ 10) ให้ควำมหมำยว่ำ กำรจัดกำร  หมำยถึง กำร
ก ำหนดแนวทำงหรือนโยบำย กำรสั่งกำร กำรอ ำนวยกำร กำรสนับสนุน และกำรตรวจสอบให้ผู้ปฏิบัติ
สำมำรถด ำเนินงำนให้ได้ตำมเป้ำหมำยที่ต้องกำร 

Samuel (1994, p. 6) ให้ควำมหมำยว่ำ กำรจัดกำร หมำยถึง กระบวนกำร
ด ำเนินงำนเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยขององค์กำรโดยอำศัยบุคคลและทรัพยำกรอ่ืน  

Carlisle (1996, p. 126) ให้ควำมหมำยว่ำ กำรบริหำร หมำยถึง กำรใช้ทรัพยำกร
ขององค์กำรอย่ำงมีประสิทธิภำพเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้  กำรบริหำรเป็นเรื่องของ
กระบวนกำรผสมผสำนหรือกำรประสำนงำนเพ่ือด ำเนินงำนให้บรรลุเป้ำหมำยวัตถุประสงค์ของกลุ่ม
อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล ได้แก่ กำรบริหำรเป็นกระบวนกำรบริหำร เป็นเรื่องขององค์กำร
ที่เกี่ยวข้องกับคน กำรบริหำรที่มีประสิทธิภำพท ำให้ได้รับผลลัพธ์ที่ต้องกำรและมีกำรตัดสินใจที่
ถูกต้อง กำรบริหำรที่มีประสิทธิภำพท ำให้มีกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงประหยัด กำรบริหำรท ำให้มุ่งเน้นลง
ไปที่กิจกรรมเพ่ือบรรลุเป้ำหมำย 

 
3) กำรพิจำรณำอย่ำงรอบคอบเกี่ยวกับวิธีกำรท ำงำน ควบคู่กับกำรพิจำรณำคนงำน

นี้ คนงำนจะไม่คัดค้ำนต่อวิธีท ำงำนใหม่ที่ได้ก ำหนดขึ้น เพรำะโดยหลักเหตุผลคนงำนทุกคนจะเห็นจริง
ถึงโอกำสที่เขำจะได้รับรำยได้สูงข้ึนจำกกำรท ำงำนถูกวิธีที่จะช่วยให้ได้ผลิตผลสูงขึ้น   

 4) กำรประสำนร่วมมือกันอย่ำงใกล้ชิดระหว่ำงผู้บริหำรและคนงำน ฝ่ำยบริหำรควร
ประสำนอย่ำงใกล้ชิดเป็นประจ ำกับคนงำนที่เป็นผู้ปฏิบัติงำน แต่ต้องไม่ใช่โดยกำรลงมือปฏิบัติงำนที่
ควรจะเป็นงำนของคนงำนเท่ำนั้น จำกหลักกำรดังกล่ำวพบว่ำ วิธีกำรต่ำง ๆ ล้วนแต่เป็นวิธีกำรที่มี
หลักเกณฑ์ตำมหลักวิทยำศำสตร์ ท ำให้เกิดทฤษฎีกำรบริหำรขึ้นมำและได้เสนอแนะว่ำ ผู้บริหำรต้องมี
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บทบำทเป็นจุดกลำงของปัญหำและควำมส ำเร็จของกลุ่มที่จะต้องรับผิดชอบ น ำเอำเรื่องที่เก่ียวข้องกับ
ประสิทธิภำพของกลุ่มมำคิดวิเครำะห์ และปรับปรุงหำทำงออกให้ได้เป็นผลดีที่สุดส ำหรับกลุ่มให้ดีขึ้น
และมำกข้ึนเรื่อย ๆ 

 สมยศ นำวีกำร (2549, หน้ำ 49) เห็นว่ำ กำรบริหำรจัดกำรไม่ว่ำจะเป็นรูปแบบ
ผู้น ำ โครงสร้ำงระบบรำชกำร และหน้ำที่ของผู้บริหำรในองค์กำรแห่งหนึ่งสำมำรถน ำมำประยุกต์ไปใช้
กับองค์กำร เรียกว่ำ วิธีที่ดีที่สุด (One best way) อย่ำงไรก็ตำม ผู้บริหำรในแต่ละองค์กำรจะเผชิญ
กับสถำนกำรณ์เฉพำะที่มีเอกลักษณ์ของตัวเอง ไม่มีหลักสำกลใดที่สำมำรถใช้ได้กับทุกปัญหำ ผู้บริหำร
ต้องศึกษำกำรบริหำรโดยมีประสบกำรณ์จำกกรณีศึกษำจ ำนวนมำก และวิเครำะห์ว่ำวิธีกำรใดที่
สำมำรถใช้ในสถำนกำรณ์ใหม่ 

 ยุทธ ไกยวรรณ์ (2547, หน้ำ 19) กล่ำวว่ำ กำรบริหำรมีหลักกำรส ำคัญ ดังนี้      
 1)  มีเป้ำหมำย  หรือวัตถุประสงค์ที่แน่นอนในกำรบริหำรองค์กร  ผู้บริหำรจะต้อง

ก ำหนดทิศทำงหรือวัตถุประสงค์ของกำรท ำงำนไว้ชัดเจน   
 2) มีปัจจัยในกำรบริหำร โดยทั่วไปแล้วปัจจัยในกำรบริหำรที่เป็นพ้ืนฐำนมี 5 

ประกำร คือ คน (Men) เงิน (Money) วัสดุ  (Material) เทคนิควิธี (Method) และเครื่องจักร  
(Machine) อย่ำงไรก็ตำม ปัจจัยพ้ืนฐำนของกำรบริหำร 5 ประกำรที่กล่ำวมำนี้อำจจะยังไม่เพียงพอ 
โดยเฉพำะในสภำพสังคมทีม่ีกำรแข่งขันรุนแรงทุกด้ำน เช่น ธุรกิจกำรค้ำ ระบบกำรผลิต ตลอดทั้งด้ำน
กำรศึกษำ ปัจจัยกำรบริหำรอำจจะมีปัจจัยอ่ืนนอกเหนือจำก 5 ประกำรที่กล่ำวมำ เช่น กำรตลำด 
เป็นต้น   

 3) ลักษณะของกำรบริหำร กำรบริหำรเป็นทั้งศำสตร์และศิลป์ที่ผู้บริหำรจะต้อง
น ำมำประยุกต์ใช้ในกำรบริหำรให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กร จนมีค ำกล่ำวที่ว่ำ “ที่ใดมีผู้น ำที่ดี   
ที่นั่นก็จะมีควำมส ำเร็จ”  

2.1.3  ควำมหมำยของกำรบริหำรจัดกำร 
ค ำว่ำ “กำรบริหำร” มีรำกศัพท์มำจำกภำษำลำติน “Administatrar” หมำยถึง

ช่วยเหลือ (Assist) หรืออ ำนวยกำร (Direct) โดยควำมหมำยดั้งเดิมของค ำว่ำ Administer หมำยถึง 
กำรติดตำมดูแลสิ่งต่ำง ๆ ให้ส ำเร็จ ควำมหมำยของ กำรบริหำร อำจสัมพันธ์ใกล้เคียงกับค ำว่ำ 
“Minister” ซ่ึงหมำยถึงกำรรับใช้หรือผู้รับใช้ และค ำว่ำ “กำรจัดกำร” มักใช้ในแวดวงธุรกิจเอกชนซึ่ง
มุ่งแสวงหำก ำไรเป็นเป้ำหมำยหลักส่วนผลที่พึงตกแก่สำธำรณะ (Public) ถือเป็นเป้ำหมำยรองหรือผล
พลอยได้ (พีรสิทธิ์ ค ำนวณศิลป์, 2541, หน้ำ 11-12) ดังนั้น ค ำว่ำ กำรบริหำร กำรจัดกำร และกำร
บริหำรจัดกำร เป็นค ำที่มีควำมหมำยคล้ำยกัน โดยผู้ศึกษำขอใช้ค ำว่ำ กำรบริหำรจัดกำร เป็นหลักใน
กำรศึกษำครั้งนี้ ซึ่งมีนักวิชำกำรให้ควำมหมำยไว้ ดังนี้ 
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พะยอม วงศ์สำรศรี (2552, หน้ำ 36) ให้ควำมหมำยว่ำ กำรจัดกำร หมำยถึง 
กระบวนกำรที่ผู้จัดกำรใช้ศิลปะและกลยุทธ์ต่ำง ๆ ด ำเนินกิจกำรตำมขั้นตอนต่ำง ๆ โดยอำศัยควำม
ร่วมแรงร่วมใจของสมำชิกในองค์กำร กำรตระหนัก ควำมสำมำรถ ควำมต้องกำรควำมถนัด และควำม
มุ่งหวังด้ำนควำมเจริญก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติงำนของสมำชิกในองค์กำรควบคู่ ไปด้วย องค์กำรจึงจะ
สัมฤทธิ์ผลตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้  

กิตติมำ ปรีดีดิลก (2549, หน้ำ 4) ให้ควำมหมำยว่ำ กำรจัดกำร หมำยถึง 
กระบวนกำรสั่งกำรและควบคุมกิจกรรมของสมำชิกในองค์กำรรูปนัย เพ่ือวัตถุประสงค์ในกำรท ำให้
เป้ำหมำยและจุดมุ่งหมำยของสถำบันประสบผลส ำเร็จ  

วิรัช วิรัชนิภำวรรณ (2549, หน้ำ 37) กล่ำวว่ำ กำรบริหำรจัดกำร หมำยถึง กำร
ด ำเนินงำนหรือกำรปฏิบัติงำนใด ๆ ของหน่วยงำนของรัฐหรือเจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องกับคน  
สิ่งของ และหน่วยงำน โดยครอบคลุมเรื่องต่ำง ๆ เช่น กำรบริหำรคน (Man) กำรบริหำรเงิน  
(Money) กำรบริหำรวัสดุอุปกรณ์ (Material) กำรบริหำรงำนทั่วไป (Management) และกำรบริหำร
จริยธรรม (Morality) เช่นนี้ เป็นกำรน ำปัจจัยที่มีส่วนส ำคัญต่อกำรบริหำรที่เรียกว่ำ 5M แต่ละตัวมำ
เป็นแนวทำงในกำรให้ควำมหมำย ทั้งนี้ กำรบริหำรจัดกำรต้องมีลักษณะที่ส ำคัญ 4 ประกำร คือ (1) 
กำรบริหำรจัดกำรต้องมีวัตถุประสงค์ที่แน่นอนอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง (2) กำรบริหำรจัดกำรต้องเป็นงำน
ร่วมกันของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป (3) กำรบริหำรจัดกำรต้องเป็นกำรด ำเนินกำรที่เป็นกระบวนกำร 
และ (4) กำรบริหำรจัดกำรต้องใช้ทรัพยำกรบริหำรเป็นปัจจัยพื้นฐำน 

สุธี สุทธิสมบูรณ์ (2546, หน้ำ 12) ให้ควำมหมำยว่ำ กำรบริหำรจัดกำร หมำยถึง 
กำรด ำเนินงำนให้บรรลุเป้ำหมำยหรือวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้โดยอำศัยปัจจัยต่ำง  ๆ อันได้แก่ คน 
(Man) เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ (Material) และวิธีกำรปฏิบัติงำน (Method) เป็นอุปกรณ์ในกำร
ด ำเนินงำน  

มัลลิกำ ต้นสอน (2544, หน้ำ 10) ให้ควำมหมำยว่ำ กำรจัดกำร  หมำยถึง กำร
ก ำหนดแนวทำงหรือนโยบำย กำรสั่งกำร กำรอ ำนวยกำร กำรสนับสนุน และกำรตรวจสอบให้ผู้ปฏิบัติ
สำมำรถด ำเนินงำนให้ได้ตำมเป้ำหมำยที่ต้องกำร 

Samuel (1994, p. 6) ให้ควำมหมำยว่ำ กำรจัดกำร หมำยถึง กระบวนกำร
ด ำเนินงำนเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยขององค์กำรโดยอำศัยบุคคลและทรัพยำกรอ่ืน  

Carlisle (1996, p. 126) ให้ควำมหมำยว่ำ กำรบริหำร หมำยถึง กำรใช้ทรัพยำกร
ขององค์กำรอย่ำงมีประสิทธิภำพเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้  กำรบริหำรเป็นเรื่องของ
กระบวนกำรผสมผสำนหรือกำรประสำนงำนเพ่ือด ำเนินงำนให้บรรลุเป้ำหมำยวัตถุประสงค์ของกลุ่ม
อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล ได้แก่ กำรบริหำรเป็นกระบวนกำรบริหำร เป็นเรื่องขององค์กำร
ที่เกี่ยวข้องกับคน กำรบริหำรที่มีประสิทธิภำพท ำให้ได้รับผลลัพธ์ที่ต้องกำรและมีกำรตัดสินใจที่
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ถูกต้อง กำรบริหำรที่มีประสิทธิภำพท ำให้มีกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงประหยัด กำรบริหำรท ำให้มุ่งเน้นลง
ไปที่กิจกรรมเพ่ือบรรลุเป้ำหมำย 

Yoder (1996, p. 7) ให้ ค วำมหมำยว่ ำ  กำรจั ดกำร  หมำยถึ ง  กำรน ำไปสู่
กระบวนกำรของกำรท ำกิจกำรที่มีกำรวำงแผน (Planning) กำรอ ำนวยกำร (Directing) และควำม
ร่วมมือ (Coordinating) โดยเฉพำะกิจกรรมด้ำนเศรษฐกิจ 

สรุปและวิเครำะห์ จำกกำรทบทวนควำมหมำย “กำรบริหำรจัดกำร” ที่ได้น ำเสนอ
ไว้ข้ำงต้น พบว่ำ นักวิชำกำรต่ำงให้ควำมหมำยที่คล้ำยคลึงกัน โดยผู้ศึกษำน ำมำสรุปเป็นควำมหมำย
ของ กำรบริหำรจัดกำร ของผู้ศึกษำเอง โดย “กำรบริหำรจัดกำร หมำยถึง กำรร่วมมือร่วมใจกัน
ท ำงำนโดยให้บรรลุตำมวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่ำงเป็นระบบโดยยึดประโยชน์สูงสุดของประชำชนและ
ประเทศชำติ”  

ส ำหรับแนวคิดกำรบริหำรจัดกำรและหลักกำรของกำรบริหำรจัดกำรข้ำงต้นนั้น 
พบว่ำ นักวิชำกำรได้น ำเสนอไว้อย่ำงหลำกหลำยด้วยเช่นกัน แต่ในกำรศึกษำครั้งนี้ ผู้ศึกษำใช้แนวคิด 
POCCC ของ Fayol เป็นกรอบแนวคิดในส่วนที่เป็นตัวแปรอิสระ ซึ่งจะน ำเสนอโดยละเอียดในหัวข้อ
ถัดไป   

 
2.2  แนวคิดเกี่ยวกับกำรจัดเก็บขยะ 

ผู้ศึกษำท ำกำรทบทวนวรรณกรรมโดยศึกษำค้นคว้ำ และรวบรวมควำมหมำย แนวคิด
เกี่ยวกับกำรจัดเก็บขยะ ดังนี้ 

2.2.1  แนวคิดกำรจัดเก็บขยะ 
  มีหน่วยงำนน ำเสนอแนวคิดกำรจัดเก็บขยะไว้ ดังนี้ 
  พระรำชบัญญัติกำรสำธำรณสุข พ.ศ. 2535 มำตรำ 20 ให้อ ำนำจแก่รำชกำรส่วน

ท้องถิ่นในกำรตรำข้อก ำหนดของท้องถิ่น เพ่ือให้ประชำชน หรือผู้ประกอบกิจกำร หรือผู้ครอบครอง
สถำนที่ในเขตรำชกำรส่วนท้องถิ่นนั้น ๆ ต้องปฏิบัติเกี่ยวกับกำรเก็บรวบรวม ขน หรือก ำจัดมูลฝอย
ประเภทต่ำง ๆ ดังนี้ 

  1) ห้ำมกำรถ่ำย เท ทิ้ง หรือท ำให้มีขึ้นในที่หรือทำงสำธำรณะ ซึ่งสิ่งปฏิกูล หรือมูล
ฝอย นอกจำกในท่ีที่รำชกำรส่วนท้องถิ่นจัดไว้ให้  

  2) ก ำหนดให้สถำนที่เอกชน หรือที ่หรือทำงสำธำรณะ ต้องจัดให้มีที่รองรับสิ่งปฏิกูล
มูลฝอยได้ หมำยถึง กำรก ำหนดให้เจ้ำของหรือผู้ครอบครองสถำนที่ไม่ว่ำจะเป็นบ้ำนเรือน ส ำนักงำน 
อำคำรพำณิชย์ โรงพยำบำล หรือสถำนประกอบกิจกำรใดๆ ต้องจัดให้มีห้องน้ ำ ห้องส้วม หรือถัง
รองรับมูลฝอยที่ถูกสุขลักษณะในจ ำนวนที่เหมำะสมตำมลักษณะของกิจกำรนั้น ๆ 
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  3) ก ำหนดให้เจ้ำของหรือผู้ครอบครองอำคำรสถำนที่ต้องด ำเนินกำร เก็บ ขน หรือ
ก ำจัดสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอยให้ต้องด้วยสุขลักษณะตำมสภำพหรือลักษณะกำรใช้อำคำรหรือสถำนที่นั้น 
ซึ่งหมำยถึง กำรก ำหนดให้เจ้ำของหรือผู้ครอบครองอำคำร สถำนประกอบกิจกำรใด ๆ ต้องท ำกำรเก็บ
รวบรวมสิ่งปฏิกูลมูลฝอยที่เกิดขึ้นหรือมีอยู่ให้ถูกสุขลักษณะ โดยอำจก ำหนดให้มีกำรคัดแยกมูลฝอย 
วิธีกำรน ำไปก ำจัดได้ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับควำมจ ำเป็นและควำมเหมำะสมตำมลักษณะของกิจกำรนั้น 

  กรมอนำมัย กระทรวงสำธำรณสุข (2559, หน้ำ 23) ก ำหนดแนวทำงกำรเก็บ
รวบรวมมูลฝอยทั่วไปในโรงพยำบำล ดังนี้ 

  1) ภำชนะรองรับมูลฝอยทั่วไปต้องมีลักษณะ ดังนี้ 
   1.1) ท ำจำกวัสดุที่ท ำควำมสะอำดง่ำย มีควำมแข็งแรง ทนทำน ไม่รั่วซึม มีฝำปิด

มิดชิด ป้องกันสัตว์และแมลงพำหะน ำโรคได้ ขนำดเหมำะสม รองรับปริมำณมูลฝอยได้อย่ำงเพียงพอ 
ไม่หกล้น เคลื่อนย้ำยได้สะดวก และง่ำยต่อกำรถ่ำยหรือเทมูลฝอย 

   1.2) มีข้อควำมว่ำ “มูลฝอยทั่วไป” หรือ “มูลฝอยน ำกลับมำใช้ใหม่” แล้วแต่
กรณี และสำมำรถมองเห็นข้อควำมได้ชัดเจน 

   1.3) ถุงบรรจุมูลฝอยทั่วไป เพ่ือควำมสะดวกในกำรรวบรวมมูลฝอย ให้ใช้
ถุงพลำสติกหรือถุงที่ท ำจำกวัสดุอ่ืนที่มีควำมเหนียว ทนทำน ไม่ฉีกขำดง่ำย ไม่รั่วซึม ขนำดเหมำะสม 
และสำมำรถเคลื่อนย้ำยได้สะดวก ใช้วำงรองด้ำนในของถังรองรับมูลฝอย และง่ำยต่อกำรท ำควำม
สะอำดถังรองรับมูลฝอย 

  2) ที่พักรวมมูลฝอยทั่วไป เป็นสถำนที่ที่จัดเตรียมไว้ส ำหรับรวบรวมมูลฝอยจำกจุด
ต่ำง ๆ ในโรงพยำบำล เพ่ือเก็บสะสมมูลฝอยพักรอกำรน ำไปก ำจัด โดยที่พักรวมมูลฝอยควรมีลักษณะ 
ดังนี้ 

   2.1) เป็นอำคำรหรือเป็นห้องแยกเป็นสัดส่วนเฉพำะ มีกำรป้องกันน้ ำฝน หรือ
ภำชนะรองรับมูลฝอย ที่สำมำรถบรรจุมูลฝอยได้ไม่น้อยกว่ำสองวัน 

   2.2) พ้ืนและผนังของอำคำรหรือห้องแยกต้องเรียบ มีกำรป้องกันน้ ำซึมหรือน้ ำ
เข้ำ ท ำด้วยวัสดุที่ทนทำน ท ำควำมสะอำดง่ำย สำมำรถป้องกันสัตว์และแมลงพำหะน ำโรค และมีกำร
ระบำยอำกำศ 

   2.3) มีรำงหรือท่อระบำยน้ ำเสียหรือระบบบ ำบัดน้ ำเสีย เพ่ือรวบรวมน้ ำ เสียไป
จัดกำรตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด 

   2.4) มีประตูกว้ำงเพียงพอให้สำมำรถเคลื่อนย้ำยมูลฝอยได้โดยสะดวก 
   2.5) มีกำรก ำหนดขอบเขตบริเวณท่ีตั้งสถำนที่พักรวมมูลฝอยทั่วไป มีข้อควำมท่ีมี

ขนำด เห็นได้ชัดเจนว่ำ “ที่พักรวมมูลฝอยทั่วไป” และมีกำรดูแลรักษำควำมสะอำดอย่ำงสม่ ำเสมอ 
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   2.6) ต้องตั้งอยู่ในสถำนที่สะดวกต่อกำรเก็บรวบรวมและขนถ่ำยมูลฝอยทั่วไป  
อยู่ห่ำงจำกแหล่งน้ ำอุปโภค บริโภค และสถำนที่ประกอบอำหำรหรือปรุงอำหำร 

   2.7) มีที่ล้ำงรถเข็น หรือพำหนะเก็บขนมูลฝอยทั่วไป และมีรำงระบำยน้ ำเสียที่ มี
ประสิทธิภำพลงสู่ระบบบ ำบัดน้ ำเสีย 

  กรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น (2551, หน้ำ 24-26) ก ำหนดมำตรฐำนกำรเก็บ
รวบรวมขยะมูลฝอยส ำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนี้  

  1) จุดรวบรวมขยะ (Station) เพ่ือควำมสะดวกในกำรเก็บรวบรวมและประหยัด 
ควรมีกำรตั้งจุดรวบรวมขยะมูลฝอยขึ้นไว้เป็นจุด ๆ เช่น หมู่บ้ำนจัดสรรก ำหนดให้จุดรวบรวมขยะ 1 
จุดต่อจ ำนวนครัวเรือน 50-80 ครัวเรือน หรือตอประชำกร 350 คน หรือตำมควำมเหมำะสมของ
ชุมชน ซึ่งจะตั้งที่ปำกประตูทำงเข้ำหมู่บ้ำน ส ำหรับอพำร์ตเมนท์จะต้ังที่ลำนจอดรถ 

  2) ภำชนะ หรือสถำนที่ที่ใช้ส ำหรับเก็บกกัขยะแบบแยกประเภท ณ จุดรวบรวมขยะ 
ของชุมชนเพ่ือรอกำรเก็บขนไปก ำจัดหรือด ำเนินกำรอย่ำงอ่ืน ต้องมีควำมจุไม่น้อยกว่ำ 3 เท่ำของ
ปริมำณขยะท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวัน หรือตำมควำมเหมำะสมของสถำนที่ 

  3) ภำชนะรองรับขยะ หรือสถำนที่เก็บกักขยะรวมในชุมชน ต้องสอดคล้องกับ
ลักษณะของขยะที่จะท ำกำรคัดแยก เชน ภำชนะหรือสถำนที่เก็บกักขยะย่อยสลำยและขยะรีไซเคิล 
หรือขยะรีไซเคิล ขยะย่อยสลำย และขยะทั่วไป หรือขยะรีไซเคิล ขยะย่อยสลำย ขยะทั่วไป และขยะ
อันตรำย  

  4) สถำนที่ที่ใช้ส ำหรับเก็บกักขยะรวมในชุมชน 
   4.1) ผนังตองท ำด้วยวัสดุถำวรและทนไฟ  
   4.2) พ้ืนผิวภำยในตองเรียบและกันน้ ำซึม 
   4.3) ตองมีกำรปองกันกลิ่น น้ ำฝน และสัตวคุยเขี่ยหรือพำหะน ำโรค  
   4.4) มีควำมสะดวกในกำรท ำควำมสะอำด และรวบรวมน้ ำเสียที่เกิดจำกขยะเพ่ือ

น ำไปบ ำบัด  
   4.5) ตองมีระบบระบำยและถ่ำยเทอำกำศที่ดี และปองกันน้ ำเข้ำสู่สถำนที่เก็บกัก 
   4.6) ตั้งอยู่หำงจำกแหล่งน้ ำเพ่ือกำรอุปโภค บริโภค สถำนที่ประกอบอำหำร 

สถำนที่รับประทำนอำหำร บริเวณที่เลี้ยงเด็กออน หรือสนำมเด็กเล่น ตำมขอก ำหนดของทองถิ่นหรือ
กฎหมำยที่เกี่ยวของ 

   4.7) ตั้งอยู่ในบริเวณที่สำธำรณชนเขำถึงได้ง่ำย และรถเก็บขนขยะสำมำรถเขำ 
ไปด ำเนินกำรขนถ่ำยได้สะดวก  

   4.8) มีเครื่องปดกั้นใหพนจำกสำยตำสำธำรณชน และมีรั้วรอบขอบชิด  
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   4.9) มีเครื่องหมำยแสดงว่ำเป็นสถำนที่เก็บกักขยะ ป้ำยแสดงแผนกำรเก็บขน 
และแผนฉุกเฉินส ำหรับชวงเวลำที่ควำมจุของสถำนที่ไม่เพียงพอเนื่องจำกควำมล่ำช้ำในกำรขนส่งขยะ
ไปจัดกำร 

   ทั้งนี้ ภำชนะรองรับขยะ หรือสถำนที่เก็บกักขยะรวมในชุมชน จะตองตั้งอยู่ในที่ที่
ไมม่ีสิ่งกีดขวำงทำงจรำจร และกำรสัญจรของประชำชน  

  5) วิธีกำรเก็บรวบรวมขยะ ขยะจะตองถูกเก็บรวบรวมไวในภำชนะรองรับแบบแยก
ประเภทตำมที่ได้ระบุไว บนภำชนะ หรือสถำนที่เก็บกักขยะซึ่งจัดเตรียมไวส ำหรับชุมชนนั้น ๆ ทั้งนี้ 
กำรจัดเก็บขยะต้องด ำเนินกำรให้หมดทุกวัน หรือให้มีปริมำณขยะตกค้ำงน้อยที่สุด เพ่ือป้องกันปัญหำ
เรื่องกลิ่น ทัศนียภำพ และพำหะน ำโรค 

  ส ำนักงำนนโยบำยและแผนสิ่งแวดล้อม (2554) ก ำหนดมำตรกำรจัดเก็บมูลฝอย ณ 
แหล่งก ำเนิด โดยเจ้ำของหรือผู้ครอบครองอำคำรบ้ำนเรือนจัดให้มีภำชนะรองรับมูลฝอยของตนเอง 
และน ำมูลฝอยนั้นไปทิ้งยังจุดรวบรวมมูลฝอยตำมที่ก ำหนด ทั้งนี้ ขนำดของภำชนะ ระยะห่ำงระหว่ำง
จุดต่ำง ๆ และควำมถ่ีในกำรจัดเก็บขึ้นอยู่กับปริมำณมูลฝอยของแต่ละท้องที่  

  กรมควบคุมมลพิษ (2558, หน้ำ 36-43; 2559, หน้ำ 19-37) ก ำหนดแนวทำงกำร
จัดเก็บขยะในส ำนักงำน ดังนี้ 

  1) กระดำษ ส่วนใหญ่มำจำกงำนเอกสำรต่ำง ๆ กล่องบรรจุภัณฑ์ นิตยำสำร หนังสือ 
ฯลฯ ดังนั้น กำรจัดเก็บขยะโดยแยกตำมประเภทของกระดำษมีดังนี้ 

   1.1) กระดำษหนังสือพิมพ์ นิตยสำร วำรสำร หนังสือเป็นเล่ม กระดำษสมุด 
กระดำษคอมพิวเตอร์แบบต่อเนื่อง ให้จัดเก็บเป็นประเภทและท ำให้เป็นมัด 

   1.2) กระดำษกล่องลูกฟูก ให้แกะกล่องออก และวำงซ้อนกัน ท ำให้เป็นมัด 
   1.3) กระดำษขำวด ำ ให้แยกมัดไว้ต่ำงหำกจำกกระดำษอ่ืน ๆ โดยให้ดึงลวดเย็บ

กระดำษ คลิปหนีบกระดำษ สติกเกอร์ ออกให้หมด 
   1.4) กระดำษกล่องนม น้ ำผลไม้ ให้ดึงหลอดออก แล้วบีบให้แน่น ตัดหรือผ่ำ

กล่อง ล้ำงให้สะอำด ผึ่งให้แก้ง จัดเก็บใส่กล่องหรือลังไว้ 
   1.5) กระดำษอ่ืน ๆ รวบรวมไว้ เพ่ือขำยไปรีไซเคิลได้ ยกเว้นกระดำษทิชชู 

กระดำษเคลือบพลำสติก 
  2) แก้วและเศษแก้ว มักพบมำกตำมโรงอำหำรภำยในอำคำรส ำนักงำน โดยน ำฝำ

หรือจุกออกจำกบรรจุภัณฑ์ (หำกฝำหรือจุกเป็นอะลูมิเนียมหรือพลำสติก ให้แยกจัดเก็บร่วมกับขยะ
ประเภทอะลูมิเนียมหรือพลำสติก) จำกนั้นท ำควำมสะอำดด้วยน้ ำเล็กน้อย (ไม่ต้องล้ำงสบู่หรือ
ผงซักฟอก) เพ่ือป้องกันแมลงหรือสัตว์อ่ืน ๆ มำกินเศษอำหำรในบรรจุภัณฑ์แก้วนั้น ๆ จำกนั้น  
 แยกตำมสี (สีชำ สีเขียว และสีใส) และเก็บรวบรวมไว้ในกล่องกระดำษ/ลังพลำสติก ไม่ให้แตก 
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หรือไม่วำงไว้ในที่ง่ำยต่อกำรแตกหักเสียหำย ทั้งนี้ ไม่ควรทิ้งเศษวัสดุหรือก้นบุหรี่หรือสิ่งสกปรกต่ำง ๆ 
ลงในขวดแก้ว 

  3) พลำสติกและโฟม เช่น ขวดน้ ำดื่ม ขวดน้ ำอัดลม ถุงบรรจุนม ถุงช็อปปิ้ง ถุงขนม
ขบเคี้ยว ถุงลำมิเนต ถุงพลำสติกส ำหรับบรรจุอำหำรร้อน กล่องอำหำรที่เข้ำไมโครเวฟได้ เชือก
พลำสติก ปำกกำ เป็นต้น โดยน ำฝำออก ล้ำงด้วยน้ ำเล็กน้อย จำกนั้น แยกจัดเก็บตำมประเภทของ
พลำสติก ทั้งนี้ ไม่ควรทิ้งเศษวัสดุหรือก้นบุหรี่หรือสิ่งสกปรกต่ำง ๆ ไว้ในขวด 

  4) เหล็กและอะลูมิเนียม ซึ่งมำจำกวัสดุและเครื่องใช้ที่มีส่วนประกอบของเหล็กและ
อะลูมิเนียม และบรรจุภัณฑ์ต่ำง ๆ ที่ผลิตจำกเหล็กและอะลูมิเนียม เช่น กระป๋องน้ ำอัดลม กระป๋อง
สเปรย์ โดยท ำควำมสะอำดกระป๋องด้วยน้ ำเล็กน้อยเพ่ือป้องกันกลิ่นและแมลงต่ำง ๆ จำกนั้นเหยียบ
ให้แบนเพื่อประหยัดพื้นท่ีจัดเก็บ และแยกจัดเก็บตำมประเภทของเหล็กและอะลูมิเนียม 

  5) เครื่องใช้ไฟฟ้ำส ำนักงำน เช่น จอคอมพิวเตอร์ ตลับหมึกเครื่องพิมพ์ โทรศัพท์
ส ำนักงำน เป็นต้น ซึ่งเป็นขยะมูลฝอยอันตรำย โดยควรแยกจัดเก็บและใช้กำรเลือกขำยทอดตลำด
ให้กับบริษัทรีไซเคิลที่ได้รับใบอนุญำตจำกกรมโรงงำนอุตสำหกรรม 

  6) บรรจุภัณฑ์ใส่สำรเคมีต่ำง ๆ เช่น น้ ำยำล้ำงห้องน้ ำ กระป๋องสี ขวดยำฆ่ำแมลง 
ฯลฯ โดยแยกจัดเก็บออกมำโดยเฉพำะ  

  กัลยำ สุนทรวงศสกุล (2543, หน้ำ 42-45) น ำเสนอแนวคิดภำชนะรองรับขยะมูล
ฝอย โดยเพ่ือให้กำรจัดเก็บรวบรวมขยะมูลฝอยเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและลดกำรปนเปอนของ
ขยะมูลฝอยที่มีศักยภำพในกำรน ำกลับมำใชประโยชนใหม่ไดนั้น หน่วยงำนตองมีกำรตั้งจุดรวบรวม
ขยะมูลฝอย และใหมีกำรแบ่งแยกประเภทของถังรองรับขยะมูลฝอยตำมสีต่ำง ๆ โดยมีถุงบรรจุ
ภำยในถังเพ่ือสะดวก ไมต่กหล่น หรือแพรกระจำย ดังนี้  

  1) ถังสีฟำ รองรับขยะที่ย่อยสลำยไม่ได้ รีไซเคิลยำก แต่ไม่เป็นพิษ เชน พลำสติกห่อ
ลูกอม ซองบะหมี่ส ำเร็จรูป ถุงพลำสติกเปื้อนเศษอำหำร โฟมเปื้อนอำหำร   

  2) ถังสีเขียว รองรับขยะที่เนำเสียและย่อยสลำยได้เร็ว สำมำรถน ำมำหมักท ำปุ๋ยได้
เชน ผัก ผลไม้ เศษอำหำร ใบไม ้

  3) ถังสีเหลือง รองรับขยะที่สำมำรถน ำมำรีไซเคิลหรือขำยได้ เชน แกว กระดำษ 
พลำสติก โลหะ  

  นอกจำกนี้ กำรวำงภำชนะรองรับควรจัดตั้งภำชนะรองรับใหสอดคลองกับรูปแบบ
ของกำรคัดแยกและกำรใชประโยชนในชุมชน 

  วิจิตรำ ใหม่จันทร์ พิชำมญชุ ก ำมังละกำร และสุภำภรณ ศิริโสภณำ (2554, หน้ำ 
75-81) ท ำกำรศึกษำเรื่อง กำรแยกประเภทขยะมูลฝอยในมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสำน
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มิตร โดยผลกำรศึกษำพบว่ำ มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสำนมิตร ก ำหนดแนวทำงกำรจัดเก็บ
ขยะจำกแหล่งก ำเนิด 2 ทำง คือ ขยะจำกภำยในอำคำร และขยะจำกภำยนอกอำคำร ดังนี้  

  1) ขยะจำกภำยในอำคำร จะมีภำชนะรองรับ 3 ถัง คือ ถังสีน้ ำเงินรองรับขยะเปียก 
ถังสีแดงรองรับขยะแหง และถังสีเขียวรองรับขยะรีไซเคิล โดยทุกถังจะมีถุงสีด ำรองไวในถังเพ่ือง่ำยต่อ
กำรเคลื่อนย้ำยไปก ำจัด ซึ่งพนักงำนท ำควำมสะอำดประจ ำแต่ละอำคำรจะน ำขยะที่รีไซเคิลได้ ไปขำย
ที่ธนำคำรวัสดุรีไซเคิล ส่วนขยะแห้งและขยะเปียกจะน ำไปเก็บรวบรวมกันไวที่โรงพักขยะชั่วครำว ซึ่ง
ต้ังอยู่ริมก ำแพง ใกลสนำมเทนนิสของมหำวิทยำลัย  

  2) ขยะจำกภำยนอกอำคำร จะมีกำรจัดเตรียมถังขยะไว้ภำยนอกอำคำร และบริเวณ
ทำงเดิน และถ้ำเป็นภำยในอำคำร หรือหองเรียนจะมีถังรองรับขนำดเล็กเพ่ือรองรับขยะ ส ำหรับเศษ
อำหำรจำกโรงอำหำรนั้นมีกำรตั้งภำชนะรองรับขยะมูลฝอย ประกอบด้วยถังสีเขียวส ำหรับรองรับขยะ
ทั่วไป ได้แก่ ถุงพลำสติก หรือโฟมเปื้อนอำหำร เศษผำ หญ้ำ ใบไม้ กิ่งไม ถังสีเหลืองส ำหรับรองรับ
ขยะหมุนเวียน ได้แก่ ขวด พลำสติก กลองเครื่องดื่ม และขวดที่ยังน ำไปใชหมุนเวียนได้ และถังสีน้ ำ
เงินส ำหรับรองรับกระดำษที่ใชแลว 2 หนำ กระดำษทั่วไป วำรสำร นิตยสำร กลองใสของ เป็นต้น 
ทั้งนี้ พนักงำนท ำควำมสะอำดจะจัดเก็บขยะที่อยู่ภำยนอกในแต่ละจุด น ำมำรวมกันไวที่โรงพักขยะ
ชั่วครำวเชนเดียวกับขยะภำยในอำคำร ในเวลำ 20.00 น.ของทุกวัน จำกนั้น จะมีพนักงำนเก็บขยะ
กรุงเทพมหำนครมำเก็บขยะในโรงพักขยะชั่วครำว เพ่ือน ำไปก ำจัดตอไป 

2.2.2  ควำมหมำยของขยะ และกำรจัดเก็บขยะ 
  ขยะ และ มูลฝอย เป็นค ำที่มีกำรน ำมำใช้แทนกัน หรือใช้ร่วมกัน ดังนั้น ผู้ศึกษำขอ

ใช้ค ำว่ำ ขยะ เป็นหลักในกำรศึกษำครั้งนี้ 
 รำชบัณฑิตยสถำน (2556) ให้ควำมหมำยว่ำ ขยะ หมำยถึง หยำก เยื่อมูลฝอย 

ในขณะที่ค ำว่ำ มูลฝอย หมำยถึง เศษสิ่งของที่ท้ิงแล้ว หยำกเยื่อ กุมฝอย หรือ คุมฝอย 
 พระรำชบัญญัติกำรสำธำรณสุข พ.ศ. 2535 (2535) ให้ควำมหมำยว่ำ มูลฝอย 

หมำยถึง เศษกระดำษ เศษผ้ำ เศษอำหำร เศษสินค้ำถุงพลำสติก ภำชนะที่ใสอำหำร เถ้ำมูลสัตวหรือ 
ซำกสัตวเถ้ำ รวมตลอดถึงสิ่งอ่ืนใดที่เก็บกวำดจำกถนน ตลำด ที่เลี้ยงสัตว์หรือที่อ่ืน ส่วนกรมควบคุม
มลพิษ (2552, หน้ำ 8) ซึ่งเป็นหน่วยงำนภำครัฐที่มีบทบำทหลักในกำรก ำหนดแนวทำงและมำตรกำร
ในกำรจัดกำรคุณภำพสิ่งแวดล้อมและมำตรกำรในกำรควบคุมป้องกันและแก้ไขปัญหำสิ่งแวดล้อมอัน
เนื่องมำจำกภำวะมลพิษต่ำง ๆ ให้ควำมหมำยว่ำ ขยะ หรือมูลฝอย หรือขยะมูลฝอย หมำยถึง เศษ
กระดำษ เศษผ้ำ เศษอำหำร เศษสินค้ำ เศษวัตถุ ถุงพลำสติก ภำชนะท่ีใส่อำหำร เถ้ำ มูลสัตว์ซำกสัตว์
หรือสิ่งอ่ืนใดที่เก็บกวำดจำกถนน ตลำด ที่เลี้ยงสัตว์ หรือที่อ่ืน และหมำยควำมรวมถึงมูลฝอยติดเชื้อ 
มูลฝอยที่เป็นพิษ หรืออันตรำยจำกชุมชนหรือครัวเรือน ยกเว้นวัสดุที่ไม่ใช้แล้วของโรงงำนซึ่งมี
ลักษณะและคุณสมบัติที่ก ำหนดไว้ตำมกฎหมำยว่ำด้วยโรงงำน  
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 ส ำนักงำนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดอุทัยธำนี (2555, หน้ำ 8) ให้
ควำมหมำยว่ำ ขยะในมิติของกำรบริหำรจัดกำร หมำยถึง สิ่งของที่เหลือประโยชน์หรือสิ่งของที่ไม่
สำมำรถน ำกลับมำใช้ประโยชน์ใหม่ หรือเพ่ือให้มีขยะมูลฝอยที่ไม่มีประโยชน์เหลือน้อยที่สุด อันจะ
สร้ำงมลพิษน้อยที่สุด  

 สุธีลำ ตุลยะเสถียร โกศล วงศ์สวรรค์ และสถิต วงศ์สวรรค์ (2544, หน้ำ 175) ให้
ควำมหมำยว่ำ ขยะในทำงวิชำกำร หมำยถึง บรรดำสิ่งของที่ไม่ต้องกำรใช้แล้ว ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็น
ของแข็ง จะเน่ำเปื่อยหรือไม่ก็ตำม รวมตลอดถึง เถ้ำ ซำกสัตว์ มูลสัตว์ ฝุ่นละออง และเศษวัตถุที่ทิ้ง
แล้วจำกบ้ำนเรือน ที่พักอำศัย สถำนที่ต่ำง ๆ รวมถึงสถำนที่สำธำรณะ ตลำดและโรงงำนอุตสำหกรรม 
ยกเว้น อุจจำระ และปัสสำวะของมนุษย์ ซึ่งเป็นสิ่งปฏิกูล จึงมีวิธีจัดเก็บและก ำจัดแตกต่ำงไปจำก
วิธีกำรจัดขยะมูลฝอย  

 อนุสัญญำระหว่ำงประเทศว่ำด้วยกำรปองกันมลพิษจำกเรือ (International 
Convention for the Prevention of Pollution from Ships ห รื อ  MARPOL) (International 
Marine Organization, 2006) ให้ควำมหมำยว่ำ ขยะ (Garbage) หมำยถึง ของเสียทุกชนิดไม่ว่ำจะ
เป็นของเสียจำกอำหำร (Food wastes) ของเสียจำกกำรพักอำศัย (Domestic wastes) ของเสียจำก
กำรปฏิบัติงำน (Operational wastes) พลำสติก (Plastic) เศษสินคำ (Cargo residues) เถ้ำจำก
เตำเผำ (Incinerator ashes) น้ ำมันส ำหรับประกอบอำหำร (Cooking oil) เครื่องมือประมง (Fishing 
gear) ซำกสัตว (Animal carcasses) และสิ่งที่เกิดขึ้นจำกกำรปฏิบัติงำนปกติของเรือซึ่งตองทิ้งอย่ำง
สม่ ำเสมอ หรือตำมก ำหนดเวลำซึ่งไม่รวมถึงน้ ำมัน (Oil) สำรเหลวมีพิษในระวำง (Noxious Liquid 
substances in bulk) สำรอันตรำยที่ขนส่งทำงทะเลในรูปแบบหีบหอ (Harmful substances 
carried by sea in package form) สิ่งปฏิกูล (Sewage) และปลำสด (Fresh fish) ที่ได้จำกกำร
ประมง  

ค ำว่ำ กำรจัดเก็บขยะ นั้น จำกกำรทบทวนวรรณกรรมพบว่ำมีกำรใช้ในควำมหมำย
ที่ใกล้เคียงกับค ำว่ำ กำรรวบรวมขยะ กำรเก็บรวบรวมขยะ หรือ กำรพักขยะ ดังนั้น ผู้ศึกษำขอใช้ค ำ
ว่ำ กำรจัดเก็บขยะ เป็นหลักในกำรศึกษำครั้งนี้  

ส ำนักงำนกองทุนส่งเสริมกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ (2554) ให้ควำมหมำยว่ำ กำรเก็บ
รวบรวมขยะมูลฝอย หมำยถึง กำรเก็บขยะมูลฝอยที่รวบรวมจำกแหล่งต่ำง ๆ เพ่ือรอน ำไปถ่ำยใส่ใน
รถบรรทุกขยะขนส่งต่อไปยังสถำนก ำจัดขยะมูลฝอย โดยกำรเก็บรวบรวมขยะที่ถูกต้องภำยในบ้ำน
ควรใช้ภำชนะที่มีฝำปิดมิดชิด น้ ำไม่สำมำรถจะรั่วซึมได้ เช่น ถังเหล็กหรือถังพลำสติก กำรใช้ถังเหล็ก
อำจจะผุกร่อนได้ง่ำยกว่ำถังพลำสติก ไม่ควรใช้เข่งในกำรเก็บรวบรวมขยะมูลฝอย  

อำณัติ ต๊ะปินตำ (2553, หน้ำ 78) ให้ควำมหมำยว่ำ กำรพักขยะ หมำยถึง กำรเก็บ
ขนขยะมูลฝอยที่ถูกทิ้งไว้ในภำชนะรองรับซึ่งวำงไว้ตำมสถำนที่ต่ำง ๆ เพ่ือน ำมำรวบรวมไว้ในถังขยะ 
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หรือจุดพักขยะ ทั้งนี้ ที่พักขยะจะต้องมีควำมเหมำะสมที่จะพักมูลฝอยโดยไม่เกิดเหตุร ำคำญ รบกวน
ประชำชนที่อำศัยในพ้ืนที่ใกล้เคียง ไม่เป็นแหล่งอำศัยของสัตว์พำหะน ำโรคต่ำง ๆ เพ่ือรอท ำกำรขน
ถ่ำยใส่รถเก็บขยะเพ่ือส่งไปก ำจัด หรือแปรรูปต่อไป  

กฎกระทรวง ฉบับที่ 33 (พ.ศ. 2535) ออกตำมควำมในพระรำชบัญญัติควบคุม
อำคำร พ.ศ. 2522 (2535, หน้ำ 2) ให้ควำมหมำยว่ำ ที่พักมูลฝอย หมำยถึง อุปกรณ์ หรือสถำนที่ที่ใช้
ส ำหรับเก็บกักมูลฝอยเพ่ือรอกำรขนย้ำยไปยังที่พักรวมมูลฝอย ในขณะที่ ที่พักรวมมูลฝอย หมำยถึง 
อุปกรณ์ หรือสถำนที่ที่ใช้ส ำหรับเก็บกักมูลฝอยเพื่อรอกำรขนไปก ำจัด  
 สรุปและวิเครำะห์ จะเห็นได้ว่ำ ขยะ หรือ มูลฝอย หรือขยะมูลฝอย เป็นค ำที่มีควำมหมำย
เดียวกัน โดยหมำยถึง เศษกระดำษ เศษผ้ำ เศษอำหำร เศษสินค้ำ เศษวัตถุ  ถุงพลำสติก ภำชนะที่ใส่
อำหำร เถ้ำ มูลสัตว์ซำกสัตว์หรือสิ่งอ่ืนใดที่เก็บกวำดจำกถนน ตลำด ที่เลี้ยงสัตว์หรือที่อ่ืน  รวมถึงมูล
ฝอยติดเชื้อ มูลฝอยที่เป็นพิษ หรืออันตรำยจำกชุมชนหรือครัวเรือน ดังนั้น ผู้ศึกษำจึงสรุปควำมหมำย
ของขยะส ำหรับใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้ ว่ำ “ขยะ หมำยถึง สิ่งของที่เหลือ สิ่งของที่ไม่ใช้ประโยชน์ หรือ
ของเสียที่เกิดขึ้นจำกกำรกระท ำหรือกิจกรรมซึ่งโดยปกติจะเป็นของแข็ง หรือกึ่งของแข็ง และจะถูกท้ิง
หลังจำกมีกำรใช้หรือเมื่อไม่ต้องกำร” (ข้อควำมข้ำงหน้ำนี้ ผู้ศึกษำน ำไปใช้เป็นควำมหมำยในบทที่ 1 
บทน ำ หัวข้อ ค ำจ ำกัดควำมที่ใช้ในกำรวิจัย หัวข้อย่อย ขยะ) 
 ส่วนกำรจัดเก็บขยะนั้น นักวิชำกำรให้ควำมหมำยที่คล้ำยคลึงกัน คือ กำรเก็บขยะมำใส่ไว้
ในภำชนะ และน ำไปรวมไว้ ณ จุดรวบขยะ เพ่ือรอกำรขนไปก ำจัด ซึ่งรวมถึงกำรจัดเตรียมภำชนะ 
ก ำหนดจุดวำงภำชนะ วิธีกำร ดังนั้น ผู้ศึกษำจึงสรุปควำมหมำยของ กำรจัดเก็บขยะ ส ำหรับใช้ใน
กำรศึกษำครั้งนี้ ว่ำ “กำรจัดเก็บขยะ หมำยถึง กำรเก็บรวบรวมขยะ หรือกำรเก็บขยะใส่ไว้ในภำชนะที่
มีฝำปิดมิดชิด น้ ำไม่อำจจะรั่วซึมได้ เช่น ถังเหล็ก หรือถังพลำสติก เพื่อรอพนักงำนเก็บขยะมำเก็บ ขน
ไปเทใส่รวบรวมไว้ในรถบรรทุกขยะเพ่ือขนส่งต่อไปยังสถำนก ำจัดขยะ” (ข้อควำมข้ำงหน้ำนี้ ผู้ศึกษำ
น ำไปใช้เป็นควำมหมำยในบทที่ 1 บทน ำ หัวข้อ ค ำจ ำกัดควำมที่ใช้ในกำรวิจัย หัวข้อย่อย กำรจัดเก็บ
ขยะ) 

 
2.3  แนวคิด POCCC (ตัวแปรอิสระ) 
 แนวคิด POCCC ของ Fayol (2011 pp. 52-64) เป็นแนวคิดด้ำนรัฐประศำสนศำสตร์หรือ
กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ โดยอธิบำยถึงกิจกรรมหรือกำรด ำเนินงำนที่เป็นระบบ มีควำมสอดคล้องกัน 
และมีข้ันตอน ทั้งนี้ แนวคิด POCCC ประกอบด้วย 5 ด้ำน ดังนี้ 

1) กำรวำงแผน (Planning: P) กำรที่องค์กรก ำหนดแผนปฏิบัติกำรหรือวิถีทำงที่จะ
ปฏิบัติงำนไว้ตั้งแต่ต้นจนจบ ให้ครอบคลุมทุกกระบวนกำร เป็นแนวทำงที่วำงไว้ส ำหรับกำรท ำงำนใน
อนำคต ซึ่งกำรวำงแผนนี้จะเกิดขึ้นจำกวิสัยทัศน์บวกกับจินตนำกำรในกำรบริหำรจัดกำรที่คำดกำรณ์
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ล่วงหน้ำ ซึ่งจะถ่ำยทอดออกมำเป็นแผนปฏิบัติกำรกำรท ำงำนและเป้ำหมำยที่จะต้องบรรลุสู่
ควำมส ำเร็จ 
 2) กำรจัดองค์กำร (Organizing) กำรที่องค์กรก ำหนดต ำแหน่งงำน ภำระ หน้ำที่ ควำม
รับผิดชอบ ตลอดจนจ ำนวนคน ให้ครอบคลุมกำรท ำงำนครบทุกกระบวนกำร รวมถึงกำรจัดโครงสร้ำง
ต ำแหน่ง โครงสร้ำงองค์กร เพ่ือจัดล ำดับกำรบริหำรและสั่งกำรด้วย หำกองค์กรมีกำรจัดกำรองค์กรที่
เป็นระบบระเบียบ แบ่งงำนชัดเจน ไม่ทับซ้อน มีหน้ำที่ครบ มีปริมำณคนพอกับที่ต้องกำร ย่อมท ำให้
กำรท ำงำนมีประสิทธิภำพ และโอกำสบรรลุผลส ำเร็จที่สูง 
 3) กำรบังคับบัญชำ หรือกำรสั่งกำร (Commanding) กำรที่องค์กรมีสำยบังคับบัญชำที่
ชัดเจน เห็นล ำดับควำมส ำคัญ ตลอดจนอ ำนำจหน้ำที่ในกำรสั่งกำร เพรำะกำรท ำงำนหมู่มำก
จ ำเป็นต้องมีผู้บังคับบัญชำเพ่ือให้กำรท ำงำนด ำเนินไปได้อย่ำงรำบรื่น มีคนคอยควบคุม สั่งกำร ดู
ภำพรวม ตลอดจนสอดส่องปัญหำเพ่ือหำทำงแก้ไขให้ไวที่สุด ข้อดีในกำรมีอ ำนำจสั่งกำรอีกอย่ำงก็คือ
ช่วยให้เกิดกำรตัดสินใจอย่ำงทันท่วงที ผู้ที่มีอ ำนำจกำรตัดสินใจจะต้องสำมำรถวิเครำะห์สิ่งต่ำง  ๆ ได้
อย่ำงรอบคอบ และตัดสินใจได้เฉียบขำด ว่องไว ตลอดจนมีควำมรับผิดชอบในกำรตัดสินใจของตน
ด้วย และผู้บังคับบัญชำที่ดียังสำมำรถที่จะสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำน เข้ำใจและเอำใจใส่
ผู้ใต้บังคับบัญชำ ให้ก ำลังใจ รวมถึงอยู่เคียงข้ำงในยำมที่เกิดวิกฤติ 
 4) กำรประสำนงำน (Coordinating) กำรที่องค์กรมีกำรเชื่อมโยงงำน กำรปฏิบัติกำร และ
บุคคลเพ่ือให้เกิดกำรท ำงำนที่สอดประสำนกันเพ่ือมุ่งสู่เป้ำหมำยขององค์กร อีกทั้งยังอ ำนวยให้เกิด
กำรท ำงำนที่รำบรื่น หำกขำดกำรประสำนงำนที่ดีอำจท ำให้เกิดควำมล้มเหลวได้ กำรประสำนงำนที่ดี
นั้นจ ำเป็นจะต้องมีในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับบุคคลต่อบุคคล หัวหน้ำต่อลูกน้อง แผนกต่อแผนก  
ไปจนถึงผู้บริหำรต่อทุกหน่วยงำนในองค์กรเช่นกัน 
 5) กำรควบคุม (Controlling) กำรที่องค์กรมีกำรก ำกับ ติดตำม ตลอดจนบริหำรจัดกำรทุก
อย่ำงให้ส ำเร็จลุล่วงไปตำมแผนที่วำงไว้ทั้งในเรื่องของกรอบเวลำ มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน ขั้นตอน
กำรท ำงำน ไปจนถึงกำรประสำนงำนทุกฝ่ำยให้เกิดควำมรำบรื่น กำรควบคุมนี้ยังรวมไปถึงกำรบริหำร
จัดกำรที่ไม่ใช่ทรัพยำกรบุคคลอีกด้วย แต่รวมถึงทรัพยำกรที่เป็นวัตถุดิบ เครื่องจักร ผลผลิตที่ได้ 
ตลอดจนงบประมำณในกำรด ำเนินงำนทั้งหมดด้วย เพ่ือให้กำรท ำงำนมีประสิทธิภำพที่สุด 

นอกเหนือจำกแนวคิด POCCC ของ Fayol แล้ว ยังมีแนวคิดกำรบริหำรจัดกำรของ
นักวิชำกำรอ่ืนที่อธิบำยกิจกรรมหรือกำรด ำเนินงำนที่เป็นระบบด้วยเช่นกัน อำทิ 

1) แนวคิด PODCoC ของ Sears (1947) ประกอบด้วย 5 ด้ำน ได้แก่  กำรวำงแผน 
(Planning) กำรจัดรูปแบบกำรบริหำรโดยกำรก ำหนดอ ำนำจหน้ำที่ของแต่ละต ำแหน่ง (Organizing) 
กำรอ ำนวยกำร (Directing) กำรประสำนงำน (Coordinating) และกำรควบคุมดูแลกำรปฏิบัติงำน 
(Controlling)  
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2) แนวคิด POSDC ของ Knoontz & O’ Donnel (1972) ประกอบด้วย 5 ด้ำน ได้แก่ 
กำรวำงแผน (Planning) กำรจัดองค์กำร (Organizing) กำรเจ้ำหน้ำที่ (Staffing) กำรอ ำนวยกำร 
(Directing) และกำรควบคุมงำน (Controlling) 

3) แนวคิด POADCIR ของ Dale (1973) ประกอบด้วย 7 ด้ำน ได้แก่  กำรวำงแผน 
(Planning) กำรจัดองค์กำร (Organizing) กำรกระตุ้น (Actuating) กำรอ ำนวยกำร (Directing)  
กำรควบคุมงำน (Controlling) กำรเปลี่ยนแปลง (Innovating) และกำรเป็นตัวแทน (Representing) 

4) แนวคิด PGPOLC ของ Bartol & Martin (1998) ประกอบด้วย 6 ด้ำน ได้แก่ (1) ด้ำน
กระบวนกำร (Process) (2) เป้ำหมำย (Goal) (3) กำรวำงแผน (Planning) (4) กำรบริหำรจัดกำร
องค์กำร (Organizing) (5) กำรน ำหรือกำรจูงใจ (Leading) และ (6) กำรควบคุม (Controlling)  

5) แนวคิด POSDCoRB ของ Gulick & Urwick (2012, pp. 77-85) ได้พัฒนำแนวคิด 
กำรบริหำรจัดกำร POCCC ของ Fayol และน ำเสนอแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร  POSDCoRB 
ประกอบด้ วย 7 ด้ ำน  ดั งนี้  (1) กำรวำงแผน (Planning) (2) กำรจัดองค์กำร (Organizing)  
(3) กำรบริหำรงำนบุคคลหรือกำรบริหำรบุคลำกร (Staffing) (4) กำรอ ำนวยกำร (Directing)  
(5) กำรประสำนงำน (Coordinating) (6) กำรรำยงำน (Reporting) และ (7) กำรงบประมำณ 
(Budgeting) 

6) แนวคิด POSLC ของ Dessler (2014) ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ กำรวำงแผน 
(Planning) กำรจัดองค์กำร (Organizing) กำรบริหำรงำนบุคคล (Staffing) กำรน ำ (Leading) และ
กำรควบคุม (Controlling) 
 สรุปและวิเครำะห์ แนวคิดของนักวิชำกำรข้ำงต้นมีควำมคล้ำยคลึงกัน กล่ำวคือ กำร
วิเครำะห์อธิบำยกิจกรรมหรือกำรด ำเนินงำนขององค์กำรอย่ำงเป็นระบบ โดยแนวคิด POCCC ของ 
Fayol ได้กล่ำวถึงกำรบริหำรจัดกำรที่ประกอบด้วย 5 ด้ำน คือ กำรวำงแผน กำรจัดองค์กำร กำร
บังคับบัญชำ หรือกำรสั่งกำร กำรประสำนงำน และกำรควบคุม ต่อมำ นักวิชำกำรได้พัฒนำต่อ
ยอดจำกแนวคิด POCCC ไปสู่แนวคิดกำรบริหำรจัดกำรอีกหลำยแนวคิดด้วยกัน ซึ่งมีส่วนคล้ำยกับ
แนวคิด POCCC ของ Fayol  
 ดังนั้น ผู้ศึกษำน ำแนวคิด POCCC ของ Fayol มำเป็นกรอบแนวคิดกำรวิจัยครั้งนี้  โดย
น ำมำก ำหนดควำมหมำยของ กำรบริหำรจัดกำร ส ำหรับกำรศึกษำครั้งนี้ โดย “กำรบริหำรจัดกำร 
หมำยถึง แนวทำงกำรด ำเนินงำนหรือกำรปฏิบัติงำนใด ๆ ที่มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณ 
รำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ น ำมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะตำม
แนวคิด POCCC ของ Fayol ได้แก่ ด้ำน (1) กำรวำงแผน (Planning: P) (2) กำรจัดองค์กำร (Organizing: 
O) (3) กำรบังคับบัญชำ หรือกำรสั่งกำร (Commanding: C) (4) กำรประสำนงำน (Coordinating: C) 
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และ (5) กำรควบคุม (Controlling: C) (ข้อควำมข้ำงหน้ำนี้ ผู้ศึกษำน ำไปใช้เป็นควำมหมำยในบทที่ 1 
บทน ำ หัวข้อ ค ำจ ำกัดควำมที่ใช้ในกำรวิจัย หัวข้อย่อย กำรบริหำรจัดกำร)”  
 ทั้งนี้ แนวคิด POCCC ของ Fayol ส ำหรับในกำรศึกษำครั้งนี้ ประกอบด้วย 5 ด้ำน ได้แก่ 
 1) กำรวำงแผน (Planning: P) หมำยถึง กำรที่มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย 
อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ บริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดยมีกำรวำงแผนไว้
อย่ำงชัดเจนและต่อเนื่อง รวมทั้งมีกำรประเมินผลแผนอย่ำงเป็นระบบอย่ำงน้อยทุก 1 ปี 
 2) กำรจัดองค์กำร (Organizing: O) หมำยถึง กำรที่มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณ 
รำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ บริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดย
จัดโครงสร้ำงของหน่วยงำนในทิศทำงที่สนับสนุนกำรจัดเก็บขยะ พร้อมทั้งจัดหน่วยงำนให้ปฏิบัติงำน
จัดเก็บขยะได้อย่ำงคล่องตัว รวดเร็ว และสอดคล้องกัน 
 3) กำรบังคับบัญชำ หรือกำรสั่งกำร (Commanding: C) หมำยถึง กำรที่มหำวิทยำลัย 
มหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ บริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำน
จัดเก็บขยะโดยมีกำรบังคับบัญชำที่เข้มงวด รวมทั้งมีกำรสั่งกำรที่ชัดเจนและเปิดเผย 
 4) กำรประสำนงำน (Coordinating: C) หมำยถึง กำรที่มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณ 
รำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ บริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดยมี
กำรประสำนงำนภำยในอย่ำงใกล้ชิด ครอบคลุม ทั่วถึง ควบคู่ไปกับกำรประสำนงำนกับภำยนอก เช่น 
เทศบำล หรือมูลนิธิ  
 5) กำรควบคุม  (Controlling: C) หมำยถึ ง กำรที่ มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณ 
รำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ บริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดย
ติดตำมกำรปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะของบุคลำกรอย่ำงเข้มงวด พร้อมทั้งควบคุมและตรวจสอบกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกรอย่ำงใกล้ชิด 

(ข้อควำมข้ำงหน้ำนี้ ผู้ศึกษำน ำไปใช้เป็นควำมหมำยในบทที่ 1 บทน ำ หัวข้อ ค ำจ ำกัด
ควำมที่ใช้ในกำรวิจัย หัวข้อย่อย แนวคิด POCCC ของ Fayol)  

 
2.4  แนวคิด PESL ของ Aguilar (ตัวแปรตำม) 

ผู้ศึกษำท ำกำรทบทวนวรรณกรรมแนวคิดที่มุ่งศึกษำกำรบริหำรจัดกำรขององค์กำร  ซึ่งมี
นักวิชำกำรน ำเสนอแนวคิดไว้อย่ำงหลำกหลำย ดังนี้  

2.4.1  แนวคิด PEST ของ Aguilar (1967) ประกอบด้วย 4 ด้ำน ได้แก่ ด้ำน (1) กำรเมือง 
(2) เศรษฐกิจ (3) สังคม หรือสังคมวัฒนธรรม หรือสังคมวิทยำ และ (4) เทคโนโลยี โดยแต่ละด้ำนมี
สำระส ำคัญ ดังนี้ 
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  1) กำรเมือง (Politic: P) เป็นกำรวิเครำะห์ปัจจัยด้ำนกำรเมืองที่ครอบคลุมเรื่อง
กำรเมือง กฎหมำย กฎเกณฑ์ ภำวะผู้น ำของผู้บริหำรที่น่ำจะมีผลทั้งด้ำนบวกและด้ำนลบต่อกำร
ด ำเนินงำนของภำยในองค์กร ตัวอย่ำงเช่น นโยบำยของรัฐบำล มติคณะรัฐมนตรี นโยบำยของพรรค
กำรเมืองที่เป็นแกนน ำของรัฐบำล เจตจ ำนงของผู้น ำ แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 
กฎหมำย และกฎระเบียบต่ำง ๆ ควำมมั่นคงของประเทศ และเสถียรภำพของรัฐบำล บทบำทของ
กลุ่มอิทธิพลและกลุ่มผลประโยชน์ทำงกำรเมือง ควำมขัดแย้งและควำมรุนแรงทำงกำรเมือง 
พฤติกรรมทำงกำรเมือง เป็นต้น  

  2) เศรษฐกิจ (Economic: E) เป็นกำรวิเครำะห์ปัจจัยด้ำนเศรษฐกิจทั้งระดับมหภำค 
และระดับจุลภำค ซึ่งหมำยถึง ระบบเศรษฐกิจทั้งในประเทศ และระหว่ำงประเทศที่เก่ียวข้องหรือส่งผล
ต่อกำรด ำเนินงำนภำยในหน่วยงำน ตัวอย่ำงเช่น อัตรำกำรขยำยตัวทำงเศรษฐกิจ ผลผลิตมวลรวมใน
ประเทศ กำรค้ำระหว่ำงประเทศและดุลกำรช ำระเงิน อัตรำดอกเบี้ยและอัตรำแลกเปลี่ยนเงินตรำ
ต่ำงประเทศ อัตรำกำรว่ำงงำน สภำวะกำรจ้ำงงำนและค่ำแรง กำรลงทุนภำคเอกชน อัตรำเพ่ิมของ
ระดับรำคำและดัชนีรำคำ รำคำน้ ำมันดิบ ภำษีอำกรและกำรใช้จ่ำยของรัฐบำล หนี้สำธำรณะ เงินคง
คลัง กำรเงินกำรธนำคำร เป็นต้น 

  3) สั งคม  หรือสั งคมวัฒ นธรรม  หรือสั งคมวิทยำ  (Social/Socio-cultural/ 
Sociological: S) เป็นกำรวิเครำะห์ปัจจัยด้ำนสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งหมำยถึง โครงสร้ำงทำงสังคม
ภำยนอกที่เกี่ยวข้องหรือส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนภำยในหน่วยงำน ตัวอย่ำงเช่น ระดับกำรศึกษำและ
อัตรำกำรรู้หนังสือของประชำกร จ ำนวนประชำกร โครงสร้ำงของประชำกร ขนบธรรมเนียมประเพณี 
ควำมเชื่อ ค่ำนิยม และวัฒนธรรม แบบแผนกำรด ำเนินชีวิตและพฤติกรรม กำรประกอบอำชีพ 
คุณภำพชีวิต ลักษณะของชุมชน และกำรตั้งถิ่นฐำน กำรกระจำยรำยได้และควำมเป็นธรรมในสังคม 
สภำพของบ้ำนเมืองและลักษณะทำงภูมิศำสตร์  โครงสร้ำงพ้ืนฐำน ระบบสำธำรณูปโภค 
สำธำรณูปกำร กำรคมนำคมและกำรติดต่อสื่อสำร กำรอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 
ระบบนิเวศน์และสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

  4) เทคโนโลยี (Technological: T) เป็นกำรวิเครำะห์ปัจจัยด้ำนเทคโนโลยีจำก
ภำยนอกที่มีผลต่อกำรด ำเนินงำนภำยในหน่วยงำน ตัวอย่ำงเช่น ระบบสื่อสำรโทรคมนำคมของ
ประเทศ ระบบเครือข่ำยภำยในและระหว่ำงประเทศ กำรผลิตคิดค้นเทคโนโลยีของประเทศ ควำมรู้
และวิทยำกำรด้ำนเทคโนโลยี กำรใช้เทคโนโลยีเพ่ือกำรสื่อสำร กำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ระหว่ำง
หน่วยงำน ควำมก้ำวหน้ำในกำรวิจัยและพัฒนำด้ำนเทคโนโลยี รวมถึงกำรเสริมสร้ำงประสิทธิภำพ 
กำรผลิต และกำรให้บริกำรโดยใช้อุปกรณ์ที่ทันสมัย เป็นต้น 

2.4.2  แนวคิด PESTLE หรือ PESTEL (Middleton, 2003) ประกอบด้วย 6 ด้ำน ได้แก่ 
ด้ ำน  (1 ) กำรเมื อง (Political: P) (2) เศรษฐกิจ  (Economic: E) (3) สั งคมหรือสั งคมวิทยำ 
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(Social/Sociological: S) (4) เท ค โน โลยี  (Technological: T) (5) กฎห มำย  (Legal: L) แล ะ  
(6) สิ่งแวดล้อม (Environmental: E) ซึ่งเป็นแนวคิดที่คล้ำยคลึงกับ PESL แต่ได้เพ่ิมเติมอีก 2 ปัจจัย 
ซ่ึงมีสำระส ำคัญ ดังนี้ 

  1) กฎหมำย (Legal: L) เป็นกำรวิเครำะห์ปัจจัยด้ำนกฎหมำยทั้งจำกภำยในและ
ภำยนอกที่มีผลต่อกำรด ำเนินงำนภำยในหน่วยงำน เช่น กฎหมำยแรงงำน กฎระเบียบ เป็นต้น  

  2) สิ่งแวดล้อม (Environmental: E) เป็นกำรวิเครำะห์ปัจจัยด้ำนสิ่งแวดล้อมซึ่ง
ครอบคลุมทั้งสภำวะแวดล้อมทำงธรรมชำติ สภำวะแวดล้อมทำงธุรกิจ ที่มีผลต่อกำรด ำเนินงำนของ
องค์กำร เช่น กำรเปลี่ยนแปลงทำงสภำพภูมิอำกำศ สภำวะกำรเป็นทะเลทรำย ที่ตั้งขององค์กำร เป็นต้น  

2.4.3  แนวคิด PESTLIED (Cadle, Paul, & Turner, 2014, p. 3-5) ประกอบด้วย 8 
ด้ำน ได้แก่ ด้ำน (1) กำรเมือง (Political: P) (2) เศรษฐกิจ (Economic: E) (3) สังคมหรือสังคมวิทยำ 
(Social/Sociological: S) (4) เท ค โ น โ ล ยี  (Technological: T) (5) ก ฎ ห ม ำ ย  ( Legal: L)  
(6 ) นำนำชำติ  (International: I) (7) สิ่ งแวดล้อม  (Environmental: E) และ (8) ประชำกร 
(Demographic: D) โดยแนวคิด PESTLIED มีควำมคล้ำยคลึงกับแนวคิด PEST และแนวคิด PESTLE 
แต่ได้เพ่ิมเติมอีก 2 ปัจจัย ดังนี้ 

   1) นำนำชำติ (International: I) เป็นกำรวิเครำะห์ปัจจัยด้ำนนำนำชำติ หรือกำร
ระหว่ำงประเทศท่ีมีผลต่อกำรด ำเนินงำนขององค์กำร เช่น สงครำม กำรกีดกันทำงกำรค้ำ กำรเปิด-ปิด
พรมแดนระหว่ำงประเทศ เป็นต้น 

   2) ประชำกร (Demographic: D) เป็นกำรวิเครำะห์ปัจจัยด้ำนประชำกร เช่น 
สังคมผู้สูงอำยุ กำรคุมก ำเนิด ควำมหลำกหลำยทำงชำติพันธุ์ เป็นต้น 

2.4.4  แนวคิด STEEP (Cadle, Paul, & Turner, 2014, p. 3-5) ประกอบด้วย 5 ด้ำน 
ได้แก่ ด้ำน (1) สังคม หรือประชำกร (Social/Demographic: S) (2) เทคโนโลยี (Technological: T)  
(3) เศรษฐกิจ (Economic: E) (4) สิ่งแวดล้อม (Environmental: E) และ (5) กำรเมือง (Political: P)  

2.4.5  แนวคิด STEEPLE (Cadle, Paul, & Turner, 2014, p. 3-5) ประกอบด้วย 7 ด้ำน 
ได้แก่ ด้ำน (1) สังคม หรือประชำกร (Social/Demographic: S) (2) เทคโนโลยี (Technological: T) 
(3) เศรษฐกิจ (Economic: E) (4) สิ่งแวดล้อม (Environmental: E) (5) กำรเมือง (Political: P)  
(6) กฎหมำย (Legal: L) และ (7)  จริยธรรม (Ethical: E) โดยแนวคิด STEEPLE มีควำมคล้ำยคลึงกับ
แนวคิด PEST, PESTLE และแนวคิด PESTLIED แต่ปรับเปลี่ยนล ำดับ และเพ่ิมเติมอีก 1 ปัจจัย คือ 
จริยธรรม (Ethical: E) เป็นกำรวิเครำะห์ปัจจัยด้ำนจริยธรรม ซึ่งเกี่ยวกับค่ำนิยม ชำติพันธุ์ กำรค้ำที่
เป็นธรรม (Fair Trade) กำรปกป้องควำมเป็นส่วนตัวของผู้บริโภค ควำมเท่ำเทียม ควำมเสมอภำค 
เป็นต้น  
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สรุปและวิเครำะห์ แนวคิด PEST ของ Aguilar เป็นแนวคิดที่มุ่งศึกษำกำรบริหำรจัดกำร
ขององค์กร จำกนั้น แนวคิด PESL ได้ถูกพัฒนำขยำยผล โดยเพ่ิมเติมปัจจัยอ่ืน ไปสู่แนวคิดอ่ืนซึ่ง
แตกต่ำงกันไปตำมมุมมองหรือจุดมุ่งเน้นของนักวิชำกำรแต่ละคน  

ดังนั้น ผู้ศึกษำน ำแนวคิด PEST ของ Aguilar มำใช้เป็นกรอบแนวคิดกำรวิจัยในส่วนของ
ตัวแปรตำมในครั้งนี้ โดยปรับเปลี่ยน 1 ด้ำน คือ ด้ำนเทคโนโลยี เป็น ด้ำนกฎหมำย (Law: L) แทน 
เนื่องจำกกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะเป็นกำรด ำเนินงำนที่ไม่ต้องใช้เทคโนโลยีที่สลับซับซ้อน แต่
จ ำเป็นต้องมีกฎระเบียบเพ่ือเป็นกรอบกำรด ำเนินงำนและควบคุมก ำกับกำรปฏิบัติงำน ซึ่งต่อไปนี้
เรียกว่ำ “แนวคิด PESL” ของ Aguilar ส ำหรับในกำรศึกษำครั้งนี้ ประกอบด้วย 4 ด้ำน ได้แก่ 

1) เจตจ ำนงของผู้บริหำร (Politics: P) หมำยถึง กำรที่มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณ 
รำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ บริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะโดยผู้บริหำรมี
เจตจ ำนงทีแ่น่วแน่ในกำรสนับสนุนกำรจัดเก็บขยะอย่ำงจริงจัง และต่อเนื่อง รวมทั้งผู้บริหำรท ำตัวเป็น
แบบอย่ำงที่ดีในกำรสนับสนุนกำรจัดเก็บขยะ (เจตจ ำนง หมำยถึง ควำมตั้งใจมุ่งหมำย ควำมจงใจ) 

2) กำรจูงใจเพ่ือเสริมรำยได้ (Economic: E) หมำยถึง กำรที่มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณ
รำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ บริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะโดยสนับสนุน
บุคลำกรให้หำรำยได้เสริมจำกกำรจัดเก็บขยะอย่ำงจริงจัง พร้อมกับสนับสนุนให้บุคลำกรเห็น
ควำมส ำคัญ ควำมจ ำเป็น และยกย่องบุคลำกรที่น ำขยะแปรรูปกลับมำใช้อีก หรือหมุนเวียนน ำมำใช้
ใหม่ (recycle)  

3) ควำมรู้ควำมเข้ำใจของบุคลำกร (Social: S) หมำยถึง กำรที่มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลง
กรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ บริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะโดยเสริมสร้ำง
ควำมรู้ควำมเข้ำใจ หรือฝึกอบรมบุคลำกรในเรื่องกำรจัดเก็บขยะอย่ำงต่อเนื่อง รวมทั้งมีกำร
ประเมินผล และยกย่องบุคลำกรที่น ำควำมรู้ควำมเข้ำใจที่ได้รับจำกกำรฝึกอบรมเรื่องกำรจัดเก็บขยะ
ไปใช้ปฏิบัติจริง  

4) กฎระเบียบ (Law: L) หมำยถึง กำรที่มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอ
วังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ บริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะโดยก ำหนดกฎระเบียบที่สนับสนุนกำร
จัดเก็บขยะไว้อย่ำงชัดเจน และบังคับใช้กฎระเบียบที่สนับสนุนกำรจัดเก็บขยะอย่ำงเข้มงวด 
(ข้อควำมข้ำงหน้ำนี้ ผู้ศึกษำน ำไปใช้เป็นควำมหมำยในบทที่ 1 บทน ำ หัวข้อ ค ำจ ำกัดควำมที่ใช้ในกำร
วิจัย หัวข้อย่อย แนวคิด PESL ของ Aguilar)  
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2.5  ควำมเป็นมำ โครงสร้ำง อ ำนำจหน้ำที่ และกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัย
มหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

ผู้ศึกษำท ำกำรทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย 
อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ดังนี้ 

2.5.1  ควำมเป็นมำ 
  มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย เป็นสถำบันอุดมศึกษำที่สมเด็จพระบรม

บพิตรพระรำชสมภำรเจ้ำ พระบำทสมเด็จพระปรมินทรมหำจุฬำลงกรณ์ พระจุลจอมเกล้ำเจ้ำอยู่หัว 
รัชกำลที่ 5 ได้ทรงสถำปนำขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2430 ตั้งอยู่ ณ วัดมหำธำตุยุวรำชรังสฤษฎิ์ และโปรดให้
เรียกว่ำ “มหำธำตุวิทยำลัย” เปิดสอนครั้งแรกเมื่อวันที่ 8 พฤศจิกำยน พ.ศ. 2432 ต่อมำวันที่ 13 
กันยำยน พ.ศ. 2439 ทรงพระรำชทำนนำมใหม่ว่ำ “มหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย” โดยมีพระรำช
ประสงค์ให้ใช้ “เป็นสถำนศึกษำพระไตรปิฎกและวิชำชั้นสูงส ำหรับพระภิกษุสำมเณรและคฤหัสถ์ ” 
(มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย, 2558, หน้ำ 2-7) 

  ต่อมำ พ.ศ. 2540 พระบำทสมเด็จพระปรมินทรมหำภูมิพลอดุลยเดช ทรงพระ
กรุณำโปรดเกล้ำฯ ให้ตรำพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยขึ้น ประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ เล่มที่ 114 
ตอนที่ 51 ก ลงวันที่ 1 ตุลำคม พ.ศ. 2540 ก ำหนดเป็นมหำวิทยำลัยในก ำกับของรัฐ มีฐำนะเป็นนิติ
บุคคล ก ำหนดสถำนภำพและวัตถุประสงค์ (มำตรำ 6) ว่ำ “ให้ เป็นสถำนศึกษำและวิจัย มี
วัตถุประสงค์ให้กำรศึกษำ วิจัย  ส่งเสริมและให้บริกำรทำงพระพุทธศำสนำแก่พระภิกษุสำมเณรและ
คฤหัสถ์ รวมทั้งกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม” โดยมีสภำมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย 
เป็นองค์คณะบุคคลในกำรก ำหนดทิศทำง นโยบำย ก ำกับติดตำมกำรท ำงำนของมหำวิทยำลัย 
(มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย, 2558, หน้ำ 30)  

  มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัยจัดกำรเรียนกำรสอนทั้งในระดับปริญญำ
บัณฑิต ระดับบัณฑิตศึกษำ รวมทั้งระดับประกำศนียบัตร ประกำศนียบัตรบัณฑิตวิชำชีพครู ทั้งใน
ภำคปกติและภำคพิเศษ รวมทั้งยังมีโรงเรียนบำลีสำธิตศึกษำ และโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษำด้วย ทั้งนี้ 
มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัยมีสุภำษิต ปรัชญำ ปณิธำน และวิสัยทัศน์  ดังนี้ 
(มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย, 2558, หน้ำ 63)  

  สุภำษิต ปญฺญำ โลกสฺมิปชฺโชโต แปลว่ำ ปัญญำเป็นแสงสว่ำงในโลก 
  ปรัชญำ จัดกำรศึกษำพระพุทธศำสนำ บูรณำกำรกับศำสตร์สมัยใหม่ พัฒนำจิตใจ

และสังคม 
  ปณิธำน ศึกษำพระไตรปิฎกและวิชำชั้นสูง ส ำหรับพระภิกษุสำมเณรและคฤหัสถ์ 
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  วิสัยทัศน์ ศูนย์กลำงกำรศึกษำพระพุทธศำสนำระดับนำนำชำติ ที่สร้ำงคนดีและเก่ง 
อย่ำงมีสมรรถภำพ จัดกำรศึกษำและวิจัยดีอย่ำงมีคุณภำพ บริกำรวิชำกำรดีอย่ำงมีสุขภำพ บริหำรดี
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

2.5.2  โครงสร้ำง และอ ำนำจหน้ำที่ 
  มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย มีโครงสร้ำงองค์กรตำมอ ำนำจหน้ำที่ที่

ก ำหนดไว้ในพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณ์ พ.ศ. 2540 และข้อก ำหนดมหำวิทยำลัย
มหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย เรื่อง กำรจัดตั้งส่วนงำน โดยแบ่งโครงสร้ำงองค์กรออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
(1) ส่วนงำนระดับคณะ ส ำนัก สถำบัน ซึ่งตั้งอยู่ที่ส่วนกลำง อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
(2) ส่วนงำนระดับวิทยำเขต ซึ่งตั้งอยู่ตำมจังหวัดต่ำง ๆ ทั่วประเทศ (3) ส่วนงำนวิทยำลัย ซึ่งตั้งอยู่
ตำมจังหวัดต่ำง ๆ ทั่วประเทศเช่นกัน และ (4) สถำบันสมทบซึ่งตั้งอยู่ประเทศต่ำง ๆ (มหำวิทยำลัย
มหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย, 2558, หน้ำ 5-6) โดยในที่นี้จะน ำเสนอโครงสร้ำงและอ ำนำจหน้ำที่
เฉพำะส่วนงำนระดับคณ ะ ส ำนั ก  สถำบัน  ซึ่ งตั้ งอยู่ ที่ ส่ วนกลำง อ ำเภอวังน้ อย  จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยำ เท่ำนั้น เพื่อให้สอดคล้องกับขอบเขตกำรวิจัยของกำรศึกษำครั้งนี้  

  ส่วนงำนระดับคณะ ส ำนัก สถำบัน ซึ่งตั้ งอยู่ที่ส่วนกลำง อ ำเภอวังน้อย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ แบ่งออกเป็น 2 ส่วนงำน ดังนี้ 

  2.5.2.1 ส่วนงำนจัดกำรศึกษำ ประกอบด้วย 7 ส่วนงำน ดังนี้ 
     1) บัณฑิตวิทยำลัย มีภำรกิจเกี่ยวกับกำรจัดกำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย 

กำรพัฒนำหลักสูตร รวมทั้งประสำนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำในระดับ
บัณฑิตศึกษำตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำ และปฏิบัติงำนอ่ืนตำมที่ได้รับมอบหมำย
โดยบัณฑิตวิทยำลัยจัดกำรศึกษำระดับปริญญำโท รวม 4 สำขำวิชำ คือ สำขำวิชำพระพุทธศำสนำ 
สำขำวิชำปรัชญำ สำขำวิชำสันติศึกษำ และสำขำวิชำธรรมนิเทศ นอกจำกนี้ บัณฑิตวิทยำลัยเปิด
หลักสูตรประกำศนียบัตรบัณฑิตศึกษำสำขำวิชำพระไตรปิฎกศึกษำเพ่ือรองรับผู้สนใจศึกษำ
พระไตรปิฎกโดยตรงด้วย 

     2) คณะพุทธศำสตร์ เป็นคณะแรกของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณ 
รำชวิทยำลัยที่เปิดกำรเรียนกำรสอน มีภำรกิจเกี่ยวกับกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและกำรวิจัยใน
สำขำวิชำที่เกี่ยวกับพระพุทธศำสนำ ศำสนำและปรัชญำ บำลีและสันสกฤต และปฏิบัติงำนอ่ืนตำมที่
ได้รับมอบหมำย ทั้งนี้ ในปัจจุบันคณะพุทธศำสตร์เปิดสอนระดับปริญญำตรี 7 สำขำวิชำ ระดับ
ปริญญำโท 2 สำขำวิชำ และหลักสูตรประกำศนียบัตร 3 หลักสูตร 

     3) คณะครุศำสตร์  เป็นคณะที่จัดตั้ งถัดจำกคณะพุทธศำสตร์ โดยมี
จุดมุ่งหมำยเพ่ือฝึกอบรมพระภิกษุ สำมเณรซึ่งมีควำมรู้ทำงฝ่ำยวิชำกำรทำงศำสนำดีอยู่แล้ว และ
บุคคลทั่วไป ให้มีควำมรู้ด้ำนวิชำกำรสอน มีควำมสำมำรถในกำรถ่ำยทอดวิทยำกำรต่ำง ๆ มีควำมคิด
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สร้ำงสรรค์ มีคุณธรรมในวิชำชีพและอบรมสั่งสอนประชำชนให้มีควำมรู้ พัฒนำตนเอง และแก้ปัญหำ
ได้ ทั้งเป็นกำรช่วยให้พระภิกษุ สำมเณร ได้ปฏิบัติหน้ำที่ด้ำนกำรเผยแผ่ศำสนำ และสำมำรถ
ด ำเนินกำรสอน กำรจัดกำรศึกษำให้สอดคล้องกับหลักสูตรและสถำนกำรณ์กำรศึกษำที่เปลี่ยนแปลง
อยู่ตลอดเวลำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมถึงกำรจัดกำรเรียนกำรสอนบำลีสำธิตศึกษำ และบำลีเตรียม
อุดมศึกษำ และปฏิบัติงำนอื่นตำมท่ีได้รับมอบหมำย 

     4) คณะมนุษยศำสตร์ เดิมชื่อว่ำคณะเอเชียอำคเนย์ ต่อมำเปลี่ยนชื่อและ
ปรับโครงสร้ำงเป็น คณะมนุษยศำสตร์ โดยรับผิดชอบจัดกำรเรียนกำรสอน และกำรวิจัยในด้ำนภำษำ 
ประวัติศำสตร์ และจิตวิทยำ และปฏิบัติงำนอ่ืนตำมที่ได้รับมอบหมำยเกี่ยวข้องกับกำรบริกำรงำน
อำเซียน ประสำนควำมร่วมมือกับส่วนงำนของมหำวิทยำลัยและหน่วยงำนอื่น ๆ ในประชำคมอำเซียน 
และปฏิบัติงำนอื่นตำมท่ีได้รับมอบหมำย 

   8) ส ำนักทะเบียนและวัดผล มีภำรกิจเกี่ยวกับงำนนิสิต งำนทะเบียนและสถิติ
นิสิต งำนจัดตำรำงสอน ตำรำงสอบ จัดสอบ งำนคลังข้อสอบ งำนประมวลผลกำรศึกษำ งำนปริญญำ
บัตร งำนจัดท ำระบบและบริกำรสำรสนเทศด้ำนทะเบียนและวัดผล และปฏิบัติงำนอ่ืนตำมที่ได้รับ
มอบหมำย 

   9) สถำบันพระไตรปิฎก มีภำรกิจเกี่ยวกับกำรวำงแผน พัฒนำ ส่งเสริม อนุรักษ์ 
วิจัย เผยแพร่ และให้บริกำรวิชำกำรด้ำนพระไตรปิฎกและคัมภีร์พุทธศำสน์ และปฏิบัติงำนอ่ืนตำมที่
ได้รับมอบหมำย 
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ภำพที่ 2 โครงสร้ำงองค์กรของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ 

  
 2.5.3  กำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอ
วังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

   มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัยก ำหนดยุทธศำสตร์กำรบริหำรจัดกำร
องค์กร ซึ่งเกี่ยวข้องกับกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะ ณ มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย 
อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ดังนี้   

  1) กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ ไปสู่มหำวิทยำลัยสีเขียวเพ่ือให้เอ้ือต่อกำรเรียนรู้ โดยมุ่งเพ่ิมปริมำณต้นไม้ และ

มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย 
อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

ส ำนักงำนอธิกำรบดี บัณฑิตศึกษำ 

ส ำนักหอสมุดเทคโนโลยีสำรสนเทศ คณะพุทธศำสตร์ 

ส ำนักส่งเสริมพระพุทธศำสนำและ
บริกำรสังคม 

คณะครุศำสตร์ 

สถำบันวิจัยพุทธศำสตร ์คณะมนุษยศำสตร์ 

สถำบันภำษำ คณะสังคมศำสตร์ 

สถำบันวิปัสสนำธุระ วิทยำลัยพุทธศำสตร์ 

ศูนย์อำเซียนศึกษำ วิทยำลัยพระธรรมทูต 

สถำบันพระไตรปิฎก ส ำนักทะเบียนและวัดผล 
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สร้ำงโรงเก็บพักขยะในบริเวณที่เหมำะสม ก่อนที่หน่วยงำนภำยนอกจะขนขยะออกไป เพ่ือให้พ้ืนที่
ภำยในมหำวิทยำลัยมีทัศนียภำพสวยงำม ปลอดกลิ่น และไม่มีมลพิษ 

  2) กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำให้เป็นศำสนสถำน โดยเฉพำะกำรรักษำควำมสะอำดภำยในอำคำรแต่ละหลังให้
เป็นรมณียสถำน เช่น บริเวณห้องน้ ำ พร้อมกับกำรจัดระบบจ ำหน่ำยจ่ำยแจกวัสดุอุปกรณ์เหลือใช้ เก่ำ 
ช ำรุด ใช้กำรไม่ได้ ออกไปโดยเร็ว 

  กำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะเป็นภำรกิจตำมอ ำนำจหน้ำที่ของกองอำคำรสถำนที่
และยำนพำหนะ ส ำนักงำนอธิกำรบดี โดยมีอ ำนำจหน้ำที่และควำมรับผิดชอบเกี่ยวกับงำนดูแล
สำธำรณูปโภค ไฟฟ้ำ ประปำ โทรศัพท์ งำนภูมิทัศน์ งำนสถำปัตยกรรม งำนแบบรูปรำยกำรอำคำร
สถำนที่ งำนผังแม่บท งำนระบบสุขำภิบำลและโยธำ งำนระบบเครื่องปรับอำกำศ งำนรักษำควำม
ปลอดภัยดูแลควำมสะอำด งำนบริกำรยำนพำหนะเพ่ือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของมหำวิทยำลัย งำน
บ ำรุงรักษำยำนพำหนะ และปฏิบัติงำนอ่ืนตำมที่ได้รับมอบหมำย ทั้งนี้ กองอำคำรสถำนที่และ
ยำนพำหนะมีหน่วยงำนในควำมรับผิดชอบ ดังนี้ 

  1) กลุ่มงำนอำคำร ปฏิบัติงำนอ ำนวยกำรบริกำรกำรใช้อำคำรสถำนที่ ห้องประชุม 
กำรใช้สอยประโยชน์จำกอำคำรสถำนที่ งำนบ ำรุงรักษำอำคำรสถำนที งำนบริหำรดูแล ระบบ
สำธำรณูปโภค ไฟฟ้ำ ประปำ โทรศัพท์ และปฏิบัติงำนอื่นตำมท่ีได้รับมอบหมำย 

  2) กลุ่มงำนสถำนที่ ปฏิบัติงำนเกี่ยวกับแบบรูปอำคำรสถำนที่ งำนผังแม่บทของ
มหำวิทยำลัย งำนสุขำภิบำลและโยธำ งำนดูแลภูมิทัศน์ งำนบ ำรุงดูแลสถำปัตยกรรม งำนรักษำควำม
ปลอดภัย และปฏิบัติงำนอื่นตำมที่ได้รับมอบหมำย 

  2.5.3.3 กลุ่มงำนยำนพำหนะ ปฏิบัติ งำนจัดหำ งำนทะเบียนและให้บริกำร
ยำนพำหนะ เพ่ือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของมหำวิทยำลัย งำนบ ำรุงรักษำยำนพำหนะ จัดจ ำหน่ำย 
จ่ำย โอนยำนพำหนะ และปฏิบัติงำนอื่นตำมท่ีได้รับมอบหมำย 

  3) กลุ่มงำนควำมปลอดภัยและควำมสะอำด ปฏิบัติงำนดูแลรักษำควำมปลอดภัย 
ช่วยสอดส่องดูแลทรัพย์สินของมหำวิทยำลัย งำนดูแลและก ำกับผู้รับจ้ำงบริกำรรักษำควำมสะอำด 
ประสำนงำนควำมร่วมมือกับส่วนงำนอื่นเกี่ยวข้อง กับกำรรักษำควำมปลอดภัยและควำมสะอำด และ
ปฏิบัติงำนอื่นท่ีได้รับมอบหมำย  

  จะเห็นได้ว่ำ กลุ่มงำนควำมปลอดภัยและควำมสะอำดมีอ ำนำจหน้ำที่เกี่ยวกับกำร
จัดเก็บขยะ โดยแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะภำยในมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณ 
รำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำมีดังนี้  (มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณ 
รำชวิทยำลัย, 2559)  
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  1) มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
ด ำเนินกำรจ้ำงเหมำบุคคลภำยนอกเพื่อดูแลรักษำควำมสะอำดอำคำรสถำนที่ภำยในมหำวิทยำลัยมหำ
จุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

  2) พนักงำนรักษำควำมสะอำดต้องท ำควำมสะอำดตำมมำตรฐำนกำรท ำควำม
สะอำด โดยปัดกวำด หรือดูดฝุ่น พ้ืนที่ว่ำงตำมชั้นอำคำร ห้องโถงทำงเดินบันได (จนถึงชั้นสุดท้ำย 
ของอำคำร) ให้สะอำดปรำศจำกเศษผง ฝุ่นละออง และน ำขยะไปทิ้งนอกตัวอำคำร ณ ที่ทิ้งขยะที่
มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ก ำหนด 

  3) พนักงำนรักษำควำมสะอำดต้องเทขยะ และล้ำงตะกร้ำผง ถังใส่ขยะ ที่อยู่ในห้อง
ส ำนักงำน ห้องน้ ำ บริเวณโดยรอบอำคำร ไปทิ้งยังสถำนที่ทีม่หำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย 
อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ก ำหนด อย่ำงน้อยวันละ 2 ครั้ง หรือตำมทีม่หำวิทยำลัยมหำ
จุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำแจ้ง 

  4) บริษัทผู้รับจ้ำงต้องจัดเตรียมเครื่องมือ เครื่องใช้ ตลอดจนผลิตภัณฑ์ท ำควำม
สะอำดที่มี มำตรฐำนและคุณภำพดี ด้วยค่ำใช้จ่ำยของบริษัทผู้รับจ้ำง รวมถึงวัสดุต่ำง ๆ อำทิ กระดำษ
ช ำระ ถุงใส่ผ้ำอนำมัย ถุงใส่ขยะ และถังขยะ ให้เพียงพอและต้องจัดหำเพ่ิมเติมเมื่อได้รับแจ้งจำก
มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

  5) องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลล ำไทร เข้ำมำรับขยะ ณ จุดพักขยะรวม สัปดำห์ละ 1 
ครั้ง เพ่ือขนส่งไปยังสถำนที่ก ำจัดขยะต่อไป 

 
2.6  งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2.6.1  งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิด POCCC (ตัวแปรอิสระ) 
  ธำรำวดี นรำพรลภัส และชมัยภรณ์ ถนอมศรีเดชชัย (2564, หน้ำ 300 -311) 

ท ำกำรศึกษำเรื่อง กำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำ
แห่งประเทศไทย โดยผลกำรศึกษำพบว่ำ (1) กำรกีฬำแห่งประเทศไทยมีปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำร
จัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยตำมแนวคิด POCCC ทั้งในภำพรวมและรำย
ด้ำนอยู่ในระดับมำก โดยด้ำนกำรประสำนงำนเป็นด้ำนที่ส ำคัญ คือ กำรกีฬำแห่งประเทศไทยบริหำร
จัดกำร หรือปฏิบัติงำนเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศใน
ด้ำนกำรประสำนงำนภำยนอกไม่มำกเท่ำที่ควร (2) แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริม
กีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิด POCCC ในภำพรวม
อยู่ในระดับมำก โดยด้ำนกำรประสำนงำนเป็นด้ำนที่ส ำคัญ คือ กำรกีฬำแห่งประเทศไทยควรบริหำร
จัดกำร หรือปฏิบัติงำนเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศใน
ระดับเอเชียโดยมีกำรประสำนงำนภำยนอกแบบเครือข่ำย ทั้งนี้ ผู้ศึกษำเสนอแนะให้กำรกีฬำแห่ง
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ประเทศไทยควรน ำตัวแบบแนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอล
ชำยหำดทีมชำติไทยตำมแนวคิด POCCC ไปปรับใช้เป็นแนวทำงส ำหรับกำรบริหำรจัดกำร หรือเป็น
กลุ่มตัวชี้วัดส ำคัญส ำหรับกำรปฏิบัติงำน โดยเรียงล ำดับจำกมำกไปหำน้อย ดังนี้  ด้ำน (1) กำร
ประสำนงำน (2) กำรบังคับบัญชำ หรือกำรสั่งกำร (3) กำรวำงแผน (4) กำรควบคุม และ (5) กำรจัด
องค์กำร  

  Woraphatthirakun (2018, pp. 110-122) ท ำกำรศึกษำเรื่อง กำรบริหำรจัดกำร
ภำครัฐไทยภำยใต้ระบบรัฐสวัสดิกำร โดยผลกำรศึกษำพบว่ำ ภำครัฐของไทยก ำหนดนโยบำยที่
สนับสนุนกำรจัดสวัสดิกำรให้กับประชำชนที่มุ่งสู่ควำมเป็นรัฐสวัสดิกำรที่สมบูรณ์ เพ่ือมุ่งแก้ไขควำม
เหลื่อมล้ ำทำงเศรษฐกิจและสังคมของพลเมืองในประเทศ ทั้งนี้ ผู้ศึกษำเสนอแนะให้ภำครัฐของไทยน ำ
แนวคิด POCCC มำประยุกต์ใช้ควบคู่กับกำรด ำเนินกำรตำมหลักระบบรัฐสวัสดิกำรให้เกิดประสิทธิผล
อย่ำงแท้จริง ดังนี้ (1) ต้องวำงแผน (Planning) หรือมำตรกำรด้ำนสวัสดิกำรเชิงก้ำวหน้ำ โดยใช้ข้อมูล
ทำงสถิติมำก ำหนดแผน/มำตรกำรจัดระบบสวัสดิกำรให้เกิดประสิทธิภำพ เกิดควำมคุ้มค่ำกับสังคมใน
ภำพรวม โดยเน้นกำรท ำงำนเชิงรุก เชิงป้องกันปัญหำมำกกว่ำกำรแก้ปัญหำ (2) ก ำหนดภำรกิจให้
องค์กร (Organizing) เป็นตัวแทนกระจำยสวัสดิกำรสู่ประชำชน กลุ่มคนที่พึงได้รับสวัสดิกำรตำมสิทธิ
หน้ำที่อย่ำงสะดวกรวดเร็ว (3) รัฐบำลและหน่วยงำนภำครัฐส่วนกลำงบริหำรสั่งกำรและก ำกับดูแล 
(Commanding) โดยเฉพำะด้ำนงบประมำณรำยจ่ำย เพื่อให้หน่วยงำนในแต่ละพ้ืนที่สำมำรถแจกจ่ำย
ให้บุคคลหรือกลุ่มคนที่มีสิทธิได้รับสวัสดิกำรจำกรัฐ (4) หำพันธมิตรร่วมด ำเนินกำร (Coordinating) 
จัดสวัสดิกำรเพ่ือแบ่งเบำภำระรัฐบำล โดยประสำนควำมร่วมมือกับชุมชนและภำคเอกชน เพ่ือให้เข้ำ
มำมีส่วนร่วมในกำรสนับสนุนตำมบริบทพ้ืนที่ โดยหน่วยงำนภำครัฐต้องส่งเสริมด้ำนกำรอบรมทักษะ
กำรท ำงำน กำรฟ้ืนฟูสมรรถภำพและกระตุ้นให้ประชำชนคุ้นเคยกับประสบกำรณ์กำรท ำงำนแลกกับ
สวัสดิกำรพ้ืนฐำนจำกภำครัฐ และ (5) เปิดโอกำสให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมตรวจสอบสิทธิและ
หน้ำที่ด้ำนสวัสดิกำร (Controlling) เพ่ือให้กำรบริหำรจัดกำรตำมระบบรัฐสวัสดิกำรประสบผลส ำเร็จ
คือ ทั่วถึงและถ้วนหน้ำ 

  ศักดิ์สิทธิ์ บัวทอง และวรำภรณ์ วนำพิทักษ์ (2562, หน้ำ 20-30) ท ำกำรศึกษำเรื่อง 
แนวทำงในกำรปรับปรุงกฎหมำยและกำรจัดกำรโรงแรมบูติคขนำดเล็ก โดยผลกำรศึกษำพบว่ำ 
โรงแรมบูติคขนำดเล็กจะต้องมีกำรปรับรูปแบบกำรจัดกำรตำมแนวคิด POCCC เพ่ือให้เป็นมำตรฐำน
เดียวกัน ในด้ำนของมำตรฐำนกำรบริหำรจัดกำร กำรปฏิบัติงำน รวมทั้งควำมปลอดภัยของโรงแรม  
บูติคขนำดเล็ก ดังนี้ (1) ก ำหนดหน้ำที่ของบุคคลำกรภำยในองค์กำรให้ชัดเจน พร้อมทั้งมีกำรประชุม
ของพนักงำนภำยในองค์กำรของตนเป็นประจ ำ (2) วำงแผนกำรจัดกำรพยำกรณ์รำยได้เพ่ือต่อยอด
ให้กับกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนภำยในองค์กำรของตน (3) จัดท ำหลักมำตรฐำนในกำรบริกำรและ
ควำมปลอดภัยให้แก่แขกผู้พัก พร้อมทั้งให้ควำมส ำคัญต่อกำรฝึกอบรมพนักงำนทุกคนในด้ำนควำม
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ปลอดภัย ทั้งนี้ ผู้ศึกษำเสนอแนะให้ภำครัฐควรปรับปรุงกฎหมำยและกำรจัดกำรโรงแรมบูติคขนำด
เล็กเพ่ือเอ้ืออ ำนวยให้กับโรงแรมบูติคขนำดเล็กต่ำง ๆ ที่ด ำเนินธุรกิจนอกระบบของกฎหมำย  
ให้สำมำรถขออนุญำตจัดตั้งและประกอบธุรกิจได้ถูกต้องตำมกฎหมำย มีมำตรฐำนกำรจัดกำรธุรกิจ
โรงแรมบูติคขนำดเล็กที่จะสร้ำงควำมพึงพอใจและควำมปลอดภัยให้แก่ผู้พัก รวมถึงจะพัฒนำธุรกิจ
โรงแรมบูติคให้มีควำมทันสมัยและเป็นที่รู้จักแก่นำนำประเทศอีกต่อไปในอนำคต 

  จิดำภำ สุดเสนำะ และชมภูนุช หุ่นนำค (2562, หน้ำ 77-85) ท ำกำรศึกษำเรื่องกำร
บริหำรงำนภำครัฐในบริบทของส ำนักทะเบียนท้องถิ่น โดยผลกำรศึกษำพบว่ำ งำนทะเบียนรำษฎร
เป็นงำนด้ำนกำรบริกำรประชำชน เอกสำรทำงทะเบียนรำษฎรเป็นเอกสำรทำงกฎหมำยเพ่ือใช้เป็น
หลักฐำนในกำรก่อให้เกิดประโยชน์ในกำรรักษำสิทธิและหน้ำที่ของประชำชนที่พึงได้ ดังนั้น กำรน ำ
แนวคิด POCCC มำใช้ในกำรด ำเนินงำนของส ำนักทะเบียนท้องถิ่น ดังนี้ (1) กำรวำงแผน คือ กำรใช้
วิสัยทัศน์ในกำรเรียนรู้ที่จะพัฒนำศักยภำพ บุคคลำกร กำรให้บริกำร และสถำนที่ เพ่ือสร้ำงมำตรฐำน
แห่งวิชำชีพงำนทะเบียนอย่ำงมีประสิทธิภำพต่อกำรให้บริกำรที่ประชำชนพึงพอใจ (2) กำรจัดองค์กำร 
คือ กำรจัดโครงสร้ำงขององค์กำรทั้งกำรก ำหนดต ำแหน่ง หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ ตลอดจนสำยกำร
บังคับบัญชำไว้อย่ำงชัดเจน ท ำให้กำรบริหำรงำนขององค์กำรบรรลุผลส ำเร็จได้ (3) กำรบังคับบัญชำ
สั่งกำร คือ กำรบริหำรงำนให้เป็นไปด้วยควำมโปร่งใส ใส่ใจ ตรวจสอบแก้ปัญหำ และให้ควำมปรึกษำ
แนะน ำแก่ผู้ใต้บังคับบัญชำอย่ำงสม่ ำเสมอ (4) กำรประสำนงำน คือ กำรบริหำรงำนโดยเน้นกำรให้
ควำมร่วมมือ และยึดหลักกำรประสำนสัมพันธ์และกำรท ำงำนเป็นทีม สร้ำงและกระตุ้นจิตส ำนึกต่อ
ส่วนรวมในกำรปฏิบัติตนและปฏิบัติงำนตำมมำตรฐำนทำงคุณธรรมและจริยธรรม เชิดชูคุณธรรม และ
กำรกระท ำตนเป็นตัวอย่ำงที่ดีแก่บุคคลอื่น เพื่อเสริมสร้ำงควำมรักสำมัคคีเป็นน้ ำหนึ่งใจเดียวกัน สร้ำง
วัฒนธรรมองค์กำรที่ดี และ (5) กำรควบคุม คือ กำรควบคุมดูแลให้ผู้ใต้บังคับบัญชำปฏิบัติหน้ำที่ด้วย
ควำมซื่อสัตย์สุจริต เอำใจใส่ในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตงำนทะเบียนอย่ำงเด็ดขำด จริงจัง 
ส ำนึกและรักษำไว้ซึ่งศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิแห่งวิชำชีพและจรรยำบรรณงำนทะเบียน 

  มำริสำ เจริญ เศรษฐกิจ  และอนันต์  ธรรมชำลัย  (2561, หน้ ำ 125 -159) 
ท ำกำรศึกษำเรื่อง ปัจจัยแวดล้อมกำรแข่งขันในกำรด ำเนินงำนธุรกิจธุรกิจสถำนีบริกำรแก๊ส LPG ใน
ประเทศไทย โดยผลกำรศึกษำพบว่ำ ปัจจัยกำรจัดกำรธุรกิจของผู้ประกอบกำรสถำนีบริกำรแก๊ส LPG 
ด้ำนกำรวำงแผน กำรประสำนงำน และกำรควบคุม ส่งผลต่อควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขันโดย
ภำพรวมอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 โดยปัจจัยด้ำนกำรควบคุมจะส่งผลต่อควำมได้เปรียบ
ทำงกำรแข่งขันในภำพรวมมำกที่สุด ทั้งนี้ ผู้ศึกษำเสนอแนะให้ผู้ประกอบกำรสถำนีบริกำรแก๊ส LPG 
ในประเทศไทยควร (1) วำงแผนกำรด ำเนินกำรฉุกเฉินหรือแผนกำรส ำรองหำกเกิดเหตุกำรณ์ไม่สงบ 
และแจ้งให้พนักงำนทรำบถึงนโยบำยในกำรด ำเนินงำนเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินเหล่ำนั้น พร้อมกับน ำเสนอ
แนวคิดใหม่ ๆ ในกำรแก้ไขปัญหำอยู่เสมอ (2) ก ำหนดหน้ำที่ควำมรับผิดชอบที่ชัดเจนกับพนักงำนใน
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ทุกต ำแหน่ง และจัดระบบควำมสัมพันธ์กับหน่วยงำนต่ำง ๆ เพ่ือสร้ำงกำรเชื่อมโยงให้กับแต่ละ
หน่วยงำนอย่ำงชัดเจน (3) ท ำกำรสื่อสำรองค์กรอย่ำงมีประสิทธิภำพ ถ่ำยทอดผ่ำนช่องทำงกำร
สื่อสำรที่ชัดเจน มีระบบ Internal Announcement เพ่ือให้พนักงำนรับทรำบข้อมูลตรงกันและ
สำมำรถแบ่งปันข้อมูลให้แก่กันได้ พร้อมกับพัฒนำระบบอย่ำงสม่ ำเสมอ (4) ชี้แจงกำรท ำงำนอย่ำง
ชัดเจนในแต่ละหน้ำที่ และประสำนงำนผ่ำนช่องทำงที่เหมำะสมเพ่ือให้พนักงำนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจ
ตรงกัน และสร้ำงช่องทำงให้เพียงพอในกำรติดต่อสื่อสำร และ (5) มีกำรตรวจสอบมำตรฐำนควำม
ปลอดภัยอย่ำงสม่ ำเสมอ มีแบบแผนในกำรตรวจสอบชัดเจน และมีผลลัพธ์ในกำรพัฒนำอย่ำง
รอบคอบและรัดกุมเพ่ือสร้ำงควำมปลอดภัยให้กับระบบกำรท ำงำนและท ำให้พนักงำนมีควำมสบำยใจ
ในกำรท ำงำน 

2.5.2 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิด PESL (ตัวแปรตำม)  
  กรมควบคุมมลพิษ (2561, หน้ำ 10) เสนอว่ำ แหล่งก ำเนิดขยะมูลฝอยที่ส ำคัญ

ภำยในหน่วยงำนภำครัฐ ได้แก่ อำคำรส ำนักงำน อำคำรปฏิบัติกำร ร้ำนจ ำหน่ำยอำหำร โรงอำหำร 
หอพักบุคลำกร ลำนจอดรถ พ้ืนที่บริกำร และอำคำรอ่ืน ๆ เป็นต้น ดังนั้น หน่วยงำนควรเสริมสร้ำง
ควำมรู้ ควำมเข้ำใจเพ่ือให้บุคลำกรทรำบและมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในมำตรกำรต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
สำมำรถน ำไปปฏิบัติได้  และเกิดกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในกำรลด คัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงำน โดย 
(1) จัดกำรอบรมให้ควำมรู้หรือจัดกิจกรรมในรูปแบบ KM เพ่ือให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ เพ่ือให้
พนักงำน/เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนเกิดจิตส ำนึก มีควำมคุ้นเคย และเกิดเครือข่ำยในกำรด ำเนินกำรเพ่ือลด
และใช้ประโยชน์ขยะมูลฝอย (2) จัดกิจกรรมรณรงค์เพ่ือปลูกฝังค่ำนิยม สร้ำงจิตส ำนึกในกำรลดและใช้
ประโยชน์ขยะมูลฝอย และ (3) กำรประชำสัมพันธ์ลดกำรใช้โฟมบรรจุอำหำร และถุงพลำสติกหูหิ้ว ใน
รูปแบบต่ำง ๆ อำท ิเสียงตำมสำย Facebook วิทยุ บอร์ดนิทรรศกำร เป็นต้น 

  กรมควบคุมมลพิษ (2547, หน้ำ 4-5) น ำเสนอแนวทำงกำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำร
จัดกำรขยะมูลฝอยใน 2 มิติ คือ (1) มิติกำรจัดเก็บขยะ วัดต้องจัดเตรียมภำชนะรองรับ (ถังขยะ)  
ให้เพียงพอกับขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้น และควำมถี่ของกำรจัดเก็บจะท ำให้ไม่เกิดปัญหำภำชนะไม่
เพียงพอกับปริมำณขยะมูลฝอย และไม่เกิดภำพขยะมูลฝอยถูกทิ้งไว้ข้ำงถัง ควำมพอเพียงของพำหนะ
ในกำรเก็บรวบรวมมูลฝอย สถำนที่และระบบกำรก ำจัดขยะมูลฝอยที่เหมำะสม และ (2) มิติกำร
เสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจแก่ผู้เกี่ยวข้อง โดยประชำสัมพันธ์ให้ควำมรู้ด้ำนกำรจัดกำรขยะมูลฝอย 
หรือกำรรณรงค์ส่งเสริมกำรจัดเก็บ คัดแยก และลดปริมำณขยะมูลฝอยโดยกิจกรรมผ่ำนวัด เช่น กำร
ทอดผ้ำป่ำรีไซเคิล กำรส่งเสริมให้ใช้ภำชนะหรือวัสดุธรรมชำติในกำรบรรจุอำหำรในกำรท ำบุญเพ่ือ
ทดแทนและลดวัสดุที่ก ำจัดยำก เช่น พลำสติก กระป๋อง ขวด แก้ว เป็นต้น 

  ส ำนักงบประมำณของรัฐสภำ ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร (2560, หน้ำ 
ค-ง) ท ำกำรวิเครำะห์เรื่อง กำรบริหำรจัดกำรขยะมูลฝอยภำยใต้งบประมำณแผนงำนบูรณำกำร โดย
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พบว่ำ สำเหตุหนึ่งที่ส ำคัญที่ท ำให้กำรแก้ไขปัญหำขยะมูลฝอยไม่ประสบควำมส ำเร็จ คือ กำรที่
ประชำชนส่วนใหญ่ยังขำดจิตส ำนึกที่ดีในกำรจัดกำรขยะมูลฝอย อีกทั้งยังพบว่ำ ทุกภำคส่วนไม่ว่ำจะ
เป็นหน่วยงำนภำครัฐ ภำคเอกชน และภำคประชำสังคมยังไม่เข้ำร่วมด ำเนินกำรอย่ำงจริงจังเพ่ือให้
เกิดกำรบูรณำกำรแก้ไขปัญหำดังกล่ำว ทั้งนี้ ส ำนักงบประมำณของรัฐสภำ ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำ
ผู้แทนรำษฎรเสนอแนะให้ (1) ทุกภำคส่วนควรน ำมำตรกำรกำรจัดกำรขยะมูลฝอยและของเสีย
อันตรำยตำมแผนแม่บทกำรบริหำรจัดกำรขยะมูลฝอยของประเทศ (พ.ศ. 2559 -2564) มำขับเคลื่อน
กำรด ำเนินงำนของแผนงำนบูรณำกำรด้ำนกำรบริหำรจัดกำรขยะมูลฝอยให้เกิดเป็นรูปธรรม และมี
ควำมชัดเจนมำกยิ่งขึ้น เช่น กำรรณรงค์ประชำสัมพันธ์และถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ รวมทั้งกำรส่งเสริม
กำรลด คัดแยก และกำรน ำกลับมำประโยชน์ (2) เร่งสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับวิธีกำรหรือ
เทคโนโลยีกำรจัดกำรขยะใช้ในรูปแบบต่ำง ๆ แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงสนับสนุน
งบประมำณและบุคลำกรให้เพียงพอและเหมำะสม และ (3) ภำครัฐควรหำวิธีกำรเพ่ิมมูลค่ำให้กับขยะ 
เช่น จัดท ำกิจกรรม/โครงกำรประกวดชุมชนที่สำมำรถบริหำรจัดกำรขยะได้ดี กำรส่งเสริมกำรแปรรูป
ขยะเป็นพลังงำนทดแทนหรือเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่ำเพ่ือน ำไปจ ำหน่ำยได้รำคำเพ่ิมมำกขึ้น เป็นต้น 
เพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจด้ำนรำยได้ให้กับประชำชนในกำรร่วมกันจัดเก็บขยะมูลฝอยอย่ำงเป็นระบบก่อนทิ้ง 
ซึ่งจะช่วยลดปริมำณขยะท่ีต้องน ำไปก ำจัดให้เหลือน้อยที่สุด 

  อมรรักษ์ สวนชูผล (2560, หน้ำ 11-21) ท ำกำรศึกษำเรื่อง สภำพปัญหำกำรจัดกำร
ขยะของมหำวิทยำลัยรำชภัฏในเขตภำคกลำง โดยพบว่ำ สภำพปัญหำกำรจัดกำรขยะของ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏในเขตภำคกลำงโดยรวมอยู่ในระดับน้อย ทั้งนี้ อมรรักษ์ สวนชูผลเสนอแนะให้
มหำวิทยำลัยรำชภัฏในเขตภำคกลำงควรให้ควำมส ำคัญต่อกระบวนกำรสร้ำงจิตส ำนึกหรือควำม
ตระหนักเกี่ยวกับกำรจัดกำรขยะแก่บุคลำกร กำรสร้ำงรำยได้เพ่ิมขึ้นขององค์กร กระบวนกำรท ำงำน
ตั้งแต่ต้นทำงถึงปลำยทำง กำรจัดระเบียบหรือภูมิทัศน์บริเวณจุดทิ้งขยะรวมให้สวยงำม รวมตลอดถึง
กำรประสำนงำนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องอย่ำงต่อเนื่องและเป็นระบบเพ่ือพัฒนำมหำวิทยำลัยไปสู่กำร
เป็นแหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับกำรคัดแยกขยะและกำรบริหำรจัดกำรขยะที่ดีให้แก่ชุมชนท้องถิ่น  

  กรมควบคุมมลพิษ (2552, หน้ำ 6-7) น ำเสนอสำเหตุที่ท ำให้กำรด ำเนินกำรลดและ
ใช้ประโยชน์ขยะมูลฝอยในชุมชนไม่มีประสิทธิภำพเท่ำที่ควรนั้น คือ กำรที่หน่วยงำนภำครัฐและ
ภำคเอกชน (1) รณรงค์ประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนหรือผู้บริโภคคัดแยกขยะมูลฝอยไม่พอเพียงและไม่
ต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลให้ควำมร่วมมือในกำรจัดเก็บไม่เกิดขึ้นอย่ำงเต็มที่ (2) ขำดองค์กรหลักที่รับผิดชอบ
ในกำรด ำเนินกำรเรื่องนี้โดยตรงทั้งส่วนกลำงและส่วนท้องถิ่น ซึ่งส่งผลให้ขำดควำมต่อเนื่องและกำร
ประสำนงำนในกำรด ำเนินงำน และ (3) ไม่มีกฎระเบียบที่จะรองรับกำรด ำเนินงำน  

  จำรุวัฒน์ ติงหงะ (2561, หน้ำ 91-120) ท ำกำรศึกษำเรื่อง แนวทำงกำรพัฒนำกำร
บริหำรจัดกำรขยะมูลฝอยภำยในมหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ต ต ำบลรัษฎำ อ ำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 
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โดยผลกำรศึกษำพบว่ำ (1) ปัญหำอุปสรรคในกำรบริหำรจัดกำรขยะมูลฝอยของมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
ภูเก็ต คือ ถังขยะไม่เพียงพอ บุคลำกรและนักศึกษำขำดจิตส ำนึกท่ีดี กำรไม่มีนโยบำยหรือกฎระเบียบ
กำรจัดกำรขยะที่ชัดเจน กำรขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรจัดกำรขยะ รวมถึงควำมล่ำช้ำในกำร
จัดเก็บขยะ ท ำให้ยังมีขยะตกค้ำงและส่งกลิ่นเหม็น และ (2) แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำร
ขยะมลูฝอยของมหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ต คือ กำรก ำหนดนโยบำย บุคคลผู้รับผิดชอบ และแนวทำง
กำรปฏิบัติที่ชัดเจน กำรปลูกฝังทัศนคติที่ถูกต้องแก่บุคลำกรและนักศึกษำ กำรจัดกิจกรรมส่งเสริมกำร
มีส่วนร่วมในกำรจัดกำรขยะ ระบบกำรเก็บขนขยะ กำรบริหำรจัดกำรก ำจัดขยะด้วยวิธีที่เหมำะสม 
และส่งเสริมให้มีกำรแปรรูปใหม่ (Recycle) หรือน ำ กลับมำใช้ใหม่ (Reuse)   

  กนกวรรณ รัตนำนุกูล สุธิรำ ชัยรักษำ เงินถำวร พงศ์ประสิทธิ์ อ่อนจันทร์ และ  
เมธิรำ ไกรนที (2560) ท ำกำรศึกษำเรื่อง สำเหตุปัญหำและแนวทำงกำรจัดกำรขยะในมหำวิทยำลัย
รำชภัฏนครศรีธรรมรำช อ ำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมรำช โดยผลกำรศึกษำพบว่ำ มหำวิทยำลัย
รำชภัฏนครศรีธรรมรำชมีขยะมำกขึ้นทุกปี ซึ่งมีสำเหตุปัญหำมำจำก (1) กำรขำดจิตส ำนึกไม่ทิ้งขยะ
ตำมจุดที่มหำวิทยำลัยก ำหนด บุคลำกรผู้รับผิดชอบปล่อยปละละเลยให้เกิดขยะในพ้ืนที่รับผิดชอบ 
โดยเฉพำะขยะที่เกิดขึ้นตำมอำคำร (2) กำรใช้สิ่งของมำกเกินควำมจ ำเป็น เช่น กระดำษ ถุงพลำสติก
ในกำรซื้อสินค้ำโดยห่อ และ (3) กำรจัดเก็บและท ำลำยไม่ถูกวิธี เช่น กำรเก็บให้เป็นที่เป็นทำง ดูแล
รักษำ และก ำจัดขยะโดยไม่ส่งผลเสีย ส่วนแนวทำงกำรจัดกำรขยะในมหำวิทยำลัยรำชภั ฏ
นครศรีธรรมรำช ได้แก่ (1) กำรลดกำรใช้กระดำษโดยใช้ให้คุ้มค่ำ (2) กำรใช้ซ้ ำ โดยน ำวัสดุหรือบรรจุ
ภัณฑ์สินค้ำประเภทต่ำง ๆ เช่น กระดำษ แก้ว โลหะ และพลำสติก ที่ยังใช้ประโยชน์ได้กลับมำใช้
คุ้มค่ำที่สุด เพรำะกำรใช้ครั้งเดียวท ำให้เกิดขยะมำกเกินจ ำเป็น และสูญเสียทรัพยำกรในกำรผลิตวัสดุ
เหล่ำนี้ซ้ ำ และ (3) กำรรีไซเคิลในมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครศรีธรรมรำช โดยน ำวัสดุเหลือใช้กลับมำ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบ หรือพัฒนำรูปร่ำงใหม่ ให้สำมำรถน ำมำใช้ประโยชน์ในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น กำรน ำ
ขวดน้ ำพลำสติกมำใช้ใส่น้ ำอีกครั้ง หรือน ำมำตัดให้เป็นกระป๋องเพ่ือใช้ตักดินบรรจุในถุง หรือท ำเป็น
แจกันใส่ดอกไม้ เป็นต้น ทั้งนี้  ผู้ศึกษำเสนอแนะให้มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครศรีธรรมรำชควร  
(1) ประชำสัมพันธ์ให้บุคลำกรทรำบถึงวิธีกำรคัดแยกและก ำจัดขยะอย่ำงถูกวิธี (2) รณรงค์ให้บุคลำกร
น ำขยะที่สำมำรถใช้ได้น ำกลับมำใช้ใหม่อีกครั้งเพ่ือลดกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงสิ้นเปลือง (3) ส่งเสริมให้
บุคลำกรรู้จักวิธีลดขยะในแหล่งก ำเนิด  

  ธนกฤต บวกขุนทด (2553) ท ำกำรศึกษำเรื่อง กำรศึกษำรูปแบบกำรจัดกำรกำร
จัดเก็บขยะชุมชน กรณีศึกษำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโนนเมืองพัฒนำ อ ำเภอด่ำนขุนทด จังหวัด
นครรำชสีมำ โดยผลกำรศึกษำพบว่ำ (1) สำเหตุของกำรทิ้งขยะไม่ถูกวิธีนั้นมำจำกประชำชนในเขต
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโนนเมืองพัฒนำยังขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจในรูปแบบของกำรจัดกำรกำรเก็บ
ขยะมูลฝอยและกำรคัดแยกกำรทิ้งขยะให้ถูกวิธี  รวมถึงขำดกำรประชำสัมพันธ์และกำรให้ควำมรู้
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เกี่ยวกับรูปแบบกำรจัดกำรขยะมูลฝอยในชุมชน และ (2) แนวทำงกำรแก้ไข คือ องค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลโนนเมืองพัฒนำควรประสำนงำนกับส ำนักงำนสำธำรณสุขหรือสถำนีอนำมัยในเขตต ำบลโนน
เมืองพัฒนำมำให้ควำมรู้กับประชำชนเกี่ยวกับรูปแบบกำรจัดกำรกำรเก็บขยะมูลฝอย กำรคัดแยกขยะ
ที่สำมำรถน ำกลับมำใช้งำนได้อีก หรือน ำมำขำยให้กับพ่อค้ำคนกลำงเพ่ือหำรำยได้มำเสริมให้กับ
ครัวเรือนได้อีกทำงหนึ่ง รวมถึงกำรทิ้งขยะของคนในชุมชนทีถู่กสุขลักษณะเพ่ือไมใ่ห้เกิดโรคระบำด  

  วิจิตรำ ใหม่จันทร พิชำมญชุ ก ำมังละกำร และสุภำภรณ ศิริโสภณำ (2554, หน้ำ 
75-81) ท ำกำรศึกษำเรื่อง กำรแยกประเภทขยะมูลฝอยในมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสำน
มิตร โดยผลกำรศึกษำพบว่ำ มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒมีกำรแยกขยะด้วยกำรตั้งภำชนะรองรับ
ขยะมูลฝอย เพ่ือใหมีกำรแยกขยะใหถูกประเภทกอนที่จะทิ้งลงในภำชนะรองรับ เพ่ือให้ง่ำยตอหน่วย
งำนที่จะก ำจัด และเพ่ือสิ่งแวดลอมที่ดีข้ึน รวมถึงสำมำรถน ำกลับมำใชประโยชนไดม้ำกท่ีสุด อย่ำงไรก็
ตำม กำรทิ้งขยะที่ปะปนกันซึ่งอำจเกิดจำกภำชนะรองรับขยะมูลฝอยไม่เพียงพอตำมสถำนที่ต่ำง ๆ ใน
มหำวิทยำลัย หรืออำจเป็นเพรำะขยะมูลฝอยสวนใหญ่เป็นมูลฝอยทั่วไปประเภทถุงพลำสติก หรือมี
ป้ำยบอกไม่ชัดเจน หรือสีของถังรองรับขยะไม่เป็นสำกล ท ำใหสับสน ดังนั้น ผู้ศึกษำเสนอแนะให้
มหำวิทยำลัยควรจะมีภำชนะรองรับใหเพียงพอ และควรมีภำชนะรองรับขยะมูลฝอย 4 ถังตำม
มำตรฐำนของกรมควบคุมมลพิษเพ่ือที่จะแยก (1) ขยะอันตรำย (ถังสีเทำฝำแดงหรือถังสีแดง)  
(2) ขยะรีไซเคิล (ถังสีเหลือง) (3) ขยะย่อยง่ำย (ถังสีเขียว) และ (4) ขยะทั่วไป (ถังสีฟำหรือถังสีน้ ำ
เงิน) เพรำะวำวิธีกำรก ำจัดขยะแต่ละประเภทไม่เหมือนกัน และที่ส ำคัญ คือ มหำวิทยำลัยควรปลูก
จิตส ำนึกแก่นิสิตและบุคลำกรให้ท ำกำรแยกขยะกอนทิ้ง และเขำใจคุณคำของสิ่งของเหลือใชต่ำง ๆ  
ว่ำขยะหรือสิ่งของเหลือใช้บำงประเภทสำมำรถใชประโยชนได้หลำยครั้ง บำงประเภทสำมำรถเพ่ิม
มูลค่ำ และน ำไปรีไซเคิลได ทั้งนี้เพ่ือลดปริมำณขยะ และเพ่ือสิ่งแวดลอมที่ดีข้ึน 

  พีรยำ วัชโรทัย จ ำลอง โพธิ์บุญ และจุฑำรัตน์ ชมพันธุ์ (2557) ท ำกำรศึกษำเรื่อง 
กำรจัดกำรขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษำเทศบำลต ำบลเมืองแกลง จังหวัดระยอง 
โดยผลกำรศึกษำพบว่ำ (1) ปัจจัยภำยในของกำรจัดกำรขยะมูลฝอยของเทศบำลต ำบลเมืองแกลงที่
ประสบควำมส ำเร็จ ได้แก่ ผู้บริหำรมีวิสัยทัศน์กว้ำงไกล มีวิธีกำรคิดอย่ำงเป็นระบบ มีกำรปฏิบัติงำน
เชิงประจักษ์ บุคลำกรที่เก่ียวข้องมีควำมกระตือรือร้น มีควำมช ำนำญด้ำนกำรจัดกำรขยะมูลฝอยแต่ยัง
ขำดแคลนบุคลำกรระดับปฏิบัติกำร มีกำรแบ่งงำนตำมหน้ำที่อย่ำงชัดเจน มีกำรน ำระบบมำตรฐำน 
ISO 14001 มำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรด้ำนสิ่งแวดล้อม นโยบำย/แผน/โครงกำรยึดหลักกำรมีส่วนร่วม 

     5) คณะสังคมศำสตร์ เป็นคณะที่แยกตัวออกมำจำกคณะมนุษยศำสตร์ โดย
รับผิดชอบด้ำนกำรเรียนกำรสอน และกำรวิจัยด้ำนรัฐศำสตร์ เศรษฐศำสตร์ สังคมวิทยำและ
มำนุษยวิทยำลัย และด้ำนนิติศำสตร์ และปฏิบัติงำนอื่นตำมที่ได้รับมอบหมำย 
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     6) วิทยำลัยพุทธศำสตร์ มีภำรกิจเก่ียวกับกำรจัดกำรเรียนกำรสอน งำนวิจัย
และพัฒนำ งำนควบคุมมำตรฐำนคุณภำพกำรศึกษำของส่วนงำน และปฏิบัติงำนอ่ืนตำมที่ได้รับ
มอบหมำย 

     7) วิทยำลัยพระธรรมทูต มีภำรกิจเกี่ยวกับงำนจัดกำรเรียนกำรสอนเพ่ือ
พัฒนำพระธรรมทูต จัดกำรฝึกอบรมพระธรรมทูต วิจัย  พัฒนำรูปแบบและวิธีกำรเผยแผ่
พระพุทธศำสนำทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ 

  2.5.2.2 ส่วนงำนสนับสนุนกำรศึกษำ ประกอบด้วย 9 ส่วนงำน คือ  
     1) ส ำนักงำนอธิกำรบดี มีภำรกิจเกี่ยวกับงำนทั่วไป งำนบุคคล งำนกิจกำร

นิสิต งำนกิจกำรพิเศษ งำนคลังและทรัพย์สิน งำนกิจกำรวิทยำเขต งำนนิติกำร งำนนโยบำย
แผนพัฒนำและงบประมำณ งำนหลักสูตร ต ำรำทำงวิชำกำร งำนวิเทศสัมพันธ์ งำนสื่อสำรองค์กร  
งำนอำคำรสถำนที่และยำนพำหนะ งำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ งำนตรวจสอบและ
ประเมินผล งำนส่งเสริมกำรสอนศีลธรรม และงำนสภำมหำวิทยำลัย และปฏิบัติงำนอ่ืนตำมที่ได้รับ
มอบหมำย  

     2) ส ำนักหอสมุดเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีภำรกิจเกี่ยวกับงำนพัฒนำและ
ให้บริกำรระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ เทคโนโลยีกำรศึกษำ ส่งเสริม พัฒนำ และให้บริกำรด้ำน
ทรัพยำกรสำรสนเทศ และปฏิบัติงำนอื่นตำมที่ได้รับมอบหมำย 

     3) ส ำนักส่งเสริมพระพุทธศำสนำและบริกำรสังคม มีภำรกิจเกี่ยวกับงำน
ประชำสัมพันธ์และเผยแพร่ของมหำวิทยำลัย งำนธรรมนิเทศ งำนจัดกำรเรียนกำรสอนอภิธรรม  
งำนจัดกำรเรียนกำรสอนพุทธศำสนำและบริกำรฝึกอบรมคุณธรรมแก่เด็กและเยำวชน และปฏิบัติงำน
อ่ืนตำมที่ได้รับมอบหมำย 

     4) สถำบันวิจัยพุทธศำสตร์ รับผิดชอบด้ำนงำนวำงแผนและพัฒนำงำนวิจัย 
และนักวิจัยของมหำวิทยำลัย ประสำนงำนจัดหำทุนสนับสนุนงำนวิจัย รับรอง เผยแพร่และ  
น ำผลงำนวิจัยไปใช้ และปฏิบัติงำนอื่นตำมท่ีได้รับมอบหมำย 

     5) สถำบันภำษำ มีหน้ำที่และรับผิดชอบเกี่ยวกับกำรจัดกำรศึกษำและ
บริกำรด้ำนภำษำต่ำงประเทศแก่บุคลำกรของมหำวิทยำลัยและบุคคลทั่วไป รวมทั้งส่งเสริมและพัฒนำ
เครือข่ำยควำมร่วมมือด้ำนภำษำและวัฒนธรรมทั้งในระดับชำติ อำเซียน และระดับนำนำชำติ  
และปฏิบัติงำนอื่นตำมท่ีได้รับมอบหมำย 

     6) สถำบันวิปัสสนำธุระ มีภำรกิจเกี่ยวกับกำรวำงแผน พัฒนำ ส่งเสริม 
เผยแพร่ และให้บริกำรวิชำกำรด้ำนกำรปฏิบัติวิปัสสนำกรรมฐำน ฝึกอบรมคุณธรรม งำนพัฒนำ
คุณภำพวิปัสสนำจำรย์ งำนวิจัย พัฒนำรูปแบบและวิธีปฏิบัติปัสสนำกรรมฐำน สร้ำงเครือข่ำยส ำนัก
ปฏิบัติธรรม หน่วยอบรมคุณธรรมให้กว้ำงขวำง และปฏิบัติงำนอื่นตำมท่ีได้รับมอบหมำย 
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     7) ศูนย์อำเซียนศึกษำ มีภำรกิจเกี่ยวกับกำรบริหำรงำน กำรวำงแผนงำน  
กำรพัฒนำเครือข่ำย กำรศึกษำวิจัย กำรจัดระบบสำรสนเทศ กำรให้บริกำรวิชำกำรองค์ควำมรู้ที่ ของ
ประชำชน มีช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์หลำยทำงเพ่ือให้ควำมรู้แก่ประชำชน มีวิธีกำรจัดกำรขยะมูลฝอยที่
เหมำะสมกับเทศบำล และ (2) ปัจจัยภำยนอกของกำรจัดกำรขยะมูลฝอยของเทศบำลต ำบลเมืองแกลงที่
ประสบควำมส ำเร็จ ได้แก่  ผู้น ำชุมชนและประชำชนมีควำมกระตือรือร้น และมีจิตส ำนึกในด้ำน
สิ่งแวดล้อม แต่ยังมีประชำกรแฝงที่ไม่ให้ควำมร่วมมือในกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม ในขณะที่หน่วยงำนของรัฐ
และองค์กรด้ำนสิ่งแวดล้อมเข้ำมำช่วยสนับสนุนกำรพัฒนำกำรจัดกำรขยะมูลฝอยของเทศบำล 

  สุพรรษำ พำหำสิงห์ และสัมพันธ์ พลภักดิ์ (2561) ท ำกำรศึกษำเรื่อง กำรบริหำร
จัดกำรด้ำนกำรจัดเก็บขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองแหน อ ำเภอพนม
สำรคำม จังหวัดฉะเชิงเทรำ โดยผลกำรศึกษำพบว่ำ (1) ปัญหำกำรบริหำรจัดกำรที่ส ำคัญคือ องค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลหนองแหนไม่ได้จัดหำภำชนะรองรับขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลให้กับชุมชนอย่ ำง
เพียงพอต่อควำมต้องกำรของประชำชน (2) แนวทำงกำรพัฒนำที่ส ำคัญคือ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
หนองแหนควรจัดหำภำชนะรองรับขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลให้กับชุมชนอย่ำงเพียงพอต่อควำม
ต้องกำรของประชำชน และ (3) ปัจจัยที่มีส่วนส ำคัญท ำให้กำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำร
จัดเก็บขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลประสบผลส ำเร็จ แบ่งเป็น ปัจจัยภำยใน ได้แก่ กำรที่องค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลหนองแหนมีกำรวำงแผนกำรจัดกำรที่ดี และเจ้ำหน้ำที่จัดเก็บขยะมีควำมตั้งใจ มีควำม
รับผิดชอบ และปัจจัยภำยนอก ได้แก่ กำรที่ประชำชนและหน่วยงำนต่ำง ๆ ให้ควำมร่วมมือกับ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองแหนในกำรทิ้งขยะให้เป็นที่ทำง และให้ควำมร่วมมือในกำรคัดแยก
ขยะอย่ำงจริงจัง 

  วันวิสำข์ คงพิรุณ สรัญญำ ถี่ป้อม และวิโรจน์ จันทร (2560, หน้ำ 310-321) 
ท ำกำรศึกษำเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมกำรจัดกำรขยะในหมู่บ้ำนโป่งปะ ต ำบลแก่งโสภำ อ ำเภอ
วังทอง จังหวัดพิษณุโลก โดยผลกำรศึกษำพบว่ำ ควำมรู้ในกำรจัดกำรขยะมูลฝอยมีควำมสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมกำรจัดกำรขยะมูลฝอยของประชำชน ดังนั้น ผู้ศึกษำเสนอแนะให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องควร
เน้นส่งเสริมควำมรู้ในเรื่องที่ประชำชนยังมีควำมรู้น้อย เช่น ประเภทของขยะวิธีกำรก ำจัดขยะที่
ถูกต้อง โดยเฉพำะขยะอันตรำย รวมถึงผลกระทบจำกกำรเผำขยะ เป็นต้น 

  วนิดำ เสริมเหลำ และศุภวัฒนำกร วงศ์ธนวสุ (2564, หน้ำ 234-249) ท ำกำรศึกษำ
เรื่อง ถอดบทเรียนควำมส ำเร็จจำกกำรจัดกำรขยะของประเทศญี่ปุ่น สิงคโปร์ เกำหลีใต้ และไต้หวัน 
โดยผลกำรศึกษำพบว่ำ ทั้ง 4 ประเทศน ำแนวคิด 3Rs มำใช้เพ่ือลดปริมำณขยะ ณ แหล่งก ำเนิด โดย
ประชำชนท ำกำรคัดแยกขยะตั้งแต่ต้นทำง กำรแบ่งถังขยะตำมประเภทขยะ เมื่อพิจำรณำภำพรวมใน
กระบวนกำรกำรจัดกำรขยะแบ่งเป็น 3 กลุ่มหลัก ๆ คือ กำรคัดแยก โดยพบว่ำประเทศญี่ปุ่นและ
เกำหลีใต้มีควำมโดดเด่นเรื่องกำรสร้ำงจิตส ำนึก กำรรวบรวมและเก็บขน ส่วนไต้หวันมีมำตรกำรบังคับ
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ให้ประชำชนออกมำทิ้งขยะที่รถด้วยตนเอง และทุกประเทศมีแนวทำงกำรก ำจัดขยะที่คล้ำยกันคือ 
กำรน ำเทคโนโลยีมำช่วยจัดกำรในกำรก ำจัดขยะ ส ำหรับมำตรกำรทำงกฎหมำย พบว่ำ ทั้ง 4 ประเทศ
ได้ออกมำตรกำรที่คล้ำยกันคือ ให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรรับผิดชอบของตนเอง นอกจำกนี้ เกำหลี
ใต้และไต้หวันได้พัฒนำแอพพลิเคชั่นมำช่วยในกำรรวบรวมและเก็บขน ทั้งนี้ ผู้ศึกษำเสนอแนะให้
ภำครัฐควรให้ควำมส ำคัญกับกำรสร้ำงจิตส ำนึกในกำรคัดแยกขยะที่ถูกวิธี  และกำรส่งเสริมให้เกิด
กำรบูรณำกำรแบบมีส่วนร่วมอย่ำงแท้จริง รวมถึงบทบำทด้ำนกลไกของตลำดที่เข้มข้นขึ้นมำกกว่ำ 
ที่ผ่ำนมำ 

  สรำวุฒิ โพธิ์ศรี (2560) ท ำกำรศึกษำเรื่อง ควำมรู้ ควำมตระหนัก และพฤติกรรม
กำรจัดกำรขยะมูลฝอยของนักศึกษำและบุคลำกรในมหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม 
รำชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธำนี โดยผลกำรศึกษำพบว่ำ นักศึกษำที่สังกัดคณะที่ต่ำงกัน มีพฤติกรรมใน
กำรจัดกำรขยะมูลฝอยแตกต่ำงกัน ในขณะที่บุคลำกรที่มีสถำนภำพและสังกัดหน่วยงำนที่ต่ำงกันมี  
พฤติกรรมในกำรจัดกำรขยะมูลฝอยแตกต่ำงกัน รวมถึงควำมรู้ ควำมตระหนัก และพฤติกรรมกำร 
จัดกำรขยะมูลฝอยของนักศึกษำมีควำมสัมพันธ์กันในเชิงบวกทั้ง 3 ด้ำน ในขณะที่พฤติกรรมกำร 
จัดกำรขยะมูลฝอยของบุคลำกรมีควำมสัมพันธ์กับควำมรู้และควำมตระหนักในเชิงบวก แต่ควำมรู้กับ 
ควำมตระหนักของบุคลำกรไม่มีควำมสัมพันธ์กัน   

  พระบุญธรรม ชุ่มเย็น สุนทรี จีนธรรม และปัณณ์รภัส ถกลภักดี (2561, หน้ำ 332-
343) ท ำกำรศึกษำเรื่อง รูปแบบกำรพัฒนำศูนย์เรียนรู้กำรจัดกำรขยะมูลฝอยแบบมีสวนร่วมของวัด 
จังหวัดปทุมธำนี โดยผลกำรศึกษำพบว่ำ (1) ขยะมูลฝอยในวัดส่วนใหญ่มำจำกขยะวัสดุบรรจุห่อหุ้ม
อำหำร และขยะจำกกิจกรรมกำรฌำปนกิจศพ โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงำนที่
ด ำเนินกำรจัดเก็บขยะมูลฝอยแก่วัด ทั้งนี้ วัดต้องกำรให้ชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้ำมำมี
ส่วนร่วมในกำรจัดกำรขยะมูลฝอยในวัด (2) รูปแบบศูนย์เรียนรู้กำรจัดกำรขยะมูลฝอยแบบมีส่วนร่วม
ของวัดในจังหวัดปทุมธำนี ประกอบด้วยกำรให้ควำมรู้ภำยใต้หลักกำรลดปริมำณและใช้ประโยชน์จำก
ขยะมูลฝอยผ่ำน 6 ฐำนกำรเรียนรู้เพ่ือผู้เรียนรู้ มีควำมเข้ำใจถึงท่ีมำของขยะ และส่งเสริมเจตคติท่ีดีให้
เกิดขึ้นในตัวผู้เข้ำรับกำรเรียนรู้ และสำมำรถปฏิบัติได้จริง ทั้งนี้ ปัจจัยสนับสนุน คือ กำรมีส่วนร่วม
ประชำชนในชุมชนและกำรสนับสนุนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

สรุป ผู้ศึกษำได้น ำงำนวิจัยข้ำงหน้ำนี้ไปปรับใช้ในกำรสร้ำงแบบสอบถำม รวมถึงในกำร
อภิปรำยและเสนอแนะในบทที่ 5 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 47 

บทที่  3  
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
ผู้ศึกษำก ำหนดวิธีด ำเนินกำรวิจัยส ำหรับกำรศึกษำ เรื่อง “กำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะ

ของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ” โดยแบ่ง
ออกเป็น 7 หัวข้อ ดังนี้  

3.1 วิธีด ำเนินกำรศึกษำ 
3.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
3.3 ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย 
3.4 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยและวิธีกำรสร้ำงเครื่องมือ 
3.5 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.6 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
3.7 แผนกำรด ำเนินงำน  
 

3.1  วิธีด ำเนินกำรศึกษำ 
กำรศึกษำครั้งนี้มีรูปแบบกำรวิจัยเป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) ที่ได้

ข้อมูลมำจำกกำรวิจัยเชิงส ำรวจ (Survey Study) ด้วยกำรสุ่มตัวอย่ำงจำกประชำกรเป็นจ ำนวนมำก
โดยใช้แบบสอบถำมเพ่ือสอบถำมควำมคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่ำงดังกล่ำว 

 
3.2  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ผู้ศึกษำก ำหนดประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงส ำหรับกำรศึกษำครั้งนี้ ดังนี้ 
3.2.1 ประชำกร คือ บุคลำกรของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวัง

น้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ รวม 982 รูป/คน (มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย, 2563, 
หน้ำ 40-43)  

3.2.2 กลุ่มตัวอย่ำง คือ บุคลำกรที่ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 284 รูป/คน โดยจ ำนวนนี้
ได้มำจำกกำรค ำนวณหำขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงโดยใช้สูตรของ Yamane (1967, p. 398) ที่ระดับ
ควำมเชื่อมั่น 95% หรือควำมคลำดเคลื่อนของกำรสุ่มตัวอย่ำงที่ระดับ 0.05 ดังนี้ 
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  สูตร  n   =          N 
          1 + N(e)2 
    n  =  ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง 
    N  =  ขนำดของประชำกรทั้งหมด 
     e  =  ควำมคลำดเคลื่อนจำกกำรสุ่มตัวอย่ำงที่ระดับ 0.05 
 
 
  แทนค่ำสูตร   n   =           982 
                                                     1 + (982) (0.0025) 
    n   =           982 
                                                         1 + 2.46 
    n   =           982 
                                                           3.46 

n   =         283.82  284 
 

จำกกำรค ำนวณด้วยสูตรดังกล่ำว  ท ำให้กลุ่มตัวอย่ำงมีจ ำนวน 284 รูป/คน  
  กำรเลือกประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงเช่นนี้ เป็นวิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงโดยใช้ควำมน่ำจะ

เป็น (Probability Sampling) ซึ่งหมำยถึง กำรเลือกประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงโดยใช้หลักวิชำกำร
ทำงสถิติ หรือสอดคล้องกับหลักวิชำกำรทำงสถิติ (Cowles & Nelson, 2015, pp. 13-34)  

  ผู้ศึกษำ และผู้ช่วยอีก 3 คนช่วยกันแจกแบบสอบถำม จ ำนวน 284 ชุด/รูป/คน 
ระหว่ำงวันที่ 15 มีนำคม 2564 ถึงวันที่ 30 มีนำคม 2564 และเก็บรวบรวมแบบสอบถำมที่สมบูรณ์
กลับคืนมำได้จ ำนวน 256 ชุด/รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 90.14 ของกลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมด 284 รูป/คน  

  ส ำหรับรำยละเอียดของประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงที่ค ำนวณได้ และกลุ่มตัวอย่ำงที่
เก็บรวบรวมได้จริงและสมบูรณ์ ได้แสดงไว้ในตำรำงที่ 1 
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ตำรำงที่ 1 จ ำนวนประชำกรของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ และจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง  

(หน่วย : รูป/คน) 
จ ำนวนประชำกร  จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงท่ีค ำนวณได้  จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงท่ีเก็บข้อมูลได้จริง 

982 284 256 (ร้อยละ 90.14) 

 
  เหตุผลผู้ศึกษำเลือกบุคลำกรของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอ

วังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ เป็นประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงของกำรศึกษำครั้งนี้ เพรำะเป็น
บุคลำกรภำยใน และเป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบจำกกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัย  
มหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ จึงมีแนวโน้มที่จะทรำบและ
เข้ำใจกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ อย่ำงสอดคล้องกับข้อเท็จจริง ตรงประเด็น และมำกเพียงพอ เช่นนี้ จึงท ำ
ให้เป็นประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงท่ีมีคุณภำพ และน่ำเชื่อถือ 

  ส ำหรับเหตุผลที่ผู้ศึกษำไม่เลือกประชำชนทั่วไป หรือบุคลำกรของหน่วยงำนอื่น เช่น 
เทศบำล เนื่องจำกเป็นบุคคลภำยนอก และไม่ได้รับผลโดยตรงอย่ำงใกล้ชิดจำกกำรบริหำรจัดกำร
จัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
ดังนั้น ข้อมูลและข้อเท็จจริงที่เกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรย่อมมีแนวโน้มที่จะคลำดเคลื่อนจำกควำม
เป็นจริง 

 
3.3  ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ผู้ศึกษำก ำหนดกรอบแนวคิดกำรวิจัยส ำหรับกำรศึกษำเรื่อง “กำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะ
ของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ” (บทที่ 1 
ข้อ 1.6 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย) ประกอบด้วยกรอบแนวคิดส่วนที่เป็นตัวแปรอิสระ (เหตุ) และกรอบ
แนวคิดส่วนที่เป็นตัวแปรตำม (ผล) ดังนี้  

3.3.1  กรอบแนวคิดส่วนที่เป็นตัวแปรอิสระ (เหตุ) คือ แนวคิด POCCC ของ Fayol (2011, 
pp. 52-64) ที่ประกอบด้วย 5 ด้ำน ได้แก่ ด้ำน (1) กำรวำงแผน (Planning: P) (2) กำรจัดองค์กำร 
(Organizing: O) (3) กำรบังคับบัญชำ หรือกำรสั่งกำร (Commanding: C) (4) กำรประสำนงำน 
(Coordinating: C) และ (5) กำรควบคุม (Controlling: C) โดยมุ่งศึกษำใน 2 ประเด็น คือ 
   1) ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณ
รำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
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   2) แนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณ
รำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  
  เหตุผลที่ผู้ศึกษำก ำหนดกรอบแนวคิดกำรวิจัยส่วนที่เป็นตัวแปรอิสระ (เหตุ) โดยใช้
แนวคิดเดียวกัน คือ แนวคิด POCCC นั้น อธิบำยได้ว่ำ กำรศึกษำครั้งนี้มุ่งศึกษำ (1) ปัญหำกำร
บริหำรจัดกำร และ (2) แนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำร โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจำกบุคลำกร 
ของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ซึ่งเป็นผู้
ได้รับผลกระทบโดยตรง เมื่อได้ข้อมูลปัญหำ (หรืออีกนัยหนึ่งคือ สำเหตุ) เกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำร
ตำมแนวคิด POCCC แล้ว จำกนั้น ผู้ศึกษำแสวงหำแนวทำงแก้ไขโดยใช้กรอบแนวคิดเดียวกันกับ
ปัญหำ เพรำะเป็นกำรแก้ไขอย่ำงตรงจุดที่สุด หำกผู้ศึกษำใช้กรอบแนวคิดอ่ืน อำจจะได้แนวทำงแก้ไข
ที่ไม่ตรงกับปัญหำ (คือ สำเหตุ) หรืออำจน ำไปสู่กำรเกิดปัญหำใหม่ก็ได้ ซึ่งถือว่ำไม่ใช่กำรแก้ไขปัญหำ
ที่ตรงจุด  
  เหตุผลที่ผู้ศึกษำน ำ “แนวคิด POCCC” มำใช้เป็นกรอบแนวคิดส่วนที่เป็นตัวแปร
อิสระ เนื่องจำกเป็นแนวคิดทำงรัฐประศำสนศำสตร์ที่เป็นที่รู้จัก และครอบคลุมสำระส ำคัญของกำร
บริหำรจัดกำรองค์กำรหรือหน่วยงำนที่ศึกษำในครั้งนี้ 

3.3.2  กรอบแนวคิดส่วนที่ เป็นตัวแปรตำม คือ แนวคิด PESL ของ Aguilar (1976) 
 ที่ประกอบด้วย 4 ด้ำน ได้แก่ ด้ำน (1) เจตจ ำนงของผู้บริหำร (Politics: P) (2) กำรจูงใจเพ่ือเสริม
รำยได้ (Economic: E) (3) ควำมรู้ควำมเข้ำใจของบุคลำกร (Social: S) และ (4) กฎระเบียบ (Law: 
L) โดยมุ่งศึกษำใน 1 ประเด็น คือ กำรบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย 
อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด PESL 
  จำกนั้น ผู้ศึกษำน ำข้อมูลส่วนนี้ได้มำจำกควำมคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่ำงที่ตอบ
แบบสอบถำม ซึ่งเป็นตัวแปรตำม (คือ กำรบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณ  
รำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด PESL) ไปศึกษำวิเครำะห์ 
โดยค ำนวณหำควำมสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระ (คือ แนวคิด POCCC) ทั้งนี้ เพ่ือน ำไปสู่กำรน ำเสนอ 
“ปัจจัยที่มีส่วนส ำคัญท ำให้แนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลง
กรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ประสบควำมส ำเร็จตำมแนวคิด POCCC 
ซึ่งเป็นตัวแปรอิสระที่เป็นตัวแปรหลักที่ต้องกำรศึกษำในครั้งนี้” โดยเรียงตำมล ำดับค่ำควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงตัวแปรอิสระกับตัวแปรตำมจำกมำกไปน้อย 

  ส่วนเหตุผลที่น ำ “แนวคิด PESL” นี้มำปรับใช้ เนื่องจำกเป็นตัวแปรที่เกี่ยวกับกำร
บริหำรจัดกำรองค์กร ซึ่งประกอบด้วย 4 ด้ำน โดยเป็นปัจจัยที่สอดคล้องกับสภำพกำรบริหำรจัดกำร 
สภำพแวดล้อมของพ้ืนที่ที่ศึกษำ และวัตถุประสงค์ของกำรศึกษำครั้งนี้ 
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  นอกจำกนี้ กำรที่ผู้ศึกษำก ำหนดกรอบแนวคิดกำรวิจัยที่ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ 
และตัวแปรตำมที่มีควำมสัมพันธ์อย่ำงเป็นเหตุ เป็นผลต่อกัน (Causality) นั้น อธิบำยได้ว่ำ  
ในกำรศึกษำครั้งนี้ หลังจำกท่ีผู้ศึกษำได้ท ำกำรศึกษำ (1) กำรบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำ
ลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด PESL (สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์กำรวิจัย ข้อ 3.) (2) ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงแนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะ
ของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด 
POCCC กับกำรบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด PESL (สอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรวิจัย ข้อ 3.) เสร็จสมบูรณ์แล้ว 
ผลที่จะได้รับ หรือผลที่จะตำมมำในทิศทำงที่ดีขึ้น หรือเปลี่ยนแปลงไปสู่สิ่งที่ดีขึ้นกว่ำเดิม คือ “ปัจจัย
ที่มีส่วนส ำคัญที่ท ำให้กำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย 
อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ประสบควำมส ำเร็จตำมแนวคิด POCCC” ซึ่งเป็นตัวแปร
อิสระนั่นเอง  

 
3.4  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยและวิธีกำรสร้ำงเครื่องมือ 

กำรศึกษำครั้งนี้ใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งวิธีกำรสร้ำง
เครื่องมือแบ่งออกเป็น 3 หัวข้อย่อย ดังนี้ 

3.4.1  หลักเกณฑ์กำรสร้ำงข้อค ำถำมท่ีใช้ในกำรศึกษำ ประกอบด้วย 
  1) ค ำนึงถึงวัตถุประสงค์กำรวิจัยและขอบเขตของกำรวิจัยของกำรศึกษำ ซึ่งในที่นี้ 

คือ กำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

  2) ทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ำมำเป็นแนวคิดพ้ืนฐำนส ำหรับ
กำรตั้งค ำถำมหรือสร้ำงแบบสอบถำม  

  3) ใช้กำรศึกษำข้อมูลเบื้องต้น ซึ่งพบว่ำ มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย 
อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ประสบปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรขยะใน 2 ประเด็น 
ได้แก่ (1) มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ บริหำร
จัดกำรจัดเก็บขยะอย่ำงไม่มีประสิทธิภำพเท่ำที่ควร โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณ
รำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ บริหำรจัดกำร ด ำเนินงำน หรือปฏิบัติงำน
จัดเก็บขยะในเขตพ้ืนที่อย่ำงไม่ครอบคลุม และไม่ทั่วถึง และ (2) มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณ 
รำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ บริหำรจัดกำรในกำรขนย้ำยขยะไปสู่แหล่ง
ก ำจัดขยะอย่ำงไม่มีประสิทธิภำพ ท ำให้มีขยะตกค้ำงในโรงเก็บขยะเพ่ิมขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง  โดยผู้ศึกษำ
เลือกน ำปัญหำดังกล่ำวมำเพียง 1 ปัญหำ คือ มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอ 
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วังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ บริหำรจัดกำร ด ำเนินงำน หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะในเขตพ้ืนที่
อย่ำงไม่ครอบคลุม และไม่ทั่วถึง มำใช้เป็นตัวอย่ำงในกำรสร้ำงแบบสอบถำม เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่ำงที่
ตอบแบบสอบถำมมองเห็นภำพอย่ำงเข้ำใจ และตอบแบบสอบถำมได้อย่ำงตรงประเด็นและ
เฉพำะเจำะจงเพ่ิมมำกข้ึน  

  4) ขอรับค ำปรึกษำ ค ำแนะน ำ และควำมร่วมมือจำกผู้มีควำมรู้ควำมสำมำรถหรือ
ผู้เชี่ยวชำญที่มีควำมรู้และประสบกำรณ์เกี่ยวกับเรื่องที่ศึกษำ รวมถึงอำจำรย์ที่ปรึกษำกำรค้นคว้ำ
อิสระเพ่ือตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขข้อค ำถำม  

3.4.2  ลักษณะแบบสอบถำม 
   ผู้ศึกษำใช้แบบสอบถำมเพ่ือให้กลุ่มตัวอย่ำงตอบโดยสร้ำงแบบสอบถำมแบบมำตร

ประเมินค่ำหรือมำตรส่วนประเมินค่ำตำมแนวคิดของ Likert (2006, pp. 318-320) โดยก ำหนดให้มี
น้ ำหนักเปรียบเทียบกัน และเป็นกำรแบ่งมำตรำส่วนประมำณค่ำของกำรตีควำมหมำยออกเป็น 5 
ระดับ (5=มำกที่สุด 4=มำก 3=ปำนกลำง 2= น้อย และ 1= น้อยที่สุด) โดยกลุ่มตัวอย่ำงที่ตอบ
แบบสอบถำมเลือกตอบได้เพียงค ำตอบเดียว 

   ส ำหรับเกณฑ์กำรวิเครำะห์ระดับแต่ละข้อ ผู้ศึกษำใช้กำรค ำนวณช่วงกำรวัดตำม
แนวคิดของ Best & Kahn (2006, pp. 318-320) ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยใช้ค่ำคะแนนสูงสุด 
ลบด้วยค่ำคะแนนต่ ำสุด แล้วน ำมำหำรด้วยจ ำนวนกลุ่มหรือระดับกำรวัดที่ต้องกำรแบ่ง ดังนี้ 

 
   ระดับของช่วงคะแนน  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ ำสุด 
        ระดับกำรวัด 
         =   5 - 1 
             5 
       = 0.80 
 
โดยผู้ศึกษำได้ก ำหนดคะแนนเฉลี่ยดังนี้ 

    ช่วงคะแนน 4.21 – 5.00  หมำยถึง เห็นด้วยมำกที่สุด 
   ช่วงคะแนน 3.41 – 4.20  หมำยถึง เห็นด้วยมำก 
   ช่วงคะแนน 2.61 – 3.40  หมำยถึง เห็นด้วยปำนกลำง 
   ช่วงคะแนน 1.81 – 2.60  หมำยถึง เห็นด้วยน้อย 
   ช่วงคะแนน 1.00 – 1.80  หมำยถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 
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   ในส่วนของเกณฑ์กำรวิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (r) ผู้ศึกษำก ำหนด
เกณฑ์ในกำรก ำหนดระดับกำรวัดควำมสัมพันธ์ตำมแนวทำงของพวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2540, หน้ำ 144) ดังนี้  
 ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระดับควำมสัมพันธ์ 
 0.80-1.00 สูง 
 0.60-0.79 ค่อนข้ำงสูง 
 0.40-0.59 ปำนกลำง 
 0.20-0.39 ค่อนข้ำงต่ ำ 
 0.00-0.19 ต่ ำ 
   ส ำหรับเนื้อหำภำยในแบบสอบถำมที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้ ประกอบด้วยข้อค ำถำม
ปลำยปิด โดยแบ่งแบบสอบถำมเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
   ส่วนที่หนึ่ง เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่ำงที่ตอบแบบสอบถำม ได้แก่ เพศ 
ระดับกำรศึกษำ และประเภทของกลุ่มตัวอย่ำง ข้อมูลส่วนนี้ประกอบด้วยค ำถำม 3 ข้อค ำถำม 
   ส่วนที่สอง เป็นข้อมูลเกี่ยวกับควำมคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่ำงต่อปัญหำเกี่ยวกับ 
กำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด POCCC ที่ประกอบด้วย 5 ด้ำน ได้แก่ ด้ำน (1) กำรวำงแผน  
(2) กำรจัดองค์กำร (3) กำรบังคับบัญชำ หรือกำรสั่งกำร (4) กำรประสำนงำน และ (5) กำรควบคุม 
(สอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรวิจัย ข้อ 1.) ข้อมูลส่วนนี้ประกอบด้วยค ำถำม 10 ข้อค ำถำม  
   ส่วนที่สำม เป็นข้อมูลเกี่ยวกับควำมคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่ำงต่อแนวทำงแก้ไขกำร
บริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด POCCC ที่ประกอบด้วย 5 ด้ำน (สอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรวิจัย 
ข้อ 2.) ข้อมูลส่วนนี้ประกอบด้วยค ำถำม 10 ข้อค ำถำม 
   ส่วนที่สี่ เป็นข้อมูลเกี่ยวกับควำมคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่ำงต่อกำรบริหำรจัดกำร 
ของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด 
PESL ได้แก่ ด้ำน (1) เจตจ ำนงของผู้บริหำร (2) กำรจูงใจเพ่ือเสริมรำยได้ (3) ควำมรู้ควำมเข้ำใจ  
ของบุคลำกร และ (4) กฎระเบียบ (สอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรวิจัย ข้อ 3.) ข้อมูลส่วนนี้
ประกอบด้วยค ำถำม 8 ข้อค ำถำม 

3.4.3  กำรทดสอบแบบสอบถำม 
   กำรศึกษำครั้งนี้ใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือในกำรท ำวิจัยภำคสนำม ผู้ศึกษำสร้ำง

หรือออกแบบสอบถำมที่ประกอบด้วยค ำถำมหรือตัวชี้วัด (indicator) ให้สอดคล้องตำมวัตถุประสงค์
กำรวิจัย ขอบเขตของกำรวิจัย และกรอบแนวคิดกำรวิจัยของกำรศึกษำครั้งนี้  ซึ่งมีขั้นตอนทดสอบ
แบบสอบถำมที่สร้ำงขึ้น ดังนี้   
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   ขั้นตอนที่หนึ่ง กำรยกร่ำงแบบสอบถำม โดยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรวิจัย 
และขอบเขตของกำรวิจัยของกำรศึกษำครั้งนี้ 

   ขั้นตอนที่สอง กำรตรวจสอบควำมเที่ยงตรงตำมเนื้อหำ (Content Validity) 
(Turner & Carlson, 2003, pp. 163-171) โดยน ำแบบสอบถำมไปให้ผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวน 3 คน 
ประกอบด้วย 

   (1) รองศำสตรำจำรย์ ดร.จิระ ประทีป สถำบันรัฐประศำสนศำสตร์และนโยบำย
สำธำรณะ มหำวิทยำลัยรังสิต 

  (2) อำจำรย์  ดร.สฤษฏเกียรติ  แจ่มสมบูรณ์  หลักสูตรพัฒนบริหำรศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยอีสเทิร์นเอเชีย 

  (3) ดร.ภำสกร เหมกรณ์  ที่ปรึกษำด้ำนพัฒนำภูมิปัญญำท้องถิ่น (รักษำกำร) 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ และนวัตกรรม 
เพ่ือตรวจสอบแบบสอบถำมอันเป็นกำรทดสอบเพ่ือหำค่ำควำมเที่ยงตรงตำมเนื้อหำ หรือหำค่ำควำม
สอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์กำรวิจัย  (Index of Item Objective Congruence 
หรือ IOC) โดยค ำนวณตำมสูตร ดังนี้ 
 

 สูตร  IOC  =   
N

R  

 เมื่อ  IOC  แทนดัชนีควำมสอดคล้อง 
    R  แทนผลรวมของคะแนนควำมคิดเห็นจำกผู้เชี่ยวชำญ 
    N   แทนจ ำนวนผู้เชี่ยวชำญ 
 
 โดยที่  +1   แน่ใจว่ำสอดคล้อง 
    0   ไม่แน่ใจว่ำสอดคล้อง 
     -1   แน่ใจว่ำไม่สอดคล้อง 

จำกนั้น ผู้ศึกษำเลือกข้อค ำถำมที่มีค่ำตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป จำกข้อค ำถำมทั้งหมดจ ำนวน 28 
ข้อ ซึ่งเป็นข้อค ำถำมท่ีมีค่ำ IOC อยู่ในช่วง 0.60-1.00 รวม 28 ข้อ รำยละเอียดตำมภำคผนวก ข. 
   ขั้นตอนที่สำม กำรตรวจสอบควำมเชื่อถือได้  (Reliability) เพ่ือตรวจสอบคุณภำพ
ของแบบสอบถำมในส่วนของควำมสอดคล้องภำยใน (Internal Consistency) โดยน ำแบบสอบถำมที่
ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดสอบกับประชำกรที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่ำงที่จะท ำกำรศึกษำ  
จ ำนวน 30 คน แล้วน ำไปวิเครำะห์หำค่ำควำมน่ำเชื่อถือจำกสูตรกำรหำค่ำสัมประสิทธิ์อัลฟำ 
ของ Cronbach (2012, p. 161) โดยใช้โปรแกรมวิเครำะห์ข้อมูลส ำเร็จรูปทำงสังคมศำสตร์ส ำหรับ
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คอมพิวเตอร์ ซึ่งหำกได้ค่ำสัมประสิทธิ์อัลฟำตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป จะถือว่ำแบบสอบถำมนั้นมีควำม
น่ำเชื่อถือและน ำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่ำงจริงได้ ทั้งนี้ อำจค ำนวณโดยใช้สูตร ดังนี้ 
 

     สูตร    =     

         =    ค่ำควำมเชื่อถือได้ของแบบสอบถำม 
       n  =    จ ำนวนข้อแบบสอบถำมทั้งหมด 
       ∑  =     ควำมแปรปรวนของคะแนนแต่ละค ำถำม 

        =     ควำมแปรปรวนของคะแนนรวมของแบบสอบถำม 
 

     แทนค่ำ    =       28 

27 
 [1 −

16.10

89.43
]    

        =       1.04* 0.82 
        =       0.85 

โดยแบบสอบถำมนี้มีค่ำสัมประสิทธิ์อัลฟำทั้งฉบับ เท่ำกับ 0.85 ซึ่งถือว่ำแบบสอบถำม 
มีควำมน่ำเชื่อถือ และน ำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่ำงจริงได้  
   ขั้นตอนที่สี่ กำรน ำแบบสอบถำมไปใช้กับกลุ่มตัวอย่ำงจริง โดยผู้ศึกษำ และผู้ช่วยอีก 
3 คนแจกแบบสอบถำมให้กลุ่มตัวอย่ำงตอบ และเก็บรวบรวมกลับมำประมวลผลและวิเครำะห์ต่อไป 
   ทั้งนี้ เมื่อผู้ศึกษำพบข้อบกพร่องในขั้นตอนใดของกำรด ำเนินกำรข้ำงต้น ผู้ศึกษำท ำ
กำรปรับปรุงแก้ไขจนผ่ำนทุกขั้นตอน   

 
3.5  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้ศึกษำแบ่งวิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลไว้ 3 วิธี ดังนี้ 
3.5.1  กำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกเอกสำร หรือกำรวิจัยเอกสำร (Document Data 

Collection) ผู้ศึกษำท ำกำรศึกษำค้นคว้ำข้อมูลจำกต ำรำ หนังสือ รำยงำนผลกำรวิจัย สถิติ ตัวเลข 
และเอกสำรต่ำง ๆ ทั้งภำษำไทยและภำษำต่ำงประเทศ รวมตลอดถึงข้อมูลที่ได้จำกอินเทอร์เน็ตเพ่ือใช้
เป็นพ้ืนฐำนส ำหรับกำรก ำหนดวัตถุประสงค์กำรวิจัย กรอบแนวคิดกำรวิจัย ประชำกรและกลุ่ม
ตัวอย่ำง รวมทั้งน ำไปใช้ในกำรสร้ำงแบบสอบถำม กำรอภิปรำยผล ตลอดจนกำรเสนอแนะแนว
ทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  

3.5.2  กำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกำรวิจัยสนำม  (Field Data Collection) ผู้ศึกษำ และ
ผู้ช่วยอีก 3 คนได้ร่วมกันแจกแบบสอบถำม จ ำนวน 284 ชุด/รูป/คน ระหว่ำงวันที่ 15 มีนำคม 2564 
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ถึงวันที่ 30 มีนำคม 2564 เพ่ือให้บุคลำกรของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอ 
วังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตอบแบบสอบถำม จำกนั้น ได้ร่วมกันเก็บรวบรวมแบบสอบถำม 
ที่สมบูรณ์กลับคืนมำได้ จ ำนวน 258 ชุด/รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 90.14 ของกลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมด 284 
รูป/คน (ดังแสดงรำยละเอียดไว้แล้วในตำรำงที่ 3.1) 

3.5.3  กำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกำรสังเกตกำรณ์ (Observation Data Collection)  
ผู้ศึกษำได้ท ำกำรสังเกตกลุ่มตัวอย่ำงจำกประสบกำรณ์ของผู้ศึกษำ ดังนี้ 

   1) สังเกตภำพรวมกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณ
รำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC 5 ด้ำน  

  2) สังเกตสภำพแวดล้อมของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวัง
น้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

   ทั้งนี้ ข้อมูลในส่วนนี้เป็นเพียงข้อมูลเสริมเพ่ือใช้เสริม หรือคัดค้ำนข้อมูลหลักที่ได้
จำกกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกำรวิจัยสนำม 

 
3.6  การวิเคราะห์ข้อมูล 

หลังจำกกำรเก็บรวบรวมข้อมูลข้ำงต้นแล้ว ผู้ศึกษำก ำหนดวิธีวิเครำะห์ข้อมูล โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

3.6.1  วิธีกำรประมวลผลข้อมูล ประกอบด้วย 
   1) รวบรวมแบบสอบถำมท่ีได้จำกกำรวิจัยภำคสนำม 
   2) ตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของแบบสอบถำมทุกชุด 
   3) จัดค ำตอบเป็นกลุ่มและเป็นหมวด โดยก ำหนดรหัส (Code) ข้อมูล พร้อมทั้ง

จัดท ำคู่มือลงรหัส (Codebook) และบันทึกรหัสข้อมูลลงในตำรำงในเครื่องคอมพิวเตอร์ 
   3.6.1.4 ประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส ำเร็จรูป 
3.6.2  วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล  
   ผู้ศึกษำท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรมส ำเร็จรูป  

ซึ่งสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณมีดังนี้  
   1) ค่ำสถิติร้อยละ  (percentage) ใช้วิเครำะห์ข้อมูลทั่วไป โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง 

ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ เพศ ระดับกำรศึกษำ และประเภทของกลุ่มตัวอย่ำง 
   2) ค่ำเฉลี่ย (mean) ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation หรือ S.D.)  

ใช้วิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับควำมเห็นของกลุ่มตัวอย่ำงต่อ (1) ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บ
ขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  
ตำมแนวคิด POCCC (2) แนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำ 
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ลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด POCCC และ (3) กำร
บริห ำรจัดกำรของมหำวิทยำลั ยมหำจุฬ ำลงกรณ รำชวิทยำลั ย  อ ำ เภอวั งน้ อย  จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด PESL 

   3) ค่ ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient หรือค่ำ r) ใช้วิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับควำมเห็นของกลุ่มตัวอย่ำงต่อ
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงแนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณ
รำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด POCCC กับกำรบริหำรจัดกำร
ของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด 
PESL เพ่ือน ำไปสู่กำรก ำหนดปัจจัยที่มีส่วนส ำคัญท ำให้แนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะ
ของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  ประสบ
ควำมส ำเร็จตำมแนวคิด POCCC  

   หลังจำกวิเครำะห์ข้อมูลแล้ว ผู้ศึกษำน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลไว้ในตำรำงหรือ
เป็ นกำรวิ เครำะห์ ในรูปตำรำง (Contingency Analysis) (Kateri, 2014) รวมทั้ งใช้ รูปแบบ 
กำรวิเครำะห์เชิงพรรณนำ (Descriptive Analytical Approach) โดยเขียนพรรณนำหรืออธิบำยใต้
ตำรำง (Wetcher-Hendricks, 2011)  

   ส ำหรับรำยละเอียดกำรวิเครำะห์ข้อมูลซึ่งแบ่งเป็น 4 ส่วน  ผู้ศึกษำได้ด ำเนินกำร  ดังนี้ 
   ส่วนที่หนึ่ง เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่ำงเกี่ยวกับเพศ ระดับกำรศึกษำ  

และประเภทของกลุ่มตัวอย่ำง โดยผู้ศึกษำน ำมำแจกแจงควำมถ่ี หำค่ำร้อยละ และน ำเสนอในรูปแบบ
ตำรำงพร้อมด้วยค ำอธิบำย 

   ส่วนที่สอง เป็นข้อมูลเกี่ยวกับควำมคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่ำงต่อปัญหำเกี่ยวกับกำร
บริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด POCCC (สอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรวิจัย ข้อ 1.) โดยผู้ศึกษำน ำ
ข้อมูลมำหำค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และน ำเสนอข้อมูลในรูปแบบตำรำงพร้อมค ำอธิบำย 

   ส่วนที่สำม เป็นข้อมูลเกี่ยวกับควำมคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่ำงต่อแนวทำงแก้ไขกำร
บริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด POCCC (สอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรวิจัย ข้อ 2.) โดยผู้ศึกษำ
น ำมำหำค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และน ำเสนอข้อมูลในรูปแบบตำรำงประกอบค ำอธิบำย 

   ส่วนที่สี่ เป็นข้อมูลเกี่ยวกับควำมคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่ำงต่อกำรบริหำรจัดกำรของ
มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  ตำมแนวคิด 
PESL 4 ด้ำน (สอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรวิจัย ข้อ 3.) โดยผู้ศึกษำน ำมำหำค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน และน ำเสนอข้อมูลในรูปแบบตำรำงประกอบค ำอธิบำย 
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   ส่วนที่ห้ำ เป็นข้อมูลเกี่ยวกับกำรทดสอบสมมติฐำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงแนว
ทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด POCCC กับกำรบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณ 
รำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด PESL (สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
กำรวิจัย ข้อ 3.) โดยผู้ศึกษำน ำมำหำค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และน ำเสนอข้อมูลใน
รูปแบบตำรำงประกอบค ำอธิบำย  

   ส่วนที่หก เป็นข้อมูลเกี่ยวกับกำรวิเครำะห์ปัจจัยที่มีส่วนส ำคัญท ำให้กำรบริหำร
จัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ ประสบควำมส ำเร็จตำมแนวคิด POCCC (สอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรวิจัย ข้อ 
3.) โดยผู้ศึกษำน ำเสนอในรูปแบบกำรวิเครำะห์เชิงพรรณนำ   

 
3.7  แผนกำรด ำเนนิงำน 

กำรศึกษำครั้งนี้ด ำเนินกำรระหว่ำงเดือนมกรำคม 2564 – เดือนมิถุนำยน 2564 รวม
ระยะเวลำ 6 เดือน โดยแบ่งแผนกำรด ำเนินงำนตลอดโครงกำรเป็น 4 ระยะ  ดังนี้ 

1) กำรรวบรวมข้อมูลจำกกำรวิจัยและเอกสำรต่ำง ๆ 2.5 เดือน 
2) กำรรวบรวมข้อมูลจำกกำรวิจัยสนำม 0.5 เดือน 
3) กำรประมวลผลข้อมูลและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 2.0  เดือน 
4) กำรเสนอผลกำรศึกษำ และจัดท ำเป็นรูปเล่มที่สมบูรณ์ 1.0  เดือน 
รำยละเอียดดังตำรำงที่ 2 
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ตารางท่ี 2 แผนกำรด ำเนินงำนตลอดโครงกำร และระยะเวลำด ำเนินงำน 
 

 
แผนกำรด ำเนนิงำน 

ระยะเวลำด ำเนินงำน 
มกรำคม 
2564 

กุมภำพันธ์ 
2564 

มีนำคม 
2564 

เมษำยน 
2564 

พฤษภำคม 
2564 

มิถุนำยน 
2564 

1. รวบรวมข้อมูลจำก
งำนวิจัยและเอกสำร
ต่ำง ๆ  

      

2. รวบรวมข้อมูลจำก
กำรวิจัยสนำม 

      

3. ประมวลผลข้อมูล 
และวิเครำะห์ข้อมูล 

      

4. เสนอผลกำรศึกษำ 
และจัดท ำเป็นรูปเล่มที่
สมบูรณ์ 

      

 
หมำยเหตุ  ผู้ศึกษำท ำกำรปรับปรุงข้อมูลเพื่อให้กำรวิจัยทันสมัยตลอดเวลำ 
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บทที่  4  
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
กำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลของกำรศึกษำ เรื่อง “กำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะ 

ของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ” 
ประกอบด้วย  7 หัวข้อ ดังนี้ 

4.1 ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย 
4.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่ำงที่ตอบแบบสอบถำม 
4.3 กำรวิเครำะห์ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณ

รำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด POCCC (สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์กำรวิจัย ข้อ 1.) 

4.4 กำรวิเครำะห์แนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณ
รำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด POCCC (สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์กำรวิจัย ข้อ 2.) 

4.5 กำรวิเครำะห์กำรบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอ
วังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด PESL (สอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรวิจัย ข้อ 3.) 

4.6 กำรทดสอบสมมติฐำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงแนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บ
ขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  
ตำมแนวคิด POCCC กับกำรบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอ 
วังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด PESL (สอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรวิจัย ข้อ 3.)  

4.7 กำรวิเครำะห์ปัจจัยที่มีส่วนส ำคัญท ำให้กำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัย
มหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  ประสบควำมส ำเร็จ 
(สอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรวิจัย ข้อ 3.) 

ทั้งนี้   ผู้ศึกษำก ำหนดสัญลักษณ์และควำมหมำยเพ่ือใช้ประกอบกำรน ำเสนอผลกำร
วิเครำะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1) n  แทน จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงที่ตอบแบบสอบถำม 
2) x ̄  แทน ค่ำเฉลี่ย  
3) S.D. แทน ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
4) rxy  แทน ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียรสัน (Pearson’s Product          

Moment Correlation Coefficient) 
5) Sig.   แทน ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ 
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6) **   แทน มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 
 

4.1  ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย 
ผู้ศึกษำก ำหนดกรอบแนวคิดในกำรศึกษำซึ่งประกอบด้วยกรอบแนวคิดกำรวิจัยส่วนที่เป็น

ตัวแปรอิสระ (เหตุ) และกรอบแนวคิดกำรวิจัยส่วนที่เป็นตัวแปรตำม (ผล) ดังนี้ 
4.1.1  กรอบแนวคิดกำรวิจัยส่วนที่เป็นตัวแปรอิสระ ได้แก่ แนวคิด POCCC ของ Fayol 

(2011, pp. 52-64) ประกอบด้วย 5 ด้ำน ได้แก่ (1) กำรวำงแผน (Planning: P) (2) กำรจัดองค์กำร 
(Organizing: O) (3) กำรบังคับบัญชำ หรือกำรสั่งกำร (Commanding: C (4) กำรประสำนงำน 
(Coordinating: C) และ (5) กำรควบคุม (Controlling: C) 

4.1.2  กรอบแนวคิดที่เป็นตัวแปรตำม คือ แนวคิด PESL ของ Aguilar (1967) ประกอบด้วย 
4 ด้ำน ได้แก่ ด้ำน (1) เจตจ ำนงของผู้บริหำร (Politics: P) (2) กำรจูงใจเพ่ือเสริมรำยได้ (Economic: E) 
(3) ควำมรู้ควำมเข้ำใจของบุคลำกร (Social: S) และ (4) กฎระเบียบ (Law: L) 

 
4.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่ำงท่ีตอบแบบสอบถำม 

ผู้ศึกษำเก็บรวบรวมแบบสอบถำมจำกกลุ่มตัวอย่ำง รวม 284 รูป/คน ซึ่งได้รับกลับคืน
จ ำนวน 256 ชุด/รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 90.14 ของจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมด และน ำมำตรวจสอบ
และคัดแยก พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำง 256 รูป/คน มีควำมเห็นว่ำ มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณ 
รำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ มีปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะ  
จึงเป็นกลุ่มตัวอย่ำงทีมี่คุณภำพเนื่องจำกทรำบและเข้ำใจปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะ
ของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ เป็นอย่ำงดี 
ประกอบกับผู้ตอบแบบสอบถำมได้ตอบแบบสอบถำมทุกข้ออย่ำงครบถ้วน จึงถือเป็นแบบสอบถำมที่
สมบูรณ์ โดยผู้ศึกษำน ำข้อมูลไปวิเครำะห์หำค่ำควำมถ่ีและค่ำร้อยละ ตำมตำรำงที ่3 ดังนี้ 
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ตำรำงท่ี 3 กำรวิเครำะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่ำงที่ตอบแบบสอบถำมแสดงค่ำจ ำนวนและ 
ค่ำร้อยละ จ ำแนกตำมเพศ กำรศึกษำ และประเภท 

 
ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่ำง กลุ่มตัวอย่ำงท่ีตอบแบบสอบถำม (n=256) 

จ ำนวน (รูป/คน) ร้อยละ 
1. เพศ 1.1 ชำย 179 69.9 
 1.2 หญิง 77 30.1 

รวม 256 100.00 
2. กำรศึกษำ 2.1 ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 15 5.9 
 2.2 ปริญญำตรีหรือสูงกว่ำปริญญำตรี 241 94.1 

รวม 256 100.00 
3. ประเภท 3.1 บุคลำกรสำยวิชำกำร 85 33.2 
 3.2 บุคลำกรสำยปฏิบัติกำร 171 66.8 

รวม 256 100.00 
 
จำกตำรำงที่ 3 พบว่ำ ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่ำงที่ตอบแบบสอบถำมโดยแสดงค่ำ

จ ำนวน และค่ำร้อยละ จ ำแนกตำมข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่ำง 3 เรื่อง มีดังนี ้ 
1) เรื่องเพศ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ (ร้อยละ 69.9) เป็นชำย และที่เหลือ (ร้อยละ 30.1) 

เป็นหญิง  
2) เรื่องกำรศึกษำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ (ร้อยละ 94.1) มีกำรศึกษำระดับปริญญำตรีหรือ

สูงกว่ำปริญญำตรี และท่ีเหลือ (ร้อยละ 5.9) มีกำรศึกษำระดับต่ ำกว่ำปริญญำตรี  
3) เรื่องประเภทของกลุ่มตัวอย่ำง กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ (ร้อยละ 66.8) เป็นบุคลำกรสำย

ปฏิบัติกำร และที่เหลือ (ร้อยละ 33.2) เป็นบุคลำกรสำยวิชำกำร 

 
4.3  กำรวิเครำะห์ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณ
รำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด POCCC (สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์กำรวิจัย ข้อ 1.) 

ผู้ศึกษำวิเครำะห์โดยน ำข้อมูลมำหำค่ำเฉลี่ย และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน ตำมตำรำงที่ 4–9 
ดังนี้ 
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ตำรำงที่ 4 ผลกำรวิเครำะห์ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำ  
ลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด POCCC  
ในภำพรวม 

 
ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะ 

ตำมแนวคิด POCCC 
x ̄ S.D. ระดับ ล ำดับ 

1. ด้ำนกำรวำงแผน 2.55 1.03 น้อย 5 
2. ด้ำนกำรจัดองค์กำร 3.06 0.96 ปำนกลำง 4 
3. ด้ำนกำรบังคับบัญชำ หรือกำรสั่งกำร 3.64 0.74 มำก 2 
4. ด้ำนกำรประสำนงำน 3.44 0.73 มำก 3 
5. ด้ำนกำรควบคุม 4.15 0.78 มำก 1 

รวม 3.37 0.47 มำก  
 
 จำกตำรำงที่  4 ผลกำรวิเครำะห์ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของ
มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด 
POCCC ในภำพรวม พบว่ำ มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ มีปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะตำมแนวคิด POCCC ในภำพรวมอยู่
ในระดับมำก (x ̄ = 3.37, S.D.= 0.47) 
 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ มีปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะตำมแนวคิด POCCC ในรำย
ด้ำน อยู่ในระดับมำก จ ำนวน 3 ด้ำน ระดับปำนกลำง จ ำนวน 1 ด้ำน และระดับน้อย จ ำนวน 1 ด้ำน 
โดยเรียงล ำดับจำกมำกไปหำน้อย ดังนี้  
 ล ำดับที่ 1 ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะ ด้ำนกำรควบคุม อยู่ในระดับมำก  
(x ̄ = 4.15, S.D.= 0.78) 
 ล ำดับที่ 2 ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะ ด้ำนกำรบังคับบัญชำ หรือกำรสั่ง
กำร อยู่ในระดับมำก (x ̄ = 3.64, S.D.= 0.74) 
 ล ำดับที่ 3 ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะ ด้ำนกำรประสำนงำน อยู่ในระดับ
มำก (x ̄ = 3.44, S.D.= 0.73) 
 ล ำดับที่ 4 ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะ ด้ำนกำรจัดองค์กำร อยู่ในระดับ
ปำนกลำง (x ̄ = 3.06, S.D.= 0.96) 
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 ล ำดับที่ 5 ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะ ด้ำนกำรวำงแผน อยู่ในระดับน้อย 
(x ̄ = 2.55, S.D.= 1.03) 
 ในล ำดับถัดไปจะเป็นกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บ
ขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำม
แนวคิด POCCC แบบรำยด้ำน 
 
ตำรำงที่ 5 ผลกำรวิเครำะห์ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำ  

ลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด POCCC  
ด้ำนกำรวำงแผน 

 
ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะ  

ด้ำนกำรวำงแผน 
x ̄ S.D. ระดับ 

1) มจร. บริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดยมีกำร
วำงแผนไม่ชัดเจนเท่ำที่ควร  

2.58 1.03 น้อย 

2) มจร. บริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดยไม่มี
กำรประเมินผลแผน 

2.52 1.08 น้อย 

รวม 2.55 1.03 น้อย 
 

 จำกตำรำงที่  5 ผลกำรวิเครำะห์ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของ
มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด 
POCCC ด้ำนกำรวำงแผน พบว่ำ มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ มีปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะตำมแนวคิด POCCC ด้ำนกำร
วำงแผนโดยรวม อยู่ในระดับน้อย (x ̄ = 2.55, S.D.= 1.03) 
 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ มีปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะตำมแนวคิด POCCC ด้ำน
กำรวำงแผน อยู่ในระดับน้อยทั้ง 2 ข้อ โดยเรียงล ำดับจำกมำกไปหำน้อย ดังนี้ (1) มจร. บริหำร
จัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดยมีกำรวำงแผนไม่ชัดเจนเท่ำที่ควร (x ̄ = 2.58, S.D.= 1.03) และ 
(2) มจร. บริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดยไม่มีกำรประเมินผลแผน (x ̄ = 2.52, S.D.= 
1.08) ตำมล ำดับ 
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ตำรำงที่ 6 ผลกำรวิเครำะห์ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำ  
ลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด POCCC  
ด้ำนกำรจัดองค์กำร 

 
ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะ  

ด้ำนกำรจัดองค์กำร 
x ̄ S.D. ระดับ 

3) มจร. บริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดยมี
โครงสร้ำงของหน่วยงำนที่ไม่สนับสนุนกำรจัดเก็บขยะมำก
เท่ำท่ีควร    

3.10 1.00 ปำนกลำง 

4) มจร.บริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดยจัด
หน่วยงำนที่ไม่อำจปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะได้อย่ำงคล่องตัวและ
รวดเร็วเท่ำท่ีควร 

3.02 0.98 ปำนกลำง 

รวม 3.06 0.96 ปำนกลำง 
 

 จำกตำรำงที่  6 ผลกำรวิเครำะห์ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของ
มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด 
POCCC ด้ำนกำรจัดองค์กำร พบว่ำ มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ มีปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะตำมแนวคิด POCCC ด้ำนกำรจัด
องค์กำรโดยรวม อยู่ในระดับปำนกลำง (x ̄ = 3.06, S.D.= 0.96) 
 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ มีปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะตำมแนวคิด POCCC ด้ำน
กำรจัดองค์กำร อยู่ในระดับปำนกลำงทั้ง 2 ข้อ โดยเรียงล ำดับจำกมำกไปหำน้อย ดังนี้ (1) มจร. 
บริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดยมีโครงสร้ำงของหน่วยงำนที่ไม่สนับสนุนกำรจัดเก็บขยะ
มำกเท่ำที่ควร (x ̄ = 3.10, S.D.= 1.00) และ (2) มจร.บริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดยจัด
หน่วยงำนที่ไม่อำจปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะได้อย่ำงคล่องตัวและรวดเร็วเท่ำที่ควร (x ̄ = 3.02, S.D.= 0.98) 
ตำมล ำดับ 
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ตำรำงที่ 7 ผลกำรวิเครำะห์ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำ  
ลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด POCCC  
ด้ำนกำรบังคับบัญชำ หรือกำรสั่งกำร 

 
ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะ 

ด้ำนกำรบังคับบัญชำ หรือกำรสั่งกำร 
x ̄ S.D. ระดับ 

5) มจร. บริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดยมีกำร
บังคับบัญชำที่ไม่เข้มงวดเท่ำที่ควร 

3.61 0.77 มำก 

6) มจร. บริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดยมีกำร
สั่งกำรที่ไม่ชัดเจนมำกเท่ำที่ควร 

3.68 0.76 มำก 

รวม 3.64 0.74 มำก 
 

 จำกตำรำงที่  7 ผลกำรวิเครำะห์ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของ
มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด 
POCCC ด้ำนกำรบังคับบัญชำ หรือกำรสั่งกำร พบว่ำ มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย 
อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ มีปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะตำมแนวคิด 
POCCC ด้ำนกำรบังคับบัญชำ หรือกำรสั่งกำรโดยรวม อยู่ในระดับมำก (x ̄ = 3.64, S.D.= 0.74) 
 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ มีปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะตำมแนวคิด POCCC ด้ำน
กำรบังคับบัญชำ หรือกำรสั่งกำร อยู่ในระดับมำกทั้ง 2 ข้อ โดยเรียงล ำดับจำกมำกไปหำน้อย ดังนี้  
(1) มจร. บริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดยมีกำรสั่งกำรที่ไม่ชัดเจนมำกเท่ำที่ควร  (x ̄ = 
3.68, S.D.= 0.76) และ (2) มจร. บริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดยมีกำรบังคับบัญชำที่ไม่
เข้มงวดเท่ำที่ควร (x ̄ = 3.61, S.D.= 0.77) ตำมล ำดับ 
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ตำรำงที่ 8 ผลกำรวิเครำะห์ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำ  
ลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด POCCC  
ด้ำนกำรประสำนงำน 

 
ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะ 

ด้ำนกำรประสำนงำน 
x ̄ S.D. ระดับ 

7) มจร. บริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดยมีกำร
ประสำนงำนภำยในน้อยเกินไป  

3.42 0.75 มำก 

8) มจร. บริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดยมีกำร
ประสำนงำนกับหน่วยงำนภำยนอก เช่น เทศบำล หรือมูลนิธิ 
ไม่มำกเท่ำที่ควร 

3.46 0.74 มำก 

รวม 3.44 0.73 มำก 
  
 จำกตำรำงที่  8 ผลกำรวิเครำะห์ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของ
มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด 
POCCC ด้ำนกำรประสำนงำน พบว่ำ มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ มีปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะตำมแนวคิด POCCC ด้ำน
กำรประสำนงำนโดยรวม อยู่ในระดับมำก (x ̄ = 3.44, S.D.= 0.73) 
 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ มีปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะตำมแนวคิด POCCC ด้ำน
กำรประสำนงำน อยู่ในระดับมำกทั้ง 2 ข้อ โดยเรียงล ำดับจำกมำกไปหำน้อย ดังนี้ (1) มจร. บริหำร
จัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดยมีกำรประสำนงำนกับหน่วยงำนภำยนอก เช่น เทศบำล หรือ
มูลนิธิ ไม่มำกเท่ำที่ควร (x ̄ = 3.46, S.D.= 0.74) และ (2) มจร. บริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บ
ขยะโดยมีกำรประสำนงำนภำยในน้อยเกินไป (x ̄ = 3.42, S.D.= 0.75) ตำมล ำดับ 
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ตำรำงที่ 9 ผลกำรวิเครำะห์ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำ  
ลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด POCCC  
ด้ำนกำรควบคุม 

 
ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะ 

ด้ำนกำรควบคุม 
x ̄ S.D. ระดับ 

9) มจร. บริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดยติดตำม
กำรปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะของบุคลำกรอย่ำงไม่เข้มงวด
เท่ำท่ีควร  

4.15 0.80 มำก 

10) มจร. บริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดย
ควบคุมและตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรอย่ำงไม่
ใกล้ชิดเท่ำท่ีควร 

4.14 0.84 มำก 

รวม 4.15 0.78 มำก 
 

 จำกตำรำงที่  9 ผลกำรวิเครำะห์ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของ
มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด 
POCCC 5 ด้ำน ด้ำนกำรควบคุม พบว่ำ มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ มีปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะตำมแนวคิด POCCC ด้ำน
กำรควบคุมโดยรวม อยู่ในระดับมำก (x ̄ = 4.15, S.D.= 0.78) 
 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ มีปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะตำมแนวคิด POCCC ด้ำน
กำรควบคุม อยู่ในระดับมำกทัง้ 2 ข้อ โดยเรียงล ำดับจำกมำกไปหำน้อย ดังนี้ (1) มจร. บริหำรจัดกำร 
หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดยติดตำมกำรปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะของบุคลำกรอย่ำงไม่เข้มงวดเท่ำท่ีควร 
(x ̄ = 4.15, S.D.= 0.80) และ (2) มจร. บริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดยควบคุมและ
ตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรอย่ำงไม่ใกล้ชิดเท่ำที่ควร (x ̄ = 4.14, S.D.= 0.84) ตำมล ำดับ 

 
4.4  กำรวิเครำะห์แนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณ
รำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด POCCC (สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์กำรวิจัย ข้อ 2.) 

ผู้ศึกษำวิเครำะห์โดยน ำข้อมูลมำหำค่ำเฉลี่ย และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน ตำมตำรำงที่  
10-15 ดังนี้ 
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ตำรำงที่  10 ผลกำรวิเครำะห์แนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัย 
มหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด 
POCCC ในภำพรวม 

 
แนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะ 

ตำมแนวคิด POCCC  
x ̄ S.D. ระดับ ล ำดับ 

1. ด้ำนกำรวำงแผน 3.22 0.88 ปำนกลำง 4 
2. ด้ำนกำรจัดองค์กำร 2.59 1.07 น้อย 5 
3. ด้ำนกำรบังคับบัญชำ หรือกำรสั่งกำร 4.24 0.74 มำกที่สุด 2 
4. ด้ำนกำรประสำนงำน 4.19 0.75 มำก 3 
5. ด้ำนกำรควบคุม 4.25 0.72 มำกที่สุด 1 

รวม 3.70 0.51 มำก  
 
 จำกตำรำงที่  10 ผลกำรวิเครำะห์แนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของ
มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด 
POCCC 5 ด้ำน ในภำพรวม พบว่ำ แนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำ
จุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด POCCC ในภำพรวม
อยู่ในระดับมำก (x ̄ = 3.70, S.D.= 0.51) 
 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ แนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของ
มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด 
POCCC ในรำยด้ำน อยู่ในระดับมำกที่สุด จ ำนวน 2 ด้ำน ระดับมำก จ ำนวน 1 ด้ำน ระดับปำนกลำง 
จ ำนวน 1 ด้ำน และระดับน้อย จ ำนวน 1 ด้ำน โดยเรียงล ำดับจำกมำกไปหำน้อย ดังนี้  
 ล ำดับที่ 1 แนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะ ด้ำนกำรควบคุม อยู่ในระดับมำก
ที่สุด (x ̄ = 4.25, S.D.= 0.72) 
 ล ำดับที่ 2 แนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะ ด้ำนกำรบังคับบัญชำ หรือกำรสั่ง
กำร อยู่ในระดับมำกที่สุด (x ̄ = 4.24, S.D.= 0.74) 
 ล ำดับที่ 3 แนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะ ด้ำนกำรประสำนงำน อยู่ในระดับ
มำก (x ̄ = 4.19, S.D.= 0.75) 
 ล ำดับที่ 4 แนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะ ด้ำนกำรวำงแผน อยู่ในระดับ 
ปำนกลำง (x ̄ = 3.22, S.D.= 0.88) 
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 ล ำดับที่ 5 แนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะ ด้ำนกำรจัดองค์กำร อยู่ในระดับ
น้อย (x ̄ = 2.59, S.D.= 1.07) 
 ในล ำดับถัดไปจะเป็นกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์แนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บ
ขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  
ตำมแนวคิด POCCC แบบรำยด้ำน 
 
ตำรำงที่  11 ผลกำรวิเครำะห์แนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัย 

มหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด 
POCCC ด้ำนกำรวำงแผน 

 
แนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะ 

ด้ำนกำรวำงแผน 
x ̄ S.D. ระดับ 

1) มจร. ควรบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดยมี
กำรวำงแผนไว้อย่ำงชัดเจนและต่อเนื่อง 

3.21 0.91 ปำนกลำง 

2) มจร. ควรบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดยมี
กำรประเมินผลแผนอย่ำงเป็นระบบอย่ำงน้อยทุก 1 ปี 

3.22 0.90 ปำนกลำง 

รวม 3.22 0.88 ปำนกลำง 
 

 จำกตำรำงที่  11 ผลกำรวิ เครำะห์ แนวทำงแก้ ไขกำรบริหำรจัดกำรจัด เก็บขยะ 
ของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด 
POCCC ด้ำนกำรวำงแผน พบว่ำ แนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำ
จุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด POCCC ด้ำนกำร
วำงแผนโดยรวม อยู่ในระดับปำนกลำง (x ̄ = 3.22, S.D.= 0.88) 
 เมื่ อ พิ จำรณ ำเป็ นรำยข้อ  พบว่ำ แนวทำงแก้ ไขกำรบริห ำรจัดกำรจัด เก็บขยะ 
ของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด 
POCCC ด้ำนกำรวำงแผน อยู่ในระดับปำนกลำงทั้ง 2 ข้อ โดยเรียงล ำดับจำกมำกไปหำน้อย ดังนี้  
(1) มจร. ควรบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดยมีกำรประเมินผลแผนอย่ำงเป็นระบบอย่ำง
น้อยทุก 1 ปี (x ̄ = 3.22, S.D.= 0.90) และ (2) มจร. ควรบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดย
มีกำรวำงแผนไว้อย่ำงชัดเจนและต่อเนื่อง (x ̄ = 3.21, S.D.= 0.91) ตำมล ำดับ 
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ตำรำงที่  12 ผลกำรวิเครำะห์แนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัย 
มหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด 
POCCC ด้ำนกำรจัดองค์กำร 

 
แนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะ  

ด้ำนกำรจัดองค์กำร 
x ̄ S.D. ระดับ 

3) มจร. ควรบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดยจัด
โครงสร้ำงของหน่วยงำนในทิศทำงที่สนับสนุนกำรจัดเก็บขยะ
เพ่ิมมำกข้ึน 

2.62 1.08 ปำนกลำง 

4) มจร. ควรบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดยจัด
หน่วยงำนให้ปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะได้อย่ำงคล่องตัว รวดเร็ว 
และสอดคล้องกัน 

2.56 1.11 น้อย 

รวม 2.59 1.07 น้อย 
 

 จำกตำรำงที่  12 ผลกำรวิเครำะห์แนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของ
มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด 
POCCC ด้ำนกำรจัดองค์กำร พบว่ำ แนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัย 
มหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด POCCC ด้ำนกำร
จัดองค์กำรโดยรวม อยู่ในระดับน้อย (x ̄ = 2.59, S.D.= 1.07) 
 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ แนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของ
มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด 
POCCC ด้ำนกำรจัดองค์กำร อยู่ในระดับปำนกลำง จ ำนวน 1 ข้อ และระดับน้อย จ ำนวน 1 ข้อ โดย
เรียงล ำดับจำกมำกไปหำน้อย ดังนี้ (1) มจร. ควรบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดยจัด
โครงสร้ำงของหน่วยงำนในทิศทำงที่สนับสนุนกำรจัดเก็บขยะเพ่ิมมำกขึ้น (x ̄ = 2.62, S.D.= 1.08) และ 
(2) มจร. ควรบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดยจัดหน่วยงำนให้ปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะได้
อย่ำงคล่องตัว รวดเร็ว และสอดคล้องกัน (x ̄ = 2.59, S.D.= 1.07) ตำมล ำดับ 

 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 72 

ตำรำงที่  13 ผลกำรวิเครำะห์แนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัย 
มหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด 
POCCC ด้ำนกำรบังคับบัญชำ หรือกำรสั่งกำร 

 
แนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะ  

ด้ำนกำรบังคับบัญชำ หรือกำรสั่งกำร 
x ̄ S.D. ระดับ 

5) มจร. ควรบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดยมี
กำรบังคับบัญชำที่เข้มงวดเพิ่มมำกขึ้น  

4.23 0.80 มำกที่สุด 

6) มจร. ควรบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดยมี
กำรสั่งกำรที่ชัดเจนและเปิดเผยเพิ่มมำกข้ึน 

4.25 0.78 มำกที่สุด 

รวม 4.24 0.74 มำกที่สุด 
 

 จำกตำรำงที่  13 ผลกำรวิ เครำะห์ แนวทำงแก้ ไขกำรบริหำรจัดกำรจัด เก็บขยะ 
ของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด 
POCCC ด้ำนกำรบังคับบัญชำ หรือกำรสั่งกำร พบว่ำ แนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะ 
ของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด 
POCCC ด้ำนกำรบังคับบัญชำ หรือกำรสั่งกำรโดยรวม อยู่ในระดับมำกที่สุด (x ̄ = 4.24, S.D.= 0.74) 
 เมื่ อ พิ จำรณ ำเป็ นรำยข้อ  พบว่ำ แนวทำงแก้ ไขกำรบริห ำรจัดกำรจัด เก็บขยะ 
ของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด 
POCCC ด้ำนกำรบังคับบัญชำ หรือกำรสั่งกำร อยู่ในระดับมำกที่สุดทั้ง 2 ข้อ โดยเรียงล ำดับจำกมำก
ไปหำน้อย ดังนี้ (1) มจร. ควรบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดยมีกำรสั่งกำรที่ชัดเจนและ
เปิดเผยเพ่ิมมำกข้ึน (x ̄ = 4.25, S.D.= 0.78) และ (2) ) มจร. ควรบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บ
ขยะโดยมีกำรบังคับบัญชำที่เข้มงวดเพิ่มมำกขึ้น (x ̄ = 4.23, S.D.= 0.80) ตำมล ำดับ 
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ตำรำงที่  14 ผลกำรวิเครำะห์แนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัย 
มหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด 
POCCC ด้ำนกำรประสำนงำน 

 
แนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะ  

ด้ำนกำรประสำนงำน 
x ̄ S.D. ระดับ 

7) มจร. ควรบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดยมี
กำรประสำนงำนภำยในอย่ำงใกล้ชิด ครอบคลุม ทั่วถึงเพ่ิม
มำกขึ้น 

4.19 0.79 มำก 

8) มจร. ควรบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดยมี
กำรประสำนงำนกับภำยนอก เช่น เทศบำล หรือมูลนิธิ เพิ่ม
มำกขึ้น 

4.19 0.77 มำก 

รวม 4.19 0.75 มำก 
 

 จำกตำรำงที่  14 ผลกำรวิ เครำะห์ แนวทำงแก้ ไขกำรบริหำรจัดกำรจัด เก็บขยะ 
ของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด 
POCCC ด้ำนกำรประสำนงำน พบว่ำ แนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัย
มหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด POCCC ด้ำนกำร
ประสำนงำนโดยรวม อยู่ในระดับมำก (x ̄ = 4.19, S.D.= 0.77) 
 เมื่ อ พิ จำรณ ำเป็ นรำยข้อ  พบว่ำ แนวทำงแก้ ไขกำรบริห ำรจัดกำรจัด เก็บขยะ 
ของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด 
POCCC ด้ำนกำรประสำนงำน อยู่ในระดับมำกทั้ง 2 ข้อ โดยเรียงล ำดับจำกมำกไปหำน้อย ดังนี้  
(1) มจร. ควรบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดยมีกำรประสำนงำนกับภำยนอก เช่น 
เทศบำล หรือมูลนิธิ  เพ่ิมมำกขึ้น  (x ̄ = 4.17, S.D.= 0.77) และ (2) ) มจร. ควรบริหำรจัดกำร  
หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดยมีกำรประสำนงำนภำยในอย่ำงใกล้ชิด ครอบคลุม ทั่วถึงเพ่ิมมำกขึ้น   
(x ̄ = 4.17, S.D.= 0.79) ตำมล ำดับ 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 74 

ตำรำงที่  15 ผลกำรวิเครำะห์แนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัย 
มหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด 
POCCC ด้ำนกำรควบคุม 

 
แนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะ  

ด้ำนกำรควบคุม 
x ̄ S.D. ระดับ 

9) มจร. ควรบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดย
ติดตำมกำรปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะของบุคลำกรอย่ำงเข้มงวด
เพ่ิมมำกข้ึน 

4.28 0.74 มำกที่สุด 

10) มจร. ควรบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดย
ควบคุมและตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรอย่ำง
ใกล้ชิดเพ่ิมมำกขึ้น 

4.23 0.78 มำกที่สุด 

รวม 4.25 0.72 มำกที่สุด 
 

 จำกตำรำงที่  15 ผลกำรวิ เครำะห์ แนวทำงแก้ ไขกำรบริหำรจัดกำรจัด เก็บขยะ 
ของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด 
POCCC ด้ำนกำรควบคุม พบว่ำ แนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัย 
มหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด POCCC ด้ำนกำร
ควบคุมโดยรวม อยู่ในระดับมำกที่สุด (x ̄ = 4.25, S.D.= 0.72) 
 เมื่ อ พิ จำรณ ำเป็ นรำยข้อ  พบว่ำ แนวทำงแก้ ไขกำรบริห ำรจัดกำรจัด เก็บขยะ 
ของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด 
POCCC ด้ำนกำรควบคุม อยู่ในระดับมำกที่สุดทั้ง 2 ข้อ โดยเรียงล ำดับจำกมำกไปหำน้อย ดังนี้  
(1) มจร. ควรบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดยติดตำมกำรปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะของ
บุคลำกรอย่ำงเข้มงวดเพ่ิมมำกขึ้น (x ̄ = 4.28, S.D.= 0.74) และ (2) ) มจร. ควรบริหำรจัดกำร หรือ
ปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดยควบคุมและตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรอย่ำงใกล้ชิดเพ่ิมมำกขึ้น  
(x ̄ = 4.23, S.D.= 0.78) ตำมล ำดับ 
 

4.5  กำรวิเครำะห์กำรบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอ  
วังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด PESL (ตัวแปรตำม) (สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
กำรวิจัย ข้อ 3.) 

ผู้ศึกษำวิเครำะห์โดยน ำข้อมูลมำหำค่ำเฉลี่ย และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน ตำมตำรำงที่ 16 ดังนี้ 
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ตำรำงที่ 16 ผลกำรวิเครำะห์กำรบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย  
อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด PESL (ตัวแปรตำม) ในภำพรวม
และรำยด้ำน  

 
กำรบริหำรจัดกำรตำมแนวคิด PESL  x ̄ S.D. ระดับ 

1) ด้ำนเจตจ ำนงของผู้บริหำร 
1.1) กำรที่ มจร. บริหำรจัดกำรจดัเก็บขยะโดยผู้บริหำรมเีจตจ ำนงที่แน่วแน่
ในกำรสนับสนุนกำรจดัเก็บขยะอย่ำงจริงจัง และต่อเนื่อง  

4.30 0.71 มำกที่สุด 

1.2) กำรที่ มจร. บริหำรจัดกำรจดัเก็บขยะโดยผู้บริหำรท ำตัวเป็นแบบอย่ำง
ที่ดีในกำรสนับสนุนกำรจดัเก็บขยะ 

4.23 0.76 มำกที่สุด 

ค่ำเฉลี่ยรวม 4.27 0.70 มำกที่สุด 
2) กำรจูงใจเพ่ือเสริมรำยได้ 
2.1) กำรที่ มจร. บริหำรจัดกำรจดัเก็บขยะโดยสนับสนุนบคุลำกรให้หำ
รำยได้เสริมจำกกำรจดัเก็บขยะอยำ่งจริงจัง 

2.96 0.85 ปำนกลำง 

2.2) กำรที่ มจร. บริหำรจัดกำรจดัเก็บขยะโดยสนับสนุนให้บุคลำกรเห็น
ควำมส ำคญั ควำมจ ำเป็น และยกย่องบุคลำกรที่น ำขยะแปรรปูกลับมำใช้อีก 
หรือหมุนเวียนน ำมำใช้ใหม่ (recycle) 

3.02 0.90 ปำนกลำง 

ค่ำเฉลี่ยรวม 2.97 0.80 ปำนกลำง 
3) ควำมรู้ควำมเข้ำใจของบุคลำกร 
3.1) กำรที่ มจร. บริหำรจัดกำรจดัเก็บขยะโดยเสรมิสร้ำงควำมรู้ควำม
เข้ำใจ หรือฝึกอบรมบุคลำกรในเรือ่งกำรจัดเก็บขยะอย่ำงต่อเนื่อง 

4.26 0.76 มำกที่สุด 

3.2) กำรที่ มจร. บริหำรจัดกำรจดัเก็บขยะโดยมีกำรประเมินผล และยก
ย่องบุคลำกรที่น ำควำมรู้ควำมเข้ำใจท่ีได้รับจำกกำรฝึกอบรมเรื่องกำร
จัดเก็บขยะไปใช้ปฏิบัตจิริง 

4.22 0.79 มำกที่สุด 

ค่ำเฉลี่ยรวม 4.23 0.75 มำกที่สุด 
4) กฎระเบียบ 
4.1) กำรที่ มจร. บริหำรจัดกำรจดัเก็บขยะโดยก ำหนดกฎระเบยีบที่
สนับสนุนกำรจัดเก็บขยะไว้อย่ำงชัดเจน  

4.27 0.73 มำกที่สุด 

4.2) กำรที่ มจร. บริหำรจัดกำรจดัเก็บขยะโดยบังคับใช้กฎระเบียบที่
สนับสนุนกำรจัดเก็บขยะอย่ำงเขม้งวด 

4.21 0.80 มำกที่สุด 

ค่ำเฉลี่ยรวม 4.24 0.72 มำกที่สุด 
ค่ำเฉลี่ยรวม 4 ด้ำน 3.93 0.58 มำก 
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จำกตำรำงที่ 16  ผลกำรวิเครำะห์กำรบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณ 
รำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด PESL (ตัวแปรตำม) ในภำพรวม
และรำยด้ำน พบว่ำ 

1) ค่ำเฉลี่ยในภำพรวม พบว่ำ กำรบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณ 
รำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด PESL ในภำพรวม อยู่ในระดับ
มำก (x ̄ = 3.93, S.D.= 0.58) 

2) ค่ำเฉลี่ยรำยด้ำน พบว่ำ กำรบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย 
อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด PESL อยู่ในระดับมำกที่สุด จ ำนวน 3 ด้ำน  
และระดับปำนกลำง จ ำนวน 1 ด้ำน โดยเรียงล ำดับจำกมำกไปหำน้อย ดังนี้ 

ล ำดับที่ 1 ด้ำนเจตจ ำนงของผู้บริหำร อยู่ในระดับมำกที่สุด (x ̄ = 4.27, S.D.= 0.71) 
ล ำดับที่ 2 ด้ำนกฎระเบียบ อยู่ในระดับมำกที่สุด (x ̄ = 4.24, S.D.= 0.72) 
ล ำดับที่ 3 ด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจของบุคลำกร อยู่ในระดับมำกที่สุด (x ̄ = 4.23, S.D.= 

0.75) 
ล ำดับที่ 4 ด้ำนกำรจูงใจเพื่อเสริมรำยได้ อยู่ในระดับปำนกลำง (x ̄ = 2.97, S.D.= 0.80)  

 
4.6 กำรทดสอบสมมติฐำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงแนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของ
มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด 
POCCC กับกำรบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด PESL (สอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรวิจัย ข้อ 3.)  

ผู้ศึกษำก ำหนดสมมติฐำนกำรวิจัยส ำหรับกำรศึกษำครั้งนี้  คือ แนวทำงแก้ไขกำรบริหำร
จัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัด
พระนครศรีอยุ ธยำ ตำมแนวคิด POCCC มีควำมสัม พันธ์ทำงบวก  กับกำรบริหำรจัดกำร 
ของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด 
PESL โดยก ำหนดระดับค่ำนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผู้ศึกษำวิเครำะห์โดยน ำข้อมูลมำ 
หำค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
ตำมตำรำงที่ 17 ดังนี้ 
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ตำรำงที่ 17 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงแนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บ
ขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลั ย  อ ำเภอวังน้ อย จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยำ  ตำมแนวคิด POCCC ในภำพรวม กับกำรบริหำรจัดกำรของ
มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
ตำมแนวคิด PESL ในภำพรวม  

 
แนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะ 

ตำมแนวคิด POCCC 
กำรบริหำรจัดกำรตำมแนวคิด PESL ในภำพรวม 

rxy Sig. ระดับควำมสัมพันธ์ ล ำดับ 
1. ด้ำนกำรวำงแผน 0.238** 0.000** ค่อนข้ำงต่ ำ 4 
2. ด้ำนกำรจัดองค์กำร 0.110** 0.000** ต่ ำ 5 
3. ด้ำนกำรบังคับบัญชำ หรือกำรสั่งกำร 0.785** 0.000** ค่อนข้ำงสูง 2 
4. ด้ำนกำรประสำนงำน 0.774** 0.000** ค่อนข้ำงสูง 3 
5. ด้ำนกำรควบคุม 0.799** 0.000** ค่อนข้ำงสูง 1 

รวม 0.719** 0.000** ค่อนข้ำงสูง  
 
** มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จำกตำรำงที่ 17 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนระหว่ำงแนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บ
ขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  
ตำมแนวคิด POCCC ในภำพรวม กับกำรบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย 
อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด PESL ในภำพรวม พบว่ำ แนวทำงแก้ไข 
กำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด POCCC ในภำพรวม มีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับกำรบริหำรจัดกำร
ของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด 
PESL ในภำพรวมในระดับค่อนข้ำงสูงอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (rxy) เท่ำกับ 0.719 ซึ่งเป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว้ 

เมื่อพิจำรณำค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในรำยด้ำน พบว่ำ แนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำร
จัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
ตำมแนวคิด POCCC ทั้ง 5 ด้ำน มีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับกำรบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัย 
มหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  ตำมแนวคิด PESL  
ในภำพรวมด้วยเช่น โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (rxy) เรียงล ำดับจำกมำกไปหำน้อย ดังนี้  
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ล ำดับที่ 1 แนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะ ด้ำนกำรควบคุม มีควำมสัมพันธ์
ทำงบวก กับกำรบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด PESL ในภำพรวมในระดับค่อนข้ำงสูงอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (rxy) เท่ำกับ 0.799  

ล ำดับที่ 2 แนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะ ด้ำนกำรบังคับบัญชำ หรือกำรสั่งกำร  
มีควำมสัมพันธ์ทำงบวก กับกำรบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอ
วังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด PESL ในภำพรวมในระดับค่อนข้ำงสูงอย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (rxy) เท่ำกับ 0.785 

ล ำดับที่  3  แนวทำงแก้ ไขกำรบริหำรจัดกำรจั ด เก็บขยะ ด้ ำนกำรประสำนงำน 
 มีควำมสัมพันธ์ทำงบวก กับกำรบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอ
วังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด PESL ในภำพรวมในระดับค่อนข้ำงสูงอย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (rxy) เท่ำกับ 0.774  

ล ำดับที่ 4 แนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะ ด้ำนกำรวำงแผน มีควำมสัมพันธ์
ทำงบวกกับกำรบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด PESL ในภำพรวมในระดับค่อนข้ำงต่ ำอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (rxy) เท่ำกับ 0.238  

ล ำดับที่ 5 แนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะ ด้ำนกำรจัดองค์กำร มีควำมสัมพันธ์
ทำงบวกกับกำรบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด PESL ในภำพรวมในระดับต่ ำอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (rxy) เท่ำกับ 0.110 
 
4.7  กำรวิเครำะห์ปัจจัยที่มีส่วนส ำคัญท ำให้กำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำ
จุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ประสบควำมส ำเร็จ 
(สอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรวิจัย ข้อ 3.) 

 ผู้ศึกษำน ำผลกำรทดสอบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงแนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บ
ขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  
ตำมแนวคิด POCCC กับกำรบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอ 
วังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด PESL มำก ำหนดเป็น “ปัจจัยที่มีส่วนส ำคัญท ำให้กำร
บริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ ประสบควำมส ำเร็จตำมแนวคิด POCCC ซึ่งเป็นตัวแปรอิสระที่เป็นตัวแปรหลักที่
ต้องกำรศึกษำในครั้งนี้ โดยปัจจัยที่มีส่วนส ำคัญนั้นประกอบด้วย 5 ด้ำน เรียงล ำดับตำมควำมส ำคัญ
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จำกมำกไปน้อย ดังนี้ ด้ำน (1) กำรควบคุม (2) กำรบังคับบัญชำ หรือกำรสั่งกำร (3) กำรประสำนงำน 
(4) กำรวำงแผน และ (5) กำรจัดองค์กำร  
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บทที่  5  
สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
ผู้ศึกษำแบ่งกำรน ำเสนอผลกำรศึกษำ เรื่อง “กำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของ

มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ” ออกเป็น 3 
หัวข้อ ได้แก่ สรุปผลกำรวิจัย อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

ผู้ศึกษำแบ่งกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลออกเป็น 7 ส่วน ซึ่งสอดคล้องกับหัวข้อใน
บทที่ 4 ดังนี้ 

5.1.1  ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่ำงที่ตอบแบบสอบถำม (จำกบทที่ 4 
ตำรำงที่ 3) กลุ่มตัวอย่ำงที่ตอบแบบสอบถำมเป็นบุคคลเป้ำหมำยทั้งหมดที่ท ำกำรศึกษำ ซึ่งในที่นี้ 
ได้ แก่  บุ คลำกรของมหำวิทยำลั ยมหำจุฬำลงกรณ รำชวิทยำลั ย  อ ำเภอวั งน้ อย  จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยำ รวม 256 รูป/คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชำย มีกำรศึกษำระดับปริญญำตรีหรือสูงกว่ำ
ปริญญำตรี และส่วนใหญ่เป็นบุคลำกรสำยปฏิบัติกำร 

5.1.2  ผลกำรวิเครำะห์ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำ
จุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด POCCC (สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์กำรวิจัย ข้อ 1.) (จำกบทที่ 4 ตำรำงที่ 4–9) พบว่ำ ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำร
จัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
ตำมแนวคิด POCCC ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ อยู่ในระดับมำก รวม  
3 ด้ำน ระดับปำนกลำง รวม 2 ด้ำน และระดับน้อย รวม 1 ด้ำน โดยเรียงตำมล ำดับจำกมำกไปหำ
น้อย ดังนี้ 

1)  ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะ ด้ำนกำรควบคุม อยู่ในระดับมำก 
โดยปัญหำที่ส ำคัญ คือ มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ บริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดยติดตำมกำรปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะ
ของบุคลำกรอย่ำงไม่เข้มงวดเท่ำที่ควร 

2)  ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะ ด้ำนกำรบังคับบัญชำ หรือกำรสั่ง
กำร อยู่ในระดับมำก โดยปัญหำที่ส ำคัญ คือ มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวัง
น้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ บริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดยมีกำรสั่งกำรที่ไม่ชัดเจน
มำกเท่ำท่ีควร 
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3)  ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะ ด้ำนกำรประสำนงำน อยู่ในระดับ
มำก โดยปัญหำที่ส ำคัญ คือ มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ บริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดยมีกำรประสำนงำนกับหน่วยงำน
ภำยนอก เช่น เทศบำล หรือมูลนิธิ ไม่มำกเท่ำที่ควร 

4) ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะ ด้ำนกำรจัดองค์กำร อยู่ในระดับ
ปำนกลำง โดยปัญหำที่ส ำคัญ คือ มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ บริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดยมีโครงสร้ำงของหน่วยงำนที่ไม่
สนับสนุนกำรจัดเก็บขยะมำกเท่ำท่ีควร 

5)  ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะ ด้ำนกำรวำงแผน อยู่ในระดับน้อย 
โดยปัญหำที่ส ำคัญ คือ มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ บริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดยมีกำรวำงแผนไม่ชัดเจนเท่ำที่ควร 

5.1.3  ผลกำรวิเครำะห์แนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำ
จุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด POCCC (สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์กำรวิจัย ข้อ 2.) (จำกบทที่ 4 ตำรำงที่ 10-15) พบว่ำ แนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำร
จัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
ตำมแนวคิด POCCC ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ อยู่ในระดับมำกที่สุด 
รวม 2 ด้ำน ระดับมำก รวม 1 ด้ำน ระดับปำนกลำง รวม 1 ด้ำน และระดับน้อย รวม 1 ด้ำน  
โดยเรียงล ำดับจำกมำกไปหำน้อย ดังนี้  

1)  แนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะ ด้ำนกำรควบคุม อยู่ในระดับ 
มำกที่สุด โดยแนวทำงแก้ไขที่ส ำคัญ คือ มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ควรบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดยติดตำมกำรปฏิบัติงำน
จัดเก็บขยะของบุคลำกรอย่ำงเข้มงวดเพิ่มมำกขึ้น 

2)  แนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะ ด้ำนกำรบังคับบัญชำ หรือกำรสั่ง
กำร อยู่ในระดับมำกที่สุด โดยแนวทำงแก้ไขที่ส ำคัญ คือ มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย 
อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ควรบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดยมีกำรสั่ง
กำรที่ชัดเจนและเปิดเผยเพิ่มมำกขึ้น 

3)  แนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะ ด้ำนกำรประสำนงำน อยู่ในระดับ
มำก โดยแนวทำงแก้ไขที่ส ำคัญ คือ มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ ควรบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดยมีกำรประสำนงำนกับภำยนอก 
เช่น เทศบำล หรือมูลนิธิ เพิ่มมำกข้ึน 
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4)  แนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะ ด้ำนกำรวำงแผน อยู่ในระดับ 
ปำนกลำง โดยแนวทำงแก้ไขที่ส ำคัญ คือ มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ควรบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดยมีกำรประเมินผลแผน
อย่ำงเป็นระบบอย่ำงน้อยทุก 1 ปี 

5)  แนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะ ด้ำนกำรจัดองค์กำร อยู่ในระดับ
น้อย โดยแนวทำงแก้ไขที่ส ำคัญ คือ มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ ควรบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดยจัดโครงสร้ำงของหน่วยงำนใน
ทิศทำงท่ีสนับสนุนกำรจัดเก็บขยะเพ่ิมมำกข้ึน 

5.1.4  กำรวิเครำะห์กำรบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย 
อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด PESL (ตัวแปรตำม) (สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
กำรวิจัย ข้อ 3.) (จำกบทที่ 4 ตำรำงที่  16) พบว่ำ กำรบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำ 
ลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด PESL (ตัวแปรตำม)  
ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ อยู่ในระดับมำกท่ีสุด รวม 3 ด้ำน และระดับ
ปำนกลำง รวม 1 ด้ำน โดยเรียงล ำดับจำกมำกไปหำน้อย ดังนี้  

  1) กำรบริหำรจัดกำรด้ำนเจตจ ำนงของผู้บริหำร อยู่ในระดับมำกที่สุด คือ กำรที่ 
มจร. บริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะโดยผู้บริหำรมีเจตจ ำนงที่แน่วแน่ในกำรสนับสนุนกำรจัดเก็บขยะอย่ำง
จริงจัง และต่อเนื่อง 

  2) กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกฎระเบียบ อยู่ในระดับมำกที่สุด คือ กำรที่ มจร. บริหำร
จัดกำรจัดเก็บขยะโดยก ำหนดกฎระเบียบที่สนับสนุนกำรจัดเก็บขยะไว้อย่ำงชัดเจน 

  3) กำรบริหำรจัดกำรด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจของบุคลำกร อยู่ในระดับมำกที่สุด คือ 
กำรที่ มจร. บริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะโดยเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ หรือฝึกอบรมบุคลำกรในเรื่อง
กำรจัดเก็บขยะอย่ำงต่อเนื่อง 

  4) กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรจูงใจเพ่ือเสริมรำยได้ อยู่ในระดับปำนกลำง คือ กำรที่ 
มจร. บริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะโดยสนับสนุนให้บุคลำกรเห็นควำมส ำคัญ ควำมจ ำเป็น และยกย่อง
บุคลำกรที่น ำขยะแปรรูปกลับมำใช้อีก หรือหมุนเวียนน ำมำใช้ใหม่ (recycle) 
 5.1.5  กำรทดสอบสมมติฐำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงแนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บ
ขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  
ตำมแนวคิด POCCC กับกำรบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอ 
วังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด PESL (สอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรวิจัย ข้อ 3.)  
(จำกบทที่ 4  ตำรำงที่ 17) พบว่ำ แนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัย 
มหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  ตำมแนวคิด POCCC  
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ในภำพรวมและรำยด้ำน มีควำมสัมพันธ์ทำงบวก กับกำรบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลง
กรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด PESL อย่ำงมีนัยส ำคัญทำง
สถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเป็นไปตำมสมมติฐำน 

 5.1.6  กำรวิ เครำะห์ปัจจัยที่มีส่วนส ำคัญท ำให้ กำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะ 
ของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  ประสบ
ควำมส ำเร็จ (สอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรวิจัย ข้อ 3.) พบว่ำ ปัจจัยที่มีส่วนส ำคัญท ำให้แนว
ทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ประสบควำมส ำเร็จตำมแนวคิด POCCC ประกอบด้วย 5 ด้ำน เรียงล ำดับ
ตำมค่ำสัมประสิทธิสหพันธ์จำกมำกไปหำน้อย ดังนี้ ด้ำน (1) กำรควบคุม (2) กำรบังคับบัญชำ หรือ
กำรสั่งกำร (3) กำรประสำนงำน (4) กำรวำงแผน และ (5) กำรจัดองค์กำร 

 
5.2  อภิปรำยผล  

ผู้ศึกษำน ำข้อมูลที่เป็นควำมคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่ำงเฉพำะที่ส ำคัญและจ ำเป็น รวมทั้ง
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรวิจัยของกำรศึกษำครั้งนี้มำอภิปรำยผล ดังนี้  

5.2.1  ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณ 
รำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด POCCC (สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์กำรวิจัย ข้อ 1.) ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก โดยด้ำนกำรควบคุมเป็นปัญหำที่ส ำคัญที่สุด 
คือ มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  บริหำร
จัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดยติดตำมกำรปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะของบุคลำกรอย่ำงไม่เข้มงวด
เท่ำที่ควร ทั้งนี้อำจเนื่องจำกจ ำนวนผู้เข้ำใช้ประโยชน์ในมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย 
อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำในแต่ละวันมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น ส่งผลให้ปริมำณขยะเพ่ิมขึ้น
ตำมไปด้วย แต่มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
ยังคงกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะตำมที่เคยปฏิบัติ ซึ่งไม่สอดคล้องกับสภำพควำมเป็นจริง  เช่นนี้พอ
เทียบเคียงได้กับแนวคิดของ Osborne & Gaebler (1992, pp. 108-130) ที่เสนอแนะให้หน่วยงำน
ภำครัฐควรปรับเปลี่ยนกำรท ำงำนไปตำมกลไกของตลำด (A market-oriented Government)  

  นอกจำกนี้ มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ บริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดยมีโครงสร้ำงของหน่วยงำนที่ไม่
สนับสนุนกำรจัดเก็บขยะมำกเท่ำที่ควร ดังเห็นได้จำกกำรที่กองอำคำรสถำนที่และพำหนะรับผิดชอบ
งำนดูแลควำมสะอำดโดยก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรดูแลรักษำควำมสะอำดของผู้รับจ้ำง
บริกำรรักษำควำมสะอำด ก ำกับดูแลให้อำคำร สถำนที่ให้มีควำมสะอำดพร้อมใช้งำนอยู่ เสมอ (กอง
อำคำรสถำนที่และยำนพำหนะ ส ำนักงำนอธิกำรบดี, 2562) ซึ่งไม่ครอบคลุมกับกำรบริหำรจัดกำร
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จัดเก็บขยะอย่ำงกว้ำงขวำงและทั่วถึง ซึ่งต้องได้รับควำมร่วมมือจำกทุกภำคส่วนที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่ำจะ
เป็นผู้ เข้ำมำใช้ประโยชน์ในมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภำคเอกชนผู้รับเหมำ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Woraphatthirakun (2018, pp. 110-122) ที่ เสนอแนะให้ภำครัฐควรแสวงหำ พันธมิตรร่วม
ด ำเนินกำรบริกำรสำธำรณะต่ำง ๆ เพ่ือแบ่งเบำภำระรัฐบำล โดยประสำนควำมร่วมมือกับชุมชนและ
ภำคเอกชนให้เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรสนับสนุนตำมบริบทพ้ืนที่ โดยหน่วยงำนภำครัฐต้องส่งเสริมด้ำน
กำรอบรมทักษะกำรท ำงำน กำรฟ้ืนฟูสมรรถภำพและกระตุ้นให้ประชำชนคุ้นเคยกับประสบกำรณ์กำร
ท ำงำนแลกกับสวัสดิกำรพ้ืนฐำนจำกภำครัฐ รวมตลอดถึงควรเปิดโอกำสให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วม
ตรวจสอบสิทธิและหน้ำที่ด้ำนสวัสดิกำร เพ่ือให้กำรบริหำรจัดกำรตำมระบบรัฐสวัสดิกำรประสบ
ผลส ำเร็จคือ ทั่วถึงและถ้วนหน้ำ 

  ในขณะที่กรมควบคุมมลพิษ (2552, หน้ำ 6-7) และจำรุวัฒน์ ติงหงะ (2561, หน้ำ 
91-120) ที่เห็นว่ำ กำรที่หน่วยงำนภำครัฐและภำคเอกชนรณรงค์ประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนหรือ 
ผู้บริ โภคคัดแยกขยะมูลฝอยไม่พอเพียงและไม่ต่อเนื่ อง กำรขำดองค์กรหลักที่ รับผิดชอบ 
ในกำรด ำเนินกำรเรื่องนี้ โดยตรงทั้งส่วนกลำงและส่วนท้องถิ่น ซึ่งส่งผลให้ขำดควำมต่อเนื่อง 
และกำรประสำนงำนในกำรด ำเนิน งำน และกำรไม่มีกฎระเบียบที่จะรองรับกำรด ำเนินงำน  
ล้วนเป็นสำเหตุส ำคัญที่ส่งผลให้กำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะไม่มีประสิทธิภำพเท่ำที่ควร ในขณะที่  
สุพรรษำ พำหำสิงห์  และสัมพันธ์ พลภักดิ์  (2561, หน้ำ 132-142) เสนอว่ำ องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นควรมีกำรวำงแผนกำรจัดกำรที่ดี เจ้ำหน้ำที่จัดเก็บขยะมีควำมตั้งใจ มีควำมรับผิดชอบ 
เพ่ือให้ประชำชนและหน่วยงำนต่ำง ๆ ให้ควำมร่วมมือในกำรทิ้งขยะให้เป็นที่ทำง และกำรคัดแยกขยะ
อย่ำงจริงจัง ย่อมจะท ำให้กำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

5.2.2  แนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณ 
รำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  ตำมแนวคิด POCCC (สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์กำรวิจัย ข้อ 2.) ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก โดยด้ำนกำรควบคุมเป็นแนวทำงแก้ไขที่
ส ำคัญที่สุด คือ มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
ควรบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดยติดตำมกำรปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะของบุคลำกรอย่ำง
เข้มงวดเพ่ิมมำกขึ้น ทั้งนี้อำจเนื่องจำกกำรควบคุมที่ดี คือ วิธีกำรซึ่งหน่วยงำนใช้เพ่ือสร้ำงควำมมั่นใจ
ว่ำ งำนหรือกิจกรรมจะได้ผลลัพธ์ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ มีปัญหำหรืออุปสรรคใดที่จะส่งผลต่อ
ควำมส ำเร็จที่จะเกิดขึ้น อีกทั้งกำรควบคุมยังเป็นมำตรกำรป้องกันควำมผิดพลำดหรือควำมเสียหำย  
ที่อำจเกิดขึ้นได้อีกด้วย เช่นนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ Boston, Martin, Pallot & Walsh (1996,  
p. 26) ที่ให้ควำมส ำคัญต่อผลสัมฤทธิ์ของกำรบริหำรทั้งในแง่ของผลลัพธ์ ผลผลิต และกำรพัฒนำ
คุณภำพ เพ่ือสร้ำงควำมพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริกำร ในขณะที่ Osborne & Gaebler (1992, pp.  
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108-130) เสนอว่ำ หน่วยงำนภำครัฐควรเป็นระบบเฝ้ำระวังล่วงหน้ำ (Anticipatory Government) 
ให้มีกำรเตรียมป้องกันปัญหำที่อำจเกิดขึ้นในอนำคต มำกกว่ำจะคอยให้ปัญหำเกิดขึ้นแล้วค่อยตำมแก้ 
เช่นนี้พอเทียบเคียงได้กับแนวคิดของ อมรรักษ์ สวนชูผล (2560, หน้ำ 11-21) และจำรุวัฒน์ ติงหงะ 
(2561, หน้ำ 91-120) ที่ เสนอให้หน่วยงำนควรให้ควำมส ำคัญต่อกำรก ำหนดนโยบำย บุคคล
ผู้รับผิดชอบ และกระบวนกำรท ำงำนที่ชัดเจนตั้งแต่ต้นทำงถึงปลำยทำง รวมตลอดถึงกำรประสำนงำน
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องอย่ำงต่อเนื่องและเป็นระบบเพ่ือพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรขยะที่เหมำะสมต่อ
หน่วยงำน 

5.2.3  ปัจจัยที่มีส่วนส ำคัญท ำให้กำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัย 
มหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ประสบควำมส ำเร็จตำม
แนวคิด POCCC ซึ่งเป็นตัวแปรอิสระที่เป็นตัวแปรหลักที่ต้องกำรศึกษำในครั้งนี้  (สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์กำรวิจัย ข้อ 3.) ประกอบด้วย 5 ด้ำน เรียงล ำดับจำกมำกไปหำน้อย ดังนี้  ด้ำน 
(1) กำรควบคุม (2) กำรบังคับบัญชำ หรือกำรสั่งกำร (3) กำรประสำนงำน (4) กำรวำงแผน และ  
(5) กำรจัดองค์กำร ทั้ งนี้อำจเนื่องจำกปัจจัยที่มีส่วนส ำคัญดังกล่ำวเป็นกำรบริหำรจัดกำรที่
ประกอบด้วยกิจกรรมหรือกำรด ำเนินงำนที่เป็นระบบ มีขั้นตอน และสอดคล้องอย่ำงเหมำะสมกับ
สถำนกำรณ์กำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอ 
วังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ที่ต้องกำรกำรควบคุมอย่ำงจริงจัง เข้มข้น และต่อเนื่อง เป็นอันดับ
แรกในกำรแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะ ประกอบกับปัจจัยที่มีส่วนส ำคัญดังกล่ำวยังสอดคล้อง
กับสถำนกำรณ์กำรบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด PESL (ตัวแปรตำม) ที่พบว่ำ ผู้บริหำรต้องมีเจตจ ำนงที่แน่วแน่
ในกำรในกำรสนับสนุนกำรจัดเก็บขยะอย่ำงจริงจัง และต่อเนื่อง  โดยมีกฎระเบียบที่สนับสนุน 
กำรจั ด เก็บ ขยะ เป็ น เครื่ อ งมื อ ในกำรควบคุมดั งกล่ ำว  ซึ่ ง เที ยบ เคี ย งได้ กั บ แนวคิ ดของ 
Woraphatthirakun (2018, pp. 110-122) และศักดิ์สิทธิ์ บัวทอง และวรำภรณ์ วนำพิทักษ์ (2562, 
หน้ำ 20-30) ซึ่งเสนอแนะให้ผู้บริหำรองค์กรควรน ำแนวคิด POCCC มำประยุกต์ใช้ควบคู่กับกำร
ด ำเนินกำรให้เกิดประสิทธิผลอย่ำงแท้จริง และเพ่ือควำมเป็นมำตรฐำนที่ได้รับกำรยอมรับ  

 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

ผู้ศึกษำแบ่งกำรน ำเสนอข้อเสนอแนะออกเป็น 2 หัวข้อ ดังนี้ 
5.3.1  ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนำหน่วยงำน 
   5.3.1.1 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะ 

ของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด 
POCCC   
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      เนื่องจำกผู้ศึกษำได้น ำแนวคิด POCCC มำปรับใช้เป็นกรอบแนวคิดกำรวิจัย
ส่วนที่เป็นตัวแปรอิสระ ดังนั้น เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวคิดดังกล่ำว ผู้ศึกษำได้น ำเสนอข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับแนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย 
อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด POCCC ดังต่อไปนี้ 

     1) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะ 
ของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด 
POCCC ด้ำนกำรวำงแผน ได้แก่ กำรที่ผู้บริหำรมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอ 
วังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ควรให้ควำมส ำคัญต่อกำรวำงแผนกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะ
ตั้งแต่ต้นน้ ำ กลำงน้ ำ และปลำยน้ ำ เพ่ือให้ได้ระบบกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะที่มีประสิทธิภำพ 
เหมำะสมตำมลักษณะ ประเภท เพียงพอต่อขยะที่เกิดขึ้น กำรน ำขยะกลับไปใช้ประโยชน์ใหม่ รวมถึง
สถำนีพักขยะเพ่ือรอองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลล ำไทรจะมำรับขยะเพ่ือขนส่งไปยังสถำนที่ก ำจัดขยะ 
โดยก ำหนดให้เป็นวำระของกำรพัฒนำมหำวิทยำลัยในกำรจัดเก็บขยะที่ เกิดขึ้นหรือมีอยู่ให้ถูก
สุขลักษณะ รณรงคและประชำสัมพันธ์เพ่ือสร้ำงจิตส ำนึกใหบุคลำกรทุกระดับเขำใจและยอมรับ 
วำเป็นภำระหนำที่ของตนเองในกำรร่วมมือกันจัดเก็บขยะในหน่วยงำนของตน และมีหน่วยงำน 
ที่เกี่ยวข้องเข้ำร่วม อำทิ กองอำคำรยำนพำหนะและสถำนที่ กองคลังและทรัพย์สิน นิสิต/พระนิสิต 
ประกอบกำรร้ำนค้ำ เป็นต้น รวมถึงควรมีกำรประเมินผลแผนอย่ำงเป็นระบบอย่ำงน้อยทุก 1 ปี  

     นอกจำกนี้ มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ควรก ำหนดแผนงำนและโครงกำรที่สนับสนุนบุคลำกรให้หำรำยได้เสริมจำก
กำรจัดเก็บขยะอย่ำงจริงจัง เช่น โครงกำรธนำคำรขยะแลกบัตรอำหำรกลำงวัน เป็นต้น เพ่ือเป็น 
กำรลดปริมำณขยะอีกทำงหนึ่งด้วย  

    2) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะ 
ของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด 
POCCC ด้ำนกำรจัดองค์กำร คือ กำรที่มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ควรก ำหนดหน่วยงำนเจ้ำภำพหลักของกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะเพ่ือให้
กำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะเป็นไปอย่ำงคล่องตัว รวดเร็ว และสอดคล้องกัน
ทั้งระบบ  

     นอกจำกนี้ มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ควรก ำหนดกฎระเบียบที่สนับสนุนกำรจัดเก็บขยะไว้อย่ำงชัดเจน เช่น  
กำรก ำหนดประเภทถังขยะให้ตรงกับประเภทของขยะที่เกิดขึ้นในมหำวิทยำลัย และมีปริมำณอย่ำง
เพียงพอ เป็นต้น และควรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์กฎระเบียบดังกล่ำวแก่ผู้ เข้ำมำใช้ประโยชน์  
ในมหำวิทยำลัยอย่ำงกว้ำงขวำง ทั่วถึง เพ่ือให้เกิดเป็นกิจนิสัยที่พึงปฏิบัติกันทั้งมหำวิทยำลัย รวมถึง
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ผู้บริหำรมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ควรท ำ
ตัวเป็นแบบอย่ำงท่ีดีในกำรสนับสนุนกำรจัดเก็บขยะด้วย 

    3) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะ 
ของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด 
POCCC ด้ำนกำรบังคับบัญชำ หรือกำรสั่งกำร คือ กำรที่มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย 
อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ควรบังคับใช้กฎระเบียบที่สนับสนุนกำรจัดเก็บขยะอย่ำง
เข้มงวด ในขณะเดียวกัน มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ ควรให้ควำมส ำคัญต่อกำรเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ หรือฝึกอบรมบุคลำกร 
ในเรื่องกำรจัดเก็บขยะอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรประเมินผล และยกย่องบุคลำกรที่น ำควำมรู้ควำมเข้ำใจที่
ได้รับจำกกำรฝึกอบรมเรื่องกำรจัดเก็บขยะไปใช้ปฏิบัติจริง  โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง กำรสนับสนุน 
ให้บุคลำกรเห็นควำมส ำคัญ ควำมจ ำเป็น และยกย่องบุคลำกรที่น ำขยะแปรรูปกลับมำใช้อีก หรือ
หมุนเวียนน ำมำใช้ใหม่ ซึ่งจะเป็นกำรลดขยะ ณ แหล่งก ำเนิดได้อีกทำงหนึ่งด้วย 

    4) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะ 
ของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด 
POCCC ด้ำนกำรประสำนงำน คือ กำรที่มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ควรก ำหนดนโยบำยและแผนงำนที่ชัดเจนเกี่ยวกับกำรประสำนร่วมมือกับ
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง อำทิ กรมควบคุมมลพิษ ส ำนักงำนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลล ำไทร เป็นต้น ในกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บ
ขยะอย่ำงถูกสุขอนำมัย และเหมำะสมกับสภำพแวดล้อมที่เป็นอยู่ของมหำวิทยำลัย เช่น กำรก ำหนด
วิธีกำรและรูปแบบกำรจัดเก็บขยะประเภทต่ำง ๆ ทั้งภำยในอำคำรส ำนักงำน อำคำรเรียน หอพัก
นิสิต/พระนิสิต อำคำรอเนกประสงค์ (โรงอำหำรสวัสดิกำรภำยใน) รวมถึงภำยนอกอำคำร กำร
ก ำหนดภำชนะรองรับขยะมูลฝอยเพ่ือให้กำรจัดเก็บขยะเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ และลดกำร
ปนเปื้อนของขยะมูลฝอยที่มีศักยภำพในกำรน ำกลับมำใชประโยชนใหม่ได้ กำรบริหำรจัดกำรจุดพัก
ขยะก่อนที่องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลล ำไทรจะมำรับขยะเพ่ือขนส่งไปยังสถำนที่ก ำจัดขยะเพ่ือมิให้เป็น
แหล่งเพำะเชื้อโรค ส่งกลิ่นรบกวน รวมถึงกำรประสำนงำนกับองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลล ำไทรในกำร
เพ่ิมควำมถ่ีในกำรรับขยะจำกเดิม 1 ครั้งต่อสัปดำห์ เป็น 2 ครั้งต่อสัปดำห์ เพื่อไม่ให้มีขยะคงค้ำง หรือ
คงค้ำงน้อยที่สุด ตำมล ำดับ 

    5) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะ 
ของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด 
POCCC ด้ำนกำรควบคุม คือ กำรที่ผู้บริหำรมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ควรก ำหนดนโยบำยและแผนงำนที่ชัดเจนในกำรควบคุมกำรบริหำรจัดกำร
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จัดเก็บขยะอย่ำงเป็นระบบ จัดวำงระบบกำรติดตำมและประเมินผลกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะ 
ที่ชัดเจนโดยมีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรอย่ำงเข้มข้น พร้อมทั้งน ำผลกำรประเมินไป
ใช้ในกำรปรับปรุงกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอ
วังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ อย่ำงเป็นรูปธรรม 

     นอกจำกนี้ ผู้บริหำรมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอ 
วังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ควรแสดงเจตจ ำนงที่แน่วแน่ และมีกำรสั่งกำรที่ชัดเจน เปิดเผยเพ่ิม
มำกขึ้นในกำรสนับสนุนกำรจัดเก็บขยะอย่ำงจริงจัง และต่อเนื่อง 

  5.3.1.2  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยที่มีส่วนส ำคัญท ำให้แนวทำงแก้ไขกำรบริหำร
จัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ ประสบควำมส ำเร็จตำมแนวคิด POCCC คือ มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำช
วิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ควรน ำปัจจัยที่มีส่วนส ำคัญที่ท ำให้แนวทำงแก้ไข
กำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ ประสบควำมส ำเร็จตำมแนวคิด POCCC โดยเรียงล ำดับตำมควำมส ำคัญจำกมำก
ไปน้อย ดังนี้ ด้ำน (1) กำรควบคุม (2) กำรบังคับบัญชำ หรือกำรสั่งกำร (3) กำรประสำนงำน (4) กำร
วำงแผน และ (5) กำรจัดองค์กำร ไปปรับใช้เป็นแนวทำงส ำหรับกำรบริหำรจัดกำร หรือเป็นกลุ่ม
ตัวชี้วัดส ำคัญส ำหรับกำรปฏิบัติงำนเพ่ือพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำ
จุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ให้บังเกิดผลสูงสุดในทำงปฏิบัติ 
รวมทั้งน ำไปสู่กำรศึกษำต่อยอดในทำงวิชำกำร และพัฒนำองค์ควำมรู้เกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำร
องค์กำรต่อไป ตำมภำพท่ี 3 
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ภำพที่ 3 ปัจจัยที่มีส่วนส ำคัญท ำให้แนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัย 

มหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ประสบควำมส ำเร็จ
ตำมแนวคิด POCCC โดยเรียงล ำดับตำมควำมส ำคัญจำกมำกไปน้อย 
 
5.3.2  ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยครั้งต่อไป 
   1) มห ำวิทยำลั ยมห ำจุฬ ำล งกรณ รำชวิท ยำลั ย  อ ำ เภ อวั งน้ อย  จั งห วัด

พระนครศรีอยุธยำ หรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องควรท ำวิจัยขยำยผลต่อยอด เช่น กำรศึกษำยุทธศำสตร์
กำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ เป็นต้น 

   2) มห ำวิทยำลั ยมห ำจุฬ ำล งกรณ รำชวิท ยำลั ย  อ ำ เภ อวั งน้ อย  จั งห วัด
พระนครศรีอยุธยำ หรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องควรขยำยขอบเขตของกำรวิจัยโดยศึกษำประชำกรอ่ืน 
เช่น นิสิต/พระนิสิต ผู้ประกอบกำรร้ำนค้ำ หรือชุมชน เป็นต้น เพ่ือเปรียบเทียบว่ำ ผลกำรวิจัย
คล้ำยคลึง หรือแตกต่ำงกันกับกำรศึกษำครั้งนี้เพียงใด เพื่อน ำไปสู่กำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บ
ขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำต่อไป 

   3) มห ำวิทยำลั ยมห ำจุฬ ำล งกรณ รำชวิท ยำลั ย  อ ำ เภ อวั งน้ อย  จั งห วัด
พระนครศรีอยุธยำ หรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องควรท ำกำรวิจัยโดยใช้กรอบแนวคิด หรือตัวแบบอื่น
ส ำหรับกำรศึกษำวิเครำะห์กำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณ 
รำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ เช่น แนวคิดภำวะผู้น ำแบบมีวิสัยทัศน์ แนวคิด
กำรเป็นพลเมืองในองค์กำรสำธำรณะ เป็นต้น อันเป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำร
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จัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  
ในอนำคต  
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แบบสอบถำมกำรวิจัย 

เร่ือง กำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย 
อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
……………………………………………………… 

 
ค ำชี้แจง แบบสอบถำมนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือกำรศึกษำเท่ำนั้น และจะเก็บรักษำไว้เป็นควำมลับ จึงขอ
ควำมกรุณำท่ำนในกำรตอบแบบสอบถำมตำมควำมเป็นจริงมำกที่สุด แบบสอบถำมได้แบ่งออกเป็น 4 
ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ตอนที่ 2 ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณ

รำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด POCCC  
ตอนที่ 3 แนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำช

วิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด POCCC  
ตอนที่ 4 กำรบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด PESL  
ผู้ศึกษำขอขอบพระคุณทุกท่ำนที่กรุณำสละเวลำตอบแบบสอบถำมเพ่ือเป็นข้อมูลใน

กำรศึกษำครั้งในนี้ ขออ ำนำจคุณพระศรีรัตนตรัยและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่ท่ำนเคำรพนับถือจงดลบันดำลให้
ท่ำน และครอบครัวจงประสพแต่ควำมสุขและควำมเจริญ 

 
 

    สมคิด น้ ำเพชร 
    นักศึกษำหลักสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำรัฐประศำสนศำสตร์ 

                                        มหำวิทยำลัยรำชภฏัวไลยอลงกรณ์  ในพระบรมรำชูปถัมภ์ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ค ำชี้แจง โปรดท ำเครื่องหมำย   ลงในช่อง      ข้ำงล่ำงนี้ 

1. เพศ     (1) ชำย    (2) หญิง 

2. ระดับกำรศึกษำ   (1) ต่ ำกว่ำปริญญำตรี   (2) ปริญญำตรีหรือสูงกว่ำ 

3. ประเภทของกลุ่มตัวอย่ำง   (1) สำยวิชำกำร   (2) สำยปฏิบัติกำร 

 

ส่วนที่  2 ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณ 
รำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด POCCC (สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์กำรวิจัย ข้อ 1.) 

ค ำอธิบำย   
 “กำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด POCCC ” หมำยถึง แนวทำงกำรด ำเนินงำนหรือกำร
ปฏิบัติงำนใด ๆ ที่มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
น ำมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะตำมแนวคิด POCCC ของ Fayol ได้แก่ (1) กำรวำงแผน 
(Planning: P) (2 ) กำรจัดองค์ กำร (Organizing: O) (3 ) กำรบั งคั บบัญ ชำ ห รือกำรสั่ งกำร
(Commanding: C) (4) กำรประสำนงำน (Coordinating: C) และ (5) กำรควบคุม (Controlling: C) 

“ปัญหำ” หมำยถึง ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรในเรื่องที่มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณ
รำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำบริหำรจัดกำร ด ำ เนินงำน หรือปฏิบัติงำน
จัดเก็บขยะในเขตพ้ืนที่อย่ำงไม่ครอบคลุม และไม่ทั่วถึง  

“มจร.” หมำยถึง มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ 
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ค ำชี้แจง ขอให้ท่ำนใส่เครื่องหมำย  ลงในช่อง       ข้ำงล่ำงนี้ 
 ท่ำนเห็นว่ำ “มจร. มีปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะหรือไม่”  

          ท่ำนเห็นว่ำมีปัญหำ   ท่ำนเห็นว่ำไม่มีปัญหำ    
 

 ถ้ำท่ำนตอบว่ำ “ท่ำนเห็นว่ำมีปัญหำ” ขอให้ท่ำนตอบแบบสอบถำมทุกค ำถำมในส่วนที่ 2  
ถึงส่วนที่ 4 ข้ำงล่ำงนี้ โดยใส่เครื่องหมำย  ลงในช่องด้ำนขวำมือที่แสดงถึงระดับควำมเห็นของท่ำน
ในแต่ละข้อว่ำ เห็นด้วยมำกที่สุด เห็นด้วยมำก เห็นด้วยปำนกลำง เห็นด้วยน้อย หรือเห็นด้วยน้อย
ที่สุด 
 ในทำงตรงกันข้ำม ถ้ำท่ำนตอบช่อง “ท่ำนเห็นว่ำไม่มีปัญหำ” ขอให้ท่ำนยุติกำรตอบ
แบบสอบถำมนี้ โดยไม่ต้องตอบส่วนที่ 2 ถึงส่วนที่ 4 ข้ำงล่ำงนี้  
 
ค ำชี้แจง ขอให้ท่ำนใส่เครื่องหมำย  ลงในช่องด้ำนขวำมือที่แสดงระดับควำมเห็นของท่ำนในแต่ละ
ข้อว่ำ เห็นด้วยมำกที่สุด เห็นด้วยมำก เห็นด้วยปำนกลำง เห็นด้วยน้อย หรือเห็นด้วยน้อยที่สุด 
 

ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะ 
ตำมแนวคิด POCCC 

ระดับควำมเห็น 
มำก 
ที่สุด 

มำก ปำน 
กลำง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

2.1 ด้ำนกำรวำงแผน 
1) มจร. บริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดยมี
กำรวำงแผนไม่ชัดเจนเท่ำท่ีควร  

     

2) มจร. บริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดย
ไม่มีกำรประเมินผลแผน 

     

2.2 ด้ำนกำรจัดองค์กำร 
3) มจร. บริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดยมี
โครงสร้ำงของหน่วยงำนที่ไม่สนับสนุนกำรจัดเก็บขยะ
มำกเท่ำที่ควร    

     

4) มจร.บริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดย
จัดหน่วยงำนที่ไม่อำจปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะได้อย่ำง
คล่องตัวและรวดเร็วเท่ำที่ควร 

     

2.3 ด้ำนกำรบังคับบัญชำ 
5) มจร. บริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดยมี      
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ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะ 
ตำมแนวคิด POCCC 

ระดับควำมเห็น 
มำก 
ที่สุด 

มำก ปำน 
กลำง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

กำรบังคับบัญชำที่ไม่เข้มงวดเท่ำที่ควร 
6) มจร. บริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดยมี
กำรสั่งกำรที่ไม่ชัดเจนมำกเท่ำที่ควร 
 
 

     

2.4 ด้ำนกำรประสำนงำน 
7) มจร. บริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดยมี
กำรประสำนงำนภำยในน้อยเกินไป  

     

8) มจร. บริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดยมี
กำรประสำนงำนกับหน่วยงำนภำยนอก เช่น เทศบำล 
หรือมูลนิธิ ไม่มำกเท่ำที่ควร 

     

2.5 ด้ำนกำรควบคุม 
9) มจร. บริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดย
ติดตำมกำรปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะของบุคลำกรอย่ำงไม่
เข้มงวดเท่ำที่ควร  

     

10) มจร. บริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะโดย
ควบคุมและตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรอย่ำง
ไม่ใกล้ชิดเท่ำท่ีควร 
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ส่วนที่ 3 แนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำช
วิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด POCCC (สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์กำรวิจัย ข้อ 2.) 

 
แนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะ 

ตำมแนวคิด POCCC 
ระดับควำมเห็น 

มำก 
ที่สุด 

มำก ปำน 
กลำง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

2.1 ด้ำนกำรวำงแผน 
1) มจร. ควรบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะ
โดยมีกำรวำงแผนไว้อย่ำงชัดเจนและต่อเนื่อง 

     

2) มจร. ควรบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะ
โดยมีกำรประเมินผลแผนอย่ำงเป็นระบบอย่ำงน้อยทุก 
1 ปี 

     

2.2 ด้ำนกำรจัดองค์กำร 
3) มจร. ควรบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะ
โดยจัดโครงสร้ำงของหน่วยงำนในทิศทำงที่สนับสนุน
กำรจัดเก็บขยะเพ่ิมมำกขึ้น 

     

4) มจร. ควรบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะ
โดยจัดหน่วยงำนให้ปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะได้อย่ำง
คล่องตัว รวดเร็ว และสอดคล้องกัน 

     

2.3 ด้ำนกำรบังคับบัญชำ 
5) มจร. ควรบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะ
โดยมีกำรบังคับบัญชำที่เข้มงวดเพ่ิมมำกขึ้น  

     

6) มจร. ควรบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะ
โดยมีกำรสั่งกำรที่ชัดเจนและเปิดเผยเพิ่มมำกข้ึน 

     

2.4 ด้ำนกำรประสำนงำน 
7) มจร. ควรบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะ
โดยมีกำรประสำนงำนภำยในอย่ำงใกล้ชิด ครอบคลุม 
ทั่วถึงเพ่ิมมำกข้ึน 

     

8) มจร. ควรบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะ      
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แนวทำงแก้ไขกำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะ 
ตำมแนวคิด POCCC 

ระดับควำมเห็น 
มำก 
ที่สุด 

มำก ปำน 
กลำง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

โดยมีกำรประสำนงำนกับภำยนอก เช่น เทศบำล หรือ
มูลนิธิ เพิ่มมำกข้ึน 
2.5 ด้ำนกำรควบคุม 
9) มจร. ควรบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะ
โดยติดตำมกำรปฏิบัติงำนจัดเก็บขยะของบุคลำกรอย่ำง
เข้มงวดเพิ่มมำกข้ึน 

     

10) มจร. ควรบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนจัดเก็บ
ขยะโดยควบคุมและตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรอย่ำงใกล้ชิดเพ่ิมมำกขึ้น 
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ส่วนที่ 4 กำรบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด PESL (สอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรวิจัย ข้อ 3.) 

ค ำอธิบำย 
“กำรบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัด

พระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด PESL” หมำยถึง แนวทำงกำรด ำเนินงำนหรือกำรปฏิบัติงำนใด ๆ ตำม
แนวคิด PESL ได้แก่  (1) เจตจ ำนงของผู้บริหำร (Politics: P) (2) กำรจูงใจเพ่ือเสริมรำยได้ 
(Economic: E) (3) ควำมรู้ควำมเข้ำใจของบุคลำกร (Social: S) และ (4) กฎระเบียบ (Law: L)”  
(ตัวแปรตำม) โดยน ำไปค ำนวณและวิเครำะห์เพ่ือหำควำมสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระ (คือ แนวทำงแก้ไข
กำรบริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย อ ำเภอวังน้อย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ ตำมแนวคิด POCCC)  

 
 

กำรบริหำรจัดกำร ตำมแนวคิด PESL 
ระดับควำมเห็น 

มำก 
ที่สุด 

มำก ปำน 
กลำง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

4.1 ด้ำนเจตจ ำนงของผู้บริหำร 
1) กำรที่ มจร. บริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะโดยผู้บริหำรมี
เจตจ ำนงที่แน่วแน่ในกำรสนับสนุนกำรจัดเก็บขยะอย่ำง
จริงจัง และต่อเนื่อง  

     

2) กำรที่ มจร. บริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะโดยผู้บริหำร 
ท ำตัวเป็นแบบอย่ำงที่ดีในกำรสนับสนุนกำรจัดเก็บขยะ 

     

4.2 กำรจูงใจเพื่อเสริมรำยได้ 
3) กำรที่ มจร. บริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะโดยสนับสนุน
บุคลำกรให้หำรำยได้เสริมจำกกำรจัดเก็บขยะอย่ำง
จริงจัง 

     

4) กำรที่ มจร. บริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะโดยสนับสนุน
ให้บุคลำกรเห็นควำมส ำคัญ ควำมจ ำเป็น และยกย่อง
บุคลำกรที่น ำขยะแปรรูปกลับมำใช้อีก หรือหมุนเวียน
น ำมำใช้ใหม่ (recycle) 

     

4.3 ควำมรู้ควำมเข้ำใจของบุคลำกร 
5) กำรที่ มจร. บริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะโดยเสริมสร้ำง
ควำมรู้ควำมเข้ำใจ หรือฝึกอบรมบุคลำกรในเรื่องกำร
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กำรบริหำรจัดกำร ตำมแนวคิด PESL 

ระดับควำมเห็น 
มำก 
ที่สุด 

มำก ปำน 
กลำง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

จัดเก็บขยะอย่ำงต่อเนื่อง 
6) กำรที่ มจร. บริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะโดยมีกำร
ประเมินผล และยกย่องบุคลำกรที่น ำควำมรู้ควำมเข้ำใจ
ที่ได้รับจำกกำรฝึกอบรมเรื่องกำรจัดเก็บขยะไปใช้
ปฏิบัติจริง 

     

4.4 กฎระเบียบ 
7) กำรที่ มจร. บริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะโดยก ำหนด
กฎระเบียบที่สนับสนุนกำรจัดเก็บขยะไว้อย่ำงชัดเจน  

     

8) กำรที่ มจร. บริหำรจัดกำรจัดเก็บขยะโดยบังคับใช้
กฎระเบียบที่สนับสนุนกำรจัดเก็บขยะอย่ำงเข้มงวด 
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ภำคผนวก ข  
ผลกำรทดสอบควำมเที่ยงตรงตำมเนื้อหำของเครื่องมือ 
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ผลกำรทดสอบควำมเที่ยงตรงตำมเนื้อหำของเครื่องมือ 

 

ประเด็น ผู้ทรงคุณวุฒิ  ผลรวม 
(x1+x2+x3)/3 

แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ข้อ 1. +1 +1 +1 1+1+1/3 = 1.0 น ำไปใช้ได้ 
ข้อ 2. +1 +1 +1 1+1+1/3 = 1.0 น ำไปใช้ได้ 
ข้อ 3.  0 +1 +1 0+1+1/3 = 0.7 น ำไปใช้ได้ 
ข้อ 4.  0 +1 +1 0+1+1/3 = 0.7 น ำไปใช้ได้ 
ข้อ 5.  +1 +1 +1 1+1+1/3 = 1.0 น ำไปใช้ได้ 
ข้อ 6.  +1 +1 +1 1+1+1/3 = 1.0 น ำไปใช้ได้ 
ข้อ 7.  +1 +1 +1 1+1+1/3 = 1.0 น ำไปใช้ได้ 
ข้อ 8.  +1 0 +1 1+0+1/3 = 0.7 น ำไปใช้ได้ 
ข้อ 9.  +1 +1 +1 1+1+1/3 = 1.0 น ำไปใช้ได้ 
ข้อ 10.  +1 +1 +1 1+1+1/3 = 1.0 น ำไปใช้ได้ 
ข้อ 11.  +1 +1 +1 1+1+1/3 = 1.0 น ำไปใช้ได้ 
ข้อ 12.  +1 +1 +1 1+1+1/3 = 1.0 น ำไปใช้ได้ 
ข้อ 13.  +1 +1 +1 1+1+1/3 = 1.0 น ำไปใช้ได้ 
ข้อ 14.  +1 +1 +1 1+1+1/3 = 1.0 น ำไปใช้ได้ 
ข้อ 15.  +1 +1 +1 1+1+1/3 = 1.0 น ำไปใช้ได้ 
ข้อ 16.  +1 +1 +1 1+1+1/3 = 1.0 น ำไปใช้ได้ 
ข้อ 17.  +1 +1 +1 1+1+1/3 = 1.0 น ำไปใช้ได้ 
ข้อ 18.  +1 0 +1 1+0+1/3 = 0.7 น ำไปใช้ได้ 
ข้อ 19.  +1 +1 +1 1+1+1/3 = 1.0 น ำไปใช้ได้ 
ข้อ 20.  +1 +1 +1 1+1+1/3 = 1.0 น ำไปใช้ได้ 
ข้อ 21.  +1 +1 +1 1+1+1/3 = 1.0 น ำไปใช้ได้ 
ข้อ 22.  +1 +1 +1 1+1+1/3 = 1.0 น ำไปใช้ได้ 
ข้อ 23.  +1 0 0 1+0+0/3 = 0.7 น ำไปใช้ได้ 
ข้อ 24.  +1 +1 +1 1+1+1/3 = 1.0 น ำไปใช้ได้ 
ข้อ 25.  +1 +1 +1 1+1+1/3 = 1.0 น ำไปใช้ได้ 
ข้อ 26.  +1 +1 +1 1+1+1/3 = 1.0 น ำไปใช้ได้ 
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ประเด็น ผู้ทรงคุณวุฒิ  ผลรวม 
(x1+x2+x3)/3 

แปลผล 
ข้อ 27.  +1 +1 +1 1+1+1/3 = 1.0 น ำไปใช้ได้ 
ข้อ 28.  +1 +1 +1 1+1+1/3 = 1.0 น ำไปใช้ได้ 

 

สรุป ข้อค ำถำมทั้ง 28 ข้อ สำมำรถน ำไปใช้ได้ 
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ภำคผนวก ค  
ผลกำรวิเครำะห์ค่ำควำมเชื่อมั่นของเครื่องมือ 
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กำรวิเครำะห์หำค่ำควำมเชื่อม่ันของเครื่องมือแบบทั้งฉบับและแบบรำยข้อ 
โดยกำรหำค่ำสัมประสิทธิ์อัลฟำของครอนบำค 

 

Cronbach's Alpha N of Items 
.849 28 

 
ข้อ 
 

Scale Mean  
if Item Deleted 

Scale Variance  
if Item Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha  
if Item Deleted 

1 92.0667 91.513 -.199 .859 
2 92.2000 86.924 .255 .847 
3 91.9333 90.823 -.156 .857 
4 91.6000 85.972 .212 .849 
5 90.2667 93.720 -.303 .867 
6 90.2000 93.476 -.315 .865 
7 90.2667 88.961 -.023 .859 
8 90.2000 90.579 -.114 .862 
9 89.7667 77.840 .823 .830 
10 89.6333 76.723 .841 .828 
11 91.8667 88.120 .074 .852 
12 91.9333 87.789 .079 .853 
13 92.1667 91.316 -.197 .858 
14 91.9667 88.447 .083 .851 
15 89.5000 78.741 .744 .832 
16 89.6000 77.214 .793 .829 
17 89.5000 77.293 .808 .829 
18 89.5000 77.845 .815 .830 
19 89.5667 76.668 .781 .829 
20 89.5000 77.638 .831 .829 
21 89.6333 75.413 .847 .826 
22 89.5333 77.085 .831 .829 
23 91.8333 86.557 .147 .852 
24 91.8000 90.579 -.120 .859 
25 89.6333 78.102 .738 .832 
26 89.6000 77.283 .836 .829 
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ข้อ 
 

Scale Mean  
if Item Deleted 

Scale Variance  
if Item Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha  
if Item Deleted 

27 89.6000 79.972 .726 .834 
28 89.5333 78.809 .746 .832 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล นายสมคิด น  าเพชร 
วัน เดือน ปี เกิด 15 พฤษภาคม 2518 
สถานที่เกิด จังหวัดสุพรรณบุรี 
วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2549 พุทธศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ที่อยู่ปัจจุบัน 83 หมู่ 12 ต.ร ามะสัก อ.โพธิ์ทอง จ.อ่างทอง 14120 
รางวัลที่ได้รับ ทุนการศึกษาพระพรหมบัณฑิต   
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