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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
เพื่อส่งเสริมกีฬาวอลเลย์บอลชายหาดทีมชาติไทยของการกีฬาแห่งประเทศไทย 2) ศึกษาแนวทางการพัฒนา 
การบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมกีฬาวอลเลย์บอลชายหาดทีมชาติไทยของการกีฬาแห่งประเทศไทย และ 3) เสนอตัว
แบบแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมกีฬาวอลเลย์บอลชายหาดทีมชาติไทยของการกีฬา  
แห่งประเทศไทย โดยใช้แนวคิดการบริหารจัดการ POCCC ของฟาโยล เป็นกรอบแนวคิดการวิจัยส่วนที่เป็นตัวแปร
อิสระ ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้านการวางแผน การจัดองค์การ การบังคับบัญชาหรือการสั่งการ การประสานงาน 
และด้านการควบคุม และแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัลของวิรัช วิรัชนิภาวรรณ เป็นกรอบแนวคิดการวิจัย  
ส่วนท่ีเป็นตัวแปรตาม ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านความเป็นมืออาชีพ การริเริ่มสร้างสรรค์ การปรับปรุงตลอดเวลา 
และการท างานเป็นทีมหรือทีมงาน ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย โดยประชากร คือ บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม  
กีฬาวอลเลย์บอลชายหาดทีมชาติไทยของสมาคมกีฬาวอลเลย์บอลแห่งประเทศไทย ปีงบประมาณ 2564  
จ านวน 102 คน โดยใช้ประชากรทั้ งหมดในการศึกษาครั้ งนี้  เครื่ องมือที่ ใ ช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
คือ แบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.97 โดยเก็บรวบรวมข้อมูลได้ทั้งสิ้น 102 ชุด  
คิดเป็นร้อยละ 100 สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) การกีฬาแห่งประเทศไทยมีปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริม 
กีฬาวอลเลย์บอลชายหาดทีมชาติไทยทั้งในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านการประสานงาน  
เป็นปัญหาส าคัญที่สุด คือ การกีฬาแห่งประเทศไทยบริหารจัดการ หรือปฏิบัติ งานเพื่อส่งเสริมกีฬาวอลเลย์บอล
ชายหาดทีมชาติไทยให้น าไปสู่ความเป็นเลิศในระดับเอเชียในด้านการประสานงานภายนอกไม่มากเท่าที่ควร  

(µ = 4.17,  = 0.65) 2) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมกีฬาวอลเลย์บอลชายหาดทีมชาติไทย
ของการกีฬาแห่งประเทศไทยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด  
รวม 1 ด้าน และอยู่ในระดับมาก รวม 4 ด้าน โดยด้านการประสานงานเป็นแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ
ส าคัญที่สุด คือ การกีฬาแห่งประเทศไทยควรบริหารจัดการ หรือปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมกีฬาวอลเลย์บอลชายหาด  
ทีมชาติไทยให้น าไปสู่ความเป็นเลิศในระดับเอเชียโดยมีการประสานงานภายนอกแบบเครือข่าย (µ = 4.21,  

 = 0.62)  และ 3) ตัวแบบแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมกีฬาวอลเลย์บอลชายหาดทีมชาติไทย
ของการกีฬาแห่งประเทศไทยตามแนวคิดการบริหารจัดการ POCCC ประกอบด้วย 5 ด้าน โดยเรียงล าดับ
ความส าคัญจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้าน (1) การประสานงาน (2) การบังคับบัญชา หรือการสั่งการ (3) การควบคุม 
(4) การวางแผน และ (5) การจัดองค์การ 

องค์ความรู้ที่ ได้จากการวิจัยในครั้งนี้  คือ การกีฬาแห่งประเทศไทยสามารถน าตัวแบบแนวทาง 
การพัฒนาการบริหารจัดการไปปรับใช้เป็นแนวทางส าหรับการบริหารจัดการ หรือเป็นกลุ่มตัวช้ีวัดส าคัญส าหรับ 
การปฏิบัติงาน (Key Performance Indicator หรือ KPI) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริม 
กีฬาวอลเลย์บอลชายหาดทีมชาติไทยให้น าไปสู่ความเป็นเลิศในระดับเอเชียต่อไป 
 
ค ำส ำคัญ : การบริหารจัดการ POCCC การบริหารจัดการยุคดิจิทัล กีฬาวอลเลย์บอลชายหาด การกีฬาแห่งประเทศไทย 
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ABSTRACT 

This research was the quantitative research. Its objectives were to 1) study the management to enhance 
the Thai National Beach Volleyball Team of the Sports Authority of Thailand, 2) investigate the development 
guidelines for management to enhance the Thai National Beach Volleyball Team of the Sports Authority of 
Thailand, and 3) propose the development guideline model for management to enhance the Thai National Beach 
Volleyball Team of the Sports Authority of Thailand. The POCCC concept of Fayol consisting 5 aspects, namely 
Planning, Organizing, Commanding, Coordinating, and Controlling was applied as the conceptual framework of the 
independent variables whereas the Digital Era Management Concept of Wiruch Wiruchnipawan consisting 4 aspects, 
that is, Professionalism, Initiative, Improvement, and Teamwork was applied as the conceptual framework of the 
dependent variables. With the quantitative research methodology, the population were 102 staffs concerning Thai 
National Beach Volleyball Team of the Volleyball Association of Thailand, Fiscal Year 2021. All population was 
used in this research. The questionnaire which passed pre-test of reliability check at level of 0.97 was used for data 
collection. Total of 102 completed sets of questionnaires which equaled with 100% of all population were 
returned. Statistics exercised were percentage, mean, and variance. 

Major Findings revealed that: 1) the Sports Authority of Thailand had the problems concerning 
management to enhance the Thai National Beach Volleyball Team in overall and all 5 aspects at the high 
level. The Coordinating was the most important aspect which was the Sports Authority of Thailand had less 
implementation to coordinate with external organizations concerned to enhance the Thai National Beach 

Volleyball Team for its excellence in sports at Asian Level  (µ = 4.17,  = 0.65). 2) The development guidelines 
for management to enhance the Thai National Beach Volleyball Team of the Sports Authority of Thailand in 
overall was at the high level. Considering all 5 aspects, one aspect with the highest level and the other four 
aspects with the high level had been found. The Coordinating was the most significant aspect which was the 
Sports Authority of Thailand should implement more coordination with external organizations concerned to 
enhance the Thai National Beach Volleyball Team for its excellence in sports at Asian Level  

(µ = 4.21,  = 0.62). And 3) the development guideline model for management to enhance the Thai National 
Beach Volleyball Team of the Sports Authority of Thailand according to POCCC concept consisted of 5 
aspects in order of importance were Coordinating, Commanding, Controlling, Planning, and Organizing. 

The body knowledge gained from this research was the Sports Authority should apply the 
development guideline model for management to enhance the Thai National Beach Volleyball Team 
according to POCCC concept for further application as the guideline or the Key Performance Indicator 
(KPI) of its increased enhancement of the Thai National Beach Volleyball Team for the excellence of 
sports at Asian level. 
 
Keywords:  POCCC, Digital Era Management, Beach Volleyball, the Sports Authority of Thailand 
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การค้นคว้าอิสระเรื่อง “การบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมกีฬาวอลเลย์บอลชายหาดทีมชาติไทย
ของการกีฬาแห่งประเทศไทย” ครั้งนี้ส าเร็จได้ด้วยความกรุณาเป็นอย่างยิ่งจากผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ช
มัยภรณ์ ถนอมศรีเดชชัย ประธานที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ ที่ให้ค าปรึกษา ค าแนะน าด้วยความเอาใจ
ใส่ด้วยดีตลอดมา ท าให้การค้นคว้าอิสระฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณท่านเป็นอย่าง
สูง 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุพจน์ ทรายแก้ว ประธานคณะกรรมการสอบ
การค้นคว้าอิสระ และ รองศาสตราจารย์ ดร.วิรัช วิรัชนิภาวรรณ ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่กรุณาให้ข้อเสนอแนะ
และข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ รวมทั้งตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ของการค้นคว้าอิสระนี้ให้มี
ความถูกต้อง และสมบูรณ์ยิ่งขึ้น สามารถน าไปใช้ประโยชน์ทั้งในการพัฒนาหน่วยงานและการศึกษาวิจัย
ครั้งต่อไป 

นอกจากนี้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณคณาจารย์หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัย
นวัตกรรมการจัดการ ที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ให้แก่ผู้วิจัย 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณสมาคมกีฬาวอลเลย์บอลแห่งประเทศไทย  ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือประกอบการท าการค้นคว้าอิสระ  และขอบคุณบุคลากรของสมาคมกีฬา
วอลเลย์บอลแห่งประเทศไทยที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ได้ให้ความร่วมมือให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อการ
ค้นคว้าอิสระเป็นอย่างดี 

คุณค่าและประโยชน์ที่ได้รับจากการค้นคว้าอิสระเล่มนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นกตัญญุตา แด่ บิดา 
มารดา คร ูอาจารย์ ตลอดจนผู้มีพระคุณทุกท่าน 
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บทที่  1  
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

กำรกีฬำแห่งประเทศไทย (หรือที่เรียกโดยย่อว่ำ กกท.) จัดตั้งขึ้นโดยพระรำชบัญญัติกำร
กีฬำแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2528 แทน “องค์กำรส่งเสริมกีฬำแห่งประเทศไทย” ซึ่งจัดตั้งเมื่อ 
วันที่ 12 กันยำยน 2507 และเป็นรัฐวิสำหกิจสังกัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี เพ่ือเป็นกำรยกระดับให้มีกำร
บริหำรจัดกำรอย่ำงเพียงพอต่อกำรขยำยตัวของกำรกีฬำในชำติ (กำรกีฬำแห่งประเทศไทย, 2563ก, 
หน้ำ 1) เมื่อมีพระรำชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2545 ได้มีกำรจัดตั้งกระทรวงกำร
ท่องเที่ยวและกีฬำขึ้น เมื่อวันที่ 3 ตุลำคม 2545 และให้กำรกีฬำแห่งประเทศไทยโอนไปสังกัด
กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำแทนส ำนักนำยกรัฐมนตรี ตั้งแต่วันที่ 9 ตุลำคม 2545 เป็นต้นไป 
ต่อมำได้มีกำรปรับปรุงกฎหมำยว่ำด้วยกำรกีฬำแห่งประเทศไทย เพ่ือให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์
ปัจจุบัน  โดยยกเลิกพระรำชบัญญั ติกำรกีฬำแห่ งประเทศไทย พ.ศ. 2528 และมีกำรตรำ
พระรำชบัญญัติกำรกีฬำแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 ขึ้น โดยนัยแห่งพระรำชบัญญัตินี้ได้ก ำหนดให้มี
กำรจัดตั้งกองทุนพัฒนำกำรกีฬำแห่งชำติขึ้นในกำรกีฬำแห่งประเทศไทย ก ำหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับ
กำรจดทะเบียน จัดตั้งสมำคมกีฬำ และมำตรกำรในกำรก ำกับดูแลกำรด ำเนินกำรของสมำคม 
คณะกรรมกำรสมำคมกีฬำ ให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น (พระรำชบัญญัติกำรกีฬำแห่งประเทศไทย  
พ.ศ. 2558, 2558 หน้ำ 6)  

กำรกีฬำแห่งประเทศไทยมีภำรกิจหลักโดยมีอ ำนำจหน้ำที่ตำมพระรำชบัญญัติ หรือ
กฎหมำยที่ส ำคัญเช่น หมวดที่ 1 มำตรำ 8 ที่ว่ำ กำรกีฬำแห่งประเทศมีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้  
(1) ส่งเสริมกำรกีฬำ (2) ท ำหน้ำที่เป็นศูนย์กลำงในกำรประสำนงำนเกี่ยวกับกำรกีฬำ (3) ศึกษำ 
วิเครำะห์ และจัดท ำ โครงกำร แผนงำน และสถิติเกี่ยวกับกำรส่งเสริมกำรกีฬำ รวมทั้งประเมินผล  
(4) จัด ช่วยเหลือ แนะน ำ และร่วมมือในกำรจัดและด ำเนินกำรกำรกีฬำ (5) ส ำรวจ จัดสร้ำง และ
บูรณะสถำนที่ส ำหรับกำรกีฬำ และ (6) ติดต่อร่วมมือกับองค์กำรหรือสมำคมกีฬำทั้งในและนอก
รำชอำณำจักร รวมทั้งหมวด 7 มำตรำ 48 ที่ว่ำ เพ่ือประโยชน์ในกำรส่งเสริมกำรกีฬำ คณะกรรมกำร
มีอ ำนำจให้ทุนหรือทรัพย์สินช่วยเหลือแก่คณะกรรมกำรกีฬำจังหวัด สมำคมกีฬำ หรือนิติบุคคลนั้นได้  
ในกำรนี้คณะกรรมกำรจะก ำหนดเงื่อนไขในกำรให้ไว้ด้วยก็ได้ กรณีเห็นเป็นกำรสมควร คณะกรรมกำร
อำจจัดให้มีกองทุนสงเครำะห์อ่ืนเพ่ือสวัสดิภำพของนักกีฬำ บุคคลในวงกำรกีฬำก็ได้ หลักเกณฑ์กำร
พิจำรณำ กำรก ำหนดประเภทของผู้ซึ่งพึงได้รับกำรสงเครำะห์ให้เป็นไปตำมข้อบังคับที่คณะกรรมกำร
ก ำหนด กล่ำวได้ว่ำ กำรกีฬำแห่งประเทศไทยมีหน้ำที่ให้บริกำรในกำรส่งเสริมและสนับสนุนกำร
ด ำเนินกิจกรรมกีฬำเพ่ือควำมเป็นเลิศ (Excellence of Sports) และกีฬำอำชีพ (Professional 
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Sports) รวมถึงกำรบริกำรสถำนที่ อุปกรณ์ และควำมรู้ด้ำนกีฬำแก่นักกีฬำ บุคลำกรทำงกำรกีฬำ 
ตลอดจนประชำชนที่เข้ำมำใช้บริกำร อีกทั้งมีกำรจัดกิจกรรมกำรแข่งขันที่ กำรกีฬำแห่งประเทศไทย
เป็นเจ้ำของลิขสิทธิ์ และให้บริกำรเกี่ยวกับวิทยำศำสตร์กำรกีฬำทุกแขนงตำมควำมต้องกำรของ
สมำคมกีฬำ นักกีฬำ และผู้ใช้บริกำร โดยอำศัยองค์ควำมรู้ด้ำนวิทยำศำสตร์กำรกีฬำที่ กำรกีฬำแห่ง
ประเทศไทยมีควำมเชี่ยวชำญอีกด้วย (พระรำชบัญญัติกีฬำแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558, หน้ำ 6; 
กำรกีฬำแห่งประเทศไทย, 2563ก, หน้ำ 1)  

กีฬำเพื่อควำมเป็นเลิศ หมำยถึง กีฬำสมัครเล่นที่ท ำกำรแข่งขันและควำมสำมำรถของ
นักกีฬำที่มีกำรจัดกำรแข่งขันทุกระดับ ได้แก่ ระดับนักเรียน ระดับเยำวชน ระดับนิสิตนักศึกษำ 
ระดับชำติ และระดับนำนำชำติ (กำรกีฬำแห่งประเทศไทย, 2544, หน้ำ 3) ดังนั้น กำรสงเสริม 
สนับสนุน กำรพัฒนำกีฬำเพ่ือควำมเป็นเลิศต้องให้ควำมส ำคัญกับเด็ก เยำวชน และประชำชนทุกกลุ่ม
ทุกระดับได้มีโอกำสแสดงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันกีฬำเพ่ือพัฒนำสู่ควำมเป็นเลิศในทุกระดับ  
ทั้งภำยในประเทศและระดับนำนำชำติ เพ่ือสร้ำงชื่อเสียงให้แก่ประเทศ (กระทรวงกำรท่องเที่ยวและ  
กีฬำ, 2550, หน้ำ 84) รวมตลอดถึงส่งผลให้มีกำรพัฒนำกีฬำขั้นพ้ืนฐำน และเริ่มเข้ำสู่ควำมนิยมแก่
ประชำชนทั่วไป จนสำมำรถผลักดันให้เกิดกีฬำอำชีพในท้ำยที่สุด โดยชนิดกีฬำสำกลเพื่อควำมเป็น
เลิศที่ได้รับกำรส่งเสริมและสนับสนุนจำกกำรกีฬำแห่งประเทศไทย มีจ ำนวน 41 ชนิดกีฬำ เช่น ยิงธนู 
กรีฑำ แบดมินตัน บำสเกตบอล ตกปลำ ฯลฯ รวมถึงกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดด้วย (กำรกีฬำแห่ง
ประเทศไทย, 2529, หน้ำ 1-2)  

วอลเลย์บอลชำยหำด (Beach Volleyball) เป็นกีฬำกลำงแจ้งประเภทหนึ่งที่นิยมกัน
มำกที่สุดในกีฬำที่เล่นกันบริเวณชำยหำด อีกทั้งในปัจจุบันยังมีกำรจัดแข่งขันกีฬำประเภทนี้อย่ำง
แพร่หลำยทั ้งในระดับประเทศและระดับนำนำชำติ  โดยสหพันธ์วอลเลย์บอลนำนำชำติ 
( International Volleyball Federation ห ร ือ  FIVB)  จ ัด แ ข ่ง ข ัน  Women’ s World 
Championship-Series ซึ่งเป็นกำรแข่งขันชิงแชมป์โลกประเภททีมหญิงครั้งแรกในปี พ.ศ.2537 
ซึ่งส่งผลให้วอลเลย์บอลชำยหำดเป็นที่รู้จักแพร่หลำยไปทั่วโลก ดังเห็นได้จำกจ ำนวนรำยกำร
แข่งขันระดับนำนำชำติ รวม 29 รำยกำรใน 5 ทวีป มีผู้เข้ำชมมำกกว่ำ 80,000 คน และมีผู้เข้ำ
ชมทำงโทรทัศน์ทั่วโลกมำกกว่ำ 50 ล้ำนคน และปี พ.ศ. 2539 สหพันธ์วอลเลย์บอลนำนำชำติ
จัดแบ่งประเภทกำรแข่งขัน Women’s World Championship-Series (ต่อมำเปลี่ยนชื่อเป็น 
Beach Volleyball World Tour) ออกเป็น 3 ระดับคือ (1) ระดับ Grand Slam (2) ระดับ 
World Series และ (3) ระดับ Challenge โดยทุกประเทศสำมำรถจัดกำรแข่งขันและเปิดรับ
สมัครทั่วไปได้ รวมถึงกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดได้รับกำรบรรจุในกำรแข่งขันโอลิมปิกเป็นครั้ง
แรกในปี พ.ศ. 2539 ณ ประเทศสหรัฐอเมริกำ และกลำยเป็นกีฬำสำกลหนึ่งใน 28 ชนิด กีฬำ  
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41 ประเภทกีฬำที่คณะกรรมกำรโอลิมปิกสำกล ( International Olympic Committee) ก ำหนด 
(กำรกีฬำแห่งประเทศไทย, 2564; กำรกีฬำแห่งประเทศไทย, 2560, หน้ำ 59)  

ประเทศไทยมีกำรจัดแข่งขันกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดอย่ำงเป็นทำงกำรครั้งแรกในปี  
พ.ศ. 2532 ซ่ึงด ำเนนิกำรโดยบริษัท Le Cog Sportif ต่อมำปี พ.ศ. 2536 ประเทศไทยเป็นเจ้ำภำพ
จัดแข่งขันรำยกำร Asian Beach Volleyball ซึ่งเป็นรำยกำรแข่งขันระดับนำนำชำติครั้งแรกใน
ประเทศไทย ณ เมืองพัทยำ จังหวัดชลบุรี ถัดมำได้จัดกำรแข่งขันรำยกำร Asian Tour ครั้งที่หนึ่งใน
ปี พ.ศ. 2537 และครั้งที่สองในปี พ.ศ. 2538 ณ จังหวัดระยอง และในปี พ.ศ. 2539 มีกำรจัดกำร
แข่งขันกีฬำแบบทัวร์นำเม้นท์ในประเทศขึ้นเป็นครั้งแรก ณ จังหวัดเพชรบุรี โดยมีบริษัท ไทยรวมสิน
พัฒนำอุตสำหกรรม จ ำกัด เป็นผู้ให้กำรสนับสนุน ต่อมำ พ.ศ. 2540 จัดกำรแข่งขันเอเชี่ยนทัวร์ขึ้นที่
จังหวัดตรัง และเตรียมทีมเพ่ือไปแข่งขันกีฬำซี เกมส์ครั้ งที่  19 ณ กรุงจำกำร์ต้ำ ประเทศ
อินโดนีเซีย รวมทั้งมีกำรจัดแข่งรำยกำรอ่ืน ๆ อีกหลำยรำยกำรในหลำยจังหวัด โดยปัจจุบัน (พ.ศ. 
2564) กีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยประกอบด้วย 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) ชุดใหญ่ (Senior)  
(2) ชุดอำยุไม่เกิน 19 ปี หรือ U19) และ (3) ชุดเยำวชนทีมชำติไทย โดยมีผลงำนระดับเอเชียและ
ระดับโลก ดังนี้ 

 
ตำรำงท่ี  1 ผลงำนของนักกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยในระดับเอเชีย ปี 2541 – 2563 

 
ปี พ.ศ. รำยกำร ทีมชำย ทีมหญิง 

2541 เอเชียนเกมส์ (ไทย) อันดับ 4 อันดับ 1  
2545 เอเชียนเกมส์ (เกำหลีใต้) - อันดับ 4 
2549 เอเชียนเกมส์ (กำตำร์) - อันดับ 4 
2551 Asian Beach Volleyball (อินเดีย) อันดับ 3 - 
2552 Asian Beach Volleyball (จีน) - - 
2553 Asian Beach Volleyball (จีน) - - 
 เอเชียนเกมส์ (จีน) - อันดับ 3 
2554 Asian Beach Volleyball (จีน) - - 
2555 Asian Beach Volleyball (จีน) - - 
2556 Asian Beach Volleyball (จีน) อันดับ 2 - 
2557 Asian Beach Volleyball (จีน) - - 
 เอเชียนเกมส์ (เกำหลีใต้) - - 
2559 Asian Beach Volleyball (ออสเตรเลีย) - - 
2560 Asian Beach Volleyball (ไทย) - - 
2561 Asian Beach Volleyball (ไทย) - - 
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ตำรำงท่ี 1 (ต่อ) 
 

ปี พ.ศ. รำยกำร ทีมชำย ทีมหญิง 
 เอเชียนเกมส์ (อินโดนีเซยี) - อันดับ 2  

และอันดับ 4 
2562 Asian Beach Volleyball (จีน) - - 
 SEA Games (ฟิลิปปินส์) อันดับ 2 อันดับ 1 
2563 Asian Beach Volleyball (ไทย) - - 

 
ตำรำงที่  2 กำรจัดอันดับโลกของนักกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของ International 

Volleyball Federation 
 
อันดับ ทีมชำย อันดับ ทีมหญิง 

55 J. SURIN/K. ADISORN 48 Radarong/Naraphornrapat 
74 NUTTANON/P. SEDTAWAT 52 Udomchavee/Numwong 
105 SURIN/N. BANLUE 82 Chanthira/Yodsaphat 
125 BANLUE/N. KANGKON 138 Prongsuda/Sumintra 
128 KITTI/K. DUNWINIT 228 Tangkaeo/Jaikatog 
156 KANGKON/K. ADISORN 231 Tangkaeo/Sumintra 
207 DUNWINIT/S.PRATHIP 388 Pawarun/Thatsarida 
239 PHICHAKON/T. PHANUPONG 563 Pawarun/M.Chaninporn 
302 NUTTANON/K. ADISORN   
372 SANTITHAM/T.PORAVID   
381 THAD.KITTI/T. PHANUPONG   
381 M.NETITORN/M.WACHIRAWIT   
475 J. SURIN/P. SEDTAWAT   
758 NUTTANON/N. BANLUE   
820 C. PATIPHAN/N.KEATTISAK   
1014 P. SEDTAWAT/N. BANLUE   

 
อย่ำงไรก็ดี ผลงำนข้ำงต้นชี้ให้เห็นถึงควำมก้ำวหน้ำของกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดยังไม่

บรรลุสู่กำรเป็นกีฬำเพ่ือควำมเป็นเลิศอย่ำงสม่ ำเสมอและต่อเนื่อง 
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กำรศึกษำเรื่อง “กำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของ
กำรกีฬำแห่งประเทศไทย” เป็นกำรศึกษำเพ่ือ “พัฒนำหน่วยงำน” คือ กำรกีฬำแห่งประเทศไทย โดย
มีปัญหำกำรวิจัย คือ กำรกีฬำแห่งประเทศไทยบริหำรจัดกำรเพื่อส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีม
ชำติไทยให้มีควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียอย่ำงไม่มำกเท่ำที่ควร ดังเห็นได้จำกกีฬำวอลเล่ย์บอล
ชำยหำดได้รับควำมนิยมเพ่ิมมำกขึ้นแต่ยังอยู่ในวงจ ำกัด กำรขำดแคลนศูนย์ฝึกซ้อมถำวรและครบ
วงจรเพ่ือใช้ในกำรเก็บตัวและฝึกซ้อมส ำหรับนักกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยทุกรุ่นทุกชุด 
โดยสถำนที่ฝึกซ้อมในปัจจุบันเป็นสถำนที่ชั่วครำว และไม่ได้มำตรฐำนสำกล อุปกรณ์เพ่ือกำรฝึกซ้อมที่
ไม่เพียงพอต่อควำมต้องกำรซึ่งส่งผลให้กำรฝึกซ้อมของนักกีฬำไม่ต่อเนื่องอย่ำงที่ควรจะเป็น 
งบประมำณที่จัดสรรให้อย่ำงจ ำกัดซึ่งส่งผลต่อกำรจัดส่งนักกีฬำเข้ำร่วมกำรแข่งขันในระดับนำนำชำติ
เพ่ือเก็บเกี่ยวประสบกำรณ์กำรแข่งขันและเก็บคะแนนสะสมให้มีคุณสมบัติ (Qualified) ส ำหรับ 
กำรเข้ำร่วมแข่งขันกีฬำระดับนำนำชำติ เช่น กีฬำโอลิมปิกฤดูร้อน ปี 2020 ณ ประเทศญี่ปุ่น  
(เลื่อนกำรแข่งขันเนื่องจำกกำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโคโรนำสำยพันธุ์ใหม่) บุคลำกรด้ำนกำร
ฝึกซ้อมที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถในระดับนำนำชำติมีอยู่จ ำนวนจ ำกัด รวมถึงนักกีฬำไม่ได้รับกำร
ส่งเสริมด้ำนสวัสดิกำรและควำมม่ันคงเพียงพอ (จักรสุวรรณ โตเจริญ, 2564; สยำมสปอร์ต, 2563)  

ดังนั้น หำกกำรกีฬำแห่งประเทศไทยไม่มีกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริม
วอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียอย่ำงมีประสิทธิภำพแล้ว  
ย่อมเกิดควำมเสียหำย ดังนี้ 

1) ผลเสียต่อหน่วยงำน ซึ่งหมำยถึง กำรกีฬำแห่งประเทศไทยอำจกลำยเป็นหน่วยงำนที่
บริหำรจัดกำรในเรื่องดังกล่ำวได้อย่ำงไม่มีประสิทธิภำพเท่ำที่ควร ไม่ได้มำตรฐำนสำกล และท ำให้
ได้รับกำรยอมรับ หรือได้รับควำมร่วมมือจำกหน่วยงำนอื่นทั้งภำยในและภำยนอก ไม่มำกเท่ำที่ควร  

2) ผลเสียต่อบุคลำกรของหน่วยงำน หมำยถึง บุคลำกรของกำรกีฬำแห่งประเทศไทย  
คือ ท ำให้บุคลำกรบำงส่วนขำดขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอล
ชำยหำดทีมชำติไทย 

3) ผลเสียต่อประชำชนและสังคม คือ หำกกำรบริหำรจัดกำรของกำรกีฬำแห่งประเทศไทย
มีประสิทธิภำพไม่มำกเท่ำที่ควรดังกล่ำว ย่อมส่งผลต่อประชำชนและสังคม โดยประชำชนหรือสังคม
อำจมีทัศนคติด้ำนบวกต่อกำรบริหำรจัดกำรของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยไม่มำกเท่ำที่ควร อีกทั้งอำจ
ท ำให้กำรยอมรับ และควำมศรัทธำลดน้อยลงด้วย รวมทั้งอำจส่งผลกระทบต่อกำรพัฒนำหรือกำร
ส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดให้เป็นที่รู้จัก หรือเป็นที่นิยมของประชำชนและสังคม 

จำกควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำข้ำงต้น ท ำให้ผู้ศึกษำซึ่ งเป็น นักกีฬำ
วอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของสมำคมกีฬำวอลเลย์บอลแห่งประเทศไทย เห็นควำมส ำคัญและมี
ควำมสนใจที่จะศึกษำเรื่อง กำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของ
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กำรกีฬำแห่งประเทศไทย โดยคำดหวังว่ำผลกำรศึกษำครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ทั้งด้ำนวิชำกำร และด้ำน
ปฏิบัติต่อบุคคลและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งประชำชนต่อไป 

 
1.2  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  

1.2.1  เพ่ือศึกษำปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำด
ทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทย   

1.2.2  เพ่ือศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอล
ชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทย 

1.2.3 เพ่ือเสนอตัวแบบแนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอล
ชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทย 
 
1.3  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

กำรศึกษำเรื่อง “กำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำร
กีฬำแห่งประเทศไทย” ครั้งนี้ ผู้ศึกษำก ำหนดกรอบแนวคิดในกำรศึกษำซึ่งประกอบด้วยกรอบแนวคิด
กำรวิจัยส่วนที่เป็นตัวแปรอิสระ (เหตุ) และกรอบแนวคิดกำรวิจัยส่วนที่เป็นตัวแปรตำม (ผล) ดังนี้ 

1.3.1  กรอบแนวคิดกำรวิจัยส่วนที่เป็นตัวแปรอิสระ คือ แนวคิดกำรบริหำรจัดกำร 
POCCC ของ Fayol (2011, pp. 52-64) ประกอบด้ วย  5 ด้ำน ได้แก่  ด้ำน  (1) กำรวำงแผน 
(Planning) (2) กำรจัดองค์กำร (Organizing) (3) กำรบังคับบัญชำ หรือกำรสั่งกำร (Commanding) 
(4 ) กำรประสำนงำน (Coordinating) และ (5) กำรควบคุม  (Controlling) โดยมุ่ งศึกษำใน  
2 ประเด็น ดังนี้ 

  1) ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติ
ไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทย 

  2) แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีม
ชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทย  

1.3.2  กรอบแนวคิดกำรวิจัยส่วนที่เป็นตัวแปรตำม คือ “กำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำร
บริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำม
แนวคิดกำรบริหำรจัดกำรยุคดิจิทัล” ของ วิรัช วิรัชนิภำวรรณ (2561, หน้ำ 97-98, 122-123)  
ประกอบด้วย 10 ด้ำน หรือเรียกว่ำ 2(PDICT) ได้แก่ ด้ำน (1) ควำมเป็นมืออำชีพ (Professionalism: 
P) (2) กำรให้ควำมส ำคัญกับประชำชน (People: P) (3) ควำมเป็นประชำธิปไตย (Democracy: D) 
(4) ควำมน่ำเชื่อถือ (Dependability: D) (5) กำรริเริ่มสร้ำงสรรค์ (Initiative: I) (6) กำรปรับปรุง
ตลอดเวลำ (Improvement: I) (7) กำรประสำนงำนอย่ำงเป็นเครือข่ำย (Coordination Network: C) 
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(8) ควำมสะดวกรวดเร็ว (Convenience: C) (9) กำรใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย (Technology: T) และ 
(10) กำรท ำงำนเป็นทีมหรือทีมงำน (Teamwork: T) แต่ผู้ศึกษำน ำมำปรับใช้เฉพำะที่ส ำคัญเพียง  
4 ด้ำน ซึ่งต่อไปนี้เรียกว่ำ “แนวคิดกำรบริหำรจัดกำรยุคดิจิทัล 4 ด้ำน” ที่ประกอบด้วย (1) ควำมเป็น
มืออำชีพ (Professionalism: P) (2) กำรริเริ่มสร้ำงสรรค์ (Initiative: I) (3) กำรปรับปรุงตลอดเวลำ 
(Improvement: I) และ (4) กำรท ำงำนเป็นทีมหรือทีมงำน (Teamwork: T) ทั้งนี้ กรอบแนวคิดใน
กำรวิจัยแสดงไว้ในภำพที ่1 

 
ตัวแปรอิสระ                        ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 

 
 
 
ภำพที่  1 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 

1.4  สมมติฐำนของกำรวิจัย 
ผู้ศึกษำก ำหนดสมมติฐำนกำรวิจัยส ำหรับกำรศึกษำครั้งนี้ คือ แนวทำงกำรพัฒนำกำร

บริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำม
แนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำร
เพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำร
จัดกำรยุคดิจิทัล 4 ด้ำน  

 
1.5  ขอบเขตของกำรวิจัย 

ผู้ศึกษำก ำหนดขอบเขตของกำรศึกษำเรื่อง “กำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำ
วอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทย” ดังนี้ 

1.5.1  ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
  กำรศึกษำครั้งนี้ เป็นกำรศึกษำ (1) ปัญหำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำ

วอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทย (2) แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำร

แนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC 
-------------------------------------------- 
1) ด้ำนกำรวำงแผน 
2) ด้ำนกำรจัดองค์กร 
3) กำรบังคับบัญชำ หรือกำรสั่งกำร  
4) กำรประสำนงำน  
5) กำรควบคุม  

แนวคิดกำรบริหำรจัดกำรยุคดิจิทัล 4 ด้ำน 
-------------------------------------------------- 
1) ควำมเป็นมืออำชีพ 
2) กำรริเริ่มสร้ำงสรรค์  
3) กำรปรับปรุงตลอดเวลำ  
4) กำรท ำงำนเป็นทีมหรือทีมงำน 
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จัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำร
บริหำรจัดกำร POCCC 5 ด้ำน รวมทั้ง (3) เสนอตัวแบบแนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือ
ส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทย 

1.5.2  ขอบเขตด้ำนประชำกร 
  ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้ คือ บุคลำกรที่เกี่ยวข้องกับกีฬำวอลเลย์บอล

ชำยหำดในสมำคมกีฬำวอลเลย์บอลแห่งประเทศไทย ได้แก่ นักกีฬำ ผู้ฝึกสอน และเจ้ำหน้ำที่  
ที่เกี่ยวข้อง จ ำนวน 102 คน (สมำคมกีฬำวอลเลย์บอลประเทศไทย, 2563) โดยผู้ศึกษำใช้ประชำกร
ทั้งหมดในกำรศึกษำครั้งนี้ 

1.5.3 ขอบเขตด้ำนพ้ืนที ่
        กำรศึกษำครั้งนี้ เป็นกำรศึกษำควำมคิดเห็นของประชำกรซึ่ งเป็นบุคคลำกร 

ที่เก่ียวข้องกับกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดในสมำคมกีฬำวอลเลย์บอลแห่งประเทศไทย  
1.5.4 ขอบเขตด้ำนเวลำ  
        กำรศึกษำครั้งนี้ด ำเนินกำรระหว่ำงเดือนธันวำคม 2563 ถึงเดือนพฤษภำคม 2564 

รวมระยะเวลำ 6 เดือน  

 
1.6  ข้อจ ำกัดของกำรวิจัย 

ผู้ศึกษำก ำหนดข้อจ ำกัดของกำรศึกษำเรื่อง “กำรบริหำรจัดกำรเพื่อส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอล
ชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทย” ดังนี้ 
 1.6.1  ข้อจ ำกัดด้ำนเนื้อหำ 
  ผู้ศึกษำท ำกำรศึกษำเฉพำะเนื้อหำที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรวิจัยและขอบเขต
ของกำรวิจัยข้ำงต้นเท่ำนั้น โดยไม่ครอบคลุมเนื้อหำที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรจัดกำรด้ำนอ่ืน เช่น  
ด้ำนควำมขัดแย้งภำยในองค์กำร ด้ำนพฤติกรรมองค์กำร เป็นต้น  
 1.6.2  ข้อจ ำกัดด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  ผู้ศึกษำท ำกำรศึกษำเฉพำะบุคลำกรที่เกี่ยวข้องกับกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติ
ไทยในสมำคมกีฬำวอลเลย์บอลแห่งประเทศไทยเท่ำนั้น โดยไม่ครอบคลุมประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
ประเภทอ่ืน เพรำะจะท ำให้ขอบเขตกำรศึกษำกว้ำงขวำงเพ่ิมขึ้น อีกทั้งยังมีข้อจ ำกัดด้ำนงบประมำณ 
และระยะเวลำในกำรศึกษำ 
 
 1.6.3 ข้อจ ำกัดด้ำนพื้นที่ 
  ผู้ศึกษำท ำกำรศึกษำเฉพำะกำรส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยเท่ำนั้น 
ไม่ครอบคลุมกีฬำวอลเลย์บอลในร่ม หรือกีฬำอ่ืนในสมำคมกีฬำวอลเลย์บอลแห่งประเทศไทย 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 21 

1.7  ค ำจ ำกัดควำมที่ใช้ในกำรวิจัย 
ผู้ศึกษำก ำหนดค ำจ ำกัดควำมที่ใช้ในกำรศึกษำโดยน ำมำจำกค ำส ำคัญที่ปรำกฏอยู่ในหัวข้อ

กำรค้นคว้ำอิสระ กรอบแนวคิดกำรวิจัย และวัตถุประสงค์กำรวิจัย รวม 5 หัวข้อ ดังนี้ 
1.7.1  กำรบริหำรจัดกำร หมำยถึง แนวทำงกำรด ำเนินงำนหรือกำรปฏิบัติงำนใด ๆ ที่ 

กำรกีฬำแห่งประเทศไทยน ำมำใช้ในกำรเปลี่ยนแปลง พัฒนำ หรือสร้ำงควำมสุขควำมเจริญก้ำวหน้ำ
อย่ำงมั่นคงและยั่งยืนให้แก่ประชำชนและประเทศชำติ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง กำรบริหำรจัดกำรเพ่ือ
ส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชีย 

1.7.2  กำรบริหำรจัดกำร POCCC หมำยถึง แนวทำงกำรด ำเนินงำนหรือกำรปฏิบัติงำนใด 
ๆ ที่กำรกีฬำแห่งประเทศไทยน ำมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีม
ชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชีย แบ่งออกเป็น 5 ด้ำน ดังนี้ 
  1) กำรกีฬำแห่ งประเทศไทยบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติ งำนเพ่ือส่งเสริมกีฬำ
วอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียโดยมีกำรวำงแผนที่สอดคล้อง
กันทั้งระบบ และกำรก ำหนดเป้ำหมำยสู่ควำมส ำเร็จไว้อย่ำงชัดเจน  
  2) กำรกีฬำแห่ งประเทศไทยบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติ งำนเพ่ือส่งเสริมกีฬำ
วอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียโดยมีโครงสร้ำงของหน่วยงำน
เพ่ือน ำไปสู่เป้ำหมำยที่เหมำะสม มีกำรจัดองค์กำรของหน่วยงำนเพ่ือน ำไปสู่เป้ำหมำยอย่ำงคล่องตัว
และรวดเร็ว 
  3) กำรกีฬำแห่ งประเทศไทยบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติ งำนเพ่ือส่งเสริมกีฬำ
วอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียโดยมีกำรบังคับบัญชำ 
ทีเ่ข้มงวด มีกำรสั่งกำรที่ชัดเจน 
  4) กำรกีฬำแห่ งประเทศไทยบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติ งำนเพ่ือส่งเสริมกีฬำ
วอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียโดยมีกำรประสำนงำน 
ทั้งภำยในและภำยนอกอย่ำงทั่วถึง 

 5) กำรกีฬำแห่ งประเทศไทยบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติ งำนเพ่ือส่งเสริมกีฬำ
วอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียโดยมีกำรควบคุมกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงใกล้ชิด มีกำรติดตำมกำรปฏิบัติงำนอย่ำงชัดเจน 

1.7.3  กำรบริหำรจัดกำรยุคดิจิทัล 4 ด้ำน หมำยถึง แนวทำงกำรด ำเนินงำนหรือกำรปฏิบัติงำน
ใด ๆ ที่กำรกีฬำแห่งประเทศไทยน ำมำใช้ในกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำ
วอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยให้มีควำมเป็นเลิศในระดับเอเชีย แบ่งออกเป็น 4 ด้ำน ดังนี้  
  1) กำรที่กำรกีฬำแห่งประเทศไทยบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอล
ชำยหำดทีมชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียอย่ำงมีประสิทธิภำพโดยใช้นักบริหำรมือ
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อำชีพที่ปฏิบัติงำนส ำเร็จตำมเป้ำหมำยและกรอบเวลำที่ก ำหนดไว้  มีภำวะผู้น ำที่กล้ำคิด กล้ำริเริ่ม  
กล้ำตัดสินใจ และกล้ำปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 

  2) กำรที่กำรกีฬำแห่งประเทศไทยบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอล
ชำยหำดทีมชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียอย่ำงมีประสิทธิภำพโดยให้ควำมส ำคัญกับ
ควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์อย่ำงชัดเจน ค ำนึงถึงกำรสร้ำงสรรค์สิ่งใหม่เพ่ือน ำมำใช้ในกำรอ ำนวยควำม
สะดวกและให้บริกำรแก่สมำคมกีฬำและประชำชน 

  3) กำรที่กำรกีฬำแห่งประเทศไทยบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอล
ชำยหำดทีมชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียอย่ำงมีประสิทธิภำพโดยมีกำรปรับปรุง
หน่วยงำนและบุคลำกรให้เข้ำกับสถำนกำรณ์ที่ค ำนึงถึงผลประโยชน์ของสมำคมกีฬำและประชำชน 
เปิดโอกำสให้หน่วยงำนภำยนอก หรือภำคประชำชนมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงหน่วยงำน 

  4) กำรที่กำรกีฬำแห่งประเทศไทยบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอล
ชำยหำดทีมชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียอย่ำงมีประสิทธิภำพโดยสนับสนุนกำร
ท ำงำนเป็นทีมหรือทีมงำน มีกำรติดตำมและประเมินผลกำรท ำงำนเป็นทีมของบุคลำกร 

1.7.4  บุคลำกร หมำยถึง บุคลำกรซึ่งมีบทบำทเกี่ยวข้องกับกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีม
ชำติในสมำคมกีฬำวอลเลย์บอลแห่งประเทศไทยไทย ได้แก่ นักกีฬำ ผู้ฝึ กสอน และเจ้ำหน้ำที่ 
ที่รับผิดชอบงำนกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทย 

1.7.5  ปัญหำ หมำยถึง ข้อจ ำกัดที่ท ำให้กำรบริหำรจัดกำรของเพ่ือส่งเสริมกีฬำ
วอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยไม่ประสบผลส ำเร็จตำมที่ก ำหนด หรือ
ประสบผลส ำเร็จเพียงบำงส่วน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง กำรบริหำรจัดกำร ด ำเนินงำน หรือปฏิบัติงำน 
เพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยให้มีควำมเป็นเลิศในระดับเอเชีย  

 
1.8  ประโยชน์ที่คำดจะได้รับ 

กำรศึกษำเรื่อง “กำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของ
กำรกีฬำแห่งประเทศไทย” ก่อให้เกิดประโยชน์ใน 4 ด้ำน ดังนี้ 

1.8.1  องค์ควำมรู้ใหม่ แบ่งออกเป็น 3 ข้อ ดังนี้ 
  1) กำรเกิดควำมเข้ำใจ 
   (1) ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำด 

ทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทย 
   (2) แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำด

ทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทย 
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  2) กำรสร้ำงกรอบแนวคิดกำรบริหำรจัดกำรส่วนที่เป็นตัวแปรอิสระ คือ ตัวแบบแนว
ทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่ง
ประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC โดยน ำไปปรับ ใช้ เป็ นกรอบแนวคิด 
หรือกลุ่มตัวชี้วัด (Key Performance Indicator หรือ KPI) ส ำหรับใช้ในกำรบริหำรจัดกำรของ
หน่วยงำนและบุคลำกรของหน่วยงำนได้อย่ำงชัดเจน 

  ทั้งนี้  องค์ควำมรู้ทั้ง 2 ประกำรนี้จะเป็นประโยชน์ในทำงวิชำกำร ทำงปฏิบัติ  
รวมถึงกำรน ำไปศึกษำต่อยอดให้สอดคล้องกับหลักวิชำกำรท่ีเป็นระบบต่อไป 
 1.8.2  ประโยชน์ในทำงวิชำกำร แบ่งเป็น 2 ข้อ ดังนี้ 
   1) กำรกีฬำแห่งประเทศไทย ได้รับประโยชน์ในทำงวิชำกำร โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง  
กำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทย โดยน ำไปปรับใช้ใน
กำรวำงแผน กำรก ำหนดยุทธศำสตร์ รวมทั้งกำรศึกษำวิจัยทำงวิชำกำรของกำรกีฬำแห่งประเทศไทย 
   2) สถำนศึกษำทั้งภำครัฐและภำคเอกชน รวมทั้งนักศึกษำ หำกน ำผลในกำรศึกษำ
ครั้งนี้ไปปรับใช้ในทำงวิชำกำรด้ำนกำรเรียนกำรสอน และกำรวิจัย รวมทั้งกำรศึกษำต่อยอดในเรื่องที่
เกี่ยวกับกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำ
แห่งประเทศไทย   
 1.8.3  ประโยชน์ในทำงปฏิบัติ 
   หน่วยงำนของรัฐ และเจ้ำหน้ำที่ของรัฐได้รับประโยชน์ในทำงปฏิบัติ กล่ำวคือ  
กำรกีฬำแห่งประเทศไทย และหน่วยงำนอื่น สำมำรถน ำข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริง และข้อมูลที่เป็นควำม
คิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำด
ทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยไปปรับใช้ในกำรปฏิบัติงำนจริง หรือปรับใช้ในกำรพัฒนำกำร
บริหำรจัดกำรเพื่อส่งเสริมกีฬำประเภทต่ำง ๆ ได้  
 1.8.4 ประโยชน์ต่อประชำชน  
  ในส่วนของประชำชน หำกน ำผลกำรศึกษำครั้งนี้ ไปศึกษำจะเกิดควำมรู้ควำมเข้ำใจ
เกี่ยวกับกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำ
แห่งประเทศไทย รวมทั้งน ำไปใช้เป็นพ้ืนฐำนส ำหรับกำรเข้ำไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือในกำรติดตำม 
และกำรตรวจสอบหน่วยงำนของรัฐ และเจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่เกี่ยวกับกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือ
ส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทย ทั้งนี้ตำมขอบเขตที่
บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญและกฎหมำย 
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บทที่  2  
เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
กำรศึกษำเรื่อง “กำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของ

กำรกีฬำแห่งประเทศไทย” ในครั้งนี้ กำรทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องนั้นมีประโยชน์ รวมทั้งมีควำม
สอดคล้อง เกี่ยวข้อง หรือสัมพันธ์กับหัวข้อหรือส่วนอ่ืน ๆ ของกำรศึกษำด้วย กล่ำวคือ ท ำให้ผู้ศึกษำ
ทรำบและเข้ำใจว่ำ (1) เรื่องที่ก ำลังศึกษำ เคยมีผู้ใดศึกษำไว้ก่อนแล้วมำกน้อยเพียงใด (2) มีปัญหำ
ใดบ้ำง และมีแนวทำงแก้ไขอย่ำงไร (3) ควรศึกษำซ้ ำหรือศึกษำเรื่องอ่ืนใดเพ่ิมขึ้น และ (4) หำกไม่เคย
มีผู้ใดศึกษำ อำจริเริ่มศึกษำได้ นอกจำกที่กล่ำวมำแล้ว ผู้ศึกษำอำจน ำไปใช้เป็นแนวทำงในกำรสร้ำง
หรือก ำหนด (1) กรอบแนวคิดกำรวิจัย (2) วัตถุประสงค์กำรวิจัย และขอบเขตกำรวิจัย (3) ค ำจ ำกัด
ควำมหรือนิยำมศัพท์เฉพำะที่ใช้ในกำรศึกษำ (4) วิธีด ำเนินงำนวิจัย (5) แบบสอบถำม และ (6) ปัญหำ 
ตลอดจนข้อเสนอแนะ หรือกำรพัฒนำของกำรศึกษำ เป็นต้น ผู้ศึกษำได้จัดแบ่งหัวข้อในบทที่ 2 
เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องนี้ ตำมหัวข้อกำรค้นคว้ำอิสระ วัตถุประสงค์กำรวิจัย และกรอบ
แนวคิดกำรวิจัย โดยจัดแบ่งเป็น 5 หัวข้อ ดังนี้ 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับกำรบริหำรจัดกำร 
2.2 แนวคิดกำรบริหำรจัดกำรที่เรียกว่ำ POCCC (ตัวแปรอิสระ)  
2.3 แนวคิดกำรบริหำรจัดกำรยุคดิจิทัล (ตัวแปรตำม) 
2.4 ควำมเป็นมำ โครงสร้ำง อ ำนำจหน้ำที่  และกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำ

วอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทย ของกำรกีฬำแห่งประเทศไทย  
2.5 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1  แนวคิดเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำร  
หัวข้อ “แนวคิดเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำร” ประกอบด้วย 2 หัวข้อ ได้แก่ ควำมหมำยของ

กำรบริหำรจัดกำร และ แนวคิดเก่ียวกับกำรบริหำรจัดกำร ดังนี้ 
2.1.1 ควำมหมำยของกำรบริหำรจัดกำร 
ในกำรศึกษำควำมหมำยของ “กำรบริหำรจัดกำร” (management administration)  

ควรท ำควำมเข้ำใจแนวคิดเกี่ยวกับกำรบริหำรเป็นเบื้องต้นก่อน กล่ำวคือ มนุษย์เป็นสัตว์สังคมซึ่งโดย
ธรรมชำติแล้วย่อมอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม ไม่อยู่อย่ำงโดดเดี่ยว แต่อำจมีข้อยกเว้นน้อยมำกที่มนุษย์อยู่โดด
เดี่ยวตำมล ำพัง เช่น ฤษี โดยกำรอยู่รวมกันเป็นกลุ่มของมนุษย์มีหลำยลักษณะและเรียกต่ำงกัน  
เช่น ครอบครัว (family) เผ่ำพันธุ์ (tribe) ชุมชน (community) สังคม (society) และประเทศ 
(country) เมื่อมนุษย์อยู่รวมกันเป็นกลุ่มย่อมเป็นธรรมชำติอีกที่ในแต่ละกลุ่มจะต้องมี “ผู้น ำกลุ่ม” 
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รวมทั้งมี “แนวทำงหรือวิธีกำรควบคุมดูแลกันภำยในกลุ่ม” เพ่ือให้เกิดควำมสุขและควำมสงบ
เรียบร้อย สภำพเช่นนี้ได้มีวิวัฒนำกำรตลอดมำ โดยผู้น ำกลุ่มขนำดใหญ่ เช่น  ระดับประเทศของ
ภำครัฐในปัจจุบันอำจเรียกว่ำ “ผู้บริหำร” ขณะที่กำรควบคุมดูแลกันภำยในกลุ่มนั้น  เรียกว่ำ  
กำรบริหำร (administration) หรือกำรบริหำรรำชกำร (public administration) ด้วยเหตุผล
เช่นนี้ มนุษย์จึงไม่อำจหลีกเลี่ยงจำกกำรบริหำรหรือกำรบริหำรรำชกำรได้  และกล่ำวได้อย่ำงมั่นใจ
ว่ำ "ที่ใดมีประเทศ ที่นั่นย่อมมีกำรบริหำร" (วิรัช วิรัชนิภำวรรณ, 2561, หน้ำ 8) 

ค ำว่ำ กำรบริหำร (administration) มีรำกศัพท์มำจำกภำษำลำติน คือ “administratrae” 
หมำยถึง ช่วยเหลือ (assist) หรืออ ำนวยกำร (direct) กำรบริหำรมีควำมสัมพันธ์หรือมีควำมหมำย
ใกล้เคียงกับค ำว่ำ “minister” ซึ่งหมำยถึง กำรรับใช้หรือผู้รับใช้ หรือผู้รับใช้รัฐ คือ รัฐมนตรี ส ำหรับ
ควำมหมำยดั้งเดิมของค ำว่ำ administer หมำยถึง กำรติดตำมดูแลสิ่งต่ำง ๆ  

ส่วนค ำว่ำ กำรจัดกำร (management) นิยมใช้ ในภำคเอกชนหรือภำคธุรกิจซึ่ งมี
วัตถุประสงค์ในกำรจัดตั้งเพ่ือมุ่งแสวงหำก ำไร (profits) หรือก ำไรสูงสุด (maximum profits)  
ส ำหรับผลประโยชน์ที่จะตกแก่สำธำรณะถือเป็นวัตถุประสงค์รองหรือเป็นผลพลอยได้ (by product)  
ซึ่งแตกต่ำงจำกหน่วยงำนภำครัฐที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือให้บริกำรสำธำรณะทั้งหลำย (public services) 
แก่ประชำชน นอกจำกนี้ ในปัจจุบัน (พ.ศ. 2564) กำรบริหำรภำครัฐหรืออำจเรียกว่ำ กำรจัดกำร
ภำครัฐ (public management) มีลักษณะคล้ำยคลึงกับภำคเอกชนหรือภำคธุรกิจมำกขึ้น ดังเห็นได้
จำกภำครัฐน ำแนวคิดกำรจัดกำรของภำคเอกชนหรือภำคธุรกิจมำใช้ในกำรปฏิบัติรำชกำรอย่ำง
กว้ำงขวำง เช่น กำรบริหำรแบบผู้บริหำรสูงสุด (Chief Executive Officer หรือ CEO) กำรผ่อนคลำย
กฎระเบียบ (Deregulation) ที่ไม่เอ้ืออ ำนวยต่อกำรปฏิบัติรำชกำร กำรลดขั้นตอนกำรปฏิบัติรำชกำร 
และกำรจูงใจด้วยกำรให้รำงวัลตอบแทน เป็นต้น  

ส ำหรับค ำว่ำ กำรบริหำรจัดกำร (management administration) นั้นมีกำรน ำมำใช้ใน
หน่วยงำนภำครัฐไทยอย่ำงกว้ำงขวำงและต่อเนื่องซึ่งเป็นผลสืบเนื่องจำกกำรน ำแ นวคิดของ
ภำคเอกชนหรือภำคธุรกิจมำใช้ในกำรบริหำรภำครัฐข้ำงต้น ดังปรำกฏในค ำแถลงนโยบำยของ
คณะรัฐมนตรีต่อรัฐสภำเมื่ อวัน พุธที่  11 ธันวำคม 2539 ในสมัยพลเอกชวลิต ยงใจยุทธ  
เป็นนำยกรัฐมนตรี และเมื่อวันพฤหัสบดีที่  20 พฤศจิกำยน 2540 ในสมัยนำยชวน หลีกภัย  
เป็นนำยกรัฐมนตรี นอกจำกนี้ ค ำว่ำ กำรบริหำรจัดกำร ยังถูกน ำไปอย่ำงกว้ำงขวำงในหน่วยงำน
ภ ำค รั ฐ ไท ย ใน สมั ย พั น ต ำรวจ โท ทั กษิ ณ  ชิ น วั ต ร  เป็ น น ำยกรั ฐม น ตรี  รวมถึ ง ใน สมั ย  
พลเอกสุรยุทธ์ จุลำนนท์ เป็นนำยกรัฐมนตรี และยังคงใช้สืบเนื่องมำจนถึงปัจจุบัน (พ.ศ.2564)  
(วิรัช วิรัชนิภำวรรณ, 2561, หน้ำ 10-12)  

ดังนั้นกล่ำวได้ว่ำ ค ำว่ำ กำรบริหำร กำรจัดกำร และกำรบริหำรจัดกำร มีควำมหมำย
คล้ำยคลึงหรือใกล้เคียงกัน ประกอบกับค ำว่ำ กำรบริหำรจัดกำร มีกำรน ำไปใช้ทั้งในหน่วยงำน  
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และบุคลำกรของภำครัฐและภำคเอกชน โดยเป็นกำรผสมผสำนแนวคิดกำรบริหำรภำครัฐ  
และภำคเอกชนเข้ำด้วยกัน  ดังนั้น ในกำรศึกษำครั้งนี้ ผู้ศึกษำขอใช้ค ำว่ำ “กำรบริหำรจัดกำร”  
(management administration) เป็นหลักเพ่ือให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ในปัจจุบัน (พ.ศ.2564) 
ที่ได้กล่ำวไว้ข้ำงต้น และเพ่ือช่วยเพ่ิมควำมเข้ำใจใน กำรบริหำรจัดกำร มำกข้ึน ผู้ศึกษำท ำกำรทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับควำมหมำยหรือแนวคิดของกำรบริหำรจัดกำร มำแสดงไว้ด้วย โดยน ำเสนอ
เรียงตำมล ำดับปี พ.ศ. จำกปี พ.ศ. เก่ำสุดถึงใหม่สุด รวมทั้งเริ่มจำกนักวิชำกำรไทย และตำมด้วย
นักวิชำกำรต่ำงประเทศ อย่ำงไรก็ตำม ในบำงแห่ งได้น ำควำมหมำยของพจนำนุกรมฉบั บ
รำชบัณฑิตยสถำน มำแสดงไว้ด้วยในหัวข้อแรก เนื่องจำกต้องกำรให้ทรำบและเข้ำใจควำมหมำยอย่ำง
เป็นทำงกำรของค ำนั้น ๆ ก่อน ซึ่งมีหน่วยงำนและนักวิชำกำรให้ควำมหมำยค ำว่ำ กำรบริหำรจัดกำร 
ไว้ดังนี้ 

  พจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำน พ.ศ. 2554 (รำชบัณฑิตยสถำน, 2556 ,  
หน้ำ 655) ให้ควำมหมำยว่ำ บริหำร หมำยถึง ปกครอง ด ำเนินกำร จัดกำร สั่ง ค ำแถลงไข 

  ธงชัย สันติวงษ์ (2533, หน้ำ 50) เห็นว่ำ กำรบริหำรเป็นกระบวนกำรประสำนควำม
ร่วมมือระหว่ำงคนและทรัพยำกรอ่ืน ๆ เข้ำด้วยกันเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยขององค์กร  

  เสนำะ ติเยำว์ (2546, หน้ำ 18) กล่ำวว่ำ กำรบริหำร คือ กระบวนกำรท ำงำนกับคน
และโดยอำศัยคน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กำรภำยใต้สภำพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง โดยแยก
ลักษณะออกเป็น 5 อย่ำง คือ กำรท ำงำนร่วมกับคน มีเป้ำหมำยร่วมกันขององค์กำร เน้นกำรสร้ำง
ควำมสมดุลระหว่ำงประสิทธิภำพและประสิทธิผล กำรใช้ทรัพยำกรที่มีอยู่จ ำกัดในโลกให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด  และกำรบริหำรต้องเผชิญกับสภำพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ  

  วิรัช  วิรัชนิภำวรรณ (2561, หน้ำ 27) ให้ควำมหมำยว่ำ กำรบริหำรจัดกำร หมำยถึง 
แนวทำงกำรด ำเนินงำนหรือกำรปฏิบัติงำนใด ๆ ที่หน่วยงำนและ/หรือบุคลำกรของทุกภำค  
เช่น ภำครัฐ ภำคเอกชน ภำคประชำชน และภำคหน่วยงำนที่ไม่สังกัดภำครัฐ (Non-governmental 
Organization: NGO) น ำมำใช้ในกำรเปลี่ยนแปลง พัฒนำ หรือสร้ำงควำมสุขควำมเจริญก้ำวหน้ำ
อย่ำงมั่นคงและยั่งยืนให้แก่ประชำชนและประเทศชำติ  

  Schermerhorn (2008, p. 17) ให้ควำมหมำยว่ำ กำรบริหำรจัดกำร หมำยถึง 
กระบวนกำรวำงแผน จัดองค์กำร อ ำนวยกำร และควบคุม เพ่ือใช้ทรัพยำกรให้บรรลุสู่เป้ำหมำยของ
องค์กำร  

  Bateman & Snell (2013, p. 12 เห็นว่ำ กำรบริหำรเป็นกระบวนกำรท ำงำนกับ
คนและทรัพยำกรเพ่ือให้บรรลุสู่เป้ำหมำยขององค์กำร 
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  Simon (2012, pp. 113-126) ให้ควำมหมำยว่ำ กำรบริหำร หมำยถึง กำรตัดสินใจ
ในทุกระดับขององค์กำร โดยผู้บริหำรจะตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบำยขององค์กำร ส่วนผู้ปฏิบัติงำนจะ
ตัดสินใจเกี่ยวกับกำรลงมือท ำ ขั้นตอนกำรท ำงำน ดังนั้น ทุกคนในทุกระดับขององค์กำรจะต้องตัดสินใจ 

  Koontz & Weihrich (2012, p. 2) ให้ ควำมหมำยว่ ำ กำรจัดกำร หมำยถึ ง  
กำรด ำเนินงำนให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้โดยใช้ปัจจัยทั้งหลำย คือ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์  

  Robbins, Decenzo & Coulter (2013, p. 6) ให้ ควำมหมำยว่ ำ กำรจัดกำร 
หมำยถึง กระบวนกำรท ำให้งำนส ำเร็จอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลโดยผู้อ่ืนและร่วมกับผู้อ่ืน 

2.1.2 แนวคิดเก่ียวกับกำรบริหำรจัดกำร 
  มีนักวิชำกำรที่น ำเสนอแนวคิดกำรบริหำรจัดกำรไว้อย่ำงหลำกหลำย ดังนี้  
  1) แนวคิดกำรบริหำรจัดกำรแบบระบบรำชกำร (Bureaucracy) ของ Weber 

(2012, pp. 35-38) ซึ่ งเป็นนักสังคมวิทยำชำวเยอรมันโดยมุ่งหวังให้ปฏิบัติงำนเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ มีระบบที่มีลักษณะของกำรแบ่งงำนมีต ำแหน่งอ ำนำจบังคับบัญชำ อำศัยควำมมีเหตุมี
ผล กำรไม่ค ำนึงถึงตัวบุคคล กำรใช้หลักควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรเลื่อนชั้นเลื่อนต ำแหน่ง และ
กำรแบ่งงำนกันท ำอย่ำงเป็นทำงกำรตำมตัวบทกฎหมำย ซึ่งถ้ำองค์กำรใดน ำหลักกำรนี้ไปใช้ 
ในกำรบริหำรจะประสบควำมส ำเร็จแน่นอน ทั้งนี้ หลักกำรส ำคัญของแนวคิดกำรบริหำรจัดกำรแบบ
ระบบรำชกำรของเวเบอร์มีดังนี้ 

   (1) กำรมีกฎและระเบียบที่แน่นอนเป็นทำงกำร (Rules and Regulations) 
   (2) ควำมไม่เป็นส่วนตัว (Impersonality) 
   (3) กำรแบ่งงำนและก ำหนดงำนที่ชัดเจน (Division of Labor) 
   (4) กำรมีโครงสร้ำงสำยบังคับบัญชำ (Hierarchy Structure) 
   (5) กำรเป็นอำชีพที่มั่นคง (Life Long Career) 
   (6) กำรมีอ ำนำจหน้ำที่ในกำรตัดสินใจ (Authority) โดยมีกฎระเบียบข้อบังคับ

รองรับ 
   (7) กำรเป็นเหตุเป็นผล (Rationality) ในกระบวนกำรตัดสินใจเพื่อบรรลุ

จุดหมำย 
  2) แนวคิดกำรบริหำรจัดกำรองค์กำรสมัยใหม่ ของ Barnard (2012, pp. 86-90) 

ซึ่งเป็นแนวคิดที่ผสมผสำนข้อดีของกำรจัดกำรทั้งสองแบบระหว่ำงกำรจัดกำรแบบวิทยำศำสตร์ที่มุ่ง
ผลผลิตเป็นส ำคัญ และกำรจัดกำรแบบมนุษยสัมพันธ์ที่ให้ควำมส ำคัญแก่คน รวมทั้งปรับปรุงหรือ
ดัดแปลงแก้ไขข้อบกพร่องให้สมบูรณ์มำกขึ้นเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งนี้ หลักกำรส ำคัญของ
แนวคิดกำรบริหำรจัดกำรองค์กำรสมัยใหม่ของบำร์นำร์ดมีดังนี ้
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   (1) กำรน ำหลักกำรทำงคณิตศำสตร์มำใช้ในกำรตัดสินใจ (Decision Making 
Approach) โดยใช้วิธีกำรวิเครำะห์เชิงปริมำณ (Quantitative) ในกำรแก้ไขปัญหำกำรบริหำร
จัดกำร เช่น รำยงำนงบดุล รำยงำนกำรควบคุมกำรผลิต เป็นต้น เพ่ือผู้บริหำรมีข้อมูลที่สมเหตุสมผล
ในกำรตัดสินใจอย่ำงมีหลักเกณฑ์ 

   (2) กำรวิเครำะห์เชิงระบบ (System Approach) หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งว่ำ กำร
จัดกำรโดยวิธีกำรปรับตัว (Adaptive Approach) โดยพิจำรณำควำมสัมพันธ์ขององค์กำรที่ต้องท ำ
กำรปรับตัวให้สมดุลกับกำรเปลี่ยนแปลงที่ เก ิดขึ ้นภำยในและภำยนอกองค์กำรโดยใช้ระบบ
ข้อสนเทศทำงกำรบริหำร ที่เรียกย่อว่ำ “MIS” (Management Information System) มำใช้ใน
กำรวำงแผน กำรควบคุมและกำรตัดสินใจ เพรำะส่วนย่อยต่ำง ๆ ทั้งในและนอกระบบมีควำม
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันและมีอิทธิพลต่อกันและกันตลอดเวลำ เช่น ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงสภำพ
เศรษฐกิจ  และตลำดภำยนอกควบคู ่ก ับระบบกำรผล ิต  กำรจ ำแนกแจกจ่ำย กำรเงินและ
ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรของแต่ละหน่วยงำน เป้ำหมำยของกำรจัดกำรตำมวิธีนี้อยู่ที่ องค์กำร
สำมำรถอยู่รอด มีทรัพยำกรที่เข้มแข็งและมั่นคง พร้อมรับมือกับควำมกดดันจำกกำรเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึนภำยในและภำยนอกให้มีส่วนประกอบที่เหมำะสม ซึ่งจะเป็นวิธีที่มีควำมสมบูรณ์สูงสุด  

   (3) น ำหลักกำรบริหำรโครงกำรมำประยุกต์ใช้ หมำยถึง กำรสร้ำงทีมงำนขึ้นมำ
โดยผู้เชี่ยวชำญจำกสำขำต่ำง ๆ ที่จ ำเป็นส ำหรับกำรแก้ปัญหำ ทีมงำนจะประกอบด้วยบุคคลที่มีควำม
ช ำนำญตำมหน้ำที่เฉพำะอย่ำงผู้จัดกำรหรือผู้อ ำนวยกำรโครงกำรจะท ำกำรประสำนกิจกรรมต่ำง ๆ 
ของสมำชิกที่มำจำกแผนงำนต่ำง ๆ เพื่อให้งำนแต่ละโครงกำรบรรลุผลส ำเร็จ กำรศึกษำตำม
แนวควำมคิดกำรจัดกำรแบบทฤษฎีองค์กำรสมัยใหม่นี้ ได้พิจำรณำระบบพฤติกรรมในกำรท ำงำนและ
ระบบรำชกำร (Bureaucracy) ตำมข้อเสนออันเป็นอุดมกำรณ์ที่มีชื่อเสียงของ แมกช์ เวเบอร์  
(Max Weber) นักสังคมวิทยำชำวเยอรมัน ซึ่งกล่ำวถึงลักษณะโครงสร้ำงขององค์กำร กำรคัดเลือก
บุคคลเข้ำท ำงำน กำรก ำหนดปทัสถำนในกำรท ำงำนและกำรใช้อ ำนำจหน้ำที่ เป็นต้น 

  3) แนวคิดกำรตัดสินใจ (Decision Making) ของ Simon (2012, pp. 113-126) 
หลักกำรส ำคัญของแนวคิดกำรตัดสินใจมีดังนี้ 

   (1) กำรเน้นบทบำทของผู้บริหำรที่ “กำรตัดสินใจ” (Decision Making) เป็น
หลัก เพรำะถ้ำผู้บริหำรสำมำรถตัดสินใจได้ถูกต้องด้วยข้อมูลต่ำง ๆ จะท ำให้องค์กำรท ำงำนได้อย่ำงไม่
ผิดพลำด 

   (2) กำรน ำตัวเลขหรือคณิตศำสตร์เชิงปริมำณมำใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ต่ำง ๆ เพื่อช่วยให้กำรตัดสินใจเป็นไปอย่ำงสมเหตุสมผลและมีหลักเกณฑ์มำกข้ึนในสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ 

  3) แนวคิดกำรบริหำรจัดกำรตำมระบบวงจรคุณภำพของ Deming (วรภัทร์  
ภู่เจริญ, 2541) ซึ่งเผยแพร่ในประเทศญี่ปุ่นในปี ค.ศ. 1950 จนเป็นที่รู้จักกันอย่ำงแพร่หลำย ท ำให้



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 29 

นิยมเรียกแนวคิดนี้ว่ำว่ำ “วัฏจักรเดมิ่ง” (Deming Cycle) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ซึ่งมีกำรพัฒนำ
วงจรอย่ำงต่อเนื่องที่เรียกว่ำ PDCA โดยมีหลักกำรส ำคัญมีดังนี้ 

(1) กำรวำงแผน (Plan) คือ กำรวำงแผนงำนจำกวัตถุประสงค์ และเป้ำหมำย
ที่ได้ก ำหนดขึ้น 

(2) กำรปฏิบัติ (Do) คือ กำรปฏิบัติตำมขั้นตอนในแผนงำนที่ได้เขียนไว้อย่ำง
เป็นระบบและมีควำมต่อเนื่อง 

(3) กำรตรวจสอบ (Check) คือ กำรตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำนในแต่ละ
ขั้นตอนของแผนงำนว่ำมีปัญหำอะไรเกิดข้ึน จ ำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงแก้ไขแผนงำนในขั้นตอนใด 

(4) กำรปร ับปร ุงแก ้ไข (Action) ค ือ กำรปร ับปร ุงแก ้ไขส ่วนที ่ม ีป ัญหำ  
หรือถ้ำไม่มีปัญหำใด ๆ ก็ยอมรับแนวทำงกำรปฏิบัติตำมแผนงำนที่ได้ผลส ำเร็จ เพ่ือน ำไปใช้ในกำร
ท ำงำนครั้งต่อไป 

สรุปและวิเครำะห์ จำกกำรทบทวนควำมหมำยเกี่ยวกับ “กำรบริหำรจัดกำร” ที่ได้น ำเสนอ
ไว้ข้ำงต้น ผู้ศึกษำน ำมำสรุปเป็นควำมหมำยของ กำรบริหำรจัดกำร หมำยถึง กำรท ำกิจกรรมร่วมกัน
เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนด รวมถึงเพ่ือสร้ำงควำมสุขควำมเจริญให้แก่ประชำชนและประเทศชำติ  

นอกจำกนี้ ผู้ศึกษำพบว่ำ หน่วยงำนและนักวิชำกำรให้ควำมหมำยของกำรบริหำรจัดกำรที่
คล้ำยคลึง โดยรำชบัณฑิตยสถำนให้ควำมหมำยแบบกว้ำง ขณะที่ธงชัย สันติวงษ์ และ เสนำะ ติเยำว์ 
เห็นว่ำ เป็นกำรท ำงำนร่วมกับคนเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กำร ซึ่งสอดคล้องกับเบทแมน และ 
สแนล, ฮำโรลด์ คูนซ์ และ เฮนซ์ เวห์ริช รวมถึงสตีเฟน พี. ร็อบบินส์, เดวิด เอ. เดเซ็นโซ และแมรี 
โคลท์เทอร์ ส่วนชเมอร์ฮอร์นน ำเสนอควำมหมำยในลักษณะของกระบวนกำร ได้แก่ กำรวำงแผน กำร
จัดองค์กำร กำรอ ำนวยกำร และกำรควบคุม ส ำหรับวิรัช วิรัชนิภำวรรณ เห็นว่ำ เป็นแนวทำงกำร
ด ำเนินงำนที่หน่วยงำนและ/หรือบุคลำกรของหน่วยงำนน ำมำใช้ในกำรเปลี่ยนแปลง พัฒนำ หรือสร้ำง
ควำมสุขควำมเจริญก้ำวหน้ำอย่ำงมั่นคงและยั่งยืนให้แก่ประชำชนและประเทศชำติ โดยจำก
ควำมหมำยเหล่ำนี้ ผู้ศึกษำเห็นว่ำ นักวิชำกำรส่วนใหญ่จะเน้นกำรท ำงำนร่วมกับคนโดยน ำทรัพยำกร
ต่ำง ๆ ในองค์กำรมำใช้เพ่ือให้กำรท ำงำนส ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี แต่ไม่ได้กล่ำวถึงผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นต่อ
ประชำชนหรือสังคม ในขณะที่วิรัช วิรัชนิภำวรรณ ให้ควำมหมำยที่มุ่งเน้นกำรด ำเนินงำนหรือกำร
ปฏิบัติงำนหน่วยงำน และ/หรือบุคลำกรของหน่วยงำนน ำมำใช้ในกำรเปลี่ยนแปลง พัฒนำ หรือสร้ำง
ควำมสุขควำมเจริญก้ำวหน้ำและยั่งยืนให้แก่ประชำชนและประเทศชำติโดยร่วมมือกันท ำกิจกรรม
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันรวมทั้งมีขั้นตอนกำรกำรด ำเนินงำนอย่ำงเป็นระบบและครอบคลุม
ปัจจัยภำยในและปัจจัยภำยนอก มุ่งให้เกิดควำมเปลี่ยนแปลงในทิศทำงที่ดีข้ึน 

ดังนั้น ผู้ศึกษำน ำควำมหมำยของกำรบริหำรจัดกำรของ วิรัช วิรัชนิภำวรรณ มำเป็น
พ้ืนฐำนในกำรก ำหนดควำมหมำยของ กำรบริหำรจัดกำร ที่เป็นควำมคิดเห็นของผู้ศึกษำเองและใช้ใน
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กำรศึกษำครั้งนี้ โดยหมำยถึง “แนวทำงกำรด ำเนินงำนหรือกำรปฏิบัติงำนใด ๆ ที่กำรกีฬำแห่ง
ประเทศไทยน ำมำใช้ในกำรเปลี่ยนแปลง พัฒนำ หรือสร้ำงควำมสุขควำมเจริญก้ำวหน้ำอย่ำงมั่นคง
และยั่งยืนให้แก่ประชำชนและประเทศชำติ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง กำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำ
วอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชีย” (ข้อควำมข้ำงหน้ำนี้ ผู้ศึกษำ
น ำไปใช้เป็นควำมหมำยในบทที่ 1 บทน ำ หัวข้อ ค ำจ ำกัดควำมที่ใช้ในกำรวิจัย หัวข้อย่อย กำรบริหำร
จัดกำร) 

ส ำหรับเหตุผลที่น ำควำมหมำยของ กำรบริหำรจัดกำร ของ วิรัช วิรัชนิภำวรรณ มำใช้เป็น
พ้ืนฐำนในกำรก ำหนดควำมหมำยของ กำรบริหำรจัดกำร ที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้ เนื่องจำกผู้ศึกษำเห็น
ว่ำ เป็นควำมหมำยที่ชัดเจน และครอบคลุมสำระส ำคัญของกำรบริหำรจัดกำรซึ่งเป็นสำระหลักของ
กำรศึกษำครั้งนี้  

ในส่วนของแนวคิดกำรบริหำรจัดกำรที่ได้น ำเสนอไว้ข้ำงต้นนั้น จะเห็นได้ว่ำ นักวิชำกำรมี
มุมมองที่แตกต่ำงกัน แต่ในกำรศึกษำครั้งนี้ ผู้ศึกษำใช้แนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC ของฟำโยล 
เป็นกรอบแนวคิดในส่วนที่เป็นตัวแปรอิสระ ซึ่งจะน ำเสนอโดยละเอียดในหัวข้อถัดไป   

 
2.2  แนวคิดเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรที่เรียกว่ำ POCCC (ตัวแปรอิสระ) 

แนวคิดกำรบริหำรจัดกำรที่เรียกว่ำ POCCC (ต่อจำกนี้จะเรียกว่ำ กำรบริหำรจัดกำร 
POCCC) เป็นแนวคิดด้ำนกำรบริหำรจัดกำรที่ริเริ่มโดย Fayol (2011, pp. 52-64; Schermerhorn, 
2002; Robbins, 1990) เพ่ือใช้ในกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐและภำคเอกชน ประกอบด้วย 5 ด้ำน 
ซึ่งเรียกโดยย่อว่ำ POCCC ดังนี้ 

1) กำรวำงแผน (Planning) กำรที่องค์กรก ำหนดวัตถุประสงค์และเป้ำหมำย จัดวำงกลยุทธ์ 
และกำรประสำนงำนในกิจกรรมต่ำง ๆ ซึ่งเป็นสิ่งที่ต้องกระท ำเพ่ือให้บรรลุผลหรือเกิดผลสัมฤทธิ์ในสิ่ง
นั้น รวมถึงมีกำรคำดกำรณ์ล่วงหน้ำถึงเหตุกำรณ์ต่ำง ๆ ที่จะมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนขององค์กร 
และจัดท ำเป็นแผนปฏิบัติงำนหรือวิถีกำรปฏิบัติเพ่ือเป็นแนวทำงของกำรท ำงำนในอนำคต ทั้งนี้  
กำรวำงแผนควรได้รับกำรมีส่วนร่วมจำกทุกฝ่ำยและใช้กำรสร้ำงเครือข่ำยในลักษณะของควำมเป็น
หุ้นส่วน 

2) กำรจัดองค์กำร (Organizing) กำรที่องค์กรต้องก ำหนดว่ำอะไรต้องด ำเนินกำร จะท ำ
อย่ำงไรและใครเป็นผู้กระท ำ เป็นเรื่องของกำรมอบหมำยงำนซึ่งครอบคลุมเรื่องกำรแบ่งงำนตำม
ควำมเชี่ยวชำญ กำรก ำหนดหน้ำที่ควำมรับผิดชอบให้ปฏิบัติ กำรก ำหนดควำมสัมพันธ์ตำมสำยกำร
บังคับบัญชำและกำรประสำนงำน รวมถึงกำรจัดสรรทรัพยำกร และจัดแจงกิจกรรมต่ำง ๆ ในกำร
น ำแผนงำนไปปฏิบัติ กำรจัดองค์กำรเกี่ยวข้องกับโครงสร้ำงองค์กำรและพฤติกรรมองค์กำร  
สิ่งที่ผู้บริหำรต้องพิจำรณำคือโครงสร้ำงองค์กำรเป็นอย่ำงไร ก ำหนดงำน กลุ่มงำนและควำมสัมพันธ์
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ของงำนอย่ำงไรเพ่ือกำรจัดสรรทรัพยำกรต่ำง ๆ อำทิ เครื่องจักร อุปกรณ์ และบุคลำกรอยู่ใน
ส่วนประกอบที่เหมำะสม และสำมำรถบรรลุผลส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรได้  

3) กำรบังคับบัญชำ หรือกำรสั่งกำร (Commanding) กำรที่องค์กรมีกำรสั่งกำรงำนต่ำง ๆ 
ที่จะปลุกเร้ำควำมกระตือรือร้น สร้ำงแรงจูงใจเพ่ือให้ผู้ใต้บังคับบัญชำกระท ำให้ผลส ำเร็จด้วยดี  
กำรบังคับบัญชำหรือกำรสั่งกำรจึงเกี่ยวข้องกับทุนมนุษย์ (Human Capital) ทั้งภำยในและภำยนอก
องค์กำร ต้องมีกำรจัดกำรกำรเปลี่ยนแปลง สร้ำงนวัตกรรมทำงกำรบริหำร มีทีมงำนที่ดี ผู้บริหำรต้อง
กระท ำตนเป็นตัวอย่ำงที่ดี เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ มีบำรมี เป็นผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง เป็นผู้น ำแบบมีส่วน
ร่วมและเป็นแบบเครือข่ำย สำมำรถสร้ำงควำมเป็นหุ้นส่วน (Partnership) เข้ำใจข้อตกลงในกำร
ท ำงำนของบุคลำกรและองค์กร รวมถึงติดต่อสื่อสำรกับผู้ใต้บังคับบัญชำอย่ำงใกล้ชิดแบบสองทำง 
นอกจำกนี้ ต้องประเมินผู้ใต้บังคับบัญชำอย่ำงสม่ ำเสมอด้วย หำกผู้ใต้บังคับบัญชำหย่อนประสิทธิภำพ  
ต้องปรับปรุงด้วย 

4) กำรประสำนงำน (Coordinating) กำรที่ผู้บริหำรด ำเนินกำรให้ผู้ปฏิบัติงำนทุกฝ่ำยท ำงำน
ร่วมกันเพ่ือให้งำนส ำเร็จสอดคล้องกันและส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้ 

5) กำรควบคุม (Controlling) กำรที่องค์กรมีกำรวัดประเมินผลงำน ก ำกับ  ติดตำม
กิจกรรมและเข้ำไปปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้เกิดควำมมั่นใจในผลลัพธ์ที่ต้องกำรและบรรลุตำมแผนที่วำงไว้  
โดยกำรควบคุมนั้นต้องประกอบด้วยเกณฑ์หรือมำตรฐำนที่ก ำหนด เป้ำหมำย และตัวบ่งชี้ รวมถึงต้อง
มีกำรเปรียบเทียบผลกำรปฏิบัติกับงำนที่วำงแผนไว้ ทั้งนี้ กรอบเวลำในกำรควบคุมต้องครอบคลุมทั้ง
ก่อนด ำเนินงำนหรือเรียกว่ำกำรควบคุมล่วงหน้ำ และหำกพบข้อบกพร่องหรือปัญหำที่ส่งผลต่อกำร
บรรลุผลส ำเร็จขององค์กำร  

แนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC เป็นแนวคิดที่ ได้รับกำรยอมรับอย่ำงกว้ำงขวำง  
และถูกน ำไปพัฒนำขยำยผลต่อยอดเป็นแนวคิดกำรบริหำรจัดกำรของนักวิชำกำรทั้งชำวไทยและชำว
ต่ำงประเทศ ดังนี้ 

Gulick & Urwick (2012, pp. 77-85) ได้เสนอแนวคิดกำรบริหำรจัดกำรโดยพัฒนำจำก
แนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC ของฟำโยล ประกอบด้วย 7 ด้ำน ซึ่งเรียกโดยย่อว่ำ POSDCoRB 
ดังนี้  

1) กำรวำงแผน (Planning) เป็นกำรก ำหนดล่วงหน้ำถึงเป้ำหมำยและวิธีกำรเพ่ือให้บรรลุ
ตำมเป้ำหมำยดังกล่ำว 

2) กำรจัดองค์กำร (Organizing) เป็นกำรจัดโครงสร้ำงกำรท ำงำนและสำยกำรบังคับบัญชำ
ภำยในองค์กำรเพื่อให้สำมำรถปฏิบัติงำนให้บรรลุตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ 
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3) กำรจัดบุคคลเข้ำท ำงำน (Staffing) เป็นภำรกิจเกี่ยวกับบุคลำกรทั้ งหมดตั้ งแต่ 
กำรสรรหำ บรรจุ แต่งตั้ง กำรเลื่อนขั้นเลื่อนเงินเดือน กำรฝึกอบรม กำรลงโทษ ตลอดจนกำรสร้ำง
สภำพแวดล้อมของกำรท ำงำนที่เอ้ือต่อกำรท ำงำนของพนักงำน  

4) กำรอ ำนวยกำร (Directing) เป็นบทบำทด้ำนกำรตัดสินใจ สั่ งกำร ออกค ำสั่ ง  
และควบคุมกำรท ำงำน รวมถึงกำรเป็นผู้น ำขององค์กำร 

5) กำรประสำนงำน (Coordinating) เป็นกำรเชื่อมโยงส่วนต่ำง ๆ ขององค์กำรด้วยระบบกำร
ติดต่อสื่อสำร กำรสร้ำงกลุ่มท ำงำน และอ่ืน ๆ เพ่ือให้กำรท ำงำนของทุกส่วนบรรลุเป้ำหมำยที่ตั้งไว้  

6) กำรรำยงำน (Reporting) เป็นกำรแจ้งสถำนะกำรปฏิบัติงำนให้ผู้บริหำรทรำบทั้งในส่วน
ข้อเท็จจริง ปัญหำ และอุปสรรคในกำรด ำเนินงำน ตลอดจนชี้แจงหรือประชำสัมพันธ์ผลกำร
ปฏิบัติงำนภำยในหน่วยงำน 

7) กำรงบประมำณ (Budgeting) เป็นกำรวำงแผนกำรใช้จ่ำยเงิน กำรคลัง กำรบัญชี  
และกำรควบคุมเพ่ือให้กำรใช้จ่ำยเงินตรงตำมเป้ำหมำยของกำรบริหำรที่ก ำหนดไว้ 

ชุบ กำญจนประกร (2506) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับกำรบริหำรงำนซึ่งขยำยเพ่ิมเติมจำก
แนวคิด POSCoRB ของกูลิคและเออร์วิค โดยเพ่ิมเติมองค์ประกอบอีก 2 ส่วน คือ นโยบำย (Policy) 
และอ ำนำจหน้ำที่ (Authority) และเรียกโดยย่อว่ำ PA-POSDCoRB ประกอบด้วย 9 ด้ำน เพ่ือให้เป็น
แนวคิดกำรบริหำรจัดกำรที่สมบูรณ์ส ำหรับภำครัฐ ดังนี้  

(1) น โยบ ำย  (Policy) เป็ น กำรตั ดสิ น ใจขั้ น ต้ นที่ ก ำหนด เป็ น แนวทำงกว้ ำง ๆ  
เพ่ือใช้ปฏิบัติงำนให้บรรลุวัตถุประสงค์ นโยบำยอำจเปลี่ยนแปลงได้ให้เหมำะสมกับสภำพกำรณ์และ
สภำพแวดล้อม 

(2) อ ำนำจหน้ำที่ (Authority) เป็นอ ำนำจหน้ำที่ในกำรบริหำรรำชกำร และกำรมอบ
อ ำนำจหน้ำที่ดังกล่ำวด้วย  

(3) กำรวำงแผน (Planning) เป็นกำรก ำหนดสิ่งที่จะด ำเนินกำรตำมนโยบำยที่ก ำหนดไว้ 
เพ่ือให้ได้แผนงำนที่สอดคล้องกับนโยบำย กำรที่จะได้แผนงำนที่ถูกต้อง จ ำเป็นต้องอำศัยควำมรู้
ทำงกำรวำงแผน และกำรคำดกำรณ์หรือท ำนำยเหตุกำรณ์ในอนำคตด้วย 

(4) กำรจัดองค์กำร (Organizing) เป็นกำรก ำหนดระบบงำนต่ำง ๆ ซึ่งต้องพิจำรณำวิธีกำร
ปฏิบัติงำนควบคู่กันไปด้วยเพื่อให้มีควำมสอดคล้องต้องกัน รวมถึงกำรจัดองค์กำรอำจพิจำรณำในด้ำน
กำรควบคุมกำรปฏิบัติงำน หรือกำรแบ่งงำนกันท ำ เช่น หน่วยงำนหลัก (Line) หน่วยงำนปรึกษำ 
(Staff) และหน่วยงำนสนับสนุน (Auxiliary)  

(5 ) กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับบุคลำกร (Staffing) เป็นกำรจัดหำบุคคลที่ มีควำมรู้
ควำมสำมำรถมำบรรจุและแต่งตั้งให้ปฏิบัติงำนในหน่วยงำน และอำจครอบคลุมถึงกิจกรรมต่ำง ๆ  
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ในกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับบุคคล เช่น กำรสรรหำ กำรบรรจุและแต่งตั้ง  กำรเลื่อนต ำแหน่ง กำร
ฝึกอบรม กำรก ำหนดค่ำตอบแทน กำรให้พ้นจำกงำนหรือกำรเลิกจ้ำง และกำรให้บ ำเหน็จบ ำนำญ 

(6) กำรอ ำนวยกำร (Directing) เป็นกำรควบคุมงำนและกำรนิเทศงำน ตลอดจนศิลปะใน
กำรบริหำรจัดกำร เช่น ควำมเป็นผู้น ำ มนุษยสัมพันธ์ กำรจูงใจ นอกจำกนี้ กำรอ ำนวยกำรยัง
ครอบคลุมถึงกำรวินิจฉัยสั่งกำร กำรมอบหมำยอ ำนำจหน้ำที่ด้วย 

(7) กำรประสำนงำน (Co-ordinating) เป็นกำรท ำให้งำนด ำเนินไปโดยสะดวก เรียบร้อย 
รวมถึงแก้ไขปัญหำข้อขัดข้องต่ำง ๆ โดยกำรสื่อสำรจะเป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรประสำนงำน 

(8) กำรรำยงำน (Reporting) เป็นกำรแจ้ง เสนอ และประชำสัมพันธ์ผลกำรด ำเนินงำน
หรือผลงำน โดยจะมีส่วนสัมพันธ์ต่อเนื่องกับกำรติดต่อสื่อสำร 

(9) กำรงบประมำณ (Budgeting) เป็นกำรบริหำรด้ำนกำรเงินและงบประมำณ กำรใช้วิธี
งบประมำณเป็นเครื่องมือในกำรวำงแผนและควบคุมกำรด ำเนินงำน 

วิรัช วิรัชนิภำวรรณ (2549, หน้ำ 170-261) พัฒนำแนวคิด  POSDCoRB ของกูลิค 
และเออร์วิคให้เป็นแนวคิดกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐที่สมบูรณ์ ครอบคลุม และสอดคล้องมำกขึ้นกับ
บริบทที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งเรียกโดยย่อว่ำ PAMS-POSDCoRB โดยวิรัช วิรัชนิภำวรรณ เห็นว่ำ 
POSDCoRB ของ Gulick & Urwick เน้นส่วนที่เป็นวัตถุที่มองเห็นได้อย่ำงชัดเจนและเกี่ยวข้องกับ
ผลตอบแทนทำงวัตถุ แต่ละเลยหรือมองข้ำมส่วนที่เกี่ยวข้องกับจิตใจหรือสังคมซึ่งมองเห็นได้ยำก  
และให้ผลตอบแทนที่ไม่ชัดเจน ทั้งนี้ PAMS-POSDCoRB ประกอบด้วย 11 ด้ำน ดังนี้  

(1) กำรบริหำรนโยบำย (Policy) เป็นกำรบริหำรจัดกำรที่เกี่ยวกับหลักและวิธีปฏิบัติที่
หน่วยงำนของรัฐและเจ้ำหน้ำที่ของรัฐยึดถือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม
สำธำรณะ หรือกำรพัฒนำหน่วยงำนในอนำคตในช่วงระยะเวลำที่ก ำหนด นอกจำกนี้ ยังหมำยรวมถึง
วิสัยทัศน์ซึ่งหน่วยงำนก ำหนดออกมำเป็นนโยบำย แนวทำง หรือโครงกำรเพ่ือน ำไปสู่กำรปฏิบัติ  
ทั้งนี้ เพื่อสร้ำงควำมเจริญให้แก่หน่วยงำน และเพ่ือให้บริกำรสำธำรณะแก่ประชำชน 

(2) กำรก ำหนดอ ำนำจหน้ำที่ (Authority) เป็นกำรบริหำรจัดกำรที่เกี่ยวกับอ ำนำจหน้ำที่
และควำมรับผิดชอบ หรืออ ำนำจอย่ำงเป็นทำงกำรที่กฎหมำยมอบหมำยให้หน่วยงำนของรัฐและ
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ รวมถึงกำรก ำหนดอ ำนำจหน้ำที่ กำรใช้อ ำนำจหน้ำที่ กำรรวมอ ำนำจ กำรแบ่ง
อ ำนำจ และกำรกระจำยอ ำนำจด้วย ทั้งนี้ ควำมสัมพันธ์ของอ ำนำจยังครอบคลุมถึงควำมสัมพันธ์ใน
แนวดิ่งระหว่ำงผู้บังคับบัญชำกับผู้ใต้บังคับบัญชำ และควำมสัมพันธ์ในแนวรำบระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ
หรือผู้ใต้บังคับบัญชำในระดับเดียวกัน โดยควำมสมดุลระหว่ำงอ ำนำจหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ 
รวมถึงกำรตรวจสอบและกำรประเมินผลกำรใช้อ ำนำจด้วย 

(3) กำรบริหำรจริยธรรม (Morality) เป็นกำรบริหำรจัดกำรที่เกี่ยวกับธรรมที่เป็นข้อ
ประพฤติปฏิบัติในกำรบริหำรจัดกำรของหน่วยงำนของรัฐและเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ เช่น กำรบริหำร
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จัดกำรด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต บริสุทธิ์ใจ เสียสละ กำรปฏิบัติหน้ำที่โดยไม่อยู่ในควำมผูกมัดแห่ง
อำณัติมอบหมำยใด ๆ รวมทั้งกำรปฏิบัติรำชกำรตำมมำตรฐำนทำงคุณธรรมและจริยธรรมของ
หน่วยงำนที่ตนเองสังกัด เป็นต้น 

(4) กำรบริหำรที่เกี่ยวข้องกับสังคม (Society) เป็นกำรบริหำรจัดกำรของหน่วยงำนของรัฐ
และเจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่ค ำนึงถึงผลประโยชน์ของสังคมหรือประชำชนเป็นหลัก กำรบริหำรจัดกำรที่
เอ้ืออ ำนวยประโยชน์ต่อสังคม ชุมชน หรือประชำชนส่วนรวม รวมทั้งกำรบริหำรจัดกำรที่ค ำนึงถึงกำร
มีส่วนร่วมของประชำชน เช่น กำรรักษำควำมสงบเรียบร้อยของชุมชน กำรส่งเสริมให้ประชำชนได้รับ
กำรศึกษำ กำรส่งเสริมอำชีพ กำรท ำนุบ ำรุงศิลปะประเพณี ภูมิปัญญำท้องถิ่น ฯลฯ ทั้งนี้ ในบำงกรณี
อำจใช้ค ำว่ำ กำรบริหำรจิตวิญญำณ (Spirit) หรือกำรบริหำรสภำพแวดล้อม (Surroundings)  

แทนค ำว่ำ กำรบริหำรที่เก่ียวข้องกับสังคม ก็ได้ 
(5) กำรวำงแผน (Planning) เป็นกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือก ำหนดอนำคตของหน่วยงำนของ

รัฐ เช่น จะด ำเนินกำรอะไร (What) ที่ไหน (Where) อย่ำงไร (How) เมื่อใด (When) และใคร (Who) 
รวมถึงเป็นกำรบริหำรที่เกี่ยวกับระดับของกำรวำงแผน ประเภทของแผน และกระบวนกำรวำงแผน
ด้วย เช่น กำรจัดท ำแผนพัฒนำของหน่วยงำน กำรน ำข้อมูลและเทคโนโลยีมำใช้ในกำรวำงแผน  
กำรมีส่วนร่วมในกำรวำงแผน กำรวำงแผนอย่ำงเป็นระบบจะสำมำรถน ำไปปฏิบัติได้ กำรติดตำม
ประเมินผลแผน เป็นต้น 

(6) กำรจัดองค์กำร (Organizing) เป็นกำรบริหำรจัดกำรที่เกี่ยวกับรูปแบบ โครงสร้ำง  
และกำรจัดส่วนรำชกำรของหน่วยงำนของรัฐ รวมตลอดถึงกำรแบ่งโครงสร้ำงของหน่วยงำนของรัฐ
ออกเป็นหน่วยงำนหลัก หรือหน่วยงำนปฏิบัติกำร (Line) และหน่วยงำนรองหรือหน่วยงำนที่ปรึกษำ 
(Staff) 

(7) กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ (Staffing) เป็นกำรบริหำรจัดกำรที่เกี่ยวกับบุคลำกรของ
หน่วยงำนของรัฐ ทั้งฝ่ำยกำรเมืองและฝ่ำยประจ ำที่ปฏิบัติหน้ำที่ตำมกิจกรรมของตน โดยเป็นกิจกรรม 
กำรปฏิบัติงำน หรือกำรตัดสินใจที่ส่งผลต่อเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ หรือหน่วยงำนของรัฐ ทั้งนี้  ครอบคลุม
กิจกรรมต่ำง ๆ เช่น กำรวำงแผนบุคลำกร กำรรับบุคลำกร กำรเสริมสร้ำงหรือพัฒนำกำรปฏิบัติงำน 
กำรให้สิ่งตอบแทน กำรจูงใจ กำรธ ำรงรักษำบุคลำกร กำรบริหำรบุคลำกรให้เป็นไปตำมกฎหมำยว่ำ
ด้วยกำรบริหำรงำนบุคคล ตลอดจนกำรน ำระบบคุณธรรมมำใช้ ในกำรเลื่อน ลด ปลด ย้ำย โอน  
และปูนบ ำเหน็จรำงวัล เป็นต้น 

(8) กำรอ ำนวยกำร (Directing) เป็นกำรบริหำรจัดกำรที่ เกี่ยวกับกำรบังคับบัญชำ  
สำยกำรบังคับบัญชำ ช่วงกำรบังคับบัญชำ เอกภำพในกำรบังคับบัญชำ กำรแบ่งงำน กำรตัดสินใจ  
มนุษยสัมพันธ์ กำรสื่อสำร และภำวะผู้น ำ 
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(9) กำรประสำนงำน (Coordinating) เป็นกำรบริหำรจัดกำรที่เกี่ยวกับควำมสัมพันธ์
ภำยใน และภำยนอกหน่วยงำนของรัฐทั้งท่ีเป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร โดยเป็นกำรบริหำรจัดกำร
ที่จัดระเบียบหรือจัดวิธีกำรปฏิบัติงำนเพ่ือลดควำมขัดแย้ง ลดควำมซ้ ำซ้อน และสร้ำงควำมเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกันให้มำกท่ีสุด เพ่ือประโยชน์ของหน่วยงำนของรัฐและเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ 

(10) กำรรำยงำน (Reporting) เป็นกำรบริหำรจัดกำรที่ เกี่ยวกับกำรรำยงำนเสนอ
ควำมเห็นหรือยื่นเรื่อง กำรควบคุมตรวจสอบ รวมทั้งกำรประเมินผลกำรบริหำรงำนของหน่วยงำนของ
รัฐและเจ้ำหน้ำที่ของรัฐทั้งจำกภำยในและภำยนอก ซึ่งรวมถึงกำรควบคุมโดยประชำชน ในส่วนของ
กำรประเมินผลอำจด ำเนินกำรก่อนปฏิบัติงำน ขณะปฏิบัติงำน และหลังกำรปฏิบัติงำน รวมตลอดทั้ง
กำรจัดท ำรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนตำมท่ีกฎหมำยก ำหนดไว้เป็นประจ ำ 

(11) กำรงบประมำณ (Budgeting) เป็นกำรบริหำรจัดกำรที่ เกี่ยวกับงบประมำณ 
และกำรเงินกำรคลังตำมแนวทำงรัฐประศำสนศำสตร์ ซึ่งแบ่งเป็น (ก) ระดับมหภำค ซึ่งเป็นกำร
บริหำรจัดกำรรำยรับรำยจ่ำยของรัฐบำล โดยเฉพำะกำรบริหำรกำรคลังโดยรวม และกำรบริหำร
นโยบำยกำรคลังของรัฐบำล และ (ข) ระดับจุลภำค ซึ่งเป็นกำรบริหำรจัดกำรรำยรับและรำยจ่ำยของ
หน่วยงำน และเจ้ำหน้ำที่ของรัฐทั้งในส่วนกลำง ส่วนภูมิภำค และส่วนท้องถิ่น เพ่ือประโยชน์ของ
ประชำชนโดยรวม  
 ทั้งนี้ วิรัช วิรัชนิภำวรรณ ก ำหนดองค์ประกอบที่ 1 และ 2 ข้ำงต้น คือ กำรบริหำรนโยบำย 
(P) และกำรก ำหนดอ ำนำจหน้ำที่  (A) โดยใช้ค ำเดียวกับองค์ประกอบ 2 ตัวแรก ของแนวคิด  
PA-POSDCoRB ของชุบ กำญจนประกร แต่มีควำมหมำยที่แตกต่ำงกัน  
 สรุปและวิเครำะห์ จะเห็นได้ว่ำ แนวคิดกำรบริหำรจัดกำรของนักวิชำกำรทั้งชำวไทย  
และชำวต่ำงประเทศข้ำงต้นไม่แตกต่ำงกันมำกนัก โดยแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC ของ Fayol 
เป็นแนวคิดพ้ืนฐำนส ำหรับแนวคิดกำรบริหำรจัดกำรของนักวิชำกำรในรุ่นถัดไป ไม่ว่ำจะเป็น 
POSDCoRB ของ Gulick & Urwick แนวคิด PA-POSDCoRB ของชุบ กำญจนประกร รวมถึงแนวคิด 
PAMS-POSDCoRB ของวิรัช วิรัชนิภำวรรณ  

ดังนั้น ผู้ศึกษำน ำแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC ของ Fayol ซึ่งเป็นแนวคิดที่กะทัดรัด 
เป็นที่รู้จัก และครอบคลุมสำระส ำคัญของกำรบริหำรจัดกำรองค์กำร มำเป็นกรอบแนวคิดกำรวิจัยครั้ง
นี้ โดยหมำยถึง “แนวทำงกำรด ำเนินงำนหรือกำรปฏิบัติงำนใด ๆ ที่กำรกีฬำแห่งประเทศไทยน ำมำใช้
ในกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติ ไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศใน
ระดับเอเชีย” แบ่งออกเป็น 5 ด้ำน ดังนี้ 
 (1) กำรกีฬำแห่งประเทศไทยบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอล
ชำยหำดทีมชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียโดยมีกำรวำงแผนที่สอดคล้องกันทั้งระบบ 
และกำรก ำหนดเป้ำหมำยสู่ควำมส ำเร็จไว้อย่ำงชัดเจน  
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 (2) กำรกีฬำแห่งประเทศไทยบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอล
ชำยหำดทีมชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียโดยมีโครงสร้ำงของหน่วยงำนเพ่ือน ำไปสู่
เป้ำหมำยที่เหมำะสม มีกำรจัดองค์กำรของหน่วยงำนเพื่อน ำไปสู่เป้ำหมำยอย่ำงคล่องตัวและรวดเร็ว 
 (3) กำรกีฬำแห่งประเทศไทยบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอล
ชำยหำดทีมชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศ ในระดับเอเชียโดยมีกำรบังคับบัญชำที่ เข้มงวด  
มีกำรสั่งกำรที่ชัดเจน 
 (4) กำรกีฬำแห่งประเทศไทยบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอล
ชำยหำดทีมชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศ ในระดับเอเชียโดยมีกำรประสำนงำนทั้งภำยใน 
และภำยนอกอย่ำงทั่วถึง 

(5) กำรกีฬำแห่งประเทศไทยบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอล
ชำยหำดทีมชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียโดยมีกำรควบคุมกำรปฏิบัติงำนอย่ำง
ใกล้ชิด มีกำรติดตำมกำรปฏิบัติงำนอย่ำงชัดเจน 
 (ข้อควำมข้ำงหน้ำนี้ ผู้ศึกษำน ำไปใช้เป็นควำมหมำยในบทที่ 1 บทน ำ หัวข้อ ค ำจ ำกัดควำม
ที่ใช้ในกำรวิจัย หัวข้อย่อย กำรบริหำรจัดกำร POCCC) 
 
2.3  แนวคิดกำรบริหำรจัดกำรยุคดิจิทัล (ตัวแปรตำม) 
 ควำมเจริญก้ำวหน้ำและกำรขยำยตัวอย่ำงรวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัยส ำคัญที่
ส่งผลให้กำรบริหำรจัดกำรที่ใช้กันอยู่ ไม่อำจตอบสนองควำมต้องกำรหรือแก้ไขปัญหำของประชำชน 
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพเช่นที่ผ่ำนมำ ผนวกกับเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ำมำมีบทบำทส ำคัญอย่ำงมำกในแทบ
ทุกด้ำนของมนุษย์ ส่งผลให้ประชำชน หน่วยงำน ต้องปรับตัวไปสู่ควำมเป็นดิจิทัล รวมถึงกำร
ปรับเปลี่ยนหรือพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรให้สอดคล้องกับสภำพควำมเป็นจริง หรือที่เรียกว่ำ แนวคิด
กำรบริหำรจัดกำรยุคดิจิทัล  
 แนวคิดกำรบริหำรจัดกำรยุคดิจิทัลมีควำมเกี่ยวข้องอย่ำงมำกกับเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Technology) และมีควำมเป็นมำอย่ำงต่อเนื่อง โดยแนวคิดกำรบริหำรจัดกำรยุคดิจิทัลที่ส ำคัญซึ่ง
อำจใช้ค ำหรือเรียกชื่อแตกต่ำงกันไป มีดังนี้ 
 Negroponte (1995, pp. 227-232) น ำเสนอแนวคิด Being Digital โดยกล่ำวถึงกำรเป็น
ดิจิทัลผ่ำนกำรใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล พร้อมกับคำดกำรณ์ว่ำ สื่อเทคโนโลยีต่ำง ๆ จะได้รับกำรพัฒนำ
อย่ำงต่อเนื่อง มนุษย์จะเข้ำสู่อนำคตของกำรที่ทุกสิ่งทุกอย่ำงที่เคยอยู่ในสภำวะสสำรที่จับต้องได้ อำจ
แปลงเป็ น ดิ จิทั ล  เช่ น  หนั งสื อทั้ ง เล่ ม ในรูป แบบกระดำษ  จะเปลี่ ยน เป็ น  Digital Copy  
หรือเป็น e-books เป็นต้น กำรเป็นดิจิทัลจะขจัดข้อจ ำกัดทั้งปวงทำงพ้ืนที่และเวลำ มนุษย์ไม่
จ ำเป็นต้องให้ควำมส ำคัญเร่งด่วนหรือกำรตรงต่อเวลำ รวมถึงกำรบริหำรจัดกำรของภำครัฐในอนำคต
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จะมีทั้งใหญ่ขึ้นและเล็กลงโดยต้องสนองตอบควำมต้องกำรของประชำชนที่เป็นกลุ่มใหญ่ของสังคม 
และประชำชนที่เป็นกลุ่มที่มีควำมต้องกำรแบบเฉพำะเจำะจง เช่น กำรเกิดขึ้นและกำรได้รับควำม
นิยมอย่ำงกว้ำงขวำงของโทรศัพท์อัจฉริยะแบบพกพำที่เรียกว่ำ Smart Phones และคอมพิวเตอร์
แบบพกพำที่เรียกว่ำ Tablets หรือพฤติกรรมกำรชมโทรทัศน์ของมนุษย์ จำกเดิมกำรชมรำยกำรตำม
เวลำที่ออกอำกำศจริง เป็นกำรชมรำยกำรย้อนหลังในช่วงเวลำที่ตนสะดวกแทน   
 Dunleavy, Margetts, Bastow & Tinkler (2012, p. 216) น ำเสนอแนวคิด Digital Era 
Governance โดยกล่ำวถึงกำรบริหำรจัดกำรในยุคดิจิทัลจะเข้ำมำแทนที่กำรบริหำรจัดกำรที่ใช้กันอยู่ 
โดยเฉพำะกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่ (New Public Management หรือ NPM) เนื่องจำก
กำรพัฒนำและขยำยตัวอย่ำงรวดเร็วของอินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์ โดยกำรบริหำรจัดกำรในยุคดิจิทัล
จะธ ำรงอยู่เป็นแนวคิดหลักของกำรบริหำรจัดกำรไปอีกเป็นเวลำนำน ทั้งนี้  กำรบริหำรจัดกำรในยุค
ดิจิทัลจะให้ควำมส ำคัญกับกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงกว้ำงขวำง ต่อเนื่อง ในเรื่องเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และระบบสำรสนเทศ โดยมีจุดมุ่งหมำยที่จะให้บริกำรประชำชนหรือผู้รับบริกำรของหน่วยงำนหรือ
องค์กรของรัฐอย่ำงมีคุณภำพทั้ งระบบทั้งในส่วนหน้ำบ้ำน (Front End) หรือส่วนติดต่อผู้ ใช้  
(User Interface) และส่วนหลังบ้ำน (Back End) หรือส่วนจัดกำรเว็บไซต์และข้อมูลเช่นเดียวกับกำร
ให้บริกำรของภำคเอกชน  
 วิลเฮลม์ (2549, หน้ำ 156) น ำเสนอแนวคิด Digital Nation โดยกล่ำวถึงแนวคิดประชำชำติ
ยุคดิจิทัล (Digital Nation) หรือกำรเป็นสังคมดิจิทัล ซึ่งหมำยถึงกำรมีสังคมที่ถูกรวมตัวเข้ำด้วยกัน
ด้วยเทคโนโลยี ประชำชนทุกคนได้รับประโยชน์จำกบริกำรที่รวดเร็ว ถูก และดียิ่งขึ้น   
 วิรัช วิรัชนิภำวรรณ (2561, หน้ำ 122) เสนอแนวคิดกำรบริหำรจัดกำรยุคดิจิทัล  
ว่ำเป็นกำรด ำเนินงำนหรือกำรปฏิบัติงำนใด ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับกำรอ ำนวยควำมสะดวกและให้บริกำร
ประชำชนเพ่ือน ำมำใช้ในกำรสนับสนุน ส่งเสริม เปลี่ยนแปลง พัฒนำ หรือสร้ำงควำมสุขควำมเจริญ
อย่ำงก้ำวหน้ำ มั่นคง และยั่งยืนของประชำชนและประเทศชำติตำมเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ของหน่วยงำน
ของรัฐ และหรือเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน โดยแนวคิดกำรบริหำรจัดกำรยุคดิจิทัลประกอบด้วย  
10 ด้ำน ดังนี้  
 1) กำรให้ควำมส ำคัญกับผลประโยชน์ของประชำชน (People) หมำยถึง กำรบริหำรจัดกำร 
กำรด ำเนินงำน หรือกำรปฏิบัติงำนใด ๆ ที่เกี่ยวกับกำรอ ำนวยควำมสะดวกและกำรให้บริกำร
ประชำชนของหน่วยงำนของรัฐโดยเกี่ยวข้องกับกำรให้ควำมส ำคัญของผลประโยชน์ของประชำชน 
พร้อมกับค ำนึงถึงควำมต้องกำรและกำรตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนอย่ำงกว้ำงขวำง 
ครอบคลุม และทั่วถึง รวมทั้งไม่ละเมิดสิทธิตำมกฎหมำยของประชำชน เปิดโอกำสให้ประชำชนเข้ำมำ
มีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำรตำมขอบเขตของกฎหมำย และผู้บริหำรทุกระดับควำมท ำตัวเป็น
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แบบอย่ำงที่ดีในเรื่องดังกล่ำวด้วย ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชำชน และเพ่ือรักษำประโยชน์
ส่วนรวม  
 2) ควำมเป็นมืออำชีพ (Professionalism) หมำยถึง กำรบริหำรจัดกำร กำรด ำเนินงำน  
หรือกำรปฏิบัติงำนใด ๆ ที่เกี่ยวกับกำรอ ำนวยควำมสะดวกและกำรให้บริกำรประชำชนของหน่วยงำน
ของรัฐโดยเกี่ยวข้องกับควำมเป็นมืออำชีพ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง ผู้บริหำรของหน่วยงำนที่ (1) มีภำวะ
ผู้น ำที่กล้ำคิด กล้ำริเริ่ม กล้ำตัดสินใจ และกล้ำปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพ่ือผลประโยชน์ของส่วนรวม  
(2) ปฏิบัติงำนส ำเร็จตำมเป้ำหมำยและกรอบเวลำที่ก ำหนดไว้ (3) ปฏิบัติงำนโดยใช้ศำสตร์ เช่น ใช้
วิชำควำมรู้ที่ทันสมัย เหมำะสม และใช้ศิลป์ เช่น ปฏิบัติงำนอย่ำงมีข้ันตอน เป็นระบบ และสร้ำงสรรค์ 
(4) ปฏิบัติงำนสอดคล้องกับหลักกำรประชำธิปไตย และหลักกำรกระจำยอ ำนำจ (5) ประพฤติตัวเป็น
แบบอย่ำงที่ดี และ (6) เปิดโอกำสให้มีกำรติดตำม ตรวจสอบ และประเมินผลควำมเป็นมืออำชีพของ
ตนเป็นอย่ำงต่อเนื่อง   
 3) ควำมน่ ำเชื่ อถือ (Dependability) หมำยถึ ง กำรบริหำรจัดกำร กำรด ำเนินงำน  
หรือกำรปฏิบัติงำนใด ๆ ที่เกี่ยวกับกำรอ ำนวยควำมสะดวกและกำรให้บริกำรประชำชนของหน่วยงำน
ของรัฐ โดยครอบคลุมในเรื่องควำมไว้วำงใจ ควำมซื่อสัตย์สุจริต ควำมชื่นชอบ ควำมเชื่อม่ัน กำรรักษำ
มำตรฐำนและคุณภำพให้เป็นสำกล กำรประเมินผลคุณภำพ ตลอดจนควำมมั่นคงและควำมปลอดภัย
ด้วยกำรมีระบบรักษำควำมปลอดภัย กำรป้องกันที่เข้มแข็งมั่นคงทั้งในระดับหน่วยงำน ระดับ
ปฏิบัติงำน และระดับระบบกำรป้องกันในกำรให้บริกำรของหน่วยงำนของรัฐที่ให้บริกำรประชำชน 
 4) ควำมเป็นประชำธิปไตย (Democracy) หมำยถึง กำรบริหำรจัดกำร กำรด ำเนินงำน  
หรือกำรปฏิบัติงำนใด ๆ ที่เกี่ยวกับกำรอ ำนวยควำมสะดวกและกำรให้บริกำรประชำชนของหน่วยงำน
ของรัฐโดยให้ควำมส ำคัญกับแนวคิดควำมเป็นประชำธิปไตยซึ่งครอบคลุมเรื่องควำมรับผิดชอบ  
และตรวจสอบได้ กำรเปิดเผยและโปร่งใส ควำมเสมอภำค กำรมีส่วนร่วมของประชำชน กำรกระจำย
อ ำนำจ รวมตลอดไปถึงสภำพแวดล้อมทั้งภำยใน เช่น นโยบำย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และแนวทำง
ปฏิบัติของหน่วยงำน และสภำพแวดล้อมภำยนอก เช่น ระบบกำรบริหำรจัดกำร และกฎหมำย  
ที่สนับสนุนหรือเอ้ืออ ำนวยต่อกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนของรัฐ 
 5) กำรริ เริ่ มสร้ำงสรรค์  ( Initiative) หมำยถึ ง กำรบริห ำรจัดกำร กำรด ำเนิ น งำ น 
 หรือกำรปฏิบัติงำนใด ๆ ที่เกี่ยวกับกำรอ ำนวยควำมสะดวกและกำรให้บริกำรประชำชนของ
หน่วยงำนของรัฐโดยให้ควำมส ำคัญกับควำมสำมำรถในกำรริเริ่มสร้ำงสรรค์เพ่ือส่วนรวมและเป็น
แบบอย่ำงที่ดี ซึ่งเป็นกระบวนกำรคิดที่สร้ำงสรรค์ หรือขยำยควำมคิดจำกเดิมไปสู่ควำมคิดแปลกใหม่ 
รวมทั้งลักษณะของผู้มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ อุปสรรคของควำมคิดสร้ำงสรรค์ ตลอดจนกำรน ำเสนอ
ควำมคิดสร้ำงสรรค์หรือเทคโนโลยีใหม่ที่ใช้ประโยชน์ได้อย่ำงเหมำะสมกับสังคมไทย  
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 6) กำรปรับปรุงตลอดเวลำ (Improvement) หมำยถึง กำรบริหำรจัดกำร กำรด ำเนินงำน 
หรือกำรปฏิบัติงำนใด ๆ ที่เกี่ยวกับกำรอ ำนวยควำมสะดวกและกำรให้บริกำรประชำชนของหน่วยงำน
ของรัฐโดยให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำหรือปรับปรุงหน่วยงำนและหรือบุคลำกรของหน่วยงำนให้
ทันสมัย มีประสิทธิภำพสูง และมีมำตรฐำนสูง เพ่ือรองรับกำรปฏิบัติงำนกำรให้บริกำรประชำชน  
ทั้งนี้ เป็นกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรประชำชนตลอดเวลำ เป็นประจ ำ หรืออย่ำงต่อเนื่อง เพื่อให้เป็นที่
พึงพอใจของประชำชน หรือผู้รับบริกำร โดยมีผู้รับผิดชอบซึ่งเป็นบุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ 
และใช้วิชำควำมรู้ในกำรปรับปรุง รวมทั้งมีกำรประเมินผลด้วย  
 7) ควำมสะดวกรวดเร็ว (Convenience) หมำยถึง กำรบริหำรจัดกำร กำรด ำเนินงำน  
หรือกำรปฏิบัติงำนใด ๆ ที่เกี่ยวกับกำรอ ำนวยควำมสะดวกและกำรให้บริกำรประชำชนของหน่วยงำน
ของรัฐโดยให้ควำมส ำคัญกับกำรอ ำนวยควำมสะดวกและกำรให้บริกำรประชำชนด้วยควำมรวดเร็ว 
กำรประหยัดเวลำ กำรประหยัดค่ำใช้จ่ำย กำรลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนเพ่ือให้งำนแล้วเสร็จโดยเร็ว 
กำรก ำหนดระยะเวลำในกำรปฏิบัติ งำนแล้วเสร็จที่ ชัดเจนและปฏิบัติตำมอย่ำงเคร่งครัด  
กำรที่ผู้บริหำรของหน่วยงำนให้ควำมส ำคัญกับเวลำหรือควำมรวดเร็วในกำรปฏิบัติงำน ตลอดจนกำร
ให้บริกำรที่หลำกหลำยเพื่อให้เกิดควำมสะดวก รวดเร็ว 
 8) กำรประสำนงำนอย่ำงเป็นเครือข่ำย (Coordination Network) หมำยถึง กำรบริหำร
จัดกำร กำรด ำเนินงำน หรือกำรปฏิบัติงำนใด ๆ ที่เกี่ยวกับกำรอ ำนวยควำมสะดวกและกำรให้บริกำร
ประชำชนของหน่วยงำนของรัฐโดยให้ควำมส ำคัญกับกำรด ำเนินงำน กำรปฏิบัติงำน กำรประสำนงำน 
กำรติดต่อ กำรร่วมมือ กำรสนับสนุนให้มีกำรท ำกิจกำร หรือกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลข่ำวสำรร่วมกันด้วย
ควำมสมัครใจ เป็นอิสระ ทั้งนี้ ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย และด้วยเครือข่ำยที่ทันสมัยและหลำกหลำยที่
เชื่อมโยงกันอย่ำงเป็นระบบ และเพ่ือผลประโยชน์ของส่วนรวม ทั้งเครือข่ำยภำยในหน่วยงำน เช่น 
ระบบสื่อสำรภำยในอย่ำงเป็นเครือข่ำย รวมทั้งเครือข่ำยจำกภำยนอกหน่วยงำน เช่น เครือข่ำย
เชื่อมโยงข้อมูลผ่ำนอินเทอร์เน็ต (Internet Network) ซึ่งเป็นเครือข่ำยระบบหนึ่งที่เชื่อมโยงกันทั่ว
โลกเพ่ือให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรที่หลำกหลำยแก่คนทั่วไป เครือข่ำยออนไลน์ (Online Network) 
เครือข่ำยที่เป็นสื่อสังคม (Social Media Network) เช่น ไลน์ (Line) เฟซบุ๊ก (Facebook)   
 9) กำรใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย (Technology) หมำยถึง กำรบริหำรจัดกำร กำรด ำเนินงำน 
หรือกำรปฏิบัติงำนใด ๆ ที่เกี่ยวกับกำรอ ำนวยควำมสะดวกและกำรให้บริกำรประชำชนของหน่วยงำน
ของรัฐโดยให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรจัดกำร กำรด ำเนินงำน หรือกำรปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้องกับกำร
น ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมำะสม รวมทั้งเทคโนโลยีสำรสนเทศ (Information Technology) มำ
ปรับใช้ให้บังเกิดผลในทำงปฏิบัติงำนเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกและให้บริกำรประชำชน ทั้งนี้ เทคโนโลยี
ที่ทันสมัยอำจเป็นแบ่งเป็นเทคโนโลยีส่วนที่เป็นฮำร์ดแวร์ (Hardware) เช่น ดำวเทียม คอมพิวเตอร์ 
แท็บเล็ต (Tablet) สมำร์ทโฟน (Smart Phone) และเทคโนโลยีส่วนที่เป็นซอฟต์แวร์ประยุกต์ 
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(Application Software) เช่น ไลน์  (Line) เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นต้น ในขณะที่ เทคโนโลยี
สำรสนเทศ หมำยถึง กำรประยุกต์ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องใช้ส ำนักงำน อุปกรณ์สื่อสำร และ
เครือข่ำยคอมพิวเตอร์เพ่ือสืบค้น จัดเก็บข้อมูลในฐำนข้อมูล ประมวลผล ส่งผ่ำน และเผยแพร่ข้อมูล
ข่ำวสำร เป็นต้น  
 10) กำรท ำงำนเป็นทีม หรือทีมงำน (Teamwork) หมำยถึง กำรบริหำรจัดกำร กำร
ด ำเนินงำน หรือกำรปฏิบัติงำนใด ๆ ที่เกี่ยวกับกำรอ ำนวยควำมสะดวกและกำรให้บริกำรประชำชน
ของหน่วยงำนของรัฐโดยให้ควำมส ำคัญกับกำรสนับสนุนหรือกำรยึดถือกำรท ำงำนเป็นทีม กำรจัดตั้ง
ทีมงำนส ำหรับกำรปฏิบัติงำน กำรที่หน่วยงำนมีนโยบำยสนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรโดยผ่ำนทีมงำน 
กำรที่ผู้บริหำรของหน่วยงำนเห็นถึงควำมส ำคัญและให้ควำมส ำคัญกับกำรปฏิบัติงำนเป็นทีม กำรที่
บุคลำกรของหน่วยงำนปฏิบัติหน้ำที่ในลักษณะที่สนับสนุนกำรท ำงำนเป็นทีม กำรที่หน่วยงำนติดตำม
และประเมินผลกำรท ำงำนเป็นทีมของบุคลำกร กำรที่หน่วยงำนพัฒนำหรือฝึกอบรมบุคลำกรให้มี
ควำมรู้ควำมเข้ำใจในเรื่องกำรท ำงำนเป็นทีมเป็นประจ ำ กำรที่หน่วยงำนมีกำรติดตำมและประเมินผล
กำรท ำงำนเป็นทีม รวมตลอดไปถึงกำรที่หน่วยงำนร่วมกันท ำงำนเป็นทีมด้วยกำรสร้ำงทีมงำนที่เกำะ
เกี่ยวกันเป็นเครือข่ำยอย่ำงมืออำชีพ และมีประสิทธิภำพสูงขึ้นในหน่วยงำน 
 สรุปและวิเครำะห์ นักวิชำกำรทั้งชำวไทยและชำวต่ำงประเทศต่ำงเห็นว่ำ แนวคิดกำรบริหำร
จัดกำรยุคดิจิทัลจะเข้ำมำแทนที่กำรบริหำรจัดกำรใช้กันอยู่ และจะธ ำรงอยู่เป็นแนวคิดหลักของกำร
บริหำรจัดกำรไปอีกเป็นเวลำนำน กำรเป็นดิจิทัลจะขจัดข้อจ ำกัดทั้ งปวงทำงพ้ื นที่และเวลำ  
โดย Negroponte เสนอว่ำ กำรบริหำรจัดกำรของภำครัฐในอนำคตจะมีทั้งใหญ่ขึ้นและเล็กลงโดยต้อง
สนองตอบควำมต้องกำรของประชำชนที่เป็นกลุ่มใหญ่ของสังคม และประชำชนที่เป็นกลุ่มที่มีควำม
ต้องกำรแบบเฉพำะเจำะจง ในขณะที่ Dunleavy, Margetts, Bastow & Tinkler เห็นว่ำ กำรบริหำร
จัดกำรในยุคดิจิทัลจะให้ควำมส ำคัญกับกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงกว้ำงขวำง ต่อเนื่องในเรื่องเทคโนโลยี
สำรสนเทศและระบบ ส ำหรับวิลเฮลม์ กล่ำวถึงสังคมที่ถูกรวมตัวเข้ำด้วยกันด้วยเทคโนโลยี ประชำชน
ทุกคนได้รับประโยชน์จำกบริกำรที่รวดเร็ว ถูก และดียิ่งขึ้น ในขณะที่ วิรัช วิรัชนิภำวรรณ เสนอว่ำ  
เป็นกำรด ำเนินงำนหรือกำรปฏิบัติงำนใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรอ ำนวยควำมสะดวกและให้บริกำร
ประชำชนเพ่ือน ำมำใช้ในกำรสนับสนุน ส่งเสริม เปลี่ยนแปลง พัฒนำ หรือสร้ำงควำมสุขควำมเจริญ
อย่ำงก้ำวหน้ำ มั่นคง และยั่งยืนของประชำชนและประเทศชำติตำมเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ของหน่วยงำนของ
รัฐ และหรือเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน โดยแนวคิดกำรบริหำรจัดกำรยุคดิจิทัลประกอบด้วย 10 ด้ำน 

 ดังนั้น ผู้ศึกษำน ำแนวคิดกำรบริหำรจัดกำรยุคดิจิทัล ของ วิรัช วิรัชนิภำวรรณ ซึ่ง เป็น
แนวคิดที่ทันสมัย สอดคล้องกับสภำพกำรณ์ และครอบคลุมสำระส ำคัญของกำรบริหำรจัดกำรองค์กำร 
โดยน ำมำใช้เพียง 4 ด้ำน ซึ่งจะเรียกว่ำ “แนวคิดกำรบริหำรจัดกำรยุคดิจิทัล 4 ด้ำน มำใช้เป็นกรอบ
แนวคิดกำรวิจัยครั้งนี้ โดยหมำยถึง “แนวทำงกำรด ำเนินงำนหรือกำรปฏิบัติงำนใด ๆ ที่กำรกีฬำแห่ง
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ประเทศไทยน ำมำใช้ในกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำด
ทีมชำติไทยให้มีควำมเป็นเลิศในระดับเอเชีย” แบ่งออกเป็น 4 ด้ำน ดังนี้  

1) กำรที่กำรกีฬำแห่งประเทศไทยบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีม
ชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียอย่ำงมีประสิทธิภำพโดยใช้นักบริหำรมืออำชีพที่
ปฏิบัติงำนส ำเร็จตำมเป้ำหมำยและกรอบเวลำที่ก ำหนดไว้ มีภำวะผู้น ำที่กล้ำคิด กล้ำริเริ่ม  
กล้ำตัดสินใจ และกล้ำปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 

2) กำรที่กำรกีฬำแห่งประเทศไทยบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีม
ชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียอย่ำงมีประสิทธิภำพโดยให้ควำมส ำคัญกับควำมคิด
ริเริ่มสร้ำงสรรค์อย่ำงชัดเจน ค ำนึงถึงกำรสร้ำงสรรค์สิ่งใหม่เพ่ือน ำมำใช้ในกำรอ ำนวยควำมสะดวกและ
ให้บริกำรแก่สมำคมกีฬำและประชำชน 

3) กำรที่กำรกีฬำแห่งประเทศไทยบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีม
ชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียอย่ำงมีประสิทธิภำพโดยมีกำรปรับปรุงหน่วยงำนและ
บุคลำกรให้เข้ำกับสถำนกำรณ์ที่ค ำนึงถึงผลประโยชน์ของสมำคมกีฬำและประชำชน เปิดโอกำสให้
หน่วยงำนภำยนอก หรือภำคประชำชนมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงหน่วยงำน 

4) กำรที่กำรกีฬำแห่งประเทศไทยบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีม
ชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียอย่ำงมีประสิทธิภำพโดยสนับสนุนกำรท ำงำนเป็นทีม
หรือทีมงำน มีกำรติดตำมและประเมินผลกำรท ำงำนเป็นทีมของบุคลำกร 
(ข้อควำมข้ำงหน้ำนี้ ผู้ศึกษำน ำไปใช้เป็นควำมหมำยในบทที่ 1 บทน ำ หัวข้อ ค ำจ ำกัดควำมท่ีใช้ในกำร
วิจัย หัวข้อย่อย กำรบริหำรจัดกำรยุคดิจิทัล 4 ด้ำน) 
 
2.4  ควำมเป็นมำ โครงสร้ำง และอ ำนำจหน้ำที่ของกำรกีฬำแห่งประเทศไทย  
 ผู้ศึกษำได้ท ำกำรทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับกำรกีฬำแห่งประเทศไทย โดยแบ่งเป็น  
3 หัวข้อได้แก่ (1) ควำมเป็นมำ (2) โครงสร้ำงและอ ำนำจหน้ำที่  และ (3) กำรบริหำรจัดกำรเพ่ือ
ส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดของทีมชำติไทย 

2.4.1  ควำมเป็นมำ 
นับตั้งแต่กิจกรรมกีฬำสำกลได้แพร่หลำยในประเทศไทยในรัชสมัยพระบำทสมเด็จพระ

จุลจอมเกล้ำเจ้ำอยู่หัว รัชกำลที่ 5 เป็นต้นมำ กีฬำสำกลในประเทศไทยได้รับกำรส่งเสริมและเป็นที่
สนใจของประชำชนอย่ำงกว้ำงขวำงควบคู่กับกีฬำพ้ืนบ้ำนหรือกีฬำประเพณีมำโดยตลอด โดยมีพระ
รำชกิจจำนุเบกษำว่ำด้วยกำรส่งเสริมกีฬำเป็นแนวทำงกำรสนับสนุนกำรจัดกำรแข่งขันกีฬำ ตลอดจน
กำรรับผู้เชี่ยวชำญจำกต่ำงประเทศมำช่วยเหลือกำรกีฬำในประเทศ ทั้งนี้ มีกระทรวงธรรมกำรหรือ
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กระทรวงศึกษำธิกำรในปัจจุบันเป็นหน่วยงำนด ำเนินกำร (กำรกีฬำแห่งประเทศไทย, 2563ข, 
หน้ำ 26-27)  

กิจกำรกีฬำในประเทศไทยได้ขยำยตัวอย่ำงกว้ำงขวำง กีฬำชนิดต่ำง ๆ ได้รับควำมนิยมจำก
ประชำชนอย่ำงแพร่หลำย กำรเข้ำร่วมกิจกรรมกีฬำระหว่ำงประเทศในขณะนั้นเป็นกำรด ำเนินงำน
ของสมำคมกีฬำ แต่ไม่มีหน่วยงำนกีฬำของรัฐให้กำรสนับสนุนเช่นเดียวกับประเทศอ่ืน ๆ ดังนั้น  
กำรเข้ำร่วมแข่งขันของทีมชำติไทยมักประสบปัญหำด้ำนงบประมำณและไม่บรรลุผลเท่ำที่ควร  
ด้วยเหตุนี้ ผู้เกี่ยวข้องในวงกำรกีฬำของไทยในสมัยนั้น ประกอบด้วยเจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่สนใจในกีฬำ
และเป็นผู้ก่อตั้งสมำคมกีฬำต่ำง ๆ และคณะกรรมกำรโอลิมปิกแห่งประเทศไทย เช่น พระยำจินดำ
รักษ์ หลวงสุขุมนัยประดิษฐ์ นำยกัลย์ อิศรเสนำ ณ อยุธยำ นำยโฉลก โกมำรกุล  ณ นคร นำยวิลำศ 
บุนนำค นำยสวัสดิ์ เลขยำยนนท์ และนำยกอง วิสุทธำรมณ์ มีควำมเห็นว่ำ ประเทศไทยควรมี
หน่วยงำนที่รับผิดชอบกำรกีฬำของประเทศในภำครัฐขึ้นโดยเฉพำะ เพ่ือท ำหน้ำที่ด้ำนนโยบำยของ
ประเทศ ตลอดจนดูแลและประสำนงำนส่งเสริมกีฬำระดับประชำชน ให้ประชำชนได้เล่นกีฬำอย่ ำง
กว้ำงขวำง และมีโอกำสคัดเลือกนักกีฬำที่มีศักยภำพไปแข่งขันกับต่ำงประเทศ (กำรกีฬำแห่งประเทศไทย,  
2564ค)  

ควำมพยำยำมที่จะก่อตั้งองค์กำรกีฬำระดับรัฐเป็นผลส ำเร็จ เมื่อพระบำทสมเด็จพระ
เจ้ำอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชทรงพระกรุณำโปรดเกล้ำฯ ให้ประกำศว่ำ โดยที่เป็นกำรสมควรจัดตั้ง
องค์กำรส่งเสริมกีฬำแห่งประเทศไทย อำศัยอ ำนำจตำมควำมในมำตรำ 3 แห่งพระรำชบัญญัติว่ำด้วย
กำรจัดตั้งองค์กำรของรัฐบำล พ.ศ. 2496 จึงทรงพระกรุณำโปรดเกล้ำฯ ให้ตรำพระรำชกฤษฎีกำจัดตั้ง
องค์กำรส่งเสริมกีฬำแห่งประเทศไทย พุทธศักรำช 2507 ขึ้น เมื่อวันที่ 12 กันยำยน 2507 (เหตุผลใน
กำรประกำศใช้พระรำชกฤษฎีกำฉบับนี้ คือ เนื่องจำกกีฬำเป็นสิ่งส ำคัญยิ่งอย่ำงหนึ่งในกำรสร้ำงเสริม
พลังกำยและก ำลังใจของบุคคลให้รู้จักตัดสินใจในทำงที่ถูกที่ควร เป็นกำรเผยแพร่ให้ประเทศไทยเป็น
ที่รู้จักแก่ชำวโลก และเป็นเหตุหนึ่งที่ก่อให้เกิดควำมผูกพันทำงมิตรภำพระหว่ำงประเทศ แต่ขณะนี้
กีฬำของประเทศไทยยังไม่ก้ำวหน้ำเท่ำที่ควร จ ำเป็นต้องเร่งรีบส่งเสริมให้ทัดเทียมนำนำประเทศ โดย
สนับสนุนให้เกิดควำมสนใจและนิยมกีฬำมำกยิ่งขึ้น อีกประกำรหนึ่งคณะกรรมกำรเกี่ยวกับกีฬำต่ำง ๆ 
ยังกระจัดกระจำยกันอยู่ กำรด ำเนินงำนไม่สะดวกและรวดเร็วตำมต้องกำร สมควรต้องมีองค์กำร
รับผิดชอบโดยเฉพำะขึ้น เพ่ืออ ำนวยบริกำรแก่ประชำชน) โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ (พระรำชกฤษฎีกำ
จัดตั้งองค์กำรส่งเสริมกีฬำแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2507, หน้ำ 1-11)  

1) ส่งเสริมกีฬำ 
2) ช่วยเหลือ แนะน ำ และร่วมมือในกำรจัดและด ำเนินกำรกีฬำสมัครเล่น 
3) ส ำรวจ จัดสร้ำง และบูรณะสถำนที่ส ำหรับกีฬำสมัครเล่น 
4) ติดต่อร่วมมือกับองค์กำรหรือสมำคมกีฬำสมัครเล่น ทั้งในและนอกรำชอำณำจักร 
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5) ประกอบธุรกิจอ่ืน ๆ อันเก่ียวแก่หรือเพ่ือประโยชน์ของกีฬำสมัครเล่น 
6) เสนอแนะแก่หน่วยรำชกำร หรือองค์กำรของรัฐบำลในเรื่องกีฬำเพ่ือปรับปรุงแก้ไขหรือ

ชักจูงเร่งเร้ำให้เกิดควำมนิยมในกีฬำอย่ำงกว้ำงขวำง 
7) เสำะแสวงหำและรวบรวมหลักฐำนต่ำง ๆ จำกหน่วยรำชกำรองค์กำรของรัฐบำลหรือ

เอกชน เพ่ือประโยชน์ในกำรจัดท ำสถิติเก่ียวแก่กีฬำสมัครเล่น 
เพ่ือด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ดังกล่ำว ให้องค์กำรส่งเสริมกีฬำแห่งประเทศไทย 

มีอ ำนำจรวมถึงกำรสอดส่องและควบคุมกำรด ำเนินกิจกำรกีฬำสมัครเล่น เพ่ือป้องกันมิให้เกิดอันตรำย
แก่ผู้เล่นกีฬำ หรือเกิดควำมเสียหำย หรือเป็นภัยแก่ประเทศชำติด้วย 

องค์กำรส่งเสริมกีฬำแห่ งประเทศไทยเป็นหน่วยงำนรัฐวิสำหกิจ ในสั งกัดส ำนั ก
นำยกรัฐมนตรี บริหำรงำนโดยคณะกรรมกำรองค์กำรส่งเสริมกีฬำแห่งประเทศไทย ซึ่งคณะรัฐมนตรี
เป็นผู้แต่งตั้ง มีผู้อ ำนวยกำรองค์กำรส่งเสริมกีฬำแห่งประเทศไทย ซึ่งคณะกรรมกำรแต่งตั้งเป็น
กรรมกำรเพ่ือด ำเนินกิจกำรขององค์กำรส่งเสริมกีฬำแห่งประเทศไทย และมีหลวงสุขุมนัยประดิษฐ 
เลขำธิกำรส ำนักงำน ก.พ. ซึ่งเป็นผู้ก่อตั้งสมำคมกีฬำหลำยแห่ง ได้รับกำรแต่งตั้งเป็นผู้อ ำนวยกำร
องค์กำรส่งเสริมกีฬำแห่งประเทศไทยคนแรก 

องค์กำรส่งเสริมกีฬำแห่งประเทศไทยในยุคแรกเริ่ม ยังไม่มีส ำนักงำนหรือที่ท ำกำรของ
ตนเอง แต่ใช้พ้ืนที่สระว่ำยน้ ำโอลิมปิกของกรมพลศึกษำในบริเวณสถำนกีฬำแห่งชำติเป็นที่ท ำกำร
ชั่วครำว ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลำคม 2507–9 มีนำคม 2511 เป็นเวลำนำนถึง 4 ปี ก่อนจะย้ำยไปอยู่ที่
ส ำนักงำนแห่งใหม่ที่สนำมกีฬำหัวหมำก แม้ว่ำองค์กำรส่งเสริมกีฬำแห่งประเทศไทยจะยังไม่มีอำคำรที่
ท ำกำรถำวร แต่ไม่เป็นอุปสรรคในกำรปฏิบัติภำรกิจเพ่ือสนองนโยบำยของรัฐในด้ำนกำรกีฬำ โดยได้
รับผิดชอบกิจกำรกีฬำของชำติตำมขอบเขตและวัตถุประสงค์ทั้งระดับในประเทศและระหว่ำงประเทศ 
โดยเฉพำะในส่วนกีฬำระหว่ำงประเทศนั้น ภำรกิจแรกที่องค์กำรส่งเสริมกีฬำแห่งประเทศไทยได้รับ
มอบหมำยจำกรัฐบำลในสมัยนั้น คือ กำรเป็นส ำนักเลขำธิกำรคณะกรรมกำรจัดกำรแข่งขันกีฬำ
เอเชี่ยนเกมส์ ครั้งที่ 5 ที่ประเทศไทยเป็นเจ้ำภำพในปี 2509 

หลังจำกกำรแข่งขันเอเชี่ยนเกมส์ ครั้งที่ 5 ในปี 2509 สิ้นสุดลง คณะรัฐมนตรีในกำร
ประชุมเมื่อวันที่ 7 กุมภำพันธ์ 2510 ได้รับทรำบสรุปรำยงำนกำรแข่งขันกีฬำเอเชี่ยนเกมส์ ครั้งที่ 5 
และมีมติมอบสถำนกีฬำและที่ดินในบริเวณสถำนกีฬำหัวหมำกทั้งหมด ซึ่งมีพ้ืนที่รวม  265.452 ไร่  
ให้องค์กำรส่งเสริมกีฬำแห่งประเทศไทยเป็นผู้ดูแลรักษำ พร้อมกันนี้ องค์กำรส่งเสริมกีฬำแห่งประเทศ
ไทยได้จัดซื้อที่ดินที่มีปัญหำติดค้ำงมำจำกกำรเวนคืนที่ 1 แปลงซึ่งเป็นพ้ืนที่ดินที่อยู่ในเขตกีฬำ
ด้ำนหน้ำ มีเนื้อที่จ ำนวน 4 ไร่ 96 ตำรำงวำด้วยงบประมำณประจ ำปี 2511 ดังนั้น สถำนกีฬำ
หัวหมำกจึงมีพ้ืนที่รวมทั้งสิ้นเป็นจ ำนวนประมำณ 270 ไร่ตั้งแต่นั้นมำ (กำรกีฬำแห่งประเทศไทย, 
2564ค)  
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องค์กำรส่งเสริมกีฬำแห่งประเทศไทยย้ำยมำตั้งส ำนักงำนที่อินดอร์สเตเดียม สนำมกีฬำ
หัวหมำกตั้งแต่วันที่ 10 มีนำคม 2511 แต่ด้วยควำมจ ำเป็นต้องซ่อมแซมอำคำรอินดอร์สเตเดียมเป็น
ส่วนใหญ่ องค์กำรส่งเสริมกีฬำแห่งประเทศไทยจึงย้ำยที่ท ำกำรไปอยู่ที่อำคำรศูนย์ฝึกกีฬำในร่มใน
สนำมกีฬำหัวหมำกตั้งแต่วันที่ 15 เมษำยน 2519 ต่อมำปี 2520 องค์กำรส่งเสริมกีฬำแห่งประเทศ
ไทยได้จัดสร้ำงอำคำรที่ท ำกำรถำวรขึ้นใหม่ที่บริเวณด้ำนหน้ำของสนำมกีฬำหัวหมำก และเป็นที่ท ำ
กำรส ำนักงำนถำวรเมื่อวันที่ 15 มิถุนำยน 2521 

แม้ว่ำองค์กำรส่งเสริมกีฬำแห่งประเทศไทยจะเป็นหน่วยงำนของรัฐที่รับผิดชอบกำรกีฬำ
ของประเทศ แต่โดยฐำนะขององค์กำรส่งเสริมกีฬำแห่งประเทศไทยเป็นเพียงหน่วยงำนที่จัดตั้งขึ้นตำม
พระรำชกฤษฎีกำฯ ซึ่งยังเป็นอุปสรรคต่อกำรบริหำรงำนกีฬำของชำติเป็นส่วนรวม โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง
ปัญหำด้ำนงบประมำณที่ได้รับจำกรัฐบำลไม่เพียงพอกับกำรขยำยตัวของกำรกีฬำในชำติ และปัญหำ
กำรสอดส่องกำรด ำเนินกิจกรรมกีฬำของภำคเอกชนให้สอดคล้องกับนโยบำยรัฐ ประกอบกับได้มี
บุคคลในวงกำรกีฬำหลำยฝ่ำยเห็นว่ำ กำรบริหำรกีฬำของไทยยังไม่มีแบบแผนที่ดี ขำดประสิทธิภำพ
ต่อกำรส่งเสริมกีฬำอย่ำงแท้จริง รวมทั้งมีกลุ่มบุคคลน ำกีฬำไปสร้ำงควำมไม่ดีไม่งำม อันกระทบต่อ
ชื่อเสียงของประเทศโดยที่ไม่มีหน่วยงำนใดสำมำรถควบคุมหรือสอดส่อง เพ่ือระงับและป้องกันกำร
กระท ำดังกล่ำวได้ (กำรกีฬำแห่งประเทศไทย, 2564ค)  

พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชมีพระมหำกรุณำโปรดเกล้ำฯ ให้ตรำ
พระรำชบัญญัติกำรกีฬำแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2528 โดยเหตุผลในกำรประกำศใช้พระรำชบัญญัติ
ฉบับนี้ คือ เพ่ือจัดตั้ง “กำรกีฬำแห่งประเทศไทย” (หรือชื่อย่อ คือ กกท.) แทน ”องค์กำรส่งเสริมกีฬำ
แห่งประเทศไทย” และให้กำรกีฬำแห่งประเทศไทย  มีอ ำนำจหน้ำที่ในกำรส่งเสริมกำรกีฬำและ
ควบคุมกำรด ำเนินกิจกำรกีฬำได้กว้ำงขวำงและมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น กำรกีฬำแห่งประเทศไทยหรือ
องค์กำรส่งเสริมกีฬำแห่งประเทศไทยจึงได้รับกำรสถำปนำขึ้นแทนองค์กำรส่งเสริมกีฬำแห่งประเทศ
ไทย ตั้งแต่วันที่ 17 ตุลำคม 2528 เป็นต้นมำ (พระรำชบัญญัติกำรกีฬำแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2528, 
2528, หน้ำ 1 -15) ต่อมำพระรำชบัญญัติ กำรกีฬำแห่ งประเทศไทย พ.ศ. 2558 ซึ่ งยกเลิก
พระรำชบัญญัติกำรกีฬำแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2528 โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ (พระรำชบัญญัติกำร
กีฬำแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558, 2558, หน้ำ 1-29)  

1) ส่งเสริมกีฬำ 
2) ท ำหน้ำที่เป็นศูนย์กลำงในกำรประสำนงำนเกี่ยวกับกำรกีฬำ 
3) ศึกษำ วิเครำะห์และจัดท ำโครงกำร แผนงำนและสถิติเกี่ยวกับกำรส่งเสริมกำรกีฬำ 

รวมทั้งประเมินผล 
4) จัด ช่วยเหลือ แนะน ำ และร่วมมือในกำรจัดและด ำเนินกำรกีฬำ 
5) ส ำรวจ จัดสร้ำง และบูรณะสถำนที่ส ำหรับกำรกีฬำ 
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6) ติดต่อ ร่วมมือกับองค์กำรหรือสมำคมกีฬำทั้งในและนอกรำชอำณำจักร 
7) สอดส่องและควบคุมกำรด ำเนินกิจกำรทำงกำรกีฬำ 
8) ประกอบกิจกำรอื่น ๆ อันเก่ียวแก่ หรือประโยชน์ของกำรกีฬำ 
ต่อมำปี พ.ศ. 2545 พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชทรงพระกรุณำโปรด

เกล้ำฯ ให้ตรำพระรำชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.  2545 ขึ้น โดยนัยแห่ ง
พระรำชบัญญัติฉบับนี้ได้มีกำรจัดตั้งกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำขึ้นเมื่อวันที่ 3 ตุลำคม 2545 
และได้มีพระรำชกฤษฎีกำโอนกิจกำรบริหำรและอ ำนำจหน้ำที่ของส่วนรำชกำรให้เป็นไปตำม
พระรำชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 โดยนัยแห่งพระรำชกฤษฎีกำนี้  มีผลให้
รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำเป็นประธำนกรรมกำรกำรกีฬำแห่งประเทศไทย และ
กำรกีฬำแห่งประเทศไทยได้โอนไปสังกัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำแทนส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
ตั้งแต่วันที่ 9 ตุลำคม 2545 เป็นต้นไป และเปลี่ยนอธิบดีกรมพลศึกษำเป็นผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำน
พัฒนำกำรกีฬำและนันทนำกำร และต่อมำคณะรัฐมนตรีได้มีมติ เมื่อวันที่  16 ตุลำคม 2550  
ให้คณะกรรมกำรกำรกีฬำแห่งประเทศไทยมีกรรมกำร จ ำนวน 15 คน (พระรำชบัญญัติปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545, 2545, หน้ำ 6)  

ทั้งนี้ กำรกีฬำแห่งประเทศไทยมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ รวมถึงวัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ ดังนี้ 
(กำรกีฬำแห่งประเทศไทย, 2563ข, หน้ำ 33-34)  

วิสัยทัศน์ 
พัฒนำกีฬำเพ่ือควำมเป็นเลิศสู่ระดับนำนำชำติ ต่อยอดสู่ระดับอำชีพ และสร้ำงมูลค่ำทำง

เศรษฐกิจให้กับประเทศ 
พันธกิจ 
1) ส่งเสริม สนับสนุน และก ำกับองค์กรกีฬำเป็นเลิศและกีฬำอำชีพให้บริหำรจัดกำรอย่ำงมี

ประสิทธิภำพ เพ่ือวำงระบบกำรคัดเลือกและพัฒนำนักกีฬำและบุคลำกรกีฬำให้มีขีดควำมสำมำรถ 
และประสบควำมส ำเร็จในระดับนำนำชำติรวมทั้งกำรจัดสวัสดิกำรและมำตรกำรคุ้มครองช่วยเหลือ 
ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนำที่เหมำะสม 

2) พัฒนำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีกำรกีฬำให้มีประสิทธิภำพ และมีมำตรฐำนเพ่ือ
รองรับกำรพัฒนำนักกีฬำ บุคลำกรกีฬำ และบุคลำกรด้ำนวิทยำศำสตร์กำรกีฬำ 

3) สร้ำงและพัฒนำ โครงสร้ำงพ้ืนฐำนทำงกำรกีฬำให้มีมำตรฐำนรองรับกำรพัฒนำนักกีฬำ
ระดับจังหวัด ชำติ และนำนำชำติ รวมทั้งยกระดับกำรบริกำรทำงกำรกีฬำให้มีมำตรฐำน 

4) ส่งเสริมและสนับสนุนกำรเล่นกีฬำและกำรเข้ำร่วมกิจกรรมกีฬำ โดยอำศัยศูนย์ฝึกและ
สนำมกีฬำที่ กกท. รับผิดชอบและเครือข่ำยองค์กรกีฬำทั้งส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค เพ่ือสร้ำงมูลค่ำ
ทำงเศรษฐกิจ และสนับสนุนกำรพัฒนำอุตสำหกรรมกำรกีฬำ 
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5) ส่งเสริมและผลักดันภำครัฐและเอกชนให้มีศักยภำพในกำรสร้ำงและสนับสนุน
อุตสำหกรรมกำรกีฬำและธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับกำรกีฬำเพ่ือพัฒนำเศรษฐกิจของประเทศ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ 
1) กำรบริหำรจัดกำรกีฬำเพ่ือควำมเป็นเลิศ ประเทศไทยประสบควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำ

กีฬำเพ่ือควำมเป็นเลิศให้เป็นกิจกรรมที่สร้ำงควำมสุขและควำมภำคภูมิใจให้กับสังคม โดยมีเป้ำหมำย
ทีส่ ำคัญ คือ 

 (1) ควำมสุขของประชำชนจำกกำรมีส่วนร่วมในกีฬำเพ่ือควำมเป็นเลิศ 
 (2) ควำมส ำเร็จของประเทศจำกกำรแข่งขันกีฬำระดับนำนำชำติ 
2) กำรบริหำรจัดกำรกีฬำเพ่ือกำรอำชีพ ประเทศไทยประสบควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำกีฬำ

อำชีพให้เป็นกิจกรรมที่สร้ำงรำยได้ ควำมสุข และควำมภำคภูมิใจให้กับสังคม โดยเป้ำหมำยทีส่ ำคัญ คือ 
 (1) ควำมสุขของประชำชนจำกกำรมีส่วนร่วมในกีฬำอำชีพ 
 (2) กำรส่งเสริม สนับสนุนรำยกำรแข่งขันกีฬำอำชีพให้มีมำตรฐำน 
3) กำรบริหำรจัดกำรองค์กรและกำรบริกำรทำงกำรกีฬำ กำรบริหำรจัดกำรองค์กรและกำร

บริกำรทำงกำรกีฬำที่มีมำตรฐำนรองรับกำรพัฒนำกีฬำของประเทศ โดยเป้ำหมำยทีส่ ำคัญ คือ 
 (1) กำรพัฒนำและยกระดับมำตรฐำนกำรให้บริกำรศูนย์บริกำรกีฬำเพ่ือนักกีฬำและ

ประชำชน 
 (2) กำรบริหำรจัดกำรองค์กรให้เป็นไปตำมมำตรฐำนเพื่อสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมให้กับองค์กร 
4) กำรส่งเสริมและสนับสนุนอุตสำหกรรมกำรกีฬำอุตสำหกรรมกีฬำสำมำรถสร้ำงมูลค่ำ

ทำงเศรษฐกิจให้กับประเทศ โดยมีเป้ำหมำยที่ส ำคัญ คือ 
 (1) มูลค่ำทำงเศรษฐกิจจำกกำรแข่งขันกีฬำเพ่ือควำมเป็นเลิศ 
 (2) มูลค่ำทำงเศรษฐกิจจำกกำรแข่งขันกีฬำอำชีพ 
 (3) มูลค่ำทำงเศรษฐกิจจำกกำรแข่งขันกีฬำเพ่ือกำรท่องเที่ยวและนันทนำกำร 
5) กำรบริหำรจัดกำรวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีกำรกีฬำ กำรบริกำรวิทยำศำสตร์และ

เทคโนโลยีกำรกีฬำมีมำตรฐำนทั้งในส่วนกลำงและส่วนภูมิภำคเพ่ือรองรับกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถ
ของนักกีฬำทุกระดับ โดยมีเป้ำหมำยทีส่ ำคัญ คือ 

 (1) กำรส่งเสริม พัฒนำนักกีฬำทีมชำติด้วยวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีกำรกีฬำ 
 (2) กำรจัดท ำองค์ควำมรู้และนวัตกรรมด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีทำงกำรกีฬำ 
 (3) กำรยกระดับศูนย์วิทยำศำสตร์กำรกีฬำให้เป็นไปตำมเกณฑ์มำตรฐำนที่ก ำหนด 
2.4.2  โครงสร้ำงและอ ำนำจหน้ำที่ 
กำรกีฬำแห่งประเทศไทยมีโครงสร้ำงกำรจัดแบ่งส่วนงำนภำยใน โดยมีอ ำนำจและหน้ำที่

ส ำคัญโดยสรุป ดังนี้  
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1) ส ำนักผู้ว่ำกำร  
 1.1) กองกลำง ด ำเนินกำรเกี่ยวกับงำนด้ำนธุรกำรงำนสำรบรรณของกำรกีฬำแห่ง

ประเทศไทย ประสำนงำน แนะน ำ และให้ควำมร่วมมือกับส่วนงำนต่ำง ๆ ในกำรด ำเนินกำรให้เป็นไป
ตำมระเบียบงำนสำรบรรณ ตำมระเบียบ ข้อบังคับ อยู่ในมำตรฐำนเดียวกัน มีหน้ำที่รับผิดชอบงำน
กำรประชุมต่ำง ๆ ของกำรกีฬำแห่งประเทศไทย ด้ำนงำนธุรกำรให้กับผู้ว่ำกำรและรองผู้ว่ำกำร 
ด ำเนินกำรจัดหำรำยได้จำกสิทธิประโยชน์และคุ้มครองสิทธิของผู้ได้รับให้เป็นไปตำมข้อตกลงหรือ
สัญญำ ตลอดจนรับผิดชอบกิจกำรอันอำจเกิดข้ึนและยังไม่ได้มอบหมำยให้เป็นหน้ำที่ของหน่วยงำนใด  

 1.2) กองกำรเจ้ำหน้ำที่ ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรบริหำรงำนบุคคลทั่วไป ได้แก่ กำรจัดท ำ
แผนอัตรำก ำลัง กำรสอบแข่งขัน สอบคัดเลือก บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ำย ย้ำยโอน เลื่อนขั้น เลื่อนระดับ
ต ำแหน่งพนักงำน และมีหน้ำที่รับผิดชอบกำรพัฒนำบุคลำกร งำนทะเบียนประวัติ ระบบข้อมูลของ
บุคคล กำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบ กำรขอพระรำชทำนเครื่องรำชอิสริยำภรณ์ งำนธุรกำรกองทุน
ส ำรองเลี้ยงชีพของพนักงำน งำนสวัสดิกำร และงำนวินัยพนักงำน งำนด้ำนรักษำควำมปลอดภัยใน
หน่วยงำนกำรกีฬำแห่งประเทศไทย 

 1.3) กองนิติกำร ด ำเนินกำรเกี่ยวกับงำนด้ำนกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ และงำนนิติ
กรรมเกี่ยวข้องกับกำรกีฬำแห่งประเทศไทยทั้งปวง พิจำรณำวินิจฉัยปัญหำข้อกฎหมำย ร่ำงและ
พิจำรณำให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับร่ำงกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง รวบรวมหลักฐำนเพ่ือ
กำรด ำเนินคดี รวมถึงมีหน้ำที่สืบสวน สอบสวนเรื่องรำวต่ำง ๆ ตำมที่ได้รับมอบหมำย และให้ควำม
ร่วมมือในกำรพิจำรณำให้ค ำแนะน ำข้อกฎหมำยแก่หน่วยงำนต่ำง ๆ ในกำรกีฬำแห่งประเทศไทย 
ตลอดจนประสำนหน่วยงำนด้ำนกฎหมำยของรัฐ  

 1.4) กองนิเทศและวิเทศสัมพันธ์ ด ำเนินกำรเกี่ยวกับเผยแพร่และประชำสัมพันธ์กิจกำร
กำรกีฬำแห่งประเทศไทย ตลอดจนจัดให้มีสื่อและทัศนูปกรณ์เพ่ือกำรเผยแพร่ควำมรู้ ข่ำวสำรด้ำน
กำรกีฬำให้ประชำชนสนใจและมีทัศนคติที่ดีต่อกีฬำ ผลิตเอกสำรและสื่อต่ำง ๆ กำรชี้แจงข้อเท็จจริง 
จัดกำรแถลงข่ำวกิจกำรกำรกีฬำแห่งประเทศไทยและงำนนิทรรศกำร ให้ควำมร่วมมือและสร้ำง
สัมพันธ์อันดีกับสื่อมวลชน รวมทั้งประสำนงำนด้ำนกำรประชำสัมพันธ์กับหน่วยงำนต่ำง ๆ ทั้งภำครัฐ
และเอกชนตำมนโยบำย ประสำนงำนเกี่ยวกับกิจกำรต่ำงประเทศ ติดต่อประสำนงำนกับประเทศ  
ต่ำง ๆ ในควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศด้ำนกำรกีฬำ ให้กำรช่วยเหลือและด ำเนินกำรกำรเดินทำงไป
ต่ำงประเทศหรือกำรเข้ำประเทศของผู้ เกี่ยวข้องกับกำรกีฬำและกำรกีฬำแห่งประ เทศไทย 
ประสำนงำนกับองค์กรกีฬำในต่ำงประเทศและสหพันธ์กีฬำระหว่ำงชำติเพ่ือให้ได้มำซึ่งข้อมูลและ
ข่ำวสำรที่ทันสมัย ตลอดจนให้กำรต้อนรับบุคลำกรของสถำบันกีฬำจำกต่ำงประเทศตำมควรแก่
สถำนะ  
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 1.5) ศูนย์สำรสนเทศกำรกีฬำ ด ำเนินกำรบริหำรงำน วำงแผน ประสำนงำน ก ำกับ ดูแล 
และสนับสนุนข้อมูลข่ำวสำรกำรกีฬำให้กับหน่วยงำนต่ำง ๆ ในกำรกีฬำแห่งประเทศไทย และ
หน่วยงำนทั้งภำครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องกับกำรกีฬำ รับผิดชอบด ำเนินกำรระบบสำรสนเทศกำร
กีฬำ โดยมีกำรกีฬำแห่งประเทศไทยเป็นศูนย์หลัก และมีโครงข่ำยไปยังองค์กรกีฬำและหน่วยงำนกำร
กีฬำแห่งประเทศไทยทั่วประเทศ รวมทั้งกำรเชื่อมโยงเครือข่ำยเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลข่ำวสำรกีฬำกับ
ต่ำงประเทศ และมีหน้ำที่รับผิดชอบงำนบรรณสำรห้องสมุด และพิพิธภัณฑ์กีฬำ  

2) ผู้ตรวจสอบภำยใน ท ำหน้ำที่ผู้สอบบัญชีภำยในตำมพระรำชบัญญัติกำรกีฬำแห่ง
ประเทศไทย พ.ศ. 2528 และมีหน้ำที่และควำมรับผิดชอบในกำรตรวจสอบกำรก่อหนี้ผูกพัน
งบประมำณรำยจ่ำย วินิจฉัยควำมเหมำะสมของวิธีปฏิบัติต่ำง ๆ ในทำงกำรเงินและกำรบัญชีให้มี
ลักษณะของกำรควบคุมภำยในที่ดี สอบทำนกำรปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรเงินว่ำได้ด ำเนินกำร
อย่ำงถูกต้องตำมค ำสั่ง ระเบียบ ข้อบังคับ หรือกฎหมำยด้วยควำมประหยัดและรวดเร็วภำยใน
ก ำหนดเวลำหรือไม่ เพ่ือเสนอผู้ว่ำกำรทรำบ ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะแนวทำงแก้ไข กรณีพบควำมไม่
ถูกต้องหรือข้อควรปรับปรุง เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยเป็นไปตำมเป้ำหมำย
อย่ำงมีประสิทธิภำพ  

3) ฝ่ำยนโยบำยและแผน  
 3.1) กองนโยบำยและแผน ด ำเนินกำรเกี่ยวกับงำนด้ำนวิเครำะห์นโยบำยและแผนของ

หน่วยเหนือและหน่วยที่เกี่ยวข้อง วำงแผนด ำเนินกำรประสำนงำน จัดท ำแผนทั้งปวง ทั้งแผนระยะ
ยำว ระยะปำนกลำง และระยะสั้น รวมทั้งแผนปฏิบัติกำรและปฏิทินกำรปฏิบัติงำนประจ ำปี ตลอดจน
ปรับปรุงพัฒนำแผนต่ำง ๆ ให้ทันสมัยเหมำะสมสอดคล้องกับสถำนกำรณ์และสภำวกำรณ์ในช่วงเวลำ
นั้น ๆ เสนอแนะตำมล ำดับชั้นเพ่ืออนุมัติและสั่งกำรแก้ไขปัญหำอุปสรรคข้อขัดข้องใด ๆ ที่จะเกิดขึ้น
เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรและปฏิบัติกำรตำมแผนโดยรวมของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยเป็นไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ บรรลุเป้ำหมำย ตำมขั้นตอนต่ำง ๆ ที่ก ำหนด 

 3.2) กองงบประมำณ ด ำเนินกำรประสำนงำน และก ำกับดูแลเกี่ยวกับกำรงบประมำณ
ทั้งปวง ซึ่งหมำยควำมรวมถึงงบประมำณที่ได้รับกำรจัดสรรประจ ำปี เงินทุนด ำเนินกำร และเงินรำยได้
ของกำรกีฬำแห่งประเทศไทย ตำมพระรำชบัญญัติกำรกีฬำแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2528 โดยจะต้องมี
หน้ำที่ในกำรขอตั้ง จัดสรร จัดท ำแผนกำรใช้จ่ำยเงินประจ ำปี ปรับแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ
ประจ ำปีตำมควำมจ ำเป็นหรือปรับแผนตำมแผนกำรปฏิบัติกำรหลักของ กำรกีฬำแห่งประเทศไทย 
ทั้งนี้ จะต้องอยู่ภำยใต้กรอบของข้อบังคับ และกฎหมำยว่ำด้วยวิธีกำรงบประมำณ ตลอดจนหน้ำที่
ก ำกับดูแลให้กำรใช้จ่ำยงบประมำณเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ ถูกต้อง รวดเร็ว ทันเวลำ กับพิจำรณำ
เสนอแนะกำรแก้ปัญหำอุปสรรคต่ำง ๆ ทำงด้ำนงบประมำณให้แก่หน่วยเหนือ หน่วยข้ำงเคียงและ
องค์กรกีฬำต่ำง ๆ ที่ใช้งบประมำณของกำรกีฬำแห่งประเทศไทย จัดท ำโครงกำรใหม่ โครงกำร
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ต่อเนื่อง และโครงกำรตำมข้อผูกพันงบประมำณ นอกจำกนี้  ยังมีหน้ำที่ในกำรจัดท ำประมำณกำร
รำยได้เพ่ือเสนอสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ และคณะรัฐมนตรีทรำบเพ่ือให้ ควำม
เห็นชอบงบลงทุนประจ ำปี รวมทั้งมีหน้ำที่ในกำรวำงแผนกำรใช้สังหำริมทรัพย์ และอสังหำริมทรัพย์
ของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยประจ ำปี เพ่ือก่อให้เกิดรำยได้หรือเพ่ือกำรบริกำรองค์กรกีฬำต่ำง ๆ ตำม
นโยบำย 

 3.3) กองตรวจสอบและประเมินผล ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรตรวจสอบติดตำมและ
ประเมินผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณ เงินทุนหมุนเวียน และเงินรำยได้ของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำม
แผนงำน โครงกำร และกำรใช้จ่ำยเงินประจ ำปีตำมแผนกำรใช้จ่ำยเงินและแผนปฏิบัติงำนประจ ำปี 
รวมทั้งรวบรวมข้อมูล ข้อปัญหำอุปสรรค ข้อขัดข้อง เพ่ือวิเครำะห์และเสนอแนะเพ่ือกำรแก้ไขปัญหำ
ที่เกี่ยวข้องกับกำรงบประมำณ เพ่ือใช้เป็นแนวทำงแก้ไขปัญหำระยะยำว และกำรสร้ำงระบบกำร
วำงแผนในวงรอบต่อไป  

4) ฝ่ำยกำรคลัง 
 4.1) กองกำรเงิน มีหน้ำที่รับผิดชอบด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรรับ กำรเบิกจ่ำย กำรโอน

เงิน และกำรเก็บรักษำเงินให้เป็นโดยถูกต้องตำมระเบียบข้อบังคับ และกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง จัดท ำ
ทะเบียนกำรเงิน ประสำนงำนกับส ำนักงำนตรวจเงินแผ่นดิน รับผิดชอบด ำเนินกำรเกี่ยวกับภำษีอำกร 
กำรวำงฎีกำ ประมำณกำรรำยได้ ด ำเนินกำรเกี่ยวกับรำยได้ เงินทุน ด ำเนินกำรเช่นเดียวกั บเงิน
งบประมำณแผ่นดิน ตรวจสอบหลักฐำน เงินทดรองจ่ำย ทั้งในส่วนงำนภำยในกำรกีฬำแห่งประเทศ
ไทย และองค์กรกีฬำต่ำง ๆ รวมทั้งมีหน้ำที่รับผิดชอบด้ำนเงินกองทุนต่ำง ๆ ที่ได้จัดตั้งขึ้นตลอดจน
งำนด้ำนกำรเงินอ่ืน ๆ ทั้งปวงที่เก่ียวข้อง  

 4.2) กองพัสดุ มีหน้ำที่รับผิดชอบด ำเนินกำรด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงให้เป็นไปตำม
ข้อบังคับกำรกีฬำแห่งประเทศไทยว่ำด้วยกำรพัสดุ เป็นเจ้ำหน้ำที่พัสดุ เว้นแต่จะมีกำรสั่งกำรเป็นอย่ำง
อ่ืนเฉพำะกรณี ควบคุมพัสดุ ครุภัณฑ์ รวมทั้งยำนพำหนะให้มีกำรรับจ่ำย ตรวจสอบ และเก็บรักษำให้
ถูกต้องทั้งประเภทและจ ำนวน จัดให้มีกำรดูแลบ ำรุงรักษำให้อยู่ในสภำพดีใช้งำนได้โดยประสำนกับ
หน่วยงำนที่มีหน้ำที่ดูแลซ่อมบ ำรุงเพ่ือกำรด ำเนินกำรในกำรจัดท ำบัญชีรำยกำรพัสดุ และขึ้นบัญชี
ทะเบียนพัสดุ/สิ่งก่อสร้ำง  

 4.3) กองบัญชี  มีหน้ำที่ รับผิดชอบด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรบัญชีทั้ งในส่วนเงิน
งบประมำณ เงินรำยได้ เงินทุนหมุนเวียน และกองทุนต่ำง ๆ ของส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค โดยจัดให้
มีระบบบัญชีตำมที่กฎหมำยก ำหนดด ำเนินกำรตรวจสอบ รำยงำนยอดคงเหลือ จัดท ำงบดุล และ  
งบเงินส ำรองค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน ตรวจสอบกำรหักล้ำงเงินยืม เงินทดรองจ่ ำย จัดท ำ
รำยละเอียด ลูกหนี้ รำยละเอียดค่ำใช้จ่ำยแต่ละส่วนงำน รำยงำนวิเครำะห์กำรเงิน และรำยงำนยอด
คงเหลือ และงำนปิดบัญชี บัญชีกองทุนต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะได้มำจำกกำรจัดหำ หรือจำกกำรอื่นใด  
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5) ฝ่ำยสถำนกีฬำและบริกำร  
 5.1) กองโยธำและกำรช่ำง มีหน้ำที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงำนช่ำงโยธำ รวมถึงงำนก่อสร้ำง

อำคำร สถำนที่ สถำนกีฬำ งำนระบบต่ำง ๆ และระบบอุปกรณ์กีฬำให้เป็นไปตำมมำตรฐำนหรือตำม
นโยบำยที่ก ำหนดไว้ ด ำเนินกำรด้ำนกำรปรับปรุงสิ่งก่อสร้ำงดังกล่ำวให้เป็นไปตำมแผนหรือควำม
ต้องกำร พิจำรณำเสนอแนะงำนทำงด้ำนเทคนิคกำรช่ำงทั้งปวง รับผิดชอบตั้งแต่ขั้นกำรส ำรวจ 
ออกแบบด ำเนินกำรด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงตำมท่ีได้รับมอบหมำย และรับผิดชอบโดยตรงในกำรควบคุม
กำรก่อสร้ำงให้เป็นไปตำมแบบและมำตรฐำนที่ก ำหนด รับผิดชอบในกำรประเมินรำคำกำรก่อสร้ำง 
ปรับปรุง อำคำร สถำนที่ สถำนกีฬำ รวมทั้งประเมินรำคำกำรซ่อมบ ำรุงสิ่งก่อสร้ำง พัสดุ อุปกรณ์กีฬำ 
เสนอแนะขั้นตอนกำรด ำเนินงำนทำงด้ำนเทคนิคโยธำ ระบบต่ำง ๆ อุปกรณ์กีฬำและอ่ืน ๆ ที่จ ำเป็น
เพ่ือประกอบกำรท ำสัญญำในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ตลอดจนให้บริกำรด้ำนวิชำกำรที่เกี่ยวข้องแก่
หน่วยงำนที่ขอรับกำรสนับสนุน  

 5.2) กองซ่อมบ ำรุง มีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรส ำรวจ อำคำร สถำนที่ สถำนกีฬำ ระบบ
ต่ำง ๆ พัสดุ อุปกรณ์กีฬำที่ช ำรุดเสียหำย หรือที่จ ำเป็นต้องซ่อมบ ำรุงตำมระยะเวลำ ประสำนกำร
ประเมินรำคำกับกองกำรช่ำงและกองพัสดุ เพ่ือเสนอขอตั้งงบประมำณหรือขอรับงบประมำณฉุกเฉิน 
เพ่ือกำรซ่อมบ ำรุง ดูแล รักษำให้คงสภำพดีใช้งำนได้ รวมถึงด ำเนินกำรด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง กำรซ่อม
บ ำรุง หรือด ำเนินกำรเองตำมควำมเหมำะสม จัดท ำทะเบียนประวัติกำรซ่อมบ ำรุงแต่ละรำยกำรไว้เป็น
ข้อมูล  

 5.3) กองบริหำรทรัพย์สิน มีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรวำงแผนกำรให้บริกำร อำคำร 
สถำนที่ สถำนกีฬำ และอุปกรณ์กีฬำ ตำมนโยบำย กำรกีฬำแห่งประเทศไทย และปฏิทินกำร
ปฏิบัติงำนประจ ำปี บริหำรจัดกำรกำรให้บริกำรทั้งที่มีค่ำตอบแทนเป็นรำยได้หรือตำมนโยบำยในกำร
ให้กำรสนับสนุนตำมแผนพัฒนำกีฬำ โดยมีหน้ำที่ควบคุมกำรใช้อำคำรสถำนที่ และอุปกรณ์กีฬำให้
เกิดควำมเรียบร้อย ถูกต้องตำมหลักเกณฑ์หรือระเบียบปฏิบัติที่ก ำหนด วำงแผนหรือปรับแผนกำรใช้
อำคำรสถำนที่ และอุปกรณ์เพ่ือให้คุ้มประโยชน์ ประสำนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในกำรแก้ไขปัญหำ 
อุปสรรค ข้อขัดข้องในกำรบริกำร อำคำร สถำนที่ เพ่ือให้กำรบริกำรได้อย่ำงเรียบร้อยมีประสิทธิภำพ 
และให้ประสิทธิผลสูงสุด  

6) ฝ่ำยส่งเสริมกีฬำ 
 6.1) กองกีฬำพ้ืนฐำน มีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรจัดหำสถำนที่และอุปกรณ์ส ำหรับกำร

ฝึกกีฬำขั้นพ้ืนฐำน ร่วมมือกับสมำคมกีฬำต่ำง ๆ ในกำรฝึกสอนกีฬำแก่เยำวชนเพ่ือให้เล่นกีฬำเป็น มี
เจตคติที่ดีต่อกำรออกก ำลังกำยและเล่นกีฬำ กำรจัดกำรแข่งขันกีฬำพ้ืนฐำนและสร้ำงควำมพร้อมเพ่ือ
กำรพัฒนำไปสู่ควำมเป็นเลิศ จัดให้มีคู่มือกำรฝึกสอนขั้นพ้ืนฐำนและกติกำที่ทันสมัยเพ่ือกำรเผยแพร่
และให้ประโยชน์ในกำรส่งเสริมกีฬำขั้นพ้ืนฐำน  
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 6.2) กองกีฬำเพ่ือสุขภำพมวลชน มีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรจัดให้มีสถำนที่เล่นกีฬำและ
ออกก ำลังกำยส ำหรับประชำชน และชุมชน เช่น สวนสุขภำพ ลำนกีฬำเอนกประสงค์ จัดให้มีบุคลำกร
ให้ค ำแนะน ำและดูแลกำรเล่นให้เป็นไปตำมหลักวิชำกำร เผยแพร่และรณรงค์ให้ประชำชนสนใจเล่น
กีฬำและออกก ำลังกำย กำรแข่งขันกีฬำเพ่ือมวลชน ให้กำรส่งเสริมอุดหนุนกำรกีฬำในบุคคลกลุ่ม
พิเศษ ได้แก่ ผู้พิกำรทำงกำย ผู้พิกำรทำงสมอง และผู้เปลี่ยนอวัยวะ รวมทั้งให้ควำมร่วมมือกับองค์กร
กีฬำมวลชนและกีฬำเพ่ือสุขภำพ ทั้งในประเทศและต่ำงประเทศในกิจกำรที่เกี่ยวข้อง 

 6.3) กองกีฬำเพ่ือควำมเป็นเลิศ มีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรสนับสนุนกำรพัฒนำ
มำตรฐำนนักกีฬำสู่ควำมเป็นเลิศอย่ำงเป็นระบบร่วมกับองค์กรกีฬำที่เกี่ยวข้อง จัดให้มีสถำนที่ฝึกซ้อม
และอุปกรณ์กีฬำที่ได้มำตรฐำนจัดหำผู้ฝึกสอนที่มีคุณภำพ และมีกำรดูแลสุขภำพร่ำงกำยและจิตใจแก่
นักกีฬำให้เป็นไปตำมหลักวิชำกำรวิทยำศำสตร์กำรกีฬำและกีฬำเวชศำสตร์ โดยจัดให้มีสถำนที่พัก
และกำรเก็บตัวฝึกซ้อมนักกีฬำที่เหมำะสมต่อกำรแข่งขันทุกระดับ ให้ควำมร่วมมือด้ำนเทคนิคกีฬำ
และให้กำรสนับสนุนกำรจัดส่งนักกีฬำเข้ำร่วมกำรแข่งขันกีฬำระหว่ำงประเทศ กำรจัดกำรแข่งขันกีฬำ
ระหว่ำงประเทศในประเทศ  

7) ฝ่ำยองค์กรและสวัสดิกำรกีฬำ 
 7.1) กององค์กรกีฬำ มีหน้ำที่รับผิดชอบงำนประสำนงำนและงำนให้กำรอุดหนุน

ส่งเสริมกำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำรกีฬำจังหวัด สมำคมกีฬำแห่งประเทศไทย สมำคมกีฬำ
จังหวัด และองค์กรกีฬำที่เกี่ยวข้อง กำรพิจำรณำจัดสรรงบประมำณอุดหนุนประจ ำปี ให้ควำมร่วมมือ
ด้ำนวิชำกำรและบริกำรต่ำง ๆ รวมถึงกำรติดตำมและก ำกับกำรบริหำรงำนขององค์กรกีฬำที่เก่ียวข้อง
ให้เป็นไปตำมพระรำชบัญญัติกำรกีฬำแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2528  

 7.2) กองกำรแข่งขันกีฬำ มีหน้ำที่รับผิดชอบเกี่ยวกับกิจกำรกำรจัดกำรแข่งขันกีฬำ
เยำวชนแห่งชำติ กีฬำแห่งชำติ ก ำกับ ดูแลจัดกำรแข่งขัน กีฬำเยำวชนแห่งชำติ กีฬำแห่งชำติ ให้
เป็นไปตำมแผนปฏิบัติกำร รวมถึงประสำนงำนด้ำนงบประมำณ กำรอ ำนวยกำร กำรจัดกำร และด้ำน
เทคนิคท่ีเกี่ยวกับจัดกำรแข่งขันให้เป็นไปตำมข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง จัดให้มีระบบทะเบียนนักกีฬำในแต่
ละระดับ  

 7.3) กองสวัสดิกำรกีฬำ มีหน้ำที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงำนสวัสดิกำรนักกีฬำและบุคลำกร
ทำงกำรกีฬำ กำรให้รำงวัลนักกีฬำตำมระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ปฏิบัติหน้ำที่ในฐำนะเจ้ำหน้ำที่
และงำนธุรกำรกองทุนของกองทุนที่มีกำรจัดตั้งตำมนโยบำย  

8) ฝ่ำยวิทยำศำสตร์กำรกีฬำ 
 8.1) กองวิจัยกำรส่งเสริมกีฬำ มีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรศึกษำวิจัยทำงวิทยำศำสตร์และ

เทคโนโลยีทำงกำรกีฬำเกี่ยวกับสถำนกีฬำอุปกรณ์กีฬำ และเทคนิคกีฬำ ท ำกำรวิจัยทำงวิทยำศำสตร์
กำรกีฬำในด้ำนสรีระวิทยำโภชนำกำร ชีวะกลศำสตร์ จิตวิทยำกำรกีฬำ ฯลฯ โดยร่วมมือและ
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สนับสนุนสถำบันทำงวิชำกำรที่เกี่ยวข้อง ด ำเนินกำรเผยแพร่ผลกำรศึกษำวิจัยหรือเอกสำรทำง
วิชำกำรไปสู่องค์กรและหน่วยงำนกีฬำเพ่ือน ำไปประยุกต์ใช้ในกำรพัฒนำกำรกีฬำ 

 8.2) กองวิทยำศำสตร์กำรกีฬำ มีหน้ำที่รับผิดชอบด ำเนินกำรส่งเสริมสุขภำพและ
สมรรถภำพของนักกีฬำและบุคคลในวงกำรกีฬำด้วยกำรตรวจสอบสมรรถภำพทำงกำยและจิตใจตำม
หลักกำรทำงวิทยำศำสตร์กำรกีฬำ ให้ค ำแนะน ำและด ำเนินกำรในด้ำนโภชนำกำร ด้ำนจิตวิทยำ และ
ด้ำนชีวะกลศำสตร์แก่นักกีฬำร่วมมือกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ด ำเนินกำรด้ำนกำรควบคุมกำรใช้สำร
ต้องห้ำมตำมระบบสำกล และให้ควำมรู้แก่นักกีฬำเพ่ือป้องกันกำรใช้สำรต้องห้ำม  

 8.3) กองบริกำรกีฬำเวชศำสตร์ มีหน้ำที่รับผิดชอบกำรให้บริกำรด้ำนควำมปลอดภัยใน
กำรเล่นกีฬำและกำรออกก ำลังกำย กำรตรวจรักษำทั่วไปแก่นักกีฬำและบุคลำกรทำงกำรกีฬำ รวมถึง
บริกำรด้ำนทันตอนำมัยดูแลสุขภำพและฟ้ืนฟูสภำพของผู้ได้รับบำดเจ็บจำกกำรกีฬำ ให้กำรบริกำร
กำรป้องกันและฟ้ืนฟูสภำพโรคหรือควำมพิกำรบำงอย่ำงโดยใช้กีฬำและกำรออกก ำลังกำย และท ำ
หน้ำที่เป็นศูนย์กลำงประสำนงำนด้ำนวิชำกำรกีฬำเวชศำสตร์กับสถำบันที่เกี่ยวข้อง  

9) ส ำนักพัฒนำบุคลำกรกีฬำ 
 9.1) กองพัฒนำบุคลำกร มีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรจัดวำงและก ำหนดหลักสูตรกำร

พัฒนำบุคลำกรทำงกำรกีฬำทุกระดับร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องให้เหมำะสมกับกำรพัฒนำบุคลำกร
กีฬำแต่ละประเภท ด ำเนินกำรโดยร่วมมือกับสถำบันกำรศึกษำหรือองค์กรทำงกีฬำในกำรผลิต
บุคลำกรที่ท ำหน้ำที่ผู้ฝึกสอนกีฬำของสมำคมกีฬำ ผู้บริหำรกีฬำ ผู้ตัดสินกีฬำระดับนำนำชำติ และ
ผู้จัดกำรสถำนกีฬำและรับผิดชอบงำนมำตรฐำนบุคลำกรและระบบทะเบียนบุคลำกรกีฬำ  

 9.2) กองกำรฝึกอบรม มีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรให้กำรสนับสนุนและจัดกำรฝึกอบรม
บุคลำกรทำงกำรกีฬำ โดยร่วมมือกับสมำคมกีฬำและสถำบันกำรศึกษำที่เกี่ยวข้อง จัดวำงหลักสูตรที่
มำตรฐำนส ำหรับใช้ในกำรอบรม เช่น กำรอบรมผู้ฝึกสอนกีฬำขั้นพ้ืนฐำน ขั้นก้ำวหน้ำ ผู้ตัดสินกีฬำ
ระดับจังหวัดตลอดจนมีหน้ำที่ผลิตและจัดสื่อกำรเรียนกำรสอนเพื่อกำรอบรมและเผยแพร่  

10) ส ำนักงำนกีฬำอำชีพ 
  10.1) กองพัฒนำกีฬำอำชีพ มีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรส่งเสริมสนับสนุนกำรพัฒนำ

บุคลำกรทำงกำรกีฬำ เช่น นักกีฬำ ผู้ฝึกสอน ผู้ตัดสิน ผู้จัดกำร ที่มีศักยภำพไปเป็นบุคลำกรกีฬำเพ่ือ
กำรอำชีพ ประสำนงำนให้มีกำรน ำระบบกำรจัดกำรแข่งขันแบบอำชีพมำใช้กับชนิดกีฬำที่มีมำตรฐำน
ให้เป็นกีฬำอำชีพ รวมทั้งให้กำรสนับสนุนในกำรใช้ทรัพยำกรของรัฐเพ่ือกำรฝึกซ้อมและแข่งขันกีฬำ
อำชีพ ตลอดจนส่งเสริมและอ ำนวยควำมสะดวกแก่หน่วยงำนหรือองค์กรกีฬำที่มีกิจกรรมกีฬำอำชีพ 
ประสำนและให้ควำมร่วมมือผู้เกี่ยวข้องในกำรปฏิบัติตำมระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมำยให้เป็นไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ และให้มีหน้ำที่รวมถึงกำรปฏิบัติงำนตำมกฎหมำยที่เก่ียวข้องกับกีฬำอำชีพบัญญัติ 
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  10.2) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกีฬำมวย มีหน้ำที่รับผิดชอบตำมพระรำชบัญญัติกีฬำ
มวย พ.ศ. 2542 ในกำรส่งเสริมสนับสนุนอนุรักษ์ และเผยแพร่กีฬำมวยอำชีพด ำเนินกำรตำม
มำตรกำรต่ำง ๆ เพ่ือคุ้มครองควำมปลอดภัยและสวัสดิภำพ รวมถึงมำตรฐำนกำรประกอบอำชีพกำร
ปฏิบัติหน้ำที่และจรรยำบรรณของบุคคลในวงกำรกีฬำมวยอำชีพ ดูแลกองทุนกีฬำมวยอำชีพและ
สอดส่องงำนด้ำนสวัสดิกำรของบุคคลในวงกำรกีฬำมวยอำชีพ และมีหน้ำที่ปฏิบัติหน้ำที่อ่ืนตำมที่
ได้รับมอบหมำยจำกกำรกีฬำแห่งประเทศไทย 

11) ส ำนักงำนกีฬำภูมิภำค มีหน้ำที่รับผิดชอบส่งเสริมกีฬำภูมิภำค ประสำนงำนและให้
ควำมร่วมมือกับองค์กรกีฬำในส่วนภูมิภำคในกำรด ำเนินกิจกำรกีฬำ ตลอดจนปฏิบัติหน้ำที่เกี่ยวแก่
กำรส่งเสริมและด ำเนินกำรกีฬำในส่วนภูมิภำค ตำมนโยบำยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทย ดูแล
บ ำรุงรักษำสถำนกีฬำในควำมรับผิดชอบกำรจัดตั้งศูนย์อุปกรณ์กีฬำ กำรด ำเนินกำรด้ำนวิทยำศำสตร์
กำรกีฬำ ทั้งนี้ประกอบด้วย  

 11.1) ส ำนักงำนกำรกีฬำแห่งประเทศไทย ภำค 1 ระยอง 
 11.2) ส ำนักงำนกำรกีฬำแห่งประเทศไทย ภำค 2 สุพรรณบุรี  
 11.3) ส ำนักงำนกำรกีฬำแห่งประเทศไทย ภำค 3 นครรำชสีมำ  
 11.4) ส ำนักงำนกำรกีฬำแห่งประเทศไทย ภำค 4 สงขลำ  
 11.5) ส ำนักงำนกำรกีฬำแห่งประเทศไทย ภำค 5 เชียงใหม่ 
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ภำพที่  2 โครงสร้ำงองค์กรของกำรกีฬำแห่งประเทศไทย 

 
2.4.3  กำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลทีมชำติไทย  
ประเทศไทยได้มีกำรจัดท ำแผนพัฒนำกำรกีฬำแห่งชำติมำแล้ว 5 ฉบับ โดยเริ่มตั้งแต่ก่อตั้ง

กำรกีฬำแห่งประเทศไทยมำเมื่อ พ.ศ. 2528 ซึ่งแผนพัฒนำกำรกีฬำแห่งชำติฉบับแรกได้แล้วเสร็จเมื่อ
ปี พ.ศ. 2531 และได้จัดท ำต่อเนื่องมำจนปัจจุบัน ซึ่งทั้ง 5 ฉบับ ประกอบด้วย 

 

รองผู้ว่ำกำรฯ

ฝ่ำยบริหำร

ฝ่ำยนโยบำย
และแผน

ฝ่ำยกำรคลัง

ฝ่ำยทรัพยำกร
บุคคล

รองผู้ว่ำกำรฯ

ฝ่ำยกีฬำเป็นเลิศ
และวิทยำศำสตร์

กำรกีฬำ

ฝ่ำยพัฒนำกีฬำ
เป็นเลิศ

ฝ่ำย
วิทยำศำสตร์

กำรกีฬำ

รองผู้ว่ำกำรฯ 

ฝ่ำยกีฬำอำชีพและ
สิทธิประโยชน์

ฝ่ำยธุรกิจและ
สิทธิประโยชน์

ฝ่ำยกีฬำอำชีพ
และกีฬำมวย

รองผู้ว่ำกำรฯ 

ฝ่ำยส่งเสริมกีฬำ

ฝ่ำยกีฬำสถำน

ฝ่ำยสำรสนเทศ
และวิชำ
กำรศึกษำ

ผู้ว่ำกำรกำรกีฬำแห่งประเทศไทย 
ฝ่ำยกีฬำภูมิภำค 

ส ำนักควบคุม 

กำรใช้สำรต้องห้ำม

ทำงกำรกีฬำ 

ส ำนักตรวจสอบ

ภำยใน 

ส ำนักผู้ว่ำกำร 
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1) แผนพัฒนำกำรกีฬำแห่งชำติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2531-2539) 
2) แผนพัฒนำกำรกีฬำแห่งชำติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2540-2544) 
3) แผนพัฒนำกำรกีฬำแห่งชำติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2544-2549)  
4) แผนพัฒนำกำรกีฬำแห่งชำติ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2549-2554)  
5) แผนพัฒนำกำรกีฬำแห่งชำติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2555-2559)  
6) แผนพัฒนำกำรกีฬำแห่งชำติ ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2560-2564) 
ส ำหรับระยะเวลำของแผนพัฒนำกำรกีฬำแห่งชำติทั้ง 6 ฉบับนี้  จะเห็นได้ว่ำแผนฯ  

ฉบับแรกมีระยะเวลำถึง 9 ปี อำจเป็นไปได้ว่ำเป็นช่วงระยะเวลำเริ่มต้นของแผนพัฒนำกำรกีฬำ
แห่งชำติ ฉบับที่ 1 ซึ่งจัดท ำโดยกำรกีฬำแห่งประเทศไทย เป็นองค์กรทำงกำรกีฬำที่จัดตั้งขึ้นใหม่จึง
จ ำเป็นต้องใช้เวลำยำวพอสมควร หลังจำกนั้น แผนฯฉบับที่ 2 จนถึงแผนฯ ฉบับที่ 6 จะมีระยะเวลำ
ของแผนเป็นช่วงระยะเวลำ 5 ปี ซึ่งเป็นช่วงเวลำที่สอดคล้องกับแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชำติแต่ละฉบับ จึงสำมำรถน ำแนวทำงและยุทธศำสตร์ที่เกี่ยวข้องมำใช้ในกำรจัดท ำแผนพัฒนำ
กีฬำแห่งชำติให้สอดคล้องกันไปได้ ส ำหรับแผนพัฒนำกำรกีฬำแห่งชำติฉบับปัจจุบัน คือ แผนพัฒนำ
กำรกีฬำแห่งชำติ ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2560-2564) เป็นช่วงเวลำที่สอดคล้องกับแผนพัฒนำเศรษฐกิจและ
สังคมแห่ งชำติ  ฉบับที่  12 ที่ ใช้อยู่ ในปัจจุบัน (สภำขับเคลื่อนกำรปฏิรูปประเทศด้ำนกีฬำ  
ศิลปะ วัฒนธรรม กำรศำสนำ, 2559, หน้ำ 3)  

คณะกรรมำธิกำรปฏิรูปกำรกีฬำได้ท ำกำรสรุปและวิเครำะห์แผนพัฒนำกำรกีฬำแห่งชำติ 
ทั้ง 5 แผนที่ครอบคลุมกำรปฏิบัติกำรด้ำนกำรกีฬำเป็นระยะเวลำ 29 ปี โดยเฉพำะในส่วนของ
ยุทธศำสตร์กีฬำเพ่ือควำมเป็นเลิศ ดังนี้  

1) ยุทธศำสตร์กีฬำเพ่ือควำมเป็นเลิศ เป็นยุทธศำสตร์ที่มุ่งเน้นด้ำนกำรสร้ำงและกำรพัฒนำ 
นักกีฬำของชำติให้ประสบควำมส ำเร็จในกำรแข่งขันในระดับต่ำง ๆ เพ่ือสร้ำงชื่อเสียง เกียรติยศ และ
เกียรติภูมิของประเทศชำติให้ทัดเทียมกับนำนำชำติ สำมำรถสร้ำงควำมภำคภูมิใจ  และเป็นเครื่องมือ
ในกำรรวมจิตใจซึ่งจะเป็นกำรสร้ำงควำมรัก ควำมสำมัคคีของคนในชำติ โดยกำรสร้ำงควำมส ำนึกใน
ควำมเป็นชำติให้เกิดขึ้นตลอดเวลำ ไม่เฉพำะเพียงในเวลำที่นักกีฬำของชำติประสบชัยชนะในกำร
แข่งขันกีฬำเท่ำนั้น  

2) วัตถุประสงค์หลักในกำรพัฒนำกำรกีฬำเพ่ือควำมเป็นเลิศ ได้ก ำหนดยุทธศำสตร์ที่
มุ่งเน้นและหวังผลเพียงกำรแข่งขันมหกรรมกีฬำใหญ่  คือ กำรแข่งขันกีฬำโอลิมปิกเกมส์ และกำร
แข่งขันกีฬำเอเชียนเกมส์เป็นหลัก ในส่วนกำรแข่งขันเพ่ือควำมเป็นเลิศอ่ืน ๆ หรือกำรพัฒนำ
สมรรถภำพของนักกีฬำอำจถือเป็นเรื่องรองลงมำ และให้ควำมส ำคัญน้อยลงมำด้วย  

แต่ด้วยเหตุที่ผลงำนของนักกีฬำทีมชำติไทยทั้ง 2 รำยกำรมหกรรมกีฬำก็ไม่สำมำรถบรรลุ
ผลสัมฤทธิ์ได้ตำมเป้ำหมำยและตัวชี้วัดที่ได้ก ำหนดไว้ ดังนั้น หำกไม่ได้รับกำรแก้ไขโดยด่วน ผลงำน
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ของนักกีฬำไทยจะไม่อำจสร้ำงควำมภำคภูมิใจให้แก่ประชำชน ไม่สำมำรถสร้ำงศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิ
ให้แก่ประเทศชำติได้อีกต่อไป หรือในระยะอันยำวนำน  

นอกจำกนี้ กำรพัฒนำนักกีฬำเพ่ือกำรแข่งขันในรำยกำรอ่ืน ๆ ที่ไม่รับควำมส ำคัญตำมที่
ควรเป็นเนื่องเพรำะไม่อยู่ในควำมสนใจของประชำชน ท ำให้นักกีฬำส่วนใหญ่มุ่งเป้ำหมำยกำรเก็บตัว
และฝึกซ้อมเพ่ือกำรแข่งขันในรำยกำรใหญ่ ๆ เท่ำนั้น เหล่ำนี้ส่งผลให้นักกีฬำขำดโอกำสในกำร
แสวงหำประสบกำรณ์กำรแข่งขัน 

3) สิทธิประโยชน์ของนักกีฬำทีมชำติที่ท ำชื่อเสียงให้แก่ประเทศชำติในกำรเสนอขอรับ
พระรำชทำนเครื่องรำชอิสริยำภรณ์อันเป็นที่สรรเสริญยิ่งดิเรกคุณำภรณ์ หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำ
มุ่งเน้นไปที่นักกีฬำ ผู้จัดกำรทีม ผู้ช่วยผู้จัดกำรทีม และผู้ฝึกสอนที่สร้ำงผลงำนจำกกำรแข่งขัน  
3 มหกรรมกีฬำหลัก คือ โอลิมปิกเกมส์ เอเชี่ยนเกมส์ และซีเกมส์ ในขณะที่กำรแข่งขันกีฬำระดับ
สำกลหรือระดับโลกต่ำงไม่ได้รับกำรพิจำรณำด้วยเหตุผลว่ำ ไม่ได้รับกำรสนับสนุนจำกกำรกีฬำแห่ง
ประเทศไทย หรือมีนัยว่ำกำรกีฬำแห่งประเทศไทยไม่ได้ให้กำรรับรอง ทั้งที่นักกีฬำและคณะต้องทุ่มเท
ร่ำงกำย เวลำและเรื่องต่ำง ๆ เพ่ือสร้ำงผลงำนอันเป็นเกียรติภูมิของประเทศชำติเช่นเดียวกันกับ
มหกรรมกีฬำรำยกำรใหญ่ดังกล่ำว จึงเป็นเรื่องที่สร้ำงให้เกิดควำมลักลั่น  และเป็นข้อโต้แย้งในหมู่
นักกีฬำและทีมงำน จึงควรได้รับกำรพิจำรณำตำมหลักเกณฑ์ที่ เหมำะสม หรือควรเป็นเรื่องที่
หน่วยงำนทำงกำรกีฬำที่รับผิดชอบ พึงตระหนักและพิจำรณำทบทวนกำรน ำเสนอหลักเกณฑ์ให้เป็น
องค์รวม ทั้งนี้ อำจรวมถึงกำรก ำหนดหลักเกณฑ์ กำรพิจำรณำสิทธิประโยชน์ให้แก่ผู้สนับสนุนกำรกีฬำ
ของชำติไปในครำวเดียวกัน    

ในภำพรวมของแผนพัฒนำกำรกีฬำแห่งชำติ ฉบับที่ 1 จนถึงฉบับที่ 5 ระหว่ำง พ.ศ. 2531-
2559 ปรำกฏว่ำยังไม่ประสบควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนเท่ำที่ควร ทั้งนี้ เนื่องจำกประสบปัญหำที่
ใกล้เคียงกัน สรุปได้ดังนี้  
 1) กระบวนกำรวำงแผนพัฒนำกำรกีฬำในระดับหน่วยงำนขำดทิศทำงและควำมต่อเนื่อง  

2) ผู้บริหำรระดับสูงไม่ให้ควำมส ำคัญต่อกำรวำงแผน และกำรปฏิบัติตำมแผน 
3) ข้อมูลและสำรสนเทศในกำรประกอบกำรจัดท ำแผนและกำรด ำเนินงำนมีไม่เพียงพอ 
4) ทิศทำงและแนวทำงในกำรพัฒนำกำรกีฬำยังขำดควำมชัดเจนในเรื่องของบทบำท 

อ ำนำจหน้ำที่ของหน่วยงำน  
5) ขำดกำรเชื่อมโยงระหว่ำงส่วนรำชกำรหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง  
6) ขำดควำมเป็นเอกภำพในกำรด ำเนินงำนและกำรพัฒนำกีฬำ 
7) ขำดแคลนบุคลำกรที่มีควำมรู้และทักษะในกำรด ำเนินงำน  
8) ขำดประสิทธิภำพในกำรประสำนงำนของหน่วยงำนที่รับผิดชอบ 
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9) ขำดกำรสนับสนุนด้ำนงบประมำณในกำรพัฒนำกำรกีฬำของประเทศที่ต่อเนื่อง และ
ชัดเจน  

10) กำรประชำสัมพันธ์ให้ส่วนรำชกำร หน่วยงำนที่ร่วมรับผิดชอบและสังคมได้รับทรำบถึง
ควำมส ำคัญของแผนยังไม่มีควำมชัดเจน  

11) ขำดระบบกำรติดตำมและประเมินผลที่เป็นมำตรฐำนและเชื่อถือได้  
12) ขำดกฎหมำยและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินกำรทำงกำรกีฬำ 
ทั้งนี้ คณะกรรมำธิกำรปฏิรูปกำรกีฬำฯ ได้ค้นพบปัญหำส ำคัญที่ท ำให้แผนพัฒนำกำรกีฬำ

แห่งชำติฉบับที่ผ่ำนมำจนถึงแผนพัฒนำกำรกีฬำแห่งชำติ ฉบับที่ 5 ไม่สำมำรถบรรลุเป้ำหมำยได้
เพรำะประสบปัญหำกำรขำดควำมเชื่อมโยงระหว่ำงแผนพัฒนำกำรกีฬำแห่งชำติในระดับกระทรวงกับ
แผนและยุทธศำสตร์กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนที่ปฏิบัติ คือ  

1. กรมพลศึกษำ ที่รับผิดชอบในเรื่องของกีฬำมวลชนและกีฬำพ้ืนฐำน   
2. กำรกีฬำแห่งประเทศไทย ที่รับผิดชอบในเรื่องของกีฬำเพ่ือควำมเป็นเลิศและกีฬำเพ่ือ

กำรอำชีพ 
โดยทั้งสองหน่วยงำนดังกล่ำวต่ำงจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ขึ้นเพ่ือปฏิบัติงำน แต่ขำดควำม

เชื่อมโยงกับแผนพัฒนำกำรกีฬำแห่งชำติในฉบับที่ผ่ำนมำที่ต่ำงหน่วยต่ำงท ำ ต่ำงหน่วยต่ำงปฏิบัติทั้งที่
อยู่ในสังกัดกระทรวงเดียวกัน จึงส่งผลให้ขำดกำรบูรณำกำรระหว่ำงแผนแม่บท (Master Plan) ซึ่งใน
ที่นี้คือ แผนพัฒนำกำรกีฬำแห่งชำติ และแผนปฏิบัติกำร (Action Plan) ซึ่งในที่นี้คือแผนปฏิบัติ
รำชกำรหรือแผนยุทธศำสตร์ของกรมพลศึกษำ และแผนยุทธศำสตร์กำรกีฬำแห่งประเทศไทย  
จึงส่งผลให้แผนพัฒนำกำรกีฬำแห่งชำติไม่สำมำรถเชื่อมโยงไปสู่ภำคปฏิบัติได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 
2.5  งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ผู้ศึกษำได้ท ำกำรทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งเป็น 2 หัวข้อ คือ 
(1) งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC (ตัวแปรอิสระ) และ (2) งำนวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับแนวคิดกำรบริหำรจัดกำรยุคดิจิทัล (ตัวแปรตำม)  

2.5.1  งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC (ตัวแปรอิสระ) 
  จิดำภำ สุดเสนำะ และชมภูนุช หุ่นนำค (2563, หน้ำ 77-85) ท ำกำรศึกษำเรื่องกำร

บริหำรงำนภำครัฐในบริบทของส ำนักทะเบียนท้องถิ่น ผลกำรศึกษำพบว่ำ งำนทะเบียนรำษฎรเป็น
งำนด้ำนกำรบริกำรประชำชนอย่ำงใกล้ชิดโดยตรง เอกสำรทำงทะเบียนรำษฎรเป็นเอกสำรทำง
กฎหมำยเพ่ือใช้เป็นหลักฐำนในกำรก่อให้เกิดประโยชน์ในกำรรักษำสิทธิ และหน้ำที่ของประชำชนที่
พึงได้ ดังนั้น รูปแบบกำรพัฒนำกำรบริหำรงำนทะเบียนรำษฎรจ ำเป็นต้องครอบคลุมในกระบวนกำร
บริหำรทั้งหมด โดยน ำเอำหลักกำรบริหำรที่เรียกว่ำ POCCC ของ Fayol มำประยุกต์ใช้ในกำร
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บริหำรงำนภำครัฐภำยใต้แนวทำงกำรด ำเนินงำนของส ำนักทะเบียนท้องถิ่น เริ่มตั้งแต่ (1) กำร
วำงแผน คือ กำรใช้วิสัยทัศน์ในกำรเรียนรู้ที่จะพัฒนำศักยภำพ บุคคลำกร กำรให้บริกำร และสถำนที่ 
เพ่ือสร้ำงมำตรฐำนแห่งวิชำชีพงำนทะเบียนอย่ำงมีประสิทธิภำพต่อกำรให้บริกำรที่ ประชำชนพึงพอใจ 
(2) กำรจัดองค์กำร คือ กำรจัดโครงสร้ำงขององค์กำร ทั้งกำรก ำหนดต ำแหน่ง หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 
ตลอดจนสำยกำรบังคับบัญชำไว้อย่ำงชัดเจน ท ำให้กำรบริหำรงำนขององค์กำรบรรลุผลส ำเร็จได้  
(3) กำรบังคับบัญชำสั่งกำร คือ กำรบริหำรงำนให้เป็นไปด้วยควำมโปร่งใส ใส่ใจ ตรวจสอบแก้ปัญหำ 
และให้ควำมปรึกษำแนะน ำแก่ผู้ใต้บังคับบัญชำอย่ำงสม่ ำ เสมอ (4) กำรประสำนงำน คือ กำร
บริหำรงำนโดยเน้นกำรให้ควำมร่วมมือ และยึดหลักกำรประสำนสัมพันธ์และกำรท ำงำนเป็นทีม สร้ำง
และกระตุ้นจิตส ำนึกต่อส่วนรวมในกำรปฏิบัติตนและปฏิบัติงำนตำมมำตรฐำนทำงคุณธรรมและ
จริยธรรม เชิดชูคุณธรรม และกำรกระท ำตนเป็นตัวอย่ำงที่ดีแก่บุคคลอ่ืน เพ่ือเสริมสร้ำงควำมรัก 
สำมัคคีเป็นน้ ำหนึ่งใจเดียวกัน สร้ำงวัฒนธรรมองค์กำรที่ดี และ (5) กำรควบคุม คือ กำรควบคุมดูแล
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชำปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต เอำใจใส่ในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำร
ทุจริตงำนทะเบียนอย่ำงเด็ดขำด จริงจัง ส ำนึกและรักษำไว้ซึ่งศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิแห่งวิชำชีพและ
จรรยำบรรณงำนทะเบียน 

  ภำนุพันธ์ ไพฑูรย์ (2563, หน้ำ 168-177) ท ำกำรศึกษำเรื่องปัจจัยควำมส ำเร็จกำร
ขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำน รพ.สต.ติดดำว เขตอ ำเภอเมืองพะเยำ จังหวัดพะเยำ ผลกำรศึกษำพบว่ำ 
รพ.สต.ติดดำวมีขั้นตอนกำรด ำเนินงำนโดยมีกำรจัดตั้งคณะท ำงำน ก ำหนดบทบำทหน้ำที่กำรท ำงำน 
ก ำหนดเป้ำหมำยและวำงแผนร่วมกันในระดับอ ำเภอ วิเครำะห์และประเมินผลกำรด ำเนินงำน 
ทบทวนสำเหตุและหำแนวทำงพัฒนำ แนวทำงแก้ไขปัญหำร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดกำรบริหำร
จัดกำร POCCC ของ Fayol ทั้งนี้ ผู้ศึกษำเสนอแนะว่ำ ควำมเป็นผู้น ำของผู้บริหำรจะมีบทบำทส ำคัญ
ต่อควำมส ำเร็จหรือล้มเหลวขององค์กร โดยผู้น ำต้องวำงโครงสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรด้วยกำรเชื่อมโยง
ระหว่ำงควำมเป็นเลิศและพฤติกรรมทำงจรรยำบรรณให้เกิดขึ้น 

  ปัญญำ อินทเจริญ, สุนันทำ ศรีศิริ และอุษำกร พันธุ์วำนิช (2563, หน้ำ 171-185) 
ท ำกำรศึกษำเรื่องรูปแบบกำรจัดกำรกีฬำวอลเลย์บอลเพ่ือควำมเป็นเลิศในสถำบันอุดมศึกษำของ
ประเทศไทย ผลกำรศึกษำพบว่ำ สถำบันกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำมีกำรด ำเนินงำนด้ำนกีฬำ
วอลเลย์บอลเพ่ือควำมเป็นเลิศ แต่ไม่มีนโยบำยที่ชัดเจน กำรจัดสวัสดิกำรไม่เพียงพอ นักกีฬำประสบ
ปัญหำด้ำนกำรเรียน มีควำมต้องกำรให้มีระบบกำรบริหำรจัดกำรที่ดี โดยผู้วิจัยเสนอแนะรูปแบบกำร
จัดกำรกีฬำวอลเลย์บอลเพ่ือควำมเป็นเลิศในสถำบันอุดมศึกษำ ดังนี้ (1) ด้ำนกำรวำงแผนควรมีกำร
ก ำหนดนโยบำยและกำรวำงแผนระยะสั้น ระยะกลำง ระยะยำว อย่ำงเป็นระบบ (2) ด้ำนกำรจัด
องค์กร สถำบันควรมีหน่วยงำนที่รับผิดชอบด้ำนกำรจัดกำรกีฬำเพ่ือควำมเป็นเลิศโดยเฉพำะ (3) ด้ำน
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กำรน ำ/ปฏิบัติกำร ควรมีกำรจัดสรรทรัพยำกรและจัดสวัสดิกำรอย่ำงเหมำะสม เพียงพอ และ  
(4) ด้ำนกำรควบคุม ต้องมีกำรก ำกับ ติดตำม ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนและน ำผลมำปรับปรุงพัฒนำ 

  มำริสำ เจริญเศรษฐกิจ และอนันต์ ธรรมชำลัย (2561, หน้ำ 125-159 ท ำกำรศึกษำ
เรื่อง ปัจจัยแวดล้อมกำรแข่งขันในกำรด ำเนินงำนธุรกิจธุรกิจสถำนีบริกำรแก๊ส LPG ในประเทศไทย 
ผลกำรศึกษำพบว่ำ ปัจจัยกำรจัดกำรธุรกิจของผู้ประกอบกำรสถำนีบริกำรแก๊ส LPG ด้ำนกำรวำงแผน 
กำรประสำนงำน และกำรควบคุม ส่งผลต่อควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขันโดยภำพรวมอย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 โดยปัจจัยด้ำนกำรควบคุมจะส่งผลต่อควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขัน
ในภำพรวมมำกที่สุด ทั้งนี้ ผู้ศึกษำเสนอแนะให้สถำนีบริกำรแก๊ส LPG ในประเทศไทยควร (1) มีกำร
วำงแผนกำรด ำเนินกำรฉุกเฉินหรือแผนกำรส ำรองหำกเกิดเหตุกำรณ์ไม่สงบ และแจ้งให้พนักงำน
ทรำบถึงนโยบำยในกำรด ำเนินงำนเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินเหล่ำนั้น พร้อมกับน ำเสนอแนวคิดใหม่ ๆ ในกำร
แก้ไขปัญหำอยู่เสมอ (2) ควรแบ่ง หน้ำที่ในควำมรับผิดชอบชัดเจนกับพนักงำนในทุกต ำแหน่ง โดยมี
กำรจัดระบบควำมสัมพันธ์กับหน่วยงำนต่ำง ๆ เพ่ือสร้ำงกำรเชื่อมโยงให้กับแต่ละหน่วยงำนอย่ำง
ชัดเจน (3) มีกำรสื่อสำรองค์กร อย่ำงมีประสิทธิภำพ ถ่ำยทอดผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรที่ชัดเจน  
มีระบบ internal announcement เพ่ือให้พนักงำนรับทรำบข้อมูลตรงกันและสำมำรถแบ่งปันข้อมูล
ให้แก่กันได้ พร้อมกับพัฒนำระบบอย่ำงสม่ ำเสมอ (4) มีกำรชี้แจงให้ทรำบเกี่ยวกับกำรท ำงำนอย่ำง
ชัดเจนในแต่ละหน้ำที่ และประสำนงำนผ่ำนช่องทำงที่เหมำะสมเพ่ือให้ทุกคนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจ
ตรงกัน และสร้ำงช่องทำงให้เพียงพอในกำรติดต่อสื่อสำร และ (5) มีกำรตรวจสอบมำตรฐำนควำม
ปลอดภัยอย่ำงสม่ ำเสมอ มีแบบแผนในกำรตรวจสอบชัดเจน และมีผลลัพธ์ในกำรพัฒนำอย่ำง
รอบคอบและรัดกุมเพ่ือสร้ำงควำมปลอดภัยให้กับระบบกำรท ำงำนและท ำให้พนักงำนมีควำมสบำยใจ
ในกำรท ำงำน 
   ดวงฤทธิ์ เบ็ญจำธิกุล ชัยรุ่งเรือง (2560, หน้ำ 233 -240) ท ำกำรศึกษำเรื่อง
คุณลักษณะผู้น ำของผู้ว่ำกำรกำรกีฬำแห่งประเทศไทย ผลกำรศึกษำพบว่ำ ผู้ว่ำกำรกำรกีฬำแห่ง
ประเทศไทยมีภำวะผู้น ำอยู่ในระดับปำนกลำง โดยผู้ว่ำกำรกำรกีฬำแห่งประเทศไทยเป็นผู้รับผิดชอบ
ในคณะกรรมกำรกำรกีฬำแห่งประเทศไทย ซึ่งมีอ ำนำจหน้ำที่ในกำรส่งเสริมกำรกีฬำ และควบคุมกำร
ด ำเนินกิจกำรกีฬำอย่ำงกว้ำงขวำงและให้มีประสิทธิภำพ เพ่ือท ำให้กำรกีฬำของประเทศไทยมีกำร
พัฒนำให้มีควำมเจริญก้ำวหน้ำและทัดเทียมกับต่ำงประเทศ ดังนั้น กำรกีฬำของไทยจะประสบ
ควำมส ำเร็จได้รับชัยชนะในกำรแข่งขันภำยในประเทศและต่ำงประเทศได้มำกน้อยเพียงใดย่อมขึ้นอยู่
กับคุณลักษณะผู้น ำของผู้ว่ำกำรกำรกีฬำแห่งประเทศไทยเป็นส ำคัญ ทั้งนี้ ผู้วิจัยเสนอแนะว่ำ ผู้ว่ำกำร
กำรกีฬำแห่งประเทศไทย (1) ต้องเป็นผู้น ำที่ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงของโลก (2) สร้ำงควำมมั่นใจใน
กำรปฏิบัติงำนให้กับผู้ร่วมงำนมำกขึ้นเพ่ือท ำให้ผู้ร่วมงำนปฏิบัติงำนด้วยควำมมั่นใจได้มำกยิ่งขึ้น  
(3) ปฏิบัติงำนอย่ำงตรงไปตรงมำ เปิดเผย สร้ำงประชำธิปไตยในกำรท ำงำนภำยในองค์กร และรับฟัง
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ควำมคิดเห็นของผู้ร่วมงำนเพ่ือระดมสมองในกำรปฏิบัติงำนได้ดีขึ้น (4) ยึดมั่นหลักคุณธรรม จริยธรรม 
และควำมยุติธรรมในกำรปฏิบัติงำนเพ่ือเป็นแบบอย่ำงที่ดีแก่ผู้ร่วมงำน (5) สร้ำงแรงจูงใจในกำร
ปฏิบัติงำนให้กับผู้ร่วมงำนในทุกด้ำน และสร้ำงทีมงำนที่มั่นคงในกำรท ำงำน (6) เปิดโอกำสให้นักกีฬำ
มีส่วนร่วมในกำรท ำงำนกับผู้ว่ำกำรกำรกีฬำแห่งประเทศไทยเพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจร่วมกันและท ำงำน
ร่วมกันได้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

  สำยัณ หนูอินทร์ (2559, หน้ำ 75-76) ท ำกำรศึกษำเรื่องกำรบริหำรและกำรจัดกำร
น้ ำเสียเรือนจ ำพิเศษธนบุรี ผลกำรศึกษำพบว่ำ เรือนจ ำพิเศษธนบุรีประสบปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำร
และกำรจัดกำรน้ ำเสีย ได้แก่ กำรช ำรุดทรุดโทรมของเครื่องจักรและอุปกรณ์ กำรขำดงบประมำณใน
กำรซ่อมบ ำรุง และกำรขำดแคลนบุคลำกรที่มีควำมรู้ด้ำนกำรบ ำบัดน้ ำเสีย โดยแนวทำงกำรบริหำร
และจัดกำรน้ ำเสียเรือนจ ำพิเศษธนบุรี คือ กำรจัดท ำแผนงำนใหม่ส ำหรับกำรด ำเนินกำรในระยะสั้น
โดยซ่อมแซม เปลี่ยนเครื่องจักร ระยะปำนกลำงโดยออกแบบระบบบ ำบัดน้ ำเสียให้แล้วเสร็จภำยใน  
1 ปี และระยะยำวโดยซ่อมบ ำรุงตำมอำยุกำรใช้งำนของระบบบ ำบัด กำรจัดหำเจ้ำหน้ำที่ที่มีควำมรู้
เข้ำมำปฏิบัติงำน กำรเพ่ิมกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรในทุกระดับ ทั้งนี้ ผู้บริหำรองค์กรเป็นผู้มีบทบำท
ส ำคัญในควำมส ำเร็จ โดยต้องเป็นผู้มีควำมรู้ควำมสำมำรถ รับผิดชอบต่อหน้ำที่ กระตือรือร้นในกำร
ปฏิบัติงำน มีคุณธรรมและมีควำมเป็นธรรมในกำรปกครอง ตลอดจนต้องเป็นที่ยอมรับนับถือของ
ผู้ใต้บังคับบัญชำด้วย 

  ธำรำ ชยำกโร และวิรัช วิรัชนิภำวรรณ. (2559, หน้ำ 162-172) ท ำกำรศึกษำเรื่อง
กำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกำรปฏิบัติธรรมของวัดในจังหวัดปทุมธำนีตำมแนวคิดตะวันออก  
ผลกำรศึกษำพบว่ำ หน่วยงำนควรจัดกำรพัฒนำหรือฝึกอบรมบุคลำกรของวัดเพ่ือให้เห็นควำมส ำคัญ
และควำมจ ำเป็นของกำรปฏิบัติงำนส่งเสริมกำรปฏิบัติธรรมด้วยจิตส ำนึกหรือจิตวิญญำณที่ดีและ
กว้ำงขวำง โดยควรจัดกำรฝึกอบรมหรือพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ ง รวมตลอดถึง 
ผู้บริหำรควรเอำใจใส่ ควบคุม และติดตำมกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรอย่ำงใกล้ชิดเพ่ือให้บุคลำกร
ปฏิบัติงำนด้วยควำมใส่ใจ 

  ปรีชำ พงษ์เพ็ง, บัณฑิต ผังนิรันดร์ และสมเดช รุ่งศรีสวัสดิ์ (2558, หน้ำ 93 -102) 
ท ำกำรศึกษำรูปแบบกำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพของศูนย์กำรกีฬำแห่งประเทศไทยจังหวัดสุพรรณบุรี 
ผลกำรศึกษำพบว่ำ รูปแบบกำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพของศูนย์กำรกีฬำแห่งประเทศไทยจังหวัด
สุพรรณบุรี ประกอบด้วย 5 ด้ำน คือ (1) กำรจัดกำรด้ำนบุคลำกรซึ่งต้องมีควำมชัดเจนในนโยบำยกำร
พัฒนำ กำรมีควำมม่ันคงในอำชีพ เน้นกำรมีส่วนร่วม (2) กำรจัดกำรด้ำนกำรเงินและเศรษฐกิจ ต้องมี
ควำมโปร่งใส คุ้มค่ำ ระบบตรวจสอบที่ดี กำรหำรำยได้เพ่ิม (3) กำรจัดกำรด้ำนเทคโนโลยี โดย
น ำมำใช้ในกำรให้บริกำรทั้งเทคโนโลยีและวิทยำศำสตร์กำรกีฬำ ติดตำมกำรเปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ 
(4) กำรจัดกำรกำรตลำด เน้นประชำสัมพันธ์ให้ทั่วถึง จูงใจให้เอกชนเข้ำมำมีส่วนร่วม กำรสร้ำง
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ภำพลักษณ์ที่ดี น ำหลักกลยุทธ์ทำงกำรตลำดมำใช้ และ (5) กำรจัดกำรชุมชน ต้องเปิดโอกำสให้มีส่วน
ร่วม ให้บริกำรตำมควำมต้องกำรของชุมชน รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนเป็นประจ ำ ส่งเสริมควำมเป็น
เลิศทำงกีฬำให้แก่ชุมชนอย่ำงแท้จริง ทั้งนี้ ผู้วิจัยเสนอแนะให้ผู้บริหำรของศูนย์กำรกีฬำแห่งประเทศ
ไทยจังหวัดสุพรรณบุรีต้องท ำหน้ำที่หลักในกำรประสำนงำน ควำมร่วมมืออย่ำงเป็นทำงกำรกับภำค
กำรเมืองส่วนท้องถิ่น และส่วนรำชกำรของจังหวัด เพ่ือให้ได้แนวคิดและกำรสนับสนุนในกำร
ด ำเนินงำนร่วมกัน แต่ในควำมเป็นจริงพบว่ำ กำรเข้ำมำมีส่วนร่วมไม่ได้ชัดเจนมำกนัก หำกมีควำม
ชัดเจนแล้วย่อมจะท ำให้เกิดกำรคำดเดำทิศทำงในกำรบริหำรจัดกำรได้ 

  พัชรภรณ์ สุนทรวิบูลย์, ไพบูลย์ ศรีชัยสวัสดิ์  และขวัญหญิง ศรีประเสริฐภำพ  
(2558, หน้ำ 18-33) ท ำกำรศึกษำเรื่องกำรพัฒนำรูปแบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรของฝ่ำย
พัฒนำกีฬำเป็นเลิศ กำรกีฬำแห่งประเทศไทย ผลกำรศึกษำพบว่ำ กำรกีฬำแห่งประเทศไทยมีควำม
ต้องกำรน ำข้อมูลไปไว้ในระบบสำรสนเทศอยู่ในระดับมำก โดยข้อมูลกำรส่งแข่งขันมีควำมต้องกำรอยู่
ในระดับมำกที่สุด เนื่องจำกเป็นภำรกิจที่ต้องติดต่อประสำนงำนกับหลำยหน่วยงำนทั้งภำยในและ
ต่ำงประเทศ อีกทั้งยังมีก ำหนดเวลำกำรด ำเนินงำนที่แน่นอน ท ำให้กำรกีฬำแห่งประเทศต้องเร่ง
ด ำเนินกำร และประสบปัญหำด้ำนเอกสำรเป็นจ ำนวนมำก ท ำให้ใช้เวลำนำนและมีกำรแก้ไขเอกสำร
หลำยครั้ง เนื่องจำกข้อมูลไม่ครบถ้วนหรือผิดพลำด เช่น ข้อมูลนักกีฬำ ข้อมูลบุคลำกร ประวัติ 
เอกสำรประกอบรำยบุคคล ฯลฯ ดังนั้น กำรมีระบบฐำนข้อมูลในกำรจัดเก็บก็จะสำมำรถสืบค้นได้
รวดเร็ว ยิ่งขึ้น และลดขั้นตอนกำรส่งเอกสำรซ้ ำ ทั้งนี้ ผู้วิจัยเสนอแนะให้กำรกีฬำแห่งประเทศควร
พัฒนำรูปแบบสำรสนเทศท่ีครอบคลุมงำนทั้งหมดของฝ่ำยกีฬำเป็นเลิศเพ่ือมุ่งพัฒนำให้เป็นศูนย์กลำง
ข้อมูลส ำหรับกำร ปฏิบัติงำนและกำรสืบค้นทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร และน ำไปสู่กำรเชื่อมโยง
กับข้อมูลส่วนอ่ืน ๆ ในอนำคตที่จะน ำมำเชื่อมโยงเป็นฐำนข้อมูลเดียวกัน และแก้ปัญหำด้ำนกำร
บริหำรจัดกำรและกำรปฏิบัติงำน  

  พรรณวดี เอ่ียมตะโก (2556, หน้ำ 94) ท ำกำรศึกษำเรื่อง กำรบริหำรจัดกำรโลหิต
ของศูนย์บริกำรโลหิตแห่งชำติ สภำกำชำดไทย โดยใช้แนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC เป็นกรอบ
แนวคิดในกำรวิจัย ผลกำรศึกษำพบว่ำ ศูนย์บริกำรโลหิตแห่งชำติ สภำกำชำดไทยมีกำรก ำหนดแผน
ยุทธศำสตร์เป็นฐำนในกำรด ำเนินงำนเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรโลหิต ซึ่งแต่ละฝ่ำยจะด ำเนินกำรตำมแผน
ยุทธศำสตร์เพ่ือมุ่งสู่เป้ำหมำยเดียวกันโดยมีระบบ ISO 9001 2008 เป็นมำตรฐำนในกำรควบคุม
คุณภำพของกระบวนกำรท ำงำน ซึ่งทุกฝ่ำยจะให้ควำมส ำคัญในเรื่องกระบวนกำรบริหำรจัดกำรโลหิต
ทุกขั้นตอนเริ่มตั้งแต่กำรวำงแผน กำรจัดองค์กำร กำรอ ำนวยกำร กำรควบคุม และกำรประสำนงำน
ตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC ของ Henri Fayol ทั้งนี้ ผู้ศึกษำเสนอแนะให้ศูนย์บริกำรโลหิต
แห่งชำติควรปรับโครงสร้ำงองค์กรในส่วนของบุคลำกร โดยกำรเพ่ิมจ ำนวนบุคลำกรให้เหมำะสมกับ
ปริมำณงำน อีกทั้งยังป้องกันมิให้บุคลำกรที่มีอยู่รู้สึกอ่อนล้ำกับงำนที่ท ำจนเกินไป และกำรสร้ำง
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แรงจูงใจเพ่ือให้เจ้ำหน้ำที่อัตรำจ้ำงยังคงอยู่กับองค์กรโดยเพ่ิมอัตรำกำรบรรจุในต ำแหน่งที่เหมำะสม
หรือให้สวัสดิกำรตอบแทน เช่น ค่ำท ำงำนล่วงเวลำ เป็นต้น 

2.5.2  งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดกำรบริหำรจัดกำรยุคดิจิทัล (ตัวแปรตำม)  
  นัทฐิลำวัลย์ จรัสวิชำกร, ชลันธร แก้วแดง และฉัตรทิพย์ กวีวัฒนำ (2563,  

หน้ำ 317-326) ท ำกำรศึกษำเรื่อง ยุทธศำสตร์กำรบริหำรจัดกำรที่ตอบสนองควำมต้องกำรของ
ประชำชนในยุคดิจิทัลของเทศบำลนครนนทบุรี ผลกำรศึกษำพบว่ำ เทศบำลนครนนทบุรีควรปรับปรุง
กำรบริหำรจัดกำรที่ตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนในยุคดิจิทัลในทิศทำงที่ให้ควำมส ำคัญกับ
ผลประโยชน์ สอดคล้องกับควำมต้องกำร และควำมพึงพอใจของประชำชน รวมถึงเทศบำลนคร
นนทบุรีควรก ำหนดยุทธศำสตร์กำรบริหำรจัดกำรที่ตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนในยุคดิจิทัล
ตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำรยุคดิจิทัล 5 ด้ำน โดยเรียงตำมล ำดับควำมส ำคัญจำกมำกไปน้อย ดังนี้ 
ด้ำน (1) กำรให้ควำมส ำคัญกับผลประโยชน์ของประชำชน (2) ควำมสะดวกรวดเร็ว (3) ควำมเป็น
ประชำธิปไตย (4) ควำมเป็นมืออำชีพ และ (5) ควำมน่ำเชื่อถือ  

  อิศรำ ดิสรเตติวัฒน์ และวิรัช วิรัชนิภำวรรณ (2563, หน้ำ 215-226 ผลกำรศึกษำ
พบว่ำ แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรของส ำนักงำนสงเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอม 
คือ กำรใช้นักบริหำรมืออำชีพ โดยยุทธศำสตร์ของแนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรดังกล่ำว 
ประกอบด้วย 5 ด้ำน เรียงตำมล ำดับควำมส ำคัญจำกมำกไปนอย ดังนี้  (1) ควำมเปนมืออำชีพ  
(2) กำรใหควำมส ำคัญกับผลประโยชนของประชำชน (3) ควำมสะดวกรวดเร็ว (4) ควำมนำเชื่อถือ 
และ (5) ควำมเปนประชำธิปไตย 

  พงษ์ศักดิ์ พรหมดวง (2562, หน้ำ 30-43) ท ำกำรศึกษำเรื่องกำรเพ่ิมประสิทธิภำพ
ในกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือน ำเทคโนโลยีและเครือข่ำยที่ทันสมัยมำใช้ในกำรจัดเก็บภำษีของเทศบำลใน
จังหวัดปทุมธำนีตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำรยุคดิจิทัล  ผลกำรศึกษำพบว่ำ เทศบำลในจังหวัด
ปทุมธำนีมีปัญหำเกี่ยวกับประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรโดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง โดยตัวแบบ
กำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรของเทศบำลในจังหวัดปทุมธำนี  ประกอบด้วย  
5 องค์ประกอบดังนี้ ด้ำน (1) ควำมสะดวกรวดเร็ว (2) ควำมน่ำเชื่อถือ (3) กำรใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
(4) ควำมเปนมืออำชีพ และ (5) กำรประสำนงำนอย่ำงเป็นเครือข่ำย  

  ธนพล บุญวรุตม์ และวิรัช วิรัชนิภำวรรณ (2562, หน้ำ 17-29) ท ำกำรศึกษำเรื่อง
กำรบริหำรจัดกำรเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกและให้บริกำรกำรน ำเข้ำรถยนต์ต่ำงประเทศของกรม
ศุลกำกรตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำรยุคดิจิทัล ผลกำรศึกษำพบว่ำ แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำร
จัดกำรเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกและให้บริกำรกำรน ำเข้ำรถยนต์ต่ำงประเทศของกรมศุลกำกร  
ด้ำนควำมสะดวกรวดเร็ว เป็นด้ำนที่ส ำคัญที่สุด รวมถึงกรมศุลกำกรควรก ำหนดยุทธศำสตรแนว
ทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำรยุคดิจิทัลที่มุงพัฒนำหนวยงำน และ
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บุคลำกร รวมทั้งสรำงบุคลำกรตนแบบใหปฏิบัติงำนในทิศทำงที่สนับสนุนควำมทันสมัย ทันตอเหตุกำ
รณ และสรำงสรรคสิ่ งใหมอยำงตอเนื่ อง พรอมทั้ งมีกำรประเมินผลเปนประจ ำเพ่ือสรำง 
ควำมนำเชื่อถือ เปนที่ยอมรับ และไววำงใจในกำรใหบริกำร 

  ชมัยภรณ์ ถนอมศรีเดชชัย (2561, หน้ำ 335-349) ท ำกำรศึกษำเรื่องกำรบริหำร
จัดกำรเพ่ือน ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมำใช้ในกำรให้บริกำรสำธำรณะของเทศบำลเมืองในจังหวัด
สมุทรปรำกำร ผลกำรศึกษำพบว่ำ แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรที่ส ำคัญเพ่ือน ำเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมำใช้ในกำรให้บริกำรสำธำรณะของเทศบำลเมืองในจังหวัดสมุทรปรำกำร คือ เทศบำลควรน ำ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมำใช้ในกำรให้บริกำรสำธำรณะโดยค ำนึงถึงกำรประหยัดเวลำและค่ำใช้จ่ำย 
เพ่ือให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ในปัจจุบันซึ่งกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐมีแนวโน้มปรับเปลี่ยนไปสู่กำร
บริหำรจัดกำรยุคดิจิทัล (Digital Era Governance) โดยมีกำรประสำนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำน
ของรัฐทั้งหลำยอย่ำงเป็นระบบ นอกจำกนี้ ผู้บริหำรเทศบำลเมืองในจังหวัดสมุทรปรำกำรควรมีภำวะ
ผู้น ำที่กล้ำคิด กล้ำริเริ่ม กล้ำตัดสินใจ และกล้ำปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในกำรน ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมำ
ใช้ในกำรให้บริกำรสำธำรณะที่เน้นกำรท ำประโยชน์เพ่ือส่วนรวม พร้อมทั้งควรเปิดโอกำสให้ประชำชน 
หรือหน่วยงำนภำยนอก เช่น สถำบันกำรศึกษำ เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรติดตำมและตรวจสอบกำร
บริหำรจัดกำรเพื่อน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรให้บริกำรสำธำรณะอย่ำงจริงจังและต่อเนื่องด้วย 

  Goldsmith & Eggers (2004, pp. 5-6) เสอนแนวคิดกำรบริหำรจัดกำรของ
หน่วยงำนภำครัฐในยุคแห่งเครือข่ำย ซึ่งครอบคลุมเรื่องกำรวำงแผนและกำรลงมือปฏิบัติงำนโดยใช้
เครือข่ำย เครื่องมือ และปัจจัยส ำคัญภำยในที่จ ำเป็นส ำหรับกำรสร้ำงเครือข่ำย กำรเลือกหน่วยงำน
ร่วมเครือข่ำย วิธีด ำเนินงำนโดยใช้เครือข่ำยให้บังเกิดผลส ำเร็จ รวมตลอดถึงวิธีกำรส่งมอบบริกำร
สำธำรณะของหน่วยงำนภำครัฐในส่วนกลำงและหน่วยงำนภำยนอกไม่ว่ำจะเป็นหน่วยงำนภำครัฐ 
ภำคเอกชน และภำคประชำชนโดยใช้เครือข่ำยให้ส ำเร็จตำมนโยบำยและเป้ำหมำย 

  Denhardt & Denhardt (2003, pp. 42-43) เสนอแนวคิดกำรบริหำรจัดกำรที่ให้
ควำมส ำคัญกับหลักกำรของประชำธิปไตยแบบมีส่วนร่วม และกำรให้ควำมส ำคัญกับประชำชน  
เพ่ือมุ่งให้เกิดกำรบริหำรจัดกำรที่ดี ดังนี้ 

  1) กำรมุ่งให้บริกำรแก่ประชำชน โดยเจ้ำหน้ำที่ของรัฐและเจ้ำหน้ำที่ไม่เพียงแต่
ตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน แต่ต้องสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีกับประชำชนด้วย 

  2) กำรบริกำรมำกกว่ำกำรก ำกับ โดยเปิดโอกำสให้ประชำชนและภำคส่วนที่
เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนอย่ำงกว้ำงขวำง 

  3) กำรสร้ำงควำมสนใจร่วม และรับผิดชอบร่วมกัน โดยกำรส ำรวจควำมต้องกำร
ของสำธำรณะอย่ำงสม่ ำเสมอ 
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  Osborne & Gaebler (1992, p. 18)  เสนอแนวคิดที่ให้ควำมส ำคัญกับกำรมีระบบ
กำรบริหำรจัดกำรที่ดี ดังนี้ 

  1) กำรเป็นระบบรำชกำรเพ่ือท ำหน้ำที่เป็นพ่ีเลี้ยง มำกกว่ำกำรเป็นระบบที่ลงมือ
ท ำงำนเอง (A Catalytic Government) 

  2) กำรเป็นระบบที่ชุมชนเป็นเจ้ำของ และมอบอ ำนำจให้กับประชำชนไปด ำเนินกำร
เอง มำกกว่ำที่จะเป็นกลไกที่คอยให้บริกำรแต่อย่ำงเดียว (A Community-owned Government) 

  3) ก ำร เป็ น ระบบ ที่ มี ลั กษ ณ ะของกำรแข่ งขั น กำรให้ บ ริ ก ำรสำธำรณ ะ  
(A Competitive Government)  

  4) กำรเป็นระบบที่ขับเคลื่อนด้วยภำรกิจ มำกกว่ำกำรขับเคลื่อนด้วยกฎระเบียบ 
เพ่ือให้หน่วยงำนของรัฐปรับตัวและรับมือกับควำมเปลี่ยนแปลง ควำมท้ำทำย และควำมต้องกำรของ
ผู้รับบริกำรได้อย่ำงรวดเร็ว (A Mission-driven Government) 

  5) กำรเป็นระบบที่ให้ควำมส ำคัญต่อผลกำรปฏิบัติงำน มำกกว่ำสนใจถึงปัจจัยน ำเข้ำ
ทำงกำรบริหำรและข้ันตอนกำรท ำงำนทั้งหลำย (A Result-oriented Government)  

  6) กำรเป็นระบบที่มุ่งสนองตอบต่อกำรเรียกร้องของประชำชนผู้รับบริกำร มำกกว่ำ
ที่จะสนองตอบต่อควำมต้องกำรของระบบรำชกำรและข้ำรำชกำร (A Customer-driven Government) 

  7) กำรเป็นระบบที่มีกำรเฝ้ำระวังล่วงหน้ำ เตรียมพร้อมป้องกันปัญหำที่อำจเกิดขึ้น
ในอนำคต มำกกว่ำที่จะรอให้ปัญหำเกิดข้ึนแล้วค่อยตำมแก้ (An Anticipatory Government)  

สรุป ผู้ศึกษำได้น ำงำนวิจัยข้ำงหน้ำนี้ไปปรับใช้ในกำรสร้ำงแบบสอบถำม  รวมถึงในกำร
อภิปรำยและเสนอแนะในบทที่ 5 
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บทที่  3  
วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 

 
ในกำรศึกษำเรื่อง “กำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทย

ของกำรกีฬำแห่งประเทศไทย” ครั้งนี้ ผู้ศึกษำมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษำปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำร
จัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทย (2) ศึกษำ
แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่ง
ประเทศไทย และ (3) ศึกษำตัวแบบแนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอล
ชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทย โดยก ำหนดขั้นตอนกำรน ำเสนอวิธีด ำเนินกำรวิจัย  
โดยแบ่งออกเป็น 7 หัวข้อ ดังนี้  

3.1 วิธีด ำเนินกำรศึกษำ 
3.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
3.3 ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย 
3.4 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยและวิธีกำรสร้ำงเครื่องมือ 
3.5 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.6 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
3.7 แผนกำรด ำเนินงำน  
 

3.1  วิธีด ำเนินกำรศึกษำ 
กำรศึกษำครั้งนี้มีรูปแบบกำรวิจัยเป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research)  

ที่ได้ข้อมูลมำจำกกำรวิจัยเชิงส ำรวจ (Survey Study) ด้วยกำรสุ่มตัวอย่ำงจำกกลุ่มตัวอย่ำงหรือ
ประชำกรเป็นจ ำนวนมำกโดยใช้แบบสอบถำมเพ่ือสอบถำมควำมคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่ำงหรือ
ประชำกรดังกล่ำว 

 
3.2  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

3.2.1 ประชำกร คือ บุคลำกรที่ เกี่ยวข้องกับกำรส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำด 
ทีมชำติไทยของสมำคมกีฬำวอลเลย์บอลแห่งประเทศไทย ปีงบประมำณ 2564 รวมทั้งสิ้น 102 คน  
(สมำคมกีฬำวอลเลย์บอลประเทศไทย, 2563)  

3.2.2 กลุ่มตัวอย่ำง คือ บุคลำกรดังกล่ำวที่ตอบแบบสอบถำมซึ่งได้มำจำกตำรำงกำรหำ
ขนำดหรือจ ำนวนของกลุ่มตัวอย่ำงจำกจ ำนวนประชำกรที่ก ำหนด (Table for Determining 
Sample Size from a Given Population)  ข อ ง  Krejcie & Morgan (1970, pp.  607-610)  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 66 

ทีค่่ำควำมคลำดเคลื่อนที่ระดับ 5% (0.05) หรือค่ำควำมเชื่อมั่น 95% โดยก ำหนดว่ำ ประชำกรไม่เกิน 
110 คน ให้เลือกกลุ่มตัวอย่ำง 86 คน  

ผู้ศึกษำจัดส่งหนังสือถึงสมำคมกีฬำวอลเลย์บอลแห่งประเทศไทยเพ่ือขอควำมอนุเครำะห์
ให้ผู้ศึกษำ และผู้ช่วยอีก 2 รำยด ำเนินกำรแจกแบบสอบถำม จ ำนวน 102 ชุด ระหว่ำงวันที่ 1 ถึงวันที่ 
15 กุมภำพันธ์ 2564 รวม 15 วัน และเก็บรวบรวมแบบสอบถำมที่สมบูรณ์กลับคืนมำได้จ ำนวน  
102 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของประชำกรทั้งหมด 102 คน ซึ่งมำกกว่ำ 86 คนตำมที่ระบุไว้ในตำรำง
กำรหำขนำดหรือจ ำนวนของกลุ่มตัวอย่ำงข้ำงต้น ดังนั้ น กำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงของกำรศึกษำนี้  
จึงเป็นไปตำมมำตรฐำนหรือสูงกว่ำมำตรฐำนของตำรำงดังกล่ำว จึงท ำให้สอดคล้องกับหลักวิชำกำร
ทำงสถิติ เช่นนี้ สอดคล้องกับลักษณะของกำรสุ่มตัวอย่ำงหรือกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงโดยอำศัยควำม
น่ำจะเป็น (Probability Sampling) คือ กำรเลือกประชำกรหรือกลุ่มตัวอย่ำงที่ ใช้หลักวิชำกำรทำง
สถิติ และเป็นกำรสุ่มตัวอย่ำงอย่ำงง่ำย (Simple Random Sampling) โดยกลุ่มตัวอย่ำงมีโอกำสถูก
สุ่มเท่ำ ๆ กัน (Cowles & Nelson, 2015, pp. 13-34)  

ดังนั้น ผู้ศึกษำน ำประชำกรทั้งหมดมำเป็นกลุ่มตัวอย่ำง ซ่ึงต่อจำกนี้ไปเรียกว่ำ “ประชำกร” 
โดยรำยละเอียดของประชำกรเป้ำหมำย และประชำกรที่เก็บรวบรวมได้จริงและสมบูรณ์ ได้แสดงไว้ใน
ตำรำงที่ 3 
 
ตำรำงที่  3 จ ำนวนประชำกรที่เกี่ยวข้องกับกำรส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของ

สมำคมกีฬำวอลเลย์บอลแห่งประเทศไทย 
 
จ ำนวนประชำกรเป้ำหมำย (คน) จ ำนวนประชำกรที่เก็บข้อมูลได้จริง (คน) ร้อยละ 

102 102 100 
 
เหตุผลผู้ศึกษำเลือกบุคลำกรเกี่ยวข้องกับกำรส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทย

ของสมำคมกีฬำวอลเลย์บอลแห่งประเทศไทย เป็นประชำกรของกำรศึกษำครั้งนี้ เพรำะเป็นผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบจำกกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่ง
ประเทศไทย จึงมีแนวโน้มที่จะทรำบและเข้ำใจกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอล
ชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยอย่ำงเหมำะสม และมำกเพียงพอ จึงท ำให้เป็น
ประชำกรที่มีคุณภำพ และน่ำเชื่อถือ 

ส ำหรับเหตุผลที่ผู้ศึกษำไม่เลือกบุคลำกรของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยเป็นประชำกรหรือ
กลุ่มตัวอย่ำง เนื่องจำกเป็นบุคลำกร หรือเจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่มีอ ำนำจหน้ำที่ รวมทั้งเกี่ยวข้องกับกำร
บริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทย หำกไป
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สอบถำมข้อมูลหรือข้อเท็จจริงจำกบุคลำกรดังกล่ำว อำจได้ข้อมูลและข้อเท็จจริงที่คลำดเคลื่อน หรือมี
อคติได ้

 
3.3  ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย 

กำรศึกษำเรื่อง “กำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของ
กำรกีฬำแห่งประเทศไทย” ผู้ศึกษำก ำหนดกรอบแนวคิดกำรวิจัยซึ่งประกอบด้วยกรอบแนวคิดส่วนที่
เป็นตัวแปรอิสระ (เหตุ) และกรอบแนวคิดส่วนที่เป็นตัวแปรตำม (ผล) ที่มีควำมส ำคัญอย่ำงเป็นเหตุ
เป็นผลต่อกัน (Causality) ดังนี้ 

3.3.1 กรอบแนวคิดกำรวิจัยส่วนที่เป็นตัวแปรอิสระ (เหตุ) คือ “แนวคิดกำรบริหำรจัดกำร 
POCCC” ของ Fayol (2011, pp. 52-64) ที่ประกอบด้วย 5 ด้ำน ได้แก่ ด้ำน (1) กำรวำงแผน 
(Planning: P) (2 ) กำรจัดองค์กำร (Organizing: O) (3 ) กำรบั งคับบัญชำ หรือกำรสั่ งกำร 
(Commanding: C) (4) กำรประสำนงำน (Coordinating: C) และ (5) กำรควบคุม (Controlling: C) 
โดยมุ่งศึกษำใน 2 ประเด็น คือ 

  1) ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำด 
ทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทย  

  2) แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำด 
ทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทย 

เหตุผลที่ผู้ศึกษำก ำหนดกรอบแนวคิดกำรวิจัยส่วนที่เป็นตัวแปรอิสระ (เหตุ) โดยใช้แนวคิด
เดียวกัน คือ แนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC ข้ำงต้นนี้ อธิบำยได้ว่ำ กำรศึกษำครั้งนี้มุ่งศึกษำ   
(1) ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำร และ (2) แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำร โดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลจำกบุคลำกร เมื่อได้ข้อมูลปัญหำ (หรืออีกนัยหนึ่งคือ สำเหตุ) เกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรตำม
แนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC แล้ว จำกนั้น ผู้ศึกษำแสวงหำแนวทำงกำรพัฒนำ โดยใช้กรอบ
แนวคิดเดียวกันกับปัญหำ เพรำะเป็นกำรพัฒนำอย่ำงตรงจุดที่สุด หำกผู้ศึกษำใช้กรอบแนวคิดอ่ืน 
อำจจะได้แนวทำงกำรพัฒนำที่ไม่ตรงกับปัญหำ (คือ สำเหตุ) หรืออำจน ำไปสู่กำรเกิดปัญหำใหม่ก็ได้ 
ซึ่งถือว่ำไม่ใช่กำรแก้ไขปัญหำที่ตรงจุด  

ส่วนเหตุผลที่น ำแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC ของฟำโยลมำปรับใช้ เนื่องจำกเป็น
แนวคิดที่กะทัดรัด เป็นที่รู้จัก และครอบคลุมสำระส ำคัญของกำรบริหำรจัดกำรองค์กำรหรือหน่วยงำน 
ที่ศึกษำในครั้งนี ้

3.3.2  กรอบแนวคิดท่ีเป็นตัวแปรตำม คือ “แนวคิดกำรบริหำรจัดกำรยุคดิจิทัล” ของ วิรัช 
วิรัชนิภำวรรณ (2561, หน้ำ 97-98) ประกอบด้วย 10 ด้ำน หรือเรียกว่ำ  2(PDICT) ได้แก่   
(1) ควำมเป็นมืออำชีพ (Professionalism: P) (2) กำรให้ควำมส ำคัญกับประชำชน (People: P)  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 68 

(3) ควำมเป็นประชำธิปไตย (Democracy: D) (4) ควำมน่ำเชื่อถือ (Dependability: D) (5) กำรริเริ่ม
สร้ำงสรรค์ (Initiative: I) (6) กำรปรับปรุงตลอดเวลำ (Improvement: I) (7) กำรประสำนงำนอย่ำง
เป็นเครือข่ำย (Coordination Network: C) (8) ควำมสะดวกรวดเร็ว (Convenience: C) (9) กำรใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัย (Technology: T) และ (10) กำรท ำงำนเป็นทีมหรือทีมงำน (Teamwork: T)  
แต่ผู้ศึกษำน ำมำปรับใช้เฉพำะที่ส ำคัญเพียง 4 ด้ำน ซึ่งต่อไปนี้เรียกว่ำ “แนวคิดกำรบริหำรจัดกำรยุค
ดิจิทัล 4 ด้ำน” ที่ประกอบด้วย (1) ควำมเป็นมืออำชีพ (Professionalism: P) (2) กำรริเริ่ม
สร้ำงสรรค์ (Initiative: I) (3) กำรปรับปรุงตลอดเวลำ (Improvement: I) และ (4) กำรท ำงำนเป็นทีม
หรือทีมงำน (Teamwork: T) 

เหตุผลที่น ำ “แนวคิดกำรบริหำรจัดกำรดิจิทัล” นี้มำปรับใช้ เนื่องจำกเป็นแนวคิดที่
ทันสมัย สอดคล้องกับสภำพกำรณ์ และวัตถุประสงค์กำรวิจัยของกำรศึกษำครั้งนี้ โดยเฉพำะในส่วนที่
มุ่งให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำหรือกำรส่งเสริมกำรบริหำรจัดกำรของหน่วยงำนของรัฐที่ศึกษำในครั้ง
นี้  
ได้แก่ กำรกีฬำแห่งประเทศไทยที่มุ่งส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติ ไทยเพ่ือไปสู่ควำมเป็น
เลิศในระดับเอเชีย  

นอกจำกนี้แล้ว ยังมีกำรน ำ “แนวคิดกำรบริหำรจัดกำรดิจิทัล” นี้ไปปรับใช้ในกำรศึกษำ
หรือกำรท ำวิจัยที่เกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรของหน่วยงำนของรัฐด้วย ตัวอย่ำงเช่น กำรวิจัยเรื่องกำร
บริหำรจัดกำรเพ่ือน ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมำใช้ในกำรส่งเสริมกำรศึกษำของโรงเรียนในสังกัดองค์กำร
บริหำรส่วนจังหวัดกำญจนบุรีตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำรยุคดิจิทัล ของ นพดล สงวนพันธ์ (2561, 
หน้ำ 257-269) กำรวิจัยเรื่อง กำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือน ำเทคโนโลยีและ
เครือข่ำยที่ทันสมัยมำใช้ในกำรจัดเก็บภำษีของเทศบำลในจังหวัดปทุมธำนีตำมแนวคิดกำรบริหำร
จัดกำรยุคดิจิทัล ของ พงษ์ศักดิ์ พรหมดวง (2562, หน้ำ 30-43) และกำรวิจัยเรื่อง กำรบริหำรจัดกำร
เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกและให้บริกำรกำรน ำเข้ำรถยนต์ต่ำงประเทศของกรมศุลกำกรตำมแนวคิดกำร
บริหำรจัดกำรยุคดิจิทัล ของ ธนพล บุญวรุตม์ และวิรัช วิรัชนิภำวรรณ (2562, หน้ำ 17-29)  

 
3.4  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยและวิธีกำรสร้ำงเครื่องมือ 

กำรศึกษำครั้งนี้ใช้รูปแบบกำรวิจัยเชิงปริมำณ เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล คือ  
แบบสอบถำม (Questionnaire) ซึ่งกำรน ำเสนอวิธีกำรสร้ำงเครื่องมือแบ่งออกเป็น 3 หัวข้อย่อย ได้แก่ 
1) หลักเกณฑ์กำรสร้ำงข้อค ำถำม 2) ลักษณะแบบสอบถำม และ 3) กำรทดสอบแบบสอบถำม ดังนี้ 

3.4.1 หลักเกณฑ์กำรสร้ำงข้อค ำถำมท่ีใช้ในกำรศึกษำ ประกอบด้วย 
     1) ค ำนึงถึงวัตถุประสงค์กำรวิจัยและขอบเขตของกำรวิจัยของกำรศึกษำ ซึ่งในที่นี้

คือ “กำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทย” 
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     2) ทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือน ำมำเป็นแนวคิดพ้ืนฐำนส ำหรับ       
กำรตั้งค ำถำมหรือสร้ำงแบบสอบถำม  

     3) ใช้กำรศึกษำข้อมูลเบื้องต้นโดยกำรสัมภำษณ์เรืออำกำศเอกจักรสุวรรณ โตเจริญ 
เลขำธิกำรสมำคมกีฬำวอลเลย์บอลแห่งประเทศไทย ซึ่งพบว่ำ กำรกีฬำแห่งประเทศไทยประสบปัญหำ

เกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยใน 2 ประเด็น ได้แก่ (1) กำร
กีฬำแห่งประเทศไทยบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยให้มีควำมเป็น
เลิศในระดับเอเชียอย่ำงไม่มำกเท่ำท่ีควร และ (2) กำรกีฬำแห่งประเทศไทยบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำ
วอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยไปสู่กำรเป็นกีฬำอำชีพอย่ำงไม่มำกเท่ำที่ควร (จักรสุวรรณ โตเจริญ, 
2564) โดยผู้ศึกษำเลือกน ำปัญหำดังกล่ำวมำเพียง 1 ปัญหำ คือ กำรกีฬำแห่งประเทศไทยบริหำร
จัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยให้มีควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียอย่ำงไม่มำก
เท่ำที่ควร มำใช้เป็นตัวอย่ำงในกำรสร้ำงแบบสอบถำม เพ่ือให้ประชำกรที่ตอบแบบสอบถำมมองเห็น
ภำพอย่ำงเข้ำใจ และตอบแบบสอบถำมได้อย่ำงตรงประเด็นและเฉพำะเจำะจงเพ่ิมมำกข้ึน 

   4) ขอรับค ำปรึกษำ ค ำแนะน ำ และควำมร่วมมือจำกผู้มีควำมรู้ควำมสำมำรถหรือ
ผู้เชี่ยวชำญที่มีควำมรู้และประสบกำรณ์เกี่ยวกับเรื่องที่ศึกษำ รวมถึงอำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ 
เพ่ือตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขข้อค ำถำม  

3.4.2 ลักษณะแบบสอบถำม 
     ผู้ศึกษำใช้แบบสอบถำมเพ่ือให้ประชำกรตอบโดยสร้ำงแบบสอบถำมแบบมำตร

ประเมินค่ำหรือมำตรส่วนประเมินค่ำตำมแนวคิดของ Likert (2006, p. 318-320)  โดยก ำหนดให้มี
น้ ำหนักเปรียบเทียบกันและเป็นกำรแบ่งมำตรำส่วนประมำณค่ำของกำรตีควำมหมำยออกเป็น  
5 ระดับ (5=มำกที่สุด 4=มำก 3=ปำนกลำง 2= น้อย และ 1= น้อยที่สุด) โดยประชำกรที่ตอบ
แบบสอบถำมเลือกตอบได้เพียงค ำตอบเดียว 

     ในส่วนของเกณฑ์กำรวิเครำะห์ระดับแต่ละข้อ ผู้ศึกษำใช้กำรค ำนวณช่วงกำรวัดตำม
แนวคิดของ Best & Kahn (2006, 318-320)  ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยใช้ค่ำคะแนนสูงสุด  
ลบด้วยค่ำคะแนนต่ ำสุด แล้วน ำมำหำรด้วยจ ำนวนกลุ่มหรือระดับกำรวัดที่ต้องกำรแบ่ง ดังนี้ 

   ระดับของช่วงคะแนน = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ ำสุด 
         ระดับกำรวัด 
       =   5 - 1 
             5 
       = 0.80 
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   โดยผู้ศึกษำได้ก ำหนดคะแนนเฉลี่ยดังนี้ 
    ช่วงคะแนน 4.21 – 5.00  หมำยถึง ระดับมำกที่สุด 
    ช่วงคะแนน 3.41 – 4.20  หมำยถึง ระดับมำก 
    ช่วงคะแนน 2.61 – 3.40  หมำยถึง ระดับปำนกลำง 
    ช่วงคะแนน 1.81 – 2.60  หมำยถึง ระดับน้อย 
    ช่วงคะแนน 1.00 – 1.80  หมำยถึง ระดับน้อยที่สุด 
   ในส่วนของเกณฑ์กำรวิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ผู้ศึกษำก ำหนดเกณฑ์
ในกำรก ำหนดระดับกำรวัดควำมสัมพันธ์ตำมแนวทำงของพวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2540, หน้ำ 144) ดังนี้  
 ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระดับควำมสัมพันธ์ 
 0.80-1.00 สูง 
 0.60-0.79 ค่อนข้ำงสูง 
 0.40-0.59 ปำนกลำง 
 0.20-0.39 ค่อนข้ำงต่ ำ 
 0.00-0.19 ต่ ำ 
   ส ำหรับเนื้อหำภำยในแบบสอบถำมที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้ ประกอบด้วยข้อค ำถำม
ปลำยปิด โดยแบ่งแบบสอบถำมเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
   ส่วนที่หนึ่ง เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของประชำกรที่ตอบแบบสอบถำม ได้แก่ เพศ 
ระดับกำรศึกษำ และประเภทของประชำกร ข้อมูลส่วนนี้ประกอบด้วยค ำถำม 3 ข้อค ำถำม 
   ส่วนที่สอง เป็นข้อมูลเกี่ยวกับควำมคิดเห็นของประชำกรต่อปัญหำเกี่ยวกับกำร
บริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำม
แนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC ประกอบด้วย 5 ด้ำน (สอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรวิจัย ข้อ 1.) 
ข้อมูลส่วนนี้ประกอบด้วยค ำถำม 10 ข้อค ำถำม  
   ส่วนที่สำม เป็นข้อมูลเกี่ยวกับควำมคิดเห็นของประชำกรต่อแนวทำงกำรพัฒนำกำร
บริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำม
แนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC ประกอบด้วย 5 ด้ำน (สอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรวิจัย ข้อ 2.) 
ข้อมูลส่วนนี้ประกอบด้วยค ำถำม 10 ข้อค ำถำม  
   ส่วนที่สี่ เป็นข้อมูลเกี่ยวกับควำมคิดเห็นของประชำกรต่อกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำร
บริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำม
แนวคิดกำรบริหำรจัดกำรยุคดิจิทัล ประกอบด้วย 4 ด้ำน (สอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรวิจัย ข้อ 3.) 
ข้อมูลส่วนนี้ประกอบด้วยค ำถำม 8 ข้อค ำถำม 
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3.4.3  กำรทดสอบแบบสอบถำม 
   ผู้ศึกษำก ำหนดขั้นตอนกำรทดสอบแบบสอบถำมที่สร้ำงขึ้น  ดังนี้   
   ขั้นตอนที่หนึ่ง กำรยกร่ำงแบบสอบถำม โดยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรวิจัย 
และขอบเขตของกำรวิจัยของกำรศึกษำครั้งนี้ 
   ขั้นตอนที่สอง กำรตรวจสอบควำมเที่ยงตรงตำมเนื้อหำ (Content Validity) โดย
น ำแบบสอบถำมไปให้ผู้เชี่ยวชำญจ ำนวน 3 คน ประกอบด้วย 
   1) รองศำสตรำจำรย์ ดร.จีระ ประทีป อำจำรย์ประจ ำสถำบันรัฐประศำสนศำสตร์
และนโยบำยสำธำรณะ มหำวิทยำลัยรังสิต 
   2) ดร.ประวิตร โหรำ อำจำรย์ประจ ำคณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำช
มงคล กลุ่มรัตนโกสินทร์ 
   3) อำจำรย์  ดร.สฤษฏเกียรติ  แจ่มสมบูรณ์  หลักสูตรพัฒนบริหำรศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยอีสเทิร์นเอเชีย  
   เพ่ือตรวจสอบแบบสอบถำม อันเป็นกำรทดสอบเพ่ือหำค่ำควำมเที่ยงตรงตำมเนื้อหำ 
หรือหำค่ำควำมสอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์กำรวิจัย ( Index of Item Objective 
Congruence หรือ IOC) โดยค ำนวณตำมสูตร  ดังนี้ 

 สูตร  IOC  =   
N

R  

 เมื่อ  IOC  แทนดัชนีควำมสอดคล้อง 

    R  แทนผลรวมของคะแนนควำมคิดเห็นจำกผู้เชี่ยวชำญ 
    N   แทนจ ำนวนผู้เชี่ยวชำญ 
 โดยที่  +1   แน่ใจว่ำสอดคล้อง 
    0   ไม่แน่ใจว่ำสอดคล้อง 
    -1   แน่ใจว่ำไม่สอดคล้อง 
โดยเลือกข้อค ำถำมที่มีค่ำตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไปจำกข้อค ำถำมทั้งหมดจ ำนวน 28 ข้อ ซึ่งพบว่ำ ทุกข้อ
ค ำถำมมีค่ำ IOC อยู่ในช่วง 0.60-1.00 และสำมำรถน ำไปใช้ได้ รำยละเอียดตำมภำคผนวก 
   ขั้นตอนที่สำม กำรตรวจสอบควำมเชื่อถือได้ (Reliability) เพ่ือตรวจสอบคุณภำพ
ของแบบสอบถำมในส่วนของควำมสอดคล้องภำยใน (Internal Consistency) โดยน ำแบบสอบถำมที่
ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดสอบกับประชำกรที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่ำงที่จะท ำกำรศึกษำ  
จ ำนวน 30 คน แล้วน ำไปวิเครำะห์หำค่ำควำมน่ำเชื่อถือจำกสูตรกำรหำค่ำสัมประสิทธิ์อัลฟำของ  
Cronbach (2012, p. 161) โดยใช้โปรแกรมวิเครำะห์ข้อมูลส ำเร็จรูปทำงสังคมศำสตร์ส ำหรับ
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คอมพิวเตอร์ ซึ่งหำกได้ค่ำสัมประสิทธิ์อัลฟำตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป จะถือว่ำแบบสอบถำมนั้นมีควำม
น่ำเชื่อถือและน ำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่ำงจริงได้ ทั้งนี้ อำจค ำนวณโดยใช้สูตร ดังนี้ 
 

     สูตร    =     

         =    ค่ำควำมเชื่อถือได้ของแบบสอบถำม 
       n  =    จ ำนวนข้อแบบสอบถำมทั้งหมด 
       ∑  =     ควำมแปรปรวนของคะแนนแต่ละค ำถำม 

        =     ควำมแปรปรวนของคะแนนรวมของแบบสอบถำม 
 

     แทนค่ำ    =       28 

27 
 [1 −

15.19

230.84
]    

        =      1.04*0.93 
        =      0.97 
    
   โดยแบบสอบถำมนี้มีค่ำสัมประสิทธิ์อัลฟำเท่ำกับ 0.97 ซึ่งถือว่ำแบบสอบถำมมี
ควำมน่ำเชื่อถือ และน ำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่ำงจริงได้  
   ขั้นตอนที่สี่ กำรน ำแบบสอบถำมไปใช้กับประชำกรจริง โดยผู้ศึกษำ และผู้ช่วยอีก 2 
รำย แจกแบบสอบถำมให้ประชำกรตอบ และเก็บรวบรวมกลับมำประมวลผลและวิเครำะห์ต่อไป 
   ทั้งนี้ เมื่อผู้ศึกษำพบข้อบกพร่องในขั้นตอนใดของกำรด ำเนินกำรข้ำงต้น ผู้ศึกษำท ำ
กำรปรับปรุงแก้ไขจนผ่ำนทุกขั้นตอน โดยกำรทดสอบแบบสอบถำมข้ำงต้นนี้ได้สรุปไว้ในภำพที ่3  
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ภำพที่  3 กำรสร้ำงและทดสอบแบบสอบถำม 4 ขั้นตอน 

 
3.5  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้ศึกษำก ำหนดวิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส ำหรับกำรศึกษำครั้งนี ้ดังนี้ 
3.5.1  กำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกเอกสำร หรือกำรวิจัยเอกสำร (Document Data 

Collection) ผู้ศึกษำท ำกำรศึกษำค้นคว้ำข้อมูลจำกต ำรำ หนังสือ รำยงำนผลกำรวิจัย สถิติ  ตัวเลข 
และเอกสำรต่ำงๆ ทั้งภำษำไทยและภำษำต่ำงประเทศ รวมตลอดถึงข้อมูลที่ได้จำกอินเทอร์เน็ตเพ่ือใช้
เป็นพ้ืนฐำนส ำหรับกำรก ำหนดวัตถุประสงค์กำรวิจัย กรอบแนวคิดกำรวิจัย และประชำกร รวมทั้ง
น ำไปใช้ในกำรสร้ำงแบบสอบถำม กำรอภิปรำยผล ตลอดจนกำรเสนอแนะแนวทำงกำร พัฒนำกำร
บริหำรจัดกำรเพื่อส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทย เป็นต้น 

3.5.2  กำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกำรวิจัยสนำม (Field Data Collection) ผู้ศึกษำ และ
ผู้ช่วยอีก 2 รำยได้ร่วมกันแจกแบบสอบถำม จ ำนวน 102 ชุด/คน ระหว่ำงวันที่  1 ถึงวันที่ 15 
กุมภำพันธ์ 2564 เพ่ือให้บุคลำกรที่เกี่ยวข้องกับกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของสมำคมกีฬำ
วอลเลย์บอลแห่งประเทศไทย ท ำกำรตอบแบบสอบถำม จำกนั้น ได้ร่วมกันเก็บรวบรวมแบบสอบถำม

1) กำรยกร่ำงแบบสอบถำม 

2) กำรตรวจสอบควำมเที่ยงตรง 

3) กำรตรวจสอบควำมเชื่อถือได้ 

4) กำรน ำแบบสอบถำมไปใช้ 

กับประชำกรจริง 

ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรวิจัยและ

ขอบเขตของกำรวิจัย 

น ำแบบสอบถำมไปให้ผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบ 

ซึ่งได้ค่ำ IOC อยู่ในช่วง 0.60 - 1.00 

น ำแบบสอบถำมไปทดสอบและวิเครำะห์ 

หำค่ำควำมเชื่อถือได้ เพ่ือค่ำสัมประสิทธิ์

อัลฟำของครอนบำค = 0.97 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 74 

ที่สมบูรณ์กลับคืนมำได้ จ ำนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของประชำกรทั้งหมด 102 คน  
(ดังแสดงรำยละเอียดไว้แล้วในตำรำงที่ 3) 

3.5.3  กำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกำรสังเกตกำรณ์ (Observation Data Collection)  
ผู้ศึกษำได้ท ำกำรสังเกตประชำกรจำกประสบกำรณ์ของผู้ศึกษำ ดังนี้ 

  1) สังเกตภำพรวมกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติ
ไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทย 

        2)  สังเกตสภำพแวดล้อมของสมำคมกีฬำวอลเลย์บอลแห่งประเทศไทย 
   ทั้งนี้ ข้อมูลในส่วนนี้เป็นเพียงข้อมูลเสริมเพ่ือใช้เสริม หรือคัดค้ำนข้อมูลหลักที่ได้จำก
กำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกำรวิจัยสนำม 

  
3.6  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

หลังจำกกำรเก็บรวบรวมข้อมูลข้ำงต้นแล้ว ผู้ศึกษำก ำหนดวิธีวิเครำะห์ข้อมูลส ำหรับกำร
วิจัยครั้งนี ้โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

3.5.1  วิธีกำรประมวลผลข้อมูล ประกอบด้วย 
  1) รวบรวมแบบสอบถำมท่ีได้จำกกำรวิจัยภำคสนำม 
  2) ตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของแบบสอบถำมทุกชุด 
  3) จัดค ำตอบเป็นกลุ่มและเป็นหมวด โดยก ำหนดรหัส (Code) ข้อมูล พร้อมทั้ง

จัดท ำคู่มือลงรหัส (Codebook) และบันทึกรหัสข้อมูลลงในตำรำงในเครื่องคอมพิวเตอร์ 
  4) ประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส ำเร็จรูป 
3.5.2  วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 
   ผู้ศึกษำท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรมส ำเร็จรูป  

ซ่ึงสถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลมีดังนี้  
  1) ค่ำสถิติร้อยละ (Percentage) ใช้วิเครำะห์ข้อมูลทั่วไป โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง ข้อมูล

ส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ เพศ ระดับกำรศึกษำ และประเภทของกลุ่มตัวอย่ำง 
  2) ค่ ำเฉลี่ ย  (Mean) ค่ ำส่ วน เบี่ ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) ใช้

วิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ (1) ปัญหำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติ
ไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC 5 ด้ำน (2) แนวทำงกำร
พัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศ
ไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร 5 ด้ำน และ (3) กำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือ
ส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำร
จัดกำรยุคดิจิทัล 4 ด้ำน   
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  3) ค่ ำสัมประสิทธิ์สหสัม พันธ์ของเพียร์สัน  (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) ใช้วิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับควำมสัมพันธ์ระหว่ำงแนวทำงกำรพัฒนำกำร
บริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำม
แนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC 5 ด้ำน กับกำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริม
กีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำรยุค
ดิจิทัล 4 ด้ำน  

  หลังจำกวิเครำะห์ข้อมูลแล้ว ผู้ศึกษำน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลไว้ในตำรำงหรือ
เป็นกำรวิเครำะห์ในรูปตำรำง (Contingency Analysis) (Kateri, 2014)  

  ส ำหรับรำยละเอียดกำรวิเครำะห์ข้อมูลซึ่งแบ่งเป็น 4 ส่วน ผู้ศึกษำได้ด ำเนินกำร  
ดังนี้ 

  ส่วนที่หนึ่ง เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของประชำกรเกี่ยวกับเพศ ระดับกำรศึกษำ และ
ประเภทของประชำกร ผู้ศึกษำน ำมำแจกแจงควำมถี่ หำค่ำร้อยละ และน ำเสนอในรูปแบบตำรำง
พร้อมด้วยค ำอธิบำย 

  ส่วนที่ สอง เป็นข้อมูลเกี่ยวกับปัญหำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำ
วอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC 
5 ด้ำน (สอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรวิจัย ข้อ 1.) ผู้ศึกษำน ำข้อมูลมำแจกแจงควำมถี่ หำค่ำร้อยละ 
ค่ำเฉลี่ย ค่ำควำมแปรปรวน และน ำเสนอข้อมูลในรูปแบบตำรำงพร้อมค ำอธิบำย 
  ส่วนที่สำม  เป็นข้อมูลเกี่ยวกับแนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริม
กีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร 
POCCC 5 ด้ำน (สอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรวิจัย ข้อ 2.) ผู้ศึกษำน ำมำแจกแจงควำมถี่ หำค่ำร้อย
ละ ค่ำเฉลี่ย ค่ำควำมแปรปรวน และน ำเสนอข้อมูลในรูปแบบตำรำงประกอบค ำอธิบำย 
  ส่วนที่สี่ เป็นข้อมูลเกี่ยวกับควำมสัมพันธ์ระหว่ำงแนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำร
จัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำร
บริหำรจัดกำร POCCC 5 ด้ำน กับกำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำ
วอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำรยุคดิจิทัล 
4 ด้ำน (สอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรวิจัย ข้อ 3.) ผู้ศึกษำน ำมำหำค่ำ เฉลี่ย ค่ำควำมแปรปรวน  
ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และน ำเสนอข้อมูลในรูปแบบตำรำงประกอบค ำอธิบำย 
 
3.7  แผนกำรด ำเนนิงำน 

กำรศึกษำครั้งนี้ด ำเนินกำรระหว่ำงเดือนธันวำคม 2563 ถึงเดือนพฤษภำคม 2564  
รวมระยะเวลำ 6 เดือน โดยแบ่งแผนกำรด ำเนินงำนตลอดโครงกำรเป็น 4 ระยะ ดังนี้ 
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3.7.1  กำรรวบรวมข้อมูลจำกกำรวิจัยและเอกสำรต่ำง ๆ 2.5 เดือน 
3.7.2  กำรรวบรวมข้อมูลจำกกำรวิจัยสนำม 0.5 เดือน 
3.7.3  กำรประมวลผลข้อมูลและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 1 เดือน 
3.7.4  กำรเสนอผลกำรศึกษำ และจัดท ำเป็นรูปเล่มที่สมบูรณ์ 2 เดือน 

รำยละเอียดดังตำรำงที่ 4 
 
ตำรำงท่ี  4 แผนกำรด ำเนินงำนตลอดโครงกำร และระยะเวลำด ำเนินงำน 
 

 
แผนกำรด ำเนนิงำน 

ระยะเวลำด ำเนินงำน 
ธันวำคม 
2563 

มกรำคม 
2564 

กุมภำพันธ์ 
2564 

มีนำคม 
2564 

เมษำยน 
2564 

พฤษภำคม 
2564 

1. รวบรวมข้อมูลจำก
งำนวิจัยและเอกสำร
ต่ำง ๆ  

       

2. รวบรวมข้อมูลจำก
กำรวิจัยสนำม 

       

3. ประมวลผลข้อมูล 
และวิเครำะห์ข้อมูล 

      

4. เสนอผลกำรศึกษำ 
และจัดท ำเป็นรูปเล่ม
ที่สมบูรณ์ 

      

 
หมำยเหตุ  ผู้ศึกษำท ำกำรปรับปรุงข้อมูลให้สอดคล้องกับกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง  
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บทที่  4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ผู้ศึกษำแบ่งกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลของกำรศึกษำ เรื่อง “กำรบริหำรจัดกำรเพ่ือ

ส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทย” ออกแบ่งเป็น 7 หัวข้อ ดังนี้ 
1. ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย 
2. กำรวิเครำะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของประชำกรที่ตอบแบบสอบถำม 
3. กำรวิเครำะห์ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีม

ชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC 5 ด้ำน (สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์กำรวิจัย ข้อ 1.) 

4. กำรวิเครำะห์แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอล
ชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC 5 ด้ำน 
(สอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรวิจัย ข้อ 2.) 

5. กำรวิเครำะห์กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอล
ชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำรยุคดิจิทัล 4 ด้ำน 
(สอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรวิจัย ข้อ 3.) 

6. กำรทดสอบสมมติฐำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงแนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือ
ส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำร
จัดกำร POCCC 5 ด้ำน กับกำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอล
ชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำรยุคดิจิทัล 4 ด้ำน 
(สอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรวิจัย ข้อ 3.)  

7. กำรวิเครำะห์ตัวแบบแนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอล
ชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC 5 ด้ำน 
(สอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรวิจัย ข้อ 3.)  

ทั้งนี้  ผู้ศึกษำก ำหนดสัญลักษณ์และควำมหมำยเพ่ือใช้ประกอบกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 1) N    แทน จ ำนวนประชำกรที่ตอบแบบสอบถำม 

 2)      แทน ค่ำเฉลี่ย (mean) 
 3)      แทน ค่ำควำมแปรปรวน 
 4) rxy    แทน ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียรสัน (Pearson’s Product          
Moment Correlation Coefficient) 
 5) Sig         แทน ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ 
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 6) **          แทน มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 
 
4.1  ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ผู้ศึกษำก ำหนดกรอบแนวคิดในกำรศึกษำซึ่งประกอบด้วยกรอบแนวคิดกำรวิจัยส่วนที่เป็น         
ตัวแปรอิสระ (เหตุ) และกรอบแนวคิดกำรวิจัยส่วนที่เป็นตัวแปรตำม (ผล) ดังนี้ 
 4.1.1 กรอบแนวคิดกำรวิจัยส่วนที่เป็นตัวแปรอิสระ ได้แก่ แนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC 
ของ Fayol (2011, pp. 52-64) ประกอบด้วย 5 ด้ำน ได้แก่ (1) กำรวำงแผน (Planning: P) (2) กำรจัด
องค์กำร (Organizing: O)  (3) กำรบังคับบัญชำ หรือกำรสั่งกำร (Commanding: C) (4) กำรประสำนงำน 
(Coordinating: C)  และ (5) กำรควบคุม (Controlling: C) 
 4.1.2 กรอบแนวคิดที่เป็นตัวแปรตำม คือ แนวคิดกำรบริหำรจัดกำรยุคดิจิทัล 4 ด้ำนของวิรัช วิรัช
นิภำวรรณ (2561, หน้ำ 97-98) ประกอบด้วย 4 ด้ำน ได้แก่ (1) ควำมเป็นมืออำชีพ (Professionalism: P) 
(2) กำรริเริ่มสร้ำงสรรค์ (Initiative: I) (3) กำรปรับปรุงตลอดเวลำ (Improvement: I) และ (4) กำรท ำงำน
เป็นทีมหรือทีมงำน (Teamwork: T) 
 
4.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 ข้อมูลส่วนบุคคลของประชำกรที่ตอบแบบสอบถำมนี้ได้มำจำกบุคลำกรที่เกี่ยวข้องกับกำร
ส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของสมำคมวอลเลย์บอลแห่งประเทศไทย ปีงบประมำณ 2564 
รวมทั้งสิ้น 102 คน ซ่ึงผู้ศึกษำเก็บรวบรวมแบบสอบถำมกลับคืนมำได้จ ำนวน 102 ชุด และน ำมำตรวจสอบ
และคัดแยก พบว่ำ ประชำกรทั้ง 102 คน มีควำมเห็นว่ำ กำรกีฬำแห่งประเทศไทยมีปัญหำเกี่ยวกับกำร
บริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชีย จึง
เป็นประชำกรผู้ตอบแบบสอบถำมที่มีคุณภำพเนื่องจำกทรำบและเข้ำใจปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำร
เพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยเป็นอย่ำงดี ประกอบกับ
ผู้ตอบแบบสอบถำมได้ตอบแบบสอบถำมทุกข้ออย่ำงครบถ้วน จึงถือเป็นแบบสอบถำมที่สมบูรณ์ โดยผู้
ศึกษำน ำข้อมูลไปวิเครำะห์หำค่ำควำมถี่และค่ำร้อยละ ตำมตำรำงที ่5 – 7 ดังนี้  
 
ตำรำงท่ี  5 จ ำนวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคล จ ำแนกตำมเพศ 
 

เพศ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ชำย 45 44.1 
หญิง 57 55.9 
          รวม 102 100 
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 จำกตำรำงที่ 5 พบว่ำ ประชำกรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 55.9
และเป็นเพศชำย จ ำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 44.1 
 
ตำรำงท่ี  6 จ ำนวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคล จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ 
 

ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 28 27.5 
ปริญญำตรีหรือสูงกว่ำปริญญำตรี 74 72.5 

รวม 102 100 
 
 จำกตำรำงที่ 6 ประชำกรส่วนใหญ่มีระดับกำรศึกษำปริญญำตรีหรือสูงกว่ำปริญญำตรี 
จ ำนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 72.5 และมีระดับกำรศึกษำต่ ำกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน 28 คน  
คิดเป็นร้อยละ 27.5   
 
ตำรำงท่ี  7 จ ำนวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคล จ ำแนกตำมประเภท 
 

ประเภท จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
นักกีฬำ 69 67.6 
ผู้ฝึกสอน 23 22.5 
บุคลำกรสมำคมกีฬำวอลเลย์บอลแห่งประเทศไทย 10 9.8 

รวม 102 100 
  

จำกตำรำงที่ 7 พบว่ำ ประชำกรส่วนใหญ่เป็นนักกีฬำ จ ำนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 67.6 
รองลงมำ คือ ผู้ฝึกสอน จ ำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 และบุคลำกรสมำคมกีฬำวอลเลย์บอล
แห่งประเทศไทย จ ำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8  
 
4.3 กำรวิเครำะห์ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรเพื่อส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติ
ไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC 5 ด้ำน (สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์กำรวิจัย ข้อ 1.) 

ผู้ศึกษำวิเครำะห์โดยน ำข้อมูลมำหำค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และค่ำควำมแปรปรวน 
ตำมตำรำงที ่8 – 13 ดังนี้ 
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ตำรำงท่ี  8 กำรวิเครำะห์ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีม
ชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC 5 ด้ำน  
ในภำพรวม 

 
ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำร 

ตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC 5 ด้ำน 

 

 
 

  
 

ระดับ 
 

ล ำดับ 

1. ด้ำนกำรวำงแผน 4.08 0.60 มำก 2 
2. ด้ำนกำรจัดองค์กำร 4.00 0.64 มำก 4 
3. ด้ำนกำรบังคับบัญชำ หรือกำรสั่งกำร 4.04 0.57 มำก 3 
4. ด้ำนกำรประสำนงำน 4.17 0.65 มำก 1 
5. ด้ำนกำรควบคุม 3.94 0.56 มำก 5 

รวม 4.05 0.43 มำก  
 
 จำกตำรำงที่  8 ผลกำรวิเครำะห์ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำ
วอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC 
5 ด้ำนในภำพรวม พบว่ำ กำรกีฬำแห่งประเทศไทยมีปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริม
กีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC 5 ด้ำนอยู่ในระดับมำก  
( =  4.05 ,   =  0.43 )  
 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ กำรกีฬำแห่งประเทศไทยมีปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำร
จัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC  
5 ด้ำนอยู่ในระดับมำกทั้ง 5 ด้ำนด้วยเช่นกัน โดยเรียงล ำดับจำกมำกไปหำน้อย ดังนี้  
 ล ำดับที่ 1 ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำร ด้ำนกำรประสำนงำน อยู่ในระดับมำก  

( = 4.17,  = 0.65 ) 
 ล ำดับที่  2 ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำร ด้ำนกำรวำงแผน อยู่ ในระดับมำก 

 ( = 4.08,   = 0.60 ) 
 ล ำดับที่  3 ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำร ด้ำนกำรบังคับบัญชำ หรือกำรสั่งกำร  

อยู่ในระดับมำก ( = 4.04,   = 0.57) 
 ล ำดับที่  4 ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำร ด้ำนกำรจัดองค์กำร อยู่ ในระดับมำก  

( = 4.00,   = 0.64) 
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 ล ำดับที่  5 ปัญหำเกี่ ยวกับกำรบริหำรจัดกำร ด้ ำนกำรควบคุม  อยู่ ในระดับมำก  

( = 3.94,   = 0.56) 
 ในล ำดับถัดไปจะเป็นกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือ
ส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำร
จัดกำร POCCC 5 ด้ำน แบบรำยด้ำน 
 
ตารางที่  9 ค่ำเฉลี่ยและค่ำควำมแปรปรวนของปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำ

วอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำร
จัดกำร POCCC 5 ด้ำน ด้ำนกำรวำงแผน 

 
 

ปัญหำเกี่ยวกับ 
กำรบริหำรจัดกำร  
ด้ำนกำรวำงแผน 

 

ระดับ 

   
แปล
ผล 

มำก 
ที่สุด 
(N) 
% 

มำก 
(N) 
% 
 

ปำนกลำง 
(N) 
% 

น้อย 
(N) 
% 
 

น้อย 
ที่สุด 
(N) 
% 

รวม 
(N) 
% 
 

1. กำรกีฬำแห่งประเทศ
ไทยบริหำรจัดกำร หรือ
ปฏิบัติงำนเพื่อส่งเสรมิ
กีฬำวอลเลย์บอลชำยหำด
ทีมชำติไทยให้น ำไปสู่
ควำมเป็นเลิศในระดับ
เอเชียโดยมีกำรวำงแผนท่ี
ไม่สอดคล้องกันท้ังระบบ
มำกเท่ำที่ควร 

(26) 
25.5 

(59) 
57.8 

(14) 
13.7 

(3) 
2.9 

- (102) 
100 

4.06 0.72 มำก 

2. กำรกีฬำแห่งประเทศ
ไทยบริหำรจัดกำร หรือ
ปฏิบัติงำนเพื่อส่งเสรมิ
กีฬำวอลเลย์บอลชำยหำด
ทีมชำติไทยให้น ำไปสู่
ควำมเป็นเลิศในระดับ
เอเชียโดยมีกำรก ำหนด
เป้ำหมำยสู่ควำมส ำเร็จที่
ไม่ชัดเจนมำกเท่ำที่ควร 

(29) 
28.4 

(57) 
55.9 

(14) 
13.7 

(2) 
2.0 

- (102) 
100 

4.11 0.70 มำก 

ค่ำเฉลี่ยรวม 4.08 0.60 มำก 
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 จำกตำรำงที่  9 ผลกำรวิเครำะห์ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำ
วอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC 
5 ด้ำน ด้ำนกำรวำงแผน พบว่ำ กำรกีฬำแห่งประเทศไทยมีปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือ
ส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC 5 ด้ำน  

ด้ำนกำรวำงแผนโดยรวม อยู่ในระดับมำก (  = 4.08,  = 0.60)   
 เมื่อพิจำรณำเป็นข้อ พบว่ำ กำรกีฬำแห่งประเทศไทยมีปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริม
กีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC 5 ด้ำน ด้ำนกำรวำงแผน อยู่ในระดับ
มำกทั้ง 2 ข้อ โดยเรียงล ำดับจำกมำกไปหำน้อย ดังนี้ (1) กำรกีฬำแห่งประเทศไทยบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนเพ่ือ
ส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียโดยมีกำรก ำหนดเป้ำหมำยสู่

ควำมส ำเร็จที่ไม่ชัดเจนมำกเท่ำที่ควร (  = 4.11,  = 0.70) และ (2) กำรกีฬำแห่งประเทศไทยบริหำรจัดกำร หรือ
ปฏิบัติงำนเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียโดยมีกำรวำงแผน

ที่ไม่สอดคล้องกันทั้งระบบมำกเท่ำที่ควร (  = 4.06 ,  = 0.72) ตำมล ำดับ 
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ตำรำงที่  10 ค่ำเฉลี่ยและค่ำควำมแปรปรวนของปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำ
วอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำร
จัดกำร POCCC 5 ด้ำน ด้ำนกำรจัดองค์กำร 

 

 
ปัญหำเกี่ยวกับ 

กำรบริหำรจัดกำร  
ด้ำนกำรจัดองค์กำร 

 

ระดับ 

µ    
แปล
ผล 

มำก 
ที่สุด 
(N) 
% 

มำก 
(N) 
% 
 

ปำน
กลำง 
(N) 
% 

น้อย 
(N) 
% 
 

น้อย 
ที่สุด 
(N) 
% 

รวม 
(N) 
% 
 

3. กำรกีฬำแห่งประเทศ
ไทยบริหำรจัดกำร หรือ
ปฏิบัติงำนเพื่อส่งเสริมกีฬำ
วอลเลย์บอลชำยหำดทีม
ชำติไทยให้น ำไปสู่ควำม
เป็นเลิศในระดับเอเชียโดย
มีโครงสร้ำงของหน่วยงำน
เพื่อน ำไปสู่เป้ำหมำยที่ไม่
เหมำะสมเท่ำที่ควร 

(23) 
22.5 

(52) 
51.0 

(24) 
23.5 

(1) 
1.0 

(2) 
2.0 

(102) 
100 

3.91 0.82 มำก 

4. กำรกีฬำแห่งประเทศ
ไทยบริหำรจัดกำร หรือ
ปฏิบัติงำนเพื่อส่งเสรมิ
กีฬำวอลเลย์บอลชำยหำด
ทีมชำติไทยให้น ำไปสู่
ควำมเป็นเลิศในระดับ
เอเชียโดยมีกำรจัดองค์กำร
ของหน่วยงำนเพื่อน ำไปสู่
เป้ำหมำยทีไ่ม่คล่องตัว
และรวดเร็วเท่ำที่ควร  

(25) 
24.5 

(64) 
62.7 

(11) 
10.8 

(1) 
1.0 

(1) 
1.0 

(102) 
100 

4.09 0.69 มำก 

ค่ำเฉลี่ยรวม 4.00 0.64 มำก 

  
 จำกตำรำงที่  10 ผลกำรวิเครำะห์ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำ
วอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC  
5 ด้ำน ด้ำนกำรจัดองค์กำร พบว่ำ กำรกีฬำแห่งประเทศไทยมีปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือ
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ส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC 5 ด้ำน  

ด้ำนกำรจัดองค์กำรโดยรวม อยู่ในระดับมำก ( = 4.00,  = 0.64)   
 เมื่อพิจำรณำเป็นข้อ พบว่ำ กำรกีฬำแห่งประเทศไทยมีปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือ
ส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC 5 ด้ำน  
ด้ำนกำรจัดองค์กำร อยู่ในระดับมำกทั้ง 2 ข้อ โดยเรียงล ำดับจำกมำกไปหำน้อย ดังนี้ (1) กำรกีฬำแห่ง
ประเทศไทยบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยให้น ำไปสู่
ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียในระดับเอเชียโดยมีกำรจัดองค์กำรของหน่วยงำนเพ่ือน ำไปสู่เป้ำหมำยที่

ไม่คล่องตัวและรวดเร็วเท่ำที่ควร (  = 4.09,  = 0.69 ) และ (2) กำรกีฬำแห่งประเทศไทยบริหำร
จัดกำร หรือปฏิบัติงำนเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศใน

ระดับเอเชียโดยมีโครงสร้ำงของหน่วยงำนเพ่ือน ำไปสู่เป้ำหมำยที่ไม่เหมำะสมเท่ำที่ควร (  = 3.91,  
 = 0.82) ตำมล ำดับ 
 
ตำรำงที่  11 ค่ำเฉลี่ยและค่ำควำมแปรปรวนของปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำ

วอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำร
จัดกำร POCCC 5 ด้ำน ด้ำนกำรบังคับบัญชำ หรือกำรสั่งกำร 

 
 

ปัญหำเกี่ยวกับ 
กำรบริหำรจัดกำร  

ด้ำนกำรบังคับบัญชำ 
หรือกำรสั่งกำร 

ระดับ 

    
แปล
ผล 

มำก 
ที่สุด 
(N) 
% 

มำก 
(N) 
% 
 

ปำน
กลำง 
(N) 
% 

น้อย 
(N) 
% 
 

น้อย 
ที่สุด 
(N) 
% 

รวม 
(N) 
% 
 

5. กำรกีฬำแห่งประเทศ
ไทยบริหำรจัดกำร หรือ
ปฏิบัติงำนเพื่อส่งเสรมิ
กีฬำวอลเลย์บอล
ชำยหำดทีมชำตไิทยให้
น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศใน
ระดับเอเชียโดยมีกำร
บังคับบัญชำท่ีไม่เขม้งวด
เท่ำที่ควร 

(17) 
16.7 

(65) 
63.7 

(19) 
18.6 

(1) 
1.0 

- (102) 
100 

3.96 0.63 มำก 
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ตำรำงท่ี 11 (ต่อ) 

 
 

ปัญหำเกี่ยวกับ 
กำรบริหำรจัดกำร  

ด้ำนกำรบังคับบัญชำ 
หรือกำรสั่งกำร 

ระดับ 

    
แปล
ผล 

มำก 
ที่สุด 
(N) 
% 

มำก 
(N) 
% 
 

ปำน
กลำง 
(N) 
% 

น้อย 
(N) 
% 
 

น้อย 
ที่สุด 
(N) 
% 

รวม 
(N) 
% 
 

6. กำรกีฬำแห่งประเทศ
ไทยบริหำรจัดกำร หรือ
ปฏิบัติงำนเพื่อส่งเสรมิ
กีฬำวอลเลย์บอล
ชำยหำดทีมชำตไิทยให้
น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศใน
ระดับเอเชียโดยมีกำรสั่ง
กำรที่ไม่ชัดเจนมำก 
เท่ำที่ควร 

(30) 
29.4 

(58) 
56.9 

(12) 
11.8 

(1) 
1.0 

(1) 
1.0 

(102) 
100 

4.13 0.73 มำก 

ค่ำเฉลี่ยรวม 4.04 0.57 มำก 

 
 จำกตำรำงที่ 11 ผลกำรวิเครำะห์ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำ
วอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC 
5 ด้ำน ด้ำนกำรบังคับบัญชำ หรือกำรสั่งกำร พบว่ำ กำรกีฬำแห่งประเทศไทยมีปัญหำเกี่ยวกับกำร
บริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร 

POCCC 5 ด้ำน ด้ำนกำรบังคับบัญชำ หรือกำรสั่งกำรโดยรวม อยู่ในระดับมำก ( = 4.04,  = 0.57)   
 เมื่อพิจำรณำเป็นข้อ พบว่ำ กำรกีฬำแห่งประเทศไทยมีปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือ
ส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC 5 ด้ำน  
ด้ำนกำรบังคับบัญชำ หรือกำรสั่งกำร อยู่ในระดับมำกทั้ง 2 ข้อ โดยเรียงล ำดับจำกมำกไปหำน้อย ดังนี้ 
(1) กำรกีฬำแห่งประเทศไทยบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีม

ชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียโดยมีกำรสั่งกำรที่ไม่ชัดเจนมำกเท่ำที่ควร ( = 4.13,  
 = 0.73) และ (2) กำรกีฬำแห่งประเทศไทยบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำน เพ่ือส่งเสริมกีฬำ
วอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียโดยมีกำรบังคับบัญชำที่ไม่

เข้มงวดเท่ำที่ควร (  = 3.96,  = 0.63 ) ตำมล ำดับ 
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ตำรำงที่  12 ค่ำเฉลี่ยและค่ำควำมแปรปรวนของปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำ
วอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำร
จัดกำร POCCC 5 ด้ำน ด้ำนกำรประสำนงำน 

 
 

ปัญหำเกี่ยวกับ 
กำรบริหำรจัดกำร  

ด้ำนกำรประสำนงำน 
 

ระดับ 

    
แปล
ผล 

มำก 
ที่สุด 
(N) 
% 

มำก 
(N) 
% 
 

ปำน
กลำง 
(N) 
% 

น้อย 
(N) 
% 
 

น้อย 
ที่สุด 
(N) 
% 

รวม 
(N) 
% 
 

7. กำรกีฬำแห่งประเทศ
ไทยบริหำรจัดกำร หรือ
ปฏิบัติงำนเพื่อส่งเสริม
กีฬำวอลเลย์บอล
ชำยหำดทีมชำติไทยให้
น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศใน
ระดับเอเชียโดยมีกำร
ประสำนงำนภำยในไม่
มำกเท่ำที่ควร 

(36) 
35.3 

(51) 
50.0 

(12) 
11.8 

(2) 
2.0 

(1) 
1.0 

(102) 
100 

4.17 0.79 มำก 

8. กำรกีฬำแห่งประเทศ
ไทยบริหำรจัดกำร หรือ
ปฏิบัติงำนเพื่อส่งเสริม
กีฬำวอลเลย์บอล
ชำยหำดทีมชำติไทยให้
น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศใน
ระดับเอเชียโดยมีกำร
ประสำนงำนภำยนอกไม่
มำกเท่ำที่ควร 

(36) 
35.3 

(49) 
48.0 

(16) 
15.7 

- (1) 
1.0 

(102) 
100 

4.17 0.76 มำก 

ค่ำเฉลี่ยรวม 4.17 0.65 มำก 

 
 จำกตำรำงที่  12 ผลกำรวิเครำะห์ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำ
วอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC  
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5 ด้ำนด้ำนกำรประสำนงำนพบว่ำ กำรกีฬำแห่งประเทศไทยมีปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือ
ส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC 5 ด้ำน ด้ำนกำร

ประสำนงำนโดยรวม อยู่ในระดับมำก ( = 4.17,  = 0.65)   
 เมื่อพิจำรณำเป็นข้อ พบว่ำ กำรกีฬำแห่งประเทศไทยมีปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือ
ส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC 5 ด้ำน ด้ำนกำร
ประสำนงำน อยู่ในระดับมำกทั้ง 2 ข้อ โดยเรียงล ำดับจำกมำกไปหำน้อย ดังนี้ (1) กำรกีฬำแห่งประเทศ
ไทยบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยให้น ำไปสู่ควำม

เป็นเลิศในระดับเอเชียโดยมีกำรประสำนงำนภำยนอกไม่มำกเท่ำที่ควร ( = 4.17,  = 0.76)  
และ (2) กำรกีฬำแห่งประเทศไทยบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำด
ทีมชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียโดยมีกำรประสำนงำนภำยในไม่มำกเท่ำที่ควร  

( = 4.17,  = 0.79) ตำมล ำดับ 
 
ตำรำงที่  13 ค่ำเฉลี่ยและค่ำควำมแปรปรวนของปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำ

วอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำร
จัดกำร POCCC 5 ด้ำน ด้ำนกำรควบคุม 

 
 

ปัญหำเกี่ยวกับ 
กำรบริหำรจัดกำร  
ด้ำนกำรควบคุม 

 

ระดับ 

    
แปล
ผล 

มำก 
ที่สุด 
(N) 
% 

มำก 
(N) 
% 
 

ปำน
กลำง 
(N) 
% 

น้อย 
(N) 
% 
 

น้อย 
ที่สุด 
(N) 
% 

รวม 
(N) 
% 
 

9. กำรกีฬำแห่งประเทศ
ไทยบริหำรจัดกำร หรือ
ปฏิบัติงำนเพื่อส่งเสรมิ
กีฬำวอลเลย์บอล
ชำยหำดทีมชำตไิทยให้
น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศใน
ระดับเอเชียโดยมีกำร
ควบคุมกำรปฏิบัติงำน
อย่ำงไม่ใกล้ชิดเท่ำท่ีควร 

(10) 
9.8 

(66) 
64.7 

(24) 
23.5 

- (2) 
2.0  

 

(102) 
100 

3.80 0.69 มำก 
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ตำรำงที่ 13 (ต่อ) 

 
 

ปัญหำเกี่ยวกับ 
กำรบริหำรจัดกำร  
ด้ำนกำรควบคุม 

 

ระดับ 

    
แปล
ผล 

มำก 
ที่สุด 
(N) 
% 

มำก 
(N) 
% 
 

ปำน
กลำง 
(N) 
% 

น้อย 
(N) 
% 
 

น้อย 
ที่สุด 
(N) 
% 

รวม 
(N) 
% 
 

10. กำรกีฬำแห่ง
ประเทศไทยบริหำร
จัดกำร หรือปฏิบัติงำน
เพื่อส่งเสริมกีฬำ
วอลเลย์บอลชำยหำดทีม
ชำติไทยให้น ำไปสู่ควำม
เป็นเลิศในระดับเอเชีย
โดยตดิตำมกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงไม่
ชัดเจนเท่ำท่ีควร  

(23) 
22.5 

(66) 
64.7 

(12) 
11.8 

-  (1) 
1.0 

(102) 
100 

4.08 0.66 มำก 

ค่ำเฉลี่ยรวม 3.94 0.56 มำก 

 
 จำกตำรำงที่  13 ผลกำรวิเครำะห์ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำ
วอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC  
5 ด้ำน ด้ำนกำรควบคุม พบว่ำ กำรกีฬำแห่งประเทศไทยมีปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริม
กีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC 5 ด้ำน ด้ำนกำรควบคุม

โดยรวม อยู่ในระดับมำก ( = 3.94,  = 0.56)   
 เมื่อพิจำรณำเป็นข้อ พบว่ำ กำรกีฬำแห่งประเทศไทยมีปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือ
ส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC 5 ด้ำน ด้ำนกำร
ควบคุม อยู่ในระดับมำกทั้ง 2 ข้อ โดยเรียงล ำดับจำกมำกไปหำน้อย ดังนี้ (1) กำรกีฬำแห่งประเทศไทย
บริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็น

เลิศในระดับเอเชียโดยติดตำมกำรปฏิบัติงำนอย่ำงไม่ชัดเจนเท่ำที่ควร  ( = 4.08,  = 0.66)  
และ (2) กำรกีฬำแห่งประเทศไทยบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำด
ทีมชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียโดยมีกำรควบคุมกำรปฏิบัติงำนอย่ำงไม่ใกล้ชิด

เท่ำท่ีควร ( = 3.80,  = 0.69) ตำมล ำดับ 
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4.4 กำรวิเครำะห์แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพื่อส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีม
ชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC 5 ด้ำน (สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์กำรวิจัย ข้อ 2.) 

ผู้ศึกษำวิเครำะห์โดยน ำข้อมูลมำหำค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และค่ำควำมแปรปรวน    
ตำมตำรำงที ่14 - 19 ดังนี้ 
 
ตำรำงที่  14 ผลกำรวิเครำะห์แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอล

ชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร 
POCCC 5 ด้ำนในภำพรวม 

 
แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำร 

ตำมแนวคิดบริหำรจัดกำร POCCC 5 ด้ำน 

 

 

 

  
 

ระดับ 
 

ล ำดับ 

1. ด้ำนกำรวำงแผน 4.18 0.61 มำก 3 
2. ด้ำนกำรจัดองค์กำร 4.14 0.67 มำก 5 
3. ด้ำนกำรบังคับบัญชำ หรือกำรสั่งกำร 4.18 0.58 มำก 2 
4. ด้ำนกำรประสำนงำน 4.21 0.62 มำกที่สุด 1 
5. ด้ำนกำรควบคุม 4.17 0.65 มำก 4 

รวม 4.18 0.52 มำก  
 
 จำกตำรำงที่ 14 ผลกำรวิเครำะห์แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำ
วอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร  
POCCC 5 ด้ำนในภำพรวม พบว่ำ แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพื่อส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอล
ชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC 5 ด้ำน 

ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก ( =  4.18,   = 0.52 )  
 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำ
วอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร  
POCCC 5 ด้ ำนอยู่ ในระดับมำกที่ สุ ด  รวม 1 ด้ ำน  และอยู่ ในระดับมำกใน 4 ด้ ำนที่ เหลื อ  
โดยเรียงล ำดับจำกมำกไปหำน้อย ดังนี้  
 ล ำดับที่ 1 แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำร ด้ำนกำรประสำนงำน อยู่ในระดับมำก

ที่สุด ( = 4.21,   = 0.62)  
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 ล ำดับที่ 2 แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำร ด้ำนกำรบังคับบัญชำ หรือกำรสั่งกำร  

อยู่ในระดับมำก ( = 4.18,   = 0.58)  
 ล ำดับที่  3 แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำร ด้ำนกำรวำงแผน อยู่ในระดับมำก 

 ( = 4.18,   = 0.61)  
 ล ำดับที่  4 แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำร ด้ำนกำรควบคุม อยู่ในระดับมำก  

( = 4.17,  = 0.65)  
 ล ำดับที่ 5 แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำร ด้ำนกำรจัดองค์กำร อยู่ในระดับมำก  

( = 4.14,  = 0.67)  
 ในล ำดับถัดไปจะเป็นกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือ
ส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำร
จัดกำร POCCC 5 ด้ำน แบบรำยด้ำน 
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ตำรำงที่  15 ค่ำเฉลี่ยและค่ำควำมแปรปรวนของแนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริม
กีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำร
บริหำรจัดกำร POCCC 5 ด้ำน ด้ำนกำรวำงแผน 

 
 

แนวทำงกำรพัฒนำ 
กำรบริหำรจัดกำร  
ด้ำนกำรวำงแผน 

 

ระดับ 

    
แปล
ผล 

มำก 
ที่สุด 
(N) 
% 

มำก 
(N) 
% 
 

ปำน
กลำง 
(N) 
% 

น้อย 
(N) 
% 
 

น้อย 
ที่สุด 
(N) 
% 

รวม 
(N) 
% 
 

1. กำรกีฬำแห่งประเทศ
ไทยควรบริหำรจัดกำร 
หรือปฏิบัติงำนเพื่อ
ส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอล
ชำยหำดทีมชำตไิทยให้
น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศใน
ระดับเอเชียโดยมีกำร
วำงแผนที่สอดคล้องกัน
ทั้งระบบ  

(34) 
33.3 

(59) 
57.8 

(8) 
7.8 

(1) 
1.0 

- (102) 
100 

4.24 0.63 มำก
ที่สุด 

2. กำรกีฬำแห่งประเทศ
ไทยควรบริหำรจัดกำร 
หรือปฏิบัติงำนเพื่อ
ส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอล
ชำยหำดทีมชำตไิทยให้
น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศใน
ระดับเอเชียโดยมีกำร
ก ำหนดเป้ำหมำยสู่
ควำมส ำเร็จไว้อย่ำง
ชัดเจน   

(32) 
31.4 

(52) 
51.0 

(17) 
16.7 

(1) 
1.0 

- (102) 
100 

4.13 0.71 มำก 

ค่ำเฉลี่ยรวม 4.18 0.61 มำก 

 
 จำกตำรำงที่ 15 ผลกำรวิเครำะห์แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำ
วอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร  
POCCC 5 ด้ำน ด้ำนกำรวำงแผน พบว่ำ แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำ
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วอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC 

5 ด้ำน ด้ำนกำรวำงแผน โดยรวมอยู่ในระดับมำก ( = 4.18 , = 0.61)   
 เมื่อพิจำรณำรำยข้อ พบว่ำ แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำ
วอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC 
5 ด้ำน ด้ำนกำรวำงแผน อยู่ในระดับมำกที่สุด รวม 1 ข้อ และระดับมำก รวม 1 ข้อ โดยเรียงล ำดับ
มำกไปหำน้อย ดังนี้ (1) กำรกีฬำแห่งประเทศไทยควรบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนเพ่ือส่งเสริมกีฬำ
วอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียโดยมีกำรวำงแผนที่สอดคล้อง

กันทั้งระบบ ( = 4.24,  = 0.63) และ (2) กำรกีฬำแห่งประเทศไทยควรบริหำรจัดกำร หรือ
ปฏิบัติงำนเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียโดย

มีกำรก ำหนดเป้ำหมำยสู่ควำมส ำเร็จไว้อย่ำงชัดเจน  ( = 4.13,   = 0.71)  
 
ตำรำงที่  16 ค่ำเฉลี่ยและค่ำควำมแปรปรวนของแนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริม

กีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำร
บริหำรจัดกำร POCCC 5 ด้ำน ด้ำนกำรจัดองค์กำร 

 
 

แนวทำงกำรพัฒนำ 
กำรบริหำรจัดกำร  
ด้ำนกำรจัดองค์กำร 

 

ระดับ 

    
แปล
ผล 

มำก 
ที่สุด 
(N) 
% 

มำก 
(N) 
% 
 

ปำนกลำง 
(N) 
% 

น้อย 
(N) 
% 
 

น้อย 
ที่สุด 
(N) 
% 

รวม 
(N) 
% 
 

3. กำรกีฬำแห่งประเทศ
ไทยควรบริหำรจัดกำร 
หรือปฏิบัติงำนเพื่อ
ส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอล
ชำยหำดทีมชำตไิทยให้
น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศใน
ระดับเอเชียโดยมี
โครงสร้ำงของหน่วยงำน
เพื่อน ำไปสูเ่ป้ำหมำยที่
สอดคล้องและเหมำะสม 

(32) 
31.4 

(54) 
52.9 

(12) 
11.8 

(3) 
2.9 

(1) 
1.0 

(102) 
100 

4.11 0.80 มำก 
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ตำรำงท่ี 16 (ต่อ) 

 
 

แนวทำงกำรพัฒนำ 
กำรบริหำรจัดกำร  
ด้ำนกำรจัดองค์กำร 

 

ระดับ 

    
แปล
ผล 

มำก 
ที่สุด 
(N) 
% 

มำก 
(N) 
% 
 

ปำนกลำง 
(N) 
% 

น้อย 
(N) 
% 
 

น้อย 
ที่สุด 
(N) 
% 

รวม 
(N) 
% 
 

4. กำรกีฬำแห่งประเทศ
ไทยควรบริหำรจัดกำร 
หรือปฏิบัติงำนเพื่อส่งเสริม
กีฬำวอลเลย์บอลชำยหำด
ทีมชำติไทยให้น ำไปสู่
ควำมเป็นเลิศในระดับ
เอเชียโดยมีกำรจดัองค์กำร
ของหน่วยงำนเพื่อน ำไปสู่
เป้ำหมำยอย่ำงคลอ่งตัว
และรวดเร็ว 

(35) 
34.3 

(52) 
51.0 

(14) 
13.7 

- (1) 
1.0 

(102) 
100 

4.18 0.74 มำก 

ค่ำเฉลี่ยรวม 4.14 0.67 มำก 

 
 จำกตำรำงที่ 16 ผลกำรวิเครำะห์แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำ
วอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC 
5 ด้ำน ด้ำนกำรจัดองค์กำร พบว่ำ แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพื่อส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอล
ชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC 5 ด้ำน  

ด้ำนกำรจัดองค์กำร โดยรวมอยู่ในระดับมำก ( = 4.14,  = 0.67)   
 เมื่อพิจำรณำรำยข้อ พบว่ำ แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำ
วอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC 
5 ด้ำน ด้ำนกำรจัดองค์กำร อยู่ในระดับมำกท้ัง 2 ข้อ โดยเรียงล ำดับมำกไปหำน้อย ดังนี้ (1) กำรกีฬำ
แห่งประเทศไทยควรบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทย
ให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียโดยมีกำรจัดองค์กำรของหน่วยงำนเพ่ือน ำไปสู่เป้ำหมำยอย่ำง

คล่องตัวและรวดเร็ว ( = 4.18,  = 0.74) และ (2) กำรกีฬำแห่งประเทศไทยควรบริหำรจัดกำร 
หรือปฏิบัติงำนเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับ
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เอเชียโดยมีโครงสร้ำงของหน่วยงำนเพ่ือน ำไปสู่เป้ำหมำยที่สอดคล้องและเหมำะสม ( = 4.11, 
  = 0.80)  
 
ตำรำงที่  17 ค่ำเฉลี่ยและค่ำควำมแปรปรวนของแนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริม

กีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำร
บริหำรจัดกำร POCCC 5 ด้ำน ด้ำนกำรบังคับบัญชำ หรือกำรสั่งกำร 

 
 

แนวทำงกำรพัฒนำ 
กำรบริหำรจัดกำร  

ด้ำนกำรบังคับบัญชำ 
หรือกำรสั่งกำร 

ระดับ 

    
แปล
ผล 

มำก 
ที่สุด 
(N) 
% 

มำก 
(N) 
% 
 

ปำน
กลำง 
(N) 
% 

น้อย 
(N) 
% 
 

น้อย 
ที่สุด 
(N) 
% 

รวม 
(N) 
% 
 

5. กำรกีฬำแห่งประเทศ
ไทยควรบริหำรจัดกำร 
หรือปฏิบัติงำนเพื่อ
ส่งเสริมกีฬำ
วอลเลย์บอลชำยหำดทีม
ชำติไทยให้น ำไปสู่ควำม
เป็นเลิศในระดับเอเชีย
โดยมีกำรบังคับบัญชำที่
เข้มงวดและรัดกุม  

(35) 
34.3 

(53) 
52.0 

(14) 
13.7 

- - (102) 
100 

4.21 0.67 มำก 

6. กำรกีฬำแห่งประเทศ
ไทยควรบริหำรจัดกำร 
หรือปฏิบัติงำนเพื่อ
ส่งเสริมกีฬำ
วอลเลย์บอลชำยหำดทีม
ชำติไทยให้น ำไปสู่ควำม
เป็นเลิศในระดับเอเชีย
โดยมีกำรสั่งกำรที่
ชัดเจน 

(31) 
30.4 

(57) 
55.9 

(13) 
12.7 

(1) 
1.0 

- (102) 
100 

4.16 0.67 มำก 

ค่ำเฉลี่ยรวม 4.18 0.58 มำก 
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 จำกตำรำงที่ 17 ผลกำรวิเครำะห์แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำ
วอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC 
5 ด้ำน ด้ำนกำรบังคับบัญชำ หรือกำรสั่งกำร พบว่ำ แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพื่อส่งเสริม
กีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร 

POCCC 5 ด้ำน ด้ำนกำรบังคับบัญชำ หรือกำรสั่งกำรโดยรวมอยู่ในระดับมำก ( = 4.18, = 0.58) 
 เมื่อพิจำรณำรำยข้อ พบว่ำ แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำ
วอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC 
5 ด้ำน ด้ำนกำรบังคับบัญชำ หรือกำรสั่งกำร อยู่ในระดับมำกทั้ง 2 ข้อ คือ (1) กำรกีฬำแห่งประเทศ
ไทยควรบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยให้น ำไปสู่

ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียโดยมีกำรบังคับบัญชำที่เข้มงวดและรัดกุม  ( = 4.21,   = 0.67)  
และ (2) กำรกีฬำแห่งประเทศไทยควรบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอล

ชำยหำดทีมชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียโดยมีกำรสั่งกำรที่ชัดเจน  ( = 4.16, 
  = 0.67)  
 
ตำรำงที่  18 ค่ำเฉลี่ยและค่ำควำมแปรปรวนของแนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริม

กีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำร
บริหำรจัดกำร POCCC 5 ด้ำน ด้ำนกำรประสำนงำน 

 
 

แนวทำงกำรพัฒนำ 
กำรบริหำรจัดกำร  

ด้ำนกำรประสำนงำน 

ระดับ 

   
แปล
ผล 

มำก 
ที่สุด 
(N) 
% 

มำก 
(N) 
% 
 

ปำนกลำง 
(N) 
% 

น้อย 
(N) 
% 
 

น้อย 
ที่สุด 
(N) 
% 

รวม 
(N) 
% 
 

7. กำรกีฬำแห่งประเทศ
ไทยควรบริหำรจัดกำร 
หรือปฏิบัติงำนเพื่อ
ส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอล
ชำยหำดทีมชำตไิทยให้
น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศใน
ระดับ 
เอเชียโดยมีกำร
ประสำนงำนภำยในอย่ำง
กว้ำงขวำงและครอบคลมุ 

(32) 
31.4 

(56) 
54.9 

(12) 
11.8 

(1) 
1.0 

(1) 
1.0 

(102) 
100 

4.15 0.74 มำก 
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ตำรำงท่ี 18 (ต่อ) 

 
 

แนวทำงกำรพัฒนำ 
กำรบริหำรจัดกำร  

ด้ำนกำรประสำนงำน 

ระดับ 

   
แปล
ผล 

มำก 
ที่สุด 
(N) 
% 

มำก 
(N) 
% 
 

ปำนกลำง 
(N) 
% 

น้อย 
(N) 
% 
 

น้อย 
ที่สุด 
(N) 
% 

รวม 
(N) 
% 
 

8. กำรกีฬำแห่งประเทศ
ไทยควรบริหำรจัดกำร 
หรือปฏิบัติงำนเพื่อ
ส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอล
ชำยหำดทีมชำตไิทยให้
น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศใน
ระดับเอเชียโดยมีกำร
ประสำนงำนภำยนอกแบบ
เครือข่ำย 

(41) 
35.3 

(50) 
48.0 

(8) 
15.7 

(3) 
2.9 

- (102) 
100 

4.26 0.73 มำก
ที่สุด 

ค่ำเฉลี่ยรวม 
4.21 0.62 มำก

ที่สุด 

 
 จำกตำรำงที่ 18  ผลกำรวิเครำะห์แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำ
วอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร  
POCCC 5 ด้ำน ด้ำนกำรประสำนงำน พบว่ำ แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำ
วอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร  

POCCC 5 ด้ำน ด้ำนกำรประสำนงำน โดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด  ( = 4.21, = 0.62)   
 เมื่อพิจำรณำรำยข้อ พบว่ำ แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำ
วอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร  
POCCC 5 ด้ำน ด้ำนกำรประสำนงำน อยู่ในระดับมำกที่สุด รวม 1 ข้อ คือ กำรกีฬำแห่งประเทศไทย
ควรบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยให้น ำไปสู่ควำม

เป็นเลิศในระดับเอเชียโดยมีกำรประสำนงำนภำยนอกแบบเครือข่ำย ( = 4.26,  = 0.73) และอยู่
ในระดับมำก รวม 1 ข้อ คือ กำรกีฬำแห่งประเทศไทยควรบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนเพ่ือส่งเสริม
กีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียโดยมีกำรประสำนงำน

ภำยในอย่ำงกว้ำงขวำงและครอบคลุม ( = 4.15,   = 0.74 ) 
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ตำรำงที่  19 ค่ำเฉลี่ยและค่ำควำมแปรปรวนของแนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริม
กีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำร
บริหำรจัดกำร POCCC 5 ด้ำน ด้ำนกำรควบคุม 

 
 

แนวทำงกำรพัฒนำ 
กำรบริหำรจัดกำร  
ด้ำนกำรควบคุม 

 

ระดับ 

   
แปล
ผล 

มำก 
ที่สุด 
(N) 
% 

มำก 
(N) 
% 
 

ปำน
กลำง 
(N) 
% 

น้อย 
(N) 
% 
 

น้อย 
ที่สุด 
(N) 
% 

รวม 
(N) 
% 
 

9. กำรกีฬำแห่งประเทศ
ไทยควรบริหำรจัดกำร 
หรือปฏิบัติงำนเพื่อ
ส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอล
ชำยหำดทีมชำตไิทยให้
น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศใน
ระดับเอเชียโดยมีกำร
ควบคุมกำรปฏิบัติงำน
อย่ำงใกล้ชิดและทั่วถึง 

(34) 
33.3 

(54) 
52.9 

(11) 
10.8 

(3) 
2.9 

- 
 

(102) 
100 

4.17 0.73 มำก 

10. กำรกีฬำแห่งประเทศ
ไทยควรบริหำรจัดกำร 
หรือปฏิบัติงำนเพื่อ
ส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอล
ชำยหำดทีมชำตไิทยให้
น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศใน
ระดับเอเชียโดยมีกำร
ติดตำมกำรปฏิบัติงำนท่ี
ชัดเจน 

(34) 
33.3 

(53) 
52.0 

(13) 
12.7 

(2) 
2.0 

- (102) 
100 

4.17 0.72 มำก 

ค่ำเฉลี่ยรวม 4.17 0.65 มำก 

 
 จำกตำรำงที่ 4.15  ผลกำรวิเครำะห์แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำ
วอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC 
5 ด้ำนด้ำนกำรควบคุม พบว่ำ แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอล
ชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC 5 ด้ำน  

ด้ำนกำรควบคุม โดยรวมอยู่ในระดับมำก  (= 4.21, = 0.62)   
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 เมื่อพิจำรณำรำยข้อ พบว่ำ แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำ
วอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร  
POCCC 5 ด้ำน ด้ำนกำรควบคุม อยู่ในระดับมำกทั้ง 2 ข้อ โดยเรียงล ำดับมำกไปหำน้อย ดังนี้  
(1) กำรกีฬำแห่งประเทศไทยควรบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำด
ทีมชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียโดยมีกำรควบคุมกำรปฏิบัติงำนอย่ำงใกล้ชิดและ

ทั่วถึง ( = 4.17,   = 0.73) และ (2) กำรกีฬำแห่งประเทศไทยควรบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำน
เพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียโดยมีกำร

ติดตำมกำรปฏิบัติงำนที่ชัดเจน ( = 4.17,   = 0.72) 
 
4.5 กำรวิเครำะห์กำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรเพื่อส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำด
ทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำรยุคดิจิทัล 4 ด้ำน 
(สอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรวิจัย ข้อ 3.) 
 

 ผู้ศึกษำวิเครำะห์โดยน ำข้อมูลมำหำค่ำเฉลี่ย และค่ำควำมแปรปรวน ตำมตำรำงที ่20 ดังนี้ 
 
ตำรำงที่  20 ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และค่ำควำมแปรปรวนของกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำร

เพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำม
แนวคิดกำรบริหำรจัดกำรยุคดิจิทัล 4 ด้ำน  

 
 

กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำ
วอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทย 

ตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำรยุคดิจิทัล 4 ด้ำน 

รวม 
(N) 
% 

    ระดับ 

1. ด้ำนควำมเป็นมืออำชีพ     
1.1 กำรกีฬำแห่งประเทศไทยบริหำรจัดกำร หรือปฏิบตัิงำนเพื่อ
ส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็น
เลิศในระดับเอเชียอยำ่งมีประสิทธิภำพโดยใช้นักบริหำรมืออำชีพที่
ปฏิบัติงำนส ำเร็จตำมเป้ำหมำยและกรอบเวลำที่ก ำหนดไว้ 

(102) 
100 

4.23 0.72 มำกที่สุด 

1.2 กำรกีฬำแห่งประเทศไทยบริหำรจัดกำร หรือปฏิบตัิงำนเพื่อ
ส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็น
เลิศในระดับเอเชียอยำ่งมีประสิทธิภำพโดยผู้บรหิำรมภีำวะผู้น ำท่ี
กล้ำคิด กลำ้ริเริ่ม กลำ้ตัดสินใจ และกลำ้ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 

(102) 
100 

4.18 0.70 มำก 

 ค่ำเฉลี่ยรวม  4.20 0.61 มำกที่สุด 
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ตำรำงท่ี  20 (ต่อ) 
 

กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำ
วอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทย ของกำรกีฬำแห่งประเทศไทย 

ตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำรยุคดิจิทัล 4 ด้ำน 

รวม 
(N) 
% 

    ระดับ 

2. ด้ำนกำรริเร่ิมสร้ำงสรรค์     
 2.1 กำรกีฬำแห่งประเทศไทยบริหำรจัดกำร หรือปฏิบตัิงำนเพื่อ

ส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยให้น ำไปสู่ควำม
เป็นเลิศในระดับเอเชียอย่ำงมีประสิทธิภำพโดยให้ควำมส ำคัญ
กับควำมคิดริเริม่สร้ำงสรรค์อย่ำงชัดเจน 

(102) 
100 

4.08 0.66 มำก 

 2.2 กำรกีฬำแห่งประเทศไทยบริหำรจัดกำร หรือปฏิบตัิงำนเพื่อ
ส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยให้น ำไปสู่ควำม
เป็นเลิศในระดับเอเชียอย่ำงมีประสิทธิภำพโดยค ำนึงถึงกำร
สร้ำงสรรคส์ิ่งใหม่เพื่อน ำมำใช้ในกำรอ ำนวยควำมสะดวกและ
ให้บริกำรแก่สมำคมกีฬำและประชำชน 

(102) 
100 

4.22 0.74 มำกที่สุด 

 ค่ำเฉลี่ยรวม  4.15 0.59 มำก 
3. ด้ำนกำรปรับปรุงตลอดเวลำ     
 3.1 กำรกีฬำแห่งประเทศไทยบริหำรจัดกำร หรือปฏิบตัิงำนเพื่อ

ส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยให้น ำไปสู่ควำม
เป็นเลิศในระดับเอเชียอย่ำงมีประสิทธิภำพโดยมีกำรปรับปรุง
หน่วยงำนและบุคลำกรใหเ้ข้ำกับสถำนกำรณ์ที่ค ำนึงถึง
ผลประโยชน์ของสมำคมกีฬำและประชำชน 

(102) 
100 

4.04 0.74 มำก 

 3.2 กำรกีฬำแห่งประเทศไทยบริหำรจัดกำร หรือปฏิบตัิงำนเพื่อ
ส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยให้น ำไปสู่ควำม
เป็นเลิศในระดับเอเชียอย่ำงมีประสิทธิภำพโดยมีกำรเปิดโอกำส
ให้หน่วยงำนภำยนอก หรือภำคประชำชนมีส่วนร่วมในกำร
ปรับปรุงหน่วยงำน 

(102) 
100 

4.08 0.73 มำก 

 ค่ำเฉลี่ยรวม  4.06 0.64 มำก 
4. ด้ำนกำรท ำงำนเป็นทีมหรือทีมงำน     
 4.1 กำรกีฬำแห่งประเทศไทยบริหำรจัดกำร หรือปฏิบตัิงำนเพื่อ

ส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยให้น ำไปสู่ควำม
เป็นเลิศในระดับเอเชียอย่ำงมีประสิทธิภำพโดยสนับสนุนกำร
ท ำงำนเป็นทีมหรือทีมงำน 

(102) 
100 

4.20 0.70 มำก 
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ตำรำงท่ี  20 (ต่อ) 
 

กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำ
วอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทย ของกำรกีฬำแห่งประเทศไทย 

ตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำรยุคดิจิทัล 4 ด้ำน 

รวม 
(N) 
% 

    ระดับ 

 4.2 . กำรกีฬำแห่งประเทศไทยบรหิำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำน
เพื่อส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำตไิทยให้น ำไปสู่
ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียอยำ่งมีประสิทธิภำพโดยมีกำร
ติดตำมและประเมินผลกำรท ำงำนเป็นทีมของบุคลำกร 

(102) 
100 

4.05 0.80 มำก 

 ค่ำเฉลี่ยรวม  4.12 0.65 มำก 
 ค่ำเฉลี่ยรวม 4 ด้ำน  4.13 0.51 มำก 

 
จำกตำรำงที่ 20  ผลกำรวิเครำะห์กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำ

วอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร 
ยุคดิจิทัล 4 ด้ำน แบ่งกำรน ำเสนอเป็น (1) ค่ำเฉลี่ยรวมทั้ง 4 ด้ำน หรือภำพรวมค่ำเฉลี่ยรวมทั้ง  
4 ด้ำน และ (2) ค่ำเฉลี่ยแต่ละด้ำน พบว่ำ  
 1) ค่ำเฉลี่ยรวมทั้ง 4 ด้ำน หรือภำพรวมค่ำเฉลี่ยรวมทั้ง 4 ด้ำน พบว่ำ กำรเพ่ิมประสิทธิภำพ
กำรบริหำรจัดกำรเพื่อส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำม
แนวคิดกำรบริหำรจัดกำรยุคดิจิทัล 4 ด้ำนในภำพรวมอยู่ในระดับมำก ( = 4.13, = 0.51)  
 2) ค่ำเฉลี่ยแต่ละด้ำน พบว่ำ กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำ
วอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำรยุคดิจิทัล 
4 ด้ำนอยู่ในระดับมำกท่ีสุด 1 ด้ำน คือ ด้ำนควำมเป็นมืออำชีพ ( = 4.20,   =  0.61) ส่วน 3 ด้ำนที่
เหลือนั้นอยู่ในระดับมำก ดังนี้ (1) ด้ำนกำรริเริ่มสร้ำงสรรค์ ( = 4.15,   = 0.59) (2) ด้ำนกำร
ท ำงำนเป็นทีมหรือทีมงำน ( = 4.12,   = 0.64 ) และ (3) ด้ำนกำรปรับปรุงตลอดเวลำ ( = 4.06,  
  = 0.64) 
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4.6 กำรทดสอบสมมติฐำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงแนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพื่อส่งเสริม
กีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร 
POCCC 5 ด้ำน กับกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรเพื่อส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอล
ชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำรยุคดิจิทัล 4 ด้ำน 
(สอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรวิจัย ข้อ 3.)   

ผู้ศึกษำก ำหนดสมมติฐำนกำรวิจัยส ำหรับกำรศึกษำครั้งนี้ คือ แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำร
จัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำร
บริหำรจัดกำร POCCC 5 ด้ำน มีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับกำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำร
เพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำร
บริหำรจัดกำรยุคดิจิทัล 4 ด้ำน โดยก ำหนดระดับค่ำนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผู้ศึกษำ
วิเครำะห์โดยน ำข้อมูลมำหำค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) ตำมตำรำงที่ 21  ดังนี้ 

 
ตำรำงที่  21 ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่ำงแนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำ

วอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร 
POCCC 5 ด้ำน กับกำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอล
ชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำรยุคดิจิทัล 4 ด้ำน 

 
แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำร 
เพื่อส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำด 

ทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทย
ตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร  

POCCC 5 ด้ำน  

กำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำร 
เพื่อส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทย 

ของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิด 
กำรบริหำรจัดกำรยุคดิจิทัล 4 ด้ำนโดยรวม 
rxy Sig. ระดับควำมสัมพันธ์ ล ำดับ 

1. ด้ำนกำรวำงแผน 0.554** 0.000 ปำนกลำง 4 
2. ด้ำนกำรจัดองค์กำร 0.553** 0.000 ปำนกลำง 5 
3. ด้ำนกำรบังคับบัญชำ หรือกำรสั่งกำร 0.638** 0.000 ค่อนข้ำงสูง 2 
4. ด้ำนกำรประสำนงำน 0.673** 0.000 ค่อนข้ำงสูง 1 
5. ด้ำนกำรควบคุม 0.601** 0.000 ค่อนข้ำงสูง 3 

รวม 0.730** 0.000 ค่อนข้ำงสูง  
  
** มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จำกตำรำงที่  21 ผลกำรวิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่ำงแนวทำงกำร
พัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศ
ไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC 5 ด้ำน กับกำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือ
ส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำร
จัดกำรยุคดิจิทัล 4 ด้ำนในภำพรวม พบว่ำ แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำ
วอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC 
5 ด้ำนในภำพรวม มีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับกำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริม
กีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำรยุค
ดิ จิทั ล  4 ด้ ำน ในภำพรวมอย่ ำงมีนั ยส ำคัญ ทำงสถิติที่ ระดับ  0 .01 ในระดับค่อนข้ ำงสู ง  
โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (rxy) เท่ำกับ 0.730 ซึ่งเป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว้ 
 เมื่อพิจำรณำค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในรำยด้ำน พบว่ำ แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำร
จัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำร
บริหำรจัดกำร POCCC ทั้ง 5 ด้ำนมีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับกำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริหำร
จัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำร
บริหำรจัดกำรยุคดิจิทัล 4 ด้ำนในภำพรวมด้วยเช่นกัน โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (rxy) 
เรียงล ำดับจำกมำกไปหำน้อย ดังนี้  
 1) ด้ำนกำรประสำนงำนมีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับกำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริหำร
จัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำร
บริหำรจัดกำรยุคดิจิทัล 4 ด้ำนในภำพรวมอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 ในระดับค่อนข้ำงสูง 
โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (rxy) เท่ำกับ 0.673  
 2) ด้ำนกำรบังคับบัญชำ หรือกำรสั่งกำรมีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับกำรเพ่ิมประสิทธิภำพ
ในกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทย
ตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำรยุคดิจิทัล 4 ด้ำนในภำพรวมอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01  
ในระดับค่อนข้ำงสูง โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (rxy) เท่ำกับ 0.638  
 3) ด้ำนกำรควบคุมมีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำร
เพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำร
บริหำรจัดกำรยุคดิจิทัล 4 ด้ำนในภำพรวมอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 ในระดับค่อนข้ำงสูง 
โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (rxy) เท่ำกับ 0.601  
 4) ด้ำนกำรวำงแผนมีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับกำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริหำร
จัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำร



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 103 

บริหำรจัดกำรยุคดิจิทัล 4 ด้ำนในภำพรวมอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 ในระดับปำนกลำง 
โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (rxy) เท่ำกับ 0.554  
 5) ด้ำนกำรจัดองค์กำรมีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับกำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริหำร
จัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำร
บริหำรจัดกำรยุคดิจิทัล 4 ด้ำนในภำพรวมอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 ในระดับปำนกลำง 
โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (rxy) เท่ำกับ 0.553 
 ในล ำดับถัดไปจะเป็นกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่ำงแนว
ทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่ง
ประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC 5 ด้ำน กับกำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริหำร
จัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำร
บริหำรจัดกำรยุคดิจิทัล 4 ด้ำน แบบรำยด้ำน ตำมตำรำงที่ 22 – 26 ดังนี้ 
 
ตำรำงท่ี  22 ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่ำงแนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำ

วอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำร
จัดกำร POCCC ด้ำนกำรวำงแผน กับกำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือ
ส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิด
กำรบริหำรจัดกำรยุคดิจิทัล 4 ด้ำน 

  
แนวทำงกำรพัฒนำ 

กำรบริหำรจัดกำร 

ตำมแนวคิดกำรบริหำร
จัดกำร POCCC 5 ด้ำน 

กำรเพิ่มประสิทธิภำพ 

ในกำรบริหำรจัดกำร 

ตำมแนวคิดกำรบริหำร
จัดกำรยุคดิจิทัล 4 ด้ำน 

rxy Sig. 

ระดับ 

ควำม 

สัมพันธ์ 
ล ำดับ 

ด้ำนกำรวำงแผน 1. ด้ำนควำมเป็นมืออำชีพ 0.533** 0.000 ปำนกลำง 1 

2. ด้ำนควำมริเริ่มสร้ำงสรรค์ 0.397** 0.000 ค่อนข้ำงต่ ำ 4 
3. ด้ำนกำรเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลำ 

0.467** 0.000 ปำนกลำง 2 

4. ด้ำนกำรท ำงำนเป็นทีม
หรือทีมงำน  

0.403** 0.000 ปำนกลำง 3 

รวม 0.554 0.000 ปำนกลำง  
 
** มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.01 
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            จำกตำรำงที่ 22 ผลกำรวิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่ำงแนวทำงกำรพัฒนำกำร
บริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำม
แนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC ด้ำนกำรวำงแผน กับกำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำร
เพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำร
บริหำรจัดกำรยุคดิจิทัล 4 ด้ำน พบว่ำ แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำ
วอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร  
POCCC ด้ำนกำรวำงแผน มีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับกำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือ
ส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำร
จัดกำรยุคดิจิทัล 4 ด้ำนในภำพรวมอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.01 ในระดับปำนกลำง โดยมีค่ำ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (rxy) เท่ำกับ 0.554 ซึ่งเป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว้ 
 
ตำรำงท่ี  23 ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่ำงแนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำ

วอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำร
จัดกำร POCCC ด้ำนกำรจัดองค์กำร กับกำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือ
ส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิด
กำรบริหำรจัดกำรยุคดิจิทัล 4 ด้ำน 

 
แนวทำงกำรพัฒนำ 
กำรบริหำรจัดกำร 

ตำมแนวคิดกำรบริหำร
จัดกำร POCCC 5 ด้ำน 

กำรเพิ่มประสิทธิภำพ 
ในกำรบริหำรจัดกำร 

ตำมแนวคิดกำรบริหำร
จัดกำรยุคดิจิทัล 4 ด้ำน 

rxy Sig. 
ระดับ 
ควำม 

สัมพันธ์ 
ล ำดับ 

ด้ำนกำรจัดองค์กำร 1. ด้ำนควำมเป็นมืออำชีพ 0.514** 0.000 ปำนกลำง 1 
2. ด้ำนควำมริเริ่มสร้ำงสรรค์ 0.482** 0.000 ปำนกลำง 2 
3. ด้ำนกำรเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลำ 

0.407** 0.000 ปำนกลำง 3 

4. ด้ำนกำรท ำงำนเป็นทีม
หรือทีมงำน  

0.403** 0.000 ปำนกลำง 4 

รวม 0.553 0.000 ปำนกลำง  
 
** มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.01 
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            จำกตำรำงที่ 23 ผลกำรวิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่ำงแนวทำงกำรพัฒนำกำร
บริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำม
แนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC ด้ำนกำรจัดองค์กำร กับกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำร
เพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำร
บริหำรจัดกำรยุคดิจิทัล 4 ด้ำน พบว่ำ แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำ
วอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร  
POCCC ด้ำนกำรจัดองค์กำร มีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับกำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำร
เพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำร
บริหำรจัดกำรยุคดิจิทัล 4 ด้ำนในภำพรวมอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 ในระดับปำนกลำง 
โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (rxy) เท่ำกับ 0.553  ซึ่งเป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว้ 
 
ตำรำงท่ี  24 ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่ำงแนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำ

วอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำร
จัดกำร POCCC ด้ำนกำรบังคับบัญชำ หรือกำรสั่งกำร กับกำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำร
บริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่ง
ประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำรยุคดิจิทัล 4 ด้ำน 

  
แนวทำงกำรพัฒนำ 
กำรบริหำรจัดกำร 

ตำมแนวคิดกำรบริหำร
จัดกำร POCCC 5 ด้ำน 

กำรเพิ่มประสิทธิภำพ 
ในกำรบริหำรจัดกำร 

ตำมแนวคิดกำรบริหำร
จัดกำรยุคดิจิทัล 4 ด้ำน 

rxy Sig. 
ระดับ 
ควำม 

สัมพันธ์ 
ล ำดับ 

ด้ำนกำรบังคับบัญชำ 
หรือกำรสั่งกำร 

1. ด้ำนควำมเป็นมืออำชีพ 0.557** 0.000 ปำนกลำง 1 
2. ด้ำนควำมริเริ่มสร้ำงสรรค์ 0.500** 0.000 ปำนกลำง 3 
3. ด้ำนกำรเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลำ 

0.486** 0.000 ปำนกลำง 4 

4. ด้ำนกำรท ำงำนเป็นทีม
หรือทีมงำน  

0.531** 0.000 ปำนกลำง 2 

รวม 0.638 0.000 ค่อนข้ำงสูง  
 
** มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.01 
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            จำกตำรำงที่ 24 ผลกำรวิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่ำงแนวทำงกำรพัฒนำกำร
บริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำม
แนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC ด้ำนกำรบังคับบัญชำหรือกำรสั่งกำร กับกำรเพ่ิมประสิทธิภำพใน
กำรบริหำรจัดกำรเพื่อส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำม
แนวคิดกำรบริหำรจัดกำรยุคดิจิทัล 4 ด้ำน พบว่ำ แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริม
กีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร 
POCCC ด้ำนกำรบังคับบัญชำหรือกำรสั่งกำร มีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับกำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำร
บริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำม
แนวคิดกำรบริหำรจัดกำรยุคดิจิทัล 4 ด้ำนในภำพรวมอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.01 ในระดับ
ค่อนข้ำงสูง โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (rxy) เท่ำกับ 0.638  ซึ่งเป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว้ 
 
ตำรำงท่ี  25 ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่ำงแนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำ

วอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำร
จัดกำร POCCC ด้ำนกำรประสำนงำน กับกำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำร
เพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำม
แนวคิดกำรบริหำรจัดกำรยุคดิจิทัล 4 ด้ำน 

  
แนวทำงกำรพัฒนำ 
กำรบริหำรจัดกำร 

ตำมแนวคิดกำรบริหำร
จัดกำร POCCC 5 ด้ำน 

กำรเพิ่มประสิทธิภำพ 
ในกำรบริหำรจัดกำร 

ตำมแนวคิดกำรบริหำร
จัดกำรยุคดิจิทัล 4 ด้ำน 

rxy Sig. 
ระดับ 
ควำม 

สัมพันธ์ 
ล ำดับ 

ด้ำนกำรประสำนงำน 1. ด้ำนควำมเป็นมืออำชีพ 0.615** 0.000 ค่อนข้ำงสูง 1 
2. ด้ำนควำมริเริ่มสร้ำงสรรค์ 0.519** 0.000 ปำนกลำง 3 
3. ด้ำนกำรเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลำ 

0.483** 0.000 ปำนกลำง 4 

4. ด้ำนกำรท ำงำนเป็นทีม
หรือทีมงำน  

0.573** 0.000 ปำนกลำง 2 

รวม 0.673 0.000 ค่อนข้ำงสูง  
 
** มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.01 
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            จำกตำรำงที่ 25 ผลกำรวิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่ำงแนวทำงกำรพัฒนำกำร
บริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำม
แนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC ด้ำนกำรประสำนงำน กับกำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริหำร
จัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำร
บริหำรจัดกำรยุคดิจิทัล 4 ด้ำน พบว่ำ แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำ
วอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC 
ด้ำนกำรประสำนงำน มีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับกำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือ
ส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำร
จัดกำรยุคดิจิทัล 4 ด้ำนในภำพรวมอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 ในระดับค่อนข้ำงสูง โดยมี
ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (rxy) เท่ำกับ 0.673  ซึ่งเป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว้ 
 
ตำรำงท่ี  26 ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่ำงแนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำ

วอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำร
จัดกำร POCCC ด้ำนกำรควบคุม กับกำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือ
ส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิด
กำรบริหำรจัดกำรยุคดิจิทัล 4 ด้ำน 

  
แนวทำงกำรพัฒนำ 
กำรบริหำรจัดกำร 

ตำมแนวคิดกำรบริหำร
จัดกำร POCCC 5 ด้ำน 

กำรเพิ่มประสิทธิภำพ 
ในกำรบริหำรจัดกำร 

ตำมแนวคิดกำรบริหำร
จัดกำรยุคดิจิทัล 4 ด้ำน 

rxy Sig. 
ระดับ 
ควำม 

สัมพันธ์ 
ล ำดับ 

ด้ำนกำรควบคุม 1. ด้ำนควำมเป็นมืออำชีพ 0.513** 0.000 ปำนกลำง 2 
2. ด้ำนควำมริเริ่มสร้ำงสรรค์ 0.509** 0.000 ปำนกลำง 3 
3. ด้ำนกำรเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลำ 

0.334** 0.000 ค่อนข้ำงต่ ำ 4 

4. ด้ำนกำรท ำงำนเป็นทีม
หรือทีมงำน  

0.559** 0.000 ปำนกลำง 1 

รวม 0.601 0.000 ค่อนข้ำงสูง  
 
** มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.01 
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            จำกตำรำงที่ 26 ผลกำรวิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่ำงแนวทำงกำรพัฒนำกำร
บริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำม
แนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC ด้ำนกำรควบคุม กับกำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำร
เพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำร
บริหำรจัดกำรยุคดิจิทัล 4 ด้ำน พบว่ำ แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำ
วอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC 
ด้ำนกำรควบคุม มีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับกำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริม
กีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำรยุค
ดิจิทัล 4 ด้ำนในภำพรวมอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 ในระดับค่อนข้ำงสูง โดยมีค่ำ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (rxy) เท่ำกับ 0.601 ซึ่งเป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว้ 
 
4.7 กำรวิเครำะห์ตัวแบบแนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพื่อส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอล
ชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC 5 ด้ำน 
(สอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรวิจัย ข้อ 3.)  
 ผู้ศึกษำน ำผลกำรวิจัยเชิงปริมำณที่ส ำคัญมำใช้ในกำรวิเครำะห์เพ่ือก ำหนดเป็นตัวแบบแนว
ทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่ง
ประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC 5 ด้ำน โดยเรียงล ำดับตำมค่ำสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่ำงแนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำด 
ทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC 5 ด้ำน กับกำรเพ่ิม
ประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำ 
แห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำรยุคดิจิทัล 4 ด้ำนในภำพรวม (ตำมตำรำงที่  21)  
โดยประกอบด้วย 5 ด้ำน เรียงตำมล ำดับควำมส ำคัญจำกมำกไปน้อย ดังนี้  
 1) ด้ำนกำรประสำนงำน ได้แก่ กำรกีฬำแห่งประเทศไทยควรบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำน
เพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียโดยมีกำร
ประสำนงำนภำยนอกแบบเครือข่ำย  
 2) ด้ำนกำรบังคับบัญชำ หรือกำรสั่งกำร ได้แก่ กำรกีฬำแห่งประเทศไทยควรบริหำรจัดกำร 
หรือปฏิบัติงำนเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับ
เอเชียโดยมีกำรบังคับบัญชำที่เข้มงวดและรัดกุม  
 3) ด้ำนกำรควบคุม ได้แก่ กำรกีฬำแห่งประเทศไทยควรบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนเพ่ือ
ส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียโดยมีกำรติดตำม
กำรปฏิบัติงำนที่ชัดเจน  
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 4) ด้ำนกำรวำงแผน ได้แก่ กำรกีฬำแห่งประเทศไทยควรบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนเพ่ือ
ส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียโดยมีกำรวำงแผน
ที่สอดคล้องกันทั้งระบบ   
 5) ด้ำนกำรจัดองค์กำร ได้แก่ กำรกีฬำแห่งประเทศไทยควรบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำน
เพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียโดยมีกำรจัด
องค์กำรของหน่วยงำนเพื่อน ำไปสู่เป้ำหมำยอย่ำงคล่องตัวและรวดเร็ว 
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บทที่  5 
สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
กำรศึกษำ เรื่อง “กำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของ

กำรกีฬำแห่งประเทศไทย” ในบทที่ 5 ซึ่งเป็นบทสุดท้ำย ผู้ศึกษำแบ่งหัวข้อกำรน ำเสนอเป็น 3 หัวข้อ 
ได้แก่ สรุปผลกำรวิจัย อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลกำรวิจัย 

ผู้ศึกษำสรุปผลกำรวิจัยโดยแบ่งกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลออกแบ่งเป็น 5 ส่วน       
ซึ่งสอดคล้องกับหัวข้อในบทที่ 4 ดังนี้ 

5.1.1  ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่ำงที่ตอบแบบสอบถำม (จำกบทที่ 4 
ตำรำงที่ 5-7) ประชำกรที่ตอบแบบสอบถำมเป็นบุคคลเป้ำหมำยทั้งหมดที่ท ำกำรศึกษำ ซึ่งในที่นี้ 
ได้แก่ บุคลำกรที่ เกี่ยวข้องกับกำรส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของสมำคม
วอลเลย์บอลแห่งประเทศไทย ปีงบประมำณ 2564 รวมทั้งสิ้น 102 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
มีกำรศึกษำระดับปริญญำตรีหรือสูงกว่ำปริญญำตรี และส่วนใหญ่เป็นนักกีฬำ 

5.1.2  ผลกำรวิเครำะห์ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอล
ชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC 5 ด้ำน 
(สอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรวิจัย ข้อ 1.) (จำกบทที่ 4 ตำรำงที่ 8-13) พบว่ำ ปัญหำเกี่ยวกับกำร
บริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำม
แนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC 5 ด้ำนทั้งในภำพรวมและรำยด้ำนทั้ง 5 ด้ำนอยู่ในระดับมำก  
โดยเรียงตำมล ำดับจำกมำกไปหำน้อย ดังนี้ 

5.1.2.1  ด้ำนกำรประสำนงำน โดยปัญหำที่ส ำคัญ คือ กำรกีฬำแห่งประเทศไทย
บริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็น
เลิศในระดับเอเชียโดยมีกำรประสำนงำนภำยนอกไม่มำกเท่ำที่ควร 

5.1.2.2  ด้ำนกำรวำงแผน โดยปัญหำที่ส ำคัญ คือ กำรกีฬำแห่งประเทศไทยบริหำร
จัดกำร หรือปฏิบัติงำนเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศใน
ระดับเอเชียโดยมีกำรก ำหนดเป้ำหมำยสู่ควำมส ำเร็จที่ไม่ชัดเจนมำกเท่ำท่ีควร  

5.1.2.3  ด้ำนกำรบังคับบัญชำ หรือกำรสั่งกำร โดยปัญหำที่ส ำคัญ คือ กำรกีฬำแห่ง
ประเทศไทยบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยให้น ำไปสู่
ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียโดยมีกำรสั่งกำรที่ไม่ชัดเจนมำกเท่ำท่ีควร 
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5.1.2.4  ด้ำนกำรจัดกำรองค์กำร โดยปัญหำที่ส ำคัญ คือ กำรกีฬำแห่งประเทศไทย
บริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็น
เลิศในระดับเอเชียโดยมีกำรจัดองค์กำรของหน่วยงำนเพ่ือน ำไปสู่เป้ำหมำยที่ไม่คล่องตัวและรวดเร็ว
เท่ำท่ีควร 

5.1.2.5  ด้ำนกำรควบคุม โดยปัญหำที่ส ำคัญ คือ กำรกีฬำแห่งประเทศไทยบริหำร
จัดกำร หรือปฏิบัติงำนเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศใน
ระดับเอเชียโดยติดตำมกำรปฏิบัติงำนอย่ำงไม่ชัดเจนเท่ำที่ควร 

5.1.3  ผลกำรวิเครำะห์แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอล
ชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC 5 ด้ำน 
(สอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรวิจัย ข้อ 2.) (จำกบทที่ 4 ตำรำงที่ 14-19) พบว่ำ แนวทำงกำร
พัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศ
ไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC 5 ด้ำน ทั้งในภำพรวมอยู่ในระดับมำก และในรำยด้ำน 
พบว่ำ อยู่ในระดับมำกท่ีสุด รวม 1 ด้ำน และระดับมำก รวม 4 ด้ำนโดยเรียงตำมล ำดับจำกมำกไปหำ
น้อย ดังนี้ 

5.1.3.1  ด้ำนกำรประสำนงำน โดยแนวทำงกำรพัฒนำที่ส ำคัญ คือ กำรกีฬำแห่ง
ประเทศไทยควรบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยให้
น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียโดยมีกำรประสำนงำนภำยนอกแบบเครือข่ำย 

5.1.3.2  ด้ำนกำรบังคับบัญชำ หรือกำรสั่งกำร โดยแนวทำงกำรพัฒนำที่ส ำคัญ คือ 
กำรกีฬำแห่งประเทศไทยควรบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีม
ชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียโดยมีกำรบังคับบัญชำที่เข้มงวดและรัดกุม 

5.1.3.3  ด้ำนกำรวำงแผน โดยแนวทำงกำรพัฒนำที่ส ำคัญ คือ กำรกีฬำแห่งประเทศ
ไทยควรบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยให้น ำไปสู่
ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียโดยมีกำรวำงแผนที่สอดคล้องกันทั้งระบบ 

5.1.3.4  ด้ำนกำรควบคุม โดยแนวทำงกำรพัฒนำที่ส ำคัญ กำรกีฬำแห่งประเทศไทย
ควรบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยให้น ำไปสู่ควำม
เป็นเลิศในระดับเอเชียโดยมีกำรควบคุมกำรปฏิบัติงำนอย่ำงใกล้ชิดและท่ัวถึง 

5.1.3.5 ด้ำนกำรจัดองค์กำร โดยแนวทำงกำรพัฒนำที่ส ำคัญ คือ  กำรกีฬำแห่ง
ประเทศไทยควรบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยให้
น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียโดยมีกำรจัดองค์กำรของหน่วยงำนเพ่ือน ำไปสู่เป้ำหมำยอย่ำง
คล่องตัวและรวดเร็ว 
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 5.1.4  ผลกำรทดสอบสมมติฐำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงแนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำร
จัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำร
บริหำรจัดกำร POCCC 5 ด้ำน กับกำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำ
วอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำรยุคดิจิทัล 
4 ด้ำน (สอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรวิจัย ข้อ 3.) (จำกบทที่ 4 ตำรำงที่ 21-26) พบว่ำ แนวทำงกำร
พัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศ
ไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC 5 ด้ำนทั้งในภำพรวมและรำยด้ำน มีควำมสัมพันธ์
ทำงบวกกับกำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติ
ไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำรยุคดิจิทัล 4 ด้ำน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำง
สถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว้ 
 5.1.5  ตัวแบบแนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำด
ทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC 5 ด้ำน (สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์กำรวิจัย ข้อ 3.) ประกอบด้วย 5 ด้ำน เรียงตำมล ำดับควำมส ำคัญจำกมำกไปน้อย 
ดังนี้ ด้ำน (1) กำรประสำนงำน (2) กำรบังคับบัญชำ หรือกำรสั่งกำร (3) กำรควบคุม (4) กำรวำงแผน 
และ (5) กำรจัดองค์กำร 
 
5.2  กำรอภิปรำยผล  

ในกำรอภิปรำยผล ผู้ศึกษำน ำข้อมูลที่เป็นควำมคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่ำงเฉพำะที่ส ำคัญ     
และจ ำเป็น รวมทั้งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรวิจัยของกำรศึกษำครั้งนี้มำอภิปรำยผล ดังนี้ 

5.2.1  ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทย
ของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC 5 ด้ำน (สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์กำรวิจัย ข้อ 1.) อยู่ในระดับมำก โดยด้ำนกำรประสำนงำนเป็นปัญหำที่ส ำคัญที่สุด คือ 
กำรกีฬำแห่งประเทศไทยบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติ
ไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียโดยมีกำรประสำนงำนภำยนอกไม่มำกเท่ำที่ควร  
( = 4.17,  = 0.76) ทั้งนี้อำจเนื่องจำกผู้บริหำรกำรกีฬำแห่งประเทศไทยบำงส่วนอำจไม่ให้
ควำมส ำคัญกับกำรสร้ำงเครือข่ำยกับภำยนอกอย่ำงกว้ำงขวำงเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำด
ทีมชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชีย ซึ่งสอดคล้องกับผลกำรศึกษำของคณะกรรมำธิกำร
ปฏิรูปกำรกีฬำที่พบว่ำ กำรที่ประเทศไทยไม่ประสบควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำกีฬำให้น ำไปสู่ควำมเป็น
เลิศได้เนื่องจำกกำรขำดควำมเชื่อมโยงระหว่ำงหน่วยงำนที่ เกี่ยวข้อง (สภำขับเคลื่อนกำรปฏิรูป
ประเทศด้ำนกีฬำ ศิลปะ วัฒนธรรม กำรศำสนำ คุณธรรม และจริยธรรม, 2559 ) ผนวกกับกำร
เปลี่ยนแปลงสภำพแวดล้อมทำงสังคมในยุคปัจจุบันที่ก ำลังก้ำวเข้ำสู่กำรเป็นดิจิทัล  ซึ่งกำรบริหำร
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จัดกำรภำครัฐมีแนวโน้มปรับเปลี่ยนไปสู่กำรบริหำรจัดกำรยุคดิจิทัล (Digital Era Governance)  
โดยมีกำรประสำนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนของรัฐทั้ งหลำยอย่ำงเป็นระบบ (ชมัยภรณ์  
ถนอมศรีเดชชัย, 2561, หน้ำ 335-349) และมุ่ งเน้นกำรมีระบบกำรบริหำรจัดกำรที่ ดี  คือ  
กำรขับเคลื่อนด้วยภำรกิจมำกกว่ำกำรขับเคลื่อนด้วยกฎระเบียบเพ่ือให้สำมำรถปรับตัวและรับมือกับ
ควำมเปลี่ยนแปลง ควำมท้ำทำย และควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรได้อย่ำงรวดเร็ว (วิรัช วิรัชนิภำวรรณ, 
2559, หน้ำ 120-127 , Osborne & Gaebler, 1992, pp. 108-130) เช่นนี้สอดคล้องกับปรีชำ  
พงษ์เพ็ง บัณฑิต ผังนิรันดร์ และสมเดช รุ่งศรีสวัสดิ์ (2558, หน้ำ 93 -102) ที่เห็นว่ำ ศูนย์กีฬำมี
บทบำทหน้ำที่หลักในกำรรับใช้ประชำชนในด้ำนกำรกีฬำ กำรส่งเสริมกำรออกก ำลังกำย และกำร
สร้ำงควำมเป็นเลิศทำงด้ำนกีฬำ ซึ่งไม่สำมำรถที่จะหลีกเลี่ยงกำรมีปฏิสัมพันธ์กับสังคมรอบข้ำงได้   
โดยกำรบริหำรจัดกำรของศูนย์กีฬำย่อมจะได้รับผลกระทบจำกสภำพแวดล้อมอย่ำงหลีกเลี่ยงไม่ได้  

5.2.2  แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติ
ไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC 5 ด้ำน โดยด้ำนกำร
ประสำนงำน เป็นแนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรที่ส ำคัญที่สุด คือ กำรกีฬำแห่งประเทศไทย
ควรบริหำรจัดกำร หรือปฏิบัติงำนเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยให้น ำไปสู่ควำม
เป็นเลิศในระดับเอเชียโดยมีกำรประสำนงำนภำยนอกแบบเครือข่ำย ( = 4.21, = 0.62) ทั้งนี้อำจ
เนื่องจำกปัจจุบันสังคมไทยได้ก้ำวเข้ำสู่กำรเป็นดิจิทัล โดยกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐในอนำคตจะมีทั้ง
ใหญ่ขึ้นและเล็กลง โดยต้องสนองตอบควำมต้องกำรของประชำชนทั้งในกลุ่มกีฬำยอดนิยมใน
สังคมไทย เช่น กีฬำมวย กีฬำฟุตบอล เป็นต้น และกลุ่มกีฬำที่นิยมเฉพำะเจำะในบำงกลุ่มคน เช่น 
กีฬำวอลเลย์บอลชำยหำด กีฬำกระดำนโต้คลื่น กีฬำยิงธนู เป็นต้น (Negroponte, 1995, pp. 227-232)  

นอกจำกนี้ กำรกีฬำแห่งประเทศไทยมีบทบำทหน้ำที่หลักในกำรส่งเสริมกำรกีฬำ เป็น
ศูนย์กลำงในกำรประสำนงำนเกี่ยวกับกำรกีฬำ รวมถึงติดต่อร่วมมือกับองค์กำรหรือสมำคมกีฬำทั้งใน
และนอกรำชอำณำจักร ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์ในกำรส่งเสริมกำรกีฬำของประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลกำรวิจัยของจิดำภำ สุดเสนำะ และ ชมภูนุช หุ่ นนำค  (2563, หน้ำ 77 -85) ที่ เสนอว่ำ  
กำรประสำนงำน คือ กำรบริหำรจัดกำรที่เน้นกำรให้ควำมร่วมมือ ยึดหลักกำรประสำนสัมพันธ์ และ
กำรท ำงำนเป็นทีม โดยเฉพำะกำรท ำงำนเป็นทีมนั้นพอเทียบเคียงได้กับแนวคิดของ Goldsmith & 
Eggers (2004, pp. 5-6) ที่อธิบำยกำรบริหำรจัดกำรของหน่วยงำนภำครัฐในยุคแห่งเครือข่ำย 
ซึ่งครอบคลุมเรื่องกำรวำงแผนและกำรลงมือปฏิบัติงำนโดยใช้เครือข่ำย เครื่องมือ  และปัจจัยส ำคัญ
ภำยในที่จ ำเป็นส ำหรับกำรสร้ำงเครือข่ำย กำรเลือกหน่วยงำนร่วมเครือข่ำย วิธีด ำเนินงำนโดยใช้
เครือข่ำยให้บังเกิดผลส ำเร็จ รวมตลอดถึงวิธีกำรส่งมอบบริกำรสำธำรณะของหน่วยงำนภำครัฐใน
ส่วนกลำงและหน่วยงำนภำยนอกไม่ว่ำจะเป็นหน่วยงำนภำครัฐ ภำคเอกชน และภำคประชำชนโดยใช้
เครือข่ำยให้ส ำเร็จตำมนโยบำยและเป้ำหมำย 
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5.2.3  ตัวแบบแนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำด
ทีมชำติ ไทยของกำรกีฬำแห่ งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC 5 ด้ำน 
ประกอบด้วย 5 ด้ำน เรียงตำมล ำดับควำมส ำคัญจำกมำกไปน้อย ดังนี้ ด้ำน (1) กำรประสำนงำน  
(2) กำรบังคับบัญชำ หรือกำรสั่งกำร (3) กำรควบคุม (4) กำรวำงแผน และ (5) กำรจัดองค์กำร ทั้งนี้
อำจเนื่องจำกเป็นตัวแบบแนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรมีควำมสอดคล้องกับบทบำทหน้ำที่  
ของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมเจตจ ำนงค์แรกเริ่มของกำรจัดตั้งหน่วยงำนแห่งนี้ คือ รับผิดชอบ
กำรกีฬำของประเทศ โดยท ำหน้ำที่ด้ำนนโยบำยของประเทศ ดูแลและประสำนงำนส่งเสริมกีฬำระดับ
ประชำชน ให้ประชำชนได้เล่นกีฬำอย่ำงกว้ำงขวำง และคัดเลือกนักกีฬำที่มีศักยภำพไปแข่งขันกับ
ต่ำงประเทศ (กำรกีฬำแห่งประเทศไทย, 2564ค) ประกอบกับเป็นตัวแบบแนวทำงกำรพัฒนำกำร
บริหำรจัดกำรที่สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ปัจจุบันซึ่งเป็นยุคดิจิทัลซึ่งขจัดข้อจ ำกัดทั้งปวงทำงพ้ืนที่และ
เวลำ ดังนั้น ผู้บริหำรกำรกีฬำแห่งประเทศไทยต้องมีควำมเป็นมืออำชีพ และเน้นกำรท ำงำนเป็นที ม
ส ำหรับกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยให้สู่ควำมเป็นเลิศในระดับ
เอเชียต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับอิศรำ ดิสรเตติวัฒน์ และวิรัช วิรัชนิภำวรรณ (2563, หน้ำ 215-226)  
ที่เสนอแนะแนวให้ส ำนักงำนสงเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอมใช้นักบริหำรมืออำชีพในกำร
พัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือน ำเทคโนโลยีและเครือขำยที่ทันสมัยมำใชในกำรสงเสริมวิสำหกิจขนำด
กลำงและขนำดยอม 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

ผู้ศึกษำแบ่งข้อเสนอแนะออกเป็น 2 หัวข้อ ได้แก่ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทำงกำร
พัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศ
ไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC 5 ด้ำน และข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 

5.3.1  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำ
วอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร  
POCCC 5 ด้ำน เนื่องจำกกำรศึกษำครั้งนี้ได้น ำแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC 5 ด้ำนมำปรับใช้
เป็นกรอบแนวคิดกำรวิจัยส่วนที่ เป็นตัวแปรอิสระ ดังนั้นเพ่ือให้สอดคล้องกับแนวคิดดังกล่ำว  
ผู้ศึกษำได้น ำเสนอข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำ
วอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมกำรบริหำรจัดกำร POCCC 5 ด้ำน 
ดังต่อไปนี้ 

   5.3.1.1 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริม
กีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร 
POCCC 5 ด้ำน ด้ำนกำรวำงแผน ได้แก่ ผู้บริหำรกำรกีฬำแห่งประเทศไทยควรก ำหนดนโยบำยและ
แผนงำนที่รัดกุม ครอบคลุม และชัดเจนในกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีม
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ชำติไทยในทิศทำงที่เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน เช่น กำรใช้นักวำงแผนมืออำชีพ กำรจัดท ำ
แผนที่เส้นทำง (Roadmap) กำรส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียเป็นกำร
เฉพำะ กำรใช้รูปแบบกำรท ำงำนแบบเครือข่ำยเพ่ือประสำนควำมร่วมมือกับภำคีควำมร่วมมือทั้งใน
ภำครัฐ ภำคเอกชน และภำคประชำชน เป็นต้น อีกทั้งกำรกีฬำแห่งประเทศไทยควรประชำสัมพันธ์
เพ่ือแจ้งให้บุคลำกรทุกระดับทรำบและเข้ำใจตรงกัน ครอบคลุม และทั่วถึง รวมถึงควรเตรียมบุคลำกร
ให้มีควำมพร้อมเพ่ือรองรับกำรบริหำรจัดกำรดังกล่ำวอย่ำงจริงจัง และต่อเนื่อง  

   นอกจำกนี้ กำรกีฬำแห่งประเทศไทยควรจัดวำงระบบกำรรับฟังข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียนจำกภำคเอกชน สมำคมกีฬำ และประชำชนต่อกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือ
ส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทย รวมถึงมีกำรติดตำม
ประเมินผลกำรน ำข้อคิดเห็นดังกล่ำวมำประกอบกำรวำงแผนพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริม
กีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยที่สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ และ
ตรงต่อควำมต้องกำรของประชำชนผู้รับบริกำรอย่ำงแท้จริง เช่นนี้พอเทียบเคียงได้กับข้อเสนอของ 
Denhardt & Denhardt (2003, pp. 42-43) ที่ ให้ควำมส ำคัญกับกำรมีส่วนร่วมและกำรให้
ควำมส ำคัญกับประชำชนตำมหลักประชำธิปไตยเพ่ือให้เกิดกำรบริหำรจัดกำรที่ดี โดยหน่วยงำนของ
ภำครัฐและเจ้ำหน้ำที่ควรมุ่งกำรบริกำรมำกกว่ำกำรก ำกับ รวมตลอดถึงกำรเปิดโอกำสให้ประชำชน
และภำคส่วนที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนอย่ำงกว้ำงขวำงด้วย 

  5.3.1.2  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริม
กีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร 
POCCC 5 ด้ำน ด้ำนกำรจัดองค์กำร ได้แก่ ผู้บริหำรกำรกีฬำแห่งประเทศไทยควรก ำหนดหน่วยงำน
หรือแผนกงำนที่รับผิดชอบโดยเฉพำะในกำรส่งเสริมส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทย  
ซึ่งสอดคล้องกับปัญญำ อินทเจริญ, สุนันทำ ศรีศิริ และอุษำกร พันธุ์วำนิช (2563, หน้ำ 171-185)  
ที่เสนอแนะให้สถำบันศึกษำระดับอุดมศึกษำควรมีหน่วยงำนที่รับผิดชอบด้ำนกำรจัดกำรกีฬำเพ่ือ
ควำมเป็นเลิศโดยเฉพำะ นอกจำกนี้ กำรกีฬำแห่งประเทศไทยควรพัฒนำระบบสำรสนเทศด้ำนกำร
บริหำรจัดกำรองค์กรและกำรจัดกำรควำมรู้เกี่ยวกับกำรส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทย
ที่เชื่อมโยงข้อมูลจำกส่วนกลำงไปสู่ระดับปฏิบัติที่เป็นระบบเดียวกัน รวมถึงเป็นฐำนข้อมูลระบบ
จัดกำรแข่งขัน ระบบกำรจัดกำรขนส่ง ระบบกำรบริหำรจัดกำรผลกำรแข่งขัน ระบบทะเบียนนักกีฬำ 
และข้อมูลด้ำนวิทยำศำสตร์กำรกีฬำเพ่ือให้มีควำมทันสมัย เป็นปัจจุบัน และพร้อมใช้งำนได้ ซึ่งจะช่วย
ลดควำมล่ำช้ำและควำมซ้ ำซ้อนในกำรท ำงำน ลดกำรลงทุนที่ไม่จ ำเป็น รวมถึงใช้เป็นช่องทำงกำร
ประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรแก่สมำคมกีฬำ แหล่งทุนผู้สนับสนุน และประชำชนผู้สนใจ  

  เช่นนี้สอดคล้องกับพัชรภรณ์ สุนทรวิบูลย์, ไพบูลย์ ศรีชัยสวัสดิ์  และขวัญหญิง  
ศรีประเสริฐภำพ (2558, หน้ำ 18-33) ที่เสนอแนะให้กำรกีฬำแห่งประเทศควรพัฒนำรูปแบบ
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สำรสนเทศเพ่ือเป็นศูนย์กลำงข้อมูลส ำหรับกำรปฏิบัติงำนทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร และน ำไปสู่
กำรเชื่อมโยงกับข้อมูลส่วน อ่ืน  ๆ ในอนำคต ในขณะที่ ชมัยภรณ์  ถนอมศรีเดชชัย (2561, 
 หน้ำ 335-349) เสนอแนะให้หน่วยงำนควรน ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมำใช้ในกำรให้บริกำรสำธำรณะ
โดยค ำนึงถึงกำรประหยัดเวลำและค่ำใช้จ่ำย รวมถึงผู้บริหำรควรมีภำวะผู้น ำที่กล้ำคิด กล้ำริเริ่ม  
กล้ำตัดสินใจ และกล้ำปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในกำรน ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมำใช้ในกำรให้บริกำร
สำธำรณะที่เน้นกำรท ำประโยชน์เพ่ือส่วนรวม พร้อมทั้งควรเปิดโอกำสให้ประชำชน หรือหน่วยงำน
ภำยนอก เช่น สถำบันกำรศึกษำ เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรติดตำมและตรวจสอบกำรบริหำรจัดกำร 
เพ่ือน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรให้บริกำรสำธำรณะอย่ำงจริงจังและต่อเนื่องด้วย 

  5.3.1.3  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริม
กีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร 
POCCC 5 ด้ำน ด้ำนกำรบังคับบัญชำ หรือกำรสั่งกำร ได้แก่ ผู้บริหำรกำรกีฬำแห่งประเทศไทยควรให้
ควำมส ำคัญต่อกำรบังคับบัญชำหรือกำรสั่งกำรที่เข้มงวด รัดกุม รวมตลอดทั้งมีกำรสั่งกำรชัดเจน และ
ตรวจสอบได้ นอกจำกนี้ กำรกีฬำแห่งประเทศไทยควรให้ควำมส ำคัญกับกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติงำน
ให้มีคุณภำพ สัมฤทธิ์ผล และแล้วเสร็จตำมก ำหนดเวลำมำกขึ้นด้วย ซึ่งสอดคล้องกับกับงำนวิจัยของ
พระธำรำที่ว่ำ หน่วยงำนควรเอำใจใส่ ควบคุมและติดตำมกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรอย่ำงใกล้ชิด
เพ่ือให้บุคลำกรปฏิบัติงำนด้วยควำมตั้งใจ ธำรำ ชยำกโร และวิรัช วิรัชนิภำวรรณ (2559, หน้ำ 162-172) 
เช่นนี้พอเทียบเคียงได้กับ Osborne & Gaebler (1992, pp. 108-130) ที่เสนอแนะให้หน่วยงำนของ
ภำครัฐควรกระตุ้นให้เจ้ำหน้ำที่รัฐมีควำมส ำนึกรับผิดชอบในกำรปฏิบัติรำชกำร และมีผลิตภำพสูงขึ้น 
(From Hierarchy to Participatory and Teamwork) 

  5.3.1.4  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริม
กีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร 
POCCC 5 ด้ำน ด้ำนกำรประสำนงำน ได้แก่ ผู้บริหำรกำรกีฬำแห่งประเทศไทยควรก ำหนดนโยบำย
และแนวทำงกำรด ำเนินงำนที่เป็นรูปธรรมในกำรสร้ำง เสริมกำรประสำนงำนกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
แล ะกั บ ป ระช ำชน ใน รูป เค รื อข่ ำย  (Networking) ห รื อ กำร เป็ น หุ้ น ส่ วน เพ่ื อก ำร พั ฒ น ำ 
(Development Partnership) เพ่ือแสวงหำควำมร่วมมือ กำรสนับสนุนจำกภำคส่วนต่ำง ๆ เช่น 
งบประมำณทั้งในรูป in cash และ in kind กำรแลกเปลี่ยนข้อมูลองค์ควำมรู้ กำรแบ่งปันเครื่องมือ 
อุปกรณ์ และบุคลำกร ฯลฯ เพ่ือใช้ในกำรบริหำรจัดกำรส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทย 
ทั้งนี้ กำรกีฬำแห่งประเทศไทยควรประกำศแหล่งที่มำและกำรใช้จ่ำยงบประมำณและควำมช่วยเหลือ
สนับสนุนดังกล่ำวให้ภำคส่วนที่เกี่ยวข้องและสำธำรณชนทรำบ เพ่ือให้เกิดควำมมั่นใจว่ำกำรใช้จ่ำย
เป็นไปโดยบริสุทธิ์ บังเกิดผลประโยชน์เต็มเม็ดเต็มหน่วย และคุ้มค่ำ  
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  นอกจำกนี้ กำรกีฬำแห่งประเทศไทยควรให้ควำมส ำคัญต่อกำรเสริมสร้ำงควำมรู้
ควำมเข้ำใจของบุคลำกรเกี่ยวกับบทบำทและกำรท ำงำนแบบเครือข่ำยและแบบหุ้นส่วนกำรพัฒนำ  
ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอของ Denhardt & Denhardt (2003, pp. 42-43) ที่มุ่ งให้บริกำรแก่
ประชำชน โดยหน่วยงำนของรัฐและเจ้ำหน้ำที่ควรมุ่งตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน ควบคู่ไป
พร้อมกับกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีกับประชำชนด้วย  

  5.3.1.5  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริม
กีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร 
POCCC 5 ด้ำน ด้ำนกำรควบคุม ได้แก่ ผู้บริหำรกำรกีฬำแห่งประเทศไทยควรก ำหนดนโยบำยและ
แนวทำงกำรด ำเนินงำนที่ชัดเจนในกำรควบคุม ก ำกับติดตำมงำนอย่ำงใกล้ชิดและทั่วถึง รวมถึงควรจัด
วำงระบบกำรติดตำมและประเมินผลกำรบริหำรจัดกำรที่ชัดเจนเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำด
ทีมชำติไทย โดยควรมีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนดังกล่ำวของบุคลำกรอย่ำงจริงจัง และต่อเนื่อง 
พร้อมทั้งควรน ำผลกำรประเมินไปใช้ในกำรปรับปรุงหรือพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำ
วอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยอย่ำงเป็นรูปธรรม  

  นอกจำกนี้ ผู้บริหำรกำรกีฬำแห่งประเทศไทยควรท ำตัวเป็นแบบอย่ำงที่ดีในกำร
ประพฤติปฏิบัติตนในกำรท ำงำนด้วยควำมวิริยะอุตสำหะ ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของจิ ดำภำ  
สุดเสนำะ และชมภูนุช หุ่นนำค (2563, หน้ำ 77-85) ที่เสนอแนะว่ำผู้บริหำรควรควบคุมดูแลให้
ผู้ใต้บังคับบัญชำปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมเอำใจใส่ ซื่อสัตย์สุจริต ส ำนึกและรักษำไว้ซึ่งศักดิ์ศรีและ
เกียรติภูมิแห่งวิชำชีพ เช่นนี้พอเทียบเคียงได้กับแนวคิดของ Boston, Martin, Pallot & Walsh 
(1996, p. 26) ที่ให้ควำมส ำคัญต่อผลสัมฤทธิ์ของกำรบริหำรทั้งในแง่ของผลลัพธ์ ผลผลิต และกำร
พัฒนำคุณภำพ เพ่ือสร้ำงควำมพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริกำร 
  5.3.1.6  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับตัวแบบแนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริม
กีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร 
POCCC 5 ด้ำน ได้แก่ กำรกีฬำแห่งประเทศไทยควรน ำตัวแบบแนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำร
เพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำร
บริหำรจัดกำร POCCC 5 ด้ำนที่เรียงล ำดับควำมส ำคัญจำกมำกไปน้อย ดังนี้ (1) ด้ำนกำรประสำนงำน 
(2) ด้ำนกำรบังคับบัญชำ หรือกำรสั่งกำร (3) ด้ำนกำรควบคุม (4) ด้ำนกำรวำงแผน และ (5) ด้ำนกำร
จัดองค์กำร ไปปรับใช้เป็นแนวทำงส ำหรับกำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำร หรือเป็นกลุ่ม
ตัวชี้วัดส ำคัญส ำหรับกำรปฏิบัติงำน (Key Performance Indicator หรือ KPI) เพ่ือส่งเสริมกีฬำ
วอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทย โดยควรน ำไปทดลองหรือปฏิบัติจริง 
และควรมีกำรประเมินผลต่อไปด้วย ทั้งนี้ เพ่ือน ำไปสู่กำรพัฒนำตัวแบบแนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำร
จัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำร
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บริหำรจัดกำร POCCC ให้บังเกิดผลสูงสุดในทำงปฏิบัติ รวมทั้งน ำไปสู่กำรศึกษำต่อยอดในทำง
วิชำกำร พร้อมทั้งพัฒนำองค์ควำมรู้เกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรองค์กำรต่อไป ดังภำพที ่4 
 

 
 
ภำพที่  4 ตัวแบบแนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติ

ไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC 
 
5.3.2  ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยครั้งต่อไป 

    5.3.2.1  กำรกีฬำแห่งประเทศไทย หรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องควรน ำผลกำรวิจัย
เกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศ
ไทย ไปศึกษำอย่ำงเจำะลึกเฉพำะด้ำน เช่น ด้ำนกำรประสำนงำนซึ่งมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในล ำดับแรก  
ด้ำนกำรจัดองค์กำรซึ่งมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในอันดับสุดท้ำย เป็นต้น 

1. กำรประสำนงำน 
(Coordinating)

2. กำรบังคับบัญชำ 
หรือกำรสั่งกำร 

(Commanding)

3. กำรควบคุม 
(Controlling)

4. กำรวำงแผน 
(Planning)

5. กำรจัดองค์กำร 
(Organizing)
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    5.3.2.2  กำรกีฬำแห่งประเทศไทย หรือหน่วยงำนที่ เกี่ยวข้องควรท ำวิจัย 
เชิงเปรียบเทียบ เช่น กำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำร
กีฬำแห่งประเทศไทยกับหน่วยงำนอ่ืนในกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ ซึ่งมีกรอบภำระงำน
ใกล้เคียงกันหรือคล้ำยกัน เป็นต้น เพ่ือเปรียบเทียบว่ำ ผลกำรวิจัยคล้ำยคลึง หรือแตกต่ำงกันกับ
กำรศึกษำครั้งนี้ เพียงใด เพ่ือน ำไปสู่กำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอล
ชำยหำดทีมชำติไทยต่อไป 
    5.3.2.3  กำรกีฬำแห่งประเทศไทย หรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องควรท ำกำรวิจัย
โดยใช้กรอบแนวคิด หรือตัวแบบอื่นส ำหรับกำรศึกษำวิเครำะห์กำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมกีฬำ
วอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติ ไทย  เช่น  แนวคิดกำรบริหำรจัดกำรคุณภำพแบบองค์รวม  
(Total Quality Management หรือ TQM) แนวคิดกำรบริหำรจัดกำรแบบเครือข่ำย (Networking 
Governance) เป็นต้น อันเป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริม กีฬำ
วอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของประเทศไทยในอนำคต 
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ภำคผนวก ก  
รำยชื่อผู้ทรงคุณวุฒิตรวจคุณภำพเครื่องมือวิจัย 
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ภำคผนวก ข  

เครื่องมือในกำรวิจัย 
 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสอบถำมกำรวิจัย 
เร่ือง กำรบริหำรจัดกำรเพื่อส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทย 

ของกำรกีฬำแห่งประเทศไทย 
 
ค ำชี้แจง  
 แบบสอบถำมนี้เป็นส่วนหนึ่งของกำรศึกษำวิจัยเรื่อง “กำรบริหำรจัดกำรเพื่อส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอล
ชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทย” ของนำงสำวธำรำวดี นำรำพรลภัส นักศึกษำหลักสูตร 
รัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต วิทยำลัยนวัตกรรมกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
รำชูปถัมภ์ โดยค ำถำมของแบบสอบถำมจะเป็นประโยชน์ต่อสมำคมกีฬำ หน่วยงำนภำครัฐ ภำคเอกชน และ
ประชำชน  

แบบสอบถำมชุดนี้แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรวิจัย ประกอบด้วย 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม  
ส่วนที่ 2 ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรเพื่อส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำ

แห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC 5 ด้ำน (สอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรวิจัย ข้อ 1.)  
ส่วนที่ 3 แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพื่อส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำร

กีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC 5 ด้ำน (สอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรวิจัย ข้อ 2.)    
ส่วนที่ 4 กำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรเพื่อส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของ

กำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำรยุคดิจิทัล 4 ด้ำน (สอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรวิจัยข้อ 3.)     
 ขอขอบพระคุณทุกท่ำนอย่ำงยิ่งท่ีให้ควำมร่วมมือ 

 

นำงสำวธำรำวดี  นำรำพรลภัส 

นักศึกษำปริญญำโท 

หลักสตูรรัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำรัฐประศำสนศำสตร์ 
มหำวิทยำลยัรำชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ค ำช้ีแจง โปรดท ำเครื่องหมำย   ลงในช่อง      ข้ำงล่ำงนี ้
1. เพศ    (1) ชำย    (2) หญิง 

2. ระดบักำรศึกษำ  (1) ต่ ำกว่ำปรญิญำตร ี   (2) ปริญญำตรีหรือสูงกว่ำ 
3. ประเภทของกลุ่มตัวอย่ำงในกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติ  
  (1) นักกีฬำ 
  (2) ผู้ฝึกสอน 

  (3) บุคลำกรสมำคมกีฬำวอลเลย์บอลแห่งประเทศไทย 
4. ท่ำนเห็นว่ำ “กำรกีฬำแห่งประเทศไทยมีปญัหำเกีย่วกับกำรบริหำรจัดกำรเพื่อส่งเสรมิกีฬำวอลเลยบ์อลทีมชำติให้

น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียหรือไม่”  
          ท่ำนเห็นว่ำมีปัญหำ   ท่ำนเห็นว่ำไมม่ีปัญหำ    

 
 ถ้ำท่ำนตอบว่ำ “ท่ำนเห็นว่ำมีปัญหำ” ขอให้ท่ำนตอบแบบสอบถำมทุกค ำถำมในส่วนที่ 2 ถึงส่วนที่ 4 

ข้ำงล่ำงนี้ โดยใส่เคร่ืองหมำย  ลงในช่องด้ำนขวำมือที่แสดงถึงระดับควำมเห็นของท่ำนในแตล่ะข้อว่ำ เห็น
ด้วยมำกที่สุด เห็นด้วยมำก เห็นด้วยปำนกลำง เห็นด้วยน้อย หรือเห็นด้วยน้อยที่สุด 
 ในทำงตรงกันข้ำม ถ้ำท่ำนตอบช่อง “ท่ำนเห็นว่ำไม่มีปัญหำ” ขอให้ท่ำนยุติกำรตอบแบบสอบถำมนี้ โดย

ไม่ต้องตอบส่วนที่ 2 ถึงส่วนท่ี 4 ข้ำงล่ำงนี ้
 
ส่วนที่  2 ปัญ หำเกี่ ยวกับกำรบ ริหำรจัดกำรเพ่ื อส่ งเส ริมกีฬ ำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติของ 

กำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC 5 ด้ำน (สอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรวิจัย ข้อ 

1.) 
ค ำอธิบำย   

 “กำรบริหำรจัดกำรเพื่อส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทย” 
หมำยถึง แนวทำงกำรด ำเนินงำนหรือกำรปฏิบัติงำนใด ๆ ที่กำรกีฬำแห่งประเทศไทยน ำมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำร
เพื่อส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร 

POCCC ของ Henri Fayol ได้แก่ (1) กำรวำงแผน (Planning: P) (2) กำรจัดองค์กำร (Organizing: O)  
(3) กำรบังคับบัญชำ หรือกำรสั่งกำร (Commanding: C) (4) กำรประสำนงำน (Coordinating: C) และ  
(5) กำรควบคุม (Controlling: C)  

“ปัญหำ” หมำยถึง ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรในเรื่องที่ “กำรกีฬำแห่งประเทศไทยบริหำรจัดกำร 

ด ำเนินงำน หรือปฏิบัติงำนเพื่อส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติให้มีควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียไม่มำก
เท่ำที่ควร”   
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ค ำชี้แจง โปรดท ำเครื่องหมำย   ลงในช่อง      ข้ำงล่ำงนี้ 
 

ประเด็น 
ระดับควำมคิดเห็น 

มำก 
ที่สุด 

มำก 
ปำน 
กลำง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

2.1 ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำร ด้ำนกำรวำงแผน 
1. กำรกีฬำแห่งประเทศไทยบริหำรจัดกำร หรือ
ปฏิบัติงำนเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีม
ชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียโดยมี
กำรวำงแผนที่ไม่สอดคล้องกันทั้งระบบมำกเท่ำที่ควร 

     

2. กำรกีฬำแห่งประเทศไทยบริหำรจัดกำร หรือ
ปฏิบัติงำนเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีม
ชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียโดยมี
กำรก ำหนดเป้ำหมำยสู่ควำมส ำเร็จที่ไม่ชัดเจนมำก
เท่ำท่ีควร 

     

2.2 ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำร ด้ำนกำรจัดองค์กำร 
3. กำรกีฬำแห่งประเทศไทยบริหำรจัดกำร หรือ
ปฏิบัติงำนเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีม
ชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียโดยมี
โครงสร้ำงของหน่วยงำนเพ่ือน ำไปสู่เป้ำหมำยที่ไม่
เหมำะสมเท่ำที่ควร 

     

4. กำรกีฬำแห่งประเทศไทยบริหำรจัดกำร หรือ
ปฏิบัติงำนเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีม
ชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียโดยมี
กำรจัดองค์กำรของหน่วยงำนเพ่ือน ำไปสู่เป้ำหมำยที่
ไม่คล่องตัวและรวดเร็วเท่ำท่ีควร  

     

2.3 ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำร ด้ำนกำรบังคับบัญชำ หรือกำรสั่งกำร 
5. กำรกีฬำแห่งประเทศไทยบริหำรจัดกำร หรือ
ปฏิบัติงำนเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีม
ชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียโดยมี
กำรบังคับบัญชำที่ไม่เข้มงวดเท่ำที่ควร 
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ประเด็น 
ระดับควำมคิดเห็น 

มำก 
ที่สุด 

มำก 
ปำน 
กลำง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

6. กำรกีฬำแห่งประเทศไทยบริหำรจัดกำร หรือ
ปฏิบัติงำนเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีม
ชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียโดยมี
กำรสั่งกำรที่ไม่ชัดเจนมำก เท่ำท่ีควร 
 

     

2.4 ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำร ด้ำนกำรประสำนงำน 
7. กำรกีฬำแห่งประเทศไทยบริหำรจัดกำร หรือ
ปฏิบัติงำนเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีม
ชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียโดยมี
กำรประสำนงำนภำยในไม่มำกเท่ำที่ควร 

     

8. กำรกีฬำแห่งประเทศไทยบริหำรจัดกำร หรือ
ปฏิบัติงำนเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีม
ชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียโดยมี
กำรประสำนงำนภำยนอกไม่มำกเท่ำที่ควร 

     

2.5 ปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำร ด้ำนกำรควบคุม 
9. กำรกีฬำแห่งประเทศไทยบริหำรจัดกำร หรือ
ปฏิบัติงำนเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีม
ชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียโดยมี
กำรควบคุมกำรปฏิบัติงำนอย่ำงไม่ใกล้ชิดเท่ำท่ีควร 

     

10. กำรกีฬำแห่งประเทศไทยบริหำรจัดกำร หรือ
ปฏิบัติงำนเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีม
ชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียโดย
ติดตำมกำรปฏิบัติงำนอย่ำงไม่ชัดเจนเท่ำที่ควร  
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ส่วนที่ 3 แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพื่อส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติไทย
ของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร POCCC 5 ด้ำน (สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์กำรวิจัย ข้อ 2.)  
ค ำชี้แจง โปรดท ำเครื่องหมำย   ลงในช่อง      ข้ำงล่ำงนี้ 
 

ประเด็น 
ระดับควำมคิดเห็น 

มำก 
ที่สุด 

มำก 
ปำน 
กลำง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

3.1 แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำร ด้ำนกำรวำงแผน 
1. กำรกีฬำแห่งประเทศไทยควรบริหำรจัดกำร หรือ
ปฏิบัติงำนเพื่อส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีม
ชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียโดยมี
กำรวำงแผนที่สอดคล้องกันทั้งระบบ  

     

2. กำรกีฬำแห่งประเทศไทยควรบริหำรจัดกำร หรือ
ปฏิบัติงำนเพื่อส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีม
ชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียโดยมี
กำรก ำหนดเป้ำหมำยสู่ควำมส ำเร็จไว้อย่ำงชัดเจน   

     

3.2 แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำร ด้ำนกำรจัดองค์กำร 
3. กำรกีฬำแห่งประเทศไทยควรบริหำรจัดกำร หรือ
ปฏิบัติงำนเพื่อส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีม
ชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียโดยมี
โครงสร้ำงของหน่วยงำนเพ่ือน ำไปสู่เป้ำหมำยที่
สอดคล้องและเหมำะสม 

     

4. กำรกีฬำแห่งประเทศไทยควรบริหำรจัดกำร หรือ
ปฏิบัติงำนเพื่อส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีม
ชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียโดยมี
กำรจัดองค์กำรของหน่วยงำนเพ่ือน ำไปสู่เป้ำหมำย
อย่ำงคล่องตัวและรวดเร็ว 

     

3.3 แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำร ด้ำนกำรบังคับบัญชำ หรือกำรสั่งกำร 
5. กำรกีฬำแห่งประเทศไทยควรบริหำรจัดกำร หรือ
ปฏิบัติงำนเพื่อส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีม
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ประเด็น 
ระดับควำมคิดเห็น 

มำก 
ที่สุด 

มำก 
ปำน 
กลำง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

ชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียโดยมี
กำรบังคับบัญชำที่เข้มงวดและรัดกุม  
6. กำรกีฬำแห่งประเทศไทยควรบริหำรจัดกำร หรือ
ปฏิบัติงำนเพื่อส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีม
ชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียโดยมี
กำรสั่งกำรที่ชัดเจน 

     

3.4 แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำร ด้ำนกำรประสำนงำน 
7. กำรกีฬำแห่งประเทศไทยควรบริหำรจัดกำร หรือ
ปฏิบัติงำนเพื่อส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีม
ชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียโดยมี
กำรประสำนงำนภำยในอย่ำงกว้ำงขวำงและครอบคลุม 

     

8. กำรกีฬำแห่งประเทศไทยควรบริหำรจัดกำร หรือ
ปฏิบัติงำนเพื่อส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีม
ชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียโดยมี
กำรประสำนงำนภำยนอกแบบเครือข่ำย 

     

3.5 แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำร ด้ำนกำรควบคุม 
9. กำรกีฬำแห่งประเทศไทยควรบริหำรจัดกำร หรือ
ปฏิบัติงำนเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีม
ชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียโดยมี
กำรควบคุมกำรปฏิบัติงำนอย่ำงใกล้ชิดและท่ัวถึง 

     

10. กำรกีฬำแห่งประเทศไทยควรบริหำรจัดกำร หรือ
ปฏิบัติงำนเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีม
ชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียโดยมี
กำรติดตำมกำรปฏิบัติงำนที่ชัดเจน 
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ส่วนที่ 4 กำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรเพื่อส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีมชำติ
ไทยของกำรกีฬำแห่งประเทศไทยตำมแนวคิดกำรบริหำรจัดกำรยุคดิจิทัล 4 ด้ำน (สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์กำรวิจัยข้อ 3.)  
ค ำชี้แจง โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงในช่อง       ข้ำงล่ำงนี้ 
 

 
ประเด็น 

ระดับควำมคิดเห็น 
มำก 
ที่สุด 

มำก ปำน 
กลำง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

4.1 กำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำร ด้ำนควำมเป็นมืออำชีพ 
1. กำรกีฬำแห่งประเทศไทยบริหำรจัดกำร หรือ
ปฏิบัติงำนเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีม
ชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียอย่ำงมี
ประสิทธิภำพโดยใช้นักบริหำรมืออำชีพที่ปฏิบัติงำน
ส ำเร็จตำมเป้ำหมำยและกรอบเวลำที่ก ำหนดไว้ 

     

2. กำรกีฬำแห่งประเทศไทยบริหำรจัดกำร หรือ
ปฏิบัติงำนเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีม
ชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียอย่ำงมี
ประสิทธิภำพโดยผู้บริหำรมีภำวะผู้น ำที่กล้ำคิด กล้ำ
ริเริ่ม กล้ำตัดสินใจ และกล้ำปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 

     

4.2 กำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำร ด้ำนกำรรเิริ่มสร้ำงสรรค์ 
3. กำรกีฬำแห่งประเทศไทยบริหำรจัดกำร หรือ
ปฏิบัติงำนเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีม
ชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียอย่ำงมี
ประสิทธิภำพโดยให้ควำมส ำคัญกับควำมคิดริเริ่ม
สร้ำงสรรค์อย่ำงชัดเจน 

     

4. กำรกีฬำแห่งประเทศไทยบริหำรจัดกำร หรือ
ปฏิบัติงำนเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีม
ชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียอย่ำงมี
ประสิทธิภำพโดยค ำนึงถึงกำรสร้ำงสรรค์สิ่งใหม่เพ่ือ
น ำมำใช้ในกำรอ ำนวยควำมสะดวกและให้บริกำรแก่
สมำคมกีฬำและประชำชน  
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ประเด็น 

ระดับควำมคิดเห็น 
มำก 
ที่สุด 

มำก ปำน 
กลำง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

4.3 กำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำร ด้ำนกำรปรับปรุงตลอดเวลำ 
5. กำรกีฬำแห่งประเทศไทยบริหำรจัดกำร หรือ
ปฏิบัติงำนเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีม
ชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียอย่ำงมี
ประสิทธิภำพโดยมีกำรปรับปรุงหน่วยงำนและ
บุคลำกรให้เข้ำกับสถำนกำรณ์ที่ค ำนึงถึงผลประโยชน์
ของสมำคมกีฬำและประชำชน 

     

6. กำรกีฬำแห่งประเทศไทยบริหำรจัดกำร หรือ
ปฏิบัติงำนเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีม
ชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียอย่ำงมี
ประสิทธิภำพโดยมีกำรเปิดโอกำสให้หน่วยงำนภำยนอก 
หรือภำคประชำชนมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงหน่วยงำน  

     

4.4 กำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำร ด้ำนกำรท ำงำนเป็นทีมหรือทีมงำน 
7. กำรกีฬำแห่งประเทศไทยบริหำรจัดกำร หรือ
ปฏิบัติงำนเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีม
ชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียอย่ำงมี
ประสิทธิภำพโดยสนับสนุนกำรท ำงำนเป็นทีมหรือ
ทีมงำน 

     

8. กำรกีฬำแห่งประเทศไทยบริหำรจัดกำร หรือ
ปฏิบัติงำนเพ่ือส่งเสริมกีฬำวอลเลย์บอลชำยหำดทีม
ชำติไทยให้น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในระดับเอเชียอย่ำงมี
ประสิทธิภำพโดยมีกำรติดตำมและประเมินผลกำร
ท ำงำนเป็นทีมของบุคลำกร 

     

 
ควำมคิดเห็นอ่ืน ๆ (ถ้ำมี) .......................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. .................................. 
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ภำคผนวก ค  
กำรตรวจสอบเครื่องมือ (IOC) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

กำรตรวจสอบเครื่องมือ IOC 
 

ประเด็น ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ ผลรวม แปลผล 
1 2 3 

ข้อ 1. +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
ข้อ 2. +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
ข้อ 3.  +1 0 +1 0.7 ใช้ได้ 
ข้อ 4.  +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
ข้อ 5.  +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
ข้อ 6.  0 +1 +1 0.7 ใช้ได้ 
ข้อ 7.  +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
ข้อ 8.  +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
ข้อ 9.  +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
ข้อ 10.  +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
ข้อ 11.  +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
ข้อ 12.  +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
ข้อ 13.  +1 0 +1 0.7 ใช้ได้ 
ข้อ 14.  +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
ข้อ 15.  +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
ข้อ 16.  +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
ข้อ 17.  +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
ข้อ 18.  +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
ข้อ 19.  +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
ข้อ 20.  +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
ข้อ 21.  +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
ข้อ 22.  +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
ข้อ 23.  +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
ข้อ 24.  +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
ข้อ 25.  +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
ข้อ 26.  +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
ข้อ 27.  +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
ข้อ 28.  +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 
 

(กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ, 2550) 
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ภำคผนวก ง  
ผลกำรวิเครำะห์ค่ำควำมเชื่อมั่นของเครื่องมือ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

กำรวิเครำะห์หำค่ำควำมน่ำเชื่อถือของเครื่องมือแบบท้ังฉบับและแบบรำยข้อ 
โดยกำรหำค่ำสัมประสิทธิ์อัลฟำของครอนบำค 

 
Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.973 .973 28 
 

ข้อ 
ที ่

Scale Mean  
if Item Deleted 

Scale Variance  
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha  
if Item Deleted 

1 112.6333 218.447 .507 .974 
2 112.7333 220.409 .550 .973 
3 112.6333 213.826 .761 .972 
4 112.7000 215.803 .713 .972 
5 112.8000 215.959 .641 .973 
6 112.6667 218.989 .576 .973 
7 112.7000 216.907 .713 .972 
8 112.7000 216.838 .717 .972 
9 112.8000 218.441 .670 .972 
10 112.7667 219.151 .657 .972 
11 112.4333 216.944 .716 .972 
12 112.3000 217.803 .632 .973 
13 112.3333 215.747 .745 .972 
14 112.4000 211.834 .845 .971 
15 112.5667 211.771 .732 .972 
16 112.4000 209.903 .882 .971 
17 112.5000 215.224 .721 .972 
18 112.3667 213.482 .811 .972 
19 112.5333 210.257 .869 .971 
20 112.4333 210.185 .880 .971 
21 112.5000 212.603 .851 .971 
22 112.5000 210.741 .883 .971 
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ข้อ 
ที ่

Scale Mean  
if Item Deleted 

Scale Variance  
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha  
if Item Deleted 

23 112.3333 215.609 .753 .972 
24 112.4667 215.361 .700 .972 
25 112.5000 212.052 .773 .972 
26 112.5000 215.224 .778 .972 
27 112.3333 212.575 .847 .971 
28 112.3667 213.964 .787 .972 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้ว ิจัย 
 

ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวธาราวดี  นาราพรลภัส 
วัน เดือน ปี เกิด 5 มิถุนายน 2537 
สถานที่เกิด จังหวัดเชียงใหม่ 
วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2559 คณะวิทยาการจัดการ สาขาการบิรหารทรัพยากรมนุษย์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ที่อยู่ปัจจุบัน 1 หมู่ 20 ถนนพหลโยธิน  ต าบลคลองหนึ่ง อ าเภอคลองหลวง จังหวัด

ปทุมธานี   

 

 


	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญภาพ
	บทที่  1  บทนำ
	1.1  ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.3  กรอบแนวคิดในการวิจัย
	1.4  สมมติฐานของการวิจัย
	1.5  ขอบเขตของการวิจัย
	1.6  ข้อจำกัดของการวิจัย
	1.7  คำจำกัดความที่ใช้ในการวิจัย
	1.8  ประโยชน์ที่คาดจะได้รับ

	บทที่  2  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.1  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
	2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่เรียกว่า POCCC (ตัวแปรอิสระ)
	2.3  แนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล (ตัวแปรตาม)
	2.4  ความเป็นมา โครงสร้าง และอำนาจหน้าที่ของการกีฬาแห่งประเทศไทย
	2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่  3  วิธีการดำเนินการวิจัย
	3.1  วิธีดำเนินการศึกษา
	3.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	3.3  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย
	3.4  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและวิธีการสร้างเครื่องมือ
	3.5  การเก็บรวบรวมข้อมูล
	3.6  การวิเคราะห์ข้อมูล
	3.7  แผนการดำเนินงาน

	บทที่  4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	4.1  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย
	4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
	4.3 การวิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมกีฬาวอลเลย์บอลชายหาดทีมชาติไทยของการกีฬาแห่งประเทศไทยตามแนวคิดการบริหารจัดการ POCCC 5 ด้าน (สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 1.)
	4.4 การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมกีฬาวอลเลย์บอลชายหาดทีมชาติไทยของการกีฬาแห่งประเทศไทยตามแนวคิดการบริหารจัดการ POCCC 5 ด้าน (สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 2.)
	4.5 การวิเคราะห์การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมกีฬาวอลเลย์บอลชายหาดทีมชาติไทยของการกีฬาแห่งประเทศไทยตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 4 ด้าน (สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 3.)
	4.6 การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมกีฬาวอลเลย์บอลชายหาดทีมชาติไทยของการกีฬาแห่งประเทศไทยตามแนวคิดการบริหารจัดการ POCCC 5 ด้าน กับการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมกีฬาวอลเลย์บอลชายหาดทีมชาติ...
	4.7 การวิเคราะห์ตัวแบบแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมกีฬาวอลเลย์บอลชายหาดทีมชาติไทยของการกีฬาแห่งประเทศไทยตามแนวคิดการบริหารจัดการ POCCC 5 ด้าน (สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 3.)

	บทที่  5 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	5.1  สรุปผลการวิจัย
	5.2  การอภิปรายผล
	5.3  ข้อเสนอแนะ

	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก  รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัย
	ภาคผนวก ข  เครื่องมือในการวิจัย
	ภาคผนวก ค  การตรวจสอบเครื่องมือ (IOC)
	ภาคผนวก ง  ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ

	ประวัติผู้วิจัย

