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บทคัดย่อ 

งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัย เชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 2) ศึกษาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา 3) เปรียบเทียบสมรรถนะผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
โดยจ าแนกตามประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา และขนาดของสถานศึกษา 4) เปรียบเทียบการบริหารงาน
บุคคลในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา โดยจ าแนกตามประสบการณ์ในการบริหาร
สถานศึกษาและขนาดของสถานศึกษา และ 5) ศึกษาความสัมพันธ์ของสมรรถนะผู้บริหารกับการบริหารงานบุคคล
ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้อ านวยการ
สถานศึกษา หรือรองผู้อ านวยการสถานศึกษา หรือหัวหน้างานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา ผู้วิจัยได้ท าการสุ่มแบบหลายขั้นตอนและก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูป
เครจซี่ และมอร์แกน ได้กลุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิ้น 331 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบมาตราส่วน 5 ระดับ  
มีค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC อยู่ระหว่าง 0.60 - 1.00 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถิติทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อผู้วิจัยพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อยดังนี้ การพัฒนาตนเอง การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร การบริการที่ดี การท างานเป็นทีม   
การสื่อสารและการจูงใจ การคิดวิเคราะห์ และสังเคราะห์ การมีวิสัยทัศน์ และการมุ่ง ผลสัมฤทธิ์ ตามล าดับ  
2) การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อผู้วิจัยพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ การสรรหาและบรรจุ การวางแผน
อัตราก าลัง การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ การออกจากราชการและวินัย และการรักษาวินัย 
ตามล าดับ 3) การเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
โดยจ าแนกตามประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษาและขนาดของสถานศึกษา โดยรวมการเปรียบเทียบพบว่า
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 4) การเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน  เขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา โดยจ าแนกตามประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา และขนาดของสถานศึกษา  
โดยรวมการเปรียบเทียบพบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 5) ความสัมพันธ์ระหว่าง สมรรถนะผู้บริหาร
สถานศึกษากับการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา โดยรวมมี
ความสัมพันธ์ทางบวก ระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคัญที่ 0.01  

องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ คือ แนวทางการพัฒนาสมรรถนะในการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมจาก
บุคลากรในสถานศึกษาร่วมมือกันปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการบริหารสถานศึกษาสิ่งส าคัญของผู้บริหาร
ต้องมีสมรรถนะเข้ามาเป็นบทบาทส าคัญเพื่อให้การพัฒนาองค์การเกิดประสิทธิภาพ องค์การจะขับเคลื่อนและ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องได้นั้นต้องได้รับความร่วมมือจากบุคลากร การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาจึงเป็นส่วนหน่ึงที่
จะท าให้การท างานเกิดประสิทธิภาพในองค์การ 
 

ค ำส ำคัญ: สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา  การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
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ABSTRACT 

The purposes of this research were to 1) study the school administrators’ competencies under the Secondary 
Educational Service Areas Office, 2) study the school personnel management under the Secondary Educational Service 
Areas Office, 3) compare the school administrator’s competencies under the Secondary Educational Service Areas Office, 
classified by administration experience in schools  and school sizes, 4) compare the school personnel management 
under the Office of Secondary Education Service Areas Classified by administration experience in schools and school 
sizes, and 5) study the relationship between the school administrators’ competencies  and the school personnel management under 
Secondary Education Service Areas Office. School director or deputy director of school or head of personnel section in 
School under the Secondary of Educational Service Area, the Office of the Basic Education Commission based on the 
table of sampling of Krejcie & Morgan, with a total of 331 respondents. The instrument used in this research was a 5 
levels scale questionnaire with an index of consistency index, criteria for considering IOC value which was greater than or 
equal to 0.50 or more. In this case, the IOC of each questionnaire is calculated between 0.60 - 1.00. This will be used to 
analyze the relationship between the director competency and personnel management in school.  

The findings of two study were as follows: 1) Competency of Executive administrators in educational institutions 
under the Secondary of Educational Service Areas, the overall showed that the highest level, when the researcher 
considered each aspect, found that the highest level in all aspects. Found that the highest level in all aspects by arranging 
the arithmetic mean values from high to low as follows: self-development, potential development of personnel, average 
good service, teamwork, communication and motivation, critical thinking and the synthesis the average of vision and the 
average of achievement respectively. 2) The personnel administration of the school administrators in overall was at the 
highest level, when the researcher considered each aspect found that the highest level in all aspects. found that the 
highest level in all aspects by arranging the arithmetic mean from highest to lowest as follows: recruitment and packing 
manpower planning retirement and disciplinary and disciplinary consecutively. 3) A comparison of competencies of school 
director under the Secondary of Educational Service Area Classified by experience in school administration working and size 
of the school shown that. Overall, the comparison showed a significant difference at 0.05. 4) A comparison of personnel 
administration in schools under the Secondary of educational Service Area classified by experience in school administration 
working and size of school, overall showed Overall, the comparison showed a significant difference at 0.05 5) In the results 
lead to conclude that the relationship between the school administrators' competency and the administration people in 
school, the Secondary of Educational Service Area have a positive relationship at a medium level.  

The body of knowledge gained from this research is a guideline for developing competency in 
participatory administration from personnel in educational institutions to work together effectively. In 
which the administration of the school is important for the administrators to have competence to play a 
key role for effective organizational development. The organization is able to drive and develop 
continuously, requires cooperation from personnel. Personnel management in educational institutions is 
one of the parts that will make the work more efficient in the organization 
 
Keywords: Competency of School Executive Administrators, Personnel Management in Educational 

Institutions Office in the Secondary of Educational Service Areas Office 
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บทที่  1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 กรอบยุทธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) ก ำหนดว่ำ “ประเทศมีควำมมั่นคง 
มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนำแล้ว ด้วยกำรพัฒนำตำมปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง” ซึ่งจะน ำไปสู่กำร
พัฒนำให้คนไทยมีควำมสุข และตอบสนองต่อกำรบรรลุซึ่งผลประโยชน์แห่งชำติ ในกำรที่จะพัฒนำ
คุณภำพชีวิต สร้ำงรำยได้ระดับสูง และสร้ำงควำมสุขของคนไทย สังคมมีควำมมั่นคง เสมอภำคและ
เป็นธรรม ประเทศสำมำรถแข่งขันได้ในระบบเศรษฐกิจ หรือ กำรเป็น “ไทยแลนด์ 4.0” ผู้อ ำนวยกำร
สถำนศึกษำ” เป็นหัวหน้ำสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน ถือว่ำเป็นกุญแจแห่งควำมส ำเร็จ เพรำะนอกจำกจะ
ปฏิบัติหน้ำที่ตำมภำรกิจของสถำนศึกษำแล้ว ผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำยังเป็นจุดเชื่อมของนโยบำยกับ
กำรปฏิบัติที่ใกล้ชิดกับผู้เรียนมำกที่สุด ซึ่งแน่นอนว่ำผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ นอกจำกจะต้อง
คุณลักษณะที่ดี มีควำมรู้ควำมสำมำรถ เป็นผู้น ำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ ตลอดจนผู้ปกครอง
และชุมชนให้มำร่วมมือส่งเสริมและสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำให้บรรลุผล ซึ่งหมำยถึง “มีสมรรถนะ” 
“สมรรถนะ” หรือขีดระดับควำมสำมำรถ (Competency) ของผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ เป็น
ควำมสำมำรถของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนที่มีประสิทธิภำพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อกำรจัด
กำรศึกษำในคุณลักษณะด้ำนควำมรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) ลักษณะเฉพำะตัว (Attribute) 
พฤติกรรม (Behavior) ประกอบกันท ำให้สำมำรถปฏิบัติงำนหรือกิจกรรมต่ำง ๆ ตำมภำระหน้ำที่และ
ควำมรับผิดชอบที่เกิดผลส ำเร็จและบรรลุเป้ำหมำยตำมที่ได้วำงไว้ 
 ตำมพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 (ปรับปรุง พ.ศ. 2545) ได้บัญญัติหน้ำที่
ของผู้บริหำรไว้ 4 ด้ำน ได้แก่ กำรบริหำรงำนวิชำกำร กำรบริหำรงำนบุคคล กำรบริหำรงำนงบประมำณ 
และกำรบริหำรงำนทั่วไป ซึ่งหัวใจของงำนทั้งหมดอยู่ที่คนหรือบุคลำกรเป็นผู้ขับเคลื่อนองค์กำร
ด้วยกันทั้งสิ้น ซึ่งประกอบไปด้วยกำรวำงแผนกำรจัดกำรองค์กำร กำรจัดกำรเกี่ยวกับบุคคล กำร
ประสำนงำน กำรควบคุมงำน กำรประเมินผลงำนและกำรรำยงำนผล กล่ำวได้ว่ำกำรพัฒนำองค์กำร
ล้วนแล้วแต่ต้องใช้บุคลำกรเป็นผู้ปฏิบัติงำนให้เกิดประสิทธิภำพต่อองค์กำร หรือเรียกว่ำกำรมี
สมรรถนะ (Competency) ในกำรท ำงำน ดังนั้นหน้ำที่ที่ส ำคัญอย่ำงหนึ่งของผู้บริหำรคือกำรสรรหำ
และพัฒนำบุคลำกรในองค์กำรให้มีสมรรถนะในกำรท ำงำนสูงสุดอันก่อให้เกิดประสิทธิภำพที่จะสร้ำง
และพัฒนำงำนให้กับองค์กำรได้อย่ำงเต็มที่ (สฎำยุ ธีระวณิชตระกูล, 2556) 
 ปัจจุบันระบบรำชกำรเป็นกลไกส ำคัญในกำรพัฒนำประเทศ โดยกำรน ำนโยบำยของรัฐไป
ปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผล พร้อมทั้งตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน ซึ่งกำร
บริหำรกำรศึกษำให้พัฒนำอย่ำงต่อเนื่องนั้นต้องอำศัยปัจจัยหลำยด้ำนด้วยกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
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สมรรถนะของผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรบริหำรให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตรงตำมที่รัฐก ำหนดควำมส ำคัญ
ของสมรรถนะหลักของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ซึ่งเป็นคุณลักษณะร่วมของข้ำรำชกำรครุและบุคลำกร
ทำงกำรศึกษำทุกต ำแหน่งและมีพฤติกรรมที่ พึงประสงค์ร่วมกัน โดยแยกเป็นสมรรถนะหลัก                  
4 สมรรถนะ คือ 1. มุ่งผลสัมฤทธิ์ 2. กำรบริหำรที่ดี 3. กำรพัฒนำตนเอง 4. กำรท ำงำนเป็นทีม และ
สมรรถนะประจ ำสำยงำน 4 สมรรถนะ คือ 1. กำรคิดวิเครำะห์ และสังเครำะห์ 2. กำรสื่อสำรและกำร
จูงใจ 3. กำรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกร 4. กำรมีวิสัยทัศน์ (กระทรวงศึกษำธิกำร, 2548) กำร
บริหำรจัดกำรองค์กำรให้ประสบควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่ได้ก ำหนดไว้นั้น ผู้บริหำรไม่เพียงแต่ใช้วิธี
คิดของตนเองอยู่เพียงในกรอบกระบวนกำรจัดกำร  (Managent Function) ทั้ง 4 ประกำรอัน
ประกอบด้วย 1. กำรวำงแผน 2. กำรจัดกำรองค์กำร 3. กำรชี้น ำ 4. กำรควบคุม ผู้บริหำรจึงควรมีวิธี
คิดที่แตกต่ำงและสร้ำงสรรค์เพ่ือสนับสนุนกระบวนกำรจัดกำรองค์กำรให้ประสบผลส ำเร็จ (จอมพงศ์ 
มงคลวนิช, 2556) กำรบริหำรองค์กำรให้ประสบควำมส ำเร็จในปัจจุบันและอนำคตกระท ำได้ยำกมำก
ขึ้น กำรบริหำรจึงจ ำเป็นต้องอำศัยผู้บริหำรที่ดีมีประสิทธิภำพ (เสน่ห์ จุ้นโต, 2545 อ้ำงถึงใน บุญสืบ 
เทียมหยิน, 2553) ได้รวมอยู่ในสมรรถนะ (Competency) ซึ่ง Hunt and Wainwright 1994 ได้ให้
ค ำนิยำมของสมรรถนะว่ำ ควำมสำมำรถในกำรน ำควำมรู้และทักษะที่ได้รับจำกกำรศึกษำและ
ประสบกำรณ์ไปใช้ในกำรท ำงำนขอบข่ำยอำชีพของตนเองรวมถึงควำมสำมำรถของบุคคลที่จะ
ประสำนสัมพันธ์ในลักษณะของกำรปฏิบัติงำนกับบุคคลอ่ืนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ (ชัชวำล ทัตศิวัช,  
2552) ในกำรบริหำรสถำนศึกษำให้ประสบควำมส ำเร็จ บรรลุตำมวัตถุประสงค์ขององค์กำร เป็นที่
ยอมรับกันโดยทั่วไปว่ำ ผู้บริหำรในฐำนะผู้น ำขององค์กำรหรือหน่วยงำน เป็นปัจจัยที่ส ำคัญประกำร
หนึ่งที่สนับสนุน ส่งเสริมในกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมที่เอ้ือประโยชน์ในกำรท ำงำนท ำให้กำรด ำเนินงำน
ไปสู่ควำมส ำเร็จอย่ำงมีประสิทธิภำพในแต่ละองค์กำรและ มีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่ต้องอำศัยผู้บริหำร
ที่เป็นมืออำชีพ 
 ควำมส ำคัญของทรัพยำกรทำงกำรศึกษำ ในกำรด ำเนินงำนหรือประกอบภำรกิจของ
องค์กำรนั้นมีองค์ประกอบพ้ืนฐำนที่ส ำคัญ 3 ประกำร คือ ภำรกิจองค์กำร ทรัพยำกร และคน               
ซึ่งองค์ประกอบทั้ง 3 ประกำรนั้น ถือได้ว่ำทรัพยำกรเป็นตัวกลำงส ำคัญที่ท ำให้กิจกรรมหรือภำรกิจ
ขององค์กำรบรรลุตำมเป้ำหมำยหรือส ำเร็จได้ ทรัพยำกรจึงมีบทบำทส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อกำรด ำเนิน
กิจกรรมทุกๆด้ำนขององค์กำร หำกองค์กำรใดมีทรัพยำกรเพียงพอและเป็นทรัพยำกรที่ มีคุณภำพ 
รวมถึงมีกำรบริหำรจัดกำรที่ดียิ่งส่งผลท ำให้กำรด ำเนินงำนขององค์กำรนั้นส ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี
อย่ำงมีคุณภำพ (Bender, 1983) กำรบริหำรงำนในโรงเรียนงำนบุคคลมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่ง  เพรำะ
กำรพัฒนำองค์กำรนั้นขึ้นอยู่กับบุคคลหรือบุคลำกรในโรงเรียนร่วมมือกันในกำรวำงโครงสร้ำงงำนให้
เป็นไปตำมระบบและภำระหน้ำที่งำนเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ กำรบริหำรงำนบุคคลจึงมีหน้ำที่ต่ำง
จำกกำรบริหำรงำนส่วนอ่ืน ๆ ในโรงเรียน เพรำะกำรปฏิบัติงำนใด ๆ ของโรงเรียนจ ำเป็นต้อง
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ขับเคลื่อนโดยบุคคลทั้งสิ้น และเป็นส่วนหนึ่งในกำรพัฒนำงำนส่วนอ่ืน ๆ ให้เกิดประสิทธิภำพมำกขึ้น 
กำรคัดเลือกบุคคลเข้ำงำนฝ่ำยบริหำรนั้นเป็นปัจจัยส ำคัญอีกอย่ำงหนึ่งที่ท ำให้องค์กำรมีกำรพัฒนำ
เพ่ิมมำกขึ้น ซึ่งในแต่ละโรงเรียนมีวิธีกำรคัดเลือกบุคคลเข้ำงำนฝ่ำยบริหำรที่เหมือนและแตกต่ำงกัน
ออกไป ซึ่งขึ้นอยู่กับกำรตัดสินใจของผู้บริหำรและควำมร่วมมือของบุคคลในโรงเรียน คนเป็น
ทรัพยำกรส ำคัญมีค่ำสูงสุดในองค์กำร ควำมเจริญก้ำวหน้ำทั้งหลำยขององค์กำรเป็นผลมำจำกคนใน
องค์กำรมีควำมเพียรพยำยำมเพ่ือท ำให้ประสบผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยขององค์กำร (จอมพงศ์            
มงคลวนนิช, 2555)  
 ในกำรบริหำรงำนบุคคลของกระทรวงศึกษำธิกำร (กระทรวงศึกษำธิกำร, 2548) ได้ก ำหนด
สมรรถนะของผู้บริหำรสถำนศึกษำ โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือสมรรถนะหลัก ประกอบด้วยกำรมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ กำรบริกำรที่ดี กำรพัฒนำตนเอง และกำรท ำงำนเป็นทีม และสมรรถนะประจ ำสำยงำน
ประกอบด้วย กำรวิเครำะห์และสังเครำะห์ กำรสื่อสำรและกำรจูงใจ กำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกร 
กำรมีวิสัยทัศน์เพ่ือใช้ประเมินคุณภำพกำรปฏิบัติงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำ (บุญสืบ เทียมหยิน,  
2553) กำรน ำสมรรถนะเป็นเป้ำหมำยในกำรจัดกำรศึกษำโดยมีกำรก ำหนดสมรรถนะทั้งนี้อำจกล่ำวได้
ว่ำปัญหำคุณภำพของผู้เรียนขึ้นอยู่กับคุณภำพของครูเป็นส ำคัญเพรำะครูเป็นผู้น ำแนวคิดหรือนโยบำย
ทำงกำรศึกษำไปสู่ระดับปฏิบัติในห้องเรียน และจำกกำรติดตำมผลกำรจัดกำรศึกษำของไทย กำร
จัดกำรศึกษำและกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำพบว่ำอุปสรรคในกำรจัดกำรศึกษำที่ต้องเร่งรัดแก้ไข 
ประกำรหนึ่งก็คือคุณภำพครู เนื่องจำกส่งผลกระทบถึงนักเรียนโดยตรง ซึ่งกล่ำว่ำครูไม่มีคุณภำพเกิด
จำกำรที่ครูขำดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ซึ่งจะส่งผลให้องค์กรบรรลุเป้ำหมำยหรือบรรลุผลสัมฤทธิ์ที่ตั้งไว้ 
ดังนั้นผู้บริหำรจะต้องมีกระบวนกำรที่ท ำให้ผู้ใต้บังคับบัญชำเกิดกำรเปลี่ยนแปลงในกำรปฏิบัติงำนให้
บรรลุตำมเป้ำหมำย โดยต้องมีวิธีกำรจูงใจที่ดีที่ท ำให้เกิดควำมร่วมมือร่วมใจ มีควำมกระตือรือร้นใน
กำรพัฒนำงำน กำรจัดกำรเรียนกำรสอน และต้องเป็นผู้ที่มีสมรรถนะเฉพำะในลักษณะงำนด้วย เพ่ือ
จะได้เข้ำใจงำนที่ชัดเจน ผลักดันให้มีควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน เพ่ือนักเรียนอย่ำงต่อเนื่อง และ
น ำไปสู่กำรปฏิบัติให้เกิดผลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมไปจนถึงกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่เน้นให้
ประยุกต์ใช้ควำมรู้ในงำนต่ำง ๆ ในสถำนกำรณ์จริง และกำรแก้ปัญหำในชีวิตประจ ำวัน และกำร
ประเมินผลที่เน้นองค์รวมของสมรรถนะที่ควรเกิดขึ้นในตัวผู้เรียน ทั้งด้ำนหลักสูตร กำรเรียนกำรสอน 
และกำรวัดประเมินผลฐำนสมรรถนะ จึงเกิดเป็นกำรศึกษำองสมรรถนะท่ีถือเป็นกำรเปลี่ยนผ่ำนส ำคัญ
ไปสู่ยุคปฏิรูปกำรศึกษำที่ให้ควำมส ำคัญกับสมรรถนะของผู้เรียน (เฉลิมชัย พันธ์เลิศ, 2562) ทั้งนี้
สมรรถนะในกำรบริกำรสถำนศึกษำนั้นสอดคล้องกับคุณลักษณะร่วมของข้ำรำชกำรครูและบุคลำกร
ทำงกำรศึกษำทุกต ำแหน่ง ซึ่งในกำรบริหำรสถำนศึกษำสิ่งส ำคัญของผู้บริหำรจึงต้องมีสมรรถนะเข้ำมำ
เป็นบทบำทส ำคัญเพ่ือให้กำรพัฒนำองค์กำรเกิดประสิทธิภำพ องค์กำรจะขับเคลื่อนและพัฒนำอย่ำง
ต่อเนื่องได้นั้นต้องได้รับควำมร่วมมือจำกบุคลำกรในองค์กำร กำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำจึง
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เป็นส่วนหนึ่งที่จะท ำให้กำรท ำงำนเกิดประสิทธิภำพในองค์กำร ควำมส ำเร็จหรือควำมล้มเหลวของกำร
บริหำรสำมำรถดูได้จำกสภำพกำรท ำงำนของบุคลำกรในหน่วยงำน เพรำะกำรบริหำรงำนบุคคลเป็น
ปัจจัยส ำคัญที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลของงำนโดยตรงในวงกำรบริหำร ถือว่ำกำรบริหำรงำน
บุคคลเป็นหัวใจส ำคัญของกำรบริหำร เพรำะควำมส ำเร็จของงำนขึ้นอยู่กับคนเป็นส ำคัญ ผู้บริหำรที่ดี 
จึงต้องเป็นผู้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถสูงในกำรบริหำรงำนบุคคลให้ทุกคนร่วมมือกันปฏิบัติงำนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
 ด้วยเหตุผลข้ำงต้นผู้วิจัยเล็งเห็นควำมส ำคัญของสมรรถนะผู้บริหำรในกำรบริหำรงำนบุคคล
ในสถำนศึกษำ จึงต้องกำรศึกษำข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับควำมสัมพันธ์สมรรถนะของผู้บริหำร
สถำนศึกษำกับกำรบริหำรงำนบุคคลให้เกิดประสิทธิภำพต่อองค์กำร 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1.2.1 เพ่ือศึกษำสมรรถนะผู้บริหำรในสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำ  

1.2.2 เพ่ือศึกษำกำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำ  

1.2.3 เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะผู้บริหำรในสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำ โดยจ ำแนกตำมประสบกำรณ์ในกำรบริหำรสถำนศึกษำ และขนำดของ
สถำนศึกษำ 

1.2.4 เพ่ือเปรียบเทียบกำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำ โดยจ ำแนกตำมประสบกำรณ์ ในกำรบริหำรสถำนศึกษำและขนำดของ
สถำนศึกษำ 

1.2.5 เพ่ือศึกษำควำมสัมพันธ์ของสมรรถนะผู้บริหำรกับกำรบริหำรงำนบุคคลใน
สถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ  

 
1.3 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

กำรวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษำสมรรถนะของผู้บริหำรกับกำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำสังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ โดยผู้วิจัย 

1.3.1 ศึกษำสมรรถนะของผู้บริหำรสถำนศึกษำ (กระทรวงศึกษำธิกำร, 2548) และ 
1.3.2 ศึกษำขอบข่ำย / ภำรกิจในกำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำ โดยมีขอบข่ำย / 

ภำรกิจ (กระทรวงศึกษำธิกำร, 2548)  
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ภำพที่ 1 กรอบแนวควำมคิดที่ใช้ในกำรวิจัย 
 
1.4 สมมุติฐำนของกำรวิจัย 

1.4.1 ผู้บริหำรสถำนศึกษำที่มีประสบกำรณ์กำรบริหำรสถำนศึกษำ และขนำดของ
สถำนศึกษำต่ำงกันส่งผลให้สมรรถนะของผู้บริหำรสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำแตกต่ำงกัน 

1.4.2 ผู้บริหำรสถำนศึกษำที่มีประสบกำรณ์กำรบริหำรสถำนศึกษำ และขนำดของ
สถำนศึกษำต่ำงกันจะส่งผลให้กำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำแตกต่ำงกัน 

1.3.1 ตัวแปรต้น 
ประสบกำรณ์ในกำร

บริหำรสถำนศึกษำ 
  1 - 5 ปี 
  6 - 10 ปี 
 11  - 15 ปี 
 16 - 20 ปี 
 20 ปีขึ้นไป 
2. ขนำดของสถำนศึกษำ 
- ขนำดเล็ก 
- ขนำดกลำง 
- ขนำดใหญ ่

- ขนำดใหญ่พิเศษ 
 

1.3.2  ตัวแปรตำม 
สมรรถนะของผู้บริหำรสถำนศึกษำ  
1.สมรรถนะหลัก     
1.1 กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์  
1.2 กำรบริกำรที่ดี  
1.3 กำรพัฒนำตนเอง  
1.4 กำรท ำงำนเป็นทีม  
2. สมรรถนะประจ ำสำยงำน 
2.1 กำรคิดวิเครำะห์ และสังเครำะห์  
2.2 กำรสื่อสำรและกำรจูงใจ  
2.3 กำรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกร 
2.4 กำรมีวิสัยทัศน์  
 

ขอบข่ำย / ภำรกิจ กำรบริหำรงำนบุคคลใน
สถำนศึกษำ  
1. กำรวำงแผนอัตรำก ำลังและก ำหนดต ำแหน่ง 
2. กำรสรรหำและกำรบรรจุแต่งตั้ง 
3. กำรเสริมสร้ำงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติ
รำชกำร 
4. วินัยและกำรรักษำวินัย 
5. กำรออกจำกรำชกำร 
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1.4.3 สมรรถนะผู้บริหำรสถำนศึกษำมีควำมสัมพันธ์ทำงบวกในระดับสูงกับกำรบริหำรงำน
บุคคลในสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ  

 
1.5 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 1.5.1 เพ่ือศึกษำควำมสัมพันธ์ของสมรรถนะผู้บริหำรกับกำรบริหำรงำนบุคคลใน
สถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ โดยมีขอบเขตกำรวิจัยดังนี้ สมรรถนะของ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำ (กระทรวงศึกษำธิกำร, 2548) 
  1.5.1.1 สมรรถนะหลัก ประกอบด้วย 

 1. กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์  
 2. กำรบริกำรที่ดี  
 3. กำรพัฒนำตนเอง  
 4. กำรท ำงำนเป็นทีม  
 1.5.1.2 สมรรถนะประจ ำสำยงำน ประกอบด้วย 
 1. กำรคิดวิเครำะห์ และสังเครำะห์  
 2. กำรสื่อสำรและกำรจูงใจ  
 3. กำรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกร 
 4. กำรมีวิสัยทัศน์  

 1.5.2 ขอบข่ำย / ภำรกิจ กำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำ (ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
กำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน, 2552)   
  1.5.2.1 กำรวำงแผนอัตรำก ำลังและก ำหนดต ำแหน่ง 
  1.5.2.2 กำรสรรหำและกำรบรรจุแต่งตั้ง 
  1.5.2.3 กำรเสริมสร้ำงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำร 
  1.5.2.4 วินัยและกำรรักษำวินัย 
  1.5.2.5 กำรออกจำกรำชกำร 
 1.5.3 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
  1.5.3.1 ประชำกร 
   ประชำกรในกำรศึกษำ คือ ผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ หรือ รองผู้อ ำนวยกำร
สถำนศึกษำ หรือ หัวหน้ำงำนบุคคลในสถำนศึกษำ ในเขตส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ 
จ ำนวน 42 เขต มีผู้อ ำนวยกำรและผู้ด ำรงต ำแหน่งผู้อ ำนวยกำร จ ำนวนทั้งสิ้น 2,358 คน โดยแยก
ตำมขนำดของโรงเรียน ขนำดเล็ก จ ำนวน 1,098 คน ขนำดกลำง จ ำนวน 750 คน ขนำดใหญ่ จ ำนวน 
271 คน และขนำดใหญ่พิเศษ จ ำนวน 239 คน  
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  1.5.3.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
   กลุ่มตัวอย่ำงได้แก่ ผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ หรือ รองผู้อ ำนวยกำร
สถำนศึกษำ หรือ หัวหน้ำงำนบุคคลในสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ
ได้มำจำกกำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำง แบบหลำยขั้นตอนและก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำงโดยใช้ตำรำงส ำเร็จรูป
เครจซี่มอร์แกนได้กลุ่มตัวอย่ำง ทั้งสิ้น 331 คน 

 
1.6 ค ำจ ำกัดควำมท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 1.6.1 สมรรถนะผู้บริหำร หมำยถึง คุณลักษณะของผู้บริหำรสถำนศึกษำที่มีควำมรู้ ทักษะ 
ควำมสำมำรถอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับกำรท ำงำนและคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ท ำให้บุคลำกรในองค์กำร
สำมำรถปฏิบัติงำนได้ผลงำนที่โดดเด่น ซึ่งเกิดจำกแรงผลักดัน อุปนิสัย และกำรแสดงออกในกำร
ท ำงำนให้ส ำเร็จตำมบทบำทหน้ำที่ที่รับผิดชอบให้เกิดประสิทธิภำพในองค์กำร ซึ่งประกอบไปด้วย              
2 สมรรถนะ ได้แก่ 
  1.6.1.1 สมรรถนะหลัก หมำยถึง ควำมรู้ ทักษะ พฤติกรรม ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ
ในกำรบริหำรองค์กำรและสำมำรถใช้กระบวนทัศน์เพ่ือปฏิบัติงำนให้องค์กำรสำมำรถด ำเนินงำนได้
ส ำเร็จลุล่วงตำมวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้ำหมำยขององค์กำร แบ่งออกเป็น  
   1. กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมำยถึง ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีควำมมุ่งมั่นในกำร
ปฏิบัติงำนในหน้ำที่ให้มีคุณภำพถูกต้อง มีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์และสำมำรถพัฒนำผลงำนให้มี
คุณภำพอย่ำงต่อเนื่อง 
   2. กำรบริกำรที่ดี หมำยถึง ผู้บริหำรสถำนศึกษำตั้งใจในกำรปรับปรุงระบบ
บริกำร ให้มีประสิทธิภำพเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรกำรให้ควำมช่วยเหลือหรือกำร 
ด ำเนินกำรเพื่อประโยชน์ของผู้อื่น 
   3. กำรพัฒนำตนเอง หมำยถึง ผู้บริหำรสถำนศึกษำท ำกำรศึกษำ ค้นคว้ำ 
หำควำมรู้องค์ ควำมรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในวงวิชำกำรและวิชำชีพเพ่ือพัฒนำตนเองและพัฒนำงำน 
กำรพัฒนำตนเอง มีควำมจ ำเป็นในแง่กำรพัฒนำงำน ซึ่งก่อให้เกิดกำรพัฒนำควำมก้ำวหน้ำในวิชำชีพ 
(career development) 
   4. กำรท ำงำนเป็นทีม หมำยถึง ผู้บริหำรสถำนศึกษำให้ควำมร่วมมือ
ช่วยเหลือ สนับสนุนเสริมแรง ให้ก ำลังใจแก่เพ่ือนร่วมงำน และกำรปรับตัวเข้ำกับบุคคลอ่ืน หรือแสดง
บทบำทผู้น ำ ผู้ตำมได้อย่ำงเหมำะสม กำรท ำงำนเป็นทีม (Teamwork) 
  1.6.1.2 สมรรถนะประจ ำสำยงำน หมำยถึง คุณลักษณะของผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
(ควำมรู้ ทักษะ และพฤติกรรม) จ ำเป็นต้องมีเพ่ือให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้ประสบควำมส ำเร็จ  แบ่ง
ออกเป็น 
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   1. กำรคิดวิเครำะห์ และสังเครำะห์ หมำยถึง กำรวิเครำะห์สภำพปัจจุบัน 
ปัญหำ และควำมต้องกำรของสถำนศึกษำ เพ่ือกำรจัดองค์กรควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับแนวคิดทำง
กำรศึกษำ กำรเป็นผู้น ำในกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ในกำรพัฒนำ 
   2. กำรสื่อสำรและกำรจูงใจ หมำยถึง ควำมสำมำรถของผู้บริหำรสถำนศึกษำ
ในกำรสื่อสำร และมีควำมสำมำรถในกำรใช้สื่อเทคโนโลยี สำมำรถจูงใจและโน้มน้ำวให้ผู้บุคลำกรใน
องค์กำรเห็นด้วยยอมรับและคล้อยตำมเพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมำยของกำรสื่อสำรเพ่ือให้องค์กำรประสบ
ควำมส ำเร็จ 
   3. กำรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกร หมำยถึง กำรให้ค ำปรึกษำ ช่วย
แก้ปัญหำมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำบุคลำกร ส่งเสริมและสนับสนุน พร้อมทั้งสร้ำงเครือข่ำยกำรพัฒนำ
บุคลำกร 
   4. กำรมีวิสัยทัศน์ หมำยถึง กำรใช้กระบวนกำรมีส่วนร่วมของผู้บริหำร
สถำนศึกษำกับบุคลำกรในสถำนศึกษำในกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ หรือทิศทำงกำรพัฒนำองค์กำรให้
สอดคล้องกับนโยบำยขององค์กำรต้นสังกัด และยอมรับกำรปรับเปลี่ยนเทคนิควิธีกำรเมื่อ
สภำพแวดล้อมเปลี่ยนไป 
 1.6.2 ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ หมำยถึง สถำนศึกษำที่มีกำรจัดกำรเรียน
กำรสอนในระดับมัธยมศึกษำปีที่ 1 – 6 
 1.6.3 กำรบริหำรสถำนศึกษำ หมำยถึง กระบวนกำรต่ำงๆของผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำร
ด ำเนินงำนของกลุ่มบุคคล เพ่ือให้บริกำรทำงกำรศึกษำแก่สมำชิกในสังคมให้บรรลุตำมจุดหมำยที่
ก ำหนดไว้ โดยอำศัยกำรวำงแผนด ำเนินงำน กำรวิจัย สั่งกำรกำรควบคุม และกำรจัดกำรเกี่ยวกับงำน 
หรือกิจกรรมในโรงเรียน และใช้ทรัพยำกรที่เหมำะสม 
 1.6.4 กำรบริหำรงำนบุคคล หมำยถึง กระบวนกำรวำงนโยบำยระเบียบและกรรมวิธีของ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับตัวบุคคลที่ปฏิบัติงำนในองค์กำรในสังกัดส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน ประกอบด้วย 5 งำน ได้แก่ 
  1.6.4.1 กำรวำงแผนอัตรำก ำลังและก ำหนดต ำแหน่ง หมำยถึง กำรวิเครำะห์ภำรกิจ 
ประเมินสภำพควำมต้องกำรก ำลังคน พร้อมทั้งแสวงหำบุคคลที่มีคุณสมบัติที่ เหมำะสมเข้ำมำ
ปฏิบัติงำนในสถำนศึกษำ 
  1.6.4.2 กำรสรรหำและกำรบรรจุแต่งตั้ง หมำยถึง กระบวนกำรแสวงหำบุคคลที่จะ
เข้ำมำปฏิบัติงำนในสถำนศึกษำ โดยมีคุณสมบัติที่เหมำะสมและตรงกับควำมต้องกำรของสถำนศึกษำ 
เข้ำมำปฏิบัติหน้ำที่ในสถำนศึกษำ ประกอบไปด้วย กำรสรรหำ กำรสอบคัดเลือก กำรบรรจุแต่งตั้ง 
  1.6.4.3 กำรเสริมสร้ำงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำร หมำยถึง กระบวนกำร
เพ่ิมพูน และพัฒนำ ควำมรู้ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์ของครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ เพ่ือเพ่ิม
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ควำมช ำนำญอันน ำไปสู่ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนในสถำนศึกษำ และรวมถึงกำรสร้ำงขวัญและ
ก ำลังใจให้กับบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
  1.6.4.4 วินัยและกำรรักษำวินัย หมำยถึง ผู้บริหำรสถำนศึกษำสร้ำงเสริมและพัฒนำ
ให้ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำมีวินัยในตนเอง และเป็นกำรป้องกันไม่ให้ข้ำรำชกำรครู
และบุคลำกรทำงกำรศึกษำกระท ำผิด ทั้งวินัยไม่ร้ำยแรง และวินัยร้ำยแรง  
  1.6.4.5  กำรออกจำกรำชกำร หมำยถึง กำรให้ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำกำรพ้น
สภำพควำมเป็นข้ำรำชกำรเมื่อมีเหตุตำมกรณีที่กฎหมำยก ำหนดไว้ เช่น กำรลงโทษทำงวินัย กำร
ลำออก กำรเกษียณอำยุรำชกำร ทุพพลภำพ และถึงแก่กรรม 
 1.6.5 ผู้บริหำรสถำนศึกษำ หมำยถึง ผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ รองผู้อ ำนวยกำร
สถำนศึกษำ หรือ ผู้ที่ด ำรงต ำแหน่งหัวหน้ำงำนฝ่ำยบริหำรงำนบุคคล 
 1.6.6 ขนำดของสถำนศึกษำ หมำยถึง แบ่งขนำดของสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำตำมเกณฑ์กรมสำมัญเดิม โดยแบ่งขนำดสถำนศึกษำในระดับมัธยมออกเป็น          
4 กลุ่ม ได้แก่  
  สถำนศึกษำขนำดเล็ก มีนักเรียนตั้งแต่ 1 - 499 คน 
  สถำนศึกษำขนำดกลำง นักเรียนจ ำนวน 500 - 1,499 คน 
  สถำนศึกษำขนำดใหญ่ จ ำนวนนักเรียน 1,500 - 2,499 คน  
  สถำนศึกษำขนำดใหญ่พิเศษ ตั้งแต่ 2,500 คนข้ึนไป 
 1.6.7 ประสบกำรณ์ ในกำรบริหำรสถำนศึกษำ  หมำยถึง ระยะเวลำในกำรบริหำร
สถำนศึกษำของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ประกอบด้วย 
  ประสบกำรณ์ในกำรบริหำรสถำนศึกษำ 1 - 5 ปี 
  ประสบกำรณ์ในกำรบริหำรสถำนศึกษำ 6 - 10 ปี 
  ประสบกำรณ์ในกำรบริหำรสถำนศึกษำ 11 - 15 ปี 
  ประสบกำรณ์ในกำรบริหำรสถำนศึกษำ 16 - 20 ปี 
  ประสบกำรณ์ในกำรบริหำรสถำนศึกษำ 20 ปีขึ้นไป 
 

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรท ำวิจัยเพ่ือศึกษำควำมสัมพันธ์ของสมรรถนะของผู้บริหำรกับกำร
บริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ และผลของกำรวิจัย
ครั้งนี้ได้พบประโยชน์ในกำรท ำวิจัยเป็น 2 ส่วน คือ 
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 1.7.1 ประโยชน์ต่อผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
  1.7.1.1 เป็นข้อมูลพ้ืนฐำนในกำรพัฒนำสมรรถนะในกำรบริหำรงำนบุคคลใน
สถำนศึกษำ ให้สอดคล้องกับบริบทของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ 
  1.7.1.2 น ำผลของกำรวิจัยไปเป็นแนวทำงในกำรบริหำรสถำนศึกษำให้ เกิด
ประสิทธิภำพสูงสุด 
 1.7.2 ประโยชน์ต่อส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ 
  1.7.2.1 เป็นข้อมูลสนเทศในกำรส่งเสริมผู้บริหำรสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ ให้พัฒนำสมรรถนะในกำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำ 
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บทที่  2 
เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในกำรศึกษำค้นคว้ำครั้งนี้มุ่งศึกษำควำมสัมพันธ์ของสมรรถนะของผู้บริหำรกับกำร
บริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้
ศึกษำทฤษฎี เอกสำรแนวคิดของนักวิชำกำร และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเด็นที่ส ำคัญ ดังนี้ 
 2.1 แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะในกำรบริหำร  
  2.1.1 แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ 
  2.1.2 ควำมหมำยของสมรรถนะ 
  2.1.3 องค์ประกอบของสมรรถนะ 
  2.1.4 ประเภทของสมรรถนะ 
  2.1.5 สมรรถนะกำรบริหำรงำนบุคคล  
 2.2 แนวคิดเก่ียวกับกำรบริหำรสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน 
  2.2.1 ควำมหมำยของกำรบริหำรสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน 
  2.2.2 ภำรกิจกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำของสถำนศึกษำ 
 2.3 กำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำ 
  2.3.1 ควำมส ำคัญในกำรบริหำรงำนบุคคล 
  2.3.2 แนวคิดของกำรบริหำรงำนบุคคล 
  2.3.3 ขอบข่ำย และ กระบวนกำรบริหำรบุคคลในสถำนศึกษำ 
  2.3.4 กระบวนกำรบริหำรงำนบุคคล 
  2.3.5 บทบำทหน้ำที่และควำมส ำคัญของกำรบริหำรงำนบุคคล 
 2.4 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  2.4.1 งำนวิจัยในประเทศ 
  2.4.2 งำนวิจัยในต่ำงประเทศ 
 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะในกำรบริหำร  
 ปัจจุบันระบบรำชกำรต้องเป็นกลไกส ำคัญในกำรพัฒนำประเทศโดยท ำหน้ำที่เป็นแกนหลัก
ในกำรน ำนโยบำยของรัฐไปปฏิบัติเพื่อให้เกิดประสิทธิภำพ ประสิทธิผล และตอบสนองควำมต้องงกำร
ของประชำชน กำรเปลี่ยนแปลงของสังคมเศรษฐกิจวัฒนธรรม กำรเมืองของโลกและของประเทศไทย
มีผลท ำให้ข้ำรำชกำรต้องปฏิบัติงำนตำมแบบมืออำชีพมำกขึ้น ผู้บริหำรสถำนศึกษำจึงจ ำเป็นต้อง
พัฒนำสมรรถนะด้ำนภำวะผู้น ำ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรองค์กำรอันส่งผลในครูและ
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บุคลำกรเกิดขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำน ตลอดจนร่วมมือกันปฏิบัติภำรกิจขององค์กำรอย่ำงเต็ม
ก ำลังควำมสำมำรถ  
 2.1.1 แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ 
  สมรรถนะ เป็นค ำเรียกที่แตกต่ำงกันออกไป โดยบ้ำงเรียกกันว่ำ สมรรถนะ 
ควำมสำมำรถ ขีดควำมสำมำรถ หรือบำงครั้งเรียกว่ำศักยภำพ หรือควำมสำมำรถเชิงสมรรถนะ ถึงแม้
ค ำเหล่ำนี้จะเรียกแตกต่ำงกัน แต่เป็นกำรสื่อควำมหมำยในลักษณะเดียวกันทั้งสิ้น ซึ่งเป็นกำรแปล
ควำมจำกค ำว่ำ (Competency) (ชัชวำล ทัตศิวัช, 2552) 
  แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ (Competency) ได้เริ่มต้นขึ้นในปี ค.ศ.1970 โดยส ำนักงำน
ข่ำวสำรแห่งประเทศสหรัฐอเมริกำ (The Us State Department) ซึ่งมีหน้ำที่ ในกำรเผยแพร่
วัฒนธรรม และข่ำวสำรต่ำง ๆ ของประเทศสหรัฐอเมริกำและประเทศต่ำง ๆ ทั่วโลก ได้ว่ำจ้ำง Mcber 
ภำยใต้กำรน ำของศำสตรำจำรย์แมคซแลนด์ (McClelland, 1970) ศำสตรำจำรย์นักจิตวิทยำของ
มหำวิทยำลัย Harvard ได้ พัฒนำแบบทดสอบุคลิกภำพเพ่ือศึกษำว่ำบุคคลที่ท ำงำนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพนั้นมีทัศนคติและนิสัยอย่ำงไร McClelland ได้ใช้ควำมรู้เหล่ำนี้ช่วยแก้ปัญหำกำร
คัดเลือกบุคคลให้แก่หน่วยงำนของรัฐบำลสหรัฐอเมริกำ พัฒนำระบบควำมสำมำรถเชิงสมรรถนะ 
(Competency System) มำประยุกต์ใช้ในแง่มุมต่ำง ๆ ของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ทั้งใน
หน่วยงำนภำครัฐและเอกชนมำกขึ้น ดังจะพบว่ำระบบบริกำรควำมสำมำรถเชิงสมรรถนะมีพัฒนำกำร
มำกกว่ำ 30 ปีแล้ว  
  แมคซแลนด์ (McClelland, 1973) แบ่ง Competency ออกเป็น 3 ประเภท คือ
Core Competency หมำยถึง บุคลิกภำพของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงควำมรู้ ทักษะ ทัศนคติ ควำม
เชื่อ และอุปนิสัยของคนในองค์กรโดยรวมที่จะช่วยสนับสนุนให้องค์กรบรรลุเป้ำหมำยตำมวิสัยทัศน์ได้ 
  Job Competency หมำยถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงควำมรู้
ทักษะ ทัศนะคติ ควำมเชื่อ และอุปนิสัยที่จะช่วยส่งเสริมให้คน ๆ นั้นสำมำรถสร้ำงผลงำนในกำร
ปฏิบัติงำนต ำแหน่งนั้น ๆ ได้สูงกว่ำมำตรฐำน 
  Personal Competency หมำยถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงควำมรู้ 
ทักษะ ทัศนคติ ควำมเชื่อ และอุปนิสัย ที่ท ำให้บุคคลคนนั้นมีควำมสำมำรถในกำรท ำสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้โดด
เด่นกว่ำคนทั่วไป ซึ่งเรำมักจะเรียก Personal Competency ว่ำ” ควำมสำมำรถพิเศษส่วนบุคคล” 
  ส ำหรับประเทศไทยองค์กรธุรกิจหลำยแห่งได้ตื่นตัวและน ำระบบสมรรถนะมำใช้ใน
กำรบริหำรทรัพยำกร เมื่อ 4 - 5 ปีที่ผ่ำนมำอำทิเช่น บริษัทปูนซีเมนต์ไทยจ ำกัด (มหำชน) บริษัทกำร
บินไทยจ ำกัด (มหำชน) กำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศไทย (พเยำว์  สุดรัก, 2553) 
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 แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะของประเทศอังกฤษ 
 แนวคิดที่มองเกี่ยวกับสมรรถนะว่ำเป็นพ้ืนฐำน หรือตัวผลักดันที่ท ำให้เกิดผลลัพธ์ในกำร
ท ำงำนที่ดี (Out Based) แนวคิดนี้องค์กรต้องค้นปัจจัยที่เป็นตัวก ำหนดหรือมีอิทธิพลต่อควำมส ำเร็จ
ในกำรท ำงำนในแต่ละอำชีพ เช่น ควำมยืดหยุ่น กำรปรับตัว ควำมมีจริยธรรม เป็นต้น 
 กรมกำรจัดหำงำนแห่งประเทศอังกฤษ รับควำมคำดหวังผลงำนจำกกำรปฏิบัติงำน เมื่อ
บุคคลปฏิบัติงำนได้อย่ำงเหมำะสมแนวคิดนี้ยังให้ข้อเสนอแนะว่ำ กำรประสบควำมส ำเร็จในกำร
ท ำงำนมำได้เกิดมำจำกบุคคลที่มีทักษะในกำรปฏิบัติงำนเท่ำนั้น แต่ยังประกอบคุณลักษณะของบุคคล
ที่จ ำเป็นต้องมีในกำรปฏิบัติงำนนั้น ๆ ด้วย 
 Day (1989) ได้ให้ค ำจ ำกัดควำมไว้ว่ำ “สมรรถนะ” หมำยถึง ควำมสำมำรถของบุคคลในกำรใช้
ควำมรู้ ทักษะในกำรปฏิบัติงำน จำกแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะทั้ง 2 ประเทศ สำมำรถสรุปได้ว่ำในกำร
ปฏิบัติงำนของบุคคลให้ประสบควำมส ำเร็จนั้น สมรรถนะเป็นสิ่งจ ำเป็น ดังนั้นองค์กรจ ำเป็นต้องค้นหำให้
ได้ว่ำ สมรรถนะที่จ ำเป็นของพนักงำนในกำรปฏิบัติงำนในแต่ละต ำแหน่งนั้นควรมีสมรรถนะอะไรบ้ำง 
 2.1.2 ควำมหมำยของสมรรถนะ 
  ค ำว่ำสมรรถนะ (Competency) มีนักวิชำกำรได้ให้ควำมหมำยไว้มำกมำย ดังนี้           
  กู๊ด (Good, 1973) กล่ำวว่ำสมรรถนะ หมำยถึง ควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทักษะ และ
เจตคติที่จ ำเป็นในอำชีพอย่ำงกว้ำง ๆ ซึ่งสิงเหล่ำนี้เป็นประโยชน์ในกำรประกอบอำชีพ  
  เดล และเฮส (Dala & Hes, 1995) กล่ำวว่ำ สมรรถนะ เป็นกำรค้นหำสิ่งที่ท ำให้เกิด
กำรอยำกปฏิ บั ติ งำนที่ เป็ น เลิ ศ  (Excellence) หรือกำรปฏิบั ติ งำนที่ เหนื อกว่ำ  (Superior 
Performance) นอกจำกนี้ยังให้ควำมหมำยของสมรรถนะในด้ำนอำชีพ ว่ำ หมำยถึง ควำมสำมำรถ 
ในกำรท ำกิจกรรมต่ำง ๆ ในสำยอำชีพเพ่ือให้เกิดกำรปฏิบัติงำนเป็นไปตำมมำตรฐำนที่ถูกคำดเดำไว้ 
ค ำว่ำมำตรฐำนในที่นี้หมำยถึงองค์ประกอบของควำมสำมำรถร่วมกับเกณฑ์กำรปฏิบัติงำนและ
ค ำอธิบำยขอบเขตงำนเซอร์มอน (Shermon, 2004) ได้ให้ควำมหมำยของสมรรถนะและขยำยเป็น
แนวคิดผลลัพธ์ขององค์กำรต้องกำรได้ คือ สมรรถนะ หมำยถึง คุณสมบัติที่จ ำเป็นต้องมีเพ่ือให้ท ำงำน
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ จำกควำมหมำยนี้จะท ำให้บุคคลแสดงออกถึงพฤติกรรมท ำให้เกิดผลงำนและ
ผลลัพธ์ขององค์กำร 
  เกริก เกียรติ  ศรี เสริม โภค (2546) กล่ ำวว่ ำ ควำมสำมำรถเชิ งสมรรถนะ 
(Competency) หมำยถึง ควำมรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และควำมสำมำรถ (Abilities) ของ
มนุษย์ที่แสดงผ่ำนพฤติกรรม (Attributes)  
  อำนนท์ ศักดิ์วรวิชญ์ (2547) ได้สรุปค ำว่ำ สมรรถนะ คือคุณลักษณะของบุคคล ซึ่ง
ได้แก่ ควำมรู้ ทักษะ ควำมสำมำรถ คุณสมบัติต่ำง ๆ อันได้แก่ ค่ำนิยม จริยธรรม บุคลิกภำพ และ
คุณลักษณะทำงกำยภำพ และอ่ืน ๆ ซึ่งจ ำเป็นและสอดคล้องกับควำมเหมำะสมกับองค์กำร 
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โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งต้องสำมำรถจ ำแนกได้ว่ำผู้ ที่จะประสบควำมส ำเร็จในกำรท ำงำนได้ต้องมี
คุณลักษณะเด่น ๆ อะไรบ้ำง หรือกล่ำวอีกนัยหนึ่งว่ำ สำเหตุที่ท ำงำนแล้วไม่ประสบควำมส ำเร็จเพรำะ
ขำดคุณลักษณะบำงประกำรคืออะไร 
  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน (2548) กล่ำวว่ำ สมรรถนะ หมำยถึง 
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมำจำกควำมรู้ ทักษะ ควำมสำมำรถอ่ืน ๆ ที่ท ำให้บุคคลสำมำรถ
สร้ำงผลงำนได้โดดเด่นกว่ำเพ่ือนร่วมงำนอ่ืน ๆ ในองค์กำร กำรที่บุคคลจะแสดงสมรรถนะใด
สมรรถนะหนึ่งได้มักมีองค์ประกอบของทั้งควำมรู้ ทักษะ ควำมสำมำรถ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ กล่ำว
อีกนัยหนึ่ง สมรรถนะ คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมเป็นกลุ่มพฤติกรรมที่องค์กำรต้องกำรจำก
ข้ำรำชกำรเพรำะชื่อว่ำหำกข้ำรำชกำรมีพฤติกรรมกำรท ำงำนในแบบที่องค์กำรก ำหนด แล้วจะส่งผล
ให้ข้ำรำชกำรผู้นั้นมีผลกำรปฏิบัติงำนดีและส่งผลต่อองค์กำรบรรลุเป้ำประสงค์ที่ต้องกำรไว้ เช่น กำร
ก ำหนดสมรรถนะกำรบริกำรที่ดี เพรำะหน้ำที่หลักของข้ำรำชกำร คือ กำรให้บริกำรแก่ประชำชน          
ท ำให้หน่วยงำนของรัฐบรรลุวัตถุประสงค์ คือกำรท ำให้ประโยชน์สุขแก่ประชำชน 
  ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547) กล่ำวว่ำ สมรรถนะ หมำยถึง ทัศนคติ อุปนิสัย ทักษะ 
และพฤติกรรมที่คนแสดงออกมำ ซึ่งเป็นสิ่งที่เป็นนิสัยที่แท้จริงของคน ๆ นั้น ไม่ใช่กำรเสแสร้งไม่
เหมือนกับพฤติกรรมที่สำมำรถเสแสร้งแกล้งท ำได้ชั่วครั้งชั่วครำว ถ้ำคนไหนมีควำมสำมำรถเรื่องกำร
บริหำรไม่ว่ำคน ๆ นั้นจะอยู่ที่ไหน อยู่กับใคร เขำจะแสดงออกถึงควำมมีน้ ำใจในกำรให้บริกำรคนอ่ืน
เสมอ เรำจะสังเกตเห็นควำมแตกต่ำงระหว่ำงพฤติกรรมกับควำมสำมำรถได้ชัดเจน 
  สมศักดิ์ ดลประสิทธิ์ (2549) กล่ำวว่ำสมรรถนะ (Competency) หมำยถึง กำร
ประพฤติปฏิบัติตำมมำตรฐำนวิชำชีพ และกำรปฏิบัติงำนของครูและผู้บริหำรกำรศึกษำจะแสดงออก
ถึงควำมรู้ ควำมสำมำรถและทักษะกำรท ำงำนให้ส ำเร็จตำมบทบำทหน้ำที่ที่รับผิดชอบ สมรรถนะจะมี
ควำมสัมพันธ์ของงำน 
  ธ ำรงศักดิ์ คงคำสวัสดิ์ (2549) กล่ำวว่ำ (Core Competency) หมำยถึง คุณลักษณะ 
สมรรถนะ ควำมสำมำรถ คุณสมบัติที่คนทุกคนในองค์กำรจะต้องมีเหมือนกันไม่ว่ำคน ๆ นั้นจะมี
ต ำแหน่งใด อยู่หน่วยงำนใดก็ตำม 
  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน (2547) ได้นิยำมสมรรถนะไว้ว่ำ 
หมำยถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมำจำกควำมรู้ทักษะควำมสำมำรถและคุณลักษณะอ่ืน ๆ 
ที่ท ำให้บุคคลสำมำรถสร้ำงผลงำนได้โดดเด่นกว่ำเพื่อนร่วมงำนในองค์กร 
  ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547) กล่ำวว่ำ สมรรถนะ คือ ควำมสำมำรถหรือสมรรถนะ
ของผู้ด ำรงต ำแหน่งงำนที่งำนนั้น ๆ ต้องกำรค ำว่ำ สมรรถนะ นี้ไม่ได้หมำยถึงเฉพำะพฤติกรรมแต่จะ
มองลึกลงไปถึงควำมเชื่อ ทัศนคติ อุปนิสัยส่วนลกของตนด้วย 
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  ปัทมำ เพชรไพรินทร์ (2547) ได้ให้ควำมหมำย สมรรถนะ หมำยถึ ง ควำมรู้
ควำมสำมำรถ พฤติกรรม ทักษะและทัศนคติของบุคคลที่มีผลท ำให้เกิดควำมสำมำรถในกำร
ปฏิบัติงำนให้บรรลุเป้ำหมำยของงำน 
  อำภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2548) กล่ำวว่ำ ลักษณะทั่วไปของสมรรถนะ คือ ลักษณะ
พฤติกรรมที่แสดงออกของคนซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทักษะทัศนคติ ตลอดจน
คุณลักษณะเฉพำะของแต่ละบุคคลในพฤติกรรมที่แตกต่ำงกัน เป็นสิ่งที่เชื่อมโยงจำกวิสัยทัศน์ภำรกิจ
เป้ำหมำย และกลยุทธ์ทำงธุรกิจ 
  ศุภวรรณ เศำณำนนท์ (2548) ได้ให้ควำมหมำยสมรรถนะ หมำยถึง พฤติกรรมที่
แสดงออกถึงควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทักษะทัศนคติ ตลอดจนบุคลิกลักษณะภำยในที่เป็นคุณสมบัติที่
เหมำะสมต่อกำรแสดงออก หรือกำรกระท ำสิ่งหนึ่งสิ่งใดได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เป็นผลให้ได้ผลงำน
ระดับสูงสุด 
  ดนัย เทียนพุฒ (2545) ให้ค ำนิยำมว่ำสมรรถนะ คือ กำรบูรณำกำร ควำมรู้ทักษะ
ทัศนคติหรือพฤติกรรม รวมถึงคุณลักษณะส่วนบุคคลที่ท ำให้งำนมีประสิทธิภำพ หรือเกิดผลงำนที่มี
คุณค่ำสูงสุด และเป็นสิ่งที่เป็นควำมเชี่ยวชำญ สมรรถภำพของผลิตภัณฑ์หรือบริกำรที่ธุรกิจกำรมีอยู่
และเป็นสิ่งที่คู่แข่งไม่มีหรือไม่อำจลอกเลียนได้ 
  พิมล ศรีสุภำพยน (2546) ได้ให้ควำมหมำยสมรรถนะว่ำหมำยถึงคุณลักษณะหรือ
ควำมสำมำรถของบุคคลที่ส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำนใดงำนหนึ่งให้บรรลุเป้ำหมำยในระดับที่แตกต่ำงกัน
โดยคุณลักษณะหรือควำมสำมำรถ (Underlying characteristics) หมำยถึง วิธีกำรคิด กำรกระท ำ    
ที่บุคคลนั้น ๆ ใช้เป็นประจ ำและเป็นไปโดยอัตโนมัติในทุก ๆ สถำนกำรณ์ 
  อรัญญำ สมแก้ว (2547) กล่ำวว่ำ Competency หมำยถึง ควำมรู้ (Knowledge) 
สมรรถนะ หรือ ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะ (Attributes) ของบุคคลที่มีควำมสัมพันธ์โดยตรงกับ
งำนที่ปฏิบัติ (Job Roles) เพ่ือให้ได้ผลงำนที่มีประสิทธิภำพและทรงคุณค่ำโดยค ำว่ำคุณลักษณะใน
ที่นี้หมำยรวมถึงพฤติกรรม (Behavior) บุคลิกภำพ (Personality) ที่มองเห็นได้และค่ำนิยม (Value) 
ทัศนคติ (Attitude) ควำมเชื่อ (Trait) ที่ไม่อำจเห็นได้แต่จ ำเป็นต่องำนท่ีปฏิบัตินั้น 
  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน (2548) ได้นิยำมสมรรถนะไว้ว่ำ 
หมำยถึงคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลงำนมำจำกควำมรู้ทักษะ ควำมสำมำรถและคุณลักษณะ 
อ่ืน ๆ ที่ท ำให้บุคคลสำมำรถสร้ำงผลงำนได้โดดเด่นกว่ำเพ่ือนร่วมงำนในองค์กร ณรงค์วิทย์ แสนทอง
(2547) กล่ำวว่ำสมรรถนะ คือ ควำมสำมำรถหรือสมรรถนะของผู้ด ำรงต ำแหน่งงำนที่งำนนั้น ๆ 
ต้องกำร ค ำว่ำสมรรถนะ นี้ไม่ได้หมำยถึงเฉพำะพฤติกรรมแต่ละมองลึกไปถึงควำมเชื่อทัศนคติอุปนิสัย
ส่วนลึกของตนด้วย 
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  จำกที่นักวิชำกำรได้กล่ำวข้ำงต้นสรุปได้ว่ำ สมรรถนะ หมำยถึง คุณลักษณะของ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำที่มีควำมรู้ ทักษะ ควำมสำมำรถอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับกำรท ำงำนและคุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมที่ท ำให้บุคลำกรในองค์กำรสำมำรถปฏิบัติงำนได้ผลงำนที่โดดเด่น ซึ่งเกิดจำกแรงผลักดัน 
อุปนิสัย และกำรแสดงออกในกำรท ำงำนให้ส ำเร็จตำมบทบำทหน้ำที่ที่รับผิดชอบให้เกิดประสิทธิภำพ
ในองค์กำร ซึ่งประกอบไปด้วย 2 สมรรถนะ คือ สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจ ำสำยงำน 
 2.1.3 องค์ประกอบของสมรรถนะ  
  องค์ประกอบของแต่ละสมรรถนะเป็นกำรอธิบำยถึงทักษะ ควำมรู้ และทัศนคติที่
จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำนที่มีประสิทธิภำพ ซึ่งก ำหนดเป็นภำพกว้ำง ๆ ถึงกำรปฏิบัติงำนที่ดีสุด 
จำกควำมหมำยของสมรรถนะท่ีกล่ำวมำนั้น จัดเป็นองค์ประกอบร่วมดังนี้ 
  แมคคีลแลนด์ (McClelland, 1973) ได้อธิบำยควำมหมำยขององค์ประกอบหลัก             
5 ประกำร ดังนี้ 
  1. ควำมรู้ (Knowledge) คือ ควำมรู้ เฉพำะด้ำนของบุคคล เช่น ควำมรู้ด้ำน
ภำษำอังกฤษ ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
  2. ทักษะ (Skill) คือ สิ่งที่บุคคลกระท ำได้ดี และฝึกปฏิบัติเป็นประจ ำจนเกิดควำม
ช ำนำญ เช่น ทักษะของหมอฟันในกำรอุดฟันโดยไม่ท ำให้คนไข้รู้สึกเสียวเส้นประสำทหรือเจ็บ 
  3. ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (Self-Concept) คือ ทัศนคติ ค่ำนิยม และควำม
คิดเห็นเกี่ยวกับภำพลักษณ์ของตน หรือสิ่งที่บุคคลเชื่อว่ำตนเองเป็น ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับภำพลักษณ์
ของคนท่ีมีควำมเชื่อม่ันในตนเองสูงสำมำรถแก้ปัญหำต่ำง ๆ ได้ เป็นต้น 
  4. บุคลิกลักษณะประจ ำตัวบุคคล (Trait) เป็นสิ่งที่อธิบำยถึงบุคคลผู้นั้น เช่นเขำเป็น
คนที่น่ำเชื่อถือและไว้วำงใจได้ หรือเขำมีลักษณะควำมเป็นผู้น ำ เป็นต้น 
  5. แรงจูงใจหรือแรงขับภำยใน (Motive) ซึ่งท ำให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่
เป้ำหมำยหรือมุ่งสู่ควำมส ำเร็จ เช่น บุคคลที่มุ่งผลส ำเร็จมักชอบตั้งเป้ำหมำยที่ท้ำทำย และพยำยำม
ท ำงำนให้ส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ตลอดจนพยำยำมปรับปรุงวิธีกำรท ำงำนของเขำตลอดเวลำ 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 17 

 
 

ภำพที่ 2  เปรียบเทียบสมรรถนะ กับ โมเดลภูเขำน้ ำแข็ง (Iceberg Model) (จิระ งอกศิลป์, 2550) 
 
  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือนได้อธิบำยถึงควำมแตกต่ำงระหว่ำง
บุคคลเปรียบเทียบได้กับภูเขำน้ ำแข็ง กำรที่บุคคลจะมีพฤติกรรมในกำรท ำงำนอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งขึ้นอยู่
กับคุณลักษณะที่บุคคลมีอยู่ในตัวเองซึ่งอธิบำยในรูปแบบภูเขำน้ ำแข็งได้ว่ำส่วนเล็ก ๆ ของภูเขำ
น้ ำแข็งที่ลอยอยู่เหนือน้ ำนั้นจะสังเกตเห็นได้และสำมำรถที่จะวัดได้น ำมำพัฒนำได้ก็เปรียบเสมือนกับ
ส่วนขององค์ควำมรู้และทักษะต่ำง ๆ ที่บุคคลมีอยู่ภำยนอกซึ่งจะง่ำยต่อกำรที่จะพัฒนำแต่ส่วนของ
ภูเขำน้ ำแข็งที่อยู่ใต้น้ ำเป็นส่วนใหญ่กว่ำ เห็นได้ยำก สังเกตได้ยำก จัดได้ยำกกว่ำ แต่เป็นส่วนที่มี
ควำมส ำคัญและมีอิทธิพลต่อกำรท ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพของบุคคลและซ้อนเร้นอยู่ลึก ๆ ภำยใน
ตัวบุคคล ซึ่งได้แก่ บทบำทที่แสดงออกต่อสังคม ภำพลักษณ์ภำยใน แรงจูงใจ ลักษณะนิสัย 
แรงผลักดันเบื้องลึก สมรรถนะเหล่ำนี้ยำกต่อกำรวัดและพัฒนำบำงครั้งสมรรถนะที่อยู่ใต้น้ ำสำมำรถ
เปลี่ยนแปลงหรือพัฒนำได้ด้วยกำรฝึกอบรมกำรบ ำบัดทำงจิตวิทยำและหรือกำรพัฒนำโดยกำรให้
ประสบกำรณ์ทำงบวกแก่บุคคลแต่ก็เป็นสิ่งที่ควรพัฒนำค่อนข้ำงยำกและต้องใช้เวลำนำน และ
เนื่องจำกมีกำรกล่ำวว่ำส่วนของภูเขำน้ ำแข็งที่อยู่ใต้น้ ำหรืออำจหมำยถึงส่วนลึก ๆ ของจิตใจของบุคคล
มีควำมส ำคัญกว่ำส่วนของควำมรู้ ทักษะ ควำมสำมำรถ ท ำให้บำงครั้งโมเดลสมรรถนะไปเน้นในส่วนนี้
มำกจนละเลยส่วนของควำมรู้ ทักษะ ควำมสำมำรถ แต่ในควำมจริงแล้วกำรที่บุคคลจะมีผลปฏิบัติงำน
ที่ดีได้ สิ่งแรกที่จ ำเป็นต้องมีและขำดเสียไม่ได้เลย นั่นคือ ควำมรู้ ทักษะ ควำมสำมำรถที่จะท ำงำน 
หรือปัจจัยที่เรียกว่ำ “Can Do” หรือควำมสำมำรถที่จะท ำงำนนั้น ๆ ได้ ส่วนของภูเขำน้ ำแข็งที่อยู่
ภำยใต้หรือส่วนลึก ๆ ในจิตใจของบุคคลนั้น แต่เดิมเคยเรียกว่ำเป็นปัจจัย “Will Do” คือ เมื่อมี
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ควำมรู้ควำมสำมำรถแล้วแต่จะตั้งใจท ำงำนหรือไม่เป็นอีกปัจจัยหนึ่งซึ่งแยกออกมำต่ำงหำก ถ้ำบุคคล
นั้นมีทั้งควำมสำมำรถและคุณลักษณะที่เหมำะสมกับงำนก็จะท ำให้งำนได้ดี 
  อำนนท์ ศักดิ์วรวิชญ์ (2547) กล่ำวว่ำสมรรถนะ ไม่น่ำจะแตกต่ำงจำก KSAOs ซึ่ง
วิเครำะห์งำน แม้ข้อแตกต่ำงอ่ืน ๆ เช่น จุดมุ่งเน้น ค่ำนิยม บุคลิกภำพ หรือทักษะทำงเทคนิค ต่ำงก็มี
อยู่ใน KSAOs ครบถ้วน โดยเฉพำะ Other Characteristics แต่สิ่งที่แตกต่ำงคือ สมรรถนะจะต้อง
แยกระหว่ำงคนท ำงำนได้ดีมำกเป็นพิเศษออกจำกคนที่ท ำงำนได้โดยเฉลี่ยปกติ 
  จำกที่นักวิชำกำรได้กล่ำวข้ำงต้นสรุปได้ว่ำ องค์ประกอบสมรรถนะ ประกอบไปด้วย 
ควำมรู้ ทักษะ บทบำทที่แสดงออกต่อสังคม ภำพลักษณ์ภำยใน แรงจูงใจ ลักษณะนิสัย แรงผลักดัน
เบื้องลึก ซึ่งเป็นกำรแสดงถึงพฤติกรรมของบุคคลที่ปฏิบัติงำนให้บรรลุเป้ำหมำย 
 2.1.4  ประเภทของสมรรถนะ 
  แมคคีลแลนด์ (McClelland, 1973) แบ่งสมรรถนะออกเป็น 2 กลุ่ม  
  1.  สมรรถนะพ้ืนฐำน (Threshold Competencies) หมำยถึง ควำมรู้หรือทักษะ
พ้ืนฐำนที่บุคคลจ ำเป็นต้องมีกำรท ำงำน สมรรถนะพ้ืนฐำนจะไม่ท ำให้บุคคลมีผลงำนที่แตกต่ำงจำกผู้อื่น 
  2. สมรรถนะที่ท ำให้บุคคลแตกต่ำงจำกผู้อ่ืน (Differentiating Competencies) 
หมำยถึง มุ่งเน้นกำรใช้ควำมรู้ ทักษะ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ (รวมถึงค ำนิยม แรงจูงใจและเจตคติ)             
ที่ท ำให้บุคคลมีผลกำรท ำงำนสูงกว่ำมำตรฐำนช่วยท ำให้งำนเกิดผลส ำเร็จอย่ำงดีเลิศเป็นสมรรถนะที่
นักวิชำกำรให้ควำมส ำคัญในกำรพัฒนำให้มีขึ้นในบุคคลมำกกว่ำสมรรถนะพื้นฐำน 
  กำรจ ำแนกสมรรถนะสำมำรถจ ำแนกได้ดังนี้ 
  สมรรถนะประกอบขึ้นจำกควำมรู้ ทักษะ และควำมสำมำรถ และคุณลักษณะ จึงมี
นักวิชำกำรได้จ ำแนกสมรรถนะไว้ ดังนี้ 
  1. สมรรถนะขององค์กำร (Organizational Competency) ซึ่งจะบ่งบอกได้ว่ำ
องค์กำรควรมีทิศทำงกำรด ำเนินงำนหรือยุทธศำสตร์ไปในทิศทำงใด สมรรถนะขององค์กำร หมำยถึง 
กลยุทธ์และควำมเชื่อมโยงสัมพันธ์กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัฒนธรรมองค์กำร ค่ำนิยมขององค์กำร และ
สมรรถนะขององค์กำรจะต้องมีลักษณะเป็นตัวผลักดัน ให้วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยม วัฒนธรรม
องค์กำร และยุทธศำสตร์ขององค์กำรประสบควำมส ำเร็จ เช่น บริษัท เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จ ำกัด 
เป็นบริษัทที่มีควำมสำมำรถในกำรผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้ำ เป็นต้น 
  2. สมรรถนะหลัก (Core Competency) บำงองค์กำรอำจเรียกว่ำ สมรรถนะทั่วไป 
(General Competency) หมำยถึง คุณลักษณะ (ควำมรู้ ทักษะ และพฤติกรรม) ที่ทุกคนในองค์กำร
จ ำเป็นต้องมีเพ่ือที่จะท ำให้องค์กำรสำมำรด ำเนินงำนได้ส ำเร็จลุล่วงตำมวิสัยทัศน์ พันธกิจ ที่วำงไว้เป็น
สิ่งสะท้อนถึงค่ำนิยมที่คนในองค์กำรมีและถือปฏิบัติร่วมกัน เช่น พนักงำนเลขำนุกำรส ำนักงำนต้องมี
สมรรถนะหลัก คือ กำรใช้คอมพิวเตอร์ได้ ติดต่อประสำนงำนได้ดี เป็นต้น  
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  3. สมรรถนะตำมสำยวิชำชีพ (Function Competency) หรือบำงองค์กำร เรียกว่ำ 
“Technical Profession/job Competency” หมำยถึง คุณลักษณะที่บุคคลในแต่ละสำยวิชำชีพ
จ ำเป็นต้องมีเพ่ือให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้ประสบควำมส ำเร็จซึ่งจะมีสมรรถนะที่แตกต่ำงกันไปตำม
หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
   3.1 สมรรถนะร่วมของทุ กต ำแหน่ งในกลุ่ มงำน (Common Functional 
Competency) หมำยถึงคุณลักษณะ (ควำมรู้ ทักษะ และพฤติกรรม) ของแต่ละต ำแหน่งในกลุ่มงำน
หรือสำยวิชำชีพเดียวกันจ ำเป็นต้องมีเพ่ือให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้ประสบควำมส ำเร็จ 
   3.2 สมรรถนะเฉพำะต ำแหน่งในกลุ่มงำน (Specific Functional Competency) 
หมำยถึง คุณลักษณะ (ควำมรู้ ทักษะ และพฤติกรรม) ของแต่ละต ำแหน่งในกลุ่มงำนหรือสำยงำน
วิชำชีพเดียวกันจ ำเป็นต้องมีเพ่ือให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้ประสบควำมส ำเร็จ 
  4. สมรรถนะด้ำนกำรบริหำรจัดกำร (Managerial Competency) หมำยถึ ง 
คุณลักษณะ ซึ่งเป็นสมรรถนะที่พนักงำนในแต่ละต ำแหน่งงำนจะต้องมี และจะแตกต่ำงกันไปตำม
ระดับควำมรับผิดชอบ โดยสมรรถนะนี้จะสะท้อนถึงควำมคำดหวัง ควำมกว้ำง และควำมลึกของ
ควำมสำมำรถที่พนักงำนจะต้องมีก่อนที่จะรับกำรเพ่ิมควำมรับผิดชอบ 
   ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547) ได้แบ่งสมรรถนะตำมแหล่งที่มำออกเป็น 3 ประเภท คือ 
   1. Personal Competencies เป็นควำมสำมำรถที่มีเฉพำะบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลเท่ำนั้น เช่น ควำมสำมำรถในด้ำนกำรวำดภำพของศิลปิน กำรแสดงกำยกรรมของนักกีฬำ ถือ
เป็นควำมสำมำรถเฉพำะตัวยำกท่ีจะเรียนรู้หรือลอกเลียนแบบได้ 
   2. Job Competencies เป็นควำมสำมำรถหรือบทบำทนั้น  ๆ ต้องกำรเพ่ือ
ท ำงำนให้งำนบรรลุควำมส ำเร็จตำมที่ก ำหนดไว้ ควำมสำมำรถในกำรวิเครำะห์วิจัยในต ำแหน่ง
ทำงด้ำนวิชำกำร เป็นควำมสำมำรถฝึกฝนและพัฒนำได้ 
   3. Organization Competencies เป็นควำมสำมำรถที่เป็นลักษณะเฉพำะของ
องค์กำรที่มีส่วนท ำให้องค์กำรนั้นไปสู่ควำมส ำเร็จและเป็นผู้น ำในด้ำนนั้น ๆ ได ้
   ธ ำรงศักดิ์ คงคำสวัสดิ์ (2549) แบ่งสมรรถนะออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ 
   สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมำยถึง คุณสมบัติหรือคุณลักษณะ
พ้ืนฐำนที่เป็นหลักในทุกต ำแหน่งงำนในองค์กำรจะต้องมีถือว่ำเป็นคุณสมบัติร่วมของทุกคนในองค์กำร
ที่จะต้องมีสมรรถนะหลักขององค์กำรหนึ่งอำจจะไม่เหมือนกับอีกองค์กำรหนึ่งก็ได้ สมรรถนะหลักคือ
ส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กำร 
   2. สมรรถน ะ อ่ืน  ๆ  (Others Competency) ห ม ำยถึ ง  คุณ สมบั ติ ห รื อ
คุณลักษณะที่องค์กำรต้องกำรส ำหรับแต่ละต ำแหน่งที่แตกต่ำงกันออกไป ได้แก่ สมรรถนะตำมหน้ำที่ 
สมรรถนะวิชำชีพ สมรรถนะเทคนิค หรือสมรรถนะในสำยงำน สมรรถนะส่วนบุคคล 
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    2.1 สมรรถนะตำมหน้ำที่ วิชำชีพเทคนิคหรือสมรรถนะในสำยงำน หมำยถึง
คุณสมบัติหรือคุณลักษณะของผู้ด ำรงต ำแหน่งที่ควรจะมีในต ำแหน่งนั้น ๆ  
    2.2 สมรรถนะส่วนบุคคล หมำยถึง คุณสมบัติหรือคุณลักษณะเฉพำะของ      
แต่ละบุคคลที่มีควำมสำมำรถพิเศษที่ช่วยเสริมให้กำรปฏิบัติงำนบรรลุผลส ำเร็จได้ดีเป็นพิเศษ 
    2.3 สมรรถนะภำวะผู้น ำหรือกำรบริหำร หมำยถึง คุณสมบัติหรือคุณลักษณะ
ของกำรเป็นผู้น ำจะก ำหนดส ำหรับคนที่ต้องไปรับต ำแหน่งเป็นผู้บริหำรหรือหัวหน้ำงำนว่ำจะต้องมี
คุณสมบัติใดบ้ำงในต ำแหน่งนั้น ๆ 
    ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ (ก.ค.ศ.) 
ซึ่งเป็นหน่วยงำนที่รับผิดชอบและดูแลกำรบริหำรงำนบุคคลของข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำร
ศึกษำได้ก ำหนดสมรรถนะกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำในส่วนของ
สมรรถนะผู้บริหำรสถำนศึกษำได้ก ำหนดไว้ 2 กลุ่มใหญ่ ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก และสมรรถนะ
ประจ ำสำยงำนผู้บริหำร มีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ (ปำริฉัตร ช่อชิด, 2559) 
   สมรรถนะหลัก ประกอบด้วย 4 สมรรถนะ ดังนี้  
   1. สมรรถนะหลักที่ 1 กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์หมำยถึง ควำมมุ่งมั่นในกำรปฏิบัติงำน
ใน หน้ำที่ให้มีคุณภำพถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ มีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์และมีกำรพัฒนำผลงำนให้มี
คุณภำพอย่ำงต่อเนื่อง กำรสร้ำงควำมตระหนักในกำรปฏิบัติงำนของลูกน้องหรือผู้ใต้บังคับบัญชำเพ่ือ
มุ่งผลสัมฤทธิ์ในกำรปฏิบัติงำนเป็นสิ่งที่มีควำมจ ำเป็นส ำหรับองค์กำร ผู้บริหำรจึงต้องค ำนึงถึงกำร 
ปลูกฝังควำมตระหนักเพ่ือส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชำปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ มีเป้ำหมำยใน 
กำรท ำงำนชัดเจน มีควำมรับผิดชอบในกำรท ำงำน งำนที่ท ำออกมำก็จะเป็นงำนที่มีคุณภำพสูงสุด    
อีกทั้งผู้ใต้บังคับบัญชำก็ยังมีควำมตระหนักที่ดีในกำรช่วยดูแลทรัพยำกรและทรัพย์สินขององค์กำร 
เสมือนเป็นของตนเอง ดังนั้นคนที่เป็นผู้บริหำรจึงต้องมีควำมอดทน รอบคอบ มีทักษะในกำรฝึกและ 
สอนคนให้เป็น รู้จักที่จะติดตำมผลงำนกับผู้ใต้บังคับบัญชำ เมื่อได้มอบควำมรับผิดชอบในกำรท ำงำน 
เป็นที่เรียบร้อยและชัดเจนควรตรวจสอบควำมคืบหน้ำของงำนที่เกิดขึ้นด้วย ซึ่งก็เท่ำกับว่ำได้กระตุ้น 
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชำเกิดควำมคิดริเริ่มและรับผิดชอบงำนที่ตนเองท ำอย่ำงเต็มที่เพ่ื อให้ได้ผลงำนมี 
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลมำกที่สุดสุดท้ำยองค์กำรจะเปลี่ยนเป็นองค์กำรที่มีประสิทธิภำพ  
    สมรรถนะ หลักท่ี 1 กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ ดังนี้  
    ตัวบ่งชี้ที่ 1 คุณภำพงำนด้ำนควำมถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์  
    ตัวบ่งชี้ที่  2 ควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์กำรน ำนวัตกรรม/ทำงเลือกใหม่  ๆ         
มำใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพของงำน  
    ตัวบ่งชี้ที่ 3 ควำมมุ่งม่ันในกำรพัฒนำผลงำนอย่ำงต่อเนื่อง  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 21 

   2. สมรรถนะหลักที่ 2 กำรบริกำรที่ดี หมำยถึง ควำมตั้งใจในกำรปรับปรุงระบบ
บริกำร ให้มีประสิทธิภำพเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรกำรให้ควำมช่วยเหลือหรือกำร 
ด ำเนินกำรเพ่ือประโยชน์ของผู้อ่ืน กำรบริกำรที่ดีผู้รับบริกำรก็จะได้รับควำมประทับใจ และชื่นชม
องค์กำรซึ่งเป็นสิ่งดีสิ่งหนึ่งอันเป็นผลดีกับองค์กำร เบื้องหลังควำมส ำเร็จเกือบทุกงำนมักพบว่ำงำน 
บริกำรเป็นเครื่องมือสนับสนุนงำนด้ำนต่ำง ๆ เช่น งำนประชำสัมพันธ์งำนบริกำรวิชำกำร เป็นต้น ใน
สถำนศึกษำนั้นกำรบริกำรถือเป็นสิ่งส ำคัญกับบุคลำกรทุกคน ดังนั้นผู้บริหำรต้องเป็นผู้น ำด้ำนกำร 
บริกำรต่อผู้รับบริกำร คือ นักเรียน ผู้ปกครองและผู้ที่มำติดต่อรำชกำรทุกคนให้เท่ำเทียมกัน ไม่แบ่ง 
ชนชั้นวรรณะ กำรให้บริกำรที่ดีมีควำมจ ำเป็นและส ำคัญต่อผู้บริหำรเนื่องจำกมีส่วนส ำคัญที่จะช่วย
พัฒนำ งำนด้ำนบริกำรเป็นอย่ำงมำก เพรำะผู้บริหำรถือเป็นแกนหลักในกำรก ำหนดแนวทำงกำร
ให้บริกำรเพื่อตอบสนองต่อควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและเทคนิคกำรพัฒนำระบบงำนขององค์กำร
ให้เกิดควำม สะดวกสบำย ควำมพึงพอใจต่อผู้ใช้บริกำร กำรให้ควำมส ำคัญกับกำรให้บริกำรนั้นมี
ควำมส ำคัญมำกซึ่งส่วนหนึ่งต้องได้รับควำม ร่วมมือจำกผู้รับบริกำร และผู้ให้บริกำรต้องเป็นบุคคลที่มี
ใจในกำรให้บริกำรเป็นส ำคัญ ดังนั้นผู้ ให้บริกำรคือพนักงำนผู้ให้บริกำรทุก ๆ ด้ำน ไม่ว่ำจะให้ข้อมูล
ข่ำวสำร กำรประชำสัมพันธ์กำรต้อนรับ บุคคลทั้งภำยในและภำยนอกรวมถึงผู้มำติดต่อทุกประเภท 
ต้องเข้ำใจและตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรให้บริกำรเพ่ือสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีและควำมประทับใจ
กับผู้รับบริกำรทุกคนและท้ำยสุดผู้ให้บริกำร เป็นกลไกส ำคัญที่สุดที่จะต้องพัฒนำบุคลิกภำพและ
ทัศนคติที่ดีโดยเฉพำะกำรมีจิตส ำนึกในกำร ให้บริกำรเพื่อกำรพัฒนำองค์กำรอย่ำงสมบูรณ์แบบ  
    สมรรถนะที่ 2 กำรบริกำรที่ดี ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ ดังนี้  
    ตัวบ่งชี้ที่ 1 กำรปรับปรุงระบบบริกำร  
    ตัวบ่งชี้ที่ 2 ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรหรือผู้เกี่ยวข้อง 
   3. สมรรถนะหลักที่ 3 กำรพัฒนำตนเอง หมำยถึง กำรศึกษำ ค้นคว้ำ หำควำมรู้
องค์ ควำมรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในวงวิชำกำรและวิชำชีพเพ่ือพัฒนำตนเองและพัฒนำงำน กำร
พัฒนำ ตนเองมีควำมจ ำเป็นในแง่กำรพัฒนำงำน พัฒนำควำมก้ำวหน้ำในวิชำชีพ (career 
development) แต่ละอำชีพต้องอำศัยควำมช ำนำญเป็นพิเศษในด้ำนนั้น ๆ และต้องได้รับกำรฝึกฝน
อบรมมำโดยตรง เท่ำนั้น กำรปฏิบัติงำนในสำยวิชำชีพจึงจ ำเป็นต้องมีทำงที่เปิดกว้ำงให้บุคคลที่
ปฏิบัติงำนในวิชำชีพได้ เจริญก้ำวหน้ำไปในหน้ำที่กำรงำนที่ตนปฏิบัติอยู่ กำรพัฒนำตนเองจึงเป็ นสิ่ง
ส ำคัญที่คนเรำจะขำดเสีย ไม่ได้เพรำะหำกไม่ศึกษำหำควำมรู้เพ่ิมเติม ไม่พยำยำมที่จะพัฒนำตนเองให้
ทันกับควำมเจริญก้ำวหน้ำทำงวิทยำกำรและสังคมก็จะกลำยเป็นคนล้ำหลัง กำรพัฒนำตนเองของ
ผู้บริหำรโรงเรียนจึงมีควำมส ำคัญเป็นอย่ำงยิ่งต่อกำรบริหำรกำรศึกษำ เนื่องจำกผู้บริหำรโรงเรียนจะ
เป็นผู้ก ำหนดทิศทำงในกำรจัดกำรศึกษำ ซึ่งผู้บริหำรโรงเรียนจะต้องแสวงหำควำมรู้และประสบกำรณ์



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 22 

ใหม่ ๆ อยู่เสมอเพ่ือเป็นกำรพัฒนำตนเองซึ่งจะน ำไปสู่กำรพัฒนำบุคลำกรและกำรบริหำรในหน่วยงำน
ให้มีประสิทธิภำพ ดังนั้นผู้บริหำรยุคใหม่จะต้องพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่องด้วยวิธีกำรที่หลำกหลำย  
    สมรรถนะหลักท่ี 3 กำรพัฒนำตนเองประกอบด้วย ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
    ตัวบ่งชี้ที่ 1 กำรศึกษำ ค้นคว้ำหำควำมรู้ด้วยกำรเข้ำประชุมทำงวิชำกำรอบรม 
สัมมนำ หรือวิธีกำรอ่ืน ๆ 
    ตัวบ่งชี้ที่  2 กำรรวบรวมและประมวลควำมรู้ในกำรพัฒนำองค์กำรและ
วิชำชีพ 
    ตัวบ่งชี้ที่ 3 กำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นด้ำนวิชำกำรในหมู่เพื่อนร่วมงำน  
   4. สมรรถนะหลักท่ี 4 กำรท ำงำนเป็นทีม หมำยถึง กำรให้ควำมร่วมมือช่วยเหลือ 
สนับสนุนเสริมแรง ให้ก ำลังใจแก่เพ่ือนร่วมงำน กำรปรับตัวเข้ำกับบุคคลอ่ืน หรือแสดงบทบำทผู้น ำ             
ผู้ตำมได้อย่ำงเหมำะสม กำรท ำงำนเป็นทีม (teamwork) จัดเป็นกระบวนกำรข้ันพื้นฐำนในกำรพัฒนำ 
กลุ่มบุคคลที่ท ำงำนด้วยกันเพื่อให้เขำเหล่ำนั้นได้เรียนรู้ว่ำจะท ำอย่ำงไรจึงจะบรรลุเป้ำหมำยของแต่ละ 
บุคคลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิดประสิทธิผล พร้อมทั้งสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยขององค์กำร กำร 
สร้ำงทีมงำนนั้นจะต้องมีองค์ประกอบที่ส ำคัญคือสมำชิกในทีมจะต้องมีจ ำนวนตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป 
ร่วมงำน กันโดยมีเป้ำหมำยเดียวกัน มีส่วนร่วมในกำรวำงแผนร่วมกัน มีกำรติดต่อสื่อสำร มีกำรพ่ึงพำ
อำศัยกันให้ควำมร่วมมือกันในกำรท ำงำน และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีโดยมีผู้น ำทีม และสมำชิกของทีมซึ่ง
ต่ำงต้องมคีวำมเข้ำใจในบทบำทของตนในกำรท ำงำนร่วมกันเป็นทีม  
    สมรรถนะหลักท่ี 4 กำรท ำงำนเป็นทีม ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ ดังนี้  
    ตัวบ่งชี้ที่ 1 กำรให้ควำมร่วมมือช่วยเหลือ สนับสนุน เพ่ือนร่วมงำน 
    ตัวบ่งชี้ที่ 2 กำรแสดงบทบำทผู้น ำ หรือผู้ตำมได้อย่ำงเหมำะสม  
    ตัวบ่งชี้ที่ 3 กำรปรับตัวเข้ำกับสถำนกำรณ์และกลุ่มคนที่หลำกหลำย  
    ตัวบ่งชี้ที่ 4 กำรเสริมแรงให้ก ำลังใจส่งเสริมสนับสนุนเพ่ือนร่วมงำนในกำร
ปฏิบัติงำน 
  จำกที่นักวิชำกำรได้กล่ำวข้ำงต้นสรุปได้ว่ำ สมรรถนะหลัก หมำยถึง ควำมรู้ ทักษะ 
พฤติกรรม ของผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรบริหำรองค์กำรและสำมำรถใช้กระบวนทัศน์เพ่ือปฏิบัติงำน
ให้องค์กำรสำมำรถด ำเนินงำนได้ส ำเร็จลุล่วงตำมวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้ำหมำยขององค์กำร  แบ่ง
ออกเปน็  
  1. กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมำยถึง ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีควำมมุ่งมั่นในกำรปฏิบัติงำน
ในหน้ำที่ให้มีคุณภำพถูกต้อง มีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์และสำมำรถพัฒนำผลงำนให้มีคุณภำพอย่ำง
ต่อเนื่อง 
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  2. กำรบริกำรที่ดี หมำยถึง ผู้บริหำรสถำนศึกษำตั้งใจในกำรปรับปรุงระบบบริกำร 
ให้มีประสิทธิภำพเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรกำรให้ควำมช่วยเหลือหรือกำร 
ด ำเนินกำรเพื่อประโยชน์ของผู้อื่น 
  3. กำรพัฒนำตนเอง หมำยถึง ผู้บริหำรสถำนศึกษำท ำกำรศึกษำ ค้นคว้ำ หำควำมรู้
องค์ ควำมรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในวงวิชำกำรและวิชำชีพเพ่ือพัฒนำตนเองและพัฒนำงำน กำร
พัฒนำตนเอง มีควำมจ ำเป็นในแง่กำรพัฒนำงำน ซึ่งก่อให้เกิดกำรพัฒนำควำมก้ำวหน้ำในวิชำชีพ 
(career development) 
  4. กำรท ำงำนเป็นทีม หมำยถึง ผู้บริหำรสถำนศึกษำให้ควำมร่วมมือช่วยเหลือ 
สนับสนุนเสริมแรง ให้ก ำลังใจแก่เพ่ือนร่วมงำน และกำรปรับตัวเข้ำกับบุคคลอ่ืน หรือแสดงบทบำท
ผู้น ำ ผู้ตำมได้อย่ำงเหมำะสม กำรท ำงำนเป็นทีม (Teamwork) 
  สมรรถนะประจ ำสำยงำนผู้บริหำรสถำนศึกษำ ประกอบด้วย 4 สมรรถนะ ดังนี้ 
  1. สมรรถนะที่ 1 กำรวิเครำะห์และสังเครำะห์ หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรท ำ
ควำมเข้ำใจสิ่งต่ำง ๆ แล้วแยกประเด็นเป็นส่วนย่อยตำมหลักกำรหรือกฎเกณฑ์ที่ก ำหนดและสำมำรถ 
รวบรวมสิ่งต่ำง ๆ จัดท ำอย่ำงเป็นระบบเพื่อแก้ปัญหำหรือพัฒนำงำนรวมทั้งสำมำรถวิเครำะห์องค์กำร 
หรืองำนในภำพรวมและด ำเนินกำรแก้ปัญหำอย่ำงเป็นระบบ ควำมคิดเป็นผลจำกกำรท ำงำนของ 
สมองในกำรก่อรูป (formulate) บำงสิ่งบำงอย่ำงขึ้นในมโนคติ (mind) ผ่ำนกำรท ำงำนของระบบกำร 
รับรู้ทำงจิต (cognitive system) โดยในส่วนของควำมคิดจะท ำหน้ำที่แยกแยะกำรกระท ำและ 
ควำมรู้สึกผ่ำนกระบวนกำรทำงควำมคิดอันจะน ำไปสู่พฤติกรรมที่ตอบสนองสถำนกำรณ์นั้น  ทักษะ 
กำรคิดเป็นตัวดึงเอำทักษะด้ำนควำมรู้  (technical skill) มำใช้ให้เกิดประโยชน์ได้เหมำะสมกับ 
สถำนกำรณ์มำกที่สุด และทักษะกำรคิดเป็น “ต้นทำง” ของทักษะด้ำนคน (human skill) มีกำรจัด 
ทักษะกำรคิดไว้ 2 ระดับ ได้แก่ ทักษะกำรคิดขั้นพ้ืนฐำน ประกอบด้วย กำรสื่อสำร กำรอธิบำย             
กำร สังเกต กำรตั้งค ำถำม กำรรวบรวมข้อมูล กำรจัดหมวดหมู่ กำรตีควำม กำรเชื่อมโยง กำรใช้
เหตุผล กำรจ ำแนกควำมแตกต่ำง กำรจัดล ำดับ กำรเปรียบเทียบ กำรแปลควำมหมำย กำรขยำยควำม 
และกำรสรุปควำม เป็นต้น และทักษะกำรคิดขั้นสูง ประกอบด้วย กำรนิยำม กำรผสมผสำน กำรสร้ำง 
กำรปรับโครงสร้ำง กำรหำควำมเชื่อพ้ืนฐำน กำรวิเครำะห์กำรจัดระบบ กำรจัดโครงสร้ำง กำรหำ  
แบบแผน กำรท ำนำย กำรตั้งสมมติฐำน กำรก ำหนดเกณฑ์กำรประยุกต์กำรทดสอบ สมมติฐำน และ  
กำรพิสูจน์ เป็นต้น ในกำรบริหำรงำนผู้บริหำรจ ำเป็นต้องคิดไปทุกวันเพ่ือให้เกิดงำนสร้ำงสรรค์และ
เหตุที่ต้องคิดนั้นอำจเนื่องมำจำกงำนที่เพ่ิมข้ึน จ ำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงวิธีท ำงำนเพ่ือสำมำรถท ำได้ทัน
ตำมก ำหนด ผู้บริหำรในฐำนะเป็นผู้น ำในกำรบริหำรโรงเรียน เพ่ือให้น ำโรงเรียนไปสู่เป้ำหมำยที่
ต้องกำร ผู้บริหำรจ ำเป็นต้องมีทักษะทำงควำมรู้ควำมคิด มีปัญญำและมีวิสัยทัศน์ซึ่งสิ่งที่กล่ำวมำนั้น
เกิดได้จำก กำรเรียนรู้และกำรศึกษำ กำรเข้ำร่วมประชุมสัมมนำ กำรอภิปรำยร่วมกับคนอ่ืน กำร
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เรียนรู้จำกประสบกำรณ์ของตัวเอง และกำรเรียนรู้จำกประสบกำรณ์ของคนอ่ืน กำรบริหำรงำนใน
โรงเรียนย่อมมี ปัญหำเกิดขึ้น สภำพปัญหำที่เกิดขึ้นในโรงเรียนจะกระตุ้นให้คิดแก้ปัญหำ วิธีคิดกำรที่
เรำน ำมำใช้ ประโยชน์มีวิธีกำรคิดหลำกหลำยวิธี  
   สมรรถนะที่ 1 กำรวิเครำะห์และสังเครำะห์ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ ดังนี้  
   ตัวบ่งชี้ที่ 1 กำรวิเครำะห์สภำพปัจจุบัน ปัญหำควำมต้องกำรของงำน และเสนอ
ทำงเลือก หรือแนวทำงป้องกันแก้ไขปัญหำงำนในควำมรับผิดชอบ  
   ตัวบ่งชี้ที่ 2 ควำมเหมำะสม ของแผนงำน/โครงกำรในควำมรับผิดชอบ  
   ตัวบ่งชี้ที่ 3 ควำมคิดเชิงระบบในกำรแก้ปัญหำหรือพัฒนำงำน  
  2. สมรรถนะที่ 2 กำรสื่อสำรและจูงใจ หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรพูด เขียน 
สื่อสำร โต้ตอบในโอกำสและสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ตลอดจนสำมำรถชักจูงโน้มน้ำวให้ผู้ อ่ืนเห็นด้วย
ยอมรับคล้อยตำม เพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมำยของกำรสื่อสำรกำรสื่อสำรและจูงใจได้กลำยมำเป็นปัจจัยหรือ
องค์ประกอบที่ส ำคัญ ของกำรบริหำรงำน เป็นทั้งปัจจัยและทรัพยำกรที่จะใช้ในกำรบริหำรจัดกำร
องค์กำร ถ้ำหำกไม่มีกำรสื่อสำรและจูงใจก็ไม่สำมำรถที่จะบริหำรองค์กำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ กำร
สื่อสำรและจูงใจจึงเป็น กลยุทธ์ที่มีควำมส ำคัญต่อองค์กำรในกำรบริหำรที่จะท ำให้งำนขององค์กำร
ด ำเนินต่อไปและช่วยใน กำรประสำนงำนของหน่วยงำนในแง่ของกำรบริหำรองค์กำร กำรสื่อสำรและ
จูงใจท ำให้เกิด ควำมหมำย ท ำให้คนคำดคะเนควำมคิดซึ่งกันและกันได้และท ำให้มีกำรแลกเปลี่ยน
ข้อมูลกันในฐำนะที่ เป็นเครื่องมือในกำรด ำเนินงำนขององค์กำร กำรสื่อสำรและจูงใจน ำไปใช้ใน
กิจกรรมขององค์กำร หลำยอย่ำง เช่น กำรตัดสินใจ กำรสร้ำงควำมเชี่ยวชำญเฉพำะด้ำน กำรสร้ำง
ควำมเจริญและพัฒนำ องค์กำร กำรควบคุมและประสำนงำน ลักษณะของกำรสื่อสำรและจูงใจใน
องค์กำรอำจพิจำรณำใน ฐำนะที่เป็นระบบรวม คือ กำรใช้กำรสื่อสำรและจูงใจติดตำมรำยงำนและ
วิเครำะห์ข้อมูล กำรก ำหนด วิสัยทัศน์พันธกิจ และวัตถุประสงค์ขององค์กำร รวมทั้งกำรติดต่อกับ
องค์กำรอ่ืน ๆ ในฐำนะที่เป็น ระบบย่อยกำรสื่อสำรและจูงใจเป็นเครื่องมือสร้ำงควำมสัมพันธ์ในกลุ่ม
กำรฝึกอบรม กำรสร้ำงบรรยำกำศ กำรท ำงำน กำรควบคุมสั่งงำนและกำรสร้ำงควำมพอใจ ในฐำนะที่
เป็นระบบเฉพำะบุคคล อำจพิจำรณำกำรสื่อสำรและจูงใจในแง่ของพฤติกรรมทำงกำรสื่อสำรและจูงใจ
ในเรื่องต่ำง ๆ เช่น กำร รว่มประชุม กำรเขียนคู่มือ กำรร่ำงจดหมำย กำรท ำสัญญำ กำรพูดคุยในกลุ่ม
คนที่ท ำงำนด้วยกัน และกำรโต้แย้ง เป็นต้น องค์กำรเป็นสถำบันที่เกิดขึ้นในรูปแบบต่ำง ๆ กันตำม
ลักษณะของงำนแต่ก็มีลักษณะร่วมกัน คือ มีโครงสร้ำง มีวัตถุประสงค์มีกำรแบ่งงำนกันท ำ มีกำร
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลำและ จ ำเป็นต้องรู้ข้อมูลกำรสื่อสำรและจูงใจในองค์กำรจึงต้องกระท ำเพ่ือ
หำข้อมูลที่จะสำมำรถแข่งขันกับองค์กำรอ่ืนได้โดยต้องเป็นข้อมูลเพ่ือใช้ในกำรตัดสินใจของผู้บริหำร 
และใช้เป็นแนวทำงในกำรสร้ำง ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลภำยในองค์กำรและสถำบันอ่ืนที่อยู่นอก
องค์กำรด้วย ดังนั้น กำรสื่อสำร และจูงใจจึงมีบทบำทส ำคัญที่ท ำให้หน้ำที่ต่ำง ๆ ในองค์กำร
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ด ำเนินกำรต่อเนื่องกันและเสริมสร้ำง ควำมเข้ำใจอันดีระหว่ำงหน้ำที่ต่ำง ๆ ภำยในองค์กำร พื้นฐำนที่
ส ำคัญของกำรบริหำรจัดกำรภำยใน องค์กำรขึ้นอยู่กับ “กำรสื่อสำรและจูงใจที่ดี” อันจะมีผลให้เกิด
ควำมเข้ำใจควำมร่วมมือและกำร ประสำนงำนที่ดีด้วยแผนงำนต่ำง ๆ ที่จะน ำไปสู่กำรปฏิบัติได้อย่ำง
ถูกต้อง เหมำะสม และตรงตำม เป้ำหมำย  
   สมรรถนะที่ 2 กำรสื่อสำรและจูงใจ ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ ดังนี้   
   ตัวบ่งชี้ที่ 1 ควำมสำมำรถในกำรพูดและเขียนในโอกำสต่ำง ๆ  
   ตัวบ่งชี้ที่ 2 ควำมสำมำรถ ในกำรสื่อสำรผ่ำนสื่อเทคโนโลยี  
   ตัวบ่งชี้ที่ 3 ควำมสำมำรถในกำรจูงใจ โน้มน้ำวให้ผู้อื่นเห็นด้วยยอมรับคล้อยตำม
เพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมำยของกำรสื่อสำร  
  3. สมรรถนะที่ 3 กำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกร หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรให้ 
ค ำปรึกษำแนะน ำและช่วยแก้ปัญหำให้แก่เพ่ือนร่วมงำนและผู้เกี่ยวข้อง มีส่วนร่วมในกำรพัฒนำ  
บุคลำกรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำง รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนและให้โอกำสผู้ร่วมงำนได้พัฒนำในรูปแบบ 
ต่ำง ๆ องค์กำรหรือหน่วยงำนทุกแห่งย่อมต้องกำรควำมส ำเร็จ ปัจจัยหนึ่ งที่ส ำคัญที่น ำไป สู่ 
ควำมส ำเร็จก็คือ บุคลำกรในองค์กำร ดังนั้นกำรพัฒนำเพ่ิมพูนสมรรถภำพของบุคลำกรในทิศทำงที่
ตอบสนองต่อควำมเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม และเป้ำหมำยขององค์กำรอย่ำงต่อเนื่องย่อมส่งผลให้
บุคลำกรได้น ำควำมรู้ไปใช้ในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเต็มที่  
   กำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรจึงเป็นสิ่งส ำคัญและมีควำมจ ำเป็นต่อกำรด ำเนินกำร
สู่ ควำมส ำเร็จอย่ำงมีประสิทธิภำพของทุกองค์กำร โดยมีแนวทำงกำรพัฒนำบุคลำกร 3 วิธี คือ 
   1. กำรให้กำรศึกษำและส่งเสริมให้พัฒนำตนเองโดยใช้วิธีกำรต่ำง  ๆ อำทิ 
บทเรียนส ำเร็จรูป กำรศึกษำทำงไกล กำรจัดท ำวำรสำรวิชำกำรในสำขำอำชีพ ศึกษำเอกสำรคู่มือกำร
ท ำงำน ศึกษำจำกสื่อ โสตทัศนุปกรณ์ต่ำง ๆ ให้กำรศึกษำเพ่ือเพ่ิมเติมระยะสั้น - ระยะยำวส่งเอกสำร
ให้สรุปรำยงำนเสนอ และมอบหมำยให้วิพำกษ์วิจำรณ์หนังสือ  
   2. กำรฝึกอบรมและพัฒนำ ทั้งในห้องฝึกอบรมและนอกห้องฝึกอบรมและ
ภำยในองค์กำร หรือส่งอบรมภำยนอกโดยใช้รูปแบบต่ำง ๆ กัน 
   3. กำรพัฒนำแรงงำนเป็นกำรฝึกอบรมในงำนและเรียนรู้ในงำนโดยใช้วิธีต่ำง  ๆ 
ผู้บริหำรสถำนศึกษำในฐำนะผู้บังคับบัญชำขั้นต้นต้องให้ควำมส ำคัญกับกำรส่งเสริม สนับสนุนกำร
พัฒนำศักยภำพของครู หรือบุคลำกรทำงกำรศึกษำให้มีรูปแบบหรือวิธีกำรที่เหมำะสมตรงกับ
สมรรถนะที่ควรจะได้รับกำรพัฒนำ โดยมีกำรขั้นตอนกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรบนพื้นฐำน ดังนี้ 
    3.1 เลือกหัวขอ้ของสมรรถนะท่ีควรได้รับกำรพัฒนำ 
    3.2 ก ำหนดพฤติกรรมที่องค์กำรคำดหวังที่ครอบคลุมสมรรถนะที่สำมำรถ             
จับต้อง / สังเกตได้และไม่กว้ำงจนเกินไป 
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    3.3 ก ำหนดหัวข้อที่จะน ำมำใช้ในกำรประเมินสมรรถนะตลอดจนก ำหนด
วิธีกำรที่จะใช้ในกำรประเมินพฤติกรรมที่ตอบสนองสมรรถนะ 
    3.4 ก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำและฝึกอบรมซึ่งแบ่งออกเป็น 3 แนวทำงหลัก
คือ กำรให้กำรศึกษำและส่งเสริมกำรพัฒนำตนเอง กำรฝึกอบรมหรือกำรพัฒนำในงำน  
    3.5 กำรติดตำมและประเมินผลกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกร  
   สมรรถนะที่ 3 กำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกร ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 1 กำรให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ และช่วยแก้ปัญหำแก่เพ่ือนร่วมงำนและ
ผู้เกี่ยวข้อง 
   ตัวบ่งชี้ที่ 2 กำรมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำบุคลำกร 
   ตัวบ่งชี้ที่ 3 ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำง และสร้ำงเครือข่ำยกำรพัฒนำบุคลำกร 
   ตัวบ่งชี้ที่ 4 กำรส่งเสริม สนับสนุน และให้โอกำสเพ่ือนร่วมงำนได้พัฒนำใน
รูปแบบต่ำง ๆ  
  4. สมรรถนะที่ 4 กำรมีวิสัยทัศน์ หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ 
ทิศทำงหรือแนวทำงกำรพัฒนำองค์กำรที่เป็นรูปธรรมเป็นที่ยอมรับและเป็นไปได้ในทำงปฏิบัติกำร  
ยอมรับแนวคิด / วิธีกำรใหม่ ๆ เพ่ือกำรพัฒนำงำน วิสัยทัศน์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำเป็นคุณสมบัติ 
ของผู้บริหำรที่สำมำรถมองเห็นภำพในอนำคตของสถำนศึกษำที่ต้องกำรจะให้เป็นไปได้อย่ำงชัดเจน 
โดยภำพนั้นต้องสอดคล้องกับเป้ำหมำยของสถำนศึกษำมีควำมเป็นไปได้ และสำมำรถมองเห็นวิธีกำร  
ปฏิบัติที่จะน ำสถำนศึกษำให้บรรลุควำมต้องกำรนั้น วิสัยทัศน์เป็นภำพอันชัดเจนที่สะท้อนให้เห็น  
เป้ำหมำย ค่ำนิยม ปรัชญำ และควำมเชื่อที่สมำชิกของสถำนศึกษำร่วมกันยึดถือ วิสั ยทัศน์ที่แท้จริง 
ต้องเป็นวิสัยทัศน์ร่วมที่สมำชิกช่วยกันผลักดันสำนฝันอันเป็นผลจำกควำมสำมำรถคิดอ่ำนผสำนเข้ำกับ 
ประสบกำรณ์ทั้งทำงตรงและทำงอ้อมของสมำชิก และเป็นผลจำกควำมสำมำรถในกำรเก่งคิด เก่งคน  
และเก่งงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำ วิสัยทัศน์จะเกิดได้ก็ต่อเมื่อมีเป้ำหมำยที่ชัดเจนวิสัยทัศน์เป็นสิ่ง 
ส ำคัญประกำรแรกที่ผู้บริหำรสถำนศึกษำจะต้องมี เพรำะวิสัยทัศน์เป็นแนวทำงให้ทุกคนใน  
สถำนศึกษำได้ใช้เป็นประทีปน ำทำงในกำรปฏิบัติงำน ผู้บริหำรที่มีวิสัยทัศน์ที่แท้จริงนั้นจะต้องมี  
กระบวนกำรทั้ง 3 มิติ คือ คิดได้ (กำรสร้ำงวิสัยทัศน์) สื่อเป็น (กำรเผยแพร่วิสัยทัศน์) และโน้มน ำให้มี 
กำรปฏิบัติล่วงหน้ำ (กำรปฏิบัติตำมวิสัยทัศน์) พร้อมทั้งมีกำรประเมินผลเพ่ือกำรปรับปรุงแก้ไขให้
เชื่อมโยงกัน อย่ำงเป็นระบบ  
   สมรรถนะที ่4 กำรมีวิสัยทัศน์ ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ดังนี้  
   ตัวบ่งชี้ที่ 1 กำรใช้กระบวนกำรมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดวิสัยทัศน์หรือทิศทำงกำร
พัฒนำ องค์กำร  
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   ตัวบ่งชี้ที่ 2 ควำมทันสมัยและสร้ำงสรรค์ของวิสัยทัศน์หรือทิศทำงกำรพัฒนำงำน
และ ควำมสอดคล้องกับนโยบำยขององค์กำรที่สังกัด  
   ตัวบ่งชี้ที่  3 ควำมเป็นรูปธรรมควำมเป็นไปได้หรือโอกำสควำมส ำเร็จตำม
วิสัยทัศน์  
   ตัวบ่งชี้ที่ 4 กำรยอมรับกำรปรับเปลี่ยนเทคนิควิธีกำรเมื่อสถำนกำรณ์แวดล้อม
เปลี่ยนไป 
   จิรประภำ อัครบวร (2549) กล่ำวว่ำสมรรถนะในต ำแหน่งหนึ่ง ๆ จะประกอบไป
ด้วย 3 ประเภท ได้แก่ 
   1. สมรรถนะหลัก คือ พฤติกรรมที่ดีที่ทุกคนในองค์กำรต้องมีเพ่ือแสดงถึง
วัฒนธรรมและหลักนิยมขององค์กำร 
   2. สมรรถนะกำรบริกำร คือ คุณสมบัติควำมสำมำรถด้ำนบริกำรที่บุคลำกรใน
องค์กำรทุกคนต้องมีในกำรท ำงำนเพ่ือให้งำนส ำเร็จและสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ วิสัยทัศน์ของ
องค์กำร 
   3.  สมรรถนะเชิงเทคนิค คือ ทักษะด้ำนวิชำชีพที่จ ำเป็นน ำไปปฏิบัติงำนให้
บรรลุผลส ำเร็จโดยแตกต่ำงตำมลักษณะงำน โดยจ ำแนกได้ 2 ส่วนย่อย ได้แก่ สมรรถนะเชิงเทคนิค
หลักและสมรรถนะเชิงเทคนิคเฉพำะ 
   จำกที่นักวิชำกำรได้กล่ำวข้ำงต้นสรุปได้ว่ำ ประเภทของสมรรถนะแบ่งออกเป็น       
2 กลุ่มใหญ่ คือสมรรถนะหลัก และสมรรถนะอ่ืน ๆ สมรรถนะหลัก หมำยถึง ควำมรู้ ทักษะ 
พฤติกรรม ที่ทุกคนในองค์กำรจ ำเป็นต้องมีเพ่ือที่จะท ำให้องค์กำรสำมำรถด ำเนินงำนได้ส ำเร็จลุล่วง
ตำมวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้ำหมำยขององค์กำร สมรรถนะอ่ืน ๆ หรือสมรรถนะประจ ำสำยงำน 
หมำยถึง ควำมสำมำรถเฉพำะด้ำนที่บุคคลแสดงออกมำโดยกำรปฏิบัติงำนในต ำแหน่งหรือสำยงำนที่
บุคคล นั้น ๆ ท ำอยู่  
   ร่วม ค่ำเจริญ (2561) กำรน ำสมรรถนะเป็นเป้ำหมำยในกำรจัดกำรศึกษำโดยมี
กำรก ำหนดสมรรถนะทั้งนี้อำจกล่ำวได้ว่ำปัญหำคุณภำพของผู้เรียนขึ้นอยู่กับคุณภำพของครูเป็น
ส ำคัญเพรำะครูเป็นผู้น ำแนวคิดหรือนโยบำยทำงกำรศึกษำไปสู่ระดับปฏิบัติในห้องเรียน และจำกกำร
ติดตำมผลกำรจัดกำรศึกษำของไทย กำรจัดกำรศึกษำและกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำพบว่ำอุปสรรค
ในกำรจัดกำรศึกษำที่ต้องเร่งรัดแก้ไข ประกำรหนึ่งก็คือคุณภำพครู เนื่องจำกส่งผลกระทบถึงนักเรียน
โดยตรง ซึ่งกล่ำว่ำครูไม่มีคุณภำพเกิดจำกำรที่ครุขำดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ซึ่งจะส่งผลให้องค์กรบรรลุ
เป้ำหมำยหรือบรรลุผลสัมฤทธิ์ที่ตั้งไว้ ดังนั้นผู้บริหำรจะต้องมีกระบวนกำรที่ท ำให้ผู้ใต้บังคับบัญชำเกิด
กำรเปลี่ยนแปลงในกำรปฏิบัติงำนให้บรรลุตำมเป้ำหมำย โดยต้องมีวิธีกำรจูงใจที่ดีที่ ท ำให้เกิดควำม
ร่วมมือร่วมใจ มีควำมกระตือรือร้นในกำรพัฒนำงำน กำรจัดกำรเรียนกำรสอน และต้องเป็นผู้ที่มี



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 28 

สมรรถนะเฉพำะในลักษณะงำนด้วย เพ่ือจะได้เข้ำใจงำนที่ชัดเจน ผลักดันให้มีควำมกระตือรือร้นใน
กำรท ำงำน เพ่ือนักเรียนอย่ำงต่อเนื่อง และน ำไปสู่กำรปฏิบัติให้เกิดผลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
  จำกที่นักวิชำกำรได้กล่ำวข้ำงต้นสรุปได้ว่ำ สมรรถนะประจ ำสำยงำน หมำยถึง 
คุณลักษณะของผู้บริหำรสถำนศึกษำ (ควำมรู้ ทักษะ และพฤติกรรม)  จ ำเป็นต้องมีเพ่ือให้สำมำรถ
ปฏิบัติงำนได้ประสบควำมส ำเร็จ แบ่งออกเป็น 
  1. กำรคิดวิเครำะห์ และสังเครำะห์ หมำยถึง กำรวิเครำะห์สภำพปัจจุบัน ปัญหำ 
และควำมต้องกำรของสถำนศึกษำ เพื่อกำรจัดองค์กรควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับแนวคิดทำงกำรศึกษำ 
กำรเป็นผู้น ำในกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ในกำรพัฒนำ 
  2. กำรสื่อสำรและกำรจูงใจ หมำยถึง ควำมสำมำรถของผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำร
สื่อสำร และมีควำมสำมำรถในกำรใช้สื่อเทคโนโลยี สำมำรถจูงใจและโน้มน้ำวให้ผู้บุคลำกรในองค์กำร
เห็นด้วยยอมรับและคล้อยตำมเพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมำยของกำรสื่อสำรเพ่ือให้องค์กำรประสบควำมส ำเร็จ 
  3. กำรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกร หมำยถึง กำรให้ค ำปรึกษำ ช่วยแก้ปัญหำมีส่วน
ร่วมในกำรพัฒนำบุคลำกร ส่งเสริมและสนับสนุน พร้อมทั้งสร้ำงเครือข่ำยกำรพัฒนำบุคลำกร 
  4. กำรมีวิสัยทัศน์ หมำยถึง กำรใช้กระบวนกำรมีส่วนร่วมของผู้บริหำรสถำนศึกษำ
กับบุคลำกรในสถำนศึกษำในกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ หรือทิศทำงกำรพัฒนำองค์กำรให้สอดคล้องกับ
นโยบำยขององค์กำรต้นสังกัด และยอมรับกำรปรับเปลี่ยนเทคนิควิธีกำรเมื่อสภำพแวดล้อมเปลี่ยนไป 
 2.1.5 สมรรถนะกำรบริหำรงำนบุคคล 
  คุณลักษณะสมรรถนะในกำรบริหำรงำนบุคคล 
  ผู้บริหำรมีควำมจ ำเป็นต้องพัฒนำทักษะพ้ืนฐำน 4 ด้ำน คือ  
  1. ทักษะทำงด้ำนเทคนิค เป็นทักษะที่ใช้ในระดับปฏิบัติกำรมำกที่สุดส ำหรับ
ผู้บริหำรนั้นควรให้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจเนื่องจำกผู้บริหำรต้องสำมำรถแนะน ำและสอนงำนให้กับ
พนักงำนได ้
  2. ทักษะมนุษย์สัมพันธ์ เป็นทักษะที่มีควำมจ ำเป็นอย่ำงมำกส ำหรับบุคคลทุกระดับ
เพรำะกำรปฏิบัติงำนนั้นไม่สำมำรถท ำงำนได้เพียงล ำพังต้องมีกำรประสำนงำนกำรท ำงำนเป็นทีม 
โดยเฉพำะผู้บริหำร ซึ่งต้องสร้ำงมนุษย์สัมพันธ์ให้เกิดกับทุกคนในองค์กำร 
  3. ทักษะด้ำนควำมคิดเป็นทักษะที่จ ำเป็นส ำหรับผู้บริหำรเพรำะกำรเป็นนักกำร
จัดกำรทั้งในด้ำนคนและงำนนั้นจ ำเป็นอย่ำงยิ่งต้องอำศัยควำมคิดกำรไตร่ตรองที่ดีกำรใช้เหตุผลในกำร
บริหำรงำน มีปฏิภำณไหวพริบ ขจัดข้อผิดพลำดได้อย่ำงรวดเร็วและสำมำรถเริ่มคิดหำเป้ำหมำยใหม่
ได้อย่ำงรวดเร็ว 
  4. มีทักษะด้ำนกำรแสวงหำและกำรใช้ข้อมูลข่ำวสำรเพ่ือกำรวำงแผนและตัดสินใจ 
วินิจฉัยสั่งกำร  
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  บริหำรงำนบุคคลอย่ำงเป็นระบบ 
  กระบวนกำรบริหำรงำนบุคคลไม่เพียงแต่เฉพำะในเรื่องกำรวำงแผน กำรสรรหำ กำร
รักษำคนไว้ กำรเลื่อนขั้นเลื่อนต ำแหน่ง กำรประเมินผลงำนบุคคล กำรจัดค่ำตอบแทนเรื่องสิทธิ
ประโยชน์และสวัสดิกำร ตลอดจนเรื่องกำรเกษียณอำยุเท่ำนั้น กำรบริหำรงำนบุคคลในแนวทำงใหม่
จะมุ่งศึกษำและวำงนโยบำยกำรบริหำรงำนบุคคลอย่ำงเป็นระบบ มีนโยบำยสรรหำเป็นหลัก และมอง
กว้ำงไกลไปถึงกำรแลกเปลี่ยนบุคคลในวงกำรต่ำง ๆ เพื่อให้ควำมรู้ ควำมสำมำรถ กระจำยออกไปโดย
อัตโนมัติอีกด้วย เรื่องกระบวนกำรต่ำง ๆ จะเป็นเพียงรำยละเอียดที่จะช่วยประกอบกำรตัดสินใจ
ให้กับผู้บริหำรที่รับผิดชอบงำนบุคคล 
  แนวคิดเก่ียวกับสภำพแวดล้อมของกำรปฏิบัติงำน  
  เรื่องระบบได้น ำมำพิจำรณำอย่ำงกว้ำงขวำง โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งระบบเปิด คือ 
องค์กำรจะมีปฏิสัมพันธ์อย่ำงกว้ำงขวำงกับสภำพแวดล้อมต่ำง  ๆ เพ่ือให้อยู่รอดและอยู่อย่ำงดี          
ซึ่งจ ำเป็นต้องปรับตัวอยู่เสมอ สภำพของระบบปิด จะมีควำมยำกล ำบำกในกำรปรับตัวกว่ำระบบเปิด 
ดังนั้น หน่วยงำนบริหำรงำนบุคคลต้องเป็นระบบเปิดเพ่ือให้เกิดควำมคล่องตัวในกำรปฏิบัติงำนและ
สะดวกกับกำรแก้ปัญหำต่ำง ๆ ที่จะต้องเผชิญ เช่น ระบบก ำหนดคน หรือคนก ำหนดระบบ หรือต้อง
ก ำหนดทั้งระบบ และคนไปพร้อม ๆ กัน กำรยอมรับบรรยำกำศทำงกำรเมือง นับว่ำเป็นบรรยำกำศ
ใหม่ของกำรบริหำรงำนบุคคลที่ส ำคัญ เพรำะเท่ำกับเป็นกำรลบล้ำงแนวควำมคิดดั้งเดิมเรื่องควำมเป็น
กลำงทำงกำรเมืองลงไปอย่ำงมำก แต่มิใช่หมำยถึงกำรยอมรับระบบอุปถัมภ์อย่ำงเต็มที่เพรำะต้องกำร
ให้นักบริหำรงำนบุคคลรู้จักใช้บรรยำกำศทำงกำรเมืองอย่ำงเต็มที่ โดยเฉพำะกำรตัดสินใจเลือกกระท ำ
หรือไม่กระท ำอะไรจ ำเป็นต้องค ำนึงถึงบรรยำกำศกำรเมือง และค่ำนิยมประกอบไปด้วย ให้ศึกษำ
รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พ.ศ. 2540 ประกอบควำมเข้ำใจเรื่องเสรีภำพขั้นพ้ืนฐำนของ
ประชำชนชำวไทย 
  บทบำทของผู้รับผิดชอบกำรบริหำรงำนบุคคล จ ำเป็นต้องเปลี่ยนไป คือ ต้องสวมบท
นักบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ที่ต้องมีหูตำกว้ำงไกลกว่ำกำรเป็นเพียงพนักงำนฝ่ำยบริหำรบุคลำกรจึงต้อง
ศึกษำให้แม่นในระเบียบแบบแผนและกฎเกณฑ์ และยังต้องกล้ำที่จะเผชิญปัญหำทุกด้ำนและพยำยำม
แก้ไขให้ได้ด้วย 
  เทคนิคและแนวควำมคิดกำรบริหำรต่ำงควรน ำมำประยุกต์ใช้ในกำรบริหำรงำน
บุคคล ได้แก่ กำรพัฒนำองค์กำร กำรวิเครำะห์ระบบ กำรวิเครำะห์หน้ำที่ควำมรับผิดชอบโดยกำร
ประเมิน ผลงำน กำรบริหำรงำนโดยวัตถุประสงค์ กำรบริหำรงำนเฉพำะกิจ ตลอดจนแนวควำมคิด 
และแนวทำงปฏิบัติทำงสังคมศำสตร์ ก็ควรน ำเข้ำมำใช้ในกิ จกรรมกำรบริหำรงำนบุคคลอย่ำง
กว้ำงขวำงด้วย 
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  กำรบริหำรงำนบุคคลเป็นเรื่องส ำคัญที่ต้องใช้เทคนิค วิธีกำร ที่จ ำเป็นต้องศึกษำให้
เข้ำใจเพ่ือประโยชน์ในกำรด ำเนินกำรให้ได้ผลในแง่ของประสิทธิภำพของกำรใช้บุคลำกร ควำมส ำคัญ
ของงำนด้ำนกำรบริหำรงำนด้ำนบุคคลในองค์กำร ในปัจจุบันมีขอบเขตที่กว้ำงขวำงและมีคุณค่ำมำก
จนกระทั่งมีกำรใช้ชื่อเรียกว่ำ กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ซึ่งเป็นควำมพยำยำมที่จะตระหนักถึง
ควำมส ำคัญ ปัจจัยทำงด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ว่ำ ปัจจัยที่มีคุณค่ำท่ีสุดยำกท่ีจะหำสิ่งใดมำเปรียบแม้จะมี
กำรคิดค้นประดิษฐ์เครื่องจักรมำทดแทนก ำลังคนแต่ก็ยังไม่พ้นที่จะต้องมีคนคอยควบคุมดูแล ฉะนั้น
หลำยองค์กำรจึงต้องหันมำให้ควำมส ำคัญกับทรัพยำกรภำยในบริษัทของตนมำกขึ้นเพ่ือเสริมสร้ำง
ประสิทธิภำพให้เกิดขึ้นแก่ตัวพนักงำน ซึ่งมีด้วยกันหลำยวิธีไม่ว่ำจะเป็นกำรจัดฝึกอบรมพนักงำนทั้ง
ภำยใน และภำยนอกสถำนที่หรือแม้แต่กำรเชิญวิทยำกรเข้ำมำสัมมนำให้ในสถำนที่ประกอบกำรก็มีให้
เห็นกันอยู่อย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งก็เป็นผลดีทั้งตัวพนักงำนเองที่ได้พัฒนำตนเอง เสริมทักษะควำมรู้ในกำร
ท ำงำนให้มำกข้ึน  
  อำจสรุปได้ว่ำ ในบรรดำทรัพยำกรกำรบริหำร 4 อย่ำงซึ่ง ได้แก่ บุคลำกร เงิน วัสดุ 
สิ่งของและกำรจัดกำรนั้น บุคลำกรเป็นทรัพยำกรกำรบริหำรที่ส ำคัญที่สุด ทั้งนี้เพรำะ บุคลำกร
สำมำรถเป็นปัจจัยส ำคัญที่ก่อให้เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกำรบริหำรกิจกำรต่ำง  ๆ คน 
เป็นทรัพยำกรที่มีคุณประโยชน์มหำศำลยำกที่จะหำสิ่งใดเปรียบ ในกำรบริหำรกิจกำรทุกประเภทกำร
บริหำรงำนบุคคลเป็นองค์ประกอบและกระบวนกำรหนึ่งของกำรบริหำรที่มีเทคนิคเฉพำะเมื่อบุคคลมี
ควำมส ำคัญกับหน่วยงำนเป็นอย่ำงยิ่งระบบกำรบริหำรงำนบุคคลจึงต้องเป็นระบบที่สำมำรถดึงดูด
และบ ำรุงรักษำบุคลำกรที่มีควำมสำมำรถไว้ในองค์กำรให้นำนที่สุด พัฒนำกำรกำรบริหำรงำนบุคคล
เป็นผลจำกกำรเปลี่ยนแปลงตำมทัศนะของผู้บริหำรเพรำะฉะนั้นกำรท ำควำมเข้ำใจควำมเป็นมำ
เกี่ยวกับกำรบริหำรงำนบุคคลในอดีตจะช่วยให้สำมำรถเข้ำใจควำมเป็นไปในปัจจุบันและควำม
เปลี่ยนแปลงในอนำคตได้ กำรบริหำรงำนบุคคลเป็นเรื่องที่ส ำคัญที่ต้องใช้เทคนิควิธีกำรที่จ ำเป็นต้อง
ศึกษำให้เข้ำใจ ปัจจัย 3 ประกำร ที่ส่งผลต่อวัตถุประสงค์ของกำรบริหำรงำนบุคคลคือ ควำมต้องกำร
ทำงสังคม ควำมคำดหวังด้ำนกำรบริหำร ควำมบริหำรของผู้ปฏิบัติงำน กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ 
กระบวนกำรคิดวิเครำะห์และกำรจัดกำรงำนทรัพยำกรมนุษย์ขององค์กำรมุ่งหมำยเพ่ือสร้ำงควำม
พอใจตำมวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ กำรจัดบุคคล เป็นขั้นตอนหนึ่งของกระบวนกำรบริหำรหลังจำกกำร
วำงแผนและกำรจัดองค์กำรแล้ว กำรจัดบุคคลลงไปในงำนเป็นไปตำมควำมต้องกำรของแผนก ำลังคน
วำงแผนสรรหำไว้จำกนั้นจึงได้สรรหำคัดเลือก 
  ทักษะของนักบริหำรที่มีสมรรถนะ (Managency Skills of Competency) 
  ผู้บริหำรไม่ว่ำจะอยู่ในระดับใด หรืออยู่ในองค์กำรใด จะท ำหน้ำที่ในกำรจัดกำร           
4 อย่ำง ได้แก่ กำรวำงแผน กำรจัดองค์กำร กำรโน้มน ำ และกำรควบคุม และกำรที่ผู้บริหำรจะ
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สำมำรถท ำหน้ำที่เกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรประสบผลส ำเร็จได้นั้น ต้องมีทักษะที่ ดีด้ำนกำรจัดกำร     
ซึ่งทักษะส ำคัญในเบื้องต้นที่ผู้บริหำรควรมี ได้แก่  
  1. ทักษะด้ำนเทคนิค เป็นควำมสำมำรถในกำรประยุกต์ ใช้ควำมรู้ ควำมเชี่ยวชำญ
เฉพำะด้ำน เกี่ยวกับงำนส ำหรับผู้บริหำรระดับสูง ทักษะควำมสำมำรถนี้จะเป็นเรื่องเกี่ยวกับควำมรู้
ทั่วไปของอุตสำหกรรม ขบวนกำรและผลิตภัณฑ์ขององค์กำร ส ำหรับผู้บริหำรระดับกลำง และระดับ
ต้น จะเป็นทักษะควำมสำมำรถเฉพำะด้ำนในงำนที่ท ำ เช่น กำรเงิน ทรัพยำกรบุคคล เทคโนโลยี
สำรสนเทศ กำรผลิต ระบบคอมพิวเตอร์ กฎหมำย กำรตลำดเป็นต้น ทักษะทำงด้ำนเทคนิคมักเป็น
ควำมสำมำรถเก่ียวกับตัวงำน 
  2. ทักษะด้ำนคน เป็นทักษะในกำรท ำให้เกิดควำมประสำนงำนกันของกลุ่มที่
ผู้บริหำรนั้นรับผิดชอบเป็นกำรท ำงำนที่เกี่ยวข้องกับเรื่องทัศนคติ กำรสื่อสำร และผลประโยชน์ ของ
บุคคล และกลุ่ม เป็นทักษะกำรท ำงำนกับคน 
  3. ทักษะด้ำนควำมคิดเป็นควำมสำมำรถในกำรมององค์กำรในภำพรวมผู้บริหำรที่มี
ทักษะด้ำนควำมคิดจะสำมำรถเข้ำใจควำมสัมพันธ์ของหน่วยงำนต่ำง ๆ ขององค์กำรว่ำมีผลต่อกัน
อย่ำงไร และเข้ำใจควำมสัมพันธ์ระหว่ำงองค์กำรกับปัจจัยแวดล้อมองค์กำร รวมทั้งกำรเปลี่ยนแปลง
ส่วนหนึ่งขององค์กำรมีผลกระทบต่อส่วนอื่น ๆ อย่ำงไร 
  ทักษะด้ำนควำมคิดจะยิ่งมีควำมส ำคัญมำกขึ้นเมื่ออยู่ในระดับบริหำรที่สูงขึ้น ขณะที่
ทักษะด้ำนเทคนิคจะมีควำมส ำคัญน้อยลงในระดับบริหำรที่สูงขึ้น เนื่องจำกผู้บริหำรในระดับสูงจะเข้ำ
มำดูแลในรำยละเอียดเกี่ยวกับกิจกรรมต่ำง ๆ ในด้ำนเทคนิคน้อยลง แต่จะเน้นไปที่กำรมองภำพรวม
ขององค์กำรและทิศทำงที่จะพัฒนำองค์กำรมำกกว่ำ ส่วนทักษะด้ำนคนยังมีควำมส ำคัญอย่ำงมำกใน
ทุกระดับของกำรบริหำรเพรำะทุกระดับต้องเกี่ยวข้องกับคน 
  4. จริยธรรมของนักบริหำร แนวทำงกำรกำรปฏิบัติตนด้ำนกำรเมืองในองค์กำรอย่ำง
มีจริยธรรม ควรต้องค ำนึงถึงใน 3 ประเด็น ได้แก่ 1) ประโยชน์ส่วนรวม 2) สิทธิส่วนบุคคล 3) ควำม
ยุติธรรม กล่ำวคือ 
   4.1 ประเด็นที่ 1 กำรกระท ำที่เป็นกำรเล่นกำรเมืองในองค์กรนั้น เพ่ือประโยชน์
ส่วนตน หรือ ประโยชน์ส่วนรวม หำกเป็นไปเพ่ือเป้ำหมำยขององค์กร ก็เป็นกำรกระท ำที่ไม่ขัดกับ
จริยธรรม แต่ถ้ำเป็นไปเพ่ือประโยชน์ส่วนตน ก็ถือว่ำเป็นกำรกระท ำท่ีไม่มีจริยธรรม 
   4.2 ประเด็นที่ 2 เป็นเรื่องสิทธิส่วนบุคคล หำกกำรกระท ำเป็นกำรละเมิดสิทธิ
ส่วนบุคคล หรือสิทธิที่ควรมีของผู้อื่น ก็เป็นกำรขัดจริยธรรม 
   4.3 ประเด็นที่ 3 เป็นเรื่องควำมยุติธรรม กล่ำวคือ กำรกระท ำนั้นก่อให้เกิดควำม
เท่ำเทียมกันควำมยุติธรรม หรือไม่ หำกเป็นกำรกระท ำท่ีท ำให้บำงคนได้ผลประโยชน์มำกกว่ำ หรือท ำ
ให้บำงคนเสียผลประโยชน์ก็เป็นกำรกระท ำที่ไม่มีจริยธรรม  
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  5. กำรตัดสินใจ กำรท ำงำน หรือ กำรบริหำรงำน นอกจำกจะต้องมีควำมรู้
ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติแล้ว สิ่งส ำคัญประกำรหนึ่งของผู้ปฏิบัติงำน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งหัวหน้ำงำน 
หรือ ผู้บริหำร คือ กำรตัดสินใจ เพรำะกำรตัดสินใจ เปรียบเสมือนหัวใจของกำรปฏิบัติงำนและถ้ำ
เรื่องที่ตัดสินใจนั้นเป็นเรื่องใหญ่หมำยถึง เรื่องที่ตัดสินใจแล้วผิดพลำดจะเกิดควำมเสียหำยมำก หรือ
แก้ไขได้ยำกกำรตัดสินใจในเรื่องใหญ่ ๆ เหล่ำนี้ควรต้องพิจำรณำให้รอบคอบก่อนที่จะตัดสินใจลงไป 
ทั้งนี้เพรำะกำรตัดสินใจในบำงเรื่องของบุคคลอำจหมำยถึงชีวิตหรืออนำคตของบุคคลนั้นท ำนอง
เดียวกันกับกำรตัดสินใจในบำงเรื่องของผู้น ำหรือผู้บริหำร หมำยถึง ควำมอยู่รอดของกลุ่ม หน่วยงำน 
หรือองค์กำร เป็นต้น กำรตัดสินใจว่ำกำรกระท ำใดมีจริยธรรมเป็นเรื่องที่ค่อนข้ำงยำกโดยเฉพำะกับ
ผู้บริหำรหรือผู้ที่มีอ ำนำจในองค์กร เนื่องจำกผู้บริหำรมักจะอ้ำงว่ำกำรกระท ำของตนนั้นเพื่อประโยชน์
ส่วนรวมและเป็นไปตำมเป้ำหมำยขององค์กำรไม่ได้ก้ำวก่ำยสิทธิของใครและท ำไปอย่ำงยุติธรรม           
มีควำมเท่ำเทียมกันซึ่งในทำงปฏิบัติแล้วผู้มีอ ำนำจมักจะเป็นผู้ที่จะกระท ำขัดกับจริยธรรมมำกกว่ำ             
บุคลำกรทั่วไปที่ไม่มีอ ำนำจดังนั้นผู้บริหำรที่มีอ ำนำจควรพิจำรณำกำรกระท ำของตนเองตำมควำมเป็น
จริงโดยมีปัจจัยส ำคัญที่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจ 
 
2.2 แนวคิดกำรบริหำรสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน 
 2.2.1 ควำมหมำยของกำรบริหำรสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน 
  ควำมหมำยของกำรบริหำร 
  กำรบริหำร มีศัพท์สองค ำที่ใช้ คือกำรบริหำร (Administration) และกำรจัดกำร 
(Management) ในแต่ละค ำมีควำมหมำยดังนี้คือ กำรบริหำร (Administration) เป็นค ำกลำงใช้ใน
กำรบริหำรกิจกำรที่เป็นสำธำรณะประโยชน์ หรือกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน เช่น รัฐศำสตร์ เป็น
ศำสตร์ที่เกี่ยวกับกำรบริหำรงำนด้ำนกำรปกครองประเทศ (Public Administration) กำรบริหำร
กำรศึกษำ (Educational Administration) ส่วนกำรจัดกำร (Management) มักจะใช้ ในกำร
บริหำรธุรกิจภำคเอกชน ซึ่งกำรบริหำรหมำยถึง กิจกรรมต่ำง ๆ ที่บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ร่วมมือกัน
ด ำเนินกำร เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่ำงหนึ่งอย่ำงใดหรือหลำยอย่ำงที่บุคคลร่วมกันก ำหนด โดยใช้
กระบวนกำรอย่ำงมีระเบียบและใช้ทรัพยำกรตลอดจนเทคนิคต่ำง ๆ อย่ำงเหมำะสม หำกใช้กำร
บริหำรในฐำนะเป็นศำสตร์ ก็หมำยถึงหลักและทฤษฎี กระบวนกำร เทคนิค ตลอดจนปัจจัยต่ำง  ๆ        
ที่ใช้ในกำรด ำเนินงำนในองค์กำร เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้ก ำหนดเป็นนโยบำยไว้ (นพพงษ์                
บุญจิตรำดุล, 2551) 
  กำรบริหำร หมำยถึงกำรท ำกิจกรรมโดย ผู้บริหำรและสมำชิกในองค์กำร เพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์อย่ำงมีประสิทธิภำพ ด้วยกำรใช้ทรัพยำกรและเทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
(จันทรำนี สงวนนำม, 2551) 
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  กำรบริหำร หมำยถึง กำรท ำให้คนตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปร่วมกันท ำงำนให้บรรลุเป้ำหมำย 
หรือกำรท ำงำนกับคนและโดยคนเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยขององค์กำร (สุนทร โคตรบรรเทำ, 2551) 
  กำรบริหำร หมำยถึง กิจกรรมต่ำง ๆ ที่บุคคลตั้ งแต่  2 คนขึ้นไป ร่วมมือกัน
ด ำเนินกำรเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้ กำรบริหำรมีองค์ประกอบอยู่ 4 ประกำร คือกลุ่ม
บุคคล จุดมุ่งหมำย กระบวนกำรท ำงำน และทรัพยำกร (เอกชัย กี่สุขพันธ์, 2557) 
  กำรบริหำร หมำยถึง กระบวนกำรท ำงำนร่วมกับบุคคลอื่น เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
และเป้ำหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพ (Sergiovanni, 1987) 
  จำกที่นักวิชำกำรได้กล่ำวข้ำงต้นสรุปได้ว่ำ กระบวนกำรท ำงำนร่วมกับบุคคลอ่ืน  
จัดกำร  องค์กำร เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่ำงหนึ่งอย่ำงใดหรือหลำยอย่ำงที่บุคคลร่วมกันก ำหนด 
โดยใช้กระบวนกำรอย่ำงมีระเบียบและใช้ทรัพยำกรตลอดจนเทคนิคต่ำง ๆ อย่ำงเหมำะสม 
  ควำมหมำยกำรบริหำรกำรศึกษำ 
  กำรบริหำรกำรศึกษำเกี่ยวข้องกับหลักกว้ำง ๆ อยู่ 6 ประกำร คือ 1. มีบุคคลตั้งแต่           
2 คนขึ้นไป 2. กลุ่มบุคคลดังกล่ำวร่วมมือกัน 3. ท ำกิจกรรมอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งหรือหลำยอย่ำงด้วยควำม
ประสำนสัมพันธ์ และมีระบบระเบียบกฎเกณฑ์ 4. รู้จักใช้ทรัพยำกรตลอดจนเทคนิคต่ำง ๆ อย่ำงเหมำะสม 
5. ให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่ำงหนึ่งหรือหลำยอย่ำงที่ก ำหนดไว้ล่วงหน้ำ อย่ำงชัดเจน 6. วัตถุประสงค์
ดังกล่ำวได้ช่วยกันก ำหนดขึ้น โดยทุกคนรับรู้และเห็นด้วยตรงกัน (นพพงษ์ บุญจิตรำดุลย์, 2551) 
  กำรบริหำรกำรศึกษำ หมำยถึง กำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ของกลุ่มบุคคลที่มีส่วน
เกี่ยวข้องในกำรจัดกำรศึกษำ เพ่ือพัฒนำสมำชิกของสังคมให้มีควำมเจริญงอกงำมในด้ำนต่ำง ๆ อย่ำง
เต็มที่ และเหมำะสมกับควำมแตกต่ำงระหว่ำงเอกัตบุคคลเพ่ือให้เขำเป็นสมำชิกที่ดีของสังคม 
(สมบูรณ์  พรรณนภำพ, 2521) 
  กำรบริหำรกำรศึกษำ หมำยถึง กิจกรรมต่ำง ๆ ที่บุคคลหลำยคนร่วมมือกัน
ด ำเนินกำรเพ่ือพัฒนำเด็ก เยำวชน ประชำชน หรือสมำชิกของสังคมในทุก ๆ ด้ำน เช่น ควำมสำมำรถ 
ทัศนคติ ค่ำนิยม และคุณธรรม รวมทั้งในด้ำนสังคม กำรเมือง และเศรษฐกิจ เพ่ือให้บุคคลดังกล่ำวที่
เป็นสมำชิกที่ดีและมีประสิทธิภำพในสังคมโดยผ่ำนกระบวนกำรต่ำง ๆ ทั้งที่เป็นระเบียบแบบแผน 
(ภิญโญ สำธร, 2517) 
  จำกที่นักวิชำกำรได้กล่ำวข้ำงต้นสรุปได้ว่ำ กำรบริหำรกำรศึกษำ หมำยถึง กำร
ด ำเนินกำรกิจกรรมของผู้บริหำรสถำนศึกษำและบุคลำกรทำงกำรศึกษำร่วมมือกันเพ่ือกำรพัฒนำเด็ก
หรือเยำวชน ในทุก ๆ ด้ำน เช่น ควำมสำมำรถ ทัศนคติ ค่ำนิยม และคุณธรรม ให้มีประสิทธิภำพและ
เป็นสมำชิกที่ดีของสังคม 
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  ควำมหมำยกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนและสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน  
  กำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนเป็นปัจจัยส ำคัญในด้ำนกำรพัฒนำคุณภำพของประชำกรไทย 
และกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนพึงเป็นสิทธิขั้นพื้นฐำนของปวงชนชำวไทยที่จะได้รับกำรศึกษำที่มีคุณภำพซึ่ง
ประกอบด้วยทักษะส ำหรับกำรเรียนรู้ที่จ ำเป็นและเนื้อหำสำระของกำรเรียนขั้นพ้ืนฐำน อันเป็น
สิ่งจ ำเป็นส ำหรับมนุษย์ทุกคนในกำรด ำรงชีวิตเพ่ือควำมอยู่รอด เพ่ือพัฒนำตนเองอย่ำงเต็ม
ควำมสำมำรถเพ่ือด ำเนินชีวิตปรับปรุงคุณภำพชีวิตและตัดสินใจอย่ำงมีเหตุผล สำมำรถเรียนรู้ได้อย่ำง
ต่อเนื่อง รวมทั้งประกอบอำชีพอย่ำงมีศักดิ์ศรี มีส่วนร่วมในกำรพัฒนำสังคมได้อย่ำงเต็มที่ พัฒนำกำร
ของประทศที่พัฒนำแล้วได้ชี้ให้เห็นว่ำระดับกำรศึกษำของประชำกรมีควำมส ำคัญยิ่งในกำรพัฒนำ
ประเทศ (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน, 2552) 
  สถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน หมำยถึง สถำนศึกษำที่มีอ ำนำจหน้ำที่หรือวัตถุประสงค์ใน
กำรจัดกระบวนกำรเรียนรู้เพ่ือควำมเจริญงอกงำมของบุคคลในสังคมโดยกำรถ่ำยทอดควำมรู้ กำรฝึก
กำรอบรม กำรสืบสำนทำงวัฒนธรรม กำรสร้ำงสรรค์ จรรโลงควำมก้ำวหน้ำทำงวิชำกำร กำรสร้ำงองค์
ควำมรู้อันเกิดจำกกำรจัดสภำพแวดล้อม สังคม กำรเรียนรู้ และปัจจัยเกื้อหนุน ให้บุคคลเรียนรู้อย่ำง
ต่อเนื่องในระดับก่อนอุดมศึกษำ เช่น สถำนพัฒนำเด็กปฐมวัย โรงเรียนศูนย์กำรเรียนวิทยำลัย สถำน
ประกอบกำรเป็นต้น (พูลย์ชัย ยำวิรำช, 2550) 
  สถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน หมำยถึง สถำนศึกษำที่จัดกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนและให้
ควำมหมำยของกำรจัดกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน หมำยควำมว่ำ กำรศึกษำก่อนระดับอุ ดมศึกษำ 
(กระทรวงศึกษำธิกำร, 2548)  
  สถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน หมำยถึง เป็นสถำนศึกษำของรัฐและเอกชนที่จัดกำรศึกษำ
ตั้งแต่ระดับประถมศึกษำ (ชั้นประถมศึกษำปีที่ 1 - 6) ไปจนจบชั้นมัธยมศึกษำ (ชั้นมัธยมศึกษำปีที่            
1 - 6) ใช้เวลำ 12 ปี โดยช่วงปลำยกำรศึกษำระดับมัธยมศึกษำผู้เรียนอำจจะเลือกศึกษำในสำยอำชีพ
แทนสำยสำมัญก็ได้ (ปรัชญำ เวสำรัชช์, 2545) 
  จำกที่นักวิชำกำรได้กล่ำวข้ำงต้นสรุปได้ว่ำ  สถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน หมำยถึง 
สถำนศึกษำที่จัดกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนที่จัดกระบวนกำรเรียนรู้เพ่ือควำมเจริญงอกงำมของบุคคลใน
สังคม อันเป็นสิ่งจ ำเป็นส ำหรับมนุษย์ทุกคนในกำรด ำรงชีวิตเพ่ือควำมอยู่รอด เพ่ือพัฒนำตนเองอย่ำง
เต็มควำมสำมำรถเพ่ือด ำเนินชีวิตปรับปรุงคุณภำพชีวิตและตัดสินใจอย่ำงมีเหตุผล 
  กำรบริหำรสถำนศึกษำ 
  กำรบริหำรสถำนศึกษำ หมำยถึง กระบวนกำรท ำงำนร่วมกันของผู้บริหำรและ           
ผู้ปฏิบัติในกำรให้บริกำรทำงกำรศึกษำอย่ำงสำนสัมพันธ์กันให้บรรลุส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่ได้ก ำหนดไว้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ (พูลย์ชัย ยำวิรำช, 2550) 
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  กำรบริหำรสถำนศึกษำมีควำมส ำคัญเป็นอย่ำงยิ่งส ำหรับผู้บริหำรและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ให้เกิดกำรพัฒนำคุณภำพกำรเรียนกำรสอนของคนให้ประสบควำมส ำเร็จ (รุ่ง แก้วแดง, 2539) 
  กำรบริหำรสถำนศึกษำ เป็นกำรด ำเนินงำนของกลุ่มบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกำร
ปฏิบัติตำมหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของสถำนศึกษำให้บรรลุตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ (สมบูรณ์ 
พรรณนำภพ, 2551) 
  กำรบริหำรสถำนศึกษำ หมำยถึง กิจกรรมต่ำง ๆ ที่กลุ่มบุคคลร่วมมือกันด ำเนินกำร
โดยอำศัยกำรวำงแผนด ำเนินงำน กำรวิจัย สั่งกำรกำรควบคุม และกำรจัดกำรเกี่ยวกับงำน หรือ
กิจกรรมในโรงเรียน และใช้ทรัพยำกรที่เหมำะสมในกำรให้กำรศึกษำแก่เด็กและเยำวชน และ
ประชำชนทั่วไป เพ่ือพัฒนำในด้ำนควำมรู้ ควำมสำมรถ ทักษะในกำรด ำเนินชีวิต และคุณธรรมต่ำง ๆ 
ในกำรเป็นสมำชิกที่ดีของสังคม และประเทศชำติ (เจตนำ ลี้สุวรรณ, 2543) 
  กำรบริหำรสถำนศึกษำ หมำยถึง กิจกรรมที่บุคลำกรทุกคนในโรงเรียน ชุมชนและ
สังคมร่วมมือร่วมใจกันด ำเนินกำร เพ่ือให้ภำรกิจของโรงเรียนที่รับผิดชอบประสบผลส ำเร็จตำม
วัตถุประสงค์และเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้อย่ำงดี และมีประสิทธิภำพ (เจตนำ ลี้สุวรรณ, 2545) 
  จำกควำมหมำยของนักวิชำกำรที่ได้กล่ำวไว้ข้ำงต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่ำ  กำรบริหำร
สถำนศึกษำ หมำยถึง กระบวนกำรต่ำง ๆ ในกำรด ำเนินงำนของกลุ่มบุคคล เพ่ือให้บริกำรทำง
กำรศึกษำแก่สมำชิกในสังคมให้บรรลุตำมจุดหมำยที่ก ำหนดไว้ โดยอำศัยกำรวำงแผนด ำเนินงำน กำร
วิจัย สั่งกำรกำรควบคุม และกำรจัดกำรเกี่ยวกับงำน หรือกิจกรรมในโรงเรียน และใช้ทรัพยำกรที่
เหมำะสม 
  กำรบริหำรสถำนศึกษำให้บรรลุตำมเป้ำหมำยนั้นขึ้นอยู่กับกำรวำงแผนกำรจัดกำร
องค์กำรให้เป็นระบบ พร้อมทั้งด ำเนินกำรตำมนโยบำย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ ที่ได้ก ำหนดไว้  
  ควำมส ำคัญของกำรจัดองค์กำร 
  “องค์กำร” เกิดจำกกำรที่มนุษย์รวมกลุ่มกันในกำรท ำกิจกรรมใด ๆ เพ่ือตอบสนอง
และควำมต้องกำรโดยน ำเอำกำรรวมกลุ่มเป็นเครื่องมือในกำรก ำหนดควำมสัมพันธ์ จนกลำยมำเป็น
รูปแบบขององค์กำรในปัจจุบัน ที่เป็นกำรรวมตัวกันเพ่ือให้เกิดประโยชน์ 
  Brown (1983) กล่ำวว่ำ องค์กำร หมำยถึงหน้ำที่ซึ่งสมำชิกแต่ละคนของหน่วยงำน
ถูกคำดหมำยให้ประพฤติปฏิบัติและถูกคำดหมำยควำมสัมพันธ์ระหว่ำงสมำชิกเพ่ือน ำไปสู่
วัตถุประสงค์ของหน่วยงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพเป็นควำมหมำยที่เน้นภำรกิจหน้ำที่ 
  Allen (1958) พิจำรณำองค์กำรในแง่ของโครงสร้ำงซึ่งเป็นกลไกท่ีท ำให้ชีวิตสำมำรถ
ร่วมกันท ำงำนได้ดีโดยต้องมีกำรจัดกลุ่มท ำงำน ก ำหนดและมอบหมำยหน้ำที่ควำมรับผิดชอบก ำหนด
ควำมสัมพันธ์ให้บรรลุเป้ำหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพเป็นควำมหมำยที่เน้นกระบวนกำร 
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  Talcott Parsons มององค์กรเป็นหน่วยงำนหนึ่งของสังคม Socail Unit คือเป็นสิ่ง
ที่ถูกสร้ำงขึ้นอย่ำงรอบคอบและมีกำรปรับปรุงตำมกำลเวลำเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยเฉพำะทำง 
  โดยสรุปแล้วควำมส ำคัญของกำรจัดองค์กำร คือ กำรจัดกำรอย่ำงเป็นระบบมีดุลย
ภำพและก ำหนดโครงสร้ำงขององค์กำรอย่ำงเป็นทำงกำร รวมถึงกำรจัดแบ่งงำนออกเป็นหน่วยงำน
ต่ำงๆและก ำหนดอ ำนำจหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงำนที่ชัดเจน กอปร . ควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงหน่วยงำนย่อยภำยในองค์กำร เพ่ือต่อกำรด ำเนินงำนให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่ำงมี
ประสิทธิภำพโดยสิ่งที่จ ำเป็นและขำดไม่ได้คือจะต้องมีส่วนที่เป็นโครงสร้ำงอย่ำงมีพลวัต คือบุคลำกร
ทุกส่วนปลำยและกระบวนกำรปฏิบัติ เช่น อ ำนำจหน้ำที่ควำมรับผิดชอบประกอบด้วยโครงสร้ำงที่
คงที่คืออ ำนำจหน้ำที่ควำมรับผิดชอบกำรแบ่งงำนกันและกำรติดต่อสื่อสำรเพ่ือมุ่งไปสู่เป้ำหมำยที่
สำมำรถเรียงล ำดับควำมส ำคัญได้ 
  กำรจัดองค์กำรที่ดีจึงเข้ำมำมีบทบำทในกำรจัดกิจกรรมทุกรูปแบบขององค์กำร เช่น 
กิจกรรมด้ำนด ำเนินงำน แผนและนโยบำย วิสัยทัศน์ พันธกิจและกลยุทธ์ กำรศำสนำ กำรศึกษำ 
ทักษะควำมสำมำรถสมรรถนะของบุคลำกรโดยในปัจจุบันนี้กิจกรรมแบบองค์กรได้ขยำยตัวเพ่ิมมำก
ขึ้นเป็นล ำดับด้วยเหตุผลของเงื่อนไข 4 ประกำร คือ 
  1. เงื่อนไขจำกสิ่งแวดล้อม เกิดจำกกำรเปลี่ยนแปลงของสังคมวัฒนธรรมชนบทมำ
เป็นสังคมวัฒนธรรมเมืองสังคมประเภทนี้จะก่อให้เกิดกำรอยู่ใกล้ชิดกับบุคคลอ่ืนเกิดควำมพ่ึงพำอำศัย
กันควำมขัดแย้งจึงเป็นที่มำของกำรเกิดข้ึนขององค์กำรเพ่ือให้องค์กำรเป็นเครื่องมือสร้ำงควำมสัมพันธ์
ของมนุษย์หรือบุคคล 
  2. เงื่อนไขจำกมนุษย์ มีผลกระทบต่อกำรสร้ำงแรงจูงใจให้ก่อตั้งองค์กำรขึ้นมำที่เกิด
จำกกำรเรียนรู้วิธีกำรในกำรก ำหนดควำมส ำคัญเพ่ือหำผลประโยชน์จำกกำรด ำเนินงำน 
  3. เงื่อนไขจำกองค์กำร เมื่อมีกำรสร้ำงองค์กำรในระยะอ่ืนจะเกิดกำรสร้ำง
วัฒนธรรมในองค์กำรจึงก่อให้เกิดกำรเปลี่ยนไปเรื่อย ๆ อย่ำงต่อเนื่องด้วยกำรปรับตัวให้เข้ำกับ
สิ่งแวดล้อม ทั้งภำยในและภำยนอกองค์กำรเพื่อรักษำทรัพยำกรของตนไว้ 
  4. เงื่อนไขจำกสังคม กำรเกิดวิวัฒนำกำรทำงสังคมต่ำง เกมวิวัฒนำกำรทำง
เทคโนโลยีวิวัฒนำกำรทำงกำรศึกษำรวมถึงกำรเพ่ิมขึ้นของจ ำนวนประชำกรที่มำกขึ้นท ำให้ต้องมีกำร
ขยำยตัวขององค์กำรเพื่อสนองควำมต้องกำรของมนุษย์ที่เพ่ิมมำกขึ้น 
  หลักกำรจัดองค์กำร 
  หลักกำรจัดองค์กำรเป็นกระบวนกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงหน้ำที่กำรงำนของ
บุคลำกรและปัจจัยทำงกำยภำพต่ำง ๆ ขององค์กำรโดยหลักกำรจัดองค์กำรที่ส ำคัญ มีดังต่อไปนี้ 
  1. กำรก ำหนดหน้ำที่ของงำน ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ขององค์กำร หน้ำที่กำรงำน
และภำรกิจซึ่งหมำยถึงกลุ่มของกิจกรรมที่ต้องปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์องค์กำร  
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  2. กำรแบ่งงำน หมำยถึงกำรแยกงำน หรือ ดวงหน้ำที่กำรงำนที่มีลักษณะเดียวกัน
หรือใกล้เคียงไว้ด้วยกันหรือแบ่งงำนตำมลักษณะเฉพำะของงำนแล้วมอบหมำยงำนนั้น ๆ ให้แก่บุคคล
หรือกลุ่มบุคคลที่มีควำมสำมำรถควำมถนัดในกำรท ำงำนนั้น ๆ ตั้งเป็นหน่วยงำนขึ้นมำรับผิดชอบ 
  3. หน่วยงำนย่อยที่ส ำคัญขององค์กำร ได้แก่ หน่วยงำนหลัก หน่วยงำนที่ปรึกษำ 
และหน่วยงำนอนุกร กำรแบ่งหน่วยงำนพรุ่งนี้ท ำให้เห็นลักษณะของงำนเด่นชัด 
   3.1 หน่วยงำนหลัก หมำยถึง หน่วยงำนที่ท ำหน้ำที่โดยตรงกับวัตถุประสงค์ของ
องค์กำรและบุคคลที่ปฏิบัติงำนที่ขึ้นตรงต่อสำยบังคับบัญชำองค์กำรทุกแห่งจะต้องประกอบด้วย
หน่วยงำนหลักซึ่งเป็นหน่วยงำนปฏิบัติงำนเพ่ือผลประโยชน์โดยตรงควำมส ำเร็จขององค์กำรโดยในองค์กำร
ขนำดเล็กมักจะมีแต่หน่วยงำนเท่ำนั้น อ ำนำจหน้ำที่ควำมรับผิดชอบทุกอย่ำงอยู่กับผู้เป็นเจ้ำของหรือ
ผู้บริหำร ผู้จัดกำร สมำชิกทุกคนอยู่ภำยใต้กำรควบคุมและสั่งกำรจำกผู้จัดกำรแต่เพียงผู้เดียว 
   3.2 หน่วยงำนที่ปรึกษำ หมำยถึง หน่วยงำนที่ช่วยให้หน่วยงำนหลักปฏิบัติงำนได้
ดียิ่งขึ้น ส่วนใหญ่จะเป็นลักษณะผู้ เชี่ยวชำญเฉพำะงำน หรือ เป็นรูปคณะกรรมกำรที่ปรึกษำ เช่น 
คณะกรรมกำรบริหำร ฝ่ำยวิจัยวำงแผน ฝ่ำยตรวจสอบ ฝ่ำยวัดผลและประเมินผล เป็นต้น 
   3.3 หน่วยงำนอนุกร หมำยถึงหน่วยงำนที่ช่วยบริกำรแก่หน่วยงำนหลักและ
หน่วยงำนที่ปรึกษำ หน่วยงำนอนุกรมักเป็นงำนด้ำนธุรกำรและงำนอ ำนวยควำมสะดวกเป็นส่วนใหญ่
ไม่มีหน้ำที่บริกำรโดยตรงหรือไม่ได้ปฏิบัติงำนหลักขององค์กำร เช่น ฝ่ำยกำรเงิน ฝ่ำยบุคคล เป็นต้น 
  4. สำยบังคับบัญชำ หมำยถึงควำมส ำคัญตำมล ำดับขั้นระหว่ำงผู้บังคับบัญชำกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ เพ่ือให้ทรำบกำรติดต่อมีทำงเดินอย่ำงไร กำรควบคุมและรับผิดชอบเป็นอย่ำงไรสำย
กำรบังคับบัญชำที่ดีควรมีลักษณะ ดังนี้ 
   4.1 สำยบังคับบัญชำ ในจ ำนวนระดับชั้นแต่ละสำยไม่ควรไม่มีจ ำนวนมำกเกินไป
จะท ำให้ไม่สะดวกต่อกำรควบคุมอำจท ำให้งำนคั่งค้ำงได้ 
   4.2 สำยบังคับบัญชำ ควรมีลักษณะชัดแจ้งว่ำใครเป็นผู้มีอ ำนำจสั่งกำรและสั่งไป
ยังผู้ใดโดยท ำนองเดียวกัน ถ้ำจะมีรำยงำนจะต้องรำยงำนต่อใครมีทำงเดินไปในทิศทำงใด 
   4.3 สำยกำรบังคับบัญชำ ไม่ควรให้มีกำรก้ำวก่ำยหรือซ้อนกัน โดยงำนอย่ำงหนึ่ง
ควรให้มีผู้รับผิดชอบเพียงคนเดียวถ้ำมีผู้สั่งงำนได้หลำยคนหรือหลำยต ำแหน่งในงำนเดียวกันจะท ำให้
กำรปฏิบัติงำนเกิดควำมสับสน 
  5. ช่วงกำรควบคุม คือ สิ่งที่แสดงให้ทรำบว่ำผู้บังคับบัญชำคนอ่ืนมีขอบเขตควำม
รับผิดชอบเพียงใดผู้ใต้บังคับบัญชำกี่คนหรือมีหน่วยงำนที่อยู่ภำยใต้ควำมควบคุมและรับผิดชอบกี่
หน่วยงำน 
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  องค์ประกอบของกำรจัดองค์กำร 
  กำรจัดองค์กำรควรมีวัตถุประสงค์ที่ ชัด เจนอ ำนำจหน้ำที่ ควำมรับผิดชอบ         
ควำมรับผิดชอบของผู้บังคับบัญชำ สำยบังคับบัญชำ ช่วงกำรบังคับบัญชำและกำรประสำนงำนหลัก
ของกำรท ำงำนเฉพำะอย่ำงและเอกภำพในกำรบังคับบัญชำ โดยมีองค์ประกอบของกำรจัดองค์กำรที่
ส ำคัญ ได้แก่ 
  1. กำรแบ่งงำนกันท ำ 
  2. กำรจัดแผนกงำน 
  3. กำรกระจำยอ ำนำจหน้ำที่ 
  4. กำรประสำนงำน 
  องค์ประกอบกำรจัดองค์กำร มีควำมส ำคัญโดยเป็นที่รวมของคนและงำนต่ำง ๆ 
เพ่ือให้บุคลำกรขององค์กำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงเต็มควำมสำมำรถและศักยภำพจึงจ ำเป็นต้องจัดแบ่ง
หน้ำที่กำรท ำงำนและมอบอ ำนำจให้รับผิดชอบตำมควำมสำมำรถและควำมถนัดถ้ำเป็นองค์กำรขนำด
ใหญ่และมีบุคลำกรมำกงำนที่ต้องท ำมีมำก ก็จะต้องจัดหมวดหมู่ของงำนที่เป็นอย่ำงเดียวกัน หรือ            
มีลักษณะใกล้เคียงกันมำหลอมรวมเข้ำด้วยกันเรียกว่ำ ฝ่ำย หรือ แผนกงำน แล้วจัดให้บุคลำกรที่มี
ควำมสำมำรถในงำนนั้น ๆ มำปฏิบัติงำนรวมกันโดยกำรตั้งหัวหน้ำงำนขึ้นรับผิดชอบและควบคุม 
  เมื่อพิจำรณำถึงกิจกรรมของผู้บริหำรในองค์กำรแล้ว (Mintzberg) เห็นว่ำบทบำท
ของกำรจัดกำรสำมำรถจัดแบ่งได้ 3 กลุ่ม หรือที่เรียกว่ำ บทบำทด้ำนกำรจัดกำรของ Mintzberg 
(Mintzberg “Smanagerial Roles”) คือ  
  1. บทบำทด้ำนระหว่ำงบุคคล เป็นบทบำทด้ำนกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
บุคคล ประกอบด้วยบทบำทย่อย ได้แก่  
   1.1 บทบำทตำมต ำแหน่ง คือ ท ำหน้ำที่ต่ำง ๆ ตำมระเบียบที่เกี่ยวกับกฎหมำย 
หรือ ท ำหน้ำที่ตำมสังคมก ำหนด เช่น กำรต้อนรับแขกขององค์กำรลงนำมตำมเอกสำรตำมกฎหมำย  
   1.2 บทบำทผู้น ำ คือ ต้องรับผิดชอบสร้ำงแรงจูงใจ และกระตุ้นกำรท ำงำนของ
บุคลำกรรับผิดชอบในกำรจัดหำบุคลำกร ฝึกอบรม งำนที่เก่ียวข้องอ่ืน ๆ  
   1.3 บทบำทกำรสร้ำงสัมพันธภำพ โดยสร้ำงเครือข่ำยทั้งภำยในและภำยนอกเพ่ือ
กำรกระจำยข้อมูลให้ทั่วถึง  
  2. บทบำทด้ำนข้อมูล เป็นบทบำทด้ำนกำรกระจำยและส่งผ่ำนข้อมูล ประกอบด้วย
บทบำทย่อย ดังนี้ 
   2.1 เป็นผู้ติดตำมประเมินผล เป็นกำรติดตำมเลือกรับข้อมูลเพ่ือเข้ำใจควำม
เคลื่อนไหวขององค์กำรและสิ่งแวดล้อมเป็นเสมือนศูนย์กลำงของระบบ 
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   2.2 เป็นผู้กระจำยข้อมูล คือ รับบทบำทส่งผ่ำนข้อมูลไปยังบุคลำกรในองค์กำร
บำงข้อมูลก็เกี่ยวกับข้อเท็จจริง บำงข้อมูลเกี่ยวกับกำรแปลผล และรวบรวมควำมแตกต่ำงที่เกิดขึ้นใน
องค์กำร 
   2.3 เป็นโฆษก คือ ท ำหน้ำที่ประชำสัมพันธ์ส่งต่อข้อมูลไปยังหน่วยงำน ภำยนอก
เกี่ยวกับแผนงำน นโยบำย กิจกรรมและผลงำนขององค์กำร   
  3. บทบำทด้ำนกำรตัดสินใจ ท ำหน้ำที่ตัดสินใจในกำรด ำเนินงำนขององค์กำร
ประกอบด้วยบทบำทย่อย ดังนี้ 
   3.1 เป็นผู้ประกอบกำร คือ หำโอกำสและริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ เช่น กำรปรับปรุง เพ่ือ
น ำไปสู่กำรเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น ให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับกำรออกแบบโครงกำร โดยกำรจัดให้มีกำร
ทบทวน และก ำหนดกลยุทธ์ เพ่ือพัฒนำนวัตกรรมใหม่ ๆ 
   3.2 เป็นผู้จัดกำรควำมสงบเรียบร้อย คือรับผิดชอบ แก้ไขกำรด ำเนินงำน เมื่อ
องค์กำรเผชิญกับปัญหำต่ำง ๆ โดยกำรทบทวนและก ำหนดกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับสภำพปัญหำ และ
วิกฤตกำรณ์ในองค์กำร 
   3.3 เป็นผู้จัดสรรทรัพยำกร คือ เป็นผู้รับผิดชอบกำรจัดสรรทรัพยำกรในองค์กำร 
เช่น ท ำกำรตัดสินใจและอนุมัติประเด็นที่ส ำคัญต่ำง ๆ ขององค์กำร โดยจัดล ำดับและกระจำอ ำนำจ
ดูแลกิจกรรมที่เก่ียวกับเรื่องงบประมำณและกำรจัดกำรเก่ียวกับกำรท ำงำนของบุคลำกร 
   3.4 เป็นผู้ต่อรอง คือ รับผิดชอบในกำรเป็นตัวแทนต่อรองเรื่องส ำคัญขององค์กร 
  ประโยชน์กำรจัดองค์กำร 
  กำรจัดองค์กำรมีควำมจ ำเป็นและก่อให้เกิดประโยชน์หลำยด้ำน ดังนี้  
  1. ประโยชน์ต่อองค์กำร คือ กำรจัดโครงสร้ำงองค์กำรที่ดีและเหมำะสมจะท ำให้องค์กำร
บรรลุวัตถุประสงค์และเจริญก้ำวหน้ำขึ้นไปเรื่อย ๆ และท ำให้งำนไม่ซ้ ำซ้อนไม่มีแผนงำนมำกเกินไปเป็นกำร
ประหยัดต้นทุนและองค์กำรสำมำรถปรับตัวเข้ำกับสภำพแวดล้อมที่เปลี่ยนไปตำมควำมจ ำเป็น 
  2. ประโยชน์ต่อผู้บริหำร คือ กำรบริหำรงำนง่ำยและสะดวกสำมำรถรู้ว่ำใครรับผิดชอบ
อะไร และมีหน้ำที่ท ำอะไร สำมำรถแก้ปัญหำกำรท ำงำนซ้ ำซ้อนได้ง่ำย และไม่ท ำให้งำนคั่งค้ำง สำมำรถ
ติดตำมแก้ไขและมอบอ ำนำจท ำงำนได้ง่ำยขจัดปัญหำกำรเกี่ยงกันท ำงำนหรือปัดควำมรับผิดชอบ 
  3. ประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงำน คือ ท ำให้รู้อ ำนำจหน้ำที่และขอบข่ำยกำรท ำงำนว่ำมี
เพียงใด กำรแบ่งงำนให้กับบุคลำกรอย่ำงเหมำะสมช่วยให้มีควำมพึงพอใจ ไม่เกิดควำมรู้สึกว่ำงำนมำก
หรือน้อยเกินไป และเมื่อบุคลำกรรู้อ ำนำจหน้ำที่และขอบเขตงำนของตนเองย่อมก่อให้เกิดควำมคิด
ริเริ่มสร้ำงสรรค์ในกำรท ำงำนและเข้ำใจในระบบควำมส ำคัญของตนเองต่อฝ่ำยอ่ืน ๆ ท ำให้สำมำรถ
ติดต่อกันได้ง่ำยและสะดวกดียิ่งข้ึน 
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 2.2.2 ภำรกิจกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำของสถำนศึกษำ 
  กำรบริหำรงำนวิชำกำร 
  กำรบริหำรงำนวิชำกำร หมำยถึง กระบวนกำรด ำเนินงำน ปรับปรุง พัฒนำกิจกรรม
กำรเรียนกำรสอนที่มีกำรร่วมมือของบุคลำกรในโรงเรียนในกำรจัดกิจกรรมทุกชนิดในโรงเรียนที่
ก่อให้เกิดกำรเรียนรู้และกำรศึกษำของผู้เรียน โดยมีกำรประสำนงำนของทุกคนในโรงเรียนร่วมกัน 
บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องในกำรส่งเสริมงำนวิชำกำรของโรงเรียน คือ ผู้บริหำรโรงเรียนและครูผู้สอน
ส่วนในกำรบริหำรโรงเรียนนั้น ผู้บริหำรจะต้องใช้เวลำส่วนใหญ่ในกำรบริหำรงำนด้ำนวิชำกำร เพ่ือ
มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน มีควำมรู้ ทักษะ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ และภำวะ
สุขภำพ ตำมจุดหมำยของหลักสูตรอย่ำงมีประสิทธิภำพ (สัมมนำ รธนิธย์, 2553) 
  กำรปฏิรูปกำรศึกษำมีจุดมุ่งหมำยที่จะจัดกำรศึกษำเพ่ือพัฒนำคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่
สมบูรณ์เป็นคนดี มีควำมสำมำรถและมีควำมสุข กำรด ำเนินกำรให้บรรลุเป้ำหมำยอย่ำงมีพลังและมี
ประสิทธิภำพ จ ำเป็นที่จะต้องมีกำรกระจำยอ ำนำจ โดยให้ทุกภำคส่วนมีส่วนร่วม ซึ่งสอดคล้องกับ
เจตนำรมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2550 และเป็นไปตำมหลักกำรของ
พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ. ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งให้มี
กำรจัดระบบโครงสร้ำงและกระบวนกำรจัดกำรศึกษำของไทยมีเอกภำพเชิงนโยบำยและมีควำม
หลำกหลำยในทำงปฏิบัติ มีกำรกระจำยอ ำนำจไปสู่ เขต พ้ืนที่ กำรศึกษำและสถำนศึกษำ  
พระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรกระทรวงศึกษำธิกำร พ.ศ. 2546 แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2553  
มำตรำ 35 ก ำหนดให้สถำนศึกษำที่จัดกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนมีสถำนะเป็นนิติบุคคลก็เพ่ือที่จะให้
สถำนศึกษำมีควำมเข้มแข็ง คล่องตัวและสำมำรถบริหำรจัดกำรศึกษำได้อย่ำงอิสระ อย่ำงไรก็ดีเมื่อ
พิจำรณำกฎหมำย ตลอดจนกำรบริหำรจัดกำรสถำนศึกษำนิติบุคคลสังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำร
กำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนในปัจจุบัน พบว่ำ แม้สถำนศึกษำจะมีควำมเป็นนิติบุคคลแต่ เนื่องจำก
กระบวนกำรบริหำรจัดกำรยังคงอยู่ภำยใต้หลักเกณฑ์ที่ก ำหนดโดยกระทรวงศึกษำธิกำร หรือต้องผ่ำน
ควำมเห็นชอบหรือกำรอนุมัติของคณะกรรมกำรเขตพ้ืนที่กำรศึกษำตำมเงื่อนไขที่มีกำรมอบอ ำนำจ จึง
เป็นเหตุให้สถำนศึกษำไม่มีอ ำนำจในกำรตัดสินใจได้ด้วยตนเองโดยอิสระ เป็นปัญหำและอุปสรรคใน
กำรพัฒนำสถำนศึกษำเป็นอย่ำงมำก ขำดควำมคล่องตัวและไม่สำมำรถบริหำรจัดกำรกำรศึกษำที่
สอดคล้องกับศักยภำพของสถำนศึกษำได้ อันส่งผลต่อคุณภำพในกำรจัดกำรศึกษำ 
  กำรบริหำรงำนวิชำกำรเป็นงำนหลักของสถำนศึกษำ มีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งยวดต่อ
กำรจัดกำรศึกษำให้บรรลุเป้ำหมำยตำมที่ก ำหนดไว้ มำตรฐำนคุณภำพกำรศึกษำจะปรำกฏเด่นชัดเมื่อ
กำรบริหำรงำนวิชำกำรประสบผลส ำเร็จ กำรบริหำรงำนวิชำกำรจึงนับว่ำมีบทบำทสูงสุดต่อ
ควำมส ำเร็จหรือล้มเหลวของกำรบริหำรสถำนศึกษำให้ได้คุณภำพ (บุญทิพย์ สุริยวงศ,์ 2544 อ้ำงถึงใน
สัมมนำ รธนิธย์, 2553) งำนวิชำกำรเป็นภำรกิจหลักของสถำนศึกษำ ที่พระรำชบัญญัติกำรศึกษำ
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แห่งชำติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มุ่งให้กระจำยอ ำนำจในกำรบริหำร
จัดกำรไปให้สถำนศึกษำให้มำกที่สุด ด้วยเจตนำรมณ์ที่จะให้สถำนศึกษำด ำเนินกำรได้โดยอิสระ 
คล่องตัว รวดเร็ว สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้เรียน สถำนศึกษำ ชุมชน ท้องถิ่นและกำรมีส่วน
ร่วมจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ำย ซึ่งจะเป็นปัจจัยส ำคัญท ำให้สถำนศึกษำมีควำมเข้มแข็งในกำร
บริหำรและกำรจัดกำรสำมำรถพัฒนำหลักสูตรและกระบวนกำรเรียนรู้ ตลอดจนกำรวัดผลประเมินผล 
รวมทั้งกำรจัดปัจจัยเกื้อหนุนกำรพัฒนำคุณภำพผู้เรียน ชุมชน และท้องถิ่น ได้อย่ำงมีคุณภำพและมี
ประสิทธิภำพ (กระทรวงศึกษำธิกำร, 2548) 
  กำรบริหำรงบประมำณ 
  กำรบริหำรงบประมำณ หมำยถึง แผนกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับรำยรับและรำยจ่ำย 
เพ่ือมำใช้ในกำรด ำเนินงำน โดยมีกำรควบคุมกำรด ำเนินงำนทำงกำรเงินตำมกฎเกณฑ์ที่ตั้งไว้ เพ่ือให้
เกิดประสิทธิภำพมำกท่ีสุด ซึ่งประกอบด้วย ตัวเลขแสดงรำยรับว่ำมำจำกทำงใด และรำยจ่ำยที่จะต้อง
จ่ำยตำมแผนงำน โครงกำร กิจกรรม และค่ำใช้จ่ำยทรัพยำกรที่จ ำเป็น (สัมมนำ รธนิธย์, 2553) 
  ส ำนักงำนงบประมำณได้ด ำเนินกำรปรับปรุงระบบกำรจัดกำรงบประมำณ เป็น
ระบบงบประมำณแบบมุ่งเน้นผลงำน (Performance Based Budgeting: PBB) เพ่ือให้สำมำรถ
จัดสรรงบประมำณได้อย่ำงมีประสิทธิผล มีควำมเป็นธรรมและมีควำมโปร่งใส โดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์
และกำรบริหำรงบประมำณแบบมุ่งเน้นผลงำน และให้หลักควำมเป็นอิสระ คล่องตัว โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ โดยมีวัตถุประสงค์ให้หน่วยงำนมีอิสระในกำรจัดกำรทรัพยำกรได้อย่ำงคล่องตัวมำกขึ้น 
นอกจำกนี้เมื่อพิจำรณำระเบียบของกระทรวงศึกษำธิกำรว่ำด้วยกำรบริหำรจัดกำร และขอบเขตกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ของสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน พ.ศ. 2546 ได้ก ำหนดให้สถำนศึกษำมีอ ำนำจในกำรบริหำร
จัดกำร ด้ำนงบประมำณ อำทิ กำรปกครอง ดูแลบ ำรุงรักษำใช้และจัดหำผลประโยชน์จำกทรัพย์สิน              
กำรจดทะเบียนสิทธิเกี่ยวกับทรัพย์สินที่มีผู้อุทิศให้ กำรมีอิสระในกำรบริหำรจัดกำรงบประมำณตำมที่
ได้รับวงเงินและได้รับกำรมอบอ ำนำจ กำรมีอิสระในกำรบริหำรจัดกำรเกี่ยวกับพัสดุ กำรรับบริจำคเงิน
หรือทรัพย์สินที่มีผู้บริจำคให้ ดังนั้นกำรบริหำรงบประมำณของสถำนศึกษำโดยเฉพำะกำรแสวงหำ              
กำรระดมทุนและทรัพยำกรเพ่ือใช้ในกำรด ำเนินกำรตำมแผนยุทธศำสตร์ให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยอย่ำง
คุ้มค่ำและประหยัด ปัจจุบันสถำนศึกษำมีฐำนะเป็นหน่วยงบประมำณ และหน่วยบริหำรกำรเงินของ
ตนเองแต่ยังมีส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำดูแลไม่ว่ำจะมีฐำนะนิติบุคคลตำมกฎหมำย ส่งผลให้
สถำนศึกษำยังขำดควำมเป็นอิสระในกำรบริหำรงบประมำณให้เป็นไปตำมควำมต้องกำรอย่ำงแท้จริง  
ทั้งนี้กำรบริหำรงบประมำณของสถำนศึกษำที่เป็นนิติบุคคลได้ก ำหนดให้สถำนศึกษำสำมำรถจัดหำ
ผลประโยชน์ จำกทรัพย์สินของสถำนศึกษำ รวมทั้งกำรจัดหำรำยได้ จำกกำรให้บริกำรที่ต้องน ำมำใช้
ในกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือประโยชน์ทำงกำรศึกษำ ที่ส่งผลให้เกิดคุณภำพที่ดีต่อผู้เรียน เพ่ือให้กำร
บริหำรงบประมำณ กำรเงิน และบัญชีของสถำนศึกษำที่เป็นนิติบุคคลสอดคล้องกับหลักกำรดังกล่ำว  
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ประกอบกับเจตนำรมณ์ของกฎหมำยว่ำด้วยกำรศึกษำแห่งชำติ  กระทรวงศึกษำธิกำร โดย
ปลัดกระทรวงศึกษำธิกำรหรือเลขำธิกำรคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนแล้วแต่กรณี ต้องกระจำย
อ ำนำจกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำตำมที่กฎหมำยก ำหนดให้เป็นอ ำนำจของตนไปยังสถำนศึกษำ  
ผ่ำนกฎกระทรวงก ำหนดหลักเกณฑ์และวิธีกำรกระจำยอ ำนำจกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ พ.ศ. 
2550 ประกอบกับประกำศส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนเรื่องกำรกระจำยอ ำนำจ  
กำรบริหำรและกำรจัดกำรกำรศึกษำของเลขำธิกำรคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน ไปยัง
คณะกรรมกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ และสถำนศึกษำในสังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำร
กำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน พ.ศ. 2550 (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน, 2556) 
  กำรบริหำรงำนบุคคล 
  กำรบริหำรงำนบุคคล หมำยถึง กระบวนกำรในกำรแสวงหำบุคคลที่เหมำะสม 
เพ่ือให้ได้คนมำร่วมท ำงำน กำรใช้บุคลำกรให้เหมำะสมกับงำนที่จะมอบหมำย กำรบ ำรุงรักษำ และ
พัฒนำบุคลำกรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำน ตลอดจนกำรประเมินผลงำนของบุคลำกร เพ่ือ
ส่งเสริมให้มีต ำแหน่งที่สูงขึ้น กำรเปลี่ยนต ำแหน่งหน้ำที่ให้เหมำะสม หรือกำรให้พ้นจำกหน้ำที่วำระ 
(สัมมนำ รธนิธย์, 2553) 
  พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 เป็นกฎหมำยแม่บทในกำรปฏิรูป
กำรศึกษำทั้งระบบ มีวัตถุประสงค์เพ่ือยกระดับคุณภำพกำรศึกษำให้สูงขึ้น มีมำตรฐำนและสอดคล้อง
กับทิศทำงกำรพัฒนำกำรเมือง เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ กำรจัดระบบโครงสร้ำงและ
กระบวนกำรจัดกำรศึกษำ ก ำหนดให้ยึดหลักกำรมีเอกภำพด้ำนนโยบำยและมีควำมหลำกหลำยในทำง
ปฏิบัติ กำรมีส่วนร่วมและให้กระจำยอ ำนำจไปสู่เขตพ้ืนที่กำรศึกษำและสถำนศึกษำในเขต พ้ืนที่
กำรศึกษำโดยตรง ดังนั้น พระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรกระทรวงศึกษำธิกำร พ.ศ. 2546    
ซึ่งเป็นกฎหมำยที่จัดระเบียบบริหำรรำชกำรของกระทรวงศึกษำธิกำร จึงได้มีบทบัญญัติให้เป็นไปตำม
หลักกำรที่ก ำหนด โดยบัญญัติให้กระทรวงศึกษำธิกำรแบ่งกำรบริหำรรำชกำรเป็นส่วนกลำงเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำ และสถำนศึกษำของรัฐที่จัดกำรศึกษำระดับปริญญำที่เป็นนิติบุคคล และยังก ำหนดให้
สถำนศึกษำที่จัดกำรศึกษำขั้นพื้นฐำนเฉพำะที่เป็นสถำนศึกษำมีฐำนะเป็นนิติบุคคล โดยมีเป้ำหมำยให้
สถำนศึกษำมีควำมคล่องตัวและมีอิสระในด้ำนวิชำกำร งบประมำณ งำนบุคคล และบริหำรทั่วไป จำก
บทบัญญัติของกฎหมำยดังกล่ำวข้ำงต้นกระทรวงศึกษำธิกำรได้ออกระเบียบว่ำด้วยกำรบริหำรจัดกำร
และขอบเขตกำรปฏิบัติหน้ำที่ของสถำนศึกษำที่เป็นนิติบุคคลในสังกัดเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ พ.ศ. 2546 
ก ำหนดให้สถำนศึกษำสำมำรถบริหำรจัดกำรและปฏิบัติหน้ำที่ได้ตำมขอบเขตที่ก ำหนดไว้ หน้ำต่ำงนี้
ยังได้มีกำรออกกฎกระทรวงก ำหนดหลักเกณฑ์และวิธีกำรกระจำยอ ำนำจทำงกำรบริหำรและกำรจัด
กำรศึกษำ พ.ศ. 2550 ก ำหนดให้ปลัดกระทรวงหรือเลขำธิกำรคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน  
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พิจำรณำด ำเนินกำรกระจำยอ ำนำจและกำรจัดกำรศึกษำในแต่ละด้ำน ไปยังคณะกรรมกำรเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำ ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำและสถำนศึกษำในอ ำนำจหน้ำที่ของตนและแต่กรณี 
  กำรบริหำรงำนทั่วไป   
  กำรบริหำรงำนทั่วไป หมำยถึง กระบวนกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดระบบบริหำร
องค์กรที่ช่วยประสำน ส่งเสริมและสนับสนุนให้กำรบริหำรงำนอ่ืน ๆ บรรลุผลตำมมำตรฐำนคุณภำพ
และเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ โดยมีบทบำทหลักในกำรประสำน ส่งเสริม สนับสนุน กำรอ ำนวยกำร และ
ควำมสะดวกต่ำง ๆ ในกำรให้บริกำรกำรศึกษำทุกรูปแบบ มุ่งพัฒนำสถำนศึกษำให้ใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีอย่ำงเหมำะสมตลอดจนกำรจัดและให้บริกำรกำรศึกษำของบุคคล ชุมชน องค์กร  
หน่วยงำน และสถำบันสังคมอ่ืน  เพ่ือให้กำรจัดกำรศึกษำมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล         
(สัมมำ รธนิธย์, 2560) นอกจำกกำรบริหำรทั่วไปเป็นกำรด ำเนินงำนเพ่ือส่งเสริม สนับสนุนและช่วย
อ ำนวยควำมสะดวกให้ภำรกิจหลักขององค์กรด ำเนินไปได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งมีควำมส ำคัญอย่ำง
ยิ่งในกำรสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนให้ลงสู่ผู้เรียนอย่ำงแท้จริง เช่น งำนพัฒนำระบบและ
เครือข่ำยข้อมูลสำรสนเทศ งำนประสำนงำนและพัฒนำเครือข่ำยกำรศึกษำ งำนธุรกำร งำนดูแล
อำคำรสถำนที่และสภำพแวดล้อม งำนรับนักเรียน งำนระดมทรัพยำกรเพ่ือกำรศึกษำ งำนประชำสัมพันธ์ 
งำนกำรศึกษำ งำนควบคุมภำยในหน่วยงำน เป็นต้น กำรมอบอ ำนำจให้สถำนศึกษำสำมำรถก ำหนด
ระเบียบหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับกำรบริหำรทั่วไปได้อย่ำงเบ็ดเสร็จภำยในองค์กร โดยสำมำรถก ำหนด
ขั้นตอนกำรบังคับบัญชำในกำรบริหำรด้ำนกำรบริหำรทั่วไปของสถำนศึกษำให้มีควำมยืดหยุ่นสูง   
เกิดควำมคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว เป็นกำรบริหำรแบบเบ็ดเสร็จในองค์กรที่ดี ก่อให้เกิดประสิทธิภำพ
และประสิทธิผล เอ้ือต่อกำรพัฒนำโดยสถำนศึกษำเป็นฐำน (School Based Management) อย่ำง
แท้จริง (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน, 2556) 
  กำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำของสถำนศึกษำ ผู้บริหำรต้องมีคุณสมบัติตรงตำม
พระรำชบัญญัติสภำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ พ.ศ. 2546 ได้ก ำหนด ซึ่งประกอบไปด้วย 
มำตรฐำนกำรปฏิบัติตน และมำตรฐำนภำคปฏิบัติงำน เพ่ือกำรบริหำรสถำนศึกษำตำมนโยบำย
วิสัยทัศน์ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด  
  คุณสมบัติด้ำนมำตรฐำนควำมรู้และประสบกำรณ์วิชำชีพ 
  พระรำชบัญญัติสภำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ พ.ศ. 2546 มำตรำ 43            
ได้ก ำหนดให้ “วิชำชีพครู ผู้บริหำรสถำนศึกษำ และผู้บริหำรกำรศึกษำ เป็นวิชำชีพควบคุม” และ 
“ห้ำมมิให้ผู้ใดประกอบวิชำชีพควบคุม โดยไม่ได้รับใบอนุญำตตำมพระรำชบัญญัตินี้....” ด้วยเหตุผล
ดังกล่ำว ผู้บริหำรทำงกำรศึกษำทุกคนจึงต้องมีใบประกอบวิชำชีพผู้บริหำรกำรศึกษำ และต้องมี
มำตรฐำนควำมรู้และประสบกำรณ์วิชำชีพ ตำมข้อบังคับคุรุสภำว่ำด้วยมำตรฐำนวิชำชี พและ
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จรรยำบรรณวิชำชีพ พ.ศ. 2548 (ส ำนักมำตรฐำนวิชำชีพ ส ำนักงำนเลขำธิกำรคุรุสภำ, 2548) 
ดังต่อไปนี้ 
  1. มำตรฐำนควำมรู้และประสบกำรณ์วิชำชีพผู้บริหำรสถำนศึกษำ ประกอบด้วย 
   1.1 มำตรฐำนควำมรู้  ได้แก่ 
    1.1.1 มีคุณวุฒิไม่ต่ ำกว่ำปริญญำตรีทำงกำรบริหำรกำรศึกษำหรือเทียบเท่ำ 
หรือคุณวุฒิอื่นที่คุรุสภำรับรอง  
    ผู้บริหำรสถำนศึกษำ   
    1.1.2 ผ่ำนกำรฝึกอบรมหลักสูตรกำรบริหำรสถำนศึกษำที่คณะกรรมกำรคุรุ
สภำรับรอง   
   1.2 มำตรฐำนประสบกำรณ์วิชำชีพ ได้แก่ 
    1.2.1 มีประสบกำรณ์ด้ำนกำรปฏิบัติกำรสอนมำแล้วไม่น้อยกว่ำ 5 ปี หรือ 
    1.2.2 มีประสบกำรณ์ด้ำนกำรปฏิบัติกำรสอน และต้องมีประสบกำรณ์ใน
ต ำแหน่ง หัวหน้ำหมวด/หัวหน้ำสำย/หัวหน้ำงำน/ต ำแหน่งบริหำรอ่ืน ๆ ในสถำนศึกษำมำแล้วไม่น้อย
กว่ำ 2 ปี 
  2. มำตรฐำนควำมรู้และประสบกำรณ์วิชำชีพผู้บริหำรกำรศึกษำ ประกอบด้วย 
   2.1 มำตรฐำนควำมรู้ ได้แก่ 
    2.1.1 มีคุณวุฒิไม่ต่ ำกว่ำปริญญำตรีทำงกำรบริหำรกำรศึกษำหรือเทียบเท่ำ
หรือคุณวุฒิอ่ืนที่คุรุสภำรับรอง โดยมีควำมรู้เกี่ยวกับหลักและกระบวนกำรบริหำรกำรศึกษำ นโยบำย
และกำรวำงแผนกำรศึกษำ กำรบริหำรจัดกำรกำรศึกษำ กำรบริหำรทรัพยำกร กำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ กำรนิเทศกำรศึกษำ กำรพัฒนำหลักสูตร กำรบริหำรจัดกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ กำรวิจัย
ทำงกำรศึกษำ คุณธรรมและจริยธรรมส ำหรับผู้บริหำรสถำนศึกษำ  
    2.1.2 ผ่ำนกำรฝึกอบรมหลักสูตรกำรบริหำรกำรศึกษำที่คณะกรรมกำรคุรุ
สภำรับรอง 
   2.2 มำตรฐำนประสบกำรณ์วิชำชีพ ได้แก่ 
    2.2.1 มีประสบกำรณ์ด้ำนปฏิบัติกำรสอนมำแล้วไม่น้อยกว่ำ 8 ปี  หรือ 
    2.2.2 มีประสบกำรณ์ในต ำแหน่งผู้บริหำรสถำนศึกษำมำแล้วไม่น้อยกว่ำ             
5 ปี หรือ 
    2.2.3 มีประสบกำรณ์ในต ำแหน่งผู้บริหำรนอกสถำนศึกษำที่ไม่ต่ ำกว่ำระดับ
กองหรือเทียบเท่ำกองมำแล้วไม่น้อยกว่ำ 5 ปี หรือ 
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    2.2.4 มีประสบกำรณ์ในต ำแหน่งบุคลำกรทำงกำรศึกษำอ่ืนที่ปฏิบัติงำน
เกี่ยวเนื่องกับกำรจัดกระบวนกำรเรียนกำรสอน กำรนิเทศ และกำรบริหำรกำรศึกษำมำแล้วไม่น้อย
กว่ำ 5 ปี หรือ 
    2.2.5 มีประสบกำรณ์ด้ำนปฏิบัติกำรสอนและมีประสบกำรณ์ในต ำแหน่ง
ผู้บริหำร สถำนศึกษำ หรือ ผู้บริหำรกำรศึกษำ หรือ บุคลำกรทำงกำรศึกษำอ่ืนที่ ปฏิบัติงำนเกี่ยวเนื่องกับ
กำรจัดกระบวนกำรเรียนกำรสอน กำรนิเทศ และกำรบริหำรกำรศึกษำ รวมกันมำแล้วไม่น้อยกว่ำ 10 ปี 
   2.3 คุณสมบัติด้ำนมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน ผู้บริหำรสถำนศึกษำ ผู้บริหำร
กำรศึกษำและศึกษำนิเทศก์ จะต้องปฏิบัติตำมมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนตำมที่คุรุสภำได้ประกำศเป็น
ข้อบังคับว่ำด้วยมำตรฐำนวิชำชีพและจรรยำบรรณของวิชำชีพ พ.ศ. 2548 (กระทรวงศึกษำธิกำร, 
2548) ซึ่งมีอยู่ 12 มำตรฐำน ดังนี้ 
    1. มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำและผู้บริหำรกำรศึกษำ      
     มำตรฐำนที่ 1 ปฏิบัติกิจกรรมทำงวิชำกำรเกี่ยวกับกำรพัฒนำวิชำชีพกำร
บริหำรกำรศึกษำคุณสมบัติเบื้องต้นที่ส ำคัญประกำรหนึ่งของผู้บริหำรมืออำชีพ คือ กำรเข้ำร่วมเป็น
สมำชิกที่ดีขององค์กรวิชำชีพ ด้วยกำรมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำวิชำชีพ 
ได้แก่ กำรเป็นผู้ริเริ่ม ผู้ร่วมงำน ผู้ร่วมจัดงำนหรือกิจกรรม รวมทั้งกำรเป็นผู้เสนอผลงำน และเผยแพร่
ผลงำนขององค์กร เพ่ือให้สมำชิกยอมรับและเห็นคุณประโยชน์ของผู้บริหำรที่มีต่อกำรพัฒนำองค์กร  
ตลอดจนกำรน ำองค์กรให้เป็นที่ยอมรับของสังคมโดยส่วนรวม 
     มำตรฐำนที่ 2 ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่ำง ๆ โดยค ำนึงถึงผลที่จะเกิด
ขึ้นกับกำรพัฒนำของบุคลำกร ผู้เรียน และชุมชนผู้บริหำรมืออำชีพแสดงควำมรัก ควำมเมตตำ และ
ควำมปรำรถนำดีต่อองค์กร ผู้ร่วมงำน ผู้เรียน และชุมชน ด้วยกำรตัดสินใจในกำรท ำงำนต่ำง  ๆ เพ่ือ
ผลกำรพัฒนำที่จะเกิดขึ้นกับทุกฝ่ำย กำรตัดสินใจของผู้บริหำรต้องผ่ำนกระบวนกำรวิเครำะห์
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรกระท ำกับผลของกำรกระท ำ เนื่องจำกกำรตัดสินใจของผู้บริหำรมีผลต่อ
องค์กรโดยส่วนรวม ผู้บริหำรจึงต้องเลือกแต่กิจกรรมที่จะน ำไปสู่ผลดี ผลทำงบวก ผลต่อกำรพัฒนำ
ของทุกฝ่ำยที่เก่ียวข้อง และระมัดระวังไม่ให้เกิดผลทำงลบโดยมิได้ตั้งใจ ทั้งนี้เพื่อน ำไปสู่ควำมไว้วำงใจ  
ควำมศรัทธำและควำมรู้สึกเป็นที่พ่ึงได้ของบุคคลทั้งปวง 
     มำตรฐำนที่  3 มุ่งมั่นพัฒนำผู้ร่วมงำนให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้เต็ม
ศักยภำพควำมส ำเร็จของกำรบริหำรอยู่ที่กำรด ำเนินงำน เพ่ือให้บุคลำกรในองค์กรหรือผู้ร่วมงำนได้มี
กำรพัฒนำตนเองอย่ำงเต็มศักยภำพและควำมปรำรถนำดีต่อองค์กร ผู้ร่วมงำน ผู้เรียน และชุมชน 
ด้วยกำรตัดสินใจในกำรท ำงำนต่ำง ๆ เพ่ือผลกำรพัฒนำที่จะเกิดขึ้นกับทุกฝ่ำย กำรตัดสินใจของ
ผู้บริหำรต้องผ่ำนกระบวนกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรกระท ำกั บผลของกำรกระท ำ 
เนื่องจำกกำรตัดสินใจของผู้บริหำรมีผลต่อองค์กรโดยส่วนรวม ผู้บริหำรจึงต้องเลือกแต่กิจกรรมที่จะ
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น ำไปสู่ผลดี ผลทำงบวก ผลต่อกำรพัฒนำของทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้อง และระมัดระวังไม่ให้ เกิดผลทำงลบ
โดยที่มิได้ตั้งใจ ทั้งนี้เพ่ือน ำไปสู่ควำมไว้วำงใจ ควำมศรัทธำและควำมรู้สึกเป็นที่พ่ึงได้ของบุคคลทั้งปวง 
     มำตรฐำนที่ 4 พัฒนำแผนงำนขององค์กรให้สำมำรถปฏิบัติได้เกิดผลจริง
ผู้บริหำรมืออำชีพวำงแผนงำนขององค์กรได้อย่ำงมียุทธศำสตร์ เหมำะสมกับเงื่อนไขข้อจ ำกัดของ
ผู้เรียน ครู ผู้ร่วมงำน ชุมชน ทรัพยำกร และสิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับนโยบำย แนวทำง และ
เป้ำหมำยของกำรพัฒนำ เมื่อน ำไปปฏิบัติจะเกิดผลต่อกำรพัฒนำอย่ำงแท้จริง แผนงำนต้องมีกิจกรรม
ส ำคัญที่น ำไปสู่ผลของกำรพัฒนำ ควำมสอดคล้องของเป้ำหมำย กิจกรรม และผลงำน ถือเป็นคุณภำพ
ส ำคัญที่น ำไปสู่กำรปฏิบัติงำนที่มีประสิทธิภำพสูง มีควำมคุ้มค่ำและเกิดผลอย่ำงแท้จริง 
     มำตรฐำนที่ 5 พัฒนำและใช้นวัตกรรมกำรบริหำรจนเกิดผลงำนที่มี
คุณภำพสูงขึ้นเป็นล ำดับนวัตกรรมกำรบริหำร เป็นเครื่องมือส ำคัญของผู้บริหำรในกำรน ำไปสู่ผลงำน 
ที่มีคุณภำพและประสิทธิภำพสูงขึ้นเป็นล ำดับ ผู้บริหำรมืออำชีพต้องมีควำมรู้ในกำรบริหำรแนวใหม่ ๆ  
เลือกและปรับปรุงใช้นวัตกรรมได้หลำกหลำย ตรงกับสภำพกำรณ์ เงื่อนไข ข้อจ ำกัดของงำนและ
องค์กรจนน ำไปสู่ผลได้จริง เพ่ือให้องค์กรก้ำวหน้ำพัฒนำอย่ำงไม่หยุดยั้ง ผู้ร่วมงำนทุกคนได้ใช้
ศักยภำพอย่ำงเต็มที่  มีควำมภำคภูมิใจในผลงำนร่วมกัน 
     มำตรฐำนที่ 6 ปฏิบัติงำนขององค์กรโดยเน้นผลถำวร ผู้บริหำรมืออำชีพ
เลือกและใช้กิจกรรมกำรบริหำรที่จะน ำไปสู่กำรเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น ของบุคลำกรและองค์กำร จน
บุคลำกรมีนิสัยในกำรพัฒนำตนเองอยู่เสมอ ผู้บริหำรต้องมีควำมเพียรพยำยำม กระตุ้น ยั่วยุ ท้ำทำย  
ให้บุคลำกรมีควำมรู้สึกเป็นเจ้ำของ และชื่นชมผลส ำเร็จเป็นระยะ ๆ จึงควรเริ่มจำกกำรริเริ่ม กำรร่วม
พัฒนำ กำรสนับสนุนข้อมูล และให้ก ำลังใจให้บุคลำกรศึกษำ ค้นคว้ำ ปฏิบัติ และปรับปรุงงำนต่ำง ๆ 
ด้วยตนเอง จนเกิดเป็นค่ำนิยมในกำรพัฒนำงำนตำมภำวะปกติ อันเป็นบุคลิกภำพที่พึงปรำรถนำของ
บุคลำกรและองค์กร รวมทั้งบุคลำกรทุกคนชื่นชมและศรัทธำในควำมสำมำรถของตน 
     มำตรฐำนที่ 7 รำยงำนผลกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำได้อย่ำงเป็นระบบ 
ผู้บริหำรมืออำชีพสำมำรถน ำเสนอผลงำนที่ได้ท ำส ำเร็จแล้ว ด้วยกำรรำยงำนผลที่แสดงถึงกำร
วิเครำะห์งำนอย่ำงรอบคอบ ครอบคลุมกำรก ำหนดงำนที่จะน ำไปสู่ผลแห่งกำรพัฒนำ กำรลงมือปฏิบัติ
จริง และผลที่ปรำกฏมีหลักฐำนยืนยันชัดเจน กำรน ำเสนอรำยงำนเป็นโอกำสที่ผู้บริหำรจะได้คิด
ทบทวนถึงงำนที่ได้ท ำไปแล้วว่ำมีข้อจ ำกัด ผลดี ผลเสีย และผลกระทบที่มิได้ระวังไว้อย่ำงไร ถ้ำผลงำน
เป็นผลดี จะชื่นชม ภำคภูมิใจได้ในส่วนใด น ำเสนอให้เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืนได้อย่ำงไร ถ้ำผลงำนยังไม่
สมบูรณ์จะปรับปรุงเพ่ิมเติมได้อย่ำงไร และจะน ำประสบกำรณ์ที่ได้พบไปใช้ประโยชน์ในกำรท ำงำน
ต่อไปได้อย่ำงไร คุณประโยชน์อีกประกำรหนึ่งของรำยงำนที่ดี คือ กำรน ำผลกำรประเมินไปใช้ในกำร
ประเมินตนเอง รวมทั้งกำรท ำให้เกิดควำมรู้สึกชื่นชมของผู้ร่วมปฏิบัติงำนทุกคน กำรที่ผู้ปฏิบัติงำนได้
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เรียนรู้เกี่ยวกับควำมสำมำรถและศักยภำพของตน เป็นขั้นตอนส ำคัญอย่ำงหนึ่งที่จะน ำไปสู่กำรรู้คุณค่ำ
แห่งตน 
     มำตรฐำนที่ 8 ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงที่ดี ผู้บริหำรมีหน้ำที่แนะน ำ 
ตักเตือน ควบคุม ก ำกับดูแล บุคลำกรในองค์กร กำรที่จะปฏิบัติหน้ำที่ดังกล่ำวให้ได้ผลดี ผู้บริหำรต้อง
ประพฤติเป็นแบบอย่ำงที่ดี มิฉะนั้นค ำแนะน ำตักเตือน หรือกำรก ำกับดูแลของผู้บริหำรจะขำด
ควำมส ำคัญ ไม่เป็นที่ยอมรับของบุคลำกรในองค์กร ผู้บริหำรที่ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงในทุก ๆ ด้ำน 
เช่น ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม ควำมยุติธรรม และบุคลิกภำพ จะมีผลสูงต่อกำรยอมรับของบุคลำกร  
ท ำให้เกิดควำมเชื่อถือศรัทธำต่อกำรบริหำรงำน จนสำมำรถปฏิบัติตำมได้ด้วยควำมพึงพอใจ 
     มำตรฐำนที่  9 ร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงำนอ่ืนอย่ำงสร้ำงสรรค์ 
หน่วยงำนกำรศึกษำเป็นองค์กรหนึ่งที่อยู่ในชุมชน และเป็นส่วนหนึ่งของระบบสังคมซึ่งมีองค์กรอ่ืน ๆ 
เป็นองค์ประกอบ ทุกหน่วยงำนมีหน้ำที่ร่วมมือกันพัฒนำสังคมตำมบทบำทหน้ำที่  ผู้บริหำรกำรศึกษำ
เป็นบุคลำกรส ำคัญของสังคมหรือชุมชนที่จะชี้น ำแนวทำงกำรพัฒนำสังคมให้เจริญก้ำวหน้ำในทิศทำง
ที่ต้องกำร ผู้บริหำรมืออำชีพต้องร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงำนอ่ืนในกำรเสนอแนวทำงปฏิบัติ  
แนะน ำ ปรับปรุงกำรปฏิบัติ และแก้ปัญหำของชุมชนหรือหน่วยงำนอ่ืน เพ่ือให้เกิดผลดีต่อสังคม
ส่วนรวม ในลักษณะร่วมคิดร่วมวำงแผน และร่วมปฏิบัติด้วยควำมเต็มใจ เต็มควำมสำมำรถ พร้อมทั้ง
ยอมรับควำมสำมำรถ รับฟังควำมคิดเห็นและเปิดโอกำสให้ผู้อ่ืนได้ใช้ควำมสำมำรถของตนอย่ำงเต็ม
ศักยภำพ เพ่ือเสริมสร้ำงบรรยำกำศประชำธิปไตยและกำรร่วมมือกันในสังคม น ำไปสู่กำรยอมรับและ
ศรัทธำอย่ำงภำคภูมิใจ 
     มำตรฐำนที่  10 แสวงหำและใช้ข้อมูลข่ำวสำรในกำรพัฒนำควำม
ประทับใจของผู้ร่วมงำนที่มีต่อผู้บริหำรองค์กรอย่ำงหนึ่ง คือ ควำมเป็นผู้รอบรู้ทันสมัย ทันโลก รู้อย่ำง
กว้ำงขวำงและมองไกล ผู้บริหำรมืออำชีพจึงต้องติดตำมกำรเปลี่ยน แปลงที่เกิดขึ้นในโลกทุก ๆ ด้ำน 
จนสำมำรถสนทนำกับผู้อ่ืนด้วยข้อมูลข่ำวสำรที่ทันสมัยและน ำข้อมูลข่ำวสำรต่ำง ๆ ที่ได้รับมำใช้ใน
กำรพัฒนำงำนและผู้ร่วมงำน กำรตื่นตัว กำรรับรู้ และกำรมีข้อมูลข่ำวสำรสนเทศเหล่ำนี้ นอกจำกจะ
เป็นประโยชน์ต่องำนพัฒนำแล้ว ยังน ำมำซึ่งกำรยอมรับและควำมรู้สึกเชื่อถือของผู้ร่วมงำน อันเป็น
เงื่อนไขเบื้องต้นที่จะน ำไปสู่กำรพัฒนำที่ลึกซึ้งต่อเนื่องต่อไป 
     มำตรฐำนที่ 11 เป็นผู้น ำและสร้ำงผู้น ำ ผู้บริหำรมืออำชีพสร้ำงวัฒนธรรม
ขององค์กรด้วยกำรพูดน ำ ปฏิบัติน ำ และจัดระบบงำนให้สอดคล้องกับวัฒนธรรม โดยกำรให้รำงวัลแก่
ผู้ที่ท ำงำนได้ส ำเร็จแล้ว จนน ำไปสู่กำรพัฒนำตนเอง คิดได้เอง ตัดสินใจได้เอง พัฒนำได้เอง ของ
ผู้ร่วมงำนทุกคน ผู้บริหำรมืออำชีพจึงต้องแสดงออกอย่ำงชัดเจน และสม่ ำเสมอเกี่ยวกับวัฒนธรรมของ
องค์กร เพ่ือให้ผู้ร่วมงำนมีควำมมั่นใจในกำรปฏิบัติ จนสำมำรถเลือกกำรกระท ำที่สอดคล้องกับ
วัฒนธรรม แสดงออกและชื่นชมได้ด้วยตนเอง ผู้บริหำรจึงต้องสร้ำงควำมรู้สึกประสบควำมส ำเร็จ
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ให้แก่บุคลำกรแต่ละคนและทุกคน จนเกิดภำพควำมเป็นผู้น ำในทุกระดับ น ำไปสู่องค์กรกำรเรียนรู้
อย่ำงแท้จริง 
    มำตรฐำนที่ 12 สร้ำงโอกำสในกำรพัฒนำได้ทุกสถำนกำรณ์ กำรพัฒนำ
องค์กรให้ก้ำวหน้ำอย่ำงยั่งยืน สอดคล้องกับควำมก้ำวหน้ำของโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่ำงไม่หยุดยั้ง  
ผู้บริหำรจ ำเป็นต้องรู้เท่ำทันกำรเปลี่ยนแปลง สำมำรถปรับงำนให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง และ
สำมำรถจัดกำรกับกำรเปลี่ยนแปลงต่ำง ๆ ได้สอดคล้อง สมดุล และเสริมสร้ำงซึ่งกันและกัน ผู้บริหำร
มืออำชีพจึงต้องตื่นตัวอยู่เสมอ มองเห็นกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรอบด้ำน รวมทั้งกำรเปลี่ยนแปลงใน
อนำคต และกล้ำที่จะตัดสินใจด ำเนินกำรเพ่ือผลในอนำคต อย่ำงไรก็ตำม กำรรู้ เท่ำทันกำร
เปลี่ยนแปลงนี้ย่อมเป็นสิ่งประกันได้ว่ำ กำรเสี่ยงในอนำคตจะมีโอกำสผิดพลำดน้อยลง กำรที่องค์กร
ปรับได้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงนี้ย่อมเป็นผลให้องค์กรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน สอดคล้องกับควำมก้ำวหน้ำ
ของโลกตลอดไป (สุภัททำ ปิณฑะแพทย์, 2556) 
 
2.3 กำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำ 
 2.3.1 ควำมส ำคัญในกำรบริหำรงำนบุคคล 
  2.3.1.1 พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 เกี่ยวกับกำร
บริหำรงำนบุคคล 
   กระทรวงศึกษำธิกำร พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2553 ซึ่งมี
ผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 12 กรกฎำคม 2553 มีผลให้ระบบกำรจัดกำรศึกษำของไทยต้องเปลี่ยนแปลง
อย่ำงมำกหลำยด้ำนสำระส ำคัญที่ผู้วิจัยน ำมำเป็นประเด็นส ำคัญ มีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 
   มำตรำ 37 กำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนให้ยึดเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำโยค ำนึงระดับของกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน จ ำนวนสถำนศึกษำ จ ำนวนประชำกร วัฒนธรรม
และควำมเหมำะสมด้ำนอ่ืนด้วย เว้นแต่กำรจัดกำรศึกษำขั้นพ้ื นฐำนตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำร
อำชีวศึกษำ 
   ให้รัฐมนตรีโดยค ำแนะน ำของสภำกำรศึกษำมีอ ำนำจประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ
ก ำหนดพ้ืนที่กำรศึกษำเพ่ือกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน แบ่งเป็นเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ระดับประถมศึกษำและเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ 
   ในกรณีที่สถำนศึกษำใดจัดกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนทั้งระดับประถมศึกษำและ
มัธยมศึกษำกำรก ำหนดให้สถำนศึกษำแห่งนั้นอยู่ในเขตพ้ืนที่กำรศึกษำใด ให้ยึดระดับกำรศึกษำของ
สถำนศึกษำนั้นเป็นส ำคัญ ทั้งนี้ตำมที่รัฐมนตรีประกำศก ำหนดโดยค ำแนะน ำของคณะกรรมกำร
กำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน 
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   ในกรณีที่เขตพ้ืนที่กำรศึกษำไม่อำจบริหำรและจัดกำรได้ตำมวรรคหนึ่ง 
กระทรวงอำจจัดให้มีกำรศึกษำขั้นพื้นฐำนดังต่อไปนี้ เพ่ือเสริมกำรบริหำรและกำรจัดกำรของเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำก็ได ้
   1. กำรจัดกำรศึกษำขั้นพื้นฐำนส ำหรับบุคคลที่มีควำมบกพร่องทำงร่ำงกำย 
จิตใจสติปัญญำอำรมณ์ สังคม กำรสื่อสำรและกำรเรียนรู้ หรือมีร่ำงกำยพิกำรหรือทุพพลภำพ 
   2. กำรจัดกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนที่จัดรูปแบบกำรศึกษำนอกระบบหรือ
กำรศึกษำตำมอัธยำศัย 
   3. กำรจัดกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนส ำหรับบุคคลที่มีควำมสำมำรถพิเศษ 
   4. กำรจัดกำรศึกษำทำงไกลและกำรจัดกำรศึกษำที่ให้บริกำรในหลำยเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำ 
   มำตรำ 4  ให้ เพ่ิ มควำมต่ อไปนี้ เป็ น วรรคห้ ำของมำตรำ 38 แห่ ง
พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ 2542 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
   ในกำรด ำเนินกำรตำมวรรคหนึ่งในส่วนที่เกี่ยวกับสถำนศึกษำเอกชนและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นว่ำจะอยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของเขตพ้ืนที่กำรศึกษำใด ให้เป็นไปตำมที่
รัฐมนตรีประกำศก ำหนดโดยค ำแนะน ำของคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน 
   หมำยเหตุ เหตุผลในกำรประกำศใช้พระรำชบัญญัติฉบับนี้ คือ โดยที่กำรจัด
กำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนประกอบด้วยกำรศึกษำระดับประถมศึกษำและมัธยมศึกษำ ซึ่งมีระบบกำร
บริหำรและกำรจัดกำรศึกษำของทั้งสองระดับรวมอยู่ในควำมรับผิดชอบของแต่ละเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 
ท ำให้กำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนเกิดควำมไม่คล่องตัวและเกิดปัญหำกำรพัฒนำ
กำรศึกษำ สมควรแยกเขตพ้ืนที่กำรศึกษำออกเป็นเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำและเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เพ่ือให้กำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำมีประสิทธิภำพ อันจะเป็นกำรพัฒนำ
กำรศึกษำแก่นักเรียนในช่วงชั้นประถมศึกษำและมัธยมศึกษำให้สัมฤทธิผลและมีคุณภำพยิ่งขึ้น 
  2.3.1.2 พระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ พ.ศ.
2547 ที่เก่ียวกับบริหำรงำนบุคคล 
   พระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ พ.ศ.
2547 พระรำชบัญญัติเงินเดือน เงินวิทยฐำนะ และเงินประจ ำต ำแหน่งข้ำรำชกำรครูและบุคลำกร
ทำงกำรศึกษำ พ.ศ. 2547 และพระรำชบัญญัติเงินเดือนและเงินประจ ำต ำแหน่ง (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 
2547 เป็นกฎหมำยเกี่ยวกับกำรบริหำรงำนบุคคลส ำหรับข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ ซึ่ง
มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 24 ธันวำคม 2547 เป็นผลให้ระบบกำรบริหำรงำนบุคคลของข้ำรำชกำรครู
เปลี่ยนแปลงไป ระบบบริหำรตำมกฎหมำยใหม่นี้ เป็นระบบกำรกระจำยอ ำนำจบริหำรงำนบุคคล
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ให้แก่เขตพ้ืนที่กำรศึกษำและสถำนศึกษำ โดยมีคณะอนุกรรมกำรข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำร
ศึกษำ (อ.ก.ค.ศ.) ที่คณะกรรมกำรข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ (ก.ค.ศ.) ตั้งเป็นองค์กร
รองรับกำรกระจำยอ ำนำจ และมี ก.ค.ศ. เป็นองค์กรกลำงบริหำรงำนบุคคล มีกำรก ำหนดให้ต ำแหน่ง
จ้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำเป็นต ำแหน่งวิทยฐำนะ ซึ่งสำมำรถก้ำวหน้ำได้ถึงวิทยฐำนะ
เชี่ยวชำญพิเศษ มีบัญชีเงินเดือนของตนเอง ซึ่งถือเป็นมิติใหม่ที่ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำร
ศึกษำมีบัญชีเงินเดือน เงินวิทยฐำนะและมีเงินประจ ำต ำแหน่งเป็นของตนเองท ำให้สำมำรถก ำหนด
เงินเดือน เงินวิทยฐำนะ และเงินประจ ำต ำแหน่งให้สอดคล้องและเหมำะสมซึ่งเป็นไปตำมเจตนำรมณ์
ของพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติที่ต้องกำรให้ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำมี
กฎหมำยว่ำด้วยเงินเดือน ค่ำตอบแทน สวัสดิกำร หรือประโยชน์เกื้อกูลอ้ืน เพ่ือให้ข้ำรำชกำรครูและ
บุคลำกรทำงกำรศึกษำมีรำยได้ที่เพียงพอ และเหมำะสมกับฐำนะทำงสังคมและวิชำชีพของตนเอง 
   กระทรวงศึกษำธิกำร ก ำหนดพระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรครูและ
บุคลำกรทำงกำรศึกษำ พ.ศ. 2547 ที่เก่ียวกับกำรบริหำรบุคคลไว้ ดังนี้ 
   มำตรำ 16 กำรประชุม ก.ค.ศ. ต้องมีกรรมกำรมำประชุมไม่น้อยกว่ำกึ่งหนึ่ง
ของจ ำนวนกรรมกำรทั้งหมดจึงจะเป็นองค์ประชุมในกำรประชุม ถ้ำประธำนกรรมกำรไม่อยู่ในที่
ประชุม หรือไม่สำมำรถมำปฏิบัติหน้ำที่ได้ ให้รองประธำนกรรมกำรท ำหน้ำที่แทนถ้ำไม่มีรองประธำน
กรรมกำรหรือมีแต่ไม่สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ได้ให้ที่ประชุมเลือกกรรมกำรคนหนึ่งท ำหน้ำที่เป็นประธำน
ในที่ประชุมในกำรประชุม ถ้ำมีเรื่องเกี่ยวกับตัวกรรมกำรผู้ใดโดยเฉพำะหรือมีกรณีเข้ำข่ำยกฎหมำย
ก ำหนดว่ำกรรมกำรผู้นั้นมีส่วนได้เสียกรรมกำรผู้นั้นไม่มีสิทธิเข้ำประชุม กำรวินิจฉั ยชี้ขำดของที่
ประชุมให้ถือเสียงข้ำงมำก กรรมกำรคนหนึ่งให้มีหนึ่งเสียงในกำรลงคะแนน ถ้ำคะแนนเสียงเท่ำกันให้
ประธำนในที่ประชุมออกเสียงเพ่ิมข้ึนอีกเสียงเป็นเสียงชี้ขำด 
   มำตรำ 17 ก.ค.ศ. มีอ ำนำจตั้งอนุกรรมกำรวิสำมัญ เรียกโดยย่อว่ำ             
อ.ก.ค.ศ. วิสำมัญเพ่ือท ำกำรใดแทน ก.ค.ศ. ท ำหน้ำที่เช่นเดียวกับคณะกรรมกำรอ่ืนที่ก ำหนดตำม
พระรำชบัญญัตินี้ได้ 
   มำตรำ 18 ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำจะเป็นกรรมกำรใน 
ก.ค.ศ. อนุกรรมกำรใน อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่กำรศึกษำและกรรมกำรอ่ืนตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรศึกษำ
แห่งชำติในขณะเดียวกันมิได้เว้นแต่กำรเป็นกรรมกำรโดยต ำแหน่ง 
   มำตรำ 21 ให้มีคณะอนุกรรมกำรข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ
ประจ ำเขตพ้ืนที่กำรศึกษำเรียกโดยย่อว่ำ อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่กำรศึกษำ โดยออกนำมเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำนั้น ๆ ประกอบด้วย 
   มำตรำ 25 ในส่วนรำชกำรอ่ืนนอกจำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำ
ขั้นพ้ืนฐำนให้ ก.ค.ศ. ตั้ง อ.ก.ค.ศ. เพ่ือท ำหน้ำที่บริหำรงำนบุคคลส ำหรับข้ำรำชกำรครูและบุคลำกร
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ทำงกำรศึกษำในส่วนรำชกำรนั้น ทั้งนี้ กำรตั้ง กำรพ้นจำกต ำแหน่งและขอบเขตกำรปฏิบัติหน้ำที่ให้
เป็นไปตำมท่ี ก.ค.ศ. ก ำหนด 
   กำรศึกษำกำรบริหำรบุคคลในสถำนศึกษำในเขตพ้ืนที่กำรศึกษำตำม
พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ
พระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ พ.ศ. 2547 ที่เกี่ยวกับกำรบริหำรงำน
บุคคลได้ก ำหนดหน้ำที่และหลักในกำรด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรบริหำรงำนบุคคลเอำไว้ได้ยก
มำตรำกฎหมำยบำงมำตรำของกฎระเบียบในพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติและพระรำชบัญญัติ
ระเบียบข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำมำกล่ำวอ้ำงไว้เพ่ือให้ได้เห็นถึงควำมส ำคัญของกำร
บริหำรงำนบุคคลในเขตพ้ืนที่กำรศึกษำข้ันพ้ืนฐำน 
  ควำมเป็นมำของมำตรฐำนวิชำชีพผู้บริหำร 
  พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2545) มำตรำ 
53 ก ำหนดให้ผู้บริหำรสถำนศึกษำและผู้บริหำรกำรศึกษำต้องมีใบอนุญำตประกอบวิชำชีพประกอบ
กับพระรำชบัญญัติสภำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ พ.ศ. 2546 มำตรำ 43 ได้ก ำหนดให้วิชำชีพ
ทำงกำรศึกษำเป็นวิชำชีพควบคุมให้ผู้บริหำรสถำนศึกษำและผู้บริหำรกำรศึกษำระดับเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำต้องมีควำมรู้ควำมสำมำรถหรือคุณลักษณะเฉพำะหลำยประกำรเพ่ือยกระดับมำตรฐำน
วิชำชีพของผู้บริหำรให้สูงขึ้น (ส ำนักงำนเลขำธิกำรคุรุสภำ, 2549) ทั้งนี้เพ่ือต้องกำรให้วิชำชีพผู้บริหำร
สถำนศึกษำและผู้บริหำรกำรศึกษำเป็นวิชำชีพชั้นสูงที่ต้องมีควำมรู้ในศำสตร์ด้ำนกำรบริหำรกำรศึกษำ
เพียงพอเสียก่อนจึงมีสิทธิได้ใบอนุญำตประกอบวิชำชีพผู้บริหำรตำมเกณฑ์ของคุรุสภำได้ ท ำให้ผู้
ประกอบวิชำชีพที่ได้รับกำรยกย่องให้เป็นวิชำชีพชั้นสูงย่อมต้องมีควำมรับผิดชอบอย่ำงสูงตำมมำด้วย 
(ธีระ รุณเจริญ, 2550) เนื่องจำกกำรท ำงำนของผู้บริหำรต้องใช้ทฤษฎี แนวคิดและหลักวิชำกำร
ทำงด้ำนกำรบริหำรกำรศึกษำมำประยุกต์ใช้เพ่ือเป็นหลักประกันว่ำกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรจะ
เป็นไปอย่ำงมีหลักวิชำ มีเหตุมีผล ลดควำมเสี่ยงต่อกำรบริหำรงำนผิดพลำดได้ 
 2.3.2 แนวคิดของกำรบริหำรงำนบุคคล 
  กำรบริหำรงำนบุคคลถือเป็นศำสตร์แขนงหนึ่งที่มีควำมส ำคัญและมีกำรศึกษำเรียนรู้
อย่ำงกว้ำงขวำงตลอดจนถึงปัจจุบันโดยเฉพำะผู้ด ำรงต ำแหน่งทำงกำรบริหำรมีควำมจ ำเป็นที่จะเรียนรู้
ให้มีควำมลึกซึ้งและกำรน ำไปใช้ให้เกิดทักษะในกำรบริหำรงำนเพรำะจะเป็นผลต่อควำมส ำเร็จของ
หน่วยงำนเป็นอย่ำงยิ่ง กล่ำวคือควำมส ำเร็จของกำรปฏิบัติงำนจะขึ้นอยู่กับองค์ประกอบคือกำรได้
บุคคลที่มรควำมสำมำรถเหมำะสมกับงำนมำปฏิบัติในหน่วยงำนและผู้บริหำรของหน่วยงำนสำมำรถ
ใช้คนปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
  ดังนั้น กำรบริหำรงำนบุคคลจึงถือว่ำเป็นภำรกิจที่ส ำคัญที่สุดในกระบวนกำร
บริหำรงำนบุคคลที่ดีจะช่วยให้หน่วยงำนสำมำรถดึงดูดและบ ำรุงรักษำคนดีมีควำมรู้ควำมสำมำรถไว้
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ได้มำกท่ีสุดและนำนที่สุด ดังนั้นกำรบริหำรงำนบุคคลที่ดีจึงเป็นส่วนส ำคัญในกำรบริหำรจัดกำรศึกษำ
ของสถำนศึกษำให้นักเรียนบรรลุจุดมุ่งหมำยที่ก ำหนดไว้ในหลักสูตรอย่ำงไรก็ตำมกำรที่ผู้บริหำร
สถำนศึกษำจะประสบผลส ำเร็จในกำรปฏิบัติงำนได้นั้นย่อมต้องอำศัยควำมรู้ควำมสำมำรถคุณธรรม
และลักษณะที่ดีของผู้บริหำรสถำนศึกษำรวมทั้งมีควำมสำมำรถใช้ทรัพยำกรบุคคลที่มีอยู่อย่ ำงจ ำกัด
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและจุดหมำยที่ก ำหนดไว้ 
  กำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำผู้บริหำรสถำนศึกษำในฐำนะเป็นหัวหน้ำ
หน่วยงำนและเป็นผู้น ำในกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ จะต้องด ำเนินงำนให้เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อยตำม
ขั้นตอนของกระบวนกำรบริหำร กล่ำวคือศึกษำสภำพปัจจุบันปัญหำและควำมต้องกำรวำงแผน
ด ำเนินกำรตำมแผนและประเมินผลโดยมุ่งให้บุคลำกรในสถำนศึกษำมำปฏิบัติงำนได้เหมำะสมกับ
ควำมรู้ควำมสำมำรถขจัดควำมซ้ ำซ้อนของงำนมุ่งให้บุคคลำกรมีขวัญและก ำลังใจและมุ่งให้กำร
ปฏิบัติงำนมีประสิทธิภำพส่งผลดีต่อกำรพัฒนำกำรศึกษำสร้ ำงเด็กและเยำวชนให้มีควำมรู้
ควำมสำมำรถทำงด้ำนวิชำกำรและด้ำนอ่ืน ๆ ให้บรรลุจุดมุ่งหมำยของหลักสูตรกำรศึกษำในระดับที่
รับผิดชอบ 
  ค ำว่ำ “กำรบริหำรงำนบุคคล” เป็นศัพท์ทำงวิชำกำรที่คณะรัฐประศำสนศำสตร์
มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ ได้บัญญัติขึ้นใช้โดยถอดควำมจำก ภำษำอังกฤษว่ำ “Personnel 
Management” กำรบริหำรด้ำนบุคลำกรที่เรียกกันโดยทั่วไปว่ำ “กำรบริหำรงำนบุคคล” นี้ใน
ภำษำอังกฤษก็มีกำรใช้กันหลำยค ำ เช่น Personnel Administration, Personnel Management, 
Labor Relations, Industrial Relations และ Manpower Management เป็นต้น ในภำษำไทยก็มี
ใช้อยู่หลำยค ำเช่นเดียวกัน เช่น กำรบริหำรงำนบุคคล กำรบริหำรบุคลำกร กำรจัดกำรงำนบุคคล และ
กำรบริหำรเจ้ำหน้ำที่  เป็นต้น เนื่องจำกในยุคปัจจุบันนี้วงวิชำกำรและวิชำชีพบริหำรใช้ค ำ 
“บริหำรงำนบุคคล” กันอย่ำงกว้ำงขวำงจนเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปแนวคิดของกำรบริหำรงำน
บุคคลโดยทั่วไปนั้นมีผู้ในนิยำมควำมหมำยไว้มำกมำย ได้แก่ 
  ศิริพร พงศ์ศรีโรจน์ (2540) ได้กล่ำวว่ำ กำรบริหำรงำนบุคคล เป็นศิลปะในกำร
คัดเลือกบุคคลเข้ำท ำงำนโดยให้ได้บุคคลที่ เหมำะสม พัฒนำให้มีคุณภำพและใช้บุคคลนั้น  ๆ 
ปฏิบัติงำนให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภำพรักษำทรัพยำกรนี้ไว้อย่ำงผู้มีคุณค่ำเพ่ือให้ได้มำซึ่ง
ผลผลิตหรือบริกำรทั้งปริมำณและคุณภำพของงำนอย่ำงสูงสุด 
  สมำน รังสิโยกฤษฎ์ (2544)  ให้ควำมหมำยว่ำ กำรบริหำรงำนบุคคล หมำยถึง กำร
ด ำเนินกำรเกี่ยวกับบุคคลในองค์กำรหรือหน่วยงำน นับตั้งแต่กำรสรรหำบุคคลมำปฏิบัติงำนกำรบรรจุ
แต่งตั้งกำรพัฒนำ กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนไปจนถึงกำรให้บุคคลพ้นจำกงำน 
  เสนำะ ติเยำว์ (2544) ได้กล่ำวว่ำ กำรบริหำรงำนบุคคลเป็นกระบวนกำรที่ท ำให้ได้คนใช้
คนและบ ำรุงรักษำคนที่มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนในจ ำนวนที่เพียงพอและเหมำะสมนั่นคือ หน้ำที่
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ทำงด้ำนรับสมัคร กำรคัดเลือก กำรฝึกอบรม กำรพัฒนำตัวบุคคล กำรรักษำระเบียบวินัย กำรให้
สวัสดิกำรและกำรโยกย้ำยเปลี่ยนแปลงต ำแหน่งงำน 
  พนัส หันคำคินทร์ (2542) ได้กล่ำวว่ำ กำรบริหำรงำนบุคคล หมำยถึง กำรที่องค์กำร
จัดวำงกระบวนกำรต่ำง ๆ เพ่ือประโยชน์ในกำรที่ได้มำซึ่งบุคคลที่มีคุณภำพตำมควำมต้องกำรและ
ควำมจ ำเป็น เมื่อได้มำแล้วก็ต้องก ำหนดแนวทำงที่ชัดเจนในอันที่จะบ ำรุงรักษำตอบแทนพัฒนำ
ประเมินผลกำรท ำงำนตลอดจนก ำหนดวิธีกำรที่จะให้ควำมมั่นคงแก่ชีวิตกำรท ำงำนและกำรพิจำรณำ
ให้ออกจำกงำนตำมวำระหรือด้วยสำเหตุอ่ืน เช่น ไม่สำมำรถท่ีจะท ำงำนต่อไปได้ ไม่ว่ำจะด้วยกำรด้อย
ควำมสำมำรถหรือกำรประพฤติที่ไม่สมควรก็ตำม ในกรณีดังกล่ำว ผู้บริหำรปละผู้ปฏิบัติงำนอำจจะไม่
เคยพบตัวกันเลยแต่ผู้ปฏิบัติจะต้องเดินไปตำมเส้นทำงที่วำงไว้ 
  บรรยงค์ โตจินดำ (2542)  ได้กล่ำวว่ำ กำรบริหำรงำนบุคคล หมำยถึง กระบวนกำร
ในกำรสรรหำบุคคลเข้ำมำปฏิบัติงำน เพ่ือให้ได้บุคลำกรที่มีคุณภำพเหมำะกับงำนที่ก ำหนดไว้ ทั้ง
ผู้บริหำรยังใช้เทคนิคกำรบริหำรงำนเพ่ือให้เกิดควำมพอใจในกำรปฏิบัติงำนให้บุคคลที่ปฏิบัติงำนมี
กำรพัฒนำคุณภำพและฝีมือเอำไว้ในกำรท ำงำน มีกำรประเมินผลงำน กำรธ ำรงรักษำทรัพยำกรบุคคล
ที่มีค่ำ มีกำรจ่ำยค่ำตอบแทน สวัสดิกำรประโยชน์เกื้อกูลแก่บุคคลที่อยู่ในองค์กำร กำรสร้ำงขวัญและ
ก ำลังใจ สร้ำงจริยธรรมและทัศนคติต่อองค์กำรหรือวัฒนธรรมองค์กำรที่เหมำะสม 
  กำรบริหำรงำนบุคคล เป็นศัพท์ทำงวิชำกำรที่ได้บัญญัติขึ้นโดยแปลควำมหมำยจำก
ภำษำอั งกฤษว่ ำ  “Personnel administration/Personnel Management/Labor Ralations/ 
Manpower Mansgement” ซึ่งค ำในภำษำไทยจะใช้ค ำที่แตกต่ำงกันไปบ้ำง เช่น กำรบริหำรงำน
บุคคล กำรบริหำรบุคลำกร กำรบริหำรงำนเจ้ำหน้ำที่ เป็นต้น แต่ทั้งนี้ควำมหมำยของแต่ละค ำล้วนมี
สำระส ำคัญไม่แตกต่ำงกัน โดยนักวิชำกำรได้ให้ควำมหมำยของกำรบริหำรงำนบุคคลไว้ ดังนี้ 
  กำรบริหำรงำนบุคคล เป็นกระบวนกำรค้นหำ กำรพัฒนำ และกำรใช้ให้ เกิด
ประโยชน์ ทรัพยำกรมนุษย์ให้เกิดประสิทธิภำพและเป็นผลดีต่อกำรบริหำรของรัฐ ทั้งนี้กำรค้นหำ 
หมำยถึง กำรแสวงหำบุคคลที่มีคุณสมบัติที่เหมำะสมที่สุดกับต ำแหน่งที่มีอยู่ กำรพัฒนำบุคคลหมำย
รวมถึง กำรจูงใจ กำรฝึกอบรม กำรใช้ทรัพยำกรให้เกิดประโยชน์หมำยถึง มุ่งบรรจุบุคลำกรทุกคนให้
เหมำะสมกับงำนเพ่ือจะได้น ำไปสู่กำรใช้คนตำมคุณลักษณะและควำมสำมำรถที่สอดคล้องกับ
คุณลักษณะของงำน 
  ทั้งนี้กำรบริหำรสถำนศึกษำใด ๆ จะเกิดควำมส ำเร็จบรรลุตำมวัตถุประสงค์ได้  
สถำนศึกษำต้องใช้ทรัพยำกรกำรบริหำรประกอบด้วย คน เงิน วัสดุอุปกรณ์และเทคนิคกำรจัดกำรเป็น
ส ำคัญ ซึ่งทรัพยำกรกำรบริหำรที่ส ำคัญที่สุดก็คือ คน ดังนั้นกำรบริหำรงำนบุคคลจึงมีควำมส ำคัญ
อย่ำงยิ่งส ำหรับผู้บริหำรทุกองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับ เคอมอลรี่ ที่กล่ำวว่ำ กำรบริหำรบุคคลถือเป็น
ร้อยละ 80 ของภำระงำนทั้งหมดของผู้บริหำร ส ำหรับในบริบทของสถำนศึกษำ คน ในฐำนะบุคลำกร
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ของสถำนศึกษำจะเป็นผู้ใช้ทรัพยำกรต่ำง ๆ ทั้งหมดในสถำนศึกษำโดยสถำนศึกษำใดที่ให้ควำมเอำใจ
ใส่ต่อบุคลำกรทั้งครูและบุคลำกรสำยสนับสนุนแล้ว ย่อมส่งผลให้กำรท ำงำนของบุคคลนั้นมีควำม
พร้อมและเต็มใจที่จะท ำงำนอย่ำงเต็มที่ ส่งผลให้ผลผลิตโดยสะท้อนได้จำกคุณภำพของผู้เรียนนั้นจะ
เพ่ิมขึ้นเพรำะเมื่อครูและบุคลำกรในสถำนศึกษำท ำงำนมีประสิทธิภำพมำกขึ้น ผู้เรียนในฐำนะ
ผู้รับบริกำรทำงกำรศึกษำย่อมได้รับกำรดูแลเอำใจใส่อย่ำงเต็มที่ส ำหรับควำมหมำยที่เป็นนิยำมเชิง
ปฏิบัติของค ำว่ำ กำรบริหำรงำนบุคคล กับค ำว่ำ “กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์” นักวิชำกำรบำงท่ำน
ให้ทัศนะว่ำทั้ง 2 ค ำ ไม่มีควำมแตกต่ำงกันโดยค ำว่ำกำรบริหำรงำนบุคคลเป็นค ำกล่ำวส่วนค ำว่ำกำร
บริหำรทรัพยำกรมนุษย์เป็นค ำใหม่ซึ่งเปรียบเปรยว่ำเป็นเสมือนเหล้ำเก่ำในขวดใหม่ แต่ส ำหรับใน
ทัศนะของผู้เขียนเองเห็นว่ำกำรบริหำรงำนบุคคลกับกำรบริหำรงำนบุคคลทำงกำรศึกษำบริหำร
ทรัพยำกรมนุษย์มีควำมแตกต่ำงกันอยู่บ้ำงในขอบข่ำยงำนโดยกำรบริหำรงำนบุคคลจะมุ่งเน้นที่งำน
ประจ ำในลักษณะเชิงรับนับตั้งแต่กระบวนกำรสรรหำ กำรคัดเลือกกำรบรรจุแต่งตั้ง กำรโอนย้ำยกำร
ฝึกอบรมกำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบ กำรเลื่อนต ำแหน่ง กำรเลื่อนเงินเดือน กำรปกครองบังคับ
บัญชำ กำรด ำเนินกำรทำงวินัย กำรพ้นจำกงำน ตลอดจนกำรจ่ำยบ ำเหน็จบ ำนำญเมื่อออกจำกงำนไป
แล้ว ซึ่งทั้งหมดเป็นกิจกรรมที่ถูกระบุไว้ตำมหลักเกณฑ์ขององค์กรที่มีควำมยืดหยุ่นน้อย แต่กำร
บริหำรทรัพยำกรมนุษย์จะเป็นงำนที่ครอบคลุมทั้งงำนประจ ำและงำนเฉพำะกิจในลักษณะเชิงรุก ซึ่ง
นอกจำกจะครอบคลุมกิจกรรมที่เป็นงำนประจ ำที่ เกี่ ยวข้องกับบุคลำกรแล้ว ยังครอบคลุมถึง
กระบวนกำรที่มีกำรใช้ศิลปะในกำรได้มำ ธ ำรงรักษำและพัฒนำบุคลำกรขององค์กรให้มีแรงจูใจในกำร
ปฏิบัติงำนสูงสุด รวมทั้งให้บุคลำกรสำมำรถสร้ำงผลกำรปฏิบัติงำนที่มีประสิทธิภำพสูงสุดให้แก่องค์กร   
  จำกควำมหมำยของนักวิชำกำรที่ได้กล่ำวไว้ข้ำงต้น ผู้วิจัยเห็นว่ำ กำรบริหำรงำน
บุคคล หมำยถึง กระบวนกำรวำงนโยบำยระเบียบและกรรมวิธีของผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำร
ด ำเนินกำรเกี่ยวกับตัวบุคคลที่ปฏิบัติงำนในองค์กำรในสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน  
 2.3.3 ขอบข่ำย/ภำรกิจ กำรบริหำรบุคคลในสถำนศึกษำ  
  เพ่ือให้สถำนศึกษำในโครงกำรพัฒนำกำรบริหำรรูปแบบนิติบุคคลตำมประกำศของ 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน มีรูปแบบและแนวทำงกำรด ำเนินงำนด้ำนกำร
บริหำรงำนบุคคล ที่มีประสิทธิภำพ พัฒนำกำรบริหำรสถำนศึกษำให้สำมำรถบริหำรจัดกำรในรูปแบบ
ของสถำนศึกษำนิติบุคคล ไดอย่ำงสมบูรณ์ จึงจ ำเป็นที่จะต้องมีแนวทำงกำรด ำเนินงำนกำรบริหำรงำน
บุคคล โดยมี ขอบข่ำย/ภำรกิจ ดังนี้  
  ขอบข่ำย/ภำรกิจกำรด ำเนินกำรบริหำรงำนบุคคลของสถำนศึกษำในระบบกำร
พัฒนำกำรบริหำรรูปแบบนิติบุคคล มีรำยละเอียดดังนี้    
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  1. กำรวำงแผนอัตรำก ำลัง     
   1.1 รวบรวมและรำยงำนข้อมูลข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำต่อ
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน 
    - จ ำนวนข้ำรำชกำรครู จ ำแนกตำมสำขำ 
    - จ ำนวนลูกจ้ำงประจ ำในสถำนศึกษำ     
    - จ ำนวนลูกจ้ำงชั่วครำว     
    - จ ำนวนพนักงำนรำชกำร  
   1.2 วิเครำะห์ควำมต้อกำรอัตรำก ำลัง    
   1.3 จัดท ำแผนอัตรำก ำลังของสถำนศึกษำ     
   1.4 เสนอแผนอัตรำก ำลังของสถำนศึกษำโดยควำมเห็นชอบของคณะกรรมกำร 
สถำนศึกษำข้ันพื้นฐำนไปยังส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน 
  2. กำรจัดสรรอัตรำก ำลังข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
   2.1 รวบรวมและรำยงำนข้อมูลข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำต่อ
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำเก่ียวกับจ ำนวนข้ำรำชกำรครู จ ำแนกตำมสำขำ 
   2.2 เสนอควำมต้องกำร จ ำนวน และอัตรำต ำแหน่งของข้ำรำชกำรครูและ
บุคลำกรทำงกำรศึกษำในสถำนศึกษำ จ ำแนกตำมสำขำ ตำมเกณฑ์ที่ ก.ค.ศ. ก ำหนด ต่อส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรศึกษำข้ันพ้ืนฐำน 
  3. กำรสรรหำและบรรจุแต่งตั้ง 
   3.1 เสนอควำมต้องกำรข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำต่อส ำนักงำน
เขตพ้ืนที่โดยผ่ำนควำมเห็นชอบคณะกรรมกำรสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน 
   3.2 ด ำเนินกำรสรรหำเพ่ือบรรจุและแต่งตั้งบุคคล เป็นข้ำรำชกำรครูและบุคลำกร
ทำงกำรศึกษำ พนักงำนรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ และลูกจ้ำงชั่วครำว ตำมเกณฑ์ที่ ก.ค.ศ. ก ำหนด และ
สอดคล้องกับแผนอัตรำก ำลังที่สถำนศึกษำก ำหนด ต่อส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน 
   3.3 ด ำเนินกำรสรรหำและจัดจ้ำงบุคคลเพ่ือปฏิบัติงำนในต ำแหน่งต่ำง ๆ ตำมควำม
ต้องกำรของสถำนศึกษำโดยผ่ำนควำมเห็นชอบของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน 
   3.4 แจ้งภำระงำน มำตรฐำนคุณภำพงำน มำตรฐำนวิชำชีพ จรรยำบรรณวิชำชีพ 
และเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนให้แก่ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ พนักงำน
รำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ และลุกจ้ำงชั่วครำวทรำบลำยลักษณ์อักษร 
   3.5 ด ำเนินกำรทดลองปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรส ำหรับบุคลำกรทำงกำรศึกษำ หรือ
เตรียมควำมพร้อมและพัฒนำอย่ำงเข้ม ส ำหรับผู้ได้รับกำรบรรจุเข้ำรับรำชกำรในต ำแหน่งครูผู้ช่วย
ตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรที่ ก.ค.ศ. ก ำหนด 
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   3.6 ติดตำมประเมินผลกำรปฏิบัติงำนในต ำแหน่งครูผู้ช่วยเป็นระยะ ๆ ทุก           
3 เดือน ตำมแบบประเมินที่ ก.ค.ศ. ก ำหนด และในกำรประเมินแต่ละครั้งให้ประธำนกรรมกำรแจ้งผล
กำรประเมินให้ครูผู้ช่วยและผู้มีอ ำนำจตำมมำตรำ 53 ทรำบ และในส่วนของพนักงำนรำชกำรและ
ลูกจ้ำง ต้องจัดให้มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนเป็นระยะ ๆ ทุก 6 เดือน  
   3.7 รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนหน้ำที่รำชกำรหรือกำรเตรียมควำมพร้อมและ
พัฒนำอย่ำงเข้มแล้วแต่กรณีต่อส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน 
   3.8 ด ำเนินกำรแต่งตั้งหรือสั่งให้พ้นจำกสภำพกำรเป็นข้ำรำชกำรครูและบุคลำกร
ทำงกำรศึกษำตำมอ ำนำจหน้ำที่ที่กฎหมำยก ำหนด หรือเมื่อได้รับอนุมัติจำก อ.ก.ค.ศ. วิสำมัญเฉพำะ
กิจของสถำนศึกษำรูปแบบนิติบุคคล 
  4. กำรเปลี่ยนต ำแหน่งให้สูงขึ้น กำรย้ำยข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
   4.1 กำรเปลี่ยนต ำแหน่งข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ ข้ำรำชกำรครู
และบุคลำกรทำงกำรศึกษำเสนอควำมประสงค์และเหตุผลควำมจ ำเป็นในกำรขอเปลี่ยนต ำแหน่งกรณี
สมัครใจ กรณีเพ่ือประโยชน์ของทำงรำชกำรและกรณีถูกเพิกถอนใบอนุญำตประกอบวิชำชีพต่อ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำเพ่ือส่งให้ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนพิจำรณำด ำเนินกำรตำม
หลักเกณฑ์และวิธีกำรที่ ก.ค.ศ. ก ำหนด 
   4.2 กำรย้ำยข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำภำยในเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ  
    4.2.1 กำรย้ำยผู้บริหำรสถำนศึกษำ หรือผู้บริหำรสถำนศึกษำในหน่วยงำน
กำรศึกษำที่เรียกชื่ออย่ำงอ่ืนผู้บริหำรสถำนศึกษำเสนอควำมประสงค์และเหตุผลควำมจ ำเป็นในกำรขอ
ย้ำยไปยังส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน หรือส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำแล้วแต่กรณี 
    4.2.2 กำรย้ำยขำ้รำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
     1) รวบรวมรำยชื่อและข้อมูลรำยชื่อและบุคลำกรทำงกำรศึกษำที่
ประสงค์จะขอย้ำยและให้ควำมเห็นเสนอไปยังสถำนศึกษำที่ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ
ประสงค์จะขอย้ำยไปปฏิบัติงำน 
     2) พิจำรณำให้ควำมเห็นชอบข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำร
ศึกษำท่ีประสงค์จะขอย้ำยปฏิบัติงำนในสถำนศึกษำ 
      2.1) ในกรณีที่เห็นชอบกำรรับย้ำยข้ำรำชกำรครูและบุคลำกร
ทำงกำรศึกษำให้เสนอเรื่องไปยังส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน เพ่ือขออนุมัติ อ.ก.ค.ศ. 
วิสำมัญเฉพำะกิจของสถำนศึกษำ รูปแบบนิติบุคคล 
      2.2) ในกรณีให้ควำมเห็นว่ำไม่ควรรับย้ำยข้ำรำชกำรครูและ
บุคลำกรทำงกำรศึกษำให้แจ้งเรื่องไปยังผู้บริหำรสถำนศึกษำต้นสังกัดของข้ำรำชกำรครูและบุคลำกร
ทำงกำรศึกษำท่ีประสงค์จะขอย้ำยทรำบ 
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     3) สั่งย้ำยและสั่งบรรจุแต่งตั้งข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำร
ศึกษำแล้วแต่กรณีตำมอ ำนำจหน้ำที่ที่กฎหมำยก ำหนด 
   4.3 กำรย้ำยข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำต่ำงเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 
    4.3.1 กำรย้ำยผู้บริหำรสถำนศึกษำหรือผู้บริหำรสถำนศึกษำในหน่วยงำน
กำรศึกษำที่เรียกชื่ออย่ำงอ่ืนเสนอควำมประสงค์และเหตุผลควำมจ ำเป็นในกำรขอย้ำยไปยังเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำต้นสังกัดหรือส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนแล้วแต่กรณี 
    4.3.2 กำรย้ำยข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
     1) รวบรวมรำยชื่อและข้อมูลข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำร
ศึกษำที่ประสงค์จะขอย้ำยและให้ควำมเห็นเสนอไปยังสถำนศึกษำที่ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกร
ทำงกำรศึกษำประสงค์จะขอย้ำยไปปฏิบัติงำน 
     2) สถำนศึกษำพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบข้ำรำชกำรครูและบุคลำกร
ทำงกำรศึกษำท่ีประสงค์จะขอย้ำยมำปฏิบัติรำชกำรในสถำนศึกษำ 
      2.1) ในกรณีที่เห็นชอบกำรรับย้ำยข้ำรำชกำรครูและบุคลำกร
ทำงกำรศึกษำให้เสนอเรื่องไปยังส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน เพ่ือขออนุมัติ อ.ก.ค.ศ. 
พ้ืนที่กำรศึกษำ วิสำมัญเฉพำะกิจของสถำนศึกษำ รูปแบบนิติบุคคล 
      2.2) ในกรณีที่เห็นว่ำไม่สมควรรับย้ำยข้ำรำชกำรครูและบุคลำกร
ทำงกำรศึกษำให้เสนอเรื่องไปยังผู้บริหำรสถำนศึกษำต้นสังกัดของข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำร
ศึกษำท่ีประสงค์จะขอย้ำยทรำบ 
     3) สั่งย้ำยและสั่งบรรจุแต่งตั้งข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำร
ศึกษำแล้วแต่กรณีตำมอ ำนำจหน้ำที่ที่กฎหมำยก ำหนด 
  5. กำรด ำเนินกำรเก่ียวกับกำรเลื่อนขั้นเงินเดือน 
   5.1 กำรเลื่อนข้ันเงินเดือนปกติ 
    1) ประกำศเกณฑ์กำรประเมินและแนวปฏิบัติในกำรพิจำรณำควำมดี
ควำมชอบให้แก่ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำในสถำนศึกษำทรำบโดยทั่วกัน 
    2) แต่งตั้งคณะกรรมกำรพิจำรณำเลื่อนขั้นเงินเดือนระดับสถำนศึกษำตำม
หลักเกณฑ์ และวิธีกำรที่กฎหมำยก ำหนดในฐำนะผู้บังคับบัญชำ 
    3) รวบรวมข้อมูลพร้อมควำมเห็นของผู้มีอ ำนำจในกำรประเมินและให้
ควำมเห็นในกำรเลื่อนขั้นเงินเดือนของข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำเสนอคณะกรรมกำร
ตำมข้อ 2 พิจำรณำ 
    4) แจ้งค ำสั่งไม่เลื่อนขั้นเงินเดือนให้แก่ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำร
ศึกษำในฐำนะผู้บังคับบัญชำทรำบพร้อมเหตุผลที่ไม่เลื่อนขั้นเงินเดือน 
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    5) สั่งเลื่อนขั้นเงินเดือนให้แก่ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำใน
ฐำนะผู้มีอ ำนำจสั่งบรรจุและแต่งตั้ง 
   5.2 กำรเลื่อนขั้นเงินเดือนกรณีพิเศษ กรณีถึงแก่ควำมตำยอันเนื่องมำจำกกำร
ปฏิบัติหน้ำที่รำชกำร 
    1) เสนอเรื่องพร้อมทั้งข้อเท็จจริงและควำมเห็นที่เป็นข้อยุติและรำยละเอียด
ต่ำง ๆ ที่เก่ียวข้องไปยังส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 
    2) ด ำเนินกำรด้ำนสวัสดิกำรให้แก่ครอบครัวผู้ถึงแก่กรรมอันเนื่องมำจำก
ปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรที่กฎหมำยก ำหนดตำมควำมเหมำะสม 
  6. กำรลำทุกประเภท 
   6.1 อนุญำตหรือเสนอขออนุญำตกำรลำตำมนโยบำยหลักเกณฑ์และวิธีกำรของ
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนและกระทรวงศึกษำธิกำร
ตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด 
   6.2 เสนอเรื่องกำรอนุญำตให้ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำต่อให้
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน พิจำรณำตำมอ ำนำจหน้ำที่ที่กฎหมำยก ำหนด หรือเพ่ือ
ทรำบแล้วแต่กรณี 
  7. กำรประเมนิผลกำรปฏิบัติงำน 
   7.1 ก ำหนดมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนและดัชนีชี้วัดผลกำรปฏิบัติงำนข้ำรำชกำร
ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำในสถำนศึกษำให้สอดคล้องกับมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำร
ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำของเขตพ้ืนที่กำรศึกษำและที่ ก.ค.ศ. ก ำหนด 
   7.2 ด ำเนินกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำร
ศึกษำในสถำนศึกษำตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรตำมข้อ 1 
   7.3 น ำผลกำรประเมินไปใช้ประโยชน์ในกำรบริหำรงำนบุคคลของสถำนศึกษำ 
   7.4 รำยงำนผลกำรประเมินกำรปฏิบัติงำนในส่วนที่ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ร้องขอได้รับทรำบ 
  8. กำรด ำเนินกำรทำงวินัยและกำรลงโทษ 
   8.1 กำรท ำผิดวินัยไม่ร้ำยแรง 
    1) กรณีผิดวินัยไม่ร้ำยแรงให้แต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบสวนกำรกระท ำผิด
วินัยไม่ร้ำยแรงในฐำนะผู้บังคับบัญชำ 
    2) พิจำรณำลงโทษวินัยหำกปรำกฏผลกำรสอบสวนว่ำผู้ใต้บังคับบัญชำ
กระท ำผิดวินัยไม่ร้ำยแรงตำมอ ำนำจที่กฎหมำยก ำหนด 
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    3) รำยงำนผลกำรพิจำรณำลงโทษทำงวินัยไปยัง อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่
กำรศึกษำส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน และ ก.ค.ศ. พิจำรณำตำมล ำดับแล้วแต่กรณี
ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 
   8.2 กำรท ำผิดวินัยอย่ำงร้ำยแรง 
    1) ด ำเนินกำรสืบสวนข้อเท็จจริงเบื้องต้นในกรณีที่มีมูลที่ควรกล่ำวหำว่ำ
กระท ำผิดวินัยอย่ำงร้ำยแรงไม่ชัดเจน 
    2) กรณีมีมูลกระท ำผิดวินัยอย่ำงร้ำยแรงของครูผู้ช่วยและครูที่ ไม่มี          
วิทยฐำนะให้แต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบสวนกำรกระท ำผิดวินัยอย่ำงร้ำยแรงในฐำนะผู้มีอ ำนำจสั่ง
บรรจุและแต่งตั้งหรือรำยงำนต่อผู้มีอ ำนำจแล้วแต่กรณี 
    3) ประสำนกับหน่วยงำนกำรศึกษำอ่ืนและกรรมกำรสอบสวนกรณีกระท ำ
ผิดวินัยร่วมกัน 
    4) พิจำรณำสถำนโทษหรือสั่งลงโทษตำมอ ำนำจหน้ำที่ที่กฎหมำยก ำหนด
กรณีควำมผิดวินัยไม่ร้ำยแรง 
    5) รำยงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำหรือเสนอสถำนโทษไปยังส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำกรณีเป็นควำมผิดวินัยอย่ำงร้ำยแรงของครูผู้ช่วยและครูที่ยังไม่มีวิทยฐำนะเพ่ือเสนอ         
อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่กำรศึกษำพิจำรณำ 
  9. กำรสั่งพักข้ำรำชกำรและกำรสั่งให้ออกจำกรำชกำรไว้ก่อน เมื่อมีกำรแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรสอบสวนกรณีกระท ำควำมผิดวินัยอย่ำงร้ำยแรงและมีเหตุสั่งพักรำชกำรหรือสั่งให้ออก
จำกรำชกำรไว้ก่อนให้ด ำเนินกำรภำยในขอบเขตอ ำนำจตำมที่กฎหมำยก ำหนดในกรณีต ำแหน่งครู
ผู้ช่วยและครูที่ยังไม่มีวิทยฐำนะ  
  10. กำรรำยงำนกำรด ำเนินกำรทำงวินัยและกำรลงโทษ เสนอรำยงำนกำรลงโทษทำงวินัย
และกำรลงโทษให้ด ำเนินกำรแก่ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำไปยังผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำและ อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่กำรศึกษำพิจำรณำตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรที่ ก.ค.ศ. ก ำหนด 
  11. กำรอุทธรณ์และกำรร้องทุกข์ 
   11.1 กำรอุทธรณ์ รับเรื่องอุทธรณ์ค ำสั่งลงโทษทำงวินัยของข้ำรำชกำรครูและ
บุคลำกรทำงกำรศึกษำในสถำนศึกษำแล้วเสนอไปยังผู้มีอ ำนำจตำมกฎหมำยก ำหนดเพ่ือพิจำรณำใน
กรณีท่ีข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำเสนอเรื่องอุทธรณ์ผ่ำนหัวหน้ำสถำนศึกษำ  
   11.2 กำรร้องทุกข์ รับเรื่องร้องทุกข์ของข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำร
ศึกษำในสถำนศึกษำและเสนอไปยังผู้มีอ ำนำจตำมกฎหมำยก ำหนดเพ่ือพิจำรณำในกรณีที่ข้ำรำชกำร
ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำเสนอเรื่องร้องทุกข์ผ่ำนหัวหน้ำสถำนศึกษำ 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 60 

  12. กำรออกจำกรำชกำร 
   12.1 อนุญำตกำรลำออกจำกรำชกำรของข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำร
ศึกษำในฐำนะผู้มีอ ำนำจสั่งบรรจุและแต่งตั้งตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรที่กฎหมำยก ำหนดหรือรับเรื่อง
กำรลำออกจำกรำชกำรของข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำในฐำนะผู้มีอ ำนำจสั่งบรรจุและ
แต่งตั้งพิจำรณำแล้วแต่กรณี 
   12.2 สั่งให้ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำออกจำกรำชกำรในฐำนะ 
ผู้มีอ ำนำจสั่งบรรจุและแต่งตั้งหรือเสนอให้ อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่กำรศึกษำพิจำรณำแล้วแต่กรณี 
  13. กำรจัดระบบและกำรจัดท ำทะเบียนประวัติ 
   13.1 จัดท ำข้อมูลทะเบียนประวัติข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
และลูกจ้ำง 
   13.2 ด ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกำรเกษียณอำยุรำชกำรของข้ำรำชกำร
ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำและลูกจ้ำงในสถำนศึกษำ 
   13.3 รับเรื่องกำรแก้ไข วัน เดือน ปี เกิด แล้วเสนอให้ผู้มีอ ำนำจตำมกฎหมำย
พิจำรณำ 
  14. กำรจัดท ำบัญชีรำยชื่อและให้ควำมเห็นเกี่ยวกับกำรเสนอขอพระรำชทำน
เครื่องรำชอิสริยำภรณ์ 
   14.1 ด ำเนินกำรในกำรขอเครื่องรำชอิสริยำภรณ์ให้แก่ข้ำรำชกำรครูและ
บุคลำกรทำงกำรศึกษำและลูกจ้ำงประจ ำในสถำนศึกษำไปยังเขตพ้ืนที่กำรศึกษำเพ่ือเสนอผู้มีอ ำนำจ
ตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรที่กฎหมำยก ำหนด 
   14.2 จัดท ำทะเบียนผู้ได้รับเครื่องรำชอิสริยำภรณ์ของข้ำรำชกำรครูและ
บุคลำกรทำงกำรศึกษำและลูกจ้ำงประจ ำในสังกัด 
  15. กำรส่งเสริมกำรประเมินวิทยฐำนะข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
   15.1 ส ำรวจแลรวบรวมข้อมูลกำรขอให้มีและเลื่อนวิทยฐำนะข้ำรำชกำรครู
และบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
   15.2 ประชุมข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำเพ่ือชี้แจงท ำควำมเข้ำใจ
หลักเกณฑ์และวิธีกำรให้ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำมีวิทยฐำนะและเลื่อนวิทยฐำนะ
ตำมท่ี ก.ค.ศ. ก ำหนด 
   15.3 รวบรวมแบบเสนอขอรับกำรประเมินและรำยงำนผลงำนที่เกิดจำกกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ของผู้เสนอขอให้มีและเลื่อนวิทยฐำนะของข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำส่งไป
ยังส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำเพ่ือด ำเนินกำรต่อไป 
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  16. กำรส่งเสริมและกำรยกย่องเชิดชูเกียรติ 
   16.1 ส่งเสริมกำรพัฒนำตนเองข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำในกำร
ปฏิบัติงำนให้มีคุณภำพและประสิทธิภำพเพ่ือน ำไปสู่กำรพัฒนำวิชำชีพและคุณภำพกำรศึกษำ 
   16.2 สร้ำงขวัญและก ำลังใจแก่ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำโดย
กำรยกย่องเชิดชูเกียรติผู้มีผลงำนดีเด่นและมีคุณงำมควำมดีตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรที่ก ำหนดหรือ
กรณีอ่ืนตำมควำมเหมำะสม 
  17. กำรส่งเสริมมำตรฐำนวิชำชีพและจรรยำบรรณวิชำชีพ  
   17.1 ด ำเนินกำรพัฒนำข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำให้ประพฤติ
ปฏิบัติตำมระเบียบวินัยมำตรฐำนและจรรยำบรรณของวิชำชีพครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
   17.2 ควบคุมดูแลและส่งเสริมข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำให้มี
กำรประพฤติปฏิบัติตำมระเบียบวินัยมำตรฐำนและจรรยำบรรณของวิชำชีพข้ำรำชกำรครูและ
บุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
  18. กำรส่งเสริมวินัยคุณธรรมและจริยธรรมส ำหรับข้ำรำชกำรครูและบุคลำกร
ทำงกำรศึกษำ 
   18.1 เป็นตัวอย่ ำงที่ ดีแก่ข้ ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำใน
สถำนศึกษำ 
   18.2 เสริมสร้ำงและพัฒนำให้ผู้ใต้บังคับบัญชำมีวินัยในตนเอง 
   18.3 ป้องกันไม่ให้ผู้ใต้บังคับบัญชำกระท ำผิดวินัย 
  19. กำรริเริ่มส่งเสริมกำรขอรับใบอนุญำตประกอบวิชำชีพครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
   ด ำเนินกำรขอรับใบอนุญำตประกอบวิชำชีพและกำรขอต่อใบอนุญำตประกอบ
วิชำชีพของข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำในสถำนศึกษำเพ่ือเสนอไปยังส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำให้ด ำเนินกำรต่อไป 
  20. กำรพัฒนำข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำร
บริหำรงำนบุคคลให้เป็นไปตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรนั้น 
   20.1 วิเครำะห์ควำมจ ำเป็นและควำมต้องกำรในกำรพัฒนำข้ำรำชกำรครูและ
บุคลำกรทำงกำรศึกษำในสถำนศึกษำ 
   20.2 จัดท ำแผนพัฒนำข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำในสถำนศึกษำ 
   20.3 ด ำเนินกำรพัฒนำข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำในสถำนศึกษำ
ตำมแผนที่ก ำหนด 
   20.4 สร้ำงและพัฒนำควำมร่วมมือกับเครือข่ำยส่งเสริมประสิทธิภำพกำรศึกษำ
ในกำรพัฒนำข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
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   20.5 ประเมินผลกำรพัฒนำข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำและน ำผล
กำรประเมินไปใช้ในกำรวำงแผนพัฒนำข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำต่อไป 
  21. กำรพัฒนำกำรบริหำรรูปแบบนิติบุคคลดำนกำรบริหำรงำนบุคคล    
   21.1 ก ำหนดรูปแบบนิติบุคคลดำนกำรบริหำรงำนบุคคล    
   21.2 พัฒนำรูปแบบนิติบุคคลดำนกำรบริหำรงำนบุคคล   
   21.3 ติดตำม ประเมินผล รับผิดชอบ และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
  Jackson et al. (2009) กล่ำวถึง นโยบำยและภำรกิจด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล 
ประกอบด้วย 
  1. กำรวำงแผนเพ่ือรองรับกับควำมเปลี่ยนแปลง 
  2. กำรวิเครำะห์งำน และก ำหนดรูปแบบสมรรถนะ 
  3. กำรสรรหำบุคคลที่มีคุณภำพ 
  4. กำรคัดเลือกผู้ที่มีควำมเหมำะสมกับต ำแหน่งงำนและองค์กร 
  5. กำรฝึกอบรมและกำรพัฒนำบุคคลเพื่อกำรแข่งขัน 
  6. กำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน 
  7. กำรพัฒนำระบบกำรตอบแทนโดยภำพรวม 
  8. กำรจ่ำยค่ำตอบแทนจำกกำรโดยใช้ผลกำรปฏิบัติงำนเป็นหลักเพ่ือให้บรรลุ
เป้ำหมำยเชิงกลยุทธ์ 
  9. กำรจัดเตรียมผลประโยชน์และกำรบริกำร 
  10. กำรส่งเสริมควำมปลอดภัยและสุขภำพของแรงงำน 
  11. กำรจัดตั้งให้เป็นสหภำพแรงงำนและกำรเจรจำต่อรองที่มีส่วนร่วมโดยทุกคน 
  ชูชัย สมิทธิไกร (2552) กล่ำวว่ำ กำรบริหำรบุคคล ประกอบด้วย ภำรกิจที่ส ำคัญ                
5 ประกำร ดังนี้ 
  1. กำรสรรหำและกำรคัดเลือกบุคลำกร (Recruitment and Selection) เป็นกำร
สรรหำและกำรคัดเลือกบุคลำกรที่มีควำมเหมำะสมกับต ำแหน่งงำนในองค์กร กำรสรรหำบุคลำกร คือ 
กระบวนกำรของกำรค้นหำและจูงใจบุคคลซึ่งมีควำมสำมำรถให้เข้ำมำร่วมท ำงำนกับองค์กำร
กระบวนกำรนี้เริ่มต้นเมื่อบุคคลได้รับกำรติดต่อและสิ้นสุดลงเมื่อบุคคลเหล่ำนั้นได้สมัครเข้ำท ำงำนกับ
องค์กร ดังนั้น ผลลัพธ์ของกระบวนกำรสรรหำบุคลำกรคือ กระบวนกำรพิจำรณำและคัดเลือกผู้ที่มี
ควำมรู้ ควำมสำมำรถและควำมเหมำะสมมำกที่สุดจำกกลุ่มบุคคลที่ได้เลือกสรรไว้ 
  2. กำรพัฒนำบุคลำกร (Development) หมำยถึง กำรด ำเนินกำรอย่ำงเป็นระบบ
ขององค์กร เพ่ือส่งเสริม สนับสนุน และปรับปรุงให้บุคลำกรมีควำมรู้ทักษะ และควำมสำมำรถในกำร
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ท ำงำนที่เหมำะสม และมีควำมงอกงำมเติบโตทำงจิตใจและบุคลิกภำพ อันจะส่งผลให้กำรปฏิบัติงำนมี
ประสิทธิภำพ รวมทั้งมีคุณภำพชีวิตที่ดีข้ึนด้วย 
  3. กำรกระตุ้นจู งใจบุคลำกร (Motivation) คือกำรจูงใจบุคลำกรให้มีควำม
กระตือรือร้น ทุ่มเทพลังกำยใจให้แก่กำรท ำงำนเป็นส่งที่ส ำคัญมำกต่อควำมส ำเร็จขององค์กำร 
  4. กำรบ ำรุงรักษำบุคลำกร (Maintenance) คือ กำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ เพ่ือท ำให้
บุคลำกรมีควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน โดยมีกำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน กำรส่งเสริม
สุขภำพของบุคลำกร และกำรจัดระบบกำรติดต่อสื่อสำรภำยในองค์กำรที่ดี 
  5. กำรยุติกำรจ้ำงงำน (Termintion) คือ กำรยุติควำมสัมพันธ์ระหว่ำงองค์กำรกับ
บุคลำกรเนื่องจำกสำเหตุต่ำง ๆ เช่น กำรเกษียณอำยุ กำรลำออก หรือกำรเลิกสัญญำกำรจ้ำงงำน    
เป็นต้น ดังนั้นองค์กำรจึงจ ำเป็นต้องมีวิธีกำรที่เหมำะสมในกำรยุติกำรจ้ำงงำน โดยทั่วไป วิธีกำรที่ใช้ 
ได้แก่กำรให้ค ำปรึกษำเม่ือเกษียณ กำรสัมภำษณ์ก่อนออกจำกงำน กำรจัดหำงำนให้ใหม่ 
  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน (2552) กำรบริหำรงำนบุคคลใน
สถำนศึกษำ เป็นภำรกิจส ำคัญที่มุ่งส่งเสริมให้สถำนศึกษำสำมำรถปฏิบัติงำน เพ่ือตอบสนอง ภำรกิจ
ของสถำนศึกษำ เพ่ือด ำเนินกำรด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคลให้เกิดควำมคล่องตัว อิสระภำยใต้กฎหมำย 
ระเบียบ เป็นไปตำมหลักธรรมำภิบำลข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำได้รับกำรพัฒนำ             
มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ มีขวัญก ำลังใจ ได้รับกำรยกย่องเชิดชูเกียรติ มีควำมมั่นคงและก้ำวหน้ำใน
วิชำชีพ ซึ่งจะส่งผลต่อกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำของผู้เรียนเป็นส ำคัญ 
  ขอบข่ำย/ภำรกิจ กำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำ 
  ตำมส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน ได้ก ำหนดขอบข่ำย/ภำรกิจ 
เกี่ยวกับกำรบริหำรงำนบุคคล ไว้ 5 ข้อ เพ่ือน ำสู่กำรปฏิบัติของสถำนศึกษำ ดังนี้ 
  1. กำรวำงแผนอัตรำก ำลังคนกำรก ำหนดต ำแหน่ง หมำยถึง กำรด ำเนินงำนของ
สถำนศึกษำเกี่ยวกับกำรคำดคะเนควำมต้องกำรก ำลังคนของสถำนศึกษำเป็นกำรล่วงหน้ำ และ
ก ำหนดวิธีกำรที่จะได้มำซึ่งก ำลังคน กำรใช้บุคคลให้เหมำะสมกับงำน ตลอดจนกำรควบคุมกำรใช้
บุคคลที่มีอยู่ให้ได้ประโยชน์สูงสุด 
   1.1 กำรวิเครำะห์กำรวำงแผนอัตรำก ำลังคน 
    1.1.1 วิเครำะห์ภำรกิจและประเมินสภำพควำมต้องกำรก ำลังคนกับภำรกิจ
ของสถำนศึกษำ 
    1.1.2 จัดท ำแผนอัตรำก ำลังข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำของ
สถำนศึกษำ 
    1.1.3 น ำเสนอแผนอัตรำก ำลังเพ่ือขอควำมเห็นชอบ อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่
กำรศึกษำ 
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1.2.4 น ำแผนอัตรำก ำลังของสถำนศึกษำสู่กำรปฏิบัติ 
   1.2 กำรก ำหนดต ำแหน่ง 
    1.2.1 ให้เป็นไปตำม กำรก ำหนดต ำแหน่งและควำมเห็นขอบของ อ.ก.ค.ศ.
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 
    1.2.2 สถำนศึกษำก ำหนดภำระงำนส ำหรับข้ำรำชกำรครูและบุคลำกร
ทำงกำรศึกษำในสถำนศึกษำ  
   1.3 กำรขอเลื่อนต ำแหน่งบุคลำกรทำงกำรศึกษำและวิทยฐำนะข้ำรำชกำรครู 
    1.3.1 สถำนศึกษำขอปรับปรุงกำรก ำหนดต ำแหน่ง/ขอเลื่อนวิทยฐำนะ/             
ขอก ำหนดต ำแหน่ง 
    1.3.2 ประเมินเพ่ือขอปรับปรุงก ำหนดต ำแหน่ง/ขอเลื่อนวิทยฐำนะ/ขอ
ก ำหนดต ำแหน่ง 
    1.3.3 ส่งค ำขอปรับปรุงก ำหนดต ำแหน่ง/ขอเลื่อนวิทยฐำนะ/ขอก ำหนด
ต ำแหน่งส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ เพื่อน ำเสนอ อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่กำรศึกษำ หรือ ก.ค.ศ. แล้วแต่
กรณี เพ่ือพิจำรณำอนุมัติและเสนอผู้มีอ ำนำจแต่งตั้ง 
  2. กำรสรรหำและบรรจุแต่งตั้ง หมำยถึง กระบวนกำรค้นหำบุคคลที่จะเข้ำมำ
ท ำงำนและเร่งเร้ำให้เข้ำสมัครงำนในองค์กำร ส่วนกำรบรรจุแต่งตั้ง หมำยถึง กำรรับบุคคลเข้ำท ำงำน 
กำรมอบหมำยหน้ำที่กำรงำนหรือก ำหนดหน้ำที่กำรงำนให้รับผิดชอบในต ำแหน่งใดต ำแหน่งหนึ่งใน
สถำนศึกษำ ประกอบไปด้วย 
   2.1 กำรด ำเนินกำรจัดหำเพ่ือบรรจุบุคคลเข้ำรับรำชกำรเป็นข้ำรำชกำรครูและ
บุคลำกรทำงกำรศึกษำในสถำนศึกษำในกรณีได้รับมอบอ ำนำจจำก อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่กำรศึกษำ            
มีแนวทำงกำรปฏิบัติดังนี้  
    2.1.1 กำรสอบแข่งขัน กำรสอบคัดเลือก และกำรคัดเลือก ในกรณีจ ำเป็น
หรือมีเหตุพิเศษในต ำแหน่งครู ผู้ช่วยครู และบุคลำกรทำงกำรศึกษำอ่ืนในสถำนศึกษำให้ด ำเนินกำร
ตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรที ่ก.ค.ศ. ก ำหนด 
    2.1.2 กำรบรรจุแต่งตั้งผู้ช ำนำญกำร หรือผู้เชี่ยวชำญระดับสูง 
     2.1.2.1 ให้สถำนศึกษำเสนอเหตุผลและควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งต่อกำร
เรียนกำรสอนของสถำนศึกษำไปยังส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำเพ่ือขอควำมเห็นชอบของ อ.ก.ค.ศ. 
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำ และขออนุมัติต่อ ก.ค.ศ.  
     2.1.2.2 เมื่อ ก.ค.ศ. อนุมัติแล้วให้สถำนศึกษำด ำเนินกำรบรรจุแต่งตั้ง
ในต ำแหน่งวิทยฐำนะ และให้ได้รับเงินเดือนตำมที่ ก.ค.ศ. ก ำหนด 
    2.1.3 กำรจ้ำงลูกจ้ำงประจ ำและลูกจ้ำงชั่วครำว มีแนวทำงกำรปฏิบัติ ดังนี้  
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     2.1.3.1 กรณีกำรจ้ำงลูกจ้ำงประจ ำและลูกจ้ำงชั่วครำวโดยใช้เงิน
งบประมำณให้ด ำเนินกำรตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรที่กระทรวงกำรคลังก ำหนดหรือตำมหลักเกณฑ์
และวิธีกำรที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนก ำหนด 
     2.1.3.2 กรณีกำรจ้ำงลูกจ้ำงประจ ำและลูกจ้ำงชั่ วครำว กรณี อ่ืน
นอกเหนือจำก  
     2.1.3.3 สถำนศึกษำสำมำรถด ำเนินกำรจ้ำงลูกจ้ำงประจ ำและลูกจ้ำง
ชั่วครำวของสถำนศึกษำได้โดยใช้เงินรำยได้ของสถำนศึกษำภำยใต้หลักเกณฑ์และวิธีกำรที่สถำนศึกษำ
ก ำหนด 
   2.2 กำรแต่งตั้ง ย้ำย โอน ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ มีแนวทำง
กำรปฏิบัติดังนี้ 
    2.2.1 กำรย้ำยข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ กำรย้ำยข้ำรำชกำรครู
และบุคลำกรทำงกำรศึกษำในเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ หรือเขตพ้ืนที่กำรศึกษำอ่ืน มีแนวทำงกำรปฏิบัติดังนี้ 
     2.2.1.1 เสนอค ำร้องขอย้ำยไปยังส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำเพ่ือ
ด ำเนินกำรน ำเสนอ อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่กำรศึกษำเพ่ือพิจำรณำอนุมัติของผู้ประสงค์ย้ำยและผู้รับย้ำย
แล้วแต่กรณี  
     2.2.1.2 บรรจุแต่งตั้งข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำที่รับ
ย้ำยมำจำกสถำนศึกษำอ่ืน ในเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ หรือเขตพ้ืนที่กำรศึกษำอ่ืน ส ำหรับต ำแหน่ง
ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ  
     2.2.1.3 รำยงำนกำรบรรจุแต่งตั้งและข้อมูลประวัติส่วนตัวไปยัง
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ เพ่ือจัดท ำทะเบียนประวัติต่อไป 
   2.3 กำรโอนหรือกำรเปลี่ยนสถำนะของข้ำรำชกำรหรือพนักงำนส่วนท้องถิ่นมี
แนวทำงกำรปฏิบัติ ดังนี้  
    2.3.1 เสนอค ำร้องขอโอนของข้ำรำชกำร พนักงำนส่วนท้องถิ่นไปยังเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำเพ่ือด ำเนินกำรต่อไป 
    2.3.2 บรรจุแต่งตั้งตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรที่ ก.ค.ศ. หรือ อ.ก.ค.ศ. เขต
พ้ืนที่กำรศึกษำก ำหนด 
   2.4 กำรบรรจุกลับเข้ำรับรำชกำร มีแนวทำงกำรปฏิบัติ ดังนี้ 
    2.4.1 กรณีออกจำกรำชกำร เสนอค ำขอของผู้ขอกลับเข้ำรับรำชกำรไปยัง
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ เพ่ือขออนุมัติ อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่กำรศึกษำ ส ำหรับต ำแหน่งข้ำรำชกำร
ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
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    2.4.2 กรณีออกจำกรำชกำรตำมมติคณะรัฐมนตรีให้ยื่นเรื่องขอกลับเข้ำรับ
รำชกำรภำยในก ำหนดเวลำที่คณะรัฐมนตรีอนุมัติแต่ไม่เกิน 4 ปี 
    2.4.3 กรณีออกจำกรำชกำรเพ่ือรับรำชกำรทหำรตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำร
รับรำชกำรทหำร (มำตรำ66) ให้ยื่นเรื่องขอกลับเข้ำรับรำชกำรภำยในก ำหนด 180 วัน นับตั้งแต่วัน
พ้นจำกข้ำรำชกำรทหำร 
    2.4.4 กรณีลำออกจำกพนักงำนส่วนท้องถิ่นหรือข้ำรำชกำรอ่ืนที่ไม่ใช่
ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำสมัครเข้ำรับรำชกำรเป็นข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำร
ศึกษำในเขตพ้ืนที่กำรศึกษำให้มีผู้อ ำนำจสั่งบรรจุ และแต่งตั้งตำมมำตรำ 53 ที่ต้องกำรจะรับเข้ำรับ
รำชกำรเสนอเรื่องไปให้ ก.ค.ศ. หรือผู้ที่เป็น ก.ค.ศ. มอบหมำยพิจำรณำอนุมัติเมื่อผู้รับอนุมัติแล้วให้ผู้
มีอ ำนำจตำมมำตรำ 53 สั่งบรรจุและแต่งตั้ง 
   2.5 กำรรักษำรำชกำรแทนและรักษำรำชกำรในต ำแหน่งมีแนวทำงกำรปฏิบัติดังนี้ 
    2.5.1 กรณีที่ไม่มีผู้ด ำรงต ำแหน่งผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ หรือมีแต่ไม่อำจ
ปฏิบัติรำชกำรได้ให้รองผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำรักษำรำชกำรแทน ถ้ำมีรองผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ
หลำยคนให้ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำแต่งตั้งรองผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำคนใดคน
หนึ่งรักษำรำชกำรแทน ถ้ำไม่มีผู้ด ำรงต ำแหน่งรองผู้อ ำนวยกำร ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำหรือมีแต่
ไม่อำจปฏิบัติรำชกำรได้ให้สถำนศึกษำเสนอข้ำรำชกำรที่เหมำะสมให้ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำแต่งตั้งข้ำรำชกำรในสถำนศึกษำคนใดคนหนึ่งเป็นผู้รักษำรำชกำรแทน 
    2.5.2 กรณีต ำแหน่งข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำต ำแหน่งใดว่ำง
ลงหรือผู้ด ำรงต ำแหน่งไม่สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรได้ให้ผู้มีอ ำนำจสั่งบรรจุและแต่งตั้ง ตำมมำตรำ 
53 สั่งให้ข้ำรำชกำรครุและบุคลำกรทำงกำรศึกษำรักษำกำรในต ำแหน่ง 
  3. กำรเสริมสร้ำงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำร หมำยถึง กระบวนกำรเพ่ิมพูน
ควำมรู้ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์ เพ่ือเพ่ิมควำมช ำนำญอันจะน ำไปสู่ประสิทธิภำพในกำรท ำงำน
ตลอดจนสร้ำงขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนให้บรรลุจุดมุ่งหมำยของสถำนศึกษำ 
   3.1 กำรพัฒนำข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำมีแนวทำงกำรปฏิบัติ ดังนี้ 
    กำรพัฒนำก่อนมอบหมำยกำรปฏิบัติหน้ำที่ มีแนวทำงกำรปฏิบัติ ดังนี้ 
    3.1.1 ผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำด ำเนินกำรปฐมนิเทศแก้ผู้ที่ได้รับกำรบรรจุ
แต่งตั้งเป็นข้ำรำชกำรครู และบุคลำกรทำงกำรศึกษำในสถำนศึกษำ 
    3.1.2 แจ้งภำระงำนมำตรฐำนคุณภำพงำน มำตรฐำนวิชำชีพ จรรยำบรรณ
วิชำชีพ เกณฑ์กำรประเมินผลงำน ฯลฯ แด่ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำในสถำนศึกษำ
ก่อนมีกำรมอบหมำยหน้ำที่ให้ปฏิบัติงำน 
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    3.1.3 ด ำเนินกำรติดตำมประเมินผลและจัดให้มีกำรพัฒนำตำมควำม
เหมำะสมและต่อเนื่อง 
    3.1.4 กำรพัฒนำระหว่ำงกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรมีแนวทำงกำรปฏิบัติ ดังนี้ 
     3.1.4.1 ศึกษำวิเครำะห์ควำมต้องกำร จ ำเป็นในกำรพัฒนำตนเองของ
ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ และสถำนศึกษำ 
     3.1.4.2 ก ำหนดหลักสูตรกำรพัฒนำให้สอดคล้องกับควำมต้องกำร
จ ำเป็นในกำรพัฒนำตนเองของข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ และสถำนศึกษำ 
     3.1.4.3 ด ำเนินกำรพัฒนำตำมหลักสูตร 
     3.1.4.4 ติดตำมและประเมินกำรพัฒนำ 
     3.1.4.5 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนไปยังส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 
    3.1.5 กำรพัฒนำก่อนเลื่อนต ำแหน่ง มีแนวทำงกำรปฏิบัติ ดังนี้ 
     3.1.5.1 ศึกษำวิเครำะห์คุณลักษณะเฉพำะต ำแหน่ง ลักษณะงำนตำม
ต ำแหน่งที่ได้รับกำรปรับปรุง ก ำหนดต ำแหน่งของข้ำรำชกำรครูและบุ คลำกรทำงกำรศึกษำใน
สถำนศึกษำ 
     3.1.5.2 ด ำเนินกำรอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนควำมรู้ ทักษะ เจตคติที่ดี 
คุณธรรมจริยธรรม และจรรยำบรรณวิชำชีพที่เหมำะสม  
     3.1.5.3 ติดตำมประเมินผลกำรพัฒนำ 
    3.1.6 กำรพัฒนำในกรณีไม่ผ่ำนกำรประเมินวิทยฐำนะ มีแนวทำงกำรปฏิบัติ ดังนี้ 
     3.1.6.1 ด ำเนินกำรตำมหลักเกณฑ์ และวิธีกำรที่ ก.ค.ศ. ก ำหนด 

3.2.6.2 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนไปยังส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 
   3.2 กำรเลื่อนขั้นเงินเดือนข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ มีแนวทำง
กำรปฏิบัติ ดังนี้ 
    3.2.1 กำรเลื่อนขั้นเงินเดือน กรณี ปกติ และกรณีพิเศษ  มีแนวทำงกำร
ปฏิบัติ ดังนี้ 
     3.2.1.1 ผู้บริหำรสถำนศึกษำแต่งตั้งคณะกรรมกำรพิจำรณำควำมดี
ควำมชอบของข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำในสถำนศึกษำ 
     3.2.1.2 คณะกรรมกำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบตำมกฎ ก.ค.ศ.    
ว่ำด้วยกำรเลื่อนขั้นเงินเดือน  
     3.2.1.3 ผู้บริหำรสถำนศึกษำพิจำรณำสั่งเลื่อนขั้นเงินเดือนของ
ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำในสถำนศึกษำ กรณีสั่งไม่เลื่อนขั้นเงินเดือนให้แก่ข้ำรำชกำร
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ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำในสถำนศึกษำต้องชี้แจงเหตุผลให้ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำร
ศึกษำดังกล่ำวทรำบ 
     กรณี เลื่อนขั้นเงินเดือนกรณีพิเศษแก่ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกร
ทำงกำรศึกษำที่ถึงแก่ควำมตำยอันเนื่องมำจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรให้รำยงำนไปยังส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำเพ่ือด ำเนินกำรตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรตำมที่ ก.ค.ศ. ก ำหนด 
     3.2.1.4 รำยงำนกำรสั่งเลื่อนและไม่เลื่อนขั้นเงินเดือนของข้ำรำชกำร
ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำในสถำนศึกษำไปยังส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำเพ่ือจัดเก็บข้อมูล
ลงทะเบียนประวัติต่อไป 
    3.2.2 กำรเลื่อนขั้นเงินเดือนกรณีถึงแก่ควำมตำยอันเนื่องมำจำกกำรปฏิบัติ
หน้ำที่รำชกำร มีแนวทำงกำรปฏิบัติดังนี้ 
     3.2.2.1 แจ้งชื่อผู้ตำยและข้อเท็จจริงที่ เกี่ยวข้องกับกำรตำยอัน
เนื่องมำจำกกำรปฏิบัติรำชกำรให้ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำเพ่ือด ำเนินกำรขอควำมเห็นชอบไปยัง
คณะรัฐมนตรี 
     3.2.2.2 สั่งเลื่อนขั้นเงินเดือนให้แก่ผู้ตำยเป็นกรณีพิเศษเพ่ือประโยชน์
ในกำรค ำนวณบ ำเหน็จบ ำนำญ 
     3.2.2.3 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรไปยังส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
เพ่ือด ำเนินกำรต่อไป 
    3.2.3 กำรเลื่อนขั้นเงินเดือนกรณีไปศึกษำต่อ ฝึกอบรม ดูงำนหรือปฏิบัติ
งำนวิจัย มีแนวทำงกำรปฏิบัติ ดังนี้ 
     3.2.3.1 ด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงและข้อมูลของผู้ไปศึกษำต่อ
ฝึกอบรม ดูงำนหรือปฏิบัติงำนงำนวิจัยจำกสถำนศึกษำหรือสถำนฝึกอบรม ฯลฯ 
     3.2.3.2 ด ำเนินกำรพิจำรณำตำมระเบียบที่ ก.ค.ศ. ก ำหนด 
     3.2.3.3 สั่งเลื่อนขั้นเงินเดือนส ำหรับผู้ที่ปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด 
     3.2.3.4 รำยงำนผลด ำเนินกำรไปยังส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 
   3.3 กำรเพ่ิมค่ำจ้ำงลูกจ้ำงประจ ำและลูกจ้ำงชั่วครำว มีแนวทำงกำรปฏิบัติ ดังนี้ 
    3.3.1 กรณีกำรเพ่ิมค่ำจ้ำงลูกจ้ำงประจ ำและลูกจ้ำงชั่วครำว โดยใช้เงิน   
งบประมำณให้ด ำเนินกำรตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรที่กระทรวงกำรคลังหรือตำมหลักเกณฑ์และ
วิธีกำรที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศกึษำขั้นพ้ืนฐำนก ำหนด 
    3.3.2 กรณีกำรเพ่ิมค่ำจ้ำงลูกจ้ำงประจ ำและลูกจ้ำงชั่วครำว กรณี อ่ืน
นอกเหนือจำกสถำนศึกษำ สำมำรถด ำเนินกำรจ้ำงลูกจ้ำงประจ ำและลูกจ้ำงชั่วครำวของสถำนศึกษำ
ได้โดยใช้เงินรำยได้ของสถำนศึกษำ ภำยใต้หลักเกณฑ์และวิธีกำรที่สถำนศึกษำก ำหนด 
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   3.4 กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรบัญชีถือจ่ำยเงินเดือน มีแนวทำงกำรปฏิบัติ โดย
ด ำเนินงำนตำมที่กระทรวงกำรคลังก ำหนด 
   3.5 เงินวิทยฐำนะและค่ำตอบแทนอ่ืน มีแนวทำงกำรปฏิบัติ โดยด ำเนินงำนตำม
ทีกระทรวงกำรคลังก ำหนด 
   3.6 งำนทะเบียนประวัติ มีแนวทำงกำรปฏิบัติ ดังนี้ 
    3.6.1 กำรจัดท ำและเก็บรักษำทะเบียนประวัติข้ำรำชกำรครู และบุคลำกร
ทำงกำรศึกษำ และลูกจ้ำง 
     3.6.1.1 สถำนศึกษำจัดท ำทะเบียนประวัติของข้ำรำชกำรครูและ
บุคลำกรทำงกำรศึกษำ จ ำนวน 2 ฉบับ 
     3.6.1.2 สถำนศึกษำเก็บไว้ 1 ฉบับ ส่งไปเก็บรักษำไว้ที่ส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำ 1 ฉบับ 
     3.6.1.3 เปลี่ยนแปลง บันทึกข้อมูล ลงในทะเบียนประวัติ 
    3.6.2 กำรแก้ไขวัน เดือน ปีเกิด ของข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำร
ศึกษำ และลูกจ้ำง ให้ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำและลูกจ้ำง มีแนวทำงกำรปฏิบัติ ดังนี้ 
     3.6.2.1 ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำและลึกจ้ำงประสงค์
ขอแก้ไขวัน เดือน ปีเกิด ยื่นค ำขอตำมแบบที่ก ำหนด โดยแนบเอกสำรต่อผู้บังคับบัญชำขั้นต้น 
ประกอบด้วย สูติบัตร ทะเบียนรำษฎร์ หลักฐำนทำงกำรศึกษำ 
     3.6.2.2 ตรวจสอบควำมถูกต้อง 
     3.6.2.3 น ำเสนอไปยังส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ เพื่อขออนุมัติกำร
แก้ไขต่อ ก.ค.ศ. 
     3.6.2.4 ด ำเนินกำรแก้ไขในทะเบียนประวัติ 
     3.6.2.5 แจ้งหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
   3.7 งำนเครื่องรำชอิสริยำภรณ์ 
    3.7.1 ตรวจสอบผู้ มี คุณ สมบัติ ครบถ้ วนสมควรได้ รับกำรเสนอของ
พระรำชทำนเครื่องรำชอิสริยำภรณ์ 
    3.7.2 ด ำเนินกำรเสนอขอพระรำชทำนเครื่องรำชอิสริยำภรณ์แก่ข้ำรำชกำร
ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
    3.7.3 จัดท ำทะเบียนผู้ได้รับเครื่องรำชอิสริยำภรณ์ และเหรียญจักรพรรดิ
มำลำเครื่องรำชอิสริยำภรณ์ดิเรกคุณำภรณ์ และผู้คืนเครื่องรำชอิสริยำภรณ์ 
   3.8 กำรขอมีบัตรประจ ำตัวเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ มีแนวทำงปฏิบัติ ดังนี้ 
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    3.8.1 ผู้ขอมีบัตร กรอกรำยละเอียดข้อมูลส่วนบุคคลต่ำง ๆ โดยมีเอกสำร
หลักฐำนที่เกี่ยวข้อง 
    3.8.2 ตรวจสอบเอกสำรควำมถูกต้อง 
    3.8.3 น ำเสนอผู้มีอ ำนำจลงนำมในบัตรประจ ำตัว โดยผ่ำนผู้บังคับบัญชำ
ตำมล ำดับโดยคุมทะเบียนประวัติไว้ 
    3.8.4 ส่งคืนบัตรประจ ำตัวถึงสถำนศึกษำ 
   3.9 งำนขอหนังสือรับรอง งำนขออนุญำตให้ข้ำรำชกำรไปต่ำงประเทศ งำนขอ
อนุญำตลำอุปสมบท งำนขอพระรำชทำนเพลิงศพ กำรลำศึกษำต่อ ยกย่องเชิดชูเกียรติและให้ได้รับ
เงินวิทยพัฒน์และกำรจัดสวัสดิกำร ด ำเนินกำรตำมกฎหมำย ระเบียบ หลักเกณฑ์และวิธีที่เก่ียวข้อง 
  4. วินัยและกำรรักษำวินัย หมำยถึง กำรเสริมสร้ำงและพัฒนำให้ข้ำรำชกำรครูและ
บุคคลทำงกำรศึกษำมีวินัยในตนเอง และกำรป้องกันไม่ให้ข้ำรำชกำรครูและบุคคลทำงกำรศึกษำ
กระท ำผิดวินัย 
   4.1 กรณีควำมผิดวินัยไม่ร้ำยแรง มีแนวทำงกำรปฏิบัติ ดังนี้ 
    4.1.1 ผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ แต่งตั้งคณะกรรมกำรเพ่ือด ำเนินกำร
สอบสวนให้ได้ควำมจริงและควำมยุติธรรมโดยไม่ชักช้ำ เมื่อมีกรณีอันมีมูลที่ควรกล่ำวหำว่ำข้ำรำชกำร
ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำในสถำนศึกษำกระท ำผิดวินัยไม่ร้ำยแรง 
    4.1.2 ผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำสั่งยุติเรื่องในกรณีที่คณะกรรมกำรสอบสวน
แล้วพบว่ำ ไม่ได้กระท ำผิดวินัย หรือสั่งลงโทษภำคทัณฑ์ ตัดเงินเดือน หรือลดขั้นเงินเดือนตำมที่คระ
กรรมกำรสอบสวนแล้ว พบว่ำไม่ได้กระท ำผิดวินัยร้ำยแรง 
    4.1.3 รำยงำนกำรด ำเนินงำนทำงวินัยไม่ร้ำยแรงไปยังส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำ 
   4.2 กรณีควำมผิดร้ำยแรง 
    4.2.1 ผู้มีอ ำนำจสั่ งบรรจุและแต่งตั้ งตำมมำตรำ 53 แห่งกฎระเบียบ
ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำแต่งตั้งคระกรรมกำรสอบสวน กรณีอันมีมูลว่ำข้ำรำชกำรครู
และบุคลำกรทำงกำรศึกษำกระท ำควำมผิดวินัยร้ำยแรง ตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรก ำหนดใน ก.ค.ศ. 
    4.2.2 ผู้มีอ ำนำจสั่ งบรรจุและแต่งตั้ งตำมมำตรำ 53 แห่งกฎระเบียบ
ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ เสนอผลกำรพิจำรณำให้ อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
พิจำรณำลงโทษ 
    4.2.3 ผู้มีอ ำนำจสั่ งบรรจุและแต่งตั้ งตำมมำตรำ 53 แห่งกฎระเบียบ
ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ สั่งลงโทษ ปลดออก หรือไล่ออก ตำมผลกำรพิจำรณำให้            
อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 71 

    4.2.4 รำยงำนกำรด ำเนินงำนทำงวินัยไปยังส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 
   4.3 กำรอุทธรณ์ มีแนวทำงกำรปฏิบัติ ดังนี้ 
    4.3.1 กรณีกำรอุทธรณ์ควำมผิดวินัยไม่ร้ำยแรง ให้ข้ำรำชกำรครูและ
บุคลำกรทำงกำรศึกษำยื่นเรื่องอุทธรณ์ต่อ อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่กำรศึกษำภำยใน 30 วันนับแต่วันที่ได้รับ
แจ้งค ำสั่งตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรที่ ก.ค.ศ.ก ำหนด 
    4.3.2 กรณีกำรอุทธรณ์ควำมผิดวินัยร้ำยแรง ให้ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกร
ทำงกำรศึกษำยื่นเรื่องอุทธรณ์ต่อ อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่กำรศึกษำภำยใน 30 วันนับแต่วันที่ได้รับแจ้ง
ค ำสั่งตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรที่ ก.ค.ศ.ก ำหนด 
   4.4 กำรร้องทุกข์ มีแนวทำงกำรปฏิบัติ ดังนี้ 
    4.4.1 ให้ ผู้ อ ำน วยกำรสถำน ศึ กษ ำป ฏิ บั ติ ต น เป็ น ตั วอย่ ำ งที่ ดี ต่ อ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ 
    4.4.2 ด ำเนินกำรให้ควำมรู้ ฝึกอบรม กำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจ กำรจูงใจ
ฯลฯ ในอันที่จะสร้ำงเสริมและพัฒนำเจตคติ จิตส ำนึก และพฤติกรรมของผู้ใต้บังคับบัญชำ 
    4.4.3 หมั่นสังเกตตรวจสอบ ดูแลเอำใจใส่ป้องกันและขจัดเหตุเพ่ือมิให้
ผู้ใต้บังคับบัญชำกระท ำผิดวินัยตำมควรแต่กรณี 
  5. กำรออกจำกรำชกำร หมำยถึง กำรพ้นสภำพควำมเป็นข้ำรำชกำรเมื่อมีเหตุตำม
กรณีที่กฎหมำยก ำหนดไว้ เช่น กำรลงโทษทำงวินัย กำรลำออก กำรเกษียณอำยุรำชกำร ทุพพลภำพ 
และถึงแก่กรรม 
   5.1 กำรลำออกจำกรำชกำร มีแนวทำงกำรปฏิบัติ ดังนี้ 
    5.1.1 ผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำพิจำรณำอนุญำตกำรลำออกจำกรำชกำรครู 
ผู้ช่วยครู และบุคลำกรทำงกำรศึกษำอ่ืน 
    5.1.2 รำยงำนกำรอนุญำตลำออกไปยังส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 
   5.2 กำรให้ออกจำกรำชกำร กรณีไม่พ้นทดลองปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรหรือไม่ผ่ำน
กำรเตรียมควำมพร้อมและพัฒนำอย่ำงเข้มต่ ำกว่ำเกณฑ์ท่ี ก.ค.ศ. ก ำหนด มีแนวทำงกำรปฏิบัติ ดังนี้ 
    5.2.1 ด ำเนินกำรให้ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ ทดลองปฏิบัติ
หน้ำทีรำชกำรหรือเข้ำรับกำรพัฒนำอย่ำงเข้มตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรตำมที่ก ำหนดในกฎ ก.ค.ศ. 
ก ำหนด 
    5.2.2 ด ำเนินกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมหน้ำที่และควำมรับผิดชอบที่
ก ำหนดไว้มำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่ง 
    5.2.3 ผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำสั่งให้ผู้ที่ไม่ผ่ำนกำรประเมินทดลองปฏิบัติ
รำชกำรหรือเตรียมควำมพร้อมและพัฒนำอย่ำงเข้มออกจำกรำชกำร 
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    5.2.4 รำยงำนส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 
   5.3 กำรออกจำกรำชกำร กรณีขำดคุณสมบัติทั่วไป มีแนวทำงกำรปฏิบัติ ดังนี้ 
    5.3.1 สถำนศึกษำตรวจสอบคุณสมบัติครูผู้ช่วย ครู และบุคลำกรทำงกำร
ศึกษำอ่ืน 
    5.3.2 ผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำสั่งให้ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำร
ศึกษำออกจำกรำชกำร หำกภำยหลังปรำกฏว่ำขดคุณสมบัติทั่วไปตำมมำตรำ 30 แห่งกฎหมำยว่ำด้วย
ระเบียบข้ำรำชกำรและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
    5.3.3 รำยงำนกำรสั่งให้ออกจำกรำชกำรไปยังส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 
   5.4 กำรให้ออกจำกรำชกำรไว้ก่อน มีแนวทำงปฏิบัติ ดังนี้ 
    5.4.1 ผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำสั่งพักรำชกำรหรือสั่งให้ออกจำกรำชกำรไว้
ก่อนในกรณีที่ครูผู้ช่วย ครู และบุคลำกรทำงกำรศึกษำอ่ืน ๆ มีกรณีถูกกล่ำวหำว่ำกระท ำผิดวินัยอย่ำง
ร้ำยแรงจนถูกตั้งคระกรรมกำรสอบสวน หรือถูกฟ้องคดีอำญำ หรือต้องหำว่ำกระท ำผิดทำงอำญำ 
(เว้นแต่ได้กระท ำผิดโดยประมำทหรือควำมลหุโทษ) 
    5.4.2 รำยงำนกำรสั่งพักรำชกำรหรือกำรให้ออกจำกรำชกำรไว้ก่อนไปยัง
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 
   5.5 กำรให้ออกจำกรำชกำร เพรำะเหตุรับรำชกำรนำนหรือเหตุทดแทน ให้
ด ำเนินกำรตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรที่ ก.ค.ศ. ก ำหนดและรำยงำนกำรออกจำกรำชกำรไปยัง
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 
   5.6 กรณีมีมลทินมัวหมอง มีแนวทำงปฏิบัติ ดังนี้ 
    5.6.1 ผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำตั้งคณะกรรมกรำสอบวินัยอย่ำงร้ำยแรง 
กรณีมีเหตุอันสมควรสงสัยอย่ำงยิ่งว่ำครูผู้ช่วย ครู และบุคลำกรทำงกำรศึกษำอ่ืนได้มีกำรกระท ำ
ควำมผิดวินัยอย่ำงร้ำยแรง แต่กำรสอบสวนไม่ได้ควำมแน่ชัดพอที่สั่งลงโทษวินัยอย่ำงร้ำยแรง ถ้ำให้รับ
รำชกำรต่อจะท ำให้เสียหำยต่อทำงรำชกำรอย่ำงร้ำยแรง 
    5.6.2 ผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำเสนอผลกำรสอบสวนไปยังส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำ เพ่ือเสนอ อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่พิจำรณำ 
    5.6.3 เมื่อ อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่มีมติให้ผู้นั้นออกจำกรำชกำรเพรำะมีมลทิน
หรือมัวหมอง กรณีที่ถูกสอบสวนข้ำงต้นให้ผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำสั่งให้ออกจำกรำชกำรเพ่ือรับ
บ ำเหน็จบ ำนำญเหตุทดแทน 
   5.7 กรณีได้รับโทษจ ำคุก โดยค ำสั่งของศำลหรือรับโทษจ ำคุกโดยค ำพิพำกษำถึง
ที่สุดให้จ ำคุกในควำมผิดที่ได้กระท ำโดยประมำทหรือควำมผิดลหุโทษ มีแนวทำงกำรปฏิบัติ ดังนี้ 
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    5.7.1 ผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำสั่งให้ออกจำกรำชกำรเพ่ือรับบ ำเหน็จ
บ ำนำญเหตุทดแทนเมื่อปรำกฏว่ำครูผู้ช่วย ครู และบุคลำกรทำงกำรศึกษำอ่ืนได้รับโทษจ ำคุกโดย
ค ำสั่งของศำลหรือรับโทษจ ำคุก โดยค ำพิพำกษำถึงที่สุดให้จ ำคุกในควำมผิดที่กระท ำโดยประมำทหรือ
ควำมผิด ลหุโทษ 
    5.7.2 รำยงำนผลกำรสั่งให้ออกจำกรำชกำรไปยังส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำ 
  จำกท่ีนักวิชำกำรได้กล่ำวข้ำงต้นสรุปได้ว่ำ กำรบริหำรงำนบุคคลเป็นภำรกิจส ำคัญที่
มุ่งส่งเสริมให้โรงเรียนสำมำรถปฏิบัติงำนเพ่ือตอบสนองภำรกิจของโรงเรียนงำนบุคคล เป็นงำนส ำคัญ
งำนหนึ่ง ที่จะท ำให้โรงเรียน ประสบควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำน เพรำะงำนบุคคลเป็นก ำลังส ำคัญใน
กำรบริหำรงำนด้ำนอ่ืน ๆ ให้บรรลุเป้ำหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพได้ ซึ่งผู้วิจัยได้จัดกลุ่ม ขอบข่ำยและ
ภำรกิจงำนบุคคล ได้ 5 งำน ดังนี้  
  1. กำรวำงแผนอัตรำก ำลังและก ำหนดต ำแหน่ง หมำยถึง กำรวำงแผนอัตรำก ำลัง 
เป็นกำรวิเครำะห์เกี่ยวกับกำรก ำหนดก ำลังคน หรือก ำหนดควำมต้องกำรด้ำนบุคคลไว้ล่วงหน้ำทั้งใน
แง่ปริมำณและคุณภำพท่ีหน่วยงำนที่หน่วยงำนต้องกำร 
  2. กำรสรรหำและกำรบรรจุแต่งตั้ง หมำยถึง กำรคัดเลือกบุคลำกรที่มีควำม
เหมำะสมกับต ำแหน่งงำนในองค์กร เข้ำมำร่วมปฏิบัติงำนจะส่งผลให้โรงเรียนมีประสิทธิภำพและ
ประสบผลส ำเร็จในกำรบริหำรจัดกำร 
  3. กำรเสริมสร้ำงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำร หมำยถึง กระบวนกำรเพ่ิมพูน
ควำมรู้ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์ ที่ท ำให้บุคคลำกรทำงกำรศึกษำของโรงเรียนท ำงำนอย่ำงมี
คุณภำพและมีประสิทธิภำพมำกขึ้น 
  4. วินัยและกำรรักษำวินัย หมำยถึง กำรที่ข้ำรำชกำรปฏิบัติตำมวินัย กำรป้องหันมิ
ให้ข้ำรำชกำรกระท ำผิดวินัย และด ำเนินกำรทำงวินัยแก่ข้ำรำชกำรผู้กระท ำผิด โดยผู้บริหำรจะต้องใช้
ภำวะผู้น ำ ส่งเสริมให้ข้ำรำชกำรครูมีวินัย โดยกำรสร้ำงเงื่อนไขและปัจจัยต่ำง ๆ ให้เกิดข้ึนในตัวครู 
  5. กำรออกจำกรำชกำร หมำยถึง กำรพ้นสภำพควำมเป็นข้ำรำชกำรเมื่อมีเหตุตำม
กรณีที่กฎหมำยก ำหนดไว้ เช่น กำรลงโทษทำงวินัย กำรลำออก กำรเกษียณอำยุรำชกำร ทุพพลภำพ 
และถึงแก่กรรม 
 2.3.4 กระบวนกำรบริหำรบุคคล 
  กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล เป็นกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับบุคคลนับตั้งแต่กำรวำงแผน
ก ำลังคนในองค์กรจนกระทั่งกำรสิ้นสุดภำระกำรปฏิบัติงำน ซึ่งได้มีนักวิชำกำรและนักบริหำรได้ให้
ทัศนะเกี่ยวกับกระบวนกำรบริหำรงำนบุคคลไว้ ดังนี้ 
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  ปรีชำ คัมภีร์ปกรณ์ (2545) ได้สรุปแนวคิดที่นักวิชำกำรและนักบริหำรได้ให้
ควำมหมำยของกระบวนกำรบริหำรงำนบุคคล สรุปได้ว่ำ กระบวนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล            
มีข้ันตอน ดังนี้ 
  1. กำรก ำหนดนโยบำย เป็นกำรก ำหนดนโยบำยเกี่ยวกับทรัพยำกรมนุษย์ว่ำจะมี
แนวทำงเป็นเช่นไร เช่น ต้องกำรคนช ำนำญเฉพำะทำง หรือต้องกำรคนมำฝึกงำนเป็นส่วนใหญ่ แล้วใช่
กำรควบคุม เป็นต้น  
  2. วำงแผนก ำลังคน ในกำรวำงแผนก ำลังคนหรือทรัพยำกรมนุษย์ที่ต้องกำรนั้น
ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย ดังนี้ 
   2.1 กำรวิเครำะห์งำน คือ กำรจ ำแนกและวิเครำะห์ที่ปริมำณ และคุณภำพของ
งำนภำยในหน่วยงำนว่ำมีปริมำณน้อยเพียงใด และต้องกำรงำนที่มีคุณภำพขนำดไหน 
   2.2 กำรจัดกลุ่มงำน คือ กำรพยำยำมจัดงำนที่มีลักษณะเหมือนกันหรือไป
ด้วยกันได้เข้ำเป็นกลุ่มงำนเดียวกัน 
   2.3 ก ำหนดต ำแหน่ง เมื่อได้กลุ่มงำนแล้วมีกำรก ำหนดต ำแหน่งและคุณสมบัติ
ของผู้ที่จะมำด ำรงต ำแหน่งนั้นว่ำ ควรจะมีคุณสมบัติอย่ำงไรจึงจะท ำให้งำนที่ก ำหนดนั้นส ำเร็จได้ 
   2.4 ก ำหนดควำมต้องกำรในหน่วยงำนที่ตั้งขึ้นใหม่ เป็นกำรก ำหนดจ ำนวนคนที่
ต้องกำรที่จะเข้ำมำรับผิดชอบหรือต ำแหน่งที่ก ำหนดขึ้นมำแต่ถ้ำเป็นหน่วยงำนเก่ำ ๆ สิ่งที่ต้องกำรท ำ
เป็นอันดับแรกคือ กำรส ำรวจควำมสำมำรถของคนเก่ำ ๆ ที่จะท ำงำนในต ำแหน่งที่ก ำหนดขึ้นได้น้อย
เพียงใด ยังขำดอยู่อีกกี่ต ำแหน่ง 
   2.5 กำรเสนอควำมต้องกำร เป็นกำรเสนอควำมต้องกำรหลังจำกกำรก ำหนด
ต ำแหน่งเสร็จแล้วกำรเสนอควำมต้องกำรนี้อำจจะเสนอควำมต้องกำรในครั้งเดียวก็ได้ หำกจ ำนวนที่
ต้องกำรไม่มำกนักและควำมต้องกำรของคนมีมำก แต่ในบำงหน่วยงำนที่ยังไม่เจริญเติบโตเต็มที่ มักจะ
เสนอในรูปแบบของกรอบอัตรำก ำลัง โดยก ำหนดไว้ว่ำ เมื่อหน่วยงำนโตเต็มที่แล้วจะต้องใช้ก ำลังคนเท่ำใด 
  3. กำรสรรหำ ได้แก่ กำรเสนอควำมต้องกำรก ำลังคนเข้ำมำท ำงำนโดยกำรชักชวน 
ประกำศทำงสื่อมวลชน สถำบันกำรศึกษำ หน่วยงำนเพ่ือชักชวนคนให้เข้ำมำสมัครในต ำแหน่งที่ต้องกำร 
  4. คัดเลือก คือ กำรจัดสรรคนที่มีลักษณะถูกต้องเหมำะสม ตำมเกณฑ์ที่ก ำหนดเข้ำ
ท ำงำนวิธีกำรคัดเลือกอำจจะท ำได้หลำยวิธี เช่น กำนสอบ กำรสัมภำษณ์ กำรให้ทดลองปฏิบัติงำน 
  5. กำรบรรจุและแต่งตั้ง ถ้ำหำกเป็นระบบรำชกำรผู้ที่ผ่ำนกำรคัดเลือกได้รับกำร
บรรจุเข้ำเป็นข้ำรำชกำร และได้รับกำรแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งหรือได้รับกำรคัดเลือกเข้ำมำ ส ำหรับใน
ธุรกิจเอกชนจะได้รับกำรแต่งตั้งให้เข้ำด ำรงต ำแหน่งที่ได้รับกำรคัดเลือกเข้ำมำ พร้อมกับระบุเงินเดือน
ส ำหรับในบำงบริษัทอำจจะระบุอัตรำกำรตอบแทนอ่ืน ๆ ไว้ด้วย เช่น เงินรำงวัลเมื่อสิ้นปี 
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  6. กำรปฐมนิเทศ โดยส่วนรวมไม่ว่ำจะเป็นหน่วยงำนเอกชนหรือรัฐบำลก็ตำมเมื่อ
บุคคลได้รับกำรคัดเลือกเข้ำเป็นสมำชิกของหน่วยงำน แล้วหน่วยงำนหรือส่วนรำชกำรจะท ำกำร
ปฐมนิเทศสมำชิกใหม่ สำระในกำรปฐมนิเทศอำจจะเป็นกำรแนะน ำให้รู้จักกับหน่วยงำน สมำชิก 
วัฒนธรรม องค์กำร เป็นต้น 
  7. กำรมอบหมำยงำน เป็นกำรพบปะกันระหว่ำงผู้บังคับบัญชำกับสมำชิกใหม่ของ
หน่วยงำนเพื่อกำรมอบหมำยงำนที่ได้ท ำ ควำมคำดหวังที่หน่วยงำนต้องกำรได้รับจำกสมำชิกใหม่ 
  8. กำรพัฒนำ เมื่อปฏิบัติระยะหนึ่ง หน่วยงำนอำจจะมีกำรพัฒนำบุคลำกรโดย
วิธีกำรอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งหรือหลำยวิธีก็ได้ เช่น กำรประชุม กำรฝึกอบรม เป็นต้น 
  9. กำรประเมิน เป็นกำรประเมินผลงำนหรือประเมินบุคลำกร เมื่อท ำงำนระยะหนึ่ง
ส่วนใหญ่จะท ำกำรประเมินอย่ำงน้อยปีละครั้ง 
  10. สวัสดิกำร เป็นหน้ำที่ของหน่วยงำนที่จะต้องจัดสวัสดิกำรต่ำง ๆ ให้แก่บุคลำกร 
เช่น กรณีเจ็บป่วย กำรเดินทำงหรืออ่ืน ๆ ที่จะเป็นกำรช่วยให้บุคลำกรมีขวัญและก ำลังใจในกำร
ปฏิบัติงำนให้ดียิ่งขึ้น 
  11. วินัย เป็นกำรพิจำรณำโทษในกรณีที่บุคคลท ำผิดกฎระเบียบของหน่วยงำน 
  อุทัย หิรัญโต (2531) ได้ให้ควำมเห็นเกี่ยวกับกระบวนกำรบริหำรงำนบุคคล
ประกอบด้วย 
  1. กำรก ำหนดนโยบำยและกำรวำงแผนเกี่ยวกับบุคคล 
  2. กำรวำงแผนในกำรจัดอัตรำก ำลังให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
  3. กำรวำงโครงงำนปฏิบัติ 
  4. กำรก ำหนดหน้ำที่และคุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงำนในต ำแหน่งต่ำง ๆ จำกกำร
จ ำแนกต ำแหน่ง 
  5. กำรก ำหนดอัตรำเงินเดือนหรือค่ำจ้ำง 
  6. กำรสรรหำคนมำท ำงำน 
  7. กำรเลือกสรรและกำรทดสอบ 
  8. กำรให้ทดลองปฏิบัติงำน 
  9. กำรบรรจุแต่งตั้ง 
  10. กำรจัดท ำทะเบียนประวัติ 
  11. กำรย้ำยกำรโอน 
  12. กำรพัฒนำตัวบุคคล 
  13. กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 
  14. กำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบ 
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  15. กำรเลื่อนต ำแหน่ง 
  16. กำรรักษำสุขภำพและควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน 
  17. กำรจัดสวัสดิกำรหรือประโยชน์ 
  18. กำรปกครองบังคับบัญชำ 
  19. กำรรักษำวินัย 
  20. กำรให้ออกจำกงำน 
  21. กำรจัดท ำระบบบ ำเหน็จบ ำนำญ 
  22. กำรศึกษำวินัยเกี่ยวกับตัวบุคคล 
  นพพงษ์ บุญจิตรำดุล (2551) ได้ก ำหนดระบบกำรบริหำรงำนบุคคลมี 4 ประกำร ดังนี้ 
  1. กำรคัดเลือกและกำรสรรหำบุคคล 
  2. กำรบ ำรุงรักษำบุคคล 
  3. กำรพัฒนำบุคคล 
  4. กำรให้บุคคลพ้นจำกงำน 
  Chung (1987) กล่ำวถึ งกระบวนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลแบบดั้ งเดิม
ประกอบด้วย 
  1. กำรวำงแผนทรัพยำกรมนุษย์ 
  2. กำรสรรหำ 
  3. กำรคัดเลือกบุคลำกร 
  4. กำรฝึกอบรมและกำรพัฒนำ 
  5. กำรประเมินกำรท ำงำน 
  6. กำรให้รำงวัล 
  Momdy and Neo (1988) ได้กล่ำวถึงกระบวนกำรบริหำรทรัพยำกร คือ 
  1. กำรวำงแผนทรัพยำกรบุคคล 
  2. กำรสรรหำและคัดเลือก 
  3. กำรตอบแทนและอ ำนวยประโยชน์ 
  4. กำรดูแลควำมปลอดภัย 
  Armstrong (1995) ก ำหนดกระบวนกำรบริหำรงำนบุคคลไว้ ดังนี้ 
  1. กำรแสวงหำบุคคล 
  2. กำรจ่ำยค่ำตอบแทน 
  3. กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 
  4. กำรพัฒนำบุคคล 
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  5. กำรให้บริกำรกับบุคคล 
  6. กำรให้พ้นจำกงำน 
  7. กำรเสริมแรงงำนสัมพันธ์ 
 2.3.5 บทบำทหน้ำที่และควำมส ำคัญของกำรบริหำรงำนบุคคล 
  Castetter (1976) กล่ำวถึง บทบำทของกำรบริหำรบุคคลของครูต้องเกี่ยวกับกำร
วำงแผน กำรจัดองค์กำร กำรวินิจฉัยสั่งกำร และกำรควบคุม ซึ่งประกอบด้วยภำรกิจต่ำง  ๆ ในกำร
ปฏิบัติ คือ 
  1. กำรวำงแผนก ำลังคน (Maspower Planning)  
  2. กำรสรรหำ (Recruitment) 
  3. กำรคัดเลือก (Selection) 
  4. กำรน ำบุคลำกรเข้ำสู่หน่วยงำน (Lnduction) 
  5. กำรประเมินผลปฏิบัติงำน (Appraisal) 
  6. สิ่งตอบแทน (Compensation) 
  7. กำรพัฒนำ (development) 
  8. กำรเจรจำไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้ง (Collective negotiations) 
  9. ควำมมั่นคงในกำรปฏิบัติงำน (security) 
  10. กำรให้บริกำรต่อเนื่อง (Continuity of Service) 
  11. กำรให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำร (Lnformation) 
  Flippo (1966) ได้เน้นงำนส ำคัญของกำรบริหำรงำนบุคคลไว้ 2 ประกำร คือ งำนใน
หน้ำที่บริหำร (Management Function) และงำนในหน้ำที่ปฏิบัติกำร (Operative Function) ดังนี้ 
  1. งำนในหน้ำที่บริหำร (Management Function) 
   1.1 กำรวำงแผน (Planning) 
   1.2 กำรจัดองค์กำร (Organizing) 
   1.3 กำรอ ำนวยกำรหรือกำรสั่งกำร (Directing)  
   1.4 กำรควบคุม (Controlling) 
  2. งำนในหน้ำที่ปฏิบัติกำร (Operative Function) 
   2.1 กำรสรรหำบุคคลเข้ำท ำงำน (Procurement) 
   2.2 กำรพัฒนำ (Development)  
   2.3 กำรจ่ำยค่ำตอบแทน (Compensation) 
   2.4 กำรรวมพลังบุคลำกร (Lntegrntion) 
   2.5 กำรธ ำรงรักษำ (Maintenance) 
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   2.6 กำรให้พ้นจำกงำน (Separation) 
  Werther and Davis (1989) กล่ำวถึงกำรบริหำรงำนบุคคล ว่ำที่มีหน้ำที่โดยตรงใน
กำรสร้ำงงำนและบริกำรที่ดี และมีประสิทธิภำพ ให้แก่องค์กร เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และใน
ขณะเดียวกัน หน้ำที่ทำงอ้อม คือ กำรยกระดับคุณภำพชีวิตที่ดีของบุคลำกรในองค์กรนั้น ๆ  
  Jackson et al. (2009) กล่ำวถึง นโยบำยและภำรกิจด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล 
ประกอบด้วย 
  1. กำรวำงแผนเพ่ือรองรับกับควำมเปลี่ยนแปลง 
  2. กำรวิเครำะห์งำน และก ำหนดรูปแบบสมรรถนะ 
  3. กำรสรรหำบุคคลที่มีคุณภำพ 
  4. กำรคัดเลือกผู้ที่มีควำมเหมำะสมกับต ำแหน่งงำนและองค์กร 
  5. กำรฝึกอบรมและกำรพัฒนำบุคคลเพื่อกำรแข่งขัน 
  6. กำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน 
  7. กำรพัฒนำระบบกำรตอบแทนโดยภำพรวม 
  8. กำรจ่ำยค่ำตอบแทนจำกกำรโดยใช้ผลกำรปฏิบัติงำนเป็นหลักเพ่ือให้บรรลุ
เป้ำหมำยเชิงกลยุทธ์ 
  9. กำรจัดเตรียมผลประโยชน์และกำรบริกำร 
  10. กำรส่งเสริมควำมปลอดภัยและสุขภำพของแรงงำน 
  11. กำรจัดตั้งให้เป็นสหภำพแรงงำนและกำรเจรจำต่อรองที่มีส่วนร่วมโดยทุกคน 
  ชูชัย สมิทธิไกร (2552) กล่ำวว่ำ กำรบริหำรบุคคล ประกอบด้วย ภำรกิจที่ส ำคัญ             
5 ประกำร ดังนี้ 
  1. กำรสรรหำและกำรคัดเลือกบุคลำกร (Recruitment and Selection) เป็นกำร
สรรหำและกำรคัดเลือกบุคลำกรที่มีควำมเหมำะสมกับต ำแหน่งงำนในองค์กร กำรสรรหำบุคลำกร คือ 
กระบวนกำรของกำรค้นหำและจูงใจบุคคลซึ่งมีควำมสำมำรถให้เข้ำมำร่วมท ำงำนกับองค์กำร
กระบวนกำรนี้เริ่มต้นเมื่อบุคคลได้รับกำรติดต่อและสิ้นสุดลงเมื่อบุคคลเหล่ำนั้นได้สมัครเข้ำท ำงำนกับ
องค์กร ดังนั้น ผลลัพธ์ของกระบวนกำรสรรหำบุคลำกร คือ กระบวนกำรพิจำรณำและคัดเลือกผู้ที่มี
ควำมรู้ ควำมสำมำรถและควำมเหมำะสมมำกที่สุดจำกกลุ่มบุคคลที่ได้เลือกสรรไว้ 
  2. กำรพัฒนำบุคลำกร (Development) หมำยถึง กำรด ำเนินกำรอย่ำงเป็นระบบ
ขององค์กร เพ่ือส่งเสริม สนับสนุน และปรับปรุงให้บุคลำกรมีควำมรู้ทักษะ และควำมสำมำรถในกำร
ท ำงำนที่เหมำะสม และมีควำมงอกงำมเติบโตทำงจิตใจและบุคลิกภำพ อันจะส่งผลให้กำรปฏิบัติงำนมี
ประสิทธิภำพ รวมทั้งมีคุณภำพชีวิตที่ดีข้ึนด้วย 
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  3. กำรกระตุ้นจูงใจบุคลำกร (Motivation) คือ กำรจูงใจบุคลำกรให้มีควำม
กระตือรือร้น ทุ่มเทพลังกำยใจให้แก่กำรท ำงำนเป็นส่งที่ส ำคัญมำกต่อควำมส ำเร็จขององค์กำร 
  4. กำรบ ำรุงรักษำบุคลำกร (Maintenance) คือ กำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ เพ่ือท ำให้
บุคลำกรมีควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน โดยมีกำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน กำรส่งเสริม
สุขภำพของบุคลำกร และกำรจัดระบบกำรติดต่อสื่อสำรภำยในองค์กำรที่ดี 
  5. กำรยุติกำรจ้ำงงำน (Termintion) คือ กำรยุติควำมสัมพันธ์ระหว่ำงองค์กำรกับ
บุคลำกรเนื่องจำกสำเหตุต่ำง ๆ เช่น กำรเกษียณอำยุ กำรลำออก หรือกำรเลิกสัญญำกำรจ้ำงงำน   
เป็นต้น ดังนั้นองค์กำรจึงจ ำเป็นต้องมีวิธีกำรที่เหมำะสมในกำรยุติกำรจ้ำงงำน โดยทั่วไป วิธีกำรที่ใช้ 
ได้แก่ กำรให้ค ำปรึกษำเม่ือเกษียณ กำรสัมภำษณ์ก่อนออกจำกงำน กำรจัดหำงำนให้ใหม่ 
  พยอม วงศ์สำรศรี (2538) กล่ำวว่ำ กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลมีควำมส ำคัญ ดังนี้  
  1. ช่วยพัฒนำให้องค์กำรเจริญเติบโต เพรำะกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลเป็น
สื่อกลำงในกำรประสำนงำนกับแผนกต่ำง ๆ เพื่อแสวงหำวิธีกำรให้ได้บุคคลที่มีคุณสมบัติเหมำะสมเข้ำ
มำท ำงำน เมื่อองค์กำรได้บุคคลที่มีคุณสมบัติดังกล่ำว ย่อมท ำให้องค์กำรเจริญเติบโตและพัฒนำยิ่งขึ้น 
  2. ช่วยให้บุคคลที่ปฏิบัติงำนในองค์กำรมีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนเกิด
ควำมจงรักภักดีต่อองค์กำรที่ตนปฏิบัติงำน 
  3. ช่วยเสริมสร้ำงควำมมั่นคงแก่สังคมประเทศชำติ ถ้ำบริหำรทรัพยำกรบุคคล
ด ำเนินกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพแล้ว ย่อมไม่ก่อให้เกิดควำมขัดแย้งระหว่ำงองค์กำรและผู้ปฏิบัติงำนท ำ
ให้สภำพสังคมโดยรวมมีควำมสุข ควำมเข้ำใจที่ดีต่อกัน 
  วิลำวรรณ รพีพิศำล (2549) ได้กล่ำวถึง ควำมส ำคัญของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
ซึ่งมีดังต่อไปนี้ 
  1. ช่วยสร้ำงควำมเจริญเติบโตและมั่นคงให้แก่องค์กำร เพรำะท ำให้ได้บุคลำกรที่มี
ควำมรู้ควำมสำมำรถ และ มีควำมพร้อมเข้ำมำเชื่อมโยงภำรกิจต่ำง ๆ ของแต่ละหน่วยงำนในองค์กำร  
  2. ช่วยสร้ำงขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน เมื่อบุคลำกรได้ปฏิบัติงำนที่ตนเองมี
ควำมรู้ควำมสำมำรถ และยังจะส่งผลท ำให้กำรทุ่มเท เสียสละ จงรักภักดีต่อองค์กำรมำกขึ้น 
  3. ช่วยกระตุ้นให้บุคลำกรตื่นตัวที่จะเพ่ิมศักยภำพกำรปฏิบัติงำนของตนเอง โดย
อำศัยควำมรู้ ควำมสำมำรถแบบหลำกหลำย 
  4. ช่วยสร้ำงควำมมั่นคงให้แก่สังคมและประเทศชำติ โดยเฉพำะกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลที่ดี ย่อมจะช่วยเสริมให้บุคลำกรที่มีคุณภำพมีงำนท ำ สร้ำงผลผลิตให้แก่องค์กำรและ
เพ่ิมรำยได้ให้แก่ประเทศชำติ ได้อีกทำงหนึ่ง 
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  กำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริหำรงำนบุคคล  
  1. กำรสร้ำงบรรยำกำศหรือเงื่อนไขที่จะให้คนในองค์กำรมีควำมรู้สึกอยำกท ำงำน 
ตัวกำรส ำคัญที่จะวัดว่ำบรรยำกำศ หรือเงื่อนไขในองค์กำรเอ้ืออ ำนวยต่อกำรท ำงำนมำกน้อยเพียงใด 
ก็คือ ระดับขวัญของคน  
  2. กำรใช้ข้อมูลที่ได้จำกกำรส ำรวจ หรือ รวบรวมมำก ำหนดกิจกรรมที่ส ำคัญของ
องค์กำรเพ่ือกระตุ้นให้มีกำรปรับปรุงให้ดีขึ้น กำรวัดว่ำควรปรับปรุงกิจกรรมอะไรนั้น โดยทั่วไปจะต้อง
เปรียบเทียบผลได้กับค่ำใช้จ่ำยของกำรปรับปรุงนั้น สิ่งที่ควรปรับปรุงคือ 
   2.1 กำรปรับปรุงระบบกำรสื่อสำร 
   2.2 กำรกระตุ้นส่งเสริมให้พนักงำนมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจกำรบริหำรบำงระดับ 
  3. กำรก ำหนดระบบกำรประเมินปละกำรให้ค่ำตอบแทนผู้บริหำรสัมพันธ์โดยตรง
กับประสิทธิภำพของกำรบริหำรงำน 
  4. กำรก ำจัดอุปสรรคใด ๆ ที่จะไปขัดขวำงกำรบริหำรงำน กำรติดต่อสื่อสำรควำมมี
ส่วนร่วมของคนในองค์กำร 
  5. ฝ่ำยบริหำรควรแจ้งให้ฝ่ำยปฏิบัติทรำบถึงกำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญในหลักกำรนโยบำย  
  6. กำรวัดหรือกำรประเมินใด ๆ ที่ เกี่ยวกับบุคคลในองค์กำรจะต้องใช้เกณฑ์
มำตรฐำน 
  7. กำรวัดควำมสัมพันธ์ระหว่ำงข้อมูลทำงด้ำนบุคคลกับข้อมูลอ่ืนขององค์กำรที่
เกี่ยวกับประสิทธิภำพขององค์กำร  
 
2.4 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 2.4.1 งำนวิจัยในประเทศ 
  บุญสืบ เทียมหยิน (2553) ได้ท ำวิจัย เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะกำรบริหำรงำน
บุคคลของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ในสถำนศึกษำที่เปิดสอนระดับมัธยมศึกษำ ส ำนักงำนเขตพ้ื นที่
กำรศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 2 ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1. สมรรถนะกำรบริหำรงำนบุคคลของผู้บริหำร
สถำนศึกษำ ในสถำนศึกษ ำที่ เปิ ดสอนระดับมั ธยมศึกษำ ส ำนั กงำนเขต พ้ื นที่ กำรศึกษำ
กรุงเทพมหำนคร เขต 2 โดยภำพรวมมีสมรรถนะอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ 
อยู่ในระดับมำกทุกด้ำน เรียงตำมค่ำเฉลี่ย ได้แก่ กำรสรรหำบุคลำกร กำรจัดบุคลำกรให้เหมำะสมกับ
หน้ำที่ กำรเสริมขวัญและก ำลังใจ กำรพัฒนำบุคลำกร กำรให้ค ำปรึกษำและแก้ไขปัญหำกำรท ำงำน         
2. ปัจจัยส่งผลต่อสมรรถนะกำรบริหำรงำนบุคคลของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ในสถำนศึกษำที่เปิดสอน
ระดับมัธยมศึกษำ ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 2 ได้แก่ ปัจจัยด้ำนคุณลักษณะ
ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ คือ ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ และกำรสื่อสำร ปัจจัยด้ำนสภำพแวดล้อม คือ
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กำรบริหำรแบบมีส่วนร่วม บรรยำกำศในสถำนศึกษำ และเทคโนโลยีสำรสนเทศร่วมกันส่งผลต่อ
สมรรถนะกำรบริหำรงำนบุคคลโดยรวมร้อยละ 77.5 
  บุศรินทร จันทมำลำ (2548) ได้ท ำวิจัย เรื่อง “กำรบริหำรงำนบุคคลในกลุ่มโรงเรียน 
คำทอลิก สังกัด สังฆมณฑลจันทบุรี” ผลกำรวิจัยพบว่ำ กำรบริหำรงำนบุคคลในกลุ่มโรงเรียน 
คำทอลิก สังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี ตำมควำมคิดเห็นของผู้บริหำรและครูอยู่ใน ระดับมำก ทั้ง 5 ด้ำน 
คือ ด้ำนกำรวำงแผนอัตรำก ำลัง ด้ำนกำรก ำหนดต ำแหน่ง ด้ำนกำรสรรหำ ด้ำนกำรบรรจุแต่งตั้ง ด้ำน
กำรพัฒนำธ ำรงรักษำบุคลำกร และด้ำนวินัย 
  พิมพ์พิชชำ บุญสืบสันติ (2557) ได้ท ำวิจัย เรื่อง สมรรถนะกำรบริหำรงำนบุคคลของ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำขนำดใหญ่พิเศษ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเข ต 3 
ผลกำรวิจัยพบว่ำ สมรรถนะกำรบริหำรงำนบุคคลของผู้บริหำรสถำนศึกษำขนำดใหญ่พิเศษ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเขต 3 ในภำพรวมทั้ง 5 ด้ำน มีกำรปฏิบัติอยู่ในระดับมำก
เรียงตำมล ำดับแต่ละด้ำน ดังนี้  ด้ำนควำมสำมำรถพัฒนำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ ด้ำน
ควำมสำมำรถสรรหำบุคลำกรที่มีประสิทธิภำพเข้ำมำปฏิบัติงำน ด้ำนควำมสำมำรถเสริมสร้ำงขวัญ
และก ำลังใจส ำหรับครูและบุคลำกรในสถำนศึกษำ ด้ำนควำมสำมำรถจัดบุคลำกรให้เหมำะสมกับ
หน้ำที่รับผิดชอบ และด้ำนควำมสำมำรถให้ค ำปรึกษำและแก้ไขปัญหำกำรทำงำนให้แก่ครูและ
บุคลำกร เมื่อเปรียบเทียบกำรรับรู้ของผู้บริหำรและครูต่อสมรรถนะ กำรบริหำรงำนบุคคลของ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำขนำดใหญ่พิเศษ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเขต 3 ทัง้ 5 ด้ำน 
พบว่ำทั้งสองกลุ่มมีกำรรับรู้แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกด้ำน โดยผู้บริหำร
รับรู้ว่ำตนมีสมรรถนะในทุกด้ำนสูงกว่ำที่ครูรับรู้ 
  โสภณ สวยขุนทด และปริญญำ มีสุข (2558) ได้ท ำวิจัย เรื่อง กำรบริหำรงำนบุคคล
ด้ำนกำรเสริมสร้ำงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำรกับ สมรรถนะของผู้ประกอบวิชำชีพครูสังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำนครรำชสีมำ เขต 4 อยู่ในระดับมำกทั้งโดยภำพรวมและ
รำยด้ำน เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ ด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ กำร พัฒนำระหว่ำงปฏิบัติหน้ำที่
รำชกำร ด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด คือ กำรพัฒนำก่อนมอบหมำยกำรปฏิบัติหน้ำที่ 2. สมรรถนะของผู้
ประกอบวิชำชีพครูอยู่ในระดับมำกท้ังโดยภำพรวมและรำยด้ำน เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำน
ที่ มี ค่ ำ เฉลี่ ยสู งสุด  คือ หลักสู ตรด้ ำนที่ มี ค่ ำ เฉลี่ ยต่ ำสุดคือ กำรวิจัย เพ่ือพัฒ นำกำรศึกษำ                             
3. ควำมสัมพันธ์ ระหว่ำงกำรบริหำรงำนบุคคลด้ำนกำรเสริมสร้ำงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำร
กับสมรรถนะของผู้ประกอบ วิชำชีพครูส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำนครรำชสีมำ เขต 4 
มีควำมสัมพันธ์กันอย่ำงมี นัยส ำคัญทำงสถิติที่ ระดับ .01 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนที่มี
ควำมสัมพันธ์กันสูงสุด คือ กำร บริหำรงำนบุคคลด้ำนกำรเสริมสร้ำงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติ
รำชกำร ด้ำนกำรพัฒนำก่อนมอบหมำยกำรปฏิบัติ หน้ำที่กับสมรรถนะของผู้ประกอบวิชำชีพครู ด้ำน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 82 

กำรวิจัยเพ่ือพัฒนำกำรศึกษำ และด้ำนที่มีควำมสัมพันธ์กันต่ ำสุด คือ กำรบริหำรงำนบุคคลด้ำนกำร
เสริมสร้ำงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำร ด้ำนกำรพัฒนำก่อน  มอบหมำยกำรปฏิบัติหน้ำที่ กับ 
สมรรถนะของผู้ประกอบวิชำชีพครู ด้ำนกำรวัดและประเมินผลกำรเรียนรู้ 
  สมพงษ์ พรงำม (2558) ได้ท ำวิจัย เรื่อง สมรรถนะของผู้บริหำรโรงเรียนที่ส่งผลต่อ
ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของครู สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่  กำรศึกษำประถมศึกษำฉะเชิงเทรำ           
เขต 1 ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1. สมรรถนะของผู้บริหำรโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำฉะเชิงเทรำ เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมำก เรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย ได้แก่ 
กำรบริกำรที่ดี กำรพัฒนำตนเอง กำรท ำงำนเป็นทีม กำรสื่อสำรและกำรจูงใจ กำรมีวิสัยทัศน์  กำร        
คิดวิเครำะห์ กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ กำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกร ตำมล ำดับ  2. ควำมพึงพอใจในกำร
ท ำงำนของครู สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนกำรศึกษำประถมศึกษำฉะเชิงเทรำ เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับ
มำก เรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย ได้แก่ กำรได้รับกำรยอมรับนับถือ ควำมส ำเร็จในกำร
ท ำงำน นโยบำยกำรบริหำร ควำมก้ำวหน้ำ ควำมสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชำ ผู้ใต้บังคับบัญชำ เพ่ือน
ร่วมงำน ลักษณะงำนที่ปฏิบัติ สภำพกำรท ำงำน เงินเดือน ควำมรับผิดชอบ  กำรนิเทศ ตำมล ำดับ                
3. ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่ำงสมรรถนะของผู้บริหำรโรงเรียนที่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจในกำร
ท ำงำนของครู สังกัดส ำนักงำน เขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำฉะเชิงเทรำ เขต 1 มีควำมสัมพันธ์กัน
ในเชิงบวกอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 4. สมรรถนะของผู้บริหำรโรงเรียนที่ส่งผลทำงบวกต่อ
ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของครู สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ ประถมศึกษำฉะเชิงเทรำ เขต 1 
ได้แก่ กำรบริกำรที่ดี กำรมุ่งหวังผลสัมฤทธิ์ กำรมีวิสัยทัศน์ กำรพัฒนำตนเอง กำรท ำงำนเป็นทีม กำร
พัฒนำ ศักยภำพบุคลำกร กำรสื่อสำรและกำรจูงใจอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ .05 สมกำรพยำกรณ์
สมรรถนะของผู้บริหำรโรงเรียนที่ส่งผลต่อ ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของครู สังกัดส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำฉะเชิงเทรำ เขต 1 
  สุดำรัตน์ ลำแสง (2557) ได้ท ำวิจัย กำรบริหำรงำนบุคลำกรในสถำนศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่ กำรศึกษำประถมศึกษำหนองคำย เขต 1 ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1. สภำพกำร
บริหำรงำนบุคลำกรในสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถม ศึกษำหนองคำย เขต 1 
โดยรวมทุกด้ำนอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนอยู่ในระดับมำก 3 ด้ำน เรียงล ำดับค่ำเฉลี่ย
จำกมำกไปน้อย ได้แก่ กำรพัฒนำบุคลำกร กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน  กำรธ ำรงรักษำบุคลำกร               
มีควำมคิดเห็นต่อกำรบริหำรงำนบุคลำกรอยู่ในระดับปำนกลำง 2 ด้ำน ได้แก่ กำรจัดบุคลำกรเข้ำ
ปฏิบัติงำน และกำรวำงแผนงำนบุคลำกร 2. กำรเปรียบเทียบระดับควำมคิดเห็นต่อกำรบริหำรงำน
บุคลำกรในสถำนศึกษำ สังกัด ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำหนองคำย เขต 1 จ ำแนก
ตำมสถำนภำพ โดยรวมและรำย ด้ำนไม่แตกต่ำงกัน 3. กำรวิเครำะห์ข้อเสนอแนะของผู้บริหำร
สถำนศึกษำ หัวหน้ำงำนบุคลำกร และประธำน  คณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน เกี่ยวกับกำร
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บริหำรงำนบุคลำกรในสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำหนองคำย เขต 1 
พบว่ำผู้บริหำรสถำนศึกษำ หัวหน้ำงำน และประธำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้น พ้ืนฐำน               
มีข้อเสนอแนะ ได้แก่ ควรให้เสนอข้อมูลจ ำนวนบุคลำกร ที่ต้องกำรต่อหน่วยงำนต้นสังกัด ควร
กระจำยงำนให้ทั่วถึงทุกคนและจัดบุคลำกรเข้ำปฏิบัติงำนให้ตรงกับควำมรู้ควำมสำมำรถและควำม
ถนัด ควรจัดสรรงบประมำณสนับสนุนกำรพัฒนำบุคลำกรให้เพียงพอ ควรจัดสวัสดิกำรให้เอ้ือต่อ
บุคลำกร และกำรประเมินผลควรมีควำมโปร่งใส ชัดเจน ตรวจสอบได้ 
  จุฑำรัตน์ ชุ่มประดิษฐ์ (2556) ได้วิจัยเรื่องคุณลักษณะของผู้บริหำรสถำนศึกษำที่
ส่งผลต่อสมรรถนะครู สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำขอนแก่นเขต 1 จำก
ผลกำรวิจัย พบว่ำ 1. คุณลักษณะของผู้บริหำรสถำนศึกษำในภำพรวมอยู่ในระดับมำก ด้ำนที่มี
ค่ำเฉลี่ยมำกที่สุดคือ คุณลักษณะของผู้บริหำรสถำนศึกษำด้ำนกำรไวต่อข้อมูลข่ำวสำร สำรสนเทศ 
หรือกำรเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ส่วนด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ คุณลักษณะของผู้บริหำรสถำนศึกษำ
ด้ำนกำรอดทนอดกลั้น อำรมณ์มั่นคง 2. สมรรถนะครูในภำพรวมมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำกเมื่อ
พิจำรณำในรำยด้ำนพบว่ำ สมรรถนะครูด้ำนกำรพัฒนำผู้เรียนมีค่ำเฉลี่ยมำกท่ีสุด ส่วนด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ ด้ำนกำรวิเครำะห์สังเครำะห์ และวิจัยเพ่ือพัฒนำผู้เรียน 3. คุณลักษณะของผู้บริหำร
สถำนศึกษำกับสมรรถนะครูในสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำขอนแก่น  เขต 1                            
มีควำมสัมพันธ์ในเชิงบวก ร่วมกันพยำกรณ์สมรรถนะครูสังกัดได้ร้อยละ 46.10 มี 3 ด้ำน อย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.01 
  เบญจวรรณ อินต๊ะวงศ์ (2553) ได้วิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูสำยผู้สอน
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำเพชรบูรณ์ เขต 2 ผลกำรวิจัยพบว่ำ ระดับของปัจจัย
ที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูสำยผู้สอนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำเพชรบูรณ์ เขต 2 
อยู่ในระดับมำก และสมรรถนะครูสำนผู้สอนอยู่ในระดับสูง ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภำยในปัจจัยที่
ส่งผลต่อสมรรถนะครูสำยผู้สอนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำเพชรบูรณ์ เขต 2 มี
ควำมสัมพันธ์ในทำงบวกทุกตัว ตัวแปรที่มีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มำกที่สุด คือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์
กับกำรมุ่งอนำคตควบคุมตนและเมื่อพิจำรณำค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรปัจจัยที่ส่งผล
ต่อสมรรถนะครูสำยผู้สอนพบว่ำมีควำมสัมพันธ์ในทำงบวกและมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 ทุกตัว 
  เพียรพันธุ์ กิจพำณิชย์เจริญ (2552) กำรวิจัยครั้งนี้มีควำมมุ่งหมำยเพ่ือศึกษำ
สมรรถนะกำรบริหำรวิชำกำรของผู้บ ริห ำ ร สถำนศึกษำสั งกัดส ำนั กงำน เขตหนองแขม 
กรุงเทพมหำนคร ในด้ำนกำรบริหำรจัดกำรกำรเรียนรู้ด้ำนกำรพัฒนำหลักสตรู ด้ำนกำรนิเทศกำรจด
กำรเรียนรู้และด้ำนกำรส่งเสริมให้มีกำรวิจัย จ ำแนกตำม ช่วงชั้นที่สอน ประสบกำรณ์กำรสอน 
ประสบกำรณ์กำรท ำงำนของผู้บริหำร และขนำดโรงเรียน กลุ่ม ตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ 
ครูผู้สอนจ ำนวน 199 คน ในโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตหนองแขม กรุงเทพมหำนคร ปีกำรศึกษำ 
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2551 เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถำมแบบมำตรำส่วนค่ำ 5 ระดับ มีค่ำ ควำมเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ำกับ 
.99 สถิติที่ใช้วิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบน มำตรฐำน และทดสอบสมมติฐำน
ใช้ t - test และกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนแบบทำงเดียว (one - way ANOVA) ผลกำรวิจัยพบว่ำ 
1. สมรรถนะกำรบริหำรวิชำกำรของผู้บริหำรสถำนศึกษำ โดยรวมอยู่ในระดับมำกเมื่อ พิจำรณำเป็น
รำยด้ำน คือ ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรกำรเรียนรู้ด้ำนกำรพัฒนำหลักสตรูสถำนศึกษำ ด้ำนกำรนิเทศกำร
จัดกำรเรียนรู้และด้ำนกำรส่งเสริมให้มีกำรวิจัยเพ่ือพัฒนำกำรเรียนรู้ให้อยู่ในระดับมำตรฐำนทุกด้ำน 
2. กำรเปรียบเทียบสมรรถนะในกำรบริหำรงำนวิชำกำรของผู้บริหำรสถำนศึกษำพบว่ำ ครู ที่สอนช่วง
ชั้นต่ำงกัน มีควำมเห็นต่อสมรรถนะในกำรบริหำรวิชำกำรของผู้บริหำรสถำนศึกษำโดยรวม และรำย
ด้ำนไมแตกต่ำงกัน ครูที่มีประสบกำรณ์สอนต่ำงกัน มีควำมเห็นต่อสมรรถนะในกำรบริหำรวิชำกำร
ของผู้บริหำร สถำนศึกษำโดยรวมและรำยด้ำนไม่แตกต่ำงกัน ครูที่มีผู้บ ริหำรสถำนศึกษำมี
ประสบกำรณ์กำรท ำงำนต่ำงกันมีควำมเห็นต่อสมรรถนะใน กำรบริหำรวิชำกำรของผู้บริหำร
สถำนศึกษำทั้งโดยรวมและรำยด้ำนแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 ครูที่ปฏิบัติงำน
ในโรงเรียนที่มีขนำดต่ำงกัน มีควำมเห็นต่อสมรรถนะในกำรบริหำรวิชำกำร ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
ด้ำนกำรบริหำรจดกำรเรียนรู้แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 ด้ำนพัฒนำหลักสตรู
สถำนศึกษำแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 ด้ำนกำรนิเทศ กำรจดกำรเรี ยนรู้ใน
สถำนศึกษำแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ .05 ด้ำนกำรสงเสริมให้มีกำรวิจัยเพ่ือพัฒนำ
คุณภำพกำรจัดกำรเรียนกำรสอนแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ .01 
 2.4.2 งำนวิจัยในต่ำงประเทศ 
  แบลนเซโร โบโรสกี และเดอร์ (Blancero, Boroski & Dyer, 1996) ได้ศึกษำ
เกี่ยวกับสมรรถนะที่ต้องกำรในหน่วยงำนกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์เป็นสมรรถนะหลักที่จ ำเป็นต่อ
กำรปฏิบัติงำนประกอบด้วย 11 สมรรถนะ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  
  1. สมรรถนะหลัก เป็นสมรรถนะที่ทุกต ำแหน่งงำนในหน่วยงำนกำรบริหำร
ทรัพยำกรมนุษย์ต้องมีประกอบด้วย 11 สมรรถนะ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้  
  กลุ่มที่ 1 ศักยภำพส่วนบุคคล ประกอบด้วย 3 สมรรถนะ คือ จริยธรรม มำตรฐำนของ
คุณภำพกำรปฏิบัติงำน และกำรตัดสินใจโดยอำศัยหลักของควำมเป็นเหตุเป็นผลและควำมเป็นจริง 
  กลุ่มที่ 2 กำรมุ่งควำมก้ำวหน้ำและแรงผลักดัน ประกอบด้วย 4 สมรรถนะ คือ กำร
มุ่งผลส ำเร็จ ควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ ควำมมั่นใจ และควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน 
  กลุ่มที่ 3 ทักษะในกำรท ำงำนเป็นทีม ประกอบด้วย 4 สมรรถนะ คือ กำรสื่อสำร 
กำรฟังและกำรตีควำม กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์และควำมร่วมแรงร่วมใจ 
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  2. สมรรถนะเสริมเป็นสมรรถนะเสริมที่ ใช้ ในกำรปฏิบัติ งำน ประกอบด้วย                  
6 สมรรถนะ คือ กำรสร้ำงผลกระทบทำงอ้อม กำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงรู้คุณค่ำ ควำมตระหนักในกำร
ต้องกำรของลูกค้ำ ควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ กำรตั้งค ำถำมและตีควำม และควำมรู้สึกส่วนบุคคล  
  3. สมรรถนะประจ ำต ำแหน่งงำน ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ คือ สมรรถนะของ
ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรศึกษำ และสมรรถนะของทรัพยำกรมนุษย์ นักกลยุทธ์ทำงด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ กำร
ริเริ่ม และคิดค้นในงำนด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ กำรสนับสนุนด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ ที่ปรึกษำด้ำนทรัพยำกร
มนุษย์ ผู้น ำด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ โดยทั้ง 6 ต ำแหน่งงำนจะประกอบด้วย 33 สมรรถนะ 
สมรรถนะที่แต่ละต ำแหน่งงำนต้องกำรแตกต่ำงกัน และตอบสนองหน้ำที่กำรท ำงำนเฉพำะทำง  
  ซูลลีแวน (Sullivan, 1953) ได้ศึกษำเรื่องลักษณะของผู้บริหำรสถำนศึกษำกำรใช้
สมรรถนะ ตำมเกณฑ์ของรัฐฟลอลิดำ ระบบกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์และวัฒนธรรมกำร
ท ำงำนของ สถำนศึกษำในท้องถิ่น พบว่ำ ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับสูงกว่ำ
เกณฑ์ปกติใน ด้ำนกำรสื่อสำรและกำรจูงใจ 
  เอ็ดเวอร์ด (Edward, 2556) ได้กำรศึกษำเรื่องกำรบริหำรงำนบุคคลของโรงเรียนใน
รัฐ แคลลิฟอร์เนียตอนเหนือ พบว่ำ กำรบริหำรงำนบุคคล ผู้บริหำรควรมีบทบำทหน้ำที่ที่ต้อง
รับผิดชอบเป็น ลำยลักษณ์อักษร กำรพัฒนำบุคลำกรโดยกำรจัดอบรมให้ควำมรู้ทั้งหลักกำรและ
วิธีกำรท ำงำนให้ทัน ต่อเทคโนโลยีที่มีควำมก้ำวหน้ำอยู่เสมอ และควรมีกำรพัฒนำกำรท ำงำนเป็นทีม 
ให้สอดคล้องกับ นโยบำยขององค์กำร ผู้บริหำรต้องสร้ำงศรัทธำและควำมจริงใจในกำรระเบียบวินัยใน
กำรไกล่เกลี่ยข้อ พิพำทต่ำง ๆ ได้อย่ำงเหมำะสม 
  มำร์ช (Marsh, 1997) ได้ศึกษำเรื่องสมรรถนะและกลยุทธ์ส ำหรับครูใหญ่ในอนำคต 
พบว่ำ ครูใหญ่ที่มีภำวะผู้น ำในยุคศตวรรษที่ 21 มีสมรรถนะ ดังนี้ 1) กำรน ำทำงเพ่ือมุ่งไปสู่กำรเป็น
ผู้น ำ 2) กำรก ำหนดกรอบปัญหำที่แท้จริง 3) มุ่งสู่กำรได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุดและรักษำผลลัพธ์นั้นให้คงอยู่
ต่อไป  4) พัฒนำกำรคิดและกำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ที่ส ำคัญ 5) ปรับปรุงวัฒนธรรมกำรท ำงำนร่วมกัน
ให้เกิด สมรรถภำพสูง 6) เชื่อมต่อกำรสนับสนุนกำรจัดกำรโครงสร้ำงกำรท ำงำนและกำรออกแบบ
องค์กำร 7) ขยำยกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและกำรเรียนรู้ให้มุ่งไปสู่กำรได้ผลลัพธ์ใหม่ ๆ อย่ำงมี
สมรรถภำพสูง และ 8) สร้ำงสมรรถนะอย่ำงมืออำชีพและกำรเรียนรู้ในกำรสื่อสำรที่ขับเคลื่อนไปสู่
ผลลัพธ์ 
  มำร์มอน (Marmon, 1986) ได้ศึกษำเกี่ยวกับกำรก ำหนดสมรรถนะหลักของ
ผู้บริหำรและ บุคคลที่เกี่ยวข้องกับกำรให้บริกำรจัดกำรศึกษำ พบว่ำสมรรถนะหลักส ำหรับผู้บริหำร
และบุคคลที่  เกี่ยวข้องกับกำรให้บริกำรจัดกำรศึกษำตำมที่ ก ำหนดจ ำนวน 18 สมรรถนะ 
ประกอบด้วย 1) สมรรถนะด้ำนกำรบริหำร 2) สมรรถนะด้ำนกำรรับบุคคล 3) สมรรถนะด้ำนกำร
แนะน ำหลักสูตรทั่วไป หลักสูตรพิเศษ 4) สมรรถนะด้ำนกำรระดมทรัพยำกรสนับสนุนกำรบริหำร
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จัดกำร 5) สมรรถนะด้ำน กำรติดตำมและประเมินผล 6) สมรรถนะด้ำนกำรจัดท ำของบประมำณ             
7) สมรรถนะด้ำนสำรสนเทศ 8) สมรรถนะด้ำนสร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล 9) สมรรถนะด้ำนควำม
เป็นผู้น ำ 10) สมรรถนะ ด้ำนวิสัยทัศน์ระดับสำกล 11) สมรรถนะด้ำนกำรจูงใจ 12) สมรรถนะด้ำนกำร
วำงแผน 13) สมรรถนะด้ำนกำรก ำหนดทิศทำง 14) สมรรถนะด้ำนกำรพัฒนำวิชำชีพ 15) สมรรถนะด้ำน
สร้ำง ควำมสัมพันธ์กับชุมชน 16) สมรรถนะด้ำนกำรสรรหำ 17) สมรรถนะด้ำนกำรสอน และ               
18) สมรรถนะด้ำนเทคโนโลยี 
  สมิทธ์ และเพอร์คี (Smith and Purkey, 1983) ได้ศึกษำเรื่องปัจจัยที่ส่งผลให้
โรงเรียนเกิดประสิทธิผล พบว่ำ โรงเรียนที่มีประสิทธิผลนั้นผู้บริหำรต้องมีสมรรถนะที่ประกอบด้วย
ปัจจัยดังต่อไปนี้ 1) ภำวะผู้น ำในกำรจัดกำรศึกษำ 2) กำรวำงแผนและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร                
3) กำรตั้งเป้ำหมำยที่ชัดเจนและกำรตั้งควำมคำดหวังสูง 4) เวลำและภำระงำน 5) กำรแสดงให้เห็นถึง
กำรประสบควำมส ำเร็จด้ำนวิชำกำร 6) กำรด ำเนินตำมแนวโน้มทั่วไปของสังคม 7) ไหวพริบในกำร
ติดต่อสื่อสำร 8) กำรสนับสนุนและกำรเข้ำร่วมกิจกรรมของผู้ปกครอง 9) กำรบริหำรจัดกำรสถำนที่ใน
โรงเรียน 10) กำรพัฒนำบุคลำกร 11) กำรสร้ำงควำมมั่นคงของบุคลำกร 12) กำรวำงแผนเกี่ยวกับ
โรงเรียนและ ควำมร่วมมือ และ 13) กำรสนับสนุนกำรท ำงำน 
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บทที่  3 
วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 

 
 กำรศึกษำและเปรียบเทียบสมรรถนะควำมสัมพันธ์ของสมรรถนะของผู้บริหำรกับกำร
บริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ ในครั้งนี้ เป็นกำรวิจัย
เชิงส ำรวจ (Survey Research) ผู้วิจัยด ำเนินกำรตำมข้ันตอน ดังต่อไปนี้  
 3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 3.3 กำรสร้ำงเครื่องมือ 
 3.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 3.6 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 3.1.1 ประชำกร 
  ประชำกรในกำรศึกษำ คือ ผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ หรือ รองผู้อ ำนวยกำร
สถำนศึกษำ หรือ หัวหน้ำงำนบุคคลในสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ 
จ ำนวน 42 เขต มีผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำและผู้ด ำรงต ำแหน่งผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ จ ำนวนทั้งสิ้น 
2,358 คน โดยแยกตำมขนำดของโรงเรียน ขนำดเล็ก จ ำนวน 1,098 คน ขนำดกลำง จ ำนวน 750 คน 
ขนำดใหญ่ จ ำนวน 271 คน และขนำดใหญ่พิเศษ จ ำนวน 239 คน   
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำง  
  กลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ ผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ หรือ รองผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ 
หรือ หัวหน้ำงำนบุคคลในสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ ได้มำจำกกำร
สุ่มกลุ่มตัวอย่ำงแบบหลำยขั้นตอนและก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำงโดยใช้ตำรำงส ำเร็จรูปเครจซี่               
มอร์แกน ได้กลุ่มตัวอย่ำง ทั้งสิ้น 331 คน ดังแสดงในตำรำงที่ 1 
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ตำรำงท่ี 1 กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในงำนวิจัย 
 

ขนำดของสถำนศึกษำ จ ำนวนสถำนศึกษำ 
ผู้บริหำรสถำนศึกษำ 

ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 
เล็ก 1,098 1,098 154 
กลำง 750 750 105 
ใหญ ่ 271 271 38 
ใหญ่พิเศษ 239 239 34 
รวม 2,358 2,358 331 

 
ที่มำ : ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรกำรศึกษำ กลุ่มสำรสนเทศ สนผ.สพฐ.  
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 3.2.1 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยนี้ เป็นแบบสอบถำม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้ำงและ
พัฒนำขึ้น แบ่งออกเป็น 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถำมข้อมูลทั่วไปของผู้บริหำรสถำนศึกษำ  แบบสอบถำมเกี่ยวกับ
สถำนศึกษำ สังกัด และขนำดของสถำนศึกษำ รวมไปถึงประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 
  แบบสอบถำมมีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ  
  ตอนที่ 2 แบบสอบถำมเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหำรในสถำนศึกษำ โดยผู้ตอบ
แบบสอบถำม คือ ผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ รองผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ หรือ ผู้ที่ด ำรงต ำแหน่งหัวหน้ำ
งำนฝ่ำยบริหำรงำนบุคคล สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ (บุญชม ศรีสะอำด , 2543) 
  แบบสอบถำมมีลักษณะเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating scale) มี 5 ระดับ คือ 
  ค่ำเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมำยถงึ มีสมรรถนะกำรบริหำรอยู่ในระดับมำกท่ีสุด 
  ค่ำเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมำยถึง มสีมรรถนะกำรบริหำรอยู่ในระดับมำก 
  ค่ำเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมำยถึง มีสมรรถนะกำรบริหำรอยู่ในระดับปำนกลำง 
  ค่ำเฉลี่ย 1.51 - 2.50  หมำยถึง มีสมรรถนะกำรบริหำรอยู่ในระดับน้อย 
  ค่ำเฉลี่ย 1.00 - 1.50  หมำยถึง มีสมรรถนะกำรบริหำรอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  ตอนที่ 3 แบบสอบถำมเกี่ยวกับกำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำน
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ (บุญชม ศรีสะอำด, 2543) 
  แบบสอบถำมมีลักษณะเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating scale) มี 5 ระดับ คือ 
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  ค่ำเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมำยถึง กำรบริหำรงำนบุคคลอยู่ในระดับมำกท่ีสุด 
  ค่ำเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมำยถึง กำรบริหำรงำนบุคคลอยู่ในระดับมำก 
  ค่ำเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมำยถึง กำรบริหำรงำนบุคคลอยู่ในระดับปำนกลำง 
  ค่ำเฉลี่ย 1.51 - 2.50  หมำยถึง มีกำรบริหำรงำนบุคคลอยู่ในระดับน้อย 
  ค่ำเฉลี่ย 1.00 - 1.50  หมำยถึง กำรบริหำรงำนบุคคลอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 3.2.2 ลักษณะของเครื่องมือ 
  เครื่องมือที่ใช้กำรวิจัย มีดังนี้ 
  3.2.2.1 แบบสอบถำมเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหำรสถำนศึกษำ สมรรถนะหลัก 
จ ำนวน 4 ด้ำน ได้แก่  
   3.2.2.1.1 กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
   3.2.2.1.2 กำรบริกำรที่ด ี
   3.2.2.1.3 กำรพัฒนำตนเอง 
   3.2.2.1.4 กำรท ำงำนเป็นทีม 
   และสมรรถนะประจ ำสำยงำน จ ำนวน 4 ด้ำน ได้แก่ 
   3.2.2.1.5 กำรคิดวิเครำะห์ และสังเครำะห์ 
   3.2.2.1.6 กำรสื่อสำรและกำรจูงใจ 
   3.2.2.1.7 กำรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกร  
   3.2.2.1.8 กำรมีวิสัยทัศน์  
  3.2.2.2 แบบสอบถำมเกี่ยวกับ กำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำ จ ำนวน 5 งำน 
ได้แก่  
   3.2.2.2.1 กำรวำงแผนอัตรำก ำลังและก ำหนดต ำแหน่ง 
   3.2.2.2.2 กำรสรรหำและกำรบรรจุแต่งตั้ง 
   3.2.2.2.3 กำรเสริมสร้ำงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำร 
   3.2.2.2.4 วินัยและกำรรักษำวินัย 
   3.2.2.2.5 กำรออกจำกรำชกำร 
  ลักษณะเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดับ คือ มำกที่สุด มำก ปำนกลำง 
น้อย และน้อยที่สุด  
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3.3 กำรสร้ำงเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยได้สร้ำงแบบสอบถำมกำรสร้ำงและหำคุณภำพของเครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวม
ข้อมูลในกำรวิจัยในครั้งนี้ได้ด ำเนินกำรสร้ำงตำมขั้นตอนและน ำไปแก้ไขในประเด็นต่ำง  ๆ ของ
แบบสอบถำม และด ำเนินกำรตำมขั้นตอน ดังนี้ 
 3.3.1 ผู้วิจัยศึกษำหลักกำร ทฤษฎี ปรัชญำและแนวคิดจำกเอกสำร บทควำม และ กำร
วิจัยที่เกี่ยวข้องกับควำมสัมพันธ์ของสมรรถนะผู้บริหำรกับกำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำสังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ โดยน ำกรอบแนวคิดสมรรถนะหลักของผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
(กระทรวงศึกษำธิกำร, 2548) และ ขอบข่ำย/ภำรกิจ กำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำ มำก ำหนด
เป็นกรอบแนวคิดในกำรท ำกำรวิจัย เพ่ือก ำหนดขอบเขตในกำรสร้ำงเครื่องมือ 
 3.3.2 ศึกษำวิธีสร้ำงเครื่องมือแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating scale) ตำมวิธีของ
ลิเคอร์ท (Likert) และกำรสร้ำงแบบสอบถำมแบบปลำยเปิดจำกต ำรำของ บุญชม ศรีสะอำด (2545) 
 3.3.3 ในกำรวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยน ำแบบสอบถำมงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องมำปรับปรุงและหำ
คุณภำพของเครื่องมือใหม่ เพ่ือใช้ในกำรวิจัยในครั้งนี้ 
 3.3.4 น ำแบบสอบถำมเสนออำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบควำมถูกต้อง 
และพิจำรณำให้ข้อเสนอแนะ 
 3.3.5 ปรับปรุงแบบสอบถำมตำมข้อเสนอแนะของอำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์แล้ว
น ำเสนอผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวน 5 ท่ำน เพื่อตรวจพิจำรณำควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำ (Content validity) 
ของค ำถำมแต่ละข้อโดยหำค่ำดัชนีควำมสอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำมกับนิยำมศัพท์เฉพำะ ( IOC: 
Index of consistency) 
 3.3.6 ประเมินควำมเห็นจำกผู้เชี่ยวชำญทั้งหมดที่ได้รับแบบสอบถำม โดยน ำแบบสอบถำมจำก
กำรตรวจสอบของผู้เชี่ยวชำญมำค ำนวณค่ำดัชนีควำมสอดคล้องของข้อค ำถำม ค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง 
(IOC: Index of Item Objective Congruence) ซึ่งค่ำ IOC โดยก ำหนดระดับของกำรให้คะแนนควำม
สอดคล้องของข้อค ำถำมแต่ละข้อ 3 ระดับ คือ 1 สอดคล้อง 0 ไม่แน่ใจ และ -1 ไม่สอดคล้อง  
 3.3.7 คัดเลือกข้อที่มีค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง โดยเกณฑ์กำรพิจำรณำ ค่ำ IOC คือ มำกกว่ำหรือ
เท่ำกับ 0.50 ขึน้ไป ทั้งนี้ ค ำนวณค่ำ IOC ของแบบสอบถำมเป็นรำยข้อมีค่ำอยู่ ระหว่ำง 0.60 -1.00 
 3.3.8 น ำแบบสอบถำมที่ผ่ำนกำรพิจำรณำของผู้เชี่ยวชำญมำปรับปรุงแก้ไขตำมข้อเสนอ
ข้อเสนอแนะ และน ำเสนออำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์พิจำรณำเสนอแนะอีกครั้งหนึ่ง คัดเลือกข้อ
ค ำถำมท่ีมีค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง 
 3.3.9 น ำแบบสอบถำมไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้บริหำรสถำนศึกษำที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่ำง 
ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดมัธยมศึกษำส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ จ ำนวน 30 คน 
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 3.3.10 น ำแบบสอบถำมที่ทดลองใช้มำหำค่ำอ ำนำจจ ำแนกของแบบสอบถำมที่เป็นรำยข้อ
โดยกำรหำค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่ำงง่ำยระหว่ำงคะแนนรำยข้อกับคะแนนรวม ( Item total 
correlation) (วรำภรณ์ ช้ำงอยู่, 2557)   
 3.3.11 น ำแบบสอบถำมแต่ละข้อที่มีค่ำอ ำนำจจ ำแนกเข้ำเกณฑ์กำรพิจำรณำข้อค ำถำม 
พิจำรณำจำกข้อค ำถำมที่มีดัชนีควำมสอดคล้องไม่ต่ ำกว่ำ 0.05 ถ้ำข้อค ำถำมใดมีค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง
ต่ ำกว่ำ 0.05 ต้องน ำไปปรับปรุงแก้ไขตำมข้อเสนอแนะก่อนที่จะน ำไปทดลองใช้ (Try.out) ถ้ำผลกำร
ตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ พบค่ำดัชนีสอดคล้องสูงกว่ำ 0.05 จึงน ำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลวิเครำะห์
หำค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำมทั้ งฉบับ โดยวิธีกำรหำค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟำ (Alpha 
coefficient) ตำมวิธีของ ครอนบำค (Cronbach) แบบสอบถำมมีค่ำควำมเชื่อมั่นด้ำนควำมสัมพันธ์
ของสมรรถนะผู้บริหำรกับกำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำ ซึ่งผลกำรทดลองใช้ พบว่ำ แบบสอบถำมทั้งฉบับมีค่ำควำมเชื่อมั่นเท่ำกับ 0.79 แสดงว่ำ  
แบบสอบถำมมีค่ำควำมเชื่อมั่นเป็นที่ยอมรับได้ (วัลลภ รัฐฉัตรำนนท์, 2561) และแยกเป็นรำยด้ำน
ตำมล ำดับดังนี้ 
 
ตำรำงท่ี 2 ตำรำงแสดงผลค่ำควำมเชื่อมั่นแบบสอบถำมรำยด้ำน 

 

 
 
 
 

ข้อ สมรรถนะของผู้บริหำรในกำรบริหำรงำนบุคคล ค่ำควำมเชื่อม่ัน 
1 กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ .84 
2 กำรบริกำรที่ด ี .81 
3 กำรพัฒนำตนเอง .94 
4 กำรท ำงำนเป็นทีม .85 
5 กำรคิดวิเครำะห์ และสังเครำะห์     .96 
6 กำรสื่อสำรและกำรจูงใจ 1.00 
7 กำรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกร .79 
8 กำรมีวิสัยทัศน์ .85 

รวม .82 
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ตำรำงท่ี 2 (ต่อ) 

 
 3.3.12 จัดพิมพ์แบบสอบถำมฉบับสมบูรณ์ เพ่ือน ำไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่ำงที่
ศึกษำต่อไป 
 
3.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.4.1 ขอหนังสือจำกบัณฑิตวิทยำลัยมหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
รำชูปถัมภ์ เพ่ือขอควำมอนุเครำะห์ ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลในกำรวิจัย ต่อผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน 
 3.4.2 ผู้วิจัยน ำหนังสือขอควำมอนุเครำะห์ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลในกำรวิจัย เสนอต่อ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ พร้อมกับแบบสอบถำมเพ่ือเก็บ
รวบรวมข้อมูลในกำรวิจัยด้วยตนเอง 
 3.4.3 ผู้วิจัยติดตำมเก็บรวบรวมแบบสอบถำมคืนด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 100 และ
ตรวจสอบควำมถูกต้องสมบูรณ์ของกำรตอบแบบสอบถำม เพ่ือน ำผลกำรตอบแบบสอบถำมไป
วิเครำะห์ข้อมูลตำมวัตถุประสงค์ของกำรวิจัยต่อไป 
 
3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 3.5.1 วิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหำรสถำนศึกษำ โดยหำค่ำควำมถี่ (Frequency) และ
ค่ำร้อยละ (Percentage) 
 3.5.2 วิเครำะห์ระดับสมรรถนะของผู้บริหำรในสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำ โดยหำค่ำเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.)  แล้วน ำไปเปรียบเทียบ
กับเกณฑ์แปลควำมหมำย (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2553) ดังนี้ 

ข้อ สมรรถนะของผู้บริหำรในกำรบริหำรงำนบุคคล ค่ำควำมเชื่อม่ัน 
กำรบริหำรงำนบุคคล 

1 กำรวำงแผนอัตรำก ำลังและก ำหนดต ำแหน่ง   .89 
2 กำรสรรหำและกำรบรรจุแต่งตั้ง .84 
3 กำรเสริมสร้ำงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำร .95 
4 วินัยและกำรรักษำวินัย .842 
5 กำรออกจำกรำชกำร 1.000 

รวม .68 
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  ค่ำเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมำยถึง มีสมรรถนะกำรบริหำรอยู่ในระดับมำกท่ีสุด 
  ค่ำเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมำยถึง มสีมรรถนะกำรบริหำรอยู่ในระดับมำก 
  ค่ำเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมำยถึง มีสมรรถนะกำรบริหำรอยู่ในระดับปำนกลำง 
  ค่ำเฉลี่ย 1.51 - 2.50  หมำยถึง มีสมรรถนะกำรบริหำรอยู่ในระดับน้อย 
  ค่ำเฉลี่ย 1.00 - 1.50  หมำยถึง มีสมรรถนะกำรบริหำรอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 3.5.3 วิเครำะห์ระดับของกำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำ โดยหำค่ำเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) แล้วน ำไปเปรียบเทียบ
กับเกณฑ์แปลควำมหมำย (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2553) ดังนี้ 
  ค่ำเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมำยถึง กำรบริหำรงำนบุคคลอยู่ในระดับมำกท่ีสุด 
  ค่ำเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมำยถึง กำรบริหำรงำนบุคคลอยู่ในระดับมำก 
  ค่ำเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมำยถึง กำรบริหำรงำนบุคคลอยู่ในระดับปำนกลำง 
  ค่ำเฉลี่ย 1.51 - 2.50  หมำยถึง กำรบริหำรงำนบุคคลอยู่ในระดับน้อย 
  ค่ำเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมำยถึง กำรบริหำรงำนบุคคลอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 3.5.4 วิเครำะห์ข้อมูลเปรียบเทียบระดับของสมรรถนะผู้บริหำรในสถำนศึกษำสังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ โดยจ ำแนกตำมประสบกำรณ์ในกำรบริหำรสถำนศึกษำ ใช้
สถิติทดสอบที (T-test) และขนำดของสถำนศึกษำ โดยใช้กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว 
(One Way Analysis of Variance) และเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยรำยคู่ด้วยวิธีของ เซฟเฟ่ (Scheffe) 
หำกพบว่ำ ผลกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียวมีนัยส ำคัญทำงสถิติ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2553) 
 3.5.5 วิเครำะห์ข้อมูลเปรียบเทียบระดับของกำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำสังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ โดยจ ำแนกตำมประสบกำรณ์ในกำรบริหำรสถำนศึกษำ และ
ขนำดของสถำนศึกษำ โดยใช้กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (One Way Analysis of 
Variance) และเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยรำยคู่ด้วยวิธีของ เซฟเฟ่ (Scheffe) หำกพบว่ำ ผลกำรวิเครำะห์
ควำมแปรปรวนทำงเดียวมีนัยส ำคัญทำงสถิติ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2553) 
 3.5.6 วิเครำะห์ควำมสัม พันธ์ของสมรรถนะผู้บริหำรกับกำรบริหำรงำนบุคคลใน
สถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ โดยใช้กำรวิเครำะห์ ค่ำ r (Pearson  
correlation coefficient) แล้วน ำไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์แปลควำมหมำยตำมเกณฑ์กำรพิจำรณำ
ควำมสัมพันธ์ ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ดังนี้ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2553) 
  0.71 - 1.00 หมำยถึง มีควำมสัมพันธ์ในทำงบวกระดับสูง 
  0.31 - 0.70 หมำยถึง มีควำมสัมพันธ์ในทำงบวกระดับปำนกลำง 
  0.10 - 0.30 หมำยถึง มีควำมสัมพันธ์ในทำงบวกระดับต่ ำ 
  0.00 หมำยถึง ไม่สัมพันธ์กัน 
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3.6 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 3.6.1 สถิติพ้ืนฐำน ได้แก่  
  3.6.1.1 ค่ำร้อยละ (Percentage) 
  3.6.1.2 ค่ำควำมถ่ี (Frequency) 
  3.6.1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) 
  3.6.1.4 ค่ำเฉลี่ย ( X ) 
 3.6.2 สถิติที่ใช้ทดสอบสมมุติฐำน ได้แก่ 
  3.6.2.1 กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (One Way Analysis of  Variance) 
  3.6.2.2 กำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ ค่ำ r (Pearson correlation coefficient) 
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บทที่  4 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
 งำนวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษำสมรรถนะผู้บริหำรในสถำนศึกษำสังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ 2) ศึกษำกำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำสังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ 3) เปรียบเทียบสมรรถนะผู้บริหำรในสถำนศึกษำสังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ โดยจ ำแนกตำมประสบกำรณ์ในกำรบริหำรสถำนศึกษำ และ
ขนำดของสถำนศึกษำ 4) เปรียบเทียบกำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำ โดยจ ำแนกตำมประสบกำรณ์ในกำรบริหำรสถำนศึกษำและขนำดของ
สถำนศึกษำ และ 5) ศึกษำควำมสัมพันธ์ของสมรรถนะผู้บริหำรกับกำรบริหำรงำนบุคคลใน
สถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ กำรวิจัยครั้งนี้ใช้สถำนศึกษำเป็นหน่วย
วิเครำะห์ข้อมูล คือสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ จ ำนวน 331 แห่ง โดย
แบ่งตำมขนำดของสถำนศึกษำ ดังนี้โรงเรียนขนำดเล็ก จ ำนวน 154 คน โรงเรียนขนำดกลำง จ ำนวน 
105 คน และโรงเรียนขนำดใหญ่ จ ำนวน 38 คน และขนำดใหญ่พิเศษ 34 คน ผู้ให้ข้อมูลสถำน       
ศึกษำละ 1 คน คือ ผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ หรือ รองผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ หรือ หัวหน้ำงำน
บุคคลในสถำนศึกษำ เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยเป็นแบบสอบถำมเรื่อง ควำมสัมพันธ์ของสมรรถนะ
ผู้บริหำรกับกำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ               
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลผู้วิจัยขอน ำเสนอโดยแบ่งเป็นตอน คือ 
 4.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 4.2 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  
4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 สัญลักษณ์ในกำรแปลควำมหมำย เพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจตรงกันในกำรวิเครำะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยได้ใช้สัญลักษณ์ทำงสถิติ ดังนี้ 
 X   แทน ค่ำเฉลี่ย (Mean) 
 S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 
 F แทน ค่ำสถิติท่ีใช้ในกำรพิจำรณำ (F-Distribution) 
 df แทน ชั้นแห่งควำมเป็นอิสระ (Degrees of Freedom) 
 SS แทน ค่ำผลรวมก ำลังสอง (Sum of square) 
 MS แทน ค่ำเฉลี่ยของผลรวมก ำลังสอง (mean square) 
 r แทน ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
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 Sig แทน   ระดับนัยส ำคัญ 
 * แทน มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 
 ** แทน  มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 
 
4.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 6 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์สถำนภำพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำม 
ประสบกำรณ์กำรท ำงำน และขนำดของสถำนศึกษำ  
 ตอนที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์สมรรถนะผู้บริหำรในสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำ 
 ตอนที่ 3 ผลกำรวิเครำะห์กำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำ 
 ตอนที่ 4 ผลกำรเปรียบเทียบสมรรถนะผู้บริหำรในสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำ จ ำแนกตำมประสบกำรณ์ในกำรบริหำรสถำนศึกษำ และขนำดของสถำนศึกษำ 
 ตอนที่  5 ผลกำรเปรียบเทียบกำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำ จ ำ แนกตำม
ประสบกำรณ์ในกำรบริหำรสถำนศึกษำ และขนำดของสถำนศึกษำ 
 ตอนที่ 6 ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงสมรรถนะผู้บริหำรกับกำรบริหำรงำนบุคคล
ในสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ  
 ตอนที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์สถำนภำพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำม 
ประสบกำรณ์กำรท ำงำน และขนำดของสถำนศึกษำ  
 สถำนภำพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำม ประสบกำรณ์กำรท ำงำน และ
ขนำดของสถำนศึกษำ โดยหำค่ำควำมถี่  (Frequency) และ ค่ำร้อยละ (Percentage) ผลกำร
วิเครำะห์สถำนภำพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำม ประสบกำรณ์กำรท ำงำน และ
ขนำดของสถำนศึกษำ ปรำกฏดังตำรำงที่ 3 
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ตำรำงท่ี 3 สถำนภำพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 

ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ประสบกำรณ์กำรด ำรงต ำแหน่ง 
 ประสบกำรณ์  1 - 5 ปี 80 24.2 
 ประสบกำรณ์ 6 - 10 ปี 124 37.5 
 ประสบกำรณ์ 11 - 15 ปี 67 20.2 
 ประสบกำรณ์ 16 - 20 ปี 45 13.6 
 ประสบกำรณ์ 20 ปีขึ้นไป 15 4.5 

รวม 331 100 
ขนำดของสถำนศึกษำ 
 ขนำดเล็ก 154 46.5 
 ขนำดกลำง 105 31.7 
 ขนำดใหญ่ 38 11.5 
 ขนำดใหญ่พิเศษ 34 10.3 

รวม 331 100 
 
 จำกตำรำงที่ 3 พบว่ำ จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมทั้งหมด 331 คน มีประสบกำรณ์กำร
ด ำรงต ำแหน่งผู้บริหำรสถำนศึกษำ 6 - 10 ปี จ ำนวน 124 คน คิดเป็น ร้อยละ 37.5 รองลงมำคือ 
ประสบกำรณ์กำรด ำรงต ำแหน่งผู้บริหำรสถำนศึกษำ 1- 5 ปี จ ำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 24.2 
ประสบกำรณ์กำรด ำรงต ำแหน่งผู้บริหำรสถำนศึกษำ 11 - 15 ปี จ ำนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 20.2  
ประสบกำรณ์กำรด ำรงต ำแหน่งผู้บริหำรสถำนศึกษำ 16 - 20 ปี จ ำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6 
และน้อยที่สุดคือปรำบกำรณ์กำรท ำงำนมำกกว่ำ 20 ปีขึ้นไป จ ำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 
ตำมล ำดับ 
 ขนำดของสถำนศึกษำของผู้ตอบแบบสอบถำมทั้งหมด 331 คน ขนำดเล็กจ ำนวน 154 คน 
คิดเป็นร้อยละ 46.5 ขนำดกลำงจ ำนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 31.7 ขนำดใหญ่ จ ำนวน 38 คน    
คิดเป็นร้อยละ 11.5 และขนำดใหญ่พิเศษจ ำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 ตำมล ำดับ 
 ตอนที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์สมรรถนะผู้บริหำรในสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำ 
 กำรศึกษำในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษำสมรรถนะผู้บริหำรสถำนศึกษำ ในกำรวิเครำะห์สมรรถนะ
ผู้บริหำรวิเครำะห์ค่ำเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) โดยแยกออกเป็น 2 สมรรถนะ คือ 
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 1. สมรรถนะหลัก  
 2. สมรรถนะประจ ำสำยงำน ดังรำยละเอียดในตำรำงที่ 4 
 
ตำรำงท่ี 4 สมรรถนะผู้บริหำรในสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ 
 
ด้ำน สมรรถนะผู้บริหำรสถำนศึกษำ 

X  S.D. ระดับ 
สมรรถนะหลัก 

1 กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ 4.79 .25 มำกที่สุด 
2 กำรบริกำรที่ด ี 4.81 .22 มำกที่สุด 

3 กำรพัฒนำตนเอง 4.83 .21 มำกที่สุด 

4 กำรท ำงำนเป็นทีม 4.81 .22 มำกที่สุด 

สมรรถนะประจ ำสำยงำน 
1 กำรคิดวิเครำะห์ และสังเครำะห์ 4.80 .25 มำกที่สุด 

2 กำรสื่อสำรและกำรจูงใจ 4.81 .24 มำกที่สุด 

3 กำรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกร 4.82 .21 มำกที่สุด 

4 กำรมีวิสัยทัศน์ 4.80 .23 มำกที่สุด 

รวม 4.81 .23 มำกที่สุด 
 

 จำกตำรำงที่ 4 พบว่ำ สมรรถนะผู้บริหำรสถำนศึกษำโดยภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด 
ค่ำเฉลี่ย ( X  = 4.81, S.D. = .23) เมื่อผู้วิจัยพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำอยู่ในระดับมำกที่สุดทุกด้ำน  
โดยเรียงค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย ดังนี้ กำรพัฒนำตนเอง ค่ำเฉลี่ย (X  = 4.83, S.D. = .21) กำรพัฒนำ
ศักยภำพของบุคลำกร ค่ำเฉลี่ย ( X  = 4.82, S.D. = .21) กำรบริกำรที่ดี ค่ำเฉลี่ย ( X  = 4.81, S.D. = 
.22) กำรท ำงำนเป็นทีม ค่ำเฉลี่ย ( X  = 4.81, S.D. = .22) กำรสื่อสำรและกำรจูงใจ ค่ำเฉลี่ย   ( X  = 
4.81, S.D. = .24) กำรคิดวิเครำะห์ และสังเครำะห์ ค่ำเฉลี่ย ( X  = 4.80, S.D. = .25) กำรมีวิสัยทัศน์ 
ค่ำเฉลี่ย (X  =  4.80, S.D.  = .23) และกำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ ค่ำเฉลี่ย (X = 4.79, S.D. = .25) ตำมล ำดับ 
 ผลกำรวิเครำะห์สมรรถนะหลักของผู้บริหำรสถำนศึกษำรำยด้ำน ใช้กำรวิเครำะห์ด้วย
ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน  
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 99 

ตำรำงที่ 5 แสดงค่ำเฉลี่ยสมรรถนะหลักผู้บริหำรในสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำ ด้ำนกำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

 

กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
X  S.D. ระดับ 

1.  มีควำมมุ่งม่ันในกำรปฏิบัติงำนในหน้ำที่ให้มีคุณภำพ 4.82 .39 มำกที่สุด 

2.  มีควำมคิดริเริ่มในกำรสร้ำงสรรค์ผลงำน 4.75 .44 มำกที่สุด 

3. สำมำรถพัฒนำผลงำนหรือนวัตกรรมมำใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ
ในกำรปฏิบัติงำน 

4.73 .46 มำกที่สุด 

4. มีกำรปรับปรุง แก้ไขกำรปฏิบัติงำน เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำย 4.84 .37 มำกที่สุด 

5. มีผลกำรปฏิบัติงำนบรรลุเป้ำหมำยอย่ำงมีคุณภำพ 4.82 .39 มำกที่สุด 

รวม 4.79 .25 มำกที่สุด 
 

 จำกตำรำงที่ 5 พบว่ำ สมรรถนะหลักผู้บริหำรสถำนศึกษำด้ำนกำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ในภำพรวม
อยู่ในระดับมำกที่สุด ( X  = 4.79, S.D. =.25) เมื่อผู้วิจัยพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำอยู่ในระดับมำก
ที่สุดทุกด้ำน โดยเรียงค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย ดังนี้ มีกำรปรับปรุง แก้ไขกำรปฏิบัติงำน เพ่ือให้
บรรลุเป้ำหมำย ( X  = 4.84, S.D. =.37) มีควำมมุ่งมั่นในกำรปฏิบัติงำนในหน้ำที่ให้มีคุณภำพ            
( X  = 4.82, S.D. =.39) มีผลกำรปฏิบัติงำนบรรลุเป้ำหมำยอย่ำงมีคุณภำพ ( X =  4.82, S.D. =.39) มี
ควำมคิดริเริ่มในกำรสร้ำงสรรค์ผลงำน ( X  = 4.75, S.D. =.44) และสำมำรถพัฒนำผลงำนหรือ
นวัตกรรมมำใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน  ( X  = 4.73, S.D. =.46) ตำมล ำดับ 
 
ตำรำงที่ 6 แสดงค่ำเฉลี่ยสมรรถนะหลักผู้บริหำรในสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ

มัธยมศึกษำ ด้ำนกำรบริกำรที่ด ี
 

กำรบริกำรที่ดี 
X  S.D. ระดับ 

1. จัดระบบกำรให้บริกำรบนพ้ืนฐำนของข้อมูลควำมต้องกำร 
นักเรียน ครู และบุคลำกรทำงกำรศึกษำ สังคม และชุมชน 

4.67 .48 มำกที่สุด 

2. ศึกษำผลกำรให้บริกำรเพ่ือกำรปรับปรุง พัฒนำกำรบริกำรให้ดีขึ้น 4.87 .34 มำกที่สุด 

3. มีกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 4.92 .27 มำกที่สุด 

4. มีกำรให้ควำมช่วยเหลือหรือกำรด ำเนินกำรเพ่ือประโยชน์ต่อ
นักเรียน ครู และบุคลำกรทำงกำรศึกษำ สังคม และชุมชน 

4.77 .43 มำกที่สุด 

รวม 4.81 .22 มำกที่สุด 
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 จำกตำรำงที่ 6 พบว่ำ สมรรถนะหลักผู้บริหำรสถำนศึกษำด้ำนกำรบริกำรที่ดีในภำพรวมอยู่ใน
ระดับมำกที่สุด (X  = 4.81, S.D. = .22) เมื่อผู้วิจัยพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำอยู่ในระดับมำกที่สุดทุกด้ำน 
โดยเรียงค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย ดังนี้ มีกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร (X  = 4.92, S.D. = .27) 
ศึกษำผลกำรให้บริกำรเพ่ือกำรปรับปรุง พัฒนำกำรบริกำรให้ดีขึ้น (X  = 4.87, S.D. = .34) มีกำรให้ควำม
ช่วยเหลือหรือกำรด ำเนินกำรเพ่ือประโยชน์ต่อนักเรียน ครู และบุคลำกรทำงกำรศึกษำ สังคม และชุมชน         
(X  = 4.77, S.D. = .43) และจัดระบบกำรให้บริกำรบนพ้ืนฐำนของข้อมูลควำมต้องกำร นักเรียน ครู และ
บุคลำกรทำงกำรศึกษำ สังคม และชุมชน (X  = 4.67, S.D.  = .48) ตำมล ำดับ 
 
ตำรำงที่ 7 แสดงค่ำเฉลี่ยสมรรถนะหลักผู้บริหำรในสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ

มัธยมศึกษำ ด้ำนกำรพัฒนำตนเอง 

 

กำรพัฒนำตนเอง 
X  S.D. ระดับ 

1. มีกำรศึกษำค้นคว้ำ หำควำมรู้ใหม ่ๆ เพ่ือพัฒนำตนเอง 4.80 .40 มำกที่สุด 

2. น ำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มำใช้ในกำรพัฒนำงำน 4.85 .37 มำกที่สุด 

3. มีกำรติดตำมควำมเคลื่อนไหวทำงวิชำกำร และวิชำชีพ 4.85 .36 มำกที่สุด 

4. ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรงำนในสถำนศึกษำ 4.85 .37 มำกที่สุด 

5. วิเครำะห์ รวบรวมองค์ควำมรู้เพ่ือน ำไปใช้ในกำรพัฒนำงำน 4.79 .41 มำกที่สุด 

รวม 4.83 .21 มำกที่สุด 
 

 จำกตำรำงที่ 7 พบว่ำ สมรรถนะหลักผู้บริหำรสถำนศึกษำ ด้ำนกำรพัฒนำตนเองใน   
ภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด ( X  = 4.83, S.D. = .21) เมื่อผู้วิจัยพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ อยู่ใน
ระดับมำกที่สุดทุกด้ำน โดยเรียงค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย ดังนี้ น ำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มำใช้ในกำร
พัฒนำงำน (X  = 4.85, S.D. = .37)  มีกำรติดตำมควำมเคลื่อนไหวทำงวิชำกำร และวิชำชีพ  (X  = 4.85, 
S.D. = .36) ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรงำนในสถำนศึกษำ (X  = 4.85, S.D. = .37) มีกำรศึกษำ
ค้นคว้ำหำควำมรู้ใหม่ ๆ เพ่ือพัฒนำตนเอง ( X  = 4.80, S.D. = .40) และวิเครำะห์ รวบรวมองค์
ควำมรู้เพื่อน ำไปใช้ในกำรพัฒนำงำน ( X  = 4.79, S.D. = .41)  ตำมล ำดับ 
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ตำรำงที่ 8 แสดงค่ำเฉลี่ยสมรรถนะหลักผู้บริหำรในสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำ ด้ำนกำรท ำงำนเป็นทีม 

 
กำรท ำงำนเป็นทีม 

X  S.D. ระดับ 
1. มีส่วนร่วมในกำรวำงแผนร่วมกับผู้อ่ืน 4.72 .45 มำกที่สุด 

2. ให้ควำมร่วมมือกับทีมงำนในกำรแก้ปัญหำกำรปฏิบัติงำน 4.85 .36 มำกที่สุด 

3. สนับสนุน ให้ก ำลังใจ ยกย่อง ให้เกียรติผู้อื่นในโอกำสที่เหมำะสม 4.85 .36 มำกที่สุด 

4. แสดงบทบำทผู้น ำ และผู้ตำมได้อย่ำงเหมำะสม 4.81 .39 มำกที่สุด 

รวม 4.81 .22 มำกที่สุด 
 

 จำกตำรำงที่ 8 พบว่ำ สมรรถนะหลักผู้บริหำรสถำนศึกษำด้ำนกำรท ำงำนเป็นทีมใน
ภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด ( X  = 4.81, S.D. = .22) เมื่อผู้วิจัยพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำอยู่ใน
ระดับมำกที่สุดทุกด้ำน  โดยเรียงค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย ดังนี้ ให้ควำมร่วมมือกับทีมงำนในกำร
แก้ปัญหำกำรปฏิบัติงำน ( X  = 4.85, S.D. = .36) สนับสนุน ให้ก ำลังใจ ยกย่อง ให้เกียรติผู้อ่ืนใน
โอกำสที่เหมำะสม (X  = 4.85, S.D. = .36) แสดงบทบำทผู้น ำ และผู้ตำมได้อย่ำงเหมำะสม (X  = 4.81, 
S.D. = .39) และ มีส่วนร่วมในกำรวำงแผนร่วมกับผู้อ่ืน ( X = 4.72, S.D. = .45) ตำมล ำดับ 
 ผลกำรวิเครำะห์สมรรถนะประจ ำสำยงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำรำยด้ำน ใช้กำร
วิเครำะห์ด้วยค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน  
 
ตำรำงที่ 9 แสดงค่ำเฉลี่ยสมรรถนะประจ ำสำยงำนของผู้บริหำรในสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขต

พ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ ด้ำนกำรคิดวิเครำะห์ และสังเครำะห์ 
 

กำรคิดวิเครำะห์ และสังเครำะห์ 
X  S.D. ระดับ 

1. วิเครำะห์สถำนกำรณ์ปัจจุบัน ปัญหำ และควำมต้องกำรของ
สถำนศึกษำเพ่ือจัดท ำนโยบำยในกำรบริหำรสถำนศึกษำ 

4.75 .43 มำกที่สุด 

2. เป็นผู้น ำในกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ในกำรพัฒนำสถำนศึกษำ 4.84 .37 มำกที่สุด 

3. มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับแนวคิดทำงกำรศึกษำ และจัดท ำ
แผนพัฒนำกำรศึกษำได้อย่ำงเหมำะสม 

4.82 .40 มำกที่สุด 

รวม 4.80 .25 มำกที่สุด 
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 จำกตำรำงที่ 9 พบว่ำ สมรรถนะประจ ำสำยงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำด้ำนกำรคิด
วิเครำะห์ และสังเครำะห์ในภำพรวมอยู่ในระดับมำกท่ีสุด ( X = 4.80, S.D. = .25) เมื่อผู้วิจัยพิจำรณำ
เป็นรำยด้ำนพบว่ำอยู่ในระดับมำกที่สุดทุกด้ำน โดยเรียงค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย ดังนี้ เป็นผู้น ำใน
กำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ในกำรพัฒนำสถำนศึกษำ ( X  = 4.84, S.D. = .37) มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ
เกี่ยวกับแนวคิดทำงกำรศึกษำ และจัดท ำแผนพัฒนำกำรศึกษำได้อย่ำงเหมำะสม (X  = 4.82, S.D. = .40) 
และวิเครำะห์สถำนกำรณ์ปัจจุบัน ปัญหำ และควำมต้องกำรของสถำนศึกษำเพ่ือจัดท ำนโยบำยในกำร
บริหำรสถำนศึกษำ ( X  = 4.75, S.D. = .43) ตำมล ำดับ 
 
ตำรำงที่ 10 แสดงค่ำเฉลี่ยสมรรถนะประจ ำสำยงำนของผู้บริหำรในสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขต

พ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ ด้ำนกำรสื่อสำรและกำรจูงใจ 
 

กำรสื่อสำรและกำรจูงใจ 
X  S.D. ระดับ 

1. มีควำมสำมำรถในกำรใช้สื่อเทคโนโลยีในกำรประยุกต์เพ่ือกำร
สื่อสำรกับบุคลำกรในองค์กำร 

4.75 .44 มำกที่สุด 

2. สำมำรถจูงใจให้บุคลำกรในองค์กำรเห็นด้วยและยอมรับในกำร
ปฏิบัติตำม 

4.84 .37 มำกที่สุด 

3. สำมำรถเป็นผู้น ำในกำรอภิปรำย บทบำท และสรุปประเด็นในกำร
ประชุมต่ำง ๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

4.85 .37 มำกที่สุด 

รวม 4.81 .24 มำกที่สุด 
 

 จำกตำรำงที่ 10 พบว่ำ สมรรถนะประจ ำสำยงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำด้ำนกำรสื่อสำรและ
กำรจูงใจในภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด (X  = 4.81, S.D. = .24) เมื่อผู้วิจัยพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำอยู่
ในระดับมำกที่สุดทุกด้ำน โดยเรียงค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย ดังนี้ สำมำรถเป็นผู้น ำในกำรอภิปรำย 
บทบำท และสรุปประเด็นในกำรประชุมต่ำง ๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ (X  = 4.85, S.D. = .37) สำมำรถ          
จูงใจให้บุคลำกรในองค์กำรเห็นด้วยและยอมรับในกำรปฏิบัติตำม  ( X  = 4.84, S.D. = .37) และมี
ควำมสำมำรถในกำรใช้สื่อเทคโนโลยีในกำรประยุกต์เพ่ือกำรสื่อสำรกับบุคลำกรในองค์กำร (X  = 4.75,            
S.D. = .44) ตำมล ำดับ 
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ตำรำงที่ 11 แสดงค่ำเฉลี่ยสมรรถนะประจ ำสำยงำนของผู้บริหำรในสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ ด้ำนกำรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกร 

 
กำรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกร  

X  S.D. ระดับ 
1. มีกำรให้ค ำปรึกษำเพ่ือช่วยให้บุคลำกรมีกำรพัฒนำตนเองได้ 4.75 .43 มำกที่สุด 

2. ส่งเสริม สนับสนุน ให้บุคลำกรเข้ำรับฝึกอบรมเพ่ือพัฒนำตนเอง 4.85 .35 มำกที่สุด 

3. สร้ำงเครือข่ำย กำรพัฒนำบุคลำกรในสถำนศึกษำ 4.85 .36 มำกที่สุด 

4. น ำผลกำรประเมินกำรปฏิบัติงำนมำใช้ในกำรวำงแผนเพ่ือพัฒนำ
บุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง 

4.82 .39 มำกที่สุด 

รวม 4.82 .21 มำกที่สุด 
 

 จำกตำรำงที่ 11 พบว่ำ สมรรถนะประจ ำสำยงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำด้ำนกำรพัฒนำศักยภำพ
ของบุคลำกรในภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด (X  = 4.82, S.D. = .21) เมื่อผู้วิจัยพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำอยู่
ในระดับมำกที่สุดทุกด้ำน โดยเรียงค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย ดังนี้ ส่งเสริม สนับสนุน ให้บุคลำกรเข้ำรับ
ฝึกอบรมเพ่ือพัฒนำตนเอง (X = 4.85, S.D. = .35) สร้ำงเครือข่ำย กำรพัฒนำบุคลำกรในสถำนศึกษำ (X = 4.85, 
S.D. = .36) น ำผลกำรประเมินกำรปฏิบัติงำนมำใช้ในกำรวำงแผนเพ่ือพัฒนำบุคลำกรอย่ำง (X  = 4.82,           
S.D. = .39) และมีกำรให้ค ำปรึกษำเพ่ือช่วยให้บุคลำกรมีกำรพัฒนำตนเองได้ (X  = 4.75, S.D. = .43) ตำมล ำดับ 

 
ตำรำงที่ 12 แสดงค่ำเฉลี่ยสมรรถนะประจ ำสำยงำนของผู้บริหำรในสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขต

พ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ ด้ำนกำรมีวิสัยทัศน ์
 

กำรมีวิสัยทัศน์ 
X  S.D. ระดับ 

1. ก ำหนดแนวคิด ทิศทำงกำรปฏิบัติงำนของตนเองที่กว้ำงไกล ทันสมัย 
และเป็นไปได้ 

4.76 .43 มำกที่สุด 

2. มีกำรบูรณำกำรควำมรู้ ประสบกำรณ์ ค่ำนิยม และสถำนกำรณ์
ปัจจุบันเพื่อก ำหนดวิสัยทัศน์ของสถำนศึกษำ 

4.79 .41 มำกที่สุด 

3. กำรเป็นผู้น ำในกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ และพันธกิจขององค์กำรให้
ครอบคลุมทิศทำงกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำทุกรูปแบบ สอดคล้อง
กับนโยบำย หน่วยงำนต้นสังกัด 

4.82 .38 มำกที่สุด 

4. ยอมรับกำรปรับเปลี่ยน เทคนิควิธีกำร เมื่อสิ่งแวดล้อมเปลี่ยนไป 4.83 .38 มำกที่สุด 

รวม 4.80 .23 มำกที่สุด 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 104 

 จำกตำรำงที่ 12 พบว่ำ สมรรถนะประจ ำสำยงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำด้ำนกำรกำรมี
วิสัยทัศน์ในภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด ( X  = 4.80, S.D. = .23) เมื่อผู้วิจัยพิจำรณำเป็นรำยด้ำน
พบว่ำอยู่ในระดับมำกที่สุดทุกด้ำน โดยเรียงค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย ดังนี้ ยอมรับกำรปรับเปลี่ยน 
เทคนิควิธีกำร เมื่อสิ่งแวดล้อมเปลี่ยนไป  ( X  = 4.83, S.D. = .38) กำรเป็นผู้น ำในกำรก ำหนด
วิสัยทัศน์ และพันธกิจขององค์กำรให้ครอบคลุมทิศทำงกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำทุกรูปแบบ 
สอดคล้องกับนโยบำย  หน่วยงำนต้นสังกัด  ( X = 4.82, S.D. = .38) มีกำรบูรณำกำรควำมรู้ 
ประสบกำรณ์ ค่ำนิยม และสถำนกำรณ์ปัจจุบันเพ่ือก ำหนดวิสัยทัศน์ของสถำนศึกษำ  ( X  = 4.79, 
S.D. = .41) และก ำหนดแนวคิด ทิศทำงกำรปฏิบัติงำนของตนเองที่กว้ำงไกล ทันสมัย และเป็นไปได้    
( X  = 4.76, S.D. = .43) ตำมล ำดับ 
 ตอนที่ 3 ผลกำรวิเครำะห์กำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำ 
 กำรศึกษำในครั้งนี้ผู้ วิจัยได้ศึกษำกำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำ ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน โดยวิเครำะห์กำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำ ด้วยค่ำเฉลี่ย                
( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) โดยแบ่งภำรกิจ / ขอบข่ำย เป็น 5 งำน คือ 
 1. กำรวำงแผนอัตรำก ำลังและก ำหนดต ำแหน่ง 
 2. กำรสรรหำและกำรบรรจุแต่งตั้ง 
 3. กำรเสริมสร้ำงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำร 
 4. วินัยและกำรรักษำวินัย 
 5. กำรออกจำกรำชกำร  
 
ตำรำงที่ 13 แสดงค่ำเฉลี่ยกำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ

มัธยมศึกษำ 
 

กำรบริหำรงำนบุคคลของผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
X  S.D. ระดับ 

1. กำรวำงแผนอัตรำก ำลังและก ำหนดต ำแหน่ง 4.82 .22 มำกที่สุด 

2. กำรสรรหำและบรรจุแต่งตั้ง 4.86 .21 มำกที่สุด 

3. กำรเสริมสร้ำงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำร 4.81 .27 มำกที่สุด 

4. วินัยและกำรรักษำวินัย 4.73 .27 มำกที่สุด 

5. กำรออกจำกรำชกำร 4.77 .33 มำกที่สุด 

รวม 4.80 .26 มำกที่สุด 
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 จำกตำรำงที่ 13 พบว่ำ กำรบริหำรงำนบุคคลของผู้บริหำรสถำนศึกษำโดยภำพรวมอยู่ใน
ระดับมำกที่สุด ค่ำเฉลี่ย ( X  = 4.80, S.D. = .26) เมื่อผู้วิจัยพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำอยู่ในระดับมำก
ที่สุดทุกด้ำน โดยเรียงค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย ดังนี้ กำรสรรหำและบรรจุ (X  = 4.86, S.D. = .21) กำร
วำงแผนอัตรำก ำลัง (X  = 4.82, S.D. = .22) กำรเสริมสร้ำงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำร (X  = 4.81, 
S.D. = .27) กำรออกจำกรำชกำร (X  = 4.77, S.D. = .33) และวินัยและกำรรักษำวินัย (X  = 4.73, S.D. = .27)  
ตำมล ำดับ  

 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรบริหำรงำนบุคคลของผู้บริหำรสถำนศึกษำรำยด้ำน 

 

ตำรำงที่ 14 แสดงค่ำเฉลี่ยกำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำ ด้ำนกำรวำงแผนอัตรำก ำลังและก ำหนดต ำแหน่ง 

 

กำรวำงแผนอัตรำก ำลังและก ำหนดต ำแหน่ง 
X  S.D. ระดับ 

1. มีกำรส ำรวจควำมต้องกำรบุคลำกรของสถำนศึกษำเพื่อกำร
วำงแผนอัตรำก ำลัง 

4.91 .28 มำกที่สุด 

2. วิเครำะห์ปริมำณงำนของสถำนศึกษำ 4.76 .45 มำกที่สุด 

3. ประเมินควำมต้องกำรอัตรำก ำลังของสถำนศึกษำ 4.81 .42 มำกที่สุด 

4. มีกำรแสวงหำบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมำะสมมำกำรปฏิบัติงำนใน
สถำนศึกษำ 

4.79 .41 มำกที่สุด 

รวม 4.82 .22 มำกที่สุด 
  

 จำกตำรำงที่ 14 พบว่ำ กำรบริหำรงำนบุคคลของผู้บริหำรสถำนศึกษำด้ำนกำรวำงแผน
อัตรำก ำลังและก ำหนดต ำแหน่งโดยภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด ค่ำเฉลี่ย ( X  = 4.82, S.D. = .22)  
เมื่อผู้วิจัยพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำอยู่ในระดับมำกที่สุดทุกด้ำน โดยเรียงค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย 
ดังนี้ มีกำรส ำรวจควำมต้องกำรบุคลำกรของสถำนศึกษำเพ่ือกำรวำงแผนอัตรำก ำลัง (X  = 4.91, S.D. = .28) 
ประเมินควำมต้องกำรอัตรำก ำลังของสถำนศึกษำ ( X  = 4.81, S.D. = .42) มีกำรแสวงหำบุคคลที่มี
คุณสมบัติเหมำะสมมำกำรปฏิบัติงำนในสถำนศึกษำ ( X  = 4.79, S.D. = .41) และ วิเครำะห์ปริมำณ
งำนของสถำนศึกษำ ( X  = 4.76, S.D. = .45) ตำมล ำดับ 
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ตำรำงที่ 15 แสดงค่ำเฉลี่ยกำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำ ด้ำนกำรสรรหำและบรรจุแต่งตั้ง 

 
กำรสรรหำและบรรจุแต่งตั้ง 

X  S.D. ระดับ 
1. กำรก ำหนดคุณสมบัติของบุคลำกรตำมที่สถำนศึกษำต้องกำร 4.79 .41 มำกที่สุด 

2. กำรบรรจุแต่งตั้งให้ตรงกับควำมต้องกำรของสถำนศึกษำ 4.87 .34 มำกที่สุด 

3. มีกำรประกำศสอบคัดเลือกบุคลำกรอย่ำงโปร่งใส 4.91 .29 มำกที่สุด 

4. มีกระบวนกำรบรรจุแต่งตั้งบุคลำกรอย่ำงเป็นขั้นตอน 4.86 .34 มำกที่สุด 

รวม 4.86 .21 มำกที่สุด 
 

 จำกตำรำงที่ 15 พบว่ำ กำรบริหำรงำนบุคคลของผู้บริหำรสถำนศึกษำด้ำนกำรสรรหำและ
บรรจุแต่งตั้งโดยภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด ( X  = 4.86, S.D. = .21) เมื่อผู้วิจัยพิจำรณำเป็น         
รำยด้ำน พบว่ำอยู่ในระดับมำกที่สุดทุกด้ำน โดยเรียงค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย ดังนี้ มีกำรประกำศ
สอบคัดเลือกบุคลำกรอย่ำงโปร่งใส ( X  = 4.91, S.D. = .29) กำรบรรจุแต่งตั้งให้ตรงกับควำมต้องกำร
ของสถำนศึกษำ ( X  = 4.87, S.D. = .34) มีกระบวนกำรบรรจุ และ แต่งตั้งบุคลำกรอย่ำงเป็นขั้นตอน          
( X  = 4.79, S.D. = .41) ตำมล ำดับ 
  
ตำรำงที่ 16 แสดงค่ำเฉลี่ยกำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ

มัธยมศึกษำ ด้ำนกำรเสริมสร้ำงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำร 

 

กำรเสริมสร้ำงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำร 
X  S.D. ระดับ 

1. กำรฝึกอบรมข้ำรำชกำรครูระหว่ำงกำรปฏิบัติงำนที่สอดคล้องกับ
เป้ำหมำยของสถำนศึกษำ 

4.70 .46 มำกที่สุด 

2. กำรส่งเสริม และพัฒนำข้ำรำชกำรครู ครอบคลุมสมรรถนะทุก
ด้ำนในวิชำชีพ 

4.84 .36 มำกที่สุด 

3. กำรเสนอเลื่อนขั้นเงินเดือนเป็นไปอย่ำงยุติธรรม 4.89 .31 มำกที่สุด 

รวม 4.81 .27 มำกที่สุด 
 

 จำกตำรำงที่ 16 พบว่ำ กำรบริหำรงำนบุคคลของผู้บริหำรสถำนศึกษำด้ำนกำรเสริมสร้ำง
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำร โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด ค่ำเฉลี่ย (X  = 4.81, S.D. = .27) เมื่อ
ผู้วิจัยพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำอยู่ในระดับมำกที่สุดทุกด้ำน โดยเรียงค่ำ เฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย 
ดังนี้ กำรเสนอเลื่อนขั้นเงินเดือนเป็นไปอย่ำงยุติธรรม  ( X  = 4.89, S.D. = .31) กำรส่งเสริม และ
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พัฒนำข้ำรำชกำรครู ครอบคลุมสมรรถนะทุกด้ำนในวิชำชีพ  ( X  = 4.84, S.D. = .36) และกำร
ฝึกอบรมข้ำรำชกำรครูระหว่ำงกำรปฏิบัติงำนที่สอดคล้องกับเป้ำหมำยของสถำนศึกษำ ( X  = 4.70, 
S.D. = .46) ตำมล ำดับ 

 
ตำรำงที่ 17 แสดงค่ำเฉลี่ยกำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ

มัธยมศึกษำ ด้ำนวินัยและกำรรักษำวินัย 

 

วินัยและกำรรักษำวินัย 
X  S.D. ระดับ 

1. ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงที่ดี 4.86 .35 มำกที่สุด 

2. มีมำตรกำรป้องกันกำรท ำผิดวินัยของบุคลำกรในสถำนศึกษำ 4.64 .49 มำกที่สุด 

3. มีวิธีกำรลงโทษในกรณีที่บุคลำกรท ำผิดวินัย 4.69 .48 มำกที่สุด 

4. ควบคุมดูแลข้ำรำชกำรครูให้อยู่ในระเบียบอย่ำงเหมำะสม 4.72 .45 มำกที่สุด 

รวม 4.73 .27 มำกที่สุด 
 

 จำกตำรำงที่ 17 พบว่ำ กำรบริหำรงำนบุคคลของผู้บริหำรสถำนศึกษำด้ำนวินัยและกำร
รักษำวินัย โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด ค่ำเฉลี่ย ( X  = 4.73, S.D. = .27) เมื่อผู้วิจัยพิจำรณำ
เป็นรำยด้ำน พบว่ำอยู่ในระดับมำกที่สุดทุกด้ำน โดยเรียงค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย ดังนี้ ปฏิบัติตน
เป็นแบบอย่ำงที่ดี ( X  = 4.86, S.D. = .35) ควบคุมดูแลข้ำรำชกำรครูให้อยู่ในระเบียบอย่ำงเหมำะสม 
( X  = 4.72, S.D. = .45)  มีวิธีกำรลงโทษในกรณีที่บุคลำกรท ำผิดวินัย ( X  = 4.69, S.D. = .48) และ
มีมำตรกำรป้องกันกำรท ำผิดวินัยของบุคลำกรในสถำนศึกษำ ( X  = 4.64, S.D. = .49) ตำมล ำดับ 

 

ตำรำงที่ 18 แสดงค่ำเฉลี่ยกำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำ ด้ำนกำรออกจำกรำชกำร 

 

กำรออกจำกรำชกำร 
X  S.D. ระดับ 

1. กำรด ำเนินกำรกรณีข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำมีควำม
ประสงค์จะลำออก หรือมีค ำสั่งให้ออกเป็นไปตำมกฎหมำยและ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

4.71 .45 มำกที่สุด 

2. มีกำรรำยงำนด ำเนินกำรออกจำกรำชกำรของบุคลำกรทุกกรณีต่อ
คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ 

4.80 .41 มำกที่สุด 

3. มีกำรจัดเก็บข้อมูลผู้ออกจำกรำชกำรอย่ำงเป็นระบบ และตรวจสอบได้ 4.80 .41 มำกที่สุด 

รวม 4.77 .33 มำกที่สุด 
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 จำกตำรำงที่ 18 พบว่ำ กำรบริหำรงำนบุคคลของผู้บริหำรสถำนศึกษำด้ำนกำรออกจำก
รำชกำร โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด ( X  = 4.77, S.D. = .33) เมื่อผู้วิจัยพิจำรณำเป็นรำยด้ำน 
พบว่ำอยู่ในระดับมำกที่สุดทุกด้ำน  โดยเรียงค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย ดังนี้  
 มีกำรรำยงำนด ำเนินกำรออกจำกรำชกำรของบุคลำกรทุกกรณีต่อคณะกรรมกำร
สถำนศึกษำ ( X  = 4.80, S.D. = .41) มีกำรจัดเก็บข้อมูลผู้ออกจำกรำชกำรอย่ำงเป็นระบบ  และ
ตรวจสอบได้ ( X  = 4.80, S.D. = .41) และกำรด ำเนินกำรกรณีข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำร
ศึกษำมีควำมประสงค์จะลำออก หรือมีค ำสั่งให้ออกเป็นไปตำมกฎหมำยและระเบียบที่เก่ียวข้อง ( X  = 
4.71, S.D. = .45)   
 ตอนที่ 4 ผลกำรเปรียบเทียบสมรรถนะผู้บริหำรในสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำ จ ำแนกตำมประสบกำรณ์ในกำรบริหำรสถำนศึกษำ และขนำดของสถำนศึกษำ 

 4.1 ผลกำรเปรียบเทียบสมรรถนะผู้บริหำรในสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำ โดยจ ำแนกตำมประสบกำรณ์ในกำรบริหำรสถำนศึกษำ 

  
ตำรำงที่ 19 แสดงค่ำเฉลี่ยกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว สมรรถนะผู้บริหำรสถำนศึกษำ

สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ โดยจ ำแนกตำมประสบกำรณ์ในกำร
บริหำรสถำนศึกษำ 

 

            ผลกำรเปรียบเทียบสมรถนะผู้บริหำรในสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำ โดยจ ำแนกตำมประสบกำรณ์ในหำรบริหำรสถำนศึกษำ 

ด้ำน แบ่งกลุ่ม SS df MS F Sig. 

กำรมุ่งผลสัมฤทธิ ์  

ระหว่ำงกลุ่ม .97 4 .25 4.04 .00 

ภำยในกลุ่ม 20.07 326 .06   

รวม 21.06 330    

กำรบริกำรที่ด ี  
ระหว่ำงกลุ่ม .50 4 .13 2.75 .03 
ภำยในกลุ่ม 14.85 326 .05   
รวม 15.35 330    

กำรพัฒนำตนเอง  
ระหว่ำงกลุ่ม .45 4 .11 2.60 .04 
ภำยในกลุ่ม 14.19 326 .04   
รวม 14.65 330    

กำรท ำงำนเปน็ทีม  
ระหว่ำงกลุ่ม .65 4 .16 3.37 .01 
ภำยในกลุ่ม 15.73 326 .05   
รวม 16.38 330    
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ตำรำงท่ี 19 (ต่อ)  

 
ด้ำน แบ่งกลุ่ม SS df MS F Sig. 

 กำรคิดวิเครำะห์ 
และสังเครำะห์  

ระหว่ำงกลุ่ม .34 4 .09 1.38 .24 
ภำยในกลุ่ม 20.14 326 .06   
รวม 20.48 330    

กำรสื่อสำรและกำร
จูงใจ  

ระหว่ำงกลุ่ม .27 4 .07 1.18 .32 
ภำยในกลุ่ม 18.34 326 .06   
รวม 18.61 330    

กำรพัฒนำศักยภำพ
ของบุคลำกร  

ระหว่ำงกลุ่ม .47 4 .12 2.77* .03 
ภำยในกลุ่ม 13.73 326 .04   
รวม 14.19 330    

กำรมีวิสัยทัศน ์
 
ระหว่ำงกลุ่ม .95 4 .24 4.62* .00 
ภำยในกลุ่ม 16.80 326 .05   
รวม 17.75 330    

รวม  

ระหว่ำงกลุ่ม .47 4 .12 6.32 .00 

ภำยในกลุ่ม 6.01 326 .02   

รวม 6.47 330    

 
*P<.05 
 
 จำกตำรำงที่ 19 พบว่ำ สมรรถนะผู้บริหำรสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำที่ โดยจ ำแนกตำมประสบกำรณ์ในกำรบริหำรสถำนศึกษำ ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรทดสอบด้วย
กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (F - test) พบว่ำ ผู้บริหำรสถำนศึกษำที่มีประสบกำรณ์กำร
บริหำรสถำนศึกษำต่ำงกันส่งผลให้สมรรถนะกำรบริหำรสถำนศึกษำในภำพรวมต่ำงกัน อย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ .05 และผู้บริหำรสถำนศึกษำที่มีประสบกำรณ์กำรบริหำรสถำนศึกษำต่ำงกันไม่
ส่งผลให้สมรรถนะผู้บริหำรสถำนศึกษำในด้ำนกำรคิดวิเครำะห์ และด้ำนกำรสื่อสำรมีควำมแตกต่ำงกัน 
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ตำรำงที่ 20 แสดงค่ำเฉลี่ยกำรเปรียบเทียบสมรรถนะรำยคู่ของผู้บริหำรสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำน
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ โดยจ ำแนกตำมประสบกำรณ์ในกำรบริหำรสถำนศึกษำ  

 

สมรรถนะของ
ผู้บริหำร

สถำนศึกษำ 

ประสบกำรณ์
ในกำรบริหำร
สถำนศึกษำ 

X  
1 - 5 ปี 6 - 10 ปี 

11 - 15 
ปี 

16 - 20 
ปี 

20 ปี 
ขึ้นไป 

4.79 4.75 4.75 4.89 4.95 
1. ด้ำนกำรมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ 
1 - 5 ป ี 4.79  .03 .04 .10 

(.04) 
.16 
(.02) 

6 - 10 ป ี 4.75   .01 .13 
(.00) 

.19 
(.01) 

11  - 15 ปี 4.75    .13 
(.01) 

.20 
(.01) 

16 - 20 ปี 4.89   .  .07 
20 ปีข้ึนไป 4.95      

 
 

X  4.81 4.80 4.77 4.83 4.97 
2. ด้ำนกำร
บริกำรที่ด ี

 

1 - 5 ป ี 4.81  .00 .04 .02 .16 
(.01) 

6 - 10 ป ี 4.80   .04 .02 .16 
(.01) 

11  - 15 ปี 4.77    .06 .20 
(.00) 

16 - 20 ปี 4.83     .14 
(.03) 

20 ปีข้ึนไป 4.97      
 

 
X  4.86 4.80 4.80 4.87 4.92 
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ตำรำงท่ี 20 (ต่อ) 
 

สมรรถนะของ
ผู้บริหำร

สถำนศึกษำ 

ประสบกำรณ์
ในกำรบริหำร
สถำนศึกษำ 

X  
1 - 5 ปี 6 - 10 ปี 11 - 15 ปี 16 - 20 ปี 

20 ปี 
ขึ้นไป 

4.86 4.80 4.80 4.87 4.92 
3. ด้ำนกำร

พัฒนำตนเอง 
1 - 5 ป ี 4.86  .06 .06 .02 .07 
6 - 10 ป ี 4.80   .00 .07 

(.04) 
.12 
(.03) 

11 - 15 ปี 4.80    .07 .12 
(.04) 

16 - 20 ปี 4.87     .05 
20 ปีข้ึนไป 4.92      

 
 

X  4.85 4.80 4.74 4.81 4.93 
4. ด้ำนกำร

ท ำงำนเป็นทีม 
1 - 5 ป ี 4.85  .05 .10 

(.00) 
.04 .09 

6 - 10 ป ี 4.80   .06 .01 .13 
(.03) 

11 - 15 ปี 4.74    .06 
 

.19 
(.00) 

16 - 20 ปี 4.81     .13 
20 ปีข้ึนไป 4.93      

 
 

X  4.82 4.79 4.76 4.84 4.89 
5. ด้ำนกำรคิด
วิเครำะห์ และ

สังเครำะห ์

1 - 5 ป ี 4.82  .03 .06 .02 .07 
6 - 10 ป ี 4.79   .03 .05 .10 
11 - 15 ปี 4.76    .08 .13 
16 - 20 ปี 4.84     .04 
20 ปีข้ึนไป 4.89      

 
 

X  4.80 4.81 4.78 4.86 4.89 
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ตำรำงท่ี 20 (ต่อ) 
 

สมรรถนะของ
ผู้บริหำร

สถำนศึกษำ 

ประสบกำรณ์
ในกำรบริหำร
สถำนศึกษำ 

X  
1 - 5 ปี 6 - 10 ปี 11 - 15 ปี 

16 - 20 
ปี 

20 ปี 
ขึ้นไป 

4.80 4.81 4.78 4.86 4.89 
6. ด้ำนกำร

สื่อสำรและกำร
จูงใจ 

1 - 5 ป ี 4.80  .01 .02 .06 .09 
6 - 10 ป ี 4.81   .03 .05 .08 
11 - 15 ปี 4.78    .08 .11 
16 - 20 ปี 4.86     .03 
20 ปีข้ึนไป 4.89      

 
 

X  4.84 4.81 4.77 4.83 4.95 
7. ด้ำนกำร

พัฒนำศักยภำพ
ของบุคลำกร 

1 - 5 ป ี 4.84  .03 .07 .01 
(.04) 

.11 

6 - 10 ป ี 4.81   .04 .02 .14 
(.01) 

11 - 15 ปี 4.77    .06 .18 
(.00) 

16 - 20 ปี 4.83     .12 
(.04) 

20 ปีข้ึนไป 4.95      
 

 
X  4.82 4.76 4.75 4.84 4.95 

8. ด้ำนกำรมี
วิสัยทัศน์ 

1 - 5 ป ี 4.82  .09 
(.01) 

.10 
(.01) 

.01 .10 

6 - 10 ป ี 4.76   .01 .08 .19 
11 - 15 ปี 4.75    .09 .20 

(.00) 
16 - 20 ปี 4.84     .11 
20 ปีข้ึนไป 4.95      

 
*P<.05 
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 จำกตำรำงที่ 20 ผลกำรเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำรำยคู่ โดยจ ำแนกตำมประสบกำรณ์ในกำรบริหำรสถำนศึกษำ  พบว่ำ
ประสบกำรณ์ในกำรบริหำรสถำนศึกษำที่แตกต่ำงกันส่งผลให้สมรรถนะผู้บริหำรสถำนศึกษำต่ำงกัน ดังนี้  
 ประสบกำรณ์กำรบริหำรสถำนศึกษำ 1 – 5 ปี กับ 6 – 10 ปี ส่งผลให้สมรรถนะกำร
บริหำรสถำนศึกษำแตกต่ำงกันในด้ำนกำรมีวิสัยทัศน์  
 ประสบกำรณ์กำรบริหำรสถำนศึกษำ 1 – 5 ปี กับ 11 – 15  ปี ส่งผลให้สมรรถนะกำร
บริหำรสถำนศึกษำแตกต่ำงกันในด้ำนกำรท ำงำนเป็นทีม และด้ำนกำรมีวิสัยทัศน์ 
 ประสบกำรณ์กำรบริหำรสถำนศึกษำ 1 – 5 ปี กับ 16 - 20  ปี ส่งผลให้สมรรถนะกำร
บริหำรสถำนศึกษำแตกต่ำงกันในด้ำนกำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ และกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกร 
 ประสบกำรณ์กำรบริหำรสถำนศึกษำ 1 – 5 ปี กับ 20 ปีขึ้นไป ส่งผลให้สมรรถนะกำร
บริหำรสถำนศึกษำแตกต่ำงกันในด้ำนกำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ และกำรบริกำรที่ดี 
 ประสบกำรณ์กำรบริหำรสถำนศึกษำ 6 – 10  ปี กับ 16 - 20  ปี ส่งผลให้สมรรถนะกำร
บริหำรสถำนศึกษำแตกต่ำงกันในด้ำนกำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ และด้ำนกำรพัฒนำตนเอง 
 ประสบกำรณ์กำรบริหำรสถำนศึกษำ 6 – 10  ปี กับ 20 ปีขึ้นไป ส่งผลให้สมรรถนะกำร
บริหำรสถำนศึกษำแตกต่ำงกันในด้ำนกำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้ำนกำรบริกำรที่ดี ด้ำนกำรพัฒนำตนเอง 
ด้ำนกำรท ำงำนเป็นทีมและด้ำนกำรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกร 
 ประสบกำรณ์กำรบริหำรสถำนศึกษำ 11 – 15  ปี กับ 16 – 20  ปี ส่งผลให้สมรรถนะกำร
บริหำรสถำนศึกษำแตกต่ำงกันในด้ำนกำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ และด้ำนกำรบริหำรที่ดี 
 ประสบกำรณ์กำรบริหำรสถำนศึกษำ 11 – 15  ปี กับ 20 ปีขึ้นไป ส่งผลให้สมรรถนะกำร
บริหำรสถำนศึกษำแตกต่ำงกันในด้ำนกำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้ำนกำรบริกำรที่ดี ด้ำนกำรพัฒนำตนเอง 
ด้ำนกำรท ำงำนเป็นทีม และด้ำนกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกร 
 ประสบกำรณ์กำรบริหำรสถำนศึกษำ 16 – 20 ปี กับ 20 ปีขึ้นไป ส่งผลให้สมรรถนะกำร
บริหำร  สถำนศึกษำแตกต่ำงกันในด้ำนกำรพัฒนำตนเอง ด้ำนกำรท ำงำนเป็นทีม และด้ำนกำรพัฒนำ
ศักยภำพของบุคลำกร 
  
 
 
 
 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 114 

ตำรำงที่ 21 แสดงค่ำเฉลี่ยผลกำรเปรียบเทียบสมรถนะผู้บริหำรในสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ โดยจ ำแนกตำมขนำดของสถำนศึกษำ 

 

ด้ำน แบ่งกลุ่ม SS df MS F Sig. 

กำรมุ่งผลสัมฤทธิ ์  

ระหว่ำงกลุ่ม 1.21 3 .40 6.63* .00 

ภำยในกลุ่ม 19.85 327 .06   

รวม 21.06 330    

กำรบริกำรที่ด ี  
ระหว่ำงกลุ่ม .58 3 .19 4.29* .01 
ภำยในกลุ่ม 14.77 327 .05   
รวม 15.35 330    

กำรพัฒนำตนเอง  
ระหว่ำงกลุ่ม .42 3 .14 3.23* .02 
ภำยในกลุ่ม 14.23 327 .04   
รวม 14.65 330    

กำรท ำงำนเปน็ทีม  
ระหว่ำงกลุ่ม 1.07 3 .36 7.60* .00 
ภำยในกลุ่ม 15.31 327 .05   
รวม 16.38 330    

 
กำรคิดวิเครำะห์  
และสังเครำะห์ 

 
ระหว่ำงกลุ่ม .52 3 .17 2.82* .04 

ภำยในกลุ่ม 
รวม 

19.96 
20.48 

327 
330 

.06   

 
กำรสื่อสำรและกำร
จูงใจ 

 
ระหว่ำงกลุ่ม .30 3 .10 1.77* .15 
ภำยในกลุ่ม 18.31 327 .06   
รวม 18.61 330    

 
กำรพัฒนำศักยภำพ
ของบุคลำกร 

 
ระหว่ำงกลุ่ม .61 3 .20 4.86* .00 
ภำยในกลุ่ม 13.59 327 .04   
รวม 14.19 330    

กำรมีวิสัยทัศน ์
 

ระหว่ำงกลุ่ม 1.13 3 .38 7.40* .00 
ภำยในกลุ่ม 16.62 327 .05   
รวม 17.75 330    

รวม  

ระหว่ำงกลุ่ม .62 3 .21 11.54 .00 

ภำยในกลุ่ม 5.85 327 .02   

รวม 6.47 330    
 

*P<.05 
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 จำกตำรำงที่ 21 พบว่ำ สมรรถนะหลักผู้บริหำรสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำที่ โดยจ ำแนกตำมขนำดของสถำนศึกษำ ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรทดสอบด้วยกำร
วิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (F - test) พบว่ำ ขนำดของสถำนศึกษำต่ำงกันส่งผลให้สมรรถนะ
ในกำรบริหำรสถำนศึกษำในภำพรวมต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ .05 มีเพียงด้ำนกำรสื่อสำร
และกำรจูงใจที่ขนำดของสถำนศึกษำต่ำงกันไม่ส่งผลให้สมรรถนะผู้บริหำรแตกต่ำงกัน 
 

ตำรำงที่ 22 ผลกำรเปรียบเทียบสมรรถนะรำยคู่ของผู้บริหำรสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำ โดยจ ำแนกตำมขนำดของสถำนศึกษำ 

  

สมรรถนะผู้บริหำร
สถำนศึกษำ 

ขนำดของ
สถำนศึกษำ X  

ขนำดเล็ก ขนำดกลำง ขนำดใหญ่ ขนำดใหญ่พิเศษ 
4.79 4.72 4.84 4.92 

1. ด้ำนกำรมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ 

ขนำดเล็ก 4.79  .08 
(.01) 

.04 .12 
(.01) 

ขนำดกลำง 4.72   .12 
(.01) 

.20 
(.00) 

ขนำดใหญ ่ 4.84    .08 
ขนำดใหญ่พิเศษ 4.92     

 
 

X  4.81 4.77 4.86 4.90 
2. ด้ำนกำรบริกำร
ที่ด ี

ขนำดเล็ก 4.81  .04 .05 .10 
(.01) 

ขนำดกลำง 4.77   .09 
(.03) 

.14 
(.01) 

ขนำดใหญ ่ 4.86    .05 
ขนำดใหญ่พิเศษ 4.90     

 
 

X  4.82 4.79 4.88 4.89 
3. ด้ำนกำรพัฒนำ
ตนเอง 

ขนำดเล็ก 4.82  .03 .06 .07 
ขนำดกลำง 4.79   .09 

(.02) 
.10 
(.01) 

ขนำดใหญ ่ 4.88    (.00) 
ขนำดใหญ่พิเศษ 4.89     

 
 

X  4.85 4.72 4.83 4.85 
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ตำรำงท่ี 22 (ต่อ) 
 

สมรรถนะผู้บริหำร
สถำนศึกษำ 

ขนำดของ
สถำนศึกษำ X  

ขนำดเล็ก ขนำดกลำง ขนำดใหญ่ 
ขนำดใหญ่

พิเศษ 
4.85 4.72 4.83 4.85 

4. ด้ำนกำรท ำงำน
เป็นทีม 

ขนำดเล็ก 4.85  .13 
(.00) 

.02 .00 

ขนำดกลำง 4.72   .11 
(.01) 

.12 
(.01) 

ขนำดใหญ ่ 4.83    .02 
ขนำดใหญ่พิเศษ 4.85     

 
 

X  4.82 4.75 4.84 4.87 
5. ด้ำนกำรคิด
วิเครำะห์ และ
สังเครำะห ์

ขนำดเล็ก 4.82  .06 
(.04) 

.03 .06 

ขนำดกลำง 4.75   .09 
 

.12 

.01 
ขนำดใหญ ่ 4.84    .03 
ขนำดใหญ่พิเศษ 4.87     

 
 

X  4.82 4.77 4.85 4.86 
6. ด้ำนกำรสื่อสำร
และกำรจูงใจ 
 
 

ขนำดเล็ก 4.82  .04 .03 .04 

ขนำดกลำง 4.77   .08 .09 
ขนำดใหญ ่ 4.85    .01 
ขนำดใหญ่พิเศษ 4.86     

 
 

X  4.85 4.76 4.82 4.87 
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ตำรำงท่ี 22 (ต่อ) 
 

สมรรถนะผู้บริหำร
สถำนศึกษำ 

ขนำดของ
สถำนศึกษำ X  

ขนำดเล็ก ขนำดกลำง ขนำดใหญ่ 
ขนำดใหญ่

พิเศษ 
4.85 4.76 4.82 4.87 

7. ด้ำนกำรพัฒนำ
ศักยภำพของ
บุคลำกร 

ขนำดเล็ก 4.85  .09 
(.00) 

.03 .02 

ขนำดกลำง 4.76   .06 .11 
(.01) 

ขนำดใหญ ่ 4.82    .05 
ขนำดใหญ่พิเศษ 4.87     

 
 

X  4.82 4.72 4.84 4.90 
8. ด้ำนกำรมี
วิสัยทัศน์ 

ขนำดเล็ก 4.82  .10 
.00 

.02 .07 

ขนำดกลำง 4.72   .12 
.01 

.18 

.04 
ขนำดใหญ ่ 4.84    .05 
ขนำดใหญ่พิเศษ 4.90     

 
*P<.05 
 
 จำกตำรำงที่ 22 ผลกำรเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหำรสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำน 
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำรำยคู่ โดยจ ำแนกตำมขนำดของสถำนศึกษำ พบว่ำ ขนำดของ
สถำนศึกษำท่ีมีควำมแตกต่ำงกันส่งผลให้สมรรถนะผู้บริหำรสถำนศึกษำต่ำงกัน ดังนี้ 
 สถำนศึกษำที่มีขนำดเล็กกับสถำนศึกษำที่มีขนำดกลำง ส่งผลให้สมรรถนะผู้บริหำร
สถำนศึกษำแตกต่ำงกันในด้ำนกำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้ำนกำรท ำงำนเป็นทีม ด้ำนกำรคิดวิเครำะห์และ
สังเครำะห์ ด้ำนกำรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกร และด้ำนกำรมีวิสัยทัศน์ 
 สถำนศึกษำที่มีขนำดเล็กกับสถำนศึกษำที่มีขนำดใหญ่พิเศษ ส่งผลให้สมรรถนะผู้บริหำร
สถำนศึกษำแตกต่ำงกันในด้ำนกำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ และด้ำนกำรบริกำรที่ดี 
 สถำนศึกษำที่มีขนำดกลำงกับสถำนศึกษำที่มีขนำดใหญ่ ส่งผลให้สมรรถนะผู้บริหำร
สถำนศึกษำแตกต่ำงกันในด้ำนกำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้ำนกำรบริกำรที่ดี ด้ำนกำรพัฒนำตนเอง ด้ำนกำร
ท ำงำนเป็นทีม และด้ำนกำรมีวิสัยทัศน์  
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 สถำนศึกษำที่มีขนำดกลำงกับสถำนศึกษำที่มีขนำดใหญ่พิเศษ ส่งผลให้สมรรถนะผู้บริหำร
สถำนศึกษำแตกต่ำงกันในด้ำนกำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้ำนกำรบริกำรที่ดี ด้ำนกำรพัฒนำตนเอง ด้ำนกำร
ท ำงำนเป็นทีม ด้ำนกำรคิดวิเครำะห์และสังเครำะห์ ด้ำนกำรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกร และด้ำน
กำรมีวิสัยทัศน์ 

 
ตำรำงที่ 23 แสดงค่ำเฉลี่ยกำรเปรียบเทียบกำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขต

พ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ โดยจ ำแนกตำมประสบกำรณ์ในกำรบริหำรสถำนศึกษำ 

*P<.05 
 

 จำกตำรำงที่ 23 พบว่ำ กำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำ โดยจ ำแนกตำมประสบกำรณ์ในกำรบริหำรสถำนศึกษำ ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำร

ด้ำน แบ่งกลุ่ม SS df MS F Sig. 

1. กำรวำงแผน
อัตรำก ำลังและ
ก ำหนดต ำแหน่ง 

 

ระหว่ำงกลุ่ม .86 4 .21 4.45* .00 

ภำยในกลุ่ม 15.67 326 .05   

รวม 16.53 330    
2. กำรสรรหำและ
กำรบรรจุแต่งตั้ง 
 

 
ระหว่ำงกลุ่ม .56 4 .14 3.22* .01 
ภำยในกลุ่ม 14.14 326 .04   

รวม 14.70 330    

3. กำรเสริมสร้ำง
ประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติรำชกำร 

 
ระหว่ำงกลุ่ม .41 4 .10 1.37 .25 
ภำยในกลุ่ม 24.20 326 .07   

รวม 24.61 330    

4. วินัยและกำร
รักษำวินัย 

 
ระหว่ำงกลุ่ม 1.07 4 .27 3.72* .01 
ภำยในกลุ่ม 23.39 326 .07   

รวม 24.46 330    

5. กำรออกจำก
รำชกำร 

 

ระหว่ำงกลุ่ม .94 4 .23 2.22 .07 

ภำยในกลุ่ม 34.50 326 .11   

รวม 35.44 330    

รวม  
ระหว่ำงกลุ่ม 
ภำยในกลุ่ม 

รวม 

.67 
8.31 
8.99 

4 
326 
330 

.17 

.03 
6.61* .00 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 119 

ทดสอบด้วยกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (F - test) พบว่ำ ผู้บริหำรสถำนศึกษำที่มี
ประสบกำรณ์ต่ำงกัน ท ำให้กำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำโดยรวมมีควำมแตกต่ำงกัน อย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ .05   

 
ตำรำงที่ 24 แสดงค่ำเฉลี่ยผลกำรเปรียบเทียบกำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำรำยคู่ของผู้บริหำร

สถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ โดยจ ำแนกตำมประสบกำรณ์
ในกำรบริหำรสถำนศึกษำ  

 
บริหำรงำน
บุคคลใน

สถำนศึกษำ 

ประสบกำรณ์
ในกำรบริหำร
สถำนศึกษำ 

X  1 - 5 ปี 
6 - 10 

ปี 
11 - 15 

ปี 
16 - 20 

ปี 
20 ปี 
ขึ้นไป 

 4.86 4.78 4.77 4.88 4.95 
1. กำรวำงแผน
อัตรำก ำลังและ
ก ำหนดต ำแหน่ง 

 

1 - 5 ป ี 4.86  .08 
(.02) 

.09 
(.02) 

.02 .09 

6 - 10 ป ี 4.78   .01 .10 
(.01) 

.17 
(.01) 

11 - 15 ปี 4.77    .11 
(.01) 

.18 
(.01) 

16 - 20 ปี 4.88     .07 
20 ปีข้ึนไป 4.95      

 
 

X  4.88 4.83 4.82 4.90 5.00 
2. กำรสรรหำ
และกำรบรรจุ
แต่งตั้ง 

 

1 - 5 ป ี 4.88  .04 .05 .03 .13 
(.03) 

6 - 10 ป ี 4.83   .01 .07 .17 
(.00) 

11 - 15 ปี 4.82    .08 .18 
(.00) 

16 - 20 ปี 4.90     .10 
20 ปีข้ึนไป 5.00      

 
 

X  4.85 4.78 4.79 4.84 4.89 
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ตำรำงท่ี 24  (ต่อ) 
 

บริหำรงำน
บุคคลใน

สถำนศึกษำ 

ประสบกำรณ์
ในกำรบริหำร
สถำนศึกษำ 

X  1-5 ปี 6-10 ปี 11 -15 ป ี 16-20 ป ี
20 ปี 
ขึ้นไป 

 4.85 4.78 4.79 4.84 4.89 
3. กำร
เสรมิสร้ำง
ประสิทธิภำพ
ในกำรปฏิบัติ
รำชกำร 

1 - 5 ป ี 4.85  .07 .06 .01 .04 
6 - 10 ป ี 4.78   .00 .06 .11 
11 - 15 ปี 4.79    .06 .10 
16 - 20 ปี 4.84     .04 
20 ปีข้ึนไป 4.89      

 
 

X  4.74 4.69 4.81 4.81 4.90 
4. วินัยและกำร
รักษำวินัย 

 

1 - 5 ป ี 4.74  .06 .05 .07 .16 
(.04) 

6 - 10 ป ี 4.69   .01 .13 
(.01) 

.21 
(.00) 

11 - 15  ปี 4.69    .12 
(.02) 

.21 
(.01) 

16 - 20 ปี 4.81     .09 
20 ปีข้ึนไป 4.90      

 
 

X  4.80 4.76 4.70 4.78 4.96 
5. กำรออกจำก
รำชกำร 

 

1 - 5 ป ี 4.80  .04 .10 .03 .15 
6 - 10 ป ี 4.76   .06 .02 .19 

(.03) 
11 - 15 ปี 4.70    .08 .25 

(.01) 
16 - 20 ปี 4.78     .18 
20 ปีข้ึนไป 4.96      

 
*P<.05 
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 จำกตำรำงที่ 24 ผลกำรเปรียบเทียบกำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำรำยคู่ของผู้บริหำร
สถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ โดยจ ำแนกตำมประสบกำรณ์ในกำร
บริหำรสถำนศึกษำ ปรำกฏว่ำ ประสบกำรณ์ในกำรบริหำรสถำนศึกษำของผู้บริหำรที่แตกต่ำงกันส่งผล
ให้กำรบริหำรงำนบุคคล ในด้ำนกำรวำงแผนอัตรำก ำลังและก ำหนดต ำแหน่ง กำรสรรหำและกำรบรรจุ
แต่งตั้ง วินัยและกำรรักษำวินัย และกำรออกจำกรำชกำร มีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำง
สถิติที่ .05 และประสบกำรณ์ในกำรบริหำรสถำนศึกษำของผู้บริหำรไม่ส่งผลต่อกำรบริหำรงำนบุคคล
ในด้ำน กำรเสริมสร้ำงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำร 
  
ตำรำงท่ี 25 แสดงค่ำเฉลี่ยผลกำรเปรียบเทียบกำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขต

พ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ โดยจ ำแนกตำมขนำดของสถำนศึกษำ 

 

กำรบริหำรงำนบุคคลใน
สถำนศึกษำ 

แบ่งกลุ่ม SS df MS F Sig. 

1. กำรวำงแผน
อัตรำก ำลังและก ำหนด
ต ำแหน่ง 

 

ระหว่ำงกลุ่ม 1.20 3 .40 8.56* .00 

ภำยในกลุ่ม 15.32 327 .05   

รวม 16.53 330    

2. กำรสรรหำและกำร
บรรจุแต่งตั้ง 
 

 
ระหว่ำงกลุ่ม .49 3 .16 3.74* .01 
ภำยในกลุ่ม 14.21 327 .04   

รวม 14.70 330    
3. กำรเสริมสร้ำง

ประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติรำชกำร 

 
ระหว่ำงกลุ่ม .62 3 .20 2.83* .04 
ภำยในกลุ่ม 23.99 327 .07   

รวม 24.61 330    

4. วินัยและกำรรักษำวนิัย 
 

 
ระหว่ำงกลุ่ม .88 3 .29 4.05* .01 
ภำยในกลุ่ม 23.58 327 .07   

รวม 24.46 330    

5. กำรออกจำกรำชกำร 
 

 

ระหว่ำงกลุ่ม .26 3 .09 .80 .50 

ภำยในกลุ่ม 35.18 327 .11   

รวม 35.44 330    
 
*P<.05 
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 จำกตำรำงที่ 25 พบว่ำ กำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำ โดยจ ำแนกจ ำแนกขนำดของสถำนศึกษำ ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรทดสอบด้วยกำร
วิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (F - test) พบว่ำ ขนำดของสถำนศึกษำที่แตกต่ำงกัน ท ำให้กำร
บริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำโดยรวมมีควำมแตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ .05   

 
ตำรำงที่ 26 แสดงค่ำเฉลี่ยผลกำรเปรียบเทียบกำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำรำยคู่ของผู้บริหำร

สถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ โดยจ ำแนกจ ำแนกขนำดของ
สถำนศึกษำ 

 
กำรบริหำรงำน

บุคคลใน
สถำนศึกษำ 

ขนำดของ
สถำนศึกษำ X  ขนำดเล็ก ขนำดกลำง ขนำดใหญ่ 

ขนำดใหญ่
พิเศษ 

 4.84 4.74 4.88 4.93 
1. กำรวำงแผน

อัตรำก ำลังและ
ก ำหนดต ำแหน่ง 

 

ขนำดเล็ก 4.84  .10 
(.00) 

.04 .09 
(.03) 

ขนำดกลำง 4.74   .13 
(.00) 

.19 
(.00) 

ขนำดใหญ ่ 4.88    .05 
ขนำดใหญ่พิเศษ 4.93     

 
 X  4.88 4.82 4.82 4.94 
2. กำรสรรหำและ

กำรบรรจุ
แต่งตั้ง 

 

ขนำดเล็ก 4.88  .05 
(.04) 

.06 .07 

ขนำดกลำง 4.82   .01 .12 
(.00) 

ขนำดใหญ ่ 4.82    .13 
(.01) 

ขนำดใหญ่พิเศษ 4.94     
 

 X  4.84 4.75 4.84 4.83 
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ตำรำงท่ี 26 (ต่อ) 
 

กำรบริหำรงำน
บุคคลใน

สถำนศึกษำ 

ขนำดของ
สถำนศึกษำ X  ขนำดเล็ก ขนำดกลำง ขนำดใหญ่ 

ขนำดใหญ่
พิเศษ 

3. กำรเสรมิสร้ำง
ประสิทธิภำพ
ในกำรปฏิบัติ
รำชกำร 

 

ขนำดเล็ก 4.84  .09 
(.01) 

.00 .01 

ขนำดกลำง 4.75   .09 .08 
ขนำดใหญ ่ 4.84    .01 
ขนำดใหญ่พิเศษ 4.83     

 
 

X  4.70 4.70 4.80 4.85 
4. วินัยและกำร

รักษำวินัย 
 

ขนำดเล็ก 4.70  .01 .10 
(.03) 

.15 
(.00) 

ขนำดกลำง 4.70  
 

 .10 
 

.14 
(.01) 

ขนำดใหญ ่ 4.80    .04 
ขนำดใหญ่พิเศษ 4.85     

 
 

X  4.77 4.74 4.82 4.82 
5. กำรออกจำก

รำชกำร 
 

ขนำดเล็ก 4.77  .02 .05 .06 
ขนำดกลำง 4.74   .07 .08 
ขนำดใหญ ่ 4.82    .01 
ขนำดใหญ่พิเศษ 4.82     

 
*P<.05 
 
 จำกตำรำงที่ 26 ผลกำรเปรียบเทียบกำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำรำยคู่ของผู้บริหำร
สถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ โดยจ ำแนกตำมขนำดของสถำนศึกษำ  

ปรำกฏว่ำ ขนำดของสถำนศึกษำส่งผลให้กำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำมีควำมแตกต่ำงกันใน
ด้ำนกำรวำงแผนอัตรำก ำลังและก ำหนดต ำแหน่ง กำรสรรหำและกำรบรรจุแต่งตั้ง กำรเสริมสร้ำง
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำร และวินัยและกำรรักษำวินัย และขนำดของสถำนศึกษำไม่ส่งผลใน
กำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำ ในด้ำนกำรออกจำกรำชกำร 
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 ตอนที่ 6 ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงสมรรถนะผู้บริหำรกับกำรบริหำรงำนบุคคล
ในสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ   
 
ตำรำงที่ 27 แสดงค่ำเฉลี่ยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่ำงสมรรถนะผู้บริหำรสถำนศึกษำกับกำร

บริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ 
 

สมรรถนะผู้บริหำร
สถำนศึกษำ 

กำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำ 

รวม
เฉลี่ย 

ระดับควำม 
สัมพันธ์ 

กำร
วำงแผน

อัตรำก ำลัง
และก ำหนด
ต ำแหน่ง 

กำรสรรหำ
และกำร
บรรจุ
แต่งตั้ง 

กำร
เสริมสร้ำง

ประสิทธิภำพ
ในกำรปฏิบัติ

รำชกำร 

วินัย
และ
กำร

รักษำ
วินัย 

กำรออก
จำก

รำชกำร 

กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ .40** .31** .17** .26** .21** .41** ปำนกลำง 
กำรบริกำรท่ีดี .32** .22** .21** .20** .09 .32** ปำนกลำง 
กำรพัฒนำตนเอง .39** .16** .20** .23** .13* .34** ปำนกลำง 
กำรท ำงำนเป็นทีม .48** .38** .30** .23** .18** .48** ปำนกลำง 
กำรคิดวิเครำะห์ 
และสังเครำะห์ 

.21** .16** .12* .15** .16** 
 

.25** ต่ ำ 

กำรสื่อสำรและกำร
จูงใจ 

.38** .29** .33** .21** .08 .39** ปำนกลำง 

กำรพัฒนำศักยภำพ
ของบุคลำกร 

.52** .34** .33** .31** .23** .53** ปำนกลำง 

กำรมีวิสัยทัศน์ .33** .37** .36** .26** .11* .43** ปำนกลำง 
รวมเฉลี่ย .61** .44** .41** .38** .24** .64** ปำนกลำง 

 
**P<.01 
 
 ตำรำงที่ 27 ค่ำสหสัมพันธ์ระหว่ำงสมรรถนะผู้บริหำรสถำนศึกษำกับกำรบริหำรงำนบุคคล
ในสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ โดยรวมมีควำมสัมพันธ์ทำงบวก ระดับ
ปำนกลำงอย่ำงมีนัยส ำคัญที่ .01 (สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ = .64) เมื่อพิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำ  
 สมรรถนะผู้บริหำรสถำนศึกษำ ด้ำนที่ 1 กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ มีควำมสัมพันธ์ทำงบวก กับกำร
บริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำ ระดับควำมสัมพันธ์ปำนกลำง อย่ำงมีนัยส ำคัญที่ .01 (สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ = .41) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 125 

 สมรรถนะผู้บริหำรสถำนศึกษำ ด้ำนที่ 2 กำรบริกำรที่ดี มีควำมสัมพันธ์ทำงบวก กับกำร
บริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำ ระดับควำมสัมพันธ์ปำนกลำง อย่ำงมีนัยส ำคัญที่ .01 (สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ = .32) 
 สมรรถนะผู้บริหำรสถำนศึกษำ ด้ำนที่ 3 กำรพัฒนำตนเอง มีควำมสัมพันธ์ทำงบวก กับกำร
บริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำ ระดับควำมสัมพันธ์ปำนกลำงอย่ำงมีนัยส ำคัญที่ .01 (สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ = .34) 
 สมรรถนะผู้บริหำรสถำนศึกษำ ด้ำนที่ 4 กำรท ำงำนเป็นทีม มีควำมสัมพันธ์ทำงบวก กับ
กำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำ ระดับควำมสัมพันธ์ปำนกลำง อย่ำงมีนัยส ำคัญที่  .01 
(สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ = .48) 
 สมรรถนะผู้บริหำรสถำนศึกษำ ด้ำนที่ 5 กำรคิดวิเครำะห์ และสังเครำะห์ มีควำมสัมพันธ์
ทำงบวก กับกำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำ ระดับควำมสัมพันธ์ต่ ำ  อย่ำงมีนัยส ำคัญที่  .01 
(สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ = .25) 
 สมรรถนะผู้บริหำรสถำนศึกษำ ด้ำนที่ 6 กำรสื่อสำรและกำรจูงใจ มีควำมสัมพันธ์ทำงบวก 
กับกำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำ ระดับควำมสัมพันธ์ปำนกลำง อย่ำงมีนัยส ำคัญที่  .01 
(สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ = .39) 
 สมรรถนะผู้บริหำรสถำนศึกษำ ด้ำนที่ 7 กำรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกร มีควำมสัมพันธ์
ทำงบวก กับกำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำ ระดับควำมสัมพันธ์ปำนกลำง อย่ำงมีนัยส ำคัญที่ 
.01 (สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ = .53) 
 สมรรถนะผู้บริหำรสถำนศึกษำ ด้ำนที่ 8 กำรมีวิสัยทัศน์ มีควำมสัมพันธ์ทำงบวก กับกำร
บริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำ ระดับควำมสัมพันธ์ปำนกลำง อย่ำงมีนัยส ำคัญที่  .01 (สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ = .43) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 126 

บทที่  5  
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 กำรวิจัยเรื่อง ควำมสัมพันธ์ของสมรรถนะผู้บริหำรกับกำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำ
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. ศึกษำสมรรถนะผู้บริหำร
ในสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ  2. ศึกษำกำรบริหำรงำนบุคคลใน
สถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ 3. เปรียบเทียบสมรรถนะผู้บริหำรใน
สถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ โดยจ ำแนกตำมประสบกำรณ์ในกำร
บริหำรสถำนศึกษำ และขนำดของสถำนศึกษำ 4 . เปรียบเทียบกำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำ
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ  โดยจ ำแนกตำมประสบกำรณ์ ในกำรบริหำร
สถำนศึกษำและขนำดของสถำนศึกษำ และ 5. ศึกษำควำมสัมพันธ์ของสมรรถนะผู้บริหำรกับกำร
บริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ใน
กำรวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ หรือ รองผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ หรือ หัวหน้ำงำน
บุคคลในสถำนศึกษำ ในเขตส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำร
กำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน โดยยึดจำกขนำดของโรงเรียนเป็นหลักในกำรสุ่ม และใช้ ตำรำงส ำเร็จรูปของ
เครจซี่และมอร์แกน คิดเป็น โรงเรียนขนำดเล็ก จ ำนวน 154 คน โรงเรียนขนำดกลำง จ ำนวน 105 
คน และโรงเรียนขนำดใหญ่ จ ำนวน 38 คน และขนำดใหญ่พิเศษ 34 คน รวมทั้งสิ้น 331 คน  
 
5.1 สรุปผลกำรวิจัย 
 5.1.1 ผลกำรวิเครำะห์สมรรถนะของผู้บริหำรสถำนศึกษำ  
  สมรรถนะผู้บริหำรในสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ 
ภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด ( X = 4.81, S.D. = 0.23) เมื่อผู้วิจัยพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำอยู่ใน
ระดับมำกที่สุดทุกด้ำน โดยเรียงค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย ดังนี้ กำรพัฒนำตนเอง ( X = 4.83, S.D. = 0.21)       
กำรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกร ( X = 4.82, S.D. = .21) กำรบริกำรที่ดี ( X = 4.81, S.D. = .22)       
กำรท ำงำนเป็นทีม ( X = 4.81, S.D. = .22) กำรสื่อสำรและกำรจูงใจ ( X = 4.81, S.D. = .24) กำรคิด
วิเครำะห์ และสังเครำะห์ ( X = 4.80, S.D. = .25) กำรมีวิสัยทัศน์ ( X = 4.80, S.D. = .23) และกำรมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ ( X = 4.79, S.D. = .25) ตำมล ำดับ 
 5.1.2 ผลกำรวิเครำะห์กำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำ  
  กำรบริหำรงำนบุคคลของผู้บริหำรสถำนศึกษำโดยภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด         
( X  = 4.80, SD = .26) เมื่อผู้วิจัยพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำอยู่ในระดับมำกท่ีสุดทุกด้ำน โดยเรียง
ค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย ดังนี้  กำรสรรหำและบรรจุ  ( X  = 4.86, SD = .21) กำรวำงแผน
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อัตรำก ำลัง ( X = 4.82, S.D. = .22) กำรเสริมสร้ำงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำร ( X = 4.81,        
S.D. = .27) กำรออกจำกรำชกำร ( X = 4.77, S.D. = .33) และวินัยและกำรรักษำวินัย ( X = 4.73,   
S.D. = .27) ตำมล ำดับ  
 5.1.3 ผลกำรเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหำรสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำ โดยจ ำแนกจำกประสบกำรณ์กำรปฏิบัติงำน และขนำดของสถำนศึกษำ  
  ผลกำรเปรียบเทียบสมรรถนะผู้บริหำรในสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำ โดยจ ำแนกตำมประสบกำรณ์ในกำรบริหำรสถำนศึกษำ  
  5.1.3.1 สมรรถนะของผู้บริหำรสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำ โดยจ ำแนกจำกประสบกำรณ์กำรปฏิบัติงำน และขนำดของสถำนศึกษำ ผู้วิจัยได้
ด ำเนินกำรทดสอบด้วยกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (F - test) พบว่ำ ผู้บริหำรสถำนศึกษำ
ที่มีประสบกำรณ์ต่ำงกัน มีสมรรถนะหลักในกำรบริหำรสถำนศึกษำในภำพรวมต่ำงกัน อย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ .05   
 5.1.4 เปรียบเทียบกำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำ โดยจ ำแนกตำมประสบกำรณ์ในกำรบริหำรสถำนศึกษำและขนำดของสถำนศึกษำ 
  5.1.4.1 กำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำ โดยจ ำแนกตำมประสบกำรณ์ในกำรบริหำรสถำนศึกษำและขนำดของสถำนศึกษำ ผู้วิจัย
ได้ด ำเนินกำรทดสอบด้วยกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (F - test) พบว่ำ ผู้บริหำร
สถำนศึกษำที่มีประสบกำรณ์ในกำรบริหำรสถำนศึกษำต่ำงกัน ท ำให้กำรบริหำรงำนบุคคลใน
สถำนศึกษำโดยรวมมีควำมแตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ .05   
 5.1.5 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงสมรรถนะผู้บริหำรสถำนศึกษำกับกำรบริหำรงำนบุคคลใน
สถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ โดยรวมมีควำมสัมพันธ์ทำงบวก ระดับ
ปำนกลำง อย่ำงมีนัยส ำคัญที่ .01 (ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ = .64) 
 
5.2 อภิปรำยผล 
 5.2.1 จำกกำรศึกษำสมรรถนะผู้บริหำรสถำนศึกษำกับกำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำ
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ อภิปรำยได้ดังนี้ 
  เมื่อพิจำรณำสมรรถนะผู้บริหำรสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำ ในภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด อำจเป็นเพรำะสมรรถนะของผู้บริหำรสถำนศึกษำเป็น
สิ่งส ำคัญในกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนในด้ำนกำรบริหำรจัดกำรภำยในสถำนศึกษำให้เกิด
ประสิทธิภำพสูงสุด นอกจำกนี้ผู้บริหำรในยุคกำรเปลี่ยนแปลงได้ตระหนักถึงบทบำทกำรเป็นผู้น ำ
เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนของสถำนศึกษำบรรลุเป้ำหมำยที่วำงไว้อย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด อีกทั้ง
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ผู้บริหำรยังเปิดโอกำสให้บุคลำกรและชุมชนได้เข้ำมำมีส่วนร่วมในกระกวนกำรบริหำรสถำนศึกษำโดย
มีกำรวำงแผน วิเครำะห์ อุปสรรคกำรท ำงำนเพ่ือก ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ เป้ำหมำย พร้อมทั้ง
กลยุทธ์ให้สอดคล้องกับกำรพัฒนำสถำนศึกษำให้บรรลุเป้ำหมำยอย่ำงมีระสิทธิภำพ สนับสนุนกำรคิด
หำแนวทำงใหม่ ๆ ในกำรพัฒนำหรือปรับปรุงงำนให้มีประสิทธิภำพขึ้นกว่ำเดิม รวมทั้งสถำนศึกษำจัด
ให้มีกำรติดต่อสื่อสำรที่ชัดเจนเปิดโอกำสให้ทุกคนได้รับรู้ข่ำวสำรข้อมูลที่ถูกต้อง เพียงพอ และจัดให้
เป็นระบบ สร้ำงควำมเข้ำใจที่ทั่วถึงทั้งองค์กำรและกระตุ้นผลักดันให้บุคลำกรมีเจตคติที่ดี เกิดควำม
ศรัทธำ เต็มใจและพร้อมทุ่มเทในกำรท ำงำนจนบรรลุเป้ำหมำยขององค์กำร (สุนิดำ พินิจกำร,  2550) 
ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัย เรื่องสมรรถนะของผู้บริหำรโรงเรียนมัธยมศึกษำในโครงกำรสู่ควำมเป็นเลิศ
มำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำภำคเหนือ โดยภำพรวมรำยด้ำนอยู่ในระดับมำก
ที่สุด ของทิพวัลย์ อ่ำงค ำ (2561) ได้กล่ำวถึงผู้บริหำรในกำรบริหำรสถำนศึกษำให้บรรลุตำมเป้ำหมำย
กำรจัดกำรศึกษำ และกำรจัดกำรศึกษำที่มีคุณภำพตำมโครงกำรโรงเรียนมัธยมศึกษำมำตรฐำนสำกล 
ปัจจัยที่ส ำคัญคือ สมรรถนะของผู้บริหำร เพรำะสมรรถนะคือควำมสำมำรถ ควำมรู้ ทักษะ และ
คุณลักษณะส่วนบุคคลที่มีต่อบริหำรงำน  
 5.2.2 จำกกำรศึกษำกำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำ อภิปรำยได้ดังนี้  
  เมื่อพิจำรณำบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำ โดยภำพรวมอยู่ใน ระดับมำกที่สุด ทั้งนี้กำรบริหำรงำนบุคคลกระบวนกำรหนึ่งที่ร่วมกัน
พัฒนำองค์กำรให้เกิดประสิทธิภำพ และกำรพัฒนำบุคลำกรเป็นกำรพัฒนำศักยภำพของคนใน
หน่วยงำนให้สำมำรถปฏิบัติงำนในหน้ำที่ที่อยู่ในควำมรับผิดชอบได้ดียิ่งขึ้นทั้งในด้ำน ควำมรู้
ควำมสำมำรถ ควำมช ำนำญกำร และประสบกำรณ์ กำรบริหำรงำนบุคคลยังมีจุดมุ่งหมำยที่จะพัฒนำ
ทัศนคติของผู้ปฏิบัติงำนให้เป็นไปในทำงที่ดี มีก ำลังใจ รักงำน มีควำมคิดที่จะปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นใน
กำรเสริมสร้ำงประสิทธิภำพในกำรท ำงำนนั้น นอกจำกกำรพัฒนำบุคลำกร ยังมีกำรเสริมสร้ำง
ประสิทธิภำพโดยกำรเลื่อนขั้นเงินเดือน กำรเพ่ิมค่ำจ้ำงให้กับบุคลำกรให้เกิดประสิทธิภำพแก่ระบบ
กำรบริหำรงำนบุคคล ตลอดจนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนให้ทรำบถึงผลงำนและคุณค่ำ ที่จะช่วย
ให้งำนเกิดประสิทธิภำพสูงสุด กำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจให้กับบุคลำกร (นันทนำ จิตมุสิก, 2546) แต่
จะเห็นได้ว่ำในด้ำนวินัยและกำรรักษำวินัยมีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด อำจเป็นเพรำะผู้บริหำรสถำนศึกษำมี
กำรจัดให้สถำนศึกษำมีกำรปฏิบัติตนเป็นแบบย่ำงที่ดีในด้ำนวินัย และกำรรักษำวินัยกำรด ำเนินกำร
ทำงวินัยมีกำรด ำเนินงำนอย่ำงเป็นระบบ โปร่งใสและยุติธรรมเท่ำกัน และผู้บริหำรสถำนศึกษำมีกำร
ควบคุม ดูแลข้ำรำชกำรครูในบังคับบัญชำให้อยู่ในระเบียบวินัยอย่ำงเหมำะสม กำรติดตำมประเมินผล
กำรพัฒนำวินัย จริยธรรม ของข้ำรำชกำรครูและบุคลำกร ด ำเนินกำรอย่ำงเป็นระบบ โปร่งใส 
ยุติธรรม มีกำรส่งเสริมให้ควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับวินัย และกำรรักษำวินัย (กระทรวงศึกษำธิกำร,  
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2548) ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยเรื่องกำรบริหำรงำนบุคคลของผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำน
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำยะลำเขต 3 ของ สีวรรณ์ ไชยกุล ได้กล่ำวว่ำ  ควำมเห็นของกำร
บริหำรงำนบุคคลของผู้บริหำรสถำนศึกษำด้ำนวินัยและกำรรักษำวินัยมีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด และ
สอดคล้องกับงำนวิจัย เรื่องกำรบริหำรงำนบุคคลของผู้บริหำรสถำนศึกษำในโรงเรียนสังกัดส ำนักงำน
เขตพ้ืนที่มัธยมศึกษำ เขต 32 ของ พรทิพย์ เอ่ียมมำลำ ได้กล่ำวว่ำกำรบริหำรง ำนบุคคลใน
สถำนศึกษำ ด้ำนกำรวำงแผนอัตรำก ำลังและก ำหนดต ำแหน่ง โดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด ทั้งนี้
เนื่องมำจำกพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545
ได้ก ำหนดให้มีกำรจัดระบบโครงสร้ำงและกระบวนกำรจัดกำรศึกษำของไทยมีเอกภำพเชิงนโยบำย 
และมีควำมหลำกหลำยในทำงปฏิบัติ มีกำรกระจำยอ ำนำจไปสู่เขตพ้ืนที่กำรศึกษำและสถำนศึกษำ  
ท ำให้สถำนศึกษำควำมคล่องตัว มีอิสระในกำรบริหำรจัดกำร เป็นไปตำมหลักของกำรบริหำรจัดกำร 
โดยใช้โรงเรียนเป็นฐำน มีคุณภำพได้มำตรฐำนและสำมำรถพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง จึงเป็น สำเหตุให้
ผู้บริหำรสถำนศึกษำกำรปฏิบัติกำรบริหำรงำนบุคคลโดยรวมอยู่ในระดับมำกท่ีสุด 
 5.2.3 จำกผลกำรเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหำรสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำ โดยจ ำแนกจำกประสบกำรณ์ในกำรบริหำรสถำนศึกษำ และขนำดของ
สถำนศึกษำ โดยรวมประสบกำรณ์ในกำรบริหำรสถำนศึกษำ และขนำดของสถำนศึกษำที่แตกต่ำงกัน 
ส่งผลให้สมรรถนะผู้บริหำรมีควำมแตกตำ่งกัน อำจเนื่องมำจำก ผู้บริหำรบำงคนมีประสบกำรณ์ในกำร
บริหำรสถำนศึกษำ เป็นระยะเวลำมำกบ้ำง น้อยบ้ำง ท ำให้กำรพัฒนำควำมสำมำรถในกำรพัฒนำ
องค์กำรอย่ำงมีทิศทำงและต่อเนื่องแตกต่ำงกันออกไป และขนำดของสถำนศึกษำยังปัจจัยหนึ่งในด้ำน
กำรพัฒนำองค์กำร เนื่องจำกผู้บริหำรจะต้องมีกระบวนกำรที่ท ำให้ผู้ ใต้บังคับบัญชำเกิดกำร
เปลี่ยนแปลงในกำรปฏิบัติงำนให้บรรลุตำมเป้ำหมำย โดยต้องมีวิธีกำรจูงใจที่ดีที่ท ำให้เกิดควำมร่วมมือ
ร่วมใจ มีควำมกระตือรือร้นในกำรพัฒนำงำน กำรจัดกำรเรียนกำรสอน และต้องเป็นผู้ที่มีสมรรถนะ
เฉพำะในลักษณะงำนด้วย เพ่ือจะได้เข้ำใจงำนที่ชัดเจน ผลักดันให้มีควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน
เพ่ือนักเรียนอย่ำงต่อเนื่อง และน ำไปสู่กำรปฏิบัติให้เกิดผลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  (ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน, 2548) ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยเรื่องสมรรถนะหลักของผู้บริหำร
สถำนศึกษำกับกำรบริหำรงำนวิชำกำรของสถำนศึกษำเอกชนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำปทุมธำนี เขต 2 ของ กมลพัชร หินแก้ว ได้กล่ำวว่ำ สมรรถนะหลักของผู้บริหำร
สถำนศึกษำเอกชนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ ประถมศึกษำปทุมธำนี เขต 2 จ ำแนกตำม
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน ในภำพรวม พบว่ำแตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 และ
เมื่อทดสอบรำยด้ำนพบว่ำ ทุกด้ำนแตกต่ำงกัน อย่ำงมี นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05  
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 5.2.4 จำกผลกำรเปรียบเทียบกำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำ โดยจ ำแนกตำมประสบกำรณ์ในกำรบริหำรสถำนศึกษำ และขนำดของ
สถำนศึกษำ 
  โดยรวมประสบกำรณ์ในกำรบริหำรสถำนศึกษำ และขนำดของสถำนศึกษำที่
แตกต่ำงกัน ส่งผลให้กำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำแตกต่ำงกัน อำจเนื่องมำจำกผู้บริหำรบำงคน
มีประสบกำรณ์ในกำรบริหำรสถำนศึกษำเป็นระยะเวลำมำกบ้ำง น้อยบ้ำง และบริบทขนำดของ
สถำนศึกษำต่ำงกันจึงส่งผลให้กำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำต่ำงกันด้วย ซึ่งอำจกล่ำวได้ว่ำกำร
บริหำรงำนบุคคลเป็นกำรบริหำรงำนบุคคลถือเป็นศำสตร์แขนงหนึ่งที่มีควำมส ำคัญและมีกำรศึกษำ
เรียนรู้อย่ำงกว้ำงขวำงตลอดจนถึงปัจจุบันโดยเฉพำะผู้ด ำรงต ำแหน่งทำงกำรบริหำรมีควำมจ ำเป็นที่จะ
เรียนรู้ให้มีควำมลึกซึ้งและกำรน ำไปใช้ให้เกิดทักษะในกำรบริหำรงำนเพรำะจะเป็นผลต่อควำมส ำเร็จ
ของหน่วยงำนเป็นอย่ำงยิ่ง กล่ำวคือควำมส ำเร็จของกำรปฏิบัติงำนจะขึ้นอยู่กับองค์ประกอบคือกำรได้
บุคคลที่มรควำมสำมำรถเหมำะสมกับงำนมำปฏิบัติในหน่วยงำนและผู้บริหำรของหน่วยงำนสำมำรถ
ใช้คนปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ (ธีระวัฒน์ มอนไธสง, 2560) ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยเรื่อง 
กำรบริหำรงำนบุคคลของสถำนศึกษำตำมควำมคิดเห็นของผู้บริหำรสถำนศึกษำและครู สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 5 ของปำริชำติ สติภำ ได้กล่ำวไว้ว่ำกำรเปรียบเทียบ
กำรบริหำรงำนบุคคลของสถำนศึกษำ ตำมควำมคิดเห็นของผู้บริหำรสถำนศึกษำและ  ครู เมื่อจ ำแนก
ตำมขนำดสถำนศึกษำ แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ  .05 ผลเปรียบเทียบกำร
บริหำรงำนบุคลำกรของผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำน เขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำยะลำ
เขต 3 จ ำแนกตำมสถำนภำพ พบว่ำ ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน  และขนำดของโรงเรียนมีควำม
แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะ เมื่อท ำงำนมำช่วงระยะเวลำ
หนึ่งจะท ำให้ผู้ปฏิบัติงำนเริ่มรู้ระบบกำรท ำงำนส่งผลให้แสดงออกทำงควำม คิดเห็นต่อกำรบริหำรงำน
บุคลำกรของผู้บริหำรสถำนศึกษำย่อมจะมีควำมแตกต่ำงจำกผู้ที่เริ่มเข้ำมำ  ปฏิบัติงำนใหม่ ดังนั้นจึง
ส่งผลให้กำรแสดงออกทำงควำมคิดมีควำมแตกต่ำงกันออกไป นอกจำกนี้ขนำด  ของโรงเรียนยังเป็น
อีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลให้ควำมคิดเห็นต่อกำรบริหำรงำนบุคลำกรของผู้บริหำร สถำนศึกษำแตกต่ำงกัน 
 5.2.5 จำกกำรหำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงสมรรถนะผู้บริหำรสถำนศึกษำกับกำรบริหำรงำน
บุคคลในสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ 
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แบบสอบถำมเพื่อกำรวิจัย 
เรื่อง ควำมสัมพันธ์ของสมรรถนะผู้บริหำรกับกำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำ 

สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ 
ค ำชี้แจง 
 1. แบบสอบถำมฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำควำมสัมพันธ์ของสมรรถนะผู้บริหำรกับ
กำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ 
 2. แบบสอบถำมฉบับนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถำมเกี่ยวกับสถำนภำพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถำมเกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหำร 
  ตอนที่ 3 แบบสอบถำมเกี่ยวกับกำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำ 
 3. ขอควำมกรุณำตอบแบบสอบถำมให้ครบถ้วนทุกข้อตำมควำมคิดเห็นที่เป็นจริงของท่ำน 
เพ่ือให้กำรวิจัยครั้งนี้มีควำมสมบูรณ์และสำมำรถไปใช้ประโยชน์ได้ต่อไป 
 4. ข้อมูลที่ได้จำกแบบสอบถำมนี้ ผู้วิจัยจะน ำไปใช้ส ำหรับกำรวิจัยเท่ำนั้น 
ขอขอบพระคุณเป็นอย่ำงสูงที่ให้ควำมอนุเครำะห์ตอบแบบสอบถำมในครั้งนี้ 
 
 
 
      นำงสำวฐนชม  พันธ์บุญมี 
      นักศึกษำระดับปริญญำโท 
    หลักสูตรครุศำตรมหำบัณฑิต  สำขำวิชำกำรบริหำรหำรศึกษำ 
       มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์ 
              เบอร์ติดต่อ 0958072518 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 141 

ตอนที่ 1 สถำนภำพส่วนบุคคล 
ค ำชี้แจง โปรดท ำเครื่องหมำย √ ลงในช่อง       ที่ตรงกับสถำนภำพของท่ำน 
1. ประสบกำรณ์กำรด ำรงต ำแหน่งผู้บริหำรสถำนศึกษำ 

 1 - 5 ปี     6 - 10 ปี     11 – 15 ปี     16 - 20 ปี     20 ปีขึ้นไป 
2. ขนำดของสถำนศึกษำ  

 ขนำดเล็ก   ขนำดกลำง   ขนำดใหญ่      ขนำดใหญ่พิเศษ 
 
ตอนที่ 2 แบบสอบถำมเกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหำร 
ค ำชี้แจง โปรดท ำเครื่องหมำย √ ลงในช่องที่ตรงกับระดับควำมคิดเห็นเป็นจริงเพียงข้อเดียว 
  5 หมำยถึง  มีกำรปฏิบัติในระดับมำกท่ีสุด 
  4 หมำยถึง  มีกำรปฏิบัติในระดับมำก 
  3 หมำยถึง  มีกำรปฏิบัติในระดับปำนกลำง 
  2 หมำยถึง  มีกำรปฏิบัติในระดับน้อย 
  1 หมำยถึง  มีกำรปฏิบัติในระดับน้อยที่สุด 
 

ข้อ สมรรถนะผู้บริหำร 

ระดับของกำรปฏิบัติ 
มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
สมรรถนะหลัก : กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
1 มีควำมมุ่งมั่นในกำรปฏิบัติงำนในหน้ำที่ให้มีคุณภำพ      
2 มีควำมคิดริเริ่มในกำรสร้ำงสรรค์ผลงำน      
3 สำมำรถพัฒนำผลงำนหรือนวัตกรรมมำใช้เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 
     

4 มีกำรปรับปรุง แก้ไขกำรปฏิบัติงำน เพื่อให้บรรลุ
เป้ำหมำย 

     

5 มีผลกำรปฏิบัติงำนบรรลุเป้ำหมำยอย่ำงมีคุณภำพ      
สมรรถนะหลัก : กำรบริกำรที่ดี 
1 จัดระบบกำรให้บริกำรบนพ้ืนฐำนของข้อมูลควำม

ต้องกำร นักเรียน ครู และบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
สังคม และชุมชน 
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ข้อ สมรรถนะผู้บริหำร 

ระดับของกำรปฏิบัติ 
มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
2 ศึกษำผลกำรให้บริกำรเพ่ือกำรปรับปรุง 

พัฒนำกำรบริกำรให้ดีขึ้น 
     

3 มีกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร      
สมรรถนะหลัก : กำรบริกำรที่ดี 
4 มีกำรให้ควำมช่วยเหลือหรือกำรด ำเนินกำรเพ่ือ

ประโยชน์ต่อนักเรียน ครู และบุคลำกรทำงกำร
ศึกษำ สังคม และชุมชน 

     

สมรรถนะหลัก : กำรพัฒนำตนเอง 
1 มีกำรศึกษำค้นคว้ำ หำควำมรู้ใหม่ ๆ เพ่ือพัฒนำ

ตนเอง 
     

2 น ำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มำใช้ในกำรพัฒนำงำน      
3 มีกำรติดตำมควำมเคลื่อนไหวทำงวิชำกำร และ

วิชำชีพ 
     

4 ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรงำนใน
สถำนศึกษำ 

     

5 วิเครำะห์ รวบรวมองค์ควำมรู้เพ่ือน ำไปใช้ในกำร
พัฒนำงำน 

     

สมรรถนะหลัก : กำรท ำงำนเป็นทีม 
1 มีส่วนร่วมในกำรวำงแผนร่วมกับผู้อ่ืน      
2 ให้ควำมร่วมมือกับทีมงำนในกำรแก้ปัญหำกำร

ปฏิบัติงำน 
     

3 สนับสนุน ให้ก ำลังใจ ยกย่อง ให้เกียรติผู้อ่ืนใน
โอกำสที่เหมำะสม 

     

4 แสดงบทบำทผู้น ำ และผู้ตำมได้อย่ำงเหมำะสม      
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ข้อ สมรรถนะผู้บริหำร 

ระดับของกำรปฏิบัติ 
มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
สมรรถนะประจ ำสำยงำน : กำรคิดวิเครำะห์ และสังเครำะห์     
1 วิเครำะห์สถำนกำรณ์ปัจจุบัน ปัญหำ และควำม

ต้องกำรของสถำนศึกษำเพ่ือจัดท ำนโยบำยในกำร
บริหำรสถำนศึกษำ 

     

2 เป็นผู้น ำในกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ในกำรพัฒนำ
สถำนศึกษำ 

     

3 มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับแนวคิดทำง
กำรศึกษำ และจัดท ำแผนพัฒนำกำรศึกษำได้อย่ำง
เหมำะสม 

     

สมรรถนะประจ ำสำยงำน : กำรสื่อสำรและกำรจูงใจ 
1 มีควำมสำมำรถในกำรใช้สื่อเทคโนโลยีในกำร

ประยุกต์เพ่ือกำรสื่อสำรกับบุคลำกรในองค์กำร 
     

2 สำมำรถจูงใจให้บุคลำกรในองค์กำรเห็นด้วยและ
ยอมรับในกำรปฏิบัติตำม 

     

สมรรถนะประจ ำสำยงำน : กำรสื่อสำรและกำรจูงใจ 
3 สำมำรถเป็นผู้น ำในกำรอภิปรำย บทบำท และสรุป

ประเด็นในกำรประชุมต่ำง ๆ ได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

     

สมรรถนะประจ ำสำยงำน : กำรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกร  
1 มีกำรให้ค ำปรึกษำเพ่ือช่วยให้บุคลำกรมีกำรพัฒนำ

ตนเองได้ 
     

2 ส่งเสริม สนับสนุน ให้บุคลำกรเข้ำรับฝึกอบรมเพ่ือ
พัฒนำตนเอง 

     

3 สร้ำงเครือข่ำย กำรพัฒนำบุคลำกรในสถำนศึกษำ      
4 น ำผลกำรประเมินกำรปฏิบัติงำนมำใช้ในกำร

วำงแผนเพื่อพัฒนำบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง 
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ข้อ สมรรถนะผู้บริหำร 

ระดับของกำรปฏิบัติ 
มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
สมรรถนะประจ ำสำยงำน : กำรมีวิสัยทัศน์  
1 ก ำหนดแนวคิด ทิศทำงกำรปฏิบัติงำนของตนเองที่

กว้ำงไกล ทันสมัย และเป็นไปได้ 
     

2 มีกำรบูรณำกำรควำมรู้ ประสบกำรณ์ ค่ำนิยม 
และสถำนกำรณ์ปัจจุบันเพ่ือก ำหนดวิสัยทัศน์ของ
สถำนศึกษำ 

     

3 กำรเป็นผู้น ำในกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ และพันธกิจ
ขององค์กำรให้ครอบคลุมทิศทำงกำรพัฒนำ
คุณภำพกำรศึกษำทุกรูปแบบ สอดคล้องกับ
นโยบำย หน่วยงำนต้นสังกัด 

     

4 ยอมรับกำรปรับเปลี่ยน เทคนิควิธีกำร เมื่อ
สิ่งแวดล้อมเปลี่ยนไป 
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ตอนที่ 3  แบบสอบถำมเกี่ยวกับกำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำ 
ค ำชี้แจง โปรดท ำเครื่องหมำย √ ลงในช่องที่ตรงกับระดับควำมคิดเห็นเป็นจริงเพียงข้อเดียว 
  5 หมำยถึง  มีกำรปฏิบัติในระดับมำกท่ีสุด 
  4 หมำยถึง  มีกำรปฏิบัติในระดับมำก 
  3 หมำยถึง  มีกำรปฏิบัติในระดับปำนกลำง 
  2 หมำยถึง  มีกำรปฏิบัติในระดับน้อย 
  1 หมำยถึง  มีกำรปฏิบัติในระดับน้อยที่สุด 
 

ข้อ กำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำ 

ระดับของกำรปฏิบัติ 
มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
กำรวำงแผนอัตรำก ำลังและก ำหนดต ำแหน่ง   
1 มีกำรส ำรวจควำมต้องกำรบุคลำกรของ

สถำนศึกษำเพ่ือกำรวำงแผนอัตรำก ำลัง 
     

2 วิเครำะห์ปริมำณงำนของสถำนศึกษำ      
3 ประเมินควำมต้องกำรอัตรำก ำลังของสถำนศึกษำ      
4 มีกำรแสวงหำบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมำะสมมำ

กำรปฏิบัติงำนในสถำนศึกษำ 
     

กำรสรรหำและกำรบรรจุแต่งตั้ง  
1 กำรก ำหนดคุณสมบัติของบุคลำกรตำมที่

สถำนศึกษำต้องกำร 
     

2 กำรบรรจุแต่งตั้งให้ตรงกับควำมต้องกำรของ
สถำนศึกษำ 

     

3 มีกำรประกำศสอบคัดเลือกบุคลำกรอย่ำงโปร่งใส      
4 มีกระบวนกำรบรรจุแต่งตั้งบุคลำกรอย่ำงเป็น

ขั้นตอน 
     

กำรเสริมสร้ำงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำร 
1 กำรฝึกอบรมข้ำรำชกำรครูระหว่ำงกำรปฏิบัติงำน

ที่สอดคล้องกับเป้ำหมำยของสถำนศึกษำ 
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ข้อ กำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำ 

ระดับของกำรปฏิบัติ 
มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
2 กำรส่งเสริม และพัฒนำข้ำรำชกำรครู ครอบคลุม

สมรรถนะทุกด้ำนในวิชำชีพ 
     

3 กำรเสนอเลื่อนข้ันเงินเดือนเป็นไปอย่ำงยุติธรรม      
วินัยและกำรรักษำวินัย 
1 ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงที่ดี      
2 มีมำตรกำรป้องกันกำรท ำผิดวินัยของบุคลำกรใน

สถำนศึกษำ 
     

3 มีวิธีกำรลงโทษในกรณีที่บุคลำกรท ำผิดวินัย      
4 ควบคุมดูแลข้ำรำชกำรครูให้อยู่ในระเบียบอย่ำง

เหมำะสม 
     

กำรออกจำกรำชกำร  
1 กำรด ำเนินกำรกรณีข้ำรำชกำรครูและบุคลำกร

ทำงกำรศึกษำมีควำมประสงค์จะลำออก หรือมี
ค ำสั่งให้ออกเป็นไปตำมกฎหมำยและระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 

     

2 มีกำรรำยงำนด ำเนินกำรออกจำกรำชกำรของ
บุคลำกรทุกกรณีต่อคณะกรรมกำรสถำนศึกษำ 

     

3 มีกำรจัดเก็บข้อมูลผู้ออกจำกรำชกำรอย่ำงเป็น
ระบบ และตรวจสอบได้ 

     

 
ข้อเสนอแนะ 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 

 
ขอบพระคุณเป็นอย่ำงสูง 
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ภาคผนวก ข  
หนังสือตอบรับการน าเสนอผลงานวิจัย 
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ภาคผนวก ค  
เกียรติบัตรการน าเสนอผลงานวิจัย 
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ประวัติผู้ว ิจัย 
 

ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวฐนชม  พันธ์บุญมี 
วัน เดือน ปี เกิด 13 พฤษภาคม 2527 
สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2549 ศึกษาศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชานาฏศิลป์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี 
ที่อยู่ปัจจุบัน 29/142 หมู่ 2 ต าบลบึงค าพร้อย อ าเภอล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี   
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