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บทคัดย�อ 
 การวิจัยมีวัตถุประสงค� เ พ่ือ 1) เ พ่ือศึกษาการจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุ 
กรณีศึกษา เขตอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี 2) เพ่ือศึกษาองค�ประกอบและแนวทางในการดูแล
ผู�สูงอายุท่ีมีความสัมพันธ�กับการจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุขององค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน  
3) เพ่ือศึกษาป:ญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของการจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุ และ      
4) เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุขององค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน 
กลุ�มตัวอย�างท่ีใช�ในการศึกษา ได�แก� ผู�สูงอายุในเขตอําเภอลําลูกกาท่ีได�รับเงินเบี้ยยังชีพผู�สูงอายุ 
จํานวน 400 คน กําหนดขนาดกลุ�มตัวอย�างโดยใช�สูตรของทาโร  ยามาเน� และใช�วิธีการสุ�มตัวอย�าง
แบบง�าย เครื่องมือท่ีใช�เป@นแบบสอบถามแบบมาตราส�วนประมาณค�า สถิติท่ีใช�ในการวิเคราะห� ได�แก� 
ค�าร�อยละ ค�าเฉลี่ย ค�าส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�เพียร�สัน   
 ผลการศึกษาพบว�า 
 1) การจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุขององค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน กรณีศึกษา       
เขตอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี โดยรวมอยู�ในระดับปานกลาง ( X  = 3.45, S.D. = 0.843)              
เม่ือพิจารณาเป@นรายด�านพบว�า ด�านความต�องการสูงท่ีสุด รองลงมา ได�แก�  ด�านคุณภาพชีวิต               
ด�านหลักประกัน ด�านรายได� และด�านสุขภาพน�อยท่ีสุด ตามลําดับ  
 2) ความสัมพันธ�ระหว�างป:จจัยด�านองค�ประกอบและแนวทางในการดูแลผู�สูงอายุกับการจัดการ
สวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุขององค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน กรณีศึกษา เขตอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี 
โดยภาพรวมมีความสัมพันธ�เชิงบวกอยู�ในระดับสูง (r = 0.775) อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 3) ป:ญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของการจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุของ
องค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน กรณีศึกษา เขตอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี ประกอบด�วยการส�งมอบ
บริการขององค�กรปกครองส�วนท�องถ่ินไม�ครอบคลุม และการบริการผู�สูงอายุไม�เพียงพอ รวมถึง       
การเพ่ิมรายได� 
 4) แนวทางการพัฒนาการจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุขององค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน 
กรณีศึกษา เขตอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี คือ (1) ด�านการส�งมอบบริการขององค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน 
ควรมีการจัดกิจกรรมการส�งเสริมอาชีพ และจัดบริการคาราวานสุขภาพเคลื่อนท่ีออกไปให�คําแนะนํา
ในการดูแลสุขภาพ และควรมีหน�วยงานจัดหางบประมาณเพ่ือใช�จ�ายนอกเหนือจากงบประมาณกลาง 
เพ่ือให�เพียงพอต�อความต�องการของผู�สูงอายุในพ้ืนท่ีบริการ (2) ด�านสุขภาพ ควรมีการส�งเสริมให�
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ผู�สูงอายุในพ้ืนท่ีออกกําลังกายเป@นประจํา เพ่ือลดความเสี่ยงในการเกิดโรคแทรกซ�อน กินอาหารให�ครบ 5 หมู� 
และมีหน�วยแพทย�เคลื่อนท่ีบริการแก�ผู�สูงอายุอย�างสมํ่าเสมอเป@นประจํา (3) ด�านรายได� ควรมีการ
ส�งเสริมให�ผู�สูงอายุมีรายได�อย�างอ่ืนท่ีนอกเหนือจากเบี้ยเลี้ยงยังชีพ เพ่ือช�วยลดป:ญหาเรื่องค�าใช�จ�าย
ในครอบครัว และทําให�ผู�สูงอายุสามารถพ่ึงพิงตนเองได�โดยไม�ก�อให�เกิดภาระต�อสังคม  
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were to 1) study the welfare management 
for the elderly of local administrative organizations: a case study of Lam Luk Ka district,  
Pathum Thani province,  2) study the components and guidelines for caring for the elderly 
as relating to welfare management for the elderly, 3) study the problems and obstacles 
in the implementation of welfare management for the elderly, and 4) propose guidelines for 
developing welfare management for the elderly. The sample for this study consisted 
of 400 elderly living in Lam Luk Ka district. The sample size was calculated using Taro 
Yamane’s formula and the sample was selected using simple random sampling. The 
research tool for data collection was a rating scale questionnaire. The statistics used 
for data analysis were composed of percentage, mean, standard deviation and 
Pearson’s product moment correlation coefficient.        
 The research findings were as follows: 
 1) The welfare management for the elderly of local administrative 
organizations: a case study of Lam Luk Ka district,  Pathum Thani province was, overall, at 
a moderate level (X  = 3.45, S.D. = 0.843). Considering each aspect individually revealed 
that the aspect of having demand was at the highest, followed by quality of life, 
guarantee, income and health, respectively. 
 2) The study of the components for caring for the elderly and welfare 
management for the elderly revealed that there was a positive relationship between 
them at a high level (r = 0.775) at the statistical significance level of 0.01. 
 3) The study of the problems and obstacles in the implementation of 
welfare management for the elderly revealed that the services provided were not 
sufficient nor were the health care services or their earnings.  
 4) The proposed guidelines for developing welfare management for the 
elderly, consisted of (1) service delivery should be promoted as a career and mobile 
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health services to advise on health care should be set up. A special unit for finding 
more budget contributions should also be set up. It could move budgets from other 
funding sources, (2) the elderly’s health should be promoted by organizing regular 
exercise sessions to reduce the risk of disease, and by serving meals that include the 
5 food groups, and (3) the revenue of the elderly should be increased so as the 
provide more income and fringe benefits than just the subsistence allowances in 
order to reduce the problems of paying their expenses and allowing them to be more 
self-reliant without causing any burden on society. 
 
Keywords: Welfare Management, Elderly   
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา 
 ป�ญหาท่ีเก่ียวกับผู�สูงอายุได�รับความสนใจอย างมากท่ัวโลกเนื่องจากอัตราผู�สูงอายุต อ
ประชากรแต ละประเทศได�เพ่ิมสูงข้ึนอย างน าตกใจ โดยเฉพาะอย างยิงในประเทศท่ีพัฒนาแล�ว เช น  
ในยุโรป สหรัฐอเมริกา และญ่ีปุ1น ประเทศญ่ีปุ1นได�รับฉายาว า “Grey of Euro up” เม่ือปรากฏการณ?
ผู�สูงอายุมีสัดส วนท่ีสูงมากเม่ือเทียบกับประชากรในวัยแรงงานกองทุนการเงินระหว างประเทศ
คาดการณ?ว าในป@ 2050 อัตราผู�เกษียณอายุเพ่ิมข้ึนเท าตัวจาก 4: 1 เหลือเพียง 2: 1 และอายุเฉลี่ย
ของประชากรยุโรปจะเพ่ิมข้ึนจาก 32.7 ป@ ในป@ 2003 เปJน 52.3 ป@ ในป@ 2050 และคาดการณ?ว า
ประชากรยุโรปวัย 55-65 ป@ จะยังทํางานอยู ถึง 39 % ซ่ึงจะมีผลต อผลผลิตยุโรปซ่ึงจะตกตํ่าลงมากใน
ช องทศวรรษหน�าขณะเดียวกันประชากรในวัยแรงงานจะต�องมีภาระเก่ียวกับภาษีเงินได�มากข้ึน ใน
สหรัฐอเมริกาอัตราผู�สูงอายุเพ่ิมจาก 4 % ในป@ 1900 มาเปJน 2020 ในญ่ีปุ1นหลังสงครามโลกครั้งท่ี 2
อัตราผู�สูงอายุไม เกิน 5 % หลังจากนั้นได�เพ่ิมข้ึนอย างรวดเร็วในป@ 1989 เพ่ิมข้ึนเปJน 11.6 % ในป@ 
2000 เพ่ิมเปJน 16.9 % และจะเพ่ิมข้ึนสูงข้ึน 25.2 % ในป@ 2000 ซ่ึงถ�าหากเทียบกับประเทศในยุโรป
และสหรัฐอเมริกาก็มีอัตราเพ่ิมสูงข้ึนอย างมากคือ สหรัฐอเมริกามีกลุ มประชากรท่ีมีอายุ 65 ป@ข้ึนไม 
เพ่ิมจาก 7 % เปJน 14 % โดยใช�เวลาถึง 75 ป@ ขณะท่ีเยอรมนีและสหราชอาณาจักรใช�เวลา 45 ป@ 
และขณะท่ีญี่ปุ1นใช�เวลาเพียง 26 ป@ 
 สําหรับประเทศไทยประชากรรเพ่ิมข้ึนจาก 26.2 ล�านคนในป@ พ.ศ. 2533 มาเปJน 66.5 ล�านคน 
ในป�จจุบันและจะเพ่ิมข้ึนเปJน 70 ล�านคนในป@ พ.ศ. 2573 ขณะท่ีประชากรท่ีอายุ 60 ป@ข้ึนป@เพ่ิมจาก 
1.5 ล�านคน ในป@ พ.ศ. 2503 ประมาณ 7.4 ล�านคน ป�จจุบันคาดว าจะเพ่ิมข้ึน 17.7 ล�านคนในป@ พ.ศ. 
2573 ถ�านับว าประชากรท่ีอายุสูงกว า 60 ป@ จํานวนเกิน 10 % ของประชากรของประเทศถือว าเปJน”
สังคมผู�สูงอายุ” (Aging Society) ประเทศไทยก็จัดเข�าสังคมกังกล าว ต้ังแต ป@ พ.ศ. 2547 ซ่ึงเทียบกับ
ประเทศในกลุ มอาเซียนประเทศไทยมีอัตราส วนสูงอายุต อประชากรท้ังสิ้นของประเทศตํ่ากว าสิงคโปร?
ประเทศเดียวยิ่งกว านั้นสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมชาติ ยังคาดการณ?ว า
นับจาก พ.ศ. 2547 ถึง 2568 (รวม 22 ป@) ประเทศไทยจะก�าวสู�” สังคมผู�สูงอายุโดยสมบูรณ? คือ จะมี
ผู�สูงอายุมากถึงร�อยละ 20 หรือ 14.5 ล�านคน และกว าร�อยละ 25 ในป@ 2573 และเม่ือเทียบอัตราเพ่ิม
แล�วประเทศไทยมีอัตราเพ่ิมเร็วกว าประเทศท่ีพัฒนาแล�วมาก โดยฝรั่งเศสใช�เวลาประมาณ 114 ป@ 
สวีเดน 85 ป@ ออสเตรเลีย 73 ป@ แม�แต สหรัฐอเมริกายังใช�เวลาถึง 69 ป@  
 กองทุนหลักประกันสุขภาพได�มีการกําหนดเป_าหมายร วมกันระหว างสํานักงานหลักประกัน
สุขภาพแห งชาติ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย? 
กระทรวงมหาดไทย สมาคมองค?กรปกครองส วนจังหวัดแห งประเทศไทย สมาคมสันนิบาตเทศบาล
แห งประเทศไท และสมาคมองค?การบริหารส วนตําบลแห งประเทศไทย เพ่ือเปJนการสร�างหลักประกัน
สุขภาพให�กับประชาชนทุกคนในพ้ืนท่ี โดยส งเสริมกระบวนการการมีส วนร วมตามความพร�อม ความ
เหมาะสมและความต�องการของประชาชนในท�องถ่ิน จึงสมควรกําหนดหลักเกณฑ?เพ่ือให�องค?การ
บริหารส วนตําบลและเทศบาลเปJนผู�ดําเนินงานและบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพท่ี
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เก่ียวกับการสร�างเสริมสุขภาพ การป_องกันโรคการฟcdนฟูสมรรถภาพและการรักษาพยาบาลระดับ 
ปฐมภูมิเชิงรุกในพ้ืนท่ีได�อย างท่ัวถึงและท่ีจําเปJนต อสุขภาพและการดํารงชีวิต ซ่ึงต อมาคณะกรรมการ
หลักประกันสุขภาพแห งชาติได�มีการออกประกาศ เรื่องการกําหนดหลักเกณฑ?เพ่ือสนับสนุนให�
องค?การบริหารส วนตําบลหรือเทศบาลดําเนินงานและบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพใน
ระดับท�องถ่ินหรือพ้ืนท่ี พ.ศ. 2549 แก�ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2552 โดยมีวัตถุประสงค? 4 ด�าน ได�แก  ด�าน
การจัดการบริการตามชุดสิทธิประโยชน? ด�านการสนับสนุนหน วยบริการสาธารณสุข ด�านการสร�าง
เสริมสุขภาพโดยประชาชนและชุมชนท�องถ่ิน และด�านการบริหารจัดการกองทุน โดยมีสํานักงาน
หลักประกันสุขภาพแห งชาติ สนับสนุนงบประมาณให�กับกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับพ้ืนท่ี 
ตามยอดประชากรในพ้ืนท่ี ในอัตรา 40 บาท ต อคน และให�องค?กรปกครองส วนท�องถ่ินร วมสมทบ
งบประมาณในอัตราไม น�อยกว าร�อยละ 50 สําหรับองค?กรปกครองส วนท�องถ่ินขนาดใหญ หรือเทศบาล  
ในอัตราไม น�อยกว าร�อยละ 30 สําหรับองค?กรปกครองส วนท�องถ่ินขนาดกลาง และในอัตราไม น�อย
กว าร�อยละ 20 สําหรับองค?กรปกครองส วนท�องถ่ินขนาดเล็กของบประมาณท่ีได�รับจากกองทุน
หลักประกันสุขภาพภายใต�การบริหารงานของคณะกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ 
คณะกรรมการมีวาระการดํารงตําแหน งคราวละ 2 ป@ คณะกรรมการ มีอํานาจหน�าท่ี ดังนี้การบริหาร
จัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพให�เปJนไปตามวัตถุประสงค? รับผิดชอบการรับเงิน การจ ายเงิน  
การเก็บรักษาเงินและการจัดทําบัญชีเงินหรือทรัพย?สินในกองทุนหลักประกันสุขภาพให�เปJนไปตามท่ี
สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห งชาติกําหนด ดําเนินการให�ประชาชนกลุ มเป_าหมายต าง ๆ ในความ
รับผิดชอบสามารถเข�าถึงบริการสาธารณสุขท้ังท่ีบ�าน ในชุมชนหรือหน วยบริการได�อย างท่ัวถึงและมี
ประสิทธิภาพ จัดทําข�อมูลและแผนการดําเนินงานท่ีเก่ียวกับป�ญหาสาธารณสุข กลุ มเป_าหมายและ
หน วยบริการต าง ๆ ท่ีเก่ียวข�อง จัดทําสรุปผลการดําเนินงาน รายงานการรับจ ายและเงินคงเหลือของ
กองทุนหลักประกันสุขภาพ เม่ือสิ้นป@งบประมาณเพ่ือเสนอสํานักงานหลักประกันสุขภาพแห งชาติและ
องค?การบริหารส วนตําบลหรือเทศบาลภายในเดือนธันวาคมของทุกป@ แต งต้ังคณะอนุกรรมการหรือ
คณะทํางานเพ่ือดําเนินงานท่ีเก่ียวข�องได�ตามความจําเปJน (สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห งชาติ 
(2555) คู มือปฏิบัติงานอกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท�องถ่ินหรือพ้ืนท่ี นนทบุรี: สํานักงาน
หลักประกันสุขภาพแห งชาติ) 
 สําหรับองค?กรปกครองส วนท�องถ่ิน ตามรัฐธรรมนูญแห งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 
มาตรา 281 กําหนดให�รัฐจะต�องให�ความเปJนอิสระแก องค?กรปกครองส วนท�องถ่ินตามหลักแห งการ
ปกครองตนเองตามเจตนารมณ?ของประชาชนในท�องถ่ิน และส งเสริมให�องค?กรปกครองส วนท�องถ่ิน
เปJนหน วยงานหลักในการจัดทําบริการสาธารณะ และมีส วนร วมในการตัดสินใจแก�ไขป�ญหาในพ้ืนท่ี 
เท ากับเปJนการยืนยันในหลักการกระจายอํานาจ ท่ีคํานึงถึงความสภาพป�ญหาและความต�องการของ
ประชาชนท่ีแตกต างกันในแต ละพ้ืนท่ี (กรมส งเสริมการปกครองท�องถ่ิน, 2546) ในการบริหารจัดการ
ประเทศดังกล าวก็นับว าเปJนสิ่งท่ีมีเหตุผล ท้ังนี้เพราะประเทศหนึ่ง ๆ มีชุมชนมากมายรวมกัน มีอาณา
บริเวณกว�างใหญ  มีประชากรจํานวนมากและแต ละชุมชนก็มีป�ญหาต าง ๆ มากมายแตกต างกัน  
 ยากนักท่ีคนในท�องถ่ินอ่ืนจะเข�าใจอย างลึกซ้ึงและสามารถจัดเวลาไปดูแลและแก�ไขกิจการ
ทุกอย างได� การเปgดโอกาสให�ประชาชนในแต ละท�องถ่ินได�ดูแลบ�านเมืองของตนเอง จัดการแก�ไข
ป�ญหาบ�านเมืองของเขาเอง ในเชิงปรัชญาก็เปJนสิ่งท่ีสอดคล�องกับหลักการของแนวคิดท่ีเรียกว า 
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บริบททางสังคม (Social Context) ท่ีมองเห็นความสัมพันธ?ระหว างคนกับสิ่งแวดล�อมรอบตัวเขา คน
ท่ีอยู ห างไกลจากท�องถ่ินหนึ่งย อมไม สามารถเข�าใจท�องถ่ินได�ดีเท ากับคนในท�องถ่ิน (โกวิทย? พวงงาม, 
2550) ซ่ึงสอดคล�องกับรัฐธรรมนูญแห งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ท่ีกําหนดให�รัฐต�องกระจาย
อํานาจเพ่ิมข้ึนให�แก องค?กรปกครองส วนท�องถ่ินอย างต อเนื่องโดยให�มีกฎหมายกําหนดแผนและ
ข้ันตอนการกระจายอํานาจ พ.ศ. 2542 ซ่ึงภายหลังจากการประกาศใช�แผนการกระจายอํานาจแล�ว
นั้น ภารกิจท่ีรัฐจะต�องถ ายโอนให�แก องค?กรปกครองส วนท�องถ่ินมีจํานวน 245 ภารกิจ ซ่ึงส วน
ราชการท่ีเก่ียวข�องจะต�องถ ายโอนภารกิจให�เสร็จสิ้นภายในระยะเวลา 10 ป@ (พ.ศ. 2544-2553) และ
รัฐต�องจัดสรรเงินรายได�ให�แก องค?กรปกครองส วนท�องถ่ินคิดเปJนสัดส วนต อรายได�ของรัฐท่ีต�องไม ตํ่า
กว าร�อยละ 35 รวมท้ังรัฐจะต�องถ ายโอนบุคลากรไปยังองค?กรปกครองส วนท�องถ่ินพัฒนาขีด
ความสามารถในการทํางานของผู�บริหารและพนักงานองค?กรปกครองส วนท�องถ่ินและปรับปรุง
กฎหมายระเบียบท่ีเก่ียวข�อง ท้ังนี้ก็เพ่ือให�องค?กรปกครองส วนท�องถ่ินสามารถปฏิบัติงานให�แก ชุมชน
ได�อย างเต็มท่ี ดังนั้นภายหลังจากการประกาศใช�รัฐธรรมนูญฉบับป�จจุบัน รวมท้ังพระราชบัญญัติ
กําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจให�แก องค?กรปกครองส วนท�องถ่ิน องค?กรปกครองส วน
ท�องถ่ินจึงต�องปรับตัวซ่ึงนําไปสู การคิดริเริ่มการดําเนินงานในลักษณะใหม  ๆ ในหลายประการ 
 ประการแรกการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมทําให�ป�ญหาต าง ๆ เกิดข้ึนเนื่องจากการเปลี่ยน
ผ านจากสังคมยุคเก าไปสู สังคมยุคใหม  ประชาชนเริ่มคาดหวังให�องค?กรปกครองส วนท�องถ่ินเข�าดูแล
วิถีชีวิตความเปJนอยู ของประชาชนให�เปJนไปอย างมีคุณภาพมากข้ึน  
 ประการท่ีสอง การกระจายอํานาจทําให�องค?กรปกครองส วนท�องถ่ินมีระดับทรัพยากรมากข้ึน 
ซ่ึงนําไปสู การคิดริเริ่มแผนงานใหม  ๆ ตามระดับทรัพยากรส วนเกินท่ีมี 
 ประการสุดท�ายเปJนผลต อเนื่องมาจากการกระจายอํานาจกล าวคือ การกระจายอํานาจท่ีให�
ประชาชนคาดหวังบริการต าง ๆ จากรัฐเพ่ิมมากข้ึน ทําให�องค?กรปกครองส วนท�องถ่ินต�องปรับตัวโดย
การคิดค�นหาวิธีการใหม  ๆ ในการดําเนินงาน เพ่ือให�แรงกดดันต าง ๆ เหล านั้นลดลง 
 ท้ังนี้เปJนภารกิจท่ีรัฐโอนมาให�องค?กรปกครองส วนท�องถ่ินดูแล แต รัฐยังคงทําหน�าท่ีในการ
จัดสรรงบประมาณเพ่ือการดําเนินการ ในขณะท่ีภารกิจอ่ืน ๆ ท่ีกําหนดไว�ในพระราชบัญญัติผู�สูงอายุ
เปJนหน�าท่ีขององค?กรปกครองส วนท�องถ่ินในอันท่ีจะสร�างสรรค?ดําเนินการตามกําลังความสามารถ
และศักยภาพท่ีตนเองมีอยู   
 จากสถานการณ?ดังกล าว ทําให�หน วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข�องต�องมีการเตรียมมาตรการ
ออกมารองรับอย างทันท วงทีพร�อมท่ีจะรับมือกับสังคมผู�สูงอายุ โดยเฉพาะองค?กรปกครองส วน
ท�องถ่ิน ซ่ึงภายหลังจากการได�รับการกระจายอํานาจจากรัฐบาลตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและ
ข้ันตอนการกระจายอํานาจทําให�องค?กรปกครองส วนท�องถ่ินมีบทบาทและภารกิจเพ่ิมข้ึนมากมายตาม
จํานวนงบประมาณท่ีเพ่ิมข้ึน และความคาดหวังท่ีมีมากข้ึนจากประชาชนในท�องถ่ินต อการบริหาร
จัดการขององค?กรปกครองส วนท�องถ่ิน ทําให�องค?กรปกครองส วนท�องถ่ินต�องมีการปรับปรุงการ
บริหารจัดการ โดยได�นําแนวทางการบริหารจัดการบ�านเมืองท่ีดี (Good Governance) มาปรับใช�กับ
องค?กร กล าวคือ องค?กรปกครองส วนท�องถ่ินได�ยึดหลักการบริหารจัดการบ�านเมืองท่ีดีซ่ึงมีหลักอยู              
4 ประการในการจัดบริการสาธารณะ ได�แก  (โกวิทย? พวงงาม, 2550)    
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 1. องค?กรปกครองส วนท�องถ่ินและชุมชนท�องถ่ินมีความโปร งใสในการบริหารและ
จัดบริการสาธารณะมากข้ึน (Transparency) และสามารถตรวจสอบได�ในทุกข้ันตอน ต้ังแต การ
กําหนดหรือวางนโยบาย ข้ันตอนการจัดทําแผนหรือนโยบาย ข้ันตอนการดําเนินงานให�เปJนไปตามแผน 
และข้ันตอนในการติดตามและประเมินผล 
 2. องค?กรปกครองส วนท�องถ่ินและชุมชนท�องถ่ินมีความรับผิดชอบต อประชาชนและสังคม
มากข้ึน (Accountability) หมายถึง องค?กรปกครองส วนท�องถ่ินมีความรับผิดและรับชอบต อการ
กระทําของตน ถ�าหากองค?กรปกครองส วนท�องถ่ินตัดสินใจดําเนินการใด ๆ อันเปJนผลกระทบต อ
ประชาชนในวงกว�างแล�ว องค?กรปกครองส วนท�องถ่ินก็พร�อมจะรับผลท่ีจะตามมา เช น เสียง
วิพากษ?วิจารณ?ของประชาชนในท�องถ่ิน เปJนต�น 
 3. องค?กรปกครองส วนท�องถ่ินและชุมชนท�องถ่ินมีการบริหารจัดการท่ีดี (Good 
Management) กล าวคือ องค?กรปกครองส วนท�องถ่ินมีการวินิจฉัยสั่งการท่ีดี มีการสร�างแรงจูงใจใน
การทํางาน มีการติดต อสื่อสารท่ีดี เปJนต�น 
 4. องค?กรปกครองส วนท�องถ่ินและชุมชนท�องถ่ินเปgดโอกาสให�ประชาชนในท�องถ่ินเข�ามามี
ส วนร วมในกระบวนการต าง ๆ ของการบริการสาธารณะ (Participation) ป�จจัยในประการนี้ถือเปJน
ป�จจัยท่ีสําคัญท่ีสุดของการจัดบริการสาธารณะแบบการบริหารจัดการบ�านเมืองท่ีดี 
 อย างไรก็ตามองค?กรปกครองส วนท�องถ่ินจะต�องมีการประสานความร วมมือกับหน วยงานทุก
ภาคส วนในการร วมกันทํางานอย างบูรณาการประสานสอดคล�อง เพ่ือทําให�สังคมไทยท่ีได�เข�าสู สังคม
ผู�สูงอายุแล�วนั้นสามารถยืนหยัดต อสู�ท ามกลางยุคสมัยแห งการแข งขันและพัฒนาให�ประเทศไทยเปJน
ประเทศท่ีเข�มแข็งและเจริญก�าวหน�าต อไปในอนาคต จากความเปJนมาดังกล าวกล าวข�างต�นทําให�ผู�วิจัย
สนใจศึกษาการจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุขององค?กรปกครองส วนท�องถ่ิน กรณีศึกษา เขตอําเภอลํา
ลูกกา จังหวัดปทุมธานีเปJนอย างไร องค?ประกอบและแนวทางการพัฒนาท่ีเหมาะสมของประสิทธิภาพการ
บริหารงานขององค?กรปกครองส วนท�องถ่ินในการดูแลผู�สูงอายุในเขตอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี ควร
มีลักษณะอย างไร อันจะเปJนแบบอย างในการถ ายทอดประสบการณ?แก หน วยงานอ่ืน ๆ ต อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค!ของการวิจัย 
 เพ่ือให�ทราบถึงการจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุขององค?กรปกครองส วนท�องถ่ิน 
กรณีศึกษา เขตอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานีพร�อมท้ังแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพ
การบริหารงานขององค?กรปกครองส วนท�องถ่ินในการดูแลผู�สูงอายุ ผู�วิจัยจึงกําหนดวัตถุประสงค? ดังนี้ 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาการจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุขององค?กรปกครองส วนท�องถ่ิน 
กรณีศึกษา เขตอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาองค?ประกอบและแนวทางในการดูแลผู�สูงอายุมีความสัมพันธ?กับการจัดการ
สวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุขององค?กรปกครองส วนท�องถ่ิน กรณีศึกษา เขตอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี 
 1.2.3 เพ่ือศึกษาถึงป�ญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของการจัดการสวัสดิการสําหรับ
ผู�สูงอายุขององค?กรปกครองส วนท�องถ่ิน กรณีศึกษา เขตอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี 
 1.2.4 เพ่ือทราบแนวทางการพัฒนาการจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุขององค?กร
ปกครองส วนท�องถ่ิน กรณีศึกษา เขตอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี 



5 

1.3 สมมติฐานของการวิจัย 
 ในการวิจัยการจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุขององค?กรปกครองส วนท�องถ่ิน 
กรณีศึกษา เขตอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี ผู�วิจัยได�ตั้งสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
 1.3.1 การจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุขององค?กรปกครองส วนท�องถ่ิน กรณีศึกษา  
เขตอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานีอยู ในระดับปานกลาง 
 1.3.2 ป�จจัยด�านองค?ประกอบและแนวทางในการดูแลผู�สูงอายุมีความสัมพันธ?ทางบวก
ระดับสูงกับการจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุขององค?กรปกครองส วนท�องถ่ิน กรณีศึกษา  
เขตอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี 
 
1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษากรอบแนวคิดในการวิจัยได�ศึกษาถึงการจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุขององค?กร
ปกครองส วนท�องถ่ิน กรณีศึกษา เขตอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี ศึกษาแนวคิดทฤษฎีต างเอกสารและ
งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง ซ่ึงนําแนวคิดของ ชื่น เตชามหาชัย และคนอ่ืน ๆ (2542) มาใช�เปJนกรอบแนวคิดท่ีใช�ใน
การศึกษาวิจัย โดยทําการศึกษาทางด�านตัวแปรต�น คือ องค?ประกอบและแนวทางในการดูแลผู�สูงอายุ
ท้ังหมด 4 ด�าน คือ ด�านการส งมอบบริการ ด�านการประชาสัมพันธ? ด�านบุคลากร และด�านความพอเพียง
งบประมาณ ทางด�านตัวแปรตาม คือ การจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุขององค?กรปกครองส วนท�องถ่ิน 
กรณีศึกษา เขตอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี ท้ังหมด 5 ด�าน คือ ด�านคุณภาพชีวิต ด�านหลักประกัน 
ด�านสุขภาพ ด�านรายได� และด�านความต�องการ ดังภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดท่ีใช�ในการศึกษา 

 
ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 
                      
 
 
ง 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ป�จจัยส-วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- รายได�ต อเดือน 
- อาชีพ 

การจัดการสวัสดิการสําหรับผู0สูงอายุ
ขององค!กรปกครองส-วนท0องถ่ิน 
กรณีศึกษา เขตอําเภอลําลูกกา  

จังหวัดปทุมธานี 
- ด�านคุณภาพชีวิต 
- ด�านหลักประกัน 
- ด�านสุขภาพ 
- ด�านรายได� 
- ด�านความต�องการ 

องค!ประกอบและแนวทางใน 
การดูแลผู0สูงอายุ 

- ด�านการส งมอบบริการ 
- ด�านการประชาสัมพันธ? 
- ด�านบุคลากร 
- ด�านความพอเพียงของงบประมาณ 
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1.5 ขอบเขตของการวิจัย 
 ผู�วิจัยได�กําหนดขอบเขตในการวิจัยไว�ท้ังหมด 4 ด�าน ขอบเขตด�านเนื้อหา ขอบเขตด�าน
ประชากร ขอบเขตด�านพ้ืนท่ีท่ีกําหนดการศึกษา และช วงเวลาท่ีใช�ในการศึกษา รายละเอียด ดังนี้ 
 1.5.1 ขอบเขตด�านเนื้อหา 
  การวิจัยครั้งนี้จะศึกษาการจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุขององค?กรปกครองส วนท�องถ่ิน 
กรณีศึกษา เขตอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี 
 1.5.2 ขอบเขตด�านประชากร ประชากรท่ีศึกษาได�แก ผู�สูงอายุท่ีอยู ในเขตอําเภอลําลูกกา 
จังหวัดปทุมธานี จํานวน 400 คน 
 1.5.3 ขอบเขตทางด�านพ้ืนท่ีท่ีทําการศึกษาได�แก  องค?กรปกครองส วนท�องถ่ินในเขตอําเภอ
ลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี 
 1.5.4 ช วงเวลาท่ีใช�ในการศึกษา ในการศึกษาครั้งนี้ ศึกษาทําการรวบรวมข�อมูลในช วง
เดือน มิถุนายน-สิงหาคม 2558 และประมวลผลการวิเคราะห?ข�อมูลในช วงเดือน กันยายน 2558 
 
1.6 คําจํากัดความท่ีใช0ในการวิจัย 
 เพ่ือให�เกิดความเข�าใจ ความหมายท่ีตรงกันในการวิจัย ผู�วิจัยได�ให�ความหมายของคําจํากัด
ความต าง ๆ ท่ีนํามาใช�ในการวิจัยครั้งนี้ 
 1.6.1 นิยามศัพท?ท่ัวไป 
  การจัดการสวัสดิการ หมายถึง ระดับความคิดเห็นต อการดําเนินงานการจัดการ
สวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุขององค?กรปกครองส วนท�องถ่ิน กรณีศึกษา เขตอําเภอลําลูกกา จังหวัด
ปทุมธานี โดยศึกษาหัวข�อในด�านต าง ๆ ดังต อไปนี้ 
  ตัวแปรต�น 
  - ด�านการส งมอบบริการ 
  - ด�านการประชาสัมพันธ? 
  - ด�านบุคลากร 
  - ด�านความพอเพียงของงบประมาณ 
  ตัวแปรตาม 
  - ด�านคุณภาพชีวิต 
  - ด�านหลักประกัน 
  - ด�านสุขภาพ 
  - ด�านรายได� 
  - ด�านความต�องการ 
  การจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุ หมายถึง ประสิทธิภาพการบริหารงานของ
องค?กรปกครองส วนท�องถ่ินในเขตอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี โดยพิจารณาความสําเร็จตาม
แนวคิดของวรเดช จันทรศร  (2540, น. 63-64) ซ่ึงมี 2 แนวทาง ได�แก  แนวทางแรกวัดจากระดับของ
ความร วมมือท่ีผู�รับนโยบายไปปฏิบัติมีต อผู�ออกคําสั่งหรือผู�กําหนดนโยบาย และแนวทางท่ีสองวัดจาก
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การบรรลุผลการปฏิบัติตามนโยบายนั้นตามภาระหน�าท่ีขององค?การท่ีรับผิดชอบด�วยความราบรื่นและ
ปราศจากป�ญหา     
  ผู�สูงอายุ หมายถึง บุคคลซ่ึงมีอายุหกสิบป@บริบูรณ?ข้ึนไปซ่ึงได�ลงทะเบียนและยืนคํา
ขอรับเบี้ยยังชีพผู�สูงอายุต อองค?ปกครองท�องถ่ิน มีสัญชาติไทยมีภูมิลําเนาอยู ในเขตองค?ปกครองส วน
ท�องถ่ินตามทะเบียนบ�าน ไม เปJนผู�ได�รับสวัสดิการหรือสิทธิประโยชน?อ่ืนใดจากหน วยงานรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ หรือเงินอ่ืนใดในลักษณะเดียวกัน 
  การดูแลผู�สูงอายุ หมายถึง การจัดสวัสดิการให�กับผู�สูงอายุเพ่ือสนับสนุนเปJน
ค าใช�จ ายให�กับผู�อายุในเขตองค?กรปกครองส วนท�องถ่ินให�สามารถดํารงชีวิตอยู ได�สมควรแก อัตภาพ 
โดยให�ความช วยเหลือผู�สูงอายุรายละ 600 บาท 
  องค?กรปกครองส วนท�องถ่ิน หมายถึง ท�องถ่ินซ่ึงมีประกาศกระทรวงมหาดไทยยก
ฐานะข้ึนเปJนองค?การบริหารส วนตําบล เทศบาลตําบล รวมถึงเทศบาลตําบลท่ีมาจากการเปลี่ยนแปลง
ฐานะของสุขาภิบาลเปJนเทศบาลเทศบาลตามพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเปJน
เทศบาล พ.ศ. 2542 
 1.6.2 นิยามศัพท?ปฏิบัติการ 
  การจัดการสวัสดิการ หมายถึง การท่ีหน วยงานทํางานได�ผลงานตามเป_าหมายแล�ว 
หน วยงานยังต�องทํางานอย างมีประสิทธิภาพ ข�าราชการต�องคํานึงถึงความคุ�มค าของเงิน งบประมาณ
ท่ีใช�จ ายไปในการทํางานและประโยชน?ท่ีจะเกิดข้ึนต อสังคมโดยรวม  
  องค?ประกอบและแนวทางในการดูแลผู�สูงอายุ หมายถึง ระดับความคิดเห็นต อ
ประสิทธิภาพการบริหารงานขององค?กรปกครองส วนท�องถ่ินในการดูแลผู�สูงอายุในเขตอําเภอลําลูกกา 
จังหวัดปทุมธานี โดยศึกษาหัวข�อในด�านต าง ๆ ดังต อไปนี้  
  - ด�านการส งมอบบริการ หมายถึง การประชุมทบทวนบทบาทหน�าท่ีของบุคลากร 
ซ่ึงเก่ียวข�องกับการจัดสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู�สูงอายุ มีการจัดส งมอบผลการดําเนินงานท่ีส งเสริม
กิจกรรมแก ผู�สูงอายุและมีการคัดเลือกผู�สูงอายุตามเกณฑ?ท่ีวางไว� การแบ งเจ�าหน�าท่ี ๆ รับผิดชอบต อ
โครงการอย างชัดเจน และมีการรายงานผลการปฏิบัติงานการงานอย างเปJนระบบ โปร งใสและ
ตรวจสอบได� 
  - ด�านการมีประชาสัมพันธ? หมายถึง การประชาสัมพันธ?ให�สูงอายุรับทราบสิทธิของ
ผู�สูงอายุในการเข�าถึงการบริการของรัฐ การประชาสัมพันธ?การขอรับการสงเคราะห?เบี้ยยังชีพอย าง
ท่ัวถึง พร�อมกับการแจ�ง วัน เวลา สถานท่ีจ ายเบี้ยยังชีพให�ผู�สูงอายุรับทราบ และมีการประชาสัมพันธ?
ถึงป�ญหาและอุปสรรคในการจ ายเบี้ยยังชีพในป@ท่ีผ านมา 
  - ด�านบุคลากร หมายถึง เจ�าหน�าท่ีประสานงานกับผู�สูงอายุได�อย างท่ัวถึง มีมนุษยสัมพันธ?
ยิ้มแย�มแจ มใส มีกริยา วาจาสุภาพ อํานวยงานความสะดวกและให�การช วยเหลือเปJนอย างดี และ
จํานวนบุคลากรมีความเหมาะสมกับโครงการ 
  - ด�านความเพียงพอของงบประมาณ หมายถึง จํานวนเงินท่ีได�รับมีความเหมาะสม
กับจํานวนผู�สูงอายุได�รับเงินเบี้ยยังชีพในแต ละเดือนเท ากัน พร�อมมีความเหมาะสมของระยะเวลาใน
การจ ายเงินตรงกับวันเวลาท่ีระบุไว� และการได�รับเบี้ยยังชีพมีความสะดวกรวดเร็ว 
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  การจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุ หมายถึง แนวทางและวิธีการท่ีนํามาใช�ในการ
บริหารจัดการการปฏิบัติงานขององค?กรปกครองส วนท�องถ่ินให�เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการ
ปฏิบัติงาน ในด�านต าง ๆ ดังต อไปนี้ 
  - ด�านคุณภาพชีวิต หมายถึง องค?กรปกครองส วนท�องถ่ินควรมีนโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิต ท่ีจะทําให�ชีวิตความเปJนอยู ของผู�สูงอายุในท�อง ถ่ินดี ข้ึน โดยคํานึงถึงการนํา
พระราชบัญญัติผู�สูงอายุ พ.ศ. 2546 นํามาปฏิบัติท่ีได�รับจากนโยบายของรัฐเพียงพอต อรายจ ายตาม
สภาพเศรษฐกิจในป�จจุบัน 
  - ด�านหลักประกัน หมายถึง รัฐบาลมีงบประมาณเพียงพอท่ีจัดสรรให�ทุก ๆ ป@ ท่ีมี
รายได�เพียงพอแก การยังชีพ และเลี้ยงตัวเองได�อย างท่ัวถึงทุกคนท่ีจะสามารถพ่ึงพาตนเองได� และ
ช วยเหลือครอบครัวและชุมชนในสังคม 
  - ด�านสุขภาพ หมายถึง การเลือกรับประทานอาหารให�ครบ 5 หมู  ออกกําลังกาย
เปJนประจํา หลีกเลี่ยงการใช�ยาท่ีไม เหมาะสม ตรวจสุขภาพประจําป@อย างสมํ่าเสมอเปJนประจําทุกป@ 
ตลอดจนประเมินความเสี่ยงต อการเกิดอุบัติเหตุ และการหลีกเลี่ยงในเรื่องของอบายมุข ได�แก  บุหรี่
และสุราท่ีจะช วยให�ลดโอกาสการเกิดโรคหรือลดความรุนแรงของโรค 
  - ด�านรายได� หมายถึง การได�รับเงินช วยเหลือสําหรับผู�สูงอายุเม่ือถึงช วงอายุท่ี
กําหนด และได�รับความช วยเหลือด�านการเงินหรือค าใช�จ ายจากสมาชิกในครอบครัว และค าใช�จ าย
จากบุคคลอ่ืนหรือหน วยงานท่ีไม ใช สมาชิกในครอบครัวท่ีสามารถลดป�ญหาเรื่องค าใช�จ ายในครอบครัว
ท่ีสามารถพ่ึงพิงตนเองได�โดยไมก อให�เกิดภาระต อสังคม 
  - ด�านความต�องการ หมายถึง ผู�สูงอายุได�รับป�จจัยพ้ืนฐานในการดํารงชีวิตอย างมี
คุณค าและศักด์ิศรีอันเปJนพ้ืนฐานในการดํารงชีวิตท่ีได�รับการดูแลสุขภาพอนามัยอย างเท าเทียมจนถึง
วาระสุดท�ายของชีวิตด�วยการคุ�มครองโดยกฎหมายอย างท่ัวถึง และได�รับการดูแลได�อย างมี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุ�มค าในชีวิต 

 
1.7 ประโยชน!ท่ีคาดว-าจะได0รับ 
 จากการท่ีผู�วิจัยได�ศึกษาเรื่อง การจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุขององค?กรปกครองส วน
ท�องถ่ิน กรณีศึกษา เขตอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี ได�กําหนดประโยชน?ท่ีจะได�รับจากงานวิจัย
ครั้งนี้จํานวน 2 ข�อ 
 1.7.1 ทําให�ทราบถึงป�ญหาและอุปสรรคของการจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุของ
องค?กรปกครองส วนท�องถ่ิน กรณีศึกษา เขตอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี  
 1.7.2 สามารถนําผลจากการศึกษาไปใช�เปJนแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการ
บริหารงานขององค?กรปกครองส วนท�องถ่ินในการดูแลผู�สูงอายุในเขตอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข�อง 

 
 ในการศึกษาเก่ียวกับ การจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุขององค กรปกครองส"วนท�องถ่ิน 
กรณีศึกษา เขตอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี มีเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องท่ีผู�วิจัยนํามาใช�
อ�างอิงในการศึกษาครั้งนี้ ได�แก" 
 2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และการประเมินผลนโยบาย 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกับการสงเคราะห  และการดําเนินงานด�านผู�สูงอายุ 
 2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
 
2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และการประเมินผลนโยบาย  
 การประเมินผลโครงการ (Project Evaluation) เปHนคําท่ีประกอบข้ึนจากคําว"าการ
ประเมินผล (Evaluation) กับคําว"าโครงการ (Project) ซ่ึงหมายความได�ว"าเปHนกิจกรรมท่ีจัดทําข้ึน
โดยมีวัตถุประสงค บางประการ โดยท่ีผู�จัดทําโครงการมุ"งหวังว"าเม่ือทํากิจกรรมนั้นตามหลักเกณฑ หรือ
ข้ันตอนต"าง ๆ ท่ีกําหนดไว�แล�ว จะบรรลุวัตถุประสงค ในบางประการหรือหลายประการท่ีต้ังไว� หากมี
กฎเกณฑ หรือข้ันตอนหรือกระบวนการท่ีดําเนินการแตกต"างกันก็อาจได�ผลลัพธ ออกมาไม"เหมือนกัน 
(สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ , 2541) 
 1. ความหมายของการประเมินผลนโยบายสาธารณะ 
  โธมัส ดาย (Thomas Dye, 1970) การประเมินผลนโยบายสาธารณะ หมายถึง การ
เรียนรู�เก่ียวกับผลท่ีเกิดข้ึนเนื่องจากนโยบายสาธารณะ 
  ไบรอัน และไวท  (Bryant & White, 1976) การประเมินผลนโยบายสาธารณะ หมายถึง 
เปHนความพยายามอย"างหนึ่งในการบันทึกถึงสิ่งท่ีเกิดข้ึน และกําหนดว"าทําไมสิ่งนั้นจึงเกิดข้ึน การ
ประเมินจึงหมายความได�ว"าเปHน ความพยายามท่ีจะค�นหาว"าแผนหรือโครงการก"อให�เกิดการ
เปลี่ยนแปลงอะไร เปHนไปตามท่ีคาดหมายไว�หรือไม"เพียงใด 
  โจนส  ชาร ลี (Jones Charles, 1977) การประเมินผลนโยบายสาธารณะ หมายถึง การ
กระทําท่ีมีระบบและต"อเนื่อง เพ่ือให�ทราบถึงผลนโยบายในลักษณะเปรียบเทียบกับเปaาหมายท่ี
กําหนดไว�ในลักษณะผลกระทบของการดําเนินการตามนโยบายท่ีมีต"อปbญหาของสังคม ท่ีนโยบายนั้น
มุ"งแก�ไขการกระทําท่ีเปHนหน�าท่ีประจําอย"างหนึ่งของรัฐบาลในทุกระบบการเมือง เปHนเสมือนเครื่องมือ
ท่ีรัฐบาลใช�ทบทวน ตรวจตรา และประเมินความก�าวหน�าในการทํางานของตนเอง 
  โรบิน (Robbins, 1980) การประเมินผลนโยบายสาธารณะ หมายถึง เปHนกระบวนการ
ของการดูแลติดตาม เพ่ือท่ีจะดูว"าองค กรหรือหน"วยงานได�รับและใช�ทรัพยากรเพ่ือการดําเนินงานให�
บรรลุตามวัตถุประสงค ของโครงการอย"างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงใด 
  วิลเลียม (William, 1976) การประเมินผลนโยบายสาธารณะ หมายถึง ข้ันตอนหนึ่ง
ของการวิเคราะห นโยบายท่ีมุ"งผลิตข"าวสารท่ีเก่ียวข�องกับผลของการดําเนินตามนโยบายว"า สามารถ
ตอบสนองต"อความต�องการของสังคม สนองคุณค"าของสังคม และแก�ไขปbญหาท่ีเปHนเปaาหมายของ
นโยบายได�หรือไม"อย"างไร มุ"งตอบปbญหาท่ีว"าหลังจากท่ีได�นํานโยบายไปปฏิบัติแล�วเกิดอะไรข้ึน 
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  รอสซ่ี และฟรีแมน (Rossi & Freeman, 1982) การประเมินผลนโยบายสาธารณะ 
หมายถึง เปHนการประยุกต ใช�กระบวนการวิจัยทางสังคมศาสตร อย"างเปHนระบบ เพ่ือประเมินกรอบ
ความคิด รูปแบบการดําเนินงาน และประโยชน ของแผนงานในการเข�าแทรกแซงทางสังคม กล"าวคือ 
การวิจัยประเมินผลเก่ียวข�องกับการใช�ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร  เพ่ือวินิจฉัยและปรับปรุงการ
วางแผน ประสิทธิผล และประสิทธิภาพของแผนงาน 
  ออคิน และฮอฟสเตอเตอร  (Alkin & Hofstetter, 2002) การประเมินผลนโยบายสาธารณะ 
หมายถึง เปHนกระบวนการกําหนดขอบเขตการตัดสินใจ การเลือกข�อมูลท่ีเหมาะสม การเก็บรวมรวมข�อมูล 
ตลอดจนการเขียนรายงานสรุป เพ่ือให�ผู�มีอํานาจในการตัดสินใจได�ใช�เปHนแนวทางในการปฏิบัติ 
  แอนเดอร สัน เจมส  (Anderson James, 1970) การประเมินผลนโยบายสาธารณะ 
หมายถึง เปHนกิจกรรมท่ีเก่ียวข�องกับการประมาณการ การเปรียบเทียบผลของการแปลงนโยบายสู"
ภาคปฏิบัติกับสิ่งท่ีคาดว"าจะเกิดข้ึน กิจกรรมนี้เปHนกิจกรรมท่ีทําอย"างต"อเนื่องตลอดเวลาในทุกข้ันตอน
ของกระบวนการนโยบาย ในการประเมินผลนโยบายนั้นผู�ประเมินจะต�องทราบอย"างน�อยท่ีสุดใน
ประเด็นต"อไปนี้ คือ เปaาหมายหรือวัตถุประสงค ของนโยบาย คืออะไร การดําเนินงานให�บรรลุ
เปaาหมายกําหนดไว�อย"างไร และผลท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงานท้ังหมดเปHนอย"างไร 
  สมคิด พรมจุ�ย (2542) การประเมินผลนโยบายสาธารณะ หมายถึง เปHนกระบวนการท่ี
ก"อให�เกิดสารสนเทศเพ่ือช"วยในการบริหาร ซ่ึงผู�บริหารสามารถใช�ในการตัดสินใจอย"างมีประสิทธิภาพ
และเปHนการตรวจสอบความก�าวหน�าของโครงการหรือแผนงาน ตลอดจนการพิจารณาผลสัมฤทธิ์ของ
โครงการหรือแผนงานนั้น ๆ ว"ามีมากน�อยเพียงใด 
  สมพิศ  สุขแสน (2545) การประเมินผลนโยบายสาธารณะ หมายถึง กระบวนการท่ีมุ"ง
แสวงหาคําตอบว"านโยบาย/แผนงาน/โครงการบรรลุตามวัตถุประสงค และเปaาหมายท่ีกําหนดไว�
หรือไม" เพียงใด โดยมีมาตรฐานและเครื่องมือในการวัดท่ีแม"นตรงและเชื่อถือได� การประเมินผลจึง
คล�ายกับการหาใครสักคนหนึ่งเอากระจกมาส"องให�เราเห็นหน�าตาตัวเองว"า สวยงามดีแล�วหรือยัง มี
ข�อบกพร"องอะไรบ�าง จะได�ปรับปรุงแก�ไขตนเอง 
  จินดาลักษณ  วัฒนสินธุ  (2551) การประเมินผลนโยบายสาธารณะ หมายถึง การ
ประเมินทุกกระบวนการของนโยบาย เริ่มต้ังแต"การกําหนดนโยบาย การวิเคราะห นโยบาย การปฏิบัติ
ตามนโยบาย และการประเมินผลกระทบหรือผลท่ีเกิดข้ึนเนื่องจากนโยบาย 
  ปุระชัย เปstยมสมบูรณ  (อ�างถึงใน จินดาลักษณ  วัฒนสินธุ , 2551) การประเมินผล
นโยบายสาธารณะ หมายถึง กระบวนการท่ีมุ"งแสวงหาคําตอบ สําหรับคําถามท่ีว"า นโยบาย/แผนงาน/
โครงการ บรรลุผลตามวัตถุประสงค  และเปaาประสงค ท่ีกําหนดไว�แต"ต�นหรือไม"และระดับใด 
  เสน"ห  จุ�ยโต (2551) การประเมินผลนโยบายสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวข�องกับ
ความสําเร็จของแผนและโครงการ ซ่ึงเปHนเรื่องของการวัดและการตัดสินใจเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานตาม
แผนและโครงการ โดยเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค  เปaาหมาย และมาตรฐานท่ีกําหนดไว� 
  ไตรรัตน  โภคพลากร (2551) การประเมินผลนโยบายสาธารณะ หมายถึง การตรวจสอบ 
การวัด และวิเคราะห  เพ่ือกําหนดคุณค"าและความสําเร็จ และต�องต้ังอยู"บนพ้ืนฐานของหลักการและ
เหตุผลและนําข�อมูลท่ีได�มานั้นเพ่ือทําการสรุปผล 
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  กล"าวโดยสรุป การเรียนรู�เก่ียวกับผลท่ีเกิดข้ึนเนื่องจากนโยบายสาธารณะเริ่มต้ังแต"การ
กําหนดนโยบาย การวิเคราะห นโยบาย การปฏิบัติตามนโยบาย และการประเมินผลกระทบหรือผลท่ี
เกิดข้ึน เพ่ือแสวงหาคําตอบ สําหรับคําถามท่ีว"า นโยบาย/แผนงาน/โครงการ บรรลุผลตาม
วัตถุประสงค  และเปaาประสงค ท่ีกําหนดไว�แต"ต�นหรือไม"และระดับใด และการวัดต�องต้ังอยู"บนพ้ืนฐาน
ของหลักการและเหตุผลและนําข�อมูลท่ีได�มานั้นเพ่ือทําการสรุปผล 
 2. ความสําคัญของการประเมินผลนโยบาย 
  การท่ีต�องทําการประเมินนโยบายต้ังแต"มีการดําเนินการตามนโยบาย เนื่องจากต�องมี
การตรวจสอบอยู"เสมอว"า นโยบายสาธารณะหรือโครงการต"าง ๆ ซ่ึงเปHนส"วนประกอบท่ีสําคัญของ
นโยบายสาธารณะนั้น ได�มีการปฏิบัติอย"างถูกต�องหรือไม" มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานสูงตํ่าเพียงไร มีปbญหาอุปสรรคหรือข�อบกพร"องเกิดข้ึนอย"างไรหรือไม" มีการเบี่ยงเบนไปจาก
นโยบายท่ีวางไว�ต้ังแต"ต�นหรือไม" ถ�ามีการเบี่ยงเบนก็จําเปHนต�องแก�ไขให�ถูกต�องต"อไป นอกจากนั้น 
ในขณะท่ีมีนโยบายนั้นออกมาอาจเกิดการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ ต"าง ๆ ข้ึนได� นโยบายสาธารณะ
อาจต�องมีการปรับปรุงให�เหมาะสมกับสถานการณ ดังกล"าว การประเมินนโยบายสาธารณะจึงเปHนเรื่อง
สําคัญอย"างยิ่ง เพราะเปHนเรื่องท่ีเก่ียวข�องหรือมีผลต"อประชาชนท้ังประเทศ หรือเปHนผลประโยชน 
ส"วนรวมของชาติ การประเมินผลนโยบายสาธารณะจะทําให�การดําเนินการตามนโยบายสําเร็จตาม
เปaาหมายท่ีวางไว� 
  เจตน  ดวงสงค  (2552) ได�กล"าวสรุปความสําคัญของการกําหนดนโยบาย โดยมีข�อสังเกต
ไว�ว"า การประเมินนั้น ต�องมีการตรวจสอบว"ามีการปฏิบัติถูกต�องตามวัตถุประสงค /การดําเนินงานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากน�อยเพียงใด/เกิดปbญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติประการใด เพ่ือ
แก�ไขปbญหาได�ทันการและนําผลการประเมินมาปรับปรุงนโยบายหรือกําหนดนโยบายใหม" รวมท้ังการ
ประเมินความก�าวหน�าในการปฏิบัติงานของรัฐบาล/ช"วยตัดสินใจในนโยบายเก่ียวกับการกระจาย
ทรัพยากร/เปHนข�อมูลด�านงบประมาณ 
  เสน"ห  จุ�ยโต (2551) ได�กล"าวถึง ความสําคัญของการประเมินผลนโยบายไว�สําหรับ
ผู�บริหารท้ังหลาย โดยมีประเด็นท่ีมีความสําคัญ ดังต"อไปนี้ 
  1. ช"วยตัดสินสินใจให�มีแผนและโครงการต"อไป  หรือจะยุ ติ ซ่ึงการประมนผล
ความสําเร็จของแผนและโครงการจะทําให�ทราบถึงปbญหา อุปสรรค และข�อจํากัดต"าง ๆ ท่ีเก่ียวข�อง 
รวมท้ังทราบถึงผลผลิตและผลกระทบของแผนและโครงการด�วย 
  2. ช"วยปรับปรุงแก�ไขการปฏิบัติงานและแนวทางปฏิบัติให�ก�าวหน�า การประเมิน
ความสําเร็จของแผนและโครงการจะมุ"งไปสู"การประเมินผลของการปฏิบัติของผู�บริหารแผนและ
โครงการ รวมท้ังทีมงานท่ีเก่ียวข�องด�วย 
  3. ช"วยตัดสินใจในการเพ่ิมหรือตัดออกซ่ึงกลยุทธ และเทคนิคของแผนและโครงการ
บางอย"าง ในกรณีท่ีแผนและโครงการเกิดปbญหาและข�อขัดข�องอาจจําเปHนท่ีจะต�องใช�เทคนิค หรือ             
กลยุทธ ใหม" ๆ เข�ามาประยุกต ใช� เพ่ือท่ีจะทําให�การบริหารแผนและโครงการเปHนไปอย"างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
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  4. ช"วยในการพิจารณาขยายแผนและโครงการไปยังหน"วยงานอ่ืน ซ่ึงกาประเมิน
เก่ียวกับแผนและโครงการดังกล"าว ทําให�ทราบถึงความสําเร็จของแผนและโครงการนั้น ในกรณีท่ีแผน
และโครงการประสบผลสําเร็จอาจจะนํามาเปHนแนวทางและข�อมูลสําหรับการบริหารงาน 
  5. ช"วยจัดสรรทรัพยากรระหว"างแผนและโครงการท่ีเลือกแล�วให�เกิดประโยชน สูงสุด 
กล"าวคือ ในกรณีท่ีมีหลายแผน หลายโครงการ แต"มีทรัพยากรจํากัด ไม"อาจแบ"งสรรทรัพยากรให�ได�
ตามแผนและโครงการ จําเปHนต�องเลือกเฉพาะบางแผนและบางโครงการมาดําเนินการ  
  จินดาลักษณ  วัฒนสินธุ  (2551) ได�กล"าวสรุปถึงความสําคัญของการประเมินผลนโยบาย
ไว�ว"า นโยบายสาธารณะเปHนเรื่องท่ีเก่ียวข�องกับหน"วยงานและบุคคลหลายฝvาย จึงปรากอยู"เสมอว"า 
ทุกฝvายท่ีเก่ียวข�องมิได�ให�ความสําคัญกับการประเมินผลนโยบายสาธารณะเท"าท่ีควร มักจะมีการปbด
ความรับผิดชอบในการประเมินผลนโยบายอยู"เสมอ เพราะการประเมินจะเปHนตัวชี้วัดสําคัญถึง
ความสําเร็จหรือความล�มเหลวของนโยบาย ความสามารถในการดําเนินการตามนโยบายของ
หน"วยงานต"าง ๆ ตลอดจนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของนโยบายต"าง ๆ ด�วย หน"วยงานท้ังหลาย
อาจเห็นว"าเปHนเรื่องเสี่ยงกเกินไปท่ีจะมีการประเมินผลนโยบายอย"างเปHนระบบทุกข้ันตอน เพราะจะ
พบข�อบกพร"องต"าง ๆ มากมาย อันอาจเปHนผลเสียต"อหน"วยงาน ความเห็นเช"นนั้นเปHนเรื่องท่ีไม"ถูกต�อง 
เพราะถ�ามีการประเมินผลนโยบายกันอย"างจริงจัง และนําผลการประเมินมาใช�จะทําให�เกิดประโยชน 
หลายประการ ย"อมเกิดผลดีมากกว"าผลเสีย โดยเฉพาะจะช"วยให�การวิเคราะห ข้ันตอนต"าง ๆ ของ
นโยบาย ตลอดจนการดําเนินการตามนโยบายกระทําได�รัดกุมดีข้ึน หน"วยงานท้ังหลายท่ีเก่ียวข�อง
สามารถใช�ความรู� ประสบการณ  และบทเรียนท่ีได�รับจากนโยบายหนึ่งไปรับปรุงแก�ไขนโยบายต"าง ๆ ไป 
การประเมินนโยบายจึงเปHนเรื่องท่ีทุกหน"วยงานควรให�ความสนใจ 
 3. แนวทางการประเมินผลนโยบายสาธารณะ 
  วิลเลียม ดันน  (William Dunn, 2004) ได�กล"าวถึงแนวทางในการประเมินนโยบายไว�ได�
อย"างน"าสนใจ ซ่ึง William Dunn จะเน�นถึงสภาพข�อเท็จจริงท่ีเก่ียวข�องกับค"านิยมทางสังคม มีผลต"อ
การบุคคล กลุ"มบุคคล และสังคมโดยส"วนรวม โดย แนวทางในการประเมินผลนี้ ได�ถูกแยกออกเปHน     
3 แนวทาง คือ 
  3.1 การประเมินผลแบบเทียม (Pseudo-Evaluation) การประเมินผลแบบเทียมเปHน
แนวทาง ซ่ึงใช�วิธีการท่ีมีกฎเกณฑ  เพ่ือให�ทราบถึงผลของนโยบายอย"างเท่ียงตรง และเชื่อถือได� โดย
มิได�มุ"งพิจารณาเรื่องคุณค"าของนโยบายท่ีมีต"อบุคคล กลุ"มบุคคล และสังคมส"วนรวมแนวทางนี้ถือว"า
การประเมินคุณค"าเปHนเรื่องท่ีไม"จําเปHน เพราะทราบกันอยู"แล�ว เรื่องคุณค"าของนโยบายต"าง ๆ เปHน
เรื่องท่ีปรากฏข้ึนมาเอง 
   จินดาลักษณ  วัฒนสินธุ  (2551) ได�กล"าวถึงว"า การออกแบบสัมภาษณ  การสุ"ม
ตัวอย"าง การออกแบบการทดลอง และเทคนิคทางสถิติอ่ืน ๆ เพ่ือจะอธิบายตัวแปรต"าง ๆ ท่ีเก่ียวข�อง
กับผลกระทบของนโยบาย จัดเปHนเทคนิควิธีการในการประเมินผลแบบเทียมท้ังสิ้น การประเมิน
นโยบายตามแนวทางนี้ท่ีเห็นได�ท่ัวไป เช"น นโยบายด�านการสาธารณสุข การศึกษา และสวัสดิการต"าง ๆ 
ท่ีให�เหมาะสมหรือไม" แต"จะไม"ประเมินลึกลงไปว"าบริการท่ีให�มีคุณภาพอย"างไร หรือมีคุณค"าแก"สังคม
ส"วนรวมหรือบุคคลท่ีได�รับมากน�อยพียงไร และศุภชัย ยาวะประภาษ (2545) ได�นําเสนอรูปแบบการ
ใช�เทคนิคในการประเมินผลนโยบายตามแนวทางนี้ไว� 4 ประการ คือ 
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   1) การทําบัญชีระบบสังคม เน�นการสร�างดัชนีสังคม (Social Indicator) ข้ึนมา
เพ่ือแสดงความเปลี่ยนแผลงต"าง ๆ ในสังคม 
   2) การทดลองทางสังคม เน�นการทดลองใช�นโยบายหนึ่ง ๆ ในกลุ"มเปaาหมายตัวอย"าง 
แล�วประเมินผลท่ีเกิดข้ึนจากการดเนินการนโยบายนั้นก"อนท่ีจะนํานโยบายไปปฏิบัติในกลุ"มเปaาหมาย
จริงท้ังหมด การประเมินผลแบบนี้โดยท่ัวไปมีข้ันตอนการประเมินคล�ายคลึงกับข้ันตอนการทดลองท่ี
ใช�ในห�องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร  
   3) การตรวจสอบทางสังคม แตกต"างจากการประเมินผล 2 รูปแบบแรกในแง"ท่ีว"า 
การประเมินผลสองแบบแรกไม"สนใจพิจารณาข้ันตอนต"าง ๆ ของการกําหนดและการดําเนินการตาม
นโยบายมากนัก ในขณะท่ีการตรวจสอบทางสังคมจะเน�นการพิจารณาความสัมพันธ ระหว"างปbจจัย
นําเข�า กระบวนการในการดเนินการตามนโยบายและผลของนโยบาย  
   4) การวิจัยสะสมทางสังคม เน�นการรวบรวมสะสมข"าวสารข�อมูลต"าง ๆ เก่ียวกับ
ผลการดําเนินการตามนโยบายท่ีผ"านมา แล�วนํามาเปรียบเทียบและประเมินสะสมไว�ใช�ประกอบการ
ประเมินผลนโยบายครั้งต"อ ๆ ไป โดยท่ัวไปข�อมูลท่ีนํามารวบรวมไว�มักแบ"งเปHน 2 ประเภท คือ 
ประเภทแรกเปHนข�อมูลท่ีได�จากกรณีตัวอย"างของการกําหนดนโยบายและการดําเนินการตามนโยบาย 
ประเภทท่ี 2 คือ รายงานการวิจัย ซ่ึงกล"าวถึงความสัมพันธ ระหว"างการดําเนินการตามนโยบายและผล
ท่ีเกิดตามมาหรือผลลัพธ  
  3.2 การประเมินผลแบบทางการ (Formal-Evaluation) การประเมินแบบทางการเปHน
แนวทางในการประเมินผลนโยบายท่ีใช�วิธีการท่ีมีหลักมีเกณฑ เช"นเดียวกับแนวทางแรก และ
ประเมินผลนโยบายในลักษณะท่ีนโยบายนั้นได�มีการประกาศอย"างเปHนทางการถึงเปaาหมายและ
วัตถุประสงค ของนโยบาย การประเมินผลแบบทางการนี้ นักวิเคราะห นโยบายสามารถใช�วิธีการ
เช"นเดียวกับการประเมินผลตามแนวทางแรกเพ่ือให�เกิดความเท่ียงตรงและเชื่อถือได�ในการประเมิน 
ข�อแตกต"างท่ีสําคัญก็คือ การประเมินแบบทางการต�องอาศัยกฎหมาย เอกสารหลักฐานของนโยบาย 
หรือโครงการท่ีจัดทําตามนโยบาย ตลอดจนจะต�องมีการสอบถามสัมภาษณ ผู�วางนโยบายและผู�บริหาร
ในเรื่องการกําหนดเปaาหมายแลวัตถุประสงค  การเมินแบบทางการจะมุ"งถึงเกณฑ ในการประเมินท่ี
สําคัญ 2 ประการ คือ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล การประเมินแบบทางการสามารถกระได�หลายวิธี 
เช"น การประเมินสรุปผล (Summative Evaluation) คือ ทําการประเมินว"านโยบายนั้นบรรลุเปaาหมาย
หรือวัตถุประสงค หรือไม" โดยทําการประเมินนโยบายท่ีกําหนดข้ึนอย"างแน"นอน และมีการดเนินการ
ตามนโยบายแล�ว อีกวิธีหนึ่ง คือ การประเมินผลขณะปฏิบัติ (Formative Evaluation) วิธีนี้ต�องการ
ให�มีการประเมินอย"างต"อเนื่อง คือ มีการประเมินผลขณะท่ีมีการปฏิบัติตามนโยบาย จุดมุ"งหมายก็
เช"นเดียวกับวิธีแรก คือ เพ่ือดูว"านโยบายนั้นบรรลุเปaาหมายและวัตถุประสงค หรือไม" จะเห็นว"าความ
แตกต"างของการประเมิน 2 วิธีนี้อยู"ท่ีช"วงเวลาในการประเมินเท"านั้น 
   นอกจากช"วงเวลาในการประเมินแล�ว การประเมินแบบทางการยังสามารถแบ"ง
ตามลักษณะของการควบคุมปbจจัยนําเข�าต"าง ๆ และการควบคุมกระบวนการกําหนดนโยบาย โดย
แบ"งเปHนการควบคุมโดยตรง (Direct Control) และการควบคุมโดยอ�อม (Indirect Control) การ
ควบคุมโดยตรงคือการท่ีสามารถทราบได�แน"ชัดถึงกลุ"มเปaาหมายของนโยบายจํานวนเงินท่ีใช�จ"ายไป 
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สําหรับการควบคุมทางอ�อมซ่ึงไม"สามารถทราบสิ่งเหล"านี้ได�โดยแน"ชัด ต�องอาศัยการวิเคราะห เม่ือ
เหตุการณ ได�เกิดข้ึนแล�ว 
   3.2.1 เปHนการประเมินกิจกรรมท่ีปฏิบัติจัดทําข้ึนเพ่ือตอบสนองความต�องการใน
ปbจจุบัน การประเมินนี้ให�ประโยชน ในการกระตุ�นผู�ปฏิบัติงานท่ีเริ่มอ"อนแรงหรือเริ่มทํางานล�มเหลว อันจะ
เสียต"อนโยบายการประเมินนี้จะช"วยให�นโยบายดําเนินต"อไปได� เนื่องจากอาศัยการประเมินขณะปฏิบัติ
และอาศัยการควบคุมโดยตรงจึงสามารถแก�ไขปbญหาได�ทันท"วงที วิธีการประเมินนโยบายแบบนี้เปHนท่ีนิยม
ใช�ท้ังในภาครัฐกิจและธุรกิจ ในธุรกิจเอกชนนิยมใช�ในการประเมินนโยบาย การแนะนําผลิตภัณฑ ใหม" 
หรือการทดสอบความนิยมเก่ียวกับผลิตภัณฑ ต"าง ๆ สําหรับในภาครัฐกิจสามารถนําไปใช�กับนโยบายการ
เรียนการสอนแบบใหม" เปHนต�น เนื่องจาการประเมินแบบพัฒนาเปHนการประเมินขณะปฏิบัติ และเปHนการ
ควบคุมโดยตรง จึงสามารถใช�ประสบการณ ใหม"ท่ีเกิดข้ึนให�เปHนประโยชน ต"อการประเมิน โดยเฉพาะใน
ด�านท่ีเก่ียวกับปbจจัยนําเข�าและกระบวนการในการวิเคราะห นโยบาย 
   3.2.2 การประเมินผลย�อนหลังของกระบวนการ  (Retrospective Process 
Evaluation) เปHนการประเมินนโยบายหลังจากได�มีการปฏิบัติตามนโยบายไปแล�วระยะหนึ่ง คือ      
ยังอยู"ในระหว"างท่ีมีการปฏิบัติ การประเมินแบบนี้เน�นท่ีปbญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตามนโยบาย
ซ่ึงไม"สามารถใช�การควบคุมโดยตรงได� เช"น ในการให�บริการสาธารณะ ไม"สามารถเรียกค"าบริการได�
ตามค"าใช�จ"ายท่ีเกิดข้ึน คือ ไม"สามารถควบคุมปbจจัยนําเข�าหรือปbจจัยการผลิตได�โดยตรง ต�องหาวิธีอ่ืน
ในการเก็บค"าตอบแทนจากากรให�บริการ เช"น เรียกเก็บค"าธรรมเนียม เปHนต�น การประเมินแบบนี้จะ
ทําได�เม่ือสามารถทราบถึงผลย�อยหลังของนโยบายท่ีกําลังดําเนินอยู"การประเมินแบบนี้จะทําได�เม่ือ
สามารถทราบถึงผลย�อนหลังของนโยบายท่ีกําลังดําเนินอยู"การประเมินผลย�อนหลังของกระบวนการ
จะกระทําได�ผลเม่ือมีระบบการรายงานภายในหน"วยงานดี สามารถทราบข�อมูลข"าวสารท่ีเก่ียวข�องกับ
นโยบายนั้นอยู"เสมอ ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information System) ใน
องค การท่ีทันสมัย เป}ดโอกาสให�ทําการประเมินแบบนี้ได�โดยเฉพาะถ�ามีการให�ข"าวสารเก่ียวกับ
กระบวนการปฏิบัติงาน และผลของการปฏิบัติงาน ปbญหาท่ีสําคัญของการประเมินแบบนี้ คือ ความ
ถูกต�อง เท่ียงตรง และเชื่อถือได�ของข"าวสาร ซ่ึงบางครั้งก็เปHนเรื่องยากเช"นกันท่ีจะมีการจัดระบบ
ข"าวสารในลักษณะดังกล"าวนี้ 
   3.2.3 การประเมินผลย�อนหลังของผลตามมา (Retrospective Outcome Evaluation) 
วิธีการประเมินแบบนี้จะมุ"งท่ีผลตามมา (Outcome) ของนโยบาย ลักษณะการประเมินท่ีสําคัญ คือ 
ไม"มีการควบคุมโดยตรงต"อปbจจัยนําเข�าและกระบวนการ การประเมินวิธีนี้ใช�วิธีการเชิงปริมาณ คือ 
ประเมินโดยอาศัยข�อมูลสถิติต"าง ๆ การประเมินแบบนี้ต�องการแก�ไขสิ่งเบี่ยงเบนไปจากการประเมินผล
ย�อนหลังของกระบวนการใน 2 เรื่อง คือ การศึกษาทุกส"วน (Cross Sectional Studies) และการศึกษา
เพ่ือให�เห็นการเปลี่ยนแปลง (Longitudinal Studies) การศึกษาทุกส"วนจะทําการศึกษาครั้งเดียวเพ่ือดูว"า
ผลเปHนอย"างไร คือ เปHนไปตามเปaาหมายหรือวัตถุประสงค ท่ีต้ังไว�หรือไม" ตัวอย"างเช"น นโยบายคุมกําเนิด
ต�อการศึกษาเก่ียวกับอัตราการเกิดหรือการยอมรับวิธีคุมกําเนิดแบบต"าง ๆ สามารถทําการศึกษาโดย
เปรียบเทียบหลายระยะเวลาการศึกษาเพ่ือให�ทราบการเปลี่ยนแปลงนี้ต�องใช�เวลานานพอสมควร 
   3.2.4 การประเมินแบบทดลอง (Experimental Evaluation) การทดลองในลักษณะ
ดังกล"าวจําเปHนต�องจัดทําสิ่งต"อไปนี้ 1) มีการกําหนดการปฏิบัติการทดลอง (Experiment) อย"างแน"
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ชัดในรูปของนิยามปฏิบัติการ 2) วิธีการประเมินจะต�องมีความเท่ียงตรงภายนอก (External Validity) 
3) การประเมินต�อมีความเท่ียงตรงภายใน (Internal Validity) 4) มีการทดสอบข�อมูลและข�อกําหนด
ล"วงหน�าต"าง ๆ โดยปกติการประเมินแบบทดสอบโดยเฉพาะการออกแบบทดลองแท�จริงจะกระทําได�ยาก 
แม�แต"การออกแบบก่ึงทดลองก็ทําได�ยากเช"นกัน เพราะข�อกําหนดต"าง ๆ มีมาก ไม"สามารถจัดทําหรือ
สร�างสถานการณ ให�ทําการประเมินในลักษณะนี้ได� 
  3.3 การประเมินผลเชิงตัดสินใจ (Decision-Theoretic Evaluation) การประเมินนโยบาย
ตามแนวทางนี้ต"างจาก 2 แนวทางแรก คือ การประเมินแนวทางนี้ต�องอาศัยความเห็นของผู�เก่ียวข�อง
ทุกฝvายในเรื่องคุณค"าของนโยบาย ใน 2 แนวทางท่ีได�พิจารณามาแล�วจะพบว"า การประเมินแบบเทียม
ไม"คํานึงถึงเรื่องคุณค"า เพราะถือว"าคุณค"าจะปรากฏข้ึนมาเองไม"จําเปHนต�องประเมิน สําหรับการ
ประเมินแบบแท� คุณค"าของนโยบายข้ึนอยู"กับผู�วางนโยบายหรือผู�บริหารซ่ึงเปHนผู�ประเมิน การ
ประเมินแบบแท�นี้อาศัยข�อมูลจากท่ีมาเพียงแหล"งเดียวเท"านั้น การประเมินเชิงตัดสินใจเปHนแนวทางท่ี
ของการประเมินใน 2 แนวทางแรก เพราะถือว"าทุกฝvายมีส"วนเก่ียวข�องในการกําหนดและปฏิบัติตาม
นโยบาย ข�อบกพร"องของการประเมินนโยบาย 2 แนวทางแรกอาจสรุปได� ดังนี้ 
   1) การไม"ใช�ข"าวสารเก่ียวกับการปฏิบัติงานหรือใช�ไม"สมบูรณ เต็มท่ี เนื่องจากการ
ประเมินแบบเทียมและการประเมินแบบแท�ไม"เก่ียวข�องกับทุกฝvาย จึงไม"มีหรือไม"ได�รับข�อมูลข"าวสาร
อย"างครบครัน โดยเฉพาะข�อมูลข"าวสารท่ีจะเปHนประโยชน ต"อการปรับปรุงการกําหนดนโยบาย 
   2) เปaาหมายการปฏิบัติงานไม"แน"ชัด นโยบายสาธารณะบางนโยบายมีเปaาหมายไม"แน"ชัด 
คือ กําหนดไว�เปHนการท่ัว ๆ ไป เช"น ส"งเสริมให�มีการประหยัดพลังงาน ปรับปรุงอนามัยของประชาชน 
การกําหนดไว�ในลักษณะเช"นนี้ย"อมเกิดปbญหาความไม"แน"ชัด บางครั้งความไม"แน"ชัด ทําให�เกิดนโยบาย 
ขัดกันหรือไม"สอดคล�องกันได� จุดมุ"งหมายประการหนึ่งของการประเมินเชิงตัดสินใจ คือ ต�องการลด
ความไม"แน"ชัดของเปaาหมายนโยบาย 
   3) วัตถุประสงค ขัดแย�งกัน เปaาหมายและวัตถุประสงค ของนโยบายสาธารณะนั้นมิได�
กําหนดข้ึนเพ่ือสนองความต�องการของกลุ"มบุคคลหนึ่งกลุ"มใดโดยเฉพาะเท"านั้น แต"ในทางปฏิบัติมัก
ปรากฏว"านโยบายจะให�ประโยชน หรือตอบสนองความต�องการเฉพาะกลุ"ม จึงเกิดความขัดแย�งอยู"
เสมอ การประเมินเชิงตัดสินใจต�องการพิจารณาถึงกลุ"มทุกกลุ"มท่ีมีส"วนเก่ียวข�องและต�องการทราบ
เปaาหมายและวัตถุประสงค ของทุกฝvาย 
   ความมุ"งหมายสําคัญของการประเมินเชิงตัดสินใจก็คือ ต�องการแสดงให�เห็นความ
เชื่อมโยงระหว"างผลของนโยบายกับคุณค"าท่ีกลุ"มทุกกลุ"มได�รับ สมมติฐานของการประเมินแนวทางนี้ก็
คือ การประเมินนโยบายท่ีแท�จริง คือ การพิจารณานโยบายท่ีประกาศออกมาเปHนทางการกับ
เปaาหมายและวัตถุประสงค ของทุกฝvายท่ีเก่ียวข�อง การประเมินเชิงตัดสินใจแบ"งออกเปHน 2 วิธี คือ 
การประเมินคุณสมบัติท่ีประเมินได� (Availability Assessment) และการวิเคราะห อรรถประโยชน 
หลายคุณสมบัติ (Multi-Attribute Utility Analysis) 
   3.3.1 การประเมินคุณสมบัติท่ีประเมินได� หมายถึงการวิเคราะห ระบบการ
ตัดสินใจโดยอาศัยข"าวสารการปฏิบัติงาน และการวิเคราะห เปaาหมายและวัตถุประสงค ท่ีกระจ"างชัดซ่ึง
สามารถทําการประเมินได�หรือไม" ปbญหาสําคัญของวิธีการนี้ คือ จะต�องพิจารราว"านโยบายนั้น
สามารถประเมินได�หรือไม" การประเมินตามวิธีนี้จะต�องอาศัยเง่ือนไขอย"างน�อย 3 ประการ คือ 
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นโยบายนั้นต�องประกาศออกมาอย"างชัดแจ�ง นโยบายนั้นระบุเปaาหมายและผลท่ีคาดว"าจะเกิดตามมา
อย"างชัดเจน และนโยบายนั้นมีการเชื่อมโยงระหว"างการปฏิบัติตามนโยบายกับเปaาหมายของนโยบาย
แน"ชัด แนวทางในการประเมินตามวิธีนี้สามารถกระทําตามข้ันตอนต"อไปนี้ 
     1) พิจารณารายละเอียดของนโยบายและแผนงาน พิจารณาการกําหนด
นโยบายว"า ใครเปHนผู�กําหนด มีเปaาหมายและวัตถุประสงค อย"างไร 
     2) รวบรวมข�อมูลข"าวสารเก่ียวกับนโยบายและแผนงาน พิจารณาว"า ในการ
ประเมินนั้นต�องการข�อมูลข"าวสารใดบ�าง 
     3) ตัวแบบของนโยบายและแผนงาน พิจารณาว"าตัวแบบใดเหมาะสม
ท่ีสุดสําหรับการประเมิน 
     4) ทําการประเมิน พิจารณาว"าตัวแบบนั้นให�ประโยชน ต"อการประเมิน
หรือไม"ถ�าตัวแบบคลุมเครือต�องพิจารณาว"าจะใช�การประเมินแบบใดจึงจะเกิดผลดี 
     5) ปaอนกลับผลการประเมินไปยังผู�เก่ียวข�อง เม่ือส"งผลไปให�ทราบแล�ว ต�อง
พิจารณาด�วยว"ายังมีงานอะไรต�องทําต"อไปอีกหรือไม" 
   3.3.2 การวิเคราะห อรรถประโยชน หลายคุณสมบัติ วิธีประเมินนโยบายแบบนี้
ต�องการแสวงหาข�อเท็จจริงจากผู�มีส"วนเก่ียวข�องกลุ"มต"าง  ๆ เก่ียวกับโอกาสท่ีนโยบายต"าง ๆ จะ
สามารถกําหนดออกมาได� รวมท้ังคุณค"าของนโยบายนั้น ๆ ด�วย ความสําคัญของการประเมินวิธีนี้ คือ 
พยายามใช�ความเห็นของทุกฝvายหรือหลาย ๆ ฝvายท่ีเก่ียวข�อง โดยคํานึงถึงวัตถุประสงค ของแต"ละฝvาย
ท่ีอาจขัดแย�งกันได� นอกจากนั้น วิธีประเมินแบบนี้ยังให�ข"าวสารเก่ียวกับการปฏิบัติงานซ่ึงให�ประโยชน 
เปHนอย"ามากอีกด�วย ข้ันตอนในการวิเคราะห อรรถประโยชน หลายคุณสมบัติมีดังนี้ คือ 
     1) การกําหนดผู�มีส"วนเก่ียวข�อง พิจารณาว"าใครบ�างท่ีเก่ียวข�องในฐานะผู�
กําหนดนโยบายหรือได�รับผลกระทบจากนโยบาย เนื่องจากทุกคนท่ีมีส"วนเก่ียวข�องต"างก็มีเปaาหมาย
และวัตถุประสงค ซึ่งต�องการให�บรรลุผลสูงสุด 
     2) การกําหนดประเด็นการตัดสินใจ โดยระบุถึงการปฏิบัติหรือยกเว�นการ
ปฏิบัติในเรื่องท่ียังไม"สามารถตกลงกันได�ระหว"างผู�มีส"วนเก่ียวข�อง ส"วนใหญ"จะเปHนเรื่องเก่ียวกับการ
ตัดสินใจว"าจะรักษาสถานภาพเดิมหรือยอมรับสิ่งใหม" ๆ 
     3) การระบุถึงผลตามมาของนโยบาย หลังจากมีการปฏิบัติตามนโยบาย
ย"อมเกิดผลตามมาหลายประการ ผลตามมานี้อาจจัดเรียงลําดับได� และผลตามมาเหล"านี้ยังก"อให�เกิด
ผลต"อเนื่อง ซ่ึงสามารถแจกแจงได�เปHนลําดับเช"นกัน 
     4) การกําหนดคุณสมบัติของผลตามมา งานในขั้นตอนนี้เปHนการกําหนด
คุณสมบัติท่ีเก่ียวข�องซ่ึงทําให�ผลตามมามีคุณค"า ผลแต"ละด�านของนโยบายย"อมให�ประโยชน และเกิด
ค"าใช�จ"ายต"างกันสําหรับกลุ"มเปaาหมายและผู�ได�รับประโยชน ต"างกลุ"มกัน 
     5) การจัดลําดับความสําคัญของคุณสมบัติ ตัวอย"างเช"น รายได�ของ
ครอบครัวท่ีเพ่ิมข้ึนย"อมมีคุณสมบัติหลายประการ เช"น ทําให�ครอบครัวมีความเปHนอยู"ดีข้ึน มี
โภชนาการดีข้ึน มีการรักษาสุขภาพดีข้ึน คุณสมบัติเหล"านี้สามารถจัดลําดับความสําคัญได�ว"า
คุณสมบัติใดมีความสําคัญมากน�อยเพียงไร 
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     6) มาตรวัดคุณสมบัติ ในหัวข�อที่แล�วเปHนเรื่องการจัดลําดับความสําคัญ
ของผลอันเกิดจากนโยบาย หัวข�อนี้เปHนการเพ่ิมเติมจากหัวข�อท่ีแล�ว คือ การกําหนดหรือจัดลําดับ ว"า
ผลด�านใดสําคัญกว"านั้น สําคัญกว"าเท"าใด หรือสําคัญกว"าก่ีเท"า คือ จะต�องมีการเปรียบเทียบผลของ
นโยบายท่ีมีคุณค"าหรือความสําคัญน�อยท่ีสุดไปจนถึงมากท่ีสุด 
     7) การกระทําให�เปHนมาตรฐาน การประเมินนโยบายอาจใช�วิธีให�คะแนนผล
ด�านต"าง ๆ หรือปbจจัยต"าง ๆ ว"าสิ่งใดสําคัญกว"ากัน ปbญหาท่ีเกิดข้ึนก็คือ ทําอย"างไรการกําหนดดังกล"าว
จึงจะเปHนมาตรฐานเดียวกัน เพราะแต"ละคนก็จะให�คะแนนต"างกันอกไป คือ ให�กันตามใจตัวเอง เช"น 
คนหนึ่งอาจให�ปbจจัย (หรือผลด�านต"าง ๆ) ก เปHน 60 ให� ข เปHน 30 ให� ค เปHน 10 ดังนี้ เปHนต�นวิธี             
ทําให�เปHนมาตรฐาน คือ ให�บวกคะแนนท่ีได�รับทังหมดแล�วเอามาหารจํานวนแล�วคูณด�วย 100 
     8) การวัดผลสําเร็จมากน�อยของผลแต"ละด�านของนโยบายโดยกําหนดให�
โอกาสท่ีจะประสบผลสําเร็จมากท่ีสุดเท"ากับ 100 และน�อยท่ีสุดเท"ากับ 0 
     9) การประเมินผลและนําเสนอ ทําการประเมินดูว"า ผลตามมาของนโยบาย
ใดให�ผลดีท่ีสุด และเสนอข�อมูลข"าวสารนี้ไปยังผู�ทําการตัดสินใจ 
  3.4 เทคนิคในการประเมินนโยบาย 
   เทคนิคในการปะเมินผลนโยบายนั้นมีอยู"มากมาย ผู�ทําการประเมินผลนโยบาย
จะต�องเลือกใช�ให�เหมาะสม เพ่ือให�เกิดประสิทธิภาพในการประเมินอันจะส"งผลถึง ผลท่ีได�รับจากการ
ประเมินมีความเท่ียงตรง แม"นยํา และเปHนธรรมกับผู�ถูกประเมิน ดังนั้น เพ่ือให�เกิดความแม"นยํา 
เท่ียงตรง และครอบคลุมบริบทท้ังหมดของการประเมินผล จึงต�องมีการใช�เทคนิควิธีการในการ
ประเมิน และเทคนิคท่ีเปHนท่ีนิยม ถือเปHนแบบในการประเมิน มีนักวิชาการชื่อ William Dunn (2004) 
ได�ประมวลเปHนแนวคิดการประเมินผลนโยบายท่ีจะใช�สําหรับเปHนแนวทาง (Approach) ต"าง ๆ ในการ
ประเมินผลนโยบาย ดังตาราง 
 
ตารางท่ี 2.1 การประเมินผลนโยบาย 
 
แนวทางในการประเมินผลนโยบาย เทคนิคในการประเมินผลนโยบาย 

การประเมินผลแบบเทียม 
(Pseudo Evaluation) 

การแสดงด�วยกราฟ (Graphic Displays) 
การแสดงด�วยตาราง (Tabular Displays) 
การใช�เลขดัชนี (Index Numbers) 
การวิเคราะห อนุกรมเวลา (Interrupted Time Series Analysis) 
การวิเคราะห ถดถอยไม"ต"อเนื่อง (Regression-Discontinuity 
Analysis) 

การประเมินผลแบบทางการ 
(Formal Evaluation) 

การใช�แผนท่ีวัตถุประสงค  (Objective Mapping) 
การทําคุณค"าให�เด"นชัด (Value Clarification) 
การวิจารณ คุณค"า (Value Critique) 
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ตารางท่ี 2.1 (ต*อ) 
 

แนวทางในการประเมินผลนโยบาย เทคนิคในการประเมินผลนโยบาย 

 
การใช�แผนท่ีข�อจํากัด (Constraint Mapping) 
การวิเคราะห ผลกระทบรวม (Cross-Impact Analysis) 
การใช�ส"วนลด (Discounting) 

การประเมินผลเชิงตัดสินใจ 
(Decision-Theoretical 

Evaluation) 

การระดมสมอง (Brainstorming) 
การวิเคราะห สมมติฐาน (Assumption Analysis) 
นโยบายเดลฟาย (Policy Delphi) 
การวิเคราะห การสํารวจ - ผู�ใช� (User- Survey Analysis) 

 
ท่ีมา:  จินดาลักษณ  วัฒนสินธุ  (2551) 
 
 เปHนท่ีทราบกันโดยท่ัวไปแล�วในเบื้องต�น จากแนวคิดของ William Dunn ได�
นําเสนอแนวคิดท่ีเปHนเทคนิคในการประเมิน และสะท�อนออกมาในรูปของตารางเพ่ือให�เกิดความ
เข�าใจง"ายมากข้ึน แต"อย"างไรก็ตาม แนวคิดเทคนิคการประเมินของ William Dunn บางครั้งดู
เหมือนว"า เปHนเพียงแค"แนวทาง (Approach) หรือเปHนรูปแบบเท"านั้น (Form) ยังไม"อาจจะทําการ
ประเมินได�อย"างครอบคลุมท้ังหมด ดังนั้น James (2003) เปHนนักวิชาการด�านการประเมินนโยบายอีก
ท"านหนึ่ง ได�สะท�อนแนวคิดว"า การประเมินนโยบายสามารถกระทําได�หลายวิธีด�วยกัน โดยเริ่มต้ังแต"
วิธีประเมินท่ีไม"มีหลักเกณฑ  (Haphazard) ไปจนกระท่ังวิธีประเมินท่ีเปHนระบบ (Systematic) ในบาง
กรณี การประเมินนโยบายมีลักษณะเปHนระเบียบแบบแผนเปHนสถาบัน (Institutionalized) ในขณะท่ีการ
ประเมินนโยบายบางอย"างก็กระทําอย"างไม"เปHนทางการ (Informal) และไม"มีระเบียบแบบแผน หรือจัด
โครงสร�างของการประเมิน (Unstructured) เทคนิคการประเมินนโยบายท่ีไม"มีกฎเกณฑ  เพ่ือให�เกิดความ
เข�าใจ จึงได�นําเอาแนวคิดของ James (2003) มาขยาย เปHนประเด็นสําคัญตามลําดับ 
 3.4.1 เทคนิคการประเมินนโยบายท่ีไม"มีกฎเกณฑ /ไม"เปHนทางการ หรือไม"มี
ระเบียบแบบแผนท่ีแน"นอน ได�แก" การประเมินนโยบายท่ีใช�ความประทับใจ (Impression) หรือ
ความเห็นของผู�ประเมินนโยบายเปHนหลัก การประเมินนโยบายตามวิธีผู�ประเมินใช�วิจารณญาณของ
ตน หรือความประทับใจบางอย"างเปHนเครื่องตัดสิน การประเมินในลักษณะนี้ไม"ต�องอาศัยเทคนิคหรือ
กระบวนการในการเก็บรวบรวมข"าวสาร ผู�ประเมินมีความเห็นอย"างไรเก่ียวกับนโยบายก็ทําการ
ประเมินนโยบายไปตามความเห็นของตน วิธีการนี้มักมีอยู"ท่ัวไปในการประเมินหรือออกความเห็น
เก่ียวกับนโยบายสาธารณะของประชาชนท่ัวไป บางครั้งการประเมินนโยบายด�วยวิธีนี้ มิได�เกิดจาก
อคติของผู�ประเมิน แต"เปHนเพราะผู�ประเมินได�รับข�อมูลข"าวสารต"าง ๆ เก่ียวกับนโยบายมาอย"างจํากัด 
หรือได�รับมาเฉพาะปbญหาอุปสรรคต"าง ๆ ทําให�ผู�ประเมินมองเห็นภาพของนโยบายเฉพาะด�านท่ีได�รับ
ทราบมาเท"านั้น บางกรณีการใช�ความประทับใจอาจเกิดจากการท่ีผู�ประเมินมีความเชื่อถือไว�ใจในตัวผู�
กําหนดนโยบาย นักวิเคราะห นโยบาย และหน"วยงานท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติ ทําให�เกิดความเชื่อว"า
นโยบาย นักวิเคราะห นโยบาย และหน"วยงานท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติ ทําให�เกิดความเชื่อว"านโยบายใน
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เรื่องนั้นเปHนเรื่องถูกต�องเหมาะสมแล�ววิธีการประเมินแบบนี้มีปรากฏอยู"ท่ัวไป หลายประเทศมีความ
เคยชินกับการประเมินนโยบายในลักษณะนี้ ปbญหาสําคัญของวิธีการประเมินนโยบายแบบนี้ ก็คือ การ
ไม"มีเทคนิควิธีท่ีแน"นอนหรือไม"มีเทคนิควิธีในการประเมินนโยบายเลย การประเมินตามวิธีการนี้ย"อม
นํามาซ่ึงความขัดแย�ง เนื่องจากผู�ประเมินแต"ละคนย"อมสร�างปbญหาในการประเมินนโยบาย คือ                
ผู�ประเมินอาจประเมินนโยบายเดียวกันต"างกันออกไป บางคนอาจมองว"านโยบายประสบความสําเร็จ 
ขณะท่ีคนอ่ืนมองเห็นว"าเปHนความล�มเหลว 
  เทคนิคการประเมินนโยบายในการประการต"อมา พยายามหาวิธีการหรือ
หลักเกณฑ ในการประเมินมากข้ึน คือ พิจารณาจาการปฏิบัติตามนโยบาย การประเมินตามวิธีนี้
ต�องการทราบว"า มีการนํานโยบายไปปฏิบัติอย"างถูกต�องหรือไม" การดําเนินตามวิธีนี้ต�องการทราบว"า 
มีการนํานโยบายไปปฏิบัติเปHนไปอย"างซ่ือสัตย สุจริตหรือไม" ใครเปHนผู�ได�รับประโยชน จากนโยบายนั้น 
การประเมินนโยบายในลักษณะเช"นนี้ดีกว"าแบบแรกตรงท่ีทราบว"าจะประเมินนโยบายนั้นจะต�อง
กระทําทุกข้ันตอน การประเมินตามวิธีนี้สนใจเฉพาะข้ันตอนการปฏิบัติตามนโยบาย คือ จะทําการ
ประเมินว"ามีการปฏิบัติตามนโยบาย หรือไม"เท"านั้นไม"ทราบผลกระทบท่ีแท�จริงของนโยบาย และไม"
ทราบว"าการปฏิบัติตามนโยบายนั้นบรรลุวัตถุประสงค หรือไม"เพียงไร 
 3.4.2 เทคนิคการประเมินนโยบายอย"างเปHนระบบ การประเมินตามวิธีนี้จะมุ"งถึง
ผลกระทบของนโยบาย และจะต�องทําการประเมินนโยบายทุกข้ันตอน คือ ต้ังแต"มีการวางนโยบาย 
การปฏิบัติตามนโยบาย และผลของนโยบาย การประเมินนโยบายตามวิธีนี้สามารถใช�ประโยชน จาก
เทคนิคการวิเคราะห นโยบายหรือเทคนิคการวิเคราะห นโยบายและประเมินโครงการ ซ่ึงเปHนท่ีนิยมใช�
กันแพร"หลาย ได�แก" การวิเคราะห ต�นทุนผลประโยชน  (Cost - Effectiveness Analysis) การใช�ตัว
แบบระบบ (System Model) และการออกแบบการทดลอง (Experimental Designs) เปHนต�น 
  การวิเคราะห ต�นทุนผลประโยชน นั้น ต�องการเปรียบเทียบดูว"านโยบายหรือ
โครงการต"าง ๆ ให�ผลประโยชน มากน�อยเพียงไรเม่ือเทียบกับค"าใช�จ"าย การประเมินในลักษณะนี้
จําเปHนต�องอาศัยจํานวนเงินผลประโยชน และจํานวนเงินทําได�ยาก สําหรับการวิเคราะห ต�นทุน
ประสิทธิผลมีจุดมุ"งหมายจะประเมินประสิทธิภาพในทางเทคนิค (Technical Efficiency) ของนโยบาย
หรือโครงการ ในขณะท่ีการวิเคราะห ต�นทุนผลประโยชน มีจุดมุ"งหมายท่ีประสิทธิภาพในการประหยัด 
(Economic Efficiency) ของนโยบายหรือโครงการ 
  สําหรับการใช�ตัวแบบการบรรลุเปaาหมายนั้น เปHนการประเมินนโยบายหรือ
โครงการท่ีมุ"งพิจารณาเปaาหมายท่ีต้ังไว�หรือไม" เช"น นโยบายการเพ่ิมผลผลิตทางการเกษตร ถ�า
ต้ังเปaาหมายไว�ว"ามีนโยบายเพ่ิมผลผลิตมากข้ึนกว"าปsท่ีแล�ว 10 % ก็ทําการประเมินดูว"าผลผลิตท่ีได�มา
นั้นเปHนไปตามเปaาหมายของนโยบายหรือไม" ส"วนการใช�ตัวแบบระบบนั้น เปHนการประเมินนโยบายทุก
ปbจจัยและทุกข้ันตอน ต้ังแต"ประเมินปbจจัยนําเข�าของนโยบาย กระบวนในการปฏิบัติและผลลัพธ ของ
นโยบาย รวมตลอดท้ังพิจารณาผลกระทบ ผลตามมาของนโยบายอีกด�วย 
  1) การออกแบบท่ีมิได�ทดลอง เช"น การทดสอบครั้งเดียว (One-Shot Case 
Study) เปHนต�น วิธีการประเมินแบบนี้มิได�ใช�กลุ"มทดลองและกลุ"มควบคุม 
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  2) การออกแบบก่ึงทดลอง เช"น การใช�อนุกรมเวลา (Time Series) หรือ
การใช�กลุ"มควบคุมท่ีต"างกัน (Non-Equivalent Control Group) เปHนต�น วิธีการประเมินแบบนี้เปHน
การศึกษาทดสอบหลายครั้ง และในบางลักษณะมีการใช�กลุ"มควบคุมและกลุ"มทดลอง 
  3) การออกแบบทดลองท่ีแท�จริง เช"น การวัดล"วงหน�าและวัดตามหลังโดยมี
กลุ"มควบคุม (Pretest-Posttest control Group Design) เปHนต�น วิธีการประเมินแบบนี้ต�องใช�กลุ"ม
ควบคุมและกลุ"มทดลอง และใช�การสุ"มตัวอย"างดังกล"าว 
  จะเห็นได�ว"าเทคนิคในการประเมินนโยบายนั้นมีอยู"มากมาย ผู�ทําการ
ประเมินจําเปHนต�องศึกษาและพิจารณาว"าจะใช�เทคนิคใดจึงจะเหมาะสมและให�ประโยชน ต"อการ
ประเมินนโยบายมากท่ีสุด 
 3.5 กระบวนการประเมินผลนโยบาย 
  ข้ันตอนต"าง ๆ ท่ีจะต�องปฏิบั ติเ ม่ือมีการใช� เทคนิคในการประเมินสําหรับ
กระบวนการประเมินนโยบาย เรียกว"า กระบวนการประเมินนโยบาย เม่ือมีการประกาศเปHนนโยบาย 
และนํานโยบายนั้น ๆ ไปสู"การปฏิบัติ การจะทราบว"า นโยบายนั้น บรรลุผลมากน�อยเพียงใด ต�องมี
การประเมินกันอย"างต"อเนื่อง แต"การประเมินนั้น หากประเมินไปโดยไร�กฎเกณฑ  ระเบียบ วิธีการท่ีไม"
ถูกต�องตามหลักการ การประเมินผลนโยบายนั้น ก็จะไม"ได�รับการเชื่อถือ เพ่ือให�เกิดความเชื่อม่ัน 
เชื่อถือ เท่ียงตรง และเท่ียงธรรม จําเปHนจะต�องทําให�เปHนกระบวน หมายถึง การทําให�ถูกต�อง
ตามลําดับข้ันตอน สามารถอธิบายได� ตอบคําถามได� และแก�ไขปbญหาได�อย"างถูกจุด ในกรณีท่ีนโยบาย
นั้นไม"บรรลุผล ดังนั้น กระบวนการประเมินผลนโยบายนี้ จึงมีนักวิชาการหลายท"านด�วยกัน ท่ีสร�าง
เปHนกรอบแนวคิดเพ่ือใช�ในการประเมินผล และการอธิบายให�เกิดความชัดเจน กระชับ เช"น  
  ชาลส  โจนส  (Charleso Jones, 1977) ได�นําเสนอแนวคิดกระบวนการประเมินผล
นโยบายไว� อย"างละเอียด และเปHนข้ันตอนท่ีน"าศึกษายิ่ง โดยท่ีแนวคิดการประเมินของ Charleso 
Jones ได�นําเสนอให�เห็นเปHนรูปธรรม เน�นถึงความละเอียดทุกข้ันตอน ไม"ว"าจะเปHนข้ันตอนแรกเริ่ม 
ข้ันการวัดผลท่ีเน�นย้ํากันตลอด และข้ันการวิเคราะห  ซ่ึงจะต�องมีความแม"นยําทางเนื้อหา และทาง
ความเปHนจริง ประกอบเข�ากัน ในกรอบแนวคิดกระบวนการประเมินผลนโยบายของ Charleso 
Jones จึงแบ"งออกเปHน 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
  ข้ันตอนแรก คือ การกําหนดรายละเอียด (Specification) ว"าจะประเมินอะไร เหตุ
ท่ีต�องมีการกําหนดรายละเอียดเพราะเปaาหมายของนโยบายบางนโยบายก็มีความแน"ชัด เช"น นโยบาย
เพ่ิมท่ีอยู"อาศัย สามารถทราบได�แน"ชัดว"าจะเพ่ิมปsละเท"าไร เปHนต�น บางนโยบายท่ีจะทําการประเมิน
ช"วยให�ทราบเปaาหมายไม"แน"ชัด เช"น นโยบายเศรษฐกิจ เปHนต�น การกําหนดรายละเอียด ของนโยบาย
ท่ีจะทําการประเมินช"วยให�ทราบเปaาหมายในการประเมินนโยบายแน"ชัด และทราบประเด็นปbญหา
สําคัญท่ีเก่ียวข�องกับการประเมินนโยบาย อย"างไรก็ตาม มักจะพบอยู"เสมอว"าการประเมินนโยบาย
บางครั้งไม"มีการกําหนดรายละเอียดของสิ่งท่ีจะทําการประเมินท้ัง ๆ ท่ีเรื่องนี้เปHนเรื่องสําคัญเหตุท่ีการ
กําหนดรายละเอียดถูกละเลยก็เพราะว"าการประเมินนโยบายนั้นส"วนใหญ"กระทํากันเพราะมีกําหมาย
หรือข�อบังคับกําหนดให�ทําการประเมิน ผู�ทําการประเมินนโยบายต�องกระทําไปตามข�อกําหนด จึงไม"
ค"อยได�พิจารณาความเหมาะสมและความจําเปHนในด�านต"าง ๆ โดยเฉพาะพยายามหลีกเลี่ยงการเพ่ิม
งานโดยไม"คํานึงถึงคุณภาพและความถูกต�องของการประเมินเท"าใดนัก 
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  ข้ันตอนท่ีสอง คือ การวัดผล (Measurement) เม่ือสามารถกําหนดรายละเอียด
ได�แล�วข้ันตอนต"อมาคือจะต�องมีการวัดผล การวัดผลจะกระทํา ๆ ได�ต�องอาศัยการเก็บข�อมูลเก่ียวกับ
สิ่งท่ีจะทําการประเมิน ข้ันตอนนี้ก็เช"นเดียวกับข้ันตอนแรก คือ มีความแตกต"างและมีการเบี่ยงเบนไป
ได�มากต้ังแต"การเก็บข�อมูลอย"างมีหลักเกณฑ มากเพียงไรย"อมทําให�ได�ข�อมูลท่ีมีความถูกต�องเท่ียงตรง 
และเชื่อถือได�มากข้ึน 
  ข้ันตอนท่ีสาม คือ การวิเคราะห  (Analysis) โดยการวิเคราะห ข�อมูลท่ีเก็บมาหรือ
ท่ีวัดผลออกมาแล�ว วิธีการวิเคราะห ก็มีปbญหาเช"นเดียวกับสองขันตอนแรก คือ มีความแตกต"างกันใน
รูปแบบและวิธีการวิเคราะห  เริ่มต้ังแต"การวิเคราะห เชิงปริมาณท่ีมีความแน"นอนสูง เช"น การวิเคราะห 
ต�นทุนผลประโยชน  ไปจนกระท่ังการใช�ความประทับใจหรือใช�ประสบการณ จุดมุ"งหมายของการ
วิเคราะห ก็คือ เพ่ือให�สามารถจัดทําข�อสรุปได�ว"า ประสิทธิผลของนโยบายเปHนอย"างไร เพ่ือจะได�
ตัดสินใจคุณซ่ึงเปHนจุดหมายของการประเมินค"าของนโยบายซ่ึงเปHนจุดหมายของการประเมินนโยบาย 
  อย"างไรก็ตาม Charleso Jones ได�ต้ังข�อสังเกตว"า เนื่องจากมีความแตกต"างกันมาก
ในกระบวนการประเมินนโยบาย ไม"ว"าจะเปHนการกําหนดรายละเอียด การวัดผล และการวิเคราะห  ดังนั้น 
จึงไม"ควรยึดถือวิธีการใดวิธีการเดียวว"าดีท่ีสุดหรือเปHนวิธีการท่ีควรนํามาปฏิบัติตลอดไป การประเมิน
นโยบายพิจารณาโดยสรุปก็คือ กิจกรรมท่ีจะตัดสินว"านโยบายนั้นมีความดีหรือมีคุณค"าเพียงไร การอาศัย
การวิเคราะห ในหลายรูปแบบอาจช"วยให�การประเมินนโยบายมีคุณภาพมากท่ีสุด 
  ในขณะท่ีนักวิชาการอีกท"านหนึ่ง คือ Samuel (1988) ได�กําหนดข้ันตอนในการ
ประเมินไว� 4 ข้ันตอนคือ 
  1) พิจารณารายละเอียดและวัตถุประสงค ในการประเมิน 
  2) พิจารณาข�อมูลท่ีจะต�องใช�เพ่ือวัดวัตถุประสงค และวัดผลกระทบต"าง ๆ ของ
นโยบาย 
  3) การเก็บรวบรวมข�อมูล 
  4) วิเคราะห และแปลความหมายของข�อมูลท่ีรวบรวมได� 
  จะเห็นว"า ข้ันตอนในการประเมินนโยบายของ Charleso & Samuel มีลักษณะ
คล�ายคลึงกันเพียงแต"ต"างกันในการเน�นรายละเอียดมากกว"ากันเท"านั้น เม่ือพิจารณาโดยสรุปจะพบว"า 
ข้ันตอนหรือกระบวนการในการประเมินนโยบายนั้นเริ่มจากการศึกษารายละเอียดของนโยบายต"าง ๆ 
ท่ีจะทําการประเมิน นอกจากนั้น จําเปHนต�องทราบหรือมีการกําหนดวัตถุประสงค ในการประเมินด�วย 
ข้ันต"อมาก็ทําการพิจารณาว"าจําเปHนต�องจัดเก็บหรือจัดหาข�อมูลอย"างใดบ�าง จึงจะบรรลุวัตถุประสงค 
ของการประเมินนโยบาย คือ สามารถวัดได�ว"านโยบายนั้นมีคุณค"าเพียงไร มีผลอย"างไรบ�าง ข้ันตอน
ต"อมาก็ทําการเก็บรวบรวมข�อมูล แล�วนําข�อมูลท่ีเก็บได�มาทําการวิเคราะห เพ่ือจะได�ทราบผล คือ
สามารถประเมินนโยบายนั้นได�ต"อไป 
  อย"างไรก็ตามยังมีนักวิชาการอีกท"านหนึ่ง ซ่ึงอธิบายเพ่ิมเติมจากนักวิชาการท้ัง           
สองท"าน คือ James (2003) ได�เสนอว"า สําหรับกระบวนการประเมินผลนโยบายสาธารณะนั้น เปHน
กระบวนการท่ีเก่ียวข�องกับหลายฝvาย หลายสถาบันการประเมินนโยบายสาธารณะก็อาจกระทําได�ท้ัง
ภายในหน"วยงานของรับบาลและหน"วยงานท่ีมิใช"หน"วยงานของรัฐบาล James เสนอว"า กระบวนการ
ประเมินนโยบายถ�าพิจารณาในระดับมหภาค (Macro Level) ควรประกอบด�วย การพิจารณาตรวจสอบ
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โดยรัฐสภา (Congressional Oversight) เนื่องจากองค กรนิติบัญญัติมีหน�าท่ีออกกฎหมายซ่ึงเปHนลักษณะ
หนึ่งของการวางนโยบาย นอกจากนั้น ยังมีหน�าท่ีควบคุมฝvายบริหาร จึงจําเปHนต�องมีการประเมินนโยบาย
สาธารณะต"าง ๆ ว"าตอบสนองความต�องการของประชาชนหรือไม"นอกจากรัฐสภาแล�ว หน"วยงานท่ีควรทํา
หน�าท่ีในการประเมินนโยบาย คือ หน"วยงานบัญชีกลาง (General Accounting Office) ซ่ึงเทียบได�กับ
สํานักงานตรวจเงินแผ"นดินของประเทศไทย หน"วยงานท่ีมีหน�าท่ีตรวจสอบการใช�จ"ายเงินของรัฐบาล     
ซ่ึงสามารถใช�เทคนิคต"าง ๆ ในการวิเคราะห และประเมินนโยบายได� เช"น การวิเคราะห ต�นทุนผลประโยชน  
เปHนต�น นอกจากหน"วยงานดังกล"าวในหน"วยงานของรัฐบาลเองแล�ว ฝvายบริหารสามารถจัดต้ัง
คณะกรรมการประเมินนโยบายเพ่ือทําหน�าท่ีวิเคราะห และประเมินนโยบายต"าง ๆ แล�วเสนอให�รัฐบาล
ทราบ ในกรณีท่ีไม"มีการจัดต้ังคระกรรมการประเมินนโยบาย หน"วยงานท้ังหลายก็สามารถทําการประเมิน
นโยบายได�และควรถือเปHนเรื่องสําคัญท่ีจะต�องกระทําอย"างต"อเนื่องและเปHนระบบ 
  สําหรับนักวิชาการไทย ท่ีได�รับการยอมรับในวงวิชาการนโยบายศาสตร  โดยเฉพาะ
การสร�างตัวแบบการนํานโยบายปฏิบัติ ท่ีมีการนําไปอ�างอิงทางวิชาการเปHนส"วนมาก นอกจากจะ
ได�รับความนิยมในนําไปอ�างอิงในประเด็นทางด�านการนํานโยบายไปสู"การปฏิบัติแล�ว ยังมีการนําเสนอ
แนวคิดการประเมินผลนโยบายแบบเป}ด ถือได�ว"า เปHนมิติใหม"ในเรื่องของการประเมินผล ท่ีตรงกับ
สภาพความจริงในบริบททางสังคมไทยอย"างมาก โดยเฉพาะแวดวงราชการ ซ่ึงจะต�องถูกประเมินด�วย
วิธีการท่ีชัดเจน แหลมคมพอท่ีจะทําให�การประเมินเกิดความเปHนธรรม เช"น ปุระชัย เปstยมสมบูรณ  
(2551) ได�กําหนดตัวแบบการประเมินไว�ได�อย"างน"าศึกษา กล"าวคือ ข้ันตอนการประเมิน ประกอบไป
ด�วย 1) การกําหนดปbญหาเปaาประสงค  และวัตถุประสงค ขอบนโยบาย/แผนงาน/โครงการ 2) การ
วางแผนการวิจัยการประเมินและเลือกรูปแบบวิจัยการประเมินผล 3) การเก็บรวบรวมข�อมูลก"อน 
และระหว"าง และหรือหลังโครงการเสร็จ 4) การวิเคราะห ข�อมูลในเชิงสถิติเชิงตรรกะ 5) การ
เปรียบเทียบสรุปผลและเสนอแนะ ดังนั้น เพ่ือให�เข�าใจในเนื้อหาสาระตามกรอบแนวคิด ของ ปุระชัย 
เปstยมสมบูรณ  สามารถเขียนเปHนภาพดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.1 กระบวนการวิจัยประเมินผล 
ท่ีมา: ปุระชัย เปstยมสมบูรณ  (2551) 

1. การกําหนดปbญหาเปaาประสงค  

5. การเปรียบเทียบสรุปผลและ
เสนอแนะ 

4. การวิเคราะห ข�อมูลในเชิงสถิติเชิง
ตรรกะ 

2. การวางแผนการวิจัยการประเมิน
และเลือกรูปแบบวิจัยการประเมินผล 

3. การเก็บรวบรวมข�อมูลก"อน และ
ระหว"าง และหรือหลังโครงการเสร็จ 
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 ส"วน กวี รักษ ชน (2541) ได�นําเสนอในมุมของการประเมิน ซ่ึงพัฒนามาจากกระบวน
ของนักวิชาการข้ันต�น ด�วยการผสมกับกระบวนการวิจัยในทางสังคมศาสตร  ประกอบด�วย ข้ันตอนหรือ
กระบวนการประเมินผล 6 ข้ันตอน ดังนี้ ข้ันท่ี 1 การกําหนดหรือวิเคราะห ปbญหา เปaาประสงค และ
เปaาหมายของนโยบาย แผนงานและโครงการ ข้ันท่ี 2 การวางแผนการประเมินผล และการเลือกแนวทาง 
และเทคนิคการประเมินผล ข้ันท่ี 3 การเก็บรวมรวบข�อมูล ก"อน ระหว"าง และหลังการดําเนินตามนโยบาย
และหรือแผนและหรือโครงการ ข้ันท่ี 4 การวิเคราะห ข�อมูลในเชิงคุณลักษณะ (คุณภาพ) และในเชิง
ปริมาณ ข้ันท่ี 5 การแปรความหมายและการเสนอผลการประเมินผล 
 ต"อมามีนักวิชาการไทยอีก 2 ท"านท่ีถือว"า มีความเชี่ยวชาญด�านนโยบาย เช"น วรเดช 
จันทรศร และไพโรจน  ภัทรนรากุล (2543) ได�สร�าง คิดค�นตัวแบบการประเมินแบบใหม" ท่ีชื่อว"า การประเมิน
แบบระบบเป}ด โดยได�มีการกําหนดข้ันตอนการประเมินผลตามแนวทางวิธีการนี้ แบ"งออกเปHน 5 ข้ันตอนด�วยกัน 
 ข้ันตอนท่ี 1 การวางแผนการประเมิน การประเมินผลเริ่มจากการกําหนดหน"วยท่ี
จะทําการวิเคราะห หรือประเมิน (Unit of Analysis or Evaluation) ซ่ึงอาจะเปHนองค กรหน"วยงาน 
เจ�าหน�าท่ีหรือโครงการพัฒนา โดยกําหนดพ้ืนท่ีเปaาหมายและประชากรกลุ"มเปaาหมายให�ชัดเจน
รวมท้ังกําหนดวัตถุประสงค และขอบเขตของการประเมินว"าจะต�องการประเมินอะไร มีองค ประกอบ
อะไรบ�าง และกําหนดผลลัพธ สุดท�ายของการประเมินด�านใดบ�าง ข้ันตอนนี้จึงเปHนการวางแผนการ
ประเมินในภาพรวมและออกแบบการประเมิน การกําหนดเกณฑ และตัวชี้วัดการประเมินผล สําหรับ
ขอบเขตของการประเมินข้ึนอยู"กับ วัตถุประสงค  ผลลัพธ สุดท�ายท่ีมุ"งหวังตลอดจนทรัพยากรและ
งบประมาณจากหน"วยงานสนับสนุนการประเมินผล 
 ข้ันตอนท่ี 2 การจัดเตรียมองค กร เปHนการจัดเตรียมองค กรกลางการประเมินผลโดยเน�น
การมีส"วนร"วมของทุกฝvายท่ีเก่ียวข�อง องค กรกลางประเมินผลประกอบด�วย ตัวแทนจากชุมชนและองค กร
สาธารณะประโยชน  สถาบันวิชาการ ผู�เชี่ยวชาญและนักวิชาการอิสระ สื่อมวลชนผู�บริหารและเจ�าหน�าท่ีจาก
หน"วยงานท่ีรับผิดชอบ โดยกําหนดระบบการประสานงาน และการดําเนินงานในระบบทีมงานประเมินผล 
 ข้ันตอนท่ี 3 การเก็บรวบรวมข�อมูล กําหนดชุดข�อมูลสําหรับการประเมินผล และทํา
การเก็บรวบรวมข�อมูลในลักษณะเป}ดกว�างและท่ีสําคัญคือเป}ดโอกาสให�ประชาชนผู�รับบริการ 
ตลอดจนชุมชนและผู�มีส"วนได�ส"วนเสีย (Stakeholders) มาให�ข�อมูลหรือร"วมในการประเมินผลโดยตรง 
โดยอาจเป}ดเวทีรับฟbงข�อมูลความคิดเห็น หรือเป}ดรับข�อมูลทางช"องทางหลากหลาย เช"น การจัด
ประชุมเชิงปฏิบัติการ การระดมความคิด การสัมภาษณ กลุ"มเปaาหมายโดยตรง หรือการเป}ดรับข�อมูล
ทางไปรษณีย  โทรศัพท  โทรสาร Internet E-mail หรือทางสื่อสารมวลชนรูปแบบอ่ืน 
 ข้ันตอนท่ี 4 การวิเคราะห และประเมินผล ข�อมูลท่ีได�จากการเก็บรวบรวม จะนํามาใช�
เพ่ือการวิเคราะห  โดยพิจารณาถึงความสอดคล�องกับเกณฑ และตัวชี้วัดการประเมินท่ีได�กําหนดไว� ใน
ข้ันตอนการวิเคราะห และประเมินผล จะเป}ดโอกาสให�สาธารณะชนท่ีสนใจมาร"วมรับฟbงและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับทีมงานประเมินผล โดยกําหนดให�มีเวทีสาธารณะ (Public Forum) รวมท้ังเป}ดกว�างให�มี
การวิพากษ วิจารณ และรับฟbงผลสะท�อนกลับ (Feedback) ก"อนท่ีจะจัดทําสรุปผลข้ันสุดท�าย เพ"อให�ทุกฝvาย
ได�มีโอกาสแลกเปลี่ยนทัศนความคิดและข�อเสนอแนะท่ีเปHนฉันทานุมุติ (Consensus) 
 ข้ันตอนท่ี 5 การนําเสนอต"อสาธารณชน เปHนข้ันตอนสุดท�ายท่ีมีความสําคัญมาก
เช"นกัน โดยเปHนการนําเสนอผลการประเมินให�ทุกฝvายได�รับทราบ กล"าวคือ ประชากรกลุ"มเปaาหมายผู�
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กําหนดนโยบาย หน"วยงานนํานโยบายไปปฏิบัติในฐานะหน"วยงานรับผิดชอบดําเนินงาน หน"วยงาน
สนับสนุนงบประมาณ ตลอดจนสาธารณะชนผู�สนใจได�รับทราบผลการประเมิน รวมถึงการนําเสนอการ
ตัดสินใจเชิงนโยบายให�สาธารณชนได�รับทราบว"าผู�ตัดสินใจนโยบาย (Policy Makers) หรือผู�มีอํานาจ
ตัดสินใจจะกระทําหรือไม"กระทําอะไร อย"างไรต"อไป โดยอาศัยพ้ืนฐานข�อเท็จจริงจากผลการประเมินท่ีได�รับ 
เพ่ือนํามาสู"การปรับปรุงแก�ไขหรือการขยายผลการดําเนินงานและเพ่ือเปHนหลักประกันว"าประชาชน
เปaาหมายจะได�รับบริการท่ีดี ท่ัวถึงและเปHนธรรมและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนจากบริการของรัฐ การ
ประเมินผลการดําเนินงานในระบบเป}ด ประกอบด�วยข้ันตอนท่ีสําคัญ 5 ข้ันตอน ดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.2 กระบวนการประเมินผลในระบบเป}ด 
ท่ีมา: วรเดช จันทรศร และไพโรจน  ภัทรนรากุล (2543) 

สถาบันวิชาการ/
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นักวิชาการอิสระ 

สื่อสารมวลชน 

ชุมชนและองค กร
สาธารณประโยชน  

ผู�บริหารและเจ�าหน�าท่ี 

หน"วยงานกลาง 

แหล"ง
งบประมาณ 

จัดสรรและ
ตรวจสอบ

งบประมาณ 

หน"วยงานปฏิบัติ 

พ้ืนท่ีเปaาหมาย
และประชากร
กลุ"มเปaาหมาย 

เกณฑ มาตรฐาน
และตัวชี้วัด 

ระบบข�อมูลการ
ประเมินผล 

เวทีสาธารณะ (ประชาพิจารณ  การับฟbงความ
คิดเห็นและการนําเสนอข�อมูล) 

การนําเสนอต"อสาธารณะ 

ผลลัพธ สุดท�าย 
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 3.6 ลักษณะของการประเมินผลนโยบายสาธารณะ 
  โจเซฟ (Joseph, 1996) ได�อธิบายลักษณะของการประเมินผลนโยบายในอุดมคติ
ว"า ควรประกอบด�วยลักษณะสําคัญต"อไปนี้ 
  1) เปHนสหวิชา นั่นคือ ดึงเอาความรู�จากศาสตร ต"าง ๆ มาประยุกต ใช�เพ่ือให�เข�าใจ
ลักษณะ และคุณค"าของผลการดําเนินการตามนโยบายอย"างถ"องแท�ชัดเจน 
  2) เปHนท่ียอมรับท้ังผู�ประเมินเองและผู�มีอํานาจตัดสินใจ นั้นคือผู�ประเมินและ
ผู�รับผิดชอบนโยบายเห็นพ�องต�องกันในลักษณะและวิธีการประเมิน 
  3) นํายุทธวิถีต"าง ๆ มาผสมผสานกันอย"างเหมาะสม เพ่ือให�เข�าใจผลของนโยบาย
อย"างชัดเจนข้ึน 
  4) กระทําอย"างเปHนกลางให�มากท่ีสุดเท"าท่ีจะมากได� 
  5) ในการรวบรวมข�อมูลต"าง ๆ ต�องเน�นการติดต"อกับบุคคลภายนอกหน"วยงาน 
  6) วิธีการท่ีใช�ต�องยืดหยุ"น และเป}ดกว�างเพียงพอท่ีจะยอมรับระเบียบวิธีการ
ศึกษาวิจัยท้ังเชิงปริมาณ ซ่ึงเน�นการวิเคราะห ข�อมูลโดยวิธีการทางสถิติ และเชิงคุณภาพซ่ึงเน�นการใช�
เหตุผลและประสบการณ  
  ในขณะท่ี Robert (1978) ได�นําเสนอว"า โดยท่ัวไปแล�วลักษณะร"วมท่ีสําคัญและเปHนท่ี
ยอมรับในแวดวงวิชาการว"าเปHนลักษณะของการประเมินผลนโยบายท่ีดีมี 3 ลักษณะ คือ 
  1) การใช�วิธีการของการวิจัยเชิงทดลองในการประเมินผล (Experimental 
Design Research) กล"าวคือ การใช�วิธีการการทดลองนี้ จะต�องอิงแนวทางของมีการกําหนดกลุ"มทดลอง 
และกลุ"มควบคุม ใช�วิธีการสุ"มเพ่ือกําหนดว"าผู�ใดจะต�องอยู"ในกลุ"มทดลองหรือกลุ"มควบคุม ไม"ใช�วิธีท่ีถาม
ความสมัคร หรือกําหนดตามอําเภอใจ การเลือกกลุ"มผู�ถูกศึกษามาจากมวลประชากรต�องใช�วิธีการสุ"ม
เช"นเดียวกัน และผู�ทําการประเมินต�องสามารถควบคุมตัวแปรต�นและตัวแปรตามในการประเมินผลได�การ
ประเมินผลโดยการทดลองนี้เปHนวิธีท่ีได�รับการยอมรับว"าเปHนวิทยาศาสตร มากท่ีสุด 
  2) การเป}ดโอกาสให�ผู�รับผิดชอบในนโยบายเข�ามามีส"วนร"วมอย"างใกล�ชิด ต้ังแต"
การเริ่มวางแผนการประเมิน การกําหนดยุทธวิธี การออกแบบวิธีการประเมินไปจนถึงการลงมือเก็บ
รวบรวมข�อมูล การวิเคราะห และตีความข�อมูล อย"างไรก็ตามในทางปฏิบัติปbญหาท่ีมักเกิดข้ึน คือการ
เป}ดโอกาสดังกล"าวมักเปHนไปได�ลําบากและมักนํามาซ่ึงความล"าช�าในการประเมินผล เนื่องจากการเข�า
มามีส"วนในทุกข้ันตอนของผู�รับผิดชอบนโยบายเปHนสิ่งท่ีทําได�ยากและนํามาซ่ึงความยุ"งยากในการ
ดําเนินการต"าง ๆ 
  3) ผลท่ีได�จากการประเมิน มีผลกระทบต"อนโยบายหรือโครงการใดโครงการหนึ่ง
โดยเฉพาะ นั่นคือ ผู�ปฏิบัติยอมรับผลการประเมินผล และนําผลท่ีได�ไปปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือ
แก�ไขนโยบายหรือโครงการท่ีตนรับผิดชอบอยู" ซ่ึงการประเมินผลมักไม"มีผลกระทบในทางปฏิบัติต"อ
นโยบายหรือโครงการใด ๆ 
  วิลเลียม (William, 2004) อธิบายลักษณะของนโยบาย โดยให�มองดูเปaาหมาย
สําคัญของนโยบายเปHนประการสําคัญ เปHนเครื่องประกอบ คือ ให�พิจารณาดูท่ีคุณค"าของผลการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ และชี้ว"าการประเมินผลไม"ได�มุ"งแสวงหาข"าวารท่ีเปHนข�อเท็จจริง ซ่ึงคุณค"าของผล
การนํานโยบายไปสู"การปฏิบัติของ William มี 4 ประการใหญ" ๆ คือ 
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  1) การเน�นคุณค"า  (Value-Focus) การประเมินผลเน�นการตัดสินตกลงใจว"า
นโยบายท่ีดําเนินการไปนั้นมีคุณค"าน"าสนับสนุนต"อไปหรือไม"เพียงไร การประเมินผลไม"ใช"เปHนเพียง
การพยายามเก็บรวบรวมข�อมูลเก่ียวกับผลท่ีเกิดข้ึน และผลท่ีไม"เกิดข้ึนตามท่ีคาดการณ ไว�เท"านั้น แต"
รวมไปถึงการให�คุณค"าแก"ผลต"าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนว"ามีค"าต"อสังคมหรือไม"เพียงไร 
  2) ความสัมพันธ ระหว"างข�อเท็จจริงและคุณค"า (Fact-Value Interdependence) การ
สรุปผลการประเมินต�องอาศัยข�อเท็จจริงและคุณค"า การท่ีจะสรุปว"านโยบายหนึ่ง ๆ ประสพ
ความสําเร็จมากหรือน�อยนั้น ต�องอาศัยข�อเท็จจริงท่ีว"านโยบายนั้นก"อให�เกิดผลอย"างใดอย"างหนึ่งจริง
หรือไม" จากนั้นต�องกําหนดคุณค"าลงไปว"า ผลท่ีเกิดข้ึนนั้นมีประโยชน ต"อประชาชนกลุ"มใดกลุ"มหนึ่ง
หรือไม"มากน�อยเพียงไร 
  3) ความเก่ียวเนื่องท้ังปbจจุบันและอดีต (Present and Orientation) การประเมินผล
นโยบายไม"ได�มุ"งเน�นการหาความสัมพันธ ระหว"างปbจจุบันกับอนาคต ดังเช"นการเสนอนโยบายหรือการ
กําหนดนโยบาย แต"มุ"งเน�นการหาความเก่ียวพันระหว"างปbจจุบันกับอดีต และเปHนกระบวนการท่ี
เกิดข้ึนภายหลังจากท่ีการนํานโยบายไปปฏิบัติเสร็จสิ้นแล�ว จากผลท่ีเกิดข้ึนเนื่องจากการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติ การประเมินผลจะมองย�อนกลับไปหาอดีตเพ่ือเปรียบเทียบระหว"างสิ่งท่ีคาดหวังซ่ึงกําหนด
ไว�ในรูปวัตถุประสงค ของนโยบายและสิ่งท่ีเกิดข้ึนจริง 
  4) ความมีคุณค"าซ�อน (Value-Duality) คุณค"าท่ีเปHนพ้ืนฐานของการสรุปผลการ
ประเมินต"าง ๆ มักเปHนวิธีการและเปaาหมายในตัวของตัวเอง ตัวอย"างเช"น ความม่ันคงของชาติเปHนคุณ
ค"าท่ีสําคัญของนโยบายสาธารณะมากมายหลายนโยบาย นั่นคือ เปHนเปaาหมายท่ีสําคัญโดยตัวเอง           
อยู"แล�ว ขณะเดียวกันก็อาจนําไปสู"คุณค"าอ่ืนท่ีสําคัญ  เช"น  การเสริมสร�างบรรยากาศการลงทุน             
การเสริมสร�างบรรยากาศการท"องเท่ียว เปHนต�น ความม่ันคงของชาติจึงเปHนท้ังวิธีการและเปaาหมายใน
ตัวเอง นั่นคือ มีลักษณะเปHนคุณค"าซ�อน 
 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับการสงเคราะห- และการดําเนินงานด�านผู�สูงอายุ 
 2.2.1 แนวคิดเก่ียวกับการสงเคราะห ผู�สูงอายุ 
  พระราชบัญญัติผู�สูงอายุ พ.ศ. 2546 
  พระราชบัญญัติผู�สูงอายุ พ.ศ. 2546 ได�ตราข้ึนโดยมีวัตถุประสงค เพ่ือให�การดําเนินงาน
เก่ียวกับการคุ�มครอง การส"งเสริม และการสนับสนุนต"อสิทธิ์และประโยชน ของผู�สูงอายุเปHนไปอย"างมี
ประสิทธ ภาพ สิทธ ประโยชน ท่ีผู�สูงอายุได�รับตามพระราชบัญญัติผู�สูงอายุ พ.ศ. 2546 ในมาตรา 11 
ได�บัญญัติรับรองสิทธิ์ของบุคคลซ่ึงมีอายุเกินหกสิบปsบริบูรณ และมีสัญชาติไทยให�มีสิทธิ์ได�รับการ
คุ�มครองการส"งเสริมและการสนับสนุนในด�านต"าง ๆ เพ่ือตอบสนองตามความจําเปHนข้ันพ้ืนฐานของ
ผู�สูงอายุในสังคมไทยให�ได�รับการดูแลเอาใจใส"และมีคุณภาพชีวิตมากข้ึน 
  ในหัวข�อต"อไปนี้จะเปHนการกล"าวถึงแนวความคิดเก่ียวกับความหมายของคุณภาพ
ชีวิตแนวคิดเก่ียวกับความต�องการของผู�สูงอายุ และแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตผู�สูงอายุซ่ึงมี
สาระสําคัญ ดังต"อไปนี้ 
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  1. ความหมายของคุณภาพชีวิต  
   มีผู�รู�ได�ให�ความหมายของคําว"า “คุณภาพชีวิต” ไว�มากมายแตกต"างกันแล�วแต"
การเรียนรู� ประสบการณ และผู�ให�ความหมายจะนําไปเก่ียวข�องกับขอบเขตและความหมายในแง"ใด 
เพราะเปHนเพียงคําเปรียบเทียบยังหาข�อสรุปท่ีแน"นอนไม"ได� เช"น มองคุณภาพชีวิตในแง"การท่ีบุคคลมี
สิ่งจําเปHนแก"ความต�องการของชีวิตท่ีพอเพียงก็ถือว"าบุคคลนั้นมีคุณภาพชีวิตในระดับหนึ่งเพราะมอง
ว"าความจําเปHนดังกล"าว ซ่ึงได�แก" อาหาร เครื่องนุ"งห"ม ท่ีอยู"อาศัย และยารักษาโรค เปHนสิ่งจําเปHนท่ีทุก
คนจะต�องได�รับการสนองตอบอย"างพอเพียงเพ่ือให�การดํารงชีวิตอยู"ได�และมีคุณภาพหรือมองคุณภาพ
ชีวิตในแง"การเก่ียวข�องกับการมีคุณธรรมจริยธรรม ซ่ึงหมายถึงบุคคลและกลุ"มบุคคลจะมีคุณภาพชีวิต
ท่ีดีได�จะต�องยึดม่ันในกฎระเบียบ มีความซ่ือสัตย สุจริต ปฏิบัติหน�าท่ีด�วยความรับผิดชอบต"อตนเอง
และบุคคลอ่ืน ยึดม่ันในคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือความสงบร"วมกันเปHนเรื่องสําคัญกว"าเรื่องอ่ืน ๆ             
เปHนต�น อย"างไรก็ตาม ความหมายของคุณภาพชีวิตยังไปในทิศทางเดียวกัน ถึงแม�จะมีขอบเขตและ
การนําไปใช�กับบุคคล กลุ"มบุคคล สถานท่ีและเวลาท่ีแตกต"างกันบ�าง ความหมายของคุณภาพชีวิตจึงมี
หลายทัศนะ ดังนี้ 
   นิพนธ  คันธเสวี (2525) ได�ให�ทัศนะเก่ียวกับคุณภาพชีวิตว"า “คุณภาพชีวิต 
หมายถึง สภาพความเปHนอยู"ของบุคคลในด�านร"างกาย อารมณ  สังคม ความคิด และจิตใจ ซ่ึงรวมเอา
ทุกด�านของชีวิตไว�หมด ถ�าสภาพความเปHนอยู"ดังกล"าวนี้ของบุคคลไม"ดีไม"น"าพอใจแสดงว"าคุณภาพ
ชีวิตของบุคคลนั้นตํ่ากว"าความคาดหมาย” 
   ยุพา อุดมศักด์ิ (2516) ให�ความหมายคุณภาพชีวิตไว�ว"า “คุณภาพชีวิต หมายถึง 
คุณภาพในด�านสุขภาพ สังคม เศรษฐกิจ การศึกษา การเมือง และศาสนา ซ่ึงเปHนคําเทียบเคียงไม"มี
กฎเกณฑ ตายตัวแน"นอน กล"าวคือ ทุกคนหรือทุกประเทศอาจจะกําหนดมาตรฐานต"าง ๆ กันไปตาม
ความต�องการ และความต�องการในคุณภาพชีวิตนี้ย"อมจะเปลี่ยนแปลงไปได�ตามกาลเวลาและเทศ” 
   สมจิตต  สุพรรณทัสน  และนิภา มนุญป}จุ (2525) อ�างถึงคํากล"าวของนิโคลัส เบนเนล 
(Bennel) ว"าคุณภาพชีวิตของบุคคลประกอบด�วย 2 ส"วน คือ 
   ส"วนท่ี 1 บุคคลไดมีสิ่งท่ีจําเปHนแก"ความต�องการของชีวิต เช"น อาหาร บ�านเรือน 
ท่ีอยู"อาศัย เสื้อผ�า สุขภาพแข็งแรง เจ็บปvวยน�อยครั้ง และมีความม่ันคงในชีวิต มีเศรษฐกิจดี สังคมดี 
สนใจการเมือง 
   ส"วนท่ี 2 บุคคลท่ีมีค"านิยมท่ีเหมาะสมกับสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ การเมือง
และสิ่งแวดล�อม ซ่ึงแต"ละบุคคลใช�เปHนรากฐานการตัดสินใจอันสําคัญของชีวิตมีความสมดุล ระหว"าง
ความปรารถนา และความเปHนไปได�ท่ีจะบรรลุถึงความปรารถนา มีจุดมุ"งหมายชีวิต มีความราบรื่นใน
ครอบครัว 
   นอกจากนี้ วิลาวัณย  จรัณยานนท  (2533) ยังได�กล"าวถึง ความหมายของคุณภาพ
ชีวิตไว�ดังนี้ “คุณภาพชีวิตเปHนมโนคติหรือความคิดรวบยอด (Concept) ท่ีประกอบด�วยคุณลักษณะ
ของประชากรท่ีมีความสมบูรณ ทางร"างกาย จิตใจ สติปbญญา และสังคม มีคุณธรรมและทําประโยชน 
ให�แก"สังคมและประเทศชาติ” 
   จากความหมายของคุณภาพชีวิตในทัศนะของท"านผู�รู�ท้ังหลายดังกล"าวนั้น อาจ
สรุปได�ว"า “คุณภาพชีวิต หมายถึง ชีวิตของบุคคลท่ีสามารถดํารงชีวิตอยู"ร"วมกับสังคมได�อย"าง
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เหมาะสม ไม"เปHนภาระและไม"ก"อให�เกิดปbญหาให�แก"สังคม เปHนชีวิตท่ีมีความสมบูรณ ท้ังทางร"างกาย 
จิตใจ และสามารถดําเนินชีวิตท่ีชอบธรรม สอดคล�องกับสภาพแวดล�อม ค"านิยมของสังคมสามารถ
แก�ไขปbญหา ตลอดจนการแสวงหาสิ่งท่ีตนปรารถนาให�ได�มาอย"างถูกต�องภายใต�เครื่องมือและ
ทรัพยากรท่ีมีอยู"” ซ่ึงจุดเน�นของคุณภาพชีวิตจากความหมายดังกล"าวอาจจําแนกได� 3 ประการ คือ 
   1) ทางด�านร"างกาย คือ บุคคลต�องมีสุขภาพร"างกายท่ีสมบูรณ แข็งแรงปราศจาก
โรคภัยไข�เจ็บ ซ่ึงเปHนผลจากการได�รับการสนองตอบทางด�านปbจจัยความจําเปHนข้ันพ้ืนฐานท่ีพอเหมาะ 
ดังพุทธสุภาษิตท่ีว"า “การไม"มีโรคเปHนลาภอันประเสริฐ” เปHนต�น 
   2) ทางด�านจิตใจ คือ บุคคลจะต�องมีสภาพจิตใจท่ีสมบูรณ ร"าเริงแจ"มใส ไม"วิตก
กังวล มีความรู�สึกท่ีเปHนสุขและพึงพอใจในชีวิตของตนเอง ครอบครับ และสังคมในสภาพแวดล�อมท่ีดี
มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย สิน เปHนต�น 
   3) ทางด�านสังคม คือ บุคคลท่ีสามารถดํารงชีวิตภายใต�บรรทัดฐาน และค"านิยม
ทางสังคมในฐานะเปHนสมาชิกของสังคมได�อย"างปกติสุข เปHนต�น 
  2. แนวคิดเก่ียวกับความต�องการของผู�สูงอายุ 
   ชื่น เตชามหาชัย และคนอ่ืน ๆ (2542) กล"าวว"า บุคคลเม่ือก�าวสู"วัยสูงอายุ ซ่ึง
เปHนวัยท�ายของชีวิตเปHนช"วงท่ีควรได�รับการช"วยเหลือประคับประคองจากสังคม ในสังคมไทยมี
วัฒนธรรมในการเลี้ยงดูพ"อ-แม" ญาติ ผู�สูงอายุ แต"ปbจจุบันต�องยอมรับว"า สภาพเศรษฐกิจและสังคม
เปลี่ยนไป ย"อมมีผลกระทบต"อวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนไทย ซ่ึงย"อมมีผลต"อความเปHนอยู"ของ
ผู�สูงอายุอย"างหลีกเลี่ยงไม"ได� สังคมควรตระหนักถึงความรับผิดชอบต"อกลุ"มผู�สูงอายุ และให�การดูแล
และช"วยเหลือตรงกับความต�องการของผู�สูงอายุ ซ่ึงสามารถแบ"งความต�องการของผู�สูงอายุในด�านต"าง ๆ 
ได�ดังนี้ คือ 
   2.1 ความต�องการทางด�านร"างกายของผู�สูงอายุ 
    1) ต�องการมีสุขภาพร"างกายท่ีแข็งแรงสมบูรณ  
    2) ต�องการมีผู�ช"วยเหลืออย"างใกล�ชิด 
    3) ต�องการท่ีอยู"อาศัยท่ีสะอาด 
    4) ต�องการอาหารการกินท่ีถูกสุขลักษณะอนามัย 
    5) ต�องการมีผู�ดูแลช"วยเหลือให�การพยาบาลอย"างใกล�ชิดเม่ือยามเจ็บปvวย 
    6) ต�องการได�รับการตรวจสุขภาพ และการรักษาพยาบาลท่ีสะดวกรวดเร็ว 
ทันท"วงที 
    7) ต�องการได�รับการรักษาพยาบาลแบบให�เปล"าจากรัฐ 
    8) ความต�องการได�พักผ"อนและนอนหลับอย"างเพียงพอ 
    9) ความต�องการบํารุงรักษาร"างกาย และออกกําลังกายอย"างสมํ่าเสมอ 
    10) ความต�องการสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือปaองกันอุบัติเหตุ 
   2.2 ความต�องการทางด�านจิตใจ 
    มัณฑนา จริยรัตน ไพศาล (2542) กล"าวว"า ความต�องการทางด�านจิตใจ                 
มีความสําคัญไม"น�อยไปกว"าความต�องการทางด�านร"างกาย ปbญหาของผู�สูงอายุมักเกิดจาก การไม"ได�รับ
การตอบสนองทางด�านจิตและอารมณ อย"างเพียงพอ ซ่ึงมักเกิดจากความวิตกกังวล ความเครียดและ
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ความกลัวต"อการเสื่อมสภาพตามวัยของร"างกาย การสูญเสียหรือการเสียชีวิตของคนใกล�ชิดการถูกลด
บทบาทหรือการได�รับการยอมรับจากสังคมลดน�อยลง บุตรหลานหรือผู�ใกล�ชิดผู�สูงอายุควรทราบ
ความต�องการทางด�านจิตใจของผู�สูงอายุ เพ่ือปรนนิบัติดูแลผู�สูงอายุได�อย"างถูกต�อง ซ่ึงสามารถสรุป
ความต�องการทางจิตใจของผู�สูงอายุ ดังต"อไปนี้ 
    1) ต�องการอยู"รวมกับบุตรหลาน และได�รับการดูแลเอาใจใส"ด�วยความรักยก
ย"องนับถือในฐานะผู�อาวุโสท่ีมีคุณค"าต"อครอบครัวและสังคม 
    2) ต�องการมีกิจกรรมหรืองานอดิเรกที่ทําให�เพลิดเพลิน เพื่อช"วยผ"อน
คลายความเครียด ความเหงา และว�าเหว"จากการมีเวลาว"างมากข้ึน 
    3) ต�องการมีเพ่ือนในวัยเดียวหรือวัยใกล�กันเพ่ือพบปะสังสรรค และ
แลกเปลี่ยนความคิดเปHนครั้งคราว ซ่ึงจะช"วยให�ผู�สูงอายุมีการปรับตัวทางด�านอารมณ และสังคมได�ดีข้ึน 
    4) ความต�องการความม่ันคงและสงบทางจิตใจ ซ่ึงมีหลายวิธีตามความสมัคร
ใจของผู�สูงอายุ อย"างไรก็ตามการปฏิบัติศาสนกิจและคําสอนของศาสนาจะช"วยให�จิตใจสงบม่ันคง 
เข�าใจและยอมรับการเปลี่ยนแปลงในบั้นปลายชีวิตได�ดีข้ึน 
   2.3 ความต�องการทางด�านสังคม และเศรษฐกิจของผู�สูงอายุ 
    ชื่น เตชามหาชัย และคนอ่ืน ๆ (2542) กล"าวว"า ผู�สูงอายุมีความต�องการ
ทางด�านสังคมและเศรษฐกิจ ดังต"อไปนี้ 
    1) ต�องการได�รับความสนใจจากผู�อ่ืน 
    2) ต�องการเปHนส"วนหนึ่งของครอบครัว สังคมและหมู"คณะ 
    3) ต�องการช"วยเหลือสังคมและมีบทบาทในสังคมตามความถนัด 
    4) ต�องการการสนับสนุน ช"วยเหลือจากครอบครัว และสังคมท้ังทางด�าน
ความเปHนอยู" รายได� บริการจากรัฐ 
    5) ต�องการมีชีวิตร"วมในชุมชน มีส"วนร"วมในกิจกรรมต"าง ๆ ของชุมชนและสังคม 
    6) ต�องการลดการพ่ึงพาคนอ่ืนให�น�อยลง ไม"ต�องการความเมตตาสงสาร 
    7) ต�องการการประกันรายได�และการชราภาพ 
    กล"าวโดยสรุป วัยผู�สูงอายุ เปHนวัยท่ีมีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนหลายประการ 
ท้ังทางร"างกาย ทางด�านจิตใจ ทางด�านสังคมและเศรษฐกิจ ซ่ึงองค กรปกครองส"วนท�องถ่ินในฐานะท่ี
เปHนหน"วยงานรัฐท่ีใกล�ชิดประชาชนมากท่ีสุด จําเปHนต�องศึกษา เรียนรู� และทําความเข�าใจกับการ
เปลี่ยนแปลงต"าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในวัยผู�สูงอายุ เพ่ือนําความรู�ท่ีได�มานั้น มาประยุกต ใช�กับองค กร เพ่ือ
ให�กับบริการและการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู�สูงอายุตามนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู�สูงอายุประสบ
ความสําเร็จให�สูงท่ีสุด เพ่ือให�สมกับเปaาหมายขององค กรปกครองส"วนท�องถ่ินท่ีมุ"งพัฒนาให�คนใน
ท�องถ่ินมีชีวิตความเปHนอยู"ท่ีดี มีความสุข 
  3. แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตผู�สูงอายุ 
   ลอว ตัน (Lawton, 1985 อ�างถึงใน สิทธิอาภรณ  ชวนปs, 2540) ได�ศึกษาคุณภาพชีวิต
หรือการมีชีวิตท่ีดีในผู�สูงอายุและกล"าวว"าผู�สูงอายุท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีดีต�องประกอบด�วยปbจจัยสําคัญ               
4 ด�าน คือ 
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   1) การมีความผาสุกทางด�านจิตใจ (Psychological Well-Being) หมายถึง การท่ี
บุคคลสามารถประเมินได�ว"า ประสบการณ ในชีวิตท่ีผ"านมามีคุณภาพ โดยประเมินได�จากผลกระทบ 
ระดับความสุขท่ีได�รับและความสําเร็จท่ีได�บรรลุตามความต�องการหรือเปaาหมายท่ีตั้งไว� 
   2) ความสามารถในการแสดงพฤติกรรม (Behavioral Competence) หมายถึง      
ความสามารถในการทําหน�าท่ีของบุคคล ซ่ึงรวมถึงการทําหน�าท่ีของร"างกาย การมีสุขภาพท่ีดี การ
รับรู�ท่ีถูกต�องและการมีพฤติกรรมทางสังคมท่ีถูกต�อง 
   3) สิ่งแวดล�อมของบุคคล (Individceal Environment) หมายถึง สิ่งแวดล�อมท่ี
มีอิทธิพลต"อคุณภาพชีวิตของผู�สูงอายุ ประกอบด�วย 5 ส"วน ได�แก" 
    3.1) สิ่งแวดล�อมทางกายภาพ ลักษณะภูมิอากาศ ภูมิประเทศ และท่ีอยู"อาศัย 
    3.2) บุคคลท่ีมีความสําคัญต"อผู�สูงอายุ เช"น สมาชิกในครอบครัว เพ่ือน 
    3.3) บุคคลอ่ืนท่ัวไปท่ีมีปฏิสัมพันธ กับผู�สูงอายุ 
    3.4) สถานภาพทางสังคม อายุ เชื้อชาติ และเศรษฐกิจ 
    3.5) สภาพสังคมและวัฒนธรรมภายในชุมชนท่ีผู�สูงอายุอาศัยอยู" 
   4) การรับรู�คุณภาพชีวิต (Perceived Quality of Life) หมายถึง การท่ีบุคคลมี
การประเมินตนเองเก่ียวกับความผาสุกทางด�านจิตใจ ความสามารถในการทําหน�าท่ี ตลอดจน
สิ่งแวดล�อมท่ีมีอิทธิพลต"อบุคคลดังท่ีได�กล"าวมา 
   ปbจจัยด�านความผาสุกด�านจิตใจอันเปHนเครื่องชี้วัดคุณภาพชีวิตท่ีสําคัญยิ่งของ
การดําเนินชีวิต มีความใกล�เคียงกับความพึงพอใจในชีวิต เปHนสิ่งท่ีพึงปรารถนาของบุคคล เพราะเปHน
การสะท�อนให� เห็นถึงคุณภาพชีวิตของบุคคลนั้น และในการศึกษาด�านวิทยาการผู�สูงอายุ 
(Gerontology) มักใช�ความพึงพอใจในชีวิตเปHนตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตของผู�สูงอายุ โดยมีผู�ให�นิยามของ
ความพึงพอใจในชีวิตของผู�สูงอายุไว� ดังนี้ 
   วูชแมน (Wolman, 1973 อ�างถึงใน สุรกุล เจนอบรม, 2541) ได�ให�ความหมาย
ของความพึงพอใจในชีวิตว"า เปHนความรู�สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือความต�องการได�รับการตอบสนอง  
   บาร สราว & สไมย  (Barrow and Smith, 1977 อ�างถึงใน สุรกุล เจนอบรม, 
2541) กล"าวถึง ความพึงพอใจในชีวิตว"าเปHนความรู�สึกท่ีเปHนสุข ประกอบด�วยความสนุกสนาน ไม"ต�อง
เผชิญความเครียดความไม"พึงประสงค  และความชอกช้ํา ซ่ึงความรู�สึกนี้เกิดข้ึนเม่ือบุคคลได�เปรียบ
เทียบสถานการณ ปbจจุบันท่ีเปHนอยู"กับสถานการณ ท่ีเขาคาดหวังให�เปHนความสุขนั้นไม"จําเปHนต�อง
เกิดข้ึนจากการท่ีบุคคลได�รับการตอบสนองอย"างสมบูรณ ในทุก ๆ สิ่งท่ีต�องการ แต"หมายถึง ความสุข
ท่ีเกิดจากการปรับตัวรับสภาพท่ีเกิดข้ึนจากสิ่งต"าง ๆ หรือจากสภาพแวดล�อมได�เปHนอย"างดี 
   ความสุขของผู�สูงอายุนั้น ได�จําแนกองค ประกอบท่ีทําให�ผู�สูงอายุท่ีมีชีวิตอย"าง
สมบูรณ และเข�มแข็งไว� ดังนี้ 
    1) มองโลกในแง"ดี และมีความพึงพอใจในชีวิต 
    2) มีความรักคือ พร�อมท่ีจะให�และรับความรักจากผู�อ่ืน 
    3) มีความศรัทธาในสิ่งท่ีถูกต�องและแน"นอน 
    4) มีอารมณ ขัน 
    5) มีความยึดม่ันในตนเองในทางท่ีเหมาะสม  
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    6) ให�อํานาจแก"ตนเอง 
    7) มีการจัดการกับความเครียด  
    8) มีความสัมพันธ กับสังคม 
   บริบูรณ  พรพิบูลย  (2528) กล"าวถึงความสุขของผู�สูงอายุว"าควรประกอบด�วย 
องค ประกอบ 3 ประการ คือ 
    1) มีสุขภาพดี 
    2) มีความพอใจในการดํารงชีวิต 
    3) มีความสุขตามสภาพตนเอง 
   นอกจากนั้นยังกล"าวถึงทางเลือกในการหาความสุขของผู�สูงอายุ 2 ทาง คือ 
    1) การหาความสุขในทางโลก 
    2) การมุ"งหาความสุขในทางธรรม 
   ประสพ รัตนากร (อ�างถึงใน แสงเดือน มุสิกรรมณี, 2545) ได�กล"าวถึง
คุณลักษณะ 7 ประการ ท่ีผู�สูงอายุพึงมี อันจะนําไปสู"การมีความสุขทางใจหรือการท่ีผู�สูงอายุจะมี
ความพึงพอใจในชีวิตได� คือ ข�อแรกเปHนผู�มีสุขภาพดี เปHนผู�ท่ีไม"เคยหมดหวัง เปHนผู�ท่ีมีความขยัน
ขันแข็ง เปHนผู�ท่ีทําตัวดี เปHนผู�ท่ีเชื่อถือได� เปHนผู�ท่ีมีเกียรติในตนเองและเปHนผู�ท่ีมีความสุภาพ 
   จิราพร เกศพิชญ วัฒนา, จันทร เพ็ญ แสงเทียนฉาย และยุพิน อังสุโรจน  (2543) 
สรุปแนวคิดเก่ียวกับความผาสุกทางใจของผู�สูงอายุไทย ซ่ึงประกอบด�วยมิติต"าง ๆ 5 มิติ คือ ความ
สามัคคีปรองดอง การพ่ึงพาอาศัยกันและกัน ความสงบสุขและการยอมรับ การเคารพนับถือและ
ความเบิกบาน โดยแต"ละมิติมีรายละเอียด ดังต"อไปนี้ 
   1) ความสามัคคีปรองดอง (Harmony) เกิดข้ึนระหว"างบุคคลในครอบครัว เช"น 
ลูกหลาน การเปHนมิตรท่ีดีต"อกันระหว"างเพ่ือน เพ่ือนบ�าน ตลอดจนความสําเร็จ ความก�าวหน�าของ
บุคคลในครอบครัว ลูกหลาน นํามาซ่ึงความผาสุกทางใจของผู�สูงอายุ 
   2) การพ่ึงพาอาศัยกันและกัน (Interdependence) ผู�สูงอายุแสดงความรู�สึก
สบายใจ มีความสุข ในการท่ีตนเองได�ทําตนให�เปHนประโยชน หรือช"วยเหลือลูกหลาน บุคคลใน
ครอบครัว ในขณะเดียวกันบุคคลในครอบครัวหรือลูกหลานตอบแทนโดยการเลี้ยงดู ช"วยเหลือดูแล
ผู�สูงอายุ โดยเฉพาะในยามเจ็บปvวย ความสบายใจเกิดจากการมีคุณค"าในตนเอง ท่ีผู�สูงอายุรู�สึกว"า
ตนเองยังสามารถช"วยเหลือตนเองได� มีประโยชน แก"ลูกหลาน มิใช"พ่ึงพาลูกหลานฝvายเดียว 
   3) ความสงบสุขและการยอมรับ (Acceptance and Calmness) การทําใจให�
ยอมรับและหาความสงบในจิตใจ การปล"อยวางความคิดท่ีทําให�ไม"สบายใจ ปลงกับสิ่งท่ีตนเองไม"
สามารถขัดขวางหรือควบคุมได� ทําใจให�สงบ ไม"คิดมากหรืออารมณ เสีย ไม"กลุ�มกับสิ่งท่ีทําให�ไม"สบายใจ 
   4) การเคารพนับถือ (Respect) การท่ีผู�สูงอายุรับรู� มีความรู�สึกถึงการเคารพให�
เกียรติหรือคําแนะนําให�แก"ผู�อาวุโสน�อยกว"า มีผู�รับฟbงหรือปฏิบัติตาม การเคารพนับถือท่ีผู�สูงอายุ
ได�รับจากบุคคลอ่ืนแสดงให�เห็นถึงความสําเร็จในชีวิตของผู�สูงอายุในการดําเนินชีวิตท่ีดี เปHนท่ีเคารพ
นับถือของบุคคลในชุมชนนั้น ๆ 
   5) ความเบิกบาน (Enjoyment) ความรู�สึกสดชื่นมีชีวิตชีวาและสนุกสนาน
รื่นรมย กับสิ่งรอบตัว ความเบิกบานอาจเกิดจากการทํากิจกรรมกับเพ่ือนหรือกลุ"มผู�สูงอายุในวัย
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เดียวกัน เช"น ร"วมกิจกรรมชมรมผู�สูงอายุไปวัด หรืออาจเปHนความเบิกบานจากการทําสิ่งท่ีตนเองชอบ
งานยามว"าง หรือเก็บเก่ียวความสุขเล็ก ๆ น�อย ๆ ท่ีอยู"รอบตัว รวมท้ังการมีอารมณ ขัน 
   จากนิยามเก่ียวกับความพึงพอใจในชีวิตของผู�สูงอายุท่ีได�ศึกษาสามารถสรุปได�ว"า
สิ่งสําคัญ คือ เรื่องสุขภาพอนามัย เม่ือสุขภาพดีสามารถส"งผลให�กับการทําประโยชน ให�กับสังคมเปHน
อย"างดี จึงส"งผลให�ชีวิตของผู�สูงอายุมีคุณค"า เปHนท่ีภาคภูมิใจแก"สังคมและตัวผู�สูงอายุ  
   มารศรี  นุชแสงพลี (2532) ได�ศึกษาปbจจัย 3 ด�าน ท่ีคาดว"าจะมีผลต"อความพึงพอใจ
ในชีวิตของผู�สูงอายุ คือ 
   1) ปbจจัยส"วนบุคคล ประกอบด�วย ระดับการศึกษา การมีงานอดิเรก  และสุขภาพ 
    1) ระดับการศึกษา เปHนปbจจัยท่ีมีความสัมพันธ กับความพึงพอใจในชีวิต          
เพราะระดับการศึกษามีอิทธิพลต"อชนิดของอาชีพ รวมไปถึงระดับรายได� สุขภาพ ค"านิยม รสนิยม 
ความคิดเก่ียวกับตนเองและทัศนคติต"อการศึกษาในอนาคต จากผลการศึกษาเก่ียวกับการใช�เวลาว"าง
ของผู�สูงอายุได�ผลท่ีใกล�เคียงกันว"า มีความแตกต"างระหว"างกลุ"มท่ีได�รับการศึกษาสูงสุดกับกลุ"มท่ีได�รับ
การศึกษาตํ่าสุด ในเรื่องการใช�เวลาว"าง กล"าวคือ กลุ"มผู�สูงอายุท่ีมีการศึกษาสูงใช�เวลาว"างในการทํา
กิจกรรมด�านนันทนาการ ทํางานอดิเรก เล"นกีฬา เปHนสมาชิกชมรม ทํากิจกรรมทางการเมือง งาน
อาสาสมัคร หรืออ"านหนังสือ และกลุ"มท่ีมีระดับการศึกษาสูงส"วนใหญ"มักจะเคยมีอาชีพท่ีต�องใช�
วิชาชีพและการจัดการ ส"วนผู�สูงอายุท่ีมีระดับการศึกษาตํ่าจะมีอาชีพทางด�านการเกษตร บริการ และ
อาชีพท่ีต�องใช�แรงงาน ซ่ึงให�ค"าตอบแทนในระดับท่ีต่ํากว"า  
    นอกจากนี้ภาวะสุขภาพของผู�สูงอายุยังข้ึนอยู"กับความสามารถในการดูแล
ตนเอง จากผลการวิจัยพบว"า ผู�สูงอายุท่ีมีระดับการศึกษาสูงจะมีความสามารถในการดูแลตนเองและ
มีโอกาสเลือกทํากิจกรรมได�ดีและมากกว"ากลุ"มท่ีมีการศึกษาตํ่า ดังนั้นจึงสามารถสรุปได�ว"า ระดับ
การศึกษาส"งผลต"อรายได� ภาวะสุขภาพ และโอกาสในการเลือกปฏิบัติกิจกรรมต"าง ๆ อันจะส"งผลต"อ
ความพึงพอใจในชีวิตของผู�สูงอายุได� 
    2) งานอดิเรก หมายถึง วิ ถีทางในการใช�เวลาทํากิจกรรมด�านต"าง ๆ 
นอกเหนือไปจากหน�าท่ีการงานประจํา หรือเปHนกิจกรรมท่ีทําในเวลาว"างด�วยความสมัครใจเพ่ือ
ก"อให�เกิดความเพลิดเพลินแก"ผู�กระทําโดยตรง นักทฤษฎีกิจกรรมเชื่อว"าผู�สูงอายุท่ัวไปพยายามรักษา
กิจกรรมและทัศนะของคนวัยกลางคนไว�ให�นานท่ีสุด บทบาทและกิจกรรมใดท่ีบุคคลผลักดันให�เลิก
กระทําจะต�องมีกิจกรรมใหม"ข้ึนมาทดแทน และกิจกรรมท่ีถูกเลือกเข�ามาคืองานอดิเรก ดังนั้นงาน
อดิเรกจึงมีความสัมพันธ ทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิตของผู�สูงอายุ 
    3) สุขภาพ ผู�สูงอายุมักประสบปbญหาเก่ียวกับสุขภาพท่ีทรุดโทรมลงเนื่องจาก
ความมีอายุ ซ่ึงทําให�เกิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงในลักษณะของการเสื่อมถอย เปHนผลให�
ความสามารถทางด�านร"างกายของผู�สูงอายุลดน�อยลง และมักประสบปbญหาสุขภาพ ซ่ึงเปHนอุปสรรต"อ
การปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน จําเปHนต�องพ่ึงพิงผู�อ่ืนและการท่ีต�องพ่ึงพิงผู�อ่ืนนี้เองท่ีทําให�ผู�สูงอายุ        
มีความรู�สึกด�อยในสายตาของบุคคลท่ัวไปและจะส"งผลต"อความพึงพอใจของผู�สูงอายุด�วย 
   2) ปbจจัยทางเศรษฐกิจ ภาวะเศรษฐกิจนับว"ามีบทบาทสําคัญต"อการดํารงชีวิต
ของบุคคลท่ีจะสนองความต�องการในด�านต"าง ๆ ท้ังด�านท่ีอยู"อาศัยในสภาพท่ีดี อาหารท่ีมีคุณค"า         
การรักษาพยาบาลอย"างถูกต�อง อุปกรณ อํานวยความสะดวกแก"ตนเอง ตลอดจนส"งผลไปถึงการเลือก
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ทํากิจกรรม เนื่องจากการมีส"วนร"วมในกิจกรรมบางอย"างต�องอาศัยเงินเปHนปbจจัยสําคัญ ปbญหา
เศรษฐกิจมักเปHนปbญหาหลักของผู�สูงอายุ เนื่องจากข�อจํากัดของการประกอบอาชีพเนื่องมาจากความ
มีอายุทําให�รายได�ลดลง ส"งผลทําให�เกิดความยากลําบากในการดูแลตนเองทางด�านสุขภาพและส"งผล
ต"อความพึงพอใจในชีวิตของผู�สูงอายุ ดังนั้นรายได�จะเปHนตัวลดปbญหาสุขภาพและยกระดับความพึง
พอใจในชีวิตของผู�สูงอายุ 
   3) ปbจจัยด�านความสัมพันธ ทางสังคม เม่ือเข�าสู"วัยชรา จากสภาพร"างกายท่ีไม"          
เอ้ืออํานวยต"อการประกอบอาชีพเหมือนเช"นในช"วงวัยท่ีผ"านมา หรือจากข�อกําหนดของสังคมให�ต�อง
เกษียณอายุงาน ทําให�ผู�สูงอายุต�องเสียบทบาทในการทํางาน ดังนั้นผู�สูงอายุจึงเปลี่ยนจุดสนใจไปยัง
ครอบครัว หาบทบาทใหม"ให�กับตนเองด�วยการเปHนผู�ให�คําปรึกษาแนะนํา ช"วยเหลือดูแลลูกหลาน
ภายในบ�านและในทางกลับกัน ลูกหลานในครอบครัวสามารถเปHนท่ีพ่ึงพาทางด�านเศรษฐกิจและ
กําลังใจให�แก"ผู�สูงอายุด�วย ผู�สูงอายุเปHนผู�ท่ีต�องการความรัก ความเอาใจใส"จากครอบครัว โดยเฉพาะผู�
ท่ีช"วยเหลือตนเองได�น�อยลงจากปbญหาสุขภาพ ดังนั้น การท่ีผู�สูงอายุมีคู"สมรสหรือบุตรหลานเปHนผู�
คอยดูแลทุกข สุขคอยช"วยเหลือหรือให�ความเคารพนับถือ ยกย"องให�ความสําคัญ ทําให�ผู�สูงอายุรู�สึกว"า
ตนเองเปHนบุคคลท่ีมีความหมายต"อครอบครัว ด�วยเหตุนี้ความสัมพันธ ท่ีดีในครอบครัวจึงมีอิทธิพลต"อ
ความพึงพอใจในชีวิตของผู�สูงอายุ 
   นอกจากความสัมพันธ ภายในครอบครัวแล�ว ความสัมพันธ ของผู�สูงอายุกับ
บุคคลภายนอกก็มีผลต"อความพึงพอใจในชีวิตเช"นกัน ญาติหรือเพ่ือนท่ีมีความรู�สึกท่ีดีต"อกัน              
มีความหวังดี คอยให�ความช"วยเหลือ เห็นอกเห็นใจและสามารถปรับทุกข กันได�ทําให�ผู�สูงอายุสามารถ
ยอมรับสภาพกับความรู�สึกท่ีต�องสูญเสียสถานภาพทางสังคมเดิมหรือสูญเสียบุคคลอันเปHนท่ีรัก ซ่ึง
รูปแบบความสัมพันธ ดังกล"าวนี้จะนําไปสู"ความพึงพอใจในชีวิตของผู�สูงอายุอย"างมาก โดยเฉพาะ
ผู�สูงอายุท่ีไม"มีบุตรหลาน  ซ่ึงมักแยกตัวเองออกจากสังคมอันจะทําให�รู�สึกโดดเด่ียว ว�าเหว" หรือรู�สึกว"า
ตนเองไม"มีความหมายซ่ึงส"งผลให�ความพึงพอใจในชีวิตลดตํ่าลง ดังนั้นจึงจําเปHนอย"างยิ่งท่ีผู�สูงอายุควร
ได�รับความช"วยเหลือ ความอบอุ"น ความรักและความสนใจจากท้ังบุคคลในครอบครัวและบุคคลใน
สังคม ซ่ึงบุคคลเหล"านี้เปรียบเสมือนเครือข"ายการสนับสนุนทางสังคมในอันท่ีจะช"วยประดับประคอง
สภาพจิตใจของผู�สูงอายุ ซ่ึงจะเปHนการช"วยยกระดับคุณค"าในชีวิต ตลอดจนความเชื่อม่ันในตนเองและ
ยังเปHนการช"วยรักษาความสมดุลระหว"างจิตใจและอารมณ ของผู�สูงอายุ ซ่ึงจะนําไปสู"ความพึงพอใจใน
ชีวิตของผู�สูงอายุ 
 2.2.2 แนวยุทธศาสตร การดูแลผู�สูงอายุของแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 11 
  1. โครงสร�างประชากรไทยมีสัดส"วนประชากรวัยสูงอายุเพ่ิมข้ึนประชากรวัยเด็กและ
วัยแรงงานลดลง ภาวะอนามัยเจริญพันธุ รวมอยู"ตํ่ากว"าระดับทดแทน ประชากรผู�สูงอายุมีสัดส"วน 
ร�อยละ 11.90 ในปbจจุบัน และจะเพ่ิมเปHนร�อยละ 14.80 เม่ือสิ้นสุดแผนฯ 11 ซ่ึงถือว"าในช"วงแผนฯ 
11ประเทศไทยได�ก�าวเข�าสู"สังคมผู�สูงอายุแล�วและจะเปHนสังคมผู�สูงอายุอย"างสมบูรณ ในปs 2568 
ผู�สูงอายุหญิงมีสัดส"วนมากกว"าเพศชาย คือ 55 : 45 และจะแตกต"างกันมากข้ึนตามกลุ"มอายุท่ีสูงข้ึน 
เพราะประชากรหญิงมีอายุยืนยาวกว"าชาย แนวโน�มการกระจายโครงสร�างประชากรตามภาคต"าง ๆ 
พบว"า ภาคตะวันออกเฉียงเหนือจะมีประชากรผู�สูงอายุมากท่ีสุดถึงเกือบ 1 ใน 3 ของประชากรสูงอายุ
ท้ังประเทศ ส"วนกรุงเทพมหานครจะมีการเพ่ิมข้ึนของผู�สูงอายุอย"างรวดเร็ว สําหรับโครงสร�าง
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ประชากรวัยเด็กมีสัดส"วนลดลดอย"างต"อเนื่องจากร�อยละ 20.50 ในปbจจุบันเหลือร�อยละ 18.30 ในปs 
2559 เปHนผลมาจากภาวะเจริญพันธุ ของสตรีไทยท่ีลดลงตํ่ากว"าระดับทดแทน การเปลี่ยนแปลง
โครงสร�างประชากรดังกล"าวทําให�สัดส"วนประชากรวัยแรงงานลดลงในช"วงแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 11 
จากสัดส"วนประชากรเด็ก : แรงงาน : ผู�สูงอายุ ร�อยละ 20.50 : 67.60 : 11.90 ในปs 2553 เปHนร�อย
ละ 18.30 : 66.90 : 14.80 ในปs 2559 
  2. การพัฒนาประเทศมีแนวโน�มต�องเผชิญกับภาวะถดถอยเนื่องจากผลิตภาพ
แรงงานตํ่าและขาดแคลนกําลังคนในอนาคต จากการท่ีโครงสร�างประชากรเข�าสู"สังคมผู�สูงอายุ ภาค
เกษตรกรรมประสบปbญหาแรงงานส"วนใหญ"สูงอายุ ขาดแรงงานวัยหนุ"มสาวทดแทน ส"งผลกระทบทาง
ลบต"อผลิตภาพการผลิตของประเทศ รวมท้ังมีเง่ือนไขภายนอกท่ีจะเปHนภัยคุกคามต"อการพัฒนา
คุณภาพคน หากขาดการบริหารจัดการท่ีเหมาะสม อาทิ ความก�าวหน�าของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การหลั่งไหลขององค ความรู� ข�อมูลข"าวสาร และวัฒนธรรมต"างชาติท่ีขาดการกลั่นกรอง ขณะท่ี
โครงสร�างตลาดแรงงานไม"สมดุลระหว"างความต�องการและการผลิตกําลังคนของประเทศ โดยเฉพาะ
กลุ"มแรงงานจบใหม"ในระดับปริญญาตรีหรือสูงกว"าในสาขาวิชาท่ีไม"สอดคล�องกับความต�องการของ
ตลาดแรงงาน เกิดปbญหาคนว"างงานควบคู"กับการขาดแคลนกําลังคนเฉพาะสาขา 
  3. สังคมไทยโดยเฉพาะสังคมเมืองมีแนวโน�มเปลี่ยนแปลงจากสังคมเครือญาติสู"
สังคมปbจเจกมากข้ึน ความสัมพันธ แบบเครือญาติท่ีมีความเอ้ือเฟ��อเผื่อแผ"ช"วยเหลือเก้ือกูลกันเริ่มหมดไป 
คนไทยเริ่มมีพฤติกรรมเปHนปbจเจกหรือเปHนส"วนตัวมากข้ึนอย"างชัดเจน เช"น มีการกําหนดมาตรฐาน
ส"วนตัว ค"านิยมส"วนตัว การดําเนินชีวิตเปHนส"วนตัว และมีความต�องการเปHนส"วนตัว เปHนต�น วิถีชีวิตมี
ลักษณะต"างคนต"างอยู"  ขาดการปฏิสัมพันธ และทํากิจกรรมร"วมกัน โครงสร�างครอบครัวมีการ
เปลี่ยนแปลงไปสู"ครัวเรือนท่ีอยู"คนเดียว ครัวเรือนท่ีอยู"ด�วยกันแบบไม"ใช"ญาติ และครัวเรือนท่ีมีอายุรุ"น
เดียวกัน สองรุ"น และรุ"นกระโดด (ตายาย - หลาน) หรือครัวเรือนท่ีเปHนเพศเดียวกัน พฤติกรรมการอยู"
ร"วมกันของสมาชิกในครอบครัวเปHนแบบต"างคนต"างอยู"มีเวลาในการอยู"พร�อมหน�าและทํากิจกรรม
ร"วมกันน�อยลง คนวัยหนุ"มสาวขาดเปaาหมายในการสร�างครอบครัวร"วมกัน ในช"วงท่ีผ"านมาครัวเรือนมี
การหย"าร�างหรือแยกกันอยู"เพ่ิมข้ึนจาก 4.40 คู"ต"อพันครัวเรือน ในปs 2544 เปHน 5.00 คู"ต"อพัน
ครัวเรือน ในปs 2550 ขณะท่ีอัตราการแยกกันอยู"ได�เพ่ิมจาก 20.70 รายเปHน 23.10 รายต"อประชากร 
ท่ีเคยสมรสแล�วพันคนในช"วงเวลาเดียวกัน ตามลําดับ 
  4. คนไทยได�รับการพัฒนาศักยภาพ แต"มีปbญหาด�านคุณภาพการศึกษาและ
สติปbญญาของเด็ก ผลิตภาพในวัยแรงงานตํ่า และประชาชนยังมีพฤติกรรมการดํารงชีวิตท่ีเสี่ยงต"อการ
เจ็บปvวย การพัฒนาท่ีผ"านมาได�ช"วยให�เด็กและเยาวชนมีโอกาสทางการศึกษาเพ่ิมข้ึน ทําให�ระดับ
การศึกษาเฉลี่ยของคนไทยมีแนวโน�มสูงข้ึน ในปs 2551 จํานวนปsการศึกษาเฉลี่ยของประชากรวัย              
15 ปsข้ึนไปเพ่ิมเปHน 8.90 ปs แต"คุณภาพการศึกษายังมีปbญหามาก โดยคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนลดลงจากร�อยละ 39.00 ในปs 2550 เปHนร�อยละ 32.20 ในปs 2552 และยังคงตํ่ากว"าเปaาหมายท่ี
กําหนดไว�ร�อยละ 55 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในปs 2552 พบว"านักเรียนบางกลุ"ม
ยังมีความสามารถตํ่ากว"าเกณฑ  คือ ด�านการอ"านร�อยละ 7.20 ด�านการเขียนร�อยละ 17.70 และด�าน
การคิดคํานวณร�อยละ 22.30 คนไทยเกือบร�อยละ 60 ของผู�ท่ีมีอายุ 15 ปsข้ึนไป ไม"สามารถคิดเปHน 
ทําเปHน ทําให�ขาดทักษะในการแก�ปbญหาในชีวิตประจําวัน นอกจากนี้ กลุ"มวัยเด็กมีพัฒนาการด�าน
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ความสามารถทางเชาว ปbญญา และความฉลาดทางอารมณ ค"อนข�างตํ่า ขณะท่ีกลุ"มวัยทํางานยังมีผลิต
ภาพตํ่าอายุขัยเฉลี่ยของคนไทยเพ่ิมข้ึน เปHน 75.60 ปs แต"มีปbญหาเจ็บปvวยด�วยโรคท่ีปaองกันได�             
5 อันดับแรกสูงข้ึนในทุกโรค ท้ังโรคเบาหวาน ความดันโลหิตสูงหลอดเลือดในสมองตีบ โรคหัวใจ และ
มะเร็ง โดยเฉพาะกลุ"มวัยสูงอายุเจ็บปvวยด�วยโรคเรื้อรังเพ่ิมข้ึน อาทิ โรคความดันโลหิตสูง เบาหวาน 
และโรคหัวใจ ส"งผลต"อภาระค"าใช�จ"ายการรักษาพยาบาลของภาครัฐในอนาคต 
  5. ประชาชนมีภูมิคุ�มกันในการดํารงชีวิตด�านสุขภาพท่ีท่ัวถึง จากการพัฒนาระบบ
หลักประกันสุขภาพ ทําให�คนไทยมีหลักประกันสุขภาพ จํานวน 62,360,000 คน คิดเปHนร�อยละ 
99.47 ของประชากรผู�มีสิทธิท้ังประเทศส"วนการคุ�มครองด�านอ่ืน ๆ ท่ีได�ดําเนินการ ได�แก" การจัดต้ัง
กองทุนสวัสดิการชุมชน การให�ความคุ�มครอง ส"งเสริมสิทธิประโยชน คนไทยและแรงงานไทย และ
ริเริ่มจัดทํากองทุนการออมแห"งชาติ เปHนกองทุนการออมระยะยาวเพ่ือผู�สูงอายุ 
  6. ครอบครัวไทยทําหน�าท่ีเปHนโครงข"ายคุ�มครองของสังคมได�ไม"เต็มศักยภาพ ระบบ
ครอบครัวไทยมีความเปราะบางท้ังจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร�างประชากรท่ีเข�าสู"สังคมผู�สูงอายุ 
กระแสโลกาภิวัตน  และความจําเปHนในการประกอบอาชีพ ส"งผลให�ครอบครัวไทยเปลี่ยนจากการอยู"
ร"วมกันของ พ"อ แม" ลูก หลาน ท่ีมีการสืบทอดมรดกท้ังวิถีการดํารงชีวิต ค"านิยม วัฒนธรรม และ
ทรัพย สิน กลายเปHนครอบครัวเด่ียวและความสัมพันธ ของคนในครอบครัวมีน�อยลง ขาดกลไกการ
อบรมท่ีเชื่อมโยงกันในลักษณะบ�าน วัด โรงเรียน ส"งผลให�ขาดพ้ืนฐานท่ีดีท่ีจะเปHนปbจจัยหล"อหลอมให�
เกิดการพัฒนาทางกาย จิตใจ สังคม และสติปbญญา ให�สามารถดํารงชีพอยู"ในสังคมได�อย"างเข�มแข็ง
และมีประสิทธิภาพ 
  7. เด็กและเยาวชนถูกดําเนินคดียาเสพติดมากข้ึน ในช"วง 3 ปs ของแผนพัฒนาฯ 
ฉบับท่ี 10 เด็กและเยาวชนถูกดําเนินคดีโดยสถานพินิจและคุ�มครองเด็กและเยาวชน มีสัดส"วน 5.02 - 5.39 
คดีต"อเด็กพันคน สูงกว"าในช"วงแผนพัฒนา ฯ ฉบับท่ี 8 - 9 ท่ีมีสัดส"วน 3.34 - 5.05 โดยคดียาเสพติด
เพ่ิมสูงข้ึนอย"างต"อเนื่องจาก 8,803 คดี ในปs 2549 เพ่ิมข้ึนเปHน 12,352 คดี ในปs 2552 สํานักงาน
สถิติแห"งชาติ รายงานการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับสถานการณ การแพร"ระบาดยา
เสพติดในเดือนกุมภาพันธ  2553 พบว"า ประชาชนร�อยละ 37.50 เห็นว"ายังมีปbญหาการแพร"ระบาดยา
เสพติดในชุมชน/หมู"บ�านเพ่ิมข้ึน ปbญหาการแพร"ระบาดของยาเสพติดในโรงเรียน สถานศึกษา เพ่ิมข้ึน
อย"างน"าเปHนห"วง โดยเฉพาะโรงเรียนสถาบันการศึกษาในเขตกรุงเทพฯ มีปbญหายาเสพติดมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ภาคใต� ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคเหนือ ยาเสพติดมีส"วนทําลาย
พัฒนาการท้ังด�านร"างกาย จิตใจ และสมอง ของเด็กและเยาวชน จึงเปHนปbจจัยเสี่ยงต"อสังคมไทย เม่ือ
เยาวชนท่ีจะเปHนกําลังแรงงานใหม"ทดแทนผู�สูงอายุ มีคุณภาพด�อยลง ส"งผลกระทบต"อการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ในระยะยาว 
  8. วิถีชีวิตไทยมีการเปลี่ยนแปลงเชื่อมโยงวิถีชีวิตไทยเข�ากับวัฒนธรรมจากนานา
อารยประเทศท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน เศรษฐกิจและสังคมโลกท่ีได�ปรับเปลี่ยนจาก “สังคม
เกษตรกรรม” สู" “สังคมอุตสาหกรรม” และ “สังคมฐานความรู�” ทําให�วัฒนธรรมของโลกแพร"เข�าสู"
ประเทศไทยผ"านกระแสโลกาภิวัตน และโลกไซเบอร อย"างรวดเร็วเปHนปbจจัยสําคัญท่ีส"งผลต"อวัฒนธรรม
ไทยท้ังทางด�านวิถีชีวิต ทัศนคติ ความเชื่อ ความสัมพันธ ระหว"างบุคคล กระบวนการเรียนรู� และ
พฤติกรรมการบริโภค คนไทยมุ"งแสวงหาความสุขและสร�างอัตลักษณ ส"วนตัวมากข้ึน มีแนวโน�มสร�าง
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เครือข"ายทางสังคมผ"านโลกไซเบอร  เกิดเปHนวัฒนธรรมย"อยร"วมสมัยมากมายในรูปแบบของการ
รวมกลุ"มของบุคคลท่ีสนใจเรื่องเดียวกัน ขณะท่ีวัฒนธรรมท่ีบ"งบอกความเปHนไทยไม"สามารถแสดง
บทบาทท่ีชัดเจน 
  9. สังคมไทยให�ความสําคัญกับความรับผิดชอบต"อสังคมและระบบธรรมาภิบาลมากข้ึน 
ส"งผลให�ภาคเอกชนเริ่มดําเนินธุรกิจเพ่ือสังคมเพ่ิมข้ึน โดยมีการจัดต้ังเครือข"ายด�านความรับผิดชอบ
ต"อสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย แห"งประเทศไทย รวมถึงในช"วงปลายแผนฯ 10 ได�
มีการสนับสนุนการดําเนินการในรูปแบบกิจการเพ่ือสังคมให�เพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงเปHนแนวทางการลงทุนใหม"
ของการประกอบธุรกิจเพ่ือการเจริญเติบโตของภาคสังคม นําไปสู"การพัฒนาเศรษฐกิจท่ียั่งยืน และ
สังคมท่ีมีความเท"าเทียม ยุติธรรม และมีปbญญามากข้ึน โดยการดําเนินการมีวัตถุประสงค เพ่ือผลิต
สินค�าและหรือให�บริการเพ่ือแก�ปbญหา หรือพัฒนาชุมชน สังคมและหรือสิ่งแวดล�อมเปHนหลัก โดย
ไม"ได�มีเปaาหมายในการสร�างกําไรสูงสุด กิจการเพ่ือสังคมท่ีมีการดําเนินการอยู"แล�วและประสบ
ความสําเร็จ มีท้ังก"อต้ังจากธุรกิจเอกชน องค กรพัฒนาเอกชน ชุมชน และผู�ประกอบการรายย"อย อาทิ 
บริษัทไทยคราฟท  แฟร เทรด ซ่ึงขายสินค�าหัตถกรรมของชุมชนท่ัวประเทศ เน�นการรักษาวัฒนธรรม 
และการพัฒนาความสามารถในการผลิตและพ่ึงตนเองโครงการดอยตุงซ่ึงดําเนินการพัฒนาเพ่ือให�คน
บนดอยตุงสามารถพ่ึงพาตนเองทางเศรษฐกิจ โดยไม"ทําลายความสมดุลของธรรมชาติและยังคงไว�ซ่ึง
ธรรมเนียมประเพณีท่ีดีงามของวัฒนธรรมตน สมาคมพัฒนาประชากรและชุมชน ซ่ึงพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนท้ังในเขตชนบทและเขตเมืองให�ดียิ่งข้ึน 
  10. ความเหลื่อมล้ํา ทางรายได�ของประชากรและโอกาสการเข�าถึงทรัพยากรนํามาสู"
ปbญหาความขัดแย�งในสังคม ผลการพัฒนาเศรษฐกิจทําให�สัดส"วนคนยากจนในประเทศไทยลดลงอย"าง
ต"อเนื่องจากร�อยละ 42.20 หรือ 22.10 ล�านคน ในปs 2531 เหลือร�อยละ 8.50 หรือ 5.40 ล�านคน  
ในปs 2550 แต"ผลประโยชน ส"วนใหญ"อยู"ในกลุ"มท่ีมีโอกาสและรายได�สูง ทําให�สัดส"วนรายได�ระหว"างกลุ"ม
คนรวยร�อยละ 10 ของประชากร กับกลุ"มคนจนร�อยละ 10 ของประชากร มีความแตกต"างกันถึง            
22.80 เท"า ในปs 2552 ในระยะท่ีผ"านมารัฐบาลได�พยายามแก�ปbญหาความเหลื่อมล้ําของการกระจาย
รายได�ผ"านนโยบายต"าง ๆ อาทิ กองทุนหมู"บ�านและชุมชนเมืองและนโยบายการให�สินเชื่อเพ่ือกระตุ�น
ให�เกิดการใช�จ"าย ขณะท่ีกระแสบริโภคนิยมและพฤติกรรมการบริโภคสินค�าฟุvมเฟ�อยและการมัวเมาใน
อบายมุขทําให�ประชาชนมีหนี้สินเพ่ิมข้ึน 
  ความเหลื่อมล้ําทางรายได�และโอกาสการเข�าถึงบริการของรัฐเปHนสาเหตุท่ีนําไปสู"
ปbญหาความขัดแย�งในสังคม และเปHนอุปสรรคต"อการพัฒนาประเทศ อาทิ ปbญหาการทุจริตคอรัปชั่น 
คนยากจนขาดโอกาสทางการศึกษาการรับรู�ข"าวสาร และอํานาจต"อรอง การประท�วง การใช�ความ
รุนแรง ปbญหาอาชญากรรม และยาเสพติด เปHนปbจจัยลดทอนความเข�มแข็งทางเศรษฐกิจความม่ันคง
ทางสังคม และทําให�ประชาธิปไตยอ"อนแอ 
  11. กลุ"มชนชั้นกลางมีความสําคัญต"อการสร�างมูลค"าทางเศรษฐกิจและการพัฒนา
ประเทศแต"ยังมีสัดส"วนน�อยเพียงร�อยละ 32 ของผู�มีงานทําท้ังประเทศ การพัฒนาประเทศกว"า 50 ปs
ท่ีผ"านมา ทําให�ให�สังคมไทยเกิดการเปลี่ยนแปลงอย"างมาก อาทิ โครงสร�างของครอบครัวเปลี่ยนจาก
ครอบครัวขยายเปHนครอบครัวเด่ียวมากข้ึน โครงสร�างพ้ืนฐานก�าวหน�า การเปลี่ยนแปลงระบบการ
ผลิตจากเกษตรกรรมเพ่ือยังชีพมาเปHนการผลิตขนาดใหญ"เพ่ือจําหน"าย การเปลี่ยนแปลงอาชีพจาก
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เกษตรกรสู"การเปHนแรงงานในภาคอุตสาหกรรม ตลอดจนการเกิดข้ึนของชนชั้นกลาง ท่ีมีความสําคัญ
ต"อการพัฒนา และความอยู"รอดของประเทศ เนื่องจากเปHนกลุ"มท่ีมีความรู� เปHนกําลังแรงงานของทุก
อาชีพ สามารถดําเนินกิจกรรมและสร�างมูลค"าทางเศรษฐกิจ อาทิ นักวิชาชีพ เทคนิค ผู�บริหารจัดการ 
เสมียนและพนักงานขายแม�จะมีสัดส"วนเพ่ิมข้ึนในระยะท่ีผ"านมา แต"ยังมีสัดส"วนน�อยเม่ือเทียบกับผู�มี
งานทําท้ังประเทศจากร�อยละ 3.67 ในปs 2503 เปHนร�อยละ 32.51 ในปs 2552 ขณะท่ีส"วนแบ"งรายได�
ของแรงงานกลุ"มนี้มีเกือบร�อยละ 58 รองลงมาเปHนกลุ"มคนรวยถือครองรายได�ร�อยละ 41 และกลุ"ม
แรงงานยากจนถือครองรายได�ไม"ถึงร�อยละ 2 แสดงให�เห็นว"ากลุ"มชนชั้นกลางมีความสําคัญต"อการ
สร�างมูลค"าทางเศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศ 
  12. สังคมไทยเผชิญวิกฤตความเสื่อมถอยด�านคุณธรรมจริยธรรม สะท�อนได�จากคน
ในสังคมมีความถ่ีในการใช�ความรุนแรงแก�ไขปbญหามากข้ึนท้ังปbญหาในระดับครอบครัว การแย"งชิง
ทรัพยากรระหว"างชุมชน และปbญหาความคิดเห็นแตกต"างทางการเมือง ขณะท่ีกระบวนการยุติธรรม
แก�ไขปbญหาได�ไม"มากนัก เพราะผู�ท่ีใช�ความรุนแรงมักเกิดจากการขาดความยับยั้งชั่งใจมีพฤติกรรม
เลียนแบบหรืออาจเกิดจากการเลี้ยงดูของครอบครัวและชุมชนขาดการใช�เหตุใช�ผล ขาดความเอ้ือเฟ��อ 
เอ้ืออาทร ส"งผลโดยตรงต"อการพัฒนาคน และสังคมไทยในอนาคต 
 2.2.3 การดําเนินงานด�านผู�สูงอายุ 
  เขตพ้ืนท่ีอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานีมีพ้ืนท่ีเขตความรับผิดชอบครอบคลุมพ้ืนท่ี
ท้ังหมด 8 ตําบล มีเนื้อท่ี/พ้ืนท่ี 299 ตารางกิโลเมตร แบ"งเปHน 4 เทศบาล 7 อบต. และมีหมู"บ�าน 114 หมู"บ�าน 
ตามหลักฐานทะเบียนราษฎร มีจํานวนประชากรท้ังหมด จํานวน 238,520 คน เปHนชาย จํานวน 
113,582 คน เปHนหญิง จํานวน 124,938 คน ในจํานวนนี้มีผู�สูงอายุจํานวน 14,748 คน เปHนผู�สูงอายุ
ชาย จํานวน 6,467 คน เปHนผู�สุงอายุหญิง จํานวน 8,281 คน จํานวนครัวเรือน 115,283 หลังคาเรือน 
ความหนาแน"นของประชากรเฉลี่ย 648.23 คน/ตารางกิโลเมตร 
  ตามคําแถลงนโยบายของภาครัฐด�านสวัสดิการและสังคม คือการจัดสวัสดิการให�
ผู�สูงอายุ คนพิการ และผู�ด�อยโอกาสได�รับเบี้ยยังชีพและเปHนธรรม จากแนวทางนโยบายดังกล"าวของ
องค กรปกครองส"วนท�องถ่ินได�กําหนดยุทธศาสตร การพัฒนาด�านสังคมคุณภาพชีวิต ดังนี้ 
  1. ส"งเสริมการมีส"วนร"วมละพัฒนาศักยภาพของประชาชนด�านการสาธารณะสุข
อย"างต"อเนื่องสอดคล�องกับวิถีชีวิตชุมชน 
  2. ส"งเสริมการปกปaองกันและควบคุมโรค 
  3. ปรับปรุงและพัฒนาระบบบริการสาธารณะสุขระดับปฐมภูมิให�ได�มาตรฐานและท่ัวถึง 
  4. พัฒนาคุณภาพทรัพยากรมนุษย  
  5. ส"งเสริมการดําเนินงานสร�างเสริมสุขภาพ 
  6. ส"งเสริมและพัฒนาการสาธารณะสุขมูลฐานและการดําเนินงานสุขภาพภาค
ประชาชน 
  7. ให�การสงเคราะห เด็ก สตรี คนชรา คนพิการ ผู�ปvวย และผู�ด�วยโอกาส 
  8. ให�ความช"วยเหลือผู�ประสบภัย 
  9. ส"งเสริมการควบคุมปaองกันและการแก�ไขปbญหายาเสพยาติด 
  10. ส"งเสริมการดําเนินงานสุขาภิบาลและการอนามัยสิ่งแวดล�อมชุมชน 
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  11. ส"งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิต การศึกษาวัฒนธรรมอันดีงามของท�องถ่ิน 
  12. พัฒนารณรงค ปลูกจิตสํานึกให�ความรู�แก"ประชาชนในกรณีมีส"วนร"วมและสร�าง
ชุมชนเข�มแข็ง 
  13. พัฒนาส"งเสริมสนับสนุนผู�ทําคุณประโยชน ต"อครอบครัวสังคมและท�องถ่ิน 
 2.2.4 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว"าด�วยหลักเกณฑ การจ"ายเงินเบี้ยยังชีพผู�สูงอายุของ
องค กรปกครองส"วนท�องถ่ิน พ.ศ. 2552 
  ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว"าด�วยหลักเกณฑ การจ"ายเงินเบี้ยยังชัพผู�สูงอายุของ
องค กรปกครองส"วนท�องถ่ิน พ.ศ. 2552 
  ข�อ 1 ระเบียบนี้เรียกว"า “ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว"าด�วยหลักเกณฑ การจ"ายเงิน
เบี้ยยังชีพผู�สูงอายุขององค กรปกครองส"วนท�องถ่ิน พ.ศ. 2552 
  ข�อ 2 ระเบียบนี้ให�ใช�บังคับต้ังแต"วัดถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปHนต�นไป 
  ข�อ 3 บรรดาระเบียบ ข�อบังคับ คําสั่ง ประกาศหรือมติอ่ืนใดซ่ึงขัดแย�งกับระเบียบนี้
ให�ใช�ระเบียบนี้แทน  
 
2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
 ในหัวข�อต"อไปนี้จะเปHนการกล"าวถึงงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง โดยแบ"งเปHน 2 ส"วน คือ งานวิจัยใน
ประเทศไทยและงานวิจัยในต"างประเทศ ซ่ึงมีสาระสําคัญ ดังต"อไปนี้ 
 2.3.1 งานวิจัยในประเทศไทย 
  งานวิจัยครั้งนี้ผู�วิจัยได�ทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องจากนักวิชาการชาวไทย ดังต"อไปนี้ 
  นลินี โล"ชิงชัยฤทธิ์ (2549) ได�ศึกษาเรื่อง การประเมินผลการดําเนินงานสวัสดิการ
สังคมด�านเบี้ยยังชีพผู�สูงอายุ: กรณีศึกษา เทศบาลนครเชียงใหม" จังหวัดเชียงใหม" กลุ"มตัวอย"างเปHน
บุคลากรของเทศบาลนครเชียงใหม" จํานวน 31 คน พบว"า ข�อมูลท่ัวไป บุคลากรส"วยใหญ"เปHนเพศชาย 
อายุระหว"าง 46 - 55 ปs จบการศึกษาระดับปริญญาโท ประกอบอาชีพค�าขายหรือธุรกิจส"วนตัว มี
รายได�เดือนละ 40,001 - 50,000 หรือมากกว"า การวิเคราะห ผลการดําเนินงานสวัสดิการสังคมด�าน
เบี้ยยังชีพผู�สูงอายุ บุคลากรส"วนใหญ"เห็นว"าผลการดําเนินงานสวัสดิการสังคมด�านเบี้ยยังชีพผู�สูงอายุ 
อยู"ในระดับปานกลาง ความรู�เก่ียวกับการดําเนินงานสวัสดิการสังคมด�านเบี้ยยังชีผู�สูงอายุ บุคลากรมี
ความรู�เก่ียวกับดําเนินงานสวัสดิการสังคมด�านเบี้ยยังชีพผู�สูงอายุ อยู"ในระดับมาก การวิเคราะห ปbจจัย
ท่ีเก่ียวข�องกับการดําเนินงานสวัสดิการสังคมด�านเบี้ยยังชีพผู�สูงอายุความชัดเจนของนโยบาย 
ความสามารถในการปฏิบัติงานบุคลากร ความเพียงพอของวัสดุอุปกรณ  การสนับสนุนจากผู�บริหาร 
ความร"วมมือและสนับสนุนของบุคลากร อยู"ในระดับมาก ส"วนความชัดเจนของระเบียบปฏิบัติ ความ
เหมาะสมของจํานวนบุคลากรกับภาระงาน ความสามารถด�านงบประมาณ และการมีส"วนร"วมของ
ประชาชนอยู"ในระดับปานกลาง 
  ปbญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผู�สูงอายุ อัตรา
บุคลากรความพอเพียงของงบประมาณ ความคล"องตัวในการอนุมัติเงินงบประมาณ ความเปHนธรรมใน
การพิจารณาคัดเลือก และการติดตามตรวจสอบการดําเนินงานสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผู�สูงอายุ มี
ปbญหาและอุปสรรคอยู"ในระดับปานกลาง ส"วนการส"งเสริมสนับสนุนระดับนโยบายของผู�บริหาร 
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ความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงาน การมีส"วนร"วมของประชาชน และการสนับสนุนวัสดุ
อุปกรณ  มีปbญหาและอุปสรรคอยู"ในระดับน�อย ในส"วนกลุ"มตัวอย"างท่ีเปHนผู�สูงอายุ จํานวน 154 คน 
พบว"าข�อมูลท่ัวไป ผู�สูงอายุส"วนใหญ"เปHนเพศชาย อายุระหว"าง 76 - 80 ปs ส"วนใหญ"ไม"ได�รับการศึกษา
และไม"ได�ประกอบอาชีพ ได�รับเบี้ยยังชีพมาเปHนระยะเวลา 1 - 4 ปs ผลการดําเนินงานสวัสดิการสังคม
ด�านเบี้ยยังชีพผู�สูงอายุ พบว"า เทศบาลสามารถจ"ายเงินสวัสดิการสังคมด�านเบี้ยยังชีพผู�สูงอายุตรงตาม
กําหนดเวลา แต"ไม"สามารถจัดสรรงบประมาณเพ่ือจ"ายเปHนเบี้ยยังชีพผู�สูงอายุได�อย"างท่ัวถึง แต"อย"างไร
ก็ตามเทศบาลก็สามารถจัดสรรงบประมาณสงเคราะห เบี้ยยังชีพผู�สูงอายุเ พ่ิมได� ข้ึนทุกปs ใน
ขณะเดียวกันก็พบว"า คณะกรรมการคัดเลือกผู�สูงอายุไม"ได�พิจารณาคัดเลือกผู�สูงอายุตามหลักเกณฑ  
ยังคงใช�ฐานความคิดระบบอุปถัมภ อีกท้ังกระบวนการคัดเลือกยังขาดการมีส"วนร"วมของประชาชน 
และขาดการเผยแพร"ข"าวสารประชาสัมพันธ อย"างท่ัวถึง ความพึงพอใจของผู�ได�รับเบี้ยยังชีพผู�สูงอายุ 
พบว"า ผู�สูงอายุมีความพึงพอใจต"อการดําเนินงานสวัสดิการสังคมด�านเบี้ยยังชัพผู�สูงอายุในระดับมาก 
เนื่องจากเทศบาลจัดให�มีเจ�าหน�าท่ีคอยอํานวยความสะดวก และให�บริการแกผู�สูงอายุ ขณะเดียวกันก็
ให�คําปรึกษาแนะนําและช"วยเหลือแก�ไขปbญหาอันเก่ียวกับงานสวัสดิการสังคมด�านเบี้ยยังชีพผู�สูงอายุ 
ในขณะท่ีเทศบาลมีบุคลากรไม"เพียงพอภาระงาน เทศบาลได�ขอความร"วมมือจากประธานชุมชนหรือ
ประธานผู�สูงอายุเปHนผู�ทําหน�าท่ีประสานงานและอํานวยความสะดวกแก�ผู�สูงอายุ ให�ผู�สูงอายุได�รับ
ความความสะดวกในการติดต"อขอรับสวัสดิการสังคมด�านเบี้ยยังชีพ 
  พัชรินทร  เพรชฤทธ  (2551) ได�ศึกษาเรื่องศักยภาพแล�วความพร�อมในการจัด
สวัสดิการสังคมผู�สูงอายุขององการบริหารส"วนตําบล ท"าเรือ อําเภอ เมือง จังหวัด นครศรีธรรมราช 
พบว"า ข�อมูลท่ัวไปของกลุ"มบันชากรเจ�าหน�าท่ีเปHนเพศชายมากกว"าเพศหญิงมีอายุระหว"าง 31 - 40 ปs 
สถานะภาพสมรส การศึกษาระดับมัธยมรายได�เฉลี่ย 15001 - 20000 บาท ศักยภาพในการจัด
สวัสดิการ สังคมผู�สูงอายุ องค การบริหารส"วนตําบลท"าเรือ พบว"า ในด�านบุคลากร ด�านงบประมาณ 
ด�านโครงสร�างการบริหาร ด�านบริหาร ยังไม"มีศักยภาพเท"าท่ีควร ความพร�อมในการจัดสวัสดิการ
สังคมผู�สูงอายุขององค การบริหารส"วนตําบลท"าเรือ พบว"า โดยภาพร"วมส"วนใหญ" องค การบริหารส"วน
ตําบลท"าเรือมีความพร�อมท่ีจะดําเนินการทันท่ีหากได�รับการสนับสุนนจากภาครัฐ ความคิดเห็นและ
ข�อเสนอแนะ โครงสร�างการบริหารยังมีจุดอ"อนมนเรื่องการมีส"วนร"วมของผู�ท่ีมี คิดเห็น ทําให�ขาด
ข�อมูลในการตัดสินใจ ด�านบุคลากร พบว"า บุคลากรยังขาดความรู�ความเชี่ยวชาญงานด�านสวัสดิการ
สังคมผู�สูงอายุ เนื่องจากบุคลากรยังใหม"ขาดประสบการณ  และพนักงานส"วนตําบลยังมีความคิดเห็น
อีกว"า ควรมีการสรรหาบุคคลท่ีมีความเชี่ยวชาญ มีการระดมทรัพยากรบุคคลจากภาค ประชาชนใน
ชุมชนเข�ามีส"วนร"วมในการดําเนินงาน ด�านงบประมาณกลุ"มตัวอย"างมีความเห็นว"าแม�งบประมาณจะมี
มากพอสมควร แต"ภารกิจมีมากกว"างบประมาณท่ีได�รับการจัดสรร จึงไม"สามารถจัดสวัสดิการผู�สูงอายุ
ได�อย"างท่ัวถึง และกลุ"มตัวอย"างเห็นว"าการบริหารงานด�านสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุ ไม"เปHนไปตาม
ระเบียบ กฎหมายท่ีกําหนด เนื่องจากขาดข�อมูลผู�สูงอายุท่ีเพียงพอ ดังนั้นควรมีการนําระบบ
สารสนเทศมาใช�ในการจัดเก็บข�อมูล มีการจัดทําทะเบียนประวัติของผู�สูงอายุทุกคน ข�อมูลท่ัวไปของ
กลุ"มตัวอย"างผู�สูงอายุ พบว"า ส"วนใหญ"เปHนเพศหญิง อายุเฉลี่ย 73.48 ปs สถานภาพสมรสมากท่ีสุด 
ระดับการศึกษาประถมศึกษากลุ"มเปaาหมาย ส"วนใหญ"ไม"ได�ประกอบอาชีพ มีรายได�เฉลี่ย 661.19 
บาท/เดือน ปbญหาและแนวทางแก�ไขปbญหา ผู�สูงอายุส"วนใหญ"มีความเห็นว"า เงินเบี้ยยังชีพ จํานวน 
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600 บาทต"อเดือน ไม"เพียงพอต"อการใช�จ"ายในชีวิตประจําวัน ควรปรับปรุงการสนับสนุนงบประมาณ
สําหรับจัดกิจกรรมของกลุ"มผู�สูงอายุ เพียงพอกับความต�องการของผู�สูงอายุคุณลักษณะผู�สูงอายุในการ
จะเปHนผู�ท่ีได�รับสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุ ควรกําหนดคุณลักษณะผู�สูงอายุให�ชัดเจน และให�ความสําคัญ
กับสถานะภาพของผู�สูงอายุด�านรายได� การประกอบอาชีพรวมท้ังการไม"มีผู�ดูแล หรือไม"มีผู�เลี้ยงดู 
การศึกษา อายุเปHนต�น  
  ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย รัฐบาลและหน"วยงาน ควรให�การสนับสนุนในการ
บริหารงานด�านสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุในท�องถ่ินอย"างจริงจังและต"อเนื่อง โดยเฉพาะทรัพยากรใน
สัมฤทธิ์ผลของ เพ่ือให�องค การบริหารส"วนตําบลสามารถจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุให�เปHนไปตาม
แนวทางมาตรฐานท่ีกรมส"งเสริมการปกครองส"วนท�องถ่ิน กระทรวงมหาดไทยกําหนด นอกจากนี้ยัง
ควรมีการพัฒนาบุคลากรและเสริมสร�างภาพของบุคลากรให�สามารถปฏิบัติงานด�านสวัสดิการสังคม
ผู�สูงอายุให�เปHนไปอย"างมีประสิทธิ์ภาพและครอบคลุมภารกิจในทุกด�าน ควรเพ่ิมงานสวัสดิการเบี้ยยัง
ชีพผู�สูงอายุให�มากข้ึน เพ่ือให�เพียงพอต"อการการดํารงชีวิตของผู�สูงอายุในภาวะปbจจุบัน โดยมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีพอสมควรหรืออาจจะมีมาตรการช"วยเหลือ และลดค"าใช�จ"ายผู�สูงอายุ ข�อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
องค การบริหารส"วนตําบลท"าเรือ ควรส"งเสริมให�บุคลากรมีหน�าท่ีเก่ียวข�องเข�ารับการฝ�กอบรมความรู�
และแนวทางปฏิบัติท่ีถูกต�อง ควรประสานขอความร"วมมือกับหน"วยงานอ่ืนๆท่ีมีหน�าท่ีเก่ียวข�องเป}ด
โอกาสให�ชุมชนเข�ามามีส"วนร"วมในการดําเนินงานด�านสวัสดิการสังคม นอกจากนี้ควรนําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช�สนับสนุนการปฏิบัติงานอย"างมีประสิทธิภาพ ในการกําหนดหลักเกณฑ ใน
การคัดเลือกผู�สูงอายุให�ได�รับเบี้ยยังชีพควรมีความชัดเจน เช"น นําข�อมูลด�านรายได� การประกอบ
อาชีพ การมีผู�เลี้ยงดู ภาระในครอบครัว มาประกอบหลักเกณฑ การพิจารณา และ จัดให�มีการ
สนับสนุนงบประมาณเพ่ือจัดกิจกรรมต"าง ๆ สําหรับผู�สูงอายุ เพ่ือเปHนการสร�างความผูกพันระหว"างคน
ในวัยต"าง ๆ กับผู�สูงอายุในชุมชน 
  วารุณา ฉิมพลีกุล (2551) ได�ศึกษาเรื่องปbญหาและอุปสรรคในโครงการจ"ายเงิน
สงเคราะห เบี้ยยังชีพผู�สู.อายุ เทศบาลเมืองบ�านสวน อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี พบว"า ข�อมูลท่ัวไปของ
ผู�ให�ข�อมูล ผู�ให�ข�อมูลส"วนใหญ"เปHนเพศหญิง อายุ 70 ปsข้ึนไป ส"วนใหญ"ไม"ได�ประกอบอาชีพ และมี
ปbญหาเก่ียวกับสุขภาพ ปbญหาและอุปสรรคของโครงการจ"ายเงินสงเคราะห เบี้ยยังชีพผู�สูงอายุ พบว"า 
ในเรื่องคุณสมบัติความสามารถระเบียบกระทรวงมหาดไทยว"าด�วยการจ"ายเงินสงเคราะห เพ่ือการยังชีพ 
พ.ศ. 2548 ไม"สามารถวัดได�จริง ทําให�เจ�าหนี้ไม"สามารถคัดเลือกผู�สูงอายุท่ีเข�าร"วมโครงการได�ตรงตาม
วัตถุประสงค  การรับทราบเก่ียวกับหลักเกณฑ ของโครงการจ"ายเบี้ยยังชีพผู�สูงอายุสิ่งท่ีส"วนใหญ"ไม"
ทราบหลักเกณฑ มีอะไรบ�าง แต"ทุกคนพ่ึงพอใจท่ีได�รับเงินสงเคราะห เบี้ยยังชีพผู�สูงอายุและสิ่งท่ี
ผู�สูงอายุทราบ คือ ตนเองมีอายุมากก็ควรท่ีจะได�รับเงินสงเคราะห เบี้ยยังชีพ ปbญหาเก่ียวกับการเข�าถึง
โครงการ พบว"า ผู�สูงอายุส"วนใหญ"ไม"ทราบเก่ียวกับโครงการจ"ายเงินสงเคราะห เบี้ยยังชีพผู�สูงอายุ 
ผู�สูงอายุได�เพราะประธานชุมชน เนื่องจากมีความใกล�ชิดกับประธานชุมชน ทําให�พอทราบว"าผู�สูงอายุ
มีฐานะเปHนอย"างไร สมควรได�รับเงินหรือไม" ส"วนผู�สูงอายุท่ีไม"สามารถเข�าร"วมโครงการได�เนื่องจากไม"
ทราบเก่ียวกับหลักเกณฑ การเข�าร"วมโครงการท้ังนี้เพราะเทศบาลขาดการประชาสัมพันธ  ผู�สูงอายุ
ส"วนใหญ"มีความเห็นว"า เงินจํานวน 600 บาท/เดือน ไม"พอเพียง เพราะต�องนํามาใช�จ"ายหลายอย"าง 
เช"น นําไปใช�เปHนค"าใช�จ"ายประจําวัน ค"ายา ค"ารถไปหาหมอ ค"าเช"าบ�าน โดยถามความคิดเห็นของ



41 

ผู�สูงอายุ ส"วนใหญ"เห็นเห็นว"า จํานวนเงินท่ีเหมาะสม คือ 1000 บาท/เดือน ส"วนวิธีการรับเงินต�องการ
ให�เทศบาลจ"ายเปHนเงินสด 
  วรเวศม  สุวรรณระดา และอรวรรณ ชาญด�วยวิทย  (2553) ได�ศึกษาเรื่องสวัสดิการ
ยามชราบํานาญแห"งชาติ พบว"า จากการสัมภาษณ ผู�บริหารระดับสูงของกองทุนบําเหน็จบํานาญ
ระดับชาติสองกองทุน (กองทุนประกันสังคมและกองทุนบําเหน็จบํานาญข�าราชการ) ท้ังหมด 4 ท"าน
นั้นผู�บริหารท้ังหมดเห็นว"ากองทุนบํานาญแห"งชาติควรเปHนองค กรอิสระ (เปHนนิติบุคคล) โดยมี
ความเห็นเพ่ิมเติมว"าคณะกรรมการดูแลกองทุนไม"จําเปHนต�องเปHนเปHนข�าราชการ โดยตําแหน"ง เพราะ
ข�าราชการเหล"านั้นมีไม"มีเวลาเพียงพอในการดูแลในรายละเอียด และมักถูกแทรกแซงได�ง"ายจากภาค
การเมือง ควรมีการกําหนดคุณสมบัติของคณะกรรมการให�ชัดเจนและมีกาคัดเลือกอย"างโปร"งใส 
ผู�บริหารกองทุนควรเปHนมืออาชีพ มีอํานาจในการลงทุน และในขณะเดียวกันก็ควรถูกลงโทษทาง
อาญาเม่ือทําผิดวินัย นอกจากนี้ ควรมีการเขียนจรรยาบรรณขององค กรให�ชัดเจน ให�มีกลไกลในการ
ตรวจสอบและควบคุมพนักงาน ท้ังนี้องค กรควรคํานึงถึงระบบแรงจูงใจในการทํางาน เพ่ือให�สามารถ
แข"งขันกับกองทุนของภาคเอกชนได�  แต"เม่ือใดก็ตามท่ีมีการทําผิดจรรยาบรรณก็ควรมี Peer Group 
Review ทันที กองทุนบํานาญแห"งชาติควรเปHนกองทุนใหม"และมีการบริหารจัดการแยกจากกองทุน
อ่ืน ๆ ท่ีมีอยู"แล�ว เนื่องจากหน"วยงานท่ีมีอยู" เ ดิม เช"น กบข. และสํานักงานประกันสังคม มี
ประสบการณ กับการเรียกเก็บเงินจากกลุ"มข�าราชการและแรงงานในระบบ โดยหักจากค"าจ�างหรือ
เงินเดือน ในขณะท่ีระบบใหม"ท่ีจะเกิดข้ึน จะจัดเก็บจากแรงงานนอกระบบท่ีไม"อยู"ในฐานข�อมูลท่ีมีอยู" 
ดังนั้น จึงเปHนงานท่ีต�องจัดเก็บใหม" หน"วยงานท่ีมีอยู"เดิมจึงไม"ได�มีข�อได�เปรียบในการบริหารจัดเก็บ 
สําหรับในด�านการบริหารกองทุน มีความเปHนไปได�ท่ีจะให� กบข. ซึงมีความชํานาญในการบริหาร
กองทุนมากกว"า มาช"วยบริหารได� อย"างไรก็ตาม ในของปbจจุบัน เกิดปbญหาการขาดความไว�วางใจของ
ประชาชนท่ีมีหน"วยงานท้ัง 2 แห"งนี้ในด�านการบริหารจัดเงินในกองทุน จึงเห็นควรท่ีจะเสนอให�จัดต้ัง
หน"วยงานใหม"ข้ึนรองรับ โดยมีการกําหนดเง่ือนไข ข�อบังคับเพ่ิมเติมท่ีจะสามารถแก�ไขจุดอ"อนหรือ
ช"องโหว"ท่ีมีอยู"เดิมและสามารถตรวจสอบการบริหารงานได�ดีข้ึน เพ่ือเพ่ิมความเชื่อม่ันและไว�วางใจ
จากประชาชนจํานวนมากท่ีจะเข�ามาร"วมออมสมทบ 
  วรเวศม  สุวรรณระดา (2553) ได�ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการ
ผู�สูงอายุขององค การบริหารส"วนตําบลในจังหวัดนครนายก พบว"า ข�อมูลท่ัวไปของกลุ"มตัวอย"าง กลุ"ม
ตัวอย"างส"วนใหญ"เปHนผู�หญิง มีอายุระหว"าง 31 - 40 ปs มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีตําแหน"งใน
หน"วยงานปฏิบัติการเปHนเจ�าหน�าท่ี/เจ�าพนักงานพัฒนาชุมชน นักพัฒนาชุมชน และเจ�าหน�าท่ีท่ีได�รับ
มอบหมายเก่ียวกับผู�สูงอายุ มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 - 3 ปsและส"วนใหญ"มีประสบการณ ในการ
จัดบริการสวัสดิการผู�สูงอายุ ด�านท่ีพักอาศัย การดําเนินงานการจัดสวัสดิการผู�สูงอายุขององค การ
บริหารส"วนตําบลในจังหวัดนครนายกภาพรวมของการดําเนินการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุของ
องค การบริหารส"วนตําบลในจังหวัดนครนายก มีตัวชี้วัด 6 ด�าน คือ ด�านท่ีพักอาศัย ด�านนันทนาการ 
ด�านความม่ันคง ครอบครัว ผู�ดูแลและการคุ�มครอง ด�านรายได� ด�านสุขภาพและการรักษาพยาบาล 
ด�านการสร�างบริการแลเครือข"ายการเก้ือกูล จากการศึกษาพบว"า กลุ"มตัวอย"างได�ดําเนินการจัด
สวัสดิการผู�สูงอายุ ในทุกด�านอยู"ในระดับน�อย โดยมีการจัดด�านท่ีพักอาศัยมากท่ีสุด โดยเฉพาะการ
สงเคราะห เครื่องอุปโภคบริโภคให�แก"ผู�สูงอายุ รองลงมาคือ ด�านนันทนาการ โดยมีการจัดจัดกิจกรรม
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รดน้ําขอพรผู�สูงอายุในวันสงกรานต  และด�านความม่ันคง ครอบครัว ผู�ดูแล และการคุ�มครอง คือ 
จัดต้ังตู�รับเรื่องราวร�องทุกข  ปbญหาและอุปสรรค การดําเนินการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุของ
องค การบริหารส"วนตําบลในเขตจังหวัดนครนายก พบว"า ภาพรวมของปbญหา อุปสรรคการดําเนินการ
จัดสวัสดิการผู�สูงอายุขององค การบริหารส"วนตําบลในเขตจังหวัดนครนายก มีตัวชี้วัด 3 ด�าน คือ ด�าน
การบริหาร ด�านการปฏิบัติงานและด�านนโยบาย จากการศึกษาพบว"า กลุ"มตัวอย"างมีปbญหา อุปสรรค
ในการดําเนินการจัดสวัสดิการผู�สูงอายุ ทุกด�านอยู"ในระดับน�อย โดยเฉพาะด�านบริหารมีปbญหา
อุปสรรคมากท่ีสุด คือ องค การมีงบประมาณน�อยไป ทําให�ไม"สามารถจัดสวัสดิการผู�สูงอายุได�
รองลงมา คือ ด�านปฏิบัติงาน คือ ผู�ปฏิบัติงานไม"ได�รับการฝ�กอบรมจากหน"วยงานท่ีมีความเชี่ยวชาญ
ในการดําเนินงานสวัสดิการผู�สูงอายุ และด�านนโยบาย คือ การจัดลําดับความสําเร็จของปbญหา
ผู�สูงอายุมักจะอยู"ในลําดับท�าย ๆ จึงทําให�ไม"สามารถกําหนดนโยบายองค กรท่ีแน"นอนได� ความคิดเห็น
ของบุคลากรสังกัดองค การบริหารส"วนตําบลในเขตจังหวัดนครนายก ต"อแนวทางพัฒนาการจัด
สวัสดิการผู�สูงอายุ ภาพรวมแนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการผู�สูงอายุขององค การบริหารส"วน
ตําบลในเขตจังหวัดนครนายก มีตัวชี้วัด 3 ด�าน คือ ด�านการปฏิบัติงาน ด�านการสวัสดิการผู�สูงอายุใน
ทุกด�านในระดับมากท่ีสุด โดยเฉพาะด�านการปฏิบัติงาน ในประเด็นท่ีว"าผู�ปฏิบัติงานควรมีการทําจัด
ทะเบียนและฐานข�อมูลผู�สูงอายุของแต"ละหมู"บ�าน รองลงมา คือ ด�านบริหาร ในประเด็นท่ีว"า อบต. 
ควรจัดให�มีงบประมาณสวัสดิการผู�สูงอายุท่ีเพียงพอ และสอดคล�องกับแผนการปฏิบัติงาน และด�าน
นโยบาย ในประเด็นท่ีว"า องค กรควรมีการวางแผนจัดสวัสดิการผู�สูงอายุ ตามมาตรฐานการสงเคราะห 
ผู�สูงอายุอย"างเปHนระบบในทุก ๆ ด�าน ผลการเปรียบเทียบความแตกต"างระหว"างระดับการศึกษากับ
แนวทางการพัฒนาจัดสวัสดิการผู�สูงอายุพบว"าบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาต"างกัน มีแนวทางการ
พัฒนาการจัดสวัสดิการผู�สูงอายุท่ีแตกต"างกัน 
  อภิชัย บวรโมทย  (2553) ได�ศึกษาเรื่องการจัดบริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู�สูงอายุ 
องค การบริหารส"วนตําบลโพธิ์ทอง อําเภอเสลภูมิ จังหวัดร�อยเอ็ด พบว"า ข�อมูลท่ัวไปของผู�ให�ข�อมูล 
ผู�ให�ข�อมูลส"วนใหญ"เปHนเพศหญิง อายุ 70 ปsข้ึนไป ส"วนใหญ"ไม"ได�ประกอบอาชีพ และมีปbญหาเก่ียวกับ
สุขภาพ ปbญหาและอุปสรรคของโครงการจ"ายเงินสงเคราะห เบี้ยยังชีพผู�สูงอายุ พบว"า ในเรื่อง
คุณสมบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว"าด�วยการจ"ายเงินสงเคราะห เพ่ือการยังชีพ พ.ศ. 2548 ไม"
สามารถวัดได�จริง ทําให�หน�าท่ีไม"สามารถคัดเลือกผู�สูงอายุท่ีเข�าร"วมโครงการได�ตรงตามวัตถุประสงค  
การรับทราบเก่ียวกับหลักเกณฑ ของโครงการจ"ายเงินสงเคราะห เบี้ยยังชีพผู�สูงอายุส"วนใหญ"ไม"ทราบ
หลักเกณฑ มีอะไรบ�าง แต"ทุกคนพึงพอใจท่ีได�รับเงินสงเคราะห เบี้ยยังชีพผู�สูงอายุและสิ่งท่ีผู�สูงอายุ
ทราบ คือ ตนเองมีอายุมากก็ควรท่ีจะได�รับเงินสงเคราะห เบี้ยยังชีพ การจัดบริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพ
ผู�สูงอายุ ในด�านบุคลากร ด�านนโยบาย และการประชาสัมพันธ มีความคิดเห็นในระดับมาก ส"วนใน
ด�านสัมฤทธิ์ผลของโครงการ ด�านความเพียงพอ ของงบประมาณ ด�านการมีส"วนร"วมของประชาชน 
และด�านคุณภาพชีวิต มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
  วิชา เรืองศิลป� (2552) ได�ศึกษาเรื่อง ปbจจัยท่ีเก่ียวข�องกับประสิทธิผลการดําเนินงาน
ด�านเบี้ยยังชีพผู�สูงอายุ ขององค การบริหารส"วนตําบลคลองใหญ" อําเภอแหลมงอบ จังหวัดตราด                     
ผลการศึกษาพบว"า มีปbญหาหรืออุปสรรคจํานวน 9 ประเด็น ซ่ึงปbญหาและอุปสรรคท่ีพบมากท่ีสุด คือ 
ปbญหาและอุปสรรคของผู�สูงอายุ รองลงมาคือการเงิน และงบประมาณ โดยวัสดุและสารสนเทศเปHน
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ปbญหาและอุปสรรคต"อการดําเนินงานน�อยท่ีสุด สําหรับปbจจัยท่ีเก่ียวข�องกับประสิทธิผลในการ
ดําเนินงานเบี้ยยั งชีพผู�สู งอายุ  ด�านนโยบายและด�านสัมฤทธิ์ผลของอยู" ในระดับมาก ด�าน
ประชาสัมพันธ  ด�านงบประมาณและด�านการมีส"วนร"วมกับประชาชนมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
  ศิริพร เขียวไสว (2550) ได�ศึกษาเรื่อง การนํานโยบายเบี้ยยังชีพผู�สูงอายุไปปฏิบัติ
กรณีศึกษาองค การบริหารส"วนตําบลวังยาง จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการศึกษา พบว"า 1) ความคิดเห็น
ต"อสัมฤทธิ์ผลของเบี้ยยังชีพ ด�านนโยบายด�านสัมฤทธิ์ผลของโครงการด�านการมีส"วนร"วมของ
ประชาชนด�านคุณภาพชีวิต มีความคิดเห็นในระดับปานกลางส"วนด�านการประชาสัมพันธ  ด�าน
บุคลากร ด�านงบประมาณ ด�านประกัน มีความคิดเห็นในระดับน�อย 2) ปbจจัยด�านมาตรฐานและ
วัตถุประสงค ของนโยบาย,ทรัพยากร,การสื่อสารระหว"างองค การและกิจกรรมนํานโยบายไปปฏิบัติ
ลักษณะขององค การในการนโยบายไปปฏิบัติ เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ทัศนคติของ
ปฏิบัติงาน มีผลต"อการนําโครงการการจ"ายเงินสงเคราะห เพ่ือยังชีพสําหรับผู�สูงอายุ (เบี้ยยังชีพ)                
ไปปฏิบัติ และสามารถอธิบายความสําเร็จของการนําโครงการไปปฏิบัติอย"างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 3) สถานภาพบุคคลท่ีแตกต"างกัน ไม"ทําให�เกิดความแตกต"าง ในเรื่องมาตรฐานและ
วัตถุประสงค ของนโยบาย ทรัพยากร การสื่อสารระหว"างองค การและกิจกรรมนํานโยบายไปปฏิบัติ
ลักษณะขององค การในการนํานโยบายไปปฏิบัติ เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ทัศนคติ
ของผู�ปฏิบัติงาน 
  อภิญญา เวชยชัย (2544) ได�ศึกษาเรื่องกองทุนส"งเสริมสวัสดิการผู�สูงอายุ และ
ครอบครัวในชุมชนโครงการเบี้ยยังชีพผู�สูงอายุ วัตถุประสงค เพ่ือการประเมินการจัดสวัสดิการสังคมใน
โครงการสงเคราะห เบี้ยยังชีพผู�สูงอายุ สภาพปbญหาของการดําเนิน พบว"า ผู�สูงอายุท่ีได�รับเบี้ยยังชีพ
ในแต"ละหมู"บ�านเปHน 3 กลุ"ม ได�แก" 1) กลุ"มผู�สูงอายุท่ียากจน อายุมาก มีบุตรหลานดูแล และไม"ได�
ทอดท้ิงให�อยู"ตามลําพัง ครอบครัวดี มีสัมพันธ ภาพท่ีดีกันคณะกรรมการหมู"บ�าน เปHนกลุ"มท่ีได�รับเบี้ย
ยังชีพมากท่ีสุด 2) กลุ"มผู�สูงอายุท่ียังอยู"กับบุตรหลานมายากลําบาก ฐานะปานกลาง เปHนกลุ"มญาติ
สนิท บิดามารดาของคณะกรรมการหมู"บ�านจะได�รับเปHนลําดับท่ีสอง 3) กลุ"มผู�สูงอายุท่ียากจนไร�ญาติ
ขาดมิตร มีจํานวนมาก อยู"ลําพังเพียงคนเดียว ไม"เข�าถึงการบริการของรัฐ ไม"มีส"วนร"วมในกิจกรรม
ชุมชน มีเพ่ือนบ�านคอยช"วยเหลือดูแล เปHนกลุ"มท่ีได�รับเบี้ยยังชีพน�อยท่ีสุด 
  อุไรวรรณ พันธุ ประพันธ  (2533) ศึกษาเรื่องการคุ�มครองสวัสดิภาพเด็ก: ปbญหาการ
นํานโยบายไปปฏิบัติ โดยใช�ตัวแบบการเมือง การพัฒนาองค การ และตัวแบบท่ัวไป ผลการศึกษา
พบว"า ตัวนโยบาย ทัศนคติของผู�นํานโยบายไปปฏิบัติ สมรรถนะขององค การ ภาวะผู�นําความยากง"าย
ของปbญหา การสนับสนุนจากฝvายการเมือง และความร"วมมือของกลุ"มเปaาหมาย มีอิทธิพลต"อ
ความสําเร็จและล�มเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
  ศศิพัฒน  ยอดเพชร (2534) ศึกษาเรื่องแนวทางการจัดบริการสวัสดิการสําหรับ
ผู�สูงอายุ ผลการศึกษาพบว"า ในวัยสูงอายุจะเน�นการพัฒนาการข้ันหนึ่งของชีวิตท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
ทางด�านร"างกาย จิตใจ อารมณ  และสังคม ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงท่ีก"อให�เกิดปbญหาต"อผู�สูงอายุ ก็คือ 
ปbญหาทางด�านร"างกายอันเนื่องมาจากการเสื่อมสภาพทางร"างกายการทํางานของอวัยวะต"าง ๆ 
ดําเนินไปไม"ปกติ ทําให�เกิดภาวการณ เจ็บปvวยหรือมีโรคแทรกซ�อนและก"อให�เกิดปbญหาทางด�านจิต
ตามมา ท่ีสําคัญ ปbญหาทางด�านเศรษฐกิจสังคมเปHนอีกปbญหาหนึ่งท่ีผู�สูงอายุต�องเผชิญในปbจจุบัน การ
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เปลี่ยนแปลงจากหน�าท่ีการงานอาชีพ และสถานการณ ทางสังคม ก"อให�เกิดปbญหาการขาดรายได�และ
การถูกทอดท้ิง และการไม"ยอมรับในความสามารถและปbญหาอ่ืน ๆ ตามมาอีกหลายประการ ดังนั้น
ผู�สูงอายุจึงเปHนกลุ"มบุคคลท่ีได�รับการช"วยเหลือดูแลและมีบริการสวัสดิการสังคมท่ีเพียงพอตอบสนอง
ต"อความต�องการ ผู�วิจัยให�ความเห็นเก่ียวกับความต�องการของผู�สูงอายุควรจะครอบคลุมเรื่องชีวิตการ
ทํางาน (Professional Life) ความรู�สึกทางอารมณ  (Sentimental Life) ชีวิตครอบครัว (Family 
Life) ชีวิตสังคม (Social Life) การใช�เวลาว"าง (Leisure Activities) ความต�องการเหล"านี้ชี้ให�เห็นว"า
เปHนความต�องการของบุคคลท่ีมีความเจริญในวุฒิภาวะแล�ว เพราะครอบคลุมท้ังการมีความสําเร็จ 
และโอกาสก�าวหน�าในหน�าท่ีการงาน ความต�องการมีส"วนร"วมในกิจกรรมต"าง ๆ ในสังคม รวมท้ังการ
ดําเนินชีวิตเพ่ือให�เกิดประโยชน ท้ังแก"ตนเองและสังคมอีกด�วย 
  วิยะดา ตีระแพทย  (2541) ศึกษาเรื่องการนํานโยบายถ"ายโอนงานด�านสวัสดิการ
สังคมสู"การปฏิบัติงานขององค การบริหารส"วนตําบล ผลการศึกษาพบว"าปbจจัยส"วนบุคคล รวมท้ังการ
รับรู�ความต�องการทรัพยากร การเพ่ิมพูนความรู� การติดตามงานและการปรับปรุงกฎหมายมีผลต"อการ
การปฏิบัติงานด�านสวัสดิการสังคม 
  สุนิตดา เทศนิยม (2541) ศึกษาเรื่องปbจจัยท่ีส"งผลต"อความสําเร็จของการนํา
นโยบายวางแผนครอบครัวไปปฏิบัติ ผลการศึกษาพบว"า ในภาพรวมท้ังประเทศ มี 3 ปbจจัย คือ ปbจจัย
สมรรถนะของหน"วยปฏิบัติ ตัวผู�ปฏิบัติ และปbจจัยการให�บริการ ส"วนรายภาค พบว"า ภาคกลางมี            
2 ปbจจัย คือ ปbจจัยการให�บริการ และปbจจัยตัวผู�ปฏิบัติ ภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มี 4 ปbจจัย 
คือ ปbจจัยสมรรถนะของหน"วยปฏิบัติ ตัวผู�ปฏิบัติ การให�บริการ และ ปbจจัยเศรษฐกิจสังคมและ
วัฒนธรรม ส"วนภาคใต� มี 3 ปbจจัย คือ ปbจจัยสมรรถนะของหน"วยปฏิบัติ เศรษฐกิจสังคมและ
วัฒนธรรม และปbจจัยการให�บริการ 
  ศศิพัฒน  ยอดเพชร และคนอ่ืน ๆ (2544) ศึกษาเรื่องการเก้ือกูลทางสังคมแก"
ผู�สูงอายุพ้ืนท่ีศึกษาในเขตภาคใต� ผลการศึกษาพบว"า ผู�สูงอายุกลุ"มตัวอย"าง 250 คน จากอําเภอหัวไทร 
อําเภอนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราชและอําเภอควรกาหลง จังหวัดสตูล มีภาวะทางสุขภาพของ
ผู�สูงอายุโดยท่ัวไปเปHนไปตามสภาพความเสื่อมของร"างกาย สภาวะทางสังคม ผู�สูงอายุส"วนใหญ"มีส"วน
ร"วมในกิจกรรมเพ่ือสังคมลักษณะการเก้ือหนุนทางสังคมของผู�สูงอายุ ทางจิตใจและอารมณ เกิดข้ึน
จากการได�รับจากบุคคลในครอบครัว เพ่ือนบ�านและเครือญาติ โดยเฉพาะบุตรเปHนผู�เก้ือหนุนท่ีสําคัญ 
ส"วนการเก้ือหนุนด�านข�อมูลข"าวสารเกิดจากการขวนขวายและแสวงหาของผู�สูงอายุเองโดยผู�สูงอายุ
ชายสนใจมากกว"าผู�สูงอายุหญิง สําหรับด�านอ่ืน ๆ ได�แก" บริการชุมชนและกิจกรรมทางสังคมผู�สูงอายุ
ได�รับจากผู�นําชุมชนมากกว"าเครือข"ายอ่ืน บริการทางสังคมท่ีผู�สูงอายุใช�บริการและพึงพอใจ คือ บริการ
ด�านสาธารณสุขและความคาดหวังท่ีจะมีสุขภาพดี มีบุตรหลานดูแลเอาใจใส"และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
  ป}ยากร หวังมหาพร (2546) ศึกษาเรื่องนโยบายผู�สูงอายุของประเทศไทย ผล
การศึกษาพบว"า ประเด็นเรื่องผู�สูงอายุ เปHนปbญหาท่ีเกิดข้ึนในประเทศท่ีพัฒนาแล�ว ประเด็นดังกล"าว
ถูกองค การระหว"างประเทศ ส"งผ"านและถ"ายทอดแนวคิดนโยบายมายังประเทศท่ีกําลังพัฒนา ผ"านการ
ประชุมสัมมนาขององค การระหว"างประเทศ การก"อตัวของนโยบายผู�สูงอายุของประเทศไทยเปHนไป
ตามตัวแบบผู�นําแปลงรูป ผ"านองค กรตัวแทนกล"าวคือ ส"วนราชการ ในฐานะผู�มีส"วนได�ส"วนเสียใน
นโยบาย ดําเนินการทางการเมือง ผ"านกลุ"มผลประโยชน ท่ีตนเองจัดต้ังและให�เงินสนับสนุน เพ่ือ
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เรียกร�องให�รัฐบาลไทยกําหนดนโยบายผู�สูงอายุ และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการก"อตัวของนโยบาย
ผู�สูงอายุตามตัวแบบผู�นําแปลงรูป ทําให�การจัดสรรงบประมาณเพ่ือผู�สูงอายุมุ"งเน�นไปท่ีโครงการต"าง ๆ 
ตามความสนใจของผู�มีส"วนได�ส"วนเสียท่ีผลักดันเรียกร�องนโยบายจากรัฐบาล 
  วรรณภา ศรีธัญรัตน  (2546) ศึกษาเรื่องสถานการณ ผู�สูงอายุ เสียงสะท�อนจาก
หนังสือพิมพ รายวันไทย ผลการศึกษาพบว"า เสียงสะท�อนจากหนังสือพิมพ รายวันท้ังสองฉบับชี้ให�เห็นถึง 
วิกฤติการณ คุณภาพชีวิตของผู�สูงอายุท่ีเปHนปbญหาสําคัญ พบภาวการณ ตายจากสาเหตุต"าง ๆ ภาวะ
สุขภาพและความเจ็บปvวย ปbญหาความรุนแรงทางเพศ ความรุนแรงในครอบครัวและสังคม ความไม"
เปHนธรรมหรือการถูกเอารัดเอาเปรียบจากสังคม ตลอดจนปbญหาในการดํารงชีวิตอยู"อย"างยากลําบาก
ของผู�สูงอายุในครอบครัวและสังคมไทย แม�จะพบภาพสะท�อนของคุณภาพชีวิตในเชิงบวก ในด�าน
ความสําเร็จและผลงานของผู�สูงอายุ และการใช�ชีวิตท่ีเปHนสุขในวัยสูงอายุ ตลอดจนภาพสะท�อนด�าน
นโยบายและแนวโน�มด�านการพัฒนาผู�สูงอายุอยู"บ�างแต"ก็พบเปHนเพียงส"วนน�อย โดยสรุป วิกฤตการณ 
ปbญหาคุณภาพชีวิตของผู�สูงอายุท้ังทางด�านสุขภาพ เศรษฐกิจและสังคมท่ีเปHนเสียงสะท�อนจาก
หนังสือพิมพ รายวันท้ังสองฉบับนี้ ชี้ให�เห็นถึงสถานการณ ปbญหาด�านผู�สูงอายุท่ีมีแนวโน�มทวีความ
รุนแรงเพ่ิมมากข้ึน โดยท่ีหนังสือพิมพ รายวันท้ังสองฉบับเอง และสังคมโดยท่ัวไปยังไม"ได�มีการ
ตระหนักในปbญหาของผู�สูงอายุอย"างแท�จริง จึงเปHนหน�าท่ีของทุกภาคส"วนท่ีเก่ียวข�องรวมท้ังวิชาชีพ
การพยาบาลในการสร�างความตระหนักและความไวต"อปbญหาของผู�สูงอายุและสร�างแนวทางความ
ร"วมมือในการดําเนินการเพ่ือหาทางออกท่ีเหมาะสมแก"ผู�สูงอายุ ครอบครัวและสังคมไทยต"อไป 
  ภัสสร ลิมานนท  ( 2547 ) ศึกษาเรื่อง บทบาทของวิทยาลัยประชากรศาสตร ในการ
สร�างองค ความรู�เก่ียวกับผู�สูงอายุไทย ผลการศึกษาพบว"า วิทยาลัยประชากรศาสตร  โดยคณาจารย 
และนักวิจัยส"วนหนึ่งท่ีมีความสนใจและพัฒนาตนเองจนเปHนผู�เชี่ยวชาญเก่ียวกับผู�สูงอายุได�มีส"วนร"วม
อย"างสําคัญในการพัฒนาองค ความรู�ท่ีจะนําไปใช�ประโยชน ไม"ว"าจะเปHนงานเชิงวิชาการ พ้ืนฐานการ
วิจัย และการกําหนดนโยบายของชาติในการจัดทําแผนงานท่ีช"วยสร�างเสริมคุณภาพชีวิตของผู�สูงอายุ
ไทยให�อยู"ในระดับมาตรฐานท่ีดีพอสมควรนอกเหนือจากงานวิจัยและสิ่งตีพิมพ เก่ียวกับผู�สูงอายุท่ี
วิทยาลัยประชากรศาสตร ได�ดําเนินการอย"างต"อเนื่องแล�ว คณาจารย และนักวิจัยเหล"านี้ยังได�เข�าไปมี
บทบาทอย"างสําคัญยิ่งในการเปHนส"วนหนึ่งของคณะอนุกรรมการคณะกรรมการ ท้ังในระดับประเทศ
และระหว"างประเทศในการเสนอข�อคิดเห็น คําแนะนํา เพ่ือเปHนฐานในการกําหนดนโยบายท่ีจะให�การ
ดูแลสวัสดิภาพของผู�สูงอายุไทยท้ังทางด�านเศรษฐกิจ สังคม ภาวะสุขภาพท้ังทางกายและใจ รวมท้ัง
คุณภาพชีวิตให�ดีท่ีสุดเท"าท่ีจะเปHนได�และให�ผู�สูงอายุได�รับการยกย"องนับถือจากคนรุ"นหลังในฐานะท่ี
เปHนผู�ผ"านโลกและมีประสบการณ ชีวิตท่ีมีคุณค"า แม�ว"าสังคมไทยจะได�มีการเปลี่ยนแปลงอย"างมากไม"
ว"าจะเปHนด�านเศรษฐกิจ สังคม และความสัมพันธ ในครอบครัวก็ตาม ดังท่ีพระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู"หัว
ฯ ได�มีพระราชดํารัสต"อนายกรัฐมนตรีคณะรัฐมนตรี ข�าราชการ ประชาชน จํานวนกว"า 2 หม่ืนคน ในวันท่ี 
4 ธันวาคม 2549 ท่ีเข�าเฝaาทูลละอองธุลีพระบาท เพ่ือถวายพระพรเนื่องในวันคล�ายวันพระราชสมภพ 
ณ ศาลาดุสิตาลัยพระตําหนักจิตรลดารโหฐาน ท่ีให�ตระหนักถึงคุณค"าของผู�สูงอายุความตอนหนึ่งว"า 
“เด๋ียวนี้ เอะอะอะไรคนก็เรียกร�องให�รัฐบาลต�องทําโน"น ทํานี่ ขณะท่ีรัฐบาลก็ไม"ค"อยมีกําลังเพราะว"า
รัฐบาลนี้แก"มาก แต"เม่ือมีคนพูดว"า อายุมากหรือแก"แล�ว ก็อย"าน�อยใจ ขอให�ใช�ข�อได�เปรียบของคนแก"
คือ ประสบการณ  มาทํางาน ถ�าคนท่ีอายุมาก ถ�ารักษาความดี รักษาคุณสมบัติ คุณธรรม ก็ได�เปรียบ
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คนท่ีอายุน�อย คนท่ีมีอายุแต"เยาว ในความคิดไม"เปHนผู�ใหญ"นั้น ทําให�บ�านเมืองล"มจมได� และคนท่ีไม"มี
ประสบการณ  ก็ได�ทําให�บ�านเมืองล"มจมไปเยอะ แต"หากใช�ความมีอายุมากให�เปHนประโยชน จิตใจท่ีมี
อายุมาก ท่ีมีประสบการณ  มาใช�เปHนประโยชน ต"อตัวเองและต"อส"วนรวมก็จะช"วยคนอ่ืนได�มาก ถ�าหาก
ทุกคนท่ีมีตําแหน"งสําคัญ ทําด�วยความต้ังใจดี ทําด�วยความซ่ือสัตย สุจริต บ�านเมืองจะผ"านพ�นอันตราย
ได�หวังว"าทุกคนท่ีรู�หน�าท่ีจะได�ทําตามหน�าท่ี อายุ 80 จะได�สบายใจ” 
  ระพีพรรณ คําหอม และคนอ่ืน ๆ (2547) ศึกษาเรื่องปbจจัยท่ีมีผลต"อความต�องการ
บริการสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุในเขตชนบท ผลการศึกษาพบว"าในการดําเนินงานด�านสวัสดิการ
สังคมสําหรับผู�สูงอายุท่ีผ"านมาจนถึงปbจจุบัน มีบริการสําคัญท่ีเปHนท่ีรู�จักดีของผู�สูงอายุในเขตชนบท
ได�แก" บริการรักษาพยาบาลฟรีสําหรับผู�สูงอายุ (ก"อนท่ีรัฐจะจัดบริการโครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค)  
บริการหน"วยแพทย เคลื่อนท่ี บริการบัตรทอง 30 บาท บริการสถานสงเคราะห  บริการเบี้ยยังชีพ (เบี้ยคนแก") 
ศูนย บริการผู�สูงอายุในวัดโดยชุมชน บริการชมรมผู�สูงอายุบริการลดหย"อนค"าโดยสารรถไฟ เปHนต�น 
ปbญหาและอุปสรรคท่ีสําคัญของการจัดบริการสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุในเขตชนบท ดังนี้               
1) บริการท่ีมีอยู"ไม"สามารถตอบสนองกับความต�องการของผู�สูงอายุในเขตชนบทได� เช"น บริการสถาน
สงเคราะห ท่ีผู�สูงอายุในชนบทไม"ต�องการ 2) บริการท่ีผู�สูงอายุในเขตชนบทต�องการแต"รัฐก็ไม"สามารถ
จัดให�ได�อย"างเหมาะสม เพียงพอท่ัวถึงและเปHนธรรม เช"น บริการเบี้ยยังชีพ เปHนต�น    
  บุหลัน ทองกลีบ (2550) ศึกษาเรื่องบทบาทภาครัฐในการจัดสวัสดิการแก"ผู�สูงอายุ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว"า 1) ผู�สูงอายุท่ีมีเพศแตกต"างกัน จะมีความต�องการในการ
ได�รับการบริการสวัสดิการสังคมจากภาครัฐแตกต"างกัน 2) ภูมิหลังของผู�สูงอายุ ไม"มีความสัมพันธ กับ
การได�รับการดูแลเอาใจใส"จากบุคคลในครอบครับของผู�สูงอายุ เพียงตัวแปรเดียวท่ีมีความสัมพันธ กับ
การจัดบริการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุจากภาครัฐในปbจจุบัน รายได� ระดับการศึกษา จํานวนบุตร 
อายุ และสถานภาพสมรส มีความสัมพันธ กับ การรับทราบสิทธิประชาชนตามพระราชบัญญัติผู�สูงอายุ 
พ.ศ. 2546 และรายได� ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส มีความสัมพันธ กับการเข�าถึงสิทธิประชาชน
ตาม พระราชบัญญัติผู�สูงอายุ พ.ศ. 2546 ภูมิหลังของผู�สูงอายุไม"มีความสัมพันธ กับปbญหาของ
ผู�สูงอายุในการได�รับบริการในด�านต"าง ๆ จากภาครัฐ 3) การจัดบริการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุจาก
ภาครัฐในปbจจุบัน การรับทราบถึงสิทธิประชาชนตามพระราชบัญญัติผู�สูงอายุ พ.ศ. 2546 และปbญหา
ของผู�สูงอายุในการได�รับบริการในด�านต"าง ๆ จากภาครัฐ มีความสัมพันธ กับความต�องการของ
ผู�สูงอายุในการได�รับสวัสดิการจากภาครัฐ 
  สัณห หทัย สงวนศักด์ิ (2550) ศึกษาเรื่องปbจจัยสําคัญท่ีส"งผลต"อการสร�าง
ประสิทธิผลของการนํานโยบายการส"งบริการสังคมแก"ผู�สูงอายุไปปฏิบัติ: ศึกษากรณีกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบว"า ประสิทธิผลของการนํานโยบายการส"งบริการสังคมแก"ผู�สูงอายุไปปฏิบัติของ
กรุงเทพมหานคร นอกจากข้ึนอยู" กับปbจจัยท้ัง 5 ปbจจัย คือ 1) ความชัดเจนในเปaาหมายและ
วัตถุประสงค นโยบาย 2) ความพร�อมของทรัพยากร 3) การสนับสนุนจากทางการเมืองและส"วนกลาง 
4) การกําหนดภารกิจและมอบหมายงาน และ 5) รูปแบบการให�บริการแล�ว กรุงเทพมหานครมีการ
บริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาลจึงส"งผลให�การนํานโยบายการส"งบริการสังคมแก"ผู�สูงอายุไป
ปฏิบัติบรรลุเปaาหมายและวัตถุประสงค ของนโยบาย 
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  นารีรัตน  จิตรมนตรี และสาวิตรี ทยานศิลป� (2551) ศึกษาเรื่องการทบทวนองค 
ความรู�และแนวทางการจัดระบบสวัสดิการผู�สูงอายในประเทศไทย  ผลการศึกษาพบว"า เปaาหมาย
ระบบสวัสดิการผู�สูงอายุของประเทศต"าง ๆ ส"วนใหญ"ตรงกัน คือ มุ"งส"งเสริมคุณภาพชีวิต (Quality of 
Life) ความผาสุก (Well-Being) และสุขภาวะ (Health) แต"เน�นมาตรการแตกต"างกันไป อาทิ 
ประเทศญ่ีปุvนเน�นการดูแลระยะยาวท่ีไม"ใช"เปHนการดูแลในสถานพยาบาลหรือสถานสงเคราะห  แต"เปHน
การส"งเสริมให�เกิดการดูแลท่ีบ�าน รัฐบาลของประเทศสิงคโปร ก็มีความเด"นชัดในบทบาทการเปHน
ผู�สนับสนุนและประสานความร"วมมือจากหลายฝvายโดยเฉพาะองค กรเอกชนกับภาคประชาชน ซ่ึงทํา
ให�งานสวัสดิการผู�สูงอายุดําเนินได�อย"างเข�มแข็งประเทศออสเตรเลียและอังกฤษเน�นการสร�างความ
ม่ันคงทางรายได�ของผู�สูงอายุโดยส"งเสริมการจ�างงานหลังเกษียณท่ีสอดคล�องตามศักยภาพ และใน
ระยะหลังนี้เกือบทุกประเทศส"งเสริมการออมรูปแบบต"าง ๆ เพ่ือเตรียมความพร�อมสําหรับวัยสูงอายุ 
ในขณะท่ีการบริการด�านสุขภาพทุกประเทศก็ยังคงพยายามพัฒนาให�เหมาะสม สะดวก รวดเร็ว และ
ผู�สูงอายุเข�าถึงได�อย"างครอบคลุม 
  มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู�สูงอายุไทย (2552) ศึกษาเรื่องสถานการณ ผู�สูงอายุไทย 
พ.ศ. 2552 ผลการศึกษาพบว"าภาพรวมการดําเนินงานของหน"วยงานต"าง ๆ ภายใต�ประเด็น “การ
ดูแลและสวัสดิการผู�สูงอายุ” ในรอบปs พ.ศ. 2552 ท่ีผ"านมา โดยเทียบเคียงกับยุทธศาสตร  เปaาหมาย
และตัวชี้วัดต"าง ๆ ภายใต�แผนผู�สูงอายุแห"งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564) ซ่ึงพบว"าการดําเนินงาน
ส"วนใหญ"มีสอดคล�องกับยุทธศาสตร ท่ี 2 การส"งเสริมผู�สูงอายุ และยุทธศาสตร ท่ี 3 ระบบความคุ�มครอง
ทางสังคมสําหรับผู�สูงอายุอาจกล"าวได�ว"าการดําเนินงานในส"วนของการส"งเสริมการมีส"วนร"วมของ
ผู�สูงอายุและองค กรเครือข"ายผู�สูงอายุ นับว"ามีความก�าวหน�าอย"างต"อเนื่องสมํ่าเสมอ โดยมีลักษณะของ
ขอบเขตกิจกรรมท่ีกว�างขวางข้ึนกว"าเดิม พิจารณาได�จากจํานวนท่ีเพ่ิมข้ึนในรอบปsท่ีผ"านมาของ
องค กรเครือข"ายผู�สูงอายุในรูปของกลุ"ม ชมรมในพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ ภายใต�ความสนับสนุนของกรม
อนามัย และสมาคมสภาผู�สูงอายุแห"งประเทศไทยฯ ควบคู"ไปกับการให�ความสนับสนุนทางด�านเทคนิค 
วิชาการ และทรัพยากรในรูปแบบต"าง ๆ จากภาคราชการผ"านทางกลไกการบริหารจัดการของกลุ"ม
องค กรเครือข"ายผู�สูงอายุ ก็มีความหลากหลายมากข้ึน ท้ังในเรื่องของการสนับสนุนข�อมูลและสื่อ
ความรู�ด�านการดูแลสุขภาพ การออกกําลังกายโภชนาการ สุขศึกษา  ตลอดจนให�การสนับสนุน
งบประมาณและทรัพยากรต"าง ๆ เพ่ือจัดกิจกรรมทางเศรษฐกิจ สังคม และศาสนาประเพณี ฯลฯ
ในขณะท่ีการส"งเสริมและสนับสนุนให�ผู�สูงอายุมีท่ีอยู"อาศัยและสภาพแวดล�อมท่ีเหมาะสมและ
ปลอดภัย ก็กําลังเปHนประเด็นท่ีอยู"ในกระแสความสนใจและความตระหนักของหน"วยงานต"าง ๆ 
โดยเฉพาะหน"วยงานภาคราชการ ท่ีมีบทบาทหน�าท่ีและภารกิจเก่ียวข�องโดยตรงกับผู�สูงอายุ พิจารณา
ได�จากการมีส"วนร"วมและการประสานความร"วมมือในการช"วยรณรงค  เผยแพร"และร"วมกระตุ�นให�มี
กิจกรรมการให�ความรู�และสร�างแรงจูงใจให�มีการปรับปรุงอาคารสถานท่ีสาธารณะท่ีให�บริการแก"
ประชาชน ท้ังอาคารสถานท่ีของส"วนราชการ เอกชน รวมท้ังภาคธุรกิจเพ่ือให�มีการดําเนินการปรับปรุง
หรือจัดให�มีสิ่งอํานวยความสะดวกต"าง ๆ ท่ีเหมาะสมและปลอดภัยสําหรับผู�สูงอายุ 
 2.3.2 งานวิจัยต"างประเทศ 
  งานวิจัยครั้งนี้ผู�วิจัยได�ทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องจากนักวิชาการชาวต"างประเทศ 
ดังต"อไปนี้ 
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  ฟาร ราน และโปโปวิค (Farran & Popovich, 1990) ศึกษาเรื่องความหวังของ
ผู�สูงอายุในชุมชน ผลการศึกษาพบว"า ความหวัง หมายถึง ความคาดหวังเก่ียวกับเปaาหมายท่ีปรารถนา
ในอนาคต เปHนเง่ือนไขท่ีสําคัญสําหรับการกระทํา และมีอิทธิพลต"อความจริงท่ีจะเกิดตามมา และยัง
พบอีกว"า สุขภาพจิต สุขภาพกาย แหล"งสนับสนุนทางสังคม ความสามารถในการควบคุมตนเอง 
ศาสนา มีความสัมพันธ ทางบวกกับความหวัง ส"วนเหตุการณ ท่ีเปHนความเครียดในชีวิต มีความสัมพันธ 
ทางลบกับความหวัง นอกจากนี้ ยังสรุปเพ่ิมเติมได�อีกว"า เครื่องมือวัดความหวังท้ังสองเครื่องมือท่ีใช� 
จะวัดเพียงความหวังท่ัวไปและความหวังระหว"างบุคคลเท"านั้น และให�ข�อเสนอแนะว"า ควรมีการรวม
ลักษณะเฉพาะของความหวังเข�าด�วยกัน เพ่ือใช�เปHน แนวทางในการศึกษาความหวังของผู�สูงอายุใน
อนาคตต"อไป 
  เบคเกอร แมน และนอร ทโทรพ (Beckerman & Northrop, 1996) ศึกษาเรื่อง
ความหวังในผู�สูงอายุท่ีมีการเจ็บปvวยเรื้อรังอย"างน�อย 6 เดือน ผลการศึกษาพบว"า มีความสัมพันธ 
ทางบวกระหว"างการรับรู�การมีแหล"งสนับสนุนทางสังคม และปbจจัยท่ีเปHนองค ประกอบของความหวัง 
นอกจากนี้ยังพบว"า ความหวังในผู�สูงอายุจะตํ่ากว"าคนในวัยอ่ืน ๆ เนื่องจากผู�สูงอายุมองว"า แหล"ง
สนับสนุนทางสังคมท่ีเปHนสิ่งสําคัญสําหรับผู�สูงอายุนั้นมีน�อยลง และสัมพันธภาพกับคนอ่ืน ๆ ก็ลดลง
เม่ือเทียบกับขณะอยู"ในวัยผู�ใหญ" เนื่องจากเม่ือเข�าสู"วัยสูงอายุจะมีการเสื่อมของร"างกาย ทําให�การมี
กิจกรรมลดลง ร"วมกับการต�องออกจากการทํางานเนื่องจากการเกษียณอายุ ทําให�รู�สึกไร�ค"าและไม"มี
ความหวัง ซ่ึงพ้ืนฐานความหวังของผู�สูงอายุนั้นจะเหมือนกับในวัยผู�ใหญ" ในปbจจัยเรื่องความพึงพอใจ
ต"อตนเอง ต"อบุคคลอ่ืน และต"อชีวิต กับการหลีกเลี่ยงสิ่งท่ีคุกคามความหวัง ส"วนปbจจัยเรื่องความ
คาดหวังเก่ียวกับอนาคต จะไม"มีความสําคัญในผู�สูงอายุเนื่องจากในผู�สูงอายุนั้น การคาดหวังใน
อนาคต คือการดําเนินชีวิตในแต"ละวัน 
  จุลสารธนาคารโลก (World B. R., 2002) รายงานเรื่อง หลีกเลี่ยงวิกฤตผู�สูงอายุ ผล
การศึกษาพบว"า ระบบการให�ความม่ันคงทางการเงินสําหรับผู�สูงอายุอยู"ภายใต�ความเครียดท่ีเพ่ิมข้ึน
ตลอดท่ัวโลก ได�นําไปสู"การเปลี่ยนสัดส"วนการเพ่ิมข้ึนของผู�สูงอายุในประชากรท่ัวไป หมายถึง แผน
ของการสนับสนุนผู�สูงอายุ เช"นครอบครัวขยายจะอ"อนตัวลง ในขณะเดียวกัน เงินบํานาญของรัฐได�รับ
การพิสูจน แล�วไม"ม่ันคง สําหรับเหตุผลเหล"านี้นักเศรษฐศาสตร ให�เหตุผลว"า ผู�กําหนดนโยบายและ
ข�าราชการกําลังหาวิธีแก�ไขปbญหา เช"น 1) วิธีการสร�างความม่ันคงด�านการเงินสําหรับผู�สูงอายุและวิธี
ท่ีดีท่ีสุดของการจ"ายเงินสําหรับการรักษาความปลอดภัยดังกล"าว 2) บทบาทของภาครัฐและเอกชน
เม่ือระบบท่ีใช�ในการเพ่ิมมากกว"าผลลบจากการเติบโตทางเศรษฐกิจครอบคลุมการตรวจสอบและ
ระดับโลกครั้งแรกของการรักษาความปลอดภัยผู�สูงอายุท่ีอยู"ปbญหาดังกล"าวโดยจะระบุสามหน�าท่ีของ
การเงินผู�สูงอายุการรักษาความปลอดภัยโปรแกรมแจกจ"าย การออมและการประกันภัยมันจะประเมิน
ทางเลือกเชิงนโยบายสําหรับการประชุมทางเลือกเหล"านี้ใช�สองเกณฑ : ผลกระทบต"ออายุและท้ังหมด
ของพวกเขาส"งผลกระทบต"อระบบเศรษฐกิจเปHน การศึกษาแสดงให�เห็นว"าการรักษาความปลอดภัย
ทางการเงินสําหรับผู�สูงอายุและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจจะให�บริการท่ีดีกว"าหากรัฐบาลอาศัย 
ในสามระบบ เหล"านี้คือ 1) ระบบการบริหารจัดการสาธารณะกับการมีส"วนร"วมบังคับและเปaาหมาย
จํากัด ในการลดความยากจนอายุระหว"าง 2) การบริหารจัดการระบบบังคับเอกชนออมทรัพย              
3) ระบบการออมภาคสมัครใจท้ังสามระบบจะตรวจสอบให�แน"ใจกับความเสี่ยงหลายแห"งวัยชรา 
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การศึกษาสรุปได�ว"าการรวมกันของนโยบายด�านความปลอดภัยเปHนรายได� ท่ีแตกต"างกันมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนกว"าวิธีใด ๆ และท่ีเดียวท้ังหมดประเทศควรเริ่มต�นการวางแผนสําหรับกลุ"มอายุ
ของพวกเขาในขณะนี้ 
  มิโยโก มัตสูโอะ (Miyoko Matsuo, 2003) ศึกษาเรื่องผลของการมีส"วนร"วมกิจกรรมของ
ผู�สูงอายุท่ีมีต"อคุณภาพของชีวิต ผลการศึกษาพบว"า อัตราของคนชราในประชากรชาวญ่ีปุvนเพ่ิมข้ึน
อย"างรวดเร็วและเปHนท่ีคาดว"าจะถึง 27.40 % ในปs 2025 การปรับปรุงในด�านจิตสังคม ความพึงพอใจ
และคุณภาพชีวิต กลายเปHนข�อสําคัญ งานรวมท้ังการบํารุงรักษาทางกายภาพของสุขภาพ อย"างไรก็ตาม 
เนื่องจากมูลค"าความหลากหลายของระดับและวิถีชีวิตของผู�สูงอายุก็น"าจะเปHนข้ึนยากท่ีจะอธิบายของ
พวกเขาทางจิตสังคมความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตเฉพาะในกรอบคงท่ีผู�สูงอายุคนนี้ความแปรปรวน
ของผู�สูงอายุจะเห็นในการต้ังค"ากิจกรรมของพวกเขายัง ดังนั้นผู�สูงอายุของแต"ละชุมชนในประเทศ
ญ่ีปุvนมีโอกาสในการมีส"วนร"วมในกิจกรรมต"าง ๆ มากมาย ได�มีการวิจัยเพ่ิมข้ึนสําหรับกิจกรรมการมี
ส"วนร"วมเก่ียวกับผู�สูงอายุ และคุณภาพชีวิตท่ีบางคนมุ"งเน�นไปท่ีปbจจัยในการส"งเสริม และบางส"วนอยู"
กับปbจจัยในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตเช"นสุขภาพ ครอบครัว ความสัมพันธ ส"วนบุคคลมีบทบาท
ฟbงก ชั่นและกิจกรรมสันทนาการ  
  เบอร ลิน (Berlin, 2004) วารสารการมีสุขภาพดีของผู�สูงอายุในประเทศสวีเดน             
ผลการศึกษาพบว"า แนวโน�มการสุขภาพดีในผู�สูงอายุมีมากข้ึน แต"ยังมีส"วนมากท่ีต�องการการดูแล
สามารถได�รับผลจากการส"งเสริมสุขภาพและปaองกันโรค มาตรการทําให�ง"ายข้ึนสําหรับผู�สูงอายุท่ีจะ
อยู"ชีวิตอิสระแม�จะมีสุขภาพไม"ดีและความพิการควรจะมีการดูแลของชุมชน แต"ค"าเฉลี่ยอายุขัยเฉลี่ย
ของเพศหญิง 65 ยังไม"ได�เพ่ิมข้ึนต้ังแต"ปs 1997 ซ่ึงยังตํ่ากว"าประเทศญ่ีปุvน ฝรั่งเศส สวิสเซอร แลนด  
สเปน ออสเตรเลีย อิตาลีและแคนาดาในส"วนนี้ชายชาวสวีเดนเปHนในทางกลับกันท่ีด�านบนของรายการ
ร"วมกับประเทศญ่ีปุvน ประเทศสําหรับตําแหน"งท่ีตํ่ากว"าของผู�หญิงสวีเดนเปHนท่ีพวกเขาสูบบุหรี่มากข้ึน
ดังกล"าวข�างต�นโดยเฉพาะอย"างยิ่งอายุระหว"าง 45 และ 64 นิสัยการรับประทานอาหารเปHนปbจจัยอ่ืน
นอกจากนี้ยังมีความแตกต"างในระดับภูมิภาคในประเทศสวีเดนเม่ือมันมาถึงผู�สูงอายุของอายุขัยท่ี
เหลืออยู" 65 ปs ในหมู"ผู�ท่ีมีอายุสั้นท่ีสุด สุขภาพรูปแบบดังต"อไปนี้ข้ึนอยู"กับระดับชั้นทางสังคมแตกต"าง
กันไปตามสภาพชีวิตท่ีแตกต"างกันผู�คนจํานวนมาก โดยเฉพาะอย"างยิ่งผู�ท่ีมีระดับพ้ืนหลังการทํางานท่ี
จบการศึกษาระดับตํ่ากว"าระดับอุดมศึกษา การไม"ใช�เวลามากพอในการออกกําลังกาย มีนิสัยการ
รับประทานอาหารท่ีไม"ดี สุขภาพจิตไม"ดียังคงเปHนปbญหาสําคัญของผู�สูงอายุ แต"สาเหตุท่ีแท�จริงของ
ความตายจะครอบงําอย"างสมบูรณ โดยเฉพาะ โรคหลอดเลือดหัวใจและโรคมะเร็ง แม�ว"าจะเปHนเพียง
การเดิน การทํางานบ�านหรือการทําสวน ความเปHนจริงการออกกําลังกายท่ีส"งเสริมสุขภาพท่ีดีจะ
กลายเปHนความรู�ท่ัวไปท่ีจําเปHนต�องส"งเสริมให�แพร"หลาย 
  จุลสารองค การสหประชาชาติ (United Nations Report, 2006) รายงานเรื่องการ
เพ่ิมทวีคูณของผู�สูงอายุท่ัวโลก ภายในปs 2050 ผลการศึกษาพบว"าจํานวนของผู�ท่ีมีอายุมากกว"า 60 ปs 
คาดว"าจะเพ่ิมข้ึนกว"าสามเท"าภายในปs 2050 จากการสํารวจในปs 2006 ประชากรในประเทศอินเดีย 
ไนจีเรีย ปากีสถาน สาธารณรัฐประชาธิปไตย คองโก เอธิโอเปsย สหรัฐอเมริกา บังคลาเทศและจีนจะ
เพ่ิมมากกว"าครึ่งหนึ่งของของโลกประมาณ 2.50 พันล�านคน ภายในปs 2050 จํานวนผู�สูงอายุท่ัวโลก
จะเพ่ิมเกือบจะสามเท"าตัวถึง 2 พันล�านคน ทําให�มีจํานวนมากถึง 25 % ของประชากรท่ีคาดหวัง 
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ประมาณการแห"งท่ีคาดการณ ว"าประชากรโลกจะขยายตัวโดย 2.50 พันล�าน จากปbจจุบัน 6.70 
พันล�าน ในอีก 43 ปs แต"ผู�สูงอายุส"วนใหญ"ของโลกมาจากขยายตัวจากประเทศยากจน และด�วยเหตุนี้
ยังคงเพ่ิมข้ึนมากว"าภูมิภาคท่ีพัฒนาเปHนแทบจะไม"เปลี่ยนแปลงและจะอายุมากอย"างเด"นชัด ประเทศ
กําลังพัฒนาจะมีจํานวนประชากรสูงอายุเพ่ิมข้ึนอย"างรวดเร็ว แม�ว"าจะปรับลดอัตราเจริญพันธุ ลง แต"
คาดการณ ว"าการพัฒนาประชากรของโลกจะยังคงไม"เปลี่ยนแปลงในช"วงถัดไปเกือบ 43 ปsท่ี 1.20 
พันล�าน ส"วนใหญ"เกิดจากการย�ายถ่ิน แม�จะมีอุปสรรคการอพยพ การย�ายถ่ินจากยากจนไปสู"ประเทศ
ร่ํารวย แต"ถึงกระนั้นจํานวนประชากรผู�สูงอายุใน 46 ประเทศรวมท้ังเยอรมัน อิตาลี จะมีประชากร
ลดลงแต"ในอีกหลายประเทศ เช"น อินเดีย ไนจีเรีย ปากีสถาน สาธารณรัฐประชาธิปไตยคองโก เอธิโอเปsย 
สหรัฐอเมริกา บังคลาเทศและจีนจะมีประชากรผู�สูงอายุเพ่ิมถึงกว"าครึ่งหนึ่งของโลก ภายในปs 2050  
  อีสเลย  (Easley, 2003) รายงานนําเสนอภาพรวมประเด็นสุขภาพของประชากร
สูงอายุในแคโรไลน"าเหนือโดยใช�ข�อมูลสํามะโนประชากร พบว"า สถานะสุขภาพโดยท่ัวไปการดูแล
สุขภาพ มีปbจจัยเสี่ยงโรคหัวใจโรคหลอดเลือดสมอง มะเร็ง โรคระบบทางเดินหายใจเรื้อรังโรคอัลไซเมอร  
ไข�หวัดใหญ"และปอดอักเสบ  เบาหวาน นําเสนอสําหรับสี่กลุ"มอายุ : 50-64, 65-74, 75-84 และ 85 
ในปs 2001 ประชากรประมาณ 2.30 ล�านคน ของแคโรไลน"าเหนือ มีอายุ 50 ปsหรือมากกว"าหรือคิดเปHน
ร�อยละ 28 ของจํานวนประชากรท้ังหมดของรัฐ ผลรายงานผ"านการสํารวจ BRFSS ว"าการดูแลรักษา
สุขภาพของพวกเขาเปHนธรรมหรือไม" ร�อยละเก�ารายงานว"าพวกเขาไม"สามารถพบแพทย ในอดีต
เนื่องจากค"าใช�จ"ายท่ีสูงเกินไป สาเหตุของการเสียชีวิตของผู�สูงอายุ ชาวแคโรไลน"าเหนือ คือ เปHน
โรคหัวใจ มะเร็ง เบาหวาน โรคหลอดเลือดสมองและโรคทางเดินหายใจเรื้อรัง โดยค"าใช�จ"ายในการ
ดูแลรักษาผู�ปvวยท่ีสูงอายุคิดเปHนจํานวนเงินรวมกว"า 4,500,000,000 $ สําหรับระยะเวลา 1999-
2001 ค"าใช�จ"ายสําหรับโรงพยาบาลโรคหัวใจ เกือบ 5,000,000,000 $ ในช"วงระยะเวลาสามปs 1997-
1999 ข�อมูลในรายงานฉบับนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือเปHนมืออาชีพด�านทรัพยากรเพ่ือสุขภาพอายุและใน
แคโรไลน"าเหนือ ท่ีสามารถจัดลําดับความสําคัญด�านสุขภาพของผู�สูงอายุและกําหนดนโยบายบริการ
ด�านสุขภาพท่ีเหมาะสม 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาการจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุขององค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน กรณีศึกษา 
เขตอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานีใช�ระเบียบวิธีวิจัยเก่ียวกับจํานวนประชากรและกลุ�มตัวอย�างใน
การวิจัย ตัวแปรท่ีใช�ในการวิจัย เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัยข้ันตอนในการการสร�างเครื่องมือ การเก็บ
รวบรวมข�อมูลการจัดทํา การวิเคราะห�ข�อมูลและเสนอข�อมูล 
 3.1 ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
 3.2 ตัวแปรท่ีใช�ในการวิจัย 
 3.3 การสร�างเครื่องมือ และการตรวจสภาพเครื่องมือ 
 3.4 เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย 
 3.5 การเก็บรวบรวมข�อมูล 
 3.6 การจัดทําและและการวิเคราะห�ข�อมูล 
 
3.1 ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
 ประชากรในการวิจัย 
 ประชากรในการวิจัยประกอบด�วยประชากรกลุ�มต�าง ๆ ได�แก� ผู�สูงอายุในเขตองค�กร
ปกครองส�วนท�องถ่ินในการดูแลผู�สูงอายุในเขตอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี จํานวน 14,748 คน 
 กลุ�มตัวอย�าง  
 ผู�สูงอายุในเขตอําเภอลําลูกกาท่ีได�รับเงินเบี้ยยังชีพผู�สูงอายุจํานวน 400 คน โดยใช�สูตร
คํานวณยามาเน� ดังนี้ 

         n      =            N 
   

                    1+ (Ne2) 
 

 โดยท่ี n  = จํานวนกลุ�มตัวอย�าง 
   n  = จํานวนประชากร 
  e  = ความคลาดเคลื่อนของกลุ�มตัวอย�าง (0.5) 

 
จํานวนกลุ�มตัวอย�าง =      14,748 

1+14,748(0.052) 
n  = 399 คน 

 จากการคํานวณ ผู�วิจัยได�เก็บข�อมูลท้ังหมด 400 ตัวอย�าง    
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3.2 ตัวแปรท่ีใช#ในการวิจัย 
 ตัวแปรต�น ได�แก� ปGจจัยส�วนบุคคล ประกอบด�วย เพศ อายุ การศึกษา รายได�ต�อเดือน 
อาชีพ ปGจจัยการจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุขององค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน กรณีศึกษา เขต
อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี ประกอบด�วย ด�านนโยบาย ด�านการบริการจัดการ ด�านการ
ประชาสัมพันธ� ด�านบุคลากร ด�านความพอเพียงของงบประมาณ ด�านการมีส�วนร�วมของประชาชน 
 ตัวแปรตาม ได�แก� การจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุขององค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน 
กรณีศึกษา เขตอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี ประกอบด�วย ด�านคุณภาพชีวิต ด�านหลักประกัน 
ด�านสุขภาพ ด�านรายได� และด�านความต�องการ 
 
3.3 เครื่องมือท่ีใช#ในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ เครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล ได�แก� แบบสอบถามปรายปHด 
(Close - End Question) แบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check List) ผู�ตอบแบบสอบถามได�แก�
ผู�สูงอายุในเขตอําเภอลําลูกกา จํานวน 400 คน 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปGจจัยส�วนบุคคล 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นต�ออองค�ประกอบและแนวทางในการดูแล
ผู�สูงอายุขององค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน กรณีศึกษา เขตอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี โดยแบ�ง
ตามแบบของลิเคอร�ท (Likert Scale) 5 ระดับ คือ 
 5  หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  ระดับมาก 
 3  หมายถึง  ระดับปานกลาง 
 2  หมายถึง  ระดับน�อย 
 1  หมายถึง  ระดับน�อยท่ีสุด 
 เกณฑ�ในการแปลผลคะแนนวามหมายของค�าเฉลี่ยมีดังนี้ (Best, John w, 1970 อ�างถึงใน 
สุริยัน ปGนชัย, 2552) 
 1.00-1.49   หมายถึง   ความคิดเห็นต�อการจัดการสวัสดิการในระดับน�อยท่ีสุด 
 1.50-2.49   หมายถึง   ความคิดเห็นต�อการจัดการสวัสดิการในระดับน�อย 
 2.50-3.49   หมายถึง   ความคิดเห็นต�อการจัดการสวัสดิการในระดับปานกลาง 
 3.50-4.49   หมายถึง   ความคิดเห็นต�อการจัดการสวัสดิการในระดับมาก 
 4.50-5.00   หมายถึง   ความคิดเห็นต�อการจัดการสวัสดิการในระดับมากท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามระดับการจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุขององค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน 
กรณีศึกษา เขตอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี 
 โดยแบ�งตามแบบของลิเคอร�ท (Likert Scale) 5 ระดับ คือ 
 5  หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  ระดับมาก 
 3  หมายถึง  ระดับปานกลาง 
 2  หมายถึง  ระดับน�อย 



53 

 1  หมายถึง  ระดับน�อยท่ีสุด 
 เกณฑ�ในการแปลผลคะแนนวามหมายของค�าเฉลี่ยมีดังนี้ (Best, John w, 1970 อ�างถึงใน 
สุริยัน ปGนชัย, 2552) 
 1.00-1.49   หมายถึง   ระดับการจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุในระดับน�อยท่ีสุด 
 1.50-2.49   หมายถึง   ระดับการจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุในระดับน�อย 
 2.50-3.49   หมายถึง   ระดับการจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุในระดับปานกลาง 
 3.50-4.49   หมายถึง   ระดับการจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุในระดับมาก 
 4.50-5.00   หมายถึง   ระดับการจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุในระดับมากท่ีสุด 
 ตอนท่ี 4  ข�อเสนอแนะ 

 
3.4 ข้ันตอนการสร#างเครื่องมือ 
 ศึกษาข�อมูลจากเอกสาร ตํารา วารสาร บทความ งานวิจัยท่ีเก่ียวข�องเพ่ือใช�เป`นแนวทางใน
การสร�างคําถาม 
 สร�างแบบสอบถาม นําแบบสอบถาม เสนอฉบับร�างเสนอต�ออาจารย�ท่ีปรึกษาเพ่ือ
ตรวจสอบแก�ไขความเท่ียงตรงรับข�อเสนอแนะ แก�ไข ปรับปรุง นําไปทดลองใช�กับผู�สูงอายุจํานวน 30 คน 
ท่ีไม�ใช�กลุ�มตัวอย�างแล�วนําไปหาค�าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามด�วยวิธีหาค�าสัมประสิทธิ์แอลฟcา 
โดยวิธีของครอบบาดแล�วนํามาต้ังคําถามในแบบสอบถาม นําแบบสอบถามท่ีได�รับการปรับปรุงแก�ไข
แล�วเสนอต�อประธานและคณะกรรมการผู�ควบคุมเพ่ือขอความเห็นชอบและจัดพิมพ�แบบสอบถามเป`น
ฉบับสมบูรณ�เพ่ือใช�ในการต�อไป 
 นําแบบสอบถามท่ีได�ทําการเก็บข�อมูลจากกลุ�มตัวอย�างสร�างแบบสอบถาม นําแบบฉบับ
ร�างเสนอต�ออาจารย�ท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบแก�ไข ให�เหมาะสม ถูกต�อง โดยศึกษาจากประเด็นคําถาม
จากวัตถุประสงค�ของการศึกษาและแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข�องกับเนื้อหาของคําถามสามารถปรับได�ตาม
ลักษณะของผู�ถูกสัมภาษณ�โดยอาศัยหลักการต้ังคําถามท่ีมีความเข�าใจง�าย คําถามปรายปHด ไม�มี
คําถามนําโดยแนวคําถามนี้ได�ได�รับข�อเสนอแนะแก�ไขจากอาจารย�ผู�ควบคุมงานวิจัย 
 นําแบบสัมภาษณ�ท่ีได�รับการตรวจสอบ แก�ไขให�ถูกต�องนําไปทดลองใช�กับผู�สูงอายุ จํานวน 
30 คน ท่ีไม�ใช�กลุ�มตัวอย�างแล�วไปหาค�าความเชื่อม่ันของแบบทดสอบถามด�วยวิธีหาค�าสัมประสิทธิ์แอลฟcา 
โดยวิธีของครอบบาดเท�ากับ 0.656 
 นําแบบสอบถามท่ีได�รับการปรับปรุงแก�ไขแล�วเสนอต�อประธานและกรรมการผู�ควบคุมเพ่ือ
ขอความเห็นชอบและจัดพิมพ�แบบสอบถามเป`นฉบับสมบูรณ�เพ่ือใช�ในการวิจัยต�อไป 
 
3.5 การเก็บรวบรวมข#อมูล 
 การเก็บรวบรวมข�อมูลโดยแบบสอบถาม 
 นําหนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ                  
วไลยอลงกรณ� ในพระบรมราชูปถัมภ� ถึงกลุ�มตัวอย�าง คณะผู�บริหาร ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล
และเจ�าหน�าท่ีกองสวัสดิการสังคม ผู�สูงอายุในเขตอําเภอลําลูกกา 
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 ผู�วิจัยทําการทําการแจกแบบสอบถามให�กับกลุ�มตัวอย�างผู�สูงจํานวน 400 คนและรอรับคืน
ด�วยตัวเองทันที 
 ผู�วิจัยทําความตรวจสอบความถูกต�องสมบูรณ�ของแบบสอบถามก�อนท่ีจะไปดําเนินการทางสถิติ 
 
3.6 การจัดทําและการวิเคราะห/ข#อมูล 
 นําแบบสอบถามท่ีได�รับมาตรวจให�คะแนนเป`นรายข�อตามเกณฑ�ท่ีกําหนดไว� และนําข�อมูล
ท้ังหมดไปวิเคราะห�ทางสถิติ 
 ผู�วิจัยวิเคราะห�ข�อมูลด�วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร�ตามข้ันตอน ดังนี้ 
 วิเคราะห�แบบสอบถามตอนท่ี 1 ปGจจัยส�วนบุคคลของผู�ตอบแบบสอบถามใช�ค�าร�อยละ 
 วิเคราะห�แบบสอบถามตอนท่ี 2 โดยใช�เฉลี่ย (X ) และค�าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยรวม
และรายด�าน การแปลความหมายของคะแนน ค�า t-test ค�า F-test และค�าสัมประสิทธิ์ของเพียร�สัน 
 แบบสอบถามตอนท่ี 3 ข�อเสนอแนะ การจัดทําและวิเคราะห� นําข�อมูลท่ีได�รับมาจัด
ระเบียบและวิเคราะห�เชิงพรรณนาการวิเคราะห�ข�อมูลเชิงคุณภาพให�คลอบคลุมเนื้อหา แนวคิด และทฤษฎี 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห�ข�อมูล 

 
 การศึกษาเรื่อง การจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุขององค�กรปกครองส วนท�องถ่ิน 
กรณีศึกษา เขตอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี ผู�ศึกษาสามารถผลการศึกษาได� ดังต อไปนี้ 
 4.1 สัญลักษณ�และอักษรย อท่ีใช�ในการวิเคราะห�ข�อมูล 
 4.2 ข�อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู�ตอบแบบสอบถาม 
 4.3 องค�ประกอบและแนวทางในการดูแลผู�สูงอายุ 
 4.4 การจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุขององค�กรปกครองส วนท�องถ่ิน กรณีศึกษา เขต
อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี 
 4.5 ป7จจัยด�านองค�ประกอบและแนวทางในการดูแลผู�สูงอายุมีความสัมพันธ�กับการจัดการ
สวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุขององค�กรปกครองส วนท�องถ่ิน กรณีศึกษา เขตอําเภอลําลูกกา  
จังหวัดปทุมธานี 
 
4.1 สัญลักษณ�และอักษรย!อท่ีใช�ในการวิเคราะห�ข�อมูล   
 X  หมายถึง   ค าเฉลี่ยเลขคณิตของข�อมูลท่ีได�จากกลุ มตัวอย าง 
 S.D. หมายถึง   ค าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ มตัวอย าง 
 Sig. หมายถึง   ค าความน าจะเป?นท่ีคํานวณได�จากค าสถิติท่ีใช�ในการทดสอบสมมติฐาน 
 ** หมายถึง   ความมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ 0.1 
 * หมายถึง   ความมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ 0.5 
 
4.2 ข�อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู�ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวน ค าร�อยละของประชาชนด�านเพศ 
 

เพศ จํานวน คิดเป0นร�อยละ 
ชาย 116 29.00 
หญิง 284 71.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.1 กลุ มตัวอย างขององค�กรปกครองส วนท�องถ่ินในเขตอําเภอลําลูกกา 
จังหวัดปทุมธานี ส วนใหญ จะเป?นผู�หญิง จํานวน 284 คน คิดเป?นร�อยละ 71.00 และเป?นผู�ชาย 
จํานวน 116 คน คิดเป?นร�อยละ 29.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวน ค าร�อยละของประชาชนด�านอายุ 
 

อายุ จํานวน คิดเป0นร�อยละ 
60 – 65 ปG 165 41.30 
66 -70 ปG 123 30.80 
71 – 75 ปG 27 6.80 
มากกว า 75 ปG   85 21.30 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4.2 กลุ มตัวอย างขององค�กรปกครองส วนท�องถ่ินในเขตอําเภอลําลูกกา 
จังหวัดปทุมธานี ส วนใหญ จะมีช วงอายุระหว าง 60 - 65 ปG จํานวน 165 คน คิดเป?นร�อยละ 41.30 
รองลงมาจะมีช วงอายุระหว าง 66 -70 ปG จํานวน 123 คน คิดเป?นร�อยละ 30.80 ถัดมาจะมีช วงอายุ
ระหว าง มากกว า 75 ปG จํานวน 85 คน คิดเป?นร�อยละ 21.30 และจะมีช วงอายุระหว าง 71 - 75 ปG 
จํานวน 27 คน คิดเป?นร�อยละ 6.80 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวน ค าร�อยละของประชาชนด�านรายได�เฉลี่ยต อปG 
 

รายได�เฉล่ียต!อป5 จํานวน คิดเป0นร�อยละ 
ตํ่ากว า 50,000 บาท 315 78.80 
50,001 - 100,000 บาท 50 12.50 
100,001 - 150,000 บาท 20 5.00 
150,001 - 200,000 บาท 8 2.00 
200,001 บาทข้ึนไป 7 1.80 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.3 กลุ มตัวอย างขององค�กรปกครองส วนท�องถ่ินในเขตอําเภอลําลูกกา 
จังหวัดปทุมธานี ส วนใหญ มีรายได�เฉ่ียต อปGท่ีตํ่ากว า 50,000 บาท จํานวน 315 คน คิดเป?นร�อยละ 
78.8 รองลงมามีรายได�เฉ่ียต อปG 50,001 - 100,000 บาท จํานวน 50 คน คิดเป?นร�อยละ 12.5 ถัดมา
มีรายได�เฉ่ียต อปG 100,001 - 150,000 บาท จํานวน 20 คน คิดเป?นร�อยละ 5.00 มีรายได�เฉ่ียต อปG 
150,001 - 200,000 บาท จํานวน 8 คน คิดเป?นร�อยละ 2.00 และมีรายได�เฉ่ียต อปG 200,001 บาท
ข้ึนไป จํานวน 7 คน คิดเป?นร�อยละ 1.80 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวน ค าร�อยละของประชาชนด�านอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน คิดเป0นร�อยละ 
ไม ได�ประกอบอาชีพ 207 51.80 
เกษตรกร 90 22.50 
รับจ�าง 46 11.50 
ค�าขาย 37 9.30 
ข�าราชการบํานาญ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 7 1.80 
ธุรกิจส วนตัว 12 3.00 
อ่ืน ๆ………………… 1 0.30 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.4 กลุ มตัวอย างขององค�กรปกครองส วนท�องถ่ินในเขตอําเภอลําลูกกา 
จังหวัดปทุมธานี ส วนใหญ ไม ได�ประกอบอาชีพ จํานวน 207 คน คิดเป?นร�อยละ 51.80 รองลงมามีการ
ประกอบอาชีพเกษตรกร จํานวน 90 คน คิดเป?นร�อยละ 22.50 ถัดมามีการประกอบอาชีพรับจ�าง 
จํานวน 46 คน คิดเป?นร�อยละ 11.50 มีการประกอบอาชีพค�าขาย จํานวน 37 คน คิดเป?นร�อยละ 
9.30 มีการประกอบอาชีพธุรกิจส วนตัว จํานวน 12 คน คิดเป?นร�อยละ 3.00 มีการประกอบอาชีพ
ข�าราชการบํานาญ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 7 คน คิดเป?นร�อยละ 1.80 และมีการประกอบอาชีพ
อ่ืน ๆ จํานวน 1 คน คิดเป?นร�อยละ 0.30 ตามลําดับ 
 
4.3 องค�ประกอบและแนวทางในการดูแลผู�สูงอายุ 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงค าเฉลี่ย ค าเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชาชนท่ีมีความคิดเห็นต อองค�ประกอบและ
 แนวทางในการดูแลผู�สูงอายุ โดยภาพรวมและรายด�าน 
 

องค�ประกอบและแนวทางในการดูแลผู�สูงอายุ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
1. ด�านการส!งมอบบริการของ อปท. 
1.1 มีการจ ายเบี้ยยังชีพเป?นรายเดือนอย างท่ัวถึงและเป?นธรรม 4.25 1.01 มากท่ีสุด 
1.2 มีการอํานวยความสะดวก และความปลอดภัยแก ผู�สูงอายุใน
อาคาร สถานท่ี ยานพาหนะหรือบริการสาธารณะอ่ืน 

3.71 1.09 มาก 

1.3 มีการบริการทางการแพทย�และการสาธารณสุขท่ีจัดไว�โดยให�
ความสะดวกและรวดเร็วแก ผู�สูงอายุเป?นกรณีพิเศษ 

3.53 1.09 มาก 

1.4 มีการสงเคราะห�การจัดการศพตามประเพณี 3.38 1.18 ปานกลาง 
1.5 มีการประสานให�หน วยงานท่ีเก่ียวข�องเข�ามาอบรมให�ความรู�
เก่ียวกับการดูแลรักษาสุขภาพ  

3.41 1.09 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.5 (ต!อ) 
 

องค�ประกอบและแนวทางในการดูแลผู�สูงอายุ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
1.6 มีการจัดงานรื่นเริงในวันหยุดนักขัตฤกษ�ในวันผู�สูงอายุ อาชีพ 
หรือการจัดบริการคาราวานสุขภาพเคลื่อนท่ี 

3.19 1.28 ปานกลาง 

1.7 หน วยงานกําหนดอํานาจหน�าท่ีรับผิดชอบการจัดการเบี้ยยัง
ชีพผู�สูงอายุท่ีเพียงพอต อการให�บริการ 

3.80 1.01 มาก 

1.8 การดําเนินงานดูแลผู�สูงอายุมีความถูกต�อง รวดเร็ว และเป?น
ท่ีน าพึงพอใจ 

3.64 1.07 มาก 

1.9 จํานวนบุคลากรท่ีมีอยู เหมาะสมกับภาระงานด�านการจัดการ
ท่ีต�องรับผิดชอบ 

3.45 0.99 มาก 

1.10 มีการติดต อประสานงานระหว างหน วยงานกับผู�สูงอายุและ
ประชาคมหมู บ�าน  

3.48 1.10 มาก 

1.11 เจ�าหน�าท่ีผู�ปฎิบัติงานสามารถปฏิบัติงานตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทย ว าด�วยหลักเกณฑ�ขององค�กรปกครองส วน
ท�องถ่ิน พ.ศ. 2552 ได�อย างถูกต�อง 

3.73 1.01 มาก 

1.12  หน วยงานมีการจัดหางบประมาณเพ่ือใช�จ าย
นอกเหนือจากงบประมาณของส วนกลาง 

3.21 0.88 ปานกลาง 

รวม 3.57 0.88 มาก 
2. ด�านการประชาสัมพันธ�ของ อปท. 
2.1 การประชาสัมพันธ�ให�สูงอายุรับทราบสิทธิของผู�สูงอายุใน
การเข�าถึงการบริการของรัฐ 

3.81 0.94 มาก 

2.2 มีการประชาสัมพันธ�การขอรับการสงเคราะห�เบี้ยยังชีพ 
อย างท่ัวถึง 

4.04 1.00 มาก 

2.3 มีการแจ�ง วัน เวลา สถานท่ีจ ายเบี้ยยังชีพให�ผู�สูงอายุ
รับทราบ 

4.05 0.97 มาก 

2.4 การประชาสัมพันธ�ถึงป7ญหาและอุปสรรคในการจ ายเบี้ยยัง
ชีพในปGท่ีผ านมา 

3.69 1.06 มาก 

รวม 3.90 0.90 มาก 
3. ด�านบุคลากรในการให�บริการของ อปท. 
3.1 เจ�าหน�าท่ีประสานงานกับผู�สูงอายุได�อย างท่ัวถึง 4.09 1.06 มาก 
3.2 เจ�าหน�าท่ีมีมนุษยสัมพันธ�ยิ้มแย�มแจ มใส มีกริยา วาจาสุภาพ 4.23 1.01 มาก 
3.3 เจ�าหน�าท่ีอํานวยงานความสะดวกและให�การช วยเหลือเป?นอย างดี 4.27 0.94 มาก 
3.4 จํานวนบุคลากรมีความเหมาะสมกับโครงการ 4.02 1.13 มาก 

รวม 4.15 0.97 มาก 
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ตารางท่ี 4.5 (ต!อ) 
 

องค�ประกอบและแนวทางในการดูแลผู�สูงอายุ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
4. ด�านความเพียงพอของงบประมาณของ อปท. 
4.1 จํานวนเงินท่ีได�รับมีความเหมาะสม 3.81 1.18 มาก 
4.2 ผู�สูงอายุได�รับเงินเบี้ยยังชีพในแต ละเดือนเท ากัน 4.07 1.04 มาก 
4.3 ระยะเวลาในการจ ายเงินตรงกับวันเวลาท่ีระบุไว� 4.12 1.00 มาก 
4.4 การได�รับเบี้ยยังชีพมีความสะดวกรวดเร็ว 4.24 0.94 มาก 

รวม 4.06 0.93 มาก 
โดยรวม 3.92 0.84 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว า กลุ มตัวอย างขององค�กรปกครองส วนท�องถ่ินในเขตอําเภอลําลูกกา 
จังหวัดปทุมธานี มีความคิดเห็นต อองค�ประกอบและแนวทางในการดูแลผู�สูงอายุ โดยภาพรวมอยู ใน
ระดับมาก (X  = 3.92, S.D. = 0.84) และหากพิจารณาเป?นรายด�านจะพบข�อมูล ดังนี้ 
 ด�านการส งมอบบริการ พบว า กลุ มตัวอย างขององค�กรปกครองส วนท�องถ่ินในเขตอําเภอลําลูกกา 
จังหวัดปทุมธานี มีความคิดเห็นต อองค�ประกอบและแนวทางในการดูแลผู�สูงอายุ โดยภาพรวมอยู ในระดับ
มาก (X  = 3.57, S.D. = 0.88) โดยพิจารณาเป?นรายด�านพบว า หน วยงานกําหนดอํานาจหน�าท่ีรับผิดชอบ
การจัดการเบี้ยยังชีพผู�สูงอายุท่ีเพียงพอต อการให�บริการสูงท่ีสุด (X  = 3.80, S.D. = 1.01) รองลงมา
เจ�าหน�าท่ีผู�ปฎิบัติงานสามารถปฏิบัติงานตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว าด�วยหลักเกณฑ�ขององค�กร
ปกครองส วนท�องถ่ิน พ.ศ. 2552 ได�อย างถูกต�อง (X  = 3.73, S.D. = 1.01) และมีการจัดงานรื่นเริงในวันหยุด
นักขัตฤกษ�ในวันผู�สูงอายุ อาชีพ หรือการจัดบริการคาราวานสุขภาพเคลื่อนท่ี (X  = 3.19, S.D. = 1.28)       
น�อยท่ีสุด ตามลําดับ 
 ด�านการประชาสัมพันธ� พบว า กลุ มตัวอย างขององค�กรปกครองส วนท�องถ่ินในเขตอําเภอ            
ลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี มีความคิดเห็นต อองค�ประกอบและแนวทางในการดูแลผู�สูงอายุ โดยภาพรวม
อยู ในระดับมาก (X  = 3.90, S.D. = 0.90) หากพิจารณาเป?นรายข�อพบว า มีการแจ�ง วัน เวลา สถานท่ี
จ ายเบี้ยยังชีพให�ผู�สูงอายุรับทราบสูงท่ีสุด (X  = 4.05, S.D. = 0.97) รองลงมามีการประชาสัมพันธ�การ
ขอรับการสงเคราะห�เบี้ยยังชีพอย างท่ัวถึง (X  = 4.04, S.D. = 1.00) การประชาสัมพันธ�ถึงป7ญหาและ
อุปสรรคในการจ ายเบี้ยยังชีพในปGท่ีผ านมา (X  = 3.69, S.D. = 1.06) ตามลําดับ 
 ด�านบุคลากร พบว า กลุ มตัวอย างขององค�กรปกครองส วนท�องถ่ินในเขตอําเภอลําลูกกา 
จังหวัดปทุมธานี มีความคิดเห็นต อองค�ประกอบและแนวทางในการดูแลผู�สูงอายุ โดยภาพรวมอยู ใน
ระดับมาก ( X  = 4.15, S.D. = .967) หากพิจารณาเป?นรายข�อพบว า เจ�าหน�าท่ีอํานวยงานความ
สะดวกและให�การช วยเหลือเป?นอย างดีสูงท่ีสุด (X  = 4.27, S.D. = .936) รองลงมาเจ�าหน�าท่ีมีมนุษย
สัมพันธ�ยิ้มแย�มแจ มใส มีกริยา วาจาสุภาพ ( X  = 4.23, S.D. = 1.011) และจํานวนบุคลากรมีความ
เหมาะสมกับโครงการ (X  = 4.02, S.D. = 1.128) น�อยท่ีสุด ตามลําดับ  
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 ด�านความพอเพียงของงบประมาณ พบว า กลุ มตัวอย างขององค�กรปกครองส วนท�องถ่ินในเขต
อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี มีความคิดเห็นต อองค�ประกอบและแนวทางในการดูแลผู�สูงอายุ โดย
ภาพรวมอยู ในระดับมาก (X  = 4.06, S.D. = 0.93) หากพิจารณาเป?นรายข�อพบว า การได�รับเบี้ยยังชีพมี
ความสะดวกรวดเร็วมากท่ีสุด (X  = 4.24, S.D. = 0.94) รองลงมาระยะเวลาในการจ ายเงินตรงกับวันเวลาท่ี
ระบุไว� (X  = 4.12, S.D. = 1.00) และจํานวนเงินท่ีได�รับมีความเหมาะสม (X  = 3.81, S.D. = 1.18)              
น�อยท่ีสุด ตามลําดับ   
 
4.4 การจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุขององค�กรปกครองส!วนท�องถ่ิน กรณีศึกษา เขตอําเภอ
ลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงค าเฉลี่ย ค าเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู�สูงอายุท่ีมีความคิดเห็นต อการจัดการ
 สวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุขององค�กรปกครองส วนท�องถ่ิน กรณีศึกษา เขตอําเภอลําลูกกา 
 จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมและรายด�าน 
 

สภาพการจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
1. ด�านคุณภาพชีวิต 
1. องค�กรปกครองส วนท�องถ่ินควรมีนโยบายการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผู�สูงอายุ 

3.63 0.92 มาก 

2. ถ�าองค�กรปกครองส วนท�องถ่ินมีนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู�สูงอายุจะทําให�ชีวิตความเป?นอยู ของผู�สูงอายุในท�องถ่ินดีข้ึน 

3.65 0.91 มาก 

3. การนํานโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู�สูงอายุไปปฏิบัติได�
คํานึงถึงพระราชบัญญัติผู�สูงอายุ พ.ศ. 2546 

3.55 0.87 มาก 

4. สิ่งท่ีได�รับจากนโยบายของรัฐเพียงพอต อรายจ ายตามสภาพ
เศรษฐกิจในป7จจุบัน 

3.40 0.99 ปานกลาง 

รวม 3.56 0.82 มาก 
2. ด�านหลักประกัน 
1. องค�กรปกครองส วนท�องถ่ินมีงบประมาณเพียงพอท่ีจัดสรรให�
ทุก ๆ ปG 

3.47 1.07 ปานกลาง 

2. องค�กรปกครองส วนท�องถ่ินมีรายได�เพียงพอแก การยังชีพ และ
เลี้ยงตัวเองได� 

3.34 1.14 ปานกลาง 

3. องค�กรปกครองส วนท�องถ่ินมีเบี้ยชีพท่ีจ ายได�รับกันท่ัวถึงทุกคน 3.55 1.09 มาก 
4. ท านสามารถพ่ึงพาตนเองได� และช วยเหลือครอบครัวและชุมชน          
ในสังคม 

3.28 1.09 ปานกลาง 

รวม 3.41 1.02 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.6 (ต!อ) 
 

สภาพการจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
3. ด�านสุขภาพ 
3.1 ท านมีการเลือกรับประทานอาหารให�ครบ 5 หมู  โดยเน�นอาหาร
โปรตีนจากเนื้อสัตว�โดยเฉพาะปลา และเพ่ิมแร ธาตุต าง ๆ ด�วยการ
ทานผัก ผลไม� และสัมผัสอากาศท่ีบริสุทธิ์ จะช วยลดโอกาสการเกิด
โรคได�เป?นประจําหรือไหม                                

3.42 1.06 ปานกลาง 

3.2 ท านมีการออกกําลังกายเป?นประจํา หลีกเลี่ยงการใช�ยาท่ีไม 
เหมาะสม และควบคุมน้ําหนักตัวโดยควบคุมอาหาร และการออก
กําลังกายท่ีจะช วยทําให�เกิดความคล องตัว และความเสี่ยงต อโรค          
ต าง ๆ หรือไหม 

3.20 0.94 ปานกลาง 

3.3 ท านมีการตรวจสุขภาพประจําปG อย างสมํ่าเสมอเป?นประจํา
ทุกปGหรือไม  และหม่ันสังเกตอาการผิดปกติต าง ๆ ของร างกาย 
ตลอดจนประเมินความเสี่ยงต อการเกิดอุบัติเหตุด�วยหรือไหม 

2.98 1.04 ปานกลาง 

4. ท านมีการหลีกเลี่ยงในเรื่องของอบายมุข ได�แก  บุหรี่และสุรา 
ท่ีจะช วยให�ลดโอกาสการเกิดโรคหรือลดความรุนแรงของโรค
หรือไม  

3.65 1.18 มาก 

รวม 3.31 0.91 ปานกลาง 
4. ด�านรายได� 
4.1 การได�รับเงินช วยเหลือสําหรับผู�สูงอายุเม่ือถึงช วงอายุท่ีกําหนด 3.83 1.14 มาก 
4.2 ท านได�รับความช วยเหลือด�านการเงินหรือค าใช�จ ายจาก
สมาชิกในครอบครัว 

3.31 1.12 ปานกลาง 

4.3 ท านได�รับความช วยเหลือด�านการเงินหรือค าใช�จ ายจาก
บุคคลอ่ืนหรือหน วยงานท่ีไม ใช สมาชิกในครอบครัว 

3.06 1.19 ปานกลาง 

4.4 เบี้ยเลี้ยงยังชีพทําให�ท านสามารถลดป7ญหาเรื่องค าใช�จ ายใน
ครอบครัวได�เป?นอย างดี และสามารถพ่ึงพิงตนเองได�โดยไม
ก อให�เกิดภาระต อสังคม 

3.21 1.11 ปานกลาง 

รวม 3.35 0.97 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.6 (ต!อ) 
 

สภาพการจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
5. ด�านความต�องการ 
5.1 ผู�สูงอายุได�รับป7จจัยพ้ืนฐานในการดํารงชีวติอย างมีคุณค าและ
ศักด์ิศรี  

3.60 1.14 มาก 

5.2 ผู�สูงอายุได�รับบริการสาธารณะอันเป?นพ้ืนฐานในการ
ดํารงชีวิต 

3.58 1.14 มาก 

5.3 ผู�สูงอายุได�รับการดูแลสุขภาพอนามัยอย างเท าเทียมจนถึง
วาระสุดท�ายของชีวิต 

3.67 1.25 มาก 

5.4 ผู�สูงอายุได�รับการคุ�มครองโดยกฎหมายอย างท่ัวถึง 3.71 1.05 มาก 
5.5 ผู�สูงอายุได�รับการดูแลได�อย างมีประสิทธิภาพและเกิดความ
คุ�มค าในชีวิต 

3.62 1.17 มาก 

รวม 3.63 1.08 มาก 
โดยรวม 3.45 0.84 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว า กลุ มตัวอย างขององค�กรปกครองส วนท�องถ่ินในเขตอําเภอลําลูกกา 
จังหวัดปทุมธานี มีความคิดเห็นต อการจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุขององค�กรปกครองส วนท�องถ่ิน 
โดยรวมอยู ในระดับปานกลาง (X  = 3.45, S.D. = 0.84) และเม่ือพิจารณาเป?นรายด�าน เห็นว า 
 ด�านคุณภาพชีวิต พบว า กลุ มตัวอย างขององค�กรปกครองส วนท�องถ่ินในเขตอําเภอลําลูก
กา จังหวัดปทุมธานี มีความคิดเห็นต อการจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุขององค�กรปกครองส วน
ท�องถ่ิน โดยรวมอยู ในระดับมาก ( X  = 3.56, S.D. = 0.82) หากพิจารณาเป?นรายข�อพบว า องค�กร
ปกครองส วนท�องถ่ินมีนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู�สูงอายุจะทําให�ชีวิตความเป?นอยู ของผู�สูงอายุ
ในท�องถ่ินดีข้ึนสูงท่ีสุด (X  = 3.65, S.D. = 0.91) รองลงมาองค�กรปกครองส วนท�องถ่ินควรมีนโยบาย
การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู�สูงอายุ ( X  = 3.63, S.D. = 0.92) และสิ่งท่ีได�รับจากนโยบายของรัฐ
เพียงพอต อรายจ ายตามสภาพเศรษฐกิจในป7จจุบัน (X  = 3.40, S.D. = 0.99) น�อยท่ีสุด ตามลําดับ 
 ด�านหลักประกัน พบว า กลุ มตัวอย างขององค�กรปกครองส วนท�องถ่ินในเขตอําเภอลําลูกกา 
จังหวัดปทุมธานี มีความคิดเห็นต อการจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุขององค�กรปกครองส วน
ท�องถ่ิน โดยรวมอยู ในระดับปานกลาง ( X  = 3.41, S.D. = 1.02) หากพิจารณาเป?นรายข�อพบว า 
องค�กรปกครองส วนท�องถ่ินมีเบี้ยชีพท่ีจ ายได�รับกันท่ัวถึงทุกคนสูงท่ีสุด ( X  = 3.55, S.D. = 1.09) 
รองลงมาองค�กรปกครองส วนท�องถ่ินมีงบประมาณเพียงพอท่ีจัดสรรให�ทุก ๆ ปG (X  = 3.47, S.D. = 1.07) 
และสามารถพ่ึงพาตนเองได� และช วยเหลือครอบครัวและชุมชนในสังคม ( X  = 3.28, S.D. = 1.09)            
น�อยท่ีสุด ตามลําดับ 
 ด�านสุขภาพ พบว า กลุ มตัวอย างขององค�กรปกครองส วนท�องถ่ินในเขตอําเภอลําลูกกา 
จังหวัดปทุมธานี มีความคิดเห็นต อการจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุขององค�กรปกครองส วน
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ท�องถ่ิน โดยรวมอยู ในระดับปานกลาง ( X  = 3.31, S.D. = 0.91) หากพิจารณาเป?นรายข�อพบว า  
มีการหลีกเลี่ยงในเรื่องของอบายมุข ได�แก  บุหรี่และสุรา ท่ีจะช วยให�ลดโอกาสการเกิดโรคหรือลด
ความรุนแรงของโรคหรือไม สูงท่ีสุด ( X  = 3.65, S.D. = 1.18) รองลงมามีการเลือกรับประทาน
อาหารให�ครบ 5 หมู  โดยเน�นอาหารโปรตีนจากเนื้อสัตว�โดยเฉพาะปลา และเพ่ิมแร ธาตุต าง ๆ ด�วย
การทานผัก ผลไม� และสัมผัสอากาศท่ีบริสุทธิ์ จะช วยลดโอกาสการเกิดโรคได�เป?นประจําหรือไหม  
( X  = 3.42, S.D. = 1.06) และมีการตรวจสุขภาพประจําปG อย างสมํ่าเสมอเป?นประจําทุกปGหรือไม  
และหม่ันสังเกตอาการผิดปกติต าง ๆ ของร างกาย ตลอดจนประเมินความเสี่ยงต อการเกิดอุบัติเหตุ
ด�วยหรือไม  (X  = 2.98, S.D. = 1.04) น�อยท่ีสุด ตามลําดับ 
 ด�านรายได� พบว า กลุ มตัวอย างขององค�กรปกครองส วนท�องถ่ินในเขตอําเภอลําลูกกา 
จังหวัดปทุมธานี มีความคิดเห็นต อการจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุขององค�กรปกครองส วนท�องถ่ิน 
โดยรวมอยู ในระดับปานกลาง ( X  = 3.35, S.D. = 0.97) หากพิจารณาเป?นรายข�อพบว า การได�รับ
เงินช วยเหลือสําหรับผู�สูงอายุเม่ือถึงช วงอายุท่ีกําหนดสูงท่ีสุด ( X  = 3.83, S.D. = 1.14) รองลงมา
ได�รับความช วยเหลือด�านการเงินหรือค าใช�จ ายจากสมาชิกในครอบครัว (X  = 3.31, S.D. = 1.12) และ
ได�รับความช วยเหลือด�านการเงินหรือค าใช�จ ายจากบุคคลอ่ืนหรือหน วยงานท่ีไม ใช สมาชิกในครอบครัว 
(X  = 3.06, S.D. = 1.19) น�อยท่ีสุด ตามลําดับ 
 ด�านความต�องการ พบว า กลุ มตัวอย างขององค�กรปกครองส วนท�องถ่ินในเขตอําเภอลําลูก
กา จังหวัดปทุมธานี มีความคิดเห็นต อการจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุขององค�กรปกครองส วน
ท�องถ่ิน โดยรวมอยู ในระดับมาก ( X  = 3.63, S.D. = 1.08) หากพิจารณาเป?นรายข�อพบว า ผู�สูงอายุ
ได�รับการคุ�มครองโดยกฎหมายอย างท่ัวถึงสูงท่ีสุด ( X  = 3.71, S.D. = 1.05) รองลงมาผู�สูงอายุได�รับ
การดูแลสุขภาพอนามัยอย างเท าเทียมจนถึงวาระสุดท�ายของชีวิต ( X  = 3.67, S.D. = 1.25) และ
ผู�สูงอายุได�รับบริการสาธารณะอันเป?นพ้ืนฐานในการดํารงชีวิต ( X  = 3.58, S.D. = 1.14)  
น�อยท่ีสุด ตามลําดับ 
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4.5 ปDจจัยด�านองค�ประกอบและแนวทางในการดูแลผู�สูงอายุมีความสัมพันธ�กับการจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุขององค�กรปกครองส!วนท�องถิ่น 
กรณีศึกษา เขตอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี 
 

ตารางที่ 4.7 ป7จจัยด�านองค�ประกอบและแนวทางในการดูแลผู�สูงอายุมีความสัมพันธ�กับการจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุขององค�กรปกครองส วนท�องถิ่น 
 กรณีศึกษา เขตอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานีโดยภาพรวม 
 

องค�ประกอบและ 
แนวทางในการดูแลผู�สูงอายุ 

 ระดับการจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุ 
ด�าน 

คุณภาพชีวิต 
ด�านหลักประกนั 

ด�าน 
สุขภาพ 

ด�าน 
รายได� 

ด�าน 
ความต�องการ 

ภาพรวม 

(r) Sig. (r) Sig. (r) Sig. (r) Sig. (r) Sig. (r) Sig. 

ด�านการส งมอบบริการของ อปท. 0.83(**) 0.00 0.83(**) 0.00 0.62(**) 0.00 0.75(**) 0.00 0.68(**) 0.00 0.84(**) 0.00 
ด�านการประชาสมัพันธ�ของ อปท. 0.72(**) 0.00 0.63(**) 0.00 0.41(**) 0.00 0.56(**) 0.00 0.45(**) 0.00 0.62(**) 0.00 
ด�านบุคลากรในการให�บริการของ 
อปท. 

0.70(**) 0.00 0.64(**) 0.00 0.42(**) 0.00 0.58(**) 0.00 0.69(**) 0.00 0.69(**) 0.00 

ด�านความเพียงพอของงบประมาณของ 
อปท. 

0.70(**) 0.00 0.73(**) 0.00 0.44(**) 0.00 0.59(**) 0.00 0.56(**) 0.00 0.69 (**) 0.00 

รวม 0.80(**) 0.00 0.77(**) 0.00 0.51(**) 0.00 0.67(**) 0.00 0.65(**) 0.00 0.77(**) 0.00 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.7 แสดงว าระดับป7จจัยท่ีมีความสัมพันธ�ระหว างป7จจัยด�านองค�ประกอบและ
แนวทางในการดูแลผู�สูงอายุมีความสัมพันธ�กับการจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุขององค�กร
ปกครองส วนท�องถ่ิน กรณีศึกษา เขตอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมมีความสัมพันธ�เชิงบวก
อยู ในระดับสูง (r = 0.77(**), Sig. = 0.00) อย างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเป?น
รายด�านของป7จจัยท่ีมีความสัมพันธ�ระหว างป7จจัยด�านองค�ประกอบและแนวทางในการดูแลผู�สูงอายุมี
ความสัมพันธ�กับการจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุขององค�กรปกครองส วนท�องถ่ิน กรณีศึกษา เขต
อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานีจะพบว า ด�านการส งมอบบริการขององค�กรปกครองส วนท�องถ่ินมี
ความสัมพันธ�กันค อนข�างสูง (r = 0.84(**), Sig. = 0.00) มาค าความสัมพันธ�มากท่ีสุด รองลงมาด�านบุคลากร
ในการให�บริการขององค�กรปกครองส วนท�องถ่ิน (r = 0.69(**), Sig. = 0.00) ถัดมาด�านความเพียงพอของ
งบประมาณขององค�กรปกครองส วนท�องถ่ิน (r = 0.69(**), Sig. = 0.00) ด�านการประชาสัมพันธ�ขององค�กร
ปกครองส วนท�องถ่ินมีค าความสัมพันธ�น�อยท่ีสุด (r = 0.62(**), Sig. = 0.00) ตามลําดับ หากพิจารณาเป?น
รายข�อจะพบว า 
 ด�านการส งมอบบริการขององค�กรปกครองส วนท�องถ่ิน พบว า มีความสัมพันธ�กับการจัดการ
สวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุ โดยภาพรวมด�านการส งมอบบริการขององค�กรปกครองส วนท�องถ่ินมี
ความสัมพันธ�เชิงบวกอยู ในระดับสูง (r = 0.84(**), Sig. = 0.00) อย างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 เม่ือพิจารณาเป?นรายข�อพบว าป7จจัยท่ีมีความสัมพันธ�สูงท่ีสุด คือ ด�านหลักประกัน (r = 0.83(**),            
Sig. = 0.00) รองลงมาด�านคุณภาพชีวิต (r = 0.83(**), Sig. = 0.00) และด�านสุขภาพมีความสัมพันธ�
น�อยท่ีสุด (r = 0.62(**), Sig. = 0.000) ตามลําดับ 
 ด�านการประชาสัมพันธ�ขององค�กรปกครองส วนท�องถ่ิน พบว า มีความสัมพันธ�กับการ
จัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุ โดยภาพรวมด�านการประชาสัมพันธ�ขององค�กรปกครองส วนท�องถ่ิน
มีความสัมพันธ�เชิงบวกอยู ในระดับสูง (r = 0.62(**), Sig. = 0.00) อย างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 เม่ือพิจารณาเป?นรายข�อพบว าป7จจัยท่ีมีความสัมพันธ�สูงท่ีสุดคือ ด�านคุณภาพชีวิต (r = 0.72(**), 
Sig. = 0.00) รองลงมาด�านหลักประกัน (r = 0.63(**), Sig. = 0.00) และด�านสุขภาพมีความสัมพันธ�
น�อยท่ีสุด (r = 0.41(**), Sig. = 0.00) ตามลําดับ 
 ด�านบุคลากรในการให�บริการขององค�กรปกครองส วนท�องถ่ิน พบว า มีความสัมพันธ�กับการ
จัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุ โดยภาพรวมด�านบุคลากรในการให�บริการขององค�กรปกครองส วนท�องถ่ิน
มีความสัมพันธ�เชิงบวกอยู ในระดับสูง (r = 0.69(**), Sig. = 0.00) อย างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
เม่ือพิจารณาเป?นรายข�อพบว าป7จจัยท่ีมีความสัมพันธ�สูงท่ีสุดคือ ด�านคุณภาพชีวิต (r = 0.70(**), Sig. = 0.00) 
รองลงมาด�านความต�องการ (r = 0.69(**), Sig. = 0.00) และด�านสุขภาพมีความสัมพันธ�น�อยท่ีสุด          
(r = 0.42(**), Sig. = 0.00) ตามลําดับ 
 ด�านความเพียงพอของงบประมาณขององค�กรปกครองส วนท�องถ่ิน พบว า มีความสัมพันธ�
กับการจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุ โดยภาพรวมด�านความเพียงพอของงบประมาณขององค�กร
ปกครองส วนท�องถ่ินมีความสัมพันธ�เชิงบวกอยู ในระดับสูง (r = 0.69(**), Sig. = 0.00) อย างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเป?นรายข�อพบว าป7จจัยท่ีมีความสัมพันธ�สูงท่ีสุด คือ ด�าน
หลักประกัน (r = 0.73(**), Sig. = 0.00) รองลงมาด�านคุณภาพชีวิต (r = 0.703(**), Sig. = 0.00) และ
ด�านสุขภาพมีความสัมพันธ�น�อยท่ีสุด (r = 0.44(**), Sig. = 0.00) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงค าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ� (r) ความสัมพันธ�ระหว างป7จจัยด�านองค�ประกอบและ
 แนวทางในการดูแลผู�สูงอายุกับการจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุขององค�กรปกครอง
 ส วนท�องถ่ิน กรณีศึกษา เขตอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมและรายด�าน 
 
ตัวแปรท่ีใช�ใน

การศึกษา 
X1 X2 X3 X4 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

X1 1.00 0.70(**) 0.45(**) 0.50(**) 0.65(**) 0.55(**) 0.50(**) 0.60(**) 0.37(**) 

X2 - 1.00 0.55(**) 0.68(**) 0.69(**) 0.62(**) 0.53(**) 0.61(**) 0.33(*) 

X3 - - 1.00 0.52(**) 0.41 (**) 0.28 0.22 0.33(*) 0.56(**) 

X4 - - - 1.00 0.51(**) 0.51(**) 0.41(**) 0.55(**) 0.42(**) 

Y1 - - - - 1.00 0.58(**) 0.58(**) 0.57(**) 0.30(*) 

Y2 - - - - - 1.00 0.44(**) 0.58(**) 0.30(*) 

Y3 - - - - - - 1.00 0.66(**) 0.41(**) 

Y4 - - - - - - - 1.00 0.58(**) 

Y5 - - - - - - - - 1.00 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
หมายเหตุ:  X =  ตัวแปรต�นท่ีในการศึกษา คือ องค�ประกอบและแนวทางในการดูแลผู�สูงอายุ  

 Y = ตัวแปรตามท่ีใช�ในการศึกษา คือ การจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุขององค�กร
ปกครองส วนท�องถ่ิน กรณีศึกษา เขตอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี   

 
 จากตารางท่ี 4.8 แสดงว ากลุ มตัวแปรมีความสัมพันธ�กัน ดังนี้ 
 1. ระดับป7จจัยด�านองค�ประกอบและแนวทางในการดูแลผู�สูงอายุในระหว างตัวแปรมี
ความสัมพันธ�ทางบวก อย างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 มีค าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�อยู ระหว าง 
0.45(**) ถึง 0.70(**) ซ่ึงมีค าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�เป?นรายด�านพบว า มีความสัมพันธ�กัน ดังนี้ 
  - X1 = ด�านการส งมอบบริการขององค�กรปกครองส วนท�องถ่ิน มีความสัมพันธ�กับด�าน
การประชาสัมพันธ�ของ อปท. ด�านบุคลากรในการให�บริการของ อปท. และด�านความเพียงพอของ
งบประมาณของ อปท. 
  - X2 = ด�านการประชาสัมพันธ�ขององค�กรปกครองส วนท�องถ่ิน มีความสัมพันธ�กับด�าน
บุคลากรในการให�บริการของ อปท. และด�านความเพียงพอของงบประมาณของ อปท. 
  - X3 = ด�านบุคลากรในการให�บริการขององค�กรปกครองส วนท�องถ่ิน มีความสัมพันธ�
กับด�านความเพียงพอของงบประมาณของ อปท. 
 2. ระดับป7จจัยการจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุขององค�กรปกครองส วนท�องถ่ิน 
กรณีศึกษา เขตอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานีในระหว างตัวแปรมีความสัมพันธ�ทางบวก อย างมี
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นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 มีค าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�อยู ระหว าง 0.30(*) ถึง 
0.66(**) ซ่ึงมีค าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�เป?นรายด�านพบว า มีความสัมพันธ�กัน ดังนี้  
 - Y1 = ด�านคุณภาพชีวิต มีความสัมพันธ�กับด�านหลักประกัน ด�านสุขภาพ ด�านรายได�          
และด�านความต�องการ 
 - Y2 = ด�านหลักประกัน มีความสัมพันธ�กับด�านสุขภาพ ด�านรายได� และด�านความต�องการ 
 - Y3 = ด�านสุขภาพ มีความสัมพันธ�กับด�านรายได� และด�านความต�องการ 
 - Y4 = ด�านรายได� มีความสัมพันธ�กับด�านความต�องการ 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข�อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเรื่อง การจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุขององค�กรปกครองส!วนท�องถ่ิน 
กรณีศึกษา เขตอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี เพ่ือให�ทราบถึงการจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุ
ขององค�กรปกครองส!วนท�องถ่ิน กรณีศึกษา เขตอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี พร�อมท้ังแนวทางใน
การพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานขององค�กรปกครองส!วนท�องถ่ินในการดูแลผู�สูงอายุ 
ผู�วิจัยจึงกําหนดวัตถุประสงค�ดังนี้ (1) เพ่ือศึกษาการจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุขององค�กร
ปกครองส!วนท�องถ่ิน กรณีศึกษา เขตอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี (2) เพ่ือศึกษาถึงป6ญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินงานของการจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุขององค�กรปกครองส!วนท�องถ่ิน 
กรณีศึกษา เขตอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี (3) เพ่ือทราบแนวทางการพัฒนาการจัดการ
สวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุขององค�กรปกครองส!วนท�องถ่ิน กรณีศึกษา เขตอําเภอลําลูกกา จังหวัด
ปทุมธานี กลุ!มตัวอย!างในการศึกษาวิจัย คือ ผู�สูงอายุในเขตอําเภอลําลูกกาท่ีได�รับเงินเบี้ยยังชีพ
ผู�สูงอายุจํานวน 400 คน โดยใช�สูตรคํานวณยามาเน! เครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล ได�แก! 
แบบสอบถามปรายป?ด (Close - End Question) แบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check List) และ
นําข�อมูลท้ังหมดไปวิเคราะห�ทางสถิติ เช!น ค!าเฉลี่ยร�อยละ  ค!าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค!า t-test ค!า F-test 
และค!าสัมประสิทธิ์ของเปUยร�สัน โดยสามารถสรุปผลของการวิเคราะห�ข�อมูลการวิจัยได� ดังนี้  
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

 5.1.1 ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม 
  ด�านเพศ กลุ!มตัวอย!างขององค�กรปกครองส!วนท�องถ่ินในเขตอําเภอลําลูกกา จังหวัด
ปทุมธานี ส!วนใหญ!จะเปXนผู�หญิง จํานวน 284 คน คิดเปXนร�อยละ 71.00 และเปXนผู�ชาย จํานวน 116 คน 
คิดเปXนร�อยละ 29.00 ตามลําดับ 
  ด�านอายุ กลุ!มตัวอย!างขององค�กรปกครองส!วนท�องถ่ินในเขตอําเภอลําลูกกา จังหวัด
ปทุมธานี ส!วนใหญ!จะมีช!วงอายุระหว!าง 60 - 65 ปU จํานวน 165 คน คิดเปXนร�อยละ 41.30 รองลงมา
จะมีช!วงอายุระหว!าง 66 -70 ปU จํานวน 123 คน คิดเปXนร�อยละ 30.80 ถัดมาจะมีช!วงอายุระหว!าง 
มากกว!า 75 ปU จํานวน 85 คน คิดเปXนร�อยละ 21.30 และจะมีช!วงอายุระหว!าง 71 - 75 ปU จํานวน 
27 คน คิดเปXนร�อยละ 6.80 ตามลําดับ 
  ด�านรายได�เฉลี่ยต!อปU กลุ!มตัวอย!างขององค�กรปกครองส!วนท�องถ่ินในเขตอําเภอลําลูกกา 
จังหวัดปทุมธานี ส!วนใหญ!มีรายได�เฉ่ียต!อปUท่ีตํ่ากว!า 50,000 บาท จํานวน 315 คน คิดเปXนร�อยละ 
78.80 รองลงมามีรายได�เฉ่ียต!อปU 50,001 - 100,000 บาท จํานวน 50 คน คิดเปXนร�อยละ 12.50 ถัด
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มามีรายได�เฉ่ียต!อปU 100,001 - 150,000 บาท จํานวน 20 คน คิดเปXนร�อยละ 5.00 มีรายได�เฉ่ียต!อปU
150,001 - 200,000 บาท จํานวน 8 คน คิดเปXนร�อยละ 2.00 และมีรายได�เฉ่ียต!อปU 200,001 บาทข้ึนไป 
จํานวน 7 คน คิดเปXนร�อยละ 1.80 ตามลําดับ 
  ด�านอาชีพ กลุ!มตัวอย!างขององค�กรปกครองส!วนท�องถ่ินในเขตอําเภอลําลูกกา 
จังหวัดปทุมธานี ส!วนใหญ!ไม!ได�ประกอบอาชีพ จํานวน 207 คน คิดเปXนร�อยละ 51.80 รองลงมามีการ
ประกอบอาชีพเกษตรกร จํานวน 90 คน คิดเปXนร�อยละ 22.50 ถัดมามีการประกอบอาชีพรับจ�าง 
จํานวน 46 คน คิดเปXนร�อยละ 11.50 มีการประกอบอาชีพค�าขาย จํานวน 37 คน คิดเปXนร�อยละ 
9.30 มีการประกอบอาชีพธุรกิจส!วนตัว จํานวน 12 คน คิดเปXนร�อยละ 3.00 มีการประกอบอาชีพ
ข�าราชการบํานาญ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 7 คน คิดเปXนร�อยละ 1.80 และมีการประกอบอาชีพ
อ่ืน ๆ จํานวน 1 คน คิดเปXนร�อยละ 0.30 ตามลําดับ 
 5.1.2 องค�ประกอบและแนวทางในการดูแลผู�สูงอายุ 
  ประชาชนท่ีมีความคิดเห็นต!อองค�ประกอบและแนวทางในการดูแลผู�สูงอายุ โดย
ภาพรวมและรายด�าน พบว!า กลุ!มตัวอย!างขององค�กรปกครองส!วนท�องถ่ินในเขตอําเภอลําลูกกา 
จังหวัดปทุมธานี มีความคิดเห็นต!อองค�ประกอบและแนวทางในการดูแลผู�สูงอายุ โดยภาพรวมอยู!ใน
ระดับมาก (X  = 3.92, S.D. = 0.84) และหากพิจารณาเปXนรายด�านจะพบข�อมูล ดังนี้ 
  ด�านการส!งมอบบริการ พบว!า กลุ!มตัวอย!างขององค�กรปกครองส!วนท�องถ่ินในเขต
อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี มีความคิดเห็นต!อองค�ประกอบและแนวทางในการดูแลผู�สูงอายุ โดย
ภาพรวมอยู!ในระดับมาก (X  = 3.57, S.D. = 0.88) โดยพิจารณาเปXนรายด�านพบว!า หน!วยงานกําหนดอํานาจ
หน�าท่ีรับผิดชอบการจัดการเบี้ยยังชีพผู�สูงอายุท่ีเพียงพอต!อการให�บริการสูงท่ีสุด (X  = 3.80, S.D. = 1.01) 
รองลงมาเจ�าหน�าท่ีผู�ปฎิบัติงานสามารถปฏิบัติงานตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว!าด�วยหลักเกณฑ�
ขององค�กรปกครองส!วนท�องถ่ิน พ.ศ. 2552 ได�อย!างถูกต�อง ( X  = 3.73, S.D. = 1.01) และมีการจัด
งานรื่นเริงในวันหยุดนักขัตฤกษ�ในวันผู�สูงอายุ อาชีพ หรือการจัดบริการคาราวานสุขภาพเคลื่อนท่ี  
(X  = 3.19, S.D. = 1.28) น�อยท่ีสุด ตามลําดับ 
  ด�านการประชาสัมพันธ� พบว!า กลุ!มตัวอย!างขององค�กรปกครองส!วนท�องถ่ินในเขต
อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี มีความคิดเห็นต!อองค�ประกอบและแนวทางในการดูแลผู�สูงอายุ โดย
ภาพรวมอยู!ในระดับมาก (X  = 3.90, S.D. = 0.90) หากพิจารณาเปXนรายข�อพบว!า มีการแจ�ง วัน เวลา 
สถานท่ีจ!ายเบี้ยยังชีพให�ผู�สูงอายุรับทราบสูงท่ีสุด (X  = 4.05, S.D. = 0.97) รองลงมามีการประชาสัมพันธ�
การขอรับการสงเคราะห�เบี้ยยังชีพอย!างท่ัวถึง (X  = 4.04, S.D. = 1.00) การประชาสัมพันธ�ถึงป6ญหาและ
อุปสรรคในการจ!ายเบี้ยยังชีพในปUท่ีผ!านมา (X  = 3.69, S.D. = 1.06) ตามลําดับ 
  ด�านบุคลากร พบว!า กลุ!มตัวอย!างขององค�กรปกครองส!วนท�องถ่ินในเขตอําเภอลําลูกกา 
จังหวัดปทุมธานี มีความคิดเห็นต!อองค�ประกอบและแนวทางในการดูแลผู�สูงอายุ โดยภาพรวมอยู!ใน
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ระดับมาก ( X  = 4.15, S.D. = 0.97) หากพิจารณาเปXนรายข�อพบว!า เจ�าหน�าท่ีอํานวยงานความ
สะดวกและให�การช!วยเหลือเปXนอย!างดีสูงท่ีสุด (X  = 4.27, S.D. = 0.94) รองลงมาเจ�าหน�าท่ีมีมนุษย
สัมพันธ�ยิ้มแย�มแจ!มใส มีกริยา วาจาสุภาพ ( X  = 4.23, S.D. = 1.01) และจํานวนบุคลากรมีความ
เหมาะสมกับโครงการ (X  = 4.02, S.D. = 1.13) น�อยท่ีสุด ตามลําดับ  
  ด�านความพอเพียงของงบประมาณ พบว!า กลุ!มตัวอย!างขององค�กรปกครองส!วนท�องถ่ิน  
ในเขตอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี มีความคิดเห็นต!อองค�ประกอบและแนวทางในการดูแล
ผู�สูงอายุ โดยภาพรวมอยู!ในระดับมาก (X  = 4.06, S.D. = 0.93) หากพิจารณาเปXนรายข�อพบว!า การได�รับ
เบี้ยยังชีพมีความสะดวกรวดเร็วมากท่ีสุด (X  = 4.24, S.D. = 0.94) รองลงมาระยะเวลาในการจ!ายเงินตรง
กับวันเวลาท่ีระบุไว� (X  = 4.12, S.D. = 1.00) และจํานวนเงินท่ีได�รับมีความเหมาะสม (X  = 3.81, S.D. = 1.18) 
น�อยท่ีสุด ตามลําดับ 
 5.1.3 การจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุขององค�กรปกครองส!วนท�องถ่ิน กรณีศึกษา 
เขตอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี 
  ผู�สูงอายุท่ีมีความคิดเห็นต!อการจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุขององค�กรปกครอง
ส!วนท�องถ่ิน กรณีศึกษา เขตอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมและรายด�าน พบว!า กลุ!มตัวอย!าง
ขององค�กรปกครองส!วนท�องถ่ินในเขตอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี มีความคิดเห็นต!อการจัดการ
สวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุขององค�กรปกครองส!วนท�องถ่ิน โดยรวมอยู!ในระดับปานกลาง (X  = 3.45, S.D. = 0.84) 
และเม่ือพิจารณาเปXนรายด�านเห็นว!า 
  ด�านคุณภาพชีวิต พบว!า กลุ!มตัวอย!างขององค�กรปกครองส!วนท�องถ่ินในเขตอําเภอ
ลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี มีความคิดเห็นต!อการจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุขององค�กรปกครอง          
ส!วนท�องถ่ิน โดยรวมอยู!ในระดับมาก (X  = 3.56, S.D. = 0.82) หากพิจารณาเปXนรายข�อพบว!า องค�กร
ปกครองส!วนท�องถ่ินมีนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู�สูงอายุจะทําให�ชีวิตความเปXนอยู!ของผู�สูงอายุใน
ท�องถ่ินดีข้ึนสูงท่ีสุด (X  = 3.65, S.D. = 0.91) รองลงมาองค�กรปกครองส!วนท�องถ่ินควรมีนโยบายการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู�สูงอายุ (X  = 3.63, S.D. = 0.92) และสิ่งท่ีได�รับจากนโยบายของรัฐเพียงพอต!อ
รายจ!ายตามสภาพเศรษฐกิจในป6จจุบัน (X  = 3.40, S.D. = 0.99) น�อยท่ีสุด ตามลําดับ 
  ด�านหลักประกัน พบว!า กลุ!มตัวอย!างขององค�กรปกครองส!วนท�องถ่ินในเขตอําเภอลําลูกกา 
จังหวัดปทุมธานี มีความคิดเห็นต!อการจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุขององค�กรปกครองส!วนท�องถ่ิน 
โดยรวมอยู!ในระดับปานกลาง (X  = 3.41, S.D. = 1.02) หากพิจารณาเปXนรายข�อพบว!า องค�กรปกครอง
ส!วนท�องถ่ิน มีเบี้ยชีพท่ีจ!ายได�รับกันท่ัวถึงทุกคนสูงท่ีสุด (X  = 3.55, S.D. = 1.09) รองลงมาองค�กร
ปกครองส!วนท�องถ่ิน มีงบประมาณเพียงพอท่ีจัดสรรให�ทุก ๆ ปU (X  = 3.47, S.D. = 1.07) และสามารถ
พ่ึงพาตนเองได� และช!วยเหลือครอบครัวและชุมชนในสังคม (X  = 3.28, S.D. = 1.09) น�อยท่ีสุด ตามลําดับ 
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  ด�านสุขภาพ พบว!า กลุ!มตัวอย!างขององค�กรปกครองส!วนท�องถ่ินในเขตอําเภอลําลูกกา 
จังหวัดปทุมธานี มีความคิดเห็นต!อการจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุขององค�กรปกครองส!วนท�องถ่ิน 
โดยรวมอยู!ในระดับปานกลาง (X  = 3.31, S.D. = 0.91) หากพิจารณาเปXนรายข�อพบว!า มีการหลีกเลี่ยงใน
เรื่องของอบายมุข ได�แก! บุหรี่และสุรา ท่ีจะช!วยให�ลดโอกาสการเกิดโรคหรือลดความรุนแรงของโรคหรือไม!สูง
ท่ีสุด (X  = 3.65, S.D. = 1.18) รองลงมามีการเลือกรับประทานอาหารให�ครบ 5 หมู! โดยเน�นอาหารโปรตีน
จากเนื้อสัตว�โดยเฉพาะปลา และเพ่ิมแร!ธาตุต!าง ๆ ด�วยการทานผัก ผลไม� และสัมผัสอากาศท่ีบริสุทธิ์ จะช!วย
ลดโอกาสการเกิดโรคได�เปXนประจําหรือไหม (X  = 3.42, S.D. = 1.06) และมีการตรวจสุขภาพประจําปU อย!าง
สมํ่าเสมอเปXนประจําทุกปUหรือไม! และหม่ันสังเกตอาการผิดปกติต!าง ๆ ของร!างกาย ตลอดจนประเมินความ
เสี่ยงต!อการเกิดอุบัติเหตุด�วยหรือไหม (X  = 2.98, S.D. = 1.04) น�อยท่ีสุด ตามลําดับ 
  ด�านรายได� พบว!า กลุ!มตัวอย!างขององค�กรปกครองส!วนท�องถ่ินในเขตอําเภอลําลูกกา 
จังหวัดปทุมธานี มีความคิดเห็นต!อการจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุขององค�กรปกครองส!วนท�องถ่ิน 
โดยรวมอยู!ในระดับปานกลาง (X  = 3.35, S.D. = 0.97) หากพิจารณาเปXนรายข�อพบว!า การได�รับเงิน
ช!วยเหลือสําหรับผู�สูงอายุเม่ือถึงช!วงอายุท่ีกําหนดสูงท่ีสุด (X  = 3.83, S.D. = 1.14) รองลงมาได�รับความ
ช!วยเหลือด�านการเงินหรือค!าใช�จ!ายจากสมาชิกในครอบครัว (X  = 3.31, S.D. = 1.12) และได�รับความ
ช!วยเหลือด�านการเงินหรือค!าใช�จ!ายจากบุคคลอ่ืนหรือหน!วยงานท่ีไม!ใช!สมาชิกในครอบครัว (X  = 3.06,              
S.D. = 1.19) น�อยท่ีสุด ตามลําดับ 
  ด�านความต�องการ พบว!า กลุ!มตัวอย!างขององค�กรปกครองส!วนท�องถ่ินในเขตอําเภอลํา
ลูกกา จังหวัดปทุมธานี มีความคิดเห็นต!อการจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุขององค�กรปกครองส!วน
ท�องถ่ิน โดยรวมอยู!ในระดับมาก (X  = 3.63, S.D. = 1.08) หากพิจารณาเปXนรายข�อพบว!า ผู�สูงอายุได�รับ
การคุ�มครองโดยกฎหมายอย!างท่ัวถึงสูงท่ีสุด (X  = 3.71, S.D. = 1.05) รองลงมาผู�สูงอายุได�รับการดูแล
สุขภาพอนามัยอย!างเท!าเทียมจนถึงวาระสุดท�ายของชีวิต (X  = 3.67, S.D. = 1.25) และผู�สูงอายุได�รับ
บริการสาธารณะอันเปXนพ้ืนฐานในการดํารงชีวิต (X  = 3.58, S.D. = 1.14) น�อยท่ีสุด ตามลําดับ  
 5.1.4 ป6จจัยด�านองค�ประกอบและแนวทางในการดูแลผู�สูงอายุมีความสัมพันธ�กับการ
จัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุขององค�กรปกครองส!วนท�องถ่ิน กรณีศึกษา เขตอําเภอลําลูกกา 
จังหวัดปทุมธานี 
  ผู�สู งอายุ มีความคิดเห็นว!าระดับป6จจัยท่ี มีความสัมพันธ�ระหว!างป6จจัยด�าน
องค�ประกอบและแนวทางในการดูแลผู�สูงอายุมีความสัมพันธ�กับการจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุ
ขององค�กรปกครองส!วนท�องถ่ิน กรณีศึกษา เขตอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมมี
ความสัมพันธ�เชิงบวกอยู!ในระดับสูง (r = 0.77(**), Sig. = 0.00) อย!างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือ
พิจารณาเปXนรายด�านของป6จจัยท่ีมีความสัมพันธ�ระหว!างป6จจัยด�านองค�ประกอบและแนวทางในการดูแล
ผู�สูงอายุมีความสัมพันธ�กับการจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุขององค�กรปกครองส!วนท�องถ่ิน กรณีศึกษา 
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เขตอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานีจะพบว!า ด�านการส!งมอบบริการขององค�กรปกครองส!วนท�องถ่ินมี
ความสัมพันธ�กันค!อนข�างสูง (r = 0.84(**), Sig. = 0.00) มาค!าความสัมพันธ�มากท่ีสุด รองลงมาด�าน
บุคลากรในการให�บริการขององค�กรปกครองส!วนท�องถ่ิน (r 0.69(**), Sig. = 0.00) ถัดมาด�านความเพียงพอ
ของงบประมาณขององค�กรปกครองส!วนท�องถ่ิน (r = 0.69(**), Sig. = 0.00) ด�านการประชาสัมพันธ�ของ
องค�กรปกครองส!วนท�องถ่ิน (r = 0.625(**), Sig. = 0.00) มีค!าความสัมพันธ�น�อยท่ีสุด ตามลําดับ 
 5.1.5 ป6ญหา อุปสรรค และแนวทางการพัฒนาการจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุของ
องค�กรปกครองส!วนท�องถ่ิน กรณีศึกษา เขตอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี   
  1) ป6ญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของการจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุ
ขององค�กรปกครองส!วนท�องถ่ิน กรณีศึกษา เขตอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี ท่ีเกิดข้ึนจากการ
ศึกษาวิจัยในแต!ละด�านท่ีกลุ!มตัวอย!างท่ีมีระดับความคิดเห็นต!อการจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุ 
ประกอบด�วย 3 ด�าน คือ 
   1.1) ด�านการส!งมอบบริการขององค�กรปกครองส!วนท�องถ่ิน คือ การจัดงานรื่น
เริงในวันหยุดนักขัตฤกษ�ในวันผู�สูงอายุ อาชีพ หรือการจัดบริการคาราวานสุขภาพเคลื่อนท่ี และ
หน!วยงานมีการจัดหางบประมาณเพ่ือใช�จ!ายนอกเหนือจากงบประมาณของส!วนกลาง 
   1.2) ด�านสุขภาพ คือ การออกกําลังกายเปXนประจํา หลีกเลี่ยงการใช�ยาท่ีไม!
เหมาะสม และควบคุมน้ําหนักตัวโดยควบคุมอาหาร และการออกกําลังกายท่ีจะช!วยทําให�เกิดความ
คล!องตัวและความเสี่ยงต!อโรคต!าง ๆ หรือไม! และการตรวจสุขภาพประจําปU อย!างสมํ่าเสมอเปXน
ประจําทุกปUหรือไม! และหม่ันสังเกตอาการผิดปกติต!าง ๆ ของร!างกาย ตลอดจนประเมินความเสี่ยงต!อ
การเกิดอุบัติเหตุด�วยหรือไม! 
   1.3) ด�านรายได� คือ เบี้ยเลี้ยงยังชีพทําให�ท!านสามารถลดป6ญหาเรื่องค!าใช�จ!ายใน
ครอบครัวได�เปXนอย!างดี และสามารถพ่ึงพิงตนเองได�โดยไมก!อให�เกิดภาระต!อสังคม 
  2) แนวทางการพัฒนาการจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุขององค�กรปกครองส!วนท�องถ่ิน 
กรณีศึกษา เขตอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี ท่ีเกิดข้ึนจากการศึกษาวิจัยในแต!ละด�านท่ีกลุ!ม
ตัวอย!างท่ีมีระดับความคิดเห็นต!อการจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุ คือ 
   2.1) ด�านการส!งมอบบริการขององค�กรปกครองส!วนท�องถ่ิน  
    - องค�กรปกครองส!วนท�องถ่ินอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี ควรมีการ
จัดกิจกรรมหรือส!งเสริมการจัดงานรื่นเริงในวันหยุดนักขัตฤกษ�ในวันผู�สูงอายุ เช!น การออกกําลังกาย
ช!วงเย็นในสวนธารณะ เปXนต�น เพ่ือให�ผู�สูงอายุมีสุขภาพร!างกายท่ีแข็งแรงข้ึน  
    - องค�กรปกครองส!วนท�องถ่ินอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี ควรมีการ
จัดให�มีการส!งเสริมอาชีพแก!ผู�สูงอายุ เพ่ือช!วยให�ผู�สูงอายุมีกิจกรรมทํา และสร�างรายได�  
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    - องค�กรปกครองส!วนท�องถ่ินอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี ควรมีการ
จัดบริการคาราวานสุขภาพเคลื่อนท่ีออกให�คําแนะนําในการดูแลสุขภาพแก!ผู�สูงอายุในพ้ืนท่ี  
    - องค�กรปกครองส!วนท�องถ่ินอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี ควรมี
หน!วยงานมีการจัดหางบประมาณเพ่ือใช�จ!ายนอกเหนือจากงบประมาณของส!วนกลาง เพ่ือให�เพียงพอ
ต!อความต�องการของผู�สูงอายุในพ้ืนท่ีบริการ 
   2.2) ด�านสุขภาพ  
    - องค�กรปกครองส!วนท�องถ่ินอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี ควรมีการ
ส!งเสริมให�ผู�สูงอายุในพ้ืนออกกําลังกายเปXนประจํา เพ่ือเปXนการความเสี่ยงในการเกิดโรคแทรกซ�อน 
หลีกเลี่ยงการใช�ยาท่ีไม!เหมาะสม และควบคุมน้ําหนักตัวโดยควบคุมอาหารท่ีถูกหลักโภชนาการให�
ครบ 5 หมู!  
    - องค�กรปกครองส!วนท�องถ่ินอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี ควรมีการ
ส!งเสริมให�ผู�สูงอายุออกกําลังกาย เพ่ือจะช!วยทําให�เกิดความคล!องตัวและความเสี่ยงต!อโรคต!าง ๆ 
ตามมากับผู�สูงอายุ 
    - องค�กรปกครองส!วนท�องถ่ินอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี ควรมีการ
ออกหน!วยแพทย�เคลื่อนท่ีบริการแก!ผู�สูงอายุและประชาชนในการตรวจสุขภาพประจําปU อย!าง
สมํ่าเสมอเปXนประจํา และประเมินความเสี่ยงสุขภาพของผู�สูงอายุอย!างต!อเนื่อง 
   2.3) ด�านรายได�  
    - องค�กรปกครองส!วนท�องถ่ินอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี ควรมีการมี
การส!งเสริมให�ผู�สูงอายุมีรายได�อย!างอ่ืนท่ีนอกเหนือจากเบี้ยเลี้ยงยังชีพ เพ่ือช!วยสามารถลดป6ญหา
เรื่องค!าใช�จ!ายในครอบครัว และสามารถพ่ึงพิงตนเองได�โดยไมก!อให�เกิดภาระต!อสังคม 
 
5.2 อภิปรายผล 
 5.2.1 องค�ประกอบและแนวทางในการดูแลผู�สูงอายุ 
  ประชาชนท่ีมีความคิดเห็นต!อองค�ประกอบและแนวทางในการดูแลผู�สูงอายุ โดย
ภาพรวมและรายด�าน พบว!า กลุ!มตัวอย!างขององค�กรปกครองส!วนท�องถ่ินในเขตอําเภอลําลูกกา 
จังหวัดปทุมธานี มีความคิดเห็นต!อองค�ประกอบและแนวทางในการดูแลผู�สูงอายุ โดยภาพรวมอยู!ใน
ระดับมาก (X  = 3.92, S.D. = 0.84) และหากพิจารณาเปXนรายด�านจะพบว!า ด�านการส!งมอบบริการ
อยู!ในระดับมาก ด�านการประชาสัมพันธ�อยู!ในระดับมาก ด�านบุคลากรอยู!ในระดับมาก และด�านความ
พอเพียงของงบประมาณอยู!ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของ ซ้ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของ 
อภิชัย บวรโมทย� (2553) ได�ศึกษาเรื่อง การจัดบริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู�สูงอายุ องค�การบริหาร
ส!วนตําบลโพธิ์ทอง อําเภอเสลภูมิ จังหวัดร�อยเอ็ด พบว!า การจัดบริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู�สูงอายุ 
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ในด�านบุคลากร ด�านนโยบาย และการประชาสัมพันธ�มีความคิดเห็นในระดับมาก ส!วนในด�านสัมฤทธิ์
ผลของโครงการ ด�านความเพียงพอ ของงบประมาณ ด�านการมีส!วนร!วมของประชาชน และด�าน
คุณภาพชีวิต มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
 5.2.2 การจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุขององค�กรปกครองส!วนท�องถ่ิน กรณีศึกษา 
เขตอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี 
  ผู�สูงอายุท่ีมีความคิดเห็นต!อการจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุขององค�กรปกครอง
ส!วนท�องถ่ิน กรณีศึกษา เขตอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมและรายด�าน พบว!า กลุ!ม
ตัวอย!างขององค�กรปกครองส!วนท�องถ่ินในเขตอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี มีความคิดเห็นต!อการ
จัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุขององค�กรปกครองส!วนท�องถ่ิน โดยรวมอยู!ในระดับปานกลาง (X  = 3.45, 
S.D. = 0.84) และเม่ือพิจารณาเปXนรายด�านเห็นว!า ด�านคุณภาพชีวิต พบว!า กลุ!มตัวอย!างมีความ
คิดเห็นต!อการจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุขององค�กรปกครองส!วนท�องถ่ินอยู!ในระดับมาก ด�าน
หลักประกัน พบว!า กลุ!มตัวอย!างมีความคิดเห็นต!อการจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุขององค�กร
ปกครองส!วนท�องถ่ินอยู!ในระดับปานกลาง ด�านสุขภาพ พบว!า กลุ!มตัวอย!างมีความคิดเห็นต!อการ
จัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุขององค�กรปกครองส!วนท�องถ่ินอยู!ในระดับปานกลาง ด�านรายได� 
พบว!า กลุ!มตัวอย!างมีความคิดเห็นต!อการจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุขององค�กรปกครองส!วน
ท�องถ่ินอยู!ในระดับปานกลาง และด�านความต�องการ พบว!า กลุ!มตัวอย!างมีความคิดเห็นต!อการจัดการ
สวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุขององค�กรปกครองส!วนท�องถ่ินอยู!ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัย
ของ นลินี โล!ชิงชัยฤทธิ์ (2549) ได�ศึกษาเรื่อง การประเมินผลการดําเนินงานสวัสดิการสังคมด�านเบี้ย
ยังชีพผู�สูงอายุ: กรณีศึกษา เทศบาลนครเชียงใหม! จังหวัดเชียงใหม! พบว!า การวิเคราะห�ผลการ
ดําเนินงานสวัสดิการสังคมด�านเบี้ยยังชีพผู�สูงอายุ บุคลากรส!วนใหญ!เห็นว!าผลการดําเนินงาน
สวัสดิการสังคมด�านเบี้ยยังชีพผู�สูงอายุ อยู!ในระดับปานกลาง ความรู�เก่ียวกับการดําเนินงานสวัสดิการ
สังคมด�านเบี้ยยังชีผู�สูงอายุ บุคลากรมีความรู�เก่ียวกับดําเนินงานสวัสดิการสังคมด�านเบี้ยยังชีพ
ผู�สูงอายุ อยู!ในระดับมาก การวิเคราะห�ป6จจัยท่ีเก่ียวข�องกับการดําเนินงานสวัสดิการสังคมด�านเบี้ยยัง
ชีพผู�สูงอายุความชัดเจนของนโยบาย ความสามารถในการปฏิบัติงานบุคลากร ความเพียงพอของวัสดุ
อุปกรณ� การสนับสนุนจากผู�บริหาร ความร!วมมือและสนับสนุนของบุคลากร อยู!ในระดับมาก ส!วน
ความชัดเจนของระเบียบปฏิบัติ ความเหมาะสมของจํานวนบุคลากรกับภาระงาน ความสามารถด�าน
งบประมาณ และการมีส!วนร!วมของประชาชนอยู!ในระดับปานกลาง   
 5.2.3 ป6จจัยด�านองค�ประกอบและแนวทางในการดูแลผู�สูงอายุมีความสัมพันธ�กับการ
จัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุขององค�กรปกครองส!วนท�องถ่ิน กรณีศึกษา เขตอําเภอลําลูกกา 
จังหวัดปทุมธานี  
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  ผู�สูงอายุมีความคิดเห็นว!าระดับป6จจัยท่ีมีความสัมพันธ�ระหว!างป6จจัยด�าองค�ประกอบ
และแนวทางในการดูแลผู�สูงอายุมีความสัมพันธ�กับการจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุขององค�กร
ปกครองส!วนท�องถ่ิน กรณีศึกษา เขตอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมมีความสัมพันธ�เชิงบวก
อยู!ในระรับสูง (r = 0.77(**), Sig. = 0.00) อย!างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัย
ของ วรเวศม� สุวรรณระดา (2553) ได�ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการผู�สูงอายุขององค�การ
บริหารส!วนตําบลในจังหวัดนครนายก พบว!า แนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการผู�สูงอายุขององค�การ
บริหารส!วนตําบลในเขตจังหวัดนครนายก มีตัวชี้วัด 3 ด�าน คือ ด�านการปฏิบัติงาน ด�านการสวัสดิการ
ผู�สูงอายุในทุกด�านในระดับมากท่ีสุด โดยเฉพาะด�านการปฏิบัติงาน ในประเด็นท่ีว!าผู�ปฏิบัติงานควรมีการ
ทําจัดทะเบียนและฐานข�อมูลผู�สูงอายุของแต!ละหมู!บ�าน รองลงมาคือ ด�านบริหารในประเด็นท่ีว!าองค�การ
บริหารส!วนตําบลควรจัดให�มีงบประมาณสวัสดิการผู�สูงอายุท่ีเพียงพอ และสอดคล�องกับแผนการ
ปฏิบัติงานและด�านนโยบาย ในประเด็นท่ีว!า องค�กรควรมีการวางแผนจัดสวัสดิการผู�สูงอายุ ตามมาตรฐาน
การสงเคราะห�ผู�สูงอายุอย!างเปXนระบบในทุก ๆ ด�าน 
 
5.3 ข�อเสนอแนะ 

 5.3.1 ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1) องค�กรปกครองส!วนท�องถ่ินอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี ควรส!งเสริม
นโยบายสนับสนุนการพัฒนาคุณด�านคุณภาพชีวิตของผู�สูงอายุ ด�านการมีส!วนร!วมของผู�สูงอายุ และ
ด�านการประชาสัมพันธ�โครงการเบี้ยยังชีพผู�สูงอายุ 
  2) องค�กรปกครองส!วนท�องถ่ินอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี ควรกําหนด
นโยบาย ยุทธศาสตร� แผนงานโครงการของเทศบาลให�มีความสอดคล�องหรือเหมาะสมกับโครงการ
เบี้ยยังชีพผู�สูงอายุเพ่ือบูรณาการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู�สูงอายุในชุมชน 
  3) องค�กรปกครองส!วนท�องถ่ินอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี ควรส!งเสริม
นโยบายการพัฒนาบุคลากรผู�ปฏิบัติหน�าท่ีในโครงการเบี้ยยังชีพผู�สูงอายุให�มีความพร�อมในด�านความรู� 
ความสามารถสอดคล�องกับโครงการเบี้ยยังชีพผู�สูงอายุ 
  4) องค�กรปกครองส!วนท�องถ่ินอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี ควรให�การ
สนับสนุนในการบริหารงานด�านสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุในท�องถ่ินอย!างจริงจังและต!อเนื่อง โดยเฉพาะ
ทรัพยากรในสัมฤทธิ์ผลของ เพ่ือให�องค�การบริหารส!วนตําบลสามารถจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุให�
เปXนไปตามแนวทางมาตรฐานท่ีกรมส!งเสริมการปกครองส!วนท�องถ่ิน กระทรวงมหาดไทยกําหนด 
  5) องค�กรปกครองส!วนท�องถ่ินอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี ควรมีการพัฒนา
บุคลากรและเสริมสร�างภาพของบุคลากรให�สามารถปฏิบัติงานด�านสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุให�เปXนไป
อย!างมีประสิทธิภาพและครอบคลุมภารกิจในทุกด�าน  
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  6) องค�กรปกครองส!วนท�องถ่ินอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี ควรเพ่ิมงาน
สวัสดิการเบี้ยยังชีพผู�สูงอายุให�มากข้ึน เพ่ือให�เพียงพอต!อการการดํารงชีวิตของผู�สูงอายุในภาวะ
ป6จจุบัน โดยมีคุณภาพชีวิตท่ีดีพอสมควรหรืออาจจะมีมาตรการช!วยเหลือ และลดค!าใช�จ!ายผู�สูงอายุ  
 5.3.2 ข�อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
  1) องค�กรปกครองส!วนท�องถ่ินอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี ควรส!งเสริมให�
ผู�สูงอายุได�รับการตอบสนองความต�องการทางด�านจิตใจ นันทนาการต!าง ๆ ผ!านกิจกรรม/โครงการ
ต!าง ๆ บริการสาธารณสุข หรือ พัฒนาท่ีอยู!อาศัย ระบบสาธารณสุขหรือสาธารณูปโภคให�สมบูรณ� 
  2) องค�กรปกครองส!วนท�องถ่ินอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี ควรมีการเป?ด
โอกาสให�ประชาชนมีส!วนร!วมในการดําเนินโครงการเบี้ยยังชีพผู�สูงอายุต้ังแต!กระบวนการคัดเลือก 
การวางแผน การบริหารจัดการร!วมกับเจ�าหน�าท่ีโครงการเบี้ยยังชีพผู�สูงอายุ และผู�สูงอายุสามารถมี
ส!วนร!วมในการติดตามประเมินผล  
  3) องค�กรปกครองส!วนท�องถ่ินอําเภอลําลูกกา  จังหวัดปทุมธานี  ควรมีการ
ประชาสัมพันธ�เก่ียวกับโครงการเบี้ยยังชีพผู�สูงอายุให�ประชาชนผู�สูงอายุได�รับทราบอย!างท่ัวถึงเปXน
ธรรมท่ัวถึง เพ่ือปjองกันการเอ้ือประโยชน�กับกลุ!มผู�สูงอายุบางกลุ!มเท!านั้น 
  4) องค�กรปกครองส!วนท�องถ่ินอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี ควรส!งเสริมให�
ผู�สูงอายุท่ีได�รับเบี้ยยังชีพมีบัญชีธนาคารของตนเอง และควรจัดเก็บทะเบียนผู�สูงอายุโดยใช�โปรแกรม
คอมพิวเตอร� เพ่ือความสะดวกในการจ!ายเบี้ยยังชีพ ง!ายต!อการตรวจสอบติดตามผล และยังสามารถ
ลดความเสี่ยงในการไม!ได�รับเบี้ยยังชีพของผู�สูงอายุ อันเกิดจากการมารับแทนโดยผู�อ่ืน 
  5) องค�กรปกครองส!วนท�องถ่ินอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี ควรประสานงาน
กับคณะกรรมการศูนย�สงเคราะห�ราษฎรประจําหมู!บ�านอย!างสมํ่าเสมอ เพ่ือให�ทราบข�อมูลกรณีท่ีมีการ
ร�องเรียนคุณสมบัติของผู�สูงอายุท่ีรับเบี้ยยังชีพไม!เหมาะสม เพ่ือท่ีจะสามารถติดตามและตรวจสอบ
ข�อมูลได�อย!างรวดเร็ว ซ่ึงจะทําให�กระบวนการจ!ายเบี้ยยังชีพมีความโปร!งใสเปXนท่ียอมรับขอประชาชน  
  6) องค�กรปกครองส!วนท�องถ่ินอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี ควรเป?ดโอกาสให�
ผู�สูงอายุได�ร!วมพิจาณา คัดเลือก คุณสมบัติผู�สูงอายุท่ีทางองค�กรปกครองส!วนท�องถ่ินนําเสนอในท่ี
ประชุมประชาคมหมู!บ�านด�วย และควรแจ�งลําดับการเรียงรายชื่อผู�ข้ึนบัญชีตามทะเบียนผู�สูงอายุให�
ชัดเจนและประกาศให�ทราบโดยท่ัวกัน 
  7) องค�กรปกครองส!วนท�องถ่ินอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี ควรมีการกันเงิน
งบประมาณสําหรับจ!ายเบี้ยยังชีพผู�สูงอายุไว�ล!วงหน�า 
  8) องค�กรปกครองส!วนท�องถ่ินอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี ควรจะมีการประชุม
ชี้แจงให�ผู�สูงอายุเข�าใจหลักการและทราบผลการดําเนินงานของท�องถ่ินตามระเบียบ 
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  9) องค�กรปกครองส!วนท�องถ่ินอําเภอลํ าลูกกา จั งหวัดปทุมธานี  ควรมีการ
ประชาสัมพันธ�แนะนาข้ันตอนในการเปลี่ยนแปลงข�อมูลให�ผู�สูงอายุ ท่ีมีข�อสงสัยและไม!เข�าใจทราบอยู!เสมอ 
  10) องค�กรปกครองส!วนท�องถ่ินอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี ควรส!งเสริมให�
บุคลากรมีหน�าท่ีเก่ียวข�องเข�ารับการฝlกอบรมความรู�และแนวทางปฏิบัติท่ีถูกต�อง  
  11) องค�กรปกครองส!วนท�องถ่ินอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี ควรประสานขอ
ความร!วมมือกับหน!วยงานอ่ืน ๆ ท่ีมีหน�าท่ีเก่ียวข�องเป?ดโอกาสให�ชุมชนเข�ามามีส!วนร!วมในการ
ดําเนินงานด�านสวัสดิการสังคม นอกจากนี้ควรนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช�สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานอย!างมีประสิทธิภาพ ในการกําหนดหลักเกณฑ�ในการคัดเลือกผู�สูงอายุให�ได�รับเบี้ยยังชี 
  12) องค�กรปกครองส!วนท�องถ่ินอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี ควรมีความชัดเจน 
เช!น นําข�อมูลด�านรายได� การประกอบอาชีพ การมีผู�เลี้ยงดู ภาระในครอบครัว มาประกอบหลักเกณฑ�
การพิจารณา และจัดให�มีการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือจัดกิจกรรมต!าง ๆ สําหรับผู�สูงอายุ เพ่ือเปXน
การสร�างความผูกพันระหว!างคนในวัยต!าง ๆ กับผู�สูงอายุในชุมชน 
 
 5.3.3 ข�อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต!อไป 
  1) ควรศึกษาเก่ียวกับประสิทธิผลของโครงการเบี้ยยังชีพผู�สูงอายุในองค�กรปกครอง
ส!วนท�องถ่ินใกล�เคียง เพ่ือนํามาเปรียบเทียบการบริหารจัดการโครงการเบี้ยยังชีพผู�สูงอายุ เพ่ือนําไปสู!
การพัฒนาประสิทธิผลของโครงการเบี้ยยังชีพผู�สูงอายุขององค�กรปกครองส!วนท�องถ่ิน อําเภอลําลูกกา 
จังหวัดปทุมธานีต!อไป 
  2) ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู�สูงอายุในองค�กรปกครองส!วนท�องถ่ิน 
กรณีศึกษา เขตอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี 
  3) ควรศึกษาความต�องการของผู�สูงอายุขององค�กรปกครองส!วนท�องถ่ิน อําเภอ 
ลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี 
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แบบสอบถาม 
การจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุขององค�กรปกครองส�วนท�องถิ่น 

กรณีศึกษา เขตอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธาน ี
 
คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย √ ลงในช#อง � หน$าคําตอบท่ีตรงกับความเป(นจริงมากท่ีสุด 
ตอนท่ี 1 ป*จจัยส#วนบุคคลของผู$ตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ 

� 1. ชาย    � 2. หญิง 
 
2.  อายุ 

� 1. 60 - 65 ป6   � 2. 66 - 70 ป6 
� 3. 71 - 75 ป6   � 4. มากกว#า 75 ป6   

 
3. รายได$ต#อป6 

� 1. ตํ่ากว#า 50,000 บาท  � 2. 50,001 - 100,000 บาท 
� 3. 100,001 - 150,000 บาท � 4. 150,001 - 200,000 บาท 
� 5. 200,001 บาทข้ึนไป 

 
4. อาชีพ 

� 1. ไม#ได$ประกอบอาชีพ   � 2. เกษตรกร 
� 3. รับจ$าง    � 4. ค$าขาย 
� 5. ข$าราชการบํานาญ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ � 6. ธุรกิจส#วนตัว  
� 7. อ่ืน ๆ…………………  
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ตอนท่ี 2 องคDประกอบและแนวทางในการดูแลผู$สูงอายุ 
คําช้ีแจง ท#านเหน็ด$วยกับการจดัการสวัสดิการสําหรับผู$สูงอาย ุ√ ลงในช#องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท#าน 
 5 หมายถึง  มีการจัดการสวัสดิการสําหรับผู$สูงอายุระดับมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง  มีการจัดการสวัสดิการสําหรับผู$สูงอายุระดับมาก 
 3 หมายถึง  มีการจัดการสวัสดิการสําหรับผู$สูงอายุระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง  มีการจัดการสวัสดิการสําหรับผู$สูงอายุระดับน$อย 
 1 หมายถึง  มีการจัดการสวัสดิการสําหรับผู$สูงอายุระดับน$อยท่ีสุด 
 

องค�ประกอบและแนวทางในการดูแลผู�สูงอายุ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ด�านการส�งมอบบริการของ อปท. 
1.1 มีการจ#ายเบี้ยยังชีพเป(นรายเดือนอย#างท่ัวถึงและเป(นธรรม      
1.2 มีการอํานวยความสะดวก และความปลอดภัยแก#ผู$สูงอายุใน
อาคาร สถานท่ี ยานพาหนะหรือบริการสาธารณะอ่ืน 

     

1.3 มีการบริการทางการแพทยDและการสาธารณสุขท่ีจัดไว$โดย
ให$ความสะดวกและรวดเร็วแก#ผู$สูงอายุเป(นกรณีพิเศษ 

     

1.4 มีการสงเคราะหDการจัดการศพตามประเพณี      
1.5 มีการประสานให$หน#วยงานท่ีเก่ียวข$องเข$ามาอบรมให$
ความรู$เก่ียวกับการดูแลรักษาสุขภาพ  

     

1.6 มีการจัดงานรื่นเริงในวันหยุดนักขัตฤกษDในวันผู$สูงอายุ 
อาชีพ หรือการจัดบริการคาราวานสุขภาพเคลื่อนท่ี 

     

1.7 หน#วยงานกําหนดอํานาจหน$าท่ีรับผิดชอบการจัดการเบี้ยยัง
ชีพผู$สูงอายุท่ีเพียงพอต#อการให$บริการ 

     

1.8 การดําเนินงานดูแลผู$สูงอายุมีความถูกต$อง รวดเร็ว และ
เป(นท่ีน#าพึงพอใจ 

     

1.9 จํานวนบุคลากรท่ีมีอยู#เหมาะสมกับภาระงานด$านการ
จัดการท่ีต$องรับผิดชอบ 

     

1.10 มีการติดต#อประสานงานระหว#างหน#วยงานกับผู$สูงอายุ
และประชาคมหมู#บ$าน  

     

1.11 เจ$าหน$าท่ีผู$ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทย ว#าด$วยหลักเกณฑDขององคDกรปกครองส#วน
ท$องถ่ิน พ.ศ. 2552 ได$อย#างถูกต$อง 

     

1.12 หน#วยงานมีการจัดหางบประมาณเพ่ือใช$จ#าย
นอกเหนือจากงบประมาณของส#วนกลาง 
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ตอนท่ี 2 (ต�อ) 
 

องค�ประกอบและแนวทางในการดูแลผู�สูงอายุ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
2. ด�านการประชาสัมพันธ�ของ อปท. 
2.1 การประชาสัมพันธDให$สูงอายุรับทราบสิทธิของผู$สูงอายุใน
การเข$าถึงการบริการของรัฐ 

     

2.2 มีการประชาสัมพันธDการขอรับการสงเคราะหDเบี้ยยังชีพ
อย#างท่ัวถึง 

     

2.3 มีการแจ$ง วัน เวลา สถานท่ีจ#ายเบี้ยยังชีพให$ผู$สูงอายุ
รับทราบ 

     

2.4 การประชาสัมพันธDถึงป*ญหาและอุปสรรคในการจ#ายเบี้ยยัง
ชีพในป6ท่ีผ#านมา 

     

3. ด�านบุคลากรในการให�บริการของ อปท. 
3.1 เจ$าหน$าท่ีประสานงานกับผู$สูงอายุได$อย#างท่ัวถึง      
3.2 เจ$าหน$าท่ีมีมนุษยสัมพันธDยิ้มแย$มแจ#มใส มีกริยา  
วาจาสุภาพ 

     

3.3 เจ$าหน$าท่ีอํานวยงานความสะดวกและให$การช#วยเหลือเป(น
อย#างดี 

     

3.4 จํานวนบุคลากรมีความเหมาะสมกับโครงการ      
4. ด�านความเพียงพอของงบประมาณของ อปท. 
4.1 จํานวนเงินท่ีได$รับมีความเหมาะสม      
4.2 ผู$สูงอายุได$รับเงินเบี้ยยังชีพในแต#ละเดือนเท#ากัน      
4.3 ระยะเวลาในการจ#ายเงินตรงกับวันเวลาท่ีระบุไว$      
4.4 การได$รับเบี้ยยังชีพมีความสะดวกรวดเร็ว      
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ตอนท่ี 3 ผลการจัดการสวัสดิการสําหรับผู$สูงอายุขององคDกรปกครองส#วนท$องถ่ิน กรณีศึกษา เขตอําเภอลําลูกกา  
 จังหวัดปทุมธานี 
คําช้ีแจง ท#านเห็นด$วยกับการจัดการสวัสดิการสําหรับผู$สูงอายุ √ ลงในช#องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท#าน 
 5 หมายถึง  ได$รับผลการจัดการสวัสดิการสําหรับผู$สูงอายุระดับมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง  ได$รับผลการจัดการสวัสดิการสําหรับผู$สูงอายุระดับมาก 
 3 หมายถึง  ได$รับผลการจัดการสวัสดิการสําหรับผู$สูงอายุระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง  ได$รับผลการจัดการสวัสดิการสําหรับผู$สูงอายุระดับน$อย 
 1 หมายถึง  ได$รับผลการจัดการสวัสดิการสําหรับผู$สูงอายุระดับน$อยท่ีสุด 
 

สภาพการจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1.  ด�านคุณภาพชีวิต 
1.1 องคDกรปกครองส#วนท$องถ่ินควรมีนโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู$สูงอายุ 

     

1.2 ถ$าองคDกรปกครองส#วนท$องถ่ินมีนโยบายการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผู$สูงอายุจะทําให$ชีวิตความเป(นอยู#ของผู$สูงอายุในท$องถ่ินดีข้ึน 

     

1.3 การนํานโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู$สูงอายุไปปฏิบัติได$
คํานึงถึงพระราชบัญญัติผู$สูงอายุ พ.ศ. 2546 

     

1.4 สิ่งท่ีได$รับจากนโยบายของรัฐเพียงพอต#อรายจ#ายตามสภาพ
เศรษฐกิจในป*จจุบัน 

     

2. ด�านหลักประกัน 
2.1 องคDกรปกครองส#วนท$องถ่ินมีงบประมาณเพียงพอท่ีจัดสรร
ให$ทุก ๆ ป6 

     

2.2 องคDกรปกครองส#วนท$องถ่ินมีรายได$เพียงพอแก#การยังชีพ 
และเลี้ยงตัวเองได$ 

     

2.3 องคDกรปกครองส#วนท$องถ่ินมีเบี้ยชีพท่ีจ#ายได$รับกันท่ัวถึงทุกคน      
2.4 ท#านสามารถพ่ึงพาตนเองได$ และช#วยเหลือครอบครัวและชุมชน
ในสังคม 
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ตอนท่ี 3 (ต�อ) 
 

การจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
3. ด�านสุขภาพ 
3.1 ท#านมีการเลือกรับประทานอาหารให$ครบ 5 หมู# โดยเน$นอาหาร
โปรตีนจากเนื้อสัตวDโดยเฉพาะปลา และเพ่ิมแร#ธาตุต#าง ๆ ด$วยการ
ทานผัก ผลไม$ และสัมผัสอากาศท่ีบริสุทธิ์ จะช#วยลดโอกาสการเกิด
โรคได$เป(นประจําหรือไหม 

     

3.2 ท#านมีการออกกําลังกายเป(นประจํา หลีกเลี่ยงการใช$ยาท่ีไม#
เหมาะสม และควบคุมน้ําหนักตัวโดยควบคุมอาหาร และการออก
กําลังกายท่ีจะช#วยทําให$เกิดความคล#องตัว และความเสี่ยงต#อโรค
ต#าง ๆ หรือไม# 

     

3.3 ท#านมีการตรวจสุขภาพประจําป6 อย#างสมํ่าเสมอเป(น
ประจําทุกป6หรือไม# และหม่ันสังเกตอาการผิดปกติต#าง ๆ ของ
ร#างกาย ตลอดจนประเมินความเสี่ยงต#อการเกิดอุบัติเหตุด$วย
หรือไหม 

     

3.4 ท#านมีการหลีกเลี่ยงในเรื่องของอบายมุข ได$แก# บุหรี่และ
สุรา ท่ีจะช#วยให$ลดโอกาสการเกิดโรคหรือลดความรุนแรงของ
โรคหรือไม# 

     

4. ด�านรายได� 
4.1 การได$รับเงินช#วยเหลือสําหรับผู$สูงอายุเม่ือถึงช#วงอายุท่ี
กําหนด 

     

4.2 ท#านได$รับความช#วยเหลือด$านการเงินหรือค#าใช$จ#ายจากสมาชิกใน
ครอบครัว 

     

4.3 ท#านได$รับความช#วยเหลือด$านการเงินหรือค#าใช$จ#ายจาก
บุคคลอ่ืนหรือหน#วยงานท่ีไม#ใช#สมาชิกในครอบครัว 

     

4.4 เบี้ยเลี้ยงยังชีพทําให$ท#านสามารถลดป*ญหาเรื่องค#าใช$จ#าย
ในครอบครัวได$เป(นอย#างดี และสามารถพ่ึงพิงตนเองได$โดยไม#
ก#อให$เกิดภาระต#อสังคม 
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ตอนท่ี 3 (ต�อ) 
 

การจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
5. ด�านความต�องการ 
5.1 ผู$สูงอายุได$รับป*จจัยพ้ืนฐานในการดํารงชีวิตอย#างมีคุณค#าและ
ศักด์ิศรี 

     

5.2 ผู$สูงอายุได$รับบริการสาธารณะอันเป(นพ้ืนฐานในการดํารงชีวิต      
5.3 ผู$สูงอายุได$รับการดูแลสุขภาพอนามัยอย#างเท#าเทียมจนถึง
วาระสุดท$ายของชีวิต 

     

5.4 ผู$สูงอายุได$รับการคุ$มครองโดยกฎหมายอย#างท่ัวถึง      
5.5 ผู$สูงอายุได$รับการดูแลได$อย#างมีประสิทธิภาพและเกิดความ
คุ$มค#าในชีวิต 

     

 
ตอนท่ี 4 ข$อเสนอแนะ 
ความต$องการ / ความคาดหวัง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ป*ญหา / อุปสรรค 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
แนวทางการพัฒนาขององคDกรปกครองส#วนท$องถ่ิน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบคุณ ท่ีให$ความร#วมมือตอบแบบสอบถาม 
  สุรชัย  อํ่าหนองบัว 
      ผู$ศึกษาวิจัย 
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ภาคผนวก ข 
รายช่ือผู$ทรงคุณวุฒิการทดสอบค#า IOC แบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 
การทดสอบค#า IOC แบบสอบถาม 
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การทดสอบค�า IOCแบบสอบถาม 
การจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุขององค�กรปกครองส�วนท�องถิ่น 

กรณีศึกษา เขตอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธาน ี
 
ตอนท่ี 1 ป*จจัยส#วนบุคคลของผู$ตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ 

� 1. ชาย    � 2.หญิง 
 

2. อายุ 
� 1. 60 - 65 ป6   � 2. 66 - 70 ป6 
� 3. 71 - 75 ป6   � 4. มากกว#า 75 ป6  
 

3. รายได$ต#อป6 
� 1. ตํ่ากว#า 50,000 บาท  � 2. 50,001 - 100,000 บาท 
� 3. 100,001 - 150,000 บาท � 4. 150,001 - 200,000 บาท 
� 5. 200,001 บาทข้ึนไป 

 
4. อาชีพ 

� 1. ไม#ได$ประกอบอาชีพ   � 2. เกษตรกร 
� 3. รับจ$าง    � 4. ค$าขาย 
� 5. ข$าราชการบํานาญ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ � 6. ธุรกิจส#วนตัว  
� 7. อ่ืน ๆ…………………  
 
 

 
 
 
 



    99 

ตอนท่ี 2 องคDประกอบและแนวทางในการดูแลผู$สูงอายุ 
 

องค�ประกอบและแนวทางในการดูแลผู�สูงอายุ 
ผู�ทรงคุณวุฒิ 

รวม IOC 
ผลการ

พิจารณา 1 2 3 
1. ด�านการส�งมอบบริการของ อปท. 
1.1 การจ#ายเบี้ยยังชีพเป(นรายเดือนอย#างท่ัวถึง
และเป(นธรรม 

+1 +1 +1 3 1 มีความ
สอดคล$อง 

1.2 การอํานวยความสะดวก และความปลอดภัย
โดยตรงแก#ผู$สูงอายุในอาคาร สถานท่ี 
ยานพาหนะหรือบริการสาธารณะอ่ืน 

+1 +1 +1 3 1 มีความ
สอดคล$อง 

1.3 การบริการทางการแพทยDและการ
สาธารณสุขท่ีจัดไว$โดยให$ความสะดวกและ
รวดเร็วแก#ผู$สูงอายุเป(นกรณีพิเศษ 

+1 +1 +1 3 1 มีความ
สอดคล$อง 

1.4 การสงเคราะหDการจัดการศพตามประเพณี +1 +1 +1 3 1 มีความ
สอดคล$อง 

1.5 การประสานให$หน#วยงานท่ีเก่ียวข$องเข$ามา
อบรมให$ความรู$เก่ียวกับการดูแลรักษาสุขภาพ 
และได$รับข#าวสารในการตรวจสุขภาพประจําป6 

+1 +1 +1 3 1 มีความ
สอดคล$อง 

1.6 การจัดงานรื่นเริงในวันหยุดนักขัตฤกษDใน
วันผู$สูงอายุ อาชีพ หรือการจัดบริการคาราวาน
สุขภาพเคลื่อนท่ี 

+1 +1 +1 3 1 มีความ
สอดคล$อง 

1.7 หน#วยงานกําหนดอํานาจหน$าท่ีรับผิดชอบการ
จัดการเบี้ยยังชีพผู$สูงอายุท่ีเพียงพอต#อการให$บริการ 

+1 +1 +1 3 1 มีความ
สอดคล$อง 

1.8 การดําเนินงานการบริหารจัดการมีความถูกต$อง 
รวดเร็ว และเป(นท่ีน#าพึงพอใจแก#ผู$ท่ีมารับบริการ 

0 +1 +1 2 0.67 มีความ
สอดคล$อง 

1.9 จํานวนบุคลากรท่ีมีอยู#เหมาะสมกับภาระ
งานด$านการจัดการท่ีต$องรับผิดชอบ 

+1 +1 +1 3 1 มีความ
สอดคล$อง 

1.10 มีการติดต#อประสานงานระหว#าง
หน#วยงานกับผู$สูงอายุและประชาคมหมู#บ$าน  

0 +1 +1 2 0.67 มีความ
สอดคล$อง 

1.11  เจ$าหน$าท่ีผู$ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงาน
ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว#าด$วย
หลักเกณฑDขององคDกรปกครองส#วนท$องถ่ิน              
พ.ศ. 2552 ได$อย#างถูกต$อง 

0 +1 +1 2 0.67 มีความ
สอดคล$อง 

1.12 หน#วยงานมีการจัดหางบประมาณเพ่ือใช$
จ#ายนอกเหนือจากงบประมาณของส#วนกลาง 

+1 +1 0 2 0.67 มีความ
สอดคล$อง 
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ตอนท่ี 2 (ต�อ) 
 

องค�ประกอบและแนวทางในการดูแลผู�สูงอายุ 
ผู�ทรงคุณวุฒิ 

รวม IOC 
ผลการ

พิจารณา 1 2 3 
2. ด�านการประชาสัมพันธ�ของ อปท. 
2.1 การประชาสัมพันธDให$สูงอายุรับทราบสิทธิ
ของผู$สูงอายุในการเข$าถึงการบริการของรัฐ 

+1 +1 +1 3 1 มีความ
สอดคล$อง 

2.2 มีการประชาสัมพันธDการขอรับการ
สงเคราะหDเบี้ยยังชีพอย#างท่ัวถึง 

+1 +1 +1 3 1 มีความ
สอดคล$อง 

2.3 มีการแจ$ง วัน เวลา สถานท่ีจ#ายเบี้ยยังชีพ
ให$ผู$สูงอายุรับทราบ 

0 +1 +1 2 0.67 มีความ
สอดคล$อง 

2.4 การประชาสัมพันธDถึงป*ญหาและอุปสรรค
ในการจ#ายเบี้ยยังชีพในป6ท่ีผ#านมา 

+1 +1 +1 3 1 มีความ
สอดคล$อง 

3. ด�านบุคลากรในการให�บริการของ อปท. 
3.1 เจ$าหน$าท่ีประสานงานกับผู$สูงอายุได$อย#าง
ท่ัวถึง 

+1 +1 +1 3 1 มีความ
สอดคล$อง 

3.2เจ$าหน$าท่ีมีมนุษยสัมพันธDยิ้มแย$มแจ#มใสมี
กริยา วาจาสุภาพ 

+1 +1 +1 3 1 มีความ
สอดคล$อง 

3.3เจ$าหน$าท่ีอํานวยงานความสะดวกและให$การ
ช#วยเหลือเป(นอย#างดี 

0 +1 +1 2 0.67 มีความ
สอดคล$อง 

3.4 จํานวนบุคลากรมีความเหมาะสมกับ
โครงการ 

+1 +1 +1 3 1 มีความ
สอดคล$อง 

4. ด�านความเพียงพอของงบประมาณของ อปท. 
4.1 จํานวนเงินท่ีได$รับมีความเหมาะสม +1 +1 0 2 0.67 มีความ

สอดคล$อง 
4.2 ผู$สูงอายุได$รับเงินเบี้ยยังชีพในแต#ละเดือน
เท#ากัน 

+1 +1 0 2 0.67 มีความ
สอดคล$อง 

4.3 ระยะเวลาในการจ#ายเงินตรงกับวันเวลาท่ี
ระบุไว$ 

+1 +1 +1 3 1 มีความ
สอดคล$อง 

4.4 การได$รับเบี้ยยังชีพมีความสะดวกรวดเร็ว +1 +1 +1 3 1 มีความ
สอดคล$อง 
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ตอนท่ี 3 ผลการจัดการสวัสดิการสําหรับผู$สูงอายุขององคDกรปกครองส#วนท$องถ่ินกรณีศึกษา เขตอําเภอ
ลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี 
 

สภาพการจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุ 
ผู�ทรงคุณวุฒิ 

รวม IOC 
ผลการ

พิจารณา 1 2 3 
1. ด�านคุณภาพชีวิต 
1.1 ท#านคิดว#าองคDกรปกครองส#วนท$องถ่ินควร
มีนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู$สูงอายุ 

-1 +1 +1 1 0.33 ไม#มีความ
สอดคล$อง 

1.2 ถ$าองคDกรปกครองส#วนท$องถ่ินมีนโยบาย
การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู$สูงอายุจะทําให$ชีวิต
ความเป(นอยู#ของผู$สูงอายุในท$องถ่ินดีข้ึน 

+1 +1 +1 3 1 มีความ
สอดคล$อง 

1.3 การนํานโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู$สูงอายุไปปฏิบัติได$คํานึงถึงพระราช 
บัญญัติผู$สูงอายุ พ.ศ. 2546 

0 +1 +1 2 0.67 มีความ
สอดคล$อง 

1.4 ท#านคิดว#าสิ่งท่ีได$รับจากนโยบายของรัฐ
เพียงพอต#อรายจ#ายตามสภาพเศรษฐกิจใน
ป*จจุบัน 

-1 +1 -1 1 0.33 ไม#มีความ
สอดคล$อง 

2. ด�านหลักประกัน 
2.1 ท#านคิด อปท. มีงบประมาณเพียงพอท่ี
จัดสรรให$ทุก ๆ ป6 

0 +1 0 1 0.33 ไม#มีความ
สอดคล$อง 

2.2 ท#านคิดมีรายได$เพียงพอแก#การยังชีพ และ
เลี้ยงตัวเองได$ 

0 +1 0 1 0.33 ไม#มีความ
สอดคล$อง 

2.3 ท#านคิดเบี้ยชีพท่ีจ#ายได$รับกันท่ัวถึงทุกคน 0 +1 +1 2 0.67 มีความ
สอดคล$อง 

2.4 ท#านสามารถพ่ึงพาตนเองได$ และช#วยเหลือ
ครอบครัวและชุมชนในสังคม 

+1 +1 +1 3 1 มีความ
สอดคล$อง 
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ตอนท่ี 3 (ต�อ) 
 

การจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุ 
ผู�ทรงคุณวุฒิ 

รวม IOC 
ผลการ

พิจารณา 1 2 3 
3. ด�านสุขภาพ 
3.1 ท#านมีการเลือกรับประทานอาหารให$ครบ          
5 หมู# โดยเน$นอาหารโปรตีนจากเนื้อสัตวD
โดยเฉพาะปลา และเพ่ิมแร#ธาตุต#าง ๆ ด$วยการ
ทานผัก ผลไม$ และสัมผัสอากาศท่ีบริสุทธิ์จะช#วย
ลดโอกาสการเกิดโรคได$เป(นประจําหรือไหม 

+1 +1 0 2 0.67 มีความ
สอดคล$อง 

3.2 ท#านมีการออกกําลังกายเป(นประจํา
หลีกเลี่ยงการใช$ยาท่ีไม#เหมาะสม และควบคุม
น้ําหนักตัวโดยควบคุมอาหาร และการออก
กําลังกายท่ีจะช#วยทําให$เกิดความคล#องตัว 
และความเสี่ยงต#อโรคต#าง ๆ หรือไหม 

+1 +1 0 2 0.67 มีความ
สอดคล$อง 

3.3 ท#านมีการตรวจสุขภาพประจําป6 อย#าง
สมํ่าเสมอเป(นประจําทุกป6หรือไม# และหม่ัน
สังเกตอาการผิดปกติต#าง ๆ ของร#างกาย 
ตลอดจนประเมินความเสี่ยงต#อการเกิด
อุบัติเหตุด$วยหรือไหม 

+1 +1 0 2 0.67 มีความ
สอดคล$อง 

3.4 ท#านมีการหลีกเลี่ยงในเรื่องของอบายมุข
ได$แก#บุหรี่และสุรา ท่ีจะช#วยให$ลดโอกาสการ
เกิดโรคหรือลดความรุนแรงของโรคหรือไม# 

+1 +1 0 2 0.67 มีความ
สอดคล$อง 

4. ด�านรายได� 
4.1 ท#านคิดว#าการได$รับเงินช#วยเหลือสําหรับ
ผู$สูงอายุเม่ือถึงช#วงอายุท่ีกําหนด 

0 +1 +1 2 0.67 มีความ
สอดคล$อง 

4.2 ท#านได$รับความช#วยเหลือด$านการเงิน
หรือค#าใช$จ#ายจากสมาชิกในครอบครัว 

+1 +1 0 2 0.67 มีความ
สอดคล$อง 

4.3 ท#านได$รับความช#วยเหลือด$านการเงิน
หรือค#าใช$จ#ายจากบุคคลอ่ืนหรือหน#วยงานท่ี
ไม#ใช#สมาชิกในครอบครัว 

+1 +1 0 2 0.67 มีความ
สอดคล$อง 

4.4 ท#านคิดว#าเบี้ยเลี้ยงยังชีพทําให$ท#าน
สามารถลดป*ญหาเรื่องค#าใช$จ#ายในครอบครัว
ได$เป(นอย#างดี และสามารถพ่ึงพิงตนเองได$โดย
ไมก#อให$เกิดภาระต#อสังคม 

0 +1 +1 2 0.67 มีความ
สอดคล$อง 
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ตอนท่ี 3 (ต�อ) 
 

การจัดการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุ 
ผู�ทรงคุณวุฒิ 

รวม IOC 
ผลการ

พิจารณา 1 2 3 
5. ด�านความต�องการ       
5.1 ผู$สูงอายุได$รับป*จจัยพ้ืนฐานในการ
ดํารงชีวิตอย#างมีคุณค#าและศักด์ิศรี 

+1 +1 +1 3 1 มีความ
สอดคล$อง 

5.2 ผู$สูงอายุได$รับบริการสาธารณะอันเป(น
พ้ืนฐานในการดํารงชีวิต 

+1 +1 +1 3 1 มีความ
สอดคล$อง 

5.3 ผู$สูงอายุได$รับการดูแลสุขภาพอนามัย
อย#างเท#าเทียมจนถึงวาระสุดท$ายของชีวิต 

+1 +1 +1 3 1 มีความ
สอดคล$อง 

5.4 ผู$สูงอายุได$รับการคุ$มครองโดยกฎหมาย
อย#างท่ัวถึง 

+1 +1 +1 3 1 มีความ
สอดคล$อง 

5.5 ผู$สูงอายุได$รับการดูแลได$อย#างมี
ประสิทธภิาพและเกิดความคุ$มค#าในชีวิต 

+1 +1 +1 3 1 มีความ
สอดคล$อง 
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ภาคผนวก ง 
การทดสอบค#าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
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การทดสอบค�าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
 

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
_ 

R E L I A B I L I T Y  A N A L Y S I S -  S C A L E  (A L P H A) 
 

ลําดับท่ี สัญลักษณ� องค�ประกอบและแนวทางในการดูแลผู�สูงอายุ 

ตอนท่ี 2 A 1. ด�านการส�งมอบบริการของ อปท. 
1 A1 1.1 มีการจ#ายเบี้ยยังชีพเป(นรายเดือนอย#างท่ัวถึงและเป(นธรรม 
2 A2 1.2 มีการอํานวยความสะดวก และความปลอดภัยแก#ผู$สูงอายุในอาคาร 

สถานท่ี ยานพาหนะหรือบริการสาธารณะอ่ืน 
3 A3 1.3 มีการบริการทางการแพทยDและการสาธารณสุขท่ีจัดไว$โดยให$ความ

สะดวกและรวดเร็วแก#ผู$สูงอายุเป(นกรณีพิเศษ 
4 A4 1.4 มีการสงเคราะหDการจัดการศพตามประเพณี 
5 A5 1.5 มีการประสานให$หน#วยงานท่ีเก่ียวข$องเข$ามาอบรมให$ความรู$

เก่ียวกับการดูแลรักษาสุขภาพ  
6 A6 1.6 มีการจัดงานรื่นเริงในวันหยุดนักขัตฤกษDในวันผู$สูงอายุ อาชีพ หรือ

การจัดบริการคาราวานสุขภาพเคลื่อนท่ี 
7 A7 1.7 หน#วยงานกําหนดอํานาจหน$าท่ีรับผิดชอบการจัดการเบี้ยยังชีพ

ผู$สูงอายุท่ีเพียงพอต#อการให$บริการ 
8 A8 1.8 การดําเนินงานดูแลผู$สูงอายุมีความถูกต$อง รวดเร็ว และเป(นท่ีน#า

พึงพอใจ 
9 A9 1.9 จํานวนบุคลากรท่ีมีอยู#เหมาะสมกับภาระงานด$านการจัดการท่ีต$อง

รับผิดชอบ 
10 A10 1.10 มีการติดต#อประสานงานระหว#างหน#วยงานกับผู$สูงอายุและ

ประชาคมหมู#บ$าน  
11 A11 1.11 เจ$าหน$าท่ีผู$ปฎิบัติงานสามารถปฏิบัติงานตามระเบียบ

กระทรวงมหาดไทย ว#าด$วยหลักเกณฑDขององคDกรปกครองส#วนท$องถ่ิน 
พ.ศ. 2552 ได$อย#างถูกต$อง 

12 A12 1.12 หน#วยงานมีการจัดหางบประมาณเพ่ือใช$จ#ายนอกเหนือจาก
งบประมาณของส#วนกลาง 

 B 2. ด�านการประชาสัมพันธ�ของ อปท. 
13 B1 2.1 การประชาสัมพันธDให$สูงอายุรับทราบสิทธิของผู$สูงอายุในการเข$าถึง

การบริการของรัฐ 
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14 B2 2.2 มีการประชาสัมพันธDการขอรับการสงเคราะหDเบี้ยยังชีพอย#างท่ัวถึง 
15 B3 2.3 มีการแจ$ง วัน เวลา สถานท่ีจ#ายเบี้ยยังชีพให$ผู$สูงอายุรับทราบ 
16 B4 2.4 การประชาสัมพันธDถึงป*ญหาและอุปสรรคในการจ#ายเบี้ยยังชีพในป6

ท่ีผ#านมา 
 C 3. ด�านบุคลากรในการให�บริการของ อปท. 

17 C1 3.1 เจ$าหน$าท่ีประสานงานกับผู$สูงอายุได$อย#างท่ัวถึง 
18 C2 3.2 เจ$าหน$าท่ีมีมนุษยสัมพันธDยิ้มแย$มแจ#มใส มีกริยา วาจาสุภาพ 
19 C3 3.3 เจ$าหน$าท่ีอํานวยงานความสะดวกและให$การช#วยเหลือเป(นอย#างดี 
20 C4 3.4 จํานวนบุคลากรมีความเหมาะสมกับโครงการ 

 D 4. ด�านความเพียงพอของงบประมาณของ อปท. 
21 D1 4.1 จํานวนเงินท่ีได$รับมีความเหมาะสม 
22 D2 4.2 ผู$สูงอายุได$รับเงินเบี้ยยังชีพในแต#ละเดือนเท#ากัน 
23 D3 4.3 ระยะเวลาในการจ#ายเงินตรงกับวันเวลาท่ีระบุไว$ 
24 D4 4.4 การได$รับเบี้ยยังชีพมีความสะดวกรวดเร็ว 

ตอนท่ี 3 E 1.  ด�านคุณภาพชีวิต 
25 E1 1.1 องคDกรปกครองส#วนท$องถ่ินควรมีนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ผู$สูงอายุ 
26 E2 1.2 ถ$าองคDกรปกครองส#วนท$องถ่ินมีนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ผู$สูงอายุจะทําให$ชีวิตความเป(นอยู#ของผู$สูงอายุในท$องถ่ินดีข้ึน 
27 E3 1.3 การนํานโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู$สูงอายุไปปฏิบัติได$คํานึงถึง

พระราชบัญญัติผู$สูงอายุ พ.ศ. 2546 
28 E4 1.4 สิ่งท่ีได$รับจากนโยบายของรัฐเพียงพอต#อรายจ#ายตามสภาพ

เศรษฐกิจในป*จจุบัน 
 F 2. ด�านหลักประกัน 

29 F1 2.1 องคDกรปกครองส#วนท$องถ่ินมีงบประมาณเพียงพอท่ีจัดสรรให$ทุก ๆ ป6 
30 F2 2.2 องคDกรปกครองส#วนท$องถ่ินมีรายได$เพียงพอแก#การยังชีพ และ

เลี้ยงตัวเองได$ 
31 F3 2.3 องคDกรปกครองส#วนท$องถ่ินมีเบี้ยชีพท่ีจ#ายได$รับกันท่ัวถึงทุกคน 
32 F4 2.4 ท#านสามารถพ่ึงพาตนเองได$ และช#วยเหลือครอบครัวและชุมชนในสังคม 

 G 3. ด�านสุขภาพ 
33 G1 3.1 ท#านมีการเลือกรับประทานอาหารให$ครบ 5 หมู# โดยเน$นอาหารโปรตีน

จากเนื้อสัตวDโดยเฉพาะปลา และเพ่ิมแร#ธาตุต#าง ๆ ด$วยการทานผัก ผลไม$ 
และสัมผัสอากาศท่ีบริสุทธิ์ จะช#วยลดโอกาสการเกิดโรคได$เป(นประจําหรือไม# 

34 G2 3.2 ท#านมีการออกกําลังกายเป(นประจํา หลีกเลี่ยงการใช$ยาท่ีไม#เหมาะสม 
และควบคุมน้ําหนักตัวโดยควบคุมอาหาร และการออกกําลังกายท่ีจะช#วยทํา
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ให$เกิดความคล#องตัว และความเสี่ยงต#อโรคต#าง ๆ หรือไม# 
35 G3 3.3 ท#านมีการตรวจสุขภาพประจําป6 อย#างสมํ่าเสมอเป(นประจําทุกป6

หรือไม# และหม่ันสังเกตอาการผิดปกติต#าง ๆ ของร#างกาย ตลอดจน
ประเมินความเสี่ยงต#อการเกิดอุบัติเหตุด$วยหรือไหม 

36 G4 3.4 ท#านมีการหลีกเลี่ยงในเรื่องของอบายมุข ได$แก# บุหรี่และสุรา ท่ีจะ
ช#วยให$ลดโอกาสการเกิดโรคหรือลดความรุนแรงของโรคหรือไม# 

 H 4. ด�านรายได� 
37 H1 4.1 การได$รับเงินช#วยเหลือสําหรับผู$สูงอายุเม่ือถึงช#วงอายุท่ีกําหนด 
38 H2 4.2 ท#านได$รับความช#วยเหลือด$านการเงินหรือค#าใช$จ#ายจากสมาชิกในครอบครัว 
39 H3 4.3 ท#านได$รับความช#วยเหลือด$านการเงินหรือค#าใช$จ#ายจากบุคคลอ่ืน

หรือหน#วยงานท่ีไม#ใช#สมาชิกในครอบครัว 
40 H4 4.4 เบี้ยเลี้ยงยังชีพทําให$ท#านสามารถลดป*ญหาเรื่องค#าใช$จ#ายใน

ครอบครัวได$เป(นอย#างดี และสามารถพ่ึงพิงตนเองได$โดยไมก#อให$เกิด
ภาระต#อสังคม 

 I 5. ด�านความต�องการ 
41 I1 5.1 ผู$สูงอายุได$รับป*จจัยพ้ืนฐานในการดํารงชีวติอย#างมีคุณค#าและศักด์ิศรี 
42 I2 5.2 ผู$สูงอายุได$รับบริการสาธารณะอันเป(นพ้ืนฐานในการดํารงชีวิต 
43 I3 5.3 ผู$สูงอายุได$รับการดูแลสุขภาพอนามัยอย#างเท#าเทียมจนถึงวาระ

สุดท$ายของชีวิต 
44 I4 5.4 ผู$สูงอายุได$รับการคุ$มครองโดยกฎหมายอย#างท่ัวถึง 
45 I5 5.5 ผู$สูงอายุได$รับการดูแลได$อย#างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ$มค#าในชีวิต 

 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30                    N of Items = 45 
 
Alpha =    0.9821 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    108 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
ท$องถิ่นท่ีใช$ในการเก็บรวบรวมข$อมูลแบบสอบถาม 
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ประวัติผู
วิจัย 
 

ชื่อ – นามสกุล สุรชัย อํ่าหนองบัว 
วัน เดือน ป� ท่ีเกิด 1 ตุลาคม 2519 
สถานท่ีเกิด  จังหวัดปทุมธานี 
ท่ีอยู'ป(จจุบัน เลขท่ี 18/2 หมู' ท่ี 12 ตําบลบึงทองหลาง อําเภอลําลูกกา 

จังหวัดปทุมธานี 
ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2554 
 
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการท่ัวไป  
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ8 ในพระบรมราชูปถัมภ8 
จังหวัดปทุมธานี 

ประวัติการทํางาน 
พ.ศ. 2540 - 2545 
 
 
พ.ศ. 2545 – ป(จจุบัน 
 
 
พ.ศ. 2552 – ป(จจุบัน 

 
ฝ=ายรวบรวมผลผลิต สหกรณ8การเกษตรอําเภอลําลูกกา  
เลขท่ี 44/3 หมู'ท่ี 3 ตําบลบึงคําพร@อย อําเภอลําลูกกา จังหวัด
ปทุมธานี 12150  
ฝ=ายสินเชื่อ สหกรณ8การเกษตรอําเภอลําลูกกา เลขท่ี 44/3  
หมู'ท่ี 3 ตําบลบึงคําพร@อย อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี 
12150 
สมาชิกองค8การบริหารส'วนตําบลบึงทองหลาง เลขท่ี 44/3 หมู'ท่ี 5 
ตําบลบึงทองหลาง อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี 12150 

ตําแหน'งหน@าท่ีการงานป(จจุบัน สมาชิกองค8การบริหารส'วนตําบลบึงทองหลาง 
สหกรณ8การเกษตรอําเภอลําลูกกา 

ท่ีทํางานป(จจุบัน เลขท่ี 44/3 หมู'ท่ี 5 ตําบลบึงทองหลาง อําเภอลําลูกกา  
จังหวัดปทุมธานี 12150 
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