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บทคัดยอ่ 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรศูนย์การแพทย์และฟื้นฟู เทศบาลเมืองบึงยี่โถ และ 2) ศึกษาผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  
ศูนย์การแพทย์และฟื้นฟู เทศบาลเมืองบึงยี่โถ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรของศูนย์การแพทย์และ
ฟื้นฟู เทศบาลเมืองบึงยี่โถ จ านวน 65 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าสถิติพื้นฐานการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการแพทย์และฟื้นฟูบึงยี่โถ ได้แก่ 
ปัจจัยค้ าจุน ซึ่งพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนย์การแพทย์และฟื้นฟูเทศบาลเมืองบึงยี่โถ คือ
ในด้านความเอาใจใส่ต่อผู้มาใช้บริการ ด้านความรักในองค์กร ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และการปรับปรุงงาน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนย์การแพทย์และฟื้นฟู
เทศบาลเมืองบึงยี่โถ คือในด้านการประสานความร่วมมือเป็นทีม และด้านจริยธรรมและความโปร่งใส และปัจจัยจูงใจ 
ซึ่งพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนย์การแพทย์และฟื้นฟูเทศบาลเมืองบึงยี่โถในด้านความรกัใน
องค์กร และด้านจริยธรรมและความโปร่งใสอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปัจจัยที่ไม่ส่งผลตอการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร คือ ด้านความเอาใจใส่ต่อ ผู้มาใช้บริการ ด้านการประสานความร่วมมือเป็นทีม  
และด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และการปรับปรุงงาน และ 2) ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการแพทย์และฟื้นฟู
บึงยี่โถ พบว่า ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ศูนย์การแพทย์และฟื้นฟู เทศบาลเมืองบึงยี่โถ ด้านความรักในองค์กร 
ด้านจริยธรรมและความโปร่งใส เป็นไปตามสมมุติฐาน แต่ด้านความเอาใจใส่ต่อผู้มาใช้บริการด้านการประสาน 
ความร่วมมือเป็นทีม ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และการปรับปรุงงาน ยังไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน 

องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ คือ ผู้บริหารของศูนย์การแพทย์และฟื้นฟู เทศบาลเมืองบึงยี่โถ 
ส่งเสริม และสร้างปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานให้มากยิ่งขึ้น ส่งผลให้บุคลากร ให้ความส าคัญต่ อการพัฒนา
ประสิทธิภาพ ในการท างาน ท าให้ผลงานที่ออกมามีคุณภาพในการปฏิบัติงานด้านการบริการประชาชนด้วยความ
เต็มใจ และน าไปสู่การเป็นองค์กรที่ล้ าเลิศได้ในอนาคตต่อไป 

 
ค ำส ำคัญ :  ผลการปฏิบัติงาน  ปัจจัยจูงใจ  ปัจจัยค้ าจุน 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

Jitrada Boontarawa ( 2 5 6 4 )  Factors affecting the performance of personnel Bueng Yitho 
Medical and Rehabilitation Center.  Master of Public Administration ( Public Administration)  Thesis 
Advisors Dr. Napaporn Singnuan 

 
ABSTRACT 

 The objectives of this quantitative research were 1)  to study factors affecting the 
performance of the personnel at Bueng Yitho Municipality Medical and Rehabilitation Center, and 
2) to study the performance of the personnel at Bueng Yitho Municipality Medical and Rehabilitation 
Center. The population used in this research was 65 personnel working at Bueng Yitho Municipality 
Medical and Rehabilitation Center. The tool for data collection was a questionnaire as an estimation 
scale. Data analysis included basic statistical values, frequency distribution, percentage, mean and 
standard deviation and inferential statistics including one-way analysis of variance. 
 The results were as follows: 1) Factors affecting the performance of the personnel at Bueng 
Yitho Municipality Medical and Rehabilitation Center were supporting factors, that is, customer care, 
organization loyalty, creativity, and work improvement at a significance level of 0.05. Factors that 
did not affect their performance were teamwork, ethics and transparency. Motivating factors that 
affected the personnel’s performance were organization loyalty, ethics, and transparency at a 
significance level of 0.05. Factors that did not affect their performance were customer care, 
teamwork, creativity, and work improvement at a significance level of 0.05. 2) The performance of 
the personnel at Bueng Yitho Municipality Medical and Rehabilitation Center in terms of 
organization loyalty, ethics, and transparency, which confirmed the hypothesis. However, their 
performance in terms of customer care, teamwork, creativity, and work improvement did not 
confirm the hypothesis.   

The knowledge gained from this research is that the executives of Bueng Yitho Municipality 
Medical and Rehabilitation Center should promote and create more incentives for work performance, 
which will result in personnel giving more importance to developing work efficiency that leads to quality 
work and being willing to serve customers that leads to an excellent organization in the future.  

 
Keywords: Performance, Motivation Factor, Maintenance Factor 
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การค้นคว้าอิสระฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดีด้วยความกรุณาจากบุคคลหลายท่านซึ่งข้าพเจ้า ผู้
ศึกษาและจัดท าการค้นคว้าอิสระขอกราบขอบพระคุณ ทุก ๆ ท่านเป็นอย่างสูง ขอกราบขอบพระคุณ
ท่าน อาจารย์ ดร.นภาพร สิงห์นวล อาจารย์ที่ปรึกษา และผู้เชี่ยวชาญทางด้านเนื้อหา (Subject matter 
specialists) 3 ท่าน ได้แก่ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พลเอก ดร.เกษมชาติ นเรศเสนีย์ อาจารย์ประจ า
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ นาย
มานพ เกิดแดง ปลัดเทศบาลเมืองบึงยี่โถ และนางรัชฎาภรณ์  บุบผโชติ  นักกายภาพบ าบัดศูนย์
การแพทย์และฟ้ืนฟูบึงยี่โถ ที่ได้ให้แนวคิด หลักการ ค าแนะน า และตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วย
ความเอาใจใส่ ตลอดมาจนท าให้รายงานการวิจัยเล่มนี้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น  ท้ายสุดนี้ขอขอบพระคุณท่าน
นายกเทศมนตรีเมืองบึงยี่โถ ที่ให้ความอนุเคราะห์สถานที่ ที่ใช้ในการท าวิจัยในครั้งนี้ รวมถึงบุคลากร
ของศูนย์การแพทย์และฟ้ืนฟู บึงยี่โถ ทั้งหมดที่ให้ความอนุเคราะห์ ในการตอบแบบสอบถามการวิจัยใน
ครั้งนี้ รวมถึงบิดา มารดา คณาจารย์ และเพ่ือนร่วมรุ่น ร่วมสถาบันทุกท่าน ที่ให้โอกาส ให้ความส าคัญ 
ให้เวลา และเป็นก าลังใจในการท ารายงานการวิจัยเล่มนี้ ให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีโดยขอมอบคุณงาม
ความด ีและประโยชน์ที่ได้จากรายงานการวิจัยเล่มนี้แก่ผู้ที่มีพระคุณทุกท่าน 
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บทที่ 1  
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ปัจจุบันองค์กรภำครัฐหรือภำคเอกชนได้ให้ควำมส ำคัญกับบุคลำกร เพรำะบุคลำกรเป็น ปัจจัย
ที่ส ำคัญที่สุดของกำรท ำงำนที่ส่งผลให้องค์กรประสบควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ อีกทั งยังมีผล
ต่อควำมก้ำวหน้ำและเสื่อมถอยขององค์กร บุคลำกรเป็นทรัพยำกรที่มีบทบำทส ำคัญต่อกำร ผลักดั น
ภำรกิจให้ประสบผลส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ สิ่งส ำคัญนี  คือจะท ำอย่ำงไรให้ทรัพยำกรบุคคล ของ
องค์กรทำงำนอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ มีควำมจงรักภักดีในองค์กร ท ำงำนได้มีอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
และเพ่ือให้เกิดพฤติกรรมกำรท ำงำนที่มุ่งเพ่ิมปริมำณองค์กรจึงจ ำเป็นต้องสร้ำงแรงจูงใจเนื่ องจำก 
แรงจูงใจนั นมีอิทธิผลต่อผลิตผลของงำน ซึ่งจะมีประสิทธิภำพที่ดีนั น ขึ นอยู่กับกำรจูงใจในกำรท ำงำน 
ซึ่งไม่ใช่เรื่องง่ำยนักที่พนักงำนจะตอบสนองต่องำนโดยที่ขำดแรงจูงใจ  ศักยภำพและควำมพร้อมของ
ท้องถิ่น รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและประชำชนมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งที่จะน ำไปสู่กำรบรรลุ
สุขภำวะ (Well-being) ของประชำชน และกำรขับเคลื่อนกำรกระจำยอ ำนำจ ด้ำนสุขภำพสู่ภำค
ประชำชนต่อไป จึงจ ำเป็นที่จะต้องมีกำรประเมินประสิทธิภำพและประสิทธิผลเพ่ือพัฒนำควำมพร้อม
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภำคประชำชนในกำรจัดกำรด้ำนสุขภำพ เพ่ือน ำผลที่ได้ไปใช้ใน
กำรก ำหนดนโยบำยและแนวทำงในกำรพัฒนำศักยภำพและควำมพร้อมในกำรจัดกำรสุขภำพของ
ประชำชน “รัฐบำลที่ดีที่สุดคือรัฐบำลที่ปกครองประเทศน้อยที่สุด” ซึ่งในที่นี  หมำยควำมถึงงำนที่
รัฐบำลกลำงหรืออ ำนำจรัฐจำกส่วนกลำงเข้ำไปเกี่ยวข้องหรือจัดกำรในท้องถิ่นหรือชุ มชนน้อยที่สุด
เพรำะคนในท้องถิ่นจะต้องมีกำรรวมตัวกันในกำรจัดกำรบำงอย่ำงร่วมกัน รวมทั งกำรจัดกำรสุขภำพ
เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของชุมชน น ำไปสู่กำรปกครองตนเองโดยรัฐบำลท้องถิ่น (Local self-
government) (พีรสิทธิ์ ค ำนวณศิลป์ และศุภวัฒนำกร วงศ์ธนวสุ, 2549)  
 ดังนั น ศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟู เทศบำลเมืองบึงยี่โถ ได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญด้ำนกำรดูแล
สุขภำพของประชำชน สร้ำงคุณภำพคน คุณภำพสังคม และคุณภำพกำรบริกำรสำธำรณสุขของศูนย์
กำรแพทย์และฟ้ืนฟูบึงยี่โถ จึงควรให้ควำมส ำคัญในกำรก ำกับดูแลอย่ำงจริงจัง เพ่ือแก้ไขข้อบกพร่อง
ในส่วนที่ยังขำดหรือเป็น จุดอ่อน เพ่ือให้องค์กำรสำมำรถพัฒนำและเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำร
จัดกำรองค์กรทุกด้ำนให้ได้ มำตรฐำนต่อไป โดยผลของกำรปฏิบัติงำนงำนจ ำเป็นต้องอำศัยแรงจูงใจ
ในกำรปฏิบัติงำน แต่เนื่องจำกภำวะดังกล่ำวเป็นผลให้บุคลำกร ขำดขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำน 
ศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟู เทศบำลเมืองบึงยี่โถ จึงจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่ต้องเข้ำใจว่ำ อะไรคือแรงจูงใจที่จะ
ท ำให้บุคลำกร เต็มใจที่จะปฏิบัติงำนเพ่ือให้บรรลุตำมวัตถุประสงค์ที่วำงไว้ แรงจูงใจมีควำมส ำคัญ
อย่ำงยิ่งต่อผลของกำรปฏิบัติงำนที่จะส่งผลไปสู่ควำมส ำเร็จขององค์กร ซึ่งควำมส ำเร็จที่ส ำคัญ ๆ นั น
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ต้องมีกระบวนกำรที่ดีเริ่มตั งแต่กำรสร้ำงแรงจูงใจที่ดี เพ่ือให้พนักงำนมี จิตส ำนึกที่ดีในกำรท ำงำน 
กำรท ำงำนหำกขำดพลังหรือแรงจูงใจในกำรท ำงำนแล้ว อำจมีผลท ำให้กำรท ำงำนขำด ชีวิตชีวำและ
น่ำเบื่อ ดังนั น เรำจะท ำอย่ำงไรที่จะให้ชีวิตกำรท ำงำนในแต่ละวันของเรำมีควำมสดชื่น และตื่นตัวอยู่
เสมอ ควำมส ำคัญของแรงจูงใจอะไรที่เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำน แล้วผลของกำรปฏิบัติงำน
ออกมำเป็นอย่ำงไร  

ดังนั น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรศูนย์กำรแพทย์
และฟ้ืนฟูเทศบำลเมืองบึงยี่โถ และเพ่ือศึกษำผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร ศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟู  
เทศบำลเมืองบึงยี่โถ  

 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1.2.1 เพ่ือศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร ศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟู
เทศบำลเมืองบึงยี่โถ 
 1.2.2 เพ่ือศึกษำผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร ศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟู เทศบำลเมืองบึงยี่โถ  
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1.3 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
จำกแนวคิดทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้ศึกษำได้ก ำหนดกรอบแนวคิดในกำรวิจัย ดังนี  

 
               ตัวแปรต้น                           ตวัแปรตำม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

 

 

ปัจจัยค  ำจนุในกำรปฏิบัติงำน 
1) ค่ำตอบแทน 
2) ควำมสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชำ 
3) ควำมสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงำน 
4) สภำพกำรท ำงำน 
5) ควำมมั่นคงในกำรท ำงำน 

(ผู้วิจัยพัฒนาจากทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอรซเบิรก (Dual 
Factors หรือ 

Theory Motivators - Hygienes Theory) 

 

 

ผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร 

ศูนย์กำรแพทย์และฟื้นฟูบึงย่ีโถ 

1) ด้ำนควำมเอำใจใส่ต่อผู้มำใช้
บริกำร 
2) ด้ำนกำรประสำนควำมร่วมมือ
เป็นทีม 
3) ด้ำนควำมรักในองค์กร 
4) ด้ำนจริยธรรมและควำมโปร่งใส 
5) ด้ำนควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์

และกำรปรับปรุงงำน 
 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1) เพศ 
2) อำย ุ
3) สถำนภำพ 
4) ระดับกำรศึกษำ 
5) ต ำแหน่ง 
6) รำยไดต้่อเดือน 

 

ปัจจัยจูงใจในกำรปฏิบัติงำน 
1) ควำมส ำเร็จในงำนท่ีทำของบุคคล 
2) กำรได้รับกำรยอมรับนับถือ 
3) ลักษณะของงำนท่ีปฏิบัติ 
4) ควำมรับผิดชอบ 
5) ควำมก้ำวหน้ำ 
(ผู้วิจัยพัฒนาจากทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอรซเบิรก (Dual 
Factors หรือ Theory Motivators - Hygienes Theory) 
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1.4 สมมุติฐำนกำรวิจัย 
 1.4.1 ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟูบึงยี่โถ 
 1.4.2 ปัจจัยค  ำจุนมีผลต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟูบึงยี่โถ 
 1.4.3 ปัจจัยจูงใจมีผลต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟูบึงยี่โถ 
 
1.5 ขอบเขตกำรวิจัย 
 กำรศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อกำรปฏิบัติงำนกำรบริกำรด้ำนสำธำรณสุขของศูนย์กำรแพทย์และ
ฟ้ืนฟูบึงยี่โถ ผู้ศึกษำได้ก ำหนดขอบเขตของกำรศึกษำไว้ดังนี     
 1.5.1 ขอบเขตด้ำนเนื อหำ: ศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรศูนย์กำรแพทย์และ
ฟ้ืนฟู เทศบำลเมืองบึงยี่โถ โดยใช้ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอรซเบิรก (Frederick Herzberg) ได้แก่ Dual 
Factors หรือ Theory Motivators - Hygienes Theory ปัจจัยส่วนบุคคล 1) เพศ 2) อำยุ 3) สถำนภำพ 
4) ระดับกำรศึกษำ 5) ต ำแหน่ง 6) รำยได้ต่อเดือน ปัจจัยค  ำจุน ทั ง 5 คือ 1) ค่ำตอบแทน 2) ควำมสัมพันธ์
กับผู้บังคับบัญชำ 3) ควำมสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงำน 4) สภำพกำรท ำงำน 5) ควำมม่ันคงในกำรท ำงำน 
ปัจจัยจูงใจ ทั ง 5 คือ 1) ควำมส ำเร็จในงำนที่ท ำของบุคคล 2) กำรได้รับกำรยอมรับนับถือ 3) ลักษณะของ
งำนที่ปฏิบัติ 4) ควำมรับผิดชอบ 5) ควำมก้ำวหน้ำและผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร ศูนย์กำรแพทย์และ
ฟ้ืนฟู เทศบำลเมืองบึงยี่โถ จ ำนวน 5 ด้ำน 1) ด้ำนควำมเอำใจใส่ต่อประชำชน 2) ด้ำนกำรประสำนควำม
ร่วมมือเป็นทีม 3) ด้ำนควำมรักในองค์กร 4) ด้ำนจริยธรรมและควำมโปร่งใส 5) ด้ำนควำมคิดริเริ่ม
สร้ำงสรรค์และกำรปรับปรุงงำน 
 1.5.2 ขอบเขตประชำกร: ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำครั งนี  คือ บุคลำกรของศูนย์กำรแพทย์
และฟ้ืนฟู เทศบำลเมืองบึงยี่โถ จ ำนวนทั งสิ น 65 คน แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ประกอบด้วย 
พนักงำนรำชกำร 26 คน พนักงำนจ้ำงตำมภำรกิจ 26 คน พนักงำนจ้ำงทั่วไป 14 คน  
 1.5.3 ขอบเขตพื นที่: ศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟูบึงยี่โถ ตั งอยู่เลขที่ 43/146 หมู่ 2 ถนนรังสิต– 
นครนำยก ต ำบลบึงยี่โถ อ ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธำนี 12130 
 1.5.4 ขอบเขตระยะเวลำ: ตั งแต่เดือนกันยำยน พ.ศ. 2561 - เดือนกุมภำพันธ์ พ.ศ. 2563 
 
1.6 ค ำจ ำกัดควำม 
 กำรวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร ศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟู เทศบำล
เมืองบึงยี่โถ ขอนิยำมศัพท์เฉพำะ ดังนี   
 1.6.1 บุคลำกร หมำยถึง พนักงำนรำชกำร พนักงำนจ้ำงตำมภำรกิจ และพนักงำนจ้ำงทั่วไป 
ที่ปฏิบัติงำนของศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟู เทศบำลเมืองบึงยี่โถ  
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 1.6.2 แรงจูงใจ หมำยถึง พลังผลักดันให้คนมีพฤติกรรม และยังก ำหนดทิศทำงและเป้ำหมำย
ของพฤติกรรมนั นด้วย คนที่มีแรงจูงใจสูงจะใช้ควำมพยำยำมในกำรกระท ำไปสู่เป้ำหมำยโดยไม่ลดละ 
แต่คนที่มีแรงจูงใจต่ ำจะไม่แสดงพฤติกรรม หรือไม่ก็ล้มเลิกกำรกระท ำก่อน บรรลุเป้ำหมำย   
     1.6.3 กำรปฏิบัติงำน หมำยถึง กำรกระท ำของแต่ละบุคคลที่มีควำมสำมำรถ และควำมพร้อม 
พยำยำมทุ่มเทอย่ำงเต็มใจในกำรปฏิบัติงำนของตนอย่ำงคล่องแคล่วด้วยควำมมีระเบียบ มีกฎเกณฑ์ 
ปฏิบัติงำนให้เสร็จทันเวลำ รวดเร็ว ถูกต้อง มีคุณภำพ และมำตรฐำน  
 1.6.4 ค่ำตอบแทน หมำยถึง เงินเดือน กำรเลื่อนขั นเงินเดือน และสวัสดิกำรต่ำง ๆ ใน
หน่วยงำนนั น ๆ เป็นที่พอใจของบุคลำกรที่ท ำงำน 
 1.6.5 ควำมสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชำและเพ่ือนร่วมงำน หมำยถึง กำรติดต่อไม่ว่ำจะเป็น
กิริยำหรือวำจำที่แสดงถึงควำมสัมพันธ์อันดีต่อกัน สำมำรถท ำงำนร่วมกันมีควำมเข้ำใจซึ่งกันและกัน 
กำรให้ค ำปรึกษำ และช่วยเหลือกันเป็นอย่ำงด ี
 1.6.6 สภำพกำรท ำงำน หมำยถึง สภำพทำงกำยภำพของงำน วัสดุอุปกรณ์ สิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก สภำพแวดล้อมทั่วไป เช่น สถำนที่ท ำงำน แสง เสียง อำกำศ  
 1.6.7 ควำมมั่นคงในกำรท ำงำน (Job security) หมำยถึง สภำพกำรท ำงำนที่ท ำให้
ผู้ปฏิบัติงำนมีควำมมั่นใจว่ำตนเองจะสำมำรถประกอบอำชีพนั นได้ตำมระยะเวลำที่ก ำหนดหรือตรง
ควำมต้องกำรพร้อมสวัสดิกำรต่ำง ๆ ที่สร้ำงควำมพึงพอใจให้กับตนเอง 
 1.6.8 ปัจจัยจูงใจ หมำยถึง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงำนโดยตรง เพ่ือจูงใจให้คนชอบ และรักงำน
ที่ปฏิบัติ เป็นตัวกระตุ้นทำให้เกิดควำมพึงพอใจให้แก่บุคคลในองค์กำรให้ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ น เช่น ควำมส ำเร็จในงำนที่ท ำของบุคคล กำรได้รับกำรยอมรับนับถือลักษณะ
ของงำนที่ปฏิบัติ ควำมรับผิดชอบ ควำมก้ำวหน้ำ 
 1.6.9 ควำมส ำเร็จในงำนที่ท ำของบุคคล หมำยถึง ผู้ปฏิบัติงำนสำมำรถปฏิบัติงำนที่ได้รับ
มอบหมำยได้อย่ำงส ำเร็จตำมก ำหนด สำมำรถแก้ปัญหำต่ำง ๆ ที่ เกิดขึ นได้และรู้สึกภูมิใจเมื่อ
ผู้บังคับบัญชำพึงพอใจในผลงำน     
 1.6.10 กำรได้รับกำรยอมรับนับถือ หมำยถึง กำรได้รับกำรยอมรับจำกผู้บังคับบัญชำ  
เพ่ือนร่วมงำนในหน่วยงำน รวมถึงกำรยอมรับควำมคิดเห็นซึ่งอำจเป็นกำรยกย่องชมเชย กำรแสดง
ควำมยินดี และกำรให้กำลังใจ 
 1.6.11 ลักษณะของงำนที่ปฏิบัติ หมำยถึง งำนที่ได้รับมอบหมำยเป็นงำนที่น่ำสนใจ  
ต้องอำศัย ควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ หรือเป็นงำนที่สำมำรถกระท ำได้ตั งแต่ต้นจนจบโดยลำพัง 
แต่ผู้เดียว ตำม ควำมรู้ ควำมสำมำรถ ควำมถนัดในงำน และมีกำรก ำหนดหน้ำที่ควำมรับผิดชอบไว้
ชัดเจน 
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 1.6.12 ควำมรับผิดชอบ หมำยถึง กำรได้มอบหมำยให้รับผิดชอบงำนใหม่ ๆ และมีอ ำนำจใน
กำรรับผิดชอบได้อย่ำงเต็มที่ ไม่มีกำรตรวจหรือควบคุมอย่ำงใกล้ชิด 
 1.6.13 ควำมก้ำวหน้ำ หมำยถึง ได้รับเลื่อนขั นเลื่อนต ำแหน่งให้สูงขึ นในองค์กำรได้รับกำร
สนับสนุน ให้ศึกษำต่อเพ่ือหำควำมรู้เพ่ิม สนับสนุนในด้ำนกำรฝึกอบรมสัมมนำ และศึกษำดูงำนที่
เกี่ยวข้อง  
 1.6.14 ด้ำนควำมเอำใจใส่ต่อประชำชน หมำยถึง ควำมใส่ใจในกำรให้บริกำรทุก ๆ 
รำยละเอียด มุ่งตอบสนองต่อควำมต้องกำร ค ำนึงถึงประโยชน์ของประชำชนอยู่เสมอ 
 1.6.15 ด้ำนกำรประสำนควำมร่วมมือเป็นทีม หมำยถึง ควำมยินดีที่จะท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืน 
โดยให้ควำมร่วมมืออย่ำงดี ยอมรับฟังควำมคิดเห็น และกระตุ้นให้ทีมบรรลุเป้ำหมำยที่ได้วำงไว้ 
 1.6.16 ด้ำนควำมรักในองค์กร หมำยถึง ควำมรู้สึกผูกพันในองค์กร เข้ำใจในภำรกิจ ค ำนึงถึง
ประโยชน์ขององค์กรมำกกว่ำตนเอง โดยมุ่งให้เกิดควำมส ำเร็จสูงสุดแก่องค์กร 
 1.6.17 ด้ำนจริยธรรมและควำมโปร่งใส หมำยถึง ควำมมีจริยธรรม คุณธรรม ปฏิบัติงำนด้วย
ควำมเที่ยงตรง โปร่งใส ปรำศจำกอคติ 
 1.6.18 ด้ำนควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์และกำรปรับปรุงงำน หมำยถึง ควำมคิดนอกกรอบ 
แสวงหำ แนวทำงเลือกใหม่ ๆ องค์ควำมรู้ใหม่ ๆ มำปรับปรุงกระบวนกำรทำงำนให้มีประสิทธิภำพ 
 1.6.19 ศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟูบึงยี่โถ หมำยถึง ศูนย์บริกำรสำธำรณสุขของส ำนักงำน
เทศบำลเมืองบึงยี่โถ ตั งอยู่เลขที่ 43/146 หมู่ 2 ถนนรังสิต – นครนำยก ต ำบลบึงยี่โถ อ ำเภอธัญบุรี 
จังหวัดปทุมธำนี 12130 ซึ่งเป็นสถำนที่ที่ใช้ในกำรศึกษำวิจัยในครั งนี  
 
1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
 1.7.1 ทรำบปัจจัยที่มีผลต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร ศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟู เทศบำล
เมืองบึงยี่โถ 
 1.7.2 ทรำบผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร ศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟู เทศบำลเมืองบึงยี่โถ                      
เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำและปรับปรุงแก้ไขกำรควบคุมบุคลำกร ศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟู
เทศบำลเมืองบึงยี่โถ ต่อไป 
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บทที่ 2  
เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 กำรศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อกำรปฏิบัติงำนกำรบริกำรด้ำนสำธำรณสุขของศูนย์กำรแพทย์และ
ฟ้ืนฟูบึงยี่โถ ผู้วิจัยได้ท ำกำรศึกษำแนวคิดทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นพื นฐำนและแนวทำง
ในกำรศึกษำโดยจะน ำเสนอตำมล ำดับ ดังนี  
 2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ  
 2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำน  
 2.3 แนวคิดเก่ียวกับกำรให้บริกำรสำธำรณะ  
 2.4 บริบทศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟู เทศบำลเมืองบึงยี่โถ 
 2.5งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ  
 2.1.1 ควำมหมำยของแรงจูงใจ  
         มีนักวิชำกำรได้ให้ควำมหมำยเกี่ยวกับแรงจูงใจ (Motivation) ไว้ดังต่อไปนี   
 ศิริพร โอฬำรธรรมรัตน์ (2546 หน้ำ 7) แรงจูงใจ หมำยถึง ควำมพยำยำมใด ๆ ที่เป็น
แรงผลักดัน กระตุ้น หรือโน้มน้ำว เพ่ือให้บุคคลแสดงพฤติกรรมหรือกำรกระท ำตำมทิศทำงที่ก ำหนด
ไว้ด้วยควำมร่วมมืออย่ำงยินดีและเต็มใจ ทั งนี เพ่ือที่จะน ำมำซึ่งกำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพให้กับ
องค์กรเพิ่มมำกขึ น  
 ดวงพร หตะเสวี (2544 หน้ำ 15) ได้ให้ควำมหมำยของแรงจูงใจว่ำ แรงจูงใจเป็นสภำวะ 
ที่กระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง โดยเกิดจำกสิ่งที่อยู่ภำยในเพ่ือบรรลุเป้ ำหมำย 
ที่วำงไว้โดยผ่ำนกระบวนกำรเรียนรู้  
 บุญมั่น ธนำศุภวัฒน์ (2537 หน้ำ 122) แรงจูงใจ (Motive) หมำยถึง เป็นแรงผลักดันจำก
ภำยในแต่ละบุคคล ได้แก่ แรงขับ (Driver) เช่น ควำมหิว ควำมกระหำย ควำมต้องกำรทำงเพศ  
เป็นต้น อีกส่วนหนึ่งของแรงจูงใจ ได้แก่ ควำมต้องกำร (Need) เช่น ควำมอยำกรู้อยำกเห็น ควำม
สนใจ เป็นต้น ซึ่งเป็น สิ่งที่เกิดขึ นในร่ำงกำย 
 ติน ปรัชญพฤทธ์ (2552 หน้ำ 258) ได้ให้ควำมหมำย กำรจูงใจ หมำยถึง ระดับควำมพร้อม 
ของ พนักงำนที่จะปฏิบัติงำนให้บรรลุเป้ำหมำยที่วำงไว้ ซึ่งระดับควำมพร้อมเกิดจำกปัจจัยต่ำง ๆ กำรที่
ผลงำนเป็นที่ยอมรับ ควำมรับผิดชอบ ควำมเจริญเติบโตส่วนบุคคล และงำนในตัวของมันเอง ภำยหลังควำม
ต้องกำรขั นพื นฐำน เช่น เงินเดือน สภำพควำมมั่นคงในงำน และสภำพ กำรท ำงำนได้รับกำรตอบสนองแล้ว 
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 ประสำร มฤคทักษ์ (2532 หน้ำ 117) กล่ำวไว้ว่ำ กำรจูงใจ หมำยถึง กำรได้รับควำมร่วมมือ
อย่ำงเต็มใจของผู้อื่น เพ่ือให้ได้ผลผลิตที่ดีกว่ำเพ่ือเกิดควำมสำมัคคีธรรมได้ดีกว่ำเพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมำย
ของบริษัทได้มำกกว่ำ   
 สมพงษ์ เกษมสิน (2531 หน้ำ 414) กล่ำวว่ำ แรงจูงใจ หมำยถึง ควำมพยำยำมที่จะ
แสดงออกหรือปฏิบัติตำมสิ่งที่ต้องกำรสิ่งที่จูงใจมีทั งภำยในและภำยนอกตัวบุคคล แต่มูลเหตุจูงใจยัง
ส ำคัญของบุคคล คือ ควำมต้องกำรจำกควำมหมำยของแรงจูงใจที่ได้กล่ำวข้ำงต้นสำมำรถสรุป
ควำมหมำยได้ว่ำ  
 แรงจูงใจในกำรท ำงำน หมำยถึง สิ่งใด ๆ ที่เป็นแรงผลักดันหรือกระตุ้นให้บุคคลปฏิบัติหรือ
แสดงพฤติกรรมด้วยควำมเต็มใจ เพื่อที่จะน ำมำซึ่งกำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพ ซึ่งมูลเหตุจูงใจที่ส ำคัญ
คือ ควำมต้องกำร  
 สรุปแรงจูงใจในกำรท ำงำน หมำยถึง แรงขับของแต่ละบุคคลเป็นสำเหตุที่ท ำให้บุคคลแสดง
พฤติกรรม โดยเฉพำะที่เกิดขึ นในกำรท ำงำน กำรท ำงำนให้ส ำเร็จโดยได้รับอิทธิพลจำกกำรกระท ำของ
คนอ่ืนในกำรท ำงำน กำรก ำหนดแนวทำงในกำรบริหำรโดยผู้บริหำรจะจูงใจพนักงำน ท ำงำนให้องค์กร 
อย่ำงมีประสิทธิภำพ แรงจูงใจ แรงกระตุ้นเกิดจำกควำมต้องกำรที่จะได้รับกำรตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้น 
ที่องค์กรจัดให้ ซึ่งก่อให้เกิดพฤติกรรมในกำรท ำงำนประกอบด้วย ปัจจัยแห่งควำมต้องกำรพื นฐำน
ควำมส ำเร็จ ควำมเจริญเติบโต ปัจจัยสุขอนำมัย นโยบำยกำรบริหำรขององค์กร ค่ำจ้ำงเงินเดือนที่
ได้รับควำมสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงำน สภำพกำรท ำงำนควำมสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชำ ควำมมั่นคง 
เมื่อวิเครำะห์แล้ว พบว่ำ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในกำรท ำงำนเหล่ำนี เกิดขึ นภำยในจิตใต้ส ำนึกของทุกคน
 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ กำรจูงใจเป็นเรื่องส่วนตัวของแต่ละบุคคลซึ่งเกี่ยวกับควำม
ต้องกำรและควำมปรำรถนำที่เป็นพลังผลักดันภำยในใจของเขำที่จะเร่งเร้ำหรือกระตุ้นให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมบำงอย่ำง ซึ่งอำจเป็นกำรปรับปรุง สร้ำงสรรค์ หรือท ำสิ่งที่แตกต่ำงไปจำกเดิม กำรจูงใจ
พนักงำนจึงเป็น กำรโน้มน้ำวให้พนักงำนเต็มใจที่จะท ำงำนอย่ำงเต็มควำมสำมำรถเพ่ือให้บรรลุถึง
เป้ำหมำยขององค์กร ซึ่งเป็นเรื่องซับซ้อนและเกี่ยวข้องกับปัจจัยที่หลำกหลำย ดังนั นกำรจูงใจ
พนักงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพจึงต้องพิจำรณำถึงปัจจัยและองค์ประกอบต่ำง ๆ และท ำกำรประยุกต์ 
โดยปรับเปลี่ยนวิธีกำรให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ของพนักงำนอยู่เสมอ  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541 หน้ำ 106) ให้ควำมหมำยว่ำ กำรจูงใจ หมำยถึง กำรที่
บุคคลได้รับกำรกระตุ้นให้แสดงพฤติกรรมในกำรกระท ำกิจกรรมต่ำง ๆ อย่ำงมีพลัง มีคุณค่ำ มีทิศทำงที่
ชัดเจน ซึ่งแสดงออกถึงควำมตั งใจ เต็มใจ ควำมพยำยำม หรือพลังภำยในตนเอง รวมทั งกำรเพ่ิมพูน
ควำมสำมำรถท่ีจะทุ่มเทในกำรท ำงำนเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยตำมควำมต้องกำร และสร้ำงควำมพึงพอใจ
สูงสุด 
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 สุธำรัตน์ อนุกูลประเสริฐ (2538 หน้ำ 110 อ้ำงถึงใน ลัดดำ กุลนำนันท์, 2544 หน้ำ 6) ได้ให้
ควำมหมำย แรงจูงใจว่ำ หมำยถึง ปัจจัยต่ำง ๆ เป็นเหตุท ำให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่ำงหนึ่งอย่ำงใด
ออกมำเพ่ือ ตอบสนองควำมต้องกำรหรือเพ่ือตัดสินใจกระท ำหรือไม่กระท ำ เพ่ือมุ่งสู่เป้ำหมำยที่ตน
ต้องกำร พฤติกรรมของมนุษย์ไม่ว่ำจะเป็นพฤติกรรมส่วนบุคคล พฤติกรรมระหว่ำงบุคคล หรือ
พฤติกรรมกลุ่ม ล้วนมีสำเหตุ และสิ่งที่เป็นสำเหตุส ำคัญสำเหตุหนึ่ง คือ แรงจูงใจ มนุษย์มีพฤติกรรม
แตกต่ำงกัน เพรำะแรงจูงใจแตกต่ำงกัน บำงครั งแรงจูงใจเหมือนกันอำจมีผลท ำให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมแตกต่ำงกัน ในขณะที่บำงครั งแรงจูงใจต่ำงกันแต่มีผลท ำให้บุคคลแสดงพฤติกรรม
เหมือนกัน   
 ฐนิตำ ปัตตำนี (2546 หน้ำ 12) ให้ควำมเห็นว่ำ แรงจูงใจ หมำยถึง กำรที่บุคคลได้ รับกำร
กระตุ้น จำกสิ่งเร้ำแล้วท ำให้เกิดพลังที่แสดงออกทำงพฤติกรรม เพ่ือจะน ำไปสู่จุดประสงค์ของตนเอง
หรือ ปัจจัยต่ำง ๆ ที่เป็นพลังและเป็นตัวก ำหนดพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งแรงจูงใจนี อำจเกิดจำกสิ่งเร้ำ
ภำยในหรือภำยนอกเพียงอย่ำงเดียวหรือทั งสองอย่ำงพร้อมกันก็ได้  
 Weihrich and Koontz (1993 หน้ำ 462 อ้ำงถึงใน ธนวรรณ ตั งสินทรัพย์ศิริ, 2547 หน้ำ 
8) ได้ให้ควำมหมำยว่ำ กำรจูงใจ หมำยถึง แรงผลักดันจำกควำมต้องกำรและควำมคำดหวังต่ำง ๆ 
ของมนุษย์ เพ่ือให้แสดงออกตำมที่ต้องกำร อำจกล่ำวได้ว่ำผู้บริหำรจะใช้กำรจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชำ
ท ำในสิ่งต่ำง ๆ ด้วยควำมพึงพอใจในทำงกลับกันผู้ใต้บังคับบัญชำก็อำจใช้วิธีกำรเดียวกันกับผู้บริหำร   
 อนิวัช แก้วจ ำนงค์ (2550 หน้ำ 206) ได้อธิบำยไว้ว่ำกำรจูงใจเป็นกำรสร้ำงแรงขับหรือแรง
ผลัก เพ่ือกระตุ้นหรือชักจูงให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลเกิดควำมมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงำนทั งในหน้ำที่และ
ควำมรับผิดชอบหรือไม่ใช่หน้ำที่และควำมรับผิดชอบให้เป็นผลส ำเร็จ 
 2.1.2 ควำมจ ำเป็นของกำรสร้ำงแรงจูงใจ 
 กำรท ำงำนในองค์กรจะเกิดประสิทธิภำพสูงสุด เมื่อผู้ปฏิบัติงำนมีควำมพึงพอใจใจกำรท ำงำน 
ควำมสุขในกำรด ำรงชีวิตอยู่ในองค์กร และได้รับกำรยอมรับจำกผู้บริหำรและเพ่ือนสมำชิก (พะยอม 
วงศ์สำรศรี, 2528 หน้ำ 5) ทั งนี ควำมส ำเร็จของงำนส่วนใหญ่จะขึ นอยู่กับปัจจัยด้ำนบุคคลเป็นส ำคัญ
เพรำะคนเป็นผู้ท ำงำนในต ำแหน่งหน้ำที่ต่ำง ๆ ในองค์กร ดังนั น กำรเข้ำใจพฤติกรรมของบุคคลใน
องค์กร จึงนับว่ำมีควำมจ ำเป็นที่ผู้บริหำรจะต้องทรำบอย่ำงยิ่ งเพ่ือที่จะบริหำรองค์กรให้มี
ประสิทธิภำพสูงสุด แรงจูงใจในกำรท ำงำนเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ ภำยใน
องค์กรที่ต้องอำศัยควำมมีศิลปะของหัวหน้ำงำนใช้ควำมสำมำรถของกำรเป็นผู้น ำท ำแรงจูงใจ รวมทั ง
ส่งเสริมขวัญก ำลังใจให้เกิดควำมมำนะพยำยำมทุ่มเทตั งใจท ำงำนให้เสร็จลุล่วงไปอย่ำงดีที่สุด (ธงชัย 
สันติวงษ์, 2531 หน้ำ 9) หำกหน่วยงำนไหนไม่มีกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำนแล้วย่อมสำมำรถจะ
โน้มน้ำวจิตใจผู้ปฏิบัติงำนให้มีควำมรู้ผูกพันต่อหน่วยงำน ผลงำนย่อมตกต่ ำเกิดควำมเบื่อหน่ำยและ
ท ำงำนอย่ำงไม่มีประสิทธิภำพ (กิติมำ ปรีดีดิลก, 2529 หน้ำ 154 - 155) ดังนั นผู้บริหำรจึงจ ำเป็นต้อง
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ชักจูงให้คนในหน่วยงำนของตนท ำงำนอย่ำงกระตือรือร้นเต็มควำมสำมำรถให้แก่หน่วยงำนของตน
มำกขึ น กิบสัน และคณะ (Gibson and et. al., 1979) ให้ควำมเห็นเกี่ยวกับควำมจ ำเป็นที่ต้องมีแรง
จูงในว่ำตัวแปรต่ำง ๆ เช่น ควำมรู้ควำมสำมำรถภูมิหลังของแต่ละบุคคล รวมทั งผลตอบแทนต่ำง ๆ มี
ส่วนท ำให้ผลกำรปฏิบัติงำนของแต่ละบุคคลมีควำมแตกกันแต่สิ่งที่ส ำคัญที่ช่วยกระตุ้นให้บุคคลเพ่ิม
ควำมพยำยำมในกำรท ำงำนคือ แรงจูงใจ บุคคลที่ถูกจูงใจจะมีแนวทำงกำรท ำงำนที่แน่นอน ระดับกำร
ท ำงำนจะสม่ ำเสมอ ซึ่งผลกำรปฏิบัติจะสูงกว่ำ เมื่อไม่มีกำรจูงใจ ดังนั นผู้บริหำรที่ ต้องกำรให้
ผู้ปฏิบัติงำนแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่ดี กล่ำวคือ ปฏิบัติงำนตำมค ำสั่ง ท ำงำนอย่ำงขยันขันแข็ง  
และทุ่มเทให้กับองค์กรอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ จึงจ ำเป็นต้องพยำยำมเข้ำใจถึงกลไกของพฤติกรรม
ของบุคคลและวิธีสร้ำงแรงจูงใจ (Motivation) เพ่ือที่จะสำมำรถชักจูงก ำกับหรือผลักดันพฤติกรรม 
ในกำรท ำงำนให้ด ำเนินไปในทิศทำงท่ีต้องกำรและมีประสิทธิภำพสูงสุด  
 สรุปแรงจูงใจในกำรท ำงำนเป็นสิ่งจ ำเป็นส ำหรับผู้บริหำร ทั งนี เพ่ือให้กำรท ำงำนภำยใน
องค์กรเกิดประสิทธิภำพและประสบควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำย โดยต้องยึดหลักในกำรบริหำรจัดกำร 
ทั ง 5 ด้ำน ดังนี   
 1. ด้ำนนโยบำยและกำรบริหำร  
 2. ด้ำนเงินเดือนและสวัสดิกำร  
 3. ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน  
 4. ด้ำนควำมมั่นคงในกำรท ำงำน  
 5. ด้ำนบรรยำกำศในกำรท ำงำน    
 2.1.3 ประเภทของแรงจูงใจ  
 สมพงษ์์ เกษมสิน (2526 หน้ำ 75 -76) ได้กล่ำวถึง ประเภทของสิ่งจูงใจที่กระตุ้นให้คนอยำก 
ปฏิบัติงำนมี 2 ประเภท คือ  
 1) สิ่งจูงใจที่เป็นตัวเงิน ซึ่งสำมำรถท ำให้เกิดแรงจูงใจทำงตรงและทำงอ้อมได้ แรงจูงใจ
ทำงตรง ได้แก่ เงินเดือนและค่ำจ้ำง และแรงจูงในทำงอ้อม ได้แก่ บ ำเหน็จบ ำนำญ ค่ำรักษำพยำบำล 
และผลประโยชน์เกื อกูลต่ำง ๆ  
 2) สิ่งจูงใจที่ไม่เป็นเงิน ซึ่งเป็นควำมต้องกำรทำงด้ำนจิตใจของผู้ปฏิบัติงำน ได้แก่ กำรยกย่อง
ชมเชย ได้รับกำรยอมรับจำกหมู่คณะเป็นส่วนหนึ่งของหมู่คณะ และควำมมั่นคงของงำน นอกจำกนี                
ผู้ปฏิบัติงำนต้องมีควำมต้องกำรอย่ำงน้อย 10 ประกำร คือ 
  1) ควำมมั่นคงในกำรท ำงำน 
  2) งำนที่ตนพอใจ  
  3) กำรได้รับกำรยกย่องนับถือ  
  4) กำรมีผู้บังคับบัญชำที่มีควำมสำมำรถ  
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  5) ค่ำจ้ำงที่เป็นธรรม  
  6) ควำมเสมอภำค  
  7) ควำมเป็นระเบียบเรียบร้อย  
  8) ควำมนุ่มนวลและแนบเนียน  
  9) กำรยอมรับนับถือ  
  10) ควำมพอใจในสถำนที่ท ำงำน  

 2.1.4 องค์ประกอบเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
 ดำรณี พำลุสุข (2530 หน้ำ 44 - 110) ได้กล่ำวถึงองค์ประกอบที่ส ำคัญที่เกี่ยวข้องกับ
แรงจูงใจไว้ดังนี  
 1) พฤติกรรมของมนุษย์ ควำมหมำยของค ำว่ำ “พฤติกรรม” หมำยถึง กำรกระท ำที่แสดง
ออกมำ โดยสำมำรถที่จะสังเกตได้หรือสำมำรถใช้เครื่องมือวัดได้ซึ่งพฤติกรรมที่มนุษย์ได้กระท ำขึ น
หรือแสดงออกมำนั นย่อมมีสำเหตุดังกล่ำวก็คือ สิ่งเร้ำ เมื่อสิ่งเร้ำเหล่ำนั นได้มำกระทบกับร่ำงกำย 
โดยอวัยวะสัมผัสต่ำง ๆ อวัยวะรับสัมผัสนั นก็จะส่งควำมรู้สึกมำยังระบบประสำท ระบบประสำทก็จะ
สั่งกำรมำยังอวัยวะ กล้ำมเนื อหรือต่อมต่ำง ๆ เพ่ือให้เกิดกำรกระท ำหรือปฏิกิริยำต่ำง ๆ ออกมำเป็น
กำรแสดงกำรตอบสนองต่อสิ่งเร้ำนั นอันเป็นที่มำของกำรเกิดพฤติกรรม อย่ำงไรก็ตำมสำเหตุ  
ที่เหมือนกันอำจแสดงพฤติกรรมที่ต่ำงกันได้และในทำงตรงกันข้ำม สำเหตุที่แตกต่ำงกันอำจแสดง
พฤตกิรรมที่เหมือนกันได้ 
 2) ควำมรู้สึกและอำรมณ์ ควำมรู้สึกและอำรมณ์เป็นสภำวะทำงร่ำงกำยที่เกิดขึ นต่อสิ่งเร้ำ
ในขณะใดขณะหนึ่ง อำจเป็นลักษณะไปในทำงบวกหรือลบก็ได้กำรแสดงออกจะมำกน้อยขึ นอยู่กับ
สถำนกำรณ์ที่จะมำเร้ำสภำพร่ำงกำยและทัศนคติที่มีต่อสิ่งนั นอำรมณ์มีส่วนเกี่ ยวข้องและมีอิทธิพล  
อย่ำงยิ่งต่อกำรแสดงออกของพฤติกรรมมนุษย์ ดังนั นจึงสำมำรถใช้ประโยชน์จำกกำรศึกษำถึง
ธรรมชำติเกี่ยวกับอำรมณ์และควำมรู้สึกของตนเพ่ือเป็นปัจจัยในกำรพิจำรณำแรงจูงใจ และแรงจูงใจ
โดยอำศัยอำรมณ์ มักได้ผลเสมอ เพรำะบุคคลที่อยู่ในสภำวะที่มีอำรมณ์และแรงผลักดันให้พร้อมที่จะ
กระท ำ   
 3) ทัศนคติและควำมคิดเห็น ทัศนคติเป็นปฏิกิริยำโต้ตอบที่คนเรำมีต่อสิ่งเร้ำทำงสังคม 
ซึ่งปฏิกิริยำโต้ตอบนี  เรำได้เรียนรู้มำทัศนคติเป็นเงื่อนไขภำยในตัวบุคคลที่มีส่วนในกำรก ำหนดกำร
แสดงออกและทิศทำงของพฤติกรรม และยังเป็นกำรก ำหนดกำรรับรู้ด้วยเงื่อนไขภำยในนี เกิดจำก
เงื่อนไขภำยนอก ที่หล่อหลอมเข้ำมำจนหลงค้ำงอยูในภำยในส ำหรับควำมคิดเห็น (Opinion) นั น เป็น
ค ำที่มักใช้ปะปนกับค ำว่ำ ทัศนคติอยู่เสมอ ควำมคิดเห็นกำรตอบสนองต่อประเด็นหรือเรื่องรำวที่
ถกเถียงกันอยู่ ดังนั นควำมคิดกับทัศนคติจึงแตกต่ำงกันที่ว่ำ ทัศนคติ เป็นควำมพร้อมทำงจิตใจที่มีต่อ
สิ่งใดสิ่งหนึ่งอำจแสดงออกได้ทั งค ำพูดและกำรกระท ำ และทัศนคติไม่ใช่สิ่งเร้ำที่แสดงออกมำได้อย่ำง
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เปิดเผยหรือตอบสนองได้ตรง ๆ  ซึ่งเรำสำมำรถดูทัศนคติของคนได้จำกกำรฟังส่งที่เขำพูดหรือสิ่งที่เขำ
ท ำดูประสบกำรณ์ในอดีต ถ้ำสภำพแวดล้อมและเหตุกำรณ์ต่ำง ๆ เปลี่ยนแปลงไปหรืออำจมีกำรรับรู้
ข้อมูลใหม่ ๆ เข้ำมำมำกขึ น ดังนั นกำรศึกษำเรื่องทัศนคติของคนก็เพ่ือประโยชน์ด้ำนกำรปรับปรุง
ประสิทธิภำพในแรงจูงใจ เพรำะแรงจูงใจนั นเป็นควำมพยำยำมในอันที่จะเปลี่ยนทัศนคติ ควำมเชื่อ 
ค่ำนิยม และควำมรู้สึกต่ำง ๆ ในบุคคล 
 4) บุคลิกภำพ หมำยถึง ลักษณะนิสัยที่รวมกันเป็นแบบฉบับเฉพำะตัวของแต่ละบุคคลซึ่งพิจำรณำ 
ได้จำกรูปแบบของพฤติกรรมที่บุคคลนั นแสดงออกต่อสิ่งแวดล้อมบุคลิกภำพของบุคคลเป็นสิ่งที่มีกำรสร้ำง
สมมำตลอดชีวิตจะโดยรู้ตัวหรือไม่ก็ตำม และไม่ใช้สิ่งที่เกิดขึ นมำพร้อม ๆ กับบุคคลแต่เป็นสิ่งที่ ค่อย ๆ 
พัฒนำขึ น โดยขบวนกำรอันอำศัยปัจจัยร่วมต่ำง ๆ เป็นแรงจูงใจบุคคลได้มำกหรือน้อย จึงขึ นกับข้อเท็จจริง
ที่ว่ำผู้ท ำหน้ำที่จูงใจนั นเข้ำใจเรื่องรำวเกี่ยวกับตัวบุคคลที่เขำจะท ำกำรจูงใจได้ดีเพียงใด ซึ่งสิ่งที่เรำใช้ในกำร
พิจำรณำบุคลิกภำพในเรื่องควำมสำมำรถ ในกำรจูงใจมีหลำยประกำร เช่น คนที่มีควำมนิยมตนเองมำก 
(Self Esteem) บุคคลจ ำพวกนี จะเป็นที่มองโลกในแง่ดี เชื่อมั่นตนเองไม่มีปัญหำ ซึ่งเขำมักจะเต็มใจที่
ยอมรับควำมคิดเห็นของผู้อ่ืน นอกจำกนี ปัจจัยหนึ่งที่เป็นโครงสร้ำงทำงบุคลิกภำพและมีส่วนในเรื่องของ
กำรสำมำรถจูงใจ คือ เรื่องของควำมวิตกกังวล (Anxiety) คนที่มีลักษณะเช่นนี จะมีควำมเกรงกลัวควำมไม่
แน่ใจและมักจะเป็นผู้ที่คอยป้องกันตนเองอยู่ตลอดเวลำ บุคคลประเภทนี จะมีลักษณะยำกแก่กำรจูงใจ  
 5) กำรรับรู้ หมำยถึง อำกำรสัมผัสที่มีควำมหมำย (Sensation) ของบุคคลกับวัตถุหรือเหตุกำรณ์
หนึ่ง ๆ โดยทำงประสำทสัมผัสต่ำง ๆ และมีกำรคิดพิจำรณำตีควำมแห่งกำรสัมผัสที่ได้รับนั นออกมำเป็นสิ่ง
หนึ่งสิ่งใดที่มีควำมหมำยควำมคิดของตนเอง กระบวนกำรรับรู้ (Perception Process) กระบวนกำรสัมผัส
เป็นบันใดขั นแรกของกำรรับรู้ หลังจำกที่เรำได้รับข้อมูลขั นแรกจำกอวัยวะรับสัมผัส (Sensory Organ) หรือ
เรื่องรับ (Receptor) แล้วเรำจะน ำมำตีควำม (Interpret) อันเป็นบันใดขั นที่สองของกำรรับรู้ปัจจัยต่ำง ๆ ที่
มีอิทธิพลต่อกำรรับรู้พฤติกรรมของร่ำงกำยจำกกำรที่ร่ำงกำยได้รับกำรสัมผัส สัมพันธ์และมีส่วนเกี่ยวข้อง
กับสิ่งแวดล้อมจะด้วยวิธีกำรที่จูงใจให้เกิดขึ นหรือเป็นไปตำมสถำนกำรณ์ ประสบกำรณ์ก็ตำม ซึ่งกำรเรียนรู้
นั นมีทั งกำรเรียนรู้ที่เกิดจำกประสบกำรณ์สภำวะแวดล้อม กำรอบรมสั่งสอนกำรศึกษำ ค้นคว้ำ และอ่ืน ๆ 
ซึ่งมีได้ทุกทำงทุกลักษณะ และสำมำรถเกิดขึ นได้ทุกขณะเช่นเดียวกัน อย่ำงไรก็ตำมใน กำรเรียนรู้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพจะต้องประกอบไปด้วยองค์ประกอบหลำยประกำรคือ วุฒิภำวะ ควำมพร้อม กำรฝึกฝนกำร
เสริมแรง และกำรถ่ำยโยงกำรเรียน ซึ่งแนวควำมคิดด้ำนกำรเรียนรู้ สำมำรถน ำไปปรับใช้ในกำรเผยแพร
ข่ำวสำร เพ่ือกำรจูงใจได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ กล่ำวโดยสรุปองค์ประกอบที่ส ำคัญเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ                       
มี 6 ประกำร คือ พฤติกรรมมนุษย์ ควำมรู้สึกและอำรมณ์ ทัศนคติ และควำมคิดเห็น บุคลิกภำพกำรรับรู้
และเรียนรู้ ซึ่งองค์ประกอบทั ง 6 ประกำรนี  ผู้บริหำรหรือผู้จูงใจ ควรจะได้ศึกษำจำก ผู้ใต้บังคับบัญชำ หรือ
ผู้ที่จะถูกจูงใจ ทั งนี เพรำะองค์ประกอบเหล่ำนี มีผลต่อควำมส ำเร็จในกำรจูงใจ  
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 6) กำรเรียนรู้ หมำยถึง กระบวนกำรที่ร่ำงกำยสรรค์สร้ำงกิจกรรมขึ นมำหรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรม
ที่ร่ำงกำยมีอยู่แล้วไปในรูปลักษณะอ่ืนเป็นกำรสร้ำงและเปลี่ยนแปลง  
 
 ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์ก (Dual Factors หรือ Theory Motivators - Hygienes Theory)  
 ทฤษฎีสองปัจจัยของ Frederick Herzberg โดยหลักกำรเบื องต้นของทฤษฎีนี ได้อธิบำยถึงปัจจัย  
ที่มีผลต่อควำมพึงพอใจในงำน และองค์กรของพนักงำนกับปัจจัยที่ช่วยเสริมแรงจูงใจให้พนักงำนมี
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนที่สูงขึ น และมีควำมพึงพอใจในงำนที่สูงขึ นสองประเภท อันได้แก่  
  1. ปัจจัยค  ำจุน (Maintenance) หมำยถึง ปัจจัยที่ช่วยค  ำจุนให้แรงจูงใจในกำรท ำงำน
ของบุคคลมีอยู่ตลอดเวลำ หำกไม่มีหรือมีในลักษณะไม่สอดคล้องกับบุคคลในหน่วยงำน จะท ำให้บุคคลเกิด
ควำมไม่ชอบงำน ซึ่งปัจจัยนี เป็นปัจจัยที่มำจำกภำยนอกตัวบุคคล ได้แก่ 

1.1 ค่ำตอบแทน หมำยถึง เงินเดือน และกำรเลื่อนขั นเงินเดือน ในหน่วยงำนนั น                    
เป็นที่พอใจของบุคลำกรที่ท ำงำน รวมถึงสวัสดิกำรต่ำง ๆ ในหน่วยงำน 

1.2 ควำมสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชำ ผู้ใต้บังคับบัญชำ และเพ่ือนร่วมงำน (Interpersonal 
Relation Superior, Subordinate and Peers) หมำยถึง กำรติดต่อไม่ว่ำจะเป็นกิริยำหรือวำจำที่แสดงถึง
ควำมสัมพันธ์อันดีต่อกัน สำมำรถท ำงำนร่วมกัน มีควำมเข้ำใจซึ่งกันและกัน 

1.3 สภำพกำรท ำงำน (Working Conditions) หมำยถึง สภำพทำงกำยภำพของงำน เช่น 
แสงเสียง อำกำศ ชั่วโมงกำรท ำงำน รวมทั งลักษณะของสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ 

1.4 ควำมมั่นคงในกำรท ำงำน (Security) หมำยถึง ควำมรู้สึกของบุคคลที่มีต่อควำมมั่นคง
ในกำรท ำงำน ควำมยั่งยืนของอำชีพ หรือควำมมั่นคงขององค์กร 

 2. ปัจจัยจูงใจ (Motivational Factors) จะเกี่ยวข้องกับงำนโดยตรง ปัจจัยจูงใจนี 
เป็นตัวกระตุ้นให้คนรักงำน ท ำให้บุคคลเกิดควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน ส่งผลให้งำนมี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ น เนื่องจำกปัจจัยจูงใจสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรภำยในของบุคคล อัน
ได้แก่ 

 2.1 ควำมส ำเร็จในงำนที่ท ำของบุคคล (Achievement) หมำยถึง กำรที่บุคคล
สำมำรถท ำงำนได้เสร็จสิ น และประสบควำมส ำเร็จอย่ำงดี เป็นควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำต่ำง ๆ 
กำรรู้จักป้องกันปัญหำที่จะเกิดขึ น เมื่อผลงำนส ำเร็จจึงเกิดควำมรู้สึกพอใจ และปลำบปลื มในผลส ำเร็จ
ของงำนนั น 

 2.2 กำรได้รับกำรยอมรับนับถือ (Recognition) หมำยถึง กำรได้รับกำรยอมรับนับ
ถือไม่ว่ำจำกผู้บังคับบัญชำ จำกเพ่ือน จำกผู้มำขอรับค ำปรึกษำหรือจำกบุคคลในองค์กร กำรยอมรับนี 
อำจจะอยู่ในรูปของกำรยกย่องชมเชย กำรแสดงควำมยินดี กำรให้ก ำลังใจ หรือกำรแสดงออกอ่ืนใดที่
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ก่อให้เห็นถึงกำรยอมรับในควำมสำมำรถ เมื่อได้ท ำงำนอย่ำงหนึ่งอย่ำงใดบรรลุผลส ำเร็จ กำรยอมรับ
นับถือจะแฝงอยู่กับควำมส ำเร็จในงำนด้วย 

 2.3 ลักษณะของงำนที่ปฏิบัติ (The Work it self) หมำยถึง มีกำรก ำหนดหน้ำที่
ควำมรับผิดชอบอย่ำงชัดเจน เป็นงำนที่น่ำสนใจ ต้องอำศัยควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ท้ำทำยให้ลงมือท ำ 
หรือเป็นงำนที่สำมำรถกระท ำได้ตั งแต่ต้นจนจบโดยล ำพังแต่ผู้เดียว ตำมควำมรู้ควำมสำมำรถควำม
ถนัดในงำน 

 2.4 ควำมรับผิดชอบ (Responsibility) หมำยถึง ควำมพึงพอใจที่เกิดขึ นจำกกำร
ได้รับมอบหมำย ให้รับผิดชอบงำนใหม่ ๆ และมีอ ำนำจในกำรรับผิดชอบได้อย่ำงเต็มที่ ไม่มีกำรตรวจ 
หรือควบคุมอย่ำงใกล้ชิด 

 2.5 ควำมก้ำวหน้ำ (Advancement) หมำยถึง ได้รับเลื่อนขั นเลื่อนต ำแหน่งให้
สูงขึ นของบุคคลในองค์กร กำรมีโอกำสได้ศึกษำเพ่ือหำควำมรู้เพ่ิมหรือได้รับกำรฝึกอบรม ศึกษำดูงำน
ที่เก่ียวข้อง  

 5) ก ำรได้ รั บ กำร เลื่ อ น ต ำแห น ง (Advancement) พนั ก งำน รู้ สึ ก ว่ ำ เข ำมี
ควำมก้ำวหน้ำ ในงำนที่ท ำกำรด้วยควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำนหรือเลื่อนขั นในกำรท ำงำน กำรขึ น
เงินเดือน       ค่ำจ้ำง ให้สูงขึ น จะเป็นสิ่งที่ส ำคัญที่จะช่วยส่งเสริมและกระตุ้นให้พนักงำนตั งใจท ำงำน
ให้มำกยิ่งขึ น  

 6) ควำมเจริญควำมก้ำวหนำในกำรท ำงำน (The possibility of growth) กำรให้
โอกำสในกำรเพ่ิมพูนควำมรู้ควำมช ำนำญในกำรท ำงำนเพ่ือควำมก้ำวหน้ำและเจริญเติบโต ก็เป็นกำร
จูงใจให้พนักงำนท ำงำนให้เจริญก้ำวหน้ำยิ่งขึ น กำรให้อ ำนำจหน้ำที่ในกำรตัดสินใจในงำนที่ตัวเอง
รับผิดชอบ พนักงำนจะรู้สึกภำคภูมิใจในตัวเองมำกขึ น 

 จำกแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน สำมำรถสรุปได้ว่ำ
แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน หมำยถึง แรงขับของแต่ละบุคคลเป็นสำเหตุที่ท ำให้บุคคลแสดงพฤติกรรม 
โดยเฉพำะที่เกิดขึ นในกำรท ำงำน กำรท ำงำนให้ส ำเร็จโดยได้รับอิทธิพลจำกกำรกระของคนอ่ืนในกำร
ท ำงำนกำรก ำหนดแนวทำงในกำรบริหำรโดยผู้บริหำรจะจูงใจพนักงำน ท ำงำนให้องค์กรอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ แรงจูงใจ แรงกระตุ้นเกิดจำกควำมต้องกำรที่จะได้รับกำรตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นที่
องค์กรจัดให้ ซึ่งก่อ ให้เกิดพฤติกรรมในกำรท ำงำนกระกอบด้วย ปัจจัยแห่งควำมต้องกำรพื นฐำน
ควำมส ำเร็จ ควำมเจริญเติบโต ปัจจัยสุขอนำมัย นโยบำยกำรบริหำรขององค์กร ค่ำจ้ำงเงินเดือนที่
ได้รับควำมสัมพันธ์กับเพ่ือน ร่วมงำน สภำพกำรท ำควำมสัมพันธ์ ควำมมั่นคง เมื่อวิเครำะห์แล้วพบว่ำ
แรงจูงใจ ใฝ่สัมฤทธิ์ในกำรท ำงำนเหล่ำนี เกิดขึ นภำยในจิตใต้ส ำนึกของทุกคน 
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำน 
 2.2.1 ควำมหมำยของกำรปฏิบัติงำน  
 จำกกำรศึกษำเอกสำรปรำกฏว่ำ มีนักวิชำกำรได้ให้ ควำมหมำยเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำน 
ไว้หลำยท่ำน ดังนี  
 กิติพันธ์ รุจิรกุล (2551) กล่ำวว่ำ กำรปฏิบัติงำนในองค์กรหรือในหน่วยงำนต่ำง ๆ นั น
นอกจำกจะมีกำรแบ่งระดับกำรปฏิบัติงำนแล้ว ยังต้องมีกำรแบ่งสันปันส่วนของงำนที่จะต้องปฏิบัติ
ออกเป็นหน่วยงำนย่อย ๆ ซึ่งมีหัวหน้ำหน่วยหรือผู้น ำหน่วยเป็นผู้รับผิดชอบงำนตำมลักษณะหน้ำที่
ของตนที่แตกต่ำงกันในกำรปฏิบัติงำนที่ต่ำงชนิดต่ำงหน้ำที่ เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยขององค์กรหรือ
หน่วยงำนนั น ซึ่งจะท ำให้ผู้น ำมีควำมสนใจมีทักษะ มีควำมรู้มีทัศนะและมีบทบำทหน้ำที่ของแต่ละคน
แตกต่ำงกันไป 
 นพพงษ์ บุญจิตรำดุลย์ (2551) กล่ำวว่ำ กำรปฏิบัติงำนต่ำง ๆ จ ำเป็นจะต้องมีทั งศำสตร์และ
ศิลป์ศำสตร์ คือ กำรศึกษำหำควำมรู้ ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์ ทักษะ และเทคนิควิธีท ำงำนต่ำง ๆ 
คือ กำรที่จะน ำเอำควำมรู้ หลักกำรและทฤษฎีมำประยุกต์ใช้ให้เหมำะสมกับคน สถำนกำรณ์และ
สิ่งแวดล้อม ตลอดจนขอบเขตจ ำกัดของทรัพยำกรให้เป็นไปตำมบทบำทหน้ำที่รับผิดชอบของต ำแหน่ง
งำนต่ำง ๆ ที่ก ำหนดขึ นในหน่วยงำน 
 เซอร์ เมอร์ฮอร์น  (Schermerhon, 2006 p. 785) กล่ ำวว่ำกำรปฏิบั ติ งำน หมำยถึ ง 
พฤติกรรม ที่บุคคลปฏิบัติเพ่ือภำระหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำยประสบผลส ำเร็จตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อกำร
ปฏิบัติงำน ได้แก่ตัวแปรดังต่อไปนี ตัวแปรด้ำนบุคลำกร หมำยถึง ลักษณะที่แสดงควำมเป็นเอกลักษณ์
เฉพำะบุคคลใดบุคคลหนึ่งตัวแปรด้ำนนี จะมีควำมแตกต่ำงกันในแต่ละบุคคล และจะส่งผลให้
พฤติกรรมกำรท ำงำนของแต่ละบุคคลที่มีควำมแตกตำงกัน ตัวแปรเหล่ำนี ได้แก่ควำมถนัดลักษณะทำง
บุคลิกภำพ ลักษณะทำงกำยภำพ ควำมสนใจแรงจูงใจอำยุเพศกำรศึกษำ ประสบกำรณ์ควำมเชื่อและ
ค่ำนิยม เป็นต้น 
 ดังนั นสรุปได้ว่ำกำรปฏิบัติงำน หมำยถึง ภำรกิจหน้ำที่ที่ถูก ำหนดขึ นมำควบคู่กับต ำแหน่งทำง
สังคมในองค์กรซึ่งบุคลำกรหรือกลุ่มบุคคลที่ด ำรงต ำแหน่งใดก็ตำมต้องปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมภำรกิจ
หน้ำที่ตำมที่ได้ก ำหนดไว้เฉพำะต ำแหน่งนั น ๆ และบุคคลที่ได้รับแต่งตั งให้ด ำรงต ำแหน่งนั น ๆ ต้องน ำ
ควำมรู้ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์ หรือมโนทัศน์ของตนเองที่มีอยู่มำประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้
อย่ำงเหมำะสมตำมสถำนกำรณ์และสิ่งแวดล้อมอย่ำงมีศำสตร์และศิลป์ในบทบำทหน้ำที่ดังกล่ำวโดยมี
ลักษณะที่แสดงถึงควำมเป็นเอกลักษณ์เฉพำะบุคคลใดบุคคลหนึ่งตัวแปรด้ำนนี จะมีควำมแตกต่ำงกัน
ในแต่ละบุคคลและส่งผลให้พฤติกรรมกำรท ำงำนของแต่ละบุคคลมีควำมแตกต่ำงกันตัวแปรเหล่ำนี 
ได้แก่ลักษณะทำงบุคลิกภำพ ลักษณะทำงกำยภำพแรงจูงใจ ควำมสนใจ อำยุ เพศกำรศึกษำ 
ประสบกำรณ์ควำมเชื่อและค่ำนิยม เป็นต้น 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 16 

 เซอร์เมอร์ฮอร์น (Schermerhon, 2006 p. 48) ได้กล่ำวว่ำ กำรปฏิบัติงำนของบุคคลขึ น    
อยู่กับ  
 1) คุณลักษณะเฉพำะของบุคคล ควำมรู้และทักษะประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน ซึ่งจะสัมพันธ์
กับกำรปฏิบัติงำน กล่ำวคือ คุณลักษณะเฉพำะของบุคคล ต้องเหมำะกับงำนนั น จึงจะส่งผลให้เกิด
ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนที่ดีได้ 
 2) ควำมพยำยำมในกำรท ำงำนของบุคคลหมำยถึงควำมตั งใจเต็มใจของบุคคลต่องำนที่ปฏิบัติ
อยู่ซึ่งมีควำมสัมพันธ์กับควำมยินดีที่จะปฏิบัติงำน ทั งนี จะขึ นอยู่กับแรงจูงใจในกำรท ำงำนหำกบุคคลมี
แรงจูงใจก็จะพยำยำมท ำงำนนั นให้ประสบควำมส ำเร็จได้ 
 3) กำรได้รับกำรสนับสนุนจำกองค์กร ค่ำตอบแทน วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในกำรท ำงำนและสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวกในที่ท ำงำน สิ่งเหล่ำนี จะมีควำมสมพันธ์กับโอกำสที่เอื อต่อกำรปฏิบัติงำนของ 
แต่ละ บุคคลด้วย 
 เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2550 หน้ำ 56) กล่ำวว่ำองค์ประกอบพื นฐำนที่น่ำจะ
มีอิทธิพลต่อกำรปฏิบัติงำน มีดังนี  
 1) งำนที่มีลักษณะท้ำทำยควำมสำมำรถ ซึ่งจะต้องมีลักษณะท้ำทำยต่อบุคคลหนึ่งอำจจะต้อง
อำศัยควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคลว่ำมีสำมำรถควำมถนัด ทักษะและประสบกำรณ์ 
 2) กำรมีส่วนร่วมในกำรวำงแผน เพ่ือก ำหนดสภำวะแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนของตัวเองและ
เพ่ือนร่วมงำน ท ำให้กระตุ้นให้อยำกท ำงำนมำกขึ น 
 3) กำรให้กำรยกย่องและสถำนภำพท่ีเหมำะสม 
 4) กำรให้ควำมรับผิดชอบมำกขึ น และกำรให้อ ำนำจในกำรตัดสินใจอย่ำงเหมำะสม 
 5) ควำมมั่นคงและปลอดภัย 
 6) ควำมเป็นอิสระในกำรท ำงำน 
 7) โอกำสในด้ำนกำรเจริญเติบโตทำงด้ำนส่วนตัวเช่น ทักษะควำมสำมรถด้ำนวิชำชีพ 
 8) โอกำสก้ำวหน้ำในกำรเลื่อนต ำแหน่งสูงขึ น 
 9) เงินเดือนและรำงวัลที่เก่ียวกับเงิน ที่เป็นสิ่งแสดงสัญลักษณ์ทำงสถำนภำพ 
 10) สภำพกำรท ำงำนที่ดีต่อทั งร่ำงกำยและจิตใจ 
 11) กำรแข่งขันเพ่ือกระตุ้นให้เกิดควำมทะเยอทะยำนให้ตนเองเป็นเลิศ 
 สรุปได้ว่ำ ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อกำรปฏิบัติงำนจะประกอบด้วยคุณลักษณะส่วนบุคคล
แรงจูงใจในกำรท ำงำน และกำรได้รับกำรสนับสนุนจำกองค์กร 
 จำกแนวคิดเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนสำมำรถสรุปได้ว่ำ กำรปฏิบัติงำน หมำยถึง ภำรกิจหน้ำที่
ที่ถูก ำหนดขึ นมำควบคู่กับต ำแหน่งทำงสังคมในองค์กรซึ่งบุคลำกรหรือกลุ่มบุคคลที่ด ำรงต ำแหน่งใด   
ก็ตำมต้องปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมภำรกิจหน้ำที่ตำมที่ได้ก ำหนดไว้เฉพำะต ำแหน่งนั น ๆ และบุคคล  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 17 

ที่ได้รับแต่งตั งให้ด ำรงต ำแหน่งนั น ๆ ต้องน ำควำมรู้ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์ หรือมโนทัศน์ของ
ตนเองที่มีอยู่มำประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงเหมำะสมตำมสถำนกำรณ์และสิ่งแวดล้อมอย่ำงมี
ศำสตร์และศิลป์ในบทบำทหน้ำที่ดังกล่ำว โดยมีลักษณะที่แสดงถึงควำมเป็นเอกลักษณ์ เฉพำะบุคคล 
ใดบุคคลหนึ่ง ตัวแปรด้ำนนี จะมีควำมแตกต่ำงกันในแต่ละบุคคล และส่งผลให้พฤติกรรมกำรท ำงำน
ต่ำง ๆ ของแต่ละบุคคลที่มีควำมแตกต่ำงกันตัวแปรเหล่ำนี  ได้แก่ ลักษณะทำงบุคลิกภำพ ลักษณะทำง
กำยภำพแรงจูงใจ ควำมสนใจ อำยุ เพศกำรศึกษำ ประสบกำรณ์ควำมเชื่อและค่ำนิยม เป็นต้น ตัว
แปร  ที่มีอิทธิพลต่อกำรปฏิบัติงำนจะประกอบด้วยคุณลักษณะส่วนบุคคลแรงจูงใจในกำรท ำงำน และ
กำรได้รับกำรสนับสนุนจำกองค์กร 
 “กำรจะท ำงำนให้มีประสิทธิผล และให้ด ำเนินไปได้โดยรำบรื่นนั น จ ำเป็นอย่ำงยิ่งจะต้องท ำ
ด้วยควำมรับผิดชอบอย่ำงสูง ไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง ไม่บิดเบือนจุดประสงค์ที่แท้จริงของงำน ส ำคัญ
ที่สุดต้องเข้ำใจควำมหมำย ของค ำว่ำ ควำมรับผิดชอบเพรำะควำมรับผิดชอบ คือหน้ำที่ที่ได้รับ
มอบหมำยให้ท ำจะหลีกเลี่ยงละเลยไม่ได้...” (พระบรมรำโชวำท พระบำทสมเด็จพระปรมินทรมหำภูมิ
พลอดุลยเดชในพิธีพระรำชทำนปริญญำบัตรของมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ 16 กรกฎำคม 2519)   
 ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน เป็นควำมต้องกำรของเจ้ำของผู้จัดกำรผู้บริหำรผู้ประกอบกำร
เป็นอย่ำงยิ่งเพรำะกำรมีประสิทธิภำพกำรท ำงำนนั นหมำยถึงศักยภำพของพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ที่มี
คุณภำพสำมำรถท ำงำนให้เกิดผลผลิตได้ตำมวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้ในเชิงธุรกิจจะท ำให้เพ่ิมผลผลิต
ได้อย่ำงดีมีผู้ทรงคุณวุฒิให้ควำมหมำยของประสิทธิภำพไว้พอจะประมวลมำเป็นตัวอย่ำงได้ดังนี   
 พรี เตอร์สน และพลำวแมน (Peterson & Plowman อ้ำงถึงใน คฑำวุธ พรหมำยน       
2555 หน้ำ 9) ได้ให้ควำมหมำยของค ำว่ำ ประสิทธิภำพในกำรบริหำรงำนด้ำนทำงธุรกิจ ใน
ควำมหมำยอย่ำงแคบว่ำหมำยถึง กำรลดต้นทุนในกำรผลิต และควำมหมำยอย่ำงกว้ำง หมำยถึง
คุณภำพของกำรมีประสิทธิผล (quality of effectiveness) และควำมสำมำรถใน กำรผลิต 
(competence and capability) และ ในกำรด ำเนินงำนทำงด้ำนธุรกิจที่จะถือว่ำมี ประสิทธิภำพ
สูงสุด ก็เพ่ือสำมำรถผลิตสินค้ำ หรือบริกำรในปริมำณและคุณภำพที่ต้องกำรที่เหมำะสม และต้นทุน
น้อยที่สุดเพ่ือค ำนึงถึงสถำนกำรณ์ และข้อของควำมผูกพันด้ำนกำรเงินที่มีอยู่ ดังนั นแนวควำมคิดของ
ค ำว่ำประสิทธิภำพในด้ำนธุรกิจมีองค์ประกอบ 5 ประกำร คือ ต้นทุน (cost) คุณภำพ (quality) 
ปริมำณ (quantity) และวิธีกำร (method) ในกำรผลิต 
 มิลเล็ท (Millet อ้ำงถึงใน สถิต ค ำลำเลี ยง 2554 หน้ำ 13) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับประสิทธิภำพ 
(efficiency) หมำยถึง ผลกำรปฏิบัติงำนที่ก่อให้เกิดควำมพึงพอใจแก่มวลมนุษย์ และได้รบผลก ำไรจำก
กำรปฏิบัติงำนนั น (human satisfaction and benefit produced) มิลเล็ท (Millet) ได้ให้ควำมหมำย
ของควำมพึงพอใจ หมำยถึง ควำมพึงพอใจในกำรบริกำรให้กับประชำชน โดยพิจำรณำจำก   
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 1. กำรให้บริกำรอย่ำงเท่ำเทียม (equitable service) 
 2. กำรให้บริกำรอย่ำงรวดเร็วและทันเวลำ (timely service) 
 3. กำรให้บริกำรอย่ำงเพียงพอ (ample service) 
 4. กำรให้บริกำรอย่ำงก้ำวหน้ำ (progression service)  
 ไซมอน (Simon อ้ำงถึงใน สถิต ค ำลำเลี ยง, 2554 หน้ำ 13) ได้ให้ทรรศนะเกี่ยวกับ
ประสิทธิภำพไว้ว่ำ กล่ำวคือ ถ้ำจะพิจำรณำว่ำงำนใดจะมีประสิทธิภำพสูงสุดนั น ให้ดูจำก
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยน ำเข้ำ (input) กับผลผลิต (output) ที่ได้รับ เพรำะฉะนั นตำมทรรศนะนี 
จึงหมำยถึง ผลผลิตด้ำนลบด้วยปัจจัยน ำเข้ำและถ้ำเป็นกำรรบริหำรรำชกำร องค์กรของรัฐก็บวกควำม
พึงพอใจของผู้รับบริกำร (satisfaction) เข้ำไปด้วยซึ่งอำจเขียนเป็นสูตรได้ดังนี  
                E  = (O-I) + S 
                E  = Efficiency คือ ประสิทธิภำพของงำน 
       0  = Output   คือ ผลผลิตหรืองำนที่ได้รับออกมำ 
                I   = Input   คือ ปัจจัยน ำเข้ำหรือทรัพยำกร 
                S  = Satisfaction คือ ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
 เบคเกอร์ และนิวเฮำเซอร์ (Becker & Neuhauser อ้ำงถึงใน คฑำวุธ พรหมยนต์, 2545 หน้ำ 
12) ได้เสนอตัวแบบจ ำลองเกี่ยวกับประสิทธิภำพขององค์กร (model of organization efficiency) โดย
กล่ำวว่ำประสิทธิภำพขององค์กำรนอกจำกจะพิจำรณำถึงทรัพยำกร เช่น คน เงินวัสดุ ที่เป็นปัจจัยน ำเข้ำ 
และผลผลิตขององค์กำร คือ กำรบรรลุเป้ำหมำยแล้วองค์กำรในฐำนะท่ีเป็นองค์กรในระบบเปิด (open 
system) ยังมีปัจจัยประกอบอีกดังแบบจ ำลองในรูปสมมติฐำนซึ่งสำมำรถสรุปได้ดังนี  
 1) หำกสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนขององค์กรนั นมีควำมซ  ำซ้อน (low tasken vironment 
complexity) หรือมีควำมแน่นอน (certain) มีกำรก ำหนดระเบียบปฏิบัติในกำรท ำงำนขององค์กรไว้
อย่ำงละเอียดถี่ถ้วนแล้วอย่ำงแน่ชัดว่ำจะน ำไปสู่ควำมมีประสิทธิภำพขององค์กรมำกกว่ำองค์กรที่มี
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนยุ่งยำกและมีควำมซับซ้อนสูง (high task environment complexity) 
หรือมีควำมไม่แน่นอน (uncertain) 
 2) กำรก ำหนดระเบียบปฏิบัติชัดเจนเพ่ือเพ่ิมผลกำรท ำงำนที่มอง เห็นได้มีผลท ำให้
ประสิทธิภำพมำกขึ นด้วย 
 3) ผลกำรท ำงำนทึ่มองเห็นได้สัมพันธ์ในทำงบวกกับประสิทธิภำพ 
 4) หำกพิจำรณำควบคู่กันไปจะปรำกฏว่ำ กำรก ำหนดระเบียบปฏิบัติอย่ำงชัดเจน และผล
ของกำรท ำงำนที่สำมำรถมองเห็นได้จะมีควำมสัมพันธ์มำกขึ นต่อประสิทธิภำพมำกกว่ำตัวแปรแต่ล ะ
ตัวตำมล ำพัง 
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 เบ็คเกอร์ และนิวเฮำเซอร์ ยังเชื่ออีกว่ำกำรสำมำรถมองเห็นผลกำรท ำงำนขององค์กรได้ 
(visibility consequences) และกำรมีควำมสัมพันธ์ของประสิทธิภำพขององค์กร เพรำะองค์กร
สำมำรถทดลองและเลือกระเบียบกำรปฏิบัติได้ซึ่งระเบียบและผลกำรปฏิบัติงำนจะมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 
 แคทซ์ และคำฮ์น (Katz & Kahn, 1978 หน้ำ 232-240 ) ซึ่งเป็นนักทฤษฎีที่ศึกษำองค์กร
ระบบเปิด (open system) ซึ่งเขำกล่ำวว่ำประสิทธิภำพ คือ ส่วนประกอบที่ส ำคัญของประสิทธิผล
และประสิทธิภำพขององค์กร ถ้ำจะวัดจำกปัจจัยน ำเข้ำเปรียบเทียบกับผลผลิตที่ได้ จะท ำให้กำรวัด
ประสิทธิภำพควำมคลำดเคลื่อน 
 จำกควำมเป็นจริงขององค์กร หมำยถึง กำรบรรลุเป้ำหมำย (goal attainment) ขององค์กร 
และในกำรบรรลุเป้ำหมำยขององค์กรจะมีปัจจัยต่ำง ๆ คือ แรงจูงใจ กำรฝึกอบรม ประสบกำรณ์ 
ควำมผูกพันยังมีควำมส ำคัญต่อประสิทธิภำพในองค์กรด้วย 
 Woodcock (1989) ได้กล่ำวว่ำลักษณะของทีมกรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพไว้ 11 ด้ำน ดังนี  
 1) ควำมสมดุลในบทบำท (Balanced Roles) คือ ในทีมกำรปฏิบัติงำนจะผสมผสำนทักษะ
ควำมรู้ควำมสำมำรถที่แตกต่ำงกันของบุคคล และใช้ควำมแตกต่ำงด ำเนินบทบำทของแต่ละงำนได้
อย่ำงเหมำะสม ตำมสถำนกำรณ์ที่แตกต่ำงกันไป 
 2) เป้ำหมำยที่ชัดเจนและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (Clear Objectives and Agreed 
Goals) คือ ทีมกำรท ำงำนมีเป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน สอดคล้องกัน สมำชิกทุกคนในทีมรับ
รูปและยอมรับเป้ำหมำยและวัตถุประสงค์นั น 
 3) กำรเปิด เผยและเผชิญ  (Openness and Confrontation) คือ บรรยำกำศในกำร
ปฏิบัติงำนเป็นทีม เป็นไปอย่ำงเปิดเผย สมำชิกสำมำรถที่จะแสดงควำมรู้สึกควำมคิดเห็นของตนต่อ
กำรปฏิบัติงำนได้มีกำรสื่อสำรโดยตรง หันหน้ำมำร่วมกันแก้ไขปัญหำสร้ำงควำมเข้ำใจกัน 
 4) กำรสนับสนุนและกำรไว้วำงใจซึ่งกันและกัน (Support and Trust) คือ สมำชิกทุกคนจะ
ได้รับกำรช่วยเหลือ สนับสนุนซึ่งกันและกัน มีควำมจริงใจต่อกัน สำมำรถพูดได้อย่ำงตรงไปตรงมำ
เกี่ยวกับปัญหำต่ำง ๆ ที่เกิดขึ นในกำรท ำงำน พร้อมที่จะรับมือในกำรแก้ไขปัญหำ 
 5) ควำมร่วมมือและขัดแย้ง (Co-operation and Conflict) คือ สมำชิกในทีมให้ควำม
ร่วมมือกันปฏิบัติงำน พร้อมที่จะช่วยเหลือสนับสนุน ช่วยเสริมสร้ำงทักษะควำมรู้ควำมสำมำรถ ระดม
ควำมคิดให้แก่กัน รวมทั งกำรสนับสนุนแลกเปลี่ยนข้อมูลข่ำวสำรที่เอื อประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติงำน 
มีกำรใช้ควำมขัดแย้งในทำงสร้ำงสรรค์เพ่ือร่วมมือกันแก้ไขปัญหำ 
 6) วิธีกำรปฏิบัติงำนชัดเจน (Sound Procedures) คือ กำรปฏิบัติงำนของทีมมีกำรประชุม
ปรึกษำหำรือและหำแนวทำงปฏิบัติร่วมกันกำรตัดสินใจจะใช้ข้อมูลและควำมเหนของสมำชิกทีมทุกคน 
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 7) ภำวะผู้น ำที่เหมำะสม (Appropriate Leadership) กำรปฏิบัติงำนในทีม จะต้องมีผู้น ำที่มี
ควำมสำมำรถและควำมเหมำะสมในสถำนกำรณ์นั น ๆ โดยสมำชิกทุกคนสำมำรถที่จะเป็นผู้น ำที่ดีได้
ขึ นอยู่กับสถำนกำรณ์นั น 
 8) ทบทวนกำรปฏิบัติงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ (Regular Review) คือ กำรติดตำมผลกำร
ปฏิบัติงำนของทีมอย่ำงสม่ ำเสมอว่ำมีปัญหำใดที่จะต้องร่วมกันปรับปรุงแก้ไข 
 9 ) กำรพัฒ นำบุ คลำกร ( Individual Development) คื อกำรพัฒ นำทั กษะควำมรู้
ควำมสำมำรถของสมำชิกทีม ให้โอกำสสมำชิกได้ใช้ ทักษะควำมรู้ควำมสำมำรถที่มีในกำรปฏิบัติงำน
อย่ำงเต็มที ่
 10) สัมพันธภำพระหว่ำงกลุ่มที่ดี (Sound Inter-group Relations) คือ กำรปฏิบัติงำนที่มี
สัมพันธ์ภำพที่ดีมีกำรร่วมมือให้ควำมช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
 11) กำรติดต่อสื่อสำรที่ดี (Good Communications) คือกำรติดต่อสื่อสำรในทีมเป็นไป
อย่ำงถูกต้องชัดเจนเหมำะสม สมำชิกในทีมมีกำรสื่อสำรเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่ำวสำรควำมคิดเห็น 
 มำโนช สุขฤกษ์ และคณะ (อ้ำงถึงใน สถิต ค ำลำเลี ยง, 2554 หน้ำ 18-19) ได้ กล่ำวถึง 
ปัจจัยที่ก่อให้เกิดประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนว่ำ ประกอบด้วยปัจจัยหลัก 3 ปัจจัยด้วยกัน คือ 
 1) ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ 
  1.1 เพศ 
  1.2 จ ำนวนสมำชิกในครอบครัว 
  1.3 อำยุ 
  1.4 ระยะเวลำในกำรท ำงำน 
  1.5 สติปัญญำ 
  1.6 ระดับกำรศึกษำ 
  1.7 บุคลิกภำพ 
 2) ปัจจัยที่ได้รับมำจำกงำน ได้แก่ 
  2.1 ชนิดของงำน 
  2.2 ทักษะควำมช ำนำญ 
  2.3 สถำนภำพทำงอำชีพ 
  2.4 สถำนภำพทำงภูมิศำสตร์ธุรกิจ 
  2.5 ขนำดของธุรกิจ 
 3) ปัจจัยที่ควบคุมได้โดยฝ่ำยบริหำร 
  3.1 ควำมมั่นคง 
  3.2 รำยได ้
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  3.3 สวัสดิกำร 
  3.4 โอกำสก้ำวหน้ำในงำน 
  3.5 สภำพกำรท ำงำน 
  3.6 ผู้ร่วมงำน 
  3.7 ควำมรับผิดชอบ 
  3.8 กำรจัดกำร 
 เสนำะ ติเยำว์ (2551 หน้ำ 251) กล่ำวว่ำ ลักษณะงำนที่ท ำนั นมีควำมหมำยสำมำรถท ำให้
ผู้ปฏิบัติงำนเกิดควำมพึงพอใจ ภำคภูมิใจ ต่ำงกับแนวคิดของ ธวัชชัย เมฆกระจำย (2547) ซึ่งได้กล่ำว
ว่ำ ลักษณะงำนที่รับผิดชอบเป็นหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ สภำพกำรท ำงำน และควำมรับผิดชอบในกำร
บังคับบัญชำของงำนใดงำนหนึ่ง หรือได้รับมอบหมำยงำนว่ำมีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบอะไรบ้ำงหน้ำที่
หลัก หน้ำที่รอง และควำมสัมพันธ์กับสำยงำนอื่น ๆ ภำยใต้มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนที่พนักงำนจะต้อง
ปฏิบัติให้ประสบควำมส ำเร็จตำมหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ โดยกำรประเมินคุณลักษณะกำร
ปฏิบัติงำน แบ่งเป็น 6 ประกำร ได้แก่จะต้องปฏิบัติให้ประสบควำมส ำเร็จตำมหน้ำที่และควำม
รับผิดชอบ โดยกำรประเมินคุณลักษณะกำรปฏิบัติงำน แบ่งเป็น 6 ประกำร ได้แก่ 
 1) กำรวำงแผนและกำรจัดระบบงำน (ควำมมีวิสัยทัศน์ ควำมสำมำรถในกำรคำดกำรณ์                
ก ำหนดเป้ำหมำย และวิธีปฏิบัติงำนให้เหมำะสม) 
 2) ควำมรับผิดชอบ (กำรปฏิบัติงำนในหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำยโดยเต็มใจมุ่งมั่นท ำงำนให้
ส ำเร็จลุล่วง และยอมรับผลที่เกิดจำกกำรท ำงำน) 
 3) ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำน (ควำมรอบรู้ในงำน เข้ำใจเกี่ยวกับงำนในหน้ำที่ และงำนที่
เกี่ยวข้อง สำมำรถคิด วิเครำะห์ เชื่อมโยงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงสิ่งต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงำน) 
 4) ควำมอุตสำหะ (ควำมขยันหมั่นเพียร ตั งใจที่จะท ำงำนให้ส ำเร็จโดยไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค                
และปัญหำ) 
 5) กำรรักษำวินัย (กำรปฏิบัติตนตำมระเบียบแบบแผนของทำงรำชกำรและประพฤติตน                
เป็นตัวอย่ำงที่ดี เคำรพกฎระเบียบต่ำง ๆ) 
 6) กำรปฏิบัติตนเหมำะสมกับหน้ำที่ (กำรปฏิบัติตนอยู่ในกรอบจรรยำบรรณและค่ำนิยมของ
หน่วยงำน)   
 รพี แก้วเจริญ และฑิตยำ สุวรรณะชฎ (2550 หน้ำ 5) ได้อธิบำยควำมหมำยของ ค ำว่ำ 
ประสิทธิภำพ หมำยถึง ควำมคล่องแคล่วในกำรปฏิบัติงำนให้ส ำเร็จซึ่งไม่ได้กล่ำว ถึงปัจจัยน ำเข้ำหรือ
ควำมพึงพอใจ 
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 ทิพำวดี เมฆสวรรค์ (อ้ำงถึงใน ธำนินทร์ สุทธิกุญชร, 2553 หน้ำ 10) ได้เสนอ แนวคิดในกำร
ปรับปรุงประสิทธิภำพกำรบริหำรงำนภำครัฐ โดยกำรปรับปรุงระบบรำชกำรของต่ำงประเทศที่ได้รับกำร
ยอมรับว่ำประสบควำมส ำเร็จได้ดังนี    
 1. ต้องก ำหนดแนวทำงและเป้ำหมำยของกำรเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน หมำยถึง กำรท ำงำนที่มี
ประสิทธิผลยึดถือผลส ำเร็จ หรือผลสัมฤทธิ์ของงำน (results) เป็นหลักในกำรด ำเนินงำนโดยมุ่งที่
ผลลัพธ์ (outcome) โดยมีกำรประเมินผล และวัดผลส ำเร็จของงำนอย่ำงเป็นรูปธรรมสำมำรถ
ตอบสนองและสร้ำงควำมพึงพอใจแก่ลูกค้ำผู้มำรับบริกำร กำรปรับปรุงโครงสร้ำง และระบบงำน 
ต่ำง ๆ เพ่ือยุบเลิกงำนที่ซ  ำซ้อน โดยกำรสร้ำงสรรค์กระบวนกำรท ำงำนใหม่ ลดปริมำณก ำลังคน เพ่ือ
ลดค่ำใช้จ่ำยขององค์กรด้ำนบุคลำกร และมีกำรกระจำยอ ำนำจกำรดัดสินใจจำกระดับบนสู่ระดับ
เจ้ำหน้ำที ่
 2. ระบบกำรบริหำรงำนที่ยึดผลส ำเร็จของงำนเป็นหลักและผลลัพธ์ขององค์กรเป็นหลัก
ส ำคัญในกำรด ำเนิน กำรรวมทั งใช้มำตรกำรจูงใจและให้รำงวัลตอบแทนแกองค์กรที่ประสบ
ควำมส ำเร็จในปัจจุบันแต่ละองค์กร รวมถึงทั งภำครัฐและเอกชนต่ำงให้ควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำ
ประสิทธิภำพ กำรท ำงำน และเมื่อกล่ำวถึงประสิทธิภำพในกำรท ำงำน (Efficiency) ท ำให้นึกถึงกำร
ท ำงำน (Performance) กล่ำวคือ เมื่อมีผลกำรท ำงำนที่ดีนั่นคือมีประสิทธิภำพในกำรท ำงำนสูงและ
ถ้ำผลกำรท ำงำนไม่ดีนั่นหมำยควำมว่ำประสิทธิภำพในกำรท ำงำนต่ ำ (ปัทมำ อ่อนไสว, 2552 หน้ำ 
37) ซึ่งผลกำรท ำงำนดังกล่ำวก็ขึ น อยู่กับประสิทธิภำพของบุคคล (Human Efficiency) เป็นส ำคัญ 
(ปรำกำร กุฎีคง, 2554 หน้ำ 1) 
 ดังนั นในกำรท ำงำนใด ๆ ก็ตำม ล้วนต้องอำศัยบุคคลที่ท ำงำนร่วมกันในที่ท ำงำน เพ่ือจะได้
ท ำให้ผลงำนที่ออกมำมีคุณภำพและประสิทธิภำพ ผู้ที่ท ำงำนร่วมกันจึงต้องท ำควำมเข้ำใจถึงธรรมชำติ
ของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับกำรท ำงำนร่วมกันในองค์กรให้เข้ำใจ (ชูชัย สมิทธิไกร, 2556 หน้ำ 27-28)            
ได้กล่ำวไว้ว่ำ มนุษย์เรำมีธรรมชำติที่ส ำคัญสำมประกำร คือ ทุกคนต้องกำรควำมรักควำมเข้ำใจ 
ต้องกำรควำมยอมรับและไว้วำงใจ และทุกคนมีควำมแตกต่ำงกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ
นักจิตวิทยำและนักวิชำกำรทำงด้ำนมนุษย์นิยมที่ส ำคัญ ๆ เช่น Herzberg, Mc Gregor เป็นต้น              
โดยประกอบกับมนุษย์เป็นสัตว์สังคมชอบอยู่ร่วมกัน ไม่ชอบอยู่อย่ำงโดดเดี่ยวกำรอยู่ในสังคมและเป็น
ที่ยอมรับของคนสังคม จึงเป็นสิ่งส ำคัญส ำหรับคนส่วนมำกไม่ใช่เฉพำะกำรพ่ึงพำเพ่ือกำรด ำรงชีวิต
เท่ำนั น แต่เพ่ือผลทำงด้ำนจิตใจด้วยจิโอวำนนี่ (Giovanni, 1969 อ้ำงถึงใน ปรียำพร วงศ์อนุตรโรจน์, 
2553 หน้ำ 49) 
 จึงจะเห็นได้ว่ำ กำรท ำงำนในองค์กร ๆ หนึ่งนั น ย่อมต้องมีกำรท ำงำนที่เกี่ยวข้องกับบุคคล 
อ่ืน ๆ และติดต่อสัมพันธ์กัน ร่วมมือกันประสำนงำน ช่วยเหลือ แบ่งปัน และให้อภัยต่อกัน แน่นอนว่ำ
กำรท ำงำนร่วมกันนั นย่อมต้องมีปัญหำควำมขัดแย้งเกิดขึ น อำจเนื่องมำจำกทัศคติและควำมคิดเห็นที่
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ไม่ตรงกัน ตลอดจนควำมไม่ชัดเจนและควำมสับสนในบทบำทหน้ำที่จำกกำรได้รับมอบหมำยงำนจำก
หัวหน้ำ ซึ่งอำจจะเป็นเพรำะไม่เข้ำใจในเนื อหำของงำน ขอบเขตในกำรท ำงำน เป็นต้น รวมทั งควำม
ไม่สอดคล้องกันระหว่ำงควำมคำดหวังของตนกับสิ่งที่ต้องปฏิบัติ ท ำให้เกิดควำมคลุมเครือและควำม
ขัดแย้งในบทบำท (Harmon, 1986 หน้ำ 862) ในกำรด ำเนินงำนหำกฝ่ำยบริหำรไม่ได้ก ำหนดหรือ
นิยำมบทบำทและท ำให้บุคคลำกรรับทรำบและเข้ำใจเกี่ยวกับหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ ลักษณะงำน 
จุดมุ่งหมำยขององค์กรแล้วจะท ำให้บุคคลเกิดควำมคลุมเครือในบทบำท นอกจำกนี ในกำรปฏิบัติงำน
ใด ๆ ก็ตำม บุคคลอำจได้รับบทบำทมำกเกินไปในเวลำเดียวกัน จึงเกิดปัญหำทำให้บุคคลเกิดควำม
ขัดแย้งในบทบำท ซึ่งควำมขัดแย้งในบทบำททำให้เกิดพฤติกรรมเกี่ยวกับกำรงำนที่ไม่เป็นไปตำม
ภำระหน้ำที่ (Mandy, 1990) จำกควำมส ำคัญดังกล่ำวข้ำงต้น 
 สัญญำ สัญญำวิวัฒน์ (2554 หน้ำ 114) ประสิทธิภำพ ว่ำหมำยถึง กำรวัดผลกำรท ำงำนของ
องค์กรนั น ว่ำท ำงำนได้ปริมำณมำกน้อยแค่ไหน คุณภำพงำนดีมำกน้อยแค่ไหน ใช้เงิน ใช้เวลำ                 
ใช้แรงงำนไปมำกน้อยแค่ไหน เป็นผลดีต่อผู้รับบริกำรมำกน้อยแค่ไหน โดยรวม ประสิทธิภำพ              
จึงหมำยถึง กำรท ำงำนให้ได้ปริมำณและคุณภำพมำก องค์กรมีควำมสมัครสมำนสำมัคคี มีสันติภำพ
และควำมสุขร่วมกัน เป็นผลดีต่อส่วนรวมและผู้รับบริกำร แต่ใช้เวลำ แรงงำน และงบประมำณน้อย
 ธงชัย สันติวงษ์ (2546 หน้ำ 198) นิยำมว่ำประสิทธิภำพ หมำยถึงกิจกรรมทำง ด้ำนกำร
บริหำรบุคคลที่ได้เกี่ยวข้องกับวิธีกำร ซึ่งหน่วยงำนพยำยำมก ำหนดให้ทรำบแน่ชัดว่ำพนักงำนของตน
สำมำรถปฏิบัติงำนได้มีประสิทธิภำพมำกน้อยเพียงใดดังนั น ควำมหมำยของค ำว่ำ ประสิทธิภำพใน
กำรปฏิบัติงำน หมำยถึง กำรปฏิบัติงำนที่ได้ปริมำณและคุณภำพของงำนมำก ตรงตำมเป้ำหมำยและ
วัตถุประสงค์ขององค์กรและคนที่ท ำงำนในองค์กรมีกำรประสำนงำนกัน มีกำรติดต่อสื่อสำร ช่วยเหลือ
และสมัครสมำนสำมัคคีกัน จึงสรุปได้ว่ำบุคคลจะมีประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน ต้องเกิดจำกควำม
ขยันหมั่นเพียรมีควำมรับผิดชอบและเอำใจใส่ในงำนพร้อมด้วยจิตใจที่ซื่อสัตย์ และภักดีต่อองค์กร 
งำนจึงจะประสบควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยขององค์กรที่ก ำหนดไว้หรือดียิ่งขึ น 
 กิติพันธ์ รุจิรกุล (2549) กล่ำวว่ำกำรปฏิบัติงำนในองค์กรหรือหน่วยงำนต่ำง ๆ นอกจำกมี
กำรแบ่ง ระดับกำรปฏิบัติงำนแล้ว ยังต้องมีกำรแบ่งสันปันส่วนงำนที่จะต้องปฏิบัติออกเป็นหน่วยงำน 
ย่อย ๆ ซึ่งมีหัวหน้ำหน่วย หรือผู้น ำหน่วยเป็นผู้รับผิดชอบงำนตำมลักษณะหน้ำที่ของตนที่แตกต่ำงกัน                     
กำรปฏิบัติงำนที่ต่ำงชนิด ต่ำงหน้ำที่ ก็เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยขององค์กร ซึ่งจะท ำให้ผู้น ำมีควำมสนใจ                 
มีทักษะ มีควำมรู้มีทัศนะและมีบทบำทหน้ำที่ของแต่ละคนแตกต่ำงกันไป 
 นพพงษ์ บุญจิตรำดุลย์ (2549) กล่ำวว่ำ กำรปฏิบัติงำนจ ำเป็นต้องมีทั งศำสตร์และศิลป์
ศำสตร์ คือ กำรศึกษำหำควำมรู้ ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์ ทักษะ เทคนิควิธีท ำงำนต่ำง ๆ ศิลป์คือ 
กำรที่จะน ำเอำควำมรู้ หลักกำรและทฤษฎีมำประยุกต์ใช้ให้เหมำะสมกับคน สถำนกำรณ์และ
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สิ่งแวดล้อมตลอดจนขอบเขตจ ำกัดของทรัพยำกรให้เป็นไปตำมบทบำทหน้ำที่ รับผิดชอบของต ำแหน่ง
งำนต่ำง ๆ ที่ก ำหนดขึ นในหน่วยงำน 
 กันตยำ เพ่ิมผล (2551) ได้กล่ำวถึง กำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรท ำงำนว่ำเป็นกำรปรับปรุง
แก้ไขเพ่ิมเติม ควำมสำมำรถและทักษะในกำรท ำงำนของตนเองหรือผู้อ่ืนให้ดีขึ น เจริญขึ น เพ่ือให้
บรรลุเป้ำหมำยขององค์กำร อันจะท ำให้ตนเองผู้อ่ืนและองค์กำรเกิดควำมสุขในที่สุด ซึ่งกำรพัฒนำ 
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อกำรพัฒนำองค์กำรห รือกำร พัฒนำสังคม 
นอกจำกนั นกำรพัฒนำตนเองกับกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรท ำงำนยิ่ง มีควำมสัมพันธ์กันอย่ำง 
ใกล้ชิดอีกด้วย กล่ำวคือประกำรแรกก่อนที่คนจะเข้ำสู่กำรท ำงำนในองค์กำรหนึ่ง ๆ นั น บุคคลนั นต้อง
มีควำมรู้ควำมสำมำรถมีคุณสมบัติตรงตำมที่องค์กำรนั นต้องกำรซึ่งบุคคลจะมีคุณสมบัติตำมที่ 
องค์กำรก ำหนดนั นก็จะต้องมีกำรพัฒนำตนเอง หรือได้รับกำรพัฒนำจำกสถำบันต่ำง ๆ จนมี
ควำมสำมำรถเพียงพอที่จะเข้ำสู่งำน และท ำงำนได้อย่ำงมี ประสิทธิภำพ ประกำรที่สองเมื่อบุคคลเข้ำ
สู่งำนแล้ว ก็เป็นหน้ำที่ขององค์กำรที่จะต้องพัฒนำ บุคคลให้มีประสิทธิภำพ (ควำมสำมำรถ) ในกำร
ท ำงำนให้ดีที่สุด เพ่ือประสิทธิผลขององค์กำร จึงกล่ำวได้ว่ำกำรพัฒนำตนเองเพ่ือพัฒนำประสิทธิภำพ
กำรท ำงำนจะก่อให้เกิดประสิทธิผลของ องค์กำรในที่สุดนั่นเอง 
 กระทรวงแรงงำนและสวัสดิกำรสังคม (2540) ระบุว่ำประสิทธิภำพในกำรผลิตหรือ
ประสิทธิภำพแรงงำนหมำยถึง กำรเปรียบเทียบระหว่ำงจ ำนวนสินค้ำหรือบริกำรที่ผลิตได้ (Output) 
กับจ ำนวนของทรัพยำกรหรือปัจจัยที่ใช้ในกำรผลิตสินค้ำ หรือบริกำรนั นออก ( Input) ควำมสัมพันธ์
ดังกล่ำวนี จะสะท้อนให้เห็นถึงกำรเพ่ิมขึ นหรือลดลงของประสิทธิภำพในกำรผลิต ปัจจัยที่มีผลต่อกำร
เพ่ิมหรือลดลงของประสิทธิภำพ กำรผลิตอำจแบ่งได้ 3 หมวด คือ 
 1) ปัจจัยทำงด้ำนเทคโนโลยี เช่น กระบวนกำรผลิต กระบวนกำรท ำงำนของ เครื่องจักร หรือ
เครื่องมือ เครื่องใช้ต่ำง ๆ 
 2) ปัจจัยด้ำนระบบกำรบริกำร เช่น กำรใช้เทคนิคทำงกำรบริหำร ส่งเสริม ระบบแรงงำน 
สัมพันธ์กำรใช้ระบบทวิภำคีเพ่ือกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรผลิต เป็นต้น 
 3) ปัจจัยด้ำนแรงงำน เป็นปัจจัยส ำคัญที่ สุดเพรำะกิจกำรใด ๆ อำจใช้ เทคโนโลยี                   
หรือเครื่องจักรที่ทันสมัยที่สุด มีกำรบริหำรงำนที่ดีเพ่ือผลิตสินค้ำหรือบริกำรที่ดีที่สุดในกิจกำรนั น ๆ 
แต่หำกไม่มีแรงงำนเป็นผู้ ใช้ เทคโนโลยีและระบบที่ วำงไว้ เป็นอย่ำงดีนั นก็ย่อมไม่สำมำรถ                  
ประสบควำมส ำเร็จได้ดังนั นแรงงำนจึงเป็นปัจจัยหรือองค์ประกอบที่ส ำคัญที่สุด กำรปรับปรุงระบบ
กำรท ำงำนเพ่ือพัฒนำคุณภำพของแรงงำนนั นเป็นสิ่งจ ำเป็นที่มีผลต่อกำรเพ่ิมประสิทธิภำพผลผลิต      
แต่ในปัจจุบันยังขำดข้อมูลที่เป็นเครื่องตัดสินใจในกำรด ำเนินนโยบำยทำงด้ำนกำรเพ่ิมประสิทธิภำพ
ของแรงงำน อันจะเป็นประโยชน์ต่อกำรวำงแผนบริหำรแรงงำนและกำรวำงแผน ทรัพยำกรมนุษย์ 
ตลอดจนกำรวำงแผนพัฒนำทำงด้ำนเศรษฐกิจและสังคมอันก่อให้เกิดประโยชน์ทั งในภำครัฐและ
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เอกชน ดังนั นกรมสวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำนได้เล็งเห็นควำมส ำคัญในกำรที่จะรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับกำรผลิต และศึกษำรำยละเอียดเกี่ยวกับประสิทธิภำพของกำรผลิตของแรงงำน เพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่เป็น เครื่องใช้ถึงกำรเปลี่ยนแปลงสภำวกำรณ์ผลิตของแรงงำนและผู้ประกอบกำรอีกทั งเป็น
ตัวกระตุ้นให้ผู้ประกอบกำรปรับปรุงคุณภำพของกำรผลิตของตน และของแรงงำนให้มีประสิทธิภำพ
สูงขึ น ช่วยให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภำพ และได้มำตรฐำนเมื่อเทียบกับต่ำงประเทศซึ่งจะเป็นผลดีต่อ
เศรษฐกิจของประเทศโดยรวม 
 วรจิตร หนองแก (2540 หน้ำ 19-20) ได้เสนอว่ำกำรปฏิบัติงำนของแต่ละคนจะถูกก ำหนด
โดยคุณลักษณะเฉพำะส่วนบุคคล (Individual Attributes) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี  
 1) Demographic Characteristics เป็นลักษณะที่เก่ียวกับเพศ อำยุ เชื อชำติ และเผ่ำพันธุ์ 
 2) Competency Characteristics เป็นลักษณะที่เกี่ยวกับด้ำนควำมรู้ ควำมสำมำรถ ควำม
ถนัดและควำมช ำนำญของบุคคล ซึ่งคุณลักษณะเหล่ำนี จะได้มำจำกกำรศึกษำ อบรม และสั่งสม
ประสบกำรณ์ 
 3) Psychological Characteristics เป็นคุณลักษณะทำงด้ำนจิตวิทยำ อันได้แก่ ทัศนคติ
ค่ำนิยม กำรรับรู้ในเรื่องต่ำง ๆ รวมทั งบุคลิกภำพของแต่ละบุคคลด้วย 
โดยสอดคล้องกับควำมคิดเห็นของ สเตียรส์ (Steers, n.d. อ้ำงถึงใน ฤทัยทิพย์ โพธิ์อ่อน, 2550) 
กล่ำวไว้ว่ำ ปัจจัยที่ส ำคัญของกำรปฏิบัติงำนที่ดีของแต่ละบุคคลในองค์กรจะต้องประกอบไปด้วย
ควำมสำมำรถ ลักษณะเฉพำะตัว (Trait) และควำมสนใจของบุคคล ทั ง 3 ปัจจัยนี รวมกันเป็นเครื่อง
ก ำหนดสมรรถนะ (Capacity) ของบุคคลในกำรท ำงำนเพ่ือองค์กร ดังนั นถ้ำขำดปัจจัยตัวใดตัวหนึ่งไป
ก็ยำกที่จะขำดหวังได้ว่ำผลปฏิบัติงำนของบุคคลจะอยู่ในระดับสูงไปได้ 
 ณัฐธัญ ถนัดรบ (2554) ได้ให้ควำมหมำยของ ประสิทธิภำพ หมำยถึง กำรกระท ำของแต่ละ
บุคคลที่มีควำมสำมำรถและควำมพร้อมพยำยำมทุ่มเทอย่ำงเต็มใจในกำรปฏิบัติงำนของตนอย่ำง
คล่องแคล่วด้วยควำมมีระเบียบ มีกฎเกณฑ์ปฏิบัติงำนให้เสร็จทันเวลำรวดเร็วถูกต้องมีคุณภำพ                     
และมำตรฐำนซึ่งประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนต้องเกิดจำกควำมขยันหมั่นเพียรมีควำมรับผิดชอบ                   
และเอำใจใส่ในงำนพร้อมด้วยจิตใจที่ซื่อสัตย์และภักดี ต่อองค์กร โดยสอดคล้องกับพจนำนกรม                       
ฉบับรำชบัณฑิตยสถำน พ.ศ. 2525 ได้ให้ควำมหมำยประสิทธิภำพไว้ว่ำ หมำยถึง ควำมสำมำรถที่
ท ำงำนให้เกิดผลในกำรปฏิบัติงำน รวมทั งกรณีของ 
 ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2552 หน้ำ 130) ได้ให้ควำมหมำยว่ำ ประสิทธิภำพ (Efficiency) คือกำร
สนับสนุนให้มีวิธีกำรบริหำรที่จะได้รับผลดีมำกที่สุดโดยสิ นเปลืองค่ำใช้จ่ำยน้อยที่สุดคือกำรลด
ค่ำใช้จ่ำยทำงด้ำนวัตถุบุคลำกรลงในขณะที่มีควำมพยำยำมที่จะเพ่ิมในด้ำนของควำมเร็วและควำม
รำบเรียบ ซึ่งไม่แตกต่ำงกับกรณีของปีเตอร์สันและโพวแมน (Plowman & Peterson, 1989, p. 325 
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อ้ำงถึงใน กชกร เอ็นดูรำษฎ์, 2547 หน้ำ 11) ได้ให้แนวคิดใกล้เคียงกับ Haring Emerson โดยตัด
ทอนบำงข้อลงและสรุปองค์ประกอบของประสิทธิ์ภำพไว้ 4 ข้อ คือ  
 1) คุณภำพของงำน (Quality) จะต้องมีคุณภำพสูงคือผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่ำและมี
ควำมพึงพอใจ 
 2) ปริมำณงำน (Quantity) งำนที่เกิดขึ นจะต้องเป็นไปตำมควำมคำดหวังของหน่วยงำน 
 3) เวลำ (Time) คือเวลำที่ใช้ในกำรด ำเนินงำนจะต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้องตำมหลักกำร
เหมำะสมกับงำนและทันสมัย 
 4) ค่ำใช้จ่ำย (Costs) ในกำรด ำเนินกำรทั งหมดจะต้องเหมำะสมกับงำนและวิธีกำรคือจะต้อง
ลงทุนน้อยและได้ก ำไรมำกท่ีสุด 
 สมใจ ลักษณะ (2552) กล่ำวว่ำ ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของบุคลำกรเป็นหัวใจของกำรน ำ
องค์กรไปสู่กำรบรรลุผลส ำเร็จในกำรด ำเนินงำน นอกจำกนั นยังมีปัจจัยที่มีผลต่อกำรปฏิบัติ งำนของ
บุคลำกรในองค์กร บุคคลที่มีประสิทธิภำพในกำรท ำงำน คือ บุคคลที่ตั งใจปฏิบัติงำนอย่ำงเต็ม
ควำมสำมำรถ สำมำรถใช้กลวิธีหรือเทคนิคกำรท ำงำนที่จะสร้ำงผลงำนได้มำก เป็นผลงำนที่มีคุณภำพ
เป็นที่น่ำพอใจโดยสิ นเปลืองทุน ค่ำใช้จ่ำย พลังงำน และเวลำน้อยมำก เป็นบุคคลที่มี ควำมสุขและ
พอใจในกำรท ำงำน เป็นบุคคลที่มีควำมพอใจจะเพ่ิมพูนคุณภำพ และปริมำณของผลงำน มีกำรคิดค้น
ดัดแปลงวิธีกำรท ำงำนให้ได้ผลดียิ่งขึ นอยู่เสมอ และประสิทธิภำพมี 2 ระดับ คือ ประสิทธิภำพของ
บุคคล และประสิทธิภำพขององค์กร 
 ประสิทธิภำพขององค์กรและบุคลำกรขึ นอยู่กับองค์ประกอบส ำคัญ 4 ประกำร คือ 
 1) สิ่งแวดล้อมนอกองค์กร ได้แก่ ตลำด ควำมต้องกำรของลูกค้ำ สภำพเศรษฐกิจของสังคม
และของประเทศ เช่น ภำวะเงินเฟ้อ ภำวะสภำพคล่องทำงกำรเงินและภำวะทำงกำรธนำคำร ก ำลังซื อ
ของลูกค้ำ ควำมเปลี่ยนแปลงของสังคม กำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยี เป็นต้น 
 2) สิ่งแวดล้อมในองค์กร ได้แก่ นโยบำย วิสัยทัศน์ และปรัชญำขององค์กร ที่จะก ำหนด
ทิศทำงของกำรด ำเนินงำนในองค์กร วัฒนธรรมองค์กร และกำรจัดบรรยำกำศกำรท ำงำนที่จะส่งเสริม
กำรท ำงำนของบุคลำกร 
 3) ปัจจัยขององค์กร ได้แก่ สภำพควำมพร้อมขององค์กรในด้ำนอำคำรสถำนที่ อุปกรณ์ 
เครื่องมือ เครื่องใช้ เงินทุน เทคโนโลยี และศักยภำพของบุคลำกร โดยเฉพำะด้ำนบุคคล ถือเป็นหัวใจ
หลักของกำรพัฒนำประสิทธิภำพขององค์กร บุคคลจะต้องมีประสิทธิภำพในกำรท ำงำน องค์ประกอบ
ในด้ำนตัวบุคคลที่จะน ำไปสู่กำรพัฒนำประสิทธิภำพในกำรท ำงำน ได้แก่สิ่งส ำคัญต่อไปนี  ปรัชญำและ
อุดมกำรณ์ บุคลิกภำพ ควำมต้องกำร ค่ำนิยมกำรมีเป้ำประสงค์ที่เหมำะสมของชีวิตและกำรท ำงำน 
ควำมสำมำรถในกำรส ำรวจตนเอง ควำมสำมำรถในกำรพิชิตอุปสรรคในกำรท ำงำน และยังเป็นกำร
สร้ำงควำมเชื่อม่ันในตนเอง 
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 4) กระบวนกำรขององค์กร เป็นองค์ประกอบส ำคัญรองลงมำเป็นล ำดับสองต่อจำก
องค์ประกอบด้ำนบุคคล กระบวนกำรที่ส ำคัญขององค์กร คือ กำรด ำเนินงำนทั งหมดที่จะท ำให้เกิด
กำรผลิตและกำรบริกำรที่น่ ำพอใจ ขอบข่ำยของกระบวนกำรขององค์กรที่ เอื อต่อกำรเพ่ิม
ประสิทธิภำพขององค์กร ได้แก่ กำรจัดโครงสร้ำงงำนองค์กร กำรวำงแผน กำรจัดองค์กรในด้ำน
บุคลำกร กำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำน กำรควบคุมคุณภำพกำรท ำงำนและกำรพัฒนำองค์กรเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภำพซึ่งไม่แตกต่ำงกับควำมคิดเห็นของ ไรอัน และสมิทธ์ (Ryan & Smity, 1954, p. 
276) ได้กล่ำวถึงประสิทธิภำพของบุคคล (Human Efficiency) ว่ำเป็นควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผลลัพธ์
ในแง่บวกกับสิ่งที่ทุ่มเทให้กับงำน เช่น ควำมพยำยำมที่ได้รับจำกงำนนั น 
 สมใจ สวยสม (2552 หน้ำ 43) กล่ำวว่ำ ประสิทธิภำพเป็นเรื่องของกำรใช้ปัจจัยและ
กระบวนกำรในกำรด ำเนินงำน โดยมีผลผลิตที่ได้รับเป็นตัวก ำกับกำรแสดงประสิทธิภำพของกำร
ด ำเนินงำนใด ๆ อำจแสดงค่ำของประสิทธิภำพในลักษณะกำรเปรียบเทียบระหว่ำงค่ำใช้จ่ำยในกำร
ลงทุนกับผลของก ำไรที่ ได้รับ ซึ่ งถ้ำพบว่ำกำรรับผลก ำไรมีสูงกว่ำต้นทุนเท่ำไร ก็ยิ่ งแสดงถึง
ประสิทธิภำพมำกขึ น ประสิทธิภำพอำจไม่แสดงออกเป็นค่ำประสิทธิภำพเชิงตัวเลข แต่แสดงด้วยกำร
บันทึกถึงลักษณะกำรใช้เงิน วัสดุ คน และเวลำในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงคุ้มค่ำ ประหยัด ไม่มีกำรสูญ
เปล่ำกว่ำจ ำเป็นรวมถึงมีกำรใช้กลยุทธ์หรือเทคนิควิธีกำรปฏิบัติที่เหมำะสมสำมำรถน ำไปสู่กำรบังเกิด
ผลได้เร็วตรงเวลำ และมีคุณภำพ ซึ่งแตกต่ำงกับของแนวคิด เฮริงตัน (Harrington, 1913, อ้ำงถึงใน 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2545 หน้ำ 45) เป็นที่ปรึกษำทำงด้ำนวิศวกรรมที่มีประสิทธิภำพ (Efficiency 
Engineering) โดยเน้นกำรจัดสรรทรัพยำกรและขจัดควำมสูญเปล่ำโดยยอมรับว่ำกำรบริหำรจัดกำร
ในแบบวิทยำศำสตร์และให้ควำมส ำคัญที่โครงสร้ำงและเป้ำหมำยขององค์กร (Organization’s 
Structureand Its Goals) กล่ำวว่ำ 
 1) ก ำหนดจุดมุ่งหมำยที่ชัดเจน (Clearly Defined Ideal) ผู้บริหำรต้องทรำบถึงสิ่งที่ต้องกำร
ก่อน เพ่ือลดควำมคลุมเครือและควำมไม่แน่นอน 
 2) ใช้หลักเหตุผลทั่วไป (Common Sense) ผู้บริหำรต้องพัฒนำควำมสำมำรถ โดยต้องสร้ำง
ควำมแตกต่ำงโดยค้นหำควำมรู้และค ำแนะน ำให้มำกเท่ำที่จะท ำได้ 
 3) ค ำแนะน ำที่ดี (Competent Counsel) ผู้บริหำรต้องกำรค ำแนะน ำจำกบุคคลอื่น 
 4) วินัย (Discipline) ผู้บริหำรควรก ำหนดองค์กรเพ่ือให้พนักงำนเชื่อถือตำมกฎและ 
วินัยต่ำง ๆ 
 5) ควำมยุติธรรม (Fair Deal) ผู้บริหำรควรให้ควำมยุติธรรมและควำมเหมำะสม 
 6) มีข้อมูลที่เชื่อถือได้เป็นปัจจุบัน ถูกต้องและแน่นอน (Reliable, Immediate, Accurate 
and Permanent Records) 
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 7) ควำมฉับไวของกำรจัดส่ ง (Dispatching) ผู้ บริหำรควรใช้กำรวำงแผนตำมหลัก
วิทยำศำสตร์ส ำหรับแต่ละหน้ำที่เพ่ือให้องค์กรท ำหน้ำที่ได้อย่ำงรำบรื่นและบรรลุจุดมุ่งหมำย 
 8) มำตรฐำนและตำรำงเวลำ (Standards and Schedules) ผู้บริหำรต้องพัฒนำวิธีกำร
ท ำงำนและก ำหนดเวลำท ำงำนส ำหรับแต่ละหน้ำที่ 
 9) สภำพมำตรฐำน (Standardized Conditions) ผู้บริหำรควรรักษำสภำพแวดล้อมให้ดี 
 10) กำรปฏิบัติงำนที่มีมำตรฐำน (Standardized Operations) ผู้บริหำรควรรักษำรูปแบบ
มำตรฐำนของวิธีกำรปฏิบัติงำนที่ดี 
 11) มีค ำสั่งกำรปฏิบัติงำนที่มีมำตรฐำนระบุไว้ (Written Standard Practice Instructions) 
ผู้บริหำรต้องระบุกำรท ำงำนที่มีระบบถูกต้องและเป็นลำยลักษณ์อักษร 
 12) กำรให้รำงวัลที่มีประสิทธิภำพ (Efficiency Reward) ผู้บริหำรควรให้รำงวัลพนักงำน
ส ำหรับกำรท ำงำนที่เสร็จสมบูรณ์ 
 สมพงษ์ เกษมสิน (2519 หน้ำ 271-273) ได้พูดถึงปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อบุคคลในกำร
ปฏิบัติงำนว่ำมีปัจจัยหลำยประกำรที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในกำรปฏิบัติงำนของแต่ละบุคคล ซึ่งแบ่ง
ได้ 9 ประเภท ได้แก่ (1) กิจกรรมในงำนและนอกงำน (2) กำรรับเสถำนกำรณ์ (3) ระดับควำม
ปรำรถนำ (4) กลุ่มอ้ำงอิง (5 ) เพศ (6) ภูมิหลังทำงวัฒนธรรม (7) กำรศึกษำ (8) ประสบกำรณ์  
(9) ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน 
 จำกแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนจำกแนวคิดของนักวิชำกำรที่กล่ำวมำ
ข้ำงต้นสำมำรถสรุปได้ว่ำ ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน มีปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดประสิทธิภำพนั น อำจเกิด
จำกปัจจัยส่วนบุคคล หรือที่เรียกว่ำปัจจัยภำยในประกอบด้วย เพศ อำยุ รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ต ำแหน่ง และประสบกำรณ์กำรท ำงำนน่ำจะมีควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพกำรท ำงำนของพนักงำน
อำทิ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทักษะ ควำมถนัด ประสบกำรณ์ พฤติกรรมส่วนบุคคล และปัจจัย
ภำยนอกขึ นกับ องค์กร โครงสร้ำง วัฒนธรรมองค์กร เหตุกำรณ์ สถำนกำรณ์ เพ่ือนร่วมงำน ค่ำจ้ำง
ค่ำตอบแทน ซึ่งปัจจัยเหล่ำนี อำจเป็นตัวก ำหนดให้ผลกำรปฏิบัติงำน และส ำหรับกำรด ำเนินงำนที่มี
ประสิทธิภำพนั นจะต้องประกอบด้วยควำมรวดเร็ว ถูกต้องและใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำประสิทธิภำพ
กำรปฏิบัติงำนวัดจำกควำมรู้สึกพึงพอใจดังที่ภำรกิจหน้ำที่ที่ถูกก ำหนดขึ นมำควบคู่กับต ำแหน่งทำง
สังคมในสถำบัน ซึ่งบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ด ำรงต ำแหน่งใดก็ตำมต้องปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมภำรกิจ
หน้ำที่ให้เต็มควำมสำมำรถและมีประสิทธิภำพตำมท่ีได้ก ำหนดไว้โดยต ำแหน่งนั น ๆ และบุคคลที่ได้รับ
แต่งตั งให้ด ำรงต ำแหน่งนั น ๆ ต้องน ำควำมรู้ควำมสำมำรถ ทักษะ ประสบกำรณ์ หรือมโนทัศน์ของ
ตนเองที่มีอยู่ โดยน ำมำประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำน ให้เหมำะสมตำมสถำนกำรณ์ และสิ่งแวดล้อม
อย่ำงมีประสิทธิภำพทั งศำสตร์และศิลป์ในบทบำทหน้ำที่ดังกล่ำว 
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2.3 แนวคิดเกี่ยวกับกำรให้บริกำรสำธำรณะ 
 จำกแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรบริหำรแบบ Balanced Scorecard: BSC ผู้วิจัยสำมำรถ
สรุปได้ว่ำ Balanced Scorecard (BSC) คือ ระบบหรือกระบวนในกำรบริหำรงำนชนิดหนึ่งที่อำศัย
กำรก ำหนดตัวชี วัด (KPI) เป็นกลไกส ำคัญ และเป็นเครื่องมือทำงด้ำนกำรจัดกำรที่ช่วยในกำรน ำกล
ยุทธ์ไปสู่กำรปฏิบัติ (Strategic Implementation) โดยอำศัยกำรวัดหรือประเมิน (Measurement) 
ที่จะช่วยท ำให้องค์กรเกิดควำมสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และมุ่งเน้นในสิ่งที่มีควำมส ำคัญต่อ
ควำมส ำเร็จขององค์กร (Alignment and focused)  โดยพิจำรณำตัวชี วัดในสี่มุมมอง (Perspectives) 
แทนกำรพิจำรณำเฉพำะมุมมองด้ำนกำรเงินเพียงอย่ำงเดียว มุมมองทั ง 4 ประกอบด้วย มุมมองด้ำน
กำรเงิน มุมมองด้ำนลูกค้ำ มุมมองด้ำนกระบวนกำรภำยใน และมุมมองด้ำนกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำ  
 2.3.1 ควำมหมำยและขอบข่ำยของกำรให้บริกำรสำธำรณะ 
 ปฐม มณีโรจน์ (cited in Suchitra, 1996) ได้ให้ควำมหมำยของกำรให้บริกำร สำธำรณะว่ำ
เป็นกำรบริกำรในฐำนะที่เป็นหน้ำที่ของหน่วยงำนที่มีอ ำนำจกระท ำเพ่ือตอบสนองต่อ ควำมต้องกำร
เพ่ือให้เกิดควำมพอใจ จำกควำมหมำยนี จึงเป็นกำรพิจำรณำกำรให้บริกำรว่ำ ประกอบด้วยผู้ให้บริกำร 
(Providers) และผู้รับบริกำร (Recipients) โดยฝ่ำยแรกถือปฏิบัติเป็นหน้ำที่ที่ต้องให้บริกำรเพ่ือให้
ฝ่ำยหลังเกิดควำมพึงพอใจ  
 Verma (cited in Suchitra, 1996) ได้พิจำรณำกำรให้บริกำรสำธำรณะว่ำเป็นกระบวนกำร
ให้บริกำรซึ่งมีลักษณะที่เคลื่อนไหวเป็นพลวัตร โดยระบบกำรให้บริกำรที่ดีจะเกิดขึ นได้เมื่อหน่วยงำนที่
รับผิดชอบใช้ทรัพยำกรและผลิตกำรบริกำรได้เป็นไปตำมแผนงำนและกำรเข้ำถึงกำรรับบริกำรจำก
ควำมหมำยดังกล่ำวจะเห็นได้ว่ำเป็นกำรพิจำรณำโดยใช้แนวคิดเชิงระบบ (System Approach)  
ที่มีกำรมองว่ำหน่วยที่มีหน้ำที่ให้บริกำรใช้ปัจจัยน ำเข้ำ ( Inputs) โดยทั งหมดจะต้องเป็นไปตำม
แผนงำน ที่ก ำหนดไว้ ดังนั นกำรประเมินผลจะช่วยท ำให้ทรำบถึงผลผลิตหรือกำรบริกำรที่เกิดขึ นว่ำมี
ลักษณะเป็นเช่นไร ซึ่งจะเป็นข้อมูลป้อนกลับ (feedback) เป็นปัจจัยน ำเข้ำต่อไป ด้วยเหตุนี ระบบกำร
ให้บริกำรสำธำรณะจึงมีลักษณะที่เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ  
 Wang (cited in Suchitra, 1996) ได้พิจำรณำกำรให้บริกำรสำธำรณะว่ำเป็นกำรเคลื่อนย้ำย 
เรื่องที่ให้บริกำรจำกจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งเพ่ือให้เป็นไปตำมที่ต้องกำร ด้วยเหตุนี ท ำให้เขำมองกำร
บริกำรว่ำมี 4 ปัจจัยที่ส ำคัญคือ (1) ตัวบริกำร (Services) (2) แหล่งหรือสถำนที่ที่ให้บริกำร (Client 
Groups) (3) ช่องทำงในกำรให้บริกำร (Channels) และ (4) ผู้รับบริกำร (Client Groups) จำก
ปัจจัยทั งหมดดังกล่ำว เขำจึงให้ควำมหมำยของระบบกำรให้บริกำรว่ำเป็นระบบที่มีกำรเคลื่อนย้ำย
บริกำรอย่ำงคล่องตัวผ่ำนช่องทำงที่เหมำะสมจำกแหล่ง ให้บริกำรที่มีคุณภำพไปยัง ผู้รับบริกำรตรง
ตำมเวลำที่ก ำหนดไว้ ซึ่งจำกควำมหมำยดังกล่ำวจะเห็ นได้ว่ำ กำรให้บริกำรนั นจะต้องมีกำร
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เคลื่อนย้ำยตัวบริกำรจำกผู้ให้บริกำร ไปยังผู้รับบริกำรผ่ำนช่องทำงและต้องตรงตำมเวลำที่ก ำหนด 
(พิทักษ์ ตรุษทิพย์ 2538 หน้ำ 30-3) 
 2.3.2 องค์ประกอบของกำรให้บริกำรสำธำรณะ  
 มำคูลลอง (Macullong, 1957 p. 78 อ้ำงถึงใน สุวัฒน์ บุญเรือง, 2545 หน้ำ 19) ได้เสนอ
ควำมเห็นว่ำบริกำรสำธำรณะจะต้องประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบที่ส ำคัญ คือ 1) หน่วยงำนที่ใช้
บริกำร 2) บริกำรซึ่งประโยชน์ที่หน่วยงำนผู้ให้บริกำรได้ส่งมอบให้แก่ 3) ผู้รับบริกำร ประโยชน์หรือ
คุณค่ำของบริกำรที่ได้รับนั น ผู้รับบริกำรจะตระหนักไว้ในจิตใจซึ่งอำจสำมำรถวัดออกมำในรูปของ
ทัศนคติได้  
 ลูซีกิลเบิร์ท และเบิร์คเฮด (Lucy Gilbert and Birkhead, 1957 p. 78) ได้เสนอควำมเห็น
ว่ำกำรให้บริกำรสำธำรณะมี 4 องค์ประกอบที่ส ำคัญ ดังนี  
 1. ปัจจัยน ำเข้ำหรือทรัพยำกร อันได้แก่ บุคลำกรค่ำใช้จ่ำยอุปกรณ์และสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก เป็นต้น  
 2. กิจกรรมหรือกระบวนกำร ซึ่งหมำยถึง วิธีกำรที่จะใช้ทรัพยำกร  
 3. ผลหรือผลผลิต ซึ่งหมำยถึง สิ่งที่เกิดขึ นหลังจำกมีกำรใช้ทรัพยำกร  
 4. ควำมคิดเห็นต่อผลกระทบ ซึ่งหมำยถึงควำมคิดเห็นของประชำชนที่มีต่อบริกำรที่ได้รับ 
 ประยูร กำญจนดล (2549 หน้ำ 119-121) ได้เสนอแนวคิดของกำรให้บริกำรสำธำรณะว่ำ
กำรให้บริกำรสำธำรณะมีองค์ประกอบส ำคัญ 5 ประกำร ดังนี   
 1. บริกำรสำธำรณะเป็นกิจกรรมที่อยู่ในกำรอ ำนวยกำรหรือในกำรควบคุมของรัฐ  
 2. บริกำรสำธำรณะมีวัตถุประสงค์ในกำรตอบสนองควำมต้องกำรส่วนรวมของประชำชน  
 3. กำรจัดระเบียบและวิธีด ำเนินกำรบริกำรสำธำรณะยอมจะแก้ไขเปลี่ยนแปลงได้เสมอ 
เพ่ือให้เหมำะสมแก่ควำมจ ำเป็นแห่งกำลสมัย  
 4. บริกำรสำธำรณะจะต้องด ำเนินกำรอยู่เป็นนิจและโดยสม่ ำเสมอ ไม่มีกำรหยุดชะงัก  
 5. เอกชนยอมมีสิทธิทีจะได้รับประโยชน์จำกบริกำรสำธำรณะเท่ำเทียมกัน 
จำกกำรศึกษำแนวคิดองค์ประกอบของกำรให้บริกำรสำธำรณะจะเห็นได้วำมีองค์ประกอบที่ส ำคัญ    
2 ประกำร คือ  
 1. เป็นกิจกำรที่อยู่ในกำรอ ำนวยกำรหรือกำรควบคุมของรัฐ กล่ำวคือรัฐอำจเป็นผู้ด ำเนินกำร
เองหรือมอบให้บุคคลอืนซึงเป็นหน่วยงำนของรัฐหรือเอกชนเป็นผู้ด ำเนินกำร ซึ่งเมื่อรัฐมอบหน้ำที่ใน
กำรจัดท ำบริกำรสำธำรณะให้บุคคลอ่ืน โดยรัฐในฐำนะผู้จัดท ำหรืออ ำนวยกำรจะเปลี่ยนไปเป็นผู้
ควบคุม เพ่ือให้ประชำชนได้รับประโยชน์จำกบริกำรสำธำรณะนั น ๆ อย่ำงมำกท่ีสุดและเดือดร้อนน้อย
ที่สุด  
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 2. รัฐจะต้องเข้ำจัดท ำกิจกรรมในกำรจัดท ำบริกำรสำธำรณะเพ่ือประโยชน์ของทุกคน ไม่ใช่
เพ่ือบุคคลหนึ่งบุคคลใดหรือกลุ่มหนึ่งกลุ่มใดได้เพ่ือประโยชน์แก่ประชำชนทุกอย่ำงเสมอภำคและเท่ำ
เทียมกัน 
 Macullong (1957) มีควำมเห็นว่ำกำรให้บริกำรสำธำรณะจะต้องประกอบไปด้วย 3 องค์ 
ประกอบ ที่ส ำคัญ คือ หน่วยงำนที่ให้บริกำร (Service Delivery Agency) บริกำร (The Service) ซึ่ง
เป็นประโยชน์ ที่หน่วยงำนที่ให้บริกำรได้ส่งมอบให้แก่ผู้รับบริกำร (The Service Recipient) โดย
ประโยชน์หรือคุณค่ำของบริกำรที่ได้รับนั น ผู้รับบริกำรจะตระหนักไว้ในจิตใจ ซึ่งอำจสำมำรถวัด
ออกมำในรูปของทัศนคติก็ได้  
 Willium Gilbert & Gutherie (1977) มองว่ำกำรให้บริกำรสำธำรณะมี 4 องค์ประกอบที่
ส ำคัญ คือ 

1) ปัจจัยน ำเข้ำ (Inputs) หรือทรัพยำกรอันได้แก่ บุคลำกร ค่ำใช้จ่ำย อุปกรณ์และ สิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวก 
 2) กิจกรรม (Activities) หรือกระบวนกำร (Process) ซึ่งหมำยถึง วิธีกำรที่จะใช้ ทรัพยำกร  
 3) ผล (Results) หรือผลผลิต (Outputs) ซึ่งหมำยถึง สิ่งที่เกิดขึ นหลังจำกมีกำรใช้ทรัพยำกร  
 4) ควำมคิดเห็น (Opinions) ต่อผลกระทบ (Impacts) ซึ่งหมำยถึง ควำมคิดเห็นของ
ประชำชนที่มีต่อบริกำรที่ได้รับ จำกควำมหมำยดังกล่ำวจะเห็นได้ว่ำเป็นกำรพิจำรณำ โดยใช้ แนวคิด
เชิงระบบ ที่มีกำรมองว่ำหน่วยงำนที่มีหน้ำที่ให้บริกำรน ำปัจจัยน ำเข้ำ เข้ำสู่กระบวนกำรผลิตและ
ออกมำเป็นผลผลิตหรือกำรบริกำรเช่นเดียวกันกับแนวคิดของ บี เอ็ม เวอร์มำ อย่ำงไรก็ตำมจำก
ควำมหมำยดังกล่ำวมีประเด็นส ำคัญประเด็นหนึ่ง ก็คือ กำรมองในแง่ของผลกระทบที่เกิดขึ น หลังจำก
ให้บริกำรซึ่งสำมำรถวัดได้จำกควำมคิดเห็นหรือทัศนคติของผู้รับบริกำรที่มีต่อระบบกำร ให้บริกำร 
 2.3.3 เป้ำหมำยส ำคัญของกำรให้บริกำรสำธำรณะ 
 เป้ำหมำยของกำรให้บริกำรสำธำรณะนั น คือ กำรสร้ำงควำมพอใจให้เกิดแก่ผู้รับบริกำร 
ดังนั น กำรที่จะวัดว่ำกำรให้บริกำรสำธำรณะบรรลุเป้ำหมำยหรือไม่ วิธีหนึ่ง คือ กำรวัดควำมพึงพอใจ
ของประชำชนผู้มำรับบริกำร เพ่ือเป็นกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนที่มีหน้ำที่ให้บริกำร 
เพรำะกำรวัดควำมพึงพอใจนี  เป็นกำรตอบค ำถำมว่ำหน่วยงำนที่มีหน้ำที่ให้บริกำรมีควำมสำมำรถท่ีจะ
สนองตอบต่อควำมต้องกำรของประชำชนได้หรือไม่ เพียงใด อย่ำงไร 
 Millett (1954) กล่ำวว่ำ เป้ำหมำยส ำคัญของกำรบริกำร คือ กำรสร้ำงควำมพึงพอใจในกำร
ให้บริกำรแก่ประชำชน โดยมีหลักหรือแนวทำง คือ  
 1) กำรให้บริกำรอย่ำงเสมอภำค (Equitable Service) หมำยถึง ควำมยุติธรรมในกำร
บริหำรงำนภำครัฐที่มีฐำนคติที่ว่ำคนทุกคนเท่ำเทียมกัน ดังนั นประชำชนทุกคนจะได้รับกำรปฏิบัติ 
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อย่ำงเท่ำเทียมกันในแง่มุมของกฎหมำย ไม่มีกำรแบ่งแยกกีดกันในกำรให้บริกำร ประชำชนจะได้รับ
กำรปฏิบัติในฐำนะที่เป็นปัจเจกบุคคลที่ใช้มำตรฐำนกำรให้บริกำรเดียวกัน  
 2) กำรให้บริกำรที่ตรงเวลำ (Timely Service) หมำยถึง ในกำรบริกำรจะต้องมองว่ำกำร
ให้บริกำรสำธำรณะจะต้องตรงเวลำ ผลกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนภำครัฐจะถือว่ำไม่มี  
 3) กำรให้บริกำรอย่ำงเพียงพอ (Ample Service) หมำยถึง กำรให้บริกำรสำธำรณะต้องมี
ลักษณะ มีจ ำนวนกำรให้บริกำรและสถำนที่ให้บริกำรอย่ำงเหมำะสม (The right quantityat the 
right geographical location) มิล เลทท์  เห็ นว่ำ ควำมเสมอภำค หรือกำรตรงเวลำจะไม่มี
ควำมหมำยเลยถ้ำมีจ ำนวนกำรให้บริกำรที่ไม่เพียงพอ และสถำนที่ตั งที่ให้บริกำรสร้ำงควำมไม่ 
ยุติธรรมให้เกิดขึ นแก่ผู้รับบริกำร  
 4) กำรให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง (Continuous Service) หมำยถึง กำรให้บริกำรสำธำรณะที่
เป็นไปอย่ำงสม่ ำเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสำธำรณะเป็นหลัก ไม่ใช่ยึดควำมพอใจของหน่วยงำนที่
ให้บริกำรว่ำจะให้หรือหยุดบริกำรเมื่อใดก็ได้  
 5) กำรให้บริกำรอย่ำงก้ำวหน้ำ (Progressive Service) หมำยถึง กำรให้บริกำรสำธำรณะที่มี
กำรปรับปรุงคุณภำพและผลกำรปฏิบัติงำน กล่ำวอีกนัยหนึ่ง คือ เพ่ิมประสิทธิภำพหรือควำมสำมำรถ
ที่จะท ำหน้ำที่ได้มำกขึ นโดยใช้ทรัพยำกรเท่ำเดิม 
 Verma (cited in Suchitra, 1986) กล่ำวว่ำ กำรให้บริกำรที่ดีส่วนหนึ่งขึ นกับกำรเข้ำถึง
บริกำร และ Penchansky และ Thomas (1961) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับกำรเข้ำถึงกำรบริกำร ดังนี   
 1) ควำมพอเพียงของบริกำรที่มีอยู่ (Availability) คือ ควำมพอเพียงระหว่ำงบริกำรที่มีอยู่กับ
ควำมต้องกำรขอรับบริกำร  
 2) กำรเข้ำถึงแหล่งบริกำรได้อย่ำงสะดวก โดยค ำนึงถึงลักษณะที่ตั งกำรเดินทำง  
 3) ควำมสะดวกและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกของแหล่งบริกำร (Accommodation) ได้แก่ 
แหล่งบริกำรที่ผู้รับบริกำรยอมรับว่ำ ให้ควำมสะดวกและมีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  
 4) ควำมสำมำรถของผู้รับบริกำร ในกำรที่จะเสียค่ำใช้จ่ำยส ำหรับบริกำร  
 5) กำรยอมรับคุณภำพของบริกำร (Acceptability) ซึ่งในที่นี รวมถึงกำรยอมรับลักษณะของ
ผู้ให้บริกำรด้วย  
 Weber (1996) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับกำรให้บริกำรว่ำ กำรจะให้กำรบริกำรที่มีประสิทธิภำพ
และเป็นประโยชน์ต่อประชำชนมำกที่สุด คือ กำรให้บริกำรที่ไม่ค ำนึงถึงตัวบุคคล หรือเป็นกำร
ให้บริกำร   ที่ปรำศจำกอำรมณ์ ไม่มีควำมชอบพอสนใจเป็นพิเศษ ทุกคนได้รับกำรปฏิบัติเท่ำเทียมกัน
ตำมหลักเกณฑ์เม่ืออยู่ในสภำพที่เหมือนกัน  
 นันทวัฒน์ บรมำนันท์ (2557) กล่ำวว่ำ หลักกำรให้บริกำร ได้แก่ หลักกำรให้บริกำร
สำธำรณะสำมำรถแบ่งออกได้ 4 ประเภท คือ (1) บริกำรสำธำรณะจัดท ำโดยรัฐ (2) บริกำรสำธำรณะ
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จัดท ำโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (3) บริกำรสำธำรณะจัดท ำต่อเนื่องกันระหว่ำงรัฐกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และ (4) บริกำรสำธำรณะจัดท ำโดยองค์กรเอกชน   
 รสคนธ์ รัตนเสริมพงศ์ (2558) ได้ให้ควำมหมำยของกำรให้บริกำรสำธำรณะ ดังนี  
 1. กำรบริกำรสำธำรณะที่ตอบสนองควำมจ ำเป็นพื นฐำนในกำรดำรงชีวิตของประชำชน 
กำรจัดท ำบริกำรสำธำรณะประเภทนี  ได้แก่ กำรสำธำรณูปโภค และสำธำรณูปกำรต่ำง ๆ กำรประปำ
ไฟฟ้ำ ถนน สะพำน กำร ำจัดขยะและสิ่งปฏิกูล กำรรักษำพยำบำล กำรจัดกำรศึกษำ เป็นตัน  
 2. กำรรักษำควำมสงบเรียบร้อยและควำมมั่นคงปลอดภัยในชุมชน กำรรักษำควำมปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สิน กำรจัดท ำบริกำรสำธำรณะประเภทนี  ได้แก่ กำรจัดระเบียบสังคม กำรรักษำ
ควำมสงบ กำรรักษำควำมปลอดภัย กำรคุ้มครองผู้บริโภค กำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย                     
กำรดับเพลิง กำรกู้ภัย 
 3. กำรจัดสวัสดิกำรสังคมและกำรประชำสงเครำะห์ เป็นกำรจัดกิจกรรมเพ่ือบุคคลด้อย
โอกำส ยำกไร้ พ่ึงพำตนเองไม่ได้ กำรจัดท ำบริกำรสำธำรณะประเภทนี  เช่น กำรรักษำพยำบำล  
จำกแนวคิดเกี่ยวกับกำรให้บริกำรสำธำรณะ (Public Service Delivery) ผู้วิจัยสำมำรถสรุปได้ว่ำ  
กำรให้บริกำรสำธำรณะเป็นกำรบริกำรในฐำนะที่เป็นหน้ำที่ของหน่วยงำนที่มีอ ำนำจกระท ำเพ่ือ
ตอบสนองต่อควำมต้องกำรเพ่ือให้เกิดควำมพอใจ จำกควำมหมำยนี จึงเป็นกำรพิจำรณำกำรให้บริกำร
ว่ำ ประกอบด้วยผู้ให้บริกำร (Providers) และผู้รับบริกำร (Recipients) โดยฝ่ำยแรกถือปฏิบัติเป็น
หน้ำที่ ที่ต้องให้บริกำรเพ่ือให้ฝ่ำยหลังเกิดควำมพึงพอใจ เป็นกระบวนกำรให้บริกำรซึ่งมีลักษณะที่
เคลื่อนไหวเป็นพลวัตร โดยระบบกำรให้บริกำรที่ดีจะเกิดขึ นได้เมื่อหน่วยงำนที่รับผิดชอบใช้ทรัพยำกร
และผลิตกำรบริกำรได้เป็นไปตำมแผนงำนและกำรเข้ำถึ งกำรรับบริกำร โดยใช้แนวคิดเชิงระบบ 
(System Approach) ที่มีกำรมองว่ำหน่วยที่มีหน้ำที่ให้บริกำรใช้ปัจจัยน ำเข้ำ (Inputs) โดยทั งหมด
จะต้องเป็นไปตำมแผนงำนที่ก ำหนดไว้ ดังนั นกำรประเมินผลจะช่วยท ำให้ทรำบถึงผลผลิต หรือกำร 
บริกำรที่เกิดขึ นว่ำมีลักษณะเป็นเช่นไร ซึ่งจะเป็นข้อมูลป้อนกลับ (feedback) เป็นปัจจัยน ำเข้ำต่อไป 
ด้วยเหตุนี ระบบกำรให้บริกำรสำธำรณะจึงมีลักษณะที่เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
 
2.4 บริบทศูนย์กำรแพทย์และฟื้นฟูบึงยี่โถ เทศบำลเมืองบึงยี่โถ 
 เทศบำลเมืองบึงยี่โถ อ ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธำนี ในอดีตได้รับกำรยกฐำนะจำกองค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลบึงยี่โถ ปี พ.ศ. 2538 เป็นเทศบำลต ำบลบึงยี่โถ ในปี พ.ศ. 2546 และยกเป็น
เทศบำลเมืองบึงยี่โถ ในปี พ.ศ. 2554 ตำมล ำดับ มีบทบำทและหน้ำที่ในกำรจัดบริกำรสำธำรณะ 
ในด้ำนสำธำรณสุข สวัสดิกำร กำรศึกษำ สิ่งแวดล้อม ซึ่งงำนสำธำรณสุขเป็นบริกำรที่ทำงเทศบำล
มุ่งเน้นและให้ควำมส ำคัญ มีกำรจัดตั งหน่วยสำธำรณสุขในสมัยที่เป็นเทศบำลต ำบลบึงยี่โถ จ ำนวน  
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2 แห่ง เพ่ือให้บริกำรด้ำนสำธำรณสุขกับประชำชนในพื นที่ ร่วมกับสถำนีอนำมัยต ำบลบึงยี่โถที่เป็น
ส่วนรำชกำรสังกัดกระทรวงสำธำรณสุข ที่เปิดให้บริกำรด้ำนสำธำรณสุขตั งแต่ ปี พ.ศ. 2526 
 ด้วยพระรำชบัญญัติก ำหนดแผนและขั นตอนกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (อปท.) ปี พ.ศ. 2542 ก ำหนดให้กำรบริหำรส่วนกลำงและส่วนภูมิภำคถ่ำยโอนภำรกิจ และ
อ ำนำจหน้ำที่ในกำรจัดบริกำรสำธำรณะให้แก่ อปท. ด ำเนินกำรแทน 
 สถำนีอนำมัยต ำบลบึงยี่ โถ จึงเป็นเป้ำหมำยในกำรถ่ำยโอนภำรกิจสถำนีอนำมัยและ                   
เป็นสถำนีอนำมัยถ่ำยโอนแห่งเดียวของจังหวัดปทุมธำนี ประกอบกับผู้บริหำรท้องถิ่น คือ                     
นำยรังสรรค์ นันทกำวงศ์ ให้ควำมส ำคัญในงำนด้ำนสำธำรณสุข จึงรับถ่ำยโอนสถำนีอนำมัย                 
ต ำบลบึงยี่โถ เมื่อ 1 ธันวำคม 2550 และได้มีกำรเปลี่ยนชื่อจำก “สถำนีอนำมัยต ำบลบึงยี่โถ” เป็น 
“ศูนย์บริกำรสำธำรณสุขที่ 3  วัดเขียนเขต” มีกำรพัฒนำต่อยอดงำนสำธำรณสุขตำมแนวทำงกำร
พัฒนำของกระทรวงสำธำรณสุข ทั งด้ำนกำรส่งเสริมสุขภำพ กำรรักษำพยำบำล กำรป้องกันโรค และ
กำรฟ้ืนฟูสมรรถภำพภำยใต้บุคลำกรที่เทศบำลจัดสรรเพ่ิมเติม เพ่ือให้เพียงพอต่อควำมต้องกำรของ
ประชำชน เดิมมีบุคลำกรที่ได้รับกำรถ่ำยโอนเพียง 5 อัตรำ ปัจจุบันมีบุคลำกรทำงกำรแพทย์ อำทิ 
แพทย์ ทันตแพทย์ เภสัชกร พยำบำลวิชำชีพ นักกำยภำพ แพทย์แผนไทย แพทย์แผนจีน  รวมทั ง
บุคลำกรสนับสนุน งำนบริกำรทั งสิ น 26 อัตรำ นอกจำกนี เทศบำลยังสนับสนุนครุภัณฑ์กำรแพทย์ที่
ทันสมัยและสิ่งก่อสร้ำงเพ่ือให้ได้มำตรฐำนรองรับผู้มำรับบริกำรที่เพ่ิมมำกขึ น ตำมบริบทของชุมชน
เมือง และได้มีกำรเปลี่ยนชื่อ ศูนย์บริกำรสำธำรณสุขท่ี 3 วัดเขียนเขต เป็น “ศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟู
บึงยี่โถ” ในปี พ.ศ. 2559 
 “ศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟู บึงยี่โถ” 
 เพ่ือให้สอดคล้องกับบริกำรที่มีบุคลำกรเฉพำะด้ำนทั ง คลินิกตรวจรักษำโรคทั่วไปที่มีแพทย์ 
เภสัชกร และพยำบำลวิชำชีพให้บริกำรประจ ำศูนย์ทันตกรรม มีทันตแพทย์ให้บริกำรศูนย์กำยภำพ 
บ ำบัด มีนักกำยภำพให้บริกำรประจ ำและคลินิกแพทย์ทำงเลือกที่มีแพทย์แผนไทยและแพทย์แผนจีน
ให้บริกำรเป็นประจ ำ 
 ภำยหลังถ่ำยโอน ในปี พ.ศ. 2554 เทศบำลเมืองบึงยี่โถได้สนับสนุนงบประมำณในกำรต่อเติม
อำคำรด้ำนล่ำง เพ่ือขยำยกำรให้บริกำร ประกอบด้วย ห้องตรวจรักษำโรคทั่วไป โดยแพทย์ของศูนย์
กำรแพทย์ฯ ห้องทันตกรรม ห้องกำยภำพบ ำบัด รวมทั งกำรปรับปรุงใต้ถุนบ้ำนพักเจ้ำหน้ำที่ให้เป็น
ห้องแพทย์แผนไทย  
ปัจจุบันอำคำรทั ง 3 หลังได้เปิดให้บริกำรโดยแบ่งเป็น 5 คลินิก คือ อำคำรที่ 2 ชั นล่ำงของอำคำรเปิด
เป็นคลินิกตรวจรักษำโรคทั่วไป (OPD) ชั นบนของอำคำรเป็นศูนย์ทันตกรรม อำคำรที่ 3 ชั นล่ำง
อำคำรเปิดเป็นศูนย์กำยภำพบำบัด และชั นบนเป็นคลินิกแพทย์แผนไทย และคลินิกแพทย์  แผนจีน  
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 เทศบำลเมืองบึงยี่โถ ได้ยกระดับสถำนีอนำมัยเป็น ศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟู บึงยี่โถ และยัง
เพ่ิมบริกำรสำขำต่ำง ๆ เพ่ือรองรับดูแลผู้ป่วยให้ครอบคลุม ส่งผลให้ผู้ป่วยไม่ต้องเดินทำงไปรับกำร
รักษำที่โรงพยำบำลอ ำเภอ 
 นอกจำกนี  ยังมีกำรปรับสภำพแวดล้อมของศูนย์ กำรแพทย์ฯ ที่ไม่ต่ำงจำกคลินิกเอกชน ทั งนี 
เพ่ือจูงใจกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ รวมทั งยังเป็นกำรอำนวยควำมสะดวกให้กับชำวบ้ำนที่มำรับบริกำร
ด้วย โดยกำรโอนย้ำยสถำนีอนำมัย ท ำให้ง่ำยต่อท้องถิ่นในกำรพัฒนำสถำนีอนำมัยเพ่ือดูแลสุขภำพ
ของประชำชน เพรำะนอกจำกบริหำรจัดกำรได้ง่ำยกว่ำแล้ว ยังมีควำมรู้สึกร่วมเป็นเจ้ำของที่เป็น
แรงจูงใจส ำคัญในกำรสนับสนุนและพัฒนำสถำนีอนำมัย กรณีศูนย์กำรแพทย์ฯเป็นตัวอย่ำงที่เห็นได้
ชัดเจน ซึ่งที่ผ่ำนมำได้มีองค์กรท้องถิ่นจำนวนหลักพันแห่งเดินทำงมำดูงำนที่ศูนย์กำรแพทย์ฯ แห่งนี  
และอยำกท่ีจะน ำกลับไปพัฒนำ แต่ติดที่สถำนีอนำมัยถูกปรับเป็นโรงพยำบำลสร้ำงเสริมสุขภำพต ำบล 
(รพ.สต.) ท ำให้กำรถ่ำยโอนมีเงื่อนไขมำกขึ น ส่งผลให้ในช่วง 10 ปีที่ผ่ำนมำมีสถำนีอนำมัยที่ถ่ำยโอน
เพียง 50 แห่ง ในจำนวนนี  22 แห่ง เป็นกำรถ่ำยโอนรอบแรกในช่วงเริ่มต้น ซึ่งรวมถึงศูนย์กำรแพทย์ฯ 
ในปัจจุบัน (นำยรังสรรค์ นันทกำวงศ์ นำยกเทศมนตรีเมืองบึงยี่โถ, 2559) 
 เทศบำลเมืองบึงยี่โถได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญด้ำนกำรดูแลสุขภำพของประชำชน สร้ำง
คุณภำพคน คุณภำพสังคม และคุณภำพกำรบริกำรสำธำรณสุขของศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟูบึงยี่โถ 
โดยจัดบริกำรขั นพื นฐำนด้วยกำรพัฒนำงำนสำธำรณสุขที่ได้มำตรฐำน และทันสมัยควบคู่กับกำรหำ
บุคลำกรที่มำควำมเชี่ยวชำญเฉพำะด้ำน ตลอดจนกำรจัดหำเครื่องมืออุปกรณ์ทำงกำรแพทย์ที่ตรงกับ
กำรรักษำ โดยสิ่ งที่ส ำคัญคือกำรสร้ำงกระบวนกำรที่มีส่วนร่วมและครอบคลุมทำงด้ำนกำร
รักษำพยำบำล กำรส่งเสริมสุขภำพ ควบคุมป้องกันโรคและกำรฟื้นฟูสภำพร่ำงกำยและจิตใจ เทศบำล
เมืองบึงยี่โถมีควำมเติบโตรวดเร็วมำก ปัญหำที่เห็นได้ชัดคือเรำดูแลกันน้อยลง ซึ่งสิ่งเหล่ำนี สำมำรถ
แก้ปัญหำได้ โดยใช้กำรช่วยเหลือกันและกัน โดยเฉพำะผู้สูงอำยุ ที่ปัจจุบันมีอัตรำเพ่ิมขึ นทุกปี   
โดยสร้ำงพื นที่ ที่เป็นอัตลักษณ์ให้ท่ำนได้คิด ผู้สูงอำยุอยำกที่จะท ำอะไร ต้องกำรอะไรท ำแล้วมี
ควำมสุข จนเกิดเป็นกำรรวมกลุ่มทำงสังคมที่ซึ่งผู้สูงอำยุสำมำรถมำแบ่งปันมำแลกเปลี่ยน โดยให้
ประชำชนเข้ำใจ และตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรด ำเนินงำนของศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟูบึงยี่โถ 
ที่ผ่ำนมำเทศบำลเมืองบึงยี่โถได้รับกำรยอมรับว่ำเป็นกระบวนกำรที่ท ำให้งำนบริกำรสำธำรณสุข
เป็นไปตำมควำมต้องกำรของประชำชนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ (Oates, 1972) ตำมที่ Richard 
Musgrave นักวิชำกำรทำงด้ำนเศรษฐศำสตร์สำธำรณะและกำรบริกำรสำธำรณะได้ให้ทรรศนะไว้ว่ำ
กำรใช้สอยทรัพยำกรของภำครัฐที่คุ้มค่ำที่สุด คือ กำรกระจำยอ ำนำจกำรตัดสินใจ (Decision-
making discretion) ลงไปที่ท้องถิ่นเพรำะชุมชนท้องถิ่นคือระดับกำรปกครองที่สำมำรถสร้ำงเสริม
สวัสดิภำพทำงสังคม (Social welfare) -2- (Musgrave, 1985) ได้มำกที่สุดด้วยกำรจัดให้มีบริกำร
สำธำรณะที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของประชำชนในกำรตอบสนองควำมต้องกำรที่หลำกหลำย
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ของประชำชน กำรบริหำร งำนด้ำนสุขภำพ โดยองค์กรปกครองท้องถิ่นยังมีแนวโน้มที่จะก่อให้เกิด
ผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับนิยำมของค ำว่ำ “สุขภำพ (Health)” (United Kingdom Department of 
Health, 2011) ขององค์กำรอนำมัยโลกท่ีว่ำ “สุขภำพ คือ ควำมสมบูรณ์แบบของร่ำงกำย จิตใจ และ
ชีวิตควำมเป็นอยู่ในสังคม” (กฤษดำ แสวงดี, 2554) กอปรกับเหตุผลทำงด้ำนสำธำรณสุขท ำให้
เทศบำลเมืองบึงยี่โถมีควำมใกล้ชิดกับประชำชน คณะผู้บริหำรและสมำชิกสภำท้องถิ่น จึงมีโอกำส
พัฒนำควำมสัมพันธ์และเครือข่ำย   ในกำรท ำงำนกับภำคประชำชนอย่ำงหลีกเลี่ยงไม่ได้โดยเครือข่ำย 
ในกำรท ำงำนกับภำคประชำชน ซึ่งถือเป็นกำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของประชำชน เป็นกำรท ำให้
ประชำชนบูรณำกำรเอำหลักกำรเสริมสร้ำงสุขภำพอนำมัยในองค์รวม (ตำมค ำนิยำมขององค์กำร
อนำมัยโลก) เข้ำกับกิจกรรมต่ำง ๆ ในชีวิต ประจ ำวัน เพ่ือให้ประชำชนในพื นที่มีคุณภำพชีวิตที่ดีที่มี
สุขอนำมัย และเป็นคนรุ่นใหม่ที่มีควำมรู้และควำมเข้ำใจในเรื่องของกำรดูแล และใส่ใจสุขภำพ 
 ดังนั น กำรยกระดับมำตรฐำนของสถำนีอนำมัย หรือศูนย์บริกำรสำธำรณสุขของเทศบำล 
เมืองบึงยี่โถเป็นศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟูนั น มีกำรบริหำรจัดกำรและขึ นตรงต่อเทศบำล จึง
เปรียบเสมือนกำรพัฒนำและต่อยอดกำรบริกำรสำธำรณะสำหรับประชำชน โดยที่เทศบำลได้เล็งเห็น
ถึงควำมส ำคัญในประโยชน์ของประชำชนสูงสุด 
 
2.5 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 พงศกร ปำณัณณพ (2556) ได้ท ำกำรศึกษำเรื่อง “ผลกระทบของกำรบริหำรจัดกำร
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลสนำมไชย ที่มีต่อบริกำรสุขภำพของประชำชนในเขตต ำบลสนำม 
ไชยอ ำเภอนำยำยอำม จังหวัดจันทบุรี” กลุ่มตัวอย่ำงคือ ประชำชนที่มีสิทธิเลือกตั งและมำรับบริกำร
สุขภำพของโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลสนำมไชย จ ำนวน 336 คน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วย 
แบบสอบถำม ผลกำรศึกษำพบว่ำกำรบริหำรจัดกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลสนำมไชย ส่งผล
กระทบเชิงบวกค่อนข้ำงสูงต่อกำรบริกำรสุขภำพของประชำชนในเขตต ำบลสนำมไชย อ ำเภอนำยำย
อำม จังหวัดจันทบุรี ทั งในภำพรวมและในด้ำนส่งเสริมสุขภำพด้ำนกำรรักษำพยำบำล ด้ำนกำร
ควบคุม ป้องกันโรคและด้ำนฟ้ืนฟูสุขภำพ และเมื่อเปรียบเทียบผลกระทบจ ำแนกปัจจัยส่วนบุคคล
พบว่ำ ไม่มีปัจจัยที่มีควำมแตกต่ำงอย่ำงมีนัยส ำคัญ ทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 
 นเรศ มณีเทศ (2555) ได้ท ำศึกษำเรื่อง “ปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับระดับกำรพัฒนำคุณภำพ
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล” โดยกลุ่มตัวอย่ำงคือผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ต ำบล ในจังหวัดสกลนคร 167แห่ง เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถำม ผลกำรศึกษำพบว่ำผลส ำเร็จ
ในกำรด ำเนินงำนพัฒนำโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลตำมแนวทำงของกระทรวง สำธำรณสุขทั ง 
4 ด้ำน ประกอบด้วย สมรรถนะและบรรยำกำศเอื ออ ำนวย ระบบบริหำรจัดกำรองค์กำรมี
ประสิทธิภำพ ภำคีทุกภำคส่วนร่วมตัดสินใจขับเคลื่อนและสนับสนุน และชุมชนเข้มแข็งประชำชน 
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สำมำรถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได้อยู่ในระดับด ำเนินกำรเกือบแล้วเสร็จหรือประสบผลส ำเร็จแล้ว  
มีกำรด ำเนินกำรพัฒนำคุณภำพตำมหลักของเดมมิ่งทั ง 14 ข้อ อยู่ในระดับสูงและไม่มีหลักฐำนเพียง
พอที่จะสรุปได้ว่ำ เพศ ระดับกำรศึกษำ ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนด้ำนสำธำรณสุข กำรด ำเนินงำน
พัฒนำโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลตำมแนวทำงของกระทรวงสำธำรณสุขควำมเห็นต่อกำร
ด ำเนินกำรพัฒนำคุณภำพตำมหลักของเดิมมั่ งมีควำมสัมพันธ์กับระดับกำรพัฒนำคุณภำพ 
มำตรฐำน PCA 
 วรรณลดำ กลิ่นแก้ว (2554) กำรศึกษำปัจจัยกำรบริหำรและกระบวนกำรบริหำรที่ มีผลต่อ
กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบในงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสำธำรณสุข จังหวัดอุดรธำนี 
พบว่ำ ปัจจัยทำงกำรบริหำรมีควำมสัมพันธ์ระดับปำนกลำงทำงบวกกับกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่
ผู้รับผิดชอบในงำน คุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสำธำรณสุข จังหวัดอุดรธำนี นอกจำกปัจจัยที่จ ำเป็นทั ง  
4 ปัจจัยแล้ว ยังมีปัจจัยที่จ ำเป็นและมีควำมส ำคัญอีก 3 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
(Information and Technology) ปัจจัยด้ำนขวัญก ำลังใจในกำรท ำงำน (Moral) และปัจจัยด้ำน
เวลำ (Time) ที่มีผลต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคคลในองค์กำรและสนับสนุนกำรด ำเนินงำน กำรตัดสินใจ 
กำรประสำนงำน และกำรควบคุมก ำกับตำมภำรกิจขององค์กำร เนื่องจำกเทคโนโลยีสำรสนเทศเป็น
กำรน ำคอมพิวเตอร์มำใช้ในกำรจัดเก็บข้อมูลข่ำวสำร ( Information) ซึ่งถือว่ำเป็นปัจจัยที่มี
ควำมส ำคัญมำกในปัจจุบัน เพรำะสำมำรถช่วยในกำรปรับปรุงโครงสร้ำงกำรบริหำร วิเครำะห์และ
ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน บริหำรทรัพยำกรบุคคล กำรสื่อสำรภำยในและภำยนอกองค์กร สร้ำง
องค์กรเป็นสังคมแห่งกำรเรียนรู้และพัฒนำผลกำรปฏิบัติงำน 
 เสกสรรค์ สองจันทร์ และประจักร บัวผัน (2551) กำรศึกษำกำรสนับสนุนจำกองค์กำรที่มีผล
ต่อกำรจัดกำรข้อมูลสำรสนเทศของเจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุขในศูนย์สุขภำพชุมชน อ ำเภอเมือง จังหวัด
อุดรธำนี พบว่ำ ผลกำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรข้อมูลสำรสนเทศ อยู่ในระดับปำนกลำง และกำร
สนับสนุนจำกองค์กำรมีควำมสัมพันธ์ระดับสูงทำงบวกกับกำรจัดกำรข้อมูลสำรสนเทศ ประกอบกับ
ปัจจัยด้ำนขวัญก ำลังใจในกำรท ำงำน เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีควำมส ำคัญที่ส่งผลให้กำรปฏิบัติงำนบรรลุ
เป้ำหมำยที่ตั งไว้ เนื่องจำกขวัญก ำลังใจในกำรท ำงำน เป็นกำรสร้ำงบรรยำกำศและสภำพแวดล้อมใน
กำรท ำงำนให้เอื อต่อกำรท ำงำนของพนักงำนที่จะปฏิบัติงำนอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ ขวัญก ำลังใจใน
กำรท ำงำนมีผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนเป็นอย่ำงยิ่ง ถ้ำขวัญก ำลังใจดี ทั งโดยส่วนตัวและ
ส่วนรวมย่อมส่งผลให้งำนของหน่วยงำนดีตำมไปด้วย  
 นำถือ มะโนขันธุ์ (2551) ได้วิจัยกำรปฏิบัติงำนตำมบทบำทหน้ำที่ของอำสำสมัครสำธำรณสุข
ประจ ำหมู่บ้ำนในเขตชนบท จังหวัดมุกดำหำร ปีพ.ศ. 2550 พบว่ำ อสม. กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอำยุระหว่ำง 30 – 39 ปี ส่วนใหญ่จบกำรศึกษำระดับประถมศึกษำ อำชีพเกษตรกรรมเป็น
ส่วนใหญ่กำรปฏิบัติตำมบทบำทหน้ำที่ โดยภำพรวม พบว่ำ อสม. ปฏิบัติตำมบทบำทหน้ำที่ใน ระดับ
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มำก คือเป็นผู้ให้บริกำรและประสำนกิจกรรม รองลงมำปฏิบัติในระดับมำก คือเป็นผู้เปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมและปฏิบัติอยู่ในระดับปำนกลำง คือ เป็นผู้ส่งข่ำวสำรกำรปฏิบัติตำมบทบำทหน้ำที่ในแต่ละ
หมวดงำน จ ำนวน 8 หมวด พบว่ำ อสม. แนะน ำควำมรู้แก่ประชำชนครบตำมเกณฑ์ กับกำรปฏิบัติ
ตำมบทบำทหน้ำที่ อสม. อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ ได้แก่ เพศ อำยุ สถำนภำพ ระยะเวลำในกำร 
เป็น อสม.  
 อัญชลี เหล่ำธิติพงศ์ (2554) ศึกษำควำมคิดเห็นของผู้ใช้บริกำรของศูนย์บริกำรสำธำรณสุขใน
เขตกรุงเทพมหำนคร พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรมีควำมพอใจในกำรบริกำรของศูนย์บริกำร สำธำรณสุข 
ผู้ใช้บริกำรส่วนใหญ่รู้จักศูนย์บริกำรสำธำรณสุข เนื่องจำกศูนย์ฯ อยู่ใกล้บ้ำนจึงสะดวก ประหยัดเวลำ 
อีกทั งค่ำบริกำรไม่แพง ส่วนควำมคิดเห็นต่อกำรปฏิบัติงำนของแพทย์ พยำบำล และ เจ้ำหน้ำที่นั น 
ผู้ใช้บริกำรส่วนใหญ่เห็นว่ำ แพทย์ พยำบำล และเจ้ำหน้ำที่มีมนุษย์สัมพันธ์ ให้ ค ำแนะน ำและอธิบำย
ข้อสงสัยให้ทรำบเสมอ  
 สุดจิต จันทรประทินม (2554) ศึกษำเรื่องกำรศึกษำประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรแก่
ประชำชนของเขตกรุงเทพมหำนคร และได้ตั งสมมติฐำนว่ำกำรให้บริกำรแก่ประชำชนของเขตไม่มี
ประสิทธิภำพเท่ำที่ควร เพรำะเหตุเกิดจำกตัวข้ำรำชกำรผู้ปฏิบัติงำน ประชำชนผู้มำติดต่อขอรับ
บริกำร และกำรบริหำรงำนของเขตพบข้อมูลเชิงประจักษ์ที่เป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั งไว้ และยังพบว่ำ
ประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรแก่ประชำชนของเขตค่อนข้ำงล่ำช้ำ ซึ่งจำกกำรสอบถำมทัศนคติของ
ข้ำรำชกำรจ ำนวน 400 คน และประชำชน 800 คน ต่อกำรให้บริกำรแก่ประชำชนของเขตปรำกฏว่ำ
แม้ส่วนใหญ่จะเห็นว่ำกำรให้บริกำรของเขตในปัจจุบันดีขึ นกว่ำเดิม แต่ประชำชนก็ยังเห็นว่ำจะต้องมี
กำรปรับปรุงกำรให้บริกำรของเขตให้ดีขึ นกว่ำที่เป็นอยู่ โดยเฉพำะกำรปรับปรุงในด้ำนตัวเจ้ำหน้ำที่ 
เจ้ำหน้ำที่จะต้องมีอัธยำศัย และเป็นกันเองกับประชำชนผู้มำติดต่อขอรับบริกำรให้ดีขึ นกว่ำที่เป็นอยู่ 
กำรบริหำรงำนของเขตโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในด้ำนกำรประชำสัมพันธ์และในส่วนควำมคิดเห็นของ
ข้ำรำชกำรพบเช่นกันว่ำ ถ้ำต้องกำรให้กำรบริกำรแก่ประชำชนของเขตดีขึ นไม่เพียงแต่ปรับปรุงที่ตัว
ข้ำรำชกำรและกำรบริหำรงำนของเขตเท่ำนั น แต่ประชำชนผู้มำติดต่อจะต้องให้ควำมร่วมมือกับทำง
รำชกำรดว้ย  
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บทที่ 3 
 วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
กำรศึกษำวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร ศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟู

เทศบำลเมืองบึงยี่โถ ผู้วิจัยจึงได้ก ำหนดระเบียบวิธีด ำเนินกำรวิจัยดังรำยละเอียดต่อไปนี  
 3.1 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย 
 3.2 ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย 
 3.3 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 3.4 กำรสร้ำงเครื่องมือในกำรวิจัย 
 3.5 วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 3.6 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
3.1 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย 

3.1.1 ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำครั งนี  คือ บุคลำกรของศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟู เทศบำล
เมืองบึงยี่โถ จ ำนวนทั งสิ น 65 คน ประกอบด้วย พนักงำนรำชกำร 15 คน พนักงำนจ้ำงตำมภำรกิจ  
19 คน พนักงำนจ้ำงประจ ำ 10 คน พนักงำนจ้ำงทั่วไป 21 คน (ส ำนักปลัดเทศบำลเมืองบึงยี่โถ, 
ธันวำคม 2562)   

 
3.2 ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย 

3.2.1  ตัวแปรต้น (Independent Variable) ได้แก่ 
         - ปัจจัยส่วนบุคคล 1) เพศ 2) อำยุ 3) สถำนภำพ 4) ระดับกำรศึกษำ 5) ต ำแหน่ง  

6) รำยได้ต่อเดือน 
         - ปัจจัยค  ำจุนในกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน  1) ค่ำตอบแทน 2) ควำมสัมพันธ์กับ

ผู้บังคับบัญชำ 3) ควำมสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงำน 4) สภำพกำรท ำงำน 5) ควำมม่ันคงในกำรท ำงำน  
                   - ปัจจัยจูงใจในกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน 1) ควำมส ำเร็จในงำนที่ท ำของบุคคล  
2) กำรได้รับกำรยอมรับนับถือ 3) ลักษณะของงำนที่ปฏิบัติ 4) ควำมรับผิดชอบ 5) ควำมก้ำวหน้ำ    
          3.2.2 ต ัวแปรตำม (Dependent Variable) ได้แก่  กำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรศูนย์
กำรแพทย์และฟ้ืนฟูบึงยี่โถ 5 ด้ำน 1) ด้ำนควำมเอำใจใส่ต่อประชำชน 2) ด้ำนกำรประสำนควำม
ร่วมมือเป็นทีม 3) ด้ำนควำมรักในองค์กร 4) ด้ำนจริยธรรมและควำมโปร่งใส 5) ด้ำนควำมคิดริเริ่ม
สร้ำงสรรคแ์ละกำรปรับปรุงงำน 
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3.3 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
กำรศึกษำครั งนี  ใช้แบบสอบถำมที่เรียบเรียงขึ นเองจำกกำรศึกษำแนวควำมคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับ

ปัจจัยที่มีผลต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟู เทศบำลเมืองบึงยี่โถโดยมีขั นตอน ดังนี  
3.3.1 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง โดยศึกษำจำกต ำรำ บทควำม และผลงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

เกี่ยวกับปัจจัย ที่มีผลต่อกำรปฏิบัติงำนเพ่ือให้ได้กรอบแนวคิดและเนื อหำในกำรสร้ำงแบบสอบถำม 
3.3.1 รวบรวมข้อมูลที่ได้มำก ำหนดประเด็นและขอบเขตของค ำถำมให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
3.3.3 ด ำเนินกำรสร้ำงแบบสอบถำม ผู้วิจัยแบ่งแบบสอบถำมออกเป็น 3 ตอน ดังนี  

  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถำมปลำยปิด เกี่ยวกับสถำนภำพส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถำมในเรื่อง เพศ อำยุ สถำนภำพ ระดับกำรศึกษำ ต ำแหน่ง รำยได้ต่อเดือน โดยลักษณะ
ของค ำถำมเป็นแบบส ำรวจรำยกำรปัจจัยส่วนบุคคลของศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟู เทศบำลเมืองบึงยี่โถ 
  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถำมปลำยปิดแบบสอบถำมเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อกำร
ปฏิบัติงำนกำรบริกำรด้ำนสำธำรณสุขของศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟูบึงยี่โถ ดังนี  

 - ปัจจัยค  ำจุน (Hygiene Factors) ด้ำนค่ำตอบแทน ด้ำนควำมสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชำ 
ด้ำนควำมสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงำน ด้ำนสภำพกำรท ำงำน ด้ำนควำมมั่นคงในกำรท ำงำน 

 - ปัจจัยจูงใจ (Motivator Factors) ด้ำนควำมส ำเร็จในงำนที่ท ำของบุคคล ด้ำนกำร
ได้รับกำรยอมรับนับถือ ด้ำนลักษณะของงำนที่ปฏิบัติ ด้ำนควำมรับผิดชอบ ด้ำนควำมก้ำวหน้ำ 

 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถำมปลำยปิด สอบถำมเกี่ยวกับผลต่อกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟูบึงยี่โถ ดังนี  ด้ำนควำมเอำใจใส่ต่อผู้มำใช้บริกำร ด้ำนกำรประสำน
ควำมร่วมมือเป็นทีม ด้ำนควำมรักในองค์กร ด้ำนจริยธรรมและควำมโปร่งใส ด้ำนควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์
และกำรปรับปรุงงำน 

 ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถำมปลำยเปิด ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ไม่ได้ก ำหนด
ค ำตอบไว้ ผู้ตอบสำมำรถเขียนตอบหรือแสดงควำมคิดเห็นได้อย่ำงอิสระด้วยค ำพูดของตนเองคล้ำย
กับข้อสอบแบบอัตนัย  

 ส ำหรับแบบสอบถำม ตอนที่  2 และตอนที่ 3 มีลักษณะเป็นแบบมำตรำส่วน
ประมำณค่ำ (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตำมลิเคิร์ทสเกล (Likert’s Scale) ซึ่งมีเกณฑ์
กำรให้คะแนนแบ่งระดับควำมคิดเห็นในแต่ละขอค ำถำมเป็น 5 ระดับ ดังนี  

ระดับควำมคิดเห็น  คะแนน 
มำกที่สุด  5 
มำก  4 
ปำนกลำง  3 
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น้อย  2 
น้อยที่สุด  1 

 กำรก ำหนดเกณฑ์กำรแปลผลคะแนนแบบสอบถำมเกี่ยวกับควำมคิดเห็น โดยพิจำรณำจำกช่วง
คะแนนแต่ละระดับจำกค่ำอันตรภำคชั น โดยมีสูตรค ำนวณ ดังนี  (กัลยำ วำนิชย์บัญชำ, 2549) 
     เมื่อ I  แทน ควำมกว้ำงของชั น 
       R แทน พิสัย (ค่ำสูงสด-ค่ำต่ ำสุด) 
       K แทน จ ำนวนชั น 
     แทนค่ำตำมสูตร  I = 5-1 
              5 
            = 0.80   
 จำกค่ำคะแนนในสูตรสำมำรถน ำมำก ำหนดช่วงคะแนนจำกผลกำรวิเครำะห์ค่ำเฉลี่ย 
ของปัจจัยที่มีผลต่อกำรปฏิบัติงำนกำรบริกำรด้ำนสำธำรณสุขของศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟูบึงยี่โถ ดังนี  
    ค่ำเฉลี่ย                       ระดับกำรปฏิบัติ 
    1.00 - 1.80   น้อยที่สุด 
    1.81 - 2.60   น้อย 
    2.60 - 3.40   ปำนกลำง 
    3.41 - 4.20   มำก 
    4.21 - 5.00   มำกที่สุด 

 
3.4 กำรสร้ำงเครื่องมือในกำรวิจัย 

3.4.1 กำรตรวจสอบเนื อหำ ผู้วิจัยได้น ำแบบสอบถำมที่ได้สร้ำงขึ นเสนอต่ออำจำรย์ที่ปรึกษำ                    
เพ่ือให้มั่นใจว่ำแบบสอบถำมที่ได้สร้ำงขึ นมีควำมครบถ้วนและสอดคล้องตรงกับเนื อหำกับเรื่องที่จะ
ศึกษำ 
 3.4.2 น ำแบบสอบถำมที่ปรับปรุงแล้วเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่ำน ประกอบด้วย  
         1) นำยมำนพ เกิดแดง ปลัดเทศบำลเมืองบึงยี่โถ   
         2) นำงสำวรัชดำภรณ์ บุบผโชติ นักกำยภำพบ ำบัดประจ ำศูนย์กำรแพทย์ฯ  
         3) ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ พล.อ.ดร.เกษมชำติ นเรศเสนีย์ อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร 
รัฐประศำสนศำสตร์มหำบัณฑิต มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์  
         เพ่ือตรวจสอบควำมถูกต้องควำมเที่ยงตรงเชิงเนื อหำ (Content Validity) และควำม
ครอบคลุมของเนื อหำ จำกนั นน ำร่ำงแบบสอบถำมที่ผ่ำนกำรตรวจแก้จำกผู้ทรงคุณวุฒิ มำวิเครำะห์หำ
ค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง (Index of Consistency: IOC) มีสูตรในกำรหำค่ำ ดังนี  
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  สูตร  IOC =  N

R

 

  เมื่อ IOC แทน ดัชนีควำมสอดคล้อง 

   R  แทน ผลรวมของคะแนนควำมคิดเห็นจำกผู้เชี่ยวชำญ 
   N แทน จ ำนวนผู้เชี่ยวชำญ 
  โดยที่ +1 แน่ใจว่ำสอดคล้อง 
     0 ไม่แน่ใจว่ำสอดคล้อง 
    -1 แน่ใจว่ำไม่สอดคล้อง 
  โดยเลือกข้อค ำถำมท่ีมีค่ำตั งแต่ 0.70 ขึ นไป 
 3.4.3 ผู้วิจัยน ำแบบสอบถำมท่ีสร้ำงขึ นไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มทดลองที่มีลักษณะ
คล้ำยคลึงกับกลุ่มประชำกรที่ต้องกำรศึกษำที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 30 คน แล้วน ำผลกำรตอบ
แบบสอบถำมไปหำค่ำควำมเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้กำรวิเครำะห์หำค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟำ 
ครอนบำค (Cronbach’s alpha coefficient) ก ำหนดค่ำที่ยอมรับได้ที่ 0.70 ขึ นไปพบว่ำค่ำควำม
เที่ยงของแบบสอบถำมเท่ำกับ 0.97 
3.5 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

กำรเก็บรวมรวมข้อมูลท ำได้โดยน ำแบบสอบถำมไปสอบถำมบุคลำกรของศูนย์กำรแพทย์และ
ฟ้ืนฟู เทศบำลเมืองบึงยี่โถ จ ำนวนทั งสิ น 65 คน และท ำกำรตรวจสอบข้อมูล พร้อมบันทึกจัดเก็บ
ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซึ่งแหล่งข้อมูลมีดังนี  

3.5.1. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จำกกำรศึกษำค้นคว้ำข้อมูลที่มีผู้รวบรวม
ไว้ในหนังสือพิมพ์ วำรสำรสิ่งพิมพ์ต่ำง ๆ และหนังสือทำงวิชำกำร บทควำม สำรนิพนธ์วิทยำนิพนธ์
และรำยงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

3.5.2 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใช้แบบสอบถำมเพ่ือเก็บข้อมูลจำกกลุ่ม
ทดลองที่มีลักษณะคล้ำยคลึงกับกลุ่มประชำกรที่ต้องกำรศึกษำที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 65 คน 
โดยมีขั นตอนในกำรด ำเนินกำรดังนี  

3.5.2.1 ผู้วิจัยเตรียมแบบสอบถำม จ ำนวน 65 ชุด  
3.5.2.2 ผู้วิจัยน ำแบบสอบถำมไปเก็บข้อมูลจำกจ ำนวนกลุ่มทดลองครบตำมจ ำนวน 
3.5.2.3 น ำแบบสอบถำมฉบับที่มีค ำตอบครบถ้วนสมบูรณ์มำท ำกำรลงรหัส (Coding) 

เพ่ือน ำไปประมวลผลด้วยโปรแกรม SPSS และแปรผลวิเครำะห์ข้อมูลทำงสถิติต่อไป 
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3.6 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ 

ค่ำสถิติพื นฐำนกำรแจกแจงควำมถี่ (Frequency), ค่ำร้อยละ (Percentage), ค่ำเฉลี่ย (𝑥̅),  
ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation หรือ S.D.), One-way ANOVA 
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บทที่ 4 
 ผลกำรวิจัย 

 
 กำรวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟูเทศบำล
เมืองบึงยี่โถ เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำปัจจัย 
ที่มีผลต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟูเทศบำลเมืองบึงยี่โถ และเพ่ือศึกษำ   
ผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟูเทศบำลเมืองบึงยี่โถ 
 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยครั งนี เป็นบุคลำกรของศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟู เทศบำลเมืองบึงยี่โถ                 
จ ำนวนทั งสิ น 65 คน เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยคือ แบบสอบถำม (Questionnaire) จำกนั นน ำแบบสอบถำม
ที่รวบรวมได้มำด ำเนินกำรวิเครำะห์และประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสังคมศำสตร์ 
เพ่ือค ำนวณหำค่ำสถิติ ส ำหรับตอบวัตถุประสงค์และสมมติฐำนของกำรวิจัย โดยมีล ำดับขั นตอนน ำเสนอ 
ดังนี  
 4.1 ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 4.2 ผลกำรวิเครำะห์แรงจูงใจที่มีผลต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟู
เทศบำลเมืองบึงยี่โถ 
 4.3 ผลกำรวิเครำะห์ควำมคิดเห็นต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟู
เทศบำลเมืองบึงยี่โถ 
 4.4 กำรทดสอบสมมติฐำนกำรวิจัย 
 ในกำรเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจในกำรแปลควำมหมำยจำกผลกำร
วิเครำะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ก ำหนดสัญลักษณ์สัญลักษณ์ท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ดังนี   
   X  แทน ค่ำเฉลี่ย (Mean) 
   S.D. แทน ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 
   t แทน ค่ำสถิติท่ีใช้ทดสอบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลี่ย 2 กลุ่ม 
   Sig. แทน ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ (Significance) 
   * แทน ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 
   n แทน จ ำนวนประชำกร 
   F แทน ค่ำสถิติใช้ทดสอบควำมแตกต่ำงค่ำเฉลี่ยมำกกว่ำ 2 กลุ่มขึ นไป 
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4.1 ตอนที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
 ปัจจัยบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม ประกอบด้วย เพศ อำยุ สถำนภำพ ระดับกำรศึกษำ 
อำชีพ รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 
ตำรำงท่ี 1 จ ำนวนและค่ำร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมเพศ 
 

เพศ จ ำนวน ร้อยละ 
ชำย 30 46.2 
หญิง 35 53.8 
รวม 65 100.00 

  
 จำกตำรำงที่ 1 จ ำนวนและค่ำร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมเพศ พบว่ำ ผู้ตอบ
แบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 53.8 และเป็นเพศชำย จ ำนวน 
30 คน คิดเป็นร้อยละ 46.2 ตำมล ำดับ 
 
ตำรำงท่ี 2 จ ำนวนและค่ำร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำยุ 
 
                    อำยุ จ ำนวน ร้อยละ 
                 ต่ ำกว่ำ 20 ปี 8 12.3 

ตั งแต่ 20 - 30 ปี 20 30.8 
ตั งแต่ 31 - 40 ปี 22 33.8 
ตั งแต่ 41 - 50 ปี 11 16.9 

มำกกว่ำ 51 ปีขึ นไป 4 6.2 
รวม 65 100.00 

 
จำกตำรำงที่ 2 จ ำนวนและค่ำร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำยุ พบว่ำ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีอำยุตั งแต่ 31 - 40 ปี จ ำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 รองลงมำ
คืออำยุตั งแต่ 20 - 30 ปี จ ำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 อำยุตั งแต่ 41 - 50 ปี จ ำนวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.9 อำยุต่ ำกว่ำ 20 ปี จ ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 และอำยุมำกกว่ำ 51 ปีขึ น
ไป จ ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2 ตำมล ำดับ 
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ตำรำงท่ี 3 จ ำนวนและค่ำร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมสถำนภำพ 
 

สถำนภำพ จ ำนวน ร้อยละ 
โสด 36 55.4 

สมรส 20 30.8 
หม้ำย/หย่ำร้ำง 7 10.8 

แยกกันอยู่ 2 3.1 
                  รวม 65 100.00 

จำกตำรำงที่ 3 จ ำนวนและค่ำร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมสถำนภำพ พบว่ำ
ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีสถำนภำพโสด จ ำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 55.4 รองลงมำ 
สถำนภำพสมรส จ ำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 สถำนภำพหม้ำย/หย่ำร้ำง จ ำนวน 7 คน คิด
เป็นร้อยละ 10.8 สถำนภำพ และสถำนภำพแยกกันอยู่ จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 ตำมล ำดับ 
 
ตำรำงท่ี 4 จ ำนวนและค่ำร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ 
 

ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน ร้อยละ 
มัธยมศึกษำ/ปวช. 1 1.5 

อนุปริญญำ(ปวส.) 7 10.8 

ปริญญำตรี 21 32.3 
สูงกว่ำปริญญำตรี 36 55.4 

รวม 65 100.00 
 
จำกตำรำงที่ 4 จ ำนวนและค่ำร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ                 

พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีกำรศึกษำระดับสูงกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 
55.4 รองลงมำ กำรศึกษำระดับปริญญำตรี จ ำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 กำรศึกษำระดับ
อนุปริญญำตรี (ปวส.) จ ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 และกำรศึกษำระดับมัธยมศึกษำ/ปวช. 
จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตำมล ำดับ  
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ตำรำงท่ี 5 จ ำนวนและค่ำร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพ 
 
              ต ำแหน่ง จ ำนวน ร้อยละ 

พนักงำนรำชกำร 15 23.08 
พนักงำนจ้ำงตำมภำรกิจ 19 29.22 

พนักงำนจ้ำงประจ ำ 10 15.38 
พนักงำนจ้ำงทั่วไป 21 32.31 

                        รวม 65 100.00 
 
จำกตำรำงที่ 5 จ ำนวนและค่ำร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพ พบว่ำ 

ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีอำชีพลูกจ้ำงชั่วครำว จ ำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 32.31 รองลงมำ
อำชีพพนักงำนรำชกำร จ ำนวน 19 คน  คิดเป็นร้อยละ 29.22 อำชีพข้ำรำชกำรจ ำนวน 15 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.08 อำชีพลูกจ้ำงประจ ำ จ ำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 15.38 ตำมล ำดับ 

 
ตำรำงท่ี 6 จ ำนวนและค่ำร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

 รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน จ ำนวน ร้อยละ 
5,000 – 10,000 บำท 20 30.77 
10,001 – 20,000 บำท 27 41.54 
20,001 – 30,000 บำท 12 18.46 
ตั งแต่ 30,001 บำทขึ นไป 6 9.23 
                        รวม 65 100 

 
 จำกตำรำงที่ 6 จ ำนวนและค่ำร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 
พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 20,000 บำท จ ำนวน 27 คน คิด
เป็นร้อยละ 41.54 รองลงมำ รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,000 - 10,000 บำท จ ำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.77 รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,000 - 10,000 บำท จ ำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 30.77 รำยได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 20,001 - 30,000 บำท จ ำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 18.46 และตั งแต่ 30,001 บำท ขึ นไป 
จ ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 9.23 ตำมล ำดับ 
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4.2 ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรศูนย์กำรแพทย์และฟื้นฟู
เทศบำลเมืองบึงยี่โถ ในด้ำนปัจจัยค  ำจุนและปัจจัยจูงใจ 

กำรวิเครำะห์ปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจที่มีผลต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรศูนย์กำรแพทย์และ
ฟ้ืนฟูเทศบำลเมืองบึงยี่โถในด้ำนปัจจัยค  ำจุน ผลกำรวิจัยมีดังนี  

 
ตำรำงท่ี 7 ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนด้ำนปัจจัยค  ำจุนและปัจจัยจูงใจ  

 
จำกตำรำงที่ 7 พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมคิดเห็นต่อปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจที่มีผลต่อกำร

ปฏิบัติงำนด้ำนปัจจัยค  ำจุน ในภำพรวมมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก (X = 3.47, S.D. = 0.11) เมื่อแยก
เป็นรำยด้ำนพบว่ำ ควำมมั่นคงในกำรท ำงำน มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก (X = 3.68 S.D. = 0.98) 
รองลงมำคือ ควำมสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงำน มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก (X = 3.49, S.D. = 1.02) 
ค่ ำตอบแทน มีค่ ำ เฉลี่ ยอยู่ ในระดับมำก ( X = 3.46, S.D. =  0.97) และควำมสัมพันธ์  กับ
ผู้บังคับบัญชำ มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง (X = 3.40, S.D. = 1.00) และสภำพกำรท ำงำน มี
ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง (X = 3.31, S.D. = 1.11) 

ด้ำนปัจจัยจูงใจ ในภำพรวมมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก (X = 3.66, S.D. = 0.13) เมื่อแยกเป็น
รำยด้ำนพบว่ำ ลักษณะของงำนที่ปฏิบัติ มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก (X = 4.08 S.D. = 1.08) รองลงมำ 

ปัจจัยค  ำจุน X  S.D. ระดับควำมคิดเห็น 
ค่ำตอบแทน 3.46 0.97 มำก 
ควำมสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชำ 3.40 1.00 ปำนกลำง 
ควำมสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงำน 3.49 1.02 มำก 
สภำพกำรท ำงำน 3.31 1.11 ปำนกลำง 
ควำมมั่นคงในกำรท ำงำน 3.68 0.98 มำก 

รวม 3.47 0.11 มำก 
ปัจจัยจูงใจในกำรปฏิบัติงำน X  S.D. ระดับควำมคิดเห็น 

ควำมส ำเร็จในงำนที่ท ำของบุคคล  3.52 0.97 มำก 
กำรได้รับกำรยอมรับนับถือ 3.76 1.14 มำก 
ลักษณะของงำนที่ปฏิบัติ 4.08 1.08 มำก 
ควำมรับผิดชอบ 3.46 1.15 มำก 
ควำมก้ำวหน้ำ 3.49 1.00 มำก 

รวม 3.66 0.13 มำก 
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คือ กำรได้รับกำรยอมรับนับถือ มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก (X = 3.76, S.D. = 1.14) ควำมส ำเร็จในงำน
ที่ท ำของบุคคล ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก (X = 3.52 S.D. = 0.97) ควำมก้ำวหน้ำ มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มำก (X = 3.49, S.D. = 1.00) ควำมรับผิดชอบ มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก (X = 3.46, S.D. = 1.15) 

 
ตำรำงท่ี 8 ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน ด้ำนปัจจัยค  ำจุน ค่ำตอบแทน 
 

ค่ำตอบแทน X  S.D. 
ระดับควำม

คิดเห็น 
1 ท่ำนคิดว่ำค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรที่ได้รับมีควำม

เหมำะสมกับต ำแหน่ง 
3.62 1.16 มำก 

2 ท่ำนพึงพอใจกับกำรได้รับสวัสดิกำรด้ำนเบี ยเลี ยงเดินทำง
และค่ำเบี ยเลี ยงเมื่อเป็นตัวแทนศูนย์กำรเข้ำประชุมต่ำง ๆ  

3.34 0.76 ปำนกลำง 

3 ท่ำนพึงพอใจกับสวัสดิกำรกำรดูแลเจ้ำหน้ำที่ของศูนย์   ใน
เรื่องส่วนตัว เช่น กำรมีกองทุนกู้ยืม กำรช่วยเหลือเงินเยี่ยม
ในกรณี ป่วย คลอดบุตร 

3.43 0.98 มำก 

รวมเฉลี่ย 3.46 0.97 มำก 
  
 จำกตำรำงที่ 8 ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนด้ำนปัจจัยค  ำจุน ค่ำตอบแทน พบว่ำ ใน
ภำพรวมอยู่ในระดับมำก (X = 3.52, S.D. = 0.16) เมื่อแยกเป็นรำยข้อพบว่ำ ท่ำนคิดว่ำค่ำตอบแทนและ

สวัสดิกำรที่ได้รับมีควำมเหมำะสมกับต ำแหน่ง ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก (X  = 3.62, S.D. =1.16) ควำม
พึงพอใจกับสวัสดิกำรกำรดูแลเจ้ำหน้ำที่ของศูนย์ในเรื่องส่วนตัว เช่น กำรมีกองทุนกู้ยืม กำรช่วยเหลือเงิน
เยี่ยมในกรณี ป่วย คลอดบุตร ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก (X =3.43, S.D. = 0.98) และพึงพอใจกับกำรได้รับ
สวัสดิกำรด้ำนเบี ยเลี ยงเดินทำงและค่ำเบี ยเลี ยงเมื่อเป็นตัวแทนศูนย์กำรเข้ำประชุมต่ำง ๆ ค่ำเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับปำนกลำง (X =3.34, S.D. = 0.76) ตำมล ำดับ 
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ตำรำงท่ี 9 ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน ด้ำนปัจจัยค  ำจุน ควำมสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชำ 
 

ควำมสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชำ X  S.D. 
ระดับ 
ควำม
คิดเห็น 

4 ท่ำนมีโอกำสเสนอควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่อผู้บังคับบัญชำ 3.25 0.95 ปำนกลำง 
5 ผู้บังคับบัญชำให้ควำมเป็นธรรมต่อผู้ใต้บังคับบัญชำโดยเท่ำเทียม

กัน 
3.62 0.98 มำก 

6 ผู้บังคับบัญชำให้อิสระในกำรปฏิบัติงำนและพัฒนำตนเองได้
อย่ำงเต็มที่หลังจำกมอบหมำยงำนแก่ท่ำนแล้ว 

3.34 1.07 ปำนกลำง 

รวมเฉลี่ย 3.40 1.00 ปำนกลำง 
 
จำกตำรำงที่  9 ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนด้ำนปัจจัยค  ำจุน ควำมสัมพันธ์กับ

ผู้บังคับบัญชำ พบว่ำในภำพรวมอยู่ในระดับปำนกลำง ( X = 3.40, S.D. = 1.00) เมื่อพิจำรณำเป็น
รำยข้อพบว่ำ ผู้บังคับบัญชำให้ควำมเป็นธรรมต่อผู้ใต้บังคับบัญชำโดยเท่ำเทียมกัน ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก 
(X = 3.62, S.D. = 0.98) และผู้บังคับบัญชำให้อิสระในกำรปฏิบัติงำนและพัฒนำตนเองได้อย่ำง
เต็มที่หลังจำกมอบหมำยงำนแก่ท่ำนแล้ว ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง ( X = 3.34, S.D. = 1.07) 
และท่ำนมีโอกำสเสนอควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่อผู้บังคับบัญชำ ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง (X
= 3.25, S.D. = 0.95) 

 
ตำรำงท่ี 10 ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน ด้ำนปัจจัยค  ำจุน ควำมสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงำน 
 

ควำมสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงำน X  S.D. 
ระดับควำม

คิดเห็น 
7 เพ่ือนร่วมงำนของท่ำนให้ควำมร่วมมือในกำรติดต่อ

ประสำนงำนได้เป็นอย่ำงดี 
3.52 0.97 มำก 

8 เพ่ือนร่วมงำนสำมำรถช่วยเหลือท่ำนได้เมื่อเกิดปัญหำ
ข้อขัดข้องเก่ียวกับงำนในศูนย์ 

3.25 1.13 ปำนกลำง 

9 เพ่ือนร่วมงำนท่ำนมีควำมเป็นกันเอง สำมำรถประสำนงำน
กับหน่วยงำนนอกศูนย์ฯ ได้เป็นอย่ำงดี 

3.71 0.96 มำก 

รวมเฉลี่ย 3.49 1.02 มำก 
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จำกตำรำงที่ 10 ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนด้ำนปัจจัยค  ำจุน ควำมสัมพันธ์กับ  
เพ่ือนร่วมงำน พบว่ำในภำพรวมอยู่ในระดับมำก ( X = 3.49, S.D. = 1.02) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ
พบว่ำ เพ่ือนร่วมงำนท่ำนมีควำมเป็นกันเอง สำมำรถประสำนงำนกับหน่วยงำนนอกศูนย์ฯ ได้เป็น
อย่ำงดี ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก (X = 3.71, S.D. = 0.96) รองลงมำ เพ่ือนร่วมงำนของท่ำนให้ควำม
ร่วมมือในกำรติดต่อประสำนงำนได้เป็นอย่ำงดี ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก (X = 3.52, S.D. = 0.97) 
และเพ่ือนร่วมงำนสำมำรถช่วยเหลือท่ำนได้เมื่อเกิดปัญหำข้อขัดข้องเกี่ยวกับงำนในศูนย์ ค่ำเฉลี่ยอยู่
ในระดับปำนกลำง (X = 3.25, S.D. = 1.13) 

 
ตำรำงท่ี 11 ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน ด้ำนปัจจัยค  ำจุน สภำพกำรท ำงำน 
 

สภำพกำรท ำงำน X  S.D. 
ระดับควำม

คิดเห็น 
10 ท่ำนมีควำมปลอดภัยในกำรปฏิบัติงำน 3.34 1.07 ปำนกลำง 
11 สภำพกำรท ำงำนของท่ำนและเพ่ือนร่วมงำนมีลักษณะเป็น

กำรช่วยคิด ช่วยท ำ รับผิดชอบและแก้ปัญหำร่วมกัน 
3.15 1.02 ปำนกลำง 

12 วัสดุอุปกรณ์ สื่อประชำสัมพันธ์ของศูนย์ฯ เพียงพอและมี
ควำมชัดเจนให้ประชำชนที่เข้ำรับบริกำรได้เข้ำใจง่ำย 

3.43 1.24 มำก 

รวมเฉลี่ย 3.31 1.11 ปำนกลำง 
 
จำกตำรำงที่ 11 ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนด้ำนปัจจัยค  ำจุน สภำพกำรท ำงำน พบว่ำ

ในภำพรวมอยู่ในระดับปำนกลำง  ( X = 3.31, S.D. = 1.11) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ วัสดุ
อุปกรณ์ สื่อประชำสัมพันธ์ของศูนย์ฯ เพียงพอและมีควำมชัดเจนให้ประชำชนที่เข้ำรับบริกำรได้เข้ำใจง่ำย 
ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก (X = 3.43, S.D. = 1.24) มีควำมปลอดภัยในกำรปฏิบัติงำน ค่ำเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับปำนกลำง (X = 3.34, S.D. = 1.07) และสภำพกำรท ำงำนของท่ำนและเพ่ือนร่วมงำนมีลักษณะ  
เป็นกำรช่วยคิด ช่วยท ำ รับผิดชอบและแก้ปัญหำร่วมกัน ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง (X = 3.15,   
S.D. = 1.02)  
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ตำรำงท่ี 12 ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนด้ำนปัจจัยค  ำจุน ควำมม่ันคงในกำรท ำงำน 
 

ควำมม่ันคงในกำรท ำงำน X  S.D. 
ระดับ 

ควำมคิดเห็น 
13 หน่วยงำนมีหลักเกณฑ์ในกำรเลื่อนต ำแหน่งที่ชัดเจน

และยุติธรรม 
3.71 0.74 มำก 

14 รำยได้ที่รับจำกหน่วยงำนเพียงพอต่อกำรด ำรงชีพ 3.71 0.96 มำก 
15 อำชีพของท่ำนเป็นอำชีพที่มั่นคง 3.62 1.23 มำก 

รวมเฉลี่ย 3.68 0.98 มำก 
 จำกตำรำงที่ 12 ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนด้ำนปัจจัยค  ำจุน ควำมมั่นคงในกำร
ท ำงำน พบว่ำในภำพรวมอยู่ในระดับมำก ( X = 3.68, S.D. = 0.98) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ
รำยได้ที่รับจำกหน่วยงำนเพียงพอต่อกำรด ำรงชีพ ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก (X = 3.71, S.D. = 0.96) 
หน่วยงำนมีหลักเกณฑ์ในกำรเลื่อนต ำแหน่งที่ชัดเจนและยุติธรรม ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก (X = 3.71, 
S.D. = 0.96) และอำชีพของท่ำนเป็นอำชีพที่มั่นคง ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก (X = 3.62, S.D. = 1.23)  
 
ตำรำงท่ี 13 ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนด้ำนปัจจัยจูงใจในกำรปฏิบัติงำน ควำมส ำเร็จในงำนที่

ท ำของบุคคล 
 

ควำมส ำเร็จในงำนที่ท ำของบุคคล X  S.D. 
ระดับ 

ควำมคิดเห็น 
16 งำนที่ท่ำนได้รับมอบหมำยส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่

ศูนย์ฯ วำงไว้ 
3.43 1.08 มำก 

17 ท่ำนสำมำรถแก้ไขปัญหำต่ำง ๆ จำกกำรท ำงำนได้
ส ำเร็จ 

3.71 0.86 มำก 

18 ท่ำนท ำงำนเลยเวลำเพ่ือท ำงำนให้เสร็จแม้จะไม่ได้ค่ำ
ล่วงเวลำท ำงำน 

3.43 0.98 มำก 

รวมเฉลี่ย 3.52 0.97 มำก 
 
 จำกตำรำงที่ 13 ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนด้ำนปัจจัยจูงใจในกำรปฏิบัติงำน ควำมส ำเร็จ
ในงำนที่ท ำของบุคคล พบว่ำในภำพรวมอยู่ในระดับมำก  ( X = 3.52, S.D. = 0.97) เมื่อพิจำรณำ  
เป็นรำยข้อพบว่ำ ควำมสำมำรถแก้ไขปัญหำต่ำง ๆ จำกกำรท ำงำนได้ส ำเร็จ ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก  
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(X = 3.71, S.D. = 0.86) ท ำงำนที่ได้รับมอบหมำยส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่ศูนย์ฯ วำงไว้ ค่ำเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมำก (X = 3.43, S.D. = 1.08) และกำรท ำงำนเลยเวลำเพ่ือท ำงำนให้เสร็จแม้จะไม่ได้ค่ำล่วงเวลำ
ท ำงำน ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก (X = 3.43,  S.D. = 0.98)  
 
ตำรำงที่ 14 ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนด้ำนปัจจัยจูงใจในกำรปฏิบัติงำน กำรได้รับกำรยอมรับ

นับถือ 

กำรได้รับกำรยอมรับนับถือ X  S.D. 
ระดับ 

ควำมคิดเห็น 
19 ท่ำนมีควำมภำคภูมิใจในอำชีพ 3.80 0.94 มำก 
20 งำนที่ท่ำนท ำอยู่ในขณะนี เป็นอำชีพที่มีเกียรติและได้รับ

กำรยอมรับในสังคม 
3.89 1.17 มำก 

21 ผู้บังคับบัญชำและเพ่ือนร่วมงำนยอมรับในควำมรู้
ควำมสำมำรถของท่ำน 

3.62 1.31 มำก 

รวมเฉลี่ย 3.76 1.14 มำก 
 
 จำกตำรำงที่ 14 ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนด้ำนปัจจัยจูงใจในกำรปฏิบัติงำน กำรได้รับกำร
ยอมรับนับถือ พบว่ำในภำพรวมอยู่ในระดับมำก (X = 3.76, S.D. = 1.14) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ 
งำนที่ท่ำนท ำอยู่ในขณะนี เป็นอำชีพที่มีเกียรติและได้รับกำรยอมรับในสังคม ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ มำก            
(X = 3.89, S.D. = 1.17) ท่ำนมีควำมภำคภูมิใจในอำชีพ ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก (X = 3.80, S.D. = 0.94) 
ผู้บังคับบัญชำและเพ่ือนร่วมงำนยอมรับในควำมรู้ควำมสำมำรถของท่ำน ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก                
(X = 3.62, S.D. = 1.31)  
 
ตำรำงที่ 15 ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน ด้ำนปัจจัยจูงใจในกำรปฏิบัติงำน ลักษณะของงำนที่ปฏิบัติ 
 

ลักษณะของงำนที่ปฏิบัติ X  S.D. 
ระดับ 

ควำมคิดเห็น 
22 ลักษณะงำนที่ท่ำนปฏิบัติเป็นงำนที่ท้ำทำยและมีโอกำส

ได้ใช้ควำมคิดที่สร้ำงสรรค์ 
4.08 1.25 มำก 

23 ลักษณะงำนที่ท่ำนปฏิบัติเป็นงำนที่ตรงกับควำมถนัด 4.08 0.91 มำก 
24 ท่ำนมีควำมเป็นอิสระในกำรปฏิบัติงำน 4.08 1.09 มำก 

รวมเฉลี่ย 4.08 1.08 มำก 
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 จำกตำรำงที่ 15 ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนด้ำนปัจจัยจูงใจในกำรปฏิบัติงำน ลักษณะ
ของงำนที่ปฏิบัติ พบว่ำในภำพรวมอยู่ในระดับมำก ( X = 4.08, S.D. = 1.08) เมื่อพิจำรณำเป็นรำย
ข้อพบว่ำ ลักษณะงำนที่ท่ำนปฏิบัติเป็นงำนที่ท้ำทำยและมีโอกำสได้ใช้ควำมคิดที่สร้ำงสรรค์ ค่ำเฉลี่ย
อยู่ในระดับมำก (X = 4.08, S.D. = 1.25) ท่ำนมีควำมเป็นอิสระในกำรปฏิบัติงำน ค่ำเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมำก (X = 4.08, S.D. = 1.09) และลักษณะงำนที่ท่ำนปฏิบัติเป็นงำนที่ตรงกับควำมถนัด 
ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก (X = 4.08, S.D. = 0.91)  
 
ตำรำงท่ี 16 ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน ด้ำนปัจจัยจูงใจในกำรปฏิบัติงำน ควำมรับผิดชอบ 
 

ควำมรับผิดชอบ X  S.D. 
ระดับ 

ควำมคิดเห็น 
25 ท่ำนได้รับควำมเชื่อถือและไว้วำงใจให้รับผิดชอบงำน 3.52 1.31 มำก 
26 ท่ำนได้ใช้ควำมรู้ควำมสำมำรถที่ได้ศึกษำมำในกำรปฏิบัติ

หน้ำที่ 
3.43 1.16 มำก 

27 งำนในควำมรับผิดชอบของท่ำนเป็นงำนที่ส ำคัญ 3.43 0.98 มำก 
รวมเฉลี่ย 3.46 1.15 มำก 

 
 จำกตำรำงที่ 16 ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนด้ำนปัจจัยจูงใจในกำรปฏิบัติงำนควำม

รับผิดชอบ พบว่ำ ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก ( X = 3.46, S.D. = 1.15) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ
พบว่ำ ท่ำนได้รับควำมเชื่อถือและไว้วำงใจให้รับผิดชอบงำน ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก (X = 3.52,  
S.D. = 1.31) ท่ำนได้ใช้ควำมรู้ควำมสำมำรถท่ีได้ศึกษำมำในกำรปฏิบัติหน้ำที่ ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก              
(X = 3.43, S.D. = 1.16) และงำนในควำมรับผิดชอบของท่ำนเป็นงำนที่ส ำคัญ ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มำก  (X = 3.43, S.D. = 0.98)  
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ตำรำงท่ี 17 ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน ด้ำนปัจจัยจูงใจในกำรปฏิบัติงำน ควำมก้ำวหน้ำ 
 

ควำมก้ำวหน้ำ X  S.D. 
ระดับ 

ควำมคิดเห็น 
28 ท่ำนได้รับกำรสนับสนุนให้มีควำมเจริญก้ำวหน้ำตำม

ควำมรู้ ควำมสำมำรถและสำยงำน 
3.15 1.11 ปำนกลำง 

29 ท่ำนมีโอกำสได้รับกำรสนับสนุนจำกศูนย์ ฯ ในกำรพัฒนำ
ควำมรู้ควำมสำมำรถเช่น ฝึกอบรม สัมมนำ ศึกษำต่อในด้ำนที่
เกี่ยวข้องกับงำนที่ปฏิบัติ 

3.43 1.08 มำก 

30 ท่ำนมีโอกำสได้เลื่อนต ำแหน่งตำมควำมรู้ควำมสำมำรถ 
ประสบกำรณ์ และคุณวุฒิกำรศึกษำ 

3.89 0.80 มำก 

รวมเฉลี่ย 3.49 1.00 มำก 
 จำกตำรำงที่ 17 ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนด้ำนปัจจัยจูงใจในกำรปฏิบัติงำน 
ควำมก้ำวหน้ำ พบว่ำในภำพรวมอยู่ในระดับมำก ( X = 3.49, S.D. = 1.00) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ
พบว่ำ ท่ำนมีโอกำสได้เลื่อนต ำแหน่งตำมควำมรู้ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์ และคุณวุฒิกำรศึกษำ 
ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก (X = 3.89, S.D. = 0.80) ท่ำนมีโอกำสได้รับกำรสนับสนุนจำกศูนย์ฯ ในกำร
พัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถเช่น ฝึกอบรม สัมมนำ ศึกษำต่อในด้ำนที่เกี่ยวข้องกับงำนที่ปฏิบัติ 
ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก (X = 3.43, S.D. = 1.08) และท่ำนได้รับกำรสนับสนุนให้มีควำมเจริญ 
ก้ำวหน้ำตำมควำมรู้ ควำมสำมำรถและสำยงำน ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง (X = 3.15, S.D. = 
1.11) 

 
4.3 ผลกำรวิเครำะห์ควำมคิดเห็นต่อผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรศูนย์กำรแพทย์และฟื้นฟู
เทศบำลเมืองบึงย่ีโถ 

กำรวิเครำะห์ควำมคิดเห็นต่อผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟูเทศบำล
เมืองบึงยี่โถ ผลกำรวิจัยมีดังนี  
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ตำรำงที่ 18 ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนค่ำเฉลี่ยควำมคิดเห็นผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร
ศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟูเทศบำลเมืองบึงยี่โถ 

 
ผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรศูนย์กำรแพทย์และ

ฟื้นฟูเทศบำลเมืองบึงย่ีโถ 
(X ) (S.D.) ระดับควำมคิดเห็น 

ควำมเอำใจใส่ต่อผู้มำใช้บริกำร 3.15 0.98 ปำนกลำง 
กำรประสำนควำมร่วมมือเป็นทีม 2.96 1.07 ปำนกลำง 
ควำมรักในองค์กร 3.00 1.01 ปำนกลำง 
จริยธรรมและควำมโปร่งใส   3.00 1.07 ปำนกลำง 
ควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์และกำรปรับปรุงงำน 3.28 1.14 ปำนกลำง 

รวม 3.08 0.08 ปำนกลำง 
 
จำกตำรำงที่ 18 พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นต่อผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร

ศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟูเทศบำลเมืองบึงยี่โถ ในภำพรวมอยู่ในระดับปำนกลำง (X = 3.08, S.D. = 
0.08) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์และกำรปรับปรุงงำน มีค่ำเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับปำนกลำง (X =3.28, S.D. =1.14) ควำมเอำใจใส่ต่อผู้มำใช้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำน
กลำง     (X =3.15, S.D. = 0.98) จริยธรรมและควำมโปร่งใส มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง (X =
3.00, S.D. = 1.07) ควำมรักในองค์กร มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง (X = 3.00, S.D. = 1.07) และ
กำรประสำนควำมร่วมมือเป็นทีม มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง (X = 2.96, S.D. = 1.07)  
 
ตำรำงที่ 19 ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนค่ำเฉลี่ยควำมคิดเห็นผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร 

ศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟูเทศบำลเมืองบึงยี่โถ ควำมเอำใจใส่ต่อผู้มำใช้ 
 

ควำมเอำใจใส่ต่อผู้มำใช้บริกำร X  S.D. 
ระดับ 

ควำมคิดเห็น 
31 ท่ำนมุ่งตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนท่ีเข้ำมำรับบริกำรใน

ศูนย์ฯ 
3.15 0.82 ปำนกลำง 

32 ท่ำนค ำนึงถึงประโยชน์และควำมพึงพอใจของประชำชนท่ีเข้ำมำรับ
บริกำรในศูนยฯ์ 

3.15 1.02 ปำนกลำง 

33 ท่ำนสำมำรถแก้ไขปัญหำของประชำชนท่ีเข้ำรับบริกำรของศูนย์ฯ ที่
ส่งผลกระทบต่อองค์กรไดเ้ป็นอย่ำงดี 

3.15 1.11 ปำนกลำง 

รวม 3.15 0.98 ปำนกลำง 
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  จำกตำรำงที่ 19 ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนค่ำเฉลี่ยควำมคิดเห็นผลกำรปฏิบัติงำน
ของบุคลำกรศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟูเทศบำลเมืองบึงยี่โถ ควำมเอำใจใส่ต่อผู้มำใช้ พบว่ำในภำพรวม
อยู่ในระดับปำนกลำง (X = 3.15, S.D. = 0.98) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ท่ำนสำมำรถแก้ไข
ปัญหำของประชำชนที่เข้ำรับบริกำรของศูนย์ฯ ที่ส่งผลกระทบต่อองค์กรได้เป็นอย่ำงดี ( X = 3.15, 
S.D. = 1.11) ท่ำนค ำนึงถึงประโยชน์และควำมพึงพอใจของประชำชนที่เข้ำมำรับบริกำรในศูนย์ ฯ               
(X = 3.15, S.D. = 1.02) และท่ำนมุ่งตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนที่เข้ำมำรับบริกำรใน
ศูนย์ฯ (X = 3.15, S.D. = 0.82)  
 
ตำรำงที่ 20 ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนระดับควำมคิดเห็นของผลต่อกำรปฏิบัติงำน 

ของบุคลำกรศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟูเทศบำลเมืองบึงยี่โถ ด้ำนกำรประสำนควำม
ร่วมมือเป็นทีม 

 

ด้ำนกำรประสำนควำมร่วมมือเป็นทีม X  S.D. 
ระดับ 

ควำมคิดเห็น 
34 ท่ำนสำมำรถให้ค ำปรึกษำ แนะน ำแก่ทีมงำนและบุคลำกร

ในศูนย์ฯ ที่เพ่ือควำมส ำเร็จของงำนในกำรท ำงำนเป็นทีม 
2.97 1.03 ปำนกลำง 

35 ท่ำนสำมำรถท ำงำนร่วมกับทีมงำนอ่ืนภำยนอกศูนย์เพ่ือให้
เกิดผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย 

2.69 1.12 ปำนกลำง 

36 ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดเป้ำหมำยและแลกเปลี่ยน
ควำมคิดเห็นภำยในทีม 

3.25 1.05 ปำนกลำง 

รวมเฉลี่ย 2.97 1.07 ปำนกลำง 
 
  จำกตำรำงที่ 20 ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนค่ำเฉลี่ยควำมคิดเห็นผลกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟูเทศบำลเมืองบึงยี่โถ กำรประสำนควำมร่วมมือเป็นทีม พบว่ำ 
ในภำพรวมอยู่ในระดับปำนกลำง (X = 2.97, S.D. = 1.07) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ ท่ำนมีส่วน
ร่วมในกำรก ำหนดเป้ำหมำยและแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นภำยในทีม ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง  
(X = 3.25, S.D. = 1.05) ท่ำนสำมำรถให้ค ำปรึกษำ แนะน ำแก่ทีมงำนและบุคลำกรในศูนย์ฯ ที่เพ่ือ
ควำมส ำเร็จของงำนในกำรท ำงำนเป็นทีม ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง (X = 2.97, S.D. = 1.03)  
และท่ำนสำมำรถท ำงำนร่วมกับทีมงำนอ่ืนภำยนอกศูนย์เพ่ือให้เกิดผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย ค่ำเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับปำนกลำง   (X =2.69, S.D. = 1.12) 
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ตำรำงที่ 21 ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนค่ำเฉลี่ยควำมคิดเห็นผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร
ศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟูเทศบำลเมืองบึงยี่โถ ควำมรักในองค์กร 

 

ควำมรักในองค์กร X  S.D. 
ระดับ 

ควำมคิดเห็น 
37 ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรสร้ำงภำพลักษณ์ท่ีดีให้แก่ศูนย์ฯ 2.97 1.03 ปำนกลำง 
38 ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรกำรสนับสนุนพันธกิจ ให้บรรลุ

เป้ำหมำยของศูนย์ฯ 
3.06 0.98 

ปำนกลำง 

39 ท่ำนยึดถือและท ำเพ่ือผลประโยชน์ของศูนย์ฯ อย่ำง
สูงสุด 

2.97 1.03 
ปำนกลำง 

รวม 3.00 1.01 ปำนกลำง 
 

 จำกตำรำงที่ 21 ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนค่ำเฉลี่ยควำมคิดเห็นผลกำรปฏิบัติงำน
ของบุคลำกรศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟูเทศบำลเมืองบึงยี่โถ ควำมรักในองค์กร พบว่ำในภำพรวมอยู่ใน
ระดับปำนกลำง ( X = 3.00, S.D. = 1.01) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ ท่ำนมีส่วนร่วมในกำร
สนับสนุนพันธกิจ ให้บรรลุ เป้ ำหมำยของศูนย์ฯ ค่ำเฉลี่ยอยู่ ในระดับปำนกลำง ( X =3.06,  
S.D. = 0.98) ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีให้แก่ศูนย์ฯ ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง               
(X = 2.97, S.D. = 1.03) และท่ำนยึดถือและท ำเพ่ือผลประโยชน์ของศูนย์ฯ อย่ำงสูงสุด ค่ำเฉลี่ยอยู่
ในระดับปำนกลำง (X = 2.97, S.D. = 1.03) 
 
ตำรำงที่ 22 ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนค่ำเฉลี่ยควำมคิดเห็นผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร

ศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟูเทศบำลเมืองบึงยี่โถ จริยธรรมและควำมโปร่งใส 
 

จริยธรรมและควำมโปร่งใส X  S.D. 
ระดับ 
ควำม
คิดเห็น 

40 ท่ำนปฏิบัติงำนโดยปรำศจำกอคติ 2.88 0.98 ปำนกลำง 
41 ท่ำนมีจิตส ำนึกที่ดีและยึดมั่นในจรรยำบรรณของอำชีพ 3.06 1.16 มำก 
42 ท่ำนปฏิบัติหนำ้ที่ตำมหลักคุณธรรม จริยธรรม และควำมโปร่งใส 3.06 1.07 ปำนกลำง 

รวม 3.00 1.07 ปำนกลำง 
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 จำกตำรำงที่ 22 ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนค่ำเฉลี่ยควำมคิดเห็นผลกำรปฏิบัติงำน 
ของบุคลำกรศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟูเทศบำลเมืองบึงยี่ โถ จริยธรรมและควำมโปร่งใส พบว่ำ 
ในภำพรวมอยู่ในระดับปำนกลำง (X = 3.00, S.D. = 1.07) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ ท่ำนมี
จิตส ำนึกที่ดีและยึดมั่นในจรรยำบรรณของอำชีพ ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก (X = 3.06, S.D. = 1.16) ท่ำน
ปฏิบัติหน้ำที่ตำมหลักคุณธรรม จริยธรรม และควำมโปร่งใส ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง (X = 3.06, 
S.D. = 1.07) และท่ำนปฏิบัติงำนโดยปรำศจำกอคติ ค่ำเฉลี่ยอยู่ ในระดับปำนกลำง (X = 2.88,  
S.D. = 0.98)  
 
ตำรำงที่ 23 ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนค่ำเฉลี่ยควำมคิดเห็นผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร 

ศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟูเทศบำลเมืองบึงยี่โถ ควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ และกำรปรับปรุงงำน 
 

ควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์และกำรปรับปรุงงำน X  S.D. 
ระดับ 
ควำมคิดเห็น 

43 สำมำรถสร้ำงมุมมองกำรท ำงำนที่แตกต่ำงด้วยกำรคิดนอก
กรอบเพ่ือให้เป้ำหมำยกำรให้บริกำรส ำเร็จลุล่วงได้ด้วยดี 

3.15 1.02 ปำนกลำง 

44 มีแนวคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์หำแนวทำงกำรปฏิบัติงำนที่ง่ำย
และเร็วขึ น 

2.97 1.35 ปำนกลำง 

45 ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมกำรท ำงำน และปรับปรุงรูปแบบ
กำรท ำงำนเพ่ือควำมส ำเร็จของงำนเสมอ 

3.71 1.06 มำก 

รวม 3.28 1.14 ปำนกลำง 
 
  จำกตำรำงที่ 23 ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนค่ำเฉลี่ยควำมคิดเห็นผลกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟูเทศบำลเมืองบึงยี่โถ ควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์และกำรปรับปรุงงำน 
พบว่ำ ในภำพรวมอยู่ในระดับปำนกลำง ( X = 3.28, S.D. = 1.14) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ 
ท่ำนปรับเปลี่ยนพฤติกรรมกำรท ำงำน และปรับปรุงรูปแบบกำรท ำงำนเพ่ือควำมส ำเร็จของงำนเสมอ 
ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ (X = 3.71, S.D. = 1.06) ท่ำนสำมำรถสร้ำงมุมมองกำรท ำงำนที่แตกต่ำงด้วย
กำรคิดนอกกรอบเพ่ือให้เป้ำหมำยกำรให้บริกำรส ำเร็จลุล่วงได้ด้วยดี ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ (X = 3.15,  
S.D. = 1.02) และท่ำนมีแนวคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์หำแนวทำงกำรปฏิบัติงำนที่ง่ำยและเร็วขึ น ค่ำเฉลี่ย
อยู่ในระดับ (X = 2.97, S.D. = 1.35)  
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4.4 ผลกำรวิเครำะห์เพื่อทดสอบสมมติฐำนกำรวิจัย ผลกำรทดสอบสมมติฐำนจ ำแนกตำมปัจจัย
ส่วนบุคคลโดยใช้ t-test และ One-way ANOVA 
    กำรทดสอบสมมุติฐำนข้อที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรศูนย์
กำรแพทย์และฟ้ืนฟูบึงยี่โถ 
 
ตำรำงท่ี 24 กำรทดสอบควำมแตกต่ำงของปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรศูนย์

กำรแพทย์และฟ้ืนฟูบึงยี่โถ จ ำแนกตำมเพศ 
 

ผลต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร
ศูนย์กำรแพทย์และฟื้นฟูบึงย่ีโถ 

เพศ 
 

n X  S.D. F Sig. 
ควำมเอำใจใส่ต่อผู้มำใช้บริกำร ชำย 

หญิง 
30 
35 

3.27 
3.04 

0.83 
0.92 

0.00 
 

0.92 

กำรประสำนควำมร่วมมือเป็นทีม ชำย 
หญิง 

30 
35 

3.10 
2.85 

0.84 
0.98 

0.07 0.78 

ควำมรักในองค์กร ชำย 
หญิง 

30 
35 

2.98 
3.00 

0.89 
0.88 

0.72 0.39 

จริยธรรมและควำมโปร่งใส ชำย 
หญิง 

30 
35 

3.14 
2.87 

1.01 
0.99 

0.54 0.46 

ควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์และกำร
ปรับปรุงงำน 

ชำย 
หญิง 

30 
35 

3.36 
3.20 

1.08 
1.02 

0.22 0.64 

 
* มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จำกตำรำงที่ 24 ผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงของปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำน
ของบุคลำกรศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟูบึงยี่โถ จ ำแนกตำมเพศ ในภำพรวมไม่แตกต่ำงกัน 
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ตำรำงท่ี 25 กำรทดสอบควำมแตกต่ำงของปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรศูนย์
กำรแพทย์และฟ้ืนฟูบึงยี่โถ จ ำแนกตำมอำยุ 

 

ผลต่อกำรปฏิบัตงิำนของ
บุคลำกรศูนย์กำรแพทย์และ

ฟื้นฟูบึงยี่โถ 
อำยุ 

 

n X  S.D. F Sig. 

ควำมเอำใจใส่ต่อผู้มำใช้บริกำร ต่ ำกว่ำ 20 ป ี
20 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 ปีขึ นไป 

8 
20 
22 
11 
4 

3.50 
3.35 
2.80 
3.30 
3.00 

0.79 
0.89 
0.93 
0.87 
0.00 

1.56 0.19 

  65 3.15 0.88 1.56 0.19 
กำรประสำนควำมร่วมมือเปน็ทมี ต่ ำกว่ำ 20 ป ี

20 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 ปีขึ นไป 

8 
20 
22 
11 
4 

3.33 
3.11 
2.71 
3.12 
2.50 

1.03 
1.04 
0.81 
0.88 
0.33 

1.21 0.31 

  65 2.96 0.92 1.21 0.31 
ควำมรักในองค์กร ต่ ำกว่ำ 20 ป ี

20 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 ปีขึ นไป 

8 
20 
22 
11 
4 

3.20 
3.06 
2.90 
3.15 
2.33 

1.00 
1.07 
0.62 
0.89 
0.76 

0.83 0.50 

  65 3.00 0.88 0.83 0.50 
จริยธรรมและควำมโปร่งใส   ต่ ำกว่ำ 20 ป ี

20 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 ปีขึ นไป 

8 
20 
22 
11 
4 

3.08 
3.15 
2.86 
3.03 
2.75 

1.13 
1.07 
0.97 
1.08 
0.50 

0.27 0.89 

  65 3.00 1.00 0.27 0.89 
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ตำรำงท่ี 25 (ต่อ) 
 

ผลต่อกำรปฏิบัตงิำนของ
บุคลำกรศูนย์กำรแพทย์และ

ฟื้นฟูบึงยี่โถ 
อำยุ 

 

n X  S.D. F Sig. 

ผลต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร
ศูนย์กำรแพทย์และฟื้นฟูบึงยี่โถ 

อำยุ n X  S.D. F Sig. 

ควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์และกำร
ปรับปรุงงำน 

ต่ ำกว่ำ 20 ป ี
20 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 ปีขึ นไป 

8 
20 
22 
11 
4 

3.50 
3.28 
3.04 
3.69 
2.91 

0.92 
1.12 
1.11 
0.87 
0.78 

0.92 0.45 

  65 3.27 1.04 0.92 0.45 

 
* มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จำกตำรำงที่ 25 ผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงของปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำน
ของบุคลำกรศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟูบึงยี่โถ จ ำแนกตำมอำยุ ในภำพรวมไม่แตกต่ำงกัน 
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ตำรำงท่ี 26 กำรทดสอบควำมแตกต่ำงของปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรศูนย์
กำรแพทย์และฟ้ืนฟูบึงยี่โถ จ ำแนกตำมสถำนภำพ 

 
ผลต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร
ศูนย์กำรแพทย์และฟื้นฟูบึงยี่โถ 

สถำนภำพ 
 

n X  S.D. F Sig. 
ควำมเอำใจใส่ต่อผู้มำใช้บริกำร โสด 

สมรส 
หม้ำย/หย่ำรำ้ง 

แยกกันอยู่ 

36 
20 
7 
2 

3.24 
2.96 
3.04 
3.83 

0.95 
0.75 
0.91 
0.70 

0.82 0.48 

  65 3.15 0.55 0.82 0.48 
กำรประสำนควำมร่วมมือเป็นทีม โสด 

สมรส 
หม้ำย/หย่ำรำ้ง 

แยกกันอยู่ 

36 
20 
7 
2 

3.08 
2.70 
2.95 
3.66 

1.01 
0.79 
0.75 
0.47 

1.138 0.34 

  65 2.96 0.92 1.138 0.34 
ควำมรักในองค์กร โสด 

สมรส 
หม้ำย/หย่ำรำ้ง 

แยกกันอยู่ 

36 
20 
7 
2 

3.10 
2.80 
3.00 
3.16 

0.94 
0.84 
0.81 
1.17 

0.51 0.67 

  65 3.00 0.88 0.51 0.67 
จริยธรรมและควำมโปร่งใส   โสด 

สมรส 
หม้ำย/หย่ำรำ้ง 

แยกกันอยู่ 

36 
20 
7 
2 

3.08 
2.78 
3.09 
3.33 

1.07 
0.86 
0.93 
1.88 

0.47 0.70 

  65 3.00 1.00 0.47 0.70 
ควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์และกำร
ปรับปรุงงำน 

โสด 
สมรส 

หม้ำย/หย่ำรำ้ง 
แยกกันอยู่ 

36 
20 
7 
2 

3.36 
3.01 
3.28 
4.33 

1.05 
1.00 
1.07 
0.94 

1.187 0.32 

  65 3.27 1.04 1.187 0.32 

 
* มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จำกตำรำงที่ 26 ผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงของปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำน
ของบุคลำกรศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟูบึงยี่โถ จ ำแนกตำมสถำนภำพ ในภำพรวมไม่แตกต่ำงกัน 
 
ตำรำงท่ี 27 กำรทดสอบควำมแตกต่ำงของปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรศูนย์

กำรแพทย์และฟ้ืนฟูบึงยี่โถ จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ 
 

ผลต่อกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรศูนย์กำรแพทย์และ

ฟื้นฟูบึงย่ีโถ 
ระดับกำรศึกษำ 

 

n X  S.D. F Sig. 

ควำมเอำใจใส่ต่อผู้มำใช้บริกำร มัธยมศึกษำ/ปวช.  
อนุปริญญำ(ปวส.) 

ปริญญำตรี 
สูงกว่ำปริญญำตรี 

1 
7 
21 
36 

4.33 
3.28 
3.09 
3.12 

0.00 
0.35 
0.19 
0.14 

0.66 0.57 

  65 3.15 0.11 0.66 0.57 
กำรประสำนควำมร่วมมือเป็น
ทีม 

มัธยมศึกษำ/ปวช.  
อนุปริญญำ(ปวส.) 

ปริญญำตรี 
สูงกว่ำปริญญำตรี 

1 
7 
21 
36 

4.00 
3.23 
3.00 
2.87 

0.00 
0.78 
0.82 
1.00 

0.74 0.52 

  65 2.96 0.92 0.74 0.52 
ควำมรักในองค์กร มัธยมศึกษำ/ปวช.  

อนุปริญญำ(ปวส.) 
ปริญญำตรี 

สูงกว่ำปริญญำตรี 

1 
7 
21 
36 

4.00 
3.04 
3.00 
2.96 

0.00 
0.95 
0.78 
0.94 

0.44 0.72 

  65 3.00 0.88 0.44 0.72 
จริยธรรมและควำมโปร่งใส   มัธยมศึกษำ/ปวช.  

อนุปริญญำ(ปวส.) 
ปริญญำตรี 

สูงกว่ำปริญญำตรี 

1 
7 
21 
36 

4.66 
3.28 
2.90 
2.95 

0.00 
0.95 
0.98 
1.01 

1.20 0.31 

  65 3.00 1.00 1.20 0.31 
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ตำรำงท่ี 27 (ต่อ) 
 

ผลต่อกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรศูนย์กำรแพทย์และ

ฟื้นฟูบึงย่ีโถ 
ระดับกำรศึกษำ 

 

n X  S.D. F Sig. 

ควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์และ
กำรปรับปรุงงำน 

มัธยมศึกษำ/ปวช.  
อนุปริญญำ (ปวส.) 

ปริญญำตรี 
สูงกว่ำปริญญำตรี 

1 
7 
21 
36 

5.00 
3.47 
3.41 
3.11 

0.00 
0.95 
0.94 
1.09 

1.44 0.23 

  65 3.27 1.04 1.44 0.23 
 
* มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จำกตำรำงที่ 27 ผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงของปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำน
ของบุคลำกรศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟูบึงยี่โถ จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ ในภำพรวมไม่แตกต่ำงกัน 
 

ตำรำงท่ี 28 กำรทดสอบควำมแตกต่ำงของปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรศูนย์
กำรแพทย์และฟ้ืนฟูบึงยี่โถ จ ำแนกตำมอำชีพ 

 
ผลต่อกำรปฏิบัติงำนของ

บุคลำกรศูนย์กำรแพทย์และ
ฟื้นฟูบึงย่ีโถ 

ต ำแหน่ง 
 

n X  S.D. 
F 

Sig. 

ควำมเอำใจใส่ต่อผู้มำใช้บริกำร พนักงำนรำชกำร 
พนักงำนจ้ำงตำม

ภำรกิจ 
พนักงำนจ้ำงทั่วไป 

25 
19 
21 

3.25 
3.19 
3.00 

1.00 
0.87 
0.77 

0.48 0.61 

  65 3.15 0.88 0.48 0.61 
กำรประสำนควำมร่วมมือเป็นทีม พนักงำนรำชกำร 

พนักงำนจ้ำงตำม
ภำรกิจ 

พนักงำนจ้ำงทั่วไป 

25 
19 
21 

3.17 
2.94 
2.74 

1.01 
0.89 
0.81 

1.23 0.29 

  65 2.96 0.92 1.23 0.29 
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ตำรำงที่ 28 (ต่อ) 
 

ผลต่อกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรศูนย์กำรแพทย์และ

ฟื้นฟูบึงย่ีโถ 
ต ำแหน่ง 

 

n X  S.D. 
F 

Sig. 

ควำมรักในองค์กร พนักงำนรำชกำร 
พนักงำนจ้ำงตำม

ภำรกิจ 
พนักงำนจ้ำงทั่วไป 

25 
19 
21 

3.13 
2.94 
2.88 

0.99 
0.91 
0.73 

0.47 0.62 

  65 3.00 0.88 0.47 0.62 
จริยธรรมและควำมโปร่งใส   พนักงำนรำชกำร 

พนักงำนจ้ำงตำม
ภำรกิจ 

พนักงำนจ้ำงทั่วไป 

25 
19 
21 

3.06 
3.10 
2.82 

1.09 
1.01 
0.91 

0.46 0.62 

  65 3.00 1.00 0.46 0.62 

ควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์และกำร
ปรับปรุงงำน 

พนักงำนรำชกำร 
พนักงำนจ้ำงตำม

ภำรกิจ 
พนักงำนจ้ำงทั่วไป 

25 
19 
21 

3.36 
3.35 
3.11 

1.05 
1.07 
1.03 

0.38 0.68 

  65 3.27 1.04 0.38 0.68 
 
* มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
จำกตำรำงที่ 28  ผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงของปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำน

ของบุคลำกรศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟูบึงยี่โถ จ ำแนกตำมอำชีพ ในภำพรวมไม่แตกต่ำงกัน 
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ตำรำงท่ี 29 กำรทดสอบควำมแตกต่ำงของปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรศูนย์
กำรแพทย์และฟ้ืนฟูบึงยี่โถ จ ำแนกตำมรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 
ผลต่อกำรปฏิบัติงำนของ

บุคลำกรศูนย์กำรแพทย์และ
ฟื้นฟูบึงย่ีโถ 

รำยได ้
 

n X  S.D. 
F 

Sig. 

ควำมเอำใจใส่ต่อผู้มำใช้บริกำร 10,001 – 20,000 บำท 
20,001 – 30,000 บำท 

30,001.00 บำทขึ นไป 

36 
22 
7 

3.17 
3.22 
2.80 

0.98 
0.84 
0.37 

0.60 0.54 

  65 3.15 0.88 0.60 0.54 
กำรประสำนควำมร่วมมือเป็น
ทีม 

10,001 – 20,000 บำท 
20,001 – 30,000 บำท 

30,001.00 บำทขึ นไป 

36 
22 
7 

3.01 
3.01 
2.57 

0.96 
0.96 
0.41 

0.72 0.49 

  65 2.96 0.92 0.72 0.49 
ควำมรักในองค์กร 10,001 – 20,000 บำท 

20,001 – 30,000 บำท 

30,001.00 บำทขึ นไป 

36 
22 
7 

3.09 
2.98 
2.57 

0.88 
0.96 
0.46 

1.02 0.36 

  65 3.00 0.88 1.02 0.36 
จริยธรรมและควำมโปร่งใส   10,001 – 20,000 บำท 

20,001 – 30,000 บำท 

30,001.00 บำทขึ นไป 

36 
22 
7 

3.06 
3.06 
2.47 

1.08 
0.97 
0.42 

1.06 0.35 

  65 3.00 1.00 1.06 0.35 

ควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์และ
กำรปรับปรุงงำน 

10,001 – 20,000 บำท 
20,001 – 30,000 บำท 

30,001.00 บำทขึ นไป 

36 
22 
7 

3.41 
3.19 
2.80 

1.09 
1.09 
0.79 

1.09 0.34 

  65 3.27 1.04            0.34 
 
* มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จำกตำรำงที่ 29 ผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงของปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำน
ของบุคลำกรศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟูบึงยี่โถ จ ำแนกตำมรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน ในภำพรวมไม่แตกต่ำงกัน 
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กำรทดสอบสมมุติฐำนข้อที่  2  ปัจจัยค  ำจุนมีผลต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรศูนย์
กำรแพทย์และฟ้ืนฟูบึงยี่โถ 

 
ตำรำงที่ 30 ค่ำอิทธิพลของตัวแปรปัจจัยค  ำจุนโดยภำพรวมที่ส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร        

ศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟูเทศบำลเมืองบึงยี่โถในทุกด้ำน 
 

ผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรศูนย์กำรแพทย์
และฟื้นฟูเทศบำลเมืองบึงย่ีโถ 

ปัจจัยค  ำจุน 

X  Beta t F Sig. 
ด้ำนควำมเอำใจใส่ต่อผู้มำใช้บริกำร 3.46 1.251 9.772 0.00 0.00* 
ด้ำนกำรประสำนควำมร่วมมือเป็นทีม 3.15 -.203 -1.294 0.00 0.20 
ด้ำนควำมรักในองค์กร 2.96 .424 3.312 0.00 0.00* 
ด้ำนจริยธรรมและควำมโปร่งใส 3.00 .075 .582 0.00 0.56 
ด้ำนควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์และกำรปรับปรุงงำน 3.27 -.803 -5.925 0.00 0.00* 

 
* มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จำกตำรำงที่ 30 ผลกำรวิเครำะห์ค่ำอิทธิพลของตัวแปรปัจจัยค  ำจุนโดยภำพรวม ที่ส่งผล
ต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟูเทศบำลเมืองบึงยี่โถในทุกด้ำนพบว่ำ มีปัจจัยที่
ส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟูเทศบำลเมืองบึงยี่โถ คือในด้ำนควำมเอำ
ใจใส่ต่อผู้มำใช้บริกำร ด้ำนควำมรักในองค์กร ด้ำนควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์และกำรปรับปรุงงำน 
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 และปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรศูนย์
กำรแพทย์และฟ้ืนฟูเทศบำลเมืองบึงยี่โถ คือในด้ำนกำรประสำนควำมร่วมมือเป็นทีม และด้ำนจริยธรรม
และควำมโปร่งใส  

กำรทดสอบสมมุติฐำนข้อที่ 3  ปัจจัยจูงใจมีผลต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรศูนย์กำรแพทย์
และฟ้ืนฟูบึงยี่โถ 
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ตำรำงท่ี 31 ค่ำอิทธิพลของตัวแปรปัจจัยจูงใจในกำรปฏิบัติงำนโดยภำพรวม ที่ส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟูเทศบำลเมืองบึงยี่โถในทุกด้ำน 

 
ผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรศูนย์กำรแพทย์

และฟื้นฟูเทศบำลเมืองบึงย่ีโถ 
ปัจจัยจูงใจในกำรปฏิบัติงำน 

X  Beta t F Sig 
ด้ำนควำมเอำใจใส่ต่อผู้มำใช้บริกำร 3.15 .261 1.594 0.00 0.11 
ด้ำนกำรประสำนควำมร่วมมือเป็นทีม 2.96 .336 1.679 0.00 0.09 
ด้ำนควำมรักในองค์กร 3.00 .396 2.425 0.00 0.01* 
ด้ำนจริยธรรมและควำมโปร่งใส 3.00 -.405 -2.473 0.00 0.01* 
ด้ำนควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์และกำรปรับปรุงงำน 3.27 .230 1.331 0.00 0.18 

 
* มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05  
 

จำกตำรำงที่  31 ผลกำรวิเครำะห์ค่ำอิทธิพลของตัวแปรปัจจัยจูงใจในกำรปฏิบัติงำน 
โดยภำพรวมที่ส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟูเทศบำลเมืองบึงยี่โถในทุก
ด้ำนพบว่ำ  มีปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟูเทศบำลเมือง 
บึงยี่โถในทุกด้ำน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 

จำกผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลพบว่ำ 
1. ปัจจัยจูงใจในกำรปฏิบัติงำนมีผลต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟู

บึงยี่โถ มำกกว่ำปัจจัยค  ำจุนในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนปัจจัยค  ำจุน ในภำพรวมมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก 
คือ ด้ำนควำมมั่นคงในกำรท ำงำน ควำมสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงำน ค่ำตอบแทน ส่วนควำมสัมพันธ์                
กับผู้บังคับบัญชำ และสภำพกำรท ำงำน มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง ด้ำนปัจจัยจูงใจ ในภำพรวม 
มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำกทั งหมด 

2. ผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร ศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟู เทศบำลเมืองบึงยี่โถ ด้ำนควำม
รักในองค์กร ด้ำนจริยธรรมและควำมโปร่งใส เป็นไปตำมสมมุติฐำน แต่ด้ำนควำมเอำใจใส่ต่อผู้มำใช้
บริกำรด้ำนกำรประสำนควำมร่วมมือเป็นทีม ด้ำนควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์และกำรปรับปรุงงำน ยังไม่
เป็นไปตำมสมมุติฐำน 

 
 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 70 

บทที่  5  
สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
 จำกกำรวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร ศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟู                     
เทศบำลเมืองบึงยี่โถ” เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟูเทศบำลเมืองบึงยี่โถ 
และเพ่ือศึกษำผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟูเทศบำลเมืองบึงยี่ โถ  
ใช้เครื่องมือเป็นแบบสอบถำม (Questionnaire) ที่มีควำมเชื่อมั่นทั งฉบับเท่ำกับ 0.97 โดยมีประชำกร
ที่ตอบแบบสอบถำมทั งหมด จ ำนวน 65 คน ที่เป็นเจ้ำหน้ำที่ที่มีบทบำทส ำคัญในกำรให้บริกำรในศูนย์
กำรแพทย์และฟ้ืนฟูเทศบำลเมืองบึงยี่โถ สถิติที่ใช้เพ่ือประมวลผลวิเครำะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรม
ส ำเร็จรูปทำงสถิติในกำรวิเครำะห์ข้อมูลดังนี  
  ตอนที ่1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำมใช้สถิติพรรณนำ                  
ได้แก ่กำรแจกแจงควำมถี่ (Frequency) ค่ำร้อยละ (Percentage)  
  ตอนที ่2 กำรวิเครำะห์ปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรศูนย์กำรแพทย์
และฟ้ืนฟูเทศบำลเมืองบึงยี่โถ ในด้ำนปัจจัยค  ำจุนในกำรปฏิบัติงำนและปัจจัยจูงใจในกำรปฏิบัติงำน 

โดยน ำมำค ำนวณ ค่ำเฉลี่ย X   และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) 
  ตอนที่ 3 กำรวิเครำะห์ควำมคิดเห็นต่อผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรศูนย์กำรแพทย์

และฟ้ืนฟูเทศบำลเมืองบึงยี่โถ โดยน ำมำค ำนวณ ค่ำเฉลี่ย X และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) 
  ตอนที่ 4 กำรวิเครำะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐำนกำรวิจัย ผลกำรทดสอบสมมติฐำนจ ำแนก
ตำมปัจจัยส่วนบุคคลโดยใช้ t-test และ One-way ANOVA 
  ตอนที่ 5 สรุปเกี่ยวกับควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรศึกษำแรงจูงใจที่มีผลต่อ
กำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร ศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟูเทศบำลเมืองบึงยี่ โถที่ได้จำกแบบสอบถำม
ปลำยเปิดโดยกำรสรุปควำมเรียง 
  โดยผลกำรวิจัยสำมำรถสรุปได้ตำมขั นตอนดังต่อไปนี  
  5.1  สรุปผล 
  5.2  อภิปรำยผล 
  5.3  ข้อเสนอแนะ 
  5.4  ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยครั งต่อไป 
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5.1 สรุปผลกำรวิจัย 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ พบว่ำเป็นเพศหญิง จ ำนวน 35 
คนคิดเป็นร้อยละ 53.8 มีอำยุตั งแต่ 31 - 40 ปี จ ำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 มีสถำนภำพโสด                      
จ ำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 55.4 มีกำรศึกษำระดับสูงกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน 36 คน คิดเป็นร้อย
ละ55.4 เป็นต ำแหน่งพนักงำนจ้ำงทั่วไป จ ำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 32.31 และมีรำยได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 10,001 – 20,000 บำท จ ำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 41.54 
 2. ปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจที่มีผลต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรศูนย์กำรแพทย์และ 
ฟ้ืนฟูเทศบำลเมืองบึงยี่โถ ทั ง 2 ด้ำน คือ  
  2.1 ด้ำนปัจจัยค  ำจุนในกำรปฏิบัติงำน ประกอบด้วย ค่ำตอบแทน ควำมสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชำ ควำมสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงำน สภำพกำรท ำงำน และควำมมั่นคงในกำรท ำงำน  
หำกพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ 
    1) ค่ำตอบแทน ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจในสวัสดิกำร
กำรดูแลเจ้ำหน้ำที่ของศูนย์ในเรื่องส่วนตัว เช่น กำรมีกองทุนกู้ยืม กำรช่วยเหลือเงินเยี่ยมในกรณี ป่วย 
คลอดบุตร และค่ำตอบแทน สวัสดิกำรมีควำมเหมำะสมกับต ำแหน่ง เป็นไปได้ว่ำในส่วนของ
ค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรที่บุคลำกรของศูนย์ฯ ได้รับ เป็นขวัญก ำลังใจที่ควำมเพียงพอแก่เจ้ำหน้ำที่
ได้ในระดับที่มำก 
    2) ควำมสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่พอใจมำกที่
ผู้บังคับบัญชำให้ควำมเป็นธรรมต่อผู้ใต้บังคับบัญชำโดยเท่ำเทียมกัน 
    3) ควำมสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงำน ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่พอใจมำก 
ในส่วนของกำรเป็นกันเองของเพ่ือนร่วมงำนที่ให้ควำมร่วมมือในกำรติดต่อประสำนงำนได้เป็นอย่ำงดี 
ทั งในและนอกศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟูเทศบำลเมืองบึงยี่โถ 
    4) สภำพกำรท ำงำน ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจในส่วนของ
วัสดุอุปกรณ์ สื่อประชำสัมพันธ์ของศูนย์ฯ เพียงพอและมีควำมชัดเจนให้ประชำชนที่เข้ำรับบริกำร    
ซึ่งอำจเป็นไปได้ว่ำ กำรที่ศูนย์ฯ มีสื่อประชำสัมพันธ์ต่อประชำชนที่เข้ำรับบริกำรอย่ำงดี สำมำรถท ำให้
กำรปฏิบัติงำนได้ง่ำยขึ น 
    5) ควำมมั่นคงในกำรท ำงำน ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจ
และเชื่อมั่นในควำมมั่นคงของอำชีพตนเอง ทั งในเรื่องของรำยได้และกำรมีหลักเกณฑ์ชัดเจนส ำหรับ
กำรเลื่อนต ำแหน่ง  
  2.2 ด้ำนปัจจัยจูงใจในกำรปฏิบัติงำน ประกอบด้วย ควำมส ำเร็จในงำนที่ท ำ 
ของบุคคล กำรได้รับกำรยอมรับนับถือ ลักษณะของงำนที่ปฏิบัติ ควำมรับผิดชอบ ควำมก้ำวหน้ำ  
หำกพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ 
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    1) ควำมส ำเร็จในงำนที่ท ำของบุคคล ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มี 
ควำมพึงพอใจกับควำมส ำเร็จในกำรปฏิบัติงำน ซึ่งอำจเป็นไปได้ว่ำ งำนที่บุคลำกรแต่ละท่ำนได้รับ
มอบหมำยนั น เป็นงำนในส่วนของควำมเชี่ยวชำญของแต่ละบุคคลจึงท ำให้ผลงำนที่ออกมำส ำเร็จได้
ตำมเป้ำหมำย จึงอำจน ำไปสู่กำรเสียสละเวลำส่วนตัวเพ่ือให้งำนประสบผลส ำเร็จ 
    2) กำรได้รับกำรยอมรับนับถือ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจ
และมีควำมภำคภูมิใจในอำชีพและควำมสำมำรถของตน ซึ่งมีเกียรติและเป็นที่ยอมรับในสังคม  
    3) ลักษณะของงำนที่ปฏิบัติ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจ 
ในลักษณะงำนที่ตนได้รับ ซึ่งกำรที่ได้รับมอบหมำยงำนที่ตรงกับควำมถนัดของแต่ละบุคคลและกำร
เป็นอิสระในกำรปฏิบัติงำน ซึ่งอำจเป็นไปได้ว่ำเกิดจำกกำรที่ผู้บังคับบัญชำไว้ใจและมอบหมำยงำน
ตรงตำมควำมรู้ควำมสำมำรถและควำมถนัดของแต่ละบุคคล จึงท ำให้ผู้ปฏิบัติงำนไม่เกิดควำมกดดัน
ในกำรปฏิบัติงำน 
    4) ควำมรับผิดชอบ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจที่ได้รับ
ควำมเชื่อถือและไว้วำงใจให้รับผิดชอบและปฏิบัติงำนตำมควำมสำมำรถที่ได้ศึกษำมำ และเชื่อมั่นว่ำ
งำนในควำมรับผิดชอบนั นเป็นงำนที่ส ำคัญ 
             5) ควำมก้ำวหน้ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจต่อกำรได้รับ
กำรสนับสนุนจำกผู้บังคับบัญชำให้โอกำสบุคลำกรได้พัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถ เพ่ือควำม
เจริญก้ำวหน้ำในสำยงำนของตนและกำรเลื่อนต ำแหน่งที่เป็นธรรม 
  3. ควำมคิดเห็นต่อผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟูเทศบำล
เมืองบึงยี่โถ ซึ่งหำกวิเครำะห์ตำมปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจที่มีผลต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรศูนย์
กำรแพทย์และฟ้ืนฟูเทศบำลเมืองบึงยี่โถ ทั ง 2 ด้ำน นั นพบว่ำส่งผลในระดับปำนกลำง หำกพิจำรณำ
เป็นรำยข้อพบว่ำ 
    1) ควำมเอำใจใส่ต่อผู้มำใช้บริกำร ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่พอใจในกำร
มุ่งตอบสนองควำมต้องกำร ค ำนึงถึงประโยชน์และควำมพึงพอใจของประชำชนที่เข้ำมำรับบริกำรใน
ศูนย์ฯ และควำมสำมำรถแก้ไขปัญหำของประชำชนที่เข้ำรับบริกำรของศูนย์ฯ ที่ส่งผลกระทบต่อองค์กร
ได้เป็นอย่ำงดีในระดับปำนกลำง อำจเป็นไปได้ว่ำ ผู้เข้ำรับบริกำรในศูนย์ฯ ที่มีจ ำนวนมำกอำจท ำให้เกิด
ปัญหำในกำรบริกำรที่ล่ำช้ำและไม่เป็นที่พึงพอใจส ำหรับประชำชนที่มำเข้ำรับบริกำร กำรแก้ปัญหำซึ่งใน
มุมมองส่วนบุคคลอำจเห็นว่ำแก้ปัญหำได้เต็มที่แล้ว แต่ในภำพรวมอำจจะยังมองว่ำ ยังไม่ประสบ
ควำมส ำเร็จในกำรเอำใจใส่ กำรลดปัญหำในกำรให้บริกำรแก่ผู้เข้ำรับบริกำรได้เท่ำที่ควร 
    2) กำรประสำนควำมร่วมมือเป็นทีม ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่พอใจ 
ในควำมสำมำรถให้ค ำปรึกษำ แนะน ำแก่ทีมงำนและบุคลำกรในศูนย์ฯ เพื่อควำมส ำเร็จของงำนในกำร
ท ำงำนเป็นทีม และสำมำรถท ำงำนร่วมกับทีมงำนอ่ืนภำยนอกศูนย์เพ่ือให้เกิดผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย 
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รวมถึงกำรมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดเป้ำหมำยและแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นภำยในทีมในระดับปำน
กลำง อำจเป็นไปได้ว่ำ กำรที่ศูนย์ฯ มีผู้ เข้ำรับบริกำรในแต่ละวันมีจ ำนวนมำก กำรเกิดปัญหำ 
ที่หลำกหลำยจำกหลำยส่วนงำน หำกมองภำพรวมปัญหำที่ เกิดขึ นของแต่ละทีมงำนมีควำม
หลำกหลำย กำรแก้ไขปัญหำของแต่ละส่วนยังไม่เป็นทิศทำงเดียวกันเท่ำที่ควร 
    3) ควำมรักในองค์กร ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจในกำรมี
ส่วนร่วมในกำรสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดี ส่วนร่วมในกำรกำรสนับสนุนพันธกิจ ให้บรรลุเป้ำหมำยและกำร
ยึดถือท ำเพ่ือผลประโยชน์ของศูนย์ฯ อย่ำงสูงสุด ในระดับปำนกลำงอำจเป็นไปได้ว่ำ บุคลำกรของ
ศูนย์ฯ ยังมองเห็นปัญหำที่เกิดขึ น และอำจคิดว่ำกำรไม่เกิดปัญหำ กำรเกิดข้อร้องเรียนจำกประชำชน
ผู้เข้ำรับบริกำรจะท ำให้ตนมีศักยภำพในกำรท ำงำนมำกกว่ำกำรเหนื่อยล้ำจำกคิดหำกำรแก้ปัญหำที่ให้
เป็นแนวทำงเดียวกัน 
    4) จริยธรรมและควำมโปร่งใส ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจ
ในกำรมีจิตส ำนึกที่ดีและยึดมั่นในจรรยำบรรณของอำชีพในระดับมำก ซึ่งผลกำรวิเครำะห์อำจจะ
อธิบำยได้ชัดเจนในปัจจัยแรงจูงใจทั ง 2 ด้ำนแล้ว แต่ปฏิบัติงำนโดยปรำศจำกอคติ อำจเป็นไปได้ว่ำ 
บุคลำกรบำงส่วนยังมีควำมคิดเป็นของตัวเอง และเกิดควำมไม่แน่ใจว่ำตนยังปฏิบัติหน้ำที่ตำมหลัก
คุณธรรม จริยธรรม และควำมโปร่งใสได้ดีพอ 
     5) ควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์และกำรปรับปรุงงำน ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วน
ใหญ่มีควำมพึงพอใจในกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมกำรท ำงำน และปรับปรุงรูปแบบกำรท ำงำนเพ่ือ
ควำมส ำเร็จของงำนเสมอของตนเองในระดับมำก แต่อำจเป็นไปได้ว่ำ ยังไม่สำมำรถสร้ำงมุมมองกำรท ำงำน
ที่แตกต่ำงด้วยกำรคิดนอกกรอบ เพ่ือให้เป้ำหมำยกำรให้บริกำรที่ง่ำยและเร็วขึ นส ำเร็จลุล่วงได้ด้วยดี 
           ผลกำรทดสอบสมมติฐำน  
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟูบึงยี่โถ 
โดยรวมพบว่ำ ควำมแตกต่ำงของปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรศูนย์กำรแพทย์
และฟ้ืนฟูบึงยี่โถ ในภำพรวมไม่แตกต่ำงกัน 
 2. ปัจจัยค  ำจุนในกำรปฏิบัติงำนมีผลต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟู
บึงยี่โถ โดยภำพรวมพบว่ำ มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกที่ส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรศูนย์
กำรแพทย์และฟ้ืนฟูเทศบำลเมืองบึงยี่โถ ในด้ำนควำมเอำใจใส่ต่อผู้มำใช้บริกำร ด้ำนควำมรักใน
องค์กร ด้ำนควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์และกำรปรับปรุงงำน และไม่ส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร
ศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟูเทศบำลเมืองบึงยี่โถ ในด้ำนกำรประสำนควำมร่วมมือเป็นทีม และด้ำน
จริยธรรมและควำมโปร่งใส  
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 3. ปัจจัยจูงใจในกำรปฏิบัติงำนมีผลต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟู
บึงยี่โถโดยภำพรวมพบว่ำ มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกที่ส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรศูนย์
กำรแพทย์และฟ้ืนฟูเทศบำลเมืองบึงยี่โถ ในทุกด้ำน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
  
5.2 อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 จำกกำรอภิปรำยผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อกำรปฏิบัติงำน 
ของบุคลำกร ศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟู เทศบำลเมืองบึงยี่โถ” สรุปโดยรวมได้ดังนี  

5.2.1 ปัจจัยจูงใจในกำรปฏิบัติงำนมีผลต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรศูนย์กำรแพทย์และ
ฟ้ืนฟูบึงยี่โถ มำกกว่ำปัจจัยค  ำจุนในกำรปฏิบัติงำน ซึ่งหำกพิจำรณำแล้วจะพบว่ำ บุคลำกรของศูนย์
กำรแพทย์และฟ้ืนฟูบึงยี่โถ ให้ควำมส ำคัญกับกำรขับเคลื่อนภำรกิจ พันธกิจของศูนย์ฯ ให้เป็นไปตำม
เป้ำหมำยมำกกว่ำ โดยมีปัจจัยค  ำจุนในกำรปฏิบัติงำนเป็นแรงขับเคลื่อนจูงใจให้บุคลำกรมีควำมสุขใน
กำรปฏิบัติงำนได้เป็นอย่ำงดีได้อย่ำงไม่ขัดข้องหรือขัดข้องเป็นส่วนน้อย ซึ่งสอดคล้องกับ  นเรศ  
มณีเทศ (2555) ได้ท ำศึกษำเรื่อง “ปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับระดับกำรพัฒนำคุณภำพโรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบล”ผลกำรศึกษำพบว่ำผลส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนพัฒนำโรงพยำบำลส่งเสริม
สุขภำพต ำบลตำมแนวทำงของกระทรวง สำธำรณสุขทั ง 4 ด้ำน ประกอบด้วย สมรรถนะและ
บรรยำกำศเอื ออ ำนวย ระบบบริหำรจัดกำรองค์กำรมีประสิทธิภำพ ภำคีทุกภำคส่วนร่วมตัดสินใจ
ขับเคลื่อนและสนับสนุน และชุมชนเข้มแข็งประชำชน สำมำรถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได้อยู่ในระดับ
ด ำเนินกำรเกือบแล้วเสร็จหรือประสบผลส ำเร็จแล้ว มีกำรด ำเนินกำรพัฒนำคุณภำพตำมหลักของ  
เดมมิ่งทั ง 14 ข้อ อยู่ในระดับสูงและไม่มีหลักฐำนเพียงพอที่จะสรุปได้ว่ำ เพศ ระดับกำรศึกษำ 
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนด้ำนสำธำรณสุข กำรด ำเนินงำนพัฒนำโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล
ตำมแนวทำงของกระทรวงสำธำรณสุขควำมเห็นต่อกำรด ำเนินกำรพัฒนำคุณภำพตำมหลักของเดิมมั่ง
มีควำมสัมพันธ์กับระดับกำรพัฒนำคุณภำพมำตรฐำน PCA 

  5.2.2 ผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร ศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟู เทศบำลเมืองบึงยี่โถ ซึ่งหำก
พิจำรณำแล้วจะพบว่ำ ถึงแม้ปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจและปัจจัยค  ำจุนในกำรปฏิบัติงำนนั นอำจจะส่งผล 
ในภำพรวมของสภำพกำรท ำงำนของบุคลำกรในองค์กรมำกกว่ำ แต่อำจเป็นไปได้ว่ำ บุคลำกร 
ในองค์กรมองถึงภำพรวมภำยนอกคือ กำรเข้ำรับบริกำรของประชำชน หรือกำรที่ต้องประสำนงำนกับ
องค์กรภำยนอก ยังพบปัญหำในบำงส่วนที่อำจเป็นปัญหำที่ควบคุมเองไม่ได้ จึงเกิดควำมไม่แน่ใจว่ำ  
ในส่วนของกำรปฏิบัติงำนภำพรวมขององค์กรนั น ดีมำกและเป็นที่พึงพอใจแก่ผู้เข้ำรับบริกำรอย่ำง
ทั่วถึง ซึ่งสอดคล้องกับ วรรณลดำ กลิ่นแก้ว (2554) กำรศึกษำปัจจัยกำรบริหำรและกระบวนกำร
บริหำรที่มีผลต่อกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบในงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสำธำรณสุข 
จังหวัดอุดรธำนี พบว่ำ ปัจจัยทำงกำรบริหำรมีควำมสัมพันธ์ระดับปำนกลำงทำงบวกกับกำรปฏิบัติงำน
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ของเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบในงำน คุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสำธำรณสุข จังหวัดอุดรธำนี นอกจำกปัจจัยที่
จ ำเป็นทั ง 4 ปัจจัยแล้ว ยังมีปัจจัยที่จ ำเป็นและมีควำมส ำคัญอีก 3 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ (Information and Technology) ปัจจัยด้ำนขวัญก ำลังใจในกำรท ำงำน (Moral) และ
ปัจจัยด้ำนเวลำ (Time) ที่มีผลต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคคลในองค์กำรและสนับสนุนกำรด ำเนินงำน 
กำรตัดสินใจ กำรประสำนงำน และกำรควบคุมก ำกับตำมภำรกิจขององค์กำร เนื่องจำกเทคโนโลยี
สำรสนเทศเป็นกำรน ำคอมพิวเตอร์มำใช้ในกำรจัดเก็บข้อมูลข่ำวสำร (Information) ซึ่งถือว่ำเป็น
ปัจจัยที่มีควำมส ำคัญมำกในปัจจุบัน เพรำะสำมำรถช่วยในกำรปรับปรุงโครงสร้ำงกำรบริหำร 
วิเครำะห์และปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน บริหำรทรัพยำกรบุคคล กำรสื่อสำรภำยในและภำยนอก
องค์กร สร้ำงองค์กรเป็นสังคมแห่งกำรเรียนรู้และพัฒนำผลกำรปฏิบัติงำน 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 กำรวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร ศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟู เทศบำล
เมืองบึงยี่ โถ ในภำพรวม หำกมีกำรพัฒนำและจัดให้มีเจ้ำหน้ำที่ที่ดูแลประชำสัมพันธ์เชิงรุก 
เพ่ือเข้ำสอบถำมกำร ชี แนวทำงกำรขอรับบริกำร รับฟังข้อปัญหำ และให้ค ำปรึกษำแก่ประชำชนผู้เข้ำรับ
บริกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง อำจจะท ำให้ลดกำรเกิดปัญหำภำยนอกที่ควบคุมไม่ได้ลดลง และอำจน ำไปสู่กำร
เป็นองค์กรที่ล  ำเลิศได้ในอนำคต 
 5.3.1 ผู้บริหำรควรส่งเสริมและสร้ำงปัจจัยจูงใจในกำรปฏิบัติงำนให้มำกยิ่งขึ น กล่ำวคือ 
   1) ควำมส ำเร็จของงำน ควรให้ควำมส ำคัญในกำรส่งเสริมศักยภำพกำรปฏิบัติงำน 
ของบุคลำกรให้บรรลุผลส ำเร็จ ตำมเป้ำหมำยและภำยในเวลำที่ก ำหนด 
   2) กำรได้รับกำรยอมรับ ควรเอำใจใส่และให้ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน เมื่อปฏิบัติงำน 
ที่มอบหมำยส ำเร็จลุล่วงอันจะส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงำนรู้สึกพอใจและภำคภูมิใจในกำรปฏิบัติงำน 
   3) ลักษณะงำนที่ปฏิบัติ ควรมีกำรมอบหมำยงำนให้ตรงกับควำมรู้ ควำมสำมำรถ
และในปริมำณงำนที่เหมำะสม 
   4) ควำมรับผิดชอบ ควรปรับปรุงสำยกำรบังคับบัญชำที่ชัดเจนและเป็นไปตำม
ระเบียบ กฎข้อบังคับขององค์กร 
          5) ควำมก้ำวหน้ำ ในสำยงำนควรเปิดโอกำสให้บุคลำกรมีควำมก้ำวหน้ำจนถึง
ต ำแหน่งสูงสุด กำรมีโอกำสได้เพ่ิมพูนควำมรู้ ทักษะ ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนอย่ำงสม่ ำเสมอของ
บุคลำกร 
 5.3.2  ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยครั งต่อไป 
ส ำหรับผู้ที่สนใจศึกษำเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร ควรศึกษำหำทฤษฎีแนวทำง
ในกำรพัฒนำบุคลำกรเพื่อน ำไปสู่กำรปฏิบัติงำน ควรปรับปรุงในด้ำนปัจจัยค  ำจุนและปัจจัยจูงใจ ด้ำน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 76 

ค่ำตอบแทน กำรได้รับสวัสดิกำรด้ำนเบี ยเลี ยงเดินทำงและค่ำเบี ยเลี ยงเมื่อเป็นตัวแทนศูนย์กำรเข้ำ
ประชุมต่ำงๆ ด้ำนควำมสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชำ กำรให้โอกำสเสนอควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่อ
ผู้บังคับบัญชำ มีอิสระในกำรปฏิบัติงำนและพัฒนำตนเองได้อย่ำงเต็มที่หลังจำกมอบหมำยงำน  
ด้ำน ควำมสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงำน เพ่ือนร่วมงำนสำมำรถช่วยเหลือกันได้เมื่อเกิดปัญหำข้อขัดข้อง
เกี่ยวกับงำนในศูนย์ฯ ด้ำนสภำพกำรท ำงำน มีควำมปลอดภัยในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนสภำพกำรท ำงำน 
บุคลำกรมีลักษณะเป็นกำรช่วยคิด ช่วยท ำ รับผิดชอบและแก้ปัญหำร่วมกัน ด้ำนควำมก้ำวหน้ำได้รับ
กำรสนับสนุนให้มีควำมเจริญก้ำวหน้ำตำมควำมรู้ ควำมสำมำรถและสำยงำนนั น ๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(Becker & Neuhauser; Becker & Neuhauser; Gibson & et al, 1979; Harman, 1996; Katz & Kahn, 

1978; Lucy Gilbert & Birkhead, 1957; Macullong, 1957; Millet, 1954; Musgrave, 1985; Oates, 1972; 

Peterson & plowman, 2555; Ryan & Smity, 1954; Schermerhon, 2006; Simon, 1960; Suchitra, 1996; 

Weber, 1996; weihrich & koontz; Woodcock, 1989; กชกร เอ็นดรูาษฎ,์ 2547; กระทรวงแรงงานและ

สวสัดิการสงัคม, 2540; กฤษดา แสวงด,ี 2554; กนัตยา เพิ่มผล, 2551; กลัยา วานชิยบ์ญัชา, 2549; กิติพนัธ ์รุจิรกลุ, 

2549, 2551; กิติมา ปรดีดีิลก, 2529; คฑาวธุ พรหมยนต,์ 2545; คฑาวธุ พรหมายน, 2555; ชชูยั สมิทธิไกร, 2556; 

ณฐัธญั ถนดัรบ, 2554; ดารณี พาลสุขุ, 2530; ติน ปรชัญพฤทธ์ิ, 2552; เทพพนม เมืองแมน & สวงิสวุรรณ, 2550; 

ธงชยั สนัตวิงษ,์ 2531, 2543; ธวชัชยั เมฆกระจาย, 2547; ธานนิทร ์สทุธิกญุชร, 2553; นพพงษ์ บญุจิตราดลุ, 2549, 

2551; นเรศ มณีเทศ, 2555; นนัทวฒัน ์บรมานนัท,์ 2557; นาถือ มโนขนัธุ,์ 2551; นายรงัสรรค ์นนัทกาวงศ,์ 2559; 

ปฐม มณีโรจน;์ ประยรู กาญจนดล, 2549; ปรยีาพร วงศอ์นตุรโรจน,์ 2553; ปัทมา ออ่นไสว, 2552; พงศกร 

ปาณณัณพ, 2556; พะยอม วงศส์ารศร,ี 2528; พิทกัษ์ ตรุษทิพย,์ 2538; รพี แกว้เจรญิ & ฑิตยา สวุรรณะชฎ, 2550; 

รสคนธ ์รตันเสรมิ, 2558; วรจิตร หนองแก, 2540; วรรณลดา กลิน่แกว้, 2554; ศิรวิรรณ เสรรีตัน,์ 2545; สถิต ค าลา

เลีย้ง, 2554; สมใจ ลกัษณะ, 2552; สมใจ สวยสม, 2552; สมพงศ ์เกษมสนิ, 2526; สมพงษ์ เกษมสนิ, 2519; 

สญัญา สญัญาววิฒัน,์ 2551; สดุจิต จนัทรประทินม, 2554; สวุฒัน ์บญุเรอืง, 2545; เสกสรร สองจนัทร ์& ประจกัร 

บวัผนั, 2551; เสนาะ ตเิยาว,์ 2551; อนิวตั แกว้จ านงค,์ 2550; อญัชล ีเหลา่ธิติพงศ,์ 2554) 
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แบบสอบถำมเพื่อกำรวิจัย 
กำรศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อกำรปฏิบัติงำนกำรบริกำรด้ำนสำธำรณสุข 

ของศูนย์กำรแพทย์และฟื้นฟูบึงยี่โถ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 แบบสอบถำมชุดนี จัดท ำขึ นเพ่ือกำรเก็บรวบรวมข้อมูลในกำรศึกษำแรงจูงใจที่มีผลต่อกำร
ปฏิบัติงำนกำรบริกำรด้ำนสำธำรณสุขของศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟูบึงยี่โถ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ือ
ศึกษำปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจที่ส่งผลต่อกำรบริกำรด้ำนสำธำรณสุขของศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟูบึงยี่โถ 
และเพ่ือศึกษำผลกำรปฏิบัติงำนกำรบริกำรด้ำนสำธำรณสุขของศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟูบึงยี่โถ โดย
แบบสอบถำมแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี  

ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถำมเกี่ยวกับกำรศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อกำรปฏิบัติงำนกำรบริกำรด้ำน
สำธำรณสุขของศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟูบึงยี่โถ ลักษณะของแบบสอบถำมเป็นแบบมำตรำส่วน
ประมำณค่ำ (Rating - Scale) 5 ระดับ ก ำหนดค่ำคะแนนเป็นช่วงน  ำหนัก ดังนี  

ระดับคะแนน 5 หมำยถึง มรีะดับมำกที่สุด 
ระดับคะแนน 4 หมำยถึง มรีะดับมำก 
ระดับคะแนน 3 หมำยถึง มีระดับปำนกลำง 
ระดับคะแนน 2 หมำยถึง มีระดับน้อย 
ระดับคะแนน 1 หมำยถึง มรีะดับน้อยที่สุด 

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถำมเกี่ยวกับควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรศึกษำปัจจัยที่มีผล
ต่อกำรปฏิบัติงำนกำรบริกำรด้ำนสำธำรณสุขของศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟูบึงยี่โถ 
 ส่วนที่ 4 ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
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ค ำชี แจง โปรดท ำเครื่องหมำย หรือเติมข้อควำมลงในช่องที่ก ำหนดให้ที่เห็นว่ำเหมำะสมที่สุด 
ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 

1. เพศ 
 ชำย      หญิง 

 

2. อำยุ 
 ต่ ำกว่ำ 20 ปี     ตั งแต่ 20 – 30 ปี  
 ตั งแต่ 31 – 40 ปี    ตั งแต่ 41 – 50 ปี 
 มำกกว่ำ 51 ปีขึ นไป 

 

3. สถำนภำพ 
 โสด      สมรส   
 หม้ำย/หย่ำร้ำง    แยกกันอยู่ 

 

4. ระดับกำรศึกษำ 
 ประถมศึกษำ     มัธยมศึกษำ/ปวช.  
 อนุปริญญำ(ปวส.)    ปริญญำตรี    
 สูงกว่ำปริญญำตรี 

 

5. ต ำแหน่ง 
 พนักงำนรำชกำร    พนักงำนจ้ำงตำมภำรกิจ 
 พนักงำนจ้ำงประจ ำ    พนักงำนจ้ำงทั่วไป 

 

6. รำยได้ต่อเดือน 
 น้อยกว่ำ 5,000 บำท    5,000 – 10,000บำท 
 10,001 – 20,000 บำท   20,001 – 30,000 บำท 
 ตั งแต่ 30,001.00 บำทขึ นไป 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถำมเกี่ยวกับปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจที่มีผลต่อกำรปฏิบัติงำนกำรบริกำรด้ำน
สำธำรณสุขของศูนย์กำรแพทย์และฟ้ืนฟูบึงยี่โถ 
 
ค ำชี แจง โปรดใส่เครื่องหมำย  ในช่องที่ท่ำนเห็นว่ำตรงกับควำมเป็นจริงมำกท่ีสุด  

ข้อที่ ประเด็นค ำถำม 
ระดับของควำมคิดเห็น 

มำก 
ที่สุด 

มำก ปำน 
กลำง 

น้อย น้อย 
ที่สุด  

ปัจจัยค  ำจุน (Hygiene Factors) 
 

ด้ำนค่ำตอบแทน  (5) (4) (3) (2) (1) 
1 ท่ำนพอใจในด้ำนสวัสดิกำรเรื่องกำรเบิกจ่ำยค่ำ

รักษำพยำบำลของศูนย์ 
     

2 ท่ำนพึงพอใจกับกำรได้รับสวัสดิกำรด้ำนเบี ยเลี ยง
เดินทำงและค่ำเบี ยเลี ยงเมื่อเป็นตัวแทนศูนย์กำร
เข้ำประชุมต่ำง ๆ  

     

3 ท่ำนพึงพอใจกับสวัสดิกำรกำรดูแลบุคลำกรของ
ศูนย์ฯในเรื่องส่วนตัว เช่น กำรมีกองทุนกู้ยืม กำร
ช่วยเหลือเงินเยี่ยมในกรณี ป่วย คลอดบุตร 

     

ด้ำนควำมสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชำ (5) (4) (3) (2) (1) 
4 ท่ำนมีโอกำสเสนอควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่อ

ผู้บังคับบัญชำ 
     

5 ผู้บังคับบัญชำให้ควำมเป็นธรรมต่อผู้ใต้บังคับบัญชำ
โดยเท่ำเทียมกัน 

     

6 ท่ำนรู้สึกพอใจมำกในวิธีกำรที่หัวหน้ำงำนปฏิบัติ
ต่อตัวท่ำน เช่นกำรสั่งงำน มอบหมำยงำนโดยมี
ข้อแนะน ำและกำรให้ควำมเป็นกันเอง 

     

ด้ำนควำมสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงำน (5) (4) (3) (2) (1) 
7 เพ่ือนร่วมงำนของท่ำนให้ควำมร่วมมือในกำร

ติดต่อประสำนงำนได้เป็นอย่ำงดี 
     

8 เพ่ือนร่วมงำนสำมำรถช่วยเหลือท่ำนได้เมื่อเกิด
ปัญหำข้อขัดข้องเก่ียวกับงำนในศูนย์ 
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ด้ำนควำมสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงำน (ต่อ) (5) (4) (3) (2) (1) 
9 เพ่ือนร่วมงำนท่ำนมีควำมเป็นกันเอง สำมำรถ

ประสำนงำนกับหน่วยงำนนอกศูนย์ฯ ได้เป็น
อย่ำงดี 

     

ด้ำนสภำพกำรท ำงำน (5) (4) (3) (2) (1) 
10 ท่ำนมีควำมปลอดภัยในกำรปฏิบัติงำน      
11 สภำพกำรท ำงำนของท่ำนและเพ่ือนร่วมงำนมี

ลักษณะเป็นกำรช่วยคิด ช่วยท ำ รับผิดชอบและ
แก้ปัญหำร่วมกัน 

     

12 วัสดุ อุปกรณ์  สื่ อประชำสัม พันธ์ของศูนย์ฯ 
เพียงพอและมีควำมชัดเจนให้ประชำชนที่เข้ำรับ
บริกำรได้เข้ำใจง่ำย 

     

ด้ำนควำมม่ันคงในกำรท ำงำน (5) (4) (3) (2) (1) 
13 ท่ำนได้รับเงินสวัสดิกำรอ่ืน ๆ อย่ำงเหมำะสมกับ

กำรท ำงำน 
     

14 รำยได้ที่รับจำกหน่วยงำนเพียงพอต่อกำรด ำรงชีพ      
15 อำชีพของท่ำนเป็นอำชีพที่มั่นคง      

ข้อที่ ประเด็นค ำถำม 
ระดับของควำมคิดเห็น 

มำก 
ที่สุด 

มำก ปำน 
กลำง 

น้อย น้อย 
ที่สุด  

ปัจจัยจูงใจ (Motivator Factors) 
 

ด้ำนควำมส ำเร็จในงำนที่ท ำของบุคคล (5) (4) (3) (2) (1) 
16 งำนที่ท่ำนได้รับมอบหมำยส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่

ศูนย์ฯ วำงไว้ 
     

17 ท่ำนสำมำรถแก้ไขปัญหำต่ำง ๆ จำกกำรท ำงำน
ได้ส ำเร็จ 

     

18 ท่ำนท ำงำนเลยเวลำเพ่ือท ำงำนให้เสร็จแม้จะ
ไม่ได้ค่ำล่วงเวลำท ำงำน 

     

ด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับนับถือ (5) (4) (3) (2) (1) 
19 ท่ำนรู้สึกพอใจในกำรยอมรับในด้ำนต ำแหน่ง

หน้ำที่กำรงำนจำกเพ่ือนร่วมงำนของท่ำน 
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ด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับนับถือ (ต่อ) (5) (4) (3) (2) (1) 
20 งำนที่ท่ำนท ำอยู่ในขณะนี เป็นอำชีพที่มีเกียรติ

และได้รับกำรยอมรับในสังคม 
     

21 ผู้บังคับบัญชำและเพ่ือนร่วมงำนยอมรับในควำมรู้
ควำมสำมำรถของท่ำน 

     

ด้ำนลักษณะของงำนที่ปฏิบัติ (5) (4) (3) (2) (1) 
22 ลักษณะงำนที่ท่ำนปฏิบัติเป็นงำนที่ท้ำทำยและ

น่ำสนใจ 
     

23 ลักษณะงำนที่ท่ำนปฏิบัติ เปิดโอกำสให้มีกำร
พัฒนำศักยภำพได้เต็มที ่

     

24 ท่ำนสำมำรปฏิบัติงำนได้ส ำเร็จโดยไม่ต้องให้ผู้อ่ืน
ช่วยเหลือ 

     

ด้ำนควำมรับผิดชอบ  (5) (4) (3) (2) (1) 
25 งำนที่ท่ำนได้รับมอบหมำยมีบทบำทส ำคัญในกำร

พัฒนำกำรให้บริกำรของศูนย์ฯ ที่ดีขึ น 
     

26 งำนที่ท่ำนปฏิบัติอยู่มีลักษณะงำนและควำม
รับผิดชอบที่ท่ำนสำมำรถท ำงำนได้ด้วยตนเอง
อย่ำงอิสระ 

     

27 ท่ำนได้รับมอบหมำยงำนที่เหมำะสมกับควำมรู้
ควำมสำมำรถของท่ำน 

     

ด้ำนควำมก้ำวหน้ำ (5) (4) (3) (2) (1) 
28 ท่ำนได้รับกำรสนับสนุนให้มีควำมเจริญก้ำวหน้ำ

ตำมควำมรู้ ควำมสำมำรถและสำยงำน 
     

29 ท่ำนมีโอกำสได้รับกำรสนับสนุนจำกศูนย์  ฯ           
ในกำรพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถเช่น ฝึกอบรม 
สัมมนำ ศึกษำต่อในด้ำนที่ เกี่ยวข้องกับงำนที่
ปฏิบัติ 

     

30 ท่ ำนมี โอกำสได้ เลื่ อนต ำแหน่ งตำมควำมรู้
ควำมสำมำรถ  ประสบกำรณ์  และคุณ วุฒิ
กำรศึกษำ 

     



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 89 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถำมเกี่ยวกับผลต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรศูนย์กำรแพทย์และฟื้นฟูบึงย่ีโถ 
ค ำชี แจง โปรดใส่เครื่องหมำย  ในช่องท่ีท่ำนเห็นว่ำตรงกับควำมเป็นจริงมำกที่สุด 

ข้อที ่ ประเด็นค ำถำม 
ระดับของควำมคิดเห็น 
มำก 
ที่สุด 

มำก ปำน 
กลำง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

ด้ำนควำมเอำใจใส่ต่อผู้มำใช้บริกำร  
(5) (4) (3) (2) (1) 

31 ท่ำนมุ่งตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนที่
เข้ำมำรับบริกำรในศูนย์ฯ 

     

32 ท่ำนค ำนึงถึงประโยชน์และควำมพึงพอใจของ
ประชำชนที่เข้ำมำรับบริกำรในศูนย์ฯ 

     

33 ท่ำนสำมำรถแก้ไขปัญหำของประชำชนที่เข้ำรับ
บริกำรของศูนย์ฯ ที่ส่งผลกระทบต่อองค์กรได้
เป็นอย่ำงด ี

     

ด้ำนกำรประสำนควำมร่วมมือเป็นทีม (5) (4) (3) (2) (1) 
34 ท่ำนสำมำรถให้ค ำปรึกษำ แนะน ำทีมงำนและ

บุคลำกรในศูนย์ฯ เพื่อควำมส ำเร็จของงำนในกำร
ท ำงำนเป็นทีม 

     

35 ท่ำนสำมำรถท ำงำนร่วมกับทีมงำนอ่ืนภำยนอก
ศูนย์ฯเพ่ือให้เกิดผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย 

     

36 ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดเป้ำหมำยและ
แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นภำยในทีม 

     

ด้ำนควำมรักในองค์กร (5) (4) (3) (2) (1) 
37 ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีให้แก่

ศูนย์ฯ 
     

38 ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรกำรสนับสนุนพันธกิจ ให้
บรรลุเป้ำหมำยของศูนย์ฯ 

     

39 ท่ำนยึดถือและท ำเพ่ือผลประโยชน์ของศูนย์ฯ 
อย่ำงสูงสุด 

     

ด้ำนจริยธรรมและควำมโปร่งใส (5) (4) (3) (2) (1) 
40 ท่ำนปฏิบัติงำนโดยปรำศจำกอคติ      
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41 ท่ำนมีจิตส ำนึกที่ดีและยึดมั่นในจรรยำบรรณของ
อำชีพ 

     

42 ท่ำนปฏิบัติหน้ำที่ตำมหลักคุณธรรม จริยธรรม 
และควำมโปร่งใส 

     

ด้ำนควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์และกำรปรับปรุงงำน (5) (4) (3) (2) (1) 
43 ท่ำนสำมำรถสร้ำงมุมมองกำท ำงำนที่แตกต่ำง

ด้วยกำรคิดนอกกรอบเพ่ือให้ เป้ ำหมำยกำร
ให้บริกำรส ำเร็จลุล่วงได้ด้วยดี 

     

44 ท่ำนมีแนวคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์หำแนวทำงกำร
ปฏิบัติงำนที่ง่ำยและเร็วขึ น 

     

45 ท่ำนปรับเปลี่ยนพฤติกรรมกำรท ำงำน และ
ปรับปรุงรูปแบบกำรท ำงำนเพ่ือควำมส ำเร็จของ
งำนเสมอ 

     

 
ส่วนที่ 4 ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………
……..………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………….....................................................
....................................................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่ำนที่ได้กรุณำให้ควำมอนุเครำะห์อย่ำงดีในกำรตอบแบบสอบถำมในครั งนี  
 
 

นำงสำวจิตร์ลดำ  บุญตำระวะ 
                ผูว้ิจัย 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้ว ิจัย 
 

ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวจิตร์ลดา  บุญตาระวะ 
วัน เดือน ปี เกิด 22 กุมภาพันธ์ 2532 
สถานที่เกิด ปทุมธานี 
วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2556 ศิลปบัณฑิต (ประติมากรรม) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี 
ที่อยู่ปัจจุบัน 51/10 หมู่2 ต าบลบึงยี่โถ อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี   
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