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บทคั ดยอ ภาษาไทย 

                 พรเทพ อัมพะรัตน. (2564). การยอมรับเทคโนโลยี คุณภาพการใหบริการ และความคาดหวัง ท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจใชบริการเช็คอินของผูโดยสาร ณ ทาอากาศยานดอนเมือง บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ. 
อาจารยท่ีปรึกษา ผศ. ดร.ศักดิ์ชาย นาคนก    

  

บทคัดยอ 

การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาเปรียบเทียบระดับความสําคัญของการ
ยอมรับเทคโนโลยี คุณภาพการใหบริการ และความคาดหวังกอนใชบริการกับหลังใชบริการของการเช็คอินผานเว็บไซต การ
เช็คอินผานโมบายแอพพลิเคช่ัน และการเช็คอินผานเคร่ืองเช็คอินอัตโนมัติดวยตนเองของผูโดยสาร ณ ทาอากาศยานดอน
เมือง 2) ศึกษาปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี คุณภาพการใหบริการ และความคาดหวัง ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช
บริการเช็คอินผานเว็บไซต การเช็คอินผานโมบายแอพพลิเคชั่น และการเช็คอินผานเคร่ืองเช็คอินอัตโนมัติดวยตนเองของ
ผูโดยสาร ณ ทาอากาศยานดอนเมือง และ 3) ศึกษาแนวทางสงเสริมการใชเทคโนโลยีการเช็คอินผานเว็บไซต การเช็คผานอิน
โมบายแอพพลิเคชั่น และการเช็คอินผานเครื่องเช็คอินอัตโนมัติดวยตนเองของผูโดยสาร  ณ ทาอากาศยานดอนเมือง กลุม
ตัวอยางท่ีใช คือ ผูโดยสารชาวไทยท่ีบรรลุนิติภาวะจํานวน 385 คน และเคยใชบริการเช็คอินผานเว็บไซต การเช็คอินผานโม
บายแอพพลิเคชั่น และการเช็คอินผานเครื่องเช็คอินอัตโนมัติดวยตนเอง เครื่องมือท่ีใช คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช คือ สถิติ
เชิงพรรณนา และวิธีวิเคราะหสมการถดถอยเชิงซอน ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 

ผลการวิจัยพบวา 1) ผูโดยสาร ณ ทาอากาศยานดอนเมืองใหระดับความสําคัญหลังจากใชบริการมากกวา
กอนการใชบริการท้ัง 3 ประเด็น ไดแก การยอมรับเทคโนโลยี คุณภาพการใหบริการ และความคาดหวังจากการใชเทคโนโลยี 
2) กอนการใชเทคโนโลยีปจจัยดานการรับรูถึงประโยชน การตอบสนองความตองการ การเอาใจใส ประสบการณในอดีต และ
การประชาสัมพันธ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการเช็คอินผานเว็บไซต  การเช็คอินผานโมบายแอพพลิเคชั่น และการ
เช็คอินผานเครื่องเช็คอินอัตโนมัติดวยตนเอง แตหลังจากใชเทคโนโลยีแลว ปจจัยดานตัวแปรภายนอก การรับรูถึงการงายใน
การใชงาน การใหความม่ันใจ การเอาใจใส ประสบการณในอดีตและการประชาสัมพันธมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ
เช็คอินผานเว็บไซต  การเช็คอินผานโมบายแอพพลิเคชั่น  และการเช็คอินผานเครื่องเช็คอินอัตโนมัติดวยตนเอง   

และ 3) ทาอากาศยานดอนเมืองควรสงเสริมการใชเทคโนโลยีการเช็คอินผานเว็บไซต  การเช็คผานอินโมบายแอพพลิเคชั่น 

และการเช็คอินผานเคร่ืองเช็คอินอัตโนมัติดวยตนเอง และมีการประชาสัมพันธใหเกิดความมั่นใจในการรับรูถึงความงายใน
การใชงานตลอดจนหากเกิดปญหาจากการใชงานก็จะมีเจาหนาท่ีคอยเอาใจใสแนะนําการใชงานในทุกขั้นตอน 

องคความรูที่ไดจากผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นถึงการที่ผูโดยสารรับรูถึงความงายในการใชงาน และมีความ
มั่นใจในการใชงานจากบริการเช็คอินผานเว็บไซต เช็คอินผานอินโมบายแอพพลิเคชั่น และเช็คอินผานเครื่องเช็คอินอัตโนมัติ
ดวยตนเอง ท้ังน้ีทําใหสะดวกและปลอดภัยมากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะอยางยิ่งภายหลังจากการท่ีสนามบินดอนเมืองเปดใหบริการ
เต็มรูปแบบแลวภายหลังจากการระบาดของเชื้อโควิด19 ตลอดจนหากเกิดปญหาจากการใชงานก็จะมีเจาหนาท่ีคอยเอาใจใส
แนะนําการใชงานในทุกขั้นตอน   

 
คําสําคัญ : การยอมรับเทคโนโลยี, คุณภาพการใหบริการ, ความคาดหวังการใชบริการ, ทาอากาศยานดอนเมือง 
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บทคัดยอภาษาไทย

                 พรเทพ อัมพะรัตน. (2564). การยอมรับเทคโนโลยี คุณภาพการใหบริการ และความคาดหวัง ท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจใชบริการเช็คอินของผูโดยสาร ณณ ททาาออาากกาศยาานนดดออนนเเมมืออง บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ. 
อาจารยท่ีปรึกษา ผศ. ดร.ศักดิ์ชายยย นนาาคคนนก   

บบททคคััดดยยออ
กกาารรววิิจัยยนน้ีีเเเปปนนกกาารววิจจััยยเเชชชชิิงงงงปปปปปริิิมาณณณณณ โดดดยยยยยมีวัตตตตตถถถุประสสสงงงงคคเเพพ่ืืออ 11)) ศศึึกกษษาาเเปรีียยบบเเททียบระดับความสําคัญของการ

ยอมรับเทคโนโโลลลยยี คคุณณภภภภาาพพกกาารรใใหหบบรรรรริิกกกการ แแแแแลลลลละควาาาาาามมมมมคคคคคาาาาดดดดดหหหหหวววววััััังงงกกกกกอนนนนใใใใใชชชชชบริการรรรกกัับบหหลัังงใใใชชบบรริิกกการขของงการเช็คอินผานเว็บไซต การ
เช็คอินผานโมมบบายแแออพพพพลลิิเเคคชช่ัันนน และกกกกกาาาาารรรรเช็คคคคคคคอออออิิิิินผาาาานนนนเเคครรื่อองงงเเเช็คคคคอออิิินนนนนอัตตตตตตโโโโโนนนนนมัติดวววยยตตนนเอองงขขอองงผผููโดดยยสสสาร ณ ทาอากาศยานดอน
เมือง 2) ศึกกษษาปปจจจจัััยยดดดานนกกาารรรรยอมรรรรรรััับบบบบเเเเเทคคคคคโโโโโโนนนนโโโโโลลยยยยยีีีีี คคคุุุุณณณภภภาาาพพพกกกกาาาาารรรรรใใใใใใใหหหหหบบบบรรริิิิิกกกกกกการรรรร แแแแและคววววาามมคคาดดหหหหววัังงงง ท่ีมมีีอิททธิพลตอการตัดสินใจใช
บริการเช็คออิินผผาานนเเวว็็บบไไซซตต การเชชชชช็็็็็คคคคคอออินนนนนนผผผาาาาาานนนนนนโโโโโมมมมมมมบบบบบาาาาายยยยยแแแแแอออพพพพพพลลลลิิิเเเเคคคคคชชชชช่ััััันนนน แแแแแลลลลละะะะกกกกกาาาาารรรเเเเเชชชชช็็็็็คคคคคอินผผผาาาานนเเคครืื่่อองงเเชช็็็คคออินนอััตตโนมัติดวยตนเองของ
ผูโดยสารร ณณ ทาอากาศศยยาาานนนดอออออนนนนนเเเเมอืออองง แแแแแแลลลลละะ 33333))))) ศศศศศึึึึึกกกกกษษษษาาาาแแแแแนนนนนววววทททททาาาางงงงสสสสสงงงงงเเเเสสสสสรรรรริิมมมมมมมกกาาาาารรรรรรใใใใใชชชเเเเเทคคคคคโโโโโนนนนนนโโโโลยยยยยยีีีกกาารรเช็็คคอินผานนเวว็็บไซต การเช็คผานอิน
โมบายแแออพพพลลิิเเคคคชช่ัน แแลละะะกกกกกาาาาารรรรรเเเเเเชชชชช็็็็็คคคคคอออออินนผผผาาานนนเคคคคคคครรรรร่ืืืืืืืออองงเเชชช็็คคออออินนออััตตโโโนนมมััตติิิดดดดวววววววยยตตตนนนเเอองงงขขขขขออออออองงงงงผผผผผูููููโโโโโโดดดดดดยยยยสสาารร ณณ ทาาออากกาศศยานดอนเมือง กลุม
ตัวอยางงทท่่ีีใช คือ ผูโดดยยสสาาาารชชชชชาาาาาวววววไไไไไไไทททททยยยยยททททท่ีีบบบรรรรรรรรลลลุุนนิิตติิภภภาาาาวววววะะะะะจจจจจําาาาานนนนนนนวววววววนนนน 333338888855555 คคคคนน แแแลลลลลลละะะเเเคคคยยยยยใใใใใชชชชชบบบบบรรรรริิิกกกกกกาารรรเชช็็คคอินผานเว็บบไไซซต การเช็คอินผานโม
บายแออพพพลิเคชั่น แลละะกกการรรรรเเเเเชชชชชชช็็็็็็คคคคคออิิิิินนนผผาาานนนนนนเเเคคร่ืือองงงงเเชชชชช็็็็็คคคคคอิิินอออัััตตตตโโโโโโโโนนนนมมัติดดดวววววยยยยยตตตตตนนเอองงง เเคครร่่ืืออองงงมมมมมืืืืืออออออททททท่่ีีีีีใใใใใชชช คคืืออ แบบสอบถถาาม สถิติท่ีใช คือ สถิติ
เชิงพรรรณณนนา แแแลละะววิิธีววิิเเคครรรรราาาาาะะะะะหหหหสสสสสมมมมมกกกกาารรถถถดดดดดดถถออยยยเเเชชชชิิิิิงงงงงซซซซซอออนนนนน ณณณณณณณ รรรรรระะะะะดดดับบบนนนนนััััยยยยสสสสสํํํํําาาคคัััญญ 0000.00555

ผผลลกาารรววิิจจจจััััยพพพพพบบบบบวววววาาาาา 111111)) ผผผูููโโดดยยยสสสสสสาาารร ณณณ ททาาออาาากกาาศศยยยาาานนนนนดดดออนนเเเมมืืออออองงงงใใใใใหหหหหหรรรรระะะะะดับบบบบบคคววามสสําาคคััญญหลลัังจจากใชบริการมากกวา
กอนการใชชบบรริิกาารรรทท้้ัังง 3 ปปรระะเเเเด็็็็นนนนนนน ไไไไไดแแแแแกกกกกก กกกกกกาาารรรยยยยยอออออมมมมรััับเทททคคคคคโโโโโนนนนนโโโโลลยีีีีี คคคคุุุุณณณณณภภภาาาพพพพกกกกกาาารรรรรใใใใหหหหหบบบบบรรรริกาาาารร แและคคววาามมคาดดหหววังจากการใชเทคโนโลยี
2) กอนการใใชเเทคโโนนโโลยีปปจจจจััยยดดดดดานกกกกกาาาาารรรรรรรรรรัััับบบบรูถึึึึงงปปปปปรรรรระะะะะโโโโโยยยยชชชนนน กกกาาาารรรรรตตตตอออออบบบสสนออองงงงงคคคคควววววาาามมมมมมตอองงงงกกาารร กาารรรรเเออาาใใจใใสส ปประสบการณในอดีต และ
การประชาสัมมมพพัันนธ มมีออิททธิพลลตตออกกกกกาารตัดสินนนนใใใใใจจจจจใใใใใชชชชชบบบบบรรรรริิิกกกกาาาารรรรเเเเชชชช็คคคคคออออิิิินนนนนผผผผผาาาาานนนนนเว็บไซตต กกาารรเช็คคออิินนผผผานโโมมบบายแอพพลิเคชั่น และการ
เช็คอินผานเครื่องงเชช็็คออิินนออััตตโโนนมััตติิดดววยยตตตนนเอง แตหลััังจากใใใชเทคโนโลยีแแลลลวว ปปจจจัยดดาานนตตััววแปปรภภายนอกั การรับรูถึงการงายใน
การใชงาน การใหคววามมม่ันใใจจ กกาาารรเอาใใจจใใสส ปปปปปรรระะะะสสสสบบบบกกกกาาาารรรรณณณณใใใในนนนออออดดดดีีีตตตตแแลละะกกาารประะชชาาสสััมมพันนธธมมมีออิิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ
เช็คอินผานเว็บไซต กาารเเชช็คออิินนผผาานนโโมบายแแออพพพพลลิเเคคชชั่่นน และกกาารรเเชช็็คคออิินผผาานนเเครื่องเช็คอินอัตโนมัติดวยตนเอง
และ 3) ทาอากาศยานดอนเมมืือองคคววรสสงงเเสสรริิมมมกกกาารรใใใชชเเททคคโโนนโโลลยยีีกกาารรเเชชชช็็คคออิินผผาานนเเววว็บบไไซต การเช็คผานอินโมบายแอพพลิเคช่ัน
และการเช็คอินผานเครื่องงเเเชชช็็็คคออินนอััตโโนนมมััติิดดววยยตตนนเอง และมีีกกาารรปปรระชชาาสสััมพันธธใใหหหเเกกิดความมั่นใจในการรับรูถึงความงายใน
การใชงานตลอดจนหากเกิดปปญญหหาาจจาากกกกาารรใใชชงานก็็จะมีีเจาหนาท่ีคคออยยเเอออาาใใจจใใสสแแนนะะนนํําการใชงานในทุกขั้นตอน

องคความรูที่ไดจากผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นถึงการที่ผูโดยสารรับรูถึงความงายในการใชงาน และมีความ
มั่นใจในการใชงานจากบริการเช็คอินผานเว็บไซต เช็คอินผานอินโมบายแอพพลิเคชั่น และเช็คอินผานเครื่องเช็คอินอัตโนมัติ
ดวยตนเอง ท้ังน้ีทําใหสะดวกและปลอดภัยมากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะอยางยิ่งภายหลังจากการท่ีสนามบินดอนเมืองเปดใหบริการ
เต็มรูปแบบแลวภายหลังจากการระบาดของเช้ือโควิด19 ตลอดจนหากเกิดปญหาจากการใชงานก็จะมีเจาหนาท่ีคอยเอาใจใส
แนะนําการใชงานในทุกขั้นตอน  

คําสําคัญ : การยอมรับเทคโนโลยี, คุณภาพการใหบริการ, ความคาดหวังการใชบริการ, ทาอากาศยานดอนเมือง
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ABSTRACT 

The purposes of this quantitative study was to 1) compare the importance of technology 

acceptance, service quality, and pre-post expectation of using check-in services through the website, mobile 

application, and self-service kiosks at Don Mueang  International Airport, 2) study factors associated with 

technology acceptance, service quality, and expectation that influence passengers’ decision making to use the 

check-in service through the website, mobile application, and self-service kiosks at Don Mueang International 

Airport, and 3) propose guidelines for promoting the use of check-in technology through the website, mobile 

application, and self-service kiosks at Don Mueang International Airport. The sample group was 385 local 

passengers who reached the legal age and used the check-in service through the website, mobile application, and 

self-service kiosks at Don Mueang International Airport. The research tool used in this study was a questionnaire. 

Descriptive statistics and multiple regression analysis at a significance level of 0.05 were used in this study. 

The results were as follows: 1) passengers at Don Mueang International Airport gave a higher level 

of importance to the post service than the pre service in terms of the three aspects including technology 

acceptance, service quality, and technology usage expectation. 2) Before the passengers used the technology, 

factors related to perceived usefulness, need responses, attentiveness, past experiences, and public relation had 

an impact on their decision making on using the check-in services through the website, mobile application, and 

self-service kiosks. After the passengers used the technology, external factors including perceived ease of use, 

assurance, attentiveness, past experiences, and public relation had an impact on their decision making on using 

the check-in service through the website, mobile application, and self-service kiosks. And 3) the Don Mueang 

International Airport should promote the use of check-in technology through the website, mobile application, and 

self-service kiosks, promote the convenience of the technology usage to passengers, and provide supporting 

officers who would take care of give step-by-step guidelines to the passengers. 

The body of knowledge gained from this study includes the fact that passengers find it easy to 

use the service and feel confident to check in via website, mobile application, and kiosk desk. All of these make 

it safer and more convenient for passengers to check in especially when Don Mueang International Airport is back 

in service after the COVID-19 pandemic is over. The supporting officers will also be able to help passengers use 

the service step-by-step. 

 

keywords : Acceptance of Technology, Service Quality, Expectation Influencing Passengers Decision, Don 

Mueang International Airport 
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ABABSTSTRARACTCT

Thhee ppurpppososeses ooff ththisis qqqquauaauauantnttntnttitititititative eeee studududududyy y wawaww ss toto 111))) cocompmpm aree ththe importance of technology 
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application, aandd sselelff--ff seserrvicce e kikikiososssskskkkk  at tt DoDDDD n MuMuMuMMMueaeaangngngngng Inttetetett rrrnr atiooooonanannnall ll AiAirprporrt,t,tt, 22) )) stududy y factors associated with

technologyy acccepeptatancncee, serervvivivv cecececece qqqquaaaaalililitytytytyty, anananddd exexexexpepepepectctctctatattattioioioioionn ththhatatat iiinfnfnfnfnn luennnnncecececec ppasassengngn erers’s’ deecisision making to use the 
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Airport, aandd 33) ) ) prpropo osose e gugugugg idelllllininininineeesee ffooorooro ppppprorororomomomomm tittittingngngng tttthehehehe uuuseseseses oooooof fff fff ccchchchecececece kkkkk-ininininin tecccchhhnhnhh olologogy y ththrorougugh the website, mobile 

applicattion, and selelff--ffff seseeeervicccccce e ee kiooosososkskskskskss aaatttt DoDoDoDoDoDoDonnn nn MuMuMuMueaeaeaeaeangngngngn IIIIntntntntn ererererererernanananaan tiiiononononononalalal Airiririrrpppooooro t. TThehe sample grooup was 385 local 

passenggers wwhohoo rreaachchedededded ttttthehehehehee llllegegegegeggalalalaa  agegee aaandndndnn uusesedd ththt ee chchhececkk-ininnn sssererervivivicee tttttthrhrhhrhrouououououo ghghghghghg thhehe wwebebssitete,, moobbile application, and

self-ff serrvicce kiosks aat DDoD n nnnn MuMuMuMuMuuueaeaeaeaeangngngnnn IIntnttttn ereernanatitiiononononnalalalalal AAAAAiriirrriri popopopopopop rtrtrtrtrt..... ThThThThThe e ee rereseeseeararaaraa chchch tttttoooooooooolllll usususususu ededeedd in this study wwas a questionnaire. 

Descripptivve statistics aandndnddd mmmmmm lullulultttititiplple e e reeerereggrgressisissiononononon aaanalylyyysisisisisis sss ssss ata  a sssssiggigigignninnin fificacanncnncce e lelevevevelll l l ofofofofofo 000.0.055 were used inn this study.

TThe reesusuuuults wewewewewererer aaas ss ffofofof llllowowws:s::s: 11111) ) ) ) papapapapapapassssssssenenenenenenenenggegegegegersrsrsrsr aaaaattt tt DoDonnnn MuMuMueaeaangngngngng IIInteerree nan ttionnalala AAirpoort gave a higher level 

of impoortaancee to thehe pppppost t  seseservrvrvrvrvvvicicici e e ththhhhhaaaannn ththe e prprprreeeee seseseservrvvvicice e ininn ttterere msmsmsssss ooof fff f thtttt e ththreee asaspepects s inncluding technology 

acceptanncee, , seervrvicicee ququaallititittty,y,yyy aaaaandndndndnd ttttececececechnhnhnh ooloolololloogogogyyyy ususususagagageee exexexpepepepepectctctctatatatata ioioon.n.n.. 222222) )) )) BeBeBeBeBeB fofofofof rerereree tthehe pasassesenngerrss uused the technology, 

factors relalateed toto pperee ceeivvedddeddd uuuuuseeefufufufufulnlnlnlnnesesesesesss,s,s,ss,, nnnnneeeeeeeeeeddddd rereerespspspspononononseeseseses,s,s,s,s, aaaaattttttttttenenennnenentititititiveveveveveneneneneesssss , ppapapapapastst eexppererieiencncess, aand public relation had 

an impact oon their decisioionn mmam kikikikik ng on usususussinining tthe checcckk-inininnn sssssereeree vices thththththroroorougughh the e wewebsittee, mobile application, and 

self-ff service kiioosksk . AfAfteterr tht e e papasssssene gers uuuuuseseseseseddddd thththeee tetetechhchchnononononololololologyg , exteeernnalal ffactotorsrs iinncluuddinng perceived ease of use,

assurance, attenntit veenesss,, papasts expxpererieeiencncnncn esees, ananddd pupupublblblicicicic rrrelelelatattatiooioionnnn hhahadd aan impmpactt onn theheir decision making on using 

the check-in servicee tthrh ouughgh tttheheh  webebsisitete, momobibilele apppplilicacatitionon, and seselfff-seserviccee kikik osks. And 3) the Don Mueang

International Airport shhououldld promomotote e ththe e use of cheh ck-in technnolologogy y y ththt rougughh ththe website, mobile application, and 

self-ff service kiosks, promototee thht ee convnvenennieiencnce e oof tthehe ttecechnhnololllogogy ususaagge e tto passengers, and provide supporting

officers who would take e cacaarere oof giveve sstepp-byby-ststepp gguidedelilineness toto tthehe passenengegeg rsrs.

The body of knowleledgdgee gagainineded ffroomm ththiss sstutudydy iincnclludes the fact that passengers find it easy to 

use the service and feel confident to check in via website, mobile application, and kiosk desk. All of these make 

it safer and more convenient for passengers to check in especially when Don Mueang International Airport is back 

in service after the COVID-19 pandemic is over. The supporting officers will also be able to help passengers use 

the service step-by-step.

keywords : Acceptance of Technology, Service Quality, Expectation Influencing Passengers Decision, Don 

Mueang International Airport


