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                 วนาลี ศิริสวัสดิ์. (2564). ปจจัยการเลือกใชบริการธุรกิจขนสงพัสดุท่ีมีขนาดไมเกิน 20 กิโลกรัม ในจังหวัด
ปทุมธานี  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ. อาจารยท่ีปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชาคริต ศรีทอง    

  

บทคัดยอ 

การวิจัยน้ีเปนการวิจัยแบบผสานวิธี มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปญหาของปจจัยการเลือกใชบริการ
ธุรกิจขนสงท่ีในจังหวัดปทุมธานี และ 2) ศึกษาปจจัยการเลือกใชบริการธุรกิจขนสงในจังหวัดปทุมธานี ท่ีสงผลตอการเลือกใช
บริการธุรกิจขนสงพัสดุขนาดไมเกิน 20 กิโลกรัม ในจังหวัดปทุมธานี ขั้นตอนการวิจัยแบงเปน 2 สวน ดังน้ี ขั้นตอนการวิจัย
เชิงปริมาณ ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบประชากรท่ีไมทราบจำนวน ดวยวิธีการคำนวณของคอแครน โดยกลุมตัวอยาง ไดแก ผู
ท่ีเคยใชบริการในจังหวัดปทุมธานี จำนวน 385 คน เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามคาความเชื่อมั่น
เทากับ 0.96 โดยสถิติท่ีใชในการวิจัยคารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสมการถดถอยเชิงซอน โดยใช
โปรแกรมสถิติทางสังคมศาสตรมีระดับความคิดเห็นความตั้งใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงพัสดุ  ในภาพรวมอยูในระดับ
มาก  (M= 3.89, S.D. = 0.73) เมื่อพิจารณาคาเฉล่ียรายขอ พบวา ขอคำถามท่ีมีระดับความคิดเห็นความตั้งใจเลือกใชบริการ
ธุรกิจขนสงพัสดุ เรียงตามลำดับไดดังน้ี รานท่ีเลือกใชบริการ (แบรนด) (M= 4.09, S.D. = 0.77) และชวงเวลาท่ีใชบริการ 
(M= 3.65,S.D. = 0.85) ตามลำดับ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ขั้นตอนการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางดวยวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ไดแก นักวิชาการหรือผูทรงคุณวุฒิ 1 ทาน ผูใหบริการ 2 ทานและผูรับบริการ 2 

ทาน วิเคราะหขอมูลดวยวิธีการวิเคราะหเน้ือหาจากแบบสัมภาษณเชิงลึก   

ผลการวิจัยพบวา 1) จากการศึกษาศึกษาสภาพปญหาของปจจัยการเลือกใชบริการธุรกิจขนสงท่ี  

ในจังหวัดปทุมธานี พบวา สภาวะในปจจุบันของผูใชใหความสำคัญกับปญหาหลักโดยสรุปไดปจจัยหลัก  2 ปจจัยไดแก 1) 

ปจจัยพื้นฐานในการเลือกใชบริการธุรกิจขนสงพัสดุ ซ่ึงประกอบดวยแตละดานดังน้ี ดานตนทุนการขนสง ระยะเวลาดาน
ขนสง ความสะดวก ความปลอดภัย และ 2) ปจจัยดานการบริการประกอบดวยแตละดาน ดังนี้ ดานรูปลักษณทางกายภาพ 

ความนาเช่ือถือ การตอบสนองตอลูกคา การสรางความม่ันใจใหกับลูกคา การดูแลใจใส สงผลตอการเลือกใชผูใหบริการ 
ขนสงพัสดุท่ีขนาดไมเกิน 20 กิโลกรัม ในจังหวัดปทุมธานี และ 2) โดยใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณดวยการวิเคราะหการถดถอย
พหุคูณ พบวา ตัวแปรท่ีมีผลการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงพัสดุมีขนาดไมเกิน 20 กิโลกรัม ในจังหวัดปทุมธานี 2 ตัวแปร 
ไดแก ตัวแปรปจจัยพื้นฐาน พบวา ปจจัยท่ีสงผลไดแกปจจัยดานระยะเวลาดานขนสง(β = 0.63) ปจจัยดานความปลอดภัย 

(β = 0.26) ตามลำดับ และตัวแปรปจจัยดานการบริการปจจัยท่ีสงผล ไดแก ปจจัยดานการสรางความม่ันใจใหกับลูกคา (β 

= 0.47) ปจจัยดานการตอบสนองตอลูกคา(β=0.39) และปจจัยดานการดูแลใจใส (β = 0.30) ตามลำดับ อยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

องคความรู ท่ีไดจากการวิจัย  พบวา ผูประกอบการตองใหความสำคัญกับปจจัยดานความสะดวก 

ความความปลอดภัย  และความรวดเร็วในการจัดสง  เน่ืองจากลูกคาตัดสินใจในการเลือกใชบริการจากปจจัย 

ในแตละดานดังกลาว ดังน้ัน ถาผูประกอบการตองการเพิ่มจำนวนลูกคาใหมและสามารถรักษาฐานลูกคาเกาจำเปนตองเนน
การใหบริการในแตละดานท่ีนำเสนอ 

 
คำสำคัญ : ปจจัยการเลือกใช, บริการธุรกิจขนสงพัสดุ, จังหวัดปทุมธานี 
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บบบททคคััดดยยออ
การววิจจััยยนน้ีีเปนนนนกกาารรววิิจจััยยแแบบบบผผสสาานนววิธธี มมมีววววัตตถถุุปปรระะสสงงคคเพพ่่ืืืออ 11))) ศศึึึึกกษษษาสภภาาพพปปปญหาของปจจัยการเลือกใชบริการ

ธุรกิจขนสงที่ในจังหหวัดดปททุุมมมมธธาานนีี แและะ 22)) ศศศศึึกกกษาปจจจจจัััััยกาาาาารรรรรเลือออออกกกกใชบรรริิิกกกกาาารรธธุุรรกกิจขขนนสสงงใใในนจจังหหววัดดปปทุมธานี ท่ีสงผลตอการเลือกใช
บริการธุรกิจขนนนสสงงพพัสสดดดดุุขขนนาาดดไไมมเเกกิินน 2222220 กิิโโโโโลลลลลกกรัม ใใในนนนนจจจจจััังงงงหหหหหวววววัดดดดดปปปทททุมธธธธธาาาาานนนนนีีีีี ขั้นตตตตอออนนกกาารววิิจจจััยยยแแบบบบงงเปปนน 22 สวน ดังน้ี ขั้นตอนการวิจัย
เชิงปริมาณ ใใชชววิธีีกกาารรสสุมมตตััวออยยาางงงงงแแบบปปปปปรรรรระะะะชาาาาาากกกรรรรรท่ีไมมมททททรรราาบบบจจจำำำำำนนนนวนนนนน ดดวยยยยยยวววววิิิิิธธธธธีีีีีการคคคำำำนนววณณขขอองงคคออแคครรนน โดยกลุมตัวอยาง ไดแก ผู
ท่ีเคยใชบรริกกาารในนจจััังงหหววััดปปททุุมมมมธธธานี จจจจจจำำำำำำนนนนนวนนนนน 3333338888855 คคคคคนนนน เเเคคครรรืืืื่่่ออองงงมมมมืืืืือออออทททททท่่ีีีีีีใใชชชชชใใในนนนนกกกกกกการรรรรรรรรรวววววบรวมมมมขขออมมููล ไไไไดดแแกกกก แบบบสสอบถามคาความเชื่อม่ัน
เทากับ 00.966 โดดยยสสถถิิติทท่่ีีใใชชใใใใใในการรรรรวววิิิิิจจจจจัยยยยยคคคาาาาาารรรรรรอออออยยยยยยลลลลละะะะะ คคคคคาาาเเเฉฉฉลลล่ีีียยยย คคคคาาาาาสสสสสวววววนนนนนนเเบบบบบ่่่ีีีีียยยยยงงเเเเเบบบบนนนนนมมมมมาตรฐฐฐฐฐาานน แลละะสสมมกกาารรถถดถอยเชิงซอน โดยใช
โปรแกรรมสสถิติทางสังงคคมมศศศาสสสสตตตตรรรรรมีรรรรระะดดดดดัััับบบบบคคววววววาาาาามมมมคคคคิิิิิดดดดเเเเหหหห็็็นนนนนคคคควววววาาาาามมมมตตตตต้้้้ััััังงงงงใใใใจจจจจเเเเลลลลลลลืืืืือออกกกกกกใใใใใชชชบบบบบริกกกกกาาารรรรรรธุรรกกกิิจจขขนสสงพัสดุ ใในนภาพรวมอยูในระดับ
มาก (MM== 3..8899, SS.DD. == 000000.7777733333)))))) เเเเมมมมม่ืืือออออพพพิิิจจจาาารรรณณาาาาาาาคคคคคาาเเฉฉลลลีี่ยยรรราายยยขขออ พพบบววาาาา ขขขขอออคคคำำำำำถถาาามมมมมททททททท่่่ีีีีีมมมมมีรรรรระะะะะดดดดดดััััับบบบคควาามคคิิดดเเหห็นนคววามมตั้งใจเลือกใชบริการ
ธุรกิจขนสสงพัสดุ เรียยงตตาาาามลลลลลำำำำำดดดดดับบบบบไไไไไดดดดดดดดดังงนนนนน้้้ีี รรราานนททท่่ีีเเเเลลลลลืืืือออออกกกกกใใใใใชชชชชชชบบบบบบบรรรริิิิิกกกกกาาาาารรรรร (((((แแแแบบรรนนนดดดดดดด))) ((MMM==== 44444.00000999999, SSSS.DD. = 0.77) แลละะชวงเวลาท่ีใชบริการ
(M= 3..655,S.D. = 0.8855) ตาาาาามมมมมมมลลลลลลำำำำำดดดััับบบ อออยยยยยยยาางงมมีีนนนนัััยยยยสสสสสำำำำำคัญญททททาาาาาางงงสสถิติิิททททท่ีีีีีรรรรระะะะะดดัับบ .000000555 ขขั้้้้นนนตตตตอออออนนนนนนกกกการววิิจจััยเชิงคุณภาาพพ เก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางงดววยววิิธธีีีกกาารรเลลืืออกกแแแแแแบบบบบบบบบเเเเเฉฉฉฉฉพพพพพาาะะเเเจจจาาาาาะะจจงง ไไไไไดดดดดแแแแแกกกก นนนนนััััักกกกกวววววิิิชชชชชชาาาาากกกกกาารรรหหหหหรรรรืืืืือออออผผููททรรงงงคคคุณณณววุุุุุฒฒฒฒฒิิิิิ 11111 ทททททาาาาานนนนน ผผูใใหบบรริิกกาาร 2 ททานและผูรับบริการ 2 

ทาน วิเคคราาะหหขขออมมมููลดดวยยวววววิิิธธธธีกกกกกาาาาารรรรรววววววิิเเเเเคคคคครรราะะะหหหหเเเเเนนน้้ืืออหหาาจจจาาาาากกกกกแแแแแบบบบบบบบบสสสสสััััััััมมมมมภภภภภาาาาษษษษณณณเเชชิิงงงลลลลึึึึกกก

ผผผลลกการรววิิจจัััยยยยยพบบบบบบบวววววา 11111))))) จจจาาากกกกกกกกกกาาาารรศึึึึกกกษษษษษาาาาาศศศศึึกกกษาาาาสสสสภภภภภาาาาพพพปปปปปญญญญญหหหหาาาาขขขขออองปปปปปจจจจััยกกาารรเเลลืือกกใชชบริการธุรกิจขนสงท่ี
ในจังหวัดปปททุมมธธานนีี พพบวา สสภภาาาาาวะใใใใในนนนนนนปปปปปปปปจจจจจจจจจุบัััันนขขขขออออองงงงผผผผูููใใใใชชชใใใใหหหคคควววววาาาาามมมมมสสสสสำำำำำคคััญกกกกััับบบบบปปปปปปปญญญญญญญหาหหหหลลัักกโโดยยสสสสรรุปปไไดปปจจจจััยหลัก 2 ปจจัยไดแก 1) 

ปจจัยพื้นฐานนใใในนกการรเเลลืออกกใชบบรริิกกาาาารรธุรกิจขขขนนนนนสสสสสงงงงงพพพพพััสสสสสดดดดุุุ ซซซซ่ึงงงงปปปปรรรรระะะะกกกกกอออออบบบบบดดดดดววยแตละะดดาานนดังนน้ี ดดาาานนตนนทุุนนการขนสง ระยะเวลาดาน
ขนสง ความสะดดววกก คววาามมปปลลออดภภััยย แแลละะ 2) ปจจััััยดานการบริิิิิการประะกกออบบดดววยแตตลละะดดาน ดังงนีี้้ ดานรูปลักษณทางกายภาพ
ความนาเช่ือถือ การรตออบสสนนอองงตตตออลูกคคาา กกาารรรสสสสรรรรราาาางงงงคคคควววววาาาามมมมมมมมัััั่่่นนนนใใใใจจจจใใใใหหหกกัับบลลูกกคา กกกาารรดดููแแลใจจใใสสส สงผลตอการเลือกใชผูใหบริการ
ขนสงพัสดุท่ีขนาดไมเกิินน 2200 กิโโลลกกรรััมม ใในนจังหวััดดปปททุมมธธาานนี แและ 2) โดดยยใใชชววิิธธีีววิิจััยยเเชชิิงงปปริมาณดวยการวิเคราะหการถดถอย
พหุคูณ พบวา ตัวแปรท่ีมีผลกกาารรตตัดดสสินนใใจจเเลลืือออกกกใใชชบบบรริิกการรขขนนสสงงพพััสสดดุุมมีีขขขขนนาาดไไมมเเกกิินนน 20 กิโลกรัม ในจังหวัดปทุมธานี 2 ตัวแปร
ไดแก ตัวแปรปจจัยพื้นฐาานน พพพบบววา ปปจจจจัยยท่ีีสสงงผผลลไไดดแแกกปจจจัยยดดาานนรระยยะะเเววลาดาานนขขนนนสสง(β = 0.63) ปจจัยดานความปลอดภัย
(β = 0.26) ตามลำดับ และตััววแแปปรรปปจจจจััยยดดาานนนกการบริการปจจัยทท่ีสสงงผผลล ไไดดแแกก ปปจจจจััยดานการสรางความม่ันใจใหกับลูกคา (β
= 0.47) ปจจัยดานการตอบสนองตอลูกคา((ββ==00.3399)) แแลละะปปจจจจััยยดดาานนการดูแลใจใส (β = 0.30) ตามลำดับ อยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05

องคความรู ท่ีไดจากการวิจัย พบวา ผูประกอบการตองใหความสำคัญกับปจจัยดานความสะดวก
ความความปลอดภัย และความรวดเร็วในการจัดสง เน่ืองจากลูกคาตัดสินใจในการเลือกใชบริการจากปจจัย
ในแตละดานดังกลาว ดังนั้น ถาผูประกอบการตองการเพิ่มจำนวนลูกคาใหมและสามารถรักษาฐานลูกคาเกาจำเปนตองเนน
การใหบริการในแตละดานท่ีนำเสนอ

คำสำคัญ : ปจจัยการเลือกใช, บริการธุรกิจขนสงพัสดุ, จังหวัดปทุมธานี



 

V
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
8
B
5
3
1
7
0
1
1
4
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
4
1
1
2
5
6
4
 
1
5
:
5
4
:
3
3
 
/
 
s
e
q
:
 
2
3

 

 

ง 

บทคั ดยอ ภาษาอังกฤษ  

                 Wanalee Sirisawat. (2021). Factors Choosing to Use a Parcel Delivery Service that is lessthan 

20 Kilograms in Pathum Thani Province  Master of Business Administration (Business Administration). 

Advisors Assistant Professor Dr.Charcrit Sritong      

  

ABSTRACT 

The objectives of this mixed-method research were to 1) study the problematic conditions 

of the transportation business in Pathum Thani Province and 2) study factors affecting the selection of 

the delivery services of less-than-20-kilograms parcels in Pathum Thani Province. The research process 

has two parts. As for the quantitative part, Cochran’s formula was used to calculate unknown 

population. The sample group includes 385 people who had used the services in Pathum Thani 

Province. The instrument used to collect data was a questionnaire with a reliability of 0.96. The statistics 

used in this research was percentage, mean, standard deviation, regression equations by using a social 

science statistics software. There was a high level of opinion of the overall intention to choose the 

parcel transportation business service ( M=3.89, SD = 0.73). When taken each questionnaire item into 

consideration, it was found that the most important factors were company (M=4.09, S.D. = 0.77) and 

working hours ( M= 3.65, S.D. = 0.85), which were at a significance level of 0.05. As for the qualitative 

part,one academician, two service providers, and two service users were purposively selected for in-

depth interviews. 

The results are as follows: 1) as for the problematic conditions of the transportation 

business in Pathum Thani Province, it was found that the customers prioritized two major factors, 

including (1) fundamental factors consisting of transportation cost, transportation time, convenience, and 

safety and (2) service factors consisting of physical appearance, reliability ,response to customers , 

creating confidence for customers, and taking care of customers, which all affect the choice of delivery 

service providers of less-than-20-kilograms parcels in Pathum Thani Province; 2) multiple regression 

analysis reveals that there were two factors affecting the selection of delivery service providers of less-

than-20-kilograms parcels in Pathum Thani Province, which were delivery time (β = .63) and safety (β = 

.26) and the service factor consisting of creating confidence for customers (β = .47), response to 

customers (β = .39), and taking care of customers (β = .30), which were at a significance level of .05. 

The knowledge gained from this research includes the fact that entrepreneurs should 

prioritize convenience, safety, and delivery time because customers decide to choose service providers 

from these factors. Therefore, if entrepreneurs want to increase the number of new customers and be 

able to maintain their old customer base, it is necessary to focus on each aspect of the service offered. 

 

keywords : A Parcel Delivery Service, Pathum Thani Province, Factors Choosing to Use 
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AABBSSTTRRAACCTT

TThhee obbjjeeccttiivvees ooff tthhiisss mmixedddddd--meeeettttthoddddd  reseaaarrrrcccchh wweeree ttoo 11)) sstuddyy tthe problematic conditions 

of the transppporrttaattiioooonn bbuusinneesssss  iiiin Paaaaattttthhhhhum TTTTThhhhhhaaaannniiii PPPPPrrrooooovinccccceeeee anddd 222))  ssttuddyyy ffaaccccttorss aafffecting the selection of 

the deliverryy sserrvviicceess ooff lleesssssss-thaaannnnn-----22220-kkkkillllloooggggraaaaammmmsss ppppaaarrrccccellllsss in PPPPPPaaaaattttthummm TThhaannii PPrroovvincce. The research process 

has two ppaartss. AAsss ffoorr ttthe qqqqqquuuuuaaaaannnnntttiiitttttttaatttttiivvvveeeee ppppaaarrrttt, CCCCoooooccccchhhhhrrrrraaannnnn’sssssss fffffooooorrrrrmulaaaa wwaas uusseeeedd tto calculate unknown 

populatiionn. TThhee saammppppllllle grrrooooouuuuupp iiinnnnnncccccclluuuuuuudddddeeeeesssss 3333888555 ppppeeeeoooooppppplllleeeeee wwwwwhhhhhoo hhhhhaaaddddd useeeedd tthee sseerrvviiccess in Pathum Thani 

Provincce.  The instruummeeenttt uuuuussssseddddd tttttooooo cccoooolllllllllleeeeeccccctttt ddddaaaattttaaaaa wwwwwaaaaassss aaaaa qqqqqqquuuuueeeeessttiiioooooonnnnnnnnaaaaaireeeee  wwwwwwithhh aa rreliiability oof 0.96. The statistics 

used inn tthiss rreeesseaarcchh wwwwwaaaaasssss pppppeeeeerrrrrccceennntttaaaggggeeeeee, mmeeaann,,,, ssttaannnddaarrddd dddddddeevvviiiaaattiioooonnnnn,,,,, rrrrreeeeeggggggrrrrreeeesssssiioonn eeqquuaattionns by using a social 

science statistics soofffftttwwwwwaaaaarrreee. TTTTThhhhheeerrreee  wwwaass aaaaa hhhhhiiiiiggggghhhhh llllllleeeevvvvveeeeelllll oooooffff ooppiiinnnnnnniiooonnn ooooofffff ttttthhhhheeeee oooovveerall intenttioon to choose the 

parcell trransportattioonnn bbbbbuuuuuuussssssiiiiinnneeesssss ssseeeeeerrvvicceee ((((( MMM=33..888899999999,,  SD ===== 000.7733))).  WWhhheeennnn  ttttttaaaaakkkeeenn eeach quesstioonnaire item into 

considderraatioonn,, iitt wwaas fffffooooouuuuunnnnndddddd tthhaaatttttt tthheee mmmmmooooossstttt iiiimmmmmmmpppppooooorrrrrtttaannnnntttt fffffaaaccttoorrrsssss wwweeerreeeee cccccooooommmmmppanny ((MM==4.009, S.D. = 0.77) and 

workingg hhouurrss ((( M= 33333.6666655555,,, SSSSSSS.DDDDD.. == 000000.....88855)),, wwwhhhhhiiiiicccchhhhh wwwwweeeeerrrreeee aaaattt aa ssiiggggggnnniiiffficcaaaaannnnncccccceeeee llllleeeeevvvveell oof 00.0055. AAs ffor the qualitative 

part,onee aacaddeemmmiciiaann,, twwwwwooooo ssssseeeeerrvvvvviiiiccceee ppprrrroooooovviiddeerrss,,, aannddd ttwwwoooo sseeerrrvviiiccccceee uuuussssseeeeerrrrrrs wwweerre ppuurrppposiivveely selected for in-

depth intterrvviewwwss.

TThee rreessulttss aaree as foooollllllllllooooowwwwwsssss:::: 1111)))) aaaassss fffffoooorrrrr ttttthhhhheeeee problleemmaattic ccoonnndditioonss of the transportation 

business in Paathhuumm  TThhaani PPrroovviinncce, it was ffounddd that tthhee ccuustoommeerrss prriioorriittized two major factors, 

including (1) funddaammenttaall ffaaacctorss ccoonnssiiiissstttiiiinnnngggg oooooffff ttttrrraaannnssspppooorrttaattiioonn costt, ttrraannsppoortttaattion time, convenience, and 

safety and (2) serviiccee ffacttoorrss  ccoonnsisting ooff pphhyyssiical apppeeaarraannccee, rreelliaabbility ,response to customers , 

creating confidence for ccuussttoommerrss, aannnddd ttaakkiinng ccaarree ooff ccuussssttoommerrss, wwwhhich all affect the choice of delivery 

service providers of lleesssss-ttthhan-2200-kkillooggrraamms pparcellss  iinn PPatthhuum Thhaannii Province; 2) multiple regression 

analysis reveals that therree wweerree ttwwoo  factors affecting tthhee sseeelleeccttiioonn oof delivery service providers of less-

than-20-kilograms parcels in Pathum TThhaannii PPrroovvinnccee,, wwhhiicchh were delivery time (β = .63) and safety (β = 

.26) and the service factor consisting of creating confidence for customers (β = .47), response to 

customers (β = .39), and taking care of customers (β = .30), which were at a significance level of .05.

The knowledge gained from this research includes the fact that entrepreneurs should 

prioritize convenience, safety, and delivery time because customers decide to choose service providers 

from these factors. Therefore, if entrepreneurs want to increase the number of new customers and be 

able to maintain their old customer base, it is necessary to focus on each aspect of the service offered.

keywords : A Parcel Delivery Service, Pathum Thani Province, Factors Choosing to Use


