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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถปุระสงคเพ่ือ 1) ศึกษาองคประกอบองคกรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 2) พัฒนาตัวบงชี้องคกรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา และ 3) ทดสอบความสอดคลองของโมเดลความสัมพันธ 
โครงสรางตัวบงชี้องคกรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ วิธีดําเนินการวิจัยมี 3 ขั้นตอน 1) การศึกษาเอกสาร ตํารา งานวิจัย 
ที่เกี่ยวของกับองคประกอบและตัวบงชี้ องคกรสมรรถนะสูง เคร่ืองมือ ไดแก แบบศึกษาเอกสารจาก
การสังเคราะหเอกสารไดองคประกอบหลักขององคกรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต 
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 2) การพัฒนาตัวบงชี้องคกรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา โดยการวิจัยดวยเทคนิคเดลฟายจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 
17 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณปลายเปด มี 
คาดัชนีความสอดคลองเทากับ 1.00 และแบบสอบถาม มีคาดัชนีความสอดคลองระหวาง 0.80-1.00 
วิเคราะหขอมูลโดยหาคามัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทล 3) การทดสอบความสอดคลอง
ของโมเดลความสัมพันธเชิงโครงสรางตัวบงชี้องคกรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากับขอมูลเชิงประจักษ เคร่ืองมือ ไดแก แบบสอบถามชนิดมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ มีคาดัชนีความสอดคลองระหวาง 0.80-1.00 มีคาเชื่อมั่นเทากับ 0.92  
กลุมตัวอยางเปนผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จํานวน 460 คน 
โดยการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 20 ตอ 1 ตัวแปร โดยการสุมแบบหลายข้ันตอน วิเคราะหขอมูลโดยหา 
คาไคสแควร คาชั้นแหงความเปนอิสระ คาระดับนัยสําคัญทางสถิติ คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน  
คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว และคาดัชนีรากท่ีสองเฉล่ียของความคลาดเคลื่อนในการ
ประมาณคา 

ผลการวิจัยพบวา 
1) องคประกอบองคกรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษา ประกอบดวย 4 องคประกอบหลัก 19 องคประกอบยอย ดังนี้ 1) การเปนองคกรแหง
การเรียนรู มี 7 องคประกอบยอย ไดแก การบริหารจัดการสารสนเทศ การมีวิสัยทัศนรวมกัน  
การพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล การเรียนรูรวมกันเปนทีม การคิดอยางเปนระบบ การปรับเปลี่ยน
วัฒนธรรมการบริหาร และการจัดการความรู 2) การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร มี 3 องคประกอบยอย 

ชื่อเรื่องวิทยานิพนธ การพัฒนาตัวบงชี้ องคกรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

ชื่อนักศึกษา จรัสศรี  ฮะฮวด
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ปริญญา คคคคครรรรรุุุุุศศศศศาาาาาสสสสสตตตตตตรรรรรดดดดดุุุุษษษษษฎฎฎฎฎีีีีีบบบบบัณณณณณณณฑฑฑฑฑฑิิิตตตต
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บบบบบททททททคคคคคััััดดดดดดดดดดยยยยยยยยยยยอออออออ
กาาาารรรรรวจิัััััยคคคคคครรรรร้้้้้ััััังงนนนนน้้้้้ีีีีีมมมมมมมีีีีีวววััััััตตตตตตตตถถถถถถถถถุุุุุปุปปปปปรรรรรรรระะะะะะะะสสสสสสสสงงงคคคคคคคคคคคคเเเเเพพพพพพ่่่่ือออออ 11111))))) ศศศศศึกกกกกษษษษษาาาาาาาออออองงงงงงคคคคคคคคคปปปปปปรรรรรรรรระะะะกกกกกกกกออออออออบบบบบบบบบออองงงงงงงคคคคคกกกกกรรรสสสสสสมรรถถถถถนนนนะสูงของสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงงงงาาาาานเเเเเขขขขขตตตตตตพพ้ืนนนนนททททท่่่ีีีีีกกกกกกกกกกาาาาาาาารรรรรรรศศศศศศศศึึึึึึึึกกกกกกกกษษษษษษษาาาาปปปรรระะะะะะะถถถถถถถถถมมมมมมมมศศศศศึึึึึกกกกกษษษษษษาาาาาา 22222))))) พพพพพพพััััััััฒฒฒฒฒฒฒฒฒฒฒนนนนนนาาาตตตตตััััััััวววบบบบบบบบบงงงงงงงงชชชชชชชีีีีีีี้อออออออองงงงงงงงคคคคคคคคคกกกกกรสสสสมมมมมมรรรรรรรรรรถถนนนนนะสูงของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงงงงาาาาานเขตพ้ืนนนนนททททท่่่ีีีีกกกกกกาาาาาารรรรรรรรรศศศศศศศึึึึึึึกกกกกกกษษษษษษษาาาาปปปรรรรรรรรรรรระะะะะถถถถถถมมมมมมมมมมมมมมศศศศศศศศึึึึึึึึึึกกกกกกกกษษษษษษษษษาาาาาาาาาาาาาา  แแแแแแแแแแแแแแแลลลลลลลลละะะะะะ 33333333333333))))))) ททททททดดดดดดดดดดสสสสสสอออบบบบบบคคคคคคควววววววาาาาาาาาามมมมมมมสสสสสสอออออดดดดดคลองขออออองงงงโมเดลความสัมพันธ
โครงสรางตััววววบบบบงชี้ออองงงงคกกกกกรรรรรสสสสสสสสสมมมมมมมมรรรรรรรรรรรรรรรรรถถถถถถนนนะะะสสสสสสสููููงงงงงขขขขขอออออออองงงงงสสสสสสถาานนนนนนนนนนนนนนศศศศศศศศศึึึึึึึึกกกกกกกกษษาาาาาาาา  สสสสสสสสสสสััััััังงงงงกกกกกัััััดดดดดดดดดสสสํํําาานนนนนนัักกกกกกกกงงงงงงงงาาาาาาานนนนนนนนนนเเเเเขขขขขตตพพพพพ้ืนนนนนทที่กาาาาารรรรศึกษาประถมศึกษา
ที่พัฒนาขึ้นกกกกััับบบบบขอออออมมมมมููลลลลเชชชชชิิิิิงงงงงปปปปปปปปรรรรรรรระะะะะะะะะจจจจจจจจจจัััักกกกกกกกกษษษ ววววววววิิิิิิิธธธธธธธีีดดดดดดํํํํําาาาาเเเเเเเเนนนนนนนนิิิิินนนนนนนนนนนนนนกกกกกกกกกกกกกกกาาาาาาาาาาารรรรรรรรรรรรรรรวววววววววิิิิิิิิิจจจจจจจจจจจจจจััััััยยยยยยมมมมมีีีีี 33333 ขขขขขขขััั้้นนนนนนนนนนตตตออออออนนนนนนนนนน 111111111))))))) กกกกกกกกาาาาารรรรรศึกกกกกษษษษษาเอออออกกกกสาร ตํารา งานวิจัย
ที่เกี่ยวของกัััับบบบบอองคคคคคปปประะะกกกกกออออออออออบบแแแแแแแแลลลลลละะะะะะะะตตตตตตตตตัััวววบบบงงงงงงงงงงชชชชชชชชชชีีีีี้้้้้้ อออออองงงงงคคคคคคกกกกกกกกกรรรรรรรรสสสสสสสสสสมมมมมรรรรรรรรรรถถถถถถถถนนนนนนนนนนนะะะสสสููููููงงงงงงง เเเเเเเคคคคคคครรรรรรรร่่่่่ือองงงงงงงงมมมมมืืืืืือออออ ไไดดดดดแแแแแก แแแแแบบบบบศึกษาเอกสารจาก
การสังเคราะหหหหเเเอออออกสสสสสาาาาาารรรรรไไดดดดดอออออองงงงงงคคคคคคคปปปปปปปปปปรรรรรรรระะกกกกกกกกอออออออออบบบบหหหหหหหหหหหลลลลลลััักกกกขขอออองงงงงอออออองงงงคคคกกกกรรรรรรสสสสสมมมมมมมมรรรรรรรรรรรรรถถถถถถถถนนนนนนนนะะะะะะะะสสสสสสสสููููููงขขขขขขขขออออองงงงงสถถถถถถาาาาานนนนนนศศึึกกกกกษษษษษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาปปปปปปรรรรระถถถถถมมมมมศึกษษษษษาาาาา 222222) กกกกกาารพัััััฒฒฒนนนนนาาาาาตตตตตััััวววววบบบบบงงงงชีีีีี้้้้้ ออออองคกกกกกกรรรรรรรรรรสสสมมมมมมมรรรรรรรรรรถนนนนนะะะะสสสสสูงขขขขขอออองสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนนนนทททททททีีีีี่กกกกการรรรรศศศศศึึึึึกกกกกกษษาาาาาปปปปปรรรรรรระะะะะถมศศึึึึึกกกกกกกษษษษษษาาาาา โโโโดดดดยยยยกกกกาาาาารรรรรรววววววิิิิจจจจจจััััยยดวยยยยยเเเเเเทททททคคคคคนิคคคคคเเเเเดดดดดลลฟฟฟฟฟาาาาายยยยจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 
17 คน โดยการเลลลลลืืืืืออออออกกกกกแแบบบบบบบบบบบเเเเเจาาะะะะะจจจจจงงงงง เเเเเเเคคคครรรรื่อออองงงงงมมมมมือออออททททที่ใใใใใชชชชชใใใใใใใในนนนนนนนนนนกกกกกกาาาาารรรรรวววววิิิิิจัยยยยยย ไไไไไดดแกกกกก แแแแบบสัมภาษณปลายเปด มี
คาดัชนีความสอดคลองงงงงเเเเเททททททาาาาากกกััััับบบบบ 11111..0000000 แแแลลลลละะะะะแแแแแบบบบบบบบบบสสสสสอออออบบบบบบถถถถถาาาาามมม มมีคคคคคาาาาาดดดดดดัััััชชชชชนนีีีีีีคคคคควววววววาาาาามสอดคลองระหวาง 0.80-1.00
วิเคราะหขอมูลโดยหาคามมมมมััััธธธธธยยยยยฐฐฐฐฐาาานนนนน แแแแแลลลลลละะะะะคคคคคาาาาาพพิสสสสสสัยยยยยรรรระะะะะหหหหหวววววาาาาางงงงงคคคคคววอออออไไไไไไทททททล 3) การทดสอบความสอดคลอง
ของโมเดลความสัมพันธเเเชชชชชชิิิงงงงงโโโโโคคคคครงสสสสรรรรราาาางงงงงงงตตตตตัวววววบบบบบงงงงงชชชี้อองงงคคคคคกกกกกรรรรรสสสสสมมมมมมรรรรรรรรรรถถถถนะสสสสสูููงงงงงงขขขขขขขอองสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากกกกัััับบบบบบขขขขขอออออออมมมมมููููลลลลลเเเชชชชชิงงงงงปปปปปรรรระะจจักษษษษษ เเเเคคคคครรรรรื่ออออองงงงงงมมมมืืืืือออออ ไไไไดแก แบบสอบถามชนิดมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ มีคาดัชนีความสอดดดดคคลอองระะะะหหหวาง 0.80-1.00 มีคาเชื่อมั่นเทากับ 0.92
กลุมตัวอยางเปนผูููบบบรรริหหหารรรสสสถถถานศึกษษษาาาสังกกกัดดดสสสํานักงานเเเขขขตพ้ืนนนททที่กกกาาารรรศศึกษษษาาาประะะถถถมศึกษา จํานวน 460 คน
โดยการกําหนดขนนนาาาดกกลลุมมตตัััวววอออยยยาง 222000 ตตตอ 11 ตัวแแแปปปร โดยกกกาาารรรสสสุุุมมมแแแบบบบบหหหลาายยยขั้นตอน วิเคราะหขอมูลโดยหา
คาไคสแควร คาชชชััั้นนนแแแหหหงงงคคควววามมมเเเปปปนนนอิิิสรรระะะ คคาาารรระะะดับนัยสําคคคัญญญทาาางงงสถถถิิิตตติิิ คคคาาาดดดัััชชชนนนีีีวัดระดับความกลมกลืน
คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว และคาดัชนีรากที่สองเฉล่ียของความคลาดเคลื่อนในการ
ประมาณคา

ผลการวิจัยพบวา
1) องคประกอบองคกรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษา ประกอบดวย 4 องคประกอบหลัก 19 องคประกอบยอย ดังนี้ 1) การเปนองคกรแหง
การเรียนรู มี 7 องคประกอบยอย ไดแก การบริหารจัดการสารสนเทศ การมีวิสัยทัศนรวมกัน
การพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล การเรียนรูรวมกันเปนทีม การคิดอยางเปนระบบ การปรับเปลี่ยน
วัฒนธรรมการบริหาร และการจัดการความร 2) การบริหารคณภาพท่ัวทั้งองคกร มี 3 องคประกอบยอย 



ข 

ไดแก การใหความสําคัญกับลูกคา การปรับปรุงอยางตอเนื่อง และการมีสวนรวมของบุคลากร 3) การวาง 
แผนกลยุทธ มี 5 องคประกอบยอย ไดแก การวิเคราะหสถานการณ การกําหนดทิศทางขององคกร 
การกําหนดกลยุทธ การดําเนินกลยุทธ และการควบคุมกลยุทธ และ 4) ความรับผิดชอบตอสังคม 
มี 4 องคประกอบยอย ไดแก การสนับสนุนทรัพยากร การคํานึงถึงสิทธิมนุษยชน การประกอบกิจการ
อยางเปนธรรม และการประกอบกิจการเพ่ือพัฒนาสังคม 

2) ตัวบงชี้องคกรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา ประกอบไปดวย 4 องคประกอบหลัก 19 องคประกอบยอย และ 49 ตัวบงชี้ ไดแก 
1) หลักการเปนองคกรแหงการเรียนรู มี 18 ตัวบงชี้ 2) การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร มี 10 ตัวบงชี้ 
3) การวางแผนกลยุทธ มี 12 ตัวบงชี้ และ 4) ความรับผิดชอบตอสังคม มี 9 ตัวบงชี้ 

3) ผลการทดสอบความสอดคลองของโมเดลความสัมพันธเชิงโครงสรางตัวบงชี้องคกร
สมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา การทดสอบสมมติฐาน
การวิจัยพบวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษดีมาก โดยมีคาไคสแควรเทากับ 
118.64 คาชั้นแหงความเปนอิสระเทากับ 80 คาระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.31 คาดัชนี 
วัดระดับความกลมกลืนเทากับ 0.99 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลวเทากับ 0.94 
และคาดัชนีรากที่สองเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนในการประมาณคาเทากับ 0.02 

 
คําสําคัญ :  ตัวบงชี้  องคกรสมรรถนะสงู  สถานศึกษา 
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ไดแก การใหความสําคัญกับลูกคา การปรับปรุงอยางตอเนื่อง และการมีสวนรวมของบุคลากร 3) การวาง
แผนกลยุทธ มี 5 องคประกอบยอย ไดแก การวิเคราะหสถานการณ การกําหนดทิศทางขององคกร 
การกําหนดกลยุทธ การดําเนินกลยุทธ และการควบคุมกลยุทธ และ 4) ความรับผิดชอบตอสังคม
มี 4 องคประกอบยอย ไดแก การสสสสสนนนนนับบบบบสสสสสสนนนนนุนนนนนทททททรรรรััพพพยยยยยาาาาากกกกกรรรรร กกกกกาาาารรรรคคคคํานึงถึงสิทธิมนุษยชน การประกอบกิจการ
อยางเปนธรรม และการประะะะะกกกกกอออออบบบบบกิิิิจจจจกกกกกาาาาารรรรรเเเเเพพพพพ่ืืืืือออออพพพพพััััฒฒฒฒฒฒนนนนนาาาสสสสสััััังงงงงคคคคคมมมมม

2) ตัวบงชี้ออออองงงงงงคคคคคกรรรรสสสสสมมมมมมรรรรรรรรรรถถถถถนนนะะะะะสสสสสููููู งงงงงขขขขขออออองงงงงสสสสสถถถถถาาาาานนศศศศศึึึึึกกกกกษษษษษษาาาาา สสสสสังกกกกกััััดดดดดดดดสสสสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา ประกกกกกอออออบบบไไไปปปปปดดดดดววววววยยยย 44444 อออออองงงงงงงงงคคคคคปปปปปปประะะะะะะะกอออออบบบบบหหหหหหหหหลลลลลลลััััััััก 11111111199999999 ออออองงงงงคคคคคปปปปปรรรรระะะะะะกกกอบบบบบยยยยอย และ 49 ตัวบงชี้ ไดแก 
1) หลักการเปนองงงงงคคคคคกกกกกกกรรรรรแแแแแแหหหหหงงงงงงกกกาาาาารรรรรเเเเเรรรรรรรรรรีีีีียยยยยยยยนรรรรรรรรู มมมมมมมมมมี 188888888 ตตตตตตตตัััััววววบบบบบบงงงงงงงงชชชชชชชีีีีีี้้้้้้ 222222)))))))) กกกกกกกกการบบบบบบบบบรรรรรรรริิิิิหหหหหาาาาารรคคคคคุุุุุณณณณณณภภภภภาพพพพพทททททท่ัวทั้งองคกร มี 10 ตัวบงชี้
3) การวางแผนนกกกกลลลลลยุุุทททททธธธธธ มมมมมีีีีี 11111122222 ตตตตตตตตัััววววววววบบงงงงงงงชชชชชชชชีีีีีีี้ แแแแแแแลลลละะะะ 4444))))) คคคคววววาาาามมมมมมรรรรรรรรััััััับบบบบบผผผิดดดดดดดดชชชชชชชชอบบบบบบบบตตตตตตตตตตตอออออออสสสสสััังงงงคคคคคมมมมม มมมมมมีีีีี 99 ตตตตัััวบงชี้

3) ผผผผผลกกกกกกาาาาารรรรรทททททดดดดดดสสสสสอออออออออบบบบบบบบบคคคคคคคคววาาาาาาาาามมมมมมมมสสสสสสสสสอออออออออดดดดดดดดดดดคคคคคคลลลลลออออองงงงงขขขขขขออออองงงงงโโโโโโโโโโมมมมมมมมมมมเเเเเเเเเดดดลลลลลลลลลคคคคคควววววววาาาาาาาามมมมมมมมสสสสสสสสััััััััมมมมมมมมพพพพพััันนธธธธธธเเเเเชชชชชิิิิงงงงงโคคคคครรรรรงสรางตัวบงชี้องคกร
สมรรถนะสูงขขขขอออองสสสสสถถถาาาาาานนศศศศศึึึึึกกกกกกษษษษษษษษาาาาาาาา  สัััััังงงงงงงกกกกกกกกัััััััดดดดดดดดสสสสสํํํํํํํําาาาาาาานนนนนนััััักกกกกงงงงงาาาาานนนนนเเเเขขขขตตตตตตพพพพพ้้้้ืืืืนนนนนนททททททีีีีี่่่่กกกกกกกกกกกาาาาาาาาารรรรรรศศศศศศศศศึึึึึึึกกกกกษษษษษษษษาาาาาาาาปปปปปปปปปรรรรรรระะะะะถถถถถมมศศศศศศึึึึึกกกกกกษษาา กกกการทดสอบสมมติฐาน
การวิจัยพบบบบบวววววา โโโโโมมมมมมเดลลลลลมมมมมมมมมมมีีีีีีีคคคคคคคควววววววาาาาาาามมมมมมมสสสสสสสสสออออออออดดดคคคลลลลลลลลลลอออออออองงงงงกกกกกัับบบบบขขขขขขอออออมมมมมูููููลลลลลลลลลเเเเเเเเเชชชชชชชชชชิิงงงงปปปปปรรรรรรรระะะะะจจจจจจจจัััักกกกกกกกษษษษษษษษดดดดดดดดดีีีีีีีมมมมมาาาาาก โโโโโโดดดดดยมมมมมีีีีีคคคคาไคสแควรเทากับ
118.64 คาาาชชชชชััััั ้้้้้นแหงคคววววาาาาาามมมมมมมมเเเเเเเเปปปปปปปปปนนนนนนนนนออออออออิิสสสสรรระะะะะะะะะเเเเเททททททาาาาาาาาาาากกกกกกกกััััััััััับบบบบบบบ 888888888888888800000000000000 คคคคคคาาาาาาาาาาาาารรรรระะะะะดดดดดดดดดดััััััับบบบบนนนััยยยยยยยสสสสสสสํํํํํํํําาาาาาาคคคคคคคคคััััััััญญญญญญญญทททททาางสถิิิติเเททททากับ 0.31 คาดัชนี
วัดระดับคววววาาาาามกลมกกกกกลลลลลืืืืืนนนนนนนเเเเทททททททททาาาาาาาากกกกกกััับบบ 0000000000..99999999999999 คคคคคาาดััชชชชชชชชชนนนนนนนนนนนนีีีีีีีีววววววววัดรรรรรรระะะะะดดดดดดดดดดดดัััับบบบบคคคคคคควววาาามมมมกกกกกกกลลลลลลลลมมมมมมมกกกกกกกกกลลลลลืืืืนททททที่ปรับแแแแกแลวเทากับ 0.94
และคาดัชนนนนีีีีรรรรรากกทททททีีีีี่่่่่สสสสสองงงงงเเฉฉฉฉฉฉฉฉฉลลลลลลลลีีีี่่่ยยยยยยยยยขขขขขขขขขขออออออออองงงคคควววววววววววววาาาาามมมมมคคคคคคคคคคคคคลลลลลาาาาาาาาาาาดดดดดดดดดดเเเเเเเเคคคคคคคคคคคคคคลลลลลลลลลลลลืืืืืืืื่่่่่่ออออออออออนนนนนนนนนใใใใใใในนนนนนนนนนกกกกกาาาาารรรรรรรปปปปปปปรรระะะะะะมมมมมมมมมาาาาาาาณณณณณณณณคคคคคคคาาาาาเเเทททาาากกกกกกััััับบบบบ 00..00002

คําสําคัญ :  ตตตตัััวววววบงงงงงชชชชชีีีีี้้้้้  องงงงงคคคคคกกกกกกกกกกกรรรรรรรรสสสสสสสสสมมมมมมมมรรรรรรรรรรรรรรรถถถถถถถถถนนนนะะะะะะะะะะสสสสสูููููงง  สสสสสสสสถถถถถถถถถาาาาาาานนนนนนนนศศศศศศศึึึึึกกกษษษษษาาาาาาาาาา
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ABSTRACT 
The objectives of this research were to 1) study the components of high 

performance organizations of the schools under the Primary Educational Service Area 
Office, 2) develop indicators for the high performance organizations of the schools 
under the Primary Educational Service Area Office, and 3) verify the structural equation  
modeling of the indicators for the high performance organizations of the schools 
under the Primary Educational Service Area Office which were developed to be 
compared with the empirical data. The research was divided into 3 steps; step 1: 
study documents and do a literature review on the components and indicators 
of high performance organizations. The research tools included the documents studied  
and the synthesis of the core components for the high performance organizations of 
the schools under the Primary Educational Service Area Office. Step 2: develop 
indicators for the high performance organizations of the schools using the Delphi 
technique with 17 experts who were selected by purposive sampling. The tools used 
in this study were open-ended interviews with an IOC of 1.00, and a questionnaire 
with an IOC of 0.80-1.00. The data were analyzed to find the median and inter-quartile  
range. Step 3: verify the structural equation modeling of the indicators for the high 
performance organizations of the schools under the Primary Educational Service Area 
Office using a 5-level rating scale questionnaire with an IOC of 0.80-1.00 and a reliability  
level at 0.92. The research sample consisted of 460 respondents who were school 
administrators, with sample groups of 20 respondents per variable. They were 
selected using multi-stage sampling. The data analysis used Chi-square, df, p-value, 
GFI, AGFI and RMSEA. 

The results of the study revealed that: 
1) The components of high performance organizations of the schools under 

the Primary Educational Service Area Office consisted of 4 core components which 
included 19 sub-components, as follows: 1) being a learning organization comprised 
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7 sub-components, namely information management, shared vision, personnel ability 
development, team learning, systematic thinking, adaptation of the administrative 
culture, and knowledge management, 2) total quality management comprised  
3 sub-components, namely customer prioritization, continuous improvement, and 
personnel participation, 3) strategic planning comprised 5 sub-components: situation 
analysis, organization direction, strategy formulation, strategy implementation, and 
strategy control, and 4) corporate social responsibility comprised 3 sub-components, 
namely resource support, human rights consideration fair entrepreneurship, and 
operations for social development. 

2) The development of the indicators for the high performance organizations  
of the schools under the Primary Educational Service Area Office consisted of 4 core 
components which included 19 sub-components and 49 indicators. The core components  
were: 1) being a learning organization comprised of 18 indicators, 2) total quality 
management comprised of 10 indicators, 3) strategic planning comprised of  
12 indicators, and 4) corporate social responsibility comprised of 9 indicators. 

3) The verified results of the structural equation modeling of the indicators 
for the high performance organizations of the schools under the Primary Educational 
Service Area Office revealed that the model was congruent with the empirical data at  
a high level, supported by a chi-square = 118.64, a value of degrees of freedom = 80, 
the statistical significance level = 0.31, GFI = 0.99, AGFI = 0.94, and RMSEA = 0.02.  
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7 sub-components, namely information management, shared vision, personnel ability 
development, team learning, systematic thinking, adaptation of the administrative 
culture, and knowledge management, 2) total quality management comprised  
3 sub-components, namely cccccuuuussssttttttooooommmmmeeeeerrr pprrriiiiiooooorrrrriiiiitttttiiiiiizzzzzaaaatttttiiiiooon, continuous improvement, and 
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analysis, organizatiooooonnnnnnnn ddirrrreeeeecccccttttttiiiiiooooonnnnn, ssssstttttrrrrraaaaattttteeeeegggggyyyyy fffffooooorrrrrmmmmuuuuullllllaaaaatttttiiiiiooooonnnnn,,, sstttttrrrrraaaaaattttegy implementation, and 
strategy control, aaaaannnnndd 44444))))) cccccoorrrrpppppoooooorrrrraaaaaaaaattttteee sssoooooooociiaaaaal rrrrrrrreeeeeespooooooonnnnnnnnnsssssiiiiibbbbbbiiiiilliiitttttyyyyy  ccccccoooooommmppppprrrriiiissssed 3 sub-components, 
namely resourrrrccccceeeee  ssssssuuuuupppppppppppooooorrrrrttttt,,,,,, hhhhhummmmmmmmmmaan rrrrrrriiiiiiiggggghhhhtttttttsssssss cccoooooooonnnnnnnnnsideeeeeeeerrrrrrraaaaatttttiiiiionnnnn fffffaaaaaiir eeeeennnnnntrepreneurship, and 
operations fooooorrr  ssooccccciiiiiaaaaalllll dddddeeeeevvvvvvveeeeeeeeeellllllloooooooopppmmmmmmmmennnnnnnttttttt.. 

2) TTTTTheeeeee  dddddeeeeevvveeeeeellllloooooooooppppppppmmmmmmmmmeennnnnnnnnttttttt  oooooooofffffffff  ttttttttttthhhhhhhhheeeee iiiinnnnnnddddddiiiicccccaaaaattttttoooooooooooorrrrrrrsssssssss ffffffffooooooooorrrr  tthhhhhhhheeeeeeeee hhhhhhhhiiiiiggggghh ppppppeeeeerrrrrrfforrrrrmmmmance organizations  
of the schoooooooools unnnnnnddeeeeerrrrr ttttttthhhhhhhheeeeeee PPPPPPPPrrrrrrriiiiiiimmmmmmmmaaaaaaaarrrrrrryyyyy  EEEEEddddduuuuuccccaaaattttttiiiiiooooonnnnnnaaaaallllll SSSSSSSSSeeeeeerrrrrrrrvvvvvvvviiiccccccceeeeee AAAAAAAAAArrrrreeeeeaaaaa OOOOOOfffffffffffiiiiice cccconsisted of 4 core 
componenttttsssss wwwhhhhhiiicch iiinnnnnccccccccccclllllllluuuuuuuuddddddddeeeeeeeddddddd  111111119999 sssuuuuuuuuuubbbbbbbbb-cccccooooommmmmppppppooooonnnnneeeeeennnnnnnttttttttttssssssss aaaannndddddddd 444444499999999 iiiiiinnnnnnnndddddddddiiiiicccccaaaaattorrssssss.  Thheeee  core components  
were: 1) bbbbeeeeeing a leeeeeaaaaarrrrrrnnnnnnnniiiiiinnnnnnnnggggggggg ooooooooorrrrgggaaaaaaannnnnnniiiizzzzzzaaaaaaaaaaattttttttttiiiioooooonnnnnnnnn ccccccccccccccoooooooooooommmmmpppppppppppprrrrriiiiissssseeeeeeeeeeddd  oooooooffffffff 1111111888888888 iiiiiinnnnnddddddicatorsssss,, 2) total quality 
managemmmmeeeeent commmmmppppppppprrrriiiiiiiissssssssseeeeeeeedddddd ooofffffffff 111110000000000000 iiiinddddddiiiiiiiicccccccccccaaaaaaaaattttttorrrrrrrrsssss,, 33333)) ssstttrrraaaaaaatttttttteeeeeeeegggggggiiiiiiiiccccc plllllaanninnnng comprised of  
12 indicatoooorrrrrs, aaaaannnnnd 44444))))  ccccccccooooooooorrrrrrrrrpppppppppooorrraaaaaaattttttteeeeee  ssssssssssssoooooccccccccciiiiiiiiiiaaaaaaaaallllllll rrrrrrrrrrrrreeeeeesssssssssspppppppppooooonnnnnnnnnnnnnsssssiiiiibbbbbbbbiiiiiiiillliitttyyyyyy ccccccccoooooooommmmmmmmppppprrrrriiiiiseeedddddd ooof 9999 indicators. 

3)))) TThhhhheeeee vveerrrrriiiiifffffiiieeeeeeeeedddddd rrrrrreeeeeeessssssssuuullltttsssss oooooofffff  ttttthhhhhhhhhhhhheeeeeeeeeee sssssssttttttttttttrrrrrrrrruuuuuuuuccccctttttuuuuurrrrrrrrrraaaaaaaalll eeeqqqqqqqqquuuuuuaaaaaaattttttttiooooooooonnnnnn mmmmooooodddddeeeeelinnnnngggg of the indicators 
for the highhhh ppppperrrrrfffffoooooorrrmmmmmaaaaannnnnnnnnccccceeeeeeeee ooooooorrrrrrrrgggggggaaaaaaaaannniiizzzzzzzzzzaaaattiiiioooonnnnnssssssss oooooooffffffff ttttthhhheeeee ssscccccccchhhhhhhhoooooooooooooooolllllllllssssssss uuuuuuuunnnnnddddderrrrrr tttttthhhhhhe PPPPPrimary Educational 
Service Area OOOOOOfffiiccccceeeee revvvvveeeeeaaaaaaaaaledddddddddddd tttttttttttthhhhhhhat tttttthhhhheeeee mmmmmooooodddddeeeeeelllll wwwwass ccccccooooooooooonnggggggrrrrrrruuuuueeeeentttt wwwwwiiiitthh tttthhhhe empirical data at  
a high level, suuuuupppppppooooorrrrrttttteeeeedd bbbbbyyyyy aaaaa chi--sssssssqqqqquuuuuuaaaaarrrreeee ==== 1111111111188888.666664, a vvvvvvaaaaallllluueee  oooooffffff  ddeeeeegggggrrrrrees of freedom = 80, 
the statistical sigggnnnnniiiiiffffficaaaaaannnnnccccceeee llleeeeevvvvveeeeellllll  ==== 0000...333331111,,,, GGGGFFFFFFIIIII ==== 00000.....99999999999999999,,,,, AAAAAGGGGGFFIIIIII ===== 00000.9999444444,, and RMSEA = 0.02.
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