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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษารูปแบบการน านวัตกรรมมาใช้ของผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) ศึกษาระดับความส าคัญ
ของปัจจัยจากรูปแบบการน านวัตกรรมมาใช้ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3) ศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุระหว่างนวัตกรรมกับองค์ประกอบ
ด้านการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ การมุ่งเน้นตลาด และการมุ่งเน้นการเรียนรู้ ของอุตสาหกรรม
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  และ 4) ศึกษาประโยชน์ของการ        
น านวัตกรรมมาใช้ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ประกอบด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือหาองค์ประกอบของ
นวัตกรรมด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกรรมการผู้จัดการบริษัทวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ส าหรับอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่ได้รับรางวัล SMEs แห่งชาติที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล จ านวน 9 คน ประกอบไปด้วยธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้า เครื่องจักรไฟฟ้า ธุรกิจคอมพิวเตอร์
และสื่อสาร และจัดท าแบบสอบถามจากรูปแบบที่ค้นพบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือทดสอบ
องค์ประกอบโดยเก็บข้อมูลจากพนักงานฝ่ายปฏิบัติการในจังหวัดกรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี 
สมุทรสาคร และสมุทรปราการ ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ ได้จ านวน 16 บริษัท และด าเนินการ
สุ่มตัวอย่างแบบง่าย จากพนักงานจ านวน 550 คน จากนั้นท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพ้ืนฐาน            
และสมการเชิงโครงสร้างด้วยโปรแกรมลิสเรล  
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1) การศึกษารูปแบบของนวัตกรรม ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก         
กับผู้ประกอบการ เพ่ือค้นหาองค์ประกอบหลักที่มีผลต่อการเป็นนวัตกรรม ท าให้พบว่าองค์ประกอบ
หลักประกอบไปด้วย องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ องค์ประกอบด้านการ
มุ่งเน้นตลาด และองค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นการเรียนรู้  ส่วนนวัตกรรมเกิดจากกระบวนการน า
ความรู้ ทักษะของความคิดสร้างสรรค์มาผสมกับความรู้ด้านการบริหารจัดการ ท าให้เกิดความสามารถ          
ในการแข่งขันธุรกิจ และที่ส าคัญนวัตกรรม คือ  การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาบริหารจัดการกับการ
วิจัยและพัฒนาอย่างต่อเนื่องท าให้กลายเป็นนวัตกรรม  
 2) การศึกษาปัจจัยที่มีระดับความส าคัญมากที่สุดต่อองค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นความ
เป็นผู้ประกอบการ ได้แก่ ปัจจัยด้านการด าเนินงานเชิงรุกและด้านความใฝ่ใจในความส าเร็จ ปัจจัยที่มี
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ความส าคัญมากที่สุดต่อองค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นการตลาด ได้แก่ ปัจจัยด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 
ปัจจัยที่มีความส าคัญมากที่สุดต่อองค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นการเรียนรู้ ได้แก่ การมุ่งมั่นการเรียนรู้ 
และปัจจัยที่มีความส าคัญมากที่สุดต่อองค์ประกอบด้านนวัตกรรม ได้แก่ ปัจจัยด้านกลยุทธ์ วิสัยทัศน์
และเป้าหมาย 
 3) การศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุระหว่างนวัตกรรมกับองค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นความ
เป็นผู้ประกอบการ องค์ประกอบการมุ่งเน้นตลาด และองค์ประกอบการมุ่งเน้นการเรียนรู้ของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นตลาด และองค์ประกอบด้านการมุ่งเน้น
การเรียนรู้มีอิทธิพลทางตรงกับนวัตกรรม ส่วนองค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ
ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบด้านนวัตกรรมและองค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นการเรียนรู้ ซึ่งผล
การวิเคราะห์โมเดล พบว่า ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องของโมเดลมีความสอดคล้องดีมาก มีค่า 2 
= 97.45  ค่า p-value = 0.64  ค่า df  = 103  ค่า df/2   = 0.95  ค่า GFI  =  0.98  ค่า AGFI = 0.96            
ค่า NFI  = 1.00  ค่า NNFI  = 1.00  ค่า CFI = 1.00 และค่า RMSEA = 0.00    
 4) ผู้ประกอบการสามารถน านวัตกรรมมาใช้ในการสร้างความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์ 
ปรับปรุงกระบวนการผลิต สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับลูกค้า เป็นองค์กรที่มีต้นทุนต่ า สร้างความได้เปรียบ
เหนือคู่แข่งขัน และเกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไปในอนาคต  
  
ค ำส ำคัญ : นวัตกรรม การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ การมุ่งเน้นตลาด การมุ่งเน้นการเรียนรู้ 
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ABSTRACT 
 This research’s objectives were to 1) study a model of innovation use of 
entrepreneurs in the electrical and electronic industries in the Bangkok Metropolitan 
region, 2) study the important facts of the model of innovation use of the 
entrepreneurs in the electrical and electronic industries in the Bangkok Metropolitan region, 
3) study the influence between innovation and entrepreneur orientation, market orientation 
and learning orientation of small and medium enterprises in the electrical and electronic 
industries in the Bangkok Metropolitan region, and 4) study the benefits of innovation 
used by entrepreneurs in the electrical and electronic industries in the Bangkok 
Metropolitan region. This study was a mixed methods research, it contained a 
qualitative approach to find the components of innovation. This was done through 
with in-depth interviews with the managing directors of small and medium enterprises in 
the electrical and electronic industries companies. The group consisted of 9 individuals from 
companies that won the National SMEs Award in the Bangkok Metropolitan region representing 
electrical appliances, electrical machinery, computers, and telecommunications. The 
questionnaires were formulated using quantitative research to test the components by 
collecting data from questionnaires from employees in Bangkok, Nonthaburi, Pathum 
Thani, Samut Sakorn and Samut Prakan provinces. The stratified sampling method was 
used for 16 companies and the simple sampling method was used for 550 employees. The 
data were analyzed by descriptive statistics and the LISREL structural equation model.   
 The research findings were as follows: 
 1) The study of model of innovation used qualitative research with in-depth 
interviews with entrepreneurs, to identify the key elements that affect innovation. 
The main components that were identified were: entrepreneur orientation, market 
orientation and learning orientation. Innovation came from the learning process and 
creative skills mixed with management knowledge to increase ability in business 
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competition. The innovation used information technology to continuously manage 
research and development, learn to innovation.   
 2) The study of the most important factors for entrepreneurial orientation 
revealed that they were proactive action and achievement orientation factors. The 
most important factor for market orientation was the customer focus factor, the most 
important factor for learning orientation was the learning commitment factor, and the most 
important factors for innovation were vision, strategy and target. 
 3) The study of the influence between the innovation components, the 
entrepreneur orientation components, and the learning orientation component of 
small and medium enterprises revealed that the market orientation and learning 
orientation components had a direct influence on innovation, but that the entrepreneur 
orientation component had no direct influence on the innovation and learning orientation 
components. The results of the analysis results of the innovation model showed that 
the consistency index of the model was very consistent. 2 = 97.45, p-value = 0.64, df = 103, 

df/2  = 0.95, GFI = 0.98, AGFI = 0.96, NFI = 1.00, NNFI = 1.00, CFI = 1.00, and RMSEA = 0.00.  
 4) Entrepreneurs can use innovations to develop differentiation between 
products, improve processes, provide more value-added and lower costs of products 
and services to customers, provide a competitive advantage over competitors and 
sustain future development. 
  
Keywords: Innovation, Entrepreneurial Orientation, Market Orientation, Learning Orientation, 

Small and Medium Enterprises (SMEs) 
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 งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาอย่างสูงจากผู้มีพระคุณหลายท่าน ท่านแรก คือ
รองศาสตราจารย์วรุณี เชาวน์สุขุม ประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และอาจารย์ ดร. ภัทรพล 
ชุ่มมี กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ทีส่ร้างแรงบันดาลใจให้ผู้วิจัยท าการศึกษาการน านวัตกรรมมาใช้
ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมถึง
ได้พิจารณาและให้ค าแนะน าปรึกษา แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ เป็นอย่างดี ตั้งแต่แรกจนงานวิจัยเสร็จ
สมบูรณ์ จึงท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารย์เป็นอย่างสูงไว้ 
ณ ที่นี้ 
 ขอขอบคุณ อาจารย์ ดร.เบญจพนธ์ มี เงิน  อาจารย์คณะซัพพลายเชนและโลจิสติกส์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา อาจารย์ ดร.เรืองเดช เร่งเพียร คณบดีวิทยาลัยนวัตกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชาคริต ศรีทอง 
อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ดร.โกเมน พิบูลย์โรจน์ 
กรรมการผู้จัดการ บริษัท ที เน็ต จ ากัด จังหวัดปทุมธานี และคุณวิศาล มหชวโรจน์ กรรมการ
ผู้จัดการ บริษัทแอคคิวเรท จ ากัด จังหวัดสมุทรปราการ สถานประกอบการที่ได้รับรางวัล SMEs 
แห่งชาติ ที่ให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ 
พร้อมทั้งให้ค าแนะน าดุษฎีนิพนธ์ฉบับนี้ให้มีความสมบูรณ์มากข้ึน  
 ขอขอบคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีร์ธนิกษ์   ศิริโวหาร  คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย             
และคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ อาจารย์ ดร.ชญานันท์ เกิดพิทักษ์ ประธานสอบวิทยานิพนธ์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชาคริต ศรีทอง กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ อาจารย์ ดร.ภัทรพล ชุ่มมี 
กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ อาจารย์ ดร.วิศิษฐ์ ฤทธิบุญไชย ผู้ทรงคุณวุฒิ และรองศาสตราจารย์             
ดร.สุนันทา เลาหนันท์ ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 สุดท้ายนี้ ขอขอบคุณ ครอบครัวประสพโชค และพ่ี เพ่ือน และน้อง ๆ ผู้ร่วมงานในบริษัท 
รวมถึงพ่ี เพ่ือน และน้อง ๆ ที่เกี่ยวข้องในสาขาบริหารธุรกิจเพ่ือการสนับสนุนและเป็นก าลังใจด้วยดี
ตลอดมา  
 คุณูปการจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้  ขอมอบคุณงามความดีทั้งหลาย เพ่ือตอบแทนแด่บิดา 
มารดา ญาติพ่ีน้อง ครู อาจารย์ ทุกท่านที่ให้ความเมตตา อบรม สั่งสอนและให้ความรู้เป็นผลให้มี
ก าลังใจและความตั้งใจในการจัดท าดุษฎีนิพนธ์ฉบับนี้ให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ขอขอบพระคุณมา               
ณ ที่นี้  
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  
  ในศตวรรษที่ 21 เป็นยุคกระแสโลกาภิวัตน์เศรษฐกิจโลกเปลี่ยนแปลงเกิดสภาวะการ
แข่งขันด้านเศรษฐกิจ การแข่งขันในตลาดโลกจะรุนแรงขึ้นโดยที่ประเทศต่าง ๆ มุ่งเน้นการน า
นวัตกรรมมาเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน การก้าวเข้าสู่เศรษฐกิจยุคใหม่ผ่านการปรับเปลี่ยน
จากสินค้าและบริการที่ใช้การขับเคลื่อนด้วยปัจจัยการผลิตไปสู่ลักษณะของสินค้าและบริการที่ใช้
ความคิดสร้างสรรค์ในการขับเคลื่อน จึงเป็นสิ่งจ าเป็นและเป็นแนวทางในการปรับโครงสร้างที่มุ่งเน้น
ไปที่การเพ่ิมคุณค่า การสร้างมูลค่าให้กับสินค้า อุตสาหกรรมที่มีการเชื่อมโยงครบวงจรของการผลิต
ตั้งแต่ต้นน้ าจนถึงปลายน้ า มีความส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  เป็นตัวบ่งชี้ความ
เจริญก้าวหน้าทางสังคมและการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศ ประกอบกับกระแสการพัฒนา
ประเทศมุ่งสู่การขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ผลักดันให้ประเทศต้องมีการปรับตัว 
(ชิษณุ ภู่อยู่, 2559) กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การ
มหาชน) ได้ด าเนินการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการสร้าง
ความเข็มแข็งและความสามารถทางนวัตกรรม การส่งเสริมให้เกิดระบบนวัตกรรมแห่งชาติขึ้นใน
สังคมไทยเป็นรากฐานส าคัญยิ่งในการน าพาสังคมไทยไปสู่สังคมฐานความรู้และขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ไปสู่ประเทศไทย 4.0 ที่จุดประกายจากนวัตกรรม เทคโนโลยีและนวัตกรรมเกิดขึ้นใหม่  ๆ จากการ
รวมตัวและแตกตัวของเทคโนโลยีและนวัตกรรมเดิมตลอดเวลา วัฒนธรรมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ประกอบไปด้วยการไม่ยึดติดกับสิ่งที่เรียนรู้มา ต้องปรับตัวให้ทันตลอดเวลา สิ่งที่เรียนรู้มามีการ
เปลี่ยนไปในบริบทใหม่ ๆ จึงต้องเรียนรู้สถานการณ์หรือเหตุการณ์จากมุมมองใหม่ที่แตกต่างไปจากเดิม 
สิ่งส าคัญคือจะเรียนรู้อย่างไรให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรม (กองบริหารงานวิจัย             
และประกันคุณภาพการศึกษา, 2559)  
  นวัตกรรมเป็นแนวคิดการบริหารจัดการองค์กรแนวใหม่ เพ่ือการปรับเปลี่ยนคุณลักษณะ
องค์กรเป็นสิ่งที่ไม่เคยปรับเปลี่ยนมาก่อน เพ่ือการเพ่ิมคุณค่า พัฒนาผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ 
ตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้าในการน าประเทศให้ก้าวไปสู่การเป็นประเทศใน
โลกที่หนึ่งที่มีความมั่งคั่งและยั่งยืน พัฒนาจากประเทศรายได้ปานกลางไปสู่ประเทศรายได้สูงจะต้องมี
การปรับเปลี่ยนจากการขับเคลื่อนด้วยประสิทธิภาพเป็นการขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
และปรับเปลี่ยนจากการให้บริการพ้ืนฐานเป็นบริการที่ต้องใช้ทักษะขั้นสูง  การปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
เศรษฐกิจจากเดิมที่ขับเคลื่อนด้วยการพัฒนาประสิทธิภาพในการผลิตภาคอุตสาหกรรมไปสู่เศรษฐกิจ
ที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยต้องขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน 3 มิติที่ส าคัญ 
ได้แก่  เปลี่ยนจากการผลิตสินค้าโภคภัณฑ์ไปสู่สินค้าเชิงนวัตกรรม เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศ
ด้วยภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม และ
เปลี่ยนจากการเน้นภาคการผลิตสินค้าไปสู่การเน้นภาคบริการมากขึ้น  เปลี่ยนจากวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมแบบเดิมที่รัฐต้องให้ความช่วยเหลืออยู่ตลอดเวลาไปสู่การเป็น Smart Enterprises 
และ Startups ที่มีศักยภาพสูงและเป็นวิสาหกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม  กลไกขับเคลื่อนด้วย
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นวัตกรรมเพ่ือการยกระดับผลิตภาพ มีเป้าหมายส าคัญเพ่ือปรับเปลี่ยนประเทศไทยจากประเทศที่มี
รายได้ปานกลางไปสู่ประเทศที่มีรายได้สูง ที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม ปัญญา เทคโนโลยี และ 
ความคิดสร้างสรรค์ ผู้ประกอบการวิสาหกิจต้องมีการปรับกลยุทธ์เพ่ือให้ธุรกิจมีความอยู่รอดและยั่งยืน
เจ้าของกิจการต้องมีการทบทวน และหาแนวคิดทฤษฎีใหม่ ๆ เพ่ือน ามาจับคู่กับประสบการณ์ใน
อุตสาหกรรม เพ่ือให้สอดรับกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงเกิดการถ่ายโอนประสบการณ์และองค์
ความรู้ไปสู่การปฏิบัติงาน เน้นนวัตกรรมเพ่ือการจัดการค่านิยมร่วม กลยุทธ์ธุรกิจ และสมรรถนะ           
ของธุรกิจเพ่ือขับเคลื่อนธุรกิจไปสู่ เป้าหมาย  นวัตกรรม ถือเป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหาร          
การเปลี่ยนแปลงในโลกยุคเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้เกิดการสร้างมูลค่าเพ่ิมจาก
การน าความรู้และเทคโนโลยีในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการร่วมกับการสร้างผลิตภาพ 
อันจะน ามาซึ่งการเกิดธุรกิจใหม่ที่มีมูลค่าเพ่ิมยังผลให้เกิดความเจริญก้าวหน้าทั้งภาคเศรษฐกิจ            
และสังคมของประเทศ (ไพโรจน์ บุตรชีวัน, 2559) นวัตกรรมเป็นความท้าทายขององค์กรในการน า
องค์ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ไปสู่คุณค่าที่สูงขึ้น เพ่ือตอบสนองความท้าทายใหม่ของการแข่งขัน 
นวัตกรรมยังเปรียบเสมือนพลังในการขับเคลื่อนธุรกิจสมัยใหม่ที่สามารถส่งผลต่อการเติบโตทางธุรกิจ
และการปรับปรุงคุณภาพที่เหนือกว่า โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคอุตสาหกรรมที่จ าเป็นต้องมีการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจะเห็นได้จากองค์กรจ านวนมาก          
ที่สนับสนุนให้บุคลากรมีการพัฒนา และสร้างสรรค์จินตนาการ เพ่ือสร้างความแตกต่างในการแข่งขัน
อย่างชัดเจน ในสภาพปัจจุบันองค์การต่าง ๆ ได้เล็งเห็นถึงความจ าเป็นในการน านวัตกรรมมาใช้          
เพ่ือสร้างความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจและเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันภายใต้บริบทในความ        
ไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อม นวัตกรรมเป็นแนวทางใหม่ของการแข่งขันและเป็นกลยุทธ์ใหม่              
ที่ทุกองค์กรมีความต้องการมากยิ่งขึ้น โดยการค้นหาความรู้ ความคิดสร้างสรรค์  หรือการสนับสนุน
ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้คนในองค์กร (กฤษณะ ดาราเรือง, 2559) 
  ประเทศไทยมีความจ าเป็นอย่างมากในการที่จะต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาภาพรวมของ
อุตสาหกรรม ทั้งโครงสร้าง ระบบสนับสนุน รวมถึงนโยบายต่าง ๆ ที่เอ้ือต่อการพัฒนาอุตสาหกรรม
ของประเทศ ทั้ งนี้  จะต้องให้ความส าคัญเพ่ิมเติมกับศักยภาพของผู้ประกอบการขนาดกลาง            
และขนาดย่อม ซึ่งเป็นผู้ประกอบการกลุ่มใหญ่ ที่มีการกระจายตัวอยู่ในภูมิภาคต่าง ๆ ทั่วประเทศ 
โดยการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ จะเป็นการพัฒนารากฐานที่ส าคัญของอุตสาหกรรม              
ทั้งส่วนของวัตถุดิบ การผลิต และการตลาด ให้สามารถก้าวไปสู่การแข่งขันในระดับนานาชาติได้อย่าง
เข้มแข็ง และยั่งยืนต่อไปตามแผนแม่บทการพัฒนาอุตสาหกรรมไทย พ.ศ. 2555-2574 (สุขจิตต์              
ณ นคร และคนอ่ืน ๆ, 2559) ผู้ประกอบการจึงต้องมีความสามารถที่จะน าตนเองไปสู่โอกาสและสามารถ
ท างานได้ด้วยตัวเอง ตัดสินใจได้ในสถานการณ์ที่บีบบังคับ หากประเทศไทยสามารถสร้างคุณลักษณะ
ของการเป็นผู้ประกอบการที่มีความสามารถปรับองค์กรของตนให้มีนวัตกรรม โดยใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ ได้
ก็จะท าให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมเป็นจ านวนมากขึ้น ผู้ประกอบการเป็นบุคคลผู้ซึ่งค้นพบความ
ต้องการของลูกค้า โดยมีการบริหารความเสี่ยง บนพ้ืนฐานของการเปลี่ยนแปลงทางด้านนวัตกรรม
และความก้าวหน้าของวิถีชีวิตทางด้านเศรษฐกิจ มีความกล้าในการตัดสินใจท ากิจกรรมภายใต้สภาวะที่
ไม่แน่นอนต่าง ๆ อาจประสบความส าเร็จหรือความล้มเหลวเท่ากันและยอมรับความเสี่ยงได้ เพ่ือหวังผล
ก าไรของการด าเนินงาน มีความก้าวร้าวในการแข่งขัน มุ่งมั่นแข่งขันกับคู่แข่งทางธุรกิจโดยตรงและรุนแรง
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เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหรือมีสถานะทางการตลาดที่ดีกว่าการที่มีความมุ่งมั่นสูงในการท ากิจกรรมต่าง 
ๆ ด้วยความพยายามล้ าหน้า และมีการบริหารจัดการให้เหนือกว่าคู่แข่งในตลาด เพ่ือสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน เป็นผู้ที่คาดหวังถึงผลลัพธ์ในอนาคต มีความส าคัญอย่างมากต่อการก าหนด
เป้าหมายในการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ การท างานของที่ชอบคิด ชอบวางแผน จัดการ             
และเตรียมการทุกอย่าง พร้อมแก้ปัญหาและท างานอย่างมีคุณภาพเพ่ือความก้าวหน้าในอนาคต และ
มีความใฝ่ใจในความส าเร็จ เป็นผู้ที่มองหาหนทางไปสู่ความส าเร็จ หรือให้ความส าคัญกับหนทางที่ไปสู่
ความส าเร็จ ชอบงานท้าทาย และมีแรงจูงใจในการด าเนินงานนั้น ๆ ให้ได้ดีกว่าเดิมและประสบ
ความส าเร็จ  
  แม้ว่าการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีจ านวนมาก แต่ส่วนใหญ่
ผู้ประกอบการมีข้อจ ากัดและประสบปัญหาในการด าเนินงาน ขาดภาวการณ์ประกอบการ ขาดการ
วางกลยุทธ์ธุรกิจ และความสามารถทางการตลาด และขาดการน านวัตกรรมเข้ามาประยุกต์ใช้ใน
กิจการ การมุ่งเน้นตลาดเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่มีประสิทธิภาพอย่างมากในการสร้างพฤติกรรม          
ที่จ าเป็นส าหรับองค์กร การสื่อสารข้อมูลการให้บริการที่มีคุณภาพต่อตลาดภายนอกที่มีผลต่อการ
ด าเนินงานโดยตรง โดยมีปัจจัยด้านการเก็บข้อมูลการตลาด การเผยแพร่ข้อมูลทางการตลาด และการ
ตอบสนองต่อลูกค้า (รุ่งโรจน์ สงสระบุญ, 2559) การมุ่งเน้นตลาดช่วยส่งเสริมให้องค์กรจัดท ากลยุทธ์
และจัดการองค์กรด้วยการสร้างคุณค่าเพ่ิมข้ึนให้กับลูกค้าและเพ่ิมความสามารถในการท าก าไรการท า
ให้องค์กรมีความเข้มแข็งและสามารถในการแข่งขันในตลาดได้นั้น ถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่จะช่วยสร้าง
ความม่ันคงให้กับธุรกิจได้ในระยะยาว แต่ปัจจัยส าคัญกว่านั้นคือการให้ลูกค้าหรือตลาดเป็นศูนย์กลาง
ของการขับเคลื่อนเพ่ือสร้างความตระหนักถึงความส าคัญของการมุ่งเน้นที่ลูกค้า องค์กรจะต้องรู้              
และเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้า ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต พร้อมกับตอบสนองความต้องการ
เหล่านั้นให้ได้มากที่สุด การสร้างการมุ่งเน้นที่ลูกค้า คือการยึดเอาลูกค้าเป็นศูนย์กลางและแนวทาง            
ในการขับเคลื่อนองค์กร เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าเหล่านั้น โดยมุ่งเน้นไปที่การสร้าง
ความพึงพอใจให้เกิดขึ้นแก่ลูกค้าเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่องค์กรมุ่งมั่นในการสร้างคุณค่าที่เหนือกว่า
ส าหรับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง มีการรวบรวมข้อมูลข่าวสารของลูกค้าและคู่แข่งอย่างเป็นระบบ และท า
การวิเคราะห์ข้อมูลนั้นเพ่ือพัฒนาความรู้เกี่ยวกับตลาด และน ามาใช้เป็นแนวทางในการก าหนด          
กลยุทธ์ ส่งเสริมผู้ประกอบการนวัตกรรมให้มีความสามารถด้านการตลาด พร้อมแข่งขันในตลาด
เป้าหมาย รวมถึงเพ่ิมโอกาสทางการตลาดให้กับสินค้านวัตกรรมด้วยการวางแผนการเข้าตลาด            
และเพ่ิมโอกาสในการขยายธุรกิจ  
  แนวโน้มการขยายตัวเพ่ิมของภาคอุตสาหกรรมขึ้นผนวกกับจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมที่มี
จ านวนมากขึ้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ภาคอุตสาหกรรมจะได้รับการสนับสนุนทางด้านทฤษฎีและปฏิบัติ
อย่างจริงจัง เพราะภาคอุตสาหกรรมเป็นแรงขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งเครื่องมือที่
ส าคัญที่น่าจะท าให้เกิดการพัฒนาองค์การอย่างยืนก็ คือ นวัตกรรมและความเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ (พงศกร เอี่ยมสอาด และคนอื่น ๆ, 2559) การมุ่งเน้นการเรียนรู้เป็นแนวคิดหนึ่งที่เก่ียวข้องกับ
ความรู้ขององค์กรและความสามารถในการเรียนรู้ขององค์กร องค์กรต้องจัดระบบความรู้ที่มีอยู่          
ให้เหมาะสมและตระหนักถึงการพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ร่วมกัน องค์กรจึงต้องมีวิสัยทัศน์           
และเป้าหมายในเรื่องการเรียนรู้อย่างชัดเจน ประกอบด้วย การมุ่งมั่นสู่การเรียนรู้ การสร้างวิสัยทัศน์
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ร่วมกัน และความใจกว้าง เมื่อองค์กรมีการมุ่งเน้นการเรียนรู้ตลอดเวลา และมีความสามารถในการ
จัดการความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสร้างสรรค์กระบวนการด าเนินงานการพัฒนาสินค้า    
และบริการใหม่ ๆ ออกสู่ตลาดอย่างสม่ าเสมอจะน าไปสู่ความเป็นเลิศทางด้านนวัตกรรมของกิจการ
โดยที่กิจการสามารถพัฒนา ปรับปรุงและสร้างสรรค์แนวคิดใหม่ กระบวนการใหม่ หรือผลิตภัณฑ์ใหม่
ที่ โดดเด่น แปลกใหม่ไม่เหมือนใครเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ถูกต้อง รวดเร็ว 
ความสามารถในการจัดการความรู้จึงเป็นทรัพยากรและความสามารถภายในของกิจการที่น าไป
ก าหนดเป็นกลยุทธ์ทางการแข่งขันเพ่ือก่อให้เกิดความเป็นเลิศทางนวัตกรรม บทบาทเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาระบบการท างานเกือบทุกระบบ บทบาทความเป็น
ผู้บริหารของหน่วยงานที่จะสร้างความเจริญก้าวหน้าด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจัยส าคัญที่จะ
เสริมสร้างประสิทธิภาพ  
  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทยมีความส าคัญต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ           
ของประเทศอย่างมาก หากประเทศสามารถผลักดันให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่งออก
สินค้าและบริการหรือขยายธุรกิจไปสู่สากลได้ และสามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจได้มากข้ึนย่อมก็จะ
เป็นก าลังส าคัญในการเสริมสร้างความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจของประเทศไทยให้เข้มแข็งมากยิ่งขึ้น 
ปัจจัยที่ท าให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทยไม่สามารถแข่งขันกับต่างประเทศได้ คือ ปัญหา
การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าและบริการ และปัญหาการเพ่ิมประสิทธิภาพ ในการด าเนินธุรกิจ          
ซึ่งสามารถท าได้โดยการส่งเสริมให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีนวัตกรรมการใช้เทคโนโลยี
และเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับที่สูงขึ้น ขาดความตระหนักถึงความส าคัญของนวัตกรรมว่ามีส่วนช่วย 
ให้ธุรกิจแข่งขันได้ในระยะยาว ตามแผนการส่งเสริม SME ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560-2564) วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมไทยมีความสามารถท่ีจะสร้างสรรค์สิ่งใหม่ได้และสามารถกลายเป็นผู้น าด้าน
นวัตกรรมได้ นวัตกรรมในระดับองค์กรเป็นองค์ประกอบหนึ่งในความส าเร็จขององค์กรในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ ปัจจุบันชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์เป็นกลไกส าคัญในการสร้างนวัตกรรมให้กับอุตสาหกรรม 
นวัตกรรมจะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยความรู้และการเรียนรู้ ค้นหาแนวคิดใหม่ เมื่อน านวัตกรรมมาใช้             
จะช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากกว่าเดิม เพ่ือสามารถสร้างโอกาสใหม่ให้กับ
องค์กรเพื่อน าองค์กรไปสู่เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  
  นวัตกรรมเป็นสิ่งใหม่ที่เกิดขึ้นจากการใช้ความรู้ทางเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ หรือ
ประสบการณ์ด้านการจัดการมาพัฒนาให้เกิดสิ่งใหม่ๆ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็ว ในขณะที่นวัตกรรมกระบวนการจะช่วยเพ่ิมศักยภาพให้แก่ 
องค์ประกอบส าคัญส่วนหนึ่งในความส าเร็จของหน่วยงานก็คือบุคลากร การพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศให้กับบุคลากร เป็นการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่งเป็นบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารที่มี
ความสามารถในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้ที่มี
วิสัยทัศน์กว้างไกล มีความรู้ความเข้าใจ ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีศักยภาพในการคิดริเริ่ม 
คาดการณ์ บริหาร และสรรค์สร้างสิ่งใหม่ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในสังคม สามารถน าไปใช้ในการ
พัฒนาและการประยุกต์ใช้งานเพ่ือเพ่ิมคุณภาพ และเพ่ิมผลิตผลของการท างานขององค์กร  
  แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย ผลักดันให้มีการใช้เทคโนโลยี
ดิจทัลในการลดต้นทุนการผลิตสินค้าและบริการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ ตลอดจน
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พัฒนาไปสู่การแข่งขันเชิงธุรกิจรูปแบบใหม่ในระยะยาว ที่จะส่งผลต่อการขยายฐานเศรษฐกิจ ความ
เป็นอิสระของการได้ข้อมูลข่าวสารเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้บุคลากรเกิดความคิดใหม่และน าไปสู่การ
สร้างสรรค์นวัตกรรมองค์กร การคัดเลือกบุคลากรที่มีความสามารถในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ เข้าไป
ในองค์กร มีการฝึกอบรมทักษะและความรู้ใหม่ ๆ สิ่งแวดล้อมเอ้ือต่อการคิดนวัตกรรม สร้างบรรยากาศ 
ในการท างานที่สนับสนุนการท างานเป็นทีม และเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น ลักษณะทั่วไปที่เราพบเห็นในองค์กรนวัตกรรมเป็นองค์กรที่ยอมรับความเปลี่ยนแปลง          
ความท้าทายมีพลวัตในการท างาน มีการสื่อสารสองทางและระบบสารสนเทศที่ทั่วถึง เปิดโอกาสให้
บุคลากรได้คิดสร้างสรรค์และยอมรับความคิดเห็นในทุกระดับ ความผิดพลาดไม่ถือเป็นความผิดที่ถูก
ลงโทษ  แต่ถูกมองว่าเป็นบทเรียนส าคัญที่องค์กรได้เรียนรู้  การจัดบุคคลากรให้เหมาะกับงานถือเป็น
องค์ประกอบส าคัญขององค์กร เพราะการสรรหาบุคคลให้ได้คนดีเหมาะสมกับงานสามารถน าพา
องค์กรให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการได้ง่ายขึ้น ด้านโครงสร้างองค์กรเป็นองค์ประกอบส าคัญ
อย่างหนึ่งของการจัดการกระบวนการด าเนินการภายในองค์กร แสดงถึงการแบ่งงาน การจัดกลุ่มงาน
และการประสานเชื่อมโยงระหว่างงานและกลุ่มงาน ระบุบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบของบุคคล        
ในองค์กร ท าให้สามารถมอบหมายภารกิจ ติดตามการท างาน และประเมินผลงานได้ ทั้งในระดับ
บุคคลและระดับกลุ่ม วัฒนธรรมองค์กรถือเป็นความเชื่อ ค่านิยมและแบบแผนของพฤติกรรมที่
พนักงานมีส่วนร่วมสามารถปฏิบัติร่วมกัน ในรูปค าพูด ความคิด การเรียนรู้ การกระท าหรือพฤติกรรม
ที่เกิดขึ้นในองค์กร สามารถท าให้องค์กรประสบความส าเร็จหรือความล้มเหลวได้ พนักงานแสดง
พฤติกรรมการท างานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรด้วยความผูกพันต่อความเชื่ อและค่านิยมที่มี
ร่วมกัน วัฒนธรรมองค์กรที่กระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม มีการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การเปิดกว้าง
ในการติดต่อสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กร ทั้งนี้องค์กรจ าเป็นต้องท าให้เกิดการท างานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานและมีการแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างกัน รวมทั้งต้องน าข่าวสารจากลูกค้า  
ผู้ใช้บริการ หรือคู่แข่งขันเพ่ือเป็นข้อมูลในการสร้างสรรค์นวัตกรรม ผู้ประกอบการพยายามที่จะปรับ
องค์กรของตนให้เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม เพื่อความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยเน้นที่การสร้างสรรค์
บรรยากาศภายในองค์กรให้เหมาะ นวัตกรรมเป็นปัจจัยในการขับเคลื่อนความเจริญเติบโตของ
เศรษฐกิจที่ส าคัญช่วยยกระดับเศรษฐกิจเป็นเครื่องมือที่ส าคัญและสร้างโอกาสทางการตลาด 
ผู้ประกอบการมีหน้าที่ก าหนดเป้าหมายและสั่งการ มีความรู้ทั้งภายนอกและภายใน รู้เท่าทัน
เหตุการณ์ต่าง ๆ มีความมุ่งมั่น มีความสามารถทางนวัตกรรม และใช้นวัตกรรมในการพัฒนา
กระบวนการผลิต และบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ภายใต้สถานการณ์ความเสี่ยง            
เป็นบุคคลที่มีบทบาทส าคัญในการก าหนดทิศทางเพ่ือความส าเร็จขององค์กร (สมพร ปานยินดี , 
2558) 
  ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นหน่วยงานหลักที่มีบทบาทหน้าที่ 
และภารกิจในการให้การช่วยเหลือ ส่งเสริม และสนับสนุนผู้ประกอบการ SMEs ของประเทศ ได้จัด
กิจกรรม การประกวดรางวัลเพ่ือผู้ประกอบการ SMEs โดยใช้ชื่อว่ารางวัลสุดยอด SMEs แห่งชาติ 
หรือ SMEs National Awards ขึ้น เริ่มครั้งแรกในปี 2549 โดยได้รับความร่วมมือจากสถาบันเพ่ิม
ผลผลิตแห่งชาติ ด้วยการน าแนวทางของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award - 
TQA) มาปรับใช้เป็นเกณฑ์พิจารณาตัดสินธุรกิจที่เข้าร่วมประกวด เพ่ือมอบรางวัลให้กับกลุ่มธุรกิจ 
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SMEs ที่มีประสิทธิภาพและความสามารถในการบริหารจัดการอย่างมีมาตรฐาน โดยมีเกณฑ์ในการ
ตัดสินที่สอดคล้องกับงานวิจัย อันประกอบไปด้วย บทบาทของผู้บริหารในการน าองค์กร ผู้บริหารมี
วิสัยทัศน์และเป้าหมายการด าเนินธุรกิจที่ชัดเจน มีการถ่ายทอดสื่อสารให้พนักงานได้เข้าใจตรงกัน 
โดยมีการตรวจสอบ ติดตามเป็นระยะ ๆ มีการทบทวนและปรับให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง ผู้บริหารให้อ านาจตัดสินใจ เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารจัดการขององค์กร        
ให้มีความพร้อมต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ สนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน การให้ความส าคัญ ส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานมีการเรียนรู้         
และพัฒนาตนเองเพ่ือใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง  การมีส่วนร่วมในกิจกรรม  
เพ่ือจูงใจพนักงาน ด้านการวางแผนการด าเนินธุรกิจ การติดตามแผนปฏิบัติการอย่างเป็นระบบ         
และการทบทวน การปรับปรุงเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด องค์กรมีการวิเคราะห์ถึงความเสี่ยง         
ในการด าเนินธุรกิจอย่างรอบด้าน เพื่อให้สามารถบรรลุถึงเป้าหมายขององค์กรที่ก าหนดไว้ การมุ่งเน้น
ถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพ พัฒนาคุณภาพของสินค้าและการบริการ รวมถึงการควบคุม การลดลด
ต้นทุนในการท างาน เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า แผนการด าเนินธุรกิจขององค์กรมีการ
มุ่งเน้นในเรื่อง การพัฒนาเทคโนโลยี การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ การสร้างโอกาสทาง
การตลาดใหม่เพ่ือความยั่งยืนขององค์กรในอนาคต มีการมุ่งเน้นถึงการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้สามารถ
สนับสนุนแผนการด าเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิผล การมุ่งเน้นลูกค้าและการตลาด องค์กรมีการ
ก าหนดวิธีการรับรู้ การจัดท าข้อมูล การติดตามและการทบทวนข้อมูลความต้องการ ความคาดหวัง 
วิธีการตอบสนองความต้องการของลูกค้าของแต่ละกลุ่มลูกค้า เพ่ือน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่
เหมาะสมให้กับลูกค้าและการพัฒนาธุรกิจใหม่ ๆ จัดท าแผนการตลาด ก าหนดเป้าหมายทางการตลาด 
การน าไปปฏิบัติและติดตามผล เพ่ือบรรลุเป้าหมายของแผนธุรกิจด้านการตลาด  มีประเมิน           
และตอบสนองความพึงพอใจและไม่พอใจของลูกค้า เพ่ือให้ได้ลูกค้าใหม่และรักษาลูกค้าเก่า ด้านการ
วัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้ ก าหนดการวัดผลและการน าข้อมูลการด าเนินงานที่ส าคัญมา
วิเคราะห์เพ่ือก าหนดแนวทางในการแก้ไขปรับปรุง โดยตรวจสอบ ติดตาม และทบทวนแนวทางการ
แก้ไขปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง มีระบบในการบริหารข้อมูลให้ทันสมัย พร้อมใช้งาน และมีการสื่ อสาร
ข้อมูลที่ส าคัญในการท างานให้กับพนักงาน  
  การมีระบบการจัดเก็บความรู้ที่ส าคัญ มีระบบการแลกเปลี่ยนความรู้ที่ส าคัญและจ าเป็นต่อ
การด าเนินธุรกิจ ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล มีการก าหนดโครงสร้างองค์กร และ บทบาทหน้าที่
ความรับผิดชอบที่ชัดเจน องค์กรมีการสรรหาบุคลากร ที่ตรงกับความต้องการของธุรกิจ องค์กรมี
ระบบการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน ที่สอดคล้องกับกระบวนการท างาน องค์กรมีระบบการ
พิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน การให้ความส าคัญแก่พนักงานในการเปิดโอกาสให้แสดง
ความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการปรับปรุงการด าเนินการขององค์กร ด้านการจัดการกระบวนการ           
มีการประสานงานและรับข้อมูลจากฝ่ายการตลาด เพ่ือใช้ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ และบริการ           
และกระบวนการผลิตและการบริการ องค์กรมีระบบการวางแผนและควบคุมการผลิตและการบริการ 
องค์กรมีขั้นตอนการปฏิบัติงานของกระบวนการผลิตและบริการหลักที่ชัดเจน องค์กรมีการปรับปรุง
กระบวนการผลิตและการบริการอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการคิดค้น และการปรับปรุงเทคโนโลยีอย่าง
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เหมาะสม องค์กรมีระบบการควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านผลลัพธ์ทางธุรกิจ ด้าน
การมุ่งเน้นลูกค้า เช่น การรักษาลูกค้า ข้อร้องเรียน ความพึงพอใจของลูกค้า  
  จากเหตุผลดังที่กล่าวมา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยควรได้รับการ
พัฒนาทางด้านนวัตกรรมเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับลูกค้า สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน               
และส่งผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษานวัตกรรมที่เกิดจาก
องค์ประกอบในด้านการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ การมุ่งเน้นตลาด และการมุ่งเน้นการเรียนรู้ 
เพ่ือจะเป็นประโยชน์ในการน าข้อมูลที่ได้จากงานวิจัยไปใช้ในการวางแผนปรับปรุงและแก้ไขปัญหา 
รวมถึงน าไปพัฒนาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 
  ค าถามในการวิจัย 
  1) รูปแบบของนวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรม
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบไปด้วยองค์ประกอบอะไรบ้าง 
  2) ระดับความส าคัญของปัจจัยจากรูปแบบองค์ประกอบของนวัตกรรมของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วยปัจจัยอะไรบ้าง 
  3) อิทธิพลระหว่างนวัตกรรมกับองค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ การ
มุ่งเน้นตลาด และการมุ่งเน้นการเรียนรู้ ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับ
กลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มีความสัมพันธ์กันอย่างไร  
  4) นวัตกรรมมีความส าคัญต่ออุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลอย่างไร 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย   
  1.2.1 เพ่ือศึกษารูปแบบการน านวัตกรรมมาใช้ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมไฟฟ้า          
และอิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
  1.2.2 เพ่ือศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยจากรูปแบบการน านวัตกรรมมาใช้ของ
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
         1.2.3 เพ่ือศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุระหว่างนวัตกรรมกับองค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นความ
เป็นผู้ประกอบการ การมุ่งเน้นตลาด และการมุ่งเน้นการเรียนรู้ ของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
  1.2.4 เพ่ือศึกษาประโยชน์ของการน านวัตกรรมมาใช้ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
1.3 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
  ในการศึกษาการวิจัยในครั้งนี้  ประกอบด้วยตัวแปรแฝงภายนอก ตัวแปรแฝงภายใน             
และตัวแปรตาม ดังต่อไปนี้  
  1.3.1 ตัวแปรแฝงภายนอก คือ การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ  
  1.3.2 ตัวแปรแฝงภายใน คือ การมุ่งเน้นตลาด การมุ่งเน้นการเรียนรู้  และนวัตกรรม 
สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้   
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กรอบแนวคิดงำนวิจัย 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 1.1 กรอบแนวคิดงานวิจัย  
 
1.4 สมมติฐำนของกำรวิจัย 
  1.4.1 การศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา การน านวัตกรรมมาใช้ของผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การสร้างสมมติในการ
วิจัยในครั้งนี้ได้ตัวแปรออกเป็น 4 กลุ่มหลัก ได้แก่ การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ การมุ่งเน้น
ตลาด การมุ่งเน้นการเรียนรู้ และนวัตกรรม 
 
  1.4.2 สรุปสมมติฐาน 
   สมมติฐานที่ 1 การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางบวกกับการมุ่งเน้นตลาด 
   สมมติฐานที่ 2 การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบมีอิทธิพลทางบวกกับนวัตกรรม 
   สมมติฐานที่ 3 การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบมีอิทธิพลทางบวกกับการมุ่งเน้นการ
เรียนรู้ 
   สมมติฐานที่ 4 การมุ่งเน้นตลาดมีอิทธิพลทางบวกกับการมุ่งเน้นการเรียนรู้   
   สมมติฐานที่ 5 การมุ่งเน้นตลาดมีอิทธิพลทางบวกกับนวัตกรรม  
   สมมติฐานที่ 6 การมุ่งเน้นการเรียนรู้มีอิทธิพลทางบวกกับนวัตกรรม 
 
 
 
 
 

2 

กำรมุ่งเน้นตลำด 

กำรมุ่งเน้น 
กำรเรียนรู้ 

กำรมุ่งเน้นควำมเป็น
ผู้ประกอบกำร นวัตกรรม 

1 5 

3 

4 

6 
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1.5 ขอบเขตของกำรวิจัย  
  การวิจัยครั้งนี้ มุ่งท าการศึกษาการน านวัตกรรมมาใช้ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่ได้รับรางวัล SMEs แห่งชาติ โดยมี
ขอบเขตการวิจัย ดังนี้  
  1.5.1 ขอบเขตเนื้อหาผู้วิจัยมุ่งศึกษาการน านวัตกรรมมาใช้ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรม
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ประกอบด้วย 4 ตัวแปร ประกอบด้วย 
การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ การมุ่งเน้นตลาด การมุ่งเน้นการเรียนรู้และนวัตกรรม  
  1.5.2 ขอบเขตด้านประชากร  
   1) การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยมุ่งเน้นศึกษาผู้บริหารของสถานประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ทีไ่ด้รับรางวัล SMEs แห่งชาติ 
และตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   
    กลุ่มตัวอย่างของวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง ได้แก่ กรรมการ
ผู้จัดการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้รับรางวัล 
SMEs แห่งชาติ และตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จ านวน 9 แห่ง ประกอบไปด้วย
ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้า เครื่องจักรไฟฟ้า ธุรกิจคอมพิวเตอร์และสื่อสาร ใช้เทคนิคการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก (In-Depth Interview) โดยการสร้างแบบสอบถามท่ีมีโครงสร้าง (Structured Interview)  
    กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
จากสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  
ที่ได้รับรางวัลที่ได้รับรางวัล SMEs แห่งชาติ ทีต่ั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   
    เกณฑ์ส าหรับการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างระบุขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็นฟังก์ชัน
ของจ านวนพารามิเตอร์ที่ต้องการประมาณค่า  คือ ต้องมีขนาดกลุ่มตัวอย่างประมาณ  20 คน               
ต่อ 1 พารามิเตอร์ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) ในงานวิจัยครั้งนี้ จ านวนประชากรทั้งหมด 2,059 คน 
โดยการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) ได้จ านวน 16 บริษัท และด าเนินการ           
สุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 550 คน 
  1.5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา เริ่มด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ตั้งแต่เดือนมีนาคม-
พฤษภาคม พ.ศ. 2560  
 
1.6 ข้อจ ำกัดของกำรวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือท าการศึกษา การน านวัตกรรมมาใช้ของผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยการคัดเลือกบริษัทที่ได้
รางวัล SMEs แห่งชาติ ซึ่งมีข้อจ ากัด ดังนี้  
  1.6.1 เนื้อหาจะจ ากัดขอบเขตเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 
  1.6.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ เน้นการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพและข้อมูล  
เชิงปริมาณในกลุ่มธุรกิจไฟฟ้า อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ คอมพิวเตอร์ และการสื่อสาร  
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1.7 ค ำจ ำกัดควำมท่ีใช้ในกำรวิจัย   
  1.7.1 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
หมายถึง วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับเกี่ยวกับไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ 
คอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ที่ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
  1.7.2 การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ หมายถึง พฤติกรรมของผู้ประกอบการที่มีความ
มุ่งมั่น เอาใจใส่อย่างจริงจังในคุณค่าเงินทุน มีความเป็นตัวของตัวเอง มีความกล้าเสี่ยงในการ
ด าเนินงานขององค์กร การด าเนินงานเชิงรุกเหนือคู่แข่ง มีความก้าวร้าวในการแข่งขันตอบสนองต่อ
ลูกค้าอย่างรวดเร็ว และความใฝ่ใจในความส าเร็จเพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายความส าเร็จขององค์กร  
  1.7.3 ความเป็นตัวของตัวเอง หมายถึง การท างานได้ด้วยตัวเอง การเคารพสิทธิในการ
แสดงความคิดเห็น มีอิสระในการตัดสินใจ อิสระในการสื่อสาร การกระจายอ านาจความรับผิดชอบ 
การให้เสรีภาพทางความคิด การสนับสนุนการท างานด้านนวัตกรรม การเข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเวลา 
การกระท าโดยไม่มีข้อจ ากัดจากองค์กร การปรับเปลี่ยนการท างานอยู่เสมอ พยายามท าทุกอย่างให้
ส าเร็จ และการให้ความอิสระต่อทุกคนในองค์กร  
  1.7.4 ความกล้าเสี่ยง หมายถึง ความเสี่ยงในการลงทุนด้านเทคโนโลยีใหม่ กล้าเสี่ยง            
ต่อการน าผลิตภัณฑ์ใหม่เข้าสู่ตลาด การตัดสินใจภายใต้สภาพแวดล้อมที่ไม่แน่นอนเพ่ือเพ่ิมโอกาส            
ในการได้รับผลตอบแทนที่สูงขึ้น ความกล้าเสี่ยงต่อโอกาสทางธุรกิจที่จะประสบความส าเร็จ 
  1.7.5 การด าเนินงานเชิงรุก หมายถึง หมายถึง การปรับปรุงกระบวนการบริหารและด าเนินงาน 
มุ่งเน้นผลิตภัณฑ์และบริการที่มีความเฉพาะ ความต้องการในอนาคต การแสวงหาโอกาสใหม่ การ
ค้นหาวิธีการใหม่ที่ดีกว่าเดิม การพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่องมากกว่าคู่แข่ง เป็นผู้น าด้านผลิตภัณฑ์
ใหม่เสมอ และมีความสามารถในการแข่งขันเรื่องราคามากกว่าคู่แข่ง    
  1.7.6 ความก้าวร้าวในการแข่งขัน หมายถึง การเข้าถึงลูกค้าอย่างรวดเร็วและกว้างขวาง     
มีผลิตภัณฑ์ที่มีประสิทธิภาพและให้ผลตอบแทนที่สูงขึ้น มีผลิตภัณฑ์ทดแทนที่เหนือกว่าคู่แข่ง ความ
พร้อมในการเข้าสู่สงครามการแข่งขัน ยกระดับตัวเองเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีกว่าคู่แข่งในตลาด            
มุ่งปรับปรุงต าแหน่งที่ไม่แน่นอนในตลาด และการเอาชนะภัยคุกคามท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง 
  1.7.7 ความใฝ่ใจในความส าเร็จ หมายถึง หมายถึง การมองหาหนทางไปสู่ความส าเร็จ           
มีแรงจูงใจในการด าเนินงานให้ได้ดีกว่าเดิม มีความมุ่งม่ันในความส าเร็จ การทุ่มเทการท างานทุกอย่าง
ให้ส าเร็จ การวางแผนการท างาน การตั้งมาตรฐานการท างานของตนไว้สูง มีแรงขับที่จะน าไปสู่
ความส าเร็จ และการมุ่งท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
  1.7.8 การมุ่งเน้นตลาด หมายถึง การมุ่งเน้นการตอบสนองและสร้างความพึงพอใจ          
แก่ลูกค้า การมุ่งเน้นคู่แข่งด้วยการตอบสนองที่รวดเร็ว การประสานงานความร่วมมือระหว่างภายใน
หน่วยงานโดยการสื่อสารข้อมูลทั่วทั้งองค์กร การรวบรวมความรู้ทางการตลาดด้วยการวิเคราะห์ความ
ต้องการและวิเคราะห์คุณภาพผลิตภัณฑ์ การเผยแพร่ความรู้นั้นให้กับบุคลากรในองค์กรได้รับรู้ โดย
การเผยแพร่ข้อมูลและแนวโน้มทางตลาด และการน าความรู้นั้นมาตอบสนองให้กับลูกค้าการมีระบบ
การจัดการข้อร้องเรียนที่มีประสิทธิผล  
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  1.7.9 การมุ่งเน้นลูกค้า หมายถึง การตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า การสร้าง
มูลค่าเพ่ิม ตั้งเป้าหมายบนความพึงพอใจของลูกค้า การจัดการบริการหลังการขาย การสร้างสรรค์
บริการที่มีคุณค่า และรับฟังปัญหาและข้อร้องเรียนของลูกค้า  
  1.7.10 การมุ่งเน้นคู่แข่ง หมายถึง การที่ผู้บริหารมีการปรึกษากลยุทธ์ของคู่แข่ง การ
แบ่งปันข้อมูลของพนักงาน การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของลูกค้าที่รวดเร็ว และมุ่งแสวงหา
โอกาสเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
  1.7.11 การประสานงานความร่วมมือระหว่างภายในหน่วยงาน  หมายถึง การประสาน
ความร่วมมือระหว่างภายในหน่วยงาน หมายถึง  การเผยแพร่ข้อมูลที่ทั่วทั้งองค์ กร การก าหนดกล
ยุทธ์ที่ต้องใช้ประสานงานร่วมกันเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ลูกค้า การท างานร่วมกันของบุคคล          
และหน่วยงานอื่น ๆ การสื่อสารข้อมูลที่เก่ียวกับประสบการณ์ของลูกค้าไปยังทุกแผนกขององค์กร 
  1.7.12 การรวบรวมความรู้ทางการตลาด หมายถึง การวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า 
การท างานร่วมกันระหว่างฝ่ายบริการและลูกค้า การวิเคราะห์คุณภาพผลิตภัณฑ์และการส ารวจ
ผู้ใช้งานขั้นสุดท้าย   
  1.7.13 การเผยแพร่ความรู้นั้นให้กับบุคลากรในองค์กรได้รับรู้ หมายถึง การเผยแพร่ข้อมูล
การตลาด การเผยแพร่ข้อมูลความพึงพอใจของลูกค้าไปทั่วองค์กร และการประชุมแนวโน้มตลาด 
  1.7.14 การน าความรู้นั้นมาตอบสนองให้กับลูกค้า หมายถึง การตรวจสอบผลิตภัณฑ์            
การประสานงานเพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง การให้ความสนใจต่อข้อร้องเรียน การจัดการข้อ
ร้องเรียนอย่างมีประสิทธิผล และการให้ความร่วมมือในการปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ 
  1.7.15 การมุ่งเน้นการเรียนรู้ หมายถึง การมุ่งหาความรู้ใหม่ ๆ การสร้างวิสัยทัศน์และทิศทาง
องค์กรที่ชัดเจน และการมุ่งให้ความส าคัญในการยอมรับสิ่งใหม่ๆ ในการพัฒนานวัตกรรมขององค์กร 
  1.7.16 การมุ่งมั่นการเรียนรู้ หมายถึง การสนับสนุนในการมุ่งหาความรู้ใหม่ ๆ การมุ่ง
รวบรวม ประเมิน และทบทวนการเรียนรู้ให้ทันสมัยเป็นระบบอยู่เสมอ การมุ่งการเรียนรู้ใหม่  ๆ              
เพ่ือการพัฒนาเพื่อการตลาดและความต้องการของลูกค้า 
  1.7.17 การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน หมายถึง  หมายถึง การก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมาย  
การท าข้อตกลงร่วมกันในวิสัยทัศน์ขององค์กรอย่างทั่วถึง ให้พนักงานเป็นส่วนหนึ่งในการก าหนด
ทิศทางองค์กร และให้พนักงานระดับล่างมีส่วนร่วมในการสร้างวิสัยทัศน์ 
  1.7.18 การยอมรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง หมายถึง การไม่กลัวผลกระทบอันเกิดจาก
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่แตกต่างกัน การมุ่งให้ความส าคัญต่อการเปิดใจยอมรับสิ่งใหม่ ๆ 
การสนับสนุนให้พนักงานคิดนอกกรอบ ให้ความส าคัญกับการพัฒนานวัตกรรม และการสนับสนุนว่า
ความคิดแปลกใหม่ที่มีคุณค่าต่อองค์กร 
  1.7.19 นวัตกรรม หมายถึง การสร้างแนวคิดใหม่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ เพ่ือเพ่ิม
คุณค่าพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า ประกอบ
ไปด้วย 1) นวัตกรรมที่จับต้องได้ (Tangible Innovation) คือ นวัตกรรมที่เน้นในส่วนของนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ตัวแปร การวิจัยและการพัฒนา 2) นวัตกรรมที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Innovation) 
เป็นนวัตกรรมที่เน้นในส่วนของนวัตกรรมกระบวนการ เพราะท าให้ระบบการท างานต่าง ๆ ในองค์กร
มีการเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย 2.1) นวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยี (Technological Process 
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Innovation) ได้แก่ ตัวแปร ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 2.2) นวัตกรรมขบวนการทางองค์กร 
(Organization Process Innovation) คือ การน าเอาระบบการบริหารงานรูปแบบใหม่เข้ามาพัฒนา
กระบวนการและขีดความสามารถทางการบริหารให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ได้แก่ตัวแปร การบริหาร
จัดการบุคลากร โครงสร้างองค์กร วิสัยทัศน์ กลยุทธ์และเป้าหมาย เทคโนโลยีสารสนเทศ วัฒนธรรม
องค์กร และการสื่อสาร 
  1.7.20 การบริหารจัดการบุคลากร หมายถึง การมุ่งเน้นการสรรหาบุคลากร การรักษา     
และลดการลาออก การน านวัตกรรมและเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย 
และมีการวางแผนและพัฒนาด้านนวัตกรรม 
  1.7.21 โครงสร้างองค์กร หมายถึง การจัดตั้งหน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์ การมีหน่วยงานที่เป็น
ศูนย์กลางการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม องค์กรมีความยืดหยุ่นในการปรับตัว ทีมงานมีอิสระในการ
สร้างสรรค์นวัตกรรม และมีการกระจายอ านาจในการตัดสินใจ 
  1.7.22 วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และเป้าหมาย หมายถึง การมีวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และเป้าหมายที่
ชัดเจน มีการสื่อสารวิสัยทัศน์และเป้าหมายด้านนวัตกรรม และมีกลยุทธ์นวัตกรรมให้ความส าคัญ            
กับลูกค้า 
  1.7.23 วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง การมีวัฒนธรรมและค่านิยมด้านนวัตกรรม การส่งเสริม
ความรับผิดชอบด้านนวัตกรรม วัฒนธรรมที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง ส่งเสริมการยอมรับความ
ผิดพลาดหรือล้มเหลวโดยไม่มีการลงโทษ และสร้างสิ่งแวดล้อมที่มีความปลอดภัย 
  1.7.24 การสื่อสาร หมายถึง การมีระบบการเผยแพร่และแลกเปลี่ยนข้อมูลนวัตกรรม              
การมีช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารนวัตกรรมที่หลากหลาย และการเปิดโอกาสแสดงความคิดเห็น 
แลกเปลี่ยนความรู้และข้อมูลข่าวสาร 
  1.7.25 เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ  
มาใช้ การน าซอฟท์แวร์ที่มีประสิทธิภาพเพ่ือช่วยในการพัฒนานวัตกรรม และการมีระบบการจัดเก็บ
ข้อมูลที่ถูกต้อง มีความสะดวกและรวดเร็วในการเข้าถึง 
  1.7.26 การวิจัยและพัฒนา หมายถึง การส ารวจ สภาพปัญหาและความต้องการผลิตภัณฑ์
ที่การออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และทดลองใช้ การน าผลการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ไป
เผยแพร่และ การประสบความส าเร็จด้านการวิจัยและพัฒนาตามเป้าหมายขององค์กร 
 
1.8 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ   
  การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยคาดหวังว่าจะได้น าเสนอข้อมูลและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์             
เชิงวิชาการ และประเทศชาติ โดยมีรายละเอียด ดังนี้    
  1.8.1 ผลการวิจัยจะเป็นเชิงวิชาการที่กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมจะน าไปใช้ในการเพ่ิม
คุณลักษณะผู้ประกอบการว่าควรมุ่งเน้นด้านใด จึงจะท าให้เกิดเป็นนวัตกรรม  
  1.8.2 เพ่ือใช้ในการพัฒนาธุรกิจว่าควรจะมีความรู้ด้านการตลาดและการมุ่งเน้นการเรียนรู้
อย่างไร จึงจะประสบความส าเร็จทางด้านนวัตกรรม    
  1.8.3 เพ่ือการสร้างความตระหนักด้านนวัตกรรมในธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ในประเทศไทย 



124 
 

 บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
  ในการศึกษาเรื่อง การน านวัตกรรมมาใช้ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นการด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ 
ผู้วิจัยได้ตรวจสอบทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยได้รวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ แล้ว
น ามาเรียบเรียงเสนอไว้โดยล าดับ ดังนี้ คือ  
  2.1 อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ประเทศไทย 
  2.2 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม    
  2.3 แนวคิดและทฤษฎีการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ   
  2.4 แนวคิดและทฤษฎีการมุ่งเน้นตลาด   
  2.5 แนวคิดและทฤษฎีการมุ่งเน้นการเรียนรู้  
  2.6 แนวคิดและทฤษฎีนวัตกรรม  
  2.7 ความสัมพันธ์นวัตกรรมและองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง 
  2.8 อิทธิพลระหว่างกลุ่มตัวแปร 
  2.9 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  2.10 สรุป   
  2.11 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
2.1 อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย   
  ความส าคัญของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  
  ปัจจุบันโลกยุคโลกาภิวัตน์ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและสภาวะการแข่งขันที่มีความ
รุนแรงเพ่ิมมากข้ึนส่งผลกระทบต่อด้านความสามารถในการแข่งขันของภาคอุตสาหกรรมไทยในช่วงที่
ผ่านมา การพัฒนาอุตสาหกรรมยังขาดการประสานนโยบายส่งเสริมด้านอ่ืน  ๆ จากภาครัฐ เช่น 
นโยบายด้านภาษีอากร นโยบายด้านการพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  นโยบายด้านการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น ท าให้ไม่เอ้ือประโยชน์ต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมเป้าหมายหลัก  ๆ ของ
ประเทศเท่าที่ควร ซึ่งจะเห็นได้ว่าบุคลากรในภาคอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์นั้นยังขาด
แคลนทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ ด้านคุณภาพ ผู้บริหารหรือผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ยังขาดสมรรถนะด้านวิสัยทัศน์ ความเป็นผู้น า การสื่อสาร การท างานเป็นทีม 
การแก้ปัญหา การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การเจรจาต่อรอง การตัดสินใจและการบริหารจัดการ          
ที่มีประสิทธิภาพ (กฤตชน วงศ์รัตน์, 2553) อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์เป็นอุตสาหกรรม
หนึ่งที่จะต้องมีการปรับตัวเพ่ือรองรับต่อการแข่งขันที่ทวีความรุนแรงมากขึ้นจากการที่ประเทศไทย   
จะเข้าร่วมการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 เพราะผลจากการเป็นสมาชิกในกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะท าให้ผู้บริโภคได้รับประโยชน์จากการลดภาษีสินค้าน าเข้าสินค้า ส่งผล
ให้สินค้าอิเล็กทรอนิกส์และเครื่องใช้ไฟฟ้าที่น าเข้าจากกลุ่มประเทศอาเซียนมีราคาถูกลง ซึ่งผู้ประกอบการ
ในประเทศอาจได้รับผลกระทบจากสภาพการแข่งขันในตลาดที่เพ่ิมสูงขึ้น หากประเทศไทยยังไม่มีการ
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ปรับตัว ก็อาจท าให้อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเครื่องใช้ไฟฟ้าของไทยชะลอตัวลง สิ่งที่สร้างความ
กังวลให้กับผู้ประกอบการอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิ เล็กทรอนิกส์อีกประการหนึ่ง คือ ปัจจุบัน
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ประสบปัญหาการขาดแคลนบุคลากรที่มีคุณภาพและอัตราการ
ย้ายงานค่อนข้างสูง โดยอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์นี้จ าเป็นต้องใช้แรงงานที่มีทักษะ และ
ความช านาญ (อรุณวดี นันทวัฒนานุกูล และคนอื่น ๆ, 2558)  
  สรุปได้ว่าประเทศไทยเป็นฐานการผลิตอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ที่ส าคัญแห่งหนึ่ง         
ของโลกมีการขยายตัวอย่างรวดเร็วมีความส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์จึงจ าเป็นต้องเร่งปรับตัว เปลี่ยนแปลงรูปแบบ การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ด้านเทคโนโลยีที่สูง เพื่อสนองต่อความต้องการของลูกค้า 
 
2.2 ความส าคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม   
  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นธุรกิจที่ส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ
เป็นธุรกิจที่สร้างมูลค่าเพ่ิมแก่ระบบเศรษฐกิจและสังคมไทยอย่างมหาศาล  ทั้งในแง่การสร้างรายได้           
ผู้กระจายสินค้า และผู้ให้บริการก่อให้เกิดรายได้กับชุมชนและประเทศ ท าให้เกิดการแข่งขันในการ
ผลิตสินค้าและบริการให้มีประสิทธิภาพ การที่จะท าให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินงานได้นั้นสิ่งส าคัญคือ การบริหารจัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพ (ชมัยพร 
บุญศรีทุม และคนอื่น ๆ, 2557)  
  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมถือเป็นรากฐานส าคัญของระบบเศรษฐกิจขั้นพ้ืนฐาน          
ในการสร้างรายได้ สร้างอาชีพ และสร้างคน ในปี พ.ศ. 2556 มีการจ้างงานในกิจการทุกขนาดรวม
ทั้งสิ้น 14,098,563 คน โดยเป็นการจ้างงานในวิสาหกิจขนาดใหญ่ (LE) จ านวน 2,682,323 คน และ
เป็นการจ้างงานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จ านวน 11,414,702 คน หรือคิดเป็นสัดส่วน
ร้อยละ 80.96 ของการจ้างงานรวมทั้งหมด โดยที่วิสาหกิจขนาดเล็ก (SE) จะมีสัดส่วนต่อการจ้างงาน
รวมสูงที่สุด ถึงร้อยละ 73.79 และมีสัดส่วนต่อ SMEs สูงที่สุดถึงร้อยละ 91.14 (อัจฉรา เมฆสุวรรณ, 
2560) เป็นหน่วยเศรษฐกิจที่มีความส าคัญและมีบทบาทอย่างยิ่งต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
ครอบคลุมกิจการผลิตสินค้า กิจการการบริการ กิจการการค้าส่งและการค้าปลีก ซึ่งเป็นตัวช่วยให้
โครงสร้างของสังคมและเศรษฐกิจดีขึ้น เนื่องจากเป็นแหล่งการผลิตและแหล่งการสร้างงาน ช่วยให้
เกิดการกระจายรายได้ไปสู่ท้องถิ่น เป็นธุรกิจที่สามารถสร้างประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ
ได้เป็นอย่างมาก เป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมของทรัพยากรให้กับระบบเศรษฐกิจ วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม สามารถปรับตัวต่อการผันผวนของระบบเศรษฐกิจได้ดีกว่าธุรกิจขนาดใหญ่ สามารถสร้าง
มูลค่าเพ่ิมในตัวสินค้ารวมทั้งการสร้างรายได้จากการส่งออกและสามารถผลิตสินค้าเพ่ือทดแทนการ
น าเข้า อีกทั้งเป็นแหล่งสร้างเสริมประสบการณ์และการบริการแก่ผู้ประกอบการ โดยเฉพาะบุคคล         
ผู้เริ่มต้นธุรกิจใหม่ ๆ หรือนักลงทุนหน้าใหม่จากธุรกิจขนาดเล็ก และพัฒนาจนธุรกิจเติบโตไปในที่สุด 
ในอดีตที่ผ่านมาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ส่วนใหญ่ยังขาดสมรรถนะในการประกอบการ           
ทั้งทางด้านเทคโนโลยี เครือข่าย การผลิต การจัดการ การตลาดและการเงิน (รุ่งอรุณ กระแสร์สินธุ์  
และคนอื่น ๆ, 2559)  
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  วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมมีบทบาทส าคัญในการฟ้ืนฟูระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศเป็นแหล่งฝึกฝนพัฒนาฝีมือแรงงาน ส่งเสริมการแข่งขันในการด าเนินธุรกิจและป้องกันการ
ผูกขาดทางการค้า อีกทั้งสร้างการจ้างงาน สร้างมูลค้าเพ่ิมทางผลผลิตและสร้างผลิตภัณฑ์ลดการ
น าเข้ามีผลท าให้ประหยัดเงินตราต่างประเทศได้ อีกท้ังเป็นแหล่งเสริมประสบการณ์ของผู้ประกอบการ 
(พนิดา สัตโยภาส และคนอ่ืน ๆ, 2555) โดยครอบคลุมกิจการของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม
ใน 3 ประเภทใหญ่ๆ คือ 1) กิจการการผลิต ครอบคลุมการผลิตในภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม 
และเหมืองแร่ 2) กิจการการค้า ครอบคลุมการค้าส่ง และการค้าปลีก และ 3) กิจการบริการ           
ส่วนลักษณะขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ก าหนดจากมูลค่าชั้นสูงของสินทรัพย์ถาวร 
(เสาวนีย์ ศรีจันทร์นิล, 2553)  
  ในประเทศที่พัฒนาแล้ว องค์ประกอบที่ส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจคือวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมที่จะเป็นตัวจักรส าคัญในการสร้างผู้ประกอบการใหม่ สร้างสินค้า สร้างนวัตกรรม
ใหม ่ๆ ในอดีตการพ่ึงพาเงินลงทุนและวัตถุดิบจากภายนอกในลักษณะของการรับจ้างผลิต สามารถท า
รายได้เข้าประเทศจ านวนมาก จึงควรได้รับความส าคัญ เพราะเป็นกลุ่มพลังที่ใหญ่ที่สุดของภาคธุรกิจ
ที่น่าจะมีบทบาทในการฟ้ืนฟูและพัฒนาเศรษฐกิจของชาติ  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมี
บทบาทส าคัญในการสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและความมั่นคงทางสังคม เป็นฐานรากการ
พัฒนาที่ยั่งยืน เป็นกลไกหลักในการฟ้ืนฟูและเสริมสร้าง ความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจก่อให้เกิดการ
จ้างงาน การกระจายรายได้ ตลอดจนเป็นการแก้ปัญหาความยากจน (เร่งรัด  สุทธิสน และคนอ่ืน ๆ, 
2558)  
  วิสากิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ  เป็นธุรกิจ
ที่สนับสนุนอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ธุรกิจนี้มีความส าคัญต่อธุรกิจขนาดใหญ่ทั้งในแง่การเป็นผู้ผลิต
วัตถุดิบ ผู้จัดจ าหน่าย และผู้บริการ ช่วยสร้างมูลค่าเพ่ิม ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีทรัพยากร
หลากหลาย เป็นจุดเริ่มต้นในการลงทุน เนื่องจากเป็นธุรกิจที่ใช้เงินทุนในการก่อตั้งไม่มากนัก         
เป็นแหล่งพัฒนาทักษะฝีมือและการประดิษฐ์คิดค้นสิ่งใหม่  ๆ เป็นกิจการที่จัดตั้งขึ้นบนพ้ืนฐาน          
ของความเป็นอิสระ ความชอบของผู้ประกอบการ โดยพยายามที่จะสร้างสรรค์ผลงานของตนเองด้วย
การลองผิดลองถูก จึงท าให้เกิดการประดิษฐ์หรือคิดค้นวิทยาการ เทคโนโลยีและผลิตภัณฑ์ใหม่ได้ง่าย
กว่าธุรกิจขนาดใหญ่ (ปูริดา กล้าประเสริฐ, 2553) ความส าคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ต่อระบบเศรษฐกิจ คือ เป็นจุดก าเนิดของผู้ที่จะสนใจลงทุนเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ เนื่องจาก
กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใช้เงินทุนไม่สูงและมีความเสี่ยงน้อยกว่าการลงทุนในอุตสาหกรรม
ก่อให้เกิดการเชื่อมโยงกับกิจการขนาดใหญ่หรือกิจการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ิมมูลค่าให้วัตถุดิบ          
ในประเทศเพราะเป็นอุตสาหกรรมที่ใช้ทรัพยากรในประเทศเป็นหลัก สร้างรายได้ให้ประเทศ โดยเฉพาะ
จากภาคการผลิตเพ่ือการส่งออก และป้องกันการผูกขาดในระบบเศรษฐกิจ (วิทูร เจียมจิตต์ตรง, 
2553)  
  ปัญหาของการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
  จากข้อมูลกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้เก็บรวบรวมข้อมูลและการศึกษาวิจัยในช่วง 50 ปีที่
ผ่านมา ปัญหาโดยรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พอจะสรุปได้ คือ ปัญหาด้านการตลาด 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยังขาดความรู้ความสามารถด้านการตลาดในวงกว้างโดยเฉพาะ
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ตลาดต่างประเทศ ปัญหาด้านการบริหารจัดการ เนื่องจากจุดเริ่มต้นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ส่วนมากมาจากธุรกิจครอบครัว ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและปรับปรุงโครงสร้างการบริหาร
จัดการต่าง ๆ ท าได้ไม่รวดเร็ว ปัญหาด้านเทคโนโลยีการผลิต เนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมเริ่มต้นจากการใช้เทคโนโลยีที่ไม่ซับซ้อน การผลิตรวมถึงการติดต่อสื่อสารกับทางลูกค้าและผู้ที่
เกี่ยวข้องในธุรกิจอาศัยความช านาญเฉพาะด้าน แต่ในสภาพความเป็นจริงการขยายตัวทางธุรกิจไม่
สามารถที่จะหลีกเลี่ยงการขยายตัวในด้านการผลิต กระบวนการผลิตที่เปลี่ยนแปลง เครื่องจักรและ
อุปกรณ์มีความทันสมัยมากขึ้น และอ่ืน ๆ ส่งผลต่อคนงานที่มีความเคยชินกับวิธีการท างานแบบเก่า
จ าเป็นต้องยกระดับความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาที่สูงขึ้น 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมักขาดความรู้ในด้านการจัดการ หรือการบริหารงานที่มีระบบ          
ใช้ประสบการณ์จากการเรียนรู้โดยเรียนถูกเรียนผิดเป็นหลัก ข้อจ ากัดที่จะพบอยู่เสมอก็คือการปรับ
ระบบการท างานที่ไม่ทันกับความเปลี่ยนแปลงของปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ที่ขยายใหญ่และเติบโตขึ้น
ขององค์กร ซึ่งเป็นอุปสรรคส าคัญของการแข่งขันทางธุรกิจในยุคสมัยที่ต้องการการปรับตัวได้อย่าง
รวดเร็วและกระจายความรับผิดชอบในการบริหารจัดการ ปัญหาของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมของไทยมีลักษณะเฉพาะและครอบคลุมหลายด้านทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ปัญหา
หลักของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยที่รวบรวมโดยส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ประกอบด้วย ปัญหาด้านการตลาด วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ยังขาด
ความรูความสามารถในด้านการตลาดในวงกว้าง โดยเฉพาะตลาดต่างประเทศ  ปัญหาข้อจ ากัดด้าน
เทคโนโลยีการผลิต โดยทั่วไปวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มักใช้เทคนิคการผลิตไม่ซับซ้อน
เนื่องจากการลงทุนต่ า ผู้ประกอบการ พนักงานขาดความรูพ้ืนฐานที่รองรับเทคนิคที่ทันสมัย ปัญหา
จ ากัดด้านการจัดการ ขาดความรูในการจัดการหรือการบริหารที่มีระบบใช้ประสบการณจากการเรียน
รู และปัญหาข้อจ ากัดในการรับรู้ข่าวสารด้านการตลาด (วิทูร เจียมจิตตตรง, 2553)  
  ในสภาวะปัจจุบันประเทศไทยได้รับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจโลกส่งผลต่อการ
ประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมน าไปสู่ปัญหาการเลิกกิจการ มีผลให้เกิดผู้ว่างงาน
หรือผู้ถูกเลิกจ้างเป็นจ านวนมาก นอกจากนั้นยังส่งผลกระทบกับธุรกิจรายใหม่ที่ เพ่ิงเริ่มธุรกิจ         
ไม่สามารถอยู่รอดได้ ภาครัฐจึงมีนโยบายในการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม โดยถือเป็นกลยุทธ์ส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศในระยะยาวด้วยการสร้าง
ผู้ประกอบการใหม่ ขณะเดียวกันก็จะช่วยเหลือพัฒนาผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมเดิมที่ยังคงมีศักยภาพให้อยู่รอด เพื่อให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทั้งรายใหม่และรายเดิม
สามารถด ารงอยู่และเจริญก้าวหน้า มุ่งที่จะเชิญชวนผู้ที่มีการศึกษาดี มีประสบการณ์ มีความรู้
ความสามารถให้ก้าวเข้ามาเป็นผู้ประกอบการ การเสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่จึงถือเป็นหัวใจส าคัญ
ในการสร้างธุรกิจใหม่ข้ึนในระบบเศรษฐกิจของประเทศ (นนทวัชร์ อนันท์พรจินดา, 2555)  
  ปัญหาในการด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม คือ ด้าน
การตลาด ผู้ประกอบการขาดความรู้ด้านการตลาดต่างประเทศ ขาดความรู้ในการท าตลาดเชิงรุก         
ไม่สามารถขยายช่องทางการจัดจาหน่าย สินค้ายังไม่มีความหลากหลาย การแข่งขันในตลาดทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศมีแนวโน้มสูงขึ้น  ด้านการผลิต ผู้ประกอบการขาดความรู้ในการผลิต 
ผลิตภัณฑ์ และด้านทรัพยากรบุคคล ขาดบุคลากรที่มีความรู้ด้านการบริหารจัดการ ขาดบุคลากรที่มี
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ความสามารถด้านการตลาด ด้านการใช้ภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาอังกฤษ บุคลากรขาดทักษะ 
และความรู้ในการควบคุมคุณภาพการผลิต และบุคลากรขาดความรู้ในด้านการบ ารุงรักษา ซ่อมแซม
เครื่องจักร (สุขจิตต์ ณ นคร และคนอ่ืน ๆ, 2559) การเสริมสร้างขีดความสามารถเชิงนวัตกรรม และ
ความเป็นผู้ประกอบการส าหรับตลาดและลูกค้าเกิดใหม่ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นการช่วย
พัฒนาระบบผลิตภัณฑ์ และธุรกิจให้มีความเหมาะสมกับตลาดภูมิภาคซึงนโยบายในการเพ่ิมขีด
ความสามารถในด้านนวัตกรรมด้านการตลาดรวมถึง การอ านวยความสะดวกให้เข้าถึงแหล่งเงินทุน
เพ่ือใช้ในเรื่องนวัตกรรม และการสนับสนุนความเป็นผู้ประกอบการ การพัฒนาทักษะการจัดการที่
เกี่ยวกับนวัตกรรม การสนับสนุนการท างานร่วมกันกับสถาบันการวิจัย และการอ านวยความสะดวก 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการฝึกอบรม การเรียนรู้ในการเป็นผู้ประกอบการ มิติเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และการเข้าถึงข้อมูล (วิมพ์วิภา เกตุเทียน, 2556) 
  วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมมีบทบาทส าคัญในการฟ้ืนฟูระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศเป็นแหล่งฝึกฝนพัฒนาฝีมือแรงงาน ส่งเสริมการแข่งขันในการด าเนินธุรกิจและป้องกันการ
ผูกขาดทางการค้า อีกทั้งสร้างการจ้างงาน สร้างมูลค้าเพ่ิมทางผลผลิตและสร้างผลิตภัณฑ์ลดการ
น าเข้ามีผลท าให้ประหยัดเงินตราต่างประเทศได้  อีกทั้ งเป็นแหล่งเสริม  ประสบการณ์ของ
ผู้ประกอบการ ปัญหาส าคัญของผู้ประกอบการไทย คือ การขาดความรู้และทักษะที่จ าเป็นในการ
ด าเนินธุรกิจและการแข่งขันในระดับสากลที่ส าคัญดังนี้ คือ ด้านการบริหารจัดการ ด้านนวัตกรรม   
และความคิดสร้างสรรค์ และการขาดความรู้ ความสามารถท าให้ผู้ประกอบการไทยไม่สามารถพัฒนา
สินค้าและบริการของตนให้มีความแตกต่าง เพ่ือเป็นจุดเด่น หรือจุดขายให้กับบริการของตน (พนิดา 
สัตโยภาส และคนอื่น ๆ, 2555)  
  สรุปได้ว่าปัญหาของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประกอบไปด้วยปัญหาด้านขาด
บุคลากรที่มีความช านาญ ด้านการตลาด ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี การขาดความรู้ในการจัดการ 
ปัญหาการรับรู้ข่าวสารด้านการตลาด คุณสมบัติของผู้ประกอบการ สภาพแวดล้อมทางด้านเศรษฐกิจ 
การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน คู่แข่ง และความก้าวหน้าทางด้านนวัตกรรมของสถาน
ประกอบการ 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ   
  การประกอบการในความหมายเชิงระเบียบข้อบังคับด้านกฎหมาย หมายถึง วิธีการจัดตั้ง
กิจการหรือหน่วยธุรกิจ โดยอาศัยหลักเกณฑ์และระเบียบข้อบังคับของกฎหมายเป็นแนวทางควบคุม  
“ผู้ประกอบการ” ภาษาอังกฤษ คือ Entrepreneurs หมายถึง บุคคลที่ยอมรับความเสี่ยงตั้งองค์กร
ธุรกิจขึ้นมาเพ่ือหวังผลก าไร บุคคลที่จะเป็นผู้ประกอบการนั้นจะต้องเป็นผู้ที่มีความกระตือรือร้น 
ขวนขวายที่จะเอาปัจจัยการผลิตต่าง ๆ มาผสมผสานด้วยหลักการการจัดการ ท าให้เกิดเป็นสินค้า
แปลกใหม่ เกิดผู้บริโภคใหม่มีการเสาะแสวงหาตลาด หรือช่องทางที่ท าให้เกิดก าไร เป็นผู้ที่มีความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งแปลกใหม่ให้กับสินค้าตัวเดิมอยู่เสมอ หรือปรับปรุงกระบวนการผลิตเดิมให้ดีขึ้น 
ติดตามข่าวสารสถานการณ์ต่าง ๆ ที่รุดหน้าอย่างรวดเร็วตลอดจนวิทยาการใหม่ ๆ ไปใช้ปรับปรุงให้ดี
ขึ้น สถานประกอบการธุรกิจประเภทต่าง ๆ มีความส าคัญต่อความเจริญก้าวหน้าและการด ารงอยู่
อย่างมั่นคงของสังคม เมื่อสังคมมีความสลับซับซ้อนมากขึ้นก็ยิ่งท าให้การประกอบธุรกิจต้องแสดง
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บทบาทมากข้ึนต่อชีวิตความเป็นอยู่ของคนในสังคม ดังนั้นจึงต้องพ่ึงพาผู้ผลิตและผู้จ าหน่ายสินค้าหรือ
บริการ เพ่ือน ามาบ าบัดความต้องการและเพ่ือให้สังคมได้พัฒนายิ่งขึ้นไป บทบาทของการประกอบการที่มี่
ต่อสังคมได้ คือ ช่วยให้ฐานะทางเศรษฐกิจของประเทศเจริญก้าวหน้าและมั่นคงด้วยการเพ่ิมจ านวน
ผลผลิตหรือรายได้ประชาชาติและเปิดโอกาสให้มีการจ้างงานมากขึ้น  ช่วยให้เกิดความก้าวหน้าของ
วิทยาการเทคโนโลยีต่าง ๆ การประกอบการธุรกิจในปัจจุบันมีความซับซ้อนมากขึ้น ต้องอาศัยการ
ค้นคว้าและวิจัยศึกษาเพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพสูงสุด จึงจะสามารถด ารงอยู่ได้ท่ามกลาง
การแข่งขันในตลาด มีการวางแผนการด าเนินงาน และด าเนินธุรกิจด้วยตนเอง มีการค้นหาความ
ต้องการของตลาดและเปิดกิจการใหม่ เพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาด (ทิตจิตตา สูงกิจบูลย์, 
2556)  
  ผู้ประกอบการเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ ขณะที่ปัจจัยสภาวะ
แวดล้อมต่าง ๆ เป็นปัจจัยเสริมที่ช่วยให้เกิดความสมบูรณ์ ทั้งนี้เพราะผู้ประกอบการเป็นผู้วางแผน 
บริหารจัดการ และผลักดันธุรกิจให้เกิดการพัฒนาไปสู่ความส าเร็จตามที่คาดหวังไว้  รวมทั้งเป็น         
ผู้ก าหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย และกลยุทธ์ต่าง ๆ ผู้ประกอบการต้องรับผิดชอบงานหลายด้าน ไม่ว่าจะ
เป็นด้านบริหาร ด้านการวางแผน ด้านแสวงหาและติดต่อลูกค้า ด้านการจัดหาวัตถุดิบ จัดสรร
ทรัพยากร และควบคุมการผลิต ผู้ประกอบการจึงจ าเป็นต้องมีความช านาญในการปฏิบัติงานเกือบทุก
หน้าที่ เพ่ือความส าเร็จและความอยู่รอดขององค์กร (สุธาสินี โพธิ์พันธ์, 2557)  
  โดยมุ่งที่จะท าให้กิจการประสบความส าเร็จและก้าวหน้ายิ่ง ๆ ขึ้นไป โดยธรรมชาติแล้ว
ผู้ประกอบการกิจการส่วนมาก มักจะเริ่มกิจการของต้นจากขนาดเล็กแล้วจึงค่อย ๆ เติบโตขึ้นเมื่อการ
ด าเนินงานได้ประสบผลส าเร็จ ขณะเดียวกันผู้ประกอบการในกิจการขนาดเล็ก นับได้ว่าเป็นผู้เล็งเห็น
ถึงโอกาสหรือความต้องการที่สามารถจัดตั้งกิจการขึ้นมาให้บริการตอบสนองลูกค้าและสังคมได้ 
กิจการขนาดเล็กกลายเป็นกิจการที่มีจ านวนมากมาย และมีบทบาทยิ่งต่อระบบเศรษฐกิจในการสร้าง
คุณค่าต่าง ๆ ทั้งภาคการผลิต การขาย และการบริการต่าง ๆ (สิทธิชัย ธรรมเสน่ห์, 2555) 
  ผู้ประกอบการที่ดี พบว่า จะเป็นผู้ที่ใส่ใจในรายละเอียดต่าง ๆ ไม่เพิกเฉยต่อปัญหา            
และพร้อมตอบสนองต่อปัญหาอย่างทันทีทันใด มีความจริงใจ ซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งมั่นอดทน มีการเรียน
รู้อยู่ตลอดเวลา เป็นผู้ที่ต้องการความส าเร็จสูง มีความทะเยอทะยาน ใช้สติในการพิจารณาแก้ไข
ปัญหา ใช้สัญชาตญาณ เป็นผู้ที่ทุ่มเททั้งแรงกาย แรงใจ ความสามารถที่มีอยู่ทั้งหมดให้กับงาน 
ยอมรับข้อผิดพลาดของตนเอง มีความเชื่อมั่นในตนเอง ช่างสังเกต และมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ซึ่งกันและกัน เป็นคนที่มัธยัสถ์และอดออม ไม่กลัวความล้มเหลว มองโลกในแง่บวก ชอบช่วยเหลือ
ผู้ อ่ืน มีการเคารพ และให้เกียรติผู้ อ่ืนเสมอ  คุณลักษณะของผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จ คือ ด้านความเป็นตัวของตัวเอง ด้านความใฝ่ใจในความส าเร็จ และด้านความกล้าเสี่ยง  
(ฝนทิพย์ ฆารไสว และคนอื่น ๆ, 2554)  
  การศึกษาการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ท าให้ผู้ประกอบการที่จะลงทุนได้ทราบถึง
การเป็นผู้ประกอบการจะต้องมีความเป็นตัวของตัวเอง มีความสามารถทางนวัตกรรม มีความกล้า
เสี่ยง รู้จักการดาเนินงานเชิงรุก และมีความมุ่งมั่นในการแข่งขันทางธุรกิจ และการศึกษาการมุ่งเน้น
การตลาด ท าให้ผู้ประกอบการทราบว่า การมุ่งเน้นลูกค้า การมุ่งเน้นคู่แข่ง และการประสานงาน
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ภายในหน่วยงานขององค์กร มีความส าคัญที่ท าให้ธุรกิจมีการตอบรับที่ดีจากลูกค้าและมีความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน (สุธาทิพย์ จันทร์เจริญผล และคนอ่ืน ๆ, 2558) 
  นวัตกรรมจะส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์กร นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์เป็นการสร้าง
ผลิตภัณฑ์ใหม่ รวมถึงการน าผลิตภัณฑ์เดิมมาท าการปรับปรุงแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น จะเป็นการตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคและสร้างก าไรกลับคืนให้กับองค์กร นวัตกรรมทางด้านกระบวนการเป็น
การลดขั้นตอนการผลิต การเพ่ิมคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์ ดังเช่นการผลิตได้เร็วขึ้น การส่งมอบสินค้าที่
รวดเร็วขึ้น รวมถึงการลดต้นทุนการผลิตให้ต่ าลง นอกจากจะสร้างผลดีให้กับองค์กรแล้ว ยังเป็นการ
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าอีกด้วย จะท าให้การบริหารจัดการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น รวมถึงการพัฒนาทางด้านการตลาดในรูปแบบใหม่ ๆ การจัดจ าหน่ายด้วยวิธีใหม่ ๆ เหล่านี้ล้วน
แล้วแต่ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน ผู้ประกอบการคือบุคคลผู้ที่มีความคิดใหม่ และมีความต้องการ           
ที่จะน าความคิดนั้นมาตอบสนองต่อตลาดเพ่ือสร้างผลก าไร ซึ่งจะเป็นผู้ท าหน้าที่บริหารจัดการองค์กร 
และเป็นผู้แบกรับความรับผิดชอบในเรื่องของความเสี่ยงและผลจากการด าเนินธุรกิจ ผู้บริหารที่มี
ความสามารถก็คือ ผู้บริหารที่ให้ความส าคัญในเรื่องของความเป็นผู้ประกอบการ และใช้แนวคิดการ
มุ่งเน้นกลยุทธ์ที่ระบุถึงวิธีการด าเนินงาน ที่จะน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จ (กฤศกร จิรภานุเมศ, 2553)  
  ในโลกธุรกิจสมัยใหม่ผู้ประกอบการเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญยิ่งเนื่องจากเป็นผู้ก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมในหลายมิติ ทั้งการสร้างงาน การประดิษฐ์ คิดค้น การบุกเบิก
ตลาดทั้งในและต่างประเทศ ท าให้อัตราการว่างงานลดน้อยลงและมีเงินตราไหลเข้าประเทศมากขึ้ น 
ทั้งยังเป็นกลไกส าคัญในการกระจายรายได้และความเจริญสู่ภูมิภาค ในประเทศก าลังพัฒนากิจกรรม
ความเป็นผู้ประกอบการมีส่วนส าคัญในฐานะเครื่องมือทางเศรษฐกิจ ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
กระจายรายได้ กระตุ้นเศรษฐกิจจัดระบบโครงสร้างของเศรษฐกิจ  โอกาสในการเป็นผู้ประกอบการ
หรือโอกาสในการท าธุรกิจ คือ สถานการณ์ซึ่งผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่สามารถน าสู่ออกตลาดเพ่ือท า
การตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคโดยก่อให้เกิดคุณค่าที่สูงขึ้น บุคคลที่มองเห็นและสามารถใช้
ประโยชน์จากโอกาสทางธุรกิจ อันรวมถึงปัจจัยสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเกิดและการด าเนินงาน
ทางธุรกิจของผู้ประกอบการย่อมก่อให้เกิดก าไร (สุชาติ ไตรภพสกุล, 2559)  
  ผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ ประกอบด้วยคุณสมบัติ คือ 1) แรงผลักดัน หรือ
แรงจูงใจในการท างาน อันประกอบด้วย ความรับผิดชอบ ความกระฉับกระเฉง ความคิดริเริ่ม ความ
เพียรพยายามทนทาน และความทะเยอทะยาน 2) ความสามารถทางด้านสติปัญญา อันประกอบด้วย 
ความฉลาดทางสติปัญญา ความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ และความสามารถในการคิดวิเคราะห์    
3) ความสามารถด้านมนุษยสัมพันธ์อันระกอบด้วย ความมั่นคงทางอารมณ์  ความสัมพันธ์ส่วนตัว 
ความสามารถในการเข้าสังคม ความมีไหวพริบ และความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน 4) ความสามารถในการ
ติดต่อสื่อสาร 5) ความสามารถด้านเทคนิคความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะอย่าง และ 6) ระดับของ
ความเสี่ยง การประกอบธุรกิจใหม่จะมีความเสี่ยงสูง แต่ถ้าผู้ประกอบการมีการวางแผนที่ดีก็สามารถ
ลดภาวะความเสี่ยงได้ (ณัฐวุฒิ  วิเศษ, 2552)   
  คุณสมบัติเฉพาะของผู้ประกอบการที่ประสอบความส าเร็จ จะต้องมีความมุ่งมั่นที่จะด าเนิน
ธุรกิจให้ส าเร็จให้ได้ มีความสามารถในการตัดสินในในภาวะวิกฤติ ด้วยการตรวจสอบทุกด้านอย่าง
รอบคอบ และต้องมีความรู้จริงในธุรกิจที่ลงทุน เป็นผู้ก าหนดทิศทาง การด าเนินงานตามวัตถุประสงค์
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และเป้าหมายขององค์กร เป็นผู้ที่สามารถด าเนินงานให้ส าเร็จได้จากความร่วมมือของผู้อ่ืน มีหน้าที่
ประสานเพ่ือน าไปสู่จุดหมายเป็นผู้มีวิสัยทัศน์กว้างไกลและสามารถท าให้ผู้อ่ืนยอมรับและยินดีที่จะ
เป็นผู้ตาม ในศตวรรษท่ี 21 ไม่ว่าจะเป็นทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม การศึกษา ความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยี ข้อมูลข่าวสารที่ไร้พรมแดน ภาวการณ์ท่ีมีการแข่งขันสูง และภาวะที่มีทรัพยากรจ ากัด 
องค์กรต้องเผชิญกับวิกฤตการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันส่งผลโดยตรงต่อความอยู่รอดขององค์กร องค์กรที่
สามารถยืนหยัดอยู่ได้ จะต้องสามารถปรับพฤติกรรมการท างาน ตลอดจนมีความรู้ความสามารถใน
การน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จ ต้องเป็นผู้ริเริ่มให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นในองค์กร  มีภาวะผู้น าสูง
ต้องแสดงบทบาทเป็นผู้ริเริ่มละน าพาพนักงานทั้งองค์กรไปสู่การแก้ไขปัญหาที่ถูกต้อง การออกสินค้า
หรือบริการใหม่หรือการเปลี่ยนกระบวนการท างานใหม่ แสวงหาโอกาสใหม่ ต้องหมั่นแสวงหาโอกาส
ใหม่ๆอย่างต่อเนื่องและใช้ประโยชน์จากโอกาสนั้นให้ได้  โดยต้องคัดเลือกและกลั่นกรองทุกข้อมูลที่
รับเข้ามาแล้วแยกแยะข้อมูลที่มีประโยชน์หรือสร้างโอกาสกับมูลค่าให้องค์กรได้และตัดข้อมูลที่ไร้
ประโยชน์ทิ้งไป ต้องกล้าที่จะคิดนอกกรอบ กล้าที่จะท าสิ่งที่แหวกแนวหรือแตกต่างจากคู่แข่งเสมอ 
เป็นผู้น าที่มีความคิดริเริ่ม มีการแสดงความคิดสร้างสรรค์เชิงผู้ประกอบการ มีความกล้าที่จะเสี่ยงท า
การลงทุนในตลาดใหม่ และท าการก าหนดทิศทางขององค์กรในเชิงรุก การด าเนินงานตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร เป็นผู้ที่สามารถด าเนินงานให้ส าเร็จได้จากความร่วมมือของ
ผู้อ่ืน ผู้น าที่ดีมีหน้าที่ประสานเพ่ือน าไปสู่จุดหมาย เป็นผู้มีวิสัยทัศน์กว้างไกลและสามารถท าให้ผู้อ่ืน
ยอมรับและยินดีที่จะเป็นผู้ตาม (จันทนา แสนสุข, 2557)  
  ในการด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ ต้องอาศัยผู้ประกอบการ ที่มีความรอบรู้ทั้ง
ภายนอกและภายใน โดยภายนอก มีความรอบรู้ในองค์ความรู้และความสามารถที่น ามาใช้ในการ
ท างาน และรู้เท่าทันเหตุการณ์ต่าง ๆ ขณะที่ภายในคือรู้จักตนเอง เป็นผู้ที่ท างานด้วยความมุ่งมั่น         
มีความสามารถทางนวัตกรรม และใช้นวัตกรรมในการพัฒนากระบวนการผลิต ผลิตภัณฑ์ และบริการ
ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ภายใต้สถานการณ์ความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจ (สมพร ปานยินดี, 
2558) การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการเป็นปัจจัยที่ส าคัญส าหรับการเติบโตของบริษัทและการ
สร้างผลก าไร (Zainol, F. A., 2011, p.50) เป็นกลยุทธ์ที่ถูกน ามาใช้เพ่ือสร้างคุณค่าให้ธุรกิจจากการ
ใช้ทรัพยากรภายใน โดยมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของบุคลากรภายในให้สามารถ
คิดและแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ เสมือนกับเป็นผู้ประกอบการเองโดยตรง จึงมีบทบาทส าคัญ
อย่างมากต่อความอยู่รอดขององค์กรธุรกิจ เพราะเป็นผู้ที่รับผิดชอบโดยตรงต่อความเสี่ยงและความไม่
แน่นอนจากการด าเนินธุรกิจ และน าพาองค์กรให้บรรลุจุดมุ่งหมายด้านผลก าไรและความส าเร็จ 
(ชญานันท์ ใสกระจ่าง และคนอ่ืน ๆ, 2557)  
  การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ   
  การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการว่าเป็นการมุ่งเน้นในการด าเนินธุรกิจ โดยยอมรับถึง
ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น และยกระดับด้วยนวัตกรรม โดยการเอาชนะคู่แข่งขันในลักษณะเชิงรุก ต่อมา
ภายหลัง Lumpkin & Dess (1996) ศึกษาพบว่ายังมีอีก 2 องค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ ความเป็น
อิสระและความก้าวร้าวในการแข่งขัน ความเป็นอิสระ หมายถึง การให้เสรีภาพในการกระท าของตัว
บุคคลหรือทีมงาน ในการสร้างความคิดและวิสัยทัศน์เพ่ือน าไปใช้ปฏิบัติ ความกล้าเสี่ยงเป็นระดับที่
ผู้บริหารตั้งใจที่จะกระท า ในสิ่งที่ส าคัญและมีข้อผูกมัดต่อทรัพยากร การกู้ยืมจ านวนมาก และการ
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กระท าที่ส่งผลต่อสินทรัพย์ส่วนใหญ่ โดยกิจกรรมการบริหารมีความเสี่ยงอยู่หลายระดับ ตั้งแต่ระดับ
ต่ าจนถึงความเสี่ยงระดับสูง เช่น การกู้ยืมเงินเพ่ือมาลงทุน การลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ หรือการน า
ผลิตภัณฑ์ใหม่เข้าสู่ การด าเนินงานเชิงรุกเป็นกระบวนการที่มุ่งคาดหวัง และกระท าความต้องการใน
อนาคต โดยการแสวงหาโอกาสใหม่ที่อาจจะเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานในปัจจุบัน การริเริ่มผลิตภัณฑ์
และตราสินค้าใหม่ ๆ ที่ล้ าหน้าคู่แข่ง ความก้าวร้าวในการแข่งขันเป็นการตอบสนองขององค์กรโดยใช้
ข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน มักถูกใช้ตอบสนองต่อความท้าทายโดยตรงและรุนแรงต่อคู่แข่งขัน 
เพ่ือที่จะยกระดับตัวเองให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีกว่าคู่แข่งในตลาด (กฤศกร จิรภานุเมศ, 2554)  
  การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการได้รับการเสนอว่าเป็นคุณลักษณะส าคัญของบริษัทที่มี
ประสิทธิภาพสูง แนวคิดของการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการค่อนข้างกว้าง เนื่องจากเป็นรูปแบบ
การตัดสินใจ พฤติกรรมการจัดการ และวัฒนธรรมโดยรวมของบริษัท แนวคิดของการมุ่งเน้นความ
เป็นผู้ประกอบการแสดงให้เห็นว่า บริษัทควรมุ่งเน้นผู้ประกอบการเพ่ือที่จะได้มีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น 
(Ismail.N.A.,2016) ถือเป็นทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ของเจ้าของธุรกิจซึ่งสะท้อนถึงความเต็มใจ          
ของเจ้าของ พฤติกรรมของผู้ประกอบการนี้รวมถึงการให้ความเป็นตัวของตัวเองแก่พนักงาน           
การด าเนินงานเชิงรุก ความกล้าเสี่ยงและความก้าวร้าวในการแข่งขัน  หากใช้อย่างมีประสิทธิภาพ          
ก็จะเพ่ิมขีดความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ (ASAD. M., 2016) 
  ความเป็นผู้ประกอบการมีตัวแปรแฝงประกอบด้วยความกล้าเสี่ยง การด าเนินงานเชิงรุก 
และความก้าวร้าวในการแข่งขัน ความเป็นผู้ประกอบการที่มีวิสัยทัศน์ที่สนับสนุนให้ทุกหน่วยงานใน
องค์กรไห้เกิดการเรียนรู้ เพ่ือยกระดับทักษะในการจัดการแก้ปัญหา การส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรมีกระบวนการคิด วิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ อย่างรอบคอบทุกด้านก่อนการตัดสินใจและจัดให้มี
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันข้ามหน่วยงาน  โดยมองว่าการ
เรียนรู้เป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน  ความสามารถในการเรียนรู้ท าให้
ความเป็นผู้ประกอบการมีความเข้าใจเกี่ยวกับการให้ความส าคัญกับทรัพยากรที่อยู่ภายในองค์กรมาก
ขึ้น และยังช่วยส่งเสริมให้องค์กรมีผลการด าเนินงานที่ดี สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และช่วยส่งเสริมให้
องค์กรมีผลการด าเนินงานที่ดีมีความสามารถในการท าก าไร มีส่วนแบ่งทางการตลาดและการเติบโต 
(นิลาวัลย์ สว่างรัตน์, 2558)  
  การเป็นผู้ประกอบการที่ต้องค านึงถึง คือการเข้าใจตนเองเข้าใจวัตถุประสงค์ของการท า
ธุรกิจ เพราะการประกอบธุรกิจไม่ได้หวังเพียงเพ่ือผลก าไร แต่สิ่งส าคัญที่ต้องค านึงถึงและรักษาไว้คือ 
ลูกค้าอันเป็นหัวจ าส าคัญของการด าเนินธุรกิจ นอกจากนี้การตั้งจุดมุ่งหมายที่ชัดเจนและการส ารวจ 
ถึงปัญหาเพ่ือน ามาแก้ไข ก็เป็นสิ่งส าคัญ อันจะท าให้ผู้ประกอบการสามารถเดินได้อย่างไม่เอนเอียง
และพบกับความส าเร็จได้ง่ายยิ่งขึ้น ปัญหาที่พบของผู้ประกอบการใหม่ คือ เงินลงทุนในธุรกิจ การ
ขาดพ้ืนฐานความรู้ในการท าธุรกิจ การขาดประสบการณ์ท างาน การบริหารจัดการ การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ วิกฤติเศรษฐกิจ ความไม่มั่นคงในการท าธุรกิจ และการแข่งขันที่รุนแรง  (นนทวัชร์ 
อนันท์พรจินดา, 2555)  
  จุดเด่นของผู้ประกอบการแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่าเป็นลักษณะพิเศษเฉพาะของ
ผู้ประกอบการที่สามารถส่งเสริมและสนับสนุนการมองเห็นโอกาสทางธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ  
โดยแบ่งองค์ประกอบของคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ได้แก่ ความเป็นตัวของตัวเอง ความกล้าเสี่ยง 
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และความใฝ่ใจในความส าเร็จ Frese (2000) ได้ให้ความหมายของคุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จ
ของผู้ประกอบการ คือ ความเป็นตัวของตัวเอง เป็นความสามารถและความปรารถนาที่จะจัดการ
ควบคุมสิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเองในเรื่องที่เกี่ยวกับโอกาสในการด าเนินการ จะตัดสินใจและกระท าการต่าง ๆ 
อย่างเป็นอิสระไม่พ่ึงพาพาอาศัยใคร ความกล้าเสี่ยง เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการหลีกเลี่ยงความไม่
แน่นอน ความกล้าเสี่ยงในระดับปานกลางจะท าให้ประสบความส าเร็จ  ความก้าวร้าวในการแข่งขัน 
เป็นการสร้างความยากล าบากให้กับคู่แข่งขันที่จะเข้ามาในตลาดเดียวกัน ผู้ประกอบการเชิงรุกจะ
พยายามกระท าให้โดดเด่นเหนือกว่า (วิมพ์วิภา  เกตุเทียน, 2556)  
  การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ได้แก่ การท างานเชิงรุก และการยอมรับความเสี่ยง 
แม้ว่าการมุ่งประกอบการอาจจะไม่มีอิทธิพลโดยตรงต่อความส าเร็จทางธุรกิจ แต่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อ
ความส าเร็จทางธุรกิจสูงมาก ดังนั้น ผู้ประกอบการยุคใหม่ควรใส่ใจที่จะเพ่ิมลักษณะของการมุ่ ง
ประกอบการมากยิ่งขึ้น และหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องก็ควรให้ความสนใจที่จะสร้างศักยภาพใน
ด้านนี้ให้กับผู้สนใจประกอบธุรกิจเพ่ิมมากข้ึนด้วย (ขวัญปภัสสร  จานทอง, 2557) ผู้ประกอบการเป็น
บุคคลที่ท าหน้าที่ในการใช้โอกาสที่มีอยู่ในตลาดและมีส่วนเกี่ยวพันกับการจัดหาและน าเอาทรัพยากร
มาใช้ประโยชน์ แบกรับความเสี่ยงในระหว่างการแสวงหาโอกาสและเกิดความคิดสร้างสรรค์และการ
สร้างนวัตกรรม และยังท าหน้าที่ในการบริหารกิจกรรมของตนเองรวมถึงการบริหารงานประจ า  
ผู้ประกอบการนั้นคือ ผู้ที่น าเสนอสิ่งใหม่ ที่ไม่ใช่นักประดิษฐ์ เพ่ือท าการเปลี่ยนแปลงตลาดด้วยการ
น าเอาทรัพยากรที่มีอยู่มาผสมรวมกัน ให้กลายเป็นสิ่งใหม่ผ่านประสบการณ์ ความรู้ที่สั่งสมมา ทุนเดิม
ทางสังคม แนวคิดในการท างาน เครือข่ายธุรกิจและปัจจัยอ่ืนที่เกี่ยวข้อง (พนิดา สัตโยภาส และคน
อ่ืน ๆ, 2555)  
  การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการเป็นกระบวนการ การปฏิบัติ กิจกรรมการตัดสินใจ          
ที่จะน าไปสู่การเข้าธุรกิจใหม่ ปัจจุบันมีแนวโน้มที่จะถูกมองว่าเป็นกระบวนการในวัฒนธรรมของ
องค์กร มากกว่าที่จะเป็นเหตุการณ์ที่จะสร้างมูลค่า เกี่ยวข้องกับความตั้งใจที่จะคิดค้นสิ่งใหม่            
การค้นหาความเสี่ยง การด าเนินการด้วยตนเอง ก ากับ และเชิงรุกมากขึ้น เป็นกระบวนการเพ่ิมพูน
ภายในบริษัทซึ่งส่งผลต่อนวัตกรรม (ปรารถนา หลีกภัย และคนอ่ืน ๆ, 2555)  
  กลยุทธ์ที่ถูกน ามาใช้เพ่ือสร้างคุณค่า โดยมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพและความสามารถ 
ของบุคลากรภายในให้สามารถคิดและแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ จึงมีบทบาทส าคัญอย่างมากต่อความ
อยู่รอดขององค์กรธุรกิจ เพราะเป็นผู้ที่รับผิดชอบโดยตรงต่อความเสี่ยงและความไม่แน่นอนจากการ
ด าเนินธุรกิจ และน าพาองค์กรให้บรรลุความส าเร็จ ความตั้งใจที่จะคิดค้นสิ่งใหม่ การค้นหาความเสี่ยง
การด าเนินการด้วยตนเอง และเชิงรุกมากข้ึนกว่าคู่แข่งต่อโอกาสใหม่ทางการตลาด มีบทบาทต่อความ
อยู่รอดขององค์กรธุรกิจ โดยน าพาองค์กรให้บรรลุเป้าหมายด้านความส าเร็จและสร้างขีดความสามารถใน
การแข่งขันอย่างยั่งยืน (ชญานันท์ ใสกระจ่าง และคนอ่ืน ๆ, 2557)  
  การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการถือเป็นวัฒนธรรมของนวัตกรรม การด าเนินงานเชิงรุก 
ความกล้าเสี่ยง ความก้าวร้าวในการแข่งขัน และความเป็นตัวของตัวเอง  เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมของ
ผลิตภัณฑ์ ความเสี่ยงของกิจการ และนวัตกรรมเชิงรุกที่จะเอาชนะคู่แข่ง (Abiodun. T. S., 2016) 
บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ ประกอบไปด้วย ความเป็นของตัวเอง เป็นการกระท าที่เป็นอิสระของ
บุคคลหรือทีม ความกล้าเสี่ยงเป็นการตกลงรับภาระทางทรัพย์สิน การท างานเชิงรุกเป็นการใช้แผน
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ด าเนินงาน ค้นหาโอกาสใหม่ ๆ และความก้าวร้าวในการแข่งขันเป็นแนวโน้มในการประกอบการที่เป็น
การแข่งขันโดยตรงและรุนแรงเพ่ือความส าเร็จและสถานะที่ดีกว่าคู่แข่งในตลาด (พิชญา มัชฌิมศรัทธา, 
2554) เป็นบุคคลที่ท าการก่อตั้งกิจการธุรกิจของตนเองด้วยตนเอง และมีการพัฒนาอย่างเจริญก้าวหน้า 
สามารถด ารงรักษากิจการโดยผ่านประสบการณ์ในด้านความเสี่ยง การตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าจนได้รับความเชื่อถือและการยกย่องจากสังคม จนกลายมาเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญทางเศรษฐกิจ
และมีส่วนร่วมท าให้สังคมเจริญเติบโตด้วย คุณลักษณะของผู้ประกอบการ เป็นลักษณะส่วนบุคคลที่
น ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจ ประกอบด้วย ความเป็นตัวของตัวเอง ความกล้าเสี่ยง เช่น ความกล้าใน
การตัดสินใจ ความก้าวร้าวในการแข่งขัน และความใฝ่ใจในความส าเร็จ ผู้ประกอบการควรที่จะมี
ความสามารถในที่ท างานได้ด้วยตนเอง และสามารถตัดสินใจได้ในภาวะที่กดดัน โดยที่มีความคิดริเริ่ม
เกี่ยวกับสินค้า และบริการใหม่ ๆ มีความกล้าเสี่ยงในการใช้ทรัพย์สินลงทุนส าหรับการประกอบธุรกิจ 
คิดหากลยุทธ์ในการด าเนินงานที่แตกต่าง เพื่อไม่ให้คู่แข่งรายใหม่เข้ามาในตลาดเดียวกันได้ง่าย มีการ
ค้นคว้า หรือศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมอยู่เสมอ พยายามท างานให้บรรลุถึงมาตรฐานและมีความเป็นเลิศ 
(วันวิสาข์ โชคพรหมอนันต์ และคนอ่ืน ๆ, 2558)  
  ลักษณะการเป็นผู้ประกอบการเป็นการปรับเปลี่ยนตนในการด าเนินธุรกิจหรือการมีอาชีพ
เป็นผู้ประกอบการ ได้แก่ ความเป็นตัวของตัวเอง ความกล้าเสี่ยง ความก้าวร้าวในการแข่งขัน  และ
ความใฝ่ใจในความส าเร็จ (อุบลวรรณา ภวกานันท์, 2554) ผู้ประกอบการเปรียบเสมือนนักนวัตกรรม มี
บทบาทส าคัญต่อกระบวนการพัฒนานวัตกรรม และนวัตกรรมก็มีบทบาทท าให้การเป็นผู้ประกอบการ
ประสบความส าเร็จด้วย ลักษณะของผู้ที่จะถูกจัดว่าเป็นผู้ประกอบการนั้น ต้องมีลักษณะเป็นบุคคลที่
สามารถจัดตั้งธุรกิจใหม่ด้วยการใช้ความคิดใหม่ ผสมผสานสิ่งที่มีอยู่เดิมเพ่ือสร้างนวัตกรรม และท าให้
เกิดความมั่งคั่งในเชิงเศรษฐกิจ ผู้ประกอบการที่มีความสามารถในการพัฒนานวัตกรรมนับว่ามี
บทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศ ธุรกิจที่จะสามารถสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน
ได้ควรที่จะมีลักษณะเป็นองค์กรนวัตกรรมหรือมีความสามารถในเชิงนวัตกรรม นวัตกรรมจะต้องเน้น
ในเรื่องของการท าสิ่งใหม่ที่ต้องใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์เป็นฐาน การสร้างความรู้และการ
จัดการความรู้เพ่ือน ามาใช้ในการพัฒนานวัตกรรมขององค์กร (สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ และคนอ่ืน ๆ, 
2553)  
  องค์กรที่เน้นความเป็นผู้ประกอบการจะมุ่งเน้นปรับปรุงค่านิยมและเสริมศักยภาพของ
องค์กร โดยเฉพาะกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่ใช้ทรัพยากรเชิงกลยุทธ์น ามาสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันเหนือคู่แข่ง องค์กรที่มีความยืดหยุ่นจะสามารถสร้างโอกาสได้มากกว่าองค์กร
ที่ไม่ปรับตัว ให้ความส าคัญกับพนักงานที่มีความรู้ ความสามารถ ขยันหมั่นเพียร อดทน ท าให้
พนักงานรู้สึกว่าเป็นบุคคลที่มีคุณค่ากับองค์กร เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเชิงกล
ยุทธ์ รับฟังความคิดเห็นของพนักงานในการด าเนินงานเชิงรุก ท าให้ทุกคนมีเป้าหมายร่วมกันคือ
ต้องการส่งมอบคุณค่าท่ีดีที่สุดให้กับลูกค้า (สมพร ปานยินดี, 2558)  
  ภาวะผู้ประกอบการมีความส าคัญในด้านการน าเสนอนวัตกรรมใหม่มีการบริหารความเสี่ยง 
และการบริหารงานในเชิงรุก อันน าไปสู่การใช้กลยุทธ์เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน เกี่ยวข้อง
กับกิจกรรมทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับการให้ได้มาซึ่งโอกาสตลอดจนการสร้างสรรค์ให้ด าเนินการธุรกิจ 
เป็นภาวะหรือเหตุการณ์ที่เกิดจากการพบหรือประสบโอกาสทางธุรกิจที่สามารถสร้างก าไร และความ
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พร้อมในการด าเนินภาวะผู้ประกอบการโดยขาดอย่างหนึ่งอย่างใดไม่ได้ เป็นคุณค่าของธุรกิจที่
ผู้ประกอบการสามารถสร้างขึ้นมาผ่านเครือข่ายในการด าเนินธุรกิจ เพ่ือน าเสนอผลิตภัณฑ์หรือ
นวัตกรรมใหม่ ๆ  ให้กับลูกค้า สร้างความพึงพอใจต่อลูกค้า ธุรกิจยุคปัจจุบันมีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง
ตามสภาพแวดล้อมเพ่ือก่อให้เกิดสิ่งใหม่ที่แตกต่างไปจากเดิมด้วยนวัตกรรม ก่อให้เกิดสิ่งใหม่ที่มีความ
แตกต่างและเป็นประโยชน์ขึ้นมา นวัตกรรมเป็นการกระท าในสิ่งที่แตกต่างจากสิ่งเดิมที่มีอยู่ ไม่ว่าจะ
เป็นการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการผลิต ตลอดจนวิธีการจัดส่งผลิตภัณฑ์จนถึงมือผู้บริโภคขั้น 
ภาวะผู้ประกอบการไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรม เนื่องจากผู้ประกอบการไม่สนใจต่อนวัตกรรม
แต่มุ่งเน้นการแข่งขันในด้านราคา เพราะเห็นผลลัพธ์หรือผลก าไรของกิจการเร็วกว่าการประยุกต์ใช้
นวัตกรรมหรือเรียนรู้จากงานวิจัยต่าง ๆ เนื่องจากต้องใช้เวลานานกว่าจะเห็นผลส าเร็จของกิจการ แต่
ในปัจจุบันบริบทมีการเปลี่ยนแปลงไปนวัตกรรมสามารถสร้างคุณค่าและความแตกต่าง ผ่านภาวะ
ผู้ประกอบการด้วยการน าเอาทรัพยากรที่มีอยู่มาบูรณาการรวมกันเพ่ือให้เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ ความคิด
สร้างสรรค์ใหม่ ๆ เพ่ือให้ธุรกิจครอบครัวเข้าถึงสร้างโอกาสทางธุรกิจ ผู้ประกอบการเน้นการบูรณา
การทรัพยากรทั้งภายในและภายนอก ผ่านนวัตกรรมเพ่ือให้ธุรกิจเกิดมูลค่าเพ่ิมสูงสุด  (บุญชนิต 
วิงวอน และคนอื่น ๆ, 2558)  
  จาการทบทวนวรรณกรรม สรุปได้ว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ
ในงานวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย คือ การที่ผู้ประกอบการมีความเป็นตัวของตัวเอง ความกล้าเสี่ยง การ
ด าเนินงานเชิงรุก ความก้าวร้าวในการแข่งขัน และความใฝ่ใจในความส าเร็จ  
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  สรุปปัจจัยเกี่ยวกับการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ  
  จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่าปัจจัยที่ก าหนดการมุ่งการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 
ประกอบด้วย  
  1) ความเป็นตัวของตัวเอง  
   ความเป็นตัวของตัวเองเป็นการให้เสรีภาพในการกระท าของตัวบุคคลหรือทีมงานในการ
สร้างความคิดและวิสัยทัศน์เพ่ือน าไปใช้ปฏิบัติ อาจรวมถึงอิสรภาพในการยับยั้งข้อจ ากัดขององค์กรที่
อาจจะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เกิดเป็นแรงผลักดันที่ส าคัญต่อ
องค์กร การตัดสินใจของผู้ที่มีความคิดริเริ่มที่มีลักษณะที่เป็นเอกลักษณ์ มีความคิดใหม่ที่ดีกว่าเดิม 
แนวความคิดเรื่องความเป็นผู้ประกอบการได้รับความสนใจเนื่องจากความมีอิสระทางความคิดของ
ผู้คนในการเลือกแนวทางที่จะส่งเสริมความแปลกแตกต่างทางความคิดและทางธุรกิจ แทนที่จะถูก
ล้อมกรอบด้วยต าแหน่งหน้าที่ หรือกระบวนการขององค์กรที่จะยับยั้ งความคิด องค์กรที่ดีจึงควรให้
อิสระแก่บุคคลและทีมงานในการฝึกฝนความคิดสร้างสรรค์ จะส่งผลให้เกิดความเป็นผู้ประกอบการ 
แรงผลักดันที่ส าคัญต่อกิจกรรมขององค์กรใหม่ คือความเป็นอิสระ เป็นสิ่งจ าเป็นในการขยายธุรกิจ
ใหม่ จึงเป็นปัจจัยที่ส าคัญของการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ รูปแบบการบริหารจัดการหรือ
ความเป็นเจ้าของกิจการ ความเป็นอิสระถูกแสดงโดยความเป็นเจ้าของกิจการ ขอบเขตของความเป็น
อิสระขึ้นอยู่กับระดับของการรวมอ านาจ หรือขอบเขตของการมอบหมายอ านาจหน้าที่ องค์กรที่มี
ความเป็นผู้ประกอบการจะมีผู้น าที่มีความเป็นอิสระมาก จะเกิดขึ้นกับองค์กรขนาดเล็กและผู้บริหารมี
การรวมอ านาจเกิดขึ้น  (กฤศกร จิรภานุเมศ, 2553)  
   ความเป็นตัวของตัวเองเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับผู้ประกอบการทั้งในด้านของแนวคิด หรือ
วิสัยทัศน์ผ่านการแข่งขัน รวมถึงแนวคิดที่อิสระและการกระท าที่เป็นอิสระและการตัดสินใจ  ความ
เป็นตัวของตัวเองเป็นองค์ประกอบส าคัญของการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ  (Callaghan, C., 
2011) การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการถือเป็นความรู้เบื้องต้นของผู้ประกอบการ ประกอบไปด้วย
ความกล้าเสี่ยง และการด าเนินงานเชิงรุก (Gautam, P. R., 2016) การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 
เป็นกระบวนการ การปฏิบัติและรูปแบบในการตัดสินใจของบริษัท โดย Lumpkin & Dess (1996) 
ได้เสนอมิติของการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ได้แก่ ความเป็นตัวของตัวเอง ความกล้าเสี่ยง การ
ด าเนินงานเชิงรุก และความก้าวร้าวในการแข่งขัน เป็นความสามารถที่จะตัดสินใจโดยไม่มีข้อจ ากัดใด ๆ 
จากองค์กร สะท้องถึงความต้องการอย่างแรงกล้าของบุคคล ความมีอิสรภาพในความคิดและการพัฒนา 
(Kusumawardhanil, A., 2012)   
   ผู้ประกอบการที่จะประสบความส าเร็จจะเป็นผู้ที่มีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง
และพ่ึงตนเองได้ มีลักษณะเป็นผู้น าและมีความเชื่อมั่นที่จะพิชิตเอาชนะสิ่งแวดล้อมที่น่าสะพรึงกลัวได้ 
มีความทะเยอทะยานและไม่ประเมินความสามารถของตนเองสูงเกินไปหรือเชื่อมั่นตัวเองมากเกินไป 
(เสาวนีย์ ศรีจันทร์นิล , 2553) องค์ประกอบด้านความริเริ่มด้วยตนเอง วัดได้จากตัวแปร ได้แก่ 
สามารถให้ค าปรึกษา หรือให้ความรู้แก่ผู้อ่ืนได้ มักจะลงมือปฏิบัติงานด้วยตนเองมากกว่าขอร้องให้
ผู้อ่ืนเข้ามาช่วย เมื่อมีข้อผิดพลาดจะหาทางแก้ไขทันที มักจะปรับเปลี่ยนการท างานของตนเองอยู่
เสมอเมื่อมีแนวทางที่ดีกว่าเดิม เวลาที่ถูกเพ่ือนร่วมงานสบประมาทจะคิดว่านั่นคือแรงผลักดันในการ
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ท างาน มีการวางแผนก่อนการท างาน และพยายามทาทุกอย่างให้ส าเร็จ (จุฑาทิพย์ เจริญรื่น และคนอ่ืน ๆ, 
2556)  
   จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง พบว่าความเป็นตัวของตัวเอง หมายถึง การเคารพ
สิทธิในการแสดงความคิดเห็น การท างานได้ด้วยตัวเองและมีการปรับเปลี่ยนการท างานอยู่เสมอ            
มีอิสระในการตัดสินใจและคิดค้นวิธีการใหม่ ๆ สนับสนุนความอิสระในการสื่อสาร การกระจาย
อ านาจความรับผิดชอบ และการเข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเวลาโดยไม่มีข้อจ ากัดจากองค์กร 
  2) ความกล้าเสี่ยง 
   ความกล้าเสี่ยงเป็นความกล้าในการตัดสินใจท ากิจกรรมภายใต้สภาวะที่ไม่แน่นอนต่าง ๆ 
ซึ่งอาจประสบความส าเร็จหรือความล้มเหลวเท่ากัน และยอมรับความเสี่ยงได้ เพ่ือหวังผลก าไรของ
การด าเนินงาน (วันวิสาข์ โชคพรหมอนันต์ และคนอ่ืน ๆ, 2558) ความกล้าเสี่ยงมีอิทธิพลทางบวกต่อ
องค์กรและการเติบโตของธุรกิจ สามารถสร้างโอกาสที่ส่งผลต่อความมีนวัตกรรม (Wang, K. Y., 2015) 
ความกล้าเสี่ยงเป็นส่วนส าคัญขององค์กรที่จะสร้างสิ่งแวดล้อมส าหรับการพัฒนากิจกรรมทาง
นวัตกรรม (Garcia Ramirez, R. G., 2014) ผู้บริหารจะต้องตัดสินใจอย่างรวดเร็วภายใต้สภาพแวดล้อมที่
ไม่แน่นอน รุนแรง ส าหรับตัวชี้วัดที่แสดงถึงการกล้าเผชิญความเสี่ยง ได้แก่ การกล้าเผชิญความเสี่ยง
จากสภาพแวดล้อมและตลาด การกล้าเผชิญความเสี่ยงจากกระบวนการด าเนินงาน และการกล้าเสี่ยง
ด้านการเงิน (ชญานันท์ ใสกระจ่าง และคนอ่ืน ๆ, 2557)  
   ผู้ประกอบการต้องกล้าที่จะท าสิ่งใหม่ ๆ หมั่นสรรหากลยุทธ์และแรงบันดาลใจให้กับ
พนักงานตลอดเวลา แต่ผู้ประกอบการควรกล้าเสี่ยงในระดับปานกลาง ผู้ประกอบการต้องเชื่อว่าสิ่ง
นั้นจะท าได้และประสบความส าเร็จไม่ใช่มั่นใจว่าต้องประสบความส าเร็จอย่างแน่นอน ผู้ประกอบการ
ทุกคนควรจะมีภาวะผู้น าสูงและหมั่นพัฒนาตัวเองอยู่เสมอ ควรส่งเสริมให้พนักงานในองค์กรทุกคนมี
ภาวะผู้น าด้วย ปลูกฝังให้บุคลากรมีแนวคิดและวิสัยทัศน์ที่ตรงกันเพ่ือให้การด าเนินงานไปในทิศทาง
เดียวกัน (นิสิต มโนตั้งวรพันธ์, 2553) พร้อมที่จะผจญกับปัญหาต่าง ๆ จะมีความสุขและมีความภูมิใจ
เป็นอย่างมาก เมื่อประสบความส าเร็จในการงานที่คนอ่ืนล้มเหลว หรือไม่กล้าเสี่ยงท า ไม่เหมื อนคน
ธรรมดาทั่วไปที่มักหลีกเลี่ยงความเสียง ผู้ประกอบการที่ดีจะต้องมีความกล้าเสียงระดับปานกลางที่ได้
มีการประเมินอย่างถี่ถ้วย (สิทธิชัย ธรรมเสน่ห์, 2555) 
   ผู้บริหารควรก าหนดหลักการวิธีการจัดการบริหารความเสี่ยง และตัดสินใจที่เกี่ยวข้อง
กับกิจกรรมควบคุมภายในที่จ าเป็นเพ่ือลดหรือบรรเทาความเสี่ยงเหล่านั้นและเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ของด้านประสิทธิภาพ ส่งผลต่อประสิทธิผลของการด าเนินงานในทางด้านการเงิน
และการด าเนินงานเป็นที่น่าเชื่อถือ การบริหารความเสี่ยงนั้น ได้ก าหนดวิธีการตอบสนองความเสี่ยงไว้
พอสรุปได้ ดังนี้ 1) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง เป็นการเลิกหรือหลีกเลี่ยงการกระท าเหตุการณ์ที่
ก่อให้เกิดความเสี่ยง เช่น การกระท างานที่องค์กรไม่ถนัด อาจหลีกเลี่ยงโดยการไม่กระท าหรือจ้าง
บุคคลภายนอก 2) การลดความเสี่ยง เป็นการลดโอกาสความน่าจะเกิดหรือการลดความเสียหาย หรือ
การลดทั้งสองด้านพร้อมกันการลดความเสี่ยงที่ส าคัญคือ การจัดระบบการควบคุมเพ่ือป้องกัน หรือ
ค้นพบความเสี่ยงเฉพาะวัตถุประสงค์นั้นอย่างเหมาะสม รวมถึงการก าหนดแผนส ารองในกรณีมี
เหตุการณ์ฉุกเฉิน 3) การแบ่งความเสี่ยง เป็นการลดโอกาสความน่าจะเกิดหรือการลดความเสียหาย 
โดยการแบ่ง การโอนการหาผู้รับผิดชอบร่วมในความเสี่ยง และ 4) การยอมรับความเสี่ยง คือ การ          
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ไม่กระท าการใด ๆ เพิ่มเติมกรณีนี้ใช้กับความเสี่ยงที่มีสาระส าคัญน้อย ความเสี่ยงน่าจะเกิดน้อย หรือ
เห็นว่ามีต้นทุนในการบริหารความเสี่ยงสูงกว่าผลที่ได้รับ (ขวัญชัย พูลวิวัฒน์ชัยการ, 2556)  
   ความกล้าเสียง มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ  เนื่องจากผู้ประกอบการ
ส่วนใหญ่จะมีความสามารถในการประเมินความเสี่ยงตั้งแต่ก่อนจะเริ่มด าเนินการ แล้วจึงค่อยตัดสินใจ
ด าเนินการ เพราะว่าถ้าตัดสินใจอะไรผิดพลาดไป ถือเป็นการเสี่ยงสูงส่งผลให้ธุรกิจ  (วิมพ์วิภา               
เกตุเทียน, 2556) ความกล้าเสี่ยงเป็นสิ่งจ าเป็นในการสนับสนุนนวัตกรรมและการด าเนินงานเชิงรุก 
ความกล้าเสี่ยงมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (Nehemiah Kosgei.C., 2015) 
Sitkin & Pablo (1992) ความกล้าเสี่ยงเป็นลักษณะของการตัดสินใจที่ก าหนดไว้เป็นขอบเขตเกี่ยวกับ
ความไม่แน่นอน มีแนวโน้มและผลลัพธ์ที่น่าผิดหวัง เพ่ือที่จะน ามาตัดสินใจ ผู้ประกอบการที่มีความ
เสี่ยงต่ า ความแตกต่างระหว่างความส าเร็จและความล้มเหลวจะไม่ หากผู้ประกอบการที่มีความกล้า
เสี่ยงในระดับสูงและมีความสามารถในการบริหารความเสี่ยงให้กลับมาเป็นผลลัพธ์ได้ระดับผลตอบแทน
และระดับความส าเร็จในการประกอบธุรกิจก็จะสูง (พิชญา มัชฌิมศรัทธา, 2554)  
   เมื่อผู้บริหารสามารถบ่งชี้ความเสี่ยงและประเมินความเสี่ยงแล้ว ผู้บริหารต้องตัดสินใจ
ว่าจะใช้วิธีการใดจัดการกับความเสี่ยงเหล่านั้น แต่ต้องแน่ใจว่าเป็นวิธีการที่สามารถน าไปปฏิบัติได้
และวัดผลของการปฏิบัติหรือการจัดการความเสี่ยงนั้นได้ด้วย โดยที่ผู้บริหารต้องพิจารณาความเสี่ยงที่
ยอมรับได้ควบคู่กันกับต้นทุนที่คาดว่าจะเกิดขึ้นและผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการจัดการหรือ
การบริหารความเสี่ยง เพ่ือให้เกิดการบริหารที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุดคือการ
พิจารณาว่าใช้วิธีการบริหารความเสี่ยงอย่างคุ้มค่าการลงทุนนั่นเอง ดังนั้นผู้บริหารอาจเลือกใช้เพียง
วิธีการเดียวหรือหลายวิธี ในการบริหารความเสี่ยงแต่ละเรื่องภายในองค์กรควบคู่กับการบริหารความ
เสี่ยงในภาพรวมขององค์กรให้ความเสี่ยงต่าง ๆ นั้นอยู่ในระดับที่ผู้บริหารประเมินได้ว่า จะเกิดความ
เสี่ยงแก่องค์กรน้อยที่สุดคือ อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ หลักการที่ผู้บริหารอาจเลือกพิจารณา         
ในการบริหารความเสี่ยงมี คือ ยอมรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น เมื่อผู้บริหารพิจารณาแล้วว่าองค์กร          
จะประสบกับความเสี่ยงในระดับต่ าจนยอมรับได้ ผู้บริหารก็อาจจะไม่ด าเนินการเพ่ิมเติมอีก ทั้งนี้อาจ
เนื่องจากต้นทุนการด าเนินการที่เพ่ิมขึ้นไม่คุ้มกับค่าความเสี่ยงที่มีอยู่ในระดับที่ต่ าอยู่แล้ว  การลด
ความเสี่ยง ผู้บริหารอาจด าเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือลดโอกาสที่อาจเกิดผลเสียหาย เพ่ือท าให้ระดับความ
เสี่ยงอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ การร่วมรับความเสี่ยง ผู้บริหารอาจตัดสินใจร่วมแบ่งความรับผิดชอบกับ
องค์กรอ่ืนในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่คาดว่าจะเกิดขึ้น  การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง ผู้บริหารอาจ
ตัดสินใจด าเนินการบางอย่าง เพ่ือหลีกเลี่ยงบางเหตุการณ์ที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงแก่องค์กร            
เพ่ือเป็นการลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นก็ได้ ผู้บริหารสามารถเลือกข้อใดข้อหนึ่งตอบสนองต่อ    
ความเสี่ยง ประเภทต่าง ๆ ตามความเหมาะสมและต้องประเมินความเสี่ยงที่เหลืออยู่อย่ างสม่ าเสมอ           
เพ่ือสร้างความมั่นใจว่าสามารถควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับผลเสียหายที่อาจ
เกิดข้ึนได ้(มุจรินท์ บุรีนอก, 2557)  
   ธุรกิจกับความเสี่ยงเป็นของคู่กัน ผู้ที่เป็นผู้ประกอบการชอบท างานที่ท้าทายความรู้ 
ความสามารถของเขา หรืองานที่มีความเป็นไปได้ร้อยเปอร์เซ็นต์หรือเท่ากับไม่มีความเสี่ยงเลย            
และจะหลีกเลี่ยงงานที่มีความเสี่ยงสูงเกินไป แต่ชอบงานที่มีความเสี่ยงปานกลาง คือมีโอกาสประสบ
ความส าเร็จหรือความล้มเหลว ไม่เกินความสามารถที่จะท าให้บรรลุผลส าเร็จ โดยจะหาทางเลือกไว้
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หลายทาง เช่น การลงทุนธุรกิจ เขาจะใช้เวลาศึกษาวางแผนตลาด เลือกการผลิตที่เหมาะสมกับ
วัตถุดิบ เครื่องจักร อุปกรณ์ และการเงินลงทุน (ชลิตา บุญนภา, 2557) ในการประกอบกิจการใด ๆ 
ผู้ประกอบการอาจต้องเผชิญกับความเสี่ยงหลายประเภท คือ  
   2.1) ความเสี่ยงทางการเงิน ผู้ประกอบการใหม่จ าเป็นที่จะต้องศึกษาธุรกิจนั้น ๆ ให้รู้
รอบและรู้ลึกเป็นอย่างดี และพิจารณาอย่างรอบคอบคอบและรอบด้านถึงความเสี่ยง ก่อนที่จะน าเงิน
ไปลงทุน  
   2.2) ความเสี่ยงในอาชีพ ในการประกอบกิจการของตนเองนั้น ผู้ประกอบการต้องเสีย
โอกาสในการประกอบอาชีพอ่ืน  
   2.3) ความเสี่ยงทางครอบครัวและสังคม ในการเริ่มกิจการใหม่ ผู้ประกอบการจะต้อง
ท างานอย่างหนัก หามรุ่งหามค่ า และบางครั้งก็ต้องท างานทุกอย่างด้วยตนเอง การมุงานหนักจึงอาจ
ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต  
   2.4) ความเสี่ยงด้านจิตใจ เนื่องจากผู้ประกอบการต้องรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ที่เกิดขึ้ น
ทั้งหมดจากการประกอบการ ไม่ว่าจะเป็นเงินทุนของตนเองและ/หรือหุ้นส่วน ภาระหนี้สิน บุคลากร 
ครอบครัว และอ่ืน ๆ ตลอดจนการตัดสินใจในกิจกรรมต่าง ๆ แทบทุกกิจกรรมเพ่ือน าพากิจการให้อยู่
รอดและเติบโตต่อไปได้ (เกศินี จุฑาวิจิตร, 2552) 
   จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่าความกล้าเสี่ยง หมายถึง ความกล้า 
ท าสิ่งใหม่ ๆ หมั่นหากลยุทธ์ให้กับพนักงานเสมอ กล้าเสี่ยงต่อการลงทุนด้านเทคโนโลยีใหม่ กล้าเสี่ยง
ต่อการน าผลิตภัณฑ์ใหม่เข้าสู่ตลาด และการตัดสินใจภายใต้สภาพแวดล้อมที่ไม่แน่นอนเพ่ือเพ่ิม
โอกาสในการได้รับผลตอบแทนที่สูงขึ้น  
  3) การด าเนินงานเชิงรุก 
   การด าเนินงานเชิงรุกเป็นกระบวนการที่มุ่งคาดหวัง และกระท าความต้องการในอนาคต
โดยการแสวงหาโอกาสใหม่ที่อาจจะเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานในปัจจุบัน การริเริ่มผลิตภัณฑ์              
และตราสินค้าใหม่ ๆ ที่ล้ าหน้าคู่แข่ง เนื่องจากองค์กรที่สามารถควบคุมตลาดได้ก็จะเป็นผู้น าตลาด
องค์กรจึงต้องมองการไกลและไขว่คว้าโอกาส (กฤศกร จิรภานุเมศ และคนอื่น ๆ, 2554)  
   ผู้ที่มีพฤติกรรมเชิงรุกจะมีลักษณะเป็นผู้ที่คิดหาทางเลือกตอบสนองต่อสถานการณ์ที่
แสดงถึงความสามารถในการรับผิดชอบตนเองได้ สามารถคิดริเริ่มกระทาการต่าง ๆ สามารถมองเห็น
ประโยชน์จากแหล่งทรัพยากรที่มีอยู่แล้ว คิดหาแนวทางหรือวิธีการใหม่ ๆ เพ่ือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 
ให้เกิดขึ้น องค์ประกอบที่เชื่อมโยงเรื่องของพฤติกรรม คือ บุคลิกภาพเชิงรุก ความริเริ่มด้วยตนเอง 
ขอบเขตการรับรู้ความสามารถของตนเอง และความรับผิดชอบ องค์ประกอบด้านการด าเนินงานเชิงรุก  
วัดได้จากตัวแปร ได้แก่ ในการท างานมักจะเป็นผู้น าทางความคิดมากกว่าผู้อื่น ไม่ว่าจะอยู่ที่ไหนก็ตาม
สามารถเปลี่ยนแปลงและสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ ให้เกิดขึ้นอยู่เสมอ มั่นใจว่าสามารถที่จะแสวงหาโอกาส
ที่ดีได้ ในสถานการณ์คับขันมีสติและสามารถตัดสินใจแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี ชอบค้นหา
วิธีการใหม่หรือแนวทางที่ดีกว่าเดิมเมื่อจะลงมือท าสิ่งต่าง ๆ เสมอ มักจะเป็นผู้ริเริ่มความคิดและสามารถ
น ามาพัฒนาให้เป็นจริงได้ เป็นผู้สร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ ให้เกิดขึ้นในองค์กร รู้สึกว่าไม่มีอะไรตื่นเต้ นไป
กว่าการได้เห็นความคิดของตนเองกลายเป็นจริงขึ้นมา ลองท าในสิ่งที่ผู้อ่ืนเห็นว่าไม่มีทางเป็นไปได้ 
และพยายามหาโอกาสพัฒนาทักษะความรู้และความสามารถใหม่ ๆ อยู่เสมอ  ผู้ที่มีพฤติกรรมคิด
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ก้าวหน้าจะมีลักษณะเป็นผู้ที่คิดหาทางเลือกตอบสนองต่อสถานการณ์ที่แสดงถึงความสามารถในการ
รับผิดชอบตนเองได้ สามารถคิดริเริ่มกระท าการต่าง คิดหาแนวทางหรือวิธีการใหม่ ๆ เพื่อสร้างสรรค์
สิ่งใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้น แนวคิดของ Covey (2004) กล่าวว่าบุคคลที่มีบุคลิกภาพเชิงรุกจะกล้าเผชิญกับ
ความเป็นจริงที่เกิดขึ้น รู้สึกว่าตนเองมีอ านาจที่จะเลือกตอบสนองให้ เกิดผลลัพธ์ที่ดีได้ และคิดว่า
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในองค์กรตนเป็นผู้ก าหนด มีความสัมพันธ์กับการประสบความส าเร็จในการท างาน 
บุคคลที่มีลักษณะบุคลิกภาพเชิงรุกจะเป็นผู้ริเริ่มเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมรอบตัวด้วยตัวของเขาเอง 
และสอดคล้องกับแนวคิดของ Seibert, Kraimer & Crant (2001) ที่กล่าวว่า บุคคลที่มีลักษณะ
บุคลิกภาพเชิงรุก จะพยายามหาโอกาสใหม่ ๆ เสมอ มีการตัดสินใจด้วยตนเอง มีความเชื่อมั่นใน
ความสามารถของตน มีความคิดสร้างสรรค์ และมีความพยายาม  
   จากผลงานวิจัยของ Bell & Staw (1989) พบว่าคนที่มีลักษณะบุคลิกภาพเชิงรุกจะ
ได้รับความส าเร็จในอาชีพ เนื่องจากบุคคลจะพยายามควบคุมการท างานของตน มีความคิดสร้างสรรค์
พยายามเข้าถึงความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อม และท าการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์           
ที่ก าหนดไว้ ควรส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานมีองค์ประกอบของพฤติกรรมคิดเชิงรุก ได้แก่ มีการคิดริเริ่ม
ด้วยตนเอง มีการรับรู้ความสามารถของตนเอง มีความรับผิดชอบ และมีบุคลิกภาพเชิงรุก เป็นผู้ที่
สามารถตัดสินใจด้วยตนเอง มีความเชื่อมั่นในความสามารถของตน มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์            
มีความคิดบวก ตลอดจนใช้ความมานะพยายามในการเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ สามารถประเมินความ
ความเชื่อมั่นหรือความมั่นใจของตนเอง กระท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดด้วยความตั้งใจ มุ่งมั่น พยายาม พากเพียร 
และเต็มใจไม่ละทิ้งหน้าที่ของตน เนื่องจากพฤติกรรมดังกล่าวนี้จะช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิผล
และประสิทธิภาพที่ยั่งยืน (จุฑาทิพย์  เจริญรื่น และคนอื่น ๆ, 2556)  
   จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่าการด าเนินงานเชิงรุก หมายถึง การ
ปรับปรุงกระบวนการบริหารและด าเนินงาน มุ่งเน้นผลิตภัณฑ์และบริการที่มีความเฉพาะ ความ
ต้องการในอนาคต การแสวงหาโอกาสใหม่ การค้นหาวิธีการใหม่ที่ดีกว่าเดิม การพัฒนาผลิตภัณฑ์
อย่างต่อเนื่องมากกว่าคู่แข่ง เป็นผู้น าด้านผลิตภัณฑ์ใหม่เสมอ และมีความสามารถในการแข่งขันเรื่อง
ราคามากกว่าคู่แข่ง    
  4) ความก้าวร้าวในการแข่งขัน 
   ผู้ที่มีพฤติกรรมคิดก้าวร้าว จะมีลักษณะเป็นผู้ที่คิดหาทางเลือกตอบสนองต่อสถานการณ์           
ที่แสดงถึงความสามารถในการรับผิดชอบตนเองได้ สามารถคิดริเริ่มกระท าการต่าง ๆ สามารถ
มองเห็นประโยชน์จากแหล่งทรัพยากรที่มีอยู่แล้ว คิดหาแนวทางหรือวิธีการใหม่ ๆ เพ่ือสร้างสรรค์            
สิ่งใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้น สามารถเป็นแบบอย่างให้กับคนอ่ืน ๆ ได้ การพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานให้มี
คุณลักษณะความเป็นผู้มีความคิดก้าวหน้า เป็นลักษณะของบุคคลที่มีคุณภาพจึงเป็นที่ต้องการของ
องค์กรยุคใหม่ (จุฑาทิพย์ เจริญรื่น และคนอ่ืน ๆ, 2556) เป็นความท้าทายต่อคู่แข่งเพ่ือให้บรรลุหรือ
ปรับปรุงต าแหน่งและเป็นคุณลักษณะของความรับผิดชอบที่เกี่ยวข้องกับโอกาสทางตลาด ความ
ก้าวร้าวในการแข่งขันคือการที่ผู้ประกอบการได้มีความเกี่ยวข้องกับคู่แข่งและการตอบสนองต่อความ
ต้องการที่มีอยู่แล้วในตลาดเป็นความพยายามที่จะสร้างความเข้มแข็งที่เหนือกว่าคู่แข่งในอุตสาหกรรม 
หรือการตอบสนองเชิงรุกเพ่ือที่จะปรับปรุงต าแหน่งทางธุรกิจหรือเอาชนะภัยคุกคามจากการกระท า
ของคู่แข่ง (Alshaher. A. 2015)  
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   จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องพบกว่า ความก้าวร้าวในการแข่งขัน หมายถึง 
การเข้าถึงลูกค้าอย่างรวดเร็วและกว้างขวาง มีผลิตภัณฑ์ที่มีประสิทธิภาพและให้ผลตอบแทนที่สูงขึ้น 
มีผลิตภัณฑ์ทดแทนที่เหนือกว่าคู่แข่ง ความพร้อมในการเข้าสู่สงครามการแข่งขัน ยกระดับตัวเอง
เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีกว่าคู่แข่งในตลาด มุ่งปรับปรุงต าแหน่งที่ไม่แน่นอนในตลาด และการเอาชนะภัย
คุกคามที่เหนือกว่าคู่แข่ง 
  5) ความใฝ่ใจในความส าเร็จ  
   ความใฝ่ใจในความส าเร็จเป็นความมั่นใจที่จะใช้สติปัญญาและความสามารถที่มีอยู่
ทั้งหมด ทุ่มเทการท างานทุกอย่างให้บรรลุผลส าเร็จ แม้งานนั้นจะยากล าบากเพียงใด รู้จักวางแผน
การท างาน ตั้งมาตรฐานการท างานของตนไว้สูง ลงมือปฏิบัติอย่างเข้มแข็ง มีความต้องการที่จะ
ประสบความส าเร็จ ความปรารถนาสูง มีแรงขับที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ มีความรับผิดชอบ และมุ่ง
ท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ (สุธีรา อะทะวงษา, 2556) จะต้องเป็นผู้กระกายความส าเร็จ การมุ่งมั่น
แบบนี้เป็นพ้ืนฐานของผู้ประกอบการ คือ เป็นผู้มุ่งมั่นที่ใช้สติปัญญาพลังสามารถที่มีอยู่ทั้งหมด ทุ่มเท
การท างานทุกอย่างให้บรรลุผลส าเร็จ รู้จักวางแผนการท างาน ตั้งมาตรฐานการท างานของตนไว้สูง  
ลงมือปฏิบัติอย่างเข้มแข็ง แม้ว่าต้องใช้เวลาท างานมากกว่าคนอ่ืนก็ตาม จะเกิดการเรียนรู้ถึงพลัง
ความสามารถหรือจุดอ่อนของตัวเอง จะพอใจเป็นอย่างยิ่งที่ผลงานของออกมาดีเด่น ความพอใจ           
ในผลงานคือ ความภูมิใจที่สามารถท าผลวานได้ส าเร็จ ดังนั้นในทางกิจการจุดมุ่งหมายไม่ใช่ท าเพ่ือ         
ผลก าไรหรือเงิน แต่จะท าเพ่ือขยายความเติบโตของกิจการ ส่วนก าไรเป็นเพียงเครื่องสะท้อนให้ทราบ
ได้ว่าท าได้ดีเพียงใด (สิทธิชัย ธรรมเสน่ห์, 2555) 
   พฤติกรรมที่จะท าให้ก้าวสู่ความส าเร็จแบบผู้ประกอบการ ต้องมองหาและพูดคุยกับผู้ที่
มีความคิดด้านบวก การเรียนรู้ไม่มีวันสิ้นสุด เพียงติดตามข่าวสาร แหล่งข่าวในอุตสาหกรรมของธุรกิจ
ทุก ๆ วัน ให้ตามทันตลาดและคู่แข่งตลอดเวลา เคารพและให้เกียรติคน การพูดคุยกับคนอ่ืนจะต้องมี
ความสุภาพและให้เกียรติกันเสมอ และการตั้งเป้าระยะสั้นและระยะยาวในเมืองไทย มากกว่า 90% 
ของ Startups ไปไม่รอดในระยะเริ่มต้น มีปัจจัยหลายอย่างมาก ๆ แต่หนึ่งในนั้นคือขาดการตั้งเป้า
ระยะสั้นให้รองรับเป้าหมายระยะยาว จะท าให้คุณเดินตามทางที่คิดมาแล้วย่อมท าให้มีโอกาสที่จะรอด
มากกว่าคนอ่ืน ไม่เพียงแค่ตั้งเป้าอย่างเดียวควรจะมีแผนส ารอง เป้าหมายส ารองอยู่เสมอ มองเห็น
โอกาสแห่งความเป็นไปได้ พร้อมทั้งพิจารณาอย่างละเอียดถี่ถ้วนแล้ว มุ่งมั่นใช้พลังงานความคิด 
สติปัญญาความสามารถทั้งหมด ท างานหนักทุ่มเทให้กับงาน เพ่ือให้บรรลุความส าเร็จตามช่องทางที่
วางไว้ โดยไม่ค านึงถึงความยากล าบาก พร้อมจะทุ่มเทเวลาทั้งหมดให้กับงาน เกิดการเรียนรู้ถึงความ
ผิดพลาดจากท่ีผ่านมา เพื่อแก้ไขไปสู่ความส าเร็จ พอใจภูมิใจที่งานออกมาดีเด่น จุดมุ่งหมายทางธุรกิจ
มิได้อยู่ที่ท าก าไร แต่จะท าเพ่ือการขยายความเจริญเติบโตของกิจการ (ชลิตา บุญนภา, 2557) 
   จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่าความใฝ่ใจในความส าเร็จ หมายถึง 
การมองหาหนทางไปสู่ความส าเร็จ มีแรงจูงใจในการด าเนินงานให้ได้ดีกว่าเดิม  มีความมุ่งมั่นใน
ความส าเร็จ การทุ่มเทการท างานทุกอย่างให้ส าเร็จ การวางแผนการท างาน การตั้งมาตรฐานการ
ท างานของตนไว้สูง  มีแรงขับที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ และการมุ่งท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์  
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2.4 แนวคิดและทฤษฎีการมุ่งเน้นตลาด  
  ความหมายของการตลาด 
  สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา (American Marketing Association หรือ AMA)             
ให้ความหมายของการตลาดไว้ว่า การตลาด หมายถึงกระบวนการในการวางแผนและการบริหาร
แนวคิดการตั้งราคา การส่งเสริมการตลาด  และการจัดจ าหน่าย สินค้า บริการ และความคิด             
เพ่ือก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยน ที่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ และตอบสนองความพึงพอใจ
ของผู้ซื้อและผู้ใช้ สถาบันการตลาดแห่งประเทศอังกฤษ ให้ค านิยามของการตลาดไว้ว่า การตลาด คือ 
กระบวนการในการจัดการเพ่ือให้สามารถเข้าถึงความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า สามารถ
ตอบสนองความคาดหวังนั้น และสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(ล ายอง ปลั่งกลาง และคนอ่ืน ๆ, 2553) อิทธิพลทางบวกต่อผลการด าเนินงานทาง ได้แก่ แนวคิด
สภาพแวดล้อมทางการตลาดและแนวคิดนวัตกรรมทางการตลาดตั้งแต่ช่วงปี ค.ศ. 1980 ถึงปี ค.ศ. 2011 
พบว่ามีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานทางการตลาด  แนวคิดสภาพแวดล้อมทางการตลาดใช้
แนวความคิดของ Slater & Narver (1994) ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงของตลาดและเทคโนโลยี รวมถึงการ
แข่งขันอย่างรุนแรงในตลาด (ณชัยศักดิ์  จุณณะปิยะ, 2555)  
  การตลาดมีความส าคัญในการสร้างให้เกิดการขับเคลื่อน ซื้อขาย และแลกเปลี่ยนทาง
ธุรกรรม ก่อให้เกิดการหมุนเวียนทางการเงินในระบบเศรษฐกิจ โดยการตลาดก่อให้เกิดประโยชน์
ภาพรวมของสังคม เศรษฐกิจ ภาคธุรกิจ และผู้บริโภค ดังนี้  
  2.4.1 ความส าคัญต่อสังคมเศรษฐกิจ การตลาดสร้างอรรถประโยชน์สร้างส่วนเพ่ิมให้แก่
ผู้บริโภคและช่วยกระตุ้นให้เกิดการขยายตัวจากการสร้างอรรถประโยชน์ส่วนเพ่ิม โดยการตลาดได้
สร้างอรรถประโยชน์ 5 ประการ คือ อรรถประโยชน์ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ อรรถประโยชน์ด้าน
เวลา อรรถประโยชน์ด้านสถานที่ อรรถประโยชน์ด้านความเป็นเจ้าของ และอรรถประโยชน์ด้าน
ข้อมูล การตลาดช่วยในการกระจายรายได้และเกิดการจ้างงานมากข้ึน การด าเนินการตลาดต้องอาศัย
บุคคลหลากหลายอาชีพที่เกี่ยวข้องในการด าเนินกิจกรรมให้ประสบผลส าเร็จ ช่วยผลักดันให้เกิดการ
เติบโตทางด้านเศรษฐกิจของประเทศ การจ้างงานและการแลกเปลี่ยนช่วยสร้างเงินหมุนเวียนในระบบ
เศรษฐกิจ  
  2.4.2 ความส าคัญต่อภาคธุรกิจ การตลาดเป็นกิจกรรมหลักในการน ารายได้และก าไรเข้าสู่
องค์กร ด้วยแนวคิดทางด้านการตลาดที่เน้นการเข้าถึงความต้องการของลูกค้ า ท าให้การตลาดเป็น
ส่วนส าคัญในการสนับสนุนการท างานขององค์กรด้านต่าง ๆ ให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นกลไกหลักในการด าเนินธุรกิจขององค์กร มีส่วนส าคัญในการกระตุ้นการด าเนินงาน
ส่วนต่าง ๆ ภายในองค์กรให้ขับเคลื่อนไปยังเป้าหมายที่ตั้งไว้ตั้งแต่การผลิต ส่งมอบและดูแลลูกค้าหลัง
การขาย  
  2.4.3 ความส าคัญต่อผู้บริโภค ท าให้ผู้บริโภคมีทางเลือกในสินค้าและบริการมากขึ้น          
การแข่งขันในระบบการตลาดสามารถสร้างทางเลือกให้ผู้บริโภคมีทางเลือกในการใช้ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการเพ่ิมมากขึ้น ท าให้สินค้าและบริการมีราคาถูกลงและคุณภาพดีขึ้น จากกลไกการแข่งขันของ
ตลาด การตั้งราคาสินค้าและบริการของผู้ผลิตต้องอาศัยกลไกทางด้านการตลาดมากขึ้น  สร้างความ
สะดวกให้แก่ผู้บริโภค การตอบสนองความพึงพอใจผู้บริโภคเป็นสิ่งส าคัญของแนวคิดการตลาดท าให้
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ผู้บริโภคสามารถได้รับความสะดวกจากการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการได้มากขึ้น (สุภาณี อินทน์จันทน์, 
2555)  
   การพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดเป็นส่วนส าคัญในการตลาดมากเพราะการที่จะ
เลือกใช้กลยุทธ์ทางการตลาดให้ตรงกับตลาดเป้าหมายได้ถูกต้องนั้นจะต้องสร้างสรรค์ส่วนประสมทาง
การตลาดขึ้นมาในอัตราส่วนที่พอเหมาะกัน ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่ควบคุมได้ต้องใช้ร่วมกัน 
เพ่ือสนองความต้องการความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมายส่วนประสมทางการตลาดที่กล่าวมานี้ 
หมายถึง ตัวแปรต่าง ๆ ที่จะท าให้ทุกอย่างจัด ขึ้นในอัตราส่วนที่พอดีกัน ซึ่งพอจะแบ่งหมวดของตัว
แปรต่าง ๆ ออกได้เป็น 4 หมวดใหญ่ ๆ คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย และด้าน
การส่งเสริมการตลาด กลยุทธ์การบริหารการตลาดที่นิยมกัน เป็นแนวคิดที่ใช้ในการพิจารณา
องค์ประกอบส าคัญในการตอบสนองต่อตลาดอย่างเหมาะสม โดยสิ่งที่น าเสนอลูกค้ามีราคาเหมาะสม 
ด้วยวิธีการเข้าถึงลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการบริหารช่องทางการจ าหน่าย และหาวิธีสื่อสารที่
จะส่งข่าวสารและกระตุ้นให้เกิดการซื้อด้วยการส่งเสริมการตลาด ซึ่งกลยุทธ์เหล่านี้ถือเป็นเครื่องมือที่
ส าคัญทางการตลาดเรียกรวมว่า ส่วนประสมการตลาด (ประภาพร จ าชาติ, 2553)  
   กลยุทธ์การบริหารการตลาดที่ได้รับความนิยมมาหลายทศวรรษ เป็นแนวคิดหลักที่
ใช้ในการพิจารณาองค์ประกอบที่ส าคัญในการตอบสนองต่อตลาดได้อย่างเหมาะสม โดยเริ่มต้นที่
ธุรกิจต้องมีสิ่งที่จะน าเสนอต่อลูกค้าหรือผลิตภัณฑ์ ท าการตั้งราคาที่เหมาะสม หาวิธีการน าส่งถึงลูกค้า
ได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยการบริหารช่องทางการจัดจ าหน่าย และหาวิธีการสื่อสารเพ่ือที่จะแจ้ง
ข่าวสารและกระตุ้นให้เกิดการซื้อด้วยการท าการส่งเสริมการตลาด กลยุทธ์เหล่านี้ถือว่าเป็นเครื่องมือ
ทางการตลาดส าคัญที่เป็นที่รู้จักกันดี รวมเรียกว่า ส่วนประสมการตลาด หรือ 4Ps ได้แก่  
   1) ผลิตภัณฑ์ ในการก าหนดกลยุทธ์การบริหารการตลาดไม่ว่าจะเป็นในธุรกิจที่ผลิต
สินค้าหรือบริการก็ตามต่างต้องพิจารณาถึงลูกค้า กล่าวคือ ในการวางแผนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ต้อง
พิจารณาถึง ความจ าเป็นและความต้องการของลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์นั้น  ๆ เป็นหลัก เพ่ือธุรกิจ
สามารถน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับความต้องการของลูกค้าได้มากที่สุด โดยเฉพาะในตลาดที่การ
แข่งขันสูงที่ท าให้ต้องมุ่งเน้นที่ตลาดเฉพาะส่วน การเข้าใจถึงความต้องการและสามารถตอบสนอง
ความต้องการเหล่านั้นได้จะสามารถสร้างความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้าได้   
   2) ราคา ส าหรับการวางแผนด้านราคา นอกเหนือจากต้นทุนในการผลิต การให้บริการ
และการบริหารแล้ว ก็ต้องพิจารณาถึงต้นทุนของลูกค้าเป็นหลักด้วย ธุรกิจต้องพยายามลดต้นทุน          
และภาระที่ลูกค้าต้องรับผิดชอบ ตั้งแต่ค่าใช้จ่ายสาหรับผลิตภัณฑ์บริการ รวมถึงค่าใช้จ่ายอ่ืน  ๆ            
ที่เกี่ยวข้องด้วย ในการพยายามลดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ของลูกค้าจะกลายมาเป็นต้นทุนของธุรกิจเอง 
โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนกับกลุ่มลูกค้าที่ชอบซื้อของราคาต่ า  
   3) การส่งเสริมการตลาด การส่งเสริมการตลาดจะช่วยกระตุ้นให้ลูกค้าท าตามในสิ่ง
ที่เราคาดหวัง ได้แก่ การรู้จักและตระหนักถึงตัวผลิตภัณฑ์ เกิดความต้องการใช้ และตัดสินใจซื้อ          
และซื้อมากข้ึน โดยอาศัยเครื่องมือที่แตกต่างกันในการส่งเสริมพฤติกรรมของลูกค้า ได้แก่ การโฆษณา 
การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย การขายโดยใช้พนักงานขาย และการตลาดทางตรงที่มี
คุณสมบัติ ข้อดี และข้อจ ากัดที่แตกต่างกัน สิ่งที่ส าคัญในการวางแผนการส่งเสริมการตลาด ธุรกิจต้อง
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พิจารณาถึงพฤติกรรมและความต้องการของลูกค้า เพ่ือที่จะเลือกวิธีที่ติดต่อสื่อสารที่สามารถเข้าถึง
และจูงใจลูกค้าได้ 
   4) การจัดจ าหน่าย การจัดจ าหน่ายก็ต้องพิจารณาถึง ความสะดวกสบายในการรับ
บริการ การส่งมอบสู่ลูกค้าสถานที่และเวลาในการส่งมอบ ลูกค้าควรจะเข้าถึงได้ง่ายที่สุดเท่าที่จะ
เป็นไปได้ในเวลา และสถานที่ที่ลูกค้าเกิดความสะดวก การเลือกช่องทางในการน าส่งบริการที่
เหมาะสมขึ้นอยู่กับลักษณะของบริการแต่ละประเภท ถ้าเป็นบริการด้านข้อมูล สามารถอาศัย
เทคโนโลยีติดต่อสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ได้ โดยการเปิดเวบไซด์ติดต่อกับลูกค้าและคู่ค้าอ่ืน ๆ เพ่ือให้
ความรวดเร็ว การจัดจ าหน่ายการบริการมีรายละเอียดมากกว่าการหาช่องทางในการจัดการจ าหน่าย
ที่เหมาะสม ต้องพิจารณาถึงท าเลที่ตั้ง และการส่งมอบบริการแก่ลูกค้า  เนื่องจากการบริการ          
เป็นกระบวนการที่มีลูกค้าเข้ามาเกี่ยวข้องอยู่ในกระบวนการด้วยมากกว่าโดยเปรียบเทียบกับสินค้า 
และบริการบางประเภทลูกค้าต้องเกี่ยวข้องอยู่ในกระบวนการแทบจะตลอดเวลา กระบวนการในการ
ส่งมอบบริการจึงควรได้รับการพิจารณาอย่างถี่ถ้วน เพราะจะเป็นส่วนส าคัญที่สุดที่ลูกค้าจะตัดสินใจ
ว่าบริการที่พวกเขาได้รับคุ้มค่ากับมูลค่าของเงินที่พวกเขาจ่ายไปหรือไม่ และสุดท้ายคือ เวลาในการ
รับและให้บริการที่ต้องค านึงถึงความต้องการในการใช้บริการของลูกค้าเป็นหลัก (กาญจนาภรณ์            
วันเพ็ญ, 2553)  
    ช่องทางการจัดจ าหน่ายสามารถ แบ่งได้ 1) จัดจ าหน่ายโดยตรงให้กับลูกค้า 
ช่องทางดังกล่าวนี้อาจกล่าวได้ว่าเป็นช่องทางที่เหมาะสมกับธุรกิจขนาดเล็ก โดยอาจจะใช้เครื่องมือ
บางอย่างเช่น อินเตอร์เน็ต หรือ การโฆษณาโดยตรง ส าหรับการจัดจ าหน่าย  ในลักษณะนี้มีจุดเด่น 
กล่าวคือ สินค้าสามารถขายได้ราคาโดยที่มิต้องเสียค่านายหน้า และผู้ขายสามารถควบคุมระบบการขายได้
โดยตรง อย่างไรก็ตามช่องทางการจัดจ าหน่ายในลักษณะนี้ มีจุดด้อยและข้อจ ากัด 2) จัดจ าหน่าย    
โดยผ่านตัวกลาง การจัดจ าหน่ายลักษณะนี้เป็นการจัดจ าหน่ายโดยการผ่านตัวกลาง ทั้งในรูปแบบ    
ของการค้าปลีกและการค้าส่ง ซึ่งมีจุดเด่นและข้อดี กล่าวคือ  สามารถขยายฐานการตลาดได้กว้าง  
และลักษณะของลูกค้าแตกต่างกันออกไป ซึ่งถูกต้องตามหลักการตลาดแบบผสมผสาน อย่างไรก็ตาม
ข้อด้อยของการจัดจ าหน่ายดังกล่าวส าหรับผู้ประกอบการจะต้องเสียส่วนแบ่งค่านายหน้าให้แก้ผู้ขาย 
อีกท้ังในบางกรณีไม่สามารถควบคุมสภาวะการตลาด หรือตอบโต้คู่แข่งได้ทันท่วงที 
  กระบวนการในการบริหารการตลาด 
  กระบวนการในการบริหารการตลาดแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 1) การวิเคราะห์
สถานการณ์ทางการตลาด ก่อนที่จะวางแผนการตลาด นักการตลาดจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องทราบถึง
สถานการณ์ในปัจจุบันที่เกี่ยวข้องที่อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทาง
การตลาดจะช่วยให้ทราบถึงสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งในอดีตและปัจจุบัน รวมถึงแนวโน้ม        
ในอนาคต เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนการตลาด โดยท าการวิเคราะห์ถึงสภาพแวดล้อมทาง
การตลาด คู่แข่งขัน และอุตสาหกรรม วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของธุรกิจ           
2) การวางแผนการตลาด เป็นการก าหนดแนวทางในการปฏิบัติวิธีการ เทคนิค และกลยุทธ์ที่จะช่วย
ให้ธุรกิจสามารถด าเนินการและบรรลุเป้าหมายทางการตลาดของธุรกิจให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งการด าเนินงานในขั้นนี้จะมีประสิทธิภาพได้ ก็ต่อเมื่อมีการวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาดได้
อย่างถูกต้อง และน าข้อมูลที่ได้มาใช้เป็นแนวทางในการวางแผนได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม โดยการ
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วางแผนจะเริ่มจากการก าหนดวัตถุประสงค์ทางการตลาดก่อน ว่าจะให้ธุรกิจด าเนินงานด้านการตลาด
เพ่ือตอบสนองต่อลูกค้าในทิศทางใดแล้วจึงวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกับสถานการณ์
แวดล้อมต่าง ๆ 3) การน าแผนไปปฏิบัติ ผู้ที่มีหน้าที่ในการบริหารและจัดการด้านการตลาดแบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ฝ่ายบริหารที่เรียกว่า ผู้จัดการฝ่ายการตลาด ท าหน้าที่ในการวางแผนด้าน
การตลาด และฝ่ายปฏิบัติการที่เรียกว่า นักการตลาด ท าหน้าที่ด าเนินงานด้านการตลาด ซึ่งทั้งสอง
ฝ่ายมีความส าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน ถ้าผู้บริหารวางแผนได้ไม่รัดกุมและไม่มีประสิทธิภาพแล้ว          
ต่อให้ฝ่ายปฏิบัติการมีความสามารถขยันขันแข็ง และทุ่มเทเพียงใด ก็คงประสบความส าเร็จไม่ได้    
และถึงแม้จะมีแผนการตลาดที่ดี 4) การควบคุมทางการตลาด จะช่วยให้ทราบถึงสถานการณ์ปัจจุบัน
ของการด าเนินงานว่าเป็นอย่างไร มีปัญหาอะไรเกิดขึ้นบ้าง เพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหาต่าง  ๆ ได้ทัน
สถานการณ์ และเป็นการรวบรวมข้อมูลของการด าเนินงาน เพ่ือใช้เป็นการสะท้อนถึงประสิทธิภาพใน
การวางแผนและการปฏิบัติงาน และใช้เป็นข้อมูลย้อนกลับในการวางแผนครั้งต่อไปในอนาคตได้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สรุปได้ว่า กระบวนการในการบริหารการตลาดจะมีขั้นตอนของกิจกรรมที่ต้องท า 
คือ การวิเคราะห์สถานการณ์ การวางแผน การน าแผนไปปฏิบัติ และการควบคุมกระบวนการ  
(ล ายอง ปลั่งกลาง และคนอื่น ๆ, 2553)  
  การมุ่งเน้นตลาด  
  การมุ่งเน้นตลาด ประกอบไปด้วย 2 แนวคิด คือ Kohli & Jaworski (1990) กับ Narvar & 
Slater (1990) มองว่าการมุ่งเน้นตลาดเป็นการด าเนินการตามแนวคิดทางการตลาด ส่วน Narver & 
Slater (1990) มองว่าการมุ่งเน้นตลาดเป็นวัฒนธรรมองค์กร (Upadhyay, Y., 2013) มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการปรับปรุงมาตรการด้านประสิทธิภาพขององค์กร เช่น รายได้สุทธิ และผลตอบแทนจากการ
ลงทุน Narver & Slater (1990) มองว่าการมุ่งเน้นตลาดเป็นสภาพแวดล้อมขององค์กร ซึ่งทั้งองค์กร
มีความมุ่งมั่นอย่างเป็นระบบ อย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้างและเพ่ิมมูลค่าให้กับลูกค้าและท าให้เกิดผลก าไร
ในระยะยาวขององค์กร การมุ่งเน้นตลาดจะปรากฏในขอบเขตของการมุ่งเน้นที่ลูกค้า เน้นคู่แข่ง          
และความสามารถในการประสานความรู้ที่ได้รับเกี่ยวกับลูกค้าและคู่แข่งด้วยกัน (Friesen, D. P., 2013) 
จะสามารถเพ่ิมผลการด าเนินงานให้กับองค์กร หากใช้ร่วมกันกับการมุ่งเน้นการเรียนรู้ จึงสรุปได้ว่า
การมุ่งเน้นตลาดมีผลต่อการมุ่งเน้นการเรียนรู้และความมีนวัตกรรม (ÇÖMEZ, P., 2016) 
  การมุ่งเน้นตลาดเป็นแนวคิดที่ท าให้องค์กรมีผลการด าเนินงานที่เหนือกว่า เนื่องจาก
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า ท าให้ลูกค้าพึงพอใจ และเป็นปัจจัยส าคัญขององค์กรที่
ส่งผลต่อการประสบความส าเร็จของธุรกิจ โดยแนวคิดที่ไดรับการยอมรับเกี่ยวกับการมุ่งเน้นตลาด คือ 
แนวคิดของ Narver & Slater’s (1990) และแนวคิดของ Kohli & Jaworski (1990) การมุ่งเน้น
ตลาด เป็นวัฒนธรรมองค์กรที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากที่สุดในการสร้างพฤติกรรมของ
บุคลากรในองค์กรที่น าไปสู่การสร้างมูลค่าที่เหนือกว่า ประกอบด้วยการมุ่งเน้นคู่แข่ง การมุ่งเน้นลูกค้า 
และการประสานงาน ระบุว่าการมุ่งเน้นตลาดเป็นปรัชญาในการด าเนินธุรกิจขององค์กรที่ท าให้องค์กร
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ โครงสร้างการมุ่งเน้นตลาดตามแนวคิดของ Narver & 
Slater (1990) เป็นการเน้นแนวคิดเชิงวัฒนธรรม มีองค์ประกอบด้านพฤติกรรม 3 ด้าน  ได้แก่  
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  1) การมุ่งเน้นลูกค้า เป็นการให้ความส าคัญเรื่องการท าความเข้าใจลูกค้าเป้าหมาย เพ่ือ
สามารถสร้างมูลค่าที่เหนือกว่าให้แก่ลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง โดยการเพ่ิมประสิทธิประโยชน์แก่ลูกค้า 
และการลดค่าใช้จ่ายให้แก่ลูกค้า  
  2) การมุ่งเน้นคู่แข่งขัน เป็นการให้ความส าคัญเรื่องการท าความเข้าใจในจุดแข็ง จุดอ่อน 
ความสามรถ และกลยุทธ์ของคู่แข่งทั้งในปัจจุบันและอนาคต การมุ่งเน้นลูกค้าและการมุ่งเน้นคู่แข่ง
ขันมีกิจกรรมทั้งหมดเกี่ยวข้องกับการรับรู้ข้อมูลของลูกค้าและคู่แข่งในตลาดเป้าหมาย รวมถึงการ
เผยแพร่ข้อมูลไปท่ัวทุกองค์กร  
  3) การประสานความร่วมมือระหว่างภายในหน่วยงาน เป็นการให้ความส าคัญเรื่องการ
ประสานงานและการใช้ทรัพยากรขององค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือการสร้างมูลค่าที่เหนือกว่า
ให้แก่ลูกค้า ซึ่งพนักงานทุกคนในทุกฝ่ายขององค์กรมีส่วนช่วยให้เกิดการสร้างมูลค่าแก่ลูกค้า และการ
สร้างมูลค่าให้แก่ลูกค้าเป็นสิ่งส าคัญเกินกว่าที่จะเป็นเพียงหน้าที่ของฝ่ายการตลาดเท่านั้น  ได้มี
การศึกษาที่ พัฒนาแบบสอบถามเพ่ือวัดการมุ่งเน้นตลาด โดยใช้โครงสร้างการมุ่งเน้นตลาดที่
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ  
   3.1) การรวบรวมความรู้ทางการตลาด แสดงถึงการเก็บรวบรวมและประเมินในสาวนข
องความต้องการที่จ าเป็น และความต้องการที่ปรารถนา ของลูกค้า และปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อ
การพัฒนาเพ่ือการตอบสนองความต้องการเหล่านั้น สิ่งที่ส าคัญคือ หลายฝ่ายควรจะมีส่วนร่วม        
ในกิจกรรมนี้ เพราะว่าแต่ละฝ่ายมีการรู้เท่าทันตลาดที่แตกต่างกัน เพ่ือให้ได้ข้อมูลของลูกค้าที่
ครอบคลุม  
   3.2) การเผยแพร่ความรู้นั้นให้กับบุคลากรในองค์กรได้รับรู้ แสดงถึงกระบวนการหรือ
ขอบเขตของการแลกเปลี่ยนข้อมูลของตลาดภายในองค์กร ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลสามารถเกิดขึ้นได้          
ทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และควรจะเป็นความสมดุลทั้งในแนวราบและแนวดิ่ง  
   3.3) การน าความรู้นั้นมาตอบสนองให้กับลูกค้า เป็นการปฏิบัติเพ่ือความต้องการของ
ลูกค้า โดยการใช้กระบวนการแบ่งแยกความต้องการของลูกค้า และการเผยแพร่ข้อมูลภายในองค์กร  
(ลลิดา สังขทอง, 2556) เน้นการใช้แนวคิดทางการตลาด การมุ่งเน้นตลาดเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการสร้างพฤติกรรมที่จ าเป็นเพ่ือสร้างคุณค่าที่เหนือกว่าให้กับผู้ซื้อ 
และท าให้เกิดประสิทธิภาพในทางธุรกิจที่เหนือกว่าคู่แข่งอย่างต่อเนื่อง (Jawad Hussain. J., 2016) 
การมุ่งเน้นตลาดเป็นการวางแผนการด าเนินงานเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค โดยอยู่
ภายในข้อมูลข่าวสารทางการตลาด โดยทั่วไปกลยุทธ์การมุ่งเน้นตลาดสามารถท าให้ผู้บริโภคมีความ
พึงพอใจมากขึ้น และบริษัทมีโอกาสบรรลุตามเป้าหมายมากขึ้น (Long. Z., 2016) 
  Slater & Narver (1995) ได้ให้ความหมายการมุ่งเน้นตลาดว่าการเก็บข้อมูลทางการตลาด 
การเผยแพร่ข้อมูลทางการตลาด และการตอบสนองต่อตลาด โดยมีตัวแปรส าคัญ ได้แก่ 1) การเก็บ
ข้อมูลทางการตลาด 2) การเผยแพร่ข้อมูลทางการตลาด และ 3) การตอบสนองของตลาดต่อคุณภาพ
การบริการ (รุ่งโรจน์ สงสระบุญ, 2559) การมุ่งเน้นตลาดเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่องค์กร มุ่งมั่นในการ
สร้างคุณค่าที่เหนือกว่าส าหรับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง หรือการมุ่งเน้นตลาดเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่
ส่งเสริมค่านิยมเกี่ยวกับการติดตามตลาด เพ่ือที่จะสามารถนาเสนอคุณค่าที่มากกว่าให้กับลูกค้าของ
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บริษัท มุ่งเน้นตลาด ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ การรวบรวมความรู้ทางการตลาด  การเผยแพร่
ความรู้นั้นให้กับบุคลากรในองค์กรได้รับรู้ และการน าความรู้นั้นมาตอบสนองให้กับลูกค้า  
  ส่วน Narver & Slater (1994) มองว่าระบบการมุ่งเน้นการตลาดเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่
ได้ให้ความส าคัญในการสร้างคุณค่าที่เหนือกว่ากับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง โดยวัฒนธรรมองค์กรที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรเกิดพฤติกรรมที่น าไปสู่การสร้างคุณค่าที่
เหนือกว่าให้แก่ลูกค้า นอกจากนี้ ยังท าให้เกิดผลการด าเนินงานที่ดีขององค์กร ซึ่งประกอบด้วย  
  1) การมุ่งเน้นลูกค้า เป็นความคิด ความเชื่อและความเข้าใจที่พอเพียงของผู้บริหาร          
และพนักงานภายในองค์กรที่เน้นในการเข้าใจเกี่ยวกับรายละเอียดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายขององค์กร 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างคุณค่าที่ดีให้กับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง  
  2) การมุ่งเน้นคู่แข่งขัน เป็นความคิด ความเชื่อ และความเข้าใจของผู้บริหารและพนักงาน
ภายในองค์กรที่เน้นเรื่องการท าความเข้าใจเกี่ยวกับจุดแข็ง จุดอ่อน ความสามารถและกลยุทธ์ของคู่
แข่งขันรวมถึงผู้ที่จะเป็นคู่แข่งขันท้ังใน ระยะสั้นและระยะยาวได้อย่างมีศักยภาพ  
  3) การมุ่งเน้นประสานความร่วมมือภายในหน่วยงาน เป็นความคิด ความเชื่อของผู้บริหาร
และพนักงานภายในองค์กรที่เน้นเรื่องการประสานงาน (วิภาวี เนาวรังษี, 2557)  
  การมุ่งเน้นตลาดเป็นการจัดแหล่งทรัพยากรใหม่เพ่ือน าไปสู่การสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่พร้อม
กับการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่แล้ว และยังเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับความส าเร็จทางนวัตกรรม (Zafar. 
H., 2016) จัดเป็นตัวท านายที่ส าคัญส าหรับผลการด าเนินงาน การศึกษาของ Demirbag, Lenny 
Koh, Tatoglu & Zaim, (2006) พบว่า TQM และการมุ่งเน้นตลาดมีผลกระทบต่อผลการด าเนินงาน 
(Shehu, A. M., 2014) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์จะส่งผลต่อการดึงดูดลูกค้าใหม่ บริษัทจะน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์หรือพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่แล้วให้ตรงต่อความต้องการของลูกค้า (Hassan, M. U., 2013) 
Meeus & Oerlemans (2000) เน้นว่าในตลาดการแข่งขันการมุ่งเน้นนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง         
จะดีกว่าการมุ่งเน้นนวัตกรรมทีละน้อย การศึกษาของ Lado & Maydeu-Olivares (2001) ได้ส ารวจ
ความเชื่อมโยงระหว่างการวางแนวตลาดกับนวัตกรรมในตลาดในยุโรปและสหรัฐอเมริกา พบว่า
ประสิทธิผลของกิจกรรมนวัตกรรมสามารถเพ่ิมขึ้นได้ด้วยการวางหลักการตลาดขึ้นภายในองค์กร  
(Sukato, N., 2014)  
  Casals (2011) มองว่าจากสภาวะตลาดของโลกาภิวัตน์ ท าให้เกิดการแข่งขันระหว่างประเทศ
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมากขึ้น จึงจ าเป็นที่จะต้องค้นหาวิ ธีการใหม่ การสร้าง
นวัตกรรม ความยืดหยุ่น และความคิดสร้างสรรค์เพ่ือสร้างความอยู่รอดขององค์กร (Chenuos, 
2015) พฤติกรรมมุ่งตลาดเป็นการจัดการกิจกรรมหลักที่ท าให้องค์การบรรลุเป้าหมายตามความ
ต้องการลูกค้า ความต้องการของตลาดและสิ่งที่สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้องค์กรมีประสิทธิภาพมากกว่าคู่แข่งขัน พฤติกรรมมุ่งตลาดสามารถก าหนด
ทิศทางตลาดในระยะยาวและท าให้องค์การมีก าไรเพ่ิมขึ้น ประกอบด้วย 3 มิติ คือ 1) การมุ่งลูกค้า         
2) การมุ่งคู่แข่งขัน และ 3) การประสานความร่วมมือระหว่างภายในหน่วยงาน พฤติกรรมมุ่งตลาด
และพฤติกรรมมุ่งการเรียนรู้เป็นกลยุทธ์ที่จะน าไปสู่การปรับปรุงผลการด าเนินงานขององค์กรและเน้น
ประโยชน์จากการเติมเต็มของพฤติกรรมมุ่งตลาดและพฤติกรรมมุ่งการเรียนรู้เพ่ือสร้างความสามารถ
ด้านการแข่งขัน (กัสมา กาซ้อน และคนอื่น ๆ, 2557)  
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  การศึกษาผลกระทบของการมุ่งเน้นตลาด ความสร้างสรรค์ของ บริษัทต้องเอาใจใส่ต่อ
ความต้องการของลูกค้ามากขึ้นในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีการแข่งขันสูงและต้องเสนอผลิตภัณฑ์ที่
มีคุณภาพและบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการที่เพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ  การมุ่งเน้นตลาดเป็นหนึ่งใน
ประเด็นหลักของการตลาดเชิงกลยุทธ์ รวมทั้งประสิทธิภาพของบริษัท ผลิตภัณฑ์ใหม่  ประสิทธิภาพ
และความมีนวัตกรรมเข้าสู่ตลาด  (Ihinmoyan, ., 2011) Hunt & Morgan (1995) การมุ่ งเน้น
การตลาดเป็นการรวบรวมข้อมูลข่าวสารของลูกค้าและคู่แข่งขันแล้วท าการวิเคราะห์ข้อมูลนั้นเพ่ือ
พัฒนาความรู้เกี่ยวกับตลาด เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์สร้างความเข้าใจ ออกแบบ คัดเลือก 
และดัดแปลงเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่องค์กรมุ่งมั่นในการสร้าง
คุณค่าที่เหนือกว่าส าหรับลูกค้าอย่างต่อเนื่องหรือส่งเสริมค่านิยมเกี่ยวกับการติดตามตลาดเ พ่ือที่จะ
สามารถน าเสนอคุณค่ามากกว่าให้กับลูกค้าประกอบไปด้วยการมุ่งเน้นที่ลูกค้าและการประสานงาน 
ซึ่งเสนอแนะว่าการมุ่งเน้นการตลาดน ามาสู่การที่แต่ละฝ่ายมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่มุ่งสู่การพัฒนา
ความเข้าใจในความต้องการปัจจุบันและความต้องการในอนาคตของลูกค้า และเป็นปัจจัยที่มีผลกระทบ
ต่อความต้องการของลูกค้า มีการถ่ายทอดความเข้าใจเกี่ยวกับความต้องการของลูกค้าไปยังฝ่ายต่าง ๆ 
ขององค์กร ปัจจัยการมุ่งเน้นการตลาดประกอบไปด้วยปัจจัยหลัก คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลทาง
การตลาด การเผยแพร่ข้อมูลทางการตลาด และการตอบสนองต่อตลาด (สุขฤดี เกษมพิพัฒน์กุล, 
2556)  
  จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง พบว่าการมุ่งเน้นตลาดประกอบด้วย องค์ประกอบ 
6 ด้าน คือ การมุ่งเน้นลูกค้า การมุ่งเน้นคู่แข่ง การประสานงานภายในหน่วยงาน การรวบรวมความรู้
ทางการตลาด การเผยแพร่ความรู้นั้นให้กับบุคลากรในองค์กรได้รับรู้ และการน าความรู้นั้นมา
ตอบสนองให้กับลูกค้า 
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ภาพที่ 2.2 สรุปปัจจัยของการมุ่งเน้นตลาด 
ที่มา: Narver & Slater (1990)  
 
 
  1) การมุ่งเน้นลูกค้า  
   การมุ่งเน้นลูกค้าองค์กรจะต้องมีสินค้าและบริการที่มีคุณลักษณะในการตอบสนอง
ความต้องการพ้ืนฐานของลูกค้าได้ มีการก าหนดช่องทางในการเข้าถึงสินค้าที่หลากหลาย และองค์กร
ต้องมีการจัดท าดัชนีชี้วัดความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของลูกค้าเป็นการที่ธุรกิจทุกแผนกงาน
ท างานร่วมกันในการให้บริการลูกค้าเป็นส าคัญ โดยการมุ่งสร้างสรรค์การบริการที่มีคุณค่าให้กับลูกค้า 
และการติดตามผลหลังจากลูกค้าได้รับการบริการ (ศิริกานดา แหยมคง, 2555)  
   กล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างการให้ความส าคัญต่อลูกค้าของพนักงานว่าเมื่อพนักงาน 
ผู้ที่ให้การบริการมีการให้บริการลูกค้าด้วยใจ มีการดูแลเอาใจใส่ลูกค้า ท าให้ลูกค้ารู้สึกประทับใจ 
พอใจในการบริการของพนักงานแล้วยังอาจท าให้ลูกค้าพึงพอใจในตัวขององค์กรด้วยจะส่งผลให้         
ตัวพนักงานเองมีความภูมิใจในการให้บริการของตนเอง เกิดความประทับใจทั้งสองฝ่าย และยิ่งมีการ
บริการและให้ความส าคัญในลูกค้าสูง ยิ่งส่งผลให้ความผูกพันของพนักงานสูงตามไปด้วย  ในทาง
กลับกัน เมื่อองค์กรนั้นมีชื่อเสียงในเรื่องการบริการและลูกค้ารับรู้ถึงชื่อเสียงนั้นด้วยแล้ว ยิ่งส่งผลให้
พนักงานเต็มใจ มุ่งมั่นและพร้อมที่จะให้บริการแก่ลูกค้า ส่งผลให้พนักงานมีความผูกพันยิ่ง  ๆ ขึ้นไป 
การมุ่งเน้นลูกค้าเป็นส าคัญพนักงานที่มีการบริการและใส่ใจลูกค้า ให้ความส าคัญในตัวลูกค้าของ
พนักงาน ลูกค้าจะรู้สึกพึงพอใจและประทับใจในพนักงานที่ให้บริการ ยังอาจท าให้ลูกค้าพึงพอใจในตัว

การมุ่งเน้นตลาด 

การมุ่งเน้นลูกค้า 

การมุ่งเน้นคู่แข่ง 
 
การประสานความร่วมมือ
ระหว่างภายในหน่วยงาน 
 
การรวบรวมความรู้
ทางการตลาด 
 
การเผยแพร่ความรู้นั้น
ให้กับบุคลากรในองค์กร
ได้รับรู ้
 
การน าความรู้นั้นมา
ตอบสนองให้กับลูกค้า 
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ขององค์การด้วย ซึ่งจะส่งผลให้ตัวพนักงานเองมีความภูมิใจในการให้บริการของตนเอง ลูกค้าจะถูก
โน้มน้าวให้กลับมาใช้บริการซ้ า (วรพัชร์ ชุมวรฐายี, 2557)  
   McEachern & Warnaby (2005) มองว่าการมุ่งเน้นลูกค้าเป็นองค์ประกอบส่วนหนึ่ง
ของการมุ่งเน้นตลาด โดยมุ่งไปที่ตัวลูกค้าที่เป็นศูนย์กลางของกลยุทธ์ เพ่ือน าไปสร้างผลด าเนินการ
ทางธุรกิจให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น (Nakola, J. O., 2015) เป็นวัฒนธรรมขององค์กรที่ต้องการสร้าง
ความพึงพอใจให้กับลูกค้า เพ่ือสร้างมูลค่าที่เหนือกว่าให้กับลูกค้าและประสิทธิภาพที่โดดเด่นส าหรับ
บริษัทความต้องการของลูกค้าและความคาดหวังจะค่อย ๆ เติบโตขึ้นเมื่อเวลาผ่านไป และการส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพสูงอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาดที่เปลี่ยนแปลง
ไปรวมถึงการแนะน าผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ และบริการพร้อมกับความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรม
ส าหรับบริษัท (Ihinmoyan. T., 2011)  
   การที่ธุรกิจทุกแผนกงานท างานร่วมกันในการให้บริการลูกค้าเป็นส าคัญ โดยการมุ่ง
สร้างสรรค์การบริการที่มีคุณค่าให้กับลูกค้า ธุรกิจจึงควรมีความเข้าใจในความต้องการของลูกค้าเป็น
อย่างดี ซึ่งเกิดจากการที่ธุรกิจ มีการประเมินถึงความพึงพอใจของลูกค้าทั้งที่มาใช้บริการ ก่อน ระหว่าง
และหลังจากที่ลูกค้ามารับการบริการ (วิภาวี เนาวรังษี, 2557) การมุ่งเน้นลูกค้ามีอิทธิพลอย่างมาก 
โดยแสดงให้เห็นได้จากความรุนแรงของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และมีอิทธิพลต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการพัฒนาวงจรผลิตภัณฑ์ (Salman, S. D., 2015) องค์กรที่ด าเนินการอยู่ในตลาด
จะต้องสร้างสินค้าที่ผู้ซื้อมีความต้องการที่แท้จริง โดยทั่วไปวิธีในการด าเนินงานเพ่ือให้เป็นไปตาม
ความต้องการของลูกค้ามี 3 แนวทาง คือ แนวทางด้านแรงผลักดันจากลูกค้า แนวทางด้านการระบุ
การเปลี่ยนแปลงของตลาด และแนวทางด้านนวัตกรรมของสินค้า การสร้างการมุ่งเน้นที่ลูกค้า          
เป็นการยึดเอาลูกค้าเป็นศูนย์กลาง โดยมุ่งเน้นไปที่การสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นแก่ลูกค้า องค์กร
จะต้องมีความเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้าที่แท้จริงให้มากท่ีสุด จึงจะสามารถสร้างความพึงพอใจ
ให้เกิดแก่ลูกค้าได้ ประกอบด้วยตัวชี้วัด คือ ความมุ่งมั่นรักษาสัญญาในการให้บริการตามความ
ต้องการของลูกค้า มีวัตถุประสงค์ของธุรกิจเบื้องต้นเกิดจากความพึงพอใจของลูกค้าเป็นหลัก กลยุทธ์
ที่ท าให้องค์กรได้เปรียบในการแข่งขันขึ้นอยู่กับความต้องการของลูกค้า มีกลยุทธ์หลักเกี่ยวกับวิธีการที่
สามารถสร้างมูลค่าที่เพ่ิมข้ึนให้กับลูกค้า วัดความพึงพอใจของลูกค้าอย่างเป็นระบบและอย่างสม่ าเสมอ 
และให้ความสนใจและใส่ใจในบริการหลังขายอย่างใกล้ชิด (กัสมา กาซ้อน และคนอื่น ๆ, 2557)  
   องค์กรที่มีการบริหารคุณภาพโดยรวม จะต้องยึดคุณภาพเป็นแกนหลักในการบริหาร
จัดการเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า การยึดความต้องการของลูกค้าเป็นศูนย์กลางในการบริหาร
และด าเนินการจะต้องสามารถผลิตสินค้าหรือบริการตรงตามความต้องการของลูกค้า พนักงานทุกคน
ในกระบวนการผลิตจะมีผลต่อคุณภาพของสินค้าหรือบริการที่จะส่งให้ถึงมือลูกค้า  มีกลยุทธ์ในการ
สร้างความผูกพัน ครอบคลุมถึงวิธีการสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นลูกค้า การใช้สารสนเทศเพ่ือปรับปรุง
และค้นหาโอกาส ในการสร้างนวัตกรรม  (เผด็จ อมรศักดิ์, 2558) 
   จากการทบทวนวรรณกรรม สรุปได้ว่าการมุ่งเน้นลูกค้า หมายถึง การมุ่งมั่นตอบสนอง
ต่อความต้องการของลูกค้า การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง การบริการหลังการขาย การ
ติดตามผลหลังจากลูกค้าได้รับการบริการ การมุ่งสร้างสรรค์การบริการที่มีคุณค่าให้กับลูกค้า กลยุทธ์
หลักที่สามารถสร้างมูลค่าที่เพ่ิมขึ้นให้กับลูกค้า การวัดความพึงพอใจของลูกค้าอย่างเป็นระบบ         
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และอย่างสม่ าเสมอ การให้ความสนใจและใส่ใจในบริการหลังขายอย่างใกล้ชิด  การรับฟังปัญหา           
และข้อเรียกร้องจากลูกค้า การชี้แจงและตอบข้อซักถามในรายละเอียดของสินคาหรือบริการแกลูกค้า
และการติดตามผลการใช่สินค้าและการให้บริการแกลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ  
  2) การมุ่งเน้นคู่แข่ง   
   Narver & Slater (1990) มองว่าผู้ขายมีความเข้าใจในจุดแข็งระยะสั้นและจุดอ่อน 
และความสามารถในระยะยาว และกลยุทธ์ทั้งในปัจจุบันและศักยภาพของคู่แข่ง เป็นการค้นหาจุดอ่อน
และจุดแข็งในองค์กรไม่เพียงแต่ผลิตภัณฑ์และการตลาด แต่ยังรวมถึงกระบวนการและองค์กรด้วย 
การมุ่งเน้นคู่แข่งเป็นความเข้าใจที่กว้างขึ้นในองค์กรอะไรคือคุณลักษณะของตลาด (Mahmoodean,            
A. R., 2014) มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลของคู่แข่งขันกับกับพนักงานเพ่ือให้เกิดความได้เปรียบทางการ
แข่งขันด้วยการแสวงหาโอกาส การสร้างความแตกต่างและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว (สุธาทิพย์ จันทร์เจริญผล และคนอ่ืน ๆ, 2558) การที่ผู้บริหารมีการประชุมปรึกษาหารือ
เกี่ยวกับกลยุทธ์ของคู่แข่งขัน และการเก็บข้อมูลของคู่แข่งขันมาใช้ในองค์กร หรือแจ้งให้พนักงาน        
น าข้อมูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์ รวมถึงธุรกิจมีการแสวงหาโอกาสทางการแข่งขันเพ่ือสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน และท าให้ธุรกิจมีการตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อการเปลี่ยนแปลงของคู่แข่งขัน 
(วิภาวี เนาวรังษี, 2557) การที่ผู้บริหารมีการประชุมเพ่ือปรึกษาหารือเกี่ยวกับกลยุทธ์ของคู่แข่งขัน 
พนักงานมีการแบ่งปันข้อมูลคู่แข่งขันระหว่างเพ่ือนร่วมงาน รวมถึงธุรกิจมีการแสวงหาโอกาสทางการ
แข่งขัน และท าให้ธุรกิจมีการตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อการเปลี่ยนแปลงของคู่แข่งขัน (ศิริกานดา 
แหยมคง, 2555)  
   จากการทบทวนวรรณกรรม สรุปได้ว่าการมุ่งเน้นคู่แข่ง หมายถึง การที่ผู้บริหารสูงสุดมี
การปรึกษาหารือจุดแข็งและกลยุทธ์ของคู่แข่งอยู่เป็นประจ า การเก็บข้อมูลของคู่แข่งขันและแจ้งให้
พนักงานน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในองค์กร การแสวงหาโอกาสทางการแข่งขันเพ่ือสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน การตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อการเปลี่ยนแปลงของคู่แข่งขัน  
  3) การประสานงานความร่วมมือระหว่างภายในหน่วยงาน  
   การประสานงานเป็นการจัดให้บุคลากรในองค์กรมีการท างานที่สัมพันธ์สอดคล้องกัน
โดยจะต้องให้ความตระหนักถึงหน้าที่ความรับผิดชอบ วัตถุประสงค์ เป้าหมายและมาตรฐานของ
องค์กรเป็นหลัก เพ่ือให้การท างานเป็นไปอย่างราบรื่น การประสานงานเป็นการที่บุคคลหรือหน่วยงาน          
ในองค์กร ท างานร่วมกับบุคคลและหน่วยงานอ่ืนเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน มีลักษณะเป็น
กระบวนการที่ต้องกระท าต่อเนื่องสอดคล้องกันไปเพ่ือให้งานส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ องค์ประกอบ
ของการประสานงาน พิจารณาองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ จะต้องสร้างสัมพันธภาพในการท างาน
ร่วมกันของทุกฝ่าย จะต้องปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของแต่ละคนตาม
ก าหนดเวลาที่ตกลงกันให้ตรงเวลา ต้องพิจารณาความพอเหมาะพอดี ไม่ท างานซ้อนกัน เพ่ือช่วยให้
การบริหารงานประสบความส าเร็จ ระบบการสื่อสารจะต้องมีการสื่อสารที่เข้าใจตรงกันอย่างรวดเร็ว 
และราบรื่น ผู้ประสานงานจะต้องสามารถดึงทุกฝ่ายเข้าร่วมท างานและสามารถขอความร่วมมือเพ่ือ
ตรงไปสู่จุดหมายเดียวกัน (ธรรญชนก ศรีทิพย์รัตน์, 2557)  
   การประสานความร่วมมือในการด าเนินงานร่วมกับแผนกต่าง ๆ ภายในองค์การเป็นการ
ด าเนินธุรกิจเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามความต้องการของลูกค้า ประกอบไปด้วยตัวชี้วัด ได้แก่ การ
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สร้างประโยชน์ทางธุรกิจเกิดจากการบูรณาการการให้บริการได้ตรงตามความต้องการของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย ทุกหน่วยงานภายในองค์กรสามารถตอบสนองตามความต้องการและการร้องขอของ
ลูกค้าแต่ละราย ผู้บริหารทุกคนภายในองค์กรมีหน้าที่เยี่ยมเยียนลูกค้าปัจจุบันและลูกค้าในอนาคต 
และมีการสื่อสารและให้ข้อมูลเกี่ยวกับประสบการณ์ของลูกค้าในทุกธุรกิจ (กัสมา กาซ้อน และคนอ่ืน ๆ, 
2557) การที่แผนกงานทุกฝ่ายภายในธุรกิจมีการสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลลูกค้า มีการวางแผน 
กลยุทธ์ร่วมกัน มีการแบ่งปันการใช้ทรัพยากรร่วมกันและให้ความร่วมมือกันท างานเพ่ือการบริการที่มี
คุณค่าให้กับลูกค้า เพ่ือบรรลุถึงความต้องการของลูกค้าเป้าหมาย (ศิริกานดา แหยมคง, 2555)  
   จากการทบทวนวรรณกรรมสรุปได้ว่า การประสานงานความร่วมมือระหว่างภายใน
หน่วยงาน หมายถึง การเผยแพร่ข้อมูลลูกค้าที่ส าคัญไปยังทั่วทั้งองค์กร การก าหนดกลยุทธ์ที่ต้องใช้
หลายแผนกในการท างานร่วมกันเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ลูกค้า การท างานร่วมกันของบุคคลและ
หน่วยงานอ่ืนอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกัน และสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับประสบการณ์
ของลูกค้าทั้งท่ีดีและไม่ดีไปยังทุกแผนกขององค์กร 
  4) การรวบรวมความรู้ทางการตลาด   
   การรวบรวมข้อมูลทางการตลาดที่เกี่ยวข้องกับความต้องการของลูกค้า เป็นจุดเริ่มต้น
ของการมุ่งเน้นตลาด เป็นการท าความเข้าใจในตลาด โดยพยายามท าความเข้าใจในสิ่งที่เป็นความ
ต้องการที่จ าเป็น ประเมินจากปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ การเก็บรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับความต้องการของลูกค้าต้องให้ความส าคัญกับการเก็บรวบรวมข้อมูลของลูกค้าปัจจุบัน            
และในอนาคต ซึ่งจะท าให้เกิดความชัดเจนเกี่ยวกับความต้องการของลูกค้ามากยิ่งขั้น วิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลสามารถท าได้ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ รวมทั้งการรวบรวมข้อมูลจากการ
พบปะกับลูกค้าและตัวแทนจ าหน่าย การวิเคราะห์จากรายงานยอดขาย และการส ารวจทัศนคติของ
ลูกค้า (ลลิดา สังขทอง, 2556) เป็นการรวบรวมและประมวลผลข้อมูลการตลาดเกี่ยวกับบริษัทใน
ปัจจุบันและในอนาคตอย่างมีระบบ การพิจารณาทั้งในการก าหนดยุทธศาสตร์และส าหรับการ
ด าเนินงานทางยุทธวิธีของบริษัท การรวบรวมและการใช้ข้อมูลการตลาดถือเป็นอาวุธในการแข่งขัน 
เพ่ือรับมือกับสภาพแวดล้อมที่ไม่แน่นอนและมีความผันผวน (Kwak, H, 2013) 
   Kohli, & Jaworski (1993) ชี้ให้เห็นว่าการรวบรวมความรู้ทางการตลาด เป็นการรวบรวม
การประเมินความต้องการ ความพึงพอใจและแรงผลักที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาและการปรับแต่งความ
ต้องการเหล่านั้น นั่นคือ ทั้งลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกอ่ืน ๆ (Hamadu, D, 2011) 
องค์ประกอบที่ก าหนดการมุ่งเน้นตลาดคือการเผยแพร่ความรู้นั้นให้กับบุคลากรในองค์กรได้รับรู้             
ซึ่งจะมีผลต่อความสัมพันธ์โดยตรงระหว่างการมุ่งเน้นตลาดและผลการด าเนินธุรกิจ สิ่งที่ส าคัญที่จะมี
การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าและคู่แข่ง และวิธีที่จะได้มาซึ่งข้อมูลข่าวสารการตลาดเพ่ือให้บริษัท
น ามาท าการวิเคราะห์ (Pirouzi, D., 2015) เพ่ือประเมินความต้องการของลูกค้าทั้งในปัจจุบันและใน
อนาคตรวมถึงผลกระทบจากการแข่งขัน และด้านสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ (Nuntasaree Sukato, 2014).
จากการทบทวนวรรณกรรม การรวบรวมความรู้ทางการตลาด หมายถึง การก าหนดความถี่ของการ
วิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า การท างานร่วมกันระหว่างฝ่ายบริการและลูกค้า  มีการวิเคราะห์
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ความถี่ของการตรวจสอบผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงในการด าเนินธุรกิจ 
การส ารวจผู้ใช้งานขั้นสุดท้าย การเยี่ยมเยียน ประชุมกับลูกค้าเพ่ือที่จะเรียนรู้ความคาดหวังในอนาคต  
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  5) การเผยแพร่ความรู้นั้นให้กับบุคลากรในองค์กรได้รับรู้ 
   การเผยแพร่ความรู้ควรพิจารณาเรื่องของความถี่ของการแลกเปลี่ยนข้อมูลการตลาด     
ในบริษัท ระดับการใช้ข้อมูลร่วมกันของนักการตลาด ที่มีหน่วยงานอื่น ๆ ในบริษัท ความสามารถของ
บริษัทที่มีความส าคัญเกี่ยวกับลูกค้าหรือตลาด ความสามารถในการใช้ข้อมูลร่วมกันกับความพึงพอใจ
ของลูกค้าในทุกระดับของบริษัท และความสามารถในการใช้ข้อมูลร่วมกันกับคู่แข่ง การเผยแพร่
ความรู้นั้นให้กับบุคลากรในองค์กรได้รับรู้ เป็นการตอบสนองที่มีประสิทธิภาพต่อตลาดที่ต้องการความ
ร่วมมือของทุกฝ่ายในองค์กร องค์กรมีการเผยแพร่ข้อมูลการตลาดไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ทั่วทั้งองค์กร 
องค์กรมีการด าเนินการประชุมเกี่ยวกับแนวโน้มของตลาดและการพัฒนาอย่างสม่ าเสมอเป็นความสามารถ
ในการเผยแพร่ข้อมูลของลูกค้าทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการให้กับฝ่ายต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้อง         
ในองค์กรรรับรู้อย่างทั่วถึง เพ่ือจะได้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้อง การออกแบบ      
และพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นล้วนต้องอาศัยข้อมูลต่าง ๆ ที่จะอธิบายถึงความต้องการของ
ลูกค้า ฝ่ายต่าง ๆ ในองค์กรต้องมีการติดต่อสื่อสารและมีการเผยแพร่หรือกระจายข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ
ลูกค้าระหว่างกัน (ลลิดา สังขทอง, 2556) Kohli & Jaworski (1990) กล่าวว่าข้อมูลทางการตลาด
จ าเป็นที่จะต้องได้รับการสื่อสารและเผยแพร่ไปทั่วทั้งองค์กรทั้งในรูปแบบทางการและไม่เป็นทางการ 
บริษัทต้องมีวิธีที่มีประสิทธิภาพในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สร้างขึ้นและท าให้หน่วยงานต่าง  ๆ  
ต่างท างานร่วมกันในการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าว (Nuntasaree Sukato, 2014) 
   จากการทบทวนวรรณกรรม การเผยแพร่ความรู้นั้นให้กับบุคลากรในองค์กรได้รับรู้ 
หมายถึง ความถี่ของการแลกเปลี่ยนข้อมูลการตลาดในบริษัท ระดับการใช้ข้อมูลร่วมกันของนักการ
ตลาดกับคู่แข่ง การสื่อสารข้อมูลการตลาดไปยังหน่วยงานทั้งหมดในองค์กร การด าเนินการประชุม
เพ่ือหารือเกี่ยวกับแนวโน้มของตลาดและการพัฒนา ความสามารถในการใช้ข้อมูลร่วมกันกับคู่แข่ง 
และการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกค้าไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 
  6) การน าความรู้นั้นมาตอบสนองให้กับลูกค้า   
   การตอบสนองควรเกี่ยวข้องกับการเลือกตลาดเป้าหมาย การออกแบบ และการให้บริการ
ผลิตภัณฑ์และบริการตามความต้องการของลูกค้าทั้งในปัจจุบันและที่คาดหวัง ตลอดจนการจัดจ าหน่าย
และส่งเสริมผลิตภัณฑ์ (Sukato, N., 2014) ตัวชี้วัดการน าความรู้นั้นมาตอบสนองให้กับลูกค้า 
ประกอบด้วย ความสามารถในการให้ความสนใจกับการกระท าของคู่แข่ง ความสามารถในการให้
ความสนใจกับความต้องการของลูกค้า ความถี่ในการตรวจสอบสินค้าโดยการเปรียบเทียบกับความ
ต้องการของลูกค้า ความสามารถในการประสานงาน ระหว่างหน่วยงานในบริษัทที่จะวางแผนการ
ตอบสนอง ต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ  ความสามารถในการด าเนินการเพ่ือ
ตอบสนองต่อคู่แข่งทันที ความสามารถในการประสานงานระหว่างหน่วยงานที่แตกต่างกันในบริษัท 
ความสามารถในการให้ความสนใจกับข้อร้องเรียนของลูกค้า  ความร่วมมือของหน่วยงานในการ
ปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ์และบริการส าหรับลูกค้า และแนวทางในการจัดการข้อร้องเรียนที่มีประสิทธิผล 
(ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2552)  
   Kohli & Jaworski (1990) มองว่าการตอบสนองเป็นกุญแจส าคัญที่จะเปลี่ยนความ
ต้องการของตลาดและความคาดหวัง ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับฝ่ายบริหารระดับสูงด าเนินการอย่างไร นั่นคือถ้า
พวกเขาจะรับความเสี่ยงและยอมรับความล้มเหลวเป็นครั้งคราวจะมีผลกระทบอย่างมากต่อปฏิกิริยา
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การจัดการของฝ่ายบริหารรุ่นหลังต่อสิ่งที่เกิดขึ้นเหล่านี้ (Abdullah, A. A., 2015) มีการพัฒนาสินค้า
และบริการที่อยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความต้องการของลูกค้า ได้มีการพัฒนาระบบการ
ส่งเสริม การส่งมอบ และราคาสินค้า และบริการบนพ้ืนฐานของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความต้ องการ
ของลูกค้า มีการใช้เทคนิคการตลาดในการพัฒนาสินค้าและบริการใหม่ ๆ มีการใช้เทคนิคการตลาด
เพ่ือพัฒนาระบบการส่งเสริมการส่งมอบและสินค้าราคาและบริการ (Upadhyay, Y., 2013) การสนอง
ความต้องการของลูกค้าไม่ว่าจะเป็นสินค้าหรือบริการ รวมถึงการจัดส่งสินค้า การให้ข้อมูลและการ
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้สูงสุด (กุสุมาภรณ์ พุดหล้า และคนอ่ืน ๆ, 2557)  
   จากการทบทวนวรรณกรรม สรุปได้ว่าการน าความรู้นั้นมาตอบสนองให้กับลูกค้า 
หมายถึง ความถี่ในการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ตรงความต้องการของลูกค้า การประสานงานระหว่าง
หน่วยงานที่จะวางแผนการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ การให้ความ
สนใจกับข้อร้องเรียนของลูกค้าและแนวทางในการจัดการข้อร้องเรียนที่มีประสิทธิผล  ความร่วมมือ
ของหน่วยงานในการปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ์และบริการลูกค้า 
 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีการมุ่งเน้นการเรียนรู้ 
  2.5.1 ลักษณะของการเรียนรู้ 
   ลักษณะการเรียนรู้ มีลักษณะดังต่อไปนี้  1) การเรียนรู้เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นตลอดชีวิต  
ซึ่งอาจเกิดจากความตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ตาม คนเราจะเรียนรู้ตลอดเวลา 2) การเรียนรู้เป็นเรื่องของ     
แต่ละบุคคลเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติไม่มีใครเรียนแทนกันได้ 3) การเรียนรู้เป็นเรื่อง  
ซึ่งเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง มักเป็นสิ่งที่เกิดควบคู่กับการเปลี่ยนแปลง 4) การเรียนรู้เกี่ยวพันกับการ
พัฒนาของมนุษย์ 5) การเรียนรู้ คือ การมีประสบการณ์ เรียนรู้เป็นการกระท า จึงท าให้คนมี
ประสบการณ์ (ไชยรัตน์ ปราณี และคนอ่ืน ๆ, 2553) ความรู้เป็นสินทรัพย์ที่ทรงคุณค่าต่อองค์กร 
ถึงแม้ว่าองค์ความรู้จะมีลักษณะเป็นนามธรรมและไม่สามารถประเมินมูลค่าอยู่ในรูปของทรัพย์สินเงิน
ทองได้แต่องค์ความรู้เป็นสินทรัพย์ที่ช่วยเพิ่มมูลค่าให้กับองค์การทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ดังที่  
   Marquardt (2002) ได้อธิบายว่า องค์ความรู้เป็นสิ่งที่มีความส าคัญต่อองค์การทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคตมากกว่าแหล่งเงินทุน ต าแหน่งทางการตลาด หรือทรัพย์สินขององค์การ ประเพณีนิยม 
วัฒนธรรม เทคโนโลยี ระบบและวิธีปฏิบัติงานต่าง ๆ ขององค์กรล้วนตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความรู้
ความช านาญ ความรู้จึงเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการเพ่ิมความสามารถในการปรับปรุงและการพัฒนาการ
ด าเนินงานหรือการให้บริการที่มีคุณภาพและทันสมัย การจัดการความรู้มีหลักแนวคิดเชิงกระบวนการ
โดยองค์กรต้องค้นหา เลือกสรร รวบรวม เผยแพร่ และถ่ายโอนความรู้ความช านาญที่จ าเป็นส าหรับ
กิจกรรมภายในองค์กร เพ่ือเพ่ิมประโยชน์ผ่านการเรียนรู้ร่วมกัน โดยต้องด าเนินงานอย่างมีขั้นตอน
และต่อเนื่อง การหมุนเวียนความรู้ที่มากขึ้นเรื่อยๆ เป็นการเพ่ิมพูนการเรียนรู้ (กฤษณะ ดาราเรือง, 
2558)  
   องค์กรต้องสร้างการมีส่วนร่วมให้กับสมาชิกทุกคนให้มีการเสนอหรือแสดงความ
คิดเห็นที่จะทาให้เกิดการพัฒนาอย่างสร้างสรรค์ องค์กรใดมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถอยู่มาก
จะเป็นความได้เปรียบมากกว่าองค์กรอ่ืน ๆ ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรแต่ละคนมีความรู้ความสามารถใน
เรื่องที่แตกต่างกัน และหากได้มีการแลกเปลี่ยนความรู้แบ่งปันข่าวสารของมูลระหว่างกันหรือมีการ
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พัฒนาความรู้ด้วยกันอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนน าเอาความรู้จากบุคลากรเหล่านี้  มาประกอบกัน
สามารถทาให้เกิดกรอบแนวความคิดสร้างสรรค์ได้อย่างรวดเร็ว เป็นผลท าให้องค์กรสามารถแข่งขันได้ 
ความรู้ทั้งที่ เป็นความรู้โดยนัย (Tacit Knowledge) กับความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge)        
มีความส าคัญที่ต้องอาศัยเกื้อกูลซึ่งกันและกัน เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาองค์กรที่
สมบูรณ์ (ปริญญา ทุมสท้าน, 2558) ความรู้ที่มีอยู่เป็น 2 ประเภท คือ Tacit Knowledge เป็นความรู้          
ที่ไม่ปรากฏชัดแจ้ง ถูกฝังลึกและซ่อนเร้นอยู่ในตัวคนของแต่ละบุคคล เกิดจากประสบการณ์ การ
เรียนรู้ หรือพรสวรรค์ต่าง ๆ การถ่ายทอดหรือสื่อสารในรูปแบบตัวเลขหรือตัวอักษร อาจท าได้โดย
ยาก การสร้างสามารถท าได้โดยการฝึกฝนหรือการกระท า และเป็นความรู้ที่ก่อให้เกิดความได้เปรียบ
ในการแข่งขัน และ Explicit Knowledge เป็นความรู้ที่ปรากฏและมองเห็นได้ชัดเจน สามารถจัดท า
ออกมาในรูปแบบเอกสาร คู่มือ หรือสื่อต่าง ๆ รายงานต่าง ๆ มีความเป็นเหตุเป็นผล และสามารถ
ถ่ายทอด และรวบรวมเข้าถึงได้ง่าย การปรับเปลี่ยนและสร้างความรู้จะเกิดขึ้นได้  4 รูปแบบ คือ           
1) Socialization : การแบ่งปันและสร้าง Tacit knowledge จาก Tacit knowledge ของผู้ที่สื่อสาร
ระหว่างกัน โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ตรง เช่น ผู้จัดการฝ่ายขายของทีม A ได้เรียนรู้เทคนิค
การขายใหม่ จากผู้จัดการฝ่ายขายของทีม B ที่ประสบความส าเร็จในการขาย โดยการพูดคุย
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน ก็จะได้รับความรู้จากผู้จัดการฝ่ายขายทีม B มาเป็นความรู้ของตนเองเพ่ือใช้ใน
การท างาน 2) Externalization : การสร้างและแบ่งปันความรู้จากสิ่งที่มีและเผยแพร่ออกมาเป็นลาย
ลักษณ ์อักษร เป็นการแปลงจาก Tacit knowledge เป็น Explicit knowledge 3) Combination: เป็นการ
แปลง Explicit knowledge จาก Explicit knowledge โดยรวบรวมความรู้ ประเภท Explicit ที่เรียนรู้มา
สร้างเป็นความรู้ประเภท Explicit ใหม่ ๆ และ 4) Internalization : เป็นการแปลง Explicit knowledge 
มาเป็น Tacit knowledge มักจะเกิดจากการน าความรู้ที่เรียนรู้มาไปปฏิบัติ (บุญเลิศ เต๊กสงวน, 2555) 
   ในปัจจุบันองค์การต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนจึงพยายามผลักดันให้องค์กรของตน
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยใช้ความรู้ การเรียนรู้ และการจัดการความรู้ที่มีอยู่ให้เป็นส่วนส าคัญ
ในการด าเนินงานขององค์กร โดยการที่บุคลากรทุกระดับในองค์กร  มีการสร้างผลงาน และขยาย
ขอบเขตความสามารถของตนเองอย่างต่อเนื่อง เรียนรู้ร่วมกับผู้อ่ืน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 
และแสดงออกทางความคิดได้อย่างอิสระ ภาวะผู้น า พฤติกรรมบุคลากรในองค์กร การจูงใจ วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และกลยุทธ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเป็นองค์ประกอบที่มีผลต่อการเรียนรู้ 
(ดวงใจ เปลี่ยนบ ารุง และคนอ่ืน ๆ, 2555)  
   องค์ประกอบหนึ่งที่ส าคัญซึ่งนับว่าเป็นหัวใจของการเรียนรู้ คือ ทรัพยากรบุคคลหรือ
สมาชิกทุกคนในองค์กร ถือได้ว่าเป็นสินทรัพย์ที่มีคุณค่าสามารถใช้เป็นแหล่งเรียนรู้ส าหรับองค์กร 
สมาชิกในองค์กรแต่ละคนมีความสามารถ มีศักยภาพเฉพาะตัว องค์กรจะต้องให้ความส าคัญในการ
พัฒนาการเรียนรู้ การฝึกฝน การปฏิบัติ และส่งเสริมให้คนในองค์กรเกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์กร และอ านวยความสะดวกให้สมาชิกทุกคนในองค์กรมีพฤติกรรมการแสวงหาการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง คุณลักษณะของสมาชิกในองค์กรที่สนับสนุนการเรียนรู้จะต้องเป็นผู้ที่มีความยืดหยุ่น 
ในการท างาน การท างานเป็นทีม การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การให้ความร่วมมือหรือการมีส่วนร่วม         
ในการพัฒนาเพื่อสร้างศักยภาพในการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ (มาลิณี ศรีไมตรี และคนอ่ืน ๆ, 2559)  
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  2.5.2 ความส าคัญของการมุ่งเน้นการเรียนรู้  
   การเรียนรู้เป็นกระบวนการบริหารรูปแบบใหม่ที่ก าลังเป็นที่นิยมในหลายองค์กร 
โดยผู้บริหารมีนโยบายส่งเสริมสนับสนุนให้บุคคลในองค์กรมีการเรียนรู้ในทุกระดับ ด้วยวิธีการเรียนรู้
ร่วมกันเป็นทีม เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ประสบการณ์ และทักษะ ระหว่างกันที่จะน ามาใช้
ในการปฏิบัติงาน สามารถที่จะสร้างนวัตกรรมที่เกิดจากความคิดของคนในองค์กรและร่วมมือกับ
หน่วยงานวิชาการหรือการเรียนรู้จากองค์กรอ่ืน ที่จะสร้างคนให้มีความรู้ เพ่ือน าพาองค์กรสู่ความ
มั่นคงและพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง ในด้านบริหารทรัพยากรบุคคล ควรจะมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและการให้รางวัลกับพนักงานที่ร่วมแบ่งปันข้อมูลและน าความรู้ทักษะใหม่  ๆ มาใช้ในการ
ท างาน ระบบนี้จะเป็นระบบการประเมินที่ได้ผลในระยะยาวและเป็นการพัฒนาองค์ความรู้ ท าให้
พนักงานมีส่วนร่วม น าทักษะและความรู้ใหม่ๆมาใช้ในการท างานจะส่งผลท าให้มีผลการปฏิบัติงานดีขึ้น 
(ชัชชมนต์ อินทรภิรมย์ และคนอ่ืน ๆ, 2557) การมุ่งเน้นการเรียนรู้ได้รับการรับรองและตรวจสอบใน
หลายๆ สาขาวิชา ตัวอย่าง เช่น วรรณคดีการตลาด ซึ่งมองว่าการมุ่งเน้นการเรียนรู้ว่าเป็นคุณลักษณะ
ขององค์กรที่มีการเปลี่ยนแปลงค่านิยมและบรรทัดฐานขององค์กร และส่งผลให้เกิดผลพฤติกรรมของ
องค์กรเชิงรุก การมุ่งเน้นการเรียนรู้เป็นค่านิยมขององค์กรที่มีอิทธิพลต่อองค์กร  ในการสร้างและใช้
ความรู้  เพ่ือความได้ เปรียบในการแข่งขันและน าไปสู่ประสิทธิภาพที่ เหนือกว่าขององค์กร 
(Kungwansupaphan, C, 2014) 
    ในปัจจุบันองค์การต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนจึงพยายามผลักดันให้องค์การ
ของตนเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยใช้ความรู้ การเรียนรู้ และการจัดการความรู้ที่มีอยู่ให้เป็นส่วน
ส าคัญในการด าเนินงานขององค์กร โดยการที่บุคลากรทุกระดับในองค์กรมีการสร้างผลงาน และขยาย
ขอบเขตความสามารถของตนเองอย่างต่อเนื่อง เรียนรู้ร่วมกับผู้อ่ืน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 
และแสดงออกทางความคิดได้อย่างอิสระ ภาวะผู้น ามีอิทธิพลต่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพราะ
ผู้บริหารที่มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง เป็นผู้ให้การสนับสนุนส่งเสริมเชิงวิสัยทัศน์ เชิงวิชาการ               
เป็นผู้คอยกระตุ้นในการใช้ปัญญา เพ่ือการท างาน และแก้ปัญหา ท าตัวเป็นแบบอย่างในการเรียนรู้
อย่างเป็นที่ปรึกษา ชี้แนะ สร้างแรงบันดาลใจให้กับบุคลากรในองค์กร พฤติกรรมบุคลากรในองค์กรมี
อิทธิพลต่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ แม้บุคลากรจะเป็นหน่วยที่เล็กท่ีสุดในองค์กรแต่มีความส าคัญยิ่ง
ต่อองค์กร เพราะบุคลากรจะเป็นผู้ปฏิบัติ และขับเคลื่อนกิจกรรมต่าง ๆ ในองค์กร และความสามารถ
ของบุคลากรมีความสัมพันธ์กับการจัดการความรู้ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์เป็นองค์ประกอบที่มี
อิทธิพลต่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพราะการก าหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนสู่เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
จะช่วยให้สมาชิกในองค์การที่มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน มองเห็นเป้าหมายในอนาคตร่วมกัน มุ่งมั่นที่จะท าให้
เกิดเป็นรูปธรรมขึ้นมา และจากวิสัยทัศน์จะต้องมีการถ่ายทอดไปสู่การคิดเชิงกลยุทธ์ การวางแผน 
และการปฏิบัติจริง เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
เนื่องจากจะได้ประยุกต์ในการปฏิบัติงานในการเรียนรู้อย่างทั่วถึง เพ่ือให้มีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ประมวล และถ่ายทอดข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และถูกต้อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วยให้เกิด
ความคล่องตัวในการสื่อสาร การแลกเปลี่ยนข้อมูล การเรียนรู้อย่างทั่วถึงในองค์กร การจัดการความรู้ 
ซึ่งเป็นการสร้างโอกาสการเรียนรู้ และสะท้อนผลงานของทุกระดับในองค์กร  (ดวงใจ เปลี่ยนบ ารุง 
และคนอื่น ๆ, 2555 หน้า 97-105) ผู้บริหารขององค์กรที่ประสบความส าเร็จส่วนใหญ่ได้ให้ความส าคัญ 
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กับการพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมเพ่ือน าความรู้และแนวคิดใหม่มาสร้างสรรค์
และปรับใช้ในการพัฒนาสินค้าและบริการซึ่งนวัตกรรมไม่ได้จ ากัดอยู่เฉพาะการพัฒนาสินค้าใหม่  ๆ 
เท่านั้น แต่รวมไปถึงการให้บริการใหม่และกระบวนการขั้นตอนการบริหารจัดการแบบสร้างสรรค์  
(นรวัฒน์ ชุติวงศ์ และคนอ่ืน ๆ, 2554)  
   พบว่ากิจกรรมย่อยที่มีส่วนสนับสนุนระบบการจัดการความรู้ ได้แก่ เน้นการใช้
เทคโนโลยีสนับสนุนการจัดเก็บ การถ่ายทอดและการน าความรู้ไปใช้ได้ง่าย การกระตุ้นให้เกิดการ
เรียนรู้และถ่ายทอดจากประสบการณ์ การร่วมกลุ่มเพ่ือสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน การพัฒนา
องค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และการจัดการความรู้ โดยการแลกเปลี่ยนความรู้ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตมีความจ าเป็นต่อองค์กรในปัจจุบัน ท าให้พนักงานเกิดความรักและศรัทธาองค์กรของตน
มากขึ้น แต่สิ่งที่จะท าให้พนักงานในองค์กรปรับตัวเพ่ือช่วยกันพัฒนาองค์กร สิ่งที่ส าคัญก็คือองค์กร
จะต้องเสริมสร้าง เช่น ทักษะการฟัง การพูดในที่ชุมชน การเป็นผู้น าให้แก่พนักงานเพ่ือสนับสนุน
ระบบการจัดการความรู้ วัฒนธรรมขององค์กรแต่ละองค์กรเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาองค์กรให้เป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้และการจัดการความรู้ โดยการแลกเปลี่ยนความรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
ด้านการมีวัฒนธรรมการเรียนรู้ในองค์กร การเรียนรู้ร่วมกัน โดยให้พนักงานได้เรียนรู้ไปพร้อม ๆ กัน 
เพ่ือปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน โดยพนักงานทุกคนในองค์กรจะต้องมีลักษณะนิสัยใฝ่รู้ และมีการ
สนับสนุนการเผยแพร่ความรู้อย่างเป็นระบบทั้งในระดับบุคคล กลุ่ม และองค์กร  (บุญเลิศ เต๊กสงวน, 
2555)  
   การมุ่งเน้นการเรียนรู้เป็นปัจจัยหนึ่งที่จะเพ่ิมผลการด าเนินงานให้กับองค์กร            
แนวการตลาดสนับสนุนให้องค์กรวางแผนกลยุทธ์และบริหารจัดการในลักษณะที่จะเพ่ิมมูลค่าให้กับ
ลูกค้า จัดว่าเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมขององค์กรและเป็นปรัชญาธุรกิจ และพฤติกรรมขององค์กร 
โดยประกอบด้วยข้อมูลทางการตลาดของลูกค้า คู่แข่งขัน และท าการดแล้วกระจายข้อมูลเหล่านั้นไป
ยังบุคลากรทุกคนในองค์กร (Phasuk, W., 2014) ความสามารถของบริษัทในการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
คือ ปัจจัยส าคัญในการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพที่ดี ต้องมีความเข้าใจและสร้างความพึงพอใจต่อความ
ต้องการของลูกค้า การเรียนรู้ช่วยให้บริษัทสามารถก าหนดเป้าหมายและเข้าสู่ตลาดใหม่ และเพ่ิม
ประสิทธิภาพ (Kropp, F., 2006)  
   ลักษณะองค์ประกอบที่ส าคัญขององค์กรหรือบริษัทแห่งการเรียนรู้ ไว้ 5 ด้าน ดังนี้ 
1) ด้านกลยุทธ์ หมายถึง การที่องค์กรต้องก าหนดกลยุทธ์การเรียนรู้และการก าหนดนโยบายแบบมี
ส่วนร่วม แบ่งเป็น กลยุทธ์การเรียนรู้และการก าหนดนโยบายแบบมีส่วนร่วม 2) ด้านการมองภายใน
องค์การ หมายถึง การที่องค์กรมีการให้ข่าวสารข้อมูล จัดระบบบัญชีและการควบคุม การแลกเปลี่ยน
ภายในและมีการจัดระบบให้รางวัลที่ยืดหยุ่น 3) ด้านโครงสร้างองค์กร องค์กรควรจัดโครงสร้างที่
กระจายอ านาจซึ่งเป็นโครงสร้างที่ท าให้พนักงานและองค์กรเกิดการพัฒนา มีการส่งเสริมให้พนักงาน
เรียนรู้จากการปฏิบัติงานร่วมกัน องค์กรควรมีลักษณะแบนราบ มีความยืดหยุ่น พนักงานสามารถ
แลกเปลี่ยนและถ่ายทอดความรู้กันได้อย่างสะดวก 4) ด้านการมองภายนอกองค์กร หมายถึง การให้
พนักงานเป็นผู้วิเคราะห์สภาพแวดล้อม และให้มีการเรียนรู้ระหว่างองค์กร และ 5) ด้านโอกาสในการ
เรียนรู้ หมายถึงการที่องค์กรส่งเสริมให้มีบรรยากาศในการเรียนรู้และให้โอกาสในการพัฒนาตนเอง
ของสมาชิกทุกคนในองค์กร (ปริญ พิมพ์กลัด, 2557)  
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   องค์กรที่มีวัฒนธรรมการเรียนรู้ที่ดีสามารถเกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานได้ทั้งใน
ระดับบุคคล ระดับกลุ่มและระดับองค์กร การสร้างให้เกิดวัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์กรและขยายวง
กว้างไปยังการสร้างสภาพแวดล้อมที่พร้อมต่อการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานจะต้อง
เริ่มต้นที่การศึกษาจากพฤติกรรมการท างานของบุคคลในองค์กร เพื่อให้เกิดความเข้าใจลักษณะในเชิง
พฤติกรรรมของสมาชิกในองค์กรที่จะน ามาซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กร องค์กรแห่งการ
เรียนรู้เป็นองค์กรที่มีการสร้างช่องทางให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ซึ่งกันและกันภายในระหว่างบุคลากร
ควบคู่ไปกับการรับความรู้จากภายนอกให้ความหมายองค์กรแห่งการเรียนรู้ว่าเป็นองค์กรที่มีความ
ต่อเนื่องในการขยายขีดความสามารถในการสร้างอนาคต โดยมีลักษณะส าคัญ  5 ประการ คือ           
1) ความรอบรู้แห่งตน 2) แบบแผนความคิดอ่าน 3) วิสัยทัศน์ร่วมกัน 4) การเรียนรู้ของทีม 5) การคิด
อย่างเป็นระบบ การเกิดวัฒนธรรมการเรียนรู้มีจุดเริ่มต้นจากการเรียนรู้ 2 ระดับ คือ การเรียนรู้ใน
ระดับบคุคล และการเรียนรู้ในระดับองค์กรเป็นแนวคิดที่เชื่อมโยงไปสู่วัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์กร 
ผ่านกระบวนการเรียนรู้ของบุคคล การใช้ความสามารถของบุคคล ตลอดจนการพัฒนาการเรียนรู้
อย่างเป็นระบบ ผ่านสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในองค์กร เชื่อมโยงไปสู่การสร้าง
เป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์กร Barnard (1938) สนับสนุนว่าการสร้างให้เกิดวัฒนธรรมการ
เรียนรู้ขององค์กรจ าเป็นที่จะต้องเริ่มต้นที่พฤติกรรมการท างานของบุคคลในองค์กร เพราะพฤติกรรม
การสมาชิกที่ดีขององค์กรเป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นด้วยความสมัครใจที่บุคคลแสดงออกมากกว่าหน้าที่
ความรับผิดชอบของตนเอง (ธีรพร ทองขะโชค, 2559)  
   ปัจจัยด้านการจัดการความรู้ยังเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนวัตกรรมขององค์กร 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรเปรียบเสมือนกระบวนการที่ส่งผลต่อความรู้สึก           
และการกระท าของบุคลากรในองค์กรในการหล่อหลอมทัศนคติและพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ
พนักงานที่สามารถน าไปสู่การพัฒนานวัตกรรมขององค์กรและในส่วนข้อค้นพบจากการศึกษาวิจัยครั้ง
นี้ที่พบว่าปัจจัยด้านการจัดการความรู้มีอิทธิพลต่อนวัตกรรมขององค์กรแสดงให้เห็นว่าการจัดการ
ความรู้เป็นปัจจัยส าคัญที่มีต่อความสามารถด้านนวัตกรรมขององค์กร (กฤษณะ ดาราเรือง, 2559) 
การมุ่งเน้นการเรียนรู้คือค่านิยมองค์กรที่มีอิทธิพลต่อองค์กร  ที่จะสร้างและใช้ความรู้แบบเชิงรุก           
เมื่อองค์กรสร้างแรงบันดาลใจให้พนักงานของตนเรียนรู้และส่งเสริมให้พนักงานคิดนอกกรอบ องค์กร
จะสร้างวัฒนธรรมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (Fang, S. R., 2014) 
   องค์กรแห่งการเรียนรู้คือองค์การที่มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนตนเองให้ตอบ
รับกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและตอบสนองต่อประสบการณ์ที่ผ่านมาด้วยการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมขององค์การด้วยกรเสริมพลังให้กับสมาชิกในองค์กร ในการคิดค้นความรู้ใหม่ใน
ผลิตภัณฑ์และกระบวนการใหม่ การเรียนรู้จะต้องให้ความส าคัญกับความรวดเร็ว คุณภาพ และการ
ผลักดันกระบวนการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมและมุ่งพัฒนาระบบย่อยขององค์กรแห่งการเรียนรู้ องค์กร
จะต้องสามารถจัดการกลไกของการเรียนรู้ได้เช่นเดียวกับการจัดการกลไกของเครื่องจักร การจัดการ
ความรู้จะเกี่ยวข้องกับกระบวนการทั้ง 6 ขั้นตอน อันประกอบด้วย 1) การได้มาซึ่งความรู้ 2) การ
สร้างความรู้ 3) การเก็บรักษาความรู้ 4) การวิเคราะห์ข้อมูล 5) การถ่ายทอดความรู้ และ 6) การ
ประยุกต์ใช้และตรวจสอบ การส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนับเป็น
สิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการเรียนรู้ท าให้เกิดการเข้าถึงข้อมูลแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันอย่างอิสระ
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และเท่าเทียมกันทั้งภายในองค์กรและระหว่างองค์กรอย่างรวดเร็ว  กระบวนการที่มีประสิทธิภาพ            
ในการน าเทคโนโลยีมาใช้จ าเป็นที่จะต้องเข้าใจไม่เฉพาะแค่เทคโนโลยีสารสนเทศหรือวิทยาศาสตร์
คอมพิวเตอร์เท่านั้น หากแต่ต้องเข้าใจในศาสตร์และศิลป์ของการเรียนรู้ การค้นหาและการติดต่อสื่อสาร
ด้วยเช่นกัน องค์กรที่ตระหนักถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการส่งเสริมการเรียนรู้นับได้ว่าเป็นการสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันเป็นอย่างมาก การเรียนรู้ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ในปัจจุบันจัดได้ว่ามี
ความส าคัญเป็นอย่างมาก เพราะการส่งเสริมการเรียนรู้เป็นสิ่งจ าเป็นในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
แต่ควรเป็นรูปแบบดั้งเดิมจะเหมาะสมกับทัศนคติของพนักงานมากกว่า เช่น ก ารฝึกอบรมแบบ              
In-House Training หรือ On the Job Training จะเหมาะสมกว่า (พงศกร เอ่ียมสะอาด และคนอ่ืน ๆ, 
2559) 
  2.5.3 การมุ่งเน้นการเรียนรู้ 
   แนวความคิดเกี่ยวกับแนวการเรียนรู้เกี่ยวข้องกับขีดความสามารถในการเรียนรู้ของ
วัฒนธรรมองค์กรและระบบโครงสร้างขององค์กร บริษัทจ าเป็นต้องมีขีดความสามารถในการเรียนรู้
ขององค์กรโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือมุ่งเน้นในการเรียนรู้ มีการก าหนดค่านิยมพ้ืนฐาน 3 อย่างในองค์กร 
คือ ความมุ่งมั่นในการเรียนรู้ การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน และการยอมรรับฟังความเห็นที่แตกต่าง 
(MARTÍNEZ, S. M., 2016) การมุ่งเน้นการเรียนรู้เป็นทรัพยากรความรู้ที่ได้รับการยอมรับว่าเป็น
กระบวนการที่ส าคัญที่ก่อให้เกิดนวัตกรรม ซึ่งจะเป็นตัวก าหนดและสนับสนุนความส าเร็จขององค์กร 
(Huang, S. K., 2011)  
   การมุ่งเน้นการเรียนรู้แนวคิดของ Sinkula & et al. (1997) มีองค์ประกอบส าคัญ          
3 ประการ คือ ความมุ่งมั่นการเรียนรู้ การมีวิสัยทัศน์ร่วม และการยอมรับฟังความเห็นที่แตกต่าง             
1) ความมุ่งมั่นการเรียนรู้ เป็นสิ่งที่มีผลต่อองค์กรที่จะให้เกิดการส่งเสริมวัฒนธรรมในการเรียนรู้ หาก
องค์กรใดก าหนดให้คุณค่าของการเรียนรู้มีค่าน้อย องค์กรนั้นจะเกิดการเรียนรู้ที่น้อยเช่นกัน 2) การ
ยอมรับฟ้งความเห็นที่แตกต่าง เป็นคุณค่าขององค์กรที่เกิดจากความพยายามในการละทิ้งพฤติกรรม
เดิม และเปิดใจกว้างเพ่ือยอมรับในสิ่งใหม่ ๆ การละทิ้งพฤติกรรมเดิมนี้เป็นหัวใจของการเปลี่ยนแปลง
องค์กร เป็นการละทิ้งความคิด ความเชื่อ และพฤติกรรมเก่า ๆ และ 3) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน           
เป็นพ้ืนฐานของการเรียนรู้เชิงรุก เพราะการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมจะเป็นการก าหนดทิศทางในการเรียนรู้ 
มีความแตกต่างจากความมุ่งมั่นการเรียนรู้และการยอมรับฟังความเห็นที่แตกต่าง คือ การมีวิสัยทัศน์
ร่วมมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้โดยตรง ในขณะที่ความมุ่งมั่นการเรียนรู้และการยอมรับฟังความเห็นที่
แตกต่างมีอิทธิพลต่อความเข้มข้นของการเรียนรู้ เป็นแนวคิดหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับความรู้ขององค์การ
และความสามารถในการเรียนรู้ขององค์กร  
   โดย Baker & Sinkula (1999) มองว่าองค์กรต้องจัดระบบความรู้ที่มีอยู่ให้เหมาะสม
และตระหนักถึงการพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ร่วมกัน เพ่ือไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
องค์กรจึงต้องมีวิสัยทัศน์และเป้าหมายในเรื่องการเรียนรู้อย่างชัดเจน การมุ่งเน้นการเรียนรู้ภายใน
องค์กรมีความจ าเป็นอย่างมาก เพราะส่งผลต่อการอยู่รอดขององค์กรในสภาวะที่มีการแข่งขันภายใต้
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา รวมถึงเป็นรากฐานส าคัญให้กับการเพ่ิมความสามารถทาง
นวัตกรรม การมุ่งเน้นการเรียนรู้ เป็นแนวคิดพ้ืนฐานต่อการเรียนรู้ คือ องค์การจะต้องมีการจัดการ 
อ านวยความสะดวกต่อการเรียนรู้ และมุ่งมั่นสนับสนุนให้มีวัฒนธรรมเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ ความ
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มุ่งม่ันในการเรียนรู้มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาสินทรัพย์และความสามารถของตนเกี่ยวกับกิจกรรมที่
ส าคัญ การเรียนรู้น้อยกว่าคู่แข่ง อาจจะท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ที่น้อยลง  จากการศึกษาพบว่า
การเรียนรู้มีผลกระทบอย่างมากต่อผลการด าเนินงานขององค์กร (Amin.M.,2015) ในระยะยาว
องค์กรต้องเรียนรู้อย่างรวดเร็วเท่ากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม ไม่เช่นนั้นหุ้นตลาดอาจจะ
ลดลง ความสามารถในการเรียนรู้ไม่ใช่แต่การพัฒนา แต่ยังมองถึงทิศทางในการเปลี่ยนแปลงของ
องค์กรด้วย (Gergely, F., 2016)  
   พฤติกรรมมุ่งการเรียนรู้นั้นเป็นมุมมองของการเรียนรู้ภายในองค์กร โดยองค์กรที่จะ
อยู่รอดและสามารถแข่งขันได้จะต้องเป็นองค์กรที่สามารถสร้างความสามารถของพนักงานให้เกิดการ
เรียนรู้และมีพฤติกรรมมุ่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เพราะว่าถ้าองค์กรมีระดับการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
จะก่อให้เกิดความมุ่งมั่นต่อการเรียนรู้ที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม และยังสามารถสะท้อนให้เห็นมุมมอง
ที่ส าคัญของการเรียนรู้ภายในองค์กร ด้านคุณค่าและการเรียนรู้ควบคู่กันไป ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรง
ต่อการเรียนรู้ในระดับที่สูงขึ้น หากพนักงานในองค์การได้รับการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง จะส่งผลให้
พนักงานในองค์กรเกิดทักษะและประสบการณ์ที่เกิดจาการเรียนรู้และในท้ายที่สุดจะมีการตกผลึกองค์
ความรู้ด้วยตนเอง แล้วกลายมาเป็นความช านาญหรือที่เรียกว่า ผู้เชี่ยวชาญภายในองค์การ ดังนั้น 
พฤติกรรมมุ่งการเรียนรู้นั้นเป็นสิ่งที่องค์กรมุ่งแสดงให้เห็นถึงความปรารถนาและตระหนัก ที่จะพัฒนา
ความสามารถร่วมกันอย่างต่อเนื่อง เพื่อมุ่งไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ก่อให้เกิดแนวความคิด
ที่แตกต่างกันหรือความคิดที่ขยายแตกแขนงออกไปหลากหลายด้าน ส่งผลต่อผลการดาเนินงานที่ดี
ขององค์กร องค์ประกอบของการวัดผลพฤติกรรมมุ่งการเรียนรู้นั้น ประกอบไปด้วยองค์ประกอบดังนี้ 
1) ความมุ่งมั่นต่อการเรียนรู้ 2) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน และ 3) การยอมรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง 
(รัชกฤช นิธิธนภัทร์ และคนอ่ืน ๆ, 2560) 
   จากการทบทวนวรรณกรรม สรุปการมุ่งเน้นการเรียนรู้ หมายถึง การมุ่งมั่นการเรียนรู้
การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน และการยอมรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง   
 
 

  
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.3 สรุปปัจจัยของการมุ่งเน้นการเรียนรู้ 
 
 
 

การมุ่งเน้นการเรียนรู้ 

การมุ่งมั่นการเรียนรู ้

การมีวิสยัทัศน์ร่วมกัน 
 

การยอมรับฟังความเห็นท่ี
แตกต่าง 
 



50 
 

  1) การมุ่งมั่นการเรียนรู้  
   ในองค์กรที่มีการมุ่งมั่นสู่การเรียนรู้ ผู้บริหารสนับสนุนการเรียนรู้ในทุกระดับ มีการ
รวบรวม ประเมินและทบทวนข่าวสารอย่างต่อเนื่อง (Gergely, F., 2016) เป็นการพิจารณาของ
องค์กรที่จะแสวงหาความรู้ใหม่ Sinkula (1997) ก าหนดการมุ่งมั่นสู่การเรียนรู้เป็นคุณค่าขององค์กร
ที่จะกระตุ้นให้บรรยากาศของการเรียนรู้ การมุ่งม่ันสู่การเรียนรู้แสดงให้เห็นถึงระดับของคุณค่าองค์กร
ที่จะส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้ องค์กรสามารถแสวงหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายใน           
และภายนอกองค์กร ความรู้สามารถสร้างได้หลายแบบ โดยการถ่ายทอดความรู้ที่ตนมีกับผู้อ่ืน จาก
การรวบรวมความรู้และสังเคราะห์ความรู้ที่มีอยู่ สร้างความรู้โดยน าความรู้ที่องค์กรมีอยู่รวมกับความรู้
ของแต่ละคน ท าให้เกิดเป็นความรู้ใหม่ และแบ่งบันไปทั่วทั้งองค์กร ความรู้ควรได้รับการเผยแพร่  
และถ่ายทอดในองค์กรอย่างรวดเร็วและทั่วถึง เทคโนโลยีเป็นองค์ประกอบส าคัญในการสร้างความรู้ 
สามารถก้าวล้ าหน้าองค์กรอ่ืน ๆ (ฐาปนีย์ เปริญกุล, 2556)  
   การมุ่งเน้นการเรียนรู้ คือคุณค่าพ้ืนฐานต่อการเรียนรู้ ที่อิทธิพลต่อองค์กรในการที่          
จะส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้ ความมุ่งม่ันในการเรียนรู้จะเกี่ยวกับการวางแนวยุทธศาสตร์ระยะยาว 
(KAPLAN, M., 2014) เป็นพฤติกรรมขององค์กรที่ส่งเสริมการสร้างความรู้ สะท้อนถึงท่าทีของ
ผู้บริหารระดับสูง ที่จะกระตุ้นให้พนักงานมีความท้าทาย พัฒนาแนวคิดใหม่  ๆ การคิดค้น และมีการ
ประเมินผลอย่างต่อเนื่องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน (Baba, Y., 2015) 
   สรุปการมุ่งมั่นการเรียนรู้ หมายถึง การสนับสนุนในการมุ่งหาความรู้ใหม่อย่างสม่ าเสมอ 
การมุ่งการรวบรวม ประเมินและทบทวนการเรียนรู้ให้ทันสมัยเป็นระบบอยู่เสมอ มุ่งการเรียนรู้ใหม่ ๆ 
เพ่ือการพัฒนาการตลาดและความต้องการของลูกค้า 
  2) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน  
   องค์กรจะต้องก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์กรอย่างละเอียดชัดเจน องค์กรต้องพัฒนาให้
สมาชิกทุกคนในองค์กรมีวิสัยทัศน์สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร และสมาชิกสามารถน าวิสัยทัศน์
นั้นไปเป็นแนวทาง การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน เป็นสิ่งที่จ าเป็นต่อภาวะผู้น าทุกคนเป็นพลังขับเคลื่อนใน
ภารกิจทุกอย่างขององค์กรให้มุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน เป็นจุดรวมพลังของการเรียนรู้ของสมาชิกใน
องค์กร ผู้น าต้องพัฒนาวิสัยทัศน์เฉพาะตนขึ้นมาก่อนจากคุณค่าส่วนบุคคลความห่วงใย เป็นการสร้าง
ความคิดที่ใช้ปกครอง ชี้น าองค์กรว่าองค์กรคิดอย่างไร มีเป้าหมาย พันธกิจ และยึดถือคุณค่าใด 
วิสัยทัศน์ที่ดีต้องสอดคล้องกับคุณค่าหรือค่านิยมที่ผู้คนยึดถือในการด ารงชีวิตประจ าวันองค์กรต้อง
ก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์กรอย่างละเอียดชัดเจนและสมาชิกสามารถน าวิสัยทัศน์นั้นไปเป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงานได้ (กนกอร อ่อนเรือง และคนอ่ืน ๆ, 2556) ในความเป็นจริง หากไม่มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน
เพ่ือทีจ่ะเรียนรู้ของบุคคลในองค์กร ก็จะไม่ก่อให้เกิดประโยชน์มากนัก ดังนั้นการขาดวิสัยทัศน์ร่วมกัน 
จะท าให้ไม่เกิดการคิดสร้างสรรค์ข้ึนในองค์กร ( Eshlaghy, A. T., 2011)  
   การมีวิสัยทัศน์ร่วมกันนั้น พนักงานทุกระดับชั้นจะต้องมีจุดมุ่งหมายและเป้าหมาย
ร่วมกันในการส่งเสริม เสริมสร้าง การเรียนรู้และการจัดการความรู้ ซึ่งวิสัยทัศน์ร่วมกันนี้จะต้องถูก
สร้างมาจากผู้บริหารระดับสูง โดยการก าหนดเป้าหมายร่วมกัน ในแนวทางและทิศทางเดียวกัน ก่อให้เกิด
ความรักและความมุ่งมั่นในการท างาน และก้าวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัตน์         
(บุญเลิศ เต๊กสงวน และคนอ่ืน ๆ, 2557) การสร้างทัศนะของความร่วมมือกันอย่างยึดมั่นของสมาชิก
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ในองค์กรเพ่ือพัฒนาภาพในอนาคตและความต้องการที่จะมุ่งไปสู่เป้าหมายร่วมกัน เมื่อสมาชิกทุกคน
ได้รับการพัฒนาวิสัยทัศน์ของตนให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กรก็จะสนับสุนนให้ เกิดการรวม
พลังของสมาชิกที่มีความคาดหวังต่อความเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าต่อไป ภายใต้จุดมุ่งหมาย
เดียวกันของคนทั้งองค์กร การให้ความส าคัญของการมีวิสัยทัศน์ร่วมกันน้อย การเรียนรู้ที่เกิดจาก
บุคลากรในองค์กรก็จะน้อยตามไปด้วย (กรกมล หัตถพลาเมธ, 2553)  
   การมีวิสัยทัศน์ร่วมกันเป็นการสร้างทัศนะของความร่วมมือกันอย่างยึดมั่นของคนใน
องค์การ เพ่ือพัฒนาภาพในอนาคตและความต้องการที่จะมุ่งไปสู่ความปรารถนาร่วมกันทั่วองค์กรมี
มุมมองร่วมกันเกี่ยวกับความเปลี่ยนแปลงและอนาคตขององค์กร เพ่ือช่วยให้บุคลากรเกิดการยอมรับ
ยินยอมพร้อมใจและองค์กรแห่งการเรียนรู้จะต้องเป็นองค์กรที่ทุกคนได้รับการพัฒนาวิสัยทัศน์ของตน 
ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์รวมขององค์กร เมื่อทุกคนในองค์กรมีวิสัยทัศน์ร่วมกันแล้ว  ประสบการณ์ 
ระบุเหตุรับผิดชอบด้วยตนเองสอนตัวเองให้เปลี่ยนแปลงการรับรู้ศักยภาพของตนเองความใฝ่ฝัน         
การก าหนดชีวิตให้เป็นไปได้ด้วยตนเองการเรียนรู้มั่นใจในศักยภาพ จะต้องมีการสื่อให้รับรู้ในทุกระดับ
ตั้งแต่ระดับสูงถึงระดับล่างว่าองค์กรมีวิสัยทัศน์อย่างไร กระตุ้นให้แต่ละคนมีวิสัยทัศน์ โดยการสร้าง
บรรยากาศให้เกิดการสร้างสรรค์วิสัยทัศน์ของตนเอง การที่องค์กรจะสร้ างการมีวิสัยทัศน์ร่วมกันนั้น 
ต้องเริ่มต้นสร้างวิสัยทัศน์ส่วนบุคคลเมื่อบุคคลมีวิสัยทัศน์ส่วนบุคคลได้จะเกิดความร่วมมือกันที่ท า ให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในองค์กร สิ่งส าคัญที่สุดที่ผู้น าองค์กรจะต้องจ าไว้เสมอ คือ ผู้น าจะต้องเต็มใจที่
จะร่วมสร้างวิสัยทัศน์นี้ร่วมกับคนในองค์กร โดยต้องไม่มองว่าวิสัยทัศน์ของผู้น า จะต้องกลายมาเป็น
วิสัยทัศน์ขององค์กรโดยอัตโนมัติ สร้างทัศนคติต่อวิสัยทัศน์ให้มากที่สุด เพ่ือให้เกิดพฤติกรรมที่
สนับสนุนโดยไม่ต้องมีการควบคุม สามารถสร้างได้โดยใช้การติดต่อสื่อสาร การสนทนาอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้บุคลากรมีอิสระในการแสดงความฝัน และเมื่อบุคลากรได้เสนอแนวความคิดและได้รับการ
สนับสนุน บุคลากรจะรู้สึกเชื่อมั่นในตนเอง และจะมีการตอบสนองในทางบวก ท าให้วิสัยทัศน์ที่เกิด
ร่วมกัน มีทิศทางไปสู่จุดมุ่งหมายที่เด่นชัด (พนานันท์  โกศินานนท์, 2551)  
   จากการที่สมาชิกแต่ละคนเกิดการรับฟังซึ่งกันและกัน แต่ละคนจะเกิดการแลกเปลี่ยน
วิสัยทัศน์ส่วนบุคคล มีการให้เหตุผลซึ่งกันและกัน สร้างความสอดคล้องกันระหว่างวิสัยทัศน์ของ
องค์กรและวิสัยทัศน์ของบุคคล ส่งผลให้บุคคลปฏิบัติหน้าที่ด้วยความผูกพันมิใช่เพียงแค่การท าตาม
หน้าที่เท่านั้น กระบวนการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมนั้น หากใช้แรงบันดาลใจเป็นที่ตั้งก็สามารถสร้าง
วิสัยทัศน์ทางบวกได้ เป็นแรงขับเคลื่อนให้เกิดการเรียนรู้ การเติบโต ได้คิดสร้าง คิดท า คิดพัฒนา 
วิสัยทัศน์ร่วมต้องมีกระบวนการขับเคลื่อน คือ สมาชิกทุกคนมีความพยายามร่วมกันที่จะให้วิสัยทัศน์
เกิดขึ้น มีการสื่อสารถึงกัน แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิด และให้การยอมรับกันซึ่งกันและกัน  สมาชิก
ทุกคนต้องมีความรู้สึกผูกพัน เสมือนเป็นครอบครัวเดียวกัน และสมาชิกทุกคนอย่างเห็นองค์การของ
ตนไปสู่ความส าเร็จในเป้าหมายเดียวกัน (จารุณี ผลพิทักษ์, 2556) เริ่มจากมองภาพรวมของหน่วยงาน            
ซึ่งเป็นการสร้างทัศนะของความร่วมมือกันของสมาชิกในองค์กร เพ่ือพัฒนาภาพในอนาคต และต้องการ          
ที่จะมุ่งไปสู่ความปรารถนาร่วมกันของสมาชิกทั่วองค์กร สมาชิกทุกคนได้รับการพัฒนาวิสัยทัศน์ของ
ตนให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์รวมขององค์กร ซึ่งจะสนับสนุนให้เกิดการร่วมพลังของสมาชิกที่มีความ
คาดหวังต่อการเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าต่อไป (เผด็จ อมรศักดิ์, 2558) 
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   การที่องค์กรได้ก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์กรอย่างละเอียดชัดเจน พัฒนาให้สมาชิก        
ทุกคนในองค์กรมีวิสัยทัศน์สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร สมาชิกสามารถน าวิสัยทัศน์ไปเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนาให้เกิดภาพของความส าเร็จในอนาคต เกิดเป็นพลังร่วมของคน
ทั้งองค์กร เป็นสิ่งที่ช่วยให้การเรียนรู้ทุกระดับในองค์กรมุ่งไปในทิศทางเดียวกัน ช่วยท าให้ทุกคนใน
องค์กรมีความรู้สึกว่าตนเองได้มีส่วนร่วมในความส าเร็จขององค์กรท าให้เกิดความรักและภักดีใน
องค์กร ท าให้เกิดความต้องการที่จะมุ่งไปสู่ความปรารถนาร่วมกันของสมาชิกทั้งองค์กร เป็นวิธีที่ท าให้
สมาชิกเกิดวิสัยทัศน์ ด้วยการฝึกให้มองไปยังอนาคต องค์กรพัฒนาให้บุคคลากรในองค์กรมีวิสัยทัศน์
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร สามารถน าวิสัยทัศน์ไปเป็นแนวในการปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนาให้เกิด
ความส าเร็จในอนาคต องค์กรส่งเสริมให้บุคคลากรมีการตัดสินใจร่วมกัน มองภาพรวมขององค์กรไม่ได้
มองเฉพาะหน่วยงานของตน เกิดความร่วมมือของบุคคลากรในองค์กร เปิดโอกาสให้บุคคลากรทุกคน
ในองค์กรมีโอกาสในการคิดวิสัยทัศน์ร่วมกับองค์กร สนับสนุนเปิดกว้างทางความคิด และเต็มใจที่
ยอมรับฟังความคิดหรือความรู้สึกต่าง ๆ ของบุคคลากรในองค์กร (ปริญ พิมพ์กลัด, 2557) 
   สรุปการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน หมายถึง  การก าหนดเป้าหมายองค์กรที่ชัดเจน มีวิสัยทัศน์
ที่ดีชัดเจน มีข้อตกลงร่วมกันในวิสัยทัศน์ร่วมกันในทุกระดับ ความมุ่งมั่นทางเดียวกัน พนักงานการมุ่งสู่
เป้าหมายเดียวกัน การแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์ระหว่างผู้บริหารและพนักงานในองค์กร  
  3) การยอมรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง  
   การยอมรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง คือ องค์กรสะท้อนผลวิพากษ์วิจารณ์เกี่ยวกับการ
แลกเปลี่ยนข้อคิดข้อสรุปที่เก่ียวกับทิศทางที่ท าธุรกิจอยู่ องค์กรพร้อมที่จะยอมรับความเห็นที่แตกต่าง
จากผู้อ่ืน องค์กรสนับสนุนให้พนักงานคิดนอกกรอบได้ องค์กรมุ่งเน้นนวัตกรรมแบบเดิมๆ ไม่ใช่ส่วนหนึ่ง
ของวัฒนธรรมการท างาน (กัสมา กาซ้อน และคนอ่ืน ๆ, 2557) กระบวนผ่านความมุ่งมั่นองค์กรใน
การตรวจสอบความรู้ที่มีอยู่หรือสมมติฐานและนิสัยเก่า (Ma'touf, A. Ri., 2015) การยอมรับฟัง
ความเห็นที่แตกต่าง เป็นความเต็มใจที่จะประเมินการปฏิบัติงานขององค์กรและยอมรับแนวคิดใหม่ 
องค์กรจะต้องปฏิบัติให้ทันตามการเปลี่ยนแปลงอันรวดเร็วของเทคโนโลยีและความไม่แน่นอนของ
ตลาด การเรียนรู้ในอดีตอาจจะยังคงเป็นการให้ค าแนะน า หากองค์กรมีการยอมรับฟังความเห็นที่
แตกต่างเพ่ือยอมรับความคิดเห็นใหม่ ๆ สิ่งเหล่านั้นอาจเป็นสิ่งส าคัญในการท าให้ลืมวิธีการแบบเดิม ๆ 
เพ่ือที่จะรื้อฟ้ืนหรือปรับฐานความรู้ (กรกมล หัตถพลาเมธ, 2553) ถือเป็นการประเมินผลที่ส าคัญของ
การด าเนินงานขององค์กร การยอมรับแนวคิดใหม่ ๆ เป็นกระบวนการที่องค์กรควรที่จะลบความรู้ที่มี
อยู่ และนิสัยซ้ า ๆ ออกไป (KAPLAN, M., 2014) Martinette & Obenchain-Leeson (2012) กล่าวว่า 
การมุ่งเน้นการเรียนรู้เป็นลักษณะเฉพาะขององค์กรที่สะท้อน    ถึงมูลค่าบริษัทที่อยู่บนความท้าทายของ
สภาพแวดล้อม ที่เก่ียวข้องกับลูกค้าและคู่แข่ง (Martinette, L., 2014)  
   สรุปการยอมรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง หมายถึง ความไม่กลัวต่อผลกระทบที่เกิด
จากการแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น การเปิดใจกว้างยอมรับความคิดเห็นจากผู้อ่ืน การยอมรับสิ่งใหม่ ๆ 
การสนับสนุนให้คิดนอกกรอบ ให้ความส าคัญต่อการพัฒนานวัตกรรม และความคิดแปลกใหม่เป็นสิ่ง
ที่มีค่าต่อองค์กร  
 
 



53 
 

2.6 แนวคิดและทฤษฎีนวัตกรรม 
  นวัตกรรมเป็นความท้าทายอย่างยิ่งของความเป็นผู้น าทางธุรกิจที่เกิดจากการสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เพ่ือตอบสนองต่อความพึงพอใจของลูกค้าในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ซึ่งถือเป็นหัวใจ
ส าคัญ โดยในปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ ได้ให้ความส าคัญต่อการก าหนดนโยบายที่จะส่งเสริมแนวทางการ
เกิดนวัตกรรมในการผลิตสินค้าเพ่ือให้องค์การอยู่รอดพร้อม ๆ ไปกับการใช้นวัตกรรมผลิตภัณฑ์เป็น
ตัวขับเคลื่อนความส าเร็จที่สามารถวัดได้จากการเพ่ิมขึ้นของผลการด าเนินงาน  ปัจจัยที่สามารถท าให้
นวัตกรรมนั้นเกิดขึ้นจะต้องพิจารณาตั้งแต่กลยุทธ์การตลาดขององค์กร ผ่านพฤติกรรมของสมาชิกใน
องค์การที่สะท้อนออกมาให้เห็นจากวัฒนธรรมองค์กร ในการน ามาใช้สนับสนุนการบริหารการจัดการ
ความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้ ความเชี่ยวชาญ และเทคโนโลยีที่ล้วนเป็นสินทรัพย์ขององค์กรและนวัตกรรม  
ยังสามารถสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันในระดับโลก และเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญส าหรับองค์กรใน
การเติบโตอย่างยั่งยืน หรือ ที่เรียกว่า องค์กรนวัตกรรม นวัตกรรมเป็นการปฏิวัติทางความคิด เป็น
กระบวนการปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ที่เกิดจากการค้นพบ การประดิษฐ์ผ่านการวิจัยทางการตลาดจนได้
ผลิตภัณฑ์ใหม่ซึ่งเป็นวิธีการที่ท าให้ผู้ประกอบการมีศักยภาพเพ่ิมข้ึน และสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจจาก
การมีผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ แสดงถึงความใส่ใจที่จะสร้างนวัตกรรมใหม่ซึ่งสามารถบ่งบอกทิศทางความ
ยั่งยืนขององค์กร การจัดการความรู้ผ่านการสร้างความรู้และการใช้ความรู้ผสมผสานกับทรัพยากรต่าง ๆ 
เป็นตัวผลักดันความสามารถในด้านนวัตกรรมขององค์กร โดยที่การเพ่ิมข้ึนของนวัตกรรมมีอิทธิพลต่อ
ผลก าไร ส่วนแบ่งการตลาด อัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย (นุจรี  ภาคาสัตย์ และคนอ่ืน ๆ, 
2558)  
  นวัตกรรมสามารถสร้างความเจริญทางเศรษฐกิจ รวมถึงยกระดับคุณภาพชีวิตให้ประชาชน 
องค์กรต้องมีการสร้างนวัตกรรมเพ่ือท าให้องค์กรอยู่ในสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ปัจจัยที่มีผลต่อนวัตกรรมองค์กร ได้แก่ ปัจจัยการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ การมุ่งเน้น
ตลาด การมุ่งเน้นการเรียนรู้ หากผู้บริหารมีความกล้าเสี่ยงในการท างานและมีการท างานเชิงรุก         
ก็จะส่งผลท าให้องค์กรมีความสามารถทางด้านนวัตกรรมสูงขึ้น การมุ่งเน้นการเรียนรู้มีอิทธิพลต่อ
นวัตกรรม เนื่องจากการสนับสนุนให้พนักงานมีความรู้ความสามารถมากขึ้น จะส่งผลให้พนักงานมี
ความรอบรู้และมีความช านาญในงานของตนเอง และการที่พนักงานมีความรู้และความช านาญในงาน
ของตนเองจะท าให้พนักงานสามารถคิด วิเคราะห์ และน าเสนอกระบวนการใหม่ ๆ หรือความคิดใหม่ ๆ 
มากขึ้น (ปรารถนา หลีกภัย และคนอื่น ๆ, 2557)  
  นวัตกรรมเป็นการน าแนวคิดใหม่เข้ามาสู่องค์กรในรูปแบบผลิตภัณฑ์ กระบวนการผลิต 
รูปแบบบริการ รวมถึงการบริหารจัดการและกิจกรรมทางการตลาดขององค์กร ผู้ประกอบการมีการ
ใช้นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการและนวัตกรรมกระบวนการ โดยมีการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้เกิดความทันสมัย ผู้ประกอบการบางกิจการยังไม่มีการใช้นวัตกรรม
เนื่องจากลูกค้าเป็นลูกค้าเก่ามักจะสั่งสินค้าแบบเดิม อีกทั้งมีข้อจ ากัดทางการเงินท าให้การพัฒนา
นวัตกรรมไม่สม่ าเสมอ (พนิดา สัตโยภาส และคนอื่น ๆ, 2557) นวัตกรรมเป็นสิ่งส าคัญส าหรับองค์กร
ธุรกิจ ไม่ใช่เฉพาะเรื่องของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเท่านั้น นวัตกรรมเป็นส่วนที่ส าคัญของการ
วิจัย องค์กรที่มีนวัตกรรมที่เหมาะสมจะส่งผลต่อผลการด าเนินงานที่ดีของบางกิจกรรม เช่น พื้นฐาน
ของการวิจัย และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Soltani, S., 2012) แนะน าว่านวัตกรรมมีบทบาทส าคัญ          
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ในการแก้ปัญหาทางธุรกิจ และสร้างความท้าทาย ซึ่งจะท าให้บริษัทประสบความส าเร็จได้ 
(Kusumawardhanil, A., 2012)  
  แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมเริ่มต้นวิวัฒนาการมาตั้งแต่ในช่วงทศวรรษที่ 1950 ที่เน้นใช้การ
วิจัยการสร้างสรรค์และพัฒนาทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื่อประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ นวัตกรรม
ได้เข้ามาช่วยให้เกิดการปรับเปลี่ยนวิธีการคิดเพ่ือหาข้อสรุปหรือหาทางแก้ไขเชิงสร้างสรรค์ในองค์กร 
จากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ที่มีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม การใช้ความคิด
สร้างสรรค์ ทักษะ และประสบการณ์ทางเทคโนโลยีมาพัฒนาให้เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือกระบวนการ
ผลิตหรือบริการใหม่ เพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาด ผู้ประกอบการจะต้องมีความสามารถใน
การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจในเชิงเศรษฐกิจ ไม่เพียงแต่เพ่ือความอยู่รอดแต่ยังช่วยสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ควรจัดให้มีกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะช่วยกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรมในองค์กร 
เช่น การประกวดนวัตกรรม การแข่งขันปรับปรุงกระบวนการท างาน เพ่ือให้พนักงานในองค์กรมี
แรงจูงใจในการสร้างนวัตกรรม (จุรีวรรณ จันพลา, 2559) ประเทศพัฒนาแล้วต่างให้ความส าคัญต่อ
นวัตกรรม เพราะนวัตกรรมสร้างความเจริญทางเศรษฐกิจให้กับประเทศ นวัตกรรมมีความส าคัญ        
ในการท าให้องค์กรสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน เป็นแนวทางเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญส าหรับบริษัท 
ที่จะบรรลุความส าเร็จระยะยาว (ปรารถนา หลีกภัย, 2557) นวัตกรรมเป็นสิ่งที่ เกิดในสังคมเป็น
ฐานความรู้เป็นการสร้างสรรค์ของความรู้ใหม่ เพ่ือความส าเร็จขององค์กร การมีความคิดใหม่ วิธีการใหม่ 
โครงสร้างใหม่ และผลิตภัณฑ์ใหม่ เป็นสิ่งส าคัญในการขับเคลื่อนส าหรับองค์กรและการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ องค์กรในปัจจุบันเน้นการสร้าง การส่งมอบสินค้าและการบริการที่มีคุณภาพสูงให้กับลูกค้า 
นวัตกรรมจึงมีความจ าเป็นในการแข่งขัน เป็นการเพ่ิมความรู้และเป็นความสามารถในการเรียนรู้ 
นวัตกรรมจึงเป็นปัจจัยส าคัญในความส าเร็จขององค์กร (ปริญ พิมพ์กลัด, 2557)  
  การสร้างนวัตกรรมท าให้องค์กรมากมายประสบความส าเร็จและอยู่รอดได้ สร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับองค์กร เนื่องจาก นวัตกรรมคือสิ่งใหม่ที่เกิดขึ้นจากการใช้ความรู้ทาง
เทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์  หรือทักษะและประสบการณ์ด้านการจัดการมาพัฒนาให้เป็น
ผลิตภัณฑ์ใหม่ กระบวนการผลิตใหม่ หรือบริการใหม่ที่เกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม  องค์กร
นวัตกรรมเป็นองค์กรที่มีการสนับสนุนบุคลากรในทุกระดับให้ได้ใช้พลังความคิดสร้างสรรค์ในการ
คิดค้นและสร้างนวัตกรรมในองค์กร ซึ่งไม่จ ากัดเพียงนวัตกรรมของผลิตภัณฑ์และบริการ แต่ยังรวมถึง
รูปแบบธุรกิจ ขั้นตอนในการท างานและการพัฒนาบุคลากรด้วย โดยองค์กรต้องสร้างนวัตกรรมให้
เกิดขึ้นอย่างเป็นระบบและมีความต่อเนื่อง ทั้งนี้ทุกภาคส่วนในองค์กรต้องมีความพร้อมที่จะ
เปลี่ยนแปลง โดยสิ่งส าคัญคือผู้บริหารต้องมุ่งมั่นให้ความส าคัญในการสร้างนวัตกรรมให้เกิดขึ้นใน
องค์กรอย่างจริงจังตั้งแต่การก าหนดทิศทางขององค์กรอย่างชัดเจน สร้างบรรยากาศ วัฒนธรรม
องค์กรที่สนับสนุนการเกิดองค์กรนวัตกรรม (กุศล ทองวัน, 2553) 
  นวัตกรรมมีหลักการที่ส าคัญ คือ ต้องมีการถ่ายทอดนวัตกรรมผ่านกระบวนการเรียนรู้ 
กระบวนการเรียนรู้ที่ดีต้องมีการสะท้อนกลับ มีการพัฒนากระตุ้นให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการสร้าง
นวัตกรรม และต้องมีระบบการจัดเก็บองค์ความรู้ไว้กับองค์ กร  องค์กรที่มีลักษณะเป็นองค์กร
นวัตกรรมบุคคลากรในองค์กรมีความเข้าใจในความสามารถในการแข่งขันและทิศทางกลยุทธ์ของ
องค์กร ทีมผู้บริหารมุ่งมั่นในนวัตกรรมและลงมือท าให้เห็น  วัฒนธรรมองค์กรที่กระตุ้นให้เกิด
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นวัตกรรมการสนับสนุนจากผู้บริหารในทุกระดับ นวัตกรรมเป็นเรื่องเกี่ยวกับการประดิษฐ์คิดค้นสิ่ง
ใหม ่และสามารถน าสิ่งใหม่ ๆ นั้น ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรต่อไป ดังภาพที่ 2.4  
 

Innovation Invention Application

 
 

ภาพที่ 2.4 การเกิดนวัตกรรม 
 
  จากความสัมพันธ์ของภาพที่ 2.4 จะเห็นได้ว่าการเกิดนวัตกรรม (Innovation) ได้นั้น
จะต้องมีการประดิษฐ์คิดค้นสิ่งใหม่ (Invention) ขึ้นมาก่อน และมีการประยุกต์ใช้สิ่งใหม่ เพ่ือสร้าง
ประโยชน์ให้กับผู้ใช้ด้วย (อรอนงค์ โรจน์วัฒนบูลย์, 2553) ได้กล่าวว่า ในศตวรรษท่ี 21 องค์กรจะต้อง
เผชิญหน้ากับความท้าทายที่ไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน ท าให้การอยู่รอดและความเจริญเติบโตของธุรกิจนั้น
ไม่ใช่เรื่องง่ายอีกต่อไป สาเหตุเกิดจากองค์ประกอบดังต่อไปนี้  1) อัตราการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว            
2) ระดับการแข่งขันที่เพ่ิมขึ้น จ านวนคู่แข่งที่เพ่ิมมากข้ึนในตลาดภายในประเทศและตลาดโลก 3) การ
แข่งขันทางธุรกิจยุคโลกาภิวัฒน์ ท าให้ธุรกิจภายในประเทศมีผู้แข่งขันต่างชาติเพ่ิมมากข้ึนและพยายาม
เข้ามาท าส่วนแบ่งทางการตลาดธุรกิจภายในประเทศ 4) การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่รวดเร็ว องค์กร
ทั้งหลายต่างอาศัยเทคโนโลยีในการแข่งขันเพ่ือเพ่ิมความได้เปรียบและสามารถอยู่รอดได้ 5) การขาด
แคลนทรัพยากร ทรัพยากรที่ส าคัญทั้ง พลังงาน น้ า และทรัพยากรมนุษย์ที่มีทักษะส าหรับการลงทุน
จะน้อยลงและจะขาดแคลนทั่วโลก 6) การเปลี่ยนแปลงจากยุคอุตสาหกรรมไปสู่ยุคฐานความรู้ การ
จัดการความรู้จะแพร่กระจายไปทั่ว สังคมจะกลายเป็นสังคมข้อมูลข่าวสารอยู่บนฐานขององค์ความรู้
ที่ประกอบไปด้วยกระบวนการ ทักษะการบริหารจัดการ เทคโนโลยี ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับลูกค้า            
และคู่ค้า 7) ความต้องการที่มากขึ้นของผู้เกี่ยวข้อง และ 8) การเพ่ิมขึ้นของสิ่งแวดล้อมทางธุรกิจที่มี
ความซับซ้อนมากขึ้น ปัญหาต่าง ๆ จะยิ่งทวีความซับซ้อนมากขึ้น จึงต้องใช้นวัตกรรมเป็นแนวทาง            
ในการแก้ไขปัญหา (วุฒิพงษ์ ภักดีเหลา, 2554)  
  นวัตกรรมเป็นการกระท าในสิ่งที่แตกต่างจากสิ่งเดิมที่มีอยู่ ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการผลิตและการด าเนินงาน ตลอดจนวิธีการจัดส่งผลิตภัณฑ์จนถึงมือผู้บริโภคขั้นสุดท้าย 
นวัตกรรมเป็นการน าการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้และแผ่กว้างไปจนกลายเป็นระเบียบวิธี
ปฏิบัติแก่บุคคลทั่วไป นวัตกรรมมี 3 ลักษณะ คือ 1) เน้นเป้าหมายของนวัตกรรม แบ่งออกเป็น              
2 ประเภท คือ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมกระบวนการ 2) เน้นระดับของการเปลี่ยนแปลง
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ นวัตกรรมในลักษณะเฉียบพลันและนวัตกรรมในลักษณะค่อยเป็นค่อยไป 
3) เน้นขอบเขตของผลกระทบ ส่วนวัตกรรมที่ท าให้การแข่งขันทางธุรกิจประสบผลส าเร็จ  คือ            
1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ 2) นวัตกรรมกระบวนการ และ 3) นวัตกรรมการตลาด องค์กร
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แห่งนวัตกรรมมีความส าคัญมากผู้บริหารองค์กรพยายามที่จะปรับองค์กรของตนให้เป็นองค์กร            
แห่งนวัตกรรมโดยใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ เพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน ธุรกิจยุคปัจจุบันมีการปรับปรุง          
และเปลี่ยนแปลงการด าเนินงานตามสภาพแวดล้อมเพ่ือก่อให้เกิดสิ่งใหม่ที่แตกต่างไปจากเดิมด้วย
นวัตกรรม ก่อให้เกิดสิ่งใหม่ที่มีความแตกต่างและเป็นประโยชน์ขึ้นมานวัตกรรมเป็นการกระท าในสิ่งที่
แตกต่างจากสิ่งเดิมที่มีอยู่ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการผลิตและการด าเนินงาน
ตลอดจนวิธีการจัดส่งผลิตภัณฑ์จนถึงมือผู้บริโภคข้ันสุดท้าย (บุญชนิต วิงวอน และคนอื่น ๆ, 2558)  
  ปัจจุบันนวัตกรรมได้เข้ามาช่วยให้เกิดการปรับเปลี่ยนวิธีการคิดเพ่ือหาข้อสรุปหรือหาทาง
แก้ไขเชิงสร้างสรรค์ในองค์กร โดยนวัตกรรมเกิดขึ้นจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ที่มี
ประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม การใช้ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะ และประสบการณ์ทางเทคโนโลยี
มาพัฒนาให้เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ กระบวนการผลิตหรือบริการใหม่ เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ตลาด ถือได้ว่านวัตกรรมเป็นเครื่องมือที่ส าคัญของการเป็นผู้ประกอบการการที่องค์การจะชนะคู่
แข่งขันด้วยสิ่งที่ดีกว่า เหนือกว่า และมีความแตกต่าง ผู้ประกอบการจะต้องมีความสามารถในการ
พัฒนานวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจในเชิงเศรษฐกิจ ไม่เพียงแต่เพ่ือความอยู่รอดแต่ยังช่วยสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่งรัฐบาลก็ให้ความส าคัญกับการพัฒนานวัตกรรมให้แก่ผู้ประกอบการ 
ด้วยการจัดตั้งส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ ให้ท าหน้าที่ในการส่งเสริมสนับสนุนและการพัฒนา
นวัตกรรม เพ่ือยกระดับนวัตกรรม ส่งเสริมวัฒนธรรมนวัตกรรม และสร้างระบบนวัตกรรม             
และองค์กรนวัตกรรม (จุรีวรรณ จันพลา, 2559)  
  องค์กรที่ดีที่สุดจะไม่หยุดนิ่งอยู่กับที่ จะต้องสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ในการท างานอยู่เสมอ 
สร้างสรรค์ความคิดใหม่ และผลักดันให้เข้าสู่กระบวนการท างานที่เป็นรูปธรรมเพ่ือการบริการลูกค้า
หรือผลผลิตขององค์กร เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ดียิ่งขึ้น (นิติ รัตนปรีชาเวช, 2553) แสดงให้เห็นว่า
องค์ประกอบของนวัตกรรมไว้มี 3 ประการ คือ 1) ความใหม่ หมายถึง เป็นสิ่งใหม่ที่ถูกพัฒนาขึ้น         
ซ่ึงอาจเป็นตัวผลิตภัณฑ์บริการ หรือกระบวนการ โดยจะเป็นการปรับปรุงจากของเดิมหรือพัฒนาขึ้น
ใหม่เลยก็ได้ 2) ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจหรือการสร้างความส าเร็จในเชิงพาณิชย์ กล่าวคือ นวัตกรรม 
จะต้องสามารถท าให้เกิดมูลค่าเพ่ิมขึ้นได้จากการพัฒนาสิ่งใหม่นั้น  ๆ ซึ่งผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้น
อาจจะวัดได้เป็นตัวเงินโดยตรง หรือไม่เป็นตัวเงินโดยตรงก็ได้  3) การใช้ความรู้และความคิด
สร้างสรรค์ สิ่งที่จะเป็นนวัตกรรมได้นั้นต้องเกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์เป็นฐานของ
การพัฒนาให้เกิดซ้ าใหม่ ไม่ใช่เกิดจากการลอกเลียนแบบ (เรณุกา คุ้มทรัพย์สิริ, 2557) องค์กรที่จะ
สามารถรักษาศักยภาพในการแข่งขันได้โดยอาศัยนวัตกรรม นวัตกรรมมีความส าคัญต่อองค์กร คือ            
1) สู่ความเป็นเลิศของบุคคล ความคิดก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 2) สู่ความ
เป็นเลิศของทีมงาน การส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมหรือแบบทีมงานเป็นสิ่งจ าเป็น          
การท างานเป็นทีมจะก่อให้เกิดความรู้ 3) สู่ความเป็นเลิศขององค์กร การสร้างองค์กรที่ดีจะก่อให้เกิด 
นวัตกรรม  
  2.6.1 ยุคของนวัตกรรม  
   นวัตกรรมตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจ สั งคม 
การเมือง และวัฒนธรรมของมนุษย์จนแยกกันไม่ออก ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
อุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ ตลอดจนโครงสร้างทางสังคมอีกทั้งเป็นแรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
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เพ่ิมพูนความสามารถเชิงการแข่งขันของประเทศ โดย (ปริญ พิมพ์กลัด, 2557) ในยุคแรก ๆ ระหว่าง
ปี ค.ศ. 1770-1840 อังกฤษเป็นประเทศแรกที่เป็นผู้น าทางนวัตกรรมและเทคโนโลยี มีการพัฒนา
ระบบกลไกทางกลศาสตร์เกิดอุตสาหกรรมทอผ้าที่มีการใช้นวัตกรรมทางกลศาสตร์ ท าให้ท างานได้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น ส่งผลให้ประเทศอังกฤษสามารถสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขัน และก้าวขึ้นเป็นผู้น าของโลกทางด้านนวัตกรรม 
   ในยุคที่สอง ระหว่างปี ค.ศ. 1840-1890 ประเทศอังกฤษยังคงครองความเป็นผู้น า
ทางด้านนวัตกรรม และการคิดค้นเทคโนโลยีใหม่  
   ในยุคที่สาม ระหว่างปี ค.ศ. 1890-1930 สหรัฐอเมริกาและเยอรมนี ได้ส่งเสริม            
มีการสร้างนวัตกรรม จนสามารถข้ึนเป็นผู้น าทางเทคโนโลยีในด้านวิศวกรรมไฟฟ้า  
   ในยุคที่สี่ นวัตกรรม มีลักษณะค่อยเป็นค่อยไปมากขึ้น โดยมีการปรับปรุงทั้งนวัตกรรม
กระบวนการและการปรับปรุงนวัตกรรมผลิตภัณฑ์อย่างกว้างขวาง ประเทศญี่ปุ่นได้ปรับปรุงกระบวนการ
ผลิตโดยใช้นวัตกรรมเป็นส าคัญ  
   ในยุคที่ห้า รัฐบาลสหรัฐอเมริกาก าหนดนโยบายให้มีการส่งเสริมให้เกิดการสร้าง
นวัตกรรมอย่างกว้างขวาง มีการออกกฎหมาย เรียกว่า Bayh-Dole Act เปิดโอกาสให้นักวิจัยของ
รัฐบาลสามารถมีสิทธิในการเป็นเจ้าของนวัตกรรมที่ตนคิดค้นขึ้นมาใหม่ได้ (สุทธิพร กรุงกาญจนา, 
2555) 
  2.6.2 การพัฒนานวัตกรรม  
   การจัดท านวัตกรรมหรือนวัตกรรมที่จัดท าขึ้นนั้น ควรมีการก าหนดขอบข่าย            
และเนื้อหาของนวัตกรรมเพ่ือให้การด าเนินงานมีความชัดเจนมากขึ้น ดังนั้น จึงก าหนดแนวความคิด 
2 แนวคิดท่ีส าคัญ ประกอบด้วย 
   1) การประดิษฐ์สิ่งใหม่/คิดค้นสิ่งใหม่ เป็นการมุ่งเน้นการประดิษฐ์สิ่งใหม่ ซึ่งยังไม่มี
ใครเริ่มมาก่อน การเป็นผู้ริเริ่มก่อนคนอ่ืนถือได้ว่าเป็นผู้สร้างนวัตกรรม 
   2) การดัดแปลง สร้างสรรค์สิ่งใหม่ เป็นการมุ่งเน้นการดัดแปลงปรับแต่งมาใช้ให้
เหมาะกับตนเองกับองค์การของตนเอง มิใช่การลอกแบบแต่อย่างใด แต่เป็นการศึกษาแล้วน าของดีมา
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะกับตนเอง และสามารถท าได้ดีกว่าเจ้าแรกหรือเจ้าเดิม (สัมฤทธิ์ จ านงค์, 2557)  
   การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือสร้างสมรรถนะในการแข่งขัน ต้องเริ่มจากความเข้าใจอย่าง
ถ่องแท้ในเรื่องของนวัตกรรมและกลยุทธ์ การสร้างความได้ เปรียบในการแข่งขัน จึงจะสัมฤทธิ์ผลได้ 
ซึ่งข้อได้เปรียบหรือจุดแข็งเป็นสิ่งที่ทุกองค์กรพยายามสร้างขึ้นมา แต่ไม่ได้เป็นสิ่งง่ายที่องค์กรจะ
สามารถสร้างขึ้นมาได้ ปัจจัยที่เป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญมากที่สุด คือ ความรู้ที่องค์กรต้องพยายามสร้าง
ขึ้นมาด้วยการเรียนรู้ และพัฒนามาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ให้ได้ ซึ่งปัจจุบันเทคโนโลยี ไม่ว่าจะเป็น
คอมพิวเตอร์ ระบบโทรคมนาคม หรือแม้กระทั่งระบบอินเตอร์เน็ต สามารถช่วยท าให้กิจการสร้างองค์
ความรู้ได้หลากหลายรูปแบบ โดยที่ผู้บริหารต้องสามารถดึงความรู้ต่าง ๆ ที่บุคลากรมีเพ่ือมาสร้าง
นวัตกรรมให้กับองค์กรต่อไป (อรอนงค์ โรจน์วัฒนบูลย์, 2553)  
  2.6.3 ความส าคัญของนวัตกรรม  
   ในการที่จะพัฒนาไปสู่นวัตกรรม ในองค์กรจะมีการเรียนรู้กันอย่างต่อเนื่อง เรียนรู้
ร่วมกัน เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ จากการวิจัยและการคิดค้น เป็นการเรียนรู้ทั้งองค์กร เพ่ือท าให้เป็นองค์กรที่
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มีการขับเคลื่อนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยอาศัยฐานความรู้และปัญญาของบุคลากรในองค์กร          
ซึ่งการมีบุคลากรที่มีความรู้ มีปัญญา และมีการเรียนรู้ของคนในองค์กร จะก่อให้เกิดประโยชน์          
ต่อองค์กรได้ โดยการน าความรู้นั้นไปปฏิบัติ มีการต่อยอดความคิดนอกกรอบ ไปสู่การปฏิบัติ 
ก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่  ๆ ที่ท าให้องค์กรสามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสังคมได้          
การจัดการความรู้ จึงนับเป็นจุดเริ่มต้นของการน าไปสู่องค์กรแห่งนวัตกรรม เป็นฐานที่จะน าไปสู่
องค์กรแห่งการเรียนรู้และต่อยอดไปสู่นวัตกรรม การวิจัยและการคิดค้นกระบวนการนวัตกรรมจะเป็น
ส่วนส าคัญที่ท าให้องค์กรสามารถด ารงอยู่ และเจริญเติบโตต่อไปได้ ซึ่งกระบวนการประกอบด้วย        
ส่วนที่ส าคัญ ๆ หลายประการ 1) การค้นหา เป็นการส ารวจสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก 
เพ่ือตรวจจับสัญญาณของทั้งโอกาสและอุปสรรค ส าหรับการน าไปสู่จุดเริ่มต้นการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
2) การเลือกสรร เป็นการตัดสินใจเลือกสัญณาณที่ส ารวจพบเหล่านั้น เพ่ือจะน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดกับองค์กร และ 3) การน าไปปฏิบัติ เป็นการแปลงสัญญาณที่มีศักยภาพ ไปสู่การ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ขึ้น และน าสิ่ งเหล่านั้นออกเผยแพร่สู่ตลาดทั้งภายใน และภายนอกองค์กร 
องค์กรในยุคปัจจุบันมีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงทางด้านกระบวนการทางความคิดเพ่ือก่อให้เกิด
สิ่งใหม่ที่แตกต่างไปจากเดิมซึ่งเรียกว่า นวัตกรรม และเป็นประโยชน์มากขึ้น  
   แนวคิดของ Laundy (2006) ได้สรุปว่านวัตกรรมองค์กร เป็นการกระท าในสิ่งที่
แตกต่างจากสิ่งเดิมที่มีอยู่หรือเคยประพฤติปฏิบัติอยู่ รวมถึงกระบวนการนวัตกรรมองค์กรที่มีการ
ประยุกต์ใช้รูปแบบการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการผลิตและการด าเนินงาน ตลอดจนวิธีการ
จัดส่งผลิตภัณฑ์จนถึงมือผู้บริโภคขั้นสุดท้าย ปัจจัยแห่งความส าเร็จส าหรับองค์กร ที่ต้องการก้าวสู่การ
เป็นองค์กรนวัตกรรมที่ยั่งยืน คือ วิสัยทัศน์ของผู้น าที่กล้าเปิดรับการเปลี่ยนแปลง การให้ความส าคัญ
กับการประเมินผลประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรในองค์กร เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง ควบคู่ไปกับการเปลี่ยนแปลง (ณฐกร ลิ่มสุวรรณโรจน์ และคนอ่ืน ๆ, 2558) แหล่งที่มาของ
นวัตกรรมมาจาก 2 แหล่ง คือ 1) การคิดค้นภายในองค์กร องค์กรมักจัดตั้งหน่วยงานวิจัยและพัฒนาขึ้น
ภายในองค์กร และจัดหาผู้ที่มีความสามารถในการคิดค้นสิ่งใหม่ๆ หรือการพัฒนาสินค้าและบริการ
ใหม่ 2) การแลกเปลี่ยน เรียนรู้และรับนวัตกรรมจากภายนอกหรือนวัตกรรมแบบเปิด เป็นการเปิดรับ
แนวคิดใหม่จากภายนอก ท าให้แนวคิดใหม่ เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว และหลากหลาย รวมถึงจะมี
ต้นทุนค่าใช้จ่ายที่ต่ ากว่าการพัฒนาเองท้ังหมด (วุฒิพงษ์ ภักดีเหลา, 2554) 
  2.6.4 คุณลักษณะของนวัตกรรม   
   นวัตกรรมมีความส าคัญมาก ผู้บริหารองค์กรพยายามที่จะปรับองค์กรของตนให้ มี
นวัตกรรมโดยใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ นวัตกรรมได้ถูกกล่าวไว้มากมายจากมุมมองด้านต่าง ๆ สามารถสรุป
โดยรวมได้ คือ การรวมองค์ประกอบทุกสิ่งภายในองค์กรเพ่ือปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการองค์กรไปสู่
รูปแบบใหม่ โดยเน้นที่การสร้างสรรค์บรรยากาศภายในองค์กรให้เหมาะต่อการสร้างสรรค์แนวคิดใหม่ 
ๆ อยู่ตลอดเวลา เพ่ือเอ้ือต่อการสร้างนวัตกรรมในการพัฒนาด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบริการหรือ
กระบวนการท างานให้ดีขึ้น เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนา
องค์กรไปสู่นวัตกรรม ได้แก่ 1) การสื่อสารภายในองค์กรที่เปิดกว้าง 2) การให้ความส าคัญกับบุคลากร
ภายในองค์กร 3) การสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร 4) การค้นหาและเปิดรับข้อมูลเพ่ือรองรับ
กระบวนการพัฒนานวัตกรรม ปัจจัยด้านการให้ความส าคัญกับบุคลากรในองค์กรเป็นปัจจัยที่มี
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อิทธิพลต่อการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม ซึ่งบุคลากรภายในองค์กรถือเป็นปัจจัย
รากฐานขององค์กรการบริหารธุรกิจให้ประสบความความส าเร็จ โดยให้ความส าคัญทั้งทางด้านของการ
พัฒนาขีดความสามารถของพนักงานในการท างาน รวมทั้งพัฒนาด้านความคิดเพ่ือให้เกิดการสร้างสรรค์
แนวคิดใหม่ๆ อย่างสม่ าเสมอ (นรวัฒน์ ชุติวงศ์ และคนอ่ืน ๆ, 2554) นวัตกรรมเป็นการสร้างสรรค์        
มีการทดลอง และน าไปใช้กับการปรับปรุงเพ่ือการผลิตและการบริการ รวมถึงการปรับปรุง
กระบวนการในองค์กร หรือการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ นวัตกรรมมีบทบาทส าคัญในการวิจัย        
และพัฒนาผลิตภัณฑ์ สร้างความเชี่ยวชาญทางเทคนิคและการถ่ายทอดความรู้เพ่ือการพัฒนาใน
อนาคต (Amin, M., 2015) นวัตกรรมมีความส าคัญต่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในการ
สร้างผลก าไร ถึงแม้จะเป็นช่วงเวลาสั้น ๆ ความได้เปรียบในการแข่งขันเป็นผลโดยตรงจากการสร้าง
นวัตกรรม (Wang, K. Y., 2015) 
   ความเป็นเลิศทางนวัตกรรมเป็นองค์กรที่มีนวัตกรรมโดยมีการส่งเสริม กระตุ้น 
สนับสนุน และขับเคลื่อนให้เกิดนวัตกรรมองค์กร องค์กรต้องมีการสนับสนุนในสร้างบรรยากาศในการ
ท างานที่เหมาะสมมีการอ านวยความสะดวกในการท างาน การมีเทคโนโลยีที่ดี ผู้น านวัตกรรมเป็นผู้น า
การเปลี่ยนแปลงทั้งตัวผู้น าเองที่มีวิสัยทัศน์ มีการก าหนดนโยบายองค์กรให้มีนวัตกรรมอยู่เสมอ          
เพ่ือสร้างให้เกิดนวัตกรรมในองค์กรได้ (ยุทธชัย เกราะแก้ว และคนอ่ืน ๆ, 2557) การสร้างนวัตกรรม
เป็นการรวบรวม หรือการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ที่เกี่ยวกับการเพิ่มคุณค่าให้ผลิตภัณฑ์ การบริการ และ
กระบวนการด าเนินงาน โดยวัดได้จากตัวชี้วัด คือ จ านวนผลิตภัณฑ์ที่เพ่ิมขึ้น จ านวนครั้งในการร่วม
พัฒนาผลิตภัณฑ์กับบุคคลภายนอก จ านวนครั้งในการฝึกอบรมการสร้างนวัตกรรม ค่าใช้จ่ายด้านการ
วิจัยและพัฒนา และการจัดหาเครื่องจักรอุปกรณ์นวัตกรรม (ชญานันท์ ใสกระจ่าง และคนอ่ืน ๆ, 2557) 
   คุณลักษณะของนวัตกรรมนั้นเป็นเสมือนคุณสมบัติหรือสิ่งที่แสดงให้รู้ว่าองค์กรใดมี
นวัตกรรม Quinn (1991) ได้เสนอคุณลักษณะนวัตกรรม 6 ประการ ดังนี้ 1) บทบาทของผู้น า 2) บุคลากร  
มีพฤติกรรมหรือการกระท าที่มีความคิดสร้างสรรค์ กล้าคิดกล้าเสี่ยง มีความเป็นผู้ประกอบการ 3) มี
ค่านิยมที่ส่งเสริมคิดสร้างสรรค์ 4) ส่งเสริมกิจกรรมที่ไม่เป็นทางการ 5) มีการกระตุ้นที่หลากหลายใน
การส่งเสริมให้พนักงานมีความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  และ 6) การให้ความส าคัญกับสื่อสาร
ภายในองค์การ (วุฒิพงษ์ ภักดีเหลา, 2554) นวัตกรรมต้องมีการค้นหาแนวคิดใหม่ ๆ อยู่ตลอด           
โดยจุดก าเนิดเริ่มมาจากแนวความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ ของคนโดยแตกต่างกันตามแหล่งที่มาของ
ความคิด จากตัวบุคคลเอง จากภายในองค์กร การพัฒนานวัตกรรมจากห้องทดลอง จากความ
ต้องการของลูกค้า จากกลุ่มบุคคลภายนอกองค์กร และรวมไปถึงการปรับเปลี่ยนกระบวนการใหม่ ๆ 
กระบวนการในการพัฒนานวัตกรรมต้องมีความยืดหยุ่นสามารถที่จะปรับตามเหตุการณ์เฉพาะหน้าได้ 
มีการท างานร่วมกันระหว่างแผนกในแต่ละขั้นตอนโดยร่วมกันพัฒนานวัตกรรม และมีการคัดกรอง
แนวความคิดใหม่ ๆ ก่อนที่จะน าออกสู่ตลาด (นรวัฒน์ ชุติวงศ์ และคนอ่ืน ๆ, 2554)  
   Harvard Business School (2003) ได้เสนอคุณลักษณะขององค์กรที่ส่ งเสริม           
และสนับสนุนให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมในองค์กร  ดังนี้  ผู้บริหารที่มีความกล้าเสี่ยง 
องค์กรให้ความส าคัญกับนวัตกรรม มีระบบข้อมูลข่าวสารที่มีการไหลเวียนอย่างอิสระ มีระบบการ
จัดการความรู้ที่มีการจัดเก็บรวบรวมความรู้จากทั้งภายในองค์การและภายนอกองค์กร และผู้บริหารที่
ให้การสนับสนุนและปกป้องความคิดที่ดี Sherwood (2001) กล่าวถึงนวัตกรรมว่ามีคุณลักษณะ
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ส าคัญที่สามารถสังเกตได้ ดังนี้ 1) มีการก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่มีความท้าทาย 2) มีลักษณะ
โครงสร้างองค์การแบบแบนราบ มีการบริหารและการท างานที่มีความยืดหยุ่น  3) มีการฝึกอบรม
ทักษะด้านนวัตกรรมให้พนักงาน และมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน 4) มีการเคารพนับถือ
กัน มีความเชื่อมั่นไว้วางใจซึ่งกันและกัน บรรยากาศของการท างานน่าตื่นเต้นมีชีวิตชีวา 5) ผู้น าต้อง
บริหารงานโดยใช้หลักเหตุผลและเป็นผู้ฟังที่ดี 6) สถานที่ท างานมีรูปแบบการตกแต่งที่หลากหลาย 
(วุฒิพงษ์ ภักดีเหลา, 2554)  
   ในบริบทของการใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ ๆ ในองค์กร ทฤษฎีหนึ่งที่น่าสนใจ
คือ ทฤษฎีการปรับใช้เทคโนโลยี นวัตกรรมของการใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ ๆ ศึกษาถึง
กระบวนการในการยอมรับนวัตกรรมหนึ่ง ๆ ว่าจะต้องมีขั้นตอนการใช้โดยเริ่มจากขั้นตอนการริเริ่ม  
การน ามาใช้ การใช้เป็นประจ า การที่องค์กรหนึ่งตัดสินใจจะน าเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมมาใช้เกิดจาก
ปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร องค์ประกอบหนึ่งของปัจจัยภายในองค์กรคือ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ซึ่งมีบทบาทต่อการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่ว่าจะเป็นระดับการใช้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
หรือการสนับสนุนการใช้คอมพิวเตอร์/อินเทอร์เน็ต และการท าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  เป็นต้น              
(ศิริลักษณ์ โรจนกิจอ านวย, 2556)  
   นวัตกรรมมีการจัดการด้านการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เนื่องจากการเปลี่ยนแปลง
ส่งผลให้องค์กรต้องมีการเคลื่อนไหว ผู้น าองค์กรจะต้องกระตุ้นให้บุคลากรมีความมุ่งมั่นในการท างาน 
ซึ่งจะก่อให้เกิดความจงรักภักดีต่อองค์กร อีกทั้งการพัฒนาความสามารถของผู้บริหารและความสามารถ
ขององค์กรให้สูงขึ้นนั้นจะเป็นการเพ่ิมศักยภาพในการสร้างสรรค์นวัตกรรมและผลการด าเนินงานของ
องค์การ ทาให้องค์กรสามารถแข่งขันกับคู่แข่งในตลาด  ธุรกิจส่วนใหญ่ พบว่า เกิดจากความส าเร็จ         
อันเนื่องมาจากนวัตกรรมไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง ยกตัวอย่างเช่น นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมด้าน
บริการ นวัตกรรมด้านกระบวนการ นวัตกรรมด้านการจัดการและนวัตกรรมด้านการตลาด เป็นต้น 
ทั้งนี้พบว่า นวัตกรรมยังมีความสัมพันธ์กับความสามารถทางนวัตกรรม ซึ่งเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลโดยตรง
ต่อลูกค้าหรือผู้รับบริการเช่นกัน เห็นได้จาก การสร้างความพึงพอใจ การสร้างความแตกต่าง        
การตอบสนองความต้องการของลูกค้าและการลดต้นทุนในการบริหารจัดการ  ความเป็นนวัตกรรม 
ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ร่วม โครงสร้างองค์การที่เหมาะสม บุคคลที่พร้อมสร้างสรรค์นวัตกรรม และ
การฝึกอบรมและการพัฒนา การสื่อสาร นวัตกรรมที่มีความสัมพันธ์กับระดับสมรรถนะในการ
สร้างสรรค์นวัตกรรม ได้แก่ ด้านบรรยากาศภายในองค์การที่สร้างสรรค์  ด้านวิสัยทัศน์ร่วม ด้านการ
สื่อสารภายในองค์กร ด้านการมีบุคคลที่พร้อมในการสร้างสรรค์นวัตกรรม ด้านองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ด้านโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสม ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา และด้านการมีส่วนร่วมในนวัตกรรม  
(ไอริน โรจน์รักษ์, 2558)  
   Hay Group (2005) นวัตกรรมองค์กรเป็นคุณลักษณะหนึ่งขององค์กรที่ได้รับการ
ยอมรับด้วย ประกอบไปด้วย 1) ภาวะผู้น าและการชี้แนะแนวทาง ลักษณะภาวะผู้น าที่จะประสบ
ความส าเร็จในการสร้างนวัตกรรมในองค์การ จะต้องมีลักษณะเป็นผู้น าที่มีอ านาจซึ่งจะเป็นผู้ที่ให้
ทิศทางและวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน ผู้น ามุ่งความสัมพันธ์ที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดความสามัคคีภายในทีมงาน 
ผู้น ามุ่งการมีส่วนร่วมซึ่งจะเป็นผู้สร้างความผูกพันและสร้างความคิด การส่งเสริมนวัตกรรมให้ประสบ
ความส าเร็จ 2) วัฒนธรรม และบรรยากาศองค์กร จะเป็นตัวผลักดันและส่งผลต่อการกระท าและการ
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ตัดสินใจซึ่งมีความส าคัญต่อสิ่งแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว วัฒนธรรมที่ส่งเสริมให้
บุคลากรมีความคิดริเริ่มและการท างานเป็นทีมจะช่วยสนับสนุนการพัฒนาองค์การให้มีนวัตกรรมได้ 
3) การสร้างความคิดใหม่ องค์กรจะต้องทุ่มเทกับการลงทุนในด้านนวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนทรัพยากรที่
ใช้ในการสร้างความคิด ซึ่งการลงทุนนี้เป็นตัวชี้วัดหนึ่งของความส าเร็จในการสร้างนวัตกรรมจากผล
การศึกษาวิจัยองค์กรที่เป็นผู้น าด้านนวัตกรรมพบว่ามีการลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนามากกว่า
องค์กรอ่ืนและคู่แข่งองค์กรจะต้องสนับสนุนทรัพยากรด้านนวัตกรรม ซึ่งถือเป็นค ามั่นสัญญาที่ส าคัญ
ที่สุดในการสร้างนวัตกรรมให้เกิดขึ้นในองค์กร ผู้จัดการควรสนับสนุนให้พนักงานกล้าเสี่ยงบนพื้นฐาน
ของเหตุและผล และจะต้องสร้างบรรยากาศองค์กรให้การยอมรับและสนับสนุนเมื่อเกิดความล้มเหลว
ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมและจะไม่มีการลงโทษบุคคล กลุ่มหรือทีมงานที่เป็นผู้สร้างนวัตกรรม          
4) การด าเนินการที่มีประสิทธิภาพ ความส าเร็จของนวัตกรรมต้องการมากกว่าความคิดดี ๆ การจะเป็น
องค์กรนวัตกรรมได้นั้นจะต้องมีการปรับเปลี่ยนด้วยวิธีการใหม่ในการด าเนินธุรกิจซึ่งเป็นการปรับปรุง
ผลการ ปฏิบัติการ ผลิตภัณฑ์ และบริการเพ่ือน าไปสู่อนาคต สิ่งที่องค์กรจะต้องให้ความส าคัญมากคือ 
การมีระบบการให้รางวัลที่ให้สิ่งจูงใจในกิจกรรมนวัตกรรมอย่างเพียงพอ (ปริญ พิมพ์กลัด, 2557)  
   Holder & Matter (2008) เสนอองค์ประกอบของนวัตกรรมไว้ คือ 1) วิสัยทัศน์
ขององค์กร การก าหนดทิศทางในอนาคตที่มีพ้ืนฐานมาจากความเป็นจริงในปัจจุบัน โดยผู้บริหาร
ระดับสูงจะต้องสื่อสารและมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนเพ่ือแสดงให้เห็นความมุ่งเน้นและการสนับสนุน
นวัตกรรม 2) วัฒนธรรมองค์กร นวัตกรรมต้องมีวัฒนธรรมที่เป็นแนวทางและความเชื่อในการ
ปฏิบัติงานซึ่งต้องสนับสนุนการท างานเป็นทีม มีการกระจายอ านาจท าให้พนักงานรู้สึกปลอดภัย           
มีอิสระและความคิดสร้างสรรค์ ยอมรับและเรียนรู้จากความผิดพลาด 3) ระบบข้อมูลข่าวสาร ควร
จะต้องมีการปรับปรุงข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเนื่องโดยเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสิ่งแวดล้อม
และส่งเสริมให้มีเครือข่ายในการแลกเปลี่ยนข้อมูล 4) การพัฒนาพลังงานในทรัพยากรมนุษย์ เน้นใน
ด้านการพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยี การเรียนรู้และพัฒนาตนเองการมีมนุษยสัมพันธ์  5) รูปแบบ
องค์กร จะต้องมีรูปแบบการท างานที่เป็นอิสระ และมีการท างานแบบทีมที่มีความหลากหลายเพ่ือ
ความส าเร็จของงาน (สุชาติ หัตถ์สุวรรณ, 2557)  
   นวัตกรรมของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประกอบด้วยปัจจัยที่
ส่งผลต่อการเป็นนวัตกรรม ได้แก่ คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ ความสามารถในการจัดการ
ความรู้ ความสามารถในการจัดการเทคโนโลยี หากประเทศไทยสามารถสร้างคุณลักษณะของการเป็น
ผู้ประกอบการที่มีความสามารถปรับองค์กรของตนให้เป็นนวัตกรรมโดยใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ ได้ก็จะท าให้
เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมเป็นจ านวนมากขึ้น ผู้ประกอบการที่มีความสามารถในการพัฒนา
นวัตกรรมมีบทบาทส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาประเทศทั้งในเชิงเศรษฐกิจและเชิงความได้เปรียบในการ
แข่งขัน บทบาทของการเป็นผู้ประกอบการจะสามารถส่งผลต่อการพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรม
ได้ก็ต่อเมื่อมีการผสมผสานของสภาวะการเป็นผู้ประกอบการและความสามารถในการจัดการความรู้
อย่างมีประสิทธิภาพ การส่งเสริมให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นนวัตกรรม
มากขึ้นนั้น ควรมุ่งเน้นในเรื่อง การพัฒนาคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการนวัตกรรม การ
พัฒนาความสามารถในการจัดการความรู้ การพัฒนาความสามารถในการจัดการนวัตกรรม 
โดยเฉพาะในเรื่องผลิตภัณฑ์ใหม่หรือบริการใหม่ การพัฒนาความสามารถในการจัดการเทคโนโลยี 
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นวัตกรรมเทคโนโลยีและความสามารถในการลงทุน และการพัฒนาการเป็นนวัตกรรมในเรื่องการ
พัฒนาบุคลากรคุณค่ากับพันธกิจการทางานเป็นทีม โครงสร้างองค์กร มุมมองระยะยาว  (ไพโรจน์    
บุตรชีวัน, 2559) 
   สรุปนวัตกรรม หมายถึง การสร้างแนวคิดใหม่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ เพ่ือเพ่ิม
คุณค่าพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า ประกอบ
ไปด้วย 1) นวัตกรรมที่จับต้องได้ (Tangible Innovation) คือ นวัตกรรมที่เน้นในส่วนของนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์  ได้แก่ตัวแปร การวิจัยและการพัฒนา  2) นวัตกรรมที่จับต้องไม่ได้  (Intangible 
Innovation) เป็นนวัตกรรมที่เน้นในส่วนของนวัตกรรมกระบวนการ เพราะท าให้ระบบการท างาน
ต่างๆ ในองค์กรมีการเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย 2.1) นวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยี (Technological 
Process Innovation)  ได้แก่ตัวแปร ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 2.2) นวัตกรรมขบวนการทาง
องค์กร (Organization Process Innovation) คือ การน าเอาระบบการบริหารงานรูปแบบใหม่เข้ามา
พัฒนากระบวนการและขีดความสามารถทางการบริหารให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ได้แก่ตัวแปร การ
บริหารจัดการบุคลากร โครงสร้างองค์กร วิสัยทัศน์ กลยุทธ์และเป้าหมาย เทคโนโลยีสารสนเทศ 
วัฒนธรรมองค์กร และการสื่อสาร 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.5 สรุปปัจจัยของนวัตกรรม 
 
 
 

 

 

นวัตกรรม 

การบริหารจัดการบุคลากร 
 

โครงสร้างองค์กร 
 

วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และเป้าหมาย 
 

วัฒนธรรมองค์กร 
 

การสื่อสาร 
 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

การวิจัยและพัฒนา 
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  1) การบริหารจัดการบุคลากร 
   ในการด าเนินงานของหน่วยงานหรือองค์กรใด ๆ จ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยน าเข้า หรือ
ทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์กรที่มีอยู่มาใช้ประโยชน์ให้มากที่สุด และได้ผลดีที่ที่สุด จึงท าให้การด าเนินงาน
ขององค์การบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ บุคคลากรเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ
ยิ่งอย่างหนึ่งขององค์กร เพราะจะเป็นผู้น าเอาทรัพยากรด้านอ่ืน ๆ ขององค์กรที่มีอยู่อย่างจ ากัดมาใช้
เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่องค์กรให้มากที่สุด ทั้งยังเป็นผู้จัดการหรือด าเนินงานแก่องค์กรในการที่
แสวงหาทรัพยากรอ่ืน ๆ ที่จ าเป็นให้แก่องค์กรด้วย หากบุคคลากรเป็นผู้ขาดประสิทธิภาพ ทรัพยากร
ต่าง ๆ เหล่านั้น ก็จะถูกน าไปใช้อย่างไร้ประสิทธิภาพ ดังนั้นการพัฒนาบุคคลเป็นสิ่งที่จ าเป็นต่อ
ประสิทธิภาพงานเป็นอย่างมากกล่าวคือ เมื่อได้มีการบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเข้าท างานแล้ว ก็มิได้
หมายความว่าจะสามารถให้เข้าท างานได้ทันทีเสมอ จ าเป็นต้องมีการอบรมแนะน าเบื้องต้นแก่ผู้เข้า
ท างานใหม่  
   จากผลการเปลี่ยนแปลงและสภาวะการแข่งขันที่มีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้นส่งผลกระทบ
ต่อด้านความสามารถในการแข่งขันของภาคอุตสาหกรรมไทยในช่วงที่ผ่านมา พบว่าการเติบโต          
ของภาคอุตสาหกรรมไทยมีความโดดเด่นเฉพาะในเชิงปริมาณ แต่ยังมีจุดอ่อนในเชิงโครงสร้างหลาย
ประการโดยเฉพาะการพัฒนาคุณภาพบุคคลากรทั้งร่างกาย จิตใจ ความรู้ ความสามารถ ทักษะ          
การประกอบอาชีพและมีความมั่นคงในการด ารงชีวิตโดยให้ครอบคลุมทุกกลุ่ม ความส าเร็จของ
นวัตกรรมจะต้องอาศัยภาวะผู้น า กล้าเปลี่ยนแปลง ที่มีความกล้าคิด กล้าท า ที่น ามาประยุกต์ใช้กับ
การบริหารจัดการ การบริหารจัดการที่ดีจ าเป็นที่จะต้องมีการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด การบริหารจัดการบุคลากรจ าเป็นต้องพัฒนาให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ 
ทักษะและมีทัศนคติที่ดี โดยผสมผสานเข้ากันอย่างมีประสิทธิภาพ เน้นการพัฒนาคนไปพร้อมกับการ
วิจัย เพ่ือพัฒนาให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ ๆ ส่งเสริมให้มีการสร้างสรรค์นวัตกรรมและน าไปใช้ประโยชน์
ได้อย่างเต็มที่ การจัดการบุคลากรถือเป็นปัจจัยส าคัญของการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม ทั้งในด้าน
ของพนักงานที่ต้องมีการคิดค้นหรือพัฒนาแนวคิดใหม่  ๆ อยู่ตลอดเวลา ด้านของผู้บริหารที่ต้อง
สื่อสารถึงจุดมุ่งหมายขององค์กรต่อพนักงานให้เข้าใจตรงกัน รวมทั้งให้การสนับสนุนในทุกด้าน          
แก่พนักงาน และการสร้างแรงจูงใจในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ (นรวัฒน์ ชุติวงศ์ และคนอื่น ๆ, 2554)  
   สภาพแวดล้อมของบุคคลในองค์กรก็จะปรับเปลี่ยนไป จะเห็นได้จากการที่คนรุ่นใหม่          
จะเปลี่ยนงานบ่อยขึ้น ฝ่ายบุคคลจ าเป็นต้องคิดค้นหาวิธีการที่จะดึงคนให้อยู่กับองค์กร การที่จะดึงเอา
คนเก่งเก็บไว้จึงเป็นเรื่องยาก ปัจจุบันองค์กรจะมีความซับซ้อนมากข้ึน ทั้งทางด้านการศึกษา เชื้อชาติ
หลายหลายในบรรษัทข้ามชาติ ฝ่ายบุคคลจึงจ าเป็นต้องคิดค้นกิจกรรมในการที่จะให้พนั กงานเกิด
ความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน จึงเป็นเรื่องของการที่จะต้องมีนวัตกรรมการบริหารและพัฒนาคน 
เพ่ือที่จะกระตุ้นให้พนักงานสร้างผลงาน หรือเพ่ือพัฒนาคนภายในองค์กรให้มีความสามารถมากยิ่งขึ้น 
ปัจจัยความส าเร็จทางบุคลากร คือ ทรัพยากรที่ส าคัญที่สุด ความส าคัญของนวัตกรรมจึงเป็นปัจจัยให้
บุคลากรในองค์กร ที่ต้องการสร้างนวัตกรรมในองค์กรได้รับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มากขึ้นและมี
น้ าหนักที่มากขึ้น เพ่ือหวังจะให้บุคลากรมีศักยภาพและถือเป็นสินทรัพย์ทางปัญญาที่จะคอยคิดค้น
นวัตกรรมใหม่ ๆ ให้กับองค์กรนั่นเอง บุคลากรมีความเข้าใจว่าองค์กรมีจุดมุ่งหมายและกลยุทธ์อะไร 
การพัฒนานวัตกรรมในองค์กร จะต้องให้ความส าคัญกับบุคลากรและวัฒนธรรมองค์กร ให้มีความ
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สมดุลสอดคล้องและมีเป้าหมายเดียวกัน อันได้แก่ การเสริมสร้างให้บุคลากรมีความคิดและพฤติกรรม
เป็นนวัตกรรม ทั้งนี้ผู้บริหารก็ต้องให้ความร่วมมือในการที่จะให้โอกาส การก าหนดนโยบาย รวมทั้ง
ปรับปรุงกระบวนการการปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้สามารถสนับสนุนนวัตกรรมให้เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ
อีกด้วย (อรอนงค โรจนวัฒนบูลย์, 2553)  
   การบริหารจัดการบุคคลมุ่งเน้นการสรรหาและจ้างงานบุคคลที่มีความคิดสร้างสรรค์              
มีประสบการณ์และภูมิหลังที่มีความหลากหลาย  การรักษาและลดการลาออกของพนักงานที่มี
ความคิดสร้างสรรค์ การประเมินผลการปฏิบัติงาน ที่เชื่อมโยงกับพันธกิจ มีวัตถุประสงค์การวัดที่
ครอบคลุมการปฏิบัติงานที่อยู่ในกระบวนนวัตกรรม และเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดเป้าหมายร่วมกับผู้ประเมิน มีกลยุทธ์การพัฒนาและฝึกอบรมทักษะบุคลากรในระยะยาว          
และต้องพัฒนาและปลูกฝังให้บุคลากรมีนิสัยแห่งการเรียนรู้ และพัฒนาตนเอง  การฝึกอบรม           
และพัฒนาให้บุคลากรด้านนวัตกรรม ด้านเทคโนโลยี และให้เป็นบุคคลทีมีความคิดสร้างสรรค ์
บุคลากรที่มีความส าคัญ ก็คือ บุคคลที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในการท างาน มีทักษะในการสื่อสาร 
ทักษะด้านการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีอ านาจ อิทธิพล เครือข่ายทั้งภายในและภายนอกองค์กร
และเป็นผู้รวบรวมความรู้ เพราะถือเป็นแหล่งความรู้ขององค์การที่น ามาใช้ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ 
การฝ่าฟันอุปสรรคภายในองค์กร  
   Holder & Matter (2008) เสนอองค์ประกอบของนวัตกรรมด้านการพัฒนาพลังงาน
ทรัพยากรมนุษย์ว่าจะเชื่อมโยงสัมพันธ์กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง การทดลอง นวัตกรรม ความสนุกสนาน ความคิดสร้างสรรค์และการพัฒนาบุคคลในองค์การ 
การพัฒนาพลังงานทรัพยากรมนุษย์จะเน้นในการพัฒนาทักษะทางด้านเทคโนโลยี การเรียนรู้  และ
พัฒนาตนเองและมนุษย์สัมพันธ์ การสนับสนุนให้มีการปฏิสัมพันธ์กันระหว่างบุคคลที่มีความแตกต่าง
ในด้านองค์การวัฒนธรรม (วุฒิพงษ์ ภักดีเหลา, 2554) ความคิดของบุคคลก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่เกิดขึ้น
ได้ ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย ด้วยพลังความคิด นวัตกรรมด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมักเกิดจาก
ปัจจัยบุคคลแต่ละคน ถ้าได้มีการส่งเสริมการเรียนรู้และศึกษาอบรมให้คนมีกระบวนการคิดที่ถูกต้อง
และคิดแบบริเริ่มสร้างสรรค์จะท าให้ได้นวัตกรรมใหม่ขึ้นได้ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ต้องมุ่งไปยัง
กลยุทธ์นวัตกรรมองค์กร มุ่งการคัดเลือกบุคลากรที่มีศักยภาพ การพัฒนากลไกในการกระตุ้นกิจกรรม
ข้ามสายงานและการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม การฝึกอบรมและการพัฒนาตามความต้องการ การ
สร้างสรรค์สิ่งแวดล้อมในการท างานส าหรับพนักงาน การวัดผลงานและหลักการประเมินผลการ
ด าเนินงานสนับสนุนเป้าหมายด้านนวัตกรรม (กาญจนา สุคัณธสิริกุล, 2554)  
   การเสริมสร้างศักยภาพเกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาขององค์กร   
ต้องสร้างความเข้าใจและการเตรียมทักษะ รวมทั้งการเข้าถึงข้อมูลความรู้และการฝึ กอบรมเป็นสิ่ง            
ที่ช่วยให้สามารถที่จะด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยังมีการส่งเสริมการเกิดขึ้นของ
สภาพแวดล้อมโดยรวม การพัฒนาก าลังคน โดยส่วนมากมักดาเนินการโดยการพัฒนาและฝึกอบรม
บุคคลากรที่ถือว่าเป็นทรัพยากรมนุษย์ ทั้งนี้ผ่านกระบวนการในการพัฒนาและส่งเสริมให้บุคลากรมี
ความรู้ความสามารถ ความเข้าใจ มีทักษะในการปฏิบัติงาน ตลอดจนมีทัศนคติและพฤติกรรมที่ดี 
เพ่ือให้มีประสิทธิภาพในการท างานที่ดีขึ้น ถือเป็นขั้นตอนที่ส าคัญประการหนึ่งในการบริหารเพ่ือให้
ประสบความส าเร็จ และเป็นสิ่งที่ผู้บริหารไม่สามารถมองข้ามได้  โดยให้มีการด าเนินการไปพร้อม ๆ 



65 
 

กับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีชั้นสูง เชื่อกันว่า การด าเนินการพัฒนาบุคลากรในองค์กรของทาง
ปฏิบัตินั้น ควรจะเริ่มตั้งแต่ เมื่อพนักงานเหล่านั้น เริ่มเข้ามาท างานที่ผ่านการปฐมนิเทศและจะต้อง
ด าเนินการพัฒนาอีกต่อไปเรื่อย ๆ ตลอดเวลา การพัฒนาบุคลากรโดยผ่านการด าเนินการฝึกอบรม
หรือการเรียนรู้ในรูปแบบอ่ืน ๆ เพ่ือจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานยอมรับตนเอง ยอมรับผลการประเมิน         
และยินยอมที่จะปรับปรุงแก้ไขผลการปฏิบัติงานของตน ผู้บังคับบัญชามิใช่ผู้ตัดสินผลการประเมินของ
ตนว่าดีหรือไม่ดีเท่านั้น แต่เป็นผู้ให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือ ตั้งค าถามเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานคิดวิเคราะห์
ปัญหาด้วยตนเอง จะช่วยให้พนักงานเติบโตและพัฒนาต่อไปในอนาคต การเสริมสร้างศักยภาพจะท า
ให้พนักงานเกิดความพอใจในการปฏิบัติงาน  การที่บุคลากรมีความรู้ความสามารถเพ่ิมมากขึ้น          
และรับรู้ตนเองรวมทั้งสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาในการท างานจะช่วยท าให้พนักงาน
รู้สึกตนเองมีคุณค่า และมีส่วนควบคุมการท างานด้วยตนเอง พนักงานจะเกิดความภูมิใจและประสบ
ผลส าเร็จในการท างาน (ฐนันดร์ศักดิ์ บวรนันทกุล, 2557)  
   การบริหารจัดการบุคลากร ประกอบไปด้วย 1) การออกแบบงานและการวิเคราะหง์าน 
2) การวางแผน เป็นการวางแผนการก าหนดอัตราก าลังคนในองค์กรในปัจจุบันให้ เหมาะสม           
กับปริมาณงานที่ท า 3) การสรรหา กระบวนการให้คนสมัครเข้าท างานในองค์กร 4) การคัดเลือก   
โดยค านึงถึงความสัมพันธ์ของตัวบุคคลกับงานที่มีความเหมาะสมมากที่สุ ด 5) การฝึกอบรม             
เป็นกระบวนการที่เป็นทางการในการให้ความรู้แก่พนักงานใหม่และพนักงานเดิม 6) การพัฒนา         
เป็นความมุ่งมั่นขององค์กรในการพัฒนาพฤติกรรม ทัศนคติของบุคลากร 7) การบริหารค่าจ้าง           
และเงินเดือน เป็นการที่องค์กรให้รางวัลกับพนักงานเพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนกับการท างานโดยอยู่ใน
รูปค่าจ้างหรือเงินเดือน 8) การประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นการจัดการที่เกี่ยวข้องงกับการ
ประเมินผลผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ถูกประเมินจากผู้บังคับบัญชาหรือผู้ประเมินโดยอาศัยประสบการณ์ 
การตัดสินใจ ที่กระท าเป็นประจ าตามก าหนดการขององค์กร 9) การธ ารงรักษา เป็นกิจกรรมในการ
ดูแลบุคลากรให้คงอยู่กับองค์กรอย่างมีประโยชน์และตามเวลาที่เหมาะสม และ 10) ระบบคุณธรรม 
คือ การบริหารทรัพยากรมนุษย์โดยยึดหลักคุณธรรมในงานหลัก 4 ประการ ได้แก่ ความเสมอภาค            
ในโอกาส การคัดเลือกตาม ความสามารถ ความมั่นคงในอาชีพการงาน และความเป็นกลาง (สมศักดิ์ 
สวัสดี และคนอ่ืน ๆ, 2557) การพัฒนาไปสู่องค์กรแห่งนวัตกรรม บุคคลากรในองค์กรจ าเป็นต้องมี
อิสระทางด้านความคิด เพ่ือส่งเสริมให้มีความคิดสร้างสรรค์ การเพ่ิมอ านาจหน้าที่และความ
รับผิดชอบถือเป็นปัจจัยหนึ่งในการสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรม ส่งเสริมต่อการท างานของผู้ปฏิบัติ          
ท าให้การท างานมีความคล่องตัวมากขึ้น ท างานได้รวดเร็วขึ้น และสนับสนุนให้บุคลากรสามารถสร้าง
ผลงานได้ดียิ่งขึ้น (กุศล ทองวัน, 2553)  
   ในการเปลี่ยนแปลงองค์กรที่มีประสิทธิผล นักบริหารทรัพยากรบุคคลมีส่วนร่วมในการ
เปลี่ยนแปลงองค์กรด้วยการแสดงบทบาทท่ีส าคัญ ได้แก่ ตัวแทนการเปลี่ยนแปลงเป็นบทบาทที่ส าคัญ
ยิ่งในการเปลี่ยนแปลงองค์กร การแสดงบทบาทนี้ของนักบริหารทรัพยากรบุคคลคือ การพัฒนาตัว
แบบที่จะน าเข้ามาใช้ในการเปลี่ยนแปลงองค์กร ซึ่งควรครอบคลุมการก าหนดเป้าหมาย แนวทาง 
กระบวนการและการริเริ่มต่าง ๆ ที่จะเอามาใช้ในการเปลี่ยนแปลง การเตรียมการรับมือกับเหตุการณ์
ที่ไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการเปลี่ยนแปลง รวมถึงการติดตามและประเมินผล เพ่ือก าหนด        
ตัวแบบที่จะน ามาใช้ในการเปลี่ยนแปลงองค์การ ให้การสนับสนุนผู้จัดการในสายงาน การเตรียมความ
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พร้อมให้กับผู้จัดการในสายงานต่าง ๆ เป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งในกระบวนการเปลี่ยนแปลง การท างาน
ร่วมกับผู้จัดการในสายงานและทีมงานของเขาเหล่านั้นอย่างใกล้ชิด สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการ
โครงสร้างองค์กรหรือการท างานที่จะเกิดขึ้นใหม่ มีการเตรียมบทบาทและความรับผิดชอบของ
ผู้จัดการเหล่านั้นเอาไว้รองรับ จัดหาเครื่องมือและกิจกรรมที่จะช่วยสนับสนุนให้ผู้จัดการในสายงาน          
มีทักษะที่เพียงพอในการด าเนินงานต่าง ๆ ตลอดกระบวนการเปลี่ยนผ่าน และมีการติดตามความ
คืบหน้าของแต่ละขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง การจัดประชุม สัมมนาเชิงปฏิบัติการ เพ่ือให้
ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปรับโครงสร้างกระบวนการเปลี่ยนแปลง หรือขั้นตอนการด าเนินงานต่าง  ๆ 
ที่จ าเป็น การสื่อสารและสร้างความผูกพันของพนักงาน เป็นสิ่งจ าเป็นแต่โดยทั่วไปมักพบว่าการ
สื่อสารเป็นอุปสรรคและเป็นที่มาที่ท าให้พนักงานต่อต้านการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ การจัดการ
บุคลากร ต้องกล้าที่จะเปลี่ยนแปลงแนวทางเดิม ในการที่จะน าเอานวัตกรรมที่จะน ามาใช้ในองค์กร 
จะต้องมีแผนในการติดตามผลและมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง การที่เราหยุดที่จะท าการคิดค้นสิ่งใหม่ 
ก็จะท าให้เราเสียโอกาสในการพัฒนาส าหรับอนาคต ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนา     
และคิดค้นสิ่งใหม่ให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา  
   นวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาบุคลากร จัดอยู่ในนวัตกรรมประเภทนวัตกรรมองค์กร นวัตกรรม
ในการพัฒนาบุคลากร พิจารณาได้ในรูปของมิติการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และมิติของการพัฒนา
องค์กร ในการสื่อสารที่มีประสิทธิผลนั้นนักบริหารทรัพยากรบุคคลจะต้องมั่นใจว่าพนักงานรู้และเข้าใจ            
ว่ามีการเปลี่ยนแปลงอะไรเกิดขึ้น การเปลี่ยนแปลงนั้นมีผลกระทบต่อพนักงานเหล่านั้นอย่างไร 
อนาคตที่จะเกิดขึ้นตามมาจะเป็นอย่างไร ซึ่งนักบริหารทรัพยากรบุคคลควรจับมือกันกับผู้จัดการใน
สายงานในการสร้างการสื่อสารที่ชัดเจนและต่อเนื่อง การเป็นตัวแทนการเปลี่ยนแปลงด้วยการท างาน
ร่วมกันกับผู้จัดการในสายงานเพื่อก าหนดเป้าหมาย แนวทางกระบวนการและการริเริ่มต่าง ๆ ที่จะเอา
มาใช้ในการเปลี่ยนแปลง มีการเตรียมการรับมือกับเหตุการณ์ที่ไม่แน่นอน การติดตามและประเมินผล 
รวมทั้งการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับโครงสร้างหรือระบบการท างานใหม่ที่จะเกิดขึ้นโดยใช้การสื่อสาร
โดยตรงไปยังพนักงานด้วยช่องทางที่หลากหลายและเป็นการสื่อสารแบบสองทาง และเสริมสร้าง
ความผูกพันของพนักงานโดยผ่านระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพ่ือขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง
องค์กรให้ประสบความส าเร็จ  (จิระพงค์ เรืองกุน, 2556)  
   จากการทบทวนวรรณกรรม การบริหารจัดการบุคลากร หมายถึง การสรรหา การรักษา
และลดการลาออก การวัดผลการปฏิบัติงาน การให้รางวัล การให้อิสระทางความคิด สร้างบรรยากาศ 
สร้างแรงจูงใจในการท างาน การรักษาลดการลาออก เปิดโอกาสให้พนักงานร่วมก าหนดเป้าหมาย 
ปลูกฝังนิสัยการเรียนรู้ ส่งเสริมพนักงานร่วมในนวัตกรรม มีแผนพัฒนาและฝึกอบรมให้กับพนักงาน   
  2) โครงสร้างองค์กร   
   องค์ประกอบที่ส าคัญของโครงสร้างองค์การไว้ว่า มีอยู่  3 ส่วน คือ 1) ระเบียบวิธีการ
ปฏิบัติงาน เป็นขั้นตอนที่ต้องปฏิบัติหรือด าเนินไปเป็นขั้น ๆ ตามล าดับ เพื่อส าหรับใช้ก ากับพฤติกรรม
ของบุคคลในองค์กรให้พึงต้องปฏิบัติไปในแนวเดียวกัน สร้างความร่วมมือระหว่างกัน โดยเฉพาะการ
ใช้ส าหรับการประสานงานต่าง ๆ ที่มีการจัดแบ่งซอยออกไปตามแนวนอนซึ่งจะน าไปสู่ผลส าเร็จของ
งานตามแผนที่วางไว้ และสามารถชี้วัดถึงความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของบุคคลในองค์กรได้ 
2) ความซับซ้อน เป็นความหลากหลายและแตกต่างกันกับของงานต่าง ๆ ที่ปรากฏอยู่ในองค์กร มีการ
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แบ่งแยกแรงงานกันท าตามความถนัด มีการจัดแบ่งระดับชั้นบังคับบัญชาสูงต่ าภายในองค์กร และรวม
ไปถึงการกระจายรูปแบบของหน่วยงานต่าง ๆ ขององค์การ หากขนาดการจัดแบ่งมีมาก ปัญหาความ
สลับซับซ้อนก็จะเกิดขึ้นมาเป็นเงาตามตัวด้วย ซึ่งผลกระทบก็จะมีต่อโครงสร้างองค์กรที่จะท าให้การ
จัดยากขึ้น 3) การกระจายอ านาจ เป็นการกระจายการตัดสินใจมิให้กระจุกตัวอยู่ที่ผู้บริหารระดับสูง 
แต่อ านาจหน้าที่จะถูกผลักลงไปสู่พนักงานระดับล่างตามสายงาน เพ่ือให้พนักงานในระดับต่าง ๆ          
เป็นผู้ตัดสินจะท าให้องค์กรมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน (ยุทธกาญจน์ ทองรอง, 2553)  
   โครงสร้างขององค์กรเป็นรูปแบบของความสัมพันธ์ระหว่างต าแหน่งและผู้ด ารงต าแหน่ง
ในองค์กรมีการแสดงรายละเอียดของการท างานในต าแหน่งต่าง ๆ มีกฎระเบียบและข้อบังคับในการ
ท างานและยังเกี่ยวข้องกับรูปแบบของอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ องค์กรที่จะเป็นองค์กรแห่ง
นวัตกรรมได้ควรมีลักษณะเป็นองค์กรที่มีความยืดหยุ่นไม่ยึดติดกับขั้นตอนเดิม ๆ หรือมีกฎเกณฑ์มาก
เกินไป มีการปรับตัวหรือการบริหารงานได้ตามสภาพแวดล้อมหรือภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนไป มีการ
กระจายอ านาจในการบริหาร อ านาจในการตัดสินใจโดยที่ไม่ยึดติดกับผู้บังคับบัญชาเป็นหลัก พนักงาน       
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีการสื่อสารกันได้ในทุกระดับระหว่างสายการบังคับบัญชาและไม่ต้องมี
รูปแบบที่เป็นทางการ สิ่งที่ส าคัญคือ มีการท างานร่วมกันในแต่ละแผนก รวมทั้งต้องท าให้พนักงาน  
ทุก คนรู้สึกว่าส าคัญและมีคุณค่า (ณัฐสิทธิ์ เกิดศรี และคนอ่ืน ๆ, 2554) 
   นวัตกรรมด้านโครงสร้างองค์กร ควรมีโครงสร้างองค์กรแบนราบและมีทีมงานโครงการ
ที่มีขนาดเล็กประมาณ 6-7 คน ซึ่งเป็นจ านวนที่มากพอส าหรับความหลากหลายของทักษะและมี
ความเหมาะสมกับการสร้างความผูกพันและการสื่อสารภายในทีมงาน ลักษณะโครงสร้างองค์การ
เช่นนี้จะช่วยให้เกิดความรวดเร็วในกระบวนการท างาน สามารถท าให้เกิ ดผลกระทบที่แตกต่าง
หลากหลายของความสามารถทางด้านนวัตกรรมขององค์กรได้ ผลกระทบพ้ืนฐานได้แก่ การท างาน
ของพนักงาน การให้ความสนใจของพนักงานและการสื่อสารในองค์กร โครงสร้างองค์กรแบบแบ่งชั้น
สายการบังคับบัญชาแบบดั้งเดิมนั้นจะแบ่งตามหน้าที่การท างาน โดยที่พนักงานที่ท างานในฝ่ายใดก็
จะรายงานผลการปฏิบัติงานไปยังหัวหน้าฝ่ายงานของตน ส่วนหัวหน้าฝ่ายแต่ละฝ่ายนั้นก็จะรายงาน
ผลการปฏิบัติงานไปยังผู้จัดการทั่วไป ผู้จัดการทั่วไปจึงเป็นบุคคลเดียวที่ท างานแบบข้ามสายงาน  
โครงสร้างองค์กรที่แบ่งตามหน้าที่การท างานนี้ก็ยังคงมีอยู่ทั้งในองค์กรขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ทั้งนี้
โครงสร้างองค์กรแบบแบ่งชั้นสายการบังคับบัญชานี้นอกจากจะแบ่งตามหน้าที่การท างานแล้ว          
ยังสามารถแบ่งตามผลิตภัณฑ์ที่รับผิดชอบหรือผลิตและการแบ่งตามพ้ืนที่ทางภูมิศาสตร์  (วุฒิพงษ์ 
ภักดีเหลา, 2554) ความสมบูรณ์ของความสามารถทางนวัตกรรมเป็นผลมาจากความสัมพันธ์หลาย
ด้านและการสื่อสารระหว่างทรัพยากรองค์กร และการเชื่อมโยงภายในองค์กรความสามารถทาง
นวัตกรรมขึ้นอยู่กับความสามารถทางโครงสร้างในองค์กร ความสามารถทางโครงสร้างเป็นส่วนที่มีผล
ต่อความสามารถของนวัตกรรม ตั้งแต่องค์กรใช้ความได้เปรียบของสถานการณ์ภายในองค์กร         
และโครงสร้างเพ่ือพัฒนาความสามารถขึ้นใหม่  การเปลี่ยนโครงสร้างขององค์กรจะท าให้เกิด
ความสามารถทางนวัตกรรมที่มีความส าคัญในความส าเร็จขององค์กร ความสามารถด้านโครงสร้าง
ขึ้นอยู่กับความสามารถในการจัดการ ความสามารถด้านวัฒนธรรม ความสามารถด้านการสื่อสาร 
และความสามารถด้านการเรียนรู้ที่เป็นพื้นฐาน  
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   ความสามารถทางวัฒนธรรม คือตัวแทนขององค์กรที่มีโครงสร้างที่ยืดหยุ่นที่ฝังอยู่ในองค์กร 
ความคิดสร้างสรรค์ การเรียนรู้และการท างานร่วมกันเพ่ือสร้างมูลค่าโดยรวม ความสามารถทางการ
สื่อสาร กิจกรรมนวัตกรรมจะมาจากทุกกระบวนการขององค์กร นอกจากนี้ความสามารถของการ
สื่อสารที่มีส่วนช่วยอย่างมากในการนวัตกรรมโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการให้บริการและในการสร้าง
นวัตกรรมขององค์กร ช่องทางการสื่อสารสามารถน ามาใช้ในการตัดสินใจเพ่ือให้เกิดการด าเนินงาน          
ที่ประสบความส าเร็จด้านนวัตกรรมภายในองค์กร ความสามารถด้านความรู้ขององค์กร ความรู้ของ
องค์กรเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของความสามารถทางนวัตกรรม เป็นความรู้ขององค์กรที่สะสมอยู่ใน
ตัวบุคคลและระบบข่าวสารขององค์กรมีความเห็นว่าองค์กรที่จัดรูปแบบการบริหารแบบรวมอ านาจไว้
ส่วนกลาง จะมีปัญหาคือไม่สามารถบริหารงานได้เมื่อองค์การเติบโตถึงระดับหนึ่ง เมื่อถึงจุดนี้การ
จัดรูปแบบองค์กรจะต้องเปลี่ยนไปเป็นแบบกระจายอ านาจ โดยให้หน่วยงานแต่ละหน่วยในองค์กรที่
แยกหน้าที่กันนั้น ควรจะด าเนินงานในหน่วยของตนอย่างอิสระโดยมีหัวหน้าฝ่ายบริหารงานของตนเอง
ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบการท างานในหน่วยงานนั้นทุกอย่าง ซึ่งภายใต้รูปแบบการกระจายอ านาจนี้จะท าให้
ผู้จัดการของหน่วยงานต่างประเภทแต่ละบุคคลใช้ความคิดและพลังงานมุ่งตรงไปที่ผลงานอย่างไรก็
ตามในปัจจุบันรูปแบบโครงสร้างองค์การนั้นมีหลายรูปแบบ  
   ผู้บริหารที่ดีจะต้องพิจารณารูปแบบต่าง ๆ แล้วน ามาประมวลและผสมผสานรูปแบบ
การจัดโครงสร้างองค์กรให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพองค์กรของตนเอง โครงสร้าง
องค์กร คือ รูปแบบหรือแบบแผนที่ถูกสร้างขึ้น เพื่อแสดงถึง ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบต่าง ๆ 
ขององค์กร โดยทั่วไปโครงสร้างองค์กรจะก าหนดสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ 1) แบบแผนที่เป็นทางการของ
ความสัมพันธ์และหน้าที่ ในลักษณะที่เป็นแผนภูมิ องค์กร และรายละเอียด 2) การก าหนดเกี่ยวกับ
กิจกรรมหรือภารกิจที่หน่วยงาน หรือบุคคลใน หน่วยงานจะต้องกระท า 3) ก าหนดวิธีการประสานงาน
ระหว่างกิจกรรมหรือภารกิจต่าง ๆ 4) แสดงถึงอ านาจ สถานภาพ และความสัมพันธ์ตามสายบังคับ
บัญชาขององค์การ 
   Hall (1991) กล่าวว่า โครงสร้างองค์กร คือ การด าเนินการจัดกลุ่มงาน การก าหนด
ขนาดของงาน การก าหนดโครงสร้างและกลไกการตัดสินใจทั้งในแบบรวมอ านาจและกระจายอ านาจ 
จากผลการวิจัยคุณลักษณะของบริษัทดีเด่นในด้านที่มีความสัมพันธ์กับการจัดโครงสร้างองค์กร คือ 
การมีรูปแบบเรียบง่าย และจ ากัดจ านวนพนักงานอ านวยการ กล่าวคือ รูปแบบเรียบง่ายที่บริษัทดีเด่น
ได้น ามาใช้ในการบริหารงานนั้นได้เน้นการจัดโครงสร้างของหน่วยงานในระดับบน โดยการใช้รูปแบบ
ของโครงสร้างเพียงรูปแบบเดียวอย่างมั่นคงไม่เปลี่ยนแปลง ท าให้พนักงานอ านวยการในส่วนกลาง
หรือส านักงานใหญ่ของบริษัทดีเด่นมีจ านวนน้อยมาก เพราะบริษัทดีเด่นได้กระจายอ านาจหน้าที่ของ
งานส าคัญต่าง ๆ ให้แต่ละสายงานรับไปด าเนินการเอง เพ่ือท าให้การบริหารงานของแต่ละสายงาน
เป็นไปด้วยความราบรื่นและมีความคล่องตัว โดยที่แต่ละสายงานนั้ นมีคณะกรรมการส าหรับดูแล
รับผิดชอบผลการด าเนินงานของตนเอง และท าให้งานที่ยังรวมศูนย์ไว้ในส่วนกลางหรือส านักงานใหญ่
เหลือน้อยที่สุด ซึ่งงานที่ยังรวมศูนย์ไว้ส่วนใหญ่จะเป็นงานที่มีลักษณะพิเศษ รูปแบบโครงสร้างองค์กร
ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมต่อการบริหารงานเพ่ือความเป็นเลิศขององค์กร คือ ความมีเสถียรภาพ 
โครงสร้างที่มีเสถียรภาพจะสนับสนุนให้กิจการธุรกิจมีความสามารถในการปฏิบัติงานพ้ืนฐานต่าง  ๆ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เสถียรภาพจะเกิดขึ้นได้โดยการใช้รูปแบบโครงสร้างที่มีความเรียบง่ายอย่าง
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มั่นคงและไม่เปลี่ยนแปลง พัฒนาและรักษาคุณค่าต่าง ๆ ขององค์กรอย่างจริงจัง และจัดโครงสร้าง
องค์กรของหน่วยงานในระดับบนแบบสายงานที่จัดตามประเภทของสินค้า  ความรู้สึกเป็นเจ้าของ
กิจการ โครงสร้างที่ท าให้พนักงานมี ความรู้สึกว่ามีส่วนเป็นเจ้าของกิจการจะส่งเสริมให้กิจการธุรกิจมี
ความสามารถในการคิดค้นสิ่งแปลก ๆ ใหม่ ๆ เพ่ิมขึ้น โดยความรู้สึกเป็นเจ้าของกิจการจะเกิดขึ้นได้ 
โดยที่ยึดถือหลักการว่าความเล็กกะทัดรัดเป็นสิ่งที่ดีใช้ระบบประเมินผลงานที่เรียบง่ายและชัดเจน 
และจ ากัดจ านวนพนักงานอ านวยการในส่วนกลางหรือส านักงานใหญ่  มีการเปลี่ยนแปลงจุดเน้น          
ในเรื่องโครงสร้างจะท าให้กิจการธุรกิจมีความสามารถในการปรับตัวและตอบสนองต่อปัญหาส าคัญ
ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน  (สุภาณี อินทน์จันทน์, 2555) 
   จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า โครงสร้างองค์กร หมายถึง การจัดตั้ง
หน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์ การมีหน่วยงานที่เป็นศูนย์กลางการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม องค์กรมีความ
ยืดหยุ่นในการปรับตัว ทีมงานมีอิสระในการสร้างสรรค์นวัตกรรม และมีการกระจายอ านาจในการ
ตัดสินใจ 
  3) วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และเป้าหมาย 
   กลยุทธ์การจัดการองค์กรเป็นการน าแนวคิดการจัดการแบบดั้งเดิมมาและแนวคิดการ
จัดการสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ และสามารถใช้ทรัพยากรทั้งหมดที่มีอยู่ในการปฏิบัติงานเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด องค์กรทุกองค์กรมีการน ากลยุทธ์ต่าง ๆ มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ขององค์กรให้มากข้ึน การส่งเสริมการเรียนรู้และสร้างสรรค์แนวคิดใหม่ ๆ ของบุคลากรภายในองค์กร
ก็เป็นวิธีหนึ่งที่ถูกน ามาใช้ในองค์กรเพ่ือท าให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการจัดการ           
เพ่ือขยายขีดความสามารถและเพ่ิมศักยภาพในการสร้างผลงานในอนาคตตลอด เพ่ือให้องค์กร
โดยรวมสามารถด ารงอยู่ในสิ่งแวดล้อมได้อย่างเหมาะสม การก าหนดแนวทางหรือวิถีทางในการ
ด าเนินงานขององค์กร เพ่ือให้งานบรรลุตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ รวมไปถึงการ
ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ของบุคลากร เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถปฏิบัติได้
และตัดสินใจแก้ปัญหาและพัฒนาอย่างเหมาะสม ประกอบด้วย ด้านความรอบรู้ ด้านรูปแบบความคิด 
ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วม ด้านการเรียนรู้แบบเป็นทีม ด้านการคิดแบบเชิงระบบ จนความได้เปรียบใน
การแข่งขัน โดยพัฒนาผู้คนในองค์กรให้เป็นผู้ที่มีความรู้ในทุกด้านเกี่ยวกับงานที่ตนเองท าและเป็นผู้ที่
สามารถปรับเปลี่ยนตนให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา อันจะส่งผลให้องค์กรมีการ
พัฒนาและด าเนินธุรกิจได้อย่างอยู่รอด ปลอดภัย ส่งผลให้องค์กรมีความเจริญก้าวหน้าต่อไป             
(กนกอร อ่อนเรือง และคนอื่น ๆ, 2556) 
   การวางแผนเชิงกลยุทธ์หรือการก าหนดกลยุทธ์ ส าคัญของการก าหนดกลยุทธ์ คือ การ
สร้างกลยุทธ์ทางเลือกขึ้นมาเพ่ือบรรลุภารกิจและเป้าหมายขององค์กร โดยทั่วไปองค์กรจะมีระดับ        
กลยุทธ์อยู่ 3 ระดับ ได้แก่ กลยุทธ์ระดับบริษัท กลยุทธ์ระดับธุรกิจ และกลยุทธ์ระดับหน้าที่ กลยุทธ์ที่
ดีนั้นจะต้องมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ขององค์กรในขณะนั้นทั้งในด้านปัจจัย
ภายในและปัจจัยภายนอก และจะต้องส่งผลต่อการเพิ่มความสามารถในการด าเนินงานขององค์กร  
   3.1) กลยุทธ์ระดับบริษัทเป็นการก าหนดกลยุทธ์เพ่ือบ่งบอกทิศทางขององค์กรในอนาคต 
ที่จะยึดถือปฏิบัติต่อไปโดยผู้บริหารระดับสูงเพ่ือที่จะควบคุมผลประโยชน์ และการด าเนินงานของ
องค์กร สิ่งที่ต้องก าหนดส าหรับกลยุทธ์ในระดับนี้ คือการก าหนดต าแหน่งทางธุรกิจต้องการให้องค์กร
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ไปสู่จุดใดในอุตสาหกรรม การบริหารกลุ่มธุรกิจให้มีแนวทางในการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
การเสริมความเข้มแข็งในกลุ่มธุรกิจ  
   3.2) กลยุทธ์ระดับธุรกิจเป็นแผนปฏิบัติการที่ฝ่ายจัดการเชิงกลยุทธ์น ามาใช้ เพ่ือน า
ทรัพยากรและความสามารถพิเศษของบริษัทมาท าให้เกิดการได้เปรียบทางการแข่งขัน เหนือคู่แข่งใน
ตลาดหรือในอุตสาหกรรมที่หน่วยธุรกิจด าเนินอยู่ กลยุทธ์ในระดับนี้จะมุ่งการปรับปรุงฐานะการ
แข่งขันผลิตภัณฑ์ขององค์กรภายในอุตสาหกรรมให้สูงขึ้น โดยมีประเด็นในการพิจารณาว่าธุ รกิจควร
จะแข่งขันบนพ้ืนฐานของต้นทุนที่ต่ า หรือควรจะสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ของธุรกิจบน
พ้ืนฐานบางอย่างที่ไม่ใช่ต้นทุน ควรจะแข่งขันกับคู่แข่งท่ีส าคัญของธุรกิจ หรือควรจะมุ่งส่วนของตลาด 
หรือองค์กรจะรวมกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่คล้ายคลึงกันไว้ภายในหน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์เดียวกัน กลยุทธ์
ระดับธุรกิจที่ใช้ในการแข่งขัน แบ่งออกได้เป็น 3 กรณี คือ กลยุทธ์การเป็นผู้น าด้านต้นทุนต่ า กลยุทธ์
การสร้างผลิตภัณฑ์ที่แตกต่าง และกลยุทธ์การมุ่งเน้นลูกค้าเฉพาะกลุ่ม  
   3.3) กลยุทธ์ระดับหน้าที่เป็นความมุ่งเน้นในการใช้ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพสูงที่สุด 
ภายใต้ข้อจ ากัดของกลยุทธ์ระดับบริษัทและระดับธุรกิจ ซึ่งเป็นการรวมความสามารถที่หลากหลาย
ของหน้าที่แต่ละอย่างเข้าไว้ด้วยกันเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กร (เกศรา วิเชียร, 2554 หน้า 102-
103) 
   องค์กรจ าเป็นต้องมีวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ เพราะจะท าให้สามารถวางแผนในการ
บริหารองค์กรไปสู่องค์กรนวัตกรรมและสามารถบริหารงานตามแผนให้ประสบความส าเร็จซึ่งจะท าให้
องค์กรเจริญก้าวหน้าบรรลุเป้าหมายขององค์กร วิสัยทัศน์ขององค์กรเป็นการมองถึงระบบการบริหาร
องค์กรซึ่งทุกคนในองค์กรจะต้องมีวิสัยทัศน์ร่วมกันที่จะมุ่งมั่นปฏิบัติตามแผน เพ่ือให้บรรลุแผนงาน
ตามที่องค์กรก าหนดไว้ให้ได้ การมีวิสัยทัศน์นั้นถือว่าเป็นหัวใจของวิสัยขององค์กรเพราะจะท าให้ทุก
คนในองค์กรถือว่าตนเองมีส่วนร่วม ท าให้เห็นภาพรวมขององค์กรและเป้าหมายขององค์กรที่จะช่วย
ให้องค์กรบรรลุเป้าหมายเพราะมีเป้าหมายและแนวทางตรงกัน วิสัยทัศน์ที่ดีควรมีลักษณะส าคัญ คือ 
สร้างภาพจินตนาการได้ดี ท าให้มีมองเห็นภาพในอนาคต เกิดจากการให้ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วม         
มีลักษณะน่าสนใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้เกี่ยวข้องให้ความสนใจ ต้องเขียนให้มีลักษณะความเป็นไป
ได้มีความชัดเจน มองเห็นภาพในอนาคตได้ มีความยืดหยุ่น มีความคิดริเริ่มและสามารถเปลี่ยนแปลง
ได้ถ้ามีข้อมูลหรือเหตุผลดี สามารถสื่อสารให้คนอ่ืนโดยเฉพาะบุคคลในองค์กรสามารถสื่อสารเข้าใจได้ 
ต้องท้าทายความรู้ความสามารถของสมาชิกทุกคนในองค์กรให้สามารถปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายที่
ต้องการ และการได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกในองค์กร (สุชาติ หัตถ์สุวรรณ, 
2557)  
   ความเป็นผู้น าเชิงกลยุทธ์เป็นความสามารถคาดคะเน สร้างวิสัยทัศน์รักษาความ
คล่องตัวและให้อ านาจแก่บุคคลอ่ืน เพ่ือที่จะสร้างการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์ เมื่อจ าเป็นความเป็น
ผู้น าเชิงกลยุทธ์จะมีความหมายของการบริหารองค์กร โดยส่วนรวมแทนที่จะเป็นหน่วยงานหนึ่ง              
และช่วยให้องค์กรจัดการกับการเปลี่ยนแปลงที่ซับซ้อนมากข้ึน ปัจจุบันความเป็นผู้น าเชิงกลยุทธ์จะมี
ส่วนประกอบ 3 ส่วน คือ ความเป็นผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ ความเป็นผู้น าเชิงบารมี และความเป็นผู้น าเชิ ง
ปฏิรูป ความเป็นผู้น าเชิงวิสัยทัศน์จะสร้างจินตนาการในอนาคตที่จูงใจบุคคลและให้ทิศทางเพ่ือการ
ก าหนดเป้าหมายขององค์กร ความเป็นผู้น าเชิงบารมีจะมีบุคลิกภาพที่เข้มแข็งเชื่อมั่น และเปลี่ยนแปลง
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การสร้างความผูกพันของบุคคลที่เข้มแข็ง และการบันดาลใจบุคคลให้บรรลุ วิสัยทัศน์ ความเป็นผู้น า
เชิงปฏิรูปจะเลยพ้นไปจากความเป็นผู้น าเชิงบารมี การปฏิรูปองค์การด้วยกร  จูงใจให้บรรลุสูงกว่า
ความคาดหวังปรกติ และแม้แต่สูงกว่าที่พวกเขาคิดว่าเป็นไปไม่ได้ ผู้น าเชิงกลยุทธ์จะต้องเรียนรู้ว่าพวกเขา
จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลภายในสภาพแวดล้อมที่ไม่แน่นอนได้อย่างไร ผู้น าเชิงกลยุทธ์จะมี
อิทธิพลอย่างมากต่อพฤติกรรม ความคิดและความรู้สึกของบุคคลภายในองค์กร (ทิตจิตตา สูงกิจบูลย์, 
2556) 
   ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ต้องมีความคิดที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาเทคนิคด้าน
ต่าง ๆ ให้เหมาะสมหรือใช้ได้ดีกับยุคสมัยที่สภาพแวดล้อมไม่สามารถคาดคะเนได้ ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์
เป็นกิจกรรม และการตัดสินใจ โดยมุ่งเน้นกระบวนการต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในอดีต ปัจจุบันและอนาคต
โดยรวมขององค์การ เป็นการปรับตัวขององค์กรในการเรียนรู้และต่อสู้สภาพความเป็นจริงที่
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์จะท าให้องค์กรเผชิญกับโอกาสและอุปสรรคต่าง ๆ 
ส่งผลให้เข้าใจสภาพแวดล้อมที่ซับซ้อนและน าไปสู่การสร้างวิสัยทัศน์ แนวทางในการพัฒนาและการ
เปลี่ยนแปลงองค์กร การที่บุคคลรับรู้ว่าตนเองมีความสามารถท่ีจะปฏิบัติงานต่าง ๆ ได้ จะท าให้บุคคล
นั้นมองเห็นคุณค่าของตนเอง เกิดแรงจูงใจภายในและความพยายามในการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ มากขึ้น 
มีความกระตือรือร้นต้องการความส าเร็จสูง มีความมุ่งมั่นในการประกอบกิจการงานใด ๆ จะไม่หลีกเลี่ยง
หรือท้อถอยเมื่อเผชิญกับปัญหา และพร้อมที่จะฝ่าฟันอุปสรรคหรือสถานการณ์ที่ไม่พึงพอใจนั้น  ๆ 
ด้วยความเต็มใจ (จันทนา แสนสุข, 2557) 
   แนวคิดของ Gatignon & Xuereb (1997) ได้เสนอวิธีวัดการมุ่งเน้นกลยุทธ์ ประกอบด้วย 
3 ปัจจัย ได้แก่ การมุ่งเน้นลูกค้า การมุ่งเน้นคู่แข่ง และการมุ่งเน้นเทคโนโลยี โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
   1) การมุ่งเน้นลูกค้า การมุ่งเน้นลูกค้าจะสร้างผลดี ในแง่ของการตลาด โดยการมุ่งเน้น
ลูกค้าจะท าในองค์กรมีความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ดีกว่า เพราะเป็น
กระบวนการที่ส่งเสริมความเข้าใจในกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และสร้างสรรค์คุณค่าแก่ลูกค้าองค์กรที่มี
การมุ่งเน้นลูกค้าจะได้รับข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของลูกค้าในปัจจุบันและอนาคต และมีการ
เผยแพร่ข้อมูลทั่วทั้งองค์กร เพ่ือที่จะตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ดีกว่าคู่แข่งขัน  
   2) การมุ่ งเน้นคู่แข่งขัน กระบวนการขององค์กรที่ท าให้ เข้าใจถึงจุดแข็ง จุดอ่อน 
ความสามารถ และกลยุทธ์ขององค์กรคู่แข่งส าคัญ ในการท าความเข้าใจในคู่แข่งขัน องค์สามารถ
ประเมินถึงต าแหน่งขององค์กร เลือกใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสม และตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อการกระท าของ
คู่แข่ง การมุ่งเน้นคู่แข่งขันช่วยในเรื่องของการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการแข่งขัน ส่งผลให้
องค์กรสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมได้ดียิ่งขึ้น  
   3) การมุ่งเน้นเทคโนโลยี การมุ่งเน้นเทคโนโลยีอาจจะน าไปสู่การพัฒนานวัตกรรม         
ที่เหนือกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับผู้แข่งขัน ความสามารถทางเทคนิคเป็นปัจจัยส าคัญต่อผลส าเร็จของ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ ทักษะทางเทคนิคขององค์กรสามารถน าไปสู่การเกิดนวัตกรรมที่ดีกว่าการท าการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์เพียงอย่างเดียว องค์กรจ าเป็นต้องมีวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ เพราะจะท าให้
สามารถวางแผนในการบริหารองค์กรไปสู่องค์กรนวัตกรรมและสามารถบริหารงานตามแผนให้ประสบ
ความส าเร็จซึ่งจะท าให้องค์กรเจริญก้าวหน้าบรรลุเป้าหมายขององค์กร วิสัยทัศน์ขององค์กรเป็นการ
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มองถึงระบบการบริหารองค์กรซึ่งทุกคนในองค์กรจะต้องมีวิสัยทัศน์ร่วมกันที่จะมุ่งมั่นปฏิบัติตามแผน 
เพ่ือให้บรรลุแผนงานตามที่องค์กรก าหนดไว้ให้ได้  
   การมีวิสัยทัศน์นั้นถือว่าเป็นหัวใจของวิสัยขององค์กรเพราะจะท าให้ทุกคนในองค์กรถือ
ว่าตนเองมีส่วนร่วม ท าให้เห็นภาพรวมขององค์กรและเป้าหมายขององค์กรที่จะช่วยให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมายเพราะมีเป้าหมายและแนวทางตรงกัน  วิสัยทัศน์ที่ดีควรมีลักษณะส าคัญ คือ สร้างภาพ
จินตนาการได้ดี ทาให้มีมองเห็นภาพในอนาคต ซึ่งเกิดจากการให้ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วม มีลักษณะ
น่าสนใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้เกี่ยวข้องให้ความสนใจ วิสัยทัศน์ต้องเขียนให้มีลักษณะความเป็นไปได้   
มีความชัดเจน เขียนมีรายละเอียดตามสมควรชัดเจนมองเห็นภาพในอนาคตได้   ยืดหยุ่น มีความคิด
ริเริ่มและสามารถเปลี่ยนแปลงได้ถ้ามีข้อมูลหรือเหตุผลดี สามารถสื่อสารให้คนอ่ืนโดยเฉพาะบุคคลใน
องค์กรสามารถสื่อสารเข้าใจได้  ต้องท้าทายความรู้ความสามารถของสมาชิกทุกคนในองค์กรให้
สามารถปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ การได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกใน
องค์กร (สุชาติ หัตถ์สุวรรณ, 2557) การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมและสื่อสารวิสัยทัศน์ทั่วทั้งองค์กร วิสัยทัศน์
ร่วมจะเป็นศูนย์รวมทางความคิด ภาพในอนาคต และพันสัญญาร่วมของบุคลากรในการด าเนินงานบน
จุดมุ่งหมายเดียวกัน ดังนั้น ผู้บริหารควรสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์การมุ่ง
สู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และด าเนินการสื่อสารวิสัยทัศน์ (กฤษณะ ดาราเรือง, 2558) ผู้ที่มี
วิสัยทัศน์ มักเป็นผู้ที่มีความตระหนักถึงสิ่งที่ตนเองต้องการในชีวิต มีความรู้สึกผูกพันต่อเป้าหมาย            
มีจินตนาการถึงความส าเร็จ มีการวางแผนกลยุทธ์ไว้ล่วงหน้า วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น
และเตรียมการป้องกัน แต่ขณะเดียวกันก็มองโลกในแง่ดี มีความหวัง มุ่งมั่นต่อเป้าหมายของ
ความส าเร็จจนมองเห็นอนาคต (เกศินี จุฑาวิจิตร, 2552) 
   จากการทบทวนวรรณกรรม สรุปกลยุทธ์  วิสัยทัศน์และเป้าหมาย หมายถึง การมี
วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และเป้าหมายที่ชัดเจน มีการสื่อสารวิสัยทัศน์และเป้าหมายด้านนวัตกรรม และมี
กลยุทธ์นวัตกรรมให้ความส าคัญกับลูกค้า  
  4) วัฒนธรรมองค์กร  
   วัฒนธรรมองค์กร ประกอบด้วย ค่านิยมร่วมกัน ปรัชญา ความเชื่อ คติฐาน การรับรู้ 
ปทัสถาน สิ่งที่มนุษย์ประดิษฐ์คิดขึ้น และรูปแบบของพฤติกรรม  วัฒนธรรมในแต่ละองค์กรจะมี
ลักษณะเฉพาะขององค์กร ซึ่งชี้น านโยบายขององค์การไปยังผู้ปฏิบัติ ในแต่ละองค์กรอาจจะมี
วัฒนธรรมย่อย ๆ เป็นวัฒนธรรมที่ซ่อนเร้นอยู่ในองค์การนั้นอีกด้วย เป็นแบบแผนที่เกิดขึ้นและพัฒนาขึ้น
โดยสมาชิกขององค์กร และสั่งสมสืบต่อกันมาจนเป็นที่ยอมรับของสมาชิกโดยทั่วไป โดยจะมีการ
ถ่ายทอดไปยังสมาชิกใหม่เพ่ือให้เกิดการรับรู้ การคิดและความรู้สึกไปในทิศทางเดียวกันในการ
แก้ปัญหาต่าง ๆ เพื่อการปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมภายนอก และการบูรณาการภายในกลุ่ม  
   ลักษณะส าคัญของวัฒนธรรมองค์กร  
   ลักษณะของวัฒนธรรมองค์กรโดยทั่วไปก็มีลักษณะคล้ายคลึงกับวัฒนธรรมในสังคมโดย
ลักษณะส าคัญของวัฒนธรรมองค์กร ประกอบด้วย พฤติกรรมที่สังเกตเห็นได้อย่างสม่ าเสมอ มีบรรทัดฐาน 
ซึ่งยึดถือเป็นมาตรฐานของพฤติกรรมและแนวทางในการปฏิบัติร่วมกันว่าสิ่งใดจะต้องท ามากน้อย       
แค่ไหนในการปฏิบัติงาน ค่านิยมที่มีลักษณะเด่น เป็นค่านิยมส่วนใหญ่ที่บุคคลในองค์กรยอมรับให้การ
สนับสนุนและคาดหวังในการปฏิบัติงานร่วมกัน มีปรัชญาขององค์กร เป็นความเชื่อขององค์กรเกี่ยวกับ
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การปฏิบัติงานและการให้บริการ มีกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ เป็นระเบียบแบบแผน และแบบอย่างในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งสมาชิกจะต้องเรียนรู้เพ่ือประสิทธิภาพของกลุ่ม และมีบรรยากาศขององค์การ ซึ่งเป็น
สิ่งที่สมาชิกขององค์กรก าหนดขึ้นจากปฏิสัมพันธ์ของบุคคลในองค์กรและนอกองค์กรด้วย  (สมชาย 
โภคสวัสดิ์, 2553)  
   ปัจจัยส าคัญท่ีจะท าให้องค์กรมีความสามารถในการสร้างนวัตกรรมได้ดีกว่าองค์กรอื่น ๆ 
ได้แก่ วัฒนธรรมองค์กร วัฒนธรรมองค์กรจะส่งเสริมให้บุคลากรภายในองค์กรมีความเชื่อมโยงและมี
ความมือร่วมใจที่จะสร้างสรรค์นวัตกรรมขึ้นภายในองค์กร นวัตกรรมที่เกิดขึ้นจะสร้างความเติบโต
และความสามารถในการแข่งขันขององค์กร วัฒนธรรมองค์กรที่ช่วยในการสร้างนวัตกรรมจะต้องสร้าง
ขึ้นมาใหม่ วัฒนธรรมเชิงกลยุทธ์ที่องค์กรต้องพัฒนาให้เป็นองค์กรนวัตกรรม ได้แก่ ระบบการสื่อสาร 
ช่องทางการสื่อสาร และการบริหารจัดการองค์ความรู้ขององค์กร Robbins (2001) กล่าวว่าวัฒนธรรม
องค์กรเป็นระบบทุกอย่างที่ก่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกันในแนวทางปฏิบัติหรือแนวทางในการด าเนินงาน
ขององค์กรและเปรียบเสมือนบุคลิกลักษณะขององค์กร เป็นระบบความเชื่อ และค่านิยมร่วมที่มีการ
พัฒนาขึ้นมาภายในองค์กร (ศรีลัดดา เทพารักษ์, 2558) วัฒนธรรมองค์กรเป็นระบบของความหมาย
ร่วมที่สมาชิกยึดถือร่วมกันและเป็นสิ่งซึ่งแยกแยะ องค์กรหนึ่งออกจากองค์กรอ่ืน  ๆ ระบบของ
ความหมายร่วมเป็นกลุ่มของคุณลักษณะที่ส าคัญที่เป็นค่านิยมขององค์กร (กรรณิการ์ โพธิ์ลังกา          
และคนอ่ืน ๆ, 2557) เป็นแบบแผนความคิดความรู้สึกของสมาชิกในกลุ่มหนึ่งที่ได้รับการก าหนด
ร่วมกัน มีผลท าให้สมาชิกกลุ่มนั้นแตกต่างไปจากสมาชิกกลุ่มอ่ืน วัฒนธรรมองค์กรประกอบไปด้วย
สัญลักษณ์ พิธีกรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีต่าง ๆ ซึ่งแฝงด้วยค่านิยม ความเชื่อ  สมมติฐาน          
และความคาดหวังของคนที่มีต่อองค์กร (สนารัตน์ กลิ่นชื่น, 2556) ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพของ
วัฒนธรรมองค์กรและบรรยากาศส าหรับวัฒนธรรม โดยการทบทวนวรรณกรรมและศึกษาองค์กรที่ให้
ความส าคัญกับนวัตกรรม ได้แก่ 3M, Hewlett Packard, Sony & The Body Shop พบว่า องค์กร
นวัตกรรมที่จะประสบความส าเร็จในอนาคตได้นั้นขึ้นอยู่กับการสร้างวัฒนธรรมองค์กรและบรรยากาศ
ที่เหมาะสม มิใช่เพียงแค่การสร้างนวัตกรรมด้านสินค้า หรือเทคโนโลยีใหม่  ๆ เท่านั้น แต่องค์กร
นวัตกรรมจะต้องให้ความส าคัญกับการสร้างวัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมในองค์กร ให้เป็นชุมชน  
แห่งการเรียนรู้ของบุคลากรเพ่ือสร้างให้เกิดนวัตกรรมใหม่ที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์กรต่อไป             
(ฐิติรัตน์ นุ่มน้อย, 2554)   
   วัฒนธรรมองค์กรเป็นแบบแผนพฤติกรรมที่บุคลากรในองค์การยึดถือเป็นแนวทาง         
ในการปฏิบัติที่มีพ้ืนฐานมาจากความเชื่อ ค่านิยม และองค์กรคาดหวังจากผู้ปฏิบัติงานในองค์กรนั้น ๆ 
ซึ่งได้เสนอแบบแผนพฤติกรรมนี้มี 3 ลักษณะ ได้แก่  
   4.1) ลักษณะมุ่งเน้นแนวทางที่ช่วยให้พัฒนาขึ้น หมายถึงองค์การที่ให้ความส าคัญกับ
ค่านิยมในการท างาน โดยมุ่งให้บุคลากรในองค์การเกิดความพึงพอใจ นั่นคือได้รับความส าเร็จจากการ
ท างาน มีสัมพันธภาพที่ดีระหว่างบุคลากรในองค์การ รวมทั้งการส่งเสริมให้บุคลากรมีความรัก 
ความสัมพันธ์ สนับสนุนซึ่งกันและกันในองค์การ ซึ่งการท างานในลักษณะนี้  จะส่งผลให้องค์การ
ประสบความส าเร็จในการท างาน แบ่งออกเป็น 4 มิติ คือ  
    (1) มิติมุ่งเน้นความส าเร็จ คือ องค์กรที่มีค่านิยม และพฤติกรรมการแสดงออก 
ในการท างานที่ดี บุคลากรท างานด้วยหลักการ มีการตั้งเป้าหมายของการท างานร่วมกัน มีเหตุผลของ
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การปฏิบัติงาน ตลอดจนเป็นนักวางแผนที่มีประสิทธิภาพ ความส าเร็จขององค์การคือการมีประสิทธิภาพ
การแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสม ตอบสนองความต้องการของลูกค้า หรือผู้รับบริการอย่างดี และมีการ
นิเทศงานสมาชิกในองค์การ เสมือนสมาชิกทุกคนเป็นเจ้าขององค์การ ลักษณะเด่น คือบุคลากรจะมี
ความกระตือรือร้นในการท างานและรู้สึกว่างงานนั้นท้าทายความสามารถ  
    (2) มิติมุ่งสัจการแห่งตน คือ องค์กรที่มีค่านิยม และพฤติกรรมการแสดงออก
ในทางสร้างสรรค์ มีเป้าหมายของการท างานอยู่ที่คุณภาพมากกว่าปริมาณมุ่งเน้นความต้องการตามที่
บุคลากรในองค์การคาดหวัง คือด้านความภูมิใจในงานของตน มีความเต็มใจในการท างานนั้น โดยการ
ได้รับการสนับสนุนในการพัฒนาตนเองจากงานที่ท าอยู่ สามารถพัฒนาและสร้างงานใหม่ ๆ ของตนได้
อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การลักษณะเด่น คือบุคลากรมีความยึดมั่น
ผูกพันกับงานและมีความพร้อมในการท างานสูง  
    (3) มิติมุ่งบุคลากรและการสนับสนุน คือองค์การที่มีค่านิยม และพฤติกรรมการ
ท างานที่มีการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม และมุ่งบุคคลเป็นศูนย์กลาง เชื่อว่าบุคลากรเป็น
ทรัพยากรที่มีค่าที่สุดขององค์การ การท างานของบุคคลนั้น จะมีการติดต่อสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
ภูมิใจ มีความสุขกับการสอนงานและบทบาทพ่ีเลี้ยง บุคลากรได้รับการสนับสนุนให้เกิดความก้าวหน้า
จากการท างานอย่างสม่ าเสมอ จึงท าให้บุคลากรมีความภูมิใจและมีความสุข ลักษณะเด่น คือบุคลากร
เป็นสิ่งที่ส าคัญท่ีสุดขององค์การ  
    (4) มิติมุ่งไมตรีสัมพันธ์ คือ องค์กรที่บุคลากรมีค่านิยมและพฤติกรรมการแสดงออก
มุ่งให้ความส าคัญกับสัมพันธภาพระหว่างบุคคลและเน้นบรรยากาศที่อบอุ่นในการท างาน บุคลากร         
ในองค์การจึงมีความเป็นกันเอง เปิดเผย จริงใจ และไวต่อความรู้สึกของผู้ร่วมงาน ให้การยอมรับ          
ซึ่งกันและกัน มีการแบ่งปันและเข้าใจความรู้สึกซึ่งกันและกันในการท างาน ลักษณะเด่น คือบุคลากร
มีความเป็นเพ่ือนและความจริงใจต่อกัน  
   4.2) ลักษณะมุ่งเน้นแนวทางตั้งรับแบบไม่โต้แย้ง หมายถึง องค์กรที่มีค่านิยมและพฤติกรรม
การแสดงออกที่มุ่งความต้องการความมั่นคงของบุคลากรและผู้น าที่มุ่งเน้นบุคคลยึดกฎระเบียบ 
ข้อบังคับ พ่ึงพาและคล้อยตามความคิดเห็นของผู้บริหาร บุคลากรพยายามหลีกเลี่ยงงานหรือการ
กระท าที่ต้องรับผิดชอบ แต่ยอมรับการมอบหมายงานจากผู้บริหารบุคลากรเน้นถึงสัมพันธภาพ
ระหว่างกันในลักษณะปกป้องตนเองและตั้งรับ ซึ่งเป็นแนวทางที่ท าให้ตนเองมีความรู้สึกมั่นคง
ปลอดภัย และก้าวหน้าในการท างาน ซึ่งพฤติกรรมลักษณะนี้ส่งผลให้องค์การบรรลุเป้าหมายได้
ค่อนข้างล่าช้า แบ่งออกเป็น 4 มิติ คือ  
    (1) มิติมุ่งการยอมรับ คือองค์กรที่มีค่านิยม และพฤติกรรมการแสดงออกที่
บุคลากรให้การยอมรับซึ่งกันและกัน หลีกเลี่ยงความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นด้วยการพยายามเห็นด้ วย
และคล้อยตามความคิดเห็นของกันและกัน บุคลากรในองค์การจะปฏิบัติตัวให้เหมือนกับคนส่วนใหญ่
ในองค์กร ลักษณะเด่น คือบุคลากรต้องประพฤติและปฏิบัติให้เหมือนกับบุคคลอ่ืน  ๆ ในองค์กร           
และการเห็นด้วยกับแนวทางความคิดเห็นของผู้บริหารและผู้ร่วมงานเป็นสิ่งที่ถูกต้อง   
    (2) มิติมุ่งยึดกฎเกณฑ์ คือองค์กรที่มีค่านิยม และพฤติกรรมการแสดงออกใน
ลักษณะอนุรักษ์นิยม แบบแผนการปฏิบัติงานจึงเป็นระบบราชการ  บุคลากรทุกคนต้องปฏิบัติตาม
กฎระเบียบที่มีความเคร่งครัด ค่านิยมของระบบอาวุโสและอนุรักษ์นิยม ลักษณะเด่น คือบุคลากร
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ปฏิบัติตามแบบระบบอนุรักษ์นิยม และยึดกฎระเบียบปฏิบัติราชการเป็นบรรทัดฐานในการท างาน
อย่างเคร่งครัด  
    (3) มิติมุ่งการพึ่งพา คือองค์กรที่มีค่านิยม และพฤติกรรมการแสดงออกโดยยึดถือ
ตามสายงานบังคับบัญชา และศูนย์รวมการบริหารจัดการ บุคลากรจะต้องปฏิบัติงานตามการตัดสินใจ
ของผู้บริหารและผู้น ากลุ่ม ซึ่งทุกคนเชื่อว่าการตัดสินใจนั้นถูกต้องโดยไม่ค านึงถึงคุณภาพหรือความท้า
ทายของงาน บุคลากรปฏิบัติงานโดยไม่ทราบจุดมุ่งหมายการท างานของตนเองและองค์การ มุ่งแต่การ
ปฏิบัติตามผู้บริหารหรือผู้น าที่ให้ค าแนะน า เพ่ือเป็นการป้องกันตนเอง ลักษณะเด่น คือ  บุคลากรมี
ความระมัดระวังตัวสูงในการปฏิบัติงานและเป็นผู้ตามที่ดี  
    (4) มิติมุ่งการหลีกเลี่ยง คือองค์กรที่มีค่านิยมและพฤติกรรมการแสดงออกที่เน้น
การลงโทษเมื่อเกิดความผิดพลาดในการท างาน แต่เมื่อท างานประสบความส าเร็จก็จะไม่ได้รับรางวัล
อะไร ผลจากการบริหารงานในลักษณะนี้ท าให้บุคลากรหลีกเลี่ยงการกระท าต่าง ๆ ที่อาจท าให้ถูก
ต าหนิหรือก่อให้เกิดความผิดพลาดในการท างาน แต่เมื่อท างานผิดพลาด บุคลากรเหล่านี้จะรู้สึกผิด 
ต าหนิตัวเอง นอกจากนี้บุคลากรจะหลีกเลี่ยงเหตุการณ์ที่ต้องตัดสินใจ และการปฏิบัติต่าง  ๆ ที่
ก่อให้เกิดความขัดแย้ง ลักษณะเด่น คือบุคลากรหลีกเลี่ยงการตัดสินใจและเลือกการปฏิบัติงานที่มี
ความเสี่ยงน้อยที่สุด  
   4.3) ลักษณะมุ่งเน้นแนวทางตั้งรับแบบรุนแรง หมายถึง องค์กรที่มีค่านิยม และพฤติกรรม
การแสดงออกท่ีเน้นความต้องการด้านความม่ันคงของบุคลากร มีผู้น าที่เน้นงาน บุคลากรจะมีลักษณะ
ชิงดีชิงเด่นกันในการท างาน ชอบความเป็นระบบระเบียบ ความสมบูรณ์แบบ ต าหนิความผิดพลาด
ของตนเองและต่อต้านการเปลี่ยนแปลง ท าให้องค์การประสบความส าเร็จได้ยาก แบ่งออกเป็น 4 มิติ 
คือ   
    (1) มิติมุ่งการคัดค้าน คือองค์กรที่มีค่านิยมและพฤติกรรมการแสดงออกของการ
เผชิญหน้าอย่างมาก มีค่านิยมเน้นการเจรจาต่อรอง บุคลากรรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าถ้าได้แก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้า จึงท าให้ไม่มีการวางแผนล่วงหน้า มักก่อให้เกิดความขัดแย้งกับบุคคลอ่ืนเสมอ ต าหนิ          
และต่อต้านการเปลี่ยนแปลง ต่อต้านความคิดเห็นของผู้อ่ืนเสมอ ๆ ลักษณะเด่น คือบุคลากรชอบ
ต าหนิและต่อต้านทุกสิ่ง ท าให้เกิดความขัดแย้งกันเป็นประจ า  
    (2) มิติมุ่งเน้นอ านาจ คือองค์กรที่มีค่านิยม และพฤติกรรมการแสดงอกที่ให้
ความส าคัญกับการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ในต าแหน่ง บุคลากรชอบเป็นผู้นิเทศและสอน
ผู้ร่วมงาน บุคลากรต้องการต าแหน่งที่สูงขึ้น ต้องการเป็นผู้น าและอ านาจเพ่ือบ ารุงรักษาความรู้สึก
มั่นคงในงาน ลักษณะเด่น คือบุคลากรชอบการควบคุมคนอ่ืนและมีความเชื่อในเรื่องการผลักดัน
เหตุการณ์ต่าง ๆ ให้เกิดขึ้นในองค์การ  
    (3) มิติมุ่งการแข่งขัน คือองค์การที่มีค่านิยม และพฤติกรรมการแสดงออกของ
การแข่งขันโดยมีการแพ้-ชนะเกิดข้ึน บุคลากรต้องการชนะและดีกว่าคนอ่ืน ดังนั้น ทุกคนจึงมุ่งแข่งขัน
กันและวัดผลความส าเร็จของการท างาน เพ่ือรักษาคุณค่าของตนเอง ซึ่งจะได้รับการแบ่งระดับในที่
ท างานที่ดีกว่าเพ่ือนร่วมงาน บุคลากรทุกคนยอมรับและมีความเชื่อว่าการท างานต้องมีการแข่งขันจึง
จะประสบความส าเร็จ ลักษณะเด่น คือบุคลากรชอบการแข่งขันและงานทุกอย่างมีลักษณะท้าทายให้
มีการแข่งขันในการท างาน   
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    (4) มิติมุ่งความสมบูรณ์แบบ คือองค์กรที่มีค่านิยม และพฤติกรรมการแสดงออก
ลักษณะเจ้าระเบียบ บุคลากรท างานหลักและยึดมั่นในระบบการท างานมาก  แต่บรรลุเป้าหมายของ
องค์การน้อย มีการตั้งความหวังในการท างานสูงจึงท าให้ท างานอย่างละเอียดถี่ถ้วน แต่ผลงานและ
ผลผลิตที่เกิดขึ้นน้อย เน้นการท างานที่มีระเบียบอย่างละเอียด ลักษณะเด่น คือ เน้นความมีระเบียบ
และต าหนิความผิดพลาดของตนเอง วัฒนธรรมองค์การทั้ง 3 ลักษณะนี้มีความแตกต่างกันไปในแต่ละ
องค์กร ในแต่ละองค์กรจะมีวัฒนธรรมองค์การทั้ง 3 ลักษณะ โดยในแต่ละองค์การจะมีลักษณะของ
วัฒนธรรมองค์การที่แตกต่างกัน เนื่องจากอิทธิพลของวัฒนธรรมในสังคมที่แตกต่างกัน  
  ส าหรับ Martins & Terblanche (2003) ท าการศึกษาเกี่ยวกับการสร้างวัฒนธรรม
องค์การที่กระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม โดยการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารจัดการองค์กร วัฒนธรรมองค์กร ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมในองค์กร จาก
การศึกษาพบว่า วัฒนธรรมองค์การเป็นการให้คุณค่า และความเชื่อในส่วนลึกร่วมกันของบุคลากร
ทั้งหมดในองค์กร มิติของวัฒนธรรมองค์กร ประกอบด้วย 8 ด้าน ด้วยกัน ดังนี้  
  1)  วิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร คือ ความเข้าใจของบุคลากรเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
การให้คุณค่าแก่องค์การ และความสามารถในการเปลี่ยนแปลงให้เกิดผลลัพธ์ที่สามารถวัดได้อย่าง
เป็นรูปธรรม ทั้งในระดับบุคคล และในระดับทีมงาน 
  2) สิ่งแวดล้อมภายนอก คือ การให้ความส าคัญต่อลูกค้าทั้งภายใน และภายนอก รวมถึง
การรับรู้ของบุคลากรเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมภายนอก เช่น เศรษฐกิจ การแข่งขันผลิตภัณฑ์ และบริการ
ใหม ่ๆ  
  3) วิธีการเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ หมายถึง โครงสร้างขององค์กร และระบบสนับสนุน 
ในองค์กรที่ส่งเสริมให้เกิดประสิทธิผลในการท างานมากท่ีสุด  
  4) ภาพลักษณ์ขององค์กร คือ การให้ความส าคัญต่อการที่บุคคลภายนอกมองลักษณะ 
ขององค์การในเชิงบวก  
  5) กระบวนการบริหารจัดการในองค์กร  หมายถึงการบริหารจัดการ การตัดสินใจ          
การก าหนดเป้าหมายขององค์การ กระบวนการพัฒนานวัตกรรม การควบคุมและการสื่อสารในองค์การ  
  6) ความต้องการและวัตถุประสงค์ของบุคลากร คือ การบูรณาการ โดยให้ความส าคัญแก่
ความต้องการของบุคลากรแต่ละคน และให้เกิดความสอดคล้องกัน  
  7) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์กร คือความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลทั้งในระดับ
ผู้บริหารกับบุคลากร และระหว่างบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน  
  8) ภาวะผู้น า หมายถึง ผู้บริหารที่มีภาวะผู้น า และเป็นที่ยอมรับของบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
มิติของวัฒนธรรมองค์การทั้ง 8 ด้านนี้ สามารถประเมินได้ถึงระดับของความสามารถขององค์การใน
การส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมในองค์การ ซึ่งวัฒนธรรมองค์การมีความสัมพันธ์
กับความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (สุทธิพร กรุงกาญจนา, 2555)  
  Alvesson (1987) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรไว้ว่าเป็นพฤติกรรมที่สังเกตเห็น
ได้อย่างสม่ าเสมอ มีบรรทัดฐาน ซึ่งยึดถือเป็นมาตรฐานของพฤติกรรม และแนวทางในการปฏิบัติงาน
ร่วมกันว่าสิ่งใดจะต้องท ามากน้อยเพียงใดในการปฏิบัติงาน  เป็นค่านิยมที่มีลักษณะเด่นส่วนใหญ่ที่
บุคคลในองค์กรยอมรับ ให้การสนับสนุน และคาดหวังในการปฏิบัติงานร่วมกัน  มีปรัชญาขององค์กร 
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เป็นความเชื่อขององค์กรเกี่ยวกับการปฏิบัติและการให้บริการ มีกฎ ระเบียบ ข้อบังคับเป็นระเบียบแบบแผน 
และเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติงาน ซึ่งสมาชิกจะต้องเรียนรู้ เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผล        
ของกลุ่ม รูปแบบของวัฒนธรรมองค์กร โดยทั่วไปเป็น รูป 4 แบบ ดังนี้  
  1) วัฒนธรรมที่มุ่งผู้ประกอบการ เป็นวัฒนธรรมที่มีแหล่งที่มาของค่านิยมร่วมอยู่ที่ผู้นาที่มี
บารมีหรือผู้ก่อตั้งองค์กรและเป็นค่านิยมที่มุ่งหน้าที่คือการสร้างคุณค่าแก่ผู้ใช้บริการผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอ่ืนซึ่งวัฒนธรรมที่มุ่งผู้ประกอบการอาจจะไม่มั่นคงและเสี่ยงภัยเพราะเป็นวัฒนธรรมที่ขึ้นอยู่กับผู้
ก่อตั้งเพียงคนเดียว  
  2) วัฒนธรรมที่มุ่งกลยุทธ์ เป็นแหล่งที่มาของเป็นวัฒนธรรมที่มีค่านิยมร่วมที่มุ่งหน้าที่         
และได้กลายเป็นขนบธรรมเนียมและเปลี่ยนแปลงไปสู่ประเพณีขององค์กร เป็นค่านิยมที่มั่นคงและมุ่ง
ภายนอกระยะยาว  
  3) วัฒนธรรมที่มุ่งตนเอง เป็นวัฒนธรรมที่สะท้อนให้เห็นถึงการมุ่งภายใน ความจงรักภักดี
ต่อการเป็นผู้น าองค์กรอย่างตาบอด และการให้ความส าคัญกับความเป็นเลิศของสถาบัน แสดงให้เห็น
ถึงคุณลักษณะทางพิธีศาสนาหลายอย่าง ความจงรักภักดีและความผูกพันต่อค่านิยมของผู้น าบารมี
อย่างเข้มแข็ง  
  4) วัฒนธรรมที่มุ่งการเลือกสรร เป็นวัฒนธรรมที่มุ่งการเลือกสรรในฐานะที่คล้ายคลึงกับ
สโมสรที่เลือกสรรสมาชิก ซึ่งภายในสถานการณ์บางอย่างการเลือกสรรจะเพ่ิมคุณค่าแก่ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการขององค์กร (กรรณิการ์ โพธิ์ลังกา, 2556) 
  Cameron & Quinn (1999) อธิบายว่าตัวแบบนี้มีรากฐานจากค าถามที่ว่าประสิทธิผลของ
องค์กรคืออะไรและมีเกณฑ์หลักอะไรที่ระบุได้ว่าองค์การมีประสิทธิผลหรือไม่มี  จากการศึกษาของ
นักวิชาการด้านองค์การหลายท่านพบว่าการมองประสิทธิผลขององค์การสามารถจ าแนกออกได้เป็น 
2 มิติที่มีลักษณะในเชิงการแข่งขันซึ่งกันและกัน  
  มิติแรกเป็นการแข่งขันระหว่างการเน้นความยืดหยุ่น การจัดการตนเองและพลวัตกับความ
มีเสถียรภาพ ความเป็นระเบียบและการควบคุม ดังนั้น บางองค์การจะถูกมองว่าบรรลุประสิทธิผล 
หากสามารถรับมือการเปลี่ยนแปลง มีการปรับตัวและมีการปฏิบัติงานยืดหยุ่นเชิงอินทรีย์ ขณะที่บาง
องค์การจะถูกมองว่ามีประสิทธิผลหากมีความเสถียรภาพ สามารถท านายได้และปฏิบัติงานเป็นระบบ
เชิงกลไก  
  ส าหรับมิติที่สองเป็นการแข่งขันระหว่างการเน้นภายในองค์การ การบูรณาการและความ
เป็นเอกภาพกับการเน้นภายนอกองค์การ ความแตกต่างหลากหลาย และการแข่งขัน  ภายใต้เกณฑ์   
ในมิตินี้ บางองค์กรจะถูกมองว่าประสบความส าเร็จ หากภายในมีความสามัคคีสมานฉันท์ ขณะที่บาง
องค์การถูกมองว่าประสบความส าเร็จจากการที่มีความสามารถในการแข่งขันกับองค์การภายนอก  
เมื่อน ามิติทั้งสองมารวมกันก็จะกลายเป็นสี่มุม แต่ละมุมจะระบุกลุ่มตัวชี้วัดของความส าเร็จแตกต่าง
กัน และสามารถจ าแนกเป็นวัฒนธรรมองค์กร 4 ประเภท คือ 1) วัฒนธรรมสายบังคับบัญชา เป็นการ
เน้นภายในและการบูรณาการกับการควบคุมและเสถียรภาพ 2) วัฒนธรรมการตลาด เป็นการเน้น
ภายนอกและความแตกต่างกับการควบคุมและเสถียรภาพ 3) วัฒนธรรมสัมพันธ์เกื้อกูล เป็นการเน้น
ภายในและการบูรณาการกับการจัดการตนเองและความยืดหยุ่น และ4) วัฒนธรรมการปรับเปลี่ยน 
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เป็นการเน้นภายนอกและความแตกต่างกับการจัดการตนเองและความยืดหยุ่น  (กัมลาศ เยาวะนิจ, 
2558)   
  วัฒนธรรมองค์กรเป็นความคิดความเชื่อแบบแผนปฏิบัติงานและการด ารงชีวิตของบุคลากร
ในองค์กรหนึ่ง ๆ ยอมรับและปฏิบัติเป็นประเพณีและแบบอย่างในการปฏิบัติในองค์กรต้องการพัฒนา
สร้างสรรค์วัฒนธรรมที่เหมาะสมดีงามเพ่ือการท างานที่เป็นระบบต่อไป วัฒนธรรมองค์กรจะมีอิทธิพล
ต่อทัศนคติและพฤติกรรมของสมาชิกในองค์กร ความรู้ ความเข้าใจ ค่านิยมและบุคลากรที่อยู่ในองค์กร
ยึดถือร่วมกัน (มัทณี บุญประเสริฐ, 2557) วัฒนธรรมองค์กรเป็นชุดของค่านิยม ความเชื่อ และฐาน
คติที่บ่งบอกถึงคุณลักษณะขององค์กรและสมาชิกภายในองค์กร วัฒนธรรมองค์กร เป็นแบบแผนของ
ฐานคติพ้ืนฐานร่วม ซึ่งได้รับการเรียนรู้จากองค์กรในฐานะท่ีเป็นสิ่งที่สามารถแก้ปัญหาของการปรับตัว
ให้สอดคล้องกับสิ่งแวดล้อมภายนอกและการบูรณาการ สิ่งที่อยู่ภายในองค์กร เมื่อแบบแผนของฐาน
คติสามารถด าเนินไปได้อย่างดีจนกระทั่งได้รับการพิจารณาว่ามีความสมเหตุสมผล แบบแผนนี้จึงได้รับ
การถ่ายทอดให้แก่สมาชิกใหม่ขององค์กร วัฒนธรรมองค์กร เป็นค่านิยม ความเชื่อ และหลักการ
พ้ืนฐานซึ่งท าหน้าที่ในฐานะที่เป็นรากฐานของระบบการจัดการองค์การและกลุ่มของการปฏิบัติ           
และพฤติกรรมการจัดการ การตระหนักรู้ร่วมกันของสมาชิกในสังคมนั้น ๆ (ปริณ บุญฉลวย, 2556) 
กล่าวว่าวัฒนธรรมองค์กรหมายถึงระบบของความหมายร่วมที่สมาชิกยึดถือร่วมกัน และเป็นสิ่งซึ่งแยกแยะ
องค์กรหนึ่งออกจากองค์กรอ่ืน ๆ ระบบของความหมายร่วมเป็นกลุ่มของคุณลักษณะที่ส าคัญที่เป็น
ค่านิยมขององค์กร วัฒนธรรมองค์กรเป็นค่านิยมแม้ว่าองค์กร ไม่ได้มีการเขียนไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 
แต่ก็เป็นสิ่งที่ควรรับรู้ได้โดยการสังเกตจากพฤติกรรม ความเชื่อ และค่านิยมที่ปฏิบัติมาร่วมกันในองค์กร 
วัฒนธรรมจึงเป็นสิ่งที่ท าให้ทราบว่าผู้ร่วมงานควรจะท าตัวอย่างไรหรือควรปฏิบัติอะไร  วัฒนธรรม
องค์กรคือสิ่งที่อธิบายสภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่รวมเอาข้อสมมุติความเชื่อและค่านิยมที่สมาชิก
ขององค์กรมีร่วมกัน และใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานเพ่ือมีปฏิสัมพันธ์กับโครงสร้างอย่างเป็น
ทางการในการก าหนดรูปแบบพฤติกรรม (กรรณิการ์ โพธิ์ลังกา และคนอ่ืน ๆ, 2557)  
  วัฒนธรรมองค์กรที่เกี่ยวกับนวัตกรรม มีประเด็นต่าง ๆ ที่น ามาพิจารณา ได้แก่ เน้น
ความคิดสร้างสรรค์ เน้นการทดลอง มีความกล้าเสี่ยง ไม่ เน้นกฎระเบียบ รู้จักการใช้ประโยชน์จาก
โอกาส มีความสามารถในการปรับตัว การสร้างความเป็นมืออาชีพในการท างาน การเรียนรู้และการ
พัฒนา (สนารัตน์ กลิ่นชื่น , 2556) เป็นความเข้าใจร่วมกันที่สมาชิกในชุมชนมีต่อเรื่องราวต่าง  ๆ            
ที่ส าคัญเป็นลักษณะและวิธีการท างานร่วมกันเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ของส่วนรวมภายใต้สภาวะแวดล้อม             
ที่ก าหนดให้ ผู้ก่อตั้งหรือผู้น าในองค์กรเป็นผู้ก าหนด และรวบรวมขึ้นเป็นมาตรฐานแบบแผนทาง
พฤติกรรมของสมาชิก ด้วยวิธีการบังคับหรือชวนเชื่อให้ทุกคนยึดถือปฏิบัติ ซึ่งโดยทั่วไปเป็นแบบแผน 
หรือข้อสมมติฐานการกระท าเบื้องต้นที่สมาชิกในองค์กรได้ร่วมกันคิดค้น สะสม และท าการพัฒนาขึ้น
เป็นแบบแผน รูปแบบพฤติกรรมได้รับการรวบรวมขึ้น เป็นแบบแผนของการกระท าทั้งที่กระท าโดย
การตั้งใจ และไม่ได้ตั้งใจร่วมกันของบุคลากรในองค์กร  ภายใต้ความเชื่อ ค่านิยม บรรทัดฐาน           
และภายใต้ระเบียบข้อบังคับที่เป็นผลสืบเนื่องมาจากอดีต ระบบของความเชื่อร่วมกัน และค่านิยม
ร่วมที่พัฒนาขึ้นภายในองค์กร เป็นแนวทางปฏิบัติที่ท าให้เกิดพฤติกรรมของสมาชิกในองค์กร
วัฒนธรรมองค์กรจึงเป็นเสมือนบุคลิกภาพ หรือจิตวิญญาณขององค์กร วัฒนธรรมองค์กร เป็นค่านิยม 
บรรทัดฐาน ความเชื่อ ประเพณี กรอบความคิด ธรรมเนียมปฏิบัติ ซึ่งสมาชิกหรือพนักงานในองค์กร
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ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ วัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานประจ าวันภายในองค์กรทั้งทางตรง
และทางอ้อม เป็นเสมือนมาตรการในการก ากับและควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกภายในองค์กร          
ที่ส าคัญคือจะมีผลต่อการตัดสินใจ และการปฏิบัติในทุกระดับชั้นขององค์กร (สุธาสินี แม้นญาติ, 2554)  
  วัฒนธรรมองค์กร เป็นวิถีชีวิตที่ปฏิบัติความเคยชิน ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเชื่อ 
ค่านิยม ท าให้คนอยู่ร่วมกันเป็นสังคมอย่างมีระเบียบ องค์กรมีบุคลากรที่มีความต่า งด้านความรู้ 
ความคิด ความรู้สึก ก่อให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรโดยบุคลากรในองค์กรมีส่วนร่วมในการพัฒนาให้
องค์กรประสบผลส าเร็จ และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด องค์ประกอบของวัฒนธรรมองค์กร มีองค์ประกอบ
หลักที่ส าคัญอยู่ 3 ประการ คือ 1) ส่วนประกอบของวัฒนธรรมองค์กรที่สังเกตเห็นได้ 2) ค่านิยมร่วม
และความเชื่อ เป็นสิ่งที่สังเกตเห็นได้ไม่ง่าย ค่านิยมหลักและความเชื่อของสมาชิกในองค์กรว่าสิ่งใด
ส าคัญและสิ่งใดไม่ส าคัญ และ 3) ข้อสมมติฐาน เป็นเครื่องสะท้อนถึงค่านิยมความถูกต้อง ความ
ซื่อตรงความยุติธรรม ความนอบน้อม ผลประโยชน์ ความเห็นอก เห็นใจ และความมัธยัสถ์ มีผลต่อ
ความประพฤติท่ีบุคลากรได้แสดงออกมาแตกต่างกัน (สมาพร ภูวิจิตร, 2558)  
  French (1990) มองว่าวัฒนธรรมองค์กรได้ถูกก าหนดเป็น: ค่านิยม ความเชื่อ สมมติฐาน 
ต านาน บรรทัดฐานและเป้าหมาย ที่ได้รับการยอมรับกันอย่างแพร่หลายในองค์กร  Rabins (2001)  
ได้อธิบายถึงวัฒนธรรมองค์กรว่าเป็นสมมติฐานที่ส าคัญที่สมาชิกให้การยอมรับร่วมกัน ในทุกองค์กร
หรือกลุ่มจะมีวัฒนธรรมของตัวเอง วัฒนธรรมองค์กรประกอบด้วย 8 มิติ: 1) กลยุทธ์ 2) ความเด็ดเดี่ยว  
3) ความน่าเชื่อถือ 4) พฤติกรรมที่ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม 5) สภาพแวดล้อมการท างาน 6) การ
มุ่งเน้นลูกค้า 7) การสนับสนุนโดยฝ่ายบริหาร 8) ความเป็นผู้น า (NHAM, P. T., 2014, pp. 29-30) 
แนวคิดวัฒนธรรมองค์กรของ Denison (2000) ได้น าเสนอว่าวัฒนธรรมองค์กร แบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ 
ประกอบด้วย วัฒนธรรมการมีส่วนร่วม วัฒนธรรมเน้นความสอดคล้องต้องกัน วัฒนธรรมเน้นการปรับตัว 
และวัฒนธรรมมุ่งเน้นที่พันธกิจ (สุทธิพร กรุงกาญจนา, 2555) วัฒนธรรม 
  Schein (1992) แบ่งลักษณะวัฒนธรรมองค์กร ตามระดับความยากง่ายในการมองเห็น  
  1) วัฒนธรรมองค์กรชั้นนอกสุด กล่าวคือ ค่านิยมของบุคลากรที่ร่วมกันต่อสิ่งที่องค์กรได้
จัดท าขึน้สามารถมองเห็นได้ง่ายท่ีสุด  
  2) วัฒนธรรมองค์กรชั้นกลาง กล่าวคือ ค่านิยมที่เป็นที่ยอมรับประกอบด้วยค่านิยมที่
สมาชิกและผู้บริหารในองค์กรมองว่าควรปฏิบัติ ค่านิยมที่เป็นที่ยอมรับยังไม่สะท้อนวัฒนธรรมองค์กร
ที่แท้จริง เนื่องจากค่านิยมที่ยอมรับยังไม่ตรงกับสิ่งที่องค์กรยึดถือปฏิบัติ จึงมองเห็นได้ค่อนข้างยาก  
  3) วัฒนธรรมองค์กรชั้นในสุด กล่าวคือ ข้อตกลงพ้ืนฐานเป็นค่านิยมและความเชื่อที่
บุคลากรในองค์กรได้ถือปฏิบัติต่อกันมาเป็นเวลานาน จนเป็นที่ยอมรับโดยทั่วกันว่าสามารถแก้ไข
ปัญหาองค์กรได้ (กรรณิการ์ โพธิ์ลังกา และคนอ่ืน ๆ, 2557)  
  ประโยชน์ของวัฒนธรรมองค์กร 
  1) ช่วยในการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมภายนอกการท างานให้บรรลุเป้าหมายและประสบ
ผลส าเร็จ วิธีการของการก าหนดขอบเขตของความส าเร็จ และความล้มเหลว  และเกิดการพัฒนา
ทัศนะร่วมกัน 
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  2) การปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมภายนอก มี 2 ประการ คือ 1) บุคลากรจะต้อง
พัฒนาวิธีการที่ยอมรับและค้นหาวิธีการที่ดีที่สุด 2) บุคลากรจะต้องทราบถึงสาเหตุที่ประสบความส าเร็จ
และล้มเหลว และคิดแนวทางเปลี่ยนทิศทางในการแก้ปัญหา 
  3) ช่วยในการประสมประสานภายใน การสร้างสรรค์การรวมกลุ่มโดยการค้นหาวิธีการ
ปรับตัวในการท างาน และการก าหนดลักษณะ การพัฒนาลักษณะ การสนทนาและปฏิกิริยาระหว่างกัน
การค้นหาโอกาสอุปสรรคความก้าวหน้าทางนวัตกรรม  
  4) วัฒนธรรมองค์กร คือ สิ่งที่หล่อหลอมให้คนในองค์กรมีและเข้าใจกฎกติกาในการอยู่
ร่วมกัน ท าให้คนในองค์กรมีความเชื่อและมีพฤติกรรมในทิศทางเดียวกัน วัฒนธรรมท าให้คนในองค์กร
อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 
  5) วัฒนธรรมองค์กรเป็นสัญลักษณ์อย่างหนึ่งขององค์กร และสร้างประโยชน์ให้แก่องค์กร
ได้ก็ต่อเมื่อวัฒนธรรมเหมาะสมกับองค์กรตามสภาพแวดล้อมและบริษัทขององค์กรนั้น  (สมาพร            
ภูวิจิตร และคนอื่น ๆ, 2558) 
   แนวทางการใช้ประโยชน์จากวัฒนธรรมองค์กร คือ ในองค์กรที่จะประสบความส าเร็จ          
ในการด าเนินงานได้ ผู้บริหารควรต้องมีการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรในแนวทาง ดังต่อไปนี้ 
   1) ปลูกฝังแนวคิดในเรื่องการสร้างผลงานให้เกิดข้ึน 
   2) สร้างบรรยากาศของการสนับสนุนงานตามแผนกลยุทธ์ โดยเริ่มตั้งแต่การให้สมาชิก
มีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์และมีการประเมินวิเคราะห์ความสอดคล้องของวัฒนธรรม และกล
ยุทธ์ขององค์กร 
   3) สร้างบรรยากาศของวัฒนธรรมการท างานแบบผู้ประกอบการ เช่น มีความรับผิดชอบ 
กล้าเสี่ยง ทุ่มเทในการท างาน มองโอกาสให้เป็น 
   4) เน้นการปรับองค์กรให้มีการตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมและมีนวัตกรรมใหม่  ๆ 
ออกมา มีการท างานแบบไม่เฉื่อยชา มีการพัฒนาตนเองและองค์กรอยู่สม่ าเสมอ (รุจิรา เรืองวิไลกฤตย์, 
2556) 
   จากการทบทวนวรรณกรรม สรุปได้ว่า การมีวัฒนธรรมและค่านิยมด้านนวัตกรรม การ
ส่งเสริมความรับผิดชอบด้านนวัตกรรม วัฒนธรรมที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง ส่งเสริมการยอมรับ
ความผิดพลาดหรือล้มเหลวโดยไม่มีการลงโทษ และสร้างสิ่งแวดล้อมที่มีความปลอดภัย 
   ลักษณะส าคัญของวัฒนธรรมองค์กร 
   ลักษณะของวัฒนธรรมองค์กรโดยทั่วไปก็มีลักษณะคล้ายคลึงกับวัฒนธรรมในสังคม 
โดยลักษณะส าคัญของวัฒนธรรมองค์กร ประกอบด้วย  1) เป็นพฤติกรรมที่สังเกตเห็นได้อย่าง
สม่ าเสมอ เช่น การใช้ภาษาในการติดต่อสื่อสาร และรูปแบบของพฤติกรรมที่บุคคลในองค์กรยอมรับ  
2) มีบรรทัดฐาน ยึดถือเป็นมาตรฐานของพฤติกรรมและแนวทางในการปฏิบัติร่วมกัน  3) ค่านิยมที่มี
ลักษณะเด่น เป็นค่านิยมส่วนใหญ่ที่บุคคลในองค์กรยอมรับให้การสนับสนุนและคาดหวังในการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน เช่น คุณภาพของงานและประสิทธิภาพของงาน 4) มีปรัชญาขององค์กร เป็นความ
เชื่อขององค์กรเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและการให้บริการ 5) มีกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ เป็นระเบียบแบบ
แผน และแบบอย่างในการปฏิบัติงาน 6) มีบรรยากาศขององค์กร เป็นสิ่งที่สมาชิกขององค์กรก าหนด
ขึ้นจากปฏิสัมพันธ์ของบุคคลในองค์กรและนอกองค์กรด้วย (สมชาย โภคสวัสดิ์, 2553)   
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  5) การสื่อสาร  
   การติดต่อสื่อสารในองค์กรเป็นการแลกเปลี่ยนค าพูด อักษร สัญลักษณ์ หรือข่าวสาร 
เพ่ือให้สมาชิกในองค์กรหนึ่งได้เข้าใจความหมายและสามารถเข้าใจฝ่ายอ่ืนได้ ถ้าพิจารณาในทางการ
บริหารองค์กรอาจจะกล่าวให้ชัดเจนขึ้นได้ว่า การติดต่อสื่อสารคือ การกระจายหรือสื่อความหมาย
เกี่ยวกับนโยบาย และค าสั่งลงไปยังเบื้องล่าง พร้อมกับรับข้อเสนอแนะความเห็นและความรู้สึกต่าง ๆ 
กลับมา การติดต่อสื่อสารเป็นวงจรในการแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างบุคคล 2 คน กระบวนการ
สื่อสารจะเริ่มตั้งแต่การแปลความหมายการถ่ายทอดข่าวสารซึ่งกันและกันเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้น
ซ้ ากันไปเรื่อย จนกว่าทั้งสองฝ่ายจะเข้าใจซึ่งกันและกัน (เบญจวรรณ แจ่มจ ารุญ, 2557)  
   แบบแผนที่ใช้เป็นมาตรฐานการสื่อสารภายในองค์กรเป็นลักษณะการสื่อสารทั่วไปที่
องค์กรใช้เป็นแบบแผนการท างานจนกลายเป็นวัฒนธรรมด้านการสื่อสารขององค์กร โดยการสื่อสาร
มาตรฐานการะบวนการปฏิบัติงานประจ าวันนั้น พบว่ามีการสื่อสารใน 2 ทิศทาง ได้แก่การสื่อสารจาก
ล่างขึ้นบน การสื่อสารจากระดับปฏิบัติการ และการสื่อสารจากบนลงล่าง วิธีการสื่อสารที่พบ ได้แก่ 
การประชุม การใช้ระบบสารสนเทศ การสื่อสารระหว่างบุคคล โดยมีการสื่อสารทั้งแบบเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ และใช้ทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษา ส่วนระบบการสื่อสารนโยบายสู่การปฏิบัติ 
พบว่า มีการสื่อสารใน 2 ทิศทางเช่นเดียวกัน คือ มีการสื่อสารจากระดับนโยบายลงมาสู่ระดับ
ปฏิบัติการด้วยวิธีการสัมมนา การประชุม การใช้หนังสือเวียน วารสาร และมีการเปิดรับฟังความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะจากพนักงานระดับปฏิบัติการด้วย (จงดี จันทร์ด า และคนอื่นๆ, 2557) 
   องค์กรจะต้องสื่อสารให้ทุกคนในองค์กรเข้าใจว่า องค์กรก าลังจะท าอะไร เพ่ืออะไร            
จะท าเมื่อไหร่ และอย่างไร ถ้าองค์กรสามารถสื่อสารให้บุคลากรทุกคนรับทราบได้อย่างชัดเจนก็จะ
เป็นก้าวแรกท่ีท าให้บุคลากรสนใจที่จะเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงเริ่มปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตน 
ต้องมีการวางแผนการสื่อสารที่เป็นระบบ โดยค านึงถึงปัจจัยหลัก 3 ประการ คือ เนื้อหาของเรื่องที่
ต้องการจะสื่อสาร กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการสื่อสาร และช่องทางการสื่อสาร ต้องเลือกใช้ให้เหมาะสม
กับสภาพแวดล้อมในการท างานขององค์กร และความสามารถในการรับรู้ของคนในองค์กร สิ่งส าคัญ
คือ ต้องมีการวัดประสิทธิผลของการสื่อสารว่ากลุ่มเป้าหมายได้รับและเข้าใจเนื้อหาที่ต้องการสื่อสาร
ได้ถูกต้องหรือไม่ (พรพิมล หรรษาภิรมย์โชค, 2554) การติดต่อสื่อสารระหว่างลูกค้าที่มีความถูกต้อง
และมีใจความที่ส าคัญจะท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จในการเจรจากับลูกค้า บทบาทของเทคโนโลยี
การติดต่อสื่อสารท าให้ธุรกิจมีเครือข่ายช่องทางในการติดต่อสื่อสารได้ทุกสถานที่และทุกเวลา ธุรกิจ
ควรมีการติดต่อสื่อสารกับลูกค้าที่สามารถด าเนินการติดต่อสื่อสารระหว่างธุรกิจได้อย่างราบรื่น 
รวมถึงการมีอิสระในการติดต่อสื่อสารได้ทุกสถานที่และทุกเวลา (ศิริกานดา แหยมคง, 2555)  
   โครงสร้างการสื่อสารขององค์กรนั้นสามารถช่วยให้เอ้ือต่อการเกิดนวัตกรรมภายใน
องค์กรได้ โดยสามารถแบ่งการสื่อสารออกเป็น 2 รูปแบบ ดังนี้  
   1) การสื่อสารภายในองค์กร แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 1) การสื่อสารแนวดิ่ง จะเน้นการ
สื่อสารไปยังหัวหน้างานหรือหัวหน้าโครงการเพ่ือให้ได้มาเพ่ือทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับการสร้าง
นวัตกรรมขององค์กร แต่เนื่องจากโครงการหนึ่งนั้นต้องได้รับทรัพยากรมาจากหลายหน่วยงาน           
จึงจ าเป็นต้องมีหน่วยงานที่ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางของการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการสรรหาทรัพยากร 
และ 2) การสื่อสารแนวราบ เป็นการสื่อสารในระหว่างผู้สร้างนวัตกรรมหรือนวัตกรด้วยกันเอง          
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ซึ่งองค์กรควรสนับสนุนให้นวัตกรได้มีโอกาสสื่อสารเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดใหม่  ๆ โดยเฉพาะการ
แลกเปลี่ยนความคิดในหมู่ผู้ที่เชี่ยวชาญในการสร้างสรรค์นวัตกรรมในหน่วยงานหรือแผนกต่าง ๆ การ
สื่อสารลักษณะนี้จะต้องใช้ภาษาในการสื่อสารแบบเรียบง่าย การสื่อสารภายในองค์กรที่ดี องค์กรควร
จัดตั้งให้มีผู้ท าหน้าที่ประสานงานการสื่อสารเกี่ยวกับนวัตกรรม โดยประสานงานระหว่างฝ่ายเทคนิค
กับฝ่ายการตลาด หรือระหว่างนวัตกรกับลูกค้า และควรมีการจัดตั้ งหน่วยงานส าหรับรับฟังความ
คิดเห็นของพนักงานในองค์กร รวมทั้งเพ่ือสนับสนุนทางด้านงบประมาณในการจัดท านวัตกรรมด้วย
โครงสร้างการสื่อสารควรมีการสื่อสารในหลายช่องทาง เพ่ือเป็นการเพ่ิมความรวดเร็วในการสื่อสาร
และเป็นลดการบิดเบือนข้อมูล และสร้างความรวดเร็วในการน าสินค้าออกสู่ตลาดเพ่ือให้สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างแท้จริง  
   2) การสื่อสารภายนอกองค์กร เป็นลักษณะการสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า ตลาด          
และคู่ต่อสู้ ในการแข่งขันทางธุรกิจนั้นจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า การตลาด    
และเทคโนโลยีอย่างมาก โดยเฉพาะการสื่อสารกับลูกค้านั้นถือเป็นการสื่อสารภายนอกองค์กรที่
องค์กรนวัตกรรม จะต้องให้ความสามารถ เพราะการสื่อสารกับลูกค้าจะท าให้ได้รับข้อมูลที่จ าเป็น   
และมีความส าคัญต่อการสร้างนวัตกรรมในองค์กร (วุฒิพงษ์ ภักดีเหลา, 2554)  
    การติดต่อสื่อสารขององค์กร โดยทั่วไปองค์กรอาจมีการติดต่อสื่อสารเป็น 2 ด้าน 
ได้แก่ การติดต่อสื่อสารภายในองค์กรและการติดต่อสื่อสายภายนอกองค์กร การติดต่อสื่อสารภายใน
องค์กร อาจพิจารณาได้จากทิศทางของการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร ดังนี้ 1) การติดต่อสื่อสารจาก
บนลงล่างเป็นการสื่อสารผู้บังคับบัญชาไปยังผู้ใต้บังคับบัญชา 2) การติดต่อสื่อสารจากล่างขึ้นบน  
เป็นการสื่อสารจากพนักงานไปยังผู้บริหาร 3) การติดต่อสื่อสารในแนวนอน เป็นการสื่อสารในคน          
ในระดับเดียวกัน หรือกลุ่มงานเดียวกัน 4) การติดต่อสื่อสารในแนวทแยง คือ การสื่อสารข้ามแผนก
และข้ามระดับ โดยปกติมักจะเป็นการสื่อสารของฝ่ายให้ค าแนะนาปรึกษากับฝ่ายปฏิบัติการ (ช.ปวินท์ 
เพ็ชญไพศิษฏ์, 2557)  
    Hodgetts & Hegar (2005) ระบุวิธีการเอาชนะอุปสรรคในการสื่อสาร มีดังนี้        
1) รู้จักข้ันตอนในกระบวนการสื่อสาร โดยมีความตั้งใจ ท าให้ข่าวสารน่าสนใจและการให้ความรู้ความ
เข้าใจ ย้ าหรือส่งเสริมให้มีการถามตอบเพ่ือให้เกิดความมั่นใจระหว่างผู้บริหารกับผู้ใต้บังคับบัญชา        
2) การใช้ภาษาที่เรียบง่าย และมีการทบทวนซ้ า 3) การใช้ความรู้สึกร่วม เป็นการรู้สึกเข้าใจอย่าง
ลึกซื้งในบุคคลอื่น เป็นสัญลักษณ์ของความสัมพันธ์ที่เข้มแข็ง ผู้บริหารที่จะประสบความส าเร็จจะต้อง
มีความรู้สึกร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชา ให้ความส าคัญกับการอธิบายเหตุผลเพ่ิมเติมที่จะแก้ไขปัญหาหรือ
ให้ความช่วยเหลือกับสมาชิกในองค์กร 4) ความเข้าใจภาษาท่าทาง เป็นรูปแบบส าคัญที่สุดของการ
สื่อสารแบบไม่ใช้ค าพูด 5) เรียนรู้ที่จะให้หรือรับข้อมูลย้อนกลับ ผู้บริหารต้องเรียนรู้ที่จะให้และรับการ
ประเมินเพ่ือให้ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือสมาชิกในองค์กรได้แสดงความคิดเห็นให้ข้อมูลเพ่ิมเติม ตลอดจน
สนับสนุนให้เกิดการไหลเวียนของข้อมูลข่าวสาร (ฐิติรัตน์ นุ่มน้อย, 2554)   
    การสื่อสารและสร้างความผูกพันของพนักงาน การสื่อสารเป็นสิ่งจ าเป็นแต่โดยทั่วไป
มักพบว่า การสื่อสารเป็นอุปสรรคและเป็นที่มาที่ท าให้พนักงานต่อต้านการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ  ใน
การสื่อสารที่มีประสิทธิผลนั้น นักบริหารทรัพยากรมนุษย์จะต้องมั่นใจว่าพนักงานรู้และเข้าใจว่ามีการ
เปลี่ยนแปลงอะไรเกิดขึ้น การเปลี่ยนแปลงนั้นมีผลกระทบต่อพนักงานเหล่านั้นอย่างไร อนาคตที่จะ
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เกิดขึ้นตามมาจะเป็นอย่างไร นักบริหารทรัพยากรมนุษย์ควรจับมือกันกับผู้จัดการในสายงานในการ
สร้างการสื่อสารที่ชัดเจนและต่อเนื่อง แนวทางท่ีควรปฏิบัติในการแสดงบทบาทด้านการสื่อสารมี ดังนี้  
    1) นักบริหารทรัพยากรมนุษย์ร่วมกับผู้จัดการในสายงานสื่อสารตรงไปยังพนักงาน 
และมีลักษณะ 2 ทาง โดยอาจจัดให้มีการประชุมหรือเวทีถาม-ตอบ เพ่ือสร้างความเข้าใจ รับรู้ถึง
ผลกระทบที่มีต่อพนักงาน และคลายข้อกังวล ข้อสงสัยต่าง ๆ  
    2) ใช้วิธีการสื่อสารที่หลากหลาย ควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วย  
    3) จัดกิจกรรมโรดโชว์ที่จะเป็นการบอกเล่าเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 
และพยายามพูดคุยกับพนักงานทุก ๆ โอกาส (จิระพงค์ เรืองกุน, 2556)  
   การสื่อสารภายในองค์กรถือเป็นหัวใจส าคัญหัวใจหนึ่ง ที่จะสามารถท าให้องค์กรนั้น ๆ 
บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย หรือยุทธศาสตร์ที่วางไว้ เพราะการสื่อสารภายในองค์กรเป็น
สื่อกลางน าความต้องการ ความคิด ความรู้สึก ไปสู่ความเข้าใจในเป้าหมายระหว่างบุคคลต่อบุคคล 
กลุ่มต่อกลุ่ม บุคคลต่อกลุ่ม หรือระหว่างองค์กรเข้าด้วยกัน การสื่อสารเป็นกระบวนการหรือวิธีการ
เปิดช่องทางการติดต่อสื่อสาร และการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง และการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน และ
รวดเร็วเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น ผู้บริหารควรให้การสนับสนุนการพัฒนาช่องทางการ
สื่อสาร ที่มีความรวดเร็ว ฉับไว ทันต่อเหตุการณ์ เพราะเป็นช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพใน
การสื่อสาร และสามารถถ่ายทอดค าสั่งไปยังบุคลากรในองค์กรส่วนใหญ่ได้ ผู้บริหารควรส่งเสริมให้
บุคลากรได้มีโอกาสในการพัฒนาตนเองมากยิ่งขึ้น เพ่ือเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่ในองค์กร
อย่างภักดี หน่วยงานที่มีหน้าที่ด้านการสื่อสารภายในองค์กร ควรเพ่ิมความต่อเนื่องในการรับข่าวสาร
ผ่านช่องทางการสื่อสารในรูปแบบลายลักษณ์อักษรให้มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เพราะรูปแบบดังกล่าวจะท าให้
ผู้รับสารสามารถตรวจสอบที่มา ความถูกต้องของข้อมูลได้ ซึ่งท าให้เกิดความน่าเชื่อถือ และความ
ไว้วางใจในการสื่อสารภายในองค์กร สื่อดิจิตอลมีความเหมาะสมในช่องทาง ความต่อเนื่อง         
และความสามารถของผู้รับและมีความน่าเชื่อถือมาก ดังนั้นประสิทธิภาพของการสื่อสารภายในของ
สื่อดิจิตอลจะช่วยส่งเสริมให้การบริหารงานสื่อสารภายในมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (กฤษฎา สว่างงาม 
และคนอ่ืน ๆ, 2557)  
   การสื่อสารเป็นการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน และรวดเร็วเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง        
ที่จะเกิดขึ้น เพ่ือให้บุคคลที่ เกี่ยวข้องเข้าใจร่วมกันในวัตถุประสงค์และข้อเท็จจริงในการสร้าง        
การเปลี่ยนแปลงซึ่งการสร้างความเข้าใจจะมีส่วนช่วยลดแรงต้านทานที่มีต่อกระบวนการเปลี่ยนแปลง 
เพ่ือให้บุคคลที่เกี่ยวข้องเข้าใจร่วมกันในวัตถุประสงค์และข้อเท็จจริงในการสร้างการเปลี่ยนแปลง  
การสร้างความเข้าใจจะมีส่วนช่วยลดแรงต้านทานที่มีต่อกระบวนการเปลี่ยนแปลง การติดต่อสื่อสาร 
ที่มีประสิทธิภาพในองค์กรนับเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญในการสร้างความเข้าใจร่วมกันถึงวัตถุประสงค์
ของการเปลี่ยนแปลง และจูงใจให้ผู้เกี่ยวข้องให้ความร่วมมือในการสร้างการเปลี่ยนแปลง  และเพ่ือ
เป็นการเตรียมพร้อมกับสภาวะการแข่งขันที่รุนแรงของธุรกิจ ช่วยให้ธุรกิจประสบผลส าเร็จและพัฒนา
ธุรกิจให้สามารถแข่งขันกับธุรกิจอ่ืนได้ (ชมัยพร บุญศรีทุม และคนอื่น ๆ, 2557) 
   ลักษณะของการสื่อสารที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการสื่อสาร
ขึ้นอยู่กับความเข้าใจที่ตรงกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารโอกาสในการตอบกลับและการเปิดโอกาส
ให้ซักถามเป็นหนทางส าคัญในการเพ่ิมประสิทธิผลในการสื่อสาร การสื่อสารที่มีประสิทธิผล คือ 
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ความหมายของข้อมูลที่ส่งกับความหมายของข้อมูลที่รับตรงกันหรือข่าวสารที่ผู้รับข่าวแปลความหมาย
ตรงกันกับข่าวสารที่ผู้ส่งข่าวตั้งใจส่งถ้าผู้รับข่าวสามารถปฏิบัติได้ตรงกับความหมายของผู้ส่งสารแสดง
ว่าการสื่อสารนั้นเป็นการสื่อสารที่ได้ผลตรงกับความต้องการของผู้ส่งสารควรมีลักษณะส าคัญ (7 C’s 
of Communication)  
   1) ความน่าเชื่อถือ หมายถึง สารที่สามารถท าให้ผู้รับสารเกิดความเชื่อถือในสารและผู้
ส่งสารตลอดจนวิธีการน าเสนอสารนั้น  
   2) มีเนื้อหาสาระ หมายถึง สารนั้นมีสาระให้ความพึงพอใจ เร่งเร้าและชี้แนะให้เกิดการ
ตัดสินใจเหมาะกับความสามารถในการรับรู้และตีความของผู้รับสาร  
   3) ชัดเจน หมายถึง การเลือกใช้ข้อความที่เข้าใจง่ายไม่คลุมเครือ  
   4) เหมาะสมกับโอกาส หมายถึง การเลือกใช้ภาษาและวิธีส่งสารตลอดจนผู้รับได้
เหมาะสมกับสังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม  
   5) ช่องทางการส่งสาร หมายถึง การเลือกวิธีการส่งข่าวสารได้เหมาะสมและรวดเร็วที่สุด  
   6) ความต่อเนื่องและแน่นอน หมายถึง การสื่อสารที่กระท าอย่างต่อเนื่องมีความแน่นอน
ถูกต้อง  
   7) ความสามารถของผู้รับสาร หมายถึง การเลือกใช้วิธีการส่งสารซึ่งมั่นใจว่าผู้ รับสาร 
จะสามารถรับสารได้ง่ายและสะดวก การพัฒนาการติดต่อสื่อสารทั่วทั้งองค์กร ควรจะปฏิบัติ  ดังนี้           
1) การสนับสนุนให้มีการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ 2) เน้นการติดต่อสื่อสารแบบสองทาง 3) เน้นการ
ติดต่อสื่อสารแบบตัวต่อตัว 4) การสื่อสารผ่านทางเครือข่าย 5) การสนับสนุนการไม่มีขอบเขต           
และ 6) การจัดรูปแบบข่าวสรที่จะสื่อสารให้เหมาะสมกับผู้รับข่าวสาร (เพ็ญนภา วัฒนเจษฎากุล, 2551) 
   จากการทบทวนวรรณกรรม สรุปได้ว่า การมีระบบการเผยแพร่และแลกเปลี่ยนข้อมูล
นวัตกรรม การมีช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารนวัตกรรมที่หลากหลาย และการเปิดโอกาสแสดง
ความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความรู้และข้อมูลข่าวสาร 
  6) เทคโนโลยีสารสนเทศ 
   Chen & Ching. (2002) พบว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วยโครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ พ้ืนฐาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการใช้ประโยชน์จากฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และข้อมูลที่เอ้ืออ านวยหรือ
สนับสนุนให้มีการแบ่งปันและสื่อสารข้อมูลตลอดทั่วทั้งธุรกิจ และบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี
สารสนเทศที่จะต้องมีการพัฒนาทักษะและความรู้ ทั้งนี้ เพ่ือสนับสนุนให้บุคลากร มีความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีศักยภาพที่ดีขึ้น โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคนิคและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตลอดจนความสามารถของบุคลากรในการประยุกต์ใช้หรือบูรณาการสารสนเทศ เพ่ือกระบวนการ
มุ่งเน้นลูกค้าเป็นส าคัญ (ศิริกานดา แหยมคง, 2555)  
   การศึกษาเรื่ององค์กรนวัตกรรมโดยการหาความสัมพันธ์ระหว่างทฤษฎีและการปฏิบัติจริง
ในบทบาทของที่ปรึกษาการบริหาร การจัดการองค์กร โดยเฉพาะความต้องการส าหรับการปรับเปลี่ยน  
การบริหารจัดการนวัตกรรม การศึกษาจากการท างานเป็นที่ปรึกษาด้านนวัตกรรม องค์กรจะต้องมี
การประเมินเทคโนโลยี เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและเข้ากันได้ของเทคโนโลยีที่เป็นเทคโนโลยี
แบบใหม่ทั้งในปัจจุบันและอนาคตที่จะส่งผลกระทบต่อทักษะและศักยภาพทางด้านเทคโนโลยีของ
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องค์กร โดยเฉพาะในสาขาเทคโนโลยีขั้นสูงที่มีผลโดยตรงกับการผลิต มุ่งสู่การลดต้นทุน หาผลิตภัณฑ์
ที่เหมาะสม และผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายหรือด าเนินการตามแนวทางเทคโนโลยีที่เฉพาะเจาะจง 
แนวคิดทางด้านนวัตกรรมหลักทั้งหลายถูกสร้างมาจากความเหมาะสมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลมากในการสร้างความเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของอุตสาหกรรม เห็นได้
ชัดเจนในการบริษัทที่เกี่ยวข้องกับงานบริการ เทคโนโลยี คือการประยุกต์ใช้ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์
เพ่ือให้เกิดประโยชน์ โดยเกี่ยวข้องกับการผลิต การสร้างวิธีการด าเนินงาน และรวมถึงอุปกรณ์ต่าง  ๆ 
ส่วนสารสนเทศ คือผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลจากข้อมูลดิบ โดยผ่านการรวบรวมข้อมูลจากที่
ต่าง ๆ แล้วน ามาผ่านกระบวนการประเมินผล จากนั้นน้ าข้อมูลนั้นมาน าเสนอในรูปแบบของรายงาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้า เพราะเป็นเครื่องมือส าคัญ
ที่ช่วยให้การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิและประสิทธิผลในทุกด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามี
ส่วนในการบริหารงาน การวางแผน การตัดสินใจทางธุรกิจ การบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ 
กระบวนการผลิต การตลาด การด าเนินงาน การติดตามผลการปฏิบัติงาน การประเมินผล เป็นต้น 
ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพจะจัดระบบสารสนเทศในองค์กรให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้ ซึ่งจะท าให้การปฏิบัติงานและการแก้ปัญหาสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง ท าให้การ
ท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบัน สิ่งแวดล้อมโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา และมีการแข่งขันทางธุรกิจสูง องค์กรที่มีระบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและเข้าถึง
ข้อมูลได้เร็วเท่านั้นถึงจะอยู่รอดได้ในปัจจุบัน (ศิริวัฒน์ เปลี่ยนบางยาง, 2558)  
   ความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับ
การด าเนินงานทางธุรกิจที่ต้องการความรวดเร็ว ฉับไว ท าให้มีการน าระบบสารสนเทศมาประยุกต์ใช้
ในการด าเนินธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถ
น ามาประยุกต์ ให้เข้ากับธุรกิจที่มีอยู่จะท าให้ประสิทธิภาพการท างานสูงขึ้น เพราะความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีมีส่วนช่วยในการสนับสนุนกระบวนการต่าง ๆ ในระบบธุรกิจและได้ส่งผลให้รูปแบบการค้า 
การติดต่อสื่อสารระหว่างธุรกิจและการท าธุรกรรมการค้าเปลี่ยนเปลี่ยนแปลงไปและมีศักยภาพมาก
ยิ่งขึ้น และส่งผลให้องค์กรประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน การพัฒนาการใช้งานระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ท าให้เกิดเครือข่ายสารสนเทศขนาดใหญ่ที่มีการเชื่อมโยงไปทั่วทุกมุมโลก จะเห็นได้ว่าใน
ปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมีส่วนช่วยในการสนับสนุนกระบวนการต่าง ๆ การน าเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ ระบบฐานข้อมูล ระบบประยุกต์สารสนเทศต่าง ๆ การสื่อสารโทรคมนาคมและระบบอ่ืน ๆ   
ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการจัดเก็บข้อมูล การสร้างสารสนเทศและการน าสารสนเทศไปใช้ในงาน 
โดยเฉพาะระบบเครือข่ายของเทคโนโลยี ซึ่ งมีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตและช่วยเพ่ิมพูนความรู้ 
อ านวยความสะดวกต่อการท างานและการบริการที่มีคุณภาพ ปัญหาและอุปสรรคในการประกอบ
ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ควรศึกษาผลกระทบของสมรรถนะเครือข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ เช่น ธุรกิจน าเข้าและส่งออก เพ่ือสามารถ
น าข้อมูลจากการวิจัยไปประยุกต์ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (กุสุมาภรณ์ พุดหล้า และคนอ่ืน ๆ, 2557) 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กรเป็นการให้ความส าคัญของเทคโนโลยีสมัยใหม่ ที่มีความส าคัญ
ในระดับพื้นฐาน โดยมีตัวชี้วัดที่ส าคัญคือ ความทันเวลาและเป็นปัจจุบันของข้อมูล การครอบคลุมของ
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ข้อมูลในการตอบสนองการใช้งานและอัตราที่ระบบใช้การไม่ได้ ระบบแรงจูงใจ การกระจายอ านาจ 
และการรวมเป็นหนึ่งเดียว (อนุวัฒน์ ภักดี, 2554)  
   การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ  
   โดยการยอมรับของผู้บริโภคที่มีต่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี เรียกว่า กระบวนการ
ยอมรับซึ่งกล่าวถึงพฤติกรรมของบุคคลในสังคมที่แสดงออกถึงการยอมรับ น า ไปปฏิบัติ โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ขั้นตอน  
   ขั้นที่ 1 การรับรู้ เป็นขั้นแรกที่จะน าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธสิ่งใหม่ วิธีการใหม่ ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพ หรือกิจกรรมของบุคคลนั้น ยังไม่มีความรู้ลึกซึ้งเกี่ยวกับเนื้อหาหรือ
คุณประโยชน์ของนวัตกรรมนั้น ๆ ท าให้เกิดความอยากรู้นั้นต่อไป  
   ขั้นที่ 2 สนใจ เป็นขั้นที่เริ่มมีความสนใจ หารายละเอียดเกี่ยวกับวิทยาการใหม่ ๆ 
เพ่ิมเติม จะทาให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการใหม่ ๆ หรือสิ่งใหม่ ๆ มากขึ้น ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับบุคลิกภาพ             
และค่านิยม ตลอดจนบรรทัดฐานทางสังคม หรือประสบการณ์เก่า ๆ ของบุคคลนั้น  
   ขั้นที่ 3 ประเมินค่า เป็นขั้นที่จะได้ไตร่ตรองถึงประโยชน์ในการลองใช้วิธีการหรือ
วิทยาการใหม่ ๆ ดีหรือไม่ เมื่อน ามาใช้แล้วจะเป็นประโยชน์ต่อตนเองหรือไม่ โดยบุคคลนั้นมักจะคิด
ว่าการใช้วิทยาใหม่ ๆ เป็นการเสี่ยงท าให้ไม่แน่ใจถึงผลที่จะได้รับ ในขั้นนี้จึงเป็นการสร้างแรงเสริม
เพ่ือให้เกิดความแน่ใจยิ่งขึ้นว่าสิ่งที่เขาตัดสินใจเพ่ือเป็นการสร้างความรู้สึกที่ดีต่อนวัตกรรมมีคุณค่า
และมีประโยชน์  
   ขั้นที่ 4 ทดลอง เป็นขั้นที่ใช้วิทยาการใหม่ ๆ นั้น กับสถานการณ์ตนเองเป็นการทดลอง
บางส่วนก่อนเพ่ือจะได้ดูว่าผลลัพธ์และ ประโยชน์ที่จะได้รับว่าดีจริงอย่างที่คิดไว้ในขั้นประเมิน ซึ่งผล
การทดลองจะมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการตัดสินใจที่จะปฏิเสธหรือยอมรับต่อไป  
   ขั้นที่ 5 ยอมรับ เป็นขั้นที่บุคคลรับวิทยาการใหม่ ๆ นั้น ไปใช้ในการปฏิบัติกิจกรรม
ของตนอย่างเต็มที่ หลังจากได้ทดลองปฏิบัติดูและเห็นประโยชน์แล้วยอมรับนวัตกรรมเหล่านั้น 
(อรวรรณ สุขยานี, 2558)  
   เทคโนโลยีสารสนเทศได้ถูกน ามาใช้ในองค์กรอย่างแพร่หลาย แต่จ าเป็นต้องได้รับการ
ยอมรับจากผู้ใช้ได้พัฒนาโมเดลการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ มีชื่อว่า โมเดล
การยอมรับเทคโนโลยี  (Technology Acceptance Model: TAM) โดยกล่ าวถึ งทั ศนคติ ของผู้ ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งทัศนคติการใช้งานส่งผลกระทบที่จะท าให้ผู้ใช้มีความตั้งใจที่จะใช้งาน          
และการใช้งานจริง ในบริบทของการใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่  ๆ ในองค์กร ต้องศึกษา
กระบวนการยอมรับนวัตกรรมหนึ่ง ๆ ว่าจะต้องมีขั้นตอนการใช้ โดยเริ่มจากการริเริ่ม การน ามาใช้ 
การใช้เป็นประจ า การที่องค์กรหนึ่งตัดสินใจจะน าเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมมาใช้เกิดจากปัจจัยภายใน
และภายนอกองค์กร องค์ประกอบหนึ่งของปัจจัยภายในองค์กรคือ เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีบทบาท
ต่อการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่ว่าจะเป็นระดับการใช้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศหรือการ
สนับสนุนการใช้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และการท าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น (ศิริลักษณ์           
โรจนกิจอ านวย, 2556) 
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   การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
   เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทในการด ารงชีวิตและการด าเนินธุรกิจโดยที่มีผล
พลอยได้มาจากการพัฒนาการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท าให้เกิดเครือข่ายสารสนเทศขนาด
ใหญ่ที่มีการเชื่อมโยงไปทั่วทุกมุมโลก ความสามารถในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ให้เข้า
กับธุรกิจที่มีอยู่จะท าให้ประสิทธิภาพการท างานสูงขึ้น จะเห็นได้ว่าในปัจจุบันความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีมีส่วนช่วยในการสนับสนุนกระบวนการในระบบธุรกิจและได้ส่งผลให้รูปแบบการค้าการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างธุรกิจและการท าธุรกรรมการค้าเปลี่ยนโฉมหน้าไปมาก เทคโนโลยีเครือข่าย
คอมพิวเตอร์และการสื่อสารนั้น มีการวิวัฒนาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการน าเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ ระบบฐานข้อมูล ระบบประยุกต์สารสนเทศ การสื่อสารโทรคมนาคมและระบบอ่ืน ๆ           
ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการจัดเก็บข้อมูล การสร้างสารสนเทศและการน าสารสนเทศไปใช้ในงาน 
โดยเฉพาะระบบเครือข่ายของเทคโนโลยี เทคโนโลยีสารสนเทศยังช่วยเพ่ิมพูนความรู้และอ านวยความ
สะดวก โดยเฉพาะในระบบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
เอ้ืออ านวยการท างานเพ่ือที่จะได้ผลงานและการบริการที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ ส่งผลให้องค์กร
ประสบความส าเร็จและได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยทั่วไปองค์ประกอบของสมรรถนะเครือข่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีองค์ประกอบ คือ  
   1) ด้านการประสานงาน ความสามารถในการติดต่อสื่อสารให้เกิดความคิดความเข้าใจ
ตรงกันในการร่วมมือปฏิบัติงานให้สอดคล้อง ทั้งเวลา และกิจกรรมที่ต้องกระท าให้บรรลุวัตถุประสงค์
เพ่ือให้งานด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
   2) ด้านทักษะความสัมพันธ์ ความสามารถในการสร้างความสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้ที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน ลูกค้า คู่ค้า เพื่อให้เกิดความเชื่อถือและไว้วางใจในการด าเนินงาน  
   3) ด้านหุ้นส่วนทางความรู้ การแลกเปลี่ยนความรู้ทางด้านธุรกิจระหว่างพันธมิตรทาง
การค้า เช่น คู่ค้า วัตถุดิบต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความรู้และความเข้าใจในการปฏิบัติงานที่ดีระหว่างองค์กร  
   4) ด้านการสื่อสารภายใน กระบวนการ เทคนิควิธีการในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลทุกระดับภายในองค์กรธุรกิจที่มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ใน
การด าเนินงานส่งผลให้การปฏิบัติงานมีความรวดเร็วและลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานซึ่งจะส่งผลต่อ
ความได้เปรียบในการด าเนินงานขององค์กร (กุสุมาภรณ์ พุดหล้า และคนอ่ืน ๆ, 2557)  
   การยอมรับและเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ ๆ ให้เกิดคุณค่ามีหลาย  องค์ประกอบ 
อาทิเช่น การรับรู้ถึงความง่ายและประโยชน์จากการใช้งาน การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ยัง
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมศาสตร์ที่ว่า การที่บุคคลหนึ่งจะท าสิ่งหนึ่ง ๆ ให้ลุล่วงได้ ควรจะมีความพร้อมที่
จะท าสิ่งนั้น ๆ ซึ่งเกี่ยวข้องกับความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบงานที่มีอยู่ในแต่
ละบุคคล และมีทรัพยากรพร้อมที่จะใช้งาน ในระดับองค์กรการปรับใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่
ของบุคลากรในองค์กร เกิดจากปัจจัยภายในที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนของผู้บริหาร ขนาดองค์กร
และเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ใน ปัจจัยภายนอกที่ท าให้องค์กรมีการปรับตัวในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ได้แก่ แรงกดดันจากคู่แข่งหรืออุตสาหกรรม (ศิริลักษณ์ โรจนกิจอ านวย, 2556)  
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   ลักษณะของเทคโนโลยีสามารถจ าแนกออกได้เป็น 3 ลักษณะ คือ 
   1) เทคโนโลยีในลักษณะของกระบวนการเป็นการใช้อย่างเป็นระบบของวิธีการทาง
วิทยาศาสตร์หรือความรู้ต่าง ๆ ที่ได้รวบรวมไว้เพ่ือน าไปสู่ผลในทางปฏิบัติโดยเชื่อว่าเป็นกระบวนการ
ที่เชื่อถือได้และน าไปสู่การแก้ปัญหา  
   2) เทคโนโลยีในลักษณะของผลผลิต หมายถึง วัสดุและอุปกรณ์ที่เป็นผลมาจากการใช้
กระบวนการทางเทคโนโลยี  
   3) เทคโนโลยีในลักษณะผสมของกระบวนการและผลผลิต  ปัจจัยผลักดันการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วยปัจจัยที่แตกต่างกัน สาเหตุหลัก ๆ สามารถแบ่งได้เป็น 3 ปัจจัยหลัก 
คือ 1) ปัจจัยด้านการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์ทางธุรกิจ บริษัทจึงหันมายอมรับการท าธุรกิจแบบร่วม
ด าเนินการมากขึ้นและเพ่ิมคุณค่าของบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับลูกค้า 2) ปัจจัยด้านการ
เปลี่ยนแปลงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัทค านึงถึงการเชื่อมโยงระบบภายในบริษัท
กับระบบของบริษัทคู่ค้าเพ่ือเพ่ิมบริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และ 3) ปัจจัยด้านการเปลี่ยนแปลง
การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร ผู้บริหารสมัยใหม่ที่ก ากับดูแลระบบสารสนเทศเป็น
ผู้ที่มีความรู้ทั้งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและบริหารธุรกิจ จึงมองเห็นโอกาสการขยายงานไปยังผู้
ให้บริการที่มีความช านาญเฉพาะด้านมากกว่าที่จะด าเนินการเอง องค์กรแห่งนวัตกรรมจะต้องปฏิบัติ
ตาม 4 ขั้นตอน ดังนี้  
    ขั้นตอนที่ 1 ติดตั้งโครงสร้างพ้ืนฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับบุคลากรทุกคน
ได้ใช้ ซึ่งถือเป็นระบบที่สนับสนุนการเผยแพร่ความรู้แบบทั่วทั้งองค์กรและท าให้บุคลากรสามารถ
ติดต่อสื่อสารกันได ้ 
    ขั้นตอนที่ 2 สร้างแหล่งจัดเก็บข้อมูลและความรู้ขององค์กร องค์กรจ าเป็นต้องจัด
ข้อมูลและความรู้นั้นให้เป็นระเบียบเป็นหมวดหมู่  
    ขั้นตอนที่ 3 น าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน การบริหาร           
และกิจกรรมต่าง ๆ ให้เป็นแบบอัตโนมัติ  
    ขั้นตอนที่ 4 พัฒนาระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานแบบประสมประสาน  และ
แอพพลิเคชั่นส าหรับการค้นหาความรู้ จ าเป็นต้องจัดให้บุคลากรรับผิดชอบในการรวบรวมข้อมูล 
จัดเก็บ วิเคราะห์และเผยแพร่ความรู้รวมทั้งให้ค าปรึกษาหารือกับเพ่ือนร่วมงานและบุคคลที่สนใจ             
(สุชาติ หัตถ์สุวรรณ, 2557)  
   เทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้า ช่วยให้การ
ท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพในทุกๆ ด้าน ท าให้การปฏิบัติงานและการแก้ปัญหาสะดวก รวดเร็ว 
และถูกต้อง ส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร (ศิริวัฒน์ เปลี่ยนบางยาง, 2558) 
ดังนี้ 1) ช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้รวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์  2) ช่วยในการ
ก าหนดเป้าหมายกลยุทธ์และการวางแผน 3) ช่วยในการตรวจสอบและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา            
4) ช่วยในการศึกษา และ 5) ช่วยในการลดต้นทุนค่าใช้จ่าย สารสนเทศที่ดีนั้น จะต้องมาจากข้อมูลที่ดี            
มีการจัดเก็บดูแลเป็นอย่างดี การจัดเก็บข้อมูลที่ดีจะต้องมีการก าหนดรูปแบบของข้อมูลให้มีลักษณะ
ง่ายต่อการจัดเก็บ และมีรูปแบบเดียวกัน ข้อมูลแต่ละชุดควรมีความหมายและมีความเป็นอิสระใน
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ตัวเอง นอกจากนี้ ไม่ควรมีการเก็บข้อมูลซ้ าซ้อนเพราะจะเป็นการสิ้นเปลืองเนื้อที่ เก็บข้อมูล             
และลักษณะของสารสนเทศท่ีดี จะต้องมีองค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี้  
   1) มีความถูกต้องเชื่อถือได้ สารสนเทศที่มีความถูกต้องเชื่อถือได้จัดเป็นลักษณะที่มี
ความส าคัญยิ่ง เพราะจะมีผลกระทบต่อการตัดสินใจในการวางแผนงานการควบคุม  การจัดการ
บริหารมาก  
   2) สามารถตรวจสอบได้ สารสนเทศที่ดีนั้นจะต้องสามารถทาการตรวจสอบได้ว่ามี
ความถูกต้องเพียงใด อาจมีการตรวจสอบกับสารสนเทศจากแหล่งอ่ืน หรืออาจตรวจสอบได้ว่า
สารสนเทศนั้นมีที่มาจากข้อมูลใด  
   3) ความสมบูรณ์ สารสนเทศที่ดีจะต้องมีความครบถ้วนสมบูรณ์ โดยมีการรวบรวม
ข้อมูลทุกรายการ เพ่ือให้สามารถน าไปใช้ได้ตามต้องการ  
   4) ความกะทัดรัด เนื่องจากความสมบูรณ์ของสารสนเทศที่ถูกต้องสมบูรณ์ครบถ้วนมาก
ที่สุด แต่ก็อาจเกิดผลเสียได้ โดยสารสนเทศมีความละเอียดมากเกินความจ าเป็น ท าให้ต้องเสียเวลา
กับการพิจารณาใช้สารสนเทศ  
   5) ทันต่อการใช้งานหรือทันเวลา หากสารสนเทศที่ดีได้มาไม่ตรงตามเวลาที่ต้องการใช้ 
ก็ย่อมก่อให้เกิดความเสียหายได้เช่นกัน ดังนั้นควรได้รับสารสนเทศให้ทันเวลาทันต่อการใช้งาน          
เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด (ภาวินี ชุ่มใจ, 2559) 
   เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่  
   เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ ในปัจจุบันมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้
ในองค์กรอย่างแพร่หลาย ตัวอย่างเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ ยกตัวอย่าง ได้แก่  
   1) ระบบ GPS (Global Positioning System) เป็นระบบที่ใช้บอกต าแหน่งบนพ้ืนโลก 
โดยจะท างานร่วมกับดาวเทียมอย่างน้อย 3 ดวง ที่มีการโคจรอยู่รอบโลก ปัจจุบันน ามาใช้เป็นระบบ
น าทาง การติดตามบุคคลหรือยานพาหนะ  
   2) อาร์เอฟไอดี (Radio Frequency Identification) เป็นเทคโนโลยีที่ ใช้คลื่นวิทยุ   
เพ่ือใช้ในการอ่านข้อมูลอาร์เอฟไอดี อาร์เอฟไอดีน าไปใช้ในระบบอ่านบัตรพนักงาน ระบบเก็บค่าผ่าน
ทางต่าง ๆ โดยมีโครงสร้างประกอบด้วยส่วนย่อย 2 ส่วน คือ ทรานสปอนเดอร์ และเครื่องอ่าน 
ประโยชน์ของอาร์เอฟไอดี คือ สามารถอ่านทรานสปอนเดอร์พร้อม ๆ กันหลายชิ้นและใช้ได้รวดเร็ว 
ทนต่อความเปียกชื้น ความปลอดภัยสูง ป้องกันการอ่านข้อมูลซ้ าของวัตถุชิ้นเดียวกัน  
   3) เทคโนโลยีรอดแบนไร้สาย เทคโนโลยี 4G ซึ่งท าให้การส่งข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต
ด้วยความเร็วสูง มีประสิทธิภาพและความปลอดภัยมาก อัตราในการส่งข้อมูลไม่ต่ ากว่า 100 เมกะบิต
ต่อวินาที  
   4) มัลติทัช ปัจจุบันเทคโนโลยีสามารถรองรับค าสั่งผ่านหน้าจอสัมผัสได้หลาย ๆ จุด
พร้อมกัน เรียกว่า มัลติทัช ท าให้มีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับคอมพิวเตอร์ พีดีเอ และสมาร์ทโฟน 
แตกต่างกันออกไป อุปกรณ์รับรู้สิ่งที่เกิดขึ้นจากการเลือกหลาย ๆ จุดพร้อมกันในเวลาเดียวกันได ้
   วงจรชีวิตและการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ การเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีย่อมส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์การอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  องค์กรจึงต้องมี
การเรียนรู้และปรับตัวเพ่ือรองรับการ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีขั้นสูงได้น าไปสู่การเกิดนวัตกรรม
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ใหม่ ๆ ที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมด้านต่าง ๆ เป็นอย่างมาก เห็นได้ว่าปัจจัยทางด้าน
เทคโนโลยีและสารสนเทศมีความส าคัญต่อการประกอบธุรกิจในปัจจุบัน ด้านการผลิต การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และการบริการโดยการน าเทคโนโลยี และสารสนเทศมาพัฒนาสินค้าและการบริการเดิมให้
มีศักยภาพในการแข่งขัน เทคโนโลยีท าให้การสื่อสารในรูปแบบต่างเป็นไปอย่างง่ายสะดวกรวดเร็วมี
คุณภาพ มีค่าใช้จ่ายที่ถูกลง ข้อมูลข่าวสาร และสารสนเทศถูกส่งผ่านกระจ่ายไปยังผู้รับสารได้อย่าง
ทั่วถึงและตลอดเวลา สามารถเข้าถึงการบริหารจัดการ และประยุกต์ใช้ประโยชน์จากข้อมู ลที่มีอยู่
ปริมาณมากเหล่านี้ได้สภาพการแข่งขันที่รุนแรงก็เกิดจากความก้าวหน้าของเครือข่ายสารสนเทศที่ท า
ให้ปัจเจกบุคคลสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศสะดวกขึ้นรวดเร็วขึ้น ท าให้เกิดการ
แข่งขันที่รุนแรงขึ้นประเทศต่าง ๆ พยายามหาทางเพ่ือความอยู่รอดและมีความได้ เปรียบ (สุภาณี 
อินทน์จันทน์, 2555) เทคโนโลยีเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม โดยเทคโนโลยี
นับเป็นปัจจัยส าคัญในการสนับสนุนองค์กรโดยเน้นที่ความสามารถในการน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือให้
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร เทคโนโลยีถือเป็นสิ่งที่มีความส าคัญในการน ามาใช้ตัดสินใจ สนับสนุน
การติดต่อสื่อสารและประสานการทางานร่วมกันระหว่างบุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ และน ามาใช้ใน
ระบบข้อมูลข่าวสารซึ่งช่วยในการจัดเก็บและการกระจายข้อมูลให้บุคลากรทั่วทั้งองค์กร การที่องค์กร
จะพัฒนาไปสู่องค์กรแห่งนวัตกรรมต้องส่งเสริมและสร้างช่องทางการมีส่วนร่วมในการเสนอความคิด
ให้กับบุคลากร มีกระบวนการเก็บรวบรวมความคิดและการตัดสินใจที่รวดเร็ว โดยการน าเทคโนโลยี
เข้ามาใช้ (สุชาติ หัตถ์สุวรรณ, 2557)  
   สรุป เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ  
มาใช้ในการพัฒนานวัตกรรม  การน าระบบซอฟท์แวร์มาใช้เพ่ือพัฒนานวัตกรรม มีการจัดเก็บข้อมูลที่
ถูกต้อง มีความสะดวกและรวดเร็วในการเข้าถึง 
  7) การวิจัยและพัฒนา  
   นโยบายการวิจัยและพัฒนา  
   รายงานผลการด าเนินงานของรัฐบาล พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี  
ครบรอบ 1 ปี  (12 กันยายน 2557-12 กันยายน 2558) จากนโยบายข้อ 8 การพัฒนาและส่งเสริม
การใช้ประโยชน์จากวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา และนวัตกรรม รัฐบาลให้ความส าคัญ 
ต่อการวิจัย การพัฒนาและต่อยอด และการสร้างนวัตกรรมเพ่ือน าไปสู่การผลิตและบริการที่ทันสมัย  
ดังนี้ 1) สนับสนุนการเพ่ิมค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนาของประเทศเพ่ือมุ่งไปสู่เป้าหมายให้ไม่ต่ า
กว่าร้อยละ 1 ของรายได้ประชาชาติและมีสัดส่วนรัฐต่อเอกชน 30:70 2) สนับสนุนการพัฒนา
เทคโนโลยีของอุตสาหกรรมไทย ให้การสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยน า
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมาพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตผ่านโครงการสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยี
ของอุตสาหกรรมไทย (Innovation and Technology Assistance Program: iTAP) 3) เร่งเสริมสร้าง
สังคมนวัตกรรม การให้บุคลากรด้านการวิจัยของภาครัฐสามารถไปท างานในภาคเอกชน และการให้
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมมีช่องทางได้ เทคโนโลยี โดยความร่วมมือจากหน่วยงาน           
และสถานศึกษาภาครัฐ 4) ปฏิรูประบบการให้สิ่งจูงใจ ระเบียบ และกฎหมายที่เป็นอุปสรรคต่อการน า
งานวิจัยและพัฒนาไปต่อยอดหรือใช้ประโยชน์  
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   ข้อ 3.4 ด าเนินโครงการคูปองนวัตกรรมเพ่ือยกระดับและพัฒนาขีดความสามารถของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทยไปสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2558-2559) 
ให้การสนับสนุนเงินทุนส าหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในการพัฒนา
เทคโนโลยี นวัตกรรม ที่เกิดประโยชน์ในเชิงพาณิชย์หรือเชิงสังคม มีเป้าหมายในการสร้างธุรกิจ
นวัตกรรมเพ่ือขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ 1) ส่งเสริมให้โครงการลงทุนขนาดใหญ่ของประเทศใช้ประโยชน์
จากผลการวิจัยและพัฒนา และนวัตกรรมของไทยตามความเหมาะสม 2) ปรับปรุงและจัดเตรียมให้มี
โครงสร้างพื้นฐานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีด้านการวิจัยและพัฒนา และด้านนวัตกรรม  
   กระบวนการวิจัยและพัฒนา  
   การวิจัย สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทหลัก คือ การวิจัยพ้ืนฐาน และการวิจัย
ประยุกต์ โดยมีวัตถุประสงเพ่ือต้องการพัฒนาคุณภาพสินค้า ผลิตภัณฑ์หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ เพ่ือให้
เกิดสิ่งที่ดีขึ้นกว่าเดิม การวิจัยและพัฒนาจะช่วยท าให้เกิดทางเลือกหรือค้นพบวิธีการใหม่ ๆ เพ่ือช่วย
ให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น การวิจัยและพัฒนาเป็นกระบวนการศึกษาค้นคว้าที่มีระบบ
เพ่ือจุดมุ่งหมายในการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ จนได้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ สามารถน าไปใช้ในการ
พัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น การพัฒนาผลิตภัณฑ์มีวัตถุประสงค์และมีลักษณะครอบคลุม
กว้างขวาง แต่มีจุดมุ่งหมายเดียว คือ ต้องการผลิตภัณฑ์ใหม่ที่สร้างผลก าไรและเพ่ือความอยู่รอดของ
บริษัท ผลิตภัณฑ์ใหม่ แบ่งออกเป็น ผลิตภัณฑ์ที่เกิดจาการขยายสายการผลิต การสร้างแนวคิดใหม่ใน
ผลิตภัณฑ์เดิม โดยไม่ได้เปลี่ยนแปลงคุณสมบัติหลัก ผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่เดิมแต่ปรับเปลี่ยนรูปแบบใหม่ 
ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่เกิดจากการปรับปรุงสูตรที่มีอยู่แล้ว ผลิตภัณฑ์ใหม่ในบรรจุภัณฑ์ใหม่ ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็น
นวัตกรรม เป็นการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์แปลกใหม่ที่แตกต่างจากผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่เดิม   
และผลิตภัณฑ์ที่เกิดจากความคิดสร้างสรรค์ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่มีเหตุผลและความส าคัญ          
เพ่ือรักษาสถานภาพการแข่งขัน เพ่ือทดแทนผลิตภัณฑ์เดิม วัฏจักรวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์โดยทั่วไปจะมี
ช่วงเวลาที่สั้น เพ่ือใช้สมรรถนะส่วนเกินให้เกิดประโยชน์ การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือใช้สมรรถนะทาง
การตลาด การขาย และการผลิตที่เหลือให้เกิดประโยชน์ เพ่ือปรับการเคลื่อนไหวเนื่องจากฤดูกาล        
ให้น้อยลง ฤดูกาลที่แปรผันอาจส่งผลต่อทรัพยากรต่าง ๆ ของธุรกิจที่อาจไม่เพียงพอ เพ่ือลดการเสี่ยงภัย 
เช่น ผลิตภัณฑ์ล้าสมัย ลูกค้าเสื่อมความนิยม ปริมาณขายไม่มากพอ กิจการมีผลิตภัณฑ์จ าหน่าย          
ในตลาดน้อย และเพ่ือโอกาสใหม่ จากการที่ธุรกิจเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่ตลาด (ธัญญ์นรี               
จิรสกุลอ่อนแจ้ง, 2558)  
   การวิจัยและพัฒนาเป็นการพัฒนารูปแบบหนึ่งที่ใช้การวิจัยเป็นเครื่องมือหรือเป็นวิธี
ทางกลยุทธ์ในการด าเนินงานทั้งนี้เพราะเชื่อว่าการพัฒนาจะเป็นไปอย่างถูกต้องและเหมาะสม ถ้าใช้
ข้อมูลที่มีคุณภาพเป็นพ้ืนฐานในการตัดสินใจรวมทั้งเชื่อว่าการพัฒนาจะเป็นไปอย่างมีชีวิตชีวา         
หากนักพัฒนาใช้กระบวนการวิจัยในการพัฒนางาน เพราะจะท าให้นักพัฒนาเห็นภาพของงานโดยตลอด
อย่างชัดเจน การวิจัยและพัฒนา เป็นการวิจัยประยุกต์ที่เน้นการแสวงหาผลิตภัณฑ์ใหม่ สิ่งประดิษฐ์ใหม่ 
พัฒนากระบวนการ พัฒนาระบบและวิธีการท างาน และเทคโนโลยีใหม่  ๆ โดยใช้การวิจัยเป็นฐาน 
(อนันต์ พันนึก, 2554) ความส าเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ เป็นการบรรลุผลในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการที่ไม่เคยมีมาก่อน รวมถึงการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ดัชนีชี้วัดความส าเร็จในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ประกอบด้วย  



92 
 

   1) ผลส าเร็จทางเทคโนโลยี ที่สามารถชี้วัดได้จากจ านวนนักวิทยาศาสตร์ ค่าใช้จ่าย          
ในการวิจัยและพัฒนารวมถึง การแพร่กระจายของเทคโนโลยีในองค์กร 
   2) ผลส าเร็จทางการแข่งขัน เป็นความสามารถในการเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ให้เป็นที่
ยอมรับเชื่อมั่น ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคหรือลูกค้าโดยใช้ปริมาณลูกค้า ส่วนแบ่งทางการตลาด
และอัตราการคืนสินค้าเป็นตัวชี้วัด  
   3) การเปิดตลาดใหม่ เป็นความสามารถในการน าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ไปยังกลุ่มเป้าหมาย
หรือกลุ่มลูกค้าใหม่ โดยสามารถตอบสนองความต้องการรวมถึงตอบสนองพฤติกรรมการบริโภค             
ที่แตกต่างของลูกค้าใหม่ได้  
   4) การลดต้นทุนการผลิต เป็นความสามารถในการลดค่าใช้จ่ายซึ่งเป็นต้นทุนการผลิต
สินค้า หรือผลิตภัณฑ์ใหม่  
   5) การเพ่ิมพูนประสบการณ์ เป็นการเรียนรู้อันเนื่องมาจากการสั่งสมประสบการณ์  
การรับรู้เปลี่ยนแปลงสามารถปรับตัว และเผชิญสถานการณ์เดิมได้อย่างแตกต่างออกไป โดยสามารถ
ลดข้อผิดพลาด ประหยัดเวลา แก้ปัญหาอย่างถูกต้องรวดเร็ว และ 6) การเพ่ิมผลก าไรและยอดขาย 
คือ การมีก าไรเบื้องต้น โดยรายรับทั้งหมดจากการขายหักต้นทุนสินค้าเพ่ิมมากข้ึน และมียอดขายหรือ
ยอดสั่งซื้อเพ่ิมมากข้ึนโดยไม่ต้องลดราคา (ยุทธชัย เกราะแก้ว และคนอื่น ๆ, 2557) 
   การพัฒนานวัตกรรม ขึ้นอยู่กับความสามารถในทางวิศวกรรมของนักวิจัย ตัวแปรที่มีผล
ต่อการพัฒนานวัตกรรม ทุนทางการเงินที่ใช้ลงทุนในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม ทุนทางด้าน
บุคลากร ทรัพยากรมนุษย์ที่มีการศึกษา และผ่านการฝึกอบรมมาอย่างดีจะช่วยเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการพัฒนานวัตกรรม และทุนทางด้านกายภาพ อาทิเช่น อาคาร สถานที่ อุปกรณ์ เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมมีส่วนส าคัญในการพัฒนานวัตกรรม Schermerhorn, Hunt & Osborn 
(2003) กล่าวว่าองค์กรที่ดี จะไม่นิ่งอยู่กับที่ แต่ต้องสร้างนวัตกรรมใหม่  ๆ ในการท างานอยู่เสมอ 
สร้างสรรค์ความคิดใหม่และผลักดันให้เข้าสู่กระบวนการท างานที่เป็นรูปธรรม เพ่ือการพัฒนาการ
บริการลูกค้าหรือผลผลิตขององค์กร นวัตกรรมการผลิต คือ การสร้างพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ดียิ่งขึ้น             
เพ่ือสนองตอบต่อความต้องการของลูกค้า กระบวนการสร้างนวัตกรรม สามารถสรุปได้เป็น 4 ขั้นตอน 
คือ 1) การสร้างสรรค์แนวคิด 2) การเตรียมการและการวางแผนปฏิบัติงานจริง 3) การศึกษา          
และคาดการณ์ ต้นทุนค่าใช้จ่ายและประโยชน์ที่จะได้รับ และ 4) การประยุกต์ใช้ในขั้นสุดท้าย            
(สุทธิพร กรุงกาญจนา, 2555) 
  สรุปการวิจัยและพัฒนา หมายถึง การส ารวจ สภาพปัญหาและความต้องการของผลิตภัณฑ์         
ที่จะพัฒนา การวางแผนออกแบบผลิตภัณฑ์ การน าผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาไปทดลองใช้ การน าผลิตภัณฑ์
ที่วิจัยและพัฒนาใหม่ไปเผยแพร่ การวิจัยและพัฒนาประสบความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร            
ที่วางไว้ 
 
2.7 ความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมและองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้อง   
  นวัตกรรมและการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 
  นวัตกรรมมีความส าคัญต่อการเป็นผู้ประกอบการ เนื่องจากเป็นส่วนหนึ่งของการเติบโต
ทางเศรษฐกิจของประเทศ ในความเห็นของ Ling et al. (2008) ประเทศที่มีเศรษฐกิจขนาดใหญ่จะมี
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ความมุ่งมั่นต่อนวัตกรรมและการวิจัย (EL-Annan, S., 2013) ศักยภาพผู้ประกอบการและนวัตกรรม
องค์กร พบว่ามีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อความสามารถทางการแข่งขันของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม โดยเฉพาะศักยภาพผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมองค์กร หาก
ผู้ประกอบการมีศักยภาพน้อย อ่อนด้อยประสบการณ์แล้วก็จะส่งผลต่อการสร้างนวัตกรรมองค์กร 
เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญเป็นอันมากในการสร้างให้เกิดผลการด าเนินงานขององค์การเชิงรุก           
ซึ่งนวัตกรรมองค์กรนั้นไม่ได้หมายถึงเฉพาะแค่เทคโนโลยีผลิตภัณฑ์ใหม่เท่านั้น  แต่หมายรวมถึงการ
เปลี่ยนเทคโนโลยีการด าเนินการแบบเดิมมาสู่เทคโนโลยีการด าเนินการใหม่  ๆ โดยองค์กรจะต้อง
พยายามสร้างโอกาสและเงื่อนไขที่น าพาสู่นวัตกรรม (พนิดา สัตโยภาส และคนอ่ืน ๆ, 2555)  
  การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการสามารถที่จะยับยั้งหรือส่งเสริมท าให้เกิดกระบวนการ
นวัตกรรม มีงานวิจัยหลายชิ้นได้เน้นความสัมพันธ์ระหว่างการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการและ
นวัตกรรม หากการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมีการจัดการนวัตกรรมให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ก็
จะมีประสิทธิภาพสูงกว่าคู่แข่ง นวัตกรรมไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้โดยล าพัง จากงานวิจัย
ทรัพยากรของบริษัทมีความสัมพันธ์กับนวัตกรรม นวัตกรรมเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการเจริญเติบโตทาง
ธุรกิจและเป็นตัวแปรที่จะสร้างความได้เปรียบในระยะยาว (Hafeez, M. H., 2012)  
  การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการเป็นปัจจัยส าคัญของการสร้างและการด าเนินงาน
นวัตกรรม การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์ต่อนวัตกรรม ในงานวิจัยการมุ่งเน้น
ความเป็นผู้ประกอบการมีส่วนประกอบ 2 ส่วนหลัก คือ การด าเนินงานเชิงรุก และความกล้าเสี่ยง 
การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการและนวัตกรรม แสดงให้เห็นถึงผลกระทบทางบวกอย่างมากต่อการ
มุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการและระดับของนวัตกรรมของสถานประกอบการ (Ejdys, J., 2016)  
  นวัตกรรมและการมุ่งเน้นตลาด 
  การมุ่งเน้นตลาดมีอิทธิพลทางตรงทิศทางบวกต่อความสามารถทางนวัตกรรม ทั้งนี้
การศึกษาส่วนใหญ่เกี่ยวกับการมุ่งเน้นตลาด ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1990 จะมีการน าแนวคิดด้านวัฒนธรรม
และพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งมาใช้ โดยที่แนวคิดการศึกษาการมุ่งเน้นตลาดด้านวัฒนธรรมกล่าวว่า 
การมุ่งเน้นตลาดเป็นวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งองค์กรมุ่งมั่นในการสร้างคุณค่าที่เหนือกว่าส าหรับลูกค้า
อย่างต่อเนื่อง ส่วนแนวคิดการศึกษาการมุ่งเน้นตลาดด้านพฤติกรรมจะพิจารณาขั้นตอน (ปรารถนา 
หลีกภัย และคนอ่ืน ๆ, 2555)  
  Wei et al. (2012) แสดงความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญระหว่างการมุ่ งเน้นตลาด          
และนวัตกรรม การมุ่งเน้นตลาดจะช่วยให้ระบุความต้องการของลูกค้า และช่วยในการแนะน า
ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า (Zafar, H., 2016)  
  การมุ่งเน้นตลาดมีอิทธิพลทางบวกต่อความแตกต่างทางนวัตกรรมของบริษัท คือ 
นวัตกรรมองค์กร นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมตลาดและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Haryanto, A.T., 
2015) Kohli & Jaworski (1993) อธิบายว่าการมุ่งเน้นตลาดเป็นเรื่องเกี่ยวกับการสร้างสิ่งใหม่  ๆ เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของตลาด ซึ่งเรียกว่า นวัตกรรม Han et al. (1998) อธิบายว่าการมุ่งเน้น
ตลาดมีผลกระทบทางบวกต่อนวัตกรรมขององค์กร บริษัทมุ่งเน้นการตลาดเพ่ือพัฒนาและแนะน า
ผลิตภัณฑ์ใหม่และการบริการสู่ตลาด (Phasuk.W, 2014) 
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  นวัตกรรมและการมุ่งเน้นการเรียนรู้ 
  ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ ต่อระดับการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้และระดับการเป็นนวัตกรรม: กรณีศึกษาส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อระดับการองค์กรนวัตกรรม 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทั้ง 7 คือ โครงสร้างที่เหมาะสม วัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์กร  การเพ่ิม
อ านาจและความรับผิดชอบในงาน การสร้างและถ่ายโอนความรู้ เทคโนโลยีการเรียนรู้ บรรยากาศที่
สนับสนุน และการท างานเป็นทีม มีผลต่อระดับของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  ขณะที่การ
วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อระดับการเป็นนวัตกรรม พบว่ามี 1 ปัจจัยที่ 
ไม่มีผลต่อระดับการเป็นนวัตกรรม คือการเพ่ิมอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบในงาน (กุศล ทองวัน, 
2556)  
  ผลการศึกษาพบว่า การมุ่งเน้นการเรียนรู้มีความส าคัญต่อนวัตกรรมบริษัท การวางแผน
การด าเนินงานเพื่อการมุ่งเน้นการเรียนรู้จะช่วยเพิ่มนวัตกรรมให้กับบริษัท (Nybakk, E., 2012) แสดง
ให้เห็นว่าการมุ่งเน้นการเรียนรู้มีผลกระทบทางบวกกับระดับของนวัตกรรม ระดับการเรียนรู้ที่สูงก็จะ
มีอิทธิพลต่อนวัตกรรมสูงขึ้นเช่นกัน (Pardi, 2015) 
  การมุ่งเน้นการเรียนรู้มีอิทธิพลทางตรงทิศทางบวกต่อความสามารถทางนวัตกรรม โดยที่
การมุ่งเน้นการเรียนรู้ว่าเป็นวัฒนธรรมองค์กรประเภทหนึ่ง ที่เกี่ยวข้องกับศักยภาพที่จะส่งผลกระทบ
ต่อพฤติกรรม การมุ่งเน้นการเรียนรู้มีอิทธิพลต่อบริษัท คือ เมื่อเกิดการเรียนรู้ผ่านการสังเกตของ
องค์กรและการมีปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม จะก็มีแนวโน้มที่จะมีความตั้งใจที่จะสร้างสรรค์
นวัตกรรม เมื่อองค์กรมีการเรียนรู้และเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อม จะก็มีความรู้และความสามารถใน
การท าความเข้าใจและคาดหวังกับความต้องการของลูกค้าและตลาดเกิดใหม่ และเมื่อบริษัทมีการ
ตรวจสอบการท างานของคู่แข่งในตลาดอย่างใกล้ชิด เกี่ยวกับจุดแข็งและจุดอ่อนและความส าเร็จ           
และความล้มเหลว การตรวจดูสภาพแวดล้อมมีส่วนช่วยในสร้างนวัตกรรมของบริษัท (ปรารถนา หลีกภัย 
และคนอ่ืน ๆ, 2555)  
  การมุ่งเน้นผู้ประกอบการและการมุ่งเน้นตลาด  
  การมุ่งเน้นตลาดมีอิทธิพลต่อการมุ่งเน้นตลาดอย่างมีนัยส าคัญ แสดงว่าการมุ่งเน้นความ
เป็นผู้ประกอบการที่ดีจะท าให้การมุ่งเน้นตลาดดีขึ้น (Nur. N., 2014) การมุ่งเน้นตลาดขององค์กรมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ทั้งการมุ่งเน้นตลาดและการ
มุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อนวัตกรรมของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม อีกความหมายถึงการมุ่งเน้นตลาดมีผลทางบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อการ
มุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (Ramirez, R. G., 2014) การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมี
บทบาทส าคัญในการปรับปรุงการมุ่งเน้นตลาด การมุ่งเน้นตลาดที่สูงก็จะสามารถปรับปรุงผลการ
ด าเนินธุรกิจ (Nur, N., 2014) 
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2.8 อิทธิพลระหว่างกลุ่มตัวแปร   
  นวัตกรรมและการมุ่งเน้นความเป็นประกอบการ  
  จากงานวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการและนวัตกรรมของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศเม็กซิโก ชี้ให้เห็นว่าการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ
มีอิทธิพลทางบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อนวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ β = 0.445, 
p < 0.01 (Ramirez, R. G., 2014) 
  นวัตกรรมและการมุ่งเน้นตลาด  
  จากงานวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างการมุ่งเน้นตลาดและนวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในประเทศเม็กซิโก ชี้ให้เห็นว่าการมุ่งเน้นตลาดมีอิทธิพลทางบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อ
นวัตกรรมที่ β = 0.489, p < 0.01 (Ramirez, R. G., 2014) พบว่าการมุ่งเน้นตลาดเชิงรุกมีอิทธิพล
ทางบวกต่อนวัตกรรมกระบวนการ การมุ่งเน้นตลาดมีอิทธิพลทางบวกผ่านนวัตกรรมตลาด และมีอิทธิพล
ทางบวกผ่านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ซึ่งแสดงโดยค่า P-value ที่ต่ ากว่ามูลค่า α (p <0.05) (Haryanto, 
A. T., 2015) 
  นวัตกรรมและการมุ่งเน้นการเรียนรู้  
  จากการศึกษาผลกระทบของการมุ่งเน้นตลาดและการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการผ่าน
การมุ่งเน้นการเรียนรู้ นวัตกรรม ความได้เปรียบในการแข่งขัน และผลการด าเนินงานการตลาด พบว่า 
การมุ่งเน้นการเรียนรู้มีผลเชิงบวกต่อนวัตกรรมด้วยค่าสัมประสิทธิ์ (β: 0.395, CR: 3.61, p value: 
0.000) (Pardi, 2014) และการศึกษาการมุ่งเน้นการเรียนรู้ นวัตกรรมและผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจขนาดเล็กในประเทศอิหร่าน พบว่าจากการวิเคราะห์ด้วยสถิติถดถอยยอมรับการมุ่งเน้นตลาดต่อ
นวัตกรรม ด้านการมุ่งมั่นการเรียนรู้ (β = 0.722; t=9.321; P < 0.001) การยอมรับความเห็นที่แตกต่าง 
(β = 0.817; t = 12.675; P<0.001) และด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (β = 0.671; t= 8.093; p < 0.001) 
(Eshlaghy, A. T., 2011) 
  การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการและการมุ่งเน้นตลาด  
  จากงานวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการและการมุ่งเน้นตลาด
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศเม็กซิโก พบว่าการมุ่งเน้นตลาดมีอิทธิพลทางบวก
อย่างมีนัยส าคัญต่อการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการที่ β = 0.843, p < 0.01 (Ramirez, R. G., 
2014) พบความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการต่อการมุ่งเน้นตลาดที่
สัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.795 และระดับความส าคัญที่ 0.000 p-value < 0.05 แสดงว่าการมุ่งเน้นความ
เป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางบวกต่อการมุ่งเน้นตลาดเป็นที่ยอมรับได้ (Nur, N., 2014)  
  การมุ่งเน้นตลาดและการมุ่งเน้นการเรียนรู้ 
  การศึกษาผลกระทบของการมุ่งเน้นตลาดกับประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ใหม่ ผลการศึกษา 
พบว่า การมุ่งเน้นตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกกับการมุ่งเน้นการเรียนรู้ ผลการวิจัยชี้ให้เห็น ว่าการ
พัฒนาการมุ่งเน้นตลาดที่เข็มแข็ง จะสร้างรากฐานที่เหมาะสมส าหรับการมุ่งเน้นการเรียนรู้ที่จะสร้าง
ความรุ่งเรือง และพัฒนาระดับของนวัตกรรมภายในองค์กรให้ดีข้ึน (Dursun, T, 2015) 
 
 



96 
 

2.9 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  2.9.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
   กุศล ทองวัน (2553) ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่ งเสริมให้ เกิดองค์กร        
แห่งการเรียนรู้ ต่อระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และระดับการเป็นองค์กรนวัตกรรม: กรณีศึกษา
ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ  
   ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ทั้ง 7 ปัจจัย มีความสัมพันธ์
กับระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และระดับของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีความสัมพันธ์
กับระดับของการเป็นองค์กรนวัตกรรม ขณะที่ปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้มีเพียง             
6 ปัจจัย ที่มีความสัมพันธ์กับระดับการเป็นองค์กรนวัตกรรม โดยเรื่องการเพิ่มอ านาจหน้าที่และความ
รับผิดชอบในงานเป็นปัจจัยที่ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับการเป็นองค์กรนวัตกรรม การวิเคราะห์ปัจจัย
ที่ส่งเสริมให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ พบว่า ปัจจัยทั้ง  7 คือ 
โครงสร้างที่เหมาะสม วัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์กร การเพ่ิมอ านาจและความรับผิดชอบในงาน 
การสร้างและถ่ายโอนความรู้ เทคโนโลยีการเรียนรู้ บรรยากาศที่สนับสนุน และการท างานเป็นทีม            
มีผลต่อระดับของการเป็นองค์กรแห่ง การเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 ขณะที่การ
วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อระดับการเป็นองค์กรนวัตกรรม พบว่ามี            
1 ปัจจัย ที่ไม่มีผลต่อระดับการเป็นองค์กรนวัตกรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 คือการ
เพ่ิมอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบในงาน โดยที่ระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้มีผลต่อระดับ
ของการเป็นองค์กรนวัตกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 
   กฤศกร จิรภานุเมศ และคนอ่ืน ๆ (2554) ได้ศึกษาผลของการมุ่งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการและกลยุทธ์ที่มีต่อความสามารถทางนวัตกรรมและผลการด าเนินงาน การศึกษา             
เชิงประจักษ์ของบริษัทที่จดทะเบียนใน ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ จ านวน 63 บริษัท โดยใช้แบบจ าลอง
สมการโครงสร้างมาพัฒนาแบบจ าลอง พร้อมทั้งตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างแบบจ าลอง         
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ และศึกษาอิทธิพลที่เกิดขึ้นระหว่างปัจจัย ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยการมุ่งเน้น
ความเป็นผู้ประกอบการของผู้บริหารและการมุ่งเน้นกลยุทธ์ขององค์กร มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความสามารถทางนวัตกรรมขององค์กร อีกทั้งยังมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อผลการด าเนินงาน
ขององค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในเรื่องของการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการของผู้บริหาร          
และการมุ่งเน้นกลยุทธ์ขององค์กรจะน าไปสู่การเพ่ิมขึ้นของความสามารถทางนวัตกรรมขององค์กร
และผลการด าเนินงานที่เพ่ิมข้ึน  
   ผลการวิจัย ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อปัจจัยความสามารถทางนวัตกรรมขององค์กร ได้แก่ 
ปัจจัยการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการของผู้บริหาร และปัจจัยการมุ่งเน้นกลยุทธ์ขององค์กร           
ซึ่งเป็นอิทธิพลทางตรง ส่วนปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อปัจจัยผลการด าเนินงานขององค์กร ได้แก่ ปัจจัยการ
มุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการของผู้บริหาร ปัจจัยการมุ่งเน้นกลยุทธ์ขององค์กรซึ่งเป็นอิทธิพล
ทางตรงและทางอ้อม และปัจจัยความสามารถทางนวัตกรรมขององค์กรซึ่งเป็นอิทธิพลทางตรง           
ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าการพัฒนาความสามารถของผู้บริหาร และความสามารถขององค์กรให้สูงขึ้นนั้น 
เป็นการเพ่ิมศักยภาพให้แก่ความสามารถทางนวัตกรรมขององค์กรและยังส่งผลดีต่อผลการด าเนินงาน 
ซึ่งบริษัทควรให้ความสนใจที่จะเพ่ิมศักยภาพใน 2 ปัจจัยนี้ เพราะจะเป็นการดึงดูดนักลุงทุนให้เข้ามา
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ลงทุนกับบริษัทจนเกิดการพัฒนาในธุรกิจให้เติบโต และแข็งแกร่งให้กับองค์กร ท าให้องค์กรสามารถ
แข่งขันกับองค์กรคู่แข่งในตลาดได้ 
   กาญจนา สุคัณธสิริกุล (2554) ท าการศึกษาผลกระทบของธุรกิจแห่งนวัตกรรม       
ที่มีต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์           
เพ่ือศึกษาผลกระทบของประสิทธิภาพธุรกิจแห่งนวัตกรรมที่มีต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ซึ่งประสิทธิภาพธุรกิจแห่งนวัตกรรมได้ถูกก าหนดให้เป็นตัวแปร
อิสระที่มีผลกระทบต่อผลการด าเนินงาน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในประเทศไทย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามด้วยการส่งจดหมายทาง
ไปรษณีย์มีผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ทั้งสิ้น 378 คน ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพธุรกิจแห่งนวัตกรรมโดยรวม
และรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านภาวะผู้น า กระบวนการ การวางแผน คน และสารสนเทศ 
และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีผลการด าเนินงานโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้าน
ลูกค้า กระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และพัฒนา และอยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน คือ ด้าน
การเงิน การศึกษาผลกระทบพบว่า ประสิทธิภาพธุรกิจแห่งนวัตกรรม ด้านภาวะผู้น า คน และกระบวนการ             
มีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน  
   สรุปผลการวิจัยประสิทธิภาพธุรกิจแห่งนวัตกรรม ด้านภาวะผู้น า ด้านคน และด้าน
กระบวนการมีผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงาน โดยประสิทธิภาพธุรกิจแห่งนวัตกรรม ด้าน
ภาวะผู้น า มีผลต่อผลการด าเนินงานมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านคน และด้านกระบวนการตามล าดับ 
   จุรีวรรณ จันพลา (2559) ศึกษาการเสริมสร้างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของ
ผู้ประกอบการในธุรกิจแปรรูปอาหาร คณะพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ             
1) ศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้ประกอบการในธุรกิจแปรรูปอาหาร และ 2) สร้าง
คู่มือการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้ประกอบการในธุรกิจแปรรูปอาหาร ประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่างได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้ประกอบการในธุรกิจแปรรูปอาหาร เครื่องมือที่ใช้  
ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง แบบสอบถาม แบบทดสอบก่อนการฝึกอบรมและหลัง
การฝึกอบรม และแบบประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
   ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้ประกอบการในธุรกิจ
แปรรูปอาหารมี 6 องค์ประกอบได้แก่ 1) การก าหนดทิศทางและกลยุทธ์ที่มุ่งสู่นวัตกรรม 2) การสร้าง
บรรยากาศและวัฒนธรรมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 3) การสร้างเครือข่ายและการจัดการความรู้ 4) การ
ก าหนดโครงสร้างการท างานแบบทีม 5) การสนับสนุนและสร้างแรงจูงใจในเป้าหมายด้านนวัตกรรม 
และ 6) การพัฒนาทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม ผลการสร้างคู่มือการพัฒนาภาวะผู้นาเชิงนวัตกรรม
ของผู้ประกอบการในธุรกิจแปรรูปอาหาร ประกอบด้วย 5 หมวด ได้แก่ 1) นวัตกรรมและการพัฒนา
นวัตกรรม 2) การสร้างเครือข่ายและบรรยากาศองค์การแห่งการเรียนรู้ 3) การจัดการเชิงกลยุทธ์
ส าหรับผู้น าเชิงนวัตกรรม 4) การท างานเป็นทีม การสร้างแรงจูงใจ และการสื่อสาร และ 5) การ
พัฒนาทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม องค์ประกอบทั้ง 6 ของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมและคู่มือการพัฒนา
ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้ประกอบการในธุรกิจแปรรูปอาหารได้รับความเห็นชอบจากผู้เชี่ยวชาญ
ด้วยมติเอกฉันท์ ผลการน าคู่มือการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้ประกอบการในธุรกิจแปรรูป
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อาหาร หมวดที่ 4 การท างานเป็นทีม การสร้างแรงจูงใจ และการสื่อสาร หน่วยการเรียนรู้ที่  1          
การท างานเป็นทีมและการลดความขัดแย้งในทีมไปใช้ พบว่าดัชนีประสิทธิผลมีค่าเท่ากับ 0.57 และมี
ค่าความพึงพอใจในการฝึกอบรมอยู่ในระดับมาก 
   ชญานันท์  ใสกระจ่าง และคนอ่ืน ๆ (2557) ท าการศึกษาความเป็นผู้ประกอบการของ
องค์การมีบทบาทต่อความอยู่รอดขององค์การธุรกิจ โดยน าพาองค์การให้บรรลุ เป้าหมาย            
ด้านความส าเร็จและสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน  เพ่ือศึกษาปัจจัยความเป็น
ผู้ประกอบการขององค์การของบริษัทน้าเที่ยวขนาดกลางและขนาดย่อม ผ่านการทบทวนวรรณกรรม
อย่างเป็นระบบ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยความเป็นผู้ประกอบการขององค์การ ระกอบด้วยตัวบ่งชี้ที่
ถูกอ้างอิงถึงมากที่สุดในงานวิจัย จ านวน 5 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ การสร้างธุรกิจใหม่ การสร้างนวัตกรรม     
การปรับองค์การใหม่ การด าเนินงานเชิงรุก และการกล้าเผชิญความเสี่ยง  
   ณชัยศักดิ์  จุณณะปิยะ (2555) ได้ศึกษาอิทธิพลของนวัตกรรมทางการตลาด          
และสภาพแวดล้อมทางการตลาดที่มีต่อผลการด าเนินงานทางการตลาดของโรงแรมระดับสี่และห้าดาว         
ในประเทศไทยเพ่ือเตรียมพร้อมการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจประชาคมอาเซียน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ             
1) เพ่ือศึกษาระดับการน าไปใช้งานของกลยุทธ์นวัตกรรมทางการตลาด และปัจจัยสภาพแวดล้อม
ภายนอกทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานทางการตลาดของธุรกิจโรงแรมระดับสี่และห้า
ดาวในประเทศไทย 2) เพ่ือศึกษาระดับของผลการด าเนินงานทางการตลาดของธุรกิจโรงแรมระดับสี่
และห้าดาวในประเทศไทยจากการน ากลยุทธ์นวัตกรรมทางการตลาด ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก
ทางการตลาดมาใช้ในการด าเนินงาน 3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์นวัตกรรมทางการตลาดที่มีต่อ
ผลการด าเนินงานทางการตลาดของธุรกิจโรงแรมระดับสี่และห้าดาวในประเทศไทย 4) เพ่ือศึกษา
อิทธิพลของสภาพแวดล้อมทางการตลาดที่มีต่อผลการด าเนินงานทางการตลาดของธุรกิจโรงแรม
ระดับสี่และห้าดาวในประเทศไทย มีระเบียบวิธีการวิจัยเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณโดยเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารฝ่ายขายและฝ่ายการตลาดของโรงแรมระดับสี่และห้าดาว 97 แห่ง            
ทั่วประเทศไทยที่เป็นสมาชิกของสมาคมโรงแรมไทย ซึ่งผลการวิจัยพบว่าระดับการน าไปใช้งานนั้น 
สภาพแวดล้อมภายนอกทางการตลาดมีระดับค่าเฉลี่ยการนาไปใช้งานสูงสุด มากกว่า กลยุทธ์
นวัตกรรมทางการตลาด และ ระดับของผลการด าเนินงานทางการตลาดด้านการรักษาลูกค้าเก่า            
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ส าหรับอิทธิพลของกลยุทธ์นวัตกรรมทางการตลาดไม่มีอิทธิพลต่อการเพ่ิมขึ้นของผล
การด าเนินงานทางการตลาดและปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการเพ่ิมขึ้นผล
การด าเนินงานทางการตลาด ซึ่งผลวิจัยมีประโยชน์ยิ่งต่อธุรกิจโรงแรมของไทยให้น าไปใช้การพัฒนา
ผลการด าเนินงานทางการตลาดให้เพ่ิมสูงขึ้น เพ่ือพร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางการ
ตลาดโดยเฉพาะการเปิดเสรีในการแข่งขันเมื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
   ผลงานวิจัยส าหรับวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ธุรกิจโรงแรมระดับสี่และห้าดาวมีระดับการ
น ากลยุทธ์ไปใช้เพ่ือเพ่ิมผลการด าเนินงานทางการตลาดในด้านสภาพแวดล้อมทางการตลาดมากกว่า
ด้านนวัตกรรมทางการตลาดและส าหรับวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ระดับผลการด าเนินงานทางการตลาด
ด้านการรักษาลูกค้าเดิมไว้ได้มากท่ีสุดส าหรับวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่าอิทธิพลกลยุทธ์นวัตกรรมทาง
การตลาดไม่มีผลต่อเพ่ิมผลการด าเนินงานทางการตลาดและส าหรับวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 สภาพแวดล้อม
ทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการเพิ่มขึ้นของผลการด าเนินงานทางการตลาด 
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   ณัฐวุฒิ  วิเศษ (2552) ได้ศึกษาคุณลักษณะและความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการ
ของนักศึกษาสาขาการเป็นผู้ประกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความ
คิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เกี่ยวกับความส าคัญของปัจจัยส่วนบุคคล 
และปัจจัยในการด าเนินธุรกิจธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดนนทบุรี และเพ่ือศึกษา 
เปรียบเทียบ ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยในการด าเนินธุรกิจการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ในจังหวัดนนทบุรี ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดนนทบุรี จ านวน 302 คน 
   ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบ แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ ระหว่าง             
41-50 ปี มีระดับ การศึกษา ระดับปริญญาตรี มีภูมิล าเนาอยู่ในกรุงเทพมหานคร ใช้เวลาทางาน           
41-50 ชั่วโมง/สัปดาห์ อายุ ของกิจการอยู่ที่ 1-5 ปี จ านวนพนักงานในกิจการ 1-30 คน ลงทุนของ
กิจการ ต่ ากว่า 500,000 บาท ประเภทของธุรกิจคือ การบริการ มีลักษณะการด าเนินงานแบบ
เจ้าของคนเดียว ส่วนใหญ่ไม่เคยประกอบการธุรกิจประเภทอ่ืนก่อนธุรกิจปัจจุบัน และไม่เคยท างาน             
ที่อ่ืน ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยในการด าเนินธุรกิจ ด้านการจัดการมาเป็น
อันดับหนึ่ง 
   นรวัฒน์ ชุติวงศ์ และคนอ่ืน ๆ (2554) ท าการศึกษาการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิผล
ต่อการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยส าคัญต่าง ๆ          
ที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาองค์กรในประเทศไทยให้ไปสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม ซึ่งได้ท าการศึกษา        
การสัมภาษณ์และการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามกับผู้บริหารระดับสูงขององค์กรต่าง ๆ ในประเทศไทย 
ที่จดทะเบียนอยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยผลจากการศึกษาได้น าเสนอความส าคัญของ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งนวัตกรรม ซึ่งได้แก่ 1) การสื่อสารภายในองค์กร
ที่เปิดกว้าง 2) การให้ความส าคัญกับบุคลากรภายในองค์กร 3) การสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร 4) การ
ค้นหาและเปิดรับข้อมูลเพื่อรองรับกระบวนการพัฒนานวัตกรรม  
   ผลการวิจัยพบว่ามี 4 ปัจจัยที่แต่ละองค์กรต้องค านึงถึงคือ 1) การสื่อสารภายใน
องค์กรอย่างเปิดกว้าง 2) การให้ความส าคัญกับบุคลากรในองค์กร 3) การสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร     
4) การค้นหาข้อมูลเพ่ือพัฒนากระบวนการนวัตกรรม พบว่า ปัจจัยด้านการให้ความส าคัญกับบุคลากร
ในองค์กรเป็นปัจจัยเดียวที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม ซึ่ง “บุคลากร
ภายในองค์กร” ถือเป็นปัจจัยรากฐานขององค์กร การบริหารธุรกิจให้ประสบความความส าเร็จจึงควร
เริ่มจากการพัฒนาปัจจัยพ้ืนฐานเป็นอันดับแรก โดยให้ความส าคัญทั้งทางด้านของการพัฒนาขีด
ความสามารถของพนักงานในการท างาน รวมทั้งพัฒนาด้านความคิดเพ่ือให้เกิดการสร้างสรรค์แนวคิด
ใหม่ ๆ อย่างสม่ าเสมอ 
   นิติ รัตนปรีชาเวช (2553) ได้ศึกษาผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง    
และขนาดย่อมจากมุมมองแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้และนวัตกรรมองค์การ โดยมีวัตถุประสงค์ใน
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้คือการพัฒนากรอบแนวคิดความสัมพันธ์ของแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้
และนวัตกรรมองค์การที่มีต่อผลการด าเนินงานขององค์การ การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณในลักษณะของการวิจัยเชิงส ารวจแบบตัดขวาง (Exploratory and Cross Sectional Study)  
และเป็นการศึกษาปรากฏการณ์จริง โดยอาศัยการเก็บรวมรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามในการ
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วิเคราะห์ถึงระดับอิทธิพลที่ตัวแปรมีต่อระดับผลการด าเนินงานขององค์การ กลุ่มประชากรในการศึกษา 
ได้แก่ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทอุตสาหกรรมการผลิตที่อาศัยแรงงานเข้มข้น            
อันประกอบด้วย 4 สาขา อุตสาหกรรมหลักได้แก่ อุตสาหกรรมการผลิตอาหารและเครื่องดื่ม อุตสาหกรรม
การผลิตอัญมณี อุตสาหกรรมการผลิตสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม และอุตสาหกรรมการผลิตเฟอร์นิเจอร์ 
กลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 208 องค์การ และด าเนินการสัมภาษณ์นโยบายขององค์การ รวมทั้ง
นักวิชาการผู้ทรงคุณวุฒิจากสถาบันอุดมศึกษาและนักวิชาการจากหน่วยงานรัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้อง           
ในการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพ่ือน าข้อมูลที่ได้มา 
   ผลการวิจัยเชิงปริมาณที่ได้แสดงให้เห็นว่าภาพรวมแล้วกรอบแนวคิดในการวิจัย   
และกรอบแนวคิดเชิงประจักษ์มีความสอดคล้องกันเป็นอย่างดี และในรายละเอียดของการวิเคราะห์
จะพบว่า นวัตกรรมองค์การมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานขององค์การ องค์การแห่งการ
เรียนรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมองค์การ และเครือข่ายองค์การมีอิทธิพลทางตรงต่อองค์การแห่ง
การเรียนรู้ ในขณะที่องค์การแห่งการเรียนรู้มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการด าเนินงานขององค์การ         
และเครือข่ายองค์การมีอิทธิพลทางอ้อมต่อนวัตกรรมองค์การ ซึ่งข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการ
สัมภาษณ์ได้สนับสนุนผลการวิจัยเชิงปริมาณที่ได้ โดยข้อเสนอแนะส าหรับวิสาหกิจขนาดกลาง          
และขนาดย่อมนั้น คือควรมุ่งบูรณาการความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้โดยมีพ้ืนฐานที่ส าคัญของการ
สร้างเครือข่ายองค์การเป็นทรัพยากรที่ส าคัญในการขับเคลื่อนและผลักดันการเรียนรู้ขององค์การ 
และควรให้ความส าคัญกับองค์การแห่งการเรียนรู้ในการใช้ปฏิบัติจริงให้เกิดผลที่เป็นรูปธรรมด้วยการ
มุ่งสร้างนวัตกรรมองค์การเพื่อที่จะเป็นการยกระดับผลการด าเนินงานขององค์การนั่นเอง 
   นิลาวัลย์ สว่างรัตน์ (2558) ได้ศึกษาอิทธิพลเชิงโครงสร้างของความเป็นผู้ประกอบการ 
การมุ่งเน้นการตลาดการมุ่งเน้นนวัตกรรมและการมุ่งเน้นการเรียนรู้ ที่มีต่อผลการด าเนินงานของ
องค์การ โดยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความเป็นผู้ประกอบการ การมุ่งเน้นการตลาด การมุ่งเน้น
นวัตกรรม การมุ่งเน้นการเรียนรู้ และผลการด าเนินงานขององค์การอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย
พร้อมทั้งศึกษาอิทธิพลของความเป็นผู้ประกอบการ การมุ่งเน้นการตลาด การมุ่งเน้นนวัตกรรม           
และการมุ่งเน้นการเรียนรู้ ในฐานะตัวแปรที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุต่อผลการด าเนินงานขององค์การ
อุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทยเป็นการวิจัยแบบผสมคือศึกษาทั้งเชิงปริมาณและเชิ งคุณภาพ            
กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการหรือตัวแทนผู้ประกอบการที่เป็นผู้บริหารระดับสูงของกลุ่ม
อุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย  
   ผลการวิจัย พบว่า ความเป็นผู้ประกอบการ การมุ่งเน้นการตลาด การมุ่งเน้น
นวัตกรรม การมุ่งเน้นการเรียนรู้ และผลการด าเนินงานขององค์การมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก
และส าหรับการวิเคราะห์ตัวแปรที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุต่อผลการดาเนินงานขององค์การพบว่าความ
เป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลสวนกลับกับการมุ่งเน้นการตลาด (TE = 0.746, TE = 0.579) และมี
อิทธิพลสวนกลับกับการมุ่งเน้นการเรียนรู้ (TE = 0.670,TE = 0.725) ทั้ง 2 เส้นทาง นอกจากนี้ความ
เป็นผู้ประกอบการยังมีอิทธิพลทางตรงต่อการมุ่งเน้นนวัตกรรม ( TE=0.622) และมีอิทธิพลทางอ้อม
ต่อผลการด าเนินงานขององค์การ (TE = 0.575) โดยที่การมุ่งเน้นการตลาด (TE = 0.534) การมุ่งเน้น
นวัตกรรม (TE = 0.216) และการมุ่งเน้นการเรียนรู้ (TE = 0.196) มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน
ขององค์การ 
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   ปรารถนา หลีกภัย และคนอ่ืน ๆ (2555) ศึกษาผลของการมุ่ งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการ การมุ่งเน้นตลาด และการมุ่งเน้นการเรียนรู้ ที่มีต่อความสามารถทางนวัตกรรมองค์กร 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลของการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ การมุ่งเน้นตลาด และการมุ่งเน้น
การเรียนรู้ ที่มีต่อความสามารถทางนวัตกรรมองค์กร โดยการศึกษาใช้วิธีการทบทวนวรรณกรรม  
และการวิเคราะห์เอกสาร ผลการศึกษา พบว่า การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ การมุ่งเน้นตลาด 
และการมุ่งเน้นการเรียนรู้ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถทางนวัตกรรมองค์กร ผลจาก
การศึกษาจะท าให้นักวิชาการและผู้บริหารองค์กรได้ทราบข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับความสามารถทาง
นวัตกรรมองค์กร และทราบแนวทางเพ่ือการพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรมองค์กรต่อ  
   ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรง         
ทิศทางบวกต่อความสามารถทางนวัตกรรม ในปัจจุบันการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมีแนวโน้ม   
ที่จะถูกมองว่าเป็นกระบวนการในวัฒนธรรมขององค์กรมากกว่าที่จะเป็นเหตุการณ์ที่จะสร้างมูลค่า
โดยใช้ทรัพยากรที่จะใช้ประโยชน์จากโอกาส การมุ่งเน้นการเรียนรู้มีอิทธิพลทางตรงทิศทางบวกต่อ
ความสามารถทางนวัตกรรม โดยที่การมุ่งเน้นการเรียนรู้ว่าเป็นวัฒนธรรมองค์กรประเภทหนึ่ง          
ที่เกี่ยวข้องกับศักยภาพที่จะส่งผลกระทบต่อพฤติกรรม การมุ่งเน้นการเรียนรู้มีอิทธิพลต่อบริษัท คือ 
เมื่อเกิดการเรียนรู้ผ่านการสังเกตขององค์กรและการมีปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม จะก็มีแนวโน้มที่
จะมีความตั้งใจที่จะสร้างสรรค์นวัตกรรม เมื่อองค์กรมีการเรียนรู้และเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อม จะก็
มีความรู้และความสามารถในการท าความเข้าใจและคาดหวังกับความต้องการของลูกค้าและตลาดเกิด
ใหม่ และเมื่อบริษัทมีการตรวจสอบการท างานของคู่แข่งในตลาดอย่างใกล้ชิด เกี่ยวกับจุดแข็ง            
และจุดอ่อนและความส าเร็จและความล้มเหลว การตรวจดูสภาพแวดล้อมมีส่วนช่วยในสร้าง
นวัตกรรมของบริษัท 
   ฝนทิพย์ ฆารไสว และคนอ่ืน ๆ (2554) ท าการศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการ          
ที่ประสบความส าเร็จของ ธุรกิจโรงแรม ในจังหวัดภาคเหนือตอนล่างของไทย การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู้ประกอบการกับความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ 
สถานประกอบการโรงแรมในเขตจังหวัดภาคเหนือตอนล่างของไทย จ านวน 95 แห่ง และกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพคือ ผู้ประกอบการโรงแรมในจังหวัดพิษณุโลกจ านวน 9 คน  
   ผลการวิจัย พบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งคุณลักษณะของผู้ประกอบการ
ทั้ง 9 องค์ประกอบ คือ ด้านความเป็นตัวของตัวเอง ด้านความใฝ่ใจในความส าเร็จ ด้านความมี
นวัตกรรม ด้านความมุ่งมั่นอดทน ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านความกล้าเสี่ยง ด้านความมั่นใจ         
ในตนเอง ด้านการตอบสนองกับปัญหาอย่างทันทีทันใด และด้านความรับผิดชอบ มีความสัมพันธ์          
กับความส าเร็จในการประกอบธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภาคเหนือตอนล่างของไทยอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
   ปูริดา กล้าประเสริฐ (2553) ได้ท าการศึกษาอิทธิพลของการมุ่งเน้นการตลาด           
ต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทย. เพ่ือศึกษา 1) สภาพทั่วไปปัญหา
และอุปสรรคของการมุ่งเน้นการตลาด และปัจจัยอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับผลการด าเนินงานของวิสาหกิจ
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ขนาดกลางและขนาดย่อม และ 2) อิทธิพลของการมุ่งเน้นการตลาด และปัจจัยอ่ืนต่อผลการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 500 ราย  
   ผลการศึกษาพบว่าการเติบโตของธุรกิจ SMEs อยู่ในภาวะชะลอตัวอันเนื่องมาจากปัญหา
ทางด้านเศรษฐกิจและการเมืองภายในประเทศที่ขาดเสถียรภาพ พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป
รวมถึงการแข่งขันทั้งในและต่างประเทศ นอกจากนั้นยังพบอีกว่าผลการด าเนินงานของธุรกิจได้รับ
อิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมจากการสนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนสูงกว่าปัจจัย
ทางด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การมุ่งเน้นการตลาด และการส่งเสริม
การตลาด การที่จะบริหารธุรกิจให้ประสบความส าเร็จและยั่งยืน ผู้ประกอบการต้องให้ความส าคัญกับ 
1) การพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการในการประกอบธุรกิจ 2) การพัฒนาสินค้าให้มีเอกลักษณ์
เฉพาะตัวเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าและเพ่ือแสดงจุดยืนทางการตลาด และ 3) การสร้าง
ความแข็งแกร่งให้กับธุรกิจด้วยกิจกรรมการส่งเสริมการตลาด ส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ
และเอกชนต้อง (1) ช่วยเหลือธุรกิจ SMEs อย่างต่อเนื่อง และ (2) การเปิดโอกาสให้ธุรกิจทุกประเภท
สามารถเข้าถึงการบริการได้อย่างเท่าเทียมกัน 
   วุฒิพงษ์ ภักดีเหลา (2554) ท าการศึกษาคุณลักษณะขององค์การนวัตกรรม: 
กรณีศึกษาองค์การที่ได้รับรางวัลด้านนวัตกรรม มีวัตถุประสงค์เพ่ือหาคุณลักษณะขององค์การ
นวัตกรรมที่สะท้อนบริบททางการบริหารจัดการสมัยใหม่ ซึ่งจะเป็นแนวทางในการพัฒนาองค์การ 
โดยเป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ (Interview) 
ผู้เชี่ยวชาญจาก ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ นักวิชาการจากหลักสูตรการศึกษาและหน่วยงานด้าน
นวัตกรรมของสถาบันการศึกษา และนักปฏิบัติในองค์การที่ได้รับรางวัลด้านนวัตกรรม และใช้
การศึกษาแบบกรณีศึกษา (Case Study) โดยทาการศึกษาจากบริษัทที่ได้รับ รางวัลสุดยอดบริษัท
นวัตกรรม (Thailand Most Innovative Company) จ านวน 5 องค์การ ได้แก่ บริษัท บ ารุงราษฎร์ 
อินเตอร์เนชันแนล จ ากัด (มหาชน) บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) บริษัท 
พฤกษาเรียลเอสเตท จ ากัด (มหาชน) บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน ) และบริษัท เซ็นทรัลพัฒนา 
จ ากัด (มหาชน) การศึกษาครั้งนี้ได้ให้ความหมายขององค์การนวัตกรรมไว้ว่า องค์การนวัตกรรม 
หมายถึง องค์การที่มีขีดความสามารถในการสร้างสรรค์ ปรับปรุง หรือพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ 
กระบวนการหรือการบริหารจัดการให้ดีขึ้น โดยมีระบบต่าง ๆ ภายในองค์การที่ส่งเสริมและสนับสนุน
การสร้างนวัตกรรม เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า สร้างมูลค่าเพ่ิมและความได้เปรียบในการ
แข่งขันให้กับองค์การอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
   ผลการศึกษาคุณลักษณะขององค์การนวัตกรรม พบว่า คุณลักษณะขององค์การ
นวัตกรรมประ กอบด้วย วิสัยทัศน์ กลยุทธ์และเป้าหมาย โครงสร้างองค์การ การบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ การให้รางวัลและการยอมรับ การสื่อสาร การจัดการความรู้และข้อมูลข่าวสาร 
ทรัพยากร การประเมินและการล าเลียงความคิด ผู้นา บุคลากร เครือข่าย วัฒนธรรมและค่านิยมร่วม 
   สุธาทิพย์ จันทร์เจริญผล และคนอ่ืน ๆ (2558) ศึกษาอิทธิพลของการมุ่งเน้นความ
เป็นผู้ประกอบการและการมุ่งเน้นการตลาดที่มีต่อการตอบรับจากลูกค้า และความได้เปรียบทางการ
แข่งขันของกิจการร้านยาในจังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 
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การมุ่งเน้นการตลาด การตอบรับจากลูกค้า และความได้เปรียบทางการแข่งขัน อิทธิพลของการ
มุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการและการมุ่งเน้นการตลาดที่มีต่อการตอบรับจากลูกค้า และอิทธิพลการ
ตอบรับจากลูกค้าที่มีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของร้านยาในขังหวัดนครปฐม กลุ่มตัวอย่างคือ 
ผู้ประกอบการร้านยาในจังหวัดนครปฐม จ านวน 160 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
วิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ ทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์ความถดถอยอย่างง่ายและแบบพหุคูณ 
   ผลการวิจัยพบว่า การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ การมุ่งเน้นการตลาด           
การตอบรับจากลูกค้า และความได้เปรียบทางการแข่งขันในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยพบว่า            
การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการและการมุ่งเน้นการตลาดมีอิทธิพลทางบวกต่อการตอบรับจาก
ลูกค้า และการตอบรับจากลูกค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่งผลจาก
การศึกษานี้จะท าให้ผู้ประกอบการสามารถประเมินและปรับลักษณะการเป็นผู้ประกอบการของ
ตนเอง ก าหนดแนวทางในการวางแผนและก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของกิจการร้านยาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือให้สามารถรักษาหรือเพ่ิมอัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย ส่วนแบ่งการตลาด 
และเพ่ิมความสามารถในการท าก าไรให้กับธุรกิจได้ 
  2.9.2 งานวิจัยต่างประเทศ  
   Amin M. (2015) ศึกษาผลกระทบของการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการและการ
มุ่งเน้นการเรียนรู้ของผลการด าเนินงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จากจ านวนวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมส าหรับอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 200 บริษัท จากอุตสาหกรรม
อาหารจ านวน 250 บริษัท ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ มิติด้าน
นวัตกรรม การด าเนินงานเชิงรุก และความกล้าเสี่ยง และการมุ่งเน้นการเรียนรู้มีความส าคัญอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติกับผลการด าเนินงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม การมุ่งเน้นการเรียนรู้เป็น
สิ่งที่ควรจะได้รับการพิจารณาด้านการลงทุน และเป็นกุญแจเพ่ือการอยู่รอดของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม  
   Ejdys J. (2016) ศึกษาการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการและนวัตกรรมของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือตรวจสอบบทบาทหน้าที่ของการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ     
ในระดับของนวัตกรรม โดยส ารวจบริษัทจ านวน 137 บริษัท โดยใช้รูปแบบสมการเชิงโครงสร้าง        
ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าการด าเนินงานเชิงรุกมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการปรับปรุงนวัตกรรม 
ความกล้าเสี่ยงมีผลอย่างมากต่อนวัตกรรมโดยผ่านตัวกลางด้านการด าเนินงานเชิงรุก การตรวจสอบ
ความสัมพันธ์ ระหว่างการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการและเป็นนวัตกรรมจะก่อให้เกิดกลยุทธ์
มุ่งเน้น  
   Eshlaghy A. T. (2011) ท าการศึกษาการมุ่งเน้นการเรียนรู้ นวัตกรรมและผลการ
ด าเนินงาน องค์กรจ าเป็นต้องตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม นวัตกรรมเป็นสิ่งส าคัญ
ในการสร้างความได้เปรียบ และผลการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ ในอนาคตเราจะเผชิญกับการขาด
การศึกษาที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการมุ่งเน้นการเรียนรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมโดยทั่ว ๆ ไป และเกี่ยวกับ
นวัตกรรมของ บริษัทขนาดเล็ก ผลจากการวิเคราะห์พบว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างนวัตกรรม
และผลก าไร ยอดขาย และ ROI ของบริษัทขนาดเล็ก  
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   Ihinmoyan T. (2011) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมุ่งเน้นตลาด นวัตกรรม
องค์กร และประสิทธิภาพนวัตกรรม เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ภายในระหว่างการมุ่งเน้นตลาด 
นวัตกรรมองค์กร และประสิทธิภาพนวัตกรรม การวิเคราะห์ความสัมพันธ์พบว่า การมุ่งเน้นตลาดมี
ความสัมพันธ์กับนวัตกรรมองค์กรและประสิทธิภาพของนวัตกรรม  
   Jawad Hussain J. (2016) ท าการศึกษาการมุ่งเน้นตลาดและผลการด าเนินงาน
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยศึกษาผลกระทบที่เป็นไปได้ของการมุ่งเน้นตลาดต่อผล
การด าเนินงานขององค์กร เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและปริมาณ ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 123 บริษัท 
ผลการศึกษา พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างการมุ่งเน้นตลาดและผลการด าเนินงาน การศึกษา
แสดงให้เห็นว่าผลของการมุ่งเน้นตลาดที่มีต่อผลการด าเนินงาน จะมีความสัมพันธ์ทางโดยการมุ่งเน้น
ความเป็นผู้ประกอบการ  
   Kwak H. (2013) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมุ่งเน้นตลาดและการมุ่งเน้นความ
เป็นผู้ประกอบการ เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างการมุ่งเน้นตลาดและการมุ่งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการโดยพิจารณาทั้งทางด้านการตลาดและการบริหารจัดการ  พบว่าการมุ่งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการ มีความสัมพันธ์โดยตรงกับมิติที่มุ่งเน้นตลาด (เช่น การตอบสนอง)  นอกจากจากการ
ตรวจสอบการเชื่อมโยงเชิงสัมพันธ์ที่ซ่อนอยู่ระหว่างมิติของการมุ่งเน้นตลาดและการมุ่งเน้นความเป็น
ผู้เป็นผู้ประกอบการ  
   Martinette L. (2014) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมุ่งเน้นการเรียนรูกับผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจและผลกระทบจากความไดเปรียบในการแข่งขัน เพ่ือหาอิทธิพลของการมุ่งเน้น
การเรียนรู้ที่มีต่อผลการด าเนินงานของบริษัทที่ให้บริการด้านการบัญชี การศึกษา พบว่า การเพ่ิมการ
มุ่งเน้นการเรียนรู้ จะส่งผลให้ผลการด าเนินงานและความได้เปรียบในการแข่งขันของบริษัทบริการ
ด้านการบัญชีเพ่ิมข้ึน  
   Nybakk E. (2012) ได้ศึกษาการมุ่งเน้นการเรียนรู้ นวัตกรรม และผลการด าเนินงาน
ด้านการเงิน เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างการมุ่งเน้นการเรียนรู้ นวัตกรรม และผลการด าเนินงานด้าน
การเงิน ของอุตสาหกรรมท าไม้ของประเทศนอร์เวย์ โดยส่งแบบสอบถามส ารวจ CEO ของบริษัท
อุตสาหกรรมท าไม้ ผลการวิจัย พบว่า การมุ่งเน้นการเรียนรู้มีผลทางบวกต่อนวัตกรรม และการ
มุ่งเน้นการเรียนรู้มีผลทางบวกต่อผลการด าเนินงานด้านการเงินผ่านทางนวัตกรรม  
   Pardi (2014) ศึกษาการมุ่งเน้นตลาดและการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ผ่าน
การมุ่งเน้นการเรียนรู้ นวัตกรรม ความได้เปรียบในการแข่งขัน และผลการด าเนินงานทางการตลาด  
โดยส่งแบบสอบถามไปยังผู้ประกอบการและผู้จัดการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จ านวน 
97 แห่ง ผลการศึกษา พบว่า การมุ่งเน้นตลาดไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานทางการตลาด 
การมุ่งเน้นตลาดมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อการมุ่งเน้นการเรียนรู้ การมุ่งเน้นตลาดมีผลต่อ
นวัตกรรมอย่างมีนัยส าคัญ การมุ่งเน้นการเรียนรู้มีผลต่อนวัตกรรมอย่างมีนัยส าคัญการมุ่งเน้นการ
เรียนรู้มีผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างมีนัยส าคัญ การมุ่งเน้นการเรียนรู้ไม่มีผลต่อผลการ
ด าเนินงานทางการตลาดอย่างมีนัยส าคัญ การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมีผลต่อการเรียนรู้อย่าง
มีนัยส าคัญ การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการไม่มีผลต่อผลการด าเนินงานทางการตลาด นวัตกรรมมี
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ผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างมีนัยส าคัญ ผลการด าเนินงานทางการตลาดมีผลต่อนวัตกรรม
อย่างมีนัยส าคัญ  
   Ramirez R. G. (2014) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมุ่งเน้นตลาด การมุ่งเน้น
ความเป็นผู้ประกอบการ และนวัตกรรม โดยใช้กลุ่มตัวอย่างของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
จ านวน 318 ตัวอย่าง ในประเทศเม็กซิโก ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ทั้งการมุ่งเน้นตลาดและการ
มุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อนวัตกรรมของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม   
   Sukato N. (2014) ศึกษาการด าเนินงานของการมุ่งเน้นตลาดและนวัตกรรม         
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยท าการศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ตั้งอยู่ใน
ประเทศไทย วิเคราะห์ด้วยสมการเชิงโครงสร้างแบบ AMOS ผลการศึกษาสรุปได้ว่า การรวบรวม
ข้อมูลตลาด การเผยแพร่ข้อมูลตลาด และการตอบสนองอย่างรวดเร็วมีผลกระทบทางอ้อมต่อผลการ
ด าเนินธุรกิจผ่านทางนวัตกรรม 
 
2.10 สรุป    
  จากการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า องค์ประกอบการ
มุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบไปด้วย 5 ปัจจัย คือ 1) ความเป็น
ตัวของตัวเอง 2) ความกล้าเสี่ยง 3) การด าเนินงานเชิงรุก 4) ความก้าวร้าวในการแข่งขัน และ            
5) ความใฝ่ใจในความส าเร็จ  
  องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นตลาด ประกอบไปด้วย 6 ปัจจัย คือ 1) การมุ่งเน้นลูกค้า           
2) การมุ่งเน้นคู่แข่ง 3) การประสานงานความร่วมมือระหว่างภายในหน่วยงาน 4) การรวบรวมความรู้
ทางการตลาด 5) การเผยแพร่ความรู้นั้นให้กับบุคลากรในองค์กรได้รับรู้  และ 6) การน าความรู้นั้นมา
ตอบสนองให้กับลูกค้า  
  องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นการเรียนรู้  ประกอบไปด้วย 3 ปัจจัย คือ 1) การมุ่งมั่นการ
เรียนรู้ 2) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน และ 3) การยอมรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง  
  องค์ประกอบด้านนวัตกรรม ประกอบด้วย 7 ปัจจัย คือ 1) การบริหารจัดการบุคลากร            
2) โครงสร้างองค์กร 3) วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และเป้าหมาย 4) วัฒนธรรมองค์กร 5) การสื่อสาร            
6) เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 7) การวิจัยและพัฒนา  
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา หลักการ สาระส าคัญระหว่าง         
การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ การมุ่งเน้นตลาด การมุ่งเน้นการเรียนรู้ และการน านวัตกรรมมา
ใช้ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล       
โดยอาศัยข้อมูลทุติยภูมิจากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและข้อมูลทุติยภูมิโดยระเบียบวิธีวิจัย
แบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อค้นพบที่ตอบสนองวัตถุประสงค์  
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
  3.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ  
   3.1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   3.1.2 เครื่องมือเชิงคุณภาพ   
   3.1.3 วิธีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ  
   3.1.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
  3.2 การวิจัยเชิงปริมาณ  
   3.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
   3.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
   3.2.3 การสร้างเครื่องมือ    
   3.2.4 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
   3.2.5 วิธีการเก็บข้อมูล 
   3.2.6 การวิเคราะห์ข้อมูล  
   3.2.7 การแปลผลข้อมูล 
 
3.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ  
  การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการศึกษาอาศัยการสร้างกรอบแนวคิด 
และการเสนอตัวแบบ (Model) โดยการทบทวนวรรณกรรม ที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม การวิจัย          
เชิงคุณภาพ ใช้เทคนิคการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) เพ่ือศึกษาแนวคิดผู้บริหารที่
มีต่อตัวแบบของผู้วิจัยที่น าเสนอในแง่ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติและทฤษฎี โดยเชื่อว่าผู้บริหาร
สามารถให้ข้อมูลที่จะช่วยขยายมุมมอง เพ่ือการเสริมการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือให้การวิจัยสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
ผู้บริหารในที่นี้หมายถึง ผู้บริหารของสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่ได้รับรางวัล 
SMEs แห่งชาติ จ านวน 9 ท่าน ประกอบไปด้วยธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้า เครื่องจักรไฟฟ้า ธุรกิจคอมพิวเตอร์
และสื่อสาร การออกแบบการวิจัย (Research Design) เป็นการออกแบบการวิจัยในส่วนการวิจัย          เชิง
คุณภาพ ท าโดยการสร้างแบบสอบถามที่มีโครงสร้าง (Structured Interview) ในการสัมภาษณ์เชิงลึก 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลครบถ้วนตามที่ต้องการและครอบคลุมขอบเขตการวิจัย โดยการสัมภาษณ์กรรมการ
ผู้จัดการ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ได้รับรางวัล SMEs แห่งชาติ 
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  3.1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาของการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง จากสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรม
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้รับรางวัล SMEs แห่งชาติ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ประกอบด้วย กรรมการผู้จัดการของบริษัทในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 9 ท่าน ดังมี
รายละเอียดตารางที่ 3.1  
 
ตารางท่ี 3.1 รายละเอียดผู้ให้การสัมภาษณ์ 

 
จังหวัด จ านวน (คน) ต าแหน่ง 

กรุงเทพมหานคร 5 กรรมการผู้จัดการ 
นนทบุรี 2 กรรมการผู้จัดการ 
ปทุมธานี 1 กรรมการผู้จัดการ 
สมุทรปราการ 1 กรรมการผู้จัดการ 

รวม 9  
 

  3.1.2 เครื่องมือเชิงคุณภาพ  
   เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพในครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณ์แบบ
กึ่งโครงสร้าง  
   เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์ ซึ่งได้สร้างตามความมุ่ง
หมายและกรอบแนวคิด โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัทผู้ให้การสัมภาษณ์ ประกอบด้วย เพศ  อายุ 
ประสบการณ์ท างาน วุฒิการศึกษา และต าแหน่งปัจจุบันของท่าน  
   ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เพ่ือศึกษารูปแบบของนวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
   จากการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า นวัตกรรมส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ          
2) องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นตลาด 3) องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นการเรียนรู้ และ 4) องค์ประกอบ
ด้านนวัตกรรม  การวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า แต่ละองค์ประกอบ ประกอบไปด้วย ปัจจัยต่างๆ 
ดังต่อไปนี้  
   1) องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ประกอบด้วย  5 ปัจจัย 
ได้แก่  
    1.1) ความเป็นตัวของตัวเอง 
    1.2) ความกล้าเสี่ยง 
    1.3) การด าเนินงานเชิงรุก 
    1.4) ความก้าวร้าวในการแข่งขัน 



109 

    1.5) ความใฝ่ใจในความส าเร็จ 
   2) องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นตลาด ประกอบด้วย 6 ปัจจัย ได้แก่  
    2.1) การมุ่งเน้นลูกค้า 
    2.2) การมุ่งเน้นคู่แข่ง 
    2.3) การประสานงานความร่วมมือระหว่างภายในหน่วยงาน 
    2.4) การรวบรวมความรู้ทางการตลาด 
    2.5) การเผยแพร่ความรู้นั้นให้กับบุคลากรในองค์กรได้รับรู้ 
    2.6) การน าความรู้นั้นมาตอบสนองให้กับลูกค้า 
   3) องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นการเรียนรู้ ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่  
    3.1) การมุ่งมั่นการเรียนรู้  
    3.2) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน  
    3.3) การยอมรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง 
   4) องค์ประกอบด้านนวัตกรรม ประกอบด้วย 7 ปัจจัย ได้แก่  
    4.1) การบริหารจัดการบุคลากร  
    4.2) โครงสร้างองค์กร  
    4.3) วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และเป้าหมาย  
    4.4) วัฒนธรรมองค์กร  
    4.5) การสื่อสาร  
    4.6) เทคโนโลยีสารสนเทศ  
    4.7) การวิจัยและพัฒนา  
  3.1.3 วิธีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ   
   การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยตัวเองประกอบด้วย
กรรมการผู้จัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จังหวัดกรุงเทพมหานคร 5 คน จังหวัดนนทบุรี 
2 คน จังหวัดปทุมธานี 1 คน และจังหวัดสมุทรปราการ 1 คน โดยผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์แบบ           
กึ่งโครงสร้าง รวมทั้งท าการบันทึกเทปในช่วงของการสัมภาษณ์ และท าการบันทึกข้อมูลขณะที่ท าการ
สัมภาษณ์  
  3.1.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
   ผู้วิจัยได้น าข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ มาตรวจสอบความ
ถูกต้องโดยการเปรียบเทียบจากการฟังบันทึกเทปซ้ า แล้วน าข้อมูลมาจัดระบบให้เป็นหมวดหมู่สรุป
ใจความส าคัญ ใช้วิธีการวิเคราะห์ตามเนื้อหา น าเสนอข้อมูลด้วยวิธีการพรรณนา การหาข้อสรุป          
การตีความ และการตรวจสอบความถูกต้องตรงประเด็นของผลการวิจัย เป็นกระบวนการหาข้อสรุป
และตีความหมายของผล หรือข้อค้นพบที่ได้จากการแสดงข้อมูล เพ่ือน าประเด็นส าคัญของข้อมูลจาก
การวิจัยเชิงคุณภาพไปพัฒนาเครื่องมือแบบสอบถามส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ 
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3.2 การวิจัยเชิงปริมาณ  
  การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการศึกษาอาศัยการสร้างกรอบแนวคิด      
และการเสนอตัวแบบ (Model) โดยการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 
การมุ่งเน้นตลาด การมุ่งเน้นการเรียนรู้ และนวัตกรรม ตลอดจนทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง การวิจัยเชิง
ปริมาณท าการศึกษาในกลุ่มพนักงานที่ท างานในสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่ได้รับรางวัล SMEs แห่งชาติ  
  3.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
   ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานของสถานประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ในเขตกรุงเทพมหานคร           
และปริมณฑล ที่ได้รับรางวัล SMEs แห่งชาติ  
   กลุ่มตัวอย่าง 
   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จากสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของอุตสาหกรรมไฟฟ้า        
และอิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ได้รับรางวัล SMEs แห่งชาติ เกณฑ์ส าหรับ
การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างระบุขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็นฟังก์ชันของจ านวนพารามิเตอร์ที่ต้องการ
ประมาณค่า คือ ต้องมีขนาดกลุ่มตัวอย่างประมาณ 20 คน ต่อ 1 พารามิเตอร์ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 
2542) ในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างจากพนักงานฝ่ายปฏิบัติการในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรสาคร และสมุทรปราการ โดยการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ 
(Stratified Sampling) ได้จ านวน 16 บริษัท และด าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random 
Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 550 คน  
 
ตารางท่ี 3.2 รายละเอียดการแจกแบบสอบถาม  
 

จังหวัด จ านวนประชากร 
ร้อยละของจ านวน

ประชากร 
จ านวนแบบสอบถาม 

ที่เก็บจริง 
กรุงเทพมหานคร 821 40 219 
นนทบุรี 409 20 109 
ปทุมธานี 35 2 9 
สมุทรปราการ 497 24 133 
สมุทรสาคร 297 14 79 

รวม 2,059 100 550 
   
  3.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ซึ่งได้สร้างตามความมุ่งหมาย
และกรอบแนวคิดที่ก าหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้  
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    ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 
ประสบการณ์ท างาน และระดับการศึกษา 
    ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ประกอบด้วย          
5 ปัจจัย ได้แก่ ความเป็นตัวของตัวเอง ความกล้าเสี่ยง การด าเนินงานเชิงรุก ความก้าวร้าวในการ
แข่งขัน และความใฝ่ใจในความส าเร็จ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า          
โดยคะแนน 5 เห็นด้วยมากที่สุด คะแนน 4 เห็นด้วยมาก 3 เห็นด้วยปานกลาง คะแนน 2 เห็นด้วย
น้อย และคะแนน 1 เห็นด้วยน้อยที่สุด  
 
ตารางท่ี 3.3 จ านวนข้อค าถามด้านการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 
 

การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ จ านวนข้อค าถาม (ข้อ) 
1) ความเป็นตัวของตัวเอง 5 
2) ความกล้าเสี่ยง 4 
3) การด าเนินงานเชิงรุก  4 
4) ความก้าวร้าวในการแข่งขัน 3 
5) ความใฝ่ใจในความส าเร็จ 5 

รวม 21 
 
    ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมุ่งเน้นตลาด ประด้วย 6 ปัจจัย ได้แก่ การมุ่งเน้น
ลูกค้า การมุ่งเน้นคู่แข่ง การประสานงานความร่วมมือระหว่างภายในหน่วยงาน การรวบรวมความรู้
ทางการตลาด การเผยแพร่ความรู้นั้นให้กับบุคลากรในองค์กรได้รับรู้  และการน าความรู้นั้นมา
ตอบสนองให้กับลูกค้าลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า โดยคะแนน 5 เห็นด้วย
มากที่สุด คะแนน 4 เห็นด้วยมาก 3 เห็นด้วยปานกลาง คะแนน 2 เห็นด้วยน้อย และคะแนน 1            
เห็นด้วยน้อยที่สุด  
 
ตารางท่ี 3.4 จ านวนข้อค าถามด้านการมุ่งเน้นตลาด  

 
การมุ่งเน้นตลาด จ านวนข้อค าถาม (ข้อ) 

1) การมุ่งเน้นลูกค้า 6 
2) การมุ่งเน้นคู่แข่ง 4 
3) การประสานงานความร่วมมือระหว่างภายในหน่วยงาน 4 
4) การรวบรวมความรู้ทางการตลาด 5 
5) การเผยแพร่ความรู้นั้นให้กับบุคลากรในองค์กรได้รับรู้ 3 
6) การน าความรู้นั้นมาตอบสนองให้กับลูกค้า 4 

รวม 26 
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    ตอนที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการมุ่งเน้นการเรียนรู้ ประกอบด้วย          
3 ปัจจัย ได้แก่ การมุ่งมั่นการเรียนรู้ การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน และการยอมรับฟังความเห็นที่แตกต่าง 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  โดยคะแนน 5 เห็นด้วยมากที่สุด คะแนน 4 
เห็นด้วยมาก 3 เห็นด้วย ปานกลาง คะแนน 2 เห็นด้วยน้อย และคะแนน 1 เห็นด้วยน้อยที่สุด  
 
ตารางท่ี 3.5 จ านวนข้อค าถามด้านการมุ่งเน้นการเรียนรู้ 
 

ปัจจัยด้านการมุ่งเน้นการเรียนรู้ จ านวนข้อค าถาม (ข้อ) 
1) การมุ่งมั่นการเรียนรู้ 3 
2) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 4 
3) การยอมรับฟังความเห็นที่แตกต่าง 5 

รวม 12 
    
    ตอนที่ 5 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรม ประกอบด้วย 7 ปัจจัย 
ได้แก่ การบริหารจัดการบุคลากร โครงสร้างองค์กร วิสัยทัศน์ กลยุทธ์และเป้าหมาย วัฒนธรรมองค์กร 
การสื่อสาร เทคโนโลยีสารสนเทศ และการวิจัยและพัฒนา ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า  โดยคะแนน 5 เห็นด้วยมากที่สุด คะแนน 4 เห็นด้วยมาก 3 เห็นด้วยปานกลาง คะแนน 
2 เห็นด้วยน้อย และคะแนน 1 เห็นด้วยน้อยที่สุด  
 
ตารางท่ี 3.6 จ านวนข้อค าถามด้านนวัตกรรม  

 
การมุ่งเน้นตลาด จ านวนข้อค าถาม (ข้อ) 

1) การบริหารจัดการบุคลากร 4 
2) โครงสร้างองค์กร 5 
3) วิสัยทัศน์ กลยุทธ์และเป้าหมาย 3 
4) วัฒนธรรมองค์กร 5 
5) การสื่อสาร 3 
6) เทคโนโลยีสารสนเทศ 3 
7) การวิจัยและพัฒนา 4 

รวม 27 
    
  3.2.3 การสร้างเครื่องมือ    
   การสร้างและการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ เพ่ือให้ได้เครื่องมือที่มีคุณภาพ         
และเหมาะสม เป็นไปตามหลักวิชาการที่ถูกต้อง ผู้วิจัยได้ทดสอบคุณภาพเครื่องมือ คือ การทดสอบ
ความถูกต้อง (Validity) ได้ท าการทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา ทดสอบความตรงเชิงโครงสร้าง         
โดยการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง การศึกษาน าร่องเพ่ือให้ทราบว่าข้อค าถามเหล่านั้นมีความ
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สอดคล้องครอบคลุมตามเนื้อหาหรือไม่ ผู้วิจัยได้พิจารณาให้ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ประกอบกับ
คณาจารย์ พิจารณาความถูกต้องด้านเนื้อหา จ านวน 5 ท่าน  
   คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วย  
   1) ดร.เบญจพนธ์ มีเงิน อาจารย์คณะซัพพลายเชนและโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏสวนสุนันทา 
   2) ดร.เรืองเดช เร่งเพียร คณบดีคณะนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ   
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
   3) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชาคริต ศรีทอง อาจารย์ประจ าคณะนวัตกรรมการจัดการ   
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
   4) ดร.โกเมน พิบูลย์โรจน์ กรรมการผู้จัดการบริษัทที เน็ต จังหวัดปทุมธานี 
   5) คุณวิศาล มหชวโรจน์ กรรมการผู้จัดการบริษัทแอคคิวเรท จังหวัดสมุทรปราการ  
   ผลการประเมินดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มีค่าระหว่าง 0.5 ถึง 1.00 จากจ านวน
ข้อค าถามมีทั้งหมด110 ข้อ พบว่ามีข้อค าถามที่มีค่า IOC ต่ ากว่า 0.5  จ านวน 24 ข้อ ผู้วิจัยจึงท าการ
ตัดข้อค าถามที่ต่ ากว่าเกณฑ์ออกไป และปรับข้อค าถามตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ ผลการ
ตรวจสอบค่า IOC ได้เท่ากับ ร้อยละ 85.2 รายละเอียดดูได้จาก ภาคผนวก ค 
  3.2.4 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
   ผู้วิจัยได้ท าการทดลองใช้ (Try Out) กับสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และ
ขนาดย่อม ซึ่งไม่ใช่ตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 3 บริษัท บริษัทละ 10 ชุด       รวม
ทั้งหมด 30 ชุด เพ่ือตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยการหาค่าความเชื่อมั่น โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้เท่ากับ 0.976 และค านวณ
ค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟา ตามวิธี การของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของ
แบบสอบถามจ านวน 550 ชุด ได้เท่ากับ 0.98 
 
ตารางท่ี 3.7 ค่าความเชื่อม่ันด้านการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 
 

การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ค่าความเชื่อม่ัน Cronbach's Alpha  
1) ความเป็นตัวของตัวเอง 0.776 
2) ความกล้าเสี่ยง 0.783 
3) การด าเนินงานเชิงรุก 0.858 
4) ความก้าวร้าวในการแข่งขัน 0.712 
5) ความใฝ่ใจในความส าเร็จ 0.932 
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ตารางท่ี 3.8 ค่าความเชื่อม่ันด้านการมุ่งเน้นตลาด  
 

องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นตลาด ค่าความเชื่อม่ัน Cronbach's Alpha  
1) การมุ่งเน้นลูกค้า 0.884 
2) การมุ่งเน้นคู่แข่ง 0.726 
3) การประสานงานความร่วมมือระหว่างภายในหน่วยงาน 0.755 
4) การรวบรวมความรู้ทางการตลาด 0.916 
5) การเผยแพร่ความรู้นั้นให้กับบุคลากรในองค์กรได้รับรู้ 0.853 
6) การน าความรู้นั้นมาตอบสนองให้กับลูกค้า 0.911 

 
ตารางท่ี 3.9 ค่าความเชื่อม่ันด้านการมุ่งเน้นการเรียนรู้ 
 

องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นการเรียนรู้ ค่าความเชื่อม่ัน Cronbach's Alpha  
1) การมุ่งมั่นการเรียนรู้ 0.856 
2) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 0.868 
3) การยอมรับฟังความเห็นที่แตกต่าง 0.757 

 
ตารางท่ี 3.10 ค่าความเชื่อม่ันด้านนวัตกรรม 
 

องค์ประกอบด้านนวัตกรรม ค่าความเชื่อม่ัน Cronbach's Alpha  
1) การบริหารจัดการบุคลากร 0.791 
2) โครงสร้างองค์กร 0.799 
3) วิสัยทัศน์ กลยุทธ์และเป้าหมาย 0.889 
4) วัฒนธรรมองค์กร 0.773 
5) การสื่อสาร 0.795 
6) เทคโนโลยีสารสนเทศ 0.829 
7) การวิจัยและพัฒนา 0.729 

 
  การวิเคราะห์องค์ประกอบเป็นการส ารวจคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เพ่ือตรวจสอบว่าตัวชี้วัดที่ใช้วัดตัวแปรมีอิทธิพลทางตรงกันอยู่ในกลุ่มเดียวกัน และสามารถวัดในเรื่อง
เดียวกันได้ หากมีตัวชี้วัดที่ไม่เข้ากลุ่มจะถูกตัดออกไป ซึ่งตัวแปรและตัวชี้วัดเป็นชุดเดียวกันกับชุดที่ใช้
ในการทดสอบเบื้องต้นระดับน้ าหนักองค์ประกอบของตัวชี้วัดที่ 0.50 ถือว่า เป็นระดับท่ียอมรับได้ส่วน
ระดับต่ าสุดของตัวที่วัดที่ต้องการต้องมีค่าไม่ต่ ากว่า 0.30 (สุภมาส อังศุโชติ และคนอื่น ๆ, 2554) ยิ่งไป
กว่านั้นนอกจากจะพิจารณา จากค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) แล้ว การใช้เทคนิคหมุนแกน
ปัจจัยแบบ Varimax ยังพิจารณาถึงค่า Eigenvalues คือ ต้องอยู่ในระดับ 1.00 หรือมากกว่าด้วย   
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ตารางท่ี 3.11 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของมาตรวัดจากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านการ มุ่งเน้น
ความเป็นผู้ประกอบการ  

 

ข้อค าถาม 

น  าหนักองค์ประกอบ 

ความเป็นตัว 
ของตัวเอง 

ความกล้า
เสี่ยง 

การด าเนินงาน 
เชิงรุก 

ความก้าวร้าว
ในการแข่งขัน 

ความใฝ่ใจ
ในความ 
ส าเร็จ 

(AUTO) (RISK) (PROA) (COMP) (ACHI) 
AUTO1 0.763     
AUTO2 0.519     
AUTO3 0.522     
AUTO4 0.636     
AUTO5 0.813     
RISK1  0.684    
RISK2  0.738    
RISK3  0.533    
RISK4  0.562    
PROA1   0.892     
PROA2   0.708     
PROA3   0.797     
PROA4   0.657     
COMP1     0.746   
COMP2     0.724   
COMP3     0.592   
ACHI1       0.848 
ACHI2       0.786 
ACHI3       0.780 
ACHI4       0.799 
ACHI5       0.847 
Eigenvalue 5.619 3.838 2.888 2.112 1.457 
Percent of 
variance 26.758 18.277 13.752 10.057 6.940 
Cumulative % 26.758 45.035 58.787 68.843 75.783 
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  การวิเคราะห์ข้อมูลจากตารางที่ 3.11 พบว่า ข้อค าถามที่ AUTO1- AUTO5 เป็นมาตรวัด
ตัวแปรองค์ประกอบด้านความเป็นตัวของตัวเอง พบว่า องค์กรท่านส่งเสริมให้มีการเคารพสิทธิในการ
แสดงความคิดเห็นของพนักงานโดยไม่มีการแทรกแซง (AUTO1) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด
และมีความส าคัญสุด ส่วนข้อค าถามที่ RISK1-RISK4 เป็นมาตรวัดตัวแปรองค์ประกอบความกล้าเสี่ยง 
พบว่า องค์กรท่านกล้าเสี่ยงในการลงทุนในด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ เสมอ (RISK2) เป็นปัจจัยที่มีน้ าหนัก
องค์ประกอบมากที่สุด   
  ข้อค าถามที่ PROA1-PROA4 เป็นมาตรวัดตัวแปรองค์ประกอบการด าเนินงานเชิงรุก 
พบว่าองค์กรท่านมีการมุ่งเน้นผลิตภัณฑ์และบริการที่มีความเฉพาะ และแตกต่างจากคู่แข่ง  (PROA2) 
เป็นปัจจัยที่มีน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด  
  ข้อค าถามที่ COMP1-COMP3 เป็นมาตรวัดตัวแปรองค์ประกอบความก้าวร้าวในการแข่งขัน 
พบว่า องค์กรท่านมีการค้นหาสินค้าอ่ืนมาทดแทนเพ่ือให้เหนือกว่าคู่แข่ง (COMP2) เป็นปัจจัยที่มีน้ าหนัก
องค์ประกอบมากที่สุด   
  และข้อค าถามที่ ACHI1-ACHI5 เป็นมาตรวัดตัวแปรองค์ประกอบความใฝ่ใจในความส าเร็จ 
พบว่า องค์กรท่านมีการวางแผนการท างาน ตั้งมาตรฐานการท างานสูง และมุ่งที่จะลงมือปฏิบัติอย่าง
จริงจัง (ACHI5) เป็นปัจจัยที่มีน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด  
  ซึ่งทั้งหมดรวมเรียกว่า องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการข้อมูลจาก
ตารางนี้สามารถอธิบายความผันแปรของข้อมูลสะสมของปัจจัยทั้งหมดได้คิดเป็นร้อยละ 72.42 
 
ตารางท่ี 3.12 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของมาตรวัดจากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านการมุ่งเน้นตลาด 
 

ข้อค าถาม 

น  าหนักองค์ประกอบ 

กา
รมุ่

งเน
้นล

ูกค
้า 

กา
รมุ่

งเน
้นค

ู่แข
่ง 

กา
รป

ระ
สา

นค
วา

มร
่วม

มือ
ระ

หว่
าง

ภา
ยใ

นห
น่ว

ยง
าน

 

กา
รร

วบ
รว

ม 
คว

าม
รู้ท

าง
กา

รต
ลา

ด 

กา
รเผ

ยแ
พร

่คว
าม

รู้น
ั นใ

ห้ก
ับ

บุค
ลา

กร
ใน

อง
ค์ก

รไ
ด้ร

ับร
ู้ 

กา
รน

 าค
วา

มร
ู้นั น

 
มา

ตอ
บส

นอ
งใ

ห้ก
ับล

ูกค
้า 

(CUST) (COME) (INTE) (INTL) (INTD) (RESP) 
CUST1 0.742           
CUST2 0.628           
CUST3 0.780           
CUST4 0.723           
CUST5 0.738          
CUST6 0.669          
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ตารางท่ี 3.12 (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 

น  าหนักองค์ประกอบ 

กา
รมุ่

งเน
้นล

ูกค
้า 

กา
รมุ่

งเน
้นค

ู่แข
่ง 

กา
รป

ระ
สา

นค
วา

มร
่วม

มือ
ระ

หว่
าง

ภา
ยใ

นห
น่ว

ยง
าน

 

กา
รร

วบ
รว

ม 
คว

าม
รู้ท

าง
กา

รต
ลา

ด 

กา
รเผ

ยแ
พร

่คว
าม

รู้น
ั นใ

ห้ก
ับ

บุค
ลา

กร
ใน

อง
ค์ก

รไ
ด้ร

ับร
ู้ 

กา
รน

 าค
วา

มร
ู้นั น

 
มา

ตอ
บส

นอ
งใ

ห้ก
ับล

ูกค
้า 

COME1   0.694         
COME2  0.707         
COME3   0.631         
COME4   0.671         
INTE1     0.902       
INTE2     0.694       
INTE3     0.599       
INTE4       0.841       
INTL1        0.898     
INTL2       0.832     
INTL3       0.797     
INTL4       0.789     
INTL5       0.719     
INTD1     0.728   
INTD2     0.745   
INTD3     0.800   
RESP1       0.755 
RESP2       0.646 
RESP3       0.716 
RESP4       0.627 
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ตารางท่ี 3.12 (ต่อ) 

ข้อค าถาม 

น  าหนักองค์ประกอบ 

กา
รมุ่

งเน
้นล

ูกค
้า 

กา
รมุ่

งเน
้นค

ู่แข
่ง 

กา
รป

ระ
สา

นค
วา

ม
ร่ว

มม
ือร

ะห
ว่า

ง
ภา

ยใ
นห

น่ว
ยง

าน
 

กา
รร

วบ
รว

ม 
คว

าม
รู้ท

าง
กา

รต
ลา

ด 

กา
รเผ

ยแ
พร

่คว
าม

รู้
นั น

ให
้กับ

บุค
ลา

กร
ใน

อง
ค์ก

รไ
ด้ร

ับร
ู้ 

กา
รน

 าค
วา

มร
ู้นั น

 
มา

ตอ
บส

นอ
งใ

ห้ก
ับ

ลูก
ค้า

 

Eigenvalue 8.125 3.722 3.307 2.889 1.847 1.378 
Percent of variance 31.251 14.317 12.718 11.110 7.103 5.299 
Cumulative% 31.251 45.568 58.287 69.396 76.499 81.799 

 

  การวิเคราะห์ข้อมูลจากตารางที่ 3.12 ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า CUST1-CUST6 พบว่า องค์กร
มีความมุ่งมั่นในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า (CUST3) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาก
ที่สุด  
  ส่วนข้อค าถามที่ COME1-COME4 เป็นมาตรวัดตัวแปรองค์ประกอบการมุ่งเน้นคู่แข่ง 
พบว่า องค์กรให้พนักงานมีการแบ่งปันข้อมูลคู่แข่งขันระหว่างเพ่ือนร่วมงาน  (COME2) เป็นปัจจัยที่มี
น้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด   
  ข้อค าถามที่ INTE1-INTE4 เป็นมาตรวัดตัวแปรองค์ประกอบการประสานความร่วมมือ
ระหว่างภายในหน่วยงาน พบว่า องค์กรท่านมุ่งให้มีการท างานร่วมกันของบุคคลและหน่วยงานอ่ืน ๆ 
เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกัน  (INTE3) เป็นปัจจัยที่มีน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด  
  ข้อค าถามที่ INTL1-INTL5 เป็นมาตรวัดตัวแปรองค์ประกอบการรวบรวมความรู้ทางการตลาด 
พบว่า องค์กรท่านจัดให้มีการเยี่ยมเยียน ประชุมเพ่ือที่จะเรียนรู้ความคาดหวังของลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ 
(INTL5) เป็นปัจจัยที่มีน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด   
  ข้อค าถามที่ INTD1-INTD3 เป็นมาตรวัดตัวแปรองค์ประกอบการเผยแพร่ความรู้นั้นให้กับ
บุคลากรในองค์กรได้รับรู้ พบว่า องค์กรมีการเผยแพร่ข้อมูลความพึงพอใจของลูกค้าไปทั่วทั้งองค์กร 
(INTD2) เป็นปัจจัยที่มีน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด   
  และข้อค าถามที่ RESP1-RESP4 เป็นมาตรวัดตัวแปรองค์ประกอบการน าความรู้นั้นมา
ตอบสนองให้กับลูกค้า พบว่า องค์กรท่านให้ความร่วมมือในการปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ์และบริการ
ลูกค้า (RESP4) เป็นปัจจัยที่มีน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด   
  ซึ่งทั้งหมดรวมเรียกว่า องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการข้อมูลจาก
ตารางนี้สามารถอธิบายความผันแปรของข้อมูลสะสมของปัจจัยทั้งหมดได้คิดเป็นร้อยละ 73.87 
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ตารางท่ี 3.13 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของมาตรวัดจากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านการมุ่งเน้น
การเรียนรู้ 

 

ข้อค าถาม 

น  าหนักองค์ประกอบ 

การมุ่งม่ันการเรียนรู้ 
การมีวิสัยทัศน์

ร่วมกัน 
การยอมรับฟัง

ความเห็นที่แตกต่าง 
(COMM) (SHAR) (OPEN) 

COMM1 0.809     
COMM2 0.655     
COMM3 0.777     
SHAR1  0.715   
SHAR2  0.880   
SHAR3  0.539   
SHAR4  0.590   
OPEN1    0.600 
OPEN2     0.953 
OPEN3     0.769 
OPEN4     0.867 
OPEN5     0.790 
Eigenvalue 4.675 2.790 1.507 
Percent of 
variance 

38.957 23.253 12.556 

Cumulative% 38.957 62.210 74.766 
 
  การวิเคราะห์ข้อมูลจากตารางที ่3.13 พบว่า ข้อค าถามที ่COMM1-COMM3 เป็นมาตรวัดตัวแปร
องค์ประกอบด้านการมุ่งมั่นการเรียนรู้ พบว่า องค์กรท่านให้การสนับสนุนในการมุ่งหาความรู้ใหม่ ๆ 
แก่พนักงานอย่างสม่ าเสมอ (COMM1) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุดและมีความส าคัญสุด       
ส่วนข้อค าถามที่ SHAR1-SHAR4 เป็นมาตรวัดตัวแปรองค์ประกอบการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน พบว่า 
องค์กรท่านมีการก าหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนเกี่ยวกับแนวคิดของธุรกิจที่บริษัทด าเนินอยู่ และเป้าหมาย
ที่จะมุ่งไปในอนาคต (SHAR 4) เป็นปัจจัยที่มีน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด ข้อค าถามที่ OPEN1-
OPEN5 8-12 เป็นมาตรวัดตัวแปรองค์ประกอบการยอมรับฟังความเห็นที่แตกต่าง พบว่า องค์กรท่าน
ฝ่ายบริหารสนับสนุนให้พนักงานคิดนอกกรอบ (OPEN3) เป็นปัจจัยที่มีน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด 
ซึ่งทั้งหมดรวมเรียกว่า องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นการเรียนรู้ข้อมูลจากตารางนี้สามารถอธิบายความ
ผันแปรของข้อมูลสะสมของปัจจัยทั้งหมดได้คิดเป็นร้อยละ 79.55 
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ตารางท่ี 3.14 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของมาตรวัดจากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านนวัตกรรม 
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(HUMA) (ORGA) (STRA) (CULT) (COMU) (TECH) (RESD) 
HUMA1 0.803            
HUMA2 0.591            
HUMA3 0.663            
HUMA4 0.488            
ORGA1   0.820           
ORGA2   0.590           
ORGA3   0.883           
ORGA4   0.772           
ORGA5   0.686           
STRA1     0.614         
STRA2     0.737         
STRA3     0.775         
CULT1       0.811       
CULT2       0.908       
CULT3       0.628       
CULT4       0.796       
CULT5       0.723       
COMU1         0.742     
COMU2         0.696     
COMU3         0.580     
TECH1      0.640  
TECH2      0.795  
TECH3      0.697  
RESD1        0.587 
RESD2        0.612 
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ตารางท่ี 3.14 (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 
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กา
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(HUMA) (ORGA) (STRA) (CULT) (COMU) (TECH) (RESD) 
RESD3        0.730 
RESD4        0.851 
Eigenvalue 13.726 3.342 1.830 1.479 1.156 0.971 0.794 
Percent of 
variance 50.837 12.378 6.778 5.479 4.283 3.595 2.940 
Cumulative% 50.837 63.215 69.993 75.472 79.754 83.349 86.289 

 

  การวิเคราะห์ข้อมูลจากตารางที่ 3.14 พบว่า ข้อค าถามที่ HUMA1-HUMA4 เป็นมาตรวัด
ตัวแปรองค์ประกอบด้านการบริหารจัดการบุคลากร พบว่า องค์กรท่านมีการมุ่งเน้นการสรรหา            
และจ้างบุคคลที่มีความคิดสร้างสรรค์และมีประสบการณ์ที่หลากหลาย  (HUMA 1) มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมากที่สุดและมีความส าคัญสุด  
  ส่วนข้อค าถามที่ ORGA1-ORGA5 เป็นมาตรวัดตัวแปรองค์ประกอบโครงสร้างองค์กร 
พบว่า องค์กรมีโครงสร้างองค์กรที่มีความยืดหยุ่นในการปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมและโอกาส  
(ORGA3) เป็นปัจจัยที่มีน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด   
  ข้อค าถามที่ STRA1-STRA3 เป็นมาตรวัดตัวแปรองค์ประกอบวิสัยทัศน์ กลยุทธ์และเป้าหมาย
พบว่า องค์กรท่านมีกลยุทธ์ด้านนวัตกรรมเพ่ือมุ่งเน้นความส าคัญให้กับลูกค้า (STRA3) เป็นปัจจัยที่มี
น้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด  
  ข้อค าถามที่ CULT1-CULT5 เป็นมาตรวัดตัวแปรองค์ประกอบวัฒนธรรมองค์กร พบว่า 
องค์กรมีวัฒนธรรมที่ส่งเสริมให้พนักงานรับรู้และมีส่วนร่วมรับผิดชอบในเป้าหมายด้านนวัตกรรมของ
องค์กร (CULT2) เป็นปัจจัยที่มีน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด   
   ข้อค าถามที่ COMU1-COMU3 เป็นมาตรวัดตัวแปรองค์ประกอบการสื่อสารพบว่า 
องค์กรท่านมีระบบการเผยแพร่และแบ่งปันข้อมูล แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดการ
นวัตกรรม (COMU1) เป็นปัจจัยที่มีน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด   
   ข้อค าถามท่ี TECH1-TECH3 เป็นมาตรวัดตัวแปรองค์ประกอบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พบว่า องค์กรท่านมีการน าซอฟท์แวร์ที่มีประสิทธิภาพเพ่ือช่วยในการพัฒนานวัตกรรมในองค์กรอย่าง
ต่อเนื่อง (TECH2) เป็นปัจจัยที่มีน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด   
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   ข้อค าถามที่ RESD1-RESD4 เป็นมาตรวัดตัวแปรองค์ประกอบการวิจัยและพัฒนา 
พบว่า องค์กรท่านมีการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง 
(RESD2) เป็นปัจจัยที่มีน้ าหนักองค์ประกอบมากท่ีสุด   
   ซึ่งทั้งหมดรวมเรียกว่า องค์ประกอบด้านนวัตกรรมข้อมูลจากตารางนี้สามารถ
อธิบายความผันแปรของข้อมูลสะสมของปัจจัยทั้งหมดได้คิดเป็นร้อยละ 79.788 
  3.2.5 วิธีการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ    
   1) ขอหนังสือจากทางมหาวิทยาลัย เพ่ือส่งให้สถานประกอบการที่ต้องการแจก
แบบสอบถาม 
   2) ส่งจดหมายลงทะเบียนไปฝ่ายบุคคลของสถานประกอบการที่ต้องการแจก
แบบสอบถาม 
   3) ผู้วิจัยท าการส่งเมล์ โทรศัพท์ ประสานงานเพ่ือนัดหมายในการส่งแบบสอบถาม
ไปยังแต่ละสถานประกอบการ 
   4) ผู้วิจัยด าเนินการเข้าเก็บแบบสอบถามของแต่ละสถานประกอบการ ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรสาครและสมุทรปราการด้วยตัวเอง 
   5) ท าการบันทึกแบบสอบถามที่เก็บได้ เพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมทางสถิต ิ
  3.2.6 การวิเคราะห์ข้อมูล    
   การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ 
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows  
   สถิติวิเคราะห์  
   สถิติวิเคราะห์ส าหรับงานวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแยก
เป็น 5 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
   ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ใช้วิเคราะห์จ านวน ร้อยละของข้อมูล
สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการมุ่งเน้นความ
เป็นผู้ประกอบการ การมุ่งเน้นตลาด การมุ่งเน้นการเรียนรู้ และนวัตกรรม  
   ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น 
   1) การวิเคราะห์องค์ประกอบ เป็นการยืนยันคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล หนักองค์ประกอบของตัวชี้วัดที่ 0.50 ถือว่า เป็นระดับที่ยอมรับได้ส่วนระดับต่ าสุดของ
ตัวที่วัดที่ต้องการต้องมีค่าไม่ต่ ากว่า 0.30 
   2) การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์ของครอนบาค 
(Crobach’s alpha) ในการวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของมิติตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาควรมี
อยู่ในระดับ 0.70 ขึ้นไป   
   ตอนที่ 3 ผลการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้น 
   1) การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Correlation Analysis) มีวัตถุประสงค์
ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร สังเกตได้ว่ามีความสัมพันธ์กันสูงหรือไม่ สามารถเรียกดูได้จาก
การวิเคราะห์ Correlation Matrix หากมีความสัมพันธ์กันสูงจะก่อให้เกิดปัญหาต่อไปในการวิเคราะห์
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โดยวิธีทางสถิติอ่ืน ๆ ดังนั้น ความสัมพันธ์ไม่ควรเกิน 0.80 ถือว่าเหมาะสม (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ , 
2544)   
   2) ลักษณะการแจกแจงแบบปกติของข้อมูล (Normality) คือ พิจารณาจากค่าความ
โด่งและความเบ้กล่าวคือ ถ้าค่าความเบ้ (Value of Skewness) มากกว่า 3 และหากค่าความโด่ง 
(Value of Kurtosis) มากกว่า 10 แสดงว่า ข้อมูลมีการแจกแจงที่ไม่ปกติ ผลการวิเคราะห์สามารถ
แสดงได้ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542)   
   ตอนที่ 4 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  
   การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันแสดงในรูปโมเดลการวัด (Measurement 
Model) ของการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ การมุ่งเน้นตลาด การมุ่งเน้นการเรียนรู้และนวัตกรรม 
โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน การวิเคราะห์ความตรงแบบรวมศูนย์ และการวิเคราะห์ความตรงแบบ
แตกต่าง  
   ตอนที่ 5 การวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุและการทดสอบสมมติฐาน  
   การประเมินความสอดคล้องของแบบจ าลองกับข้อมูลเขิงประจักษ์  เพ่ือตรวจสอบ
ความกลมกลืนของโมเดลการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ สามารถอธิบายได ้ดังนี้   
   1) ค่าสถิติสถิติไค-สแควร์ เป็นค่าสถิติใช้ทดสอบสมมติฐานทางสถิติว่าฟังก์ชั่นความ
กลมกลืนมีค่าเป็นศูนย์ ถ้าค่าสถิติไค-สแควร์มีค่าสูงมากแสดงว่าฟังก์ชั่นความกลมกลืนมีค่าแตกต่าง
จากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นั่นคือ โมเดลลิสเรลไม่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ค่าสถิติไค-สแควร์มีค่าต่ ามาก ยิ่งมีค่าใกล้ศูนย์มากเท่าไร แสดงว่าโมเดลริสเรลสอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542)      
   2) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness-of Fit Index = GFI) เป็นดัชนีที่  
Joreskog & Sorbom (1989) พัฒนาขึ้น ดัชนี GFI เป็นอัตราส่วนของผลต่างระหว่างฟังก์ชั่นความ
กลมกลืนจากโมเดลก่อนปรับและหลังปรับโมเดล ดัชนี GFI จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 และ 1 และเป็นค่าที่
ไม่ขึ้นอยู่กับกลุ่มตัวอย่าง ดัชนี GFI ที่เข้าใกล้ 1.00 แสดงว่าโมเดลมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542)           
   3) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness-of-Fit Index: 
AGFI) เมื่อน าดัชนี GFI มาปรับแก้ โดยค านึงถึงขนาดขององศาความอิสระ ค่าดัชนี AGFI มีคุณสมบัติ
เช่นเดียวกับ GFI (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) ค่า AGFI เกณฑ์การพิจารณามีค่ามากกว่า 0.95  
   4) ค่า RMR (Root Mean Square Residual) มีค่าเข้าใกล้ศูนย์   
   5) ค่า SRMR (Standardized RMR) เกณฑ์พิจารณาน้อยกว่า 0.5 
   6) ค่า RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) เกณฑ์พิจารณา
มีค่าน้อยกว่า 0.5 หรือ 0.8 
   7) ค่าไค-สแควร์สัมพันธ์ ( 2 /df) ตามมาตรฐานไม่เกิน 2 
   8) ค่า CFI (Comparative Fit Index) เกณฑ์การพิจารณา มีค่ามากกว่า 0.95  
   9) ค่า NFI (Norm Fit Index) เกณฑ์การพิจารณา มีค่ามากกว่า 0.95 (พูลพงศ์         
สุขสว่าง, 2556)    
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  3.2.7 การแปลผลข้อมูล  
   ในกรณีของการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ก าหนดเกณฑ์การ
แปลความหมาย (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) ดังนี้    
   4.51-5.00  หมายถึง  มีความเห็นในระดับมากท่ีสุด 
   3.51-4.50  หมายถึง  มีความเห็นในระดับมาก 
   2.51-3.50  หมายถึง  มีความเห็นในระดับปานกลาง 
   1.51-2.50  หมายถึง  มีความเห็นในระดับน้อย 
   1.00-1.50  หมายถึง  มีความเห็นในระดับน้อยที่สุด   

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
   จากการศึกษาเรื่อง การน านวัตกรรมมาใช้ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน คือ ใช้
ระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
ประเด็นปัญหาที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา และน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพมาใช้ในการสร้างข้อค าถาม
ส าหรับงานวิจัยเชิงปริมาณ ดังนั้นบทนี้ผู้วิจัยจึงน าเสนอข้อค้นพบจากการวิจัย โดยมีขั้นตอนการน าเสนอ 
ดังต่อไปนี้  
 
4.1 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
   วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 1 เพ่ือศึกษารูปแบบการน านวัตกรรมมาใช้ของผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการสัมภาษณ์
กรรมการบริษัทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่ได้รับรางวัลSME แห่งชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัทผู้ให้การสัมภาษณ์ พบว่า กรรมการบริษัท ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
มีอายุมากกว่า 40 ปี ขึ้นไป ประสบการณ์ท างานมากกว่า 10 ปี  และวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท 
ขึ้นไป ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบของขององค์กรแห่งนวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบไปด้วย 
4 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ องค์ประกอบด้านการ
มุ่งเน้นตลาด องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นการเรียนรู้ และ องค์ประกอบด้านนวัตกรรม โดยในแต่ละ
องค์ประกอบ ประกอบไปด้วย ปัจจัยและรายละเอียด ดังนี้  
  องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 
  การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ พบว่า การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ การมุ่งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการ ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ ความเป็นตัวของตัวเอง ด้านความกล้าเสี่ยง ด้านการ
ด าเนินงานเชิงรุก ด้านความก้าวร้าวในการแข่งขัน และด้านความใฝ่ใจในความส าเร็จ  ผลจากการ
สัมภาษณ์สามารถสรุปการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการในแต่ละปัจจัย ดังนี้  
  1) ความเป็นตัวของตัวเอง  
   จากการสัมภาษณ์ความเป็นตัวของตัวเอง ผู้ให้การสัมภาษณ์ให้ความเห็นว่าความ         
เป็นตัวของตัวเองเป็นความสามารถและความตั้งใจที่จะน าตนเองไปสู่โอกาสทางธุรกิจ บุคคลที่มี
ลักษณะความเป็นตัวของตัวเองเป็นคนที่สามารถท างานได้ด้วยตนเองมุ่งที่จะด าเนินกิจกรรมด้วย
ตัวเอง และสามารถตัดสินใจได้ในภาวการณ์ที่ไม่แน่นอนหรือมีเงื่อนไขจ ากัด การให้เสรีภาพในการ
กระท าของทีมงาน ผู้ที่มีความเป็นตัวของตัวเองจะต้องมีความเชื่อมั่นในตนเอง ชอบงานท้าทาย          
กล้าตัดสินใจ มีความมั่นใจ ชอบท าในสิ่งที่แปลกใหม่ มีความทะเยอทะยาน ชอบอิสระและพ่ึงตนเอง 
มีลักษณะเป็นผู้น า ต่อสู้ปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ได้ส าเร็จ ให้ความเคารพสิทธิของกันและกัน ผู้ให้การ
สัมภาษณ์มองว่าความเป็นตัวของตัวเอง คือ การไม่ละเมิดสิทธิเสรีภาพของผู้อ่ืน การยอมรับฟังความ
คิดเห็นของผู้อื่น รู้จักใช้สิทธิของตนเองและแนะน าให้ผู้อ่ืนรู้จักใช้สิทธิของตนเอง  
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   ความสามารถในการท างานหรือการบริหารงาน จะต้องมีความรู้ความสามารถในงานที่
ปฏิบัติสิ่งส าคัญประการหนึ่งของผู้ปฏิบัติงาน คือ การตัดสินใจ  การตัดสินใจเปรียบเสมือนหัวใจ         
ของการปฏิบัติงานและบริหารงานจะมีอยู่ในแทบทุกขั้นตอนและทุกกระบวนการของการท างาน   
หากตัดสินใจแล้วผิดพลาดจะเกิดความเสียหายมากหรือแก้ไขได้ยาก การตัดสินใจในเรื่องใหญ่ ๆ       
ควรต้องพิจารณาให้รอบคอบก่อนที่จะตัดสินใจลงไป มุ่งเน้นความเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยี การเป็น
บริษัทที่จะต้องโปร่งใส หมายถึงว่ายอมที่จะให้ลูกค้าสามารถเข้าตรวจสอบตัวงานหรือผลิตภัณฑ์ได้ 
สร้างความม่ันใจ ความไว้เนื้อเชื่อใจให้กับลูกค้าและองค์กรมากข้ึน  
   องค์กรส่วนใหญ่มุ่งให้พนักงานแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน ความคิดเห็นเป็น
การแสดงออกของแต่ละบุคคลในการที่จะแสดงข้อเท็จจริงอย่างใดอย่างหนึ่ง ความคิดเห็นเป็น
พฤติกรรมภายใน จึงต้องใช้สังเกตจากพฤติกรรมภายนอกที่แสดงออกมา องค์กรควรมุ่งเน้นความ       
เป็นอิสระในการท างาน มุ่งให้ความส าคัญในนวัตกรรม มีความมุ่งมั่นและสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้า 
ท าให้พนักงานรู้สึกว่าตัวเองมีความส าคัญและงานของตนมีคุณค่าต่อองค์กร มุ่งที่จะรักษาเรื่องเวลา   
กับลูกค้า องค์กรควรให้อิสระแก่พนักงานในด้านการติดต่อสื่อสารการเข้าถึงข้อมูล มีการคิดค้นวิธีการ
ท างานใหม่ ๆ และมุ่งที่จะปรับเปลี่ยนการท างานอยู่เสมอ องค์กรควรมุ่งเน้นการเป็นผู้น าด้าน
เทคโนโลยี  มีความโปร่งใส ลูกค้าตรวจสอบได้  มีความชัดเจน สร้างระบบท าให้บุคลากรมีโอกาสใช้
ความรู้ ใช้ทักษะส่วนตัว และทักษะทางวิชาชีพที่มีอยู่ได้อย่างเต็มที่ สามารถคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ที่
น ามาใช้พัฒนาการปฏิบัติการงานให้ดีขึ้นได้ องค์กรจะต้องใส่ใจในรายละเอียดต่าง ๆ ไม่เพิกเฉยต่อ
ปัญหา และพร้อมตอบสนองต่อปัญหาอย่างทันทีทันใด เป็นผู้ที่ต้องการความส าเร็จสูง มีความ
ทะเยอทะยาน ใช้สติในการพิจารณาแก้ไขปัญหา เป็นผู้ที่ทุ่มเททั้งแรงกาย แรงใจ ความสามารถที่มีอยู่
ทั้งหมดให้กับงาน และมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เป็นคนที่มัธยัสถ์และอดออม         
ไม่กลัวความล้มเหลว มองโลกในแง่บวก ชอบช่วยเหลือผู้อื่น มีการเคารพ และให้เกียรติผู้อ่ืนเสมอ 
  2) ความกล้าเสี่ยง  
   จากการสัมภาษณ์ ผู้ให้การสัมภาษณ์ได้ให้ความคิดเห็นต่อความกล้าเสี่ยง คือ การที่
องค์กรชอบท างานที่ท้าทายความรู้ ความสามารถของเขา แต่จะหลีกเลี่ยงงานที่มีความเสี่ยงสูงเกินไป 
คุณลักษณะของการกล้าเสี่ยงนั้นต้องเริ่มจากการกล้าที่จะลองท าอะไรที่แตกต่างจากที่เคยท ามาก่อน 
เป็นลักษณะที่มักพบในบุคคลที่มีแนวโน้มเป็นผู้น า ผู้ที่มีความกล้าเสี่ยงจะสงบเมื่อเผชิญวิกฤตร้ายแรง 
โดยพยายามที่จะเอาชนะความกลัว ไม่ยอมให้ความกลัวมาขัดความมุ่งมั่นของตน ความกล้าเสี่ยง           
จะเป็นแรงกระตุ้นต่อปัญหา พยายามคิดหาทางออก และถ่ายทอดเป็นค าพูดที่มีพลังและให้ก าลังใจ 
ให้กล้าเผชิญปัญหา องค์กรที่มีภาวะผู้น าสูงนั้นมีความชัดเจนมากต่อจุดประสงค์ของการท าธุรกิจ          
การตัดสินใจแต่ละครั้งนั้นจะพยายามฝึกฝนตนเองไม่ให้เกิดการเบี่ยงเบนการตัดสินใจไปยังสิ่งใหม่  ๆ 
ที่ผ่านเข้ามาในชีวิต องค์กรมีความกล้าเสี่ยงในการลงทุน แนวคิดของผู้ประกอบการมุ่งเน้นการบุกเข้า
ไปในตลาด การบุกเข้าไปในตลาดมาก ก็จ าเป็นต้องใช้เงินทุน ตัวอย่างเช่น การที่จะเข้าไปลงทุนงานสัก 
200 ถึง 300 ล้านบาท จ าเป็นต้องมีแหล่งเงินทุนที่แข็งแรง โดยผู้ประกอบการให้ความส าคัญต่อแหล่ง
เงินกู้เป็นหลัก แม้ว่าไม่มีการสนับสนุนจากทางรัฐบาล เพ่ือสร้างโอกาสธุรกิจ การลงทุนด้านเทคโนโลยี
ใหม ่ๆ จากต่างประเทศ กล้าเสี่ยงด้วยการต่อสู้ด้วยตัวเอง ความเสี่ยงต่อการสรรหาบุคลากร กล้าเสี่ยง
ต่อการท างานที่ท้าทายเพ่ือมุ่งการประสบความส าเร็จ การสร้างกลยุทธ์ใหม่  ๆ เพ่ือมาปรับปรุงการ
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ท างาน กล้าที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือน าเข้าสู่ตลาด ในสภาวะที่ไม่แน่นอนจะต้องกล้าที่จะตัดสินใจใน
การด าเนินงานขององค์กร ความเสี่ยงจะขึ้นอยู่กับปัจจัยของการเงิน กล้าเสี่ยงมากต้องมีเงินลงทุน
ที่มาก องค์กรต้องกล้าที่จะท าสิ่งใหม่ ๆ สรรหากลยุทธ์และแรงบันดาลใจให้กับพนักงานตลอดเวลา 
ต้องชอบท างานท้าทายความคิด ความรู้ ความสามารถ ที่จะท าให้ธุรกิจบรรลุผลส าเร็จ โดยหาระดับ
ความเสี่ยงที่เหมาะสม แล้วตัดสินใจเลือกทางเลือก เช่น การขยายตลาด องค์กรพร้อมที่จะเผชิญกับ
ปัญหาต่าง ๆ น าเอาประสบการณ์มาแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ความเสี่ยงที่ผู้ประกอบการได้รับในการเริ่ม 
และด าเนินงานในธุรกิจของตนเองจะมีความแตกต่างกัน การลงทุนด้วยเงินทุนของตนเอง ย่อมจะมี
ความเสี่ยงทางการเงิน ความเสี่ยงที่ต้องเผชิญต่อความเครียดและเวลาที่ทุ่มเทไปในการเริ่มและด าเนิน
ธุรกิจ ความกล้าเสี่ยงเป็นคุณลักษณะเชิงกลยุทธ์ที่ต้องตัดสินใจอย่างรวดเร็วภายใต้สภาพแวดล้อม           
ที่ไมแ่น่นอน เพ่ือแสวงหาโอกาสในการเอาตัวรอดจากการแข่งขันท่ีรุนแรง  
  3) การด าเนินงานเชิงรุก  
   จากการสัมภาษณ์กรรมการผู้จัดการได้ให้ความคิดเห็นว่าการด าเนินงานเชิงรุกเป็นการ
ท างานที่มีเป้าหมายสู่อนาคต ต้องอาศัยข้อมูลข่าวสารหรือประสบการณ์ที่ได้รับมาจากอดีต และที่
ก าลังประสบอยู่ในปัจจุบัน เพ่ือเน้นการด าเนินงานที่รวดเร็วคุ้มค่าและมีคุณภาพ มีการเตรียมการณ์          
ที่ดีส าหรับการท างานเพ่ือรองรับเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต หรือป้องกันปัญหาที่
เคยเกิดข้ึนในอดีต โดยที่ไม่จ าเป็นต้องรอให้ผู้อื่นมาบอกในสิ่งที่เราควรท า หรือไม่ต้องรอจนกระท่ังเกิด
ความเสียหายขึ้นก่อน การที่จะด าเนินงานเชิงรุก ผู้ประกอบการให้ความส าคัญในเรื่องของความพร้อม
ขององค์กร การวางแผนงานกลยุทธ์เป็นสิ่งส าคัญ ดังนั้นในแต่ละปี องค์กรจะต้องมีการวางแผนการ
ด าเนินงานที่จะน าไปใช้ในปีถัดไป เพื่อจะวางแนวทางได้ชัดเจนว่าองค์กรควรจะรุกไปทางตลาดด้านใด 
ในส่วนของผลิตภัณฑ์ผู้ประกอบการให้ข้อคิดเห็นว่า ควรจะสร้างความเชี่ยวชาญของตัวผลิตภัณฑ์
ภายในองค์กรให้มากที่สุด ตัวอย่าง เช่น งานระบบ อาจจะมีหลาย ๆ ชิ้นส่วนที่น ามาประกอบรวมกัน 
ถ้าเราสามารถท าชิ้นส่วนไหนได้ด้วยตัวเอง ก็ไม่จ าเป็นต้องน าเข้าจากต่างประเทศ ก็จะท าให้เกิดการ
พัฒนาด้วยตัวเอง สามารถน าไปจดสิทธิบัตร และน ามาใช้ภายในประเทศได้ ด้านเทคโนโลยีมุ่งเน้น
การศึกษา เยี่ยมชมงานต่างประเทศเพ่ือดูความแตกต่าง ก็จะท าให้ได้ข้อมูล ความรู้ เป็นการถ่ายทอด
เทคโนโลยีเข้ามาสู่องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
   วิธีการท างานแบบเชิงรุกมีความส าคัญมากในการท างานในปัจจุบัน ลักษณะที่ส าคัญ
ของการท างานเชิงรุก คือ องค์กรจะต้องมีการวางแผนล่วงหน้า บริหารจัดการด้วยด้วยความรอบคอบ 
สามารถคาดการณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นด้วยข้อมูลที่มีอยู่ สามารถตอบสนองความต้องการที่เกิดจาก         
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การพัฒนาการท างานเชิงรุก จะต้องเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย วิสัยทัศน์          
และเป้าหมายขององค์กร แนวทางที่จะท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย สามารถวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง 
ศักยภาพ ประเมินโอกาส อุปสรรคจากสิ่งแวดล้อมรอบตัว สามารถปรับข้อจ ากัดหรือปัญหาต่าง ๆ         
ที่เกิดขึ้นให้เป็นโอกาส รู้จักองค์กร และเข้าใจพฤติกรรมขององค์กร สามารถวิเคราะห์เพ่ือปรับตัว     
และวิธีการให้เข้ากับสถานการณ์ มีความคิดอิสระในทางเลือก ไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลสิ่งแวดล้อม         
มีวิจารณญาณว่าสิ่งไหนถูกต้องหรือเหมาะสม สามารถคาดการณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่าง
แม่นย า สามารถวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นในอดีต ปัจจุบัน ตลอดจนสามารถวางแผนป้องกันปัญหาที่
จะเกิดขึ้นในอนาคต การท างานเชิงรุกนั้นจ าเป็นต้องมีการสร้างรากฐานที่มั่นคงแข็งแรง ต้องวางแผน
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ระบบงานที่มีความละเอียด และการเตรียมพร้อมเพ่ือแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ การท างาน
เชิงรุกเป็นการท างานที่เน้นการจู่โจมไปข้างหน้า หากไม่เตรียมแผนการจัดการที่รัดกุม โอกาสพลาด
พลั้งก็มีมาก ไม่ว่างานนั้นจะเป็นชิ้นเล็กหรือใหญ่แค่ไหน สิ่งที่องค์กรจะต้องเตรียมตัวให้พร้อมเพ่ือการ
บริหารเชิงรุก ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสื่อสารสามารถเชื่อมโยงกันได้ทั่วโลก จึงจ าเป็นต้อง
รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลก  
   การลงทุนในยุคโลกาภิวัตน์ เป็นการลงทุนเพ่ือแลกเปลี่ยนข้ามชาติ ผู้ที่อยู่รอดจึงต้องคิด
ประดิษฐ์สิ่งใหม่ ๆ การลงทุนในเรื่องทรัพยากรบุคคลจึงเป็นกลยุทธ์ส าคัญที่จะเอาชนะคู่แข่งขัน ระบบ
ข้อมูลสารสนเทศจะต้องรวดเร็วถูกต้อง ผู้ใช้ต้องติดต่อได้ง่าย ท าให้ได้เปรียบการแข่งขันด้านเวลา 
องค์กรจะต้องเตรียมการเพ่ือเอาชนะในอนาคต จะต้องบริหารเชิงรุก ทัศนคติในการท างานเชิงรุกต้อง
มองโลกในทางบวก คิดที่จะเป็นผู้ให้มากกว่าผู้รับ การวางแผนการท างานเชิงรุก จะช่วยท าให้มีการใช้
ก าลังคน วัสดุอุปกรณ์ งบประมาณ และเวลาอย่างประหยัด ช่วยให้การปฏิบัติงานประสบความส าเร็จ 
ลดความเสี่ยง ความเสียหายในการปฏิบัติงาน ท าให้พนักงานเกิดการมุ่งมั่นร่วมกัน การด าเนินธุรกิจ         
ในปัจจุบัน ต้องประสบกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว องค์กรคาดหวังให้พนักงานสามารถ
ท างานได้บนสภาพความไม่แน่นอนของธุรกิจ การเตรียมการณ์ที่ดีเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง        
ในอนาคต และการเรียนรู้ปัญหาที่เคยเกิดขึ้นในอดีตเพ่ือเตรียมการณ์ป้องกันนั้น จึงมีความจ าเป็น
อย่างมากส าหรับคนท างานในปัจจุบัน ซึ่งการท างานตามหน้าที่ที่ตนเองได้รับมอบหมายนั้น องค์กร
จ าเป็นต้องปรับตัวให้เข้ากับวิธีการท างานใหม่ ๆ เทคโนโลยีใหม่ ๆ หรือแม้แต่ต้องเผชิญกับภัยคุกคาม
แบบใหม่ ๆ การเตรียมการณ์ที่ดี จึงมีความจ าเป็นในการปรับตัวเข้ากับนวัตกรรมต่าง ๆ คนรุ่นใหม่
ต้องสร้างแรงจูงใจในการท างานด้วยตนเอง องค์กรสามารถเล็งเห็นวิกฤตและโอกาส  ป้องกันปัญหา             
ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต และสามารถเตรียมเรื่องต่าง ๆ ไว้รองรับล่วงหน้า เป็นการช่วยลดทอน
ความเสียหายอย่างทันท่วงที การพัฒนาบุคลากรขององค์กรให้มีอุปนิสัยในการคิดและท างานอย่าง            
มีระบบ ติดตามสถานการณ์เศรษฐกิจของโลก พัฒนาสิ่งที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้นและท าอย่างต่อเนื่อง   
   การพัฒนาบุคลากรในด้านการพัฒนาทักษะฝีมือ การปรับโครงสร้างให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และการปรับตัวให้ทันต่อยุคการเปลี่ยนแปลง เช่น ในยุค
ปัจจุบันที่เป็นยุค 4.0 มุ่งเน้นการปรับปรุงกระบวนการเพ่ือสนองต่อความต้องการของลูกค้า การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างจากคู่แข่ง มุ่งหาทุกวิธีทางที่จะสนองต่อความต้องการของลูกค้า การด าเนินงาน
เชิงรุกได้ จะต้องมีความพร้อมด้านตลาดรองรับด้วย ฝ่ายการตลาดจะต้องมีแผนการตลาดที่เข้มแข็ง 
หากการตลาดไม่มีความพร้อม การที่จะท างานเชิงรุกก็จะท าได้ไม่ดี ในแต่ละปีจะต้องมีการวางแผน
การตลาดก่อนที่จะสิ้นปีเพ่ือใช้ส าหรับปีถัดไป เพ่ือวางแนวทางว่าจะรุกไปทางตลาดด้านไหน ในส่วน
ของผลิตภัณฑ์จะต้องสร้างความเชี่ยวชาญ สิ่งที่เราพัฒนาศึกษาวิจัยท าได้เองถือเป็นปัจจัยเชิงรุกตัว
หนึ่ง เรื่องเทคโนโลยีผู้ประกอบการกล่าวถึงการไปดูงานต่างประเทศ ดูการพัฒนา ความแตกต่างจาก
งานของเรา การได้รับข้อมูลข่าวสาร งานจริงจากการเยี่ยมชม รวมถึงการประชุมวิชาการ เพ่ื อการ
แสวงหาโอกาสใหม่เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า การด าเนินงานเชิงรุก เป็นคุณลักษณะ
ส าคัญที่องค์กรควรพัฒนาให้เกิดขึ้นในตัวพนักงาน เพ่ือให้สามารถเตรียมการรับมือกับโอกาส          
และอุปสรรคที่จะเกิดขึ้น อันจะช่วยป้องกันความเสียหายหรือตักตวงผลประโยชน์ที่ เกิ ดจาก
สถานการณ์ท่ีไม่คาดฝันได้อย่างทันท่วงที  
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  4) ความก้าวร้าวในการแข่งขัน 
   จากการสัมภาษณ์กรรมการผู้จัดการให้ความเห็นว่า องค์กรที่มีคุณสมบัติก้าวร้าวจะพยายาม
ท าให้คู่แข่งหมดประสิทธิภาพและท าให้คู่แข่งไม่สามารถอยู่ได้ในตลาด การที่มีความมุ่งมั่นสูงในการท า
กิจกรรมด้วยความพยายามล้ าหน้า และมีการบริหารจัดการให้เหนือกว่าคู่แข่งในตลาด องค์กรมุ่งให้
ความส าคัญต่อการตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เร็ว ไม่ก่อให้เกิดความผิดพลาด มีการ
ตั้งเป้าหมายและข้อตกลงที่ชัดเจน การพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีมีประสิทธิภาพ มุ่งเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์
โดยไม่เน้นผลิตภัณฑ์ที่มีคู่แข่งมากราย มีความกล้าที่จะไปลงทุนในต่างประเทศและประเทศเพ่ือนบ้าน 
และมุ่งเน้นการพัฒนาที่ด าเนินการให้มีความรวดเร็ว ผู้ประกอบการให้ความส าคัญต่อการแข่งขันกับ
ตัวเองเป็นอันดับแรก แต่มุ่งเน้นการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ บางองค์กรมุ่งให้คว ามส าคัญเอาใจใส่
ลูกค้าเดิมเป็นหลัก เนื่องจากองค์กรมีผลิตภัณฑ์เฉพาะด้าน จึงไม่มีคู่แข่งหลากหลาย มองการพัฒนา
ตัวเองมากกว่าจะให้ความส าคัญกับคู่แข่งมากนัก มีความพร้อมในการที่จะเข้าสู่การแข่งขันในตลาด  
เพ่ือที่จะยกระดับตัวเองให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีกว่าคู่แข่งในตลาด โดยให้ความส าคัญในเรื่องของการจัดสรร
แหล่งทรัพยากร การพัฒนาต าแหน่งการตลาดได้เร็วกว่าคู่แข่งขันรายอ่ืน ๆ หรือการเพ่ิมการลงทุนให้
มากขึ้นเพ่ือเพ่ิมส่วนแบ่งการตลาด ความก้าวร้าวในการแข่งขันเป็นการตอบสนองขององค์กรโดยใช้ข้อ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน มักถูกใช้ตอบสนองต่อความท้าทายโดยตรงและรุนแรงต่อคู่แข่งขัน เพ่ือที่จะ
ยกระดับตัวเองให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีกว่าคู่แข่งในตลาด กลยุทธ์การแข่งขันที่นักการตลาดคุ้นเคยและใช้กัน
มานาน คือ การสร้างความหลากหลายในสายผลิตภัณฑ์ ให้ครอบคลุมทุกความต้องการที่แตกต่างกัน
ของลูกค้าแต่ละกลุ่ม เพ่ือให้ลูกค้าแต่ละคนมีทางเลือกมากขึ้น และสามารถตอบสนองความต้องการ
ลูกค้าให้ตรงจุดที่สุดมากกว่าคู่แข่งขัน โดยมีความเชื่อว่าหากสินค้าหรือบริการมีทางเลือกให้กับลูกค้า
มากมายแล้ว น่าจะเป็นการกระตุ้นให้ลูกค้าเพ่ิมปริมาณการซื้อมากข้ึน เนื่องจากได้ของที่ตรงใจตนเอง
มากขึ้น อันจะส่งผลถึงความพอใจที่สูงมากขึ้นในที่สุด  
   การตัดสินใจน าเสนอผลิตภัณฑ์สู่ตลาด โดยทั่วไปแล้วบริษัทไม่สามารถน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ที่มีความเหมาะสมหรือตรงกับความต้องการของลูกค้าในทุกตลาดได้ เนื่องจากลูกค้ามี
จ านวนมาก และมีลักษณะความชอบ ความต้องการ และวิธีการปฏิบัติการซื้อที่แตกต่างกัน โดยบริษัท
จะน าเสนอผลิตภัณฑ์เข้าสู่เฉพาะตลาดที่บริษัทช านาญ และเห็นโอกาสความส าเร็จทางธุรกิจ  เพ่ือให้
บรรลุถึงวัตถุประสงค์ทางการตลาดในการด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน ซึ่งความชอบ ความต้องการ          
และพฤติกรรมของผู้บริโภคมีความหลากหลาย กลยุทธ์การตลาดตามเป้าหมาย จึงถูกน ามาใช้เพ่ือการ
จัดผลิตภัณฑ์และส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกันเพ่ือสนองความต้องการของตลาดที่มีลักษณะ
ความชอบ ความต้องการและพฤติกรรมผู้บริโภคที่แตกต่างกัน ในการจัดส่วนประสมทางการตลาดให้
เหมาะสมกับตลาดเป้าหมายนั้นจ าเป็นต้องเริ่มต้นด้วยการแบ่งตลาดออกเป็นส่วน ๆ โดยอาศัยปัจจัยที่
เกี่ยวกับผู้บริโภคหรือตลาดเป็นพ้ืนฐานในการแบ่ง หลังจากนั้นจึงก าหนดตลาดเป้าหมาย และก าหนด
ต าแหน่งผลิตภัณฑ์ของบริษัทให้มีความสอดคล้องกับความชอบ ความต้องการ และพฤติติกรรมของ
ตลาดที่เลือกเป็นเป้าหมายนั้น ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมอาจต้องประสบกับความสูญเสียอันเนื่องมาจาก
ภัยคุกคามจากผลิตภัณฑ์ซึ่งผลิตในอุตสาหกรรมอ่ืน แต่สามารถใช้ทดแทนได้กับผลิตภัณฑ์ที่ผลิตได้           
ในอุตสาหกรรมอ่ืน  
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   การใช้ทดแทนกันนั้นอาจเป็นการใช้ทดแทนกันได้ในบางโอกาสหรือเป็นการใช้ทดแทน
กันได้อย่างสมบูรณ์ ความสูญเสียอย่างใหญ่หลวงทั้งทางด้านตลาดและเงินจะเกิดขึ้นแก่ผู้ผลิตสินค้าที่
ถูกทดแทน โดยลักษณะของวิวัฒนาการของอุตสาหกรรมแล้ว ในขณะที่อุตสาหกรรมใหม่ได้เกิดขึ้นมา 
ต้นทุนการผลิตค่อนข้างสูงและคุณภาพการใช้งานไม่ดี ตัวผลิตภัณฑ์จะสามารถน าไปใช้ทดแทน
ผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรมอ่ืนได้ แต่ก็ยังไม่เป็นที่นิยมเพราะมีข้อจ ากัด  เมื่อผลิตภัณฑ์ได้รับการพัฒนา
ปรับปรุงและเมื่อตลาดที่รองรับขยายออกไปทีละน้อย คุณภาพแห่งการใช้งานจะดีขึ้นและต้นทุนการ
ผลิตจะต้องลดลงไป ภัยคุกคามที่จะสั่นคลอนศักยภาพแห่งการท าก าไรของผู้ผลิตเดิมในอุตสาหกรรม
ซึ่งสามารถทดแทนได้ด้วยผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรมอ่ืนจะมีอยู่มาก จึงต้องพยายามศึกษาว่ามีสินค้า
ใดบ้างและจากอุตสาหกรรมใดที่จะมีความสามารถใช้ทดแทนสินค้าที่ผลิตได้ในอุตสาหกรรม และเมื่อ
ก าหนดทดแทนกันได้แล้วระดับแห่งการทดแทนนั้นมีมากน้อยเพียงใด ตลอดจนความสามารถในการ
แข่งขันท้ังด้านต่อผลิตภัณฑ์และต้นทุนมีอยู่มากน้อยเพียงใด  
  5) ความใฝ่ใจในความส าเร็จ  
   จากการสัมภาษณ์กรรมการผู้จัดการ ให้ความเห็นว่าการที่มุ่งหาหนทางไปสู่ความส าเร็จ 
เป็นการมุ่งท างานหนักทุ่มเทให้กับงาน เพ่ือให้บรรลุความส าเร็จตามช่องทางที่วางไว้ โดยไม่ค านึงถึง
ความยากล าบาก พร้อมจะทุ่มเทเวลาทั้งหมดให้กับงาน พอใจภูมิใจที่งานออกมาดีเด่น จุดมุ่งหมาย
ทางธุรกิจมิได้อยู่ที่ท าก าไร แต่จะท าเพ่ือการขยายความเจริญเติบโตของกิจการ เมื่อมองเห็นโอกาส
แห่งความเป็นไปได้ พร้อมทั้งพิจารณาอย่างละเอียดถี่ถ้วนแล้ว มุ่งมั่นใช้พลังงานความคิดสติปัญญา 
ความสามารถทั้งหมด ท างานหนักทุ่มเทให้กับงาน โดยไม่ค านึงถึงความยากล าบาก พร้อมจะทุ่มเท
เวลาทั้งหมดให้กับงาน เกิดการเรียนรู้ถึงความผิดพลาดจากที่ผ่านมา เพ่ือแก้ไขไปสู่ความส าเร็จ พอใจ
ภูมิใจที่งานออกมาดีเด่น จุดมุ่งหมายทางธุรกิจเพ่ือการขยายความเจริญเติบโตของกิจการ ไม่เพียง
สนใจที่ผลบรรลุเป้าหมาย องค์กรต้องสนใจวิธีการของขบวนการที่ท าให้บรรลุเป้าหมาย มีการวางแผน 
การตลาดถือเป็นเรื่องจ าเป็น และต้องปรับปรุงแผนการตลาดให้ทันต่อสถานการณ์อยู่เสมอ การรู้จัก
ตลาด ก าหนดตลาด ค้นให้พบว่าคู่แข่งหลักคือใคร จุดแข็งและจุดอ่อนคืออะไร การจับดูคู่แข่งอย่าง
ใกล้ชิดถือเป็นเรื่องที่จ าเป็นต่อการวางกลยุทธ์การตลาดที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ  ผู้ประกอบการมุ่งเน้น
การผลิตให้ได้ตามแผนงานที่วางไว้  และสร้างงานที่มีคุณภาพ มุ่งการเจรจาประสานงานท าความ
เข้าใจกับลูกค้าให้มีความเข้าใจก่อนที่จะท าการผลิตชิ้นงาน องค์กรเน้นการสร้างวิสัยทัศน์ในอนาคต 
เพ่ือที่จะวางแผนว่าองค์กรควรจะเป็นอย่างไรในอนาคต  
   ก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน เพ่ือให้มั่นใจว่ากิจกรรมการตลาดต่าง ๆ มีจุดมุ่งหมาย
และวัดผลได้ การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าไม่เพียงแต่ท าให้ลูกค้ามีความภักดีต่อ ตราสินค้า หรือ
ช่วยขยายฐานลูกค้า แต่ยังมั่นใจได้ว่าลูกค้าจะให้อภัยเมื่อมีความผิดพลาดเกิดขึ้นในกระบวนการจัดส่ง
หรือการบริการ ก าหนดการสื่อสารที่ชัดเจน เพ่ือโน้มน้าวให้เกิดการซื้อสินค้าหรือบริการ ต้องสื่อสาร
อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ องค์กรต้องให้ความส าคัญต่อการมุ่งเน้นสิ่งใหม่ ๆ มีความท้าทาย คู่แข่ง
น้อย มุ่งมั่นในการสร้างทีมงานเพ่ือไปสู่เป้าหมายร่วมกัน การสร้างความมั่นว่าผลิตภัณฑ์หรือบริการ
สามารถสร้างคุณค่าและคุณประโยชน์ที่มากขึ้นให้กับลูกค้า สร้างแรงจูงใจเพ่ือพัฒนาการด าเนินงาน   
ให้ดีขึ้น สร้างแรงขับเพ่ือความส าเร็จ ทุ่มเทการท างาน มีการวางแผนและมาตรฐานการท างานที่ดี   
เมื่อรับงานจากลูกค้า ต้องมุ่งมั่นในค ามั่นสัญญา ต้องท าให้จบตามเวลา คุณภาพจะต้องดี และตรงตาม
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ความต้องการของลูกค้าที่แท้จริง สร้างเป้าหมายองค์กรในเรื่องความส าเร็จในระยะยาว มีความมุ่งมั่น
เพ่ือไปสู่ความส าเร็จ มองเห็นโอกาสของความเป็นไปได้และพิจารณาอย่างละเอียดแล้ว จะมุ่งมั่นใช้
พลังความคิด สติปัญญา และความสามารถ ความต้องการประสบความส าเร็จมีความสัมพันธ์กับทั้ง
การพัฒนาการประกอบกิจการขนาดกลางและขนาดย่อม ผู้ที่มีความต้องการประสบความส าเร็จนั้น 
จะชอบงานที่มีความท้าทาย และมีแรงจูงใจที่จะท างานนั้น ๆ ให้ดีกว่าเดิม มีบุคลิกภาพที่รับผิดชอบ 
และต้องการการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
  องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นตลาด 
  การมุ่งเน้นตลาด พบว่า การศึกษาวิจัยครั้งนี้ การมุ่งเน้นตลาด ประกอบไปด้วย 6 ปัจจัย 
ได้แก่ การมุ่งเน้นลูกค้า การมุ่งเน้นคู่แข่ง การประสานงานความร่วมมือระหว่างภายในหน่วยงานการรวบรวม
ความรู้ทางการตลาด การเผยแพร่ความรู้นั้นให้กับบุคลากรในองค์กรได้รับรู้ และการน าความรู้นั้นมา
ตอบสนองให้กับลูกค้า จากการสัมภาษณ์พบว่าคุณลักษณะของการมุ่งเน้นตลาดในแต่ละด้านมี
ลักษณะดังต่อไปนี้ คือ 
  1) การมุ่งเน้นลูกค้า  
   จากการสัมภาษณ์กรรมการผู้จัดการให้ความเห็นว่า การเป็นองค์กรที่มุ่งเน้นลูกค้านั้น  
ไม่เพียงแต่ให้ความส าคัญต่อลักษณะของผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานของ
ลูกค้า องค์กรยังต้องให้ความส าคัญต่อกลไกที่หลากหลายในการเข้าถึงของลูกค้า การตอบสนองอย่าง
รวดเร็วหรือความสัมพันธ์พิเศษกับลูกค้า รวมถึงต้องก าหนดตัววัดที่ใช้ในการวัดความพึงพอใจและไม่
พึงพอใจของลูกค้า โดยหลักการแล้วองค์กรต้องพ่ึงพาอาศัยลูกค้าจึงจะท าให้อยู่รอดและอยู่ได้ องค์กร
ต้องทราบความต้องการของลูกค้าปัจจุบันและลูกค้าที่จะเกิดขึ้นในอนาคตและต้องพยายามตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า ให้เหนือความคาดหวังของลูกค้า การมุ่งเน้นที่ลูกค้า คือการยึดเอาลูกค้าเป็น
ศูนย์กลางและแนวทางในการขับเคลื่อนองค์กร โดยมุ่งเน้นไปที่การสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นแก่
ลูกค้า องค์กรจึงต้องเข้าใจถึงความต้องการที่แท้จริงของลูกค้าให้ชัดเจนมากที่สุด จึงจะสามารถสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าได้ ผู้ประกอบการมุ่งเน้นการมีโครงสร้างองค์กรที่แยกเป็นแผนก เป็นสัดส่วน 
เพ่ือให้สะดวก รวดเร็ว ต่อการประสานงาน  
   การตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า การสร้างมูลค่าเพ่ิม ตั้งเป้าหมายบนความ          
พึงพอใจของลูกค้า การจัดการบริการหลังการขาย การสร้างสรรค์บริการที่มีคุณค่า และรับฟังปัญหา
และข้อร้องเรียนของลูกค้า องค์กรส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อการมุ่งเน้นลูกค้าว่า สร้างมูลค่าเพ่ิม       
และให้บริการแก่ลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ ต้องน าเสนอในสิ่งที่ไม่เคยมี เน้นการแก้ไขปัญหาและดูแลลูกค้า
ในทุกกรณี มุ่งเน้นการตอบสนองที่รวดเร็ว การพัฒนานวัตกรรมที่ต่อเนื่องการมุ่งเน้นตลาดเป็นการ
สร้างคุณค่าเพ่ิมขึ้นให้กับลูกค้า มีการวัดความพึงพอใจและติดตามผล และมีระบบการวิเคราะห์เมื่อ
ลูกค้ามีความพึงพอใจลดลง ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ มุ่งเน้นการตอบสนอง
ต่อความต้องการและการบริการลูกค้า สร้างการบริการที่มีคุณค่าหลังการขาย การยอมรับฟังปัญหา
และมีระบบการจัดการข้อร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพเสมอ การมุ่งเน้นลูกค้า จะเป็นกระบวนการที่
องค์กรน ามาใช้ในการสร้างความผูกพันกับลูกค้า โดยมุ่งเน้นในการตอบสนองต่อความต้องการของ
ลูกค้าเป็นหลัก ผลลัพธ์ทั้งทางด้านความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของลูกค้า จะเป็นข้อมูลที่ส าคัญที่จะ
ช่วยให้องค์กรได้เข้าใจลูกค้าและตลาด รวมถึงมุมมองของลูกค้าและพฤติกรรมของตลาด ซึ่งจะน าไปสู่
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การปรับปรุง และสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กรต่อไป องค์กรจะต้องมีการก าหนด และสร้างนวัตกรรม
ให้กับผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการ หรือท าให้เหนือกว่าความคาดหวังของ
กลุ่มลูกค้าและตลาด รวมถึงเพ่ือให้ได้ลูกค้าใหม่ ๆ และเป็นโอกาสในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ลูกค้าในปัจจุบันให้เพ่ิมมากขึ้น องค์กรจะต้องมีการก าหนดกลไกที่ส าคัญ เพ่ือสนับสนุนให้ลูกค้าได้มา
ใช้ผลิตภัณฑ์ และได้รับข้อมูลสารสนเทศ รวมถึงการท าธุรกรรมกับองค์กร การสนับสนุนลูกค้า        
และการสื่อสารระหว่างกัน โดยวิธีการและกลไกที่น ามาใช้อาจจะมีความแตกต่างกันไปในลูกค้าแต่ละ
ราย หรือในแต่ละกลุ่มตลาด การสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นลูกค้า องค์กรจะต้องมีการสร้างวัฒนธรรม
ขององค์กร เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าลูกค้าจะได้รับประสบการณ์ที่ดีอย่างสม่ าเสมอ และส่งผลต่อการสร้าง
ความผูกพันของลูกค้าที่มีต่อองค์กร โดยจะต้องมีการเชื่อมโยงเข้ากับระบบการจัดการผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร และระบบการพัฒนาบุคลากรและผู้น าขององค์กรด้วย องค์กรจะต้องมีการ
ด าเนินการในการสร้างและจัดการความสัมพันธ์ที่มีกับลูกค้า เพ่ือให้ได้ลูกค้าใหม่ เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการและท าให้เหนือกว่าความคาดหวังในแต่ละขั้นตอนของวงจรชีวิตของการเป็นลูกค้า รวมถึง  
เพ่ือเพ่ิมความผูกพันที่มีกับองค์กร ความพึงพอใจของลูกค้า ภาพลักษณ์ กระบวนการด้านการตลาด 
การจัดการด้านลูกค้าสัมพันธ์ การรักษาฐานลูกค้าเดิม การเพ่ิมขึ้นของส่วนแบ่งทางการตลาด การรักษา
ลูกค้าเดิมและการได้มาซึ่งลูกค้าใหม่ รวมทั้งความรวดเร็ว ถูกต้อง ในการส่งมอบสินค้า อันเป็นประโยชน์ 
ที่จะน าไปสู่การปรับปรุงและตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 
  2) การมุ่งเน้นคู่แข่ง  
   จากการสัมภาษณ์กรรมผู้จัดการ ได้ให้ความเห็นว่าสภาพแวดล้อมในการแข่งขันของ
องค์กรธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ท าให้องค์กรธุรกิจต้องมีการปรับตัวให้ทันกับสภาพแวดล้อม
ที่เปลี่ยนแปลงไป องค์กรที่มีประสิทธิภาพในการจัดการการเปลี่ยนแปลงสูง จะต้องเป็นองค์กรที่มี
ความยืดหยุ่น กลยุทธ์การจัดการการเปลี่ยนแปลงต้องเป็นกลยุทธ์ที่ท าให้การด าเนินงานขององค์กร 
ธุรกิจบรรลุตามเป้าหมายที่ได้ตั้งเอาไว้ ซึ่งต้องอาศัยการท าความเข้าใจร่วมกันในการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้น ความสามารถของผู้บริหาร รวมไปถึงความร่วมมือจากบุคลากรในองค์กร จึงจะท าให้องค์กร
สามารถบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากการสัมภาษณ์องค์กรส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญในการท าพัฒนานวัตกรรมให้ดีกว่า ผู้บริหารจัดให้มีการประชุมปรึกษาหารือเกี่ยวกับกล
ยุทธ์การตลาดของคู่แข่ง สร้างการตอบสนองที่รวดเร็วต่อการเปลี่ยนแปลง มีความสะดวกในการ
บริการและการเข้าถึงลูกค้า มีการศึกษาข้อมูล จุดอ่อนและจุดแข็งของคู่แข่ง การแสวงหาโอกาส
ทางการแข่งขัน เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน การสร้างความมั่นคั่งและมั่นคงให้องค์กร        
สิ่งที่เป็นความสามารถพิเศษขององค์กรที่คู่แข่งไม่สามารถเลียนแบบได้ หรือคู่แข่งต้องใช้เวลาในการ
ปรับตัวเองมาก เช่น นวัตกรรม ระบบการจัดการภายในองค์กร ระบบการบริหารองค์กร ภาพลักษณ์
ขององค์กรเป็นต้น องค์กรต้องดึงเอาความรู้ต่าง ๆ ที่บุคลากรมี เพื่อน ามาสร้างนวัตกรรมให้กับองค์กร 
นวัตกรรมในการผลิตหรือพัฒนาผลิตภัณฑ์ เริ่มต้นมาจากนักประดิษฐ์อิสระ และจากกิจการขนาดเล็ก
ในขณะที่ธุรกิจขนาดใหญ่ มักจะพัฒนาผลิตภัณฑ์จากผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่แล้ว ซึ่งมีพ้ืนฐานการประดิษฐ์
คิดค้น และพยายามท าก าไร หรือหาผลตอบแทน จากการลงทุนในเครื่องจักร อุปกรณ์ และ โรงงาน 
องค์กรจึงจ าเป็นต้องสร้างนวัตกรรม หรือสิ่งใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้น รวมทั้งการปรับปรุงของเก่าให้ดีขึ้นด้วย 
จากปัจจัยการพัฒนาอย่างล้ าหน้าทางเทคโนโลยี  
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   การสื่อสารท าให้เกิดโลกไร้พรมแดน ท าให้ขนาดการแข่งขันระหว่างบริษัทสูงขึ้นกว่า            
ในอดีต โดยขนาดของการแข่งขันส่งผลทั้งด้านบวกและลบต่อองค์กร ผลด้านบวกคือสามารถกระตุ้น
ให้ตลาดและความต้องการของผู้บริโภคสูงขึ้น โดยองค์กรมีความจ าเป็นที่ต้องหากลยุทธ์ใหม่ ๆ ในการ
น าเสนอสินค้าและบริการสู่ผู้บริโภค ท าให้ตอบสนองความต้องการอย่างไร้ขีดจ ากัดสูงขึ้น ส่วนผลด้าน
ลบ คือ องค์กรต้องปรับตัวอย่างมากในการแข่งขัน เพ่ือให้สามารถอยู่รอดได้ในสภาวะที่ยากล าบาก 
ความน่าสนใจในการลงทุนเพ่ิมน้อยลง เพราะขนาดการแข่งขันส่งผลต่อต้นทุนและความสามารถใน
การด าเนินงาน ปัจจัยปริมาณความต้องการของผู้บริโภคส่งผลต่อขนาดการแข่งขันระหว่างบริษัทด้วย 
โดยถ้าขนาดของตลาดเล็ก จะส่งผลให้ขนาดการแข่งขันอยู่ในระดับสูง องค์กรส่วนมากใช้กลยุทธ์ราคา
ในการแข่งขัน ซึ่งกลยุทธ์ดังกล่าวอาจส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อองค์กร ที่เสี่ยงต่อสภาวะขาดทุน           
คู่แข่งขันรายใหม่ มักน าเสนอสิ่งใหม่ ๆ ให้กับลูกค้า กระตุ้นความต้องการลูกค้าให้ลูกค้าอยากใช้ อยาก
ลองในตัวผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการ ปัจจุบันการคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่จะมีผลกระทบต่อองค์กร
เดิมมากหรือน้อย ขึ้นอยู่กับประเภทของธุรกิจอุตสาหกรรมนั้น ๆ และศักยภาพของคู่แข่งรายใหม่ 
ปัจจุบันผู้ผลิตสามารถคิดค้นสินค้าทดแทนสินค้าเดิมได้สะดวก รวดเร็ว กว่าอดีตอย่างมาก จากความ
ล้ าหน้าทางเทคโนโลยีที่พัฒนาสูงขึ้นในด้านต่าง ๆ ช่วยให้เกิดนวัตกรรมได้ง่ายขึ้น และโอกาสส าหรับ
สินค้าทดแทนมีสูง โดยเฉพาะเมื่อสามารถท าให้ต้นทุนสินค้าต่ าลงได้ และคุณภาพการใช้งานสามารถ
ตอบสนองตามต้องการของผู้บริโภคได้ตามความพึงพอใจ สินค้าทดแทนจึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่องค์กรใน
ปัจจุบันต้องตระหนัก และหาทางออกสู่ตลาดหรือกลุ่มลูกค้าใหม่ 
  3) การประสานงานความร่วมมือระหว่างภายในหน่วยงาน  
   จากการสัมภาษณ์กรรมการผู้จัดการได้มีข้อคิดเห็นว่าการประสานงานภายในหน่วยงาน
เป็นการด าเนินธุรกิจเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามความต้องการของลูกค้า โดยการที่แผนกงานทุกฝ่าย
ภายในธุรกิจมีการสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลลูกค้ามีการวางแผนกลยุทธ์ร่วมกันและให้ความร่วมมือ
กันทางานเพ่ือการบริการที่มีคุณค่าให้กับลูกค้า เพ่ือบรรลุถึงความต้องการของลูกค้าเป้าหมาย 
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการด าเนินงานนวัตกรรม และการ
เปลี่ยนแปลงข้อมูลให้มีความทันสมัย เนื่องจากองค์กรวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีขนาดเล็ก 
การแลกเปลี่ยนสื่อสารท าได้ไม่ยาก ง่ายต่อการสร้างคนรุ่นใหม่ องค์กรมุ่งสร้างให้เกิดความร่วมมือ 
และไปในทิศทางเดียวกัน การเผยแพร่ข้อมูลที่ส าคัญ การสื่อสารข้อมูลของลูกค้า สร้างกลยุทธ์เพ่ือ
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับลูกค้า มุ่งสร้างการท างานร่วมกันเพ่ือให้ส าเร็จตามเป้าหมาย การน าเอามาตรฐาน 
ISO มาใช้ ท าให้ทุก ๆ ส่วนมีความชัดเจนในการปฏิบัติงาน สร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าในเรื่องของ
มาตรฐานในการท างาน มุ่งให้มีการท างานร่วมกันของบุคคลและหน่วยงานในองค์กรเพ่ือให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายเดียวกัน การร่วมงานกันอย่างใกล้ชิด มีเป้าหมายร่วมกัน และการลงมือท าเพ่ือบรรลุผล 
การประสานความร่วมมือระหว่างกัน สร้างสัมพันธภาพในการท างานร่วมกันของทุกฝ่าย โดยอาศัย
ความเข้าใจ หรือการตกลงร่วมกัน มีการรวบรวมก าลังความคิด วิธีการ เทคนิค และระดมทรัพยากร
มาสนับสนุนงานร่วมกัน เป็นการปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกัน เต็มใจที่จะท างานร่วมกัน 
และช่วยเหลือซึ่งกันและกันเพื่อไปสู่เป้าหมาย  
   การประสานงานไม่ควรจะกระท า โดยใช้อ านาจสั่งการแต่อย่างเดียว ควรใช้ความสัมพันธ์        
ที่ดีต่อกันเป็นหลัก เพราะความมีน้ าใจต่อกัน ไว้วางใจกันจะเป็นผลให้เกิดการร่วมใจมากกว่าการใช้
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อ านาจหน้าที่ วิธีสร้างความร่วมมือ คือ การชักจูงชี้ให้เห็นถึงประโยชน์ร่วมกัน หรือประโยชน์ โดย
ส่วนรวม มีการผูกมิตรไมตรีต่อกันท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีน้ าใจที่จะช่วยเหลือซึ่งกันและกัน บางครั้งการให้
ข้อแนะน ากันก็จะทาให้ผู้เกี่ยวข้องมีความสามารถในระดับเดียวกันเพ่ือจะได้ท างานด้วยกันได้ การเพ่ิม
ความใกล้ชิด ท าให้มีการพบปะหารือกันอยู่เสมอเพ่ือให้ไว้วางใจกัน เพราะความใกล้ชิดจะช่วย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและถ่ายทอดความรู้สึกถึงกันยิ่งใกล้ชิดกันมากเท่าใดก็จะเกิดความเข้าใจ        
และรู้จักคุ้นเคยกันมากขึ้น ถ้ามีความหวังดีต่อกัน และจริงใจก็จะเพ่ิมความเชื่อถือไว้วางใจกันยิ่งขึ้น  
ในปัจจุบันผู้ซื้อมีอ านาจการต่อรองในระดับสูง  
   ผู้ผลิตและผู้จ าหน่ายในธุรกิจมีจ านวนมาก สินค้าและบริการมีความใกล้เคียงกัน ผู้ผลิต
ที่เข้าสู่ตลาดทีหลัง มีความสามารถในการพัฒนากระบวนการผลิตสินค้าให้มีคุณภาพใกล้เคียงหรือล้ า
หน้ากว่าผู้ผลิตที่เข้ามาก่อนในตลาด ผู้ซื้อมีช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลรายละเอียดสินค้าเพ่ิมมากขึ้น
ทั้งด้านราคา ต้นทุน ผ่านทางเทคโนโลยีการสื่อสาร ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถแลกเปลี่ยน
ข้อมูลซึ่งกันและกัน ผู้บริโภคกับผู้บริโภค ได้อย่างรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ ตรงตามความต้องการ        
ท าให้ได้รับสินค้าในราคาต้นทุนที่ต่ าลง และได้สินค้าตรงตามคุณภาพที่ต้องการ อ านาจการต่อรองของ
ผู้ขายในปัจจุบันมีน้อยลง เนื่องจากปริมาณของผู้ขายมีจ านวนมาก และความสามารถในการเข้าถึง
ข้อมูลของผู้ซื้อสูงขึ้น เทคโนโลยีการผลิตของผู้ผลิตแต่ละรายมีประสิทธิภาพใกล้เคียงกัน สามารถผลิต
สินค้าได้ในปริมาณ คุณภาพและมาตรฐานใกล้เคียงกัน สินค้าไม่มีความแตกต่างกัน อย่างเห็นได้ชัด 
สามารถเปลี่ยนผู้ขายรายใหม่ได้โดยง่าย ธุรกิจส่วนใหญ่ ปริมาณการบริโภคของลูกค้ามีน้อยกว่า
ปริมาณการผลิต ท าให้ปริมาณของสินค้าและบริการเหลือคงค้างในตลาดในปริมาณสูง ผู้ขายส่วนใหญ่
ต้องการจ าหน่ายสินค้า จึงยอมท าตามความต้องการและการต่อรองของผู้ซื้อโดยพยายามรักษาฐาน
ลูกค้าเดิมเอาไว้ 
  4) การรวบรวมความรู้ทางการตลาด   
   จากการสัมภาษณ์กรรมการผู้จัดการได้มีข้อคิดเห็นว่าองค์กรส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ         
มีการส ารวจความต้องการตลาดเชิงลึก การหาข้อมูลจากลูกค้าเดิม การรวบรวมข้อมูลผ่านตัวแทน 
และจากพันธมิตรทางการค้าเพ่ือการพัฒนานวัตกรรมขององค์กร มีการวิเคราะห์ความต้องการของ
ลูกค้า รวมถึงวิเคราะห์คุณภาพของผลิตภัณฑ์ มีการประชุมเพ่ือดูความต้องการของลูกค้า และมีการ
ส ารวจผู้ใช้งานขั้นสุดท้ายเสมอ องค์กรท่านจัดให้มีการเยี่ยมเยียน ประชุมเพ่ือที่จะเรียนรู้ความ
คาดหวังของลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ ส าหรับลูกค้ารายเก่า การติดต่อประสานงานก็จะผ่านช่องทางที่เคย
ปฏิบัติกันมา ท าให้มีความสะดวกรวดเร็ว เช่น ฝ่ายบัญชี ฝ่ายวิศวกรรม การท างานแบบใกล้ชิด          
ให้ลูกค้ามองว่าท างานแบบใกล้ชิด ช่องทางการท างานจึงไม่เน้นความพิเศษ ท าให้เป็นธรรมชาติที่สุด 
ปัญหาของลูกค้าจะแจ้งมาที่ฝ่ายการตลาดเพ่ือส่งต่อปัญหาไปให้หน่วยงานภายในที่เกี่ยวข้อง สร้างการ
ท างานร่วมกันระหว่างฝ่ายบริการและลูกค้า เป็นการรวบรวมข้อมูลทางการตลาดที่เกี่ยวข้องกับความ
ต้องการของลูกค้า ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของการมุ่งเน้นตลาด เป็นการท าความเข้าใจในตลาด โดยพยายาม
ท าความเข้าใจในสิ่งที่เป็นความต้องการที่จ าเป็นและความต้องการที่ปรารถนา ประเมินจากปัจจัย
ภายนอกที่มีอิทธิพลต่อความต้องการที่จ าเป็น หรือความต้องการที่ปรารถนา เช่น กฎระเบียบต่าง ๆ 
เทคโนโลยี คู่แข่งขัน และอิทธิพลของสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการ
ของลูกค้าซึ่งให้ความส าคัญกับการเก็บรวบรวมข้อมูลของลูกค้าปัจจุบันและในอนาคต ซึ่งจะท าให้เกิด
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ความชัดเจนเกี่ยวกับความต้องการของลูกค้ามากยิ่งขึ้น วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลสามารถท าได้ทั้ง
แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ รวมทั้งการรวบรวมข้อมูลจากการพบปะกับลูกค้าและตัวแทน
จ าหน่าย การวิเคราะห์จากรายงานยอดขาย การวิเคราะห์ฐานข้อมูลลูกค้า และการส ารวจทัศนคติ
ของลูกค้า เป็นต้น 
  5) การเผยแพร่ความรู้นั้นให้กับบุคลากรในองค์กรได้รับรู้   
   จากการสัมภาษณ์กรรมการผู้จัดการได้มีข้อคิดเห็น องค์กรมุ่งให้ความส าคัญต่อการ
สื่อสารความรู้ไปยังองค์กร การสื่อสารภายในองค์กรที่ดี ที่จะช่วยสร้างความเข้าใจในนโยบายของ
ผู้บริหาร และเป็นสิ่งเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์กร และเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่อองค์กรในทางบวก เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ การสื่อสารภายใน
องค์กรดีชัดเจน ก็จะส่งผลให้การปฏิบัติงานตามนโยบายเป็นไปในทิศทางเดียวกัน บุคลากรในองค์กร
เกิดความพึงพอใจ และเข้าใจนโยบายได้อย่างชัดเจน และส่งผลต่อประสิทธิภาพ กระบวนการท างาน
ขององค์กรเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายจะต้องท าให้การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคลากรในฝ่ายต่าง ๆ ทั้งภายใน 
และภายนอกองค์กรเป็นไปอย่างคล่องตัว เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันเกิดความร่วมมือ และการ
ประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้การท างานขององค์กรสามารถบรรลุเป้าหมาย และประสบ
ผลส าเร็จด้วยดี การสื่อสารภายในองค์กรเป็นศูนย์กลางที่ท าให้บุคลากรรับรู้และเข้าใจในสิ่งเดียวกัน 
ภายในองค์กรประกอบด้วยกันหลายส่วนถึงแม้ว่าภายในองค์กรเองมีการแบ่งย่อยแบ่งสาขาอย่าง
หลากหลาย  การมีวัฒนธรรมและพฤติกรรมการสื่อสารในองค์กรที่ดีจะสามารถสร้างความมั่นคง       
และเหนียวแน่นเหมือนกาวที่ยึดติดองค์กรให้คงอยู่ได้ ส่วนใหญ่ปัญหาที่พบคนไทย มักยึดติดอยู่กับ
ค่านิยมในระดับผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา ผ่านการสั่งการในแนวดิ่ง ท าให้ขาดการมีปฏิสัมพันธ์          
ที่ดีภายในองค์กร  ดังนั้นผู้บริหารที่ดีควรใช้การสื่อสารสองทางกับบุคลากรภายในองค์กร ในการ
สื่อสารภายในองค์กรนั้น  มีระดับการสื่อสารอยู่หลายระดับด้วยกันไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารระหว่าง
บุคคล การประชุม การฝึกอบรม การสัมมนา การชี้แจง การชี้แจงด้านเอกสาร วารสารหรือร ะบบ  
Internet และ E-mail ภายในองค์กรการสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการ เป็นต้น  
   ผู้บริหารควรเข้าไปมีส่วนร่วมด้วย มิใช่การสื่อสารระดับผู้บริหารเท่านั้น ต้องท าให้ทุกระดับ
ทั้งฝ่ายปฏิบัติการและฝ่ายบริหารรับทราบข้อมูลที่สอดคล้องกันจึงจะสร้างภาพลักษณ์หรือรับรู้ปัญหา
ขององค์กรได้ทั้งหมด ซึ่งเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่ควรให้ความส าคัญ การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ ซึ่งสามารถท าให้การพัฒนานวัตกรรมเป็นไปได้อย่างรวดเร็ว ในส่วนของหน่วยงานมีระบบ 
หน้าที่ โดยผ่านการตลาด เพ่ือแจ้งไปหน่วยงานภายในที่เกี่ยวข้อง องค์กรมีการเผยแพร่ข้อมูล
การตลาดไปตามหน่วยงานต่างในองค์กรได้รับรู้ จัดให้มีการประชุมเพ่ือการพัฒนาองค์กร ส่งเสริมให้มี
การแบ่งปันข้อมูล ฝ่ายบริหารมีการสื่อสารจุดอ่อน จุดแข็งของคู่แข่ง และสื่อสารไปยังภายในองค์กร 
และมีการเผยแพร่ข้อมูลความพึงพอใจของลูกค้าไปยังภายในหน่วยงานเพ่ือสร้างความเข้าใจต่อลูกค้า 
การเผยแพร่ข้อมูล เป็นความสามารถในการเผยแพร่ข้อมูลของลูกค้าที่ได้มาให้กับฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
ในองค์กรรับทราบอย่างทั่วถึง เพ่ือจะได้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้อง ซึ่งการ
ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้น ล้วนต้องอาศัยข้อมูลต่าง ๆ ที่จะอธิบายถึงความต้องการ
ของลูกค้า เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ ดังนั้นองค์กรจะสามารถรับรู้ข้อมูล
และตอบสนองความต้องการของลูกค้า และมีความเข้าใจในตลาดได้นั้น ฝ่ายต่าง  ๆ ในองค์กรต้องมี
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การติดต่อสื่อสารและมีการเผยแพร่หรือกระจายข้อมูลที่เกี่ยวกับลูกค้าระหว่างกัน ซึ่งการเผยแพร่อาจ
อยู่ในรูปที่เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการก็ได้ 
  6) การน าความรู้นั้นมาตอบสนองให้กับลูกค้า   
   จากการสัมภาษณ์ด้านการน าความรู้มาตอบสนองให้กับลูกค้า ผู้ให้การสัมภาษณ์ให้
ข้อคิดเห็นว่าองค์กรจะต้องมุ่งให้ความส าคัญ สร้างความสม่ าเสมอและตอบสนองลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 
โดยจ าเป็นที่จะต้องจัดให้มีการประชุมทั้งในและนอกสถานที่อย่างต่อเนื่อง องค์กรจะต้องมุ่งในการ
ปรับปรุงพัฒนานวัตกรรมในองค์กร เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจหรือความต้องการของลูกค้า การสัมภาษณ์พบว่าบางองค์กรใช้มาตรฐาน ISO เป็นตัวกลางใน
การประสานงานเรื่องความพึงพอใจ การประเมินความพึงพอใจ จากการประเมินของระบบจะท าให้
ทราบว่าลูกค้ามีความพึงพอใจหรือความผิดหวัง กรณีลูกค้ามีความผิดหวัง ทางองค์กรก็จะน าเอา
ปัญหาดังกล่าวมาวิเคราะห์เพ่ือการปรับปรุงพัฒนา ผู้ให้การสัมภาษณ์เน้นเรื่องการจัดให้มีการ
ตรวจสอบผลิตภัณฑ์โดยตรงกับความต้องการของลูกค้า เนื่องจากคุณภาพของผลิตภัณฑ์เป็นสิ่งที่
ส าคัญต่อลูกค้า และให้ความสนใจกับข้อร้องเรียนของลูกค้าและมีการจัดการข้อร้องเรียนอย่างมี
ประสิทธิผล ซึ่งผู้ประกอบการจะน าระบบ ISO มาประยุกต์ใช้ในการจัดการข้อร้องเรียนและความพึง
พอใจของลูกค้าที่มีต่อองค์กร เป็นรูปแบบและวิธีการในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้วย
การน าข้อมูลความต้องการของลูกค้ามาออกแบบและปฏิบัติเพ่ือตอบสนองความต้องการที่จ าเป็นหรือ
ความต้องการที่ปรารถนาของลูกค้า โดยผ่านกระบวนการแบ่งแยกความต้องการของลูกค้าและการ
เผยแพร่ข้อมูลภายในองค์กร เพ่ือให้ได้ในสิ่งที่ตรงกับความต้องการของตลาดเป้าหมาย  องค์กรต้องมี
การจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าได้เป็นอย่างดี จะสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้ากลับมาได้
ในระดับหนึ่งเท่านั้น ในขณะที่บางองค์กรหรือหลาย ๆ องค์กรยังไม่มีวิธีการจัดการที่ดีท าให้ไม่สามารถ
รักษาลูกค้าไว้ได้  และกลับท าให้ลูกค้ารู้สึกไม่พอใจมากขึ้น ต่อการร้องเรียนที่ลูกค้าได้แจ้งและสาเหตุ
เหล่านี้ท าให้ลูกค้าหายไปจากองค์กรและไม่กลับมาซื้อสินค้าหรือบริการจากองค์กรและที่รุนแรงมาก
ซึ่งเป็นสิ่งที่เจ้าของกิจการอาจคิดไม่ถึงคือเกิดการบอกต่อแก่ลูกค้าหรือบุคคลอ่ืน ๆ  
   ซึ่งจะท าให้องค์กรธุรกิจได้รับความเสียหายเป็นอย่างมาก ข้อร้องเรียนสามารถเกิดขึ้นได้
ตลอด อย่างไรก็ตามข้อร้องเรียนต้องมีองค์ประกอบที่ชัดเจน เพ่ือให้สามารถน าค าร้องเรียนไป
พิจารณาข้อเท็จจริง เพ่ือหาแนวทางในการก าจัดหรือแก้ไข และท าให้องค์กรทราบว่าจะให้ค าตอบ      
แก่ลูกค้าคนใดอย่างไร การรับข้อร้องเรียนจ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลที่จ าเป็นในการจัดการข้อร้องเรียน 
ของลูกค้าซึ่งควรประกอบไปด้วย รายละเอียดของข้อร้องเรียน สิ่งที่ลูกค้าต้องการให้แก้ไข ข้อร้องเรียน
เกี่ยวกับอะไร และข้อมูลด้านบุคลากร เมื่อติดตามข้อร้องเรียนของลูกค้าแล้ว ต้องจัดท าแผนการแก้ไข
ปัญหาของลูกค้าให้เป็นลายลักษณ์อักษร โดยการแก้ไขปัญหานั้นประกอบไปด้วย สาเหตุของปัญหา  
วิธีการแก้ไขปัญหา วิธีการป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์ซ้ าอีก เมื่อจัดท าแผนเรียบร้อยแล้วจึงน าส่ง
ผู้บริโภคด้วยโดยด่วน เพ่ือให้เขาเห็นว่าเราใส่ใจในการแก้ไขปัญหา  บริษัทต้องก าหนดช่องทางรับค า
ร้องเรียน บริษัทต้องเปิดช่องทางให้มีหลายช่องทางทางเพ่ือรับข้อร้องเรียนของลูกค้า รับและบันทึก 
ค าร้องเรียน เมื่อลูกค้ามีความปรารถนาที่อยากจะช่วยเราพัฒนาบริการให้ดีขึ้น  
   บริษัทต้องมีกระบวนการท างานเพ่ือเปิดรับค าร้องเรียนและบันทึกอย่างเป็นระบบ 
เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับค าร้องเรียนจากลูกค้าที่เข้าใจอย่างชัดเจนแล้ว ต้องรีบแก้ปัญหาให้ลูกค้าอย่างรวดเร็ว 
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ประเมินค าร้องเรียนลูกค้าเพ่ือปฏิบัติให้เหมาะสม ในกรณีที่แก้ปัญหาให้ลูกค้าแล้วลูกค้ายังไม่พอใจ 
หรือวิธีการแก้ปัญหานั้นไม่ใช่การท างานปกติ จ าเป็นต้องให้หน่วยงานที่รับผิดชอบ ค าร้องเรียนของ
ลูกค้า ท าการประเมินค าร้องเรียนเพ่ือจะปฏิบัติให้เมาะสมแก่ลูกค้า โดยปัจจัยที่ต้องค านึงถึงในการ
ประเมินค าร้องเรียน คือ ความรุนแรงของปัญหา กลุ่มประเภทของลูกค้า ความรวดเร็วในการแก้ไข
ปัญหาค่าใช้จ่ายโอกาสทางธุรกิจที่อาจสูญเสียและภาพลักษณ์ของงานบริการและองค์กร เมื่อประเมิน
ค าร้องเรียนลูกค้าและก าหนดวิธีปฏิบัติบันทึกลงในใบค าร้องเรียนแล้ว ให้ผู้จัดการหรือผู้บริหาร
พิจารณารับรอง วิธีปฏิบัติที่ก าหนดไว้เพราะผู้จัดการหรือผู้บริหารจะเป็นผู้ตัดสินใจโดยพิจารณาจาก
กรณีปัญหาและการแก้ไขในภาพรวมขององค์กร เพราะบางกรณีปัญหาค าร้องเรียนในเรื่องใหม่ระดับ
องค์กรหากพนักงานพิจารณาว่าเป็นเรื่องเล็ก ก าหนดวิธีการแก้ไขแบบเล็ก ๆ สุดท้ายจะส่งผลเสียหาก
แก่องค์กรแบบคาดไม่ถึงก็เป็นได้ ส่งรายละเอียดค าร้องเรียนแก่ผู้จัดการและผู้เกี่ยวข้องเพ่ือแก้ปัญหา
และแจ้งให้แก่ลูกค้าที่ส่งค าร้องเรียนทราบ น ารายละเอียดค าร้องเรียนที่ได้รับการอนุมัติวิธีการแก้ไข
แล้วให้แก่ผู้จัดการและผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือไปด าเนินการแก้ไขตามที่ก าหนดไว้รวมทั้งสิ่งที่ส าคัญอีกเรื่อง
หนึ่งก็คือจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องแจ้งวิธีการแก้ไขและผลที่ได้แก่ลูกค้าที่แจ้งเข้ามา เพ่ือให้ลูกค้าคนนั้นรู้
ว่าสิ่งที่ลูกค้าพูด  
   องค์กรถือว่าเป็นเรื่องส าคัญและด าเนินการปรับปรุงแก้ไขไปแล้วอย่างรวดเร็ว ด้านการ
ปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ที่เป็นแนวคิดใหม่ ควรเป็นสิ่งที่ยังไม่มีผู้ใดน าเสนอในตลาดมาก่อน เป็นผลิตภัณฑ์      
ที่มีโอกาสสูงในตลาด  ดังนั้นเพ่ือความมั่นใจว่าผลิตภัณฑ์ใหม่จะได้นับการยอมรับจากผู้บริโภคและเพ่ือ 
ลดความเลี่ยงจากการล้มเหลวของผลิตภัณฑ์ใหม่ กิจการจึงควรพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างเป็นขั้นตอน  
คือ สร้างแนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ใหม่ การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด การวิเคราะห์สภาพธุรกิจ 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การทดสอบตลาด และการแนะน าสินค้าเข้าสู่ตลาด กิจการจะต้องมีวัตถุประสงค์
ชัดเจนในการน าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ว่าต้องการอะไร เช่น ต้องการเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยีต้องการ
รักษาความเป็นผู้น าในตลาด ต้องการใช้ก าลังการผลิตส่วนที่เหลือให้เต็มที่ ต้องการขยายตลาด หรือ
อาจจ้องการขยายผลิตภัณฑ์ให้ครบถ้วน เป็นต้น ทั้งนี้เพราะวัตถุประสงค์ที่ต่างกันจะน าไปสู่การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่แตกต่างกัน กลุ่มเป้าหมายของผลิตภัณฑ์ใหม่ต่างไปจากเดิมและกลยุทธ์การตลาดของ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ก็จะแตกต่างกันด้วย แนวคิดใหม่ ๆ ของผลิตภัณฑ์ อาจมาจากแหล่งแนวคิดต่าง ๆ กัน  
เช่น จากรายงานของพนักงานขาย จากผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งขัน  
   จากการหาช่องว่างของตลาดปัจจุบัน รวมไปถึงอาจได้แนวคิดใหม่มาจากพ่อค้าคนกลาง  
การระดมแนวคิดของหัวหน้าแผนกต่าง ๆ ในกิจการ และแนวคิดส่วนใหญ่ที่ได้มักได้มาจากปัญหา   
ข้อเสนอแนะค าติชมของผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภค การประสานงานภายในองค์กร องค์กรต้องจัดให้มี
กระบวนการบริหารในการติดต่อประสานงาน มีระบบของความร่วมมือที่ปฏิบัติได้จริง จัดให้มีระบบ
การสื่อสารจากบนสู่ล่าง จากล่างสู่บนและระดับเดียวกันที่คล่องตัว จัดให้มีการประสานวัตถุประสงค์
และนโยบายให้สอดคล้องกัน มีระบบความสัมพันธ์ให้มีความไว้วางใจกัน รู้สิ่งที่ต้องปฏิบัติร่วมกันให้
ชัดเจน มีรูปแบบของการประสานงานให้เหมาะสมมีประสิทธิภาพ ต้องมีการประชุมชี้แจงแผนงานให้
ผู้เกี่ยวข้องเข้าใจตรงกัน  
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  องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นการเรียนรู้  
  องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นการเรียนรู้ พบว่า การมุ่งเน้นการเรียนรู้ ประกอบไปด้วย           
3 ปัจจัย คือ ด้านการมุ่งมั่นการเรียนรู้ การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน  และการยอมรับฟังความคิดเห็นที่
แตกต่าง ผลการสัมภาษณ์พบว่าการมุ่งเน้นการเรียนรู้ในแต่ละปัจจัยมีลักษณะดังต่อไปนี้ คือ  
  1) การมุ่งมั่นการเรียนรู้  
   จากการสัมภาษณ์กรรมการผู้จัดการได้มีข้อคิดเห็นว่า องค์กรแห่งนวัตกรรมต้อง
สามารถแปลงข้อมูลพ้ืนฐานให้กลายเป็นองค์ ความรู้ขององค์กรได้ซึ่งถือเป็นปัจจัยพ้ืนฐานในการ
พัฒนา แนวคิดใหม่ ๆ รวมทั้งต้องมีการน าองค์ความรู้ที่ได้มาเผยแพร่ ให้กับบุคลากรในองค์กร เพ่ือ
น าไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ องค์การต้องสนับสนุนให้พนักงานมีการเรียนรู้ และสร้างสรรค์นวัตกรรม
โดยการให้ความส าคัญกับคนในองค์การ การคัดเลือกบุคลากรที่มีความสามารถในการสร้างสรรค์          
สิ่งใหม่ ๆ เข้าไปในองค์การ มีการฝึกอบรมทักษะและความรู้ใหม่  ๆ องค์กรแห่งนวัตกรรม จึงเป็น
แนวคิดการบริหารจัดการองค์กรแนวใหม่ ในการปรับเปลี่ยนคุณลักษณะองค์กรที่มีความรู้และนวัตกรรม
เป็นปัจจัยหลัก ในการเพ่ิมคุณค่า พัฒนา ผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการ ความพึงพอใจของลูกค้า และผู้ใช้บริการ สู่ความสามารถเชิงการแข่งขันและความอยู่รอดของ
องค์กรอย่างยั่งยืน ผู้ประกอบการให้ความส าคัญต่อการฝึกอบรม การส่งพนักงานฝึกอบรมอย่าง
ต่อเนื่อง การได้รับใบรับรอง ให้ผลตอบแทนผู้ที่ได้รับรางวัล มีการปรับตัวพัฒนาการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือสนองความต้องการของลูกค้าตามสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง 
   ผู้บริหารมีความชัดเจนในการสนับสนุนและขับเคลื่อนการเรียนรู้ให้กับพนักงานทั่ว          
ทั้งองค์กร ผู้บริหารมีนโยบาย สร้างทิศทางหลักท่ีบอกถึงเป้าหมายและการเรียนรู้ที่ชัดเจน นโยบายที่
จะน าไปสู่แผนการด าเนินงาน องค์กรมุ่งให้การสนับสนุนในการมุ่งหาความรู้ใหม ่ๆ เพื่อการพัฒนาการ
ตลาดและความต้องการของลูกค้า การผสมผสานระหว่างความรู้ลูกค้าและองค์ความรู้ขององค์กรช่วย
น าไปสู่กระบวนการท างานที่เหมาะสม พัฒนาสินค้าและบริการ และนวัตกรรมใหม่  ๆ ความรู้จาก
ระบบบริหารความสัมพันธ์ลูกค้าจะช่วยให้ธุรกิจสามารถพัฒนาสินค้าและบริการได้ตรงกับความต้องการ
ของลูกค้า ยังท าให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า เกิดการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างลูกค้าและกิจการ ส่งผล
ต่อการเจริญเติบโตที่ยั่งยืนและกลายเป็นลูกค้าที่จงรักภักดีต่อองค์กรในระยะยาว  สร้างองค์กรที่คนมี
การขยายความสามารถได้อย่างต่อเนื่อง ด้วยวิธีการสร้างสรรค์ที่เป็นผลมาจากความปรารถนาอย่าง
แท้จริงของพนักงาน ท าให้เป็นองค์กรที่มีลักษณะการคิดแบบใหม่เป็นองค์กรที่บุคคลากรภายใน
องค์กรมีความปรารถนาร่วมกันอย่างเสรี โดยเป็นการเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง ด้วยวิธีการเรียนรู้
กันภายในองค์กร ปรับเปลี่ยนประสบการณ์ให้กลายเป็นองค์ความรู้ที่เอ้ือประโยชน์ให้แก่องค์กร         
โดยเป็นการสนองต่อจุดมุ่งหมายหลักที่องค์กรได้วางไว้  องค์กรที่มีทักษะการสร้างสรรค์และการถ่าย
โอนความรู้ และสามารถปรับพฤติกรรมที่สะท้อนความรู้ องค์กรที่มีการจัดการเรียนรู้ได้ดี ต้องมีการ
แก้ปัญหาอย่างมีระบบ มีการเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนและเรื่องในอดีต  ก่อให้เกิดการเรียนรู้
จากประสบการณ์และวิธีการที่ดีที่สุดของผู้อ่ืน มีการถ่ายทอดความรู้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
การพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงานความพึงพอใจและทัศนคติของพนักงาน ทักษะในการ
ท างาน การพัฒนาระบบอ านวยความสะดวกในการท างาน อัตราการเข้าออกของพนักงาน โดยจะ
พิจารณาวัตถุประสงค์ในด้าน ทรัพยากรบุคคล ได้แก่ ทักษะ ความสามารถของพนักงาน (Skills) 
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ทัศนคติและความพึงพอใจของพนักงาน ซึ่งวัดได้ด้วยการท าส ารวจทัศนคติของพนักงาน และอัตรา
การหมุนเวียนเข้าออกของพนักงาน ซึ่งวัดจากอัตราการเข้าออกของพนักงาน  
  2) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน   
   จากการสัมภาษณ์กรรมการผู้จัดการได้มีข้อคิดเห็นว่าองค์กรจะต้องเป็นผู้น าในการ
ท างานที่ท้าทาย มีความสามารถในการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ และส่งเสริมสมาชิกให้มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ มีแรงบันดาลใจและกระตือรือร้นด้วยการท าให้เกิดวิสัยทัศน์ร่วมกันกับพนักงาน ส่งเสริม
การท างานเป็นทีม พร้อมท าให้เป็นต้นแบบตัวอย่างที่ดีแก่พนักงาน พฤติกรรมเหล่านี้จะน ามาซึ่งการ
บรรลุความส าเร็จ องค์กรต้องมีความสามารถในการน าองค์กรเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงองค์กร
ในทางที่ดีขึ้น โดยการสื่อสารให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความเข้าใจแนวทางการปฏิบัติงานที่ตรงกัน 
รวมถึงการรวมพลังจูงใจเพ่ือให้สมาชิกขององค์กรแสดงพฤติกรรมเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของตน      
และองค์กร ตลอดจนให้พนักงานร่วมกันแสดงความคิดเพ่ือน าไปสู่ความคิดสร้างสรรค์ อันก่อให้เกิด
ความ คิดใหม่ วิธีการและกระบวนการทางานอย่างสร้างสรรค์มุ่งให้ความส าคัญ มุ่งเน้นการสื่อสาร 
เพ่ือให้กิจกรรมด าเนินการไปตามเป้าหมายขององค์กร มุ่งให้พนักงานด าเนินการตามนโยบายของ
องค์กรวิสัยทัศน์ร่วมกันจะเป็นศูนย์รวมทางความคิด และภาพในอนาคต ที่พนักงานในองค์กรจะต้อง
ร่วมกันด าเนินงานเพ่ือสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน  
   ผู้บริหารจะต้องสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ มุ่งตอบสนอง
ความต้องการลูกค้าที่ชัดเจนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่จะมุ่งไปในอนาคต  องค์กรต้องมีวิสัยทัศน์ที่
กว้างไกล มองให้รอบด้าน สามารถมองจากจุดเล็กๆ แล้วสานฝันให้สามารถขยายกิจการให้ใหญ่โตขึ้นได้ 
มองการเปลี่ยนแปลงถือเป็นโอกาสส าคัญอย่างหนึ่งทางธุรกิจ สิ่งใหม่ ๆ อาจเกิดขึ้นในช่วงนี้ หากเรา
รู้จักน าการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ มาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ ก็ถือเป็นผลพลอยได้อย่างหนึ่งทางธุรกิจ 
แสดงจุดยืนที่ชัดเจน อะไรคือเป้าหมายส าคัญในล าดับต้น ๆ ซึ่งเป้าหมายหรือจุดยืนที่ชัดเจนเป็นสิ่ง
ส าคัญมากในการตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ ถ้าขาดจุดยืนหรือเป้าหมายที่ชัดเจนไปแล้ว ผู้ประกอบการจะ
ขาดแรงกระตุ้น หรือแรงสนับสนุนจากพนักงานทันที องค์กรต้องไม่ลืมที่จะปลูกฝังให้พนักงานทุกคน
ในองค์กรมีแนวคิดหรือมีวิสัยทัศน์ที่ตรงกันด้วยเพ่ือให้กลไกการด าเนินงานของกิจการสามารถ
เดินหน้าไปได้ การสร้างทัศนคติร่วมของคนในองค์กร ให้สามารถมองเห็นภาพและมีความต้องการที่
จะมุ่งไปในทิศทางเดียวกัน วิสัยทัศน์ร่วมเป็น สิ่งชี้น าทุกคนในองค์กรก้าวไปร่วมกัน มุ่งไปในทิศทาง
เดียวกัน ท าให้ทุกคนในองค์กรมีความรู้สึกว่าตนเองได้มีส่วนร่วมท าให้เกิดความรักและภักดีในองค์กร 
การมีความเชื่อร่วมกัน หรือมีเป้าหมายร่วมกันที่จะท าให้ธุรกิจมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน และบรรลุ
เป้าหมายร่วมกัน การมีค่านิยมร่วมกันนั้นจะท าให้ไม่มีความเสี่ยงกับธุรกิจที่มีพฤติกรรมการฉวย
โอกาสเพ่ือหวังผลประโยชน์เพียงฝ่ายเดียว 
  3) การยอมรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง  
   จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการให้ความส าคัญ สร้างวัฒนธรรมในการยอมรับ พนักงาน
สามารถที่จะมีข้อเสนอแนะไปยังผู้บริหารได้ จัดให้มีการประชุมเพ่ือแสดงความคิดเห็นทั้งในที่ประชุม
ย่อยและประชุมใหญ่ องค์กรให้พนักงานมีการประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูล ความรู้ต่าง  ๆ การแสดง
ความคิด การยอมรับฟังความเห็นต่อกัน ให้ความส าคัญกับการพัฒนานวัตกรรมและสร้างเป็นส่วนหนึ่ง
ของวัฒนธรรมภายในองค์กร ผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการต้องให้ความส าคัญต่อนวัตกรรมด้านการ
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สร้างและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ การพัฒนาด้านการตลาดและการลดต้นทุนการผลิตให้ต่ าลง 
ผู้ประกอบการต้องมีการปรับโครงสร้างองค์กรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและการน าระบบสารสนเทศ
ใหม่ ๆ เพ่ือพัฒนานวัตกรรมให้กับองค์กร การมุ่งเน้นตลาดต้องให้ความส าคัญต่อการผลิตภัณฑ์ใหม่
เพ่ือสร้างความสามารถทางด้านนวัตกรรม ซึ่งจ าเป็นต้องลงทุนในการวิจัยและพัฒนา แต่นวัตกรรม
อาจจะไม่เกิดหากว่าไม่มีโอกาส ความเป็นผู้ประกอบการ หากไม่มีโอกาส ก็จะไม่เกิดนวัตกรรม การ
มุ่งเน้นการเรียนรู้มีผลต่อการสร้างนวัตกรรม  
   การสร้างนวัตกรรมเป็นโอกาสในการสร้างการเรียนรู้  นวัตกรรมเกิดจากบุคคลได้มี
โอกาสและน าความรู้ รวมถึงความรู้ใหม่มาสร้างสรรค์นวัตกรรมนั้น ๆ ตัวอย่างการน าอาเทคโนโลยีที่
ไม่มีภายในประเทศเข้ามา จึงสร้างเป็นโอกาสในการเรียนรู้ให้กับคนในประเทศ พัฒนาให้สอดคล้อง
กับประเทศของเรา อุตสาหกรรมของเรา เพ่ือสร้างเป็นนวัตกรรมขึ้นใหม่ น าสิ่งแปลกใหม่มาพัฒนา  
การตลาดมีความส าคัญกับนวัตกรรม นวัตกรรมต้องเรียนรู้ ท าได้จริงไหม ประเด็นส าคัญคือท าอย่างไร
ให้แต่ละฝ่ายเกาะติดกระแสการคิดนอกกรอบ แต่อยู่ในขอบเขตของความเป็นไปได้และเหมาะสมกับ
แต่ละสายงาน องค์กรไม่กลัวผลกระทบอันเกิดจากการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการ
ด าเนินธุรกิจที่แตกต่างกัน  ปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งที่จะท าให้ธุรกิจหนึ่งมีความสามารถในการสร้าง
นวัตกรรมได้ดีกว่าธุรกิจอ่ืน ๆ ได้แก่ วัฒนธรรมองค์กร โดยวัฒนธรรมองค์กรนั้น จะส่งเสริมให้
บุคลากรในองค์กรสามารถเชื่อมโยงและมีความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับการสร้างสรรค์นวัตกรรมขึ้นใน
องค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งนวัตกรรมเชิงพาณิชย์ที่จะช่วยสร้างการเติบโตและความสามารถในการ
แข่งขันขององค์กร  
   วัฒนธรรมองค์กรที่จะสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมนี้ จะต้องเป็นวัฒนธรรมองค์กร
เชิงกลยุทธ์ที่สร้างขึ้นมาใหม่ ไม่ใช่วัฒนธรรมที่สืบทอดกันต่อ ๆ มา โดยผู้ที่ซึมซับวัฒนธรรมนั้นจ าต้อง
รับไปสืบสานในขั้นตอนและวิธีการท างาน การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมให้มีการเชื่อมโยงองค์
ความรู้ขึ้นมาในองค์กร เช่น การจัดให้มีการประชุมร่วมเพ่ือเป็นเวทีให้เกิดการพบปะพูดคุยข้ามแผนก 
หรือการก าหนดให้ทีมพัฒนาชิ้นส่วนต่าง ๆ ต้องรายงานต่อผู้จัดการคนเดียวกัน ก็จะท าให้สามารถประยุกต์
ความเชี่ยวชาญข้ามแผนกให้กลายมาเป็นองค์ความรู้รวมเพ่ือการพัฒนานวัตกรรมของธุรกิจได้  
วัฒนธรรมองค์กรที่ส าคัญเป็นเรื่องของวิธีการกลั่นกรองข้อมูลที่องค์กรหรือธุรกิจจะน ามาใช้แยกแยะ
ว่าข้อมูลหรือองค์ความรู้ประเภทใดที่จะมีประโยชน์ต่อการสร้างนวัตกรรมขององค์กรได้    
  องค์ประกอบด้านนวัตกรรม   
  องค์ประกอบด้านนวัตกรรม พบว่า นวัตกรรม ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 7 ปัจจัย 
ซึ่งมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้  
  1) การบริหารจัดการบุคลากร  
   จากการสัมภาษณ์กรรมการผู้จัดการได้มีข้อคิดเห็นว่า การบริหารจัดการบุคลากรจะต้อง       
มีนวัตกรรม ความจ าเป็นที่จะต้องมีสิ่งใหม่ ๆ ก็มักจะมีสาเหตุมาจากสิ่งเดียวกันคือ สิ่งเดิม ๆ นั้นเริ่ม
จะใช้ไม่ได้ดีเสียแล้วเมื่อเวลาเปลี่ยนไป สถานการณ์เปลี่ยนแปลงไป จะสังเกตได้ว่าสภาพแวดล้อม        
ในเรื่องคนในองค์กรเปลี่ยนไปจากเดิมอย่างมาก คนท างานรุ่นใหม่เปลี่ยนงานบ่อยขึ้น  การดึงคนเก่ง
เก็บไว้กลายเป็นเรื่องยาก ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงต้องคิดค้นหาวิธีการดึงคนให้อยู่กับองค์กร     
ซึ่งไม่ได้จ ากัดเพียงเรื่องผลตอบแทนในรูปของตัวเงินแบบเดิมเท่านั้น แต่อาจจะเน้นที่มีโปรแกรมใหม่ ๆ 
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ที่สร้างความพอใจแก่พนักงาน และความผูกพันต่อองค์กรให้เกิดขึ้นเป็นต้น หรือปัจจุบันนี้องค์กรมี
ความแตกต่างหลากหลายของพนักงานมากขึ้น ทั้งทางด้านการศึกษาตั้งแต่ต่ ากว่าปริญญาตรี จนถึง
ระดับปริญญาเอก เชื้อชาติหลากหลายในบรรษัทข้ามชาติ อายุการท างานที่เกษียณได้ยาวนานขึ้น  
   องค์กรจึงดูซับซ้อนมากขึ้น ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์จึงต้องคิดค้นกิจกรรมหรือแนวทางต่าง ๆ 
นานา เพ่ือให้พนักงานเกิดความรู้สึกเป็นหนึ่งเดียวกัน แต่สิ่งส าคัญที่สุดผู้บริหารทรัพยากรมนุษย์
จะต้องกล้าที่จะเปลี่ยนแปลงแนวทางเดิมเพ่ือน า นวัตกรรมเข้ามาใช้ในองค์กรและจะต้องมีการติดตาม
ผลและมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพราะถ้าเราหยุดคิดค้นสิ่งใหม่ในวันนี้ก็จะกลายเป็นสิ่งที่ตกยุคไป
ส าหรับอนาคต การท านวัตกรรมถือเป็นกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูงแต่ก็หลีกเลี่ยงไม่ได้หากค านึงถึง
ศักยภาพการแข่งขันของธุรกิจในระยะยาว ความส าคัญของนวัตกรรมที่มีต่อองค์กรแท้จริงนั้น คือการ
ที่องค์กรสามารถสร้าง ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงศักยภาพที่มีอยู่ให้ตอบสนองต่อภาวะเปลี่ ยนแปลง
ของสภาพแวดล้อม หรือที่เรียกว่า ความสามารถเชิงพลวัตร ส าหรับองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยองค์ความรู้
นั้น หัวใจของความสามารถเชิงพลวัตรคือการเชื่อมโยงองค์ความรู้จากท้ังภายในและภายนอกไปสู่การ
ตอบโจทย์กลยุทธ์ขององค์กร องค์กรส่วนใหญ่จึงให้ความส าคัญในการฟูมฟักและพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ความเชี่ยวชาญในงานที่เกี่ยวข้อง การบ่มเพาะบุคลากรชั้นเยี่ยมจ าเป็นต้องใช้เวลาหลายปี 
ความทุ่มเทของพนักงาน ส่วนหนึ่งมาจากพนักงานมีความเชื่อมั่นในองค์กร ชื่อเสียงและความมั่นคงจึง
เป็นด่านแรกที่พนักงานตัดสินใจจะร่วมงานด้วย เพราะนั่นแสดงถึงบริษัทมีความมั่นคงในอาชีพและ
รายได้ หากองค์กรเข้มแข็งพนักงานก็จะคลายความกังวลเกี่ยวกับองค์กร แล้วจะมีก าลังใจที่จะทุ่มเท
สร้างสรรค์นวัตกรรมให้แก่การท างานมากขึ้น บริษัทควรท าการส ารวจความคิดเห็น และหาข้อมูล
เกี่ยวกับค่านิยม และทัศนคติที่เกี่ยวกับงานของพนักงาน ซึ่งแสดงให้พนักงานเห็นว่าอย่างน้อยบริษัท
เองก็ยังใส่ใจพวกเขา และยิ่งเอาข้อมูลมาประกาศเป็นยุทธศาสตร์ในการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
บริษัทก็ยิ่งจะเพ่ิมก าลังใจในการท างานของพนักงานให้ดีขึ้น  
   ปัญหาการลาออกของพนักงาน ส่วนมากจะเกิดจากปัญหาในการบังคับบัญชา หรือ
ปัญหาเรื่องการจัดการ บริษัทใดมีหัวหน้างาน หรือผู้จัดการมีคุณภาพในการบริหารคน จะท าให้อัตรา
การลาออกไม่สูงมากนัก ค่าตอบแทนที่เป็นตัวหลักในการจูงใจให้พนักงานท างานเต็มศักยภาพเพ่ือ
ผลงานที่ดีขึ้น ซึ่งเหตุผลพ้ืนฐานของความเป็นธรรม มีหลักว่า “ค่าตอบแทนที่พนักงานได้รับควรแปร
ผันตรงกับความทุ่มเทและตั้งใจในการท างานของพนักงานที่แสดงผลงานออกมาให้ประจักษ์ ระบบ
การจัดสรรผลประโยชน์ต้องเป็นธรรมตอบสนองได้ตามความสามารถอย่างแท้จริง จึงจะท าให้คนอยาก
ทุ่มเทศักยภาพได้ ในการธ ารงรักษาไว้ซึ่งพนักงานคนเก่ง คนดี และคนส าคัญ ผู้บริหารจ าเป็นต้องก าหนด
เป็นนโยบายอย่างชัดเจนในการสนองความต้องการของพนักงานในองค์กร แม้ค่าตอบแทนจะเป็นสิ่ง
หนึ่งที่พนักงานต้องการ แต่ไม่ใช่สิ่งแรก ๆ ที่พนักงานคาดหวัง ผู้บริหารสามารถพัฒนาองค์กรด้านอ่ืน
ขึ้นมาชดเชยเพ่ือการธ ารงพนักงาน โดยให้ความส าคัญกับพนักงาน ด้วยการเริ่มต้นอย่ างถูกต้อง 
องค์กรต้องมีระบบในการสรรหา คัดเลือก ก าหนดวัตถุประสงค์ของงานที่ชัดเจน ค่าตอบแทนที่
ยุติธรรม จัดปฐมนิเทศและฝึกอบรม เพ่ือให้พนักงานเข้าใจและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง การ
จัดท าให้ลักษณะดังกล่าว เป็นการท าให้พนักงานเห็นหรือรู้สึกว่าตนและงานของตนมีความส าคัญ
ส าหรับองค์กร สร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน  
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   ความสัมพันธ์ที่ดีของพนักงานในองค์กร จะท าให้เกิดความรัก ความผูกพัน ความนับถือ 
การร่วมมือร่วมใจ ความจงรักภักดี และความส าเร็จขององค์กร ความสัมพันธ์ที่ดีจะเกิดขึ้นไม่ได้หาก
หัวหน้าหรือผู้บริหารสูงสุดไม่เป็นบุคคลที่ทุกคนให้ความเคารพ องค์กรไม่มีนโยบายที่เด่นชัด ไม่มี
วัฒนธรรมองค์กรที่เกื้อหนุนต่อการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคลต่อบุคคล บุคคลต่อหน่วยงาน 
บุคคลต่อองค์กร หน่วยงานต่อหน่วยงาน และหน่วยงานต่อองค์กร ดังนั้นผู้บริหารจึงควรท าตัวให้เป็น
ที่นับถือ นิยมชมชอบ เคารพรักของพนักงานทั่วไปทั้งต่อหน้าและลับหลัง ก าหนดนโยบาย เป้าหมาย 
และสร้างวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือ ให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีของพนักงานในการท างาน ให้มีส่วนร่วมใน
การบริหารจัดการ หากพนักงานมีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินงาน และ สามารถก าหนดวิธีการ
ท างานได้ด้วยตนเอง รวมทั้งการประเมินผลงาน จะท าให้เขาเหล่านั้นเกิดความเชื่อมั่น เชื่อใจ มองเห็น
ความส าคัญของตนเองในด้านความสามารถและความเป็นเจ้าของ เกิดความร่วมมือร่วมใจกันท างาน 
และสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน ผู้บริหารจึงต้องกระจายอ านาจการบริหารจัดการให้แบนราบ   
มีการแบ่งปันและกระจายข้อมูลอย่างเปิดเผยและจริงใจ เพ่ือให้พนักงานสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการ
ตัดสินใจได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ให้อ านาจและความอิสระในการตัดสินใจ เมื่อมีการมอบหมายงาน
และให้พนักงานมีส่วนร่วมในการบริหาร เพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องมอบอ านาจ
ในการตัดสินใจกับพนักงานให้มากที่สุดเท่าที่จะยอมรับได้  
   สิ่งที่ส าคัญที่สุดในงานบริการก็คือ การแก้ไขปัญหาหน้างานที่เกิดขึ้นกับลูกค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและถูกใจลูกค้ามากที่สุด เพ่ือสร้างความพึงพอใจและสนองความคาดหวังของลูกค้า 
เพ่ือให้กลับมาใช้บริการอีกจนกลายเป็นลูกค้าขาประจ าในที่สุด สร้างความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต 
โดยสร้างความยืดหยุ่นในการท างาน มอบหมายงานที่ท้าทายให้มากขึ้น พนักงานส่วนใหญ่มีความสุข
กับการที่ได้รับความไว้วางใจให้รับผิดชอบท างานที่ท้าทาย ผู้บริหารต้องมอบหมายอ านาจหน้าที่ที่ท้า
ทายและมีความหมายให้กับพนักงานอย่างทั่ว ถึงตามความสามารถ สร้างทัศนคติในการธ ารงรักษา
พนักงาน หัวหน้าหรือผู้จัดการคือคนที่องค์กรไว้วางใจมอบหมายให้ปฏิบัติงานให้ส าเร็จโดยอาศัยความ
ร่วมมือจากผู้อ่ืนเป็นผู้ท างานแทน หัวหน้าหรือผู้จัดการต้องรู้จักบริหารงานที่รับผิดชอบและบริหาร
ปกครองผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือให้งานส าเร็จ การสร้างสรรค์และนวัตกรรมไม่สามารถเกิดขึ้นเองได้          
แต่เกิดขึ้นได้เพราะองค์กรกระตุ้นให้เกิดการสร้างสรรค์ ซึ่งรากฐานมาจากการให้อิสระและให้สิทธิใน
การตัดสินใจเพ่ือให้พนักงานหลุดจากกรอบโครงสร้างที่ครอบง าจนกล้าที่จะคิดนอกกรอบ แท้จริงแล้ว
พนักงานมีพลังการคิดสร้างสรรค์ตลอดเวลา ขณะที่ท างาน รู้เสมอว่าอะไรควรจะปรับปรุงจะท าให้
ดีกว่าเดิม ดังนั้น องค์กรอาจจะต้องปลดปล่อยบางอย่างเพ่ือให้เกิดอิสระทางความคิดสามารถ
สร้างสรรค์ คิดค้นนวัตกรรม ส่งเสริมให้พนักงานรู้สึกมีเกียรติและภาคภูมิใจในตนเอง สิ่งเหล่ านี้เกิด
จากการยอมรับของสังคม องค์กรควรสร้างช่องทางให้พนักงานที่มีความคิดสร้างสรรค์ได้รับการ
ตอบสนองหรือตอบรับจากคนรอบข้าง  
   จะเห็นว่าหลายองค์กรส่งเสริมให้พนักงานมีการประกวดผลงานที่สร้างสรรค์ เพ่ือสร้าง
การรับรู้ถึงความสามารถและท าให้เจ้าของผลงานเกิดความภาคภูมิใจจากการชื่นชมและยอมรับของ
เพ่ือนร่วมงานและองค์กร  ต้องมุ่งเน้นการสร้างบรรยากาศการท างาน การสนับสนุนความคิด
สร้างสรรค์ ให้มีการคิดค้น พัฒนาแนวคิดใหม่ตลอดเวลา การสื่อสารจุดมุ่งหมายไปทั่วทั้งองค์กร         
การท างานร่วมกัน ต้องมีการรวบรวมองค์ความรู้และความสามารถของพนักงานในทุกภาคส่วน        
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การจูงใจพนักงานในองค์กรให้มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน เปลี่ยนการบริหารจากการมองคน
ในแง่ลบมาสู่การมองในเชิง การปฏิบัติที่เป็นธรรม ได้รับการดูแลเอาใจใส่ที่ดี จะท าให้พนักงานท างาน
ที่สร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า การบรรลุเป้าหมายขององค์กรจะต้องเกิดจากการมีส่วนร่วมของ
พนักงานทุกระดับ ผู้บริหารสนับสนุนให้พนักงานตั้งทีมงานเพ่ือร่วมปรับปรุงการท างาน ถ่ายทอด
ประสบการณ์เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ พัฒนาทักษะที่รวดเร็ว ท าให้พนักงานรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญ 
สร้างบุคลากรให้มีประสบการณ์หลายทาง เปิดโอกาสในการพูดคุยพนักงานจะมีความรู้สึกว่าตนเองมี
ความส าคัญและยินดีที่จะเปิดใจในการให้ข้อมูล พัฒนาเรื่องการฝึกอบรม เพ่ือให้พนักงานมีความสามารถ
เพ่ิมขึ้น เพ่ือเพ่ิมความสามารถเพ่ิมผลงานให้กับองค์กร การสรรหาบุคลากรที่มีความคิดสร้างสรรค์ 
ส าหรับพนักงานใหม่ จะต้องผ่านการฝึกอบรมใหม่ อาจจะใช้เวลา 1-2 ปี ในการปรับแนวความคิดใหม่ 
เนื่องจากธุรกิจจะไม่เหมือนกัน การพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้มีความสามารถในการท างานเพ่ิมขึ้น 
โดยบุคลากรเหล่านั้นต้องรู้จักสร้างสรรค์ ต้องมีความพร้อมที่จะก้าวไปข้างหน้าปรับตัวให้ทันกับความ
เปลี่ยนแปลงของโลกเพ่ือให้องค์กรได้รับประโยชน์สูงสุด การวัดด้านคนพิจารณาจากการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ทั้งหมด ต้องมุ่งไปยังกลยุทธ์นวัตกรรมองค์กรวัดผลงานที่สามารถสร้างนวัตกรรมให้
เกิดขึ้นได้ มุ่งการคัดเลือกบุคลากรที่มีศักยภาพ การส่งเสริมให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมในนวัตกรรม 
การพัฒนากลไกในการกระตุ้นกิจกรรมข้ามสายงานและการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม การประเมิน
การศึกษา การฝึกอบรมและการพัฒนาตามความต้องการ โครงการที่จัดสอดคล้องกับความต้องการศึกษา 
การฝึกอบรมและการพัฒนา การสร้างสรรค์สิ่งแวดล้อมในการท างานส าหรับพนักงาน การวัดผลงาน
และหลักการประเมินผลการด าเนินงานสนับสนุนเป้าหมายด้านนวัตกรรม การยอมรับและให้รางวัล
แก่พนักงานที่ท าผลประโยชน์เกี่ยวกับนวัตกรรมให้กับธุรกิจ 
  2) โครงสร้างองค์กร  
   จากการสัมภาษณ์กรรมการผู้จัดการได้มีข้อคิดเห็นว่า โครงสร้างองค์กรที่จะเป็นองค์กร
แห่งนวัตกรรมได้ควรมีลักษณะโครงสร้างเป็นองค์กรที่มีความยืดหยุ่น ไม่ยึดติดหรือมีกฎเกณฑ์มาก
เกินไป พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีการสื่อสารกันได้ในทุกระดับระหว่างสายการบังคับบัญชา
และไม่ต้องมีรูปแบบที่เป็นทางการ ต้องอาศัยความร่วมมือของคนในองค์กรทั้งผู้บริหารระดับต่าง ๆ 
ต้องมีการติดต่อสื่อสารแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ จึงจะท าให้เกิดนวัตกรรมในองค์กรได้ โครงสร้าง
การบริหารและการจัดการในการด าเนินกิจกรรมขององค์การที่มีอยู่เดิมให้เปลี่ยนแปลงเพ่ือต้องการ
ยกระดับมาตรฐานและคุณภาพสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ ตลอดจนบริการให้กับผู้ใช้บริการให้ได้รับความ
สะดวกรวดเร็วคล่องตัว และเกิดความพึงพอใจสูงสุด  
   การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กรที่ส าคัญได้แก่ การปรับปรุงแผนงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การท างาน ลดความล่าช้า การลดจ านวนล าดับชั้นในองค์กร ท าให้องค์กรมีโครงสร้างแบบแบนราบ 
การท างานเป็นทีม และการจัดสร้างส านักงานในส่วนภูมิภาค ผลของการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
องค์กรส่งผลให้องค์กรมีผลิตภาพเพ่ิมขึ้นและมีวิธีการแก้ไขปัญหาที่มีประสิทธิภาพ ต้องพิจารณาถึง
สภาพแวดล้อม มีความยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลงและตอบรับกับโอกาสของธุรกิจ จัดองค์ กรให้มี
ความสอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลง ไม่ยึดติดในต าแหน่งงาน มีโครงสร้างองค์กรแบบราบ การท างาน
แบบข้ามสายงาน เพ่ือเอ้ือในการท างานด้านนวัตกรรม การหากลยุทธ์ใหม่ ๆ มาใช้ เพ่ือแสวงหาโอกาส 
สร้างความร่วมมือภายในองค์กรเพ่ือไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ สร้างองค์กรที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 
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กลยุทธ์ด้านการวิจัยและพัฒนาเป็นสิ่งส าคัญในการสร้างนวัตกรรม สิ่งส าคัญคือการปรับผลิตภัณฑ์ 
แนวทางการแก้ปัญหา จัดโครงสร้างองค์กรที่สื่อสารให้พนักงานในองค์กรมีความเข้าใจในระดับเดียวกัน 
เพ่ือหล่อหลอมสร้างค่านิยมร่วม สร้างความสัมพันธ์ระหว่างคนในองค์กร ต้องมีความชัดเจนในส่วนของ
เป้าหมายขององค์กร ปัจจุบันความต้องการของพนักงานรุ่นใหม่เน้นการท างานที่มีความยืดหยุ่น      
ไม่เน้นกฎระเบียบข้อบังคับที่เคร่งครัดเกินไป มุ่งการท างานเป็นทีม สร้างความสัมพันธ์ใกล้ชิด เพื่อการ
ท างานร่วมกันเพ่ือให้เกิดผลส าเร็จ ผู้ประกอบการองค์กรด้านวิศวกรรม โครงสร้างองค์กรก็จะต้องให้มี
ความเอ้ือต่อระบบวิศวกรรม โครงสร้างการท างานควรจะเป็นแบบผสม คือ top to down และระบบ
ตามสายงาน แต่ละหน่วยงานจะน าข่าวสาร ข้อมูล มาปรึกษาแลกเปลี่ยนกัน แต่การตัดสินใจก็จะเป็น
ผู้บริหารระดับสูงขึ้นไป พร้อมกับการแนะน าว่าใช่หรือไม่ใช่ ถูกหรือไม่ถูกอย่างไร การท างานมี
ลักษณะการท างานเป็นแบบทีม  
  3) วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และเป้าหมาย  
   จากการสัมภาษณ์กรรมการผู้จัดการได้มีข้อคิดเห็นว่า วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ต้องอาศัยความ
ร่วมมือของพนักงานเพ่ือก้าวไปสู่เป้าหมาย ข้อมูลที่ใช้ในกระบวนการเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง มีความ
โปร่งใส และทันสมัยอยู่ตลอด ส่งเสริมให้พนักงานมีการคิดที่นอกกรอบ มีการสื่อสารด้านนวัตกรรมไป
ยังทุกระดับในองค์กร การก าหนดวิสัยทัศน์ และเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมที่มีความชัดเจน
และการสื่อสารให้พนักงานทุกคนรับรู้และเข้าใจเพ่ือให้ความส าคัญต่อลูกค้า  ผู้ประกอบการมุ่งเน้น
การมีวิสัยทัศน์ และเป้าหมายที่ชัดเจน มีการสื่อสารให้พนักงานทุกคนได้รับรู้  ผู้ประกอบการต้องมี
วิสัยทัศน์ มุ่งมั่นตั้งใจที่สูง เพ่ือน าองค์ไปสู่เบ้าหมายในระยะยาว วิสัยทัศน์จะเป็นการก าหนดทิศ
ทางการบริหารพัฒนาองค์กร วิสัยทัศน์ที่ชัดเจนจะน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมและองค์กรแห่ง
นวัตกรรม วิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ ผู้บริหารต้องสื่อสารให้พนักงานรับทราบทั่วกัน เสริมสร้างทักษะ 
ความรู้ ความสามารถให้กับทีมงาน  การช่วยเหลือจากองค์กรภายนอก หรือใช้ที่ปรึกษาเข้ามาช่วย
เป็นครั้งคราว  ให้ความส าคัญกับความต้องการของลูกค้า หรือปัญหาที่ลูกค้าหรือกลุ่มเป้าหมายมีอยู่ 
การเข้าแก้ปัญหาหรือการให้ลูกค้าเข้าร่วมในการพัฒนา   
   ผู้บริหารสูงสุดต้องเป็นผู้ผลักดันให้เกิดนวัตกรรมขึ้นในธุรกิจ เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง
เป็นตัวอย่างที่ดี และแสวงหาโอกาสทางธุรกิจอยู่ตลอดเวลา ไขว่คว้าโอกาสที่เกิดขึ้นได้ด้วยความฉับไว 
สร้างวิสัยทัศน์ร่วม มีความตั้งใจที่จะมุ่งไปสู่นวัตกรรม องค์กรจะต้องสื่อสารและสร้างความชัดเจนใน
การรับรู้วิสัยทัศน์ จุดประสงค์และกลยุทธ์ใหม่แก่พนักงานในองค์กร รวมทั้งต้องกระจายและสนับสนุน
ให้พนักงานทุกคนมี ส่วนร่วมในวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ และเป้าหมายกลยุทธ์ด้านนวัตกรรมของ
องค์กร กลยุทธ์ต้องมีความชัดเจนเนื่องจากกลยุทธ์ถือเป็นตัวก าหนดความต้องการนวัตกรรมของ
องค์กร พนักงานทุกคนในองค์กรจะต้องมีส่วนร่วมในน านโยบายด้านนวัตกรรมไปปฏิบัติเพ่ือการสร้าง
นวัตกรรม โดยจะต้องมุ่งเน้นความส าคัญกับลูกค้า ผู้บริหารองค์กรควรมีลักษณะที่ก่อให้เกิดความรู้สึก
น่าสนใจ การก่อให้เกิดความหมายในชีวิตการท างานและชีวิตส่วนบุคคล การก าหนดมาตรฐาน        
และนโยบายมีความเป็นเลิศที่โดดเด่น และเป็นตัวเชื่อมอดีตที่จะส่งผลต่อความส าเร็จในอนาคต  
เป้าหมายควรมาจากการที่น าวิสัยทัศน์มาพิจารณาในการก าหนดเป้าหมาย 
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  4) วัฒนธรรมองค์กร  
   จากการสัมภาษณ์กรรมการผู้จัดการได้มีข้อคิดเห็นว่าวัฒนธรรมองค์กรเป็นการสร้าง
ความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับการสร้างสรรค์นวัตกรรมในองค์กร เพ่ือสร้างการเติบโตและความสามารถ
ในการแข่งขันขององค์กร การจัดให้มีการประชุมร่วม การพบปะพูดคุยข้ามแผนกท าให้สามารถ
ประยุกต์ความเชี่ยวชาญกลายมาเป็นองค์ความรู้รวมเพ่ือพัฒนานวัตกรรมขององค์กร ผู้ประกอบการ
ให้ความส าคัญในด้านการปลูกฝัง สร้างความเชื่อมั่น และการมุ่งมั่นสู่ความส าเร็จ องค์กรควรสนับสนุน
ให้มีกิจกรรมพบปะระหว่างพนักงาน การแลกเปลี่ยนความคิด ความรู้ ประสบการณ์เพ่ือให้เกิดมุมมอง
ใหม่ ๆ เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ให้มากขึ้น การมีวัฒนธรรมที่ยืดหยุ่น ท าให้ไม่เป็นอุปสรรคต่อการ
เปลี่ยนแปลงขององค์กร ยอมรับต่อวัฒนธรรมใหม่ที่เข้ามา  
   สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก การพัฒนา
เพ่ือให้บุคลากรมีทักษะในการสร้างสรรค์นวัตกรรม ตอบสนองต่อสภาวะการเปลี่ยนแปลงได้           
การตระหนักเรื่องความปลอดภัย การสนับสนุนช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การเอาใจใส่ในตัวพนักงาน 
ทุกคน ท าให้พนักงานรู้สึกว่าเขานั้นมีค่าต่อองค์กรอย่างมาก การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่หันหน้า          
เข้าหากันและท างานง่ายโดยปราศจากปัญหา ใฝ่เรียนรู้และพัฒนา ท างานที่สนุกมีประสิ ทธิภาพ         
และสร้างความแข็งแกร่งให้องค์กร  สร้างบรรยากาศในการท างานร่วมกัน เปิดมุมมองแลกเปลี่ยน
ความคิด สู่การพัฒนาอย่างสร้างสรรค์ ผู้บริหารควรศึกษาว่าอะไรคือสิ่งจูงใจ ที่สามารถกระตุ้น
พนักงาน เพ่ือขับเคลื่อนและน าพาธุรกิจไปสู่ความส าเร็จ องค์กรควรสร้างวัฒนธรรมและค่านิยมร่วม
เพ่ือสร้างนวัตกรรมภายในองค์กร การสร้างสิ่งแวดล้อมในการท างานที่ดี ถือเป็นการสร้างคุณภาพชีวิต
ให้กับพนักงาน พนักงานจะมีอิสระในด้านการเรียนรู้ ความคิดสร้างสรรค์ การแลกเปลี่ยนความคิดใน
การท างาน ความปลอดภัยเป็นเรื่องเกี่ยวกับพนักงานโดยตรง ยิ่งเคร่งครัดเพียงใด พนักงานก็จะ
ปลอดภัยมากขึ้น และท าให้ต้นทุนการผลิตลดน้อยลง สร้างคุณภาพชีวิตให้พนักงานได้   
   การเปลี่ยนแปลงที่จะมีความส าเร็จได้ต้องมาจากการสนับสนุนและให้ความร่วมมือ
ตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูง กลาง และผู้บริหารระดับต้นที่มีหน้าที่ดูแลและมอบหมายงานแก่พนักงาน
โดยตรง พนักงานที่เข้ามา จะต้องเข้าใจวิสัยทัศน์ขององค์กรตั้งแต่เริ่มเข้ามาท างานภายในองค์กร  
องค์กรต้องสร้างค่านิยมและความเชื่อที่มีร่วมกันให้เกิดขึ้นภายในองค์กร และใช้เป็นแนวทางในการ
ก าหนดพฤติกรรมของคนในองค์กรนั้น  วัฒนธรรมองค์กร คือ สิ่งที่หล่อหลอมให้คนในองค์กรมี       
และเข้าใจกฎกติกาในการอยู่ร่วมกัน ท าให้คนในองค์กรมีความเชื่อและมีพฤติกรรมในทิศทางเดียวกัน 
วัฒนธรรมท าให้คนในองค์กรอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข เป็นสัญลักษณ์อย่างหนึ่งขององค์กร และสร้าง
ประโยชน์ให้แก่องค์กรได้ก็ต่อเมื่อวัฒนธรรมเหมาะสมกับองค์กรตามสภาพแวดล้อมและ บริษัทของ
องค์กรนั้น   
  5) การสื่อสาร 
   จากการสัมภาษณ์กรรมการผู้จัดการได้มีข้อคิดเห็นว่า การสื่อสารเป็นการเผยแพร่
นวัตกรรมเป็นกระบวนการในการถ่ายเทความคิด การปฏิบัติ ข่าวสาร หรือพฤติกรรมไปสู่ที่ต่าง  ๆ 
จากบุคคลหรือกลุ่มบุคลไปสู่กลุ่มบุคคลอ่ืน โดยกว้างขวาง จนเป็นผลให้เกิดการยอมรับความคิด         
และการปฏิบัติเหล่านั้น ช่องทางในการสื่อสารที่ใช้มากคือการใช้สื่อสารมวลชน แต่การสื่อสารระหว่าง
บุคคลแบบปากต่อปากยังเป็นที่ยอมรับและใช้ได้ดีอยู่ ช่องทางการสื่อสารเป็นปัจจัยที่ส าคัญเพราะ
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ช่องทางสื่อสารถือว่าเป็นการถ่ายทอดข้อมูลไปยังกลุ่มเป้าหมายที่มีความต้องการโดยได้รับเวลาที่
เหมาะสมในขณะเดียวกันการสื่อสารก็ถือว่าเป็นช่องทางการให้บุคลากรทราบถึงข้อมูลหรือข่าวสารที่
จ าเป็นและประโยชน์  ต่อการปฏิบัติงาน เพราะการถ่ายทอดประสบการณ์ ความรู้ให้แก่บุคลากรที่อยู่
ในองค์กรได้รับรู้ช่วยให้เกิดการประสานงานและท างานเป็นทีม ดังนั้นเรามีความจ าเป็นที่จะต้องศึกษา
และส ารวจช่องทางการสื่อสารขององค์กรปัจจุบันปรับปรุงช่องทางให้สอดคล้องและศึกษาช่องทาง
การสื่อสารใหม่เพ่ือเป็นทางเลือกเพ่ิมเติม  
   การสื่อสารที่นิยมใช้ทั่วไปในองค์กร จะประกอบด้วย การปฏิสัมพันธ์ต่อหน้า คือ การ
ประชุม การสนทนา การใช้เอกสาร คือ วีดีทัศน์ ระบบคอมพิวเตอร์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ระบบ
เสียงตามสาย กระบวนการต่าง ๆ เหล่านี้ หากเราสื่อออกไปมีข้อมูลที่ครบถ้วน ทันสมัย ถูกต้อง          
ในเวลาที่เหมาะสม ด้วยวิธีหรือช่องทางที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้และเข้าใจในข้อมูลถือว่าเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานอย่างมาก การแลกเปลี่ยนข้อมูลสารเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้การสื่อสาร
ข้อมูลในรูปแบบมาตรฐาน การติดต่อกันระหว่างองค์กรก็เป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลเหมือนกัน       
การแลกเปลี่ยนข้อมูลที่มีการใช้ระบบเครือข่ายเชื่อมโยงเครื่องคอมพิวเตอร์ในองค์กรต่าง  ๆ          
และด าเนินตามมาตรฐานและขบวนการซึ่งอนุญาตให้ผลลัพธ์จากระบบหนึ่ง ถูกประมวลโดยตรงเพ่ือ
เป็นข้อมูลน าเข้าไปยังข้อมูลระบบอ่ืน ๆ ผู้ประกอบการ มองว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
เป็นองค์กรขนาดเล็ก ท าให้การสื่อสารเข้าถึงง่าย รวดเร็วไม่ซับซ้อน ให้โอกาสพนักงานในการเสนอ
ความคิดใหม่ ๆ มุ่งเน้นการสื่อสารผสมผสานหลายรูปแบบ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีการ
ติดต่อสื่อสารที่ราบรื่นและบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่วางไว้ได้ง่าย สามารถปรับเปลี่ยนได้ตาม
บุคคล และวัตถุประสงค์ของการสื่อสารเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง  
   การเปิดโอกาสให้พนักงานแสดงออกถึงความคิด รู้ภาพรวมขององค์กรจะช่วยให้เกิด 
แรงผลักมีแรงจูงใจในการคิดสร้างสรรค์ เป็นส่วนหนึ่งท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ สร้างระบบ      
การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารนวัตกรรมภายในองค์กร สร้างการสื่อสารกับพนักงานบ่อย ๆ ทั้งในรูป
การเงิน และมาตรการต่าง ๆ เช่น การประหยัดพลังงาน การติดต่อสื่อสาร เน้นความชัดเจน              
ซึ่งความส าคัญอยู่ที่วิธีคิดของตัวบุคคล องค์กรจัดให้มีระบบการเผยแพร่ข้อมูลทางด้านนวัตกรรม        
แก่พนักงานสม่ าเสมอ การสื่อสารยังช่วยให้เกิดการควบคุมพฤติกรรมของบุคลากรในองค์กรได้ด้วย
วิธีการสื่อสารแบบต่าง ๆ เช่น การสั่งการ การควบคุม ช่วยส่งเสริมแรงจูงใจในการระบุสิ่งที่สมาชิก           
ในองค์กรต้องกระทาเพ่ือให้ได้รับผลประโยชน์ทั้งแก่ตนเองและองค์กร เพ่ือส่งเสริมการยอมรับ
เป้าหมายและการด าเนินงานขององค์กร เพ่ือใช้ในการสนับสนุนการตัดสินใจ ถ้าหากได้รับข้อมูลที่
ถูกต้องตรงตามความเป็นจริง ทั้งหมดนี้จะช่วยให้องค์กรสามารถด าเนินไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้
ส าเร็จ ประสิทธิภาพของการท างานจะมีสูงขึ้น ถ้าการสื่อสารภายในองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ในทางกลับกันหากการสื่อสารภายในองค์กรเต็มไปด้วยอุปสรรคและปัญหาในการสื่อสาร ประสิทธิภาพ
และคุณภาพผลงานขององค์กรจะลดต่ าลงอย่างมาก  
   ผู้บริหารองค์กรจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานขององค์กร         
โดยการพัฒนาประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรเพ่ือความส าเร็จในการด าเนินงาน  การสื่อสาร 
เป็นปัจจัยส าคัญยิ่งที่จะเอ้ือให้องค์กรประสบความส าเร็จในการบริหารจัดการ สิ่งที่ส าคัญคือผู้บริหาร
หรือผู้น าทุกคนจะต้องท าหน้าที่เป็นผู้สื่อสารที่ดีและมีความเข้าใจในความส าคัญของการสื่อสาร 
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นอกจากจะท าให้งานเกิดประสิทธิภาพแล้ว ยังก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกันระหว่างผู้บริหาร        
และผู้ปฏิบัติงาน นอกจากต้องการข้อมูลจากผู้บริหารแล้ว ต้องฟังสิ่งที่ผู้ปฏิบัติได้ท าด้วยว่ามีข้อขัดข้อง
อะไรเกิดขึ้น ในทางปฏิบัติ วิธีการสื่อสารบางอย่างต้องอาศัยความถี่ในการสื่อสารร่วมด้วย การสื่อสาร
ภายในองค์กรที่ดี ควรจะต้องมีการจัดระบบการสื่อสาร สร้างความเข้าใจในระบบให้ทั่วถึงทุกระดับ     
ทั้งหน่วยงาน และต้องมีการตรวจสอบผลตอบกลับด้วย  
  6) เทคโนโลยีสารสนเทศ  
   จากการสัมภาษณ์กรรมการผู้จัดการได้มีข้อคิดเห็นว่า ในปัจจุบันเทคโนโลยีเป็นปัจจัย
ส าคัญที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการท างานขององค์กรธุรกิจ ท าให้องค์กรธุรกิจ
ต้องปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีของตนเอง เพ่ือให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ทัดเทียมหรือเหนือกว่าองค์กรอ่ืน ๆ มิเช่นนั้นก็จะถูกคู่แข่งขันทางธุรกิจแซงหน้า เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป็นกลจักรส าคัญในการสร้างประสิทธิภาพ และความคล่องตัวให้แก่องค์กร ผ่านระบบการจัดการ
ข้อมูลที่เหมาะสม ที่ช่วยให้ผู้บริหารองค์กรสามารถตัดสินใจแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม
กับข้อจ ากัดของสถานการณ์ การมุ่งเน้นน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการท างานเพ่ือให้เกิด
ความรวดเร็วในการท างานเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า สร้างระบบการเรียนรู้ เทคโนโลยี          
ในการติดต่อสื่อสาร ปัจจุบันคอมพิวเตอร์ได้ถูกพัฒนาให้มีศักยภาพจากทั้งภายในองค์กรหรือภายนอก
องค์กร โดยไม่จ ากัดขอบเขตว่าผู้ใช้จะอยู่ห่างไกลกันเท่าใด ปัจจุบันผู้ใช้สามารถติดต่อเพ่ือที่จะ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและกันได้จากทุกหนทุกแห่งทั่วโลก เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามี
บทบาทส าคัญต่อการพัฒนาระบบการท างานเกือบทุกระบบ  การน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ในองค์กร 
ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม ซึ่งก่อให้เกิดความท้าทายแก่ผู้บริหารใน
อนาคตให้น าเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ธุรกิจ โดยผู้บริหารต้องมีความรู้ ความเข้าใจ 
และวิสัยทัศน์ต่อแนวโน้มของเทคโนโลยี เพ่ือให้สามารถตัดสินใจน าเทคโนโลยีมาใช้งานอย่างมี
ประสิทธิภาพ นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นสิ่งที่จ าเป็น การน านวัตกรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ช่วยในการตัดสินใจ เช่น ระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร การพัฒนาคุณภาพ         
การเรียนรู้อินเตอร์เน็ตจะเห็นได้ว่านวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ ช่วยเพ่ิมผลผลิต ลดต้นทุน 
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ มีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการท างาน
เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วในการท างาน  
   ผู้ประกอบการให้ความส าคัญต่อการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความ
สอดคล้องกับสภาพการด าเนินธุรกิจที่เกี่ยวข้องมากขึ้น การน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ จะช่ว ยให้การ
เข้าถึง และตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้
ในองค์กรจะสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ให้แก่พนักงาน กลุ่มผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม นอกจากจะให้ความส าคัญในเรื่องนวัตกรรม การได้รับการสนับสนุนเครื่องมือด้ านไอทีที่มี
ประสิทธิภาพเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการสร้างความส าเร็จของธุรกิจ โจทย์ส าคัญของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทย คือการเปลี่ยนวิธีการท าตลาด ด้วยการปรับใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ เข้าไปปรับใช้ในองค์กร ตั้งแต่หัวใจของธุรกิจจนถึงการส่งมอบคุณค่ าให้กับ
ลูกค้า และต้องสามารถลดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงข้อมูล ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์          
และบริการใหม่ ๆ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปัจจุบันที่สามารถอยู่รอด       
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และเติบโตได้เพียง 20% สาเหตุเพราะขาดการสนับสนุน มีแหล่งเงินทุนไม่พอ  ปรับตัวไม่ทัน 
โดยเฉพาะยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีเข้ามาเปลี่ยนแปลงหลายสิ่งหลายอย่าง แต่วิสาหกิจขนาดกลาง       
และขนาดย่อมส่วนใหญ่ในประเทศไทยยังคงใช้วิธีการเดิม เนื่องจากขาดความรู้ ความเชื่อมั่น รวมทั้ง
ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยี ไอซีที เข้าไปปรับธุรกิจยุคใหม่   
   การสร้างระบบการจัดเก็บข้อมูลที่ถูกต้อง มีความสะดวก และรวดเร็วในการเข้าค้นหา
หรือใช้งาน ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่ไม่สามารถเติบโตได้ และ
อาจจะส่งผลให้ธุรกิจชะงักงันและต้องล้มเลิกกิจการไปในที่สุด ปัจจุบันธุรกิจผ่านอิเล็กทรอนิกส์         
เป็นส่วนส าคัญท าให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สามารถสร้างรายได้ผ่าน
ช่องทางที่รวดเร็ว ลดปัญหา และข้อจ ากัดในการเปลี่ยนแปลงธุรกิจแบบเดิม  ๆ ไปสู่การท าธุรกิจ       
ในรูปแบบของเศรษฐกิจในรูปแบบของเศรษฐกิจดิจิทัล ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
จึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการท าตาดที่เปลี่ยนแปลงไปสู่รูปแบบการตลาดอิเล็กทรอนิกส์  
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีส่งผลให้การด าเนินการขององค์กร และความสามารถทางการแข่งขัน
เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยีทางกระบวนการผลิต มีสามารถผลิตสินค้าได้ใน
ปริมาณที่มากขึ้น ตรงต่อเวลาและคุณภาพได้ตรงตามมาตรฐานที่ตั้งไว้ ท าให้เกิดสินค้าหรือบริการที่
เป็นนวัตกรรมในรูปแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา เทคโนโลยีด้านการสื่อสารและสารสนเทศ 
ส่งผลการด าเนินงานขององค์กรสามารถท าได้เร็วขึ้น สามารถรับส่งข้อมูลได้หลายรูปแบบทั้ง ภาพ         
และเสียง สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างสมบูรณ์ สามารถอ านวยความสะดวกใน
การท างานงานเพ่ิมมากขึ้น โดยสามารถท างานได้ทุกที่ทุกเวลา ไม่มีความจ าเป็นในการเข้าท างานใน
ส านักงาน สามารถท าให้การขยายตลาดได้ง่ายขึ้นเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้หลากหลายและมีคว ามเป็น
สากลมากยิ่งขึ้น เชื่อมโยงระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย ให้ใกล้ชิด สามารถติดต่อกันได้โดยไม่ผ่านตัวกลาง  
การน าเอาเทคโนโลยีมาใช้สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสารสนเทศ ท าให้สารสนเทศมีประโยชน์และใช้งานได้
กว้างขวางมากขึ้น เทคโนโลยีสารสนเทศรวมไปถึงการใช้เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ ที่จะรวบรวม จัดเก็บ 
ใช้งาน ส่งต่อ หรือสื่อสารระหว่างกัน ซึ่งเกี่ยวข้องกับกรรมวิธีด าเนินงานเพ่ือให้ข้อมูลเกิดประโยชน์
สูงสุด การวัดด้านสารสนเทศพิจารณาใน 2 เรื่องได้แก่ การจัดการนวัตกรรม เช่น องค์กรนวัตกรรม
คัดเลือกสารสนเทศเกี่ยวกับนวัตกรรม องค์กรแบ่งปันสารสนเทศเพ่ือกระตุ้นนวัตกรรมและการเรียนรู้ 
องค์กรวิเคราะห์และใช้สารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ ที่สัมพันธ์กับนวัตกรรม องค์กรรักษาความรู้ที่
เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม และการเปรียบเทียบและการเทียบวัดสารสนเทศเพ่ือปรับปรุงผลงาน          
เชิงนวัตกรรม และเพ่ือสนับสนุนการมุ่งนวัตกรรม 
  7) การวิจัยและพัฒนา  
   ประเด็นค าถาม คือ การวิจัยและพัฒนาที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งนวัตกรรมจะต้องมีลักษณะ
และความส าคัญอย่างไร จากการสัมภาษณ์ ผู้ให้การสัมภาษณ์ได้ให้ข้อคิดเห็นว่าการวิจัยและพัฒนา
ควรจะมีการส ารวจความต้องการของผู้บริโภค เพ่ือที่จะท าให้เข้าใจความต้องการสูงสูดของผู้บริโภค 
และน าไปพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้ตรงกับความต้องการเพ่ือเพ่ิมผลก าไรให้กับธุรกิจ เพ่ือให้
แน่ใจว่าผลิตภัณฑ์ไหนสามารถตอบสนองความต้องการของตลาดได้ใกล้เคียงที่สุด ดังนั้นองค์กร
จะต้องตระหนักถึงการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์ เพ่ือสร้างพึงพอใจมากกว่าเดิม รวมถึง
การพัฒนาผลิตภัณฑ์เดิมที่มีอยู่เพ่ือสนองความต้องการและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับลูกค้า จะต้องให้
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ความส าคัญต่อสภาพแวดล้อมของธุรกิจและคู่แข่งในตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เป้าหมาย
หนึ่งของการวิจัยและพัฒนา ก็คือการผลิตสินค้าและพัฒนาผลิตภัณฑ์เป็นการท าให้สิ่งที่คาดหวังจาก
การวิจัยและพัฒนาน ามาสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีความแตกต่าง ด้วยการน าเทคโนโลยีและโอกาส         
ในการท าการตลาดมาผสมผสาน  
   การผลิตสินค้าให้เหมาะสมกับกลุ่มคนลูกค้านั้นย่อมส่งผลถึงความส าเร็จในธุรกิจ 
ประเด็นอยู่ที่ว่าสินค้าที่ออกมาจ าหน่ายตรงกับความต้องการของกลุ่มลูกค้าหรือไม่ ลูกค้ามีความ
คาดหวังในเรื่องคุณสมบัติสินค้าอย่างไร มีความพอใจกับการตั้งราคาและโปรโมชั่นแล้วหรือไม่ ขยาย
ผลิตภัณฑ์ในตลาดที่มีการแข่งขันสูง องค์กรต้องให้ความส าคัญของการออกแบบผลิตภัณฑ์งานออกแบบที่
ดีท าให้ผลิตภัณฑ์ มีความดึงดูดใจ สามารถตอบสนองผู้บริโภคได้ มีการเลือกวัสดุที่ดีเพ่ือน าเข้าสู่ 
กระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพลงทุนน้อย แต่มีปริมาณผลผลิตที่เพ่ิมขึ้น มีคุณภาพทางการบริโภค 
ผลิตภัณฑ์ที่มีการออกแบบที่ดี มีการใช้วัสดุที่ดีมีกระบวนการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพจะท าให้ผลิตภัณฑ์
มีความคงทนและมีความปลอดภัยในการใช้สอย ผลิตภัณฑ์ที่มีความคงทนและความปลอดภัยจะเป็นที่
ต้องการของตลาดท าให้มียอดขายสูงสามารถแข่งขันทางการค้ากับผลิตภัณฑ์ชนิดเดียวกันของบริษัท
อ่ืน การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ต้องใช้ทั้งเวลา แรงงาน เงินทุน เครื่องจักร องค์กรต้องมีส่วน
ร่วมในโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ตั้งแต่ต้น ๆ ตระหนักถึงปัจจัยในการประสบความส าเร็จของการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ การให้เวลาอย่างเพียงพอในการส ารวจตลาด ผู้ให้การสัมภาษณ์ให้ความส าคัญต่อ
การมีบุคลากรด้านการออกแบบพัฒนาที่มีคุณสมบัติเหมาะสม  
   การทบทวนปรับแผนการลงทุน และค่าใช้จ่ายของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ บุคลากรที่
เกี่ยวข้องในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่มีส่วนร่วม เข้าใจในการส ารวจตลาดและความต้องการของตลาด 
รวมถึงเป้าหมายของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ขององค์กร องค์กรต้องมีการทบทวนผลิตภัณฑ์ใหม่
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือติดตามผลและท าการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ตลอดระยะเวลาอายุของผลิตภัณฑ์ต้องท า
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือที่จะให้ผลิตภัณฑ์ยังคงเป็นที่ต้องการไปตลอดอายุของผลิตภัณฑ์  
วางแผนและเป้าหมายตามที่วางไว้ จ าเป็นต้องพิจารณาในเรื่องการลงทุนและความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น 
ต้องอาศัยกลยุทธ์ การสร้างแนวความคิด มุ่งเน้นผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ยังไม่มีผู้ใดน าเสนอในท้องตลาด       
การปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์เดิมที่ขายอยู่แล้วในตลาด เพ่ือสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจ
แก่ลูกค้าได้มากขึ้นกว่าเดิม  การจัดตั้งคณะกรรมการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมจะท าให้การจัดการมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น องค์กรต้องมีการปรับปรุงกระบวนการด้วยนวัตกรรม เทคโนโลยี และองค์
ความรู้ การพัฒนานวัตกรรมเป็นปัจจัยส าคัญต่อความก้าวหน้าทางอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจของ
ประเทศ องค์กรจะมุ่งเน้นบุคลากรในองค์กรในการพัฒนานวัตกรรม เพ่ือให้เกิดการพัฒนานวัตกรรม
ภายในองค์กร มุ่งเน้นการพัฒนาสินค้าและบริการใหม่ ๆ เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน องค์กร
ควรมีกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์โดยต้องเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีลักษณะเป็นนวัตกรรม  โดยต้องมี
ความเป็นเอกลักษณ์ที่ชัดเจนและส่งผลให้เกิดความส าเร็จต่อผลิตภัณฑ์ใหม่ 
   โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผลิตภัณฑ์ที่มีวงจรชีวิตสั้น การที่ผลิตภัณฑ์ใหม่มีคุณสมบัติที่โดดเด่น 
ในตลาดก็ไม่ได้หมายความว่าเป็นที่ต้องการของตลาด ดังนั้น องค์กรจ าเป็นต้องอาศัยกลยุทธ์ด้านการตลาด
เพ่ือกระตุ้นให้เกิดความต้องการและดึงดูดผู้บริโภคจากกลุ่มประเทศเป้าหมายให้เกิดความต้องการที่
จะทดลอง สินค้าใหม่นี้ กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการที่จะสร้าง
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ความส าเร็จให้กับตัวผลิตภัณฑ์ภายหลังจากการแนะน าสินค้าออกสู่ตลาด ระยะเวลาของกระบวน
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ โครงการที่สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ออกสู่ตลาดได้รวดเร็วและตรงเวลาที่
ได้ก าหนดไว้จะส่งผลให้เกิดความส าเร็จได้มาก เนื่องจากองค์กรสามารถลดต้นทุนในช่วงการทาวิจัย
และพัฒนาและสามารถแนะนา ผลิตภัณฑ์ใหม่ก่อนคู่แข่งขันท าให้เกิดข้อได้เปรียบทางการค้า กิจกรรม
ที่ควรจะเกิดขึ้นก่อนการเริ่มการ กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ได้แก่ การคิดค้นแนว ความคิด
และกลั่นกรอง การประเมินความเป็นไปได้ทาง ด้านเทคนิค การพัฒนาแนวคิดไปสู่การผลิตจริง และ
การวิเคราะห์ทางด้านธุรกิจและการคาดการณ์ผลก าไร ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้ถ้าจะส่งผลให้เกิด
ความส าเร็จได้นั้นจะต้องสามารถก าหนดและบอกทิศทางของผลิตภัณฑ์ใหม่ก่อนการตัดสินใจเริ่ม
กระบวนการพัฒนา กิจกรรมในช่วงการพัฒนาประกอบด้วย การทดลองผลิตภัณฑ์ตัวอย่าง การผลิต
สินค้าจ านวนหนึ่ง เพ่ือทดลองตลาด การวิเคราะห์รายได้ที่เกิดจาก การทดลองตลาด และการจัด
จ าหน่ายสู่ตลาดแบบเต็ม รูปแบบ จะท าให้ผลิตภัณฑ์ใหม่ประสบความส าเร็จนั้น จ าเป็นต้องมีการ
ปฏิบัติงานในระหว่างกระบวนการพัฒนานี้ โดยที่มีการวางแผนงานโครงการก่อนการด าเนินการ
พัฒนาที่ดี  
  สรุปผลประเด็นและความส าคัญจากงานวิจัยคุณภาพเพ่ือน าไปพัฒนาเครื่องมือส าหรับการ
วิจัยเชิงปริมาณ โดยมีรายละเอียดของแต่ละปัจจัย ดังต่อไปนี้  
  องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 
  1) ความเป็นตัวของตัวเอง ประเด็นส าคัญ คือ ในปัจจุบันองค์กรด้านนวัตกรรม ควรมุ่งเน้น
และส่งเสริมเรื่องการแสดงออกให้กับพนักงาน การออกความคิดแบบอิสระ ความคิดเห็นของพนักงาน 
โดยองค์กรต้องให้ความเป็นอิสระ โดยที่จะไม่เข้าไม่ยุ่งเกี่ยวหรือแทรกแซง การท างานของพนักงาน
ควรมีการทบทวนปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงการท างานเพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงหรือสนองต่อ
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและมีความเหมาะสม องค์กรควรจัดให้มีระบบการสื่อสารที่ให้
ความสะดวก รวดเร็วต่อการประสานงานภายในองค์กรและหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงระบบ
การเข้าถึงข้อมูลที่จ าเป็นเพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาด้านนวัตกรรม จะเห็นได้ว่าองค์กรจะต้องมุ่งเน้น
สร้างระบบที่ดี เพ่ือสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมที่ดีภายในองค์กรแก่พนักงาน  
  2) ความกล้าเสี่ยง องค์กรส่วนใหญ่มุ่งให้ความส าคัญต่อการสร้างกลยุทธ์ใหม่ ๆ เพ่ือน ามา
ปรับใช้ในองค์กรให้มีความสอดคล้องและเหมาะสม เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการพัฒนาด้านนวัตกรรม 
และสนองต่อความต้องการของลูกค้า องค์กรมุ่งที่จะลงทุนในด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ ส่งเสริม
การศึกษาดูงาน หรือการจ้างผู้เชี่ยวชาญเข้ามาให้ค าปรึกษาแก่พนักงานในองค์กร องค์กรมุ่งที่จะสร้าง
นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน และการดึงดูดลูกค้าทั้งลูกค้าราย
เดิมและลูกค้าใหม่ กล้าเสี่ยงในการตัดสินใจในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลง  ดังนั้นการน า
กลยุทธ์ใหม่ๆ เทคโนโลยีใหม่ การปรับเปลี่ยนตามสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ รวมถึงการลงทุน จึงเป็น
ปัจจัยส าคัญในด้านความกล้าเสี่ยงขององค์กรในการสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรม  
  3) การด าเนินงานเชิงรุก องค์ควรมุ่งที่จะปรับปรุงกระบวนการท างานของตน เพราะเป็น
ส่วนที่ส าคัญต่อการตอบสนองความต้องการของลูกค้า มุ่งสร้างผลิตภัณฑ์ที่มีความแตกต่างจากคู่แข่ง 
องค์กรต้องพยายามสร้างหรือหาโอกาส และแสดงถึงความโดดเด่นที่ตัวเองมีต่อลูกค้าที่เหนือคู่แข่ง 
โดยการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ให้กับผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ ความส าคัญของการ
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ด าเนินงานเชิงรุก องค์กรมุ่งให้ความส าคัญต่อการตอบสนองของลูกค้า การสร้างความแตกต่างที่มีต่อ
คู่แข่ง รวมถึงการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ให้กับผลิตภัณฑ์อย่างสม่ าเสมอ 
  4) ความก้าวร้าวในการแข่งขัน องค์กรที่มีความก้าวร้าวจะต้องมาจากการที่องค์กรมีการใช้
กลยุทธ์การตลาดที่มีความหลากหลาย เพ่ือมุ่งเน้นการเข้าถึงลูกค้าที่รวดเร็ว พยายามหาสิ่งที่มา
ทดแทนเพ่ือสร้างความแตกต่างหรือเหนือกว่าคู่แข่ง มีความพร้อมต่อการแข่งขัน และมีความตื่นตัวต่อ
คู่แข่งอยู่เสมอ ดังนั้นองค์กรต้องให้ความส าคัญต่อการวิเคราะห์ตลาด การที่จะเข้าถึงลูกค้า และการที่
องค์กรสามารถสร้างความแตกต่างให้เหนือกว่าคู่แข่ง 
  5) ความใฝ่ใจในความส าเร็จ องค์กรมุ่งให้ความส าคัญต่อวิสัยทัศน์ นโยบาย และเป้าหมาย
ขององค์กร เพ่ือที่จะน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จด้านนวัตกรรม มุ่งกระตุ้น สร้างแรงจูงใจ วัฒนธรรม
องค์กร สร้างระบบการวิจัยและพัฒนาเพ่ือให้องค์กรมีศักยภาพที่สูงขึ้น องค์กรให้ความส าคัญต่อ
ความส าเร็จ ทุ่มเทการท างาน วางแผนการท างานที่มีมาตรฐานสูง ดังนั้นองค์ต้องมีวิสัยทัศน์ นโยบาย 
และเป้าหมายที่ชัดเจน ผู้บริหารและทุก ๆ ส่วนขององค์กรจะต้องมีการประสานงาน ทุ่มเทการท างาน
ให้ส าเร็จ  
  องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นตลาด  
  1) การมุ่งเน้นลูกค้า องค์กรส่วนใหญ่ มุ่งมั่นต่อการตอบสนองตามความต้องการของลูกค้า 
พยายามที่จะหาแนวทางในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับลูกค้า การด าเนินงานจะตั้งอยู่บนพื้นฐานที่ลูกค้า
มีความพึงพอใจ สร้างระบบการดูแลหลังการขาย ให้ความส าคัญต่อการรับฟังปัญหาและการจัดการ
ข้อร้องเรียนให้กับลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ การตอบสนองลูกค้าให้ได้รับความพึงพอใจจึงเป็นสิ่งส าคัญ
ส าหรับองค์กร รวมถึงการบริการและดูแลลูกค้าในทุก ๆ ด้าน และอย่างสม่ าเสมอถือเป็นปัจจัยส าคัญ
ในการมุ่งเน้นลูกค้า  
  2) การมุ่งเน้นคู่แข่ง องค์กรส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อการมุ่งเน้นการประชุม เพ่ือปรึกษา
เกี่ยวกับกลยุทธ์ของคู่แข่ง เพ่ือน ามาปรับปรุงกลยุทธ์การด าเนินงานขององค์กร ส่งเสริมให้พนักงานมี
การแบ่งปันข้อมูลในการท างาน เมื่อคู่แข่งมีการเปลี่ยนแปลงองค์กรควรมีระบบการตอบสนองที่
รวดเร็ว องค์กรควรมุ่งที่จะแสวงหาโอกาสทางการแข่งขัน ดังนั้น การได้ศึกษาข้อมูลคู่แข่ง สร้างระบบ
การแบ่งปันข้อมูล หาช่องทางการแข่งขัน จะท าให้องค์กรเกิดมีความสามารถเหนือคู่แข่งได้   
  3) การประสานความร่วมมือระหว่างภายในหน่วยงาน องค์กรมุ่งที่จะเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ทางนวัตกรรม และแจ้งสื่อสารไปยังพนักงานทั้งองค์กร องค์กรมีกลยุทธ์เพ่ือให้เกิดการท างานร่วมกัน 
ของหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์กร โดยมีเป้าหมายคือการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับลูกค้า และมีระบบการ
สื่อสารข้อมูลของลูกค้าทั้งที่สร้างสรรค์หรือด้านที่ต้องปรับปรุงให้พนักงานภายในองค์กรรับรู้อย่าง
ทั่วถึง  
  4) การรวบรวมความรู้ทางการตลาด องค์กรควรจะต้องมีการวิเคราะห์ด้านความต้องการ
ของลูกค้า ให้ความส าคัญในการท างานระหว่างฝ่ายบริการกับทางลูกค้า องค์กรจะต้องมีระบบการ
วิเคราะห์ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง มีระบบการส ารวจผู้ใช้งาน และจัดให้มีการประชุม 
พบปะ เพ่ือศึกษาถึงความคาดหวังของลูกค้า  
  5) การเผยแพร่ความรู้นั้นให้กับบุคลากรในองค์กรได้รับรู้ องค์กรต้องมีการเผยแพร่สื่อสาร
ข้อมูลด้านการตลาด ความพึงพอใจที่ลูกค้าได้รับ ให้พนักงานภายในองค์กรได้รับรู้ องค์กรจะต้องมีการ
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ประชุม ศึกษาข้อมูลของตลาด เพ่ือน าไปวางแผนเพ่ือการพัฒนาองค์กร ดังนั้น องค์กรจะต้องมีระบบ
การสื่อสาร เผยแพร่ข้อมูลในหน่วยงานขององค์กรที่ดี จะท าให้องค์กรเกิดการพัฒนา และการ
ตอบสนองต่อลูกค้าได้เป็นอย่างดี  
  6) การน าความรู้นั้นมาตอบสนองให้กับลูกค้า องค์กรจะต้องให้ความส าคัญ มีการตรวจสอบ
ผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า มีระบบการท างานประสานงานพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ มุ่งให้ความส าคัญต่อข้อร้องเรียนและการจัดการข้อร้องเรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ ให้ความร่วมมือกับลูกค้าทั้งด้านผลิตภัณฑ์และการบริการลูกค้า ดังนั้น การให้
ความส าคัญ ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพ การดูแลลูกค้าอย่างใกล้ชิด จะสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าเป็น
อย่างดี  
  องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นการเรียนรู้  
  1) การมุ่งมั่นการเรียนรู้ ทุกองค์กรมุ่งให้การสนับสนุนการให้ความรู้แก่พนักงาน มีระบบ
การจัดการเรียนรู้ ฝึกอบรม ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ ความรู้นวัตกรรมใหม่  ๆ 
ดังนั้น องค์กรโดยผู้บริหาร ควรให้ความส าคัญต่อการเรียนรู้ จัดสรรเงินทุน มีการวางแผน เพ่ือ
พัฒนาการเรียนรู้ที่ชัดเจนอย่างสม่ าเสมอ  
  2) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน องค์กรมีการก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์กรในอนาคต
สื่อสารสร้างความเข้าใจในวิสัยทัศน์ เป้าหมายขององค์กรในทุกระดับให้ความส าคัญต่อพนักงาน       
ในการร่วมก าหนดทิศทางและมีส่วนร่วมในการสร้างวิสัยทัศน์ขององค์กร ดังนั้น  องค์กรควรสร้าง
วัฒนธรรมให้พนักงานเห็นความส าคัญต่อวิสัยทัศน์ขององค์กร  
  3) การยอมรับฟังความเห็นที่แตกต่าง องค์กรจะต้องไม่กังวลต่อการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นที่แตกต่างกัน มุ่งที่จะสร้างวัฒนธรรมการเปิดใจยอมรับความคิด การสร้างสรรค์ใหม่  ๆ 
สนับสนุนให้พนักงานคิดนอกกรอบ มุ่งให้ความส าคัญในการพัฒนานวัตกรรม ให้การสนับสนุน
เกี่ยวกับความคิดใหม่ ๆ ว่าเป็นสิ่งที่มีค่าต่อองค์กร    
  องค์ประกอบด้านนวัตกรรม  
  สรุปผลประเด็นสัมภาษณ์จากการศึกษารูปแบบของนวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
พบว่า รูปแบบนวัตกรรม ประกอบด้วย 7 ปัจจัย ซึ่งในแต่ละปัจจัย มีประเด็นส าคัญที่สรุปได้จากการวิจัย
เชิงคุณภาพ และผู้วิจัยได้น าไปพัฒนาเครื่องมือเพ่ือการวิจัย ดังนี้  
  1) การบริหารบุคลากร คือ องค์กรจะต้องมีบุคลากรที่มีประสบการณ์ มีทักษะความรู้หลาย
ด้าน องค์กรจะต้องมีระบบการสร้างแรงจูงใจ มีมาตรการลดการลาออกของพนักงานที่มีผลงานดี ควร
มีการน าเอากิจกรรมนวัตกรรมเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งในการประเมินผลการท างานของพนักงาน องค์กร
จะต้องมีแผนในการพัฒนาฝึกอบรมด้านนวัตกรรมให้กับพนักงาน  
  2) โครงสร้างองค์กร การเป็นองค์กรที่เหมาะสมกับการสร้างนวัตกรรม องค์กรจะต้องมี
หน่วยงานที่เป็นศูนย์ส าหรับการวิจัยและพัฒนาด้านนวัตกรรม มีโครงสร้างองค์กรแบบยืดหยุ่น            
ไม่ซับซ้อน มีการด าเนินงานที่รวดเร็ว การท างานเป็นทีม มีหน้าที่ความรับผิดชอบ มีระบบการกระจาย
อ านาจ เพ่ือให้รวดเร็วในการตัดสินใจ หน่วยงานต่าง ๆ สามารถท างานได้ด้วยตนเอง  
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  3) กลยุทธ์ วิสัยทัศน์ และเป้าหมาย  องค์กรจะต้องมีการก าหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์         
และเป้าหมายที่ชัดเจน กลยุทธ์ด้านนวัตกรรมมุ่งที่จะให้ความส าคัญและสนองต่อความต้องการของ
ลูกค้า องค์กรจะต้องมีระบบการสื่อสารวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และเป้าหมายไปยังพนักงานทั่วทั้งองค์กรให้
รับรู้และมีความเข้าใจเพื่อสร้างความร่วมมือในการไปสู่เป้าหมายแห่งความส าเร็จ 
  4) วัฒนธรรมองค์กร องค์กรจะต้องสร้างวัฒนธรรมและค่านิยมทางด้านนวัตกรรม มุ่งส่งเสริม
ให้พนักงานมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบกับเป้าหมายด้านนวัตกรรม สร้างวัฒนธรรมให้พนักงาน
ยอมรับต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์กร องค์กรไม่ควรเน้นการลงโทษต่อความผิดพลาด องค์กรควร
สร้างสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย ให้ความอิสระต่อการค้นคว้า เรียนรู้ สนับสนุนการแลกเปลี่ยนด้าน
ความคิด  
  5) การสื่อสาร องค์กรควรให้ความส าคัญต่อการเผยแพร่ แลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับ
นวัตกรรม สร้างระบบและมีช่องทางการเข้าถึงข่าวสารด้านนวัตกรรมที่เหมาะสม มุ่งเปิดโอกาสในการ
แสดงความคิดเห็น และการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างการท างานของพนักงาน  
  6) เทคโนโลยีสารสนเทศ นวัตกรรมควรมุ่งเน้นในการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่มีประสิทธิภาพมา
ใช้ในการท างานและพัฒนานวัตกรรม การน าเอาซอฟท์แวร์คอมพิวเตอร์ที่เหมาะสมมาใช้ในการ
พัฒนานวัตกรรมอย่างสม่ าเสมอ รวมถึงการมีระบบการจัดการข้อมูลที่มีความทันสมัย ถูกต้อง สร้าง
ความรวดเร็วในการท างาน  
  7) การวิจัยและพัฒนา การวิจัยและพัฒนามีความส าคัญต่อนวัตกรรม ดังนั้นองค์กรจะต้อง
มุ่งเน้นในการส ารวจถึงความต้องการของผลิตภัณฑ์ก่อนที่จะท าการพัฒนา ผลิตภัณฑ์ใหม่จะต้องมีการ
น าออกเผยแพร่ และทดลองใช้ สิ่งส าคัญในการวิจัยและพัฒนาอยู่ที่ว่าองค์กรมีความส าเร็จในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างสม่ าเสมอหรือไม่  
 
4.2 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ   
  วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยจากรูปแบบการน านวัตกรรมมา
ใช้ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
  จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยก าหนดใช้ทั้งสถิติพรรณนา        
และสถิติวิเคราะห์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือรายงานผล การศึกษาค้นพบที่เกี่ยวเนื่องกับ นวัตกรรมการ 
การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ การมุ่งเน้นตลาด และการมุ่งเน้นการเรียนรู้ ของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพ่ือกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลของการวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบด้วยการวิเคราะห์ 5 ขั้นตอน โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้  
  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
  ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น 
  ตอนที่ 3 ผลการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้น 
  ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
  ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุและการทดสอบสมมติฐาน 
  ส าหรับการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้แทนค่าสถิติ           
และตัวแปร รวมถึงก าหนดความหมายของสัญลักษณ์ค่าสถิติและตัวแปร เพ่ือให้การน าเสนอผล      
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การวิเคราะห์ข้อมูลมีความเข้าใจตรงกันเกี่ยวกับสัญลักษณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งสามารถ
แสดงได้ดังตารางที่ 4.1 ดังนี้ 
 
 ตารางท่ี 4.1 สัญลักษณ์ทางสถิติและความหมายของสัญลักษณ์ค่าสถิติและตัวแปร 
 

สัญลักษณ์ ความหมาย 
X  ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) 

S.D.  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
MIN คะแนนต่ าสุด (Minimum) 
MAX คะแนนสูงสุด (Maximum) 

T-value ค่าสถิติทดสอบซึ่งมีการแจกแจงแบบ t 
P-value ค่าสัดส่วนของความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการปฏิเสธสมมติฐานและเป็นค่าที่

ค านวณได้จากข้อมูลเชิงประจักษ์ (Obscured Significance Level) 
  ความคลาดเคลื่อนของการวัดตัวแปรสังเกตได้ภายนอก 
  ความคลาดเคลื่อนของการวัดตัวแปรสังเกตได้ภายใน 
SE ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
b ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 
B ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเป็นรายองค์ประกอบ (Standardized 

Solution) 
 น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน 
SK ค่าความเบ้ (Skewness) 
KU ค่าความโด่ง (Kurtosis) 
r ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) 
CV สัมประสิทธิ์การกระจาย (Coefficient of Variation) 

c  ความเที่ยงของตัวแปรแฝง (Construct Reliability) 
v  ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัดได้ (Average Variance Extracted) 

TE ขนาดอิทธิพลรวม (Total Effects) 
IE ขนาดอิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effects) 
DE ขนาดอิทธิพลทางตรง (Direct Effects) 

2  ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนประเภทค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square) 
df ค่าองศาความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 

2R  ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (Coefficient of Determination) 
P ระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ
N จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

สัญลักษณ์ ความหมาย 
CFI ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (Comparative Fit Index) 
GFI ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index) 
AGFI ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index) 

RMSEA 
 

ดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (Root Mean Square 
Error of Approximation) 

SRMR ดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (Standardized 
Root Mean Square Residual) 

FETP การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 
AUTO ความเป็นตัวของตัวเอง 
RISK ความกล้าเสี่ยง 
PROA การด าเนินงานเชิงรุก 
COMP ความก้าวร้าวในการแข่งขัน 
ACHI ความใฝ่ใจในความส าเร็จ 
MKFC การมุ่งเน้นตลาด 
CUST การมุ่งเน้นลูกค้า 
COME การมุ่งเน้นคู่แข่ง 
INTE การประสานความร่วมมือระหว่างภายในหน่วยงาน 
INTL การรวบรวมความรู้ทางการตลาด 
INTD การเผยแพร่ความรู้นั้นให้กับบุคลากรในองค์กรได้รับรู้ 
RESP การน าความรู้นั้นมาตอบสนองให้กับลูกค้า 
LNFC การมุ่งเน้นการเรียนรู้ 

COMM การมุ่งมั่นการเรียนรู้ 
SHAR การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 
OPEN การยอมรับฟังความเห็นที่แตกต่าง 
ORZC นวัตกรรม 
HUMA การบริหารจัดการบุคลากร 
ORGA โครงสร้างองค์กร 
STRA วิสัยทัศน์ กลยุทธ์และเป้าหมาย 
CULT วัฒนธรรมองค์กร 
COMU การสื่อสาร 
TECH เทคโนโลยีสารสนเทศ 
RESD การวิจัยและพัฒนา 



156 

  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
  การวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ประกอบด้วยข้อมูล        
ด้านเพศ อายุ ประสบการณ์ท างาน และวุฒิการศึกษา ซึ่งสามารถแสดงได้ดังตารางที่ 4.2 ดังนี้ 
 
 ตารางท่ี 4.2 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลสถานภาพทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ 

ชาย 266 48.36 
หญิง 284 51.64 

อายุ 
ต่ ากว่า 30 ปี 269 48.91 
31-40 ปี 205 37.27 
มากกว่า 40 ปี ขึ้นไป 76 13.82 

ประสบการณ์ท างาน 
ต่ ากว่า 5 ปี 253 46.00 
5-10 ปี 178 32.36 
มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป 119 21.64 

วุฒิการศึกษา 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 177 32.18 
ปริญญาตรี 338 61.45 
ปริญญาโท 25 4.55 
อ่ืน ๆ 10 1.82 

 
  จากตารางที่ 4.2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนทั้งหมด 550 คน โดยผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 51.64 เพศชายมีจ านวน 266 คน คิดเป็น
ร้อยละ 48.36 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ ต่ ากว่า 30 ปี จ านวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 48.91 
รองลงมา อายุ 31-40 ปี จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 37.27 และอายุ มากกว่า 40 ปีขึ้นไป 
จ านวน 76 คน  คิดเป็นร้อยละ 13.82 ตามล าดับ  
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างาน ต่ ากว่า 5 ปี จ านวน 253 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46.00 รองลงมา ประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 32.36           
และประสบการณ์ท างาน มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป จ านวน 119 คน  คิดเป็นร้อยละ 21.64 ตามล าดับ 
  ผู้ตอบแบบสอบภามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 338 คน คิดเป็นร้อยละ 
61.45 รองลงมา ได้แก่ การศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 32.18 
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การศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 25 คนคิดเป็น 4.55 และการศึกษาระดับอ่ืน ๆ จ านวน 10 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.82 ตามล าดับ 
  การวิเคราะห์ระดับการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ การมุ่งเน้นตลาด การมุ่งเน้นการ
เรียนรู้ และองค์กรแห่งนวัตกรรม โดยน าเสนอเป็นค่าเฉลี่ย ( X ) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ดังตารางที่ 4.3 
 
 ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 
 

การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

ความเป็นตัวของตัวเอง 3.73 0.78 มาก 
1. องค์กรท่านส่งเสริมให้มีการเคารพสิทธิในการแสดง

ความคิดเห็นของพนักงานโดยไม่มีการแทรกแซง 3.75 0.97 มาก 
2. องค์กรท่านด าเนินการได้ด้วยตัวเองและมีการ

ปรับเปลี่ยนการท างานอยู่เสมอ 3.74 0.88 มาก 
3. องค์กรท่านส่งเสริมให้พนักงานมีอิสระในการ

ตัดสินใจ และคิดค้นวิธีการท างานใหม่ ๆ อย่าง
ต่อเนื่อง 3.83 0.95 มาก 

4. องค์กรท่านสนับสนุนให้พนักงานมีอิสระในการ
ติดต่อสื่อสารโดยไม่มีการแทรกแซง  3.70 0.98 มาก 

5. องค์กรท่านให้ความส าคัญต่อพนักงานในการเข้าถึง
ข้อมูลขององค์กร 3.61 1.00 มาก 

ความกล้าเสี่ยง 3.66 0.75 มาก 
1. องค์กรท่านกล้าที่จะหากลยุทธ์ใหม่ ๆ ในการท างาน

ให้กับพนักงานเสมอ  3.66 0.92 มาก 
2. องค์กรท่านกล้าเสี่ยงในการลงทุนในด้านเทคโนโลยี

ใหม ่ๆ เสมอ  3.56 0.92 มาก 
3. องค์กรท่านกล้าเสี่ยงในการน าผลิตภัณฑ์ใหม่เข้าสู่

ตลาดใหม่เสมอ 3.84 0.82 มาก 
4. องค์กรท่านสนับสนุนให้มีการตัดสินใจภายใต้

สภาวะความไม่แน่นอน เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการที่จะ
ได้รับผลตอบแทนที่สูงขึ้น 3.59 0.93 มาก 

การด าเนินงานเชิงรุก 3.77 0.74 มาก 
1. องค์กรท่านมีการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 

เพ่ือเพ่ิมการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า
อย่างต่อเนื่อง 3.79 0.88 มาก 
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 ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

2. องค์กรท่านมีการมุ่งเน้นผลิตภัณฑ์และบริการที่มี
ความเฉพาะ และแตกต่างจากคู่แข่ง  3.78 0.88 มาก 

3. องค์กรท่านมีการแสวงหาโอกาสใหม่เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าให้ดียิ่งขึ้นกว่าคู่แข่ง  3.79 0.90 มาก 

4. องค์กรท่านเป็นผู้น าทางการตลาด ด้วยการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง  3.71 0.89 มาก 

ความก้าวร้าวในการแข่งขัน 3.71 0.75 มาก 
1. องค์กรท่านใช้กลยุทธ์การตลาดที่หลากหลาย       

เพ่ือเข้าถึงผู้บริโภคอย่างรวดเร็วและกว้างขวาง  3.70 0.89 มาก 
2. องค์กรท่านมีการค้นหาสินค้าอ่ืนมาทดแทนเพ่ือให้

เหนือกว่าคู่แข่ง  3.67 0.85 มาก 
3. องค์กรท่านมีความพร้อมในการที่จะเข้าสู่การ

แข่งขัน  3.75 0.88 มาก 
ความใฝ่ใจในความส าเร็จ 3.77 0.77 มาก 
1. องค์กรท่านมุ่งหาหนทางและให้ความส าคัญต่อการ

ไปสู่ความส าเร็จ 3.90 0.82 มาก 
2. องค์กรท่านสร้างแรงจูงใจเพ่ือมุ่งการด าเนินงานให้

ดีกว่าเดิม  3.69 0.97 มาก 
3. องค์กรท่านมุ่งที่จะประสบความส าเร็จและมีแรงขับ

ที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ  3.76 0.90 มาก 
4. องค์กรท่านมุ่งมั่นที่จะใช้สติปัญญา ความสามารถที่

มีอยู่ทั้งหมด ทุ่มเทการท างานให้บรรลุผลส าเร็จ
ตามเป้าหมายที่วางไว้  3.83 0.88 มาก 

5. องค์กรท่านมีการวางแผนการท างาน ตั้งมาตรฐาน
การท างานสูง และมุ่งที่จะลงมือปฏิบัติอย่างจริงจัง    3.66 1.00 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.73 0.65 มาก 
 

  จากตาราง 4.3 การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ โดยรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า ด้านความเป็นตัวของตัวเอง ข้อค าถามเกี่ยวกับองค์กรท่านส่งเสริมให้พนักงาน      
มีอิสระในการตัดสินใจ และคิดค้นวิธีการท างานใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.83 
ด้านความกล้าเสี่ยง พบว่า ค าถามเกี่ยวกับองค์กรท่านกล้าเสี่ยงในการน าผลิตภัณฑ์ใหม่เข้าสู่ตลาดใหม่
เสมอ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.84 ด้านการด าเนินงานเชิงรุก พบว่า ค าถามเกี่ยวกับองค์กรท่านมีการ
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ปรับปรุงกระบวนการในการบริหารและด าเนินงาน เพ่ือที่จะเพ่ิมการตอบสนองต่อความต้องการของ
ลูกค้าอย่างต่อเนื่อง และองค์กรท่านมีการแสวงหาโอกาสใหม่เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ให้ดียิ่งขึ้นกว่าคู่แข่ง มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.79 ด้านความก้าวร้าวในการแข่งขัน พบว่า ค าถาม
เกี่ยวกับองค์กรท่านมีความพร้อมในการที่จะเข้าสู่การแข่งขัน  มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.75 ด้านความ
ใฝ่ใจในความส าเร็จ พบว่า ค าถามเกี่ยวกับองค์กรท่านมุ่งหาหนทางและให้ความส าคัญต่อการไปสู่
ความส าเร็จ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.90 
 
 ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการมุ่งเน้นตลาด 
 

การมุ่งเน้นตลาด ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

การมุ่งเน้นลูกค้า 3.83 0.71 มาก 
1. องค์กรท่านมีความมุ่งมั่นในการตอบสนองต่อความ

ต้องการของลูกค้า  3.96 0.87 มาก 
2. องค์กรท่านมีการแสวงหาแนวทางในการสร้าง

มูลค่าเพ่ิมให้กับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 3.75 0.82 มาก 
3. องค์กรท่านมุ่งความส าเร็จในเป้าหมายโดยตั้งอยู่บน

พ้ืนฐานความพึงพอใจของลูกค้า  3.82 0.84 มาก 
4. องค์กรท่านมีการเตรียมการจัดการที่ดีที่สุดเพ่ือ

รองรับบริการหลังการขาย  3.73 0.94 มาก 
5. องค์กรท่านให้การมุ่งเน้นสร้างสรรค์การบริการที่มี

คุณค่าให้กับลูกค้า  3.79 0.87 มาก 
6. องค์กรท่านมีการรับฟังปัญหาและข้อเรียกร้องจาก

ลูกค้า มีการชี้แจงและตอบข้อซักถามใน
รายละเอียดของสินค้าหรือบริการแก่ลูกค้า 3.91 0.85 มาก 

การมุ่งเน้นคู่แข่ง 3.62 0.80 มาก 
1. องค์กรท่านผู้บริหารมีการประชุมเพื่อปรึกษาหารือ

เกี่ยวกับกลยุทธ์ของคู่แข่งขัน 3.75 0.93 มาก 
2. องค์กรท่านให้พนักงานมีการแบ่งปันข้อมูลคู่แข่งขัน

ระหว่างเพื่อนร่วมงาน  3.50 0.98 
ปาน
กลาง 

3. องค์กรท่านมีการตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อการ
เปลี่ยนแปลงของคู่แข่งขัน  3.54 0.97 มาก 

4. องค์กรท่านแสวงหาโอกาสทางการแข่งขัน             
เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 3.70 0.92 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

การมุ่งเน้นตลาด ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

การประสานความร่วมมือระหว่างภายในหน่วยงาน 3.61 0.79 มาก 
1. องค์กรท่านมีการเผยแพร่ข้อมูลที่ส าคัญเพ่ือให้

พนักงานรับทราบทั่วทั้งองค์กร 3.62 0.99 มาก 
2. องค์กรท่านมีการก าหนดกลยุทธ์ในการท างานร่วมกัน

เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ลูกค้า 3.60 0.87 มาก 
3. องค์กรท่านมุ่งให้มีการท างานร่วมกันของบุคคล   

และหน่วยงานอื่น ๆ เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมาย
เดียวกัน  3.63 0.92 มาก 

4. องค์กรท่านมีการสื่อสารข้อมูลที่เก่ียวกับ
ประสบการณ์ของลูกค้า ทั้งท่ีดีและไม่ดีไปยังทั่วทุก
แผนกภายในองค์กร 3.59 0.92 มาก 

การรวบรวมความรู้ทางการตลาด 3.60 0.80 มาก 
1. องค์กรท่านจัดให้มีการการวิเคราะห์ถึงความต้องการ

ของลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ 3.56 0.93 มาก 
2. องค์กรท่านมีการท างานร่วมกันระหว่างฝ่ายบริการ

และลูกค้า  3.70 0.93 มาก 
3. องค์กรท่านจัดให้มีการวิเคราะห์คุณภาพของ

ผลิตภัณฑ์อย่างสม่ าเสมอ 3.59 0.97 มาก 
4. องค์กรท่านจัดให้มีการส ารวจผู้ใช้งานขั้นสุดท้าย

อย่างสม่ าเสมอ  3.51 0.98 มาก 
5. องค์กรท่านจัดให้มีการเยี่ยมเยียน ประชุมเพ่ือที่จะ

เรียนรู้ความคาดหวังของลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ 3.64 1.00 มาก 
การเผยแพร่ความรู้นั้นให้กับบุคลากรในองค์กรได้รับรู้ 3.53 0.82 มาก 
1. องค์กรท่านมีการเผยแพร่ข้อมูลการตลาดไปยัง
หน่วยงานต่าง ๆ ทั่วทั้งองค์กร 3.55 0.97 มาก 
2. องค์กรท่านมีการเผยแพร่ข้อมูลความพึงพอใจของ
ลูกค้าไปทั่วทั้งองค์กร 3.53 0.93 มาก 
3. องค์กรท่านมีการประชุมเกี่ยวกับแนวโน้มของตลาด
เพ่ือการพัฒนา 3.53 0.95 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

การมุ่งเน้นตลาด ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

การน าความรู้นั้นมาตอบสนองให้กับลูกค้า 3.69 0.78 มาก 
1. องค์กรท่านมีการตรวจสอบผลิตภัณฑ์โดยสอดคล้อง

กับความต้องการของลูกค้า  3.67 0.93 มาก 
2. องค์กรท่านมีการประสานงานระหว่างหน่วยงานที่จะ

วางแผนการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ  3.66 0.92 มาก 

3. องค์กรท่านให้ความสนใจกับข้อร้องเรียนของลูกค้า
และมีการจัดการข้อร้องเรียนอย่างมีประสิทธิผล 3.75 0.91 มาก 

4. องค์กรท่านให้ความร่วมมือในการปรับเปลี่ยน
ผลิตภัณฑ์และบริการลูกค้า 3.68 0.90 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.65 0.70 มาก 
 
  จากตาราง 4.4 การมุ่งเน้นตลาด โดยรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า ข้อค าถามเกี่ยวกับองค์กรท่านมีความมุ่งมั่นในการตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้า มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.96 ด้านการมุ่งเน้นคู่แข่ง พบว่า ค าถามเกี่ยวกับองค์กร
ท่านฝ่ายผู้บริหารมีการประชุมเพ่ือปรึกษาหารือเกี่ยวกับกลยุทธ์ของคู่แข่งขัน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ  
3.75 ด้านการประสานความร่วมมือระหว่างภายในหน่วยงาน พบว่า ค าถามเกี่ยวกับองค์กรท่านมุ่งให้
มีการท างานร่วมกันของบุคคลและหน่วยงานอ่ืน ๆ เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกัน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
เท่ากับ 3.63 ด้านการรวบรวมความรู้ทางการตลาด พบว่า ค าถามเกี่ยวกับองค์กรท่านมีการท างาน
ร่วมกันระหว่างฝ่ายบริการและลูกค้า  มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.70 ด้านการเผยแพร่ความรู้นั้นให้กับ
บุคลากรในองค์กรได้รับรู้ พบว่า ค าถามเกี่ยวกับองค์กรท่านมีการเผยแพร่ข้อมูลการตลาดไปยัง
หน่วยงานต่าง ๆ ทั่วทั้งองค์กร มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.55 และด้านการน าความรู้นั้นมาตอบสนอง
ให้กับลูกค้า พบว่า ค าถามเกี่ยวกับองค์กรท่านให้ความสนใจกับข้อร้องเรียนของลูกค้าและมีการจัดการ 
ข้อร้องเรียนอย่างมีประสิทธิผล  มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.75 
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 ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการมุ่งเน้นการเรียนรู้ 
 

การมุ่งเน้นการเรียนรู้ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

การมุ่งม่ันการเรียนรู้ 3.69 0.91 มาก 
1. องค์กรท่านให้การสนับสนุนในการมุ่งหาความรู้   

ใหม ่ๆ แก่พนักงานอย่างสม่ าเสมอ 3.74 1.02 มาก 
2. องค์กรท่านมุ่งการรวบรวม ประเมินและทบทวน

การเรียนรู้ให้ทันสมัยอยู่เสมอ 3.59 0.96 มาก 
3. องค์กรท่านมุ่งการเรียนรู้ใหม่ ๆ เพื่อการพัฒนาการ

ตลาดและความต้องการของลูกค้า  3.74 1.01 มาก 
การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 3.61 0.87 มาก 
1. องค์กรท่านมีการก าหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนเกี่ยวกับ

แนวคิดของธุรกิจที่บริษัทด าเนินอยู่ และเป้าหมาย
ที่จะมุ่งไปในอนาคต 3.74 0.87 มาก 

2. องค์กรท่านมีข้อตกลงร่วมกันในวิสัยทัศน์ของ
องค์กรในทุกระดับ ทุกฝ่าย และทั่วทั้งองค์กร 3.72 0.95 มาก 

3. องค์กรท่านมีมุมมองว่าพนักงานเป็นส่วนหนึ่งในการ
ก าหนดทิศทางขององค์กร 3.60 1.01 มาก 

4. องค์กรท่านให้พนักงานระดับล่างมีส่วนร่วมในการ
สร้างวิสัยทัศน์ขององค์กร  3.40 1.09 

ปาน
กลาง 

การยอมรับฟังความเห็นที่แตกต่าง 3.52 0.89 มาก 
1. องค์กรท่านไม่กลัวผลกระทบอันเกิดจากการแบ่งปัน

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการด าเนิน
ธุรกิจที่แตกต่างกัน 3.53 0.98 มาก 

2. องค์กรท่านมุ่งให้ความส าคัญต่อการเปิดใจยอมรับ
สิ่งใหม่ ๆ ของพนักงาน 3.48 1.09 

ปาน
กลาง 

3. องค์กรท่านฝ่ายบริหารสนับสนุนให้พนักงานคิด
นอกกรอบ  3.45 1.06 

ปาน
กลาง 

4. องค์กรท่านให้ความส าคัญกับการพัฒนานวัตกรรม
ว่าเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร 3.57 0.96 มาก 

5. องค์กรท่านให้การสนับสนุนว่าความคิดแปลกใหม่
เป็นสิ่งที่มีคุณค่าต่อองค์กร 3.56 0.99 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.61 0.82 มาก 
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  จากตาราง 4.5 การมุ่งเน้นการเรียนรู้ โดยรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า ด้านการมุ่งมั่นการเรียนรู้ ข้อค าถามเกี่ยวกับองค์กรท่านให้การสนับสนุนในการมุ่งหาความรู้ใหม่ ๆ 
แก่พนักงานอย่างสม่ าเสมอ และองค์กรท่านมุ่งการเรียนรู้ใหม่ ๆ เพ่ือการพัฒนาการตลาดและความ
ต้องการของลูกค้า มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.74 เท่ากัน ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน พบว่า ค าถาม
เกี่ยวกับองค์กรท่านมีการก าหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนเกี่ยวกับแนวคิดของธุรกิจที่บริษัทด าเนินอยู่  และ
เป้าหมายที่จะมุ่งไปในอนาคต  มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ  3.74 ด้านการยอมรับฟังความเห็นที่แตกต่าง 
พบว่า ค าถามเกี่ยวกับองค์กรท่านให้ความส าคัญกับการพัฒนานวัตกรรมว่าเป็นส่วนหนึ่งของ
วัฒนธรรมองค์กร มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ  3.57 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของนวัตกรรม 
 

นวัตกรรม ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

การบริหารจัดการบุคลากร 3.52 0.91 มาก 
1. องค์กรท่านมีการมุ่งเน้นการสรรหาบุคคลากรที่มี

ประสบการณ์หลากหลาย 3.68 0.95 มาก 
2. องค์กรท่านมีการรักษาและลดการลาออกของ

พนักงานที่มีความคิดสร้างสรรค์ 3.43 1.09 
ปาน
กลาง 

3. องค์กรท่านมีการน านวัตกรรมเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของ
การวัดผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 3.45 1.05 

ปาน
กลาง 

4. องค์กรท่านมีแผนการพัฒนาและฝึกอบรมให้พนักงาน
มีทักษะ ด้านความคิดสร้างสรรค์และด้านนวัตกรรม 3.53 1.05 มาก 

โครงสร้างองค์กร 3.56 0.84 มาก 
1. องค์กรท่านมีการจัดตั้งหน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์ที่

สามารถบริหารจัดการด้วยตนเอง 3.57 0.95 มาก 
2. องค์กรท่านมีหน่วยงานหรือฝ่ายงานที่เป็นศูนย์กลาง

การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 3.56 0.94 มาก 
3. องค์กรท่านมีโครงสร้างองค์กรที่มีความยืดหยุ่นในการ

ปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมและโอกาส 3.63 0.94 มาก 
4. องค์กรท่านมีลักษณะการท างานแบบทีมงานอิสระใน

การสร้างสรรค์นวัตกรรม  3.57 0.96 มาก 
5. องค์กรท่านมีโครงสร้างแบบการกระจายอ านาจ ท า

ให้พนักงานมีอ านาจในการตัดสินใจ 3.47 1.09 
ปาน
กลาง 

 
 
 



164 

ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

นวัตกรรม ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และเป้าหมาย 3.64 0.86 มาก 
1. องค์กรท่านมีวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และเป้าหมายที่

มุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์ การสร้างนวัตกรรมอย่าง
ชัดเจน 3.64 0.95 มาก 

2. องค์กรท่านมีการสื่อสารวิสัยทัศน์และเป้าหมายด้าน
นวัตกรรมให้พนักงานรับรู้และเข้าใจอย่างชัดเจน 3.61 0.99 มาก 

3. องค์กรท่านมีกลยุทธ์ด้านนวัตกรรมเพ่ือมุ่งเน้น
ความส าคัญให้กับลูกค้า 3.66 0.91 มาก 

วัฒนธรรมองค์กร 3.58 0.82 มาก 
1. องค์กรท่านมีวัฒนธรรมและค่านิยมร่วมที่ส่งเสริมและ

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ด้านนวัตกรรมขององค์กร 3.67 0.94 มาก 
2. องค์กรท่านมีวัฒนธรรมที่ส่งเสริมให้พนักงานรับรู้    

และมีส่วนร่วมรับผิดชอบในเป้าหมายด้านนวัตกรรม
ขององค์กร 3.51 0.98 มาก 

3. องค์กรท่านมีวัฒนธรรมที่ให้พนักงานยอมรับต่อการ
เปลี่ยนแปลง 3.61 0.94 มาก 

4. องค์กรท่านส่งเสริมการยอมรับและเรียนรู้จากความ
ผิดพลาดหรือล้มเหลวจากการท างานโดยไม่มีการ
ลงโทษ 3.52 0.98 มาก 

5. องค์กรท่านมีสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยที่ท าให้พนักงาน
รู้สึกมีอิสระในการเรียนรู้ ค้นคว้า วิจัยทดลอง 
ความคิดสร้างสรรค์และการแลกเปลี่ยนการคิด 3.59 1.01 มาก 

การสื่อสาร 3.58 0.90 มาก 
1. องค์กรท่านมีระบบการเผยแพร่ แบ่งปัน แลกเปลี่ยน

ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับนวัตกรรม 3.63 1.06 มาก 
2. องค์กรท่านมีช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่

เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมที่หลากหลาย 3.59 0.99 มาก 
3. องค์กรท่านเปิดให้มีการแสดงความคิดเห็น 

แลกเปลี่ยนความรู้และข้อมูลข่าวสารระหว่าง
พนักงาน 3.51 0.97 มาก 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

นวัตกรรม ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.60 0.88 มาก 
1. องค์กรท่านมุ่งน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี

ประสิทธิภาพมาใช้ในการพัฒนานวัตกรรม 3.60 0.97 มาก 
2. องค์กรท่านมีการน าซอฟท์แวร์ที่มีประสิทธิภาพเพ่ือ

ช่วยในการพัฒนานวัตกรรมในองค์กรอย่างต่อเนื่อง  3.59 0.98 มาก 
3. องค์กรท่านมีระบบการการจัดเก็บข้อมูลที่ถูกต้อง      

มีความสะดวกและรวดเร็วในการเข้าถึง 3.61 0.96 มาก 
การวิจัยและพัฒนา 3.63 0.89 มาก 
1. องค์กรท่านมีการส ารวจความต้องการผลิตภัณฑ์      ที่

จะพัฒนาเสมอ  3.70 0.98 มาก 
2. องค์กรท่านมีการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และ

ทดลองใช้อย่างต่อเนื่อง 3.64 0.98 มาก 
3. องค์กรท่านมีการน าผลการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์

ใหม่ออกเผยแพร่อย่างสม่ าเสมอ 3.60 1.00 มาก 
4. องค์กรของท่านประสบความส าเร็จด้านการวิจัย      

และพัฒนา 3.58 1.03 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 3.59 0.79 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.6 องค์กรแห่งนวัตกรรม โดยรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า ด้านการบริหารจัดการบุคลากร ข้อค าถามเกี่ยวกับองค์กรท่านมีการมุ่งเน้นการสรรหาและจ้างบุคคล
ที่มีความคิดสร้างสรรค์และมีประสบการณ์ที่หลากหลาย มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.68 ด้านโครงสร้าง
องค์กร พบว่า ค าถามเกี่ยวกับองค์กรท่านมีโครงสร้างองค์กรที่มีความยืดหยุ่นในการปรับตัวให้เข้ากับ
สิ่งแวดล้อมและโอกาส มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.63 ด้านวิสัยทัศน์กลยุทธ์และเป้าหมาย พบว่า ค าถาม
เกี่ยวกับองค์กรท่านมีกลยุทธ์ด้านนวัตกรรมเพ่ือมุ่งเน้นความส าคัญให้กับลูกค้า มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 
3.66 ด้านวัฒนธรรมองค์กร พบว่า ค าถามเกี่ยวกับองค์กรท่านมีวัฒนธรรมและค่านิยมร่วมที่ส่งเสริม
และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ด้านนวัตกรรมขององค์กร มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.67 ด้านการสื่อสาร 
พบว่า ค าถามเกี่ยวกับองค์กรท่านมีระบบการเผยแพร่และแบ่งปันข้อมูล แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการจัดการนวัตกรรม  มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.63 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ค าถาม
เกี่ยวกับองค์กรท่านมีระบบการการจัดเก็บข้อมูลที่ถูกต้อง และพนักงานมีความสะดวกและรวดเร็วในการ
เข้าถึง มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.61 ด้านการวิจัยและพัฒนา พบว่า ค าถามเกี่ยวกับองค์กรท่านมีการ
ส ารวจ สภาพปัญหาและความต้องการผลิตภัณฑ์ที่จะพัฒนาอย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 
3.70 
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  ผลการวิจัยเชิงปริมาณของวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุระหว่างนวัตกรรม
กับองค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ การมุ่งเน้นตลาด และการมุ่งเน้นการเรียนรู้ 
ของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น 
  การวิจัยนวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับอุตสาหกรรมไฟฟ้า           
และอิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้วิจัยได้ตรวจสอบคุณสมบัติของข้อมูล            
โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบ และการหาความเชื่อมั่น เพ่ือตรวจสอบ
คุณภาพของข้อมูลให้ตรงตามข้อตกลง การใช้วิธีการวิเคราะห์กรอบแนวความคิดสมการโครงสร้าง 
  การวิเคราะห์องค์ประกอบ 
  การวิเคราะห์องค์ประกอบเป็นการส ารวจคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล เพ่ือตรวจสอบว่าตัวชี้วัดที่ใช้วัดตัวแปรมีอิทธิพลทางตรงกันอยู่ในกลุ่มเดียวกัน และสามารถวัด
ในเรื่องเดียวกันได้ หากมีตัวชี้วัดที่ไม่เข้ากลุ่มจะถูกตัดออกไป ซึ่งตัวแปรและตัวชี้วัดเป็นชุดเดียวกันกับ
ชุดที่ใช้ในการทดสอบเบื้องต้นระดับน้ าหนักองค์ประกอบของตัวชี้วัดที่ 0.50 ถือว่าเป็นระดับที่ยอมรับ
ได้ส่วนระดับต่ าสุดของตัวที่วัดที่ต้องการต้องมีค่าไม่ต่ ากว่า 0.30 (สุภมาส อังศุโชติ และคนอ่ืน ๆ, 2554) 
ยิ่งไปกว่านั้นนอกจากจะพิจารณา จากค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) แล้ว การใช้เทคนิค
หมุนแกนปัจจัยแบบ  Varimax ยังพิจารณาถึงค่า Eigenvalues คือ ต้องอยู่ในระดับ 1.00 หรือ
มากกว่าด้วย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



167 

 ตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของมาตรวัดจากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านการมุ่งเน้น
ความเป็นผู้ประกอบการ  

 

ข้อค าถาม 

น้ าหนักองค์ประกอบ 

ความเป็นตัว
ของตัวเอง 

ความ 
กล้าเสี่ยง 

การด าเนินงาน
เชิงรุก 

ความก้าวร้าวใน
การแข่งขัน 

ความใฝ่ใจใน
ความ 
ส าเร็จ 

(AUTO) (RISK) (PROA) (COMP) (ACHI) 
AUTO1 0.796     
AUTO2 0.672     
AUTO3 0.749     
AUTO4 0.775     
AUTO5 0.619     
RISK1  0.620    
RISK2  0.772    
RISK3  0.711    
RISK4  0.575    
PROA1   0.620   
PROA2   0.726   
PROA3   0.724   
PROA4   0.498   
COMP1    0.642  
COMP2    0.685  
COMP3    0.560  
ACHI1     0.612 
ACHI2     0.650 
ACHI3     0.714 
ACHI4     0.729 
ACHI5     0.761 
Eigenvalue 3.726 3.634 2.781 2.496 2.363 
Percent of 
variance 17.472 17.303 13.242 11.884 11.251 
Cumulative % 17.742 35.045 48.287 60.171 71.422 

 

 การวิเคราะห์ข้อมูลจากตารางที่ 4.7 พบว่า ข้อค าถามที่ AUTO1- AUTO5 เป็นมาตรวัด 
ตัวแปรองค์ประกอบด้านความเป็นตัวของตัวเอง พบว่า องค์กรท่านส่งเสริมให้มีการเคารพสิทธิในการ
แสดงความคิดเห็นของพนักงานโดยไม่มีการแทรกแซง (AUTO1) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด
และมีความส าคัญสุด ส่วนข้อค าถามที่ RISK1-RISK4 เป็นมาตรวัดตัวแปรองค์ประกอบความกล้าเสี่ยง 
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พบว่า องค์กรท่านกล้าเสี่ยงในการลงทุนในด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ เสมอ (RISK2) เป็นปัจจัยที่มีน้ าหนัก
องค์ประกอบมากที่สุด   
 ข้อค าถามที่ PROA1-PROA4 เป็นมาตรวัดตัวแปรองค์ประกอบการด าเนินงานเชิงรุก 
พบว่า องค์กรท่านมีการมุ่งเน้นผลิตภัณฑ์และบริการที่มีความเฉพาะ  และแตกต่างจากคู่แข่ง  
(PROA2) เป็นปัจจัยที่มีน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด  
 ข้อค าถามที่ COMP1-COMP3 เป็นมาตรวัดตัวแปรองค์ประกอบความก้าวร้าวในการ
แข่งขัน พบว่า องค์กรท่านมีการค้นหาสินค้าอ่ืนมาทดแทนเพ่ือให้เหนือกว่าคู่แข่ง (COMP2) เป็นปัจจัย      
ที่มีน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด   
 และข้อค าถามที่ ACHI1-ACHI5 เป็นมาตรวัดตัวแปรองค์ประกอบความใฝ่ใจในความส าเร็จ 
พบว่า องค์กรท่านมีการวางแผนการท างาน ตั้งมาตรฐานการท างานสูง และมุ่งที่จะลงมือปฏิบัติอย่าง
จริงจัง (ACHI5) เป็นปัจจัยที่มีน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด  
 ซึ่งทั้งหมดรวมเรียกว่า องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการข้อมูลจาก
ตารางนี้สามารถอธิบายความผันแปรของข้อมูลสะสมของปัจจัยทั้งหมดได้คิดเป็นร้อยละ 72.422 
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ตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของมาตรวัดจากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านการมุ่งเน้นตลาด 
 

ข้อค าถาม 

น้ าหนักองค์ประกอบ 

กา
รม

ุ่งเน
น้ล

กูค
้า 

กา
รม

ุ่งเน
น้ค

ู่แข
่ง 

กา
รป

ระ
สา

นค
วา

มร
่วม

มือ
ระ

หว่
าง

ภา
ยใ

นห
น่ว

ยง
าน
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รร
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(CUST) (COME) (INTE) (INTL) (INTD) (RESP) 
CUST1 0.730      
CUST2 0.699      
CUST3 0.736      
CUST4 0.607      
CUST5 0.648      
CUST6 0.719      
COME1   0.627     
COME2  0.785     
COME3  0.686     
COME4  0.470     
INTE1   0.422    
INTE2   0.484    
INTE3   0.636    
INTE4    0.516    
INTL1     0.635   
INTL2    0.664   
INTL3    0.712   
INTL4    0.612   
INTL5    0.760   
INTD1     0.624  
INTD2     0.663  
INTD3     0.634  
RESP1      0.638 
RESP2      0.506 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 
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(CUST) (COME) (INTE) (INTL) (INTD) (RESP) 
RESP3      0.475 
RESP4      0.653 
Eigenvalue 14.529 1.474 1.007 0.817 0.722 0.648 
Percent of 
variance 

55.882 
5.670 

3.874 3.143 2.776 2.491 

Cumulative % 55.882 61.552 65.427 68.570 71.346 73.837 
 

  ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า CUST1-CUST6 พบว่า องค์กรมีความมุ่งมั่นในการตอบสนองต่อ
ความต้องการของลูกค้า (CUST3) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด  
  ส่วนข้อค าถามที่ COME1-COME4 เป็นมาตรวัดตัวแปรองค์ประกอบการมุ่งเน้นคู่แข่ง 
พบว่า องค์กรให้พนักงานมีการแบ่งปันข้อมูลคู่แข่งขันระหว่างเพ่ือนร่วมงาน (COME2) เป็นปัจจัยที่มี
น้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด   
  ข้อค าถามที่ INTE1-INTE4 เป็นมาตรวัดตัวแปรองค์ประกอบการประสานความร่วมมือ
ระหว่างภายในหน่วยงาน พบว่า องค์กรท่านมุ่งให้มีการท างานร่วมกันของบุคคลและหน่วยงานอ่ืน ๆ 
เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกัน (INTE3) เป็นปัจจัยที่มีน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด  
  ข้อค าถามที่ INTL1-INTL5 เป็นมาตรวัดตัวแปรองค์ประกอบการรวบรวมความรู้ทางการตลาด 
พบว่า องค์กรท่านจัดให้มีการเยี่ยมเยียน ประชุมเพ่ือที่จะเรียนรู้ความคาดหวังของลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ 
(INTL5) เป็นปัจจัยที่มีน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด   
  ข้อค าถามที่ INTD1-INTD3 เป็นมาตรวัดตัวแปรองค์ประกอบการเผยแพร่ความรู้นั้นให้กับ
บุคลากรในองค์กรได้รับรู้ พบว่า องค์กรมีการเผยแพร่ข้อมูลความพึงพอใจของลูกค้าไปทั่วทั้งองค์กร 
(INTD2) เป็นปัจจัยที่มีน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด  
  และข้อค าถามที่ RESP1-RESP4 เป็นมาตรวัดตัวแปรองค์ประกอบการน าความรู้นั้นมา
ตอบสนองให้กับลูกค้า พบว่า องค์กรท่านให้ความร่วมมือในการปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ์และบริการ
ลูกค้า (RESP4) เป็นปัจจัยที่มีน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด   
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  ซึ่งทั้งหมดรวมเรียกว่า องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการข้อมูลจาก
ตารางนี้สามารถอธิบายความผันแปรของข้อมูลสะสมของปัจจัยทั้งหมดได้คิดเป็นร้อยละ 73.873 
 
ตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของมาตรวัดจากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านการมุ่งเน้น

การเรียนรู้ 
 

ข้อค าถาม 

น้ าหนักองค์ประกอบ 

การมุ่งมั่นการเรียนรู ้
การมีวิสัยทัศน์

ร่วมกัน 
การยอมรับฟังความเห็น

ที่แตกต่าง 
(COMM) (SHAR) (OPEN) 

COMM1 0.827   
COMM2 0.774   
COMM3 0.778   
SHAR1  0.778  
SHAR2  0.743  
SHAR3  0.636  
SHAR4  0.514  
OPEN1   0.608 
OPEN2   0.791 
OPEN3   0.830 
OPEN4   0.737 
OPEN5   0.726 
Eigenvalue 3.865 2.924 2.757 
Percent of variance 32.208 24.365 22.974 
Cumulative % 32.208 56.573 79.547 

   
  การวิเคราะห์ข้อมูลจากตารางที่ 4.9 พบว่า ข้อค าถามที่ COMM1-COMM3 เป็นมาตรวัด
ตัวแปรองค์ประกอบด้านการมุ่งมั่นการเรียนรู้ พบว่า องค์กรท่านให้การสนับสนุนในการมุ่งหาความรู้
ใหม่ ๆ แก่พนักงานอย่างสม่ าเสมอ (COMM1) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด ส่วนข้อค าถามที่ 
SHAR1-SHAR4 เป็นมาตรวัดตัวแปรองค์ประกอบการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน พบว่า องค์กรท่านมีการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนเกี่ยวกับแนวคิดของธุรกิจที่บริษัทด าเนินอยู่ และเป้าหมายที่จะมุ่งไปในอนาคต 
(SHAR 4) เป็นปัจจัยที่มีน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด   
  ข้อค าถามที่ OPEN1-OPEN5 เป็นมาตรวัดตัวแปรองค์ประกอบการยอมรับฟังความเห็นที่
แตกต่าง พบว่า องค์กรท่านฝ่ายบริหารสนับสนุนให้พนักงานคิดนอกกรอบ (OPEN3) เป็นปัจจัยที่มีน้ าหนัก
องค์ประกอบมากที่สุด  
  ซึ่งทั้งหมดรวมเรียกว่า องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นการเรียนรู้ข้อมูลจากตารางนี้สามารถ
อธิบายความผันแปรของข้อมูลสะสมของปัจจัยทั้งหมดได้คิดเป็นร้อยละ 79.547 
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ตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของมาตรวัดจากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านองค์กร       
แห่งนวัตกรรม 

 

ข้อค าถาม 
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(HUMA) (ORGA) (STRA) (CULT) (COMU) (TECH) (RESD) 
HUMA1 0.632       
HUMA2 0.558       
HUMA3 0.527       
HUMA4 0.526       
ORGA1  0.594      
ORGA2  0.596      
ORGA3  0.648      
ORGA4  0.645      
ORGA5  0.546      
STRA1   0.538     
STRA2   0.535     
STRA3   0.560     
CULT1    0.495    
CULT2    0.742    
CULT3    0.658    
CULT4    0.584    
CULT5    0.467    
COMU1     0.653   
COMU2     0.527   
COMU3     0.550   
TECH1      0.645  
TECH2      0.802  
TECH3      0.679  
RESD1       0.652 
RESD2       0.737 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 
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(HUMA) (ORGA) (STRA) (CULT) (COMU) (TECH) (RESD) 
RESD3       0.665 
RESD4       0.662 
Eigenvalue 3.915 3.689 3.245 2.953 2.951 2.738 2.050 
Percent of 
variance 14.499 13.663 12.019 10.939 10.931 10.142 7.594 
Cumulative% 14.499 28.163 40.182 51.120 62.051 72.194 79.788 

   
  การวิเคราะห์ข้อมูลจากตารางที่ 4.10 พบว่า ข้อค าถามที่ HUMA1-HUMA4 เป็นมาตรวัด     
ตัวแปรองค์ประกอบด้านการบริหารจัดการบุคลากร พบว่า องค์กรท่านมีการมุ่งเน้นการสรรหา       
และจ้างบุคคลที่มีความคิดสร้างสรรค์และมีประสบการณ์ที่หลากหลาย  (HUMA1) มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมากที่สุดและมีความส าคัญสุด  
  ส่วนข้อค าถามที่ ORGA1-ORGA5 เป็นมาตรวัดตัวแปรองค์ประกอบโครงสร้างองค์กร 
พบว่า องค์กรมีโครงสร้างองค์กรที่มีความยืดหยุ่นในการปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมและโอกาส  
(ORGA3) เป็นปัจจัยที่มีน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด   
  ข้อค าถามที่ STRA1-STRA3 เป็นมาตรวัดตัวแปรองค์ประกอบวิสัยทัศน์ กลยุทธ์และ
เป้าหมาย พบว่า องค์กรท่านมีกลยุทธ์ด้านนวัตกรรมเพ่ือมุ่งเน้นความส าคัญให้กับลูกค้า (STRA3) เป็น
ปัจจัยที่มีน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด  
  ข้อค าถามที่ CULT1-CULT5 เป็นมาตรวัดตัวแปรองค์ประกอบวัฒนธรรมองค์กร พบว่า 
องค์กรมีวัฒนธรรมที่ส่งเสริมให้พนักงานรับรู้และมีส่วนร่วมรับผิดชอบในเป้าหมายด้านนวัตกรรมของ
องค์กร (CULT2) เป็นปัจจัยที่มีน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด   
  ข้อค าถามที่ COMU1-COMU3 เป็นมาตรวัดตัวแปรองค์ประกอบการสื่อสารพบว่า องค์กร
ท่านมีระบบการเผยแพร่และแบ่งปันข้อมูล แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดการนวัตกรรม 
(COMU1) เป็นปัจจัยที่มีน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด   
  ข้อค าถามที่ TECH1-TECH3 เป็นมาตรวัดตัวแปรองค์ประกอบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พบว่า องค์กรท่านมีการน าซอฟท์แวร์ที่มีประสิทธิภาพเพ่ือช่วยในการพัฒนานวัตกรรมในองค์กรอย่าง
ต่อเนื่อง (TECH2) เป็นปัจจัยที่มีน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด   



174 

  ข้อค าถามที่ RESD1-RESD4 เป็นมาตรวัดตัวแปรองค์ประกอบการวิจัยและพัฒนา พบว่า 
องค์กรท่านมีการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง 
(RESD2) เป็นปัจจัยที่มีน้ าหนักองค์ประกอบมากท่ีสุด   
  ซึ่งทั้งหมดรวมเรียกว่า องค์ประกอบด้านองค์กรแห่งนวัตกรรมข้อมูลจากตารางนี้สามารถ
อธิบายความผันแปรของข้อมูลสะสมของปัจจัยทั้งหมดได้คิดเป็นร้อยละ 79.788 
  การหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) 
  การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์ของครอนบาค (Crobach’s alpha) เป็นวิธีที่ถูกใช้ในการ
วัดค่าความเชื่อมั่นอย่างกว้างขวางมากที่สุดวิธีหนึ่ง ในการวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของมิติตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาถ้าตัวชี้วัดถูกตัดทิ้ง  ควรมีอยู่ ในระดับ 0.70 ขึ้นไป และค่า Item-total 
Correlation ซึ่งเป็นค่าความสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อกับคะแนนรวมของตัวแปร ต้องมีค่า
ตั้งแต ่0.30 ขึ้นไป 
  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาไม่ได้ท าการตัดตัวชี้วัดใดออกจากการศึกษา ดังนั้น 
จึงน าทุกตัวชี้วัดไปใช้ในการวิเคราะห์ต่อไปรายละเอียดการวิเคราะห์ ดังภาคผนวก ง 
  ตอนที่ 3 ผลการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นก่อนการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมลิสเรล (LISREL) 
  การวิจัยองค์กรแห่งนวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับอุตสาหกรรม
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้วิจัยได้ตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้น
ทางสถิติของข้อมูลในการวิเคราะห์กรอบแนวความคิดสมการโครงสร้าง ประกอบด้วย การวิเคราะห์
ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Correlation Analysis) ลักษณะการแจกแจงแบบปกติของข้อมูล 
(Normality) ความเป็นเอกภาพของการกระจาย (Homoscedasticity) การตรวจสอบความสัมพันธ์
เชิงเส้นตรงระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม (Linearity) และการตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 
(Muticollinearlity) 
  การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Correlation Analysis) 
  มีวัตถุประสงค์ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  สังเกตได้ว่ามีความสัมพันธ์กันสูง
หรือไม่ สามารถเรียกดูได้จากการวิเคราะห์  Correlation Matrix หากมีความสัมพันธ์กันสูงจะ
ก่อให้เกิดปัญหาต่อไปในการวิเคราะห์โดยวิธีทางสถิติอ่ืน  ๆ ดังนั้น ความสัมพันธ์ไม่ควรเกิน 0.80              
ถือว่าเหมาะสม (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2544) ค่าสหสัมพันธ์ที่นิยมใช้ คือ ความสัมพันธ์แบบเพียร์
สัน (Pearson Product Moment Correlation) (r) วัดความสัมพันธ์ระหว่าง 2 ตัวแปร สัมประสิทธิ์ 
r มีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง + 1.00 ค่า 0 แสดงว่า ไม่มีความสัมพันธ์ ค่า +1.00 แสดงว่ามีความสัมพันธ์
กันสูงสุดหรือสมบูรณ์เครื่องหมายบวก และลบแสดงทิศทางของความสัมพันธ์ คือ เครื่องหมายบวก 
แสดงว่า ตัวแปร 2 ตัว แปรผันไปในทิศทางเดียวกันส่วนเครื่องหมายลบ แสดงว่า ตัวแปร 2 ตัวแปร
ผันแบบผกผันกัน คือแปรผันในทิศทางตรงกันข้ามกัน   
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  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้จ านวน  86 ตัวมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้เป็นความสัมพันธ์ทางบวก แสดงว่าค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
สังเกตได้แต่ละคู่ไม่มีความสัมพันธ์กันมาก เพราะไม่มีค่าใดสูงเกิน 0.80 (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธิ์, 2544) 
แสดงว่า ข้อมูลไม่มีปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 
  การวิเคราะห์พบว่า องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์
เชิงบวก ทุกตัวแปรทั้ง 5 ด้าน ตั่งแต่ ด้านความเป็นตัวของตัวเอง AUTO1-AUTO5 ด้านความกล้า
เสี่ยง RISK1-RISK4 ด้านการด าเนินงานเชิงรุก PROA1-PROA4 ด้านความก้าวร้าวในการแข่งขัน 
PROA1-PROA3 และด้านความใฝ่ใจในความส าเร็จ ACHI1-ACHI5 
  องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นตลาด มีความสัมพันธ์เชิงบวกทุกตัวแปรทั้ง 6 ด้าน ตั่งแต่ด้าน
การมุ่งเน้นลูกค้า CUST1-CUST6 ด้านการมุ่งเน้นคู่แข่ง COME1-COME4 ด้านการประสานความร่วมมือ
ระหว่างภายในหน่วยงาน INTE1-INTE4 ด้านการรวบรวมความรู้ทางการตลาด INTL1-INTL5 ด้านการ
เผยแพร่ความรู้นั้นให้กับบุคลากรในองค์กรได้รับรู้  INTD1-INTD3 และด้านการน าความรู้นั้นมา
ตอบสนองให้กับลูกค้า RESP1-RESP4 
  องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นการเรียนรู้ มีความสัมพันธ์เชิงบวกทุกตัวแปรทั้ง 3 ด้าน ตั่งแต่
ด้านการมุ่งมั่นการเรียนรู้ COMM1-COMM3 ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน SHAR1-SHAR4 และด้าน
การยอมรับฟังความเห็นที่แตกต่าง OPEN1-OPEN5 
  องค์ประกอบด้านนวัตกรรม มีความสัมพันธ์เชิงบวกทุกตัวแปรทั้ง 7 ด้าน ตั่งแต่ด้านการ
บริหารจัดการบุคลากร HUMA1-HUMA4 ด้านโครงสร้างองค์กร ORGA1-ORGA5 ด้านวิสัยทัศน์ กล
ยุทธ์และเป้าหมาย STRA1-STRA3 ด้านวัฒนธรรมองค์กร CULT1-CULT5 ด้านการสื่อสาร COMU1-
COMU3 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ TECH1-TECH3 และด้านการวิจัยและพัฒนาที่ RESD1-RESD4 
อัตราความสัมพันธ์ทั้งหมดอยู่ในระดับต่ า ดังนั้น จึงไม่ฝ่าฝืนข้อตกลงเบื้องต้นก่อนการวิเคราะห์ด้วย
โปรแกรมลิสเรล 
  ลักษณะการแจกแจงแบบปกติของข้อมูล (Normality) 
  การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงแบบปกติของข้อมูลเพ่ือให้ทราบถึงประสิทธิภาพของ
การประมาณค่าของตัวแปร หรือความแกร่ง (Robustness) ของการประมาณค่าสถิติวิเคราะห์ที่ใช้ใน
การทดสอบแบบ t และ F มีข้อตกลงเบื้องต้นว่า ตัวแปรต้องมีการแจกแจงแบบปกติ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 
2542) การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงปกติขอข้อมูลท าได้ โดยการตรวจสอบแผนภาพ Normal 
Q-Q Plot ของแต่ละตัวแปร หากได้เส้นตรงในแนวทแยง จะสรุปได้ว่า ตัวแปรมีลักษณะการแจกแจง
แบบโค้งปกติ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542)  
  จากข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม Prelis สามารถพิสูจน์ลักษณะการ
แจกแจงแบบปกติของข้อมูล คือ พิจารณาจากค่าความโด่งและความเบ้กล่าวคือ ถ้าค่าความเบ้ 
(Value of Skewness) มากกว่า 3 และหากค่าความโด่ง (Value of Kurtosis) มากกว่า 10 แสดงว่า 
ข้อมูลมีการแจกแจงที่ไม่ปกติ ผลการวิเคราะห์สามารถแสดงได้  
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ตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์การแจกแจงปกติของข้อมูล 
 

ตัวแปร Mean SD Skewness Kurtosis 
AUTO 3.73 0.78 -0.54 0.06 
RISK 3.66 0.75 -0.47 0.14 
PROA 3.77 0.74 -0.43 0.11 
COMP 3.71 0.75 -0.36 -0.09 
ACHI 3.77 0.77 -0.39 -0.17 
CUST 3.83 0.71 -0.54 0.57 
COME 3.62 0.80 -0.41 -0.04 
INTE 3.61 0.79 -0.39 0.05 
INTL 3.60 0.80 -0.49 0.24 
INTD 3.53 0.85 -0.50 0.14 
RESP 3.69 0.78 -0.40 -0.07 
COMM 3.69 0.91 -0.66 0.08 
SHAR 3.61 0.87 -0.55 0.11 
OPEN 3.52 0.89 -0.59 0.13 
HUMA 3.52 0.91 -0.49 -0.03 
ORGA 3.56 0.84 -0.59 0.37 
STRA 3.64 0.86 -0.46 0.19 
CULT 3.58 0.82 -0.55 0.44 
COMU 3.58 0.90 -0.54 -0.05 
TECH 3.60 0.88 -0.52 0.06 
RESD 3.63 0.89 -0.56 0.13 
FETP 3.73 0.65 -0.57 0.18 
MKFC 3.65 0.70 -0.51 0.17 
LNFC 3.61 0.82 -0.74 0.34 
ORZC 3.59 0.79 -0.60 0.12 

   
  ผลการวิเคราะห์จากตาราง 4.13 พบว่า ไม่มีมีตัวแปรใดมีค่าความเบ้มากกว่า 3 โดยที่ตัวแปร            
มีค่าความเบ้ระหว่าง -0.36 ถึง -0.74 และไม่มีตัวแปรใดมีค่าความโด่งมากกว่า 10 โดยที่ตัวแปร          
มีความโด่งระหว่าง -0.17 ถึง 0.57 จึงผ่านเกณฑ์ขั้นต้นในการตรวจสอบข้อมูลด้านความแปรปรวน
ของตัวแปร สามารถจะน าไปวิเคราะห์ต่อได้ในโปรแกรม LISREL เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์ 
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  การวิเคราะห์ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Muticollinearlity) 
  ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ หมายถึง ภาวะที่มีตัวแปรในการวิจัยที่เป็นตัวแปรต้นมีอิทธิพล        
ทางตรงกันสูงมาก และมีผลเสียต่อการวิเคราะห์ถดถอย ท าให้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคาดเคลื่อนไป
จากความเป็นจริง วิธีการตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุท าได้โดยใช้โปรแกรม  SPSS วิเคราะห์
ตรวจสอบค่าสถิติ 2 ตัว คือ Tolerance และ Variance Inflation Factor (VIF) ค่าสถิติ Tolerance 
มีค่าใกล้ 0 แสดงว่าตัวแปรนั้นมีอิทธิพลทางตรงกับตัวแปรอ่ืน ๆ สูง ส่วนค่าที่ใกล้ 1 แสดงว่า ตัวแปร
นั้นมีอิทธิพลทางตรงกับตัวแปรอ่ืน  ๆ ต่ าในการวิเคราะห์ข้อมูล  ส าหรับค่าสถิติ VIF ที่สูงมาก           
(มีค่าสูงสุดเท่ากับ 10.0) แสดงว่ามีภาวะเส้นตรงพหุสูงมากในกลุ่มตัวแปรต้น (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 
2542) 
  ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า ค่าสถิติ Tolerance ถ้ามีค่าใกล้ 0 แสดงว่า ตัวแปรนั้นมีอิทธิพล     
ทางตรงกันสูง แต่ถ้ามีค่าใกล้ 1 แสดงว่าตัวแปรนั้นมีอิทธิพลทางตรงกันต่ า (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) 
  ค่าสถิติ VIF ถ้ามีค่าเท่ากับ 10 แสดงว่ามีค่าสูงมาก ก่อให้เกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 
ดังนั้น ควรมีค่าต่ ากว่า 10 ยิ่งมีค่าน้อยเท่าไร แสดงว่าไม่เกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ ผลการ
วิเคราะห์สามารถแสดงได้ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) 
 
  ตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 
 

ตัวแปร Tolerance VIF 
ความเป็นตัวของตัวเอง 0.409 2.445 
ความกล้าเสี่ยง 0.332 3.010 
การด าเนินงานเชิงรุก 0.316 3.162 
ความก้าวร้าวในการแข่งขัน 0.300 3.328 
ความใฝ่ใจในความส าเร็จ 0.246 4.072 
การมุ่งเน้นลูกค้า 0.293 3.409 
การมุ่งเน้นคู่แข่ง 0.301 3.326 
การประสานความร่วมมือระหว่างภายในหน่วยงาน 0.219 4.576 
การรวบรวมความรู้ทางการตลาด 0.205 4.879 
การเผยแพร่ความรู้นั้นให้กับบุคลากรในองค์กรได้รับรู้ 0.277 3.610 
การน าความรู้นั้นมาตอบสนองให้กับลูกค้า 0.238 4.210 
การมุ่งเน้นการเรียนรู้ 0.306 3.271 
การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 0.201 4.973 
การยอมรับฟังความเห็นที่แตกต่าง 0.226 4.423 

 
  ผลการวิเคราะห์จากตาราง 4.13 พบว่า ตัวแปรต่าง ๆ ที่ใช้ในการวิจัยมีค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบ
ดังต่อไปนี้ 
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  ค่า Tolerance มีค่าระหว่าง 0.201-0.409 แสดงว่า มีอิทธิพลทางตรงกันต่ า ไม่ก่อให้เกิด
ปัญหาความสัมพันธ์ร่วมระหว่างตัวแปร 
  ค่า VIF (Variance Inflation Factor) มีค่าระหว่าง 2.445-4.973 แสดงว่า ไม่มีปัญหาภาวะร่วม
เส้นตรงพห ุ
  จึงสรุปได้ว่า การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ที่สร้างขึ้นมาเพ่ือตรวจสอบค่าสถิติ    
2 ตัว คือ Tolerance และ Variance Inflation Factor (VIF) พบว่า ตัวแปรแต่ละตัวเป็นอิสระซึ่งกัน
และกัน หรือไม่มีอิทธิพลกันสูง และไม่มีปัญหาด้านภาวะร่วมเส้นตรงสูงจึงสามารถน าไปวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยโปรแกรม LISREL ต่อไปนี้ เพ่ือหาเส้นทางอิทธิพลต่อไป 
  ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis--CFA) มีวัตถุประสงค์
เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ของตัวแปรแฝง (Latent Variable)         
ที่เกิดจากการวัดโดยตัวแปรโครงสร้าง (Construct Variable) ให้เป็นไปตามทฤษฎีการวัดที่ผู้วิจัย
ก าหนดขึ้นจากทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องว่าสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ การวิเคราะห์
ความตรงเชิงโครงสร้างท าให้เกิดความมั่นใจได้ว่าการวัดค่าของตัวแปรที่ได้จากตัวอย่างสามารถแทน
ค่าจริงที่มีอยู่ในประชากรได้การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างท าโดยการวิเคราะห์ องค์ประกอบ  
เชิงยืนยัน โดยท าการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย์  (Convergent Validity) และความตรงแบบ
แตกต่าง (Discriminant Validity) ด้วยโปรแกรมลิสเรล 
  ในส่วนนี้เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันแสดงในรูปโมเดลการวัด (Measurement 
Model) ของการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ การมุ่งเน้นตลาด การมุ่งเน้นการเรียนรู้ และองค์กร
แห่งนวัตกรรม จะขอน าเสนอในส่วนต่าง ๆ ดังต่อไป 1) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 2) การวิเคราะห์
ความตรงแบบรวมศูนย์ 3) การวิเคราะห์ความตรงแบบแตกต่าง  
  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ดังแสดงใน
ภาพที่ 4.1 
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Chi-square = 136.17, df = 125, P-value = 0.23312, RMSEA = 0.013 
 
ภาพที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันด้านการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 
 
  ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องโมเดลองค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ
ผ่านเกณฑ์ตามที่ก าหนดและสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หลักจากได้ตามปรับโมเดลให้มีความ
สอดคล้องตามข้อแนะน าแล้ว ผลการปรับโมเดล พบว่า ค่าไคสแควร์มีค่าเท่ากับ 136.17 ค่าดัชนี GFI 
มีค่าเท่ากับ 0.98 ค่าดัชนี AGFI มีค่าเท่ากับ 0.96 ค่าดัชนี CFI มีค่าเท่ากับ 1.00 ค่า RMR มีค่าเท่ากับ 
0.02 และค่า RMSEA มีค่า เท่ากับ 0.013 แสดงค่าการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน แสดงให้เห็นว่ามาตรวัดด้านการมุ่งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการของแต่ละองค์ประกอบ มีค่าน้ าหนักองค์กรประกอบอยู่ระหว่าง 0.72-0.83 พบว่า 
ปัจจัยด้านความเป็นตัวของตัวเอง (AUTO) ประกอบด้วย ข้อค าถามที่ AUTO1-AUTO5 โดยพบว่า 
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่สูงที่สุด คือ องค์กรท่านให้ความส าคัญต่อสิทธิของพนักงานในการเข้าถึง
ข้อมูลของกิจการ มีค่าเท่ากับ 0.82 ส่วนค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่น้อยที่สุด คือ องค์กรท่านสนับสนุน
ให้พนักงานมีอิสระในการติดต่อสื่อสารโดยไม่มีการแทรกแซง มีค่าเท่ากับ 0.74 
  ปัจจัยด้านความกล้าเสี่ ยง (RISK) ประกอบด้วย ข้อค าถามที่ RISK1-RISK4 โดยพบว่า               
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่สูงที่สุด คือ องค์กรท่านกล้าที่จะหากลยุทธ์ใหม่ ๆ ในการท างานให้กับ
พนักงานเสมอ  มีค่าเท่ากับ 0.83 ส่วนค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่น้อยที่สุด คือ องค์กรท่านกล้าเสี่ยงใน
การน าผลิตภัณฑ์ใหม่เข้าสู่ตลาดใหม่เสมอ มีค่าเท่ากับ 0.72 
  ปัจจัยด้านการด าเนินงานเชิงรุก (PROA) ประกอบด้วย ข้อค าถามที่ PROA1-PROA4 โดย
พบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ ที่สูงที่สุด คือ องค์กรท่านมีการปรับปรุงกระบวนการในการบริหาร
และด าเนินงาน เพ่ือที่จะเพ่ิมการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง มีค่าเท่ากับ 0.83 
ส่วนค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่น้อยที่สุด คือ องค์กรท่านมีการมุ่งเน้นผลิตภัณฑ์และบริการที่มีความ
เฉพาะ และแตกต่างจากคู่แข่ง  มีค่าเท่ากับ 0.76 
  ปัจจัยด้านความก้าวร้าวในการแข่งขัน (COMP) ประกอบด้วย ข้อค าถามที่ PROA1-PROA3 
โดยพบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่สูงที่สุด คือ องค์กรท่านใช้กลยุทธ์การตลาดที่หลากหลาย เพ่ือ
เข้าถึงผู้บริโภคอย่างรวดเร็วและกว้างขวาง มีค่าเท่ากับ 0.78 ส่วนค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่น้อยที่สุด 
คือ องค์กรท่านมีการค้นหาสินค้าอ่ืนมาทดแทนเพ่ือให้เหนือกว่าคู่แข่ง มีค่าเท่ากับ 0.76 
  และปัจจัยด้านความใฝ่ใจในความส าเร็จ (ACHI) ประกอบด้วย ข้อค าถามที่ ACHI1-ACHI5 
โดยพบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่สูงที่สุด  คือ องค์กรท่านมุ่งที่จะประสบความส าเร็จและมีแรงขับ
ที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ  มีค่าเท่ากับ 0.83 ส่วนค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่น้อยที่สุด คือ องค์กรท่านมุ่ง
หาหนทางและให้ความส าคัญต่อการไปสู่ความส าเร็จ  และองค์กรท่านมีการวางแผนการท างาน          
ตั้งมาตรฐานการท างานสูง และมุ่งที่จะลงมือปฏิบัติอย่างจริงจัง มีค่าเท่ากับ 0.77 
  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของการมุ่งเน้นตลาด ดังแสดงในภาพที่ 4.2 
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Chi-square = 186.08, df = 173, P-value = 0.23516, RMSEA = 0.012 
 
ภาพที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันด้านการมุ่งเน้นตลาด 
 
  ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องโมเดลองค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นตลาดผ่านเกณฑ์ตามที่
ก าหนดและสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หลักจากได้ตามปรับโมเดลให้มีความสอดคล้องตาม
ข้อแนะน าแล้ว ผลการปรับโมเดล พบว่า ค่าไคสแควร์มีค่าเท่ากับ 186.08 ค่าดัชนี GFI มีค่าเท่ากับ 
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0.97 ค่าดัชนี AGFI มีค่าเท่ากับ 0.95 ค่าดัชนี CFI มีค่าเท่ากับ 1.00 ค่า RMR มีค่าเท่ากับ 0.02       
และค่า RMSEA มีค่า เท่ากับ 0.012 แสดงค่าโมเดลการมุ่งเน้นตลาดสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน แสดงให้เห็นว่า มาตรวัดด้านการมุ่งเน้นตลาดของแต่ละ
องค์ประกอบ มีค่าน้ าหนักองค์กรประกอบอยู่ระหว่าง 0.70-0.85 พบว่า ปัจจัยด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 
(CUST) ประกอบด้วย ข้อค าถามที่ CUST1-CUST6 โดยพบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่สูงที่สุด คือ 
องค์กรท่านให้การมุ่งเน้นสร้างสรรค์การบริการที่มีคุณค่าให้กับลูกค้ามีคา่เท่ากับ 0.83 ส่วนค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบที่น้อยที่สุด คือ องค์กรท่านมีความมุ่งมั่นในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า       
มีค่าเท่ากับ 0.74  
  ปัจจัยด้านการมุ่งเน้นคู่แข่ง (COME) ประกอบด้วย ข้อค าถามที่ COME1-COME4 โดย
พบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่สูงที่สุด  คือ องค์กรท่านมีการตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อการ
เปลี่ยนแปลงของคู่แข่งขัน  มีค่าเท่ากับ 0.83 ส่วนค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่น้อยที่สุด คือ องค์กรท่าน
ฝ่ายผู้บริหารมีการประชุมเพื่อปรึกษาหารือเกี่ยวกับกลยุทธ์ของคู่แข่งขัน มีค่าเท่ากับ 0.75 
  ปัจจัยด้านการประสานความร่วมมือระหว่างภายในหน่วยงาน (INTE) ประกอบด้วย        
ข้อค าถามที่ INTE1-INTE4 โดยพบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ ที่สูงที่สุด คือ องค์กรท่านมีการก าหนด
กลยุทธ์ในการท างานร่วมกันเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ลูกค้า  มีค่าเท่ากับ 0.80 ส่วนค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบที่น้อยที่สุด คือ องค์กรท่านมีการเผยแพร่ข้อมูลที่ส าคัญเพ่ือให้พนักงานรับทราบทั่วทั้ง
องค์กร มีค่าเท่ากับ 0.78  
  ปัจจัยด้านการรวบรวมความรู้ทางการตลาด (INTL) ประกอบด้วย ข้อค าถามที่ INTL1-INTL5 
โดยพบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่สูงที่สุด คือ องค์กรท่านจัดให้มีการส ารวจผู้ใช้งานขั้นสุดท้ายอย่าง
สม่ าเสมอ มีค่าเท่ากับ 0.80 ส่วนค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่น้อยที่สุด คือ องค์กรท่านจัดให้มีการเยี่ยม
เยียน ประชุมเพ่ือที่จะเรียนรู้ความคาดหวังของลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ มีค่าเท่ากับ 0.70 
  ปัจจัยด้านการเผยแพร่ความรู้นั้นให้กับบุคลากรในองค์กรได้รับรู้  (INTD) ประกอบด้วย        
ข้อค าถามที ่INTD1-INTD3 โดยพบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่สูงที่สุด  คือ องค์กรท่านมีการประชุม
เกี่ยวกับแนวโน้มของตลาดเพ่ือการพัฒนา มีค่าเท่ากับ 0.85 ส่วนค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่น้อยที่สุด 
คือ องค์กรท่านมีการเผยแพร่ข้อมูลการตลาดไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ทั่วทั้งองค์กร มีค่าเท่ากับ 0.81 
  ปัจจัยด้านการน าความรู้นั้นมาตอบสนองให้กับลูกค้า (RESP) ประกอบด้วยข้อค าถามที่ 
RESP1-RESP4 โดยพบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่สูงที่สุด คือ องค์กรท่านมีการประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานที่จะวางแผนการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีค่า
เท่ากับ 0.82 ส่วนค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่น้อยที่สุด คือ องค์กรท่านให้ความร่วมมือในการปรับเปลี่ยน
ผลิตภัณฑ์และบริการลูกค้า มีค่าเท่ากับ 0.76  
  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของการมุ่งเน้นการเรียนรู้ ดังแสดงในภาพ 4.3 
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Chi-square = 25.17, df = 20, P-value = 0.19494, RMSEA = 0.022 
 
ภาพที่ 4.3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันด้านการมุ่งเน้นการเรียนรู้ 
 
  ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องโมเดลองค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นการเรียนรู้ผ่านเกณฑ์
ตามที่ก าหนดและสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หลักจากได้ตามปรับโมเดลให้มีความสอดคล้องตาม
ข้อแนะน าแล้ว ผลการปรับโมเดล พบว่า ค่าไคสแควร์มีค่าเท่ากับ 25.17 ค่าดัชนี GFI มีค่าเท่ากับ 
0.99 ค่าดัชนี AGFI มีค่าเท่ากับ 0.97 ค่าดัชนี CFI มีค่าเท่ากับ 1.00 ค่า RMR มีค่าเท่ากับ 0.01 และ
ค่า RMSEA มีค่า เท่ากับ 0.022 แสดงค่าโมเดลการมุ่งเน้นการเรียนรู้สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน แสดงให้เห็นว่า มาตรวัดด้านการมุ่งเน้นการเรียนรู้
ของแต่ละองค์ประกอบ มีค่าน้ าหนักองค์กรประกอบอยู่ระหว่าง 0.81-0.92 พบว่า ปัจจัยด้านการ
มุ่งมั่นการเรียนรู้ (COMM) ประกอบด้วย ข้อค าถามที่ COMM1-COMM3 โดยพบว่า ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบที่สูงที่สุด คือ องค์กรการรวบรวม ประเมินและทบทวนการเรียนรู้ให้ทันสมัยเป็นระบบ
อยู่เสมอมีค่าเท่ากับ 0.92 ส่วนค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่น้อยที่สุด คือ องค์กรท่านมุ่งการเรียนรู้ใหม่ ๆ 
เพ่ือการพัฒนาการตลาดและความต้องการของลูกค้า มีค่าเท่ากับ 0.83  
  ปัจจัยด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (SHAR) ประกอบด้วย ข้อค าถามที่  SHAR1-SHAR4          
โดยพบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่สูงที่สุด คือ องค์กรท่านมีมุมมองว่าพนักงานเป็นส่วนหนึ่งในการ
ก าหนดทิศทางขององค์กร มีค่าเท่ากับ 0.90 ส่วนค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่น้อยที่สุด คือ องค์กรท่าน
มีข้อตกลงร่วมกันในวิสัยทัศน์ขององค์กรในทุกระดับ ทุกฝ่าย และท่ัวทั้งองค์กร มีค่าเท่ากับ 0.84 
  ปัจจัยด้านการยอมรับฟังความเห็นที่แตกต่าง (OPEN) ประกอบด้วย ข้อค าถามที่ OPEN1-
OPEN5 โดยพบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่สูงที่สุด คือ องค์กรท่านฝ่ายบริหารสนับสนุนให้พนักงาน
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0.86 

1.00 
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คิดนอกกรอบ มีค่าเท่ากับ 0.86 ส่วนค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่น้อยที่สุด คือ องค์กรท่านไม่กลัว
ผลกระทบอันเกิดจากการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการด าเนินธุรกิจที่แตกต่างกัน  
และองค์กรท่านให้ความส าคัญกับการพัฒนานวัตกรรมว่าเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กรมีค่า
เท่ากับ 0.81 
 
  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของนวัตกรรม ดังแสดงในภาพที่ 4.4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Chi-square = 191.73, df = 194, P-value = 0.53263, RMSEA = 0.000 
 

ภาพที่ 4.4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันด้านนวัตกรรม 
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  ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องโมเดลองค์ประกอบด้านนวัตกรรมผ่านเกณฑ์ตามที่ก าหนด
และสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หลักจากได้ตามปรับโมเดลให้มีความสอดคล้องตามข้อแนะน า
แล้ว ผลการปรับโมเดล พบว่า ค่าไคสแควร์มีค่าเท่ากับ 191.73 ค่าดัชนี GFI มีค่าเท่ากับ 0.97 ค่าดัชนี 
AGFI มีค่าเท่ากับ 0.95 ค่าดัชนี CFI มีค่าเท่ากับ 1.00 ค่า RMR มีค่าเท่ากับ 0.01 และค่า RMSEA มีค่า 
เท่ากับ 0.000 แสดงค่าโมเดลองค์กรแห่งนวัตกรรมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน แสดงให้เห็นว่า มาตรวัดด้านนวัตกรรมของแต่ละ
ปัจจัย มีค่าน้ าหนักองค์กรประกอบอยู่ระหว่าง  0.77-0.90 พบว่า ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ
บุคลากร (HUMA) ประกอบด้วย ข้อค าถามที่ HUMA1-HUMA4 โดยพบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่
สูงที่สุด คือ องค์กรท่านมีการน านวัตกรรมเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของการวัดผลการปฏิบัติงานและเปิด
โอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย  และระบบการวัดผลการปฏิบัติงานด้าน
นวัตกรรม มีค่าเท่ากับ 0.87 ส่วนค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่น้อยที่สุด คือ องค์กรท่านมีการมุ่งเน้นการ
สรรหา และจ้างบุคคลที่มีความคิดสร้างสรรค์และมีประสบการณ์ที่หลากหลาย มีค่าเท่ากับ 0.81  
  ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร (ORGA) ประกอบด้วย ข้อค าถามที่ ORGA1-ORGA5 โดย
พบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่สูงที่สุด คือ องค์กรท่านมีลักษณะการท างานแบบทีมงานอิสระในการ
สร้างสรรค์นวัตกรรม มีค่าเท่ากับ 0.87 ส่วนค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่น้อยที่สุด คือ องค์กรท่านมี
โครงสร้างแบบการกระจายอ านาจ ท าให้พนักงานมีอ านาจในการตัดสินใจ มีค่าเท่ากับ 0.82 
  ปัจจัยด้านกลยุทธ์และวิสัยทัศน์ (STRA) ประกอบด้วย ข้อค าถามที่ STRA1-STRA3 โดย
พบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่สูงที่สุด คือ องค์กรมีวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และเป้าหมายที่มุ่งเน้น
ความคิดสร้างสรรค์ การสร้างนวัตกรรมอย่างชัดเจน มีค่าเท่ากับ 0.88 ส่วนค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่
น้อยที่สุด คือ องค์กรท่านมีกลยุทธ์ด้านนวัตกรรมเพ่ือมุ่งเน้นความส าคัญให้กับลูกค้า มีค่าเท่ากับ 0.82 
  ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร (CULT) ประกอบด้วย ข้อค าถามท่ี CULT1-CULT5 โดยพบว่า 
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่สูงที่สุด คือ องค์กรมีวัฒนธรรมและค่านิยมร่วมที่ส่งเสริมและสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ด้านนวัตกรรมขององค์กร มีค่าเท่ากับ 0.86 ส่วนค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่น้อยที่สุด คือ 
องค์กรท่านมีวัฒนธรรมที่ส่งเสริมให้พนักงานรับรู้และมีส่วนร่วมรับผิดชอบในเป้าหมายด้านนวัตกรรม
ขององค์กร และองค์กรท่านส่งเสริมการยอมรับและเรียนรู้จากความผิดพลาดหรือล้มเหลวจากการ
ท างานโดยไม่มีการลงโทษ มีค่าเท่ากับ 0.77 เท่ากัน 
  ปัจจัยด้านการสื่อสาร (COMU) ประกอบด้วย ข้อค าถามที่ COMU1-COMU3 โดยพบว่า       
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่สูงที่สุด คือ องค์กรท่านมีช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับ
นวัตกรรมที่หลากหลาย มีค่าเท่ากับ 0.82 ส่วนค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่น้อยที่สุด คือ องค์กรท่าน         
มีระบบการเผยแพร่และแบ่งปันข้อมูล แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดการนวัตกรรม มีค่า
เท่ากับ 0.79 
  ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (TECH) ประกอบด้วย ข้อค าถามที่ TECH1-TECH3 โดย
พบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่สูงที่สุด คือ องค์กรท่านมุ่งน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพมาใช้ในการพัฒนานวัตกรรมในองค์กร มีค่าเท่ากับ 0.90 ส่วนค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่
น้อยที่สุด คือ องค์กรท่านมีการน าซอฟท์แวร์ที่มีประสิทธิภาพเพ่ือช่วยในการพัฒนานวัตกรรมใน
องคก์รอย่างต่อเนื่อง มีค่าเท่ากับ 0.81 
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  ปัจจัยด้านการวิจัยและพัฒนา (RESD) ประกอบด้วย ข้อค าถามที่ RESD1-RESD4 โดย
พบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่สูงที่สุด คือ องค์กรของท่านประสบความส าเร็จด้านการวิจัย          
และพัฒนาตรงตามเป้าหมายขององค์กรที่วางไว้ มีค่าเท่ากับ 0.89 ส่วนค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่น้อย
ที่สุด คือ องค์กรท่านมีการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมายอย่าง
ต่อเนื่อง มีค่าเท่ากับ 0.83 
  การวิเคราะห์ความตรงแบบรวมศูนย์ (Convergent Validity) 
  การตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย์ (Convergent Validity) เป็นรายการหรือตัวชี้วัดที่มี
ความแปรปรวนร่วมกัน เพ่ือตรวจสอบว่ารายการหรือตัวชี้วัดเหล่านี้วัดตัวแปรเดียวกัน วิธีการวัด
ความตรงแบบรวมศูนย์มีข้อก าหนด 3 ประการ ดังนี้  
  1) น้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) หากค่าของน้ าหนักองค์ประกอบมีค่าสูง แสดง
ให้เห็นถึงการมจีุดศูนย์รวมร่วมกันสูง ค่าน้ าหนักองค์ประกอบควรมีค่ามากกว่า 0.5  
  2) Average Variance Extracted (AVE) ค่าที่ยอมรับได้ควรมีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ค านวณได้
จากสมการ  
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   AVE =  Average Variance Extracted ของแต่ละตัวแปร 
   i   =  น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loading) 
   n   =  จ านวนข้อค าถามท่ีวัดตัวแปร 
   i  = ค่าคลาดเคลื่อนของความแปรปรวนของตัวแปร (Error Variance) 
  3) ค่าความเที่ยงรวม (Composite Reliability) ค่าที่ยอมรับได้ควรมีค่าตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป 
ค านวณได้จากสมการ 
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   CR  = ค่าความเท่ียงรวมของตัวแปร 
   

i   =  น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน  
   N  = จ านวนข้อค าถามท่ีวัดตัวแปร 
   

i  = ค่าคลาดเคลื่อนของความแปรปรวนของตัวแปร (Error Variance)  
  สรุปภาพรวมการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย์ควรผ่านเกณฑ์ก าหนด คือ ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบต้องมีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไปค่า Average Variance Extracted มีควรค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป 
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และค่าความเที่ยงเชิงโครงสร้างควรมีค่าตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ตัวแปรแฝงทุก
ตัวมีค่า Average Variance Extracted ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป และค่าความเที่ยงรวม (Composite Reliability) 
มีค่าตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป ในขณะที่ตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมดมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานตั้งแต่ 0.5 
ขึน้ไป ดังแสดงในตารางที่ 4.14 
 
ตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ความตรงแบบรวมศูนย์ (Convergent Validity) 
 

Construct/Item 
ตัวแปร/ตัวชี้วัด Standardized AVE CR t-value 

AUTO1 องค์กรท่านส่งเสริมให้มีการเคารพสิทธิ
ในการแสดงความคิดเห็นของพนักงาน
โดยไม่มีการแทรกแซง 0.81 0.625 0.892 21.86 

AUTO2 องค์กรท่านด าเนินการไดด้้วยตัวเองและ
มีการปรับเปลีย่นการท างานอยู่เสมอ 0.77   19.85 

AUTO3 องค์กรท่านส่งเสริมให้พนักงานมีอสิระใน
การตัดสินใจ และคิดค้นวิธีการท างาน
ใหม ่ๆ อย่างต่อเนื่อง 0.81   21.64 

AUTO4 องค์กรท่านสนับสนุนให้พนักงานมอีิสระ
ในการติดต่อสื่อสารโดยไม่มีการ
แทรกแซง  0.74   19.58 

AUTO5 องค์กรท่านให้ความส าคญัต่อพนักงาน    
ในการเข้าถึงข้อมูลขององค์กร 0.82   18.06 

RISK1 องค์กรท่านกล้าที่จะหากลยุทธ์ใหม่ ๆ  
ในการท างานให้กับพนักงานเสมอ  0.83 0.603 0.858 21.76 

RISK2 องค์กรท่านกล้าเสี่ยงในการลงทุนในด้าน
เทคโนโลยีใหม่ ๆ เสมอ  0.74   18.95 

RISK3 องค์กรท่านกล้าเสี่ยงในการน าผลติภัณฑ์
ใหม่เข้าสูต่ลาดใหม่เสมอ 0.72   18.67 

RISK4 องค์กรท่านสนับสนุนให้มีการตดัสนิใจ
ภายใต้สภาวะความไม่แน่นอน เพื่อเพ่ิม
โอกาสในการที่จะไดร้ับผลตอบแทนท่ี
สูงขึ้น 0.81   21.74 

PROA1 องค์กรท่านมีการปรับปรุงกระบวนการ
ด าเนินงาน เพื่อเพ่ิมการตอบสนองต่อ
ความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 0.83 0.633 0.873 21.97 

PROA2 องค์กรท่านมีการมุ่งเน้นผลติภณัฑแ์ละ
บริการที่มีความเฉพาะ และแตกตา่งจาก
คู่แข่ง  0.76   20.30 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 
 

Construct/Item 
ตัวแปร/ตัวชี้วัด Standardized AVE CR t-value 

PROA3 องค์กรท่านมีการแสวงหาโอกาสใหม่เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลูกคา้ให้ดี
ยิ่งข้ึนกว่าคู่แข่ง  0.81   21.88 

PROA4 องค์กรท่านเป็นผู้น าทางการตลาด ด้วย
การพัฒนาผลิตภณัฑ ์
และบริการใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง  0.78   20.74 

COMP1 องค์กรท่านใช้กลยุทธ์การตลาดที่
หลากหลาย เพื่อเข้าถึงผู้บริโภคอย่าง
รวดเร็วและกว้างขวาง  0.78 0.573 0.800 20.64 

COMP2 องค์กรท่านมีการค้นหาสินค้าอ่ืนมา
ทดแทนเพื่อให้เหนือกว่าคู่แข่ง  0.73   18.64 

COMP3 องค์กรท่านมีความพร้อมในการที่จะเข้าสู่
การแข่งขัน  0.76   19.72 

ACHI1 องค์กรท่านมุ่งหาหนทางและให้
ความส าคญัต่อการไปสู่ความส าเรจ็ 0.77 0.625 0.894 20.87 

ACHI2 องค์กรท่านสร้างแรงจูงใจเพื่อมุ่งการ
ด าเนินงานให้ดีกว่าเดิม  0.80   21.38 

ACHI3 องค์กรท่านมุ่งที่จะประสบความส าเร็จ
และมีแรงขับที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ  0.83   22.99 

ACHI4 องค์กรท่านมุ่งมั่นที่จะใช้สติปญัญา 
ความสามารถท่ีมีอยู่ทั้งหมด ทุ่มเทการ
ท างานให้บรรลผุลส าเร็จตามเป้าหมายที่
วางไว ้ 0.78   20.86 

ACHI5 องค์กรท่านมีการวางแผนการท างาน  
ตั้งมาตรฐานการท างานสูง และมุ่งที่จะ
ลงมือปฏิบัติอยา่งจริงจัง    0.77   20.82 

CUST1 องค์กรท่านมีความมุ่งมั่นในการ
ตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้า  0.74 0.599 0.900 19.32 

CUST2 องค์กรท่านมีการแสวงหาแนวทางในการ
สร้างมลูค่าเพิ่มให้กับลูกค้าอย่างตอ่เนื่อง 0.80   21.52 

CUST3 องค์กรท่านมุ่งความส าเร็จในเป้าหมาย
โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานความพึงพอใจของ
ลูกค้า  0.75 0.620 0.977 19.98 

CUST4 องค์กรท่านมีการเตรียมการจดัการที่ดี
ที่สุดเพื่อรองรับบริการ 
หลังการขาย  0.73   19.47 
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CUST5 องค์กรท่านให้การมุ่งเน้นสร้างสรรค์การ
บริการที่มีคณุค่าให้กับลูกค้า  0.83   22.79 

CUST6 องค์กรท่านมีการรับฟังปัญหาและข้อ
เรียกร้องจากลูกค้า มีการช้ีแจงและตอบ
ข้อซักถามในรายละเอียดของสินคา้หรือ
บริการแกลู่กค้า 0.79   21.08 

COME1 องค์กรท่านผู้บริหารมีการประชุมเพื่อ
ปรึกษาหารือเกีย่วกับกลยุทธ์ของคู่
แข่งขัน 0.75 0.613 0.863 19.56 

COME2 องค์กรท่านให้พนักงานมีการแบ่งปัน
ข้อมูลคู่แข่งขันระหว่างเพื่อนร่วมงาน  0.76   19.22 

COME3 องค์กรท่านมีการตอบสนองอย่างรวดเร็ว
ต่อการเปลี่ยนแปลงของคู่แข่งขัน  0.83   22.06 

COME4 องค์กรท่านแสวงหาโอกาสทางการ
แข่งขัน เพื่อสร้างความได้เปรยีบ 
ทางการแข่งขัน 0.79   19.45 

INTE1 องค์กรท่านมีการเผยแพร่ข้อมลูทีส่ าคัญ
เพื่อให้พนักงานรับทราบ 
ทั่วทั้งองค์กร 0.78 0.624 0.869 20.63 

INTE2 องค์กรท่านมีการก าหนดกลยุทธ์ในการ
ท างานร่วมกันเพื่อสรา้งมูลค่าเพิ่มให้แก่
ลูกค้า 0.80   20.94 

INTE3 องค์กรท่านมุ่งให้มีการท างานร่วมกันของ
บุคคลและหน่วยงานอื่น ๆ เพื่อใหบ้รรลุ
จุดมุ่งหมายเดียวกัน  0.79   21.07 

INTE4 องค์กรท่านมีการสื่อสารข้อมลูที่เกีย่วกับ
ประสบการณ์ของลูกค้า ทั้งที่ดีและไมด่ี
ไปยังท่ัวทุกแผนกภายในองค์กร 0.79   21.62 

INTL1 องค์กรท่านจัดให้มีการการวิเคราะห์ถึง
ความต้องการของลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ 0.79 0.610 0.887 21.03 

INTL2 องค์กรท่านมีการท างานร่วมกันระหว่าง
ฝ่ายบริการและลูกค้า  0.79   21.30 

INTL3 องค์กรท่านจัดให้มีการวเิคราะห์คณุภาพ
ของผลิตภณัฑ์อย่างสม่ าเสมอ 0.80   20.93 

INTL4 องค์กรท่านจัดให้มีการส ารวจผู้ใช้งานขั้น
สุดท้ายอย่างสม่ าเสมอ  0.82   22.69 
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INTL5 องค์กรท่านจัดให้มีการเยี่ยมเยียน 
ประชุมเพื่อที่จะเรียนรู้ความคาดหวังของ
ลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ 0.70   18.21 

INTD3 องค์กรท่านมีการประชุมเกี่ยวกับ
แนวโน้มของตลาดเพื่อการพัฒนา 0.85   23.33 

RESP1 องค์กรท่านมีการตรวจสอบผลติภณัฑ์
โดยสอดคล้องกับความต้องการของ
ลูกค้า  0.77 0.617 0.866 20.65 

RESP2 องค์กรท่านมีการประสานงานระหว่าง
หน่วยงานท่ีจะวางแผนการตอบสนองต่อ
การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มทาง
ธุรกิจ  0.82   22.68 

RESP3 องค์กรท่านให้ความสนใจกับข้อร้องเรียน
ของลูกค้าและมีการจดัการข้อร้องเรียน
อย่างมีประสิทธิผล 0.79   21.65 

RESP4 
 

องค์กรท่านให้ความร่วมมือในการ
ปรับเปลีย่นผลิตภัณฑ์และบริการลูกค้า 0.76   20.38 

COMM
1 

องค์กรท่านให้การสนับสนุนในการมุ่งหา
ความรู้ใหม่ ๆ แก่พนักงานอย่าง
สม่ าเสมอ 0.86 0.758 0.903 24.61 

COMM
2 

องค์กรท่านมุ่งการรวบรวม ประเมนิและ
ทบทวนการเรียนรู้ให้ทันสมัยอยู่เสมอ 0.92   27.68 

COMM
3 

องค์กรท่านมุ่งการเรยีนรู้ใหม่ ๆ เพื่อการ
พัฒนาการตลาดและความต้องการของ
ลูกค้า  0.83   23.42 

SHAR1 องค์กรท่านมีการก าหนดวิสัยทัศนท์ี่
ชัดเจนเกี่ยวกับแนวคิดของธุรกิจทีบ่ริษัท
ด าเนินอยู ่และเป้าหมายที่จะมุ่งไปใน
อนาคต 0.86 0.749 0.921 19.62 

SHAR2 องค์กรท่านมีข้อตกลงร่วมกันในวสิัยทัศน์
ขององค์กรในทุกระดับ ทุกฝ่าย และทั่ว
ทั้งองค์กร 0.84   23.67 

SHAR3 องค์กรท่านมีมุมมองว่าพนักงานเป็นส่วน
หนึ่งในการก าหนดทิศทางขององค์กร 0.90   26.01 

SHAR4 องค์กรท่านให้พนักงานระดับลา่งมีส่วน
ร่วมในการสร้างวิสัยทัศน์ขององคก์ร  0.86   22.62 
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OPEN1 องค์กรท่านไม่กลัวผลกระทบอันเกิดจาก
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
เกี่ยวกับวิธีการด าเนินธุรกิจที่แตกต่างกัน 0.81 0.696 0.919 22.19 

OPEN2 องค์กรท่านมุ่งให้ความส าคญัต่อการเปิด
ใจยอมรับสิ่งใหม่ ๆ ของพนักงาน 0.85   23.86 

OPEN3 องค์กรท่านฝ่ายบรหิารสนับสนุนให้
พนักงานคิดนอกกรอบ  0.86   24.20 

OPEN4 องค์กรท่านให้ความส าคญักับการพัฒนา
นวัตกรรมว่าเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรม
องค์กร 0.81   22.12 

OPEN5 องค์กรท่านให้การสนับสนุนว่าความคิด
แปลกใหม่เป็นสิ่งที่มีคุณค่าต่อองคก์ร 0.84   23.56 

HUMA1 องค์กรท่านมีการมุ่งเน้นการสรรหา
บุคคลากรทีม่ีประสบการณ์หลากหลาย 0.81 0.706 0.985 22.27 

HUMA2 องค์กรท่านมีการรักษาและลดการ
ลาออกของพนักงานท่ีมีความคิด
สร้างสรรค ์ 0.87   24.06 

HUMA3 องค์กรท่านมีการน านวัตกรรม 
เข้าไปเป็นส่วนหน่ึงของการวัดผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน 0.85   23.79 

HUMA4 องค์กรท่านมีแผนการพัฒนา 
และฝึกอบรมให้พนักงานมีทักษะ ด้าน
ความคิดสร้างสรรค์และด้านนวัตกรรม 0.84   22.45 

ORGA1 องค์กรท่านมีการจัดตั้งหน่วยธุรกจิเชิงกล
ยุทธ์ที่สามารถบริหารจัดการด้วยตนเอง 0.86 0.716 0.926 22.86 

ORGA2 องค์กรท่านมีหน่วยงานหรือฝ่ายงานท่ี
เป็นศูนย์กลางการวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรม 0.84   22.12 

ORGA3 องค์กรท่านมีโครงสร้างองค์กรที่มคีวาม
ยืดหยุ่นในการปรับตัวให้เข้ากบั
สิ่งแวดล้อมและโอกาส 0.84   23.69 

ORGA4 องค์กรท่านมีลักษณะการท างานแบบ
ทีมงานอิสระในการสรา้งสรรค์นวตักรรม  0.87   24.86 

ORGA5 องค์กรท่านมีโครงสร้างแบบการกระจาย
อ านาจ ท าให้พนักงานมีอ านาจในการ
ตัดสินใจ 0.82   21.38 
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STRA1 องค์กรท่านมีวิสัยทัศน ์กลยุทธ์ และ
เป้าหมายทีมุ่่งเน้นความคดิสร้างสรรค์ 
การสร้างนวัตกรรมอย่างชัดเจน 0.88 0.735 0.896 25.61 

STRA2 องค์กรท่านมีการสื่อสารวสิัยทัศน ์
และเป้าหมายด้านนวัตกรรมให้พนักงาน
รับรู้และเข้าใจอย่างชัดเจน 0.87   25.55 

STRA3 องค์กรท่านมีกลยุทธ์ด้านนวัตกรรมเพื่อ
มุ่งเน้นความส าคัญให้กับลูกค้า 0.82   22.83 

CULT1 องค์กรท่านมีวัฒนธรรมและค่านิยมร่วมที่
ส่งเสริมและสอดคล้องกับวิสยัทัศน์ด้าน
นวัตกรรมขององค์กร 0.86 0.654 0.903 24.55 

CULT2 องค์กรท่านมีวัฒนธรรมทีส่่งเสริมให้
พนักงานรับรู้และมีส่วนร่วมรับผิดชอบ 
ในเป้าหมายด้านนวัตกรรมขององค์กร 0.77   20.54 

CULT3 องค์กรท่านมีวัฒนธรรมที่ให้พนักงาน
ยอมรับต่อการเปลี่ยนแปลง 0.80   22.15 

CULT4 องค์กรท่านส่งเสริมการยอมรับ 
และเรียนรูจ้ากความผิดพลาดหรือ
ล้มเหลวจากการท างานโดยไมม่ีการ
ลงโทษ 0.77   20.88 

CULT5 องค์กรท่านมีสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภยัที่ท า
ให้พนักงานรู้สึกมีอิสระในการเรียนรู้ 
ค้นคว้า วิจัยทดลอง ความคดิสร้างสรรค ์
และการแลกเปลี่ยนการคิด 0.84   23.57 

COMU1 องค์กรท่านมีมีระบบการเผยแพร่ 
แบ่งปัน แลกเปลี่ยนข้อมลูข่าวสาร
เกี่ยวกับนวัตกรรม 0.79 0.646 0.846 21.31 

COMU2 องค์กรท่านมีช่องทางการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมที่
หลากหลาย 0.82   22.95 

COMU3 องค์กรท่านเปิดให้มีการแสดงความ
คิดเห็น แลกเปลีย่นความรู้และข้อมูล
ข่าวสารระหว่างพนักงาน 0.80   21.98 

TECH1 องค์กรท่านมุ่งน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพมาใช้ในการ
พัฒนานวัตกรรมในองค์กร  0.90 0.747 0.898 25.64 
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TECH2 องค์กรท่านมีการน าซอฟท์แวร ์
ที่มีประสิทธิภาพเพื่อช่วยในการพฒันา
นวัตกรรมในองค์กรอยา่งต่อเนื่อง  0.81   22.20 

TECH3 องค์กรท่านมีระบบการการจัดเก็บข้อมูล
ที่ถูกต้อง มีความสะดวกและรวดเร็วใน
การเข้าถึง 0.88   23.12 

RESD1 องค์กรท่านมีการส ารวจ สภาพปญัหา
และความต้องการผลิตภัณฑ์ที่จะพัฒนา
อย่างสม่ าเสมอ  0.86 0.749 0.922 24.18 

RESD2 
 

องค์กรท่านมีการออกแบบพัฒนา
ผลิตภณัฑ์ใหม่และทดลองใช้กับ
กลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง 0.83   23.32 

RESD3 องค์กรท่านมีการน าผลการวิจัย 
และพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ไปเผยแพร่
อย่างสม่ าเสมอ 0.88   25.77 

RESD4 องค์กรของท่านประสบความส าเรจ็ด้าน
การวิจัยและพัฒนาตรงตามเปา้หมาย 
ขององค์กรที่วางไว้ 0.89   26.11 

  

  จากตารางการวิเคราะห์ความตรงแบบรวมศูนย์ พบว่า ค่า loading ของทุกมาตรวัดมีค่า   
ไม่น้อยกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด และเมื่อพิจารณาประกอบกับค่า t แล้ว สามารถจะยืนยันได้ว่า ผ่านเกณฑ์
มาตรฐานทุก Construct 
  เมื่อพิจารณาค่า AVE (Average Variance Extracted) ที่แสดงถึงความเที่ยงตรงของมาตรวัด 
แล้วพบว่า มาตรวัดทุกองค์ประกอบมีค่าสูงกว่า 0.50 ทั้งสิ้น โดยพบว่า มาตรวัดด้านการมุ่งเน้นการ
เรียนรู้ มีค่า AVE สูงสุด คือ 0.729 
  และในส่วนของค่า CR นั้น เกณฑ์ก าหนดว่า ต้องมีค่ามากกว่า 0.60 ผลการวิเคราะห์ พบว่า 
ค่า CR ของทุกมาตรวัดมีค่าสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดทั้งสิ้น โดยพบว่า ค่า CR ของด้านการมุ่งเน้นการ
เรียนรู้ มีค่าสูงสุด คือ 0.993 และค่า CR ของด้านองค์กรแห่งนวัตกรรม มีค่าในระดับที่รองลงไป คือ 
0.95 ผลการวิเคราะห์ค่า CR แสดงให้เห็นว่า มาตรวัดมีความเที่ยงตรงสูงมาก และสามารถวัดเรื่องราว
ในหมวด ของตนได้เป็นอย่างดี และมาตรวัดในแต่ละหมวดมีความคงเส้นคงวา (Consistency)   สูง
สามารถจะสรุปได้ว่า มาตรวัดมีความเที่ยงตรงสูง สามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์ต่อไปได้อย่าง
เหมาะสมยิ่ง 
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  การวิเคราะห์ความตรงแบบแตกต่าง (Discriminant Validity) 
  การตรวจสอบความตรงแบบแตกต่าง เป็นการตรวจสอบว่าตัวแปรทั้งหมดมีความแตกต่างกัน 
นั่นคือตัวแปรแต่ละตัวมีเอกลักษณ์ และไม่ซ้ าซ้อนกับตัวแปรอ่ืน ๆ 
  วิธีการตรวจสอบท าได้โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงทีละคู่ร่วมกับค่า 
Lower Limit และ Upper Limit โดยการค านวณช่วงความเชื่อมั่นของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  
(Correlation Coefficient) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 
  จากการประเมินว่า ตัวแปรแต่ละคู่มีค่าความตรงแบบแตกต่างหรือไม่ ให้ดูจากค่า Lower 
Limit และ Upper Limit ต้องมีค่าอยู่ระหว่าง +1 นั่นคือ ค่า Lower Limit ต้องมากกว่า -1 และค่า 
Upper Limit ต้องมีค่าน้อยกว่า 1 ผลการตรวจสอบพบว่า ตัวแปรทั้งหมดมีความแตกต่างกัน ตัวแปร 
แต่ละตัว มีเอกลักษณ์ และไม่ซ้ าซ้อนกับตัวแปรอ่ืน  
 
ตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพ่ือตรวจสอบความตรงแบบแตกต่าง 
 

Pair of Variables Correlation Coefficient Lower Limit Upper Limit 
FETP กับ MKFC 0.875 0.783 0.860 
FETP กับ LNFC 0.827 0.621 0.696 
FETP กับ INFC 0.837 0.657 0.734 
MKFC กับ FETP 0.875 0.888 0.975 
MKFC กับ LNFC 0.885 0.717 0.783 
MKFC กับ ORZC 0.888 0.752 0.820 
LNFC กับ MKFC 0.885 0.999 1.091 
LNFC กับ FETP 0.827 0.980 1.099 
LNFC กับ ORZC 0.918 0.924 0.994 
ORZC กับ  MKFC 0.888 0.959 1.046 
ORZC กับ  LNFC 0.918 0.847 0.911 
ORZC กับ  FETP 0.837 0.951 1.062 

   
  ตอนที่ 5 การวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุและการทดสอบสมมติฐาน  
  การวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ก าหนดใช้โปรแกรม LISREL เพ่ือวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ โดยในการวิเคราะห์ในครั้งจะแสดงผลการวิเคราะห์เฉพาะการ
วิเคราะห์สัมประสิทธิ์เส้นทางอิทธิพล ซึ่งการวิเคราะห์ดังกล่าวเป็นหนึ่งในคุณสมบัติเด่นของโปรแกรม 
ดังนั้น จึงสามารถจะตรวจสอบความตรงของโมเดลกับทฤษฎีที่ได้ท าการศึกษา  อีกทั้งยังสามารถ
ประมาณค่าขนาดอิทธิพลของตัวแปรต่าง ๆ ที่ท าการศึกษาได้อีกด้วย ซึ่งแต่เดิมการประมาณค่าใช้การ
วิเคราะห์ถดถอยพหุที่มีความคาดเคลื่อนสูง 
  การวิเคราะห์อิทธิพลจากการศึกษาของ นงลักษณ์ วิรัชชัย (2542) กล่าวว่าเป็นการวิเคราะห์
แบบมีตัวแปรแฝง ซึ่งมีความคาดเคลื่อนในโดยการทดสอบข้อตกลงเบื้องต้น ดังนั้น จึงสามารถแสดง
ความสัมพันธ์ทางเดียว และความสัมพันธ์ย้อนกลับได้  
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  ลักษณะของโมเดลลิสเรลประกอบด้วย  2 โมเดล คือ โมเดลการวัด (Measurement 
Model) เป็นโมเดลอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่สังเกตได้กับตัวแปรแฝง  และโมเดลสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Model) เป็นโมเดลอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงด้วย 
เป็นความสัมพันธ์ของตัวแปรในโมเดลทั้งหมด (สุภมาส อังศุโชติ และคนอื่น ๆ, 2554) 
  ดังนั้น การทดสอบครั้งนี้ประกอบด้วยส่วนส าคัญ 2 ส่วน ได้แก่ แบบจ าลองการวัด และ
แบบจ าลองโครงสร้าง สามารถเขียนในรูปของสมการได้ ดังนี้ 
  สมการแบบจ าลองการวัด ของตัวแปรแฝงภายนอก 
 

X = ( x ) ( ) +   
 

  โดยก าหนดให้ X คือ ตัวแปรสังเกตได้ภายนอก เท่ากับ เมตริกซ์สัมประสิทธิ์การถดถอย
ของ X บน K คูณกับ ตัวแปรแฝงภายนอก บวก เวคเตอร์ความคลาดเคลื่อน d ในการวัดตัวแปร X 
  สมการแบบจ าลองการวัด ของตัวแปรสังเกตได้ภายใน 
 

Y = ( y ) ( ) +  
 
  โดยก าหนดให้ Y คือตัวแปรสังเกตได้ภายใน เท่ากับเมตริกซ์สัมประสิทธิ์การถดถอยของ Y 
บน E คูณด้วยตัวแปรแฝงภายใน บวกเวคเตอร์ความคลาดเคลื่อน e ในการวัดตัวแปร Y 
  สมการแบบจ าลองโครงสร้าง  
 

  = ( ) ( ) +   + 2  
 
  โดยก าหนดให้   คือ ตัวแปรแฝงภายใน เท่ากับเมตริกซ์อิทธิพลเชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร
ภายใน คูณด้วยตัวแปรแฝงภายใน บวกเมตริกซ์อิทธิพลเชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรภายนอก          
บวกเวคเตอร์ความคลาดเคลื่อน z ในการวัดตัวแปรภายใน 
  โดยก าหนดสัญลักษณ์ที่แสดงในภาพที่ 4.5 ประกอบด้วยสัญลักษณ์  
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  แบบจ าลองการวัด (Measurement Model)  
  ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่  
  องค์ประกอบที่ 1 การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (FETP) วัดด้วยตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัว 
คือ ความเป็นตัวของตัวเอง (AUTO) ความกล้าเสี่ยง (RISK) การด าเนินงานเชิงรุก (PROA) ความ
ก้าวร้าวในการแข่งขัน (COMP) และความใฝ่ใจในความส าเร็จ (ACHI) 
  องค์ประกอบที่ 2 การมุ่งเน้นตลาด (MKFC) วัดด้วยตัวแปรสังเกตได้ 6 ตัว คือ การมุ่งเน้น
ลูกค้า (CUST) การมุ่งเน้นคู่แข่ง (COME) การประสานความร่วมมือระหว่างภายในหน่วยงาน (INTE) 
การรวบรวมความรู้ทางการตลาด (INTL) การเผยแพร่ความรู้นั้นให้กับบุคลากรในองค์กรได้รับรู้  
(INTD) และการน าความรู้นั้นมาตอบสนองให้กับลูกค้า (RESP) 
  องค์ประกอบที่ 3 การมุ่งเน้นการเรียนรู้ (LNFC) วัดด้วยตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว คือ การมุ่งมั่น
การเรียนรู้ (COMM) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (SHAR) และ การยอมรับฟังความเห็นที่แตกต่าง (OPEN) 
  องค์ประกอบที่ 4 นวัตกรรม (ORZC) วัดด้วยตัวแปรสังเกตได้ 7 ตัว คือ การบริหารจัดการ
บุคลากร (HUMA) โครงสร้างองค์กร (ORGA) กลยุทธ์ วิสัยทัศน์และเป้าหมาย (STRA) วัฒนธรรม
องค์กร (CULT) การสื่อสาร (COMU) เทคโนโลยีสารสนเทศ (TECH) และการวิจัยและพัฒนา (RESD) 
  แบบจ าลองโครงสร้าง (Structural Model)  
  ประกอบด้วย ตัวแปรแฝงภายนอก คือ ตัวแปรสาเหตุอย่างเดียว ได้แก่ ตัวแปรการมุ่งเน้น
ความเป็นผู้ประกอบการ (FETP) วัดด้วยตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัว คือ ความเป็นตัวของตัวเอง (AUTO) 
ความกล้าเสี่ยง (RISK) การด าเนินงานเชิงรุก (PROA) ความก้าวร้าวในการแข่งขัน (COMP) และ 
ความใฝ่ใจในความส าเร็จ (ACHI) 
  ตัวแปรแฝงภายใน คือ ตัวแปรที่เป็นทั้งตัวแปรสาเหตุและแปรตาม ได้แก่ 
  1) ตัวแปรการมุ่งเน้นตลาด (MKFC) วัดด้วยตัวแปรสังเกตได้ 6 ตัว คือ การมุ่งเน้นลูกค้า 
(CUST) การมุ่งเน้นคู่แข่ง (COME) การประสานความร่วมมือระหว่างภายในหน่วยงาน  (INTE) การ
รวบรวมความรู้ทางการตลาด (INTL) การเผยแพร่ความรู้นั้นให้กับบุคลากรในองค์กรได้รับรู้ (INTD) 
และการน าความรู้นั้นมาตอบสนองให้กับลูกค้า (RESP) 
  2) ตัวแปรการมุ่งเน้นการเรียนรู้ (LNFC) วัดด้วยตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว คือ การมุ่งมั่นการ
เรียนรู้ (COMM) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (SHAR) และ การยอมรับฟังความเห็นที่แตกต่าง (OPEN) 
  3) ตัวแปรนวัตกรรม (ORZC) วัดด้วยตัวแปรสังเกตได้ 7 ตัว คือ การบริหารจัดการบุคลากร 
(HUMA) โครงสร้างองค์กร (ORGA) วิสัยทัศน์ กลยุทธ์และเป้าหมาย (STRA) วัฒนธรรมองค์กร (CULT) 
การสื่อสาร (COMU) เทคโนโลยีสารสนเทศ (TECH) และการวิจัยและพัฒนา (RESD) 
  ทัง้นี้ ตัวแปรแฝงภายนอกในแบบจ าลองแสดงรูปแบบเส้นทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ผู้วิจัยได้
น าผลรวมค่าเฉลี่ยตัวแปรแฝงภายนอกเหล่านี้แต่ละตัวที่ค านวณได้ด้วยโปรแกรม SPSS Version 20.0 
มาใช้ในการวิเคราะห์รูปแบบจ าลองดังกล่าว แล้วค านวณผลด้วยโปรแกรมลิสเรลเวอร์ชั่น 8.72  
  โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model-
SEM) ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 5 ส่วนส าคัญ ได้แก่ 
  1) ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุ ระหว่างองค์ประกอบของการมุ่งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการ การมุ่งเน้นตลาด การมุ่งเน้นการเรียนรู้ และนวัตกรรมของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
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ขนาดกลางและขนาดย่อม ส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลตามโมเดลที่สร้างตามสมมติฐาน  
  2) ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุระหว่างองค์ประกอบของการมุ่งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการ การมุ่งเน้นตลาด การมุ่งเน้นการเรียนรู้ และนวัตกรรมของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมของกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลตามโมเดลที่ปรับใหม่  
  3) ผลการวิเคราะห์อิทธิพลแบบจ าลองโครงสร้าง ได้แก่ แบบจ าลองการวัดและแบบจ าลอง
โครงสร้างด้วยการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุ 
  4) การวิเคราะห์ค่าความเชื่อถือได้ของตัวแปรสังเกตได้ (R2) และตัวแปรแฝง ( c ) 
  5) ผลการวิเคราะห์แยกค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและค่าสถิติการวิเคราะห์อิทธิพล 
  ซึ่งมีรายละเอียดของผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยแบบจ าลองสมการโครงสร้าง ดังต่อไปนี้ 
  ผลการวิเคราะห์ อิทธิพลเชิงสาเหตุระหว่างองค์ประกอบของการมุ่งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการ การมุ่งเน้นตลาด การมุ่งเน้นการเรียนรู้ และนวัตกรรมของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมของกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลตามโมเดลที่สร้างตามสมมติฐาน  
  ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุตามโมเดลที่สร้างตามสมมติฐาน แสดงนวัตกรรมของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ส าหรับอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานคร       
และปริมณฑลรายละเอียดของการวิเคราะห์ ดังแสดงในภาพ 4.6 และดูตารางที ่4.17 
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  จากภาพที่ 4.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า กรอบแนวความคิดที่สร้างตามสมมติฐาน       
ไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลักที่ว่าโมเดลตามทฤษฎีสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ทั้งนี้ พิจารณาจากค่าสถิติไค-สแควร์ ( 2 ) มีค่าเท่ากับ 818.14 องศาอิสระ 
(df) มีค่าเท่ากับ 183 แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ค่าความน่าจะเป็นของไคสแควร์   
(p-value) มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งเกณฑ์ก าหนดว่าควรมีค่ามากกว่า 0.05 หรือ 0.01 ค่าไค-สแควร์
สัมพันธ์ ( df/2 ) มีค่าเท่ากับ 4.471 (ตามมาตรฐานไม่เกิน 2) (Hair & et al., 2010) ดัชนีวัดความ
ความสอดคล้องเชิงสัมบูรณ์ (Absolute Fit Index) ประกอบด้วยค่าความสอดคล้องจากดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.88 (ตามมาตรฐานมีค่ามากกว่า 0.90) ค่าดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนที่ปรับแก้ (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.84 (ตามมาตรฐานควรมีค่ามากกว่า 0.90) ดัชนีวัดความ
สอดคล้องเชิงสัมพัทธ์ (Relative Fit Index) ประกอบด้วยค่า NFI (Normed Fit Index) มีค่าเท่ากับ 
0.99 (ตามมาตรฐานควรมีค่ามากกว่า 0.90) ค่า NNFI (Non-normed Fit Index) มีค่าเท่ากับ 0.99 
(ตามมาตรฐานควรมีค่ามากกว่า 0.90) ค่า CFI มีค่าเท่ากับ 0.99 (ตามมาตรฐานควรมีค่ามากกว่า 
0.90) ค่า IFI  มีค่าเท่ากับ 0.99 (ตามมาตรฐานควรมีค่ามากกว่า 0.90) ค่า RFI  มีค่าเท่ากับ 0.98 
(ตามมาตรฐานควรมีค่ามากกว่า 0.90) ดัชนีวัดความสอดคล้องในรูปความคาดเคลื่อนประกอบด้วยค่า 
RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.080 (ตามมาตรฐานควรมีค่าน้อยกว่า 0.05) ค่า RMR มีค่าเท่ากับ 0.018 (ตาม
มาตรฐานควรมีค่าน้อยกว่า 0.05) 
  ผลการวิเคราะห์ค่าที (t-test) ก่อนปรับโมเดล พบว่า การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 
(FETP) → การมุ่งเน้นตลาด (MKFC) ค่า t = 21.12 การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (FETP) 
→ การมุ่งเน้นการเรียนรู้ (LNFC) ค่า t = 1.51 การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (FETP) → 
นวัตกรรม (ORZC) ค่า t = 0.33 การมุ่งเน้นตลาด (MKFC) → นวัตกรรม (ORZC) ค่า t = 0.20 การ
มุ่งเน้นตลาด (MKFC) → การมุ่งเน้นการเรียนรู้ (LNFC) ค่า t = 8.83 และการมุ่งเน้นการเรียนรู้ 
(LNFC) → นวัตกรรม (ORZC) ค่า t = 9.92  
  กล่าวโดยสรุป ผลการวิเคราะห์กรอบแนวความคิดที่สร้างตามสมมติฐานต้องมีการปรับ
โมเดลโดยยอมให้ความคาดเคลื่อนมีอิทธิพลทางตรงกันได้ ซึ่งตรงกับสภาพความเป็นจริง ผู้วิจัยจึงท า
การปรับโมเดลเพื่อให้กรอบแนวความคิดสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
  ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุระหว่างนวัตกรรม องค์ประกอบของการมุ่งเน้นความ
เป็นผู้ประกอบการ การมุ่งเน้นตลาด และการมุ่งเน้นการเรียนรู้ ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลตามโมเดลที่ปรับใหม่  
  การวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุตามกรอบแนวความคิดสมการโครงสร้างหลังการปรับแสดง
นวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลการปรับโมเดลพิจารณาค่า Residuals โดยผู้วิจัยสามารถปรับให้
แบบจ าลองมีความสอดคล้องกับข้อมูลมากข้ึน จึงได้ปรับแบบจ าลองใหม่ตามค าแนะน าในค่าดัชนีปรับ
ขยาย ที่ได้ขอไว้จากโปรแกรมก่อนการวิเคราะห์ โดยก าหนดให้ค่าความคาดเคลื่อนของตัวแปรสังเกต
ได้บางคู่มีอิทธิพลทางตรงกันและได้ปรับแบบจ าลองอีกครั้งตามค าแนะน าของโปรแกรม ด้วยการ
ลากเส้นทางความสัมพันธ์ของคาดเคลื่อนของตัวแปรสังเกตได้ ดังต่อไปนี้ 
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  1) ตัวแปรสังเกตได้ภายนอก  
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน AUTO ไปยัง RISK 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน AUTO ไปยัง COMP 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน RISK ไปยัง PROA 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน RISK ไปยัง COMP 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน RISK ไปยัง ACHI 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน PROA ไปยัง COMP 
  2) ตัวแปรสังเกตได้ภายใน  
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน CUST ไปยัง COME 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน CUST ไปยัง INTD 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน CUST ไปยัง OPEN 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน CUST ไปยัง HUMA 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน CUST ไปยัง COMU 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน COME ไปยัง RESP 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน COME ไปยัง COMM 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน COME ไปยัง RESD 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน INTE ไปยัง CULT 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน INTE ไปยัง COMU 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน INTE ไปยัง RESD 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน INTL ไปยัง INTD 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน INTL ไปยัง SHAR 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน INTD ไปยัง RESP 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน RESP ไปยัง HUMA 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน COMM ไปยัง SHAR 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน COMM ไปยัง OPEN 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน COMM ไปยัง CULT 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน COMM ไปยัง COMU 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน COMM ไปยัง TECH 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน SHAR ไปยัง TECH 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน OPEN ไปยัง HUMA 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน OPEN ไปยัง ORGA 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน OPEN ไปยัง CULT 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน OPEN ไปยัง RESD 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน HUMA ไปยัง CULT 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน HUMA ไปยัง RESD 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน STRA ไปยัง COMU 
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   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน STRA ไปยัง TECH 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน COMU ไปยัง TECH 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน RESD ไปยัง TECH 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน SHAR ไปยัง AUTO 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน COMU ไปยัง AUTO 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน CUST ไปยัง SHAR 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน CUST ไปยัง ORGA 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน INTL ไปยัง RESP 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน INTD ไปยัง COMM 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน INTD ไปยัง STRA 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน INTD ไปยัง CULT 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน RESP ไปยัง COMM 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน RESP ไปยัง SHAR 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน RESP ไปยัง CULT 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน RESP ไปยัง TECH 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน RESP ไปยัง RESD 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน OPEN ไปยัง STRA 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน RESP ไปยัง ORGA 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน SHAR ไปยัง ORGA 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน HUMA ไปยัง TECH 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน INTL ไปยัง COMU 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน CULT ไปยัง RESD 
  3) ตัวแปรสังเกตได้ภายนอกและตัวแปรสังเกตได้ภายใน  
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน RESP ไปยัง AUTO 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน CULT ไปยัง RISK 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน CUST ไปยัง RISK 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน COME ไปยัง RISK 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน COMM ไปยัง PROA 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน RESP ไปยัง PROA 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน HUMA ไปยัง PROA 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน ORGA ไปยัง PROA 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน STRA ไปยัง PROA 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน CUST ไปยัง PROA 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน COMU ไปยัง PROA 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน CUST ไปยัง COMP 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน RESP ไปยัง COMP 
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   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน CULT ไปยัง COMP 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน HUMA ไปยัง COMP 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน STRA ไปยัง COMP 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน CUST ไปยัง ACHI 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน COMM ไปยัง ACHI 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน SHAR ไปยัง ACHI 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน INTD ไปยัง ACHI 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน TECH ไปยัง ACHI 
   ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ด้าน COMU ไปยัง ACH 
  ผลการวิเคราะห์ครั้งที่ 2 ดังแสดงในภาพที่ 4.7 และข้อมูลที่ปรากฏพบว่า โมเดลสมการ
โครงสร้างหลังการปรับสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์แสดงว่า  ยอมรับสมมติฐานหลักที่ว่า โมเดล
ตามทฤษฎีสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งนี้พิจารณาจากค่าสถิติ  สถิติไค-สแควร์ ( 2 ) มีค่า
เท่ากับ 97.45 องศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากับ 103 แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ค่าความ
น่าจะเป็นของไคสแควร์ (p-value) มีค่าเท่ากับ 0.63586 
  ซึ่งเกณฑ์ก าหนดว่าควรมีค่ามากกว่า 0.05 หรือ 0.01 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์( df/2 ) มีค่า
เท่ากับ 0.946 (ตามมาตรฐานไม่เกิน 2) ดัชนีวัดความสอดคล้องเชิงสัมบูรณ์ ประกอบด้วยค่าความ
สอดคล้องจากดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.98 (ตามมาตรฐานมีค่ามากกว่า 0.90) 
ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้ (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.96 (ตามมาตรฐานควรมีค่ามากกว่า 
0.90) ดัชนีวัดความสอดคล้องเชิงสัมพัทธ์ ประกอบด้วยค่า NFI มีค่าเท่ากับ 1.00 (ตามมาตรฐานควร
มีค่ามากกว่า 0.90) ค่า NNFI มีค่าเท่ากับ 1.00 (ตามมาตรฐานควรมีค่ามากกว่า 0.90) ค่า CFI มีค่า
เท่ากับ 1.000 (ตามมาตรฐานควรมีค่ามากกว่า 0.90) ค่า IFI มีค่าเท่ากับ 1.00 (ตามมาตรฐานควรมี
ค่ามากกว่า 0.90) ค่า RFI มีค่าเท่ากับ 1.00 (ตามมาตรฐานควรมีค่ามากกว่า 0.90) ดัชนีวัดความ
สอดคล้องในรูปความคาดเคลื่อนประกอบด้วยค่า RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.000 (ตามมาตรฐานควรมีค่า
น้อยกว่า 0.05) ค่า RMR มีค่าเท่ากับ 0.001 (ตามมาตรฐานควรมีค่าน้อยกว่า 0.05)  
  ผลของการลากเส้นความสัมพันธ์ตามค าแนะน าของแบบจ าลองหลังการปรับปรุงครั้ง
สุดท้าย แบบจ าลองมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในภาพรวม  ตลอดจนค่าสถิติมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์มากขึ้น เป็นเพราะค่าไค-สแควร์ มีค่าลดลงค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ย
ความคาดเคลื่อนก าลังสองของการประเมินค่า (RMSEA) ต่ ากว่า0.05 และค่าดัชนีความสอดคล้องมี
ค่าท่ีเข้าใกล้ 1.00 
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ตารางท่ี 4.16 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ระหว่าง Hypothesized 
Model และ Modified Model 

 

ค่าดัชนีวัดระดับ 
ความสอดคล้อง 

เกณฑ์พิจารณา 
ค่าดัชนี 

(คอลัมน์ 1) 

Hypothesized 
Model 

(คอลัมน์ 2) 

Modified 
Model 

(คอลัมน์ 3) 
2  --- 818.14 97.45 

P-value > 0.05 0.000 0.636 
df --- 183 103 

df/2  < 2 4.471 0.946 
ดัชนีวัดความความสอดคล้องเชิงสัมบูรณ์ 
(Absolute Fit Index) 

   

ค่า GFI (Goodness of Fit Index) > 0.90 0.88 0.98 
ค่า AGFI (Adjusted Goodness of Fit 
Index) 

> 0.90 0.84 0.96 

ดัชนีวัดความสอดคล้องเชิงสัมพัทธ์ 
(Relative Fit Index) 

   

ค่า NFI (Normed Fit Index) > 0.90 0.99 1.00 
ค่า NNFI (Non-Normed Fit Index) > 0.90 0.99 1.00 
ค่า CFI (Comparative Fit Index) > 0.90 0.99 1.00 
ค่า IFI (Incremental Fit Index) > 0.90 0.99 1.00 
ค่า RFI (Relative Fit Index) > 0.90 0.98 1.00 
ดัชนีวัดความสอดคล้องในรูปความคาด
เคลื่อน 

   

ค่า RMSEA (Root Mean Square Error 
of Approximation) 

< 0.05 0.080 0.000 

ค่า RMR (Root Mean Square 
Residual) 

< 0.05 0.018 0.001 

ค่า Standardized RMR < 0.05 0.027 0.011 
 
  แบบจ าลองโครงสร้างก่อนการปรับ Chi-square = 818.14, df = 183, p-value = 0.0000, 
RMSEA = 0.080, CFI = 0.99, GFI = 0.88 
  แบบจ าลองโครงสร้างหลังการปรับ Chi-square = 97.45, df = 103, p-value = 0.63586, 
RMSEA = 0.000, CFI = 1.00, GFI = 0.98 
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  จากภาพที่ 4.7 และข้อมูลที่ปรากฏในตาราง ผลการปรับเพ่ิมเส้นทางอิทธิพลสามารถ      
ที่จะท าให้แบบจ าลองมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในภาพรวมตลอดจนมีค่าสถิติที่มีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์มากขึ้น 
  เมื่อเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ระหว่างการวิเคราะห์ครั้งที่ 1 และการวิเคราะห์ครั้งที่ 2 
พบว่า ค่าสถิติไค-สแควร์ ( 2 ) ก่อนปรับโมเดลมีค่าเท่ากับ 818.14 หลังปรับโมเดลมีค่าลดลงเป็น 
97.45 ค่าองศาอิสระ (df) ก่อนปรับโมเดลมีค่าเท่ากับ 183 หลังปรับโมเดลมีค่าลดลงเท่ากับ 103 
  ค่าความน่าจะเป็นของไคสแควร์ (P-value) ก่อนปรับโมเดลมีค่าเท่ากับ 0.00000 หลังปรับ
โมเดลมีค่าเพ่ิมขึ้นเท่ากับ 0.63586 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ ( df/2 ) ก่อนปรับโมเดลมีค่าเท่ากับ 
4.471 หลังปรับโมเดลมีค่าลดลงเท่ากับ 0.946 
  ดัชนีวัดความความสอดคล้องเชิงสัมบูรณ์ (Absolute fit Index) ประกอบด้วยค่าความ
สอดคล้องจากดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) ก่อนปรับโมเดลมีค่าเท่ากับ 0.88 หลังปรับโมเดลมี
ค่าเพ่ิมขึ้นเท่ากับ 0.98 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้ (AGFI) ก่อนปรับโมเดลมีค่าเท่ากับ 
0.84 ปรับโมเดลมีค่าเพ่ิมข้ึนเท่ากับ 0.96 
  ดัชนีวัดความสอดคล้องเชิงสัมพัทธ์ ค่า NFI ก่อนปรับโมเดลมีค่าเท่ากับ 0.99 หลังปรับ
โมเดลมีค่าเพ่ิมข้ึนเท่ากับ 1.00 ค่า NNFI ก่อนปรับโมเดลมีค่าเท่ากับ 0.99 หลังปรับโมเดลมีค่าเพ่ิมข้ึน
เท่ากับ 1.00 ค่า CFI ก่อนปรับโมเดลมีค่าเท่ากับ 0.99 หลังปรับโมเดลมีค่าเพ่ิมข้ึนเท่ากับ 1.00 
  ค่า IFI ก่อนปรับโมเดลมีค่าเท่ากับ 0.99 หลังปรับโมเดลมีค่าเพ่ิมขึ้นเท่ากับ 1.00 ค่า RFI 
ก่อนปรับโมเดลมีค่าเท่ากับ 0.98 หลังปรับโมเดลมีค่าเพ่ิมข้ึนเท่ากับ 1.00 
  ดัชนีวัดความสอดคล้องในรูปความคาดเคลื่อนประกอบด้วยค่า  RMSEA (Root Mean 
Square Error of Approximation) ก่อนปรับโมเดลมีค่าเท่ากับ 0.080 หลังปรับโมเดลมีค่าลดลง
เท่ากับ 0.000 และค่า RMR ก่อนปรับโมเดลมีค่าเท่ากับ 0.018 หลังปรับโมเดลมีค่าลดลงเท่ากับ 0.001 
  จากที่กล่าวมาข้างต้นพอสรุปได้ว่า ผลการวิเคราะห์การประเมินความสอดคล้องของแบบจ าลอง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ในภาพรวมนั้น เมื่อก าหนดเกณฑ์พิจารณาดัชนีวัดระดับความสอดคล้องด้วย       
ค่าไค-สแควร์ ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคาดเคลื่อนก าลังสองของการประเมินค่า  ค่าดัชนีความ
สอดคล้องเชิงสัมบูรณ์ ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องเชิงสัมพัทธ์ และค่าดัชนีความสอดคล้องในรูปความ
คาดเคลื่อน จะเห็นได้ว่า แบบจ าลองยังไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในการวิเคราะห์ครั้งแรก 
หลังจากนั้น ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการปรับแบบจ าลองโดยท าการลดเส้นทางความสัมพันธ์ของความ        
คาดเคลื่อนของตัวแปรสังเกตได้ เมื่อด าเนินการดังกล่าวแล้วนั้น ผลการวิเคราะห์ในครั้งที่สองพบว่า
แบบจ าลองมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์มากขึ้นกว่าการวิเคราะห์ในครั้งแรก 
  ดังนั้น การวิเคราะห์การประเมินความสอดคล้องของแบบจ าลองกับข้อมูลเชิงประจักษ์        
ในภาพรวม โดยก าหนดเกณฑ์พิจารณาดัชนีวัดระดับความสอดคล้องด้วยค่าไค-สแควร์ ค่ารากที่สอง
ของค่าเฉลี่ยความคาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณค่า  ค่าดัชนีความสอดคล้องเชิงสัมบูรณ์         
ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องเชิงสัมพัทธ์ และค่าดัชนีความสอดคล้องในรูปความคาดเคลื่อน จะเห็นได้ว่า 
แบบจ าลองยังไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์จากการวิเคราะห์ในครั้งแรก หลังจากนั้นผู้วิจัยจึงได้
ด าเนินการปรับแบบจ าลองตามค าแนะน าในค่าดัชนีปรับขยาย  จากโปรแกรมโดยการลากเส้น
ความสัมพันธ์ของความคาดเคลื่อนของตัวแปรสังเกตได้ ผลการวิเคราะห์ครั้งที่สอง พบว่า แบบจ าลอง
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มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์มากขึ้นกว่าการวิเคราะห์ในครั้งแรก จึงได้น าเสนอผลการ
วิเคราะห์ทั้งก่อนและหลังการปรับแบบจ าลองดังกล่าว 
  ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุแบบจ าลองสมการโครงสร้าง 
  การวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุแบบจ าลองสมการโครงสร้างด้วยโปรแกรม LISREL เวอร์ชั่น 
8.72 เป็นการวิเคราะห์แบบจ าลองการวัด และการวิเคราะห์แบบจ าลองโครงสร้าง ดังข้อมูลที่ปรากฏ 
รายละเอียดการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุสามารถแสดงได้ ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที ่4.17 ค่าสัมประสิทธิ์ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท ีจากการวิเคราะห์หลังปรับ โมเดล 
 

เส้นทางอิทธิพล (Path Diagram) สปส. SE t-value 
LAMDA – X (ตัวแปรแฝงภายนอก → ตัวแปรสังเกตได้ภายนอก) 
การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (FETP) → ความเป็นตัวของ
ตัวเอง (AUTO) 0.75 0.03 20.37** 
การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (FETP) → ความกล้าเสี่ยง 
(RISK) 0.79 0.03 21.28** 
การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (FETP) → การด าเนินงาน
เชิงรุก (PROA) 0.80 0.03 22.00** 
การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (FETP) → ความก้าวร้าวใน
การแข่งขัน (COMP) 0.85 0.03 24.39** 
การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (FETP) → ความใฝ่ใจใน
ความส าเร็จ (ACHI) 0.88 0.03 26.04** 
การมุ่งเน้นตลาด (MKFC) → การมุ่งเน้นลูกค้า (CUST) 0.79 - - 
การมุ่งเน้นตลาด (MKFC) → การมุ่งเน้นคู่แข่ง (COME) 0.84 0.03 24.27** 
การมุ่งเน้นตลาด (MKFC) → การประสานความร่วมมือระหว่าง
ภายในหน่วยงาน (INTE) 0.90 0.03 25.02** 
การมุ่งเน้นตลาด (MKFC) → การรวบรวมความรู้ทางการตลาด 
(INTL) 0.90 0.03 24.88** 
การมุ่งเน้นตลาด (MKFC) → การเผยแพร่ความรู้นั้นให้กับ
บุคลากรในองค์กรได้รับรู้ (INTD) 0.84 0.03 21.21** 
การมุ่งเน้นตลาด (MKFC)  → การน าความรู้นั้นมาตอบสนอง
ให้กับลูกค้า (RESP) 0.87 0.03 25.86** 
การมุ่งเน้นการเรียนรู้ (LNFC) → การมุ่งมั่นการเรียนรู้ (COMM) 0.85 - - 
การมุ่งเน้นการเรียนรู้ (LNFC) → การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 
(SHAR) 0.91 0.03 29.34** 
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ตารางที ่4.17 (ต่อ) 
 

เส้นทางอิทธิพล (Path Diagram) สปส. SE t-value 
การมุ่งเน้นการเรียนรู้ (LNFC) → การยอมรับฟังความเห็นที่
แตกต่าง (OPEN) 0.92 0.03 26.67** 
นวัตกรรม (ORZC) → การบริหารจัดการบุคลากร (HUMA) 0.91 - - 
นวัตกรรม (ORZC) → โครงสร้างองค์กร (ORGA) 0.90 0.02 34.08** 
นวัตกรรม (ORZC) → กลยุทธ์ วิสัยทัศน์  
และเป้าหมาย (STRA) 0.88 0.02 32.70** 
นวัตกรรม (ORZC) → วัฒนธรรมองค์กร (CULT) 0.92 0.02 34.76** 
นวัตกรรม (ORZC) → การสื่อสาร (COMU) 0.89 0.02 32.82** 
นวัตกรรม (ORZC) → เทคโนโลยีสารสนเทศ (COMU) 0.81 0.03 27.60** 
นวัตกรรม (ORZC) → การวิจัยและพัฒนา (RESD) 0.88 0.03 30.03** 
GAMMA (ตัวแปรแฝงภายนอก → ตัวแปรแฝงภายใน) 
การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (FETP) → การมุ่งเน้นตลาด 
(MKFC) 0.83 0.05 20.46** 
การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (FETP) → การมุ่งเน้นการ
เรียนรู้ (LNFC) 0.26 0.10 1.31 
การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (FETP) → นวัตกรรม 
(ORZC) 0.60 0.07 1.62 
BETA (ตัวแปรแฝงภายใน → ตัวแปรแฝงภายใน) 
การมุ่งเน้นตลาด (MKFC) → การมุ่งเน้นการเรียนรู้ (LNFC) 0.95 0.11 7.80** 
การมุ่งเน้นตลาด (MKFC) → นวัตกรรม (ORZC) 0.13 0.11 2.31* 
การมุ่งเน้นการเรียนรู้ (LNFC) → นวัตกรรม (ORZC) 0.12 0.09 6.33** 

 
หมายเหตุ:  สปส. = ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง, SE = ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน, t-value = ค่าสถิติที          

*p < 0.05, **p < 0.01 
 
  การประมาณค่าพารามิเตอร์ของตัวแปรสังเกตได้ตัวแรกจะประมาณเฉพาะค่าน้ าหนัก
เท่านั้น ไม่ประมาณค่าคาดเคลื่อนมาตรฐานและค่าสถิติทดสอบที (t-test) โดยจะถือว่าพารามิเตอร์
นั้นมีค่าความแตกต่างจากศูนย์โดยอัตโนมัติ (พูลพงศ์ สุขสว่าง, 2556)  
  จากข้อมูลที่แสดงในตารางที่ 4.17  แสดงผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุตามแบบจ าลอง
สมการโครงสร้างหลังปรับโมเดล ดังนี้ 
  1) ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุแบบจ าลองการวัด (Overall Measurement Model) 
แสดงถึง ค่าความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรแฝง ได้แก่ การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ        
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การมุ่งเน้นตลาด การมุ่งเน้นการเรียนรู้ และนวัตกรรม ได้แก่ เส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
สังเกตได้ภายนอกกับตัวแฝงภายนอก (Lamda-x) และเส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้
ภายในกับตัวแปรแฝงภายใน (Lamda-y) พิจารณาด้วยค่าสถิติที (t-value) ของน้ าหนักองค์ประกอบ
ตัวแปรสังเกตได้ มีรายละเอียดของผลการวิเคราะห์ ดังต่อไปนี้ 
   1.1) เส้นทางอิทธิพลระหว่างตัวแปรสังเกตได้ภายนอกกับตัวแปรแฝงภายนอก (Lamda-x) 
ได้แก่ 
    ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ พบว่า       
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้ภายนอก 5 ตัวแปร มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ตัวแปรสังเกตได้ที่มีน้ าหนักความส าคัญมากที่สุด คือ ความใฝ่ใจในความส าเร็จ (0.88) และค่า
น้ าหนักความส าคัญน้อยที่สุด คือ ความเป็นตัวของตัวเอง (0.75) ค่าสถิติทดสอบที (t-test) พบว่า 
การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (FETP) → ความเป็นตัวของตัวเอง (AUTO)  มีค่านัยส าคัญทาง
สถิติที่ค่า β =0.75,t =20.37** การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (FETP) → ความกล้าเสี่ยง 
(RISK) มีค่านัยส าคัญทางสถิติที่ค่า β = 0.79, t = 21.28**  การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 
(FETP) → การด าเนินงานเชิงรุก (PROA) มีค่านัยส าคัญทางสถิติที่ค่า β =0.80, t = 22.00** การ
มุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (FETP) → ความก้าวร้าวในการแข่งขัน (COMP) มีค่านัยส าคัญทาง
สถิติที่ค่า β = 0.85, t = 24.39** และการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (FETP) → ความใฝ่ใจ    
ในความส าเร็จ (ACHI) มีค่านัยส าคัญทางสถิติที่ค่า β =0.88, t = 26.04** 
   1.2) ส้นทางอิทธิพลระหว่างตัวแปรสังเกตได้ภายในกับตัวแปรแฝงภายใน (Lamda-y) 
แบ่งออกเป็น 
    (1) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นตลาด  พบว่า ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้ภายใน 6 ตัวแปร มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ตัว
แปรสังเกตได้ที่มีน้ าหนักความส าคัญมากท่ีสุด คือ การประสานความร่วมมือระหว่างภายในหน่วยงาน 
และการรวบรวมความรู้ทางการตลาด (0.90) เท่ากัน และค่าน้ าหนักความส าคัญน้อยที่สุด คือ การ
มุ่งเน้นลูกค้า (0.79) ค่าสถิติทดสอบที (t-test) พบว่า การมุ่งเน้นตลาด (MKFC) → การมุ่งเน้นคู่แข่ง 
(COME) มีค่านัยส าคัญทางสถิติที่ค่า β =0.84, t = 24.27** การมุ่งเน้นตลาด (MKFC) → การ
ประสานความร่วมมือระหว่างภายในหน่วยงาน ( INTE) มีค่านัยส าคัญทางสถิติที่ค่า β = 0.90,              
t = 25.02** การมุ่งเน้นตลาด (MKFC) → การรวบรวมความรู้ทางการตลาด (INTL) มีค่านัยส าคัญ
ทางสถิติที่ค่า β = 0.90, t = 24.88** การมุ่งเน้นตลาด (MKFC) → การเผยแพร่ความรู้นั้นให้กับ
บุคลากรในองค์กรได้รับรู้ (INTD) มีค่านัยส าคัญทางสถิติที่ค่า β = 0.84, t = 21.21** และการมุ่งเน้น
ตลาด (MKFC)  → การน าความรู้นั้นมาตอบสนองให้กับลูกค้า (RESP) มีค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีค่า β 
= 0.84, t = 25.86** 
    (2) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นการเรียนรู้ พบว่า ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้ภายใน 3 ตัวแปร มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ตัวแปร
สังเกตได้ที่มีน้ าหนักความส าคัญมากที่สุด คือ การยอมรับฟังความเห็นที่แตกต่าง (0.92) และค่าน้ าหนัก
ความส าคัญน้อยที่สุด คือ การมุ่งมั่นการเรียนรู้ (0.85) ค่าสถิติทดสอบที (t-test) พบว่า การมุ่งเน้น
การเรียนรู้ (LNFC) → การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (SHAR) มีนัยส าคัญทางสถิติที่ค่า β = 0.91, t = 29.34** 
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และการมุ่งเน้นการเรียนรู้ (LNFC) → การยอมรับฟังความเห็นที่แตกต่าง (OPEN) มีนัยส าคัญ     
ทางสถิติท่ีค่า β = 0.92, t = 26.67** 
    (3) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านนวัตกรรม พบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้ภายใน 7 ตัวแปร มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ตัวแปรสังเกตได้ที่
มีน้ าหนักความส าคัญมากท่ีสุด คือ วัฒนธรรมองค์กร (0.92) และค่าน้ าหนักความส าคัญน้อยที่สุด คือ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (0.81) ผลการวิเคราะห์ค่าที (t-test) พบว่า องค์กรแห่งนวัตกรรม (ORZC) → 
โครงสร้างองค์กร (ORGA) มีมีนัยส าคัญทางสถิติที่ค่า β = 0.90, t = 34.08** นวัตกรรม (ORZC) → 
วิสัยทัศน์ กลยุทธ์และเป้าหมาย (STRA) มีนัยส าคัญทางสถิติที่ค่า β = 0.88, t = 32.70** นวัตกรรม 
(ORZC) → วัฒนธรรมองค์กร (CULT) มีนัยส าคัญทางสถิติที่ค่า β = 0.92, t = 34.76** นวัตกรรม 
(ORZC) → การสื่อสาร (COMU) มีนัยส าคัญทางสถิติที่ค่า β = 0.89, t = 32.82** นวัตกรรม (ORZC) 
→ เทคโนโลยีสารสนเทศ (COMU) มีนัยส าคัญทางสถิติที่ค่า β = 0.81, t = 27.60** และนวัตกรรม 
(ORZC) → การวิจัยและพัฒนา (RESD) มีนัยส าคัญทางสถิติที่ค่า β = 0.88, t = 30.03** 
  2) ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุแบบจ าลองโครงสร้าง แสดงให้เห็นถึง ค่าสัมประสิทธิ์
เส้นทาง ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติทีของเส้นทางอิทธิพลระหว่างตัวแปรแฝงภายนอกกับ
ตัวแปรแฝงภายใน (Gamma) และระหว่างตัวแปรแฝงภายในกับตัวแปรแฝงภายใน (Beta) โดยมี
รายละเอียดผลของการวิเคราะห์ ดังต่อไปนี้ 
   2.1) เส้นทางอิทธิพลระหว่างตัวแปรแฝงภายนอกกับตัวแปรแฝงภายใน (Gamma)      
ผลการวิเคราะห์ตัวแปรแฝงภายนอก คือ ระหว่างการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ กับตัวแปรแฝง
ภายในคือ การมุ่งเน้นตลาด พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลนี้มีความส าคัญมากที่สุด โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
เส้นทางเท่ากับ 0.83 รองลงไป คือ ตัวแปรการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการกับนวัตกรรม โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทางอิทธิพลเท่ากับ 0.60 ส่วนค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางอิทธิพลที่มีความส าคัญน้อยที่สุด 
คือ การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ กับการมุ่งเน้นการเรียนรู้ มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 
0.26 ผลการวิเคราะห์ค่าที (t-test) พบว่า การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (FETP) → การ
มุ่งเน้นตลาด (MKFC) มีมีนัยส าคัญทางสถิติที่ค่า β = 0.83, ค่า t = 20.46** การมุ่งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการ (FETP) → การมุ่งเน้นการเรียนรู้ (LNFC) มีนัยส าคัญทางสถิติที่ค่า β = 0.26, t = 1.31 
และการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (FETP) → นวัตกรรม (ORZC) มีนัยส าคัญทางสถิติที่ค่า           
β = 0.60, t = 1.62 
   2.2) เส้นทางอิทธิพลระหว่างตัวแปรแฝงภายในกับตัวแปรแฝงภายใน  (Beta) ผลการ
วิเคราะห์ตัวแปรแฝงภายในกับตัวแปรแฝงภายในของการมุ่งเน้นตลาดกับการมุ่งเน้นการเรียนรู้ มี
ความส าคัญมากที่สุด โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ เส้นทางอิทธิพลเท่ากับ  0.95 รองลงมา คือ ตัวแปร        
การมุ่งเน้นตลาด กับนวัตกรรม มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางอิทธิพลเท่ากับ 0.13 ส่วนค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง
อิทธิพลที่มีความส าคัญน้อยที่สุด คือ การมุ่งเน้นการเรียนรู้ กับองค์กรแห่งนวัตกรรม มีค่าสัมประสิทธิ์
เส้นทางเท่ากับ 0.12 ผลการวิเคราะห์ค่าที (t-test) พบว่า การมุ่งเน้นตลาด (MKFC) → การมุ่งเน้น
การเรียนรู้ (LNFC) มีนัยส าคัญทางสถิติที่ค่า β = 0.95, t = 7.80** การมุ่งเน้นตลาด (MKFC) →
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นวัตกรรม (ORZC) มีนัยส าคัญทางสถิติที่ค่า β = 0.13, t = 2.31* และการมุ่งเน้นการเรียนรู้ (LNFC) 
→ นวัตกรรม (ORZC) มีนัยส าคัญทางสถิติที่ค่า β = 0.12, t = 6.33** 
  ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อถือได้ของตัวแปรสังเกตได้ (R2) ตัวแปรแฝง ( c ) และค่าเฉลี่ย
ของความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้ของตัวแปรแฝง ( v ) หลังปรับแบบจ าลอง 
  ก่อนรายงานผลการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปร  ผู้วิจัยได้ท าการประเมิน       
ถึงความสามารถของตัวแปรในแบบจ าลองการวัด และค่าความเชื่อถือได้ของตัวแปรโดยแสดงผลการ
วิเคราะห์ออกเป็น 3 ส่วน คือ 
  ส่วนที่ 1 ค่าความเชื่อถือได้ของตัวแปรสังเกตได้ (R2) 
  ส่วนที่ 2 ค่าความเชื่อถือได้ของตัวแปรแฝง ( c ) 
  ส่วนที่ 3 ค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้ของตัวแปรแฝง ( v ) 
  หลังการปรับแบบจ าลองครั้งสุดท้าย โดยมีรายละเอียดของผลการวิเคราะห์ (ดูตารางที ่4.18) 
 
ตารางที ่4.18 ค่าความเชื่อถือได้ของตัวแปรสังเกตได้ (R2) ตัวแปรแฝง ( c ) และค่าเฉลี่ยของความ

แปรปรวนที่ถูกสกัดได้ของตัวแปรแฝง ( v ) หลังปรับแบบจ าลอง 
 

ตัวแปรแฝง และตัวแปรสังเกตได้ 
ค่าความเชื่อถือได้ 

R2 c  v  
การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ  0.908 0.665 

ความเป็นตัวของตัวเอง 0.57   
ความกล้าเสี่ยง 0.62   
การด าเนินงานเชิงรุก 0.63   
ความก้าวร้าวในการแข่งขัน 0.73   
ความใฝ่ใจในความส าเร็จ 0.78   

การมุ่งเน้นตลาด  0.944 0.735 
การมุ่งเน้นลูกค้า 0.63   
การมุ่งเน้นคู่แข่ง 0.70   
การประสานความร่วมมือระหว่างภายในหน่วยงาน 0.81   
การรวบรวมความรู้ทางการตลาด 0.81   
การเผยแพร่ความรู้นั้นให้กับบุคลากรในองค์กรได้รับรู้ 0.71   
การน าความรู้นั้นมาตอบสนองให้กับลูกค้า 0.76   

การมุ่งเน้นการเรียนรู้  0.923 0.799 
การมุ่งมั่นการเรียนรู้ 0.72   
การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 0.84   
การยอมรับฟังความเห็นที่แตกต่าง 0.84   
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ตารางที ่4.18 (ต่อ) 
 

ตัวแปรแฝง และตัวแปรสังเกตได้ 
ค่าความเชื่อถือได้ 

R2 c  v  
นวัตกรรม  0.962 0.783 

การบริหารจัดการบุคลากร 0.83   
โครงสร้างองค์กร 0.81   
วิสัยทัศน์ กลยุทธ์และเป้าหมาย 0.78   
วัฒนธรรมองค์กร 0.85   
การสื่อสาร 0.79   
เทคโนโลยีสารสนเทศ 0.65   
การวิจัยและพัฒนา 0.78   

 
  การวิเคราะห์ค่าค่าความเชื่อถือได้ของตัวแปรสังเกตได้ (R2) เกณฑ์ก าหนดให้ควรมีค่ามากกว่า 
0.50 ผลการวิเคราะห์เป็น ดังนี้ 
  ค่าความเชื่อถือได้ของตัวแปรสังเกตได้ (R2) ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อถือของตัวแปร
สังเกตได้แต่ละตัวในการวัดตัวแปร (R2) พบว่า การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ มีค่าความเชื่อถือ
ได้ของตัวแปรสังเกตได้ แต่ละปัจจัย คือ ความเป็นตัวของตัวเอง เท่ากับ 0.57 ความกล้าเสี่ยง เท่ากับ 
0.62 การด าเนินงานเชิงรุก เท่ากับ 0.63 ความก้าวร้าวในการแข่งขัน เท่ากับ 0.73 และความใฝ่ใจ       
ในความส าเร็จ เท่ากับ 0.78 ซึ่งมีค่ามากสุด  
  การมุ่งเน้นตลาดมีค่าความเชื่อถือได้ของตัวแปรสังเกตได้ แต่ละปัจจัย คือ การมุ่งเน้นลูกค้า 
เท่ากับ 0.63 การมุ่งเน้นคู่แข่ง เท่ากับ 0.70 การประสานความร่วมมือระหว่างภายในหน่วยงาน     
และการรวบรวมความรู้ทางการตลาด เท่ากับ 0.81 ซึ่งมีค่ามากสุดเท่ากัน การเผยแพร่ความรู้นั้น
ให้กับบุคลากรในองค์กรได้รับรู้ เท่ากับ 0.71 และการน าความรู้นั้นมาตอบสนองให้กับลูกค้า เท่ากับ 0.76 
  การมุ่งเน้นการเรียนรู้ มีค่าความเชื่อถือได้ของตัวแปรสังเกตได้ แต่ละปัจจัย คือ การมุ่งมั่น
การเรียนรู้ เท่ากับ 0.72 การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน และการยอมรับฟังความเห็นที่แตกต่างมีค่ามากสุด
เท่ากัน เท่ากับ 0.84 
  นวัตกรรม มีค่าความเชื่อถือได้ของตัวแปรสังเกตได้ แต่ละปัจจัย คือ  การบริหารจัดการ
บุคลากร เท่ากับ 0.83 โครงสร้างองค์กร เท่ากับ 0.81 วิสัยทัศน์ กลยุทธ์และเป้าหมาย เท่ากับ 0.78 
วัฒนธรรมองค์กรมีค่ามากสุดเท่ากับ 0.85 การสื่อสาร เท่ากับ 0.79 เทคโนโลยีสารสนเทศ เท่ากับ 
0.65 และการวิจัยและพัฒนา เท่ากับ 0.78 ตามล าดับ  
  ผลการวิเคราะห์ยังพบอีกว่าตัวแปรสังเกตได้แต่ละตัวในองค์ประกอบการวัด ทั้ง 4 ด้าน
ได้แก่ ด้านการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ด้านการมุ่งเน้นตลาด ด้านการมุ่งเน้นการเรียนรู้ และ
ด้านองค์กรแห่งนวัตกรรม มีค่าความสัมพันธ์ค่อนข้างสูงทุกองค์ประกอบการวัดเนื่องจากมีค่ามากกว่า 
0.50 ค่าความเชื่อถือได้ของตัวแปรแฝง ( c ) สามารถค านวณหาได้โดยใช้สูตร 
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c  =   ))(2/()2(   
 
  ผลการวิเคราะห์พบว่าทุกองค์กรประกอบมีค่าระดับความชื่อถือได้  ( c ) ค่อนข้างสูง คือ 
0.908 ขึ้นไป โดยที่ Diamantopoulos and Siguaw (2000) ก าหนดว่าควรมีค่ามากกว่า 0.60 ขึ้นไป 
ค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้ของตัวแปร ( v ) สามารถค านวณหาได้โดยใช้สูตร 
 

v  =   ))(2/()2(   
 
  ผลการวิเคราะห์  พบว่า ค่าเฉลี่ยของความความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้ของตัวแปร              
มีค่าค่อนข้างสูง คือ มากกว่า 0.50 ตามเกณฑ์ที่ก าหนดโดย Diamantopoulos and Siguaw (2000) 
ควรมีค่ามากกว่า 0.50 ได้แก่ ด้านการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ด้านการมุ่งเน้นตลาด ด้านการ
มุ่งเน้นการเรียนรู้ และด้านนวัตกรรม 
  จากที่กล่าวมาข้างต้นพอสรุปได้ว่า ค่าความเชื่อถือได้ของตัวแปรแฝงมีระดับความเชื่อถือได้ 
( c ) ค่อนข้างสูง แต่สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบ ( v ) ในระดับสูง 
ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้แต่ละตัวในการวัด (R2) จะเห็นว่า ตัวแปรสังเกตได้มีระดับ
ความเชื่อได้ในระดับสูง 
  ผลการวิเคราะห์แยกค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและค่าสถิติการวิเคราะห์อิทธิพล 
  เป็นการศึกษาเพ่ือพิจารณาถึงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรเพ่ือทดสอบสมการ
โครงสร้าง โดยผ่อนคลายข้อตกลงเบื้องต้นให้มีความคาดเคลื่อนในการวัดตัวแปร  และค่าความคาด
เคลื่อนสัมพันธ์ระหว่างกันได้ ซึ่งผลการวิเคราะห์การประมาณค่าพารามิเตอร์ในแบบจ าลองโครงสร้าง
หลังปรับด้วยการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุ 
  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการวิเคราะห์แยกอิทธิพลรวมออกเป็นอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม 
(ตารางที ่4.19) 
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ตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐานอิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางอ้อม (IE) 
และอิทธิพลรวม (TE) หลังปรับแบบจ าลองโครงสร้าง 

 

ตัวแปรผล ผลความสัมพันธ์ 
ตัวแปรสาเหตุ 

FETP MKFC LNFC 
MKFC DE 0.95** - - 
 IE - - - 
 TE 0.95** * * 
LNFC DE          0.13   0.83** - 
 IE 0.78** - - 
 TE 0.91** 0.83** - 
ORZC DE          0.12 0.26* 0.60** 
 IE 0.80** 0.50** - 
 TE 0.91** 0.76** 0.60** 

เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง 
 MKFC LNFC ORZC FETP 
MKFC 1.00    
LNFC 0.95 1.00   
ORZC 0.94 0.96 1.00  
FETP 0.95 0.91 0.91 1.00 
สมการโครงสร้าง     
R2 0.89 0.90 0.93  

 
2 = 97.45, df = 103, P-value = 0.63586, df/2 = 0.946, GFI = 0.98, AGFI = 0.96,  

  NFI = 1.00, NNFI = 1.00, CFI = 1.00, IFI = 1.00, RFI = 1.00, RMSEA = 0.000,  
  RMR = 0.007 
  หมายเหตุ *p < 0.05, **p < 0.01 
 
  ผลการวิเคราะห์จากตาราง 4.19 ที่มีการมุ่งเน้นตลาด (MKFC) เป็นตัวแปรผลนั้น พบว่า 
การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการส่งอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อการมุ่งเน้นตลาด เท่ากับ 0.95 
  เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ที่มีการมุ่งเน้นการเรียนรู้ (LNFC) เป็นตัวแปรผล พบว่า       
การมุ่งเน้นการเรียนรู้ (LNFC) ได้รับผลทางตรงเชิงบวกจาก การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 
(FETP) และการมุ่งเน้นตลาด (MKFC) มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.13 และ 0.83 ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่า
การมุ่งเน้นตลาด (MKFC) ส่งอิทธิพลในทางตรงในเชิงบวกสูงที่สุดต่อการมุ่งเน้นการเรียนรู้ (LNFC)  
ในส่วนของอิทธิพลทางอ้อม พบว่าการมุ่งเน้นการเรียนรู้ (LNFC) ได้อิทธิพลทางอ้อมจากการมุ่งเน้น
ตลาด (MKFC) ผ่านการมุ่งเน้นตลาด (MKFC) เท่ากับ 0.78  
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  และผลการวิเคราะห์ที่มีนวัตกรรม (ORZC) เป็นตัวแปรผล พบว่า นวัตกรรม (ORZC) 
ได้รับผลทางตรงเชิงบวกจากการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (FETP) การมุ่งเน้นตลาด (MKFC) 
และการมุ่งเน้นการเรียนรู้ (LNFC)  มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.12, 0.26 และ 0.60 ตามล าดับ แสดงให้
เห็นว่าการมุ่งเน้นการเรียนรู้ (LNFC) ส่งอิทธิพลในทางตรงในเชิงบวกสูงที่สุดต่อองค์กรแห่งนวัตกรรม 
(ORZC) ในส่วนของอิทธิพลทางอ้อม พบว่า นวัตกรรม (ORZC) ได้อิทธิพลทางอ้อมจากการมุ่งเน้น
ความเป็นผู้ประกอบการ (FETP) ผ่านการมุ่งเน้นตลาด (MKFC) เท่ากับ 0.50 และได้อิทธิพลทางอ้อม
จากการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (FETP) ผ่านการมุ่งเน้นการเรียนรู้ (LNFC) เท่ากับ 0.78 และยัง
พบว่าได้อิทธิพลทางอ้อมจากการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (FETP) ผ่านการมุ่งเน้นตลาด (MKFC) 
และการมุ่งเน้นการเรียนรู้ (LNFC) เท่ากับ 0.80   
  เมื่อพิจารณาถึงเมตริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง  พบว่า มีค่าสหสัมพันธ์อยู่ใน
ระดับสูงมีค่าระหว่าง 0.91-0.96 โดยพบว่า นวัตกรรม (ORZC) กับการมุ่งเน้นการเรียนรู้ (LNFC) มี
ค่าความสัมพันธ์สูงสุดในสัดส่วนเท่ากับ (r = 0.96) 
  โดยสรุปจากท่ีกล่าวมาข้างต้น ผลการวิเคราะห์ตามสมการโครงสร้างจะเห็นว่า 
  1) การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (FETP) มีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อการมุ่งเน้น
ตลาด (MKFC) 
  2) การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (FETP) และการมุ่งเน้นตลาด (MKFC) มีอิทธิพล
ทางตรงในเชิงบวกต่อการมุ่งเน้นการเรียนรู้ (LNFC) และการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (FETP) 
ส่งอิทธิพลทางอ้อมในในเชิงบวกต่อการมุ่งเน้นการเรียนรู้ (LNFC)   
  3) การมุ่งเน้นตลาด (MKFC) และการมุ่งเน้นการเรียนรู้ (LNFC) มีอิทธิพลทางตรงในเชิง
บวกต่อนวัตกรรม (ORZC) แต่การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (FETP) ไม่มีอิทธิพลทางตรงในเชิง
บวกต่อนวัตกรรม (ORZC) และการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (FETP) ส่งอิทธิพลทางอ้อมในใน
เชิงบวกต่อนวัตกรรม (ORZC) 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  การน าเสนอผลการทดสอบสมมติฐานตามกรอบแนวความคิดสมการโครงสร้างโดยน าเสนอ
ระหว่าง GAMMA (ตัวแปรแฝงภายนอก → ตัวแปรแฝงภายใน) และ BETA (ตัวแปรแฝงภายใน → 
ตัวแปรแฝงภายใน) ซึ่งเป็นสมมติฐานหลักที่ส าคัญในกรอบแนวความคิดและมีการน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ระหว่าง Lamda-X และ Lamda-Y ด้วยเพ่ือให้เกิดความเข้าใจมากยิ่งขึ้นมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
  สมมติฐานที่ 1 (H1) การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบมีอิทธิพลทางบวกกับการมุ่งเน้นตลาด  
จากผลการวิเคราะห์พบว่าการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (FETP) มีอิทธิพลทางตรงในทางบวก
กับการมุ่งเน้นตลาด (MKFC) และมีนัยส าคัญทางสถิติในทางบวก (  = 0.92, t = 20.46) 
  สมมติฐานที่ 2 (H2) การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางบวกกับองค์กรแห่ง
นวัตกรรม จากผลการวิเคราะห์พบว่าการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (FETP) ไม่มีอิทธิพลทางตรง
ในทางบวกกับนวัตกรรม (ORZC) และไม่มีนัยส าคัญทางสถิติในทางบวก (  = 0.12, t = 1.62) ในส่วนของ
อิทธิพลทางอ้อม พบว่า และการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (FETP) มีอิทธิพลทางอ้อมในทางบวก
กับนวัตกรรม (ORZC) โดยผ่านการมุ่งเน้นตลาด (MKFC) (  = 0.50, t = 5.00) และการมุ่งเน้นความเป็น
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ผู้ประกอบการ (FETP) มีอิทธิพลทางอ้อมในทางบวกกับองค์กรแห่งนวัตกรรม (ORZC) โดยผ่านการมุ่งเน้น
ตลาด (MKFC) และผ่านการมุ่งเน้นการเรียนรู้ (LNFC) (  = 0.80, t = 10.71)  
  การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ ด้านความเป็นตัวของ
ตัวเอง ด้านความกล้าเสี่ยง ด้านการด าเนินงานเชิงรุก ด้านความก้าวร้าวในการแข่งขัน และด้านความ
ใฝ่ใจในความส าเร็จ 
  การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการไปยังด้านความเป็นตัวของตัวเอง มีนัยส าคัญทางสถิติ
ในทางบวก (t=20.37) 
  การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการไปยังด้านความกล้าเสี่ยง มีนัยส าคัญทางสถิติในทางบวก 
(t=21.28) 
  การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการไปยังด้านการด าเนินงานเชิงรุก มีนัยส าคัญทางสถิติ      
ในทางบวก (t=22.00) 
  การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการไปยังด้านความก้าวร้าวในการแข่งขัน มีนัยส าคัญ        
ทางสถิติในทางบวก (t=24.39) 
  การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการไปยังด้านความใฝ่ใจในความส าเร็จ มีนัยส าคัญทางสถิติ
ในทางบวก (t=26.04) 
  สมมติฐานที่ 3 (H3) การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบมีอิทธิพลทางบวกกับการมุ่งเน้นการเรียนรู้
จากผลการวิเคราะห์พบว่าการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (FETP) ไม่มีอิทธิพลทางตรงในทางบวก
กับการมุ่งเน้นการเรียนรู้ (LNFC) และไม่มีนัยส าคัญทางสถิติในทางบวก (  = 0.13, t = 1.31) ในส่วน
ของอิทธิพลทางอ้อม พบว่า การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (FETP) มีอิทธิพลทางอ้อมในทางบวก
กับนวัตกรรม (ORZC) โดยผ่านการมุ่งเน้นการเรียนรู้ (LNFC) (  = 0.78, t = 7.75) 
  สมมติฐานที่ 4 (H4) การมุ่งเน้นตลาดมีอิทธิพลทางบวกกับนวัตกรรมจากผลการวิเคราะห์
พบว่าการมุ่งเน้นตลาด (MKFC) มีอิทธิพลทางตรงในทางบวกกับนวัตกรรม (ORZC) และมีนัยส าคัญ
ทางสถิติในทางบวก (  = 0.26, t = 2.31)  
  การมุ่งเน้นตลาด ประกอบด้วย 6 ปัจจัย ได้แก่ ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า ด้านการมุ่งเน้นคู่แข่ง 
ด้านการประสานความร่วมมือระหว่างภายในหน่วยงาน ด้านการรวบรวมความรู้ทางการตลาด ด้าน
การเผยแพร่ความรู้นั้นให้กับบุคลากรในองค์กรได้รับรู้ และด้านการน าความรู้นั้นมาตอบสนองให้กับ
ลูกค้า 
  การมุ่งเน้นตลาดไปยังด้านการมุ่งเน้นลูกค้า มีนัยส าคัญทางสถิติในทางบวก  
  การมุ่งเน้นตลาดไปยังด้านการมุ่งเน้นคู่แข่ง มีนัยส าคัญทางสถิติในทางบวก (t=24.27) 
  การมุ่งเน้นตลาดไปยังด้านการประสานความร่วมมือระหว่างภายในหน่วยงาน มีนัยส าคัญ
ทางสถิติในทางบวก (t=25.02) 
  การมุ่งเน้นตลาดไปยังด้านการรวบรวมความรู้ทางการตลาด มีนัยส าคัญทางสถิติในทางบวก 
(t=24.88) 
  การมุ่งเน้นตลาดไปยังด้านการเผยแพร่ความรู้นั้นให้กับบุคลากรในองค์กรได้รับรู้ มีนัยส าคัญ
ทางสถิติในทางบวก (t=21.21) 
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  การมุ่งเน้นตลาดไปยังด้านการน าความรู้นั้นมาตอบสนองให้กับลูกค้า มีนัยส าคัญทางสถิติ
ในทางบวก (t=25.86) 
  สมมติฐานที่ 5 (H5) การมุ่งเน้นตลาดมีอิทธิพลทางบวกกับการมุ่งเน้นการเรียนรู้จาก         
ผลการวิเคราะห์พบว่าการมุ่งเน้นตลาด (MKFC) มีอิทธิพลทางตรงในทางบวกกับการมุ่งเน้นการเรียนรู้ 
(LNFC) และมีนัยส าคัญทางสถิติในทางบวก (  = 0.83, t = 7.80) 
  สมมติฐานที่ 6 (H6) การมุ่งเน้นการเรียนรู้มีอิทธิพลทางบวกกับนวัตกรรมจากผลการ
วิเคราะห์พบว่าการมุ่งเน้นการเรียนรู้ (LNFC) มีอิทธิพลทางตรงในทางบวกกับนวัตกรรม (ORZC) และ
มีนัยส าคัญทางสถิติในทางบวก (  = 0.60, t = 6.33) 
  การมุ่งเน้นการเรียนรู้ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านการมุ่งมั่นการเรียนรู้       
ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน และด้านการยอมรับฟังความเห็นที่แตกต่าง  
  การมุ่งเน้นการเรียนรู้ ไปยัง ด้านการมุ่งมั่นการเรียนรู้มีนัยส าคัญทางสถิติในทางบวก        
การมุ่งเน้นการเรียนรู้  ไปยัง ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน มีนัยส าคัญทางสถิติในทางบวก (t=29.34) 
  การมุ่งเน้นการเรียนรู้ไปยังด้านการยอมรับฟังความเห็นที่แตกต่าง มีนัยส าคัญทางสถิติ    
ในทางบวก (t=26.67) 
  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
  การวิเคราะห์กรอบแนวความคิดสมการโครงสร้าง  ด้วยโปรแกรม LISREL ทดสอบ
สมมติฐานทั้ง 6 สมมติฐาน พบว่า  
  สมมติฐานที่ได้รับการสนับสนุน สมมติฐานที่ได้รับการการสนับสนุนที่ระดับนัยส าคัญ        
p < 0.01 และ 0.05 สรุปได้ว่า 1) การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบมีอิทธิพลทางตรงในทางบวกกับการ
มุ่งเน้นตลาด 2) การมุ่งเน้นตลาดมีอิทธิพลทางตรงในทางบวกกับนวัตกรรม 3) การมุ่งเน้นตลาดมี
อิทธิพลทางตรงในทางบวกกับการมุ่งเน้นการเรียนรู้ 4) การมุ่งเน้นการเรียนรู้มีอิทธิพลทางตรงใน
ทางบวกกับนวัตกรรม  
  สมมติฐานที่ไม่ได้รับการสนับสนุน สรุปได้ว่า 1) การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการไม่มี
อิทธิพลทางบวกกับนวัตกรรม แต่การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ มีอิทธิพลทางอ้อม   ในทางบวก
กับนวัตกรรม โดยผ่านการมุ่งเน้นตลาด และการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางอ้อมใน
ทางบวกกับนวัตกรรม โดยผ่านการมุ่งเน้นตลาด และผ่านการมุ่งเน้นการเรียนรู้ และ 2) การมุ่งเน้น
ความเป็นผู้ประกอบไม่มีอิทธิพลทางบวกกับการมุ่งเน้นการเรียนรู้  แต่การมุ่งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการ มีอิทธิพลทางอ้อมในทางบวกกับนวัตกรรม โดยผ่านการมุ่งเน้นการเรียนรู้ จากที่กล่าวมา
ข้างต้นสามารถสรุปสมมติฐานได้ (ตารางที ่4.20) 
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 ตารางท่ี 4.20 สรุปผลของการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
H1 การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบมีอิทธิพลทางบวกกับการมุ่งเน้นตลาด สนับสนุน 
H2 (ก) การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางบวกกับ

นวัตกรรม 
ไม่สนับสนุน 

(ข) การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ มีอิทธิพลทางอ้อมในทางบวก
กับนวัตกรรม โดยผ่านการมุ่งเน้นตลาด 

สนับสนุน 

(ค) การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ มีอิทธิพลทางอ้อมในทางบวก
กับนวัตกรรม โดยผ่านการมุ่งเน้นตลาด และการมุ่งเน้นการเรียนรู้ 

สนับสนุน 

H3 (ก) การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบมีอิทธิพลทางบวกกับการมุ่งเน้น
การเรียนรู้ 

ไม่สนับสนุน 

(ข) การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ มีอิทธิพลทางอ้อมในทางบวก
กับนวัตกรรม โดยผ่านการมุ่งเน้นการเรียนรู้ 

สนับสนุน 

H4 การมุ่งเน้นตลาดมีอิทธิพลทางบวกกับนวัตกรรม สนับสนุน 
H5 การมุ่งเน้นตลาดมีอิทธิพลทางบวกกับการมุ่งเน้นการเรียนรู้ สนับสนุน 
H6 การมุ่งเน้นการเรียนรู้มีอิทธิพลทางบวกกับนวัตกรรม สนับสนุน 

   
  จากข้อค้นพบข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าสมมติฐานที่  1, 2 (ข), (ค), 3 (ข), 4, 5 และ 6
สนับสนุนสมมติฐานในการวิจัย ส่วนสมมติฐานที่ 2 (ก) และ 3 (ก)  ไม่สนับสนุนสมมติฐานในการวิจัย 
สามารถอธิบายสมมติฐานที่สนับสนุนและไม่สนับสนุนสมมติฐานการวิจัยได้ดังแสดงในภาพที่ 4.8 
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ภาพที่ 4.8 เส้นทางอิทธิพลที่สนับสนุนและไม่สนับสนุนสมมติฐานการวิจัย 
 
หมายเหตุ   เส้นประ คือ เส้นที่ไม่สนับสนุนสมมติฐานในการวิจัย 
    เส้นทึบ คือ เส้นที่สนับสนุนสมมติฐานในการวิจัย 
  FETP  คือ  การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 
  MKFC  คือ  การมุ่งเน้นตลาด 
  LNFC  คือ  การมุ่งเน้นการเรียนรู้ 
  ORZC  คือ  นวัตกรรม 
 
  วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เพ่ือศึกษาประโยชน์ของการน านวัตกรรมมาใช้ของผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
  ผู้ประกอบการเป็นผู้วางแผน บริหารจัดการ มีความกระตือรือร้น มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์    
สิ่งแปลกใหม่ให้กับสินค้าอยู่เสมอ หรือปรับปรุงกระบวนการผลิตเดิมให้ดีขึ้น หากผู้ประกอบการ       
ไม่สามารถพัฒนาเปลี่ยนแปลงตนเองด้วยการพัฒนานวัตกรรมให้มีความต่อเนื่องที่แล้ว โอกาสที่จะ
ประสบความส าเร็จในระยะยาวก็เป็นไปได้ยาก นวัตกรรมส่งผลการบริหารจัดการบุคลากรที่องค์กร
จะต้องมีบุคลากรที่มีความรู้ มีทักษะ ความคิดสร้างสรรค์ พบว่าบางองค์กรได้มีการจ้างผู้เชี่ยวชาญเข้า
มาเป็นที่ปรึกษา ให้ค าแนะน า เพ่ือการพัฒนาตัวบุคลากร การพัฒนานวัตกรรมส่งผลถึงการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยี ซึ่งหลายองค์กรได้มีการพัฒนาใช้ระบบเครือข่าย เพ่ือเพ่ิมความเร็วและประสิทธิภาพ
ในการท างานให้สูงขึ้น นวัตกรรมช่วยให้เกิดการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งการเรียนรู้ การท างานเป็นทีม 
พนักงานมีความมุ่งมั่นเพ่ือเดินตามกลยุทธ์ วิสัยทัศน์และเป้าหมายที่ผู้บริหารระดับสูงวางไว้ ปัจจุบัน
องค์กรมีการพัฒนาคิดค้นนวัตกรรมเพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ของตนมีความแตกต่างต่อคู่แข่ง และเพ่ือดึงดูด
ลูกค้าในตลาดเพ่ิมข้ึน นวัตกรรมจะเป็นสิ่งผลักดันให้มีการเติบโตของผลิตภัณฑ์ในระยะยาวและสร้าง

FETP 

MKFC 

LNFC 

ORZC 
H2 

H1 

H3 

H4 

H5 

H6 



222 

ความสามารถในการแข่งขันในอนาคต ซึ่งแสดงให้เห็นว่าสาเหตุของการเกิดนวัตกรรมนอกจากการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น การแข่งขันในเชิงธุรกิจก็เป็นปัจจัยในการสร้างหรือเกิดนวัตกรรมเพราะการ
สร้างนวัตกรรมถือได้ว่าเป็นจุดแข็ง และเป็นโอกาสขององค์กรธุรกิจที่จะสร้างความได้เปรียบเมื่อ
เปรียบเทียบกับคู่แข่งขันในอุตสาหกรรมหรือกลุ่มธุรกิจเดียวกัน การเปลี่ยนแปลงนั้นจะต้องเพ่ิมมูลค่า 
มูลค่าของลูกค้า หรือมูลค่าของผู้ผลิต เป้าหมายของนวัตกรรมคือการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก เพ่ือท า
ให้สิ่งต่าง ๆ เกิดเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น นวัตกรรมก่อให้ได้ผลิตผลเพ่ิมขึ้น และเป็นที่มาส าคัญของ
ความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ นวัตกรรมมีความส าคัญต่อการพัฒนาองค์กร ท้องถิ่นและประเทศ คือ   
ความส าเร็จขององค์กรท้องถิ่น และประเทศนั้นจะต้องเกิดข้ึนจาก นวัตกรรมไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง ไม่ว่า
จะเป็นนวัตกรรมทางด้านสินค้า ด้านกระบวนการท างาน ด้านการให้บริการ ด้านการจัดการ หรือด้าน
การตลาด และการที่องค์กรจะสามารถประสบความส าเร็ จได้อย่างต่อเนื่องจะต้องเกิดขึ้นจาก
นวัตกรรม องค์กรสามารถน านวัตกรรมทางด้านการจัดการใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในองค์กรได้ย่อมท า
ให้องค์กรมีความพร้อมและสามารถที่จะแข่งขันกับองค์กรอ่ืน ๆ ได้ ได้แก่ การน าหลักการแนวคิด    
และวิธีการใหม่ทางด้านการจัดการเข้ามาใช้ในการบริหารองค์กร ถ้าองค์กรที่ไม่สามารถก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาตัวเองจากสิ่งใหม่ ๆ ได้แล้วยากที่องค์กรนั้น จะครองความเป็นหนึ่งได้ นวัตกรรม 
มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อประเทศไทย ทั้งในมิติด้านเศรษฐกิจพอเพียงและการพัฒนาที่ยั่งยืน การปรับ
เทคโนโลยีในกระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมสู่การท านวัตกรรมเป็นเรื่องที่จ าเป็น จึงต้องมีการเร่ง
กระบวนการถ่ายทอดเทคโนโลยีและการสร้างนวัตกรรมให้เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ทั้งในภาคอุตสาหกรรม
และระดับท้องถิ่น โดยสร้างให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมระหว่างประชาชนกับหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือ
ขับเคลื่อนให้เกิดนวัตกรรมจ านวนมากพอที่จะสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
ได้อย่างรวดเร็ว 
 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
  การศึกษาวิจัยเรื่อง “การน านวัตกรรมมาใช้ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) รูปแบบการน า
นวัตกรรมมาใช้ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 2) ระดับความส าคัญของปัจจัยจากรูปแบบการน านวัตกรรมมาใช้ของผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3) อิทธิพลเชิงสาเหตุ
ระหว่างนวัตกรรมกับองค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ การมุ่งเน้นตลาด และการ
มุ่งเน้นการเรียนรู้ ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล และ 4) ประโยชน์ของการน านวัตกรรมมาใช้ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ
ข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้  
   
5.1 สรุปผลการวิจัย 
  ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการน านวัตกรรมมาใช้ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบหลัก คือ องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการ องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นตลาด และองค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นการเรียนรู้                
2) ปัจจัยที่ส าคัญของแต่ละองค์ประกอบหลักสรุปได้ ดังนี้ คือ องค์ประกอบแรก คือ องค์ประกอบ
ด้านการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ กรรมการผู้จัดการส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านการ
ด าเนินงานเชิงรุก และปัจจัยด้านความใฝ่ใจในความส าเร็จเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญมากที่สุด การ
ด าเนินงานเชิงรุกด้านนวัตกรรมจะต้องท างานที่มีความเป็นระบบ รวดเร็ว มีการวางแผนงานล่วงหน้า 
มุ่งมั่นในการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย บริหารจัดการด้วยความรอบคอบ มีการปรับปรุงกระบวนการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง สร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการให้แก่ลูกค้าให้ดี
ยิ่งขึ้นกว่าคู่แข่ง มีการเตรียมตัวแก้ปัญหาที่รัดกุม องค์กรจะต้องมองการณ์ไกล เพ่ือจะได้มองเห็น
ภาพรวม การวางแผนและการจัดการต่าง ๆ ก็จะง่ายขึ้น เพราะจะท าให้รู้ว่าองค์กรจะต้องให้
ความส าคัญกับงานส่วนไหนก่อน  การท างานเชิงรุกมีผลดีต่อการท างานและการพัฒนาอย่างมาก 
องค์กรจะต้องให้ความส าคัญกับการท างานเป็นทีม เพ่ือท าให้เกิดประสิทธิผลที่ดีต่อองค์กรในภาพรวม 
ส่วนปัจจัยด้านความใฝ่ใจในความส าเร็จ องค์กรจะต้องมีการขยายความเจริญเติบโต การปรับแผน
ตลาดให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงและความต้องการของลูกค้า สร้างแรงจูงใจและการทุ่มเทอย่าง
ต่อเนื่อง มีความปรารถนาที่จะประสบความส าเร็จในการแข่งขัน การมุ่งให้ความส าคัญกับโอกาสแห่ง
ความเป็นไปได้ทางธุรกิจ พร้อมทั้งพิจารณาอย่างละเอียดถี่ถ้วน โดยองค์กรจะต้องให้ความส าคัญกับ
คู่แข่ง ศึกษาจุดอ่อน จุดแข็ง จับดูคู่แข่งอย่างใกล้ชิด เพื่อที่จะน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จ องค์ประกอบ
ที่สอง คือ องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นตลาด กรรมการผู้จัดการให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านการ
มุ่งเน้นลูกค้าว่าเป็นสิ่งส าคัญที่สุด องค์กรจะต้องมีความมุ่งมั่นในการที่จะสร้างความพึงพอใจให้กับ
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ลูกค้า สร้างมูลค่าเพ่ิม พัฒนานวัตกรรมของผลิตภัณฑ์ รวมถึงการบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง การสร้างความผูกพันที่ดีต่อลูกค้าทางด้านผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการหรือท าให้เหนือกว่าความคาดหวังของลูกค้าและตลาด โดยมองรวมไปถึง
การได้ลูกค้าใหม่ๆ และการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าในปัจจุบันให้เพ่ิมมากขึ้น ท าให้ องค์การ
สามารถรักษาลูกค้าไว้ได้ เพ่ือสร้างความภักดีจนถึงระดับที่ลูกค้าให้การสนับสนุนตราสินค้าและ
ผลิตภัณฑ์ขององค์กรอย่างเต็มท่ี การที่องค์กรจะได้รับความภักดีจากลูกค้าได้ดีนั้น  บุคลากรในองค์กร 
จะต้องมีวัฒนธรรมด้านนวัตกรรมที่มุ่งเน้นลูกค้าเป็นส าคัญ และองค์ประกอบที่สาม คือ องค์ประกอบ
ด้านการมุ่งเน้นการเรียนรู้ กรรมการผู้จัดการให้ความเห็นว่าปัจจัยด้านการมุ่งมั่นการเรียนรู้เป็นปัจจัย
ที่มีความส าคัญมากที่สุด องค์กรจะต้องสนับสนุนให้พนักงานมีความรู้ใหม่ๆ และทันสมัยอยู่เสมอ 
ความรู้เป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่น าไปสู่การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม องค์กรต้องมุ่งมั่นสนับสนุนให้บุคลากร
ได้รับการฝึกอบรม เพ่ิมความรู้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือน าไปซึ่งการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ สู่ความ
ต้องการของตลาดและลูกค้าได้อย่างแท้จริง เช่น การพัฒนาทักษะ การจ้างที่ปรึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านมาให้ความรู้ และการจ้างแรงงานต่างชาติเข้ามาท างานในองค์กร องค์กรตระหนักที่จะ
พัฒนาความสามารถร่วมกันไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และส่งเสริมให้พนักงานทุกคนต้อง
พัฒนาความรู้ความสามารถของตนเองในด้านการมุ่งมั่นในการเรียนรู้ เป็นองค์กรที่มีการเรียนรู้ที่
รวดเร็วกว่าคู่แข่งขัน จะท าให้เกิดการได้เปรียบเหนือคู่แข่ง และจะน าไปสู่การสร้างความได้เปรียบทาง
ธุรกิจที่ยั่งยืนได้ ส่วนองค์ประกอบด้านนวัตกรรม กรรมการผู้จัดการส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อปัจจัย
ด้านกลยุทธ์ วิสัยทัศน์และเป้าหมาย ว่าเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญมาก ผู้บริหารระดับสูงจะต้องมีการ
ก าหนดกลยุทธ์ วิสัยทัศน์และเป้าหมาย โดยมีการระบุข้อความที่มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับนวัตกรรม 
สามารถพัฒนาองค์กรให้มุ่งสู่การเป็นนวัตกรรม จะต้องมีความมุ่งมั่นและทุ่มเท สร้างทิศทางที่ชัดเจน 
จะเป็นตัวชี้น าให้พนักงานทุกคนให้ความร่วมมือ สร้างสรรค์ความคิด สร้างองค์ความรู้ เพ่ือน าไปสู่การ
วิจัยและพัฒนานวัตกรรมขององค์กรที่ยั่งยืน องค์กรจะต้องมีการก าหนดเป้าหมาย ทิศทาง รวมถึงการ
กระตุ้นจูงใจพนักงานให้มีความมุ่งมั่นที่จะท างาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการสร้างคุณค่าแก่องค์ร่วมกัน 
อาศัยผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ที่คอยให้การสนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลง มีการวางแผนกลยุทธ์ที่
สอดคล้องกับนวัตกรรม ผู้บริหารจะต้องเข้าใจเป้าหมายและทิศทางที่องค์กรจะมุ่งไปในอนาคตอย่าง
ชัดเจน ต้องรู้ว่าปัจจุบันนวัตกรรมขององค์กรอยู่ที่ใด มองเห็นโอกาสใดบ้างที่เป็นประโยชน์ต่อการ
เติบโต การก าหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และเป้าหมายทางนวัตกรรม ควรมีการก าหนดเป้าหมายระยะยาว             
ที่แน่ชัด มีการวิเคราะห์อนาคตและคิดเชิงแข่งขัน เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพ่ือให้เกิด
การท างานที่คล่องตัว มีการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพสูงในการน าสู่เป้าหมาย และความก้าวหน้า
ด้านนวัตกรรมขององค์กรในอนาคต 3) อิทธิพลระหว่างองค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการ องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นตลาด และองค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นการเรียนรู้ 
กรรมการผู้จัดการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ให้มุมมองว่าองค์ประกอบด้านการมุ่งเน้น
ความเป็นผู้ประกอบการส่งผลโดยตรงกับองค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นตลาด เพราะในสภาพการ
เปลี่ยนแปลงของธุรกิจในปัจจุบัน ผู้ประกอบการจะต้องมีการด าเนินงานเชิงรุก เพ่ือการตัดสินในการ
พัฒนานวัตกรรมของผลิตภัณฑ์ที่มีความหลากหลายและแตกต่างในการตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าอย่างต่อเนื่อง องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นตลาดส่งผลต่อองค์ประกอบด้านนวัตกรรม เพราะ
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การตอบสนองความต้องการของลูกค้า การเพ่ิมมูลค่าเพ่ิมของผลิตภัณฑ์ การควบคุมต้นทุนขององค์กร 
มีความจ าเป็นต้องพ่ึงพาการพัฒนาด้านนวัตกรรมด้วยความร่วมมือที่ดีของพนักงานในองค์กรเพ่ือ
มุ่งม่ันในการสร้างนวัตกรรม องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นตลาดส่งผลโดยตรงกับองค์ประกอบด้านการ
มุ่งเน้นการเรียนรู้ เพราะการพัฒนานวัตกรรมให้กับผลิตภัณฑ์สู่ตลาดเพ่ือสนองต่อความต้องการของ
ลูกค้า มีความจ าเป็นที่ต้องอาศัยความรู้ใหม่ ๆ เข้ามาใช้ร่วมในองค์กร ส่งผลท าให้พนักงานมี
แนวความคิด การสร้างสรรค์ใหม่ ๆ เกิดการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือให้ทันหรือมีนวัตกรรมที่เหนือกว่า
คู่แข่ง และองค์กรสามารถที่จะรักษาลูกค้านั้นไว้ได้อย่างยั่งยืน องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นความรู้
ส่งผลโดยตรงต่อนวัตกรรม เพราะการวิจัยและพัฒนาด้านนวัตกรรมจ าเป็นต้องอาศัยความรู้  ความ
เชี่ยวชาญใหม่ๆ ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดและความต้องการของลูกค้า องค์กรจะต้องสร้าง
ระบบการเรียนรู้ด้านนวัตกรรมให้กับพนักงาน และการวิจัยครั้งนี้ ทางกรรมการผู้จัดการบริษัท ได้ให้
ข้อคิดเห็นว่าองค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการไม่ได้ส่งผลโดยตรงต่อนวัตกรรม   
แต่ส่งผลโดยผ่านองค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นตลาด เพราะว่านวัตกรรมเกิดจากจังหวะและโอกาสของ
ความต้องการของตลาดและลูกค้าที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลานั้นเป็นสิ่งส าคัญมาก และส่งผล
โดยผ่านองค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นการเรียนรู้ เพราะการพัฒนานวัตกรรมในองค์กรเพ่ือให้ตรงตาม
ความต้องการของตลาดและให้อยู่เหนือคู่แข่งนั้น การสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างมาก
ต่อการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ที่มีความหลากหลาย เพ่ือน าสู่ตลาดให้ตรงตามความ
ต้องการของลูกค้าท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง และ 4) ประโยชน์ของการน านวัตกรรมมาใช้ของ
ผู้ประกอบการ จะท าให้เกิดการเพ่ิมผลผลิตขององค์กร การพัฒนาความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์          
การปรับปรุงกระบวนการผลิต การสร้างมูลค่าเพ่ิม การสร้างผลก าไร ด้านต้นทุนที่ต่ า ด้านความม่ันคง
ในการท างาน ด้านคุณภาพสินค้าและบริการที่ดีให้กับลูกค้า ด้านความได้เปรียบต่อคู่แข่งขัน และการ
ขยายโอกาสตลาดในอนาคต  
  5.1.2 สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ  
   วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยจากรูปแบบการน า
นวัตกรรมมาใช้ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  
   การวัดระดับความส าคัญของรูปแบบของนวัตกรรมเพ่ือทดสอบองค์ประกอบหลัก
ด้วยการแจกแบบสอบถามกับพนักงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ที่ได้รับรางวัล SME แห่งชาติ จ านวน 16 บริษัท ผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนทั้งหมด 
550 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 51.64 รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 48.36 
อายุส่วนใหญ่อยู่ในช่วงต่ ากว่า 30 ปี มีประสบการณ์ท างาน ต่ ากว่า 5 ปี และการศึกษาระดับปริญญา
ตรี คิดเป็นร้อยละ 61.45 และพบว่า ปัจจัยที่มีความส าคัญของรูปแบบการน านวัตกรรมมาใช้ของ
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ จากผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน พบว่า ปัจจัยการด าเนินงานเชิงรุก ( X = 3.77, S.D. = 0.74) องค์กรควรมีการปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงานเพ่ือเพ่ิมการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง และปัจจัย
ด้านความใฝ่ใจในความส าเร็จ ( X = 3.77, S.D. = 0.77) มีความส าคัญมากที่สุด พนักงานส่วนใหญ่
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เห็นว่าองค์กรควรมุ่งหาหนทางและให้ความส าคัญต่อการไปสู่ความส าเร็จ  องค์ประกอบด้านการ
มุ่งเน้นตลาด จากผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า ปัจจัยด้านการมุ่งเน้น
ลูกค้า มีความส าคัญมากท่ีสุด ( X = 3.83, S.D. = 0.71) โดยพนักงานส่วนใหญ่ ให้ความส าคัญต่อการ
ที่องค์กรมีความมุ่งมั่นในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า  องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นการ
เรียนรู้  จากผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า ปัจจัยด้านการมุ่งมั่นเรียนรู้ มี
ความส าคัญมากที่สุด ( X = 3.69, S.D. = 0.91) โดยพนักงานส่วนใหญ่เห็นว่าองค์กรควรให้การ
สนับสนุนในการมุ่งหาความรู้ใหม่ ๆ แก่พนักงานอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือการพัฒนาการตลาดและความ
ต้องการของลูกค้า และองค์ประกอบด้านนวัตกรรมจากผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน พบว่า ปัจจัยด้านกลยุทธ์ วิสัยทัศน์และเป้าหมาย พนักงานส่วนใหญ่เห็นว่าองค์กรควรมีกล
ยุทธ์ด้านนวัตกรรมเพ่ือมุ่งเน้นความส าคัญให้กับลูกค้ามีความส าคัญมากสุด ( X = 3.66, S.D. = 0.91)
   วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุระหว่างนวัตกรรมกับองค์ประกอบ
ด้านการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ การมุ่งเน้นตลาด และการมุ่งเน้นการเรียนรู้ ของอุตสาหกรรม
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
   ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
   สมมติฐานที่ 1 (H1) จากผลการวิเคราะห์พบว่าการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 
(FETP) มีอิทธิพลทางตรงในทางบวกกับการมุ่งเน้นตลาด (MKFC) และมีนัยส าคัญทางสถิติในทางบวก 
(  = 0.92, t = 20.46)  
   สมมติฐานที่ 2 (H2) จากผลการวิเคราะห์พบว่าการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 
(FETP) ไม่มีอิทธิพลทางตรงในทางบวกกับนวัตกรรม (ORZC) และไม่มีนัยส าคัญทางสถิติในทางบวก 
(  = 0.12, t = 1.62)  
   สมมติฐานที่ 3 (H3) การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบมีอิทธิพลทางบวกกับการมุ่งเน้น
การเรียนรู้ จากผลการวิเคราะห์พบว่าการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (FETP) ไม่มีอิทธิพลทางตรง
ในทางบวกกับการมุ่งเน้นการเรียนรู้ (LNFC) และไม่มีนัยส าคัญทางสถิติในทางบวก (  = 0.13, t = 1.31)  
   สมมติฐานที่ 4 (H4) การมุ่งเน้นตลาดมีอิทธิพลทางบวกกับนวัตกรรม  จากผลการ
วิเคราะห์พบว่าการมุ่งเน้นตลาด (MKFC) มีอิทธิพลทางตรงในทางบวกกับนวัตกรรม (ORZC) และมี
นัยส าคญัทางสถิติในทางบวก (   = 0.26, t = 2.31)  
   สมมติฐานที่ 5 (H5) การมุ่งเน้นตลาดมีอิทธิพลทางบวกกับการมุ่งเน้นการเรียนรู้  
จากผลการวิเคราะห์พบว่าการมุ่งเน้นตลาด (MKFC) มีอิทธิพลทางตรงในทางบวกกับการมุ่งเน้นการ
เรียนรู้ (LNFC) และมีนัยส าคัญทางสถิติในทางบวก (   = 0.83, t = 7.80) 
   สมมติฐานที่ 6 (H6) การมุ่งเน้นการเรียนรู้มีอิทธิพลทางบวกกับนวัตกรรมจากผลการ
วิเคราะห์พบว่าการมุ่งเน้นการเรียนรู้ (LNFC) มีอิทธิพลทางตรงในทางบวกกับนวัตกรรม (ORZC) 
และมีนัยส าคัญทางสถิติในทางบวก (   = 0.60, t = 6.33) 
   สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
   สมมติฐานที่สนับสนุน สรุปได้ว่า 1) การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบมีอิทธิพลทางตรง 
ในทางบวกกับการมุ่งเน้นตลาด 2) การมุ่งเน้นตลาดมีอิทธิพลทางตรงในทางบวกกับนวัตกรรม 3) การ
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มุ่งเน้นตลาดมีอิทธิพลทางตรงในทางบวกกับการมุ่งเน้นการเรียนรู้ 4) การมุ่งเน้นการเรียนรู้มีอิทธิพล
ทางตรงในทางบวกกับนวัตกรรม  
   สมมติฐานที่ไม่ได้รับการสนับสนุน สรุปได้ว่า การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการไม่มี
อิทธิพลทางตรงกับนวัตกรรม และ 2) การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบไม่มีอิทธิพลทางตรงกับการ
มุ่งเน้นการเรียนรู้  
   วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เพ่ือศึกษาประโยชน์ของการน านวัตกรรมมาใช้ของผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
   ผู้ประกอบการเป็นบุคคลที่มีโอกาส ผลประโยชน์ในธุรกิจ เป็นผู้ที่มีความรู้ และ
ความเข้าใจเรื่องการเงิน การเผชิญกับความเสี่ยงในการริเริ่ม หรือด าเนินธุรกิจเป็นทั้งผู้ลงทุน         
และผู้บริหาร เป็นผู้วางแผน บริหารจัดการ มีความกระตือรือร้น มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งแปลกใหม่
ให้กับสินค้าอยู่เสมอ หรือปรับปรุงกระบวนการผลิตเดิมให้ดีขึ้น นวัตกรรมจึงมีความส าคัญอย่างมาก
ต่อผู้ประกอบการ เพ่ือน าไปสู่การคิดค้น การประดิษฐ์  การพัฒนาสินค้าและการบริการ หาก
ผู้ประกอบการไม่สามารถพัฒนาเปลี่ยนแปลงตนเองด้วยการพัฒนานวัตกรรมให้มีความต่อเนื่องที่แล้ว 
โอกาสที่จะประสบความส าเร็จในระยะยาวก็เป็นไปได้ยาก และไม่สามารถที่จะก้าวขึ้ นไปสู่การเป็น
ผู้น าธุรกิจได้ การน านวัตกรรมมาใช้จะช่วยเพ่ิมผลผลิตให้เพ่ิมมากขึ้น ลดต้นทุนการผลิต ผลผลิตมี
คุณภาพได้มาตรฐาน สามารถสร้างผลิตสินค้าและบริการที่มีรูปแบบใหม่ ส่งเสริมการค้นคว้าวิจัยให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งน าไปสู่ความเจริญรุ่งเรืองทางด้านเศรษฐกิจ การสร้างนวัตกรรมเป็น
กระบวนการเพ่ิมคุณค่า เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค การที่ธุรกิจจะประสบความส าเร็จ
และยั่งยืน ผู้ประกอบการจะต้องมีความคิดใหม่ ๆ ที่สามารถขายได้ มีมูลค่าเชิงพาณิชย์ สิ่งส าคัญที่
ผู้ประกอบการต้องมี คือ ความก้าวหน้าในองค์ความรู้ เทคโนโลยี วัฒนธรรมด้านนวัตกรรมภายใน
องค์กร การใช้เทคโนโลยีชั้นสูง หรือความรู้ใหม่เพ่ือผลิตสินค้าออกสู่ตลาด จะต้องมีความสามารถ
สร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือสร้างความแตกต่างเหนือคู่แข่งขัน มุ่งมั่นให้ความส าคัญต่อการเรียนรู้ 
ความรู้ใหม่ จากทุกแห่งทั่วโลก ในการเปลี่ยนแปลงแนวทางในการผลิตสินค้าหรือบริการให้มีความ
แตกต่างไปจากเดิมมีการน าเอาเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการผลิตให้มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน ลดต้นทุนการผลิต เพ่ือให้มีความสามารถในการแข่งขันที่สูงขึ้น  
 
5.2 การอภิปรายผล 
  5.2.1 อภิปรายผลรูปแบบการน านวัตกรรมมาใช้ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมไฟฟ้า 
และอิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
  จากการศึกษาวิจัยรูปแบบของนวัตกรรมประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบ คือ  
องค์ประกอบแรก คือ องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ประกอบไปด้วย 5 ปัจจัย 
ได้แก่ ปัจจัยแรก คือ ปัจจัยด้านความเป็นตัวของตัวเอง เป็นความสามารถและความตั้งใจที่จะน า
ตนเองไปสู่โอกาสทางธุรกิจ สามารถตัดสินใจได้ในภาวการณ์ที่ไม่แน่นอน มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
ชอบงานท้าทาย การยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน การกระท าที่เป็นอิสระหรือการท างานเป็นทีม 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธาทิพย์ จันทร์เจริญผล และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2558) พบว่า การกระท า
ที่เป็นอิสระของแต่ละบุคคลหรือทีมงาน จะน ามาซึ่งความคิดและวิสัยทัศน์เพ่ือให้การด าเนินการ
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เป็นไปได้อย่างสมบูรณ์ ปัจจัยที่สอง คือ ปัจจัยด้านความกล้าเสี่ยง เป็นความกล้าเสี่ยงด้วยการต่อสู้
ด้วยตัวเอง ความเสี่ยงต่อการสรรหาบุคลากร ต่อการท างานที่ท้าทายเพ่ือมุ่งการประสบความส าเร็จ 
ความเสี่ยงต่อการสร้างกลยุทธ์ใหม่ ๆ เพ่ือมาปรับปรุงการท างาน กล้าที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือน าเข้า
สู่ตลาด ความเสี่ยงที่ต้องเผชิญต่อความเครียดและเวลาที่ทุ่มเทไปในการเริ่มและด า เนิน ปัจจัยที่สาม 
คือ ปัจจัยด้านการด าเนินงานเชิงรุก เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญมาก เป็นการท างานที่มีเป้าหมายสู่
อนาคต เน้นการด าเนินงานที่รวดเร็วคุ้มค่าและมีคุณภาพ การที่จะด าเนินงานเชิงรุก ผู้ประกอบการให้
ความส าคัญในเรื่องของความพร้อมขององค์กร การวางแผนงานกลยุทธ์เป็นสิ่งส าคัญ สิ่งส าคัญในการ
ด าเนินงานเชิงรุก คือ การมุ่งมั่นพัฒนาไม่ว่าจะเป็นทางด้านกระบวนการ ด้านผลิตภัณฑ์ และองค์กร
ในอนาคต สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธาทิพย์ จันทร์เจริญผล และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2558) ที่
พบว่าการกระท าเชิงรุกเป็นการกระท าที่คาดหวังถึงผลลัพธ์ในอนาคต มีความส าคัญต่อการก าหนด
เป้าหมายในการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ เพ่ือให้เกิดการสร้างผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองความ
ต้องการของตลาดและลูกค้าได้อย่างแท้จริง การด าเนินงานจะต้องมีความรวดเร็ว รวมถึงการพ่ึงพา
เทคโนโลยีที่ทันสมัย ความสามารถในการแข่งขัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤศกร จิรภานุเมศ และ
คนอ่ืน ๆ (2554) การด าเนินงานเชิงรุกเป็นกระบวนการที่มุ่งคาดหวัง และกระท าความต้องการใน
อนาคต โดยการแสวงหาโอกาสใหม่ องค์กรต้องมองการไกลและไขว่คว้าโอกาสใหม่  ๆ อยู่เสมอ 
องค์กรจะต้องมุ่งเน้นทางด้านการตลาด โดยเลือกใช้กลยุทธ์การตลาดที่หลากหลาย เพ่ือที่จะสร้าง
ความรวดเร็ว และการเข้าถึงลูกค้าให้ได้มากที่สุด พยายามสร้างนวัตกรรมให้กับผลิตภัณฑ์ที่เหนือกว่า
คู่แข่ง และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับลูกค้า พยายามหาโอกาสที่จะเปลี่ยนแปลง สร้างสิ่งใหม่ ๆ เพ่ือความ
เจริญเติบโตก้าวหน้า มีความเป็นผู้น า ไม่หยุดที่จะคิด พร้อมที่จะเผชิญกับปัญหา มีความเชื่อมั่นใน
ตนเองสูง ปัจจัยที่สี่ คือ ปัจจัยด้านความก้าวร้าวในการแข่งขัน การที่มีความมุ่งมั่นสูงในการท า
กิจกรรมด้วยความพยายามล้ าหน้า องค์กรต้องมุ่งให้ความส าคัญต่อการตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าให้เร็ว มุ่งเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยไม่เน้นผลิตภัณฑ์ที่มีคู่แข่งมากราย เน้นการสร้างเครือข่าย
ทางธุรกิจเพ่ือที่จะยกระดับตัวเองให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีกว่าคู่แข่งในตลาด ให้การตอบสนองความต้องการ
ลูกค้าให้ตรงจุดที่สุดมากกว่าคู่แข่งขัน โดยเชื่อว่าหากสินค้าหรือบริการมีทางเลือกให้กับลูกค้ามากมาย
แล้ว น่าจะเป็นการกระตุ้นให้ลูกค้าเพ่ิมปริมาณการซื้อมากขึ้น อันจะส่งผลถึงความพอใจที่สูงมากขึ้น
ในที่สุด และปัจจัยที่ห้า คือ ปัจจัยด้านความใฝ่ใจในความส าเร็จ เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญเท่ากับ
ปัจจัยด้านการด าเนินงานเชิงรุก องค์กรจะต้องมีความมุ่งมั่นในการวางแผนงานอย่างมีระบบ สร้าง
วัฒนธรรม สร้างแรงจูงใจภายในองค์กรให้พนักงานทุกคนตระหนักถึงเป้าหมายที่องค์กรก าหนดไว้ 
ผู้บริหารต้องพร้อมที่จะทุ่มเทการท างานเพ่ือให้องค์กรเกิดผลส าเร็จ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธา
ทิพย์ จันทร์เจริญผล และคนอ่ืน ๆ (2558) พบว่าการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ จะท าให้
ผู้ประกอบการที่จะลงทุนได้ทราบถึงการที่จะเป็นผู้ประกอบการจะต้องมีคุณลักษณะด้านความเป็น        
ตัวของตัวเอง กล้าเสี่ยง รู้จักการด าเนินงานเชิงรุก องค์กรในปัจจุบันให้ความส าคัญต่อการก าหนด
นโยบายที่ส่งเสริมแนวคิดการเกิดนวัตกรรมในการผลิตสินค้า และใช้นวัตกรรมผลิตภัณฑ์เป็น        
ตัวขับเคลื่อน ปัจจัยที่สามารถท าให้เกิดได้นั้น จะต้องพิจารณาตั้งแต่กลยุทธ์การตลาดขององค์กร การ
มุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นลักษณะของธุรกิจที่มี
ลักษณะเฉพาะตัว มีการบริหารจัดการที่เป็นอิสระเป็นของตนเอง ส าหรับช่วงของการก่อตั้งธุรกิจใหม่
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อาจจะยังไม่ต้องมีความจ าเป็นในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ แต่การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่จะเกิดขึ้นเมื่อ
องค์กรได้ด าเนินการไปแล้วสักระยะหนึ่ง ถือเป็นกระบวนการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ท่ีมีคุณค่า มีการจัดสรร
ทรัพยากรและเวลาที่มีอยู่เพ่ือให้นวัตกรรมที่คิดค้นขึ้นกลายเป็นผลิตภัณฑ์ที่ตรงตามความต้องการของ
ลูกค้าและการได้รับผลตอบแทนจากการประกอบการ โดยยอมรับต่อความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 
ผู้ประกอบการจะต้องให้ความส าคัญต่อการมุ่งเน้นตลาด เพ่ือเพ่ิมความต้องการของลูกค้า คู่แข่งขัน 
การประสานงานในการน าข่าวสารการตลาดทั้งภายในและภายนอกองค์กร ตลอดจนให้ความส าคัญ
กับการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่สู่ตลาด องค์ประกอบด้านที่สอง คือ องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้น
ตลาด ประกอบไปด้วย 6 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านแรก คือ ปัจจัยด้านการมุ่งเน้นลูกค้า ซึ่งเป็นปัจจัยที่
มีความส าคัญที่สุดของการมุ่งเน้นตลาด การเป็นองค์กรที่มุ่งเน้นลูกค้านั้น ไม่เพียงแต่ให้ความส าคัญ
ต่อลักษณะของผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานของลูกค้า องค์กรต้องทราบ
ความต้องการของลูกค้าปัจจุบันและลูกค้าที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  การมุ่งเน้นที่ลูกค้า คือการยึดเอา
ลูกค้าเป็นศูนย์กลางและแนวทางในการขับเคลื่อนองค์กร องค์กรจึงต้องเข้าใจถึงความต้องการที่
แท้จริงของลูกค้าให้ชัดเจนมากที่สุด ตั้งเป้าหมายบนความพึงพอใจของลูกค้า การจัดการบริการหลัง
การขาย การสร้างสรรค์บริการที่มีคุณค่า และรับฟังปัญหาและข้อร้องเรียนของลูกค้า  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุธาทิพย์ จันทร์เจริญผล และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2558) พบว่าการมุ่งเน้นลูกค้า คือ 
การที่ธุรกิจให้ความส าคัญแก่การบริการลูกค้า มุ่งสร้างสรรค์การบริการที่มีคุณค่าให้กับลูกค้า  ปัจจัย
ด้านที่สอง คือ ปัจจัยด้านการมุ่งเน้นคู่แข่ง องค์กรจะต้องให้ความส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ 
จะต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็วอยู่เสมอ องค์กรจะต้องมุ่งเน้นการพัฒนาด้าน
นวัตกรรมให้ทันหรือเหนือกว่าคู่แข่งเพ่ือท าการรักษาลูกค้าไว้ กลยุทธ์ด้านการประชุม ปรึกษา หารือ
เกี่ยวกับข้อมูลของคู่แข่งเป็นสิ่งส าคัญที่จะน ามาใช้ในการพัฒนานวัตกรรมในองค์กร ปัจจัยด้านที่สาม 
คือ ปัจจัยด้านการประสานงานความร่วมมือระหว่างภายในหน่วยงาน ทุกหน่วยงานภายในองค์กร
จะต้องมีการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูล เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้อง ทันต่อเหตุการณ์ และไปใน
ทิศทางเดียวกัน ทุกหน่วยงานในองค์กรจะต้องให้ความส าคัญต่อลูกค้า มีการแบ่งหน้าที่การท างาน           
แต่ละส่วนเพ่ือการประสานงานกับทางลูกค้าที่ชัดเจน รวดเร็ว ท าการวิเคราะห์ถึงคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ ท าการรวบรวมข้อมูลทางการตลาดที่เกี่ยวข้องกับความต้องการของลูกค้าหรือผู้ใช้งาน
ผลิตภัณฑ์อย่างสม่ าเสมอ จัดให้มีการเยี่ยมเยือนลูกค้าเพ่ือที่จะได้สร้างบรรยากาศ การประสานงานควรใช้
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันเป็นหลัก วิธีสร้างความร่วมมือ คือ การชักจูงชี้ให้เห็นถึงประโยชน์ส่วนรวม การ
สร้างความใกล้ชิด เพราะความใกล้ชิดจะช่วยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและถ่ายทอดความรู้สึกถึงกันยิ่ง
ใกล้ชิดกันมากเท่าใดก็จะเกิดความเข้าใจมากยิ่งขึ้น ปัจจัยด้านที่สี่ คือ ปัจจัยด้านการรวบรวมความรู้
ทางการตลาด องค์กรส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อการส ารวจความต้องการตลาดเชิงลึก การหาข้อมูล
จากลูกค้าเดิม การรวบรวมข้อมูลผ่านตัวแทน และจากพันธมิตรทางการค้าเพ่ือการพัฒนานวัตกรรม
ขององค์กร สร้างการท างานร่วมกันระหว่างฝ่ายบริการและลูกค้า เป็นการรวบรวมข้อมูลทางการตลาด 
โดยพยายามท าความเข้าใจในสิ่งที่เป็นความต้องการที่จ าเป็นและความต้องการที่ปรารถนา ปัจจัยด้าน
ที่ห้า คือ ปัจจัยด้านการเผยแพร่ความรู้นั้นให้กับบุคลากรในองค์กรได้รับรู้ องค์กรมุ่งให้ความส าคัญต่อ
การสื่อสารความรู้ไปยังองค์กร การสื่อสารภายในองค์กรที่ดี ที่จะช่วยสร้างความเข้าใจในนโยบายของ
ผู้บริหาร จะต้องท าให้การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคลากรในฝ่ายต่าง ๆ ทั้งภายใน และภายนอกองค์กร
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เป็นไปอย่างคล่องตัว เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ การแลกเปลี่ยนข้อมูล และดูความคาดหวังที่แท้จริงของ
ลูกค้า องค์กรต้องให้ความส าคัญต่อการเผยแพร่ข้อมูลที่จ าเป็นของลูกค้าไปยังทั่วทั้งองค์กร เพ่ือให้
พนักงานในองค์กรมีความเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้า เกิดความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน ท าให้
เกิดความตั้งใจที่จะร่วมท างานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร องค์กรควรจัดให้มีการประชุมระหว่าง
หน่วยงานเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาอย่างสม่ าเสมอ องค์กรต้องมีระบบการจัดการเกี่ยวกับข้อ
ร้องเรียนที่มีประสิทธิผล มุ่งที่จะบริการเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า การมุ่งเน้นตลาดเป็น
วัฒนธรรมองค์กร สอดคล้องกับ ปรารถนา หลีกภัย และคนอ่ืน (2555) ในการที่จะมุ่งมั่นสร้าง
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณค่าส าหรับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมค่านิยมเก่ียวกับการติดตามตลาด เพื่อที่องค์กร
จะได้น าเสนอคุณค่าที่มากกว่าให้กับลูกค้า จะท าให้ผู้ประกอบการทราบว่า การมุ่งเน้นลูกค้า การ
มุ่งเน้นคู่แข่ง และการประสานงานภายในองค์กรมีความส าคัญที่จะท าให้ธุรกิจได้รับการตอบสนองที่ดี
จากลูกค้าและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน การเผยแพร่ข้อมูล และการตอบสนองต่อความรู้ทาง
การตลาดเป็นสิ่งส าคัญของการมุ่งเน้นการตลาด และปัจจัยด้านที่หก คือ ปัจจัยด้านการน าความรู้นั้น
มาตอบสนองให้กับลูกค้า  องค์กรจะต้องให้ความส าคัญ และตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่าง
ต่อเนื่อง โดยจ าเป็นที่จะต้องจัดให้มีการประชุมทั้งในและนอกสถานที่อย่างต่อเนื่อง ให้ความสนใจกับ
ข้อร้องเรียนของลูกค้าและมีการจัดการข้อร้องเรียนอย่างมีประสิทธิผล การรับข้อร้องเรียนจ าเป็นต้อง
อาศัยข้อมูลที่จ าเป็นในการจัดการข้อร้องเรียน ต้องจัดท าแผนการแก้ไขปัญหาของลูกค้าให้เป็นลาย
ลักษณ์อักษร โดยการแก้ไขปัญหานั้นประกอบไปด้วย สาเหตุของปัญหา วิธีการแก้ไขปัญหา วิธีการ
ป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์ซ้ าอีก การมุ่งเน้นตลาดส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมองค์กร
จะต้องมีให้ความส าคัญต่อการเรียนรู้ เพราะการมุ่งเน้นการเรียนรู้เป็นวัฒนธรรมองค์กรที่จะส่งผล
กระทบต่อพฤติกรรมที่มีอิทธิพลต่อองค์กร เมื่อเกิดการเรียนรู้ก็มีแนวโน้มที่จะมีความตั้งใจในการที่จะ
สร้างนวัตกรรม องค์กรที่มีการสนับสนุนการเรียนรู้จะสร้างแนวทางในการประมวลผลข้อมูลทาง
การตลาด ส่งผลต่อระดับการสนับสนุนบุคลากรในองค์กรให้มีแนวคิดนอกกรอบท าให้เกิดผลโดยตรง
ต่อระดับการเรียนรู้ขององค์กร วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมควรสร้างองค์กรให้เป็นองค์กรที่
สร้างการเรียนรู้ที่แท้จริง ในการที่จะเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมได้นั้น องค์กรจะต้องก่อให้เกิดการ
เชื่อมโยงกับปัจจัยภายนอกองค์กร ไม่ว่าจะเป็นจากนักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญ คู่ค้า และพันธมิตรทาง
ธุรกิจ การเรียนรู้เป็นสิ่งจ าเป็นในการพัฒนาการท างาน ท าให้เกิดการแบ่งปันความคิดในการท างาน          
มีการปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม มีการทุ่มเททรัพยากรเพ่ือต้องการให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้จน
สร้างค่านิยมเกี่ยวกับการสร้างนวัตกรรมและท าการทดลองท าสิ่งใหม่  ๆ จนกลายเป็นวัฒนธรรม
องค์กร การสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรมให้ประสบความส าเร็จได้นั้น วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม จะต้องมีการเชื่อมโยงบุคลากรและองค์ความรู้ต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายในเข้าด้วยกัน มีการ
กระตุ้นและจูงใจบุคลากรในแต่ละส่วนงานให้มีความมุ่งมั่นที่จะท างาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางด้าน
การสร้างคุณค่าให้กับองค์กรร่วมกัน ทั้งนี้ต้องอาศัยผู้น าที่มีวิสัยทัศน์เพ่ือให้การสนับสนุนเมื่อเกิดการ
เปลี่ยนแปลง มีการวางแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนวัตกรรม บุคลากรในองค์กรมีความพร้อมที่จะรับ
ฟังความคิดเห็นของบุคคลอ่ืนอยู่เสมอ ตลอดจนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีคุณค่าที่
สูงขึ้น นวัตกรรมองค์กรส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จ าเป็นต้องอาศัยการน าความรู้  
ทักษะ และความคิดสร้างสรรค์มาผสมผสานกับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของผู้ประกอบการ 
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เพ่ือน าพาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งนวัตกรรม โดยมุ่งเน้นที่จะสร้างประโยชน์และการตอบสนองต่อความ
พึงพอใจของลูกค้าเป็นหลัก พร้อมที่จะน าเสนอ พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพที่สูงขึ้น วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมต้องให้ความส าคัญต่อการมุ่งเน้นตลาด  สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธาทิพย์ 
จันทร์เจริญผล และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2558) ชี้ให้เห็นว่าการสนองต่อความต้องการของลูกค้าด้วย
บริการที่รวดเร็ว จะท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด และองค์ประกอบด้านที่สาม คือ องค์ประกอบ
ด้านการเรียนรู้ ประกอบไปด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านแรก คือ ปัจจัยด้านการมุ่งมั่นการเรียนรู้ 
เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญที่สุด องค์กรจ าเป็นต้องมีระบบการเรียนรู้ เพ่ือที่จะส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับ
พนักงานในองค์กรอยู่อย่างต่อเนื่องและตลอดเวลา เพ่ือสร้างความรู้ความเชี่ยวชาญให้สอดคล้องกับ
สภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การพัฒนาการเรียนรู้เป็นกลไกส าคัญที่กระตุ้นให้พนักงาน
เรียนรู้ตลอดเวลา เป็นหัวใจส าคัญในการสร้างความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน และยังเป็น
พ้ืนฐานส าหรับองค์กรแห่งนวัตกรรม การสร้างนวัตกรรม จะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จและอยู่
รอดได้ ความรู้ขององค์กรเป็นปัจจัยพ้ืนฐานในการพัฒนา องค์กรต้องน าองค์ความรู้ใหม่ ๆ ที่ได้มา
เผยแพร่ให้กับบุคลากรในองค์กร เพ่ือน าไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ และสร้างสรรค์นวัตกรรมโดยการ
ให้ความส าคัญกับคนในองค์กร มีการฝึกอบรมทักษะและความรู้ใหม่ ๆ เกี่ยวกับนวัตกรรม เพ่ือการ
เพ่ิมคุณค่า พัฒนา ผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการ ความพึงพอใจของ
ลูกค้า และผู้ใช้บริการ องค์กรต้องสนับสนุนการเรียนรู้ให้กับพนักงานอย่างต่อเนื่อง เพราะความรู้มี
ความส าคัญต่อการน าไปสร้างนวัตกรรมให้กับกระบวนการ การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือตอบสนอง
การตลาด การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และสร้างแรงจูงใจต่อลูกค้าทั้งเก่าและใหม่ ดังนั้น
พนักงานควรจะต้องได้รับความรู้ที่ทันสมัยอย่างสม่ าเสมอ องค์กรต้องส่งเสริมให้พนักงานทุกคนมี
ความคิดสร้างสรรค์ มีทัศนคติที่ดี มุ่งมั่นให้ความร่วมมือต่อวิสัยทัศน์ และนโยบายขององค์กร ดังนั้น
ผู้บริหารในองค์กรจะต้องให้ความส าคัญต่อพนักงานทุกคน มีการวางแผนในการผลักดันองค์กรให้ไปสู่
เป้าหมายแห่งความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ การมุ่งเน้นการเรียนรู้ให้มากยิ่งขึ้น เพ่ือน าพาองค์กร
ไปสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรารถนา หลีกภัย (2556) องค์กร
จะต้องให้ความส าคัญต่อลูกค้า คู่แข่งขัน ตลอดจนการประสานงานภายในองค์กรให้มากยิ่งขึ้น ด้วย
การให้ความส าคัญต่อการมุ่งเน้นการเรียนรู้ให้มากยิ่งขึ้นเช่นกัน โดยองค์กรจะต้องมีความมุ่ งมั่นที่จะ
เรียนรู้และมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนในการท างาน เป็นองค์กรที่เปิดใจรับสิ่งใหม่อยู่เสมอ การสร้างองค์แห่ง
แห่งนวัตกรรมให้ประสบความส าเร็จ องค์กรจะต้องให้ความส าคัญต่อการมุ่งเน้นการเรียนรู้ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ศศิประภา ชัยประสิทธิ์ (2553) องค์กรจะต้องมีการเชื่อมโยงความรู้ทั้งภายใน และ
ภายนอกเข้าด้วยกัน ผู้น าองค์กรจะต้องมีการก าหนดกลยุทธ์ วิสัยทัศน์และเป้าหมาย ทิศทางองค์กรให้
ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ กระตุ้นและจูงใจให้พนักงานแต่ละส่วนเกิดความมุ่งมั่นในการท างาน 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและสร้างคุณค่าร่วมกัน รวมถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีต่างๆ ให้เกิดประโยชน์
และมีคุณค่าสูงสุด การมุ่งเน้นการเรียนรู้เป็นวัฒนธรรมองค์กรที่จะส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมที่มี
อิทธิพลต่อองค์กร เมื่อเกิดการเรียนรู้ก็มีแนวโน้มที่จะมีความตั้งใจในการที่จะสร้างนวัตกรรม องค์กรที่
มีการสนับสนุนการเรียนรู้จะสร้างแนวทางในการประมวลผลข้อมูลทางการตลาด ส่งผลต่อระดับการ
สนับสนุนบุคลากรในองค์กรให้มีแนวคิดนอกกรอบท าให้เกิดผลโดยตรงต่อระดับการเรียนรู้ขององค์กร 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมควรสร้างองค์กรให้เป็นองค์กรที่สร้างการเรียนรู้ที่แท้จริง ในการที่
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จะเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมได้นั้น องค์กรจะต้องก่อให้เกิดการเชื่อมโยงกับปัจจัยภายนอกองค์กร        
ไม่ว่าจะเป็นจากนักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญ คู่ค้า และพันธมิตรทางธุรกิจ การเรียนรู้เป็นสิ่งจ าเป็นในการ
พัฒนาการท างาน ท าให้เกิดการแบ่งปันความคิดในการท างาน มีการปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม             
มีการทุ่มเททรัพยากรเพ่ือต้องการให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้จนสร้างค่านิยมเกี่ยวกับการสร้าง
นวัตกรรมและท าการทดลองท าสิ่งใหม่ ๆ จนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร การสร้างนวัตกรรมให้
ประสบความส าเร็จได้นั้น วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปัจจัยด้านที่สอง คือ ปัจจัยด้านการมี
วิสัยทัศน์ร่วมกัน องค์กรจะต้องเป็นผู้น าในการท างานที่ท้าทาย มีความสามารถในการสร้างนวัตกรรม
ใหม่ ๆ ส่งเสริมการท างานเป็นทีม เป็นต้นแบบตัวอย่างที่ดีแก่พนักงาน เพ่ือให้พนักงานร่วมกันแสดง
ความคิดเพ่ือน าไปสู่ความคิดสร้างสรรค์ อันก่อให้เกิดความ คิดใหม่ มุ่งให้พนักงานด าเนินการตาม
นโยบายขององค์กรวิสัยทัศน์ร่วมกันเพ่ือสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน  สร้างทัศนคติร่วมของพนักงานใน
องค์กร วิสัยทัศน์ร่วมเป็นสิ่งชี้น าทุกคนในองค์กรก้าวไปร่วมกัน มุ่งไปในทิศทางเดียวกัน ท าให้
พนักงานในองค์กรมีความรู้สึกว่าตนเองได้มีส่วนร่วมท าให้เกิดความรักและภักดีในองค์กร ท าให้เกิด
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน จะต้องมีการเชื่อมโยงบุคลากรและองค์ความรู้ต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายใน
เข้าด้วยกัน มีการกระตุ้นและจูงใจบุคลากรในแต่ละส่วนงานให้มีความมุ่งมั่นที่จะท างาน เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายทางด้านการสร้างคุณค่าให้กับองค์กรร่วมกัน ทั้งนี้ต้องอาศัยผู้น าที่มีวิสัยทัศน์เพ่ือให้การ
สนับสนุนเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลง มีการวางแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนวัตกรรม บุคลากรในองค์กร
มีความพร้อมที่จะรับฟังความคิดเห็นของบุคคลอ่ืนอยู่เสมอ ตลอดจนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัยและมีคุณค่าที่สูงขึ้น นวัตกรรมองค์กรส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จ าเป็นต้อง
อาศัยการน าความรู้ ทักษะ และความคิดสร้างสรรค์มาผสมผสานกับประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการของผู้ประกอบการ เพ่ือน าพาองค์กรไปสู่การมีนวัตกรรม โดยมุ่งเน้นที่จะสร้างประโยชน์และ
การตอบสนองต่อความพึงพอใจของลูกค้าเป็นหลัก พร้อมที่จะน าเสนอ พัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพที่
สูงขึ้น วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต้องให้ความส าคัญต่อการมุ่งเน้นตลาด องค์กรจะต้องสร้าง
วัฒนธรรมให้พนักงานกล้าที่จะแสดงความคิดเห็น มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ใช้เหตุในการสื่อสาร มุ่งที่
จะสร้างสรรค์ เรียนรู้ไปด้วยกัน ให้ความส าคัญต่อการพัฒนานวัตกรรมที่เกิดใหม่ เพราะพนักงานจะ
ได้รับประสบการณ์ ความรู้จากสิ่งเหล่านั้นเพื่อการพัฒนาองค์กรและตัวเองต่อไป มีการวางแผนในการ
พัฒนาบุคลากร เช่น การฝึกอบรม การศึกษาดูงานจากต่างประเทศ การเชิญผู้เชี่ยวชาญมาให้ความรู้ 
การพัฒนานวัตกรรมโดยใช้ระบบการประเมินผลมาใช้ร่วมกับการท างานของพนักงาน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นรวัฒน์ ชุติวงศ์ และคนอ่ืน ๆ (2554) ได้ให้ความส าคัญกับบุคลากรในองค์กรว่าเป็น
ปัจจัยที่มีความส าคัญและมีอิทธิพลต่อการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม ในการบริหาร
จัดการให้ธุรกิจประสบความส าเร็จทั้งทางด้านการพัฒนาความสามารถและการพัฒนาด้านความคิด
เพ่ือให้เกิดการสร้างสรรค์แนวคิดใหม่ ๆ องค์กรมีการวางโครงสร้างที่ไม่ซับซ้อน เน้นองค์กรที่มีความ
ยืดหยุ่นเพ่ือให้เกิดการปรับเปลี่ยนได้ง่ายและรวดเร็ว สร้างทีมงานที่มีความอิสระในการท างาน        
มีหน่วยงานที่เป็นศูนย์กลางในการวิจัยและพัฒนาด้านนวัตกรรม และปัจจัยที่สาม คือ ปัจจัยด้านการ
ยอมรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง การสร้างวัฒนธรรมในการยอมรับ พนักงานสามารถที่จะมี
ข้อเสนอแนะไปยังผู้บริหารได้ จัดให้มีการประชุมเพ่ือแสดงความคิดเห็นทั้งในที่ประชุมย่ อย และ
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ประชุมใหญ่ ผู้ประกอบการต้องให้ความส าคัญต่อนวัตกรรมเพ่ือการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
การพัฒนาด้านการตลาดและการลดต้นทุนการผลิตให้ต่ าลง  
   องค์ประกอบด้านนวัตกรรม ประกอบไปด้วย 7 ปัจจัย โดยมีล าดับความส าคัญ
ดังต่อไปนี้ คือ ปัจจัยแรก คือ ปัจจัยด้านกลยุทธ์ วิสัยทัศน์และเป้าหมาย เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญ
มากที่สุด การที่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะเกิดนวัตกรรมได้นั้น  ผู้บริหารระดับสูงจะต้องให้
นโยบายที่ชัดเจน และสร้างระบบการสื่อสารไปยังพนักงานทุกระดับให้รับทราบอย่างทั่วถึง องค์กร
แห่งนวัตกรรมที่ประสบความส าเร็จต้องประกอบไปด้วยกลยุทธ์ วิสัยทัศน์และเป้าหมายจากผู้น า
นวัตกรรมที่น าไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้เกิดเป็นองค์กรนวัตกรรมที่มีความต่อเนื่องและยั่งยืน เกิดการ
ปฏิบัติที่ไปในทิศทางเดียวกัน ส่งผลให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้  สองคล้องกับงานวิจัยของ 
กุศล ทองวัน (2553) พบว่าความคิดเห็นร่วมกันของพนักงานในองค์กรเพ่ือสนับสนุนสิ่งที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตซึ่งรวมถึงพันธกิจ จะเป็นแรงผลักดันให้การปฏิบัติงานมุ่งสู่เป้าหมาย องค์กรจะต้องส่งเสริมให้
พนักงานมีความตระหนักต่อการพัฒนานวัตกรรม ร่วมมือร่วมใจในการท างานเพ่ือสู่เป้าหมายใน
อนาคตร่วมกัน มุ่งมั่นที่จะท าให้เกิดเป็นรูปธรรมขึ้นมา จากนั้นต้องมีการถ่ายทอดไปสู่การคิดเชิงกล
ยุทธ์ การวางแผน และการน าเอาไปปฏิบัติจริง เอาใสต่อการวิเคราะห์กลยุทธ์ เป็นผู้น าเชิงรุก มีความ
พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ มองหาโอกาส ปรับตัวได้เร็วต่อการเปลี่ยนแปลง พร้อมรับความ
เสี่ยง การก าหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์และเป้าหมายต้องสื่อสารให้พนักงานทุกคนรับรู้และเข้าใจเพ่ือให้
ความส าคัญต่อลูกค้า เพ่ือน าพาองค์ไปสู่เบ้าหมายในระยะยาว ให้ความส าคัญกับความต้องการของ
ลูกค้า หรือปัญหาที่ลูกค้าหรือกลุ่มเป้าหมาย การที่องค์กรมีการสื่อสารวิสัยทัศน์ และทิศทางในการ
พัฒนานวัตกรรมได้อย่างชัดเจน จะท าให้บุคลากรมีความเข้าใจสามารถน าองค์กรไปสู่การสร้างสรรค์
นวัตกรรมได้ องค์กรควรมีการสร้างช่องทางพิเศษเพ่ือให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการก าหนด
วิสัยทัศน์และสามารถให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้บริหารได้โดยตรง กลยุทธ์ วิสัยทัศน์ และเป้าหมายที่
ชัดเจนจะมีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์ที่ส่งเสริมนวัตกรรม โดยมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับลูกค้า การสร้าง
โอกาสใหม่เชิงรุก และการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ 
และเป้าหมายขององค์เป็นสิ่งสะท้อนให้เห็นกิจกรรมอ่ืน ๆ เป็นส่วนส าคัญในการสนับสนุนเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายสูงสุดขององค์กรที่วางไว้ ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร จะต้องมีการสร้างวิสัยทัศน์และ
กลยุทธ์ร่วมในการสร้างนวัตกรรมของพนักงานทุกคนในองค์กร ด้วยการร่วมกันก าหนดแนวคิด การ
สร้างนวัตกรรมจ าเป็นและต้องสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรในองค์กร มุ่งพัฒนากลยุทธ์
ด้านนวัตกรรมเพ่ือน าไปสู่กิจกรรมด้านนวัตกรรมที่หลากหลายขององค์กร โดยก าหนดให้กิจกรรมและ
แผนงานมีความสอดคล้องกับเป้าหมายและวิสัยทัศน์ขององค์กร รวมถึงมีระบบการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติที่ไปในทิศทางเดียวกัน ส่งผลให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้ 
ส่งผลต่อความพึงพอใจและสร้างความเชื่อมั่นต่อลูกค้า องค์กรต้องส่งเสริมให้พนักงานมีความตระหนัก
ต่อการพัฒนานวัตกรรม ร่วมมือร่วมใจในการท างานเพ่ือสู่เป้าหมาย ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมควรมุ่งเน้นและช่วยผลักดันให้เกิดการสร้างวัฒนธรรมภายในองค์กรด้วยการให้
ความส าคัญของคุณค่าของนวัตกรรมและต้องมีบุคลากรที่มีความสามารถที่จะท าหน้าที่ตามบทบาท
ต่าง ๆ ภายในกระบวนการนวัตกรรม มุ่งเน้นการท างานร่วมกันเป็นทีมมากกว่าการมุ่งเน้นส่วนบุคคล 
สร้างวัฒนธรรมต่อการยอมรับเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านธุรกิจและความต้องการของลูกค้า 
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สร้างสภาพแวดล้อมที่ดีในการท างาน ให้ความอิสระทางด้านการแลกเปลี่ยนความคิด ผู้ประกอบการที่
มีวิสัยทัศน์ด้านนวัตกรรม มีโอกาสท าผลก าไรมากกว่าคู่แข่งรายอ่ืน การเริ่มต้นผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ใหม่ จะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาด นวัตกรรมกับการบริหารจัดการงานบุคคลเป็นสิ่งที่
มีความส าคัญอย่างยิ่ ง เพราะนวัตกรรมจะเกิดขึ้นได้ก็ต้องอาศัยบุคลากร ที่มีแนวความคิด               
มีความสามารถในการประดิษฐ์คิดค้นสิ่งใหม่ ๆ จากความรู้ภายในองค์กรหรือในตัวของแต่ละบุคคล
เอง ปัจจัยที่สอง คือ ปัจจัยด้านการวิจัยและพัฒนา เนื่องจากสภาพแวดล้อมของตลาดที่มีการแข่งขัน
สูงและวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์มีเวลาที่สั้นลงในปัจจุบันและอนาคต การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่
จึงมีความจ าเป็นอย่างมากและช่วยการผลิตผลิตภัณฑ์ได้เร็วขึ้น เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์สามารถที่จะน าสู่
ตลาดได้อย่างรวดเร็วและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของคู่แข่งขัน ควรที่จะมีการท าแบบจ าลองในการ
สร้างพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยให้ความส าคัญกับการส ารวจ
ความต้องการของลูกค้า เพ่ือน าข้อมูลความต้องการนั้นมาพัฒนาผลิตภัณฑ์อยู่สม่ าเสมอ เมื่อมี การ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ก็จ าเป็นที่จะต้องน าออกสู่ตลาดเพ่ือวิเคราะห์ถึงการตอบรับปัญหาต่าง ๆ ที่
จะต้องน ามาปรับปรุง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิประภา ชัยประสิทธิ์ (2553) การเจริญเติบโตของ
เศรษฐกิจสมัยใหม่เกิดจากการพัฒนาให้เกิดองค์กรแห่งนวัตกรรม อันจะส่งผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศได้อย่างยั่งยืน การวิจัยและพัฒนาที่มีการวางแผน ติดตาม วิเคราะห์ข้อมูลที่รวดเร็วทัน
ต่อเหตุการณ์อยู่เสมอ ก็จะส่งผลต่อความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพเศรษฐกิจที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต้องให้ ความส าคัญต่อ
การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม เนื่องจากในตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันที่สูงนวัตกรรม
ใหม่ๆ มีความส าคัญต่อลูกค้าและตลาดที่มีการแข่งขันเป็นอย่างมาก องค์กรต้องมีการเรียนรู้และ
ความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ การส ารวจความต้องการเกี่ยวกับนวัตกรรม การปรึกษา
ผู้เชี่ยวชาญ การวิจัยและพัฒนาเป็นกุญแจหลักในการกระตุ้นนวัตกรรมที่จะสร้างผลิตภัณฑ์และการ
บริการใหม่ให้เคียงข้างไปพร้อมกับลูกค้าให้มีความก้าวหน้าขึ้นไป ซึ่งจะท าให้องค์กรมีประสิทธิภาพ
และทักษะด้านเทคโนโลยี การก้าวสู่ความเป็นผู้น าในด้านการวิจัยและพัฒนาสร้างนวัตกรรมที่ทันสมัย
มองเห็นปัญหาในอนาคตได้เป็นอย่างดี นวัตกรรมไม่อาจเกิดได้จากการท าเพียงคนเดียว นวัตกรรม
ต้องท าเป็นกลุ่ม ให้การยอมรับความเห็นซึ่ งกันและกัน นวัตกรรมไม่ได้ เป็นเพียงการเสนอ
แนวความคิดสร้างสรรค์เพียงอย่างเดียว แต่จะต้องมีพ้ืนฐานมาจากความเข้าใจในความต้องการของ
ลูกค้า และรวมถึงมุมมองที่มีต่อตลาดในปัจจุบันและอนาคต การวิจัยและพัฒนาจะต้องประกอบด้วย
กลุ่มคนที่มีเชี่ยวชาญที่หลากหลาย ขับเคลื่อนองค์กรด้วยความทะเยอทะยานร่วมกัน จะท าให้
นวัตกรรมมีประสิทธิภาพและมีความสมบูรณ์มากที่สุด วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต้องน ากล
ยุทธ์ทางด้านเทคโนโลยีมาใช้สร้างนวัตกรรมเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ บริษัทที่
มีขีดความสามารถทางเทคโนโลยีที่สูงกว่ามีแนวโน้มในการที่จะประสบความส าเร็จในการสร้าง
นวัตกรรมเพ่ือการตอบสนองต่อตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงได้มากขึ้น มีการติดตามพัฒนาเทคโนโลยี
และวิธีการใหม่ๆ อย่างต่อเนื่องและทันสมัยอยู่ตลอดเวลา องค์กรจะต้องส่งเสริมการพัฒนาวิจัยเพ่ิม
ขีดความสามารถทางด้านเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง และพยายามที่จะเป็นผู้น าทางด้านเทคโนโลยีล้ า
หน้าคู่แข่งขัน การคิดค้นนวัตกรรมเทคโนโลยีใหม่  ๆ จึงมีความจ าเป็นต้องเน้นเรื่องการยกระดับ
คุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านที่สาม คือ ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความก้าวหน้าทาง
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เทคโนโลยีส่งผลให้นวัตกรรมได้ถูกพัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง ซึ่งนับว่ามีความส าคัญต่อการ
ขับเคลื่อนนวัตกรรม ช่วยในการลดต้นทุนบางส่วนได้ เช่น การลดปริมาณการใช้กระดาษ ลดเวลาใน
การท างานลง เป็นต้น นวัตกรรมเป็นสิ่งที่จ าเป็นต้องใช้ความรู้ทางเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และ
ประสบการณ์มาพัฒนาให้เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ กระบวนการ และบริการใหม่ที่ เกิดประโยชน์ต่อ
เศรษฐกิจและสังคม สอดคล้องกับงานวิจัยของ กาญจนา สุคัณธสิริกุล (2554) การน าเทคโนโลยีใหม่ๆ 
เข้ามาใช้เพ่ือผลประกอบการที่ดีขึ้น จะท าให้องค์กรต่าง ๆ ต้องการปรับเปลี่ยนองค์กรของตนให้เข้าสู่
การเป็นธุรกิจแห่งนวัตกรรม อันเป็นรูปแบบธุรกิจใหม่สนับสนุนด้วยเทคโนโลยีที่โดดเด่น มีศักยภาพ
สูงในตลาดโลก การบริหารจัดการองค์กรที่ดี การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา และการก่อให้เกิด
กระแสตื่นตัวด้านนวัตกรรม องค์กรรัฐและเอกชนจะต้องมีความพร้อมสนับสนุนด้านการวิจัยและ
พัฒนาที่มีการจัดการด้านการถ่ายทอดเทคโนโลยีและการจัดการอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือเร่งสร้างความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ให้มีความทันสมัยต่อการใช้งาน และมีความสมบูรณ์ตรงต่อ
ความต้องการของผู้ใช้งาน เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้เกิดการติดต่อเชื่อมโยงระบบต่าง ๆ เพ่ือการ
ท างานงานที่รวดเร็ว จึงส่งผลต่อการพัฒนานวัตกรรมในองค์กรเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะปัจจุบัน
ประเทศไทยมีความก้าวหน้าในการพัฒนาเทคโนโลยี ด้านนาโนเทคโนโลยี เทคโนโลยีวัสดุศาสตร์ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีดังกล่าวจึงถูกหลอมรวมกันอยู่ในผลิตภัณฑ์เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า เพ่ือมุ่งเข้าสู่ขั้นตอนของการใช้นวัตกรรมในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ การสร้าง
องค์กรแห่งนวัตกรรม จึงเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นยิ่ง เพราะองค์กรแห่งนวัตกรรมจะเป็นเครื่องมือที่
ส าคัญของประเทศเพ่ือแสวงหาโอกาสในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันด้วยพ้ืนฐานของการ
พัฒนานวัตกรรม ภายใต้บริบทต่าง ๆ ทั้งทางด้านสังคม เศรษฐกิจ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่มี
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว องค์กรต้องมีความก้าวหน้าในองค์ความรู้และเทคโนโลยี ซึ่งใน
ต่างประเทศมีการพัฒนาต่อยอดความรู้และเทคโนโลยีขั้นสูงอย่างต่อเนื่อง การวิจัยและพัฒนาจึงเป็น
การปรับปรุงทางด้านเทคโนโลยี ช่วยท าให้ลูกค้าได้รับความถูกต้อง รวดเร็ว และสะดวกมาขึ้น การ
พัฒนาเทคโนโลยีให้เร็วขึ้นจะท าให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้มากขึ้น ควรจัดเตรียมอุปกรณ์
ต่าง ๆ และเทคโนโลยีที่เหมาะสมและทันสมัย เช่น ระบบ e-Learning, e-Research และ e-Report 
เพ่ือให้บุคลากรสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่ช่วยในการสนับสนุนการท าวิจัยและพัฒนา ส่งเสริมให้
บุคลากรมีความรู้ ทักษะและความช านาญที่หลากหลายมีความกระตือรือร้นในการคิดค้นหาแนวทาง
วิธีการใหม่ๆ เพ่ือปรับปรุงงานอย่างสม่ าเสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กุศล ทองวัน (2553) พบว่า
ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีที่สามารถก้าวน าหน้าองค์กรอ่ืนได้ ดังนั้นองค์กรจ าเป็นต้องอ านวย
ความสะดวกแก่บุคลากรทุกคนในองค์กรให้มีโอกาสในการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่  ๆ เพ่ือพัฒนาไปสู่
องค์กรแห่งการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การเจริญเติบโตของเศรษฐกิจสมัยใหม่มาจากการพัฒนา
ให้เกิดองค์กรแห่งนวัตกรรม องค์กรจะต้องมุ่งเน้นในการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความทันสมัย 
สอดคล้องเหมาะสมมาใช้กับองค์กร เนื่องจากการพัฒนานวัตกรรมมีความจ าเป็นมากที่ต้องพ่ึงพา
เทคโนโลยีที่ทันสมัย รวมถึงต้องมีระบบในการจัดเก็บข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ที่ส าคัญคือ ต้องมีระบบ
ข้อมูลที่มีความรวดเร็ว จะท าให้มีศักยภาพเหนือคู่แข่งได้ ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของสภาพ
เศรษฐกิจที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีที่มีความทันสมัยและการก้าวเข้าสู่ยุคดิจิตอล ส่งผลท าให้
การกระจายของข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศเกิดขึ้นอย่างแพร่หลายอย่างรวดเร็ว จึงท าให้เกิดเป็น
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แรงขับเคลื่อนที่ส าคัญผลักดันให้องค์กรต้องปรับตัวอย่างรวดเร็ว เพ่ือให้สามารถอยู่รอดได้ท่ามกลาง
การแข่งขันที่รุนแรงการมุ่งเน้นงานวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่สร้างมูลค่าเพ่ิมเป็นสิ่งที่องค์กรต้องให้
ความส าคัญ การน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาเป็นส่วนส าคัญในการด าเนินงานจะช่วยลดต้นทุน
ให้กับองค์กรในระยะยาว และยังช่วยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายได้รับบริการหรือผลประโยชน์ที่ดีข้ึน 
ท าให้องค์กรเข้าไปอยู่ในใจของทุกฝ่ายและก่อให้เกิดมิตรภาพที่ดีระหว่างกันจะเห็นได้จากการรายงาน
ความได้เปรียบทางการแข่งขันในระดับภูมิภาคและระดับประเทศ หรือที่เรียกว่า The Global 
Competitiveness ของ World Economic Forum (WEF) และ World Competitiveness Yearbook 
(WCY) ซึ่ งเป็นของ International Institute for Management Development ที่น าเอาปัจจัย
ทางด้านนวัตกรรมมาเป็นตัวชี้วัดความเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ รวมถึงความได้เปรียบในการแข่งขัน
ของประเทศในเวทีการค้าโลก  ปัจจัยด้านที่สี่ คือ ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร วัฒนธรรมองค์กรเป็น
ส่วนส าคัญในการสร้างความเข้าใจร่วมกัน เพ่ือสร้างสรรค์นวัตกรรมในองค์กร องค์กรต้องให้
ความส าคัญในด้านการปลูกฝัง การสร้างความเชื่อมั่น และการมุ่งมั่นสู่ความส าเร็จ เน้นการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่มีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก ให้การเอาใจใส่ในตัวพนักงาน
ทุกคน เพ่ือท าให้พนักงานรู้สึกว่าเขานั้นมีค่าต่อองค์กรอย่างมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ กุศล ทอง
วัน (2553) ควรสร้างบรรยากาศที่สนับสนุนจุดมุ่งหมายของการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน 
สร้างสิ่งแวดล้อมที่มีความปลอดภัย จะท าให้พนักงานรู้สึกมีอิสระในการเรียนรู้ ค้นคว้า วิจัย พร้อมทั้ง
สร้างวัฒนธรรมที่สนับสนุนนวัตกรรม สร้างความเข้าใจที่ถูกต้องแก่พนักงานว่าทุกคนมีส่วนส าคัญ
อย่างยิ่งต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม เปิดโอกาสให้พนักงานมีการพบปะกัน เกิดความคิดสร้างสรรค์ 
นวัตกรรมเป็นปัจจัยส าคัญในการท าให้องค์กรประสบความส าเร็จจึงต้องท าเรื่องนวัตกรรมให้เป็น
วัฒนธรรมองค์กร โดยสรรหาบุคคลที่มีหัวคิดค้นที่สามารถพัฒนาต่อไปได้ โดยการให้อิสระทาง
ความคิด ทางการพูด และในการท างาน แต่อยู่ในระเบียบวินัยที่ก าหนด รวมถึงการเปิดโอกาสให้
บุคลากรในองค์กรได้รังสรรค์ผลงานใหม่ ๆ ขึ้นมาเพ่ือขับเคลื่อนองค์กร องค์กรแห่งนวัตกรรมเป็นสิ่งที่
ท้าทายของความเป็นผู้น าองค์กร วัฒนธรรมองค์กรช่วยในท างานเป็นทีมและการแก้ไขปัญหา 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สนารัตน์ กลิ่นชื่น (2556) พบว่าวัฒนธรรมองค์กรช่วยให้สมาชิกในทีม
เข้าใจและค้นหาโอกาส ช่วยสนับสนุนในการค้นหาวิธีการแก้ปัญหา และช่วยผู้บริหารในการบริหาร
องค์กร ปัจจัยด้านที่ห้า คือ ปัจจัยด้านการสื่อสาร การสื่อสารเป็นการเผยแพร่นวัตกรรมเป็น
กระบวนการในการถ่ายเทความคิด ช่องทางการสื่อสารจึงเป็นปัจจัยที่ส าคัญเพราะช่องทางสื่อสารถือ
ว่าเป็นการถ่ายทอดข้อมูลไปยังกลุ่มเป้าหมาย ดังนั้นเรามีความจ าเป็นที่จะต้องศึกษาและส ารวจ
ช่องทางการสื่อสารขององค์กรปัจจุบันปรับปรุงช่องทางให้สอดคล้องและศึกษาช่องทางการสื่อสาร
ใหม่อยู่เสมอ การสื่อสารที่ดีจะท าให้พนักงานมีความผูกพัน ทุ่มเทอย่างมากในการปลูกฝังนวัตกรรม 
และมีความเข้าใจ มีการรับรู้ทางด้านบวก ให้การยอมรับและปฏิบัติตาม การสื่อสารถือเป็นทักษะที่
ส าคัญในการจัดการนวัตกรรมขององค์กร จะต้องสร้างความสัมพันธ์ใกล้ชิดกันเป็นอย่างดี การสื่อสาร
ที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมจะต้องให้การดูแลและให้ค าปรึกษากับพนักงานทุกคนแบบตัวต่อตัว  สร้าง
ระบบการตัดสินใจตามล าดับความส าคัญของงานและหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน องค์กรมีระบบ
การสื่อสารที่เน้นความถูกต้อง ทันสมัย และรวดเร็ว ในการเข้าถึง เน้นการสื่อสารไปยังพนักงานอย่าง
ทั่วถึง สร้างช่องทางในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงมีการทบทวนระบบการสื่อสารอย่าง
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สม่ าเสมอ เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ปัจจัยด้านที่หก คือ ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร 
องค์กรที่จะเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม ควรเป็นองค์กรที่มีความยืดหยุ่น ไม่มีกฎเกณฑ์ มากเกินไป 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กุศล ทองวัน (2553) พบว่าโครงสร้างองค์กรด้านนวัตกรรม ควรมี
โครงสร้างแบบองค์รวม มีความคล่องตัว หน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจนและมีความยืดหยุ่น พนักงาน
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ต้องท าให้พนักงานรู้สึกว่ามีความส าคัญและมีคุณค่า สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ณฐกร ลิ่มสุวรรณโรจน์ (2558) โครงสร้างองค์กรเป็นระบบความสัมพันธ์ของงานเพ่ือให้เกิดการ
สั่งการและประสานงานต่อการท างานของพนักงานบรรลุตามเป้าหมายขององค์กร โครงสร้างองค์กร
เป็นการบริหารจัดการกลุ่มงานด้วยการแบ่งแยกตามความช านาญและพฤติกรรมของหน่วยงาน 
รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและงาน ควรจัดโครงสร้างองค์กรให้มีความเหมาะสมกับการ
สร้างนวัตกรรมขององค์กร โครงสร้างองค์กรที่มีการแยกหน่วยธุรกิจขนาดเล็ก จ านวนมาก จะท าให้มี
อ านาจ มีความเป็นอิสระ สามารถบริหารจัดการด้วยตนเองและมีความยืดหยุ่นในการด าเนินงานด้าน
นวัตกรรมและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ท าให้เกิดกระบวนการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีการไหลเวียนของ
งานที่รวดเร็วขึ้น และปัจจัยด้านที่เจ็ด คือ ปัจจัยด้านการบริหารบุคลากร ถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการ
ขับเคลื่อนองค์กรแห่งนวัตกรรม โดยองค์กรจะต้องให้ความส าคัญ พัฒนาทักษะของพนักงาน พนักงาน
ในองค์กรจะต้องมีการตื่นตัว ท างานด้วยความทุ่มเท มีความสามารถในด้านการสื่อสาร ยึดหลักการ
ท างานตามวัฒนธรรมองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิประภา ชัยประสิทธิ์ (2553) ผู้บริหารต้อง
มีจิตวิญญาณของการพัฒนานวัตกรรมให้กับบุคลากรขององค์กร เน้นการสร้างบุคลากรตามหน้าที่ต่าง 
ๆ ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาบุคลากร สร้างบุคลากรให้มีทักษะและความรู้  การพัฒนาไปสู่องค์กร
แห่งนวัตกรรม พนักงานจะต้องมีอิสระทางความคิด การวางผังองค์กรจะต้องมีการก าหนดอ านาจ
หน้าที่ให้ชัดเจน สอดคล้องกับงานวิจัยของ กุศล ทองวัน (2553) พบว่าการเพ่ิมอ านาจหน้าที่และ
ความรับผิดชอบเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมให้เกิดการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม ดังนั้นองค์กรจะต้อง
พิจารณาเรื่องอ านาจและหน้าที่ความรับผิดชอบให้พนักงานเกิดการสร้างนวัตกรรม ส่งเสริมการปฏิบัติ
ติงาน และท าให้พนักงานมีความคล่องตัวในการท างานมากขึ้น  การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์
จะต้องให้มีความทันสมัย ก่อให้เกิดเป็นกระบวนการที่เป็นรูปธรรมสามารถจับต้องและน ามาปฏิบัติติ
จนประสบความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ และเป้าหมายขององค์กรที่วางไว้ได้ นวัตกรรมสามารถเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันได้ จุดเริ่มต้นของนวัตกรรมองค์กรนั้นจะต้องมีความเชื่อในความส าคัญ
ของนวัตกรรม เพราะสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าและบริการต่าง ๆ จนท าให้น าองค์กรไปสู่
ความส าเร็จได้ นวัตกรรมเป็นปัจจัยส าคัญในการท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ ดังนั้นจึงต้องท า
นวัตกรรมให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร โดยสรรหาบุคคลที่มีหัวคิดค้นที่สามารถพัฒนาต่อไปได้ โดยจะต้อง
ให้ความอิสระทางความคิด ทางการพูด และในการท างาน เปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์กรได้
สร้างสรรค์ผลงานใหม่ๆ ผู้บริหารจะต้องมีความยืดหยุ่น กล้าเสี่ยงกับสิ่งใหม่ ๆ เพ่ือปรับองค์กรให้เป็น
ผู้น าเชิงรุก ผลักดันบุคลากรให้มีส่วนร่วมเกิดการคิดค้นสิ่งใหม่ ๆ เพ่ือน าไปสู่การวิจัยและพัฒนาจน
เกิดนวัตกรรมขึ้นมา 
  นวัตกรรมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 
  ในปัจจุบันนวัตกรรมกลายเป็นตัวแปรที่ส าคัญในภาคธุรกิจ เนื่องจากนวัตกรรมนอกจากจะ
ช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน นวัตกรรมยังเป็นเครื่องมือที่ช่วยสร้างการเจริญเติบโตอย่าง
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ยั่งยืนของธุรกิจ การขับเคลื่อนนวัตกรรมของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มักประสบปัญหาและ
อุปสรรคต่าง ๆ จนท าให้ธุรกิจที่มีอยู่ยังไม่ประสบความส าเร็จ ดังนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ประกอบการ
ควรจะรู้และเข้าใจถึงข้อจ ากัด เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนและก าหนดนโยบายเชิงกลยุทธ์ 
ส าหรับการพัฒนานวัตกรรม โดยมีปัจจัยที่ส าคัญ ได้แก่ ต้นทุนของการวิจัยและพัฒนาที่สูง การพัฒนา
นวัตกรรมต้องใช้เงินลงทุนสูงทั้งด้านวัตถุดิบ และค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนา การขาดการ
สนับสนุนจากผู้บริหาร ความไม่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร เพราะกลัวความเสี่ยงด้านการ
ขาดทุนทางการเงิน ความเสี่ยงด้านอุปสงค์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ การขาดข้อมูลทางการตลาดที่
ชัดเจน ท าให้ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ถูกพัฒนาไม่สามารถตอบสนองความต้องการของตลาดได้ การขาด
บุคลากรที่มีทักษะเฉพาะด้าน ปัญหาการรักษาบุคลากรที่มีความสามารถ การขาดการอบรมบุคลากร
ด้านการพัฒนานวัตกรรมภายในหน่วยงาน ความไม่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงของพนักงาน ความยาก
ในการแสวงหาแหล่งเงินทุน สถาบันการเงินไม่มั่นใจในความสามารถด้านการพัฒนานวัตกรรมของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม การขาดการสนับสนุนเรื่องเงินทุน ขาดการส่งเสริมทีมผู้เชี่ยวชาญ 
เพ่ือช่วยในการพัฒนานวัตกรรมของรัฐบาลที่ไม่เพียงพอและทั่วถึง การขาดความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอก ทั้งภาครัฐ และเอกชน สิ่งเหล่านี้ถือเป็นอุปสรรคในการขับเคลื่อนนวัตกรรม 
  นวัตกรรมส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในต่างประเทศ  
  การขับเคลื่อนนวัตกรรมในต่างประเทศ พบว่ามีความร่วมมือทั้งภาครัฐ เอกชน และองค์กร
ที่เกี่ยวข้อง อาทิ เช่น ประเทศสิงค์โปร เศรษฐกิจสิงค์โปรในอนาคตไม่สามารถพ่ึงพาเพียงตลาด
ภายในประเทศได้ เนื่องจากตลาดเริ่มมีความอ่ิมตัว การขยายธุรกิจสู่นานาชาติ จึงเป็นการสร้างความ
ยืดหยุ่น ด้วยการที่รัฐบาลให้การสนับสนุนและผลักดัน ทั้งด้านเทคโนโลยีเกี่ยวกับธุรกิจ ด้านการวิจัย 
คิดค้น และพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือสร้างความแข็งแกร่งของธุรกิจและเศรษฐกิจของสิงค์โปร 
ประเทศจีนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาครัฐและภาคเอกชน ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลทาง
การตลาด เทคโนโลยีใหม่ การผลิต การวิจัยและพัฒนา โดยมีนโยบายค้ าประกันการกู้ยืมของรัฐบาล 
มีการก่อตั้งสถานบันด้านการวิจัยและพัฒนา โดยเฉพาะด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง
กับนวัตกรรม ประเทศมาเลเซีย มีการก าหนดรูปแบบเงินให้กู้เพ่ือการพัฒนานวัตกรรมค่อนข้างมาก 
ได้แก่ เงินทุนส าหรับอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็ก เงินทุนส าหรับผู้ประกอบการรายใหม่ 
กองทุนฟื้นฟูส าหรับธุรกิจขนาดเล็ก ประเทศอังกฤษ จัดให้มีการส่งเสริมเครือข่ายเฉพาะกลุ่มด้านการ
พัฒนานวัตกรรม เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ และแบ่งปันทรัพยากรร่วมกัน เปิดโอกาสรให้พนักงานร่วม
น าเสนอแนวคิดการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือกระตุ้นการมีส่วนร่วมบริหารองค์กร ตลอดจนให้เกิด
ความรู้สึกการเป็นเจ้าของ และประเทศเยอรมัน มีการท าข้อตกลงร่วมกันในการท างานวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรมกับสถาบันวิจัย เพ่ือคิดค้นผลิตภัณฑ์นวัตกรรม ซึ่งสามารถจดทะเบียนทรัพย์สินทาง
ปัญญาได้ การร่วมมือกับองค์กรอ่ืนเพ่ือใช้ทรัพยากรร่วมกันในการพัฒนานวัตกรรม ส่งผลให้เกิดการ
ประหยัดต้นทุนในการขับเคลื่อนนวัตกรรม ตัวอย่างบริษัทนวัตกรรมที่ประสบความส าเร็จ  ตัวอย่าง 
เช่น บริษัท Apple มีการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่สร้างสรรค์และสร้างความแตกต่างเหนือคู่แข่ ง โดยใช้
หลักความเรียบง่าย น าเสนอประสบการณ์การใช้งานที่เป็นมิตร รูปลักษณ์ที่สวยงาม เน้นหลักการ
ท างานน้อย ๆ แต่ให้ได้ผลงานมาก ๆ เช่น เพียงปุ่มเดียวหรือหน้าจอเดียวก็สามารถท างานได้หลาย
หน้าที่ เช่น ปุ่มโฮม (Home Button) หรือ หน้าจอสัมผัส (Touch Screen) นอกจากนั้น ยังมีการ
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ให้บริการลูกค้าที่ยอดเยี่ยมผ่านทางร้าน iStudio ของ Apple จนอาจกล่าวได้ว่า Apple เป็นบริษัทที่
สร้างผลิตภัณฑ์ที่ดีที่สุด ส่งผลให้ Apple ประสบความส าเร็จเป็นอย่างสูงในตลาดทั่วโลก และครองใจ
ผู้บริโภคมาจนทุกวันนี้ 
  5.2.2 อภิปรายผลระดับความส าคัญของปัจจัยจากรูปแบบการน านวัตกรรมไปใช้ของ
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
   การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ คือ การมุ่งเน้นในการด าเนินธุรกิจ โดยยอมรับ
ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น เพ่ือการเอาชนะคู่แข่งในลักษณะเชิงรุก (กฤศกร จิรภานุเมศ และคนอ่ืน ๆ, 
2554) เกี่ยวข้องกับความตั้งใจที่จะคิดค้นสิ่งใหม่ การค้นหาความเสี่ยง ความเป็นตัวของตัวเอง การ
ด าเนินงานเชิงรุกมากขึ้น และรุนแรงกว่าคู่แข่งต่อโอกาสใหม่ทางการตลาด (ปรารถนา หลีกภัย และ
คนอ่ืน ๆ, 2555) ประกอบไปด้วย ปัจจัยด้านความเป็นตัวของตัวเอง การกระท าที่เป็นอิสระ ความ
กล้าเสี่ยงต่อสินทรัพย์ การด าเนินงานเชิงรุกเพ่ือคาดหวังถึงผลลัพธ์ในอนาคต และความก้าวร้าวในการ
แข่งขันกับคู่แข่งทางธุรกิจเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายทางการตลาด ผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบด้าน
การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ มีปัจจัยที่ส าคัญ ดังนี้  ปัจจัยการด าเนินงานเชิงรุก องค์กรควรมี
การปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานเพ่ือเพ่ิมการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 
และปัจจัยด้านความใฝ่ใจในความส าเร็จมีความส าคัญมากที่สุด พนักงานส่วนใหญ่เห็นว่าองค์กรควร
มุ่งหาหนทางและให้ความส าคัญต่อการไปสู่ความส าเร็จ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธีรา อะทะวงษา 
(2556) ความต้องการที่จะประสบความส าเร็จ จะต้องมีความปรารถนาสูงและมีแรงขับที่จะน าไปสู่
ความส าเร็จ และมุ่งท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วันวิสาข์ โชคพรหม
อนันต์ และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2558) การที่จะประสบความส าเร็จจะต้องมองหาหนทางหรือให้
ความส าคัญกับหนทางไปสู่ความส าเร็จ ชอบงานท้าทาย และมีแรงจูงใจในการด าเนินงานนั้น ๆ ให้ดี
กว่าเดิม  
   องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นตลาด ผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้น
ตลาด ปัจจัยด้านการมุ่งเน้นลูกค้า มีความส าคัญมากที่สุด เนื่องจากองค์กรต้องมีความมุ่งมั่นในการ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ เผด็จ อมรศักดิ์ (2558) การยึดความ
ต้องการของลูกค้าเป็นศูนย์กลางในการบริหารและด าเนินการจะต้องสามารถผลิตสินค้าหรือบริการ
ตรงตามความต้องการของลูกค้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรวรรณ วระนันทน์ (2557) พบว่า สิ่งที่
ลูกค้าต้องการในการตอบสนองกลับจากพนักงาน คือ การมีมนุษย์สัมพันธ์ดี ยิ้มแย้ม แจ่มใส อารมณ์ดี 
ใจเย็น และมีความเต็มใจในการให้บริการ ความพร้อมและความเต็มใจที่จะให้บริการโดยสามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างทันท่วงที สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภาวี เนาวรังษี 
(2557) การมุ่งเน้นลูกค้าเป็นการมุ่งมั่นในการตอบสนองที่จะให้บริการแก่ลูกค้า การบริการลูกค้าให้มี
คุณภาพมากขึ้น โดยจะต้องมีการประเมินผลและตรวจสอบความพึงพอใจของลูกค้าอยู่เสมอ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ วรพัชร์ ชุมวรฐายี (2557) พบว่า เมื่อพนักงานให้บริการลูกค้าด้วยใจ มีการดูแลเอาใจ
ใส่ลูกค้า ท าให้ลูกค้ารู้สึกประทับใจ พอใจในการบริการของพนักงานแล้วยังอาจท าให้ลูกค้าพึงพอใจใน
ตัวขององค์กรด้วย การมุ่งเน้นลูกค้าต้องให้ความส าคัญต่อการบริการลูกค้า มุ่งสร้างสรรค์การบริการที่
มีคุณค่าและเพ่ิมมูลค่าให้กับลูกค้า ความส าเร็จขององค์กรที่เป็นผู้น าตลาดมักเกิดจากการน าเสนอ
รูปแบบนวัตกรรม เช่น นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ  
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   องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นการเรียนรู้ ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านการมุ่งมั่นการ
เรียนรู้ มีความส าคัญมากสุด องค์กรต้องให้การสนับสนุนในการมุ่งหาความรู้ใหม่ๆ แก่พนักงานอย่าง
สม่ าเสมอ และองค์กรควรมุ่งการเรียนรู้ใหม่ ๆ เพ่ือการพัฒนาการตลาดและความต้องการของลูกค้า 
เพราะการที่พนักงานได้รับความรู้ใหม่ ๆ จะส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ ที่จะน าไปพัฒนานวัตกรรม
ภายในองค์กรต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับ ไพโรจน์  บุตรชีวัน (2559) ปัจจัยความสามารถใน
การจัดการความรู้เป็นปัจจัยที่ส่งผลทางตรงต่อการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมการพัฒนาความสามารถใน
การจัดการความรู้จะต้องพัฒนามุมมองด้านความรู้ในมิติของความเชี่ยวชาญการเรียนรู้ พนักงานต้องให้
ความส าคัญต่อการที่องค์กรมุ่งสร้างให้มีการเรียนรู้ใหม่ ๆ เพ่ือการพัฒนาการตลาดและความต้องการ
ของลูกค้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ กุศล ทองวัน (2553) พนักงานต้องมีการสร้างนวัตกรรมองค์
ความรู้ใหม่ๆ มีการติดต่อสื่อสารเทคโนโลยีต่าง ๆ จากทุกหน่วยงานภายในองค์กร องค์กรต้อง
สนับสนุนให้พนักงานมีการใช้ความรู้ในการพัฒนาตนเองและการด าเนินงานขององค์กร เพ่ือการ
ปรับเปลี่ยนและค้นหาวิธีทางใหม่ๆ ในการผลิตผลิตภัณฑ์และการบริการให้มีประสิทธิภาพ องค์กร
จะต้องสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ และมีการแบ่งปัน กระจายความรู้ในองค์กร โดยผู้บริหาร
ระดบัสูงจะต้องสนับสนุนให้ความส าคัญ และเป็นตัวแบบได้  
   องค์ประกอบด้านนวัตกรรม ปัจจัยด้านวิสัยทัศน์ กลยุทธ์และเป้าหมายมีความส าคัญ
มากที่สุด การมุ่งเน้นการมีวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และเป้าหมายที่ชัดเจน องค์กรจะต้องมีการสื่อสารให้
พนักงานทุกคนได้รับรู้ ผู้น าสูงสุดในองค์กรจะต้องเป็นผู้ผลักดันให้เกิดนวัตกรรมขึ้น มีการสื่อสาร 
เผยแพร่ และสนับสนุนให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ และเป้าหมาย การวิจัย
พบว่า องค์กรที่มีกลยุทธ์ด้านนวัตกรรมเพ่ือมุ่งเน้นความส าคัญให้กับลูกค้า มีความส าคัญมากสุด 
สอดคล้องกับ สุชาติ หัตถ์สุวรรณ (2557) องค์กรจ าเป็นต้องมีวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ เพราะจะท า
ให้สามารถวางแผนในการบริหารองค์กรไปสู่องค์กรนวัตกรรม การมีวิสัยทัศน์ถือว่าเป็นหัวใจของวิสัย
ขององค์กร ที่จะช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ และการได้มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นของสมาชิกในองค์กร ผู้บริหารจะต้องมองหาโอกาส ปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง มีความ
เป็นผู้น าเชิงรุก พร้อมให้การสนับสนุนองค์กรเพ่ือการพัฒนาไปสู่การแข่งขันและเป้าหมายในอนาคต 
พร้อมรับฟังความคิดเห็นให้ความส าคัญกับพนักงานภายในองค์กรในทุกระดับ   
  5.2.3 อภิปรายผลของอิทธิพลเชิงสาเหตุระหว่างนวัตกรรมกับองค์ประกอบด้านการมุ่งเน้น
ความเป็นผู้ประกอบการ การมุ่งเน้นตลาด และการมุ่งเน้นการเรียนรู้ ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
   จากการวิจัยเพ่ือศึกษานวัตกรรมที่ได้รับอิทธิพลจากองค์ประกอบด้านการมุ่งเน้น
ความเป็นผู้ประกอบการ การมุ่งเน้นตลาด และการมุ่งเน้นการเรียนรู้ ผลการวิจัย พบว่า 1) การ
มุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงกับการมุ่งเน้นตลาด 2) การมุ่งเน้นตลาดมีอิทธิพล
ทางตรงกับนวัตกรรม 3) การมุ่งเน้นการเรียนรู้มีอิทธิพลทางตรงกับนวัตกรรม และ 4) การมุ่งเน้น
ตลาดมีอิทธิพลทางตรงกับการมุ่งเน้นการเรียนรู้ ตามล าดับ ดังนี้  
   1) การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงกับการมุ่งเน้นตลาด  
    พบว่าการมุ่งเน้นการตลาดเป็นเครื่องมือส าคัญส าหรับพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการ
ที่ไม่มีความเชี่ยวชาญให้สามารถด าเนินกิจการอยู่ได้บนพ้ืนฐานของความเสี่ยงสอดคล้องกับงานวิจัย
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ของ นิลาวัลย์ สว่างรัตน์ (2558) พบว่าการมุ่งเน้นการตลาดเป็นปัจจัยท าให้ความเป็นผู้ประกอบการมี
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พนิดา สัตโยภาส และคนอื่น ๆ (2557) 
พบว่า การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงความสามารถทางการตลาด ก่อให้เกิดการ
แสวงหาตลาดใหม่และแนะน าผลิตภัณฑ์ใหม่สู่ตลาดและยังมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
และบริการใหม่ การที่ผู้ประกอบการมีคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการมากข้ึนเท่าใดจะส่งผลให้
วิสาหกิจมีความเจริญเติบโตมากยิ่งขึ้นนั้น สอดคล้องงานวิจัยของ สุธีรา ทะนะวงษา (2556) ที่พบว่า
คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการส่งผลต่อการเจริญเติบโตและประสิทธิภาพของธุรกิจ 
นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Harms (2009) ที่ศึกษาพบว่า คุณลักษณะของการเป็น
ผู้ประกอบการเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการพัฒนาความสามารถในการด าเนินงานและท าให้ธุรกิจ
เจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยธุรกิจอาจใช้กลยุทธ์มุ่งผลิตภัณฑ์หรือมุ่งตลาดเป้าหมายเฉพาะกลุ่ม          
รวมไปถึงกระบวนการในการสร้างคุณค่าขององค์กรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและเป็นส่วนสนับสนุนให้
สถานประกอบการมีการเจริญเติบโต   
   2) การมุ่งเน้นตลาดมีอิทธิพลทางตรงกับนวัตกรรม  
    การมุ่งเน้นการตลาดจึงมีความส าคัญต่อนวัตกรรม องค์กรจ าเป็นต้องมีการน าเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้เพ่ือท าให้ระบบการตลาดมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ปรารถนา หลีกภัย และคนอ่ืน ๆ (2555) การมุ่งเน้นตลาดมีอิทธิพลทางตรงทิศทางบวก
ต่อความสามารถทางนวัตกรรม ทั้งนี้การศึกษาส่วนใหญ่เกี่ยวกับการมุ่งเน้นตลาด ตั้งแต่ ปี ค.ศ. 1990 
จะมีการน าแนวคิดด้านวัฒนธรรมและพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งมาใช้ โดยที่แนวคิดการศึกษาการ
มุ่งเน้นตลาดด้านวัฒนธรรมกล่าวว่า การมุ่งเน้นตลาดเป็นวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งองค์กรมุ่งมั่นในการ
สร้างคุณค่าที่เหนือกว่าส าหรับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง ส่วนแนวคิดการศึกษาการมุ่งเน้นตลาดด้าน
พฤติกรรมจะพิจารณาขั้นตอน ของการสร้าง การเผยแพร่ และการตอบสนองต่อความรู้ทางการตลาด
เป็นสาระส าคัญ การมุ่งเน้นตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และมีความสัมพันธ์ต่อ
วัฒนธรรมองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ นุจรี  ภาคาสัตย์ และคนอ่ืน ๆ (2558)  
   3) การมุ่งเน้นการเรียนรู้มีอิทธิพลทางตรงกับนวัตกรรม  
    การมุ่งเน้นการเรียนรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรม เนื่องจากการมุ่งเน้นการ
เรียนรู้เป็นปัจจัยส าคัญขององค์กรที่ท าให้เกิดการเรียนรู้ ความคิด และความรู้ใหม่  ๆ ที่ท าให้องค์กร
สามารถน าสิ่งเหล่านั้นมาพัฒนากระบวนการผลิต การบริการ และการจัดการระบบขององค์กรให้ดีขึ้น
เกิดเป็นวัตกรรมองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤษณะ ดาราเรือง (2558) ที่พบว่าความสามารถ
ในการจัดเก็บความรู้ อีกทั้งการถ่ายโอนความรู้ยังเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการสร้าง
นวัตกรรมและผลการด าเนินงานขององค์กร ความสะดวกในการเข้าถึงความรู้ และการแบ่งปันความรู้ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การเรียนรู้ร่วมกันมีผลต่อการสร้างนวัตกรรมขององค์กร การมุ่งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์กับนวัตกรรมในทางอ้อมโดยผ่านการมุ่งเน้นการเรียนรู้ 
   4) การมุ่งเน้นตลาดมีอิทธิพลทางตรงกับการมุ่งเน้นการเรียนรู้  
    การมุ่งเน้นตลาดและการมุ่งเน้นการเรียนรู้เป็นบรรพบุรุษของความเป็นนวัตกรรม 
สอดคล้องกับ Narver & Slater (1990) ได้เสนอว่าการมุ่งเน้นตลาดจะช่วยเพ่ิมผลการด าเนินงานของ
องค์กร หากเราได้น าการมุ่งเน้นการเรียนรู้เข้ามาใช้ร่วมกัน จะเห็นได้ว่าการมุ่งเน้นตลาดจะส่งผลต่อ
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การมุ่งเน้นการเรียนรู้และประสิทธิภาพด้านนวัตกรรม ส่วน Baker & Sinkula (1999) สอดคล้องกับ 
การศึกษาของ  ÇÖMEZ.P (2016) พบว่าการมุ่งเน้นตลาดและการมุ่งเน้นการเรียนรู้ที่ดีจะส่งผลต่อ
การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน การมุ่งเน้นตลาดจึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะต้องมุ่งเน้นไปที่
สภาพแวดล้อมซึ่งจะส่งผลให้ต่อการเพ่ิมความพึงพอใจให้กับลูกค้าเมื่อเทียบกับคู่แข่ง และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ชิษณุ ภู่อยู่ (2559) ที่พบว่า การมุ่งเน้นตลาดสามารถท าให้การมุ่งเน้นการเรียนรู้และ
ความมีนวัตกรรมแข็งแกร่งขึ้น การจัดการความรู้มีอิทธิพลต่อนโยบายเสริมสร้างความรู้ผ่านบุคลากร การ
ผลักดันความสามารถในกระบวนการจัดการความรู้ภายในองค์กรที่เกิดจากการสร้างความรู้ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ นุจรี  ภาคาสัตย์ และคนอื่น ๆ (2558) การจัดเก็บความรู้ การแสวงหาความรู้ การใช้
ความรู้ผ่านการเรียนรู้ ความเชี่ยวชาญ เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู่ในองค์กรมาพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มี
อยู่ รวมถึงการพัฒนากระบวนการท างาน และวิธีการท างานจากการสร้างสรรค์ทางความคิดใหม่ ๆ 
จนเกิดเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างต่อเนื่อง และสร้างความหลากหลายในตัวผลิตภัณฑ์ให้แก่ลูกค้า 
งานวิจัยของ กุศล ทองวัน (2553) พบว่า ปัจจัยส่งเสริมให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อระดับการเป็น
องค์กรนวัตกรรมสอดคล้องไปทิศทางเดียวกับปัจจัยส่งเสริมให้เกิดองค์แห่งการเรียนรู้ และชี้ให้เห็นว่า
การมุ่งเน้นตลาด จ าเป็นต้องอาศัยการเรียนรู้ (Pardi., 2015) 
   นวัตกรรม คือ การสร้างแนวคิดใหม่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ เพ่ือเพ่ิมคุณค่า
พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า ประกอบไป
ด้วย 1) นวัตกรรมที่จับต้องได้ (Tangible Innovation) คือ นวัตกรรมที่เน้นในส่วนของนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์  ได้แก่ตัวแปร การวิจัยและการพัฒนา  2) นวัตกรรมที่จับต้องไม่ได้  ( Intangible 
Innovation) เป็นนวัตกรรมที่เน้นในส่วนของนวัตกรรมกระบวนการ เพราะท าให้ระบบการท างาน
ต่างๆ ในองค์กรมีการเปลี่ยนแปลง การวิจัยครั้งนี้การมุ่ งเน้นความเป็นผู้ประกอบการไม่มี
ความสัมพันธ์โดยตรงต่อนวัตกรรม แต่มีความสัมพันธ์ทางอ้อมโดยผ่านการมุ่งเน้นตลาดและการ
มุ่งเน้นการเรียนรู้ ซึ่งในทางทฤษฎีความเป็นผู้ประกอบการ คือ ผู้ที่มีความกระตือรือร้น น าเอาปัจจัย
การผลิตต่าง ๆ มาผสมผสานด้วยหลักการจัดการ ท าให้เกิดผลิตภัณฑ์แปลกใหม่ เกิดผู้บริโภคใหม่
ขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและตลาดในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ได้อย่างอิสระ โดยอาศัยความคิดที่มีความ
โดดเด่นเหนือคู่แข่ง ยอมรับความเสี่ยง สร้างกระบวนการสร้างสรรค์ที่แตกต่างกันในด้านคุณค่ามีความ
เป็นอิสระ สามารถจัดการองค์กรด้วยกระบวนการใหม่ ๆ สร้างกระบวนการของการก าหนดโอกาส
ทางตลาดและการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือสร้างผลก าไรในระยะยาว  นวัตกรรมถือเป็น
เครื่องมือส าคัญ ส าหรับสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน โอกาสทางการตลาด และความส าเร็จ
ให้แก่ธุรกิจ นวัตกรรมจะช่วยท าให้เกิดความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจก็ต่อเมื่อผู้ประกอบการได้สร้าง
นวัตกรรมเพ่ือมุ่งหวังผลประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ  
  5.2.4 อภิปรายผลของวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เพ่ือศึกษาประโยชน์ของการน านวัตกรรมมาใช้
ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
   อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ถือได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญต่อ
ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยตลาดส่งออกท่ีส าคัญ ได้แก่ จีน อาเซียน และยุโรป ประเทศไทย
ถือเป็นฐานการผลิตที่ส าคัญของบริษัทข้ามชาติ โดยเฉพาะประเทศญี่ปุ่นและเกาหลีใต้ โดยสามารถท า
รายได้จากการส่งออกให้กับประเทศจ านวนมาก และมีการขยายตัวอย่างรวดเร็วอย่างต่อเนื่อง 
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อย่างไรก็ตามประเทศไทยยังขาดศักยภาพในการแข่งขันด้านนวัตกรรม หรือความหลากหลาย           
เชิงสร้างสรรค์เม่ือเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืน 
   ความส าคัญของนวัตกรรม คือ ความมุ่งมั่นในการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ที่
น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงเพ่ือก่อให้เกิดคุณค่าต่อประเทศและประชาชน การร่วมรังสรรค์นวัตกรรม
เพ่ือให้เกิดคุณค่าใหม่ให้เป็นจริงนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องอาศัยเครื่องมือและแนวทางในการมุ่งสู่
ความส าเร็จ ทั้งนี้การรวมกลุ่มของระบบคุณค่าตลอดจนความร่วมมือระหว่างภาควิจัย ภาคเอกชน 
ภาครัฐ และภาคประชาชน การสร้างสรรค์นวัตกรรมจะก่อให้เกิดการถ่ายทอดเทคโนโลยีที่ครอบคลุม
เทคโนโลยีและความเชี่ยวชาญในการผลิต ท าให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์และเครื่องมือ
อุปกรณ์ที่จะท าให้เกิดความก้าวหน้าของอุตสาหกรรมและกระบวนการผลิต ลดการพ่ึงพาการน าเข้า 
พัฒนาความสามารถของแรงงานในประเทศ นวัตกรรมมีส่วนช่วยในการพัฒนาเศรษฐกิจโลก สร้าง
งานทั้งทางตรงและทางอ้อม หรือการค้าในระดับส่งออกหรือน าเข้า การลงทุนในส่วนต่าง  ๆ ของ
กระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม และเกิดการใช้จ่ายในระบบเศรษฐกิจที่เกี่ยวข้องทั้งในการวิจัยและ
การผลิต การมุ่งเน้นการวิจัยและพัฒนาการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ และพัฒนานวัตกรรม เพ่ือ
สร้างคุณค่าและมูลค่าให้แก่สินค้าและบริการ ลักษณะที่ส าคัญ ประกอบด้วย อยู่บนพ้ืนฐานของ
ความรู้และภูมิปัญญา มีความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม มีความโดดเด่นหรือสร้างความแตกต่าง 
และมีตัวตนที่เป็นเอกลักษณ์หรือตราสินค้าที่ชัดเจน การสร้างนวัตกรรมแบ่งออกเป็น 2 กระบวนการ
หลัก คือ กระบวนการเพ่ิมคุณค่าและกระบวนการเพ่ิมมูลค่า โดยที่การสร้างคุณค่า เป็นการน าเอาจุด
แข็งที่มีอยู่มาสร้างสรรค์ ผลิตสินค้าและบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่าง
เหมาะสม ท าให้เกิดสินค้าและบริการที่มีคุณค่า ยากต่อการลอกเลียนแบบ สามารถสร้างมูลค่าให้
สูงขึ้นได้จากความได้เปรียบในการแข่งขัน กระบวนการเพ่ิมคุณค่า คือกระบวนการที่ให้ความส าคัญ
กับผู้บริโภค ด้วยการเพิ่มคุณค่า ซึ่งได้มาจากทุนสร้างสรรค์ต่าง ๆ นวัตกรรม หรือเทคโนโลยี เข้าไปใน
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ และท าให้เกิดความนิยม การยอมรับจากผู้บริโภค  การสร้างสรรค์คุณค่า 
(Value Creation) เป็นกลยุทธ์ส าคัญในการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันให้แก่ธุรกิจ ในยุคที่
ต้องขับเคลื่อนด้วยทุนสมอง สติปัญญา และความคิดสร้างสรรค์ แทนการแข่งขันด้วยการใช้ความ
ได้เปรียบด้านวัตถุดิบ แรงงาน และความสามารถในการผลิต  ส่วนการเพ่ิมมูลค่า เป็นการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมโดยการประยุกต์ใช้นวัตกรรม เป็นการเพ่ิมมูลค่าจากตัวผลิตภัณฑ์ เพ่ือเป็นการยกระดับของ
ผลิตผลิตภัณฑ์ให้เกิดข้อได้เปรียบที่เหนือกว่าคู่แข่ง โดยการเน้นการเพ่ิมคุณค่าของผลิตภัณฑ์แก่
ผู้บริโภคในแต่ละระดับและเป็นการเข้าถึงความต้องการของผู้บริโภคที่มีความหลากหลาย เพ่ือท าให้
ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจในตัวผลิตภัณฑ์อย่างสูงสุด การเพ่ิมมูลค่าแสดงมูลค่าของผลิตภัณฑ์ที่
เพ่ิมขึ้นในแต่ละขั้นตอนการผลิตจนถึงการจัดจ าหน่าย โดยกระบวนการสร้างมูลค่าเพ่ิมจะเป็นการน า
เทคโนโลยีของคนอ่ืนมาใช้ การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่กิจการ คือ กิจการต้องมีผลประกอบการที่มีก าไร 
และเป็นกิจการที่มีสภาพคล่องทางธุรกิจ รวมถึงมีชื่อเสียงและภาพลักษณ์ที่ดี การลดต้นทุน ด้วยการ
เพ่ิมคุณภาพ จะท าให้ต้นทุนของเสียลดลง ทั้งต้นทุนที่มาจากของเสียในกระบวนการผลิต หรือต้นทุน
ของเสียที่ถูกตีกลับมาจากลูกค้า การเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ก็เป็นกระบวนการส าคัญท่ีจะ
ช่วยลดต้นทุนรวมในการด าเนินงานของกิจการ ความคิดสร้างสรรค์ที่โดดเด่น แปลกใหม่ เหมาะกับ
ผู้ใช้ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ สินค้านั้นก็มีโอกาสประสบความส าเร็จในตลาดได้  การพัฒนา        
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นวัตกรรมใหม่ ๆ จะช่วยยกระดับสินค้าและยังเพ่ิมมูลค่าสินค้าให้เพ่ิมขึ้นได้ การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่
กิจการ ผู้ผลิตอาจจะต้องเปลี่ยนความคิดและทัศนคติ จากการรับจ้างผลิตสบาย ๆ ไม่ต้องยุ่งยากท า
การตลาดหรือการผลิตสินค้าที่มีรูปแบบเหมือนคู่แข่งในท้องตลาด ไม่ต้องมาพัฒนาสินค้าให้ยุ่งยาก
ซับซ้อน มาเป็นการผลิตสินค้าที่มีรูปแบบเป็นของตนเอง มีความแตกต่าง หรือมีความเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะตัวของสินค้า เน้นการเพ่ิมมูลค่า เข้าไปในแต่ละขั้นตอนของ Value Chain ซึ่งเป็นเรื่องของ
ผู้ประกอบการมากกว่าผู้บริโภค การสร้างมูลค่าเพ่ิมมีหลายวิธี เช่น การพัฒนาคุณสมบัติใหม่ๆ การ
ปรับปรุงรูปลักษณ์ให้มีความโดดเด่นมากขึ้น สร้างแบรนด์ให้มีคุณค่า การให้บริการเสริมเพ่ิมเติมที่
เหมาะสมกับตัวสินค้าหรือบริการและตรงกับความต้องการของลูกค้า การตลาดเป็นกิจกรรมที่เก่ียวกับ
การชักจูงให้ลูกค้าซื้อสินค้าและบริการ การบริการ เป็นกิจกรรมที่ครอบคลุมถึงการให้บริการเพ่ือเพ่ิม
คุณค่าให้กับสินค้า รวมถึงการบริการหลังการขาย การแนะน าการใช้  
   ประโยชน์ของนวัตกรรมที่ส่งผลต่ออุตสาหกรรม 
   การน าเอานวัตกรรมมาใช้จะท าเกิดการเพ่ิมผลผลิตขององค์กรก่อให้เกิดประโยชน์
แก่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ส่งผลให้มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจ และสามารถแข่งขันได้ในตลาดการค้าโลก 
โดยผลที่ได้รับจากการเพ่ิมผลผลิต เช่น ด้านก าไรแก่องค์กร ด้านความม่ันคงในการท างานและค่าจ้าง
พนักงาน ด้านคุณภาพสินค้าและบริการที่ดีให้กับลูกค้า ด้านภาษีและรายรับอ่ืน ๆ แก่รัฐ ซึ่ง
ผลประโยชน์เหล่านี้ท าให้ผู้ประกอบการ พนักงาน ลูกค้า สิ่งแวดล้อม และประเทศชาติมีความเป็นอยู่
ที่ดี ประโยชน์ที่ได้รับจากการเพ่ิมผลผลิตจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทางตรงและ
ทางอ้อม การเพ่ิมผลผลิตโดยรวมขององค์กร ด้วยการพัฒนาคนและพัฒนางาน เพ่ือสร้างสรรค์ความ
เจริญเติบโตทางธุรกิจอย่างมีคุณภาพ ส่งผลให้มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจ และสามารถแข่งขันได้ใน
ตลาดการค้าโลก ด้านด้านผู้บริโภค จะได้รับสินค้าและบริการที่มีคุณภาพสูง มีความหลากหลายมาก
ขึ้น ราคาถูกลง มีให้เลือกหลากหลายตามความต้องการมากขึ้น อีกทั้งยังมีความปลอดภัยในการใช้
สินค้าและบริการ ด้านพนักงาน ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งในการเพิ่มผลผลิต สิ่งที่จะได้รับจากองค์กรก็คือ ได้
ผลตอบแทนสูงขึ้น สวัสดิการเพ่ิมขึ้น มีความมั่นคงในการท างานและในชีวิต ได้เรียนรู้ พัฒนา
ความสามารถในการท างานในส่วนต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง สร้างความปลอดภัยกับพนักงานขณะ
ท างาน และมีสภาพแวดล้อมการท างานที่ดีขึ้น ด้านผู้ประกอบการหรือองค์กร ก าไร เป็นสิ่งส าคัญใน
การด าเนินธุรกิจ ช่วยให้องค์กร สามารถผลิตและท างานในปริมาณที่สูงขึ้น ขยายธุรกิจ สร้างความ
มั่นคงให้กับองค์กรนั้น ๆ การผลิตที่ได้มาตรฐาน ท าให้ลดความเสี่ยงเรื่องความปลอดภัยในการท างาน
และสามารถเป็นที่ยอมรับในสากลได้ ยกระดับคุณภาพสินค้า ด้านรัฐบาลและประเทศชาติ รัฐบาล
สามารถเก็บภาษีได้มากขึ้น โครงการต่าง ๆ สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประชาชนมี
ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น สามารถพัฒนาประเทศชาติ ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ อัตราการจ้างงาน สภาพแวดล้อม
ความเป็นอยู่ในสังคม การวิจัยและพัฒนาท าให้รู้ถึงเทรนด์ตลาด เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ น าไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ดีมีคุณภาพ ใช้เทคโนโลยีการผลิตที่
ทันสมัย ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต  ซึ่งอาจท าให้สามารถลดต้นทุนการผลิต ช่วยประหยัด
ต้นทุน น าไปสู่การบริการที่ดี น าไปสู่การแตกไลน์ผลิตภัณฑ์ใหม่ในอนาคต ซึ่งนั่นเท่ากับว่าเป็นการ
ขยายฐานตลาดสู่กลุ่มผู้บริโภคใหม่ ท าให้สามารถลดแรงกดดันการเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้กล่าวคือ            
ในการยืนขอสินเชื่อจากสถาบันการเงินสามารถที่จะอ้างอิงถึงผลงานการวิจัยและพัฒนาได้ สร้างความ
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เข้มแข็งที่ยั่งยืนต่อไป การลงทุนด้านการพัฒนาและวิจัยเป็นลักษณะการลงทุนระยะยาวไม่สามารถ
หวังผลได้ทันที ผู้ประกอบการจะต้องมีวิสัยทัศน์ดี และควรลงทุนไปในด้านใดจึงจะเหมาะสมด้วย จาก
กรอบการสร้างความเป็นเลิศทางนวัตกรรมขององค์กร ประกอบด้วยความเข้าถึงขั้นตอนการวางแผน 
ที่น าไปสู่เป้าหมาย มาประยุกต์เพ่ือมุ่งไปสู่ผลลัพธ์ และกลไกสนับสนุนในองค์กรที่ช่วยการขับเคลื่อน
นวัตกรรม ซึ่งผู้ประกอบการจะต้องมีความเข้าใจระดับความสามารถทางนวัตกรรมปัจจุบันขององค์กร 
เข้าใจจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคในการรังสรรค์นวัตกรรมให้เกิดขึ้นได้จริงรวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงองค์กรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน พนักงานทุกคนจากทุกหน่วยงานในองค์กร หากทุก
คนในองค์กรมีเป้าหมายที่เป็นหนึ่งเดียวกันการมุ่งไปสู่ความเป็นองค์กรนวัตกรรมก็จะเกิดผลส าเร็จได้
เป็นอย่างดี การพัฒนาผู้ประกอบการเทคโนโลยีนั้นมุ่งเน้นในการพัฒนาสินค้าใหม่อันเป็นที่ต้องการ
ของตลาดและการสนองตอบความต้องการของตลาดอย่างรวดเร็ว การใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมจะ
ช่วยเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันในตลาดโลกได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ผู้ประกอบการที่
ประสบความส าเร็จต้องสามารถจัดการเทคโนโลยีในส่วนต่าง ๆ ได้ดี การก าหนดเทคโนโลยีที่ต้องการ 
การเลือกใช้เทคโนโลยี การรับถ่ายทอดหรือการพัฒนาเทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยี และการป้องกัน
เทคโนโลยี/ องค์ความรู้/ทรัพย์สินทางปัญญา การวางแผนกลยุทธ์ทางด้านเทคโนโลยี เป็นสิ่งส าคัญ
ส าหรับการจัดการเทคโนโลยีในสถานประกอบการ ผู้ประกอบการที่มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลและประสบ
ความส าเร็จอย่างยั่งยืนในโลกปัจจุบันจะต้องมีกลยุทธ์ทางด้านเทคโนโลยีที่สอดรับกับแผนกลยุทธ์ทาง
ธุรกิจ ผู้ประกอบการจ าเป็นจะต้องรู้ว่าเทคโนโลยีใดเป็นหัวใจหลักของการด าเนินกิจการของตน 
เทคโนโลยีใดที่เกี่ยวข้องและจะน ามาซึ่งโอกาส หรือเทคโนโลยีใดจะเป็นอุปสรรคต่อกิจการในอนาคต 
เข้าใจถึงประโยชน์และผลกระทบของเทคโนโลยีนั้น ๆ ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยี ผู้ประกอบการจ าต้องเข้าใจเทคโนโลยีและน ามาใช้ได้อย่างเหมาะสมและทันต่อ
เหตุการณ์ เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน การเชื่อมโยงกับลูกค้าเป็นความสัมพันธ์ที่มี
ความส าคัญมาก เพราะเมื่อกิจการผลิตสินค้าออกมาก็ต้องมีผู้มาซื้อสินค้าไป ความสัมพันธ์ระหว่าง
กิจการกับลูกค้า ทั้งสองฝ่ายต่างก็มีต้นทุนด้วยกันทั้งคู่ กิจการมีต้นทุนในการผลิตจนถึงส่งมอบสินค้า
ให้ลูกค้า ในฐานะผู้ประกอบการที่เป็นเจ้าของกิจการ ย่อมคาดหวังผลตอบแทนจากการด าเนินงาน
ของกิจการ กิจการต้องสามารถสร้างผลก าไรได้อย่างต่อเนื่อง จึงเป็นหน้าที่ของเจ้าของกิจการที่
จะต้องด าเนินธุรกิจให้มีมูลค่าเพ่ิมขึ้น และคุ้มค่าแก่การลงทุนด าเนินธุรกิจ ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ
หรือการสร้างความส าเร็จในเชิงพาณิชย์ นวัตกรรม จะต้องสามารถท าให้เกิดมูลค่าเพ่ิมขึ้นได้จากการ
พัฒนาสิ่งใหม่นั้น ๆ ซึ่งผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นอาจจะสามารถวัดได้เป็นตัวเงินโดยตรง หรือไม่เป็นตัว
เงินโดยตรงก็ได้ ในปัจจุบันการพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยีมีบทบาทและความส าคัญต่อหลาย ๆ 
อุตสาหกรรม ทั้งนี้เนื่องจากเทคโนโลยี ช่วยท าให้การพัฒนานวัตกรรมสามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าหรือผู้บริโภค และสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันได้เป็นอย่างดี รวมทั้งเป็น
นวัตกรรมที่มีแรงผลักดันที่ส าคัญของความก้าวหน้าในด้านต่าง ๆ ทั้งทางด้านสังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง สิ่งแวดล้อม และความเป็นอยู่ของประชากร นวัตกรรมในเชิงขององค์กรธุรกิจจึงเป็นเหมือน
พลังขับเคลื่อนให้องค์กรมีการพัฒนา มีการเจริญเติบโตก้าวหน้า และสามารถตอบสนองต่อลูกค้าได้
ทันในยุคที่ความต้องการและตลาดมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ในเชิงของผู้บริโภคหรือลูกค้า การที่
องค์กรธุรกิจแข่งขันกันในการมีนวัตกรรมในสินค้าหรือบริการต่าง ๆ ย่อมจะเป็นประโยชน์ของ
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ผู้บริโภคที่จะได้บริโภคสินค้าหรือบริการที่มีความแปลกใหม่  และในเชิงเศรษฐศาสตร์ การมีนวัตกรรม
ย่อมส่งผลให้เศรษฐกิจมี Value Creation มีการขับเคลื่อนไปข้างหน้า และมีความสามารถในการ
แข่งขันได้  
   ดังนั้นผู้ประกอบการหรือองค์กรต่าง ๆ จะต้องพยายามหาวิธีการเพ่ิมผลผลิต 
เพ่ือที่จะใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการที่จะท าให้การผลิตสินค้า
เพียงพอกับความต้องการของลูกค้า และท าให้เกิดการสูญเสียน้อยที่สุด  ผู้ประกอบการควรให้
ความส าคัญ ศึกษาท าความเข้าใจ เตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของระบบ
เศรษฐกิจที่ปรับเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว  ผู้ประกอบการเป็นผู้มีบทบาทและความส าคัญต่อ
กระบวนการพัฒนานวัตกรรม และนวัตกรรมก็มีบทบาทต่อการท าให้การเป็นผู้ประกอบการประสบ
ความส าเร็จด้วย นอกจากนี้แนวคิดของมุมมองด้านผู้ประกอบการ ยังถือว่า ผู้ที่จะถูกจัดว่า เป็น
ผู้ประกอบการนั้น คือ บุคคลที่สามารถจัดตั้งธุรกิจใหม่ด้วยการใช้ความคิดใหม่ ผสมผสานสิ่งที่มีอยู่
เดิมในการสร้างนวัตกรรมขึ้นมา เพ่ือท าให้เกิดความมั่งคั่งทั้งต่อตนเอง และสังคม  ในการบริหาร
จัดการเพ่ือน าพาให้องค์การไปสู่ความส าเร็จนั้น สิ่งที่ขาดไม่ได้ในยุคสมัยนี้คือ นวัตกรรมการสร้าง
ศักยภาพขององค์กรธุรกิจทางหนึ่งคือ การปรับปรุงระบบบริหารจัดการภายในองค์กรให้พร้อมรับทุก
สถานการณ์ เพ่ือให้องค์กรประสบความส าเร็จและมีผลก าไรสูง ดังนั้นองค์กรภาคธุรกิจจึงให้
ความส าคัญกับระบบบริหารโดยมุ่งให้ผลผลิตมีคุณภาพและถูกใจลูกค้า ซึ่งนวัตกรรมด้านการบริการ
สามารถน าพาองค์กรทางธุรกิจให้มีความได้เปรียบทางการแข่งขัน การสร้างนวัตกรรมจึงมีความส าคัญ
ต่อการขยายตลาด และการสร้างตลาดใหม่ทั้งในและต่างประเทศ  เป็นแนวคิดนวัตกรรมการบริหาร
จัดการองค์กรแนวใหม่ ในการปรับเปลี่ยนคุณลักษณะองค์กร หรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมองค์กร เพ่ือ
ตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมในบริบทของโลกาภิวัตน์ที่มีความรู้และนวัตกรรมเป็นปัจจัยหลักในการเพ่ิม
คุณค่า พัฒนา ผลิตสินค้าและบริการที่ดีมีคุณภาพ เพ่ือตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจ
ของลูกค้า ความอยู่รอด และความสามารถเชิงการแข่งขันขององค์กรในตลาดการค้าโลกเสรี ด้วยการ
น าทักษะ ความรู้ และความคิดสร้างสรรค์มาประยุกต์ใช้ โดยมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดการสร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้กับองค์กรและผลิตภัณฑ์ รวมไปถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพในการด า เนินงาน นอกจากนี้ยังช่วยให้
องค์กรสามารถลดต้นทุนการผลิตเพ่ือยกระดับศักยภาพ และสร้างให้เกิดความได้เปรียบทางการ
แข่งขันท้ังในตลาดระดับประเทศและระดับโลกต่อไป  
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
  5.3.1 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการวิจัย
ที่ค้นพบครั้งนี้ไปเป็นแนวทางเพ่ือใช้ในการพัฒนากิจกรรมทางด้านนวัตกรรมให้กับองค์กรได้ตามความ
เหมาะสม 
  5.3.2 จากข้อค้นพบขององค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นตลาด การมุ่งเน้นลูกค้าเป็นปัจจัยที่มี
ความส าคัญมาก องค์กรจะต้องตอบสนองลูกค้าในมิติต่าง ๆ ให้เพ่ิมมากขึ้น เช่น มูลค่าเพ่ิมของ
ผลิตภัณฑ์ สร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ การลดต้นทุน การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีความ
แตกต่างเหนือจากคู่แข่ง การจัดการด้านข้อมูล และการสื่อสาร ให้สอดคล้องกับสถานการณ์และ
สภาพการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนตลอดเวลา 
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  5.3.3 การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม ผู้บริหารสูงสุดขององค์กร จะต้องก าหนดกลยุทธ์ 
วิสัยทัศน์และเป้าหมาย เป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน เพ่ือแสดงความมุ่งมั่นในการน าพาองค์กรไปสู่
การพัฒนานวัตกรรมที่ยั่งยืน และการตอบสนองทีต่รงตามความต้องการของลูกค้าอย่างแท้จริง    
  5.3.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป    
   1) ในการศึกษาการน านวัตกรรมมาใช้ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ควรศึกษาปัจจัยด้านเงินทุนและนโยบายส่งเสริม
จากทางภาครัฐ เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงความพร้อมในการสนับสนุนด้านความรู้ การส่งเสริมและการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรมว่ามีมากน้อยเพียงใด 
   2) ในการวิจัยครั้ งต่อไป ควรมีการศึกษารูปแบบการน านวัตกรรมมาใช้ของ
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เช่น อุตสาหกรรมยานยนต์ เพื่อท าให้ เห็นความชัดเจนและ
ครอบคลุมความส าคัญขององค์กรแห่งนวัตกรรมมากยิ่งขึ้น   
   3) ในปัจจุบันความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีและระบบดิจิตอลมีความส าคัญอย่าง
มากต่อการวิจัยและพัฒนา จึงควรมีการศึกษาปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีและระบบดิจิตอลที่ส่งผลต่อ
การพัฒนาอุตสาหกรรมหลักของประประเทศ 
   4) ควรน ามาตรฐานของผู้ประกอบการรายใหญ่ที่ประสบความส าเร็จด้านนวัตกรรมมา
เป็นแนวทางในการศึกษาและวิจัยส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือให้เกิดการพัฒนาให้ดี
ยิ่งขึ้น 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพ่ืองานวิจัย 
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แบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
 

หัวข้อวิจัย เรื่อง องค์กรแห่งนวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ส าหรับ
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
 แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นส่วนหนึ่ งของการส ารวจและประเมินผล องค์กร            
แห่งนวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์            
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยมุ่งหวังที่จะน าข้อมูลที่ได้รบจากการส ารวจมา เพ่ื อ
ประโยชน์ต่อการส่งเสริมสนับสนุนการบริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้อย่างมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงขอความกรุณาให้ตอบแบบสอบถามทุกข้อตามข้อเท็จจริง 
 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัทผู้ให้การสัมภาษณ์  
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องที่ท่านเลือกหรือเติมข้อความลงในช่องว่างตามความจริง

ของท่านมากท่ีสุด 
 
1. เพศ 
   ชาย  หญิง 
 
2. อายุ  
   ต่ ากว่า 30 ปี  31-40 ปี 
   มากกว่า 40 ปี ขึ้นไป  
 
3. ประสบการณ์ท างาน 
   5-10 ปี  มากกว่า 10 ปี 
 
4. วุฒิการศึกษา 
   ต่ ากว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท  อ่ืน ๆ โปรดระบุ …………….. 
 
5. ประเภทของอุตสาหกรรมหรือธุรกิจ…………………………………………………………………………..…….….. 
6. ต าแหน่งปัจจุบันของท่าน …………………………………………………………………..…………………………..…. 
7. ชื่อ ………………………………………………………….นามสกุล ……………………………………….……………….. 
8. Email ………………………………………………………………………………………………………………………..…… 
9. ชื่อบริษัท ………………………………………………………………………………………………………………………... 
10. เบอร์โทรติดต่อ ………………………………………………………………………………………………………………... 
 



273 

ส่วนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษารูปแบบขององค์กรแห่งนวัตกรรม
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับกลุ่ม อุตสาหกรรมไฟฟ้ าและ
อิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
1. รูปแบบขององค์กรแห่งนวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรม
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบไปด้วยองค์ประกอบอะไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
2. จากรูปแบบขององค์กรแห่งนวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับกลุ่ม
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ แต่ละองคป์ระกอบประกอบไปด้วยปัจจัยอะไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามงานวิจัยเชิงปริมาณ 
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แบบสอบถามงานวิจัยเชิงปริมาณ 
เร่ือง องค์กรแห่งนวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับ
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
ข้อมูลของแบบสอบถาม ประกอบด้วย 5 ตอน จ านวน 13 แผ่น ประกอบด้วย  
 ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม    
 ตอนที่ 2 การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ   
 ตอนที่ 3 การมุ่งเน้นตลาด   
 ตอนที่ 4 การมุ่งเน้นการเรียนรู้   
 ตอนที่ 5 องค์กรแห่งนวัตกรรม  
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องที่ท่านเลือกลงในช่องว่างตามความคิดเห็นที่เป็นจริงของ
ท่านมากที่สุด 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไป  
 
1. เพศ 
   ชาย  หญิง 
 
2. อายุ  
   ต่ ากว่า 30 ปี  31-40 ปี 
   มากกว่า 40 ปีขึ้นไป  
 
3. ประสบการณ์ท างาน 
   ต่ ากว่า 5 ปี   5-10 ปี 
   มากกว่า 10 ปีขึ้นไป  
 
4. วุฒิการศึกษา 
   ต่ ากว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท  อ่ืน ๆ โปรดระบุ …………….. 
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ตอนที ่2 การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ  
  เกณฑ์ในการพิจารณาความคิดเห็น 
  5  หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 
  4  หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
  3  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
  2  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
  1  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย ลงในช่องที่ท่านเลือกลงในช่องว่างตามความคิดเห็นที่เป็นจริง          

ของท่านมากท่ีสุด 
 

ข้อค าถาม 

ความคิดเห็นของพนักงาน 

เห
็นด

้วย
มา

กท
ี่สุด

 (5
) 

เห
็นด

้วย
มา

ก 
(4

) 

เห
็นด

้วย
ปา

นก
ลา

ง 
(3

) 

เห
็นด

้วย
น้อ

ย 
(2

) 

เห
็นด

้วย
น้อ

ยที่
สุด

 (1
) 

ความเป็นตัวของตัวเองหมายถึง การท างานได้ด้วยตัวเอง การเคารพสิทธิในการแสดงความคิดเห็น 
มีอิสระในการตัดสินใจ อิสระในการสื่อสาร การกระจายอ านาจความรับผิดชอบ การให้เสรีภาพ
ทางความคิด การสนับสนุนการท างานด้านนวัตกรรม การเข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเวลา การกระท า
โดยไม่มีข้อจ ากัดจากองค์กร การปรับเปลี่ยนการท างานอยู่เสมอ พยายามท าทุกอย่างให้ส าเร็จ 
และการให้ความอิสระต่อทุกคนในองค์กร 
1. องค์กรท่านส่งเสริมให้มีการเคารพสิทธิในการแสดง

ความคิดเห็นของพนักงานโดยไม่มีการแทรกแซง 
     

2. องค์กรท่านด าเนินการได้ด้วยตัวเองและมีการ
ปรับเปลี่ยนการท างานอยู่เสมอ 

     

3. องค์กรทา่นส่งเสริมให้พนักงานมีอิสระในการ
ตัดสินใจ และคิดค้นวิธีการท างานใหม่ ๆ อย่าง
ต่อเนื่อง 

     

4. องค์กรท่านสนับสนุนให้พนักงานมีอิสระในการ
ติดต่อสื่อสารโดยไม่มีการแทรกแซง  

     

5. องค์กรท่านให้ความส าคัญต่อพนักงานในการเข้าถึง
ข้อมูลขององค์กร 
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ข้อค าถาม 

ความคิดเห็นของพนักงาน 

เห
็นด

้วย
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ี่สุด

 (5
) 

เห
็นด

้วย
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ก 
(4

) 

เห
็นด

้วย
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นก
ลา

ง 
(3

) 

เห
็นด

้วย
น้อ

ย 
(2

) 

เห
็นด

้วย
น้อ

ยที่
สุด

 (1
) 

ความกล้าเสี่ยง หมายถึง ความเสี่ยงในการลงทุนด้านเทคโนโลยีใหม่ กล้าเสี่ยงต่อการน า
ผลิตภัณฑ์ใหม่เข้าสู่ตลาด การตัดสินใจภายใต้สภาพแวดล้อมที่ไม่แน่นอนเพื่อเพิ่มโอกาสในการ
ได้รับผลตอบแทนที่สูงข้ึน ความกล้าเสี่ยงต่อโอกาสทางธุรกิจที่จะประสบความส าเร็จ 
1. องค์กรท่านกล้าที่จะหากลยุทธ์ใหม่ ๆ ในการท างาน

ให้กับพนักงานเสมอ 
     

2. องค์กรท่านกล้าเสี่ยงในการลงทุนในด้านเทคโนโลยี
ใหม ่ๆ เสมอ 

     

3. องค์กรท่านกล้าเสี่ยงในการน าผลิตภัณฑ์ใหม่เข้าสู่
ตลาดใหม่เสมอ 

     

4. องค์กรท่านสนับสนุนให้มีการตัดสินใจภายใต้
สภาวะความไม่แน่นอน เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการที่จะ
ได้รับผลตอบแทนที่สูงขึ้น 

     

การด าเนินงานเชิงรุก หมายถึง การปรับปรุงกระบวนการบริหารและด าเนินงาน มุ่งเน้นผลิตภัณฑ์
และบริการที่มีความเฉพาะ ความต้องการในอนาคต การแสวงหาโอกาสใหม่ การค้นหาวิธีการ
ใหม่ที่ดีกว่าเดิม การพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่องมากกว่าคู่แข่ง เป็นผู้น าด้านผลิตภัณฑ์ใหม่
เสมอ และมีความสามารถในการแข่งขันเรื่องราคามากกว่าคู่แข่ง 
1. องค์กรท่านมีการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 

เพ่ือเพ่ิมการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า
อย่างต่อเนื่อง 

     

2. องค์กรท่านมีการมุ่งเน้นผลิตภัณฑ์และบริการที่มี
ความเฉพาะ และแตกต่างจากคู่แข่ง 

     

3. องค์กรท่านมีการแสวงหาโอกาสใหม่เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าให้ดียิ่งขึ้นกว่าคู่แข่ง 

     

4. องค์กรท่านเป็นผู้น าทางการตลาด ด้วยการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง 
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ข้อค าถาม 

ความคิดเห็นของพนักงาน 
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) 

ความก้าวร้าวในการแข่งขัน หมายถึง การเข้าถึงลูกค้าอย่างรวดเร็วและกว้างขวาง มีผลิตภัณฑ์ที่มี
ประสิทธิภาพและให้ผลตอบแทนที่สูงข้ึน มีผลิตภัณฑ์ทดแทนที่เหนือกว่าคู่แข่ง ความพร้อมใน
การเข้าสู่สงครามการแข่งขัน ยกระดับตัวเองเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีกว่าคู่แข่งในตลาด มุ่งปรับปรุง
ต าแหน่งที่ไม่แน่นอนในตลาด และการเอาชนะภัยคุกคามท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง 
1. องค์กรท่านใช้กลยุทธ์การตลาดที่หลากหลาย เพ่ือ

เข้าถึงผู้บริโภคอย่างรวดเร็วและกว้างขวาง 
     

2. องค์กรท่านมีการค้นหาสินค้าอ่ืนมาทดแทนเพ่ือให้
เหนือกว่าคู่แข่ง 

     

3. องค์กรท่านมีความพร้อมในการที่จะเข้าสู่การแข่งขัน      
ความใฝ่ใจในความส าเร็จ หมายถึง  การมองหาหนทางไปสู่ความส าเร็จ มีแรงจูงใจในการ
ด าเนินงานให้ได้ดีกว่าเดิม มีความมุ่งม่ันในความส าเร็จ การทุ่มเทการท างานทุกอย่างให้ส าเร็จ 
การวางแผนการท างาน การตั้งมาตรฐานการท างานของตนไว้สูง มีแรงขับที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ 
และการมุ่งท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
1. องค์กรท่านมุ่งหาหนทางและให้ความส าคัญต่อการ

ไปสู่ความส าเร็จ 
     

2. องค์กรท่านสร้างแรงจูงใจเพ่ือมุ่งการด าเนินงานให้
ดีกว่าเดิม 

     

3. องค์กรท่านมุ่งที่จะประสบความส าเร็จและมีแรงขับ
ที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ 

     

4. องค์กรท่านมุ่งมั่นที่จะใช้สติปัญญา ความสามารถที่
มีอยู่ทั้งหมด ทุ่มเทการท างานให้บรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมายที่วางไว้ 

     

5. องค์กรท่านมีการวางแผนการท างาน ตั้งมาตรฐาน
การท างานสูง และมุ่งที่จะลงมือปฏิบัติอย่างจริงจัง 
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ตอนที่ 3  การมุ่งเน้นตลาด  
 

ข้อค าถาม 

ความคิดเห็นของพนักงาน 

เห
็นด

้วย
มา

กท
ี่สุด

 (5
) 

เห
็นด

้วย
มา

ก 
(4

) 

เห
็นด

้วย
ปา

นก
ลา

ง 
(3

) 

เห
็นด

้วย
น้อ

ย 
(2

) 

เห
็นด

้วย
น้อ

ยที่
สุด

 (1
) 

การมุ่งเน้นลูกค้า หมายถึง การตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า การสร้างมูลค่าเพิ่ม 
ตั้งเป้าหมายบนความพึงพอใจของลูกค้า การจัดการบริการหลังการขาย การสร้างสรรค์บริการ
ที่มีคุณค่า และรับฟังปัญหาและข้อร้องเรียนของลูกค้า 
1. องค์กรท่านมีความมุ่งมั่นในการตอบสนองต่อความ

ต้องการของลูกค้า 
     

2. องค์กรท่านมีการแสวงหาแนวทางในการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 

     

3. องค์กรท่านมุง่ความส าเร็จในเป้าหมายโดยตั้งอยู่บน
พ้ืนฐานความพึงพอใจของลูกค้า 

     

4. องค์กรท่านมีการเตรียมการจัดการที่ดีที่สุดเพ่ือ
รองรับบริการหลังการขาย 

     

5. องค์กรท่านให้การมุ่งเน้นสร้างสรรค์การบริการที่มี
คุณค่าให้กับลูกค้า 

     

6. องค์กรท่านมีการรับฟังปัญหาและข้อเรียกร้องจาก
ลูกค้า มีการชี้แจงและตอบข้อซักถามในรายละเอียด
ของสินค้าหรือบริการแก่ลูกค้า 

     

การมุ่งเน้นคู่แข่ง หมายถึง การที่ผู้บริหารมีการปรึกษากลยุทธ์ของคู่แข่ง  การแบ่งปันข้อมูล
ของพนักงาน การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของลูกค้าที่รวดเร็ว และมุ่งแสวงหาโอกาส
เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
1. องค์กรท่านผู้บริหารมีการประชุมเพื่อปรึกษาหารือ

เกี่ยวกับกลยุทธ์ของคู่แข่งขัน 
     

2. องค์กรท่านให้พนักงานมีการแบ่งปันข้อมูลคู่แข่งขัน
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน 

     

3. องค์กรท่านมีการตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อการ
เปลี่ยนแปลงของคู่แข่งขัน 
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4. องค์กรท่านแสวงหาโอกาสทางการแข่งขัน เพ่ือสร้าง
ความได้เปรียบ ทางการแข่งขัน 

     

การประสานความร่วมมือระหว่างภายในหน่วยงาน หมายถึง การเผยแพร่ข้อมูลที่ทั่วทั้งองค์กร 
การก าหนดกลยุทธ์ที่ต้องใช้ประสานงานร่วมกันเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ลูกค้า การท างาน
ร่วมกันของบุคคลและหน่วยงานอ่ืน ๆ การสื่อสารข้อมูลที่เกี่ยวกับประสบการณ์ของลูกค้าไปยัง
ทุกแผนกขององค์กร 
1. องคก์รท่านมีการเผยแพร่ข้อมูลที่ส าคัญเพ่ือให้

พนักงานรับทราบทั่วทั้งองค์กร 
     

2. องค์กรท่านมีการก าหนดกลยุทธ์ในการท างาน
ร่วมกันเพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ลูกค้า 

     

3. องค์กรท่านมุ่งให้มีการท างานร่วมกันของบุคคล 
และหน่วยงานอ่ืน ๆ เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกัน 

     

4. องค์กรท่านมีการสื่อสารข้อมูลที่เก่ียวกับ
ประสบการณ์ของลูกค้า ทั้งท่ีดีและไม่ดีไปยังทั่วทุก
แผนกภายในองค์กร 

     

การรวบรวมความรู้ทางการตลาด หมายถึง การวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า การท างาน
ร่วมกันระหว่างฝ่ายบริการและลูกค้า การวิเคราะห์คุณภาพผลิตภัณฑ์และการส ารวจผู้ใช้งาน
ขั้นสุดท้าย 
1. องค์กรท่านจัดให้มีการการวิเคราะห์ถึงความ

ต้องการของลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ 
     

2. องค์กรท่านมีการท างานร่วมกันระหว่างฝ่ายบริการ
และลูกค้า 

     

3. องค์กรท่านจัดให้มีการวิเคราะห์คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์อย่างสม่ าเสมอ 

     

4. องค์กรท่านจัดให้มีการส ารวจผู้ใช้งานขั้นสุดท้าย
อย่างสม่ าเสมอ 

     

5. องค์กรท่านจัดให้มีการเยี่ยมเยียน ประชุมเพ่ือที่จะ
เรียนรู้ความคาดหวังของลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ 

     

ข้อค าถาม ความคิดเห็นของพนักงาน 
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การเผยแพร่ความรู้นั้นให้กับบุคลากรในองค์กรได้รับรู้ หมายถึง การเผยแพร่ข้อมูลการตลาด 
การเผยแพร่ข้อมูลความพึงพอใจของลูกค้าไปท่ัวองค์กร และการประชุมแนวโน้มตลาด 
1. องค์กรท่านมีการเผยแพร่ข้อมูลการตลาดไปยัง

หน่วยงานต่าง ๆ ทั่วทั้งองค์กร 
     

2. องค์กรท่านมีการเผยแพร่ข้อมูลความพึงพอใจของ
ลูกค้าไปทั่วทั้งองค์กร 

     

3. องค์กรท่านมีการประชุมเกี่ยวกับแนวโน้มของตลาด
เพ่ือการพัฒนา 

     

การน าความรู้นั้นมาตอบสนองให้กับลูกค้า หมายถึง การตรวจสอบผลิตภัณฑ์ การประสานงาน
เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง การให้ความสนใจต่อข้อร้องเรียน การจัดการข้อร้องเรียน
อย่างมีประสิทธิผล และการให้ความร่วมมือในการปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ 
1. องค์กรท่านมีการตรวจสอบผลิตภัณฑ์โดยสอดคล้อง

กับความต้องการของลูกค้า 
     

2. องค์กรท่านมีการประสานงานระหว่างหน่วยงานที่
จะวางแผนการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 

     

3. องค์กรท่านให้ความสนใจกับข้อร้องเรียนของลูกค้า
และมีการจัดการข้อร้องเรียนอย่างมีประสิทธิผล 

     

4. องค์กรท่านให้ความร่วมมือในการปรับเปลี่ยน
ผลิตภัณฑ์และบริการลูกค้า 
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ตอนที่ 4 การมุ่งเน้นการเรียนรู้ 
 การมุ่งเน้นการเรียนรู้ หมายถึง การสนับสนุนในการมุ่งหาความรู้ใหม่ ๆ การสร้างวิสัยทัศน์
และทิศทางองค์กร และการมุ่งให้ความส าคัญในการยอมรับสิ่งใหม่  ๆ ในการพัฒนานวัตกรรมของ
องค์กร  
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การมุ่งม่ันการเรียนรู้ หมายถึงการสนับสนุนในการมุ่งหาความรู้ใหม่ ๆ การมุ่งรวบรวม ประเมิน 
และทบทวนการเรียนรู้ให้ทันสมัยเป็นระบบอยู่เสมอ  การมุ่งการเรียนรู้ใหม่ ๆ เพื่อการพัฒนา
เพื่อการตลาดและความต้องการของลูกค้า 
1. องค์กรท่านให้การสนับสนุนในการมุ่งหาความรู้ใหม่ ๆ 

แก่พนักงานอย่างสม่ าเสมอ 
     

2. องค์กรท่านมุ่งการรวบรวม ประเมินและทบทวน
การเรียนรู้ให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

     

3. องค์กรท่านมุ่งการเรียนรู้ใหม่ ๆ เพ่ือการพัฒนาการ
ตลาดและความต้องการของลูกค้า 

     

การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน หมายถึง การก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมาย การท าข้อตกลงร่วมกัน          
ในวิสัยทัศน์ขององค์กรอย่างทั่วถึง ให้พนักงานเป็นส่วนหนึ่งในการก าหนดทิศทางองค์กร           
และให้พนักงานระดับล่างมีส่วนร่วมในการสร้างวิสัยทัศน์ 
1. องค์กรท่านมีการก าหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนเกี่ยวกับ

แนวคิดของธุรกิจที่บริษัทด าเนินอยู่ และเป้าหมายที่
จะมุ่งไปในอนาคต 

     

2. องค์กรท่านมีข้อตกลงร่วมกันในวิสัยทัศน์ขององค์กร
ในทุกระดับ ทุกฝ่าย และทั่วทั้งองค์กร 

     

3. องค์กรท่านมีมุมมองว่าพนักงานเป็นส่วนหนึ่งในการ
ก าหนดทิศทางขององค์กร 

     

4. องค์กรท่านให้พนักงานระดับล่างมีส่วนร่วมในการ
สร้างวิสัยทัศน์ขององค์กร 
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การยอมรับฟังความเห็นที่แตกต่าง หมายถึง การไม่กลัวผลกระทบอันเกิดจากการแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นที่แตกต่างกัน การมุ่งให้ความส าคัญต่อการเปิดใจยอมรับสิ่งใหม่ ๆ การสนับสนุน
ให้พนักงานคิดนอกกรอบ ให้ความส าคัญกับการพัฒนานวัตกรรม และการสนับสนุนว่าความคิด
แปลกใหม่ที่มีคุณค่าต่อองค์กร 
1. องค์กรท่านไม่กลัวผลกระทบอันเกิดจากการแบ่งปัน

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการด าเนินธุรกิจ
ที่แตกต่างกัน 

     

2. องค์กรท่านมุ่งให้ความส าคัญต่อการเปิดใจยอมรับ
สิ่งใหม่ ๆ ของพนักงาน 

     

3. องค์กรท่านฝ่ายบริหารสนับสนุนให้พนักงานคิดนอก
กรอบ 

     

4. องค์กรท่านให้ความส าคัญกับการพัฒนานวัตกรรม
ว่าเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร 

     

5. องค์กรท่านให้การสนับสนุนว่าความคิดแปลกใหม่
เป็นสิ่งที่มีคุณค่าต่อองค์กร 
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ตอนที่ 5 องค์กรแห่งนวัตกรรม 
 องค์กรแห่งนวัตกรรม หมายถึง แนวคิดนวัตกรรมใหม่เพ่ือการบริหารจัดการบุคลากรทีมี
ประสิทธิภาพ การจัดโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสม การสร้างวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และเป้าหมายที่ชัดเจน 
การสร้างวัฒนธรรมองค์กรและให้เกิดความมุ่งมั่นด้านนวัตกรรม การสร้างระบบการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ และการวิจัยและพัฒนา เพ่ือเพ่ิมคุณค่า
พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า 
 

ข้อค าถาม 

ความคิดเห็นของพนักงาน 

เห
็นด

้วย
มา
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ี่สุด

 (5
) 

เห
็นด

้วย
มา

ก 
(4

) 

เห
็นด

้วย
ปา

นก
ลา

ง 
(3

) 

เห
็นด

้วย
น้อ

ย 
(2

) 

เห
็นด

้วย
น้อ

ยที่
สุด

 (1
) 

การบริหารบุคลากร หมายถึง การมุ่งเน้นการสรรหาบุคลากร การรักษาและลดการลาออก การน า
นวัตกรรมและเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย และมีการวางแผน 
และพัฒนาด้านนวัตกรรม 
1. องค์กรท่านมีการมุ่งเน้นการสรรหาบุคคลากรที่มี

ประสบการณห์ลากหลาย 
     

2. องค์กรท่านมีการรักษาและลดการลาออกของ
พนักงานที่มีความคิดสร้างสรรค์ 

     

3. องค์กรท่านมีการน านวัตกรรมเข้าไปเป็นส่วนหนึ่ง
ของการวัดผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

     

4. องค์กรท่านมีแผนการพัฒนาและฝึกอบรมให้
พนักงานมีทักษะ ด้านความคิดสร้างสรรค์และด้าน
นวัตกรรม 

     

โครงสร้างองค์กร หมายถึง การจัดตั้งหน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์ การมีหน่วยงานที่เป็นศูนย์กลางการวิจัย
และพัฒนานวัตกรรม องค์กรมีความยืดหยุ่นในการปรับตัว ทีมงานมีอิสระในการสร้างสรรค์
นวัตกรรม และมีการกระจายอ านาจในการตัดสินใจ 
1. องค์กรท่านมีจัดตั้งหน่วยธุรกิจที่สามารถบริหาร

จัดการด้วยตนเอง 
     

2. องค์กรท่านมีหน่วยงานหรือฝ่ายงานที่เป็นศูนย์กลาง
การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 

     

3. องค์กรท่านมีโครงสร้างองค์กรที่มีความยืดหยุ่นใน
การปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมและโอกาส 
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ข้อค าถาม 
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4. องค์กรท่านมีลักษณะการท างานแบบทีมงานอิสระ
ในการสร้างสรรค์นวัตกรรม 

     

5. องค์กรท่านมีโครงสร้างแบบการกระจายอ านาจ ท า
ให้พนักงานมีอ านาจในการตัดสินใจ 

     

กลยุทธ์ วิสัยทัศน์ และเป้าหมายหมายถึง การมีวิสัยทัศน์ กลยุทธ์และเป้าหมายท่ีชัดเจน มีการ
สื่อสารวิสัยทัศน์และเป้าหมายด้านนวัตกรรม และมีกลยุทธ์นวัตกรรมให้ความส าคัญกับลูกค้า 
1. องค์กรท่านมีวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และเป้าหมายที่

มุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์ การสร้างนวัตกรรมอย่าง
ชัดเจน 

     

2. องค์กรท่านมีการสื่อสารวิสัยทัศน์และเป้าหมายด้าน
นวัตกรรมให้พนักงานรับรู้และเข้าใจอย่างชัดเจน 

     

3. องค์กรท่านมีกลยุทธ์ด้านนวัตกรรมเพ่ือมุ่งเน้น
ความส าคัญให้กับลูกค้า 

     

วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง การมีวัฒนธรรมและค่านิยมด้านนวัตกรรม การส่งเสริมความรับผิดชอบ
ด้านนวัตกรรม วัฒนธรรมที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง ส่งเสริมการยอมรับความผิดพลาดหรือ
ล้มเหลวโดยไม่มีการลงโทษ และสร้างสิ่งแวดล้อมที่มีความปลอดภัย 
1. องค์กรท่านมีวัฒนธรรมและค่านิยมร่วมที่ส่งเสริม

และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ด้านนวัตกรรมของ
องค์กร 

     

2. องค์กรท่านมีวัฒนธรรมที่ส่งเสริมให้พนักงานรับรู้
และมีส่วนร่วมรับผิดชอบในเป้าหมายด้าน
นวัตกรรมขององค์กร 

     

3. องค์กรท่านมีวัฒนธรรมที่ให้พนักงานยอมรับต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

     

4. องค์กรท่านส่งเสริมการยอมรับและเรียนรู้จากความ
ผิดพลาดหรือล้มเหลวจากการท างานโดยไม่มีการ
ลงโทษ 
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5. องค์กรท่านมีสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยท าให้
พนักงาน มีอิสระในการเรียนรู้ ค้นคว้า วิจัยทดลอง 
ความคิดสร้างสรรค์และการแลกเปลี่ยนการคิด 

     

การสื่อสาร หมายถึง การมีระบบการเผยแพร่และแลกเปลี่ยนข้อมูลนวัตกรรม การมีช่องทาง
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารนวัตกรรมที่หลากหลาย และการเปิดโอกาสแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยน
ความรู้และข้อมูลข่าวสาร 
1. องค์กรท่านมีระบบการเผยแพร่ แบ่งปัน 

แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับนวัตกรรม 
     

2. องค์กรท่านมีช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่
เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมที่หลากหลาย 

     

3. องค์กรท่านเปิดให้มีการแสดงความคิดเห็น 
แลกเปลี่ยนความรู้และข้อมูลข่าวสารระหว่าง
พนักงาน 

     

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี ประสิทธิภาพมาใช้        
การน าซอฟท์แวร์ที่มีประสิทธิภาพเพื่อช่วยในการพัฒนานวัตกรรม และการมีระบบการจัดเก็บ
ข้อมูลที่ถูกต้อง มีความสะดวกและรวดเร็วในการเข้าถึง 
1. องค์กรท่านมุ่งน าเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี

ประสิทธิภาพเพ่ือใช้ในการพัฒนานวัตกรรม 
     

2. องค์กรท่านมีการน าซอฟท์แวร์ที่มีประสิทธิภาพเพ่ือ
ช่วยในการพัฒนานวัตกรรมในองค์กรอย่างต่อเนื่อง 

     

3. องค์กรท่านมีระบบการการจัดเก็บข้อมูลที่ถูกต้อง มี
ความสะดวกและรวดเร็วในการเข้าถึง 
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การวิจัยและพัฒนา หมายถึง การส ารวจ สภาพปัญหาและความต้องการผลิตภัณฑ์ที่การออกแบบ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และทดลองใช้ การน าผลการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ไปเผยแพร่
และ การประสบความส าเร็จด้านการวิจัยและพัฒนาตามเป้าหมายขององค์กร 
1. องค์กรท่านมีการส ารวจความต้องการผลิตภัณฑ์

ก่อนที่จะพัฒนาเสมอ 
     

2. องค์กรท่านมีการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และ
ทดลองใช้อย่างต่อเนื่อง 

     

3. องค์กรท่านน าผลการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่
ออกเผยแพร่อย่างสม่ าเสมอ 

     

5. องค์กรของท่านมีความส าเร็จในการวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์อยู่เสมอ 

     

 

ข้อแนะน าอ่ืน ๆ  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 

 
ขอขอบคุณในความร่วมมือที่ดี ส าหรับการให้ข้อมูลงานวิจัยในครั้งนี้ 

 
(นายศุภชัย ประสพโชค) 

นักศึกษานักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  
มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ ์จังหวัดปทุมธานี 
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ผลการวิเคราะห์ IOC ของแบบสอบถามงานวิจัย 
 

รายการขอความคิดเห็น 
ประมาณค่าความคิดเห็น 
ของผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 

ค่า
 IO

C 

แป
ลผ

ล 

1 2 3 4 5 
1. องค์กรท่านส่งเสริมการเคารพสิทธิใน

การแสดงความคิดเห็นของพนักงาน
โดยปราศจากการแทรกแซง +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

2. องค์กรสนับสนุนให้พนักงานน า
นวัตกรรมใหม่เข้ามาผสมกับ
วัฒนธรรมและวิธีการท างานของ
องค์กร +1 +1 -1 0 +1 0.4 

ตัด
ออก 

3. องค์กรท่านด าเนินการได้ด้วยตัวเอง
และมีการปรับเปลี่ยนการท างาน        
อยู่เสมอ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

4. องค์กรท่านส่งเสริมให้พนักงานมี
อิสระในการตัดสินใจและคิดค้น
วิธีการท างานใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

5. องค์กรท่านสนับสนุนให้พนักงานมี
อิสระในการติดต่อสื่อสาร โดย
ปราศจากการแทรกแซง +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

6. องค์กรท่านให้ความส าคัญต่อสิทธิ
ของพนักงานในการเข้าถึงข้อมูลของ
องค์กร  +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

7. องค์กรมีความตระหนักถึงการศึกษา
ระดับความส าคัญในมิติด้านต่าง ๆ 
ในการลงทุน  0 +1 -1 +1 +1 0.4 

ตัด
ออก 

8. องค์กรท่านกล้าหากลยุทธ์ใหม่ ๆ ใน
การท างานให้กับพนักงานเสมอ +1 +1  +1 +1 1.0 ผ่าน 

9. องค์กรให้ความสนใจเป็นพิเศษต่อ
โครงการที่มีความเสี่ยงสูง 0 +1 -1 +1 +1 0.4 

ตัด
ออก 

10. องค์กรท่านกล้าเสี่ยงในการลงทุน
ด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ เสมอ +1 +1  +1 +1 1.0 ผ่าน 
11. องค์กรท่านสนับสนุนให้มีการ

ตัดสินใจภายใต้สภาวะความ             
ไม่แน่นอน  +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 
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รายการขอความคิดเห็น 
ประมาณค่าความคิดเห็น 
ของผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 

ค่า
 IO

C 

แป
ลผ

ล 

1 2 3 4 5 
12. องค์กรท่านมีการปรับปรุง

กระบวนการ เพ่ือทีจ่ะสามารถเพ่ิม
การตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

13. องค์กรท่านมุ่งเน้นผลิตภัณฑ์และ
บริการที่มีความสามารถเฉพาะ และ
แตกต่างจากคู่แข่ง  +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

14. องค์กรท่านมุ่งแสวงหาโอกาสใหม่ 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าให้ดียิ่งกว่าคู่แข่ง  +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

15. องค์กรท่านเป็นผู้น าทางการตลาด 
ด้วยการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการใหม ่ๆ อย่างต่อเนื่อง  +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

16. องค์กรท่านมักจะเสนอสินค้าที่
แข่งขันด้านราคาและคุณภาพ ท าให้
คู่แข่งไม่สามารถแข่งได้  +1 +1 -1 0 +1 0.4 

ตัด
ออก 

17. องค์กรท่านมีกลยุทธ์การตลาดที่
หลากหลาย เพ่ือเข้าถึงผู้บริโภค
อย่างรวดเร็ว  +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

18. องค์กรมีจ านวนคู่แข่งขันใน
อุตสาหกรรมจ านวนมาก ส่งผลให้มี
การแข่งขันที่รุนแรง  +1 +1 0 -1 +1 0.4 

ตัด
ออก 

19. องค์กรท่านมุ่งหาสินค้าอ่ืนมา
ทดแทนเพ่ือให้เหนือกว่าคู่แข่ง  +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

20. องค์กรท่านมีความพร้อมในการเข้า
สู่การแข่งขัน  +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

21. องค์กรท่านมุ่งหาหนทางและให้
ความส าคัญต่อการไปสู่ความส าเร็จ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

22. องค์กรท่านมุ่งสร้างแรงจูงใจเพ่ือ
การด าเนินงานที่ดีกว่าเดิม +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

23. องค์กรท่านมุ่งที่จะประสบ
ความส าเร็จและสร้างแรงขับเพ่ือ
ความส าเร็จ  +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 
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24. องค์กรท่านมุ่งมั่นที่จะใช้สติปัญญา 

ความสามารถ เพ่ือทุ่มเทการท างาน
ให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย         
ที่วางไว้  +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

25. องค์กรท่านมีการวางแผนการ
ท างาน ตั้งมาตรฐานที่สูงและลงมือ
ปฏิบัติอย่างจริงจัง   +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

26. องค์กรท่านมีความมุ่งมั่นในการ
ตอบสนองต่อความต้องการของ
ลูกค้า  +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

27. องค์กรท่านมีการแสวงหาแนวทาง
ในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับลูกค้า
อย่างต่อเนื่อง +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

28. องค์กรท่านมุ่งความส าเร็จใน
เป้าหมายขององค์กร โดยตั้งอยู่         
บนพื้นฐานความพึงพอใจของลูกค้า  +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

29. องค์กรท่านมีการเตรียมการที่ดีที่สุด
เพ่ือรองรับบริการหลังการขาย  +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

30. องค์กรให้การมุ่งเน้นการบริการ
ลูกค้าเป็นส าคัญ  +1 +1 0 -1 +1 0.4 

ตัด
ออก 

31. องค์กรท่านมุ่งเน้นสร้างสรรค์การ
บริการที่มีคุณค่าให้กับลูกค้า  +1 +1  +1 +1 1.0 ผ่าน 

32. องค์กรท่านมุ่งรับฟังปัญหา            
ข้อเรียกร้อง การชี้แจงและตอบข้อ
ซักถามในรายละเอียดของสินค้า
หรือบริการแก่ลูกค้า +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

33. องค์กรท่านฝ่ายบริหารมีการประชุม
เพ่ือปรึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์ของคู่
แข่งขัน  +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

34. องค์กรท่านให้พนักงานมีการ
แบ่งปันข้อมูลคู่แข่งขันระหว่าง
เพ่ือนร่วมงาน  +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 
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35. องค์กรท่านมุ่งการตอบสนองอย่าง

รวดเร็วต่อการเปลี่ยนแปลงของ
คู่แข่งขัน  +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

36. องค์กรท่านแสวงหาโอกาสเพื่อสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน  +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

37. องค์กรมีการตอบสนองอย่างรวดเร็ว
ต่อการเปลี่ยนแปลงของคู่แข่งขัน  0 -1 +1 +1 +1 0.4 

ตัด
ออก 

38. หัวหน้าแผนกในองค์กรมีการเยี่ยม
เยียนและพูดคุยกับลูกค้าที่มี
ความส าคัญอย่างสม่ าเสมอ 0 +1 -1 0 +1 0.2 

ตัด
ออก 

39. องค์กรท่านมีการเผยแพร่ข้อมูลที่
ส าคัญเพ่ือให้ทราบกันทั่วทั้งองค์กร +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

40. องค์กรท่านมีการก าหนดกลยุทธ์
การท างานร่วมกันเพ่ือสร้างมูลค่า
ให้แก่ลูกค้า +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

41. องค์กรท่านมุ่งให้มีการท างาน
ร่วมกันเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมาย
เดียวกัน +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

42. องค์กรท่านมีการสื่อสารข้อมูล         
ที่เก่ียวกับประสบการณ์ของลูกค้า   
ทั้งท่ีดีและไม่ดีไปยังทุกแผนกของ
องค์กร +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

43. องค์กรท่านจัดให้มีการวิเคราะห์        
ถึงความต้องการของลูกค้าอย่าง
สม่ าเสมอ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

44. องค์กรท่านมีการท างานร่วมกัน
ระหว่างฝ่ายบริการและลูกค้า  +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

45. องค์กรมีความสามารถในการ
ปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลง   
ของลูกค้า  +1 0 0 +1 0 0.4 

ตัด
ออก 

46. องค์กรท่านจัดให้มีการวิเคราะห์
คุณภาพของผลิตภัณฑ์อย่าง
สม่ าเสมอ  +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 
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47. องค์กรท่านจัดให้มีการส ารวจ

ผู้ใช้งานขั้นสุดท้ายอย่างสม่ าเสมอ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 
48. องค์กรมีการพบปะกับทางลูกค้า

อย่างน้อยปีละครั้ง 0 +1 0 +1 0 0.4 
ตัด
ออก 

49. องค์กรมีการเยี่ยมชมลูกค้าใน
ปัจจุบันและลูกค้าที่มีศักยภาพอย่าง
สม่ าเสมอ -1 +1 0 0 +1 0.2 

ตัด
ออก 

50. องค์กรท่านจัดให้มีการเยี่ยมเยือน 
ประชุม เพื่อที่จะเรียนรู้ความ
คาดหวังของลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

51. องค์กรมีความถี่ของการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลการตลาดในบริษัท   0 +1 -1 +1 +1 0.4 

ตัด
ออก 

52. องค์กรท่านมีการเผยแพร่ข้อมูล
การตลาดไปยังหน่วยงานต่าง ๆ  
ทั่วทั้งองค์กร  +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

53. องค์กรท่านมีการเผยแพร่ข้อมูล
ความพึงพอใจของลูกค้าไปทั่วทั้ง
องค์กร  +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

54. องค์กรท่านมีการประชุมเกี่ยวกับ
แนวโน้มของตลาดเพ่ือการพัฒนา +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

55. องค์กรท่านมีการตรวจสอบ
ผลิตภัณฑ์โดยการเปรียบเทียบกับ
ความต้องการของลูกค้า  +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

56. องค์กรท่านมีการประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานเพื่อตอบสนองต่อ
การเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ  +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

57. องค์กรท่านให้ความสนใจกับข้อ
ร้องเรียนของลูกค้าและมีการ
จัดการที่มีประสิทธิผล +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

58. องค์กรท่านให้ความร่วมมือในการ
ปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ์และบริการ
ลูกค้า +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 
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59. องค์กรมีแนวทางในการจัดการข้อ

ร้องเรียนที่มีประสิทธิผล  +1 -1 0 +1 +1 0.4 
ตัด
ออก 

60. ความสามารถในการเรียนรู้ในแต่ละ
หน่วยย่อยเป็นส่วนส าคัญไปสู่
องค์กรแห่งนวัตกรรม 0 0 0 +1 +1 0.4 

ตัด
ออก 

61. การเรียนรู้ภายในองค์กรเป็นส่วน
ส าคัญที่จะยืนยันความอยู่รอด        
ขององค์กร +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

62. ท่านเชื่อว่าเมื่อใดที่หยุดเรียนรู้           
นั่นคือ การเสียโอกาสในการพัฒนา
ธุรกิจ 0 0 -1 +1 +1 0.2 

ตัด
ออก 

63. องค์กรท่านให้การสนับสนุนในการ
มุ่งหาความรู้ใหม่ ๆ แก่พนักงาน
อย่างสม่ าเสมอ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

64. องค์กรท่านมุ่งการรวบรวม ประเมิน
และทบทวนการเรียนรู้ให้ทันสมัย
อยู่เสมอ  +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

65. องค์กรท่านมุ่งการเรียนรู้ใหม่ ๆ 
เพ่ือการพัฒนาตลาดและความ
ต้องการของลูกค้า  +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

66. องค์กรท่านมีการก าหนดอย่าง
ชัดเจนเกี่ยวกับแนวคิดของธุรกิจที่
บริษัทด าเนินอยู่ และเป้าหมายที่จะ
มุ่งไปในอนาคต +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

67. องค์กรท่านมีข้อตกลงร่วมกัน         
ในวิสัยทัศน์ขององค์กรในทุกระดับ 
ทุกฝ่าย และทุกแผนก  +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

68. องค์กรท่านมุ่งพนักงานมีความ
มุ่งม่ันที่จะด าเนินการให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์กร +1 0 0 0 +1 0.4 

ตัด
ออก 

69. องค์กรท่านมีมุมมองว่า พนักงาน
เป็นส่วนหนึ่งในการก าหนดทิศทาง
ขององค์กร +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 
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70. องค์กรท่านให้พนักงานระดับล่างมี

ส่วนร่วมในการสร้างวิสัยทัศน์ของ
องค์กร  +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

71. องค์กรของท่านมีการก าหนด
วิสัยทัศน์ที่ดี  +1 +1 0 0 0 0.4 

ตัด
ออก 

72. องค์กรท่านท่านไม่กลัวผลกระทบ
อันเกิดจากการแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการด าเนิน
ธุรกิจที่แตกต่างกัน +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

73. ผู้บริหารในองค์กรไม่ต้องการให้
มุมมองของพนักงานเป็นปัญหาต่อ
การเปิดใจยอมรับสิ่งต่าง ๆ  0 +1 -1 +1 +1 0.4 

ตัด
ออก 

74. องค์กรท่านให้ความส าคัญต่อการ
เปิดใจยอมรับสิ่งใหม่ ๆ ของ
พนักงาน +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

75. องค์กรท่านฝ่ายบริหารสนับสนุนให้
พนักงานคิดนอกกรอบ  +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

76. องค์กรท่านให้ความส าคัญกับการ
พัฒนานวัตกรรมเป็นส่วนหนึ่งของ
วัฒนธรรมองค์กร +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

77. องค์กรท่านให้การสนับสนุนว่า
ความคิดแปลกใหม่เป็นสิ่งที่มีคุณค่า
ต่อองค์กร +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

78. องค์กรท่านมีการมุ่งเน้นการสรรหา
และจ้างงานบุคคลที่มีความคิด
สร้างสรรค ์มีประสบการณ์และมี
ประสบการณ์ที่หลากหลาย +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

79. องค์กรท่านมีการรักษาและลดการ
ลาออกของพนักงานที่มีความคิด
สร้างสรรค ์ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 
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80. องค์กรท่านมีการน านวัตกรรมเข้า

ไปเป็นส่วนหนึ่งของการวัดผลการ
ปฏิบัติงานและเปิดโอกาสให้พนักงาน
มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย 
และระบบการวัดผลการปฏิบัติงาน
ด้านนวัตกรรม +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

81. องค์กรท่านมีแผนการพัฒนา            
และฝึกอบรมให้พนักงานมีทักษะ
ด้านความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

82. องค์กรท่านมีการจัดตั้งหน่วยธุรกิจ
เชิงกลยุทธ์ที่สามารถบริหารจัดการ
ด้วยตนเอง +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

83. องค์กรท่านมีหน่วยงานหรือฝ่ายงาน
ที่เป็นศูนย์กลางการวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรม +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

84. องค์กรท่านมีโครงสร้างองค์กรที่มี
ความยืดหยุ่นในการปรับตัวให้เข้า
กับสิ่งแวดล้อมและโอกาส +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

85. องค์กรท่านมีลักษณะการท างาน
แบบทีมงานอิสระในการสร้างสรรค์
นวัตกรรม  +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

86. องค์กรท่านมีโครงสร้างแบบการ
กระจายอ านาจ ท าให้พนักงานมี
อ านาจในการตัดสินใจ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

87. องค์กรท่านมีวิสัยทัศน์ กลยุทธ์   
และเป้าหมายที่มุ่งเน้นความคิด
สร้างสรรค์ การสร้างนวัตกรรม
อย่างชัดเจน +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

88. องค์กรท่านมีการสื่อสารวิสัยทัศน์
และเป้าหมายด้านนวัตกรรมให้
พนักงานรับรู้และเข้าใจอย่างชัดเจน +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 
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รายการขอความคิดเห็น 
ประมาณค่าความคิดเห็น 
ของผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 

ค่า
 IO

C 

แป
ลผ

ล 

1 2 3 4 5 
89. องค์กรท่านมีกลยุทธ์นวัตกรรม

จะต้องมุ่งเน้นความส าคัญกับลูกค้า +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 
90. องค์กรมีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ กล

ยุทธ์และเป้าหมายด้านนวัตกรรมสู่
ฝ่ายงานต่าง ๆ  +1 0 0 0 +1 0.4 

ตัด
ออก 

91. องค์กรท่านมีวัฒนธรรมและค่านิยม
ร่วมที่ส่งเสริมและสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ด้านนวัตกรรมขององค์กร +1 +1  +1 +1 1.0 ผ่าน 

92. องค์กรสร้างวัฒนธรรมและค่านิยม
ร่วม ที่มุ่งเน้นนวัตกรรมและองค์กร
นวัตกรรม 0 +1 0 0 +1 0.4 

ตัด
ออก 

93. องค์กรท่านมีวัฒนธรรมที่ส่งเสริมให้
พนักงานรับรู้และมีส่วนร่วม
รับผิดชอบในเป้าหมายด้าน
นวัตกรรมขององค์กร +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

94. องค์กรท่านมีวัฒนธรรมที่ให้
พนักงานยอมรับต่อการ
เปลี่ยนแปลง +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

95. องค์กรท่านส่งเสริมการยอมรับและ
เรียนรู้จากความผิดพลาดหรือ
ล้มเหลวจากการท างานโดยไม่มีการ
ลงโทษ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

96. องค์กรท่านมีสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย
ที่ท าให้พนักงานรู้สึกมีอิสระในการ
เรียนรู้ ค้นคว้า วิจัยทดลอง ส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรค์และการ
แลกเปลี่ยนความคิด +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

97. องค์กรท่านมีระบบเผยแพร่และ
แบ่งปันข้อมูล แลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับการจัดการ
นวัตกรรม  +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 
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รายการขอความคิดเห็น 
ประมาณค่าความคิดเห็น 
ของผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 

ค่า
 IO

C 

แป
ลผ

ล 

1 2 3 4 5 
98. องค์กรท่านมีช่องทางการเข้าถึง

ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับ
นวัตกรรมที่หลากหลาย +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

99. องค์กรมีการมุ่งเน้นการดึงเอา
ความรู้และประสบการณ์การท างาน
ของคนเก่งหรือผู้เชี่ยวชาญออกมา
จัดเก็บเป็นความรู้ชัดแจ้ง +1 +1 0 0 -1 0.2 

ตัด
ออก 

100. องค์กรท่านเปิดให้มีการแสดง
ความคิดเห็นและแลกเปลี่ยน
ความรู้และข้อมูลข่าวสารระหว่าง
พนักงาน +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

101. องค์กรท่านมุ่งน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มี ประสิทธิภาพมาใช้
ในการพัฒนานวัตกรรมในองค์กร  +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

102. องค์กรมีการน าสื่อประสม 
Multimedia) ได้แก่ศิลปะ 
ข้อความ เสียง ภาพเคลื่อนไหว
และวีดีทัศน์ มาใช้เพ่ือการเรียนรู้  -1 +1 0 +1 +1 0.4 

ตัด
ออก 

103. องค์กรท่านมีการน าซอฟท์แวร์ที่มี
ประสิทธิภาพเพ่ือช่วยในการ
พัฒนานวัตกรรมในองค์กรอย่าง
ต่อเนื่อง +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

104. องค์กรมีการสนับสนุนการเรียนรู้
แบบทันเวลา (Just in Time) ซ่ึง
เป็นระบบการสเรียนรู้อาศัย
เทคโนโลยีขั้นสูง ที่สามารถน า
ความรู้ที่ได้ไปใช้กับงานได้ทันที  +1 +1 -1 +1 0 0.4 

ตัด
ออก 

105. องค์กรมีการใช้เทคโนโลยี เพ่ือ
ช่วยในการเรียนรู้ เช่น E-mail, 
Web board, Blog เป็นต้น  +1 0 0 0 +1 0.4 

ตัด
ออก 
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รายการขอความคิดเห็น 
ประมาณค่าความคิดเห็น 
ของผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 

ค่า
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C 

แป
ลผ

ล 

1 2 3 4 5 
106. องค์กรท่านมีระบบการจัดเก็บ

ข้อมูลที่ถูกต้อง และพนักงานมี
ความสะดวกและรวดเร็วในการ
เข้าถึง  +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

107. องค์กรท่านมีการส ารวจ สภาพ
ปัญหา และความต้องการ
ผลิตภัณฑ์ที่จะพัฒนาอย่าง
สม่ าเสมอ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

108. องค์กรท่านมีการออกแบบพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่และทดลองใช้กับ
ลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

109. องค์กรท่านมีการน าผลการวิจัย
และพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ไป
เผยแพร่อย่างสม่ าเสมอ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

110. องค์กรของท่านประสบ
ความส าเร็จด้านการวิจัยและ
พัฒนาตรงตามเป้าหมายของ
องค์กรที่วางไว้ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ผ่าน 
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ภาคผนวก ง 
ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น 
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ผลการทดสอบความเชื่อมั่นของมาตรวัดจากการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ตัวแปร/ตัวช้ีวัด 
ค่า Item 

total 
Correlation 

ค่าสัมประสิทธิ์ 
แอลฟ่า 

ถ้าตัวชี้วัด 
ถูกตัดทิ้ง 

ค่าสัมประสิทธิ์ 
แอลฟ่า 

การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 
ความเป็นตัวของตัวเอง 0.876 
1. องค์กรท่านส่งเสริมให้มีการเคารพสิทธิ 

ในการแสดงความคิดเห็นของพนักงาน
โดยไม่มีการแทรกแซง 0.761 0.835 

 

2. องค์กรท่านด าเนินการได้ด้วยตัวเอง        
และมีการปรับเปลี่ยนการท างานอยู่เสมอ 0.674 0.857 

 

3. องค์กรท่านส่งเสริมให้พนักงานมีอิสระ 
ในการตัดสินใจ และคิดค้นวิธีการท างาน
ใหม ่ๆ อย่างต่อเนื่อง 0.722 0.845 

 

4. องค์กรท่านสนับสนุนให้พนักงานมีอิสระ
ในการติดต่อสื่อสารโดยไม่มีการ
แทรกแซง  0.730 0.843 

 

5. องค์กรท่านให้ความส าคัญต่อสิทธิของ
พนักงานในการเข้าถึงข้อมูลของกิจการ 0.643 0.865 

 

ความกล้าเสี่ยง 0.857 
1. องค์กรท่านกล้าที่จะหากลยุทธ์ใหม่ ๆ  

ในการท างานให้กับพนักงานเสมอ  0.718 0.810  
2. องค์กรท่านกล้าเสี่ยงในการลงทุนในด้าน

เทคโนโลยีใหม่ ๆ เสมอ  0.715 0.811  
3. องค์กรท่านกล้าเสี่ยงในการน าผลิตภัณฑ์

ใหม่เข้าสู่ตลาดใหม่เสมอ 0.685 0.825  
4. องค์กรท่านสนับสนุนให้มีการตัดสินใจ

ภายใต้สภาวะความไม่แน่นอน เพ่ือเพ่ิม
โอกาสในการที่จะได้รับผลตอบแทนที่
สูงขึ้น 0.687 0.823  
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ตัวแปร/ตัวช้ีวัด 
ค่า Item 

total 
Correlation 

ค่าสัมประสิทธิ์ 
แอลฟ่า 

ถ้าตัวชี้วัด 
ถูกตัดทิ้ง 

ค่าสัมประสิทธิ์ 
แอลฟ่า 

การด าเนินงานเชิงรุก 0.859 
1. องค์กรท่านมีการปรับปรุงกระบวนการ 

ในการบริหารและด าเนินงาน เพ่ือที่จะ
เพ่ิมการตอบสนองต่อความต้องการ         
ของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 0.694 0.824  

2. องค์กรท่านมีการมุ่งเน้นผลิตภัณฑ์         
และบริการที่มีความเฉพาะ และแตกต่าง
จากคู่แข่ง  0.716 0.815  

3. องค์กรท่านมีการแสวงหาโอกาสใหม่เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ดี
ยิ่งขึ้นกว่าคู่แข่ง  0.734 0.807  

4. องค์กรท่านเป็นผู้น าทางการตลาด           
ด้วยการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ 
ๆ อย่างต่อเนื่อง 0.669 0.834  

ความก้าวร้าวในการแข่งขัน 0.815 
1. องค์กรท่านใช้กลยุทธ์การตลาดที่

หลากหลาย เพ่ือเข้าถึงผู้บริโภคอย่าง
รวดเร็วและกว้างขวาง  0.647 0.767  

2. องค์กรท่านมีการค้นหาสินค้าอ่ืนมา
ทดแทนเพ่ือให้เหนือกว่าคู่แข่ง  0.674 0.739  

ความใฝ่ใจในความส าเร็จ 0.896 
1. องค์กรท่านมุ่งหาหนทางและให้

ความส าคัญต่อการไปสู่ความส าเร็จ 0.719 0.880 
 

2. องคก์รท่านสร้างแรงจูงใจเพ่ือมุ่งการ
ด าเนินงานให้ดีกว่าเดิม  0.747 0.873 

 

3. องค์กรท่านมุ่งที่จะประสบความส าเร็จ
และมีแรงขับที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ  0.785 0.865 

 

4. องค์กรท่านมุ่งมั่นที่จะใช้สติปัญญา 
ความสามารถที่มีอยู่ทั้งหมด ทุ่มเทการ
ท างานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่
วางไว้  0.730 0.876 
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ตัวแปร/ตัวช้ีวัด 
ค่า Item 

total 
Correlation 

ค่าสัมประสิทธิ์ 
แอลฟ่า 

ถ้าตัวชี้วัด 
ถูกตัดทิ้ง 

ค่าสัมประสิทธิ์ 
แอลฟ่า 

5. องค์กรท่านมีการวางแผนการท างาน ตั้ง
มาตรฐานการท างานสูง และมุ่งที่จะลง
มือปฏิบัติอย่างจริงจัง    0.750 0.873 

 

การมุ่งเน้นตลาด 
การมุ่งเน้นลูกค้า  0.897 
1. องค์กรท่านมีความมุ่งมั่นในการ

ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า  0.700 0.882 
 

2. องค์กรท่านมีการแสวงหาแนวทางในการ
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 0.756 0.874 

 

3. องค์กรท่านมุ่งความส าเร็จในเป้าหมาย
โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานความพึงพอใจของ
ลูกค้า  0.717 0.880 

 

4. องค์กรท่านมีการเตรียมการจัดการที่ดี
ที่สุดเพื่อรองรับบริการหลังการขาย  0.661 0.890 

 

5. องค์กรท่านให้การมุ่งเน้นสร้างสรรค์การ
บริการที่มีคุณค่าให้กับลูกค้า  0.757 0.873 

 

6. องค์กรท่านมีการรับฟังปัญหาและข้อ
เรียกร้องจากลูกค้า มีการชี้แจงและตอบ
ข้อซักถามในรายละเอียดของสินค้าหรือ
บริการแก่ลูกค้า 0.750 0.875 

 

การมุ่งเน้นคู่แข่ง 0.861 
1. องค์กรท่านฝ่ายผู้บริหารมีการประชุม

เพ่ือปรึกษาหารือเกี่ยวกับกลยุทธ์ของคู่
แข่งขัน  0.701 0.825  

2. องค์กรท่านให้พนักงานมีการแบ่งปัน
ข้อมูลคู่แข่งขันระหว่างเพ่ือนร่วมงาน  0.709 0.821  

3. องค์กรท่านมีการตอบสนองอย่างรวดเร็ว
ต่อการเปลี่ยนแปลงของคู่แข่งขัน  0.753 0.803  

4. องค์กรท่านแสวงหาโอกาสทางการ
แข่งขัน เพ่ือสร้างความได้เปรียบ ทางการ
แข่งขัน 0.664 0.839  
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ตัวแปร/ตัวช้ีวัด 
ค่า Item 

total 
Correlation 

ค่าสัมประสิทธิ์ 
แอลฟ่า 

ถ้าตัวชี้วัด 
ถูกตัดทิ้ง 

ค่าสัมประสิทธิ์ 
แอลฟ่า 

การประสานความร่วมมือระหว่างภายในหน่วยงาน 0.869 
1. องค์กรท่านมีการเผยแพร่ข้อมูลที่ส าคัญ

เพ่ือให้พนักงานรับทราบทั่วทั้งองค์กร 0.719 0.835 
 

2. องค์กรท่านมีการก าหนดกลยุทธ์ในการ
ท างานร่วมกันเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่
ลูกค้า 0.749 0.823 

 

3. องค์กรท่านมุ่งให้มีการท างานร่วมกันของ
บุคคลและหน่วยงานอ่ืน ๆ เพื่อให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายเดียวกัน  0.716 0.835 

 

4. องค์กรท่านมีการสื่อสารข้อมูลที่เก่ียวกับ
ประสบการณ์ของลูกค้า ทั้งท่ีดีและไม่ดี
ไปยังทั่วทุกแผนกภายในองค์กร 0.707 0.839 

 

การรวบรวมความรู้ทางการตลาด 0.894 
1. องค์กรท่านจัดให้มีการการวิเคราะห์ถึง

ความต้องการของลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ 0.752 0.868 
 

2. องค์กรท่านมีการท างานร่วมกันระหว่าง
ฝ่ายบริการและลูกค้า  0.771 0.864 

 

3. องค์กรท่านจัดให้มีการวิเคราะห์คุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์อย่างสม่ าเสมอ 0.803 0.857 

 

4. องค์กรท่านจัดให้มีการส ารวจผู้ใช้งานขั้น
สุดท้ายอย่างสม่ าเสมอ  0.781 0.861 

 

5. องค์กรท่านจัดให้มีการเยี่ยมเยียน 
ประชุมเพ่ือที่จะเรียนรู้ความคาดหวังของ
ลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ 0.603 0.902* 

 

การเผยแพร่ความรู้นั้นให้กับบุคลากรในองค์กรได้รับรู้ 0.870 
1. องค์กรท่านมีการเผยแพร่ข้อมูลการตลาด
ไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ทั่วทั้งองค์กร 

0.746 0.821  

2. องค์กรท่านมีการเผยแพร่ข้อมูลความพึง
พอใจของลูกค้าไปทั่วทั้งองค์กร 

0.794 0.778  

3. องค์กรท่านมีการประชุมเกี่ยวกับ
แนวโน้มของตลาดเพ่ือการพัฒนา 

0.714 0.849  
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ตัวแปร/ตัวช้ีวัด 
ค่า Item 

total 
Correlation 

ค่าสัมประสิทธิ์ 
แอลฟ่า 

ถ้าตัวชี้วัด 
ถูกตัดทิ้ง 

ค่าสัมประสิทธิ์ 
แอลฟ่า 

การน าความรู้นั้นมาตอบสนองให้กับลูกค้า 0.878 
1. องค์กรท่านมีการตรวจสอบผลิตภัณฑ์

โดยสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า  0.719 0.850 
 

2. องค์กรท่านมีการประสานงานระหว่าง
หน่วยงานที่จะวางแผนการตอบสนองต่อ
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจ  0.744 0.840 

 

3. องค์กรท่านให้ความสนใจกับข้อร้องเรียน
ของลูกค้าและมีการจัดการข้อร้องเรียน
อย่างมีประสิทธิผล 0.753 0.837 

 

4. องค์กรท่านให้ความร่วมมือในการ
ปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ์และบริการลูกค้า 0.728 0.846 

 

การมุ่งเน้นการเรียนรู้ 
การมุ่งม่ันการเรียนรู้  0.902 
1. องค์กรท่านให้การสนับสนุนในการมุ่งหา

ความรู้ใหม ่ๆ แก่พนักงานอย่างสม่ าเสมอ 0.798 0.866 
 

2. องค์กรท่านมุ่งการรวบรวม ประเมิน       
และทบทวนการเรียนรู้ให้ทันสมัยเป็น
ระบบอยู่เสมอ  0.840 0.832 

 

3. องค์กรท่านมุ่งการเรียนรู้ใหม่ ๆ เพื่อการ
พัฒนาการตลาดและความต้องการของ
ลูกค้า  0.780 0.881 

 

การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 0.906 
1. องค์กรท่านมีการก าหนดวิสัยทัศน์ที่

ชัดเจนเกี่ยวกับแนวคิดของธุรกิจที่บริษัท
ด าเนินอยู่ และเป้าหมายที่จะมุ่งไปใน
อนาคต 0.720 0.902 

 

2. องค์กรท่านมีข้อตกลงร่วมกันในวิสัยทัศน์
ขององค์กรในทุกระดับ ทุกฝ่าย และทั่ว
ทั้งองค์กร 0.805 0.872 

 

3. องค์กรท่านมีมุมมองว่าพนักงานเป็นส่วน
หนึ่งในการก าหนดทิศทางขององค์กร 0.849 0.855 

 



306 

ตัวแปร/ตัวช้ีวัด 
ค่า Item 

total 
Correlation 

ค่าสัมประสิทธิ์ 
แอลฟ่า 

ถ้าตัวชี้วัด 
ถูกตัดทิ้ง 

ค่าสัมประสิทธิ์ 
แอลฟ่า 

4. องค์กรท่านให้พนักงานระดับล่างมีส่วน
ร่วมในการสร้างวิสัยทัศน์ขององค์กร  0.792 0.879 

 

การยอมรับฟังความเห็นที่แตกต่าง 0.921 
1. องค์กรท่านไม่กลัวผลกระทบอันเกิดจาก

การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
เกี่ยวกับวิธีการด าเนินธุรกิจที่แตกต่างกัน 0.731 0.915 

 

2. องค์กรท่านมุ่งให้ความส าคัญต่อการเปิด
ใจยอมรับสิ่งใหม่ ๆ ของพนักงาน 0.831 0.896 

 

3. องค์กรท่านฝ่ายบริหารสนับสนุนให้
พนักงานคิดนอกกรอบ  0.831 0.896 

 

4. องค์กรท่านให้ความส าคัญกับการพัฒนา
นวัตกรรมว่าเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรม
องค์กร 0.785 0.905 

 

5. องค์กรท่านให้การสนับสนุนว่าความคิด
แปลกใหม่เป็นสิ่งที่มีคุณค่าต่อองค์กร 0.803 0.902 

 

องค์กรแห่งนวัตกรรม 
การบริหารจัดการบุคลากร 0.907 
1. องค์กรท่านมีการมุ่งเน้นการสรรหา และ

จ้างบุคคลที่มีความคิดสร้างสรรค์และมี
ประสบการณ์ที่หลากหลาย 0.740 0.896 

 

2. องค์กรท่านมีการรักษาและลดการ
ลาออกของพนักงานที่มีความคิด
สร้างสรรค ์ 0.814 0.870 

 

3. องค์กรท่านมีการน านวัตกรรมเข้าไปเป็น
ส่วนหนึ่งของการวัดผลการปฏิบัติงาน
และเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วม          
ในการก าหนดเป้าหมาย และระบบการ
วัดผลการปฏิบัติงานด้านนวัตกรรม 0.831 0.864 

 

4. องค์กรท่านมีแผนการพัฒนาและ
ฝึกอบรมให้พนักงานมีทักษะ ด้าน
ความคิดสร้างสรรค์และด้านนวัตกรรม 0.777 0.884 
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ตัวแปร/ตัวช้ีวัด 
ค่า Item 

total 
Correlation 

ค่าสัมประสิทธิ์ 
แอลฟ่า 

ถ้าตัวชี้วัด 
ถูกตัดทิ้ง 

ค่าสัมประสิทธิ์ 
แอลฟ่า 

โครงสร้างองค์กร 0.911 
1. องค์กรท่านมีการจัดตั้งหน่วยธุรกิจเชิงกล

ยุทธ์ที่สามารถบริหารจัดการด้วยตนเอง 0.758 0.895 
 

2. องค์กรท่านมีหน่วยงานหรือฝ่ายงานที่
เป็นศูนย์กลางการวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรม 0.784 0.890 

 

3. องค์กรท่านมีโครงสร้างองค์กรที่มีความ
ยืดหยุ่นในการปรับตัวให้เข้ากับ
สิ่งแวดล้อมและโอกาส 0.790 0.888 

 

4. องค์กรท่านมีลักษณะการท างานแบบ
ทีมงานอิสระในการสร้างสรรค์นวัตกรรม  0.820 0.882 

 

5. องค์กรท่านมีโครงสร้างแบบการกระจาย
อ านาจ ท าให้พนักงานมีอ านาจในการ
ตัดสินใจ 0.734 0.902 

 

กลยุทธ์และวิสัยทัศน์ 0.888 
1. องค์กรท่านมีวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และ

เป้าหมายที่มุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์ 
การสร้างนวัตกรรมอย่างชัดเจน 0.774 0.846 

 

2. องค์กรท่านมีการสื่อสารวิสัยทัศน์และ
เป้าหมายด้านนวัตกรรมให้พนักงานรับรู้
และเข้าใจอย่างชัดเจน 0.818 0.807 

 

3. องค์กรท่านมีกลยุทธ์ด้านนวัตกรรมเพ่ือ
มุ่งเน้นความส าคัญให้กับลูกค้า 0.753 0.864 

 

วัฒนธรรมองค์กร 0.902 
1. องค์กรท่านมีวัฒนธรรมและค่านิยมร่วมที่

ส่งเสริมและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ด้าน
นวัตกรรมขององค์กร 0.791 0.872 

 

2. องค์กรท่านมีวัฒนธรรมที่ส่งเสริมให้
พนักงานรับรู้และมีส่วนร่วมรับผิดชอบ 
ในเป้าหมายด้านนวัตกรรมขององค์กร 0.718 0.888 
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ตัวแปร/ตัวช้ีวัด 
ค่า Item 

total 
Correlation 

ค่าสัมประสิทธิ์ 
แอลฟ่า 

ถ้าตัวชี้วัด 
ถูกตัดทิ้ง 

ค่าสัมประสิทธิ์ 
แอลฟ่า 

3. องค์กรท่านมีวัฒนธรรมที่ให้พนักงาน
ยอมรับต่อการเปลี่ยนแปลง 0.749 0.881 

 

4. องค์กรท่านส่งเสริมการยอมรับ           
และเรียนรู้จากความผิดพลาด         
หรือล้มเหลวจากการท างานโดยไม่มี           
การลงโทษ 0.751 0.881 

 

5. องค์กรท่านมีสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยที่ท า
ให้พนักงานรู้สึกมีอิสระในการเรียนรู้ 
ค้นคว้า วิจัยทดลอง ความคิดสร้างสรรค์
และการแลกเปลี่ยนการคิด 0.767 0.877 

 

การสื่อสาร 0.870 
1. องค์กรท่านมีระบบการเผยแพร่ และ

แบ่งปันข้อมูล แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการจัดการนวัตกรรม  0.780 0.791 

 

2. องค์กรท่านมีช่องทางการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมที่
หลากหลาย 0.800 0.773 

 

3. องค์กรท่านเปิดให้มีการแสดงความ
คิดเห็น แลกเปลี่ยนความรู้และข้อมูล
ข่าวสารระหว่างพนักงาน 0.680 0.879* 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 0.887 
1. องค์กรท่านมุ่งน าระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพมาใช้ในการ
พัฒนานวัตกรรมในองค์กร  0.771 0.846 

 

2. องค์กรท่านมีการน าซอฟท์แวร์ที่มี
ประสิทธิภาพเพ่ือช่วยในการพัฒนา
นวัตกรรมในองค์กรอย่างต่อเนื่อง  0.795 0.825 

 

3. องค์กรท่านมีระบบการการจัดเก็บข้อมูล
ที่ถูกต้อง และพนักงานมีความสะดวก
และรวดเร็วในการเข้าถึง  0.772 0.846 
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ตัวแปร/ตัวช้ีวัด 
ค่า Item 

total 
Correlation 

ค่าสัมประสิทธิ์ 
แอลฟ่า 

ถ้าตัวชี้วัด 
ถูกตัดทิ้ง 

ค่าสัมประสิทธิ์ 
แอลฟ่า 

การวิจัยและพัฒนา  0.917 
1. องค์กรท่านมีการส ารวจ สภาพปัญหา

และความต้องการผลิตภัณฑ์ที่จะพัฒนา
อย่างสม่ าเสมอ  0.777 0.904 

 

2. องค์กรท่านมีการออกแบบพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่และทดลองใช้กับ
กลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง 0.805 0.894 

 

3. องค์กรท่านมีการน าผลการวิจัย           
และพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ไปเผยแพร่
อย่างสม่ าเสมอ 0.835 0.884 

 

4. องค์กรของท่านประสบความส าเร็จ      
ด้านการวิจัยและพัฒนาตรงตาม
เป้าหมายขององค์กรที่วางไว้ 0.823 0.888 
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